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Absztrakt

Ez a szakirodalmi analizis egyarant vizsgalja az orvos-beteg, valamint az egészségiigyi team-
en beliili kommunikaci6é hatékonysagat befolyasold tényezdket. A tanulmany elején az un.
,health literacy”-val kapcsolatos nemzetk6zi kutatdsi eredmények szintetizalasara és az
egészségmuveltséget alkotd komponensek azonositasara teszek kisérletet, majd részletesen is-
mertetem az egészségiigyi kommunikécioval kapcsolatos fobb akadémiai elméleteket. Ezt ko-
vetéen a médiahasznalati szokdsok megvaltozasanak egészségiigyi folyamatokra gyakorolt
pozitiv és negativ hatdsait vizsgadlom, bemutatom az e-betegek legfontosabb karakterisztikait
¢s a napjainkban legkorszerlibb megkozelitésnek szamitd bio-pszicho-szocidlis-digitdlis mo-
dellt. A tanulmany masodik fele a pacienseket kovetden a szakdolgozoi team-re helyezi a f6-
kuszt: nemcsak feltarja a teriilet korlatait, de végezetiil néhany szakmai javaslatot is megfo-
galmaz a belsd szervezeti kommunikacid javitdsa és a korhdzi munkatarsak motivéaciojanak
fejlesztésére vonatkozodan.

Kulesszavak
digitélis egészségligy, orvos-beteg kommunikacid, health literacy, kozds dontéshozatal

THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION IN
HEALTH-CARE

Daniel Gergé Pintér

Abstract

This literature review examines the influential factors in the efficiency of communications
between doctors and patients, as well as the healthcare team. I start by synthesising the results
of international research regarding “health literacy” and identify its components, then I give a
detailed description about the main academic theories regarding medical communication.
Afterward I examine the positive and negtive influences to the medical processes of the com-
munication technology’s development and the changes of media usage habits; introducing the
most important characteristics of e-patients and the most up-to-date bio-psycho-social-digital
model’s approach. The second part of the study focuses on the medical team and reveals the
personal, professional and system-related limits of the hospital workers. Finally I make pro-
fessional recommendations to improve internal corporate communications and promote the
vocation of healthcare workers.

Keywords
digital health, doctor-patient communiccation, health literacy, shared decision making
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EGESZSEGUGYBEN

Szakirodalom-kutatas az orvos-beteg
kapcsolat és a szakdolgozoi team
hatékonysagat befolyasolo tényezok
feltarasa céljabol

Pintér Diniel Gergd'

A tanulmany mdédszertana és felépitése

Ez a cikk szisztematikus szakirodalomkutatdson és -elemzésen alapul, melynek keretein beliil
retrospektiv informéciokeresést €s feldolgozast valdsitottam meg (Voit 2004). Az egészség-
miiveltség komponenseivel, az egészségiigyl kommunikacid altalanos jellemzdivel, az orvos-
beteg kapcsolatot leird akadémiai modellekkel, a kommunikacidtechnologia fejlddésének ko-
vetkezményeivel, az egészségiigyi team-en beliili kommunikacid korlataival, valamint a kor-
hazi dolgozdk elhivatottsagaval kapcsolatos vizsgaldddsaimat a szakirodalmi lanc, vagyis az
un. holabda-modszer szerint végeztem, melynek lényege, hogy a témaban sziiletett, alapvetd
irasok, doktori disszertaciok bibliografiai apparatusat vettem kiindulasi pontnak (Majoros 1997,
Voit 2004). Ezt kdvetden minden irodalomjegyzékbdl kivalasztottam a tanulméany szempont-
jabdl relevans cikkeket, majd azok hivatkozasait is attekintettem. Az igy megkapott kutatasi
eredményeket elsdsorban gazdasagi, médiahasznalati, szervezeti, kozvetlen emberi kommu-
nikacios €és menedzsment aspektusokbol szintetizaltam, kiillonos figyelmet forditva egyrészrol
arra, hogy teljeskorlien mutassam be azt a fejlédési ivet, ahogy az orvos-beteg kapcsolat a pa-
ternalista megkdzelitéstdl a bio-pszicho-szocidlis-digitalis modellig eljut; masrészrdl pedig
arra, hogy sikerrel tarjam fel a korhazi dolgozok munkajat és kommunikacidjat akadalyozo
tényezOk rendszerszintli dsszefiiggéseit. Annak érdekében, hogy a téma szempontjabol rele-
vans kulcsfogalmakat, modelleket és akadémiai megkozelitéseket megfeleléen ismertethes-
sem, az egyes szerzOk bibliografiajanak esetlegességei €és szubjektiv szelekcids szempontjai
miatt pedig egyetlen fontos mii se maradjon ki az elemzendd szévegkorpuszbdl, a fenti mod-
szert online kulcsszavas kereséssel is megtamogattam. Az irrelevans tartalmakat a ,, health
literacy", ,, digital health”, ,,doctor-patient communiccation”, ,,shared decision making”, ,, bio-
psycho-social model”, ,, e-patient”, ,, health coaching”, , cyberhondria” keresokifejezésekre

" Dr. Pintér Daniel Gergd PR-stratéga és valsagmenedzsment szakértd, aki tobb ligyfélre kiterjedd
Account Directori feladatokat 1at el a Media 2.0 Communications alapito-ligyvezetdjeként, mellette
pedig a Magyar Public Relations Szévetség Kriziskommunikacios tagozatanak elnokeként és a Bu-
dapesti Metropolitan Egyetem oktatdjaként dolgozik. Magyarorszagon az elsok kozott szerzett PhD.
fokozatot kriziskommunikaciobol 2019 jiniusédban az ELTE BTK-n.
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szlikitettem a Google Scholar alkalmazas hasznalataval. Ahogy a keresOkifejezések nyelve is
mutatja, tanulmanyom soran jorészt angol kutatdsi eredményekre tdmaszkodtam annak ér-
dekében, hogy a magyar olvasdk szamara is kozelebb hozhassam az egészségiligyi kommuni-
kacio tertiletével kapcsolatos nemzetkozi diskurzust. A szelekcid és a feldolgozas soran
egyarant torekedtem a teljeskortiségre, illetve a visszamendleges és a kurrens informécioke-
resés egyiittes alkalmazasara.

A tanulmany moddszertananak ismertetése utan elengedhetetlen a cikk felépitésének és
szerkezetének a bemutatasa. A bevezeto fejezetben els6ként versenypiaci szolgaltatasként ér-
telmezem az egészségiigyet és roviden korvonalazom a korhazak falai kozott zajlo segitd
kommunikécié hatékonysaganak kritériumait. Ezt kovetden az un. ,health literacy”-val kap-
csolatos nemzetkdzi kutatdsi eredmények szintetizaldsara és az egészségmiiveltséget alkotd
komponensek azonositasara teszek kisérletet. A tanulmany kovetkezo fejezetében részletesen
ismertetem a fobb, egészségiligyi kommunikacios folyamatokat leird akadémiai elméleteket: a
biomedikalis-, a bio-pszicho-szocialis-, a paternalista-, a kézés dontéshozatal-, a deficit-, va-
lamint a kontextus-modellt. A koncepcidk iranyelveinek megadéasaval a bio-pszicho-szocialis-,
a kozos dontéshozatal-, valamint a kontextus modell egyiittes alkalmazasa mellett érvelek,
hiszen az ellatérendszert ért kihivasokra kizarolag egy, a vilag valtozésait és a szolgaltatast
igénybe vevok visszajelzéseit adaptalo, az érintettek integralasara, tdjékozottsagara és kvazi
egyenrangusagara épit0 megkdzelités nydjthat megoldast. Ezt kdvetden a kommunikacio-
technologia fejlédésének €s a médiahasznalati szokasok megvaltozasanak egészségiigyi folya-
matokra gyakorolt pozitiv és negativ hatasait vizsgalom; bemutatom az e-betegek legfonto-
sabb jellemzdit €és a napjainkban legkorszeriibb megkdzelitésnek szamitd bio-pszicho-szocia-
lis-digitalis modellt. A tanulmany masodik fele a pacienseket kovetden a szakdolgozoi team-
re helyezi a fokuszt: nemcsak feltarja a teriilet rendszerszintii-, hivatasbeli-, és egyéni korla-
tait; de végezetiil néhany szakmai javaslatot is megfogalmaz e problémak feloldasara, a belsd
szervezeti kommunikaci6 javitdsara és a korhdzi munkatarsak motivaciojanak fejlesztésére
vonatkozoan.

Bevezetés: az egészségiigy, mint versenypiaci szolgaltatas és a hatékony segito
kommunikacio altalanos jellemzoi

Az orvos-paciens kapcsolat, valamint az egészségligyi ellatasban dolgoz6 szakemberek egy-
mas kozotti, illetve a betegekkel, latogatokkal zajlo kommunikacidja az utobbi évtizedekben
alapvetd valtozasokon ment keresztiil. Ennek legfobb oka, hogy bar a korhazak falai kozott
zajlo interakciok jellemzdi orszagoktol, ellatorendszerektdl, valamint kulturalis és szocidlpszi-
choldgiai hattértdl erdésen fiiggd tendenciak mentén, eltéréen alakultak, altalanos gazdasagi és
marketing szempontokbdl elmondhatd, hogy napjainkban az egészségiigy egyre inkabb ver-
senypiaci szolgaltatasként keriil értelmezésre (Kincsesné 2013). A szolgéltatas-kézponti meg-
kozelités eredményeképpen egyrészrél komplexebb és személyesebb kapcsolat alakul ki az
orvosok ¢€s betegek kozott, masrészrdl pedig a paciensek egészséggel, egészségiiggyel kap-
csolatos szemlélete, egyiittmitkodési hajlandosaga, informaltsdga és parbeszédre valo nyitott-
saga kulcsfontossagu faktorokkd valtak a gyogyitd tevékenység eredményessége, progresszi-
vitasa szempontjabdl (Udvardi 2017). A teljesség igénye nélkiil elmondhato, hogy az elmult
években stratégiai szinten novekvo hangsuly kertilt

¢ az ellatas teljes spektruméanak gazdasagi- és szakmai szempontu optimalizalasara,
az intézményrendszerek hatékonyabba tételére;

¢ a felek egyiittmiikodésére épitd egészségfejlesztési folyamatok eldfeltételeinek biz-
tositasara;
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¢ fenntarthato szocialis reformok eloterjesztésére;

¢ a tarsadalom altalanos egészségmiiveltségi szintjének €és a betegek attitlidjeinek,
tajékozottsaganak fejlesztésére;
¢ alegjobb nemzetkdzi gyakorlatok atiiltetésére;

¢ az egészségpolitikai irdnyelvekben megjelend preventiv, valamint az integralt csa-
lad- és kozosségorientalt szemlélet adaptalasara;

¢ arugalmas, modern €s az igényekre reagald kérhazi kornyezet, infrastruktura kiala-
kitasara;

¢ az orvos ¢s beteg kvazi egyenranglsagara, az egylittes dontéshozatalra és a koztiik
1évo6 partneri kapcsolat kiépitésére;

¢ azUj e-megoldasok és a modern informacids technologiak alkalmazasara;

¢ az ellatast igénybe vevok elégedettségre €és igényeinek magas szinvonala kielégi-
tésére;

¢ aszemélyes kapcsolatmenedzsment és kommunikacid korszertisitésére;

¢ a szakdolgozok megtartasa, motivalasa érdekében human-erdforras programok ki-
dolgozasara;

¢ az egészségiigyi folyamatok sikerességét korlatozé kulestényezdk azonositdséra.
(Lasd bévebben pl. Kincsesné 2013, Udvardi 2017)

Miutan vazlatosan atekintettilk az egészségiigy szolgaltatas-kozpontu megkozelitését, elen-
gedhetetlen a korhazak falai kozott zajlé kommunikacié hatékonysdganak kritériumait is
feltarni, melyek a segitd kapcsolatokra jellemz6 ismérvek szerint keriilnek bemutatasra. Carl
R. Rogers (1995) amerikai pszicholégus meghatarozasaban ugyanis nem kototte konkrét
szakmahoz a segitd kapcsolat fogalmat, értelmezésében a kapcsolat sajatossagat elsdsorban
maga a konstruktiv segitségnyujtasi szandék adja. A rogers-i megkozelités szerint minden
olyan szabalyozott viszonyrendszerben zajlo formalis interakcio segitd kapcsolatként értel-
mezhetd, amelyben legalabb az egyik fél tudatos szandéka az, hogy specidlis, célzott kommu-
nikéacios eszkozok segitségével eldsegitse a masik fél testi vagy lelki fejlodését (Rogers
1995). Mivel a kutatd a segitd kapcsolat fogalmat kiterjeszti a sziild-gyermek, tanar-didk és
tanacsado-kliens viszonyra is, igy kézenfekvd, hogy az orvos-beteg kommunikacié hatékony-
sagat is Rogers segitségével definialjuk.

A pszichologus szerint a hatékony segitd kapcsolat legfontosabb kritériumai a beteg
irant érzett — és expliciten ki is fejezett — empatia; a feltétel nélkiili, pozitiv elfogadas atti-
tlidje; a hitelesség, vagyis kongruencia; valamint a diszkrét, timogatd 1égkor megteremtése.
Rogers a kutatasaiban (1995) azt is alahtuzza, fontos, hogy az orvos érzelmi reakcioi harmoni-
zaljanak a beteg megnyilvanulédsaival, a viselkedése legyen transzparens, a kommunikacidja
pedig kozérthetd, mikdzben optimalis érzelmi tadvolsdgot is tart. Ez annak érdekében sziik-
séges, hogy az orvos a paciens szemsz0gébdl tudja értelmezni az adott problémat, képessé
valjon a bizalom kiépitésére, de egyuttal birtokdban is maradjon annak a fiiggetlenségnek,
amely biztositja az objektiv segité beavatkozas hatékonysagat. Rogers arra is felhivja a fi-
gyelmet, hogy a hitelesség kritériumanak teljesitéséhez dnmagaban nem elég a tudéas és a
szakmai felkésziiltség, hiszen az orvos személyiségjegyei, példaul az Oszintesége, a moti-
vacioi €s az Onismerete is meghatdrozoak a kommunikéci6é hatékonysaga szempontjabol. A
szakember szerint a segitd kommunikaci6 hatékonysaganak biztositasdhoz elengedhetetlen

¢ afogado fél jelzéseinek adekvat értelmezése;

¢ akozérthetdség;

¢ amegfeleléen megvalasztott hangerd, beszédtempod, modulacié és hangstly;
¢ amondanival6 konkrétsaga €s egyszeriisége;
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¢ abeteg érzelmi allapotanak felismerése és az ahhoz val6 alkalmazkodas;
¢ valamint az idegen szavak lehet0ség szerinti elkeriilése is.

Osszefoglalva tehat elmondhatd, hogy az orvosnak minden esetben érdemes kifejezéseit a
beteg nyelvezetéhez ¢s adottsdgaihoz idomitania, fontos nyitottd valnia a péciens visszajel-
zéseire €s lehetdség szerint tobb oldalrdl is megvilagitania az adott problémat a teljes kor
befogadas biztositasa érdekében (Rogers 1995).

Miutéan versenypiaci szolgaltatasként értelmeztiik az egészségiigyet €s roviden korvona-
laztuk a korhazak falai kozott zajlo segitd kommunikacié hatékonysaganak kritériumait, a
kovetkezo fejezetben az egészségmiuveltség fogalmat vizsgaljuk meg.

Az egészségmiiveltség jelentosége az orvos-beteg kommunikdcioban

A péciensek kommunikacids és kollaborativ képességeinek Osszességét az Un. health literacy
(egészségmiiveltség) gyljtéfogalma irja le, mely tulajdonképpen egészségiigyi ,,irasi-olvasasi
készségnek™ felel meg, és azt jeldli, hogy a betegek ,,milyen mértékben képesek alapvetd
egészségiigyi informaciok megszerzésére, feldolgozasara és megértésére” (Hulsman et al.
2005: 223). Egy mésik meghatarozas szerint az egészségmiiveltség ,,az egészséggel kapcsola-
tos alapvetd informaciok és szolgaltatasok elérésének, értelmezésének és megértésének ké-
pessége, valamint ezen informacidk és szolgaltatdsok felhasznédldsanak kompetencidja az
egészség fejlesztése érdekében” (Ratzan — Parker 2000). Az, hogy a definicié pontosan mi-
lyen kompetencidkat foglal magaba, iddben messze nem statikus és univerzalis, hiszen az or-
vostudomany ¢€s a kommunikaciotechnologia fejlodésével, a médiahasznalati szokasok para-
digmatikus megvaltozasaval parhuzamosan véltozik a betegek sikeres onképviseletéhez nél-
kiilozhetetlen képességek tarhaza is (Kincsesné 2013).

Schulz és Nakamoto (2005) modellje szerint az egészségmiiveltség harom f6 komponense:
¢ adeklarativ, vagyis az egészséggel és annak megorzésével kapcsolatos targyi tudas;

¢ aproceduralis, vagyis a targyi tudas alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek, melyek
kiegésziilnek a funkcionalis alapképességekkel is;

¢ valamint az itéloképesség, mely a targyi tudasra alapozva az 0j informaciok, don-
tési helyzetek hatékony megitélését €s kezelését foglalja magéba (Schulz — Naka-
moto 2005).

Kickbusch és szerzdtarsai (2006) az egészségmiiveltséggel kapcsolatos kompetencidk négy
nagy csoportjat az alabbiakban azonositotta:

crer

ségmegel6z0 és egészségfejleszté magatartas képességei, valamint az dngyogyitas,
ongyogyszerezés €s az egészség orvosi segitség nélkiil valod visszanyerési képes-
sége tartozik;

¢ paciens kompetenciak, amely kategoridba az egészségiigyi ellatorendszerben valo
sikeres eligazodas képessége, valamint a szakemberekkel, orvosokkal, d&poldkkal és
szocialis munkasokkal vald kapcsolattartds soran az aktiv targyaldpartnerként tor-
ténd fellépés képessége tartozik;

¢ fogyasztoi kompetenciak, amely kategoriaba az egészséget tamogatd dontéshozatal,
a megfeleld gydgyszerek és szolgaltatdsok megvasarlasanak, valamint a fogyasztoi
jogok érdekérvényesitésének képessége tartozik;

¢ dllampolgari kompetencidk, az utolsé kategdridba a tudatos szavazdi magatartas, az
egészséggel kapcsolatos jogok ismerete és azok érdekében valo fellépés, valamint

az egészségmegOrzést tdmogatd szervezetekben vald részvételi képesség tartozik
(Kickbusch et al. 2006).
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Az eddigiektdl eltérd szempontok alapjan csoportositva, Serensen és kollégai (2012) is négy
kulcskompetenciat azonositottak annak érdekében, hogy a paciensek sikerrel igazodhassanak
el az egészségligyi ellatas, a prevencio és az egészségfejlesztés rendszerében.

¢ A hozzaféres képessége arra vonatkozik, ahogyan igényeljiik, felkutatjuk és befo-
gadjuk az egészséginformaciokat a globalis médiatérben.

¢ A megértés azt a képességet takarja, amelynek segitségével észleljiik, befogadjuk,
tudatositjuk és interpretaljuk a kapott egészséginformaciot.

¢ Az értékelés olyan képesség, amely sziiri, megitéli és mindsiti a kapott egészség-
informdaci6 adekvatsagat és egyéni relevanciajat.

¢ Az alkalmazas képessége arra vonatkozik, ahogy kommunikaljuk és implemen-
taljuk a kapott informécidt, vagyis ahogy dontést hozzunk annak érdekében, hogy
egészségiink fenntarthato, esetleg javithato legyen (Serensen et al. 2012).

Az egyéb szakirodalmi koncepciokhoz viszonyitva, Serensen integralt modellje azokat a tar-
sadalmi és kornyezeti tényezdket is figyelembe veszi, amelyek jelentds hatéast fejtenek ki az
egészségmuveltségre, példaul a demografiai helyzetet, iskolazottsagot, gazdasagi mutatdkat,
vagy a beteget koriilvevd szociokulturalis, nyelvi és politikai kdrnyezetet (Serensen et al.
2012). Azt, hogy pontosan mit érdemes tudnia a betegeknek az egészségiikkel kapcsolatos
dontések meghozataldhoz, valamint az ellatorendszer labirintusédban val6 eligazodashoz, Nagy
¢s Barabas (2011) az 1. tablazatban 0sszegzi.

1. tablazat
Az egészségmiivetséghez tartozo képességek (Nagy — Barabds 2011)

Az
egészségmiiveltséghez
tartozo képességek

A feladatok elvégzéséhez

SIS LS sziikséges készségek

Az informacid hiteles- | Internetes tajékozodaskor annak

segének ¢és mindsége-
nek értékelése.

eldontése, hogy mikor érdemes
masodik diagnézist kérni.

A viszonylagos kockda-
zatok, veszélyek, elo-
nyok elemzése.

Vény nélkiil kaphato készitmé-
nyek szedése, kutatasban vald
részvétel mérlegelése.

A gybgyszeradagok ki-
szamitdsa.

A beteg testsulya alapjan valo
kalkulacio.

A teszt/vizsgalat ered-
ményeinek értelmezése.

Zarojelentések megértése.

Az egészséginformacio
elérésének meghataro-
zasa.

Internetes t4jékozodaskor annak
mérlegelése, hogy mely forumok,
honlapok tekinthetdk megbiz-
hatonak.

Vizualisan irni-olvasni tudas (be-
tiik, abrak); szamitdogépes irds-
olvasas (képes kezelni a szami-
togépet); informaciot irni-ol-
vasni tudas (képes megfigyelni
¢s alkalmazni a relevans infor-
maciot); szamértékkel vagy sza-
mitassal irni-olvasni (képes ki-
szamolni vagy szdmokkal indo-
kolni); képes ezeket szoban el-
mondani és megérteni (verba-
lis-kommunikécios nyelvi kész-
ségek).

A péciensek egészségmiiveltségének szintje €s az egészségiigyi kovetkezmények, gyogyulasi
kimenetelek k6zotti korrelacidt szdmos nemzetkodzi kutatasi eredmény is alatdmasztotta az el-
mult években. Baker et al.szerint (2007) a nem megfeleld health literacy erds kapcsolatban all
a halalozasi aranyszdmokkal, Martensson — Hensing (2012) pedig arra mutatott ra, hogy az
alacsony egészségmiiveltséggel rendelkezd betegek tendenciézuson hosszabb idét toltenek
korhazakban, tobbszor veszik igénybe az egészségiigyi ellatorendszer szolgaltatasait, raadasul
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komoly gondot okoz szdmukra az orvosi eldirdsok pontos kdvetése, valamint az egészség-
tiggyel kapcsolatos informaciok hitelességének mérlegelése (Connor et al. 2013).

Mivel a fenti, heterogén képességeket €s az azokra eltéré szempontok alapjan épiild
definicidkat 0sszegezve megallapithato, hogy az elmult évtizedekben gydgyitasi szempontbol
markans eltolodas tapasztalhatd az Gn. biomedikalis modelltol az Un. bio-pszicho-szocialis
modell felé (Kincsesné 2013), ezért a kovetkezd fejezetben ezt a két koncepciot ismertetem.

A bio-pszicho-szocidlis modell: a kérnyezet és a bizalom, mint kulcsfaktorok

A mara mar er6sen meghaladott, de a 19. szazadban még egyeduralkodonak szamitod biomedi-
kalis modellre elidegenitett orvos-paciens kapcsolat, egyetemleges kortlinetek, valamint or-
vos- és betegségkozpontisag volt jellemzé (Adany 2011). A koncepcié az emberi testet
komplex bioldgiai organizmusként irta le. Lényege, hogy a betegségeket kizardlag koroko-
zoOkra, fizioldgiai zavarokra és mérhetd biologiai valtozokra vezette vissza, amelyek hatte-
rében fizikai sériilést, biokémiai egyensulyzavart, bakteridlis, virusos vagy egyéb fert6zést
azonositott. A megkozelités kauzalis, azaz oksagi viszonyokat feltételezett, valamint kivalto
indikatorokat keresett, és végso célja a diagnozis felallitasa volt. E korai felfogasban a be-
tegség a test valasza a szervezet veszélyeztetésére €s a kornyezet kdros hatdsaira. A bio-
medikalis modell elsdsorban technicista, betegségeket és nem betegeket kezelt: nem tartotta
az egészségligy hataskorébe tartozonak példaul az olyan, akér stlyos szubjektiv panaszokkal
jaré allapotokat, melyeknek nincs kimutathaté bioldgiai vagy fiziokémiai oka. Osszefoglalva
akar azt is mondhatnank, hogy dualista felfogas jellemezte, hiszen a testet ¢és a lelket egy-
mastol fiiggetlen szubsztanciaként, élesen szétvalasztva kezelte (Adany 2011).

A biomedikalis modellt szamos kritika érte, mely els6sorban az egészség-betegség indi-
vidualisztikus felfogasanak hianyabdl és abbol eredt, hogy a koncepcio a szocidlis, kdrnyezeti
faktorokat teljességgel negligalta. A szélesebb tarsadalomban komoly ellenallast valtott ki a
megkozelités medikalizacio- és eszkdozkozpontusaga, valamint a betegellatas elszemélytele-
nedése, mikozben tudomanyos szempontbol is szdmos alapvetése keriilt megcafolasra az
oksagi halot feltételezd diszciplinak, — példaul az immunoldgia — fejléddésének koszonhetden
(Kincsesné 2013). A pszichoszomatika képviseldi példaul azt hianyoltak, hogy a modell nem
veszi figyelembe a test-lélek-szellem harmas egységét, mig az orvosi kozdsség progresszi-
vebb képviseldi szerint a koncepcid a hivatalos orvoslassal szembeni bizalmatlansag er6so-
déséhez, végsd soron pedig a gyogyitas hatékonysaganak megkérddjelezéséhez vezetett. E
problémakra valaszul jelent meg a bio-pszicho-szocidlis modell az 1980-as években, mely a
betegségek okait nemcsak kizardlag bioldgiai szempontbdl vizsgélja, de tarsadalmi és pszi-
chologiai tényezdket is figyelembe vesz a terapidk megtervezésénél (Kincsesné 2013).

A bio-pszicho-szocidlis modellre mar nem reaktiv, hanem preventiv vagyis megel6zo,
egészségorientalt személet jellemzd. Felfogasaban integrativ és multikauzalis: a betegségek
okait sokszinli tényezdkben azonositja, melyek allandé kolcsonhatdsban allnak egymassal.
Rendszerszemléletli gondolkodas jellemzi, az egészséget pedig nem passziv, statikus alla-
potként irja le, hanem egy adott természeti €s tarsadalmi kornyezetbe illesztett, permanensen
valtoz6 entitasként, amelyben jelentds szerepet tulajdonit a beteggondoz6 rendszernek, az
egészseégligyl intézményeknek és a beteggel foglalkozo egyéneknek is. A modell holisztikus

® Természetesen az elmiilt években Magyarorszagon is volt néhany kisérlet az egészségmiiveltség ha-
zai szintjének felmérésére, azonban mivel ezek nem nagyelemi és nem reprezentativ mintan elvég-
zett kutatasok voltak — eredményeikbdl pedig aligha vonhatunk le atfogd kovetkeztetést a felnott
lakossag egészére vonatkozoan —, igy ismertetésiiktol ezttal eltekintlink (1d. bévebben pl. Nagy és
tsai 2015, Gacs és tsai 2015).
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¢és okologiai fokuszu, vagyis elsddleges célja a karos kiilso tényezok eliminalasa, a testi-lelki
egyensuly megteremtése. Ennek érdekében nemcsak természetes modszereket és terapias elja-
rasokat kombinal, de nyitottan viszonyul akar interkulturalis technikdkhoz is, példaul a tudo-
manyos modszerekhez képest kevésbé bizonyitott hagyomanyos keleti szisztémakhoz is. A
bio-pszicho-szocidlis koncepcid szerint az orvosok tobbszempontu diagndzisa, a kezelési le-
hetdségek sokszinliségének biztositasa, az alternativak kozos mérlegelése joval interperszo-
nalisabb kapcsolatot feltételez a pacienssel. Ebben az interakcioban mindkét fél személyisége,
viselkedése €s érzései is egyre fontosabbakka valnak, ezéltal pedig kvazi egyenrangu partneri
viszony alakulhat ki kozottiik (Molnar — Csabai 1994).

A bio-pszicho-szocialis dinamikus megkdzelitésére épiilo betegkézponti kommunika-
ciés és menedzsment modellek akar az egészségiigyi rendszerben permanensen jelentkezd
koltségproblémak megoldasahoz vezetd innovacioknak is tekinthetdek, hiszen végsoé soron a
szolgaltatds mindségének €s a paciensek elégedettségi szintjének emelését, a gyogyulasi
aranyok javitasat eredményezik (Porter 1988). Az egyre informaltabb, dnalléan donteni tudo
¢és szandékozo tigyfelek részaranyanak emelkedése, tovabba az orvos-beteg kommunikacio és
egylittmiikddés hatékonysaganak novekedése nemcsak egyéni szinten, de tarsadalmi és gaz-
dasagi dimenzidban is kimutathato pozitiv kovetkezményekkel jar (Young — Oppenheimer
20006), éppen ezért elengedhetetlen a paciensek észlelését befolydsold egyéb kulcstényezdoket
is 0sszefoglalni. Sjoberg (2000), valamint Slovic és Weber (2002) szerint e tényezok koziil
kiemelkedik

¢ a kontrollérzet, vagyis hogy milyen mértékben érzi a beteg azt, hogy ellendrzése
alatt tartja az egészségiigyi folyamatokat;

¢ a dontési lehetoségek, vagyis hogy van-e a paciensnek érdemi valasztasi lehetd-
sége a kiillonbozo eljarasokat, kezelési modszereket, gydgyszereket illetden, tud-e
barmit tenni az észlelt kockéazatok csokkentése céljabol;

¢ az ¢rintettek kore, vagyis hogy érzékeli-e a beteg, hogy a kdzvetlen kornyezete,
szerettei, csaladtagjai ki vannak téve veszélynek, vagy sem;

¢ az ujdonsagérték, azaz jelentkezett-e mar korabban is hasonlé probléma, rendel-
kezik-e a paciens szamottevd informdacioval, tapasztalattal, rutinnal €s gyakorlattal
a kialakult helyzet kezelését illetden;

¢ a kovetkezmények jellemzoi, vagyis hogy a betegnek mennyire hossztava, milyen
sulyos, milyen mértékben visszafordithaté vagy végzetes kimenetelekkel célszerii
szamolni;

¢ a kockdzat-haszon egyensuly, azaz a paciens szubjektiv értékelése arra vonatko-
zoan, hogy egy miitét vagy gyodgyszeres klira haszna, rovid és hosszutavu hatésai
nagyobbak, jobbak-e, mint a lehetséges negativ kovetkezményei,

¢ a bizalom mértéke elsdsorban azokkal a személyekkel, szolgaltatokkal és intézmé-
nyekkel kapcsolatban, akik kommunikaljak az esetleges kockéazatokat, vagy akik-
nek elsddleges felelossége a helyzet sikeres kezelése (Sjoberg 2000, Slovic — We-
ber 2002).

Ez utobbi pont kiemelt fontossdgl az orvos-beteg kapcsolatban és intézményi dimenzidban
egyarant, hiszen a paciens kezdetben mindig alarendelt, fliggd viszonyban lesz a gydgyitasban
kompetens szakemberhez képest; ki lesz szolgaltatva az ellatorendszer sajatossagainak és a
szakdolgozok tevékenységének. Mivel az, hogy a beteg mennyire bizik meg az orvosaban ¢€s a
korhdzi szolgaltatasok mindségében, nagymértékben befolyasolhatja az észlelt kockazatot,
valamint az egyiittmiikddési hajlanddsagot, ezért a bizalmat megerdsitd és az egylittmiko-
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désre inspiralo 1égkor kiillonosen fontos a viziteken (Ommen et al. 2008). Erdem és Harrison-
Walker (2006) a bizalom kialakuldsahoz elengedhetetlen tényezdket az alabbi harom pontban
azonositja:

¢ a forras hitelessége; vagyis az, hogy milyen mértékben hisziink az egészséggel
kapcsolatos informaciok megbizhatésdgaban, nagymértékben filigg magénak az
iizenet kiildojének a hitelességétdl, az orvosok ¢és apolok észlelt szakértelmétol,
felelosségteljességétol.

¢ avizitek gyakorisaga; vagyis a rendszeres id6kozonként ismétlédoé orvos-beteg ta-
lalkozasok, valamint azok idejének meghosszabbitasa a bizalom kialakulasat erdsiti.

¢ a kommunikdaciotechnologia szerepe; vagyis annak ellenére, hogy az orvosok még
mindig az egészséggel kapcsolatos informaciok elsddleges forrasanak szamitanak,
napjainkban az internetes informaciogyiijtés is egyre elfogadottabb tdjékozodasi
modszer a betegek korében. A kiilonbozoé blogokon, szakmai oldalakon, online fo-
rumokon ¢és a kdzosségi médiaban megszerzett informaciok segitségével a pacien-
sek kompetensebbnek, naprakészebbnek érezhetik magukat, amely eldsegitheti a
konzultaciok konnyebb lefolydsat; batrabban tesznek fel kérdéseket, ezaltal pedig
érdemben hozzéjarulnak a felek kozotti bizalmi kapcesolat kiépitéséhez. Természe-
tesen mindebben kiemelten fontos, hogy az orvos is kvazi egyenrangii partner
legyen: ne zavar6 tényezoként kezelje a péciensek internetes felkésziiltségét és
proaktivitasat, hanem a felek teljeskori megértését tamogatd lehetdségként (Erdem
¢és Harrison-Walker 2006).

Annak érdekében, hogy a technologia fejlodésének és a médiahasznalati szokasok paradig-
matikus atalakuldsdnak az orvos-beteg kommunikéciora vonatkoz6 kdvetkezményeit megért-
hessiik, elengedhetetlen ismertetni a kozos dontéshozatal elvét, melyre a kovetkezo fejezetben
keriil sor.

A paternalista kommunikdciotol a kozos dontéshozatal elvéig: a health coaching szerepe

Az eddig bemutatott, az egészségiigyi kommunikacid sikerességét befolydsold praktikus
szempontokon til a pszichologiai, bioetikai aspektusokat is érdemes szem el6tt tartani. Ko-
rabban egyfajta paternalista, orvoskdozponti kommunikacié dominalta a beteg dontéshoza-
talat, melyet tilnyomorészt egyiranyll és minimalis informacidatadas, valamint tekintélyelvii
szabalykovetés jellemzett (Kincsesné 2013). A modell elsdsorban a fehérkdpenyesek autono-
midjara épiilt: egyediil 6k voltak azok, akik mérlegelték az informéciokat, majd kizarolago-
san, kvazi a ,,feje f0lott” dontottek a beteg sorsarol, igy utobbinak nem is maradhatott mas
feladata, mint az eldirtak pontos betartdsa és a szabalykovetés (Brown et al.2006).

Mindebbdl az is kitlinik, hogy az orvos-beteg kommunikéciot a szakember-laikus kom-
munikacid jellegzetességei hatjak at, melyek koziil kiemelkedik az informdcios aszimmetria a
kompetens szakértd és a laikus kozott, valamint a paciens félelme és az orvos rutinja kozti
ambivalencia, ami végs6 soron a dontési jogkor kiilonbozdségéhez vezet (Malovics et al.
2009). E diszkrepancidkbdl egyenesen kovetkezik, hogy a betegségekrol, kezelési eljarasok-
rol, gyogyszerekrdl és azok kockdzatairdl valod diskurzus soran félreértések jelentkezhetnek a
felek kozott, melyeket csakis a kommunikacié hatékonysaganak novelésével lehet feloldani
(Kincsesné 2013). Eppen ezért napjainkban az orvos-beteg kapcsolat kialakitasa soran az
egyik legfontosabb iranyelv az Un. t@jékozott beleegyezés elve lett, melynek 1ényege, hogy a
paciens olyan dontést hozzon, amely az 6 sajat dnrendelkezését, autonomidjat fejezi ki, amiért
egyszersmind feleldsséggel is tartozik. Bar ez a megkdzelités is egyiranyt kommunikacion
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alapul, viszont a lehetd legtobb informécié atadasaval és a rendelkezésre allo lehetdségek
mérlegelésével igyekszik maximalizalni a paciens dontéshozataldnak hatékonysagat (Elwyn et
al. 2000).

crer

kozos dontéshozatal elve (Shared Decision Making) all, mely az orvos és a beteg konszen-
zusan, a preferencidk kinyilvanitasan, a paciens teljeskori involvalasan alapul. Mesko Berta-
lan (2016) szerint az orvoskdzpontl, autoriter gydgyitasi szemlélet helyett egyre nagyobb
szerepet kap a személy- és betegk6zponti megkozelités, amely napjainkban egyre inkabb
technologiailag meghatarozott kozegben valosul meg. E megkozelités szerint kétirdnyt és
minden részletre kiterjed6 kommunikacio, illetve nemcsak orvosi, de személyes jellegli
informacio is sziikséges a legjobb kezelés megtalalashoz (Elwyn et al. 2000). A 90’-es évek-
ben elterjedt szemlélet szerint hatékonyabb az a gyogyaszati folyamat, mely a betegek igé-
nyeit, véleményét és érzelmeit a korabbiaknal nagyobb mértékben veszi figyelembe. A modell
a paciensek onmenedzselési képességeinek jelentds fejlesztésére, a feleldsség megosztasara,
valamint széleskori valasztasi lehetdségekre épit (Sihota — Lennard 2004). Eszkoztarat te-
kintve a szemlélet a hagyomanyos orvosi tevékenységet Un. ,,health coaching”-gal egésziti ki,
igy a gyogyitas, ellatds mellett olyan technikékat is integral, melyek segitségével a beteg
birtokaba keriil mindannak a tuddsnak, képességeknek, onallosadgnak, motivacionak és hajl-
andosagnak, ami az egészségiigyi szolgaltatdsok utvesztdjében vald sikeres eligazodashoz
sziikséges (Huffman 2016).

Az egészségiigyi coaching tulajdonképpen egy személyes fejlesztd tevékenységnek te-
kinthetd, mely az egészségmiiveltséggel kapcsolatos kompetencidkat azonositja és fejleszti,
ezaltal tdmogatja a gyogyszeres terapidkkal, eljarasokkal kapcsolatos problémak hosszutava
megoldasat. Elsddleges célja a bizonyos nehézségekkel kiizdd paciensek segitése, az dnisme-
reti szint, Oniranyitd képesség és onreflexid javitdsa, a szemléletvaltas inspiralésa, valamint a
felel@sségérzet tudatositiasa. Elsdsorban nem kozvetlen tanicsadassal, hanem kérdésekkel,
alkalmazott technikékkal segiti hozza a betegeket a jolétiik megdrzésével, javitasaval kap-
csolatos valaszok megtaldlasdhoz, mikozben a paciensek érzelmi hatterét is figyelembe veszi.
Ahogy Halasz és szerzdtarsai (2018) is ramutatnak, a gyodgyitas hatékonysaganak biztositasa
érdekében az orvosi nyelvhasznalatba elengedhetetlen integralni olyan, a betegkdzponti kom-
munikacidt szolgald nyelvi eszkozoket, amelyek a paciensek integritasat, méltosagat is a ko-
zéppontba helyezik. A health coaching nyelvi, pszichologiai, oktatdsi és menedzsment isme-
retek kombindcidjan alapuld technikdja tehat konstruktivista, hiszen aktiv tanuldi szerepet
feltételez, mely a betegek személyiségére tamaszkodva a cselekvési lehetdségek kiszélesité-
sében hisz (Huffman 2016).

A health coaching egyik kiemelt eszkdze az Un. feltaro, vagy mas néven motivdcios in-
terju, amely szisztematikus, rovid és elére megtervezett, kizarolag a paciensre fokuszalo inter-
perszonalis beszélgetés soran tarja fel a sikeres kezeléshez sziikséges informéciokat, a beteg-
ség okait, iranyitja a célok felallitasat, javitja a beteg elkotelezOdését, koveti az egészség-
magatartas alakulasat és mobilizalja a paciens belsd értékeit (Hohman 2012). Célja, hogy fel-
szinre hozza, tisztazza és feloldja a kétségeket, egyértelmiivé tegye a lehetséges egészségiigyi
kimenetelek hasznat, elényeit €és hatranyait, valamint a sziikséges raforditasokat (Perczel —
Forintos 2013). Ez a fajta orvos-beteg kapcsolat a véltozasra, valtoztatasra valé motivaltsagot
nem kiviilrdl erdlteti ra a paciensre, hanem beliilrdl hivja eld, elismerve az egészségligyi szol-
galtatast igénybe vevok autondmiajat.

Természetesen a kozds dontéshozatal megvalosulasanak szamos eldfeltétele van mind a
betegek, mind az orvosok kompetencidira vonatkoz6an, melyeket Towle és Godolphin (1999)
alapjan Kincsesné (2013) az itt 1athato 2. tablazatban Osszegzett.
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2. tdblazat
A kozos dontéshozatalhoz sziikséges elofeltételek

10

Orvosok

Betegek

Kvazi partneri kapcsolat kialakitisa a be-
teggel.

Sajat magdban hatdrozza meg, hogy pon-
tosan milyen orvos-beteg kapcsolatot pre-
feral.

A beteg informaciéra vald igényének meg-
teremtése vagy feltérképezése.

Egy adott orvos megkeresése €s vele partneri
kapcsolathoz kozelité nexus kialakitasa és
fejlesztése.

A beteg dontéshozatalban jatszott szerepével
kapcsolatos preferencidinak megteremtése
vagy feltérképezése.

Sajat magaban objektiv modon és szisztema-
tikusan fogalmazza meg az egészségligyi
problémait, érzéseit és elvarasait.

A beteg Otleteinek, problémainak és el-
varasainak kideritése, majd az ezekre meg-
felel6 valasz megtalalasa és megadasa.

Vilagosan és megfeleld idében kommunikal-
jon az orvossal annak érdekében, hogy meg-
értse és megossza a relevans informaciokat.

A beteg lehetséges oOtleteit és a rendelkezé-
sére allo informéciok figyelembevételével va-
lasztasi lehetdségek ismertetése és az ezek-
kel kapcsolatos eddigi eredmények kiértéke-
lése a paciens sajatossagaira valo tekintettel.

Teljeskortien fogadja be az informaciokat.

A beteg tamogatasa a kiilonbozo lehetdségek
értékelésére és hatasuk becslésére vonatko-
zOan.

Minden részletre kiterjedden értékelje az in-
forméciokat.

A dontés megbeszelése és meghozatala a be-
teggel egyiitt; egy konkrét cselekvési tervben
valé megegyezés ¢€s eldkésziiletek, intézke-

Targyalja meg a dontéseket, adjon visszajel-
zést, oldja meg a konfliktusokat és egyezzen
meg az orvossal egy konkrétcselekvési terv-

ben.

dések megtétele annak nyomon kovetésére.

Towle és Godolphin (1999) alapjan szerkesztette Kincsesné (2013).

A paternalista kommunikaciétdl a kozos dontéshozatal elvéig vezetd fejloddési folyamatot 6sz-
szefoglalva megéllapithatjuk, hogy ,,a hagyomanyos, tekintélyelvii, orvosi utasitidsokon ala-
pul6 kapcsolati modellt kezdi felvaltani a partneri kapcsolat kialakitasara torekvd, betegkoz-
pontu orvoslds modellje. (...) A betegek elégedettségét (amely egyarant meghatarozdja lehet
az orvosvalasztasnak, a terapiakdvetd magatartdsnak, de akar az orvosi perek aranyanak is)
jelentds részben az orvos-beteg kommunikacid hatarozza meg” (Pilling 2004: 87). Mivel ez
utobbi nemcsak szakérto-laikus kozotti interakcioként értelmezhetd, de tudos-laikus kozotti
parbeszédként is, ezért a kovetkezd fejezetben a Publikus Tudomdanyfelfogas (PUS) modell-
jeit ismertetem.

Az orvos-beteg interakcio mint tudomdanykommunikdcio: a Deficit és a Kontextus modell

A Public Understanding of Science vagy Public Science (a tudomany nyilvanossaga) felfogas
arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen viszonyban 4all a lakossag a tudomanyos és inno-
vacios eredményekkel, milyen képet kommunikal a média a tudomanyrol, milyen tarsadalmi
¢s szocialis tényezok hatnak a tudomany intézményrendszerére ¢s magéra a kutatoi vallal-
kozasra, hogyan itélik meg a laikusok a tudomanyos kozosséget, illetve milyen csatornakon és
eszkozok segitségével alakul ki a felek kozti egyiittmiikddés (Gregory — Miller 1998). A Jane
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Gregory ¢és Steve Miller nevéhez kothetd Public Science (PUS) egyszerre kifejezi ,,mind a
tudomany tarsadalmi megértésére vonatkozd normativ és gyakorlati meghatdrozasokat, mind
a tudomanytertiilet vezérelveit, mind azt a tarsadalmi és oktatdsi mozgalmat, amely a probléma
felvetése nyoman sziiletett; a kifejezés ugyanakkor munkakori leirds, kutatasi teriilet és gya-
korlat akadémikusok és kommunikatorok szamara” (Pintér 2013: 23).

Az el6z0 fejezetekben targyalt paternalista orvos-beteg kapcsolat és az egészségligyi
kommunikécié biomedikalis megkdzelitése a PUS modelljei koziil elsésorban a Deficit mo-
dellel mutat korrelaciot, amely abbdl indul ki, hogy a hétkéznapi ember feje iires, vajmi ke-
veset tud az 0 orvosi technolégiakrol, gyogyszerekrdl és kutatdsi eredményekrdl. A kon-
cepcid szerint a tudosok, orvosok tekinthetok minden tudas legfobb forrasanak, 6k a szub-
jektiv dont6birai annak, hogy éppen milyen mértékben kozvetitsék az egészségiiggyel kapcso-
latos informdaciokat a nyilvanossag, a betegek és a média felé. Ez a felallas egyértelmi cselek-
vési programhoz vezeti az intézmények vezetoit és a gyogyitassal kapcsolatos politikai don-
téshozokat: a dolguk nem mads, mint ,,megtdlteni azokat a fejeket”, vagyis minél tobb megbiz-
hatd ismeretet atadni a laikusoknak (Gregory — Miller 1998). A séma alapjan elég gydgyitani
¢s mellette idonként ténykdzpontl tudasatadast folytatni, vagyis telepakolni a rendeldket sza-
raz brosurakkal, segéd- és szordanyagokkal. A francia tudomanyszociologus Bruno Latour er-
re a folyamatra hasznalja az Un. ,,fekete doboz”” metaforat, amely szerint a betegek nem ké-
pesek a tudomanyos modszerek, egészségiigyi eljarasok és berendezések bonyolult és zart egy-
ségét attekinteni és megérteni, erre azonban mindaddig nincs is sziikség, amig a hétkdznapi
korhazi rutin mithibak, félrediagnosztizalasok nélkiil, zokkendmentesen zajlik (Latour 1987).

Ahogy azt a tudoményos szféra mellett az egészségligyben dolgozok is elkezdték be-
latni a ’90-es évektdl kezdve, a Deficit modell harom ponton is cstfos kudarcot vall. Egy-
részrdl ott, ahol egy informacié még a tudomanyos kdzdsségen beliil is kérdéses, tehat éppen
alakulofélben van egy eljaras, tesztelésre var egy gyodgyszeres kezelés, esetleg elemzés alatt
all egy vizsgalati eredmény. Elengedhetetlen tudatositani, hogy azok az ismeretek, amelyeket
a szélesebb tarsadalom valdjaban igényel, kevésbé a bioldgia szaraz tényeire hasonlitanak,
mint ink4bb a hétkoznapi, gyakorlati dontések szintjén, konkrét dilemmak kapcsan fogalma-
z6dnak meg, példaul a folyamatosan ,,szerelszalagon” 1év6 technologia vagy a szenvedélyes
szakmai vitdk Ovezte orvoslas teriiletén (Gregory — Miller 1998). Az embereket nem az ér-
dekli, hogy a gombds fertézéseknek pontosan hany tipusa létezik a vildgon, hanem hogy valo-
ban agydaganatot kaphatunk-e harminc év mulva, ha sokat telefonalunk; tényleg egészsé-
gesebb-e a margarin, mint a vaj; valéban természetes folyamat-e a globalis felmelegedés;
illetéleg mik a legeredményesebb lugositasi, méregtelenitési €s fogyasi eljarasok (1d. béveb-
ben Kutrovacz et al. 2012). A Deficit-modell masik nagy hibaja, hogy az egészségiiggyel
kapcsolatos kérdéseket a kontextus, a szélesebb tarsadalmi kdrnyezet figyelembevétele nélkiil
targyalja, amely viszont alapvetd tényezdje az orvosi vardkban iildogéldé laikus paciensek
érdeklédésének. Harmadrészrél pedig a koncepcio teljességgel negligélja a kommunikécio-
technologia fejléddését és a médiahasznalati szokasok megvaltozasat. Az egyre inkabb digi-
talizalodo, kvazi ,,jgeneracios” betegek ugyanis egy személyre szabott, az informacidatadasi
modok valtozasait adaptald, lehetéségekben gazdag, kétiranyt interakcion alapulé kommu-
nikaciodt igényelnek, nem egy elavult, technoldgiai kornyezettdl fliggetleniil sulykold, merev
keretek kozti egészségligyl modellt, mely hierarchikus viszonyokra épiil (Pintér 2016).

Ezen problémakra valaszként jott 1étre a Publikus Tudoményfelfogas masik modellje,
mely a korabbival ellentétben mar figyelembe veszi, hogy a tudomany és a nyilvanossag talal-
kozasa mindennapi szitudciokban, gyakran a média csatornain keresztiil torténik, a laikusok
egészségiiggyel kapcsolatos érdeklddése pedig a vildgban vald eligazodassal kapcsolatos kér-
dések Osszességeébe illeszkedik (Kutrovacz et al. 2012). A Kontextus Modell alapjan az embe-
rek feje valgjaban tele van ismeretszerzési stratégidkkal, a nyilvanossag tagjai pedig nem alta-
lanos miiveltséget keresnek, hanem konkrét dontési helyzetekben, informacioszerzés céljabol
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igényelnek tudoményos szakértelmet (Gregory — Miller 1998). E megkozelités szerint az
egészségiigyi kommunikacio legfobb célja a tudoméanyos és hétkoznapi érdekek kozos foru-
manak megteremtése, vagyis mindségi €s korszerli kapcsolat kiépitése nemcsak a ,,kész”, de a
még késziild tudomany és az allampolgarok kozott is. A koncepcid eldirja, hogy az egész-
ségiiggyel kapcsolatos ismereteket olyan utakon kozvetitsék a paciensek szdmara, amelyek
»~megfelelden figyelembe veszik azokat a tarsadalmi, szociokulturalis €és technologiai ténye-
zOket, amik ennek a kozvetitésnek a kontextusat alkotjak” (Gregory — Miller 1998: 98). Mind-
ez azt jelenti, hogy az ellatorendszerekben dolgozoknak elengedhetetlen nagymértékben ref-
lektalni a betegek meglévd tudasara, figyelembe venni mindennapi kihivasaikat és egyéni
kognitiv korlataikat, végsé soron pedig bevonni Oket a kezelésekkel, preventiv eljarasokkal
kapcsolatos dontéshozatali folyamatokba.

A fenti gondolatra a tudomanykommunikécio két tovabbi modellje is épit, a laikus-szak-
ertelem modellje, illetve a kézonség bevonasanak modellje. Mig elObbi szerint a betegek sajat
szervezetiikkel, a kiilonb6z6 mitéti eljardsokkal, gydgyszeres kezelésekkel kapcsolatos ta-
pasztalatai legalabb olyan fontosak, mint az orvosok bioldgiai ismeretei és felkésziiltsége;
addig utobbi a pacienseket tevdleges aktorként involvéja a kiilonbozd egészségiliggyel kapcso-
latos dontési folyamatokba (Lewenstein 2003). Amennyiben ezt a két megkdzelitést a PUS
Kontextus modelljével integraljuk, a végeredmény tulajdonképpen magaba foglalja az el6z6
fejezetekben ismertetett bio-pszicho-szocialis megkozelitést, valamint a k6zos dontéshozatal
elvét is; az orvos-beteg kommunikaciot pedig kiegyenlitett és folytonos egyezkedési folya-
matként azonositja. A kovetkezd gondolati egység ezen egyezkedési folyamat technologiai,
médiahasznalati aspektusait 0sszegzi; elsGsorban pedig arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy
az informacios tarsadalom milyen hatast gyakorolt az egészségiigyre.

A kommunikdaciotechnologia fejlodésének kovetkezményei: az e-betegek megjelenése,
a bio-pszicho-szocidlis-digitdalis megkozelités és a cyberchondria

Az orvos-beteg kommunikacio az elmult évtizedekben jelentds atalakuldson ment 4t az infor-
macids tarsadalom megjelenésének koszonhetden. A tudoményos irodalomban szdmos elm-
¢let talalhato arrdl, hogy pontosan mit neveziink informacios tarsadalomnak: Machlup (1962)
ntudasiparnak™ hivta; Touraine mar 1971-ben posztindusztridlis k6zosségi tendenciakrol be-
sz¢It (Touraine 1988: 104); Bell szerint pedig az egyes szolgaltatdsokat és magat az infor-
maciot eldallitd munkavallalok szama képezi egy tarsadalom informdcios karakterének indi-
katorat (Bell 1976). Ez utoébbi gondolatot Stehr (2002) is megerdsitette, aki szerint a tu-
dasalapt tarsadalomban a munkahelyek nagy része tudassal vald foglalatossagot indukal, a
gazdasagot pedig nagyrészt nem az anyagiak, hanem e szimbolikus vagy tudasalapt entitasok
viszik elére. Mindezt kiegészitve Richta (1977) szerint a tarsadalom szolgaltatasokon, okta-
tason ¢és alkotd tevékenységen alapuld tudoményos civilizaciova alakult at.

Az elmult évtizedekben az informdcios tarsadalommal kapcsolatos kutatdsokban a hdlo-
zatosodas fogalma nyert kiemelt jelentdséget. Manuel Castells (2006) egyenesen paradigma-
valtasként irja le az 0j szerkezetli tarsadalom létrejottét, a tajékoztatd funkcido mellett pedig
kozponti elemként a haldzati logikat jeloli meg. A kutatd szerint az ezredfordulora jellemzd
kommunikéciotechnoldgiai fejlddés teljes mértékben atrendezte a kozdsségi erdforrasokhoz
¢s informacidhoz valod hozzaférést, melynek — a kulturalis, szocialpszichologiai €s iizleti as-
pektusok mellett — jelentds egészségligyi és kommunikacids vonatkozésai is vannak. ,,Az
informaci6 feldolgozasa, taroldsa és tovabbitasa terén tortént fejlédés egyrészrdl a digitalis
technologidk széles korti alkalmazasahoz, masrészrdl a tavkozlés €s a szdmitastechnika
konvergencidjahoz vezetett a tdrsadalom minden szegmensében. Mivel a kétezres évektdl a
technologia életiink minden szegmensét formalja, igy kordbban nem tapasztalt inger- és hir-
ismereti nyomast gyakorol a tarsadalomra” (Pintér 2016: 676). A vilag szerkezete halozat-ala-
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puva valt, amelyben sorsformalo élménnyé 1€pett el6 az internet, a szamitastechnika, valamint
a telekommunikéci6 (Castells 2000). Ehhez a gondolathoz Van Dijk (2006) is kapcsolodik,
aki szerint a halozatok a tdrsadalom idegrendszerévé valtak. Végezetiil pedig elengedhetetlen
megemliteni Lyotardot is, aki amellett érvelt, hogy a tudas a posztmodernizmus legkelendobb
arucikkéveé valt, mivel az infokommunikécids technologidk attérést okozé fejlodése a tarsa-
dalmi elit mellett széleskorben hozzaférhetové tette az informéciot immar a laikusok szamara
is (Lyotard 1984).

Az informacids tarsadalomban megjelent uj kommunikacidtechnologiai fejlesztések, a
keresdmotorok, a web2-es alkalmazasok, a kozosségi médiafeliiletek, a felhasznaldi blogok és
vlogok szamos aspektusbol gyakorolnak pozitiv hatdst az orvos-beteg kapcsolatra és az egész-
ségiigyi kommunikaciéra. A legfontosabb ezek koziil, hogy megjelenésiik ohatatlanul ki-
mozditja az orvost a korabbi paternalista, a beteget pedig a korabbi passziv befogadoi szerep-
bol és egyarant motivalja a tdjékozott beleegyezés €s a kozds dontéshozatal elvét (Salmon —
Hall 2004). A folyamat végeredményeképpen digitalis komponenssel bdviil a kordbbi bio-
pszicho-szocialis modell, és megjelenik az ellatasi lancban annak legfontosabb szerepldje, az
Uj tipusu, a kollektiv online tudasra intenziven tamaszkodo paciens, aki egyre inkabb szakér-
toje sajat betegségének és egyre aktivabb résztvevdje a diagnodzis felallitasanak, valamint a
terapia folyamatanak (Mesko 2016). Az un. e-beteg elkotelezett sajat gyogyulasaban, amihez
tevolegesen is igyekszik hozzajarulni allando6 informalddassal, felkésziilt, az orvos-beteg kap-
csolatban pedig egyenldséget keres a kozosen meghozott dontések elérése érdekében.

A bio-pszicho-szocialis-digitalis megkozelités értelmében a technologiai eszkdzok hasz-
nalata, az online betegk6zosségekben valo részvétel és a sajat egészségi allapottal kapcsolatos
adatgylijtés ugyanugy fontos szerepet jatszik a gyogyulasban, mint a korabbi harom kom-
ponens (Ahmadvand et al. 2018). Ma mar a paciensek felhasznalok is egyben, akik az ottho-
naikban is ellendrizhetik vércukorszintjiiket, inzulint adhatnak be maguknak, megmérhetik a
vérnyomasukat, elkészithetik sajat terheléses EKG-jukat, vagy akar génszekvenalast is végez-
hetnek. Ahogy tanulmanyaban Gyo6rffy Zsuzsanna (2019) irja Ferguson — Frydman (2004)
nyoman, a virtualis tartalmak intenziv haszndlata mellett rendkiviil fontos, 10j jelenség, hogy
a digitalis eszk6zok belépnek a betegek mindennapi életébe: mar nemcsak orvost és egészség-
gyl intézményt kereshetnek a neten, hanem példaul alapvetd egészségi paramétereiket is
monitorozhatjak otthonukban. Informéciot kapnak és tarolnak testiik valtozasairol, igy jobban
kovethetd €s menedzselhetd szamukra egészségiik valtozasa vagy az esetleges kronikus beteg-
ségiik. (...) Az e-paciens kifejezésben szerepld ,,e” tehat korantsem csak a digitalis egészség-
tgy iranti érdeklddést jelenti, hanem sokkal inkdbb egyfajta aktiv résztvevd szerepet. Az e-
paciens kifejezés az angol e-patient magyar megfeleldje, amelyben az ,.electronic” mellett az
»enabled” (képessé tett), ,,equipped” (jol ellatott), ,,empowered” (proaktiv, elhivatott) €s ,,expert”
(szakértelemmel rendelkezd) jelzOk az e-paciensek legfontosabb tulajdonsagait 6sszegzik.

Mivel napjainkban sokkal gyorsabban, tobb forrasbol és konnyebben juthatunk hozz4 a
minket érdekld informacidkhoz, igy a paciensek tajékozottsagi szintje és egészségmiiveltsége is
egyértelmi ndvekedésnek indult; rdadasul a transzparencia jelentdsen fokozza a bizalom érze-
tét is (Gaal 2016). A 2010-es évek e-betegei mar nem csak minimalis egészségiigyi ismeretek-
kel rendelkeznek, mint korabban, de készek tevékenyen hozza is jarulni fizikai és mentalis alla-
potuk javitdsdhoz, megovasdhoz (Kontos et al. 2014) A tajékozodas és az orvosi ismeretekhez
valo hozzaférés demokratizalodéasa, valamint a ,,kapudérok™ eltlinése a paciensek autondémiajat,
onrendelkezésre vald képességét és az donmagukkal szembeni feleldsségérzetét is javitja, mi-
kozben egy egészségtudatosabb tarsadalom kialakitasahoz vezet (Houston — Allison 2002).

Az elmult id6szakban szdmos kutatds alatdmasztotta, hogy a felhasznalok egészségligyi
allapota erds korrelacioban all az online informéciokereséssel (Houston — Allison 2002), vala-
mint a k6zosségi médiafeliiletek hasznalataval (Feng — Xie 2015). Mindezt Lee és szerzotarsai
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(2010) is megerositették, akik tanulmanyukban ramutattak, hogy ha a web2.0-nak kdszon-
hetden az e-betegek az adott intézménytdl vagy szolgaltatotol fliiggetlen ismeretekhez jutnak
az egyes eljarasokrol, kezelési modokrodl és a lehetséges orvosokrol, akkor sokkal tudatosabb,
objektivebb szereploként jelennek meg az egészségiigyi folyamatban. Gaal (2016) szerint a
kapcsolatfelvétel a kiilonb6zd online betegcsoportokkal, ezek révén pedig a sorstarsi kdzos-
ségbe keriilés jo hatassal van az onérdekérvényesitési kompetencidk fejlédésére, valamint a
végso gyogyulasi esélyekre is. Ez a tendencia nemcsak csokkenti az informacids aszimmetriat
a felek kozott, de timogatja az e-beteg részvételét sajat kezelésében, javitja a paciens kiszol-
galtatottsaganak érzetét €s az inter- és proaktivitast is motivalja (Gaal 2016, Kontos et al. 2014).

A paciensek internetes tajékozodasi lehetoségeinek egy tovabbi fontos forrasat képezik
az online szervezddo specidlis betegesoportok, forumok is, ahol nemesak tapasztalatokat lehet
szerezni €s azokat széles korben megosztani, de egyfajta tdmogatd csoportként, referenciaként
is funkcionalhatnak. Mivel a felkésziilt beteg tevélegesebb a dontéshozatalban és kevésbé
hibaztatja az orvost abban az esetben, ha nem elégedett az egészségiigyi folyamatok kime-
netelével (Bylund et al. 2009), ezért elengedhetetlen beemelni az internethasznalatot és a mé-
diatudatossag fejlesztését is a rendszeres konzultacidkba (Sommerhalder et al. 2009). Mindezt
a gyogyitok is felismerték, akik annak érdekében, hogy megbizhaté honlapokat javasolhassa-
nak a betegeik autonom tdjékozodasdhoz, egyre gyakrabban artikulaljak az internethaszna-
lattal kapcsolatos tréningek igényét (van Uden-Kraan et al. 2010).

Az online viladg kikeriilhetetlenségét azonban nemcsak az bizonyitja, hogy a paciensek
az internetes tdjékozodasnak koszonhetden kevésbé érzik magukat kiszolgaltatottnak és joval
egyenlobbnek élik meg a felek kozti kapcsolatot, de a masik oldalrdl is megerdsithetd ugyan-
ez: az internethaszndlo betegekhez pozitivan viszonyul6 orvosok szaméra ugyanis megkony-
nyebbiilést jelent, ha a dontés feleldsségét megoszthatjak (Broom 2005). Pacienseik nemcsak
felkésziiltebbek, motivaltabbak ¢és elkotelezettebbek lesznek, de e tényezdknek kdszonhetden
jelentds 1d6 €s energia is sporolhatd, igy lehetdség nyilik az adott diagndzis mélyebb Gssze-
fliggéseinek feltarasara. Napjainkban hatalmas adatbazisok, tudoményos folyoiratok ezrei all-
nak a gyégyitok rendelkezésére, ami tdmogatja a minél pontosabb korképek felallitdsat. En-
nek eredményeképpen az informécios forradalom nemhogy nem csokkenti az orvos kivételes
tekintelyét és kompetenciajat, de az internet altali felkésziiltség a k6zos dontéshozatal iranya-
ba tereli a viziteket, rdadasul mindez kihat a szakmai feleldsségtudatra és az orvoslds moralis
aspektusara is (Gaal 2016).

Természetesen mikézben a kommunikaciotechnologia megujuld formatumai hatéko-
nyan egészitik ki a betegtdjékoztatds maddjait, az orvos-beteg interakcid alapvetd atalakulasa
jelentds kihivasokat is indukal az egészségiligyben, aminek legfébb oka, hogy az informacios
aszimmetria csokkenése olyan hatassal is jarhat, hogy az e-paciens elkezdi megkérddjelezni
az orvos kompetenciajat. Az informacids tiltelitettség kezelése napjainkban igen komoly ki-
hivést jelent a gyogyitok szdmara, hiszen a rendelkezésre all6 nagyszdmu forrasok részletekbe
mend feldolgozasa rendkiviil idéigényes; rdaddsul mivel a kevésbé trividlis diagnézisok
kapcsan gyakran heterogén kezelési mddszerek talalhatoak, igy akar Gssze is zavarhatjdk az
orvost, ami végsd soron akar hatékonysagcsokkenéshez is vezethet. Mindezt az is kiegésziti,
hogy az informaci6 szabad aramlasanak és a tartalomeldallitds demokratizal6éddsanak kdszon-
hetden az elérhetd feliiletek szinvonala erdsen valtozo, a forrdsok megbizhatosaga kétséges, a
paciensek tajékozodasat pedig nehéz kozpontilag szabalyozni (Quintana et al. 2001).

Ma mar rendkiviil alacsony a belépési koltsége a kozlésnek, barki pillanatok alatt szaz-
ezreket érhet el, és ha ligyes, és van pénze sajat maga reklamozasara, kiilséségeiben konnyen
leutanozhat egy valodi szakértdt. Mivel az orvosokat sokszor lefoglalja a munkajuk, vagy
még nem ismerték fel az énmarkazas fontossagat, ezért nincs kozértheté weblapjuk, Face-
book-oldaluk. Emiatt el6fordulhat akar az is, hogy kommunikacios szempontbdl profibbnak
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néznek ki az alszakértok, mint azok, akik valoban értenek a gyogyitdshoz. Rdadasul a mé-
dianak is sziiksége van szakértokre, hiszen a szerkeszt6k nem akarjak sajat maguk elmondani
a véleményiiket, ezért rengeteg miisorba hivnak olyan szocsoveket, akiket szakértonek
neveznek. A szerkesztOk valogatasa azonban gyakran feliiletes: lehet, hogy egy meghivott
nevét a Google dobta ki elsének, vagy azért hivtak be, mert korabban mar masok is behivtak
masik miisorba. Utobbi konnyedén eredményezheti azt, hogy aki egyszer bekeriil a korforgas-
ba, egyre tobbet fog szakértoként szerepelni anélkiil, hogy barki ellendrizte volna a tudasat.

Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy az informaciokhoz valdé hozzaférés még nem
egyenld a szaktudassal, az orvosi kompetencidkkal és évtizedes tapasztalatokkal (Gaal 2016).
A betegek gyakran taldlkoznak félrevezetd informaciokkal és hoznak olyan fajstlyos don-
téseket szenzaciohajhasz, manipulativ vagy érzelmileg tulfiitott cikkek alapjan, amelyek valo-
jéban nem is relevansak a sajat korképiik kontextusaban (Winterbottom et al. 2008). Egy or-
vosok korében készitett felmérés szerint a pontatlan online tartalmaknak koszonhetden a pa-
ciensek sziikségtelen félelmeket taplalnak dnmagukban, mely végsd soron az egészségiigyi
ellatasok koltségnovekedéséhez vezet a nem 1étfontossagh szolgaltatasok és kezelések igény-
bevétele miatt (Kim — Kim 2009). Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy az internetet nem
etikus, hanem elsdsorban gazdasagi szempontok mukodtetik, igy az objektiv tdjékozodast ta-
mogat6 site-ok mellett ezoterikus gyakorlatokat és altudoményos szolgéltatasokat is promotal.
Ez utébbiakkal kapcsolatban kifejezetten kiszolgaltatottak és sebezhetdek a betegek, hiszen
nem egyszer hinni akarnak a remény, illetve a kontroll illuzi¢jat nyQ;jté informacidknak, ami
végso soron hamis biztonsagérzet kialakuldsahoz vezethet (Tonsaker et al. 2014).

Az internetpenetracidé egy masik karos jelenséget is indukal az orvos-beteg kapcsolat-
ban: az ondiagnosztizalds problematikajat. 2013-ban a Pew Research Center’s Internet &
American Life Project ramutatott, hogy az amerikai felndttek 35 szazaléka webes informaciok
alapjan diagnosztizalja magat, és amig 41 szazalékuknak az orvosa is megerdsitette a sej-
téseket, addig 18 szazalékuknal végiil nem igazolodott be a kezdeti gyanu. A felmérés szerint
az Ondiagnosztizalo betegek egyharmada végiil el sem ment orvoshoz, hogy kideritse, igaza
volt-e a Google-nak vagy sem (Fox — Duggan 2013). Egy masik nemzetkozi kutatds még
ennél is sokkolobb adatokkal allt eld: a megkérdezettek 70 szazaléka rendszeresen meglatogat
internetes oldalakat, ha kétsége van az egészségiigyi allapotaval kapcsolatban (Hu et al.
2012). Ami Magyarorszagot illeti, a Szinapszis Kft. 2016-o0s kutatdsa szerint a betegek igye-
keznek minél tobb forrasbol tjekozodni: bar a legtobb ember — a megkérdezettek 80 sza-
zaléka — eldszor az internethez nyul, a legfébb informacioforrast még mindig az orvos és az
egészségiigyl dolgozok jelentik hazankban. A megkérdezettek 8 szazaléka a szakorvosokat,
12 szazaléka pedig a haziorvosokat nem tartja hitelesnek (Kis 2016).

A fenti jelenséget a szakirodalom cyberhondrianak nevezi: a fogalom elsdsorban azokat
a hipochondereket azonositja, akik gyakran hasznaljak az online vilagot 6ndiagnosztizalasra,
melynek eredményeképpen rendre félreértelmezik az észlelt tiineteket (Donelly 2017). A
félreértelmezés oka elsdsorban az, hogy a paciens dnmagéval kapcsolatos torz eléfeltevéseit a
Google megbizhatatlan informacidi mintegy megerdsitik, az agyunk pedig hajlamos arra,
hogy létrehozza az altalunk diagnosztizalt betegség egyéb tiineteit (Davis 2018). Azt inter-
netes tajékozodas veszélyeivel kapcsolatban azt sem szabad elfelejteni, hogy a weborvos kép-
telen személyre szabott diagnozist adni, a kiilonboz6é oldalakon talalhatd esetleirasok pedig
gyakran tilz6 altalanositasok: homogenizaljdk az eseteket és negligalnak bizonyos kulcs-
fontossagu részleteket. Ha ehhez hozzavessziik, hogy a keresdk optimalizalasa miatt szinte
rogton a legsulyosabb, leggyakoribb korképek jonnek ki taldlatként — mondjuk az alacsony
fehérvérsejt szam beirasara a leukémia —, rogton vildgossa valik, hogy mikdzben a meg-
elézésben kulcsszerepe van a t4jékozodasnak, a betegség megallapitasaban és kezelésében
azonban kétélii fegyverré valt az internet.
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Az egészségiigyi team-en beliili kommunikacio korlatai

e

ségiigyi teamen beliil is fontos a mindségi kommunikacid, amely elsésorban a dolgozok elhi-
vatottsaganak, érzelmi ¢és szakmai biztonsagérzetének megteremtése, motivacioja szempont-
jabdl meghatarozéd (Kollar 2016). Ahogy szamtalan kutatds ramutatott, ezeknek a tényezo-
knek komoly financidlis hozadéka is van, hiszen nemcsak eldsegitik az egészségiigyi kime-
netek javitasat, de csokkentik a visszaesések, korhazi felvételek, komolyabb beavatkozasok
szamat is (Udvardi 2017). Annak kdvetkeztében, hogy az egészségligyi ellatorendszerek még
a legfejlettebb, legmodernebb infrastrukturaval és legfelkésziiltebb szakemberi gardaval ren-
delkez6 orszagokban is jelentds finanszirozasi problémakkal kiizdenek, az elmult években a
koérhazakban dolgozok érdeklddése érezhetden megnétt a gazdasagi és menedzsment tud-
manyok, kommunikacios tovabbképzések irant, valamint koltségtudatossaguk is erésodott a
korabbiakhoz képest (Malovics et al. 2007). Az egészségiigy fejlodése egyre inkabb a széles-
korhi valasztasi lehetdségek, orvos €s paciens kozott megosztott feleldsség, valamint az egyé-
nek 6nmenedzselése felé halad. (Sihota — Lennard 2004) Mindez természetesen csakis akkor
valosulhat meg, ha feltarasra keriilnek a korhazak falai kozott zajlo kommunikaciot korlatozo
tényezok, melyeket Kollar (2016) alapjan a 3. tablazatban foglalok 6ssze.

A fenti rendszerszintli korlatok mellett sajnos a magyar egészségiigynek szamos tarsa-
dalmi, illetve szervezeti problémdval is szembe kell néznie, melyek hosszutdvon szintén je-
lentds hatast fejtenek ki a korhazon beliili kommunikécios gyakorlatra. Ezeket Borbas €s szer-
zOtarsai (2005) az alabbi fobb pontokban 6sszegzik:

¢ a mentalis és fizikai egészséget altalanossagban nem tekintjiik kiemelkedd érték-
nek; sem egyéni, sem kozdsségi dimenzidban nem kielégitd az egészség megdva-
saval, a betegségek megeldzésével kapcsolatos attitilid;

¢ a magyar egészségiigyi ellatorendszer szerkezete erdsen diszfunkciondlis; nem
tilkr6zi megfeleléen sem a valos sziikségleteket, sem a széleskorli tarsadalmi 1ge-
nyeket, sem a technoldgiai kdrnyezet modernitasat;

¢ a szabdlyozasi mechanizmusok és a rendelkezésre allo forrasok nem kovetik a tar-
sadalmi igények drasztikus ndvekedését, a szolgaltatast igénybe vevok szokéasainak
alapvetd megvaltozasat;

¢ a finanszirozasi feltételek és szerkezeti ardnytalansdgok miatt ndvekszik a belsd
deficit; a rendelkezésre allo infrastruktira mindsége romlik, bérfesziiltség alakul ki
a dolgozok kozott;

¢ aszolgaltatds mindségében és a gydgyitds szinvonaldban egyenetlenségek és szaba-
lyozatlansag talalhatok;

¢ a lakossagi részesedés a finanszirozasbol ugyan igen magas aranyu, de hatékony-
talan is; rdadasul nem parosul megfeleld szinvonali fogyasztovédelemmel és
beteg-érdekérvényesitési torekvésekkel sem;

¢ a halapénz tovabbra is jelentOs torzito szerepet jatszik az agazatban;

¢ a 21. szazadi infokommunikaciés eszk6zOok kihasznaltsdga rendkiviil alacsony
(Borbas et al. 2005).
Mivel e rendszerszintli korldtok megoldasa els6sorban nem jelen sorok szerzdjének kom-
petencidjaba tartozik, hanem joval inkdbb a nagy ellatorendszerek fejlesztésében érdekelt
szakpolitikusok feladata, igy a kovetkezokben inkdbb a gydgyitasban dolgozok motivacioit
befolyasold egyéb komponenseket és a belsé kommunikacid hatékonyabbd tételének fobb
szempontjait targyalom.
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3. tablazat

Az orvosok és szakdolgozok kozotti kommunikaciot
akadalyozo fobb tényezok (Kollar 2016)

¢ az egyéni szerepek, feleldsségi és hataskorok tisztazasanak hianya,
Egyéni ¢ a kolcsonos bizalom hianya,
korlatok: ¢ avaldsagos és vélt hierarchikus szerepek kozotti eltérés,
¢ valamint a kdlcsonos tisztelet hianya.
¢ kiforrott vezetés és egyértelmii szabalyok hianya,
¢ acsoportméretbdl fakado problémak,
¢ az egylittmiikddés kidolgozasara szant id6
Elsdsorban vezetdi hianya,
megoldast igényld ¢ akiildnbdzé dijazasi, jutalmazasi rendszerek
problémak: egyeztetésének hianya,
¢ adminisztrativ korlatok,
¢ nem megfelel6 dontéshozatali
struktarak/modszerek.
¢ Uj dolgoz6 betanitasanak, eligazitasanak hianya,
Hivatasbeli " A -
Korlatok: ¢ nem r_n’egfelelo f(?rmalls ¢s informalis kommu-
nikacios mechanizmusok,
¢ akiilonbo6zo képzettségi szintekbdl fakado ne-
hézségek,
Elsosorban beosz- ¢ szakmai szerepzavarok, bizonytalansagok,
?Ot, i mfgoldds’t ) ¢ az elkotelezettség hianya,
igényl6 problémak: i . .
¢ acsapattagok eltérd egyéni motivacioi,
¢ cltéro egyéni kapcsolat a betegekkel,
¢ fasultsag, kiégés,
¢ afeleldsségvallalas hianya,
¢ cloitéletek.
Rendszer- ¢ ko6zos kommunikaciods tréning és csapatépités hidnya,
szinti ¢ tamogatas hianya (erkolcsi és anyagi),
korlatok: ¢ megfeleld visszajelz6 és értékeldrendszer hianya.

A belsé kommunikdacio és dolgozoi elhivatottsag fejlesztése az egészségiigyben

Ahogy az elmult években szdmos kutatds rdmutatott, az egészségiigyi szolgaltatasok haté-
konysaga, hozzaférhetdsége ¢€s ¢életképessége erdsen korreldl a szolgaltatok teljesitményével
(Mbilinyi — Daniel 2011); a munkatarsak szakmai indittatdsa jelentdsen kihat a napi korhéazi
rutin soran manifesztalodo viselkedésiikre; mindez pedig kozvetve befolyasolja a lehetséges
egészségiigyl kimeneteleket, a rendszer egészének hatékonysagat, a palyaelhagyd apolok és
orvosok aranyat, valamint a szolgaltatds mindségének altaldnos szinvonalat (Id. bovebben
Koestner — Ryan 1999, Mutizwa — Mangiza 1998, Perreira et al. 2016). Az egészségiigyi dol-
gozok, orvosok Osztonzésekor nemcsak a bérek, dsztondijak és béren kiviili juttatadsok eme-
Iése, a tehermentesités, a munkaorak csokkentése, valamint a munkabiztonsag, a megfeleld
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munkafeltételek megteremtése johet szoba, hanem szamos egyéb, a rendszer ,,0roklott tehetet-
lenségeitdl” fiiggetlen motivaciods tényezd is.

Annak érdekében, hogy ezek a fliggetlen motivacios tényezdk azonosithatok legyenek,
elengedhetetlen megismerni a munkavallaloi elkotelezettség altalanos mozgatorugdit, melye-
ket Szab6 (2016), valamint Perreira és szerzotarsai (2016) szakirodalmi attekintése alapjan az
alabbi kilenc kategodridba sorolva ismertetek.

1. Jovokeép: azok a dolgozok elkotelezettebbek lesznek, akik ismerik, értik és elfo-
gadjak az intézmény jovoképét és hosszutavu céljait; azonosulnak a korhdz érté-
keivel; tisztaban vannak azzal, hogy eréfeszitéseik hogyan segitik a szolgaltatot
hosszutavu céljai elérésében; illetve latjak azt, hogy pontosan hogyan jarulnak
hozza a sikerhez.

2. Lehetoségek: az intézmény nyujtotta fejlodési lehetdségek szinte kivétel nélkiil el-
kotelezettség-noveld hatasuak lehetnek, hiszen a kereteiken beliil az egészségiigyi
dolgozok eltérd képességeiket és készségeiket mutathatjak meg, illetve kamatoz-
tathatjak. Az alternativak kozott gyakori a karrierutakon valo eldrelépés, a tapasz-
talatszerzés, a munkakoron beliili vagy akar azon tilmutatd személyes és szakmai
tanulés, a tobbletmunka, a képzési programokon valo részvétel, valamint a dontési
folyamatokba, véleményiitkoztetési forumokba vald bevonodas lehetdsége.

3. A munka és a konkrét feladatok: a napi, rutinszerlien végzett tevékenység mind-
sége, koriilményei is nagymértékben befolyasolhatjak a szakapolok, orvosok elko-
telezettségi szintjét. Az értelmes és érdekes munka, izgalmakkal, kihivasokkal és
valtozatossaggal teli feladatok altalanossagban az elkotelezettség erdsddéséhez
vezetnek. Amennyiben a munkavallald gy érzi, hogy munkéja jelentdségteljes és
fontos, a feladatok és a hataridok ésszeriiek €s teljesithetok, ugy a megvalositasuk
is biiszkeséggel tolti el, ami noveli elégedettségét. Ezzel szemben a talterheltség, az
intenziv munkahelyi nyomas és stressz, a kényelmetlen munkakoriilmények, vala-
mint az eszkozok korszertitlensége kimutathatéan csokkenti a motivaciot.

4. Onrendelkezés: ahogy Armstrong és Murlis (2005) is ramutatott, az elnyomott,
er0s kézzel felligyelt és iranyitott szakember ritkan tekinthetd lelkes, elhivatott
munkaerdnek, hiszen az efféle vezetési stilus nem inspiralja az 6nkéntes tobblet-
erofeszitéseket. EbboOl kovetkezden az egészségligyl dolgozok motivacidinak javi-
tdsa szempontjabol kiemelten fontos a szakapoloknak, orvosoknak nyujtott fiigget-
lenség, autondmia érzete; a sajat belatasuk szerinti munkavégzés és idObeosztas
lehetdsége; a felhatalmazas, a dontésekbe vald bevonas; valamint sajat munkajuk
feletti kontroll érzete. A napi rutin soran megélt szabadsag erdsiti a bizalom, a
megbecsiilés érzetét, €s végsod soron noveli az elkotelezettséget.

5. Szocidlis kornyezet: a munkahelyi kapcsolatok, a kollégakkal, a betegekkel apolt
szocialis viszonyok, a kozosséghez tartozas érzete, a vezetd hozzaallasa, stilusa, a
csapatmunka hatékonysaga jelentds szerepet jatszhatnak a korhdzi dolgozok onbe-
cslilésében. A személytelen, antiszocidlis és toxikus munkahelyi kdrnyezet erdsen
rombold hatésu.

6. Kommunikacio. a beosztottakat érintd ligyekrol, az intézmény céljairdl valo teljes-
korii tajékoztatas, a dolgozok, paciensek és vezetdk kozotti interakcid mindsége, a
vertikalis és horizontalis, formalis és informalis véleménynyilvanitasi szabadsag,
az akadalymentes informacidaramlas, a kiilonb6z6 munkahelyi felmérek eredmé-
nyeinek kommunikalasi modja, az egyéni teljesitmények hatékonysagardl adott
visszajelzések, illetve a javadalmazassal kapcsolatos korrekt informéacionyu;jtas nél-
kiilozhetetlen motivacids tényezok.
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7. Koérnyezet: a munkakornyezettel kapcsolatos tényezok, az intézményi és személyi
biztonsag, a korhazak fizikai kdrnyezetének felszereltsége és kényelme, a hasznalt
eszk6zok, berendezések mindsége, az intézmény tamogatd jellegére utald segéd-
szolgéltatasok intenziven korreldlnak az orvosok, apolok egyéni elkotelezettsé-
gével.

8. Vallalati értékek és gyakorlatok: a korhazi hétkdznapok soran alkalmazott gyakor-
latok és értékek, a soksziniiség kezelése, a teljesitménymenedzsment, az innovdcios
policy, a betegkdzpontl szemlélet, a munkaerd megtartasara és kezelésére vonatko-
z6 szabalyrendszer, a kérhdzon beliili viselkedésmintak; az egészségiigyi team-en
beliili kockazatmegosztas, a szolgaltatd elismertsége, jO hirneve egyarant novelhe-
tik a munkavallaléi lojalitést.

9. Javadalmazas és elismerés: az egyik legfontosabb elégedettséget 0sztonzo teriilet,
melybe beletartozik, hogy mennyire méltanyosnak és igazsdgosnak érzik a kapott
kompenzacids csomagot, 0sztonzési eszkozoket a dolgozok. Versenyképesek-e a
fizetések, megfeleld mértékiiek-e a béren kiviili juttatasok, értékeli-e az intézmény
a kiugr6 teljesitményt és tobbletmunkat. Az anyagiak mellett azt sem art tudato-
sitani, hogy nagyobb valdszinliséggel kotelezddnek el a dolgozok olyan munkahely
irant, ahol megbecsiilésiiket rendszeresen verbalisan is kifejezik (Id. bévebben
Szabo 2016, Perreira et al. 2016).

A fenti kategoridkat egylittesen akar életpalya-modellnek is tekinthetjiik, amelynek tudatos és
részletes megtervezése, az elorébb jutdshoz sziikséges ,,mérfoldkovek™ és elvarasok dekla-
ralasa, a standardizalt HR- ¢és employer branding stratégidk nagyban javithatjdk az egészség-
ligyi dolgozok szakmaban maradasi aranyat, a bels6 mobilitasi készséget, valamint a hatdron
tuli migracidé minimalizalasat (Vizvari — Gyetvai 2010). A tervezhetd karrierutak alapfeltétele,
hogy minden korhazi vezetd torekedjen arra, hogy a munkatarsai képességei €s elvarasai
szempontjabol a lehetd legadekvatabb, leginkabb személyre szabott feladatokat allokalja;
ennek érdekében pedig célszerli nemcsak meghatarozott 1d6kozonként felmérni a dolgozok
igényeit, de azokat stratégiai szinten be is épiteni a korhazak huméneréforras menedzsment
folyamataiba. Weldegebriel €s szerzétarsai (2016) kutatasukban ravilagitottak, hogy az 6sszes
motivacios dimenzid koziil a sikeresen miikddd, inmateridalis huménerdforras-gazdalkodasi
eszk0zok képesek a legintenzivebb hatast kivaltani, éppen ezért az egészségiigyi reformokat
eldkészitoknek nagyobb hangsulyt kellene fektetniiik az egyes munkakorokhoz illesztett élet-
palya-alternativak kdzponti szabalyozasara (Weldegebriel et al. 2016).

Ahogy kordbban lattuk, a munkatarsak teljesitményére a bels6 kommunikaci6 mindsége
is jelentds hatast fejthet ki, emiatt pedig kiemelten fontos, hogy a team vezetdje rendszeresen
¢és kozvetleniil pozitiv, tAmogatd visszajelzéseket adjon az egészségiigyi csapatnak. Nagypal
(2009) szerint a szervezeten beliili kommunikéci6 olyan — egy vagy kétiranyt — kozlési fo-
lyamat, mely akar €16 szoban, akar irdsos formédban vald informacidaramlast jelent a vallalati
stratégidval, valtozasokkal és a hétkoznapi folyamatokkal kapcsolatosan. Mindezt Karoliny és
Podr annyival egésziti ki, hogy a belsé kommunikacio ,,a k6zds cél érdekében végzett munka
tervezesét, irdnyitasat, ellenOrzését, értékelését, a mikodési feltételek biztositasat, az eréfor-
rasok 0sszehangolasat teszi lehetdvé. Kozvetiti az értékeket, a normaékat, a szervezeti kultarat,
fontos szerepet jatszik a hatalmi strukturdk miikodésében, a szervezeti szerepek betoltésében,
a munkahelyi 1égkor alakitasaban, valamint a munkahelyi konfliktusok kialakulasaban, keze-
1ésében €s megoldasaban™ (Karoliny — Poor 2010: 409).

A belsé kommunikécion beliil megkiilonboztetiink formalis €s informalis, vertikalis és

horizontdlis, valamint feliilrol lefelé és alulrol felfelé irdnyuld informacidatadast. Daft szerint
a feliilrdl lefelé iranyulé kommunikéciod a hataskorok kézvetlen hierarchikus vonalai mentén
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zajlik, altalaban pedig eligazitdsokat, utasitasokat kozvetit (Daft 1988: 441). Az aldbbi 6t alti-
pusa van, melyre az orvosoknak, szakdolgozdi team-et vezetoknek és az intézményeket ira-
nyitoknak egyarant hangsulyt kell fektetniiik a sikeres munkavégzés érdekében.

1. A célok megvalositasa: ebbe a kategdridba az intézményi stratégia, a szervezeti,
vezetdi €s egyéni célok szinkronizalasa, az elvart viselkedésmintdk kommunika-
lasa, valamint altalanos iranymutatasok tartoznak.

2. A munkavégzeési utasitasok és magyardzatok: ebbe a kategoriaba a konkrét, napi
feladatok szétosztasa, az elvégzés elvart modjanak egyértelmi kozlése, valamint
annak vildgossa tétele tartozik, hogy miként kapcsolodik més tevékenységekhez az
adott feladat.

3. Az elvarasok, szabdlyzatok kozlése: ebbe a kategéridba a korhdz mitkodését meg-
hataroz6 szervezeti keretek és formak, belsé és kiilsd tigymenetek megfogalmazasa
tartozik.

4. A visszajelzés a teljesitményrol: a kategdria els6sorban az arra vonatkoz6 értékelési
formakat foglalja magéba, hogy a korhazi dolgozok milyen szinvonalon, mekkora
teljesitménnyel végezték el munkéjukat.

5. A nevel6 szandéku tizenetek: az utolsé kategoridba az azzal a céllal megfogalmazott
informdciok tartoznak, hogy a vezetdk elnyerjék a szakdolgozo6i team teljeskorii
tamogatasat, elkotelezzék dket a kdzos értékrend mellett és motivaljak a minél ma-
gasabb szinvonalll munkavégzést (Daft 1988).

A feliilrdl lefele iranyul6 korhézi kommunikacié soran az egyik legfontosabb szempont, hogy
minél rovidebb, kozvetlenebb informacids utak keriiljenek kialakitasra, amelyeknek koszon-
hetéen gyorsabban és pontosabban jut célba az lizenet. Egy masik megkeriilhetetlen adalék,
hogy az adott vezetd stilusa — a korhazak humanerdforrasanak specifikumai miatt — legalabb
annyira épiiljon kapcsolat-, mint feladatorientalt technikdkra. Ezt tdmasztja ala Hersey és
Blanchard (1982: 152) modellje is, mely szerint a szakdolgozdi team-et irdnyitoknak minden
esetben képesnek kell lenniiik rugalmasan valtani az egyes vezetdi stilusok kozott az egyes
feladatokhoz allokalt beosztottak érettségi szintje, magabiztossaga, felelosségvallalasi képes-
sége alapjan. Ezen megkozelités szerint az egészségliggyel kapcsolatos munkakorokben sok-
kal kevésbé tud jol miikodni egy eldird, autokrativ vezetd — akit erds feladat- és gyenge kap-
csolat-orientacio jellemez —, mint egy a dontésekbe bevond, participativ vezetd, akit viszont
gyenge feladat- €s erds kapcsolat-orientacio jellemez (Hersey — Blanchard 1982).

Természetesen mindezt nagyban segitheti a meghatarozott keretek kozott zajlo teljesit-
ményeértékelo megbeszélés is, amelynek soran nemcsak megerdsithetd a dolgozoi elhivatott-
sag, de a fejlesztésre szant teriiletek is sikerrel azonosithatoak. Randell meghatarozéasa szerint
a teljesitményértékelés olyan folyamat, amelyben ,,az egyén munkajat megfigyelik, felmérik,
rogzitik, jelentést készitenek rola és megvitatjak azzal a céllal, hogy valamilyen mddon ja-
vitsanak az elvégzett munka mindségén és mennyiségén, valamint fenntartsak, vagy noveljék
az egyén munkavégzeésbol szarmazd megelégedettségét” (Tothné 2004: 267-268). A teljesit-
ményértékelés legfontosabb funkcidi az aldbbiak:

¢ szervezeti szintll és egyéni célok szinkronizalasa;

¢ feleldsségi €s hataskorok egyértelmli meghatarozasa, belsdé iligymenetek, work-
flow-k, szervezeti folyamatabrak és organogramok kidolgozasa;

¢ az egyéni és szervezeti eléfeltételek megteremtése, a célok teljesiilésének nyomon
kovetése;

¢ a munkatarsak hatékonysaganak és produktivitasanak egységes szempontok sze-
rinti s permanens értékelése;

¢ professzionalis keret biztositasa a vertikalis és horizontalis visszacsatolashoz;
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¢ az egyéni ¢és szervezeti szintli erdsségek és gyenge pontok, fejlesztendd teriiletek
detektalasa;

¢ az egészségligyi team tagjai karrierutjainak, a kapcsolodd HR-stratégia megalapo-
zasa;

¢ a munkatarsak motivalasa, inspiralasa, lojalitasuk és elhivatottsaguk erdsitése;

¢ a vezetd €és beosztott, valamint az orvos €s beteg kozotti kommunikécio, hatékony
konfliktuskezelés eldsegitése;

¢ megallapodasok, a teljesitményhez kotott javadalmazési és jutalmazési rendszer
bemenetét alkotd szakmai elvarasokhoz kapcsolodo pluszfeladatok meghatarozasa.
(Tothné 2004)

Bar a teljesitményértékelés és a lefelé iranyuld informacidatadas valoban nélkiilozhetetlen az
egészségiigyl intézmények életében, ugyanakkor egy sikeresen miikddé szakdolgozoi team
vezetdje nem épithet kizardlag erre, hanem meg kell teremtenie az alulrol felfelé iranyulo
szervezeti kommunikacio eldfeltételeit és a kritikara, visszajelzésekre nyitott munkahelyi 1ég-
kort is. Dobak (2004: 153) szerint az alabbi négy f6 motivacid allhat a korhazak alsobb,
dolgozoi szintjérdl a felsobb, munkaltatoi szintre eljuttatott informacidk hatterében:

1. Problémadk kozlése: egy sikeres szakdolgozoi team vezetdjének tdjékoztatast kell
kapnia arrdl, ha valami miatt nem lehetséges a feladatok teljesitése. Ennek okai
lehetnek példaul informécio- és id6hiany, statuszbeli kiilonbségek, a felettes part-
ner személyisége, a szervezeti struktura, valamint a kommunikacids utak merev-
sége miatt keletkezett konfliktusok. Mivel az intézmény terveiben és teljesitmé-
nyében kiemelten fontos az alkalmazottak érdekeltségének pontos felmérése, igy
ebbe a kategéridba azok az informéciok tartoznak, amelyek segitségével a mun-
kaltato atfogo képet kaphat a szakdolgozok egyéni céljairol, igényeirdl is.

2. Fejlesztésre vonatkozo javaslatok: ebbe a kategoriaba az innovaciora, Ujitasra, kor-
szerlisitésre iranyul6 tandcsok tartoznak, valamint azok a sajat otletek, amelyekkel
az egészségiigyl team tagjai érdemben hozzdjarulhatnak a hatékonyabb munkavég-
zéshez. E funkcid kiszolgalasanak remek eszkoze lehet példaul a kozponti ter-
mekbe kihelyezett otlet- vagy véleménylada, mely segitheti a specialis szituacidok
kezelését és az alulrol szervezddd kezdeményezések felmérését. Ezen feliil termé-
szetesen a korhdzak HR-eseinek, employer branding-gel foglalkozé munkatarsai-
nak 1d6érdl-idore célszerli klasszikus kvalitativ vagy kvantitativ vizsgalat — példaul
fokuszcsoportos beszélgetés, online kérddives kutatds — keretein beliil is megis-
merni a dolgozok elégedettségi szintjét, visszajelzéseit.

3. Beszamolok készitése: ebbe a kategoéridba a meghatarozott rendszerességgel meg-
tartott személyes vagy irdsos jelentések tartoznak, amelyekben a beosztottak sza-
mot adhatnak sajat tevékenységiikrdl és az elézetesen meghatarozott tervek teljesii-
1ésének fokarol. E cél teljesiilése szempontjabol fontos hatékonysagnoveld szerepe
lehet az automatizalt, akar online miikodé adminisztracios formaknak, a részletek-
be menden kidolgozott és tesztelt kérddiveknek, standardizalt nyomtatvanyoknak.

4. Sérelmek és vitak kozlése: a hatékony konfliktuskezelés érdekében a jo vezetd al-
kalmat teremt a latds- és véleménykiilonbségek, személyes krizisek, medialdst
igényld szituaciok feloldasara is (Dobak 2004: 153—154).
Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a feliilrdl lefelé, illetve az alulrél felfelé iranyuld belsd
kommunikécidoban négy alapvetd funkcio jelenik meg:
1. Erzelmi funkcié: a kommunikécié segitségével a szakdolgozéi team tagjai kifeje-
zésre juttathatjak elégedettségiiket vagy éppen elégedetlenségiiket, érzelmeik pedig
nagymértékben befolyasoljak az egyes ilizenetet kodolasat/befogadasat.
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2. Motivacios funkcio: segitségével a vezetd mozgositja a beosztottakat a korhaz cél-
jainak megvalositasa érdekében. Ennek eszkoze lehet példaul a meggydzés, a visz-
szajelzés, a dicséret, a biintetés, akar kiilonb6zo szankciok bevezetése.

3. Informacios funkcio: els6sorban a bizonytalansdg megsziintetésével, az informa-
cids deficit csokkentésével tdmogatja a dontéshozatalt. A funkcidé implementalasa
soran kiemelten fontos a teljességre, pontossagra €s részletességre torekvés, vala-
mint az adekvat kozvetitd csatornak kivalasztéasa.

4. Ellenorzesi funkcio: a korhdzakban, egészségiigyi intézményekben kialakitott csa-
tornak, szervezeti térképek, formalis tigymenetek biztositjak a vezetdi tajékozodast.
A vezet6k kommunikacidé révén visszajelzést kaphatnak az intézményi keretben
foly¢6 tevékenységekrdl is (Dajnoki 2003: 248).
E négy alapvetd funkcid kiszolgalasa és a motivacio fejlesztésének érdekében végezetiil elen-
gedhetetlen a szakképzési és tovabbképzési rendszer kidolgozasarol, mukddtetésérol és fej-
lesztésérdl is beszélni, mely a szakmai tudds- és informacidatadé programokon tul magéba
foglalja az Un. ,,puha” készségek, példaul a konfliktus- és stresszkezelés fejlesztését, valamint
az intézményvezetd, az egészségiigyi dolgozo és a beteg kozotti partneri egyiittmiikodés €s
kommunikécio tdmogatasat is. Az erds szervezetfejlesztési hattértudassal megvalositott kdzos
tréningek, csapatépitd programok, konferencidk és a munkaiddn kiviili k6zos, informalis
tevékenységek eldsegithetik a jobb informacidaramlést és a kolcsonds elismerést, dsszehan-
golddast is (Gaal 2016). A képzések, a személyre szabott mentoralas és coaching, valamint a
kommunikécios tréningek a kiégés elleni kiizdelemben is fontos szerepet tolthetnek be, hiszen
esetmegbeszEéld csoportokban Onismereti, onérvényesitési technikakat fejleszthetnek a dol-
gozok. Ez végso soron nemcsak a rutinszeri tevékenységek mindségének tendenciozus fel-
javulasahoz, az egészségiigy 0 technoldgiai eljarasainak, gydgyaszati eszkdzeinek és maod-
szereinek elsajatitasahoz vezethet, de kovetkezményeként a munkatarsak ugy tudjak pro-
fesszionalitasukat és empatikus képességeiket megdrizni, hogy kézben nem ,,viszik haza” a
munkéjukat.

Osszefoglalas és szakmai konkluziok

A tanulmany zarszavaként elmondhato, hogy mind az orvos-beteg, mind az egészségligyi
team-en beliilli kommunikacié hatékonysaga szempontjabdl fontos a participativ, a dontési
folyamatokba bevond, a feleket integrald szemlélet. A megkozelités eldfeltétele a rendsze-
ressség, az interakcidban résztvevok kompetencidinak és meglévd tudasanak elismerése, a
bizalom és a személyre szabott helyzetkezelés, a teljeskorii tajékoztatas, valamint a kontroll-
érzet. Ahogy e nemzetkdzi szakirodalomkutatas eredményei is alatdmasztottak, a 21. szazad-
ban csakis egy olyan, a paternalista ¢és a biomedikalis megkozelitéssel végleg szakitdo modell
képes magas szinvonalon kiszolgéalni az egészségiigyi szolgaltatast igénybe vevok elvarasait,
amely torekszik az e-paciensek egészségmiuveltségének, elkotelezettségének €és onrendelke-
zésének javitdsara, figyelembe veszi a kezelésekkel kapcsolatos dilemmék hétkéznapi kon-
textusat, a betegek egyéni motivaciot és félelmeit, valamint a megvaltozott informacidtech-
noldgiai hatteret. Egy ilyen modell a legkevésbé sem tekintélyelvii és messze nem hierar-
chikus: orvos ¢és beteg kolcsonds elkotelezOdésén, progressziv eljarasokon é€s nyilt parbe-
széden, az eltérd forrasokbol szerzett ismeretek beépitésén alapul. Ebben a folyamatban fon-
tos kiszolgalo eszkoz lehet a hagyomanyos orvosi tevékenységet kiegészitd health coaching,
valamint a motivacids interju. Ennek segitségével a beteg nemcsak integralva érzi magat, de
birtokaba is keriil mindannak a tudasnak, képességnek, onallésagnak és hajlanddsagnak, ami a
koérhazak labirintusaban valo sikeres eligazodashoz sziikséges.
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A tanulmany masodik felében arra is rdmutattam, hogy az elmult évtizedekben az egész-
ségiigyi intézmények rendszerszintli, gazdasagi és szakpolitikai korlatai miatt fokozatosan
felértékel6dott a menedzsment-szemlélet, valamint a kdlcsonds és kétirany informacidatadas
a szakdolgozo6i team-en belill is. Ez 6nmagédban ugyan nem elég a munkavallalok megtarta-
sahoz, de a diszfunkcionalis kommunikaci6 és a negativ munkahelyi 1égkor gyakran az utolsé
16kést jelentheti a palyaelhagyashoz. A munkatarsak eldmenetelének szempontjabol nélkiiloz-
hetetlen tobblettudast adhatnak a kiilonb6z6 egészségpszichologidval, mediatori szerepekkel,
szervezetfejlesztéssel kapcsolatos tovabbképzések, valamint az internethasznélat veszélyeit és
a médiatudatossag fontossagat alahuzo kezdeményezések. A szakdolgozoi team elhivatottsa-
ganak fejlesztésében kulcstényezoként azonositottam a tervezhetd életpalya-modelleket, az
immaterialis humanerdéforras-gazdalkodasi eszkozoket, a teljesitményértékeld beszélgetése-
ket, a visszajelzésekre és kritikara nyitott munkahelyi 1égkdrt, valamint az alulrol felfelé ira-
nyul6 szervezeti kommunikécio eldfeltételeinek megteremtését is. Mivel a kérhazi munka-
tarsak, valamint a gyogyitok és paciensek kozotti interakciora kifejezetten elényds hatdssal
van az informdcios tarsadalom, igy a jovében érdemes lehet még jobban kiakndzni az 0j e-
megoldasokban és a korabbinal lényegesen tobb és korszerlibb csatorndban rejlé lehetd-
ségeket.
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Absztrakt

A jelen cikk alapjat képez6 #kommlab (Budapesti Corvinus Egyetem) kutatas az iddsek tajé-
koztatasat €s tamogatasat szolgdldé magyarorszagi Oonkormanyzati szereplok altal folytatott
kommunikéciot vizsgalta a 2020-as Covid-19 koronavirus-jarvannyal dsszefiiggésben. A vizs-
galt intézmények kore kiterjedt a févarosi és valamennyi budapesti keriileti onkormanyzatra, a
megyei jogl varosok, valamint a magyarorszagi telepiiléstipusok szambeli megoszlasat alapul
véve, azzal aranyosan tovabbi varosok ¢és kistelepiilések onkorméanyzatara.
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koronavirus, dnkorményzati kommunikacid, iddsek, kozosségi média

HUNGARIAN LOCAL GOVERNMENTAL ONLINE
COMMUNICATION TOWARDS ELDERLY PEOPLE
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Zsuzsanna Agnes Rakoczy

Abstract

In this paper I analyse Hungarian local governmental communication regarding the informa-
tion sharing and support towards the elderly people in the context of the Covid-19 pandemic.
The analysis is based on research of #kommlab (Corvinus University of Budapest). The scope
of the research included the local governments of the capital city — all 23 cities with county
rights and other Hungarian townships. The numbers of townships were based on their territo-
rial division and were well-proportioned.
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Covid-19 pandemic, local governmental communication, elderly people, social media


mailto:rakoczy.zsuzsanna.agnes@gmail.com
https://doi.org/10.20520/JEL-KEP.2021.1.29

JEI;| KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP  2021/1. szam

AZ ONKORMANYZATOK ALTAL IDOSEK-
NEK CIMZETT ONLINE KOMMUNIKACIO
VIZSGALATA A 2020-AS COVID-19
KORONAVIRUS-JARVANY IDEJEN

Kutatasi beszamolé'

Rakéczy Zsuzsanna Agnes

Az érintettek kore és tajékoztatasuk modja

Magyarorszagon hivatalosan 2020. marcius 4-én regisztraltak az els6 betegeket, akik megfer-
tézédtek a 2019 decemberének végén, Kindban azonositott, COVID-19 néven regisztralt
virussal — jelentette be Orban Viktor, Magyarorszag miniszterelnoke (koronavirus.gov.hu
2020). A jarvanyt, amelyet a SARS-CoV-2 koronavirus okoz, a WHO? 2020. marcius 11-én
vilagjarvannya mindsitette (WHO 2020).

A vizsgalat idején még ismert terapia nélkiili betegség fokozott veszélyt jelent azok sza-
mara, ,,akik valamilyen kronikus alapbetegségben (magas vérnyomas, sziv- és érrendszeri be-
tegség, cukorbetegség, majbetegség, 1€gzdszervi betegség, daganatos betegség) szenvednek”
(koronavirus.gov.hu 2020), tehat alapvetden az idésebb korosztalynak. Hogy kik tartoznak
ebbe a csoportba, az a kormanyzati kommunikacié alapjan sem egyértelmii.’ Sajtotajékozta-
tdja soran Dr. Miiller Cecilia, orszagos tisztiféorvos 2020. marcius 17-én a 70 éves korosz-
talyt emelte ki, majd marcius 20-an kérte, hogy ,,a 65 év felettiek maradjanak otthonukban.
Ok az életkoruknal fogva is veszélyeztetettek, nem beszélve arrol, hogyha valamilyen kro-
nikus megbetegedésben szenvednek™ (Miiller 2020). A kijarasi korlatozasrol szold 71/2020.
(IT1.27.) kormanyrendelet 6. §-a ismét a 65 éves korhatart jeloli meg vélasztovonalként az in-

Jelen publikacié az Europai Unid, Magyarorszag és az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa al-
tal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositészamu ,,Tehetségbdl fiatal
kutatoé — A kutatoi életpalyat tamogato tevékenységek a felsGoktatasban” cimi projekt keretében jott
létre.

World Health Organization.

A megjelolt életkortodl eltérden 3 telepiilés 60 évben adta meg az idosek korhatarat, egyebekben val-
takozott a 65 és a 70 év megjeldlése, illetve a korhatar fel nem tiintetése.


https://hu.wikipedia.org/wiki/COVID%E2%80%9319
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tézkedések egy részében, ¢és a Magyar Orvosi Kamara 2020. marcius 15-1 allasfoglalasa is ra-
juk helyezi a hangsulyt: a ,,65 év feletti egészségligyi dolgozok mozgositasat és bevonasat az
ellatasba hatarozottan ellenezziik” (MOK 2020). Orban Viktor miniszterelnok marcius 20-an
adott tajékoztatasaban korhatar megjelolése nélkiil biztositotta az idéseket, hogy otthonmara-
dasuk esetén gondoskodni fognak az ellatdsukrol (Orban 2020). A Kormany hivatalos Face-
book oldalain marcius 21-én kozzétett, idéseknek cimzett posztokban® szintén mellézik az
életkor megjelolését. Az 46/2020. (IIL. 16.) kormanyrendelet® pedig akként rendelkezik, hogy
ha a 70. életévét betdltott személy vallalja, hogy lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét nem
hagyja el, ,.&s errdl az dnkorményzatot tdjékoztatja, az ellatasarol valé gondoskodas a tele-
piilési onkormanyzat polgarmesterének feladata.” Az idéseket fokuszba helyezd kormanyzati
kommunikaciora — a sajtotajékoztatok’ mellett — jelentds hangsuly keriilt az online térben is.
Onallo weblap és Facebook oldal® is szolgalja a mind szélesebb korii tajékoztatast.

Tekintve, hogy az online média kdzel harom (McQuail 2015, Sziits 2012), mig a ko-
z0sségi média tobb mint két évtizedes (Boyd és Ellison 2008) multra tekint vissza, nem valo-
szinil, hogy a tanulmanyunk kozéppontjaba helyezett korosztaly tagjai széles korben lennének
azok fogyasztoi. Jelen kutatas keretei nem tették lehetdvé, hogy megbecsiiljem a témaban
megosztott posztokra reagalok é€letkorat, de az alacsony szamu komment arra enged kdvetkez-
tetni, hogy — a szoban forgd médiumra egyébként jellemzd aktivitassal (Galik és Urban 2014)
szemben — az érintett kor részvétele, legalabbis ebben a témaban, meglehetdsen csekély.

A neten elérhetd kozosségi médiumok koziil Magyarorszagon a Facebook terjedt el leg-
inkdbb, sokak szamdra mindennapi rutintevékenységként van jelen, amelynek sordn intenziv
médiatartalom megosztas tapasztalhato (Pelle 2015), igy ennek a vizsgalatat tekintettem indo-
koltnak. Torekedve a perszonalizaci6 €s a sziirébuborékok (Pariser 2011) kovetkeztében eld-
allo elszigetelddeés (Susntein 2013) lehetdségének csokkentésére, nem a véleményvezérek
(Galik és Urban 2014), azaz a kozéleti szerepldk, a telepiilési politikusok oldalait vettem ala-
pul, hanem — feltételezve a vizsgélt forumoknak a téma iranti objektivitasat is — az Onkor-
manyzatok, illetve polgarmesteri hivatalok hivatalos Facebook oldalait. Hivatalosnak azon
Facebook oldalakat tekintettem, amelyek kozvetlen 0sszefiiggésbe voltak hozhatok a telepiilés
onkormanyzataval, illetve polgarmesteri hivatalaval, polgarmesterével.

A vizsgalt adatok forrasa és kore, a vizsgalat feltételezései

A kutatds soran Osszesen 325 dnkormdnyzat online feliileteit tekintettem at és vontam be a
kérddives felmérésbe, amelyhez a fovarosi €s a megyei jogi varosok korén kiviil 829 tele-
piilés kertilt véletlenszertien kivalasztasra. A kutatds eredményeit a felsorolt szereplék hiva-
talos weblapjain és Facebook oldalain elérhet6 tartalom, valamint a kérd6iv kérdéseire adott
valaszok elemzésével allitottam eld. Az online feliileten az adatgytijtés 2020. aprilis 9. és

* https://www.facebook.com/kormanyzat/photos/a.134933189912743/3616740308398663/2type=3&t
heater

5 https://www.facebook.com/koronavirus.gov.hu/photos/a.102428804700683/119402229670007/2typ
e=3&theater

Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megeld-
zése, illetve kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének meg-
ovasa érdekében elrendelt veszélyhelyzet soran teend6 intézkedésekrol (I11) szolo 46/2020. (111. 16.)
Korm. rendelet.

https://www.youtube.com/user/kormanyhu/videos

https://www.facebook.com/pg/koronavirus.gov.hu/posts/?ref=page internal
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aprilis 15. kozott tortént, fokuszdban az online tajékoztatasok mennyisége, mindsége, érthe-
tOsége, értelmezhetdsége és hozzaférhetdsége allt. A kérddiv kitdltésére 2020. aprilis 9. és
2020. majus 6. kozott volt lehetdség. A kutatas foként generdcios fokuszua volt, igy kiilonds
figyelmet szentelt a generaciokkal, elsésorban fiatalokkal és id6sekkel kapcsolatos szempon-
toknak. A kérddiv az iddsek tajékoztatdsat €s tdmogatasat szolgald magyarorszagi onkor-
manyzati szereplok altal folytatott kommunikacid vizsgalatat tiizte ki célul.

A kutatast megeldzden feltételeztem, hogy (1) az dnkormanyzati online kommunikécio
eredményeként mérhetd interaktivitas mértéke egyenes aranyban all a telepiilés méretével,
amely alatt a lakonépesség nagysagat (a lakosok szamat) értem. Feltételeztem tovabba, hogy
(2) az onkormanyzati honlapon torténd informaciomegosztas hianyabol nem kovetkezik az
online t4jékoztatas teljes hidnya, az minddssze annyit jelent, hogy az adott dnkormanyzat el-
sddleges kommunikacids csatorndjanak a hivatalos Facebook oldalat tekinti. Végil feltéte-
leztem, hogy (3) a tdjékoztatasok nem kizarolag a fenti két csatornén torténtek, hanem tobb
mas eszkOzt is ,,bevetett” a varosvezetés az id0s lakosainak a védelme érdekében.

A kutatds eredményeként megallapithatd volt, hogy a honlapokon tapasztalhatéd alacso-
nyabb aktivitast csak az esetek egy részében ellentételezte a Facebook oldalak naprakészen
tartdsa. Tovabba az elkészitett kimutatasokbol leolvashato volt, hogy a Facebook oldalak ko-
vetdinek szama nem all egyenes aranyban a telepiilés lakosainak szdmaval, mig a vizsgalt
posztok Osszes megosztasat figyelembe véve a megosztasok szama Osszességében alacsony-
nak mondhat6. A kutatds eredményei kozott tartom szamon azokat a példaértékli kezdemé-
nyezéseket, amelyek javithatjdk a kozosségek kozotti kommunikaciot.

Az onkormanyzati online kommunikacio modja és mértéke

A honlapok attanulméanyozéasa sordn figyelembe vett szempontok hirom csoportba sorol-
hatok: (1) a tajékoztatas technikai mddja, (2) a tajékoztatas tartalma, (3) a tajékoztatas vizualis
megjelenitése. A masodik csoport tovabb oszlik kétfel¢, az altalanos és a kimondottan idd-
seknek sz0lo tartalom vizsgalatara.

A tajékoztatas technikai modjainak korében a pop-up, Gn. felugro ablak, valamint a ko-
ronavirussal dsszefiiggésben tajékoztato tartalomra mutato link megléte keriilt. A teljes meny-
nyiségnek alig tobb, mint 6%-a, dsszesen 20 weboldal esetében hivtak fel felugro ablak al-
kalmazasaval a figyelmet a hangsulyosnak itélt tartalomra. A mai modern webfejlesztési tech-
noloégidk lehetdveé teszik az egyszerti pop-up ablakok komolyabb szakértelmet nem igényld
kezelését. A Bootstrap alapi weboldalak esetén a normal {izenéfali megjelenités és a pop-up
ablak kozotti kiilonbség mindossze egy osztaly tipus definicidban kiilonbdzik (getbootstrap.com
2020). Ebbdl kovetkezbden a technikai felkésziiltség hianya nem lehet indoka a kiemelés ilyen
modon torténd elmaradasanak.

A 20 honlapon a tartalom 2 esetben a jarvannyal kapcsolatos altalanos, 14 esetben
egyéb konkrét,” mig 5 esetben kimondottan idéseknek szol6 tajékoztatast nyujt és 1 esetben a
felsoroltak koziil kettd is szerepelt. Az alabbiakban négy példa olvashatd.'®

Egyéb konkrét témaként megjelent a polgarmesteri hivatal tigyfélfogadasi rendjével, az 6vodai szii-
nettel, beiratkozassal és regisztracioval, a korzeti orvos rendelésével, a kijarasi korlatozassal és a
kapcsoldodd kormanyrendelettel, az online oktatds bevezetésével, illetve a tlizgytjtasi tilalommal
kapcsolatos tajékoztatas. Egy-egy honlapon a bejegyzés az adatkezelési tajékoztato elfogadasara,
valamint a hivatalos Facebook oldal elérési utvonalara iranyult.

10 17 comworar r 17 r 7 a r ror s
A telepiilések mindsitésének elkeriilése érdekében nem teszem lehetévé azok beazonosithatosagat.
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1. példa

A hivatal bejaratanal taldlhato kézfertotlenito, ennek hasznalata
az tigyfelek részere kotelezo. Az tigyfél a Polgarmesteri Hivatalba térténd
belepésekor koteles szajmaszkot viselni. Amennyiben az tigyfélnek
nincs szajmaszkja, ugy részére azt az orszolgalat
téritesmentesen biztositja.

A kézfertotlenito haszndlatat és a szajmaszk viselését az
orszolgalat ellendrzi.”

2. példa

,, Osszegyiijtottiink Ondknek minden hasznos és fontos informdciot a
koronavirusrol, melyek az alabbi linkre kattintva érhetok el:

link
A raszorulok és az idbés emberek ingyenesen hivhato zold szamunkon
kérhetnek segitséget:
telefonszam
Mobil elérhetoségeink:
mobil telefonszam 1 vagy mobil telefonszam 2
Email cimiink:
email cim
Ezen az e-mail cimen varjuk az onkéntesek jelentkezését is!

A veszélyhelyzet kapcsan felmeriilo tigyekben, szintén ide kiildhetik
kérdeseiket, panaszukat, javaslataikat.

Adomanyaikat - melyet nagyon készoniink - a Koronavirus védelmi alap
szamldra kiildhetik:

szamlaszam
link hazhoz szallito kereskedokrol”

3. példa

., KORONAVIRUS

Ide kattintva megtaldlja a koronavirussal kapcsolatos kézérdekii
informaciokat és tajékoztatokat”



Jel-Kép 2021/1

4. példa

., Lakossagi tajékoztato!
link hivatali iigyintézéshez
link palyazati felhivashoz
link tigyeletet ellato bolcsodékrol és ovodakrol
link ovodai beiratkozassal kapcsolatos dokumentumokrol
link allaskeresdi nyilvantartasba vétellel kapcsolatban
link a Magyar Allamkincstdr tdjékoztatdjardl
link az allashirdetésekrol

link a KORONAVIRUS IDEJEN HIVHATO LEGFONTOSABB
TELEFONSZAMOKROL

link a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont Jarvanyiigyi és Infekciokontroll
Féosztalyanak tdjékoztatdasa és hirei a koronavirus okozta jarvanyrol
Ezen kiviil a Nemzeti Népegészsegiigyi Kozpont (NNK) ingyenesen hiv-
hato zéldszamokat hozott létre a koronavirussal kapcsolatos lakossagi
megkeresések gyors és szakszerii megvdlaszolasa érdekében.

TELEFONSZAMOK telefonszaml, telefonszam2

A lakossagi informacios vonalak 2020. februar 3-an 8.00 oratdl, a hét
minden napjan 24 oraban elérhetok.

A Viaros Onkormdnyzata tdjékoztatia a siirgésségi vérvétel okan minta-
vételre beutalt betegeket, hogy siirgosségi verveteli hely keriil kialakitasra
2020. marcius 26. napjatdl (csiitortok) a HELYSZIN (pontos cim)

A stirgosségi vérvételi hely hétkoznaponkeént 7.00 oratol 10.00 ordig varja
a varosi hdziorvosi praxisok siirgdsségi vervétel okan mintavételre
beutalt betegeit.

FELHIVAS

A koronavirus-jarvany kapcsan a kozegészségiigyi szakemberek javaslatai
alapjan Varos Onkormanyzata az alabbi kéréssel fordul a szombathelyi
lakosok felé:

az elkovetkezo 30 napban ne égessenek avart, zéldhulladékot, ugyanis a
szakemberek szerint a légszennyezés eleve sulyosbitia a légzoszervi
megbetegedéseket, igy a koronavirusos megbetegedések lefolyasat is.”

33
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A honlapok egyharmaddnal hoztak 1étre olyan linket, amely kozvetleniil a koronavirusra vo-
natkoz6 hirekre mutatott. Ezen esetek 68%-aban a link kiemelt helyen szerepelt, azaz a menii-
sortol fiiggetleniil, jol elhatdroltan és jellemzden feltind modon. A fennmaradd 32%-ban
kozel egyenlé mértékben szerepelt a link az elsé (9%), a masodik (4%) vagy tetszdleges (6%)
helyén a meniisornak, valamint az utolsé (13%) helyén. A felugré ablak elmaradasat némi-
képp kompenzalja a kitiintetett vagy kiemelt helyen valé megjelenités. Azonban még igy is
elmondhat6, hogy a honlapok kozel kétharmadandl kizardlag a hirfolyamban, adott esetben
mas tartalma hirek mellett voltak olvashatok a koronavirusra, illetve a jarvanyra vonatkozé
bejegyzések, 43 esetben pedig a honlap emlitést sem tett a jarvanyrol. Utobbi koriilmény kap-
csan felmeriil a kérdés, hogy a telepiilés lakoit egyéb online mddon tajékoztattak-e a telepiilés
vezetoi?

A tajékoztatas tartalméanak elemzése a megosztott hirek forrasat és a kozlés modjat is
vizsgalta. A jarvanyra, az annak kapcsan bevezetett intézkedésekre €s altaldban a tajékoztatés
tartalmara és nyelvezetére jelentds eltérések jellemzok. Rovid, szinte barati, a hivatali nyel-
vezetet mell6z0 hangvételli bejegyzés, a lakossagnak cimzett hivatalos levél vagy onkor-
manyzati rendelet is olvashatd kozottiik. Esetenként a tdjékoztatds nem haladja meg a kijarasi
korlatozasrél szol6 kormanyrendelet kivonatanak, ritkabban a teljes szovegének kozlését vagy
annak hivatalos forrasara, a Magyar KézI6ny honlapjara mutato link feltlintetését. A kormany-
rendelet a felsoroltak valamely forméjaban 71 honlapon szerepelt 6nmagéaban vagy mas tajé-
koztatas mellett. Formalis megfogalmazasu kozlemény 125, mig kevéssé formalis 165 esetben
volt olvashatd. 135 honlap tett kozzé egyéb hivatalos szervt6l szarmazé informaciot is, koztiik
a WHO vagy az NNK'' altal készitett tajékoztatd anyagokat, igy példaul az 1. és 2. dbran
lathato/olvashato tanacsokat.

1. 4bra

A kézmosas fontossaga

Védjiik meg magunkat és
masokat a megbetegedéstol!
Mossunk kezet!

Mosson kezet szappannal o @
és folyovizzel, ha lathato
szennyezoédés van a kezén.

Ha a kézen nincs lathaté
szennyezodés, akkor hasznaljon
alkoholos kézfertdtlenitdt vagy
mosson kezet szappannal és vizzel.

NHK }

Forras: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont

" Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont: https://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavirus-tajekoztatok
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2. abra

A fertotlenito kezmosas menete

P ©

A fertotlenito

A miivelet idétartama:

Dérzsbljik az egyik tenyerinkkel a
masik kéz kézfejét agy, hogy akdzben
az ujjakat Gsszefonjuk. Valtott kézzel
ismételjik meg.

Markoljuk meg az egyik hiivelykujjat
és korkords mozdulattal dérzsaljik,
majd valtsunk kezet.

menete

Adagoljunk megfeleld mennyiségi
(folyékony) szappant a tenyérbe.

Dérzsoljik dssze a két tenyeret Ugy,

hegy az ujjakat osszefiizzik.

%

Az egyik kéz ujjbegyeit dorzséljik a
masik kéz tenyeréhez korkardsen,
eda-vissza, majd véltsunk kezet.

Kézszéritashoz egyszerhasznalatos
papirtriét alkalmazzunk.

Translated with the permisson of the publisher
Based on the "How to Handnub?*
hitpsiuwvs whountigpsc/SmayiHow To_Handfub_Postonpdf
© World Health Organisation 2008,

A vizcsapot a papirtérlS segitségével
zarjuk el (vagy konyokkel a
kényokkaros orvosi csaptelepet),

Dérzsbljik dssze a két tenyeriinket.

T

Dérzséljik az egyik kéz tenyerével a
masik kéz ujjainak hatat gy, hogy az
ujjak horogszeriien dsszeakaszkodnak.
Véltott kézzel ismételjik meg.

e
35 T

Folyévizzel alaposan 6blitsik le
a kezet.

Kezeink biztonségosak,

SZECHENYI @
EE Eurépai Unié
|'3§' Eurdpai Szocialis m
i Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Forras: Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
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24 esetben a tdjékoztatast kiegészitette a telepiilés vezetdje altal készitett videofelvétel. Az
aranyokbol kitlinik, hogy nincs szignifikans kiilonbség a formalis és a kevéssé formalis stilust
alkalmazo vezet6k szamaban. A kevéssé formalis, a hivatali nyelvezetet nem alkalmaz6 koz-
1ésmod adott esetben eredményezheti a hivatal és a lakosok kozotti hierarchikus tdvolsag
csokkenését és fokozhatja a varosvezetokbe vetett bizalmat.

Kimondottan az idéskorti célcsoportot érintd tajékoztatds 182 esetben volt olvashato,
ami annak ellenére, hogy az eddigi eredményekhez képest kiugrd adat, mégis elmarad a vart-
tol. A mintavétel idépontjaban mar kdzel egy honapja allanddan visszatéré modon hang-
sulyozta az Operativ Torzs az id0s korosztalyra érvényes kiemelt kockazati aranyt. Emellett
kiilonosen alacsonynak szamit az a 18 eset, amelyben a tdjékoztatds a fooldalon, kiemelt
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helyen keriilt feltiintetésre. Az esetek dontd tobbségében, 152 honlapon a gyakorlott felhasz-
nald viszonylag gyorsan megtaldlhatja a fobb hirek attekintésével a relevans tartalmat. Végiil
mindossze 12 esetben volt sziikség olyan cimszavakra keresni mint ,,65 év”, ,,70 év”, ,,id6s”.

Az elérhetd tajékoztatdsokat terjedelmiik és tartalmuk alapjan elemeztem. 113 esetben
rovid, informaciot alig tartalmazo kozlés volt olvashatd. Eléfordult, hogy hidnyzott az elér-
hetdség vagy az igénybe vehetd szolgaltatdsok kore, modja. Tobb esetben az otthonmaradas
sziikségességének kozlését sem haladta meg a bejegyzés, azonban 26 honlapon rovid, de
informativ, targyilagos, 1ényegre tord, sok adatot tartalmaz¢ tdjékoztatas volt. 31 esetben ta-
laltunk kimondottan részletes, a koriilményeket informécidoban gazdag mdédon bemutato,
gyakran nem hivatalos hangvétellel irédott kdzleményt. A teljeskoriiség, a vizudlis megje-
lenités, a hozzaférés, az érthetdség €s a terjedelem alapjan 12 tajékoztatas mindsithetd kiemel-
kedonek. Példak az aldbbiakban olvashatok.

5. példa

A koronavirus az eddigi tapasztalatok szerint — noha a fiatalok kozott is
fertoz és elofordulnak sulyos, vagy tragikus kimenetelii esetek is — az
idésekre és a krénikus betegekre a legveszélyesebb. Eppen ezért ismét
kériink minden varosit, kiilonosen a 60-65 év felettieket, hogy sajat
érdekiikben  mindenképpen  maradjanak  otthon. Ha  tehetik,
csaladtagjaikkal se érintkezzenek, sot, a bevadsarlds, az idosek ellatasa is
izolalva torténjen.

A legbiztonsagosabb az, ha a hozzatartozok egyszeriien csak leteszik a
megvasarolt élelmiszereket, gyogyszereket idos rokonaik ajtaja eleé,
ugyanis éppen az idoseknél alakulhatnak ki a legkonnyebben sulyos, akar
életveszélyes szovodmeények is a koronavirus-fertézés miatt.”

6. példa

,, ... onkormanyzat feladata a 70 év felettiek segitése, igy pénteken elindult
az idoseket és raszorulokat segito szolgaltatas a keriiletben. Az
onkormanyzat, dolgozoi segitségével hetente egyszer a rdszorulo 70.
életevet betoltott idos lakosoknak, haztartasonkent heti 1 alkalommal
biztositja a bevasarlast 10.000 Ft 6sszegig, 7 kg sulyhatarig, amely jelenti
az alapveto élelmiszerek, tisztalkoddsi szerek beszerzését, postai csekk
feladasat. A bevasarlashoz azt kerik, listat készitsenek névvel, lakcimmel,
telefonszammal ellatva, amelyet a pénzzel egyiitt helyezzenek el egy
boritékban. A pénz atadasarol, atvételérol elismervényt allitanak ki.

A bevasarlasokat az onkormanyzat munkatarsai vegzik, akiknek névvel
ellatott, a jegyzo altal alairt névtablajuk lesz. Ez azért fontos, mert csalok
is felbukkanhatnak. Fontos tudni, hogy nincs ingyenes teszt, nincs
ingyenes fertotlenito takaritas! Ne csak az egészségiikre, a biztonsdagukra
is figyeljenek!”
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7. példa

A Kormany a 46/2020. (IIl. 16.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében
arra keri a 70. életéviiket betoltott személyeket, hogy lako- illetve
tartozkodasi helyiiket ne hagyjak el!

Abban az esetben, ha a fentieket vdallaljak és errdl tajékoztatjak az
onkormanyzatot, az ellatasukrol valo gondoskodds a telepiilési
onkormanyzat polgdarmesterének feladata, melyek a kovetkezok:

- napi egyszeri szocidlis ellatdsi keretek kozotti (téritésalapu) meleg
étkezés biztositasa hazhoz szallitdssal,

- heti egyszeri élelmiszer bevasarlas lebonyolitasanak segitése,

- heti egyszeri, vagy a sziikségszerinti (havi felirasu) gyogyszer kivaltas
biztositdsa.

A tdjékoztatdst az alabbi nyomtatvany (nyomtatvany link) benyujtasaval
személyesen a CIM alatt a foldszinti iigyfélszolgdlaton hétfon, szerddn és
cstitortoki napokon, iigyfélfogadasi idon kiviil gyitjtéladaban térténo
leadassal, akar a (email cim) e-mail cimre torténd bekiildésével, illetve az
(telefonszaml; telefonszam 2; telefonszam 3) telefonszamokon teheto
meg.

8. példa

, Keérjiik azokat a 70. életéviiket betoltott telepiilési lako- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé allampolgarokat, akik lakohelyiiket vagy
tartozkodasi  helyiiket el nem hagyva, élelmiszer vasarlas és
gvogyszerbeszerzés teriiletén kérik az onkormanyzat segitséget, erre
vonatkozo igényiiket elsésorban hétkéznap 8.00 oratol 16.00 ordig a
telefonszam (iigyintézo neve) telefonszamon jelezzék.”

9. példa

,, Kedves Nyugdijasok!

A rendkiviili jarvanyiigyi helyzetre valo tekintettel az onkormanyzat
feladata a raszorulo nyugdijasok segitése élelmiszervasarlasban,
gvogyszerbeszerzésben és postai ligyintézésben. Az onkormanyzat
(ligyintézo neve) jelolte ki ennek a feladatnak az ellatasara. Feladatat
munkanapokon 8 — 16 ora kézott veégzi mikrobuszos tamogatassal.
Személyesen és telefonon (telefonszam) érheto el.

Nyomatekosan kerem a 60 év felettieket, hogy a leheto legkevesebb idore
hagyjak el otthonukat. Ugyeik intézésében kérjék hozzatartozojuk, vagy az
onkormanyzat segitséget.”

37
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Az 1d6seknek sz016 tajékoztatas vizsgalata kitért arra is, hogy a szolgaltatasok telefonon tor-
ténd igénybevételének lehetdsége biztositott-e szamukra. 166 esetben volt telefonszdm, és
volt, ahol t6bb is. 19 polgarmesteri hivatal kézponti szamot adott meg, és 1 esetben a kézponti
szamhoz kozvetlen melléklet is tarsult. Az Osszes hivatal mintegy harmada, 119 intézmény
jelolt meg kozvetlen telefonszamot, és tovabbi 32 esetben az ligyintézd nevét is szerepeltették.
Az ligyintézé nevének 10%-ban torténd feltiintetése igen alacsony, ha figyelembe vessziik,
hogy a vizsgalt telepiilések kétharmada kistelepiilés.'?

A tajékoztatas vizualis megjelenitésével Gsszefliggésben harom szempontot vizsgaltam:
(1) figyelemfelkelés, (2) strukturaltsag, (3) olvashatosag. Tovabba ugyancsak harom katego-
ridba tortént a besorolas, attol fliggden, hogy a megjelenités milyen szintet ért el. A szubjektiv
tényezOk kategorizalhatosaga érdekében az elvarhatonal magasabb szint a 3-as, az elvéarhato
szint a 2-es, a gyenge szint az 1-es kategoriaba keriilt."”> Ezen szempontrendszer mentén a
figyelemfelkeltés tekintetében a honlapok 162 esetben 1-es, 34 esetben 2-es, mig 91 esetben
3-as kategoriaba sorolodtak (3. dbra). A strukturaltsagot elemezve 23 esetben 1-es, 9 esetben
2-es és 255 esetben 3-as kategoria lett megjeldlve (4. dbra). Végiil az olvashatosag alapjan 10
esetben 1-es, 39 esetben 2-es €és 238 esetben 3-as lett valasztva (5. dbra). 90 esetben kertilt az
adott honlap mindhdrom kategoridban 3-as besorolasba. Ez azt jelenti, hogy a honlapoknak
csak kozel egyharmada felel meg minden tekintetben annak a kdvetelménynek, hogy az tize-
netek konnyen értelmezhetden, egymastol jol elkiiloniilten, kiilonosebb nehézség nélkiil ol-
vashaté mddon keriiljenek megjelenitésre.

A kutatasban a honlapok mellett azt is vizsgaltam, hogy a kivélasztott telepiilések 6n-
korményzatai, illetve polgarmesteri hivatalai rendelkeznek-e hivatalos Facebook oldallal, és
ha rendelkeznek, akkor kdzdlnek-e a jarvanyra vonatkozo tartalmat. A vizsgalat korlatait meg-
haladta volna a tartalmaknak a fentiek szerinti teljes elemzése, ezért a figyelem kizarolag arra
iranyult, hogy az altalanos tajékoztatason til kimondottan az idéseknek szol-e egyaltalan koz-
lemény. Tekintettel arra, hogy a telepiilések vezetdi nem minden esetben hoztak létre Face-
book oldalt, illetve a meglévd oldal nem minden esetben miikodott, 6sszesen 252 forrast ele-
meztem. 73 teleplilés esetében hidnyzott a kozdsségi média, 34 oldalon pedig nem keriilt
megosztasra semmilyen tartalom a koronavirussal Osszefiiggésben. 51 oldal tartalmazott in-
formaciot a jarvannyal kapcsolatban, de nem tett k6zz¢é kimondottan idéseknek sz6l6 posztot.

"2 Ezen telepiilések hivatalaiban kevesebb az {igyintéz3, mint a nagyobb varosokéban, ezért feltétele-
zem, hogy — tobbnyire — megnevezték az illetékes ligyintézot.

" Figyelemfelkeltés:
3-as kategoria: beszédes cim €s a tartalmat illusztralo képpel ellatott link;
2-es kategoria: beszédes cim és altalanos kép (pl. a varos cimere hivatali informéaciot tartalmazo
bejegyzéseknél, legyen az 6vodai beiratkozas vagy idosek tdjékoztatdsa) vagy a tartalmat illusz-
tral6 képpel, de altalanos cimmel ellatott link (pl. a cim minden esetben ,,6nkormanyzati hir”);
1-es kategoria: kép nélkiili link, fiiggetleniil a cim beszédességétol.
Strukturaltsag:
3-as kategoria: jol strukturalt volt, és minden hir kiilon linken szerepelt, nem émlesztve;
2-es kategoria: nem volt kiilon link, de a hirek egymastol jol elkiiloniiltek;
1-es kategoria: ha kvazi folyoszovegként tiintették fel az egymastol fiiggetlen hireket.
Olvashatosag:
3-as kategoria: a tobbség szamara jol olvashatd betliméret és kontrasztos betliszin nem ,,banto”
hattérszinnel kombinalva;
2-es kategoria: kisebb betiiméretet és kevéssé kontrasztos kombinacio;
1-es kategoria: kimondottan nehezen olvashaté honlap.
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A vizsgalt telepiilések kicsit tobb mint felében, 167 esetben keriilt megosztasra idéseknek
sz0l6 poszt. Ezeket a posztokat Osszesen — a vizsgalat napjan rogzitett adatok szerint — 8600
alkalommal osztottak meg, és 8968 reakcié'* érkezett rajuk.

3. dbra
Az online énkormanyzati tajékoztatas figyelemfelkelto ereje

M 1-es kategéria
M 2-es kategéria

™ 3-as kategoria

Forras: tartalomelemzés alapjan sajat szerkesztés, n=287

4. abra
Az online énkormanyzati tajékoztatas strukturaltsaga

| 9
q_ﬁ"ﬂ‘} % = 1-es kategdria

m 2-es kategoria

= 3-as kategoria

255

Forras: tartalomelemzés alapjan sajat szerkesztés, n=287

5. abra
Az online 6nkormanyzati tdajékoztatas olvashatosaga
10
_a*' I 7 _— ® 1-es kategdria
m 2-es kategoria
= 3-as kategoria
238

Forras: tartalomelemzés alapjan sajat szerkesztés, n=287

14 Tipusonként: 8767 — ,.kedvelem”, 190 — ,imadom”, 7 — ,,szomora”, 3 — , hitha”, 1 — ,diihit6”. Vic-
cesnek senki sem talélta egyik posztot sem.
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Feltételezések és eredmények, vélt és valos osszefiiggések

Feltételeztem, hogy a honlapokon tapasztalhatd alacsonyabb aktivitast ellentételezni fogja a
Facebook oldalak naprakészen tartasa, de ez a feltételezés csak részben igazolodott. Mig a
honlapok kéziil 43 nem emlitette a jarvanyt, addig a Facebook oldalak koziil 34. Osszesen 14
olyan eset meriilt fel, amelyben sem a honlapon, sem a hivatalos Facebook oldalon nem tett
kozzé tajékoztatast az dGnkormanyzat. A tobbi esetben eleve nem is hoztak létre Facebook ol-
dalt. A honlapok koziil 143 nem tett kozz¢é kimondottan iddseknek sz6lo tartalmat, mig a
Facebook oldalak esetében ez ,,csak™ 51-szer fordult eld. 58 azon esetek szdma, amelyeknél
egyik feliileten sem adtak kozz¢é a targyban tajékoztatast. Ezek koziil 53 feliilet tartozott kis-
telepiilési onkormanyzathoz. Az utdbbi eredmény vonatkozasaban feltételezhetd, hogy a tele-
piilésen — tekintettel az alacsonyabb lakosszdmra — kozvetlenebb modjat valasztottdk a tajé-
koztatasnak.

A teljes vizsgalt anyagrol elmondhato, hogy a posztok valamivel tobb mint 10%-at, az-
az az els6 21 posztot osztotta meg — posztonként — tobb mint 100 olvasé. A ,,legnépszeriibb”
teleptilések kozott 6 fOvarosi keriilet, 21 megyei jog varos és 4 varos szerepel. Az elsd
harom legtébb megosztast megyei jogh varos kapta, az elsé csaknem haromszorosat a maso-
dik megosztdsainak. A reagéaldsok alapjan az elsé hdrom helyen végzettek kozott mar nincs
ekkora eltérés, de ott is kozel kétszeres kiilonbség figyelhetdé meg az els6 és a masodik kdzott.
Ugyanakkor 100-nal tobb reagalas csak az elsé 16 posztra érkezett. Altalaban elmondhato,
hogy a reagélasok szama Osszesen nem ¢éri el az adott poszt megosztasanak szamat. Vélhetden
szdmos esetben érintettség nélkiil, pusztan tajékoztatas céljabol osztotta meg az olvaso a posz-
tot. Az érintettség hidnyabol pedig kdvetkezhet esetleg az is, hogy nincs a téma irant olyan
érzelme az olvasonak, amelyet kifejezésre szeretne juttatni.

Valamennyi olyan telepiilés esetében, amely kozvetleniil megszolitotta az iddsebb kor-
osztalyt, vizsgaltam a KSH" altal 2011-ben rogzitett lakonépességet és az elemzett Facebook
oldal kovetdinek szamat.'® (Az eredményeket két koriilmény biztosan torzitja, amelyek koziil
a masodikat figyelembe vettem az elemzés soran.'”)

A megosztasok szerinti kialakitott sorrend alapjan az els6 30 kozott 2 kistelepiilés talal-
hatd, mig az elsé 50 kozott Osszesen 10, ugyanakkor az itt targyalasra kertilé 21 eset kozott

15 Kozponti Statisztikai Hivatal: http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak teruleti 14

'® Mindkét esetben (6. és 9. dbra) az adott alapkimutatas sordn legnagyobb értéket eléré elsé 5 telepii-
Iést A, B, C, D, E betiivel jeldltem, a tobbi telepiilést szamokkal, 6-t6l 20-ig. Az egyértelmiiség
érdekében a kiemelt telepiiléseket eltérd szinnek jeloltem: A — piros, B — z6ld, C — sarga, D — lila,
E — arany. Az Osszefiiggéseket bemutatdé harom éabra (7., 8. és 10. abra) esetebén megtartottam a
fentiek szerinti elnevezését a telepiiléseknek, tehat paronként minden abran ugyanazt a telepiilést
jeloli az adott betii — szin kombinacio. A 9. és 10. abra esetében kiilon kiemelt telepiilést rozsaszin-
nel (pink) jeloltem, de beti jeloléssel nem lattam el.

" Torzito tényezd volt egyrészt az, hogy nem minden telepiilés énkormanyzata rendelkezett Facebook
oldallal, ezért esetenként a polgarmester oldalan fellelhet6 adatokbol kellett kiindulni, illetve volt
olyan telepiilés is, amely esetében tobb hivatalosnak tekinthetd oldalbol kellett valasztani. A ki-
valasztas mindig a (1) varosi dnkormanyzat, (2) varosi polgarmesteri hivatal, (3) megyei jogl varos
esetén megyei onkormanyzat, (4) dnkormanyzati honlap altal hivatkozott Facebook oldal (pl.: helyi
sajto oldala), (5) polgarmester sorrend szerint tortént, és az elsé olyan Facebook oldal keriilt elem-
z¢s, amely tartalmazott idéseknek szo6l6 posztot. Tekintettel arra, hogy az atlagos megosztasok sza-
ma rendkiviil alacsony, 51 db, ezért kiilon keriilt elemzésre a 21 ,,legnépszeriibb” poszt keriilt és at-
tol fliggetleniil vizsgaltam az Osszes tobbi. Masrészt pedig torzithatott az is, hogy nem feltétleniil
helyi lakos koveti az adott telepiilés hivatalos Facebook oldalat. Szdmos személyes oka lehet a ko-
vetésnek, mint példaul a telepiilés sziilovaros vagy kedvelt tidiilévaros mivolta.


http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_teruleti_14
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egy sem. Az els6 21 telepiilés koziil 1 esetében nem keriilt feltiintetésre a kovetdk szama, igy
az eredmények a fennmarado 20 telepiilésre vonatkoznak (6. dbra). A lakonépesség és a vizs-
galt oldalt kdvetok Gsszevetése alapjan a legtobb megosztast magaénak tudo poszt a 19. hely-
re esett vissza (7. dbra) azzal egyiitt, hogy a kdvetdk szdmahoz viszonyitott megosztasok sza-
ma alapjan 2. helyen allt (8. dbra). Megyei jogl varosrol van szo, ezért talan nem meglepd az
oldal kovetdinek magas szdma, ahogy az sem, hogy a legtobb oldalhoz képest kiugréan nagy,
12,53% azoknak az aranya, akik megosztottak a posztot (8. abra).

6. abra
Az idoseknek szolo poszt megosztasa
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7. dbra

A vizsgalt oldalt kovetok szama a lakonépességhez viszonyitva
a megosztasok szerinti sorrendben
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8. abra

A vizsgalt oldalt kovetok szama a lakonépességhez viszonyitva

a megosztasok szerinti sorrend jelolésével
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=20
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Meglepé viszont az a tény, hogy lakonépesség szerint (9. abra) 2. telepiilés a 20., a 3. helyen
szerepld a 15., mig a 4. és az 5. helyen szerepld a 19. és a 9. helyen végzett az idéseknek
sz0l6 posztot megosztok lakonépességgel vald Gsszevetésben (10. abra). Els6 helyen pedig
18,59%-o0s arannyal egy 8349 lakosszamu telepiilés allt (8. dbra). A lakonépesség és a vizsgalt
oldalt megosztok aranyat alapul véve (10. dbra) a sorban az elsé telepiilés a lakonépesség
alapjan a 19. helyre kertilt (9. abra).

9. abra
A lakonépesség mérete telepiilésenként

250000

200000

150000

lakonépesség (f6)
—
S
g
o

50000

0

| ‘ ‘ ‘||||I|II..II
A D E 6 7

B C 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

vizsgalt telepulések

Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=20



Jel-Kép 2021/1 43

10. abra

Az idoseknek sz0lo posztot megosztok szama a lakonépességhez viszonyitva
a lakonépesség szerinti sorrend jelolésével
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=20

Végiil a legkdvetettebb oldal a megosztasok szama alapjan (6. abra) az 5. helyen végzett, mig
a2.,3.,4. ¢és5. helyen allo telepiilés sorrendben a 12., 13., 15. és 20. helyen (11. abra).

11. abra
A Facebook oldal kévetdinek szama a lakonépesség szerinti sorrendben
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=20

A fennmarad6 146 telepiilés koziil utobb 30 keriilt kivalasztasra elemzés céljabol.'® A meg-
osztasok tekintetében vezetd telepiilés (12. dbra) a lakonépesség ¢és a vizsgalt oldalt kovetdk

'8 12 esetében a Facebook oldalon nem keriilt rogzitésre a koveték szama, illetve mellézve lett a féva-
rosi 6nkormanyzat oldalanak vizsgalata is, mert valamennyi keriilet oldalat elemeztem. Itt az ered-
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Osszevetése alapjan (13. dbra) 13. helyre esett vissza, mig a kovetdk szaméahoz viszonyitott
megosztasok szama alapjan (14. dbra) viszont ugyancsak az 1. helyen allt.

12. abra
Az idéseknek szolo poszt megosztdsa
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=30

13. abra

A vizsgalt oldalt kovetok szama a lakonépességhez viszonyitva
a megosztasok szerinti sorrend jelolésével
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ményeket torzité masodik kiemelt koriilmény kiilondsen szembetiing, tekintettel arra, hogy 14 tele-
piilést kovet a lakok tobb mint 100%-a. Mindezek tiikrében kizardlag a kistelepiilések kertiltek kii-
lon vizsgalatra és azok kozil is csak azok, amelyek kdvetdinek az aranya nem haladja meg a teljes
mintara vetitett kovetok atlagat, azaz 38,48%-ot.
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14. abra

Az idéseknek szolo posztot megosztok szama a Facebook oldal kévetdinek szamdahoz
viszonyitva a megosztdasok szerinti sorrend jelolésével
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Forras: KSH adatai alapjan sajat szerkesztés, n=30

A lakénépesség nagysaga szerint 1. helyen szerepld telepiilés (15. abra) a 20., a 2. és 3. helyen
szereplé a 17. és a 26., mig a 4. és az 5. helyen szerepl6 a 29. és a 19. helyen végzett az 1d6-
seknek sz616 posztot megosztok €s az oldal kdvetdinek Osszevetésében (16. abra). Elsé helyen
9,87%-0s arannyal (14. abra) egy 2254 lakosszamu telepiilés végzett, amely a lakonépesség
alapjan csupan a 18. helyen allna, mig a 2., 3., 4. és 5. helyen allo6 telepiilés sorrendben a 27.,
25.,30. és 28. helyen."

15. abra
A lakonépesség megjelenitése
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' Ezen esetet azért nem szemlélteti kiilon diagram, mert a 14. abran eleve ezekkel a szamokkal szere-
pelnek a szoban forgod telepiilések, tekintettel arra, hogy ezen az abran a sorrend jelolése a lako-
népesség szerinti jeloléssel tortént.
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16. abra

Az idoseknek sz0lo posztot megosztok szama a Facebook oldal kovetdinek szamahoz
viszonyitva a lakonépesség szerinti sorrend jelolésével
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A készitett kimutatasokbol leolvashatd, hogy az oldalak kovetdinek szdma nem all egyenes
aranyban a telepiilés lakonépességének szamaval. A 167 telepiilés 0sszes megosztasat figye-
lembe véve a megosztasok szdma Gsszességében alacsonynak mondhaté a nagyobb hirértékii
vagy szélesebb kozonséget megszolitd posztokhoz képest. Ez tobb okra is visszavezethetd,
amelyek kozott szerepelhet (1) az oldalt kovetdk alacsonyabb szdma, (2) téma iranti érdek-
telenség, (3) passziv attitlid, ,,csendes szemléléként” valo jelenlét, illetve (4) a témaval vald
egyet nem értés.

A varosvezetés idosekre fokuszalt védekezési stratégiaja

A kérddbivek kitdltési aranya magasnak mondhat6, ugyanakkor nem zarhaté ki, hogy valamely
teleptiilés esetében ne tortént volna tobb alkalommal is kit6ltés. Az adatok torzitdsara az ko-
rilmény kinalta a lehetdséget, hogy az dnkormanyzatoknak, illetve a polgarmesteri hivatalok-
nak tobb e-mail cimére is elkeriilt a kérddiv linkje — jellemzden a polgdrmester, a jegyzd
részére és a témaban megjeldlt e-mail cimre. Osszesen 161 telepiilés illetékesei toltotték ki a
kérddivet. A fovaros esetében a kitdltési arany 100%-os volt, a megyei jogi varosoknal 87%,
a varosoknal 62%, mig a kozségek esetében 35%; orszagos szinten pedig 50%-os kitoltési
arany mutatkozott.

Az idéseknek szant szolgaltatdsokat — kevés eltéréstdl eltekintve — abban az esetben, ha
volt megjelolve korhatar, a 65, illetve a 70 év felettiek vehették igénybe. Két esetben 60 év-
ben jelolték meg a korhatart. Meglepd ugyanakkor, hogy a telepiilések kozel egyharmadaban
nem jeloltek meg korhatart, tehat minden harmadik telepiilésre igaz, hogy a szolgaltatast a
raszorultsag és nem a jogalkotd iranymutatdsa alapjan biztositottak. Azokon a telepiiléseken,
ahol volt korhatar, elsoprd tobbségben a 65 év felettiecknek mar segitett a telepiilés vezetése,
csupan 22 esetben huztak meg 70 évben a hatart.

A szolgaltatasok igénybevételét szamos telepiilés nem kototte tovabb feltételhez. Ahol
mégis, ott a raszorultsdg, a kronikus betegség, vagy friss miitét tényén tal, vagy amellett
szempont volt az onkéntes karanténba vonulds, az egyszemélyes haztartas tdvol a csalad-
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tagoktol, mas intézményi ellatas igénybe nem vétele. A fokusz volt, ahol arra helyezddott,
hogy ,,szigoru hatarvonalaktol mentesen tényleg kaphasson segitséget az, aki erre raszorul”. A
jogosultsag ellendrzése azokban az esetekben, amelyekben egyaltalan torténik ellendrzés,
okmanyok bemutatdsaval, népességnyilvantartd, falugondnok, a jelzérendszer nyilvantartasai
alapjan, a helyi szocialis rendelet szerint, vagy a személyes ismeretségre alapozva torténik. A
segitségért elektronikus uton 117 telepiilésen, papir alapt bejelentéssel 102 telepiilésen, tele-
fonon 154 telepiilésen, mig személyesen 80 telepiilésen lehetett folyamodni. 63 telepiilés va-
lamennyi csatornat biztositotta. Egyéb lehetdségként sokan felsoroltak példaul harmadik sze-
mély jelzését, mint falugondnok, jelzérendszer, ismerds kdzbenjarasat.

A szolgaltatasok igénybevételét szamos telepiilés nem kototte tovabbi feltételhez. Ahol
mégis, ott a raszorultsag, a kronikus betegség vagy a friss miitét tényén tul (vagy amellett)
szempont volt az onkéntes karanténba vonulds, az egyszemélyes haztartds tdvol a csaladta-
goktol, mas intézményi ellatas igénybe nem vétele. Volt ahol az hangsulyozodott, hogy ,,szi-
gort hatdrvonalaktol mentesen tényleg kaphasson segitséget az, aki erre radszorul.” A jogo-
sultsag ellenérzése — azokban az esetekben, amelyekben egyaltalan el6fordult ellendrzés —
okmanyok bemutatdsdval, népességnyilvantartd, falugondnok, jelzérendszer nyilvantartisai
alapjan, a helyi szocidlis rendelet szerint vagy a személyes ismeretségre alapozva tortént. A
segitségért elektronikus uton 117 telepiilésen, papir alapti bejelentéssel 102 telepiilésen, tele-
fonon 154 telepiilésen, mig személyesen 80 telepiilésen lehetett folyamodni. 63 telepiilés va-
lamennyi csatornat biztositotta. Egyéb lehetdségként sokan emlitették harmadik személy, fa-
lugondnok vagy ismerds kdzbenjarasat.

A veszélyhelyzet idején nyujtott szolgaltatasok kore szadmos tevékenységre kiterjedt. A
kategoridkat a teljesség igénye nélkiil a 17. dbra szemlélteti. Az egyéb lehetdségek kozott a
kedvezményes ¢étkezési szolgaltatds, az egészségligyi ellatds, maszk, immunerdsitd vitamin
készitmény, természetbeni juttatidsok, élelmiszer csomag, ruhanemi biztositdsa, személyszal-
litas, jogi tanacsadas és otthoni foglalkozasok bemutatasa szerepelt.

17. abra

Az idosek altal igénybe veheto szolgaltatasok a szolgaltatadst
nyujto telepiilések szama alapjan
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Forras: Sajat kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés, n=161
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A szolgaltatasok biztositdsa terén mennyiségi hatart minddssze 44 telepiilésen szabtak, ami
vasarlds esetén stlykorlatozasra, étkeztetés terén az alkalmak szdmara, anyagi tamogatasnal a
jogszabalyi eldirasokra korlatozodott.

A szolgaltatasok korérdl, az igénybevétel modjarol és korlatair6l az onkorméanyzat hon-
lapjan (142 telepiilés), illetve Facebook oldalan (129 telepiilés), szérdlapon (116 telepiilés),
telefonos megkeresés (76 telepiilés) Utjan tdjékozodhattak a lakosok. Az Osszes csatornat 41
telepiilés vette igénybe. Az egyéb valaszlehetoségek kozott — egyebek mellett — szerepelt még
a hirdetdujsadg, a hangosbemondd, a postai megkeresés, a helyi TV vagy 0jsag, plakathirde-
tés, a szocidlis gondozok és a civil szervezetek bevonasa. E kérdés vizsgalatanak eredménye
igazolja azt a feltételezést, hogy a varosvezetés nem csupédn az online tdjékoztatasra szoritko-
zott. A kommunikéci6 csatornai kozott az onkormanyzat honlapja és Facebook oldala mellett
megjelentek a helyben szokésos tdjékoztatasi feliiletek.

Annak vizsgalatat, hogy 100 esetbdl milyen gyakorisdggal folyamodott a jogosult vagy
a csaladtagja, baratja/ismerdse, meghatalmazottja, illetve hivatalos szerv az onkorményzat-
hoz, a 18. 4dbra szemlélteti. Lathato, hogy az esetek dontd tobbségében maga a jogosult élt
kérelemmel. Ha ehhez hozzavessziik a rokoni kozbenjarast, a teljes esetszam kozel 90%-a
lefedésre kertil, vagyis a magukrol gondoskodni nem tudd lakosok elsdsorban a csaladjukra
tamaszkodva juthattak hozza a szolgaltatasokhoz.

18. 4bra
A szolgaltatasok igénybevételére jogosultak

Meghatalmazott
29 Hivatalos szerv

2%

Csaladtag
18%

Jogosult
72%

Forras: Sajat kutatas adatai alapjan sajat szerkesztés, n=161

A fentiekben koriilirt szolgaltatdsokat az Onkorményzatok részben sajat humdan eréforras,
részben 6nkéntes toborzas Utjan biztositottak. Onkéntesek toborzasa a valaszadok tobb mint
fele esetében, 78 telepiilésen tortént. Legnagyobb aranyban a févarosban, ahol 18 keriilet vette
igénybe a segitségnyljtasnak ez a lehetdségét. A varosok koziil 39-ben, mig — ardnyaiban a
legkevesebb esetben — minddssze 21 kdzségben volt sziikség az onkéntesek munkajara. Ez
abbol vezethetd le, hogy minél nagyobb lakosszamu a telepiilés, annal tobben tartoznak a
vizsgalt populacidhoz. A kérddiv vonatkoz6 kérdésére adott valaszok is ezt tamasztjdk ala: a
40 valaszadobol mindossze egy kozség esetében valaszoltak ugy, hogy meghaladja az 1000
fot a szolgaltatasra jogosultak kore. A fennmarado 39 telepiilés egyharmada fovarosi keriilet
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volt, a tobbi pedig varos. Az onkéntesek szama 45 telepiilés esetében 10 alatti volt, 84 telepii-
lésen nem haladta meg a 100 f6t, minddssze 11 telepiilés esetében volt magasabb a 1étszdm
100 f6nél. Kiugréan nagy létszamrol — 173, 319, 320, 400-nal tobb és 520 f6 — négy fovarosi
keriilet €s egy nagyvaros tdjékoztatott. A hivatali dolgozok mellett dnkorményzati képviselok,
szocialis munkasok, a jelzérendszer, valamint civil €s egyhazi szervezetek munkatarsai, falu-
¢és tanyagondnokok, kozfoglalkoztatottak és a polgardrség tagjai biztositottak a feladatellatast.

Végiil elmondhato, hogy viszonylag nagy szdmban tortént konzultidcié mas dnkormany-
zattal vagy allami hivatallal a jogosultak tajékoztatasanak modjarol és az igénybe vehetd szol-
galtatasok korérdl. Elobbi 82, utdbbi 87 telepiilés esetében valdsult meg, ami azt jelenti, hogy
minden masodik onkormanyzat dontott ugy, hogy az 0sszefogas jegyében tdjékozodik mas
telepiilések illetékeseinél.

Osszefoglalas helyett 6sszefogas

Jelen tanulmany céljai kozott nem szerepelt konkrétan megnevezett telepiilések esetleges mi-
nositése, ezért a kovetendd példak esetében sem kertil sor forrasmegjeldlésre. Ugyanakkor az
alkalmazott tajékoztatasmod a forras hidnyaban is atiiltetheté barmely dnkormanyzat kommu-
nikécios gyakorlataba.

., A megye Osszefog.”

Kimondottan a jarvany idején biztositando hatékony kommunikacié érdekében hozott 1étre
weboldalt az egyik megye. Ezzel azon céljukat kozvetitették, hogy a koronavirus-jarvany
elleni kiizdelemben Osszekapcsoljadk a segiteni szdndékozokat és a segitségre szoruldkat.
Pénzbeli, a jarvany elleni védekezésre forditanddo adomanyok szamadra kiilon szdmlaszamot
jeloltek meg, és pontokba szedték azokat a tevékenységeket, amelyekben segitség felajanlasat
varjak, ahogyan azokat is, amelyekben 0k tudnak segitséget nytjtani.

., 1gy tizeniink!”

Az ,igy UZEN A MEGYE” kezdeményezés nyoméan a megye valamennyi telepiilése szamara
egységes arculatl, figyelemfelkeltd Facebook boritoképek késziiltek. Az Gsszefogast sugalld
koncepci6 lényege, hogy a boritokép lecserélésével €s abba a telepiilés nevének beilleszté-
sével egységesen kozvetitheti a megye valamennyi lakosa felé az otthonmaradés sziikséges-
ségének lizenetét. Az ilizenet igy szol: ,,Amig Gjra meg nem foghatjuk egymas kezét ...
MARADJ OTTHON TELEPULESNEV”.

., Ahdny nyelvet beszélsz, annyi embert érsz.”

Gondolva a telepiilésen €16 idegenajktiakra is, az egyik dnkorméanyzat Facebook oldalan sza-
mos — angol, arab, kinai, orosz, spanyol €s természetesen magyar — nyelven elérhetd tajé-
koztatas talalhato a fert6zés elleni hatékony védekezés modszereirdl. Ezek kozé tartozik az
1doseknek cimzett figyelemfelhivas a fokozott veszélyeztetettségre, az otthonmaradas sziik-
ségessége, az alapvetd tisztalkodasi tevékenységekre vonatkozoé leirds, valamint a kozdsségi
terekben kovetendd viselkedésre késziilt ajanlasok.

., Hivd fel a nagyit!”

299

A ,,Fogd a telefont és hivd fel a nagyit’” elnevezésii kezdeményezés elsdsorban a gyerekek
szamara fogalmaz meg felhivast azzal, hogy emlékezteti 6ket a nagysziilokkel vald kapcso-
lattartas fontossagara. Egy telefonhivéssal a legkisebbek is nagyban hozzajarulhatnak az 1dds
generacio lelki egészségének megdrzéséhez. Segitség lehet ahhoz, hogy a nagysziilok kony-
nyebben feldolgozzak a sziikséges tavolsagtartast, €s megerdsitheti dket a csaladban valo hi-
anypotlo szerepiikben. A kezdeményezés alkalmas lehet a csaladon beliili kommunikécio és a
csaladi kapcsolatok megerdsitésére.
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7.arszo

A felsorolt példak kozott van olyan, amelyet tobb telepiilés is alkalmaz mar, az esetek tehat
nem egyediek. Azzal egyiitt, hogy ezek példak a kommunikacid 1ényegesen eltéréd modjaira
helyezik a hangsulyt, az mégis kdzds benniik, hogy egyarant az 6sszefogds, az dsszetartozas,
a kozosség lizenetét hordozzak. Olyan ilizenetek ezek, amelyek — kortol fiiggetleniil — meg-
hatarozoéak lehetnek a mikro €s a makro kozosségek életében egyarant, ahogyan a jarvany ide-
jén, ugy azt kdvetden is.
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Absztrakt

A magyar allamszocializmus évei alatt a tdjékoztataspolitika retorikai szinten mindvégig
kovette a marxista-leninista alapelveket és a szovjet-kommunista sajtomodellt. A tomegkom-
munikacid tartalmi, eldallitasi és terjesztési koriilményei a szovjet modellhez hasonldan szi-
goru partallami iranyitas €s -befolyas alatt alltak. Hasonldsagot mutat a sajté hierarchikus
szervezeti felépitése is. Ugyanakkor a tomegkommunikacié gyakorlati irdnyitasa nem kovette
pontosan a szovjet mintat, igy a magyar tajékoztataspolitika tobb lokalis sajatossaggal is birt.
Dolgozatomban a domindns kiil- és belpolitikai tényezdkkel €s a tarsadalmi, gazdasagi prob-
1émakkal Osszefliggésben a Kadar-korszak tajékoztataspolitikdjanak hat nagy korszakanak
ismertetésére teszek kisérletet.
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SOVIET-COMMUNIST PRESS MODEL IN
HUNGARY BETWWEN 1956 AND 1990
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Abstract

While the Hungarian Socialist Workers’ Party was rhetorically committed to the Soviet agi-
tation and propaganda model, its actual practice increasingly deviated from it. The regulation
methods of mass communication were under strict state control. The hierarchical organisa-
tional structure of the press was also similar to the Soviets. But the Hungarian practice of the
press-guidance was a bit different, because of some local and global political, social and
economic effects. In this paper I attempt to characterise the six main eras of the information
policy of the Kadar regime.
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A SZOVJET-KOMMUNISTA SAJTOMODELL
SAJATOSSAGATI ES KORSZAKAI MAGYAR-
ORSZAGON 1956 ES 1990 KOZOTT'

Keékesdi-Boldog Dalma

Bevezetés: A Kadar-kori tajékoztataspolitika hat korszaka

A szovjet-kommunista tipust sajtomodell kiillonbozoképpen, mas hangstlyokkal valosult meg
a szovjet csapatok altal megszallt és ellendrzés ald vont kelet-kdzép-eurdpai allamokban
(Bajomi-Lazar et al. 2020). Magyarorszagon harom f6 korszakot lehet megkiilonboztetni a
tajékoztatasi gyakorlat terén: a Rakosi-korszakot, az 1953 és az 1956 kozotti atmeneti idésza-
kot és a Kéadar-korszakot. Ez utdbbit a vezetd szakirodalmi forrasok (példaul Hegediis 2001,
Takécs 2009, 2012, 2015, Buzinkay 2016) jellemzden két részre osztjak: a forradalom uténi
megtorlas éveire és a konszolidalt Kadar-korszakra, am ez utobbit a kutatok nem szakaszoljak
tovabb. Ugy vélem, a Kadar Janos nevével jegyzett harom évtizedes éra tajékoztataspoliti-
kailag sem tekinthetd egységesnek, mert tobb esetben figyelhetd meg iranyvaltds a tomeg-
kommunikécio elméleti és/vagy gyakorlati iranyitasban.

Tanulmanyomban el6bb roviden attekintem a szovjet-kommunista sajtdémodell jellem-
z0it (Siebert et al. 1956/1984), majd ismertetem e sajtomodell magyar valtozatat és bemuta-
tom a Kéadar-korszak hat nagy tajékoztataspolitikai iddszakat. A magyar tajékoztataspolitika
alakulasat a lokalis €s a globalis politikai események tiikrében vizsgalom, €s arra a kérdésre
keresek vélaszt, hogy a politikai rendszer milyen valtozasai magyarazzak a tajékoztataspoli-
tika alakuldsat. A tajékoztataspolitikai attitlidoket és motivaciokat elsddlegesen a partkong-
resszusi hatdrozatok €s a part agitaciorol és propagandardl, valamint a sajto, a radio és a tele-
vizio mikodésérdl és feladatairdl szold hatarozatai alapjan igyekszem feltarni. ElsOsorban a
nyomtatott sajto €s az elektronikus média iranyitasanak jellegzetességeit emelem ki, a maso-
dik nyilvanossagban zajlé tevékenységre csak érintélegesen térek ki (errdl lasd példaul Sii-
kosd 2013, Jakab 2015), a kulturalis-szellemi élet és a miivészetek irdnyitasat illetden csak a
legrelevansabb forrasokat ismertetem. Az oktatasi, a miivelddési €s a tudomanypolitikai kon-
cepcidkat terjedelmi okokbol kifolydlag itt most nem targyalom (errdl lasd példaul Glatz
2002, Gombar 2009, Kalmar 2014, Darvai 2015). A Kadar-korszak szakaszoldsa soran ki-
induloépontként a Fricz Tamas (1988) altal javasolt korszakhatdrokat hasznalom, de az altala
megjeldlt datumokat és fogalmakat kritikaval kezelem.” A tajékoztataspolitika sajatossagait a

' Jelen publikacio az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-20-3-1I-CORVINUS-31 kod-
szamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbol
finanszirozott szakmai tdmogatasaval késziilt.

* Két esetben eltérek a Fricz altal javasolt korszakhataroktol, ezt a késGbbiekben labjegyzet forma-
jéban jelolom. A Fricz altal demokratizacioként definialt folyamatokra a politikatudomanyi-tranzi-
tologiai terminologiat kovetve a liberalizacio kifejezést hasznalom A nem demokratikus allamokban
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primér forrasok mellett mas szerzok (Békés 2019, Buzinkay 2016, Foldes 2018, Hegedls
2001, Kalmar 2014, Takacs 2008, 2012, 2015) kutatasi eredményeivel kiegészitve irom le.
Fontosnak tartom megjegyezni, hogy annak ellenére, hogy taldlunk a tijékoztataspolitika ala-
kuldsara kozvetleniil hatassal bir6 kiil- és belpolitikai tényezdket, nehéz egyetlen évszdmhoz
vagy az adott év elsé és utols6 napjahoz kotni a valtozas kezdetét és végét. Egy-egy hatarozat
1étrejottét hosszabb eldkészitési folyamat elézte meg — amely mar nmagéban jelezheti a val-
tozast —, igy az gyakran nem az érvénybe Iépése idején, hanem késobb fejtette ki hatasat. Az
itt megjelolt datumok ezért inkabb viszonyitasi pontokként szolgalnak. A kutatéi szdndék
jelen esetben nem az €évszamok kdébe vésése, hanem a tendenciak jelzése ¢és a Kadar-korszak
médiairanyitasanak tovabbgondolasa.

A szovjet-kommunista tipusu tajékoztataspolitika jellemzoi

A szovjet-kommunista tipusu tajékoztataspolitika a tekintélyelvii sajtomodellek egyik valto-
zata (Siebert et al. 1956/1984)." A tekintélyelvii sajtomodell alapelve az, hogy a kozonség
nem képes Onalloan megismerni €s értelmezni a vilag dolgait, ezért a sajtonak az a feladata,
hogy a tdjékoztatds mellett értelmezzen €s orientdljon is. A médiarendszer ezért a politikai
rendszert kiszolgald, folyamatos kontrol alatt allo intézményként miikddik, és fO feladata a
a tomegek elérését szolgald valamennyi kommunikacids csatorna partallami monopdliumban
volt. Ebben a modellben az informacidéaramlés feliilrdl lefelé zajlott, igy a kommunikécios
csatornak nem a hatalom tarsadalmi ellendrzését szolgaltak, hanem a tarsadalom politikai el-
lendrzését (Lazar 1988/2006: 25). A sajtd politikai instrumentalizéci(')ja4 az allamszocialista

a liberalizaci6 ugy definialhatd, mint a politikai és tarsadalmi valtozasok keveredése. Liberalizaciora
utal6 jelenség példaul a médiarendszer tartalmanak a korabbiakndl kisebb mértékii cenzurazasa, a
munkdésosztaly tevékenységei feletti kontroll enyhiilése, a valamivel nagyobb tér biztositasa, bizo-
nyos jogi szabalyozok és biztositékok bevezetése, a politikai foglyok szabadon bocsatasa, a szam-
uzottek visszafogadasa, a jovedelemelosztast javitd intézkedések bevezetése és az ellenzék tolera-
lasa (Linz — Stepan 1996: 3).

Tanulmanyomban a Fred Siebert, Theodore Peterson és Wilbur Schramm altal jegyzett A sajto négy
elmélete cimii munkara tamaszkodom a szovjet tipusu tajékoztataspolitika leirasa soran. Sieberték
két kategoriat hataroltak el egymastol: a tekintélyelvii €s a szabadelvii sajtomodellt, ezeken beliil
pedig két tovabbi altipust neveztek meg: a tarsadalmifeleldsség- és a szovjet-kommunista modellt. A
mii 1956-ban jelent meg, igy a szerzok értelemszeriien nem szamolnak a tomegkommunikacios esz-
kozok fejlodésével, az infokommunikacios forradalommal, a globalizaciéval. Az elemzés magan vi-
seli a hideghédborus diskurzusbol szarmazo Nyugat—Kelet oppoziciot, tovabba a szerzok nem veszik
figyelembe a foldrajzi, a gazdasagi, a vallasi, az etnikai és az egyéb tarsadalmi torésvonalakat sem.
Mindezek ellenére a tekintélyelvii és a szabadelvii distinkcid évtizedek multaval is a médiarendszer-
irodalom egyik megkeriilhetetlen felvetése, és azota is szamos tudomanyos értekezés kiinduldpont-
jat jelenti.

A tomegkommunikacid eszkozelvii hasznalatan, vagyis a média politikai instrumentalizacidjan Da-
niel C. Hallin és Paolo Mancini nyoman azt a folyamatot értem, amelynek soran a nyomtatott sajtot
¢és az elektronikus médiat kiilsé tényezok befolyasoljak annak érdekében, hogy a tdmegkommuni-
kacion keresztiil hatast gyakoroljanak a politikai rendszerre (Hallin — Mancini 2004/2008: 51). A
lehetséges kiils6 tényezOk — partok, politikusok, tarsadalmi csoportok vagy mozgalmak, politikai be-
folyasra tor6 gazdasagi szereplok, kereskedelmi érdekeltségek — koziil ez esetben a tekintélyelvii
sajtomodell sajatossagai miatt az uralkod6 politikai part altal végrehajtott politikai instrumen-
talizacio irhat6 le. Ebben a helyzetben a part formalis és informalis rendelkezésekkel, jogi szabalyo-
zokkal hatassal van a sajto tartalmara annak érdekében, hogy az csak a part nézeteit terjessze, poli-
tikajat propagalja.
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ideoldgia fenntartasat és az allampart legitimalasat szolgalta. A part nemcsak politikai irany-
mutatasokkal korlatozta a tdmegkommunikacids eszk6zok miikodését, hanem aktivan hasz-
nalta is azokat propagandacéljaira (Siebert et al. 1956/1984: 27-28).

A szovjet tomegkommunikacio iranyitasa négy fo alapelv mentén zajlott. Ezek koziil az
elsé a kommunista partossag (napTHItHOCTH — partijnoszty), amely azt fejezi ki, hogy a média-
rendszer szoros kapcsolatban 4ll a politikai rendszerrel, €s tartalma partallami ellendrzés alatt
all azért, hogy a média a part altal meghatarozott értékeket és normakat kozvetitse az embe-
reknek. Ahogyan Lenin fogalmazott: ,,Az 0jsag szerepe nem szoritkozik csak az eszmék ter-
jesztésére, politikai nevelésre és politikai szovetségesek szerzésére. Az Uijsag nemcsak kol-
lektiv propagandista és kollektiv agitator, hanem kollektiv szervezd is.” (Lenin — Sztalin
1901/1948: 33). Mig Lenin csak megfogalmazta a part tdmegkommunikécioval szembeni
elvarasait, Sztalin keményen végre is hajtotta azokat: ¢ épitette fel az allamilag ellendrzott és
szigor elnyomason alapul6 tajékoztataspolitikai rendszert (Brooks 2000: xiv). Olyan ,,biirok-
ratikus nyilvanossagot” hozott 1étre, amelyben elsdsorban alkoto, vagyis nem a megtortént
eseményeket értelmezo, hanem az eseményeket teremtd propagandat alkalmaztdk. Ebben a
nyilvdnossagban a propaganda elsébbséget élvezett a tdjékoztatassal szemben, és uralma alé
vonta az irodalmi és mivészeti szférat is (Lazar 1988/2006: 25-26). A masodik alapelv a
kommunista objektivitas (00beKTUBHOCTb — objektivnoszty), amely nem azonos a partatlan-
saggal. Ez az ,,objektivitds” azt jelentette, hogy a vilag dolgainak leirdsa és értelmezése a
médidban kizarélag az SZKP érdekeinek megfelelden torténhet. A harmadik alapelv a néppel
valo kapcsolat, a tomeges elérhetoség (HapoaHOCTh — narodnoszty, MaccOBOCTh — Masszo-
voszty), amelynek értelmében a médiarendszer feladata az, hogy széles korben elérhetd
legyen, kapcsolja Gssze a partot a tomegekkel, és platformként szolgaljon az alulrdl jovo véle-
mények kozvetitésé¢hez. A negyedik elem a nyifottsdg (rmacHocTsh — glasznoszty). Ezt a XIX.
szdzadban 1. Miklos orosz car is alkalmazta, akkor a tarsadalmi €s gazdasagi valtozasokra
iranyuld véleménycserét jelentette. Lenin mar pozitiv glasznosztyrol és kritikai glasznosztyrol
értekezett: az el6bbi a média a kommunizmus épitését €s népszeriisitését szolgalja, az utobbi
pedig a gazdasdgi és a tarsadalmi jelenségekkel kapcsolatos kritika és Onkritika nyilvanos
megfogalmazasanak lehetdségét biztositja (McNair 1991: 23). A szovjet tipust sajtomodell-
ben csak a part altal meghatarozott kritika jelenhetett meg, és ezt feltétel nélkiil el kellett
fogadni, mert ennek elutasitdsa a dontések megalapozottsaganak megkérddjelezését jelentette
volna (Lazar 1988/2006: 27). Ebben Mihail Gorbacsov — aki szerint a gazdasagi atalakulés
nem lehet sikeres politikai megujulas €s onkritika-gyakorlas nélkiil (Taylor 2013: 6) — glasz-
noszty fogalma hozott bizonyos foku valtozast, amely a politikai nyitottsdgot, a politikai
participaciot €s a konstruktiv vitat jelentette (McNair 1991: 15-23). Ennek hatdsara némileg
boviilt a nyilvanos szféraban megtiirt tartalmak kore, csdkkent a hivatalosan tabusitott témak
szama, és valamelyest nott a szerkesztdségek mérlegelési lehetésége (Gibbs 1999: 8). Am a
politikai rendszerrel, illetve a Gorbacsovval szemben megfogalmazott kritikak, valamint a
valddi probléméak nem kaphattak nyilvanossagot.

Az 1956 utani magyar tajékoztataspolitika jellemzoi

A magyar médiarendszer sosem fejlodott 6nalldan, hanem — az orszag geopolitikai helyzete
miatt — mindig kiilsé modelleket kovetett (Bajomi-Lazar 2020: 160). Az 1956 utani magyar
tajékoztataspolitika a szovjet-kommunista sajtomodell egyik valtozata volt, amely felépitését
¢s alapelveit tekintve nagyon hasonld volt a Szovjetuniobéli tajékoztataspolitikahoz, de tobb
sajatos vonassal is birt.

A Szovjetuni6 Kommunista Partjdhoz hasonléan a Magyar Szocialista Munkaspart
(MSZMP) is azt deklaralta, hogy a sajto feladata a lakossag véleményének befolyasolésa, a
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partpolitika helyességérdl valé meggyodzése €s az aszerint valo cselekvés 0sztonzése. Vagyis a
tomegkommunikacionak biztositania kellett a politikai ideologia folyamatossagat és a part le-

crcr

A magyar tomegkommunikacios eszk6zok a szovjetekhez hasonloan partallami tulaj-
donban voltak, és allambiztonsagi ellendrzés alatt alltak. Partallami monopolium volt a hir-
kozlésben a Magyar Tavirati Iroda (MTI) hegemoniaja révén. Az MTI politikai-ideologiai ira-
nyitdsa dontden befolyasolta a hiranyagokhoz vald hozzaférést, és az itt kiadott jelentések
gyakran a szohasznalatot is meghataroztdk (Hegediis 2001: 51). Allami monopdlium volt az
ujsagiroképzes, a szerkesztoségek, a kiadok és a nyomdak miikodtetése. Az allamnak mono-
poliuma volt a sajtotermékek eldallitasanak infrastrukturalis feltételeiben is a lapalapitas kor-
latozésa, a radid- és televizio-frekvenciahullimok allami tulajdonba vétele, valamint a papir-
ellatas feletti kizarolagos rendelkezési jog révén (Bajomi-Lazar 2005: 28-31).

A part nomenklatararendszert épitett ki, amelyben a felelds vezetdi poziciok kijeldlése
soran nem feltétleniil a szaktudas vagy a ratermettség, inkabb a parttagsag, az allambiztonsagi
értelemben vett megbizhatdsag, valamint a part befolydsos vezetdivel vald informalis kapcso-
lat volt a meghataroz6 szelekcids tényezd. Tovabbi jellemzé volt a patronusi-kliensi rendszer
mikodtetése is, amely szivességek és az elkotelezettségek bonyolult viszonyrendszerét alaki-
totta ki az évek soran (Buzinkay 2016: 429).

A hazai tajékoztataspolitikanak vannak sajatos vondsai is. Az egyik legjellemzdbb ezek
koziil a konzekvens jogszabalyi hattér hidnya miatt kialakult szabdlyozatlansdg. A sajto-
iranyitads nem egy vildgosan megfogalmazott sajtotorvény értelmében valdsult meg — sajtod-
torvényre egészen 1986-ig varni kellett —, hanem az MSZMP vezetd szervei altal kiadott
hatarozatok, rendeletek alapjan tortént. Ezek a dekrétumok és kisebb jelentdségl rész- ¢€s
hatérteriileteket érintd dontések elsdsorban nem a sajtd jogi szabalyozasat, hanem politikai
iranyitasat szolgaltak (Takacs 2015: 492). Az 1986. évi sajtotorvény érvénybe l1épéséig az
1949-es alkotmany vonatkozd része, illetve néhany altalanos irdnyvonalat kijelold part-
hatdrozat szabta meg a sajtomiikddés kereteit (Bayer 2005: 159-166). Az 1949-es alkot-
manyban az allt, hogy: ,,A Magyar Népkoztarsasag a dolgozok érdekeinek megfelelden bizto-
sitja a szolasszabadsagot, a sajtoszabadsagot, a gyiilekezési szabadsagot.” Az 1958-as part-
hatérozat pedig igy rendelkezett a sajtoval szembeni tartalmi elvarasokrol: ,,A sajtd legyen
partos, munk4jaban alljon fenntartas nélkiil a proletardiktatara talajan, allaspontja legyen min-
dig osztalyallaspont™.® Ez az elvaras 1979-ben a kovetkezd 1ényegi elemmel béviilt: ,,Arra
kell torekedni, hogy a sajtd, a radid, a televizid nagy feleldsséggel, politikai-szakmai felké-
sziiltséggel tegyen eleget a hiteles, pontos, gyors tajékoztatasnak.”’” Bar ebben a hatarozatban
mar szerepelt a hitelesség, valodi valtozast csak az 1986-0s sajtotorvény hozott, amelybdl
kikeriilt a partossdg mint elvaras, és mar ,,a hiteles és pontos” tajékoztatas eszményét fo-
galmazta meg.8

A kiszamithatatlansagot fokozta az is, hogy bar hivatalosan nem volt cenzlra, a tdmeg-
kommunikécio irdnyitdsa szdmos kozvetlen és kozvetett beavatkozason keresztiil zajlott
(Bajomi-Lazar 2005: 28-31). A sajtotervek elére meghataroztdk a sajtod politikai napirendjét,
illetve azt, hogy egy adott eseményrdl hogyan és mit lehetett kommunikalni. A hirkozlés inf-

> 1949. évi XX. torvény. A Magyar Népkoztarsasag Alkotmanya 55. § (1), (2).

Az MSZMP Koézponti Bizottsaga Politikai Bizottsaganak hatdrozata a sajtd helyzetérol, feladatairol
(1958. januar 21.) (Vass — Sagvari 1964: 197).

Az MSZMP Ko6zponti Bizottsaga Politikai Bizottsaganak hatarozata az agitacios munka helyzetérol,
id6szert feladatairdl (1979. marcius 27.) (Vass 1983: 945).

1986. évi 1. térvény a sajtorol 2§ (1).
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rastrukturalis feltételeinek €s intézményrendszereinek allami tulajdonba vétele, és a személy-
zeti politika kialakitasa a kozvetett irdnyitds része volt, de ide tartozik a ,kényes” kiil- és
belpolitikai témak (mint példaul az 1956-os forradalom, a pragai tavasz, a szegénység, a
tarsadalmi deviancidk, a droghelyzet stb.) tabusitasa, valamint az Acz¢él Gyorgy nevével fém-
jelzett differencialt kultur- €és informéacids politika is, az tgynevezett ,,3T”. Ez a klasszi-
fikécios rendszer a ,,tlrt”, a ,tiltott” és a ,,tdAmogatott” kategdridk mentén osztalyozta a nyil-
vanos kommunikaci6 — a kultura és a témegkommunikaci6 — tartalmat. A ,,3T” nem volt egy-
értelmil osztalyozasi rendszer, ugyanis nem mindig volt vildgos az, hogy a tdmogatas vagy a
tlirés a szandékolt atpolitizalas és a cenzura, vagy éppen a liberalizalas eszkoze volt-e (Sipos
2015: 36-38). Az Aczél-féle kultarpolitika regionalisan egyediilallé volt abban az értelemben,
hogy aktiv (nép)nevelési, oktatasi szandékkal fordult a tarsadalom széles koréhez, €s egy sze-
mélyesnek mondhato, atyaskodo jellegi kommunikéacios stratégian keresztiil valosult meg
(Kalmér 2017). Am az osztalyozas szubjektivitason és a kliensi-patronusi rendszer szemé-
lyes kapcsolatain alapult, és Aczél nem zarkdzott el a hatarozott 1épésektdl sem (Buzinkay
2016: 429).

A jogi szabdlyozatlansag ¢és a kozvetlen tdjékoztataspolitikai intézkedések novelték az
ujsagirdi bizonytalansagot, és gyakran egzisztencialis fenyegetettséggel jartak (Bajomi-Lazar
2005: 22). Rendszeresek voltak a szerkesztdségi telefonhivasok, és gyakran ¢€ltek az ,,utdlagos
rendteremtés” eszkozével is: példaul a foszerkesztdi magyarazkodast szolgald, ugynevezett
igazolo jelentések kikovetelésével, a személyes ,,elbeszélgetésekkel”, vagy a prémiummegvo-
nassal (Bozoki 1996: 65, Muranyi 2000a, 2000b). De volt példa a nyomdabol kikertilt lapok
bezuzasara is, egyebek kozott 1983-ban a Historia, 1985-ben a Mozgo Vilag, 1986-ban a
Liget esetében. Kozvetlen politikai befolyasolast jelentett a kiilfoldi radidadasok frekvencia-
jénak zavarasa is.

A Kadar-korszak hat nagy tajékoztataspolitikai idészaka

A forradalom leverése utan, 1956 novemberében szovjet tdimogatassal Kadar Janos keriilt ha-
talomra, és megalakult a Magyar Szocialista Munkéspart (MSZMP). A Kadar-korszak a tobb
mint harom évtizede alatt nemcsak politikailag volt fragmentalt, hanem — mint azt latni fogjuk —
a tajékoztataspolitika miikodését tekintve sem volt egységes.

A forradalom leverése utani évek (1957-1959)

Az 1957 és 1959 kozotti idészakra az erdskezli iranyitds €s a hatalomatvétel utani rendte-
remtés volt a jellemzd. Mindennapos volt a szigora allambiztonsagi ellenérzés és a megfélem-
lités. A kiilpolitikaban Kadar a szovjet—-magyar kapcsolatok megerdsitésére fokuszalt: miutan
eleget tett a szovjet elvardsoknak, és biztositotta a SZKP vezetését arrol, hogy a forradalmi
események nem fognak megismétlddni, kérte a romokban levé magyar gazdasag megsegi-
tését, amely végiil deviza- és aruhitel, valamint adossagelengedés formajaban meg is valosult
1957-ben (Foldes 2015: 24-25).

A forradalom leverését és a szovjet csapatok bevonulasat kovetden a hatalom centrali-
zacidja soradn a sajtoiranyitasban (is) sziikség volt a jogi szabalyozok bevezetésére és az intéz-
ményi apparatus felallitdsara. Az 1956. december 19-én kelt kormanyrendelet rendelkezett a
Tajékoztatasi Hivatal — ujboli’ — megalapitasarol. Ez ,,a Kormény elndkének kozvetleniil

’ Nagy Imre miniszterelnok 1954 tavaszan rendelkezett a Tajékoztatasi Hivatal felallitasarol, amely-
nek f6 feladata a part politikajanak nyilvanos képviselete volt; a gyakorlatban ez a sajtdo munkatarsai
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alarendelve” az alabbi feladatokat latta el: az allami tdjékoztatdsi munka megszervezése, a
hivatalos hatarozatok, rendeletek, kommiinikék, torvények tovabbitasa a sajtonak, valamint a
sajtorendészeti tennivalok ellatasa.'® A sajtorendészeti feladatok kozé tartozott a lapengedé-
lyek kiadasa vagy bevondsa, a kiilfoldrdl érkezd sajtotermék terjesztésének engedélyezése, a
papirigények szambavétele €és biztositasa, a lapfejlesztési tervek kidolgozésa is. A Tajékoz-
tatasi Hivatal feliigyelete alé tartozott a Magyar Radio és Televizio, a Magyar Tévirati Iroda,
a Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetsége, a Magyar Ujsagirok Szanatoriumi Egyesiilete és a
négy lapkiado vallalat.

Kadar a kozvetett, elsdsorban a szerkesztdi feleldsségre épitdé cenzurarendszert prefe-
ralta. Ezt az MSZMP VII. kongresszusan a kovetkezoképpen fogalmaztdk meg: ,,A part mun-
kastilusdnak fontos, j vonasa a helyi partszervek és a partmunkasok onallésaganak nove-
kedése, a felesleges gyamkodas, a tomeges utasitgatas csokkentése.”'! Az 0 tipusu iranyités
elso 1épéseként 1958-t61 rendszeresitették a fOszerkesztdi értekezleteket, ahol kozzétették az
altalanos tudnivalokat, a part szerveinek utasitdsait, dontéseit. Ezeken zajlott a ,,lapbiralat” is,
vagyis a kiadott sajtocikkek utdlagos cenzuraja, amelynek soran a sajtdo munkatarsai értesiiltek
egy-egy konkrét anyaggal kapcsolatban a partvezetés kritikai megjegyzéseirdl, elmarasztala-
sardl, jovobeli javaslatairdl (Cseh et al. 1999: 224-225).

Mig az 1953-as desztalinizacios politika hatasara a Szovjetunidban a korabbiakhoz ké-
pest tajékoztataspolitikai enyhiilés vette kezdetét, és a korabbi évekhez képest tapasztalhatd
lett a tomegkommunikacio6 politikai fiiggetlenedése €s tartalmi szinesedése (McNair 1991: 3,
Sakwa 1999: 305, Taylor 2013: 5), addig az MSZMP a t4jékoztataspolitikaban vonalas propa-
gandafeladatokat hatarozott meg: a tomegkommunikacios eszkozok feladata a befolyasolas,
az agitacio és az allamszocialista propaganda terjesztése. A sajtonak az orientdlds mellett tu-
datos ,,népneveldi feladatokat™ is el kellett latnia, ,,meg kellett gy6zni a part politik4janak he-
lyességérdl”, és szerepet kellett vallalnia ,,a tarsadalmi mozgdsitasban™ is. 2 A médiairanyitas
szempontjabol fontos felismerés fogalmazddott meg a Politikai Bizottsag 1958-as, sajtoval
kapcsolatos hatdrozataban: ,,Egyes vezetd funkcionariusok még ma is lebecsiilik a sajtd po-
litikai jelentdségét. ... Még mindig vannak olyan vezetd funkciondriusok, akik félnek a nyil-
vanossagtol.”"” Vagyis a tajékoztataspolitikiban kifejezésre jutott a sajto politikai instrumen-
talizacios szandéka.

1958-ban kiadtak ,,A MSZMP Miivelddési Politikdjanak Irdnyelvei” cimii dokumen-
tumot, amelynek f6 célja a part és a miivészértelmiség (érdek)kapcsolatanak szorosabba
flizése volt. Vilagossa tették, hogy ,,az iranyitas f6 eszkdze az eszmei befolyasolas”, amelyben
»jelentds szerepe van a kulturdlis élethez sziikséges anyagi-technikai eszk6zok biztositasanak
és helyes elosztasanak.”'* Ugyanebben a szdvegben fogalmazoddott meg elészor a kultir-
politika differencidlodasanak elve is, vagyis az, hogy a tdmogatés ¢€s a tiltds mellett megje-
lenhet a megtiirés is. A hatarozat ,,tudomanyos” alapokra helyezte a miivelddést, megsziintette
a kultarpolitikdban az irodalomcentrikus nézépontot, €s j 6sztonzorendszert €pitett ki (Kal-

szamara sajtotajékoztatok, eligazitasok szervezését jelentette (Takéacs 2015: 402). A hivatalt Rakosi
Matyas szamolta fel 1955-ben, majd egy évvel késobb ismét felallitottak azt (Takacs 2009).

' A Magyar Forradalmi Munkas Paraszt Kormany 25/1956. (XII. 19.) szam@ hatarozata a Kormany
T4jékoztatasi Hivatalanak megszervezésérdl. Magyar Kézlony, 104. sz. 1956. december 19. 603. o.

"' A Magyar Szocialista Munkaspart VII. kongresszusa (1959. november 30. — december 5.) 167. o.

1> Az MSZMP Koézponti Bizottsaga Politikai Bizottsaganak hatarozata a sajté helyzetérél, feladatairol
(1958. januar 21.) (Vass — Sagvari 1964: 199).

" Uo. 164. o.
4 Az MSZMP Miivelédési Politikdjanak Iranyelvei (1958. julius 25.) (Vass — Sagvari 1964: 308).
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mar 2014: 150). Ezzel parhuzamosan rogzitette az MSZMP vezetd szerepének megkérdd-
jelezhetetlenségét, illetve azt, hogy a part ellen mindennemi fellépést és éles hangu kritikat a
szocializmus elleni tdmadasként értelmez és keményen fellép ellene (Foldes 2018: 213). Ez a
differencialt kultur- és tdjékoztataspolitikai attitiid egy évtizeddel késobb szilardult meg,
miutdn Acz¢él Gyorgy fokozatosan a kulturalis-ideologiai élet meghatarozo alakjava valt.

A sajtomiikodés atfogo jogi szabalyozasardl a 26/1959. (V. 1.). szamu kormanyrendelet
hatarozott, amely definidlta a sajtotermék fogalmat, szabalyozta eldallitasi, sokszorositasi és
terjesztési folyamatat, kimondta az impresszum feltiintetésének kotelezettségét, tovabba tajé-
koztatott az engedélyezési folyamatrdl, a helyreigazitas menetérdl és a szabalysértési tény-
allasokrol.” Ez az utasitas, illetve ennek az i1d6k soran kiegészitett, mddositott valtozta az
1986-0s sajtotdrvény bevezetéséig volt érvényben (Cseh et al. 2004: 279).

Konszolidacios idoszak (1960—-1964)

1961-ben az SZKP XXII. kongresszusan Nyikita Szergejevics Hruscsov kihirdette a kom-
munizmus épitésének id6szakat, és hangsulyozta a békés egymas mellett élés fontossagat.'® A
kommunizmus épitése feltételezte azt, hogy a szocialista orszagok kozel egy idében érik el a
kivant gazdasagi, infrastrukturalis, életszinvonalbeli, tdrsadalmi fejlettségi szintet, ami egy-
részt lehetetlen elvaras volt, masrészt viszont kedvezett a magyar partvezetésnek, mert hi-
vatkozasi alapot biztositott a kibontakozoban 1év6 hazai modernizacids kisérletek meggyorsi-
tasahoz, illetve az ehhez sziikséges szovjet €s nyugati hitelek igényléséhez (Foldes 2015: 52—
55). Az SZKP XXII. kongresszusanak hatasara valamelyest enyhiilt a szovjet—amerikai kiil-
politikai viszony, Magyarorszagon pedig hattérbe szorultak a hatalmi-politikai harcok. Az
MSZMP vezetése nagyobb mozgastérhez jutott, €s engedékenyebb hozzaallast mutatott, mint
a megeldzd években; ezzel az volt a célja, hogy az értelmiséget a part programja mellé allitsa
(Lehmann 1998: 2). Az 1963. évi tavaszi orszaggyiilési és tanicsvalasztasok eredménye meg-
teremtette az MSZMP konszolidaciojat. Az ugyanebben az évben meghirdetett amnesztia-
rendelet pedig — amely ,,emberisségtdl athatva” kegyelmet adott és tarsadalmi beilleszkedést
ajanlott az ,,allamellenes vagy ellenforradalmi tevékenység” miatt elitélteknek — a békés egy-
més mellett élést és a nyugodt életkoriilményeket deklaralta.'” Ennek hatésara — tobb titkos
elokészitd magyar—amerikai diplomdciai targyalast kovetden, amerikai kezdeményezésre —
lekeriilt az ENSZ Kozgytilés napirendjérdl a ,,magyar iigy”, vagyis az 1956-os forradalom
leverése (Kiraly 2006: 46). Ekkoriban terjedt el Kadar Janos ,,Aki nincs elleniink, az veliink
van” jelmondata is (Takacs 2008: 160), amelyet nem csak a belpolitikai viszonyokra vonat-
kozva érvényesitett a partvezetés; ez az attitid az MSZMP VII. kongresszusatol kezdve a
kiilpolitikai stratégia fontos alappillérévé is valt.'®

A kiil- és belpolitikai enyhiilés a tdomegkommunikéci6 funkcidjanak értelmezésében is
valtozast hozott. Oldddott a harcias, szenvedélyes hangvétel, a sajtd6 pedig a propagandista
ujsagiras helyett inkabb tdjékoztatasi, politikai-kulturalis nevelési célzattal miikodott. Ezt az
MSZMP VIII. kongresszusan igy fogalmaztak meg: ,,Azt varjuk, hogy a sajto, a radio €s a te-
levizi6 munkatéarsai igényesebben, vonzobb forméaban hirdessék a szocializmus igazsagait.

1226/1959. (V. 1.) Korm. rendelet a sajtoval kapcsolatos egyes kérdésekrél. Magyar Kozlony, 49. sz.
1959. majus 1. 329. o.

1 Az SZKP XXII. kongresszusa, Pdrttorténeti Kozlemények. Az MSZMP Kozponti Bizottsaga Pért-
torténeti Intézetének Folyoirata, VIL. évf. 4. sz. 1961. november 1. o.

" ABTL-4.2.-1963. évi 4. tvr. a kozkegyelem gyakorlasarol.
'8 A Magyar Szocialista Munkaspart VIL kongresszusa (1959. november 30. — december 5.) 11. o.
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Legyenek a szocialista ember nevelésének, az egységes szocialista tdrsadalom formalasanak
élenjard munkasai, terjesszék a szocialista kultirat.”"® A kongresszus hatarozatdban az iro-
dalom és a muvészetek vonatkozasaban az is kifejezésre jutott, hogy a partvezetés a kulturalis
fejlodés érdekében teret ad ,,minden mas jo szdndékd, nem ellenséges miivészeti tevé-
kenységnek is”?°, vagyis halvanyan, de ismét korvonalazodott, hogy a nyilvanos szféraban 16-
tezik egy ,,megtlirt” kategoria is. Lényeges eldrelépést jelentett, hogy 1963 decemberében
technikai, gazdasagi és politikai okokra hivatkozva®' dontés sziiletett a nyugati radioallo-
masok — a BBC, az Amerika Hangja, a Szabad Eur6épa Radi6 magyar adasa — zavardsanak
atmeneti megsziintetésérsl.?

Reformok és liberalizacio (1965-1970)

1964-ben az SZKP varatlanul levaltotta a part élérdl Kadar személyes jo baratjat, Hruscsovot,
akinek helyére a neosztalinista kultuszt meghonositdé Leonyid Iljics Brezsnyev keriilt. Az 1j
tipusu politikai irdnyitas kovetkeztében a médiarendszer liberalizdlasa a Szovjetunidban és
Magyaroroszagon is visszaesett, és az elvi iranyitasban €s a tomegkommunikacié technoldgiai
fejlodésében stagnalas vette kezdetét (McNair 1991: 35). Kadar nem titkolta megdobbenését,
¢s hosszas birdlatban hozta Brezsnyev tudomasara egyet nem értését (Békés 2019: 183—184).

Ezt kovetden tudatos kiilpolitikai stratégiavaltas kovetkezett, mert a magyar belpoli-
tikaban a gazdasag atstrukturalasa valt kozponti kérdéssé. Az 1966-0s év végén az MSZMP
IX. Kongresszusan dontés sziiletett a gazdasagi reform bevezetésérdl: az ) gazdasagi mecha-
nizmus elnevezésli reformcsomag 1968. januar 1-jén indult, és a gazdasag racionalizalasat, a
fogyasztis novelését és az életszinvonal-emelését célozta meg.> Ez két okbol volt jelentds
tényez0. Egyrészt az anyagi javak megteremtése az emberek politikatol vald tdvolmarada-
sanak kimondatlan kompromisszumaval jart, igy fontos legitimacios szerepe volt. Mdasrészt a
reform végrehajtasahoz Magyarorszagnak sziiksége volt a fejlett, nyugati technologiakra és a
tokére, hiszen a hatvanas évek kozepére a kiilpolitikai egyeztetések soran nyilvanvalova valt,
hogy a Szovjetunié nehezen tudja teljesiteni Magyarorszag és altalaban a keleti blokk orsza-
gainak hitelkéréseit, termény-, €élelmiszer- és nyersanyagigényeit (Foldes 2015: 59). A gaz-
dasagi reformcsomag életben tartdsa — €s ezzel egylitt a part tarsadalmi tdmogatottsdganak
fenntartasa — mindennél fontosabb tényezéje lett a magyar politikai iranyitasnak. Eppen ezért

' A Magyar Szocialista Munkaspart VIII. kongresszusa, 132. o.

** Az MSZMP VIII. kongresszusanak hatarozata a szocializmus épitésében elért eredményekrél és a
part elott allo feladatokrol (1962. november 20-24.) (Vass — Sagvari 1964: 583).

*' Az 1952 6ta miikodd zavarohaldzat technikai elmaradottsdga miatt nem volt kielégité a zavaras
hatasfoka, a ,,barati” orszagokbdl kapott frekvenciazavard segitség idészakos volt, a zavarni kivant
misorokat egyre nagyobb teljesitményli adokkal és egyre tobb hullamhosszon és id6ben sugaroztak.
A hazai halézat fenntartasa koltségesebbé valt, évente 40 millié forintba keriilt. Nem volt egységes
politikai iranymutatds arra vonatkozdan, hogy pontosan mely misorokat kell zavarni. Emellett a
partvezetés ugy itélte meg, hogy megndvekedett a kormany irant a bizalom, és nyugalmasnak te-
kinthetd a belpolitikai 1égkor, ezért ugy vélte, hogy a kapitalista orszagok allami adasanak hang-
vétele is valtozott, élilk tompult, igy inkabb a szocializmus épitésének eredményeinek propagalasara
érdemes hangsulyt fektetni. MOL M-KS 288f. 5/316 6. e. Az MSZMP Kozponti Bizottsaga Ipari és
Kozlekedési Osztalyanak elGterjesztése a radidvédelem helyzetérol és a Politikai Bizottsag vitajanak
jegyzokonyve (1963. oktober).

* MOL XIX-J-1-k-USA-18/d-033/1964. 39 d. Kiiliigyminisztériumi feljegyzés a radidallomasok za-
varasanak megsziintetésérol (1963. december 14.).

» A Magyar Szocialista Munkaspart IX. kongresszusa, Budapest, Kossuth Kiado, 1966. 117-120. o.



Jel-Kép 2021/1 61

Kéadar ettdl kezdve az SZKP XII. kongresszusan korabban rogzitett, a szocializmus épitését
megcélzo irdnymutatasra hivatkozva tudatosan torekedett arra, hogy a lehetd legtobb szocia-
lista és tokés orszaggal felvegye, megjavitsa vagy még szorosabbra fiizze a diplomaciai kap-
csolatokat. A csehszlovak reformfolyamat kezdetben jo hivatkozasi alapnak tiint, mivel Ma-
gyarorszagnak komoly érdekei flizédtek ahhoz, hogy Dubcek és Brezsnyev kozott kompro-
misszum sziilessen; Kadar tobb izben targyalt a CSKP elso titkaraval a helyi reformok ak-
tualis és jovobeli helyzetérdl (Békés 2019: 217-225). Am a pragai tavasz erszakos leverése
utan Kéadarnak garanciat kellett vallalnia a Szovjetunio felé, hogy Magyarorszagon kizarolag
gazdasagi, s nem politikai-tarsadalmi reformot hajtanak végre (Foldes 2015: 97).

A szovjet-magyar viszonyban ettl kezdve Magyarorszag tudatosan ,,a lojalis és kisza-
mithatd partner” szerepét jatszotta (Békés 2011: 112), és Kadar tobbszor — egyebek kozott a
kommunista partok 1969-es vilagkonferencidjan, hazai rendezvényeken és mas allamszocia-
lista orszagok nagygytilésein, kongresszusain tartott el6adodi beszédében és felszolaldsdban —
nyilvanosan is kifejezte a Szovjetunid és az SZKP vezetése iranti megkérddjelezhetetlen elko-
telezettségét. A Varsoi Szerzddés Politikai Tandcskoz6 Testiilete 1969. marcius 17-én fogadta
el a Budapesti nyilatkozatot, amely az eurdpai kontinens, a Szovjetuni6 és az Egyesiilt Alla-
mok kozotti egylittmitkodést €s a kdlesonos targyalasok rendszeresitését szorgalmazta (Kova-
riné 2010: 175). Ez is hozz4jarult Magyarorszag kiilpolitikai mozgasterének bovitéséhez (Bé-
kés 2006).

A kedvezo kiil- és belpolitikai helyzet hatast gyakorolt a hazai tdmegkommunikacio
irdnyitasdra is: az azt meghatarozé alapelvek a kordbbi évekhez képest valo liberalizalasa és
az ujsagirdi szakma egyfajta professzionalizécidja volt tapasztalhatd. A Politikai Bizottsag
(PB) 1965-ben a tdjékoztatas javitasarol szold hatarozatot adott ki. Ebben megfogalmazta,
hogy mindenrdl — igy a kedvezdtlen tényekrdl és az ellentétes véleményekrdl is — tajékoztatni
kell, ugyanis ,,a tdjékoztatasban nincsen légiires tér, ha mi valamirél nem beszéliink idejében,
arrdl beszél az ellenség.”** Ezzel egy idében kifejezték azt is, hogy az MSZMP fenntartja a
jogot a tajékoztatds kontextusdnak meghatdrozasara. Enyhiilni latszott az a korabbi évekre
jellemzd felfogas is, amely szerint a kozonséget korlatlanul alakithato €s befolyasolhatd to-
megnek kell tekinteni. A tajékoztatas ,,nyiltsaga, Oszintesége és teljessége a demokricia elen-
gedhetetlen tartozéka, a szocialista tudatformélasnak, a tomegek kozéleti aktivitdsanak, a part
és a tomegek kozotti bizalomteli kapcsolat erdsitésének feltétele.” Vagyis a partvezetés
kezdte felismerni, hogy a politikai legitimacié egyik jelentds tényezdje a tarsadalmi igények,
érdekek és visszajelzések figyelembe vétele. A nyilvanossag €s a transzparencia felé tett aprod
1épesként értelmezhetd az a rendelkezés, amelynek értelmében a jovoben eldzetes kdzleményt
kell kiadni a K6zponti Bizottsag tiléseinek na};irendjérél, majd az ott elhangzott beszamolokat
és hozzaszolasokat nyilvanossagra kell hozni.”®

Mig a kozponti tajékoztataspolitikai elvek valamelyest enyhiiltek, a konkrét dgazati ira-
nyitasban tovabbra is jellemzd volt a politikai-hatalmi megkozelitésmod (Fricz 1988: 30-31).
1965-ben Szirmai Istvan, az Agitacios és Propaganda Bizottsag vezetdje a part tdjékoztatas-
politikajanak alapelveirdl szolo beszédében elmondta, hogy a partiranyitas legfobb eszkoze a
politika és a kritika. Hangstlyozta a kozvetett kontrol fontossagat, amelyben a part nem kor-
latozo, hanem paternalista szereplOként jelenik meg. Tovabba utalast tett a t4jékoztataspo-
litika nomenklatura-rendszeren és az egyszemélyes szerkesztéi felelésségen keresztiil meg-

* MOL M-KS 288. f. 5/367 6. e. Az MSZMP PB hatérozata a tajékoztatas megjavitasarol, 1965. ju-
nius 8.

25
Uo.
26
Uo.
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valosulé iranyitasara is.”’ A T4jékoztatasi Hivatal 1969-ben orszagos hataskort és feliigyeleti
jogkort szerzett az Magyar Tavirati Iroda, a Magyar Radio és a Magyar Televizio, a Magyar
Ujsagirok Orszagos Szovetsége és a Lapkiadé Vallalat felett. Ugyanebben az évben bovitették
az Agitacios és Propaganda Osztélyt: itt a kordbbi harom helyett mar 6t alosztaly latott el
sajtdigazgatasi, agitacios, informacios, oktatasi és tomegpolitikai feladatokat (Takacs 2009).

1966-ban a Kulturalis Elméleti Munkakozosség Aczél Gyorgy iranyitasaval kiadta ,,Az
irodalom és a muvészetek hivatdsa tarsadalmunkban” cimii dokumentumot, amely a kovet-
kezoképpen fogalmazott: ,,... az irdnyitasnak ... kell valasztania: mi az, amit tamogat ..., mi
az, aminek 16térél tudomast vesz és ... mi az, amit elutasit”.® Ezzel az allasfoglalassal egy-
értelmilen megszilardult az a differencialas, amely az 1958-as miivelédéspolitikai alapelvek-
ben ¢és az 1962-es kongresszusi hatdrozatban kordbban mar felderengett, vagyis az, hogy a
kultar- ¢és tajékoztataspolitikdban a part altal tdmogatott €s tiltott kategoridk mellett 1étezik
egy tlrt kategoria is.

Az ujsagirdi szakma professzionalizaciojat illetéen fontos 1€pés volt, hogy a Tajékoz-
tatasi Hivatal 1967-t0] szabalyzatban rendelkezett az 0jsagirok sziikséges felséfoku végzett-
ségérol, és 0sztonodzte idegennyelv-tanulasukat is. 1969-t61 megkezdte miikodését a Magyar
Ujsagirok Orszagos Szovetségének Felvételi és Mindsité Bizottsaga, amely az tjsagiréi gya-
kornokok palydjarol dontott (Takacs 2008: 164). Az amnesztiarendelet a szilenciumra itélt
irok, Gjsagirok és szerkesztk rehabilitacidjat és Gjboli munkaba allasat eredményezte (Cseh
et al. 2004: 282). A politikai kontrol oldédasanak hatasara boviilt a politikamentes, szorakoz-
tato célu kiadvanyok palettaja (Sipos — Takacs 2005: 57). Az 1960-as évek masodik felében
nétt az idoszaki periodikak és a napilapok példanyszama, és egyre nagyobb népszeriiségre tet-
tek szert a kulturdlis, és a szabadidds tevékenységgel kapcsolatos lapok (Takacs 2008: 161-163).

Lényeges a Tomegkommunikacidos Kutatokozpont (TK) 1969-es megalakulasa is, ahol
szamos témaban készitettek tomegkommunikacio-elemzéseket és kozvélemény-kutatasokat,
az intézmény sajat negyedéves szakfolyoiratot adott ki, tobb szakirodalmi tétel leforditasban
vett részt és kiterjedt nemzetkozi szakmai kapcsolatrendszere volt. (Terestyéni 2010)

A gazdasagi problémadk elotérbe keriilése (1971-1976)

A negyedik tajékoztataspolitikai szakaszt a kdzvetlen iranyitas ismételt elétérbe kertilése jel-
lemezte. A Kadar-korszak elsd jelentds toréspontja az 1970-es évek elsd felében jelentkezett
(Foldes 2018: 199): a magyar partvezetés abban a tudatban folytatta egyre eredményesebb
fejezésre juttatta, hogy ,,intenzivebbé kell tenni az eurdpai gazdasagi, kereskedelmi, miiszaki-
tudomanyos ¢és kulturdlis egyiittmiikodéssel kapcsolatos javaslataink kidolgozasat” (Foldes
2015: 130). Ezzel nyilt vitdba keriilt Brezsnyevvel, aki nem tdmogatta az ilyen sokrétii el-
kotelezodést a nyugati orszagokkal. 1972 februdrjaban Brezsnyev tobb személyes talalkozon
keményen biralta a magyar reformokat, és azok feliilvizsgalatat kérte. Mivel Kadar nem volt
hajlando felhagyni a reformpolitikdval, a magyar partvezetés mandverezésbe kezdett: a Szov-
jetunionak lojalitast, a kérések teljesitését, vagyis a valtoztatast kommunikalta, mig a belpoli-
tikaban éppen ennek az ellenkezdjét hangoztatta: a reform folytatasat.

Az 0j gazdasagi mechanizmus az 1970-es évek kozepére megrekedt. A vilaggazdasagi
folyamatokra az orszag lassan reagalt, az olajvalsagok és a hitelfelvételek ellehetetlenitették a

*” MOL M-KS 288. f. 34/65/17. 6. e. Részlet Szirmai Istvan Ideologiai és kulturalis életiink idészerii
kérdései cimii el6adasabol (1965. oktober 8.).

2 Az irodalom és a milvészetek hivatasa tarsadalmunkban. Az MSZMP Kulturalis Elméleti Munka-
kozosségének Tanulmanya. Tdrsadalmi Szemle, XXI. évf. 7-8. sz. 1966. julius—augusztus. 29-58.
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magyar gazdasadgot. Az egyre nagyobb nyilvanossagot kapott ujbaloldali reformtoérekvések és
liberalis szemléletek — amelyek az allamszocializmus miikodését is kritikaval illették — is
éreztették hatasukat; ezekkel szemben egyre eszkoztelenebbé valt a magyar vezetés, a parton
beliil pedig fokozatosan megjelentek a haladasi irannyal kapcsolatos ellentétes vélemények.
Kadart méar 1974-ben figyelmeztették a kozgazdaszok, hogy a gazdasag technologiai fejlesz-
tését és a lakossagi fogyasztas novelését egyidejiileg nehezen lehet megvalositani. Bognar
Jozsetf, az MTA Vilaggazdasagi Kutatdintézet igazgatdja azt tanacsolta, hogy ,,mélyebb ¢és
sokoldalubb tajékoztatast kell adni a lakossdgnak, hogy ne érjék Oket felkésziiletleniil »az
esetleges takarékoskodasi intézkedések«”, &m Kadar sem ezt, sem a megszoritod intézkedések
bevezetését nem vallalta.”

A koréabbi évek megengeddbb tajékoztataspolitikdjanak hatasara a belpolitikai 0jsagiras
egyre kritikusabb hangvételben szamolt be az itthoni kedvezdtlen tarsadalmi és gazdasagi fo-
lyamatokrol. Ezzel kapcsolatban az Agitacios és Propaganda Bizottsag a kovetkezoképpen
fogalmazta meg véleményét: ,,Az 0jsagirdk sokszor megfeledkeznek arrél, hogy a sajtokritika
— a széles tarsadalmi nyilvanossag eldtti elmarasztalas — rendkiviil sulyos dolog. ... Ha a
sajtokritikaban teret engediink az indulatnak és megfeledkeziink az elvtarsiassagrol, a segitd
szandékrol, akkor tobbet artunk, mint hasznalunk.”” A pértvezetés 1971-ben a sajtd tevé-
kenységét szigorubb ellendrzés ald vonta azzal, hogy visszavett a korabbi liberalizacids to-
rekvésbdl €s nyiltan deklaralta elvarasait: ,,A sajto akkor szolgalja jol a part politikdjat, ha a
rendelkezésre allo eszkdzokkel mozgositja a lakossagot ... A tomegtajékoztatas, a kozvé-
leményformalés nagy felelosséget 16 a sajté munkatarsaira. ... Torekedjenek a pontossagra a
vélt igazsagok megirdsa helyett. Ne csak regisztraljak, hanem formaljak, alakitsdk a koz-
véleményt.”!

A Magyar Radi6 munkdjat illetéen kritikaként meriilt fel, hogy a kedvezdtlen esemé-
nyek kozlése eldtt gyakori a ,,tétovazas”, a ,,bizonytalankodas”, és ehhez kapcsoloddan rog-
zitették azt a felismerést, hogy a késlekedés miatt ,,a kdzonség egy része a nyugati radio-
adokra hagyatkozik; ez rontja a tajékoztatas hitelességét.”> A kritika a Magyar Televizio po-
litikai miisoraival szemben is megjelent, és a partvezetés azt kérte, hogy azok ,.teljes mérték-
ben igazodjanak a part és a kormany politikdjahoz”, mert ,,a televizid naponta milliés tomeg
gondolkodasat és szemléletét alakitja.””> Kadar az 1971-es orszagos ujsagird-aktivaérte-
kezleten azt mondta, hogy az ujsagirok ,.csak akkor tudjak betdlteni hivatasukat, ha a szo-
cializmus elkotelezett hivei, annak elveit valljak.”* Vagyis a tajékoztataspolitikai elvek li-
beralizacigjanak egyértelmiien vége szakadt, a part visszatért a két évtizeddel korabbi allas-
pontjahoz, amelynek értelmében a ,,megfeleld” tajékoztatds az agitatori-propagandista Gjsag-
irasban gyokerezik.

1974-ben a Minisztertanacs rendeletben hatarozott a Magyar Radio (MR) és a Magyar
Televizié (MTV) intézményi szétvalasztasarol, és az Allami Radio és Televizié Bizottsag 1ét-

* MNL OL M-KS 288. f. 47/758. 6. e. Bognar Jozsef levele és feljegyzése, 1974. november 1.

% Az MSZMP Kézponti Bizottsdga Agitaciés és Propaganda Bizottsaganak allasfoglalasa a belpoli-
tikai ujsagiras helyzetérdl és néhany problémajardl (1971. majus 21.) (Vass 1983: 68)

31 Uo. 72-73. o.

> Az MSZMP Kozponti Bizottsaga agitacios és propaganda bizottsdganak allasfoglalasa a radié mii-
sorpolitikajarol, miisorairdl €s a fejlesztési tervekrdl (1971. november 23.) (Vass 1978: 152).

¥ Az MSZMP Koézponti Bizottsaga agitacios és propaganda bizottsaganak allasfoglalasa a Magyar Te-
levizié munkajarol (1972. janius 6.) (Vass — Fekete 1979: 280-281)

* Kadar Janos felszolalasa a Kozponti Bizottsag Agitacios és Propaganda Osztalyanak orszagos (ijsag-
ir6-aktivaértekezletén, Népszabadsdg 1971. november 14. 3. o.
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rehozéasardl. A dontés az MR és az MTV komplex politikai iranyitasat tette lehetové. A ha-
tarozat egyértelmiien kijeldlte a két intézmény tomegkommunikéacioban betdltendd feladatat:
részt kell vennilik a part politikajanak propagalasaban, korszerlien és gyorsan kell tajékoz-
tatniuk, tovabba hozza kell jarulniuk a ,.k6zmiivel6dési igények szinvonalas kielégitéséhez €s
a szabadid§ tartalmas kihasznalasanak el8segitéséhez.™ Az Allami Radio és Televizié Bi-
zottsadg dontott az MR és az MTV koltségvetési és beruhdzasi terveirdl, ellendrizte azok meg-
valosulasat, rendelkezett a két intézmény hosszu tavia misorterveirdl és infrastrukturalis fej-
lesztésérdl, valamint koordinalta az MR és az MTV nemzetk6zi kapcsolatait.

A Ko6zponti Bizottsag 1976-ban, a partpropaganda feladatait 0sszegezve megallapitotta,
hogy ,,megkiilonboztetett figyelmet kell forditani” az 0jsagirék elméleti felkészitésére €s to-
vabbképzésére. A tovabbi feladatok kozott pedig a marxista-leninista miiveltség széles kori
terjesztését jelolték meg, amelyet elsésorban a radiotol €s a televizidtdl vartak el tudomanyos-
ismeretterjeszté musorok formajaban. A partsajtonak pedig ,,ko6zvetlenebbiil” és ,,rendszere-
sebben” kellett foglalkoznia ideologiai kérdésekkel. ™

Sulyosbodoé gazdasdgi helyzet és az dszinte kommunikdcio irdnti igény (1977-1985)"

Az MSZMP XI. kongresszusdn minden eddiginél vildgosabban fogalmaztdk meg a part kiil-
gazdasagi szandékat, vagyis azt, hogy az egyre roml6 gazdasagi helyzetben elengedhetetlen a
korabban megkezdett kiilpolitikai nyitas folytatdsa: ,kiilpolitikdnkban ... az a legfontosabb
feladatunk, hogy kedvezd kiilsé feltételeket hozzunk Iétre szocialista épitémunkank sza-
mara.”*® Kadar 1976-ban a Varsoi Szerz6dés Politikai Tanacskozo Testiiletének iilésén tartott
felszolalasaban ennél is tovabb ment, ¢s meggy6zddését fejezte ki arrdl, hogy ,,a minden te-
rliletre kiterjedd nyugati egyiittmiikodés nemcsak Magyarorszag, hanem az egész szocialista
tabor érdekét szolgalja” (Foldes 2015: 204-205). Magyarorszag ekkorra mar t6bb mint szaz
orszaggal allt diplomdciai kapcsolatban, és kiilkereskedelmének tobb mint egyharmada fejlett
t6kés orszagokkal zajlott.” 1977-t61 kezdve a szovjet—amerikai kapcsolatok megélénkiilése is
hivatkozasi alap lett a magyar kiilpolitikai stratégiaban.*® Lényeges 1épés volt az is, hogy Ma-
gyarorszag 1982-ben a Szovjetunio tudta és beleegyezése nélkiil*' csatlakozott a Nemzetkozi
Valutaalaphoz és a Vilagbankhoz (Foldes 2018: 120), ami azt eredményezte, hogy ettdl kezd-
ve a Nyugattol vald gazdasagi fiiggés meghatarozobba valt, mint a keleti blokkhoz val6 po-
litikai kozelség (Békés 2019: 195). A virdgzasnak indult magyar kiilpolitikai kapcsolatokat
1979 decemberében Afganisztan — a kelet-eurdpai allamszocialista orszagok szamara is — va-

* MT hatarozat az Allami Radié és Televizio Bizottsagrol, valamint a Magyar Radiérél és a Magyar
Televiziorol 1047/1974. (IX. 18.) (Paal 2015: 699).

% Az MSZMP Kézponti Bizottsaganak hatarozata a partpropaganda soron levé feladataira és tovabb-
fejlesztésére (1976. oktober 26.) (Vass 1983: 317).

7 Fricz (1988) az 6todik tajékoztataspolitikai korszakot 1977-t61 az MSZMP XII. kongresszusaig,
vagyis 1980 tavaszdig datalja. Ezzel szemben gy vélem, hogy ez az atmeneti id0szak valdjaban
1986-ig tartott, mert ettdl az évtdl kezdve jelentek meg a tényleges, kézzel foghato tajékoztatas-
politikai valtozasok. 1980 és 1986 kozott csak retorikai szinten valosult meg a tajékoztataspolitikai
iranyvaltas.

¥ A Magyar Szocialista Munkaspart XI. kongresszusa (1975. marcius 17-22.) (Vass 1983: 154).

*Uo. 63. 0.

* Kézlemény az MSZMP Kdzponti Bizottsaganak iilésérdl (1977. oktober 20.) (Vass 1983: 551).

*! Magyarorszag 1967 6ta tobbszor jelezte csatlakozasi szandékat a Szovjetunionak, am Brezsnyev ezt
minden alkalommal elutasitotta.
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ratlan szovjet megszalldsa majdnem meghiusitotta. Ugyanis a szovjet intervencio veszélybe
sodorta a keleti blokk és a nyugati orszdgok diplomaciai, gazdasagi és kereskedelmi kapcso-
latait, €s ezzel komoly valsagot vetitett el az ezektél mind inkabb fiiggd Magyarorszagon
(Békés 2019: 300-301).

Az 1975-ben aldirt Helsinki-egyezmény a hazai kiilpolitikai torekvések mellett a hazai
sajtopiacnak is kedvezett: egyebek kozott biztositotta a nyugati €s a keleti tdbor orszagai ko-
zOtti sajtotermékeserét, aminek eredményeként itthon — bar korlatozott mennyiségben ¢és korl-
atozott helyeken, de — egyre tobbféle nyugati Gjsag jelent meg (Kalmar 2014: 434-435).
1977-ben mar tobb mint negyven, foként a kiilfoldiek altal latogatott elarusitohelyen lehetett
nyugati sajtotermékeket venni Magyarorszagon. A legjellemzdébb a szallodai eléfizetés volt,
ezt kovették a koziileti, az intézményi és a vallalati megrendelések (Takacs 2020: 30). A hel-
sinki megallapodas garantalta a nyugati radidadasok zavartalan sugarzasat is; a magyar tech-
nikai berendezéseket 1979-t01 kezdték leszerelni (Balas B. 2009: 312).

Kadar eltokélt ragaszkodasa az életszinvonal-politika tartdsdhoz és az egyre kényszere-
sebbé vald nyugati nyitds politik4ja hatdssal volt a magyar tajékoztataspolitikai alapelvek ala-
kuléasara is. A radio és a televizio technikai fejlodése és széles kori elterjedése felgyorsitotta
az informacidkdzlést, a nyugati nyitds pedig szdmos tarsadalmi, kulturdlis és életmodbeli ha-
tast gyakorolt a magyar tarsadalomra. Erre utal az 1977-es, a tajékoztatas tovabbfejlesztésérol
sz0l6 PB-hatdrozat egyik passzusa is, amelyben megfogalmaztak azt, hogy ,,a turizmus bo-
viilése, a sajtotermékek kolesonds cseréje, a személyes kapcsolatteremtés ndvekvo ardnya” 1j
kovetelmények elé allitja a médiairanyitast, és megkoveteli a hirk6zl6 eszkdzok €s a munka-
megosztés fejlesztését.”” Ebben a szévegben még megfogalmazodott a média politikai instru-
mentalizicidja, vagyis az, hogy ,,a tdjékoztatds nem cél, hanem eszkoz”, amelynek feladata a
politikai rendszer ,,érdekeinek szolgalata” és az emberek ,,tudatdnak, magatartasdnak forma-
lasa.”" Mégsem ez lett a tajékoztataspolitikai koncepcié fé iranyvonala, hanem az, hogy a
média olyan hidat képezzen a politikai dontéshozok €s a kdzvélemény kozott, amely nemcsak
»minden lényeges eseményrdl idében, pontosan” tdjékoztat, hanem segiti a ,,[politikai] dssze-
fliggések, a folyamatok megismerését, a dontések megértését, elfogadasat €s végrehajtasat”,
¢és forumot biztosit ,,a lakossag kozérdekll tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kezdeménye-
zéseinek, javaslatainak, bejelentéseinek” is.** A Kozponti Bizottsag egy masik hatarozatban
rogzitette azt is, hogy a megfeleld tdjékoztatashoz elengedhetetlen a szerkesztéségek part-
szervekkel valo kolcsonds kapcsolata, és az, hogy a parttagok megfeleld ideoldgiai miivelt-
séggel rendelkezzenek, mert csak igy tudnak a kor tijékoztatasi kihivasainak megfelelni
(Gy6ri 1977: 5-16).

1979-ben megjelent a médiairanyitasban a tdmegkommunikécios eszk6zok dsszehango-
lasanak igénye, ami azért lényeges, mert jelzi a médiarendszer mitkodésének érto jellegli meg-
kozelitését. A Politikai Bizottsag ekkor fogalmazta meg el6szor az egyes médiumok kozotti
kiilonbségeket, és ezek alapjan differencidlta a hirkozlési és propagandafeladatokat. Ennek
értelmében a PB a rovid hirciklusu radiot jelolte ki els6dleges hirk6zlé médiumnak, a televi-
zi0tol a vizualis kommunikécié adta lehetdségek jobb kihasznélasat kérte, a hosszabb hir-
ciklust napisajtoval szemben pedig azt az elvarast fogalmazta meg, hogy az egészitse ki, ma-

> Az MSZMP Kozponti Bizottsaga Politikai Bizottsaganak hatarozata a tajékoztatas tovabbfejleszté-
sérol (1977. szeptember 6.) (Vass 1983: 547).

“ Uo.
* Uo. 547-548. o.
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gyarazza, bovitse a radié és a televizié politikai miisoraiban elhangzott informaciokat.* 1981-
tol figyelem fordult a korzeti radiostiidiokra is, amelyekre kettds feladat harult: a minél szé-
lesebb kort tajékoztatas érdekében Ossze kellett kapcsolniuk a helyi, regionalis tligyeket a
kozponti partpolitikaval, illetve a kiilfoldi radidallomasok vételi kdrzetében miikodd radiok-
nak feladatuk lett a ,,nemkivanatos kiilf6ldi hatasok™ ellensulyozasa is. A miisorkinalatot te-
kintve a szérakoztato, életmod-életvitel-szabadidé témaji miisorokkal, valamint forum tipusa
adasokkal — amelyekben az adott téma felelds szakemberei, vezetdi valaszolnak a lakossag
kérdéseire — kellett jelentkezniiik.*® Lényeges eleme az 1979-es PB-hatarozatnak az is, hogy
elotérbe kertilt a tajékoztataspolitikaban az a nézet is, amely észleli és értékeli a tarsadalom
sokszinliségét, valamint rogziti azt is, hogy az egyes médiafogyasztoi csoportok megszoli-
tasahoz differencialt informacidkozlésre van sziikség. Tovabbi, jelentds mértékii elmozdulast
jelez a korabbi tajékoztataspolitikai elvektdl az a partiratokban megjelend 1) kdvetelmény is,
amely tomegkommunikaciotol a ,,lehetdségekhez képest vald gyorsasdgot”, ,,pontossdgot és
hitelességet” vart el.’

A média tartalmat illeten is lathatunk valtozast. A gazdasagi problémakrol a hetvenes
évek kozepéig jellemzden csak formalis, a lakossag szamara kevésbé informativ tdjékoztatast
lehetett adni, fontos elvaras volt a kedvezdtlen hirek elrejtése, valamint a politikailag, tar-
sadalmilag kedvezd torténések hangsulyozasa. A partvezetés idOvel észlelte, hogy az effajta
tajékoztatds nem képes kielégiteni a lakossag informacidigényét, sot a tal sok pozitivum ki-
emelésével a sajtdo nem tudja a gazdasagi helyzetet redlisan dbrazolni, igy ,,az emberek egyes
kérdéseket tévesen itélnek meg”.** Ennek érdekében 1977-t0l fordulat kovetkezett a tjé-
koztataspolitikaban, amelynek hat4sara fokozatosan nyilvanossagra keriiltek az orszag gazda-
sagi problémai, nehézségei is. Igény mutatkozott ,,a lakossagot kozvetleniil érintd dontések
elékészitésének, szlikségességének bemutatasara, a tarsadalompolitikai, népgazdasagi Ossze-
figgések abrazolasara”, az alternativa felmutatasara és a vita lehetéségének felkinalasara is.*’
Am a tomegkommunikacié tartalma tovabbra is kozvetlen iranyitas alatt allt: a felmondas
helyett ,,tervszer(i atcsoportositasrol”, az aremelés helyett arrendezésrdl kellett irni, €s a saj-
tonak torekednie kellett arra, hogy a kedvezétlen hireket ,,jo példakkal” ellensiilyozza.”

1980-ban az MSZMP XII. kongresszusan sz esett az allamszocialista tarsadalmi vi-
szonyok erdsitésérdl és arrdl, hogy az emberi tényezonek jelentds szerepe van a szocializmus
épitésében. Ebbdl kiindulva a partkongresszusi hatirozat eldirta, hogy a tomegkommunika-
cionak a dolgozd nép miivelddését €s szorakoztatasat kell szolgélnia, és ,,feleldsen részt kell
vallalnia a szocialista tudat fejlesztésében, a kdzvélemény formaldsdban és a kozéleti de-
mokrécia erSsitésében.”' Ezt kdvetden a tajékoztatassal kapcsolatos elvarasok kozott hang-
sulyos helyen szerepelt a kozonség tagoltsaganak (eltérd szorakozasi, kulturalédasi, miiveld-

* A Politikai Bizottsag hatérozata az agitacios munka helyzetérol, idészerii feladatairol (1979. marcius
27.) (Vass 1983: 945-946).

“ Az MSZM KB Agitaciés és Propaganda Bizottsaganak allasfoglalasa a vidéki (korzeti) radiozas
helyzetérol és idoszer feladatairol (1981. aprilis 21.) (Vass 1988: 196-197).

*7 A Magyar Szocialista Munkaspart XII. kongresszusa (1980. marcius 24-27.) 182. o.
* Uo. 940. o.

* Az MSZMP Kézponti Bizottsaga Politikai Bizottsdganak hatérozata a tajékoztatas tovabbfejlesz-
tésérol (1977. szeptember 6.) (Vass 1983: 546).

0 A Politikai Bizottsig hatarozata a munkaeré-gazdalkodas javitasara hozott intézkedések végrehaj-
tasanak kezdeti tapasztalatairol Gyor-Sopron megyében (1979. majus 29.) (Vass 1983: 1022).

' A Magyar Szocialista Munkaspart XII. kongresszusa (1980. marcius 24-27.) 182. o.
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dési szokasok, iskolazottsag, kor) és médiafogyasztasi preferenciajanak felismerése €s célzott
kielégitése. 1981-ben ezt igy fogalmaztak meg: ,,A témak megvalasztasanal és kifejtésénél, az
eszk6zok valtozatos €s 0sszehangolt felhasznalasanal messzemenden figyelembe kell venni az
egyes rétegek specialis érdekl6dését, tapasztalatait és ismereteit.”* 1982-ben pedig a kovet-
kezoképpen: ,,A tajékoztatds, az agitacid és a propaganda [...] differencidltan vegye figyelem-
be a kiilsnbdzé tarsadalmi rétegek sajatos igényeit; ndvelje a lakossag tajékozottsagat.”>

Az 1970-es évek masodik felében elindult, pontosabb, dszintébb hangvétell tdjékoz-
tatasi torekvés az 1985-06s partkongresszuson mar sokkal nyiltabban fogalmazodott meg: ,,A
szocializmusrol kordbban alkotott, sok esetben idealizalt, esetenként illuzorikus felfogas a mai
valosag kozott eltérés mutatkozik. ... [Az agitacid és a propaganda] sokoldaltan, reédlisan
vilagitsa meg a mai valosagot, ennek ellentmondasait, a fejlédés objektiv lehetdségeit ¢és
korlatait.”

Ervelhetiink tigy, hogy az 1970-es évek masodik felében a partvezetés észlelte, hogy a
gazdasagi problémak olyan tarsadalmi-politikai valsagga fokozodtak, amelyet az MSZMP
egyediil mar nem volt képes megoldani, igy korabbinal is nagyobb sziiksége lett a tarsadalmi
tdmogatasra. A tarsadalmi parbeszédhez azonban elengedhetetlen volt az emberek pontos ta-
jékoztatasa. Ez elmaradt, és a kétiranyu kommunikacié sem valosulhatott meg az MSZMP 4l-
tal ellenérzott nyilvanossagban, mert még ebben az iddszakban is dominans volt az a nézet,
hogy a tomegkommunikécio elsddleges feladata ,,az agitdcio, a propaganda és a tomegek
meggy6zése a part politikdjanak helyességérdl” (Kadar 1983: 14-15). Bar megfogalmaztak
azt, hogy ,,nalunk cenzura nincs, nem is lesz”,” ennek ellenére Kadar Janos vilagossa tette a
tomegkommunikaci6 tartalmat illetden az egyes intézmények és szerkesztoségek feleldsségét:
»Nekik kell torédniiik azzal, hogy milyen tdmeghatast valtanak ki a miisorok és az irasok,
kiilondsen, ha politikai és eszmei kérdésekrdl van sz6” (Kadar 1983: 15).

Az 1980-as évek hazai nyilvanossagara dontd hatast gyakorolt az is, hogy az évtized
elejétdl kiilonféle, a hatalommal szembenalld értelmiségi tomdriilések alakultak (Romsics
2010: 528), és egymas utan jelentek meg a szamizdatkiadvanyok is, amelyeknek fontos sze-
repiik volt a demokratikus ellenzék Osszekovacsolasaban (Siikkésd 2013, Jakab 2015). A
politikai rendszer tarsadalmi tdmogatottsaga az évtized kozepére drasztikusan csokkent, az
utolso évekre pedig valsagba keriilt (Nagy 1989). Nem elhanyagolhat6 tényezd a tdmegkom-
munikécids eszkdzok ugrasszerli fejlodése sem: a radio- €s a televizidkésziilékek széleskori
elterjedése, a korzeti radiostidiok megalakulasa, az évtized masodik felétdl elébb a kabel-,
majd a mitholdas televizidadasok, valamint a videomagné-késziilékek megjelenése. Az 1980-
as évek kozepén koriilbeliil 6 millié radiokésziilék volt a magyar lakossag tulajdondban, a
televizid-eldfizetdk szama kozel 3 millio {6 volt; a lakossdg 95 szazaléka hallgatott ekkor
radiot és 94 szézaléka nézett televiziot.”

2 Az MSZMP KB Politikai Bizottsaganak hatarozata a propaganda és az agitacio idszerii feladatairol
(1981. aprilis 28.) (Vass 1988: 201).

> Az MSZMP KB Politikai Bizottsaganak hatarozata a nemzetkézi kérdésekrél folytatott agitacié és
propaganda tovabbi feladatairol (1982. aprilis 14.) (Vass 1988: 335).

>* A Magyar Szocialista Munkaspart XIII. kongresszusa (1985. marcius 25-28.) (Vass 1988: 118).

> Hatarozat a XII. kongresszus 6ta végzett munkarol és a part feladatairdl, Tarsadalmi Szemle, 1983.
38. évf. 5.sz. 31. o.

%% A Magyar Szocialista Munkaspart XIII. kongresszusa (1985. marcius 25-28.) 77. o.
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Meédiatorténeti mérfoldkovek és politikai osszeomldas (1986—1990)

A magyar tdjékoztataspolitikdban dontéen az 1980-as évek masodik felében volt tapasztalhato
valtozas. A hazai kiilpolitikai stratégiat tovabbra is a ,,szocialista épitdmunka” folytatasara hi-
vatkozva az Ujabb diplomadciai kapcsolatok keresése jellemezte. A part XIII. kongresszusan
mar azt hangsulyoztadk, hogy Magyarorszag a ,,kiilonb6z6 tarsadalmi rendszerti orszagokkal”
is a parbeszéd fenntartdsara €és az egyiittmiikodés folytatasara torekszik, €s kiilon kiemelték a
politikai, gazdasagi és kulturalis reldciok mellett a ,,mas kapcsolatok szélesitésére” vald to-
rekvést.”’ Ugyanakkor az MSZMP-n beliil egyre er6sddo politikai torésvonalak és a felszinre
keriild véleménykiilonbségek, valamint a gazdasagi krizis és a fokozodo tarsadalmi prob-
1émak miatt a belpolitikai ligyek valtak hangsulyossa ebben az idészakban. A magyar allam-
szocialista tdjékoztataspolitika utolsd szakaszat kettdsség jellemezte: az MSZMP valsagba
keriilt, ezzel parhuzamosan tobb olyan liberalizalo, a nyilvanossag kiszélesedését segitd ta-
jékoztataspolitikai mérfoldkd volt az évtizedben, amelynek megvaldsulasa elképzelhetetlen
lett volna a korabbi években.

1986. szeptember 1-jén Iépett hatalyba az elsd sajtotorvény, amely a kordbbi partossag
helyett mar a pontossagot jelolte meg a sajtd €s a hirkozld szervek elsédleges feladataként.
Emellett még hitelességet és gyorsasagot vart el a tdjékoztatasban, illetve azt, hogy ,,a sajto
segitse eld a tarsadalmi jelenségek kozotti Osszefiiggések megértését.” Egyben leszogezte azt
is, hogy ,,a Magyar Koztarsasdgban mindenkinek joga van arra, hogy t4jékoztatast kapjon
sziikebb kdrnyezetét, hazajat, a vilagot érintd kérdésekben.”® A torvény elérelépést jelentett a
korabbi évek sajtoszabalyozasahoz képest, mert a jogforrasi hierarchia magasabb szintjén,
torvényileg rendelkezett a sajtd bizonyos kérdéseirdl (Bayer 2005: 162). De nagy hidnyossaga
volt az, hogy nem definialta egyértelmiien a part szerepét a tdjékoztataspolitikaban (Takacs
2009, 2012). A sajtotorvényre hivatkozva ugyanebben az évben adott ki a T4jékoztatasi Hi-
vatal egy rendelkezést, amely lehetdvé tette a helyi jellegli 6nallé radio- és televizidomiisort
készité studiok alapitasat.”® Ebben kimondtdk azt is, hogy a kizardlag miisorkdzlést végzé
helyi studiok alapitdsa nem engedélyhez kotott, ezeknek csak bejelentési kotelezettségiik van.
Jelentds elmozdulést jelentett a korabbi, antikapitalista ideologiat képviseld sajtoiranyitastol
az is, hogy a miisoridé6 maximum 10 szazalékaig megengedett volt a reklamok, hirdetések
kozzététele is.”

1986 nyaran elindult az els6 hazai kereskedelmi radid, a Radié Danubius. Ez volt az
els6 olyan médium, amelynek egyértelmilen a szoérakoztatds, s nem a partpropaganda ter-
jelentdséggel birt Gyorfty Miklos 1982-ben indult Bagoly cimii, kés6 esti radiomiisora, mert
ebben szamos olyan kényes vagy tiltott témarol lehetett beszélni, amelyrdl a nappali adés-
idében nem (Gyo6rffy 2007: 129, Sipos 2010: 54). A Bagoly 1986-ban, az 1956-os forradalom
harmincadik évfordulojan kiilon adéassorozattal jelentkezett, itt hangzott el eldszor az elsd
nyilvanossagban a Kéadar-korszak egyik legnagyobb tabutémaja, Nagy Imre és martirtarsai 0j-
ratemetésének gondolata (Rangos 2014: 25).

1987-ben jelent meg a Beszélo cimii szamizdat kiadvany kiilonszdmaban a ,,Tarsadalmi
szerz6dés, avagy a politikai kibontakozés feltételei” cimii irds, amely radikalis dontéseket
siirgetett — egyebek kozott: alkotmanyossagot, sajtdszabadsagot, a cenzira eltorlését, a mun-

*7 Uo. 95. o.
>% 1986. évi II. torvény a sajtorol 2§ (1), (3).

> 2/1986. (IX. 1.) MTH szami1 rendelkezés a helyi jellegii 6nallé radio- és televiziomiisort készité sti-
diokrol. 109. o.

% Uo. 110. o.
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kavallaloi érdekvédelem rendezését, a szocidlis biztonsag megteremtését —, ¢s addig nem ta-
pasztalt batorsaggal vonta feleldsségre Kadar Janost. (Kis 1987: 4) Ugyanebben az évben volt
a lakiteleki talalkozo, ahol ,,A magyarsag esélyei” cimmel rendszerkritikus értelmiségi tanacs-
kozas zajlott a politikai, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis reformok sziikségességérdl és le-
hetséges iranyairol. Itt hangzott el, hogy ,.fordulatra van sziikség abban az értelemben, hogy a
reformnak totalissa kell valnia, miutan a valsag is totalis” (Agocs — Medvigy 1991: 40).

Szintén 1987-ben civil értelmiségi kezdeményezésként elkésziilt a ,Javaslat a sajto-
nyilvanossag reformjara” cimii tanulméany (tovabbiakban ,Javaslat”), amelyben a szerzdk
— tarsadalomkutatok, egyetemi oktatok, ujsagirok — a magyar tomegkommunikacio, a tajékoz-
tataspolitika €s a nyilvanossag aktualis helyzetét vizsgaltak, javaslatot tettek annak atalaki-
tasara, ¢és felvazoltdk a demokratikus nyilvanossagmodell képét. Bar az elemzés a Hazafias
Népfront Tarsadalompolitikai Tanacsa felkérésére a ,,Fordulat és Reform” cimi tarsadalom-
tudomanyi kutatas keretében késziilt, a politikai vezetésrél érdemi valasz nem érkezett ra.®' A
Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetsége 1987 méjusiban a szoveget nem taldlta kozlésre al-
kalmasnak (Galik 2020: 37). A Kézgazdasdagi Szemle ugyanezen év juniusi szamaban ,,For-
dulat és reform” cimmel vitaanyag jelent meg a gazdasagi reformrol, amelyben a szerzok a re-
form tarsadalmi és politikai alapfeltételei kozott a nyilvanossag reformjat is targyaltak, és bar
nyiltan nem mondtak ki, okfejtésiik forrasa egyértelmiien a ,Javaslat” volt. Ugy érveltek,
hogy a tarsadalom tagjainak ,,a nyilvanossag, a beleszolas, az érdekképviseleti pluralitas, a
képviseleti demokracia” révén lehetdsége lenne ,,a piacgazdasag ¢és az allami magatartds tar-
sadalmi ellendrzésére” (Antal et al. 1987: 660—661). A ,Javaslat” elsd valtozatat teljes ter-
jedelmében végiil 1987-ben a parizsi Irodalmi Ujsdg kozolte, majd nem sokkal késébb a
Szabad Eurdpa Réadié szoveghiien ismertette (Galik 2020: 37). 1988 méjusaban a magyar
tarsadalomelmeéleti folyodirat, a Medvetanc mellékletében jelentek meg a ,,Fordulat és reform”
tanulmanyok, koztiik a ,,JJavaslat” hosszabb, atdolgozott valtozata, amely egyebek kozott té-
telesen felsorolta, majd konkrét példakkal illusztralta a magyar nyilvanossag mitkddési hibait.
Végiil ugyanebben az évben a Kritika kozzé tette az eredeti szoveg kibdvitett €s mar radi-
kalisabban fogalmazo valtozatat (Vasarhelyi — Halmai 1998: 7; Galik 2020: 38). Ebbdl pél-
szus (Szekfii 1998: 50). Figyelemre méltd, hogy bar a szerzék koziil tobben a Tomeg-
kommunikécids Kutatokézpont munkatarsai voltak, az intézet sajat tudomanyos folyoirata
nem szamolt be a mar akkor is jelentdsnek szamit6 tanulméanyrol (Gélik 2020: 39).

A ,Javaslat” szovegének alakuldsa és nyilvanossagra keriilésének folyamata jol illuszt-
ralja a korabeli nyilvanossag miikodését, vagyis azt, hogy a fennallé politikai rendszert konst-
ruktiv kritikaval illeté tudoményos igényli megjegyzések kozzétételének lehetdségei is folya-
matosan valtoztak; a nyilvanossdg hatdrai folyamatosan mozgéasban voltak, és akar néhany
honap alatti is tdgulhattak. Erre utalt Gombar Csaba is, amikor ,,harmonik4z6” nyilvanossag-
rol irt, ami azt fejezi ki, hogy a politikai vezetés hol megengeddbb, hol korlatozobb volt a
nyilvanossag kereteinek kijelolésekor. De — mint folytatja — ebben az iranyitott, &m egészét

' Az MSZMP KB Kozgazdasiagi Munkakozossége 1987 aprilisaban megvitatta a Fordulat és reform
cimi anyagot és ugy talalta, hogy a szoveg konstruktiv jellegii, tovabb gondolasra alkalmas felve-
téseket tartalmaz. A munkakdzosség egyebek kozott egyetértett azzal, hogy a gazdasagi reformhoz
elengedhetetlen a politikai €s a tarsadalmi reform. Az eldbbi alatt az intézményi atalakitast és a
politikai stilusvaltast értették. Utobbival kapcsolatban kiemelték a tarsadalom tdjékoztatasanak,
parbeszédbe vald bevonasanak és a kolesonds bizalom kiépitésének fontossagat. Am mindezeket
kizarolag az MSZMP politikai iranyitasa alatt lattak megvalosithatonak. (Az MSZMP KB Ko6zgaz-
dasagi Munkako6zosségének allasfoglalasa a ,,Fordulat és reform” cimili tanulmany f6 kérdéseirdl —
1987. aprilis 13.) (Vass 1988: 321-322).
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tekintve folyamatosan boviild nyilvanossagba fokozatosan atszivargott a szubkulturalis mas-
odik nyilvanossag is (Gombar 1987: 15-16).

1988. januar 14-én parizs vita zajlott a Magyar Ujsagirok Orszagos Szdvetségének
székhazaban a magyar nyilvanossag ¢€s tajékoztataspolitika helyzetérdl (Mélykuti 1988: 38).
Ennek eredményeként 0jsagirok, reformkdzgazdaszok, jogaszok, politologusok, tomegkom-
munikécids szakemberek kezdeményezték egy orszagos egyesiiletként miikodo szervezet, a
Nyilvanossag Klub megalapitasat (B. E. 1988: 24). Ez végiil 1988. oktober 29-én meg is
valosult. Két hénap mulva megjelent egy kritikai hangvételli irodalmi és tarsadalmi folyoirat,
a Hitel.

1988. marcius 25-én megszlint a Téjékoztatasi Hivatal (Wiener 1997). B6 egy évvel ez-
utan, a maganvallalkozasok lapkiadasi tevékenységének €s az egyes lapok gazdasagi fligget-
lenedésének koszonhetden Gsszeomlott a magyar sajtopiac két irdnyitd intézménye, a Hir-
lapkiad6 Vallalat és a Lapkiad6 Vallalat, ezzel pedig megszint a ,.kétpolusu kiadoi rendszer”
(Juhasz 2005: 116).

A Tomegkommunikacidés Kutatokdzpont 1988-as, az Orszagos Tervhivatal felkérésére
készitett tanulmanya felhivta a figyelmet a tdmegkommunikécios eszkdzrendszerek egyenldt-
len fejlettségére, az informacidtermelés fovaros-kdzpontisagara, az informaciotermelés- és
tovabbitas monopolisztikus és oligopolisztikus jellegére, a tulajdonosi szerepek allami centra-
lizacidjara €s az Uj tipusu tomegkommunikécios eszkozok €s technoldgidk (miholdas és ka-
beltelevizid, video, képlemez, teletext, telefax, videotex, személyi szamitdogépek és szoveg-
szerkesztd programok, szedogépek €s nyomtatdk, nyilvanos szamitdégépes adatbazisok, szal-
optikai kabelek, integralt és digitalis halozatok) koriili szabalyozatlansagra ¢és az atfogd kom-
munikdaciopolitika hidnyara. A szakértdk 0j nézépontra vilagitanak ra, amikor vildgossa te-
szik, hogy az infokommunikacids eszk6zok rohamos mértékli fejléddése 0j tipusu, hatarokon
ativeld, a kozonség fogyasztasat szem elott tartd, gazdasagi, technologiai, modernizacids kon-
cepcidkat ég magaban foglald6 médiapolitikat kivan, amely nem alapulhat korlatozasokon és
tiltasokon.

1988 majusaban az MSZMP orszagos p.':irtértekezletén63 minden eddiginél vilagosabban
fogalmaztdk meg a problémakat, vagy azt, hogy a harom évvel kordbban rogzitett hetedik 6t-
éves terv céljai nem valosithatok meg, a gazdasagi helyzet ,,nem javult, nétt az orszag ...
addssaga, erdsodott az inflacio, ndvekedtek a lakossag terhei, csokkent az életszinvonal ... ezt
a helyzetet ... nagyrészt ... belsé okok, tevékenységiink fogyatékossagai idézték els”.** Szo
esett arrol is, hogy a hibas belpolitikai dontések kovetkeztében a lakossag kdrében novekedett
az elégedetlenség, romlott a kozhangulat, és csokkent a part tdrsadalmi tamogatottsaga.
Megoldasként a tajékoztatasban gyorsasagot, pontossagot és rendszerességet vartak el, illetve
azt, hogy a tarsadalmat érinté parthatarozatok tartalmarol informaljak a lakossagot. Kifeje-
zésre juttattdk, hogy a part kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi nyilvdnossagra, amelyet
olyan platformként képzelnek el, ahol lehetdség nyilik a kozéleti tajékozodasra, a kiilonbozo

%2 A tomegkommunikécios rendszer hosszu tava fejlesztése. Koncepcid és varidnsok. Jel-Kép 1988/3.
sz. 10-12.

% Az esemény jelentSségét jelzi, hogy ez volt a harmadik partértekezlet a part torténetében; az elsére
1945-ben a kertilt sor a masodik vilaghabort utani ujjaépitési feladatok és politikai célok megtar-
gyalasa érdekében, a masodikat 1957-ben tartottak a forradalom utan kialakult helyzet konszolida-
lasa céljabol.

% A Magyar Szocialista Munkaspart orszagos értekezletének allasfoglalasa a part feladatairél, a poli-
tikai intézményrendszer fejlesztésérol (1988. majus 20-22.) (Vass 1988: 436—437).
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érdekek és vélemények titkdztetésére és a tarsadalmi ellendrzésre.”® A nyilvanossag ez utobbi
funkcidja 0j tétel volt a médiairanyitasi alapelvek kozott, rogzitése jelezte a demokratizalodasi
folyamatokat. Figyelemre méltd, hogy ebben a szovegben mar csak a partsajtotol vartak el a
partossagot, az MSZMP allaspontjanak képviseletét. A partértekezleten dontés sziiletett a
politikai megujulasrol €s a haladasi iranyrdl is: a part a gazdasagi nehézségek megoldasat a
szocializmus megujitasaban, a hatékony piacgazdasdg megteremtésében, a ,,modernizacidra
¢épiilé hatarozottabb” kiilpolitikai nyitasban, ,,a tdrsadalmi 6nszervezddés jogaban™ €s a po-
litikai pluralizmus létrehozasédban latta,°® ami minden addiginal hatérozottabb eltavolodast
jelentett a korabbi években miikodo allamszocialista politikai rendszertdl. A partértekezletnek
tovabbi jelentds dontése volt, hogy a személyzeti megujulds keretében Kéadar Janost az
MSZMP elnokévé valasztottak, vagyis 1ényegében megfosztottak a part kozvetlen politikai
iranyitasatol.%” A partértekezlet a korabeli értelmiségi szerz8k szerint donté jelentSségii volt a
magyar nyilvanos szférat illetden, mert ezutdn a ,,nyilvdnossadg szempontjabdl gydkeresen
mas orszaggal van dolgunk” (Berend 1989: 50), a sajtd hangja pedig ,,sokkal nyiltabb és ha-
tarozottabb lett” (Bihari 1989: 58).

A partértekezlet dontése nyoman a partfotitkari feladatokat 1988-ban Grosz Karoly
vette at, aki a technokrata tipusu gazdasagi reformokat tdmogatta, de a politikai rendszer at-
alakitasat nem. A Politikai Bizottsag tagjava valasztottdk Pozsgay Imrét, aki a politikai rend-
szer liberalizalasat és a tobbpartrendszer kiépitését siirgette, és szoros kapcsolatot épitett ki a
»hépi-nemzeti” értelmiséggel (Romsics 2010: 532-534). Pozsgay részt vett 1987-ben a de-
mokratikus ellenzék mar emlitett lakiteleki taldlkozdjan, ahol beszédében egyebek kozott a
nyilt és dszinte kritikat, a hibakkal valo szembenézést, az értelmiségi reformmozgalom elin-
ditasat, valamint a tarsadalmi bizalom visszaépitését szorgalmazta a ,,demokratikus szocia-
lizmus” megvalositasa érdekében (Agocs — Medvigy 1991: 11-23). A PB-tag Pozsgay keé-
sObb, 1989. januar 28-an nyilvanosan, szembemenve az MSZMP altal deklaralt narrativaval, a
Magyar Radié 168 ora cimili miisordban nyilatkozva az 1956-o0s forradalmat népfelkelésnek
mindsitette.*®

1988 juliusaban az Agitacids €s Propaganda Bizottsag 1) tajékoztataspolitikai koncep-
cioval allt eld, amelynek részeként az év végén a Kozponti Bizottsag az Agitacios és Pro-
paganda Osztalyt Tarsadalompolitikai Osztallya alakitotta at. Ezzel megsziint a nyomtatott
sajto és az elektronikus média politikai irdnyitasa (Wiener 1997). A Politikai Bizottsag ugyan-
ebben az évben fogadta el a politikai nyilvanossagrol, a tajékoztatads megujitasardl €s a saj-
toiranyitas modjarol sz6lo hatarozatot, amely tovébbra is a partbefolyast hangsulyozta. (Far-
kas 1990: 19)

1988 novemberében megvalasztottak Németh Miklos reformkommunista miniszterel-
nokot, aki politikai pluralizmust és jogallamisagot siirgetett, és nem zarkozott el a nyugati
tipustt demokracia meghonositdsatol sem (Hovanyecz 2008: 4). A Németh-kormany 1989
nyaran véget vetett az MSZMP laptulajdonldsi monopdliumanak, eltorolte a lapalapitas en-
gedélykotelezettségét, és frekvenciamoratoriumot hirdetett (Bajomi-Lazar 2005: 31). Augusz-
tusban 6nalld csatornan elindult a Nap-TV, az els6 magankézben 1€vé tv-stadio, amely a
Magyar Televizionak is készitett adasokat.

% Uo. 444. o.

% Az MSZMP Kozponti Bizottsaganak allasfoglaldsa a belpolitikai helyzetrél és a part feladatairol
(1988. november 1-2.) (Vass 1988: 488).

57 https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/TenyekKonyve-tenyek-konyve-1/1989-
46DA/magyarorszag-694A/magvar-szocialista-munkaspart-mszmp-6F91/

% Népfelkelés: az utolsé csepp a poharban. Miilt-Kor, 2009. majus 18.


https://www.arcanum.hu/hu/online-kiadvanyok/TenyekKonyve-tenyek-konyve-1/1989-46DA/magyarorszag-694A/magyar-szocialista-munkaspart-mszmp-6F91/
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1989 juniusa és szeptembere kozott zajlottak a kerekasztal-targyalasok, amelyek célja a
békés demokratikus atmenet volt. Az egyeztetések alatt kiilon szakbizottsag foglalkozott a
nyilvanossag ¢és a tajékoztataspolitika reformjanak kérdésével (Bozoki 1990: 30). Az Ellen-
z€ki Kerekasztal allaspontja szerint a békés atmenetet csak a partatlan médiarendszer biz-
tosithatta (Siikosd — Cseh 2001: 78). A szakbizottsag augusztus 24-én kiadta ,,A partatlan ta-
jékoztatas alapelvei”-t, amely az egyes médiumok politikai fiiggetlenségét és partatlansagat
siirgette (Bajomi-Lazar 2005: 30). Oktober 23-an az Orszaggytlés modositotta az alkotmanyt,
¢és kikialtottak a Magyar Koztarsasagot (Romsics 2010: 541). November 26-an lezajlott az
elsé orszagos népszavazas, amelyen a koztarsasagi elndk valasztdsarol, a munkahelyi part-
szervezetek megsziintetésérdl, az MSZMP vagyonelszamoltatdsarol €s a munkasorség fel-
oszlatasardl sziiletett dontés.”

A modositott alkotmanyban a szo6las- €s a sajtoszabadsag biztositasa mar az allamszo-
cializmusra vald hivatkozas és egyéb feltétel nélkiil szerepelt (Bayer 2005: 167). 1990 janu-
arjaban az orszaggylilés modositotta az 1986-0s sajtoétdrvényt, igy mar térvényben is enge-
délyezte a lapalapitast és deklaralta a sajtd szabadsagat (Bajomi-Lazar 2005: 31). A Magyar
Demokrata Férum (MDF) és a Szabad Demokratdk Szovetsége (SZDSZ) 1990 tavaszan part-
kozi megallapodasban tovabbi valtoztatasokat rogzitett. A sajtoszabadsagrol, illetve az elekt-
ronikus médiumokrél szolo torvények elfogaddsat kétharmados tobbséghez kototték, meg-
erdsitették a frekvenciamoratoriumot, igéretet tettek arra, hogy a partpolitikai csatdrozasokat
tavol tartjadk a Magyar Televiziotol, a Magyar Radiotol és a Magyar Tévirati Irodatol, tovabba
rendelkeztek arrdl, hogy a kdzszolgalati médiumok vezetd tisztségviseldit konszenzusos ala-
pon nevezik ki (Bajomi-Lazar 2005: 32, Bayer 2005: 167).

Osszegzés: a média elvi iranyitasanak valtozasai

Kadar Janosnak az 1956-os hatalomatvétel utdn sajatos belpolitikai helyzetben kellett ren-
deznie a magyar politikai, gazdasagi és tarsadalmi viszonyokat. A forradalom eseményeinek
hatasa alatt all6 tarsadalomban kellett megszereznie €s fenntartania sajat és partja széleskorii
legitimitasat gy, hogy nyiltan elhatdrolddott a kordbbi évek diktatorikus vezetésétdl, mi-
kozben maga is fegyveres erdvel keriilt hatalomra. E legitimacids folyamatban fontos szerepet
kapott a sajtd: nyilt agiticioval és propagandaval kellett eldsegitenie az allamszocialista
ideologia terjesztését, részt kellett vennie a tarsadalom orientalasdban és mozgdsitasaban.

A magyar tajékoztataspolitika az 1960-as évek elsé felében mutatott eldszor elmoz-
dulést az agitatori-propagandista elvarasoktol: ekkor a tomegkommunikaci6 tdjékoztatasi €s
népneveld funkciokat toltott be. Tényleges eredményeket az évtized masodik felében latha-
tunk, amikor a média iranyitdsa a liberalizacio apro jeleit mutatta: differencialodott a kultar-
¢s a tajékoztataspolitika, a politikai kontrol enyhiilése az ujsagir6i szakma egyfajta professzio-
nalizécidjara adott lehetdséget, és megsokszorozddott a szérakoztatd kiadvanyok szdma. Bar
tovabbra is tartotta magat az a nézet, hogy a tomegkommunikacio feladata a marxista-leninis-
ta eszmék terjesztése, fokozatosan tudatosodott a partvezetésben az is, hogy a kozonség eltérd
igényeket és elvarasokat tdmaszt a médiaval szemben.

Az 1970-es évek elso felében a tdjékoztataspolitikai liberalizacid visszaszorult, és 01jbol
a hatarozott partiranyitas keriilt eltérbe. A valtast az indokolta, hogy az allamszocialista
rendszer keretei kozott nem lehetett tartani a korabbi években meghirdetett, megengeddbb
attitidot. Az évtized masodik felében tortént tjabb valtozas, amikor megjelent a tdjékoz-
tataspolitikai elvarasok kozott az szintébb hangnemben vald hirkdzlés igénye, és tudatoso-
dott, hogy kétiranyt kommunikécidra van sziikség.

% 25 éve volt a négyigenes népszavazas, Miilt-Kor 2014. november 26.



Jel-Kép 2021/1 73

Az 1980-as évek elsd felében az MSZMP mar nyiltan hirdette a differencialt politikai
kommunikécio és a hiteles tajékoztatas sziikségességét. Tényleges tajékoztataspolitikai valto-
zasok csak az 1980-as évek masodik felében torténtek: az elsd sajtoétdrvény hatalyba Iépése
utan tobb olyan — foként az értelmiségi tevékenységeknek koszonheté — médiatorténeti mér-
foldkd volt, amely eldsegitette a nyilvanossag kiszélesitését és az orszag infokommunikacios
felzark6zésat.

Kovetkeztetések

A magyar tajékoztataspolitika alapelveiben (partossag, a kommunista eszmék terjesztésének
elsddlegessége, nagy tomegek elérésének €s orientalasanak szdndéka) és mitkodésében (part-
allami monopdlium a médiarendszer miikodtetéséhez sziikséges Gsszes teriileten, folyamatos
allambiztonsagi kontrol, cenzorrendszer és Oncenzlra elvardsa) mindvégig a tekintélyelvi,
szovjet-kommunista tipust sajtomodellt kovette. Am bizonyos hazai jelenségek (az életszin-
vonal-politika tarthatatlansaga és a gazdasagi nehézségek mindennapiva valasa, az MSZMP
belsé fragmentacidja, a partpolitika egyre romld tarsadalmi megitélése) és geopolitikai té-
nyezdk (eldbb a csehszlovakiai, majd az afganisztani beavatkozéas, a Szovjetunid fokozatos
gazdasagi kifulladasa, a Helsinki-egyezmény alairdsa), valamint a kiilpolitikai stratégia hata-
sdra a média feletti politikai ellendrzés folyamatosan valtozott: hol szigoriibb, hol megen-
gedoébb volt.

A magyar partkongresszusi hatarozatok kiilpolitikai passzusaibol kirajzolodik a nyugati
nyitas szandéka és az Onallosodésra valo torekvés, aminek kezdetben financialis (az 1968-as
Uj gazdasagi mechanizmus nevi reformcsomag elinditasanak segitése), késobb financialis €s
politikai-legitimécios okai (a reform folytatdsa és a partpolitika tdmogatottsaganak életben
tartasa) voltak. Ervelhetiink ugy, hogy az 1960-as évtized kozepétdl kezdve méar nem kimon-
dottan a Szovjetuniotol vald politikai, katonai és gazdasagi fliggés befolyasolta a magyar tajé-
koztataspolitikai gyakorlatot, hanem dontden a gazdasagi valsag €s a part tdrsadalmi legitima-
cios problémai voltak hatassal ra.

Azt is lathatjuk, hogy a tajékoztataspolitikai alapelvekben megjelend liberalizacios to-
rekvések jellemzden nem egy tudatosan atgondolt, megjuld tajékoztataspolitikai koncepcio
részei, hanem a belpolitikai és a gazdasagi problémakra adott, ad hoc dontések eredményei
voltak: a partvezetés szamara hamar nyilvanvalova valt, hogy a gazdasagi krizisrdl beszélni
kell, mieldtt az végzetes politikai és tarsadalmi valsagot okozna. Am a tijékoztataspolitika
megreformaldsa a tomegkommunikécid eszkdzelvii hasznélatdhoz vald ragaszkodds miatt
nem tudott érdemben kibontakozni. Igy az 1ij tendencidk csak retorikai szinten érvényesiiltek,
a média gyakorlati irdnyitasdban 1986-ig nem tortént jelentds mértékii valtozas. Ezért a hi-
teles, pontos €s a tarsadalmat széles kdrben megszolitani képes tajékoztatds nem valdsult meg
a Kadar-korszakban.

Tanulmanyomban arra vallalkoztam, hogy a lényeges kiil- és belpolitikai eseményekkel
Osszefiiggésben, az MSZMP hivatalos iratait attekintve vizsgaljam az 1956 utani magyar
tajekoztataspolitikat és elhataroljam hat korszakat. A szovjet tajékoztataspolitika részletekbe
mend ismertetésére itt most nem volt lehetdségem. A szovjet tdjékoztataspolitika korszako-
lasa, valamint az ottani paradigmavaltasok lehetséges okainak feltdrasa késébbi kutatasok
lehetséges targyat képezheti.
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Absztrakt

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa a 2015-2020 kozotti rekladm és meggydzési tudatossag
témajaban sziiletett kutatdsok jellemzd nemzetkdzi trendjeit, €s ravilagitson a meggy6zési
tudatossag sokszinliségére ¢és interdiszciplinaris jellegére. Az elemzésben hasznalt adatokhoz
a Web of Science adatbazisan keresztiil fértem hozza, a reklammal és meggy6zési tudatossag
keresdszavakat alkalmazva (0sszesen 221 publikacid). Az eredmények alapjan kijelenthetd,
hogy a meggy6zési tudatossaggal kapcsolatos publikacidk feliveld trendet mutatnak. A publi-
kaciok leginkabb az iizleti tudomanyok, a kommunikacié és a pszicholdgia kutatasi teriile-
teihez kothetok, egyharmaduk gyermekekkel foglalkozik, a vizsgalt reklamformatumot ille-
tden pedig tobbségben vannak az online rekldmok. Tovabba a publikacidk tulnyomo tobbsége
a helyzeti meggy06zési tudatossaggal foglalkozé empirikus kisérlet. A publikaciokat maod-
szertani soksziniiség jellemzi. A magyar nyelvili tanulményok 0sszefoglaldsat kovetden a szer-
z0 0sszegzi az eredményeket és ajanlasokat fogalmaz meg.
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meggydzési tudatossag, reklam, interdiszciplinaritds, modszertan

ADVERTISING AND PERSUASION KNOWLEDGE

Agnes Buvar

Abstract

The aim of the present study is to describe international trends from 2015 to 2020 related to
the research on advertising and persuasion knowledge. My objective is to highlight the diver-
sity and interdisciplinary nature of persuasion knowledge. I extracted the analysed data from
the Web of Science database, using advertising and persuasion knowledge as keywords (221
publications in total). Results indicate the growing number of publications related to persua-
sion knowledge. The publications are mostly related to the research areas of business sci-
ences, communication and psychology, with one third of them dealing with children, and the
majority of the examined advertising formats being online advertisements. Furthermore, the
vast majority of publications are empirical experiments on situational persuasion knowledge.
The publications are characterised by methodological diversity. After reviewing the related
publications written in Hungarian, the author summarises the results and makes recommen-
dations.
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persuasion knowledge, advertising, interdisciplinarity, methodology
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A témarol szolo, 2015 és 2020 kozotti
publikaciok attekintése

Buvar Agnes

Bevezetés

1994-es megjelenése oOta eltelt 26 évben Friestad és Wright tanulmanya a Meggy6zési Tuda-
tossdg Modelljérdl egy egész kutatasi irdnyzatot alapozott meg (Friestad — Wright 1994). A
Google Scholarban 3582 publikécio hivatkozik a tanulményra, mig a Web of Science-n 1406
hivatkozas talalhat.' 2014 szeptemberében 1405 hivatkozasa volt az emlitett tanulmanynak a
Google Scholarban (Ham — Nelson — Das 2015), tehat a hivatkozasok 60%-a, 2177 hivatkozas
az elmult hat évben sziiletett, ami egyértelmii felfut6 trendre utal a meggydzési tudatossag ku-
tatdsaban.

A Friestad és Wright tanulmanyéanak érdeme, hogy ravilagitott a meggydz¢esi tudatossag
fontossdgara a meggydzési kisérlet kimenetelében. A meggydzési tudatossdg a meggydzessel
kapcsolatos hiedelmek 0sszessége, melyek naiv elméletekbe szervezddhetnek. A naiv (laikus)
elméletek komplex tudashalmazok, amelyek befolyasoljak az informéciofeldolgozast és a vi-
selkedést (Furnham 1988, Kiss 2003). A naiv elméletek a gondolkodés elsddleges szintjén je-
lennek meg, de amikor a fogyasztok felhasznaljak azokat, hogy reagaljanak példaul egy meg-
gy0zési kisérletre, akkor hatassal vannak a magasabb szintli (metakognitiv) folyamatokra is.

A meggy6zési tudatossag tanulméanyozésa lehetdveé teszi, hogy megértsiik, hogyan ész-
lelik és értelmezik kiilonboz6 fogyasztok a reklamokat (Malmelin 2010). fgy hozzasegit a fo-
gyasztod gondolkodasanak pontosabb megértéséhez, és magyarazatot kinalhat a rekldmra adott
fogyasztoi reakciok kozotti kiilonbségekre.

A meggydzési tudatossag tehat jelentds kutatasi irdnyzattd nétte ki magat. Ennek elle-
nére, a Google Scholar keresdjét haszndlva minddssze 6t darab magyar nyelvli tanulmanyt
taldltam a ,,meggy6zési tudatossag” keresGszora’. Az 6t tanulmanybol kett a jelen iras szer-
z0jéhez kothetd, mig a masik harom elsé szerzdje Balazs Katalin pszichologus, a Debreceni
Egyetem Pszichologiai Intézetének adjunktusa. JOl lathato, hogy a meggy6zési tudatossaggal
kapcsolatos magyar nyelvii publikaciok a nemzetkozi trendekhez viszonyitva lényegesen rit-
kabbak.

Jelen tanulmany célja, hogy bemutassa az elmult 6t év rekladm és meggydzési tudatossag
témajaban sziiletett nemzetkdzi tanulmanyok leir6 elemzése kapcsan kirajzolddo trendeket,

' Utolsé letdltés: 2020. november 1.
2 Utolso letdltés: 2020. november 1.
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ezzel batoritva a reklamkutatassal foglalkozd, kiilonb6zd hatteri szakembereket, hogy emel-
jék be kutatdsaikba a meggy6zési tudatossag vizsgalatat. A tanulményban szeretnék ravila-
gitani a meggyozési tudatossaggal kapcsolatos kutatasok sokszintiségére mind konceptualis,
mind tematikus, mind pedig mddszertani szempontbdl.

A tanulmany a kdvetkezdképpen épiil fel: el6szor roviden bemutatom a Meggy6zési Tu-
datossag Modelljét, majd ismertetek egy 2015-ben irddott attekintést, amely a meggydzési tu-
datossdg mérési maodjait 6sszegzi (Ham — Nelson — Das 2015), aztdn az elmult 5 évben meg-
jelent lektoralt tanulmanyokat alapul véve megvizsgalom a rekldm és meggydzési tudatossag
jelenlegi kutatési trendjeit.

A Meggyozési Tudatossag Modellje

A reklamokhoz kothetd legnépszeriibb naiv elmélet a Meggydzési Tudatossag Modellje,
amely inkabb egy értelmezési keretrendszer, mint konkrét naiv elméletek Osszessége (Balazs
— Bako6 — Gerhat 2018, Friestad — Wright 1994). A Meggydzési Tudatossag Modellje a fo-
gyasztok meggydzési kisérletre adott értelmezéseit és reakcioit igyekszik modellezni. Fontos
kiemelni, hogy a fogyasztok reakcidja nem feltétleniil jelent egyet a meggy6zési kisérlettel
szembeni ellendlldssal vagy védekezéssel. Inkdbb arr6l van sz, hogyan tudja a fogyasztd
érvényesiteni a sajat céljait a meggydzesi kisérlet soran. A meggydz¢Esi tudatossag segiti a fo-
gyasztokat, hogy felismerjék a meggydzési kisérleteket és megfelelden reagdljanak rajuk.

A Meggy6zési Tudatossag Modellje két szerepet jeldl ki: a célszemélyét (befogadd) és
az tizenet kiildojét (meggy6z0 fél). Az lizenet kiilddje kisérletet tesz arra, hogy meggy6zze a
célszemélyt. A szerepek egy meggydzési epizod folyaman felcserélédhetnek vagy akar fo-
lyamatosan valtozhatnak. A meggy0zési kisérlet a célszemély percepcidja az iigynok visel-
kedésérol.

Az Meggy6zési Tudatossag Modellje harom olyan tudasstruktirat kiilonboztet meg,
amelyeknek szerepiik van a meggyd6zési kisérlet soran. Ezek a meggydzési tudatossag, a meg-
gy6z0 félre vonatkoz6 ismeretek és a meggydzés témajaval kapcsolatos targyi tudas. Ennek a
harom tudasstrukturanak az Osszejatszasa folyamatos a meggydzési kisérlet alatt. Példaul a
reggeli radiomiisorban az egyik miisorvezetd név szerint dicsér egy telekommunikécios céget.
A hallgat6 tudja, hogy a miisorvezetd ritkan, kizarolag onkéntes alapon dicsér markakat a
miisorban, legalabb is ezt hallotta egy nyilatkozatban (a meggy6z6 félre vonatkozd ismere-
tek). Személyes tapasztalatai viszont elég rosszak az emlitett céggel kapcsolatosan (targyi
tudés), és mivel nagy hallgatottsdgt radiomiisorrdl van szo, amely akar reklamfeliiletként is
funkciondlhat (meggy06zési tudatossag), a hallgato arra a kdvetkeztetésre jut, hogy lehetséges,
hogy fizetett termékmegjelenést hallott az imént.

A meggy0zési tudatossag tekinthetd egyfajta naiv tedridnak is, amely szertedgazo és
akar egymasnak ellentmond6 hiedelmek egymashoz kapcsolédo Osszessége. Ezek a hiedel-
mek vonatkozhatnak arra, hogy mit szeretne a meggy6zd fél befolyasolni (gondolatokat, ér-
zelmeket, viselkedést stb.), milyen eszk6zokkel szeretné a céljat elérni (érvelés, érzelmi hurok
penditése, fenyegetés stb.), mennyire eredményesek és helyénvalok (etikusak) ezek az eszko-
z0k, milyen lehetdségei vannak a célszemélynek, hogy reagaljon (ellenérvek, ellenallas, meg-
adas stb.), és milyen (egymastdl fiiggetlen) céljai vannak a célszemélynek és az lizenet kiil-
doéjének. Mivel proceduralis (képesség jellegii) tudasrél van szo6, emiatt a fogyasztoknak ne-
heziikre eshet szoban kifejezni a meggy6zési tudatossagukat.

A meggydzési tudatossag a funkcidit tekintve betdlthet séma jellegii feladatokat, mint
példaul a fogyasztd figyelmének irdnyitasa vagy a meggy6zes hatasaval kapcsolatos joslatok.
Ezen tal segiti a fogyasztot a meggydzési kisérletre adott megfeleld reakcio kialakitasaban
példaul azzal, hogy lehet6vé teszi a kiilonbozd valaszlehetdségek értékelését az egyén cél-
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jainak fiiggvényében. Fontos kiemelni, hogy a meggy6zési tudatossag, illetve annak aktiva-
lodésa egy meggy06zési epizddban hatassal van a meggy6zési kisérlet kimenetelére.

Akarcsak mas naiv teéridk, a meggy6zési tudatossag is iddvel valtozik: folyamatosan
fejlodik, illetve kiilso (kulturalis) hatdsoknak is kitett. A meggydzési tudatossagot befolyasolo
informaciok tobb forrasbol szarmazhatnak, lehetnek személyes tapasztalatok, megfigyelések,
masoktol szarmazo informaciok vagy a média altal kdzvetitett gondolatok is. Ezen a teriileten
is vannak kezddk, mint példaul a gyerekek és a szakértdk, mint példdul a marketingesek. A
marketinggel foglalkozok meggydzési tudatossaga azért is érdekes, mert befolyasolja, hogyan
alakitjak ki az olyan a professzionalis meggy6zési kisérleteket, mint példaul a reklam.

A meggyo0zési tudatossag mérése 1994 és 2014 kozott

Husz évvel a Meggy6zési Tudatossag Modelljének (MTM) publikalasat kovetden, 2015-ben
jelent meg Chang-Dae Ham és munkatarsainak Osszefoglaldja, mely Gsszesen 89, 1994 és
2014 kozott publikalt meggy6dzési tudatossaggal foglalkozd tanulmanyt tekintett at abbol a
szempontbol, hogy az egyes tanulmanyok szerzéi milyen mérési mddszereket alkalmaztak
(Ham — Nelson — Das 2015).

A legtobb kutatas azt vizsgalta, hogy a meggydzési tudatossag hogyan hat a meggyo-
zéssel szembeni ellendllasra. A meggydzési tudatossag multidimenzionalis fogalomként ir-
hat6 le, amelynek szdmtalan kvalitativ és kvantitativ mérési modja lehetséges. A vizsgalatok
kozel kétharmadanal kisérletes megkozelitést alkalmaztak (60 vizsgalat), egy6todénél kér-
doivet hasznaltak (17 vizsgalat), tizenkettoben interjuztak és hétben kognitiv valaszt mértek.
Mindossze egy kutatas hasznalt tartalomelemzést, egy masik kutatds pedig a netnografiat je-
161te meg modszeriil.

A szerzOk kiilonbséget tettek altalanos és helyzeti meggydzési tudatossag kozott. Az
altalanos meggy6zési tudatossagot operacionalizalhatjuk a meggydzéssel kapcsolatos hiedel-
mekként. Ide tartoznak a meggy06zési €s arazasi taktikak vagy a reklam miikddésével és a
reklamban alkalmazott taktikdkkal kapcsolatos hiedelmek, a marketingesek meggy6zési tak-
tikdira vonatkozo fogyasztoi tudas €s az ehhez kapcsolhatd bizonyossag mértéke €és a rek-
lammal szembeni kételkedés (szkepticizmus) is.

A helyzeti meggy6zési tudatossdg, mint ahogy az elnevezés is mutatja, egy bizonyos
helyzet altal aktivalt magasabb vagy alacsonyabb mértékli meggydzési tudatossag, amely be-
folyéasolja a fogyasztd megkiizdését az adott meggydzési helyzetben. A helyzeti meggydzési
tudatossagot legtobbszor kisérletes modszertannal vizsgaltdk, ahol a kutatok kozponti kér-
dése: hogyan és mikor aktivalhaté magasabb meggydzési tudatossag. Ide tartozik tobbek ko-
zOtt a manipulativ szandék megallapitasa, a meggydzési szandék felismerése és megértése
kiilonbozd helyzetekben (reklam, személyes eladas, bujtatott reklam), illetve a konkrét keres-
kedelmi {izenet hatékonysagara és helyénvaldsagara (etikussagara) vonatkozo fogyasztoi per-
cepcio is.

A meggy06zési tudatossag mérése 2015 és 2020 kozott

Az elmult 6t év reklammal és meggydzési tudatossdggal kapcsolatos trendjeinek feltarasahoz
Osszeallitottam egy adatbazist, amelyet a leiro statisztika eszkozeivel elemeztem. Mivel a
fentebb ismertetett Ham — Nelson — Das attekintés 2015-ben jelent meg és a 1994-2014
kozott megjelent tanulmanyokat elemezte, jelen tanulmanyban a 2015. januar és 2020. ok-
tober kozott megjelent lektoralt tanulményok® szerepelnek. A relevans tanulméanyok keresé-

3 Utolso letdltés: 2020. november 1.
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s¢hez a Web of Science elektronikus adatbédzisat hasznaltam fel. Keresdszoként a persuasion
knowledge, azaz a meggy0zési tudatossag kifejezést hasznaltam, a keresés 391 taldlatot ered-
ményezett. Ezutdn a talalatokat sziikitettem az advertising (reklam) keresdszoval, ami 223
talalatot eredményezett. Két tanulmanyt eltavolitottam, mert nem rekldmmal, hanem szemé-
lyes eladassal foglalkozott. Végiil 6sszesen 221 talalat alkotta azt az adatbazist, amelyen az
elemzést végeztem.

A kivélasztott tanulmanyok koziil 6 kivételével (4 holland, 1 spanyol és 1 német) min-
degyik angol nyelvl volt. Mivel a nem angol nyelven irédott tanulmanyoknak is volt angol
nyelvll absztraktjuk, ezeket nem tévolitottam el a mintabol. Az eredmények végén talalhatod
egy rovid kitekintés a magyar nyelvii tanulméanyokrol.

A vizsgalt valtozok

Az adatbdazis alapjat a Web of Science-bdl exportalt informaciok képezték, melyeket az abszt-
rakt vagy sziikség esetén a teljes tanulmany megtekintése utan kiegészitettem. A leird elemzés
soran a kdvetkezé dimenzidkat vizsgaltam:

¢ atanulmany megjelenésének éve,

a tanulmény Web of Science szerinti kutatasi teriileti besorolasa,

a tanulmany vizsgalati alanyai: gyerekek és kamaszok (18 év alattiak) vagy
felnottek,

elméleti vagy empirikus tanulmanyrél van-e szo,

a vizsgalt rekldmok forméatum, amennyiben relevans,

* & & & o o

a tanulmany altal alkalmazott médszertan, amennyiben relevans.

Eredmények

Megvizsgalva a tanulmanyok évenkénti megoszlasat, az 1. dbran lathatd, hogy a 2016 és 2018
kozotti stagnalds utdn a publikdcidk szama novekedésnek indult: 2019-ben a publikalt ta-
nulmanyok 51,6%-kal néttek az el6z6 évhez képest, 2020. november 1-ig pedig a novekedés
29,8% volt 2019-hez képest. A publikaciok vizsgalati alanyainak megoszlasa a 2015-6s év
kivételével viszonylagos allanddsagot mutatott: a publikaciok megkozelitdleg egyharmada a
gyerekek és tinédzserek meggydzési tudatossagat helyezte kdzéppontba, mig a publikdciok
kétharmada a felndttek meggydzési tudatossagaval foglalkozott.

A publikaciok kutatési teriileti besoroldsat vizsgalva megallapithato, hogy a tanulma-
nyok 69%-a sorolhat6 az lizleti és kozgazdasdgi tudoméanyok kutatési teriiletéhez. Ez a tény
alatdmasztja, hogy a meggydzési tudatossag szorosan kotddik a kereskedelmi tlizenetek ku-
tatdshoz. A masodik leggyakrabban eléforduld kutatdsi teriilet a kommunikaciotudomany
(52,5%), ezt koveti harmadikként a pszichologia (15%). A téma interdiszciplinaritasat jelzi,
hogy a publikdciok tovabbi 17,6%-a rendelkezik egy vagy tobb besoroldssal mas kutatdsi
tertiletekrol, ilyenek a teljesség igénye nélkiil az élelmiszertudomany, az egészségtudomany, a
mezdgazdasag vagy az informacidotudomany. Példaul az egyik tanulmany azt vizsgélta, hogy
novelhetd-e a tinédzserek zoldségfogyasztasa, ha a zoldségeket egy kdzosségi influenszer rek-
lamozza az Instagram posztjaban (Folkvord és Bruijne 2020). Az eredmények azt mutattik,
hogy az Instagram posztnak nem volt hatasa a zéldségfogyasztasra, sem a paraszocialis in-
terakcid, sem a meggydzési tudatossdg nem moderalta a kapcsolatot. Egy masik példa a vizs-
galatok sokszinliségének bemutatasdra Berman €s munkatarsainak tanulmanya (Berman —
Levine — Barasch — Small 2015), amely szélesebb kontextusban vizsgalja a jocselekedetekkel
valo kérkedés jelenségét. Egy tovabb tanulmanyban ismertetett vizsgalat szerint, ha egy mar-
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ka masok szdmara konnyen azonosithat6 és egy jo ligyhoz kotddik, akkor a termék vasarlojat
kevésbé fogjak altruistanak gondolni, mint ha a marka nem kénnyen azonosithat6. Osszes-
ségében a szerzOk az eredmények alapjan azt a gyakorlati tandcsot fogalmazzak meg, hogy a
fogyasztok gyanakvova valhatnak azokkal a cégekkel szemben, amelyek tilzottan rekla-
mozzék a tarsadalmi feleldsségvallalas terén elért eredményeiket, és ez csokkentheti a reklam
hatékonysagat.

1. abra
A 2015-2020 kézott megjelend publikaciok vizsgalati alanyainak megoszldsa
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Forras: Web of Science (sajat szerkesztés)

2. abra
A tanulmanyokban vizsgalt reklamtipusok megoszlasa

Forras: Web of Science (sajat szerkesztés)
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A 2. abrén a tanulmanyokban vizsgalt fobb reklamtipusok lathatok (N=201, 20 tanulmanynal
nem volt megallapithato, hogy pontosan milyen tipus vizsgalatat helyezi a kézéppontba). Az
abra szerint tobbségben vannak a kifejezetten, de nem kizardlagosan online feliilethez kothetd
reklamtipusok (59,2%). Az online formatumok kozil is kiemelkednek a kozdsségi médiaban
megjelend reklamok, ideértve a szponzoralt influenszer posztokat, a k6zosségi médiaba integ-
ralt jatékokat vagy a fizetett Facebook posztokat. A mésodik legnagyobb kategoéria a nativ hir-
detéseké, amelyek legtobbszor szponzoralt vagy a marka altal irt, Gijsdgcikkhez hasonlo tipu-
sokat takarnak, habar egyes szerzOk szponzoralt kozdsségi média posztokra is hasznaljak a
nativ hirdetés kifejezést. Az inkabb offline reklamozasra jellemz6 formatumoknal kiemelném
a termékelhelyezést, aminek szintén 1étezik offline valtozata is, illetve a kiilonb6z6 specialis
témakal foglalkozo reklamokat (példaul élelmiszerek, alkohol, e-cigaretta, zold reklamok, al-
lashirdetés).

1. tablazat

A vizsgalt tanulmdnyok megoszildsa a meggyozési tudatossag tipusanak és az
empirikus-elméleti vizsgalat viszonyaban

Empirikus Elméleti .
: . Osszesen

tanulmany tanulmany
Atalanosr meggyo6zesi 44 9 53
tudatossag
Helyzeti ‘meggyo6zési 149 3 152
tudatossag
Mindkettd 11 5 13
Osszesen 204 17 221

Forras: Web of Science (sajat szerkesztés)

Az 1. tdblazat foglalja 6ssze a publikdciok elméleti-empirikus megoszlasat, illetve a vizsgalt
meggy0zeési tudatossag tipusat. Az 6sszes publikacid mindossze 7,7%-a elméleti irdnyultsagu,
tobbségiik (14 publikacid) az altaldnos meggydzési tudatossaggal is foglalkozik. Az empiri-
kus tanulmanyok mintegy negyede (26,96%) foglalkozik altalanos meggydzési tudatossaggal
is. Az Osszes vizsgalt publikédcid kétharmada empirikus tanulmény és a helyzeti meggydzési
tudatossagot allitja a vizsgalat kozéppontjaba.

Az altalanos meggy6zési tudatossagot vizsgald empirikus tanulményra példa Ham és
munkatarsainak vizsgalata, akik egyesiilt allamokbeli reprezentativ mintan 6t kiilonb6z6 szeg-
menst azonositottak attdl fiiggden, hogy a fogyasztok hogyan reagalnak a termékelhelyezé-
sekre (Ham — Park — Park 2016).

Masik példa az éaltalanos meggydzési tudatossagra, hogy megvizsgaltak a hirekkel kap-
csolatos proceduralis tudast (procedural news knowledge), ami a hirkészitéssel €s a hirek
terjesztésével kapcsolatos fogyasztoi ismereteket foglalja magaban (Amazeen — Bucy 2019).
A hirekkel kapcsolatos proceduralis tudas segiti a hirfogyasztdkat abban, hogy felismerjék az
alhireket és a szponzoralt ujsagcikkeket is.

Az empirikus helyzeti meggy6zési tudatossagot vizsgald tanulmanyok tipikusan a fi-
gyelmeztetések hatasat vizsgaljak a reklamfelismerésre, a meggy6zési tudatossag aktivala-
sara és a reklam (legtobbszor szponzoralt tartalom, nativ hirdetés vagy termékelhelyezés) ér-
tékelésére (41 tanulmany, a minta 18,6%-a). A reklamtartalomra val6 figyelmeztetések vizs-



Jel-Kép 2021/1 89

galata azért kaphatott ekkora figyelmet, mert egyre inkabb jellemz0, hogy a kereskedelmi és
nem kereskedelmi jellegli tartalom Osszemosddik, igy a fogyasztok szamdara problematikus
lehet a kereskedelmi {izenetek azonositdsa, azonositas nélkiil pedig a fogyasztok fokozottan
kitettek a reklamok negativ hatdsainak. A témaban nemrég publikalt metaanalizis arra a ko-
vetkeztetésre jut, hogy a kereskedelmi tizenetre vonatkoz6 figyelmeztetések csokkentik a mar-
kaval kapcsolatos attitlidoket, a hitelességet és a forras pozitiv értékelését, viszont novelik a
marka felismerését, a meggy0dzesi tudatossagot és a reklammal szembeni ellenallast (Eisend —
van Reijmersdal — Boerman — Tarrahi 2020).

Némileg ellentmond ennek a megéllapitasnak, hogy egy 2020-as tanulmény arr6l sza-
mol be, hogy a reklamra valo figyelmeztetés novelte ugyan a reklamfelismerést, de nem akti-
valta a reklammal kapcsolatos szkepticizmust és nem volt hatassal sem a marka értékelésére,
sem a vasarlasi szandékra (Boerman — Tessitore — Mueller 2020). Ugyanez a jelenség meg-
figyelhetd a gyerekeknél is: a reklamra val6 figyelmeztetés nem aktivalta a meggy6zési tuda-
tossagot (Hoek — Rozendaal — van Schie — van Riejmersdal — Buijzek 2020). A jelenségnek
egyik lehetséges magyarazata, hogy a meggy6zési tudatossag folyamatosan fejlodik, alakul,
igy elképzelhetd, hogy a fogyasztok megtanultak, hogy a kozosségi média tartalmak kozott
el6fordulnak fizetett szponzoraciok, és ezeket most mar figyelmeztetés nélkiil is képesek
felismerni. Tovabbi bizonyiték lehet a fenti érv mellett, hogy megjelent a nem szponzoralt
(partatlan) terméket/markat tartalmazo posztra valo figyelmeztetés vizsgalata, aminek hata-
sdra a fogyasztok kevésbé gondoljak reklamnak a posztot, illetve a figyelmeztetés pozitiv ha-
tassal van az influenszer posztjanak, illetve az influenszernek a hitelességére is (Stubb —
Colliander 2019).

Mas szerzok is megkérddjelezték azt az allitast, hogy a meggydzési tudatossag akti-
vitdsa mindenképpen szkepticizmust és negativabb reklamértékelést kell, hogy vonjon maga
utan. (Isaac — Grayson 2017, 2020) Az eredmények azt mutattdk, hogy a megbizhatobb meg-
gy0zési taktika pozitivabb értékeléshez vezet, ha a meggydzési tudatossag aktivalodik (Isaac
— Grayson 2017), illetve amennyiben nem csak a meggydzési taktika negativ oldalait mutat-
juk be, hanem toreksziink a negativumokat és a pozitivumokat is feltlintetni, a meggyd6zési
tudatossag aktivalasa eltéré eredményekhez vezet (Isaac — Grayson 2020).

A vizsgalt empirikus tanulméanyok (Osszesen 204) altal hasznalt modszertani megko-
zelitéseket vizsgalva kijelenthetd, hogy tovabbra is a kisérletes megkozelités a legnépszeriibb
(124 tanulmdany), ezt kdveti a kérddéives modszer (42 tanulmany), a tartalomelemzés (7 tanul-
many) és az interju (6 tanulméany). Udvozlendd fejlemény, hogy a felhasznalt modszerek
palettdja a szinesedett a kovetkezOkkel: szemkameras vizsgalat és fokuszcsoport (5-5 vizsga-
lat), workshop-ok ¢€s kevert modszertanu kutatasok (3-3 tanulmany), illetve megfigyelés és
gépi tanuldst/mélytanulast alkalmazo szoveg €s kép elemzés (1-1 tanulmény); tovabba hét
olyan tanulmany szerepelt a mintaban, amely egynél tobb maddszert is alkalmazott.

Végiil roviden ismertetnék egy, a gépi tanulds és mélytanulas modszertanat alkalmazo
tanulmanyt mint Gjabb példat a meggydzési tudatossag kutatisanak sokszintiségére. Ez a
tanulmany 7745 influenszer poszt tartalmanak és a hozzétartoz6 képeknek gépi tanuléssal,
illetve mélytanulassal végzett elemzését 0sszegzi (Feng — Chen — Kong 2020). Az ered-
mények szerint a harom leggyakoribb poszt tipus a maganéleti és szelfi (egyéni feltdrulkozas),
a tanacsadas és szelfi (szakértelem), illetve a (professzionalis) video és szelfi volt. A legtobb
like-ot az influenszer hozzaértésérol tanuskodd tanacsadas és szelfi, illetve tanacsadas és
baratok posztok kaptak. A legtobb szponzoralt poszt a tandcsadads ¢€s szelfi (szakértelem),

cres

lomra utal6 figyelmeztetés nem befolyasolta ezeknek a posztoknak a kedveltségét.
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A magyar nyelvi cikkek dsszefoglalasa a meggyozési tudatossag témakorében

A magyar nyelvli tanulmanyok feltérképezéséhez a Google Scholar-t hasznaltam, a ,,meg-
gy6zési tudatossag” keresdszavakat hasznalva. Osszesen 6t tanulméanyt talaltam. Az 6t tanul-
manybol négy tudomanyos folydiratban jelent meg, egy pedig tanulmanykotetben. A legko-
rabbi tanulméany 2015-bdl valo, tehat a Meggydzési Tudatossag Modelljének publikalasatol
szamitott tobb mint huisz évben nem jelent meg a témaban magyar nyelvili publikacido. 2017-
ben és 2019-ben szintén egy-egy publikacio jelent meg, mig 2018-ban két tanulmany kertilt
publikalasra.

Az 6t tanulmanybol kettd elméleti jellegii, ebbdl az egyik tanulmany kifejezetten a meg-
gy0zési tudatossag bemutatasat és szélesebb szakmai kdzonséggel valé megismertetését tiizte
ki célul (Balazs — Bako — Gerhat 2018), és a Magyar Pszichologiai Szemlében jelent meg,
szerz6i pszichologusok. Baldzs Katalin ezen a tanulméanyon kiviil még két masik tanulméany
(egy elméleti és egy empirikus) tarsszerzdje, mig a fennmaradd két empirikus publikaciot
jelen tanulmany szerzdje jegyzi, aki eredetileg szintén pszichologus végzettségli. A nemzet-
kozi trendekkel Osszevetve hidnyoznak az iizleti tudoméanyokhoz és a kommunikaciokuta-
tashoz kothetd szerzok.

A tanulmanyok tartalmat tekintve egyik publikacié sem foglalkozik gyermekekkel. A
2017-ban megjelent empirikus tanulmany a mivészi reklamok téméajaban targyalja a meg-
gy0zési tudatossagot (Balazs — Barko 2016). A két kozelmultban megjelent empirikus tanul-
many pedig a nemzetkozi trendeknek megfeleléen szponzoralt tartalmakkal foglalkozik: az
hatasat vizsgalja szponzoralt tartalmak felismerésére (Buvar 2019), mig a masik a reklamok-
kal kapcsolatos attitlidok (mds elnevezésben az attitlidindlis rekldmtudatossag) reklamfelis-
merés hatasara torténd aktivalasat tanulmanyozza (Buvar 2018).

Osszegzés

Jelen tanulméany a Web of Science elektronikus adatbazisara timaszkodva mutatja be a 2015
és 2020 kozott rekldm és meggydzési tudatossag témajaban publikalt nemzetkdzi tanul-
manyok leird 6sszegzését. A tanulmany vizsgalja a publikécios trendeket, a publikaciok vizs-
galati fokuszat (gyerekek vagy felndttek), a publikaciok kutatasi teriiletekhez torténd besoro-
lasat, a tanulmanyok elméleti vagy empirikus jellegét, a vizsgalt meggydzési tudatossag
tipusat (altalanos vagy helyzeti) és a tanulmany 4ltal alkalmazott mddszertant is, tovabba kitér
a reklammal és meggy6zési tudatossaggal foglalkoz6 magyar nyelvii publikdciokra is. A ta-
nulmany célja, hogy ramutasson a reklammal és meggydzési tudatossaggal foglalkozé kuta-
tasok soksziniiségére, €és arra inspirdlja a kutatokat, hogy amennyiben relevansnak talaljak,
¢épitsék be sajat kutatasaikba is a meggydzési tudatossag vizsgalatat.

Az elemzés felhivja a figyelmet a reklam és meggy6zési tudatossag kutatasanak novek-
vO népszertiségére. Bar a publikaciok tulnyomo része kereskedelmi lizenetekkel €s azok hata-
saival foglalkozik, felbukkannak mas témak is, mint példaul a kérnyezettudatossag, az egész-
séges taplalkozas vagy a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa. Tovabba a Meggy6zési Tu-
galhatova valik, lasd a példaként emlitett, hirekkel kapcsolatos proceduralis tudast (Amazeen
— Bucy 2019).

Az elébbi ponthoz kapcsolddik a kutatasi teriiletek és tudomanyagak attekintése, ami
ramutat a meggy0z¢€si tudatossag interdiszciplinaritasara. A harom legfontosabb kutatési terii-
let, amely a reklam és meggy6zési tudatossag vizsgalatdhoz kapcsolodik az tizleti és kozgaz-
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dasdgtudomanyok kutatasa, a kommunikéciokutatas és a pszichologia. Az eddigi magyar
nyelvli kutatdsok inkabb a pszicholdgidhoz kotddtek. A nemzetkozi trendek alapjan javasol-
hato, hogy az iizleti tudomanyok kutatoi és a kommunikaciokutatok is kapcsolodjanak be a
meggydzési tudatossag kutatasaba. S6t, a meggydzesi tudatossag koncepceidja az egészségtu-
doményok (példaul egészséges taplalkozas népszerisitése) vagy a fenntarthatésag (példaul
kornyezetvédo viselkedés) kutatasaval foglalkozd szakemberek kutatasi programjdba is hasz-
nosan beépithetd.

Kiilon kitérnék a kutatasi teriilet modszertani sokszinliségére. Bar a tanulmanyok tobb-
sége kvantitativ modszertant (kisérletes vagy kérdéives modszert) alkalmaz, nemcsak olyan
hagyomanyos kvalitativ modszerek bukkanak fel a nemzetk6zi elemzésben mint az interju
vagy a fokuszcsoport, hanem olyan megkdzelitések is mint a kozos alkotocsoport — co-cre-
ation workshop — (Daems Moons — De Pelsmacker 2017). A kvantitativ megkozelitéseket pe-
dig az ismertett gépi tanulast/mélytanulast alkalmazé szoveg és kép elemzés modszertanat
alkalmazo6 tanulmény szinesiti (Feng — Chen — Kong 2020). Megemliteném még a kevert
modszertanu kutatasokat is, melyeknek keretében egyszerre vizsgalhatdo az altalanos és a
meggydzési helyzeti tudatossag is (1asd példaul Buvar — Orosz 2020).

Végiil fontos megéllapitas, hogy a nemzetkdzi tanulmanyok megkozelitéleg egyhar-
mada a 18 év alattiakat allitja fokuszba. A gyerekek életkoruknal és kognitiv fejlettségliknél
fogva kiilonleges vizsgalatot csoportot képviselnek, mivel megfeleld kognitiv érettségi szint
sziikséges ahhoz, hogy a gyerekek megértsék a reklam nem mindig nyilvanval6 eladési szén-
dekat. A tinédzsereknél a kortars hatdsok és a sziil6i minta szerepe miatt érdekes a meggyd-
z¢si tudatossag vizsgalata. A jogszabalyi védelem ellenére mindkét korcsoport fokozottan
kitett a kereskedelmi lizeneteknek, ezért is fontos megérteni, hogyan lehet dket a legjobban
felvértezni a reklamok negativ hatasaival szemben, ezzel ndvelve a korosztaly média- és rek-
lamtudatossagat. Sajnos a magyar nyelvili publikaciok koziil egyik sem fokuszal a 18 év alatti
korosztalyra. A nemzetkozi trendekre hivatkozva batoritanam kiilondsen az (intézményes)
média- és reklamtudatossaggal foglalkoz6 kutatokat a meggydzési tudatossag koncepcidjanak
beemelésére a kutatasi programjukba.

Zarasként szeretném kifejezni egyetértésemet Balazs és munkatérsai azon feltevésével,
hogy a meggydzési tudatossag kutatdsa a jovOben teret fog nyerni Magyarorszadgon is (Balazs
— Bako — Gerhat 2018). Reményeim szerint sikeriilt bemutatnom e kutatasi teriiletnek mind a
témajaban, mind a modszertandban megjelend sokszinliségét, és nemcsak a pszichologidval
foglalkoz6 kutatok, de az iizleti tudomanyok miivel6i €s a kommunikéacidkutatok is meglatjak
a lehetdséget a meggydzési tudatossag kutatasi alkalmazéséban.
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Absztrakt

A koronavirus-jarvanyhoz kotédéen 2020 marciusatol bevezetett intézkedések nyoman sza-
mos kdzOsségi tevékenység az online térbe kényszertilt, és ezaltal egyes kommunikacios ruti-
nok, gyakorlatok is atértékelodtek. A tanulmany célja annak elemzése, hogy az MLSZ online
kiildottgytilésén hogyan valosul meg a tarsas viszonyok nyelvi alakitasa. Az elemzés a teljes
rogzitett anyag feldolgozasa révén esettanulmdnyként mutatja be azt, hogy milyen sajatossa-
gok jellemzbek az online videdkonferencia keretében megtartott formalis és nyilvanos ese-
mény nyelvi szervezddésére, illetve hogy az 0jszerli kommunikdcios helyzet hogyan jarul
hozzé a nyelvi és nem nyelvi ritusok mitkkddéséhez. Az elemzés a kommunikécio ritualis fel-
fogasara épiil, és a tarsas viszonyok szervezddését tekintve elsddlegesen az attitiddeixis mii-
veleteit, a megszolitasokat, tidvozléseket, személyemlitéseket veszi figyelembe.

Kulcsszavak
online nyilvanossag, kommunikécios ritusok, attitliddeixis, tarsas viszonyok

ONLINE RITUALS DURING THE QUARANTINE

Agnes Domonkosi — Timea H. Tomesz

Abstract

Owing to measures taken in response to the Coronavirus Pandemic, a number of communal
activities were forced to go online from March 2020, which in turn brought about changes in
communicative routines and practices. The goal of this paper is to analyse how social rela-
tions were linguistically construed at an online general meeting of the Hungarian Football
Federation. Based on prior processing of the entire recorded material, the analysis sets out to
explore which features characterise the linguistic organisation of a formal and public event
implemented by video conferencing, and how the new communicative situation invites a re-
assessment of linguistic and non-linguistic rituals. The analysis adopts the ritual theory of
communication, and with regard to the construal of social relations, it primarily focuses on
operations of attitude deixis inherent in forms of address, terms of reference and greetings.

Keywords
online publicity, communicative rituals, attitude deixis, social relations
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ONLINE RITUSOK A KARANTEN ALATT

A tarsas viszonyok nyelvi alakitasa az
MLSZ online kozgyiilésén'

Domonkosi Agnes — H. Tomesz Timea

Bevezetés

A koronavirus-jarvanyhoz kotédéen 2020 marciusatdl bevezetett intézkedések, a nagyobb
rendezvények, tarsas események korlatozasa gyorsan és nagymértékben alakitotta at a kozdos-
ségi tevékenységek minden tartomanyat. Az oktatas, az iizleti szféra, a kozélet szdmos fela-
datkore az online térbe kényszeriilt, és ezaltal egyes kommunikacids rutinok, gyakorlatok is a
megvaltozott helyzethez igazodtak. Az esettanulmany célja annak elemzése, hogy az MLSZ
online videdkonferencia keretében megrendezett kiildottgytilésén a tarsas viszonyok alakitasa-
ban milyen nyelvi eszk6zok vesznek részt, és hogyan mutatkozik meg hasznélatukban az a
sajatos, a kommunikacios helyzetek sokasagat 6tvozd szituacio, amelyben az esemény meg-
valosul. Az elemzés a kiildottkozgyiilés teljes rogzitett anyagéanak feldolgozasa révén mutatja
be, hogy milyen sajatossagok jellemzdek egy online formaban megvalosulé formalis és nyil-
vanos esemény nyelvi szervezddésére, illetve hogy az 0jszerli kommunikécios helyzet hogyan
jarul hozza a nyelvi és nem nyelvi ritusok alakuldsdhoz. Az elemzés a kommunikéci6 ritualis
felfogasara épiil, és a tarsas viszonyok szervezddését tekintve nyelvi miiveletekbdl indul ki, az
attitliddeixis, azaz a megszolitasok, személyemlitések, tidvozlések, bemutatkozasok véltozata-
it és kombindacioit veszi figyelembe.

Az elemzés célja, hogy ramutasson egy hivatalos, formalis és nyilvanos rendezvény
kommunikécios sajatossagainak az online helyzetbdl adodo jellemzdire, a kozdsségi esemé-
nyeknek az online és hibrid kommunikacié miatt — a jarvanyiigyi helyzettdl fiiggetleniil is —
elkeriilhetetleniil atalakuld természetére. Emellett a tanulmany arra is igyekszik ravilagitani,
hogy a hivatalos és nyilvanos események ritudléibol mi €s hogyan emelddhet at az online tér
nyilvanossagdba (Domonkosi — H. Tomesz 2020a, 2020b). A tanulméany a pandémia miatti
kapcsolattartasi kényszerek, az adott helyzetben alkalmazott, megfelelének mutatkoz6 megol-
dasok, illetve kiforratlan kommunikécios eljarasok, az online tapasztalatlansagot jelz6 kom-
munikécids €s nyelvi viselkedésmodok Osszetett jellegére az attitliddeixis miiveleteinek értel-
mezése révén vilagit ra.

" A kutatast a Bolyai Janos Kutatasi Osztondij, a #52010875 szamu Visegrad Scholarship, tovabba a
NKFIH K 129040 szamu palyazata tamogatta.
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A tanulmany indulasként réviden bemutatja az elemzés soran hasznalt fogalmakat,
elméleti hatteret, majd kifejti a vizsgalt nyelvi anyag sajatossagait és feldolgozasanak modjat.
Az eredményeket az online konferencia kozléshelyzetében vald jaratlansag, a nyilvanos on-
line térben érvényesiild személyesség, a kozgyllés hivatalos aktusainak ritusai, az online
térhez kapcsolodo technikai jellegii aktusok, illetve a jarvanyhelyzetre utald tidvozléformulék,
jokivansagok csomodpontjai koré rendezve ismerteti. Végiil az dsszegzésben attekinti a nyil-
vanos, online konferencia tarsas viszonyait szervez0 miiveleteknek az attitiddeixis mikodé-
sében megmutatkozé legfébb sajatossagait.

Elméleti hattér

Az online kiildottgytilés anyaganak elemzése soran épitiink az online kommunikacid saja-
tossagait vizsgalo kutatdsok eredményeire, specidlis beszédeseményként értelmezve a kiildott-
gyulés egészét, emellett tamaszkodunk a kommunikécio és a nyelvhasznalat ritudlis felfoga-
sdra. A nyelvi jelenségek tekintetében pedig — a megformaltsag egészét figyelembe véve —
elsddlegesen az attitiddeixis miveleteinek miikodésébol indulunk ki.

Online kapcsolattartds és online nyilvanossdag — a nyilvanos videokonferencia osszetett
tarsas és kommunikdcios helyzete

Az online kapcsolattartas altalanossa valasaval 4j kommunikacids szinterek, megszodlalasi for-
mak jottek és jonnek folyamatosan 1étre, amelyek atértékelik a nyelvi és kommunikacids szo-
kasrendet is. Ezekben a helyzetekben ujszerli beszédesemények formélodnak azaltal, hogy a
kozvetlen kommunikaci6 lehetdségeitdl eltéré mdodon valdésulnak meg a besz€ld, a cimzett, a
hallgatdséag, a csatorna, a téma ¢€s az elrendezés kozotti kapcsolatok (Hymes 1974).

Az online megnyilatkozasok egy része Osszetett helyzetet teremt az intim, a személyes,
a tarsadalmi €s a kozéleti szinterek hatarainak elmosodasa (Bos — Kleinke 2017), a nyilvanos
¢és a maganjellegli viselkedésformak keveredése pedig a nyelvi viselkedést tekintve is kevert
mindségeket eredményez (Sebestyén — Gayer 2016: 145-146). A nyelvi tevékenységet tekint-
ve a kozlések széles korll elérhetésége, nyilvanos, online kozvetitett jellege révén a szemé-
lyesnek szant kommunikécio is tarsadalmi szereptivé valhat; masrészt ebben a kozegben a
megnyilatkozok kevésbé érzékelik a nyilvanos kozlésnek a nyelvi kidolgozottsagra hat6 kény-
szeritd erejét, ennek kovetkeztében a nyilvanosnak, kozéletinek szant megnyilatkozasok is
eltolédhatnak a személyesebb stilus felé (Domonkosi 2018a).

A szamitogép kozvetitette kommunikacids lehetdségek koziil a technikai feltételek meg-
1éte ellenére sokaig az irdsos formak maradtak meghatarozoak (Pdlya 2011), a karanténhely-
zet azonban az online szobeli kapcsolattartds hasznalatanak nagymértékii kiszélesedését idézte
eld. Raadasul a tobbszereplds videdbeszélgetések gyakorlata a tarsas viszonyok szamos tipu-
sdban keriilt hirtelen hasznalatba: a csaladi beszélgetések, sziiletésnapi partik, ilizleti megbe-
sz€lések, oktatdsi ordk, tudomanyos konferencidk ugyanabban a virtudlis térben valosulnak
meg, €s a technikai, eszkdzkezelési jaratlansdg is hozzajarul ahhoz, hogy a kiilonb6z6 kom-
munikacids helyzetek megvalosulasa sokszor hasonlo jellemzOket mutat.

A kozgytilés mint a targyalas egyik megvalosuldsi modja hagyoméanyos formajaban tu-
datosan tervezett és eldkészitett, ritudlisan szervez6dd, meghatdrozott szakaszokra bonthatd
kommunikécids folyamat, formalizalt cselekvések sorozata, amelyben a meghatarozott szere-
pek szerinti résztvevok meghatarozott szabalyok szerint cselekednek. Mivel kozvetlen kom-
munikacids forma, érvényesiil benne a térbeli €s idobeli proxemitas. A videdkonferencia halo-
zatos kommunikacids helyzetében azonban 6sszemosodnak a kdzvetlen, a kdzvetett és a me-
diatizalt kommunikacié kozotti korabban jol elhatarolhatd jellemzdok, s megvaltoznak az
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egyes kommunikacios helyzeteket meghatarozo térbeli és iddbeli feltételrendszerek. Olyan
hibrid, konvergens kommunikéciés helyzet jon létre tehat, amelyben 6sszeadddnak a kiilon-
b6z6 kommunikacids szintek, formak, szerepek (Andok 2016, Sziits 2018). Bizonyos jellem-
z6iben a hagyomanyos meetingekkel egyezik: tervezett, eldre meghatarozott szabalyok sze-
rint, ritualisan szervezddik (Borgulya 2007: 172—179), ugyanakkor szamos kiilonbséget is
mutat az interaktivitds modjaban, az informécioaramlas lehetséges irdnyainak Osszetettségé-
ben, valamint a kommunikacids helyzetek hibriditasaban. Azaltal, hogy a halozati térben koz-
vetitik is, nyilvanos, egy id6ében sokak szdmara elérhetd, véleményezhetd. A befogadok egy
része jol koriilhatarolhatd, azonosithatd, mig mas résziik meghatarozhatatlan. A térbeli, 1d0-
beli, tarsas hatarok elmosoddsa megneheziti a tarsas kontextus azonositasat és kezelését a
résztvevok szamara (Andok 2016: 107).

Ebben az dsszetett kommunikacios helyzetben a személyes kozlések is on-stage, azaz
masok altal hozzaférhetd viselkedésekbe épiilnek (Goffmann 2000). Az Osszetett kommu-
nikécios helyzet a résztvevok szerepeit is meghatarozza, alakitja egymashoz valo viszonyukat.
A kozgytilés formalis, a protokoll altal megkivant szigorubb viselkedési szabalyok szerint
szervezOdo keretét metszi az egymast kiilonb6z6 mértékben ismerd résztvevok informalis,
tobbnyire kozvetlen ismeretségen alapuld, a hétkoznapi barati viszonyokat szervezé normai-
nak viselkedési szokasrendje (Balazs 2010).

A kommunikadcio mint ritus

A ritusok a tarsas viselkedés sajatos formai, a kommunikécio ismétlddo és leegyszeriisitett
epizddjai (Alexander 2009: 26), melyeket elsdsorban szimbolikus jelentéstobbletiik kiilon-
boztet meg mas kozosségi cselekvésektdl. Minden olyan kommunikacios aktus ritusnak te-
kinthetd, amelyben a forma a hangsulyosabb, a kivitelezés lényeges az interakcio érvényes-
ségében ¢és sikerességében. A kommunikacid sok esetben elsddlegesen ritualis funkcigju, és
majdnem minden esetben tartalmaz ritudlis elemet. A kommunikaciot ritusként felfogd elmé-
let foglalkozik a szerkezettel, a szabdlyozassal, a szerepekkel, normakkal, orientaciokkal, érté-
kekkel, jelentésekkel, mindezt pedig a szimbdolumhasznalaton keresztiil teszi. Azt kutatja,
hogy a szimbolikus formdk hogyan miikddnek, hogyan vesznek részt a jelentések, értékek
létrehozasaban (Andok 2017: 19). A ritusok fontos funkcidja, hogy atlathatova, kezelhetdve,
értelmezhetdvé teszik az 1dot. Azaltal, hogy id6rdl idére megismétlddnek, biztositjdk egy-egy
kozosség miikodeését, megerdsitik, reprezentaljak identitdsat, kozos emlékezetet hoznak létre.
A ritusok tehat mint sematikus, konvencionalizalt nyelvi és nem nyelvi cselekvések inter-
akciok révén jonnek létre, kapcsolaterdsitd aktusok, amelyek 6sszetett mdédon befolyéasoljak a
személykozi viszonyokat (Kadar 2013: 11-12, Kadar — Petyko 2016: 3).

A ritusok fontos jellemzdje az ismétlddés, a cselekvések visszatérd jellege (Andok
2017: 103, Kadar 2013: 15, Neulinger 2013: 104), és meghatarozza 6ket, hogy valamilyen
tobbletjelentéssel birnak az egyén, illetve a kozosség szdmara, identitast kifejez6 és megerd-
sitd funkciojuk van. A ritudlis kommunikéciot tekintve két f6 kategoria kiilonboztethetd meg:
egyfeldl az olyan formalis ritusok, szertartasok, amelyeket kiilonleges helyen és idében tar-
tanak, ¢és kiilonleges figyelmet vonzanak (mint példaul a kiilonb6z6 versenyek, kampanyok),
masfeldl az olyan formalizalt hétkoznapi tevékenységek (mint az lidvozlés, kézfogas), ame-
lyek soran szamit, jelentése és jelentdsége van annak, hogy miként hajtjuk végre dket (Andok
2017: 16). Tehat egy kavé melletti beszélgetés, egy csaladi sziiletésnap éppugy ritus, mint a
munkahelyi értekezletek vagy nemzeti linnepek. Az ezekhez kapcsolodd egyéni, illetve
kozosségi cselekvések mintazatai felismerhetok, megfigyelhetdk, de leginkabb akkor valnak
reflektalttd, amikor a normaikat megsértik (Kadar 2013: 151).
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Az attitiiddeixis fogalma, szerepe a tdarsas viszonyok alakitisaban

Az elemzés soran vizsgalt legfobb nyelvi jelenség az attitiddeixis muivelete, amely a kognitiv
pragmatika fogalomértelmezése szerint olyan nyelvi miivelet, amely bevonja a résztvevok tar-
sas vilagat a diskurzus értelmezésébe, vagyis azokat a kontextualis ismereteket hozza miiko-
désbe, amelyek a beszédhelyzet személykozi viszonyainak a feldolgozdsabol szarmaznak
(Tatrai 2011: 127). Azok a nyelvi miiveletek értelmezhetok tehat attitiddeixisként, amelyek
utalnak a résztvevok szocialis identitdsara, illetve a koztiikk 1évé vagy valamelyikiik és egy
megjeleniteni kivant személy, jelenség kozotti viszonyra (Verschueren 1999: 20-21).

Az attitiddeixis legtipikusabb miiveletei a magyarban a tegezés és a nemtegezés val-
tozatai, a nomindlis megszolitdsok, cimek, rangok, tiszteleti kifejezések, illetve a koszonések
¢és iidvozlések. Emellett a besz¢ld dnmegjelenitésében, illetve a kiilonb6zo szereplok megjele-
nitésében is szerepet kaphat a tarsas viszonyok mindsége (Tatrai 2011: 135). A résztvevoket
¢és szereploket megjelenité névmasok, fénevek valtozatai, specifikussagi szintjiik, funkciora,
pozicidra, tisztségre utald szerepiik €s Osszekapcsolasuk valtozatai is a tarsas kapcsolat saja-
tossagaival vannak Osszefliggésben.

Az attitliddeixis funkcidja a nyilvanos helyzetekben (pl. értekezlet, targyalés) tobbréti,
miveleteinek szerepe nem pusztan viszonyjeldlés, viszonyalakitas, hanem a viszonylat rep-
rezentéacioja, illetve a formadlis ritudlis keretek megteremtése is (Domonkosi 2018a). Az atti-
tliddeixis miveletei ebben az értelmezésben nem egyszertiien tiikrozik vagy megjelenitik a tar-
sas kapcsolatok és kommunikacios helyzetek sokféleségét, hanem aktivan, dinamikusan ja-
rulnak hozz4 azok alakitasahoz.

Az elemzés anyaga és modszere

Az elemzésre kivalasztott anyag a Magyar Labdarigd Szovetség 2020. évi kozgylilésének a
Zoom.us eszkozével megrendezett, éldben is kozvetitett és visszanézhetd online kiildottkoz-
gyllése. A karanténidOszakban altalanossa valo, a tarsas kapcsolatok egy részének teret ado
videokonferencidkéndl, online meetingekénél azért dsszetettebb a megvaldsuld helyzet, mert
egy egyebkeént is a médianyilvanossag eldtt zajlo, évrdl évre videdfelvételen rogzitett, sok-
szereplds, hivatalos és erdsen szabalyozott esemény keriil 4t az online térbe. A hétkoznapi,
oktatasi, iizleti, tudomanyos online videods értekezleteknek a jarvanyhelyzet kezdetén kiala-
kul6 gyakorlatai szamos kommunikécios szempontot, elemzési lehetdséget kinalnak, azonban
ezeknek az anyagoknak a felhaszndldsa, elemzése nehézségekbe iitkzhet személyiségi jogi,
illetve tizleti okok miatt is. Az MLSZ online kozgyiilése azonban az esemény kozérdekil,
nyilvanos jellege miatt hozzaférhetd, kutatasra alkalmas, teljes anyagot biztosit. Rdadasul a
szereploknek, megszolaloknak a gylilés szempontjabdl 1ényeges tarsas szerepei pontosan
azonosithatok, igy a tdrsas viszonyok alakitasdnak nyelvi stratégidi ezek fiiggvényében
értelmezhetdk. Emellett mivel ismétl6ddé kozosségi cselekvésrdl van szo, alkalom kinalkozik
a korabbi, jelenléti formaban megtartott kozgytilésekkel valo dsszevetésre is.

A vizsgalat anyagat képez6é esemény mint kommunikacids helyzet rendkiviil Osszetett,
hiszen egyszerre jelennek meg benne a személykozi, illetve kdzéleti vagy tarsadalmi kom-
munikécios helyzettipusok, a kdzvetlen és kozvetett kommunikécios formak (Buda 1994: 151).

A 2020. aprilis 21-én megrendezett online kozgylilés menetrendje megegyezett a hagyo-

manyos kozgytilésekével, néhany eltéréssel kovette az eldzetesen megszabott napirendi pon-
tok sorat, és a technikai lehetéségeket kihasznalva lehetéség nyilt felszolalasokra is (W1)%. A

> (W1-7) formulaval jeldljiik az internetes forrasokat, amelyeknek listdja az irodalomjegyzék utan
talalhato.
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kozgytilést mint a sportéletet meghatarozo rendezvényt mindig alaposan elokészitik, ezt az
alkalmat pedig fokozott eldkésziiletek el6zték meg az 0j, még nem bejaratott technikai
lehetéségek alkalmazéasa miatt. A kiildottkozgytlésen fontos dontésekre, jogi kovetkezmé-
nyekkel jard cselekményekre is sor kertilt: elnokdt, elndkséget és testiileti tagokat valasztot-
tak, valamint elfogadtdk az el6z6 évi pénziigyi beszamolot. A résztvevok elére megkaptak az
iratanyagot, lehetdségiik volt felkésziilni a dontésekre (W2, W3, W4).

A kiildottkozgytilések hivatalos aktusainak rogzitett videdanyagat az MLSZ minden
évben kozzéteszi a sajat YouTube-csatornajan, az idei anyagbol 1 ora 28 percnyi hivatalos
anyag valt itt nyilvanossa (W5), azonban elemzésiinkben nemcsak ezt, hanem a nem hiva-
talos, de az interneten elérhetd 7 perccel hosszabb teljes anyagot felhasznaltuk (W6), éppen a
kommunikécios nehézségek, a karanténhelyzet online kihivasainak érzékeltetése érdekében.

Az online és a jelenléti kozgyllés sajatossagainak dsszevethetdsége érdekében feldol-
goztuk egy korabbi, a 2019-es kiildottkozgytilés nyelvi anyagat is (W7). A tanulmanyban
ennek részletes elemzése nem szerepel, azonban &sszehasonlitasi alapként bemutatjuk egyes
nyelvi sajatossagait.

A részletesen elemzett 2020-as kiildottgytilésen 70 kiildott, az MLSZ funkcionariusai és
a lebonyolitok vettek részt; a szereplok kozott kiemelt szerepben volt Csanyi Sandor, a
szOvetség elndke, aki a kozgyiilés hivatalos részét meg is nyitotta, illetve Vagi Marton, f6-
titkar, aki a gylilés levezetdje is volt egyben.

Az elemzés soran a kommunikaciés sajatossagok minden dimenzidjat figyelembe vet-
tilk, a vizsgalt nyelvi valtozok kivalasztasa soran pedig arra az eléfeltevésre épitettiink, hogy
az attitiddeixis megjelend tipusainak és mikodésiiknek a modellezése alkalmas a megva-
16sul6 sajatos kommunikacids esemény jellemzdinek megragadasara.

Az online kozgytilés teljes nyelvi anyagat szisztematikusan feldolgoztuk. Az elemzés
soran kodoltuk azokat a nyelvi elemeket, amelyek utalnak 1) a beszédeseményben részt vevok
szocialis identitdséra, ii) a résztvevok kozotti viszonylatokra, és iii) a résztvevok és egyéb
referensek kozotti viszonylatokra, majd azonositottuk ezek szerepét a tarsas helyzet alakita-
saban. Az attitiddeixis eszkdzkészletébdl az elemzésbe bevont nyelvi valtozd volt tehat a
tegezés-nemtegezeés lehetdsége, a beszédpartnerek kiilonb6zd névszoi, névmasi megszolitasai,
a személyemlités valtozatai a koszond, idvozld, koszontésre szolgdld formak, a viszonyok
alakitasdhoz hozzajaruld beszédaktusok, a kérések megvalosulasi valtozatai. Az értelmezé-
sekben emellett figyelembe vettiik az attitlidjelolésnek a stilusban érvényesiilé vonatkozasait
is (Téatrai — Ballag6 2020).

Az attitiddeixis miiveletének megvalosulasai egy nyilvanos, online modon szervezddo,
kozvetitett és visszanézhetd esemény soran kiilondsen Osszetettek, mitkddésiik ugyanis kol-
csOnds kapcsolatban van a komplex szerepelvarasokkal és a tevékenység kommunikacios
sajatossagaival is. Az elemzés kiindulopontja szerint az attitiddeixis kiilonb6zé miiveletei
egyarant részt vesznek a személyes viszonyok szervezésében, illetve a hivatalos protokollaris
események nyelvi gyakorlatainak fenntartasaban, igy valtozataik feltarasa segitheti a kommu-
nikacids viszonyok dinamikajanak értelmezését.

A kozgytilés szovegének, parbeszédeinek lejegyzését a tarsalgaselemzés kiilonbozo
transzkripcids eljarasait (Boronkai 2009) figyelembe véve, de az elemzés céljahoz igazoddan,
egyszerlsitve végeztiik el. A parbeszédek szerepldi esetén a megszolalo teljes nevét kozoljik,
a megnyilatkozasok kdzpontozasat a magyar helyesiras szabalyaihoz igazitva jegyeztiik le. A
(.) jel sziinettartast, a hossza kotdjel — rovidebb hezitacids sziinetet, az 6, 660 jelolések ro-
videbb, illetve hosszabb hanggal kitoltott hezitalast, a kapcsos zarojel {} egylitt beszélést
jelez, a[...] jelzés pedig kihagyott szovegrészre utal.
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Eredmények: online gyakorlatlansag és a nyilvanossag Kiterjesztése

Az elemzett videdkonferencia nyelvi miiveleteinek kontextusfiiggd értelmezésébdl kirajzold-
dott a tarsas viszonyok szervezddésének néhany tipikus mintdzata. A tarsas viszonyok nyelvi
alakitdsanak egyes jellemzdit 6t fobb csomdpontot kiemelve mutatjuk be: targyaljuk 1) az on-
line videdkonferenciak helyzetében vald jaratlansagbol adodo, kommunikacidszervezd eleme-
ket, 2) a nyilvanos online térbe emelt személyes kozlések jellemzoit és szerepeit, 3) a koz-
gyllés mint hivatalos esemény ritudléjanak kidolgozasdhoz hozzajarul6 elemeket, 4) az online
konferencia technikai rendjét kialakit6é elemeket, illetve 5) a jokivansagok, koszontések ritu-
saiban megjelend, a jarvanyhelyzetre utalé6 mozzanatokat.

Az online tapasztalatok hianydanak lenyomatai

A tobbszereplés videds online megbeszélések gyakorisaga és alkalmazasi teriiletei a karan-
ténhelyzet kialakulasaval nagymértékben megnovekedtek. Az elemzett online kdzgytilést sza-
mos elokészitd miivelet eldézte meg, a hivatalos, jogi érvényl aktusok érvényessége érdeké-
ben is. Ennek ellenére az esemény sordn szamos olyan mozzanat volt megfigyelhetd, amely
egyrészt a technikai jaratlansdgra, masrészt az Osszetett kommunikaciés helyzet figyelem-
bevételének hianyara vezethetd vissza. Az online tapasztalatok hidnyat jelzd megnyilatko-
zasok elsésorban a kozvetitett anyag elején figyelhetok meg, ezeket az elemeket a szovetség a
hivatalosan nyilvanossagra hozott felvétel elejérdl levagta, nem tartoznak bele a hivatalosan
rogziteni kivant anyagba, azaz a kiildottgytilés nyilvanossa tett ritualéjaba.

A teljes rogzitett anyag kezdd pillanataiban mar tobb mint 70 résztvevd van jelen az
online térben, ennek ellenére csak 12 szerepld valik valamilyen modon lathatova vagy hall-
hatova a hivatalos megnyitast megel6z6 percekben. A gylilésnek ebben a szakaszaban termé-
szetesen nemcsak nyelvi elemek jelzik az adott helyzetben vald jaratlansdgot, hanem a vi-
zualis bejelentkezések véletlenszerisége is, pl. tobb olyan résztvevd is van, akiknek csak a
képe tér vissza id6rdl idore (valoszinisithetden a bekapcsolt mikrofon miatt), azonban nem
kapcsolddnak be a tarsalgasba.

Feltehetoleg részben a technikai hattér kezelésében, illetve a videoértekezletek szokas-
rendjében is gyakorlatlanabb felhasznalok azok, akik a kozgylilés nem hivatalos nyitanyaban
szinre 1épnek. A felvételnek ebben a szakaszaban a megnyilatkozasok egy része a latha-
tosagra, hallhatosagra, annak szabalyzasara, illetve a csatorna fenntartdsara iranyul. A nem
hivatalos felvétel rogton egy ilyen parbeszéddel indul, ahol egy résztvevd azonositja magat, és
visszajelzést is kér.

(1)
Nagy Sandor: Hallo, jo napot, Nagy Sandor vagyok Csakvarrodl, hallanak?
[képpel nem azonosithato beszéld] Hallunk, Sandor, {rendben.
Popovics Gyorgy: Igen)
Nagy Sandor: Oké, Koszonom. (.) Kell valamit tennem? Vagy minden rendben
van?

Popovics Gyorgy: Halkitsd le a mikrofont a bal {also sarokban.
Hehl Zoltan: Igen, igen, igen}
Nagy Sandor: Igen, csinaljuk.

Az Onazonositashoz, bejelentkezéshez kapcsolodd nemtegezd forma azért sajatos, mert a
kildottgytilés résztvevoi kozott mindvégig az altalanos tegezddés jellemzo, egyediil a tech-

Az idézett szovegrészeket zarojelben allo szamokkal jeldltiik.
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nikai feliigyeletet ellatd, tehat nem szorosan a kdzosségbe tartozo dr. Gelei Janos Tamassal
hasznalnak kolesondsen nemtegezd formakat. Az adott helyzetben igy a (1) bekdszonésében
szerepld nemtegez0 igealak a besz€ld bizonytalansagat is mutatja. A kapott valaszok azonban
személyesek, keresztnévi megszolitast és tegezd format alkalmaznak.

A hosszabb rogzitett anyag ezzel a parbeszéddel indul, nincs tervezett, a nyilva-
nossagnak szant kerete, a felvétel kezdetének idopontja véletlenszeriinek tlinik, arrél nincs
informacio, hogy a tobbi résztvevd hogyan jelentkezett be. Az MLSZ éltal végiil hivatalosan
kozzétett anyag csak a kiildottgytilés hivatalos megnyitasatol indul, ezzel is jelezve, hogy az
eseménybdl mit tart a szovetség megosztandonak a nagykozonséggel. Azonban az online
kommunikacid egyik sajatossaga €éppen az, hogy ami egyszer nyilvanossa valt, az valamilyen
modon elérhetd és kutathaté marad (Dessewffy — Lang 2015: 160), a kozgytilésnek ez a be-
vezetO szakasza pedig eredményesen hasznalhat6 fel a hivatalos, nyilvanos online események
szervezésében a rendkiviili allapot miatt érvényesiilo tapasztalatlansag sajatossagainak elem-
zéséhez.

Az Gjszerli kommunikécios helyzetbe vald bekapcsolodas problematikussdga reflek-
taltan is tetten érhetd, példaul a kovetkezo, a kozlési szandék nélkiil képernyore keriilo, a
résztvevokre utald, a sajat cselekvést valdszinlileg egy kiilsé beszédpartner szdmara kommen-
talo megnyilvanulasban:

(2)

Gacs Pal: Itt vannak megint az urak, leveszem a hangot.

A technikai nehézségeket, jaratlansagot jelzi az is, hogy tobb résztvevd esetében technikai
segitdk is latszanak, Siili Janos tarca nélkiili miniszter bejelentkezése soran példaul jelen van
egy szerepld, aki kozremilikodik az eszkozok bedllitdsaban, Szita Kéroly esetében pedig
eldszor az informatikusa jelentkezik be, amire az elnok humoros formaban reflektal is.

A megnyito eldtti bevezetd részekben a véletleniil, jaratlansagbol a kozvetitésbe keriild
résztvevokon kiviil a vezetd pozicidju, illetve fontos tarsadalmi szerepeket betoltd tisztvisel ok
szolalnak meg. Csanyi Sandor bekodszonése tervezett, az elnok megszolalasa atalakitja a
kommunikécio terét, hivatalosabba teszi az eseményt. A kdszonésére tobben egyesével visz-
szakOszOonnek, majd az elndk Gjra hangsulyosan idvozol mindenkit, és a 1étszamellendrzésre
utal, mintegy elejét véve annak, hogy a 80 6 koriili online k6zdsség minden tagja bekap-
csolodjon a koszonés aktusdba. Az elndk stratégikus viselkedése reakcid a kialakulatlan on-
line viselkedési szabalyokra. Az alelndk becézett keresztnéven vald emlitése pedig a jelen-
1évok kozotti szolidaris kapcesolat mellett annak érzékeltetéséhez is hozzajarul, hogy a for-
malis hivatalos procedira még nem kezdddott meg.

(3)
Csanyi Sandor: Jo napot kivanok mindenkinek!
Zelei Janos Tamas: Jo napot kivanok, elnok ur!
Siili Janos: Jo napot kivanok!
Dr. Roka Géza: Jo napot!

Csanyi Sandor: Jo napot kivanok! Mindenkit tidvozilok! () Majd 6 Marcira harul,
hogy a létszamot ellendrizze, mert én most csak a kepernyokon tudok (.){sza-
molni.

[képpel nem azonosithato beszélo] Igen)

A kozgylilés bevezetd, informalis része parhuzamba allithaté a személyes kozgyiilési al-
kalmakrol készitett felvételeknek azzal a szakaszaval, amelyben a hivatalos rész megkezdése
elétt a terem zajai, koztiik megszolitdsok, iidvozlések is hallhatok, illetve lathatok. A sze-
mélyes esemény eldtt azonban szamos kommunikécios aktus folyik parhuzamosan a részt-
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vevok kozott, amelyek koziil egyik sem emelkedik ki, €s a bevezetd szakasz élesen elkiiloniil
a hivatalos eseménytdl, mig az online kozvetités soran a bevezetd rész képernydre keriild
aktusai hangsulyossa valnak, és mivel ugyanolyan technikai keretek kozott valosulnak meg,
kevésbé kiiloniilnek el a kdzgyiilés hivatalos részeitdl.

A kozgytllés hivatalos részében is szerepel néhany olyan mozzanat, amely az online
konferencia alatti viselkedés és cselekvések normaira utal, részben a ritusok kialakulat-
lansagat is jelezve. A hivatalos szavazas megkezdése utan, a kozgyiilés online megvalosita-
sénak ritusairdl zajlo egyezkedés soran (errdl lasd alabb Az online konferencia ritudléjanak
alakitasa cimi alfejezetet) ugyanis Csanyi Sandor a hivatalos aktust figyelemiranyit6 funk-
cioju keresztnévi megszolitassal félbeszakitva jelezte, hogy bar nem rendelkezik szavazati
joggal, 0 is szavazott. A parbeszéd megszolitdsaiban mutatkoz6 aszimmetria tilmutat a felek
viszonyan, a keresztnévi jelzés az esemény szabalyos rendjének megsértéséhez, mig a pozi-
ciot hangsulyozo vokativusz a kdzgytilés hivatalos megoldasaihoz kotodik.

(4)
Csanyi Sandor: Marci, én is szavaztam most, ugyhogy akkor huzzatok le!

Vagi Marton: Készonom, elnok ur, hogy jelezted, ezt a gép regisztralja, és a vég-
leges jegyzokonyv, amit majd az tigyészség szamdra beadunk, majd csak azo-
kat a szavazatokat tartalmazza, amelyek jogosultak a szavazasra.

Az elndki évisszegzd beszéd kdzben megfigyelhetd egy olyan mozzanat, amelynek sordn az
egyik résztvevonek a kommunikécios helyzetnek nem megfeleld viselkedésére torténik nyelvi
reflexio. Mivel az elndk a kozgyiilés leginkabb protokollaris részének félbeszakitdsaval fi-
gyelmezteti az egyik kiildottet, a figyelem kezdeményezése, a kozlés cimzettjének megjeld-
lése a kozosség hivatalos gyakorlatdban tipikus, vezetéknevet és tarsjelold elemet is tartal-
maz6 vokativuszi formaval torténik.

(5)

Csanyi Sandor: [...] Garancsi ur! Ha egyszer leiilnél, mert mozog az egész kép-
erny6 miattad, azt megkoszonném! Jo? Tehat ilyen — Mindenki iil, és te moz-
goképet 606 — 660 — mutatsz magadrol, ugyhogy 066 — probald meg fixalni a
helyzetedet. Nem rossz a helyzeted, mert masodik vagy egyébként a bajnok-
sagban. De nem ezért szoltam.

A viselkedésbeli gyakorlatlansagra vald figyelmeztetésben (5) a hivatalos eljaras szokésos
nyelvi gyakorlatdhoz igazodd megszolité forma szerepel, mikdzben a kozgyiilés hivatalos
része eldtt ugyanennek a két szereplonek a viszonyaban becézett keresztnévi megszolitas
(Pista) is elhangzott.

Személyes ritusok a nyilvanos térben

A kildottkozgylilés hivatalos részét megeldzden a hivatalos anyagbdl kivagott informalis
nyitdnyba a hétkdznapi kommunikéci6 kotetlen ritusai vonddnak be, a csevegés és ugratds
olyan mozzanatai, amelyek a személyes viszonyok alakitdsdhoz tartozé interakcids ritusoknak
szamitanak. A hivatalos kezdés el6tt ezek szerepe tobbrétli, egyrészt a csend elkeriiléséhez, az
un. fatikus maxima (Leech 1983: 142) érvényesiiléséhez jarulnak hozza, masrészt a karatén-
helyzetnek a személyes talalkozasokat nélkiil6z6 idészakéban valamiképpen a személyes ta-
lalkozasok ritusait potoljak, kozelséget teremtenek a tarsas tavolsagtartdsban.

A személyes ¢€s a hivatalos kozlésmod parhuzamossaga, a viszonylatok megjelenité-
sének kettdssége korabbi elemzéseink szerint is jellemzd a hivatalos sporteseményekre (Do-
monkosi — H. Tomesz 2020a, 2020b). Ez a sajatossag az MLSZ megvizsgalt jelenléti kiil-
dottkozgylilésén is érvényesiilt, elsésorban az elndknek, Csanyi Sandornak a szerepldket bi-
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zalmas, keresztnévi, illetve hivatalos modon egyarant megemlitd megszolalasaiban, az online
kozgylilés nyité részében azonban joval kidolgozottabban, hosszabban jelentek meg a sze-
mélyes tarsalgdsok. A hosszabb informalis parbeszédek, a személyes kapcsolatépités valo-
szinlisithetden a jelenléti kdzgytiléseknek is meghatarozo részét jelentik, azonban élésebben,
egyértelmiibben kiiloniilnek el az esemény hivatalos részeitdl, igy a felvételek anyagédban nem
szerepelnek.

adddoan — a szdvetség elndkéhez, Csanyi Sandorhoz kotddik, a legtobbet 6 is kezdeményezi.
Ezek a parbeszédek a személyes tarsalgas miiveleteit emelik be az online nyilvanos térbe, ala-
kitasukban tobb ponton érzékelhetd az on-stage jelleg tudatossaga (Goffmann 2000), azaz a
személyes viszonyok szinre viteleként értelmezhetdk.

(6)
Csanyi Sandor: Piispok ur, valami igéretet nem tud tenni nekiink itt az év hat-
ralévo részére? Nincs valami jobb informacidja? A mikrofont kapcsold be!

()

Csanyi Sandor: A képernydd bal oldalan (.) van egy mikrofonjel.

Kiss-Rigo Laszlo: Kezdés majus kozepén!

()

Csanyi Sandor: Barcsak igazad lenne (.) majd a beszédben elmondom, amit aka-
rok figyelmeztetést, a lebonyolitast illetéen.

A fatikus funkcidju tarsalgasnak a szeged-csanadi piispokkel, a Grosics Akadémia alapito-
javal kezdeményezett parbeszédben (6) a kapcsolatokat, viszonyokat reprezentalo, a kozosség
szamdara bemutato szerepe is van. A nyilvanossag €és a személyesség kozotti oszcillaciot mu-
tatja az a kettdsség, hogy a formalis megszolitassal és 3. személyii, nemtegezd kérdésfeltevés
révén kezdeményezett parbeszéd sordn a mikrofon bekapcsoldsdnak technikai utasitidsa koz-
vetlen felszolitasként, utasitasként, tegez6 kozlésként valosul meg.

A kozgytilés nem hivatalos bevezetd részében az elndk tobb, hasonld jellegli parbe-
szédet is kezdeményez. Egy esetben nem 0 a személyes csevegés elinditdja, hanem Garancsi
Istvan, a székesfehérvari MOL Fehérvar FC labdarigoklub tulajdonosa és elndke. Ebben a
parbeszédben — bar nem a nyelvi cselekvésekre, hanem az 61t6zkddésre vonatkozoan — egyez-
kedés is torténik az online kozgylilés szokasrend;jét illetden (errdl lasd alabb Az online konfe-
rencia ritualéjanak alakitdsa cimii alfejezetet), Garancsi Istvan tulzottan is személyes, k6zos
élményekhez kotdd0 megnyilatkozasaibol tgy tlinik, mintha kevéssé mérné fel a szemé-
lyességnek és a nyilvanossagnak az adott online térben miik6dd hatdrvonalat. Ez a kifeje-
zetten bizalmas hangnem a tematika mellett tetten érhetdé a megszolitas €s a személyemlités
miveleteiben, a becézett keresztnévi formak alkalmazasaban is.

(7)
Garancsi Istvan: Szia, Sandor!
Csanyi Sandor: Szia, Pista!
Garancsi Istvan: De elegans vagy!
Csanyi Sandor: Hat nem vetted észre, hogy kozgyiilés van, kiildottkozgytilés?
Garancsi Istvan: De.
Csanyi Sandor: Hat akkor remélem, te is ugy oltoztél, hol a nyakkendod?
Garancsi Istvan: Nekem itt polo van rajtam, a legkedvesebb polom.

Csanyi Sandor: Igen? Na, hat az is megtiszteltetés nekiink. Egyaltalan, hogy részt
veszel.
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Garancsi Istvan: De majd mindjart felveszem azt a polot, amit ajandékba szerez-
tem, ami egyszer nagyon megtetszett, meg tavaly (.) itt van, a {Karcsi megvet-
te Londonban.

Csdnyi Sdandor: Es, csak nem adtad még ide)

A kozgyllés hivatalosnak szant részére a személyes megnyilvanulasok alkalmazisa nem
jellemzd, Csanyi Sandor beszamolojaban azonban az ismertséget, a kozelséget jelzé funkcioja
van a vendégként részt vevd UEFA-tisztviseld keresztnéven vald emlitésének.

(8)
Csdnyi Sandor: [ ...] Sportdiplomdcia terén, ahogy a Jozef is mondta az UEFA-
tol, valoban tobb jelentos esemény is tortent [ ...]

A kiildottkozgyiilés mint hivatalos esemény ritudléjanak kidolgozasa

A kozgylilés hagyomanyosan elére meghatarozott rendben, eldirdsok szerint, megszabott kez-
déssel és befejezéssel zajlé ceremonidlis, tehat formalis cselekvésekbdl felépiilé hivatalos ese-
mény. A megnyito ritus a résztvevok kdszontését, a kiemelt szereplok bemutatdsat, valamint a sza-
balyok tisztazasat tartalmazza, a lezaras pedig a cselekvések rogzitését, valamint az elkdszonést.

Az elhangzott beszamolokat, meghozott dontéseket, valamint az esemény szabalyozott
rendjét is jegyzOkonyvben rogzitik, legitimizalva ezzel a kozosség cselekvéseit, illetve a cse-
lekvéseket meghatarozo szabalyokat. Az esemény résztvevoi (a kozgyiilés levezetd elndke,
jegyzOkonyvvezetd, szovetségi elndk, bizottsdgi vezetdk, kiildottek, a média munkatarsai)
rogzitett szerepek szerint cselekednek. A ,,ceremoOniamester” a kozgyllés levezetd elnoke,
akinek a feladata a résztvevok cselekvéseinek 6sszehangolédsa, a szabalyok ismertetése, betar-
tasanak feliigyelete. Személyérdl, valamint a lebonyolitds formalis rendjének feliigyeldirdl
(jegyzOkonyvvezetd, hitelesitd) szintén az esemény elején, ritudlisan dontenek a résztvevok.
Az online térben az események rendje a kordbbi felvételek tanusiga szerint megegyezik a
hagyomanyos kozgylilés megszokott rendjével, a szerepek kore azonban bdviil, hiszen az
online kozgytlés digitalis jartassagot, technikai segédletet is kivan, lebonyolitdsa nagyobb
technikai elokészitést és feliigyeletet igényel.

A hagyomanyos szokasrendhez igazodik az online kozgytilés abban a tekintetben, hogy
az esemény formalis megnyitasat az MLSZ elndke, Csanyi Sandor végzi. Az online szer-
vezésbdl adodoan a szot a technikai szervez6tdl kapja meg (errdl lasd alabb Az online kon-
ferencia ritudléjanak alakitasa cimii alfejezetet), a megnyitoja formalis, minden résztvevot fel-
sorold, halmozott megszolitassal indul.

9)
Dr. Zelei Janos Tamds: Elnok ur, elvégeztiik a létszamellendrzést, {és mindent
rendben taldltunk, hetven kiildottiink van jelen pillanatban a hetvenot kiil-
dottbol bent, és elkezdhetjiik a kiildottkozgyiilést!

Csanyi Sandor: Igen)
(-)

Csdnyi Sandor: Koszonom szépen, tisztelettel készontok mindenkit, a kiildottkoz-
gytilés tagjait, kiildotteket természetesen, a média képviseloit. Holgyeim és
uraim, kedves vendégeink, akkor elkezdjiik rendhagyo kozgyiilésiinket, ami a
2019-es évet zarja le. [ ...]

Az elndki beszéd hosszabb bevezetd része, amely indokolja a kozgytilés online megszerve-
zésének sziikségességét, a kialakult helyzethez valé alkalmazkodés, a kommunikacios hely-
zetre valo reflektalas, egyuttal azonban eltérés is a korabbi normatol.
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A kozgytlés igen formalis eleme, az UEFA-kiildott Jozef Kliment kdszontdje, amely
elére megirt angol szoveg, részenkénti magyar forditassal kovetve. A kdszontd formalis és
hivatalos jellegét az ismétlédé 6ndz6 formak (,,Ondk szdvetsége”, ,,Onodk kiilddttgyiilése™) is
erdsitik, és szintén hivatalos, részletez6 megszolitasokkal indul, tobbes szam elsé személlyel
jelezve, hogy az iidvozlet, a koszontés aktusa a nemzetkozi szovetség képviseletében torténik.

(10)
Jozef Kliment: Kedves Einok Ur, kedves vezetéségi tagok, kiildottek és vendégek,

kedves barataim, szeretettel itidvozliink mindenkit Nyonbol, az UEFA koz-
pontjabol [ ...].

A tovabbi megszolalasok tobbsége is a résztvevoket részletezd koszontéssel indul, a formalis,
hivatalos jelleget erdsitve. Hivatalos megszolitassal egésziilhet ki emellett a beszélovaltas mi-
veletére valo reflektalas is.

(11)
Kancz Csaba: Készonom szépen a szot, fotitkar ur! Tisztelt elnok ur, alelnék ur,
[fotitkar ur, tisztelt elnokség, tisztelt kiildottkozgyiilés!

A hagyomanyos kiildottgylilés menetrendjét abban a tekintetben is kdveti az esemény, hogy
az online térben is megvalasztjdk a formalis rend feliigyeldit, hitelesitdit, ennek lebonyo-
litdsdra — szintén a korabbi gyakorlatnak megfelelden — az MLSZ elndke kéri fel a fotitkart.

(12)

[...] Szeretném atadni a szot a fotitkar urnak, az alapszabdlyok értelmében erre
lehetdség van, az iilés vezetését 6 folytatna. Marton, parancsolj!

Ezeknek a ritudlis elemeknek a segitségével hatarozzédk meg a résztvevok 6nmagukat, hozzak
létre és tartjak fenn identitasukat, alakitjak ki tarsas viszonyaikban és cselekedeteikben a hata-
rokat (Andok 2017: 18).

A kiildottgytilés hivatalos része az attitiddeixis miiveleteit tekintve — Gsszhangban a
2019-es kozgytilés adataival — azt az altalanos gyakorlatot mutatja, hogy a résztvevok mind-
egyike tegezddik, viszont az emlitések €s a megszolitasok egy része is hivatalos jellegii, a
megemlitett szerepldk esetében az ur tarsjelold elem kovetkezetesen szerepel. JOl példazza ezt
a kozosségben normativnak tind gyakorlatot az mozzanat, hogy Csanyi Sandor, aki a gytilés
soran Martonként, s6t Marciként is megszolitja a fotitkart, a hivatalos kdszontdjében Vigi
Marton urként hivatkozik ra.

(13)
Csanyi Sandor: De ennél is még fontosabb, hogy t6bb embert tudtunk a FIFA és
az UEFA kiilonbozo testiileteibe delegalni, igy példaul hogy csak a Vagi Mar-

ton urat emlitsem, aki a FIFA egyik legfontosabb bizottsaganak, ahol én ko-
rabban tag voltam, a Pénziigyi Bizottsagnak a tagja lett.

Ez a személyemlitési mod a hivatalos aktusok soran kovetkezetes, a formalis, hivatalos al-
kalom létrehozasa egyik bevett eszkozének tlinik, amely a k6z0sség kommunikacids rendjét
mutatja, és az online formaba is hatékonyan emelddik 4t, mivel alkalmas a hivatalos esemény
szerepldinek pontos azonositasara.
(14)
Vagi Marton: Sorrendben: Czékman Lajos ur, Deme Géza ur, egy pillanat tiirel-
met kérek, dr. Olt Matyas ur, dr. Papp Tibor ur, Jancsurdk Zoltan és Varga
Balazs urakra lehet szavazni, kérem, tegyétek meg, itt is hosszabbitott szava-
zasi idot adunk.



Jel-Kép 2021/1 106

Az ur tarsjelold alkalmazéasa azért is sajatos a tarsas viszonyok alakitasdban, mert ndk alig
vesznek részt, és kis szdmban is emlitddnek meg a kozgyiilésen, az alkalmazott megoldasok
pedig érzékeltetik a nék hivatalos megszolitasanak problematikussagat (Domonkosi 2018b).
Az ur megfeleldjeként a nék emlitésében egyszer a hdlgy megnevezés szerepel. Ezt a meg-
oldast valoszintsithetden az analogia kényszere idézi eld, mert egyébként ennek az elemnek a
teljes személynév melletti alkalmazasa nem szamit megszokottnak.

(15)
Vagi Marton: A javaslatunk szerint az MLSZ kiildottkozgyiilés jegyzokonyv-
vezetojének Acs Istvannét és Sinkané Johai Monika holgyeket valasztotta meg.

Az egyik szavazas soran pedig, amelyben egy ndi jeldlt is van, a jeloltek bemutatasaban 6sz-
szefoglaldan az urak tarsjelolé elem szerepel (15), mig az eredmények egyenként torténd
bemutatdsa soran minden férfi jelolt nevét kiegésziti az ur forma, mig a nd jeldlt pusztan
teljes néven kertil a felsorolas elejére.
(16)
Vagi Marton: Elndkségi tagra vonatkozoan nyolc jeléltre, név szerint: Balogh

Gabriella, Banki Erik, Berzi Sandor, Danko Béla, dr. Anthony Radev, dr. To-

rok Gabor, Garancsi Istvan, és Nyilasi Tibor urakra érkezett megfelelé szamu

jeloleés.
A ndk megnevezésének problematikussaga altalaban is jellemz6é a magyar beszél6kozosség
megszolitasi gyakorlataira, az elemzett kozgytlésen tapasztalt megoldasok azonban valdszi-
niisithetéen azzal is Osszefliggésben lehetnek, hogy a labdartgas és a hozza kapcsolddo hi-
vatalos szerepkorok is elsédlegesen férfiakhoz kotddnek.

A viszonyok nyelvi alakitasat a hivatalos aktusok folyaman mindvégig meghatarozza,
hogy a poziciok érvényesiilnek a személyemlitésben, az esetlegesen, néhany esetben el6for-
dul6 keresztnévi megszolitas tipikusan — a hivatalos szerep jelzését kiegészitve — a szo6atadas
miiveletét jelzi (12, 17).

(17)
Vagi Marton: Ezt kovetoen modom van arra, hogy felkérjem Kanz Csaba urat, a
mandatumvizsgalo bizottsag elnokét. Csaba, atadom a mikrofont.

A hivatalos aktusok megvaldsitasaban meghatarozo, hogy nem egyszeriien végrehajtjak dket,
hanem explicit modon, a performativ igék hangstlyossaga révén mintegy jegyzOkonyvszerii-
en is megjelenitik. Az explicit performativumok kiemelt szerepe révén egy sajatos metanar-
rativa jon létre, amely megszokottnak szamit a targyalasok, hivatalos események gyakorlata-
ban, a beszédesemény hagyomanyos megvalosuldsanak részét jelenti (Austin 1990: 76). A per-
formativ igék révén szervezddd beszédmod kialakuldsaban szerepe lehet annak is, hogy valo-
jaban a performativitas révén hivatalossa valdo mozzanatokat a résztvevok mintegy mar a jegy-
z6konyv szamara el6készitve keretezik. Ezeknek az adatoknak az alapjan a jelenléti kozgyt-
1ésekre is jellemzd sajatossagok, azaz a szerepek és szereplOk azonositasa, a torténtek pontos
rogzitése révén alkalmassa teszi a kozgytilés ritudléjat arra, hogy az online térben is érvénye-
sen mikodjon. A reflektalt jelleg teszi hivatalosan megtorténtté az eseményt, €s ettdl valik ri-
tussd, ez teszi szimbolikussa a cselekvést, a ritus nyelvi leképezddéseként értelmezhetd. A le-
vezetd elndk tulajdonképpen nemcsak elvégzi a beszédcselekvéseket, hanem tudosit is réluk.

(18)
a. Vagi Marton: Kérdezem a tisztelt megjelenteket, hogy kivan-e valaki a sza-
vazas elott hozzaszolni.

b. Vagi Marton: Megallapitom, hogy az eredmény alapjan 2% tartozkodds mel-
lett, 98%-a a szavazoknak tamogatja Kecskés ur ujabb 5 évre valo feliigyelo
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bizottsagi elnokké valo kinevezését, amelyhez az FB elndkének gratulalunk
Kecskés urnak és az o esetében is kotelességem megkdszonni azt a segito
munkat, amit az elmult években az MLSZ érdekeben kifejtett.

A hivatalos cselekmények, szereplok explicit és direkt megjelenitése alapveté mozzanatként
jarul hozzé a hivatalos ritualé szervezddéséhez (Hamori 2009), és ez az a nyelvi sajatossag,
amely a személyemlitések hivatalos jellegli miiveleteivel kiegésziilve lehetové teszi, hogy az
online térben is a hagyomanyos eseményhez hasonldan zajlodjék le az esemény.

Az online konferencia ritualéjanak alakitisa

Az Osszejovetel, a kozgylilés napirendje és a sziikséges szavazasok lebonyolitdsaban tobb
olyan mozzanat érvényesiil, amely a szamitogép altal kozvetitett, illetve az online jellegbdl
adodik, kiegészitve a hivatalos ritusoknak a hagyoményosokhoz hasonlé megvalosulasat.
Ezek a tényezOk tulajdonképpen a kozgytilés kivitelezésének technikai ritusait jelentik, ame-
lyek révén a kozds, szabalyozott cselekvés megvaldsul. Az esemény nyelvi szervezddésében
ezek a miveletek azaltal kapnak szerepet, hogy a sziikséges technikai cselekvésekre nagyon
részletezett, kifejtett, pontositott reflexié torténik. A technikai ritudlé egyik azonosithato fe-
lelOse, azaz a host, a vizsgalt esemény esetében dr. Zelei Janos Tamas, az MLSZ adminiszt-
racids vezetdje.

A technikai hattér biztositdsa, a résztvevok azonositdsa az a tényezd, amely a gyiilés
nem hivatalos része elotti bevezetést indokolja, ezzel parhuzamosan lehetévé téve a sze-
mélyes tarsalgasok megvalosulasat. Dr. Zelei Janos Tamas nyelvi viselkedése a szerepébdl
adodoan kifejezetten formalis, a hivatalos kereteket erdsiti. Az elnok a bejelentkezésekor
hivatalos jellegli vokativusszal kiegészitve koszonti, majd a kovetkezé hozzafordulasat meg-
eldzben ezt meg is ismétli.

(19)
Dr. Zelei Janos Tamds: Jo napot kivanok, elnék ur, épp most ellendrizziik a

Jjelenlévék létszamat, mihelyst megvan, ezt jelezziik Onnek, és kezdhetjiik is a
kiildottkozgyilest.

A hivatalos jelleg ellenére az egymast ismerd kozegben az altalanos tegez6dés érvényesiil, a
hivatalos, technikai szervezd szerepe pedig nyelvileg azaltal is elkiiloniil, hogy az elndk és
kozotte kolesonds nemtegezés érvényesiil. A felvétel nyitod részében Csanyi Sandor kérdésére
részletesen kifejti az online eseményre vald beléptetés technikai részleteit is.

A kozgylilés technikai rendjére vald nyelvi reflexio kiegésziti azokat az el6zd alfe-
jezetben ismertetett miiveleteket, amelyek révén a hivatalos aktus megvalosul. A nyelvi szer-
vezddeést tekintve ezek a miiveletek tigy jarulnak hozza a kozgytilés rendjének az online hely-
zethez valo igazitdsadhoz, hogy a résztvevokhoz fordulo, egyértelmi, konkrét utasitasokat,
kozvetlen direktivumokat tartalmaznak. A szabalyok, az eljarasrend rogzitésének nyelvi mi-
veletei, hasonldan a teljes hivatalos miiveletsor kozvetitéséhez elsddlegesen a levezetd elnok-
hoz, Vagi Martonhoz kapcsolddnak.

(20)

Vagi Marton: Fogom kérni akkor a programnak a hostjat, hogy inditson el egy
szavazast. Es kérem, hogy mindenki valasszon egy igen, vagy nem, egy tartoz-
kodom gombot, majd azt kovetéen, ha megnyomja a szavazasnak a submit
feliratat a szavazolap aljan, azzal el is kiildi a szavazatat. Kérem, hogy ezt
tegyétek meg akkor, legyetek szivesek.

(-)
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Jo, készonom, lathatoan akkor a kozgyiilés elfogadta a levezeto elnok sze-
mélyére tett javaslatot, akkor a tovabbiakban vezetnem a kozgyiilést.

A technikai hattérrel kapcsolatos utasitasok egy része direkt, masodik személyti, tegezd for-
maju utasitas. Az emellett szintén gyakran szerepld tobbes szam elsé személyti formak a meg-
jelenitett kozos cselekvések révén a kdzos normak, kozos gyakorlatok kialakitasdhoz jarulnak
hozza.
(21)
A sok lehetoséget, amit nyujt ez az informatikai hattér, azt most ne probal-
gassuk, és ne hasznaljuk tulzott mértékben. Tehat amit hasznaljunk, az alap-
vetoen két gomb legyen: az egyik a mikrofon be- és kikapcsoldasa, ami a kép-
ernyo aljan, a legtobbiinknek a képernyé aljan egy ikonsorozatnak bal szélén
szerepel, ami ha rdkattintotok, akkor vagy bekapcsolja a mikrofonotokat, vagy
kikapcsolja értelemszeriien. Az a kérésiink, hogy az dsszes résztvevo tekinte-
teben végig legyen kikapcsolt allapotban ez a mikrofon, kivéve azt, amikor azt
illet6 szolni kivadn, és én erre én megadom a szot.

A levezetd elndknek technikai segitséget nyujtok személye a hattérben marad, vagy 3. sze-
mélyben, semleges kiinduldponttal (20), vagy pedig tobbes szam 2. személyben, a valdjaban
cselekvd személy emlitését, megszolitasat megkeriilve (22) torténik.

(22)

Vagi Marton: Kérem, hogy inditsuk e a szavazast 20 mdsodpercig.

A jarvanyhelyzet megjelenése a koszontések, iidvozlések, jokivansdagok ritusaiban

A videdkonferencia egészében természetesen tobbszor is témava valik a jarvanyligyi helyzet,
kifejtetten is szo esik a probléma altal eldidézett kommunikacids helyzetrdl. A tarsas viszo-
nyok alakitdsa szempontjabol azonban azok az elemek a meghatarozoak, amelyeknél nem
pusztan témaként, hanem az lidvozlési formdakba, a jokivansagok ritualis elemeibe épiilve
érvényesiil (Domonkosi — Ludanyi 2020). Csanyi Sandor az elnoki értékeld lezarasaban szlo-
genszerl kivansagot alkalmaz.

(23)
Csanyi Sandor: Mindenkinek jo egészséget kivanok, mindenki vigydzzon magara,
jatékosaira, csapatokra és hat bizom benne, hogy ez csak egy, ha nem is ro-

vid, de nem tul hosszu epizod a magyar labdarugas torténetében, ami most
torténik.
Az egészségre utald jokivansag jelenik meg Lelkes Tamasnak, az MLSZ konyvvizsgélojanak
bekdszonésében is.
(24)
Vagi Marton: Lelkes urnak adnam meg a szot.
Lelkes Tamds: Koszonom szépen! En is iidvozlok mindenkit, és jo egészséget ki-
vanok! [...]
Jozef Kliment, az UEFA képviseldje beszéde elején a kialakult helyzetre reflektal, a végén
pedig a jokivansagait fogalmazza meg.
(25)
a. Jozef Kliment: Szeretettel tidvozliink mindenkit Nyonbol, az UEFA kozpontja-

bol ezen a szokatlan modon. Rendkiviili idoket éliink a koronavirus okan, és ez
a helyzet rakényszerit minket a rendkiviili megoldasokra.
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b. Jozef Kliment: Kivinok Onéknek nagyon hatékony kozgyiilést, és mindannyiuk
szamara jo egeszséget, lelkesedést és pozitiv energiat a magyar futball érde-
kében végzett munkajukhoz!

A szovetség elndke, az egész kozgylilés lezarasanak részeként a bucsuzas aktusdban szintén
alkalmaz az egészségre utalé formulat, az adott szitudciora, a mérkézések megrendezésének
lehetdségére valo utalassal kiegészitve.

(26)
Csdnyi Sandor: Bizom benne, hogy ugy alakul, hogy tudunk ugy donteni, hogy

ujra a palyan taldalkozzunk és nem a képernydk elott. Koszénom szépen a
bizalmat még egyszer, és hat jo munkat, jo egészséget kivanok mindenkinek!

A koz06s jarvanyiigyi tapasztalatokhoz kapcsolodd jokivansagok, az egészségre vald utalés
jelenléte mutatja azt a rugalmassagot, amellyel az lidvozlés ritusai a tarsas helyzetek saja-
tossagaihoz igazodnak.

Osszegzés

A karanténhelyzet alatt kialakulé 0j kommunikacids szokasrendben a videdhivéssal kisért,
tobbszereplds események kiilonds jelentdségre tettek szert, ezek lettek ugyanis hivatottak po-
tolni a személyes talalkozokat a barati, csaladi rendezvényektdl kezdve a tandrakon és a
tudomanyos rendezvényeken keresztiil az iizleti targyalasokig. A tanulmanyban elemzett
esemény soran 0sszemosodnak a kiilonb6zé kommunikécios helyzetek, forméak és szerepek
kozotti, korabban jol koriilhatarolhato jellemzok, ugyanis médosul az egyes kommunikacios
helyzeteket meghatarozo térbeli és idobeli feltételrendszer. A formadlis, a protokoll altal meg-
kivant szigorubb viselkedési szabalyok szerint szervezddd keretet metszi az egymast kiilon-
b6z6 mértékben ismerd résztvevok informalis viselkedési szokasrendje. Az ujfajta kommu-
nikécios helyzet ujfajta — elsdsorban a digitalis kommunikaci6 miikddésére, technikai hatte-
rére vonatkozd — jartassagokat is kivan. Az atalakuld sajatossdgok mellett azonban a koz-
gyllés ritudléjanak nyelvi szervezddése, az explicit beszédaktusok €s a hivatalos személy-
jelolések révén alkalmas arra, hogy a tarsas esemény az online térben is a hagyomanyoshoz
hasonl6 modon valdsuljon meg.

Az elemzés tanlisaga szerint az attitliddeixis valtozatainak feltérképezése alkalmas arra,
hogy a kiilonb6zé kommunikécios helyzetek dinamikéjat modellezziik. A vizsgalt eseményen
részt vevOok kozdsségében az altalanos, szolidaris tegezés jellemz0, a nemtegezd formak csak
a kifejezetten hivatalos helyzeteket jelzik. Emellett a formalis, protokollaris alkalom jelo-
1éseként a poziciora utald6 nomindlis formdk, illetve az ur tarsjelold elemmel kiegésziilé név-
elem hasznélatdnak atfogd szokdsa érvényesiil. A bizalmasabb, keresztnévi formak megje-
lenése egyrészt a személyes viszonyok szinre vitelével, masrészt az online tarsalgasszervezés
erdteljesebb reflektaltsagaval (pl. a szoatadas miivelete) magyarazhato.

A karanténiddszak online megrendezett eseményének vizsgalata tanulsagos lehet abban
a tekintetben is, hogy melyek azok a tényez0k, amelyek az ujonnan kialakult gyakorlatokbol a
jarvany utani helyzetre is atmenthetok. Esettanulmanyunk eredményei ebben a tekintetben azt
mutatjak, hogy a fatikus szerepii, személyes, kapcsolatépitd kommunikaciot tekintve az online
tér nagymértékben eltér a hagyomanyos lehetdségektdl, a hivatalos, formalisan, ceremonié-
lisan rogzitett aktusok, pl. nagy létszamu szavazasok kivitelezése ennek ellenére — részben a
nyelvi tevékenység formalizalt jellege miatt — eredményes lehet az online kapcsolattartasi esz-
kozok alkalmazésa révén is.



Jel-Kép 2021/1 110

IRODALOM

Alexander, John C. (2009) A tarsadalmi performansz kulturdlis pragmatikdja: ritualitas ¢és
racionalitds kozott (forditotta: Gagyi Agnes). In: Horvath Kata — Deme Janos (2009
szerk.) Tarsadalmi performansz. (Szinhdz és pedagodgia: Elméleti és moddszertani
fiizetek) Budapest, Kava Kulturalis Mithely anBlokk Egyesiilet. 26—69.

Andok Monika (2016) Digitalis média és mindennapi élet. Budapest, L’Harmattan Kiado.

Andok Monika (2017) A kommunikacio ritualis elmélete. Budapest, Gondolat Kiado.

Austin, John L. (1990) Tetten ért szavak. (Forditotta: Pléh Csaba) Budapest, Akadémiai
Kiado.

Balazs Laszl6 (2010) A szerepviselkedés szocidlpszicholdgiai hattere. In: H. Varga Gyula
(2010 szerk.) A kommunikdciooktatas kontextusai, Budapest, Hungarovox Kiadd. 44-54.

Borgulya Agnes (2007) Uzleti kommunikacié él3szoban. In: Borgulya Agnes — Somogyvari
Marta (2007) Kommunikacio az iizleti vilagban. Budapest, Akadémiai Kiad6. 168—193.

Boronkai Dora (2009) Bevezetés a tarsalgaselemzésbe. Budapest, Ad Librum.

Bos, Birte — Kleinke, Sonja (2017) Publicness and privateness. In: Bublitz, Wolfram — Hoff-
man, Christian (2017 eds.) Pragmatics of Social Media. Handbooks of Pragmatics 11.
Berlin, Boston: Gruyter Mouton. 83—121. https://doi.org/10.1515/9783110431070-004

Buda Béla (1994) A kozvetlen emberi kommunikdcio szabdlyszeriiségei. Budapest, Animula
Kiadoé.

Dessewffy Tibor — Lang Laszl6 (2015) Big Data és a tarsadalomtudomanyok véletlen talal-
kozésa a miitdasztalon. Replika, 92-93. 157-170.

Domonkosi Agnes (2018a) Nyilvanossag és attitiiddeixis a kozosségi oldalak diskurzusaiban.
Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények, 13/2. 63-75.

Domonkosi Agnes (2018b) A megszolitasok és a nemi szerepek konstrualdsa Performa 7.
http://performativitas.hu/a _megszolitasok es a nemi szerepek konstrualasa
[Letoltve: 2020. 06. 10.]

Domonkosi Agnes — H. Tomesz Timea (2020a) Protokoll vs. személyes jelenlét, iinnepé-
lyesség vs. bizalmassag. A tarsas deixis miiveletei egy sportoloi dijatadd tinnepségen.
In: H. Varga Gyula (2020 szerk.) Személykozi és médiakommunikacios tudatossag az
iskolaban. Budapest, Hungarovox Kiad6. 181-194.
https://doi.org/10.19090/hk.2020.3.31-47

Domonkosi Agnes — H. Tomesz Timea (2020b) Az attitiddeixis miiveletei kozvetitett média-
események tarsas viszonyainak alakitasdban. Hungarologiai Kézlemények, 21/3. 31-47.

Domonkosi Agnes — Ludanyi Zséfia (2020) Tarsas tavolsagtartas és nyelvi kozeledés.
E-mailezési gyakorlatok a koronavirus idején. In: Kovacs Laszl6 (2020 szerk.) Globalis
kihivas — lokdlis valaszok: A koronavirus (Covidl9) gazdasagi és tarsadalmi osszefiig-
gései és hatasai. Szombathely, Savaria University Press. 241-260.

Goffmann, Erving (2000) Az én bemutatdsa a mindennapi életben. Budapest, Polya.

Héamori Agnes (2009) A4 figyelem és a beszédaktusok Osszefiiggései a tarsalgdsban. Doktori
disszertaci6. Budapest, ELTE BTK.

Hymes, Dell (1974) Foundations of Sociolinguistics: An Ethnographic Approach. Phila-
delphia, University Press.


https://doi.org/10.1515/9783110431070-004
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31294381
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31294381
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;31294381
http://performativitas.hu/a_megszolitasok_es_a_nemi_szerepek_konstrualasa
https://doi.org/10.19090/hk.2020.3.31-47

Jel-Kép 2021/1 111

Leech, Geoffrey N. (1983) Principles of Pragmatics. London, Longman.

Kédar Zoltan Déaniel (2013) Relational Rituals and Communication. Basingstoke, Palgrave
Macmillan. https://doi.org/10.1057/9780230393059

Kadar Zoltan Daniel — Petykd Marton (2016) A bekiabdlas vizsgalata mimetikus és személy-
ko6zi nézépontbol. Argumentum, 12. 1-31.

Sebestyén Eszter — Gayer Zoltan (2016) Az 6- és 0j nyilvanossadg, mint 6nmagaba térd
Osvény. Médiakutato, 17/3—4. 139-153.

Polya Tamas (2011) A szamitogépes kommunikacié medialis sajatossagairdl. Hoznak-e ujat a
(digitalis) 1) médiumok a személykozi kommunikacidban? In: Martin Jozsef — Széche-
nyi Agnes (2011 szerk.) Klié és a médiagalaxis. Tanulmdnyok a 70 éves Buzinkay Géza
tiszteletére. Budapest, Corvina Kiadd. 247-271.

Sziits Zoltan (2018) Online. Az internetes kommunikdcio és média torténete, elmélete és jelen-
segei. Budapest, Wolters Kluwer Kiado.

Tatrai Szilard (2011) Bevezetés a pragmatikaba. Funkcionalis kognitiv megkozelités. Buda-
pest, Tinta Konyvkiado.

Tatrai Szilard — Ballagé Julia (2020) A stilustulajdonitas szociokulturalis szitualtsaga.
Funkciondlis kognitiv pragmatikai megkdzelités. Magyar Nyelvor, 144: 1. 1-41.
https://doi.org/10.38143/Nyr.2020.1.1

Verschueren, Jef (1999) Understanding pragmatics. London: Edward Arnold, New York,
Oxford University Press.

Internetes forrasok
W1 — https://szovetseg.mlsz.hu/hir/tajekoztato-a-kuldottkozgyulesrol [Letoltve: 2020. 06. 10.]

W2 — https://haon.hu/sport/helvyi-sport/foprobaval-keszultek-az-mlsz-online-kozgvyulesere
9851 70/ [Letoltve: 2020. 06. 10.]

W3 — https://szovetseg.mlsz.hu/hir/kozgyulesre-keszul-az-mlsz [Letoltve: 2020. 06. 10.]

W4 — https://szovetseg.mlsz.hu/hir/kituzte-a-jovo-evi-kozgyules-idopontjat-az-elnokseg
[Letoltve: 2020. 06. 10.]

W5 — https://www.youtube.com/watch?v=9ddAsYYiHuU [Letoltve: 2020. 06. 10.]

W6 — http://index.indavideo.hu/video/Az MLSZ 2020 evi rendes kuldottkozgyulese
[Letoltve: 2020. 06. 10.]

W7 — https://szovetseg.mlsz.hu/hir/eloben-az-mlsz-eves-kozgyulese [Letoltve: 2020. 12. 10.]



https://doi.org/10.1057/9780230393059
https://doi.org/10.38143/Nyr.2020.1.1
https://szovetseg.mlsz.hu/hir/tajekoztato-a-kuldottkozgyulesrol
https://haon.hu/sport/helyi-sport/foprobaval-keszultek-az-mlsz-online-kozgyulesere9851%2070/
https://haon.hu/sport/helyi-sport/foprobaval-keszultek-az-mlsz-online-kozgyulesere9851%2070/
https://szovetseg.mlsz.hu/hir/kozgyulesre-keszul-az-mlsz
https://szovetseg.mlsz.hu/hir/kituzte-a-jovo-evi-kozgyules-idopontjat-az-elnokseg
https://www.youtube.com/watch?v=9ddAsYYiHuU
http://index.indavideo.hu/video/Az_MLSZ_2020_evi_rendes_kuldottkozgyulese
https://szovetseg.mlsz.hu/hir/eloben-az-mlsz-eves-kozgyulese

JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP  2021/1. szam

GLOBALIS IDENTITAS
Kiss Endre

andkiss@hu.inter.net

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2021.1.113

Absztrakt

Esszénkben egy hipotézist fejtiink ki napjaink globalis vilaganak harom tarsadalmi képzdd-
ményérol. Az elsét a joakarat tarsadalmanak neveznénk. Legfontosabb kodzvetlen és pozitiv
meghatdrozottsaga az értékorientalt autoném élet vagya, amely torténetileg az 1989-es neo-
liberalis, emberi jogi alapozasu nyitanyban gyokerezik. A masodik nagy csoportba (a masodik
tarsadalomba) azok tartoznak, akikre nem jellemzé ez a kozvetlen értékorientaltsag. Ok al-
kotjak a szdmszeri tobbséget, de az Osszetételiik kozelebbi vizsgalatok szerint szocioldgiailag
meglehetdsen heterogén. A harmadik nagy csoportot (a harmadik tarsadalmat) azok képezik,
akik empirikusan leirhatd, de szocioldgiai részleteiben még fel nem tart médon tartoznak 6sz-
sze; Ok azok, akiket a kdznyelvben elitnek neveziink. A hdrom tarsadalom kozott igen komp-
lex és heurisztikusan sok mindent megvilagitod alap-kapcsolatok alakulnak ki.
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GLOBAL IDENTITY
Endre Kiss

Abstract

In our essay, we hypothesize three social formations of today’s global world. We would call
the first one the society of the goodwill. Its most important direct and positive characteristic
feature is the desire for a value oriented, autonomous life which is historically rooted in the
neoliberal, human rights based overture of the year 1989. The second large group (the second
society) includes those who are not characterized by this direct value orientation. They make
up the numerical majority, but their composition is, according to closer studies, sociologically
quite heterogeneous. The third large group (the third society) is made up of those who belong
together in an empirically describable, but sociologically not yet explored way. This group is
what we call the elite in common parlance. There are very complex basic relationships be-
tween the three societies that heuristically shed light on many things.
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global world, three societies, value orientation, autonomy, neoliberalism, human rights, elite
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crer

években, s jellemz0, hogy e jelenségek az eltérd régiokban és allamokban meglepden hasonld
tulajdonsagokat mutatnak, nyilvanvaléan nem fiiggetleniil a nemzetkozi érintkezés, a kapcso-
latrendszerek és a kommunikdaci6 stiri hal6zatainak természetes miikodésétdl. Egyszerre meg-
lepd és egyben sziikségszerli, hogy a globalizacio értelmezésében nem kevés igen jelentds
progressziv eredményt elérd Francis Fukuyama 2018-as konyvében az identitdsnak nemcsak
egy viszonylag tradicionalis fogalomvaltozatahoz tér vissza, de mint latni fogjuk, ezzel a val-
tozattal — mint defenziv dontéssel — mintegy ki akar térni a globalis identitas 1) folyamatainak
kihivésai el6l (Fukuyama 2018).

Az identitas fogalmanak el6étérbe kertilése a korabbiakhoz képest Fukuyamahoz hason-
l6an altaldban is viszonylag 6vatosan torténik. Részben az 0j és nemzetkozileg relevans poli-
tikai identitasok fejlodésének iranya még nem lathaté eldre minden szempontbol, de ennél
bizonyosan jobban magyardzza ezt a tartdzkodast, hogy nagyon is lehetségesek az 1j identita-
sok kikristalyosodasanak olyan gravitacios iranyai is, amelyek gyokeresen megvaltoztathatjak
az 1989 utan kikristalyosodo alapvetd politikai és tarsadalmi szerkezeteket.

A csoportképzddések transzformacidja identitds-alapu, tehat csak némi rekonstrukcio
aran ragadhaté meg, de jegyeibdl kvantitativ és kvalitativ kovetkeztetéseket is levonhatunk.
Mar érzékelheté empirikusan, de még nincs a problématlan tudomanyos rutinként elvégezhetd
empirikus kutathatosag stadiuméban.

Hérom atfog6 tarsadalmi képzddmény korvonalai rajzolodnak ki, amelyek a maguk em-
pirikus statuszaban kettds modon is globalisak. Egyrészt kdrvonalaik meglehetds hasonlosag-
gal rajzolodnak ki a globalis vilag legtobb orszdgaban. Masrészt kdzvetlen globalis 1étezésiik
is magasabb mindségii, mint az egyes orszagokban, illetve allamokban megallapithat6 ko6zos
1étezés puszta mechanikus Osszeaddsa. Mikozben a globalizacid Gsszes orszagdban megjelen-
nek, egyben globalis 1étezdk is, és globalis mdédon is hatalmas és k6zos arnyékot vetnek. E
latszolag bonyolult leirds szélsOségesen egyszerli. Franciaorszaghoz kotjiik példaul a gilets
Jjaunes (sargamellényes) mozgalmat, ami minden kétséget kizdrdan egy 1) tarsadalmi iden-
titast is jelent. De ez a jelenség, barhogyan is nevezzék (vagy akar még ne is nevezzek), a
globalizacid Osszes orszdgaban is megjelenik, s ezért magatol értetdédé mddon tesz szert koz-
vetlen globalis 1étezésre is.

A harom atfog6 0 képzddmeényt hdrom tdrsadalomnak nevezziik, ami dtmeneti megfo-
galmazas, de a folyamatban 1évd, részben mar markans, részben még differencidlatlan atala-
kulasnak talan a legjobban felel meg.

Az elso tarsadalmat a joakarat tarsadalmanak neveznénk. Legfontosabb kozvetlen
meghatdrozottsaga az értékorientalt autoném élet vagya, amely torténetileg az 1989-es neo-
liberalis, emberi jogi alapozast nyitanyban gydkerezik.
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A masodik nagy csoportba (a mdsodik tarsadalomba) azok tartoznak, akikre nem jel-
lemzd ez a kozvetlen értékorientdltsag, 0k a szdmszerli tobbség, és kozelebbi vizsgalatok
alapjan a maguk pozitivitasdban meglehetdsen heterogén dsszetételiek.

A harmadik nagy csoport (harmadik tdrsadalom) az az elérehaladd, empirikusan leir-
hat6, de empirikus szocioldgiai részleteiben még nem maradéktalanul felmutathaté nagy cso-
port, amit a koznyelvben elitnek neveziink. Utalunk azokra az éppen a mi éveinkben szinte
feltind szemantikai elmozduldsokra, amelyek az elit jelolésével kapcsolatosak. Ilyen példaul
a hattér-hatalom fogalmanak az a szemantikai valtozasa, amelynek soran e terminus a poli-
tikai szélsdségek szotarabol lassan a main stream nyelvének részévé valik. E folyamat mar-
kans parhuzama a mely-allam szemantikajanak ugyancsak igen érdekes torténelmet maga mo-
gott hagyd valtozasa, amelynek sordn ma ez a fogalom mar a nyilvanos szakértdi beszélge-
téseknek is gyakori fordulata.

E szoban forgo elit erds, mély €s finom hatalmi legitimitasat az 1989-as vilagtorténelmi
fordulat teremtette meg, a csoport az idok folyaman szervesen alakult at azza az estab-
lishmentté, amellyel az els6 tarsadalom Onként és erdsen azonosul, a kezdetekkor egyenesen
szinte maradék nélkiil (hiszen benne latta az 1989-as fordulat megérdemelt gyodztesét). Ez
azonban az az elit is, amellyel szemben a mdsodik tarsadalom Snmagat elvileg ugyancsak
maradéktalan médon normal tarsadalomként és egyben legitim tobbségként hatarozza meg.

A harom tarsadalom kozott igen komplex és heurisztikusan megvilagitd erejii alap-
kapcsolatok alakulnak ki. A harmadik tarsadalom az elsd tarsadalom Onmeghatarozasanak,
vagyott identitdsanak a targya. Az elso tarsadalom az 1989-as év terméke. A mdsodik tarsa-
dalom elemei és egyes Osszetevoi 1989 utan hosszan 1éteztek kiillondosebb meghatarozasok és
onmeghatarozasok nélkiil, egyes nagy csoportjai minden bizonnyal hatarosak voltak az elsé
tarsadalommal, és szamos korabbi politikai és tarsadalmi, részben kulturalis vagy vallasi
szervez$dés meghatarozottsagait is magukon viselték. Arnyéklétezése utan a 2007—2008-as
vilagvalsag utan épett a mdsodik tarsadalom véglegesen a nyilvanossag elé, még pedig a mar
emlitett kettds modon: egyszerre az egyes allamok és politikai egységek Onalld Osszete-
vojeként és ugyanakkor mar 6nalld és kozvetlen globalis szerepldként is. A 2007-2008-as
vilagvalsag akkor is korszakhatar, ha a globalis folyamatok fejlddésében minden korszakhatér
eleve csak viszonylagos lehet, mert a mdsodik tarsadalom 1étrejovetelében a donté mozzanat
éppen az volt, hogy a tarsadalomnak ez a nagy része ekkor és emiatt veszitette el azt a bi-
zalmat a harmadik tarsadalomban, amelyet az elso tarsadalom ma is érez és érezni is akar.

A jelen és egyben a torténelem nagy kérdése a szemiink eldtt alakul: mi lesz a mdsodik
tarsadalom torténelmi sorsa, amely a tarsadalom tobbseégét képviseli, mikdzben €ppen a
harom tarsadalom ujonnan kialakul6 0j szerkezeti és kategorizaciés meghatarozottsagai miatt
erre a tobbségre még nem alakultak ki sem az adekvat tudomanyos, sem az adekvat politikai
kategoriak.

Erdekesen érintkezik ezzel a problémaéval az az elterjedt és gyakran hangoztatott fel-
tevés is, hogy a jobb és bal kategoriaival a szélesebb jelenben immar nem lehet semmit sem
kezdeni. Ezzel a nézettel nem értiink egyet, de annyi bizonyos, hogy éppen a harom uj,
alakuloban 1évé tarsadalmi képlet lattan helyenként mar valdoban igen nehéz alkalmazni ezt a
megkiilonboztetést. S mint az ilyen vakuumokban torténni is szokott, gyakran nyomul be egy
ilyen vdkuumba az instrumentalis, manipulativ, s6t helyenként még a cinikus fogalomhasz-
nalat is. Bonyolitja ezt a helyzetet, hogy a harom tarsadalom kialakuldsat végs6 soron alap-
jaiban meghataroz6 1989-as vilagtorténelmi fordulat az anti-totalitarizmus jegyében ment
végbe, azaz az anti-fasizmus és az anti-kommunizmus kettds jegyében, mely konstrukcioban
természetesen mar eleve is nehezebb elvéalasztani a markansan jobb- ¢s baloldali allaspontok
atmeneteit a totalitarianus allaspontoktol. A harom tarsadalom akarva-nem akarva természe-
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tesen érintkezik a bal- és a jobb fogalmaival, anélkiil, hogy minden szempontbol kielégitéen
le tudndk irni ezt az 0 folyamatot.

A harom tarsadalom valddi genezise az 1989-as vilagtorténelmi forradalomhoz vezet
vissza, de markansabb kikristalyosodasa a 2007-2008-as valsaggal hozhato kapcsolatba. Mai
¢s természetesen még mindig alakuloban 1évé formai immar kiilonleges globalis reakcio
eredményei: az 1989-as kiindulas reakcidja ez a 2007-2008-as valsdgra. Némi leegyszerii-
sitéssel ezt az identitas-alakulast a neoliberalizmus gy6zelmének, majd megrenditd (jollehet
még sok tovabbi alternativat nyitva hagyo) valsaganak egyiittesével értelmezziik. A magya-
razat nehézsége fakadhat abbdl, hogy a globalis atalakulds szdmos dimenzidjat kizardlag a
politikai berendezkedés Onmagaban jelentds tényezdjével hozzék kapcsolatban, hiszen az
identitas ebben az esetben sem egydimenzidsithato csak a politikai rendszerre.

Ha a harom tarsadalom tarsadalmi bedgyazottsdganak tovabbi k6zOs meghatarozasait
konkretizaljuk, az egyik legfontosabb konstituald tdrsadalmi tényezdt, az dllamadossagot kell
el6szor szemiigyre venniink. Az allamadossag Osszefiiggésében a harmadik tarsadalom azt
szuggeralja az elso tarsadalomnak, hogy az eladdsodott allam nem a valdban relevéans tény és
tényez6 a mai tarsadalmi életben, éppen ellenkezbleg, az allam jelentdségének csokkentése
felszabadito aktus, ami egyenesen vezet a jO akarat tarsadalmat konstitualé individuacios és
felszabadito folyamatok eldsegitéséhez. Ekozben a masodik tarsadalom ,tisztan” vesztese az
allam eladosodasanak, az 6 identitdsanak 6nallosodéasat a 2007—-2008-as valsag inditotta el.

Az 1989 utani periddus establishmentje szaméra, ami érdemileg atfedi a harmadik tar-
sadalmat, viszonylagosan inkabb eldny0s, esetleg akar még kritikusan is eldnyos a koz-
szféranak az a legyengiilése, ami az allandosult allamadossagbol kovetkezik. Az igy kialakuld
viszonylagos eldnyoket kiillondsebb nehézségek nélkiil akar abszolut elénydkre is atvalthatja
(s6t az eldny-atcsoportosulas e mértéke elméletileg mar felvetheti az irreverzibilitas kérdését
1s). Teoretikus perspektivabdl elegendd csak az allamaddssag arnyékaban végrehajtott teljes
privatizacios atalakuldsra gondolni, ahol az oktatds Osszes fokozatatol az egészségiigyig, a
maganhadseregtdl a magan-atomreaktorig minden valhat magéantulajdonna, amely allapot be-
lathat6 iddkig valoban nem teszi még csak valoszinlivé sem, hogy ez a tulajdoni alapzat
visszavaltozzék. Az eladosodas generdlta privatizaciés hulldmban vannak erkdlcsileg €s el-
vileg kiemelkedden problematikus ,javak™ is, példaul a tomegkommunikacios médiumok
szimpla magantulajdondnak tényét egyetlen filozofia sem lenne képes igazolni.

Az elsé és a harmadik tarsadalom 6sszehangolt 6sszjatékaban a masodik tarsadalom a
masik kettd folyamatos ellenségeként jelenik meg. Ez azért alakul ki igy, mert a harmadik
tarsadalom — okkal vagy ok nélkiil — képtelen elképzelni, hogy ez a (mdsodik) tarsadalom sa-
jat fokozatos kirekesztddését, elszegényedését, deprivacigjat mindenféle ellenallas nélkiil el
legyen képes viselni. Valoszinlileg a mélyebb torténetfilozofiai szemlélet szamara ez a legpa-
radoxabb kovetkezménye Gorbacsov peresztrojkajanak (s ha ez nem is lehet kielégito, tel-
jesen inadekvatnak egyaltalan nem nevezhetd). A harmadik tarsadalom egyik dontd sajatos-
sagat éppen az az adott esetben akar ontudatlan hitetlenség és az ebbdl fakadd félelemnek
nevezhetd allapot hatdrozza meg, hogy lehetetlennek tartjak azt, hogy ez a tobbség egyszer ne
¢bredjen ra arra, hogy hosszu torténelmi korszakok nehezen kiharcolt vivmanyairdl egy 1j
vilagtorténelmi igéret-csomag kedvéért kézzelfoghato biztositékok nélkiil mondott le.

A harmadik tarsadalomnak legalabb annyira tudataban kell lennie e hatalmas gydzel-
mének ¢€s erdgyarapodasanak, mint ahogy a mdsodik tarsadalomnak valamilyen mértékben a
maga veszteségeivel kell tisztdban lennie. Az elsé tarsadalomnak ebben a helyzetben nem
marad mas hatra csak az, hogy tovabbra is fenntartds nélkiil hitelt adjon a harmadik tarsa-
dalom masodik tarsadalomrdl adott értelmezésének.
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A héarom tarsdalom mindegyike €s egyben az egyiittese is az 1j médiavilagban él, bele-
értve a médiumok szinte naponta valtozo sokféleségét ¢s differencialodésat is. A harom tarsa-
dalom helyzetét kiilonosen is eredményesen jellemezhetjik a médiumokhoz valo viszonyukkal.

A harmadik tarsadalom a kifejezés minden értelmében a médiavilag birtokosa, s ennek
mind relativ, mind abszolut értelme meghatarozo. Ezt a félelmetesnek mondhaté médiafolényt
arra hasznalja, hogy megtartsa az elsé tdrsadalmat a maga 1989-as lelkesedésében és e torté-
nelmi fordulattal valé teljesnek mondhatd azonosulasaban. A mdasodik tarsadalmat a hatalmas
médiavilag egyaltalan nem tekinti célcsoportnak, amennyire lehet ezt a tobbséget rejtett ellen-
ségként, rejtett veszélyként is kezeli.

Amikor kolosszalis médiafolényrdl beszéliink a harmadik tarsadalom javara, egyaltalan
nem feledkeztiink el a szocidlis média ugyancsak hatalmas iiteml felemelkedésérdl. Ez
ugyancsak 1j valosag, és raadasul ez a mdsodik tarsadalom mar eddig is igen hatékonynak bi-
zonyul6 fegyvere. Ez az (1j médiakomplexum a legszorosabb ¢€s legsokrétiibb kapcsolatban 4ll
az aktualis identitas-folyamatokkal. Nyilvanvaloan egy 01j tarsadalmi identitas kialakulasanak
terméke, aminek egyik szimptoémdja éppen az addig nemcsak monopol-helyzetben 1évo, de
nagyon is népszeri, sOt egyenesen szeretett médiatol valo elfordulds volt egészen a Liigen-
presse (hazugsag-sajtd) néhany éve mar utcai tlintetéseken is skandalt jelszavaig.

A harom tarsadalom elmélete e pillanatban azzal a kiilonds helyzettel nézhet szembe,
hogy a harmadik tarsadalom kezében mikodoé hatalmas médiarendszer még nem veszitette el
erejét (s mintha amellett is elkotelezte volna magat, hogy a szocialis média 6t minden erejével
tamado eréfeszitései ellenére is ugyanazt a vonalat folytassa). Vele szemben azonban mdr a
szocialis média ereje is ndvekedik. Nem tudhatjuk pontosan, hogy ez a parhuzamos nove-
kedés (ami a politika torténetében nem teljesen példa nélkiil all6 jelenség) a jelenben mar az
er0k egyensulyat jelenti-e vagy sem, mindenesetre mindkét médiavilag ereje kiemelkedd.

A harom tarsadalom konstitlicioja politikai, de még az identitas kijegecesedésének fazi-
sdban van. Hidnyosan és aszimmetrikusan bontakoztatjak ki a maguk politikai arcat. Ez rész-
ben még a fejléddés stadiumanak probléméja, részben nagyon erdteljesen a fennalld politikai
keretek ellenallasa¢ (ne felejtsiik el, hogy ezek a politikai keretek vagy 1989-ban jottek 1étre,
vagy akkor szervezddtek at, mint a szocidldemokracia, de mindenképpen sikereik csticsan
alltak). A harom tarsadalom politikai athatasa, politikat alakitd szerepe meghatarozd, anélkiil
azonban, hogy politikai csoportosuldsoknak nevezhetnénk Oket. A helyzet képlékeny, ez
azonban rogton meghatarozova is valik egy masik szemszogbdl. Mivel a harom tarsadalom
politikai kategorizaldsa még nem végleges, annal élesebb a harc a végsd kategorizalas érde-
kében. Nemcsak a két médiacsoport kozotti presztizs-kiizdelemrdl van szo, de az elso tarsa-
dalom szivéért folytatott harcrol is.

A fennall6 politikai keretekhez vald viszony igen érdekesen szinezi a hdrom tarsadalom
identitas-k6z0sségbdl politikai kozosségbe valo atmenetét. Felhivnank a figyelmet Emmanuel
Macron vagy éppen Ursula von der Leyen politikai kivalasztasdnak processzudlis mozzana-
taira: mindkét esetben az érvényes politikai keretek miikodése lett felfiiggesztve, illetve atér-
tékelve egy-egy konkrét helyzet kihivasara.

Ebben a pillanatban csak hipotéziseket lehet felallitani. Részben arra, hogy egyenes
vonaluan elérehaladonak mutatkozik-e a jovében is a harom tarsadalom parhuzamos kibon-
takozasanak tendencidja. Ezt természetesen a mai egyértelmiiség ellenére sem lehet biztosra
venni. Az is nyitott kérdés, hogy beépiil-e a harom tarsadalom késdbbi alakja a most érzé-
kelhetd politikai keretek k6zé — ezt akkor sem tekintjiik valdsziniinek, ha nyilvan sokan vagy-
nanak egy ilyen megoldasra. Részben pedig az is nagy kérdés, hogy ha a harom tarsadalom
politikai kikristalyosodasa valoban megvaltoztatja a jovendd politikai kereteit, mely iranyok-
ban teszi majd ezt.
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A harom tarsadalom az identitasképzés alapjain mindenképpen utban van valamiféle
szellemi, érziileti, talan egyenesen spiritudlis kozosség kialakitdsa felé. Metaforikusan (és
kizarolag igy) mondhatjuk, hogy az elsd tarsadalom tipusaban keresztényi (,,j0 emberek va-
gyunk ¢és azok is akarunk maradni”). A mdsodik tarsadalom érziiletileg tavolodik az uralkodd
média- ¢és kulturavilagtdl, az establishment (tobbé-kevésbé az elsé tarsadalom) vilaganak
elutasitasdhoz keresik a gondolati kereteket és a tarsadalmi mozgalmakat a kis kdzosségektol
folfelé. Az elso tarsadalom kételkedni kezdd és a masodik tarsadalom meggy6zddésiikben
még nem teljesen megszilardult tagjai kdzott konkrétan elég csekély lehet a tdvolsdg, mind-
egyik probléma nélkiil felismerheti a maga arcat is a masikra tekintve. A harmadik tarsa-
dalom érziilete, éppen az 1989-as fordulat kozvetlen és kozvetett hatdsainak hatalmas elonyei
kovetkeztében, teljesen magabiztosnak mondhato, stratégidja kimeriil a visszatdmadasban, a
masodik tarsadalom marginalizasaban és kriminalizalasaban.

E harom csoport a maga differencialt kialakulasaban folyamatosan épiti-valtoztatja a
tarsadalom szerkezetét. Nincs olyan mindsitett tarsadalmi csoport, amelynek karakterét és
egyben helyzetét ne valtoztatnd meg. Szemiinkben a legizgalmasabb szerkezeti valtozéas az
kérdést érintenénk, természetesen ki kell mondanunk, hogy ez a szemiinkben frappans ma-
gyarazat nem I¢ép fel a baloldal elmult évtizede teljes magyarazatanak igényével.

A harom tarsadalom abban az értelemben, ahogy beszéltliink roluk, erdteljesen szét-
szakitja a baloldal homogénnek tekintett kiinduld helyzetét. A baloldali elit szinte mar 1989
elétt érdemileg ahhoz a tarsadalomhoz tartozott, amelybdl 1989 utan a harmadik tarsadalom
alakult ki. A baloldal beagyazott kozéprétege (az Osszes szociokulturalis csoportot beleértve)
érdemileg ma az elsé tdrsadalomhoz tartozik (ezért nem meglepd példaul az Un. ballibe-
ralizmus jelensége vagy példaul a zold baloldal). Végiil a baloldal tomegei, amelyek mindig a
valddi tobbség részei voltak, ma a mdsodik tarsadalomhoz tartoznak. Ily modon gy néz ki a
baloldal idealtipikus atalakuldsa, mint az az egykori csokoladécsomagolas, amelyen hat szines
emberalak volt lathato, amelyek feje, torzse és labai vizszintesen eltolhatok voltak minden
iranyban, és a gyerek eljatszhatott azzal, hogy az egyes fejek ald mas torzset, €s azok ala ismét
mas labat tologat.

A sajatos politikai identitds az egyéni identitdsok személyes elmozduldsaibdl tevddik
Ossze a tarsadalmi gyakorlat permanens mozgésaiban. A politikai filoz6fidk legkivalébb mii-
veiben is vannak identitds-elemek, mikdzben a politikai elméletképzés egyik legsajatabb tu-
domanyelméleti eleme, hogy a politika értelmezdje a leghatarozottabb modon torekedhet
értékmentes elemzésre, teljesen értékmentes azonban nemcsak a mindenkor érthetd 1¢élektani
okokbol nem lehet, de erkolcsi okokbol sem, hiszen példaul a gonosz politikai megjelenését
(ha erre keriil sor) nem lehet képes teljesen értékmentesen, elkotelezettség nélkiil abrazolni.
Az identitas sajatos logikaval és ritmusban jelenik meg a politikai elméletek torténetében.
Felfigyelhetiink arra, hogy ezekben az eltérd nagy hullimokban vannak k6z6s vonasok. A
fennalld tarsadalmi keretek elviselhetetlensége elleni fellépés gyakran identitas-alapu, erre
most csak az emberi jogok példdjat szeretnénk idézni, amibdl csak fokrdl-fokra valt valodi
politikai jelenség, miutdn egy egyéni és csoportos identitds-érzés és identitas-nyilvanitas
megalapozo OsszetevOjévé valt az emberi jogok beolvasztasa az egyéni identitdsba. A nemzeti
vagy vallasi kisebbségek esetében identitas és politika at is mehetnek egymasba. A meggyod-
z0déssel képviselt, jogos ¢€s értéktartalmakat hordoz6 identitas szamos politikai elmélet és
mozgalom diadalutjanak elsé allomasa volt.

Francis Fukuyama 2018-ban mind a maga palyafutasan beliil, mind pedig a legtjabb-
kori politikai elmélet Osszefliggésében figyelemreméltoan fogalmazta ismét Gjja az aktualis
politikai identitast. Els¢ tézisiink értelemszertien az, hogy a kérdés 2018-as ujrafelvetésének
érdemileg csak akkor lehet 1étjogosultsdga, ha az megfogalmazza, de legaldbbis metszi vagy
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¢érinti a harom tarsadalom identitds-alapu felemelkedését. Masodik tézisiink pedig az, hogy a
jelenkori identitaspolitikat mas modon, mint ezzel a felfogassal nem lehet adekvatan leirni.

Fukuyama, ha nem is eredeti, de tiszteletreméltéan atfogd identitaselméletet fogalmaz
meg. Lényege, hogy az egész vilagon (de mint hangstlyoztuk, az 1989-as fordulatot sikeresen
¢és a végleges perspektiva igényével végrehajté vilagban egyértelmiien) az uralkodo politi-
kaval, azaz az establishmenttel vald szembenallas az identitas komplexuman beliil az elisme-
rés probléma ki¢lez6désén alapul. Fukuyama érdemileg helyesen érzékeli azt a jelenség-sort,
amit az imént vazlatosan a mdsodik tarsadalom kialakulasaként irtunk le (aminek faktikus
informécios alapjai az unalomig toltenék meg a napilapok haséabjait, ha lennének még rep-
rezentativ napilapok), hogy azutan tiszteletreméltd egyértelmiiséggel és koherencidval az
egész mozgalmat az elismerés, az Anerkennung, a biiszkeség és a méltosag elmaradasaval ma-
gyarazza. A hatalmas megmozdulést (amelynek napjainkban éppen Franciaorszag szolgaltatja
legszemléletesebb példajat) tehat a tomeges elismerés iranti vagy magyardzza, s ezen a szalon
ez az értelmezés tiszteletreméltd egyértelmiiséggel e nagy folyamatokat valdoban a politikai
identitds mozzanatara vezeti vissza.

Nyomatékosan hivjuk fel a figyelmet arra, hogy ezt a hegel-marx-i elismerés-elméletet
Fukuyama egy izben mar kivételes sikerrel alkalmazta, nevezetesen éppen az 1989-et ma-
gyarazo ,torténelem vége’-elméletében. Ami a tematika Gjrairasaban érthetd lenne, éppen az
lesz érthetetlen. Az elismerés-elmélet ugyanis az els6 esetben a vilagtorténelmi folyamat még
lathatatlan lényegét tarta fel, a masik esetben a mar lathato Iényeget leplezi el.

Fukuyama elmélete sajat valdosagot abrazol. A harom tarsadalom elméletének bemuta-
tasa helyett a mdsodik tarsadalom kialakulasat abrazolja, s azt is inadekvatan. Ezt pozitivan ki
lehet mutatni egyszertien ugy, hogy rekonstrualjuk e csoport valdsagos identitas-problémajat.

A valésagban az 1 identitas hirdetése (amit Fukuyama annak tekint) nem az elismerés
kikényszeritésének offenziv itja, hanem a tarsadalmi destrukci6 elleni defenziv reflex. Mellé-
fogasaban az a legdramaibb, hogy az 6 Anerkennung-ismétlése azt sugallja, hogy az 01j iden-
titdAs némi joakarattal és nagyvonallisaggal visszailleszthetd a régi keretekbe. Az ,,igazi”
valosdgban azonban — a jelenben természetesen, hiszen a jovobe nem latunk — az identitas
utolso ,,meztelen” kvalitdsara visszahizodo tarsadalom egyaltalan nem gondolhat erre a visz-
szaéplilésre.
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Talan meglepi a vérbeli nyelvészeti munka bemutatdjanak hallgatosagat, hogy a méltatok kozt
személyemben egy szociologus is megjelenik. Hadd mondjam el, mikor Mikléstol felkérést
kaptam erre a feladatra, szdmomra miért nem tiint ez annyira kiilonosnek. Annak ellenére,
hogy nem csak a nyelvészet és a szocioldgia kozott htizodnak mély diszeiplinaris vélasz-
tovonalak, intézményes €s halozati elkiiloniilések, hanem — ahogy errdl is olvasni lehet — még
a nyelvészet és az abbol kifejlédott szociolingvisztika kozt is, ezek a hasadasok korantsem
magatol értetddoek. A hazai tudomanyossagban sem kevesen vannak mar olyanok, akik
ezekhez a kérdésekhez a hagyomanyos szétvélasztasoktol eltéré modon kozelitenek. Nem
csak egy tarsadalmi Osszefiiggésekbe agyazott nyelvészetre tekintenek magatol értetddden,
hanem a masik oldalrol, a szociologia feldl nézve arra az alapanyagra is, amit maga a nyelv
jelent a mindennapi érintkezésben kifejezd6dd tarsadalmi viszonylatok hordozojaként. S ha
valakik maris sokat tettek e lehetdségek kiaknazasaért, az ilyen irdnya kutatdsi gyakorlatok
meghonositasaért, Kontra Miklos neve alighanem a vezetd sorba kivankozik. Személyesebb
motivum ugyanakkor, hogy az empirikus tarsadalomkutatds masik oldalarol kiindulva szeré-
nyebb hozzajaruldsokkal magam is bekapcsolodtam ebbe a tudomanykézi diskurzusba. A
kulturalis-interakcids rétegzddés, a tarsadalmi kommunikacié egyes nyelvi jelenségeit Ange-
lusz Roberttel és Terestyéni Tamadssal vizsgaltuk abban az iddszakban, még a nyolcvanas
évek végén, amikor Miklos a Budapesti Szociolingvisztikai Interji (a BUSZI) kutatassoro-
zatanak alapjait lefektette, és kezdeményezte egyes ahhoz kapcsolédd modulok k6zos survey
kutatasi keretben torténd megvalositasat. Ha megérte volna, a mostani eseményen Angelusz
Robi is bizonydra jelen lenne — olyan mozzanatok megkozelitésére tettiink kisérletet a kultu-
ralis-interakcids kutatdssorozat részeként akkor, majd néhany késébbi alkalommal, mint a
koszonések, megszolitasok vagy a tegezés-magazas generacids €s tarsadalmi jellegzetességei,
amely témaknak aztan a Kontra Miklos altal 1étrehozott és nagy gonddal szerkesztett 2003-as
Nyelv és tarsadalom a rendszervaltaskori Magyarorszagon (Osiris Kiadd, Budapest, 2003.)
kotet is helyt adott.

" A kényv bemutatéjan (MTA, Domus Haz, 2020. februar 11.) elhangzott méltatas irott és szerkesz-
tett szovege.
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Ha késobbi munkaimban nem is folytatodott ez a kutatasi irany, tovabbra is nagy érdek-
16déssel tekintek a szociolingvisztika magyarorszagi fejleményeire, igy a mostani jeles ese-
ményre, e kotet megjelenésére. Erdekes maga a cim, a ,.felelés nyelvészet” kifejezés is, a
tudomany miiveldinek lelkiismeretére apelldlva. Kiviilallok szdmara ez egyfajta beavatkozo
jellegli gyakorlati orientacidt sugallhat; a konyvet egészében nézve, ¢s Miklos szélesebb
kutatasi tevékenységét is tekintetbe véve, azonban bonyolultabb a kép. A kotet tanulmanyai
tobbszor is felvetik az ,,el6ir6” és a ,,leird” szemlélet dichotomidjat, egy valdsagtol elszakadt
normativ felfogdssal szemben egyértelmiien az empirikus vizsgalodas elsdbbsége, a tényle-
gesen létez0 nyelvhasznalatok s a vellik kapcsolatos tarsadalmi helyzetek, identitasmintak
kiemelt fokusza mellett foglalva allast. A tudomanyos raci6 jegyében a szerzd szenvedéllyel
ostorozza a rossz értelemben vett nyelvvédelmi térekvéseket, azokat a ,,j0 és rossz szandéka
embereket” (idézem), akik ,,végtelen naivitasukban azt gondoljak, hogy a tiltasok ¢&s eldirasok
majd atalakitjdk a nyelvet, s ha ezt a sikert mar elérték, akkor j6 esetben az emberek gon-
dolkodésat is sikeriil majd 4talakitaniuk.” Ennél pregnansabb kritikat egy, az dsszefiiggéseket
dilettans modon révidre zard nyelvpolitikai voluntarizmussal szemben aligha lehetne meg-
fogalmaznunk. Mégsem lehet valamifajta pozitivista tavolsagtartasrol, egy elefantcsontto-
ronyba zart, szemlélddd attitidrél beszélni. Kontra Miklds szdmara az etalon e tekintetben is
William Labov, a szociolingvisztika egyik alapitd atyja, akinek néhany évvel ezeldtt nagy-
szabast tanulményt szentelt a kutatdspraxeoldgia kérdéseit is érintve. A ,,mire jO a nyel-
vészet”, ,kinek jo” tipusu kérdésekben az amerikai tudds két alapallast kiilonboztetett meg:
egy, a nyelv belsd logikdjaval, szerkezeti sajatossdgaival foglalkozo, alapvetden a nyelvész-
kozonséghez sz616 ,,akadémia-orientalt”, és egy, inkabb a nagykdzonséget foglalkozo prob-
1émak, a széles nyilvanossagbeli aktualitas irdnt fogékony, tdrsadalmilag elkotelezett kutatési
platformot. (Megjegyzem, a szociologia tajarol érdekes a parhuzam az Gn. kdzszocioldgia ki-
bontakozésaval az elmult egy-két évtizedben.) Mig a vonatkozo szembedllitas szerint a ku-
tatasok elobbi valfaja a nyelv altalanos vonasaira fokuszal, az univerzalidkkal szemben szkep-
tikusabb empirikus platform a beszél6kozonség heterogén nyelvhasznalatat, az egyes valto-
zatok tarsadalmi-kulturalis hatterét célozza meg hangsulyosan. Ez a kotet sem hagy kétséget
szerzOje ilyen szempontu identifikacidja fel6l. Ha a nyelvészetet érik is olyanfajta kritikak,
mint példaul a konyvben is idézett Nadasdy Adam részérdl, hogy ,.ritkan veszi szemiigyre azt,
amit leir, a valdsdgos nyelvet”, Kontra Miklos kutatéi habitusa, valamennyi munkéja egy
ehhez képest mas tipust megkdozelités 1étezésének, egy ilyen irdnyld misszio 1étjogosultsa-
ganak bizonyitéka.

Mar nem ennyire egyértelmii a véalasz, ha ez utobbi valfajon beliil a kozvetlen gya-
korlati alkalmazas, a nyelvpolitikai hasznositas prioritasa feldl kozelitiink. Mig Labov szamos
1devago szerepkort, bizottsagi, tandcsadoi szerepet vallalt fel kutatasi eredményeinek tarsada-
lompolitikai érvényesitése érdekében, egy masik mértékado palyatars, a kotetben is tobbszor
hivatkozott, e vonatkozéasban is idézett Susan Gal (Gal Zsuzsa) kifejezetten tavolsagtartéan
nyilatkozott az altalanos jellegii politikai tanacsadasrol, és inkabb a helyi kontextusok fel-
tarasara, a lokalis szituaciok esetrdl esetre torténd szambavételére 0sztonzott. A kotet egé-
sz¢b0l olyan kép bontakozik ki, Kontra Miklos attitlidje a szdban forgd szerepet illetéen
valahol e két allaspont kozt helyezkedik el. Mikdzben nem gydzi elmarasztalni az inkom-
petens torvényhozasi, hivatali kezdeményezéseket, nem sziinik meg szorgalmazni a jobb
intézményes megoldasokat is, kiilonosen, amikor a nyelvi kisebbségek tamogatasa, az Oket
érintd diszkriminaciok visszaszoritasa, illetve a pozitiv diszkriminaciok gyakorlata a tét.

Nagyon tanulsdgos az utdbbi szempontokbdl az a harom parhuzamos esettanulmany,
amely differencialtan mutatja be kiilonb6z6 méretli felvidéki telepiiléseken az erdszakos és a
spontan nyelvi asszimilacié folyamatait, a kisebbségi magyar nyelvtanitas gyakorlatat és
es¢lyeit az urbanizalddo és a szociokulturalis periféridra szoruld népességszegmenseken beliil.
Megyvilagitéak a konyvnek azok a részletei, amelyek arrol szolnak, hogy a kétnyelviiség a vi-
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lag népességének tobbsége szamara természetes adottsag, mig esetliinkben az ettdl valo
idegenkedés az erdszakos nyelvcsere torténeti elézményeire €s mai megnyilvanulasaira ve-
zethetO vissza, szemben a kétnyelviiség szerencsésebb viszonyok kozt kialakult un. hozzaado
valfajaval. Bar sem az etnikumkdzi és kisebbségi viszonylatok, sem a migracio vagy a vegyes
hazassagok témaival nem foglalkoztam kozvetleniil, a tobbnyelviiségre gyakorolt spontan és
mesterséges behatdsok szovevényes kérdéskorében is relevansnak tlinnek szamomra Peter
Blau strukturalis elgondoléasai a csoportkozi kapcsolatok elemi (ahogy maga nevezte: ,,pri-
mitiv’’) osszefliggéseirdl. Ezek kozt példaul a kiilonb6zo népességszegmensek meglétének ¢és
viszonylagos részaranyanak mintegy automatikus befolydsarol a nagyobb szociokulturalis
egységek, példaul etnikai csoportok kozti viszonylatok alakuldsaban. Minden bizonnyal ilyen
spontan folyamatok is tiikr6z6dnek annak a tanulsdgos dbranak az adataiban, amelyek a hor-
vatorszagi magyarok létszamanak szinte linearis fogyatkozasardl szolnak a jovdre is kivetitve.
Ha alapjaban nem is tartoztathatjdk fel ezeket a trendeket, ezért is lehetnek indokoltak a
kisebbségi nyelv védelmét szolgald torekvések, a spontan folyamatokra is raerdsitd beavat-
kozéasokkal, nyelvhasznalati tiltdsokkal, erdszakos nyelvcserével szembeni fellépések. Irany-
ado a kotet egyik tanulmanyabdl ez a tomor megfogalmazas: ,,a spontan nyelvcsere emberi
jog, a kikényszeritett nyelvcsere emberi jogsértés.”

S ha az adminisztrativ nyelvi intézkedések nem is feltétleniil nemzeti kisebbséggel,
hanem egy helyi kozosséggel, egy adott telepiilés nyelvi-kulturdlis hagyomanyaival szemben
nyilvanulnak meg, ilyen esetekben is dramai kihatasaik lehetnek. ,,Ugy érzem, mintha a létem
vonnak kétségbe” nyilvanul meg a kotetben kozolt egyik interju alanya, akit — és a telepiilés
mas lakosait — a hivatalos nyelvvédelmi buzgalom a falunév egy jellegzetes képzett alakjat
illetden az altaldnos szokasban 1évé hagyomanyos nyelvhasznalat elhagyasara akart kénysze-
riteni. Megjegyzem, bizonyos vonatkozasokban, nyelvhasznalati szituadciokban szdmomra a
lokalis hagyomanyoktol eliitd valtozat alkalmazésa is plauzibilisnek tiinik; ahogy a kotet
egészének alapattitiidje is a tobb valtozat jogosultsagat hiizza ald a sztenderd ideologidval
szemben. (Es az is kérdésként meriilhet fel — egyébként ez az oktatasi vonatkozas sem az
asztalom —, hogy példaul a magyar nyelv masodik nyelvként valo tanitasa és elsajatitasanak
megkonnyitése nem indokolhat-e bizonyos egyszerlsitéseket a kivételszerti, eseti valtozatok
amugy is nagy szamat illetden.)

A kotet tanulmanyainak és Kontra Miklos munkéssaganak visszatérd targya a magyar
nyelv bizonyos nem-sztenderd valtozatainak hasznalatat sujtdo stigmatizdcio, masrészt az
ilyenfajta blinbeesést mindenaron keriilni kivand hiperkorrekci6é gyakorlata. Kiemelt figyel-
met kap a suksiikolés kérdéskore az ilyen nyelvhasznalatok toleralasat, a tobbnyire amugy is
szociokulturalis hatranyokat szenvedd alanyaik kirekesztésének megfékezését siirgetve, sot
egyes esetekben a szoban forgd verzidk nyelvi logikdja mellett is érvelve. Mindez bizonyara
vitdk targya lehet a nyelvész szakman beliil, ugyanakkor a szocioldgiai vonatkozasok sem
jelentéktelenek. Mikor egy idestova mar egy évtizedes koszontd kotetben Angelusz Roberttel
ezt a szociolingvisztikai témat, konkrétan a suksiikolés kérdését érintettiik, arra az aligha
jelentéktelen szerepre is felhivtuk a figyelmet, amelyet a szoban forgd nyelvi normak az
iskolai mobilitasban ¢€s a palya-eldmenetelben jatszanak. A mindennapi €és a nyelvpedagogiai
alapallasok egy olyan tipologiai kisérletét, egy alkalmi sémat is felvillantottunk, amelyen
beliil egy ,,ex katedra” tipusu kirekeszté allasponttal szemben egy ,,felzarkéztatd” valfaj is
helyt kapott: jellege szerint ez keriili a nyelvi diszkrimindciot, de a sztenderd nyelvhasznalat
alkalmazaséra is stulyt helyez. Mindaddig, amig az oktatasi szelekcidoban, a karrier-eldme-
netelben a sztenderd értelemben vett nyelvi korrektség megkiilonbdzetett szerepet kap, addig
a kiegyenlitésre iranyuld torekvések ezt a mozzanatot sem hagyhatjak figyelmen kiviil. Nyu-
gat-eurdpai, féleg angol tapasztalatok nyoman a kotet is foglalkozik a szoban forgd kérdé-
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sekkel, ha a bemutatott fejlemények nem is igazan atiitéek a tekintetben, hogy az idevagd
szociolingvisztikai felismerések mennyire jutottak érvényre akar a korszertibb képzési rend-
szerekben ¢€s az azokhoz kapcsolodd mobilitasi gyakorlatokban.

Aki a nyelvi pedantéria jelenségvilagaban a bosszantdé vagy csak nevetséges kuriozu-
mokra kivancsi, bdven talalhat ilyenekre is példat a kotetben. Elég csak a korabeli szerkesztok
esetét emliteni Adyval, akik a helytelennek tartott ,,folkutat” kifejezést a ,,felkutat” valtozattal
biraltak feliil; vagy azt a masikat, amikor Kodaly és Bartok népdalgylijtésének eredetileg
— nem is csekély szdmu — suksiikolo darabjait az iskolai énekpedagdgia iktatta ki az utolso
darabig. De a gyakorlati alkalmazas, sot értékndvelés olyan egészen kézzelfoghatd valfaja is
megjelenik a kotet példataraban, amikor egy koreai légitarsasdg miikodési rutinjat az angol
nyelvre allitottdk at, és egy kevésbé tekintélytiszteld, rugalmasabb érintkezési stilus meg-
honosodasa nyoman a tarsasag baleseti statisztikai is jelentdsen javultak. Szociologiai, kul-
turalis kommunikaciés kutatasok szdmara is érdekes téma lehet, hogy az ilyen tipust nyelvi
valtasok a mindennapi gyakorlatok egyéb teriiletein milyen valtozasokat, mennyire tartos
szemléleti atalakulasokat vonnak maguk utan.

Az egészében nyelvpolitikai fokusz mellett a kutatdsi gyakorlat nem egy fontos mii-
helykérdése is sorra keriil a kdtetben. Az empirikus vizsgalddas szamos buktatét magéba rejtd
folyamatainak példasan reflexiv bemutatdsa mellett egy hosszl labjegyzet — a kotet egyik
legérdekesebb részlete — Labov évtizedek sordn lesziirt metodoldgiai tanulsagait jeleniti meg
egy személyes beszélgetés apropojan, ahol az interjialany nem csak az alkalmazott mod-
szerek, hanem az elméleti alapallasok, alternativ paradigmak terén is folytonos kritikai feliil-
vizsgalatra, kételkedésre szolit fel. Az irant viszont nem lehet kételyiink, hogy mennyire in-
dokolt Kontra Miklos figyelmeztetése az évtizedeken keresztiil feltart kutatdsi anyagok, s a
kiilonosen veszélyeztetett hanggylijtemények megdrzését illetden. De aligha mond ellen a
kotet szellemének, ha a megdrzés igénye mellett a levonhatod kovetkeztetéseket vizsgalatok
(példaul a Budapesti Szociolingvisztikai Interji) tovabbvitelével, Gjabb hullamokkal val6é bo-
vitésével is kiegészitjiikk. Részben nyitott kaput dongetiink is ezzel, hiszen a kdtetbdl azt is
megtudhatjuk, hogy a BUSZI utdn a SZOSZI-vel, a Szégedi Szociolingvisztikai Interjuval be
is indult egy Ujabb kutatasi folyam. Meg is jelentek mar ennek is az elsé eredményei (Kontra
Miklos — Németh Miklos — Sinkovics Balazs (szerk.) Szeged nyelve a 21. szdzad elején. Buda-
pest, Gondolat, 2016.), és kivancsian varhatjuk a tovabbi adalékokat a nyelvhasznélati szoka-
sok hazai valtozasairdl.



