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A Kinai pénziigyi intézményrendszer
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ABSZTRAKT
Jelenleg egy nagyhatalmi atrendezddésnek lehetiink tanui, az egypolusu vilag tobb pdlusuva valik.
Az egyik 1j polus Kina, mely a 90-es évektdl tartd gazdasagi fejlédésnek és folyamatos atalakulasnak
koszonheti felemelkedését. Hogy ezt a szerepét megszilarditsa, az orszag elinditotta a Belt and Road
programot, mely a résztvevo orszagok kozotti politikai, gazdasagi €s személykozi kapcsolatokat hivatott
erdsiteni. A programhoz kapcsolodd infrastrukturalis és energetikai fejlesztések mérete €s koltsége
torténelmi tavlatban is kiemelkedd. A kivitelezés finanszirozasi igénye mellett megjelenik a renminbi
tranzakciok konnyebb lebonyolitdsa, valamint a kivitelez6 és egyéb nemzetkozi kinai cégek pénziigyeinek
konnyebb intézése irdnti igény is. A tanulméany bemutatja, hogyan jarul hozzé a kinai pénziigyi rendszer

a Belt and Road program finanszirozasdhoz valamint milyen pénziigyi eszkdzoket hasznal fel ehhez.

ABSTRACT
Currently, we are witnessing a major rearrangement of power, the unipolar world becomes more polar. One
of the new poles is China, which owes its rise to economic development and continuous transformation
since the 1990s. To consolidate this role, the country launched the Belt and Road program, which aims
to strengthen political, economic and interpersonal relations between the participating countries. The
size and cost of the infrastructure and energy developments related to the program are also outstanding
from a historical perspective. In addition to the need for financing for construction, there is also a
need for easier execution of renminbi transactions and easier financial transactions of the partners and
international Chinese companies. The paper shows how the Chinese financial system contributes to the

financing of the Belt and Road program and what financial instruments it uses to do so.
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BEVEZETES

A geopolitikai célok elérésében egyre kisebb szerep jut a katonai erdnek, az orszdgok egyre inkabb
fordulnak gazdasagi és pénziigyi eszk6zokhoz. Ilyenek lehetnek a kereskedelmi egyezségek, import
termékekkel szembeni szabalyozasok, kereskedelmi szankciok. A nagyhatalmi célok eszkdzei kdzott
kiemelkedd szerepe van a vilagpénz funkcionak, ugyanis ebben a devizaban tartalékolnak az orszagok
jegybankjai, ez a nemzetkozi elszdmolasok alapja és ebben a devizdban bonyolitjak a vilagkereske-
delemhez kapcsolodo tranzakcidkat is. Az egyik legegyszer(ibb eszkdz az arfolyam politika, mellyel
a nemzetkdzi kereskedelmet lehet befolydsolni. Ezt felhasznélva ,,valutahdboruk™ alakulhatnak ki,
amikor tobb orszag, a sajat exportjat élénkitendd, a versenytarsak devizaarfolyama alad gyengiti a
sajatjat. Kifinomultabb és kevésbé bizonyithato eszkdzként, a pénziigyi rendszer globalizacidjanak
kdszonhetden, az orszagok felhasznalhatjak a nemzetkdzi pénziigyi rendszert is geopolitikai céljaik
eléréséhez.

A korabban az alulértékelt renminbire és olcsé munkaerdre épiild gazdasagpolitika a 2008-as valsag
hatasaként és a munkabérek novekedése miatt kihivasoknak nézett elébe. A kinai gazdasagi noveke-
dés lassult, ugyanakkor az orszag sikeresen allt 4t egy magasabb hozzaadott értéken és fogyasztason
alapulo novekedési palyara. Ezt az atallast is eldsegiti a Belt and Road program, ugyanis a geopolitikai
célok elérése mellett a feleslegessé valt ipari kapacitasokat Kinan kiviil kéti le (Losoncz, M. 2017).

A program keretében kialakul az Uj Selyemut Gazdasagi Ovezet, mely a résztvevo orszagok Kinaval
valo gazdasagi egyiittmiikddését és kereskedelmét élénkiti. Magyarorszag és a kelet-kozép-eurdpai
régid szempontjabol sem elhanyagolhatdak Kina torekvései. A régioban a Selyemuttal kapcsolatos
torekvések a 16+1 egylittmiikddés keretében valosulnak meg, erre Kinanak azért volt sziiksége, mert
csak a kelet-kdzép-eurdpai orszagokon keresztiil érheti el fizikailag az Eurdpai Unidt. Magyarorszag
része az egylittmitkddésnek, ugyanis az 1 Selyemut varhatoan két iranybdl is keresztiil halad majd
rajtunk. Ezek koziil a Tengeri Selyemut mar jelenleg is miikddik, viszont tovabbi fejlesztések varha-
toak a szallitas idejének csokkentésére. Ez a vonal a Pireuszi kik6tonél éri el Eurdpat, a szallitmanyt
innen vasut viszi tovabb Nyugat-Eurdpa iranyaba Belgradon és Budapesten keresztiil. A masik vonal
2030-ra valésul meg teljesen (HUG, 2016), ez a Kozép-Azsia Nyugat-Azsia Gazdasagi Folyoso.
A kozép-azsiai dllamok mellett érinti Irant és Torokorszagot is.

A Belt and Road programmal dsszehasonlithatd volumenti infrastrukturalis fejlesztés a masodik
vilidghaboru utani Eurdpai Ujjaépitési Program volt (Marshall-terv). A program az eredeti célkitiizés
szerint a gazdasag élénkitését és Eurdpa 0jjaépitését szolgalta (THAKKAR, A. ET AL. 2012). 1948-
1952-ig, négy év alatt 6sszesen 13 milliard dollar értékben nyujtott az Amerikai Egyesiilt Allamok a
program keretei kozott pénziigyi segitséget eurdpai orszagok szimara adomany vagy hitel forméajaban
(BorDO, M. D. ET AL. 1993). Ez ugyan a Belt and Road program volumenéhez képest elenyészének
tlinhet, azonban jelenlegi értéken 133 milliard dollar lenne. Ahhoz, hogy ez az 6sszeg célba jus-
son, sziikség volt a meglévd pénziigyi kozvetitérendszer kozremiikodésére és 1j intézményekre is.
A finanszirozas bonyolitasaban igy részt vettek a frissen létrejott Vilagbank Csoport intézményei is.

Multilateralis fejlesztési bankok mellett a nagyszabasti nemzetkozi programok esetében kiemelt
jelentéséggel birnak azok az intézmények ¢és intézkedések, melyek az irdnyit6d orszag szamara ked-

vezd monetaris kondiciokat hivatottak létrehozni, illetve mitkddtetni. A masodik vilaghaborti utan
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a dollar nemzetkozi elszamoldsat nemzetkdzi szervezetek segitették, melyek koziil a legfontosabb a
Nemzetkozi Monetaris Alap. De jo6 példa lehet az eurozona Iétrehozéasa a kzos monetaris hatdsaggal,
az Eurépai Kézponti Bankkal is. Kina Belt and Roadhoz kapcsolodo érdeke a renminbi szerepének
novelése, azonban nagy nemzetkozi intézmények helyett az elszamolast bilateralis megallapodésok,
valamint renminbi elszdmolokézpontok segitik vilagszerte.

Multilateralis fejlesztési banki tagsaggal Kina tobbel is rendelkezett, azonban a névekedési palya-
valtas és geopolitikai céljainak finanszirozasa 0j intézmények 1étrehozasat és a meglévo intézmények
felhasznalasat kivanta meg tole. A frissen létrejott Azsiai Infrastrukturalis Befektetési Bankban
(AIIB) a toke kozel egyharmadat Kina szolgaltatja, igy szavazati sulya is kellden nagy ahhoz, hogy
sajat geopolitikai céljainak megvalodsitasara hasznalja fel. Azonban a Belt and Road finanszirozasi
igényét egy ilyen fejlesztési bank nem tudja kiszolgalni (GARcia-HERRERO, A. 2017), igy Kina a
korabban alapitott pénzintézeteit is felhasznalja.

A tanulméany célja annak bemutatdsa a szakirodalom és adatbéazisok elemzésével, hogy a kinai
pénziigyi intézményrendszer hogyan jarul hozz4 a Belt and Road program finanszirozasahoz. Elso
Iépésként bemutatja, hogy milyen jellegii és mely szektorokat érintd finanszirozasi igények lépnek fel
a programmal kapcsolatban, majd azt is, hogy ezt a kinai pénziigyi intézményrendszer mely szereploi
¢s milyen mddon elégitik ki. Ennek megvalaszolasahoz a szakirodalom, adatbazisok ¢s dokumentu-
mok elemzésére tdmaszkodik.

A tanulmany masodik fejezete bemutatja, milyen gazdasagi folyamatok allnak a Belt and Road
hatterében, valamint roviden 0sszefoglalja a program fobb elemeit. A harmadik fejezet bemutatja a
kinai pénziigyi intézmények anyagi hozzajarulasat a Belt and Road program megvalositasahoz, vala-
mint az ahhoz kapcsolodo pénziigyi infrastruktira jelentosebb elemeit. A program finanszirozasaval
szorosan Osszefiigg a renminbi nemzetkozi szerepe is, igy a fejezet kitér ennek megvalositasara és

intézményi hatterére is.

BELT AND ROAD PROGRAM BEMUTATASA
A program gazdasagi hattere

Az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) a masodik vilaghabort 6ta vezetd szerepet tolt be politikai,
gazdasagi és hadaszati szempontbol is. Ez a hegemodnia azonban a 2008-as valsag 6ta megtorni latszik.
Ugyan a legjelentdsebb szerepld még mindig az USA, ellenpdlusként megjelent Oroszorszag és Kina
is, igy a vilag politikai értelemben harompolusuva valt. Gazdasagi szempontokat is figyelembe véve a
harom polus az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kina és Eurdpa lenne, ugyanakkor Oroszorszag szerepe
a globalis politikdban jelentésebb, mint Eurdpaé. A nagyhatalmak egymas kozotti versenyében a
gazdasagi, pénziigyi és hadi eszkdzok mellett kiemelkedd jelentdséggel birnak a szdvetségesek is,
ugyanis rajtuk keresztiil ndvelhet6 a kozponti nagyhatalom ereje is.

Kina gazdaséagi felemelkedése szoros Osszefiiggést mutat a tobbi nagyhatalmi szerepl6t érintd
gazdasagi és pénziligyi eseményekkel. A fejletlen Kina a 90-es években még bdvelkedett olcsod
munkaerében, igy a nemzetkozi nagyvallalatok a termelés kihelyezésével novelhették profitjukat.
Ekkor indult meg a kinai gazdasag liberalizacioja, ami a 90-es években felgyorsult. Kina gazdasaga

és tarsadalma jelentds fejloédésen ment keresztiil, a lakossag joléte ndtt, nagy ipari varosok jottek létre,
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melyek elszivtak a munkaerdt vidékrdl. Mivel a vilagpénz funkciot a dollar latta és latja is el, vala-
mint a kinai termékekért az USA vagy dollarban vagy dollar allamkotvényben fizetett, Kina amerikai
allamkotvény allomanya jelentés mértékben megemelkedett. gy egy olyan egyenstlytalan helyzet
alakult ki, melyben Kina ugyan fejlédstt, de amellett, hogy az Egyesiilt Allamokat finanszirozta, az
amerikai vallalatok profitabilitasat is javitotta (KURTHY, G. 2012).

A 2000-es években ez a helyzet a valsag hatasara megvaltozott. Az Amerikai Egyesiil Allamok
pénziigyi szerepe tovabbra is kiemelkedd, azonban relativ jelentosége a 2008-as valsag ota gyen-
giil. Emellett a dollar tartalékdeviza szerepe az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdasagi sulyanak
csokkenésével parhuzamosan folyamatosan gyengiil (CAMPANELLA, M. 2014). Mig az Egyesiilt Alla-
mok és Eurdpa hitelvalsaggal kiizdott, addig Kindban a belfoldi hitelezés szamara tovabbra is volt
még tér, igy a valsdg nem érintette sulyosan. Azonban egyértelmiivé valt, hogy a dontdéen dollarbol
allo devizatartalékok differencialasa és csokkentése sziikséges. Korabban Kina a jiian arfolyamat
mesterségesen, dollar vasarlassal alacsonyan tartotta, ami javitotta kiilkereskedelmi mérlegét.
A pénziigyi valsag miatt befagyott pénziigyi piacokon Kina kereskedelmi partnerei nem jutottak kelld
mennyiségii dollarhoz, igy Kina felismerte, hogy csokkentenie kell dollarfiiggdségét. Ezt a renminbi
liberalizalasaval teheti meg, tehat az arfolyam mesterségesen alacsonyan tartasa a tovabbiakban nem
volt lehetséges. Az 11j irdny szerint a renminbi szerepét a nemzetkozi kereskedelemben novelni kell,
¢s a liberalizacié miatt kieso kiilkereskedelmi mérleg tobbletet potolni sziikséges.

Kina gazdasagi atalakuldsa jol nyomon kovethetd a termelés hozzaadott értékén keresztiil.
Az ipari termelés hozzaadott értékének ndvekedése alacsony bazisrol indult, az arfolyamhatasoktol
megtisztitva az adllomanyi érték a 90-es évektdl emelkedett jelentdsen. Ennek hatterében az alapve-
téen mezdgazdasagbdl €16 orszag iparositasa allt. A 90-es évek végére Kina lett a vilag dsszeszereld
tizeme. Az alacsony hozzdadott értékli terméket az orszag kis arréssel tudta kiilfoldre értékesiteni, de
a nagy mennyiségnek €s az alacsony termelési koltségeknek kdszonhetden még igy is jelentds profitot
jelentett a kinai vallalkozasoknak. Azonban ez a profit az alacsony arrés miatt erdsen fiiggott a kinai
arfolyampolitikatol is, egyfajta gatat szabva a renminbi arfolyamemelkedésének.

A valsag ota a hozzaadott érték emelkedésének liteme csokken (1. abra). A bérek novekedése mellett
az energia ¢és a toke koltsége is jelentdsen megdragitotta a termelést. A valsag igaz, hogy enyhébben,
de érintette a kinai gazdasagot is, ami hatésara a termelés visszaesett €s felesleges gyartokapacitasok
alakultak ki, aminek a fenntartdsa szintén koltséges. A harmadik probléma, hogy a kinai vallalatok
tobb esetben is kiilfoldi know-how alapjan termelnek, a core tevékenységek Kinan kiviil talalhatdak.
A Belt and Road program a nemzetkozi tudomanyos és kutatasi kapcsolatok erdsitésével segitheti a

kinai kutatas fejlesztést is.
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1. abra: Kinai ipar hozzaadott értéke
Figure 1: Added value of Chinese industry
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Forras/Source: Vilagbank!, sajat szerkesztés / World Bank, edited by the author

Belt and Road program

A gazdasagi novekedést a nagyhatalmi pozicio elérése €s gazdasaganak atalakuldsa miatt 0j alapokra
kellett Kinanak helyeznie. A korabban munkaerd intenziv termelés a bérek novekedése miatt nem
fenntarthatd. A kinai lakossag joléte novekedett, igy komoly igény jelentkezett a lakossag részérol
az importra is. A 2008-as pénziigyi valsag hatasara fel kellett gyorsitani a jiian liberalizaciojat, igy
az alacsony arfolyam tobbé nem segitette az exportot. Mindezek hatdsara a kiilkereskedelmi mérleg
pozitivuma csdkkenni kezdett, amit Kinanak kezelnie kell. Az orszag gazdasaga vasarldero paritason
immar a vildg legnagyobb gazdasdga, igy energiaigénye is nagy mértékben megndtt. A program
egyik titkolt hozadéka a tultelitett kinai épitGipar ellatasa munkaval (POLYAK-SIMIGH, F. 2016)

Ezeket a problémakat kezelendd, 2013-ban a Xi Jinping kinai elndk bejelentette a Selyemut
Gazdasagi Ovezet és a 21. szazadi Tengeri Selyemut programokat. A projekt célja egy olyan gaz-
dasagi ovezet létrehozédsa egy-két évtizeden beliil, ami jra rendezi Kina azsiai, eurdpai €s afrikai
kapcsolatrendszerét. A programhoz mar 72 orszag csatlakozott, de tagabban értelmezve egy globalis
programrol beszélhetiink. A projekt neve késébb az One Belt One Road-ra médosult. Majd, mivel
tobb ttrol van szo6 a Belt and Road-ra valtoztattak. Osszesen hat szarazfoldi és egy tengeri gazdasagi
folyoso kialakitasat tlizte ki a kinai allam célul.

Az Uj Euréazsiai Foldhid Gazdasagi Folyosé 2014-ben kezdte meg egyelére szakaszos miikodését,
Moszkvat érintve északon érkezik meg Europaba. A Kina-Mongolia-Oroszorszag Gazdasagi Folyoso
az észak-kinai teriiletek kapcsolatat élénkitené Moszkvéval. A Kinai-Pakisztani Gazdasagi Folyoso

elsdsorban a pakisztani kikotok elérését szolgalja, innen tengeri iton halad az aru tovabb a Szuezi csa-

L https:/data.worldbank.org/indicator/NV.IND.TOTL.KN
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tornan keresztiil a pireuszi kikotobe. A Kina-Indokinai-félsziget és a Banglades-Kina-India-Mianmar
Gazdasagi Folyoso6 a régio tarsadalmi €s gazdasagi egyiittmiikodésének alapjat képezi, valamint tobb
ponton is tengeri csatlakozasi lehetdséget biztosit. A Kozép-Azsia - Nyugat-Azsia Gazdasagi Folyoso
a meglévo kozlekedési haldzatra épit majd, de megvalosulasa csak 2030-ra varhato. Ezek koziil Kelet-
Ko6zép-Eurdpat és Magyarorszagot a tengeri ut és késobb a Kozép-Azsia - Nyugat-Azsia Gazdasagi
Folyoso érinti majd.

Az egylttmiikddés tobb dimenzidban toérténik (Du, M. 2016). Egyrészt beszélhetiink politikai
egylittmikodésrol, mely soran a résztvevo orszagok geopolitikai céljaikhoz illesztik a programmal
kapcsolatos elvarasaikat, ¢s ahhoz igazitjak a részvétel modjat. Egy masik dimenzi6 a fizikai 6ssze-
kottetés, mely soran a mar meglévo kozuti, vasuti, olaj- és gazvezetékeket és optikai halozatokat
Osszekapcsoljak ¢és fejlesztik. Ez kiegésziil logisztikai kozpontok, ipari parkok és tengeri kikotok
1étesitésével, fejlesztésével. Ehhez szorosan kapcsoldodik a harmadik dimenzio, a korlatok nélkiili
kereskedelem. Ennek alapjai az orszagok kozotti jogi megallapodasok, melyek felgyorsitjak és meg-
konnyitik a nemzetkozi kereskedelem bonyolitasat. A program kivitelezése, valamint a gazdasagi
¢és kereskedelmi kapcsolatok élénkiilése elképzelhetetlen a pénziigyi intézményrendszer fejlodése
nélkil. Ebben a kinai allamnak és a tulajdonaban 1évé pénzintézeteknek lesz jelentds szerepe.
Az 6todik dimenzi6 magaban foglalja a kultura, a kutatas fejlesztés és az oktatas teriiletén torténd
egylttmikodést.

A Belt and Road program soran megvalositando fejlesztések varhato koltéségének becslése tobb
szempontbdl is problémas. Ez els6 sorban annak kdszonhetd, hogy nehéz egyértelmiien megallapi-
tani, hogy egy projekt a programon beliil vagy kiviil valésul-e meg. Ha a programhoz kapcsolédik a
megvalositas, akkor ez a kapcsolat lehet szorosabb ¢és kevésbé szorosabb is, igy el kell donteni, hogy
a becslést készitd hol hizza meg a hatart. Egyes feltevések abbol indulnak ki, hogy a program finan-
szirozasi igénye, mivel a legkoltségesebb elemek infrastrukturalis jellegiiek, jol kozelithetdek azzal,
hogy mekkora a térség infrastrukturalis fejlesztési igénye. Az Azsiai Fejlesztési Bank alapjan ez a
kovetkezo 6t évre 8 ezer milliard dollar, viszont 2030-ig 26 ezer milliard dollar lesz (ADB 2018). Azon
becslések koziil, melyek jobban fokuszalnak a ténylegesen Belt and Roadhoz kéthetd beruhazasok
koltségeinek becslésére, az egyik legszerényebb 500 millidrd dollar, azonban ez csak a 2017-2022-ig
tartd id6szakra vonatkozik® (Hu, S. 2017).

A KINAT INTEZMENYRENDSZER HOZZAJARULASA
A PROGRAM FINANSZIROZASAHOZ
A Belt and Road komplex, orszadghatarokon ativel6 megvaldsitasa a kinai érdekeknek megfelelden
egy kinai vagy Kina altal irdnyitott, orszdghatarokon ativeld finanszirozasi rendszer kialakitasat is
igényli. A rendszer nagyobbik része kinai dllami tulajdont intézményekbdl 4ll, a programhoz szorosan
kapcsolddo kinai maganfinanszirozas mértéke elhanyagolhaté (HE, A. 2019). Ebben a rendszerben a
kinai allami tulajdonu kozpolitikai feladatokat ellatd bankok, a Kinai Fejlesztési Bank (CDB) és a
Kinai Export-Import Bank a legjelent6sebb szereplok. A négy legnagyobb allami tulajdonu kereske-

delmi bank is jelentds forrasokat biztosit a program megvalositasahoz elsdsorban hitel formajaban.

2 https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-05-04/china-s-belt-road-plan-may-top-500-billion-credit-suisse-says
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A Belt and Road program finanszirozasa tekintetében kevésbé jelentds, ugyanakkor torténelmi és
geopolitikai jelentdsége miatt kiemelendé a program kihirdetésével egy idében 1étrehozott j Azsiai
Infrastrukturalis és Befektetési Bank (AIIB), melynek a Belt and Road altal érintett orszagokon kiviil
mas tagjai is vannak. Az allami tulajdont szereplok és bankok altal 1étrehozott alapok a finanszirozas
csupan néhany szazalékat teszik ki, ezek koziil a legnagyobb méretii a Silk Road Fund (SRF) (2. ébra).

2. abra: A Belt and Road finanszirozasaban résztvevo fobb kinai intézmények
Figure 2: Most important Chinese institutions involved in financing Belt and Road
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Forras/Source: sajat szerkesztés / edited by the author

A programhoz kdthetd beruhdzasok megvalositasat Kina a pénziigyi intézményrendszer felhasz-
nalasan kiviil renminbi politikdjaval is tdmogatja. A kinai valuta nemzetkdzi elterjedése amellett,
hogy hosszl tdvon kdzvetlen pénziigyi elénydket jelenthet a kinai dllam szdmara, a Belt and Road
program keretein beliili projektek megvalositdi nagyobb hajlandosaggal fogadhatjak el tevékenysé-
giik ellentételezéseként. Jelenleg a nemzetkozi tranzakciok nem egész egy szazalékaban hasznaltak
a renminbit, ami globalisan a nyolcadik helyre elegendd. Ezt a kinai kormany is szeretné feljebb
torndzni, igy a Belt and Road orszagaiban probaljak novelni a renminbi elfogadottsagat (SWIFT

2018), ami Kina szdmara konnyitené meg a finanszirozast.

CDB

A Belt and Road finanszirozasaban jelentds szerepe van a Kinai Fejlesztési Banknak (CDB), azonban
az intézményt nem kifejezetten a program finanszirozasi igénye miatt hoztak Iétre. A Bank mar 1994
ota mikodik kozvetleniil allami iranyitas alatt. Alapitasa kapcsolatba hozhat6 a 90-es években vég-
bemend gyorsuld novekedéssel. A CDB olyan kdzép- és hosszu tavi projekteket finansziroz, melyek
Kina hosszu tavu gazdasagi és tarsadalmi céljait szolgaljak. A Bank a vilag legnagyobb szuverén
fejlesztési bankja. Fiokjaival Kina mellett jelen van Egyiptomban, Oroszorszdgban, Brazilidban,
Venezuelaban és az Egyesiilt Kirdlysagban is.

A CDB altal finanszirozott projektek jelentds része Kinaban taldlhato. A folyositott hitelek
szektoralis megbontas szerint nagyrészt varosfejlesztési (21,9%), autopalya épitési (16,2%) és kozosségi
infrastruktura fejlesztési (11,3%) projekteket tettek lehetdvé. Ezeken kiviil jelentds forrdsokat bizto-

sitott vasutfejlesztésre, villamos halozat fejlesztésre, olaj- €s olajipari beruhazasokra, stratégiailag
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fontos ipari beruhazasokra. Ezeken beliil a Bank kiilon 196 milliard dollar értékben hitelezett a Belt
and Road program keretei kozott 2018 végeig (CDB 2018).

EXIM

A Kinai Export-Import Bankot szintén 1994-ben alapitottak és a kinai allam kozvetlentil iranyitja.
A Bank {6 feladata a kinai export és import élénkitése, kiilfoldi befektetések tdmogatasa, valamint
nemzetkozi gazdasagi egyiittmiikodés volt eredetileg, azonban céljait Kina geopolitikai céljaihoz
igazitottak. fgy a Bank legf6bb feladata a nemzeti fejlesztési stratégiak tdmogatasa lett, finansziro-
zast pedig a nemzetkozi kereskedelem eldsegitésére, hataron atnyuld beruhdzasok megvalositasara,
a Belt and Road-hoz kapcsol6dd finanszirozasi igények kielégitésére, nemzetkozi ipari kapacitasok
kiépitésére, kutatas-fejlesztés €s a kultira tdamogatdsara nyujtanak. A kinai allam tdmogatasaval a
Bank szerepet jatszik a fenntarthaté gazdasdgi novekedésben és a strukturalis atalakuldsban, amit a
sével ér el. A Bank Kinan beliil 29 fidkkal rendelkezik, ezen kiviil fiokbankja talalhato még Hong
Kongban, Parizsban, Afrikéban, é¢s Szentpétervaron.

A Bank altal finanszirozott Belt and Road programhoz kothetd projektek tiikrézik a program
céljait. A legnagyobb projektek koziil a legtobb a kinai vallalatok nemzetkozi piacszerzését szolgalta
vagy a nemzetkozi aruszallitashoz és kozlekedéshez kapcesolodott. Energetikai fejlesztést is hiteleztek,
melyek mind kiilf6ldn valésultak meg (Kinal ExPORT-IMPORT BANK 2016). A Bank féként Azsiaban

megvaldsitandd projekteket finansziroz.

BIG 4
A négy legnagyobb allami tulajdonu kereskedelmi bank, melyek nem csak a Belt and Road finanszi-
rozéasan beliill dominansak, az Industrial and Commercial Bank of China (ICBC), a Bank of China
(BoC), a China Construction Bank (CCB) és az Agricultural Bank of China. A négy legnagyobb
bank altali finanszirozason beliil dominal a hitelkihelyezés, ami mellett mind a négy nagybank kiilon
kotvényt is bocsatott ki, melyek a program megvaldsuldsat tdmogatjak. Mindamellett, hogy ezek
a kereskedelmi bankok részvényei tobb tézsdén is jegyezve vannak, nyiltan vallaljak, hogy fontos
szerepet jatszanak a Belt and Road finanszirozasaban.

A Bank of China Kina legrégebb 6ta miikddd pénziigyi intézménye, a z 1912-es megalapitasatol
kezdve 1949-ig latta el a kozponti banki funkciot és a nemzetkozi tligyletek bonyolitasat. A bank csak
1994-ben alakult at kizarolagosan kereskedelmi bankkd, mindemellett az 4llam maradt a tulajdonosa.
Az Industrial and Commercial Bank of China 1984 6ta latja el kereskedelmi banki funkcidit, a sanghaji
¢s ahongkongi t6zsdén 2006-ban a Bank of China-val azonos évben jegyezték be. A China Construction
Bank 1954-td]1 1979-ig szolgaltatott allami forrast beruhazasokra, infrastruktira fejlesztésre, melyet
kovetden kereskedelmi banki szolgaltatasokkal boviilt tevékenységi kdre. A CCB a Kinai Fejlesztési
Bank 1984-es alapitdsat kovetden valhatott kizdrolagosan kereskedelmi bankka, majd 2004-ben
részvénytarsasagga is alakult. A jelenlegi Agricultural Bank of China-t 1979-ben alapitottak, de ekkor

még kereskedelmi bankként miikodott, részvénytarsasdgga csak 2009-ben alakult at.
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AIIB

Az Azsiai Infrastrukturalis Befektetési Bank (AIIB) létrehozasat Xi Jinping elnok 2013-ban jelentette
be, de csak késobb, 2015 aprilisaban sikeriilt megalapitania az 57 alapitd orszagnak. Az alapito tagok
kozott 37 azsiai €és csendes-0cedni orszag talalhatd, a maradék 20-bol 14 az Eurdpai Unio tagallama
(Ausztria, Dania, Finnorszag, Franciaorszadg, Németorszag, Olaszorszag, Luxemburg, Malta, Hollan-
dia, Lengyelorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kiralysag). A Bank alaptokéje
100 milliard dollar, melynek felét Kina szolgaltatta volna, azonban az 01j belépdknek kdszonhetéen
ez az 0sszeg 30 milliard dollarra csokkent, mikozben Kina szavazati joga 27 szazalék. A tagorszagok
szama jelenleg 76.

Az AlIB létrehozéasat a Marshall- segélyhez hasonlitott Selyemut finanszirozasi igénye mellett moti-
valta Kina tobbi multilateralis intézményben betoltott, gazdasagi és katonai stilyahoz képest alacsony
szerepe. Az Amerikai Egyesiilt Allamok vilagban betoltétt vezetd szerepét korabban a Bretton woods-i
pénziigyi rendszer stabilizélta. Ehhez tartozott a Nemzetkozi Valutaalap és a Vilagbank felallitasa,
melyekben az USA napjainkig feliilreprezentalt. A Vilagbank kvotarendszerében az USA egyediili
vétohatalommal bir a maga 17 szdzalékaval, mig Kina csak 4,78 szazalékkal rendelkezik. Emellett az
Azsiai Fejlesztési Bankban is csupan az amerikai és japan szavazatok 6todével rendelkezik.

Az AIIB 2016 elején kezdte meg mitkddését, elsd igazgatdtandcsi tilését Pekingben tartotta, ahol a
székhelye is talalhato. Fél évvel kés6bb a Bank folydsitotta az elsd hiteleit is. 2018 végéig az AIIB-ba
a tervezett 100 milliard dollar alaptdkébdl 19 milliardot fizettek be ténylegesen a tagorszadgok, mig
a jovahagyott projektek Osszértéke mar 2018 februarban megkozelitette a 21 milliard dollart. Teljes
feltoltés esetében a Bank kétszer akkora lesz, mint az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank (EBRD)
(EUROPAI B1ZOTTSAG 2015).

3. dbra: AIIB altal nytjtott finanszirozas megoszlasa agazatonként
Figure 3: The distribution of funding by AIIB by sector
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Forras/Source: AlIB, sajat szerkesztés / AIIB, edited by the author
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A finanszirozni kivant projektek egy része a Belt and Road mentén talalhat6 infrastrukturalisan
gyenge orszagok fejlesztését szolgalja. Emellett a bank a kevésbé fejlett orszagoknak tamogatast
nyUjt a projektek elokészitésére is. Ebbdl a c€lbdl 1étre is hozott egy projekt-elokészitd alapot, amit
Kina 50 milli¢ dollarral tamogatott. A Bank hitelt nyujthat a tagallamoknak, a teriiletiikon mikodo
igynokségeknek, allami intézményeknek, vallalatoknak, illetve olyan nemzetkodzi szervezeteknek,
melyek el6segitik Azsia gazdasagi fejlédését. A Bank hiteleit vagy tagallami garancia vagy anélkiil
nyqjtja, tagallami garancia esetében 10 szazalék elokészitési eldleget is megitélhet.

A finanszirozas jelentOs része konzorcialis hitel, a legtobb esetben valamely masik multilateralis
fejlesztési bankkal kdzosen. Az AIIB atlagosan a teljes projektkoltség 20 szdzalékat biztositja, azon-
ban ez projektenként nagy mértékben eltér. Azoknal a beruhazasoknal, ahol nincs tarsfinanszirozo,
jellemzden az AIIB hitel aranya magasabb. A hitelekre jellemz6 a k6zép- vagy hosszu tava futamido.
A hitelfelvevok jellemzden az érintett orszagok, szamukra atlagosan a beruhdzas 27 szazalékat biz-
tositja a Bank, mig a cégek szamara ez az arany valamivel alacsonyabb, 14 szazalék. Kiemelkednek
az Oman szamara nyqjtott hitelek abban a tekintetben, hogy ezeket a hiteleket mind cég kapja, és

esetlikben a legmagasabb az AIIB finanszirozas aranya, jellemzden tarsfinanszirozo nélkiil.

Silk Road Fund

A multilateralis és unilateralis bankok mellett kiilonb6z6 alapok is tamogatjak a Belt and Road meg-
valositasat. Ezek koziil kiemelkedik a Selyemut Alap (Silk Road Fund), amit 2014 év végén hozott
létre a kinai jegybankkal kdzosen a Kinai Befektetési Vallalat, a Kinai Fejlesztési Bank ¢s a Kinai
Export-Import Bank. Az Alap tékéje 40 milliard dollar, amibdl eddig 10 millidrd keriilt befizetésre.
Ennek 65 szazalékat a kinai jegybank fizette be, igy kozvetlentil belépett a Belt and Road finanszi-
rozasaba® (SILK RoaD FUND 2017). Az Alap profitorientaltan miikodik, elsésorban az Uj Selyemiit
Gazdasagi Ovezet létrehozasat tamogatja kozép- és hosszu tava befektetéseivel. Részvény, kotvény
¢s alap vasarlasa mellett lehetdsége nyilik mas nemzetkdzi fejlesztési szervezetekkel valo egytittmii-
kodésre, kozos alapok 1étrehozasara.

Az Alap rendszeresen fektet be olyan projektekbe, melyek infrastruktura fejlesztésre, energetikai
beruhdzasra, ipari és pénziigyi egyiittmiikodésre irdnyulnak. Ezen kiviil segitséget nyujt olyan kinai
cégeknek is, melyeknek a kiilfoldi terjeszkedéshez finanszirozasra van sziikségiik. Foldrajzi elhelyez-
kedés szerint nagy résziik Kinan kiviil, Azsian beliil talalhato, de van koztiik orosz, észak-afrikai és
eurdpai cég is. 2017-ben a cégek kore boviilt az Autostrade per I’Italia S.p.A-val, aminek koszonhe-
téen a kinaiak eurdpai pozicidja egyre stabilabb lesz. A cégekbe torténd befektetés mellett az Alap
létrehozta a 2 milliard dollar értékti Kina-Kazahsztan Gyarté Kapacitas Egyiittmiikodési Alapot is.
A Selyemut Alap az allami intézmények mellett egytittmiikodik privatszféraban tevékenykedd nagy-
vallalatokkal is. 2017-ben a General Electric-el kotottek egytittmiikodési megallapodast energetikai
beruhazasok tamogatasara, melyek koziil tbb is a tervezett Uj Selyemiit Gazdasagi Ovezeten beliil
val6sul majd meg* (SiLk Roap Funp 2017).

3 http://www.silkroadfund.com.cn/enweb/23775/23767/index.html
* http://www.silkroadfund.com.cn/enweb/23809/23812/36001/index.html
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A renminbi szerepe a Belt and Road finanszirozasaban
A program finanszirozasaban kozvetetten részt vesz a kinai jegybank is. Kina lehetdsége els6 sorban
a renminbiben torténd hitelnyjtasra korlatozodik, de ez akkor lehet megoldas, ha a kivitelezést kinai
vallalatok végzik. Egyéb esetben kemény devizaban kell a fejlesztést hitelezni. Ekkor lehetdsége van
Kinanak és a kinai bankoknak a bankkdzi piacon beszerezni a devizat, viszont ez rendkiviili mértékben
megnovelné Kina kiilsé adossagat. Részleges megoldast nyujthat az orszadg devizatartalékainak fel-
hasznalasa, azonban a biztonsagos tartalék szintjének fenntartasa mellett ez a forras nem elegendo.

Ha a renminbi elfogadottsaga javul, akkor a kinai programok finanszirozasa is kdnnyebbé valik.
Ugyanis az endogén pénzteremtés elmélete alapjan a bankok anélkiil is képesek pénzt teremteni,
hogy betétet gyiijtenének. Jelenleg a kiilfoldi projektek finanszirozasahoz a bankoknak devizédhoz kell
jutniuk, ami korlatosabb és koltségesebb, mintha sajat devizdjukban egyszeriien hitelt ny(jtananak.
Kina jelenleg egy esetben tudja renminbiben finanszirozni a programhoz kapcsolodo fejlesztéseket,
mégpedig, ha a beruhazast kivitelez6 cég kinai, igy az egyfajta barterként elfogadja a kinai fizetdesz-
kozt. Ha az elszdmolasokat renminbiben lehet bonyolitani, akkor a kinai fizetéeszkdz elfogadottsaga
a jovében javulhat, ami megkdnnyitené a Belt and Road finanszirozasat.

Korabban Kina arfolyampolitikdja tdmogatta az exportorientalt gazdasagpolitikat. A felzarkozas
éveiben, 1981 és 1994 kozott a RMB/USD arfolyam 1,5-r6l 8,8-ra gyengiilt, majd a 90-es évektdl,
amikortol Kina kereskedelmi egyenlege pozitiv lett, az arfolyamot gyakorlatilag a dollarhoz rogzitet-
ték egészen 2005-ig (SzILAGYI, J. 2015). Ennek koszonhetden a renminbi folyamatosan alulértékelt
volt, igy a kiilfold aranyosan olcsobban tudta megvésarolni a kinai arukat. A 2000-es években Kina
gazdasagpolitikdja megvaltozott, a korabbi protekcionista politika helyett a globalis terjeszkedés
tdmogatasat tlizték ki célul.

2005 utan a korabbi, dollarral szembeni csuszo rogzitéses arfolyamrendszert, ami a gyakorlatban
inkabb rogzitett volt, egy valutakosarral szembeni iranyitott lebegtetés valtotta fel. Ebben a rendszer-
ben mar a piaci kereslet és kinalat alapjan hatarozzak meg az aktudlis arfolyamot. A kinai jegybank
a bankkozi piac arfolyamat vette alapul, ekoriil hatarozott meg egy kereskedési savot (KomLOssY, L.
ET AL. 2017). Ez a sav kezdetben +3 szazalék volt, majd 2014-ig fokozatosan +2 szazalékra valtozott.
A valutakosarban az amerikai dollar nagy sullyal szerepelt, de az 01j rendszer a korabbinal joval rugal-
masabb arfolyampolitikat eredményezett.

A 2008-as valsag hatasara Kina felismerte a dollarban tartalékolas kockazatait, valamint nemzetkozi
kereskedelme sériilékenységeit, aminek nemzetkdzi viszonylatban is hangot adott, szorgalmazva egy 1)
tartalékolasi rendszer, vagy tartalékvaluta kialakitasat. Mindemellett az Egyesiilt Allamok a renminbi
azonnali felértékelését kovetelte, kereskedelmi szankcidkat helyezve kilatasba. Kina a dollarfliggdségét
csak a renminbi tovabbi liberalizacidjaval és szerepének novelésével mérsékelheti. Rdadasul a felérté-
kelés az Egyesiilt Allamoknak, mint fé kereskedelmi partnernek is kedvez. Emiatt a fokozatossag elvét
kovetve Kina 2010-t6l kezdve tobb 1épcsdben engedi felértékelddni a renminbit. Ennek a fokozatos-
sagnak koszonhetden a kereskedelmi mérleg a varakozéasokkal szemben tovabbra is tobbletben maradt,
Kina lassan atall az export vezérelt gazdasagpolitikarol egy belsd fogyasztas altal vezéreltre.

A renminbi szerepének ndvelése a jiian teljes konvertibilitasaval és a tékepiacok részleges libe-

ralizaciojaval kezdddik. Ahhoz, hogy ez a kelld hatést elérje, tamogatni kell a jlianban denominalt
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folyoszamlak elterjedését. Erre épiiloen a renminbi hasznalata élénkiilhet a nemzetkdzi kereskedelem-
ben, majd befektetési valutaként is megjelenhet. Ez utobbihoz az offshore renminbi piacok fejlesztése
sziikséges. Az erre épiilo szint a kinai jegybank és mas orszagok jegybankjai kozott kotott swap
megallapodasok. Az utolsd dimenzi6 a jiian tartalékvalutaként torténé felhasznalasa (SzILAGYI, J.
2015). Egyelore a vilag jegybankjainak 40 szazaléka rendelkezik jiian tartalékkal is, de ennek aranya
devizatartalékaikon beliil egyeldre csekély.

Ezeknek a lépéseknek a megvalositasahoz és a Belt and Road finanszirozasdhoz lehetévé kell
tenni a renminbi tranzakcidk lebonyolitasat, valamint ki kell alakitani az elszamolasi lehetdségeket.
Az offshore renminbi piacok fejlesztésének elsé dllomasa a kinai bankok nemzetkozi terjeszkedése.
Az altaluk kinalt kereskedelmi banki szolgaltatdsoknak kdszonhetden a kiilfoldon tevékenykedo kinai
vallalatok ¢és kinai partnerek ezekben a bankokban renminbi betéteiket elhelyezhetik és nemzetkozi
renminbi tranzakciokat indithatnak. Jelenleg Eurdépaban az Agricultural Bank of Cina (ABC), a Bank
of China (BoC) és az Industrial and Commercial Bank of Cina (CBC) van jelen.

Az elszamolési infrastruktara kovetkezO intézményi szintjét a kiilfoldi orszagok jegybankjaival
kotott swap megallapodasok képezik. Ezek sziikségességére a 2008-as likviditasi valsag hivta fel a
figyelmet. Kina szerepe a nemzetkozi kereskedelemben kiemelkedd, viszont, ha a fizetési eszkdz piaca
likviditasi problémakkal kiizd, az a keresked6 felek kozotti kiegyenlitést akadalyozza. Egy ilyen bila-
teralis swap megallapodas lehetdvé teszi, hogy sziikség esetén a kiilfoldi orszag jegybankja renminbi
forrast nyujtson sajat bankjain keresztiil a renminbiben fizetni kivand gazdasagi szereploknek.

A swap megallapodasok utan 4altalaban az adott orszagban elszamolasi kozpont keriil kialakitasra.
Az els6 ilyen kdzpontot még a valsag eldtt hoztak 1étre Hong Kongban, a tobbi kijelolését a pénziigyi
valsag tette szlikségessé. Ezek a kozpontok biztositjak Kinan kiviil a tranzakcidk lebonyolitasahoz
sziikséges elszamolasi infrastruktarat is, ideértve a kiilkereskedelem vagy a toketranzakciok pénziigyi
elszamolasat (DAROCz1, D. ET AL. 2015). A kozpontok kereskedelmi banki funkciot (levelezé banki
szolgaltatas) is ellatnak, valamint vallalatoknak renminbi bankszamlakat vezethetnek, ami lehetévé
teszi a renminbiben inditott fizetési tranzakciok bankon beliili teljesitését €s a bank anyabankjan
keresztiil a hatdron atmend renminbi tranzakciok lebonyolitasat is. Emellett a kinai pénziigyi libera-
lizacios torekvéseknek kdszonhetden az elszamolasi kozpontok altal kinalt pénziigyi szolgaltatasok
kore folyamatosan boviil.

Ahhoz, hogy egy elszamolasi kdzpont létrejohessen az allamkdézi megegyezés mellett a kinai
jegybanknak hivatalosan is ki kell jeldlnie egy jelenlévd kinai bankot elszdmolobanknak. Ennek
koszonhetden ezek a bankok kozvetleniil tudnak a kinai rendszerekhez kapcsolodni, és hozzaférést
biztositanak a kinai piacokhoz is. Igy az elszamolas gyorsabb és olcsobb. Hivatalos elszamolobanki
statuszt jellemzden a kinai vezetd bankok kaptak, a Bank of China (BoC), az Industrial and Commercial
Bank of China (ICBC) ¢és a China Construction Bank (CCB).

Renminbi elszamol6 bankok a vildg minden kontinensén megtalalhatoak. 2017-ben Moszkvaban
¢s New Yorkban is kijeloltek hivatalos elszamoldébankot. Eurdpan beliil elszamol6 kézpont talalhato
Londonban, Frankfurtban, Luxemburgban, Parizsban, ¢s a kelet-kdzép-eurdpai régioban egyediiliként
Budapesten (4. abra).

12



Eszes Dorottya -
A kinai pénzUgyi intézményrendszer hozzdjdruldsa a Belt and Road program finanszirozédsdhoz

4. abra: Renminbi elszdmold kézpontok rangsora
Figure 4: Ranking of renminbi clearing houses
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Forras/Source: SWIFT, sajat szerkesztés / SWIFT, edited by the author

Kinai pénziigyi intézményrendszer altal biztositott forrasok osszesitése

A Belt and Road program dimenzioi koziil a legjelentdsebb forrasigénnyel a fizikai 0sszekottetés
létrehozasa bir. A program dimenzidival lazabb kapcsolatban allnak, ugyanakkor Kina geopolitikai
céljait szolgaljak a BRI orszagok energiaszektoran beliili beruhazasok is, melyek szintén jelentOs
koltségeket ronak a beruhdzora. Ezek a projektek jellemzden hosszabb id6étavon valdsulnak meg és
hosszabb iddtavon is tériilnek meg. Mivel 6sszegszeriien az 0sszes beruhazason beliil ezek a projektek
a legjelentdsebbek, igy a teljes BRI finanszirozasra is jellemz0 lesz a hosszu befektetési idoszak, ami
segiti a projektek fenntarthatésagat is. Ugyanakkor hosszabb idétavon tobb kockazat is realizalodhat,
ami kérdésessé teszi ezeknek a projekteknek a megtériilését.

A Belt and Road programot finanszirozo kinai intézményrendszer a 2018. év végéig a programmal
kapcsolatba hozhat6 beruhazasokra forditott 6sszegek alapjan meglehetdsen koncentralt. A projektek
megvaldsitasa soran kiemelkedd szerepet kapott a két kdzpolitikai bank mellett a négy legnagyobb
allami tulajdont kinai kereskedelmi bank is. A hat intézmény Osszesen 570 milliard dollar hitelt
nyujtott erre a célra, amelyet még kiegészitenek a kibocsatott kotvények és multilateralis alapoknak
nyujtott tdimogatasok. Azok a pénziigyi intézmények, melyek alapitasa hivatalosan is vagy kozvetve
Osszekapcsolhato a Belt and Road bejelentésével és céljaval, az allami bankok mogott jelentésen
lemaradva vettek részt a finanszirozasban.

Ahhoz, hogy a privat szféra is nagyobb részt vallaljon a finanszirozasbdl kellenek a jo mindségi,
vallalhaté kockazatu projektek. A piaci alapon torténd finanszirozhatésag a kinai allami tulajdont
bankok szamara is egyre fontosabb, az elmult évek nagy médiavisszhangot nyerd hitelbeddléseit
kovetden ezeknek az intézeteknek is at kellett gondolniuk hitelezési politikdjukat, ami a finanszirozas
atmeneti felfliggesztésével jart. Amennyiben az ados egy allam, a program keretein beliil megvalo-
sitott gigaprojektet akkora mértékben tudjak eladodsitani az orszagot, hogy a GDP-hez viszonyitott
allamadodssagban is meglatszik (BANDIERA, L.-TSIROPOULOS, V. 2019)
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A projektekkel kapcsolatos kockazatelemzés fejlesztése mellett a privat finanszirozas terjedéséhez
fontos, hogy a résztvevd orszagok kozbeszerzési €s szabalyozasi keretrendszere is rendben legyen
(DeLoITTE, 2019). A BRI projektek mintegy kétharmadaban a kozbeszerzést kinai vallalatok nye-
rik, amit elésegit a finanszirozas kinai kézben térténd dsszpontosulasa (GHOSSEIN, T. ET AL. 2018).
A projektmindség javitasdban a multilateralis fejlesztési bankoknak fontos szerepe van, mivel ezek
az intézmények rendelkeznek azzal a hiteles infrastruktiraval, amelyik tdmogathatja a projektek
elokészitését és képes azonositani a szabalyozoi kdrnyezetbdl eredd akadalyokat (5. abra).

5. abra: Kinai pénziigyi intézmények BRI hozzajarulasa
Figure 5: Contribution to BRI by Chinese financial institutions
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Forras/Source: China Development Bank (2018), Exim Bank of China (2018), Bank of China (2018), Industrial and
Commercial Bank of China (2018), China Construction Bank (2018), Centre for International Governance Innovation

OSSZEFOGLALAS

A nagyhatalmi atrendezddés eredményeként a vilag a korabbi egypolusu helyett tobbpolusuva
valt. A harom legjelentésebb nagyhatalom az Amerikai Egyesiilt Allamok, Oroszorszag és Kina.
Az atrendez0dés mozgatdrugoja alapvetden a gazdasag atalakulasa, de biztonsagpolitikai és energia
ellatasi szempontok is felmeriiltek. A 2008-as valsag negativan érintette a vilagot, azonban a harom
nagyhatalom koziil az Egyesiilt Allamok gazdasaga és pénzrendszere sinylette meg legjobban. Kina
gazdasagi novekedése ugyan lassult, de megfelelé gazdasagpolitikaval €s iranyvaltassal napjainkra
ugy tiinik, kezelte a problémat és nem ragad meg a gazdasagilag kdzepesen fejlett orszagok szintjén.

Kina geopolitikai és gazdasagi céljainak elérését a Belt and Road program keretei kozott kivanja
megvaldsitani, aminek eredményeként 1étrejonne egy 1 gazdasagi dvezet. Foldrajzi elhelyezkedés
tekintetében a megvalositasban aktivan résztvevé orszagok Azsidban, Eurépaban és Afrikaban
talalhatdéak. A program célja a nemzetkozi kereskedelem élénkitése, a politikai befolyas novelése
¢s a novekedési modellvaltas miatt munka nélkiil marado felesleges ipari kapacitas lekotése. A pro-
jektek nagy része infrastrukturalis beruhazas, melyek eldsegitik a tervezett itvonalakon az aruk ¢és
személyek gyorsabb szallitasat. Emellett nagy hangstlyt kapnak az energetikai beruhazasok és a

kutatas-fejlesztési egytittmikodések is.
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A Belt and Road megval6sitasa forrasigényes, a finanszirozas eldsegitése érdekében Kina 1étre-
hozta sajat multilateralis befektetési bankjat, az Azsiai Infrastrukturalis és Befektetési Bankot (AIIB).
AZ AlIB-ot 100 milliard dollar kezddétokével alapitottdk meg, igy kétszer akkora, mint az Eurdpai
Fejlesztési Bank (EBRD). Az AIIB-ot 57 orszag alapitotta, tobbek kdzott amerikai szovetségesek is,
mint az Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Németorszag ¢s Olaszorszag. A Bank 2015-ben kezdte
meg mukodését. Az azdta tdmogatott projektek nagyrészt energetikai projektek, infrastrukturalis
fejlesztések, valamint utépitési és vasutfejlesztési projektek voltak.

A Belt and Road finanszirozasaban két 1994-ben alapitott kinai allami bank is részt vesz. A Kinai
Fejlesztési Bank (CDB) a vilag legnagyobb szuverén fejlesztési bankja, eszkozallomanya a Belt and
Road program kihirdetése ota 2016 végére megduplazodott. A masik kozpolitikai bank f6 feladata a
kinai export €s import €lénkitése, kiilfoldi befektetések tdmogatasa, valamint nemzetkozi gazdasagi
egylittmiikodés volt eredetileg, azonban céljait Kina geopolitikai céljaihoz igazitottak. igy a Bank
legfobb feladata a nemzeti fejlesztési stratégiak tamogatasa lett. Emellett szerepet jatszik a fenn-
tarthatd gazdasagi novekedésben és a strukturalis atalakuldsban, amit a nemzetkdzi kereskedelme

A fejlesztési bankok mellett Kina geopolitikai céljait tovabbi allam kozeli intézmények is el0segi-
tik. A Selyemut Alap (Silkroad Fund) 40 milliard dollar tokével jott 1étre, az alapitok a SAFE (State
Administration of Foreign Exchange), a Kinai Befektetési Vallalat, a Kinai Fejlesztési Bank ¢és a Kinai
Export-Import Bank. Az alap kdzép és hosszu tavon fektet be infrastrukturalis, energetikai €s ipari
fejlesztésekbe. A Kinai Ipari és Kereskedelmi Bank altal Iétrehozott alap 10 milliard eur6t tervez
befektetni a Kelet-kdzép eurdpai régioban, elsé sorban a Belt and Road programhoz kapcsolodoan®
(24.1U 2017).

A renminbi nemzetkozi szerepének novelése eldsegiti a Belt and Road program finanszirozasat,
ugyanis hazai valutaban a kinai bankok konnyebben nytjtanak hitelt. A renminbi liberalizaciojat a
2008-as valsag utani alacsony dollarlikviditas is siirgette, ugyanis Kina kiilkereskedelmi partnerei
nehezen jutottak dollarforrashoz. Ezt Kina els6 Iépésben renminbi biztositasaval kezelte, majd fel-
gyorsitotta a renminbi liberalizaciojat. A 2005-t6] a korabbi dollarral szembeni csuszd rogzitéses
arfolyamrendszert, ami a gyakorlatban inkabb rogzitett volt, egy valutakosarral szembeni iranyitott
lebegtetés valtotta fel.

Annak érdekében, hogy a vilagon minél szélesebb kdorben elérhetd legyen a kinai fizetdeszkoz,
tobb orszagban, tobbek kozott Budapesten is, renminbi elszamolo kozpontokat hoztak Iétre. Emellett
a kinai jegybank mas orszagok jegybankjaival k6zos swapline megéllapodasokat kotott. Hivatalos
renminbi kdzponti statuszt Kina altal kijelolt kiilfoldon tevékenykedo kinai bankok kaphatnak. Ilyen

kozpont ma mar minden kontinensen megtalalhato.

Eszes Dorottya, PhD-hallgato
Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar,
Foldtudomanyok Doktori Iskola

e-mail: eszesdorottyal @gmail.com

5 https://24.hu/fn/penzugy/2017/05/15/tovabb-erosodnek-a-kinai-magyar-penzugyi-kapcsolatok/
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Miért valasztjak a turistak az Airbnb-t?

Motivacios tényezok vizsgalata magyar utazok korében

(Why tourists choose Airbnb? - Analysing motivation factors among Hungarian travellers)

ABSZTRAKT
Az utobbi évtizedben az Airbnb rendkiviil gyors névekedést mutatott és komoly versenytarsava valt
a hagyomanyos szallasszolgéltatoknak. Ez egyre fontosabba teszi, hogy jobban megértsiik a turistak
motivacidjat, vagyis, hogy az emberek miért valasztjadk az Airbnb-t a hagyoményos szallasok helyett.
Ennek kdvetkeztében a tanulmany célja, hogy feltarja a magyar utazok Airbnb valasztasi motivacioit
egy online kérddives felmérés adataira alapozva. A motivacios allitasokon elvégzett faktoranalizis
4 motivacios konstrukciot — Interakcio, Tarsadalmi feleldsségvallalas, Funkcionalis tulajdonsagok,
Gazdasagi elényok — tart fel, amelyek az Airbnb hasznélatot motivaljak a valaszadok korében, mig
a motivacios tényezokon elvégzett masodik faktoranalizis tovabbi 5 motivacios konstrukceiot tart fel:
Reputacio, Ar és lokacio, Kapacitas és foglalhatosag, Foglalasi feltételek, valamint Szolgéltatasok.
Az ezt kovetd klaszteranalizis 5 kiilonb6z6 szegmensbe sorolta — Otthonkeresok, Pénzmegtakaritok,
Konzervativ fogyasztok, Kozosségi fogyasztok, Interaktiv ujdonsag keresék - az Airbnb magyar
felhasznaldit. Az eredmények tovabba azt is kimutattdk, hogy az Airbnb vélasztasa legfontosabb
motivacidinak az alacsony koltségek és a szallas elhelyezkedése bizonyult, tovabba a megkérdezett
felhasznaldkat elsOsorban a gazdasagi elényok és az utazasi koltségek csokkentésének lehetdsége
vonzza, mikozben olyan tapasztalati elényok, mint az ijdonsag, az autentikussag, vagy a tarsadalmi

feleldsségvallalas masodlagos jelentéségiinek bizonyultak.

ABSTRACT
Airbnb has grown very rapidly over the last decade and became a valid and important competitor of
traditional accommodation providers. This growing importance calls for better understanding of the
motivational factors of tourists’ and identifying why they choose Airbnb instead of other types of
accommodations. Therefore, the purpose of the paper was to identify tourists’ motives for using Airbnb

based on online survey conducted amongst Hungarian travellers. Using the responses from the online
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survey, the first exploratory factor analysis based on motivation statements revealed 4 motivation
constructs - Interaction, Social responsibility, Functional attributes, Economic benefits - that drive
the use of Airbnb among respondents, while a second factor analysis based on motivation factors
revealed 5 motivation constructs: Reputation, Price & location, Capacity & availability, Booking
conditions, and Amenities. The subsequent cluster analysis identified 5 distinct segments - Home
Seekers, Money Savers, Conservative Consumers, Collaborative Consumers, Interactive Novelty
Seekers - of Hungarian Airbnb guests. The results also showed that the top motivations of choosing
Airbnb among respondents were low cost and location, and Airbnb users were primarily attracted
by economic benefits and the possibility to reduce travel cost, while experiential advantages such as

novelty, authenticity, or social responsibility proved to be secondary of importance.

Kulcsszavak: Airbnb, utazasi motivacio, klaszteranalizis, turizmus

Keywords: Airbnb, travel motivation, cluster analysis, tourism

BEVEZETES
Az elmult évtizedben a sharing economy jelensége felbolygatta a hagyomanyos szallasadoi és szallitasi
agazatot, és a turisztikai piacok nagymértékli atrendez6dését eredményezte (BoTsman, R. — ROGERS,
R. 2011; DupA4s G. et al. 2020; Nobp G. et al. 2019; Onder, 1. et al. 2019; TussYADIAH, I. P. — PESONEN,
J. 2016). Az Airbnb — egy online szallasmegosztd szolgaltatast nyujtd platform — tekinthetd ennek
a ,,bomlasztd” hatdsnak (GUTTENTAG, D. et al. 2018) az egyik klasszikus iskolapéldajanak, amely a
2008-as megalapitasa 6ta napjainkra a vilag legjelentdsebb szallashely szolgaltatojava valt (ADAMIAK,
C. 2019; Tran, T. H. — FiLimoNAu, V. 2020). Ezidaig tobb mint 500 milli6 vendég foglalt szallast, és
szallt meg az Airbnb platformjan meghirdetett 7 milli6 szallas egyikén, amelyek vildgszerte tobb mint
100 ezer varosban és 191 orszagban érhetéek el'. Az utazok korében egyre nagyobb népszeriiségre
szert tevd Airbnb jelentds média és tudomanyos figyelmet is generalt, ami az elmult években az
Airbnb-vel és annak hatasaival foglalkozo vizsgalatok és elemzések szamanak ugrasszerti ndvekedé-
sét eredményezte (DANN, D. et al. 2019; GUTTENTAG, D. 2019). E nemzetkozi €s hazai tanulméanyok
tobbsége néhany olyan kdzponti kérdésre fokuszal, mint példaul a kinalat teriileti eloszlasa (ADA-
MIAK, C. 2018; BRAUCKMANN, S. 2017; Boros L. et al. 2018; DupAs G. et al. 2017; Gyopr K. 2017,
IoaANNIDES, D. et al. 2018), a helyi kozosségekre (GOTTLIEB, C. 2013), illetve a lakas— és albérletpiacra
gyakorolt hatasok (ALizADEH, T. et al. 2018; HOrN, K. — MERANTE, M. 2017; SCHAFER, P. — BRAUN,
N. 2018; WACHSMUTH, D. — WEISLER, A. 2017), az Airbnb-hez kapcsolhat6 jogi (CROMMELIN, L. et al.
2018; GUTTENTAG, D. 2015; RANCHORDAS, S. et al. 2016), szabalyozasi (FERRERI, M. — SANYAL, R.
2018; HanBABA, H. — DOLNICAR, S. 2017, HONG, S. — LEE, S. 2018), és addzasi (DuDAs G. et al. 2019;
KAPLAN, R. A. — NADLER, M. L. 2015; RANCHORDAS, S. et al. 2016) kérdések, valamint az Airbnb
hagyomanyos szallasado szektorra gyakorolt hatdsainak (ALRAWADIEH, Z. et al. 2019; FANG, B. et al.
2016; X1E, K. L. — Kwok, L. 2017; Zervas, G. et al. 2017) vizsgalata. Mindazonaltal az utobbi idében

a leginkabb az érdeklddés kozéppontjaba keriilt azon motivacios tényezok feltarasa is, amelyek befo-

' Airbnb (2020) Fast Facts. https://news.airbnb.com/fast-facts/ Let6ltve: 2020.01.12.
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lyasolhatjak az embereket abban, hogy a hagyomanyos szallasok helyett, az Airbnb platformjan kinalt
széllasokat valasszak (Bupa G. — LEHOTA J. 2019; GUTTENTAG, D. 2019; Heo, C. Y. — BLENGINI, 1.
2019). Annak ellenére, hogy a korabbi kutatdsok soran szamos motivacios tényezot sikeriilt megha-
tarozni €s jelentds eldrelépés tortént az utazok motivacidonak megértése iranyaban is, a vizsgalatok
szamos esetben inkonzisztens eredményeket hoztak (JANG, J. et al. 2019). Tussyadiah és Pesonen (2016)
példaul arra a megallapitasra jutott, hogy az utazokat elsdsorban a koltségmegtakaritas lehetdsége, a
tarsadalmi interakci6 irdnti vagy, valamint a helyi kozosséggel valo kapcsolatteremtés motivalja, mig
Guttentag ¢és tarsai (2018) szerint 5 f6 motivalo tényezo6 (1, interakcid; 2, otthon nyujtotta elényok; 3,
ujdonsag; 4, sharing economy ethosz; 5, helyi hitelesség) befolyasolja a turistakat a szallasvalasztas
folyaman. Ezen tulmenden a tovabbi vizsgalatok azt is hangsulyozzak, hogy az online szallasmeg-
0sztd portalokon hirdetett szallasok igénybevételének szandéka nemcsak az egyes orszadgok turistai
korében kiilonbozik jelentdsen (FLASH EUROBAROMETER 2018), de az egyes demografia csoportokon
beliil is eltéréseket mutathat (BOCKER, L. — MEELEN, T. 2017). Ennek kovetkeztében tanulmanyunk
6 célja, hogy a korabbi kutatdsokkal 6sszhangban egy atfogo képet adjunk a magyar turistak Airbnb
valasztasi preferencidirdl és megértsiik, hogy mi motivalja a magyar utazdkat, hogy az Airbnb-t
valasszak a hagyomanyos szallasok helyett. Masrészt fontosnak tartjuk az Airbnb-t hasznaldk és az
Airbnb-t nem hasznalok demografiai jellemzdinek és utazasi szokasainak megismerését is, hogy még
pontosabb képet tudjunk adni arrdl, hogy melyek lehetnek a donté befolyasold tényezok az egyes

szallasvalasztasi dontések meghozatala soran.
IRODALMI ATTEKINTES

Az Airbnb jelensége
Az Airbnb lényegében egy olyan online szalldsmegosztod platform, amelyen keresztiil az ingatlan-
tulajdonosok megoszthatjadk vagy bérbe is adhatjadk kihasznélatlanul all6 tereiket/ingatlanjaikat
szallashelyként turistak szamara (DupAs G. et al. 2018) néhany napra, hétre vagy honapra, és annak
fliggvényében, hogy a kiadott szallas elhelyezkedésétdl és egyéb jellemzoitdl fiiggden akar jelen-
tds bevételhez is juthatnak (JuNG, J. et al. 2016; TEUBNER, T. et al., 2016). Ezek a kiadd ingatlanok
legtobbszor teljes hazat vagy apartmant foglalnak magukba, azonban a kindlatban privat szobak
vagy kozos szobdk is megjelennek — ezekben az esetekben legtobbszor a hoszt is jelen van a szallas
hasznalata soran (GUTTENTAG, D. 2019). Az Airbnb egyik f6 vonzereje, hogy a platformon szallas-
lehetdségek széles spektruma valik elérhetdvé a fogyasztok szamara (Poon, K. J. — HuanG, W-J.
2017; TussyapiaH, L. P. 2016), igy az turistak foglalhatnak teljes lakésokat, hazakat, nyaralokat, de
hozzaférhetnek olyan extrém széllasformdkhoz is, mint a hajok, lombhdzak, kastélyok vagy éppen
igluk (GUTTENTAG, D. 2019), azaz joval rugalmasabb és szélesebb kindlatot biztosit, mint a nagy
hotellancok. A vendégek oldalardl a szallaskeresés €s széllasfoglalas folyamata nagy hasonlésagot
mutat az online utazasi irodak (pl. expedia, booking.com, szallas.hu) hasznalataval (DuDAs G. et
al. 2016), bar a foglalasi folyamat megkdvetel némi kommunikéciot a hazigazdaval. Sikeres foglalas
esetén a két fél kozott a fizetés az Airbnb feliiletén torténik, amely utdn az Airbnb szolgéltatasi dijat

szamol fel mindkét fél részére.
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Az Airbnb 2008-as megalapitdsa utdn a kezdetekben korlatozott népszeriiségnek orvendett, és
kozel két és fél évbe telt, hogy 2011 februarjaban elérje az egymillios foglalt vendégéjszaka szamot
(DupAs G. et al. 2016). A 2011-es évtdl kezdve azonban a vallalat rendkiviil gyors és dinamikus
novekedésbe kezdett?, igy 2013-ban mar 6 millio, 2014-ben 16 milli6, 2015-ben 40 millio, 2016-ban
80 millio, mig 2017-ben 115 millio, 2018-ban pedig 164 millid6 vendég foglalt szallast az Airbnb
platformjan®*° (GUTTENTAG, D. 2019). A vendégéjszakak szamanak novekedésével parhuzamosan
az Airbnb-n listazott szallasok szama is dinamikus névekedést mutatott, igy napjainkra vildgszerte
tobb mint 7 millio szallast kinal tobb mint 100 ezer varosban®. Tovabba a 31 milliard dollaros becsiilt
értéke’ olyan szallasszolgaltatast ny1jto piaci oridsok taboraba emeli, mint Hilton (20mrd dollar) és a
Marriott (34mrd dollar) szallodalancok, vagy mint az Expedia (16mrd dollar) online utazasi vallalat®
(DANN, D. et al. 2019; TEUBNER, T. 2018).

Nem meglepd mdodon az Airbnb vilagszinti elterjedése a szallashely piacra gyakorolta a legnagyobb
hatést, ugyanakkor arrdl, hogy ezek a hatasok milyenek, megoszlanak a vélemények. Az egyik oldal
képviseldi megkérddjelezik az Airbnb hatasait, €s azt hangstlyozzak, hogy az Airbnb szallodaszek-
torra gyakorolt hatdsa elhanyagolhaté mértékii, ugyanis attdl teljesen eltérd, alacsonyabb szinvonalu
szolgaltatast kinal, raadasul egy teljesen mas piaci szegmensnek (els6sorban fiatal, koltségérzékeny
turistaknak) (GUTTENTAG, D. 2015; TraN, T. H. — FiLimoNau, V. 2020), ami nem vonzo (a legtobb
bevételt hozo) az iizleti utazok szamara (GUTTENTAG, D. — SmiTH, S. 2017). Ezen az allasponton
van az Airbnb vallalata maga is*'° de szamos szallodavezet6 is elutasitja az Airbnb altal képviselt
veszélyt'™2, A masik oldal ezzel szemben azt hangstlyozza, hogy az Airbnb jelentds veszélyforrast

jelent a hagyomanyos szallasado szektorra, ugyanis példaul Zervas €s tarsai (2017) kutatasa kimutatta,
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hogy az Airbnb-k szdmanak 10 szazalé¢kos novekedése 0,39 szazalékkal csokkentheti a szallodak
bevételeit, tovabba azt is kiemelik, hogy ezek a hatasok sokkal erdteljesebbek az olcsobb szallodaknal.
Hasonloképpen Lane ¢s Woodworth (2016) kutatasa azt allapitotta meg, hogy az Airbnb korlatozza
szallodak arképzési rugalmassagat €s leginkabb a csucsiddszakban fékezi a kinélat boviilését.

Az eddigiek alapjan tehat jol kérvonalazodik, hogy nincs konszenzus arrol, hogy milyen hatéssal
van az Airbnb a hotelekre, hiszen a vizsgéalat mintanagysagatol és helyétdl fliggden eltérdé megallapi-
tasok sziilettek. Mindazonaltal a legtobb kutatasban arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy a legtobb
fogyaszto azért valasztja az Airbnb-t, mert ezzel pénzt tud megtakaritani (Tussyapian, 1. P. 2015),
igy az ilyen szallasokat igénybe vevo vendégek szallasvalasztasa soran a f6 motivald tényezonek a
hagyomanyos széllasok araival szembeni kedvezébb ar bizonyulhat (GUTTENTAG, D. 2015; Nowak, B.
et al. 2015; TussyADIAH, I. P. 2015). A kedvezo ar kiilonosen a korlatozott eréforrasokkal rendelkezd,
de az infokommunikécios technoldgiat intenziven hasznalé fiatalok, valamint a tobb fore szallast

keresd, arérzékeny csaladok szamara teheti versenyképessé az Airbnb-t (DUDAS G. et al. 2018).

Motivacios tényezok
Az elmult par évben az Airbnb-vel foglalkozé szakirodalmak szama jelentés novekedést mutatott
(GUTTENTAG, D. 2019), amelyekben szdmos relevans gazdasagi-, fenntarthatdsagi-, és tarsadalmi
motivumot azonositottak (HAMARTI, J. et al. 2016; HAWLITSCHEK, F. et al. 2016; TussyaDIAH, 1. P. 2016),
amelyek hatassal lehetnek a szallasvalasztasi dontésekre (DaNN, D. et al. 2019). Guttentag (2016)
szerint az Airbnb-n torténd foglalds soran leginkabb azok a motivacids tényezok keriilnek elétérbe,
amelyeket az emberek a nem szalloda tipusu szallasok (pl. panzidk vagy apartmanok) kivalasztasa
soran vesznek figyelembe. Ezek alapjan olyan elemek, mint a pénzmegtakaritas, az otthonos 1égkar,
valamint az autentikus élmények atélésének lehetésége befolyasolhatjak dontden a foglalasi szandékot
(GUTTENTAG, D. 2016; TrAN, T. H. — FILIMONAU, V. 2020; WANG, Y. 2007). Megallapithatd, hogy az
Airbnb felhasznalok a magyar lakossagnak egy viszonylag kisebb (eurdpai dsszevetésben mégsem
atlag alatti) szeletét képviselik, amit szamos motivacios tényezdé hataroz meg (DUDAS G. — Vipa Gy.
2020). E megallapitasokkal dsszhangban a tovabbi kutatasok is azt hangstlyozzak, hogy az emberek
a legtobb esetben gazdasagi megfontolasbol (jo ar-érték arany, koltségesokkentés, gazdasagi elényok)
valasztjak az online szallasmegosztd platformokon elérhetd szallasokat (GUTTENTAG, D. 2015; Mao,
Z.—Lyu, J. 2017, Nowak, B. et al. 2015; Pung, J. M. et al. 2019; So, K. K. F. et al. 2018). Tussyadiah
¢s Pesonen (2018) kutatasa példaul amerikai és finn véalaszadok valaszaira alapozva 2 f6 faktort —
tarsadalmi vonzerd (social appeal) (a kozOsség iranti vagy és fenntarthatdsag) és a gazdasagi vonzerd
(economic appeal) (koltségmegtakaritas) — azonositott, amelyek jelentds mértékben 6sztonzik az
utazokat arra, hogy online szallasmegosztd platformok szolgaltatasait valasszak. Hasonloan az el6z6
vizsgalathoz, Guttentag és tarsai (2018) az egyesiilt-allamokbeli és kanadai felhasznalok korében
végeztek kutatast, mely sordn 5 f6 motivacios faktort sikeriilt meghatarozniuk: 1, otthon nyujtotta
eldnyok (home benefits); 2, interakcio (interaction); 3, helyi hitelesség (local authenticity); 4, tjjdon-
sag (novelty); 5, sharing economy ethosz (sharing economy ethos). Ugyanakkor vizsgalatukban azt
is kiemelik, hogy elsésorban a gyakorlati elonydk (pl. ar, elhelyezkedés, haztartasi szolgaltatasok)

bizonyultak a f6 motivald tényezéknek, mindazonaltal hangsulyoztak, hogy a tapasztalati tényezok
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(hitelesség, tjdonsag, tarsadalmi kolcsonhatas) is sok felhasznalora gyakorolnak hatast, de kisebb
mértékben.

Mindazonaltal nemcsak a gazdasagi dimenzi6 tekintheté a f6 mozgatérugdnak, ugyanis Lane €s
Woodworth (2016) kutatdsa ravilagitott arra, hogy az Airbnb nem minden esetben kinalja a legked-
vezobb aru szallast, igy bizonyos piacokon a platformon kinalt szobak napi ara magasabb lehet, mint
a szallodak altal kinalt arak. Ugyanakkor az Airbnb rugalmasabb kinélata és az elérhetd szélesebb
korti tulajdonsagok jobb ar-érték aranyunak tiintethetik fel az adott szallast, igy az olyan funkcio-
nalis tulajdonsagok, mint példaul a szallas elhelyezkedés, vagy a haztartasi szolgaltatdsok nagyban
novelhetik az Airbnb észlelt értékét vagy vonzerejét (GUTTENTAG, D. 2016; TRAN, T. H. — FILIMONAU,
V. 2020). Ennek kovetkeztében olyan tényezok is mint példaul a hitelesség (GUTTENTAG, D. et al.,
2018; Poon, K. Y. — HuaNG, W-J. 2017), az Gjdonsag (GUTTENTAG, D. 2016), az ¢lvezeti érték (YANG,
S. — AHN, S. 2016), az otthon nyujtotta elonyok (GUTTENTAG, D. 2016; So, K. K. F. et al., 2018),
valamint a tarsadalmi interakciok (GUTTENTAG, D. et al., 2018; STORS, N. — KAGERMAIER, A. 2015)
¢s autentikus helyi élmények atélésének lehetdsége (YaAnNorPouLoOu, N. et al., 2013) is jelentds befo-
lyasold tényezonek bizonyulhatnak a szallasok kivalasztasanak folyamataban. Stors ¢s Kagermaier
(2015) kutatasa szerint példaul a német felhasznalok szamara a hitelesség, valamint a tarsadalmi
kapcsolatok ugyanolyan sullyal esnek latba a dontési folyamatban, mint a monetaris dimenzid. Yang
¢s Ahn (2016) dél-koreai mintan alapuld kutatasa viszont azt talalta, hogy az élvezet, mint hedonikus
motivaciod pozitivan befolyasolja a fogyasztok Airbnb-hez vald hozzaallasat, ugyanakkor az egyéb
motivacios tényezok, mint a fenntarthatosag, vagy a gazdasagi elényok nem mutattak szignifikans
hatast.

Mindemellett fontos kiemelni, hogy az utazok egy-egy dontés meghozatala soran nem csupan
motivacios elemeket vesznek szamitasba, hanem szamos olyan demotivalé tényezot is mérlegelhetnek
a szallas kivalasztasa soran, amelyek arra 0sztonozhetik Oket, hogy ne vegyék igénybe ezeket a
szolgaltatasokat (PUNG, J. M. et al. 2018; TraN, T. H. — FiLimoNau, V. 2020). A jelenlegi kutatasok
elsdsorban a bizalom hidnyat (lack of trust) emelik ki (Kim, J. et al. 2015; MAHDEVAN, R. 2018) mint
korlatozé vagy elrettentd elemet, azonban tovabbi demotivalo tényezoket is azonositottak, mint a
fogyasztoi tudatossag és ismeretek hianya (BARNES, S. J. — MATTSSON, J. 2016; TUSSYADIAH, 1. P. —
PESONEN, J. 2018), biztonsagi kérdések (TRAN, T. H. — FiLimoNAu, V. 2020), hatékonysag hianya (lack
of efficacy) (TussyaDpIAH, I. P. 2015; TussyADIAH, 1. P. — PESONEN, J. 2018), vagy éppen a megtakarita-
sok hianya (lack of cost savings) (TussyapiaH, 1. P. 2015), amelyek szintén fontos szerepet jatszanak

a korabban mar ismertetett kontextusban.
MODSZERTAN

Az adatfelvétel eszkoze
Kutatasunk sordn online kérddives lekérdezést alkalmaztunk, amellyel célunk a magyarorszagi
turistdk utazdsi szokasainak megismerése volt, valamint annak a feltdrasa, hogy mi motivalja a
magyarorszagi utazokat, hogy az Airbnb platformjan kinalt szalldsokat valasszék a hagyomanyos

szallasadassal szemben, és milyen tényezOk befolyasoljak Oket ebben a kivalasztasi folyamatban.
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A tanulmanyban alkalmazott online kérddives lekérdezés egy tobb keretes online nem véletlenszerti
mintavételi megkozelitésen alapult (GUTTENTAG, D. et al. 2018; KuzmaNovic, M. — LANGoVIC, Z.
2018), amelyet korabbi hasonlo fokuszu kutatasok (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al. 2018;
So, K. K. F. etal. 2018; TrRAN, T. H. — FILIMONAU, V. 2020) anal6gidjara épitettiink fel. Mivel az Airbnb
felhasznalok a magyar lakossagnak egy viszonylag kis szeletét képviselik, €s olyan jellemzokkel bir-
nak, amely a hagyomanyos kutatasi modszerekkel csak nehezen teszi elérhetévé 6ket (GUTTENTAG, D.
2016; LIANG, L. J. et al. 2018; MARPSAT, M. — RAZAFINDRATSIMA, N. 2010), igy a valaszadok tobbségét
kiilonbozd kozosségi média feliileteken (pl. Facebook, LinkedIn, Instagram) keresztiil kérdeztiik le
a hélabda mintavételi eljaras alkalmazasaval. Mivel a mintavételi eljarasunk nem volt véletlenszerti,
ezért a mintavételi oldalak kombinacidjaval tettilk megfelelévé az online kérddiv eszkozét (GuTt-
TENTAG, D. 2016), ugyanis az Airbnb-t hasznaldk rendszeres Internethasznalonak bizonyulnak, és
fokozott aktivitast mutatnak a kozosségi média feliileteken is, igy a vizsgalati eszkéziink mind az
Airbnb-t hasznalok, mind az Airbnb-t nem hasznalok taboranak elérését biztositotta (K AGERMAIER,
A. et al. 2015). Mindemellett érdemes kiemelni azt is, hogy a Facebook, valamint a tobbi hasonlo
kozosségi média feliilet elismert és alkalmazott mintavételi keretként szolgalhatnak az online kérdd-
ives lekérdezések esetében, és e feliiletek hasznalataval hasonld vagy akar jobb mindségii adatokat is
szerezhetiink, mint barmely mas gyakran alkalmazott mintavételi alternativa alkalmazasaval (BAL-
TAR, F. — BRUNET, I. 2012; GUTTENTAG, D. et al., 2018; Ramo, D. E. — PROCHASKA, J. J. 2012). Ezek
alapjan az adatgytjtésre 2019. szeptember 25. és 2019. november 25. kozott kertilt sor, amely soran
Osszesen 829 kérddiv kertilt kitoltésre.

A kérdoiv felépitése
A lekérdezett kérd6iv 4 szerkezeti egységbdl allt, amely rovid nyitott, feleletvalasztos, valamint
Likert-skalat tartalmazo kérdésekbdl épiilt fel. A kérdoiv elsé szakasza altalanos utazési szokasokra
(pl. Hanyszor utazik egy évben?, Hol foglalja le a szallasat? stb.) vonatkozo6 kérdéseket tartalmazott.
A masodik szerkezeti egység kérdései az emberek Airbnb-vel valo tapasztalatait vizsgalta. Itt elészor
rakérdeztiink, hogy a valaszado igénybe vette-e mar az Airbnb platformjanak szolgaltatasait, és
amennyiben nem, mik voltak ennek az okai. Ezutan az éltaldnos Airbnb hasznalati szokasokra (pl.
hanyszor vette igénybe az Airbnb-t, midta hasznalja stb.), valamint a legutébbi Airbnb hasznalatra
(pl. hol vette igénybe, tartdozkodasi id6, szallashely tipusa stb.) kérdeztiink rd. A harmadik szerke-
zeti egység az Airbnb hasznalatanak okaira és a valaszadok motivacidjara vonatkoz6 kérdéseket
tartalmazott, els6sorban azokra a tényezokre Osszpontositva, amelyek befolyasolhatjak az egyéni
felhasznaldt a szallasvalasztasi dontés meghozataldban. Elészor a potencialis motivacid mérésére
a korabbi szakirodalmakban alkalmazott motivaciés elemek (GUTTENTAG, D. et al., 2018; So, K.
K. F. et al., 2018; TussYADIAH, I. P. — PESONEN, J. 2016; VARGA A. — BELENYI T. 2018) felhaszna-
lasaval 15 motivacios allitast (pl. Az Airbnb-ben vald tartézkodas segitett csokkenteni az utazasi
koltségeimet) fogalmaztunk meg, amelyek egy 5 fokozatu Likert-skalan (1 = hatarozottan nem értek
egyet — 5 = hatdrozottan egyetértek) keriiltek értékelésre. Ezek az allitasok alapvetden 4 dimenzid
(ar, funkcionalis tulajdonsagok, egyedi és 0j élmények, sharing economy ethosz) koré csoportositha-

tok, és a magyar valaszadok véleményét vizsgaltak az Airbnb-n keresztiil torténd szallasfoglalassal
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kapcsolatban. Masodszor, egy tovabbi 16 motivacios elembdl allo (pl. a szallas ara, elhelyezkedése,
az értékelések szama) kérdéssort is feltettiink, amelyek azt mérték, hogy az egyes tényezok milyen
mértékben befolyasoljak a felhasznalokat az Airbnb-n torténd foglalas soran. A motivacios elemeket
ebben az esetben is a nemzetkdzi szakirodalmak alapjan (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et
al. 2018; KuzmaNovic, M. — LANGovic, Z. 2018; Poon, K. Y. — HuaNGg, W-J. 2017; TREPELS, L. C.
R. 2018) allitottuk 0ssze, és azokhoz hasonldan arra kértiik a kitoltoket, hogy egy 5 fokozatu Likert-
skalan (I = nagyon nem befolyasol — 5 = nagyon befolyasol) értékeljék azokat. Harmadrészt arra
kértiik a valaszadokat, hogy egy 1-t6l 8-ig terjedd skalan (1 = legfontosabb — 8 = legkevésbé fontos)
értékeljenek 8 altalunk kivalasztott motivacios tényezot (pl. értékelések szama, elérhetd fényképek
szama, a szallas ara stb.) aszerint, hogy azokat milyen sullyal veszik figyelembe az Airbnb szallas
kivalasztasa soran. Ezenkiviil a kérd6iv e szakaszaba két figyelemellenorzési kérdést is beépitettiink,
hogy kisziirjiik a figyelmetlen és nem elkdtelezett valaszadokat. A kérddiv utolsd szakaszéban az
Airbnb-t hasznalok és Airbnb-t nem hasznalok jellegének 0sszehasonlitasa érdekében a valaszadok
demografiai jellemzdit is lekérdeztiik, ideértve az €letkort, nemet, iskolai végzettséget, foglalkozast,

jovedelmi szintet, valamint a lakohelyet.

Alkalmazott vizsgalati médszerek
A kutatési kérdések megvalaszolasa érdekében tobbféle statisztikai elemzést végeztiink SPSS és Excel
szoftverek felhasznalasaval. El6szor alapvetd leird statisztikai szamitdsokat végeztiink a mintank
demogréfiai jellemzdinek, valamint az Airbnb-t hasznalok utazasi szokasainak attekintése céljabol.
Ezutan a Guttentag (2016), valamint Guttentag ¢s tarsainak (2018) kutatasait alapul véve — és kiegé-
szitve azt tovabbi szamitasokkal — faktor- és klaszteranalizist végeztiink annak feltarasara, hogy a
magyar utazok miért valasztjak az Airbnb-t, és milyen profillal rendelkeznek az Airbnb felhasznalok

egyes szegmensei.
KUTATASI EREDMENYEK

A vizsgalati minta
A lekérdezés iddtartama alatt Osszesen 829-en toltotték ki a kérddivet. A kérddivek feldolgozasa
soran 39 valaszad6 nem adott megfeleld valaszt az ellendrzo kérdésekre, tovabba 18 kérddiv valaszai
ellentmondasokat tartalmaztak, igy ezeket kizartuk a tovabbi vizsgalatbol, ami igy egy 772 elembdl
allo végso mintat eredményezett. A kutatas a magyar turistak Airbnb valasztasi dontésire fokuszalt,
azonban a valaszadok tobbsége (497 valaszado, 64,4%) azt jelezte, hogy még nem hasznalta az Airbnb
utazasai soran. igy a tovabbiakban a vizsgalati mintankat a 275 Airbnb-t mar hasznalok valaszai
képezték. A valaszadok demografiai profiljat €s az Airbnb hasznalati szokasait az 1. tablazat szem-
I¢lteti. A mintdnk a nemek szempontjabol kiegyensulyozatlan, hiszen a kit6lték 65,9%-a nd, mig
34,1%-a férfi volt. A ndk ilyen tipusu viszonylag magasabb reprezentacioja 6sszhangban van a korabbi
online kérddives kutatasokban tapasztaltakhoz (pl. Bupa G. — LEHOTA J. 2019; GUTTENTAG, D. et al.
2018; Sax, L. J. et al., 2003, 2008; TraNn, T. H. — FiLimoNau, V. 2020), tovabba ebben a magasabb
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aranyban az is kozrejatszhat, hogy a nok altalaban fontosabb szerepet toltenek be az utazasi dontések

meghozataldban (MOTTIAR, Z. — QUINN, D. 2004).

1. tablazat: A valaszadok demografiai profilja és Airbnb hasznalati szokasaik (n=275)
Table 1. Demographic profile of respondents and their Airbnb usage patterns

Jellemzok n % Jellemzok n %
Nem (n=273) Utazasi gyakorisag (kiilfoldi és belfoldi) (n=275)
N6 180 659 Egyszer egy évben 11 4
ferfi 93 34,1 2-3 alkalommal egy évben 83 30,2
Kor (n=272) 4-5 alkalommal egy évben 67 244
Fiatalabb, mint 22 éves 30 11 Tobb mint 5 alkalommal egy évben 114 41,5
22-24 éves 101 37,1 Miota hasznalja az Airbnb-t? (n=275)
25-34 éves 105 38,6 Kevesebb, mint 1 éve 50 18,2
35-44 éves 19 7 1-2 éve 104 378
45-54 éves 10 3,7 2-4 éve 91 33,1
55-64 éves 6 2,2 Tobb mint 4 éve 30 10,9
65 éves vagy id6sebb 1 0,4 Hanyszor szallt meg Airbnb szallison? (n=275)
Iskolai végzettség (n=274) 1-2 alkalommal 125 455
Kozépiskola vagy annal alacsonyabb 17 6,2 3-4 alkalommal 73 26,5
Jelenleg felsdoktatasban hallgatd 103 37,6 5 vagy annal tobb alkalommal 77 28
Egyetemi / f6iskolai végzettség 137 50 Hény éjszakara foglal szallast? (n=275)
Doktori végzettség 17 6,2 1-2 éjszaka 96 349
A haztartas anyagi helyzete (n=275) 3-4 éjszaka 121 44
Nincsenek anyagi gondok 57 20,7 5 vagy annal tobb ¢jszaka 58 21,1
A jovedelembdl jol kijonnek 120 43,6 Hanyan szalltak meg Onnel?
E Z;ﬁi;ig;’gé‘;‘;gﬁ; denemengedhetmek —fo 55 1 5 yagy kevesebb 152 553
Nehezen tudnak megélni 3 1,1 3-4 78 28,4
Nem tudja megitélni 8 2,9 5 vagy annal t6bb 45 16,4
Nem kivan valaszolni 18 6,5 Milyen szallasforma helyett valasztotta az Airbnb-t? (n=275)
Szalloda 68 24,7
Panzi6 vagy apartman 145 52,7
Egyéb 62 225

Forras: sajat szamitas / Source: own calculation

Mindemellett a kitoltok viszonylag fiatal korosztalybol keriiltek ki, ugyanis 48,1%-uk a 25 év

alatti, mig 38,6%-uk a 25-34 éves korosztalyba sorolhatd, ami dsszhangban van a magyar internet-

hasznalok kormegoszlasaval®. Legtobbjiik egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezik (50%)

vagy jelenleg is fels6oktatasban hallgato6 (37,6%). Ezek a tendencidk is 6sszhangban vannak a korabbi

eredményekkel, €s jol korvonalazzak, hogy a megosztason alapuld gazdasag hasznaldi elsésorban
jol képzett kozéposztalybeliek (CHENG, D. 2014; LAHTI, V. M. — SELOSMAA, J. 2013). Mindemellett a

valaszadok 64,3%-a jonak itéli meg sajat haztartdsa anyagi helyzetét, jelezve, hogy nincs pénziigyi

problémajuk és jol kijonnek a jovedelmiikbol. Ez visszatiikr6zédik az utazasi gyakorisag értékekben

is, ugyanis a valaszadok 59,8%-a négy vagy anndl tobb alkalommal utazik egy évben, mig csupan

13 Gemius Global (2014) Facts about Hungarian Internet users. https:/www.gemius.com/agencies-news/facts-
about-hungarian-internet-users.html Letoltve: 2020.02.04.
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7,1%-uk jelezte csak, hogy mindossze egy alkalommal utazik egy évben. Mindemellett érdemes
megallapitani, hogy az Airbnb platformon keresztiil megszallok szolgalttas hasznalati gyakorisaga is

alacsony, ami a kutatési eredmények korlatait is kijeloli.

Faktoranalizis
A kutatas részeként el6szor faktoranalizist (fékomponens elemzés varimax rotacioval) végeztiink a
kérdoéivben lekérdezett 15 motivacios elemre, valamint 16 motivacids tényezdére, hogy meghataroz-
zuk azokat az okokat, amelyek miatt az utazok az Airbnb-t valasztjak a hagyomanyos szallasokkal
szemben. Az elsO faktoranalizis 4 alapvetd tényezot hatarozott meg, amelyek befolyasolhatjak az
Airbnb hasznalatat a magyar utazok korében. Ezeket a faktorokat az ,,Interakci¢”, ,,Tarsadalmi fele-

16sségvallalas™, ,,Funkcionalis tulajdonsadgok™, valamint ,,Gazdasagi elonyok™ cimkékkel lattuk el

(2. tablazat).
2. tablazat: A motivacios elemek faktoranalizise (n=275)
Table 2. Factor analysis of the motivational items (n=275
Faktor motivacioé Féarlt(él(ir Sajatértek m\:lgf;:;z;t Cronbach o A Z?ll:;()k
(kumulativ)
Interakcio 5,29 25,83 (25,83) 0.885 2,82
Egyedi (nem standardizalt) élmények atélése miatt 0,30
Azért, hogy valami ujat és nem szokvanyosat csinaljak 0,80
Szallasadoval és a helybéliekkel vald kapcsolatteremtés miatt 0,77
Autentikus helyi élmények atélése miatt 0,74
A.széllésad()to'l hasznos helyi informaciok és tippek szerzése 0.74
miatt ’
Azt gondoltam, hogy ez egy izgalmas élmény 0,73
Tarsadalmi felelosségvallalas 2,05 16,16 (41,99) 0.866 2,70
Az Airbnb-zés kornyezettudatossagot sugall 0,84
Az Airbnb-zés soran tarsadalmilag feleldsebb utazova valok 0,84
A szallasra koltott pénzem kozvetlentil a helyi emberekhez 0,77
kertiljon
Funkcionalis tulajdonsagok 1,68 13,9 (55,89) 0.623 3,42
Elérhetd haztartasi szolgaltatasok miatt 0,73
Az otthonos érzet miatt 0,73
Magasabb szinvonalu szallasok kevesebb pénzért 0,61
J6 elhelyezkedése miatt 0,48
Gazdasagi elényok 1,33 13,09 (68,98) 0.829 4,03
Relativ olcsosaga miatt 0,90
Az Airbnb-ben valo tartdzkodas segitett csdkkenteni az utazasi 0.88

koltségeimet

Forras: sajat szamitas / Source: own calculation

Ez a 4 faktoros megoldas a teljes variancia 69,98 szazalékat magyarazta és az Osszes faktorér-
ték meghaladta az altalanosan alkalmazott 0,3 kiiszobértéket (FieLD, A. 2013). A megbizhatosagi

teszt igazolta az adatok megfeleldoségét, mivel a Cronbach-alfa 0,854 (n=275) volt, a minta megfe-
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leléségének mérésére hasznalt Kaiser-Meyer-Olkin érték szintén magas 0,825-es értéket adott, mig
Bartlett-teszt (¥*=1993.001, df=105, p=.00) szignifikans volt. Az els6 tényez6 az Interakcié jelolést
kapta €s a variancia nagy részét (25,83) magyarazza. Ez az 5 elembdl all6 faktor elemei azt sugalljak,
hogy a valaszaddkat olyan motivacios elemek vezérelték az Airbnb kivalasztdsa soran, mint a szal-
lasadoval és a helyi lakosokkal valo interakcio és kapcsolatteremtés lehetdsége, valamint, hogy nem
szabvanyositott utazasi ¢élményben legyen résziik. A mésodik faktor a Tarsadalmi felelésségvallalas
cimkét kapta, €s a variancia 16,16%-at magyarazza. Az ehhez kothetd 3 motivacios tényezd a helyi
lakosok tdmogatésat €s a felel0sségteljes utazoként vald viselkedést testesiti meg. A harmadik faktor
a Funkcionalis tulajdonsagok elnevezést kapta. Ez a 4 tényez6bdl allo faktor a variancia valamivel
kisebb részét magyarazza (13,9%), amelyek a jol felszerelt, j6 elhelyezkedésii otthonban valo tartdz-
kodas iranti igényhez kapcsolhatok. A negyedik a gazdasagi elony cimkét kapta, €s a 2 elembdl allo
faktor a variancia 13,09%-at magyardzza. A faktort alkot6 két tényez0 arra utal, hogy az alacsonyabb
koltség és a pénzmegtakaritas lehetdsége késztetheti arra a magyar utazodkat is, hogy az Airbnb-t
vélasszak. Erdemes megallapitani, hogy a nemzetkozi Gsszehasonlithatosag végett torekedtiink az
imént emlitett nemzetkdzi kutatdsok pontos analdg hazai leképezésére, igy az elemzésben olyan
faktort is meghagytunk (pl. funkciondlis tulajdonsagok), amit szigorubb statisztikai megkotésekkel
ki is lehetett volna venni. Viszont ez csorbitotta volna az eredményeink teljességét, a magyarazoderot
viszont nem emelte meg jelentés mértékben. Igy az 6sszes létrehozott faktort megtartottuk.

Ezt kovetden egy kovetkezd faktoranalizist végeztiink el a lekérdezett tovabbi 16 motivacios
tényezore. A masodik faktoranalizis elvégzése utan a ,,szallashely altalanos értékelése” valtozot
eltavolitottuk, mivel az elemek kozotti korrelacio alacsonyabb volt, mint a 0,3 kiiszobérték (FIELD, A.
2013; HAIR, J. F. et al. 2010). Ezt kdvetden ujra lefuttattuk a faktoranalizist és a maradék 15 valtozo
mar megfelelonek bizonyult, és 5 alapveté motivacio tényez6t hatarozott meg, amelyek befolyésol-
hatjak az Airbnb hasznalatat a magyar utazok korében. Ezeket a faktorokat az ,,Reputacié™, ,,Ar és
lokacio”, ,,Kapacitas és foglalhatosag”, ,,Foglalasi feltételek” valamint ,,Szolgaltatasok™ cimkékkel
lattuk el (3. tablazat). Ez az 5 faktoros megoldas a teljes variancia 60,46 szazalékat magyarazta
¢s az Osszes faktorérték meghaladta az altalanosan alkalmazott 0,3 kiiszobértéket (Field, 2013). A
megbizhatosagi teszt igazolta az adatok megfeleloségét, mivel a Cronbach-alfa 0,768 (n=275) volt, a
minta megfeleldségének mérésére hasznalt Kaiser-Meyer-Olkin érték szintén magas 0,707-es értéket
adott, mig Bartlett-teszt (¥*=985.690, df=105, p=.00) szignifikans volt.

A masodik faktorelemzés elsd tényezdje a Reputacio jelolést kapta és a variancia nagyobb részét
(19,77%) magyarazza. Ez az 5 elembdl allo faktor elemei azt sugalljak, hogy a valaszadok esetében
fontos szerepet jatszik az Airbnb valasztasi folyamat soran, hogy a szallasadorol és a szallasrol magarol
relevans és hasznos informaciot tudjanak szerezni. A masodik faktor az Ar és lokacio cimkét kapta és
a variancia 11,71%-4t magyarazza. Az ehhez kothetd 3 motivacios tényezo a koltségekbdl, valamint a
jO elhelyezkedésbdl adodd motivaciot kombinalja 6ssze, és hangstlyozza, hogy e tényezdk is fontosak
a dontési folyamat meghozataldban. A harmadik faktor a Kapacitas és foglalhatosag eclnevezést
kapta. Ez a 2 tényezdbdl allo faktor a variancia 12,26%-4t magyardzza, amelyek a foglalt szallas
méretéhez, €s a foglalhatd napok szamahoz kapcsolhatok. A negyedik faktor a Foglalasi feltételek

cimkét kapta, és ugyancsak 2 elembdl all, ami a variancia 10,45%-4t magyarazza, mig a Szolgalta-
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tasok elnevezésli 5. faktor a variancia valamivel kisebb részét magyarazza (7,28%), amelyek a jol

felszerelt, és jo tomegkozlekedési kapcsolatokkal rendelkez6 elemeket testesiti meg.

3. tablazat: A motivacids tényezok faktoranalizise (n=275)
Table 3. Factor analysis of motivational factors (n=275)

s Faktor . Variancia A valaszok
Faktor motivacio ertek Sajatérték magyaréz’at Cronbach o itlaga
(kumulativ)

Reputacio 3,70 19,77 (19,77) 0,779 3,67
A szallasado vélaszadasi aranya 0,83

A szillasado valaszideje 0,81

A szalldsado értékelése 0,65

A szillasado profilképe 0,63

A szallashelyrdl késziilt értékelések szama 0,63

Ar és lokacio 1,77 11,71 (31,48) 0,527 4,33
A szallds ra 0,74

Egyéb dijak (pl. takaritas, extra emberek stb.) 0,73

A szillas elhelyezkedése 0,62

Kapacitas és foglalhatosag 1,36 11,26 (42,74) 0,646 4,16
Féréhelyek szama 0,80

Foglalhat6 napok szama 0,80

Foglalasi feltételek 1,21 10,45 (53,18) 0,597 3,66
A szallasfoglalas lemondasi feltételei 0,80

Minimélisan foglaland6 napok szdma 0,78

Szolgaltatasok 1,04 7,28 (60,46) 0,300 4,05
Az elérhet6 szolgaltatasok (pl. 1égkondicionélas) 0,65

J6 tomegkozlekedési kapcsolatok -0,58

A fényképek szama a szallasrol 0,50

Forras: sajat szamitas / Source. own calculation

Klaszteranalizis
Azokban a turisztikai motivacié kutatasokban, ahol csupédn a valaszadok kisebb aranya esik a klasz-
terezO valtozokra, a faktor-klaszter megkozelités egy gyakran alkalmazott modszer (ALEXANDER, A.
et al. 2015; DOLNICAR, S. et al. 2014; GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al. 2018; KARVONEN,
M. — KomppruLa, R. 2013; Rip, W. et al. 2014). E folyamat soran a motivaciés valtozokat elészor
egy faktorelemzés révén csokkentik, majd a kapott értékeket felhasznaljak az azt kovetd klaszter-
analizis soran. A klaszteranalizis elott elvégeztiik a 15 valtoz6é multikollinearitas vizsgalatat is, és
a korreléacioval tesztelt valtozok egyike sem haladta meg a 0.9-es értéket (SARSTEDT, M. — Moo, E.
2014), igy a multikollinearitas nem jelentett problémat jelen kutatasban. Az elemzés soran kétlépcsos
klaszteres megkdzelitést alkalmaztunk, ahol el6szor az agglomeracios egyiitthatokat teszteltiik 3, 4,
5, 6 klaszteres megoldashoz, és a kimeneti értékeket importaltuk k-kozép elemzésbe (10-es iteracio

mellett) tovabbi vizsgalatra. A szamitdsok alapjan az 5 klasztercsoportos megoldést valasztottuk

12
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(4. tablazat). Az eredmények értelmezésének megkdnnyitése érdekében egyvaltozés ANOVA sza-
mitast is végeztiink az egyes szegmensek atlag- és F-értékeinek megjelenitésére, ezzel szemléltetve,
hogy az egyes motivaciok milyen mértékben jarulnak hozza a végleges klasztermegoldashoz!* (GuT-
TENTAG, D. et al. 2018). Mindemellett a klaszterszegmensek jobb jellemzése érdekében a demografiai
valtozok és utazasi jellemzok alapjan kiilonbozo profilvaltozok szamitasat is elvégeztiik az egyes
szegmensekre (5. tablazat).

A klaszteranalizis a magyar valaszadokat 5 kiilonb6z6 szegmensre osztotta, amelyeket az alabbi
cimkékkel lattuk el: ,,Otthonkeresok™, ,,Pénzmegtakaritok”, ,,Konzervativ fogyasztok™, ,, Kozosségi
fogyasztok™, és ,,Interaktiv Gjdonsagkeresok”. Az altalunk meghatarozott klaszterprofilok értékes
betekintést nyujthatnak, hogy mi motivalja az egyes utazocsoportokat az Airbnb szallasvalasztas
soran.

A klaszteranalizis eredményei alapjan jol korvonalazddik, hogy az Otthonkeresoket foként a
gazdasagi elonyok és a funkcionalis tulajdonsdgok motivaljak. A valaszadok nagyobb mértékben
értettek egyet a gazdasagi elemek fontossagaval, azonban a funkcionalis tulajdonsagok is jelentds
tényezonek bizonyultak az Airbnb kivalasztasi folyamataban, ugyanis mind a 4 funkcionalis elem
értéke jelentésen meghaladta a mintaatlagot. A masik két faktor elemei inkabb semleges véleményt
mutattak, tovabba az interakcids elemek koziil kettd is (helyi emberekkel val6 interakcid, valami ujat
¢s nem szokvanyosat csinaljak) azt mutatta, hogy egyaltalan nem befolyasolta oket a kivalasztasi
folyamatban. Az Otthonkeresok esetében a leginkabb kiegyensulyozatlan a nemek kozotti arany, és
az ¢letkort tekintve viszonylag idésebbnek mutatkoznak a mintaatlagnal (15,9%-uk 36 éves vagy
annal idésebb szemben a 10,7%-os atlaggal). Mindemellett, az atlagosnal szignifikdnsan nagyobb
hajlanddsagot mutattak, hogy teljes lakast/apartmant béreljenek (85,7% szemben 73,5%-os atlaggal),
az Airbnb-t a panzidk és apartmanok helyettesitésére hasznalhatjak (58,6%-uk valasztotta az Airbnb-t
panzid vagy apartman helyett szemben 52,7%-os atlaggal), amely szallasformak sokkal kozelebb all-
nak az ,,otthonos érzethez”, mint a szallodak. Ezenkiviil az Otthonkeresdk szignifikansan hosszabb
iddre szallnak meg (30%-uk 5 vagy annal tobb ¢jszakara foglal szemben 21,1%-o0s atlaggal), valamint
sokkal tapasztaltabb Airbnb felhasznaloknak bizonyulnak, ugyanis 37,1%-uk 5 vagy annél tobb
alkalommal hasznalta mar az Airbnb-t szemben a 28%-os atlaggal.

A Pénzmegtakaritok els6sorban a gazdasagi elonyok miatt valasztjdk az Airbnb-t, foleg az
alacsony koltségek jelentik szamukra a f6 motivacios forrast. A valaszadok sokkal erdteljesebb egyet-
értést mutattak ezzel a faktorral, mint az 6sszes tobbivel, amelyek hatasa inkabb semleges volt, vagy
a legtobb valaszado nem értett egyet a tobbi motivacido dontéshozatalt befolyasolo hatasaval. A pénz-
megtakaritok viszonylag fiatalabb korosztalyhoz sorolhatdk, ugyanis 62,5%-uk 26 évnél fiatalabb
(szemben az 54%-os mintaatlaggal). Ok az Airbnb-n lényegesen révidebb idére foglalnak szallast
(57,5%-uk 1-2 ¢éjszakara foglal szemben 34,9%-o0s atlaggal), szignifikansan nagyobb valosziniiséggel
foglalnak privat vagy kozos szobat (52,5% szemben a 26,5%-os atlaggal), valamint az atlagnal joval
kevesebb alkalommal veszik igénybe az Airbnb szolgaltatdsait (75,2%-uk 1-2 alkalommal szemben a
45,5%-os atlaggal).

4 SPSS (2020) K-means cluster analysis options. https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/SSLVMB_23.0.0/
spss/base/idh_quic_opt.html Letoltve: 2020.02.11.
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A Konzervativ fogyasztok esetében minden motivacios elemnél atlagon aluli értékek rajzolodnak
ki. Az e szegmensbe sorolt valaszadok csupan szerény mértékli egyetértést mutattak a gazdasagi elony
elemekkel, és figyelemre méltd egyet nem értést tantsitottak az interakcio, valamint a tarsadalmi fele-
16sségvallalas elemeivel. A konzervativ fogyasztoknal a legjobban kiegyensulyozott a nemek aranya,
viszonylag fiatalabb korosztalybol kertilnek ki, és valamivel nagyobb rendszerességgel utaznak, mint
a mintaatlag (52,7%-uk 5 vagy anndl tobb alkalommal szemben 46,2%-0s atlaggal). Mindemellett az
is jol kdrvonalazodik, hogy az atlagnal szignifikansan nagyobb valoszintiséggel bérelnek teljes hazat/
apartmant (81,8% szemben a 73,5%-al), és az atlagnal joval kevesebb alkalommal vették igénybe
eddig az Airbnb szolgéltatasait (50,9% 1-2-szer szemben 45,5%-o0s atlag).

A Kozosségi fogyasztok esetében jol lathatd, hogy minden motivacids elem atlagon feliili
mértékben befolyasolja a valaszadokat szallasvalasztds folyamataban. A gazdasagi motivacios
elemekkel mutathato ki a legmagasabb szintii egyetértés, ugyanakkor a funkcionalis tulajdonsagok
¢s az interakcios elemekkel is kiemelked6en nagy aranyban értenek egyet. A kdzosségi fogyasztok
nagyobb valoszintiséggel utaznak gyakran, mint az atlag (51,7% 5 vagy tobb alkalommal szemben az
atlagos 46,2%-al). Az Airbnb-t mas szallashelyek (pl. hostelek) helyettesitdjeként hasznaljak (27,5%
az Airbnb-t valasztja mas szallashelyek helyett szemben az atlag 22,5%-al), és altaldban nagyobb
valoszinliséggel bérelnek privat- vagy kozos szobat, mint az atlag (31% szemben a 26.5%-al).

Az Interaktiv ujdonsagkeresékre elsdsorban az interakciés motivacios elemek vannak dontd
hatéassal, ugyanis az egyetértés mértéke csak ebben a faktorban volt atlag feletti, a tobbi motivacios
elem csak szerény vagy semleges hatast mutatott. Ebben a szegmensben a valaszadok viszonylag
idésebbnek bizonyultak (48,1%-a 26 és 35 év kozotti szemben a 35.3%-al), akik az Airbnb-t inkébb
kozepes iddtartami (3-4 nap) tartdzkodasok soran veszik igénybe (53,8% szemben a 44%-os atlaggal),
tovabba joval kevesebb alkalommal veszik igénybe a platform szolgaltatasait, mint a mintaatlag (50%

1-2 alkalommal, szemben az atlagos 45,5%-al).
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5. tablazat: Klaszter profilok: tripografia
Table 5. Cluster profiles: tripographics

Otthon-  Pénzmeg-
keresok takaritok

Nem (%)

N6 75,4
Férfi 24,6
Eletkor (%)

<25¢v 46,4
26-35 év 31,7
>36 év 15,9
Célallomas (%)

Belfold 11,4
Kiilfold 88,6
Utazasok szama évente (%)

1-2 alkalommal 30,0
3-4 alkalommal 27,1
5 vagy annal tobb alkalom 42,9
Az Airbnb-n foglalt napok szama (%)
1-2 25,7
3.4 443
5 vagy annél tobb 30,0
Mi helyett valasztotta az Airbnb-t? (%)
Szalloda 24,3
Panzio, Apartman 58,6
Egyéb (pl. hostel) 17,1
Az Airbnb szallas tipusa (%)

Teljes lakas/apartman 85,7
Privat vagy kozds szoba 14,3

Hanyszor szallt meg Airbnb szallason? (%)

1-2 34,3
3.4 28,6
5 vagy annél tobb 37,1
Hanyan szalltak meg Onnel? (%)

2 vagy kevesebb 51,4
3-4 343
5 vagy anndl tobb 14,3

67,5
32,5

62,5
32,5
5,0

25,6
74,4

25,0
37,5
37,5

57,5
32,5
10,0

22,5
50,0
27,5

47,5
52,5

72,5
20,0
7,5

62,5
20,0
17,5

Konzervativ
fogyasztok

55,6
444

63,0
24,1
13,0

222
77,8

29,1
18,2
52,7

38,2
34,5
273

32,7
50,9
16,4

81,8
18,2

50,9
25,5
23,6

52,7
273
20,0

Ko6zosségi

fogyasztok  donsag keresok

65,5
34,5

57,9
33,3
8,8

17,2
82,8

24,1
24,1
51,7

29,3
51,7
19,0

224
50,0
27,6

69,0
31,0

31,0
29,3
39,7

58,6
24,1
17,2

Interaktiv 0j-

63,5
36,5

442
48,1
7,7

15,4
84,6

30,8
25,0
442

32,7
53,8
13,5

212
51,9
26,9

73,1
26,9

50,0
26,9
23,1

53,8
32,7
13,5

OSSZSSCH

65,9
34,1

54,0
35,3
10,7

17,6
82,4

28,0
25,8
46,2

34,9
44,0
21,1

24,7
52,7
22,5

73,5
26,5

45,5
26,5
28,0

55,3
28,4
16,4

Khi négyzet

2(4)=5,510
p=0,239

(8)=11,649

p=0,168

1(4)=4,557

p=0,336

1(8)=5,944

p=0,654

$(8)=20,082
p=0,010

(8)=5,906
p=0,658

P(4)=21,791

p=0,000

1(8)=24,287

p=0,002

7(8)=4,306
p=0,829

Forras: sajat szamitas / Source: own calculation
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KOVETKEZTETESEK
Az eredményeink alapjan ugy véljiik, kijelenthetd, hogy a faktor-klaszter megkozelités hasznalata
értékes betekintést nyujtott a magyar valaszadok Airbnb valasztdsi motivaciojaba. Az elézetesen
elvégzett faktoranalizis szdmos olyan motivacids konstrukciot azonositott, amelyek a valaszadok
Airbnb hasznalatat mozgathatjak, az ezt kovetd klaszteranalizis pedig a magyar felhasznalok tobb
kiilonalld szegmensét azonositotta. Az eredményeink azt mutatjdk, hogy a valaszadok korében
az Airbnb kivalasztasdnak legfontosabb motivacidinak az alacsony koltségek és utazasi koltségek
csokkentésének lehetdsége bizonyult. Ez szoros dsszhangban all a korabbi kutatasok eredményeivel,
amelyek ramutattak arra, hogy a gazdasagi eldnyok tekinthetdk az egyik legjelentdsebb befolyasolo
tényezonek az Airbnb-t (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al. 2018; LIANG, L. J. et al. 2018;
Nowak, B. etal., 2015; TRAN, T. H. — FiLIMONAU, V. 2020) és a peer-to-peer szallasszolgaltatast igénybe
vevo felhasznalok szdmara (TussyaDIAH, 1. P. 2015). Az eredményeink tovabba ramutatnak arra is,
hogy az Airbnb széllasokra Uigy tekinthetiink, mint a hagyomanyos szallas szolgéltatasok olcsobb
alternativdja (Botrsman, R. — ROGERS, R. 2011; GUTTENTAG, D. 2015; LAMBERTON, C. P. — RosE, R.
L. 2012; TussYADIAH, . P. — PESONEN, J. 2018), amely azt a képzetet keltheti a felhasznalokban, hogy
annak ellenére, hogy kevesebbet koltenek az utazasuk soran széallasra, mégis magasabb szinvonalu
szallast kapnak a pénziikért. A szallas elhelyezkedése ugyancsak nagyon fontos motivalé tényezének
bizonyult a valaszadok szadmara, azonban mas szempontbol, mint azt a korabbi kutatasokban
tapasztalhattuk (GUTTENTAG, D. et al. 2018; Nowak, B. et al. 2015; TraN, T. H. — FiLiIMONAU, V.
2020; TussyADIAH, 1. P. — PESONEN, J. 2018). A magyar valaszadok a jo elhelyezkedésti (pl. latnivalok
kozelsége, jo kozlekedési kapcsolatok) szallasokat kedvelik, és szeretnek a turisztikailag frekventalt
varosrészekben megszallni. Ez a megallapitas kissé ellentmond a korabbi kutatasi eredményeknek,
amelyek azt hangstlyozzak, hogy az Airbnb ingatlanok inkabb a lakonegyedekben helyezkednek el
¢s nem a szallodakkal jol lefedett belvarosban (GUTTENTAG, D. et al. 2018; TussyaDIAH, . P. — ZACH,
F.J. 2015), és az Airbnb felhasznalok is inkébb a nyugodt, a turisztikai szempontbol kevésbé felkapott
kornyékeket preferaljak. Ezzel szemben a hdztartasi eldnyok, mint példaul a haztartasi szolgaltatasok-
hoz val6 hozzaférés vagy az otthonos érzet csak mérsékelt vagy alacsony mértékli befolyasolo hatast
mutattak, ami ellentmond a koradbbi megallapitdsoknak (GUTTENTAG, D. et al. 2018; Nowak, B. et al.
2015; QUINBY, D. — Gaspia, M. 2014) jelezve, hogy a magyar valaszadok esetében ezek a tényezdk
nem jatszhatnak olyan fontos szerepet a szallashely kivalasztasi folyamatdban. Eredményeink tovabba
azt is kiemelték, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasi tényezd 3 elemével valo egyetértés semleges
volt. Ez 0sszhangban van Guttentag és tarsai (2018) valamint Tussyadiah (2015) megéallapitasaival
miszerint a ,,megosztd gazdasag etosza” nem befolyasolja az emberek motivaciojat az Airbnb szallas
kivalasztasaban annyira, mint azt sokan a megoszt6 gazdasag tamogatdi koziil (pl. Borsman, R. —
RoGERs, R. 2011) allitjak. Végiil, meglehetdsen mérsékelt vagy semleges volt az egyetértés interakcios
tényez0 tételeivel. Az autentikus helyi élmények atélésének viszonylag alacsony értéke kissé varatlan,
mivel Guttentag (2015) és Lamb (2011) korabbi tanulmanyai szerint az autentikussag kulcsfontossagu
motivald tényez6 az Airbnb kivéalasztasaban (GUTTENTAG, D. 2016). Ugyanakkor a szallasadoval és

helybéliekkel vald kapcsolatteremtés alacsonyabb értékei nem meglepdk, mivel a véalaszadok tul-
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nyomo tobbsége teljes lakast/apartmant foglal, ahelyett, hogy a hazigazdaval megosztana a szallast,
ezaltal maximalizalhatna a két fél kozotti interakcio lehetdségét.

A klaszteranalizis soran a magyar Airbnb felhasznalok 5 motivacios szegmensét hataroltuk le,
amelyeket ,,Otthonkeresok”, ,,Pénzmegtakaritok™, ,,Konzervativ fogyasztok”, ,,K6zosségi fogyasztok™
¢és ,,Interaktiv jdonsagkeresdk™ cimkékkel azonositottunk. Az Otthonkeresdket foként a gazdasagi
elonyok és a funkcionalis tulajdonsagok motivaltak. Valojaban, a valaszadok inkabb gazdasagi elony
tényezdinek tulajdonitottak nagyobb befolydsold erdt, am a funkciondlis tulajdonsagok, példaul az
otthon nyujtotta elénydk és az otthonos érzés is fontosnak bizonyult szdmukra. Az Otthonkeresok
profilja szamos hasonldsagot mutat a korabbi kutatasi eredményekkel (GUTTENTAG, D. 2016; GuUT-
TENTAG, D. et al. 2018) jelezve, hogy az atlagos Airbnb felhasznalonal valamivel idosebbek, hosszabb
1dore foglalnak szallast, és nagyobb valoszintiséggel foglalnak teljes hazat/apartmant. A magasabb néi
reprezentacio, a jelentésen hosszabb tartdzkodasi ido, valamint a teljes lakdsok/apartmanok nyujtotta
gyakorlati elonydk azt sugalljak, hogy az Otthonkeresdk az Airbnb-t hasznalok kozdsségén beliil a
csaladi utazok szegmensét képviselik, akik az Airbnb-t vélhetéen a kdzépkategorias szallodak és pan-
ziok helyettesitdjeként hasznalhatjak. Bar ez a szegmens meglehetdsen ar-értéket vizsgalod csoportnak
tekinthetd, a szallasadok szamara alapvetd célcsoportot képvisel, mivel a hosszabb utazasi id6 miatt
tobbet kolthetnek a széllasra. Igy a hazigazdidk szamara az Otthonkeresék bevonzasa érdekében a
hirdetéseikben elsdsorban a szallasuk kényelmére és szallaslehetoségeik csaladbarat jellegére kellene
hangsulyt fektetni. A Pénzmegtakaritokat elsdsorban a gazdasagi elonydk (pl. alacsony koltségek,
az utazasi koltségek csokkentése) motivalta, mig szinte az 0sszes tobbi tényez6 semleges hatast gya-
korolt a dontéseikre, ami tobbé-kevésbé 0sszhangban all Guttentag és tarsai (2018) megallapitasival.
A Pénzmegtakaritok viszonylagosan a fiatal korosztalybdl kertiltek ki, rovidebb idére foglalnak
szallast az Airbnb-n, és inkabb a privat- vagy kdzos szobakban vald tartézkodast részesitik elonyben.
Ezek az eredmények azt sugalljak, hogy az Airbnb-felhasznalok e szegmense az abszolut legolcsobb
szallast keresi, €s az Airbnb-t elsOsorban a hostelek helyettesitdjeként hasznalhatja. Ennek nyoman
a szallasadok szamara e szegmensnek a bevonzasa sordn elsdsorban a versenyképes arazasra kell
figyelni, mig a szallodak szdmara ez egy nehezen elérhetd szegmenst képvisel, amelyet vélhetden
hétkdznapi €s szezonon kiviili specialis promoéciokkal lenne érdemes megcélozni. A Konzervativ
fogyasztok a korabbi kutatdsokkal szemben (GUTTENTAG, D. 2016; GUTTENTAG, D. et al., 2018) az
Airbnb hasznalok egy teljesen j csoportjat testesitik meg. Esetiikben az 0sszes motivacios elem atlag
alatti értéket mutat jelezve, hogy a szamitasba vett motivaciok nem befolyasoltak dket szinte semmi-
lyen mértékben az Airbnb kivalasztasa soran. Ezek a fogyasztok a fiatalabb korosztalybdl keriiltek
ki, az atlagosnal gyakrabban utaznak €s az Airbnb-t inkabb a szallodék helyetteseként hasznalhatjak.
Az eredmények alapjan az mondhato el, hogy a Konzervativ fogyasztok a turistak egy olyan tipusat
képviselhetik, akiknek viszonylag korlatozott tapasztalataik vannak az Airbnb-vel, és tovabbra is
nagyban elkotelezettek a hagyomanyos szallasszolgaltatok szolgaltatasai irant. A Kozosségi fogyasz-
tokat is elsdsorban a gazdasagi elonyok motivaljak, azonban esetiikben az interakcids tényezok is
komoly hatast gyakorolnak a szallasvalasztasi folyamatra. Kiilondsképpen az autentikus és egyedi
(nem standardizalt) élmények, valamint a helyi informaciok és tippek lehetdsége befolyasolja az ide

sorolhato utazdkat. Valojaban a K6z0sségi fogyasztok az Gsszes motivacios elem esetében az atla-
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gosnal magasabb értéket adtak. Ok az atlagosnal nagyobb valdsziniiséggel utaznak, és az Airbnb-t
elsdsorban az alacsony kategorias szallasok és a hostelek helyetteseként hasznalhatjak, igy sokkal
nagyobb valoszintiséggel foglalnak privat- vagy kozos szobat is. Ezek az eredmények azt sugalljak,
hogy a K6zosségi fogyasztok képviselhetik a megosztason alapuld gazdasag felhasznaloi archetipusat,
ahogyan azt a sharing economy szamos tdmogatoja korabban mar kérvonalazta (példaul Borsman, R.
—ROGERS, R. 2011; CHASE, R. 2015). Az Airbnb marketingje is er0sen erre a szegmensre 6sszpontosit
(GUTTENTAG, D. 2016) kiemelve, hogy az Airbnb hasznalataval az utazok hiteles (helyi) tapasztala-
tokat szerezhetnek és kapcsolatba keriilhetnek a hazigazdakkal és a helyi lakosokkal egyarant. Ezek
alapjan a K6zosségi fogyasztok bevonzasa érdekében a hazigazdaknak a turistakban azt a képet kell
erositeniiik, hogy hasznos helyi téjékoztatasokkal és tippekkel tudnak szolgalni a vendégeiknek, és
esetleg személyes helyi idegenvezetés lehetdségét is biztositani tudjak az erre vagyd utazoéknak. Az
Interaktiv ujdonsagkeresok atlag feletti befolyasold hatést csak az interakcios elemekkel mutatnak,
mig a tobbi tényezd esetében inkabb semleges vagy negativ hozzaallas tapasztalhato. A legerdsebb
hatast az autentikus helyi élmények atélése irant tanusitott vonzerd mutatta, mig a gazdasagi eld-
nyoknek sokkal kisebb hatasa van ebben a szegmensben. Az Interaktiv tjjdonsagkeresok altalaban
viszonylag idsebb korosztalybol keriilnek ki, és az atlagos valaszadoknal 1ényegesen kevesebb alka-
lommal hasznaljdk az Airbnb-t elsdsorban kézepes hosszusagu idétartamra. Ennek a szegmensnek a
jellege sok hasonlo tulajdonsadgot mutat a kozdsségi fogyasztok szegmensével, igy az ide tartozok is
er6sen vagynak mind az interakciora, mind az ujdonsagra, ezért a hazigazdaknak elsdsorban arra kell
Osszpontositaniuk, hogy a helyi informacidkkal tudjanak szolgalni a vendégeknek, tovabba gondos-
kodjanak arrdl, hogy a vendégek autentikus helyi élményeket tudjanak szerezni az ott-tartozkodasuk
soran. Ezért is kifejezetten fontos a turisztikai termékek kozotti halozatok erdsitése és a rekreacio

kiilonboz6 szegmenseinek is a beépitése az fogyasztoi élménybe (GYOrI F. — BALOGH L. 2017).

OSSZEFOGLALAS
Az Airbnb gyors novekedése €s széleskort elterjedése az elmult évtizedben jelentésen megvaltoztatta
a turisztikai szallashelyek piacat, és szdmottevé tudomanyos érdeklodést generalt annak a megértése,
hogy a felhasznalok miért valasztjak az Airbnb-t a hagyomanyos szolgaltatok helyett. A korabbi
vizsgalatokkal 6sszhangban a kutatds a magyar utazék motivacidira fokuszal, és egy online kérd6ives
lekérdezés adatait felhasznalva egy faktor-klaszter megkdzelités alapjan szisztematikusan teszteli
azokat a motivacids elemeket és tényezoket, amelyek befolydsoljak a magyar valaszadokat, hogy az
Airbnb platformjan foglaljak le szallasukat és ne a hagyomanyos szolgéltatok kindlatat valasszak.
Az eredményeink jol mutatjak, hogy a magyar valaszadok esetében a legerételjesebb befolyasold
erdvel a gyakorlati elényok birnak (pl. jo ar-érték arany, jo elhelyezkedés), igy elsdsorban ezek a
motivacios elemek motivalhatjak a felhasznalokat, hogy az Airbnb-t valasszak, mig a tapasztalati
elonyok, mint példaul az ujdonsag, a hitelesség, vagy a tarsadalmi felelésségvallalas masodlagos
jelentdséglinek bizonyultak. A tanulmany faktor- és klaszteranalizis alapjan az Airbnb hasznalok
5 kiilonboz6é szegmensét (Otthonkeresok, Pénzmegtakaritok, Konzervativ fogyasztok, Kozosségi
fogyasztok, Interaktiv ujdonsagkeresok) hatarozta meg, és e szegmensek demografiai jellemzok és

utazasi szokéasok szerinti profilozasa tovabbi jelentds kiillonbségeket tart fel.
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Mint minden kutatasnak, jelen tanulmanynak is megvannak a maga korlatai. Egyrészt a vizsga-
lati minta a magyar utazokra korlatozodik, valamint nem véletlenszeri mintavételi eljarason alapul,
ezért fontos kiemelni, hogy a tanulmanyban megfogalmazott megallapitasokat ¢és kovetkeztetéseket
nem lehet minden magyarorszagi utazora altalanositani. Mindazonaltal a vizsgélati mintank ¢és a
korabbi kutatasi mintaprofilok kozott jelentds hasonldsagok fedezhetdek fel, igy jelen vizsgalat hasz-
nos betekintést nyujt €s lehetdséget biztosit ovatos €s ésszerli kovetkeztetések levonasara. Masrészt
a tanulmanyban szerepld 15 motivacids elem €s 16 motivacids tényezé nem tartalmazza az utazok
lehetséges motivacidinak kimerito felsorolasat, azonban igy is egy viszonylag széles spektrumot fed le.

Azonban sziikséges megemliteni a kutatds korlatait és jovobeli tovabbvitelét is. Annak ellenére,
hogy a nemzetkozi kutatasok is hasonlo nagysagrendekkel dolgoztak, kérdéiviink elemszamabol csak
megkotésekkel tudtunk nagyobb sokasagra kovetkeztetéseket levonni. Emellett sokszor megneheziti
az Airbnb elemzések teljeskoriiségét az adatok elérhetdségének korlatai. Tobb esetben nem érhetdk
el szignifikans statisztikai adatok, amihez lehetne mérni a kérdéivek eredményeit. Az is behatarolja
a kutatas eredményeinek lehetdségeit, hogy a kutatasunkban vélaszolo személyek egy jelentOs része
nem hasznalta még az Airbnb szolgaltatasat. Azonban ezen adatok is hasznosak lehetnek egy késobb
megismételt longitudinalis elemzésnél, ahol 1jbol mérni lehet a platform hazai népszertiségének val-
tozasat és kihasznaltsagat. A tanulmany jovobeli kutatasok szdmos tovabbi iranyat is feltarja. E16szor
is hasznos lenne tovabbi kérdoives lekérdezések elvégzése a valaszadok szaméanak bovitésével az
elozetes megallapitasok alatdmasztasara és az eredmények altalanosithatésaga érdekében. Ezenkiviil
az Airbnb-t nem hasznalok szélesebb korii bevonasa tovabbi informéaciokat szolgéltathatna arrdl,
hogy 6k miként allnak az Airbnb jelenségéhez, és mi motivalja dket, hogy ne valasszak az Airbnb
feliiletén elérhetd szallasokat. Tovabba célszerli lenne a tovabbi kutatasoknak az Airbnb hasznalat
gyakorlati elonyeire is fokuszalnia, hogy ezzel is finomitani tudjuk a funkcionalis tulajdonsagok (pl.
lokécio, haztartasi szolgéltatasok stb.) foglalasi szokésokra gyakorolt hatasat. Emellett érdekes és
nemzetkodzi szinten is vizsgalhato felvetés az Airbnb befolydsa a turizmus kindlati szegmenseire,
valamint attételesen az ingatlanpiacra gyakorolt hatasok elemzése is fontos, azonban ezen iranyok

részletesebb kifejtése egy uj kutatast és tanulmanyokat alapoznak meg.
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Kucsera Emil

A Perzsa-obol-menti légitarsasagok torténete,
gazdasagi hattere és milkodési mechanizmusa

ABSZTRAKT
A Perzsa-6bol nyugati partjan fekvo, teriiletben, népességben kicsi, un. ,,0lajorszagok” rendkiviili
méretil légiipar fejlesztésiik révén a vilag 1égikozlekedésének harompolusu felosztasat négypolusira
tagoljak. Eddigi teljesitményiik, gazdasagi potencialjuk és eltokéltségiik eredményeképpen a kozel-
JOv6 meghataroz6 globalis szerepldjévé valnak ugy a légi személy-, mint az aruszallitdsban.

Kevés olyan termék van a vildgon, melynek ara 1980 6ta folyamatosan csokkent, a repiildjegy
ara ilyen. Ezzel parhuzamosan megndtt a kontinentalis-transzkontinentalis helyszinek gyors elér-
hetdségének igénye. A gazdasagi jolét kiszélesedett, a népességszam folyamatosan nd, a jegyvaltas
leegyszerlisodott, az egykori iizleti utazasokat a turizmus tomeges méretlivé boviilése egészitette ki.
A személyszallitas mellett a 1égi aruszallitasra minden kordbbinal nagyobb kereslet mutatkozik.

Az arcsokkenéssel azonban egyre kevesebben tudnak versenyezni. A fapadosok a maguk sajatos,
koltségkiméld utjat jarjak, ugyanakkor az Gin. hagyomdanyos légitarsasagok kénytelenek szembenézni
a novekvo biztonsagi-, technikai- és reklamkiadédsokkal, kényelmi- és luxuselemek fejlesztésével.

Mindezt — szemben tobb eurdpai és amerikai piaci szereplével — a Perzsa-6bol-menti légitarsasagok
nyereségtermelés mellett a legmagasabb szinvonalon teljesitik, ezért mara a 1égikozlekedés szinpadan
jelentds atrendezddés korvonalazodik.

Tanulmanyomban a vizsgalt régio 1égikozlekedési sajatossagainak, bonyolult kapcsolatrendszeré-
nek megértéseéhez sziikséges gazdasagi €s torténeti dsszefliiggéseket, tovabba az Emirates, az Etihad
¢s a Qatar Airways altal képviselt tizletpolitika személyszallitasra vonatkozé miikddési, fejlesztési €és

stratégiai vizsgalatanak elemzési szempontjait tekintem 4t.

ABSTRACT
The world air transport evolved from having three poles to four poles due to huge airline industry
development carried out by the so-called ‘oil countries’ of the western shore of the Persian Gulf,

which are small both in size and population. These countries are becoming protagonists of passenger
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and freight transport globally in the near future achieved by their performance, economic potential
and determination.

Beyond air passenger transport, there is an unprecedented demand for air freight transport.

Few products have their prices decreased gradually since 1980, one such is flying. In line with
this the demand for easily accessing continental and intercontinental destinations has increased.
Economic prosperity has broadened, population is steadily increasing, the purchase of tickets has
been simplified, former business travels have been supplemented by tourism which is widened to be
mass tourism.

Fewer airlines can compete with the price reduction. Low-cost airlines go on their specific, cost-
effective way; however traditional airlines face growing security, technical and advertising expenditure
and developing of comfort and luxury items.

This—contrary to other European or American airlines—is achieved on the highest quality level
with gaining profit by Gulf airlines, thus huge shift is under way on the stage of aviation.

This study aims to review the air transport features of the region, the economic and historical rela-
tions which are essential for understanding its complex system of relationships, furthermore to take
into account the criterions for assessment of the operational, developmental and strategical inquiry of

the policy of passenger transport pursued by Emirates, Etihad and Qatar Airways.

Kulcsszavak: Emirates, Etihad, Qatar Airways, brand épités, ,,6bolspecifikus” szempontok

Keywords: Emirates, Etihad, Qatar Airways, branding, “Gulf specific” viewpoints

BEVEZETES
A kozlekedés jo ideje €letiink, gazdasagi versenyképességiink alapja és feltétele, fontossaga megkérdo-
jelezhetetlen. Ezen beliil is a 1égikdzlekedés sajatos helyet foglal el, nagyobb tavolsagok megtételéhez
megkeriilhetetlen, azaz konkurenciamentes. Ez mar 6nmagaban is kivételezett helyzetet, stratégiai
statuszt biztosit az 4gazat szamara.

Az ezredfordulotol a 1égikozlekedés, és ezzel Osszefiiggésben az ezt kiszolgald technikai hattér a
vilaggazdasag egyik legdinamikusabban fejlodd szektora lett. Bar egzakt mérések hianyaban nehéz
pontosan meghatarozni, hogy milyen mértékii befolyast gyakorol a gazdasagi életre, a kozvetlen —
bizonyos mutatdk alapjan szamszerisithet — hatdsan tul a kdzvetett haszna egész biztosan tilmutat
azon.

A modern gazdasagok ismérve, s egyben lételeme a csucstechnologiak létrehozasa és/vagy alkal-
mazasa. Stratégiai kérdés, hogy jelen vannak-e, és milyen aranyban a csucstechnolédgiat képviseld
agazatok az adott rendszerben. A repiilés és a repiildipar sziikkségszeriien a tudomany és a technologia
legkorszeriibb eredményeit hasznalja, gyorsan alkalmazkodik a technikai valtozdsokhoz, rendkiviil
képzett munkaerdt foglalkoztat. Nem véletlen tehat, hogy mind a fejlett orszdgok, mind a gyors
gazdasagi fejlodés lehetésége elétt allok csoportja (Obodl-orszagok, Kina, Torokorszag, India, Iran)
kiemelten kezeli az dgazatot.

A légikozlekedés a behozott tudastoke mellett megteremti a nemzetkozi piacok gyors elérésének

feltételét, kiszélesiti az orszagokon atnyulo kutatas-fejlesztés hatékonysagat, lehetové teszi a magasan
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képzett munkaerd globalis igények szerinti mobilitasat, tavoli célpontok elérésével hajtomotorjat
képezi az egyre novekvo vilagturizmusnak.

Osszességében megallapithato, hogy a 1égikdzlekedés a gazdasag egyik katalizatoraként mitkodik,
csucstechnologiat, illetve annak minden jarulékos elényét hasznalja, igy érthetéen nem kézombos,
hogy ehhez egy orszadg gazdasdga-tarsadalma kozvetleniil, igényeihez és munkaerd kapacitasahoz
igazitva juthat hozza, vagy csak kozvetve, idegen tarsasadg szempontrendszerének aldrendelve kap-
csolodhat.

Az Egyesiilt Arab Emiratusok és Katar reprezentans légitarsasagai, amelyek jelenleg mar a vilag
¢lvonaldba tartoznak, egy alapvetden ellentmondasos, kiszolgaltatott vilagbol néhany évtized alatt
kiizdotték fel magukat jelenlegi pozicidjukba.! Az Emirates, Etihad és Qatar Airways megalapita-
sanak, fejlesztésének, lizletpolitikai dontéseinek megértéséhez sziikséges a torténeti és gazdasagi

elézmények vazlatos attekintése.

MODSZEREK
Jelen tanulmany az Obdl-menti légitarsasagok iizletpolitikajat, geopolitikai vonatkozasait feldolgozo
— tobb évre tervezett — vizsgalat részét képezi. Ebbdl kovetkezden nem tekinthetd 6nalldo miinek, igy
nem lehetett célom a késObbiekre tervezett részletes elemzések végig vitele, kovetkeztetések levonasa,
ami egy fiiggetlen publikaciotol joggal elvarhatd, fontosnak éreztem ugyanakkor a kutatasi teriilet
tematikus osztalyozasat, s az abban rejlé vizsgalandd kérdések szambavételét.

Ehhez kapcsoldddan alaposan at kivantam tekinteni, s rendszerezni a tudomanyag természeti,
torténeti, gazdasagi, jogi, politikai irodalmat, vitas kérdéseit. A téma részletes feldolgozasanak alapja
a széleskort hazai és nemzetkdzi adatbazis elérése, ami feltételezi a statisztikai intézmények éves
jelentéseinek, a légitarsasagok és repterek beszamoloinak, a nemzetkozi 1égligyi szervezetek megsze-
rezhet6 kiadvanyainak (IATA, ICAO, OAG, Skytrax, stb.) elérését.

A fogyasztoi oldal véleményének megismerésére a kutatads késébbi szakaszaban tobb helyszinen
— Dublin, Miinchen, Berlin, Bécs, Dubai, Abu Dhabi, Doha, Budapest — kérddives modszert alkalma-
zok. A kapott valaszokbdl a szolgaltatasi- és értékesitési rendszer megitéléséhez, s ebbdl kovetkezéen
elemzéséhez remélek jol hasznalhatd informaciot.

Munkam sordn a begytjtott adatsorok rendszerezésével, statisztikai és térinformatikai feldol-
gozéasaval, tablazatok, grafikonok és tematikus térképek szerkesztésével kivanom a szemléletes

megjelenitést segiteni.

GAZDASAGI ELOZMENYEK
A Perzsa-6bol-menti orszagok 1égi iparanak ma definidlhat6 nagysagrendjét gazdasaguk diverzifika-
cids kényszere hivta életre.
A régid elsd aranykora az 1920-as évek kozepén lezarult, aminek legfobb oka a gydngy iranti

vilagpiaci kereslet hanyatlasa volt. Stulyosbitotta a helyzetet az ezt kovetd vilaggazdasagi valsag,

I Qatar Airways dijak és elismerések 2010-2019. https://www.qatarairways.com/hu-hu/about-qatar-airways/awards.
html. (Utolso letoltés: 2020. februar 15.)
HIA Awards2010-2020.https:/dohahamadairport.com/media/hamad-international-airport-ranked-%E2%80%9Cthird
-best-airport-world%E2%80%9D-skytrax-world-airport-awards (Utols¢ letdltés: 2020. februar 15.)
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amely a Perzsia ¢és India felé irdnyuld kereskedelmi forgalom jelentds visszaesését hozta. A meg-
¢lhetési lehetdségek besziikiilése még Ras al-Khaimah, Sharjah és Dubai sejkségeket is alapvetden
megrengette, akik nyitott gazdasagpolitikajuk révén a leghatékonyabban hasznaltak ki a tengerpart
helyzeti elonyeit.

A gazdasagi €s egzisztencialis valsag tomeges elvandorlast eredményezett, az 1960-as évek elején
az 0bolrégio még a vilag egyik legszegényebb térsége volt.?

A Perzsa-6bol mellékének szénhidrogén gazdagsaga alapjaiban valtoztatta meg a teriilet gazdasagi,
tarsadalmi, politikai és kulturalis ¢életét. A kdolaj- és foldgazlelohelyek feltarasa, a kitermelés bein-
ditdsa, a koncessziok megkdtése, az eurdpai s amerikai befektetési tandcsadok modern tarsadalmak
intézményi gyakorlatabol vett javaslatai ugyanakkor nehéz feladat elé allitotta a sokszor egymassal
szemben allo, de ekkor mar az allamisag utjat kereso torzsi vezetoket.

Bar a kutatofurasok az 1920-as években elkezdddtek?®, az elsé export szallitmanyok csak évtize-
dekkel kés6bb indultak rendeltetési helyiikre.*

1970-ben mar pontosan latszott, hogy a tagabb régid a vildg kdolajkészletének vilaggazdasagi
méretekben szamitva is meghatarozé szeletét rejti’, azonban a lel6helyek teriileti elhelyezkedése,
kapacitasa jelent0s aranytalansagot mutatott.®

Katar szempontjabol az olajnal is nagyobb jelentdségii az offshore North Field teriileten, az Irannal
kozos hatar két oldaldn huz6do gazmezd. 1971-ben fedezték fel, de vilaggazdasagi sulya csak az
1980-as évek masodik felében tudatosult. A geoldgiai értelemben Osszefiiggd tarozd nagyobbik fele
tartozik Katarhoz.’

Errél szamolnak be Abu Dhabi vizszegény partvidékének hagyomanyos gazdalkodast folytatdé beduinjairdl szolo
leirasok.

3 Felfedezés id6pontja:1902: Irak,1908: Iran, 1932: Bahrein, 1938: Kuvait, 1964: Oman.

4 Katarbol 1949-ben, Abu Dhabibol 1962-ban, Dubaibol 1969-ben.

Mai ismereteink szerint a vilagkészlet 50 %-at, mely a vilag napi kitermelésének harmadat adja. https:/www.statista.
com/chart/16830/countries-with-the-largest-proven-crude-oil-reserves/ (Utolso letoltés: 2020. januar 30.)

6 A tartalékok 94 szazaléka Abu Dhabi teriiletén talalhato. A masik hat emiratus egyiittesen csak 6 %-kal rendelkezik.
A dubai olajtermelés mar 1991-ben elérte maximumat, azdta folyamatosan csokken. A készletek varhatdéan 2030-ra
kimeriilnek. Dubai 4 milliard hordd, Sharjah 1,5 milliard hordo, Ras Al Khaimah 0,1 milliard hordd bizonyitott
készlet. (Ajmanban, Fujairaban és Umm al-Quwain-ban ezidaig nem talaltak olajat). (Morton, M.Q. 2011)

25,4 Md m3 gazkészletével a vilag ismert tartalékainak mintegy 14 %-at képviseli, ezzel Oroszorszag ¢és Iran utan a
harmadik a rangsorban. (Qatar Petroleum 2005.)
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1. abra. Katar foldrajzi helyzete, f6 olaj- és gazmez6i
Figure 1. Coastal geography and the main oil and gasfields of Qatar.

Forras: Sorkhabi R.(2010) A katari olajfelfedezések, Vol. 7, No. 1 History of Oil Middle East.
https://www.geoexpro.com/articles/2010/01/the-qatar-oil-discoveries 2016. december 6.
Source Sorkhabi R. (2010) The Qatar Oil Discoveries,. Vol. 7, No. 1 History of Oil Middle East.
https://www.geoexpro.com/articles/2010/01/the-qatar-oil-discoveries 2016. december 6.

A North Field/South Pars készleteinek méretérdl arulkodik, hogy az meghaladja az amerikai,
nyugat-eurdpai és szubszaharai afrikai orszagok egyiittes tartalékat, ezért geostratégiai hatasa fel-
mérhetetlen.

Az EAE szénhidrogénleldhelyeinek egyenlétlen elhelyezkedése, mennyiségi korlatai, tovabba az
egyoldalu vilagpiaci kiszolgaltatottsag miatt a fiatal allam két nagy formatumu vezetdje, Zayed bin
Sultan Al Nahian ¢és Rashid bin Saeed Al Maktoum sejkek az olajtol fliggetlen gazdasag kiépitését
kezdeményezték (2. abra).
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2. abra. Az Egyesiilt Arab Emirségek jelentdsebb szénhidrogén leléhelyei.
Figure 2. Location map of United Arab Emirates and its major oil fields.
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Forras: Granier B., Alsuwaidi A.S., Busnardo R., Aziz S.K., Schroeder. (2003).- Az Abu Dhabi partjain 1év6 ,,Felso-
Thamama” sztratigrafidjanak 1j megkdozelitése. - Carnets de Géologie / Notebooks on Geology, Maintenon, Article
2003/05 http://paleopolis.rediris.es/cg/CG2003_A05 BG_etal/ 2017. jinius 30.

Source: Granier B., Alsuwaidi A.S., Busnardo R., Aziz S.K., Schroeder. (2003).- New insight on the stratigraphy of the
“Upper Thamama” in offshore Abu Dhabi (U.A.E.).- Carnets de Géologie / Notebooks on Geology, Maintenon, Article
2003/05 http://paleopolis.rediris.es/cg/CG2003_A05 BG_etal/ 2017. jinius 30.

Bar kezdetben a tobb labon allo gazdasagfejlesztés terve €s irdnya még futurisztikusnak tiint, a
diverzifikacios stratégia egyre inkabb elfogadotta valt, s ugy Katar, mind az Egyesiilt Arab Emi-
ratusok vezetése az olajtol fliggetlen gazdasagi kornyezet kiépitésében latja a fejlodés lehetdségét.
Ez a program elsOsorban a bankszektorra, a csucstechnologiai- és a magas profitnévekedésii agaza-
tokra koncentral.

Dubai a régié szolgaltatasi, kozlekedési és kereskedelmi kozpontja lett, mig Abu Dhabiban a
nagyértékli technologidk gyartasara, a petrolkémiai termékekre és a megujuld energiaforrasokra
tamaszkodnak. A dohai vezetés 6sztonzi a magan- és kiilfoldi befektetéseket az olyan nem energe-
tikai dgazatokban, mint a pénziigyi szolgaltatasok, az egészségiigy, az oktatas, a sport és az tizleti
turizmus.

Mindkét orszag kiemelt figyelmet fordit a 1égi ipar fejlesztésére.

A LEGIKOZLEKEDES KEZDETEI A TERSEGBEN
Anglia mindaddig, ameddig kozvetlen érdekei nem kényszeritették ra, tavol tartotta magat a tartds
szarazfoldi jelenléttdl. Nem kivant a sejkségek kozotti instabil és bizonytalan kimenetell ligyekbe
beavatkozni, ami jo eséllyel destabilizalta volna a térség tdrsadalmi-politikai viszonyait és minden-
képpen novelte volna kiadasait. A tengeri hadviselést betiltd szerzédés hozadékaként azonban jo
kapcsolatot tartott fenn a torzsi vezetdkkel, igy amikor kiils6 tdmadas miatti kényszer vagy gazdasagi

rrrrrr

indokoltak, egyre markénsabban folytak bele a régios belpolitikaba (Onley, J. 2009). Ebbdl kovetke-
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zO0en Kuvait, Bahrein, Katar, Dubai, Sharjah ¢s Oméan megengedte, hogy reptereket iizemeltessen az
Imperial Airways (ma British Airways) szamara. Az akkori repiildgépek korlatozott hatosugaranak
koszonhetéen a Kozel-Kelet népszerii megallasi pont lett Azsia és Eurépa kozott.t Ahogy a gyarmati
hatalmak csokkentették (késobb megsziintették) jelenlétiiket a régidban, az ijonnan alakult nemzetek
tovabbfejlesztették a mar meglévo 1égikozlekedési infrastrukturat.

A mai sikeres légitarsasagok gyokerei 1974-ig nytlnak vissza. Bahrein, Katar, az Egyesiilt Arab
Emirségek ¢s Oman kormanyai ekkor vasaroltak meg a Gulf Airt a brit Overseas Airways Corporation
(ma British Airways) tarsasagtol.’ Az 1980-as évek elején a Gulf Air gyorsan béviilt és a legakti-
vabb kozel-keleti fuvarozok kozé tartozott. Bahreini kdzpontjabol foleg az europai €s a tavol-keleti
célallomasokat szolgalta ki, de rendszeres jaratai voltak Abu Dhabiba, Dohdba és Muscatba is. Dubai
kimaradt a kozvetlen kapcsolatbdl, s mivel Rashid bin Saeced Al Maktoum sejk az akkor még szerény
méretli halaszfalut vilagvarossa kivanta fejleszteni, 1985-ben 6nallo légitarsasagot alapitott.'” Szilard
meggyozddése volt, hogy a globalis méretii fejloddés feltétele, ha a vilagot 1égikozlekedéssel kapcsolja
Dubaihoz. Az Emirates kezdeti sikerei példaként szolgaltak a tobbi Gulf Air tagnak is. 1993-ban
Katar, majd 2003-ban Abu Dhabi alapitott 6nalld légitarsasagot, s hagyta el a Gulf Airt.! A Qatar
Airways néhany célallomasra repiilé regionalis légitarsasagként indult, amikor Hamad bin Khalifa
Al Thani sejk — feltehetden éppen az Emirates eredményeinek hatasara — ujra fogalmazta a célokat,
hogy azt egy vilagméretli, nemzetkdzi szinvonalt Iégifuvarozdva bovitse. 1997-ben atfogo fejlesztési
projektet dolgoztak ki, amelynek megvalositasara uj, professzionalis menedzsment és milliardos toke
allt rendelkezésre.

Abu Dhabi légitarsasaga az Etihad 18 év ,lemaradassal” startolt az Emirates utdn. A Gulf Air
vezérigazgatojat csabitottak el, hogy a sejkség masodik prémium légitarsasagat emelje vilagszinvo-
nalra.

Jelenleg 400 km sugari koron beliil 6 1égitarsasag!? és 400 millio utas fogadasara alkalmas
reptérkapacitas talalhato.

Ahogy az Azsia és Eurdpa kozotti hosszu tavia utazas iranti kereslet novekszik, a Perzsa-6bol
mellékének légikozlekedése — amelyben az Emirates, az Etihad, és a Qatar Airways meghatarozo

sullyal szerepel — egyre jelentosebbé valik.

AZ EMIRATES, AZ ETIHAD ES A QATAR AIRWAYS VILAG
LEGIKOZLEKEDESEBEN ELFOGLALT HELYE, SZEREPE, UZLETI
MECHANIZMUSANAK SAJATOS ELEMEI
Jelen tanulmany — részben elméleti-modszertani megkozelitést kovetve —az Emirates, az Etihad és a

Qatar Airways légitarsasagok igazoltan eredményes, ugyanakkor sok szempontbdl ellentmondésos,

8 Az Imperial Airways 1932-ben kezdte meg mitkodését Nagy-Britannia és India kozott.

? https://simpleflying.com/gulf-air-70-years-history/ (Utolso letoltés: 2020. marcius 18.)

101985 az Emirates alapitasanak éve. /https://www.emirates.com/english/about-us/timeline/ (Utolsé letoltés: 2020.
marcius 19.)

111993-ban Oman is sajat nemzeti légitarsasagot alapitott. Az 0j légitarsasagok kozvetleniil versenyeztek a Gulf Airrel,
de az 1974-es megallapodas részeként tovabbra is finansziroztak. 2002-ben Katar, 2006-ban az Egyesiilt Arab Emir-
ségek, 2007-ben Oman lépett ki a Gulf Airbdl, igy ettdl kezdve Bahrein egyediil maradt a tarsasagban.

12 Air Arabia, Emirates, Etihad Airways, Flydubai, Qatar Airways, Rotana Jet (charter).
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kiils6 tdamadasok kereszttiizében allo lizletpolitikajanak vizsgalati lehetdségeit veszi szamba. Ahhoz,
hogy egy légitarsasag sikeres lehessen — ezuttal tekintsiink el a 1égikdzlekedés korabban mar emlitett
jarulékos hasznatol — profitot kell termelnie. A profit eléallitasat — ha leegyszerusitjiik — dontéen két
oldal tartalma befolyasolja, ezek: a kereslet €s a kinalat, azaz a kell6 szamu fizetoképes utas megléte,
¢s vele szemben az adott 1égitarsasag altal nyujtott vonzo szolgaltatasok dsszessége (3. abra).

3. abra. A légikozlekedés miikodését meghatarozo feltételrendszer
Figure 3. Conditions determining the operation of air transport.
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Természetesen szamtalan befolydsold tényezo hatassal lehet az emlitett képlet interakcidjara, igy
ennek megfelelden tovabbi egylitthatokkal bévithetd, mddosithato a vizsgalati szempontok kore.

A vilag légikozlekedésének kiélezett piacat az ezredfordulon az amerikai és europai hagyomanyos,
low-cost és charter 1égitarsasagok vivtak egymassal. (1. tablazat)

1. tablazat. Az elsé tiz 1égitarsasag utaskilométer alapjan vett sorrendje 2004-ben.
Table 1. The top ten airlines by passenger kilometres in 2004.

Légitarsasag neve Utaskilométer [Utasszam |Alkalmazottak
(millio) (millio 6) |szama (f6)
1.|American Airlines 209217 91,6 93 500
2.[United Airways 184 286 70,8 63 000
3.|Delta 182 317 110,0 70 600
4.|Air France - KLM 186 998 64,1 106 183
5.|Northwest 117958 55,4 39100
6.[British Airways 107 892 35,7 51939
7.|Continental Airlines 105 766 42,7 37680
8.|Lufthansa 104 064 50,9 34559
9.|Japan Airlines 102 354 59,5 20231
10.|Southwest Airlines 85 950 70,9 31011

Forras: Airline Business (2005. augusztus) és Flight International (2005. marcius 29-aprilis 4, aprilis 5-11, aprilis 12-18)
Source: Airline Business (August 2005.) and Flight International (29 March - 4 April, 5-11, 12-18 April 2005
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A verseny dontéen az atlanti régioban, a legnagyobb gazdasagi teljesitményti/kibocsatast konti-
nensek kozott alakult ki. Ez a sorrend borult fel a Perzsa-6bdl menti 4j szereplok megjelenésével és
gyors ltem térnyerésével. (4. abra.)

A légitarsasagok miikodési feltételeit objektiv és szubjektiv tényezok befolyasoljak. A légikozleke-
dés rendjét keretbe foglald szabalyozok ezek figyelembevételével keriiltek meghatarozasra (Chicagoi
Egyezmény, Montreali Egyezmény) Ma — amikor a repiilés piacédnak a klasszikus szereplok rovasara
torténd atrendezddése figyelhetd meg — tobbszor hangoztatott 6sszehasonlitasok, szakmai allasfog-
lalasok, az egyezmények (pl. Nyitott Egbolt Szerz6dés) megvaltoztatasara iranyuld torekvések a
fennallo iranyelveket igyekeznek egyoldalian modositani.

4. abra. Az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways repiilogép-parkjanak fejlesztése 1985-2017 kdzott.
Figure 4: The fleet growth of the Emirates, the Etihad and the Qatar Airways between 1985-2017.
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N
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Forras: Az Emirates, Etihad és Qatar Airways adatai alapjan sajat szerkesztés.
Source, Emirates, Etihad, Qatar Airways, data compiled by the author

Az 10j belépdknek tulajdonitott elénydkre hivatkozassal — ezek kozott van tobb adottsagbeli
tényezd (foldrajzi fekvés, gazdasagi hattér, kulturalis determinaltsag), de jogértelmezési kérdés is
(allami tamogatasok megitélése) — a hagyomanyos légitarsasagok egy hangsulyos csoportja a rendszer
ujragondolasat kezdeményezné.

A fentiek miatt is fontosnak érzem az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways indexszamainak,
mitkddési mechanizmusénak, tizletpolitikajanak elemzését.

Ahhoz, hogy a hdrom légitarsasagot a vilag légi iparanak hierarchikus rendszerében elhelyezhes-

siik, az alabbi szempontrendszert célszeri attekinteni.

A fejlodési tendenciak vizsgalata az adott tarsasag alapitasatol napjainkig
A vizsgaland6é kérdéseknek ki kell terjedni a légikozlekedés feltételrendszerét képezd valamennyi
részteriiletre, igy kiilonos jelentdsége van az alabbiaknak:

» géppark (szama, kora, preferalt gépméret, homogén/heterogén dsszetétel)
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e infrastrukturalis hattér, ellatorendszer
» foglalkoztatas

» utasszam alakulasa

» uthalézat irdnya és idObeni valtozasa
* jaratszam valtozas

» gazdasagi mutatok, kiemelten a nyereségesség alakulasa (profitabilitas).

Bar az elemzések a feltorekvo légitarsasagok koziil legtobbszor az Emirates példgjat emlitik,
azonban a fejlesztések iiteme tobb esetben is a Qatar Airways ¢és az Etihad elényét mutatja. A gya-
korta eltérd iizletpolitikai orientacio miatt, fontos egy-egy célcsoport tobb oldalrél valdo megvilagitéasa,
értékelése.

Géppark fejlesztés vonatkozasaban példaul jol lathatd, hogy a Qatar Airways ¢€s kiilondsen az az
Etihad beruhazasi liteme az Emirates értékét megelozi. Ha a fejlesztéseket az alapitasukat kdveto elsod
15 év alapjan vetjiik 0ssze, lathatd, hogy Abu Dhabi allami légitarsasaga merész Iépésekben eredt a
szomszédos két tarsasag nyomaba. (5. dbra) A géptipusok megoszlasa eltérd tizleti elképzelést mutat.
Az Emirates kizéarolag szélestorzsii gépeket mikodtet, mig az Etihad és Qatar Airways rugalmasabb
menetrend politikat kovet, amihez egy és kétfolyosos valtozatokat hasznal.'®

5. abra. Az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways repiil6gép flottdjanak ndvekedése az alapitasukat kovetd
elso év fejlesztései alapjan.

Figure 5. The fleet growth of the Emirates, the Etihad and the Qatar Airways after the first developments
of the first year following their foundation.

11 12 13 14 15 év

Forras: Az Emirates, Etihad és a Qatar Airways adatai alapjan sajat szerkesztés
Source: Emirates, Etihad, Qatar Airways, data compiled by the author

13 Emirates (262 gép): 95 db Airbus 380-800, 165 db Boeing 777, 2 db Boeing 747 cargo
Etihad (138 gép): 2 db Airbus 319, 23 db Airbus 320, 10 db Airbus 321, 29 db Airbus 330, 10 db Airbus 340, 10 db
Airbus 380, 29 db, Boeing 777, 15 db Boeing 787, 4 db ATR 72-500, 6 db Saab2000
Qatar Airways (180 gép): 2 db Airbus 319, 41 db Airbus 320, 8 db Airbus 321, 34 db Airbus 330, 4 db Airbus 340, 18
db Airbus 350, 8 db Airbus 380, 55 db Boeing 777, 30 db Boeing 787
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A versenytarsakkal valo dsszehasonlito helyzetértékelés

Ennek kapcsan azt célszerii attekinteni, hogy az ,,6bol-mentiek” eurdpai (és amerikai) terjeszkedése
milyen ,.eltérd” lizletpolitikai elvek érvényesitése mentén valik sikeressé. Az Un. ,,0bdlspecifikus”
szempontok jelentik azokat a kdltségelonyoket, amelyek a versenyképesség érvényesitésének, kiter-
jesztésének az alapja. A kialakult helyzetet a szembenallo felek eltérden itélik meg. Mig az egyik oldal
a gazdasagi és stratégiai érdekek sériilését tekinti elsddlegesnek, az 11j szereplok a munkahelyteremtés
tényét és a nemzetkozi forgalomba vald bekapcsolodas kiszélesitését hangstulyozzak (Grimme, 2015).
E kérdések részleteinek feltarasa sordn fontosnak érzem elkiiloniteni azokat az adottsdgokat, sajatos
tényezoket, amelyek

+ kivételezett, egyedi lehetdséget nyujtanak a hdrom vizsgalt 1égitarsasagnak (ezek az eldnyok mas

légitarsasagok esetén halmozottan nem fordulnak eld),
* barmelyik légitarsasagnal el6fordulhatnanak, mégis az ,,6bol-menti harmak” esetében — sokszor a

f6 aramlattal szemben haladva — emelkedtek utaskozonséget vonzo és formald magassagba.

Az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways miikodésének specialis adottsagai

2000-ig az Obdl-menti légitarsasagokra kiilondsebb figyelmet nem forditott a szakma. Ez az idészak
az Emiratesnél az els6 15 évet, a Qatar Airwaysnél az elsd 5-6 évet jelentette, az Etihad ekkor még
nem létezett. Az Emirates els6 nagy megrendelését, 2001. szeptember 11-e utani eseményeket kovetd
iparagi visszaesés idején jelentettek be.'* A 71 darab (19 milliard USD értékii) repiilogép vasarlasaval
az érdeklddés kozéppontjaba keriiltek, s egyben elkotelezték magukat az Airbus A380-as programja
mellett.

2004-t6l kezdve immar harom légitarsasag nagyon céltudatos névekedési programja (halozatépi-
tés, reptérfejlesztés, géppark bdovités, mindségi- és biztonsagi mutatok javitasa stb.) egyre nagyobb
figyelmet kovetelt, s 2010-re a hagyomanyos légitarsasagok mar iizletileg veszélyeztetve érezték
magukat. Az eredményekbdl jol latszott, hogy nagyon kitarto, tokeerds konkurenciaval kell szdmol-
niuk. Etté] az idészaktol kezdédéen az eddigi verseny helyett/mellett tébben' az Obdl-menti , trio”
jogi, adminisztrativ korlatozésat kezdeményezték.

A tamadésok tobb évig huzddtak, a részletek nem lettek tisztazva, hogy tisztességtelen verseny
vagy az erdforrdsok intelligens hasznélata all fenn?

Az alabbi tényezdk szamszerlien is kimutathato elényt jelentenek a harom légitarsasagnak:
+ Foldrajzi fekvés
* 3,5 millidrd ember, 3 kontinens gazdasagos elérhetdsége, a felértékel6do régiok kozelsége
» elony0s foldrajzi helyzet repiilésfizikai 0sszetevoi (tavolsag/lizemanyag felhasznalas)
24 6ras reptil6tér mitkodtetés lehetdsége'
« Erds nemzetkdzi versenytarsak hidnya. Az Obdl-menti harmak sajatos viszonyat kiilon fejezetben

indokolt részletezni.

142001 és 2003 kozott a 1égi ipar vesztesége 31 mrd USD volt.

15 Lufthansa, KLM, Delta Airlines, AA

16 Az Emirates flottaja kozel napi 14 6ran at a leveg6ben van, ehhez képest a rivalis flottak kb. 11 6rat toltenek a
levegdben. Egy repiil6gép foldon tartozkodasa oranként 150.000 USD-be keriil, ami éves megtakaritasban tobb tiz
milli6 dollart is jelenthet.
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» Korszerii, versenyképes méretii €s 0sszetételli adminisztracid az 6rokolt strukturaval rendelkezo,
elavult, dradga, ugyanakkor létszamaban, felépitésében nem- vagy alig megvaltoztathatd europai
rendszerrel szemben.

* Er6s gazdasagi potencial, rendkiviili tékeero.

* Helyben rendelkezésre allo, jelentOs szallitasi koltség nélkiil elérhetd iizemanyag

* Fiatal, korszerii géppark, kedvezo tizemeltetesi mutatok (kis fogyasztas, alacsony CO, kibocsatas,
kis hangterhelés)

* A mindenkori legmagasabb biztonsagi (foldi-légi) feltételek kiépitésének lehetdsége

o Kulturalis hattér, tarsadalmi szokasrend, bérezési-, biztositasi- és szakszervezeti rendszer
sajatossagaibdl szarmazo koltségelonyok (Bamber és tarsai 2009)".

* Gyors dontési mechanizmus lehetdsége.

» Tulajdonviszonyokbdl szarmazé elényok — allami tamogatas kérdése.

Az Emirates, az Etihad és a Qatar Airways miikodésének nem ,,0bolspecifikus” sajatossagai
A szolgaltatds mindségének a versenyre gyakorolt hatasat az elemzések gyakran nem kell6 sullyal
veszik figyelembe, igy errdl a — véleményem szerint meghatarozdan fontos — teriiletrdl viszonylag
kevés jol hasznalhato informacionk van. A profittermelés kényszere arra készteti a légitarsasagokat,
hogy akar szolgaltatasaik egy részének csorbitasa aran is kizardlag az ar versenyre koncentraljanak.

Vizsgalatom fontos részének tekintem a hdrom Obdl-menti légitarsasig szolgaltatasi szinvona-
lanak kérddives modszerrel torténd felmérését. Arra keresek valaszt, hogy az itt képviselt mindségi
elkotelezettség, hogyan befolyéasolja a fogyasztok jegyvasarlasi szokésait.

A légikozlekedés torténetében eddig sehol nem volt ennyire koncepcidzus, minden jelentds részletre
kiterjedo és eredményes ,,brand” épités és szolgaltatasi innovacio, mint a vizsgalt harom légitarsasag
esetében. Ezek leghatékonyabb elemei az alabbiak:

* sajatos reklamhadjarat a sporttdmogatdsok prioritasaval

» kiemelten magas szakmaisag, kutatasi hattér (1égi-iir)

» fedélzeti catering: étlap-itallap (a’ la carte menii, specidlis étrend lehetdsége, trend szeszesitalok
sz¢les valasztéka stb.)

» szorakoztatd elemek (fedélzeti szorakoztatd rendszer 2600 csatornaval 37 nyelven, kabin hangu-
latfény stb.)

* hiiségprogram

* kényelmi szempontok (széktavolsag novelése, specialis tilések, extra belmagassagu belso tér,
fedélzeti wifi és telefon szolgaltatas stb.)

» First Class lakosztaly, Business Class program

» versenykozpontu mikodés, s ezek hatékony demonstraldsa, (csak az Emirates Group az elmult 25
évben tobb, mint 500 nemzetkozi dijat nyert szolgaltatasi mindségének elismeréseként)

* prémium szinvonalu repterek létrehozasa (Doha International 5*-os mindsitést ért el)

* masodlagos hub bevezetése, tol-ig rendszer ismételt felvétele's.

17 A munkavallalokkal kapcsolatos koltségek az Emirates mitkodési koltségvetésének 18%-at teszik ki, ugyanez a Luft-
hansanal 27%, a United Airlinesnal 29 % (Bamber és tarsai 2009).
18 https://www.qatarairways.com/en-hu/journey.html (Utolsé let6ltés: 2020. marcius 19.)
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AZ ELKOVETKEZO EVTIZEDEK UZLETI PERSPEKTIVAJANAK ERTEKELESE
A PIACI LEHETOSEGEK ES AZ EHHEZ KAPCSOLODO
FEJLESZTESI POTENCIAL OSSZEFUGGESEBEN
E kérdés megvalaszolasdhoz fontos megismerni, hogy globalisan hol, milyen nagysagrendii fizetokeé-

pes utaslétszam all idéaranyosan rendelkezésre.

Ehhez a mindenkori légitarsasagnak megfeleld méretii, 6sszetételli, korszert flottat, az j kihiva-
soknak megfeleld repiiltere(ke)t és vonzo ar-érték aranyos menetjegyet kell biztositani.

Az Egyesiilt Arab Emiratusok és Katar 4.000 mérfoldes korzetén beliil — mely a modern gépek
szamara kb. 7-8 oras utat jelent — ¢l a vilag népességének tobb mint fele. A népességszam mellett
fontos szempont a fizet6képességet add kozépréteg megléte is. A 6. dbra jol szemlélteti, hogy mindkét
mutatd az azsiai térségben nd legerdteljesebben, utobbi 10 év alatt négyszeresére.

6. abra. A globalis kozéposztaly mérete tobb mint kétszeresére no
Figure 6. Global middle class to more than double

> GLOBAL MIDDLE-CLASS* EXPECTED TO RISE TO MORE THAN 5 BILLION PEOPLE BY 2032
Source: Kharas and Gertz, Airus
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* A haztartasok napi kiadasa személyenként 10 és 100 dollar kozott (a PPP-nél) van.

Forras: Kharas and Gertz, Airbus. https://company.airbus.com/dam/assets/airbusgroup/int/en/investor-relations/
documents/2012/presentations/Airbus_Global Market Forecast 2012-2031 _slides.pdf

Source: Kharas and Gertz, Airbus. https://company.airbus.com/dam/assets/airbusgroup/int/en/investor-relations/
documents/2012/presentations/Airbus_Global Market Forecast 2012-2031 _slides.pdf

Ennek légikozlekedésben rejld lehetdségét az Emirates tokésitette eldszor.

A Credit Suisse legutobbi jelentése szerint az Etihad Airways, az Emirates és a Qatar Airways 2020-
ig évi 8 és 18 szazalék kozott novelte Eurdpa-Azsia kozotti jaratainak szamat. Mivel a légiforgalom
15 évente kétszeresére nd, 2036-ig 34 ezer U repiildgép forgalomba allitdsara lesz sziikség. Ezt a

tendenciat mutatja a harom légitarsasag jelenlegi rendelésallomanya is (2. tablazat).
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2. tablazat. Az Emirates, Etihad és Qatar Airways rendelésallomanya. 2017-es allapot.
Table 2. Orders of Emirates, Etihad and Qatar Airways, 2017.

A320|A320[A321 |A340- A350-|A350- B777-

ceo [neo [neo |500/600 {900 |1000 [A380|300ER |B777X |B777F |B787|Osszes
Emirates 47 20 150 217
Etihad 1 40 22 25 1 58 63
Q.a tar 39 | 30 | 16 28 37 2 10 60 4 30 256
Airways

Forras: Boeing 2017, Airbus 2017, sajat szerkesztés.
Source: Boeing 2017, Airbus 2017, data compiled by the author

Az 4zsiai-csendes-6cedni régio adja a kereslet 41%-at, mig az USA és Eurdpa egyiittesen 36%-ot
képvisel. A feltorekvo orszagokhoz kothetd forgalom varhatéan a vilagatlagnal magasabb lesz, évi
6,2%-kal n6 (Airbus 2019).

OSSZEFOGLALAS
A Perzsa-6bol nyugati partvidékének népei szamara a XX. szdzad kdzepe a szénhidrogén gazdagsag-
nak koszonhetden jelentds tarsadalmi-gazdasagi atalakulast hozott.

Rovid id6 alatt lefektették a mai értelemben vett modern allam alapjait, s a nyersanyagra épiild
egyoldalu gazdasag diverzifikalasat helyezték eltérbe. A bank-, ingatlanpiac és a turizmus mellett a
légi iparfejlesztés prioritast élvezett, helyesen ismerték fel a régié Europa-Azsia-Afrika kozotti ideélis
feluti helyzetét, amely a harom iranybol érkezd utas- és aruforgalom Osszevonasara, iranyvaltasara jo
lehetdséget kinalt.

Dubai ¢és az Emirates stratégiai elképzelései mindvégig Osszecsengtek, hiszen a légitarsasag jol

Az Emirates sikere jelentds befolyast gyakorolt az Etihad és Qatar Airways életre hivasara. E két
légitarsasag a kezdeti évek utan sajat fejlédési utat valasztott és kovet. Az elkdvetkezé 10-20 évre
kidolgozott terveik, megrendelés allomanyuk nagysadga komoly aggodalmat valt ki az eurdpai (és
amerikai) konkurensek korében.

A vilag légikozlekedése napjainkban jelentds atrendez6dést mutat. Ez a valtozas dontden a hagyo-
manyos ¢€s feltorekvd légitarsasagok kozott, foldrajzi, politikai és geopolitikai dimenziokat érintve a
vilag népességndvekedésének és gazdasagi fejlodésének teriileti kiilonbségei szerint alakul. Ebben a
versenyben jelentés szerephez juthatnak az Obdl-menti , harmak”, melyek 4ltal bevezetett Gjitasok,
miikddési, fejlesztési iranyok modellé szélesedtek a polgari repiilés gyakorlataban.

Az eddig megismert adatok, a témdhoz kapcsolodd hivatalos 6bol-menti, eurdpai és amerikai
allasfoglalasok arra mutatnak rd, hogy a vizsgalt harom légitarsasag tizleti modelljének tobb, biralati
célkeresztben allo aspektusa az erdforrdsaik intelligens felhasznaldsanak tulajdonithato, s nem a
tisztességtelen verseny tényét erdsiti meg.

Az tvonalak tervezése, a szlikséges géppark optimalizélédsa, a repterekhez kapcsolédod szempont-
rendszer szamitégépen modellezhetd. Joval koriilményesebb a szolgaltatas szinvonaldra vonatkozé

visszajelzések begyiijtése. Kutatdsom egy késobbi szakaszéban a tobb helyszinen tervezett kérddives
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felmérés jelentésen segitheti annak megértését, hogy milyen szempontok alapjan valasztanak az
utasok légitarsasagot. Milyen aranyban van jelen dontéseikben az ar és a mindség. Mekkora része
az eredményességnek a szolgaltatdsok prémium mindsége, amelyet az arverseny a hagyomanyos
légitarsasagok gyakorlatabol egyre tobb helyen visszavag. Utobbi kérdést napjainkig a tervezett rész-

letességgel még senki nem kutatta.

Kucsera Emil, PhD hallgato

Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar
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A roma népesség munkaeropiaci-teriileti esélyei
a Nagykanizsai jaras teriiletén

Regional Labour Market Opportunities of the Roma Population in the Nagykanizsa District

ABSZTRAKT
A jelenvizsgalat atfogd céljaa munkavallalasi kort roma népesség munkaerdpiaci helyzetének, elsdsor-
ban jovedelmi, mobilitasi és motivacios viszonyainak vizsgalata a Nagykanizsai jarasban. A tanulmany
modszertanilagalapvetden kétpillérre épit. Egyrésztszekunder forrasokra, vagyisahazaiésnemzetkozi
szakirodalomra és statisztikai adatokra, masrészt primer forrdsokra, amelyeket egy, a vizsgalt jaras-
ban €16 munkavallalasi kort cigdny nemzetiséglick korében, 102 6 bevonasaval folytatott kérdéives
felmérés biztositott. A kutatas eredményei feltartak a vizsgalt csoport foglalkoztatdsi helyzetének
teriileti aspektusait. Az Gn. relativ mutatd €s az inaktivitasi ardny alapjan a jaras keleti és észak-keleti
része aleghatranyosabb helyzetli. A megkérdezettek képzettségi és jovedelemi szintje nagyon alacsony,
utobbiban komoly szerepet jatszik a kozfoglalkoztatasban résztvevok és az allaskeres6k magas aranya.
A jovedelmi problémak nagymértékben befolyasoljak a megkérdezettek mobilitasi készségeit és
képességeit. A vizsgalat eredményei hasznosnak bizonyulhatnak a jarasi szintli foglalkoztatasi és

crer

elkészitésében.

ABSTRACT
The overall aim of the present study is to examine the labour market situation of the working age
Roma population, primarily the income, mobility and motivation conditions in the Nagykanizsa
district. Methodologically the study is based on two pillars. On the one hand, secondary sources,
ie. the domestic and international literature and statistical data, and on the other hand, primary
sources provided by a questionnaire survey of 102 Roma of working age living in the studied district,
involving 102 people. The results of the research revealed the territorial aspects of the employment

situation of the examined group. According to the so-called relative indicator and inactivity rate, the
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eastern and northeastern parts of the district are the most disadvantaged. The level of education and
income of the respondents is very low, in the latter the high proportion of jobseekers and participants
in public employment programmes plays a significant role. Income disadvantages greatly affect the
respondents’ willingness and abilities to move. The results of the study may prove useful in the
preparation of district-level employment and regional development concepts, as well as the integrated

settlement development strategy of the district centre.

Kulcsszavak: munkaeropiac, roma népesség, foglalkoztatas, mobilitas

Keywords: labour market, Roma population, employment, mobility

BEVEZETES

Magyarorszagon a munkanélkiiliség az egyik legégetébb tarsadalmi és egyben gazdasagi probléma.
A munkanélkiiliségi rata szempontjabdl Zala megye Nagykanizsai jarasa napjainkban nem a leghat-
ranyosabb teriiletek egyike Magyarorszagon, azonban az itt él0 marginalizalt tarsadalmi csoportok,
mint a jelen vizsgalat fokuszaban 1év6 ciganysag munkaerdpiaci helyzete is jelentds eltéréseket mutat
megyei és jarasi viszonylatban. A térség munkaerdpiaci helyzetének javitasa érdekben az itt €16 roma
népesség foglalkoztatasi helyzetének ismerete és stabilizalasa elengedhetetlen. A tanulméanyban vizs-
galt hatranyos helyzeti allaskeresék €és hatranyos helyzetll térségek szamottevd probléméjara tobb
Europai Unids €s magyar orszagos szintl stratégiai 6sszefoglalé dokumentum is ravilagit.

Az Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid (OFTK) az orszag tarsadalmi, gaz-
dasagi, agazati ¢€s teriilet fejlesztési igényeibdl kiindulva egy hosszu tavu jovobeni koncepciot €s
fejlesztéspolitikai tervet iranyoz eld. A koncepciobodl fontos kiemelni a roma népesség tarsadalmi €s
térbeli kirekesztddés csokkentése, és iddvel annak felszdmolasa a cél (OFTK, 2014). A dokumentum
mindemellett a romak altal nagyobb aranyban lakott térségek fejlesztésére is fogalmaz meg fejlesztési
prioritasokat (OFTK, 2014).

Az 1980-as évekig a magyarorszagi ciganysag €és hazank teljes népessége kozotti foglalkoztatasi
mutatok szinte elenyészd kiilonbséget mutattak. A szocialista gazdasag a teljes foglalkoztatast célozta
meg, 6sszeomlasa nagymértékben sujtotta a cigany népességet is. A roma lakossag munkaerdpiacrol
valo kiszorulasanak okai kozott szinte allando jelleggel felsoroljak a szakképzettség hidnyat, a teriileti
egyenldtlenséget és a diszkriminéciot (Szaboné, 2008). Magyarorszagon az 1989/90-es évek utan az
elézéen fennallo politikai rendszer és gazdasagi kapcsolatok megvaltozasaval nagymértékben nove-
kedett a munkanélkiiliek ardnya. A rendszervaltozas utan a nagy tomegeket érintd munkanélkiiliség
a gazdasagi és tarsadalmi folyamatok kozott az egyik legégetébb problémava ndtte ki magat.

Banfalvy Csaba (1991) a rendszervaltozas évei utan az elsék kozott ir a munkanélkiiliségrol
Magyarorszagon. Radmutat, hogy a modern piacgazdasagokban a magas munkanélkiiliségi rata az
adott orszag gazdasagi fejlodését nehezitheti. Timar Janos 1992-es kutatasaban is a munkanélkii-
liséget vizsgalja, tobbek kozott a jelenség gazdasagpolitikai kapcsolatrendszerét. Tanulmanyaban a

nemzetkozi tapasztalatok alapjan is vizsgalja a fennall6 foglalkoztataspolitikai helyzetet és az estleges
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tennivalokat. Frey Maria és Gere Ilona (1992) munkajukban kitérnek az allashiany, tarsadalomra
gyakorolt hatasaira és arra a moralis valsagra, amely legnagyobb mértékben az eredményteleniil
allast keresoket érinti. A leghatranyosabb helyzetii allaskeresdk esetében az életkoriillmények javitasat
tobbek kozott a kozhasznu foglalkoztatas €s munkahelyteremtés tamogatasaban latjak.

Logikai sorban szorosan ide kapcsolhaté Schwertner Janos (1994) és Timar Janos (1997) tanulma-
nya is. Mindketten a munkaerdpiac belso struktirajanak atalakulasat értékelik, azonban utobbi szerzo
teriileti alapu vizsgélatot is folytat. A kilencvenes évektol megszaporodtak a teriileti jellegzetességeket
feltarod kutatasok: Dovényi Zoltan (1994) a févaros, mig Aradi Maria (1995) Borsod-Abatj-Zemplén
megye munkanélkiiliségi helyzetét elemezték. A tarsadalmi-gazdasagi kiilonbségek tertileti struk-
targjanak alakitdsaban mindig kiemelt szerepe volt a human erdforras foglalkoztathatdésagéanak,
képzettségének (Nezdei, 2017). Itt emlitend6 ugyanakkor, hogy az erds identitassal jellemezhetd nem-
zetiségek jelenlétének nem csak népességmegtartd képessége, de komoly munkaerdpiaci stabilizalo
szerepe is lehet (Szenyéri, 2019).

A teriileti differenciald faktorok feltarasaban mérfoldkének szamitott Abrahdam Arpad és Ker-
tesi Gabor (1996) vizsgalata, amely egy intertemporalis statisztikai modell segitségével tarta fel a
munkanélkiiliség regionalis egyenlétlenségeit. A tanulméany eredményeiben vizsgalt kdrzetek atlagos
iskolazottsagi szintje mellett a cigany népesség aranya bizonyult dont6 tényezonek a munkanélkiiliség
teriileti kiilonbségeinek alakuldsaban.

Bar mar a fentebb emlitett munkakban is megjelentek hasonldé megkozelitésit modszerek, mar
ekkor kiemelt szerepet kaptak a csoportspecifikus kutatasok. Itt emlitenddk tobbek kozott Frey Marai
¢s Gere Ilona (1992) munkai, amelyek a munkanélkiiliség altal kiilonosen veszélyeztettet, €s a tarsa-
dalom perifériajan €16 csoportok helyzetét értékelik.

Az ezredfordulét kdvetéen a munkaerdpiaci kutatasok szama megsokszorozodott. Egyre tobb
csoportspecifikus és a foldrajzi térszegmenseket alapul vevé tanulmany jelent meg. Amellett, hogy a
kutatok hatranyos helyzetii tertileteket €s csoportokat is vizsgaltak (Bank, Rudl, Tésits, 2003), tobbek
kozott arra a kérdésre is keresték a valaszt, hogy milyen okok allnak a hatranyos helyzet mogott,
illetve milyen megoldéasokat alkalmaznanak e csoportok helyzetének javitasdra. A roma népesség
foglalkoztatasi stabilitdsanak €s munkaerdpiaci esélyeinek korcsoportok, nemek és végzettség sze-
rinti vizsgalatai konkrét tarsadalompolitikai intézkedésekre is javaslatot tesznek (Kertesi, 2005).
A nonprofit alapu gazdasagi onszervezddések mellett kiemelt figyelmet kap az iskolazottsag, mivel a
szerkezeti problémak miatt az iskoldzatlanok nehezen, vagy alig foglalkoztathatok (Kertesi & Varga,
2005).

Tésits Robert (2003) Baranya megye harom kistérségével (Komlo, Sellye és Szentlorinc és
térségeik) foglalkozik, amelynek soran olyan kovetkeztetésekre jut, hogy az egyes vidéki térségek
egyik legfontosabb problémaja talan nem is a teleptilések nagysaga, hanem sokkal inkabb a féldrajzi
elhelyezkedésbol adodo hatranyok. Ilyen problémak a megyeszékhelytdl valo tavolsag, a kdzlekedési
infrastruktura hianya, vagy rossz allapota, a tarsadalmi szolgaltatasok hianya, valamint a tomegkom-
munikaci6 fejlettségi szintjének elmaradottsaga. Ezek az eredmények egybevagnak Obadovics Csilla
(2004) doktori értekezésében olvashatokkal. A szerzé a vidéki munkanélkiiliség térségi megoszlasat

kutatva, arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a ruralitds onmagaban nem jelent feltétleniil hatranyos



I (2 Modern Geogréfia 2020/

helyzetet, de a munkahelyek hidnyaval, a varosoktol vald nagyobb tavolsaggal ¢s a kedvezdtlen demo-
grafiai jellegzetességekkel egylitt mar nagyobb az esélye az instabil munkaerdpiaci helyzetnek.

Apr6 Antal Zoltan (2002) a roma népess€g munkaerdpiaci helyzetét mutatja be az allamigazgatasi
szervezet cselekvéseinek tiikrében. A hagyomanyos mesterségekkel bird cigany csaladok az erdltetett
iparositas miatt nehéz helyzetbe keriiltek. A szocialista iparositasnak megfelel6 képzések iranti igény
a rendszervaltast kovetden megcsappant, Gjra a perifériara sodorva oket.

Az Eurodpai Unids csatlakozas eldtt és annak kdvetkeztében eldterébe keriiltek a hatranyos helyzetli
csoportok ¢és teriiletek felzarkdztatasara irdnyuld munkak. Apré Antal Zoltan (2002) az allami és a
civil szervezetek a hatranyos helyzetli csoportok felzarkdztatasara iranyuld erdfeszitéseit vizsgalta.
Ehhez hasonlo6 vizsgalatot készitett Balcsok Istvan és Baranyi Béla (2004) a hataron tulrol Magyar-
orszagra érkezd kiilfoldi munkavallalok kozott. Cserné Adermann Gizella és munkatarsai (2006)
mar a hatranyos helyzetii munkavallalok mellett a képzési programok ¢és képzési kozpontok szerepét
is vizsgalja, amely soran felhivjak a figyelmet a személyre szabott képzési programok fontossagara.
Alpek Levente és Tésits Robert (2019) munkajukban az Interreg- és az IPA-programok hatasait vizs-
galjak tobb dimenzidban, érintve a Drava menti térség munkaerdpiaci-teriileti sajatossagait.

Az EU-csatlakozast kovetden mind a szakpolitikdban, mind pedig a kutatasokban a kozosségi
ajanlasoknak vald megfelelés keriilt elétérbe. A hazai foglalkoztataspolitika célkeresztjébe a foglal-
koztatasi szint novelése €s az esélyegyenldség megteremtése keriilt, fokuszban a hatranyosan érintett
tarsadalmi csoportokkal (Ory, 2005). A vizsgalatok egy jelentds része az atipikus foglalkoztatési
formakban (elsdsorban a tdvmunkaban, az onfoglalkoztatasban és a részmunkaidds foglalkoztatés-
ban) rejld felzarkoztatasi lehetdségeket tarta fel (Tésits, 2005; Tésits & Bokor, 2000; Tésits & Bokor,
2005a; Tésits & Bokor, 2005b; Tésits, Székely, Apro & Matrai, 2005).

A 2008-ban kezd6dd gazdasagi valsag Magyarorszagon is kifejtette hatasat (Kuddo, 2009).
A valsag okozta kihivasokra hazank kiilonbozo térségei eltéré modon reagaltak, Zala megye tertilete
tobb tekintetben is sajatos utat jart be. A térség az un. kevert fragilitdsa tipusba tartozott, telepiilései
a munkaerdpiaci sériilékenységiiket tekintetében rendkiviil heterogén képet mutattak, amely felveti a
térség munkaerdpiacanak komplex vizsgalata sziikségességét, ideértve a jelen elemzés targyat képezo
Nagykanizsai jaras munkaerdpiaci jellegzetességeinek tertileti alapt vizsgalatat is (Alpek & Tésits,
2014). Locsei Hajnalka (2010) és Faluvégi Albert (2010) kutatasaikban hangsulyozzak, hogy a fold-
rajzi elhelyezkedésnek egyre hangsulyosabb szerepe van a tarsadalmi egyenlotlenségek alakulasaban.
A gazdasagi valsagot kovetden sem csokkentek a kiilonbozé hatranyos helyzetii csoportokra foku-
szalo vizsgalatok. Tésits Robert és Alpek Levente (2013) a képzettség, Koncz Katalin (2011), Hajda
David és Koncz Gébor (2015) a nemek kiilonbségeit vizsgaltak a foglalkoztatas terén, mig Vitanyi
Ferenc (2013) a ciganysag munkaerdpiaci esélyeit ndveld tényezoket értékelte.

A hatranyos helyzetli csoportok mobilitasvizsgalata ramutatott a hatranyos helyzetli térségben
¢l6 munkavallalasi korti népességnek az objektiv és szubjektiv mobilitasi tényezok altal okozott
munkaerdpiaci hatranyaira (Alpek, Tésits & Bokor, 2016). A mobilitas jelentdségét hangstulyozza,
hogy ez a tényezd orszagos szinten a foglalkoztathatosdg dimenzidjaban a harmadik legerételjesebb
teriileti differencial6d faktorként jelent meg szorosan kdvetve a képzettség €s a gazdasagi aktivitas és
foglalkoztatas kérdéskorét (Alpek & Tésits, 2019).
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A fenti szakirodalmi eredmények tiikrében a jelen dolgozat céljat képezi egy hazankban halmo-
zottan hatranyos helyzetli tarsadalmi csoport, a roma népesség munkaerdpiaci helyzetének feltarasa
a Nagykanizsai jarasban. A dolgozat bemutatja az egyik leghatranyosabb helyzetli csoport allaske-
resdinek anyagi helyzetét, képzettségi viszonyait (a munkavallalok hajlanddsagat ennek javitasara),
mindemellett kitér munkavallalas terén a bérezésére, a munkaidore, illetve a preferalt munkakorokre
¢s a munkavallalas terén 1évé mobilitasukra is. Kiilon figyelmet forditunk az allaskeresok munkaval-
lalasaval, munkaidejével és a bérezéssel kapcsolatos preferenciaira. A vizsgalat célrendszerét alkoto
kérdéskorok az alabbiak:

* Mennyire jelent sulyos problémat a Nagykanizsai jarasban €16 ciganysag korében a munkanélkii-
liség?

* A munkaerdpiaci részvétel szerint a megkérdezett cigany lakossag mely szektorokban ¢és foglal-
koztatasi szférakban tud elhelyezkedni?

» Milyen anyagi helyzetben €l a célcsoport a Nagykanizsai jarasban?

* A kozfoglalkoztatas mennyire elterjedt a vizsgalt személyek korében?

» Milyen mobilitési preferencidkkal vagy motivaciokkal rendelkezik a mintaban szereplé Nagykani-
zsai jarasban ¢l cigany lakossag?

* A megkérdezett munkavallalok munkahelyiikon tapasztalnak-e valamilyen negativ megkiilonboz-
tetést?

MODSZEREK

A jelen vizsgalat egyarant épit primer €s szekunder forrdsokra. A szekunder forrasok felhasznalasara
foként a hazai szakirodalmon keresztiil a térség foglalkoztatasi és munkaerdpiaci helyzetének elemzése
soran kertilt sor. A teriileti egyenldtlenségeket fokuszba allitd vizsgalat épit a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH), a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgéalat (NFSZ) és Orszagos Teriiletfejlesztési és Terii-
letrendezési Informéciés Rendszer (TelR) adataira is. A foglalkoztatasi problémak bemutatdsahoz
az inaktivak aranya mellett az Gn. relativ mutatét (nyilvantartott allaskeresOk/munkavallalasi koru
népesség) keriilt felhasznalasra.

A dolgozatban a szekunder forrasokon tul kiemelt szerepet kaptak a primer forrasok. A komplex
kérdoives felmérés célcsoportjat a Nagykanizsai jarasban (1. abra) €10, aktiv kori roma népesség
képezte, amely csoport lekérdezésére terepbejaras keretében torténd véletlen mintavételezéssel kertilt
sor. A roma nemzetiséghez tartozas a jelen tanulmanyban dnbevallas alapjan keriilt meghatarozasra.
A ciganysag Iélekszdma ugyanakkor vitatott kérdés a témakort kutatok korében. Egyetértés a gyorsan
novekvo 1élekszam tekintetében van, amelynek hatterében a reprodukcios rata mellett az identitasnak a
novekvo mértéki felvallalasa is all. A heteroidentifikécion alapul6 vizsgélatok a népszamlalasi adatok
tobb mint kétszeresét is mutathatjak (Pasztor & Pénzes, 2018). Tekintettel arra, hogy a roma népesség
pontos létszamarol és demografiai jellegzetességeirdl a vizsgalt évre és teriileti felbontasban nem allt
rendelkezésre az alapsokasagrol adat, a megkérdezettek részaranyat a 2011-es népszamlalasban kozolt
roma népesség szamahoz (2246 {6) viszonyitva adjuk meg. Ennek megfelelden a vizsgalatba vont 102

6 hozzavetolegesen az alapsokasag 4,5%-at képezi.
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A kérdoéiv kérdései kitértek a demografiai paramétereken til, a célcsoport munkaerdpiaci részvéte-
lére, a munkaerdpiaci preferenciaikra, a mobilitasi helyzetére valamint a munkahelyi koriilményeikre
is. A megkérdezettek kozott enyhe férfitobblet latszik, (52%), tobbségiik kdzépkoru (45 és 55 év).
Az alacsonyabb iskolai végzettségliek feliilreprezentaltak, részardnyuk a megkérdezettek kozel két-
harmada. A megkérdezettek egyotdde €l varosban, munkaerdpiaci statuszuk szerint megkdzelitleg
70%-uk alkalmazottként dolgozik.

A kitdltés papiralapon tortént, az 0sszesitett adatok feldolgozasa Microsoft Office Excel tablazatke-
zeld program segitségével zajlott. A kérddives felmérés mellett nem strukturalt interjut is készitettiink,
két a Nagykanizsai jarasban €16 (Galambok €s Zalakaros) és dolgozé egyéni vallalkozéval. Az interju
keretein beliil kitértiink az altaluk alkalmazott féleg roma nemzetiségli munkavallalokkal kapcsolatos

tapasztalataikra.

1. abra. A Nagykanizsai jaras telepiiléseinek attekintd abraja
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£33 7gizang

Magy-
srecahey 3
l-'lhnmr“' I Lichemr, Dﬂkma
Lrenimildie
fFiratint Czapl Zalzkamar
HossETvhigy
Hafai- s es alambok

EREDMENYEK

A romak munkaerdépiaci esélyeinek teriileti egyenldtlenségei

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Zala megye lakossaganak mintegy 2,5%-a roma nemze-
tiségd. A Nagykanizsai jarasban a megye cigany népességének kb. egyharmad része €I, a legnagyobb
szamban a jarasi székhelyen, illetve a térség keleti részén Zalakomar, Galambok és Garabonc teleptilése-
iben (2. abra).
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2-3. abra. A cigany lakossag szama és aranya telepiilésenként a Nagykanizsai jarasban, 2011-ben.
(Adatok Forrasa: KSH alapjan sajat szerkesztés)

‘:I O/nincs adat
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Az an. relativ mutat6 alapjan a nyilvantartott allaskeresSk a jaras keleti és észak-keleti teleptiléseben
élnek legnagyobb aranyban, ez a térség jellemezheté a legkedvezo6tlenebb munkaerépiaci helyzettel.
Az érintett telepiilések nagy részében a munkanélkiliség kétszeresen is meghaladja az orszagos atlagot
(4. abra). A térség legrosszabb foglalkoztatasi helyzetben 1évé teleptilései Csapi, Kerecseny, Zalaszent-
jakab és Zalakomar, ezen telepiiléseken kivul azonban még kimondottan kedvezétlen helyzetben van
Galambok, Kisrécse, Hosszuvolgy, Zalasarszeg, Garabonc, Alsorajk, Orosztony és Bocska is (4. dbra).
A relativ mutaté tekintetében, a székhely jobb megkézelithetSsége, az osztrak hatar kozelsége, a kor-
struktuira eltéré jellegzetességei, valamint a képzettség magasabb foka miatt a jaras nyugati térségében a
munkaerépiaci helyzet kedvezbb képet mutat (4. abra).

4-5. abra. Az allaskeresés relativ mutatdja, (2019)' és az inaktivak aranya (2011)
(Adatok forrasa: NFSZ és a KSH alapjan sajat szerkesztés)
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A fentebb ismertetett mutatd mellé szorosan kapcsolhat6 az inaktivitds mértéke. Ennek tekintetében
is kirajzolhat6 az a kép, amely szerint a jaras keleti és észak-keleti fele hatranyosabb helyzetii. A gaz-
dasagilag inaktivak nagyobb aranya hozzajarul a térség telepiilései hatranyosabb helyzetéhez (5. abra).

A hatranyos helyzetben 1év0 csoportok — jelen esetben a roma népesség — szempontjabol, a
korszerkezet mellett ugyancsak fontos a gazdasagilag aktiv népesség elhelyezkedésének tertileti
jellegzetessége. Megyei szinten a cigany népesség kétharmada gazdasagilag inaktiv, amely a teljes
népesség viszonylataban szdmolt értékhez képest (53%) sulyos elmaradast mutat (KSH, 2011).
A roma népesség tobbszorosen hatranyos helyzete (képzettsége, lakohelyi adottsagai, egészségi alla-
pota, foglalkoztathatosaga, illetve a foglalkoztatasi diszkriminacid) miatt teriileti egyezés mutatkozik
teleptilési aranyuk és a munkanélkiiliség jellegzetességei kozott (3. abra). Az utobbi jelenség csak
primer vizsgalat révén mutathato ki, a jarasban €10, a jelen vizsgalatban megkérdezett munkavallalasi
korti romak 27%-4at érintette (tobbnyire vagy teljes mértékben) a negativ megkiilonboztetés, valamint
tobb mint egyharmaduk tapasztalt diszkriminaciot kdzeli munkatars esetén. Ennek egyik kovetkez-
ménye lehet a munkaerdpiacrdl valo kiszorulasuk mellett a kevésbé jol fizeté munkakorok betoltése,
amely tovabb sulyosbitja a kedvezdtlen tarsadalmi-gazdasagi helyzetiiket.

Foglalkoztatasuk tekintetében, az agazati sulyokkal 6sszhangban dominans poziciot foglal el a
szolgaltatasi szektor. Az ipari foglalkoztatasuk dontéen a jarasi székhelyre koncentralodik, ahol a
butor-, miianyag-, illetve villamosgép-ipari tizemek talalhatok. Zalakaros és kornyékén €16k szamara
a varos relative sok munkahelyet tud biztositani, els6sorban szezonalis jelleggel, azonban az alacso-
nyabb szakértelmet kivandé munkakorok (takarito, felszolgalo, eladd, cukrasz) bérszinvonala elmarad
az atlagtol. Ez, illetve az utazéssal kapcsolatos koltségek nem teszik népszeriivé a kisvarosban a
munkavallalast. A legnagyobb foglalkoztatok az onkormanyzatok, a munkavallalo valaszadok tobb

mint 40%-a dolgozik k6zmunkaprogramban.

A ciganysag anyagi helyzete és az elvart jovedelmek alakulasa
A ciganysag korében stlyos problémat okoz az alacsony jovedelemszintbdl, tovabba az inaktivitasbol
adodo szegénység, illetve ennek életkoriilményeket érintd kovetkezményei. A helyzetet sulyosbitja,
hogy a foglalkoztatdsi problémaék, a relativ jovedelemszint tartos leszakadasa a legnagyobb roma
aranyu lakossaggal rendelkez6 telepiilések valsagat eredményezi, amely teriileti koncentralédast
mutat (Pasztor & Pénzes, 2012). Orszagos szinten a falvak és a vidéki varosok kozott alig mutathato
ki kiilonbség, leszamitva a févaros kornyéki haztartasokat, ahol a jovedelemszint meghaladja a vidéki
cigany haztartasoknal mért szintet. Bar egyes telepiiléseken beliil is alakulhatnak ki valsagtertile-
tek, az éles hatarvonalak sokkal inkabb telepiilések és régiok kozott hizoédnak meg (Janky, 2004).
A fentebb részletezett okok miatt a mintdban szereplé romak kozel haromnegyede €l a 2020-as évi
minimalbér értéke alatt. A megkérdezettek kdzott minddssze 6% azoknak az ardnya, akik jovedelme
meghaladja a kozépfoku végzettséget igényld, teljes munkaidds bérezést. Mindez azzal a hatrannyal is
jarhat, hogy sokan a sziirke-, vagy feketegazdasag felé fordulnak. A vizsgalat soran készitett interjuk
tapasztalatai is arra mutatnak, hogy a munkaadoi oldalon a feketemunka a foglalkoztatassal jaro
koltségek egy részének elkeriiléséhez vezet, egyuttal a munkavallalok munkabére magasabb lehet a

hasonl6 munkakdrokben hivatalosan bejelentett allasnak (Paloczi & Kozma, 2016). Ugyanakkor nem
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szabad megfeledkezni arrol, hogy az allaskeresOk esetében a jarulékfizetés elmulasztasa az egészségi
allapot romlasaval, illetve bizonyos kor felett problémat okozhat (Paloczi & Kozma, 2016). A kiegé-
szitd jovedelemszerzési lehetdségek tekintetében a roma munkavallalok kétharmada vallal tovabbi
munkat, amelyek kozott a legnépszeriibb a kertgazdalkodas (32,9%) és a fakitermelés, de piacokon
valo kereskedés is.

A megkérdezett cigdny nemzetiséglieck korében az elvart jovedelem a minimalbér és a garantalt
bérminimum kozé esik, amely a vizsgélat iddpontjaban nettd 107 ezer és 149 ezer forint kdzott van
(NAYV, 2020). A biztonsagot nyujto, teljes munkaidds foglalkoztatasra és a kotott havibérre mutatkozik
a legnagyobb igény, mig a részmunkaidds, vagy alkalmi foglalkoztatast elsdsorban a gyermekgon-
dozési segélyben részesiilok, illetve a haztartasbeliek preferaljak. Meglepd lehet ugyanakkor, hogy a
kézmunkaprogramban résztvevok elvarasai sokkal mérsékeltebbek. Az altaluk kapott kozmunkabér,
kb. nettd 54 ezer forint, 8 6ras munka esetén (NAV, 2020) mar kisebb mértékii novekedése is elfogad-
hato lenne szamukra. A kozfoglalkoztatas javara irhato a juttatas kiszamithatosadga. Ezzel szemben
az alkalmi munkak esetén kapott teljesitményalapu bérezés a megbizo elégedetlensége esetén kocka-

zatokat rejthet.

A kozfoglalkoztatas hatasa a romak munkaerdpiaci helyzetére

Az alacsony végzettség hozzdjarulhat a kozfoglalkoztatdsi programokban vald magasabb aranyu
részvételhez, mivel a kiszolgaltatottabb helyzet alacsonyabb presztizsii allasok elfogadasat eredmé-
nyezheti (Paloczi & Kozma, 2016). A Nagykanizsai jarasban a megkérdezettek 70%-a részt vett mar
kozfoglalkoztatasban, ahol az eltoltott idotartam atlagosan (megszakitasokkal) 15 honap, ugyanakkor
sokan tobbszor visszatérnek a programokba. Bar az dnkormanyzatokon kiviil koltségvetési szerve-
zetek (pl. viziigyi igazgatosagok), egyhazi jogi személyek, civil szervezetek, vizi tarsulatok vagy
vasuti palyahalozat-mikodtetd szervezetek is bekapcsolodhatnak a kozfoglalkoztatasba, a munka-
programban jelenleg is részt vevok tobb mint 90%-a 6nkorményzatoknal végzi a kozfoglalkoztatést.
Nem meglepd, hogy a célcsoport tagjai elsésorban a sajat lakohelyiiket valasztjak a munkavégzés
helyszinéiil. A vizsgalatban a koltségvetési szervezetek jelennek meg (kb. 10%), mint munkaadok a
cigdnysag szamara. A koltségvetési szervezetek altal biztositott tevékenységek kozott ki kell emelni
a Kis-Balatonhoz kothetd, annak igazgatasahoz kapcsolédd munkakdrdket (pl. nadvagas, partszaka-
szok flinyirasa).

A kozfoglalkoztatas, jelenleg hosszu taviu munkalehetdségként funkcional, a reintegracié nehézkes.
Elénye az allandd, helyben biztonsagot nyujto jovedelemszerzési lehetség. A kozfoglalkoztatasban
dolgoz6 megkérdezettek tobb mint fele szerint rugalmas, a csaladi kotottségekbodl adodo feladatokhoz,
a gyermekneveléshez alkalmazkod6 idobeosztasa van. A valaszadok szerint hatranya e programok-
nak az alacsony munkabéren tul a hosszabb tavon a kozfoglalkoztatdsban rekedt emberek varhatéan

alacsony nyugdija (HR-portal, 2015).

A munkavallalok elégedettsége és motivacioi
A megkérdezettek munkahelyi elégedettségi vizsgalata ramutatott, hogy relativ tobbségiik (53%)

tobbnyire elégedett a jelenlegi munkakorével. Ennek hatterében persze tobb szubjektiv tényezd is
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szerepel, hogy a munkavégzés helye a sajat telepiilés, a j6 munkatarsi k6zosség, az allando jellegii
rendszeres jovedelem, illetve az 6nkormanyzattal valé jo kapcsolat. Az elégedetlenség okozdi kozott
megjelenik az alacsony fizetés, az eltéré munkafolyamatok elsajatitasa és elvégzése, valamint eseten-
ként a banasmoddal kapcsolatos negativ tapasztalatok. Az 0sszességében kedvezo 1égkdr onmagaban
még nem valtoztat a munkaerdpiaci esélyeken, azonban tovabbtanuldsi szandékkal dsszekapcsolva
reménykeltd lehet a jovore nézve. A teljes képhez azonban hozzatartozik, hogy sok esetben a tovabb-
képzési hajlandosag alacsony: a mintaban szereplok 60%-a, a rosszabb életkdriilmények ellenére sem
szandékozna javitani képzettségi szintjén.

Akik vallaljak a tovabbképzést, elsdsorban a fizikai munkdkat részesitik elényben, amely szol-
galtatasokra helyben is mutatkozik igény (villanyszereld, komiives, eladd, szakacs, fodrasz, kertész).
Bar kisebb aranyban, de akik szivesen tanulndnak szellemi munkat igénylé szakmakat, els6sorban
az informatikus, tanitd, ovond, tligyintézd képzéseket részesitenék eldnyben. A valaszadok kozel
kétharmada ugyanakkor sajat munkaerdpiaci esélyeinek javitasat egy versenyképesebb, kozépfoku

végzettséget igényld szakma megszerzésében latja.

A ciganysag térbeli mobilitasi helyzete a Nagykanizsai jarasban

Az egyének munkaerdpiaci helyzetét jelentOsen befolyasolhatjak a mobilitasi lehetoségek. A vizsgalt
jaras tekintetében tomegkozlekedés terén csak a vonat- és a buszkozlekedés johet szoba. A buszkoz-
lekedés minden telepiilésen — bar eltéréd mértékben — megoldott. A jaratok siirtisége befolyasolhatja
a munkaba jarast, e tekintetben elsésorban a zsaktelepiiléseken (pl. Zalamerenye) €16k érezhetik a
hatranyat. A vonatkozlekedés csak az 6. abran jelolt telepiiléseken érhetd el. A kozlekedd vonatok
azonban elsdsorban nem a kistelepiilések kozotti kdzlekedés megoldasat szolgaljak, hanem inkabb az
orszagos vagy a nemzetkozi jaratok atmenoforgalmat bonyolitjak.

6. abra. A tomegkozlekedési eszkdzok elérése a Nagykanizsai jarasban (2020)
(Adatok forrasa: www.mavcsoport.hu alapjan sajat szerkesztés)

Csak az autobusz az elérhetd tomegkizlekedési eszkiz

- Autobusz és vonat is rendelkeztésre all

M  Csak vasiti megallohellyel rendelkezi telepiilés

A Vasitillomassal rendelkezd telepiilés
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Az utazasra fordithat6 id6 tekintetében — bar jelentds kiilonbségekkel — a megkérdezettek a napi
egy orat (~58 perc) tartjak elfogadhatonak. A felmeriild koltségek €s a szabadido jelentds csokkenése
miatt a két 6ranal hosszabb utazasi idét senki nem fogadna el. Igy sokan kitartanak egy rosszabbul
fizetd, de kozelebbi munkahely keresése mellett.

A mobilitas masik fontos eleme az utazas koltsége. A megkérdezettek atlagosan 14 ezer forintnyi
Osszeget szannanak egy honapban a munkaba jarasra. Ez megkozelitéleg a két varos, Nagykanizsa
¢s Zalakaros kozotti 20 km-es szakasz egy havi dolgozoéi bérlet 6sszegének felel meg. A Volanbusz
Zrt. arait figyelembe véve (Volanbusz, 2012) megallapithatd, hogy a munkahelyek tobbségét biztosito
jarasi székhely és a hatranyos helyzetli kisteleptilések kozotti tavolsag athidaldsa a havi htiszezer
forintot is meghaladhatja.

A mobilitasi képesség mellett a mobilitasra vald hajlanddsag is 1ényeges eleme a munkaerdpiaci
es¢lyeknek. A Nagykanizsai jarasban megkérdezett romak tobb mint fele vallalna a kdzeli nagyva-
rosba a napi szintli ingazast (atlagosan 27 km). A fontosabb foglalkoztatasi kézpontok tekintetében ez
a jaras déli és kozeépso részének teleptiléseit fedi le. Az észak és észak-keleti telepiilések esetében ez
azt jelenti, hogy Keszthely, mig az észak-nyugatiaknal a megyeszékhely is alternativa. A jaras nyugati
feléhez kozelebb fekvo telepiiléseknél pedig Letenye és Lenti jelenthet Gjabb lehetdségeket.

A foglalkoztatasi problémak egy részére az ingazas mellett elvi megoldast jelenthet a bentlakas
lehetdsége. Ezt a megkérdezettek egyértelmiien (kb. 92%-ban) elutasitjadk. Sem iddszakos, sem
tartos bentlakassal nem hajlandok megvaltoztatni ilyen mddon a tartézkodasi helyiiket. A csalad, a
gyermekek kozelsége, a hazkoriili munkavégzés, a megszokott kdrnyezethez vald kotddés jelentik
a f6 okot. Ujabb aspektusként, szorosan kapcsolodva az ingazashoz és a bentlakashoz, felmeriilt a
hosszutavu, koltozéssel jardé mobilitas lehetdsége. Ennek eredménye hasonld a fentebb megismertek-
hez, a valaszadok 83%-a nem szeretne elkoltozni jelenlegi lakhelyérdl. A koltozés lehetdségét vallalok

csak komoly anyagi elonyokkel dontene a koltdzés mellett.

KOVETKEZTETESEK

Az ismert statisztikai adatok szerint a Nagykanizsai jarasban ¢l a Zala megyei cigdnysag mintegy har-
mada (KSH, 2011). A ciganysag munkaerdpiacrol valo kiszorulasdnak okaihoz a hazai szakirodalom
harom tényezot tarsit. Az alacsony iskolai végzettséget, a terlileti egyenlotlenségeket és a diszkri-
minaciot (Szaboné, 2008). A jelen vizsgalat eredményei megerdsitik mind az iskolai végzettséggel,
mind pedig a hatranyos megkiilonboztetéssel kapcsolatos szakirodalmi megallapitasokat. A tertileti
egyenldtlenségek vizsgalatabol kirajzolodott a jaras keleti és észak-keleti részének hatranyosabb hely-
zete. A megfigyelt tendencidk mellé illeszthetd a cigdny népesség részaranyaban mutatkozo teriileti
egyenldtlenség: a romak, legnagyobb részben a foglalkoztatasi szempontbdl kedvezotlenebb helyzetii
telepiiléseken élnek.

A mobilitasi preferencidk vizsgalata ramutatott a napi szintli ingazasra, de kiilondsképpen a
bentlakasra és az elkoltozésre vonatkozo hajlandosag alacsony fokara. Bar az érték elmarad a KSH
munkaerd-felmérésébol szarmazd szamoktol, azonban a motivacios tényezok nem mutattak jelentds
kiilonbséget, tehat tdamogatas (elsésorban lakhatasi tamogatés) igénybe vételével nagyobb aranyban

dontenének az elkoltozés mellett.
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A bérezéssel kapcsolatos elvarasok ramutattak, hogy a vizsgalt csoport valamivel tobb, mint fele
a minimalbérhez kozeli (de inkdbb ez alatti) 0sszegili fizetésért vallalna munkat. A megkérdezettek
tobbségének a jelenlegi keresete nem, vagy csak épphogy eléri a nettod 150 ezer forintos 6sszeget. Ennek
egyik oka, hogy a célcsoport feliilreprezentalt a kozfoglalkoztatasi programok valamelyikében, igy a
bériik alapesetben a nettd 54 ezer forintot éri csak el (NAV, 2020). Az allam és az dnkormanyzatok
fontos szerepet vallalhatnak a vizsgalt csoport munkaerdpiaci részvételének novelésében, mivel mun-
kaadoi szerepiik fajsulyosnak tekintheto.

A vizsgalat eredményei altal feltart nehézségekre, tobb, az egyes problémakordket érintd meg-
oldés kidolgozésa lenne sziikséges. Az alacsony iskolai végzettség javitasa érdekében a kozépfok
végzettség megszerzése tekintheto elsddlegesnek a megkérdezettek korében. A kozépfoku végzettség
tekintetében a szakiskolai vagy a felndttképzési tanfolyamok altal biztositott szakmak kaphatnak pri-
oritast. Ilyen képzések lehetnének a vizsgalt csoport preferenciai alapjan a kémiives, az acs, illetve az
informatikus is. A képzések kozben felmeriild személyi koltségeket minimalizalni sziikséges, mivel
a jovedelmi helyeztiik alapjan nem tudnék vallalni a képzések finanszirozasat. Célszerii megfontolni
a vidéki kézpontokra koncentrald (pl. Zalakaros) atmeneti képzési helyszinek kialakitasat, ezaltal
csokkentve az utazas soran felmeriil6 koltségeket.

A képzettség szintjének novelésén til a megkérdezettek mobilitasi képességeinek és készségeinek
a javitasa is sziikséges. Ennek feltétele a tomegkozlekedési eszkozok (kiillondsen az autobusz esetén)
menetrendjének dsszehangolasa a napi munkarenddel. A menetrendek 6sszehangolasa mellett az uta-
zas koltségtamogatasa is konnyitheti a hatranyos helyzeti munkavallalok esélyeit. A megkérdezettek
lehetséges, hosszu tavi munkalehetdséget latnak a kozfoglalkoztatasban. Ennek javitasa érdekében
a kozfoglalkoztatas atalakitdsa is sziikséges lehet. Olyan allami, kiilonosképp mezdgazdasagi
(figyelembe véve a munkaerdpiaci preferencidkat) munkahelyek létrehozasara lenne sziikség, ahol

képzettség hianyaban is biztosithaté a hatékony munkavégzés.

Varga Gergo
Volanbusz Zrt., Gyor

e-mail: varga.gergo.pte@gmail.com
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Az akadalymentes turizmus
innovativ jo gyakorlata

Innovative good practices of accessible tourism'

ABSZTRAKT
A hazai turizmuskutatds nem eléggé vizsgalt teriilete az akadalymentes turizmus. Csak az elmult
néhany évben figyelhetd meg ebben valtozas, az altal, hogy néhany kutatd érdeklddési korébe kertilt
a téma vizsgalata. A szerzok ezért a hazai szakirodalom Osszefoglalasa mellett kitérnek a meghata-
rozd nemzetkozi szakirodalom bemutatasara is. Az akadalymentes turizmus kérdéskore az eurdpai
lakossag 10%-at érinti, tehat til a kérdés tarsadalmi €s szocidlis jelentdségén, piaci szempontbodl sem
elhanyagolhat6 1étszamrol van szo. Az érintettek elvarasainak €s specialis fogyasztoi szokasainak a
megismerése feltétleniil sziikséges a megfeleld kinalat kialakitasahoz, illetve a szolgaltatasok egyenld
es¢lyli elérésének a biztositdsahoz. A szerzok, a Peer Act nevii Erasmus projekt szakértéiként, 6t
orszag (Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Horvatorszag) ezzel kapcsolatos
kozpolitikdjat €s gyakorlatat vizsgaljak. A projektben részt vevd partnerszervezetek kozremiiko-
désével Osszegytijtésre keriilt 23 hazai €s nemzetkozi jo gyakorlat, és az akadalymentes turizmus
célcsoportjahoz tartozokat elérve kérddives vizsgalatra is sor kertilt. A kutatas eredményének a feldol-
gozasa, értékelése még folyamatban van. Jelen tanulmany elsésorban a jo gyakorlatok dsszehasonlito

elemzésére vallalkozik, de néhany kérdésben érinti a fogyatékossaggal €10k turisztikai szokasait is.

ABSTRACT
An area not given enough attention by Hungarian tourism academics is accessible tourism. Some
change in this respect can only be seen in the very recent years, by some researchers starting to focus
on this issue. The authors of the paper, besides providing a comprehensive summary of the Hungarian
literature, also give an outlook to the international literature of the topic. The issue of accessible

tourism concerns approximately 10% of the total population of Europe; accordingly, in addition to

L' A tanulmany az European Peer Counselor Training in Accessible Tourism — Peer-AcT Erasmus+ KA2 Strategic
Partnership for Adult Education projekt tamogatasaval késziilt.
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the social and solidarity significance of the issue, accessible tourism concerns a mass of people that
should not be neglected from an economic perspective. In order to be able to create an adequate supply,
and also for the equality in the access to services it is indispensable to be aware of the expectations
and special consumption habits of the people involved in accessible tourism. The actors, as experts in
the Erasmus project called Peer Act, look at the relevant public policies and practices of 5 countries
(Hungary, Germany, Italy, Spain and Croatia). With the collaboration of the partner organisations
involved in the project, 23 good practices were collected from these countries; also, a questionnaire
survey was conducted among the target group of accessible tourism. The processing and evaluation
of the findings of the research is underway. This paper is primarily a comparative analysis of good

practices, but the tourism habits of people with disabilities are also discussed in a few issues.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, jo gyakorlat, fogyatékossag, akadalymentesités

Keywords: accessible tourism, good practice, disabilities, accessibility

BEVEZETES

Az emberek tobbsége szdmara magatol értetddd az akadalymentes élet. Valdjaban azonban egyes
becslések szerint az eurdpai lakossag mintegy 10%-a érintett valamilyen fogyatékossagban.
A fejlett orszagokban a turisztikai kindlat szervezése soran is egyre nagyobb figyelmet kap az aka-
dalymentesités, részben humanitasbol, részben felismerve az ebben rejlo jelentds tizleti lehetdséget.
Legaltalanosabban megfogalmazva, az akadalymentes turizmus a mindenki szdmara egyenlé modon
elérhetd turizmust jelenti, beleértve a fogyatékossaggal éloket, az &tmenetileg mozgaskorlatozottakat,
az iddseket, a kisgyerekeseket és a tobbgeneracios csaladokat. Ennek megfeleléen az egyenld esélyti
hozzaférés vizsgalatanak a fo teriiletei megegyeznek a turizmus kinalati oldalanak {6 teriileteivel,
ugymint: szallashely-szolgéltatas; vendéglatas; turisztikai attrakciok; kozlekedés; kommunikacio.
Ezek koziil a szakirodalom a legtobbet talan éppen az attrakciok akadalymentesitésével foglalkozik,
valdszinlileg azzal Osszefliggésben, hogy az attrakcidk jelentds része allami tulajdont kozintéz-
ményként miikodik (CSESZNAK E. ET AL. 2009, KALDY M. 2010). Az akadalymentes turizmus
célcsoportjanak mar maga a lehataroldsa is problémaba iitkdzik. A kozvélemény sokszor nem is
sorolja az érintettek kdzé azokat, akik élethelyzetiiknél fogva rovidebb vagy hosszabb ideig tartoznak
a célcsoport tagok kozé: példaul kismamak, miitét utani felépiilés alatt 1évo idészakosan mozgéskor-
latozottak, illetve az id6és korosztaly. Marpedig utdbbiak aranya az 6sszlakossagon beliil folyamatosan
nd, és szamukra az akadalymentesités szdmos formaja elemi sziikségletként jelenik meg. Nagyon
sokan élnek tehat kozottiink valamilyen tartds vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat
jelenthet a szamukra az életiik sordn, és korlatokat jelenthet az utazasaik megvalositasdban. Valojaban
,»,az akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy minden
uti cél, idegenforgalmi termék ¢€s szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fliggetleniil
barmely fizikai korlattol, fogyatékossagtol vagy kortol, €s attol, hogy magéan- vagy kdztulajdonban
1év6 turisztikai helyszinekrol van-e sz6” (AKADALYMENTES TURIZMUS).

A deklaraciok szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valésag azonban mas képet

mutat. Ezt tdmasztja ala a Peer Act nemzetkozi projekt keretében lefolytatott kutatas eredménye is.
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Amikor a fogyatékkal €lok €s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem elétt kell
tartani, hogy a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 vendégeknek eltérd specialis igényei vannak. Szé-
mukra azonban az akadalymentesités Iétfontossagu, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen
kiviil hagyasa ellehetetlenitheti a turizmusban valo aktiv részvételt. Hazankban a fogyatékos emberek
turisztikai lehetdségei, igy szokésai és igényei, egyes elemeikben lényeges kiilonbségeket mutatnak

az altalanos lakossagi mintan mért jellemzokhoz képest.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A fogyatékossag fogalmanak meghatarozasakor nem vagyunk konnyli helyzetben, hiszen sokféle
form4ja van. ,,Nemcsak a mozgasukban korlatozott személyeket, a latas- és hallassériilteket, értelmi
fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide, de azokat is, akik egyéb, életmindségiikre hosszu
tavon kihatd betegségekben szenvednek, pl. allergiaval kiizdenek” (ZSARNOCZKY M. 2018:39).
A WHO becslései alapjan a Féld minden 6. lakoja kiizd valamilyen fogyatékossaggal, aranyuk pedig
folyamatosan n6 (WHO 2011). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek altal elfogadott ¢s Magyarorszagon
is kihirdetett Fogyatékossaggal €10 személyek jogairdl szold egyezmény kotelezi a részes allamokat,
hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférését a sport-, idiilési és turisztikai hely-
szinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCII. tv.). Benniinket is érinthet barmikor ez a kérd¢s,
gondoljunk csak az életkorunk elérehaladtara (de egy baleset is barmikor tehet valakit tartésan fogya-
tékossa). Eppen ezért napjainkban mar kiilonds sulyt ad a problémanak az eloregedd tarsadalmak
képe. A kiilonleges igények idésebb korban mindenkinél eléfordulnak, de emellett szdmos olyan
egyeb élethelyzet lehetséges, ami a specialis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utani rehabilitaci-
oban részesiilok, kisgyermekes csaladok (DARCY, S.— DICKSON, T. J. 2009).

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNTWO elkoételezetten tdmogatja az akadalymentes
turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vilagnapot is ennek a témanak szentelte. A szervezet
szamos ajanlast fogalmazott meg és kézikonyvet adott ki a kérdéssel kapcsolatban (UNWTO 2016).
Az emberiség torténete soran szamos erdfeszitést tett az akadalymentesités terén, széles korben felis-
mert tarsadalmi liggy¢é azonban csak a 20. szdzad masodik felében valt. Ma mar tobbnyire elfogadott,
hogy mindenki szamara biztositani kell azt, hogy valamely fogyatékossaga ellenére is ugyanigy része
lehessen az utazas adta 6romokben, mint barki masnak, ,,hiszen az élet teljességének élvezete minden-
kit megillet jog” (VEGH ZS. 2005:31). Az Eurépai Parlament az eurdpai turizmus elémozditasanak
Uj kihivasairdl és elképzeléseirdl szol6 2015. oktober 29-i allasfoglalasa hangsulyozza: a fenntarthato,
felelds és akadalymentes turizmus fejlesztésének jelentdségét; a ,,turizmus mindenkinek” elvét; hogy
a turizmus teljes mértékli akadalymentesitése €s megfizethetdsége az dgazat fenntarthatdésaganak
kulcseleme. Javasolja, hogy a tagallamok fejlesszenek ki egy Eurdpa-szerte egységes €s atlathato
cimkerendszert az akadalymentes ajanlatokra, valamint az idegenforgalmi agazatra vonatkozo
gazdasagi tdmogatdsi programok keretében tegyék tamogatasi kritériumma az akadalymentesség
megteremteését.

A szabalyozés szintjén hazankban sincs elmaradds az Europai Unidé mas orszagaihoz képest.
Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan a fogyatékossaggal ¢l6 személynek joga van a szamara aka-

dalymentes, tovabba érzékelhetd és biztonsagos épitett kornyezethez. Lehetdvé kell tenni szdmukra



B (- Modern Geogréfia 2020nv

a miivelddési, kulturalis, sportlétesitmények latogatasat, tovabba a kozlekedési rendszerek és esz-
kozok biztonsagos igénybevételét. A 2015-ben elfogadott 1) Orszagos Fogyatékossagiigyi Program
(2015-2025) megallapitotta, hogy a szolgaltatok még nem ismerték fel a fogyatékos emberek jelentette
turisztikai lehetdségeket. Ezért fontos a meglévo turisztikai keresletfelmérések frissitése, illetve a
turisztikai szakman beliili terjesztése, tovabba a szolgaltatok €s a személyzet képzése, érzékenyitése.
Hangstlyozza a program az egyetemes tervezés elvének érvényesitését is: a cél a fogyatékos szemé-
lyeknek sz016 turisztikai programcsomagok miikddtetésének 0sztonzése, amelyek a hozzaférhetoségét
komplexen célozzak. Kiemeli a hozzaférhetd honlapok és akadalymentes elektronikus szolgaltatasok
fejlesztését.

Hazankban a KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint 595 187 fogyatékossaggal €16 személy ¢€lt.
A fogyatékossag tipusa szerinti megoszlast az 1. dbra mutatja be. Véleményiink szerint az akadaly-
mentes turizmus szempontjabol érintett népességszam ennél joval nagyobb lehet, mivel vélelmezhetd,
hogy egy jo egészségi allapotnak 6rvendd idés ember nem sorolja magat a fogyatékossaggal ¢lok
kozé, ugyanakkor a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran mar igényt tart az akadalymentesi-

tett lehetdségekre.

1. abra Fogyatékossaggal €16k szama Magyarorszagon a fogyatékossag tipusa alapjan
a2011. évi népszamlalasi adatok szerint (f6)

Figure 1: Number of people with disabilities in Hungary by the type of disability according to 2011 census (persons)

Mozgassériilt N, 2 32206
Gyengénlato, aliglato (Il 7 3430
Nagyothallo 63014
Sulyos belszervi fogyatékos [EN46648
Mentalisan sériilt (pszichés sériilt) [ 46265
Ertelmi fogyatékos [EIY42779
Ismeretien [E37120
Beszédhibas [Jy14528
Beszédfogyatékos [Jj10913
Vak (o054
Siket 8571
Autista 5120
Siketvak (latas- és hallassériilt) [j3262
Egyéb [§2277

Forras: www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossag adatai alapjan sajat szerkesztés
Source: edited by the authors aftter www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak fogyatekossag

A turizmus tarsadalmi jelenséggé valasa kovetkeztében az életmindség alakitdsanak is fontos

tényezo6jévé valt (GONDA T. ET AL. 2019). Napjainkban szerencsére elfogadotta valt, hogy a fogyatékos-
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saggal €10k szamara az utazdsokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani
nem csak emberiességi, etikai, erkdlcsi és egyben jogi kdtelességiink, hanem a fogyatékossaggal €16
személyek turizmusa gazdasagi szempontbdl is fontos kérdés. Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést
jelent a turizmus piacan, bar az elmult idészakban szamos pozitiv ellenpélda is lathaté (BUHALIS,
D. ET AL. 2012). Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a fogyatékossaguk fajtajatol és mértékétdl fiiggden mas €s mas kiilonleges igényeket
tamasztanak a szolgaltatassal szemben. Vannak olyan akadalyok, amelyek valamennyi utazot érint-
hetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes sziikebb szegmensek szamara jelentenek lekiizdhetetlen
problémat (SHAW, G. — COLES, T. 2004). A kiilonb6z6 fogyatékossagok megléte eltérd és specialis
igényeket eredményez, melyekre specialis otletekkel, megoldasokkal lehet reflektalni. A vakok és
nagyothallok (siketek) igényeit, €s az ¢ igényekre tervezett akadalymentesitéssel kapcsolatos kreativ
megoldasokat mutatja be Zajadacz (ZAJADACZ, A. 2015, ZAJADACZ-LUBARSKA, A. 2020).

Az egyes turisztikai desztinaciok mas szinten allnak az akadalymentesség megvalositasaban.
Vannak olyan uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékossaggal ¢l0k szdmara,
masok egyenesen megkiilonbdztetd jegyként tiintetik fel az akadalymentességet — felismerve az ebben
rejlé piaci lehetéséget (LORINCZ et al. 2019). Sajnos még mindig vannak olyan helyek is, amelyek
egyaltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel. A nemzetkozi turisztikai forgalom meghatarozo eurdpai
orszagai érezhetd modon nagy hangsilyt fektetnek erre a kérdésre. Igy kiemelést érdemelnek Spanyol-
orszag (VILA —DARCY — GONZALEZ 2015) és Olaszorszag (AGOVINO, M. ET AL. 2017) turisztikai
akadalymentesités terén tett torekvései. A volt szocialista orszagok koziil Lengyelorszagban forditanak
nagy figyelmet a téma kutatasara (ZAJADACZ, A. 2014, 2019), és egyértelmiien latszik az is, hogy a
hazai kutatok korében is novekszik az érdeklddés az akadalymentes turizmus kutatasa irant (GONDA
— RAFFAY 2020). A személyes tapasztalataink szerint a hazai gyakorlathoz képest 1ényegesen jobb a
helyzet Németorszagban, ahol az ¢let minden teriiletén (beleértve a turizmus szdmara kiemelten fontos
kozlekedést) korrekt megoldasok taldlhatoak az akadalymentesitésre, az egyenld esélyli hozzaférés
biztositasara. Az akadalymentes turizmus megvalositdsa nem egyenld a fizikai akadalymentesitéssel,
az akadalymentes desztinaci6 altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a fiiggetlenség, egyenldség
¢s emberi méltdsag elveinek a megvalositasat a turisztikai élmény soran is. A hely szellemiségének
a megtapasztalasa, az adott foldrajzi tér felfedezése fogyatékkal €10k szdmara is ugyanolyan fontos,
mint barki masnak. Eppen ezért a téma vizsgalata soran annak foldrajzi vonatkozasaira is ki kell
térni. A tarsadalomfoldrajz bibliometriai elemzésébdl lathatjuk, hogy sem a varoskutatasokkal sem
az altalanos tarsadalomfoldrajzzal foglalkoz6 folydiratokban nem kap nagy hangsulyt a téma vizs-
galata (CSOMOS 2018). Fontos szempontokat kaphatunk Kitchin munkaibél a hely értelmezésérél
(KITCHIN, R. 2009), a pozitiv geografia kozelitésmoddjanak és értékrendjének az érvényesitésérol
(KITCHIN, R. 2015) és az okos telepiilés veszélyeirdl €s lehetdségeirdl (KITCHIN, R. — DODGE, M.
2017). Altalanosan elfogadott az, hogy az utazas, nyaralas élménye erdsiti a szubjektiv boldogsagérze-
tet (CSAPO J. ET AL. 2018). Kiillonosen igaz ez a megallapitas a fogyatékossaggal é16knél, akik szdmara
a turizmus sokszor a megprobaltatasokkal teli mindennapokbol valé kiszakadas lehetdségét hordozza.
Az utazas sok esetben linnep a szamukra, és az ¢lmények segitik dket a kapcsolatteremtésben, a tarsa-
dalomba valo kénnyebb beilleszkedésben is (GALNE KUCSAK K. 2008).
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Tobb empirikus kutatds bizonyitotta Magyarorszagon, hogy a fogyatekkal éloknek jelentos
problemdik meriilnek fel az utazasaik soran, és fogyatékossaguk akadalyozza dket utazasi terveik
megvalositasaban. Ezért vélasztjak sokan a ,,nemutazas” lehetéségét (CSAPO J. — GONDA T.
2019, CSAPO I. ET AL. 2019). A szallasok akadalymentesitésével, illetve a fogyatékossaggal élok
szallasvalasztasi motivaciojaval nagyon kevés hazai publikacio foglalkozik (DUDAS et al. 2020)
A mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program
megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75% (MOTIVACIO ALAPITVANY ES
A REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009). A fogyatékkal é16 vendégek magas szinvo-

nalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kovetel meg a turisztikai iparag résztvevoitol.

MODSZERTAN

A szerzok szakértoként miikodnek kozre a European Peer Counselor Training in Accessible Tourism
— Peer-AcT Erasmus projekt megvalositdsaban. A projekt tervezoi ugy vélték, hogy a szemléletfor-
malashoz, a konkrét fejlesztések meghatarozasahoz és a gyakorlati 1épések elinditasahoz feltétleniil
sziikséges a fogyatékos emberek véleményének a megismerése. Ezért a projekt keretében két kutatas is
megvaldsult: egy online kérdoives kutatas a fogyatékossaggal élok korében azt vizsgalva, hogy milyen
az utazasi gyakorlatuk, illetve milyenek az akadalymentesitésre vonatkozo személyes tapasztalataik
az utazasaik soran. A kutatds soran hazankban 272 kérdéiv keriilt kitoltésre, melyeket a projektben
résztvevo tovabbi 4 orszag kislétszamu felméréseivel (N értéke 22 és 31 kozott) tudtuk dsszevetni.
Ennek feldolgozasa és kiértékelése még folyamatban van. A masik kutatds a helyi j6 gyakorlatok
Osszegytjtése volt. Ez utobbi képezi jelenlegi tanulmanyunk targyat.

A projekt partnerség Ot orszagbol szervezddott: Németorszagbol két szervezet, Horvatorszag,
Spanyolorszag, Olaszorszag ¢és Magyarorszag egy-egy szervezete vesz részt a projektben. A part-
nerszervezetek feladata volt a sajat orszagukbol az akadalymentes turizmussal és a fogyatékossaggal
¢l6 emberek képzésével kapcsolatos jo gyakorlatoknak az Osszegytjtése. A partnerek altal feltart
29 j6 gyakorlatot nemzetkdzi projekttalalkozon értékeltiik ki, és konszenzualisan valasztottuk ki az
itt bemutatott 23 darabot. A felmérést megelézden definicidszertien megfogalmaztuk azt, hogy mit
tekintiink a turizmusban j6 gyakorlatnak. Ez alapjan a jo gyakorlatokkal szemben az alabbi elvaraso-
kat fogalmaztuk meg: A ,,j6 gyakorlat” olyan modszert, tevékenységet jelent, amely olyan 6tleteket,
eljarasokat foglal magéaban, melyek el6segitik az adott vallalkozas, szervezet fejlodését, esetiinkben az
akadalymentes turizmussal kapcsolatos szolgéltatasok nyujtasat, a szolgaltatdsok magas szinvonala
gyakorlatanak a kialakitasat. Ennek megfelelden egy jo gyakorlat
* legyen sikeres;

* legyen innovativ;
* legyen mas teriileteken is alkalmazhato;
* legyen fenntarthato; és

* szolgaljon pozitiv példaul masoknak.



Raffay Zoltdn — Gonda Tibor -
Az akaddlymentes turizmus innovativ j& gyakorlata

KUTATASI EREDMENYEK

A projektpartnerek Osszegyiijtottek sajat orszagaikbol olyan jo gyakorlatokat, amelyek a valamilyen
fogyatékossaggal €loknek a turizmusba valo intenzivebb bekapcsolasaval, sot lehet, hogy egyaltalan
a turizmus szamukra lehetdvé tételével foglalkoznak. A fogyatékossaggal €16k intenzivebb bekapcso-
lasa a turizmusba nem csak, s6t, nem elsésorban pénziigyi kérdés (bar egy 0j szegmens megnyerése
a turizmusnak kétségkiviil anyagi eldnyokkel is jar, kiilondsen, ha a kisérékon keresztiil jelentkezd
tovabbi keresletbdviilést is beleszamitjuk), hanem emberiességi, etikai kérdés is. A projektek egy
része kifejezetten egyes fogyatékossaggal élokre fokuszalt, masok a turizmus szektor éltaldnos
akadalymentesitésével, varosi terek, parkok, kirdndulodsvények, illetve kozépiiletek és a turisztikai
szolgaltatd létesitmények hasznalatdnak fogyatékkal €lok szamara is lehetdvé tételével foglalkoztak,
azzal a céllal, hogy a fogyatékossaggal €16 vendég pontosan ugyanolyan statuszu vendégnek, turis-
tanak érezhesse magat, mind a mozgéasaban, latdsaban stb. semmilyen mdédon nem akadalyozott,
egészséges tarsai.

A jo6 gyakorlatok partnerorszagonkénti megoszlasa a kovetkezd volt:
* Horvatorszag: 3 gyakorlat;
* Németorszag: 5 gyakorlat;
* Magyarorszag: 5 gyakorlat;
* Olaszorszag: 6 gyakorlat;
» Spanyolorszag: 4 gyakorlat.

A partner orszagok kozt van olyan, ahol a fogyatékossaggal €lok életkoriilményeinek megkony-
nyitése, beleértve az utazast szamukra lehetévé tévd szolgaltatasok nyujtasat, komoly, akar tobb
évtizedes multra tekinthet vissza (tipikusan Németorszag, Olaszorszag, illetve Spanyolorszag), és
van, ahol a tarsadalom és a turizmus szakma csak mostandban kezdi felismerni a kérdés jelentoségét
(Horvatorszag, Magyarorszag). Nem egy gyakorlat ttord jelleglinek tekinthetd sajat orszagéban,
mint példaul a hazai Akadalymentes turizmus nap Orfiin vagy a spanyolorszagi Platja d’Aro-Girona-
Catalunya kezdeményezése a turizmus agazatban dolgozok érzékenyitésére autizmussal és autista
spektrumzavarral (ASD) €16 vendégek fogaddsdhoz. De megemlithetjiik még a sportolasi lehetdségek
biztositasat a fogyatékossaggal €lok szamara, mint amilyen az olaszorszagi SportABILI Alba Onlus
A.S.D. vagy a spanyolorszagi Club Arquers Salt {jaszklub kezdeményezése. Az olaszorszagi partne-
rek szamos mizeumi projektrdl, kezdeményezésrdl szamoltak be, de a németorszagi j6 gyakorlatok
kozt is szerepelt olyan, amely a muzeumok bevonasat is fontosnak tartotta a fogyatékossaggal €lok
turisztikai lehetdségeinek bdvitésébe. A jo gyakorlatok gazdai kozt taldlunk allami szervezeteket,
telepiilési onkormanyzatokat, sportegyesiileteket, civil szervezeteket, turisztikai szolgaltatokat egy-
arant, vagyis elmondhato, hogy a tarsadalom ¢és a gazdasag egyarant magaénak érzi a problémat.
Volt olyan projekt is a legjobb gyakorlatok kozt, ahol a szerepldk maguk is fogyatékkal élok, példaul
egy zagrabi belvarosi mobil rdmpas kezdeményezés két dtletgazddja, de tobb esetben a gyakorlatok
fogyatékkal €16k bevonasaval keriiltek megvalositasra. Egyes jo gyakorlatok kifejezetten egy konk-
rét fogyatékossagra koncentralnak (példaul vakok és gyengénlatok szamara az 6nallo kozlekedést

lehetévé tevé megoldasok épiiletekben, mint az egyik horvatorszagi partner kezdeményezése szal-
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lashelyek €s egyéb turisztikai 1étesitmények esetében: feltiind és a padloszintbdl kissé kiemelkedd
kozlekeddutak kijeldlése, a falakra a kozlekedést megkonnyitd csikok felszerelése, nagyobb szamok
¢s Braille-iras a hotelszobak ajtajan), masok az 0sszes fogyatékkal €16 csoport szamara teszik lehetéveé
vagy konnyitik meg a turizmusba torténd bekapcsolodast. A legaltalanosabb, legszélesebb korti part-
nerséggel dolgozo gyakorlat a németorszagi Deutsches Seminar fiir Tourismus j6 gyakorlata, amely az
akadalymentesitettséghez kotédd mindsitési, védjegyrendszert igyekszik kiterjeszteni a turizmussal
kapcsolatba hozhat6 szervezetek, vallalkozasok lehetd legszélesebb korére (utazasi vallalkozasok és
utazassal Osszefiiggo 1étesitmények, szallashelyek, vendéglatoipari 1étesitmények, informécioszolgal-
tatok, utazasi irodak, rekreacios szolgaltatasok, parkok és kozteriiletek, allatkertek, mizeumok és
galériak, egyhazi épiiletek, szinhdzak €s mozik, rendezvényhelyszinek, kozintézmények).

A projektek jelentds része adomanyokbol, allami tdmogatasbol, palyazati forrasokbol tartja fenn
magat, de van pé¢lda vallalkozasi tevékenység folytatdsara is a koltségek minél nagyobb részének
fedezése érdekében. A jo gyakorlatok altal érintett témakat az 1. tablazat mutatja be.

A Peer Act projekt f6 célja olyan sorstarsi képzés modszertananak és tananyaganak a kialakitasa,
mely elsajatitasa révén a fogyatékossaggal ¢lok tudnak majd sorstarsaiknak segitséget nyujtani a
turisztikai tevékenységeik szervezéséhez és lebonyolitasahoz. Ezzel a céllal 6sszefliggésben kiilon is
elemeztiik a képzési tipusu jo gyakorlatokat. Ezek részletezését, €s a kiilonbozo képzési formakhoz
val6 kapcsolodasat a 2. tablazat mutatja be.

1. tablazat. Az 6sszegylijtott jo gyakorlatok orszagonkénti csoportositasa €s illeszkedése az egyes témateriiletekhez

(egy jo gyakorlat tobb témahoz is illeszkedhet)

Table 1: Grouping the collected good practices by county and matching them to each topic area
(a good practice can fit several topics)

A legjobb gyakorlatok kategoriai HU [CRO| ESP | GE | IT
Legjobb gyakorlatok, db 5 3 4 5 6
1. Események/innovativ projektek 1 1 1 2

2. Epiiletek akadalymentesitése 1 1

3. Kozteriiletek akadalymentesitése 1 1 2 3

4. Turisztikai desztinaciok 2 1 2 2

5. Mobilitas, kozosségi / magan kozlekedés 1

6. Szolgaltatasi lancok / tanacsadas, adatbazisok, informacié (pl. wheelmap.org) 2 1 3

7. Marketing 2 1

Forras: sajat szerkesztés

Source: edited by the authors
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2. tablazat. A képzési jo gyakorlatok szama az 0sszes jo gyakorlaton beliil, és illeszkedésiik az egyes képzési moédokhoz
(egy jo gyakorlat tobb képzési tipushoz is illeszkedhet)

Table 2: Number of training good practices within all good practices and their fit to each type of training (a good
practice can it several types of training)

A legjobb gyakorlatok kategoriai (képzés) HU |CRO| ESP | GE | IT
Képzések szama az 6sszes legjobb gyakorlaton beliil 3 0 1 2 2

1. Peer Counselling (sorstars segitok) 1 2 2

2. Inkluziv képzések felndttoktatas keretein beliil 2 1

3. Képzés és tanulas az akadalymentes turizmus teriiletén 1 2

4. Inkluziv E-Learning eszk6zok 1

5. Egyéb 1

Forras: sajat szerkesztés
Source: edited by the authors

A Peer Act egylittmitkddésben résztvevo partnerek altal feltart j6 gyakorlatok a kovetkezdk voltak:
Mindsitési rendszer, védjegy, cimkézés

A mindsitési rendszerek, védjegyek alkalmazésa a turizmusban nem szamit jdonsagnak, de a fogya-
tékossaggal €l6k turizmusanak teriiletén messze nem olyan elterjedt, mint a szallashelyeken, vagy
akar a vendéglatoiparban. A védjegy egyrészt garancia a fogyaszto szamara a mindségi szolgaltatasra,
masrészt kivaldo marketingeszkoz €s reklam a szolgaltatdé szamara. Ilyen a németorszagi, tliringiai
»Iravel for All”, mindenki szamara elérhetd utazas kezdeményezés vagy a magyarorszagi People First
Association tevékenysége, amely soran parokban dolgozva (egy fogyatékossag nélkiil és egy azzal €16
személy) végiglatogatjak egy varos vendéglatoipari létesitményeit €s turisztikai létesitményeit, majd
egy matricat helyeznek el azon, amely mutatja a 1étesitmény akadalymentesitettségét, kiilon jelezve a
teljesen akadalymentesitett mellékhelyiség meglétét. (Amennyiben a hely még nem teljes mértékben
akadalymentesitett, de azza tehetd, a People First Association segitséget nyUjt a sziikséges eszkozok

beszerzésében is.)

Adatbazisok

A mindsitési, védjegyrendszerekkel egytittmiikodésben, de azoktol fliggetleniil is tobb jo gyakorlat
része olyan adatbazisok létrehozasa, karbantartasa, miikddtetése, elérhetové tétele, amelyek a barmi-
nem fogyatékossaggal €10k és kisérdik szamara megkonnyitik az utazasi dontéseket. Adatbazisokkal

kapcsolatos jo gyakorlatokrol két német, egy magyar és egy spanyol partner szamolt be.

Fizikai akadalymentesités

A legkézenfekvobb megoldéasok egyike, sok helyiitt ugyanis fizikai akadalya van annak, hogy valaki
bejusson egy turisztikai létesitménybe (példaul kerekesszékkel) vagy onalléan hasznalja azt (példaul
egy vak vagy gyengénlatd személy). Az egyik zagrabi jo gyakorlat konnyti és konnyen mozgathatd
mobil rAmpakkal tenné konnyebbé a kerekesszékkel kozlekedOk szamara a vendéglatohelyek és egyéb

turisztikai létesitmények megkozelitését.
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Sportolasi lehetéség fogyatékkal élok szamara

Az akadalymentesités alapvetd célja, hogy a fogyatékossaggal él6k ne a tarsadalom kirekesztett,
tamogatasra szoruld, hanem teljes értékil tagjainak érezhessék magukat. A tobb évtizede miikodod
spanyolorszagi ijaszegyesiilet, a Club Arquers Salt innovativ projektje mozgassériilt, sét, vak vendé-

gek szamara teszi lehetdvé e szEép sport izését.

Erzékenyités, figyelemfelhivas

Ahogyan t6bb olaszorszagi partner nagyon szépen megfogalmazta, a cél az, hogy a tarsadalom ne
ugy tekintsen a fogyatékossaggal élokre, mint olyanokra, akik segitségre szorulnak, hanem mint
értékes erdforrdsra, tarsadalmilag a fogyatékossag nélkiil élokkel teljesen egyenrangi emberekre. A
vendégfogadasban rendkiviili jelentdségli human eréforras képzésével tobb gyakorlat foglalkozik: a
vendéggel kozvetleniil kapcsolatba keriild személyek hozzaallasan, tudasat, képességein rendkiviil
sok mulik, kellemessé és emlékezetessé is tehetik a fogyatékossaggal élok utazasat, de akar tonkre

is tehetik azt egy nem megfelel reakcioval, vagy bizonyos helyzetek kezelésére valo képtelenséggel.

Munkalehetoség biztositasa fogyatékossaggal élok szamara

Ahhoz, hogy a fogyatékossaggal ¢lok ugy tekinthessenek magukra (és a tarsadalom rajuk), mint a
tarsadalom ugyanolyan hasznos tagjaira, mint egészséges tarsaik, az egyik legfontosabb a szamukra
megfelel6 munkahelyek és munkakdriillmények megteremtése. A legérdekesebbnek e tekintetben
talan a horvatorszagi Citadela és az Association of Children and Youth Disabilities “Zvono” egyiitt-
miukodésével folyd kezdeményezés tekinthetd, ahol is kézmiives tevékenységeket (szovés, fazekassag)
oktatnak szerzett fogyatékossaggal rendelkezOknek, amellyel a munkaerdpiaci esélyeiket nagyban
novelik; miikddtetnek egy gydgyndvénytermeld €s -szaritd 1étesitményt, egy textilipari innovativ
dizdinmihelyt, de a vidékfejlesztéssel és az dkologiai gazdalkodassal, illetve megujuld energiaforra-

sokkal kapcsolatos képzést is nyujtanak.

Oktatas, képzés

A foglalkoztatas alapvetd feltétele a megfeleld képességekkel, képzettséggel rendelkezés. A képzé-
sek lehetnek munkahelyi képzések is, mint a mar emlitett horvatorszagi egyiittmiikodés, de akar
formalizalt kapcsolatok formajat is Olthetik oktatasi intézményekkel, példaul egyetemekkel. J6
példa az utdbbira a németorszagi, nevében is inkluziv képzésre utald Institut fiir Inklusive Bildung
gemeinniitzige GmbH, amely egy egyetemmel, a kieli Christian-Albrechts-Universitét-tel mtikodik
egyiitt. A ,,Not without us about us” (Nélkiiliink ne, ha rélunk van sz6) mottoju képzésiik soran
oktatdsi szakemberek adnak gyakorlati tanacsokat példaul fogyatékossaggal ¢lok lakokornyezetének

kialakitasdhoz, a fogyatékossag fajtajatol fiiggden.

Peer counselling

Masképpen: sorstarsi segitség, azaz a fogyatékossaggal ¢lok bevonasa tarsaik tamogatasadba. Ez
kiilonosen fontos abban az esetben, ha valaki nem sziiletése ota ¢l fogyatékkal, hanem szerzett a
fogyatékossaga egy baleset vagy betegség utan. A tapasztalatok szerint az ilyen helyzetbe keriilt
emberek konnyebben fogadnak el segitséget olyanoktol, akik maguk is hasonlé problémakkal élnek,

igy az atallas kiilondsen embert probald idoszakaban a ,,révész”, aki atvezeti a fogyatékossag nélkiil
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¢lok vilagabol a fogyatékossaggal €10k vilagaba a sériilt személyt, rendkiviil fontos feladattal bir.
A People First Association Pécs Mozgassériilt Emberek Onallé Elet Egyesiilete (ONE) projektében
régebb oOta fogyatékossaggal ¢lok segitik at (egy svédorszagi modell alkalmazéasaval) nemrégiben
sériilt, fogyatékossa valt tarsaikat a megvaltozott ¢letbe, timogatva Oket rehabilitacidjuk soran és a
tarsadalmi (jra)beilleszkedésben. A nem sériilt szakértokkel szemben a ,,révész” sajat €lethelyzeté-
bdl kifolyolag is hitelesebb ¢és elfogadhatdbb a gyakran még a fogyatékossa valas traumajaval kiizdo

emberek szamara.

OSSZEFOGLALAS
A fogyatékossaggal ¢élok intenzivebb bevonasa a turizmus dgazatba a szocialis, humanitarius, szo-
lidaritasi kérdéseken tulmenden komoly gazdasagi, iizleti lehetdséget is jelent: az eurdpai lakossag
mintegy tizedét (€s, részben a kontinens lakossaganak eloregedése miatt, novekvo részét) teszik ki
azok, akik valamilyen fogyatékossaggal élnek. Az 6k és kisérdik turisztikai igényeinek jobb kiszol-
galasa komoly piaci lehetdséget jelent a turisztikai szolgéltatok szamara.

Egyes orszagokban erre a lehetdségre mar évtizedekkel ezeldtt felfigyeltek és a fogyatékossag-
gal €l0k a legtobb turisztikai szolgaltatdst minden tekintetben teljesen ép tarsaikkal kozel azonos
mindségben tudjak igénybe venni, masutt mostanaban kezd csak a tudomany €s szakma foglalkozni
a kérdéssel. A tanulmény a kérdés szakirodalmanak rovid attekintését kdvetden egy eurdpai kez-
deményezés, a ,,European Peer Counselor Training in Accessible Tourism — Peer-AcT” elnevezésii
Erasmus programban résztvevo 6t orszag (Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag
¢s Horvatorszag) legjobb gyakorlatait elemzi a fogyatékossaggal élok turizmusba torténd bevonasaval
kapcsolatban. A jo gyakorlatok gazdai kozt megtalaljuk a gazdasagot, az allami és civil szervezete-
ket egyarant; a gyakorlatok kozt vannak eszkdz- €s tokeigényes beruhdzasok is, de van olyan, ahol
csak az érintettekkel kapcsolatba keriilok érzékenyitésére, oktatasara, attittidjének fejlesztésére van
sziikség ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €16 személy teljes értékli élményt kapjon utazasa soran.
A tapasztalatok szerint a legjobb megoldas a sorstars segitok bevondsa (peer consulting): a fogya-
tékkal ¢élok, kiilonosen, ha a fogyatékossag egy nemrégiben bekovetkezett trauma kovetkezménye,
hitelesebbnek tartjak és jobban elfogadjak az olyan tdmogatd személyt, aki mar régebb 6ta ugyanazzal

a problémaval €1, mint 6k.

Raffay Zoltan, PhD. habil. egyetemi docens
Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet
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