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IPARI SZIMULACIOS KUTATASOK A MISKOLCI
EGYETEM ALKALMAZOTT INFORMATIKAI
TANSZEKEN

RESEARCHES BASED ON INDUSTRIAL SIMULATION AT THE
DEPARTMENT OF INFORMATION ENGINEERING OF THE
UNIVERSITY OF MISKOLC

Dudds LdszIlé, Hornydk Olivér, Kulcsar Gyula, Nehéz Karoly ™

ABSTRACT

This paper describes the work has been done in various
areas of simulation at the Department of Information
Engineering of the University of Miskolc.

1. BEVEZETES

A szamitogépre alapozott szimulacid napjaink igen
széles korben alkalmazott kutatasi modszere. A
kovetkezékben a Miskolei Egyetem Alkalmazott
Informatikai Tanszékén folyd kutatdsok eredményeir6l
adunk egy rovid attekintést.

2. BONYOLULT FELULETEK
ALAMETSZESMENTES MEGMUNKALASA

A bonyolult feliiletek, elsdsorban fogazatok miik6do
felilleteinek  és  szerszamfeliileteinek  tervezésére
kidolgozott Surface Constructor kinematikai modellezd
és szimulacids szoftver egyik 10j alkalmazasa soran
specialis forgddugattytval és forgokamraval rendelkez6
kompresszor, illetve expanzios gép forgddugattytjanak
koszoriiléssel — torténd  befejez6 ~ megmunkalasat
modelleztiik. A technologia az 1. abran lathato,
szokasostol eltérd nem forgasfeliilet alaki korongot,
specialis koszoriigépet és technologiat alkalmaz. A
feladat a  koszorlkorong  felilletének és a
szerszambeallitds geometriai paramétereinek meg-
hatarozasa volt. A korong feliiletét a munkadarabbal
vald burkoléssal allitjuk eld. Mivel a megmunkalas
kozben nem megfeleld paraméterek mellett konnyen
alametszés 1éphet fel a korong és a munkadarab feliilete
kozott, olyan beallitast kellett megtaldlni, mely
biztositja az alametszés-mentességet. Elsé
megkdzelitésben ezt a korong és a munkadarab kozott
minden pillanatban fennallo feliilet-feliilet érintkezés,
azaz folytonos érintkezési gorbe vizudlis ellendrzésével
probaltuk elérni, de ennek kivitelezése csak kozelitdleg,

* egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Alkalmazott Informatikai Tanszék
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1. abra Specialis koszoriigép és a specialis korong altal
megmunkdalt kompresszor rotor

diszkrét szoghelyzetek sokasaganal sikeriilt. Gamma =
3fok korongbedontési szog megfelelének tint. A
Surface Constructor egyik specialis nézete, az R=R(®)
fliggvények megjelenitése pontosabb ellendrzésre adott
lehetdséget. Ebben a nézetben a korong feliiletének
minden pontjat egy R=R(®) gorbe jellemzi. A hibatlan
feliilet-feliilet kapcsolédashoz az sziikséges, hogy ez a
gorbe egy sima minimumponttal rendelkezd gorbe
legyen. A korong egy feliileti gorbéjének pontjait
jellemz6 R=R(®) gorbéknek pedig egy volgy alakzatot
kell adniuk. Amint a 2. abra bal oldalan lathato,
gamma= 3 fok esetén ez nem minden pontban teljesiilt.
Valtoztatva a gamma korongbedontési szoget, meglepd
eredményként gamma= 0 fok esetén adodott a
megfeleld alametszésmentes korongalak. [1]

2. dbra A specialis R=R(®) fiiggvényeken az inflexio
alametszést jelez. Az alametszésmentességet egy
volgyfeliilet jelzi a korong egy feliileti gorbéjére
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3. FORGACSOLO ERO SZIMULACIOJA
NEURALIS HALOVAL

A forgacsolasi miiveletek szimulacidjanal
alkalmazhaté modellek lehetséges 6 absztrakcios szintje
a kovetkezo:

1. fizikai (physical) szint,
miveletelem (element) szint,
alaksajatossag (feature) szint,
miivelet (operation) szint,
munka (job) szint,
rendelés (order) szint.

AW

Az els6 harom modellezési szinten a technologia
fizikai folyamatai, a folytonos allapotjelzok jatsszak a f6
szerepet. Itt tehat olyan modellekre van sziikség, amely
az anyaglevalasztds geometriai, kinematikai, dinamikai,
fizikai tulajdonsagait prezentalja. (Nem foglalkozunk itt
most a tovabbi harom szint modelljeivel, amelyek a
eseményvezérelt diszkrét dinamikus modellezés (DES)
hataskorébe tartoznak.)

A forgacsolas elmélet, a technologiai tervezés
elmélete, valamint a szamitdogépes NC programozas
altal kidolgozott eljarasok alkalmasak a modellezési
feladatok egy részének megoldasara. Ezek geometriai és
fizikai modellek. A hagyomanyos megoldasok azonban
nem tamogatjak a forgacsolasi miiveletek miiszaki-
nehézségek okai a kovetkezok:

- A modelleknek nagyszami bemeneti, kimend
¢s bels6 valtozot kell kezelni.

- A valtozék kozotti  kapesolatokra
esetben nincs megbizhat6 elméleti eredmény.

- Az anyagtulajdonsagok figyelembevétele igen
nehéz, csak empiriaval lehetséges.

- A részfolyamatok  kozott
sztochasztikus valtozokkal irhato le.

Az esztergalasi miuveletelemek részletes folyamat
modelljére szamos korabbi technologiai és NC
programozo rendszerben késziiltek modellek.

Az Alkalmazott Informatikai Tanszéken kidolgozott
modell 3 Iényeges tulajdonsagaban tér el a korabbiaktol.
Ezek a kovetkezok:

- Az anyaglevalasztas geometriajanak
modellezésében a térfogati modell és a forgacsolasi
intenzitdas alkalmazasdnak elvét koveti, és a
megtervezett NC program pontos szerszampalya
adataira tamaszkodik.

- A technologiai jellemzOk tekintetétben a
nemlinedris modellrészeknél Al modszereket, foként
neuralis halot hasznal.

- A miveletelemek aggregalhatd (integralhato)
indexeit, amelyek kulcsfontossagiak a miveletek
gazdasagi-menedzseri értékeléséhez, numerikus
integralasi modszerekkel, viszonylag pontosan allitja
eld.

SZamos

néhany  csak
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3.1 Folyamatmodellezés neuralis halokkal

Az esztergalasi miiveletelem nemlinearis
folyamatainak modellezésére célszerii hibrid, tobbszintl
neuralis halé modellt bevezetni. Hibrid modellrdl
beszélhetiink, mivel bizonyos paramétereket neuralis
haléval becsliink (példaul a forgacsold er6t), mas
paramétereket pedig a becsiilt értékek felhasznalasaval
analitikus képletek segitségével szamolunk. Ilyen
példaul a forgacsold nyomaték szamitasa.

Az els6 szinten az alapvetd geometriai és technologia
allapotvaltozok  keriilnek  kiértékelésre. Ezeket a
paramétereket a szimuldtor szamitja a gépgyartas-
technoldgidban jol ismert matematikai Osszefiiggések

alapjan.
A masodik szinten az Osszetett determinisztikus
allapotvaltozok aktualis értékei keriilnek

meghatarozasra. Ezzel a geometriai folyamatmodellezés
véget ér. A harmadik szinten a forgacsolo erdk aktualis
értékének becslése a legfontosabb feladat. Ezt a
feladatot neurdlis halé valamint empirikus Osszefliggés
alapjan tobb moddszerrel is szamithatja a szimulator
modellje.

Az erdk ismeretében a negyedik szinten a forgacsolo
nyomaték, a forgacsold teljesitmény ¢és a felhasznalt
energia szamitasa lehetséges. Ez utobbi mar integralt
jellemz6, mint ahogyan ilyen a miveleti id6 is.
Szamithat6 a halmozott szerszamkopas, a még hatralévo
¢éltartam, az atlagos ¢és a maximalis foforgacsolo erd,
stb.

Az utolsd, otodik szinten a menedzser indexek
aktualis értékei és a technoldgiai jellemzok aggregalt
vagy atlagos értékeit szamitjuk. A szimulacié végén
ezek az esztergaldsi miivelet minden gyartasiranyitas
szempontjabol fontos tulajdonsagat tartalmazzak.

A modelleket és algoritmusokat egy NC szimulator
alkalmazasban valositottuk meg. [2]

4. SZIMULACIORA ALAPOZOTT
TERMELESPROGRAMOZAS

A diszkrét termelési folyamatok miihelyszintli
eléidejii (prediktiv) és valos ideji (reaktiv) litemezése
mind elméleti, mind gyakorlati szempontbol az erésen
modellfiiggd és komplex kombinatorikus optimalizalasi
feladatok kozé tartozik. Ennek kovetkeztében nagyon
sokféle iitemezési feladattipus ismert [3]. A napjaink
ipari gyakorlatadban egyre fontosabba valo, rugalmas és
igény szerinti  gyartasi  folyamatok iranyitasa
szlikségessé teszi az ismert {itemezési modellek tovabbi
jelentOs kiterjesztését.

A termelési folyamatok finomprogramozasakor a
termeld rendszer lehetOségeit, képességeit és korlatait
figyelembe véve, a belsd rendelések teljesitéséhez
szilkséges munkak idbeli  végrehajtasat  kell
megtervezni. Ennek soran a szilkséges eréforrasok
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allokalasat és a feladatok végrehajtasanak inditasi
idépontjat kell megtervezni ugy, hogy a vallalat
magasabb szintjén megfogalmazott célok ¢és a
gyartasiranyitas jarulékos sajat belsé céljai egyarant
megvalosuljanak.

A kiilonbozé  litemezési  feladat-osztalyokba
besorolhaté feladatok megoldasara egy tobbceéla,
integralt, heurisztikus keresési technikara és gyors
szimuléciora alapozott megoldasi modszert
fejlesztettiink ki [4]. Munkank soran tujabb és tjabb
gyartasi jellemzOket, alternativakat és korlatozasokat
magukba foglalo termelésprogramozasi modelleket
dolgoztunk ki. A megoldasi koncepcid elvi vazlata a 3.
abran lathato.

Bemené
adatok
lekérdezése

v

Modell- =
épités <

v

Eredmény
tovabbitasa

Dontés-
hozatal
(Utemezés)

—® Szimuldci6 —®{ Kiértékelés

3. abra Szimuldciora alapozott termelésprogramozas

A bemend adatok felhasznalasaval egy modellépito
komponens definialja a rendszerben 1évé objektumokat.
Kiemelt fontossaghi feladata a belsé rendelésekhez
kapcsolodé munkak és az érvényben 1év korlatozasok
definidlasa. A sziikséges rendelkezésre  allasi,
alkalmazhatosagi és megvalosithatosagi vizsgalatok
elvégzését kovetden a modellépité komponens felépiti a
modellobjektumok kozott fennallo teljes
kapcsolatrendszert.

A Dbels6 rendelések iitemezési alapegységekre
bontasaval 6nalld6 munkdk jonnek létre. Az iitemezd
modul minden egyes munkahoz hozzarendel egy
megfeleld végrehajtasi utvonalat, tovabba hozzarendel
egy megfeleld gépet a kivalasztott \itvonal minden
egyes végrehajtasi 1épésének megfeleld gépcsoportbdl,
és meghatarozza minden érintett gépen a munkak
itemezé algoritmus a munkakhoz hozzarendeli a
konkrét feladatlistat, és igy a gépeken a gyartasi
sorozatnagysagok ¢és az azokat elvalasztd atallitasi
miiveletek a dontési valtozok fiiggvényében ilitemezés
kozben alakulnak ki. A gyartasi modelltipustol fliggéen
bizonyos esetekben az iitemezd az eréforrasok
rendelkezésre allasi  idGintervallumait is  dontési
valtozoként kezeli, mig mas esetekben ezek korlatozo
feltételek formajaban jelennek meg. Az litemezési
(dontéshozatali) folyamat eredményeként elkésziil egy
termelési litemterv.

Az ltemtervben szerepld feladatok végrehajtasahoz
kapcsolddo idGadatok szamitasat egy megfelelden gyors
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végrehajtas-vezérelt szimulacios algoritmus végzi el. A
szimulacio figyelembe veszi az egyes gépek
rendelkezésre allasi idéintervallumait, az egyes gépeken
az adott munkak sorrendje altal meghatarozott atallitasi
idéket, a munka-gép dsszerendelések alapjan szamithato
megmunkalasi idoket és az egyéb kapcsolddo jarulékos
(pl. anyagmozgatasi) idoket. A szimulacid kozben
ismertté valik az egyes feladatok gépenkénti tervezett —
és kovetkezményként a munkdk, valamint a
megrendelések szarmaztatott — inditasi és befejezési
idopontja.

A szimulacio altal szamitott iddadatok ¢és egyéb
értekek felhasznalasaval egy értékelé komponens
kiszamitja a megoldasra vonatkozo célfiiggvény
értékeket és teljesitménymutatokat. Ezek
figyelembevételével az aktualisan vizsgalt megoldas és
az addig legjobbnak itélt megoldds egymashoz
viszonyitott (relativ) mindségének szamszerisitésével
kiértékelésre keriil a megoldas.

Az iitemezé modul iterativan mddositja az aktualis
itemtervet, konzisztens valtoztatasokkal 0j megoldas-
valtozatokat készit, majd szimulaciot és kiértékelést
kovetéen a célfiiggvény-értékektdl fiiggben tovabb
folytatodhat a legjobb megoldas keresése.

5. ANYAGLEVALASZTAS SZIMULACIO
IMPLICIT FELULETEKKEL

A CPU-t és a GPU-t mas-mas céllal fejlesztik, ezért
eltérd feladatokat képesek hatékonyan végrehajtani. A
CPU a szamitogép kozponti egységeként a folyamatok
¢és szalak kezelését végzi hatékonyan. A szalak kozotti
gyors kontextus valtasokra és az egyes szalak
szekvencialis végrehajtasara tervezték. Ezzel szemben a
GPU tervezésekor egyetlen folyamat szalainak
parhuzamos végrehajtdsa a legfontosabb kovetelmény.
Emiatt jol lehet alkalmazni olyan esetekben, ahol nagy
adathalmazon kell azonos miiveteket végrehajtani és az
egyes adatok kozott minimalis a fiiggéség. A GPU-k
programozasa szinte tetszéleges programozasi nyelven
torténhet, csak a megfeleld fliggvénykonyvtarakat kell
hasznalni. Tobb ilyen fliggvénykonyvtar hasznalata is
elterjedt. A Compute Unified Device Architecture
(CUDA), az nVidia parhuzamos programozasi
eszkoztara, melynek segitségével csak az nVidia altal
gyartott grafikus kartyak programozhatéoak. Ez az
eszkoztar konnyen hasznalhaté GPUra optimalizalt
matematikai fliggvénykonyvtarakat tartalmaz C és C++
programozasi nyelvhez.

Az Open Computing Language (OpenCL), egy olyan
szabvany, melynek  segitségével parhuzamosan
programozhatdk heterogén rendszerek. A heterogenitas
ebben az esetben azt jelenti, hogy ugyanaz a kod képes
modositds nélkiil futni barmelyik gyarté GPU-jan vagy
CPUn. Hasonl6 hasznalhatosagot biztosit, mint a CUDA
eszkoztar, de annak megkotései nélkiil.
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A megmunkalas  szimulacidé  problémajanak
matematikai leirdsa a kovetkez6 [5]. Legyen M
vonalszakaszok halmaza a térben, amely leija a
szerszammozgast. Legyen f fliggvény a szerszam és
alakjuk szerint ujjmar6 (1) vagy gombvégl maré (2).

f(x,y)=—r,
X,y eD(f)={(x,»)| x> +y> <r’} (1)

f,y)=—r’—x*=y?

Xy eD(f)={(xp)|x"+y* <r’} @)

Mindkét esetben az orig6t tekinthetjiik a programozott
pontnak. Az x és y értékei leirjak a szerszammozgast a
nyersdarab vizszintes sikjaban, z pedig a magassagot
jelenti. Ha a munkadarabot egy téglatestnek tekintjiik
Xmin, Xmax, ymin, ymax, zmin, zmax méreteivel
megadva, akkor az anyaglevalasztds matematikailag a
kovetkez6 implicit formulaval irhat6 le (3).

F(x,y)=min{z__  ,min{z |z = s(x',y') +

Sx—=x"y—=y),(x—x",y—y") e D(f),
z =2 Zmin’

(% y'hs(xh,y ) eMiy (3)

Az F(x)y) fuggvény kiszamitdsa iddigényes feladat
lehet, foleg szabadformaju felilletek esetén ahol a
szerszamhelyzetek szama tobb tizezer is lehet. Az
irodalomban egzakt ¢és analitikus megkdzelitések
léteznek F(x,y) meghatarozasara. Jelen cikkben a
OpenCL technolégiat alkalmazunk GPU segitségével.

Az irodalomban implicit fiiggvények megjelenitésére
szamos modszer ismert: az u.n. masirozé kockak
algoritmusa,  valamint  dudlis  kontGrozas. A
prototipusban a masirozé kockdk algoritmusat
alkalmaztuk, amelynek hatrany az élek automatikus
letorése. A szimuldcié 1épései a kdvetkezbek: 1.)
szerszam, munkadarab definicié implicit feliiletekkel;

= | B -

) MillingSimulator

4. dbra Gombvégii szerszam pdlyaszimuldcio’ja
~1600 vonalszakasszal 2500ms szamitasi idével
(azaz: 1.5 ms szerszamhelyzetenként)
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2.) szerszamhelyzetek elballitasa; 3.) a (3) egyenlet
kiszamitasa az egyes szerszamhelyzetekre OpenCL
segitségével, parhuzamosan;

A 4. abran a marasi folyamat megjelenitését latjuk.
Osszehasonlitva a GPU alapi megoldassal kériilbeliil 20
szoros sebességnovekedést tudunk elérni. Szimulécid
kornyezet mindossze egy laptop, AMD Radeon HD
5700-as  videokartyaval, ami 4 GPU maggal
rendelkezik. Az implementaci6 Aparapi OpenCL
technoldgiat alkalmaz [6].

6. OSSZEGZES
A cikk négy szamitégépes modellezéssel ¢és
szimuldcioval megoldott feladatot ismertetett. A
részletek irant érdekléddk figyelmét felhivjuk a

hivatkozott irodalmakra is.

7. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg

8. IRODALOM

[1] DUDAS L.: Algorithm for Visualization of
Undercut Situations of Surfaces Generated by
Enveloping, Proceedings of the Iadis International
Conference Applied Computing 2012 Madrid,
Spain, October 19-21, 2012. pp. 291-298. ISBN:
978-989-8533-14-2

[2] HORNYAK  O.:  Esztergalasi  miiveletek
kiterjesztett szamitogépes szimulécidja intelligens
madszerek alkalmazasaval. PhD disszertacid 2002.

[3] LEI D. (2009) Multi-objective production
scheduling: a survey. The International Journal of
Advanced Manufacturing Technology, 43 (9-
10):926-938.

[4] KULCSAR GY., KULCSARNE F. M. (2012)
Detailed Scheduling Based on Simulation. XXVI
microCAD International Scientific Conference,
Miskolc, Hungary, p. 6. (CD).

[5] H. MULLER, F. ALBARSMANN, A. Zabel:
Efficient raster-based simulation and visualization
of 3-axis Milling of Free-form Shapes. Research
report No. 667/1998, Fachbereich Informatik
Universitat Dortmund, Germany, 1998

[6] APARAPI, API for data parallel Java. Allows
suitable code to be executed on GPU via OpenCL,
http://code.google.com/p/aparapi/, 2012.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



FORMALIS NYELVEK SZEREPE A TERMESZETES
NYELVEK MODELLEZESEBEN

FORMAL GRAMMARS IN MODELING OF NATURAL
LANGUAGES

Kovdcs LaszIl6™, Zsolt Téth', Tamds Meszticzky*, Gdbor Szeman®

ABSTRACT

A core module in natural language processing engines
is the grammatical parsing unit. This unit determines
the grammatical roles of the incoming words and it
converts the sentences into semantic models.
knowledge about the structure of grammar of the
language. Theory of formal languages and grammars
give the mathematical background to model natural
and artificial languages. The traditional, automata-
based parsers are usually not very effective in the
parsing of inflection transformations. The paper pre-

sents the main difficulties in modeling the grammar of

natural languages. As these grammar symptoms can’t
be modeled with the traditional mechanism of formal
grammars, heuristic grammar parsers are developed
for the practical application.

1. TERMESZETES NYELVI INTERFESZEK

Az emberi kommunikacido természetes modja a
nyelv mind irott mind beszélt formaban. A torténelem
folyaman kiilonb6z6 nyelvek alakultak ki, melyeket a
nyelvészek kiilonb6z6 csoportokba sorolnak. A termé-
szetes nyelvek mindegyikérdl elmondhatd, hogy vi-
szonylag nagy szokinccsel és absztrakt szabalyokkal
rendelkeznek, melyek elsajatitdsa nem egyszerii fela-
dat. Az elmult években bekovetkezett robbanésszerti
fejlédés az informatikdban, telekommunikécioban a
felhasznalok széles kore szamara tette lehetévé az
informaciés technoldgiak hasznalatdit mikdzben a
meglévl rendszerek egyre Osszetettebbeké, komple-
xebbeké valtak. Ezért a korszerti rendszerek hasznalta
gyakran magas szintl jartassadgot igényel, amit a fel-
hasznéloknak el kell sajatitaniuk a rendszer megfeleld
haszndlatahoz, ami gyakran nehéz és iddigényes fela-
datnak bizonyul.

Az ember — gép kommunikacio teriiletén foly6 kuta-
tasok egyik irdnya a természetes nyelvi interfészek
(NLI) kialakitdsara irdanyul. A természetes nyelvi
interfész valositja meg a kapcsolatot a felhasznal6 és a

* Miskolci Egyetem, Altaldnos Informatikai Tanszék
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rendszer kozott ugy, hogy a felhasznalod természetes
nyelvi parancsokkal, utasitasokkal, kérdésekkel tudja
kezelni az adott rendszert. Az NLI modulok egyik
fontos eleme a nyelvtani értelmezd, amely ellendrzi a
bejové mondatok formai helyességét, majd felépit egy
szemantika tartalmat hordozo leirast. A feladat nehé-
zségét a nagy szokincsen, a bonyolult absztrakt nyelv-
tani szabalyokon tul fokozza az egyes nyelvek kdzotti
kiilonbségek. Jelenleg mar érhetdek el olyan keresd
alkalmazéasok foként angol nyelven, melyek képesek
egyszert kérdések megvalaszoldsara.

A modern szamitogépek elterjedését kovetden az
emberek felismerték, hogy az informacié6 minden
formajat - legyenek azok szdmok, képek, hangok -
megfeleltethetdk sztringeknek. Ezek a sztringek képe-
zik a "nyelvek" halmazat, ami az egyik kozponti ele-
me lett az informatika tudomanyénak. Ezt a teriiletet
érinti szamos alapvetd matematikai tulajdonsaga a
nyelveknek, nyelvgeneral6 rendszerek, mint példaul a
nyelvtanok. A szamitdogépes nyelvek mindegyike
pontosan leirhatd nyelvtanok segitségével. Tovabba a
nyelvtan segitségével programokat is irhatunk (szin-
taktikai elemzoket), melyek képesek eldonteni egy
adott sztringrél, hogy szintaktikailag helyes e az adott
programozasi nyelvben. Sokan remélték, hogy a ter-
mészetes nyelvek is elemezhetdek olyan pontosan,
hogy hasonlé elemzd programokat készithessiink,
amelyek el tudjak donteni egy mondatrol, hogy nyelv-
tanilag helyes-e. Napjainkban az ilyen célti programok
teljesitménye joval elmarad az elvarttol. A legfébb
probléma, hogy nincs kdzos megallapodas arrél, hogy
mi szamit nyelvtanilag helyes mondatnak; senki sem
tudott még eléallni egy olyan nyelvtannal, amely elég
preciz leirast adna ahhoz, hogy véglegesnek tekinthet-
nénk.

A természetes nyelvek modellezésére formalis nyel-
vek témakdre nyujtja a matematikai hatteret. A forma-
lis nyelvek elméletét az 1950es évek tajan dolgoztak
ki. Szeretném kiemelni Gold és Chomsky munkassa-
gat, akik kiemelkedd eredményeket értek el ezen a
teriileten. Habar a formalis nyelvek témakdre tobb
évtizedre tekint vissza, jelenleg is szamos nyitott kér-
dést tartogat. A kovetkezOkben a formalis nyelvek
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Chomsky féle osztalyozasat vessziik alapul és vizsgal-
juk meg, hogy az egyes nyelvtani osztalyok az egyes
természetes nyelveket, milyen mértékben fedik le.

2 .FORMALIS NYELVEK

Az egyes nyeleket egy adott Y. véges abécé felett
értelmezziik az alabbi moédon L<{w | >}*}, azaz a
nyelv az abécé elemeibdl képzett tetszolegesen hosszl
sorozatok egy részhalmaza. Az egyes nyelvek felsoro-
lassal torténd megadasa meglehetdsen iddigényes
feladat lenne, ezért az egyes nyelveket az ket leird
generativ nyelvtanuk segitségével szokas megadni. A
nyelvtant az G=<T,N,P,S> négyessel szokas megadni
[11], ahol:

T: a terminalis szimbolumok véges halmaza (a,b,c)

N: a nem terminalis szimbolumok véges halmaza
(A,B,O)

P: képzési szabalyok véges halma P = {o—f | 0, in
{T union N}*}

S: Mondatkezd6 szimbolumok halmaza S in N

A formalis nyelveket a helyettesitési szabalyaik alap-
jéan kiilonbozo kategoridkba lehet sorolni. Ezen cso-
portositasok legismertebbje a mar fent is emlitett
Chomsky féle hierarchia [5], ahol az egyes nyelvtani
osztalyok kozott tartalmazasi relacios is fenn all.

Nyelv Megvalositas Képzési szabaly

Rekurzivan | Turing gép a-B

felsorolhato

nyelvek

Kornyezet Linear-bounded | aAf — ayf

fiiggd nyel- | automata

vek (CSG)

Kornyezet Push-down A-a

fliggetlen automata

nyelvek

(CFG)

Regularis Véges allapota A — aB vagy

nyelvek automata A — Baés
A—a

Tablazat 1., Formalis nyelv kategoriak

A leggyakrabban alkalmazott reprezentaciés mod-
szer a formalis nyelvek teriiletén a véges automatak
(FSA) eszkozrendszere, amely a regularis nyelvek
leirasara szolgal. Az automataban az egyes csomo-
pontok rendszerint az egyes nem-termindlis szimbo-
lumoknak felelnek meg, mig az egyes ¢élek a terminal
szimbolumokhoz rendelédnek. Egy atmenet akkor
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kovetkezhet be, ha az élhez tartozo terminal szimbo-
lum a soron kdvetkez6 jel a vizsgalt mondatban.

A verem automata egyik fontos jellemzdje, hogy a
rendszer egy sajat verem struktiraji memoriaval ren-
delkezik, ezaltal lehetové valik a CFG jellegli nyelvta-
ni elemek modellezése is. Ezen nyelvcsaladba tartoz-
nak tobbek kozott a V'B™C" alaku nyelvek is, ahol az
automata meg tudja jegyezni a kordbban beérkezett
jelek jellemzdit.

A gyakorlatban sokszor hasznalt eszkéz a TAG
(Tree Adjoining Grammar) [9] mechanizmus, mely
egy nyelvtan fak kapcsolodo rendszerének feleltethetd
meg. A TAG rendszerben a nyelvtan is egy (N,T,1.A)
négyesnek feleltetheté meg. Ebben a szerkezetben az 1
elem az indul6 nyelvtan fak halmazat jeloli, mig A a
kiegészit6 fak halmaza. Az indul6 fak kibdvithetdk az
altal, hogy a fa egyes levelei egy kiils6 faval helyette-
sithetéek. A kiils6 fak levelei szintén wjabb kiilsé
fakhoz rendelhetdek, ezaltal egymasba agyazott mo-
dulok jonnek létre a nyelvben.

Kamyezet Fiiggetlen

Kémyezet Fliggd

Rekurzivan felsorolhatd

1. Abra, Formalis nyelvek kategoriai

A kognitiv nyelvészet gyokerei a 1970-es évekig
nyulnak vissza. Az els6 rendszerek egyik f6 képvise-
16je a Langacker [10] modellje. A kognitiv iranyzat
egyik f0 jellemzdje, hogy az emberi nyelv az ember
altalanos kognitiv, tanulasi képességeit tiikrozi. Az
ember sziiletésekor egy altalanos tanulasi képességgel
rendelkezik, melynek segitségével tanulja meg a nyel-
vet a tapasztalataira épitve. Napjainkban egyre na-
gyobb szerepet kapnak a kognitiv irdnyzatok a ha-
gyomanyos generativ modellekkel szemben. Az iroda-
lomban is tobb modell valtozat jelent meg ebben a
korben. Ezekbdl tobbek kozott megemlithetd a Word
Grammar (WG) modell, melyet Hudson [12] alkotott
meg. E modellben a nyelvtan egy graffal irhato le,
mely lefedi a tudasabrazolas mind a négy f6 rétegét:a
szemantikai szintet, a szintaktikai réteget, a morfold-
giai réteget és a fonologiai réteget.

Ezen elképzeléssel részben rokon a Dependency
Grammar (DG), Tesneire [14] modell.. Ebben a repre-
zentacioban az alapvetd egységek a mondat egységek,
a szavak kozotti fliggdségek lesznek. A fiiggdség
irdnyitott kapcsolatot jelent a mondat elemi kozott és
bizonyos nyelvtani €s jelentésbeli viszonyt szimboli-
zal.
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3. NYELVI JELENSEGEK MODELLEZESE

A természetes ¢és a formalis nyelvek kozott tobb ha-
sonlosagot is felfedezhetiink. Mind a természetes
mind a formalis nyelvek szemantikai jelentést - értel-
met - is adnak az adott nyelvnek. A természetes nyel-
veknél ez elkeriilhetetlen, azonban a formalis / mester-
séges nyelveknél ez egy nem kivéanatos informacio.
Emellett mindkettd elvalasztja egymastol a szintakti-
kat és a szemantikat. Ezen hasonlosagok ellenére
mégis jelentds kiilonbségek vannak a természetes és a
formalis nyelvek kozott. Elészor is a természetes
nyelvek mar tobb ezer éve léteznek, és nem tudjuk ki
tervezte Oket; mig a formalis nyelveket logikaval és
szamitastechnikaval foglalkozo tuddsok alkottak,
hogy megfeleljen bizonyos tervezési kritériumoknak.
A legjelentdsebb kiilonbség pedig a tény, hogy a for-
malis / mesterséges nyelvek teljes mértékben koriilha-
tarolhatdk és tanulmanyozhatok. [8]

A természetes nyelvek jelenségeinél a formalis nyel-
vek alkalmazasa soran tobb problémaval is talalkozha-
tunk.

Nem-reguldris elemek:

- Nem kotott szorend: egyes nyelvekben a szavak
sorrendje nem kotott a mondaton beliil, nincs domi-
nans szorend. Példaul a ."Peti konyvet olvas" és s
"Koényvet olvas Peti" nyelvtanilag helyes mondatok.
Ugyan ezen sorrend valtozatok leirhatok regularis
elemekkel is, az egyes sorrendek explicit megadasa-
val; de nincs lehetdség a kiilonbdzd sorrendvaltozatok
egylittes kezelésére. Az irodalomban fellelhet6k javas-
latok a sorrendfiiggetlenség leirdsara, mint példaul a
DAwtl nyelvtan.

- Rugalmas ragozédsok: a ragozd nyelvekben a
szavak ragozdsai mutatjdk a fogalom szemantikai
szerepét. Példaul a "kosar" alapszdbodl képzett "kosa-
raitokkal" szonal utalunk a tobbes szamra, a birtoklas-
ra és a felhasznalasi szerepre. A ragozds rendszerint
nem egyszerlien csak az elemi ragok lancolata; az
egyes ragok egymasra hatnak és illeszkednek a han-
gok és betlik. Ez a rugalmassag mogott egyfajta kor-
nyezet fliggdség is megjelenik.

- Memoria alapu jelenségek: a nyelv olyan konst-
rukcids készlettel rendelkezik, melyben egyes elemek
tetsz6leges sokszor ismételhetdk, de az ismétlések
szamat meg kell jegyeznie a rendszernek. Példaként
vehetjiik az alabbi mondatot: 'Gabi azt mondta, hogy
Zoli azt mondta, hogy ... , hogy Tibi azt mondta, hogy
Feri iszik és igaza van, és igaza van,..., €s igaza van.".
Ez a mondat a klasszikus V'B™C" nem regularis min-
tara illeszkedik.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

- Kornyezet fliggd elemek: a természetes nyel-
vekben a szemantika kihat a szintaktikara, azaz a
nyelvtani elem fligg a tartalomtol. Példaul a mondat-
ban egyeztetni kell a fénév nemét a néveldjével: a
néveld alakja fligg egy masik elem szemantikajatol.

- Kivételek rugalmas kezelése: az alapszabalyok
mellett a nyelvek kivételeket is tartalmaznak. A kivé-
tel oka lehet példaul a szdalak foglaltsaga vagy éppen
a hagyomany.

Nyelvtanisdg kritériumai:

- Nyelvtanisagi (nyelvtani helyesség) fokoza-
tok: a nyelvtani helyesség tobb szinten értelmezhetd.
Egyrészt a helyesség az elfogadott hivatalos nyelvtan-
nal mérhetd, masrészt a kdoznapi érhetéség mércéjével
is ellendrizhetd. Ez utobbi erdsen egyén és korszak
fliggo.

- A nyelv hasznal6i alakitjadk a nyelvet az 1j
szituacioknak, helyzeteknek megfelelden, feliilirva a
nyelvtanisagi nézeteket. A nyelvek szoros egymasra
hatasban fejlddnek. Napjainkban jelentdsen felgyor-
sult a nyelvek keveredése az informacids technologia
térhoditasa és a gyors technologiai fejlodés altal. Az
atvett vagy beilleszkedd szavak sokszor magukkal
hozzék a masik nyelv szemantikai vilagat és sokszor a
nyelvtanat is.

- A nyelvtan a nyelvben tobb formai szinten je-
lenik meg egyidejlileg. A ragozo nyelvek esetében az
alabbi szintek kiilonithetek el egymastol: a mondat-
lanc szintje; a mondat szinte, ahol a szavak sorrendi-
ségét ellendrzik; a szodsszetételek szintje; valamint a
szavak ragozasi szintje.

Jelentés:

- A szavaknak nincs rogzitett értelmezési tar-
tomanya. A szavak jelentése folyamatosan boviilhet és
modosulhat. Az egyes zsargonokban a hétkdznapi
értelemtdl eltérd jelentéssel parosulhatnak a szavak. A
tartalmi modosulas nyelvtani modosulassal is jarhat,
hiszen j szofajként is megjelenik az adott szo. igy a
helyes nyelvtani hasznalat csak a kontextus pontos
ismeretében valik egyértelmiivé.

- Ugyanaz lehet a neve a kiilonbdz6 fogalmak-
nak és személyeknek: A hononimak miatt a szemanti-
kai és szintaktikai értelmezés csak a kdrnyezet, a kon-
textus pontos ismeretében valik lehetévé. Ez a jelen-
ség a felhasznalt nyelvtan kdrnyezet fiiggdségét igény-
li.

- A természetes nyelvekben sokszor implicit
alakban jelennek meg a mondat egyes elemei. Példaul
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nem ismételjiikk meg az alanyt, ha a soron kdvetkezd
mondatban 0jbol rola lesz sz6. Egyes nyelvekben nem
kotelez6 a mondat minden szemantikai alapegységé-
nek explicit megadasa. Ezen esetekben ismét a kon-
textus ismeret ad tampontot a hidnyzé elemrdl.

A felsorolt nehézségek miatt sokszor nem az alap
formalis nyelvi eszkozoket alkalmazzak, ehelyett
specialis optimalizalt rendszerek keriilnek megvalosi-
tasra. A ragozasok esetében példaul szokds minta
adatbazisokat is hasznalni [6], amely nyelv lehetséges
ragozasi mintait tartalmazza. Ebbdl az adatbazisbol
gyorsan lekérdezhetd a vizsgalt szohoz tartozd szoto.
Egy masik elterjedt megoldds az IF- THEN alapu
mintaillesztésen alapul6 atalakitasi szabalyok rendsze-
re. Ezen az elven miikddik az ismert Porter szotove-
z6[ 1] és magyar nyelvre kifejlesztett Tordai sz6tovezd
[4] rendszerek is. A magyar nyelvi interfészre épiild
robotvezérlési rendszerben is egy specidlis toldaléko-
lasi adatbazis [6] kertiilt felhasznaldsra. Az adatbazis-
ban egy adott toldalékhoz az alabbi informéciok ke-
riilnek letarolasra:

Mezb neve Leiras
ID A toldalék azonositdja
EBriek A to{ldale}k szoveges alakja,
pl. “ban’.
. . A csatlakozo részek kozotti
Hangillesztés . L. ,
illesztési szabaly
Tipus A tglflalelf jellege: ‘képzo”,
Jel’ ‘rag’.
, A toldalékolas szimboluma
Kod
cas<acc>.

Kezdd osztaly A forrés elem osztélya.

A cél alak nyelvtani oszta-
lya

A toldalék lehet-e zaroelem
vagy sem

Tablazat 2., Toldalékolasi attribGtumok

Eredmény osztaly

Zardelem

A fenti adatbazis a kdznapi nyelvi szituaciok gytijte-
ményére épiil. A feldolgozas egy tovabbi problémajat
az jelenti, hogy a természetes nyelv korpuszanak (egy
nyelv adott id6pontban hasznalt valtozatara vonatkozd
szovegek Osszességének) legyen az akar egyetlen
dialogus nem kell kovetkezetesnek lennie sem nyelv-
tani sem jelentéstani szempontbol. Hiszen minden
embernek megvan a sajat nyelvtana, a sajat alkalma-
zasi kontextusa. A nyelvtani szabalyok ugyan
konvergacios szerepet tdltenek be, de ez a
konvergacié nem eredményez azonossagot. Ezaltal a
dialogus végeredményben inkabb kapcsolédd nyelv-
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tanok egy gyljteményén alapul, mintsem egyetlen
nyelvtanon.

4. OSSZEFOGLALAS

A tanulmany a természetes nyelvek modellezési le-
hetéségeit foglalja 6ssze a formalis nyelvek szemszo-
gébdl. A lehetséges formalis nyelvi elemek a nyelvi
jelenségeknek csak egy részét képesek lefedni. Emiatt
a gyakorlati természetes nyelvi interfészekben rend-
szerint heurisztikus megkozelitéseket alkalmaznak.

KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jel projekt részeként az
Eurépai Unié tamogatasaval, az Eur6pai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.

IRODALOMJEGYZEK

[1] Porter MF (1980) An algorithm for suffix strip-
ping. Program, 14: 130-137.

[2] Paice, C. D. (1994). An evaluation method for
stemming algoritms. In Proceedings of ACM-
SIGIR94, pages 42—50.

[3] Krovetz, R. (1993). Viewing morphology as an
inference process. In Proceedings of ACM-
SIGIR93, pages 191-203.

[4] Tordai, A., de Rijke, M.: Hungarian mono-
lingual retrieval at clef (2005)

[5] Chomsky, N.: Aspects of the Theory of Syntax.
Cambridge, MIT Press, 1965.

[6] Kovacs L. Barabas P: Efficient Enconding of
Inflecion Rules in NLP Systems, Bulletin of
Univ. Targu Mures, submitted.

[7] Gildea, D., Jurafsky, D.: Automatic Induction of
Finite State Transducer for Simple Phonological
Rules, Meeting of ACL, 1995.

[8] Harris, Z.: Methods in Structural Linguistics,
University of Chicago Press, 1951.

[9] Manning, C., Schiitze, H.: Foundations of Statis-
tical Natural language Processing, MIT Press,
1999.

[10] Wallace, C.:Seneca Morphology, International
Journal of American Linguistic, 1960.

[11]Jurafsky D., Martin J. H.: Speech and Language
Processing, Prentice Hall, 2000.

[12]Krenn, B., Samuelsson C.:The Linguistic's Guide
to Statistics, 1997.

[13]Hudson, R.: Language Networks: The new Word
Grammar, Oxford University Press, 2007

[14] Tesniere,L.:Elements de syntaxe structurale, Par-
is, Klincksieck, 1959

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



MODULARIS VEDELMI MODELL KIDOLGOZASA
XML ADATOKHOZ

MODULAR SECURITY MODEL FOR XML

Kovdcs LaszIo*, Gergely Adam*, Pribula Péter Baldzs*, Torok Andrds*

ABSTRACT

The XML file format provides a flexible storage for
data. The XML standard uses a semi-structured text
format with text annotations. The XML format enables
an automated processing of the file content. There are
many applications areas of the XML files and there
are many efficient processing standards for XML.
Despite the large popularity, only few security fea-
tures are available for XML files. The usual option is
to protect the whole XML file as a unit. The second
option is to use the XML Security framework where a
subtree in the file can be encoded with a symmetric
key. The proposed security model enables a segmenta-
tion of the XML tree where the same segment may
have different access attributes for the different users.
The model corresponds to a multi-user multi-object
security system.

1. XML ADATMODELL

Az XML (kiterjeszthet6 jelold nyelv) [5] alapvetd
tulajdonsaga, hogy az adat és a meta adat egyiitt keriil
tarolasra. Az XML tarolas egyik fontos jellemzdje,
hogy az adatok mellé tarsithatéak a kiegészité infor-
macidt hordozoé annotaciok is. A jelold elemekre épiild
szoveges formatummal tetsz6leges hierarchikus szer-
kezet alakithatd ki. Az XML modell szerkezetét sza-
balyozé modell az XDM [4], mely az XML dokumen-
tumot egyetlen gyokér elemet tartalmazd hierarchia-
nak tekinti. A faban néhany csomoponttipus értelme-
zett: jelolé elem, annak attribituma, névtér, megjegy-
z¢€s és szovegelem. Az XDM grafikus elemekkel jeloli
a kiilonb6z6 csomdpontokat és azok kapcsolatat. Egy
XDM csomoépont lehet tobbek kozott elem vagy attri-
batum. Az elem csomoépontnak tobb tipusa is 1étezik.
Ezek szerint megkiilonboztetiink {ires elemet, szoveg
elemet, gyerek elemet €s vegyes elemet. Attributum-
nak nevezziik a megnevezés €s érték parosat. Az attri-
butumok az elemek tulajdonsagait hatarozzak meg.
Egy elemhez tetszéleges szamu attributum rendelhetd.
Az XML struktura {6 elényi koz¢é tartozik a rugalmas
struktira; az automatikus feldolgozhatosag; a jelentés

* Miskolci Egyetem, Altaldnos Informatikai Tanszék

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

és érték egyiittes tarolasa; valamint a platform fiigget-
lenség.

Az XML széles korben elterjedt az informacios
rendszerekben. A leggyakoribb felhasznalasi teriiletek
kozé tartozik a konfiguracids adatok tarolasa; alkal-
mazasi adatok perzisztens tarolasa univerzalis forma-
ban; valamint az adatok tovabbitisa az Interneten
heterogén csomoépontjai kozott. Az XML jelentdsége
az univerzalis tarolasban és az automatizalt, tartalom
alapu feldolgozhatosagban rejlik. Az XML mint kdz-
vetité nyelv alkalmazasaval automatizaltan konvertal-
hato at egymasba az adattabla és a vektorgrafikus kép;
a Word dokumentum ¢és relacios adattabla.

Az XML nyelvnek az elényei mellett néhany negativ
vonassal is szamolnunk kell. Az egyik ilyen jellemzd
a bbébeszédliség, a nagyobb terjedelem. Ez a bobeszé-
diiség a szemantikai annotacio esetében hasznos, de az
adatatvitel gyorsasaga szempontjabol hatrany. A to-
vabbi negativ tulajdonsdg az adatelemek fan beliili
keresésének lassussaga és az adatok nagyfoku nyiltsa-
ga. Ez utobbi az adatok védelmi mechanizmuséhoz
kapcsolodik.

Az adatok hozzaférés elleni védelmének biztositasa
az operacids rendszerek alapvetd szolgaltatasai kozé
tartozik. Az adatvédelem tobb szinten valosul meg. Az
egyik szint a felhasznalok azonositasa (authentikacio).
A masodik szint az adatokra vonatkozé miveletek
engedélyezése vagy tiltdsa (authorizacio). A védelmi
rendszer tovabbi elemei kdz¢ tartozik a kovetkeztetés
ellendrzés; az adatok elrejtése és az elvégzett miivele-
tek naplozasa. Ezen funkciok a hagyomanyos, adatba-
zis alapu tarolasi rendszerekben megszokott szolgalta-
tasok. Az egyes objektumok és a szubjektumok kdzot-
ti kapcsolat leirasara alkalmazott relacido hozzaférési
matrixszal (acces matrix) irhatd le, melynek sorai az
objektumok, oszlopai pedig az egyes szubjektumok. A
matrix cellaiban pedig az engedélyezett miveletek
talalhatoak. Az objektumok és a szubjektumok is
egyedi azonositoval rendelkeznek. Az XML rendszer
esetében napjainkban még sokkal kevesebb védelmi
szolgaltatas all rendelkezésre. Az XML-ben tarolt
adatok védelmére leggyakrabban az allomany szintii
OS védelmet hasznaljak. Ezen a szinten a teljes XML
dokumentum egyetlen egységnek tekinthetd. Napja-
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inkban egy masik ut is kinalkozik, az XMLSecurity
csomag, melynek segitségével a dokumentum egyes
részei egy megadott kulcsot alkalmazva titkosithato.
Ez a fajta titkositas mar lehetdséget ad a dokumentum
fregment szintli védelemre, viszont minden fregment
csak egyetlen felhasznaléhoz rendelheté. Nagyobb
rugalmassagot adnak azok a rendszerek, ahol egy
fregmenst tobb felhasznalo is tud parhuzamosan hasz-
nalni.

2 XML VEDELMI MECHANIZMUSOK

A XML dokumentumok allomany szintli védelménél
az egyik leghatékonyabb rendszer a Windows
Encrypted File System [3], mely egy kibdvitett NTFS
fajlrendszernek tekinthet6. A rendszerben minden
egyes felhasznalé egy ugynevezett sajat SID-vel
(System ID) rendelkezik. Az elsé EFS hasznalatkor az
operacios rendszer létrehoz egy bizonyitvanyt, ame-
lyet a Registry nevii mappaban tarol. A bizonyitvany
altal létrejon automatikusan egy kulcspar, amely egy
aszimmetrikus titkositasi eljarashoz alkalmazhato. A
rendszer minden egyes féjl titkositasakor general egy
véletlenszer(i 128 bit hosszisagu szamot, amelyet File
Encrypt Key-nek (FEK) neveziink. Ezzel a FEK
kulccsal egy szimmetrikus kodolassal titkositja a fajlt.
Ezutan a rendszer aszimmetrikus moédon kodolja a
File Encrypt Key-t a felhasznalé publikus kulcsanak
segitségével. Ennek az aszimmetrikus kodolasnak az
eredménye lesz a Data Decryption Filed, a DDF. Az
operacios rendszer a DDF-et tarolja a titkositott fajl
header részében. A kovetkezd 1épésben a FEK kodo-
lasra keriil a Data Recovery Agent nyilvanos kulcsaval
is. Ezaltal kapjuk meg a Data Recovery Field-et,
amely szintén a fajl header részébenében kertiil letaro-
lasra. Amennyiben a felhasznaldé hozza akar férni a
titkositott fajlhoz, ugy a bizonyitvanyban tarolt privat
kulcsaval vissza kell fejtenie a DDF-et. A visszafejtés
utdana megkapja a File Encrypt Key-t. A felhasznal6 az
FEK segitségével visszafejtheti a titkositott dokumen-
tumot

Az egyes XML fregmentek titkositasara szolgal az
XML Security szabvany [7]. Az adatrejtés megvalosi-
tasdhoz szimmetrikus kulcson alapuld titkositasi mec-
hanizmust hasznalnak DES, DES3 vagy akar AES
algoritmus segitségével. A Java forraskodban imple-
mentalasra keriilt egy olyan program csomag, amely
képes elemekre szeparalni egy XML dokumentumot,
ezaltal tetszOleges részt jelolhetink ki és
titkosithatunk egy XML dokumentumon beliil.
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A titkositasi eljarast a  W3C  szervezet a
http://www.w3.org/Encryption/2001 néven szabva-
nyositotta. A f6 cimke az EncryptedData, amely egy
Osszetett struktirabol all [1]. Az EncryptionMethod
segitségével adhaté meg az elemtitkositas algoritmusa,
amely szimmetrikus elven miikddik. A KeyInfo titko-
sitott formaban tarolja a titkositdé kulcsot. Fontos,
hogy titkositva legyen a kulcs, hiszen ennek hianya-
ban barki visszafejthetné az adatokat. A titkositott
kulcsot a feladonak mas csatornan kell eljuttatnia a
cimzetthez. Egyetlen kulcsr6l tar6l informaciét az
EncryptedKey. Az EncryptedKey két részbdl tevodik
Ossze: a CipherData és a CipherValue részekbdl. Itt
keriil elhelyezésre az elem tartalma titkositott forma-
ban. A struktirdban a kovetkezd rész szintén az
EncryptionMethod, amely most a szimmetrikus elven
titkositott kulcs aszimmetrikus titkositasaért felel.

3. MODULARIS VEDELMI MODELL XML-RE

A javasolt védelmi modellben az adott x XML do-
kumentumot logikai szegmensekre bontjuk. Minden
szegmens egy azonos védelmi tulajdonsagokkal ren-
delkez6 teriilet. Minden szegmens egy részfabol ké-
pezhetd annak zérus vagy néhany részfajanak eltavoli-
tasaval. Minden szegmenshez pontosan egy gyokér
elem rendelhetd. A gyokér elemek relacidja alapjan a
szegmensek kozott is bevezethetd egy hierarchia:

S| >8,, ha r(S)) > 1(S,);

ahol a S; a szegmensek jeldli és 'a > b' relacio telje-
stil, ha az a csomdpont a b csomdpontnak egy Ose.

Az egyes szegmensekhez a hozzaféréseket egy ACL
alapi matrixban tarolhatjuk. A hozzaférési miveletek
halmazaban két miiveletet definidlunk: olvasas (R) és
irds (W). Minden felhasznalohoz egy sajat ACL lista
tartozik. Egy adott felhaszndlo esetén az egyes kap-
csolodo szegmensekre vonatkozo védelmi beallitasok
nem lehetnek fiiggetlenek egymastol. Ugyanis az
alabbi ellentmondasokat meg kell akadalyozni:

- a fels6 szegmensben elvégzett modositds nem
tordlhet ki nem latott adatokat alsd szegmen-
sekbol

- egy also szegmenshez vald hozzaférési jog ese-
tén latni kell az odavezet6 utat.

Ezen iranyelvek miatt az alabbi integritasi szabalyo-

kat kell bevezetni az S| > S, szegmensek vonatkozasa-
ban:
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w(S1) => w(Sy)
w(S2) =>1(Sy) [ w(S1)
r(S,) => 1(Sy)

A megadott modularis védelmi rendszer az egyik
implementaciés modellben az XML Security szab-
vany folé épiil. Mivel egyazon XML dokumentum a
kiilonboz6 felhasznaloknal kiilonbozé szegmensekre
bonthato, a logikai szegmensek egy finomabb felbon-
tasu fizikai szegmentacidt eredményeznek. Az egyes
fizikai szegmensek az XML Security védelmi modell
eszkozrendszerével keriilnek titkositasra.

Mivel a fizikai szegmensek transzparensek a fel-
hasznalok szamara €s egy szegmenshez csak egy tit-
kositasi kulcs tartozhat, a fizikai szegmensekhez tarto-
z6 kulcsok nyilvantartasat egy kiilon modul végzi. E
kiilon modul feladata a felhasznalokhoz rendelt kul-
csok és a fizikai szegmensekhez tartozo kulcsok 6sz-
szerendelése. Ez az Osszerendelés egy kiilon tablazat-
ban torténik. Mivel arra toreksziink, hogy az XML
dokumentum maga hordozza a hozzaféréshez sziiksé-
ges szabdlyozast, a dokumentumot sziikséges atalaki-
tani

A csomoépontok
szegmentaldsa

A részfa kijeloléstdl a
csomopont hierarchia Root
nem valtozik J
l 1 l 5 \ 13
IENLEN IS lgl\” 15
T : T
] e e i =
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1. Abra XML dokumentum szegmensei

Egy ilyen dokumentum két részbdl all: a titkositashoz
hasznalt informaciokbodl (User Meta Table, UMT) és a
titkos dokumentumbo6l (Secure Document, SD). Az
UMT tartalmazza a felhasznalokhoz tartozé szegmen-
seket tikositd szimmetrikus kulcsot. Minden felhasz-
naléhoz tartozik egy bejegyzes, amit a felhasznalo a
sajat nyilvanos kulcsaval titkosit. igy megakadalyozva
az illetéktelen hozzaférést. Amennyiben egy szeg-
mensnek tobb tulajdonosa is van, a szegmens titkositd
kulcsat minden tulajdonos bejegyzésébe meg kell
jeleniteni.

Onhordoz6 architektira esetén a szegmenseket
egyesével titkositjuk. Amennyiben egy felhasznald
jogot kap egy mélyebben elhelyezkedd, masik szeg-
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mensben talalhaté szegmensre, igy annak perem ele-
meit latnia kell. A perem elemek magukba foglaljak a
gyokérig vezetd utat valamint a testvér elemeket. A
perem elemekbdl elég csak a tag részt latni, nincs
sziikség a tartalmara is.

A felhasznalok azonositasa aszimmetrikus kulcst
PKI mechanizmuson alapszik. A PKI (Public Key
Infrastucture), a nyilvanos kulcsu infrastruktara lehe-
tové teszi egy nem védett halozaton beliili biztonsagos
kommunikaciot. A kommunikaciés felek digitalis
tantsitvanyok segitségével biztositjak a megbizhato-
sagot. A PKI a nyilvanos kulcsu titkositasi modszeren
alapszik. Technikai kivitelezése egy kulcspar tarolasa-
val torténik, melyben a kulcsparok egy Osszetartozd
nyilt és egy titkos kulcs Osszerendelését tartalmazza.
Egy PKI technologiat biztositd szervezetnek minden
esetben garantdlnia kell a felhasznalok szamara a
titoktartas, az integritas, a hitelesség és a megbizhato-
sag elvét. [9].

A rendszer masik tesztelt implementacids kornyezete
az adatbazis kozponti megvaldsitas. Ekkor a doku-
mentumok szegmenseit egy tablaban taroljuk. A
szegmensek kozti kapcsolatot egyszerli PCR elv alap-
jan oldhatjuk meg. A dokumentum f4jat indorder
bejarva a szegmenseket letaroljuk a tdblaba. Ameny-
nyiben egy szegmens (S1) egy masikat (S2) tartalmaz,
az alacsonyabb szintli (S2) szegmensnek egy 0j id-t
adunk, majd a magasabb szintii (S1) szegmensbe elhe-
lyeziink egy linket, amely az S2-re mutat.

A védelmi rendszernek nyilvan kell tartania a felhasz-
nalokat, a dokumentumokat, és az ezekhez tartozo
szegmenseket, valamint a szegmensekhez tartozo
hozzaférési listat. Ebben az esetben az adatbazis tab-
lakban tarolodik minden informacid, kozte az XML
dokumentumok tartalma is. Emiatt nincs sziikség az
XML dokumentumrészek titkositasara €s nincs sziik-
ség a kulcsok kezelésére sem. A felhaszndlok jogo-
sultsagat, a logikai és fizikai szegmensek kapcsolatat
az adatbazis tarolja. A reldciés modell a jelenlegi
informaciok a kovetkezéképpen néz ki.

. User ACL
+USERNAME vmcnmz-—]—-ssomm_mvs VARCHAR2 |-
*PASSWORD VARCHAR2 - USERNAME VARCHAR2

* PERMISSION VARCHAR2

DOCUMENT
“{DOCUMENT NAME VARCHHAR?2 e preees
- OWNER VARCHAR2 |
* FIRST_SEGMENT VARCHAR2

SEGMENTS

VARCHAR? |
-XM__CONTENT CLOB

2. abra: Védelem adminisztraci6 adatbazis sémaja
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4. MINTARENDSZER ARCHITEKTURA

Az elkésziilt mintarendszerben lehetéség nyilik a
XML dokumentum logikai szegmenseinek GUI alapt
kezelésre. A kezeld feliiletet 1athato a fa graf és annak
XML forrasa. A fa graf csomdpontjai az elemek, a
szegmensek gyokérelemei kiilon szinnel vannak jeldl-
ve. A kezel§ felilleten a XML dokumentum logikai
szegmensek bontasa mellett elvégezhetd a felhaszna-
16k adminisztralasa és az ACL lista eléallitasa is.

3. abra. Védelmi modul kezel6 feliilete

A kodolt XML dokumentum vaza az alabbi elemeket
tartalmazza:

<?xml?>
<secured-document-root>
<user-meta-table>
[...]
</user-meta-table>
<secured-document>
<document>
[...]
</document>
</secured-document>
</secured-document-root>

A felhasznaloi adatokat tarold rész sémaéja:

<user-meta-table>
[...]
<user publicKey="12345678901...789">
<username>UserName</username>
<dataEncryptionKey
segmentld="12345">qE.. M=
</dataEncryptionKey>
[...]

</user>

[...]

</user-meta-table>

14 1. SZAM

A titkositott XML dokumentum csak a keretrendsze-
ren keresztiil fejthetd vissza.

5. OSSZEFOGLALAS

Az XML dokumentum kezelés egyik kevés szolgal-
tatast nyujtdé szelete az adatok hozzaférés-védelmi
rendszere. A kidolgozott modularis, tobb felhasznald

rrrrr

1j lehetdséget biztosit az XML adatkezelés teriiletén.
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A Miskolci Egyetemen kialakitott Virtualis Logisztikai
Laboratorium felhasznalasi lehetoségeinek bemutatasa

Introducing the development possibilities in the Virtual Logistics
Laboratory of the University of Miskolc

Skapinyecz Robert*, Lajos Sandor**, Tamas Péter***, Illés Béla****

ABSTRACT:

In a previous paper, the authors already introduced
the equipment and the capabilities of the newly installed
Virtual Logistics Laboratory. The aim of the current
publication is to follow the previous direction by
introducing the development work that is currently
taking place at the facility, moreover to present the
possilbe future developments in an adequately detailed
manner. Besides, the paper also gives a brief insight
into the creation process of the so called ,,virtual reality
scenarios”’, which have a central role in the modern VR
technology.

1. VRKORNYEZETEK TERVEZESE A VDT-
PLATFORM FELHASZNALASAVAL

Jelen publikacio elsé részének célja, hogy roviden
Osszefoglalja a Virtualis Logisztikai Laboratoriumban
alkalmazott ,, VDT-Platform”, illetve az ehhez hasonld
tervezd kornyezetek alkalmazasanak lehetségeit. Ezt
elsdsorban egy konkrét példa rovid ismertetésén
keresztiil kivanjuk megtenni, amely betekintést enged a
tervezés altalanos folyamataba. Ezutan fog sor keriilni a
jelenleg futd, illetve tervezett fejlesztések altalanos
bemutatisara, amely remélhetbleg tovabbi képet fog
szolgaltatni a felhasznalasi lehetdségek széles tarhazarol.
Ahogy az el6z6 cikk végén is sz6 volt réla, a ,,VDT-
Platform”, tovabba az 0Osszes hasonld rendszer
kiilonbozd absztrakcids szinteket kiillonboztet meg a
tervezéshez kotddden, amelyek . feliilrdl lefelé” a
kovetkezok: [1]

e Didaktikus szint (cél, eljarasok, utmutatas),

e  Funkcionalis szint (kazualitas,
rendszervalaszok, tulajdonsagok, animaciok),

e  Strukturalis szint (objektumok,
transzformacio-hierarchia, geometria).

Maga a tervezési folyamat természetesen a cél
meghatarozasaval, tehat a didaktikus szintr6l indul. Itt
tulajdon azt kell meghataroznunk, hogy milyen jellegii
virtualis kornyezetet szeretnénk létrehozni. A ,,VDT-

Platform™ az alabbi valtozatok, szaknyelven szdlva az
alabbi tipusu ,,vilagok” létrehozasara a legalkalmasabb:

e Szabad VR kornyezet (a felhasznalo teljesen
szabadon mozog, cselekszik ¢s 1ép
interakcioba az egyes objektumokkal),

e  Fél-szabad VR kdrnyezet (a felhasznalonak
elore beallitott, megismételhetd helyzetekben
kell végrehajtania a megfeleld cselekvéssort),

o Vezetett VR szimuléci6 (a felhasznalot
minimalis szabadsag mellett, kvazi ,,film-
szertien” vezetik végig a VR kdrnyezeten).

A fenti harom alaptipusnak természetesen lehetnek
tobb részbol allo kombinalt valtozatai is. Ugyanakkor a
mérndki gyakorlatban leginkabb a masodik valtozatnak
van jelent6sége, amely kivaldéan alkalmas virtualis
miiszaki tanfolyamok lefolytatasara, illetve ember-gép
rendszerek virtualis tesztelésének megvalodsitasara
(mindkét esetben jellemz6 a biztonsag-kritikus
terlileteken val6 felhasznalas).

A cél meghatdrozdsa utdn vissza kell lépni a
strukturalis szintre, magyarul meg kell tervezni a VR
kornyezet alapjaul szolgald statikus modellt. Ahogy az
el6z6 publikacioban is megemlitésre keriilt, a szoftver
tamogatja a legtobb ismert 3D-s allomanyt, egyebek
mellett a VRML-t, az OBJ-t, az FBX-et, a 3D DWF-et,
a KMZ-t és az EPX-t, az elkésziilend statikus
modellnek tehat célszeriien ezek valamelyikében kell
majd rendelkezésre allnia. A megrendel6tl fliggéen
ugyanakkor az is gyakori eset, hogy a modell mar
rendelkezésre all, ezért néhany elvégzendé modositast
leszamitva (példaul egyszerGsitések a betdltési 1d6
csokkentése ¢és a megjelenitési sebesség novelése
érdekében) azt csak importalni kell a szoftverbe.

A struktura kialakitdsa utan kovetkezik a tervezés
legmeghatarozobb fazisa, az-az a funkcionalis szint
kialakitdsa. Ezen a szinten keriilnek létrehozésra az
egyes objektumokhoz rendelt funkcidk, valamint az ezen
funkciok és a felhaszndlé cselekvései kozotti
kapcsolatok, igy 1ényegében ez a szint valodsitja meg a
VR kornyezeten belill az interaktivitast, ami a valosaghti
szamitogépes kornyezet legfontosabb ismérve.

*
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Tudomdanyos segédmunkatars, Miskolci Egyetem Anyagmozgatasi és Logisztikai Tanszék
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Az alabbi példaba egy ugynevezett ,szallitoszalagos
forgo asztal” (1. kép) mozgatasanak tervezésén keresztiil
mutatja be az interakciok kialakitasanak folyamatat. Ez
az eszkdz egy nagyobb gorgds-palya rendszer része,
amelynek modellezése jelenleg folyik a laboratoriumban,
jelentdségérol pedig a késébbiekben lesz még szo.

id6n keresztiil futassa 6ket a program. Erre latunk példat
a 3. képen, ahol a ,2 ford oda” funkcié Kkeriilt
megnyitasra az erre szolgalo szerkesztd ablakban.

% VDT-Plattform, Szenario: C:\Users\DR0222~1.SKA\Desktop\VR\GP_ANIM\GP_ANIM.tws
File Edit View Plugins

T PIOPRE [ h @]

Timecurves 2

r

| DPOPRT P+ hoF 4G

Y TTy——

1. kép: Szallitészalagos forgo asztal

A forgd asztal elsddleges funkcidja, hogy két-vagy
tobb gorgds-palya elem kozott megvalositja az atadasi
pontot (erre keresztezGdés, vagy olyan iranyvaltoztatas
miatt lehet sziikség, amely a fenti képen is lathato).
Lathato, hogy ennek a funkciénak a VR koérnyezetben
torténd modellezése tobb mozgas szuperponalasat
igényli, mivel az asztal elforduldsa mellett sziikség van
az azt mozgatd dugattyll kinematikai modellezésére is.
Emellett a szoftverben kiilon meg kell szerkeszteni a
visszaforgatast is, mint az el6z6 -ellentettjét, ami
Iényegében két funkciot fog eredményezni, ,,2 ford oda”
¢s ,,2_ford vissza” néven.

A funkcidk kozvetlen tervezését ugyanakkor megel6zi
még egy lépés, ez pedig az tgynevezett ,,idogorbék”
(,,Timecurves™) kialakitasa, amelyek tulajdonképpen a
mozgas mintegy objektumtol fiiggetlen, absztrakt
leirasai. Ennek értelmében  kétféle elmozdulast
definialhatunk elvonatkoztatott modon, a
helyvaltoztatast ~ (,,Position”) és az  elfordulast
(,,Orientation”). Mivel az asztal esetében csak
elfordulasra van sziikség, a hozza tartoz6 idégorbénél
csak az ,,Orientation” ablakban adjuk meg a Z tengely
koliili elfordulasok szogeit. Az idogorbék tetszélegesen
szegmentalhatok, tehat az egyes szegmensekhez tartozo
elfordulas-értekek (szogek) a késobb definialhatd
idogorbe végrehajtasi iddtartammal egyiitt implicit
moédon megadjak a forgas sebességét is. Mindez lathatod
a 2. képen, ahol az asztalhoz tartoz6 ,,2 asztal oda”
1dogorbét nyitottuk meg.

Ertelemszerfien a teljes mozgas leirasahoz tSbb
idégorbére van sziikség, tekintettel a tobbféle mozgasra
(asztal, henger, dugattyu). Ezek elkészitése utan
térhetiink ra a funkcié kialakitasara, amely kvazi azt
definialja, hogy a mozgatasban érintett egyes elemekhez
mely 1d6gorbéket rendeljiik, tovabba, hogy ezen
1d6gorbék melyik szegmensbdl induljanak le és mennyi
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Name
1_dugattyu_be
1_dugattyu_ki
2_asztal_oda
2_asztal_vissza
2_dugattyu_be
2_dugattyu_ki
2_henger_oda
2_henger_vissza
Fel
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| Position | | Orientation

z
o
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0.5

coocoo<

1.5

2. kép: Az asztal elforgatasat leiro idégorbe szerkesztése

% VDT-Plattform, Szenario: C:\Users\DR0222~1.SKA\Desktop\VR\GP_ANIM\GP_ANIM.tws

File Edit View Plugins

¢ @POPRT G b @

Functionalities

Mode
ONCE ‘
ONCE

ONCE

ONCE |
ONCE B
ONCE

ONCE

ONCE

ONCE

ONCE

ONCE

Name
1_dugattyu_be
1_dugattyu_ki
1_emelo_fel
1_emelo_le
2_ford_oda
2_ford_vissza
4_akaszto_1_fel
4_akaszto_1_le
4_akaszto_2_fel
4_akaszto_2_le
4_akaszto_3_fel
4_akaszto_3_le

Description -

lonzabn A fnl e

< n )

Object Timecurve Dura... Start

2_asztal 2_asztal_oda 5 1)
2_dugattyu  2_dugattyu_ki s 1]
2_henger 2_henger_oda S 1)

3. kép: A teljes elfordulast megvalosito funkcio
szerkesztése, részletezve az egyes elemeket és a hozzajuk
tartozo idégorbéket

Az elkészilt funkciok a fejlesztd kdrnyezetben mar
kozvetleniil lefuttathatok és  tesztelhetok, egyéb
cselekvés végrehajtasa nélkiil (erre latunk példat a 4.
képen). Ugyanakkor a felhasznalod szamara késziildé VR
kornyezetben ezek a funkciok csak  bizonyos
interakciokon keresztiil érhetdk el, amely interakciokat a
felhasznalonak  kell kezdeményeznie. Ezeket a
,kOlcsonhatasokat” a modellben szerepld egyes
objektumoknal allithatjuk be kiilon-kiilon, lényegében
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annak megadasaval, hogy az objektumon végrehajtott
,felhasznaloi  mivelet” (kattintds, dupla-kattintas,
interaktiv ~ mutato-eszkdzzel — torténd  megjeldlés,
»megfogas”, stb.) milyen funkciot inditson el. Mas
hozza rendeltiik az egyes elemeket és idogorbéket, ugy
az interakcioknal az egyes felhasznaloi miiveletekhez
rendeljiik hozza a megfeleld funkciot (vagy funkciokat).

e z

PPOPRT D+ h@FP

R o [T

4. kep: Az elfordulast megvalosito funkcio futtatasa a
fejleszti kdrnyezetbdl

Tulajdonképpen minden VR kornyezet az elébbiekben
ismertetett mechanizmusokra épiil, kezdve a statikus
objektumok (a ,,statikus modell”’) megtervezésétdl, majd
folytatvan az absztrakt mozgasok definialasaval, egészen
a konkrét funkciok és az azokat elinditd interakciok

kialakitasaig. Lathatdo tovabba, hogy mig az
objektumokat ¢és a mozgasokat (,,idogorbéket”)
egyesével definidljuk, addig a funkcidk ¢és a

kolesonhatasok mar ezek kiilonféle, részben tetszéleges
kombinaciodiként sziiletnek meg, ami a virtualis vilagok
létrehozéasanak igazi valtozatossagat adja.

A tervezés ezzel természetesen nem ér véget, hiszen a
komplex ,forgatokonyvek” létrehozdsa még szamos
egy¢b feladat elvégzését igényli (vezetett animdaciok,
cselekvéssorok, 1itkozésvizsgalat, fényhatasok, stb.).
Ugyanakkor a fent ismertetett folyamat mar kelléen
illusztralja a VR kornyezetekben végrehajtando fejlesztod
munka sajatossagait, illetve az abban rejlé szamtalan
lehetdséget.

2. JELENLEG FUTO ES TERVEZETT
FEJLESZTESEK BEMUTATASA

Ahogy az el6z6ekbdl is lathato, a VDT-Platform,
illetve a hozza hasonldo VR kornyezetek elsésorban
azokon a teriileteken  hasznalhatoak fel a
leghatékonyabban, ahol nagy hangsulyt fektetenk az
ugynevezett ,ember-gép”  rendszerek  kiilonb6z6
szempontu vizsgalatara. A logisztika, mint a legtobb
termeld-szolgaltato tevékenységhez szorosan
kapcsolodd alkalmazott tudomany, az ilyen jellegii
problémak széles tarhazat nytjtja. Tipikusan ilyen

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

problémaként jelentkezik egy adott munkahely
ergonémiai  kialakitdsa, az  adott  logisztikai
tevékenységek ellatdsdhoz sziikséges alkalmazotti
létszam meghatarozasa, az egyes tevékenységek
hatékonysagi vizsgélata, az anyagmozgatd gépek
kezelhetdségének  vizsgalata  (kilatds, kezeldpult
kialakitasa), a miiveletek helysziikségletének
meghatarozasa, stb. Természetesen latni kell azt is, hogy
Magyarorszagon, elsésorban a munkaerd relative
alacsony koltségébodl fakadoan, jelenleg még sok esetben
nem tekinthetd rentabilisnak az ilyen jellegli vizsgalatok
széleskorti alkalmazasa, azonban bizonyos iparagak
esetében mar itthon is latszanak az alkalmazasi
lehetdségek.

Ennek fényében az Anyagmozgatisi és Logisztika
Tanszék (az Abrazoldo Geomatria Tanszékkel kozosen)
jelenleg elsésorban olyan, nagy mértékben automatizalt
logisztikai rendszerek VR  kdrnyezetben  torténd
modellezésére koncentral, ahol az emberi hiba legkisebb
eléfordulésa is jelentds karokozast vonhat maga utéan,
tekintettel a szallitott aruk fokozott értékére. [2]
Tipikusan ilyen teriilet a gyogyszeripar, ahol sok esetben
a fenti példakhoz nagyon hasonldé automatizalasi
megoldasokat  alkalmaznak  fokozott  érték/tdmeg

arannyal rendelkez0 termékek tovabbitdsara, ezért a
konkrét cél egy a gydgyszeripari megolasokhoz nagyon
integralt

V4

hasonlo logisztikai  rendszer interaktiv

5. kép: Integralt logisztikai rendszer szimulaciojanak
részlete

Ebben a rendszerben az emberi tényezd elsésorban a
ki- ¢és betarolasnal, valamint az ugynevezett
kommissidzasnal (a gyljtési-osztalyozasi miiveletek egy
fontos tipusa) jelentkezik, tehat a cél els6sorban ezen
miiveletek minél valosaghiibb modellezése kell legyen,
kiilonés tekintettel a rendszer emberi beavatkozasra
adott kiilonb6z6é valaszaira. Egy ilyen szimulacié a
lehetséges hiba-esetek feltarasan tilmenden arra is
hasznalhato, hogy segitségével még a gyakorlati
implementacio eldtt 6sszehasonlitsuk a kiilonbozo fél-
automatikus kommisiozasi technikak (pl. ,,pick-by-
voice”, ,,pick-by-light”, , RF-picking”, stb.) tényleges
ipari kornyezetben mutatott hatékonysagat, ami hossza
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tavon jelentds koltség-befolyasold tényezd lehet a teljes
folyamatra nézve.

Ahogy a korabbiakban mar emlitésre keriilt, szintén
fontos teriiletet képvisel az anyagmozgatd gépek ipari

kornyezetben  torténd — miikddésének  valdsaghii
szimulacidja. Ez lényeges problémakor egyrészt a
munkavédelem szemszogébol, masrészt a

terméksériilések elkeriilésének és a logisztikai teriilet
kialakitasanak oldalarol nézve is. Jelenleg ugyan a
laboratériumban még nem folynak ilyen iranya
vizsgalatok, de koncepcionalis szinten mar kidolgozasra
keriilt egy lehetséges kutatasi terv, amely els6sorban
bizonyos tipusu daruk miikddésének modellezésére
koncentralna és amelynek elinditisara akar a
kozeljovében is adodhat lehetéség. A kutatas konkrét
iranya ugyanakkor nagyban fligg a lehetséges
partnerektdl, ezért az ezzel kapcsolatos tovabbi részletek
bemutatasara csak egy késobbi publikacioban keriilhet
majd sor.

A fenti két kutatasi iranyon kiviil egyértelmiien adodik
a rendszer oktatasban valo felhasznalasanak lehetdsége,
amelyr6l mar szintén volt sz6 korabban is. Itt alapvetéen
harom tipust felhasznalas jon szamitasba:

e egyetemi oktatasban valo felhasznalas
(gyakorlati orak, bemutatok),

e  altalanosabb célu tanfolyamok oktatasi
programjaban valo felhasznalas, (pl. CNAM
fels6foku logisztikai menedzser képzés),

e specialis céltanfolyamok alapvet6 eszkdzeként
torténd felhasznalas, pl. miiszaki karbantartas,
betanitas, dsszeszerelés, kozlekedési
alkalmazasok, stb.

A fenti lehetéségek koziil a tanszék az elsé kett6t mar
részben atiiltette a gyakorlatba, ezzel is eldsegitve a
technologia széleskdrii megismertetését a miiszaki
hallgatosaggal. Emellett vannak koncepciok specialis
tréning szcenariok elkészitésére is, ugyanakkor itt is
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szikkséges  feltételként jelentkezik a
partnerekkel torténd egyiittmiikodés fokozasa.

Az el6bbiekben természetesen csak néhany példa keriilt
bemutatasra a legkézenfekvobb logisztikai alkalmazasok
koziil, amelyek implementacioja jelenleg folyamatban
van, illetve a kozeljovoben varhato. Ugyanakkor a
rendszer felhasznalasi lehetdsége joval tulmutat a
logisztikan és a megfeleld partnerekkel egyiittmiikodve a
prolémak igen széles korének megoldasat teszi lehetoveé.
Csak néhany példa az altalanosabb felhasznalasi
teriiletek koziil:

potencialis

e interaktiv folyamat-szimulaciok,
e termék-tervezés,

e  biztonsagtechnika,

e latvanytervezés.

3. OSSZEFOGLALAS

A cikkben egy konkrét rendszeren keresztiil
bemutatésra keriiltek a VR technologiak alkalmazéasanak
legfontosabb aspektusai. Kiemelendd, hogy a leiras
végig torekedett a 1épésrol-lépésre elv betartasara, ami
lényegesen noveli annak gyakorlati értékeét.

A konkrét tervezési modszertan bemutatasan tal
ismertetésre keriilt néhany, a tanszéken jelenleg is futo,
valamint a kozeljovében tervezett fejlesztési projekt,
amelyek a logisztikai problémak ujfajta szempontbol
torténd vizsgalatat alapozhatjak meg. Itt kiilon ki kell
hansgulyozni az ember-gép rendszerek vizsgalatanak
ujszerli lehetdségeit, valamint az anyagmozgatd gépek
miikddésének valosaghti kdrnyezetben torténd interaktiv
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EGYEDI K;A;AKiTASI’J FENYVEZERELT
KOMISSIOZASI RENDSZER TERVEZESE
LOGISZTIKAI FELADATOKHOZ

UNIQUELY DESIGNED LIGHT CONTROLLED
COMMISSIONING SYSTEM DEVELOPMENT FOR LOGISTICS

Meéhes Laszlo*

ABSTRACT

This paper describes a commissioning system for shelf
systems which support its user. The logistics uses many
shelves to store components in ordered way. The
efficient and quick in and out commissioning is very
important in the industrial area and also in the logistics.
This light controlled commissioning system is developed
to be able to support the worker at in and out loading
the pieces to or from the shelves. The system use a
Microchip PIC microcontroller to handle the displays
and buttons, and keep connection between the parts of
the system and also between the shelf system and the
PC. Furthermore the microcontroller sends information
on ZigBee wireless network to the manager and
monitoring application on the host computer. With this
system we can make tests in many in and out loading
algorithms and we can find the most efficient way
depending on the given circumstance.

1. BEVEZETES

A komissiozas soran a raktarban tarolt aru-, vagy
alkatrész készletb6l a megrendeld altal igényelt
Osszetételi és mennyiségli  egységek  keriilnek
Osszeallitasra.

A komissiozas szoros kapcsolatban all a raktarozas
ellatasi funkciojaval, igy ki és betarolas folyamatanak
mindsége és scbessége alapvetden meghatarozza a
raktar teljesitésének szinvonaldt a vevok iranyaba. A
ellenére is a legtobb human eréforrast igényli a
raktarozasi folyamat soran.

Mara mar tobb informatikai eszkdz is rendelkezésre
all a raktarozasi folyamatok eldsegitésére és
hatékonyabba tételére. Ilyenek példaul a vonalkdddal
ellatott egységek azonositasa, vagy a még rugalmasabb

alternativaja, amikor radiofrekvencias azonositot
helyeznek el az adott arun, vagy alkatrész egységeken.
Ezek a rendszerek természetesen szamitogépes

rendszerekhez kapcsolodnak, amely szamitogépeken

olyan raktarozasi programcsomagok dolgoznak, melyek
hatékonyan menedzselik az anyag aramlasat a
rendszerben.

Koszonhetéen a szamitogép alkalmazasanak az
esetleges emberi figyelmetlenségb6l adodo hibakat
szinte egytol-egyig el lehet keriilni. Azonban a
komissiozas mindségének javitdsihoz nem elegendd a
pontos egység Osszeallitast megvaldsitani, hanem a
folyamat sebességét is fokozni kell! Az altalam tervezett
és kivitelezés alatt alld6 fényvezérelt komissiozasi
rendszer a sebesség novelésére ad lehetdséget, mivel az
adott polcrendszer topoldgidjahoz és a komissiozasi
feladatokat végzé munkasok szamahoz optimalizalhato
raktarozasi logika kidolgozasat teszi lehetové. A
jelenlegi rendszer a Miskolci Egyetem Anyagmozgatasi
és Logisztikai Tanszékének Logisztikai
Laboratoriumaban  talalhaté  kézi  kiszolgalasu,
gravitacios csatornas komissiozo allvanyahoz késziil, és
a tovabbiakban majd azon keriil elhelyezésre. Az
allvany képét az 1. dbran lehet latni.

Ey

1. dbra— Komissiozo allvany.

Itt 3 szinten, szintenként 2 x 6 csatornaban
helyezkednek el a tarold dobozok. A szélsd
csatornakban, a tanszéken fellelhetd raktari allvanyban

* MSc. Mérnok informatikus, Tanszéki mérnok, Miskolci Egyetem, Automatizalasi és Kommunikdcio-technologiai Tanszék
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is alkalmazott alacsonyabb méretii dobozok, a tobbiben
pedig feles méretiick talalhatdak.

2. A RENDSZER MUKODESE

A rendszer fényvezérelt mivolta arra utal, hogy az
allvanyt hasznal6 kézi munkasok az egyes rekeszeknek,
valamint azok tartalmanak azonositasara az allvany
szerkezetére, az egyes sorok polcai ala felszerelt
kiegészitd eszkozt tudjak hasznalni.

Ez az eszk6z az allvany minden szintjén minden
rekesz ala elhelyezett ketté darab 7-szegmenses
kijelz6bol és a hozza tartozo kettd darab kezeldgombbol
all. Valamint a rendszer rendelkezik még egy
hangjelzést is biztositd, nagyméretli kozponti kijelzd
egységgel is, melyet olyan helyen célszerli elhelyezni,
ahol a kézi dolgozdk a polc minden részérdl jol
lathatjadk. Természetesen a rendszer rugalmassaganak
fokozasa érdekében a kijelzOk és a gombok funkcidjat
az adott allvany és megrendeld igényeihez lehet
igazitani, valamint valtozds esetén rekonfiguralni. Az
allvanyt és a raszerelhet egységek felépitését a 2. Abra
mutatja be.

2. Abra— Az dllvanyon elhelyezett kijelzGk és
kezelogombok.

A majdan elkésziild rendszer egyenlére a Miskolci
Egyetem Anyagmozgatasi és Logisztikai Tanszékének
Logisztikai  Laboratériuméban fog tesztiizemben
mikddni. Segitségével a tanszék oktatoi, kutatoi,
valamint a hallgatok tudnak kiilonb6zé komissiozo
logikakat kidolgozni és kiprobalni, illetve teszteket
végezni.

De mik is lehetnek ezek a komissiozasi logikdk,
melyeket a kezeloszerveken alkalmazni lehet? A
hagyomanyos komissiozasi feladat elvégzése soran a
kézi munkéds az adott azonositoval ellatott rekeszbol
kiveszi a meghatarozott darabszamu arut, majd azt egy
dobozba helyezi. Ez a mddszer idéigényes is lehet, ha
papiron, vagy monitoron keriill meghatdrozasra, hogy
mely azonositoval rendelkezd arubdl hany darabot kell
kivenni. A kivalasztds ¢és kivételezés sebességét
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nagyban meg lehet gyorsitani a rekeszenként elhelyezett
kijelz6k segitségével, mivel az allvany hasznaldja
azonnal lathatja, hogy melyik rekeszbdl kell arut
kiemelnie, valamint azt is, hogy mennyi darabot,
rdaadasul mindezt anélkiil, hogy papirra, vagy monitorra
kellene kozben pillantania. igy akar az adott rekesz
beazonositasanak helyessége is novelhetd, ami a
kevesebb tévesztésb6l adodo visszarakas és Ujra
kivételezés elkeriilése miatt tobb idé sporolhat meg.

A teljesség igénye nélkiil kovetkezzen néhany
példamodszer a kijelz6k funkcidjara:

I. Kijelzési modszer:

A kijelz6k mind vilagitanak és mindegyik rekesz alatt
mutatjak, hogy az adott rekeszb6dl még hany darabot kell
kivenni.

A moddszer hatranya, hogy mivel minden kijelzd
megjelenit valamilyen szamot, igy nem annyira
szembetiindek a még feldolgozasra vard rekeszek
kijelz6i, azokhoz a rekeszekéhez képest, melyek az
éppen Osszeallitando aru egységben nem szerepld arukat
tartalmazzak. A gombok segitségével, pedig nyugtazni,
vagy hibat jelezni lehet, melyrdl a késobbickben lesz
sz0.

II. Kijelzési modszer:

A kijelzék kozil csak az mutatja a kivételezendd
darabszamot, amely rekeszekbdl az adott aru egység
Osszeallitasahoz arut kell kivenni, a tobbi kijelz6 sotét
marad kézben. Az 1. mddszerhez hasonlo ez a modszer
is, azonban ez a kijelzés modszer szembetindbb.
Hatranya, de akéar elénye is lehet mindkét fenti
modszernek, hogy a komissiozast végzé dolgozora van
bizva, hogy az aruk sorrendjét meghatirozza a
kivételezés soran. Ez lehet sebesség noveld hatéssal is,
ha a dolgoz6 a neki kézre es6 sorrendben tudja feladatat
elvégezni, de az ebbdl adodo atgondolatlan, rendezetlen
sorrend lassithatja is a munkavégzés folyamatat.

1. Kijelzési modszer:

A kovetkez0 modszer soran csupan egyetlen kijelz6
jelenit meg adatot, méghozza az a kijelz6, amely ahhoz
a rekeszhez tartozik, amelybdl ki kell venni az arut.
Ekkor szembetiing, hogy melyik rekeszt kell valasztani,
valamint egy jol definidlt komissidzasi sorrend
segitségével a folyamat jelentdsen gyorsithato is!

IV. Kijelzési médszer:

A kozponti kijelzot is lehet a III. stratégia mellett
hasznalni. Ilyenkor vagy megjelenitjik a kozponti
kijelzén is az aktualis rekesz szamat és az onnan
kivételezendd aru darabszamat, vagy nem.

Mint lathatd igen széleskdriien lehet felhaszndlni a
kijelzé eszkozoket és még a fent felsorolt alkalmazasi
lehetdségeken feliil is vannak még modszerek, melyek
sikerrel alkalmazhatoak. Ezen modszerek
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meghatarozasara a rendszer
lehetdséget nyujt majd.
A multifunkcionalis kijelzési moddszer mellett a

gomboknak is tobbféle hasznalati funkcidja lehet:

kiépitett nagyszer(i

I. Gomb funkcio:

Ekkor a z6ld gomb megnyomasaval lehet nyugtazni a
kivételezés sikerességét és ekkor az adott kijelzési
modszer a kovetkezd 1épéssel folytatddik tovabb. A
piros gomb segitségével pedig azt lehet jelezni, ha nem
volt elegend6 alkatrész mar az adott rekeszben.

II. Gomb funkcio:

Hasonléan az 1. mddszerhez, itt is a z6ld gomb
segitségével lehet nyugtazni a sikeres kivételezést.
Azonban a piros gomb megnyomasaval jelzett aruhiany
utan be is lehet vinni, hogy hany darab arut sikeriilt
kivételezi.

III. Gomb funkcio:

A 1I. funkcidhoz hasonldan lehet alkalmazni, de ebben
az esetben nem a sikeresen kivételezett aru darabszamat
kell a piros gomb segitségével bevinni, hanem azt, hogy
mennyi hidnyzik a sikeres kivételezéshez.

A korabban emlitett kijelz6 funkcidokhoz hasonldéan a
gombok egyes  funkcidi is  széles  korben
felhasznalhatoak.

Ahogy  lathatd  univerzilisan  konfiguralhatd
rendszerr6l van sz6, amely minden esetben az adott
komissiozasi feladathoz és a kornyezeti
koriilményekhez lehet igazitani.

3. A RENDSZER HARDVERES FELEPITESE

Mivel az 4allvdny rendszer nem rendelkezik eleve
ezekkel a fényvezérelt komponensekkel, igy azokat meg
kellett tervezni a meglévd eszk6zokhoz illeszkedden,
tovabba figyelembe kellett venni a  késdbbi
bovithetséget is.

A Logisztikai Laboratéorium gyakorlatilag ipari
helyszinnek mindsiil, igy tervezés soran szamitani kell
ezekre a korilményekre is, mint példaul EMC
zavarforrasok, stb.

A rendszer harom f6 részbdl épiil fel:

I. Kozponti egység.
II. Sori vezérlék.
1. Kijelz6 panelek.

A kozponti egység a rendszer szamitogéphez torténd
illesztésére szolgal. Ezen egység feladata, hogy a
szamitogépi programtol érkezd parancsokat értelmezze
és azt a rendszer tobbi eleme felé tovabbitsa,
valaszoljon a kiadott parancsokra a rendszer aktualis
allapotainak megfelelden, illetve, ha valamilyen kiemelt

A  kozponti egységben egy PIC24HJ128GPS504
tipusi Microchip PIC mikrovezérlé foglal helyet.
Ezen mikrovezérld 16 bites milkodésti és 128 KB
program memoriaval bir, valamint 80 MHz-es miikodési
frekvencia mellett 40 MIPS-es parancs végrehajtasi
képességgel bir. Kezeli a kommunikécios illetve
megjelenitd perifériakat.

A kozponti egységhez kapcsolodik a kozponti kijelzo
panel is, melyen két sorban, soronként 2-2 darab 7-
szegmenses kijelzé foglal helyet. Ezek a 7-szegmenses
kijelz6k 100 mm magassaguak és nagy fényerejiek,
annak érdekében, hogy messzir6l is, megvilagitasi
viszonyoktol fiiggetleniil is jol olvashato legyen.

Tovabba itt foglal helyet egy piezzo elektromos
hangszord is, mely a sori gombok megnyomasanak
visszacsatolasara, valamint egyéb jelzési feladatokra
hasznalhatoak. Természetesen zajos kdrnyezetben ezt a
funkciot ki is lehet iktatni.

A szamitogéphez torténd csatlakoztatds a konnyebb
kezelhetéség és elhelyezhetdség érdekében radio
frekvencias kommunikaciés csatornat hasznal a
fényvezérelt rendszer, melynek lelke a ZigBee vezeték
nélkiili szenzorhalozati modul. Ez a modul 2,4 GHz
frekvencian lizemel, azonban az iparban is hasznalt
modulrol 1évén szo, igen nagy biztonsaggal miikddik
ipari koriilmények kozott is.

A kozponti egység a rendszer tovabbi részeihez CAN
buszon keresztiil csatlakozik. Ezt a buszrendszert
féként az autdiparban alkalmazzak, mivel kis
tavolsagokban megvaldosuld biztonsagos Osszekottetést
tesz lehetévé. Azonban a komissiozo feladat igényeit
mar alacsony atviteli sebesség is kielégiti, igy a busz
hossza novelheté sziikség esetén, igy nagyobb
kiterjedésti, tobb kezeldt igényld allvanyrendszerek is
megbizhatdan kiegészithetéek az itt leirt rendszerrel. A
CAN busz maximalis megbizhatd atviteli sebességét a
busz hosszusadganak fliggvényében az aldbbi példa
szemlélteti:

e | Mbit/s
e 125 kbit/s

A CAN busz igen jo6 a =zajtlirdé képességgel
rendelkezik, mivel arnyékolt kabelezést haszndl,
valamint differencialis jelet alkalmaz a soros
kommunikécié megvalositasara.

A rendszer kovetkez6 elemei a sori vezérlok. Neviiket
onnan kaptdk, hogy az allvanyrendszer minden egyes
polcéhoz tartozik egy autonom egység. Ezen egységek
feladata, hogy a kozponti egységtél érkez6 CAN
iizeneteket fogadjak, értelmezzék, és amennyiben az
adott iizenetben foglalt parancs, vagy lekérdezés
végrehajtasa a feladatuk, akkor elvégezzék azt ¢és
valaszt, illetve nyugtat kiildjenck a kdzponti egység
részére az elvégzett miiveletekr6l. Tovabba, ha a kijelzd

40 méter.
500 méter.

fontossagli esemény torténik, akkor arra megfeleld paneleken torténik interakci6 a kezel6 személy
reakcioval feleljen €s jelentse azt a szamitogép felé is.
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kezdeményezésében, akkor arrdl is értesitést kell
kiildeni a kdzponti egység felé.

A kovetkez6 f6 elemei a rendszernek a kijelzd
panelek. Ezek az egységek az allvanyon foglalnak
helyet, mint ahogy azt a 2. abran is lathattuk.
Rendelkeznek a 2 darab 7-szegmenses kijelzovel,
valamint résziikk a két darab visszajelzd6 gomb is. Az
egységek az adott sorhoz tartozd sori vezérl6hdz és
egymashoz is szalagkabelen keresztiil csatlakoznak. A
szalagkabelen  csupan a  kijelz6 ~ LED-jeinek
tapfesziiltsége €s a nyomoégombok altal zarédo aramkor
tapfesziiltsége megy keresztiil, igy az esetleges EMC
zavarok nem tudnak kritikus hibakat eredményezni a
rendszerben.

A Kkijelz6 egységek a konnyebb szerelhetdség és
telepités érdekében a komissiozo allvany szélességének

megfeleld, 60 x 40 mm  keresztmetszetii
kabelcsatornakba keriil beszerelésre.
A nyomtatott aramkori panelok tervezésekor

prébaltam ugy eljarni, hogy azokbol minél kevesebb
tipust kelljen legyértani. fgy bizonyos alkatrészek
elhagyésaval, vagy azok beépitésével ugyan azon a
nyomtatott aramkori panelon kialakithaté a kozponti
egység és a sori vezérld is. Tovabba a kijelz6 panelok
kialakitasat is ugy terveztem meg, hogy a szalagkabel
segitségével minden egyes sori vezérlotdl érkezd
adatvezeték elérheté legyen minden egyes kijelzo
panelen, igy az kijelzok panelok mindegyikén fizikailag
kell majd egy atkotés segitségével a kijelzo fizikai cimét
meghatarozni. Tovabba a sori vezérlok és a kijelzd
modulok is hossz szimmetrikus kialakitastak, igy
normal allasban, illetve fejjel lefelé is felszerelhetdek az
allvanyra, ennek kdszonhetGen jelentds kabelezést meg
lehet sporolni a kiépités soran.

Az elkésziilt prototipus kozponti egység nyomtatott
aramkori rajzat a 3. abran lehet megtekinteni.

bhbbddddddag

R
TEEETES

I
v 111111 s

€

3. abra - A kézponti és sori egység nyomtatott
daramkori rajza.

A rendszer természetesen tartalmazni fog még az aru
azonositasara hasznalatos eszk6zoket is, mint a
vonalkdéd olvasok, valamint RFID olvasokat. Ezen
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eszk6zok rendszerhez illesztését szintén ZigBee radios
modulok segitségével lehet megoldani.

Az sszeallitott prototipus rendszerrdl késziilt képet a
4. abra mutatja.

4. abra — Az osszeallitott prototipus rendszer.

A 4. abran megfigyelhetd még egy CAN-bus Tester 2
egység is, melynek segitségével hitelesitett méréseket
tudok folytatni a késziild rendszeren. Tovabba
megfigyelhetok oszcilloszkép méréfejek is, mivel a
jelalakot is figyelemmel kisértem a fejlesztés ¢&s
kialakitas soran. Az elkésziilt mérési eredményeket egy
késoébbi cikk folyaméan fogom kdzolni.

4. OSSZEGZES

A rendszer jelenleg még fejlesztés alatt all. Tesztek
mar a prototipus rendszeren is torténtek, igy a végleges
rendszer is valoszintileg hibatlanul fog tizemelni.

Bizom benne, hogy a rendszer hasznat fogjdk majd
venni az oktatok, kutatok és a didkok is, mivel rugalmas
fejlesztési lehetdségeket biztosit. Modellezni Iehet
segitségével ipari megrendeldk Osszetettebb komissiozo
rendszereinek egyes részegységeit is. gy id6 és pénz
koltségeket is lehet sporolni segitségével mar a tervezési
fazisban!
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HANGVEZERELT ESZKOZOK IPARI KORNYEZETBEN

VOICE CONTROLLED DEVICES IN INDUSTRIAL
ENVIRONMENT

Czap LdszIé", Pintér Judit

ABSTRACT

The most comfortable way of human communication is
speech, which is a possible channel of human-machine
interface as well. Moreover, a voice driven system can
be controlled with busy hands. Performance of a speech
recognition system is highly decayed by presence of
noise. Logistic systems typically work in noisy
environment, so noise reduction is crucial in industrial
speech processing systems. Traditional noise reduction
procedures (e.g. Wiener and Kalman filters) are
effective on stationary or Gaussian noise. The noise of a
real workplace can be captured by an additional
microphone: The voice microphone takes both speech
and noise, while the noise mike takes only the noise
signal. Because of the phase shift of the two signals,
simple subtraction in time domain is ineffective. In this
paper, we discuss a spectral representation modeling
the noise and voice signals. A frequency spectrum based
noise cancellation method is proposed and verified in
real industrial environment.

1. BEVEZETES

A beszéd az emberek kozotti legtermészetesebb és
leggyorsabb magas szintli kommunikaciés forma. Az
ember régi vagya, hogy az altala konstrualt gépekkel,
berendezésekkel emberi nyelven, a beszéd eszkdzével
tudjon hatékonyan és megbizhatéan kommunikalni,
hasonld tempdban, mintha két ember beszélgetne
egymassal. A beszéd alapti kommunikacio bizonyos
esetekben egyéb elényokkel is jar. Példaul logisztikai
rendszereket Ugy is vezérelhetiink, ha mindkét keziink
foglalt.

Azok a beszédfelismerék, amelyek laboratoriumi
kdrnyezetben rogzitett hangmintakkal lettek betanitva,
ipari zajos kornyezetben hasznalhatatlanna valnak. A
laboratoriumi beszédfelismerdk megfeleléen mitkodnek
sajat kornyezetiilkben, ahol a beszédjelet anélkiil lehet
rogziteni, hogy azt zaj terhelné, vagy hallhat6 lenne
masik besz¢élé hangja, vagy mas zavard jel. Ahhoz,
hogy a beszédfelismerdk ipari zajos kornyezetben is

megfeleld hatékonysaggal mikddjenck, a kdvetkezd
1épés a rendszer modositasa.

A hagyomanyos beszédfelismerd modszerek egy
mikrofonosak. Ezeken a mddszereken alapulo
beszédfelismerék megfeleléen milkddnek alacsony
zajszinti kornyezetben, amit egyedi mikrofonnal
terveztek vagy tanitottak. Amikor azonban a kdrnyezet
zajjal terhelt, vagy interferald jeleket tartalmaz, vagy ha
eltér6 karakterisztikaju mikrofonnal rdgzitjik az
adatokat, mint amivel a tanitasi folyamat végbement, a
rendszer teljesitménye romlik, néhany esetben akar
drasztikusan is.

2. A FELISMERO TANITASA TISZTA ES ZAJOS
BESZEDDEL

Szamos modszert megvizsgaltak mar a zaj
csokkentésére és a beszéd kiemelésére. Ezek a
madszerek altaldban két alapelvet alkalmaznak. Egyik a
becsiilt zajszint id6tartomanybeli kivonasan alapszik, a
masik pedig a beszédjel sziirésén.

Masik moédja a hatékonysdg novelésnek, a zajos
beszéddel valod tanitds. Ezek a modszerek olyan
kornyezetben alkalmazhatéak, ahol egy bizonyos zaj
fordul eld, mint a visszhang az iroddkban vagy taxiban a
forgalom zaja, stb.

A Dbeszédjel sziiréséhez altalaban Wiener szlir6t vagy
még nagyobb altalanossagban tekintve illesztett sziirdt
(matched filter) alkalmaznak. Ezek az eljarasok csak
alkalmasak a zajcsokkentésre, ha a zaj stacionarius. A
valésagban viszont ez a feltétel a legtobb esetben nem
teljesiil. A probléma ugyanaz, mint annal az altalanos
technikdnal, amit mar fentebb is emlitettiink (ahol a
felismerdt ugyanolyan zajterheléssel tanitanak be, mint
ahol alkalmazzak azt)[1]. A mddszer alapjan azt
feltételezhetjiik, hogy a kornyezet ismert €s nem
valtozik az id6 mulasaval.

Az 1. abra szemlélteti az els6 kisérletiink eredményeit.
A vizsgalathoz egy kulcsszo alapt felismerot
alkalmaztunk.

* Automatizalasi és Kommunikdcio-technologiai Tanszék vezetdje, Miskolci Egyetem
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A kulcssz6 alapt beszédfelismerd fontosabb jellemz6i:
* 50 beszéld, 26 db szo, 21 db kifejezés.
*  Beszélofiiggetlen.
e 1339 tanit6 sz6 38 beszéElotol.
e 429 teszteld sz6 12 beszEl6tol.
* 16kHz, WAV (elgjeles 16 bites PCM).
* 30 allapota HMM, 36 allapota MFCC.
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b.) zajos beszéddel tanitott beszédfelismerd,
6dB jel/zaj viszony

1. abra HMM alapu beszédfelismerd felismerési
aranyai kiilonbozo jel/zaj viszonyi teszteld
anyagok esetén

A beszédfelismer6t tiszta beszéddel és 6dB-es jel/zaj
viszonyl (SNR) Gauss zajjal terhelt beszéddel
tanitottuk. Az utobbi zajos beszédre hatékonyabban
miikodott, mint a tiszta beszéddel tanitott felismero.
Ugyanakkor a hatékonysdg a kissé jobb mindségii
beszédnél a legnagyobb. A felismerés hatékonysagat két
tulajdonsaggal irjuk le:

H
%Correctness = W x100%

x100%

% Accuracy =

Ahol H a helyesen felismert elemek szdma, 7 a
beszurasok szama és N az Osszes felismerendd elem
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szama. C(n) a zajos beszéd felismerésének a helyessége,
A(n) pedig annak pontossaga.

A korabbi megallapitasokat aldtdmasztjdk a [2]
hivatkozasban olvashat6 vizsgalatok eredményei is. Egy
kereskedelemben kaphato beszédfelismer6t teszteltek (a
tipusat nem adtdk meg). A rendszert négy kiilonb6zo
jel-zaj szinttel tanitottak be: 15, 18, 21, és 24 dB, majd a
10 és 30 dB-es jel/zaj viszony kozotti tartomanyban
tesztelték. A felismerés pontossdga minden esetben
akkor volt a legmagasabb, ha a felismerend6 beszéd
jel/zaj viszonya kicsivel magasabb volt, mint a tanitod
jel/zaj viszonya, a tobbi SNR szintnél pedig romlott a
pontossag. Példankban a felismerét 6dB-es jel/zaj
viszony mellet tanitottuk, a felismerési arany
maximumat pedig 12dB zajszintnél érte el, ¢és
drasztikusan lecsokkent tiszta beszéd esetén. A tobbi
zajszint vizsgalatakor hasonlé eredmények sziilettek.

3. ZAJCSOKKENTES TOBBMIKROFONOS
MODSZERREL

A tobbmikrofonos modszer az egy mikrofonos
technikak alapelveit alkalmazza némileg modositott
formaban, és robusztus zajcsokkentd rendszert testesit
meg. Ebben az esetben a térbeli informacio
felhasznalhatdo az iranyitott mintadk szliréséhez, igy
novelve a teljes rendszer hatékonysagat. Kisérletiinkben
kétmikrofonos rendszert modelleztiink, amit kiilonboz6
additiv zajok rontanak le. A jelek sztered fejmikrofonnal
lettek rogzitve. Az elsé csatorna mikrofonja a beszéld
fel¢ iranyul, mig a masik mikrofon sokkal kevésbé
érzékeli a beszédet. A zajt mindkét mikrofon érzékeli
valamilyen  késleltetéssel, ami a  zajforras
elhelyezkedésétol figg. A 2. abra két eltérd zajforras
elhelyezkedését szemlélteti €s a késleltetés kiilonbsége a

Noise source 1

Noise source 2

b 5

mikrofonoktol valo eltérd tavolsagbdl adodik.

2. adbra Kesleltetési idok szemléltetése zajforrasok
elterd elhelyezkedése alapjan

Amint lathatjuk, a két mikrofonba érkezé zaj id6beli
eltolodasanak az elGjele is eltérd a zajforrasok
elhelyezkedéséb6l  adddoan. A helyzet pedig
folyamatosan valtozhat, ha a mikrofonok ¢és a
zajforrasok mozgasban vannak. Ez az oka annak, hogy a
korabbi rendszerek - ahol megkisérelték kivonni a zajt
az id6tartomanyban - nem voltak eredményesek [3].
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A 1 késleltetés e /" szorzot eredményez a jel Fourier
transzformaltjaban, igy a spektrumbol valoé kivonas
igéretesebb megoldasnak tiinik, mivel a szorzétag nem
modositja a spektrum abszolut értékét [4, 5]. Problémat
okoz, hogy ha vesszilk a spektrum abszolut értékét,
elveszitjiik a beszéd hullamformajanak visszaallitasahoz
sziikséges fazis informaciot. Ez a tény megkoveteli,
hogy a Fourier transzformacié elvégzése elott
megvizsgaljuk a jel fazisat. (Néhany lényegkiemelési
modszer a spektrum abszolut értékét hasznalja, ezen
metodusoknak nincs szilkségilk a fazis eldzetes
vizsgalatara.)

A masik probléma, amivel meg kell birkdéznunk, a
mikrofonok  eltérd irdny karakterisztikdja, ami
megmutatja, hogy mennyire érzékeny az eltérd iranybol
érkez6 hangokra. Ez a jelenség felveti a zajbol fakado
kiilonboz6 csillapitasok és korrelaciok problémajat is
[6]. Zajforrasok feltérképezése két mikrofonnal nagy
kihivas. Esélyesebb, ha megprobaljuk meghatarozni a
csillapitast a két jel részsavokra valo szétvalasztasaval
és a keresztkorrelacio kiszamitasaval savrol savra. A
csillapitas modellezéséhez, mindkét csatorna jeléhez
zajt adunk eltérd késleltetéssel és amplitidoval.

Subband
Absolute e — Spectral

value analysis lenhancement

Waveform
DFT reconstruction
Phase

analysis

3. abra A zajcsékkentd rendszer felépitése
Eltéréen a zajos beszédtdl, ami tartalmazza a nem
kivanatos zajokat, elvégezve a  zajcsOkkentést
(zajszlirést) a beszédjel — amplitudo és fazis — torzulast
szenved.

4. KULCSSZO FELISMERES

Ahogy az a 4. abran lathatd, abban az esetben, ha a
rejtett Markov modell (HMM) alapu felismerdt tiszta és
zajos beszéddel tanitjuk, a felismerési aranyok zajszlrt
beszéd felismerésénél a tiszta beszéd szintjétdl kezdve
kezdenek romlani. Minél jobb a tanit6 anyag mindsége,
annal nagyobb a felismerési arany tiszta beszédnél és
annal meredekebb a romléds, minél magasabb a jel/zaj

viszony.
A gorbék jelentései:
e C(r) — zajszlrt beszéd felismerésének
pontossaga,
e A(r) -— zajszOrt beszéd felismerésének
helyessége,

C(n) — zajos beszéd felismerésének helyessége,
A(n) — zajos beszéd felismerésének pontossaga.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.
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b.) 6dB jel-zaj szinttel terhelt beszéddel tanitott
beszédfelismero

4. dabra Kulcsszo alapu beszédfelismerd
felismerési aranyi kalapacs iités zajjal terhelt
tesztel6 anyagok esetén
Ellentétben a =zajos beszéddel tanitott HMM-ek
felismerési értékeivel, amikor a felismerdt zajsziirt
mintakkal tanitjuk, a felismerési aranyok nem romlanak
a kevésbé zajos vagy tiszta beszédnél (5. abra). Zajsziirt
beszéddel tesztelve a rendszert, a felismerési aranyok
romlasa a nagyon zajos beszédnél is jelentdsen csokken.
A felismerdt négy kiilonb6z6 zajmintaval vizsgaltuk:
o  Gauss (G),
e motoros fiirész (P),
e kalapéacsiités (H), és
[ ]

lemezfeldolgozas (S) iparbdl  szarmazod
zajokkal.
Osszehasonlitottuk ~ a  felismerési  értékeket

stacionarius (G) zajjal terhelt majd zajsziirt beszédnél és
a nem staciondrius (tobbi) zajjal terhelt és zajsziirt
beszédnél. A felismerési aranyok azt mutattdk, hogy
modszer alkalmazasaval a teljesitmény hasonlo a
stacionarius Gauss zaj és nem stacionarius ipari zajok
esetén. A zajmikrofonnal kiegészitett rendszer tehat
képes a zaj hatasanak hatékony csokkentésére a nem
stacionarius zajok esetében is, amit egymikrofonos
rendszerrel nem tudunk megvaldsitani.
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lefele)
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5. OSSZEGZES

Kifejlesztettiink egy spektralis kivonason alapulo
zajesokkentd ~ modszert  fazis  rekonstrukcioval
kétmikrofonos  zajsziiréshez. A zajcsokkentés
egyforman hatékony wvolt stacionarius ¢és nem
stacionarius additiv zajok esetén, és akkor adta a
legjobb eredményt, amikor zajszlirt beszéddel volt
tanitva és tesztelve. Egy automatikus beszédfelismerd
kevésbé érzékeny a zajszlirés okozta torzulasokra, mint
magara a zajra. Zajszirés utan a HMM alapu
beszédfelismerd felismerési ardnyai a tanitds utan olyan
magasak, mint amit egy 12-18 dB-lel jobb jel/zaj
viszonyu zajsziirés nélkiili beszédnél mértiink.

5. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
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tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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MCDONALD'S ES HOLONIKUS GYARTAS

MCDONALD'S AND HOLONIC MANUFACUTRING

Réthi Gabor*, lllés Baldazs**

ABSTRACT

The goal of this paper is to demonstrate the possibility
of the adaptation of holonic manufacturing principle (as
a major success factor) to service operations. The scope
of the investigation is mainly McDonaldization and
holonic manufacturing, what have a strong similarity to
each other. The aim of the adaptation of this principle is
to establish a system to functioning businesses and
services to ensure long-term sustainable business and
quality service operation.

1. BEVEZETES

Jelenleg a vilagon mikodé vallalatokat mar nem
kezelhetjiik egymastol elszeparalt szigetekként, hiszen a
globalizacié soran a termelés és szolgaltatas ellatasi
lancok 0Osszetett rendszerévé alakult at. A halozatok
szerepe nem képezi vita targyat a kutatdsok soran.
Azonban a haldzatok kialakitasara vonatkozoan, amikor
a legalapvetdbb elemekbdl szeretnénk kialakitani a sajat
termeld és értékesitési strukturankat, kevés javaslattal
talalkozhatunk.

A globalizaci6o hatasara, a multinacionalis vallalatok
mind nagyobb térnyerése kovetkeztében egyre tdbb
konfliktus szarmazik a kulturalis meg nem értettségbdl,
mely nemcsak a munkakornyezetet befolyasolhatja
negativan, hanem a vallalat teljesitményére is kihat.

Mar az is mas szemléletet eredményez, hogy a
termeld vallalatok esetében a vallalati tevékenység
produktuma kézzel foghatd, jol felismerhetéen
manifesztalodik. [10] Ezzel ellentétben a szolgaltatd
szervezetek terméke gyakran nehezen felismerheto,
azonosithatd a fogyasztok szamara (ez persze nem
altalanos  érvényli, gondoljunk csak példaul a
McDonald’s gyorsétterem-halozatra). Ezért gyakran
tapasztalhatd, hogy a szolgaltaté vallalatok igyekeznek
gyakori interakciokra épiilé kulturat kialakitani. Ennek
viszont olyan kdvetkezménye van, hogy az ,igazsag
pillanata” élmények sokszorozoédnak és a front office-
ban tevékenykeddknek jobban kell
konfliktusokat. [3]

kezelniik a
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2. RUGALMASSAG,
ALKALMAZKODOKEPESSEG,
ATALAKITHATOSAG

A szervezeti és termelési reakcioképesség fokozasara
két rokon elvet/rendszert illetve a két elv
mezOgazdasagi haldzatok 1étrehozasa soran valo
alkalmazhatosagukat  szeretném a  tovabbiakban
bemutatni. Az egyik elv a holonikus termelés a pedig
masik a fraktalvallalatok témakore.

A holon jelentése ,egyidejileg egész, - amely
részeket tartalmaz - és rész, amely alkotéeleme egy
masik egységnek. A sz6 a gordg eredetii holosz (egész)
és az on toldalék (rész, mint neutron, proton, stb.)
Osszetételébol alakult ki.” [7]. A holonokra jellemzd
egyidej, ellentétes, de egyben kiegészitd tulajdonsag az
autonémia ¢és a kooperaci6. A holonok feladatuk
elvégzésével kapcsolatosan Onalléan dontenek, de a
sajat nagyobb egységiikbe torténd integracid soran
egylittmikodésre is készek. Ennek megfeleléen ez az
elv alkalmazhat6 a gazdalkoddkra, hiszen a dontéseiket
a sajat adottsagaiknak megfelelden hozzak a termeléssel
kapcsolatosan, azonban amint egy halozatba kapcsoljuk
be Oket, megjelenik a kooperacid is a rendszerben.
Holarchiakét fogjuk definialni azt a csoportot vagy
halmazt, amely az egylittmiikodés szabalyait definialja.
Ez természetesen a holonokon keresztiill, de
nagymértékben a koordinator altal meghatarozva
torténhet. A klaszterek definidlasa soran szoktak
megemliteni, hogy egy klaszter olyan tagok csoportja,
akik bar kiilon-kiilon versenyeznek, de klaszterszinten
kooperativ magatartast kovetnek. Jo példa erre egy
holland sajtklaszter, ahol a klaszter, mint egységes
egész szervezi meg a termékek boltokba jutasat
(leginkabb a klaszter menedzseléséért felelds szervezet
teszi ezt, aki analég a példaink koordinatoraval),
polchelyet bérel, viszont azt, hogy ki keriil be az
értékesitd helyen 1évo polcra mar a belsé verseny donti
el. Ez egy leegyszeriisitett példa, hiszen a klasztertagok
(nevezhetjiikk 6ket holonoknak) funkcidjukat tekintve
azonos halmazba tartoznak. A haztdji gazdalkodasnal
azonban szerteagazobb lesz a funkcid, igy a holonok
egylittmiikddése is nagyobb foku lehet. A vizsgalat
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szempontjabdl ez a probléma a megfeleld mennyiségi és
mindségi  kritériumoknak eleget élelmiszer
eléallitasa. Ezen felill fontos még az iddzités, hogy ne
legyen se tulkinalat, se tllkereslet az adott id6szakon
beliil. A raktarozéssal kapcsolatosan nem szeretnék
ennek a cikknek a keretén belill foglalkozni, de
bizonyos mennyiségi hatar felett vagy a termék
jellegétol fiiggden (pl.: hiitést igényel), eléfordulhat,
hogy koztes raktarakat kell létesiteni, ahol a
felvasarlo/elosztd koordinator tarolhatja a termékeket,
mig azok értékesitésre nem keriilnek. Akar a holonok
egymas kozott is képesek lehetnek a feladat
megoldasara, ilyenkor tovabbi specifikacio, esetlegesen
egy Uj hierachikus atszervezddés is kialakulhat a
részfeladatok elvégzésére. Ez a fajta szervezddés
elényds lehet a koordinator hiszen
szervezési feladatokat adhat at az ideiglenesen iranyitd
holonnak. A holonok altal kialakitott csoport nem
statikus, akarcsak egy projektszervezet itt is az
tapasztalhato, hogy az adott feladat elvégzése vagy
fogyasztoi csoport kielégitése wutan 0j tipust
csoportosulasok jonnek 1étre. A haztaji termékek
elosztasi lancara kiépiild halozat feltételezi, hogy az
egyes elemek (holonok) nem csak egyfajta terméket
allitanak el és egyikb6l sem nagy mennyiséget. Ez
persze nem azt jelent, hogy mindegyik holon ugyanazon
értékesitésre szant felesleggel rendelkezik, a valésagban
sokkal nagyobb diverzifikicié tapasztalhat6. Ennek
megfelelden egy adott holon tobb csoport részét is
képezheti. Ilyen alrendszerek lehetnek akar egyszerii
bontasban a ndvényi és allati eredetii élelmiszerek, a
htitést igénylé vagy nem igényl6 termékek csoportja, de
természetesen tovabbi bontas is elképzelhets. A
Iényeges kérdés a rendszer konfiguracioja, amelyet az
elemek kozotti kommunikacioval szabalyozhatunk. A
kommunikécios rendszerek mitkodtetésére vonatkozoan

tevo

szamara is,

torténhet a koordinator 4altal tdrténd személyes
interakciok sordn, vagy egy késobbi fejlettebb
valtozatban  papir alapi  és/vagy elektronikus

dokumentacio. A nyilt rendszeri kommunikacional,
ahol nem 1ép be kozvetlen szereploként a koordinator
sziikséges, hogy a holonok egymassal megosszak
kinalati adataikat, és hogy ezt egyiittesen vessék Ossze
az aktualis vagy jovobeli keresleti feltételekkel. Ennek
megfeleléen donthetnek a holonok, hogy az adott
koriilmények kozott kivannak-e a rendszer felé terméket
szolgaltatni. Ezen feliil elképzelheté az is, hogy egy

A fraktalis vallalat kifejezés Warnecketdl szarmazik.
A fraktalok és holonok vildga hasonlésdgokat mutat
egymassal és a mezdgazdasagi halozatok kialakitdsanak
szempontjabol egységesen kezelhetd. Ettdl fiiggetleniil

nézzik meg a fraktdlis vallalatra vonatkozo
definiciokat:

,Fraktal: onalloan cselekv® szervezeti egység,
amelynek  céljai  és  teljesitménye  pontosan

meghatarozhat6.” [7]

Kadar és Monostori alapjan a fraktalokat, akarcsak a
holonokat hasonlosag jellemzi, érvényes rajuk az
onszervez6dés megléte és magasabb szintli egységekbe
tomoriilhetnek. Az onszervezddés két szintjét kiilonitik
el, mint operativ és stratégiai, taktikai szintet. Az
operativ esetiinkben a gazdalkodas
fenntartasa, mig a stratégiai vagy taktikai szint a halozat

szint a mi
fenntartasa, a halozat iigyféligényeinek kielégitése lesz.
Megkiilonboztethetjiik ezt 1ugyis, egyéni és
csoportos szintet, az egyéni gazdalkodo egyéni célja,
hogy az altala megtermelt javakat értékesiteni tudja,
viszont emellett fontos hogy az
értékesitési lancat biztositd halozatot is fenntartsa. A
halézat pedig akkor fenntarthatd, ha a vevéi kor
elégedettsége megfeleld és a halozat tagjai egymassal
kooperalva igyekeznek ezt az  elégedettséget
maximalizalni, az igényeket kielégiteni. A szerzék ezen

mint

szamara az is,

feliill megemlitik, a fraktalok egyéni céljaibol kialakuld
kozos cél nem lehet ellentmondasos. Ez a fenti példanal
nem is all fenn. A kompromisszumra valo torekvés kell,
hogy el6térbe helyez6djon, abban az esetben, amikor
valamelyik fraktal eltér az eddigi viselkedésétol és hogy
konkrét példaval éljek elkezd specializalodni egy
termékre hogy egyéni hasznat maximalizalja ezzel. [6]

3. HOLONIKUS RENDSZEREK

A holonikus gyartas koncepcidja igen hasonldé az
el6z6 fejezetben emlitett szolgaltatd vallalatoknal is
tapasztalhatd  holografikus szemlélethez, —mindkét
esetben intelligens, elosztott, autondém, rugalmas,
egymassal egyiittm{ikodé egységek rendszerérdl van
sz6. Mindkét elképzelés abbdl indul ki, hogy a mai
kornyezeti koriilmények rendkiviil valtozékonyak ezért
Uj, az eddigieknél joval rugalmasabb, gyors reagalasi
képességekkel rendelkezd vallalatokra van sziikség a
versenyképesség fenntartdsdhoz. A két elgondolasban
szerepld elemek és azok tulajdonsagai, holott kiilonb6z6

adott holon ) spemahz.alodm akar Yalame?y ,altala névvel rendelkeznek, rendkivill ~ hasonlitanak
megtermelt arura, viszont ezt mindenféleképpen ,
. . . egymashoz. [7]
egyeztetni kell az egész halozattal.
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A holonikus gyartas koncepcidjat a japanok vezették
be (a név azonban A. Koestlertdl szarmazik) és 6k
voltak a kezdeményez6i annak a vilagméretii, 1992-ben
indult egylittmikodésnek, amely az Intelligens
Gyartorendszerek (Intelligent Manufacturing System,
IMS) nevet viseli. A projekt célja az ezen a teriileten
dolgoz6 szakemberek munkdjanak Osszehangolasa és a
XXI. szazad gyartorendszereinek korvonalazasa.

Napjaink gyartasi kornyezete egyre Osszetettebb, a
gyartorendszereket érd hatasok miatt a bizonytalansagi
faktor megnoétt. Ennek okai a kdvetkezok [7]:

o j feladatok gyors egymasutanisaga,
e a kozvetlen kornyezetben bekdvetkez6
események hatasa,

e a gyartasi rendszerekben miikodo és a hozzéjuk
kapcsolodo kommunikacios csatornak
szamanak novekedése,

o fogyasztoi igények sokrétlisége,

e azegyedi gyartas eldtérbe keriilésese,

e az informacios technoldgia gyors fejlodése.

A fent emlitett jelenségek mar napjainkban is

érzékelheté hatdssal vannak a gyartérendszerek
struktirajara, illetve mikodésére. A kovetkezd
évtizedekben forradalmi valtozasok varhatéak a

gyartorendszerek fejlédésében, melynek soran el6térbe
keriilnek a kisebb méreti, de joval nagyobb
rugalmassagu, autondém, egymassal egyiittmitkodo
gyartoegységek. A jelenlegi,
felépitési helyébe
rugalmasabb miikodést biztositd elosztott struktaraji
szervezetek keriilnek (akarcsak a mar emlitett Morgan

féle agyszerii miikodés elképzelésben [9]).

er0sen hierarchikus

rendszerek innovativabb,

s

elemek kozotti kapcsolatteremtésre, kommunikaciora
vonatkoznak, mig a kiilonb6z6 stratégiak az autoném
holonok mukddésének lehetséges valtozatait hatarozzak
meg. Ezen stratégiak figyelembevételével donthetnek az
egyes elemek arr6l, hogy részt vesznek-e bizonyos
feladatok elvégzésében, bekapcsolodnak-e valamely
csoport munkéjaba vagy sem. [7]

Ebbol is lathatd, hogy a rendszereknek nagyfoku
mesterséges intelligenciaval kell rendelkezniiik. A
szolgaltatas esetében ez a ,,mesterséges intelligencia”,
rugalmassag ugy valosul meg, hogy a kozéputat
valasztunk. Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatd cég
megprobalja a sztenderizalds eldnyeit (ndvekvd
termelékenység  lehetdsége) egyesiteni a  testre
szabaséval (egyéni fogyasztoi megelégedettség). Magas
aron ad el egyénre szabott szolgaltatisokat, melyek

szervezetnek sziiksége, hogy sztenderd modulokbodl
alljanak 0ssze folyamatai, amelyeken kis valtoztatasokat
eszkozolve (ti. a periférialis szolgaltatasokat hozzaadva)
a fogyaszto altal nagyon is individualizaltnak érzékelt
szolgaltatasokat tudjon eldallitani. Ez a kompromisszum
gazdasagtana [3, 13]: félig testre szabott szolgaltatast
adok el viszonylag alacsony aron. A szolgaltatas
eléallitasa sztenderdizalt és akkor valik egyénivé, amint
a fogyasztd belép a folyamatba. Innovacio tekintetében
viszont nagyon jol hasznalhatd a sztenderdekbdl adodo
rendszerhatés.
4. MCDONALDIZACIO

A sztenderdizalas globalis piaci terjedését Ritzer
alapjan McDonaldizacionak nevezzik [11, 12]. A
globalizalhatosag biztositékaként a termeld rendszerek
egységesitd ,.futészalag-mddszertana” szolgal, mint a
szolgaltatasok terjesztésének lehetséges gyakorlata. Ez
azonban nemcsak a gyorséttermi lancok miukddtetési
gyakorlatat jelenti: szamos szolgaltatod koveti ezen tizleti
logikat. [4] ,,Az a folyamat, amely révén a gyors
éttermek mikodési elvei kezdenek wuralkodni az
amerikai €s a vilag tobbi tarsadalman is.” [12]

A McDonaldizacié, mint rendszer miikodtetési logika,
jellemz6i a kovetkezok [4]:

e Hatékonysag: a fogyasztokhoz hasonléoan a
szervezeti tagok is egy elére meghatarozott
folyamat 1épéseit kovetik a hatékonysag
érdekében. Itt a folyamat 1épéseire kiképzett
munkdasokat a vezetd szoros kontrollal iranyitja.
A szervezeti szabalyok és eldirasok sokasaga
ugyanezt, a hatékonysag érdekében végzett
ellendrzeést segiti.

o Kiszamithatésag: a szolgaltatisok mennyiségi
elemeinek elsddlegességét jelenti. Az ilyen
rendszerekben a mennyiség valdjaban mindségi
mutatova valik. A szolgaltatasok vonzerejét
mennyiségi mutatok hangsulyozasaval probaljak
elérni (méret, idd stb). Ezzel egyiitt is, a nagyobb
mennyiségll szolgaltatas fogyasztasara 6sztonzes,
a szolgaltatds eldallitojanak profit hanyadat
noveli.

e Megbizhatésag: a McDonaldizacid egyik
leglényegesebb cleme az idében és foldrajzi
térben vald  allandésag. A szolgaltatas
igénybevételének egyik vonzerejét az adja, hogy
mentes a meglepetésektél és valtozatossagtol.
Ezt munkavallaléi oldalr6él szigord szervezeti
szabalyok biztositjdk, melyeket a vezeték a

mogott sztenderdizalt és igy alacsony koltséggel jaro Vlselkede.s ) .,Szmtjefl ] is  befartatnak  (pl.
, frer s kommunikaciés  sémak). Ezeket az un.

folyamatok allnak. Ennek megvalositdsahoz arra van a

GEP, LXIV. évfolyam, 2013. 1. SZAM 29



forgatokonyveket” szordl szora ismerni kell és
barmilyen helyzetben alkalmazni tudni.

o FEllenérzés a technologia altal: a negyedik
sikertényez6 az az ellenérzés, amely nemcsak a
szolgaltatast nyujtokra vonatkozik, hanem az
azon rendszerbe belépd, szolgéltatist igénybe
vevOkre is. Ezt természetesen tudat alatt
szenvedik el a fogyasztok, de a sorban allas, a
korlatozott menii, a viszonylag kényelmetlen
ilések mind a gyors fogyasztisra Osztonzik a
vasarlot, ami a rendszer hatékonysaganak
lényeges eleme. A szervezeti tagok tobbsége
elére meghatarozott és meglehetésen egyszerli
funkcidkat lat el, és a vezetOi ellendrzésnél is
erdsebb a technoldgia hatasa, ami kizarja a hibak
lehet6ségét. Ez a tendencia egyre erdsodik
koltséghatékonysagi okokbol is. [12]

Az 1980-as évek elején a klasszikus és neoklasszikus
kozgazdasagi elméletekhez ~ kothetdé  termelési
megkdzelités volt domindns a munkaszervezésben,
vallalatiranyitasban ¢és marketingben.
uralkoddé megkdzelités szerint ,,az érték a gyartdson
keresztiil az anyagban talalhaté (hozzaadott értek,
hasznossag, csereérték); €és igy az arat, terméket
sztenderdizalt kimenetnek kell tekinteni”. [14] Ezt a
nézopontot  fedezhetjik fel a McDonaldizacio
vizsgalatakor is. Napjainkra mar viszont a McDonald’s
nem csak a fent emlitett dimenzidk szerint miikddik — a
McDonald’s nem vegytisztan McDonald’s mar. Ha a
Bryman [2] altal felallitott Disneyalizacioval hasonlitjuk
0ssze a McDonald’s gyakorlatat, azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy a gyorsétteremlancnak jelent6sen
alkalmazkodnia kellett a fogyasztéi elvarasokhoz —
megvaltoztatva addigi jol strukturalt, kiszamithato,
sztenderdizalt rendszerét. Ennek hatasara vezették be az
un. ,,tematikus heteket és meniiket”, melyeket az egyedi
fogyasztéi igények alapjan  alakitottak ki. A
McDonald’s-nak fel kellett térnie addigi szabalyait és 1]
tevékenységeket kellett beépitenie rendszerébe, hogy
kielégitse a fogyasztokat. Mindez nem miukddhetett
volna a holografikus szemlélet mdd érvényesiilése
nélkiil. [5]

Eszerint az

5. OSSZEGZES

Ahogy Marosan [8] fogalmaz, a "McDonaldizacid" —
a részleteiben végletekig finomitott technologia és a
tokélyre fejlesztett ellendrzés szintézise — kiilonos
jelentéséggel bir Kelet-Ko6zép—Eurdpaban. Végso soron
elmondhato, hogy a halézatos gazdasagi milkodésben
komoly lehetdségek vannak. Ahhoz azonban, hogy egy
haléozatot jol miikddtessiink sziikséges, hogy vagy a
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holonikus termelésnél vagy a fraktalis vallalatnal
fellelhet6 elveket alkalmazni tudjuk.

6. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutatd munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001  jeli  projekt  részeként
az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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AZ INFORMACIOS RENDSZEREK KISVALLALATI
ALKALMAZASANAK EMPIRIKUS VIZSGALATA

EMPIRICAL RESEARCH INTO THE USAGE OF BUSINESS
INFORMATION SYSTEMS BY SMALL-SIZED ENTERPRISES

14 . 14 *
Dr. Sasvari Peter

ABSTRACT

The primary objective of the paper was to compare the
usage of business information systems by enterprises in
Hungary as well as in another EU member state,
Austria. The initial assumptions of the paper were
proven, according to which enterprises in Austria
operate a more sophisticated and developed IT
infrastructure, being at a different development level
and having diverse characteristics. Enterprises in
Austria can better exploit the benefits provided by
business information systems and the penetration rate of
those systems among Austrian enterprises significantly
depends on the adequacy of their size.

However, the other key assumption, according to which
enterprises choose their business information systems
for different reasons in different size categories but the
reasons are the same in each size category regardless of
the surveyed country, was eventually ruled out.

1. BEVEZETES

Napjaink gazdasagaban kiemelkedden fontos szerepet
kap az informéacié, mint eréforras, ugyanis ahhoz, hogy
a vallalatok képesek legyenek hosszu tavon is meg6rizni
és javitani piaci pozicidjukat sziikséges az
informacioval valé megfeleld6 mértékli ellatottsag.
Globalizalodo vilagunkban az informacionak oriasi
hatalma van, ¢éppen ezért az Tlzleti informacios
rendszerek elengedhetetlenek a vallalatok sikeres
gazdasagi szerepléséhez, a dontéshozok informacio
ellatottsaganak javitasahoz, ezen kiviil jelentds szerepiik
lehet abban, hogy az informatikara hangsulyt fektetd
vallalatok versenyelonyt szerezzenek.

Az informécidk aramlasa naprol-napra gyorsabban
torténik. Egyre tobbféle informaciot szerezhetiink
pillanatok alatt, amelynek felhasznalasa, kezelése egyre
tobb raforditast és idot igényel a vallalatoktol. Pontosan
ezért nem elegendd csupan rendelkezni az
informacioval, annak megfelel6 hasznalata, ¢és
rendszeres karbantartdsa is elengedhetetlen, hiszen
jelentds elénydkre tehetiink szert. Ebben adhatnak
hatékony segitséget az iizleti informdacids rendszerek,

* egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdalkodastani Intézet
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amelyek egyre elterjedtebbé valnak a technologiai
fejlédésnek koszonhetGen.

2. A KUTATASI MODSZER

A publikdcid f6 célja az volt, hogy Osszehasonlitsa
Ausztria ¢és Magyarorszag véllalkozasainak iizleti
informacids rendszerrel vald ellatottsaganak helyzetét,
¢és képet kapjon a két orszag gazdasagi fejlettségének e
teriileten valo eltéréseirdl, megegyezdségeirdl.

Primer kutatdsom alapjaul egy mar kordbban magyar
vallalkozésok altal kitoltésre keriilt kérd6iv szolgal. Ez a
kérdoiv keriilt felhasznalasra az ausztriai vallalkozasok
korében is, ami jo lehetdséget biztosit a két orszag
Osszehasonlitdsara és elemzésére. A korabban gytijtott
magyar adatokat és az altalam, empirikus felmerés ttjan
szerzett osztrak adatokat hasonlitom 0ssze a vizsgalodas
soran. A kérdoivek kikiildése véletlenszeriien tortént,

vallalati mérett6l, tevékenységtél ¢€s regionalis
elhelyezkedéstol fliggetleniil.
Az Osszehasonlitdas alapjat  képviselo  vallalati

mintanagysag kozel azonos, Magyarorszagon 94, mig
Ausztriaban 99 vallalkozas toltotte ki a kérdobivet, és
kiildte vissza a megadott idére.

Az elemzés elsddleges célja az {lizleti informacios
rendszer hasznalati szokasainak vallalati méret szerinti
kiilonbségeinek és hasonlosagainak feltarasa volt, igy a
mintaban képviseltették magukat mind a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok, mind pedig a nagyvallalatok.
Kutatasom tovabbi célja, hogy 0Osszehasonlitsam
Ausztria és Magyarorszag vallalkozasainak {izleti
informaciés rendszerekkel vald ellatottsagat, annak
ellenére, hogy mindkét orszag unids tagallam, mégis
jelentds kiilonbségek jelentkezhetnek. Képet szeretnék
kapni az informacios rendszerek bevezetésének
koriilményeirdl, a bevezetés soran felmeriild
problémakrol. Tovabba célom, hogy tanulméanyozzam a
vallalatok informatikai fejlettsége ¢és a vallalat
miikddése eredményessége kozotti 6sszefliggéseket.
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3. A KET ORSZAG GAZDASAGI HATTERENEK
BEMUTATASA

Ausztria 1995 ota tagja az Eurdpai Unidnak, ahol
stabil, meghatarozd szerepet tolt be. A gazdasagi
fejlédésének liteme évek oOta meghaladja az unids
atlagot. Az orszagot fejlett piacgazdasag jellemzi, ami
magas ¢letszinvonallal tarsul. A gazdasagot, mely
erdsen kotddik az EU gazdasagaihoz, kiilondsen
Németorszagéhoz, nagy szolgaltatasi-, szilard ipari-, €s
kicsi, de nagyon fejlett agrarszektor jellemzi. Ausztria
gazdasagi fejlettsége, a viszonylag alacsony inflacio és
munkanélkiiliségi rata, valamint a szocialis juttatasok
kiterjedt halozata alapjan unios Osszehasonlitasban az
¢lenjard orszagok kozé tartozik. 2011. jalius 21-én
publikalt adatok alapjan az orszdg az Eurdpai Unio
leggazdagabb tagallamai kozott az 6tddik helyet foglalja
el. Nyugati szomszédunk mar az 1990-es években
felismerte, hogy az Internet a kozigazgatds mellett a
gazdasagi élet szerepldi szamara is rengeteg lehetdséget
hordoz magéban a jovore nézve. Az osztrak informacios
és kommunikacios technologia a specialistak teriilete.
Testreszabott, egyéni megoldasokat kinalnak a vildg
minden tajan 1évo tigyfelek szamara. A specialis hardver
megoldasokkal kapcsolatos informatikai tandcsadéstol
kezdve, a gyartoipar részére késziilt, szamitégép altal
vezérelt berendezéseken at, egészen a széles kort
térinformatikai (GIS) alkalmazasokig és kiilonleges
telekommunikacioés technologidig.

Magyarorszag teriiletét ¢és népességét tekintve a
kisméretli orszagok koz¢, az egy fére juto GDP alapjan
pedig a kozepesen fejlett orszagok kozé sorolhatd. A
szolgaltatd szektor szerepe egyre erdsebb szerepet tolt
be hazankban. A GDP megoszlas alapjan szolgaltatas
64,4%, ipar 30,9% ¢és mezdgazdasag 4,7%. A magyar
gazdasag  fejlodése szempontjabol  kimagaslo
jelentéségli a dontden multinacionalis tulajdonu cégek
altal végzett feldolgozoipari tevékenység, gépgyartas,
autogyartas és az elektronikai cikkek. A kiilonb6z6
nemzetkozi indexek és felmérések azt mutatjak, hogy
Magyarorszag mind az IKT-alkalmazas, mind az IKT-
hasznalat dimenzidjat tekintve a lista végén jaro
orszagnak szamit az EU-tagorszagok kozott. Helyezése
joval alacsonyabb, mint amit gazdasagi fejlettsége
indokolna. Az EU-tagallamok atlagahoz képest alacsony
a szélessavl penetracioé és az internethasznalat, illetve
még 1égids viszonylatban is jelentdsen alacsonyabb az
e-ligyintéz¢s, az online kereskedelem, az e-fizetés és e-
szamlazas.

4. A KET ORSZAG OSSZEHASONLITASA
Az elsé feltételezésem szerint Ausztria fejlettebb

informéciods infrastruktiraval rendelkezik, mint hazank.
A kérd6éiv valaszait tanulmanyozva azt tapasztaltam,
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hogy az osztrak vallalkozasok atlagban 694 darab
szamitogéppel rendelkeznek, mig itthon ez a szam
minddssze 292 darab. A szerveralapu halézatokkal valo
rendelkezés esetén is elmondhato, hogy ,,szomszédunk”
fejlettebb, mivel vallalkozasai nagyobb szazalékban
nyilatkoztak e halézatok hasznalatar6l, mint a magyar
mintaban.

100

mikodik a vallalat
telephelyén szerver
alapuhadlézat
{Magyarorszag)

| Makadik a vallalat
telephelyén szerver
alapuhalozat (Ausztria)

1. abra A magyarorszagi és ausztriai vallalkozdsok
szerver alapu halozattal valo ellatottsaga

Tanulmanyozva a két orszag IKT ellatottsagat
lathatjuk, hogy Ausztria fejlettebb e szempontbdl is.
Mindezen megallapitasok feltevésemet tamasztjak ala.

Vezetékes Szélessavu
telefon- Mobiltelefonok ‘i]ﬁ::;fll::_s
fovonalak szama (ezer . .
- . elofizetések
Ev szama (ezer lakosra) !
lakosra) szama (ezer
lakosra)
Ma- Ausztria Ma- Ausztria Ma- Au‘s -
gyaro. gyaro. gyaro. tria
2008 309 394 1220 1297 168 207
2009 307 389 1180 1366 188 221
2010 298 405 1203 1458 196 239
2011 294 403 1173 1548 222 265

1. tablazat Magyarorszag és Ausztria IKT mutatoi

Feltételeztem, hogy eltér6 sajatossagokkal és
fejlettséggel rendelkezd orszagokrol beszélink, és
Ausztridban a vallalkozasok jobban tapasztaljak a
rendszerek altal nyujtott elénydket. Az allitas elso
felének megfeleld bizonyitékaul szolgalnak az alabbi
adatok.

Magyarorszag egy fore | Ausztria egy fére juto
juté GDP-je GDP-je
EV %o-s %o-s
valtozas valtozas
euro el6z6évhez euro el6zéévhez
képest képest
2008 14.594 - 33,920 -
2009 14.401 -1,322 33,020 -2,653
2010 14.607 1,430 34,140 3,392
2011 15.289 4,668 35,170 4,599

2. tdablazat Magyarorszag és Ausztria egy fore juto
GDP-jének valtozasa 2008- 2011 kozott

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.




Ausztria 2011-ben egy fére jutd GDP-je tobb mint
kétszerese a magyarorszagi adatnak, de ezek a 1ényeges
kiilonbségek a tobbi év folyaman is megfigyelhetok. Az
allitas masodik fele részben helyt allt és részben nem.
Ugyanis az internet elényeit az ausztriai vallalkozasok
nagyobbra értékelik, mint a magyar vallalatok. Az
informacios rendszerek alkalmazasanak hasznat és a
gazdasagossagi elemzések teriiletén nyujtott
tamogatasat azonban a hazai vélaszadok érzékelik a
legféképpen.

Mindenekel6tt azt vizsgalom, hogy a megkérdezett
vallalatoknal ~mikodik-e  valamilyen  informacios
rendszer. Majd kitérek annak tanulmanyozasara, hogy
vajon mi lehet az oka annak, ha egy vallalat egyaltalan
nem rendelkezik informacioés rendszerrel.

A kérdoiv kiértékelése soran a megkérdezett ausztriai
vallalatok  mindegyike  rendelkezik  valamilyen
informdacids rendszerrel. A mikrovallalkozasok 30%-a
tervezi még a meglévd rendszerek mellett egyéb
rendszerek bevezetését, a kisvallalkozasok esetében ez
az értek 21%, mig a kozépvallalkozasoknal 31% és a
nagyvallalatoknal 25%-ra tehetd.

A magyarorszagi vallalatok 33%-nal nem miikodik
informdacios rendszer, de 12%-uk tervezi a jovoben a
bevezetést. A magyar mikrovallalkozasok 15%-anal van
informacios rendszer és tervezi is, a kisvallalkozasoknal
ez tobb mint a duplaja; a kozépvallalkozasoknal ez az
értek 63%, a nagyvallalatok tobb mint fele vélekedik
ugyanigy.

A megkérdezés soran tanulmanyoztam azt, hogy ha
egy vallalat nem rendelkezik a kérddivben felsorolt
informacids rendszer egyikével sem, akkor ennek
milyen okai lehetnek. @A  vallalatok  harom
valaszlehetdség koziil valaszthattak: a felsdvezetoi
igény hidnya miatt nem keriil sor a bevezetésre; a
vallalat mérete nem indokolja a bevezetést; a vallalat
pénziigyi lehetdségei nem teszik lehetdvé a bevezetést.

Az ausztriai vallalkozasok koziil paran annak ellenére,
hogy rendelkeznek informacios rendszerrel valaszoltak
a feltett kérdésre, igy mindkét minta vizsgalata soran
kimutathat6, hogy a vallalat mérete indokolja, ha egy
vallalat nem rendelkezik semmilyen informacios
rendszerrel. Az ausztriai mintaban a mikrovallalkozasok
16,3%-a jelolte meg okként a vallalat méretét, mig a
tobbi méretkategoria egyaltalan nem indokolja ezzel e
hianyossagot. A vezetdi igény hianya csak a
kozépvallalkozasoknal (6,2%) jelentkezik, a tobbi méret
nem hivatkozik erre az indokra. A pénziigyi lehetdségek
a mikrovallalkozasok 2,3%-4nal szabnak hatart a
rendszerek alkalmazasanak, a kis-, kozép- ¢és
nagyvallalatok pedig nem indokoljak ezzel dontésiiket.

kiilonbségnek az okai fellelhetéek lehetnek a két orszag
fejlettségének  helyzetében.  Ausztriat  fejlettebb
gazdasagi szektor jellemzi, a mikrovallalkozasoknak
sokkal tobb lehetéségeket biztositanak. Az allam

palyazatokkal, tamogatasokkal Osztdnzi a
vallalkozasokat az IT-tertiletek fejlesztésére.
Magyarorszagon viszont az allami szerepvallalas

kevésbé nyujt a vallalkozasoknak e téren tamaszt. A
mikrovallalkozasok sajat tékéje csekély ahhoz, hogy
barmilyen informacios fejlesztést végrehajtsanak. E
kilonbségek miatt az ausztriai mikrovallalkozasok
szamara méretiik kevésbé meghatarozo.

Harmadik feltételezésem szerint a  vallalatok
informacios rendszerekkel valo ellatottsaganak mértéke
jelentsen fiigg azok méretétél. Ez az allaspont is a
valosagot tiikrozi, hiszen mindkét orszag esetében a
mikrovallalkozasok  rendelkeznek a  legkevésbé
informaciods rendszerrel.

Térinformatika (GIS)

Uzletiintelligencia rendszer (BI)

Ugyfélkapcsolat-kezelS rendszer (CRM)

Dontés tdmogatd rendszer (DSS)

Beszallitdi kapcsolat-kezel6i rendszer (SRM) F

Elldtasilanc-kezeld rendszer (SCM)

Fels6vezetiinfromacios rendszer (EIS)

Tudasalapu és szakért6irendszerek (KWS, ES)

Vallalati er6forras tervezd rendszer (ERP)

Intranet

Vezet6iinfromacios rendszer (MIS)

Irodaautomatizalasi rendszer (OAS)

Tranzakcid-feldolgozé rendszer (TPS) %

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ Kisvéllalkozds M Mikrovallalkozds

M Nagyvadllalat B Kdzépvd 73!

2. dbra Az ausztriai vallalkozasok iizleti informacios
rendszerekkel valo elldtottsaga

A kapott adatok alapjan bebizonyosodott, hogy ez
parhuzamosan novekszik a vallalat méretével mindkét
orszag esetében.

Térinformatika (GIS)
Uzletiintelligencia rendszer (BI)
Ugyfélkapcsolat-kezels rendszer (CRM)

Déntés tdamogaté rendszer (DSS)

Beszallitdi kapcsolat-kezel6i rendszer (SRM)
Ellatasilanc-kezel rendszer (SCM)
Felsévezetiinfromdcios rendszer (EIS)

Tudasalapt és szakértGirendszerek (KWS, ES)

Vallalati eréforras tervezd rendszer (ERP)

Intranet

Vezet6iinfromacios rendszer (MIS)

Irodaautomatizéldsi rendszer (OAS)

Tranzakcid-feldolgozd rendszer (TPS)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[ Kisva bzds M Mikrovéllalkozas

Kereszttablds elemzést haszndlva mindkét minta Hegyvallaiozss  BiGzpvilaliors
esetében  megallapithatjuk, hogy  szignifikinsan 3. dbra A magyarorszagi  vallalkozdsok iizleti
Osszefiigg a vallalat méretével, ha az semmilyen informdcids rendszerekkel valo ellatottsiga
informdacids rendszert nem mikodtet, csak a szazalékos
értékek térnek el jelentés mértékben. Ennek a nagy
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Utolso feltételezésem kimondja, hogy a vallalatok
eltéré okok alapjan dontenek egy rendszer bevezetése
mellett a kiilonbozé méretkategoriaban, de orszagonként
egyazon kategoriadban az okok megegyeznek. Ezt a

meggy6zédésemet a  kapott eredmények nem
tamasztottdk ald. Ausztridban a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok legfoképpen szervezeti okokbol

kifolyolag hatarozzak el magukat a rendszer bevezetése
mellet, mig a nagyvallalatok a tevékenysége miatt
sziikséges gyors informacidaramlas biztositasabol
adodoan.

Stratégiai okok
Technikai okok
Avaéllalatnak alkalmazkodnia kel aa
versenytarsakhoz, akik mar
hasznanak informécids rendszert
Uzleti megfontolas
Avallalat olyan tevékenységet
folytat, amely nagyon gyors
informaciéaramlastkovetel meg
Szervezeti okok
— e W
0 20 40 60 80 1
%

4. abra A meglévo rendszer bevezetésének indokai az
osztrak vallalkozasok kérében

W Nagyvallalkozas
mKozépvallalkozas
Kisvallakozas

mMikrovallakozas

00

A magyar mikro- és kisvallalkozasok is a gyors
informacidaramlas sziikségessége miatt, mig a kis-
illetve nagyvallalkozasok szervezeti okokra
hivatkoznak.

Stratégiai okok
Uzleti megfontolas
Avallalatnak alkalmazkodniakel a a
versenytarsakhoz, akik mar hasznanak
informacids rendszert
Technikai okok
Szervezeti okok
Avallalat olyan tevékenységet folytat,
amely nagyon gyors
informacidaramlastkovetel meg
t t t
0 20 40 60 8
%

5. abra A meglévd rendszer bevezetésének indokai a
magyar vallalkozdsok kérében

m Magyvallalkozas
B Kozépvallalkozas
DKisvallakozas

m Mikrovallakozas

0 100

Tehat nem allapithatd meg az, hogy minden
méretkategoria mas ok miatt dont egy rendszer
bevezetése mellett és az sem, hogy orszagonként
egyazon kategoridban az okok megegyeznek. Egyediili
kivételt képeznek a kisvallalkozasok, hiszen az 6

4. OSSZEGZES

Magyarorszag szamara az ausztriai kovetheté példa
szamos kihivast és lehetséget tartogat. Kihivasnak
tekinthetjiik, hogy orszagunknak célként kell kezelni,
hogy informatikai fejlettségben utolérje a szomszédos
Ausztriat. Lehetdség tekintetében beszélhetiink arrdl,
hogy osztrak szomszédjaink jol bevalt modszereit mi is
alkalmazhatjuk annak érdekében, hogy az informatikai
fejlodés utjan eldbbre jussunk.

5. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutat6 munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
Eurdpai Unio tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Nagyon sok koszonettel tartozom a grazi Karl-Franzens-
Universitdt professzoranak Dr. Wolf Rauch-nak, aki
segitett az ausztriai adatok Gsszegyljtésében.

6. IRODALOM

[1.] BENCSIK B.: Az izleti informacidés rendszerek
hasznalati szokasainak elemzése a vallalkozasok
korében, Szakdolgozat, Miskolc, 2011

[2.] DEAK I, BODNAR, P., GYURKO GY.. A
gazdasagi informatika alapjai, Perfekt Kiado,
Budapest, 2008, ISBN: 978-9-633947-34-0

[3.] GABOR A.: és munkatarsai. Uzleti informatika,
Aula Kiado, Budapest, 2007, ISBN: 978-9-639698-
19-2

[4.] KACSUKNE B. L.-KISS T.: Bevezetés az iizleti
informatikaba, Akadémia Kiado, Budapest, 2007,
ISBN: 978-9-630584-60-9

[5.] SIMAI M.: A globalizacié emberi dimenzidi és a
XXI szazad kihivasai cimii OTKA program
Osszefoglaloja, Budapest, MTA Vilaggazdasagi
Kutato Intézet Tudomanyos Tajékoztatd
Szolgalatanak kozleményei, 1991, ISSN 0209-8512

[6.] SZABO J.: Az iizleti informacids rendszerek
hasznalatanak jellemz6i a magyarorszagi ¢és
ausztriai vallalatok kdrében, TDK dolgozat, 2012

esetiikben mindkét orszdgban szervezeti okokra
vezetheto vissza a dontés.
34 1. SZAM GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



EGYEDULALLO SZELGENERATOR ES AZ ORSZAGOS
HALOZAT EGYUTTMUKODESE

CO-OPERATION BETWEEN SINGLE WIND GENERATOR
AND NATIONAL GRID

Dr. Szentirmai Laszlo*

ABSTRACT

The ambitious Europe 2020 strategy envisages 20%
increase of renewable energy resources and 20% energy
savings. Single wind turbine-generator units are
applicable to supply mainly farming areas and medium-
sized enterprises with electricity around two to five
megavoltamper rated power. Co-operation is needed
with the national grid to ensure continuous electricity
supply and to sell out the surplus energy accordingly.
This co-operation however requires 3-phase voltage
generation in sinusoid wave at 50 hertz frequency, the
latter is ensured by various control systems. Pure sine
wave is distorted by magnetic non-linearity occurring
both in the generator and the consumers, but its
waveform remains cyclical. Based on Fourier theorem,
such periodic waveform is composed of pure sine and
cosine waves. In county Borsod of Hungary, such a 2.0
MVA wind generator was scrutinised and found that its
total harmonic distortion due to adequate harmonic
suppression is less than the permissible 2.5%.
Symmetry of the 3-phase voltages is also indispensable
and one-month-long continuous measurements verified
the asymmetry was ranging about 0.2% instead of the
allowable 2.0%. Measurement-series verify that such
single wind generator can co-operate with the national
grid without generating and transmitting any significant
distortion and/or fault in the system.

1. BEVEZETES

Az elsé és masodik ipari forradalom a természetes
viselkedésmod elvesztését, az erd6k nagymértékii
csokkenését és az iiveghazhatast gazok

novekedésével pedig a Fold
hémérsékletének 0,74°C-kal (egyes forrasok szerint
0,76°C-kal) valo megemelkedését okoztak. Szélsdséges
természeti jelenségek 1épnek fel akkor, ha a Fold
felmelegedése eléri a 2,0°C-ot. Az eredmény a
klimavaltozasban, valamint az allat- és ndvényvilag
biologiai  sokféleségének jelentds csokkenésében
mutatkozik.

Az Eurdpai Unio 2020-ra ambiciozus elhatarozasokat
jelenitett meg: 20% csokkenést az tiveghdzhatasu gazok

* Professor Emeritus, Miskolci Egyetem
Elektrotechnikai-Elektronikai Tanszék

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

kibocsatasaban az 1990-es szinthez viszonyitva és 20%
novekedést a megujuld energidk vonatkozdsidban
(villamosenergia-termelés, fiités, hiités-1égkondicionalas
¢és kozlekedés) amelyek ma minddssze 8,5% megujuld
energiat  hasznalnak, valamint 20%  energia-
megtakaritast részben 0j technoldgiak bevezetésével.

Az energia hagyomanyos formai (szén, olaj,
természetes gaz és uran) drasztikusan csokkennek (az
uran a kiégett hulladék raktarozasa miatt jelent nagy
gondot) és végilil az emberiségnek nem marad mas
valasztasa, mint kizarélag megujuld energiaforrasokbol
fedezni az igényeket. A szél- és napenergia dontd
hatranya, hogy alapvetden az id6jarastol fiiggenek — siit-
e a nap és fuj-e a szél — nem pedig a felhasznalok
igényeitdl.

A magyar 2020 stratégia a megujulok aranyat 14%-ra,
vagyis 120,57 petajoule-ra (PJ) tervezi a 2010-es 55,25
PJ-rol. Jelenleg a megtijulok 80%-a biomassza, ennek is
tobb mint fele tlizifa alapu, igy a szélenergia jelentdsége
fokozodik.

Az egyediilalld szélgenerator azonban csak akkor
gazdasagos, ha a tulajdonos a fogyasztdi kor igényeit
meghaladd energiat "eladhatja" az aramszolgaltatonak.
Ehhez azonban a szigort mindségi kdvetelményeket
teljesiteni kell. A halozati frekvencianak megfelelé 50
hertz (Hz) eldirt hatarok kozotti tartdsat automatika
biztositja. Ugyanakkor a szélgenerator kimeneti
(kapocs-) fesziiltségének szinuszos hullamalakjat a
fogyasztok jelentdsen torzithatjdk, ezt a torzitast csak
akkor tudjuk a megengedett érték alatt tartani, ha
nagyszami mérési adatunk van. Haromfazisu
energiarendszerben pedig a rendszer szimmetridjanak
fenntartasa is elengedhetetlen, aminek kiértékelésére
ugyancsak mérés-sorozatok adnak tampontot.

Ahhoz azonban, hogy e két fontos mikddési
hibaforrast feltarhassuk, ismerni kell a szélgenerator
fobb jellegzetességeit, hogy az orszagos halozatra
kapcsolas megvaldsulhasson.

A tanulmany a Miskolci Egyetem Elektrotechnikai-
Elektronikai Tanszékének a témakdrbe vagd mérés-
sorozatainak felhasznaldsaval mutatja be az orszagos
halézatra kapcsolas és a halozattal egylittmiikdodés
lehetséges modozatait.
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2. EGYEDULALLO SZELGENERATOR
JELLEMZOI ES MUKODESE

A szélenergia hasznositasa bar a honfoglalas idejében
ismeretes volt, jelentds elorelépés mégis csak az elsd
olajvalsagot kdvetden (1973) tortént. Jelenleg négy 6
rendszer ismeretes:

1. Alland6 fordulatszamu
generatorral (dan rendszer).

szélturbina  aszinkron

2. Valtozé fordulatszamu szélturbina és valtozo
forgorész-ellenallast szélgenerator rendszer.
3. Valtozé fordulatszamu ¢és kozel névleges

teljesitményii rendszer.

4. Valtoz6é fordulatszamu szélturbina két oldalrol
taplalt aszinkron generatorral. A dan rendszer
mellett igen gyakori, mert 4 m/s szélsebességnél
mar  mikodésbe 1ép és a  névleges
szinkronfordulatszamtol ~ +30%  eltérésnél  is
kifogastalanul mikodik.

A szélturbina kimeneti teljesitménye a v
szélsebességgel erdteljesen emelkedik:

_ 1 3
P—EApCp/lv (1)

Ahol A a lapatok éltal surolt teriilet [m?], p a levegd
fajlagos stirlisége [kg/m’], C, a teljesitmény-atalakitas
tényezoje, amely a szélturbina lapatkerék aerodinamikai
hatasfokat mutatja (fiigg a szélsebességtol ¢és a
lapatallitas  szogétél), @, a forgorész (rotor)
szogsebessége [rad/s], v a szélsebesség [m/s], R a
turbina lapatkerék sugara [m] és A a sebességarany,

@, R
A= )
v
amely a  forgorész  szogsebességének és a

szélsebességnek a viszonya.

Az egyenletekb6l a szélturbina jelleggdrbéi is
meghatarozhatok (1. ébra); a tengelyteljesitmény
valtozasa a forgorész fordulatszdmanak fliggvényében
abrazolhato; novekvo szélsebesség novekvo
tengelyteljesitményt eredményez.

Szélturbina

Pl tengely-teljesitmény B

NV

Wy W
Wr2

Rotor
szbgsebesség [rad/s]

1. abra. Szélturbina jelleggorbéi
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Az egyediilallo szélgeneratorok korében elonyodsek a
2 - 5 MVA (megavoltamper) névleges teljesitménytiek,
mert éves viszonylatban 4000 ilizemorat feltételezve
10 éven belill megtériil a befektetési koltség és
¢lettartamuk rendszerint 50 év. Kiilondsen kedvezoek a
tanyavilagban, kozepes vallalkozasok energiaellatasara
és igy az energiafiiggdség ¢és a koltségek csokkentésére.

Magyarorszagon az uralkodo szélirany északnyugat-
délkelet iranyt, igy a borsodi térség bar kiesik ebbdl a
f6 vonulatbol, a lapatok automatikusan a megfeleld
széliranyba allitdsaval mégis elérhetdé az évi 4000
iizemora.

Egy 2 MVA névleges teljesitményili, a borsodi
térségben mikodd egyediilallo szélturbina-generator
egységet a 2. abra mutat. A méretekre jellemzd, hogy a
szélkerék atméréje 90 méter, a lapatok altal strolt
teriilet 6,362 m?, a percenkénti névleges szogsebesség
13,3 1/min, a percenkénti miikodési szogsebesség
8,8-1490 1/min, a harom lapatot munkahengerek
kozvetitésével lehet a széliranyba allitani. A szélturbina-
generator egységet tartalmazo "gondola" 68 tonna, mig
a torony 150 tonnat nyom.

2. dbra. Egyediilallo szélturbina-generdtor egység
Az egyediilallo szélturbina-generator egység f6 részei:

1 lapatszog-allito  automatika, 2 munkahengerek az
automatikdhoz, 3 lapatkerék (propeller), 4 fotengely,
5 olajhiités, 6 mechanikus attétel, 7 mechanikus lemezfék,
8 emelégép szereléshez, javitashoz és karbantartashoz,
9 szabalyozd6 a teljesitményelektronikai-atalakitohoz,
10 hangsebesség feletti szélsebesség-érzékelok,
11 nagyfesziiltségti (0,6/20 kilovolt) transzformator, 12 lapat,
13 lapat-csapagyazas, 14 rotor-zar6é rendszer, 15 hidraulikus
rendszer, 16 a gondola kiilsé haza, 17 segéd-villamoshajtas,
18 tengelykapcsolo, 19 generator, 20 a generator levegd
hiitése.

3. A SZELEROMU ASZIMMETRIKUS
HAROMFAZISU RENDSZERE

Szimmetrikusnak nevezziikk a gyakorlatban azt a
haromfazisu rendszert, amelyben a fazisaramok ¢és a
fazisfesziiltségek: az egyes fazisokban mérhetd
mennyiségek abszolut értékei mindharom fazisban
azonosak, ugyanakkor a mennyiségeket az idében leird
vektorok, (vagy ha a fazisszogeket is figyelembe
vessziik: fazorok) iranya egymassal 120°-ot zar be.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



A fogyasztoi rendszert akkor  nevezziik
szimmetrikusnak villamos szempontbol, ha a fogyasztok
aramfelvétele mindharom fazisban azonos értékii és
azonos faziseltolasu on- és kolesonds impedanciakbol
all.

Az aszimmetrikus eset az, amikor a legaltalanosabb
esetben mindharom fazisban az aramok ¢és fesziiltségek
abszolut értékei egymastol eltérnek, a vektorok kozotti
szogeltérés nem 120°, és a fogyasztoi haromfazisu
rendszer sem szimmetrikus. Szimmetrikus dsszetevokre
bontassal szimmetrikus esetekre vezethetd vissza az
aszimmetrikus rendszer.

Haromfazisu rendszer esetén az eredeti harom, nem
szimmetrikus vektort harom szimmetrikus
vektorrendszerre lehet felbontani: ezek a pozitiv,
negativ és a zérus-sorrendil rendszerek (3. abra).

| Uat
+ Uat = A Ua2
+j 20° < Ut?:z 120/
— /V120"// =2 \
a_ \\a :
U \
Ut o o b) N\ U
+° Uag Upo
7 /V/Uco
c)

3. abra. Pozitiv (a), negativ (b) és zérus-sorrendii (c)
szimmetrikus Osszetevok
A pozitiv vagy I-es sorrendii rendszer szimmetrikus
vektorainak hossza U,; és a vektorok kozotti szogeltérés
120°.
Az a vektoroperator egyszerUsiti a szamitasokat, mert:

3 a0
d:-o,5+j£ =%
2

J3

és hasonléan: @ =-0,5-j — =%

A pozitiv sorrendii rendszer szimmetrikus: 1+@ + @’ = 0.
A pozitiv sorrendii rendszer vektorai tehat:

Ual = Ua]
Up=¢*"""Uy = @’ Uy
U=, =au,

A pozitiv sorrendli rendszerben tehat a fazisok
sorrendje abc.

A negativ sorrendii vagy 2-jelii vektorrendszer
ugyancsak az oOramutatd jarasaval ellentétes pozitiv
forgasiranyban forog, ezért a fazisok sorrendje ach.

UcZ = a—Z UaZ

Ui = Uy Up=a Uy,

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

A zérus-sorrendii vagy 0-jelii rendszerben az egyes
vektorok kozotti szog 0°, tehat a harom vektor azonos
iranyu €s értéki:

Ui =Up=Usp=Uy

Héarom tetszbleges fazisfesziiltség szimmetrikus
Osszevetoi:
U:=U;+Up+t U
U,=aUy, +aU, + U,
U.=aU, +a@Ugp+ U,
Az egyenleteket rendezve, Osszeadva, valamint
figyelembe véve, hogy 1 +a + @’ = 0:
U, = 13 (Ut aUy+ @°U,) 3)
U, = 13 (Ut @Uy+ aU,) 4)
Uy =13 U+ U+ Uy (5)

Az eredmény az aszimmetrikus rendszer pozitiv,
negativ és zérus-sorrendil sszetevoit adja. Természetes,
hogy ugyanezek az Osszefiiggések érvényesek az
aramerdsségekre is.

A fesziiltségek aszimmetridja mind a 120° fazis-
szogekben, mind az effektiv értékekben torzulast okoz.
A fesziiltségesokkenés  meghatarozott fogyasztok
miikodési zavaraihoz vezet, gyartésorok akar le is
allhatnak, de varatlan meghibasodasokat is okozhat. A
jelentds fesziiltségemelkedés pedig tonkre is tehet
szamos miikodd villamos berendezést. Mindezek miatt
az aszimmetria legfeljebb 2,0% eltérés lehet, amelyeket
a pozitiv  sorrendii  fesziiltségrendszerre  (+)
vonatkoztatunk, mivel az a szabvanyos szimmetrikus
haromfazist rendszerrel megegyezik. Igy a -/+ és a 0/+
idofiiggvények ismerete és dokumentalasa sziikséges az
egyediilallo szélgenerator orszagos halézatra
kapcsolasahoz.

0.208:

B.Ea0:
G.dee

[ar+]
—

8.8a8:

Time function of Asummetry factors (=7+, B7+)

4. abra. Fazisfesziiltség aszimmetriajanak a pozitiv
sorrendii fesziiltségrendszerhez viszonyitott aranya az
idé fiiggvenyeben
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5. dabra A teljes harmonikus torzitas (THD) szazalékos értékei a mért idotartam alatt

A 4. abra a fazisfesziiltségek aszimmetriajanak ezt az
egymashoz viszonyitott aranyat mutatja az 1d6
figgvényében: a fels6 abran a  viszonyitott
negativ/pozitiv sorrendi értékek (-/+), mig az alsé abran
a viszonyitott zérus/pozitiv sorrendii (0/+) fesziiltségek
idédiagramjai lathatok egy teljes novemberi honap
id6tartama alatt.

A vizsgalt egyediilallo szélgenerator kedvezé miiszaki
tulajdonsagat mutatja, hogy a megengedett 2,0% eltérés
helyett az aszimmetria — értékek aranya a 0,2%-ot sem
éri el, tehat aszimmetria szempontjabol a haldzatra
kapcsolas  kovetelményeinek teljesen megfelelt az

egység.

4. NEM SZINUSZOS — HARMONIKUSOKKAL
TORZITOTT - FESZULTSEGEK

A szélgeneratorban indukalt és a kapcsokon
megjelend fesziiltség elméletileg tiszta szinusz hullam
alaku. A gyakorlatban azonban mar a generator
nemlineédris vasanyaga torzitja a szinusz hullamot és
tovabbi torzitasok keletkeznek a fogyasztoi oldal feldl
ugyancsak féleg a valtozd magneses tér kdvetkeztében.
A szinusz hullam jellege azonban tovabbra is periodikus
marad, igy érvényesithetd a Fourier tétel. Jean Baptiste
Joseph Fourier ugyanis kimutatta, hogy egy f(?)
periodikus fiiggvény a kovetkezd formaban is leirhato
(Fourier-sor):

ft) = a, + a; coso,t + a;cos2m,t + ...b; sinw,t +
+ by sin2wyt ...

oo oo
7= Za,cosnw,t+ Zb,sinnw,t (6)
n=0 n=1
Az egyenletben @, = 2n/T az alap-harmonikus

szogsebessége, a, a periodikus hullam atlagértéke, vagy
egyenaramu Osszetevoje.
Az els6 két koszinusz és szinusz hullam 6sszege
a;cosa,t+ by sinw,t
fejezi ki az alap-harmonikust, amelynek frekvencija
megegyezik az f(t) fiiggvényével. Az
a, cos nw,t + b, sin nw,t
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kifejezés pedig az f{t) fiiggvény n-edik harmonikus
OsszetevOje vagy mas néven felharmonikusa.

A teljes harmonikus torzitas (az angol Total Harmonic
Distortion szavak kezddbetliibol: THD)

/ EU,f
k=2
U

1

THD,, = 100 [%] 7

Az egyenletben az U betli jelzi, hogy a fesziiltségekre
vonatkoztatott torzitdsrol van sz6. U; az alap-
harmonikust, U, U; ... Uy pedig a felharmonikusakat
jelentik.

Egy teljes heti mérési id6tartam alatt folyamatosan
végzett mérések azt mutattdk, hogy a THD atlagos
értéke 2% volt és a mért teljes idétartam 95%-aban nem
érte el a 2,5%-ot. THD cstcsértéke, ebben az esetben
5%, akkor volt mérhetd, amikor a szélgenerator forgott
ugyan, de energiat nem fejlesztett. THD szazalékos
értékét a mért idGtartam alatt az 5. abra mutatja. Az
id6tengelyen a sorrend: honap, nap, 6ra: perc.
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KULCSKOMPETENCIAK A TANACSADASBAN

CONSULTANTS’ COMPETENCES OF CARDINAL IMPORTANCE

Dr. Tokdr-Szadai Agnes™

ABSTRACT

I made surveys and analysis of the characteristics of
consultants according to the value systems of
consultants and entrepreneurs in 2001, 2005-06 and
2011-12. Minor differences can be tracked in the
opinions of entrepreneurs and consultants, but this is
not significant, consultants and their customers evaluate
consultants’ competences in a similar way, and they did
not change significantly in the last decade. The results
of these analyses are summarized in the consultant
competence model, which emphasises the significance
of six factors: innovative vresolution convincing
presentation, ability to create proper atmosphere, future
orientation,  cooperation,  experience,  consultant
prestigue. I applied the system of criteria from Frank
Hoselbarth [1] to structure this model.

1. BEVEZETES: EMPIRIKUS FELMERESEK
MODSZERTANI HATTERE

A projektben célul tliztem ki a hazai tanacsaddk
kompetenciainak ~ vizsgalatat a  vallalkozok  és
tanacsadok korében végzett kérddives felméréssel. Az
empirikus vizsgalat alapjat jelent§ kérddiv a korabbi,
kiilfoldi  kutatdsok  soran alkalmazott kérdéivek
figyelembevételével — allt  G6ssze. A kérdoiv
szerkesztésénél 1ényeges szempont volt, hogy egy-egy
témat tobb oldalrol is megvilagitsanak a kérdések,
ndvelve ezzel a valaszokbol levonhatd kovetkeztetések
megbizhatosagat. Az empirikus vizsgalat két részbol
tevodott dssze.

A kutatas kiterjedt egyrészt a Borsod-Abatj-Zemplén
megyei vallalkozdsok megkérdezésére, a tanacsadasi
szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan. 600 B-A-Z
megyei vallalkozast valasztottunk ki (az 6sszes mitkddo
B-A-Z megyei tarsas vallalkozas 3,5%-a) a Cégtar
2000/12-es, illetve 2005-6s szamaibdl (a Cégbirosagon
bejegyzett, B-A-Z megyében székhellyel rendelkezo,
miikodé cégek koziil), melyeket személyesen kerestiink
fel a vizsgalat lefolytatasahoz. A cégek kivalasztasa
tevékenységi kor alapjan rétegzett mintavétellel tortént.
2001-ben 362 db, 2005-06-ban 294 db értékelhetd
kérdoivet sikeriilt kitdltetni. A visszaérkezési arany
2001-ben 60,3%, 2005-06-ban 49% volt. A vissza nem
érkezett kérdéivek miatt- a szolgaltatas egy kicsit alul,

2005-ben, az eltérés nem volt szamottevd, jol kdvette a
megyei aranyokat. (1. abra)
0% 10% 20% 30% 40%

Mez6gazdasag [—

Ipar

EpitSipar

Kereskedelem

Széllashely szolgaltatas, vendégléatas

Szllitas

Gazdasagiszolgaltatas, kézigazgatas

Oktatas, egészségigy [
Egyeb [y

M B-A-Zmegye, 2005 minta, 2005 M minta, 2011-12
1. dbra. A B-A-Z megyei vallalkozdsok (2005) és a
minta (2005 és 2011-12) tevékenységi kor szerinti
osszetétele

A kutatds masik része a tandcsadd vallalatok
megkérdezésére épiilt. 2001-ben és 2005-ben teljes kori
felmérést végeztink a 7414 ,izletviteli tanacsadas”
TEAOR

szamu, Borsod-Abauj-Zemplén megyei
székhelyli  tanacsad6  cégek  korében. 2000
decemberében 199  tanacsadd  cég  mikodott

megyénkben, 2005-ben 222, valamennyit felkerestiik. A
kérdoéiv kitoltését 2001-ben 83, 2005-06-ban 88
tanacsad6é véllalta. A visszaérkezési ardny kisebb volt,
mint a vallalkozésok korében, 40% koriili (2001-ben
41,7%, 2005-06-ban 39,6%). [2]

A rendelkezésre allo korabbi kérddives felmérések,
valamint a sajat korabbi kutatasi eredményeim a projekt
keretében  végzett empirikus felmérés alapjaul
szolgaltak. A kérdbivek Osszeallitasaira a 2011.
szeptember-november  kozotti idészakban, az
adatfelvételre 2011. december és 2012. majus kozott
kertilt sor. A tanacsadoi kérddivet 58 vallalkozas toltotte
ki. (Tanacsadonak tekintettem azon vallalkozdkat, akik
tevékenységeik kozott megjelolték az lizletviteli
tanacsadast”. A tanacsadoi kérddivet a tanacsadasi
tevékenységre vonatkozoan toltétte ki egy tanacsadast
folytatd kolléga.) A megvizsgalt tanacsadok 1-2 {igyfele
pedig Kkitoltotte a ,tanacsot igénybevevd vallalatok
tanacsadasi tapasztalatara” vonatkozd kérdéivet (77
kitoltott kérdéiv érkezett vissza): igy
Osszehasonlithatova valt, hogy a tanacsadok hogyan
latjak sajat magukat, kompetenciaikat, tevékenységiik

az ipar és kereskedelem egy kicsit feliilreprezentélt volt ~ eredményét, illetve hogyan latjdk ket lgyfeleik,
* PhD, adjunktus, Miskolci Egyetem, GKI
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vannak-e¢  eltérések, mib6l addédnak ezek. Az
Osszehasonlithatosag a korabbi felmérésekkel nem
biztosithatd teljes mértékben, de a tendencidkra
kovetkeztetni lehet. A kivalasztott tanacsadok tigyfelei
valamennyi iparagat képviseltek (1. abra).

A kérdoéivekkel nyert adatok feldolgozasahoz az SPSS
14.0 programcsomagot alkalmaztam. Az elemzés
kereszttabla  elemzéssel — (fiiggetlenségvizsgalattal),
varianciaanalizissel, valamint korrelacioelemzéssel
tortént, a tarsadalomtudomanyi kutatasokban szokasos
5%-os szignifikancia szint mellett.

2. A TANACSADOK KOMPETENCIAI A
VALLALKOZOK ES TANACSADOK
ERTEKRENDJE SZERINT

A tanacsadd cégek, valamint vallalkozasok korében
2001-ben, 2005-06-ban és 2011-12-ben is
megvizsgaltuk, hogy véleményiik szerint a tanacsadok
milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek. A nemzetkdzi
Osszehasonlithatosag érdekében Frank Hoselbarth [1]
1993 és 1999-es reprezentativ felmérésében alkalmazott
21 tulajdonsag, kompetencia alapjan vizsgaltuk meg a
hazai helyzetet. A szakirodalomban talalhato tipikus
tanacsad6i  tulajdonsagok, kompetencidk  (tudas,
készség, tapasztalat) Osszefoglaldsat tartalmazza a
németorszagi felmérésben alkalmazott 21 tényezd. A
valaszadok egy 1-5-ig terjedd skalan értékeltek a
tulajdonsagokat, ahol 5 jelentése: teljes mértékben
rendelkeznek, 1: egyaltalan nem rendelkeznek (2. abra):

kommunikdcids készség
véllalkozé szellem |
csapatszellem i
batorsdg, kidllds |
stratégiai szemléletmaod i
vdltoztatdsi készség i
konfliktuskezelési képesség i
nyitottsdg az informadcié technologiara )
projekt szemlélet i
koltség-haszon szemlélet i
etika |

alkalmazkoddsi készség
vizio, jbuskep !
lojalitas i
egylttmikodésen alapulé iranyitas i
fuggetlenség i
kiegyenstlyozott csaladilégkor i
szocidlis kompetencia i

aszkézis

*
idés-tapasztalt 7#

tekintélyen alapulé irdnyitas 7#

M Tandcsadok 2011-12

Szolgdltatdstigénybevett véllalkozok 2011-12

2. abra: A tanacsadok kompetencidi a tanacsadok
valamint tigyfeleik értékitélete szerint, 2011-12

A vallalkozok és a tanacsadok véleménye
megegyezik, nem mutathatoé ki szignifikans kiilonbség
(a vizsgalt 21 kritériumbol 19 esetén): a tanacsadok

A tanicsadok ¢és a vallalkozok szerint is a
kommunikaciés készség a tanacsadok legjellemzobb
tulajdonsaga. Olyan alapvetd tulajdonsag, amivel egy
sikeres tanacsadonak rendelkeznie kell. Sziikséges
ahhoz, hogy megnyissa Tlgyfeleit, elvarasaikat
megérthesse, elegendé informacidhoz jusson, sikeresen
egylitt tudjon miikddni, és a kérdéseket hatékonyan
megvalaszolhassa.

A tanacsadok és tgyfeleik értékitélete szerint is
kiemelten fontos a csapatszellem ¢és a vallalkozo
szellem: a versenyben maradas innovativ megoldasokat
kivan, ezek megtaldlasa, kifejlesztése és bevezetése
viszont elképzelhetetlen hatékony egylittmiikddés
nélkiil.

Az informaci6 technologia robbanasszeri fejlodése
nem hagyta érintetleniil a tandcsadoi szakmat sem. Nem
elég a szaktudas és a szerzett tapasztalatok megléte,
szlikség van fejlett informacid technologiai ismeretekre
az ugyfelek igényeinek kielégitésé¢hez. Akik nem
képesek az internetes forradalomban Iépést tartani,
néhany éven  belil eltiinnek, Ilemaradnak a
konkurenciaharcban. A vallalkozok szerint ezzel
tisztaban is vannak a tanacsadok.

Elengedhetetlen kovetelmény az etikus viselkedés,
amely meggatolja, hogy a tanacsadd kihasznalja tigyfele
gyengeségét, vagy erOsségét, visszaéljen {ligyfele
bizalmaval. Elsddleges a megbizd érdeke, ¢és a
tanadcsadonak keriilnie kell a munkavégzés soran
kompetenciajanak tallépését. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a tanacsadok nagyon fontosnak tartjak
ezt a szempontot, 2005-ben ez allt az els6 helyen, 2011-
12-ben harmadik helyen értékitéletiikben. Ugyfeleik is
alapvetden elégedettek ezzel a tényezdvel (5 fokozati
Likert skalan 4,23-ra értékelték).

A tanacsadok és dligyfeleik értékitélete kozott a
vizsgalt 21 kritériumbol minddssze 2-nél talalhato
szignifikans kiilonbség (5%-os szignifikancia szinten).
A Kkiegyensilyozott csaladias légkor biztositasa,
valamint a részvételen, egyiittmiikodésen alapulé
iranyitas igen eldkel6 szerepet foglal el a tanacsaddk
értékitéletében (4,3) —hiszen nagyon fontos a tanacsado
¢és tgyfele kozotti hatékony egyiittmiikodés feltételeinek
megteremtésében. — A vallalkozok kisebb pontszammal
értékelték, de alapvetden megfelelonek tartjak (5
fokozata Likert skalan 3,7 illetve 3,9-re értékelték).

A tanacsadokra a vizsgalt kritériumok kozil a
legkevésbé jellemzd a pragmatikus szemlélet, a
tekintélyen alapulé iranyitas és a magasabb életkor
tapasztaltsag. Sokaig uralkodott az a felfogas (1970-es
évekig), hogy jo iizleti tanacsadd csak az lehet, aki
szakmai palyafutdsanak delel¢jére ért, és hosszi évek
alatt jelent0s tapasztalatra tett szert. Az elmult
évtizedekben ez mar mérsékeltebben jellemzd,
megegyeznek a vélemények abban, hogy a fiatal, kevés
tapasztalattal, de magas szakmai felkésziiltséggel
rendelkezé szakemberek is lehetnek nagyon jo
tanadcsadok. (A tanacsadok és tligyfeleik is kozepes

tgyfeleikhez hasonloan latjak, ertékelik  koriilire  értékelték a  tandcsadok  pragmatikus
tulajdonsagaikat. szemléletét.)
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A tanacsadok és a vallalkozok véleménye szerint sem
igazan jellemz6 a tanacsadokra az aszkéta magatartas.
A megkérdezettek nem gondoljak, hogy a tanacsadok
minden egyéb kotelezettségeiket, vagy programjaikat,
esetleg csaladjukat hattérbe szoritva foglalkoznak az 6
problémaikkal, de ezt nem is varjak el téliik. Ez inkabb
a nagyobb tanacsado vallalatok munkatarsaival szemben
kovetelmény, a kisebbekre —felmérésiink szerint—
kozepesen jellemzo.

3. A TANACSADOI KOMPETENCIAK
VALTOZASA

A tanacsaddk kompetencidinak valtozasat szemlélteti
a 3. abra a tanacsadok értékitélete alapjan:
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3. abra. A tandcsadok kompetencidinak valtozasa a
tanacsadok ertékitélete szerint, 2001-2012

A tandcsadok kompetenciai a vizsgalt évtizedben
(2001-és 2012 kozott) lassan, de folyamatosan
valtoztak, fejlodtek a tanacsadok értékitélete alapjan. A
tanacsadok szamara folyamatos kihivast jelentettek az uj
évezred elsd évtizedében bekdvetkezett jelentds
valtozasok. Magyarorszag 2004-es csatlakozdsa az
Eurépai Unidhoz, majd a 2008-ban kezdddo gazdasagi
vilagvalsag alapjaiban valtoztatta meg a gazdasagi
kornyezetet, jelentds hatast gyakorolva valamennyi
vallalkozéasra. A tanacsadok felismerték, hogy fontos
kompetencidjuk (tudasuk, készségeik, tapasztalatuk)
folyamatos fejlesztése, hogy az itgyfeleik valtozo
igényeinek minél jobban meg tudjanak felelni. Meg kell
jegyezni, hogy az értékrend valtozdsa nagyon lassu,
rovidtavon nehezen kimutathato.

A szokasos 5%-os szignifikancia szinten a tanacsadok
értékitélete szerint a tanacsadok kompetencidinak
megitélése és a felvétel idopontja (2001, 2005-06, 2011-
12) kozott a vizsgalt 21 kritérium koziil minddssze 6-nal
mutathatd ki kapcsolat, de az is kdzepesnél gyengébb
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kapcsolaterdsséget jelez. A tanacsadok értékrendjében —
a vizsgalt 10 év alatt— kis mértékben (a valtozas
valamennyi tényezd esetében 5 fokozatu Likert skalan
0,7 alatti), de folyamatosan ndvekedett a jovéorientalt
szemlélet (a stratégiai szemléletmod —beleértve a vizid
és jovokép szerepét, a projekt szemlélet, valamint

nyitottsag az informacid technologiara) és az
egylittmikodési készségek (csapatszellem,
konfliktuskezelési képesség, részvételen,

egyiittmiikddésen alapuld iranyitas) jelentsége.

5%-os szignifikancia szinten a felvétel iddpontja
nincs hatassal a legtobb kritériumra (a vizsgalt 21-bol
15-re) a tanacsadok értékitélete szerint: nem valtozott a
vizsgalt 10 évben.

A tandcsadok értékitéletében a korabban uralkodo
pragmatikus szemlélet (tanacsado kora, tekintélyen
alapuld irdnyitas) jelent6sége nem mutatott tovabbi
csokkenést a vizsgalt 10 év alatt: kdzepes jelentoségli. A
tekintélyen alapuld iranyitas jelentésége kis mértékben
novekedett az elmalt 10 évben (de a valtozds nem
szignifikans), és nem tér el a tanacsadok értékitélete a
vallalkozokétol: kdzepes mindsitést kapott (5 fokozati
skalan 3).

A tanacsadok kompetencidinak valtozasat szemlélteti
a 4. abra a vallalkozok értékitélete alapjan:
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lojalitas

egylttmUkodésenalapuld iranyitas
vizio, jovékép

kiegyensulyozott csaladilégkor
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4. abra. A tandacsadok kompetencidinak valtozasa a
vallalkozok értékitélete szerint, 2001-2012

5%-o0s szignifikancia szinten a vallalkozok
értékitélete szerint a tandcsadok kompetencidinak
megitélése és a felvétel idépontja kozott a vizsgalt 21
jellemz6 koziil 13-ndl mutathatdé ki kdzepesnél
gyengébb kapcsolat. Kis mértékben, de folyamatosan
novekedett:

— az innovativ javaslat és meggy6z0 prezentdlas
(valtoztatasi készség, nyitottsdig az informacid
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technologiara, alkalmazkodasi készség, batorsag,
kiallas),

— a megfeleld légkorteremtési készségek (szocialis
kompetencia, csapatszellem, konfliktuskezelési
képesség),

— a jovo orientalt szemlélet (stratégiai szemlélet
beleértve a vizid, jovOkép szerepét, projekt
szemlélet), valamint

— az egyittmikodési készségek (részvételen alapuld
iranyitas, lojalitds, etika) szerepe. (A jellemzok
csoportositasat a kovetkezd fejezetben elvégzett
faktorelemzés magyardzza.)

A valtozas valamennyi tényezd esetén folyamatos

(2001, 2005-06, 2011-12 kozott) és kismértéki volt. (5

fokozata Likert skalan 0,7 alatti.)

5%-os szignifikancia szinten a felvétel iddpontja nincs
hatdssal a tandcsadok tobbi kompetencidjara a
vallalkozok értékitélete szerint: ezek a kompetenciak
nem valtoztak a vizsgalt 10 évben.

4. A TANACSADOI KOMPETENCIA
MODELL

A faktorelemzés adattomoritésre ¢€s az adatstruktira
feltardsara szolgdl: a kiinduld valtozék szamat
ugynevezett faktorvaltozokban vonja 0Ossze, melyek
kozvetlenil nem figyelheték meg. Az elemzés
alkalmazasanak feltétele, hogy a mivelet a lehetd
legkevesebb informacioveszteséggel jarjon, vagyis a
transzformalt sokasagrol az eredeti sokasagéval kozel
azonos kovetkeztetéseket lehessen levonni. A
faktorelemzés elénye, hogy megkdnnyiti az adatok
elemzését és értelmezését, valamint segit feltarni az
egyes jellemzok kozotti kapesolatrendszert. [3] A KMO
kritérium ¢és a Barlett—teszt szerint is a vizsgalt 21
tanacsadoi tulajdonsagra elvégezhetd a faktoranalizis. A
Kaiser kritérium, a varianciahdnyad modszer, valamint a
Sree-teszt szerint is a 6 faktoros valtozat a megfeleld (5.
abra).

Vi llallm%zelllem

Kommunikacios készsée Kiegyensulyozott csaladias légkdr

1. Innovatiy,
Javaslat,
meggydzd
rezentalas

2. Megfelelo
légkdrteremtésy
készségek

iltoztatas keszsée Szocialis

*Tompetencia

Nyitottsag az mformacio

Az els6 faktor a variancia 16%-at, a masodik 13,16%-
at, a harmadik 12,96%-at, a negyedik 9,1%-at, az 6t6dik
7,2%-at, a hatodik 6,12%-4t magyarazza.

A modellben Frank Hoselbarth [1]
kritériumrendszerét alkalmaztam.

5. OSSZEGZES

A taniacsadok kompetencidi a vizsgalt évtizedben
(2001-és 2012 kozott) lassan, de folyamatosan
valtoztak, fejlédtek mind a tanacsadok mind a
vallalkozok értékitélete alapjan, de az eltérés nem
szamottevd. Ezek eredményét foglalja 0Ossze a
tanacsadéi kompetencia modell, mely hat tulajdonsag
fontossagat hangstlyozza: innovativ javaslat meggy6z6
prezentalassal, megfeleld légkorteremtési készségek,
jovoorientalt szemlélet, egylittmikodési készségek,
tapasztalat, tanacsadoi tekintély.

A tandcsadoi kompetencia modell véleményem
szerint alkalmazhat6 volna az egyetemi, valamint a
szakmai szovetségek altal szervezett oktatasban a
tanacsadok képzésénél, valamint a Kereskedelmi és
Iparkamara munkajaban a tanacsadok
tovabbképzésénél.

A modell valoszinisiti, hogy vannak olyan altalanos
tanacsadoi  kompetencidk, melyek idében lassan
valtoznak, és nem fiiggnek tarsadalmi kontextusoktol. A
modell megbizhatéosaga ndvelhetd volna  mas
orszagokban  torténd  teszteléssel. Ez  alapjan
Osszeallithatd a tanacsadok szamara egy tovabbképzési,
fejlesztési program, olyan tréningek sorozata, mely ezen
kompetenciak fejlesztésére iranyul. A tandcsadok is

alkalmazhatndk a tanacsadoi utanpotlasuk,
munkatarsaik kivalasztasanal, tovabbképzésénél,
fejlesztésénél.

6. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutat6 munka a TAMOP-4.2.1.B-
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tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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GYARTASI FOKOZATOK KOZOTTI MUVELETKOZI
TAROLOK TERVEZESENEK FELADATAI

THE PLANNING TASKS OF STORAGE CAPACITY IN MULTIPLE-
STAGE PRODUCTION SYSTEMS

Varga Zoltan *, Kovdcs Laszlé™

ABSTRACT

This paper deals with, how can we determinate the
capacity requirements in multiple-stage production
systems. It presents the complex manufacturing systems,
and the flexible manufacturing systems. In the second
part of the study the author summarizes some
techniques to determinate the optimal capacity storage.

1. BEVEZETES

A dolgozat a gyartasi fokozatok kozotti miiveletkdzi
tarolok  tervezésének  feladataival, modszereinek
attekintésével foglalkozik. F& célként bemutatja a

gyartasi  fokozatok kozotti miveletkozi  tarolok
méretezésének elvi hatterét, valamint a gyartasi
fokozatok kozti tarolok méretezését befolyasolo

tényezoket. A dolgozat elsd fejezetében kifejtésre keriil
a téma iddszeriségét meghataroz6 multinacionalis
vallalatok megjelenése és elterjedése, mint {6 ok. Az ezt
kovetd részekben a gyartasi fokozatokrol, és ezek
kialakulasararol esik sz6. Bemutatasra kertil az dsszetett
termelési rendszer altalanos modellje és részegységei,
valamit a rugalmas gyartorendszer struktiraja. Ezt
kovetéen a dolgozat a gyartasi fokozatok és a
miveletkozi tarolok sajatossagait, és azok tervezésének
feladatait foglalja Gssze.

2. A TEMA IDOSZERUSEGE

Manapsag a multinacionalis vallalatok (pl.: Audi,
Bosch, Electrolux) a f&6 meghatarozoi a piacoknak és
vele egyiitt a gazdasagnak (1. abra). Ezek a vallaltok az
1990-es évek elején kezdtek megjelenni a gazdasag
szinterén, majd rovid id6 elteltével szamuk rohamosan
kezdett novekedni. Jellemz6ik koz¢ tarozik, hogy ezek a
vallalatok sokszor fuzidk altal jottek létre, tulajdonosi
koriik tobb nemzetbdl tevddik Ossze, akar tobb
kontinens szamos orszdgaban rendelkeznek egy vagy
tobb telephellyel. Ezen vallalatok fennmaradasanak
meghataroz6 tényezdje, hogy a gyorsan valtozo piaci
igényekre minél gyorsabban tudjanak reagalni.

* PhD hallgato, Miskolci Egyetem, ALT
** egyetemi docens, Miskolci Egyetem, ALT
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1. abra Electrolux gyar légi felvétele
Termékpalettajuk jellemzéen nagyon szerteagazd ¢és
egy-egy terméket hatalmas mennyiségben képesek
eléallitani.  Ezek  jellemzben  foként  gépipari
késztermékek melyek foként felhasznaldi piacra
keriilnek, és jellemzOi, hogy a részegységei is sok
alkotobol tevédnek oOssze, ez pedig azt jelenti, hogy
bonyolult termékek. Kovetkeztetésképpen termelési
rendszereik Osszetettek, rugalmas gyartast igényelnek,
¢és a termelés tobb egymast kovetd gyartasi fokozatbol
tevodik Ossze. A hatalmas termékpalettanak és
volumennodvekedésnek  koszonhetden  ezeknek a
vallalatoknak az ¢letben maradasahoz kulcsfontossagu a
folyamatos bévités, fejlesztés és attervezés (2. abra).

2. abra Audi gyar é’vztése 1]
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A Dbovités, fejlesztés ¢és attervezés alapfeltétele a
megfeleloen mikodd, gyartasi struktara kialakitasa,
kombinalva az optimalizalt termelésiitemezéssel, és a
jol mikodé logisztikaval.

3. OSSZETETT TERMELESI RENDSZEREK

A cikkben emlitett termelési rendszerek mindegyike
elsdsorban gépipari, mechatronikai vonatkozasuak,
melyek  Osszetett termelési rendszerei olyanok,
amelyben emberi és gépi munkaval keriilnek eléallitasra
tobb részegységbdl allo termékek (pl.: jarmivek,
berendezések stb.). Manapsag ezek a gyartd, termeld
rendszerek szinte kizarolag rugalmas gyartostruktiraval
rendelkeznek.

A rugalmas gyartas jellemzai:

- arendszerben egyidejlileg tobb termék gyartasa
is folyhat,

- szamitogéppel iranyitott
berendezésekbdl allnak,

technologia

- az egymast kovetd gépek miveleti id6i
eltérnek,

- a kiilonbozé berendezések, gépek atallasi idoi
valtozoak,

- a hatékony miikddéshez rugalmas logisztikai
rendszer sziikséges,

- valtozé6  sorozatnagysagokkal
gyartas valdsithatd meg,

- szerteagazo6 termékpaletta,

- magas foku automatizaltsag jellemzi 6ket.

gazdasagos

A gyartasi rendszerben jellege szerint,
folyamatrendszerti gyartas zajlik, azaz a
termeldegységek valamilyen termék, vagy termék
részegység gyartasara, eldallitasara specializalodtak, és
a gépek, értékteremtd berendezések, valamint a
munkahelyek a technologiai miiveletek sorrendjében
vannak elhelyezve. Egy termelési rendszer targyaldsa
azonban nem  csak  gyartdé  berendezésekbdl,
gyartdsorokbol all.

Szorosan idekapcsolodnak a kiilonb6zdé funkcidkat
ellato egységek (3. abra):

- alapanyag raktar,

- félkész termek, alkatrész és részegység raktar,

- alkatrészgyartast végzo egység (technologiai
berendezés, gyartocella, gyartosor),

- részegységet eldallito egység (gyartocella,
elészereld sor),

- végszerelést végzo egység,

- mindségellendrzést végzo egység,

- csomagolast végzo egység,

- gyartast megel6z6 tarolo,

- gyartasi fokozatok kozotti tarolo,

- gyartast kdvetd tarold (raktar).

44 1. SZAM

Az itt felsorolt kiilonbozé funkciokat ellatd egységek
koziil konkrét termelési rendszereknél kiilonosen a
percre kész gyartas és beszallitas” (JIT) elv alkalmazasa
mértékének fliggvényeként bizonyosak hidnyozhatnak,
illetve modosulhatnak.
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3. dbra, Osszetett termelési rendszer modellje

4. GYARTASI FOKOZATOK

A tobbfokozati rugalmas gyartas folyamatnak
komplexitasa miatt egy egységként vald kezelése sok
esetben nehézkes. Szinte minden esetben a folyamat
maga  részfolyamatokra  bonthaté. Ezeknek a
részfolyamatoknak a vizsgalata, elemzése és megértése
altalaban sokban megkonnyiti a rendszer értelmezését.

| | | |

| I . i. gyartasi fokozat Y | }
|

A EH B A/ DA E)

1. gyartasi fokozat . . . n. gyartasi fokozat

4. abra Gyartasi fokozatok

A gyartasi folyamatban elére meghatarozott sorrendi
technoldgiai miiveletek kovetik egymast. Jellemzden
ezeknek a miiveleteknek a sorrendje a gyartds soran
nem valtoztathatd meg, de vannak bizonyos esetek,
amikor néhany mivelet sorrendje valtozhat. A
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rendszerben talalhatd technologiai miveletek koziil
néhany egymast kovetd nincs szoros kapcsolatban
egymassal, mig tobb mas miveletet funkcidja szerint
nem lehet kiilonvalasztani, azokat egy egységként kell
kezelni. Ezeket az egységeket nevezik gyartasi
fokozatoknak [2]. Ilyen a gyakorlatbol vett valos
gyartasi fokozatok lehetnek:

- alapanyag el6készitése gyartashoz,
- félkész, késztermékek festése,

- részegység szerelés

- termék Osszeszerelés,

- csomagolas, stb.

Logisztikai szempontb6l minden gyartasi fokozathoz,
tartozik, valamilyen rakodas, szallitas, tarolas (RST)
miivelet (4. abra).

Annak érdekében, hogy a gyartds hatékonysaga ne
csokkenjen, a gyartd berendezések ne legyenek
kihasznalatlanok, arra kell torekedni, hogy ezek a
rendszerek ne alljanak és varakozzanak. A varakozasok
oka sokféle lehet:

- alapanyag rendelkezésre allasa,

- értekteremtd berendezések miiveleti idejébdl
adodo eltérések,

- gépek valtozo atallasi
gyartasaro6l egy masikra,

- stb.

iddi  egyik termék

A felsorolt kivaltdo okok mellett még sok mas esemény
is lehet kivaltd ok, de ezek szinte mindegyike
kapcsolatban van a logisztikai miveletekkel. Ezen okok
miatt is nagy sziikkség van a miveletek kozotti és a
gyartasi fokozatok kozotti tarolok alkalmazasara,
ugyanis ezek kinaljdk a  legegyszerlibb  és
legkézentekvobb megoldast. Ezek megfeleld
méretezésével ¢és az optimalis termelésiitemezéssel
biztosithat6 a folyamatos gyartas.

Az emlitett tarolok kozotti kiilonbség céljukat tekintve
nem nagy, azonban néhany dologban eltérnek. Ilyen
eltérés adodik a tarolok méretébdl és az azokban
eltoltott idokbdl. A gyartasi fokozatok kozotti tarolok
méretiiket tekintve nagyobbak, mert a fokozatban
szerepld tobb gép alapanyag, részegység sziikségletét
kell, hogy tudja tarolni. A masik kiilonbség a tarolokban
eltoltott id6. Ennek tekintetében miveletek kozti
taroloban a méretekbol adodoan is kevesebb id6 adodik.
Tervezésiiknél, azonban ami a matematikai modszert
illeti, nagy a hasonlésag. Jelen cikkben csak a
miiveletek kozotti tarolok méretezésének ismertetése
szerepel.

Ahhoz, hogy a megfeleldé nagysagu taroldkat meg
lehessen tervezni, szamos tényez6t figyelembe kell
venni:

- agyartando sorozatok nagysaga,

- az egymast kovetd termékféleségek miiveletei
atallasi kozotti idok,

- a szallitasnal alkalmazott egység rakomanyban
elhelyezheté maximalis darabszam,

- az egymast kovetd technoldgiai berendezések
rendelkezésre allasa.

A tarolok legfontosabb feladata, hogy az imént felsorolt
kivalt6  okok  miatt kialakult, felhalmozodott
készletnagysagot kezelni tudja.

Miutan meghatarozasra keriil a tarolok maximalis
kapacitasa, sziikséges a tarolasi mod kivalasztasa. Ez
nem minden esetben egyértelmil, mert tobb esetben is
ha meghatarozasra keriilt a maximalis méret, az
befolyasolja, hogy milyen eszkdzoket alkalmazhatunk
tarolasra. Ugyanakkor sok esetben egyéb befolyasold
tényezOk mar eldre korlatozzak, hogy milyen tarolasi
modszert és eszkdzoket lehet alkalmazni.

Befolyasolod tényezok lehetnek:

- pénz,

- rendelkezésre 4ll6 alaptertilet,

- lzemcsarnok magassag,

- termékek fizikai paraméterei (suly, kiterjedés
stb.).

5. MUVELETKOZI TAROLOK MERETEZESE

A miveletkdzi tarolok méretezésénél a kovetkezd
alapelveket kell figyelembe venni:

- az egymast kovetd termékféleségek kozotti
miiveleti idoi eltérésekbol adodo
készletnagysagot kezelni kell,

- alkatrészgyartasrol van — e szo6 és a kovetkezo
miivelet egy és azonos alkatrészen folytatodik
vagy tobbfajta alkatrész egylittesen szerepel,

- az egyes miveletek ideje nagyobb (#; > f;1)
vagy kisebb (#; < #;+,)) mint a kovetkezo,

- mikor indithatok és mikor fejezédnek be az
egyes miiveletek,

- az egyes muveletek k6zott mennyi a maximalis
készlet, a tarolasi id6, valamint az atlagos
készlet mennyiség,

- mennyi a tarold  kapacitasszikséglete
alapteriilet, ill. egységrakomany dimenzioban,

- a tarolasi mod megvalasztasat kovetden
meghatarozhaté a tarold maximalis tarolo
kapacitasa,

- mivel egy darabbdl allé sorozat nem szakadhat
meg, ezért a tarold méretezése erdsen fligg a
sorozatnagysagtol, ezért egy adott termék
esetében a tarold6 maximalis kapacitasa
készletdiagramok alapjan hatarozhaté meg,

Ezek a készlet-id6 diagramok szamolhatoak és

- amunkahelyi taroloba torténd szallitas ideje, szerkeszthetdek.
- amunkahelyi tarolobol valo szallitas ideje,
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Az egymast kovetd fokozatok iitemidejének értékétol
fliggden két eset fordulhat el6 (5. és 6. abra):

- hag, > Liinn)

- hag, < Liinn)

Miiveletkozi tarolo méretezése soran hasznalhato
készletdiagramok [3][4]
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Az abrakon szerepld jeldlések:

- n, - ak-adik termék j-edik sorozatanak
nagysaga

- sty - az egymast kovetd miveleti idok a
k-adik terméknél

- A, - akészletdiagram teriilete
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- T.'-azi-edik fokozat atfutasi ideje

6. OSSZEGZES

A dolgozat bemutatja az Osszetett rugalmas gyartas
soran adodo gyartasi fokozatok kozotti miveleti
tarolokapacitas meghatarozasahoz sziikséges
tényezOket. A cikk témaja a Lean termelési filozofia
része, bemutatja, hogy, a multinacionalis vallalatok
esetén miért fontos foglalkozni a logisztika ezen agaval,
Osszefoglalja azokat a feladatokat, alapvetd tényezdket,
melyeket pontosan kell meghatarozni ahhoz, hogy a
gyartas a kivant kritériumoknak megfelelden torténjen,
ezaltal is javitva  versenyképességiiket,  piaci
pozicidjukat.

7. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutat6 munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
Eurdpai Unid tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg
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MECHATRONIKAI ES LOGISZTIKAI KI’VA’L(')SAGI
KOZPONT KUTATASI TEVEKENYSEGENEK
BEMUTATASA

INTRODUCTION OF THE MECHATRONICS AND LOGISTICS’
RESEARCH CENTRE’S ACTIVITY

Dr. lllés Béla*, Dr. Tamas Péter**

ABSTRACT

The paper introduces almost 18-month research
activities of the Research Center of the Mechatronics
and Logistics. The research tasks are realized in four
research group with appr. 170 researchers. The
University of Miskolc’s Faculty of Mechanical
Engineering and Informatics, Faculty of Law, Faculty
of Arts and Faculty of Economics work together in 38
R&D topics. In addition the researches’ main objective
is the enhancement of the University of Miskolc’s
educational and research competitiveness.

1. BEVEZETES

A mechatronikai  és  logisztikai  rendszerekkel
kapcsolatos kutatdsok végzése és az elért kutatasi
eredmények oktatasban, iparban torténd alkalmazasa
napjaink meghatarozé versenytényezdjévé valt. Ezen
versenyképesség  fokozéasara  lett  létrehozva a
Mechatronikai és Logisztikai Kivalosagi Kozpont Dr.
Illiés Béla, tanszékvezetd egyetemi tanar vezetésével a
TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 projekt
keretein beliil. A kozpont pénziigyi finanszirozasa a
2011.03.01-2013.02.28 kozotti idészakban nagyrészt
europai unids forrasbol (95%), tovabbd a résztvevd
gazdalkodasi/szervezeti egységek hozzajarulasaval (5%)
torténik. Ezen idészakot kovetden a finanszirozas hazai-
és nemzetkdzi ipari kutatdsi igények kielégitésével,
valamint palyazati forrasok felhasznalasaval fog
megvalosulni. A kozpont néhany jol koriilhatarolt célt
tlizott ki maga elé, melyek az alabbiak:

e Az FEszak-magyarorszagi régio ipar vallalataival
kozosen végzett kutatasok szamanak novelése.

e  Mechatronika és a logisztikai gyakorlati problémak
megoldasara kutatocsoportok létrehozasa.

e Hazai ¢és nemzetkézi tudomanyos kozéletben a
jelenlét novelése.

e Kutatasi eredmények oktatasba vald beépitésének
intenzifikalasa.

Ezen kutatdsi centrum 4 Tudomanyos Mihelyre
tagolodik, melyeken beliil 0Osszességében 38 K+F
kutatdsi téma kutatdsa valosul meg, tobb mint 170
személy (oktato- kutatd, BSc, MSc, ¢és PhD hallgato)
bevonasaval. Az elért kutatdsi eredmények oktatasi
segédletek, szakkonyvek, monografidk, publikaciok,
szabadalmak ¢és megvalosult fejlesztések formajaban
valnak elérhetévé a nyilvanossag szamara. A dolgozat
tovabbi részében a Kivalosagi Koézpont 2011.03.01-
2012.09.30 kozott kutatott K+F témai, ipari/intézményi
kapcsolatai keriilnek bemutatasra.

2. KIVALOSAGI KOZPONT TUDOMANYOS
MUHELYEINEK BEMUTATASA

A fejezet a Kivaldsagi kozpont négy Tudomdényos
Miihelyét mutatja be.

MECHATRONIKAI RENDSZEREK ES
ELEMEINEK KUTATASA ES FEJLESZTESE
TUDOMANYOS MUHELY

Ezen Tudomanyos Mihelyben a Robert Bosch
Mechatronikai Tanszék, a Szerszamgépek Tanszéke, az
Elektronikai és Elektrotechnikai Tanszék, valamint a
Fizikai Tanszék oktatoi végeznek kozos kutatasokat. A
Tudomanyos Miihely vezetdje Dr. Szab6é Tamas
egyetemi docens. A kutatocsoport 8 tudomanyos
kutatas-fejlesztési témat fogalmazott meg ¢€s ezek
kidolgozasat tlizte ki célul:

1. Inditomotor kutatdsa, 1Uj konstrukcid fejlesztése
tervezés-modszertani eszkdzokkel. Prototipus és
vezérlés kifejlesztése, mérése, szimuldcidja (K+F
téma vezetdje: Dr. Szabd Tamds, tanszékvezetd
egyetemi docens)

2. Mechatronikai rendszerek modellezése (K+F téma

e Kutatasi potencial ndvelése fiatal  kutatok . . . " .
(o vezetdje: Dr. Szabo Tamas, tanszékvezetd egyetemi
alkalmazasaval.
docens)
* tanszékvezetd egyetemi tandr, Miskolci Egyetem Anyagmozgatasi és Logisztikai Tanszék

**  egyetemi adjunktus, Miskolci Egyetem Anyagmozgatdasi és Logisztikai Tanszék
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4. Belso menetes feliilettel rendelkezd
mechanizmuselemek kapcsolodo feliiletparjanak
eléallitasa numerikus moédszerekkel. Golyodsorsok
pontossaganak javitasa (K+F téma vezetdje: Dr.
Takacs Gyorgy, tanszékvezetd egyetemi docens)

5. Esztergakozpontok  pozicionald  rendszereinek
elemzése a kovetési tulajdonsagok szempontjabol,

nagy menetemelkedésii golydsanyak
golyopalyainak esztergalassal torténd
megmunkalasi lehetdségeinek vizsgalata (K+F

téma vezetdje: Dr. Csaki Tibor, egyetemi docens)

6. Mechatronikai rendszerek villamos elemeinek és
rendszereinek kutatdsa (K+F téma vezetdje: Dr.
Kovacs Ernd, tanszékvezetd egyetemi docens)

7. Villamos halézatok energiahatékonysagi  és
mindségi vizsgalatanak kutatasa és fejlesztése (K+F
téma vezetje: Varadiné Dr. Szarka Angéla,
egyetemi docens)

8. Az atom- és szilardtestfizikai kutatasi potencial
fejlesztése és kozelitése az egyetem
anyagtudomanyi €s nanotechnologiai kutatési
iranyaihoz (K+F téma vezetGje: Dr. Paripas Béla,
tanszékvezetd egyetemi tanar)

A fenti kutatasi témak a régié vallalati igényei alapjan

keriiltek megfogalmazasra pl.: a Robert Bosch Energy

and Body Systems Kft. elsdsorban az inditomotorok és

az elektromos hajtasok témajaban érdekelt. Tovabba a

kutatasi témak aktualitasat a gépipari tendencidk is

indokoljak.

LOGISZTIKAI RENDSZEREK HATEKONYSAG-
NOVELESI ELJARASAINAK, MODSZEREINEK
KUTATASA TUDOMANYOS MUHELY

A Tudoményos Miihely kutatasi tevékenységét az
Anyagmozgatasi és  Logisztikai  Tanszék, az
Alkalmazott Matematikai Tanszék, az Abrazold
Geometriai Tanszék, valamint a Modern Filologiai
Intézet kutatéi végzik. A Tudomanyos Mihely vezet6i
feladatait Dr. Illés Béla, egyetemi tanar latja el. A
kutatocsoport a gazdasagi igényekkel 0sszhangban az
alabbi 10 teriilet kutatasat tiizte ki célul:

1. Raktarozasi rendszerek anyagaramlasi
folyamatainak hatékonysagndvelését célzo
iranyitasi stratégiak, algoritmusok kidolgozasa,

valamint a meglévo raktari rendszereken torténd
alkalmazasanak értékelése (K+F téma vezet6je: Dr.
Illés Béla, tanszékvezetd egyetemi tanar, dékan)

2. Vizsgalati moddszer elméleti megalapozasa ¢és
kidolgozasa a késztermék raktarozasi tevékenység
kiszervezésére (K+F téma vezetje: Dr. Tamas
Péter, egyetemi adjunktus)

3. Pneumatikus elzaro-szerkezettel iiritett dmlesztett-
anyag taroldo silok mikodési  jellemzdinek
vizsgalatara alkalmas modell kidolgozasa ¢és
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vizsgalata (K+F téma vezetdje: Dr. Telek Péter,
egyetemi adjunktus)

4. Anyagaramlasi rendszerek szimulacios vizsgalati
modszerekkel torténd modellezési- értékelési- és
hatékonysagnovelési eljarasainak kidolgozasa (K+F
téma vezetdje: Dr. Illés Béla, tanszékvezetd
egyetemi tanar, dékan)

5. Termékek nyomkdvetési eljarasainak kidolgozasa
integralt anyagaramlasi rendszereknél (K+F téma
vezetdje: Dr. Illés Béla, tanszékvezetd egyetemi
tanar, dékan)

6. Regionalis méretii virtualis logisztikai haldzatok
miikddési eljarasainak fejlesztése (K+F téma
vezetdje: Dr. Tamas Péter, egyetemi adjunktus)

7. Fényvezérelt komissiozasi rendszer kialakitasa,
mikodtetési stratégiainak feltarasa (K+F téma
vezetdje: Dr. Illés Béla, tanszékvezetd, egyetemi
tandr)

8. Magyar nyelvii logisztikai szaknyelvi
kommunikacié feltarasa, valamint a logisztika
szaknyelvéhez kapcsolodd terminologiai fejlodés
kutatasa (K+F téma vezetdje: Dr. Illésné Dr.
Kovacs Maria, egyetemi docens, dékan)

9. Sztochasztikus modellezés és  optimalizalasi
modszerek alkalmazasa (K+F téma vezet6je: Dr.
Fegyverneki Sandor, tanszékvezetd egyetemi
docens)

10. Gorbék és felilletek modellezési modszereinek
kidolgozasa anyagmozgatd gépek alkatrészeinek
tervezésénél (K+F téma vezet6je: Dr. Juhasz Imre,
tanszékvezetd egyetemi tanar)

A fenti témak kutatdsaval kapcsolatban egyértelmiien

megfogalmazoédnak  ipari  igények (Pl. AUDI

HUNGARIA MOTOR KFT. gyarbovitésénél keletkezd

logisztikai problémak megoldésa, termelésiitemezési

problémak megoldasa optimalizalasi modszerekkel,
anyagaramlasi folyamatok 3D-s modellezése, Miskolc-

Kassa Eurorégiéo Virtudlis Logisztikai Kdzpontjdnak

kialakitasa, stb.).

VEZETEKES ES VEZETEKNELKULI KOMMU-
NIKACIOS RENDSZEREK MEGBIZHATOSA-
GANAK NOVELESE TUDOMANYOS MUHELY

A kutatasi tevékenységet 4 tanszEek, igymint az Analizis
Tanszék, az Altalanos Informatikai Tanszék, az
Alkalmazott Informatikai Tanszék és az Automatizalasi
és Kommunikacié-technologiai Tanszék kutatdi latjak
el. A Tudomanyos Mihely vezetdje: Dr. Czap Laszlo
egyetemi docens. A kutatocsoport az alabbi teriiletek
kutatasat tizte ki célul:

1. A vezetékes ¢és Onszervezd vezeték nélkiili
szenzorhaldzatok kommunikaciés rendszereinek
vizsgalata, modellezése, kiilonds tekintettel az
energiaoptimalas, hibafelfedés ¢és az iddkritikus

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



miikddésre (K+F téma vezetdje: Dr. Czap Laszlo,
tanszékvezetd egyetemi docens, dékanhelyettes)

2. Az ontologia alapt, tény és nyelvtan reprezentacios
modszerek tovabbfejlesztése. A statisztikai és lagy
szamitasi elveken alapuld parancsfeldolgozo
felilletek kifejlesztése (K+F téma vezetbje: Dr.
Kovacs Laszlo, tanszékvezetd egyetemi docens)

3. Gyartasinformatikai, matematikai modellek
tovabbfejlesztése. Szuperszamitogépen
implementalt 0j iitemez6 algoritmusok. Gyartas- és
logisztikai szimulacio ipari alkalmazéasa (K+F téma
vezetdje: Dr. Dudas Laszl6 tanszékvezetd egyetemi
docens)

4. Hangvezérelt darurendszer fejlesztése (K+F téma
vezetdje: Trohdk Attila, adjunktus)

5. Onszervez6dé szenzorhalozaton alapuld
hémérséklet- és paratartalom méré rendszer
fejlesztése (K+F téma vezetdje: Trohak Attila,
adjunktus)

6. GSM-alapti jarmii tdvdiagnosztikai rendszer
fejlesztése (K+F téma vezetdje: Trohak Attila,
adjunktus)

7. Vezetékes ¢és vezeték nélkiilli kommunikacios
rendszerek  megbizhatosaganak  novelése a

logisztikai és mechatronikai alkalmazasoknal (K+F
téma vezetdje: Trohak Attila, adjunktus)

8. Az iranyitaselmélet és az automatak elmélete (K+F
téma vezetdje: Dr. Szigeti Jend, tanszékvezetd
egyetemi tanar)

Nevezett témateriiletek kutatdsa az ipari automatizalas,

valamint az  alkalmazott informatika aktualis

problémakoreinek megoldasat célozzak kiilonbozo
matematikai modszerek felhasznaldsaval. Ezt tamasztja
ald a Tudomanyos Miihely aktualis ipari megbizésai is.

Fontos megegyezni, hogy a Tudomanyos Mihelyben

egy szakkonyv mar elkészilt Vezeték nélkiili

kommunikécios rendszerek cimmel.

INNOVATIV MEGOLDASOK A SZERVEZETEK
IRANYITASABAN A VERSENYKEPESSEG
FOKOZASARA TUDOMANYOS MUHELY

A Tarsadalomtudomanyi Kutat6 Miihely az Allam- és
Jogtudomanyi Kar,a Bolcsészettudoméanyi Kar és a
Gazdasagtudomanyi Kar 0Osszefogasaval jott létre.
Kutatasi tevékenysége a Kivalosagi Kozpont main
stream  szakteriileteihez  kapcsolédik.  Osszefogd
szakmai ¢és logikai elemiik a tudasalapu tarsadalom,
kiilonboz6 szaktudomanyokhoz kotédod részteriileteinek
integralasa a miszaki — informatikai fejlesztésekhez. A
kutatocsoport az alabbi témak kutatasat tlizte ki célul:

1. Tudéas- és kompetenciamenedzsment rendszerek
kutatasa, fejlesztése (K+F téma vezetdje: Veresné
dr. Somosi Mariann, intézetigazgatd egyetemi
docens)
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2. Technomenedzsment (K+F téma vezetdje: Dr.
Szakaly Dezs6, tanszékvezetd egyetemi docens)

3. Zold stratégia — Hazai vallalatok altalanos és
iparagi versenykornyezetének vizsgalata (K+F téma
vezetdje: Dr. Fiilop Gyula, egyetemi tanar)

4. Egyéni  szamitastechnikai  kompetencidk a
tudasmenedzsment szolgalataban (K+F téma
vezetdje: Dr. Berényi Laszlo, egyetemi docens)

5. Coaching (K+F téma vezetdje: Dr. Kunos Istvan,
tanszékvezetd egyetemi docens)

6. Az informacios rendszerek kisvallalati
alkalmazasanak empirikus vizsgalata, orszagok
kozotti  Osszehasonlitd  elemzése (K+F téma

vezetdje: Dr. Sasvari Péter, egyetemi docens)

7. Energetikai stratégia a globalis kihivasok tiikrében
(K+F téma vezetdje: Kadarné dr. Horvath Agnes,
egyetemi docens)

8. Vallalati kihivasok — Vallalkozo6i és kisvallalati
tanacsadas — Tanacsadoi kompetenciak (K+F téma
vezetdje: Dr. Tokar-Szadai Agnes, adjunktus)

9. Innovéaciomarketing — Marketinginnovacié — Uj
termék marketing (K+F téma vezetdje: Dr. Piskoti
Istvan, intézetigazgatd egyetemi docens)

10. Kornyezetvédelem  logisztikai  folyamataihoz
kothetd  jogi  kornyezet feltarasa (K+F téma
vezetdje: Dr. Csak Csilla, egyetemi docens,
dékanhelyettes)

11. Elektronikai- és infokommunikacios technoldgiak
jogi kornyezetének kutatasa (K+F téma vezetdje:
Dr. Majtényi Laszlo, egyetemi docens)

12. A vallalati kommunikacié vizsgalata a pragmatikai
és kritikai diskurzus elemzés moédszerével (K+F
téma vezetdje: Dr. Illésné dr. Kovacs Maria,
egyetemi docens, dékan)

A menedzsment rendszerek (technologia- és tudas)

fejlesztésének vallalatvezetési és specialis

kommunikécios részfeladatainak témajat a hosszu ideje,
magas szinvonalon és nagy szamban végzett ipari

kutatdsi igények tendencidi hataroztdk meg. A

gazdasagi novekedésben egyértelmii az IKT bazisu

technologiai- és  tuddsmenedzselési  rendszerek
eléretorése. A mechatronikai- és logisztikai innovacio
révén mind az erb6forrasok, mind pedig a termelési
tényezok  (technologidk, ismeretek, modszerek)

folyamatos megujitasa ¢és megteremtése valik a

véllalkozasok novekedésének alapjava. Az Eszak-

Magyarorszagi Régioban jelenleg nincsen olyan jogi

kutatomthely, amely az IKT technologidk széleskort

kutatasara lehetGséget biztositana. Ezen technikai és
technologia megoldasok (6sszhangban az Eurdpai Unid

altalanos célkitlizésével) alapvetd eszkozei lehetnek a

régiod felzarkoztatasanak, a versenyképesség

novelésének. Elengedhetetlen tehat ezen ¢és a

kapcsolodo kutatasi teriiletek feltarasa, és az elért

eredmények minél szélesebb bazis szamara elérhetove,
befogadhatova tétele.
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3. KIVALOSAGI KOZPONT
IPARI/INTEZMENYI
KAPCSOLATRENDSZERE

A gyakorlati élet szamara relevans K+F témak és azok
célkitlizéseinek meghatarozasahoz elengedhetetlen egy
széleskorii ipari és intézményi kapcsolatrendszer
megléte. A projekt célkitlizéséhez igazodva elsésorban
az Eszak-magyarorszagi Régio vallalataival tortént
kapcsolatfelvétel kozos kutatasi tevékenység végzése
céljabol, de természetesen néhany esetben a région
kiviili  vallalatokkal/intézményekkel is megvaldsult
egylittmiikodés. A teljesség igénye nélkiil az
alabbiakban keriil ismertetésre a Kivalosagi Kozpont
kapcsolatrendszere:

e AES-Tisza Erémi Kft.,
Audi Hungaria Motor Kft.,
BCS Hungary Kft.,
Bosch Rexroth Pneumatika Kft.,
Claas Hungaria Kft.;
Electrolux Lehel Kft.,
ELMU-EMASZ,
HOLCIM Hungéria Zrt.,
Kite Zrt.,
Minerva-Soft Kft.,
Kolozsvari Miiszaki Egyetem,
BME Muszaki Mechanikai Tanszéke,
Debreceni Egyetem Matematikai Intézete,
Dortmundi Miiszaki Egyetem Anyagmozgatasi
és Raktarozasi Tanszéke,
Duisburg-Essen Egyetem Mechatronikai
Tanszéke,
J. Stefan Institute, Ljubljana, Szlovénia,
Magdeburgi Otto-von-Guericke Egyetem,
Magdeburgi Egyetem Fraunhofer Intézete,
MTA Atommagkutaté Intézete,
Szimikron Kft.,
Szolnoki Fdiskola.

4. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat roviden bemutatta a Miskolci Egyetem
Mechatronikai és Logisztikai Kivalosagi Kézpontjanak
kutatasi teriileteit, célkitlizéseit. Ezen kutatasi centrum
eddigi kutatasi eredményeit 240 db folydiratcikk, 120 db
konferenciacikk 111 db szakdolgozat, 10 db monografia
¢és 2 db szabadalmi bejelentés formdjaban ismertette a
kozvélemény szamara. A projekt segitségével a Miskolci
Egyetem oktatdoi ¢és hallgatéi szdmos hazai ¢és
nemzetkozi konferencian mutattdk be eredményeiket,
épitettek ki fontos szakmai kapcsolatokat, melyek
meghatarozoak lehetnek a késobbi EU-s projektben vald
egylittmiikddéseknél. A kutatasi eredmények
felhasznalasaval tankonyv, jegyzet, oktatasi segédlet
keriilt elkészitésre novelve ezzel a Miskolci Egyetem
mindségi oktatdsanak szinvonalat. Tovabba a projekt
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jelentés mértékben hozzdjarult a Miskolci Egyetem
ipari/intézményi kapcsolatrendszerének er6sodéséhez,
melynek segitségével a késobbiekben az ipari igényeket
kielégitd tananyagok kidolgosasa torténhet meg,
valamint kdzos kutatasok valosulhatnak meg.

KOSZONETNYILVANITAS

"A bemutatott kutat6 munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001  jelii  projekt  részeként
az Europai Unid tamogatasaval, az Europai Szocialis
Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg"

IRODALOM

[1] Dr. Illés Béla, Dr. Tamas Péter: Kivalosagi
Kozpontok kutatasi tevékenysége, Miiszaki Szemle,
Technika, 54. évfolyam, 2011. 11. szam, 17-18 pp.

[2] Illés Béla: Bericht liber die Tatigkeiten, Aufgaben
und Ergebnisse des Entwicklungs- und Forschungszent-
rums fiir Mechatronik und Logistik, COMEC 2012
konferencia, CUBA, ISBN:978-959-250-757-9, 2012.
november 5-8.

[3] www.uni-miskolc.hu/MLKK.html

[4] http://kivalosagi-kozpontok.uni-miskolc.hu/
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KLASZTEREK MUKODOSENEK VIZSGALATA A
KOMPETENCIA TUKREBEN

INVESTIGATION OF CLUSTERS OF COMPETENCY BASED

Leské Anett Katalin®

ABSTRACT

During my study” I try to find out what the secret of
successful long-term collaborations could be. Regarding
the type I am mainly interested in cluster collaborations.
To my mind, the future is towards clusterizing, as the
self-managing cooperative form is the chance to stay
alive for small-, and medium-sized enterprises. This
article as a thought - provoking essay, where the issue
of the clusters’ justification is in the centre. My own
opinion is that co-operations should be competence-
based, though. First of all I mean parties should lay
down the necessary skills, capabilities, the required
personalities, behaviour and certainly the necessary
resources of the prospective members, in order to
achieve the proposed objects at the initiation of the
collaboration. I try to reveal to all of the factors which
are essential for successfulness, and with the
abovementioned models I try to demonstrate them at the
end of my research.

1. BEVEZETES

Kutatdsom soran arra probalok valaszt talalni, hogy mi
lehet az eredményes hosszl tavh egyiittmiikddések titka.
Az egyiittmiikodési formak kozil is elsddlegesen a
klaszter- szinti egyiittmikodések foglalkoztatnak.
Erdeklédésem oka két dologra vezethet6 vissza, el3szor
is, mert a klaszterek esetében olyan specialis
egylittmikodési  formarél van sz, amely Kkettds
természettel bir, hiszen egyiittesen van jelen a belsé
kapcsolatokat jellemzd versengés, rivalizalas - mely
révén biztositott a folyamatos fejlodés iranti vagy -,
valamint a kiils6 piaccal, kihivasokkal szembeni
egyiittes fellépés. Masodszor pedig, mert foglalkoztat,
hogy a szamos klaszterkezdeményezés ellenére miért
nem beszélhetiink nemzetkozileg is elismert, hosszu
tavon eredményesen mitkddd hazai klaszterekrol.

" Egyetemi tandrsegéd, Miskolci Egyetem GTK, VTI;

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.
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Az elmult évtizedben jelentdsen megnétt az érdeklddés
a klaszterek, halozatok iranydba, akdr a tudomdanyos
berkeket, akar pedig a vallalati szférat véve gorcso ala.
A klaszter legszélesebb korben elterjedt
megfogalmazasa a kovetkezd: foldrajzi kozelségen
alapulo vallalati stratégiai szovetség, melyek a kiilsé
versennyel szemben egységesek, belsd viszonyaikat
pedig egyarant jellemzi a konkurencia és a k6zds helyi
érdekek Osszehangolasa, a partnerek kozotti bizalmi
téke megléte. Informalis kapcsolat koti dssze a klaszter
vallalatait, a kozdsen végzett innovaciok, a piaci
igényekhez igazodd képzés, a halozaton beliili
kozvetlen és  célzott informdcidaramlds  révén
csokkenthet6k a tranzakcios koltségek, ezaltal pedig az
adott  térség  vallalkozasainak  versenyképessége
novekszik. A klaszter és a haldzata fogalma sokszor
Osszemosddik a  koztudatban, ennek elkeriilése
érdekében az alabbi tablazatban Osszefoglalom a
Iényeges kiilonbségeket.

1. tablazat: A haldzat és a klaszter dsszehasonlitd

tablazata
Halézat Klaszter
Tagsag Meghatarozott Nyilt szerzddés
(zart)
Egyiittmiikodés Szerzédéses Szocialis értékek
alapja kapcsolatok
Kohézié Ko6z0s tizleti Kollektiv vizio
célok
Egyiittmiikodés Egyiittmiikodése Egyiittmiikodésen
jellege n alapulnak és rivalizalason
alapulnak
Résztvevok vallalatok Vallalatok,
intézmények,
szakmai szervek

Forras: Rosenfeld, 2001 alapjan szerkesztve

A Kklaszterek iranti Kkitlintetett figyelem oka,
els6sorban a megvaltozott gazdasagi kornyezetben,
masrészt a vilagszerte sikeresen miikodd klaszterekben
rejlik. A klaszter tehat felfoghatdo gy is, mint egyfajta
vallalati valaszmechanizmus a megvaltozott gazdasagi
kihivésokra.
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2. SZEMLELETVALTAS - AVAGY A
PROBLEMA ORVOSOLHATO(?)

Véleményem szerint, az eredményes kooperaciok
megvalosulasa érdekében, célszeri megvizsgalni a

kooperacioval kapcsolatos attitlidoket, tovabba az
egylittmiikddések szinterét, szerepl6it. Mara mar
altalanosan elfogadott tényként kezeli a kdzvélemény
azon  Aallitdst, miszerint  “Egyiitt  konnyebb”.

Vitathatatlan, hogy a csoportmunkédnak szdmos elonye
van, azonban nem szabad megfeledkezniink arrél sem,
hogy esetiinkben is helytall6 a kovetkezd, miszerint az
éremnek két oldala van. Ertem ezalatt, hogy az elényok
realizalasa érdekében az egyiittmikodo feleknek tennie
is kell valamit, nem csupan ,,varni a csodat”. Altalaban
a probléma abbdl ered, hogy a kooperacionak csupan az
elényeirdl beszéliink, mig arrdl, hogy a partnereknek
mit kell tenniiik ennek elérése érdekébe, esetlegesen mit
kell ,,felaldozniuk”, mar ritkan — szinte egyaltalan nem -
esik szo. Ugy gondolom, hogy az eredményes
egylittmiikddés érdekében sziikséges megvizsgalni,
hogy a felek milyen kompetenciakkal,
személyiségjegyekkel, valamint er6forrasokkal kell
rendelkeznitik a célok, az eldnydk realizdlasa
érdekében.

A kompetencia szotari értelemben 1: illetékességet,
jogosultsagot 2: szakértelmet jelent. [1]
A fogalom minél pontosabb meghatdrozasa érdekében
az 2. tablazatban 6sszefoglalom a kompetencia kifejezés
néhany, a szakirodalomban hasznalatos definicidjat.

2. tablazat: Kompetencia definiciok

Amerikai Az egyén altalanosithatd tudasa, motivacioi,

Menedzsment legbensdbb  személyiségjegyei, tarsasagi

Szovetség szerepei  vagy  képességei, készségei,
amelyek egy  munkakdrben  nyujtott
kiemelkedd teljesitményhez kothetok.”

C. Woodruffe “Viselkedésmintak egy készlete, melyet a

munkakor betoltdjének be kell vetnie ahhoz,
hogy a munkakéri feladatokat és funkciokat
kompetensen lassa el.”

Parry [4] megkozelitése szerint négy kritérium
teljesiil a kompetenciakra nézve:

e Hatassal van a munka valamely {6 aspektusara;
Korrelal a munkateljesitménnyel;

Meérhet6;

Fejleszthetd.

L. Leplat (in:[13]) mas megkdzelitésbol a kompetencia

fogalmanak kovetkezo négy jellemzdjét hatarozta meg:
e A kompetencia egyidejlileg lehet operativ és
célra iranyul¢ jellegti. Elvalaszthatatlan
azon akcioktol, amely altal megnyilvanul
(“cselekvési kompetencia”).
e A kompetenciat tanultdk. Senki sem kompetens
spontan moddon, természetszeriien,hanem
személyes és tarsadalmi folyamatok révén (amely
az elméleti és tapasztalati tanulast kombinalja) lesz
valaki  hozzé&ért6. Sokat tudunk meg a
kompetenciak természetérdl, ha tanulmanyozzuk
azt a folyamatot, amelynek soran a kompetenciat
az egyén megszerzi. A kompetencia ¢éppen
megszerezhetdsége, modellezhetésége, fokozatos
fejleszthetosége révén valik a menedzsment
targyava.
e A kompetencia strukturdlt: dinamikus moédon
kombinalja, rekonstrudlja Osszetevd elemeit (a
tudast, a know-howt, a kovetkeztetéseket, stb.)
avégett, hogy megfeleljen az alkalmazkodasi
kovetelményeknek (az adott cél megvalositasanak
fliggvényében).
e A kompetencia elvont és hipotetikus fogalom.
Természetébdl kifolyolag nem figyelhetd meg,
csak megnyilvanulasait - a magatartasokat és az
eredményeket - vehetjiik észre.

Ennek megfelelden, ha kompetenciarol beszéliink, gy
a tagabban értelmezett intelligenciarél van szo, egy
olyan operativ intelligenciarol, amely nemcsak a “mit”,
hanem a “hogyant” is tudja. A kompetencia az ismeretet
akciova alakitja at, a know-how hidat képez valaminek
a tudasa és a megvaldsitasa kdzott. A tudni elsdsorban a
tanultak felhasznalasanak képességét, egy probléma
megoldasara vagy egy helyzet tisztazasara valo

G.O. Klemp, D.C. | A kivaldan teljesitok mozgositasat jelenti.

McClelland személyiségjellemzdje,  pontosabban  az
egyén olyan tulajdonsaga, amely s ., , ,
nélkiilozhetetlen egy munkakorben vagy 3. tablazat: A kompetencidk osztalyozasa,
szerepben nyujtott hatékony csoportositasa
teljesitményhez.” Kompetencia e motivacio,

R.E. Boyatzis »Az egyén hatékony ¢és/vagy  kivalo szintenként-(Spencer . allandé személyiségvonas
munkakori  teljesitményt  eredményezd és Spencer, 1993) (trait),
személyiségjellemzdje.” . énfogalom (self-concept),

LM. Spencer, | ,Az egyén olyan személyiségjellemzdje, . készség (skill)

S.M. Spencer amely ok-okozati viszonyban all egy . ismeret (knowledge)
ml:.nkakérbep, vagy smrtuécu')ban mutatott Metakompetencidk- | Azok a személyiségjellemzdk, melyek az
eloz,etes ,krlterlum_ok, ) altal 'me,ghatar,(,)zott R. B. Brown (1994) egyén altal fejleszthetd, befolyasolhato és
hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel fenntarthat6 kompetencidk “felett”

R.E. Quinn »Egy bizonyos feladat vagy szerep léteznek. Pl.az itélet, az intuicio és a
teljesités¢hez sziikséges tudas és képesség.” gyors felfogas.

Forras: sajat 6sszeallitas [2] [7] [12] [13] [15] alapjan. Kompetenciaelemek- | Kompetencia: ~ motivalt  képességek

A kompetencia jellemz6i, csoportositasa
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J. Raven (in: Szdgi, | (kognitiv, kiilsé hatdsokra fogékony és
1997) akarati viselkedések teljes készlete), pl:
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kezdeményezOkészség
Kompetenciaclem: azok a sziikebb
viselkedési tendencidkat, melyekbdl a
kompetenciak felépiilnek, pl.: a multbeli
tapasztalatok felhasznalasat és masok
egyittmikodésre vald megnyerését egy
cél teljesitésének érdekében

A lagy kompetenciak kozé sorolja példaul
a kreativitast és fogékonysagot, mig
kemények kozé a szervezést.

Lagy ¢és  kemény
kompetencidk -
R.Jacobs (in:
Woodruffe, 1993)
Kiiszobkompetenciik
(Boyatzis, 1982)

Nélkiilozhetetlen — személyiségjellemzok
(elsésorban tudas/ismeretek és alapvetd
készségek/képességek),

amikkel egy adott munkakor minimalisan
hatékony  betoltéséhez ~ mindenkinek
rendelkeznie kell, a kivaldan és atlagosan
teljesitoket ~ egymastol nem  lehet
megkiilonboztetni. Ezekkel szemben
allnak a  megkiilonboztetdé  erével
rendelkezd kompetenciak, pl.
teljesitményorientacio.

Vonatkozasi teriilet
szerint (Spencer ¢és
Spencer, 1993)
Hierarchikus
megkozelitése alapjan
(Freudenberg, 2004)
Forras: sajat szerkesztés

Kognitiv  (analitikus  gondolkodas, a
fogalmi gondolkodas és a szakismeretet),
személykozi, stb. csoportok

Szintjei:  gondolkodasi, foglalkozasi,
személyes hatékonysagi, kommunikacios,
interperszonalis, csoportos, szervezeti

4. EMPIRIKUS FELMERES INDITASA

Céljaim kozott szerepel - részben primer (kérdéiv,
mélyinterji), részben szekunder (szakirodalmi
feldolgozés) informaciok alapjan- megalkotni a
kovetkezoket: Ertékfolyam - modell; Cél-eredmény
folyamatmodell; Segit6 illetve gatld tényezok nevesitése a
siker elérése érdekében; Teljesitményt befolyasold
tényezdk csoportositasa.

A klaszterek eredményes mikodését  biztosito
kompetencidkra, primer kutatds lefolytatdsa révén
kivanok ravilagitani. A kutatds alapja egy altalam

Osszeallitott kérd6iv, melyet az akkreditalt hazai
klaszterek menedzsereivel toltetek ki, valamint a
kérdoives lekérdezést  kovetd mélyinterji a

klasztertagokkal. —Fontosnak tartom, hogy tobb iranybol
is képet kapjak a jelenleg mikodéd klaszterek,
klasztertagok birtokolt kompetencidirdl, miikddésérol.
Természetesen a kérd6iv Osszeallitasat alapos szekunder
kutatds elézte meg, melyet az altalam megalkotott
»Modositott Mintzberg modell”-ben 0Osszesitettem. A
modell azt hivatott szemlélteti, hogy az egyiittmiikodés
soran realizalhato elényok elérése érdekében milyen
kulcstényezok jatszanak szerepet. Maga a modell
tartalmazza azon f6 tevékenységek csoportjat, melyek
révén a klaszterszintli egyiittmiikodés soran az eldnyok
realizalhatok.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

4. tablazat: A tevékenységteriiletek bemutatasa

Tevékenységteriilet Realizalhaté elény
Tudastranszfer Termelési hatékonysag

Kollektiv vizio, stratégia | Versenyelony

Er6forras- és Mikddési hatékonysag

munkamegosztas
K+F Innovacio
Lokalis elényok Koncentracioé

1. SZAM

Forras: sajat szerkesztés

A fent megnevezett tevékenységesoportokhoz rendeltem
hozza kompetencidkat, melyek felmérése rovid idén beliil
lezajlik.

A kovetkezbkben szemléltetem a fent emlitett
értékfolyam-modell lehetséges struktirajat, mely érdemi
tartalommal valo felt6ltésétdl jelen esetben eltekintek —
mivel ehhez primer kutatdsi adataim részben még
hianyoznak-. Az értékfolyam-modell (1. 4dbra) azt a célt
szolgalja, hogy felmérjiik Magyarorszag, illetve az adott
régiok milyen kiaknazhato lokalis eldnyodket kinalnak,
illetve mik a gyengeségek, melyek a célok elérése
érdekében még fejlesztésre szorulnak. Megvizsgalom,
majd nevesitem a tagok részérdl sziikségesnek tartott
kompetencidkat, valamint, hogy az egyiittmikodések
eredményeképpen maga a klaszter/klasztermenedzsment
milyen szolgaltatdsokat nyujt a tagok szamara. Ezen
harmas tényezd egylittese révén valhatnak a célok
eredményekké, realizalt elonyokke.

; Klasztertagok
— e P Klaszter —
kL = nydgiore | (= i
szolgaltatas elénydk
teriiletek
1. dbra: Ertékfolyam - modell
Forrads: sajat szerkesztés
A cél-eredmény folyamatmodell egyfajta
teljesitménymérésre  szolgal. ,Mit akartunk? Mit

realizaltunk mindebbdl?” Szemlélteti kivanom vele, hogy
a tagok altal kitizott célok — melyek az egyiittmikodést
indukaltdk — milyen valés tényezok, eréforrasok,
szolgaltatasok egyiittese révén milyen eredményt hoznak.
Tehat mig az értékfolyam modell egy idealizalt allapotot
vazol fel, addig a cél-eredmény folyamatmodell a valds
helyzetrol ad képet, kiegészitve azt, az idealis allapot
eléréséhez hozzasegito illetve gatld tényezdkkel.
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Célszerlinek tartom az alabbi strukturdba rendezni a
kutatdsom soran feltart kompetencidkat, amelyek
alapvetéen hatast gyakorolnak a teljesitményre. - gy
azon vallalatok, intézmények, akik klasztertagokka
szeretnének valni, felmérhetik, hogy mely
kompetencidkat birtokoljak, illetve melyekre kell még
szert tennilik, esetlegesen fejlesztenitik.

5. tablazat: A teljesitményt befolyasolo tényezok

strukturdaja
SPECIALIS PSZICHOLOGIAL
KOMPETENCIAK KOMPETENCIAK
EGYENI
CSOPORT

Forras: Sajat szerkesztés

4. OSSZEFOGLALAS

Egy gondolatébresztd értekezésnek szantam ezt a
cikket, mely a klaszterek Iétjogsultsaganak kérdését
allitta a kozéppontba. Véleményem szerint a
klaszteresedés lehet a kules a kis-  és
kozépvallalkozasok életben maradasahoz. Tovabba, ez
az Onszervez6dd egyiittmiikddési forma Ilehetdséget
nyujthat, Magyarorszag gazdasaganak fellendiiléséhez.
Hiszen érdemes atgondolnunk, hogy a fejlett
gazdasaggal Dbird6 orszagokban mely tendencia
dominans: Az allamtél, illetve hatarokon kiviili tOke
megjelenésétdl varjak sorsuk jobbra fordulasat; vagy
esetleg a helyi vallalkozdsok/ emberek keresik, ismerik
fel és ragadjdk meg a kindlkozd lehetdségeket és
irdnyitjak sajat sorsukat. Személyes véleményem, hogy

az egyiittmikodéseknek azonban célszerl
kompetenciaalapunak lennie. Elsésorban azt értem ez
alatt, hogy a feleknek az  egyiittmiikddés

kezdeményezésekor kitlizott célok elérése érdekében le
kell fektetni a sziikséges készségeket, képességeket, az
elvart  személyiségjegyeket, viselkedésmodot  és
természetesen a sziikséges erdforrasokat is lehetséges
tagjaikkal szemben. Amennyiben valamely feltételt nem
birtokolja (nevezhetjiik akar belépési korlatnak is) akkor
a klasztermenedzsment segitséget nyujthatna a fejlédés
elésegitéséhez. Mindezekre, a sikeresség szempontjabol
elengedhetetlen tényezokre probalok majd ravilagitani,
a fent bemutatott modellek segitségével pedig,
szemléletessé tenni, kutatasom lezartaval.
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Regionalis kiterjedési virtuadlis logisztikai vallalat miikodési
koncepciodja

Working concept of an regional sized virtual logistics enterprise

Dr. Tamas Péter*, Dr. Illés Béla**

ABSZTRAKT

This paper presents the structure and planned operating
principle of a Virtual Logistics Enterprise (VLE) which
is under development. This VLE’s primary aim is the
enhancement of the small and medium sized
enterprises’ competitiveness in the Miskolc-Kassa
Euroregion via the decrease of the logistics costs and
the increase of the logistics service level. Furthermore
in this paper are introduced the services of the VLE
which are under developement.

1. BEVEZETES

A gyakorlati életben az orszaghatarokon ativeld
logisztikai  egyiittmiikodésekben szamos fejlesztési
lehetéség van. Ezen lehetdségek koziil a logisztikai
feladatok-logisztikai erdforrasok Virtualis Logisztikai
Vallalat segitségével (tovabbiakban: VLV) valo
hatékonyabb  Osszerendelésének  egy  lehetséges
koncepcidja keriil ismertetésre. Ezen koncepcido a
rovidtava célkitiizések alapjan leginkabb elektronikus
piactérnek (feladata az eladok — vevok kozotti
tranzakciok elGsegitése) nevezhetd, de a tavlati célok
miatt nevezziik mar most is VLV-nek (KKV-k
egylittmiikddnek a nagyvallalati eldnydk elérése
céljabol, tobbnyire a méretgazdasdgossagbol szarmazo
elényok elérése érdekében).

A rovidtava célkitiizés szerint a kialakitasra keriild
rendszer alapveté feladata az, hogy a termeld és
szolgaltatd  vallalatok  részér6l a  logisztikai
szolgaltatasok iranti igény, a logisztikai szolgaltatok
részérél pedig az érajanlatok web-es feliileten elore
definidlt moddon megadhatok legyenek (alapvetd
logisztikai szolgaltatasokra vonatkozdan). Tovabba a
rendszernek rendelkeznie kell a mar teljesitett
szolgaltataisok  mindségi  értékelésének  megadasi
lehetdségével is. Ezzel lehetdvé valik a kapott ajanlatok
koltség és szolgaltatasi szinvonal (korabban teljesitett
feladatok  mindségi  mutatéi  alapjan)  szerinti
Osszehasonlitdsa, valamint a megfeleld logisztikai
szolgaltato kivalasztésa is.

A hosszu tavua célkitlizés szerint a kialakitasra keriil6
rendszer tovabbi feladata kell, hogy legyen a
nagyvallalati elonydkben rejlé lehetdségek kiaknazasa,

szolgaltatasok irdnti igényeiket dsszegyujtve kell, hogy
megjelenitsék a kialakitandé alkalmazas segitségével,
illetve ezek lehetséges szolgaltatéi optimalizalt igény-
er6forras Osszerendeléssel kell hogy kivélasztisra
keriiljenek. Az Osszerendeléseknek tobbféle
célfiiggvénye lehet (logisztikai koltség, hibas szallitasok
aranya, stb.), illetve ezek egyiittes alkalmazasat is
lehetdvé kell tenni. Szdmos eldny szarmazhat a KKV-k
feladatainak csoportos igény-erdforras
Osszerendelésébdl, pl. anyagok, alkatrészek kedvezobb
beszerzési koltsége, hatékonyabb gépjarmi
kihasznaltsag, hatékonyabb raktar kihasznaltsag, stb.,
melyek tovabb novelhetik a régid6 KKV-inek
versenyképességét. Tovabba a hosszl tavu célkitiizések
kozott szerepel pl. az olyan specialis funkciok
megvaldsitisa, mint a kiszervezés vizsgalat, biztonsagi
menedzsment, pénziigyi és egyéb tanacsadasi
lehetdségek biztositasa is.

A dolgozatban a rovidtava célkitizések eléréséhez
kialakitasra keriild rendszer felépitése, miikddési
mechanizmusa keriil bemutatasra.

2. KUTATASI ELOZMENYEK, KUTATASI
CELOK

A Miskolc-Kassa Eurorégio kis- és kozépvallalatai
versenyképességének novelése érdekében logisztikai
halézatok, klaszterek  kialakitdsaval  kapcsolatos
kutatasok mar 2004-2008 kozott is folytak [1] (kutatas
vezet6je: Dr. Cselényi Jozsef) a Miskolci Egyetem,
valamint a Kassai Miiszaki Egyetem logisztika teriiletén
dolgozo kutatoinak részvételével. Ezen kutatasok 2009-
2011 kozott folytatodtak [2] a Miskolci Egyetem
Technologia- és  Tudastranszfer  Centrumanak
kialakitasa és miikodtetése” c. project (TAMOP-4.2.1-
08/1-2008-0006) logisztikai alprojektjének (kutatas
vezetje: Dr. llés Béla) keretein beliil. Az alprojektben
a Miskolci Egyetem, Anyagmozgatasi és Logisztikai
Tanszékének, Altalanos Informatikai Tanszékének és a
Kassai Biztonsagi Menedzsment Egyetemnek kutatoi
mitkodtek egyiitt. A 2004-2011 kozotti, kisebb nagyobb
megszakitasokat tartalmazé iddszakra vonatkozoan
kiemelendd, hogy egy részletes igényfelmérés tortént
meg a Miskolc-Kassa Eurorégié vonatkozasaban a

| bb b Vok  logisatika kiilonféle logisztikai szolgaltatasokra vonatkozodan,
vagyis cbben az esetben a KKV-k logisztikai —jjjoye fejlesztésre keriilt a virtudlis logisztikai
* egyetemi adjunktus, Miskolci Egyetem, Anyagmozgatdasi és Logisztikai Tanszék
**  tanszékvezetd egyetemi tandr, Miskolci Egyetem Anyagmozgatdsi és Logisztikai Tanszék
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vallalatok,  klaszterek  kialakitasdhoz  sziikséges

tudasbazis. Ezen tudasbazis felhasznalasaval a Miskolc-

Kassa Eurorégio vonatkozasaban egy VLV lehetséges

gyakorlati megvalositasanak koncepcidja is

korvonalazasra keriilt, melynek kezdeti programkddja is
elkészitésre kertilt.

A korabbi kutatdsok eredményeire tamaszkodva a
TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 keretein beliil
célként tiiztik ki a mar korvonalazott koncepcid
tovabbfejlesztését (adatbeviteli mez6k, miikodési
koncepcid, szolgaltatas-mindsitési rendszer pontositasa,
tovabbfejlesztése), valamint programozasi €és tesztelési
feladatok ellatasat is. A kitlizott célok elérésében a:
Miskolci Egyetem, Anyagmozgatasi €s Logisztikai
Tanszékének alabbi munkatarsai:

e Dr. Tamas Péter; ellatott feladat(ok): K+F téma
vezetése, kutatdsi feladatok  Osszehangolasa,
logisztikai és informatikai koncepci6 kialakitasaban
vald részvétel, program tesztelése;

e Dr. Illés Béla, Dr. Kovacs Gyorgy; ellatott
feladat(ok): logisztikai koncepcio kialakitasaban
valo részvétel;

Miskolci Egyetem, Altalanos Informatikai Tanszékének

alabbi munkatarsai:

e Dr. Kovacs Laszlo; ellatott  feladat(ok):
informatikai  koncepcid kidolgozasa, program
fejlesztése, program tesztelése;

e Sziics Miklos, Smid Laszlo; ellatott feladat(ok):
program fejlesztése, program tesztelése;

Kassai Biztonsadgi Menedzsment Egyetem munkatarsai:

e Dr. Kiss Imrich, Dr. Sloboda Aurel, ellatott feladat:
logisztikai  koncepcié  kidolgozasaban  vald
részvétel, program tesztelése

vesznek részt.

3. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
FELEPITESE

A Miskolc-Kassa Eurorégiot (lasd 1. 4abra) 3
magyarorszagi és 2 szlovakiai megye alkotja. A magyar
¢és a szlovak orszagrészt 6sszehasonlitva megallapithato,
hogy a lakossag (Mo: ~700.000 f6; Sz.: ~770.000 Fo) és
a fontosabb iparagak (gépipar, mezdgazdasag)
tekintetében  kvazi  egyez6ség  mutatkozik. A
létrehozasra keriild VLV legfontosabb célkitlizése ezen
eurorégioban talalhato logisztikai szolgaltatast igényld
termeld és szolgaltatd vallalatok versenyképességének
novelése a logisztikai szolgaltatok hatékonyabb
kivalasztasan keresztil. A VLV szoftvere csupan a
région  belill telephellyel rendelkez6 logisztikai
szolgaltatast igényld termeld és szolgaltatdo vallalatok
szamara lesz elérhetd (mas régio KKV-i szamara nem).
Megjegyzendd ugyanakkor, hogy az alkalmazas
barmely logisztikai szolgaltatd szamara elérhetd lesz,

e

4 Miskolc-Kassa
Eurorégio ®

1. abra (Szerkesztette: Dr. Tamas Péter)

A VLV szerepldi harom részre tagolhatok kutatd és
fejleszté intézményekre, virtualis logisztikai kdzpontra,
valamint az alkalmazast igénybe vevo vallalatokra.

e A kutatd- és fejlesztd intézmények feladata a VLV
tudasbazisanak folyamatos fejlesztése, melyet
elsésorban a Miskolci Egyetem, valamint a Kassai
Biztonsagi Menedzsment kutatoi latnak el.

e A virtualis logisztikai kdzpont feladata a VLV-hez
csatlakozd vallalatok regisztralasa (a megkotott
csatlakozasi szerzédéseknek megfeleléen), azok
adatainak karbantartdsa, ujabb fejlesztési igények
kérelmezése a fejlesztd kozponttol, marketing
tevékenység végzése, valamint a VLV pénziigyi és
menedzsment feladatainak ellatasa.

e A VLV-hez csatlakozé vallalatok web-es feliileten
vehetik  igénybe az el6zetesen megkotott
szerz6désben igényelt program-funkciokat.

A virtudlis logisztikai vallalat felépitését, anyag- és

informacidaramlasi kapcsolatait a 2. abra szemlélteti.

Virbude | i villalat szolgdlincdeal dajie
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2. éabra (Készitette: Dr. Tamas Péter)

4. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
MUKODESI ELVE

A VLV izleti logikajat is tartalmaz6 alkalmazas
kliens-szerver koncepcié szerint keriil kialakitasra.
Tehat a VLV-hez csatlakozd partnerek a VLV
szolgaltatasait webes feliileten vehetik igénybe
biztositva ezzel a széleskorti elérhetdséget. Ugyanakkor

biztositva ezzel a szolgaltatok kozotti verseny a létrehozott alkalmazas {iizleti logikajat tartalmazo
erdsddéseét. szerver program egy kozponti szamitogépre kertil
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telepitésre, melynek feladata a VLV daltal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adatok-
karbantarthatosaganak, megjelenithetdségének
biztositasa. A VLV rovidtavil koncepcidja szerint az
alkalmazas alapveté feladata egy olyan feliilet
biztositasa, ahol a logisztikai szolgaltatasok iranti
igények és az azokra valo arajanlatok el6irt modon
megadhatok, valamint a megfelelé szolgaltatok az ar,
valamint a nyilvantartott mindségi mutatok segitségével
kivalaszthatok. Az alabbiakban ezen feladat ellatasahoz
sziikséges lépések keriilnek ismertetésre [3].

1. Szerzodéskotés: A rendszer elsé hasznalata elott a
szolgaltatast igénylé6 és a szolgaltatast nyujto
vallalat(ok)nak szerz6dést kell kotniik a VLK
tizemeltetdjével, mely tartalmazza fontosabb
informacioként az igényelt szolgaltatast, annak
dijazasat, valamint a lehetséges hasznalati idStartamot
is.

2.  Adatfelvitel, adatok Kkarbantartasa: A
szerz6désben megadott informaciokat a VLK
lizemeltetdjének rogziteni kell a kdzponti adatbazisba,
mely alapjan a rendszer automatikusan egy
felhasznalonevet és egy jelszot kiild a csatlakozo fél e-
mail cimére. Tovabba a VLK koézponti adatbazisaban a
rendszer miikddtetése soran tarolt adatokat a rendszer
iizemeltetdjének karban kell tartania (szlikséges
modositasok, torlések elvégzése, stb.).

3. Bejelentkezés: A kapott felhasznalonév és jelszo
beirasaval (web-es feliileten) a VLK alkalmazas
szerzOdésben meghatarozott funkcioit a felhasznalok
igénybe vehetik.

4. Elvégzendé logisztikai szolgaltatas(ok)
kivalasztasa: A szerzddésben igényelt szolgaltatasok
koziil a felhasznalonak ki kell valasztania a kliens
programban azt a logisztikai szolgaltatast, melyre éppen
sziiksége van.

5. Elvégzendo feladat megfogalmazasa: Amennyiben
a szolgaltatast igényld felhasznalé logisztikai
szolgaltatot akar keresni feladatai elvégzéséhez, akkor
egy elore definialt elektronikus ftrlap kitdltésével
megfogalmazhatja az ellatando feladatot.

6. Logisztikai szolgaltatok korének meghatarozasa:
Az elvégzendd logisztikai feladat definialasat kovetéen
a szolgaltatast igénylének ki kell valasztani azon
logisztikai szolgaltatok korét, akiktdl a termeld vallalat
arajanlatot szeretne kérni.

7. Ajanlatkérés elkiildése: Az elvégzendd feladat
definialasat, valamint a logisztikai szolgaltatok korének
kijelolését kovetoen a szolgaltatasi igények ,,elkiildésre
kertilnek™ a kijelolt logisztikai szolgaltatoknak.

8. Elvégezheto feladatok megtekintése: A logisztikai
szolgaltatok a részikkre megkiildott ,kielégitendd”
logisztikai  igényeket megtekinthetik a résziikre
létrehozott megfelel6 meniipont kivalasztasaval.

9. Arajanlatok osszeallitasa: A logisztikai szolgéltato
a Dbeérkez6 igényekre arajanlatot készithet egy

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

szolgaltatasonként elektronikus
kitoltésével.

10. Arajanlat elkiildése a megrendelének: Az
Osszeallitott ajanlat egy nyomdégomb lenyomaséaval
elkiildésre keriil a megrendel6 részére.

11. Ajanlat(ok) értékelése: A logisztika
szolgaltato(k)tol kapott ajanlatok kivalasztasanal a
feladatok ellatasara  ajanlatot tevé  szolgaltatok
mindsitését is figyelembe veheti a megbizd egy erre a
célra szolgald modul felhasznalasaval. Ez a modul a
logisztikai ~ szolgaltatokra ~ vonatkozé6 ~ mindségi
informaciokat tartalmazza a korabbi teljesitéseik alapjan
(ezen adatokat a megrendeldk rogzitik).

12. Logisztikai szolgaltat6 kivalasztasa: Az ajanlatok
értékelését kovetden az igényld kivalasztja a szamara
leginkdbb megfeleld ajanlatot nyGjtdo  logisztikai
szolgaltatot.

13. Kapcsolatfelvétel, egyeztetések elvégzése: A
kivalasztott logisztikai szolgaltatoval a teljesitéssel
kapcsolatosan felmeriild esetleges kérdéseket egyezteti
a megbizo vallalat a kapott ajanlatnal rendelkezésre allo
e-mail cimen vagy telefonszamon keresztiil.

(14). Kovetkezo logisztikai szolgaltato kivalasztasa:
Abban az esetben, ha az egyeztetések soran olyan
probléma meriil fel, melynek kovetkeztében nem
lehetséges a feladat teljesitése (pl. fuvarozd vallalat
felszamolasa, részletkérdésben nézeteltérés, stb.), akkor
a kovetkezd leginkabb megfeleld ajanlattevovel
kezdddhetnek meg az egyeztetések.

15. Tevékenység elvégzése: Az egyeztetést koveten a
logisztikai szolgaltatd vallalat a wvallalt logisztikai
tevékenységet elvégzi.

16. Szamlazas: A logisztikai szolgaltatdé a vallalt
szolgaltatds teljesitését kovetéen szamlat kild a
megbizoé vallalat részére.

17. Szolgaltatias ellenértékének Kkiegyenlitése: A
megbizo vallalat az elvégzett szolgaltatas ellenértékét
kiegyenliti.

18. Logisztikai szolgaltaté értékelése: A VLK altal
iizemeltetett szoftver lehet6séget biztosit az elvégzett
szolgaltatas értékelésére. Ezen adatok segitséget
nyujtanak a késObbiekben a logisztikai szolgaltatod
kivalasztasanal.

egységes irlap

5. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
SZOLGALTATASAI

A VLV altal biztositandd szolgaltatasok kore két
csoportra oszthato az alap-, illetve kiegészitd
szolgaltatasokra. Az alap szolgaltatasok tulajdonképpen
az eladok és a vevok kozotti tranzakcidk eldsegitését
szolgaljak az alapvet6 logisztikai szolgaltatasok terén. A
VLYV kiegészitd szolgaltatasai a bonyolultabb logisztikai
rendszeroptimalizalasi feladatok, valamint specialis
szolgaltatasok ellatasara szolgalnak (elsddleges cél: a
KKV-k szamara a nagyvallalatokra jellemzd logisztikai
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elényok elérése, vagyis a méretgazdasagossagbol
szarmazo elonyok elérése).

Alapszolgaltatasok (rovid tava koncepcio):

o  szallitas,

e  raktarozas,

e  csomagolas, komissiozas,

e rakodas.

Kiegészito szolgaltatasok (hosszu tavi koncepcio):
anyag, alkatrész beszerzés,

szallitasi tevékenység diszponalasa,
raktarozasi feladatok diszponalasa,

pénziigyi tanacsadas,

marketing tevékenység,

kiszervezési vizsgalat, stb.

egyszerre egy vagy tobb KKV részére.

6. VIRTUALIS LOGISZTIKAI VALLALAT
ALKALMAZASAVAL ELERHETO ELONYOK

A 1étrehozandd VLV altal elérhetd eldnyoket két részre
tagolhatok, vagyis az alapszolgaltatasok és a kiegészitd
szolgaltatasok terén elérhetd elonydkre.

Az alapvetd szolgaltatisok terén elérhetd elonyok:

e A logisztikai szolgaltatast igénylék tobb ajanlat
koziil valaszthatnak, mint korabban, melybdl
eredden csokkenhetnek a logisztikai koltségek a
kijelolt eurorégio KKV-inél.

e A logisztikai szolgaltatast igényl6k lekérdezhetik a
logisztikai  szolgaltatok  kordbban  teljesitett
feladatainak mindségi mutatdit  (szolgéltatast
igénybe vevok rogzithetik ezen adatokat), melyek
alapjan a szolgaltatd kivalasztasnal a mindségi
szempontok is figyelembe vehetok. Ez eldsegitheti
a kijelolt eurorégioban ellatott logisztikai feladatok
mindségi szinvonalanak novekedését.

e A magyar, szlovak teriiletek gazdasagi integracidja
er6sodhet, azaltal, hogy a logisztikai szolgaltatast
igényldk mind a magyar mind pedig a szlovak
logisztikai szolgaltatok ajanlataibol is
valaszthatnak.

e A VLV alkalmazas hasznalataval eldallt adatok
felhasznalhatok:

- virtualis vallalatokkal, klaszterekkel
kapcsolatos tudasbazis fejlesztésére.

- kijelolt eurorégio logisztikai adottsagainak
elemzésére,

- ipari beruhdzasok logisztikai feltételrendszere
meglétének igazolasara.

e A VLV alkalmazasat igénybe vevo versenyképes
logisztikai szolgaltatd az eddigiekhez képest tobb

Kiegészité szolgaltatasok terén elérheté elonyok:

e Tobb KKV a mikddésikhoz — sziikséges
alapanyagokat, alkatrészeket kozosen szerezheti be,
ezaltal csokkenhetnek a Dbeszerzés fajlagos
koltségei.

o Tobb KKV-nél felmeriilo, szallitasi, raktarozasi
feladatok  logisztikai  er6forrasokhoz ~ vald
hozzarendelései — meghatarozott célfiiggvények
szerint — egyiittesen vizsgalhatok, melybdl eredden
csokkenhet a logisztikai szolgaltatasok ara és/vagy
novekedhet a logisztikai szolgaltatasok ellatasanak
szinvonala.

e A VLV altal nygjtanddé magas szinvonali — a
logisztika teriiletére specifikalt — pénziigyi, tolmacs,
marketing,  biztonsdgi  menedzsment,  jogi
tanacsadas segitségével novekedhet a régid
vallalatainak versenyképessége.

7. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat egy kialakitas alatt all6 virtualis logisztikai

vallalat mikodési  koncepcidjat, alkalmazasanak
lehetséges eldnyeit mutatja be a Miskolc-Kassa
Eurorégio  vonatkozasaban. Elsésorban a VLV

kialakitasaval kapcsolatos rovidtava célok eléréséhez
sziikséges koncepcio keriilt ismertetésre, de a hossz
tava  elképzelések is korvonalazasra keriiltek. A
bemutatott mitkodési koncepcido megvalodsitasaval olyan

— az eddigieken talmend - tdobblet logisztikai
szolgaltatas valik elérhetdvé a kijelolt eurorégio
vallalatai szdmara, mellyel jelentds mértékben

novekedhet versenyképességiik.
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Hagyomanyos szakszotar és a tanuloi szakszotar kozotti
kiilonbség bemutatasa egy késziilo logisztikai szotar
példajan keresztiil

Presenting the differences between traditional professional
dictionary and learner's professional dictionary through the
example of a logistic dictionary currently under edition

Dr. Kriston Renata™

ABSTRACT:

In the study I intend to show the material differences
between ordinary professional  dictionaries and
learner's  professional dictionaries. This will be
effectuated through a specific example, because in the
frame of the project TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-
0001 I have the opportunity to implement in practice the
concepts of learner's dictionary researched in my thesis,
through the edition of a logistic dictionary. Hereby [
focus on aspects that help to differentiate between each
other, and I use the scheduled entries of the dictionary
to demonstrate the differences between the two sorts of
work. These are not only to be found in the construction
or in the microstructure of each entry, but also effect the
macro- and microstructure of the dictionary.

1. BEVEZETES

Jelen tanulmany megirasanak az a célja, hogy
bemutassam: A ,hagyomanyos” szakszotarak nem
minden esetben felel(het)nek meg a célzott hasznalok
igényeinek, igy esetiikben nem mindig beszélhetiink a
felhasznalobarat jelleg érvényesiilésérél. A tanuloi
szakszotar egy Uj szotartipusnak szamit, melynek
kezdeményeit a doktori disszertaciomban dolgoztam ki a
turizmus szakteriiletén. Fontosnak tartottam kiemelni,
hogy egy majdan megvaldsuld tanuldi szakszotar
szerkeszt6i kozott legyen lexikografiai és didaktikai
szakember, illetve az adott szakma képviseléje, jo
ismerdje. A tanuldi szakszotar koncepcidjanak a
kidolgozasa soran a fenti harom szerepkort egyszerre én
képviseltem, hiszen lexikografiab6l  doktoraltam,
végzettségeimet  tekintve  pedig  tanar, illetve
idegenforgalom ¢és szalloda szakos kdzgazdasz vagyok.
A gyakorlatban a tanul6i szakszotar mégsem a turizmus,
hanem a logisztika szakteriiletén valosul meg elsként,
melyet a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001. jelii
projekt tesz lehetdvé. A szakmai segitséget pedig a
Miskolci Egyetem Anyagmozgatasi és Logisztikai

Tanszék kitiing oktatoitdol kapom. A hely sziikdssége
miatt itt azokra a fébb pontokra térek ki, melyek
megkiilonboztetik a hagyomanyos szakszotarat a tanuloi
szakszotartol, illetve a tervezett logisztikai szotar
probaszocikkeinek a segitségével azt mutatom be, hogy
milyen eltérések tapasztalhatoak a két szotartipus kozott.
Ezek nem csupan a szocikkek felépitésében, vagyis a
mikrostuktiraban mutatkoznak meg, hanem kihatnak a
szotar makro-, illetve mediostrukturéjara is.

2. A SZAKSZOTARAKROL

A szakszotarak tipologidjarol nagyon részletes képet
kapunk FELBER H., SCHAEDER B. (1999)
tanulmanyéban, ahol szamos jellemz6t sorolnak fel —
ezen jellemzOk alapjan a szakszotarak kiilonbozo
tipusait kiilonithetjiik el. igy beszélhetiink — a teljesség
igénye nélkiill — 4ltalanos szakszotarakrol, ahol a
cimszavak vagy kovetik a szaknyelvi normat vagy nem;
aztan egy-, kétnyelvi, illetve tobbnyelvl szakszotarakrol;
az elrendezést figyelembe véve alfabetikus, illetve nem
alfabetikus szakszotarakrol stb. Jelen esetben arra
kivanok ravilagitani, hogy a fenti tulajdonsagok alapjan
milyen szakszotarak képzelhetéek el a logisztika
szakteriiletén beliil, ha nem a célzott hasznaldi kort
vessziik figyelembe, hanem a szotartipologiabol
indulunk ki. Ehhez két szocikket mutatok be, melyek
kdonnyen bekeriilhetnének egy hagyomanyosnak tekintett
szakszotarba: Az egyik egy egynyelvii logisztikai
szotarbol szarmazhat (lasd 1. abra), a masik egy
kétnyelvii logisztikai szotarbol (2. abra).

Gabelstapler der, -s, - ~ als auf dem Boden nicht auf Schienen
fahrendes Fordermittel gilt als Flurférderzeug im Sinne der VDI-
Richtlinie 3586 [VDI3586], ~ besteht aus einem an drei oder vier
Punkten  aufgehdngten, hédufig  ungefedert  gestiitzten
Fahrzeugkorper, einem daran meist neigbar angebrachten, durch
Hubzylinder teleskopartig ausfahrbaren Hubgeriist und dem in
ihm gefiihrten Hubschlitten nebst Gabeln oder anderen
Anbaugeriten etc.

1. abra: Gabelstapler mint cimszo egy feltételezett
egynyelvii német logisztikai szakszotarbol

* egyetemi adjunktus, Miskolci Egyetem Német Nyelv- és Irodalomtudomanyi Tanszék

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.
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Gabelstapler der, -s, - <fn> emel6villas targonca

2. abra: Gabelstapler mint cimszo egy feltételezett
kétnyelvii német-magyar logisztikai szakszotarbol

A lemma mindkét esetben ugyanaz a logisztikai
terminus, és mindegyiknél a német jelenik meg kiindulo
nyelvkeént.

3. A TANULOI SZAKSZOTAR
BESOROLASA

A tervezett logisztikai  tanuloi  szakszotar
koncepcidjanak a bemutatasa eldtt fontos szot ejteni
magar6l a tanuloi szakszotarrol mint uj szotartipusrol.
Kezdeményeit a doktori disszertaciomban (KRISTON
2009) dolgoztam ki egy tobbnyelvii turisztikai
szakszotar kapcsan. Itt vet6dott fel eldszor annak a
gondolata: Ha az idegen nyelvi szaknyelvet tanulok
képviselik a célzott hasznaldéi csoportot (elsédleges
hasznaloi csoport), akkor a szakszotar strukturajat is
ehhez kell igazitani. Ez a ,hagyomanyos”
szakszotarakhoz képest jelentds valtoztatasokat kdvetel
mind a makro-, mind a mikro- ¢és mind a
mediostrukturaban  is. A tanuldi szakszotar a
szakszotarak altipusa, nevezhetjilk az egynyelvii és a
tobbnyelvli  szakszotarak ~ kombinaciojaként. Az
elsédleges funkciot tekintve inkabb az egynyelvil
szakszotarak kozé sorolhatd, ezen beliil — a célcsoport
szemsz0gébdl — a kiinduld nyelv mindig valamilyen
idegen nyelv (vagyis idegen nyelvii egynyelvii
szakszotar). Abbdl indultam ki, hogy a célzott
hasznalok anyanyelviikon tisztaban vannak a szaknyelvi
fogalmakkal, idegen nyelven viszont nehézséget okoz
azok megfogalmazasa. Masodlagos, illetve kiegészitd
funkcidja van az ekvivalensek szerepeltetésének, az
anyanyelvi ekvivalens egyrészt szolgalhatja a mar
meglévé tudas ,,megerdsitését” €s természetesen tanuloi
funkcioja is lehet. (Ha a célzott hasznald eddig nem volt
tisztaban a cimszo6 célnyelvi - jelen esetben anyanyelvi -
megfeleldjével, akkor ezt most
megismerheti/megtanulhatja.) Az egyéb ekvivalensek
elhelyezése annak fliggvénye, hogy az adott
szaknyelvben melyik nyelv dominans, pl. ha az orvosi
szaknyelvben a latin, akkor egy német kiindul6é nyelvii
magyar anyanyelviiek szamara készilé tanuloi
szakszotarban a magyar nyelvii ekvivalens mellett
megjelenik/megjelenhet a latin nyelv. Az egyéb — nem
anyanyelvi - ekvivalensek szerepeltetése is a tanuloi
funkcidt erdsiti. Erdemes itt kitérni a tanuldi funkciora,
hiszen értelmezése jelent6sen kihat a  szotar
struktirajara: A tanuldoi funkcid a rendszerben valod
gondolkodast és tanuldst kivanja eldsegiteni, a szotari
adatok elrendezése is ezt tdmogatja. (Pl. Az idegen
nyelvi  jelentésmagyardazatok  utdn  allnak az
ekvivalensek, ezaltal a cimszohoz tartozo definicion
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kiviil az anyanyelvi és egyéb, szotarban szerepld
megfeleld is elsajatithatd.)

4. A TANULOI SZAKSZOTAR ELNEVEZES

A tanuldi szakszotar elnevezés télem szarmazik
(KRISTON 2009), mely meghonosodni latszik a
magyar szakirodalomban (I. FATA 2009, 2010, 2011).
Nem ugy a német megfeleléje, melynek a Lerner-
Fachworterbuch nevet adtam a (németiil készitett) PhD-
értekezésemben. FATA (2010, 2011) chelyett a
fachliches Lernerworterbuch vagy Lernerworterbuch fiir
Fachsprachen eclnevezéseket hasznalja a német nyelvii
publikacioiban. A doktori disszertaciomban helysziike
miatt nem volt lehetdéség annak tisztazasara és
bemutatasara, hogy a szamtalan lehetséges valtozat
koziil miért is a Lerner-Fachworterbuch-ra esett a
valasztasom.

Véleményem  szerint a  Lerner-Fachworterbuch
elnevezés fedi leginkabb azt a tartalmat német nyelven,
melyet a nyelvtanuloknak (szakmai idegen nyelvet
tanuloknak) szant szakszotarral ki akartam fejezni.
Hiszen a szotar elsddlegesen egy szakszotar, vagyis az
elnevezésben mindenképpen szerepelnie kell a
Fachworterbuch szénak, melyet a fenti két javaslat (1.
fachliches Lernerworterbuch, Lernerworterbuch fiir
Fachsprachen) egyike sem tartalmaz. A szakszotar
funkcioi kozil a legfontosabb a tanuldi funkcid, ennek
is meg kell jelennie az elnevezésben. Vagyis két
lehetéség maradt: Fachworterbuch fiir Lernende vagy
Lerner-Fachworterbuch. Az elsé elnevezést azért
vetettem el, mert megtévesztdé lehet: Ennek alapjan
ugyanis a szakszotar célcsoportjat teljesen leszlikitenénk
a tanulokra. A masodik valtozatban amellett, hogy
szerepel a tanuldi funkcié is, nem korlatozzuk a
hasznaloi kort (kizardlag a szaknyelvet tanulokra).

5. A TANULOI SZAKSZOTAR KRITERIUMAI

Fontos  kitérni arra, hogy szamomra mely
kritériumoknak kell teljesiilniec ahhoz, hogy egy szotarat
tanuloi szakszotarnak nevezziink. Egy masik, korabbi
tanulmanyban (KRISTON 2012) bévebben targyaltam a
tanuloi  szakszotarral kapcsolatos elvarasaimat, igy
alljanak itt Osszegzésként az altalam fontosnak tartott
kritériumok. Vagyis az 0j szétartipus barmely nyelv
viszonylataban megjelenhet, ha célkitlizései
megegyeznek az alabbiakkal:

e A tanuldi szakszotar elsddlegesen az idegen
nyelvi elsajatitasahoz  nyujt
segitséget, struktirajaban is chhez
alkalmazkodik — vagyis eldtérbe keriilnek a
didaktikai  szempontok (pl.  definiciok,
ekvivalensek megadasanal; magyarazatokban;

szakszokincs
ezért
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fliggelékben stb.). Elképzelheté egy olyan
torekvés is, ahol az anyanyelvi szakszokincs
elsajatitasa a cél, ebben az esetben mind a
kiindul6 nyelv, mind a célnyelv az anyanyelv,
a moddszertani szempontok hangsulyozasa
azonban itt is jelen van.

e A szotar valamely tudomanyag szaknyelvi
elemeit cimszoként  (pl.
szakszavak, terminus technicusok, allandosult
szokapcsolatok), a cimszohoz az adott (idegen)
nyelven definicio, illetve jelentésmagyarazat
tarsul.

tartalmazza

o A definiciot, illetve jelentésmagyarazatot — ha
az didaktikai szempontokat kdvet - abrak is
szemléltetik.

e Az els6dleges célcsoport
feltételezett idegen nyelvi
kompetencidja dontéen befolyasolja a szotari
koncepciot.  Elébbi  a  szécikkszerkezet
felépitése, az informacids kinalat mélysége és
sz¢élessége szempontjabol, mig utobbi a

szotarhasznaloi
szakmai  és

nyelvek szama, a nyelvi irany ¢és a
cimszokivalasztas vonatkozasaban.

e Mar a korpusz Osszedllitasakor figyelembe
kell venni a készitendd szakszotar felhasznaloi
célcsoportjait és azok szikségleteit. Az
alszakteriiletenkénti  egyes  alkorpuszokat
tankonyvek és  szakkonyvek megfeleld
fejezetei alkotjak.

e Az alfabetikus cimszoallomany ellenére az
Osszetartozd ~ fogalmakat  keresztutalasok
kapcsoljak dssze.

e A tanuloi szakszotar lehet aktiv és passziv
szétar, a célzott felhasznalok és a hasznaldi cél
figgvényében. Aktiv szotar esetén a kiinduld

felhasznalo  anyanyelve, a
jelentésmagyarazat ¢és az ekvivalensek viszont
idegen nyelven szerepelnek. Egy passziv
tanuloi szakszotarban a kiinduld nyelv egy
idegen nyelv, a jelentésmagyarazat is idegen
nyelvii, mig az ekvivalenseket (ha csak egy
van) a hasznald anyanyelvén adjuk meg. A
fentieckben mar utaltam a tobb ekvivalens
szerepeltetésére, itt nem térek ki ra részletesen.

e A szotar szamos mellékletet tartalmaz,
amelyek metanyelve a célzott hasznalok
nyelvi tudasszintjétdl fliigg: B2 szintnél és a
folott mind aktiv, mind passziv szotar esetén
az adott idegen nyelven fogalmazzuk meg a
mellékletben szereplé informaciokat, B2 szint

nyelv a

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

alatt  viszont a  célzott  felhasznalok

anyanyelvén (is).

6. A LOGISZTIKAI TANULOI SZAKSZOTAR
CELCSOPORTJA

A tanuldi szakszotar teljes strukturajat a célzott
felhasznalok igényeihez igazitjuk, igy elengedhetetlen a
célesoport rendkiviil pontos és aprolékos meghatarozasa.
Az elsddleges célcsoportot mindig azt adott szaknyelvet
tanulok (pl. egyetemi/foiskolai hallgatok, szakemberek)
teszik ki, ahol mindig rogziteni kell a célzott
felhasznalok idegen nyelvi kompetencidjat. Naluk azt is
feltételezziik, hogy az anyanyelviikon tisztadban vannak
az alapveté szaknyelvi fogalmakkal. A masodlagos
célcsoport ennél bdvebb, a hasznalok kozé sorolhatjuk
az adott szaknyelvet oktatd (nyelv)tanarokat, illetve az
érdeklddo laikusokat. A tolmacsok és a forditok azért
nem tartoznak a logisztikai tanuldi szakszotar
célcsoportjaba, mert naluk a keresé funkcio kertil
elétérbe, a tanuldi funkcid csupéan kiegészitd elem lehet.
(Nehezen tartom elképzelhetdnek, hogy egy forditd egy
hataridds forditas elkészitésekor id6t és energiat szanna
a ,tanulasra”.) Ennek alapjan kijelenthetjiik, hogy mas
szotarstruktarat kovetel egy tanuloknak, és mast egy
forditoknak, tolmacsoknak késziilo szakszotar. A szotari
funkcio(ka)t tekintve azonban arra toreksziink, hogy
valamennyi felhaszndl6éi  szituacioban alkalmazni
lehessen a tanuldi szakszotarat, lasd pl. keresésnél,
tanulasnal, esetleg forditasnal, tolmacsolasnal stb. Mivel
a tanuloi funkci6 a primér funkcidk kozé tartozik, a
forditoéi funkcid pedig szekundér funkcio, ezért a szotari
adatok elhelyezése is ezt a sorrendet koveti: A
jelentésmagyarazatok utan adjuk meg az ekvivalenseket.
Forditott esetben (primér funkcio: forditoi, szekundér
funkcio: tanul6i) az ekvivalensek utan szerepelnének a
jelentésmagyarazatok. Azért probalunk valamennyi
felhasznaloi  szituacionak  megfeleld szakszotarat
szerkeszteni, hogy a hasznaloknak csak egyetlen
szakszotarat kelljen beszerezniiik (amelyben vélhetden a
keresések tobbségéhez talalat is tarsul). Alljon itt
szemléltetésképpen egy probaszocikk a tervezett
logisztikai tanuldi szakszotarbol, a cimszo szintén
a ’Gabelstapler’, melyre mar az el6bbiekben
kidolgoztunk egy-egy szocikket (lasd 1. abra, 2. abra).
A kiilonbség a szocikkek kozott észrevehetd: Jelen
esetben (lasd 3. abra) a cimszo utan kozvetleniil egy
jelentésmagyarazat szerepel német nyelven, melyet
magyar nyelvii ekvivalensek kovetnek. A logisztikaban
fontos szerepet kap az angol nyelv, igy az angol
megfeleloket is megadjuk a szotarban. A szocikk végén
két kollokacid is szerepel, szintén magyar és angol
ekvivalensekkel.
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Gabelstapler der, -s, - <fn> ~ ist ein Flurférderzeug, das
insbesondere zum Heben und Bewegen von Paletten eingesetzt
wird; das kennzeichnende Merkmal liegt darin, dass die Last
auflerhalb der Radbasis aufgenommen und verfahren wird U:
homlokvillas targonca, emelovillas targonca E: forklift truck ¢
dieselbetriebener ~ U: dizeliizemii homlokvillas/emeldvillas
targonca E: diesel-fuel driven forklift ¢ elektrobetriebener ~
U: elektromos meghajtasti homlokvillas/emeldvillas targonca
E: electric forklift

3. dbra: Gabelstapler mint cimszo egy tervezett német-
magyar-angol logisztikai tanuloszotarbol
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Budapesti Intermodalis Logisztikai Kozpont K1 jeli
raktaranak eroforrasoptimalizacidja

Resource optimalization of K1 warehouse of Intermodal Logistics
Center of Budapest

Dr. Mang Béla*, Grama David**, Varga Zoltan***

ABSTRACT

We described the BILK ‘K1’ warehouse, the
warehoese building, warehouse simulation and of the
resource optimalization. We made the results of the
optimalization completed in four different versions
and carried out a cost-calculation taken into
consideration the number of workers and the needed
trolleys. We evaluated the results covering the best
result.

1. BEVEZETES

A Budapesti Intermodalis Logisztikai Kdzpont K1
jelti raktaranak épitése 2010. II. negyedévében kezdo-
dott és az épiilet atadasa 2010. decemberében tortént
meg.

1. sz. abra A Budapesti Integralt Logisztikai Kézpont

A raktar bérldje a Waberer’s Logisztika Kft. A raktar
fizikai infrastruktirajanak tervezése mar egy korabbi
tervezési fazisban kialakult, igy a szimuldcio
alkalmazasa valtozé feladatok figyelembe vételével a
kiszolgald er6forrasok optimalis meghatarozasara
korlatozodik. A dolgozat elsddleges célja a
gyakorlatban hasznalhaté eredmények bemutatasa

*egyetemi tanar, Miskolci Egyetem, ALT
**okleveles gépészmérnok
***doktorandusz, Miskolci Egyetem, ALT

GEP, LXIV. évfolyam, 2013. 1. SZAM

2. sz. abra K1 jelii raktar a BILK telephelyén

K1 raktar teriilet 17200 m*
Raktari irodateriilet és szocialis blokk 500 m*
Galéria tertilet 550 m*
Hasznos belmagassag 12,12 m

A K1 raktar épitészetileg és funkcionalisan két jol
elkiilonithetd részre oszthatd (3. abra). A DNY-i rész
(az &bran ,,A”-val jelolt tertilet) egy jellemzden cross-
docking funkciok ellatasara épiil6 raktar. Ezen
raktarrész alkalmas mind nagy- mind kisteherautok
fogadasara. Csak alacsony szamu allvanypozicioval
rendelkezik. Az allvanyok funkcidja nem a hosszl
idén keresztiil torténd tarolas, hanem a tovabbitas
elotti rendszerezés, komissiozas és pufferelés.

uE 1
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3. abra A K1 raktar alaprajza
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A raktar jellemzden disztribucios feladatok ellatasara
késziilt. A f6 funkciok:

e Aru atvétel, rakatképzés

e Betarolas

e Homogén kitarolas

o Komissiozas (valtozo 6sszetételben)

o Végellentrzés

e Rakodas

e Finishing tevékenységek, co-packing

A raktar fejraktarként keriilt kialakitasra. A
homlokoldalon 22 db hidraulikus rampakiegyen-
litdvel ellatott kapu keriilt elhelyezésre. A kapuk
mogotti teriileten 34 db rakat elhelyezésére alkalmas
zsilipteriilet ~ helyezkedik el. Az  éallvanyos
taroloteriiletet a f6 kozlekedési folyoso valasztja el a
zsilipektdl. Mivel a raktarnak alkalmasnak kell lennie
mind  homogén  rakatok  kezelésére, mind
komissiozasra is, a raktar kiszolgalasa hibrid
technologia szerint, kétféle technologia kozos
alkalmazasaval tervezett. A jellemzden egységrakat
tarolasara és mozgatasra kifejlesztett keskenyfolyosos
technologia, és az univerzalis jellegli, hatékony
komissiozasra alkalmas tolooszlopos technologia a
raktar alapteriiletét 50-50 %-ban foglalja el. A raktar
tlizfallal két azonos struktraju tlizszakaszra osztott.
A raktar fogalma adott termékek anyagaramanak
adatai alapjan be- ¢és kitarolasi stratégiak szerint
szimulalhat6, a be- és kitarolasi operaciok para-
méterei ezek alapjan meghatarozhatok.
A szimulacios modellt az ECO-LOG-INE Bt.
készitette (szerz6i jog védve), melyben 14 eréforras
komponensbél 14 keresési teret allitottak el6
genetikus algoritmus segitségével. Az Osszetétel
valtozatok szama: 800 eset. Jelen vizsgalat a
kiilonboz6  stratégiaval valtozd be- és  kimend
adatvaltozasra valo érzékenységvizsgalatra iranyult.
A cél, hogy meghatarozzuk:

- az adott feladathoz sziikséges ¢éldmunka

(bérelt munkaerd), és eszkozsziikségletet,
- akiszolgalasi igények idobeli lebonyolitasat,
az adodo kérési idoket,
- abe- és kitarolasi litemezést,
- akiszallitasi rakatok el6készités litemezését.

Végsbsoron a Biatorbagyon korabban bérelt raktarak
kiszolgalasaval szembeni koltségeldnyt, késési idok
alakulasat.
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2. FUTTATOTT SZCENARIOK

Az optimalizalds normal terhelésre késziilt el. A ho
végi tobbletigényeket a rendelések lehetdségek
szerinti jobb elosztasaval, atmeneti
tobbleter6forrasok bevonasaval kell kezelni.

Az optimalizacid 4 kiilonb6z6 valtozatban késziilt el:

1. Valtozat:

a. Komissiozas: elektromos raklapszallitoval.
kiszolgalasa: toldoszlopos, és homlokvillas
targoncak segitségével.

2. Viltozat:

a. Komissiozas: kézi raklapszallitoval.
kiszolgalasa: toldoszlopos, ¢és homlokvillas
targoncak segitségével.

3. Valtozat:

a. Komissiozas: elektromos raklapszallitoval.
kiszolgalasa:
segitségével.

toldoszlopos targoncak

4. Viltozat:
a. Komissidzas: kézi raklapszallitoval.
kiszolgalasa:
segitségével.

toldoszlopos targoncak

Az optimum jelen esetben két tényez6 alabbi egyiittes
értéke alapjan allapithaté meg:

e A fajlagos koltségek minimuma.
e az eléforduld késés mind a be-, mind a
kiszallitas esetében maximum 30 perc.

3. KOLTSEGSZAMITAS"

A Dberuhazasi koltség meghatarozasahoz a gépek
értékét az alabbiak szerint diszkontaltak:
Eves kamatlab: Teves = 10%

Havi szintii kamatlab:
Thavi = (1 + Teves) "' - 1= =0,797%

Futamidok: n =120 hénap

A koltségszamitas 2010. évi értéken tortént.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



Jelenérték (pl. toldoszlopos esetén): PV = 40 000euro

Diszkonalt havi koltségek:

C= PV -1, =519’1eur0
~ ho
(4 730)"
C= 519,1 ~0.71 euro
730 ora

A szamitashoz sziikséges adatok

A villamos energia dij valtozdsa miatt egy aktudlis
brutté kozépértéknek valasztva 0,16 euro/kWh.

A komissiozok mindharom miiszakban azonos
0,035euro/gyijté teljesitménybérben vannak.

A Waberer’s biatorbagyi raktardban végzett mérés
szerint 384 gyiijtékarton/ora komissiozasi teljesit-
mény adodott.

Az itt végzett tapasztalat szerint egy nyolc Orés
miszak alatt az 4tlagos komissiozasi id6 3 ora.

Egy miiszakra harom o6ran at tartd6 384
gyiijtékaron/ora komissiozasi teljesitménnyel:

384-3 | ,, &S adodik, ami 0,035 euro/gyijtével
8 ora
szamolva 144-0,035=5,04 euro/ora bért jelent a

komissiozok szamara.

Az egységes miiszakrendben a sziineteket leszamitva
21 6ra 20 perc adddik a tiszta munkaiddre, mellyel
tapasztalati eredmények hianyaban a targoncak napi
iizemidejének is ez az érték lett valasztva.

A vizsgalat célja, hogy a korabbi (biatorbagyi)
kozpontban végzett tarolashoz képest meghatarozza a
BILK K1 raktarban ado6dé  koltségeket az
athelyezésbol adodo elényoket.

A legjobb valtozat eredménye

A 3 miszakban sziikséges dolgozok 1étszama:

délel6tti | délutani | éjszakai
m(iszak | mdszak | mdszak

Atvevék 3 1 4
Komissiozok 2 2 0
Rakodok 3 2 2
Targoncakezel6k 2 3 5

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

A sziikséges targoncak szama:

Targoncatipus darabszam
Keskenyfolyosds 4
Elektromos raklapszallitd 2
Toldoszlopos targonca 1
Kézi raklapszallitd 3
Homlokvillds targonca 2

délelotti miszak: 47,78 euro/ora

délutani miiszak: 42,09 euro/ora

¢éjszakai miiszak: 64,2 euro/ora

Targoncak koltségei

- keskenyfolyosos targonca: 8,178 euro/ora
- elektromos raklapszallito: 1,656 euro/ora
- tol6oszlopos targonca: 1,857 euro/ora
- kézi raklapszallito: 0,03 euro/ora
- homlokvillas targonca: 2,733 euro/ora
Az els6 valtozat optimalis koltségszintje
65,81 euro/ora
A tovabbi valtozatok eredményei
2. valtozat optimalis koltségszintje: 95,56 euro/ora
3. valtozat optimalis koltségszintje: 68, 64 euro/ora

4. véltozat optimalis koltségszintje: 102,74 euro/ora

4. A LEGJOBB VALTOZAT RESZLETES
EREDMENYEI

4.1. A beszallitasok statisztikai
A végzett  szimulacid6  eredményeként a
tehergépjarmiivek kapun tartdzkodasanak atlagos
id6tartamara 2:33:12 adddott. Valamint a kapuk és a

hozza tartoz6 el6készitd és  fogadodteriiletek
foglaltsaganak atlagos id6tartalma 2:58:57 volt.
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El6fordultak egyes kiemelkedden magas foglaltsagi
iddtartamok, melynek oka, hogy a késési kritérium a
beérkezé gépjarmii dokkolasra valdo varakozésara
terjed ki. Viszont a kapun toltott idStartam nem
képezi a valtozatok értékelésének részét. Azonban
még ebben az esetben is maradt szabad kapu,
amelyen a tobbi fogadasat, és kiadasat le lehetett
bonyolitani, igy nem okozott gondot a hosszl
foglaltsag.

Természetesen a hosszt varakozas gondot okozhat,
foként ha sajat jarmtvek varakoznak, ezért ezt a
problémat kezelni kell.

Ennek megoldasara két valtozat javasolhato:

e A hosszl varakozast az atvevok alacsony szama
okozta. Eldfordul olyan eset, hogy a délel6tti
miszakban egy atvevé megkezdi a szallitmany
ellendrzését. Majd a délutdni miiszak egyetlen
atvevoje orakig nem tudja folytatni a munkat,
mert a kimend szallitmanyok ellendrzése teljesen
lekotik az idejét. Végil csak a 9-10 oras atfutasi
id6 utan fejezGdik be az atvétel. igy az egyik
kézenfekvé megoldasi javaslat a magasabb atvevo
dolgozoszam alkalmazasa.

e A dolgozdk szaménak alacsony szinten tartisa
mellett a halasztott feltételes atvétel jelenthet
megoldast. Ebben az esetben a gépjarmi
beérkezése, ¢és a lerakodasakor csak egy gyors
feltételes atvétel zajlik, majd a gépjarmii tdvozasa
utan, alacsony terhelési szabad iddszakban
megtorténik a tételes atvétel. Ez a forma tobb
feltételt 1is tamaszt a fuvarozokkal és a
beszallitokkal szemben.

4.2. A Kkiszallitasok statisztikai

A féképerny6 elrendezése

Futtatisvezénick

ﬁ
m

4.1. sz. dbra Erzékenységi vizsgdlat

Co-Packing teruletek 1

Forras: Budapesti Integralt Logisztikai Kézpont
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Az iranyitast segité program foképernyd felépitését a
4.1. sz. abra mutatja. A statisztikai pult felépitését a
4.2. sz. abra mutatja.

A vizsgalat soran tapasztalt maximalis késés
id6tartama 29:57 volt, ami megfelel az el6zetesen
tamasztott 30 perces kritériumnak.

A csucsterhelésii nap statisztikai

A vizsgalat elkésziilt csucsterhelésii napokra is.

Az els6 valtozat korrekcidjaként kettd paraméter
értékét célszerli a gyakorlatban nagyobb értékkel
figyelembe venni.

Az egyik érték a délutani miszak atvevoi 1étszama, a
masik a toldoszlopos targonca darabszama. Az
optimalis valtozatban kapott mindkét érték egy, ami
az esetleges sériilés, betegség, meghibasodas miatti
kiesés altal kritikus helyzetet teremthet. Ezért
mindkét értéket javasolt kettdre felvenni. A felsorolt
okok mellett ez a modositas a beszallitott szallitmany
varakozasara is jotékonyan hat, mindemellett a
koltséget csak kis mértékben ndveli meg.

A mar javasolt eréforrassal elvégzett futtatds a
csucsterhelésti nap esetén a késések monoton
novekedéséhez vezetett. Mivel a  kapacitast
meghaladta a feladatok szama, a teljesitetlen
feladatok szama az idével folyamatosan novekedett.
A harmadik nap végén mar lnap, 4 Ooras késés
tapasztalhato.

Astatisztikai pult felépitése

Vérakozo szalitmanyok szima Targoncak aktualis kihaszniltsagal

Raktiri terGletek készletszintje az
induls iddoontiéhoz képest

Részletes statisztikai adatok

O
SAREREN
7 e N N O

4.2. sz. abra A statisztikai pult felépitése

Forras: Budapesti Integralt Logisztikai Kozpont
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A csucsterhelésii nap 4 db keskenyfolyosés géppel

A csucsterhelésii nap futtatasanak eréforrasai:

e Minden dolgozotipus, minden miiszakban
40 dolgozo

e 4 db keskenyfolyosos targonca

e  Minden egyéb targoncabdl 40 db

Az igy végzett futtatds eredménye alapjan
megallapithatd, hogy a feladatok a megadott
feltételek mellett nem teljesiiltek.

Osszesen 60 szallitmany induldsa késett. A
maximalis késés 2:36:52 volt.

A csucsterhelésii nap 6 db keskenyfolyosos géppel

Biatorbagy kihasznaltség

80%
0%
60%
50%
40%
30%
20% ~— Kihasznaltsag
10% —— Linearis (Kihasznaltsag)
0%

538474338484
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BILKK1 kihasznaltsag
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5. sz. dbra Kihasznaltsagi adatok

A megemelt gépszammal elvégzett futtatds némileg
javitotta az eredményeket. A kedvezé valtozas
azonban kis mértékii, és varhatdéan tovabbi er6forras
novelés sem jar jelentds eredménnyel.

Ebben az esetben Osszesen 57 szallitmany induldsa
késett. A maximalis késés ideje itt is meghaladta a
26rat, pontosan 2:01:34 volt.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

Az elvégzett futtatasok alapjan megallapithato, hogy
a cstcsterhelési nap a kiszolgald erdforras tovabbi
novelésével sem teljesithetd a megadott feltételek
mellett.

Ebben az esetben mar nagyobb eredmény varhatd a
kapuk szamanak novelésétél, mintsem a fizikai
forrasok novelésétdl. A kapuk szdménak ndvelésére
van is lehetdség. Egyrészt a beszallitasra fenntartott 2
db kapu Aatmenetileg a kiszallitasokra is
felhasznalhatd, valamint a 2 db targoncamenekitd
kapu is alkalmas rakodasra.

Ezzel a kezeléssel, valamint &tmenetileg tobblet
dolgozok  bevonasaval és a  lehetdségeknek
megfelelden a terhelés elosztasaval varhatéoan a
csucsterhelés is kezelhetové valik.

5. OSSZEGZES

A K1 raktar szimulacids vizsgalata valaszt ad a
kiilonboz6 be- és kiszallitasi stratégidk operativ
feladatainak teljesitésére. ~Meghatarozhatok az
er6forrds felhasznalas valtozatai, ezek fogalomra
gyakorolt hatasai, a hatékonysagi mutatok alakulasa.

6. KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1B-
10/2/KONV-2010-0001 jelti projekt részeként az
Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap tarsfinanszirozéasaval valosul meg.
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AZ INFORMACIOS TARSADALOM:
AZ E-KAPCSOLATRENDSZER JOGI ALAPJAI

Infocommunication society: legal basis of the e-interactions

Czékmann Zsolt ~ és Szabé Baldzs™

ABSTRACT

In the time of the Infocommunication Society it is
obvious we use the new generation technologies in our
every day actions. The man of digital ages was made

for to use these appliances to surmount his environment.

Despite was the ,legal environment” ready for the
infocommunication technologies? From the nature of
the law it is obvius, that it will always reflect to the
changes of the society, and the only question is when
and how. We already have the answer to the ’when’
(from the late *70), but the "how’ is still forming and it
is always interesting to observe how can law find it’s
way!

A XX. szadzad meghatarozd személyiségei koziil
kiemelhetiink egy maroknyi 4almodozot, akik a
tarsadalom kereteit attérve, mindennapi életiinket 1]
palyara allitottak azzal, hogy bevezették a vilagot a
digitalis korba. Steve Jobs, Bill Gates, Steve Wozniak,
Gordon E. Moore, hogy csak néhanyat emlitsiink azok
ko6zil, akik mindenki szamdara elérhetévé tették az
infokommunikaciés technikai  eszkozoket, ezzel
formalva a jovo tarsadalmat. A XXI. szazad masodik
évtizedére az infokommunikacios eszkdzok (ICT
eszk6z0k) csendben a mindennapjaink részévé valtak,
oly modon épiilve be életiinkbe, hogy jelenlétiik szinte
észrevehetetlen, hianyuk azonban mar rovidtavon is
komoly  kihivasok elé  allit minket. Azon
posztindusztridlis tarsadalmakban, ahol a digitalis
eszkozok és alkalmazasok immaron tarsadalomformald
erbként miikddnek infokommunikacids tarsadalmaknak
nevezzik '.

: tandrsegéd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomdanyi Kar,
Allamtudomdnyi Intézet
**tandrsegéd, Miskolci Egyetem, Allam- és Jogtudomdnyi Kar,
Allamtudomdanyi Intézet
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Az ipari tarsadalmakbol digitalis-, avagy informacios
tarsadalomma  torténd  atalakulasa alapvetden a
technologia fejlodésének, ¢és az U eszkdzok
elterjedésének volt koszonhetd, amely eszkdzok immar
nem csak az ipar, a gazdasigi szféra (B - business)
szamara nyujtottak hozzaférést az 1 generacios
eszk6zokhoz, hanem a tomeggyartas eredményeként a
civil szféra (C — common, civil) is élvezhette az
elényeit. Az informacios tarsadalom farkastdrvénye,
hogy aki nem fejleszt, az lemarad ¢és ezzel egyiitt ki is
szorul a piacrdél. Gordon Moore mar 1965-ben egy
exponencialisan gyorsulo fejlédést vazolt fel, amikor
megfogalmazta, hogy 18 havonta az ICT eszkdzok
sebessége megduplazodik (Moore-torvény). > Ezzel a
megallapitdssal Moore és kornyezete akkor még csak
sejthette, hogy milyen versenyfutasra itélik a jovo
generacioit.

Az ilyen mértékli Ossztarsadalmi  atalakulasok
sziikségszerli velejardja a tarsadalmi kapcsolatok
atalakulasa, 1Uj szabaly- ¢és kapcsolatrendszerek
kialakulasa. A jog, mint az egyik meghatarozo

tarsadalmi szabalyrendszer a fellépd 10j jelenségekkel
elébb vagy utobb foglalkozni kénytelen, még ha ezt a
jogalkotd gyakorta igyekszik inkabb utobb, mint sem
elébb megtenni.

Kiilonosen kényes helyzetben van a jogalkotd, ha maga
a szabalyozandd kdrnyezet igen dinamikusan valtozik —
¢és mint ahogyan lattuk itt pontosan ez a helyzet all fenn

Az informaciés vagy infokommunikacios  tarsadalmak

kialakulasar6l 1lasd bdvebben: Daniel Bell: The Coming of Post-
Industrial Society. New York, Basic Books, 1976; Frank Webster
(2002) Theories of the Information Society. London: Routledge;
Balogh  Zsolt Gyorgy: Az  infokommunikéaciés  jogrol,
Infokommunikacio és Jog, 02. szam 2004.,Dialog Campus Konyvek
Budapes-Pécs, Torma Andras: Az informacido jelentdsége a
(koz)igazgatasban. Budapest: Virtu6z, 2002.

A Moore-térvény leggyakrabban el6forduld megfogalmazasa
szerint az integralt aramkorokben 1évé tranzisztorok szama — ami
hasznalhaté a szamitasi teljesitmény durva mérésére — minden 18.
honapban megduplazodik. Eredetileg az Electronics magazinban
jelent meg 1965. aprilis 15-én, idével finomodott a megfogalmazas,
de lényegi mondanddja napjainkban is igaznak bizonyult.
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- folyamatosan megel6zve az egyébként is megfontolt
torvénykezési mechanizmusokat. Igy gyakorta fordul
el6, hogy ha a szabalyozas targya szorosan kotédik a
mindenkori csucstechnologidk alkalmazasahoz, akkor
bizony a jogalkoto (és a jogalkalmazoé is) éppen hogy
implementalta az 1 technologiat, megalkotta a
szabalyozast, mire az alkalmazas -elterjedhetne ¢s
kialakulhatna a joggyakorlat mar a szabalyozott
megoldas lett meghaladott, és igy maga a szabalyozas
is.” Ez a jelenség azon teriileteken okoz jelentds
problémat, ahol a kogens szabalyozds nem tiri az
analogia alkalmazasat (majd ezzel talalkozunk a
kormanyzati tipusi kapcsolatoknal), illetve a felek
statusabol kovetkezik a szigorii szabalyozas igénye
(amikor az allam, mint koézhatalom gyakorloja a
jogviszony alanya).

A jogalkotoban latva és eldrelatva e veszélyeket
jogosan meriil fel a kérdés, hogy milyen mélységben
kell foglalkoznia ezzel az 1j teriilettel *? Alapvetéen két
nézépont érvényesiilt a jogtudoméanyban, ° amely
megoldast keresett a problémdra, amit az 1) teriiletek
jelentettek: az integrdlt szabdlyozas és a specialis
szabalyozas lehetOségei.

Az integralt szabalyozas elméleti alapja, hogy a jog a
meglévo eszkozokkel tudja kezelni az 0j tarsadalmi
kapcsolatokat, nincsen sziikség 10 jogintézményekre,
hanem a meglévok analdgidjara vagy olykor pusztan
azok kiterjesztésével athidalhato a probléma. A kevésbé
rugalmas jogrendszerek ° konzekvensen és olykor
makacsul ragaszkodnak a ,,jol bevalt” megoldasokhoz,
tipikus példa, amikor az elektronikus dokumentumokat
és azok kezelését azok természetére tekintet nélkiil
azonosan kezeli a hagyomanyos iratokéval, gyakorta
ezzel gatat szabva az 1j tipus nyujtotta lehetdségek
kiaknazasa el6tt. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy nem
jelentheté ki felelsségteljesen, hogy ez a megoldas
nem helyes. Mindig az adott jogi kornyezet donti el,
hogy alkalmazhatd vagy éppen érdemes alkalmazni a

hagyomanyos megoldasokat, wugyanis az IKT
megjelenése dnmagaban még nem feltétleniil jelenti egy
jogviszony elemi atalakulasat (pl. a tomegesen

eléforduld kis értéki tligyletek tekintetében a digitalis

Vo6: Yoneji Masuda: Az informacids tarsadalom, mint

posztindusztridlis tarsadalom. Budapest, 1988, Orszagos Miiszaki
Informécios Kozpont és Konyvtar 94-96. o.

4 Eredetileg az is felmeriilt, hogy egyaltalan kell e foglalkoznia
jogalkotonak (és ez altal a jognak) a megvaltozott kdrnyezettel, voltak,
akik a ,jogmentes tér” mellett tortek landzsat, kilonosen, ha az
internet ¢és a digitalis tér volt a szabalyozando teriilet targya. V6: John
Perry Barlow: A Declaration of the Independence of Cyberspace
(1996) https:/projects.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html (letdltés
datuma: 2012. 10.11.)

Simon FEva: Bevezetés az
szabalyozasaba. (2007)
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/07_Simon_jog.pdf (letoltés
datuma: 2012. 11. 29.) 6-7. o.

Seza rugalmatlansag gyakorta irhat6 fel a kulturalis hagyomanyok
hatasanak

informacios tarsadalom jogi
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kornyezet nem tesz hozza jogilag relevans tobbletet a
jogviszonyhoz, tovabbra is a témeges, illetve kis érték
dominal, ezért a szabalyozas fokusza nem mozdul el).

Erezheté azonban, hogy bizonyos jogviszonyok
meghaladjak azt az ingerkiiszobot, amelyet a jog
rugalmassaga biztosit, és az IKT belépése mindségi
valtozast jelent a szabalyozott kdrnyezetben. Ilyen
esetekben a specidlis szabalyozas (lenne) az indokolt,
amely az 0j lényegi elemre tekintettel definidlja a
jogviszonyt, szakitva annak vélt vagy valds
hagyomanyos jogi konstrukcidjaval, 0j jogintézményt
alkotva ezzel.

Mindkét megoldas eldnyei és hatranyai csak az adott,
konkrét tarsadalmi viszony tekintetében értelmezhetd,
nem jelenthetjik ki egyértelmiien, hogy egyik vagy
masik szabalyozasi technika generalis megoldasként
szolgalhat, ugyanakkor figyelemmel kell lenni tényre,
miszerint az informaciés tarsadalom jellegébdl
kovetkezik, hogy elébb vagy utébb a tarsadalmi
viszonyok legszélesebb korét érinteni fogjak (ha még
nem tették meg).

Bizonyos teriileteken mar kézzelfoghaté a hatéds, amit
az ujgeneracios technologidk alkalmazésa indukalt, igy
a jogalkotd  sziikségét érezte a  szabalyozas
ujragondolasanak. Maéra mar nem kérdés, hogy
beszélhetiink e-kapcsolatokrol, specialis szabalyozas ala
esO (egyébként hagyomanyosan nagy multa) jogagakrol,
ahol a mindségi valtozas eredménye ©nallo jogi
szabalyozas megjelenése: ezek az ,.e-” teriiletek.’

Ennek alapfeltétele, hogy szamba
rendszerezziik azon szereplok korét,
jogviszonyok alanyai lesznek.

vegyik és
akik ezen

Az elektronikus kapcsolatok rendszerének bemutatisa
soran 3 fo résztvevo egységrol kell beszélniink. Ezek a
kormanyzat  (G), a  vadllalkozasok  (B)  és
a ,,fogyaszto/polgar/iigyfel”” (C).

Az e-government® alkalmas arra, hogy megteremtse az
allam és a polgarok kozotti interaktiv kommunikacid

" Az ,E-” manapsag oly divatos elétag a latszolag egyértelmii
elektronikus” jelz6t jeldli, ami igy az Informéacios Tarsadalom (IT)
koraban szinte barmirél elmondhat6, barmivel sszekapcsolhato (E-
oktatas, E-kommunikacio, E-egészség, E-turizmus, E-kereskedelem,
E-konyvek, E-kultura, E-jatékok, E-baratok, és a sor korant sem
teljes).” 1d. bovebben: Czékmann Zsolt: Gondolattoredékek az E-
kozigazgatas fogalmardl, In: Unnepi tanulményok Prof. Dr. Kalas
Tibor egyetemi tanar Oktatoéi munkassaganak tiszteletére. Szerk: Prof.
Torma Andras, Z-Press Kiadd, Miskolc, 2008. 87-93. o.

8 v6: Csaki Gyula Balazs : Az elektronikus kozigazgatas tartalma és
egyes gyakorlati kérdései Budapest, HVG Orac Kiadd 2010. és
Verebics Janos: Elektronikus kormanyzat és jogi szabalyozas;
Infokommunikacio és Jog, Impresszum 2004 jinius; 1. évfolyam, 1.
szam e-kozigazgatas, e-demokracia és e-government fogalmait, illetve
1d. Czékmann elébb.
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lehetdségét elektronikus térben (G2C), hasonldan az
allam és a vallalkozasok kozotti kapcsolatteremtés 1j
lehetdségeinek kiaknazasahoz (G2B). Mindezek mellett
az allami szervek egymas kozotti, allami szféran beliili
kommunikaciéja is megajulhat (G2G). Fentiek
kovetkeztében a kozigazgatas mitkodése
igyfélkdzpontubba, atlathatova és kevésbé koltségessé
valik. Az elébb emlitett roviditések a kovetkezd
szereploket rejtik.

A G- mint Goverment, magyarul Kormanyzat, melyet
angolszasz megfogalmazas alapjan hivunk
kormanyzatnak, mely a torvényhozasi,
igazsagszolgaltatasi és végrehajtasi szerveket foglalja
magaba. A B- mint Buisness, magyarul Gazdasagi
szerepl6k, melybe minden olyan szervezetet, személyt
idesorolhatunk, amely gazdasagi tevékenységet folytat.
A C- mint Commun,civil,
magyarul ,,Fogyasztd/polgar/iigyfél’”” kor, amibe
minden olyan egyéb szerepl beletartozik, aki az el6z6
2 csoportba nem sorolhato be.

Az emlitett 3 szereplocsoport részvételével szamos
tipust elektronikus kapcsolédéasi forma johet Iétre.
Nézziik melyek a legfontosabbak és leggyakoribbak.
Igazgatdsi szempontbdl talan a legjelentdsebb az
ugynevezett kormanyzati szereplés kapcsolatok kore.
Ezekben az esetekben a hatdsag elektronikus tton
tartja a kapcsolatot az tigyféllel, ha az tigyfél azt igényli,
tovabba ha az {ligyfél a kérelmet elektronikus tton
nyujtotta be, és az alkalmazandd kapcsolattartasi
formar6él masként nem rendelkezett. Torvény vagy
kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban, ha az
igyfél a szamara elektronikus tton elkiildott irat
atvételét 6t munkanapon belill nem igazolja vissza, a
hatdsag a tovabbiakban mas irdsbeli formaban tart az
iigyféllel kapcsolatot.

Ezen kapcsolatok jellemzdi, hogy magas foku
szabalyozottsag uralkodik, melyek féként torvények és
korményrendeletek, melyek  részletszabalyokban
gazdagok, tovabba hogy a szabalyok kotelezd jellege
meglehetdsen gyakran fordul eld (pl. elektronikus
adozas, elektronikus  cégeljaras).  Kormanyzati
kapcsolatokban is kiilonbség tehet6 azt illetéen, hogy a
kormanyzat mellett milyen mas szerepld jelenik meg. 3
alesetet kell megemliteni:

G-G (G2G): Kormanyzatok kozotti kapcsolatok:

A résztvevd felek lehetnek kormanyzati kozponti
szervek, az  Orszaggyllés, igazsagszolgaltatasi
intézmények, kozigazgatasi szervek egymds kozott.
Jellemzo a kapcsolatok ezen formajara, hogy rendkiviil
magas szintll biztonsagi intézkedéseket kivan meg,
mivel a csatorndkon kiilénleges prioritast és biztonsagot
igényld informacidk cseréje torténik meg. (pl.
mindsitett elektronikus alairas).Az elmult évtized soran
az Europai Uni6 is kiemelt figyelmet forditott az
elektronikus kapcsolatok fejlesztésére és koordinalasara,
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melynek érdekében két fontos programot hivtak életre,
melyek a kovetkezoek voltak:

IDA: Electronic interchange of data between
administrations é¢s a IDABC- Interoperable Delivery of
European  eGovernment  Services to  public
Administrations, Businesses and Citizens.

G-B (G2B): Kormanyzati — Gazdasagi Szerepld és G-C
(G2C): Kormanyzat és K6zosség kozotti kapcsolatok
Ezekben a kapcsolatokban a kormanyzat kapcsolddik
egyéb szervezetekhez, un. iigyfelekhez, melyek
lehetnek gazdasagiak (G-B) vagy kozosségiek (G-C). A
2 altipus az elérhetd szolgaltatasok terén mutat eltérést.
Példaul iigyintézéskor az iigyfél fordul a hivatalhoz.

Egy merében mas tipusa az elektronikus
kapcsolatoknak a Gazdasagi szereplés kapcsolatok
kore, melyekben beszélniink kell egyrészt a B-B (B2B)
(Buisness to Buisness)= Tisztan gazdasagi szereplds
kapcsolatokrol  és a B-C (B2C) (Buisness to
Common)= Gazdasagi szereplok kapcsolatai a
kozosséggel esetekrol. Ezek altalanos jellemzojeként
elmondhatd, hogy ezen kapcsolatok szabdlyozésa is
altalaban torvényi szinten torténik meg. FErre kivald
példa az elektronikus kereskedelemrdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény. Tisztazandd tény, hogy ezekben a
kapcsolatokban nem kozhatalmi jogviszonyrdl van szo,
mivel kormanyzati szerepléje nincsen. A résztvevd
felek egyenld joguak fOszabaly szerint. Jellemzd
kapcsolodasi  formak, amikor gazdasagi szereplok
egymassal allnak kapcsolatban és ennek soran
elektronikus Gton kommunikalnak egymassal. Mindezt
persze jogi keretek kozott teszik meg, mivel a gazdasagi
tevékenységekre is szamos jogszabaly sziiletett mar,
azonban ezek koziil nem mindegyik bir kotelezo erdvel
a szereplOkre.

Vannak azonban olyan klasszikus esetek is, melyeknél
a jogszabalyok betartdsa, azok kotelezd ereje
megkérddjelezhetetlen. Ilyenek tipikusan tavollévok
kozotti tigyletek, mely foleg szerzodéskotésben szokott
megnyilvanulni. Ennek azonban mar polgari jogi,
egészen pontosan kotelmi jogi vonzatai is vannak,
melyek a Polgari Torvénykonyv szabalyoz kotelezd
jelleggel, legyen sz6 felhivasrol ajanlattételre,
teljesitésre, vagy akar elallasi jog gyakorlasarol.

Szintén kiilon kategoriaként kell megemliteni az
ugynevezett C-C (C2C) (Consumer to Consumer)
Ugyfelek kozotti kapcsolatokat. Ezekben a civil szféra
szerepléi allnak egymassal kapcsolatban, melynek
szamos megjelenési formaja lehet. Gondolhatunk itt az
egyszerii e-mail-t6l kezdve a modernebb kozosségi
portalokig, csevegd programokig (msn, Skype).
FOszabaly szerint a térvényalkoto csak a kapcsolattartas
szabalyozza, annak formai kereteit hatarozza meg. Ezek
soran elsddleges cél az emberi méltosag, és egészséges
szellemiség megovasa azaltal, hogy torekedik a
becsiiletsértések, ragalmazasok és egyéb torvénybe
itk6z6 magatartasok (pl. tiltott pornograf felvételek
kozzététele) megeldzésére.
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Maga a  kapcsolat a  kotelez6  jogszabalyi
rendelkezéseken talmenden Onszabalyozo jellegii, ami
azt jelenti, hogy a résztvevok képesek alakitani azt sajat
igényeik szerint oly mértékben, hogy megfeleljenck az
elsirasoknak. Atgondolva a tisztin a maganszemélyek
kozotti kapcsolatok korét, belathato, hogy meglehetdsen
csekély azon esetek kore, amikor a 2 természetes
személy gy tud Osszekapcsolodni egymassal (pl. egy
sajat bels6 haldzaton, bluetooth/ vezeték nélkiili vagy
kabeles csatlakozas segitségével), hogy nem vesz
igénybe egy kvazi harmadik felet, csatorna
biztositoként. Gondoljunk csak bele, a maganszemélyek
kozotti elektronikus kapcsolattartas (email, chat) nem
torténhet meg internet szolgaltatok nélkiil. Ezért
sziikséges egy gazdasagi szereplot beiktatni a 2
kozosségi szerepld kozé.

C—B — C (C2B20C): A gyakorlatban ezek a kapcsolatok
indirekt modon kdétddnek Ossze, tehat az ligyfelek kozé
beékelédik még egy gazdasagi szerepld is, aki a
kapcsolat csatornajat hivatott biztositani (pl. weboldal
iizemeltetd). Ezekhez a kapcsolddasokhoz a legtobb
esetben egyfajta regisztracido sziikséges, amellyel az
igyfelek ¢és a gazdasagi szervezet kozott kdotelmi
viszony jon létre, mely szabalyozza a kapcsolat
leglényegesebb tartalmi elemeit.

A kapcsolat egyes formainak megismertetése utan
emlitést érdemel néhany gyakorlati példa is, melyek
tokéletesen tiikrozik az adott kapcsolati tipusra jellemzd
jegyeket, sajatossagokat.

Kormanyzati kapcsolatok soran torténik tipikusan az
elektronikus adozas. Adoiigyben az elektronikus
kapcsolattartasra akkor van lehetség, ha azt jogszabaly
az gy tipusdnak megjelolésével lehetévé teszi. A
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz616 torvény elektronikus
kapcsolattartdsra  vonatkozd szabalyait az ligyre
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott -eltérésekkel
kell alkalmazni.

A gyakorlatban példa erre, amikor a pénziigyi képviseld
a képviselt kiilfoldi  vallalkozas  adobevallasi
kotelezettségét  elektronikus uton teljesiti, illetve
jellemzéen az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése
is szokott elektronikus uton torténni. Az adohatosag az
adokatelezettségek teljesitéséhez nyomtatvanyt,
elektronikus trlapot rendszeresithet kiilondsen a
bejelentésre, a bevallasra, a koltségvetési tamogatas
elélegének, gyakoribb igénybevételének igénylésére, az
adatszolgaltatdsra, a bevallas kiegészitésére sz010
felhivasra tett nyilatkozatra, az Onellenérzésre, az
adofizetésre, atvezetésre ¢és az adofolydszamla
egyeztetésére. A rendszeresitett nyomtatvanyon torténd
teljesitéssel azonos érték{i, ha az iratot az ad6z6 az
adohatosag honlapjan kozzétett szamitogépes program
segitségével tolti ki és allitja eld, és a kinyomtatott
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iratot aldirva az adohatésaghoz benyujtja, illetdleg
elektronikus uton kiildi meg az adohatosaghoz.

Masik igen gyakran el6forduld példa az elektronikus
kapcsolatokra az elektronikus cégeljaras. Ilyen esetben
az elektronikus cégbejegyzési (valtozasbejegyzési)
eljarasban a cég bejegyzésére (valtozasbejegyzésére)
iranyuld kérelmet a kdzigazgatasi informatikaért felelds
miniszter 4altal kibocsatott ajanlasban foglaltaknak
megfeleld, a céginformacios szolgalat honlapjan
kozzétett  informatikai  jellemzdékkel — rendelkezd
elektronikus nyomtatvanyon kell eldterjeszteni. A jogi
képviseld elektronikus uton a céginformacios szolgalat
honlapjan kozzétett, a kozigazgatasi informatikaért
felelds miniszter altal kibocsatott ajanlasban foglalt
informatikai  feltételeknek  megfeleld, mindsitett
elektronikus alairassal ¢és idobélyegzovel ellatott
okiratot (mellékletet) nyujthat be a cégbirésaghoz.

Véleményem szerint ahhoz, hogy atlathat6 legyen ezen
elektronikus kapcsolatok rendszere, fontos néhany
fogalmat tisztdzni. A tényleges kapcsolatok soran
nélkiilozhetetlen elvégezni az tn. azonositas folyamatat,
ami olyan szolgaltatds, amelynek eredményeként az
azonositast igényl6 a feladatanak ellatasahoz sziikséges
biztonsaggal - egy harmadik személy vagy sajat maga
altal - bizonyossagot szerez, hogy az azonositas alanya
megegyezik az azonositast kérd altal allitott személlyel,
és amelynek eredménye egy kelld biztonsagu, a
személy  azonositasara  egyértelmilen  alkalmas
informacié  kozlése, illetve megerdsitése. Ehhez
szorosan kotddik az autorizacié (feljogositas). Ez egy
azonositasra épiild szolgaltatas, melynek
eredményeként az egyértelmiien azonositott személyhez
(eszkdzhoz)  eljarasi,  hozzaférési  vagy  mas
jogosultsagokat allapitanak meg, és folytatodhat az
elektronikus kapcsolatok céljanak megvalositasa.

A rovid attekintés tiikrében megallapithatd, hogy még
az olyan jogviszonyok is melyeknek alanya maga az
allam ,,aldozataul estek” az IKT térhoditasanak, ezaltal
sziikségessé valt az érintett jogviszonyok jragondolasa,
elismerve ezzel maganak az informacios tarsadalomnak
a kiteljesedését és egyuttal elére vetitve az immar
elkeriilhetetlen tovabb fejlodését.

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001 jelii projekt

részeként az Eurdpai  Unio  tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis  Alap
tarsfinanszirozdasaval valésul meg

This research was carried out as part of the TAMOP-4.2.1.B-10/2/KONV-2010-0001
project with support by the European Union, co-financed by the European Social

Fund.
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IPARI KOMMUNIIQ&C;(’)S RENDSZEREK
MECHATRONIKAI ES LOGISZTIKAI
RENDSZEREKBEN

INDUSTRIAL COMMUNICATION SYSTEMS IN
MECHATRONICS AND LOGISTICS SYSTEMS

Trohak Attila™*

ABSTRACT

In my paper [ introduce the results and experiences of
our two-year research project as we reach the end soon.
[ point the importance and the fields of application of
industrial ~ communication — systems — mostly  in
mechatronics and logistics systems and I show the
possible continuation of this research field.

1. BEVEZETES

A cikkben a két éves kutatasi projektiink vége felé
kozeledve az elmult iddszak eredményeit, feljlédésiinket
szeretném bemutatni. Ramutatok, hogy mi a
jelentésége, alkalmazasi teriilete az ipari
kommunikaciés rendszereknek a mechatronikai és
logisztika rendszerek esetében, majd vazolom a kutatasi
teriilet tovabbviteli lehetdségeit.

2. HONNAN INDULTUNK

A tanszékiink6n, amit korabban Automatizalasi
Tanszéknek neveztek, Prof. Dr. Ajtonyi Istvan kezdett
az ipari kommunikacios rendszerek teriilete iranyaba
nyitni a 2000-es évek elsé felében. Ennek
eredményeképpen 2007 6szétdl kezdve egy hat kotetes
szakkonyv sorozat jelent meg a ,,PLC és SCADA-HMI
rendszerek” valamint »lpari kommunikacios
rendszerek” név alatt. A 2007-t6l kezddd6 idészakban
mar aktivan foglalkoztunk az ipari kommunikacios
rendszerek kutatasaval. Ebben az iddszakban az egyik
els6 vizsgalt teriilet az OPC (OLE for Process Control)
volt. Itt az OPC szerveren alapuld rendszerintegracio
tervezési €s programozasi modszereinek kidolgozasa
volt a cél. Ekkor képessé valtunk OPC kliens funkcidval
ellatott  szoftverek  fejlesztésére, melyek az
iranyitorendszer (PLC, DCS alapon egyarant) részét
képz6 OPC szerverhez kapcsolodva hozzafértek az
iranyitott, feliigyelt rendszer adataihoz. Késdbb ezen a

lehetdségeit  vizsgaltuk.  Itt  keriiltink  eldszor
kapcsolatba a WirelessHART technologiaval, amit
2007. szeptember végén vezettek be. Ez is jol mutatja,
hogy a Miskolci Egyetemen igyeksziink napra kész
moddon kovetni a technoldgiai ujdonsagokat és minél
hamarabb elmélyiilt ismeretekre szert tenni az adott
tertileten lehetdleg ipari kutatdsok tapasztalatai altal,
hogy azokat az oktatasba is mihamarabb beépithessiik.

2010-ben mar egyedi fejlesztésti vezeték nélkiili
Onszervez6dd szenzorhalozati elemeket fejlesztettiink
ZigBee alapokon, ahol az egyik elem GSM modemmel
ellatva GPRS kapcsolaton keresztiil volt képes a
szenzorhalozati elemek  altal  gylijtott  adatokat
tovabbitani. Az ekkor kialakitott rendszer célja
tavolsagi, kilteriileti szallitoszalagokon a hémérséklet
adatok gylijtése ¢és az esetlegesen keletkezd fiist
detektalasa volt.

@ WCN with greater radic power

@ WCN with lower radio power

2km

1. abra. Szallitoszalag feliigyeleti rendszer

Szintén ebben az évben az eddig megszerzett
tapasztalatokra alapozva ugy gondoltuk, hogy az ipari
kommunikaciés  rendszerek  teriiletén  szerzett
ismereteinket a nem klasszikus értelemben vett ipari
teriileteken is lehet alkalmazni. Egy kozosségi
kozlekedést szolgaltatd céggel egyiittmiikodve kezdtik
vizsgalni az autobuszok fedélzeti kommunikacios
rendszerét (CAN alaptt kommunikéacio) és korszerti
tavdiagnosztikai modszerek kidolgozasa céljabol a

teriileten t6bb szakdolgozat, diplomamunka is szilletett.  vezetékes és vezeték nélkiili biztonsagos atviteli
2008-ban az erémiivek teriiletén alkalmazhat6 valds-  technologiakat.

idejli rendszereket és a vezeték nélkiili miszerezés

* Egyetemi adjunktus, Miskolci Egyetem, Automatizaldsi és Kommunikdcio-technologiai Tanszék
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3. HOL TARTUNK

2011 marciusaban kezdte meg a munkat a
Mechatronikai és Logisztikai Kivalosagi Kozpont
részeként a  ,,Vezetékes és vezeték nélkili
kommunikacios rendszerek megbizhatdsaganak
novelése a logisztikai és mechatronikai
alkalmazasoknal” Tudomanyos Mihely. A

kutatocsoport a korabbi egyiittmiikodésekre alapozva
folytathatatta a megkezdett kutatdsi iranyokat és 1j
teriiletek iranyaba is sikeriilt nyitnunk.

Az egyik ilyen folytatélagos egylittmiikodés az
autdbuszok tavdiagnosztizalasahoz kotédik. A korabban
kidolgozott tavdiagnosztikai lehetéségek kozil a
telephelyek kozotti vezetékes kommunikacion alapulo
rendszer prototipusat fejlesztettiik ki.

Central site

Remote site

Commu
nication

2. dbra. Jarmii tavdiagnosztika

A ZigBee alapu rendszereknél kiiltéri jelerdsség
térkép készitésére alkalmas rendszer kifejlesztésével
foglalkoztunk. Itt egy olyan mérérendszert készitettiink,
ami egy fix és egy mobil egységbdl all. A mobil egység
egy GPS modullal lett ellatva és a fix egységre kotott
szamitogép segitségével egy szoftver rogzitette a mobil
egység pozicidjat és a mért jelerdsséget. A gylijtott
adatok alapjan a mérés helyszinének miitholdfelvételére,
térképére tudjuk vetiteni a jelerdsséget.

3. abra. Szabadtéri jelerdsségtérkép az egyetemen

A vezetek nélkilli kommunikacids rendszerek
tertiletén mas eszkdzrendszerek esetében is dolgoztunk
ki mérési modszereket. Egy kutatasi egylittmiikddés
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keretében ipari WLAN (IWLAN) rendszerek radio
kommunikacios egységeinek az optimalis elhelyezését
kellett meghataroznunk. A helyszin egy erémi zart
iizemcsarnoka volt. A cél a mobil operatori
kezel6allomasok alkalmazhatosagi lehetoségének a
feltarasa volt. Méréseket végeztiink egy fix pontban
elhelyezett hozzaférési pont és egy kliens allomas
segitségével. A mért jeler6sség értékeket az
iizemcsarnok térképére vetitettiik feldolgozas utan.
Szintén ezen egyiittmiikddés keretében tavolabbi, kiiltéri
iizemrészek mérési értékeinek az irdnyitorendszerbe
juttatasi lehet6ségeit vizsgaltuk. Itt az egyetem teriiletén
szerzett GPS koordinatakat is hasznalo ZigBee
eszkozokre alapozottan végeztiink méréseket a
kidolgozott modszeriinkkel. Sikeresen meghataroztuk,
hogy hol kell elhelyezni a radiés modulokat és milyen
tipusu antennakat kell alkalmazni.

5. abra. Szabadltéri jelerdsséegtérkep tizemi teriileten

Szerencsére a két év alatt nem csak ipari
egyiittmiikodések sziilettek, hanem a Mechatronikai és
Logisztikai Kivalosagi Kozpont keretein beliil mas
szervezeti egységekkel is sikeresen egyiitt tudtunk
miikddni.

Az  Anyagmozgatasi és Logisztikai  Tanszék
laboratériumaban megtalalhato fiiggdsinpalya rendszer

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



iranyitasat fejlesztettik tovabb olyan modon, hogy
hangvezérléssel is lehessen mikddtetni. Ez a kutatas
sokrétii volt, mivel az iranyitérendszer modositasatol
kezdve, a beszédfelismeré modulig, zajsziirésig szamos
alrendszert kellett kifejleszteni, paraméterezni, majd
rendszerbe integralni.

57300 PLC

6. abra. Hangvezérelt fliggdsinpadlya

Az Anyagmozgatasi és Logisztikai Tanszékkel egy
masik egyiittmiikodésiink is van, melynek keretében egy
egyedi kialakitasti fényvezérelt komissidozasi rendszer
hardver elemeinek megtervezése, a  prototipus
elkészitése, valamint az elképzelés
milkoddképességének a bizonyitdsa utdn a teljes
rendszer kiépitése a feladat. Ezen rendeszerben a mar
korabban bemutatott kutatasok, ipari egylittmiikodések
tapasztalataira alapozottan alkalmaztunk vezetékes
alapon CAN kommunikéciot és vezeték nélkiili ZigBee
alapu kommunikéciot.

A szallitészalag feliigyeleti rendszer fejlesztése soran
szerezett tapasztalatokra alapozva egy olyan vezeték

nélkiilli  Onszervez6dd  szenzorhaldzati  elemekre
alapozott beltéri felhasznaldsra szant adatgyjtd
rendszer kifejlesztését is célul tiiztik ki, mely

hémérséklet és paratartalom mérésére alkalmas. A
rendszert és elemeit megterveztiik. Remélhetdleg a
jovoben talalunk forrast a prototipus elkészitésére.

A fent bemutatott kutatasokat a palyazathoz
kapcsolédoan beszerzett eszkozok ¢és rendszerek
segitségével tudtuk megvalodsitani, amik természetesen
az oktatasban is kiemelkedd lehetdségeket tudnak
biztositani.

A vezetékes kommunikacidés rendszerek teriiletén
beszerzésre keriilt egy PROFIBUS Tester 4 tipusu
eszkoz, mellyel PROFIBUS DP halézatok fizikai kozeg
ellendrzését ¢és a buszon zajldé kommunikacié
feldolgozasat lehet elvégezni. Rendelkeziink tovabba
egy BC-450-PB tipusu eszkodzzel is a PROFIBUS DP és
PA protokollok analizalasara és a buszon zajlo
kommunikacio részletes feldolgozasara. A PROFIBUS
PA halozat fizikai kozegének ellenérzését a BC-230-PB

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

eszkozzel tudjuk megtenni. A BC-502-PB eszkozt pedig
hosszi  tavi  mérések  végzése  céljabol  az
iranyitorendszerek  vezérl6  szekrényébe  tudjuk
telepiteni, hogy a sztochasztikusan jelentkezé hibak
okat fel tudjuk tarni.

Details

Ee0®

PROFIBUS Tester 4
a0

7. abra. PROFIBUS vizsgalo eszkozok

A CAN kommunikécios rendszerek fizikai kozegének
vizsgalatat is el tudjuk végezni a CAN-Bus Tester
segitségével, valamint a CAN, CANopen ¢és a
jarmiiparban hasznalatos J1939 protokollok
feldolgozasa is lehetséges az X-Analyser szoftver altal.

Az Ethernet halézatok diagnosztizalasdhoz a BC-200-
ETH ¢és a  NetSpector termékcsalad  all
rendelkezésiinkre.

CAN-BuUS
Tester

NoASHegCe T

8. abra. CAN és Ethernet vizsgalo eszkézok
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A vezeték nélkiilli kommunikacidos rendszerek
vizsgalatahoz egy R&S FSHS tipusu felsé kategorias,
hordozhaté spektrum analizator all rendelkezésiinkre. A
hozza tartozo antennakészlet segitségével vizsgalhatjuk
a vezeték nélkili kommunikacids rendszereket és az
azokra hato zajokat.

9. abra. RF spektrumanalizator

Az egyedi fejlesztésli eszkozok prototipusainak
fejlesztése soran pedig az R&S RTO 1024 felso
kategorias oszcilloszkopot hasznaljuk.

@l
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10. abra. Oszcilloszkop

A fent bemutatott eszkozok mellett még szamos
berendezéssel tudott bdviilni a kdzelmuiltban az
eszkozparkunk. Ugymint:

e RFID oktatérendszer,

e antenna oktatorendszer,

e Bluetooth oktatorendszer,

e programozhaté biztonsagi modulok,

e biztonsagi berendezések,
modemek, konverterek,
IWLAN szimulacids szoftver,
Foundation Fieldbus eszk6zok.
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4. HOGYAN TOVABB?

Az egyik legfontosabb kérdés a fent vazolt
tevékenységek folytatasa kapcsdn az, hogy az Uj
felvételes, fiatal kollégak itt tartasa sikeriil-e. Ennek a
finanszirozasara csak sajat forrasbol latunk lehetdséget.

Ez veti fel a masik fontos kérdést, hogy jo iranyba
indultunk-e el, lesz-e ipari megbizas a jovében, ami a
csapatot el tudja tartani.

Ugy gondolom, hogy jo iranyba indultunk el. 2012
utolso napjai is aktivan, munkaval teltek otthon, mig az
egyetem téli almot aludt. A csapatunk részt tud venni
egy hdszivatty iranyitorendszerének fejlesztésében,
ahol a vezetékes és vezeték nélkiili kommunikacio, a
tavoli diagnosztizalasi lehetéségek teriiletén szerzett
tapasztalatainkat hasznositani tudjuk. Igény mutatkozik
vezeték nélkiili kommunikacids rendszerek telepitését
megel6z6 mérések végzésére vegyipari teriileten.
Osszeszereld iizemben egy egyedi fejlesztésii adatgytijté
rendszer koncepcidjanak kidolgozasara is lehetdségiink
nyilhat.
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ERDOTUZEK FELDERITESERE ALKALMAS
ROBOTREPULOGEP TERVEZESE ES EPITESE

DESIGNING AND BUILDING A ROBOT AIRPLANE FOR
FORESTFIRE DETECTION

Dr. Gardus Zoltan®, Balla Bence” Toth Daniel™

ABSTRACT

This paper describes the building process of a robot
airplane, and the electric devices, that operate the robot
model. Different mods are also listed, which can be
used for various purposes.

1. BEVEZETES

A robot RC repiilé alkalmazasara azért van sziikség,
hogy a szarazsagok miatt keletkezd erdétiizek oltasahoz
megfeleld informacidkat szolgaltassunk a tlizoltosag
részére (tliz terjedési irany, éghetd anyagok helye). Az
ilyen tipusu repiildgépeket UAV-oknak nevezik, ami a
pilotanélkiili jarmii angol roviditése. A magyar hadsereg
és a BME is fejleszt hasonld modelleket.
Felhasznalhatosaguk széleskort.

2. TEST KIALAKITASA

Az RC a radio controll roviditése, radid jelekkel
iranyitjuk a modelleket. Eldszor Nikola Tesla kezdett el
foglalkozni ilyen modellek épitésével (RC hajémodell).
A mi munkank tesztgépek épitésével kezdddott, hogy
megfeleld jartassagot szerezziink az aerodinamikai
kialakitas és taviranyitds terén. Két modellt épitettiink,
fokozatosan kikiiszobolve a felmeriild hibakat. Ezek
hagyomanyos felépitésti repiilégépek voltak
(orrlégesavaros, merdleges kormanylapatokkal). A test
95 %-a 1épésallo hungarocellbdl (EPS 100) késziilt. Ezt
az anyagot hevitett nikkel hurral vagtuk a kivant alakra.
A szarny merevségét a késdbbiekben acélhuzallal
noveltiik. Keményfat hasznaltunk a motor rogzitéséhez.
A sziikséges ragasztasokat hagyomanyos
ragasztopisztollyal végeztilk, a ragasztd anyaga mind
kémiailag, mind fizikailag optimalis.

A tesztgépek ¢épitése sordn csak a miikddéshez
elengedhetetlen elektronikat épitettiik be. A hajtas egy
kefenélkiili, egyenarami motorbol [3.], Iégcsavarbol és
egy sebességszabalyzobol all. A kormanylapatokat a
modellezésben hasznalatos szervomotorok mozgatjak,

*Egyetemi docens, Miskolci Egyetem
**BSc végzods mechatronikai mérndkhallgatd, Miskolci Egyetem
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amik szinten egy hagyomanyos RC vevébe vannak
csatlakoztatva a sebességvezérlével egyiitt. Ezt egy hat
csatornas 2.4GHz-es taviranyitoval tudjuk miikodtetni
[2.]. A teljes repiilogépet egy kétcellas litium-polimer
akkumulator taplalja. A rogzitésiik ragasztdoval és
gyorskotegelovel tortént. Az épitésnél az egyszerl
kialakitas volt a legfébb szempont, hogy egy esetleges
baleset esetén gyors és konnyli legyen az ujraépités.

2.1 abra: Az elsé tesztrepiilo

1 Ultrahang szenzor
2 Kamera

3 Ads-vevs

4, Akkumutétor

5, Mikrovezértd

6, Szervé

7, Gyorsulds mérd
8, Giroszkip

9, Sebesség vezérls
10, Flektromotor

'*7*_77‘77_777_77——721
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2.2. abra: Tervezett elektronikai elrendezés
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APC-220 adb-vevs

R

Mikrovezérlo

2.3. dbra: Beépitett elektronika és megvalositott
elrendezés

A két tesztreptil6 elkészitése (2.1. dbra) és kiprobalasa
soran szerzett tapasztalatok alapjan készitettik el a
harmadik, végleges modellt. A gép kiilsejét az amerikai
hadseregben is hasznalt MQ-1 Predator-rél mintaztuk.
A modell hatsé légesavarral rendelkezik, vitorlazé
kialakitdst ¢és a kormanylapatjai 120 fokos szoget
zarnak be. A torzs hossza 1 m, szarnyfesztavolsaga 1,8
m. Ezt a modellt mar futomiivel is ellattuk. Ezek
aluminium  lemezekbdl késziiltek ¢és  milanyag

gumirozott kerekek vannak hozzaerdsitve.

i :
‘ ‘\..\\ ’:‘P’ /

2.4 abra: A kész felerito" repiilogep

A mi UAV-unk az eddigi két repiilogéphez képest
Iényegesen  tobb  és  fejlettebb  elektronikaval
rendelkezik. Egy szokvanyos modellhez képest még
megtalalhat6 benne:

- egy mozgathatdé allvanyra szerelt HD kamera,

amivel a 1égi felvételeket rogzithetjiik

- GPS modul, ami globalis helyzet meghatarozasra

alkalmas. [6.]
- IMU (inercialis
meghatarozasa [5.]
- MCU (mikrovezérld), Arduino Mega 2560 tipusu
[4.]

- UDS (ultrahangos tavolsagérzékeld)

- APC220 nagy hatdtavolsagu soros adovevo

- Bluetooth modul

mer0 egység) orientacid
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3. PROGRAMOZAS

Az Osszeallitott gépnek nincs kollektiv bekapcsold
gombja. Igy a mikrovezérlé bekapcsolasa, dram ala
helyezése az els§ feladat. Amint ez megtortént, a
mikrokontroller var a megfeleld periféridk, érzékeldk
visszajelzésére, addig semmi latvanyos nem torténik. Ez
utan torténik az ESC, és ezzel egyiitt a motor, valamint
az RC vev0 rakapcsolasa az akkumulatorra.

Az igy belizemelt rendszer mar repiiléképes, egy
szokvanyos RC vitorlazogép all el6ttiink, aminek az
iranyitasat egy jol kifinomult eszkoéz, a 10 DoF IMU
segiti.

Ha bekapcsoljuk a GPS modult is, a mikrovezérld
aktivalja a lehetséges lizemmodokat a csatlakozasnak
megfelelden:

- [TC] taviranyito: iranyitott repiilés

- [BD] bluetooth: diagnosztika

- [BA] bluetooth: célkoordinata felvétele

- [BP] bluetooth: felszallasi engedély

- [AD] APC220: diagnosztika

- [AA] APC220: célkoordinata felvétele

- [AP] APC220: programozott repiilés

- [AT] APC220+taviranyito: iranyitott repiilés

Az lizemmodok elérése a fajtaik el6tt vastagon szedett
két nyomtatott nagybetli beiitésével torténik. Ez
torténhet barmelyik soros portrol [1].

Ezek, a repiilés nélkiili izemmodok kivételével csak
akkor érhetdek el, ha a GPS érvényes jelet fog. Ez azt
jelenti, hogy valos koordinatakkal rendelkezik, vagyis
megfeleld mennyiségli miholdat 1at a pontos
navigéalashoz.

3.1. Taviranyité, iranyitott repiilés

A gép RC modellként viselkedik, megegyezik azzal
az allapottal, amit a pozicionald eszkdz bekapcsolasa
nélkiil is tapasztalunk. Ez az alapallapot.

3.2. Bluetooth, diagnosztika

Ez egy Osszetett iizemmodja a repiilének. A megfeleld
parancsokkal minden részét ellendrizhetjiik a gépnek.
Példaul az ,,[all]” sz6 beirdsa utan az Osszes szervo a
megengedett végkitérések kozott sopré mozgast végez.
Az ,[imu]” széra a mikrovezérlé folyamatosan kiildi a 3
Euler szoget. Egy uj funkcié beirasa automatikusan
megallitja az el6z6t, de a ,,[stop]” szd beirasaval ezt mi
is megtehetjiilk. Ha a ,,[ready]” szét irjuk be, a rendszer
visszatér alapallapotba.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.



3.3. Bluetooth, célkoordinata felvétele

Ha ezt valasztjuk, a gép megkérdezi, hogy egy vagy
tobb helyet akarunk kijeldlni. Amennyiben egy
koordinatat szeretnénk, a ,,[one]” szot kell beirnunk.
Ebben az esetben, ha a repiild6 megkapja a felszallasi
engedélyt, a repiilégép felszall, elrepiil az adott helyre,
megfordul és visszajon a felszallasi pontra. Ha tobb
koordinatat akarunk megadni, akkor a ,,[multi]” szot
kell beirnunk. Ekkor a program megkérdezi az els6 hely
longitudinalis, majd latitudinalis, végiil a magassagi
koordinatajat. Ezeket is mind szogletes zardjelben kell
megadni. Eddig a program futéasa teljesen olyan, mint ha
egy pontot adnank meg. A harom adat bevitele utdn a
mikrovezérld megkérdezi, akarunk-e még tobb helyet
megadni, vagy sem. Amennyiben igen, a ,,[yes]” szot
kell begépelniink, ha nem, akkor a ,,[no]” szét. Ennek
hatdsara a mikrokontroller automatikusan vissza fog
majd térni az utolsé pont utan a felszallasi pontra.

3.4. Bluetooth, felszallasi engedély

A koordinatak megfeleld beallitasa utan valaszthatjuk
ezt az opciot. Az eltarolt koordinatak kétfélék lehetnek,
vagy bluetooth-on, vagy az APC220-on keresztiil lettek
felvéve. Ezért az els6 kérdése a gépnek az, hogy melyik
repiilési tervre adunk engedélyt.

»[A]” lenyomasa esetén az APC220, ,,[B]” lenyomasa
esetén a bluetooth repiilési terv kap engedélyt. Célszerli
mar a kijeldlt felszallopalyan, az irdnyba allitott géppel
elkezdeni a miiveletet.

3.5. APC220, diagnosztika

Ez a fajta ellendrzés annyiban tér el a bluetooth-os
diagnosztikatol, hogy PC-rdl végezhetd. A kulcsszavak
¢és funkcioik teljesen megegyeznek.

3.6. APC220, célkoordinata felvétele

Hasonlo a helyzet, mint a diagnosztikanal.
Megegyezik az azonos nevil, bluetooth-os megoldassal.

3.7. APC220, programozott repiilés

Olyan letarolt repiiléutak, amik a tesztelések soran
mar a firmware-rel letdltésre keriiltek és kiilonleges
kulcsszavakkal el6hozhatéak. Ennek célja egyrészt a
konnyebbség, nem kell ujbol és Ujbol felvinni adott
koordinatdkat. Masrészt pedig az olyan beépitett

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

mandvereket iktathatunk az utba, amiket diszkrét
koordinata bevitelekkel nem lehet el6idézni, példaul
orso, vagy replilés fejjel lefelé.

3.8. APC220+taviranyitd, iranyitott repiilés

Az alapallapottol, vagyis az RC repiil6zéstdl annyiban
tér el, hogy folyamatosan kiildi a telemetriai adatokat és
a GPS koordinatait.
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ON-LINE TAROLOHELYEK BIZTONSAGA

SECURITY IN CLOUD STORAGE

Wagner Gyé’rgy*

ABSTRACT

The paper starts with the introduction of the different
storage methods, which is followed by a detailed de-
scription of cloud based storage. The paper also high-
lights the dangers related to the utilization of the
cloud. Later, the author proposes encryption-methods,
during both the storage and transfer of data.

1. ADATTAROLAS A KEZDETEKTOL

A szamitoégépek megjelenésétol kezdve fontos el-
varas volt az, hogy a szamitasokhoz sziikséges adato-
kat ne kelljen minden futtatds soran kézzel megadni,
valamint az is, hogy a szamitasok soran keletkezett
eredményeket el lehessen tarolni. Adatbevitel esetén
megoldast jelentett, hogy lyukszalagon, lyukkartyan
eldzetesen rogziteni lehetett az adatokat, és a tesztelés,
hibakeresés soran tobbszori futtatdsndl ugyanazokkal
az adatokkal ellendrizni lehetett a program helyes
milkodését. A futas soran eléallt eredmények is rog-
zithetdk voltak ilyen mdédon. Ez (a lyukasztés, vissza-
olvasas) azonban viszonylag lassu volt, és adott eset-
ben jelentds fizikai helyet is igényelt. Jelentds valto-
zast a magneses elven torténd adattarolas bevezetése
jelentett. Az adatok tarolasa eleinte magnes kartyan,
magnes szalagon, majd kiilonb6z6 méretl és kapacita-
st hajlékony, illetve merev magnes lemezeken valo-
sult meg. Id6vel elterjedtek az optikai elven mikodo
tarolok (szamitasok soran eldalldo adatok tarolasara
kevésbé jellemzdk), illetve kevésbé elterjedve a
magneto-optikai tarolok (ebben az esetben magneses
elv hasznalataval valtoztatjdk meg az informaciot
hordozé anyag optikai tulajdonsagait, majd optikai
modszerrel olvassak le az informaciot). A félvezetok
aranak jelent6s esése utan meglepd modon nem a
szamitokozpontokban €s az ipari rendszerekben terjed-
tek el a flash memoriara épiilé adattarolasi megolda-
sok (pendrive-ok), hanem a vallalati szférdban €s az
otthoni hasznélatban. Megbizhatésadguk az idé mula-
séval folyamatosan javult. Végil kb. 2010 utan elter-

jedtek a szintén félvezetd elven mikodoé vallalati
haszndlatra szant SSD meghajték, amik mar szdmos
elénnyel rendelkeznek.

Barmelyik korszertibb tarolasi modot is vizsgaljuk,
megallapithatd, hogy bar egyes esetekben alkalmasak
ugyan az adatok atvitelére egyik fizikai helyrél a ma-
sikra (példaul magnes lemezek, pendrive-ok), de az
adatok mozgatasarol a felhasznalonak kell gondos-
kodnia. Olyan esetekben, amikor viszonylag nagy
tavolsagra levd telephelyeken kozel azonos idGben
van sziikség ugyanazokra az adatokra, ez csak olyan
esetekben nyujt megoldast, ha statikus adatokrdl van
sz0. Ebben az esetben egyszer(i tobbszorozéssel (ma-
solassal), és a masolatok fizikai utaztatasaval a prob-
léma 4thidalhatd. Valtozo adatok esetében ez nem
alkalmazhat6, mivel az adatok egyik helyrdl a masikra
vald eljuttatasdhoz jelentds idore lehet sziikség. A
valods életben ilyen esetekben az a jol bevalt modszer,
ha az adatokat egy megbizhaté miikodésii szerveren
taroljak, ami haldzaton keresztiil elérhetd, és ezeket az
adatokat kiilonbozo felhasznalok részére megfeleld
hozzaférési engedélyek kialakitdsa utan megosztjak.
Problémat okozhat, ha ugyanazt az adatot ugyanakkor
akarjak tobben moddositani, de erre jol bevalt, kiilon-
boz6 szintli zarolasokkal fel lehet késziilni.

Egy ilyen fajlszerver jelenthet tehat megoldast,
ugyanakkor lizemeltetése koltségekkel jar egyiitt. Az
lizemeltetési koltség egy része abbol adodik, hogy az
adatokat tarolo szervernek a sziikséges idoben rendel-
kezésre kell allnia, masrészt adott id6k6zonként az
adatokat archivalni kell, harmadrészt (akar redundan-
ciaval) fel kell késziilni arra is, ha a halézat maga
akadozik, esetleg teljesen leall. Ezekre mind fel lehet
késziilni, de jelentds részben novelik az iizemeltetési
koltségeket. A koltségek azonban csokkenthetdk is.
Ennek legegyszeriibb modja, ha valamilyen aranyban
osztddnak. Példaul egy helyen tobb fajlszervert iize-
meltetnek, vagy egy fizikai szerveren tobb tigyfél
adatai keriilnek tarolasra.

Féjlszerver hasznalata esetén a felhasznald szinte
minden esetben tudja, hol taldlhato fizikailag az a
szerver. Ennek ismeretében képes szamolni a bizton-
sagot veszélyeztetd faktorokkal, tudatosan fog vallalni
kockazatokat. Informacidkat tud beszerezni a szolgal-
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tatasi helyre jellemz6 miikodtetési paraméterekrél. Ha
azonban (Ggy véli, hogy) nincs sziiksége a szerver
helyének ismeretére, akkor lehetésége van arra, hogy
egyszeriien csak tarolasi szolgaltatast vegyen igénybe.
Ebben az esetben a szervercket képletesen eltakarja
egy felhd, mintha a felhében lennének. Ezt felhd alapu
tarolasnak (cloud based storage), a szolgaltatast pedig
felhé alapi tarolasi szolgaltatasnak (cloud based
storage service) nevezziik.

Altalaban 4 tipikus felhasznalasi mod jellemzé a
felhé alapu tarolasok hasznalatara [1]. Ezek:

copy
backup

synchronization
sharing

Copy (masolas) esetében a felhaszndlé az altala
kivalasztott fajlokat felmasolja a szolgaltatd altal biz-
tositott tarolod helyre. Ezt barhol mashol, ahol szintén
megfeleld eléréssel rendelkezik, onnan vissza tudja
masolni egy szamitogépre.

Backup (archivalas) esetében jellemzé modon egy
megadott tarteriilet (egy katalogus, vagy egy particid)
Osszes fajlja, vagy egy adott feltételnek megfeleld
Osszes fajlja archivalasra keriil. Ezt bizonyos id6koz-
onként megismételve rendszer dsszeomlds, adatvesz-
tés esetén a biztonsagi masolatbol a rendszer miikodo-
képessége helyreallithato.

Szinkronizacié esetében kivalasztott fajlok felke-
riilnek a felhdbe, majd adott iddszakonként ellenérzés-
re keriil (akdr automatikusan), hogy tortént-e valtozas
a mentett valtozathoz képest. Amennyiben igen, az Uj
valtozat felkeriil a felh6be. A mddszer kiterjeszthetd
ugy is, hogy tobb szamitogép vesz részt a
szinkronizacioban. Ennek segitségével minden gépen
a legfrissebb valtozat all rendelkezése.

Sharing (megosztas) esetében tulajdonképpen egy
copy segitségével a fajlok felmasolasra keriilnek, majd
megfeleld felhasznalok létrehozasa, és jogosultsagok
kiosztasa utan azt hozzaférhetové teszik szamukra. A
megosztasnak 3 esetét szokas felhok esetében megkii-
16nboztetni:

o fajlok megosztasa ugyanazon szolgaltaton be-
lilli mas el6fizetékkel,
o fajlok megosztasa zart csoportba tartozé nem
elofizetokkel;
o fajlok megosztasa barkivel.
A szolgaltatas elérésére a kdvetkezd modszerek ter-
jedtek el[1]:

o cgyedi kliens szoftver segitségével;

o Web bongészon keresztiil;
e API-n keresztiil.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

A felhasznalo a legkényelmesebb az, amely sza-
mara transzparens. Ezt a legkdnnyebben az API fel-
hasznalasaval lehet megvaldsitani. Ebben az esetben a
fejlesztd olyan alkalmazasokat tud késziteni, amelyek
kozvetleniil érik el a tarolasi felhd szolgaltatasait.
Lehet6ség van arra is, hogy ezek az alkalmazasok az
operacios rendszerbe beépiiljenek, mintegy plug-in-
ként. Ugyanakkor nem ez a legelterjedtebb [6] [7] [9],
hanem az egyedi kliens szoftveres megoldas. Ennek
oka valdszintsithetden az, hogy a kiillonbdz6 operaci-
0s rendszert hasznald kliensek hasonloképpen miikod-
jenek.

2. JELLEMZO BIZTONSAGI KOCKAZATOK

Az egyes orszagok torvényi eldirasainak megfele-
16en a biztonsagi problémak eltéréek. Létezik olyan
biztonsagi probléma, amely az egyik orszagban nem is
értelmezhetd. Mivel egy felhd esetében a szolgaltatast
igénybevevo felhasznalé gyakorlatilag nem tudja,
hogy melyik orszagban levd szerveren tarolddnak
fizikailag az adatai, adott esetben el6fordulhat, hogy
az ottani lizemelteté informdacidkat nyer ki a felhasz-
nald adataibol, esetleg sajat céljaira rendszeresen
lemasolja azokat, és a felhasznald semmilyen jogi
Iépést nem tehet, mivel az adott orszagban ez nem
szamit blncselekménynek. A felhasznald anyaorsza-
gaban természetesen cél a felhasznalo adatainak (sze-
mélyi adatok, banki adatok, stb.) védelme jogi kdvet-
kezményekkel. A tapasztalat azonban azt mutatja,
hogy ezek egy mar meglévd jogrendszerbe épiilnek
bele, azok sajatossagainak kovetkezményeivel [1].

Elterjedt felhdalapu tarolas biztositd szolgaltatok
listaja az 1-es tablazatban kovetkezik:

CloudMe

CrashPlam

Dropbox

Mozy

TeamDrive

UBUNTU ONE

Wuala

Syncplicity

AVG LiveKive

SpiderOak

Apple iCloud

LogMeln Cubby

Google Drive

Microsoft SkyDrive

SugarSync

Insync

Boksz

1. tablazat

A felh6 alapu szolgéltatasnak sok esetben 1étezik
ingyenes valtozata. Ennek célja vagy az, hogy megis-
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mertessék a szolgaltatast, és igy késobb fizetds tigyfe-
lekké valjanak, vagy eleve ingyenesnek szanjak a
szolgaltatast, aminek koltségét reklam bevételekbol
fedezik. Az ingyenesnek induld szolgaaltatas haszna-
lat késObb atmindsithetd fizetdssé, az adatatok meg-
maradnak, csak a hasznalhato tarhely mérete n6é meg,
illetve a szolgaltatds mindsége javul, és tjabb funkci-
ok érhetok el. Ez felveti a kérdést, hogy milyen mo-
don torténik egy ingyenes szolgaltatasba valo regiszt-
ralas. Korrekt esetben a regisztracio soran meg kell
adni egy e-mail cimet, amelyre elkiildésre keriil egy
aktivacios kod. Ennek visszakiildésével az tigyfél
(még akkor is, ha most az ingyenes részét hasznalja a
szolgaltatasnak) igazolja az e-mail cim valodisagat, és
ezzel valamilyen szinten személyazonossagat. Mivel
meglehetdsen gyorsan lehet 1étrehozni nem ellendrzott
ingyenes e-mail cimet, ezért ez nem teljes ellenérzés-
nek szamit. Ellendrzott esetben (regisztracid és a
hasznalathoz sziikséges bejelentkezés) a kotelezben
teljesitendd elvarasok a kdvetkezok [2] [4]:

e bizalmassagnak és integritdsnak eleget te-

v6 kommunikacio;

erds jelszavak;

szerver oldali azonositas;

account aktivalas;

jelszo alaphelyzetbe allitashoz meger6si-

tés;

o védelem a probalkozasos elven torténd
név-jelszo feltorés ellen.

A tipikus biztonsagi problémak kozé tartozik [1]:

az azonositasi probléma;

a szallitasi rétegbeli probléma;
a titkositott adattarolds hianya;
a megosztasi probléma.

Regisztraciokor sziikséges visszaazonositas esetén
egyes szolgaltatok elfogadjak azt is, ha nem ellendr-
z6tt e-mail cimmel torténik a regisztracio. Ez lehet6-
séget ad arra, hogy egy rosszindulata felhasznalo
olyan néven regisztraljon be, amely egy céghez, vagy
egy masik személyhez kothetd, és igy felmeriil a meg-
személyesités, vagy a személyazonossag lopasanak
lehetdsége.

Szallitasi rétegbeli probléma esetében az alapvetd
gondot az okozza, ha a szolgaltatas hasznalata soran
nem titkositott Gitvonalat (csatornat) hasznal az tigyfél,
igy lehet6ség van arra, hogy jogosulatlan tamado
ezeket az adatokat ekdzben sajat célra ellopja. Ez a
tamadas viszonylag jol ismert, ezért a fejlesztok erre
felkésziilve sok esetben hasznalnak titkositott adatat-
vitelt. A tapasztalatok azonban arra utalnak, hogy két
jellemz6 hibat kovetnek el:

e a titkositds nem megfeleld szintli. Vagy
gyenge az algoritmus, vagy kisméretiick a
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titkositashoz hasznalt kulcsok, és igy
gyorsan kitalalhatok;

e sajat titkositast épitenek be az alkalma-
zéasba, amely nem rendelkezik megfeleld
védettséggel. Ez utdbbi esetre vonatkozik
egyébként a Kerckhoff-elv, amely (leegy-
szerusitve) azt mondja ki, hogy nem a tit-
kositasi algoritmus titkossaga nyujt meg-
felel6 védelmet, hanem a titkositashoz
hasznalt kulcs titkossaga.

A felhasznalotdol nem csak az el6z6 biztonsagi
problémakra valo felkésziilés varhato el, hanem az is,
hogy adatait olyan modon tarolja a szdmara biztositott
tarhelyen, hogy aza szolgaltatd szamara ne legyen
felhasznalhat6. Ha SSL-t, vagy https-t hasznal az
adatatvitel soran, de az adatok (fajlok) nincsenek tit-
kositva, akkor a szolgaltato (egy alkalmazottja) ezzel
visszaélve az adatokbdl masok szamara eladhatd in-
formacidkat nyerhet ki. Az irodalomkutatds soran
felhasznalt szinte 6sszes forras szerint [1] [2] [3] [4]
[5] ez jelenti a legnagyobb biztonsagi problémat. A
felhasznal6d elemi érdeke, hogy adatai biztonsagban
legyenek. Erre megoldast jelenthet az, ha fajljait egy
tomoritd program segitségével tomorités kdzben jel-
szomegadassal védi. Ennek a modszernek hatranya az,
hogy a felhasznalé szamara nem transzparens, kevésbé
képzett alkalmazottak szdmara nehezen kezelhetd.
Tisztabb, és egyszeriibb, ha maguk az alkalmazasok,
vagy az operacios rendszer maga oldja meg a titkosi-
tast, illetve visszafejtést. Ebben az esetben kevesebb a
hibazasi lehetdség, kisebb a biztonsagi kockazat.

Megosztas esetében problémat az okozhat, hogy
sok szolgaltatd biztosit egy olyan lehetséget, hogy a
tarold helyen levé adatokhoz a felhasznalo egy URL-t
(linket) készitsen, €s ezt masoknak elkiildve hozzafér-
jenek az ott talalhatd fajlokhoz. Ezeket a linkeket a
keres6 motorok (google, bing, stb.) sok esetben meg-
talaljak, és igy a fajlokhoz jogosulatlanok is hozzafér-
hetnek teljesen véletlenszeriien.

3. TITKOSITAS AZ ADATTAROLAS SORAN

Az ¢l6z6 pontban rovidebben megemlitésre keriilt,
hogy az adatokat titkositassal kell védeni (1. abra). Az
is felmertiilt, hogy egy rosszul kivitelezett titkositas
hamis biztonsagérzetet kelthet a felhasznaloban. Valo-
jéban nem elég annyi, hogy az adatok titkositva van-
nak, minden esetben tigyelni kell a szokasos titkosita-
sos veszélyforrasokra is. Az egyik legismertebb koc-
kéazatot az jelenti, ha a felhasznal6 ugyanazzal a kulcs-
csal titkosit el tobb fajlt. Ilyen esetben a tdmado az
algoritmus ismeretében az ismétlodés miatt sokkal
konnyebben vissza tudja fejteni a kulcsot, és hozza tud
jutni a fajl eredeti tartalméhoz.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.
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1. abra A titkositas, megfejtés altalanos menete

Ha a kliens programnak, illetve az operacios rend-
szer egy megfeleld plug-in-janak kell a titkositast,
megfejtést feltoltés elott elvégeznie, akkor az a leg-
tobb esetben nem érzékelhetd lassulast eredményez-
het. Tobb olyan vizsgalat is késziilt [3], amely kiilon-
b6z6 méretli fajlok esetében tételesen mérte a titkosi-
tashoz, és a feltoltéshez sziikséges idot kiilonbozd
méretli fajlok esetében. A mérések szerint 1 MB méret
alatt ezredmasodperc id6igénye volt a titkositasnak. A
méret novekedésével nem csak az id6igény noétt meg,
hanem a teljes iddigényhez képesti szazalékos mértéke
is. 10 MB-os fajlméret esetében 1.3 %-ra a korabbi
(szazalékosan) szinte mérhetetlen 0.0 — 0.1 %-os ér-
tékrol. A mérésekhez AESTHMAC keriilt hasznalatra,
256 bites kulcsokat hasznalva. A mérések eredménye
az, hogy ha a felhasznal6 az elvarhato szintii titkositast
hasznalja, és azt automatikusan (transzparens modon),
akkor a felhd hasznalatanak sebességét csak nagyon
kis mértékben lassitja.

4. OSSZEFOGLALAS

A publikacio célja az, hogy felhivja a figyelmet a
Magyarorszagon is egyre nagyobb mértékben terjedd
felhdalapu tarolasi rendszerek hasznalatanak veszélyé-
re. Tudatositja azt, hogy a szolgaltatok sok esetben
nem biztositanak vagy egyaltalan semmilyen védel-
met, vagy annak szintje nem megfeleld. Ilyen esetek-
ben azt a felhasznalonak kell arra tigyelnie, hogy meg-
felel6 alkalmazasokat, megfeleld lizemeltetési koriil-
mények kozott dolgozzon. Cél volt az is, hogy bemu-
tassa, a titkositas hasznalata nem lassitja le (érezhetd
mértékben) a hasznalatot, igy az megfeleld titkositas

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

kotelezd hasznalata erdsen javasolt, cégek esetében a
céges policy részévé kell tenni.

KOSZONETNYILVANITAS

A bemutatott kutaté munka a TAMOP-4.2.1.B-
10/2/KONV-2010-0001 jeli projekt részeként az
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Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
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A RAKTARI KOMISSIOZASI FOLYAMAT
TELJESITMENYMERESE

PERFORMANCE MEASUREMENT OF ORDER PICKING
ACTIVITIES

Dr. Kovdcs Gyé’rgy*

ABSTRACT

The measurement of processes and activities by KPls
provides a basis for understanding performance
capabilities and improvement opportunities. This paper
emphasizes  the  importance  of  performance
measurement of order picking activities. The most
important quantity and quality performance indicators
are detailed used to measure and evaluate order picking
activities.

1. A LOGISZTIKAI FOLYAMATOK
TELJESITMENYMERESENEK
SZUKSEGESSEGE

A vallalatok mar az 1970-es és 1980-as években
felismerték, hogy kulcstevékenységeik azonositasa,
mérése ¢és  folyamatos javitasa jelentheti a
versenyelOnyiiket, illetve a jovedelmezdségiik és a piaci
részesedésiik novekedéseét.

A kulcsteriiletek és kulcstevékenységek
meghatarozasat segitik elé a kulcs teljesitménymutatok
(Key Performance Indicators — KPI) és a kiilonb6z6
sikertényezok kidolgozasa, alkalmazasa és elemzése.

A kiilonb6zd iparagakban miikodé vallalatoknal
alkalmazott teljesitmény mérési és értékelési modszerek
igen eltéréek, nagymértékben fliggnek az iparagra
jellemzd piaci sikertényezoktol, a vallalat stratégiajatol,
vagy méretétdl. Az egyes iparagakhoz tartoz6 vallatok
igen eltéréen itélik meg a teljesitménymérés
fontossagat, a tobbségiik azonban mar felismerte
nélkiilozhetetlenségét [1].

A teljesitménymérés feladata hogy visszacsatolast
adjon a szakembereknek, informaciot nyuGjtson a
dontések tamogatasahoz, nyomon lehessen kovetni a
stratégiai célok teljesiilését, eldsegitse a kdlcsonhatasok,
illetve az ok-okozati viszonyok megértését.

A teljesitménymutatok alkalmazasanak és mérésének
célja a  célkitlizések  megfogalmazasa, azok
megvaldsitasanak mérése, illetve a megvalositas
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ellendérzése. Megmutatjak, hogy mennyire sikertil

kielégiteni az igényeket, illetve az elvarasokat.

A folyamatok és tevékenységek értékelésére szolgalod

teljesitménymutatok alkalmazasa:

e objektiv modon jellemezhetévé, mérhetvé teszi a

vizsgalt folyamatokat,

e segit megérteni a vizsgalt folyamat jelenlegi
allapotat,
beazonosithatova teszi a fejlesztendd teriileteket,
a menedzsment dontéseihez tamogatast nyujt,
segit meghatarozni a fejlesztési célokat,
nyomonkdvethetvé teszi a
intézkedések hatasait,
e biztosithatja a folyamatos fejlesztés fenntartasat.

fejlesztési

Alapvetéen a teljesitménymutatok az iranyitéas
eszkozei, melyek felhivjak a figyelmet a gazdalkodas és
a vallalati folyamatok kritikus pontjaira, tomoritik a
rendelkezésre allo informacidhalmazt, illetve lehetové
teszik a teljesitmények Osszevethetoségét folyamatok,
egységek, idoszakok és iparagak kozott. Nem csak
mutatészamokrol, hanem mutatdoszam rendszerekrol is
beszélhetlink, melyek az egyes mutatok kozott 1évo
matematikai Osszefliggések mentén komplex rendszert
alkotnak, iparadg specifikusan képezik le az alapvetd
iizleti/folyamat tényezdket és azok Osszefliggéseit [2].

A KPI teljesitménymutatoknak az alabbi 6 tipusai
kiilonboztethetok meg [3]:

e mennyiségi €s  mindségi  mutatok  (egy
szamértékkel, vagy intervallumokkal megadhatok),

e valtozas iranymutatoi (a vallalati folyamatok jo
vagy kedvezébtlen iranyu valtozasat mutatjak),

e akci6 mutatok (a valtozads vallalatra/teljes
rendszerre gyakorolt hatasat mutatjak),

e gazdasagi mutatok (pénziigyi eredmények leirasara
szolgalnak).

A KPI-k tulajdonképpen kitlizott célok, melyek a
vallalat nyereségességéhez sziikségesek, ezért is szoktak
kulcs sikertényezoknek is nevezni (KSI - key success
indicator).
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2. A KOMISSIOZAS, MINT A RAKTAROZAS
KRITIKUS FOLYAMATA

A komissiozas (kiszedés) a raktarozasnak az a
folyamata, amely sordan a raktarban homogén
egységrakomanyokban tarolt aruvalasztékbol az egyes
vevOi megrendelések szerinti megfeleld Osszetételit és
mennyiségli  aru  (inhomogén  egységrakomany)
Osszeallitasra keriil.

E tevékenység kritikus voltat két oldalrol lehet
megkozeliteni [4]:

e A komissiozas a legszorosabb kapcsolatban all a
raktarozas ellatasi funkciojaval, igy a folyamat
lebonyolitasanak mindsége alapvetden
meghatdrozza a raktdr mindségi teljesitési
szinvonalat a vevd felé.

e A komissiozds a gépesitési és automatizalasi
eredmények ellenére a legtobb éldmunka
raforditast igényeli, annak minden kockézataval,
amely egyarant jelenti a gyorsasagi és pontossagi
tényezoket.

A komissiozasi folyamatok tokéletesitése a kiszedési
tevékenység hatékonysaganak (kiszedési darabszam
novelése) és mindségének javitasa (kiszedési hibak
szamanak csokkentése) iranyaba mutat, ezzel is novelve
a vevli megelégedettséget.

3. A KOMISSIOZAS
TELJESITMENYMUTATOI

A logisztikai tevékenységek szamos részfolyamatra
bonthatok, amelyek végrehajtasanak mindsége és
eredményessége Osszességében meghatarozza a teljes
folyamat mindségét és hatékonysagat.

A raktari részfolyamatok kozott kitlintetett szerepe
van a komissiozasnak, mely néhany fontosabb mindségi
és mennyiségi teljesitménymutatéja az aldbbiakban
foglalhat6 Ossze:

Mennyiségi mutatéok Mindségi mutatok

1. Komissiodzasi igények 6. Komissiozas

teljesitésének atlagos pontossaga
ideje 7. Komissiozas
2. Komissiozasi feladatok rugalmassaga

atlagos ciklusideje
3. Komissiozas koltsége
4. Automatizalas foka/
élomunka raforditas
5. Komissiozas és
ujrafeltoltés atlagos
uthossza és
iddsziikséglete

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

3.1. A komissiozasi igények teljesitésének atlagos
ideje

Mivel az alapanyag- és a félkész készletek
felhalmozasa az egyik legnagyobb koltség, ezért a
vevOk/termeld vallalatok nem kivannak készleteket
fenntartani. A  huzo termelési filozofia (JIT)
alkalmazasa esetén a vevok kisebb mennyiségli és
gyakoribb  szallitassal ~ kérik  beszallitoiktol a
komissidzast illetve a beszallitast. Fokozott elvaras,
hogy a megrendelések minél rovidebb atfutasi iddvel
valosuljanak meg. Komissiozas-igényes beszallitasok
esetén a beszallitas teljes atfutasi idejének nagy részét
képezheti a komissiozas, igy ezen igények kielégitése
egyre  nagyobb  kovetelményeket  tdmaszt a
beszallitokkal szemben.

A megrendelések atlagos teljesitésének ideje egy
meghatarozott idszakra az alabbiak szerint szamithato

[4]:

S
?: i=1
n

[6ra] )

ahol:
T; az i-edik megrendelés beérkezése és teljesitése
kozott eltelt 1d6,
n az értékelési id6szakban teljesitett megrendelések
szdma.

3.2. A komissiozasi feladatok végrehajtisanak
atlagos ciklusideje

A komissiozasi ciklusidé az alabbi
idékomponensekbdl tevodik Ossze:
U=ty Tttt [SCC] (2)

ahol:
t,, a komissiozando aru felkeresésének atlagos ideje,
t. a kézi rakodas (arukivétel, lehelyezés) atlagos
id6éigénye,
t; az arukivételt megel6z6 informacidszerzés atlagos
id6igénye,
t, egyéb kiegészitd tevékenységek atlagos idoigénye.

A komissiozas hatékonysagat alapveten
meghatarozza a raktari allvanyrendszer, valamint a
komissiozas modja és technikaja.

Az 1. tdblazat az embert az aruhoz, illetve az arut az
emberhez komissiozasi tipusok hatékonysagat mutatja
papir alapu és elektronikus kiszedési modok estében. Jol

lathaté, hogy a raktari allvanyrendszer tipusa
nagymértékben meghatarozza a  komissidzas
teljesitoképességét.

Az arut az emberhez komissiozasi tipus

teljesitoképessége alapvetden nagyobb az embert az
aruhoz modhoz képest. A papir alapu kiszedés
hatékonysaga nagymértékben javithatdo elektronikus
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alapu kiszedési mod alkalmazasaval. A paternoszter-, a
Miniload-, és a Carousel elvli komissiozas, illetve az
automata komissiozo gép alkalmazasa nagysagrendileg
nagyobb kiszedési sor teljesitményt eredményezhet.

A tablazat adatai kiszedési sor/ora dimenzidjuak, 2 —
3 db cikk/kiszedési sor szamitason alapulnak [5].

szlikségessé teszik a gyors és pontos komissiozast (pl.
gyogyszer nagykereskedelem).

45

40 384

35

Arut az
emberhez

Embert az
aruhoz

Elektronikus
alapu kiszedés| alapu kiszedés

Rendszer
tipusa

Papir alapu | Elektronikus
kiszedés

Egyszintes
polcos
allvany

35-80 70-110 —

Tobbszintes
polcos
allvany

40- 90 80 -120 —

Raklapos

1o 30-50 40 - 100 —
allvany

Raklapos

P e 40-90
magasallvany

70 - 140 150 - 350

Kézi- gorgos
atfolyo
allvany

100-120 [ 190 -250 —

Paternoszter

- 150 - 200
elvi

Miniload/

AKL elvii 250 - 320

Carousel elvll — — 800 - 1200

IAutomata komissi6ézo gép 1200 - 1800

1. tablazat Kiilonféle komissiozadsi modok
hatékonysaganak dsszehasonlitdasa [kiszedési sor/ora]
Forrés: [5]

3.3. A komissiozas koltsége

A megfeleld komissiozasi mod és technologia
megvalasztasanak egyik legfébb szempontja a feladat
megvaldsitasanak koltsége.

Az tigyfélmegbizasok teljesitésének atlagos koltsége a
megbizasok lebonyolitadsanak Osszkoltsége ¢és a
feldolgozott megbizdsok szamanak hanyadosaként
szamithato [5]:

k=X [Euro/kiszedési sor] €)
n

ahol:
K; a megbizasok lebonyolitasanak 6sszkoltsége,
n az értékelési id6szakban teljesitett megrendelések
szama.

Az 1. abra kézi- és szamos félautomatikus- és
automatikus komissiézasi modot hasonlit dssze koltség
szempontbol. Természetesen minél magasabb a
komissiozasi technoldgia automatizaltsagi szintje, a
kiszedési sorra vetitett fajlagos koltség annal inkabb
csokkenthet. Szamos olyan ipardg van, melyek esetén
egy egyszeri nagyobb technologiai beruhazas rovid idén
beliil megtériil, illetve az ipardgi kovetelmények
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1. abra Kiilonféle komissiozdsi modok koltségének
osszehasonlitasa Forrés: [5]

3.4. Az automatizalas foka/ élomunka raforditas
mértéke

A komissiozas nagy é€lémunka raforditast igényel,
melyet részleges, vagy teljes automatizalassal lehet
csokkenteni. A komissiozas automatizaltsagi fokan a
kiszedés kézi és gépi megvalositasanak aranyat értjiik.

4,=".100 [%] “)
ntl
ahol:
ns a vizsgalt idoszakban teljesitett dsszes kiszedési
megbizas szama,

n, a vizsgalt iddszakban gépi/automatizalt
modszerrel teljesitett kiszedési megbizasok
szdma.

3.5. A komissiézas és ujrafeltoltés atlagos tithossza
és idosziikséglete

A  komissidozasi modok, technologidk, ttvonalak
mindsitésének egy lehetséges mutatdja a vevoi
megrendelések kiszedése és a kiszedett alkatrészek
ujrafeltdltése soran a dolgozd altal megtett Gt- és
id6sziikséglet.

Az Osszes megtett Ut az alabbi mddon szamithato:
Ly=Ly+L, [m] 5)
ahol:

Ly a vizsgalt idbintervallumban a dolgozo altal a
komissiok Osszeallitdsa sordn megtett teljes ut
hossza,

L, a vizsgalt id6intervallumban a dolgozo altal a
kiszedett alkatrészek ujrafeltoltése soran megtett
teljes ut hossza.

A teljes id6sziikséglet az alabbi moédon szamithato:
T5=Ti+T, [sec] (6)
ahol:

Ty a vizsgalt iddintervallumban a komissiok
Osszeallitasahoz sziikséges id0,

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.




T, a vizsgalt iddintervallumban a kiszedett
alkatrészek Gjrafeltoltésének iddsziikséglete.

3.6. Komissiozas pontossaga

A pontossagot, mint teljesitménymutatot kétfajta
értelmezésben lehet vizsgalni. Egyrészt mint id6beni,
masrészt mint arudsszetétel és mennyiségi pontossagot
[4].

Az id6beni teljesités pontossagat méré mutatészam a
hataridére teljesitett megrendelések aranya az Osszes
rendeléshez viszonyitva, amely a kovetkezdképpen
fejezhetd ki:

R :%.100 [Ye] (7
0
ahol:
Ry az értékelési idOszakban a kért, vagy igért
hatariddre teljesitett megrendelés,
Rs az ugyanazon iddszakban teljesitett Osszes
megrendelés.

Az arudsszetétel és mennyiség pontossaganak

mérésére szolgald mutatészam  a hibatlan
megrendelések  aranya az  Osszes  rendeléshez
viszonyitva:
Rm:RC’_H.loo [%] ®)
R,
ahol:

H az értékelési idészakban hibasan teljesitett
megrendelések szama.

3.7. Komissiézas rugalmassaga

A komissiézas rugalmassaga azt jelenti, hogy a
megrendelés feldolgozas és a komissiozas folyamata
hogyan képes reagalni a siirgdsséggel beérkezd
rendelési igényekre, illetve igények modositasara. Ezen
mutatészam a kovetkezOképpen fejezheto ki [4]:

:M.loo [9%] ©)
M, +M,
ahol:

My, az értékelési idGszakban eltérd hataridét kérd és
teljesitett megrendelések szama,

My, az értékelési idészakban az arumennyiség
modositasat igényelt és teljesitett
megrendelések szama,

My az értékelési idGszakban eltéré hataridét kérd
megrendelések szama,

M, az értékelési idGszakban az arumennyiség
modositasat igényelt megrendelések szama.

GEP, LXIV. évfolyam, 2013.

4. OSSZEFOGLALAS

A vallalati tevékenységek teljesitménymérésének
feladata a vizsgalt folyamatok és tevékenységek mérése
¢és értékelése. A teljesitménymérés teljesitménymutatok
(KPI) segitségével valosul meg. Ezen mutatok
mérhetévé  teszik a  vizsgalt  folyamatokat,
beazonosithatova teszik a fejlesztendd teriileteket és
célokat, tadmogatast nyujtanak a menedzsment
dontéseihez, tovabba nyomonkovethetévé teszik a
fejlesztési intézkedések hatasait.

A dolgozat ismerteti a raktari komissiozas szerepét és
fontossagat, valamint bemutatja az alkalmazott
legfontosabb mennyiségi és mindségi
teljesitménymutatokat.  Részletesen  targyalja a
mennyiségi mutatok koziil a komissidzasi igények
teljesitésének atlagos idejét, a komissiozasi feladatok
atlagos  ciklusidejét, a  komissidozas  koltségét,
automatizaltsdganak mértékét, valamint a komissiozas
¢és ujrafeltoltés atlagos uthosszat és idosziikségletét. A
mindségi mutatok koziil részletesen bemutatdsra
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