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Felnétt analfabéta bevandorlok nyelvi integracioja
Németorszagban —
Oktatasi tapasztalatok az iras-olvasas kurzuson

https://doi.org/10.48040/PL.2021.1

Tanulmanyomban felnott analfabéta bevandorlok német nyelvtanulasanak folyamatat
vizsgalom. A kutatast Neémetorszagban egy 980 tanorabol allo alfabetizacios kurzus
keretében végeztem, ahol német mint idegen nyelv tandrként 6 afgan és 4 gambiai résztvevit
oktattam. A vizsgalt csoport tagjai alacsony iskolazottsaguak voltak. A hat afgan résztvevo
anyanyelvén (dari) sem rendelkezett irasbeli ismeretekkel, igy mind az arab, mind pedig a
latin  betiis irasmod terén analfabétak voltak. A gambiai tanulok ezzel szemben
anyanyelviikén (mandinka) kiviil beszéltek angolul, valamint voltak eldismereteik az ehhez
kapcsolodo latin betiis irasrendszer terén is. A tanfolyam célja a résztvevik alfabetizalasa,
valamint a KER szerinti A2-es nyelvi szint elérése volt. A tanulmdny kevert modszerii
kutatason alapul, tehdt a kvalitativ szobeli és irdasbeli nyelvi mérések eredményeit
szamszertsitett, kvantitativ formaban adom meg. Az ehhez sziikséges adatgyiijtés hdarom
fazisban zajlott. Egy kurzust megel6zo szintfelmérd teszt segitségével vizsgaltam a bemeneti
tényezoket. Ezt kovetden a folyamattényezoket rendszeres kurzuskozi felmérésekkel
térkepeztem fel. Veégiil a kimeneti tényezéket a tanfolyamot zaro telc irasbeli és szobeli
nyelvvizsga feladatlapjaval mértem fel.

Kulcsszavak: alfabetizacios kurzus, bevandorlok oktatdsa, felndtt analfabétik, nyelvi
integracio, német nyelv oktatdsa

Bevezetés

Jelen tanulméany témadja a felndtt, analfabéta bevandorlok nyelvtanulasi
folyamatanak vizsgalata Németorszagban. 2015 oktoberétdl
Németorszagban, Baden-Wiirttemberg tartomanyban oktatok német mint
idegen nyelvet kiilfoldi, felndtt hallgatoknak. 2015 volt a nagy migracids
hullam éve is, mellyel egyidejiileg a német allam szédmtalan nyelvi,
integraciot eldsegitd, valamint a munkaerdpiaci orientaciot és elhelyezkedést
szolgalo tanfolyamot hirdetett meg. Nyelvtanarként széles korben szereztem
tapasztalatokat ezen kurzusokon folytatott oktatasi tevékenységem soran,
melyek koziil most az analfabétdknak szervezett irds-olvasas kurzust
(=Alphabetisierungskurs) kivanom bemutatni. A kurzus hivatalos neve BEF
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Alpha — Bildungsjahr fiir Erwachsene Fliichtlinge zwischen 20 und 35 Jahren
ohne oder mit geringen Sprach- und Schriftkenntnissen. A szervezési €s
finanszirozasi feladatokat a Szovetségi Bevandorlasi és Menekiiltiigyi
Ko6zpont (Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge, BAMF), valamint a
Szovetségi Munkaiigyi Kozpont (Bundesagentur fiir Arbeit) latja el, mely
hivatalok felndttoktatasi intézményeket biznak meg e kurzusok
lebonyolitasaval.

A kutatas koriilményei és résztvevoi
A vigsgalt kurzus helyszine, idotartama és nyelvi szintje

Oktatasi tevékenységemmel egybekotott empirikus kutatdsaimat 2017
aprilisa és 2018 februarja kozott végeztem egy rottweili oktatasi
intézményben. A gyakorlatban megfigyelt iras-olvasés kurzus a mintegy 10
hoénapnyi idétartam alatt 980 tanitasi egységet foglalt magaba. Az oktatas
hétf6tdl péntekig, heti 28 oOrdban zajlott. A kurzus célkitlizése (BAMF,
2015:48) a KER (Ko6z0s Eurdpai Referenciakeret: Oktatasi Hivatal NYAK,
2002) szerinti A2.2-es nyelvi szint elérése volt. A vizsgalat résztvevinek a
kurzus soran nyujtott tanodrai teljesitménye alapjan azonban oktatési
intézményiinkben az a dontés sziiletett, hogy a tanfolyam végén egy iskolan
beliilli Al.2-es szintii telc (2017) probatesztet bonyolitunk le. A vizsga
szintjével kapcsolatos dontés okait a 2) kutatdsi kérdés targyalja, mely a
tanulok kurzuskozi teljesitményét vizsgalja.

A vizsgalt csoport dsszetétele

Kutatasom résztvevdit a vonatkozd adatok kovethetdsége érdekében
monogramokkal azonositom, megdrizve ezzel anonimitasukat.

A tanuldk 21 és 33 év kozotti menekiiltek voltak. Nemiiket és
nemzetiségiiket tekintve 6 gambiai férfi (KE, BU, EB, MA, CE, AL), 2 afgén
férfi (AB, TA), valamit 4 afgdn nd (AR, NE, SA, MA), tehat 6sszesen 12
tanuld vett részt a tanfolyamon. Az oktatds mésodik honapjat kdvetden 2
gambiai férfi (KE, BU) megszakitotta tanulményait. Ennek okén a
szintfelmérd teszten 12, mig a tovabbi felméréseken 10 tanuld vett részt.
Nyelvismeretiiket illetden az afgan tanulok anyanyelve a dari volt, idegen
nyelvet nem beszéltek. A gambiai résztvevOk anyanyelve a mandinka volt, és
rendelkeztek angol nyelvismerettel is, mely Gambiaban hivatalos nyelv. Az
iskoldban eltoltott évek szdma a gambiai tanulok esetében 3-5, az afgan
tanulok esetében pedig 2-4 év. Egy afgdn tanulé (AB) elmondésa szerint
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egyaltalan nem jart oktatasi intézménybe. A kutatas résztvevdire vonatkozo
adatokat az 1. tablazat Gsszesiti.

1. tablazat. A vizsgalt csoport Osszetétele

A vizsgalt csoport 6sszetétele
. - Egyéb -
Név Nemzetiség Anyanyelv : Nem Kor Iskolai évek
nyelvismeret
AB afgan dari - férfi 31 0
AR afgan dari - né 28 2
MA afgan dari - né 32 2
SA afgan dari - né 33 2
NE afgan dari - né 29 2
TA afgan dari - ferfi 28 4
KE gambiai mandinka angol férfi 27 3
BU gambiai mandinka angol ferfi 26 3
EB gambiai mandinka angol férfi 26 3
MA gambiai mandinka angol férfi 24 4
CE gambiai mandinka angol férfi 21 5
AL gambiai mandinka angol ferfi 23 5

Az empirikus kutatas elméleti hattere és célja
A kutatas kivitelezése és az adatgyiijto eljarasok

A tanulmény tematikajabol kiindulva a vizsgéalatok az adatgytijtési eljarasok
koziil a résztvevé megfigyelésre épiilnek (Doring — Bortz, 2016:324) melyen
beliil kiilondsen az akciokutatas modszere (Lewin, 1946:34-46) alkalmas a
tanulasi folyamatok megfigyelésére. A tanulmany kevert modszerli kutatdson
alapul, melynek soran a kvalitativ méréseket irasbeli tesztek és szobeli
interakciok sordn végeztem, az eredményeket pedig szamszerlsitett,
kvantitativ adatok forméjaban elemzem (Bryman, 2012:628).

Az adatgylijtés harom szakaszban tortént, melyek a bemeneti, a
folyamat, valamint a kimeneti tényezok (Bathory, 2000; Goodlad — Klein,
1970; Tyler, 1949: idézi Bardossy, 2006:126) vizsgalatit célozzak. A
bemeneti tényezOkon belill a kurzust megel6zé szintfelmérd teszt
eredményeit targyalom (Goethelnstitut, 2010). A folyamattényezdok
vizsgédlata a kurzuskozi felméréseken alapul, melyeket sajat készitési
feladatlapok ¢€s szobeli felmérések segitségével végeztem, a kimeneti
tényezOket pedig a kurzust zar6 telc Al (2017) nyelvvizsga alapjan
targyalom.
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A literdcios készségek elméleti alapjai

Az alfabetizaltsagra vonatkoz6 szamos szakirodalmi forrds részletesen
definidlja e jelenséget. Az UNESCO meghatarozasa szerint (1977:47, idézi
Majzik, 1998) alfabetizaltnak az az ember tekinthetd, aki rendelkezik
literacios készségekkel, vagyis az irds-olvasas-szamolas alapkészségeivel. Az
iskolai oktatassal kapcsolatban fontos tovabba azt is kiemelni, hogy az
UNESCO azon személyeket is analfabétanak mindsitheti, akik részestiltek
ugyan bizonyos szinti iskolaztatdsban, de tal koran megszakitottak
tanulmanyaikat. Majzik (1998) ravilagit, hogy bizonyitottan az alséfoku
iskola negyedik osztalyanak befejezése jelenti a tartos alfabetizacio kiiszobét.
A negyedik osztalyba el nem jutottak, azt be nem fejez6k néhany év mulva
minden bizonnyal az analfabétdk vagy félanalfabétdk sorait fogjak
gyarapitani. A kutatasaim soran vizsgalt egyes résztvevok esetében is ez
jellemzd. Sziikséges kiemelni tovabba, hogy alfabetizalds fogalma alatt
tanulmanyomban kizardlag a latin betiis irdsrendszer megismertetését értem,
tehat az irds-olvasés ezen jelrendszerrel torténd oktatasat.

Steklacs megfogalmazasaban (2013:95) irasbeli alapkészségek alatt
azt értjiik, ha az illeté személy ismeri a betli-hang megfelelések szabdlyait, és
automatizmusként alkalmazni is tudja azokat. Ehhez tartozik tovabba a
szavak, mondatok elemi megértése, illetve a produkcio terén a betlik, szavak,
mondatok irasanak képessége ¢és egyszeribb szovegek megalkotasa.
Funkciondlis irdsbeliség alatt egy Osszetettebb ismeret- és képességegylittest
értlink, melynek segitségével az egyén adekvatan tud az irdsbeli nyelv
hasznalataval kommunikalni. Funkciondlis analfabétadknak azon egyéneket
tekintjiik, akik nem tudnak megfelelni a fent nevezett elvarasoknak.

Az OECD (2013:21) a fentiekhez hasonléan definidlja az
alfabetizaltsagot: alfabetizalt az a személy, aki képes irott szavak ¢&s
mondatok dekodolasara és komplex szovegek interpretalasara.

Tanulmdnyomban az alfabetizaltsag szempontjabol a kovetkezd
definiciokat haszndlom, illetve az aldbbi harom csoportot kiilonitem el:

= Alfabetizalt: az a személy, aki ismeri a latin betlis irasrendszert.

= Analfabéta: az a személy, aki bar részt vett iskolai oktatasban, a latin
betlis irdsrendszert azonban nem ismeri.

= Primer analfabéta: az a személy, aki nem vett részt iskolai oktatasban,
igy egyetlen irasrendszer terén sem rendelkezik ismeretekkel.

12
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Kutatasi kérdeések

Az alfabetizacios kurzuson tett résztvevé megfigyeléseim soran az alédbbi
kutatasi kérdésekre keresek valaszt:

1. Bemeneti tényezOk: Milyen elézetes literaciés készségekkel
rendelkeztek a résztvevok a kurzus megkezdése el6tt?

2. Folyamattényezdk: Milyen eredményeket mutatnak a kurzuskozi
longitudinalis felmérések az egyes résztvevok esetében?

3. Kimeneti tényezdk: Milyen eredménnyel zartdk a tanulok a
tanfolyamot a telc A1.2 nyelvvizsga alapjan?

Eredmények

1. Kutatadsi kérdés — Bemeneti tényezok: A BAMF szintfelméro teszt
(Goethe-Institut, 2010) eredményei

A Kurzust megel6z6 szintfelmér6 teszt szobeli része a résztvevok személyére
vonatkozo altalanos kérdéseket tartalmaz, melyeket a jelentkez6knek németiil
tesziink fel, és német nyelven kell ezeket megvalaszolniuk is. A felmérés
eredményeit a 2. tablazat foglalja dssze.

2. tablazat. A csoport szobeli szintfelmérd eredményei

A csoport szobeli szintfelméré eredményei

Résztvevik
Kérdés Afgén nék Afgan férfiak Gambiai férfiak Csoport
NE | AR | MA| SA | AB| TA | KE | BU | EB | MA| CE | AL | &tlaga
1 |Név v | V|| V|V 100%
2 [Szarmazasi orszag v |V |V ||| V||| | 100%
3 |Véros v | v |V | ¢ | V| V|V VY|V |100%
4 |Anyanyelv v |V | ¢ | ¢ | ¢ | V|V || V||V 100%
5 |Csaladi 4llapot v |V | ¢V ||| VY|V Y|V 100%
6 |Gyermekek szdma v |V |V |V |V |V | V||| Y| 100%
7 |Gyermekek kora ¥ | X | X | X | X | X . 0%
8 |Mennyi ideje van Németorszagban ¥ |1 X | X | X | X| X | X b 4 4 33%
9 |[Iskolaban eltsltott évek szama X X | X | X[ X | X[ X | X | X | X|A]|A 17%
10 |Foglalkozas v | ¢ | ¢V | ¢ [ X | X[ X | XX ||| |58%
11 |Beszélt idegen nyelvek | X | XX | X | X | X| ||| || ¢ 50%
12 |Munkaval kapcsolatos célok | X | X | X[ X | X[ X|X|[X|X|X| X 0%
13 |Nyelvtanuldsra vonatkozo kérdések X X | X | X | X | X | X | X |  X| X X 0%
Ossz. telj. 54% | 54% | 54% | 54% | 46% | 46% | 54% | 62% | 54% | 69% | 77% | 77%

Jelmagyarazat: ¥ Nem adott vélaszt

/'  Helyes valasz
Angolul adott valaszt

A BAMF szintfelmérd teszt masodik része tiz kiilonbozd feladat
kapcsan vizsgalja a jelentkezOk irasbeliséggel kapcsolatos receptiv és
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produktiv képességeit. Az irasbeli szintfelméré eredményeit a 3. és a 4.

tablazat Gsszesiti.

3. tablazat. Afgan résztvevok irasbeli szintfelmérd eredményei

Afgan résztvevdk irasbeli szintfelméré eredményei

Max Résztvev6 Csoport

Feladat - —

pont AB NE AR MA TA SA Atlag Szoras
1 Formanyomtatvany 7 0 0% 0 0% 0 0% | 05 7% | 05 7% 1 14% 5% 0,37
2a Bet(ire rédmutatas 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 2 40% 13% 0,94
2b Betl kiejtése 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 1 20% 7% 0,47
3a Szamokra rdmutatas 5 0 0%| 0 0% | 0 0% | 0 0% 1 20%| 2 40% | 10% 0,76
3b Szam megnevezése 5 0O 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0% 0% 0,00
Bet(ikapcsolatok felolvasasa 5 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
5 Eltérd szo kivéalasztasa 7 0 0% 0 0% 2 29% 2 29% 4 57% 3 43% 26% 1,46
6 Szavak felolvasasa 5) 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0% 0% 0,00
7 Mondatok felolvasasa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
8 Mondatok lemasolasa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
9 Szavak diktdlas utaniirdsa 3 0 0%| 0 0% | 0 0% | 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
10 Mondatok diktalas utdni irdsa 3 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 0 0% 0% 0,00
Ossu. telj. 56 | 0 0% | O ' 0% | 2 4% |25 4% | 85 15%| 9 16%| 7% 3,72

4. tablazat. Gambiai résztvevok irasbeli szintfelmérd eredményei

Gambiai résztvevék irdsbeli szintfelméré eredményei

Max Résztvevd Csoport
Feladat -
pont KE BU EB MA CE AL Atlag Szorés
1 Formanyomtatvany 7 4 | 57% 4 | 57% 5 71% 5 [71% 5 |71% 5 71% | 67% 0,47
2a Betlire rdmutatas 5 5 [100%| 5 [100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 100%| 100% 0,00
2b Betti kiejtése 5 3 [60%| 3 |60%| 4 |80%| 3 |60%| 3 |60%| 4 80%| 67% 0,47
3a Szamokra ramutatds 5 5 [100%| 5 [100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 100%| 100% 0,00
3b Szam megnevezése 5 5 [100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 5 100%| 100% 0,00
4 Betlikapcsolatok felolvasasa 5 2 |40%| 3 |60%| 1 [20%| 2 |40% | 3 |60%| 4 80% | 50% 0,96
5  Eltérd sz kivalasztasa 7 7 [100%| 7 |100%| 7 |100%| 7 |100%| 7 |100%| 7 100%| 100% 0,00
6 Szavakfelolvasasa 5 2 | 40% 1 |20% 2 | 40% 3 | 60% 3 [60% | 4 80% | 50% 0,96
7 Mondatok felolvasasa 3 0 | 0% | 1 [33%| 0 |0% | 1 [33%| 1 [33%| 1 33%| 22% 0,47
8 Mondatok lemasolasa 3 2 [67%| 2 |67%| 3 |100%| 2 |67% | 3 |100%| 3 100%| 83% 0,50
9 Szavak diktalds utaniirasa 3 0 | 0% 0 | 0% 0 |0% | 0 | 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
10 Mondatok diktalas utani irdsa 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0,00
Ossz. telj. 56 35 63%| 36 64% | 37 66% | 38 68%| 40 71% | 43 77% | 68% 2,67

2. Kutatasi kérdés — Folyamattényezok: A kurzuskozi
felmérések eredményei az egyes résztvevok esetében

longitudinalis

A kurzuskozi felmérésekre az oktatds harmadik hoénapjatdl kezdve havi
rendszerességgel keriilt sor. Az els6 harom oktatasi hénapban a fonéma-
graféma megfelelések tanuldsara helyezddott a hangsuly, majd ezt kovették a

nyelv strukturdlis felépitése szerinti kiilonb6z6 nyelvi
felmérések sajat készitésii feladatlapok, képek, szokartyak,

egységek. A
betlikartyak és

szobeli interakcidk segitségével torténtek, melyeket a mellékletben néhany

példaval szemléltetek.
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5. tablazat. Afgan résztvevok kurzuskozi felmérésének eredményei

Afgan résztvevik kurzuskazi felmérésének eredményei
Feladat Max Résztvevd ‘ Csoport :
pont NE AR MA SA AB TA Atlag Szoras
1a Betd kiejtése 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 |100%| 10 100%| 10 100%| L00% 0,00
1b Betiire rAmutatas 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
1c Hallott betii leirssa 10 | 9 90%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 8 80% | 10 100%[ 95% 076
2a Szdtagok felolvasasa 10| 7 70%| 5 60%| 8 80%| 10 100%| O 0% | 10 100%| €8% 3,39
b Szétagok kirakdsa 10| 5 50%| 6 60%| 5 50%| 5 S0%| O 0% | 6 60%| 45% 2,06
Ic Saétagok leirdsa 10 | 3 30%| 4 40%| 3 30%| 6 60%| O 0% | 6 60%| 37% 205
33 Szavak felolvasésa 10| 7 70%| 7 70%| 6 0% | 9 90%| O 0% | 8 80%| 62% 291
3b Szavak leirdsa 10 | 1 10%| 1 10%| 3 30%| 4 40%| O 0% | 2 20%| 18% 134
3¢ Hallott sz6 jelentése 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 7  70% | 10 100%[ 95¢% 112
3d Kép alapjan jelentés leirdsa 10 1 10%| 0 0% 1 10%| 2 20% (| 0 0% 3 30% | 12% 1,07
4 Formanyomtatviny 10| 4 40%| 4 40%| 5 S0%| 6 60% | 1 10% | 6 6O0% | 43% 170
52 Mondatalkotas szokartyakkal 5 o o%| 0 o%| 0 o0%| 0 0%| 0 0%|0 0%| 0% 000
5b  Mondatalkotds sz6ban 5 | 2 40m| 2 40%| 2 40%| 3 60%| O 0% | 2 40% [ 37% 090
5¢  Mondatalkotas irasban 10| 1 10%| 4 40%| 5 S0%| 4 40%| O 0% | 0O 0% | 23% 205
6a Sz6beli parheszédek 8 | o o%| 2 25%| 2 25%| 4 s0%| O 0% | 2 25% | 2% 137
6b Irésheli pérbeszédek 10 | 2 20%| 1 10%| 4 40%| 3 30%| O 0% | 3 30%| 2% 134
7a  Olvasott szdveg értése 15 | 2 13%| 2 13% | 4 27% | 5 33% | 2 13% | 3 20% | 20% 115
7b  Hallott sziveg értése 9 [ 2 2om| 2 20%| 4 aawm| s sew| 2 2% | 3 3| ;w115
Ossz. tel]. 172 | 76 "aa%| 81 "47% | 92 "53% | 106 '62% | 40 '23% | 94 55% | 47% 20,89

6. tablazat. Gambiai résztvevok kurzuskozi felmérésének eredményei

Gambiai résztvevik kurzuskozi felmérésének eredményei

Max Résztvevd Csoport

Feladat - -
pont EB MA CE AL Atlag Szoras

la Betlkiejtése 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
1b Betlire ramutatas 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
1c Hallott bet leirdsa 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
2a Szétagokfelolvasasa 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
2b  Szétagok kirakasa 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
2c  Szotagok leirasa 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
3a Szavakfelolvasdsa 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
3b Szavakleirdsa 10 | 7 70%| 8 80% | 10 100%| 10 100%| 88% 1,30
3c Hallott sz6 jelentése 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
3d Kép alapjdn jelentés leirasa 10 7 70% | 10 100%| 10 100%| 8 80% | 88% 1,30
4 Formanyomtatvany 10 8 80% 9 90% 8 80% | 10 100%| 88% 0,83
5a Mondatalkotds szokartyakkal 5 3  60% 5 100%| 5 100%| S5 100%| 90% 0,87
5b Mondatalkotas széban 5 5 100%| 5 100%| 5 100%| 5 100%[ 100% 0,00
5c Mondatalkotas irdshan 10 | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 10 100%| 100% 0,00
6a Szébeli parbeszédek 8 8 100%| 8 100%| 8 100%| & 100%[ 100% 0,00
6b (rasbeli parbeszédek 10 | 9 90% | 10 100%| 10 100%| 10 100%| 98% 043
7a Olvasott széveg értése 15 | 13 87% | 15 100%| 15 100%| 14 93% | 95% = 0,83
7b  Hallott széveg értése 9 7 78%| 8 89% | 9 100%| 8 89%| 89% 0,71
Ossz. tel]. 172 | 157 "91% | 168 "98% | 170 '99% | 168 98% | 96% 5,12

Osszefoglalva elmondhato tehat, hogy a kurzusra analfabétaként
érkez6 afgan résztvevok az oktatds soran a szavak szintjéig jutottak el. A
gambiai résztvevok ezzel szemben eljutottak a szoveg szintjéig és minden
nyelvi struktira vonatkozisdban magasabb teljesitményt mutattak afgan
tarsaikhoz képest.
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3. Kutatasi kérdés — Kimeneti tényezok: A kurzust zaro telc A1.2 nyelvvizsga
eredményei

A kurzust zar¢ teljes nyelvvizsga feladatsor négy kompetenciateriiletet mért,
melyek a hallott szveg értése, az olvasott széveg értése, az iraskészség,
valamint a beszédkészség. Az Al szintii német nyelvvizsga eredményeit a
kovetkezo, a 7. és a 8. tablazat szemlélteti.

7. tablazat. Afgan résztvevok zardvizsga eredményei

Afgan résztvevok zarovizsga eredményei
Feladat | MaX Résztvevd i Csoport
pont| AB NE AR MA TA SA Atlag |Szorés
Hallas 1 6 | 0 0%| 0 0%| 1 17%| 1 17%| 2 33%| 2 33%| 17% 0,82
Hallas 2 4 | 1 25%| 0 0%| 0 0%| 1 25%| 0O 0% | 1 25%| 13% 0,50
Hallas 3 5 | 0 0%| 0 0%| 2 40%| 0 0%| 0 0%| 0 0%| 7% 0,75
Olvasas 1 5 |0 0%| 0 0%| 1 20%| 1 20%| 1 20%| 2 40%| 17% 0,69
Olvasas 2 5 |0 0%| 1 2% 0 0%| 0 0%|0 0%| 1 2%| 7% 0,47
Olvasas 3 5 | 1 20% 0 0%| 0 0%| 0 0%|0 0%| 0 0%| 3% 0,37
fras 1 5 |0 0%|0 0%|0 0%| 0 0%|0 0%| 1 20%| 3% 0,37
fras 2 100 0%| 0 0%| 0 0%|0 0%| 0 0%| 0 0%| 0% 0,00
Beszéd 1 3 |1 33%|15 50%| 1 33%| 1 33%| 2 50%|15 50%| 42% 0,25
Beszéd 2 6 | 0 0%|05 8| 0 0%|05 8% | 1 8%| 1 17%| 7% 0,34
Beszéd 3 6 | 0 0%|05 8| 0 0%| 0 0%| 0 0%|05 8%| 3% 0,24
Ossz.telj | 60 | 3 5% (35 6% | 5 8% |45 8%| 5 8% | 10 17%| 9% 2,29

8. tablazat: Gambiai résztvevok zarovizsga eredményei

Gambiai résztvevok zardvizsga eredményei
Feladat | M3 Résztvevd i Csoport
pont EB MA CE AL Atlag | Széras

Hallds 1 6 3 50% | 3 50%| 4 67% | 5 8% | 63% 0,83
Hallas 2 4 2 50% | 2 50% | 3 75% | 3  75% | 63% 0,50
Hallds 3 5 2 40% | 2 40% | 3 60% | 3  60% | 50% 0,50
Olvasdsl | 5 1 20% | 2  40% | 3 60% | 2  40% | 40% 0,71
Olvasés2 | 5 2 40% | 2 40% | 2 40% | 3 60% | 45% 0,43
Olvasds3 | 5 2 40% | 3 60% | 3  60% | 3  60% | 55% 0,43
iras 1 5 2 40% | 2 40% | 3 60% | 3  60% | 50% 0,50
fras 2 0 | 35 35% | 3 30% | 6  60% | 55 55% | 45% 1,27
Beszéd 1 3 2 67% | 2 67% | 2  67% | 3  100% | 75% 0,43
Beszéd 2 6 25 4% | 2 3% | 4  67% | 3 50% | 48% 0,74
Beszéd 3 6 1 17% | 1,5 25% | 4  67% | 4  67% | 44% 1,39
Ossz.telj | 60 | 23  38% | 24,5 41% | 37  62% | 37,5 63% | 51% 6,77

Osszességében elmondhatd, hogy a 10 fés csoportbol két gambiai
résztvevd, CE és AL (5-5 osztaly) teljesitette sikeresen, tehat 60 szazalék
folott a vizsgat.
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Diszkusszio

A tanulmény ¢és a kutatdsok kapcsan tobb, megvitatasra érdemes pont mertil
fel. igy a BAMF szintfelméré (Goethe-Institut, 2010) tesztet illetden felmeriil
a nyelvspecifikussag problémaja, mely azt eredményezi, hogy alfabetizalt
egyéneknek is nehézséget okozna egy altaluk nem ismert idegen nyelven e
teszt kitoltése (grafémak helyes ejtése, szamok megnevezése, hangos
olvasas).

A kurzust zaro6 telc A1 (2017) vizsga kapcsan is megfogalmazhato a
kérdés, hogy annak bizonyos feladatai mennyiben mérik objektiven a valodi
nyelvtudast. A négy kompetenciateriilet koziil a hallott és olvasott szoveg
értését mérd feladatok mindegyike (Osszesen hat feladat) feleletvalasztos
teszt. Ezek sordn a vizsgdzonak 2 vagy 3 lehetséges valasz koziil kell
kivalasztania a helyeset, igy tehat 50% vagy 33% esélye van a helyes valasz
jelolésére akkor is, ha nem értette meg a feladatban szerepld szoveget.

Osszegzés

A BAMF szintfelméré, valamint a kurzusvégi telc Al nyelvvizsga
eredményeit abrazold tablazatok alapjan megéllapithatd, hogy a tanulok
teljesitmény alapjan felallitott sorrendje a kurzus kezdetén és végén azonos
maradt. A kurzus kezdetekor az analfabéta tanuloknak nagy nehézséget
jelentett a német mint idegen nyelv megtanulasa, mig az angol nyelvtudassal
¢és latin betlis irasbeli ismeretekkel rendelkezé gambiai tanuldk jobb
eredményeket mutattak. Minden tanuld esetében elmondhatd, hogy az
olvasasértést ¢és az iraskészséget méré feladatok soran érték el a
legalacsonyabb pontszamokat, mig a hallas utani szovegértés és a
beszédkészség teriiletén magasabb teljesitményt mutattak. Ezt szemlélteti az
1. oszlopdiagram. Ez azzal indokolhato, hogy az irasbeli kompetenciakat e
feln6tt, kevés iskolai tapasztalattal rendelkezd tanuloknak nem sikeriilt
készség szinten elsajatitaniuk.

1. diagram. Csoport zarovizsga eredményei

Csoport zardvizsga eredményei
Telc A1

o od el lennd L ‘ ’I “
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Melléklet

1. melléklet. Sajat készitésii szokartyak és képek szavak felolvasasahoz és a hallott sz6
jelentésének megallapitasahoz

2. melléklet. Feladatlap az irasbeli mondatalkotashoz (két afgan tanuld megoldasai)

8. Schreiben
Schreiben Sie 5 Satze iiber sich. Stellen Sie sich kurz vor.

8. Schreiben
Schreiben Sie 5 Sitze Uber sich. Stellen Sie sich kurz vor.
Kewe Sate b ;
B m | AR Meine Muwme |t Ne D)
lch bt 3 Kind peine Hdug

2Q4-.02 49
ouS St aﬁ/{l{(/’ m Se

e p-E o S s
MMM%uLm,Q tch Jubzes adt Gebociad 22611
9. Schreiben Janralt, 9. Schreiben Vo bae e 3

Schreiben Sie 5 Satze uber das Bild

Schreiben Sie 5 Sitze iber das Bild

PAsAS Beh Feilin
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3. melléklet. [rasbeli parbeszédek alkotasa (kérdés-valasz, mondatok sorrendjének
szamozasa)

Was passt zusammen?

1|Wie geht es dir? |a |Es ist warm und die Sonne scheint.

2|Wie ist das Wetter heute? |b |Es ist zehn nach neun. |
3|Was macht ihr am Wochenende? |c |Danke, es geht. |
4|Wie spatist es? |d |Wir gehen in den Wald |

Nummeriere die Sitze in der richtigen Reihenfolge

_|Gehen wir zusammen? Wir kénnen dort einen Kaffee trinken.
_|Ha||o Petra.

_|Ja, gerne.

|Ha||o Thomas

:|Ich gehe in die Stadt.

|Was machst du heute Nachmittag?
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Davidovics Anna

Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Szaknyelvoktatas és gamifikacio

https://doi.org/10.48040/PL.2021.2

A Pécsi Tudomanyegyetem Orvostudomanyi Kara nagy népszeriiségnek orvend mind a
magyar, mind pedig a kilfoldi hallgatok korében, utobbiak a vildg szamos orszagdabol
érkeznek az intézménybe. A hallgatok nemzetiségtol fiiggetleniil komoly elvarasokkal kezdik
meg tanulmanyaikat, tamaszkodva a tanuldasrol és tanitasrol alkotott, korabbi
tapasztalataikon alapulo elképzeléseikre. Ezek a tapasztalatok igen valtozatosak lehetnek,
tekintve, hogy a kiilfoldi hallgatéi csoportokban szamos kiilonbozé nacio és kultura
talalkozik. A szaknyelvoktatoknak igy sokszor nem egyszerii a feladata, hogy a lehetd
leghatékonyabb modszereket vailasszak ki és alkalmazzak akar a kiilfoldi, akar a magyar
hallgatoi csoportokban. Ennek a tanulmanynak a célja két online kérddiv eredményeinek
bemutatdsa és ésszehasonlitisa, melyeknek a célja a kiilfoldi és magyar orvostanhallgatok
altal leghatékonyabbnak itélt modszerek Osszegyiijtése és értékelése volt. A két hallgatoi
csoport valasztasai kézott nem mutatkoztak éles kiilonbségek, ellenben szamos kérdésben
hasonlo, szinte megegyezé valaszok érkeztek. Kiemelkedéen magas volt a gamifikacio
pozitlv megitélése és tamogatisa a hallgatok korében, ezért elmondhato, hogy a
szaknyelvorak jatékositasa pozitiv hatassal lehet a tanuldsi folyamatra.

Kulcsszavak: gamifikdacio, motivacié, szaknyelvoktatds, magyar orvostanhallgatok, kiilfoldi
orvostanhallgatok

Bevezetés

Koszonhetden a globalizacios folyamatoknak, a kiilfoldi hallgatok szama
ugrasszerien megnoétt vilagszerte a 21. szdzadban. A 2019-es OECD
statisztikak szerint 2017-ben mar tobb, mint 5 milli6 hallgaté folytatta
tanulmanyait egy szamara idegen orszag felsOoktatisi intézményében
(OECD, 2019). Ez azonban nem az egyetlen olyan folyamat, amely valtozast
inditott el az oktatasban.

A digitalis technoldgidk megjelenése és fejlédése is egyre nagyobb
hatast gyakorolt az oktatds kiilonb6z6 szintereire, ahogy az igény is
megnovekedett a hasznalatukra. Azok a hallgatok, akik jelenleg
tanulméanyaikat a felsoktatdsi intézményekben folytatjdk, nagyban
kiilonboznek a korabbi generacioktol. Nekik a kiilonb6zd technikai wjitasok
teljesen természetesek, egy olyan viladgba sziilettek és nottek bele, ahol ezek
az eszk6zok mar rendelkezésre alltak, igy a tanulasi stilusuk és igényeik is
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mas jellegliek, mint a korabbi hallgatoi generacioé (Kiryakova et al., 2014).
Annak érdekében, hogy a tanulasi folyamat a lehetd leghatékonyabb legyen,
a tanarnak célszert kihasznalnia és alkalmaznia ezeket a technologidkat az
orakon is (Németh — Csongor, 2019).

A kiilfoldi hallgatok 1étszamanak novekedése a magyar egyetemeken
is megfigyelhetd. A négy orvosi egyetem kiilondsen népszerii valasztas a mas
orszagokbol érkez6 diakok korében (Pozsgai et al., 2012; Németh — Pozsgai,
2018; Marek — Németh, 2020). Ahogy az a Pécsi Tudomanyegyetem
honlapjan is lathato (UP, 2020), 2020 juniusaban koézel 4500 kiilfoldi
didknak volt aktiv hallgatéi statusza az egyetem valamelyik karan. Koziiliik
1911-en az Altalanos Orvostudomanyi Karon folytattdk tanulményaikat,
ahogy ezt a kari honlapon kozzétett lista is mutatja (UPMS, 2020). Ez a szdm
azért is érdekes, mert igy a kiilf6ldi hallgatok aranya eléri a kozel 60%-ot az
Altalanos Orvostudoméanyi Karon, a magyar hallgatok ardnya pedig
minddsszesen 40% koriil mozog.

Szaknyelvoktatas a Pécsi Tudomanyegyetem Altalinos Orvostudomanyi
Karan

A Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudoméanyi Kardn hérom
kiilonb6zé programon tanulhatnak a hallgatok (altalanos orvos, fogdsz és
gyogyszerész). Ezek a programok harom nyelven is rendelkezésre allnak:
az angol programon figyelhetdek meg, a német és magyar programon
tobbnyire homogének a csoportok (a hallgatok tobbsége német, illetve
magyar). A kiilfoldi és a magyar hallgatoknak lehetdségiik van részt venni
néhany kozos kurzuson is azzal a céllal, hogy egymast segitsék, valamint
fejlesszék interkulturalis készségeiket is (Németh — Kajos, 2014; Németh —
Rébék-Nagy, 2015).

Mindegyik programon ¢és mindhdrom nyelven valaszthatnak a
hallgatok szaknyelvi kurzusokat, melyeknek egyik célja tobbek kozott a
tanulok anamnézis-felvételre torténd felkészitése az adott nyelven. A magyar
hallgatoknak orvosi angol kurzusok allnak rendelkezésiikre, a kiilfoldi
hallgatok pedig magyar orvosi szaknyelvi 6rdkon vehetnek részt. Mivel a
kiilfoldi hallgatok kozott elenyészd szamban vannak csak olyanok, akik mar
rendelkeznek magyar nyelvismerettel az egyetemre érkezésiik el6tt,
szamukra a magyar szaknyelv elsajatitadsa nem kis kihivast jelent.

A magyar orvosi szaknyelvi ordkat a hallgatok 4-6 féléven keresztiil
tanulhatjak, egy-egy szemeszterben heti 4 6raban. A nyelvi 6rak elsddleges
célja a kiilfoldi hallgatok felkészitése a képzésiik 5. félévében esedékes orvosi
propedeutika tantargyra, amelynek soran alapvetden sziikséges, hogy a
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hallgatok tudjanak kommunikalni a magyar betegekkel (Csongor et al., 2018).
Gamifikacio és a ,,digitalis bennsziilottek”

A magyar ¢és a kiilfoldi hallgatok kozott alapvetd kiillonbségek vannak a nacio
¢s kulturalis hattér szempontjabol, viszont szamos hasonlatossadg is
megfigyelhetd a két csoport kozott. A hallgatok nagy része ugyanahhoz a
generacidhoz tartozik, 6k az ugynevezett ,,digitalis bennsziilottek”, akik a
digitalizacio és modern technologiak vilagaba sziilettek bele, és a hordozhat6
eszk6zokon noéttek fel (Prensky, 2001; Kovacs — Varallyai, 2018).

A gamifikacio jatékszerli elemek €s eszkozok felhasznalasat jelenti
egy nem jatékszerli kornyezetben (példaul tanoéran). Elsédleges célja a
résztvevOk minél sikeresebb bevondsa €s motivaldsa a célok elérése
érdekében (Deterding et al, 2011; Korkealehto — Siklander, 2018). A
gamifik4cid oktatas soran valo felhaszndldsa azonban nem pusztin a
résztvevok szorakoztatdsat szolgalja, hanem interaktiv, jatékszerii elemek
felhasznalasaval kivanja elérni az eldre meghatarozott célt (Kiryakova et al.,
2014). Az interaktiv jelleg és a hallgatok aktiv bevondsa pozitiv hatassal lehet
a tanulési folyamatra, ellentétben a hagyomanyosabb, frontalis modszerekkel.
A gamifikacio egyik nagy eldnye, hogy a szamitogépes jatékokhoz hasonléan
lelkes és aktiv részvételt képes generalni. A hallgatok tudatos bevondsa a sajat
tanulasuk folyamataba nagymértékben ndveli a motivacidjukat, hosszi tdvon
sikeresebbé téve ezzel a tanulast. A gamifikdcio masik alapvetd fontossagl
része a (legtobbszor azonnali) visszajelzés (feedback). Ez sokat segithet a
hallgatoknak a tanulas sordn, a pozitiv visszajelzés és sikerélmény pedig
novelheti motivaciojukat, 6sztondzheti 6ket abban, hogy tovabbra is aktivan
vegyenek részt a feladatokban (Kovacs — Varallyai, 2018). A gamifikacio
nyujtotta lehetdségek kiszélesedtek azzal, hogy az egyes applikdciok mar
mobil késziilékeken is elérhetové valtak (Kayimbasioglu et al., 2016).
Ezeknek a technologidknak a felhasznaldsa egyre nagyobb szerepet kap a
nyelvoktatas soran is (Polonyi — Abari, 2017).

Modszerek

Jelen tanulmény egy longitudinalis kutatas részét képezi, melynek elsddleges
célja a kiilfoldi hallgatok tanulasrdl és tanitasrol alkotott véleményének
vizsgélata, valamint az eredmények szintetizdlasa az oktatasban vald
alkalmazashoz. A kutatas tobb modszerre is tamaszkodik, az els0 fazisban
els@sorban online kérddivek segitségével keriilt sor az adatgyiijtésre magyar,
valamint kiilfoldi orvostanhallgatok bevonasaval a Pécsi Tudomanyegyetem
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Altalanos Orvostudoméanyi Karan, a 2018/19-es tanév maésodik
szemeszterében.

A kérdbéivbe olyan kiilfoldi, valamint magyar hallgatok lettek
bevonva, akik az adott szemeszterben az Egészségiigyi Nyelvi és
Kommunikaciés Intézet altal meghirdetett kurzusok valamelyikére jartak.
Mindkét hallgatoi csoport szaknyelvi 6rdkon vett részt, az angol programon
tanuld kilfoldi hallgatok magyar, a magyar hallgatok angol orvosi
szaknyelvet tanultak. A kutatas kényelmi mintavétellel zajlott, azoknak a
hallgatoknak a részvételével, akiket az adott id6pontban a legkonnyebben el
lehetett érni.

Résztvevok

A kérdoiveket dsszesen 226 kiilfoldi és magyar hallgato toltotte ki. Koziilik
133-an az angol nyelvii, 93-an pedig a magyar képzésben folytattak
tanulmanyaikat. A kiilfoldi hallgatok 27 kiilonbdz6 nemzetiséghez tartoztak
(a legnagyobb szamban norvégok, iraniak és dél-koreaiak voltak). A magyar
csoportok nemzetiség szempontjabol homogénnek tekinthetéek. Az igy
keletkezd kulturdlis és naciondlis kiilonbségek mellett még egy érdekes
varians jelentkezett a két csoport beszélt nyelvekkel kapcsolatos valaszaiban.
Az angol, mint masodik besz¢lt nyelv szinte kivétel nélkiil minden hallgaté
valaszaiban megjelent, viszont a magyar tarsaikkal ellentétben a kiilfoldi
hallgatok harom, esetenként négy masik nyelvet is felsoroltak az altaluk
beszélt nyelvek kozott. Ez a szdm a magyar hallgatok valaszaiban kettore
vagy haromra korlatozodott. Ahogy az 1. tablazat is mutatja, a felmérésben
résztvevok kozott mindkét csoportban tobb volt a nd, mint a férfi, életkor
tekintetében pedig a legtobb hallgatd 21 és 25 év kdzott volt.

1. tablazat. A kiilfoldi és magyar hallgatok nem és életkor szerint (f6)

Nem N6 Ferfi Egyéb
Kiilféldi 77 55 1
Magyar 57 36 -
Eletkor >20 21-25 26-35
Kiilféldi 7 118 8
Magyar 3 87 3
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A hallgatok tobbsége az altalanos orvosi képzésben folytatta tanulményait,
ahogyan ezt a 2. tablazat is mutatja, a tobbség elsd- vagy masodéves volt,
amikor a felmérés késziilt.

2. tablazat. A kiilfoldi és magyar hallgatok képzés és évfolyam szerint (f6)

Képzés  Altaldnos orvos Fogorvos Gydgyszerész

Kiilfoldi 116 11 6

Magyar 83 10 -

Evfolyam I 1. . . V.

Kiilfoldi 36 81 12 4 -

Magyar 8 42 18 10 15
Eszkozok

A hallgatok a kérdoéiveket a Google Forms online feliiletén érhették el és
tolthették ki. A kérddiv a Pécsi Tudomédnyegyetem tanulmanyi rendszerén
keresztiil, e-mailen jutott el hozzajuk. A felmérés soran a hallgatok 6sszesen
39 kérdésre ¢s allitasra valaszolhattak, illetve fejthették ki a véleményiiket. A
kérdoiv elsd része a hallgatok nemzetiségére, életkorara, nemére, szakjara €s
évfolyamara kérdezett ra, valamint az altaluk beszélt nyelveket sorolhattak
fel. A kérdések és allitasok tobbi része négy csoportba lett osztva, amelyek
kitértek a tanuldsi és tanitdsi folyamatra, a kiilonb6zd ordkon beliili
munkaformakra, moédszerekre és feladatokra is. Az utolsé szekci6 kiemelten
foglalkozott a gamifikacidval és kiillonbozo digitalis eszk6zok hasznalataval
a tanoran €s azon kiviil is.

A hallgaték véleményiiket 6t pontos Likert-skala segitségével
jelezhették, amely a ,teljes mértékben egyetértek”-t6] az ,.egyaltalan nem
értek egyet”-ig terjedt. Egy ,semleges” lehetdség is a valaszadok
rendelkezésére allt abban az esetben, ha nem volt egyértelmii preferencidjuk
az adott kérdéssel kapcsolatban. Az egyes szekciok utols6d kérdése mindig
nyitott volt, igy a hallgatok szabadon, sajat szavaikkal fejthették ki a
véleményiiket.

Eredmények
Erdekes modon a magyar és a kiilfoldi hallgatok vélasztasa és preferencidi a
legtobb esetben meglehetdsen hasonléak voltak. Mindossze két kérdésnél

volt megfigyelhetd szignifikansan eltéré eredmény a két csoport kozott. Ezen
kiviil a magyar hallgatok sok esetben 6dzkodtak az ,.extrém” vélaszoktol
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(,,teljes mértékben egyetértek”, vagy ,.egyaltalan nem értek egyet”), mig
kiilfoldi tarsaik esetében ilyen trend nem volt megfigyelheto.

A felmérés elsd szakasza az orakon beliilli munkaformakkal volt
kapcsolatos. A két hallgatéi csoport valaszaiban nem mutatkoztak nagy
kiilonbségek, mind a magyar (63%), mind pedig a kiilfoldi hallgatok (50%)
ugy vélték, hogy egy csendesebb kornyezetben hatékonyabban tudnak
tanulni. Egyértelmu preferencia mutatkozott az 6rakon valo aktiv részvétel
kapcsan is mind a két csoport korében, a magyar hallgatok 49%-a, a
kilfoldiek 57%-a érezte 0gy, hogy hatékonyabban tud dolgozni egy
gyakorlatorientalt 6ran, amelynek nem csak passziv résztvevdje. Az ordkon
beliili szigoru 1€gkor nem volt til népszerti egyik hallgatéi csoportban sem: a
magyar hallgatok mindossze 13%-a, kiilfoldi tarsaiknak pedig 17%-a érezte
ugy, hogy egy szigori o6rai légkorben konnyebben tud tanulni. Egyetlen
esetben fordult csak eld az elsd szekcidban, hogy meglehetésen nagy eltérés
mutatkozott a két hallgatdi csoport valasztdsaiban. Arra a kérdésre, hogy a
nyomtatott, vagy a digitalis formaju tananyagokat preferaljak-e, a magyar
hallgatok 66%-a jelezte, hogy inkabb a papir alapii anyagokat tartja
hatékonyabbnak. Ugyanerre a kérdésre kiilfoldi tarsaiknak minddssze 38%-a
valaszolt igennel, ami azt jelenti, hogy a kiilfoldi hallgat6i csoportokban a
digitalis tananyagok oOrvendenek nagyobb népszeriiségnek a nyomtatott
valtozatokkal szemben.

A kérdoiv mésodik része a tanitasi folyamattal volt kapcsolatos. A
magyar és a kiilfoldi hallgatok is tobbségében elutasitdéan nyilatkoztak a
PowerPoint bemutatokrol, vagy semlegesek maradtak a kérdésben (a magyar
hallgatok minddssze 14%-a, a kiilfoldieknek pedig 23%-a tdmogatta a
PowerPoint prezenticiokat). Kisebb kiilonbségekkel, de hatarozottan
tdmogattak a hallgatok a facilitator-jellegli tanari attitlidot, a magyarok 74%-
a, a kiuilfoldiek 58%-a nyilatkozott pozitivan a kérdésben. Ugyancsak pozitiv
volt a megitélése a tanar altal feltett kérdések sziikségességének is; a magyar
hallgatok 76%-a, a kiilfoldieknek pedig 73%-a jelezte, hogy hasznosnak tartja
Oket. Az esetleges hibaik javitdsanal mindegyik csoport az azonnali és direkt
javitast preferalta (a magyarok 57%-a, a kiilfoldieknek pedig 67%-a valaszolt
pozitivan a kérdésre).

A felmérés utolsd szakaszaban a hallgatok az altaluk hasznalt és
leghasznosabbnak vélt tevékenységeket és feladatokat értékelhették, illetve
sorolhattak fel. Kiemelked6éen magas volt a preferencia mindkét hallgatoi
csoportban az o6rai anyagok online hozzaférhetéségének kérdésében. A
magyar hallgatok 88%-a, kiilfoldi tarsaik 87%-a jelezte, hogy hasznosnak
taldlnd, amennyiben az adott érara sziikséges anyagokat teljes mértékben el
tudnd érni valamilyen online feliileten. Egyértelmiien pozitiv volt a
megitélése a kérddivben felsorolt gamifikacios elemeknek is mindkeét
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hallgatoi csoport korében. Amint az az 1. abran is megfigyelhetd, a magyar
hallgatok 80%-a, a kiilfoldi hallgatok 78%-a preferalta a Quizlet és Kahoot
hasznalatat az 6rdk soran.

1. abra. A kiilfoldi és magyar hallgatok preferenciai a Quizlet-tel és Kahoot-tal
kapcsolatban

"Szeretem a Quizlet-et és a Kahoot-ot haszndlni érdkon.”

OKiilfoldi hallgatok ~ BEMagyar hallgatok

E Magyar hallgatok
AZBV  Kiilfoldi hallgatok

Egyetért Semleges Nem ért egyet

Ahogyan azt a 2. abra is mutatja, a magyar hallgatok 83%-a, a
kiilfoldieknek pedig 73%-a vélte Ggy, hogy a Quizlet hatékony segitség volt
szamukra a szokincs elsajatitdsaban (az applikaciot nem feltétleniil csak a
szaknyelvi o6rakon hasznaltak).

2. abra. A kiilfoldi és magyar hallgatok véleménye a Quizlet-r6l

"A Quizlet sokat segit a szokincs elsajatitasaban."

DKiilfoldi hallgatok ~ EMagyar hallgatok
ad

. O
£ - E Magyar hallgatok
ASET  Kiilfsldi hallgatok

Egyetért Semleges Nem ért egyet

A felmérésben részt vevd Kkiilfoldi és magyar hallgatok a
kovetkezOképpen vélekedtek az orakon alkalmazott gamifikacios elemekrol
(Quizlet és Kahoot):

A Quizlet és mas jatekok megkonnyitik a tanulast orak kozott, vagy

mondjuk hazafelé menet. 1dot sporolok vele, és sokkal konnyebb az uj
szokincset megtanulni.”
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., [Szeretem hasznalni] a Quizlet-et, hogy uj szavakat és mondatokat
sajatithassak el.”

,,A Quizlet sokat segit, hogy gyorsabban megtanuljam a szavakat.”

’

., A Quizlet sokat segitett a latintanulasban és az angol gyakorlasaban.’

Az egyik hallgat6 a gamifikacio jatékos oldalaval kapcsolatban is kifejtette a
véleményét:

[ ...] az, hogy egy feladat szorakoztato, nem jelenti, hogy nem fogjuk
komolyan venni.”

Tobben kiemelték a Quizlet nydjtotta egyik funkcionak, a szokartyaknak a
hasznossagat:

A szokartyak sokat segitettek a magyarban. Oriilok, hogy a Quizlet-
ben rendelkezésre dllnak [a szokartyadk].”

., Gyakran haszndlom a szokartydkat Quizlet-ben, ugy érzem sokat
segitettek nekem. A Kahoot-ot is szeretem, mert kideriil, mit tart a tanar
fontosnak a szemeszter soran.”

., A szokartyat biztosito appok mind hasznosak.”

Az egyik magyar hallgatd is hasznosnak taldlta a szokartyakat, azonban a
digitalis lehetdségek helyett inkabb hagyomanyos mddon hasznalta dket:

,,Szokartyak! De inkabb papirbol csindlom Oket, nem szeretem a
Quizlet-es szokartydkat.”

Tobben emlitették a Quizlet és a Kahoot versenyszerli elemeit is,
melyeken beliill a résztvevék egymas ellen jatszhatnak egyénileg vagy
csoportosan. Volt olyan hallgato, akit az motivalt, hogy a ranglista élére
keriiljon, de nem mindenkinek volt sziikséges ez az élmény ahhoz, hogy
aktivan részt vegyen a feladatokban:

., Van egy parosito jaték Quizlet-ben. Egy verseny. [...] Mindig addig
Jjatszom, amig a lista élére nem keriilok.”

., [Szeretem a] Kahoot-ot, mindig utolso vagyok, de nagyon élvezem.”
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Diszkusszio

A gamifikécio sordn a jatékszert elemek keriilnek felhasznéaldsra nem jatékos
kornyezetben azzal a céllal, hogy noveljék a résztvevok aktivitasat és
motivaciojat, élményszeriibbé téve ezzel a tanuldsi folyamatot (De Sousa et
al., 2014; Richards et al., 2014; Figueroa-Flores, 2015). A gamifikacio és az
ugynevezett ,.komoly jatékok” (serious games) abban kiilonb6znek, hogy az
utobbi, bar a téméja komoly, alapvetéen a jatékélményre irdnyul, mig a
gamifikacid célja alapvetéen nem a résztvevok szoérakoztatisa. Bar a
gamifikacio hatékonysagardl megoszlanak a vélemények, egyeldre nincsenek
olyan kutatdsok, amelyek szerint negativ hatast fejtene ki a tanulasi
folyamatra (Kiryakova et al., 2014; Van Gaalen et al., 2020).

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a magyar és a kiilfoldi
orvostanhallgatok valasztdsai kozott nem volt szamottevd kiilonbség a
legtobb esetben. Kiemelkedéen magas preferenciat fejezett ki mindkét
csoport a gamifikéciora vonatkozo kérdéseknél, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy ,digitalis bennszilottként” szdmukra nagyon fontos, hogy
hasznalhassak tanulményi célbdl is a kiilonféle technologidkat. Mindodssze 18
kiilfoldi és 12 magyar hallgato volt (a felmérésben résztvevok 13%-a), aki
figyelemeltereldnek taldlta a kiilonb6zd hordozhat6 eszkdzok hasznalatat az
orakon, a nagy tobbség pozitivan fogadta a lehetdséget. Mindkét csoportban
tobben emlitették, mennyire hasznosnak talaltak a digitalis technologiak
hasznalatét a tanuléasi folyamat segitésére a tanorakon, valamint azokon kiviil
is, 0nallo felkésziilésre vagy gyakorldsra. A kérddiv két, online elérhetd
platformot emlitett: a Quizlet-et és a Kahoot-ot. A magyar és a kiilfoldi
hallgatok is egyértelmiien pozitivan nyilatkoztak a két feliilet hasznalatarol,
amelyeket applikaci6 formajaban a hordozhatd késziilékeiken is el tudtak
érni. Ezeket az eredményeket alatamasztjak Csongor et al. kutatédsai is (2018),
amely esetben a hallgatok hasonloképpen pozitivan nyilatkoztak ¢és
tdmogattak a Quizlet és a Kahoot hasznalatat a tanorakon.

Deterding (2012) szerint a gamifikacid egyik legnagyobb eldnye,
hogy motivalja a hallgatokat, akik igy aktivabban vesznek részt az egyes
feladatokban. Az 0 oktatasi trendek egyre hangstlyosabb szerephez juttatjak
a tanulokat a tanuldsi folyamatban, ehhez pedig elengedhetetlen olyan
modszerek alkalmazasa, amivel a lehetd legnagyobb aktivitasi €s motivacios
szint érhetd el. A jatékalapu feladatoknak és gamifikdcionak szamos eldnye
van:

- egyénre szabhato,
- azonnali visszajelzést kap a résztvevo,
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- aktiv részvétel,

- motivacio fokozasa,

- tarsas, tobbszereplOs,

- fokozatosan készit fel a nehezebb feladatokra (scaffolding),

- ajatékos kornyezetben megtanultak alkalmazasa valos szituacidban,
- ¢értékelés és 0sszehasonlitas a tobbi résztvevdvel, versenyszellem.

A jatékoknak tobb eleme is van ezeken kiviil, amelyeket fel lehet
hasznalni az 6rakon, példaul az eredmények elismerése valamilyen formaban,
példaul plusz pontokként, amik beszamitanak a végsd érdemjegybe (Pesare
etal., 2016).

A gamifikdcié kialakitdsdhoz és sikeres alkalmazasahoz harom
alapvetd szempontot sziikséges figyelembe venni. Az els6é magdnak a
rendszernek az atgondolasa, mik legyenek a célok, valamint a szabalyok. A
rendszer fliggvényében fog valtozni a feladat dinamikaja, ami mas lesz egy
kooperativ, mint egy kompetitiv helyzetben. Ezek egyiittesen fogjak
meghatarozni, hogy a résztvevok milyen érzésekkel szembesiilhetnek a
feladat végrehajtasa kdzben, ami hatassal lehet az aktivitasi szintjiikre,
valamint a motivaciojukra is (Yanes — Bououd, 2019).

A gamifikacid hatékonyan mikoddhet intrinzik (belsd) és extrinzik
(kiils6) motivacio altal vezérelt résztvevok esetében is, mivel tartalmat
tekintve a feladatok a tanulast és az elOdmenetelt segitik eld, ugyanakkor
¢lvezetesek 1s. A gamifik4cio eldsegitheti a kooperativ, valamint az
egymastol tanulast is (peer learning), aminek segitségével a tanulasban
nagyobb hatékonysag érhet6 el (Richards et al., 2014; Figueroa-Flores, 2015;
Singhal et al., 2019).

Werbach (2016) szerint, ahogy Polonyi és Abari (2017: 9) idézi, a
kovetkezd hat 1€pés sziikséges a sikeres gamifikaciohoz. El6szor is meg kell
hatérozni a célokat, amelyeket a gamifikacio segitségével kivan elérni az
oktatd. Maésodszor at kell gondolni, mi lesz az elvart viselkedés a
résztvevoktdl, valamint hogyan fogjadk mérni az aktivitdsukat. Harmadszor
meg kell hatarozni, kik vesznek részt a feladatban. A negyedik Iépés magéanak
a folyamatnak a kidolgozasa, figyelembe véve a motivacios tényezdket,
valamint azt is, hogy milyen visszajelzést fognak kapni a résztvevok. Az
otodik 1épés annak az atgondolasa €s értékelése, hogy a feladat tovabbra is
¢lvezhetd-e, aminek elérése a gamifikacid egyik f6 célja. Az utolsod 1épés
technikai jellegli, az oktatonak el kell dontenie, milyen technikai hattér
szlikséges az adott feladathoz, valamint milyen platformon és eszkdzon
szeretné azt megvalositani.

A gamifikdci6 hatékonyan alkalmazhaté az oktatds valamennyi
szintjén €s szinterén, igy a nyelvi 6rdkon is (Kovacs — Varallyai, 2018).
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Konkluzio

A felmérés eredményei alapjan megallapithato, hogy a magyar és kiilfoldi
hallgatoi csoportoknak meglehetdsen hasonloak az igényeik, elvarasaik és
preferencidik a tanuldsi és tanitasi folyamattal kapcsolatban. Nyilvanvalo
nemzeti hovatartozasbeli és kulturalis eredetii kiilonbozoségeik ellenére a két
hallgatéi csoport valasztdsai szinte megegyeztek az esetek legnagyobb
részében. Mindegyik csoport egyértelmiien az interaktiv orakat részesitette
elényben, kifejezték igényliket a nagyobb onalldsagra a tanulési folyamatban,
ahol az oktato sok esetben facilitatori szerepet tolt be. Erdsen pozitiv volt a
visszajelzés a kiilonbozd digitalis eszkozok és technoldgidk alkalmazasaval
kapcsolatosan is. Mind a magyar, mind pedig a kiilfoldi hallgatok szamara
fontos, hogy az 6rai anyagokhoz hozzaférhessenek online is, ezen kiviil igen
népszerlinek bizonyultak koriikben a gamifikacié nytjtotta lehetdségek.

A gamifikacionak szdmos olyan pozitivuma van, amelyet az oktatok
sikeresen alkalmazhatnak oraikon a hatékonyabb megértés és sikeresebb
tanulasi folyamat érdekében. A gamifikalt feladatok lehet6vé teszik a didkok
motivaciojanak a novelését, aktiv részvételre sarkalljdk oOket. A
gamifikacionak igen szélesek a felhasznalasi lehetdségei orakon beliil, a
kiilonb6z6 platformok és applikaciok pedig akér az 6rdkon kiviil is segitséget
nyujthatnak a tanuléknak. A folyamatos fejlesztéseknek koszonhetden az
applikaciok nagy része mar hordozhatd késziilékeken is elérhetd, igy az
oktatoknak lehetdségiik van kivalasztani nemcsak a céljaiknak leginkabb
megfeleld platformot, de a megvaldsitas modszerét is.

Ezek az  eredmények  hasznosak lehetnek az  orvosi
szaknyelvoktatasban, valamint a felsdoktatas egyéb szakteriiletén dolgozo
oktatok szamara is mind a magyar, mind pedig a kiilfoldi hallgat6i csoportok
esetében, és egyarant alkalmazhat6ak mind jelenléti, online, illetve hibrid
oktatasi formakban is.
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Einhorn Agnes

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Koézpont

A szaknyelvoktatashoz sziikséges tanari kompetenciak
fejlesztése!

https://doi.org/10.48040/PL.2021.3

A kényszeriien bevezetett online oktatas azzal is szembesitette a kozvéleményt és a szakmat,
hogy mennyi teendo van még a pedagogiai modernizacio terén. Eldszor attekintem, hogy a
korszerti oktatds alapelvei, illetve az ehhez sziikséges tanari kompetencidk rendszere hogyan
Jjelenik meg a szakirodalomban és a szabalyozo dokumentumokban, majd roviden attekintem
a tandrtovabbképzések modszertani valtozasait is. Az Osszegzés eredménye az, hogy
elméletileg ez a teriilet jol dokumentalt: évtizedek ota szamtalan kutatdsi eredmény és
elméleti munka sziiletett ezekben a témakban. Mindezek alapjan azzal a kérdéssel
foglalkozom, hogy ha ennyire vilagos elméleti tudasunk van arrol, hogy milyen tanari
kompetencidkra van sziikség a korszerii oktatashoz, és szakmai konszenzus van ezek
kialakitasanak modszertanardl is, akkor miért olyan nehézkes a pedagogiai modernizdcio. A
korszerti (szaknyelv)oktatas célja a tanulok/hallgatok felkészitése a kérnyezet folyamatos
valtozasara van sziikség. Ezzel sulyosan szemben dll az allandosag, mint kiemelt pedagogiai
érték, amely meghatarozza az oktatas gyakorlatat. A konkluziom az, hogy a pedagogiai
modernizaciohoz, tehat a valtozdashoz és a valtoztatashoz minden elméleti tudasa megvan a
szakmanak, a sikertelenség okat tehat masutt kell keresni: a tarsadalmi elvardsok, a
tamogato és motivalo kornyezet és a tanari motivdcio terén érdemes kutatni az okokat.

Kulcsszavak: pedagdgiai modernizicié, pedagdgiai kultura, tandri kompetencidk,
tandrtovabbképzés, a valtozas pedagogidja

Bevezetés

A pandémia az oktatasi szintéren régéta aktudlis kérdéseket helyezett a
kozéppontba: egyértelmiien szembesitette az 0sszes €rintettet azzal, hogy a
pedagdgiai modernizacid kérdésével hosszt ideje foglalkozunk ugyan, de
ezen a téren mégis szamtalan kihivassal keriilt szembe az oktatdsi rendszer
minden szintje vilagszerte. A kényszerli online oktatas nyersen és intenziven

1 A SZOKOE ,,Digitalizacio tjratdltve: szaknyelvoktatés és -kutatas valtozo kdrnyezetben”
cimli konferencidjan 2020. november 13-an elhangzott plenaris eldadéds szerkesztett
valtozata.
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vetett fel szamtalan modszertani alapkérdést: hogyan lehet aktivizalni a
tanuldkat, hogyan lehet timogatni az autondém tanulést, hogyan szerezhetiink
informaciokat a tanulok sziikségleteirdl, és hogyan tudunk igazodni az egyéni
szlikségletekhez a tanitdsi folyamat soran. Ezek a kérdések egyaltalan nem
ujak, maga a pedagogiai modernizacio sziikségessége is évtizedek ota része a
szakmai diskurzusnak, a 2020-as év nagy tanulsaga azonban vilagszerte az,
hogy a korszerti pedagdgiai kultura tudja vagy tudné atsegiteni a tanart a
nehéz helyzeteken, hogy csak az vértezheti fel olyan adaptiv
eszkozrendszerrel, amely képessé teszi arra, hogy végletes, kiszamithatatlan
helyzetekhez is alkalmazkodni tudjon. Jelen tanulmany témaja a pedagogiali
modernizacio, ehhez kapcsolédoan a tanari kompetencidk fejlesztésének
lehetdségeirdl ¢és korlatairél fogok kérdéseket feltenni és Iehetséges
valaszokat gylijteni.

Azzal kezdem, hogy milyen forrasok alapjan tudjuk meghatarozni a
korszerli oktatas alapelveit és jellemzdit, ezt kdvetden az ehhez sziikséges
tanari kompetencidk rendszerét leir6 dokumentumokra térek ki. A rovid
leltarozas alapjan megallapithatd, hogy komoly és megalapozott tuddsunk
van arrél, hogy milyen készségekkel kellene felvértezniink a tanarokat ahhoz,
hogy korszertien tudjanak tanitani. A tandri kompetencidk fejlesztésének
modszerei is jelentdsen valtoztak az elmult évtizedekben, errdl is szot ejtek
roviden. Mindezek alapjan megallapithat6, hogy minden adott ahhoz, hogy
az oktatas, esetiinkben a (szak)nyelvoktatas, korszertien és hatékonyan
miikddjon a mindennapokban, ezért végiil kitérek arra, hogy vajon miért kell
2020-ban még foglalkoznunk a pedagdgiai modernizacid sziikségességével
¢s az ezzel kapcsolatos hidnyossagokkal.

A kulcsgondolat a valtozas: az oktatasi kornyezet dramai valtozasa
vilagitott rd egyértelmiien, hogy mennyire fontos a véltozas képessége a
pedagdgiaban, és ez a modernizacio kulcsa. A valtozast azonban mas sikokon
is értelmezhetjiik: egyrészt a tanitds célja mindig a tanuld valtozéasa, az
eredményes tanulasi folyamat kovetkezménye ugyanis mindig az, hogy a
tanuld tudasa, képességei és attitlidjei fejlddnek. A pedagdgia modernizacid
lényege pedig az, hogy a tanar valtoztasson a megszokasain és tudjon
alkalmazkodni a valtozdsokhoz. A véltozashoz valdo viszony tehat
kulcskérdése a pedagdgiai modernizacionak.

A korszeri (szaknyelv)oktatas jellemz6i
A korszerliség nem 1d6tallo fogalom, hiszen minden kor meg akarja haladni
az azt megeldzoket, illetve az adott korban korszertinek szamitd elméletek és

gyakorlatok késobb tulhaladotta, korszerfitlenné valnak. Nagyon érdekes
azonban az, hogy a nyelvoktatdsban a szakirodalom szintjén, tehat
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elméletben, évtizedek ota elég vilagos képiink van a korszertiség tartalmarol,
a napi tanari gyakorlatba azonban ez még mindig nem ment 4 a maga
természetességében.

Az idegennyelv-oktatasban a 20. szazad masodik felében gyokeres
valtozast jelentett a kommunikativ szemlélet megjelenése, melynek alapelvei
leegyszertsitve a kovetkezok (Faistauer, 2005):

» Aktivitas: a tanulas aktiv, konstruktiv folyamat.

* Autonomia: a tanulés a tanuloban Iétrejovo folyamat.

» Kooperativitas: a tanulés szocialis folyamat.

* Autenticitas: a tanulas a val6saghoz kapcsolodo folyamat.

Ezeknek az alapelveknek a megjelenése sok szakmai vitat generalt az
1960-as és *70-es években, Magyarorszagon egy kicsit megkésve a *80-as
években, hiszen tényleg alapjaiban tért el a nyelvtanitisban kordbban
uralkodo6 felfogasoktol (Bardos, 2005). A szakmai vitdk lezarasa utan, az
1980-as évektdl az idegen nyelvi tantervek, a tananyagok, a szakmodszertani
torekvések alapja egyértelmiien ez a szemlélet volt (Bardos, 2000; 2005;
Kurtan, 2001; Petneki, 1998; 2007; Szablyar, 1998). Ezt kovette nagyon
gyorsan a nyelvvizsgaztatas valtozasa is (Bachmann, 1990; Bachmann —
Palmer, 1996; Bolton, 1996; Milanovic, 1997). Az egész folyamat izgalmas
szakmai vitdkkal jart, ma mar azonban ezeket a diskurzusokat a hivatalos
szakmai szintéren lezartnak tekinthetjiik: ezeket az alapelveket mar nem
kutatjak, nem vitatjak, évtizedek ota alapvetésként kezeli a szakma. Erre utal,
hogy az idegennyelv-oktatas elvi alapjait 6sszefoglald dokumentumban a
Ko6z6s Europai Referenciakeretben (KER) (Common European Framework
of Reference for Languages, 2001), alapelvként jelenik meg az a gondolat,
hogy a tanulas (tehat a tanul6 valtozasanak) alapja a tanul6 tevékenysége.

Bar a KER funkcio6javal kapcsolatban szamtalan félreértés €1, hiszen
sokan lesziikitik a nyelvvizsgaztatas alapjaul szolgalo szintrendszer leirasara,
ennek a szovegnek az alapvetd szandéka az volt, hogy a korszerli nyelvoktatas
alapelveit rogzitse (Benke, 2019), és ez a tevékenységalapu oktatas (action-
oriented approach / der handlungsorientierte Ansatz), amelyre raépiilnek a
korabban ismertetett alapelvek. Ez a dokumentum t6bb nagy projekt
eredményeként sziiletett meg, komoly nemzetkozi egylittmiikodéssel, kozel
két évtizednyi munka utan, a probavaltozata 1996-ban mar hozzaférhetd volt
a széles szakmai k6zonség szamara, ezt kovette a 2001-es megjelenés angolul
és francidul, majd szamtalan més nyelven. Onmagéban az mar egy figyelemre
méltd gondolat, hogy ez az évtizedek 6ta hozzaférhetd alapdokumentum egy
olyan alapelvre épiil, amelynek hidnya a 2020-as oktatasi valsaghelyzet egyik
alapproblémaja volt: a legtobb tanar eszkoztaraban a tanari aktivitassal jard
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modszerek arnyaltabbak, mint a tanul6i aktivitasra vonatkozoak, €és az online
helyzetben stlyos problémava valt a tanulokat aktivizald6 modszerek terén
uralkodo6 tanari bizonytalansag.

A kommunikativ szemlélet alapelvei az idegennyelv-oktatasban
latvanyosan jelentek meg a 20. szdzad masodik felében, de természetesen
egyértelmii a bedgyazottsdguk a neveléstudoményi kutatasokba. Példanak
hadd hozzak erre egy harom évtizeddel ezel6tti idézetet, egy magyar nyelvi
neveléstudomanyi munkabol: ,, Az aktivizalas [...] nem csomagoldstechnikai
keérdés, hanem a korszeri, mindenkit valami hasznos és érdekes dologra
megtanitani akaro tanuldasszervezés datfogo pedagogiai elve.” (Béathory,
1992:62) Héarom évtizeddel ezelétt tehat mar (egy magyar nyelvi
neveléstudomanyi szovegben is) egyértelmiien megjelent az a gondolat, hogy
a tanuloi aktivitds maga a tanulds lényege, célja pedig nem a tanulok
szorakoztatasa. Ezt csak azért tartom figyelemre méltonak, mert a
felsGoktatasban a 2020-as szakmai diskurzusokban gyors tulélétechnikaként
jelent meg az a modszertani Otlet, hogy az interaktivitds lényegében
elintézhetd azzal, ha néhany erre késziilt alkalmazas segitségével, szavazésra,
tehat néhany kérdés gyors megvalaszolasara késztetjiik a hallgatokat, néhany
perc erejéig, majd visszatériink a frontalis eléadas kereteihez. Ez a gyakorlat
lényegében a csomagolastechnika keretei kozé szoritja az interaktivitast,
lebecsiilve ezaltal a tanuldsi folyamat komplexitasat, ennek ellenére sokak
szamadra jo megoldasnak tlint.

Ha az 4ltalanosabb, neveléstudomanyi szintéren maradunk, érdemes
egy tovabbi dokumentumra utalni: tobb hosszabb OECD-projekt lezarasaként
jelent meg 2010-ben egy kutatasi Osszefoglaldo a jo tanulasi kornyezet
jellemz6irdl (The Nature of Learning, 2010), majd erre épitve a korszeri
tanarképzés sziikségszerii tartalmairdl (Conner — Sliwka, 2014). A hatékony
tanulas alapelveivel nyilvanvalo 6sszhangban jelennek meg a korszert tanitas
alapelvei ezekben a dokumentumokban:

A tanulés alapja: tanuldi aktivitas és autondmia,

ehhez sziikséges a szocialis tanulds, a kooperativitas lehetdve tétele,
a motivacio és az érzelmek szerepének tisztelete,

a kiilonbségek kezelése, az eldzetes tudas értelmezése.

A tanulds igényeljen kemény munkat, de ne jelentsen tulterhelést,
vilagos elvarasok kellenek, ehhez igazodjon az értékelés, legyenek
formativ tipusu visszajelzések,

e legyen erds a tanulds bedgyazottsaga a tarsadalomba, a valdsagba.
(Conner — Sliwka, 2014 alapjan)
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Ebben a szintetizald jellegii dokumentumban (The Nature of
Learning, 2010) tehat azok az alapelvek jelennek meg, amelyeket az
ezredfordulo kornyékén szamtalan projektben, kutatdsban, elméleti
munkaban irtak le. Ezekben az alapelvekben is tiikkr6zédik a valtozas szerepe:
a valodi tanulas a tanul6 valtozasat jelenti, €s erre azért van sziikség, mert a
tanuld szamdara hasznalhatd tudas lényegében a felkésziilést jelenti a vilag
folyamatos valtozéasara, a korszerii pedagdgia egyik legnagyobb kihivasa
tehat az, hogyan készitheti fel a tanulokat a jovire, az elére nem kiszamithatd
valtozasokra (Matrai, 2009).

A Kkorszeri oktatashoz sziikséges tanari kompetenciak

Néhany  Osszefoglald  jellegli ~ dokumentum  attekintése  alapjan
megallapithatjuk, hogy a szakirodalomban elég vilagosan letisztazodott a
korszerii pedagogiai kultira mibenléte, és ennek alapja szamtalan empirikus
kutatds: azt tehat évtizedek ota viszonylag egyértelmiien meg tudjuk
hatarozni, hogy milyen méddon, milyen alapelvek alapjan kellene dolgozni a
napi oktatasi gyakorlatban. Adodik azonban a kérdés, hogy elegendd
tudasunk van-e ennek a tanari oldalarol, tudjuk-e, hogy ezeknek az
alapelveknek az alkalmazasdhoz milyen tanari kompetenciadkra van sziikség.

Erre az alnaiv kérdésre is egyértelmiien igen a valasz, hiszen az elmult
évtizedekben szdmtalan nemzetk6zi nagyprojekt folyt kapcsolddo témakban,
amelyek célja pontosan ez volt: egyértelmii listak létrehozasa a korszeri
tanitdshoz  szlikséges tanari kompetencidkrol (Caena, 2011), a
tanartovabbképzék kompetenciairél (Falus, 2015; Supporting Teacher
Educators for better learning outcomes, 2013).

Ezekhez a tendenciakhoz igazodik a hazai szabalyozas is, a tanari
kompetencidk  rendszere a  képzési  kovetelményekben  nyolc
kompetenciateriilet koré csoportositva jelenik meg (8/2013. (I. 30.) EMMI
rendelet a tandari felkészités kozos kovetelményeirdl és az egyes tandrszakok
képzési és kimeneti kovetelményeirdl):

e A tanul6 személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod
érvényesitése

A tanul6i csoportok, kozosségek alakuldsanak segitése, fejlesztése
Szakmddszertan, szaktargyi tudas

Pedagdgiai folyamat tervezése

A tanulés tAmogatésa, szervezése, iranyitdsa

A pedagoégiai folyamatok és a tanulok értékelése

Kommunikacid, szakmai egyiittmitkddés, palyaidentitas
Autondmia ¢és feleldsségvallalas
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Ezzel teljesen Osszhangban van a kozoktatasban a pedagogus
mindsitési rendszer szabalyozasa, hiszen a birdlati folyamat részét képezo
portfoliok elbiralasdhoz hasznalt kompetencialista és az erre épiild
indikatorok nagyon hasonléak a két dokumentumban (Utmutaté a
pedagdgusok mindsitési rendszeréhez, 2013:31-35).

Ha le akarjuk sziikiteni a fokuszunkat a nyelvoktatasra, akkor is
talalunk elég forrasanyagot a tanari kompetenciak rendszeréhez (Major,
2018; North et al., 2017). A legérdekesebb talan annak a hosszl, nemzetkdzi
projektnek az eredménye, amelyben a nyelvtanarszakos egyetemi hallgatok
szamara készilt egy képzési portfolio (European Portfolio for Student
Teachers of Languages, EPOSTL), amelynek a kovetkezOk a nagy egységei
(Newby et al., 2007:6):

o Kontextus (tanterv, tanitasi célok, tanulok sziikségletei, tanari

szerepek, intézményi keretek)

Modszertan

Forréasok (tananyagok)

Tervezés (tanitasi célok meghatarozasa, tanitasi tartalmak, szervezés)

A tandra megvalositasa (Oratervek hasznalata, tartalom, interakcio a

tanulokkal, a csoport iranyitasa, nyelvhasznalat)

e Onall6 tanulas (tanuldi autonodmia, hazi feladatok, projektek,
portfolidk, virtudlis osztalyterem, a tanterven kiviili aktivitasok)

e A tanulasi folyamat értékelése (értekelési eszkozok fejlesztése,
értekelés, On- ¢és tarsértékelés, nyelvi teljesitmények, kultira,
hibaelemz¢s)

Szamtalan tovabbi projekt folyt, amelyekben az idegennyelv-oktatas
mindségének fejlesztéséhez hoztak 1étre eszkdzoket és ezek eredményei is
kapcsolodnak az eddig kiemelt tanari kompetencidkhoz (pl. Einhorn —
Uesseler, 2018; Friss et al., 2007; Csépes, 2019).

Megéllapithatjuk mindezek alapjan, hogy 2020-ban mar komoly
tudasunk van arrdl, hogy milyen mddszerekkel lehet a tanuldsi folyamatot jol
felépiteni, eredményessé tenni, €s az ezzel foglalkozd szakemberek nem
vitatjak mar, hogy a tanuldi aktivitast kell timogatni, a fejlesztdi attitlidot
érvényesiteni a tervezés, a modszertan €s az értékelés terén is. Arrol is komoly
tuddsa van mar a neveléstudomanynak, hogy ehhez milyen tanari
kompetencidkra van sziikség. Ezeknek a kompetencidknak kiilonb6zo
felhasznalasi célokra késziilt arnyalt rendszere jott létre, az alapelvek
nyelvoktatdsra vonatkozé konkretizalasa is megvalosult. Ezeknek a
kutatasoknak és fejlesztéseknek természetesen kihatdsa volt a tanarképzés
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megujuldsara is: ezt a terliletet azonban most figyelmen kiviil hagyva csak a
rendszerben tevékenykedd tanarok kompetencidinak fejlesztésével
foglalkozom. Elméletileg tehat minden adott ahhoz, hogy korszerli legyen az
oktatas, a szaknyelvoktatds minden intézményben. Foglalkozzunk tehat most
azzal, hogy ezek az alapelvek hogyan, milyen moédszerekkel jutnak el a
tanarokhoz.

A tanari kompetenciak fejlesztésének modszerei

Ahogyan az idOk soran valtoztak a felfogasok a tanulok tanulasi folyamatarol,
ugy valtozott az elképzelés a tandrok hatékony tanuldsarol is. Az
idegennyelv-oktatas korabban emlitett nagy fejlédési szakaszaban (ha tetszik,
a hoskoraban), az 1970-es, ’80-as években a megjelend uj szemléleti
tantervek ¢és tananyagok sziikségszerlien komoly tandrtovabbképzési
hullamot inditottak el. E kor tipikus tanartovabbképzési formaja a tematikus
tovabbképzés volt, gyakori tovabbképzési témak voltak pl. a kooperativ
tanulas, a tanulokat aktivizald modszerek, a tervezés, késobb pedig a digitalis
pedagdgia €s a nyelvi szintek a KER-ben. Ezeket hamarosan kovették olyan
tipusu tovabbképzések, amelyek alapja a ,, learning by doing” alapelv volt:
tantervek, tananyagok, mérések 1étrehozasa soran tanultak meg a résztvevok
a sziikséges alapelveket, sajatitottak el fontos gyakorlati készségeket,
gyakoriak voltak tovabba a tanitasi folyamatba beagyazott tovabbképzések is,
amelyekben reflexié és megfigyelés is helyet kapott (Majorosi — Einhorn,
2018; Majorosi — Perjés, 1998).

Ezeket a bevalt technikdkat egészitették ki, illetve valtottak fel az
ezredforduld t4jan a tanirok csoportos tanuldsan alapuld kiilonbdzd
fejlesztési modszerek, eltéré elnevezésekkel: haldzati tanulas (networked
learning), gyakorlatk6zosség  (community of practice), szakmai
tanulokozosség (professional learning community) (Skalicky — West, 2011;
Szabo et al., 2011; Sufier, 2018). Ezek a modszerek az intézményfejlesztések
eszkozeive is valtak, hiszen sok oktatdsi intézmény valtozasanak lett alapja
az az alapelv, hogy egy 0j modszertani elemet vagy tanuldsszervezési
alapelvet épitettek be a mindennapjaikba, ennek megvaldsulasahoz sziikség
volt a tanari kozosség kozos tanuldsara, és ez hozta magéaval az osztalytermi
szint valtozasat (Eckart et al., 2005; K. Nagy, 2015; Rolff, 2010). A
pedagogiai modernizacio alapja lett tehat ezekben az esetekben a tanulési
kornyezet megvaltoztatasa, és ez magaval hozta jo esetben a tanarok kozos
tanuldsat és a pedagogiai intézményben folydé munka jelentds
modernizalodasat (Einhorn, 2015; 2017a; 2017b).

A tanartovabbképzések tartalma szempontjabol 1ényegi kérdés, hogy
a sok felsorolt tanari kompetenciateriilet kdziil melyek a legfontosabbak, tehat
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milyen teriileteken kell a tanari kompetencidkat fejleszteni ahhoz, hogy
korszerlibb pedagodgiai kulturat érjiink el. Ennek az érdekes teriiletnek a
részletes targyaldsara nincs lehetdség ezen iras keretei kozott, de egy példat
érdemes ehhez is megnézniink. Egy svéjci oktatasi intézmény (Pddagogische
Hochschule Ziirich, Abteilung Hochschuldidaktik und Erwachsenenbildung),
melynek egyik tevékenységi teriilete a felsdoktatdsban dolgoz6 (sokszor
pedagogiai  végzettség nélkiili) tanarok tovabbképzése, kiadott egy
tanulmanykdtetet, amelyben a legfontosabb tovabbképzési moduljaik
tartalmat irjak le (Bachmann, 2018) Az 6 megitélésiik és gyakorlatuk szerint
a kovetkezo 6t tovabbképzési téma a legfontosabb a pedagogiai modernizacid
szempontjabol a fels6oktatdsban dolgozé tanarok szdmara:

o A felsGoktatas-pedagogia ujraértelmezve — shift from teaching to
learning

Tanulasi eredmények megfogalmazasa — learning outcomes

A tanulasi célhoz igazod¢ teljesitménymérés

Az 6nallo tanulas feltételeinek megteremtése

Az emberi tanulas neurobiologiai szempontbol

Ezek alapjan megallithatjuk, hogy a pedagogiai korszeriisitéshez nem
elegendd néhdny felszini modszertani technika kozvetitése vagy
megtanulédsa, hanem sokkal inkabb a tandri nézetek és meggydzOdések
mélyebb rétegeit kell megcélozni ahhoz, hogy komolyabb valtozast
remélhessiink. Nevezhetjiik ezt tehat pedagogiai kultiravaltasnak (Knausz,
2015), melynek alapfeltétele, hogy a tandrok legyenek képesek a tanitas és a
tanar problémai helyett a tanulas és a tanulok problémaival foglalkozni (shift
from teaching to learning). Fontos tovabba, hogy ne abbol induljanak ki, hogy
mit szeretnének tanitani, hanem abbol, hogy milyen valtozast szeretnének a
tanulokban elérni (tanulasi eredmények — learning outcomes) (Kennedy,
2007; Using Learning Outcomes, 2011). Kiemelten fontos tovabba az
értékelési rendszer hozzdillesztése a célokhoz (fejlesztd értékelés), az
autonom tanulds tdmogatasa és a tanulas folyamatanak neurobiologiai vagy
tanulaspszicholdgiai megértése.

Pedagogiai modernizacio 2020-ban?

Az eddigiek alapjan érdemes tjra feltenniink a kérdést: miért okozott ekkora
sokkot a jarvany miatt bevezetett online oktatés. Nyilvanvalo, hogy a digitalis
térbe kényszeriilés felvetett sok technikai problémat, tehat azon iskolak
tanuldi €s tandrai nehéz helyzetbe kertiltek, amelyekben az oktatas digitalis
beagyazottsaga alacsony szintii volt a jarvany el6tt. Ugy tiinik azonban, hogy
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a tandri adaptivitas hianya is problémat jelenthetett, hiszen a legelterjedtebb
modszer, a tanari eléadés és az arra épiilé kérdve kifejté modszer az online
kornyezetbe atiiltetve nem tudta eléggé motivalni a tanuldkat, a folyamatosan
befogadoi helyzetbe kényszeritett tanuldk tanulasanak eredménytelensége
ebben a tanulasi kornyezetben szembetlinOvé valt. Ez tehat a pedagdgiai
kultaravaltas problémaja: az eredményes oktatashoz arra lenne sziikség, hogy
a hagyomanyosnak tekinthetd tanarkézpontu, ismeretalapu megkozelités
helyett a mindennapi tanari munkdara a tanulokdzpontu, kompetenciaalapu,
tevékenységalapti megkozelités legyen a jellemzo, és megkockaztathato,
hogy az online oktatassal kapcsolatos tanacstalansag és dobbenet, amely
vilagszerte megfigyelhetd volt, erdsen 0Osszefligg azzal, hogy ez a
szemléletvaltas még mindig nem tortént meg atfogd mértékben. A korabban
érintett kutatdsi eredmények és forrdsok alapjan megallapithatjuk, hogy a
tanulokdzpontit és tevékenységalapu megkdzelitésrol évtizedek oOta van
tudasunk, vannak kutatasi eredményeink, modszertani tapasztalataink, ennek
a szakmai reflexioja is megtortént — elméleti, tehat szakirodalmi szinten.
Zarasképpen tiinddjiink el tehat azon, hogy miért olyan nehéz a tradicionalis
pedagogiai kultirdt megvaltoztatni a valdsagban, tehat az iskoldk és
felsGoktatasi intézmények mindennapi gyakorlataban, és ebben a tekintetben
talan a valtozashoz val6 viszony a dontd.

Induljunk ki abbdl, hogy mi kell a tanarok valtozasahoz, és valtozadson
most a pedagdgiai kultira mélyebb rétegeit, tehat a tandrok meggydzddéseit
¢s attitlidjeit értem, nem csak a modszertani repertodrjukat. Ehhez hatékony
tanulési stratégiakra, a valtozdsmenedzsmenthez kapcsolodd képességekre,
tovabba motivaciora van leginkabb sziiksége a tandrnak. A tanulési stratégiak
esetében harom dolog tdmogatja a legjobban az 6nall6 tanulést: az aktivitas,
az autonomia és az egyiittmilkodési készség, ebben a tekintetben a tanulok és
a tanarok tanulasi folyamata sok hasonldsagot mutat. A valtozasmenedzsment
szdmos egyeb készséget és képességet feltételez, hiszen a fejlédéshez a
tanaroknak értékelnitik kell a sajat gyakorlatukat, észlelniik kell a
tevékenységiik kovetkezményeit, ehhez pedig sziikség van reflektivitasra,
felel0sségvallalasra és egészséges Onbizalomra, pozitiv hibakultirara (a
hibabol tanulds képessége), tovabba nyitottsagra (kisérletezokedv,
tolerancia). A pedagogiai kultiira megvaltoztatasa idOt és eréfeszitést igényld
munka a tanarok szdmara, megfelel6 motivacio nélkiil elképzelhetetlen,
kiindulopontja ezért a valtozas ¢és az adaptivitds sziikségességének
elfogadasa. Amig tehat egy tanar nem tud a sajat tanitasi folyamatéara
reflektalni, nem tudja a sajat hibait belatni és elemezni, addig valdsziniileg
abban lesz érdekelt, hogy a nem kevés elvégzendé munka helyett inkabb
masokat hibaztasson, és ne kezdjen bele a tanuldsba, azaz ne akarjon
valtozast.
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Nagy kihivast jelent a modernizéacié szempontjabol a mintakovetés €s
a sajat tanuloi mult probléméja. A tanari meggydzodések, a tanari szereprol
vallott nézetek kialakuldsaban erds hatdssal van a tanarokra a sajat tanuloi
multjuk, illetve a kordbban 6ket tanité tanarok modszerei és mintai. Ezzel a
problémaval a tanarképzés is nagyon intenziven foglalkozik, hiszen ezeknek
a mintaknak az erds reflexidja és szilirése elkeriilhetetlen (Szivak, 2003).
Gyakorl6 tanarok esetében ezek a mintak erds nézetrendszerré valnak, melyre
raépll a tanitasi gyakorlat. Ennek a ,tartdoszlopnak” a megvaltozasa
kockézatosnak tlinhet az érintett tanarok szdmara, hiszen az egész ,,€pitmény”
Osszeomlasat eredményezheti. A sajat tanuléi mult pedig azért is érdekes,
mert azt varjuk egy adott esetben régdta a palyan 1évo tanartol, hogy legyen
autondém, kooperativ és reflektiv, legyen pozitiv hibakultaraja, mikdzben ezt
tanuloként nem tapasztalta meg, ezeket a készségeket onmagéanak kellene
fejlesztenie és megtanulnia.

A pedagdgia kulturavaltas azért sem egyszer(i, mert nagy kihivasokkal
kell megkiizdeniiik a valtozasra magukat elszand tanaroknak: kozvetlen és
tagabb kornyezetiik ugyanis nem feltétleniil timogatja vagy segiti a valtozast.
Ha visszatériink a tanari kompetencialistakhoz, akkor elég jol dsszeallithatd
a jo, valtozasra képes tanar profilja: legyen tehat autondém, reflektiv és
kooperativ, tudja vallalni a feleldsséget a tetteiért, legyen motivalt, legyen
pozitiv a hibakulturdja, j6 legyen a problémamegoldd képessége, legyen
nyitott és tolerans, tudja elfogadni a kiilonbozdségeket és tudja figyelembe
venni az egyéni sziikségleteket. Ezek nagyrészt olyan értékek ¢és
tulajdonsagok, amelyek nem feltétlenil jellemzéek a mai magyar
tarsadalomban, illetve amelyekkel azok a munkavallalok, akik egy alacsony
presztizsii  foglalkozasi teriileten tevékenykednek, nem feltétlentil
rendelkeznek magas szinten.

A kovetkezd fontos, taldn a legmeghatarozobb szempont pedig a
valtozashoz vald viszony az oktatdsi szektorban. Mig a gazdasagi életben
mindent meghataroz az az alapelv, hogy a valtozas jelenti a fejlédést, addig
az oktatas vilagaban pedagdgia megfontolasbol kiemelt érték az allandosag.
A gazdasagi életben folyamatos elvaras a munkavallalo valtozésa, tanuldsa, a
gyors alkalmazkodas a valtozé kdrnyezethez, ezt kiilon intézményrendszer
segiti, ezt tamogatd foglalkozasok alakultak ki, folyamatos a képzés, az
atképzés: adottsag és elvaras tehat a folyamatos tanulds és valtozas. A
gazdasagi ¢€letben a karrierépités elfogadott eleme a munkahelyvaltas, az
ujrakezdés és az ezzel jard tanulas. A kozoktatds és a felsdoktatas 1ényegi
jellemzdje azonban az allanddsag, amelynek természetesen sok fontos pozitiv
kovetkezménye is van, de ez gatolja is a fejlédést és a valtozast. Az oktatdsi
szektorban normal ¢€letitnak tekinthetd, ha valaki évtizedeken keresztiil egy
intézményben dolgozik, ha az észszerlinél hosszabb ideig dolgozik
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ugyanazzal a tananyaggal, ugyanazokkal a modszerekkel. A tanarok sziikebb
¢s tagabb kornyezete tehat nem tamogatja egyértelmiien a fejlédést, nem
kényszeriti a tanarokat valtozasra és valtoztatasra.

Konkluzié

A szaknyelvoktatdshoz sziikséges tanari kompetencidk fejlesztése
sziikségszerl folyamat, és ehhez az elméleti hattér teljesen rendelkezésre all.
A pedagdgiai modernizacié lényege az (lenne), hogy a tanarok intenziven
foglalkozzanak a tanulok és a tanulas problémaival és sziikségleteivel, hogy
az eredményes oktatds céljanak a tanulok valtozasat tekintsék, hogy az
oktatdsi rendszer egésze arra épiiljon, hogy az a hasznalhatd tudas, amely
képessé teszi a tanulot a kdrnyezet folyamatos valtozadsdhoz vald igazodasra.
A pedagodgiai kulturavaltas sziikséges eldfeltétele a tanarok nézeteinek és
meggydzddéseinek valtozéasa, ehhez a folyamathoz adott az elméleti hattér,
szamtalan gyakorlati j6 példat is ismeriink, megujult a tanarképzés folyamata,
sok fejlesztési projekt zajlott le, amelyek 1ényege a modernizacio volt.

A tomeges online oktatds nehézségei ravilagitottak arra, hogy
mennyire nehéz folyamat a pedagdgia véltozasa. A problémdak hatterérdl
egymassal ¢éles ellentétben gondolkodnak az érintettek (oktatasiranyitas,
szilok, tanarok, tanuldk), de nagy szerepe lehet ebben a valtozashoz vald
viszonynak is a tarsadalomban, a kozoktatisban vagy a felsdoktatasban,
tovabba a tanari életpalyan. Kérdések tomege meriil fel: hogyan lehet
segiteni, tamogatni a tanarok valtozadsat, kényszerithetok-e a tanarok a
valtozasra, megérinthetd-e a meggy6zdédések mély rétege a gyakorld tanarok
esetében, hogyan lehet érdekeltté¢ €s motivaltta tenni a tanarokat a valtozasra.
Az biztos azonban, hogy a jovo kulcsa a valtozas pedagogiaja, hiszen csak
igy lehet nyitott €s adaptiv polgarokat nevelni, ehhez pedig elkeriilhetetlen a
pedagbgia valtozasa.
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Blended learning az angol nyelvoktatasban:
egy tankonyv online tananyaganak bemutatasa

https://doi.org/10.48040/PL.2021.4

A blended learning egyre névekvé népszeriiségét annak koszonheti, hogy egyre szélesebb
nyelvtanuloi kor szamara valik hozzaférhetéve és a hagyomanyos tanulasi kérnyezetbe
csatorndzza be az online oktatdsi anyagokat és magat az online oktatasi format. A
szakirodalom valtozo képet mutat arvél, hogy pontosan mit értiink blended learning alatt és
mitol lesz egy kurzus blended learning tipusu kurzus. Egyrészrol bizonyos értelemben mar
azt is blended learningnek nevezhetjiik, ha a hagyomdnyos osztalytermi feladatokat online
feladatokkal egészitjiik ki, vagy ha a nyelvi kurzus egy része online anyagokon keresztiil, mig
a masik része a hagyomdnyos oktatdasi keretek kozétt zajlik. A tanulmany célja, hogy
bemutasson egy blended learning kurzust, kiilonds tekintettel a kurzus soran hasznalt
tankonyvre és a hozza tartozo online tananyagokra. A tanulmdany elején réviden definialjuk
a blended learning fogalmat és megvilagitiuk a hozza kapcsolodo elméleti hatteret, majd
pedig bemutatjuk egy blended learning nyelvi kurzus online anyagait.

Kulcsszavak: blended learning, COVID-19, iizleti angol, online tananyag, tananyag-
ismertetés

Bevezetés

2020 marciusaban a COVID-19 okozta digitalis atallas a felsGoktatasban 1;j
kihivasok elé allitotta a hallgatokat és az oktatokat egyarant. Ahhoz, hogy
oktatokeént alkalmazkodni tudjunk a szinte egyik hétrél a masikra kialakult 0y
helyzethez, sziikségessé valt Gj mddszerek és tananyagok kidolgozasa és
bevezetése. A kezdeti, ,,probafélév”’ utan, a 2020/2021-es tanév 06szi
féelévében mar a 2020-as tavaszi félév tapasztalatai alapjan valamivel
konnyebben sikeriilt az atallas, mert kicsit tobb idOnk volt az esetlegesen
varhat6 Ujboli digitalis atallasra torténd felkésziilésre. A 2020-as Oszi félévet
a BGE Pénziigyi és Szamviteli Kardn mar az un. ,,hibrid” oktatasi forméban
kezdtiik, azaz a félév elején jelenléti oktatassal kezdtiink és hangstlyoztuk is
a hallgatoinknak, hogy a jelenléti oktatas eldnyt élvez az online oktatassal
szemben. Ekozben pedig arra is felkésziiltiink, hogy ha a virushelyzet miatt
ismét digitalis oktatasra kell valtanunk, akkor minél tobb tananyagunk és
modszerlink legyen, amelyeket azonnal alkalmazni tudunk az oktatdsban.
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Abbol a célbodl, hogy feltérképezziik a pillanatnyilag hozzaférheté online
tananyagokat, eldszor megvizsgaltuk, hogy jelenleg milyen részben vagy
teljesen online oktatasi anyagok érhetok el és ezeket milyen modon lehet
beszerezni. Ezutdn megvizsgaltuk, hogy az elérhetd tananyagok milyen
modon integralhatoak a tanorainkba.

A jelen tanulmany célja, hogy beszdmoljon az online oktatds soran
hasznalhatd tananyagok hozzaférhet0ségérdl; tovabba célja az is, hogy
bemutassa egy online hozzaférhetd tankdnyvcsalad, az In company digitalis
tananyagait. A tanulmany elején roviden bemutatjuk a digitalis oktatdshoz
kapcsolddo un. blended learning oktatasi modszer elméleti hatterét, majd
bemutatjuk, hogy a jelenlegi virushelyzetben milyen digitalis tananyagokhoz
lehet hozzaférni, ezutdn pedig részletesen bemutatjuk az In company
tankonyvcsalad €s azon beliil is az In company 3.0 cimii tankonyv digitalis
tananyagait.

Elméleti hattér

Ahogy arr6l mar a bevezetdben is irtunk, 2020 marciusdban a COVID-19
vilagjarvany kovetkeztében Magyarorszagon mind a kdzoktatéasi, mind pedig
a felsdoktatasi intézmények digitalis oktatasi formara valtottak. Az
intézmények a kialakult helyzetre megoldasként a blended learning oktatasi
format alkalmaztak, hiszen az egész orszagra kiterjed6 karantén miatt tobbé
mar nem volt lehetdség arra, hogy osztalytermi kereteken beliil jelenléti
oktatas folyjon. A digitalis oktatas és a blended learning mellett szdl az, hogy
a korabbi blended learninggel kapcsolatos kutatasok is arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy a digitalis tartalmak és oktatasi modszerek osztalytermi
alkalmazasa nagymértékben tamogathatja a tanulési folyamatot (Woltering et
al., 2009; Donnelly, 2010; Nguyen, 2015; Jesus et al., 2017). 2020
szeptemberében a COVID-19 masodik hulldmara késziilve az oktatast a
legtobb felsdoktatdsi intézményben jelenléti formdban, vagy hibrid, azaz
tulajdonképpen blended learning munkaformaban kezdték meg.

Oliver ¢és Trigwell (2005) a blended learninget tag fogalomként
értelmezi €s ebben az érzelmezésben blended learningrdl beszélnek minden
olyan esetben, ahol van legaldbb két dolog, amelyet otvozhetiink (pl.
hagyoményos osztalytermi €s online oktatas). Ubell (2017) ezzel szemben
mar egy szlikebb értelmezési keretbe helyezi a fogalmat, €és olyan oktatasi
formaként hatdrozza meg azt, amelyben az online, digitalis oktatas 6tvozdédik
a személyes tantermi oktatasi formaval. Bankeszi és Szepesi (2018: n.o.)
szerint a blended learning ,, egyesiti a hagyomdnyos oktatas és a tavoktatads
elemeit: az oktatas egy része személyes jelenléttel, kontaktordk keretben zajlik
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szinkron modon, masik része e-tananyagokkal tamogatott aszinkron
tudasatadas”.

A szakirodalomban a blended learning t6bb taxonomiaja is ismeretes.
Watson (2008) értelmezésében a blended learning oktatasi format egy
képzeletbeli kontinuumon helyezi el, amelyen a blended learning kiilonb6z6
tipusai jelennek meg annak tiikrében, hogy milyen ardnyu az online és a
tantermi oktatas. Watson (2008) ez alapjan az alabbi hét modellt emliti meg:

1) teljesen online tananyag, mindenfajta oktatas online torténik és nincsen
osztalytermi Ora;

2) teljesen online tananyag, van lehetdséges személyes konzultaciora az
oktatoval, de ez nem kotelezo;

3) tobbnyire vagy teljes egészében online tananyag, de elére megadott
idépontokban rendszeres osztalytermi oktatas is folyik;

4) tobbnyire vagy teljes egészében online tananyag, de a didkok az oktatd
nélkiil naponta taldlkoznak egymassal egy osztalyteremben;

5) teljes mértékben osztalytermi oktatas zajlik, amelybe az oktatd integralja
az online oktatdsi anyagokat az osztalytermi oktatasba is, igy a tanulds
nemcsak az osztalyteremben zajlik, hanem a didkok az osztilytermen
kiviil, a tanéran tul is foglalkoznak a tananyaggal;

6) teljes mértékben osztalytermi oktatas torténik, amelybe az oktato
integralja az online oktatasi anyagokat, de a tanuloktdl nem var allando
online jelenlétet;

7) teljes mértékben osztalytermi oktatas torténik, amelyet az oktatd csak
elvétve (vagy akar soha sem) egészit ki valamilyen online tananyaggal.

Staker és Horn (2012) nagyon hasonldan kategorizalja a blended learninget.
Taxonomiajuk négy modellt kiilonbdztet meg:

1) A rotacios (rotation) modellben a digitalis és online oktatasi format
integraljadk a hagyomanyos osztalytermi tandrdkba. A modell onnan
kapta a nevét, hogy a tanulok rendszeresen valtanak a kiilonb6z6 oktatési
modok kozott, igy egyszer osztalytermi oktatast kapnak, maskor pedig
online formaban tanitjak oket.

2) A rugalmas (flex) modellben a tananyagokat és a feladatokat a tanulok
online, digitalis formaban kapjak meg, és azokat Onalldoan sajat
idébeosztassal dolgozzak fel. Az oktatd végig jelen van fizikailag is és
facilitatori szerepben segiti a tanulasi folyamatot.

3) A self-blend modellben a rugalmas modellhez hasonléan a tanulok
online, digitalis formaban kapjak meg a tananyagokat, de 6k maguk
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onalldéan valaszthatjak ki az elvégzendd feladatokat és az oktato itt is
facilitatori szerepben végig fizikailag is jelen van a tanulasi folyamatban.

4) A gazdagitott virtualis modellben (enriched-virtual model) az oktatas
jelentds része virtudlis, azaz online térben zajlik, amelyet el6re
megszabott 1dokozonként jelenléti oktatassal is kiegészitenek. A
személyes talalkozok torténhetnek akar heti rendszerességgel is, de
eléfordulhat az is, hogy a tanar és a diakok csupan a kurzus elején és a
kurzus végén taldlkoznak személyesen.

Nehézségek a blended learning oktatasi formaban

2020 marciusaban a digitalis oktatasra tortént hirtelen valtds mind az oktatok,
mind pedig a hallgatok szamara megterhelé volt. Ezeket a nehézségeket a
szakirodalom részletesen targyalja. Az oktatok szamara tobb okbol is
nehézséget jelenthet a digitalis oktatasra torténd atallas. Egyik ilyen nehézség
a megszokott osztalytermi modszerek online, digitalis térbe vald
transzforméladsa (Ubell, 2017). Tovabbi problémat jelenthetnek még a
tananyagokhoz kapcsolodd szerzdéi jogok is, hiszen a tankonyvek és
tananyagok jellemzden az osztdlytermi oktatasi formara irodtak, igy azok
digitalis oktatasban torténd felhasznalasa egyaltalan nem, vagy csak nagyon
nehézkesen megoldhat6. A szakirodalom problémaként emliti meg a tanar-
didk kozti interakciok alacsony szamat is (DelLacey — Leonard, 2002),
amellyel kapcsolatban a korabbi kutatasok megallapitottak, hogy minél tobb
interakcid zajlik a tanar €s a didkok kozott, anndl nagyobb eséllyel lesz sikeres
maga a tanulasi folyamat is (Garrison — Cleveland — Innes, 2004; Rovai —
Jordan, 2004).

Digitalis atallas az online oktatasra

A 2020-as 6szi félévtol kezdodden a Budapesti Gazdasagi Egyetemen ugyan
jelenléti formaban kezdtiik meg a tanévet, de folyamatosan késziiltiink arra,
hogy egy esetleges digitalis oktatasi formara torténd atallas esetén milyen
moédon tudjuk az idegennyelv-oktatast a leghatékonyabban biztositani. A
2020-november kozepén bekovetkezett atallas utan a Pénziigyi és Szamviteli
Karon az idegennyelv-oktatas valosidejii online kontaktorak megtartasaval
valosult meg. Ez tulajdonképpen felfoghat6 a watsoni (2008) taxonomia elsd
modelljeként, amelyben a kurzus teljes egészében online tananyagokbol all,
az oktatas online torténik és nincs osztalytermi ora, hiszen erre egyébként sem
lenne lehetdség. Staker és Horn (2012) felosztasaban ez az oktatdsi forma
tobbé-kevésbé megfelel a gazdagitott virtudlis modellnek azzal a
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kiilonbséggel, hogy ebben az esetben az osztalytermi 6rdk egy virtualis
osztalyteremben Microsoft Teamsben zajlottak.

A kutatas modszerei

A siirget6 digitalis atallashoz a fejlesztésre rendelkezésre 4llo id6 rovidsége
miatt kézenfekvOnek tiint megvizsgalni, hogy clérheté-e a kereskedelmi
forgalomban olyan iizleti nyelvet tanit6 tananyag, amely nagyobb valtoztatas
nélkiil azonnali felhasznalast tesz lehetdveé az iizleti angol nyelvorakon. Ebbol
a c¢lbdl a halado és fels6foku ltalanos és iizleti angol nyelvkonyvekrdl nem
reprezentativ felmérést készitettiink. A felmérés célja olyan tananyag vagy
tananyagok keresése volt, amelyek megfelelnek az alabbi elvarasoknak:

online tanitasi kdrnyezetben;

minden résztvevd szamara szinkronban kovethetd;

tartalmilag megfelel az egyetemen az {izleti angol tanitashoz;
megfeleld felhasznéldi élményt nyujtod tananyag;

a tanulok aszinkron egyéni munkéjanak kdvetése megvaldsithato;

a tanar altal javitisra forditott id0 ¢és tananyagfejlesztési igény
minimalizalasa;

e korszerli tananyag (tartalom, formatum).

A felmérés soran a ,piackutatds” utdn kivalasztott tananyagot
elemeztiik, majd a tankdnyvelemzés utan a valasztott tananyagot egy tlizleti
angolt tanuld csoportban (N=5) 2020 marciusaban kiprobaltuk. Silverman
(2005) irdnymutatasai alapjan a kutatdsban résztvevd csoportot oktatd
nyelvtanar, aki a jelen tanulmany egyik szerzdje, rendszeresen feljegyzéseket
készitett sajat tapasztalatairol, amelyeket a kurzus végeztével Gsszegzett, igy
a jelen tanulményban a tankdnyvelemzés mellett a tananyaggal kapcsolatos
tandri tapasztalatokra is kitériink. Emellett a kurzus végén visszajelzést
kértiink a kutatdsban résztvevd hallgatoktol is, igy a begylijtott beszdmolok
alapjan képet adunk a hallgatoi visszajelzésekrol is.

A tanulmény tovabbi részében bemutatjuk az In company 3.0
nyelvkonyv digitalis tananyagait, és beszamolunk az ehhez kapcsolddo
nyelvtanari tapasztalatainkrdl, valamint a hallgatdi visszajelzésekrdl is.

Elektronikus tananyagok hozzaférhetdsége a piacon
A felmérés eredményeként azt talaltuk, hogy kevés nem papir alapt tananyag

érhetd el. Rdadasul nem minden tankdnyvsorozathoz tartozik felséfoku szint.
Emellett minden kiadé masképp nevezi az elektronikus elemeket (példaul e-
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book, online workbook, digital skillsbook stb.). Az elérhet6 tananyagok kozott
meglehetésen nehéz eligazodni, mivel az interneten kevés és nem egyértelmi
informacio talalhaté az egyes kiadvanyokrdl, a konyvesboltokban keveset
tudnak az idegen nyelvii termékekrdl, igy a kiadohoz ugyan atiranyitanak, de
onnan csak hetek utan érkezik vélasz az érdeklddésre.

Az elérhetd tananyagok koziil nagyrészt csak a munkafiizet
elektronikus (pl. az In company, New Total English esectében), és
Osszességében kevés 1) kiaddsu tananyag érhetd el kereskedelmi
forgalomban. Egy-két kiadvany esetében létezik elektronikus tankonyv, ilyen
példaul a Market Leader. Ennek a tantervi verzidja DVD-formatumu, ami
nagyon koltséges, ugyanakkor online tanitasra csak képernydmegosztassal
alkalmas, a tanulok oOndlloan nem férnek hozzd a tananyaghoz. A
legalkalmasabbnak a Navigate sorozat tananyaga tlint, amelyhez e-book
formatumu tankonyv tartozik (ugyanakkor a tananyagcsomagok leirdsa nem
egyértelmil). Ez a kiadvany azonban a felmérés idépontjaban
konyvesboltokban gyakorlatilag nem volt elérhetd, csak a kiadotdl volt
lehetséges megrendelni (és fizetni is csak angol fontban lehetett).

Az In Company 3.0 nyelvkonyv jellemzdi: oktatoi tapasztalatok

A felmérés alapjan a fenti elvardsoknak, ha nem is teljes mértékben, de
leginkabb az In Company 3.0 tankonyv felelt meg. A sorozat fels6fokt szinti
tankonyvet nem tartalmaz, igy az elvaradsokhoz legkdzelebb all6 haladd
(upper-intermediate) szintli tananyagot probaltuk ki. A konyv szamos jo
tulajdonsagat fedeztiik fel, melyek megkonnyitik a tananyag blended-
learning formaban torténé felhasznalasat. A tanuldi példanyhoz csak a
tankonyvet kell megvenni, ehhez jar egy kod, amivel a tanuld beléphet az
interneten az online munkafiizetbe. Tovabbi pozitiv eleme a kurzusnak, hogy
a tanarnak csak a tanari konyvet kell megvenni, benne van a kod, amivel
beléphet a tandri feliiletre, létrehozza az osztalyt, a kodot megadja a
tanulonak, aki a kod birtokdban tud belépni az elektronikus munkafiizet
feliiletre, feltéve, hogy nem meriilnek fel technikai nehézségek.

A belépés ugyanakkor csak azutan torténhet meg sikeresen, miutan a
tandr létrehozta az elektronikus osztalytermet. A tandri ¢és tanuloi
tevékenységeket tehat 0ssze kell hangolni, ami nem feltétleniil biztosithato,
igy ez elbizonytalanithatja a feleket. Ugyanis el6fordult olyan eset, hogy a
konyv kiprobalasakor a tanuld az elektronikus osztalyterem létrehozasa eldtt
probalt belépni a munkafiizetbe, a rendszertdl hibajelzést kapott, igy a nyelvi
kurzus rogton kudarcélménnyel kezd6dott szamara.

A tandri feliiletrél 6sszességében elmondhato, hogy felhasznalobarat,
noha a sok linket tartalmazo oldal feltérképezése jelentds idéraforditast kivan.
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Emellett az oktatd szamara minden elérheté és nyomon kovethetd, amit a
tanuloi a feliileten latnak és elvégeznek, tehat az online munkafiizet feladatai
kitoltés elotti allapotban, tanulonként nyomon kovethetdek; beleértve az
egyes tanulok tevékenységeit, azt, hogy ki hanyszor kisérelte meg megoldani
az egyes feladatokat, milyen sikerrel, valamint, hogy melyik megoldast jelolte
helyesnek, melyiket valasztotta a lehetéségek koziil, illetve mit irt be
megoldasnak. Tovabbi pozitivum, hogy a tanar elére beallithatja a tanul6i
megoldaskisérletek engedélyezett szamat, illetve azt, hogy a kitdltés utan a
tanuld kapjon-e azonnali visszajelzést az elvart helyes valaszokrol.
Kiilonb6zd diagram forméatuml Osszesitett statisztikai adatok segitik a
tanulok haladasanak nyomon kdvetését osztaly-, illetve egyéni szinten. A
tankonyv applikacié formdban is letdlthetd, ami megkonnyiti a felhasznalast
¢és a tanari felkésziilést egyarant. Online ora esetén a tankdnyv elektronikus
feliiletérol kozvetlentil kattintassal indithatoak a hanganyagok. A kiprobalas
soran a tanulok ezt az internetes kapcsolaton keresztiil hallottdk is, de
feltételezhetd, hogy az audio-hatas eszkozfiiggd.

Kevés hatranyos tényezdt azonositottunk a kiprobalds soran. Az
online munkafiizetbe a tanari oldalrél nem mindig lehet belépni, til sok adat
¢érhetd el a munkafiizet feliiletén, igy csak sok lépegetés utan tudja a tanar
elérni az egyes tanuloi eredményeket. Eleinte pozitivumnak tlint, hogy nem
sziikséges kiilon tanari konyvet beszerezni, de idokdzben kideriilt, hogy ez
nem feltétleniil elény: a tandrdk soran azt tapasztaltuk, hogy a tanari
kézikonyv és az online tankdnyv egyiittes hasznalata nehézkes, tovabbra is
hianyzik a nyomtatott konyv. Egyszerlibb lenne az elektronikus feliileten
felugr6 ablakok formdjaban elérni a tandri kézikonyv adott feladathoz
kapcsolodo tartalmait. Tovabbi problémat jelent, hogy a jelenlegi forméaban
nem garantalhato, hogy ugyanazt a feliiletet latja a tanul6 is, mint a tanar.
Megtorténhet, hogy a technikai hidnyossdgok miatt a tanulonak tavoktatas
esetén a video és hanganyagot egyediil kell meghallgatnia, igy nem garantalt
a megfeleld feladatvégzés. Nem tudjuk ellendrizni, hogy a tanuld valdéban
meghallgatta-e a hanganyagot, hanyszor hallgatta meg, olvasta-e kozben a
hanganyag irott szovegét, elvégezte-e a feladatokat, valamint az sem dertil ki,
hogy milyen nehézségei voltak a feladat elvégzése kozben. A tanari
kézikonyv hasznilata Osszességében is nehézkes, a kordbbi verziok
hasznalata konnyebb volt, hasonlé megoldast célszerli lenne alkalmazni sajat
fejlesztés esetén.

Tanuloi tapasztalatok
Az In Company 3.0 tankonyvvel kapcsolatban visszajelzést kértiink a

vizsgélatban résztvevd tanuloktol, akik jellemzdéen pozitiv tapasztalatokrol
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szamoltak be. Az online feladatokat és a tananyagokat korszeriinek érezték.
Az online munkafiizetet az okostelefonjukrdl hasznaltak, igy konnyen
hozzaférhettek barhol, ki tudtdk hasznalni a holtidoket is (pl. varakozas,
utazas kozben). A tanuldk szintén pozitivan értékelték, hogy az online
munkafiizetben tobbszor is megoldhatjak ugyanazt a feladatot, annak
eredménye késobb visszakereshetd, kérdéseket tehettek fel a megoldasok
helyességét illetden.

Nehézséget okozott szamukra ugyanakkor, hogy a tankényv nem
érhetd el digitalis formaban, igy (mivel azt nem szivesen vitték magukkal),
néha lemaradtak. Tovabbi negativumként itélték meg azt is, hogy az egyes
hanganyagokat le kellett tolteniiik ahhoz, hogy meghallgassdk azokat, ami
tovabbi plusz idObefektetést igényelt, illetve szintén lemaradast
eredményezett mas tanulokhoz képest. Tobben is beszdmoltak tovabba a
munkafiizet online feliiletére torténd kezdeti belépési nehézségrol.

Osszefoglalas

A felmérés nem talalt moédositdsok nélkiil, egy az egyben bevethetd
tananyagot, a vizsgalt In Company 3.0 is csak kiegészitésként hasznalhato az
tizleti angolorakon. A tankonyv az tizleti készségek fejlesztésére fokuszal, de
a munkatapasztalattal nem rendelkezd tanulok szdmara sziikséges gazdasagi
fogalmak hianyoznak bel6le, igy ezen hianyossagok potlasa az oktatora hérul.
A tananyag online munkafiizete korszerli formatuminak mondhat6, a
tankonyv viszont tovabbra 1is papiralapt, igy elmondhatd, hogy a
tankonyvcsalad nem teljes mértékben felel meg a digitalis oktatas altal
tamasztott kovetelményeknek. Az dsszetett oktatoi feliilet ellenére alapvetéen
jol kovethetd a tanuld egyéni haladésa, és a digitalis feliilet altal biztositott
lehetdségek lecsokkentik a tanar altal javitasra forditandd 1d6t, valamint
lehetévé teszik a hallgatok eredményeinek rdgzitését, késObbi
visszakeresését. Ugyanakkor a formatum késdbbi tankonyv- €s
tananyagfejlesztés alapjaul szolgalhat.
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Fodorné Balthazar Eniké! — Tiboldi Timea?

'Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar, Nemzetkozi
Gazdalkodas Szaknyelvi Intézeti Tanszék (jogutod: Nemzetkdzi Uzleti
Szaknyelvek Tanszék)
2Ebtvos Lorand Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar
Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék

Projektmunka: Diplomaciai szaknyelvi kézikonyvek
kidolgozasa hat nyelven

https://doi.org/10.48040/PL.2021.5

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium megbizasabol hosszas elokészités utan 2019 és 2020 kozott
egy nagyaranyu, europai unios forrdsbol finanszirozott szaknyelvi szerzoi projektmunkadra keriilt
sor, amelynek eredményeként megsziilettek a diplomaciai szaknyelvi kézikonyvek, angol, francia,
német, olasz, orosz és spanyol nyelven. A fejlesztésnek az volt a célkitiizése, hogy létrejojjon egy
olyan szakanyag, amely hozzdjarul a tartos kiilszolgdlat magas szintii ellatdasdhoz sziikséges
nyelvi kompetenciak elsajatitasahoz, a kiiliigyi, illetve tartos kiilszolgalati munkdhoz
kapcsolodo szaknyelvi felkészitéshez, valamint a Kiilgazdasagi és Kiiltigyminisztérium altal
nyelvvizsgakozpontként biztositott Diplomdciai Szakmai Nyelvi Vizsgara valo felkésziiléshez.
A digitalis formaban megjelend kézikonyvek felépitése nyelvenként megegyezik. Az elsd rész
a mar meglevé ismeretek felfrissitésére és ujak megszerzésére fekteti a hangsulyt, ami
kiilonféle szovegmiifajok feldolgozasan és az ezzel kapcsolatos szakszokincsbovitésen alapul.
A masodik rész a beszédertes, a beszédkészség, az irott szoveg értése, az iraskeszség, a
nyelvek kézotti kozvetitokészség, a nyelvismeret és a szociokulturalis jartassag, tovabba a
specialis diplomaciai kompetenciak fejlesztését célozza meg. Mindkét részhez szoszedet
kapcsolodik. Az elsé rész utani az egyes fejezetek lexikai elemein alapul és a célnyelvi szavak,
kifejezések magyar megfeleldjét tartalmazza. A masodik szoszedet egy, a szévegektol
fliggetlen, a nemzetkozi kapcsolatokban fontos, magyar-célnyelvi lexika gyiijteménye.
Cikkiinkben a tobbi kozott a projektmunka hatterét, modszerét és a projekt eredményét,
valamint kovetkeztetéseinket kivanjuk bemutatni.

Kulcsszavak:  Kiilgazdasagi  és  Kiiliigyminisztérium,  diplomdaciai  nyelvhaszndlat,
Diplomaciai Szakmai Nyelvi Vizsga, projektmunka, digitalis keézikonyv

Bevezetés

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (a tovabbiakban: KKM) altal
megvalositott, ,, 4 Kiilgazdasagi és Kiiltigyminisztérium Humdneroforrds-
gazdalkodasdnak és belsé képzési rendszerének fejlesztése” cimii, KOFOP-2.1.4-
VEKOP-16-2016-00001 azonosité jeli kiemelt projekt keretében, a ,, Mitkodeési
és gyakorlati ismereteket tartalmazo kézikonyvek, nemzetkozi szakanyagok és
ismertetok” cimii miiszaki-szakmai eredmény megvalositasahoz kapcsolddoan a
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Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium megbizasabol 2019-2020 folyaman egy
nagy volumenti szerzdi projektmunkara keriilt sor. Az eurdpai unids forrasbol
finanszirozott szaknyelvi projektmunka eredményeként angol, francia, német,
olasz, orosz ¢és spanyol nyelven elkésziilt egy-egy két kotetes Diploméaciai
Szaknyelvi Kézikonyv.

Tanulmanyunkban mindenekeldtt szeretnénk bemutatni a projektmunka
jogszabalyi €s szervezeti hatterét, majd szolunk a munkamodszerrdl, bemutatjuk
a kézikonyvek szerkezeti és tartalmi felépitését, végezetiil 6sszegezziik a munka
jelentéségét ¢és levonjuk kovetkeztetéseinket. Kedvcsindlonak —tovabba
kozreadunk néhany szemelvényt.

Jogszabalyi hattér

A diplomaciai szaknyelvi kézikonyvek megsziiletésének hatterében a tobbi
kozott ki kell emelniink két jogszabalyt.

Az egyik a kiillképviseletekr6l és a tartds kiilszolgalatrol szo16 2016. évi
LXXIIL térvény vagy roviden Kiilszoltv., amelynek bevezetdjében az alabbiakat
olvashatjuk:

A magyar kiilpolitika elsédleges feladata kedvezd kiilso feltételek megteremtése
Magyarorszag tarsadalmi és gazdasagi fejlédéséhez. A nemzeti érdekek kiilfoldon
torténé megjelenitésében, a kedvezo Magyarorszag-kép kialakitasaban, a magyar
dllaspontok megjelenitésében, valamint a magyar gazdasadg kiilsé forrasbol torténd
fejlesztésének eldsegitésében Magyarorszag kiilképviseletei, a magyar diplomdcia
jelentds szerepet jatszanak.”

A masik jogszabdly a tartds kiilszolgalathoz kapcsolodo felkészitésrol
sz616 238/2017. (VIIL 18.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: kormanyrendelet),
amely az 1. Altalanos rendelkezések 2. § 3. pontjaban meghatirozza a
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (a tovabbiakban: KKM), mint a
Kiilszoltv. szerinti kihelyezd szerv altal a kormanytisztviseldinek biztositott
tartos kiilszolgalatra torténd felkészités fogalmat:

3. felkészités: a felkésziilé szamdra a minisztérium dltal szervezett olyan gyakorlati
és elméleti elemekbdl allo komplex képzési folyamat, amely a tartos kiilszolgalat
soran betoltendd, a tartos kiilszolgalati munkakor ellatasahoz sziikséges ismeretek
és keszségek megszerzésére, megujitasara, bovitésére és fejlesztésére szolgal;”

A kormanyrendelet a 2. alcimben meghatarozza a kiilpolitikéért

felel0s miniszternek a tartos kiilszolgalatra torténd felkészitéssel dsszefliggd
feladatkoreit is. A 3. § (1) bekezdésében a jogszabalyban ez szerepel:
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A kiilpolitikaért felelds miniszter a Kiilszoltv.-ben meghatarozott feladatainak
ellatasa keretében

(...)

b) felelds a kiiltigyi és kiilgazdasagi teriileten foglalkoztatottaknak az altala vezetett
minisztériumban és a kiilképviseleteken ellatando tartos kiilszolgalati munkakorok
betoltéséhez, a munkatevékenység végzéséhez sziikséges szakmai ismereteket és
képességeket kozvetitd, valamint a kiilgazdasdagi és kiiliigyi dgazati szakmai
feladatok ellatashoz kapcsolodo szakmai kompetencidkat, tovabbd a személyes
készségeket fejleszto - a kozszolgdlati tovabbképzési rendszerbe illesztett - belso
tovabbképzeések kidolgozasaért és fejlesztéséeért;

(...)

e) gondoskodik a tartos kiilszolgalat ellatasahoz sziikséges nyelvi kompetencidk
fejlesztésérdl, a kiiliigyi szaknyelvi felkészitésrdl és a minisztériumon beliil kiiliigyi
szaknyelvi vizsgakdzpontot mitkodtet.”

A diplomaciai szaknyelvi kézikdonyvek megalkotasara iranyuld
munka szorosan kapcsolodott a kormanyrendelet fenti pontjaihoz: a cél az
volt, hogy a kiiliigyi-kiilgazdasagi, illetve tartds kiilszolgalati munkavégzéshez
sziikséges szakmai kompetencidk és készségek fejlesztése érdekében 1étrej6jjon
egy szaknyelvi anyag, hat nyelven. Egy olyan anyag, amely tamogatja a tartos
kiilszolgalati és egyuttal az egyéni tisztviseldi felkésziilést, tartalmaz kiiliigyi-
kiilszolgalati miikddési és gyakorlati ismereteket, hozzajarul a tartos kiilszolgalat
magas szintli ellatdsdhoz sziikséges szaknyelvi kompetenciak fejlesztéséhez
(igy a szakszokincs, a szaknyelvi fordulatok és idiomak, specialis nyelvtani
struktarak elsajatitdsdhoz), a kiiliigyi-kiilgazdasagi munkahoz kapcsolodo
szaknyelvi felkészitéshez, valamint a KKM altal biztositott Diplomaciai
Szakmai Nyelvi Vizsgakdzpontban a diplomaciai szaknyelvi vizsgan torténd
eredményes szerepléshez. A felkészitésben résztvevd nyelvismeretével
szemben tamasztott kovetelmény a K6zos Eurdpai Referenciakeret (KER)
szerinti B2 szint.

Elozmények és szervezeti hattér

Diplomaciai Szakmai Nyelvi Vizsgakozpont — KKM Oktatasi és Rekredcios
Kft. — KKM Magyar Diplomdciai Akadémia Kft.

1998-ban a Kiiliigyminisztérium nyelvtanfolyami résztvevéi €s az egyes
szervezeti egységek vezetdi korében a Diplomaciai Szakmai Nyelvi
Vizsgakdzpont megbizasabol egy nyelvhasznalati igényfelmérés késziilt,
amely a jelen vizsgarendszer, a Diplomaciai Szakmai Nyelvi Vizsgarendszer
kidolgozéasanak alapjaul szolgalt (Kéaroly — Csikoés — Fodorné Balthazar,
2000). A Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios Kozpont a vizsgat 2000
juniusaban akkreditalta, 2007-ben pedig sikeresen megtortént a
vizsgarendszer megfeleltetése a KER szintjeinek.
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Az Oktatasi Hivatal 2018-ban elfogadta, hogy a KKM a modositott
korményrendelet értelmében kiterjesztett személyi korben szervezzen
vizsgakat. Igy a korabban csak a KKM szigoruan vett tisztviseldi kore mellett
lehetdség nyilt arra, hogy ezen zart nyelvvizsgarendszerbe be lehessen vonni
a tartos kiilszolgéalattal érintett csoportokat is.

Arra a feladatra, hogy a kormanyrendeletben foglalt kiterjesztett
személyi kornek a tartos kiilszolgalatra torténd felkészitését megszervezze, a
KKM a Magyar Allam nevében a kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter
tulajdonosi joggyakorlasa alatt allo, kizardlagos allami tulajdonban 1évo
KKM Oktatasi és Rekredcidos Kft.-t bizta meg a hattérintézményei koziil,
amelynek a neve mara KKM Magyar Diploméaciai Akadémia Kft.-re
valtozott. A felkészités megkezdésének eldfeltétele volt egy, a fent emlitett
nyelvhasznalati igényfelmérésen ¢és a Diplomaciai Szakmai Nyelvi
Vizsgarendszeren alapulé képzési program kidolgozasa, ami 2019
janudrjaban ,Kiilkapcsolati interkulturalis kommunikécio I-11.” cimmel meg
is sziiletett, s a hat nyelvre (angol, francia, német, olasz, orosz, spanyol)
benyujtott akkreditacios kérelmet a Pest Megyei Kormanyhivatal
Szakképzési és Felnbttképzési Foosztalya jova is hagyta. A kétszer 30 oras
program azt tiizte ki célul, hogy a képzésben résztvevik fejlesszék azokat a
képességeket és készségeket, amelyek a kiilkapcsolati munka soran az
interkulturalis kézegben megoldandd szakmai kommunikaciés feladatok
megoldasahoz sziikségesek.

A képzések 2019 aprilisaban indultak meg, nagyrészt a KKM-ben
hosszu évek Ota oktatd és nyelvvizsgaztatd nyelvtanarok vezetésével. A
tanfolyamokon hasznalt — fénymdésolhatd vagy online k6zosségi feliileteken
elérhetd — anyagok Osszeallitasa az akkreditalt programot szem el6tt tartva a
tanarok szakmai gyakorlatan és kreativitdsan alapult. Kivalasztasukat a kozos
munka megkezdése eldtt az elsd 6ran egyénileg végzett nyelvhasznalati
szlikségletfelmérés elézte meg.

A kurzusvezetok és a szervezOk szakmai megbeszélésein hamarosan
megfogalmazddott az az igény, hogy tapasztalataikat és targyi tudasukat
egymds kozott megosszak, a tanfolyami oktatisban az 4prilisban indult
kurzuson, illetve az évek 6ta hasznalt egyéni tananyagokat Gsszesitsék, és
végiil egységes forméaba Ontve elérhetové tegyék egymas és a képzésben
résztvevOk szadmara. A kozos gondolkodas eredményeként a diplomdciai
szaknyelv vonatkozéasaban 1étrejott tehat egy tananyagfejlesztési igény.

Ezzel parhuzamosan a KKM a fent emlitett kormdnyrendelet szerinti
feladatai ellatasdhoz, valamint a projektfejlesztés megvaldsitasdhoz
kapcsolddoan, az eurdpai unios kiemelt projektjiik fentiek szerinti végrehajtasa
érdekében  biztositani  kivanta egy tananyagként is  funkciondlo
szakanyagfejlesztés megvaldsitasat. Ennek érdekében a vonatkozd kdzbeszerzési
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szabalyok szerint beszerzési eljarast inditott a kézikonyv szerzdinek, valamint
lektorainak kivalasztasara.

A kurzusvezetok — sajat nyelvi projektcsapatukat megszervezve —
indultak a KKM beszerzési eljarasan, és végiil az 6 ajanlatuk keriilt kivalasztasra.

1. tablazat. A projektcsapatok — szerzok és szaklektorok — nyelvenként

Nyelv Szerz6(k) Lektor
Angol Dr. Tiboldi Timea Sarvary Gabriella
Sarvary Katalin
Francia Dr. T6rokné Dr. Szilagyi Katalin | Munkécsy Katalin
Nagy Eszter
Német Fodorné Dr. Balthazar Eniko Dr. Bodolay Laszlo
Hukné Dr. Kiss Szilvia
Olasz Dr. Wallendums Tiinde Dr. Téth Gabriella
Orosz Morvayné Bajai Zsuzsanna Dr. Luksik Livia
Spanyol Agdcs Karoly Francisco Pellicer Ramirez

A KKM kijeldlt egy szakmai kapcsolattartot is, Kovacsné Vas
Erzsébetet, a KKM Magyar Diploméciai Akadémia Kft. (idegennyelvi)
program koordinatorat, korabban a KKM munkatérsat, akivel rendszeresen
konzultaltunk, hogy a KKM — mint megrendelé — igényeinek megfeleld
szakanyag sziilethessen. Figyelemmel a KKM éltal alkalmazott arculati
eldirasokra és egyéb kovetelményekre, a kiadvany megtervezését és végsd
formaba ontését is a KKM intézte.

Nyelvhasznalati sziikséglet versus kovetelményspecifikdcio

A beszerzési eljardst megelézéen a ,Kiilkapcsolati interkulturalis
kommunikécio I-I1.” akkreditalt programban foglalt kovetelmények és a
megtapasztalt diplomaciai nyelvhasznalati sziikségletek alapjan a KKM egy
részletes kovetelményspecifikdcioban (miiszaki leirasban) pontosan
megfogalmazta a kidolgozandd kézikonyv egyes fejezeteivel szembeni
tartalmi elvarasokat és azok maximalis terjedelmét.

A KKM eldzetesen kovetelményként hatarozta meg azt is — igy a
projektcsapat szdmara a témakorok feldolgozasanal alkalmazott modszer
megvalasztdsaban dontd szempont volt — hogy a felkészitésben résztvevo,
leendd olvasd/nyelvtanul6 a kézikonyv révén sajatitsa el

- a kiilszolgalati munkavégzéshez és életkoriilményekhez kapcsolodo
szakmai és kulturalis hattérismereteket,

- a magyar allamot, illetve kultarat idegen nyelvii és mas kulturdlis
kornyezetben magas szinten képviselé6 kommunikécios technikakat és az
ehhez megfeleld szokincset,

- akiilszolgalati munkahoz sziikséges interkulturalis jartassagot.
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Fontos szerepet jatszott tovabba, hogy a kézikdnyv hasznaloja legyen képes:

- a helyi médiumok igénybevételével tajékozodni,

- atartalomban megjelolt témakkal kapcsolatos irott €s hangzo szovegeket
megfeleléen értelmezni,

- Magyarorszaggal és a hivatalos magyar allasfoglalasokkal kapcsolatos
kérdésekben irasban és szoban megfeleld stilusban tajékoztatast adni,

- allaspontok mellett és ellen irasban €s szoban, megfeleld stilusban,
meggy6zden érvelni,

- gondolatait irdsban ¢és szoban, megfeleld stilusban, meggydzden kifejteni.

Munkamodszer

A kivalasztast kovetden az egyes nyelvi projektcsapatok kozdsen kidolgoztak
a munkamodszeriiket.

fgy a tobbi kozott egyeztettek a kommunikacié méodjardl: elsésorban
a koremailben torténd online kapcsolattartas mellett dontottek, amit a
meghatarozott 1d6kozonként megtartott, projektértekezlet keretében
megvaldsult személyes megbeszelés egészitett ki. Kialakitottdk az egy-egy
fejezetre jutd ésszeri terjedelmet és felosztottak egymas kozott, melyik
projektcsapat melyik fejezet mintapéldanyanak vazlatat, majd a kozos
véleményezés utan mintapéldanyat dolgozza ki az adott idegen nyelven,
magyar nyelvili utmutatasokkal ellatva.

2. tablazat. A kézikonyv terjedelmének felosztasa

7 szerz6i iv = 280.000 leiités (n), szokozzel
1. modul 2. modul
Téma Leiitések Téma Leiitések szima
szama
1. Magyarorszag 30.000 1. Beszédértés | 16.000
szOvegatirattal
2. A célnyelvi orszag 30.000 2. Beszédkészség 18.000
3. Az Eurdpai Unid 30.000 3. Irott szoveg értése 28.000
4. Az Eur6pai Unién | 20.000 4. raskészség 11.200
kiviili vilag
5. A kiilképviselet 20.000 5. Kozvetitdkészség 8.000
Szoszedet (célnyelv- | 30.000 6. Nyelvismeret 10.800
magyar)
Osszesen 7. Szociokulturalis | 14.000
160.000n jértassag
Szoszedet (magyar- | 14.000
célnyelv)
Osszesen:
120.000n
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3. tablazat. Javaslat minta a szoszedet elkészitéséhez

Szoszedet ABC sorrendben (majd a konyv legvégére, fejezetenként felosztva);

- csak a szovegekben el6forduld, B2 szinten nem feltétleniil ismert szavak,
kifejezések, abc sorrendben;

- a szavaknak csak a szovegben el6forduld jelentése, pl.: pretendiente (itt)
tronkoveteld

- két wvagy tobb ekvivalens (szinonimaként) feltiintetése esetén azok
pontosvesszdvel elvalasztva, pl.: feloszlas; feloszlatas (el6fordulhat ugyanis, hogy
az ekvivalens tobb szobol all, és vessz6 is van kdzottiik);

- azigék ekvivalense egyes szam harmadik személyben;

- a fonevek nemét csak akkor van jelolve (spanyol roviditéssel), ha az nem
kovetkezik a végz6désbol, vagy rendhagyd, pl.: sistema (m)

4. tablazat. Gyakorlat minta magyar nyelvi atmutatokkal

(Szovegértési mintafeladat magyar nyelvii utmutatassal)

7) Was beschloss der Europdische Rat 1999 in Koéln? (1999-ben Kélnben milyen ET
dontés sziiletett?)

8) Wann erschienen die ersten Euro-Banknoten? (Euro-bankjegyek: mikortol?)

9) Seit wann besitzt die EU eine eigene Rechtspersonlichkeit? (EU: midta jogi személy?)
10) Was ergab die britische Volksabstimmung 2016? (2016-os brit véalasztasok:
eredmény?)

A projektcsapatok megallapodtak a mintapéldany vazlatok és a
véglegesitett valtozatok kidolgozéasaval kapcsolatos hataridékben is.
Meghataroztdk a felhaszniland6 szovegmiifajokat, tovabba egyeztették a
fobb gyakorlattipusokat. Dontottek amellett, hogy a kézikdnyv tartalmazzon
szines illusztraciokat, adott esetben grafikonokat, tablazatokat, valamint a
diplom4ciai irdsos kommunikdaciot tekintve eredeti mintékat, az adatvédelem
eldirasait szem eldtt tartva. A szerzoi jogok figyelembevételével feltartak és
egymassal megosztottak a lehetséges forrasokat, valamint megbeszélték a
szoveges €s képi forrasok megadasanak modjat (végjegyzetként, a letoltés
idépontjanak feltiintetésével). Allast foglaltak amellett, hogy a kézikényv
tartalmazzon egy linkgylijteményt, amelynek segitségével az anyag forgatdja
kiegészitésképpen Onalldoan is képes lehet arra, hogy nyelvtudésbeli
hianyossagait kikiiszobolje. Tobbek ellenérve mellett dontottek abban is,
hogy tartalomjegyzék segitse a kézikonyv hasznalatat.
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Szerkezet és tartalom
Egységes szerkezet

A kézikdonyv nyelvenként egységesen két részbdl all, az egyes részek
felépitése és terjedelme majdnem teljesen megegyezik, noha nem egy magyar
nyelvii szovegnek az emlitett nyelvekre torténd leforditasarol van sz6. Az
Osszterjedelem nyelvenként 7 szerzoi iv. Az anyaghoz két eldszo késziilt: egy
k6z6s magyar nyelvi €s egy nyelvspecifikus lectori salutem.

Mind az elsd, mind a mésodik részhez szoszedet kapcsolodik. Az
elsé rész utani az egyes fejezetek lexikai elemein alapul €s a célnyelvi szavak,
kifejezések magyar megfeleldjét tartalmazza.

5. tablazat. Célnyelvi — magyar szdszedet

diplomatic communication diplomaciai érintkezés

diplomatic credentials diplomaciai meghatalmazas
diplomatic letter diploméciai levél

diplomatic mission diplomaciai misszi6

diplomatic note diplomaciai jegyzék

diplomatic protocol diploméciai protokoll

diplomatic staff diplomaciai testiilet tagjai
diplomatic/ protocol correspondence  diplomAciai/ protokollaris levelezés

A maésodik szoszedet egy, a szovegektdl fiiggetlen, a nemzetkozi
kapcsolatokban fontos, magyar-célnyelvi lexikagytiijtemény.

6. tablazat. Magyar — célnyelvi szoszedet

diplomaciai képviselet diplomatic representation
diplomaciai kikiildetés diplomatic mission
diplomaciai mentesség diplomatic immunity
diplomaciai protokoll diplomatic protocol
diplomaciai rang diplomatic rank
diplomaciai rangsor order of precedence

diplomaciai  testillet  doyenje/ Dean of the Diplomatic Corps

rangidds nagykovet

diplomaAciai viselkedés szabalyai protocol/ etiquette of diplomacy;
norms of international courtesy

A kézikonyv tartalmazza a gyakorlatok megoldasat, a fogalmazasi és forditasi
feladatoknal pedig megoldasi mintdt mutat be. Fiiggeléke autentikus
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dokumentumokkal illusztralja a diplomaciai levélvaltas fobb tipusait (lasd:
Mellékletek).

Az egységes szerkezet megvaldsitasanak fontos eleme, hogy a KKM
Lévart Tamas kiadvanytervezét (LEW-ART Design Kft.) bizta meg a
szerkesztési munkalatokkal, aki kiilonOs figyelmet szentelt annak, hogy a
cimek, alcimek a kiilonb6zo nyelvi kotetekben egymassal harmonizaljanak,
a felsorolasokat jelzé szamozasok vagy betlijelek 6sszhangban legyenek és a
szovegek tagolasa megfeleld legyen. Fontosnak bizonyult tovabba az
egységes keret: a kiadvanytervezd a boritdlapokra egyforma motivumokat
tervezett, a szinek viszont a nemzeti szinek szerint eltéroek.

Egységes tartalom

Tartalmi szempontbol az elsd kotetben a mar meglevé ismeretek
felfrissitésére €s Ujak megszerzésére fektettiik a hangsulyt, ami kiilonféle
szovegmiifajok feldolgozasan és az ezzel kapcsolatos szakszokincsbdvitésen
alapult, a KKM altal elézetesen meghatarozott kovetelményspecifikéciot
kovetve az alabbi témakorokhoz kapesolddoan:

1. Magyarorszag

1.1. Magyarorszag helye a vildgban (altalanos foldrajzi, tarsadalmi politikai, gazdasagi,
tudnivalok)

1.2. Magyarorszag turisztikai vonzereje (hagyomanyok, tinnepek, gasztronémia, kultira,
utazasi tanacsok)

1.3. Magyarorszag és a célnyelvi orszag kapcsolatai

2. A célnyelvi orszag

2.1. A célnyelvi orszag helye a vilagban (altalanos f6ldrajzi, tarsadalmi politikai, gazdasagi,
tudnivalok)

2.2. A célnyelvi orszag turisztikai vonzereje (hagyomanyok, iinnepek, gasztronémia, kultira,
utazasi tanacsok)

3. Az Eurépai Unid

3.1. Az EU helye a vilagban (altalanos tudnivalok, torténete, intézményi rendszere,
szakpolitikak, jogrendszer, az EU Tanacsanak elndksége, a soros elndkség kihivasai és
prioritasai, munkavallalas az EU-ban)

3.2. Jelen és jovo (az EU-tagsag elonyei, aktualitdsok, kihivasok; Magyarorszag és az EU)

4. Az Europai Union kiviili vilag

4.1. Nemzetkozi szervezetek és jelen kihivasaik
4.2. Régiok és problémak

4.3 Kommunikacio a nagyhatalmak kozott

5. A kiilképviselet
5.1. Altalanos informaciok (a kiilképviseletek fajtai, a kiilképviseletek felépitése)
5.2. Diplomaciai protokoll (a diplomaciai protokoll feladatai, diplomaciai rangsor, irasos
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kommunikacié a diplomaciaban)

A masodik kotet a beszédértés, a beszédkészség, az irott szoveg
értése, az iraskészség, a nyelvek kozotti kozvetitOkészség, a nyelvismeret és
a szociokulturalis jartassag fejlesztését célozza meg, tovabba kitér a
diploméciai kapcsolattartasban sajatos kompetenciakra is, mint a
megszolitasi formak, a dress code vagy a felzaszlozas ismerete, de ir az un.
»diplomaciai bakikrél” is. Az egyes fejezetekben a témaval 6sszefliggd révid
elméleti bevezetést koveti a gyakorlati rész. A feladatok a szerzok szandéka
szerint — szintén a KKM 4ltal el6zetesen meghatarozott kovetelményeknek
megfeleléen — hozzajarulnak ahhoz, hogy a képzésben résztvevd a
Magyarorszaggal, a célnyelvi orszaggal, a kolcsonds kapcsolatokkal
Osszefiiggd, illetve az eurdpai unids €s altalanos kiilpolitikai/kiilgazdasagi
targyt, tovabba a kiilképviseleti ligyintézéshez kapcsolddd kommunikacios
szituaciokban az idegen nyelv haszndlatdval szakmai feladatot tudjon
megoldani.

7. tablazat. Szobeli szituacids (argumentécios) feladat minta

On a nagykdvetségének elsd beosztottjaként telefonbeszélgetést kezdeményez a helyi
nagy példanyszamu napilap szerkesztdjével, mivel sajtdmegjelenést szeretne kérni a
magyarorszagi turisztikai lehet6ségeket illetden. A szerkesztovel az alabbiakban kell
megallapodnia:

- mikor €s hol tudna a feladattal megbizando wjsagirot fogadni,

- milyen anyagokat tud rendelkezésre bocsatani,

- mi a megjelenés legkorabbi idépontja.

Onnek meg kell gyéznie a szerkesztét az {igy fontossagarol.

A céliranyos, a diplomaciai szaknyelvi vizsgéara is felkészitdé gyakorlatok
mellett a nyelvhasznéalonak tandcsot adunk olyan kérdésekben, mint példaul:

- hogyan lehet fejleszteni a szovegértést,

- milyen nyelvi eszk6zdk sziikségesek ahhoz, hogy részt tudjunk venni egy
tarsalgésban,

- hogyan épiil fel egy sikeres prezentacio,

- melyek a diploméciai levelezés jellemzdi,

- mire ligyeljlink egy szoveg forditasa kdzben,

- melyek a diploméciai érintkezés fobb szabalyai.
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Konkluzié

Projektmunkanknak tobb tanulsaga is van. Az egyik legfobb, hogy érdemes
palyéazni, ha bizunk abban, hogy projektterviink eredményeként hidnyp6tld
alkotas jon létre, €s errdl a palyazat kiirgjat meg is tudjuk gy6ézni. Masfeldl
nagyon fontos a projektcsapat tagjainak kivalasztasa, az egyiittmiikodésben a
feladatok pontos meghatarozasa, az idéterv és a hataridok betartasa, valamint
a jo kommunikacié. Figyelniink kell arra is, milyen segitségre szamithatunk
a projektgazda részérol.

Az oktatdsban manapsag elterjedt az internetrdl letolthetd anyagok
hasznalata. Korabban a kozhitben gy ¢€lt, hogy oktatasi célra autentikus
anyagok a forras feltiintetése mellett szabadon felhasznalhatoak. Fontos
tanulsag, hogy mara ez nagyon megszigorodott. Erdemes egy adott honlap
impresszumaban mindig utananézni a vonatkozo szabalyozasnak. Nem egy
esetben irasban kellett engedélyt kérniink ahhoz, hogy — természetesen az
idézés szabalyait szem elOtt tartva — adott sorokat beemelhessiink az
anyagunkba. Az engedélyt nem minden esetben kaptuk meg.

A magyar konyvpiacon kordbban nem Iétezett a diplomaciai
szaknyelvi képzést megalapozo, vagy egyaltalan azt tamogato6, illetdleg a
diplomaciai szaknyelvi vizsgara torténd akar egyéni, akar csoportos
felkésziilést segitd kézikonyv. Az Osszesen 15 f0s projektcsapat
egylittgondolkodasanak, 0Osszehangolt munkdjanak, a zokkenOmentes
kommunikécionak, dr. Truka Vajk személyligyi fdosztilyvezetonek, a
KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jelii, ,,4 Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium humanerdforras-gazdalkodasanak és belsé  képzéesi
rendszerének  fejlesztése” cimi kiemelt projekt projektvezetdjének
folyamatos segitségének, Kovacsné Vas Erzsébet koordinatori és Lévart
Tamas (LEW-ART Design Kft.) kiadvanytervez6i munkajanak kdszonhetéen
most mar hat ( angol, francia, német, olasz, orosz és spanyol) nyelven
indithat6 képzés. A nyelvenként két kotetbdl allo kézikonyvek digitélis (pdf)
formaban hamarosan elérhetdek lesznek KKM tn. , Kiiliigyi és Kiilgazdasagi
Tudasbazis” cimii disszeminacios aloldalan
(https://kkmprojektek.kormany.hu/tudasbazis).

A projekt zarasaként 2020 augusztusaban a szerzOk egyenként
kaptak koszonetet a Kiilgazdasagi ¢és Kiiliigyminisztérium Személyiigyi
Féosztalyatdl a projektvezetd alairasaval: , Az On kézremiikodésének
kdszonhetoen is a projekt ezen, a maga nemében eziddaig egyediildllo,
ugyanakkor hianypotlo fejlesztési eredménye kiemelkeddoen magas szakmai
szinvonalon keriilt megvalositdasra.”
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Mellékletek

1. melléklet. Autentikus szovegen alapul6 forditasi feladat

I. Translate the following letter into English.
XY,
Magyarorszag koztarsasagi elndke

Oexcellenciaja
XY asszonynak,
- Koztarsasag elndkének

Excellencias Asszonyom!

A Magyarorszag és a ..... Koztarsasag kozott fennallo barati kapcsolatok fenntartasanak és
fejlesztésének ohajatol vezérelve elhataroztam, hogy XY urat rendkiviili €s meghatalmazott
nagykoveti minéségben Excellenciad mellé akkreditalom.

A nagykovet kivald tulajdonsagai biztositékul szolgalnak arra, hogy megbizatasat olyan
igyekezettel latja majd el, amellyel elnyeri Excellenciad megbecsiilését és joindulatat is.

Ebben a meggy6zédésben kérem Excellenciadat, fogadja 6t szivesen és adjon teljes hitelt
mindannak, amit nevemben mond, kiilondsen akkor, amikor tolmacsolja Excellenciadnak
személyes jokivansagaimat és legmélyebb nagyrabecsiilésemet.

Kelt Budapesten,
a2020.¢év hd  napjan
XY s.k.

A masolat hiteléiil:

XY kiilgazdasagi és kiilligyminiszter

2. melléklet. A fenti levél megoldasa (valdjaban az eredeti levél)

XY
President of the Republic of Hungary

to
Her Excellency

Mrs. XY, President of the Republic of .....
Excellency,

Being desirous of maintaining and promoting the friendly relations that exist between Hungary
and the Republic of ...., [ have decided to accredit

Mr. XY
as Ambassador Extraordinary and Plenipotentiary to Your Excellency.

The outstanding qualities the Ambassador is endowed with assure me that he will discharge
the duties of his mission with dedication in such a manner as to merit the esteem and
benevolence of Your Excellency as well.
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I, therefore, request that Your Excellency receive him favourably and give full credence to all
that he shall say to Your Excellency in my name, especially when he shall convey to Your
Excellency my personal best wishes and the assurances of my highest consideration.

Given in Budapest,
onthe day of the year of 2020
(Signed XY)

Certified as original:
(Signed: XY) Minister of Foreign Affairs and Trade

Certified as a true translation by (XY)

3. melléklet. Eredeti szobeli jegyzék, az adatok kitorlésével

"= Bundesministerium
Europa, Integration
und AuBeres

GZ. BMEIA-HU:

e

Verbainote.

Das Bundesministerium fir Europa, Integration und AuBleres — Protokoll — entbietet der

Botschaft von Ungarn seine Empfehiungen und beenrt sich mitzuteilen, dass der vorlaufigen

? Zulassung von Hermy als intzrimistischer Generalkonsul von Ungam mit Sitz in
mit Amtsbereich fiir Tirol, Salzburg und Vorarlberg vor Exequaturerteilung

zugestimmt wird. Die zustindigen dsterreichischen Siellen wurden von der vorldufigen

Zul: ginkK is gesetzt.
Um dringende Ubermittlung des i sowie Bekanntgabe des Zeitpunkts der

1 i

Eriffrung und der Kontaktdaten des neuen zur Aktualisierung des
Konsularverzeichnisses des Bundesministeriums fiir Europa, Integration und Aufleres wird

gebeten.
Das Bundesministerium fir Europa, Integration und AuBeres - Protokoll - beniitzt diese
Gelegenheit, der Botschaft von Ungarn die Versicherung seiner ausgezeichneten Hochachtung
v emevern.
Wien, 1g. Mdrz 2019
BN

An die
Botschaft von Ungarn

Wien

Bundesministesium fdr Europs, fntegration und AuBeres
A-1010 Wien, Minoritenplatz 8, www bmeia.gv.at, T +43(0)5¢ 23 50-0, DYR ocooobo
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Students’ perception of CLIL in higher education
Preliminary results of the CLIL HET project
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There has been a growing research interest into the implementation of Content and Language
Integrated Learning (CLIL) in higher education, however, limited research attention has
been devoted to the investigation of the situation in the Visegrad countries. These countries
have seen an increasing pressure on higher education institutions to provide courses taught
through English in order to enhance teacher and student mobility, to share knowledge and
to network. Still, disciplinary teachers are not always prepared for this task. The aim of this
paper is twofold. First, it introduces the Visegrad 4+ Project CLIL-HET (Content and
Language Integrated Learning — Higher Education Teacher). In the course of the project, a
special platform for CLIL, ESP, and disciplinary teachers has been created. Disciplinary
teachers can complete a course on CLIL methodology at the website, and the project also
aims to assess the linguistic weaknesses of disciplinary teachers who teach their subject
through English. The second aim is to report on international students’ expectations on
courses taught through English at the Hungarian partner institution of the project, the
Faculty of Education of the University of Szeged.

Keywords: CLIL, CLIL in higher education, CLIL HET project, EMI, students’ expectations

CLIL - An introduction

Content and Language Integrated Learning (CLIL) is a term that was coined
in the 1990s. It “involves using a language that is not the students’ native
language second language as a medium of instruction and learning in
primary, secondary and tertiary level subjects” (Mehisto et al., 2008:11).
CLIL, more precisely integration in CLIL, has a dual focus: focus on language
and focus on content (Mehisto et al., 2008). Based on this, hard and soft CLIL
can be differentiated (Ball, 2009; Bentley, 2010); in hard CLIL subject
content in a subject class is taught through an L2, usually by a native speaker
of the L1. In soft CLIL, content from any subject class is used in a language
class (Ball, 2009; Bentley, 2010).

CLIL has become an umbrella term, including low- to high intensity
exposure to teaching and learning through a second language in CLIL, for
example immersion, bilingual education, local and international projects or
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CLIL camps (Mehisto et al., 2008). Surmont and her colleagues list several
benefits of the CLIL approach, for example seeing language as a tool to learn
new content instead of just being an aim of the language class, implicit
learning of the CLIL language, and other linguistic and cognitive benefits
(Surmont et al., 2014).

CLIL in higher education

CLIL in higher education (HE) contexts is referred to as English medium
instruction (EMI); while CLIL is a term used mostly in Europe, EMI is a term
that is used all over the world (Macaro et al.,, 2018). Macaro and his
colleagues (2018), in their systematic review of EMI in higher education,
state that the growth of EMI in HE is evident in all geographical areas of the
world, and that most of this growth is top-down policy driven. Empirical
research in the field has been carried out on teacher and student beliefs,
perceptions and attitudes. It is also claimed that the concept of proficiency to
teach through English is underspecified both in empirical research and by
institutional requirements. The review also highlights that there is a lack of
preparation to teach through English and a lack of professional development
opportunities (Macaro et al., 2018). In addition, it has to be noted that there
are varying models of EMI in higher education, even within one HE
institution. Sometimes the same institution offers complete study
programmes through English, ESP courses, together with electives that are
taught through English.

Research has also revealed a north-south divide (Hultgren et al., 2015)
in EMI in European higher education. This means that Nordic and Baltic
states have a higher proportion of English-medium master’s programmes per
100,000 inhabitants than southern Europe. The authors also note that the
numbers hide considerable differences between institutions and disciplines;
EMI is most frequent in business and engineering, followed by social and
natural sciences. In addition, EMI is found to be more frequent in master’s
programs than at undergraduate level (Hultgren at al., 2015).

Doiz and colleagues report on university lecturers’ beliefs and
practices in EMI in Spain (Doiz et al., 2019). Based on feedback from
lecturers, three problem areas were identified: teaching through a foreign
language, the impact of English on the development of the classes, and the
students’ language skills. Lecturers find it difficult to deal with language
problems in class, and planning and teaching through English is seen as time-
consuming and stressful, thus decreasing lecturers’ self-confidence. As a
consequence, Doiz et al. highlight the need for training lecturers in the most
relevant EMI skills (2019).
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A second problem identified by the team is the impact of English on
the development of classes (Doiz et al., 2019:169): the students’ command of
English determines the quality and quantity of the material that can be taught
in a course. And this leads to the third problem, that of the students’ language
skills. Low language skills can slow down the pace of the classes and might
require frequent stops to rephrase or check understanding.

The CLIL HET project aims at addressing some of the issues raised in
the higher education EMI literature, namely preparing higher education
lecturers to teach through English by providing methodology assistance, and
also by identifying linguistic weaknesses of the lecturers in order to lay the
foundations of a future language enhancement program for higher education
lecturers teaching their courses through English.

The CLIL HET project

Higher Education Institutions (HEI) in the Visegrad (V4) and West Balkan
(WB) countries are pressured to provide courses taught through English to
enhance students” and teachers” mobility within and outside the EU in order
to share knowledge, to network and to do research. Most HEIs in the V4
countries provide study programs for their students in their mother tongue(s),
together with ESP courses. However, in some cases, ESP courses for students
have been cut or completely cancelled. This might be one of the factors which
lead to lower level of student mobility to and from these countries.

The Slovak University of Technology in Bratislava, Faculty of
Materials Science and Technology in Trnava (MTF STU), the project grantee,
conducted research focusing on the readiness of disciplinary teachers (DTs)
to provide their courses through English. Approximately two thirds of the
DTs were willing to teach through English, however, they stated that they
would need didactic and/or linguistic support. According to a brief survey
conducted at MTF STU, most students would prefer (partial) English
integration into education. This led the project grantee to try the CLIL
approach for establishing an English Educational Environment (EEE) in close
cooperation with the project partners. There are five higher education
institutes involved in the project: the MTF STU — the project grantee, the
University of Szeged, Hungary, the State Higher Vocational School in
Tarnow, Poland, the University of Pristina’s Faculty of Philosophy in
Kosovska Mitrovica, Serbia, and the EPOKA University in Albania.

The project aims at grouping ESP and CLIL experts to prepare an
online platform for networking within the V4 and WB countries to support
disciplinary teachers at higher education institutions to set up an English
education environment. In the first phase of the project, project partners
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compiled a Didactic material for DTs on the principles of CLIL methodology.
In addition, a linguistic test was prepared for DTs to assess their language
level.

During the second phase of the project, DTs (who have completed the
Didactic material and the placement test) who teach their course totally or
partially through English received tutoring from the ESP teachers involved in
the project, and they discussed lesson plans prepared by the DTs. Then, video
recordings were made of the classes taught by the DTs, and ESP teachers
filled in class observation sheets. Student feedback was also asked for.

An integral part of the project is the online platform (www.clil-het.eu).
There are two important parts of the platform: the Didactic Corner and the
Research Corner. The CLIL-HET Didactic Corner is an online environment
where DTs who are willing to start teaching their subject(s) through English
can gain knowledge on how to start and how to follow the dual principle of
the CLIL (Content and Language Integrated Learning) approach while
teaching. This section of the platform includes the Didactic Program for DTs,
which consists of three chapters: Essentials of CLIL, English Didactics and
Essentials of CLIL Lesson Planning. The Didactic Program in available in
seven languages, including English. There are also Didactic Materials in this
section. This is the practical part of the Didactic Corner, where didactic
materials including the CLIL lesson plans from real CLIL lessons or CLIL
activities conducted by DTs can be downloaded.

The Research Corner is an online space for the research part of the
project. Here you can find the tools for meeting the objectives of the project
outcome called ILWs — Identifying Language Weaknesses of DTs. It includes
a non-standard placement test prepared by ESP experts involved in the
project. Disciplinary teachers at each project partner have been asked to
complete the test. Results will be processed and compared to the results
achieved by observing courses taught either fully or partially through English
by disciplinary teachers involved in the project and to the questionnaire
results conducted by ESP experts. Based on the results, a report will be written
including the recommendations for a language program to improve the level
of English of DTs.

Material and methods
In order to receive feedback from international students, a questionnaire was
prepared for international students, most of whom were Erasmus+ exchange

students. The questionnaire was prepared through Google Forms (See
Appendix 1.).
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The questionnaire’s first few questions aimed at mapping the students’
language knowledge and CLIL background. These questions were followed
by a list of thirteen expectations towards a teacher who is teaching his / her
subject through English. Students were invited to rate the importance of these
factors on a scale from 1 to 4 (1: not important at all, 2: less important, 3:
important, 4: very important). The list was compiled based on literature on
scaffolding in language education and CLIL (Gerakopolou, 2016; Gondova,
2014; Mehisto et al., 2018).

This section was followed by the following three open-ended
questions:

- What were the benefits of studying through English during your
Erasmus stay?

- What problems have you faced related to studying through English
during your Erasmus stay?

- Do you have any suggestions to solve these problems?

This paper reports preliminary results based on the answers of six
international students, data collection from Hungarian students studying
elective lectures and seminars through English is in progress. Five out of six
students have studied subjects through English at their home university, and
they speak two foreign languages in addition to their mother tongue. They
reported that language level was C1 (1 student) or B2 (5 students).

International students’ expectations

Based on the questionnaire results, international students expect the following
from lecturers teaching their subjects through English. Good interaction with
students ranked highest, followed by good English skills of the lecturer. Clear
explanations of technical terms and of logical links were also considered
important.

Table 1 summarizes the most important expectations from HETSs
teaching a subject through English.

Table 1. The most important expectations

Expectation Average perceived
importance

Good interaction with students 4

Good English skills 3.83

Clear explanation of technical vocabulary 3.6

Clear explanation of logical links 3.6
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The factors that had the lowest perceived importance among
international students included the use of visuals, which is not necessarily in
line with CLIL methodology literature, as the use of visuals and multimedia
materials are considered as key elements of CLIL scaffolding. Pair and
project work, student presentations and study materials also had low
importance in the eyes of students. Table 2 summarizes the factors
international students perceive as less or least important.

Table 2. The least important expectations

Expectation Average perceived
importance

Use of visuals 3

Pair work / project work 3

Well-written study materials 2.83

Use of multimedia materials 2.5

Student presentations 2.5

The first open-ended question concerned the benefits of studying
through English. The first, and obvious answer is the improvement of their
English skills, as can be seen from this comment: “I improved my English
skills, because | could only communicate in this language with my teachers
and classmates.” In addition to language skills, other benefits were
mentioned. One of those is self-confidence: “My self-confidence grew
because I was able to understand everything.” One of the international
students, a teacher trainee, mentioned that studying through English might
help in his / her future career as well: “get into the heart of the language,
being in contact with it every day. In my case it was very useful also to
understand how I can teach it at school”.

The second open-ended question concerned the problems
international students faced during their studies. The only problem that was
mentioned was the language level of the students. Most of the respondents
found their own language level not advanced enough:

“...the only problem was not always understanding everything and having some
difficulty in expressing my true thought.”

“At first I was barely fluent in the language but then I improved a lot.”

“The biggest problem was my English skill. I needed (I still need) to improve.”

“My own English skill. It was low.”

One of the students also reflected on the language level of Erasmus
students in general: “the level of English concerning the Erasmus students
differs a lot. For me the English taught in classes with many Erasmus people
was not challenging because I study English.”.
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The third open-ended question asked for solutions to these problems.
The respondents agreed that studying would be a possible solution, together
with the “offer of different levels”. Another remark concerned the
relationship between Hungarian and international students (who attend the
same courses taught through English): “Maybe to encourage the Hungarian
students to speak more English with foreign students.”.

Summary

This paper had two aims. First, it introduced the CLIL HET project. The
project aims at providing didactic and language assistance for higher
education lecturers to teach their courses through English. Secondly, in a
preliminary investigation, the expectations of international students towards
lecturers teaching their course through English were surveyed. Our results
show that students expect good interaction between students and lecturers, in
addition to lecturers’ good English skills, clear explanation of technical
vocabulary, and clear explanation of logical links. These expectations have
implications for training these lecturers in EMI /CLIL methodology, and
assisting them in acquiring the necessary level of English. This coincides with
the goals of the CLIL HET project, where lecturers can get practice and
confidence in explaining links and terms (see also Doiz et al, 2019). In
addition, it has to be noted that currently there are no benchmarks or criteria
concerning the language level of lecturers who would like to teach a course
through English.

The problem of students’ language skills, raised by the students
themselves, is in line with the issues described in the literature (Doiz et al.,
2019). This raises the question of whether the B2 level for students is
appropriate for EMI or not. In addition, lecturers play a major role in helping
students with lower language skills to be able to acquire the relevant
knowledge. This again highlights the need for didactic and linguistic
preparation of lecturers in higher education who teach their courses through
English.

Limitations of the present, preliminary, study also have to be noted.
This was a small scale study with only six participants. In addition, no
information was gathered on how well students acquired content during these
classes.
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Appendix 1. Questionnaire for Erasmus students

Hi, this is a questionnaire that we put together in order to improve our classes taught through
English at the Faculty of Education of the University of Szeged. As a former student, we
would be happy to hear your opinion.

Which Faculty / Faculties did you study at the University of Szeged?

Have you studied any subjects through English before coming to the University of Szeged?
yes / no

If yes, where?
primary school
secondary school
home university

How many other languages do you speak in addition to your mother tongue?
1 2 3 more than 3

What is your English level?
A2 Bl B2 Cl

What do you expect from a teacher who is teaching his / her subjects through English?

very important | less not
important important | important at
all

good English skills

good and effective interaction
with students

well-written study materials
(handouts, slides)

clear explanations of technical
vocabulary

clear explanations of grammar

clear explanations of logical
connections

the use of visuals

pair work or project work in
class

use of multimedia materials

support for individual work

student presentations in class

feedback on / correction of
grammar problems of students

feedback on / correction of
vocabulary problems of
students
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What were the benefits of studying through English during your Erasmus stay?

What problems have you faced related to studying through English during your Erasmus
stay?

Do you have any suggestions to solve these problems?

Thank you!
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Banhegyi Matyas — Fajt Balazs

Budapesti Gazdasagi Egyetem
Pénziigyi és Szamviteli Kar
Pénziigyi és Gazdalkodasi Szaknyelvek Tanszék

A BGE elso évfolyamos egyetemi hallgatoinak
intézményvalasztasi és nyelvtanulasi motivacioi

https://doi.org/10.48040/PL.2021.7

A BGE Idegen Nyelvi és Kommunikdcios Intézete 2020 szeptemberében nagymintas felmérést
vegzett az egyetem ujonnan felvett hallgatoi kérében. Arra voltunk kivancsiak, hogy
hallgatoink miért valasztjak intézményiinket tovabbtanulasuk célpontjaul és hogy milyen
motivdciokkal és elvarasokkal kezdik meg nyelvi tanulmanyaikat. Cikkiink e felmérés
eredményeit és annak implikacioit taglalja: kitériink arra, hogy milyen tényezék motivaljak
elsé éves hallgatoink intézményvalasztasat és hogy mennyire fontos szamukra a nyelvtanulas
lehetbsége az egyetemen; megvilagitiuk, hogy tanulmdanyaik alatt és azt kévetéen hosszabb
tavon milyen céljaik vannak nyelvtanulasukat illetéen, valamint leirjuk, hogy mely nyelvek a
legnépszeriibbek  koriikben. A  magyar gazdasagi  felséoktatasra  jellemzé  és
intézményspecifikus adataink bemutatisa hasznos tampontként szolgalhat mds hazai és
kiilfoldi intézmények nyelvoktatasi politikajanak kialakitasdahoz.

Kulcsszavak: elsd éves hallgatok, motivacio, nagy mintds felmérés, népszerii idegen nyelvek,
nyelvtanulasi célok

Bevezetés

Ahhoz, hogy a felsdoktatdsi intézmények versenyképességiiket noveljék,
alkalmazkodniuk kell a piac és a didkok igényeihez. A Budapesti Gazdasagi
Egyetem (BGE) ennek keretében nagy gondot fordit arra, hogy hallgatéinak
minél teljesebb €s a didkpopulacid igényeit kielégitd szolgaltatasokat €s
oktatast nyujtson, beleértve ebbe a szaknyelvi képzést is. Annal is inkabb,
hiszen szamos magyarorszagi felsfoktatasi intézményben nem képezi részét
a kotelezé tanulmanyoknak a szaknyelvoktatds. Ahogyan a magyarorszagi
kornyezet vonatkozasdban Cseppentd (2021) szintén ramutat, a tanterveket és
képzéseket ezt az aspektust is figyelembe véve érdemes kialakitani. A BGE
Idegen Nyelvi és Kommunikécios Intézete ennek jegyében a 2020/2021-es
tanév kezdetekor felmérést végzett az uUjonnan beiratkozott hallgatok
korében, hogy teljesebb képet kapjon az I. éves hallgatok intézményvalasztasi
¢és nyelvtanulasi motivacioirol. A felmérés elvégzésével végso célunk az volt,
hogy ezen informacidk birtokaban a szaknyelvi 6rdkon az oktatasi célokat és
magat a nyelvi kinalatot hosszabb tavon még inkabb a hallgatok elvarasaihoz
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tudjuk igazitani. Cikkiinkben el6szor igen roviden foglalkozunk a motivacio,
a célorientacio és az Onszabalyozés jelen kutatdsunkhoz szervesen
kapcsolddo elméleti kérdéseivel, aztan leirjuk magat a kutatast, ezt kovetden
pedig ismertetjiik az eredményeket, majd levonjuk az egyetemspecifikus és
egyéb intézmények szamara is jelzésértékli tanulsagokat.

Elméleti hattér

Mint erre az elmult évtizedek kutatasai is ravilagitottak, a nyelvtanulésban is
kiemelt szerepe van a motivacionak (pl. Csizér, 2020; Dornyei, 2020;
Dornyei — Kubanyiova (2013); Lasagabaster, 2014), hiszen ez alapvetéen
hatarozza meg, hogy egy tanuld miért kezdi el, illetve folytatja a
nyelvtanuldst. Kiilondsen igaz ez az olyan jellegli nyelvtanuldsra, amely
hosszl ideig tart6 tanuldsi folyamatot dlel fel (Dornyei, 2005), ahogyan ez az
egyetemi nyelvi képzés esetében — tekintettel egyuttal a kordbbi nyelvi
tanulmanyokra — megvaldsul. A nyelvtanuléi motivaciét Dornyei (2005)
masodik nyelvi motivacids énrendszere szerint harom faktor hatarozza meg:
a nyelvtanulok (1) idealis masodik nyelvi énje (mennyire tartjak
val6sziniinek, hogy az adott idegen nyelvet a késdbbiekben magas szinten el
tudjak sajatitani €s milyen elképzeléseik vannak a sajat jovobeli
nyelvhaszndlatukrol); a nyelvtanulok (2) sziikséges maésodik nyelvi énje
(melyek azok a kornyezet altal kijelolt célok és elvarasok, amelyeket a
nyelvtanulds soran el kell érni, meg kell valdsitani és ezzel a tanuld mennyire
tud azonosulni); (3) nyelvtanulési élmények ¢és tapasztalatok (a korabbi vagy
jelenlegi nyelvtanulassal dsszefliggden atélt események). Fontos leszogezni,
hogy minél inkabb letisztult és meghatarozott a didkok masodik nyelvi
énjiikrdl alkotott képe, anndl tobb energiat és erdéfeszitést hajlandoak aldozni
céljaik megvaldsitasara a jelenben (vo. pl. Csizér, 2012; Kormos — Csizér,
2008).

A nyelvtanulasi motivacié tekintetében megjelenik a kiilsé (célok
elérése) és a belsd (beliilrél eredd inditék, indittatas) motivacio. A
nyelvtanulds soran a belsd motivaciot Dornyei (2001) szerint jelentOsen
befolyasolja az autondmia, azaz annak a lehetdsége, hogy a didkoknak
lehetésége van-e kiilonféle dontéseket meghozni nyelvtanulasi folyamatuk
soran ¢és hogy igy tevékenyen és felelosséget vallalva kdzremiikodnek-e a
sajat tanulasi folyamataikban.

A motivacid és az azt befolyasold autonémia kérdése nyilvanvaldan
Osszekapcsolodik a célorientacioval is, hiszen idealis esetben — tobbek kozott
— a célok hatdrozzak meg a didkok tanulassal kapcsolatos autonom
valasztasait és dontéseit. A célorientacios elméletek egyike az Elliot és Fryer
(2008) nevével fémjelzett, mely a célokat a kdvetkezoképpen hatdrozza meg:
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a cél egy adott és definialhatd dologra torténd 6sszpontositas; a cél a jovoben
létezik és azt az egyén hozza létre, egy adott dolog elérését tiizi ki,
megvalositisat pedig a viselkedés teszi lehetdvé. Osszegezve: minél
tudatosabb a célorientacid, annal inkabb érvényesiil az autonomia, amely
aztan a belsd motivaciot noveli.

A nyelvtanulasi folyamat sordn a motivacid és az autonOmia
megvaldsitdsaban nagy szerephez jut az 6nszabalyozas is. Az 6nszabalyozas
soran a didkok iranyitjdk gondolataikat, befolydsoljak érzelmeiket ¢és
viselkedésiiket, valamint kornyezetiiket is szabalyozzak (Zimmerman, 1998;
Zimmerman, 2000; Zimmerman — Schunk, 2008). Az 0Onszabalyozas
idotartama par perctdl akar évekig terjed0 iddszakot feldlelden is
megvalosulhat fliggéen az adott személy hozzaallasatol. Meece és Painter
(2008) a folyamat harom szakaszat kiiloniti el (el6készités, cselekvés,
értékelés), amelynek elsd, elokészitd szakaszdban a célkijeloléssel
Osszefliggd tervezes, az ehhez vezetd feladatok feltérképezése és maga a
célkitiizés jelenik meg. Az Onszabalyozds tehat kihat a célorientacid
megvalosulasara €s ezaltal az autondmidra is. A fentieket azért irtuk le, hogy
atlassuk, mennyivel hatékonyabbak lehetnek nyelvtanulasukban azok a
hallgatok, akik a motivacio, autonoémia, célorientacid €s dnszabdlyozas terén
tudatosak és sikeresek. Kutatdsunk soran arra voltunk kivancsiak, hogy ezen
jellemzdk hogyan alakitjak a BGE elsd éves hallgatoinak intézményvalasztasi
¢és nyelvtanulasi motivacioit.

A fenti elméleti keretb6l kiindulva a kérd6iviinkben szerepl6 kérdések
egyetemiink golydinak intézményvalasztasi és nyelvtanuldsi motivacidit
mérték fel: a kérdések segitségével tobbet szerettiink volna megtudni arrol,
hogy hallgatdink milyen motivaciokkal rendelkeznek, amikor egyetemiinket
valasztjak, milyen nyelvekkel kapcsolatban vannak kordbbi nyelvtanulasi
élményeik és tapasztalataik, milyen hosszabb és rovidebb tava nyelvtanulasi
célokkal és motivaciokkal érkeznek az egyetemre, mennyire szerepel
nyelvtanulasi terveik kozott az autondmidra €s az Onszabalyozasra vald
torekvés és mindez hogyan jelentkezik az altaluk tanulni kivant nyelvek
valasztasa terén. Kérdéseink tehat a kovetkez6 témakat olelik fel:

= egyetemvalasztasi motivaciok;

= kozépiskolaban tanult nyelvek;

= egyetemi nyelvtanuldsi célok: nyelvi tudas tovabbfejlesztése, illetve
onallo fejlesztése;

= mar meglévd magasabb nyelvtudas esetén milyen nyelvi célok jelennek
meg (a mar meglévd nyelvtudas tokéletesitése, masik nyelv tanulasa,
kifejezett nyelvi tanulmanyok helyett idegen nyelven szaktargyak
hallgatasa);
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= nyelvtanulassal kapcsolatos 2-3 éven beliili célok;
= nyelvtanulassal kapcsolatos 2-3 éven tili, tavlati célok;
= az egyetemen tanulhat6 idegen nyelvek személyes prioritasi sorrendje.

Kutatasi modszerek

A 2020/2021-es tanév 6szi szemeszterének kezdetén a BGE harom karan
kvantitativ, nagymintas, kérddives felmérés segitségével vizsgaltuk azt, hogy
hallgatdinkat milyen hattérvaltozok mozgattdk, hogy felsGoktatasi
tanulmanyaikat a BGE valamelyik kardnak egy adott szakjan folytassak:
milyen intézményvalasztasi motivaciokkal érkeztek, kordbban milyen
nyelvet tanultak, milyen nyelvtanulasi célok és motivaciok mozditjak meg
Oket, mennyire torekszenek autoném és 6nszabalyozo nyelvtanuldsra, milyen
jovobeli, nyelvtanulasi tervekkel rendelkeznek, valamint milyen nyelveket
szeretnének egyetemi éveik soran tanulni. E részben leirjuk a kutatdsban részt
vevO hallgatokat, majd réviden bemutatjuk az adatgytijtéshez hasznalt sajat
készitésii kérddiviinket, végiil pedig ismertetjiik az adatgylijtés menetét €s az
adatelemzés modszereit.

Résztvevok

A vizsgéalatot a BGE harom karan, a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Karon (KVIK), a Kiilkereskedelmi Karon (KKK) és a
Pénziigyi ¢s Szamviteli Karon (PSzK) végeztilkk. A kutatasba els6éves
hallgatokat vontunk be: a mintdnkba 6sszesen 1947 6 (N=1947) kertilt, ami
tobb mint 40%-os kitoltési ardnyt jelent. A résztvevOk nemek szerinti
eloszlasa az alabbiak szerint alakult: a minta 34,6%-a férfi (n=673) és 65,4%-
and (n=1274). A karok tekintetében megallapithat6, hogy a hallgatok 38,3%-
a (n=745) a KVIK, 24,2%-a (n=472) a KKK, 37,5%-a (n=730) a PSzK
hallgatdja, ami a harom kar hallgatoinak 1étszdmahoz aranyitva (KVIK: 1860;
KKK: 1240; PSzK: 1859 f6) kozel azonos valaszadasi aranyt jelent.

Kutatdsi eszkoz

Az adatgyiijtéshez egy sajat készitésti kérdéivet hasznaltunk?, amelyet online
formaban juttattunk el hallgatoinkhoz. A kérddiv két nagyobb részbdl allt: az
elsd részben, a kérddiv elején Otfoku Likert-skalan tettiik mérhetévé az
intézményvalasztas okait: az alkalmazott Likert-skala 1-tdl (,,egyaltalan nem

1A szerz6k ezliton koszonik meg Dr. Asztalos Rékanak (BGE Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar, Gazdasagi Szaknyelvek Tanszék) a kérd6iv egyes
kérdéseinek Osszeallitdsa kapcsan nytjtott javaslatait €s segitségét.
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lényeges szdmomra”) 5-ig (,,nagyon Iényeges szamomra”) terjedt. A
résztvevok Osszesen 10 intézményvalasztasi motivaciohoz kapcsolodo allitas
vonatkozasaban kellett, hogy eldontsék, milyen mértékben fontosak
szamukra az adott kijelentések. E kérdésekbdl a hallgatok tanuldshoz és
nyelvtanulashoz kapcsolodd motivacidit kivantuk felmérni.

Emellett azokat a hallgatokat, akik rendelkeztek komplex szakmai B2-
es vagy komplex altalanos Cl-es szintii nyelvvizsgaval, arr6l is
megkérdeztiik, hogy az egyetemi tanulményaik alatt azt a nyelvet szeretnék-
e tanulni, amelybdl van mar nyelvvizsgajuk, és ezaltal boviteni kivanjak-e
nyelvtudasukat, vagy inkabb mas nyelvet szeretnének tanulni. Ehhez
kapcsolédoan Osszesen Ot allitast fogalmaztunk meg ¢és az ezekhez
kapcsolodo hallgatoi valaszokat a korabbi allitdsokhoz hasonldéan szintén
Likert-skalan tettiik mérhetévé. Ezek a kérdések azt voltak hivatottak
felmérni, hogy a hallgatok mely nyelvek tanuldsdhoz éreznek motivaciot. A
kérddiv utolso részében pedig az idegennyelv-tanulassal kapcsolatos jovobeli
terveikrdl kérdeztiik a hallgatokat, hogy rovidebb és hosszabb tavu
motivécioikat, valamint célorientaciojukat is felderithessiik.

Az Adatgyiijtés menete és az adatelemzés

A vizsgalat soran begyiijtott adatokat a 2020/2021-es tanév Oszi félévének
elején vettiik fel, az adatfelvételhez pedig online kérddivet készitettiink
Google Formsban. Az ott begylijtott adatokat kodoltuk és SPSS 22.0
statisztikai elemzdszoftver segitségével dolgoztuk fel. Az adatelemzéshez
leird statisztikakat hasznaltunk.

Eredmények és diszkusszio

A kovetkezOkben ismertetjiik az empirikus adatfelvételiink eredményeit.
Ennek kapcsan eldszor beszamolunk arrél, hogy melyek azok a tényezok,
amelyek befolyésoltak résztvevdink intézményvalasztasat, majd bemutatjuk,
hogy valaszadéink milyen idegen nyelvet tanultak kozépiskolas
tanulmanyaik alatt. Végezetiil kitériink résztvevdink idegennyelv-tanulassal
kapcsolatos jovObeni terveire.

Az intézményvalasztast meghatdarozo dltalanos tényezok
A kutatds soran elsOsorban arra voltunk kivancsiak, hogy elsd éves
hallgatdinkat mi motivalta arra, hogy intézménylinket valasszak felséoktatasi

tanulmanyaik célpontjaul. Az altaldnos intézményvalasztasi motivaciokhoz
kapcsolodo allitasok mellett rakérdeztiink az idegennyelv-tanulédssal és -
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oktatassal kapcsolatos hallgatdoi motivaciokra is; az ehhez kapcsolddo
adatokat az 1. tdblazatban foglaltuk Ossze. A tablazatban taldlhatd Osszes
allitas az ,,azért valasztottam egyetemi tanulményaim végzése céljabol a
BGE-t, mert...” bevezetéssel kezdodott.

1. tdblazat. A hallgatok intézményvalasztassal kapcsolatos motivacidja

Atlag Szdras
1. szeretnék versenyképes diplomat kapni 4,53 0,73
2. a BGE-n a nyelvoktatas része a tanulmanyoknak és a
. o 4,48 0,87
tantervnek, és igy ingyenes
3. ez az egyetem az elméleti képzés mellett magas szintli
o T 4,40 0,76
gyakorlati képzést is nyujt
4. BGE-s diplomaval kénnyen kapok jol fizet6 allast 4,36 0,79
5. a BGE-n a nyelvoktatas része a tantervnek, azaz kotelez6 4,24 1,03
6. hallottam, hogy a BGE-n magas szinten folyik a szakmai
. . 4,20 0,84
targyak oktatasa
7. az egyetemen magas szint{i a nyelvoktatas 4,18 0,98
8. szaktol fliggben egy vagy két szakmai nyelvvizsgam is lesz a
: , . 3,99 1,13
diplomam mellé
9. az egyetemen sz¢les nyelvi kinalatbdl valaszthatok 3,90 1,16
10. baratom, csaladtagom, ismer6som is a BGE-re jart vagy jar,
12 s 3,49 1,40
¢s elégedett a képzéssel

Az altalanos intézményvalasztdsi motivacidhoz kapcsolodo
allitasokkal (1., 3., 4., 6. és 10. allitas) azt kivantuk mérni, hogy résztvevdink
motivaciojat befolydsolja-e az, hogy véleményiik szerint az intézményiink
altal kibocsatott diploma versenyképes a munkaerdpiacon, illetve magas a
képzés szinvonala. Lathatd, hogy a 10. allitadst leszdmitva minden ide
vonatkozo allitasra kapott hallgatoi véalaszok atlaga 4,00 felett van, vagyis
elmondhat6, hogy a résztvevdink ugy vélik, hogy intézményiinkben magas a
szakmai targyak oktatdsdnak szinvonala, emellett pedig gy gondoljak, hogy
BGE-s diplomaval versenyképes végzettséget szereznek, amellyel jo
esélyekkel indulnak a munkaerdpiacon.

Az allitasok masik része (2., 5., 7., 8. és 9. allitas) arra kérdezett ra,
hogy az intézményvalasztas soran mennyire motivalta résztvevoinket az
idegennyelv- és a szaknyelvoktatas intézményi elérhetdsége €s szinvonala.
Az adatokbol az latszik, hogy a hallgatok szdmara fontos tényezd, hogy a
BGE-n ingyenes az idegennyelv-oktatas (Atlag=4,48; Szoras=0,87), hiszen e
kurzusok a tanterv részét képezik (Atlag=4,24; Szo6ras=1,03), az elvégzett
kurzusokért pedig kredit jar. Koztudomasu, hogy intézménylinkben a
szaknyelvi tanszékek nagy hangsulyt fektetnek a kiilonb6zd innovativ
oktatdsi modszerek bevezetésére €és hasznalatara, valamint az idegennyelv-
oktatashoz kapcsolodd modszertani megujulasra (Banhegyi, 2019; Fajt, 2019;
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Banhegyi — Fajt, 2020; Banhegyi — Fajt — Dosa, 2020). Err6l a hallgatéink is
értesiilhettek és ez megitélésiik szerint fontos vonzerdt képvisel szamukra,
lasd a 7. allitasra kapott valaszok atlagat. Egyuttal az is elmondhatd, hogy
fontos a hallgatdink szémara, hogy akar két szakmai nyelvvizsgat is
szerezhetnek a tanulmanyaik alatt (Atlag=3,99; Széras=1,13), illetve, hogy
intézményiinkben tobb idegen nyelv koziil is valaszthatnak (Atlag=3,90;
Szoras=1,16).

A kozépiskolai tanulmanyok alatt tanult idegen nyelvek megoszldasa

A résztvevoket arrol is megkérdeztiik, hogy milyen idegen nyelvet tanultak
elsd idegen nyelvként, mert gy gondoltuk, hogy nyelvtanulasi élményeik és
tapasztalataik kapcsan ez befolyéssal lehet arra, hogy a jovOben milyen
idegen nyelvet kivannak tanulni egyetemi stidiumaik alatt. Ezeket az
adatokat a 2. tdblazatban foglaltuk dssze.

Els6 idegen nyelvként a legtobben angolul (76,1%) tanultak a
kozépiskoladban, de népszerii elsd idegen nyelv volt még a német is (19,3%).
Nagyon kis mértékben, de megjelennek az tjlatin nyelvek is (francia,
spanyol, olasz), illetve csekély mértékben egyéb idegen nyelvek is.

2. tablazat. Elso évfolyamos hallgatok els6 tanult idegen nyelveinek megoszlasa

idegen nyelv ha“,gamk szazalék
szama
angol 1.481 76,1%
német 378 19,4%
francia 29 1,5%
spanyol 21 1,1%
olasz 10 0,5%
szlovak 9 0,4%
0rosz 7 0,3%
roman 6 0,3%
kinai 3 0,1%
szerb 2 0,1%
ukran 1 <0,1%

A kozépiskoldban tanult maésodik idegen nyelvek tekintetében
elmondhato, hogy a német (44,66%) volt az egyik leggyakoribb tanult idegen
nyelv, ezt kovette az angol (23,12%), majd az elsé nyelvhez hasonloan
nagyon kis szdmban ugyan, de franciat, spanyolt és olaszt is tanultak méasodik
idegen nyelvként résztvevdink. Elszértan megjelentek még egyéb, mas
nyelvek is (pl. orosz, latin, szlovak, japan, kinai, koreai). Megallapithatjuk
tehat, hogy hallgatéinknak elsddlegesen az angol és a német nyelvvel
kapcsolatosan vannak korabbi nyelvtanulasi élményeik és tapasztalataik.
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A résztvevok idegennyelv-tanuldssal kapcsolatos jovobeli tervei

Hallgatoink idegennyelv-tanuldssal kapcsolatos jovobeli terveire és autonom
célkijeloléseire is kivancsiak voltunk. Ennek kapcsan arrol is kérdeztiik oket,
hogy a szakmai tudds megszerzése mellett mennyire fontos szamukra, hogy
az egyetemi képzésiik soran fejlessz€ék nyelvtudasukat, illetve hogy hossz
tavon mennyire fontos esetiikben, hogy a késébbiekben 6nalldan fejleszthetd
nyelvtudast kapjanak. Az ehhez tartoz6 hallgatoi valaszok atlagait a 3.
tablazatban foglaltuk dssze.

3. tablazat. A résztvevok egyetemi tanulmanyaik alatt torténd idegen nyelvi
kompetenciainak fejlesztésére iranyulo terveik

Atlag Szdras

11. Mennyire fontos az On szaméara, hogy tanulmanyai alatt

tovabbfejlessze nyelvtudasat? 4,68 0,68
12. Mennyire fontos az On szdmara, hogy tanulmanyai alatt olyan
nyelvtudast kapjon, amelyet a késobbiekben 6nalldan fejleszteni 4,56 0,76

tud?

Az atlagokbdl kitlinik, hogy hallgatéink nagy része tudatosan szeretné
fejleszteni idegennyelv-tudasat (Atlag=4,68; Szoéras=0,68), és az egyetemi
tanulmanyai alatt szeretne hasznalhato, a késébbiekben akar autonom modon
fejleszthetd nyelvtudast szerezni (Atlag=4,56; Széras=0,76).

A hallgatok rovidebb tavi motivacioit ezenfeliil tovabbi allitasok
segitségével is mérhetdvé tettiik: az ehhez tartozo adatokat az 4. tdblazatban
kozoljik.

4. tablazat. A résztvevok idegennyelv-tanulassal kapcsolatos, rovid tava tervei

hallgatok
szama

1.315 66,8%

szazalék

18. Kivalé nyelvtudassal szeretnék rendelkezni, amely a
munkaerdpiacon azonnal hasznosithato.

19. A diploméhoz sziikséges nyelvvizsgat szeretnék tenni. 1.139 57,9%
20 Szeretném bepoétolni a nyelvtudasomat jelenleg jellemz6 814 41,4%
hianyokat.

21. Egy uj idegen nyelv vonatkozasaban szeretnék kezdo

9
szintrél B2 (vagy szakmaival bdvitett B2) szintre eljutni. 766 38,9%
22. A diplomazashoz eldirt nyelvvizsga-kotelezettségen feliil

A o . . 679 34,5%
tovabbi nyelvvizsgat szeretnék tenni.
23. Teljesiteni szeretném a tanulmanyi kotelezettségeimet, 119 6%

nyelvvizsgézni csak késébb szeretnék.

A hallgatok kétharmada (66,8%) szeretne piacképes nyelvtudassal
rendelkezni a diploma megszerzésekor abbdol a célbol, hogy minél
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konnyebben el tudjon majd helyezkedni. Nagyaranyi még azon hallgatok
szdma, akik a tanulmanyaik végére legfoképpen a diplomahoz sziikséges
nyelvvizsgat szeretnék megszerezni. Ezenfeliil jelentds azon hallgatok szama
is, akik egyszerlien csak fejleszteni szeretnék a nyelvtuddsukat, mert ugy
érzik, hogy vannak hidnyossagaik (41,4%). Ez utdbbi is teljes mértékben
érthetd motivacio, hiszen a kotelez6 nyelvvizsga megszerzése és a
kovetelmények teljesitése nem jelenti automatikusan azt, hogy az adott
hallgatd szamdra megfeleld szinvonali az idegennyelv-tuddsa. Ez a
felismerés viszont jelentdés hatdssal lehet a hallgatéi célkijeldlésre és
motivaciora.

A 21. és a 22. allitasokra kapott valaszok atlagai arra engednek
kovetkeztetni, hogy a résztvevéink bé harmada a kotelezd nyelvvizsga-
kovetelményeken feliil tovabbi idegen nyelveket szeretne tanulni és lehetdség
szerint ezen nyelvekbdl akar nyelvvizsgat is tenne. Elmondhat6 tehat, hogy
hallgatoinkban jelentds az idegennyelv-tudas fejlesztésének igénye: az idegen
nyelvi kurzusokra nem tigy tekintenek, mint valamilyen sziikséges rosszra,
hanem szeretnének azokbol a lehetd legtobbet profitalni, vélhetdleg
felismerve a szakmai tudas és az idegen nyelvi sikeres kommunikacid
egylittes fontossagat.

Végezetiil azon résztvevoket, akik mar rendelkeztek szakmai B2-es
vagy altalanos Cl-es szintll komplex nyelvvizsgaval (37,1%; n=723),
hosszabb tavu terveikrdl és motivacidikrol is megkérdeztiik. Ennek kapcsan
azt mértiik fel, hogy hallgatoink inkabb azon idegen nyelvbdl szeretnék
tudasukat fejleszteni, amelybdl mar rendelkeznek nyelvvizsgaval, vagy
inkabb mas idegen nyelvet kivannak — esetleg kezd6 szintrdl — tanulni. A
vonatkoz6 adatokat az 5. tablazatban foglaltuk 6ssze.

5. tablazat:. A résztvevOk egyetemi tanulmanyaik alatt torténd idegennyelv-tanulassal
kapcsolatos, jovébeni tervei

Atlag Széras

14. Inkabb egy masik idegen nyelvet tanulnék kezd6 szintrdl. 3,58 1,41
13. Inkabb abbdl a nyelvbdl tokéletesiteném nyelvtudasomat,
amelyb6l mar most rendelkezem legalabb C1 szintli komplex 3,37 1,37

vagy B2 szintli szakmai komplex tipust nyelvvizsgaval.

15. Inkabb egy masik olyan nyelv tanulasat folytatnam, amelyet
korabban mar tanultam, de amelybdl nem rendelkezem az elbb 3,31 1,49
emlitett vizsgak valamelyikével.

16. Nem kifejezetten nyelvet tanulnék, hanem a nyelvi kurzus
helyett angol, német vagy francia nyelvii 6rak keretében szakmai 2,82 1,29
targyakat hallgatnék.

17. Nem kifejezetten nyelvet tanulnék, hanem a nyelvi kurzus
helyett a szakom mintatantervén kiviili, szabadon valasztott 2,73 1,30
targyakat hallgatnék angol, német vagy francia nyelven.
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Amikor arrél kérdeztiik a hallgatoknak, hogy inkabb egy masik idegen
nyelvet tanulndnak-e vagy tovabb tokéletesitenék a nyelvtudasukat abbol a
nyelvbdl, amelybdl mar van nyelvvizsgajuk, akkor az adataink alapjan a
résztvevlink valaszainak atlagai kozott csupdn minimalis kiilonbséget
fedezhettiink fel (Atlag=3,58; Szoras=1,41 és Atlag=3,57; Szoras=1,37). Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy hallgatéink szemszdgébdl éppannyira fontos,
hogy lehetdségiik legyen az altaluk kordbban maér tanult idegen nyelvi
tudasukat tokéletesiteni, mint hogy nyitva alljon szamukra egy 0j idegen
nyelv tanuldsanak lehetdsége.

Az idegen nyelven hallgathat6 szakmai targyak tekintetében (16. és 17.
allitas) azt lathatjuk, hogy a hallgatok szamara kevésbé fontosak az ilyen
moédon meghirdetett targyak: ha valaszthatnak, akkor idegen nyelven
hirdetett, de nem elsdsorban szaknyelvi profila 6rdk helyett szivesebben
tanulnak inkabb célzottan idegen nyelvet szaknyelvi oktatoktol. Ezek az
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy elsésorban nyelvi
érdeklédést hallgatdink szadmara érdemes lehetdséget biztositani arra, hogy a
nyelvvizsga megszerzése utan is tanulhassak tovabb az adott idegen nyelvet
¢s ezt ne csak szakmai 6rakon tehessék; am egyuttal azt is érdemes szem eldtt
tartanunk, hogy mas hallgatoknak arra legyen lehetdsége, hogy akar egy uj
nyelvet tanulhassanak kezd6 szintrél. Az adatokbol az is kirajzolddik, hogy
jelenleg az idegen nyelven hirdetett szakmai targyak irdnt alacsony
érdeklddést mutatnak a hallgatok. Erdemes lenne a fent vazolt helyzetkép
hatterét és okait a jovOben kvalitativ modszerekkel is megvizsgalni.

Konkluzio

A fent ismertetett adatokra timaszkodva elmondhatd, hogy a BGE egyik 6
vonzereje az, hogy hallgatéink véleménye szerint azok, akik
intézményiinkben végeznek és késébb BGE-s diplomaval 1épnek be a
munkaerdpiacra, szaknyelvi tanulmanyok tekintetében versenyelényben
vannak azokhoz képest, akik mas intézményben szereztek hasonl6 teriileten
diplomat. Tovabbi szintén fontos €s pozitiv jellemzdje intézménylinknek az,
hogy egyetemiink — a hallgatok megitélése alapjan is — nem csupan elméleti
képzést nyujt, hanem az elméleti ismeretek atadasa mellett hangsulyt fektet a
gyakorlati készségek fejlesztésére is. Ezt az idegen nyelvi képzés tekintetében
jol példazza az is, hogy a gyakorlati képzést szem el6tt tartd szaknyelvoktatas
mindhdrom karunkon legalabb harom féléven keresztiil kotelezd része a
tanulmanyoknak. Az adatok alapjan megéllapithat6 az is, hogy hallgatoink az
idegennyelv-tanulas fontossagat szem el6tt tartd, magas szinti tudatossaggal
rendelkeznek. Felismerik, hogy az idegennyelv-tudas a 21. szazadban fontos
ahhoz, hogy érvényesiilni tudjanak a munkaerépiacon. Eppen ezért
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résztvevOink fontosnak érzik, hogy a BGE 4altal a tanterv részeként ajanlott és
ingyenesen latogathatd nyelvordkra tdmaszkodva a jovOben is fejlesszék
idegennyelv-tudasukat vagy éppen az egyetem segitségével kezdjenek el egy
1j, masodik vagy harmadik idegen nyelvet tanulni.

Tekintettel intézményspecifikus megallapitasainkra és tagitva a kort a
magyarorszagi felsGoktatdsra ajanlasként fogalmazhaté meg, hogy a
felsdoktatasi intézményekben az idegennyelv-oktatas és a szaknyelvoktatas
ne marginalis vagy ,,megtlirt” targy legyen, hanem képezze szerves részét a
tantervnek, az oktat6i gondolkodasnak. Javasoljuk, hogy a dontéshozok €s az
érdekeltek ugy tekintsenek az idegennyelv-oktatasra és a szaknyelvoktatésra,
mint olyan eszkozre, amellyel a hallgatd szakmai tuddsat més nyelven is
képes sikeresen—kozvetiteni ¢€s igy képes szakmai parbeszédet folytatni.
Meglatasunk szerint mindez elengedhetetlen a magyar sziirkedllomany még
sikeresebb érvényesiilése szempontjabol.
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Cseppent6 Krisztina

Pécsi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
"Oktatas és Tarsadalom" Neveléstudomanyi Doktori Iskola

Nyelvszakvalasztasi hallgatoi preferenciak valtozasa
a bolognai rendszer tiikrében

https://doi.org/10.48040/PL.2021.8

A Dbélesészettudomanyi  képzésben nyelvszakokra  jelentkezd  hallgatok  motivacidja
egyértelmiien megvaltozott az elmult idészakban. A nagy nyelveken tul a kisebb nyelvek irant
példaul nyilvanvaloan nem a bélcsész palya miatt érdeklédnek a felvetelizok, hanem
latszolag azert, mert magas szintii idegennyelv-tudassal jobb munkaerdpiaci esélyeket latnak
biztositottnak maguk szamara. Ez a folyamat természetesen szoros osszefiiggésben all mind
az oktatas expanziojaval, a nem hagyomdnyos csoportok felséoktatasban valo
megjelenésével, mind pedig az orszdgos szinten a rendszervaltozds utin bekdvetkezett piaci
valtozdasokkal és folyamatokkal: értve ez alatt a magyar munkaerdpiacon iddkozben
megjelent nemzetkozi vallalatokat és kiilfoldi munkakozvetitéket. A tendencia tovabba
osszefiigg azzal a nemzetkézileg is érzékelheté folyamattal, amelyet az oktatisnak
szolgaltatassa valasakeént szoktunk nevezni. A felsdoktatds szervezésére és tervezésere az
eurdpai oktatdsi térben, ennek részeként a bolognai folyamat van hatdssal, amelynek egyik
kimondott célja, hogy a felséoktatast kizelitse a munkaerdpiachoz. Osszességében tehdt
elmondhatjuk, hogy a felséoktatas alapveté és jelentos valtozasokat él meg napjainkban. A
tanulmany célja, hogy ezeket a folyamatokat osszefiiggesiikben lattassa, és kévetkeztetéseket
vonjon le a bolognai folyamat bevezetése ota eltelt idoszakban nyelvszakokra jelentkezo
hallgatokkal kapcsolatban.

Kulcsszavak: bolognai folyamat, bolcsészettudomdny, felséoktatds, hallgatéi preferencidk,
oktataspolitika

Bevezetés

A 18. szdzad masodik felében az iparosodassal megindult egy olyan atfogd
technikai, majd kozlekedési fejlodés, amely a 21. szdzadra az informatikai,
majd telekommunikéciods technoldgiai robbandssal alapjaiban valtoztatta meg
a vilagunkat. A tarsadalmakban pedig a rendi berendezkedést felvaltotta a
polgari tarsadalom, amelyben egyre inkabb felértékelddott az oktatas szerepe,
hiszen az tette lehet6vé a mobilitast. Napjainkra a tarsadalom tudasalapuva
valt, aminek fontos gazdasagi vetiiletei is vannak. Mikdzben 0j szakmak
jonnek létre, a mar meglévok atalakulnak, €s vannak olyanok, amelyek
teljesen eltlinnek. Ami napjainkban a kordbbi torténeti idészakokhoz képest
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jelentdsen eltér, az ennek a valtozasnak az {iteme €s a nagysaga: globalizalt
vilagunkban a valtozas minden tarsadalmi réteget elkeriilhetetleniil érint.

Az atstrukturalédas a magyar felsdoktatasban is nyomon kovetheto:
mostani allapotaban az Eurdpai Felsdoktatasi Térség részeként a bolognai
folyamatban. Ez az eurdpai unios reformprogram meghaladottnak tekinti az
egyetem szerkezetére és funkcidira vonatkozd 19. szazadi német modellt,
amely az 1800-as évek Ota meghatarozta az eurdpai oktatasi rendszereket.
Ennek alapja az a Wilhelm von Humboldt (1810) nevéhez kdothetd
miveltségkoncepcid, amelynek célja az ember sokoldali kimtivelése — ideélis
esetben a valasztott tanulmanyi irdnyhoz kapcsoldédva a tudomanyokra és a
milvészetekre egyarant kiterjedden. A bodlcsészettudomanyokra €piild,
sokoldalu altalanos képzés igénye mellett a kapcsolodd humboldti
egyetemképnek lényegi eleme a kutatds és tanitds egysége, valamint az
akadémiai szabadsag elve, amely az egyetem kiilsd fliggetlensége altal
biztosithato.

Jelen tanulmény célja annak vizsgalata, hogy hogyan valtja fel a
bolognai modell a humboldti vilagképet a vilagpiaci tendencidk hatasara. A
cikk elsé részében rovid attekintést adok a bolcsészettudomanynak a
koveti a bolognai folyamat leirasa, majd pedig a tanulmany masodik felében
attérek a nyelvszakos hallgatoi felvételi statisztikai adatok ismertetésére és
elemzésére: megvizsgalom, hogyan valtozott a bolognai rendszer bevezetése
Ota az egyes szakok népszeriisége, és ez milyen altaldnos tendenciat tiikroz.
Az egyetemi hallgatok nyelvtanulasi motivacioi kapcsan hivatkozom a
témaban elvégzett korabbi kutatdsokra, bemutatok néhdny nem nyelvszakos
hallgato1 motivaciok tekintetében végzett korabbi kutatast is.

Bolcsészettudomany és demokracia

A humboldti elképzelés kozéppontjat a human tudomanyokon alapuld kozos
miiveltség hatarozta meg. Ez azonban az iparosodassal eldszor hattérbe
szorult, majd pedig a kapitalista piacgazdasag kialakuldsaval ¢és
megerdsddésével egészen marginalizdlt pozicidba kényszeriilt. A
bolcsészettudomanyok, melyek a 19. szazadi egyetemeken a miiveltség
letéteményesei voltak, elveszitették népszerliségiiket (Tamas, 2013). Ugyan
egy-egy egyetemi szak piacképessége valoban megkozelithetd kozgazdasagi
szempontbol is, a bolcsészettudomanyoknak az egyetemi képzési palettarol
valo eltlinése mégis nagyon veszélyes, mert a demokratikus politikai
rendszerek a kozOs humanisztikus miiveltség nélkiil nem fenntarthatoak
(Nussbaum, 2016). A kritikai képesség, a masokhoz valé empatikus
viszonyulés elvalaszthatatlan azoktdl a humanisztikus értékektdl, amelyek a
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bolcsészettudomanyok alapjat jelentik. Ezek eltinése hosszii tavon a
demokratikus rendszerek fennalldsat alapjaiban veszélyezteti.

Erre a veszélyre Edward Palmer Thompson (1970) brit torténész mar
a hetvenes években felhivta a figyelmet. Elkeriilhetetlennek latta, hogy az
egyetem szolgaltatoé funkciora redukéalodjon, amely megitélése szerint oridsi
veszteség, hiszen az egyetem célja szerinte az, hogy féorumot biztositson a
szabad vitanak és a ,,felforgatd” gondolatoknak, amivel az egész tarsadalom
dinamikus megtjulasdhoz jarul hozzéa (K. Horvath, 2018). Az alapfesziiltség
abbol adodik, hogy a hagyoméanyos miveltségeszmény nem megvaldsithatd
piaci viszonyok kozott: a kozjoként értett tudast ataddo egyetem és a
profitorientalt ipari kapitalizmus ellentétben allnak egymaéssal (Tamas, 2013).

A felséoktatas expanzioja

karnak, a testi és lelki traumaknak — hatasara a nyugati politikai elit arra
kezdett torekedni, hogy az oktatés kiterjesztése altal csokkentse a tarsadalmi
egyenlétlenségeket. Ennek kozéppontjaban a tarsadalmi igazsagossag
gondolata 4llt, amely torekvés az egyetemi képzések kiterjesztésében is
megnyilvanult. A felsdoktatds felvallalt tarsadalmi funkcioja az 1989/90-es
rendszervaltassal Magyarorszagon is a tarsadalmi egyenldség tamogatésa lett.
Az 1970-es években Martin Trow (2000) az elitb6l a tomeges
felsdoktatasba vald atmenet problémadit vizsgalva gy talalta, hogy az elit
felsdoktatas korszakanak végét akkor értiik el, amikor a benne résztvevok
aranya atlépte a 15%-ot. Ezt azzal magyardzza, hogy ennél a kiiszobnél
atalakul a felsoktatds rendszere. Megvaltoznak a belépés feltételei, a
szelekcid, a tantervek, az oktatds forméja és modszerei, a vizsgaztatas
forméja, az elérhetd kvalifikacio jellege, a hallgatok motivacidi, az oktatok
rekrutacidja, szocializacidja, a sztenderdek és betartatdsuk, a moralis
kérdések, a hallgatoi szolgéltatasok, a munkahelykeresés tamogatasa, a
finanszirozés, az intézményi korményzas és adminisztracio, a kapcsolat a
kozépfoku oktatassal és az oktatast szolgald kutatasok is (Ramhap, 2017).
Ez a folyamat az Egyesiilt Allamokban az 1950-es években kezdédott,
Europaban egy évtizeddel késdbb indult meg, hazdnkban pedig csak a
rendszervaltast kovetd iddszakban (Hrubos, 2014). Magyarorszdgon a
kilencvenes évek els6 felében komoly lendiiletet vett ez a kiszélesedési
folyamat (Polonyi, 2011): a jelentkezdk és a felvettek szdma egyarant nagy
aranyban novekedett, de a felsdoktatasi intézmények szdma is jelentdsen nott.
Az expanzié hatasara az oktatasi rendszer novekvd kihivasokkal volt
kénytelen szembenézni.
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Ahhoz képest, hogy a tudasgazdasagban milyen mértékben valtoznak
az emberrel kapcsolatos elvarasok — gazdasagi fogalommal ¢lve a
humanerdforras-igények — a felsdoktatas infrastrukturaja sokaig alig
valtozott. Azért, hogy a felsdoktatds a megvaltozott sziikségleteknek mégis
meg tudjon felelni, az Eurdpai Unid a kétezres évek elején nagyaranyu
reformokat inditott el: ezeket a lisszaboni stratégia €s az unids orszagok
oktatasi miniszterei altal deklaralt Bolognai Nyilatkozat irja le.

A bolognai folyamat

Tobb orszag képvisel6i mar 1999-ben aldirtak a Bolognai Nyilatkozatot, de a
kozép-eurdpai orszadgok legtobbje az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozasaval
2004-ben lépett be a felsGoktatas atfogd reformfolyamatdba. Ennek a
programnak a célja lényegében a felsdoktatdsi rendszer racionalizélésa, az
Europai Felsdoktatasi Térség megvaldsitasa reformok segitségével, amelyek
a pénziigyek, a menedzsment és a tantervek terén eszkozolnek jelentds
valtozasokat.

Kozma, Gal és Ceglédi (2010) tanulmanyukban felfedik a bolognai
folyamat hétterében miikodd tarsadalmi-politikai mozgatorugokat. Ervelésiik
szerint az Europai Unid rendszerszinten probal ellendllni azoknak a
vilaggazdasagi tendencidknak, amelyek a felsGoktatas iizleti alapokra vald
athelyezése és a magan-felsdoktatasi rendszer kialakulasa irdnyadba mutatnak.
fgy a bolognai folyamattal az Uni6 igyekszik a kozszféraban tartani a
felsdoktatast. Ez nem konnyli feladat, hiszen a felsGoktatds klasszikus
feladatai egészen eltérnek attdl, amit a gazdasagi érdekek vezérelte
munkaerdpiaci igények diktalnak. Belathato, hogy ezek a folyamatok
magukkal vonjak a felsdoktatds rendszerének atalakulasat is, ami tobbek
kozott a nyelvszakokat is érinti. Egyes nyelvek felértékelddnek, mig masok
masodlagossd valnak, amit a felvételi tendencidk is tiikkréznek. A
kovetkezOkben ezért megvizsgalom a bolognai rendszer bevezetése Ota a
nyelvszakos hallgatokkal kapcsolatos felvételi adatokat.

Nyelvszakos hallgatoi felvételi statisztikak a bolognai rendszerben
Ahhoz, hogy képet kapjunk a kiillonb6zd nyelvszakok népszerliségérdl és
annak valtozasarol, 6sszegytijtottem a Felvi.hu-n elérhetd orszagos adatokat.

Az 1. tablazat 2006-tol 2020-ig a kiilonb6z6 nyelvszakokra jelentkezd és a
felvett hallgatok szdmaranyanak valtozasat mutatja évenkénti lebontasban.
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1. tablazat. A bolognai rendszerben nyelvszakokra jelentkezdk ¢€s felvettek szama

Ev | Anglisztika | Germanisztika | Keleti nyelvek | Szlavisztika Ujlatin
és kultirak nyelvek és

kulturak

Jel. | Felv. | Jel. Felv. Jel. Felv. | Jel. | Felv. | Jel. | Felv.

2020 | 2562 | 1140 | 707 334 874 453 | 420 | 186 | 415 182
2019 | 2349 | 1110 | 763 342 896 417 | 484 | 202 | 404 177
2018 | 2236 | 994 784 362 894 456 | 436 | 176 | 365 167
2017 | 2307 | 973 822 384 937 423 | 436 | 176 | 423 181
2016 | 2264 | 876 893 430 947 401 | 440 | 166 | 468 219
2015 | 2519 | 918 892 427 848 376 | 406 | 185 | 369 157
2014 | 2425 | 1097 | 934 438 949 387 | 542 | 182 | 549 247
2013 | 2116 | 1079 | 836 406 573 320 | 437 | 166 | 510 235
2012 | 2160 | 1003 | 1030 387 796 287 | 685 | 183 | 630 259
2011 | 2645 | 1118 | 1083 428 814 237 | 765 | 258 | 671 266
2010 | 2256 | 1031 | 1062 449 831 230 | 873 | 266 | 697 305
2009 | 2150 | 1105 | 1045 457 817 224 | 762 | 269 | 823 317
2008 | 1757 | 968 721 425 810 209 | 587 | 244 | 588 355
2007 | 2161 | 1091 | 993 481 1110 205 | 641 | 246 | 712 366
2006 | 2730 | 1428 | 1256 790 1249 219 | 612 | 268 | 836 438

Az 1. tablazatbol jol latszik, hogy a nyelvszakokra jelentkezdk 6t nagy
kategoriaba sorolhatok. Az angol nyelv jelentdségét jol mutatja, hogy az
Osszes koziil csupan az anglisztika képzés jelenik meg 6nallo és egyelemii
rovatként, mig a germanisztika, a keleti nyelvek és kultirak, a szlavisztika és
az Ujlatin nyelvekre jelentkezd hallgatokrol Gsszesitett adatok talalhatoak a
felvételi rendszerben. fgy a germanisztika esetében példaul egy kategoriaba
keriilt a német a holland és a skandinav nyelvekkel (dan, norvég, svéd). A
keleti nyelvek és kultirak szakon az arab, hebraisztika, indologia, iranisztika,
japan, kinai, koreai, mongol, tibeti, torok és 01jgorog szakiranyok koziil lehet
valasztani. Szlavisztikén a bolgar, cseh, horvat, lengyel, orosz, szerb, szlovak,
szlovén és az ukran az elérhetd lehetdségek; mig az tjlatin nyelvek és
kultarédk — 2012 eldtt a romanisztika — korébe a francia, olasz, portugal, roman
¢és spanyol tartozik

Az adatok egyértelmiien azt mutatjdk, hogy az anglisztika
népszeriiség toretlen, mig az Osszes tobbi nyelvszak a bolognai folyamat
bevezetése Ota fokozatosan veszitett népszeris€égébdl. E mogott nagy
valdszinliség szerint az allhat, hogy a rendszervaltozés 6ta megvaltozott piaci
igények felerdsitették az angol nyelv dominanciajat, igy a kisebb nyelvek
hattérbe szorultak. A piaci szemlélet felerésddése az egyetemi hallgatoi
idegennyelv-tanulasi motivacioval kapcsolatos korabbi kutatasokban is
tiikrozodik. A kovetkezd részben ezekrdl szamolok be.
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Az egyetemi hallgatok nyelvtanulasi motivacioi

Szamos korabbi kutatds vizsgalta az egyetemistak nyelvtanuldsi motivacioit.
Ezek egy része nem nyelvszakos hallgatokat mér fel, mas résziik pedig
nyelvszakos hallgatokra vonatkozik. Az is elmondhato, hogy a kutatasok
nagy része a bolognai folyamat bevezetésének hataran késziilt.

Csizér ¢s Kormos (2007) kérddives kutatdsukban (N=230) gazdasagi,
miszaki, jogi, egészségligyi és természettudomanyi képzésben résztvevod
budapesti egyetemistakat vizsgaltak. Ugyan a vizsgélat résztvevéi nem
nyelvszakosok voltak, de mivel a kutatds fokusza a nyelvtanulassal
kapcsolatos motivacidik feltardsara iranyult, eredményei mégis fontosak
szamunkra. A hallgatok sajat bevallasuk szerint sok energiat fektetnek az
angol nyelv elsajatitasaba és pozitivan allnak a nyelvtanulashoz. A kutatas
egyik fontos kovetkeztetése az, hogy a vizsgalt képzések koziil a jogi és a
gazdasagi szakos hallgatok motivacidja a legmagasabb. Csizér és Kormos
(2007) kiemelik, hogy e jelenség mogott az all, hogy a hallgatok tudataban
vannak annak, hogy a jovébeli munkavégzésiik soran sziikségiik lesz magas
szintli nyelvtudasra. Ez azt jelenti, hogy a motivacidjuk elsésorban gyakorlati,
pragmatikus cél altal vezérelt (pl. jobb munkaerdpiaci lehetdségek, magasabb
poziciok, versenyképes fizetés). Béanhegyi és Fajt (2021) a Budapesti
Gazdasagi Egyetemen végzett nagymintas kérddives kutatasukban (N=1947)
is hasonl6 eredményekre jutottak. Kimutattdk, hogy a munkaerdpiacon
értékes diploma mellett a hallgatok szamara kiemelt jelentdségii az is, hogy
versenyképes nyelvtudast és szaknyelvi tudéast szerezzenek egyetemi
tanulmanyaik soran, amely szintén megerdsiti, hogy a hallgatok nyelvtanulasi
motivacidja pragmatikus.

Torok és Csizér (2007) budapesti els6- és mdésodéves angol
szakosokkal (N=100) végzett kismintas kérddives vizsgalatot. A kutatas
eredményei alapjan ugy tlinik, hogy a hallgatok angol nyelvvel valo
kontaktusa (pl. filmek, idegen nyelvii ismerdsok, barati kapcsolatok) jelentds
hatdssal van arra, hogy mennyi er6feszitést hajlandéak tenni a
nyelvtanulasért. Tovabba kiemelt céljuk, hogy kozel anyanyelvi tudasszintet
érjenek el. Ennek a megvaldsitasanak a zalogat az egyetemi nyelvszakban
latjadk. Ebbol arra  kovetkeztetiink, hogy a nyelvszakra nem
bélcsészettudomanyként tekintenek, hanem azt a nyelvtanulas céljabol
kozelitik meg, tehat mintegy nyelviskolaként tekintenek az egyetemre.
Tukacs (2015) a Nyiregyhazi Fdiskolan anglisztika szakosok kdrében végzett
kismintas kérddives kutatdsaban (N=36) is kiemeli, hogy a hallgatok a
praktikus, mindennapi életben hasznosithatd tudést tartjak fontosnak. Ennek
alapjan az irodalmi-civilizacios és a nyelvi, szaknyelvi komponensek
aranyanak ¢és tartalmanak Gjragondolasat siirgeti a nyelvszakokon azért, hogy
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ezzel a hallgatdi elvardsoknak — és tovabbi Iépésben a piaci igényeknek —
jobban megfeleljen a szak. Hasonld eredményre jutott Lovasz (2005) is, aki
Pécsett kismintan (N=36), német szakosokkal végzett kutatdsa soran azt
talalta, hogy a hallgatok szamara a nyelv eszkdzként jelenik meg.
Valasztasukban nagy szerepet jatszanak a tavlati célok €s a munkavallalassal
kapcsolatos jovobeli elképzelések is. Azaz gy vélik, hogy magas szintii
német nyelvtudas birtokdban jobb munkaerdpiaci lehetéségek nyilnak majd
szamukra.

A korabbi kutatasok eredményeibdl kitlinik, hogy a hallgatok
motivaciojara dontd hatassal vannak a késobbi munkavallalassal kapcsolatos
elképzelések, igy a leendé diplomajuk piaci értéke, a munkavallalas soran
értékes készségek. Ez azt is mutatja, hogy a humboldti miiveltségeszmény a
21. szazadban érvényét vesztette. Azok az egyetemek, amelyek kozelebb
vannak a munkaerdpiachoz, jobban vonzzak a hallgatokat (vo. pl. Banhegyi,
2019; Banhegyi — Fajt, 2020; Banhegyi — Fajt — Dosa, 2020; Fajt, 2019).
Ugyanez a tendencia figyelhetd meg a Nyugat-Magyarorszagi egyetemek
stratégiai tervezésében is (v0. pl. Ramhap, 2017).

Osszegzés, kitekintés

A tanulmény célja az volt, hogy megvizsgalja a nyelvszakokkal kapcsolatos
hallgatoi preferencidkat torténeti, tdrsadalmi €s nyelvoktatasi perspektivaban
a bolognai folyamat magyarorszagi bevezetése oOta eltelt 14 évben. Torténeti
megkozelitésben réviden vazoltam az eurdpai felsdoktatds megszervezésére
alapvetd hatast gyakorld6 humboldti miiveltség- ¢és egyetemkoncepciot,
emlitést tettem a 20. szazad torténelmi kataklizmainak tarsadalmi hatasairol,
valamint a magyar viszonyok kozott az 1989/90-es rendszervaltozassal
megvaltozott piaci helyzetrdl. Ezek Osszességében kétféle hatassal voltak a
felsdoktatasra: egyfelél a nagyaranyu tomegesedés, masfeldl a rendszer
munkaerdpiachoz valo kozelitése kdszonhetd nekik.

A piaci viszonyok felsdoktatasra gyakorolt hatasardl elmondhato,
hogy az anglisztikan kiviil a mas nyelvszakokra jelentkezOk szdma évrél évre
egyre csOkkend tendenciat mutat. Az anglisztika azonban itt sem klasszikus
filologiaként, hanem a nyelv eszkozként valo hasznalata, munkaerdpiaci
haszna miatt népszerti. Erdemes lenne szisztematikusam megvizsgalni, hogy
a kis nyelvek esetében milyen hallgatoi motivaciok allnak a szakvélasztas
mogott. Gyakorlatilag nem késziilt a kisebb nyelveket érintd, ilyen igényti
empirikus vizsgalat. A Felvi.hu statisztikai adatbazisaban megtalalhato
adatokbdl is hidnyzik a szlav, illetve a german nyelveken beliili bontas, igy a
kis nyelvekre vonatkozo informativ adatok ott is hidnyoznak. Fontos lenne
megvizsgalni a jelenlegi helyzetet, kiilonos tekintettel a kisebb nyelvekre,
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mert az e tekintetben hozzaférhetd empirikus vizsgalatok viszonylag régiek,
szamuk alacsony.
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Research-informed language education has been a valued trend in English for Academic
Purposes (EAP) around the world (Hyland, 2014, Purpura — Graziano-King 2004; Akyel —
Ozek, 2010; Rao, 2014) and in Hungary (Sardi, 1997; Edes, 2008; Doré, 2011; Prescott,
2008). EAP instruction for international students in higher education in Hungary, however,
is a fairly new phenomenon (Lannert, 2018). Due to the growing number of international
students studying in Hungarian higher education institutions, faculties have started to feel
the need for systematic attention to students’ skills development. As part of a larger research
effort to provide course design, materials development and recommendations for language
teachers and subject matter instructors, an inquiry into the current situation at the Budapest
University of Technology and Economics (BME) was initiated recommended by previous
practice (Hyland, 2014, Purpura — Graziano-King, 2004). The paper describes the
stakeholders and the background of EAP instruction at BME, the initial identification of data
sources, methods of data collection, and preliminary data analysis to inform the next step of
the larger research effort. Results will inform the needs analysis instruments to be used to
identify the required learning outcomes, the respective language content for the course
design and materials development, and the recommendations for teachers involved.

Keywords: EAP, needs analysis, international students, higher education, research-based
language education

Introduction

This paper describes the process of starting a greater volume of research work
in the field of teaching English, more specifically English for Academic
Purposes (EAP), to international higher education students in Hungary. The
research stems from practical everyday teaching experience at the Centre for
Modern Languages of the Budapest University of Technology and Economics
(BME) where the number of international students has increased dramatically
over the past few years. This surge has brought to light a number of issues at
the level of all stakeholders, whether they are students, instructors or
members of the university management. The concerns relevant for the Centre
pointed to a need for a systematic inquiry into how to improve the English
language skills development of international students, catering to their needs
to assist them in performing to their best abilities during their studies.
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As the Centre had always insisted on high quality language
instruction, it was decided to take a research-informed approach to improve
the English language instructions for international students at BME (Hyland,
2014; Purpura — Graziano-King, 2004; Akyel — Ozek, 2010; Rao, 2014).
However, after an initial inspection of the literature, it became apparent that
there is a lack of systematic inquiry into the topic of teaching EAP for
international higher education students in Hungary specifically (Sardi, 1997,
Edes, 2008; Dor6, 2011; Prescott, 2008; Lannert, 2018).

Thus, this paper intends to contribute to the field of teaching EAP to
international student in a Hungarian higher education setting by establishing
a needs analysis to identify required learning outcomes for EAP courses. The
learning outcomes would form the basis for improving the course design and
materials development, as suggested by Hyland (2014) and Purpura —
Graziano-King (2004). It would also provide recommendations for language
instructors teaching international students in Hungary in order to support both
students and their teachers, as Lynch (1994) had already suggested was
necessary.

Context

The Hungarian Government has put forward a growing effort towards the
internationalization of higher education in its goals both for 2014-2020 and
beyond. The wider scheme of internationalization includes the Stipendium
Hungaricum (SH) programme founded in 2013 (Lannert, 2018). It was
established in order to promote cultural and economic relations as well as
cultural understanding between Hungary and currently 65 other countries
around the world, enabling students to participate in full-time Hungarian
higher education programmes at all levels. It allows international students to
study for free in Hungary, either in English or Hungarian, with a monthly
stipend and dormitory provisions or contribution to accommodation costs. As
a result, students from Asia, Africa and the Middle East have been coming to
study in increasing numbers to BME. The number of all accepted
international students rose from 973 in 2015 to 1445 in 2020, out of which
SH students were 85 in 2015, and 806 in 2020. Currently about 10% of BME
students are from abroad, 56% of which are SH students.

The Centre for Modern Languages at BME has been providing general
and specific language instruction at all levels to Hungarian BME students for
more than 20 years. In addition, it has developed and operates an accredited
language examination system whereby several thousand Hungarian citizens,
not only BME students, take the state-accredited language exam needed for
their degrees or career advancement every year.
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As the number of international students studying at BME had been
increasing, several faculties have turned to the Centre with requests to help
international students improve their English language skills so that they could
successfully complete their studies. Over the years the Centre has provided
English language courses for international students in the preparatory,
bachelor, master and doctoral programs, and in some cases for instructors of
faculties involved in teaching international students. By fall 2020, all faculties
of BME were involved and there were 347 SH students enrolled in English
courses, whereas this number was only 113 in 2015.

The increased demand from faculties towards the Centre has put the
language instructors in a unique position as they meet students from all the
faculties of BME. This has made it imperative to investigate the case of
teaching international students in a systematic way so that the Centre can
continue to provide top-level professional service for the students by
identifying learning outcomes that are specifically language oriented, and
other areas that might need attention, if the overall educational experience of
international students at BME should be improved.

As the English language instruction of international students has been
on-going for a few years at BME, language instructors and faculty teachers
have accumulated a certain amount of anecdotal evidence as to what issues
there might be with international students. For example, it was reported that
students do not know enough English even though there are language
requirements at admission. The Centre’s own placement tests at the beginning
of courses confirmed the wide range of knowledge of students irrespective of
their language certificates sometimes. Furthermore, it was claimed that
students do not know how to write formal emails and appropriately address
professors. Another issue was that students avoided asking questions for
clarification directly in lessons; instead they approached teachers after the
lesson, which resulted in the teacher explaining things twice in full, as
opposed to focusing on only problematic segments during the lessons. In
addition, it was also reported that there seem to be very strong national and
individual differences in learning techniques, such as note-taking skills or
grasping the essence of lectures and reading materials. These were deduced
problematic from exam performance of students, irrespective of whether the
format was written or oral. Finally, faculty teachers have reported a huge
diversity in the educational background of students, such as what concepts
are taught or not taught to them at a secondary level. In some cultures, notions
such as per mille (%o) are not included in primary and secondary educational
materials. However, in Hungary this concept is taken for granted for freshmen
university students.
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All in all, a the picture formed from the anecdotal evidence of
language instructors and faculty teachers showed that the skills of
international students, both in English and in subject matter issues, are very
diverse. Slowly it became apparent that collecting and structuring existing
experiences was needed in order to detect any patterns in the anecdotes so
that the research-informed learning outcomes, course design and materials
development may be identified and implemented.

Methods and preliminary literature review

To establish a framework for a systematic inquiry, the everyday practice of
actual teaching was performed in parallel to the exploration of the theory of
English teaching methodology for international students, essentially defining
the investigative approach as participatory action research (Crookes, 1993,
Nunan, 2013, Creswell, 2007; Burns, 2011). This meant an exploration of
issues in a continuously extended spiral form. Moreover, it also meant that
facts taken for granted, such as a minimum language requirement at
admission for instance, had to be systematically overviewed and examined.
Only a research approach going back to ‘ground-zero’ could ensure that
nothing slipped attention, and all forms of data were taken into consideration
when drawing conclusions for a needs analysis survey for teaching English to
international students at BME, improving course design and advancing
materials development.

The literature consulted initially included the areas of teaching
international students in higher education and training teachers for teaching
international students in higher education (Lynch, 1994), teaching EAP in
higher education institutions (Hyland, 2014), course design theory (Dubin —
Olshtain, 1986), identifying learning outcomes in higher education (Farkas,
2017; Tam, 2013), needs analysis in EAP in higher education in general
(Balint, 2004; Hinkel, 2011; Hyland, 2014) and for students of technology
(Akyel — Ozek, 2010; Balaei — Ahour, 2018; Briana — Briana — Lynn — Mutia,
2019) in particular.

Further investigation during the wider needs analysis survey is
required, but a number of issues stood out. Firstly, there is a lack of research
into EAP for international students in higher education in Hungary whether
in general or for technology. Thus, a research-based thorough needs analysis
and curriculum development for EAP courses for international students is
highly relevant.

Another issue highlighted in the literature was the need for EAP
courses for international students to counterbalance the misconception that
obtaining a certain level of language exam covers the knowledge that is
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required to successfully complete university studies, whereas in reality
academic English has its own linguistic characteristics irrespective of
international language exam levels (Hyland, 2014). In fact, international
students at BME can only be accepted if they have some kind of certificate at
the CEFR B2 level or equivalent (http:/studyinhungary.hu/study-in-
hungary/menu/find-a-study-programme/study-finder.html), yet the faculty
teachers’ anecdotal evidence implied that for the successful completion of
academic studies their entry level English knowledge does not seem to be
enough .

Furthermore, the literature also highlighted that teaching international
students should follow a different methodology (Lynch, 1994) than teaching
students from the same cultural background and mother tongue as their
teacher’s, as several factors may influence the learning process and outcomes,
such as mother tongue, educational background, or cultural preconceptions of
teacher-student relationships.

Finally, another idea was that subject matter instructors have a major
role as conveyors of the host academic /national culture, and as long as they
do not accept this responsibility going hand in hand with their job of teaching
international students, a communication gap will exist (Airey, 2012) that will
hinder creating a motivating learning environment at universities.

Initial data collection and results

The first step in basing the needs analysis of English instruction for
international students and further changes to course design based on scientific
foundations was to establish the present situational elements (Dudley-Evans
and St John’s, 1998; Hyland, 2014). Several rounds of data collection were
carried out to structure the anecdotal experiences of students, language
instructors and faculty teachers, thus employing both direct and indirect forms
of needs assessment (McCawley, 2009).

In the first round, at the end of the English courses for two faculties
(Electrical Engineering and Chemical Engineering) in fall 2019 and spring
2020, students were asked to evaluate the perceived usefulness of the English
course through questionnaires. The sample was small (n=36) and chosen
through convenience sampling (Dérnyei — Taguchi, 2010). Open-ended
questions targeted general ideas, such as ‘What elements were useful? What
would you keep/change? What else would you need to succeed in your studies
at BME?’

In the second round of data collection, language teacher experiences
were investigated in informal interviews in professional meetings and
workshops throughout the educational year of 2019/2020. The sample (n=8)
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included those teachers who had taught or were teaching English to
international students. Questions included open-ended inquiries, such as
‘What have you noticed? What are their problems? Language-wise or
otherwise?’ to allow for self-reflection on their experiences and provide
further opportunities to follow-up any issues as they emerged.

Finally, in the third round of initial data collection, faculty instructors
and/or leaders responsible for international student education were
interviewed through an email-based questionnaire in the spring and summer
of 2020. As a result of the format, the sample includes four faculty leaders
responsible for international students, and 19 instructors from the faculty of
Electrical Engineering. The questionnaire contained five umbrella questions
to unearth major problem areas.

Results for the initial data collection showed that students did not see
the need for English instruction in general, though they conceded that they
should learn more subject matter vocabulary and need improvement in
scientific reading and writing, note taking, presentation, thesis/research
article structure, and summary writing. Further student insights were
problems in communicating with professors and other students, and a
desperate need to have more contact with local Hungarian students.

Language instructors expressed that students seem to know enough to
communicate and manage general life situations, but they can definitely
improve in academic vocabulary and register. They felt there is a need for
English instruction but with a special focus.

Faculty teachers’ answers focused on the lack of vocabulary of
students, but expressed that they do teach those to them, so language
instruction should not focus on those. Other issues mentioned were email
formalities and run-on sentences, that is structuring thoughts according to
expectations in English.

A limitation has to be mentioned here. It seems that the faculty teacher
questions focused rather on the target situation and the subject matter learning
outcomes as opposed to uncovering the present situational elements (Dudley-
Evans — St John’s, 1998; Hyland, 2014). The questions in hindsight seem to
provide answers which are too vague, focusing on subject matter issues not
necessarily language ones or ones that would require such subject matter
knowledge that language teachers do not have, nor does it belong to their
expertise. In the next steps of the needs analysis research there are two options
for identifying the present situation elements from the faculty teachers.
Option 1 is to ask different questions focusing on language issues (e.g., would
you say your students have problems expressing the present, past,
procedures, vocabulary, pronunciation or behave incorrectly/differently than
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what you expect of them?) and option 2 is to interview them in groups to find
out what poses problems for them when teaching international students.

To sum up, when the anecdotal evidence was rounded up in the more
systematic initial inquiry, several broad issues for the Centre emerged. Firstly,
the Centre still has room to improve the level of general language knowledge
of international students in all skills. Although their language knowledge is
more than enough for most walks of life, studying at university requires
specific skills and linguistic knowledge elements. Stemming from this fact,
there are specific structural elements of the subject matter learning material
and university life in general that means more work on specific vocabulary
and register issues. Secondly, therefore, there is an urgent need for English
for Academic Purposes (EAP) courses, not only general skills development
courses, for international students. Thirdly, in order to ensure the success of
the English instruction raising awareness of the need for EAP among
international students is vital to maintain their motivation for learning.
Without clear reasons for why learning is needed, motivation plummets and
makes cooperation and achievement very hard (Dornyei — Ushioda, 2010).

The remaining issues that are seen in the anecdotal evidence and the
initial data collection phases seem to belong to categories other than language
skills. There appears to be a need for intercultural sensitizing, where
international students need to understand more consciously that they are the
adjusters in a new home, new national culture and a new organizational
culture. However, all instructors also have to realize that whatever they do,
they will be representatives of and bridges to a host culture, whether on a
national or an organizational level (Airey, 2012). As such, they must become
supporters of the adjustment of international students (Nemetz-Robinson,
1985), take the necessary time and effort to clarify expectations with
explanations, and must accept this additional role to being subject matter
instructors.

Further steps in planning large scale needs analysis research

The results of initial data collection analysis stemming from the anecdotal
experience have been supported by literature. Thus, there should be research-
based language instruction, curriculum design and materials development
(Hyland, 2014) at the centre for Modern Languages at BME for international
students. This needs to involve identifying learning outcomes (Farkas, 2017)
in the traditional educational grouping of knowledge, skills, and attitude
(Bloom, 1956), but focusing on communicative needs such as the participants
and purposive domain (e.g. IT), the setting of education (time and place), the
types of required interaction (roles), the instrumentality, namely the types of
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medium and channel the education is done in, the possible dialect, the target
level, the communicative events (lecture or seminar), the communicative key
(e.g. formal/informal, attitudes), and the profile, that is, what students need to
be able to do (Munby, 1978, cited in Gillet, 1989). The non-linguistic
elements of the data so far points to the need for significant learning involving
study skills and empathy development (Fink, 2003). Furthermore,
stakeholders need to be extensively supported in order to establish, maintain
and navigate communication successfully with each other (Lynch, 1994,
Airey, 2012) whether they be international students, faculties, subject matter
instructors, language teachers, or International Alumni program developers
and managers.

According to the process proposed by McCawley (2009) and Dérnyei
— Csizér (2012), the aims of the needs analysis (who needs to know what),
the target audience (international students, the Centre for Modern Languages,
faculties of BME), and the type of data collection to be employed (both direct
and indirect as both student questionnaires and teacher interviews will be
used) have so far been established. The remaining steps in the process of the
needs analysis of international students in higher education at BME are to
specify and formulate the actual research questions for a large scale study,
decide on the sample, finalize the instruments for data collection to include
both linguistic and non-linguistic elements, collect the data and carry out the
analysis. The analysis should separate any linguistic and non-linguistic needs
and identify subgroups for both. Based on the results, it will be possible to
formulate specific linguistic learning outcomes for EAP courses in general,
and other learning outcomes for non-linguistic areas will emerge.

Finally, with learning outcomes in mind, the EAP curriculum design
and materials development can be carried out for the EAP subjects depending
on the length of courses or the specific needs of faculties.

Conclusion

This paper describes why a needs analysis study is underway at the Centre for
Modern Languages of the Budapest University of Technology and
Economics. It describes the everyday experiences of the university as the
starting point, defines the theoretical background as that of EAP for
international students in higher education in Hungary, and identifies the basis
for the need of research-informed language instruction together with EAP
curriculum design and materials development. Finally, it suggests the
existence of non-linguistic needs’ elements which also influence overall
linguistic and study performance, such as intercultural sensitivity and level of
study skills. The large-scale needs analysis will provide data as to what exact
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learning outcomes need be identified both linguistically and non-
linguistically to ensure the successful stakeholder cooperation.
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Kudarcok észlelése a nyelvtanulasban —
Uzleti nyelvet tanuld egyetemi hallgatok nyelvtanulasi
nehézségei és kudarc attribucioi

https://doi.org/10.48040/PL.2021.10

A nyelvtanulas eredményességét befolydsolo pszichologiai tényezoknek fontos részét képezik
a nyelvtanulassal kapcsolatos meggyozodések és a meggydzodesek motivacios dimenziojahoz
tartozo siker-kudarc attribuciok. A sikerek és kudarcok oktulajdonitisanak modja jelentos
hatassal bir a nyelvtanulo onértékelésére, motivaciojara és determindlhatia a tovabbi
nyelvtanulasi élményeit és eredményeit. A tanulmany egy egyetemistak korében végzett
empirikus vizsgalat eredményeit mutatjia be, amely a nyelvtanulok nyelvtanuldsi
nehézségeinek, kudarcainak percepciojat és attribucidjat igyekszik feltérképezni. A
kutatasban 141 egyetemista vett részt és szamolt be személyes nyelvtanulasi nehézségeirdl,
kudarcélményeirdl, illetve arrol, hogy ezeket a nehézségeket milyen okoknak tulajdonitja. Az
eredmények alapjan elmondhato, hogy a legnagyobb szamu kudarcélmény az idegen nyelven
torténd szobeli kommunikdciohoz, énkifejezéshez, szakmai témdban kialakitott sajat
velemény kifejtésehez kapcsolodik, illetve nyelvi onbizalom hianyabol, hibazastol valo
szorongasbol ered. A kudarc attribuciokat megvizsgalva elmondhato, hogy a nyelvtanulok a
nehezségeik és kudarcaik oki hatterében nagy szerepet tulajdonitanak az affektiv
tényezéknek, mdsrészt hajlamosak kevéssé kontrollalhato tényezéket keresni, amelyek
alakuldasara kevésbé vannak rahatdassal.

Kulcsszavak: nyelvtanulas —eredményessége, nyelvtanuldsi motivdcio, nyelvtanuldsi
nehézségek, kauzalis attribucio, nyelvtanulasi siker-kudarc attribuciok

Bevezetés: Sikerek és kudarcok a nyelvtanulasban

A nyelvtanulds eredményességében mutatkozd egyéni kiilonbségek
vizsgélatdval jo néhany évtizede foglalkoznak a pszicholingvisztikai,
szociolingvisztikai és nyelvpedagogiai kutatasok. A kutaték vizsgaltak
tobbek kozott egyes személyiségjegyeknek a nyelvtanulds eredményességére
gyakorolt hatasat (Brown, 2000; Leaver — Ehrman - Shekhtman, 2005;
Biedron, 2011), a nyelvtanulasi stratégiahasznalat szerepét (Oxford, 1990;
Cohen, 1998; O’Malley — Chamot, 1990), a tanulasi stilusok kiilonbségeinek
hatasat (pl. Wong — Nunan, 2011; Andreou — Andreou — Vlachos, 2008) és a
nyelvérzék szerepét (Caroll, 1990; Skehan, 1989) a nyelvtanuldssal
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kapcsolatos sikerek ¢€s kudarcok hatterében. Bebizonyosodott, hogy a
nyelvtanulassal kapcsolatosan megélt nyelvtanuloi élmények, sikerek és
kudarcok szoros 0Osszefiiggésben vannak a nyelvtanulassal kapcsolatos
attitidokkel és motivacios tényezokkel (Gardner, 1985; Dornyei, 1998; 2005;
Dornyei — Skehan, 2003) illetve a nyelvtanulds sordn megélt szorongas
mértékével (Horwitz — Horwitz — Cope, 1986). Eltéréseket talaltak a kutatok
anemek (Ehrman — Oxford,1988; Boyle, 1987) és a tarsadalmi hattér (Pinilla-
Portifio, 2018) kiilonbségei alapjan is.

A nyelvtanulasban elért sikereket és a sikerek nyelvtanulok altali
megitélését jelentdsen befolydsoljak a tanuldkban kialakult és rogziilt
meggy6zddések is (Dornyei, 2005). A nyelvtanulok mar a nyelvtanulési
folyamat kezdetén szamos, a nyelvtanuldssal kapcsolatos korabbi
tapasztalattal, meggydzddésekkel ¢és elvarasokkal rendelkeznek sajat
nyelvérzékiikrdl, képességeikrdl, személyiségiilk meghatarozd szerepérol,
tanulasi stilusukrol, a tanult nyelvrél, a nyelvtanulds nehézségérél. A
nyelvtanuldsi sikerekhez vezeté 1utrol egyénileg felépitett képpel
rendelkeznek (Williams - Burden, 1999; Yang - Kim, 2011). A
nyelvtanulassal kapcsolatos meggy6zédések motivaciés dimenzidjahoz
tartoznak a sikerekkel és kudarcokkal kapcsolatos nyelvtanuloi
tulajdonitasok, a kauzalis attribiciok.

A sikerek ¢és kudarcok oktulajdonitisanak modja hatéssal van a
nyelvtanuldsi élményeit és eredményeit. A munkaerépiac visszajelzései
alapjan meghatarozott Un. 21. szazadi képességek kozott is fontos szerepe van
az onismeretnek, onértékelésnek és onszabalyozasnak, illetve a magas szintii
érzelmi kompetencidk meglétének: sajat és masok érzéseinek tudatos
észlelése és Onszabalyozésa, belsd motivaltsdg fenntartdsdnak képessége
(Cotler et al, 2017). Mindezek alapjan a nyelvtanulassal kapcsolatos
nehézségek nyelvtanulok altali észlelésének megismerése, a nehézségek
oktulajdonitasdnak megértése, azok befolyasolhatosdga és kontrollalasa
aktualis és fontos kérdés.

Kauzalis attribuciok és a nyelvtanulassal kapcsolatos siker-kudarc
tulajdonitasok

Alapvetd miikddési mechanizmusunk, hogy okokat és magyarazatokat
keresiink a sikereink és a kudarcaink mogott, elsdsorban is azzal a céllal, hogy
jovobeli viselkedésiink, cselekedeteink kimenetét meg tudjuk josolni. Ezek a
feltételezett okok meghatarozzak jovobeli érzelmeinket, viszonyuldsunkat az
adott tevékenységhez, kihatnak annak eredményességére.
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Az attribucio-elmélet atyja, Heider (1958) szerint az egyén attitlidje
¢s meggy0zddése egyes torténésekkel, illetve annak okaival kapcsolatban
nagyobb hatassal van a viselkedésére, mint maga az esemény. Az ember sajat
tetteinek,  viselkedésének eredményét az egyén személyiségével
Osszefiiggésben allo, vagy a kornyezet hatasanak betudhatd okokra vezeti
vissza (Ggymint: képességek, motivaciok, intelligencia vagy a feladat
nehézsége, szerencse/pech kérdése).

Weiner (2000) vélekedése szerint az attribuciok alapja elsésorban is
az ¢én Onpercepcidjan alapszik, amely hatdssal van az értékrendjére,
érzelmeire, a képességeivel kapcsolatos meggydzddéseire €s a motivaciodjara.
Az attribuciok mentén pedig kiépiilnek a jovOre vonatkozd siker-kudarc
elvarasok (expektancidk). Weiner (2010) taxondmiaja az attribiiciokat négy
alapkategodriaba sorolja: a képességek, az erdfeszités, a feladat nehézsége és
a szerencse, amelyek egyuttal osztalyozhatok stabilitasuk alapjan (az
oktulajdonitas allandod tényezdre, pl. intelligencia, vagy instabil tényezdre, pl.
a feladat nehézsége, vonatkozik-e.), kontrollalhatésaguk szerint, illetve a
kontroll helye alapjan. Belsd kontrollhely esetében a sikert vagy kudarcot
sajat teljesitményének tudja be, mig a kiilsé kontrollos egyén ugy érzi, a
kornyezettel Osszefiiggésben all6 okoknak tulajdonitja.

Az attribuciokkal foglalkozo szakirodalom a tulajdonitdsokban
megmutatkozd jelentds egyéni, szocidlis és kulturdlis kiilonbségeket is
targyalja (pl. Heine et al., 2008; Li — Liu — Schachtman, 2015). Az egyes
kultarak alapvet6 jellegzetességei befolyasolhatjak, hogy az egyén a sikereit
¢és kudarcait jellemzden elsdsorban képességeinek, belsd erdfeszitésének,
vagy inkabb kiils6 tényezOk hatdsanak tudja be. Eltéré oktulajdonitasi
tendenciakkal talalkozhatunk kollektivista, illetve individualista kultirak
esetében, teljesitmény, illetve egyéb koriilmények altal orientalt kultarak,
gyenge, illetve erds bizonytalansagkeriild kulturak esetében.

A nyelvtanulas sikereivel és kudarcaival kapcsolatos attribuciok a
nyelvtanuldsi motivacid alapvetd fontossagu részét képezik. A nyelvtanulok
énképét, nyelvtanuloi Onbizalmat és ezéltal a nyelvtanuldsi folyamatban
hozott dontéseit, motivacidjat €s végso soron a nyelvtanulas eredményességét
is erdsen befolydsolhatja, hogy a nyelvtanulok hogyan észlelik a
nyelvtanuldsi folyamat sordn megglt sikereiket és kudarcaikat, minek
tulajdonitjak azokat és mennyire érzik ugy, hogy ezekre befolyassal birnak,
irdanyitani képesek a folyamatot. Hosszi tavon ezek az énészlelések a
nyelvtanuldssal kapcsolatban siker és kudarc expektancidkat (Grey, 2005)
alakitanak ki, amelyek hatdssal lesznek a nyelvtanuld Onértékelésére,
motivacidjara és determinalhatjdk a tovabbi nyelvtanuldsi élményeit és
eredményeit.
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A magas nyelvtanul6oi 6nbizalommal rendelkezd, belsé-kontrollos
nyelvtanulok azt varjak, hogy teljesitményiik sikeres lesz, és a sikereket
tobbnyire belsé okokra, képességeikre, energiabefektetésiikre vezetik vissza,
igy magasabb belsé hatékonysagra tesznek szert (Bandura, 1992), pozitiv
nyelvtanul6d onképet alakitanak ki. Tudjék, hogy képesek még a nehezebb
feladatok végrehajtasara is, képesek Osszetettebb, nehezebb célok kitlizésére,
kitartobbak, hatékonyabban hasznaljak a nyelvtanulasi stratégiakat.

A kudarckeriild nyelvtanulé a kudarcot tobbnyire belsé okokra, a
sikert pedig tobbségében kiilsd, nem stabil okokra (pl. ,,szerencsém volt a
vizsgdn”) vezeti vissza, ezért kevésbé kész az erdfeszitésre, konnyebben
feladja. A kudarcok képességnek tulajdonitasa nehezen befolyasolhatd és
determinalhatja a nyelvtanulds sikerességét, tovabba sokkal er0sebben hat,
mintha ugyanazt a kudarcot a nyelvtanulé nem jol kivalasztott tanulasi
stratégianak vagy a sajat erdfeszités hianyanak tudja be (Weiner, 1986). A
kudarcos nyelvtanulok kevésbé kockazatvallalok, mivel sikereik esélyeit
joval alacsonyabbra értékelik, alacsonyabb a bizonytalansagtiirésiik a nyelv
¢s a kommunikacios helyzetek ambiguitdsaval szemben és hajlamosabbak a
nyelvtanuldsi szorongasra. A nyelvtanuldsi helyzetben megélt sorozatos
kudarcok utan kialakulhat egy ,.tanult tehetetlenség” allapot, a nyelvtanul6d
teljesen elvesziti a motivacidjat €s ugy érzi, hogy minden eréfeszités ellenére
nem képes sikereket elérni a nyelvtanulasban.

A nyelvtanulassal kapcsolatos attribuciok tanult viselkedés
eredményei, ezaltal befolyadsolhatok. A nyelvtanuldsi tudatossag ¢és
Onszabalyozas kialakitdsa pozitiv hatdssal lehet az attribucidokra ¢és
kozvetetten az Onképre. A nyelvtanulok elsajatithatnak attribicios
kontrolltechnikdkat (Dornyei, 2005; Wolters, 2003), hatékonysag-
menedzsment stratégiakat, amelyek segitségével tudatosan, pozitivan
befolyasolhatjdk, Onszabélyozhatjdk nyelvi Onbizalmukat, idegen nyelvi
énképiiket és motivacidjukat. A kudarckeriild, kiilsé kontrollos nyelvtanulok
esetében kiilondsen fontos, hogy a nyelvtanarok kiilon figyelmet forditsanak
a kudarcos nyelvtanulok nyelvi Onbizalmédnak erdsitésére, tudatositva
benniik, hogy minden egyes nyelvtanuldsban elért eredményt, sikert a
befektetett erdfeszitésiiknek, céliranyos, teljesitményelérd viselkedésiik
eredményének, kitlizott céljaik elérése érdekében mozgositott stratégiaknak
koszonhetnek. A pozitiv tanuldi onértékelés kialakulasa elengedhetetlen a
nyelvtanuldsi motivacid tartdés fenntartdsahoz, a tovabbi erdfeszitésre
Osztonzéshez, végsé soron a nyelvtanulasi  folyamat tartos
eredményességéhez.

A kudarcos nyelvtanulok kudarc attribicidinak ismerete, azok
hatdsanak és  befolyasolhatosdganak tudatositisa a nyelvoktatéasi
gyakorlatban is hasznos lehet.
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Uzleti nyelvet tanulé egyetemi hallgaték nyelvtanuldsi nehézségei és
kudarc attribuciéi — empirikus kutatas

Kutatasi kérdések, minta, modszerek

A kutatas célja, hogy megvizsgédlja az egyetemista korti nyelvtanulok
nyelvtanulassal kapcsolatos nehézségeinek percepciojat €s a nehézségek,
illetve kudarcok oktulajdonitasat. Azt vizsgaljuk, hogy elsdsorban a
nyelvtanulds milyen tertiletén, milyen készségekhez kapcsolddoan észlelnek
nehézséget a nyelvtanulok és ezeket a nehézségeket elsésorban milyen (kiilso,
belsd, stabil, instabil, kontrollalhatd vagy nem kontrollalhatd, képességhez
vagy erofeszitéshez kapcsolodo stb.) okoknak tulajdonitjak.

Részben a jelen kutatas el6zményének tekinthetd az a 2018-ban
végzett vizsgalat, amely, onmagukat kifejezetten sikeres nyelvtanulonak itéld
egyetemi hallgatok nyelvtanuldsban elért sikereinek attribucioit vizsgalta,
céliranyosan kivalasztott kiscsoportos mintan (Valoczi, 2018). A kutatas
onmagukat sikeresnek itéld, egyuttal nyelvtanaraik és objektiv eredményeik
alapjan is sikeresnek mondhat6 nyelvtanulok sikerfogalmat, sikerattribucioit,
nyelvtanulasi sikertorténeteit és nyelvtanulassal kapcsolatos céljait vizsgalta.

Az eredmények azt mutattak, hogy a ,,sikeres nyelvtanulok™ a siker
fogalmat ¢és sajat sikereiket elsdsorban belsé motivaciokhoz, a
nyelvtanuldshoz vald pozitiv attitlidokhoz és elsdsorban aftektiv-szocialis-
kulturalis tényez6hdz kapcesoljak. Fontos sikertényezdnek itélték a kiizdeni
tudast, a kitartast és az egyéni, személyesen relevans nyelvtanulési
stratégidkat, onmotivacios eszkozok haszndlatat. A sikeres nyelvtanulok
attribucioi elsdsorban belsd kontrollosak, sikereiket tilnyomd tobbségében
belsd tényezdknek, a befektetett eréfeszitésnek tudtik be.

Eldzetes feltételezésem alapjan a nyelvtanulok a kudarcokat is
hajlamosak affektiv tényez6khoz kapcsolni, illetve vélhetéen hajlamosak a
kudarcok hatterében kiils6 okokat keresni. A kutatdsban a BGE
Kiilkereskedelmi Karanak 141, alapképzéses (91%), mesterképzéses (6%),
illetve felsdoktatasi szakképzésben részt vevo (FOSZK) (3%) hallgatoja vett
részt, 99 né és 42 férfi. Atlagéletkoruk 22,8 év. Nyelvtudasukat tekintve
mindannyian legalabb két idegen nyelvet ismernek A2-C1 szinten (angol,
német, francia, olasz, spanyol, japan, kinai, koreai, orosz). A tanulok 82%-a
rendelkezik valamilyen nyelvvizsgaval. A nyelvvizsgakkal kapcsolatos
szazalékos érték nem alacsony. Ugyanakkor, figyelembe véve, hogy a minta
tobbségét Nemzetkozi Gazdalkodas alapszakos hallgatok teszik ki (68%)),
amely szak esetében a kimeneti kovetelmény két szakmai B2-es szintii
nyelvvizsga (ebbdl az egyik kivalthato egy Cl-es szintli altaldnos
nyelvvizsgaval), masrészt a mintaalanyok altal képviselt minden egyes
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szakon van el6irt nyelvvizsga kimeneti kovetelmény, igy némileg meglepd,
hogy a hallgatok 18%-a még egyaltalan nem rendelkezik nyelvvizsgaval.

A nyelvvizsgak nyelvenkénti megoszlasat tekintve azt latjuk, hogy a
tulnyomo tobbség angol nyelvbdl (58%) szerzett vizsgat (ezen beliil is 18%
angol C1, 33% angol B2-es szintl altalanos nyelvvizsgaval, 7% angol B2
vagy C1 szakmai nyelvvizsgaval rendelkezik). A megkérdezettek 18%-anak
német nyelvbdl van, tobbségében B2-es szintli altalanos kozépfoku
nyelvvizsgéja (néhany C1 altalanos vagy B2 szakmai nyelvvizsga mellett). A
tovabbi nyelvvizsgakat spanyol, orosz, francia, olasz, szlovak, japan €s kinai
nyelvbol szerezték a kitoltdk, tobbségében B2-Cl-es szintii altalanos
nyelvvizsgat. Két vagy tobb nyelvvizsgdval a megkérdezettek 16%-a
rendelkezik.

A kutatas eszkoze egy ot kérdésbdl allo kérddiv volt. Rakérdeztiink,
hogy mennyire érzik magukat sikeres nyelvtanulonak a megkérdezettek (6
fokozati likert skala) illetve milyen teriileten észlelnek nehézséget a
nyelvtanulds sordn (25 item, tobb valasztasi lehetdség). Két nyitott kérdés
segitségével kértiik a résztvevoket, hogy szamoljanak be egy nyelvtanulassal
kapcsolatos kudarcélményiikrdl, illetve ezek okainak tulajdonitasarol. Végiil
egy 38 itemes, tobb valasztasi lehetdséget biztositd kérdésben arra kérdeztiink
rd, hogy 0Osszességében milyen okoknak tulajdonitjdk a nyelvtanulassal
kapcsolatos nehézségeiket. A kérddivet oOnkéntes tanuldi csoportban
kiprobaltuk és a tapasztalatok alapjan tobb ponton moédositottuk. A kérddiv
feldolgozasat, harom kérdés esetében matematikai statisztikai modszerrel, a
két nyitott kérdés esetében tartalomelemzéssel végeztiik.

Eredmények

A nyelvtanulds sikerességének megitélése és észlelt nehézségek a
nyelvtanulasban

A sajat nyelvtanulasi folyamat sikerességének megitélésére vonatkozo kérdés
eseteben  elgondolkodtatd  eredmények  sziilettek. A  kifejezetten
»hyelvigényes” egyetemi szakokon tanuldkat tartalmazé minta esetében
meglepd, hogy a megkérdezettek 19,1%-a inkabb kudarcos nyelvtanulonak
tartja magat, 50,9 %-a atlagosnak (kozépértékeket megjeldlve) és minddssze
a megkérdezettek 30%-a tartja magat egyértelmiien sikeres nyelvtanulonak.
A legnagyobb nehézségnek a nyelvtanulasi folyamat soran a nyelvtani
szabalyok mindennapi kommunikacié gyakorlatdban torténd alkalmazasat, a
szakmai témakrol valdo megnyilatkozast idegen nyelven, a szabad szdbeli
kommunikécidt, a sajat vélemény kifejtését a csoport eldtt, és az anyanyelvi
beszéldkkel torténd kommunikaciot jeldlték meg a megkérdezettek. Mind az
Ot tényezd esetében a résztvevok 40-46%-a észlelt nehézséget a fenti
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tevékenységek soran. Lathat6, hogy a legnagyobb nehézséget okozo
tevékenységek mindegyike szdébeli kommunikaciés  készségekhez
kapcsolodik. A fentieken tul a résztvevok 30-40%-anak jelent nehézséget a
szituacios feladatok megoldéasa, hallott szovegek Osszefoglaldsa idegen
nyelven, a prezentaci6 idegen nyelven €s a szovegalkotds. Ezek mind olyan
tevékenységek, amelyek esetében kiemelt szerepe van az 06nallo
gondolkodasnak, kreativitasnak, problémamegoldé képességnek.

A legkevésbé problémas teriiletek (20%-ndl kevesebb hallgatonak
okoz gondot), az irott szovegértés, forditds magyar nyelvre, a csoportosan
megoldandé feladatok, projektfeladatok, vagy a kiejtés. Erdekes eredmény,
hogy a tanult nyelv nyelvtani rendszerének megértése a hallgatok mindossze
22%-4nak okoz nehézséget, mig a nyelvtani szabalyok mindennapi
kommunikécioban vald alkalmazasa a legtobbeknek gondot okozo6 tényezd
(48%). A hallott szoveg értése a hallgatok 34%-anak okoz gondot, mig a
hallott szoveg visszamonddsa 46%-nak. Szotanuldsi nehézségekrdl, a
szakmai szokincs elsajatitdsaval kapcsolatos nehézségekrdl kozel
egyharmaduk szdmol be.

Nyelvtanulasi kudarcélmények

A nyelvtanulasi kudarcélményre vonatkozd nyitott kérdésre adott spontdn
valaszok is megerésitették, hogy a legnagyobb szamu kudarcélmény az
idegen nyelven torténd szobeli kommunikacidhoz, énkifejezéshez, sajat
vélemény kifejtéséhez kapcsolodik, illetve a csoport el6tti  szobeli
megnyilvanulds kellemetlennek megélt helyzetéhez. A résztvevok 42%-a
osztott meg ehhez kapcsolodd negativ €lményt, nehézséget.

A leggyakrabban visszatérd fogalmak a spontdn emlitett
kudarcélmények kozott: az Onbizalom hidnya, félelem a hibazastol,
magabiztossdg hidnya, a tanar altal erdltetett valasz / kommunikacio,
félénkseég, csoport eldtti megszeégyeniilés. A személyes példak is jol mutatjak
a fiatal feln6tt nyelvtanulok kudarc attribicioinak iranyultsagait:

- ,,A szobeli kommunikdcio csoportban/csoport elott idegen nyelven szamomra nagyon
nehéz. Frusztral az, ha erdltetik, hogy megszolaljak és nem akkor beszélek, amikor ugy
érzem, hogy magabiztosan hozzd tudok szolni a témdahoz idegen nyelven, ettél pedig
sokkal inkabb elmegy a kedvem, mintsem hogy fejlodnék.” (26. megkérdezett)

-, Egy uj nyelv tanuldsa sorvan szamomra leginkabb a szobeli kommunikdcio okoz
nehézséget, a nyelvtanilag, ill. szohasznalatban helytelen beszédtol valo félelem miatt.”
(34. megkérdezett)

-,, Nagyon kellemetlen szitudcio, mikor az ember kezdo szinten tud egy nyelvet és a tanar
ennek ellenére felszolitja, hogy valaszoljon meg egy adott kérdést vagy vegyen részt egy
szituacios feladatban. Ez eléggé frusztralo helyzet, mikor a csoport eldtt nem tud
megmukkanni az ember a nyelvismeret hianyaban, ez jelentosen rombolja az
onbizalmat.” (50. megkérdezett)
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A szobeli kommunikacioval kapcsolatos kudarcélmények egyik
érdekes kategoridja, amelyet a megkérdezettek 7%-a emlit: sajat
nyelvtuddsnal magasabb szintli nyelvtudéassal rendelkezok el6tt beszélni
idegen nyelven, illetve magyarok kozott hasznalni az idegen nyelvet.

-,, Mikor sokkal jobban beszélé emberekkel vagyok koriilvéve, akkor mindig elmegy a
kedvem és rosszul érzem magam a kérnyezetben.” (62. megkérdezett)

-,,Magyar csoport eldtt angolul beszélni. Kiilféldiek elott ez egyaltalan nem jelent gondot,
de amikor tudom, hogy magyarokkal vagyok koriilvéve, bekapcsol valami blokkolas és
nem tudok megszolalni.” (77. megkérdezett)

A megkérdezettek 6%-a a nyelvtanarokkal kapcsolatos negativ
élményekrol szamolt be (példaul: nyelvtanarok cserélddése a gimnaziumban,
megalazo helyzetek a nyelvoran).

., Nem értettem a tanart. Eléggé elvette a kedvem a nyelvtanulastol.” (2. megkérdezett)

., Iskolai tanitds soran kdzépiskolaban, 4 év alatt 5 angol tanar — a tanitds hianya.” (10.
megkérdezett)

., Kiilonbozd tanulasi strukturak, kényvek, és a feladat megkozelitések kozétt eligazodni
és megtalalni a legszemélyreszabottabbat.” (101. megkérdezett)

-, Amikor a tanar visszaélt a tudasommal és ezzel megalazott tobb ember elott” (60.

megkérdezett)

13%-uk spontan emlitette a nyelvtani szabalyok valos, szobeli
kommunikécidoban torténd haszndlatinak nehézségét. 17%-uk szamara az
emlitett kudarcélmény valamilyen modon az idegen nyelvi csoporthoz,
példaul a csoport tagjainak eltérd nyelvi szintjéhez, attitlidjéhez, vagy
csoport- / parmunka tevékenységekhez kapcsolodik.

-, Van olyan szitudcio, amivel szinte mindig taldlkozom csoportos nyelvtanulas soran,
ami szamomra kiilondsen frusztraltta és zavarova teszi a csoportos nyelvordkat, és ez a
csoportos/paros munka (dltalaban az a feladat, hogy beszélgessiink egymdssal egy
adott témarol). Ez egy rém kellemetlen kényszerhelyzet, mert még nem eléggé fejlett a
szokincsem, hogy élvezheto legyen egy ilyen ram kényszeritett parbeszédes szitudcio,
rdadasul ha hibazok, nincs ott a nyelvtanar, hogy kijavitson, igy azt érzem, hogy nem
elég, hogy frusztral, de még csak nem is visz elore.” (83. megkérdezett)

-,, Német tanulds kdzben a csoportos beszélgetésnél kell esetleg tobb biztatas a tanar feldl,
hiszen nagyon kénnyii feladni és inkabb angolra atvaltani. Ilyenkor van, hogy
frusztraltnak érzem magam.” (126. megkérdezett)

-,,Az angol csoport tagjai nem igazan ismerik egymadst és ezért néha nehéz megszolalni
,,idegenek” elott. Nehézségnek tartom azt, amikor egy csoporton beliil nagyon élesen
elhatarolodnak a didkok a tanulashoz valo egyéni hozzaallasuk miatt. Azok a didkok,
akik az orakon kiviil nem foglalkoznak az adott nyelvvel, korlatozzak azokat, akik
viszont igen. Igy befolydsoljik a csoport haladdsdt.” (47. megkérdezett)
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Nyelvtanulasi kudarcok oktulajdonitasa

A kérdéivben a megkérdezettek altal spontdn emlitett nehézségek vagy
kudarcok oktulajdonitasanak jellemz6 tendenciéja, hogy igen nagy aranyban
tulajdonitjak a kudarcokat kiilsd, részben stabil, részben instabil, tobbnyire
nem kontrollalhatd tényezOknek. Elsésorban is a nyelvtanarok
felkésziiltségének, nyelvtanari attitidnek, talzott elvarasoknak, a
nyelvoktatdsi rendszer hidnyossagainak (22% emliti), illetve a spontan
szobeli kommunikacioban, az autentikus kornyezetben, anyanyelvi
besz¢élokkel valod interakcioban megvaldsuld nyelvgyakorldsi lehetdség
hianyanak (11% emliti). Tovéabbi kiils6-kontrollhelyes tényezé még az
id6hiany és altalanos leterheltség (4%). Példak a személyes beszamolokbol:

-, Igen, a nyelvoktatok hianyossagai. A legtobb nyelvoktato még a rendszervaltas elott
diplomazott, aminek eredményeképp olyan elavult modszerekkel tanitanak, amiknek az
eredményességet mar tobbszorosen kétségbe vonta a szakirodalom.” (46. megkérdezett)

-, A tandri segitokészség hianya illetve az oktatis modjanak helytelensége.” (60.
megkérdezett)

-,, Nem vagyok rakényszeriilve arra, hogy angolul kommunikaljak szoban, ha lenne olyan
ismerésom, aki angol anyanyelvii és tébbszor talalkoznank, valosziniileg jobban
menne.” 132. megkérdezett)

Bels6 okokra visszavezetett, nem kontrollalhatd kudarc attribautumok a
korabbi nyelvtanulasi tapasztalatokhoz kapcsolodd negativ élmények, a
,wnyelvi alapok” meglétének hidnya (11%) vagy a képesség hianya (4%).
Jelentdsen alacsonyabb szamu a személyiséghez kapcsolodo, ugyanakkor
kontrollalhaté attribltum, amelyre a nyelvtanulonak hatdsa lehet: az
onbizalomhiany, motivacidhiany, illetve eréfeszités hidnya (9%) a szorongas
vagy mas ,,pszichés tényezok” (6%).

-, Talan az, hogy nem is érdekel (csak ugye az életben ez ongyilkossag).” (8.
megkérdezett)

-, Lustasag, érdektelenség, idéhiany, felesleges szavak tanitasa.”(18. megkérdezett)

-,, Egyszeriien képtelen vagyok felfogni, nincs érzékem hozza.” (48. megkérdezett)

-,, Nincs/nem volt soha sikerélményem, egyre inkdabb keriilom a lehetéségét az angolul
megszolalasnak, félek a megszégyeniiléstol.” (62. megkérdezett)

-,,Nem forditok elég idét a gyakorlasra, ido-, talan a tehetség hianya.” (128.
megkérdezett)

-,, A nyelverzék hianya, sikerélmény hianya, motivalatlansag.” (12. megkérdezett)

A spontan megosztott kudarcélmények utan arra kértiik a felmérés
résztvevoit, hogy a kérdésben elére megadott 25 nyelvtanulasi kudarc
attriblitumot stlyozzak (0-6-ig terjedd, 7 fokozatu Likert skalan) aszerint,
hogy az adott oknak milyen szerepet tulajdonitanak a sajat nyelvtanulési
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nehézségeikben. A kérdésre adott valaszok alapjan az deriilt ki, hogy a
nyelvtanuldssal kapcsolatos nehézségeket és kudarcokat a legnagyobb
mértékben a kdvetkezd tényezdknek itélik (median és atlagértékek minden
esetben 4 felett): hibazastél vald félelem, a nyelvi Onbizalom hianya,
nyelvtanulasi szorongas, stressz a szobeli kommunikécio sordn, pech (pl. nem
jO tanarok, tanarok valtogatdsa), nyelvtandrok modszerei, a nyelvtanarok
személyisége €s korabbi negativ nyelvtanulasi tapasztalatok hatasa.

A fenti tényezOk mindegyike esetében a nyelvtanulok 32-60%-a
nyilatkozott gy, hogy az adott ok all a nyelvtanulassal kapcsolatos
nehézségeinek, kudarcainak hatterében. Kimagasloan sokan emlitették az
Onbizalom hidnyat, a szobeli kommunikacid soran megélt stresszt és a
hibazastol valo félelmet. A fent emlitett okokon feliil, a hallgatok kozel 30%-
a a nyelvtanulasi nehézségeiben fontos oknak érzékeli sajat introvertalt
személyiségét, az anyanyelvi beszélokkel valdo nyelvgyakorlasi lehetdség
hidnyat, illetve azt a tényt, hogy nem tolt elég idSt a nyelvtanulassal a tandran
kiviil. A megkérdezettek 14%-a nyilatkozott ugy, hogy nincs nyelvérzéke,
sosem volt jo nyelvekbdl, illetve 6% szamolt be diszlexia tiineteirdl a
nehézségei hatterében. A fenti attribitumok kozott egyrészt kevéssé
kontrollalhato személyiségjegyeket taldlunk (pl. szorongas, 6nbizalomhiany,
introvertaltsag), masrészt kiilsd, nem stabil, szintén kevéssé kontrollalhato
tényezoket (,,pech”, nyelvtanarok mddszerei, személyisége).

A vizsgalatbol kideriilt, hogy a nyelvtanulok nagy szerepet
tulajdonitanak az affektiv tényezdknek a nehézségeik és kudarcaik
hatterében, masrészt hajlamosak olyan tényezOket keresni, amelyeknek az
alakulasara kevésbé vannak rahatassal, kevéssé kontrollalhatéak. Ezt
tamasztja ala az is, hogy a nehézségeket ¢és kudarcokat sokkal kevésbé
tulajdonitjak példaul a nem jol megvalasztott nyelvtanuldsi modszereknek,
vagy az erOfeszités hidnyanak, tovabba annak a ténynek, hogy nincsenek
tudatos stratégiaik a nyelvtanulds hatékonyabba tételéhez (minden tényezd
esetében a hallgatok max. 15% -a adott 4 feletti értéket az oknak).

Osszegzés

A tanulmany a nyelvtanulas eredményességét befolydsolo tényezok koziil a
sikerekkel ¢és kudarcokkal kapcsolatos kauzélis attribuciok szerepét
szandékozott hangstlyozni. Kiemelte az attribuciok fontossagat és hatasat a
korében végzett empirikus vizsgalat eredményeirdl, amely a nyelvtanulok
nyelvtanuldsi  nehézségeinek, kudarcainak percepciojat ¢és  azok
oktulajdonitasat tarta fel. Az eredmények azt mutattak, hogy a legnagyobb
szdmu kudarcélmény az idegen nyelven torténd szobeli kommunikéacidhoz,
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énkifejezéshez, szakmai témaban kialakitott sajat vélemény kifejtéséhez
kapcsolodik, illetve nyelvi Onbizalom hidnyabdl, hibazastél valo
szorongasbol ered. A kudarc attribucidokat megvizsgalva elmondhato, hogy
egyrészt a nyelvtanulok a nehézségeik €és kudarcaik hatterében nagy szerepet
tulajdonitanak az affektiv tényezOknek, masrészt hajlamosak olyan
tényezoket keresni, amelyek kevéssé kontrollalhatoak, amelyek alakulasara
kevésbé vannak rahatassal.

Tovéabbi kutatdsra érdemes teriilet lehet a sikerek és kudarcok
attribicidinak  Osszehasonlitasa Onmagukat sikeres, illetve kudarcos
nyelvtanulonak tarté hallgatok kozott, a férfi és ndi hallgatok attribucioi
kozotti eltérések vizsgalata, illetve a szocidlis és kulturdlis eltérések
vizsgdlata az egyetemista korosztdly nyelvtanulasi siker- és kudarc
attribucioiban. Az attribucidk dinamikusan véltozhatnak és bizonyitottan
befolyasolhatok. Erdemes a nyelvtanaroknak és a nyelvtanuloknak is
tudatositani a nyelvtanulasi folyamatra vonatkozd oktulajdonitasok
jelentéségét ¢€s kontrollalhatdésagat, hiszen ezzel hatassal Ilehetiink a
nyelvtanulok nyelvtanulasi motivacios strukturajara, a tovabbi siker-kudarc
expektancidkra, a nyelvtanulok Onszabdlyozasara, végsdé soron a
nyelvtanuldsi folyamat hatékonysagara.
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The present study investigates how pain experience affects the cognitive representation of
time and viewpoint in a particular genre and narrative. In patients’ reports, temporality of
pain experience does not follow the objectively measurable time. The ongoing character of
pain contains not only the present issues but also retains the preceding aspects of the here-
and-now moment and anticipates the future notes as time unfolds. To describe this particular
experience, | employ the cognitive -linguistic model of mental spaces and blending
(Fauconnier — Turner, 2002). | analyze blog posts of patients with chronic diseases on the
use of temporal deixis and tense focusing on the shifts realized between the Narrative Space
embedding the Event Space in which the past events occurred and the Here-and-Now Space
which comprises the narrator’s viewpoint as an Origo. Moreover, I presuppose the
Intermediate Space between the Event Space and the Reality Space, providing a transition
between the aforementioned spaces and legitimization of the reconstruction of the events
(Van Krieken et al., 2016). Temporal overlapping proves that subjective experience steers
tenses and temporal deixis which govern the construal of viewpoint and time in the
narratives; therefore, time and viewpoint are immediately connected in the cognitive
representation of the narratives.

Keywords: temporal referencing, narrative, mental spaces, blending, temporal deixis

Introduction

According to modern medicine, pain is referred to as quantifiable data
focusing on the here-and-now moment limited in time and context. The Likert
scale is used by physicians as an objective means to determine the severity of
pain during the interview between doctor and patient. Patients should classify
their pain experience on a scale from 1 to 10. The classification is limited to
present impressions and a rather rough-and-ready assessment. Therefore,
there is a decisive gap in understanding pain as a persistent phenomenon with
episodic temporality (Leader, 1990:73). Patients’ subjective experience of
pain is not often taken seriously (Toombs, 1990).

In patients’ reports, time concept is different from that of healthy
people. In other words, the temporality of pain experience does not follow the
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objectively measurable time. According to Husserl’s distinction (1905),
subjective time is measured by someone’s perception of the duration of events
while objective time can be measured by mechanical clocks or other timing
devices. In this philosophy, a state of consciousness is connected to the here-
and-now point; therefore, present time and consciousness are the same.
Providing a more detailed description of the subjective experience of time,
Bergson (1889) presented the concept of ‘pure duration’ in which “...several
conscious states are organized into a whole, permeate one another, (and)
gradually gain a richer content” (ibid: 122). In this way, time might be
nothing but a succession of qualitative changes, which melt into one another,
without precise outlines. Thus, time is not a line, but ‘pure heterogeneity’.
Coming from this hypothesis, time can be understood as the accumulation of
qualitative impressions extending from past experiences through present
awareness to the anticipation of the immediate future. Bergson proposes in
his process ontology that the universe is a process, dynamic, and continuous
in nature without rigid entities. As the pain concept is a rather subjective
phenomenon, its temporal analysis needs a phenomenological approach.

Toombs (2001), inspired by Husserl, writes that pain can be analyzed
as a temporal object for consciousness. In this way, pain can be experienced
as a continuum involving the past and future providing horizons for the
present (Toombs, 1990). The ongoing character of the object contains not
only the present issues but also retains the preceding aspects of the here-and-
now moment and anticipates the future notes as time unfolds.

Methods

In the analysis, I employ Fauconnier’s (1985) and Fauconnier and Turner’s
(2002) cognitive- linguistic model on mental spaces and conceptual blending.
The term mental space plays an important role in the temporal representation
of narratives. Mental spaces are connected by linguistic words and
expressions realized in a system of conceptual domains by which we
understand narratives. The Conceptual Blending theory claims that meaning
construction involves the blending of conceptual elements. The input and
output spaces are related to each other on their similar feature and projected
into the blended space to gain an integrated concept.

Mental spaces and their blending are realized by the application of
linguistic deixis in the investigation. Deixis is defined as a reference point
showing a relationship between the structure of language and the context
(Levinson, 1983:55). Deixis plays an important role in identifying persons,
objects talked about concerning the context created by the speaker (Lyons,

136



PORTA LINGUA - 2021

1977:377). | propose to show the speakers' position at the time of speaking
(Levinson, 2006:111).

More precisely, the analysis of temporal deixis in the excerpts refers
to the event of an utterance described by tense and temporal adverbials.
Subjective time governs the choice of tense and temporal deixis of the
speakers which steers the drafting of time and viewpoint in pain narratives.
Levinson (ibid:11) also points out that that the deictic field is organized
around the Origo which is the zero point of the speaker. Placing the term of
the deictic field into narrative context, Almeida (1995) claims that stories
presuppose two Origos: one refers to ‘here-and-now’ in reality, the other is
anchored to a virtual now-point. These different deictic centers are connected
to two mental spaces: the Reality Space and the Narrative Space. Unlike
fiction, time representation in blog narratives resembles news narratives (Van
Krieken et al., 2016) which are related to reality represented by a timeline
starting from the Origo of the events that happened to the Origo of the blog
writer speaking at the present. Therefore, the reader should understand not
only the shifts between the tenses offered by the Reality and Narrative Spaces
but process the viewpoint of the actors in the events (Event Space) and that
of the narrator’s subjective perspective. Moreover, [ presuppose the
Intermediate Space, between the events space and the reality space, providing
a transition between the aforementioned spaces and legitimization of the
reconstruction of the events (Van Krieken et al., 2016). Coming from the
above facts, my interpretation will be limited only to the perspective of the
blog writer.

| attempt to reveal that viewpoint and tense changes between the
mental spaces demonstrate that the tense representations may permeate one
another expressing the coincidence of past, present and future in the pain
experience. In the material, I used a collection of blog narratives published
between 2015 and 2016 in an internet source
(https://lifeinpain.org/node/category/personal-stories/), each describing a
personal pain story of a real patient. 34 blogs were selected that met the
criteria of describing a pain experience in a narrative form. The three articles
with short lengths (up to 74-127 words) were selected for better presentation.

The role of mental spaces in narrating events: The common loop

The most common type of temporal narration among the blog writers is as
follows. The Reality Space (Fauconnier, 1985:240) includes the narrator’s
deictic center and refers to the Narrative Space where the Event Space is
construed. The reader’s deictic center overlaps with the narrator’s deictic
center therefore, no more space is necessary to be indicated in the frame. The
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Intermediate Space connects the Events Space and the Reality Space through
the Narrative Space (Sanders — VanKrieken, 2019:288). N/1; N/2; N/3; N/8;
N/10; N/11; N/12; N/16; N/17; N/18; N/20; N/23; N/25; N/26; N/27; N/30,
N/31; N/33; N/34 (n=19) show these above characteristics. | found only a
time shift between the Reality Space and the Narrative Space in N/29 without
a reference to Intermediate Space, therefore, this blog did not demonstrate all
the characteristics of the above classification.

The excerpt (N/26), April 7, 2015, titled Fighting to live with CP,
please help, by Legally Blonde shows the time and viewpoint shifts as they
commonly follow one another as it can be observed in other narratives (see
above).

(1) 'am 21. I am young.
(2) I played soccer for my university, and | was a highly competitive cheerleader. | was

happy.
(3) Then slowly, pain crept in. It ruined relationships. It scared me. Nothing worked.

(4a) | have tried everything. (4b) Lately, things have been very bad. The pain has it hard
to concentrate.

(5) I feel I'm living in hell.

(6a) Please, help. (6b)I don’t know how long I can live like this.

The narrator starts telling her story from the Reality Space which is
the here-and-now point as an introduction (1). The narrator projects her
deictic center from the Reality Space onto the Event Space through the
Narrative Space (2). The temporal reference word, such as then (3) indicates
not only a time but a viewpoint shift as well. The deictic center of the narrator
shifts to that of the pain functioning as an external and impersonal deictic
center.

The utterances (4a) and (4b) presuppose another space in which these
sentences have been uttered, between the events and the here-and-now point.
This Intermediate Space (Sanders — van Krieken, 2019) legitimizes the
reconstruction of the events in the Reality Space and serves as a temporal
bridge between the Reality and Event Spaces. The adverb, lately (4a),
demonstrates another shift in viewpoint as the temporal reference word, then,
did in the sentence (3). The reference word emphasizes the external viewpoint
or deictic center embodied by pain. Utterances (5) and (6) represent real-time
events such as the first sentences of the narrator. The utterance (6a) addresses
the readers as an overlapping of the deictic centers of the reader and the
narrator.

In the type of narration above, time and viewpoint shifts were realized
except for tense overlapping. Tenses were described distinctively in the
narrative (N/26) and no skips in time description were used by the narrator.
In narration, a circular motion starting from present time proceeded through
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past events and finally recurred in present time. This proceeding can serve as
a common loop in temporality among several narratives in the examples
listed. Figure 1 shows that narrative 26 used tenses distinctively and the
Intermediate Space connected the Reality and Event Spaces.

Figure 1. Intermediate Space connecting Reality and Event Spaces

Events Space/ Intermediate Space Reality Space

Narrative Space

Embedded spaces

Yet, there are different temporal narration structures as opposed to the
previous example (N/26). N/4; N/5; N/6; N/21; N/22; N/24; N/28; N/32 (n=8)
show the characteristics described below. In example (N/22), titled Spinal
Block and Now Pain by Kayce, June 7, 2015, the narrator’s deictic center is
located in the past events (Events Space) being decisive in her later life. The
narrator uses a temporal adverbial (ago) to show the viewpoint shift between
the events which took place prior to the here-and-now point of the Reality
Space of narration.

(1a) I had a spinal block done 8 years ago and (1b) the doctor ended up having to stick
me 5 times. It was horrible. He hit a nerve 3 times and made my leg jerk.

(la) I wasn’t moving I was afraid to.

(2a) He yells at me telling me to stay still. (2b) I'm scared, crying

(3) And they refused to let my husband in.

(4) Ever since | have been having really bad back pain

(5a) When I'm standing or walking | get a sharp pain shoot up my spine.(5b) It feels like
someone is stabbing me.

(6) Does anyone know what is going on? Any advice?

The deictic center of the narrator (1a) as a definition of her health
status moves to another person, the doctor in (1b) explaining the cause of her
pain. Then, the focus of the narrator’s viewpoint returns to her deictic center
again (1a). The focus of the narrator’s viewpoint is located on the doctor-
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character in (2a) with a temporal change to the dramatic present showing a
dynamic interaction between time and viewpoint in the narrative discourse.
This here-now-point in the Event Space is relative to the Reality Space.

The function of the participant’s present time narration stops the
progression of the narrative time for a short time therefore, readers may take
part in the dramatic events of the story that provide a peak in the narrative
process. The focus of the narrator’s viewpoint (2b) signals her own deictic
center. The dynamic moves between the viewpoints and tenses (present-past)
emphasize the importance of the events taken place in the Event Space.

Labov and Waletzky (1967) refer to the peak above as the critical
point of the story. The critical event can be considered as an evaluation of the
actors and serves as a moral for the readers. In our example (2a; 2b), the
aggressive attitude of the doctor and the subjected behavior of the patient is
revealed.

Utterance (3) brings the readers to the past narration in the Event
Space as a continuation and explanation of the dramatic events. The utterance
(4) presupposes another space between the Event Space and the Reality
Space. This Intermediate Space serves as a link between past and present time
on the one hand, and on the other hand, it can be an explanation and
consequences of the past events. I adopt Van Krieken et.al’s term (2016),
Legitimizing Space, due to its function to legitimize the events in the Events
Space. The time shift in the utterance (5) brings the readers to the here-and-
now point of the story and the actual experiences of the narrator. In the
utterance (6) the focus of the narrator moves towards that of the readers
widening the narrator’s viewpoint.

The complex representation of the viewpoints and shifts of tenses
serve as an important function to signal emphasis (2a; 2b) or explanation (4)
of the events in the flow of time. The deontic modal (it) described in the
utterance (5b) shows an implicit viewpoint of pain which enriches the system
of viewpoints. Implicit viewpoints refer to a narrative subject of
consciousness (Van Krieken, 2018) interpreting events from an external
perspective rather than from the narrator’s point of view. Pain as an object is
worth mentioning (Halliday, 1998; Gyur6, 2018) as it is inseparable from the
perception of the subject but can be described as a distinct phenomenon in
language.

The embedded present time narration within the Event Space
illustrates a dramatic peak that can be considered as the most important part
of the events showing the real characters of the participants.
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Figure 2. The Event Space with the dramatic peak as Present in the Events.

Marrative-Space
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According to the preliminary hypothesis of this paper, pain is experienced by
the patients as an eternity of time when past, present, and future permeate one
another not following a linear row with sharp outlines. Therefore, pain
perception can be described by overlapping mental spaces revealed in the
tense shifts and the use of various temporal adverbs governing time and
deixis. N/7; N/9; N/13; N/14; N/15; N/19 (n=6) show these characteristics
described in excerpt (N/15) titled Jared, December 15, 2016.

(la) I'm 39 and my pain level is off the roof. (1b)I can’t do much.

(2a) I was treated comfortably as possible for about 15 years. (2b)l was on a lot and high
doses of narcotics.

(3a) 1 go to chiropractors twice a week and physical therapy twice a week. (3b)lI still do.

(4) Then came the war on drugs and their focus was pain doctors.

(5) I'm in Kentucky and it is the most barbaric state in treating pain.

(6a) Since people started abusing pain killers (6b) the drs won’t treat you anymore.

(7) They tell me we know you need a lot of meds but we can’t prescribe them anymore.

(8) He told me that | would be better off going to an addiction clinic to get your meds.

The narrator starts telling her story in the Reality Space which is the
here-and-now point functioning as an Origo for the events (1a) and (1b). Then
she recounts the past events providing a background for the further events
(2a) and (2b) and projects her deictic center through the Narrative Space into
the Event Space. The sentence (3a) refers to present events; therefore, it is
related to the Reality Space, but the following manifestation (3b) makes it
clear that (3a) is associated with the past events as well. Thus, time
overlapping is realized in sentences (3a) and (3b). The former sentences
provide an evaluation of the events as they intend to teach some morals. The
shift to present tense is justified by the mode of narration that aims at
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addressing the readers in the Reality Space. Figure 3 shows that Present in the
Events Space is connected to the Reality Space. The permeability of tenses
demonstrates the eternity of pain experience by the narrator.

Figure 3. Present in the Events Space and Reality Space

Narrative Space

Events Space

Reality Space

Present in the
Events

Marrator

Reader

The temporal adverb, then, in the sentence (4) demonstrates another
shift into past tense which in turn, signals a move in the deictic center of the
narration. The narrator focuses on the external participants, namely the pain
doctors, in the narration. Tense and deictic shifts serve as an explanation of
further events. The excessive use of drugs made the doctors restrict
prescribing pain analgesics for people. Sentence (5) is narrated in the present
tense again by the narrator who is related to the Reality Space through this
utterance. This sentence is universally valid utterance addressing the reader
in the Reality Space but referring back to doctors in the past events in sentence
(4). In this way, past and present utterances are intertwined showing no sharp
boundaries between the Event and the Reality Spaces. Time is a process
where a transition between events is simple for the narrator.

Time overlapping is clear in sentences (6a) and (6b) as (6a) is related
to the Event Space but (6b) can be associated with the Reality Space with a
special reference to the future consequences. The deictic shift in (6b) to
doctors involves a tense change as well. Reference to the future carries a
particular emphasis to the reader. The sentence is not only an implicit
imperative for the readers but the 2" person Sg. pronoun even highlights the
addressing mode. You can be a universal pronoun concerning all people and
an addressing form in 2" person Sg. The deictic center in the sentence (7)
coincides with that in the sentence (6b). This is the external viewpoint of the
doctors whose opinion is valid to the present, thus it is related to the Reality
Space. This utterance interprets the described events from the point of view
of these subjects rather than that of the narrator. The present time locus
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highlights the deictic shift as well and, at the same time addresses the reader.
In sentence (8) another deictic shift is realized. The viewpoint turns to a single
doctor whose recommendation aims at the narrator only in this particular
event. Particularity is demonstrated with the tense shift to simple past.

As a conclusion, we can see that within a few sentences several
linguistic devices guide the reader forward and backward in time. Changes in
tense and the use of temporal adverbs signal changes in viewpoints. The
complexity of the justification process of the narrator explains why the
progression of narration is temporarily stopped and changes into a different
tense or viewpoint. Moreover, not only time and viewpoint shifts could be
observed in the excerpts but time overlapping was found in the utterances.
This short excerpt (N/15) above demonstrated the permeability of temporal
phases which, in turn, proved the eternity of pain experience of the narrator.

Conclusion

The preliminary hypothesis involved the well-known fact that patients’ time
concept is different from that of healthy people. Coming from the patients’
perception, pain experience follows the subjectively measurable time.
Bergson (1889) presented the concept that time can be comprehended of
impressions that last from past experiences through present moments towards
the immediate future. Time changes melt into one another without definite
boundaries. According to Toombs (2001), pain can be analyzed as a
continuum that involves past and present providing horizons for the future.
Time as a temporal object can be described with the help of mental spaces
and conceptual blending. Therefore, subjective time governs the choice of
tenses revealed by mental spaces and temporal deixis of the speakers which
steers the drafting of time and viewpoint in the narratives. The deictic centers
are connected to mental spaces: The Reality Space, Narrative-Event Space
and the Intermediate Space. Three kinds of patterns of conceptual blending
were found among the narratives analyzed.

A common type of narration was described by (N/26). Time and
viewpoint shifts were realized except for time overlapping. Tenses were
described distinctively by the narrator. A circular motion starting from the
present proceeded through past events and finally recurred in the present time
in the narrative extract. Narratives showed this type of structure: N/1; N/2;
N/3; N/8; N/10; N/11; N/12; N/16; N/17; N/18; N/20; N/23; N/25; N/26;
N/27; N/30; N/31; N/33; N/34 (n=19) and N/29. Embedded space in the
narrative flow was applied when the embedded present time narration within
the past-time Event Space illustrated a dramatic peak as the most important
part in the story and showing the real characters of the participants at the same
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time (N/22). The following blogs could be characterized by this structure:
N/4; N/5; N/6; N/21; N/22; N/24; N/28; N/32 (n=8).

Overlapping time, mental spaces, and change in viewpoints
demonstrated the permeability of temporal phases in the narrative and the
eternal pain experience of the narrator (N/15). The progression of narration
was temporarily stopped from a past time experience into present tense when
the narrator addressed the reader or intended to tell a universal truth. | found
blogs with overlapping time, mental spaces and change in viewpoints, such
as N/7; N/9; N/13; N/14; N/15; N/19 (n=6).

As a final conclusion, I can claim that the preliminary hypothesis of
this study was only partially justified. In the examined sample, fewer
narratives (n=6) demonstrated the characteristics of time permeability than
those of time distinctiveness (n=28).
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Appendix 1. Titles and retrieval dates of narratives taken from the
internet source
(Source: https://lifeinpain.org/node/category/personal-stories/)

N/1: Compartment Syndrome journey for teenage girls. Aug. 8, 2016 by Grace F.

N/2: A hermit and her herniation. Aug.30, 2016 by Hermit 78

N/3: Epidural neck injection went very wrong. Oct.7, 2016 by Car

N/4: Life with pain. Sept. 1, 2016 by Liss

N/5: Cortizone injection to the c6 and c7. Sept. 18 2015 by Brian Smith

N/6: Thank you. Seriously. Sept.16 2015 by Cara

N/7: Puzzled. July 23, 2015 by Lenny

N/8: Well, this is depressing. First time posting. Oct.13,2015 by Firefly

N/9: Chronic pain that makes me almost suicidal every morning. Sept.16,2015 by
jwowzer

N/10: A teen in pain. June 26 2015 by Dani

N/11: ’m a lucky one with LPHS. June 29 2015 by Luckyone

N/12: I’ve been in constant pain for 8 years. Oct.8, 2016 by Kyla Johnston

N/13: The name of my monster. July 13, 2015 by Sam

N/14: Cervical epidural. Aug.13, 2015 by Sanman

N/15: Jared. December 15, 2016

N/16: A teenager’s journey dealing with chronic pain. March 23, 2015 by P.T.

N/17: | need help. April 13 2015 by Betty Albright

N/18: | finished my last shot 2 weeks ago. March 28 2015 by Lindalette

N/19: Chronic pain sufferer. April 15 2015 by starnote

N/20: Everyone has to work. April 21 2015 Larry

N/21: Winning the battles, but losing the war. April 17, 2015 by Anonymous

N/22: Spinal block. June 7, 2015 by Kayce

N/23: My story matters. June 12, 2015 by Stanner 511

N/24: Chronic pain with no diagnosis. June 17 2015 Lad 7970

N/25: A living hell with LPHS. April 26 2015 by nick 12

N/26: Fighting to live with chronic pain, please help. April 17, 2015 by Legally Blonde

N/27: Fix me! Aug.19, 2015 by Christy

N/28: Ignorance is bliss. Sept. 7, 2015 by Kat

N/29: Never ending pain. Aug.26, 2015 by Denise

N/30: Just diagnosed with suspected LPHS. Feb.5, 2016 by Tilly Bishop

N/31: Cervical shots. Dec. 18, 2015 by Deb

N/32: Too young for this. Nov.15, 2015 by Car

N/33: Worst day. Nov.18, 2015 by Dee

N/34: My life is pain. Nov.12 2015 by Jared
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Magyar orvostanhallgatok angol nyelvi kommunikacios
hajlanddésaganak fejlesztése szaknyelvi orakon

https://doi.org/10.48040/PL.2021.12

Tanulmanyunk egy kvalitativ, feltaro jellegii kutatdis keretében irja le, hogy milyen
benyomdasaik voltak a magyar orvostanhallgatoknak, mialatt kortars oktatassegitokkel orvos-
beteg szerepjatékokban vettek részt angol orvosi szaknyelvi orakon. A kortars oktatdassegitok,
demonstratorok, a Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar (PTE AOK)
angol nyelvii programjanak nemzetkozi hallgatoi voltak. Elsédleges célunk a magyar
hallgatok angol nyelvi kommunikacios hajlandosaganak fejlesztése volt a szaknyelvi ordkon.
Egy motivalobb és természetesebb nyelvtanulasi kornyezetet kivantunk biztositani, amelyben
a célnyelv volt a résztvevo tanulok kézos nyelve. Ezen tulmenden arra is térekedtiink, hogy
Javitsuk a résztvevok interkulturalis kompetencidjat egy olyan platform biztositasaval, ahol
az Altaldnos Orvostudomdnyi Kar magyar és nemzetkozi hallgatéi taldlkozhatnak,
megismerkedhetnek; és egyiitt dolgozhatnak. A szemeszter végén a résztvevé magyar
hallgatok véleményeét félig strukturalt, fokuszcsoportos interjii keretében kérdeztiik meg. Az
adatokat tematikusan elemeztiik, és az eredmények azt mutattak, hogy a magyar
orvostanhallgatok lelkesek és motivaltak voltak a szerepjatékok soran, nétt az angol nyelvi
kommunikdcios hajlandosaguk és ezzel egyiitt az Orai teljesitményiik is. Az interju
eredményei arra is ramutattak, hogy a kézos szerepjatékkal sikeriilt kozelebb hozni a magyar
és a kiilfoldi diakokat.

Kulcsszavak: idegen nyelvi kommunikdcios hajlandésag, orai teljesitmény, angol orvosi
szaknyelv, kortdrs oktatassegités, interkulturalis kompetencia

Bevezetés

A tanulmany egy kvalitativ, feltaro jellegi kutatas eredményeit mutatja be.
Vizsgalatunk soran magyar orvostanhallgatokat kértiink meg, hogy mondjak
el, milyen benyomasaik voltak, mialatt kortars oktatassegitékkel orvos-beteg
szerepjatékokban vettek részt angol orvosi szaknyelvi ordkon. A Pécsi
Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar (PTE AOK) angol nyelvii
programjanak nemzetkozi hallgatéit hivtuk meg kortéars oktatassegitfknek az
orakra. A feladatokkal a magyar hallgatok angol nyelvi kommunikécids
hajlandosagat, és ezzel egylitt angol nyelvii beszédkészségét szerettiik volna
fejleszteni a nyelvi 6rakon. Egy olyan természetes nyelvtanulasi kérnyezet
létrehozasa volt a cél, ahol a célnyelv valdban az o6rak résztvevoinek a kdzos
nyelve volt. Ezen tilmenden egy 11j platformot szerettiink volna biztositani az
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egyetem magyar ¢és kiilfoldi hallgatoi szaméra, ahol taldlkozhatnak és
megismerkedhetnek egymassal, ezzel elésegitve a két didkpopulacid
kozeledését.

Irodalom

A kortars oktatassegitd (peer tutor) egy, a tanuldééval megegyez0 statuszu
személy, aki aktiv partnerként miikodik egyiitt az oktatoval a tanulas és a
tanitas folyamataban (Stigmar, 2016: 124). Altalanossagban elmondhatd,
hogy a kortars oktatassegiték olyan iddsebb tanulotarsak, akik
tanulmanyaikat illetden sikeresebbek, mint tarsaik. F6 feladatuk a tanulési
folyamat megkdnnyitése, nem az Uj anyag feldolgozéasa vagy tanitasa. Az
ilyen hallgatok bevonaséaval ndvelhetd a csoport teljesitménye €s motivacioja,
valamint fejleszthetdk az egylittmiikodési és kommunikacios készségek is. A
kortars oktatassegités modszerét Vygotsky tanulaselmélete is alatamasztja
(1987), amely szerint a tanulés egy felnéttel vagy tudasban magasabb szinten
allo, érettebb tarssal torténd egylittmiikddés kozben johet l1étre. A kortérs
oktatassegitok példaként szolgalhatnak a fiatalabb didkok szamara is, és
segithetnek csokkenteni a tanulok osztalytermi szorongéséat (Lockspeiser,
2006). A kutatasok hasonl6 teljesitménybeli javulast igazoltak az angol mint
idegen nyelv 6rakon is (Bowman-Perrott et al., 2016; Cole, 2013, 2014). Az
Egyesiilt Arab Emiratus egyik egyetemének hallgatoi arrdl szamoltak be,
hogy a kortars oktatassegitokkel felszabadultabban és magabiztosabban
tudtak angolul kommunikalni, tovabba, ennek is kdszonhetden, javult az
angol nyelvtudasuk (Mynard — Almarzougi, 2006).

Egy multikulturélis hallgatéi populécioval rendelkezd egyetemen,
amilyen a PTE AOK is, ahol harom nyelven — magyarul, angolul és németiil
— folyik az oktatas, az idegennyelv- oktatas sordn lehetdség nyilik anyanyelvii
vagy a célnyelvet kozel anyanyelvi szinten besz€ld kortars oktatassegitket
alkalmazni az orakon, és ezaltal természetesebb és motivalobb nyelvtanulasi
kornyezetet teremteni. Ezek az ordk egyszerre nyujthatnak lehetdséget a
hallgatok idegennyelvi beszédkészsegének €s interkulturalis
kompetencidjanak fejlesztésére. Az ,,interkulturalitds” fogalom sz6 szerint
kultarak kozottiséget jelent, azaz kulturdk kézti kommunikaciot, kozvetitést,
dialogust annak érdekében, hogy a kiilonbozd kulturdkban €16, dolgozd
emberek egyiittmiikddése, kapcsolata hatékony legyen (Fantini, 2006).
Szamos vizsgalat igazolta, hogy mai globalizalt vildgunkban az
interkulturalis kompetencia elengedhetetlen az egészségiigyi szakemberek
szdmara, mert jelentds mértékben javitja az egészségiigyi ellatds mindségeét
(Kleinman — Benson, 2006; Marek et al., 2019; McWhinney, 1989; Németh
— Tseligka, 2018; Schouten — Meeuwese, 2006).
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A szerepjaték a kommunikativ nyelvtanitas szemléletén beliil gyakran
alkalmazott technika. Ku$nierek (2015:7) a szerepjatékot a kommunikacios
technikak teljes skaldjaként definiadlja, amely fejleszti a beszéd
gordiilékenységét, elosegiti a tanulo interakcidjat az oran, ndveli a hallgatok
motivaciojat, 0sztdnzi a tanulast, ugyanakkor megosztja a felel0sséget a tanar
¢s a diak kozott. A szerepjatékok soran elengedhetetlen a tanulok
egylittmiikodése, amely nélkiil nem johet létre a kommunikaci6. A passziv
hallgatas helyett a tanulok a javitas — modositas (negotiation for meaning)
technikajat vagy egyéb kommunikacios stratégidkat alkalmaznak annak
érdekében, hogy elkeriiljék az interakcid megakadasat (Kusnierek, 2015).
Ezeket a kommunikacios szempontbol kihivast jelentd szitudciokat a
szerepjatékok soran a tanulok egy biztonsagos, kovetkezményektdl mentes
osztalytermi kornyezetben tanuljak meg. A vizsgélatok igazoltak, hogy a
szerepjatékok novelhetik a tanuldk interkulturalis kompetenciajat és
motivacidjat (Sato, 2001; Shapiro — Leopold, 2012), valamint fejleszthetik a
beszéd gordiilékenységét az idegen nyelven (fluency) (Al-Senaidi, 2009).

Modszertani szempontbol a szerepjatékok egyik nagy eldnye, hogy a
didkok wvalés idegen nyelvi igényeihez igazithatok, ami jotékonyan
befolyéasolja a hallgatok orai teljesitményét. Mivel ezekben a feladatokban
egy adott kommunikacidés aktusra jellemzd szokincset hasznalnak a
résztvevok, a szerepjatékokat széles korben alkalmazzék szaknyelv tanitidsa
soran (Dorathy — Mahalakshmi, 2011). Az angol orvosi szaknyelvi 6rakon a
nyelvtanarok a szerepjatékok hasznalataval specidlisan az orvostanhallgatok
kommunikécios igényeinek megfeleld szituaciokat hozhatnak létre, és igy
integralhatjdk az idegen nyelv tanuldsidt az orvosi tanulmanyaikba. Az
orvostanhallgatok o6tvozni tudjak az orvostudomanyi ¢és szaknyelvi
ismereteiket, ami novelheti a tanuloi elkotelezettséget is (Staley — Allen —
Hamp, 2020). Mig a szerepjaték hasznalata az angol mint idegen nyelv és az
angol mint masodik nyelv kontextusaban gyakran vizsgalt és kutatott téma
(pl. Duxbury — Ling, 2010; Gass — Mackey, 2006; Zhang, 2010), a szerzok
ismeretei szerint eddig nem végeztek vizsgalatokat az angol orvosi szaknyelvi
ordkon torténd hasznalatarol. Vizsgadlatunk a magyar orvostanhallgatok
szemsz0gébdl kozelitette meg ezt a témat, és az volt célja, hogy bemutassa a
hallgatok benyomasait orvos-beteg parbeszédek eljatszasa soran az egyetem
angol programjanak orvostanhallgatdival angol szaknyelvi ordkon.
Vizsgalatunk kisérleti aspektusa abban rejlik, hogy a kortars oktatassegitok
(tovabbiakban demonstratorok) egyetemiink; nemzetkdzi orvostanhallgatoi
voltak, és ily modon a megszokottdl (két magyar didk idegen nyelven torténd
kommunikécigjatol) eltérd osztalytermi kdrnyezet jott 1étre.
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A kutatasi kontextus

A vizsgalatok a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldanos Orvostudomanyi Karan,
az Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacios Intézetben a 2018/2019-es tanév
tavaszi félévében zajlottak. Tanszékiink angol és német orvosi szaknyelvi
orakat tart a magyar program hallgatdinak és magyar orvosi szaknyelvi 6rakat
az angol és német program kiilfoldi hallgatéinak. Az angol program hallgatoi
a vilag minden tajardl érkeznek (pl. Japanbol, Dél-Koreabdl, Norvégiabol,
Kinabol, Iranbol, Jordanidbol, az Egyesiilt Kiralysagbol, az Egyesiilt
Allamokbdl stb.). Az Orvostudoméanyi Karon az utobbi években jelentésen
megnodtt a nemzetkdzi hallgatok szama. A 2018/2019-es tanévben az
egyetemiinkre felvett hallgatok tobb mint fele kiilfoldrol érkezett. Ez a
multikulturélis kozeg lehetdvé tette egy olyan un. demonstratori program
létrehozasat, amelynek keretében az—intézetiink kortars oktatassegitdket,
demonstratorokat toboroz az angol program orvostanhallgatoi koziil.

Tanszékiink a nemzetk6zi hallgatoknak egyetemi tanulményaik elsé
két évében magyar orvosi szaknyelvet tanit. Ezekre a kurzusokra jaro, angol
anyanyelvi vagy kozel anyanyelvi szinten beszéld hallgatokat kériink fel arra,
hogy csatlakozzanak a demonstratori programhoz. Ezeknek a nemzetkozi
hallgatéknak az angol nyelvtudasarol kiilon felmérést nem végziink. A
magyar orvosi szaknyelvi 6rdkon nyujtott angol nyelvi teljesitményiik alapjan
valasztjuk ki a demonstratorjeldlteket. Ezeken az ordkon a tobbi angol
programos kurzushoz hasonléan az oktatds nyelve az angol. A megfeleld
nyelvtudason kiviil fontos, hogy ezek a hallgatok tarsasdgkedveldk és
nyitottak legyenek, valamint j6 kommunikécios készséggel rendelkezzenek.
A nemzetk6zi demonstratorhallgatok segitik a nyelvtanar munkajat az angol
orvosi szaknyelvi orakon. Szerepjatékok, valamint par- és teamfeladatok
soran nyelvi szempontbol segitik a hallgatokat. Demonstratori munkajukeért
cserébe elektiv krediteket kapnak; annak a félévnek a végén, amelyben
demonstratori feladatokat lattak el.

Résztvevok

A vizsgalat résztvevOi hét, a szerzok irdnyitasa alatt dolgoz6, az egyetem
angol programjan tanuld, nemzetk6zi demonstrator és négy, a szerzok altal
tartott, angol szaknyelvi kurzusra jar6 magyar orvostanhallgatokbol allo
csoport volt. Két kurzus a PROFEX (orvosi-egészségiigyi szaknyelvi vizsga)
kozépfoku nyelvvizsga szobeli részére készitette fel a hallgatokat. A masik
két orvosi szaknyelvi 6ran a hallgatok az anamnézis (a beteg kortorténetének)
felvételét gyakoroltak angol nyelven. A négy csoportbol kettOben hat és
kettében nyolc magyar hallgatd vett részt (6sszesen 28 magyar hallgatd). A
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résztvevé magyar orvostanhallgatok harmad-, negyed- és 6todévesek voltak.
Mivel orvostanhallgatdink orarendje nagyon zsufolt, nincsen modunkban
szaknyelvi kurzusainkat kiilonb6z6é nyelvi szinteken meghirdetni. Ezért az
egy szemeszterben ugyanarra az 6rara jaré hallgatok nyelvtudésa eltérd lehet.
Azonban altalanossdgban elmondhatd, hogy hallgatoink tobbsége minimum
B2-es altalanos, angol nyelvvizsgaval érkezik az egyetemre.

A hét demonstraitor az Orvostudomanyi Kar angol nyelvi
programjanak hallgatéja volt. Valamennyien tSbb ¢éve dolgoztak
demonstratorként a szerzok angol szaknyelvi 6rdin. Mathew (valamennyi
résztvevo neve alnév) 21 éves, masodéves amerikai hallgato volt. Teleola 23
éves, harmadéves orvostanhallgaté Nigériabol, aki angol nyelvl altalanos és
kozépiskolaba jart. A 22 éves, masodéves Carla Mexikobodl érkezett és
¢desapja amerikai volt. Priscilla 22 éves, masodéves brazil lany volt, aki
kozépiskolai tanulményait angol nyelven végezte. A 22 éves, masodéves,
norvég Ole szintén angol nyelvli kozépiskolaba jart. A negyedéves, jordaniai
Samira (24) ¢s Mohammed (25) szintén olyan kdzépiskolaban tanult, ahol az
oktatds nyelve angol volt. A tobbi angol programos hallgatohoz hasonléan,
ahhoz hogy bekeriiljenek az angol nyelvii programba, a felvételi eljaras
részeként, le kellett tenniiik egy B2-es szintli (CEFR) angol irasbeli
nyelvvizsgat. Angol szdbeli készségeiket az angol nyelven folyd egyetemi
szobeli felvételi vizsga keretében mértek fel.

Szerepjatékok

A vizsgélatban szerepld négy kurzus soran az angol szobeli készségeken,
azon beliil is az anamnézis-felvétel gyakorlasan volt a hangstly. A szemeszter
elsd felében az ehhez sziikséges szokincs és kommunikécios készségek
elsajatitasara volt lehetdsége a résztvevd magyar hallgatoknak. A szemeszter
masodik felében, az utols6 hat oran kérték meg a szerzék a sajat
demonstratoraikat, hogy vegyenek részt az 6rakon és gyakoroljanak a magyar
hallgatokkal. A szerepjaték sordn a magyar hallgatdk az orvos, a
demonstratorok a beteg szerepét toltottek be. A forgatokonyvek valos
eseteken alapultak, amelyeket a szerz6k az egyetem klinikusainak
segitségével allitottak Gssze. Olyan eseteket igyekeztliink valasztani,
amelyekhez mar egy harmadéves orvostanhallgatd szakmai ismeretei is
elegendoek lehetnek (pl. tiidogyulladas és epekd). A feladatok eldtt
valamennyi magyar hallgatonak elmondtuk, hogy a feladatok célja az angol
nyelv szobeli gyakorlasa, nem pedig szakmai ismereteik tesztelése. Kétféle
szerepjatékot hasznaltunk ezeken az ordkon. Az egyik szerepjatékban a
magyar didkok feladata az volt, hogy a demonstrator hallgatdk altal alakitott
beteg kortorténetét felvegyék az altaluk kapott szerepkartyakra irt utasitasok
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segitségével. A beszélgetés soran a magyar hallgatoknak jegyzeteket is kellett
készitenilik, amelyek alapjan a feladat végén dssze kellett foglalniuk az esetet
a beteg szerepét betdlté demonstratornak, hogy a ,,beteget” biztositsak arrél,
hogy megértették az elhangzottakat. A demonstratorok is kaptak
szerepkartyat, amelyek olyan részletes informacidkat tartalmaztak az altaluk
jatszott beteg kortorténetérdl, amelyekre a kérdések megvalaszoldsdhoz
sziikségiik volt.

A masik tipusu szerepjatékban az el6z6 esethez hasonléan a magyar
didkok jatszottak az orvos, a demonstratorok a beteg szerepét. A kortorténet
felvételén kiviil, a feladat végén, a magyar didkoknak fel kellett allitaniuk a
beteg diagnozisat. Mieldtt elkezdték a szerepjatékot, a magyar hallgatok
kaptak négy lehetséges megoldast, amelyek koziil a parbeszéd végén a helyes
diagnozist kellett kivalasztaniuk az altaluk felvett kortorténet alapjan. Ezek a
lehetdségek segitették a magyar didkokat abban, hogy eldontsék, milyen
kérdéseket kell feltenniiik a diagndzis felallitdsdhoz. Az elsd szerepjatékhoz
hasonloan a demonstratorok itt is szerepkartyak formajaban kaptdk meg a
sziikséges informéciokat a kortorténetlikrol. A szerepjaték eldtt a résztvevok
Ot-tiz percet kaptak a felkésziilésre.

Modszertan

A ritkan kutatott témakra vonatkoz6 szakirodalmi ajanldsnak megfelelden
(Dornyei, 2007:39), kvalitativ, feltaro jellegli megkozelitést alkalmaztunk.
Az adatokat félig strukturalt, fokuszcsoportos interjukkal gytijtottik, ami a
kvalitativ paradigman beliil gyakran alkalmazott adatgytijtési technika, olyan
esetekben, amikor a résztvevok meggydzddései, attitlidjei, észrevételel és
véleménye a vizsgalat tdrgya (Mackey — Gass, 2005:173). A kvalitativ kutatas
a problémak azonositasara, hipotézisek felallitdsara szolgal. Nem nyujt
reprezentativ vagy statisztikailag értékelhetd eredményt, hanem segit
megérteni a folyamatokat, a tendencidkat, ramutat a feltart viselkedés
jellemzdire (Mackey — Gass, 2005:163). A fokuszcsoportos interjukat a
szemeszter végén, kilon-kiilon készitettik el a négy, magyar
orvostanhallgatokbol 4all6 csoporttal magyar nyelven. Az interjukat
diktafonnal rogzitettilk, majd transzkribaltuk. Az igy kapott adatokat, a
tematikus elemzés modszerének megfelelden, témak és kérdések mentén
elemeztiik (Creswell, 2003:190-195; Mackey — Gass, 2005: 178-179). Az
interjuk vizsgalata soran beazonositottuk azokat a témakat, amelyek tobbszor
is el6fordultak. Az interjukbol az ,Eredmények” fejezetben idézeteket
kozliink, amelyek jol szemléltetik a résztvevOk benyomadsait az egyes
témakkal kapcsolatban.
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Az interjuk soran feltett kérdések célja az volt, hogy bemutassuk,
milyen benyomadsaik voltak a magyar orvostanhallgatoknak, mikdzben a
kiilfoldi demonstratorokkal orvos-beteg szerepjatékokban vettek részt angol
orvosi szaknyelvi 6rdkon. A félig strukturalt interjuk alapjat képezd kérdések
a kovetkezok voltak:

1. Milyennek taldlta a szerepjatékot az ordkon a  kiilfoldi
orvostanhallgatokkal?

2. Mi az, ami tetszett ezekben a szerepjatékokban?

. Milyen nehézségei voltak a kiilfoldi hallgatokkal vald egyiittmiikodés

soran?

Milyen kiilonbségeket vett észre a kiilfoldi hallgatokkal folytatott
szerepjaték ¢és a kozott, amikor a magyar hallgatokkal jatszanak el
hasonlo6 parbeszédeket?

. Milyen angol nyelvi készséget sikeriilt hatékonyabban fejlesztenie a
kiilfoldi hallgatokkal vald egylittmiikddés soran, szemben a magyar
hallgatokkal folytatott szerepjatékokkal?

. Egyetért-e azzal, hogy ezek a szerepjatékok fejlesztették a:

a. szokincset,

b. nyelvtani készségeket,

c. hallasértést,

d. kiejtést,

e. beszédkészséget? (Ha igen, hogyan és miért?)

Komolyabban vette-e a feladatot, amikor a kiilfoldi hallgatokkal

dolgozott az 6ran? Miért?

8. A kilfoldi hallgatokkal folytatott szerepjaték sordn motivaltabb,
interaktivabb vagy egyiittmiikddébb volt-e, mint amikor egy masik
magyar hallgatoval dolgoznak parban? Miért?

9. Hogyan befolyasoltak ezek az o6rdk az angol nyelvtudasaba vetett
bizalmat?

10. Vannak kiilfoldi baratai? / Milyen gyakran talalkozik/beszélget az
egyetemen kiilfoldi hallgatokkal?

11. Hogyan valtoztattdk meg a kiilfoldi hallgatokkal folytatott ordk a
hozzaallasat mas kultirdkhoz és az egyetem kiilfoldi hallgat6ihoz?

(98]
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Eredmények

Az interjuk analizaldsa soran hat ismétlodo témat tudtunk beazonositani: 1)
akcentusok 2) szokincs; 3) nyelvi hibak az ordn; 4) a parafrazis hasznélata
magyar nyelvre val6 atvaltas helyett; 5) motivacio és orai teljesitmény; €s 6)
interkulturalis kompetencia.
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Az interjuk soran hat magyar didk emlitette, hogy a demonstratorral
folytatott szerepjatékok egyik elénye az volt, hogy lehetdségiik nyilt
megismerkedni kiilonb6z6 angol akcentusokkal:

,,Nagyon hasznos volt, hogy Teleoldnak [a nigériai hallgatonak] volt akcentusa.
Kihivas volt megérteni 6t eloszor, de sikeriilt. A vizsgan gyakran kapunk olyan
hallgatasi feladatokat, ahol akcentussal beszélnek, ezért nagyon jo volt.”

Négy hallgatd azt is hozzatette, hogy ,,a valos életben sem beszél
mindenki tékéletes angolt”; ezért ,,jobb, ha hozzdaszokunk”. Sok diak kiemelte
azt is, hogy hasznos volt, hogy 1) szavakat ¢s kifejezéseket tanulhattak meg a
demonstratoroktol, és ugy tint szamukra, hogy ezeket késébb konnyebben
tudtak felidézni:

., Nagyon sok szot és kifejezést tanultam t6lik [kiilfoldi demonstrator hallgatok]. Es
mivel angolul magyaraztak el ezeket a szavakat, valosziniileg ezért jobban emlékszem
rajuk.”

Négy magyar hallgato is Ugy fogalmazott, hogy a demonstratorok
olyanok voltak ,,mint egy két labon jaro szotar” és szivesen segitettek nekik,
amikor elakadtak az angol mondat kézepén.

Az interjuk arra is ramutattak, hogy sok hallgatonak azért esik
nehezére megszodlalni nyelvi 6rakon, mert félnek attél, hogy valamilyen hibat
ejtenek és tarsaik elott ezért rossz szinben tiinnek fel:

, Mindig féltem megszolalni angolul az orakon, mert ugy gondoltam, hogy az
angolomnak tokéletesnek és hibatlannak kell lennie, és féltem, hogy mit szolnak a
tobbiek.”

A magyar hallgatok valaszaibol az is kideriilt, hogy a szerepjatékok
soran a kiilfoldi demonstratorok az esetek tobbségében nem javitottak ki a
magyar didkok hibadit, és pozitivan értékelték a teljesitményiiket, még akkor
is, ha az ,,nem volt hibatlan”. Ezzel sikeriilt olyan tamogat6 és nyugodt
tanulasi kornyezetet kialakitaniuk, amelyben a magyar didkok nem érezték
feszélyezve magukat, amikor angolul beszéltek a tobbiek elott:

’ Ugy éreztem, hogy nem kell tokéletesen beszélnem angolul, és sokkal fontosabb,
hogy kommunikaljak. Amikor pdrban dolgozunk magyar didkokkal, arra
koncentralunk, hogy ne kovessiink el hibdkat, ezért inkabb csak néhdany szot mondunk,
vagy egydltalan nem beszéliink az ordan.”

Egy maésik hallgat6 igy fogalmazott:

,Amiota ezek az orak elkezdodtek, sokkal kénnyebben kezdek el beszélgetni a
nemzetkozi hallgatokkal. Korabban nem volt batorsagom veliik beszélni, mert
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aggodtam, hogy mit szélnak, ha hibazok. Most mdr tudom, hogy ez nem szamit,
egydltalan nem zavarja dket.”

Az interju soran kideriilt, hogy a magyar hallgatok, amikor masik magyar
csoporttarsukkal jatszanak el egy szituaciot vagy dolgoznak parban a
nyelvorakon, ha nem tudjék kifejezni magukat angolul, egyszertien atvaltanak
magyar nyelvre. Ezzel szemben a kiilfoldi demonstratorokkal valo
egylittmiikddés sordn nem volt mas valasztasuk, mint angolul ,,koriilirni”
vagy ,.atfogalmazni”’, amit el szerettek volna mondani, azaz a parafrazis
stratégiajat alkalmazni, angol nyelven:

,,A beszéd nem az erdsségem, ezért hajlamos vagyok hamar feladni, és a parmunkak
sordn magyarra valtani. De itt nem tudtam megtenni. Nem akartam cSerbenhagyni
oket [kiilfoldi demonstratorokat], ezért az angolt kellett haszndlnom, és ha nem tudtam
a szot, akkor azt is angolul kellett kériilirni.”

Noha mindez, ahogyan 6k fogalmaztak, ,,kemény munka volt”, mégis nagyon
hasznosnak talaltak:

,Nagy elény volt, hogy nem tudtak magyarul segiteni nekiink. Igy meg kellett
oldanunk a problémat, és at kellett fogalmazni vagy meg kellett magyardzni nekik
azokat a szavakat, amelyeket nem tudtunk angolul mondani. Ezt kell majd csindlni a
valos életben is.”

A motivaci6 és az orvostanhallgatok orai teljesitményének novelését illetden
a szerzOk, akik egyben a kurzusok nyelvtandrai is voltak, tigy vélik, hogy a
demonstratorok nagyon j6 munkat végeztek. A legfélénkebb hallgatoknak is
sikeriilt angolul kommunikalnia, és ahogyan az interjikban sokan jelezték is,
a félév folyaman a nyelvtudasukba vetett bizalmuk is megnott:

., Néhany ora utan magabiztosabb lettem, ezért aktivabban vettem részt az orakon.”
Egy masik hallgat6 igy nyilatkozott:

., Erdekesebb volt a kiilfoldi hallgatékkal beszélni; Nagyon virtam ezeket az ordkat.”
Az interjuk soran a magyar hallgatok, négy kivétellel, arrdl szamoltak be,
hogy valdjadban nincsenek kiilfoldi barataik, és nem szoktak beszélgetni a
német vagy angol program didkjaival. Az okokat illetden a kovetkezd

valaszhoz hasonl6 véleményeket fogalmaztak meg:

., Mindig az volt a benyomdsom, hogy ok [a nemzetkdzi hallgatok] kissé beképzeltek
és nem tul befogadoak.”
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Masok jelezték, hogy kellemesen meglepddtek azon, hogy a kiilf6ldi
hallgatok mennyire ,,bardtsdagosak”, ,,nyitottak™ és ,,segitokészek”. A magyar
hallgatok azt is elmondtak, hogy a szerepjatékot kdvetden gyakran folytattak
a beszélgetést a demonstratorokkal:

., Amikor szerepjatékot jatszottunk Teleolaval vagy Carldaval, a szerepjaték befejezése
utan gyakran folytattuk a beszélgetést, daltalaban az o6 orszagukrol vagy
Magyarorszagrol.”

A beszélgetések soran sokan rajottek, hogy a kiilfoldi orvostanhallgatok ,,nem
is annyira masok’:

., Erdekes volt latni, hogy nekik [kilfoldi demonstratorok] ugyanazok a nehézségeik
és problemdaik vannak, mint nekiink, ha kiilfoldre mennénk tanulni, és ugyanazokkal a
targyakkal kiizdenek az egyetemen, mint mi.”’

A hallgatok valaszaibol ugy tiint, hogy a kiilfoldi hallgatdkkal valo
szerepjaték novelte az interkulturdlis tudatossagot a magyar didkokban.
Négyen azt is emlitették, hogy kordbban nem igazan kiilonboztették meg a
nemzetkozi hallgatokat:

., Kordbban nem tettem kiilonbséget a kultirdk kozott. Ok voltak a nemzetkozi
hallgatok, amikor taldlkoztam veliik az egyetemen. Most ldtom, hogy vannak
kiilonbségek kozottiik.”

Valamennyi magyar hallgatd egyetértett azzal, hogy a jévoben ,,jo
lenne tobbet beszélgetni és oOsszebardtkozni a nemzetkozi hallgatokkal”.
Azonban hozzatették, hogy ez azért nehézkes, mert ,,az egyetemen az angol,
német és magyar programok teljesen szepardlva vannak egymastol”, ezért
nincs olyan kozds platform, ahol rendszeresen tudnanak taldlkozni és
beszélgetni:

., Nagyon lazdk és baratsdgosak voltak [a kiilfoldi demonstratorok]. 4 probléma az,
hogy nem talalkozunk veliik az egyetemen, teljesen kiilon vagyunk.”

Osszefoglalas

A tanulmany célja az volt, hogy a magyar orvostanhallgatok szemszogébol
mutassa be a kiilfoldi kortars oktatassegitokkel, demonstratorokkal folytatott
orvos-beteg szerepjatékok hasznalatat az angol orvosi szaknyelvi 6rakon. Hét
kiilfoldi demonstrator és négy magyar orvostanhallgatd csoport, 6sszesen 28
magyar hallgatd vett részt a vizsgalatban. A demonstratorok a Pécsi
Tudoményegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karanak angol, a magyar
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résztvevok pedig a magyar programjanak a hallgatéi voltak. A
demonstratorok vagy angol anyanyelvii vagy kozel anyanyelvi szinten
besz¢l16, hat kiilonb6zo orszagbdl érkezd orvostanhallgatok voltak. A magyar
résztvevOok négy olyan angol orvosi szaknyelvi 6ra hallgatoi voltak, ahol a
hangstily a beszédkészség és az angol nyelvli anamnézis felvételének
fejlesztésén volt. A négy kurzusbdl kettd, a PROFEX szobeli, kozépfoku
szaknyelvi vizsgara készitette fel a hallgatokat. A masik ketté kurzus soran
az angol nyelven torténd anamnézis- felvételhez sziikséges ismereteket
sajatithattak el a magyar hallgatok.

A résztvevoket egymdst kovetd hat alkalommal megkértiik, hogy
jatszanak el orvos-beteg parbeszédeket. A szerepjatékok soran a kiilfoldi
demonstratorok a beteg, a magyar hallgatok az orvos szerepét toltottek be. A
célunk az volt, hogy noveljlik a magyar didkok angol nyelvi kommunikécios
hajlando6sagat, javitsuk a motivaciot és az oOrai teljesitményt. Ezen kiviil egy
olyan platformot szerettiink volna biztositani a kiilfoldi és a magyar
orvostanhallgatok szamara, ahol egyiitt dolgozhatnak; és megoszthatjak a
tapasztalataikat. A kutatds soran kvalitativ, feltaro jellegli megkozelitést
alkalmaztunk. Az adatokat a négy magyar orvostanhallgaté csoporttal
készitett, félig strukturalt, fokuszcsoportos interjuk segitségével gyljtottiik a
szemeszter végeén.

A vizsgdlat eredményei azt mutattdk, hogy a magyar
orvostanhallgatok rendkiviil eredményesnek és ¢élvezetesnek talaltak a
kiilfoldi demonstratorokkal folytatott orvos-beteg szerepjatékokat az angol
szaknyelvi orakon. Hasznosnak itélték tovabba, hogy megismerhettek
kiilonb6zd akcentusokat. Az utdbbi kiillondsen nagy jelent8séggel bir
globalizalt vilagunkban, ahol az angol nyelv sok esetben a lingua franca
szerepét tolti be. Beszamoltak arrol is, hogy konnyebben és hatékonyabban
tudtak 0j szavakat ¢és kifejezéseket megtanulni, ami abbol adddhatott, hogy
ezek az Uj szavak er6sen kontextusba dgyazva jelentek meg (Nunan, 1995),
sajat kortarsaik magyaraztak el ket angol nyelven, €s ezt kovetden azonnal
gyakorolhattak ezeket. A demonstratoroknak azaltal, hogy a hangsulyt nem a
hibak javitasara helyezték, sikeriilt egy biztonsagos ¢és tdmogatd tanulési
kornyezet teremteniiik, és ily modon enyhiteni a magyar hallgatok idegen
nyelvi szorongdsat, amelyet a tévesztéstol vald félelem okozott, €s — ebbdl
adodoan — az attdl vald szorongés, hogy tarsaik negativ véleményt alakitanak
ki roluk. A magyar hallgatok azt is elmondtak, hogy a szemeszter végére
magabiztosabbak lettek nyelvtudasukban; és szivesebben vettek aktivan részt
az oOrdkon, azaz ndétt a teljesitményiik €s az angol nyelvi kommunikécids
hajlandosaguk. Mindezt természetesen az a koriilmény is eldsegitette, hogy a
demonstratorokkal kizarélag angol nyelven volt lehetdségiik kommunikalni,
¢s ez kezdetben gyengéd kényszeritd erdvel is birt. Azonban 6rardl orara
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egyre magabiztosabbak lettek, ¢és elkezdték jol érezni magukat a
szerepjatékokban.

A parafrazis, azon beliil is a koriilirds €s a megkdozelités/megkdzelitd
jelentés hasznalata a kommunikacio megakadasanak (communication
breakdown) elkeriilése érdekében gyakran alkalmazott stratégia az idegen
nyelv tanuldsa sordn (Karpati, 2019). Nagy eldnye, hogy a célnyelven kell
megtorténnie a kozos elsé nyelvre valo atvaltas helyett, ezzel is elosegitve a
beszédkészség fejlodését az idegen nyelven. Az interji valaszaibol kidertilt,
hogy a résztvevO magyar orvostanhallgatok magyar nyelvre valtanak at, ha
nem talaljak a megfeleld angol szot vagy kifejezést a szerepjatékok soran,
amikor egymassal dolgoznak az 6rakon parban. Azonban, amikor az orvos-
beteg parbeszédeket a kiilfoldi demonstratorokkal jatszottak el, angol nyelvii
kortilirast vagy egy megkozelitd jelentést hasznaltak, ha a megfeleld angol
sz6 ismeretének hidnyaban megakadt a kommunikacio. A kommunikacios
helyzetnek ezt az eldnyét 6k maguk is ,,hasznosnak” tartottak.

Az évek sordn a sajat tapasztalataink, valamint a hallgatdkkal
folytatott beszélgetések alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az
Orvostudomanyi Kar nemzetkézi €s magyar hallgatoinak tobbsége nem
gyakran ismerkedik vagy kot baratsdgot egymadssal. Az interjuk
megerdsitették ezt a megfigyelést, és ravilagitottak az okokra is. Ezeket az
ordkat megel6ézéen a legtobb résztvevd magyar hallgatonak az volt a
benyomadsa, hogy a kiilfoldi hallgatok lenézik Oket, és nem akarnak veliik
wbardtkozni”. A kozoOs szerepjatékok soran azonban felismerték, hogy a
Hkilfik” nem mind ,egyformak”, hanem kiilonbozé kultrakbol és
orszagokbdl jottek. A szerepjatékok és az azt kdvetd beszélgetések soran az
1s vilagossa valt szamukra, hogy nemzetkozi téarsaik ,,egydltalan nem
bekeépzeltek”, hanem ,,baratsagosak” és ,,segitékészek”, és nagyon sok kozds
van benniik, hasonl6 nehézségekkel és problémakkal kiizdenek 6k is. Tobb
magyar hallgato is megfogalmazta, hogy a jovében szeretnének baratkozni a
kilfoldi diakokkal. Ezzel sikertilt elérniink azt a célunkat, hogy eldsegitsiik a
két didkpopulacio kozeledését, ami egyben az interkulturalis kompetencia
fejlesztésének elsd 1épése is.

Vizsgélatunk eredményei a résztvevok alacsony létszdma miatt nem
altalanosithatok. Jelen feltard jellegli, kvalitativ tanulmanyunk célja a
résztvevok véleményének, benyomasainak és tapasztalatainak a felderitése
volt, valamint, hogy ezek alapjan kérdéseket, oOtleteket és hipotéziseket
fogalmazzunk meg a tovabbi kutatasainkhoz.
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2Pécsi Tudoméanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyl Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

A betegkozpontu diagnéziskozlés gyakorlati oktatasa

https://doi.org/10.48040/PL.2021.13

A kezelborvosok egyik fontos feladata a betegek korrekt tajékoztatisa. Ez nemcsak erkélcesi,
hanem térvényben szabadlyozott kételezettség is szamukra. Annak érdekében, hogy ez a
tajékoztatads ,,a beteg szamdra értheté nyelven” torténjék, az orvosnak tudatosan valtania
kell a professziondlis orvosi szaknyelvrél a laikus nyelvhaszndlatra. A 2020/21-es tanév dszi
szemeszterétdl a Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézete a Pécsi Tudomdnyegyetem AOK
Egészsegiigyi Nyelvi és Kommunikdacios Intézetével egyiittmitkodve uj szaknyelvi tantargyat
vezetett be. A klinikai targyakhoz igazodo valaszthato kurzust felsébb éves hallgatok szamara
dolgoztuk ki, akik autentikus, anonimizalt zdrojelentések alapjan a legfontosabb
szakteriiletekrol szarmazo korismék kozlésekor sziikséges terminologiai kodvaltast és
kommunikdcios stratéegidakat gyakorolhatjak. A kurzus orvosszakmai részét orvos segitségével
keészitjiik el6, a gyakorlati foglalkozdsokon pedig terminologus, kommunikdcios szakember
és pszichologus is jelen van. A betegek szerepét el6zetesen e célra a Pécsi Tudomdanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kardnak Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikdcios Intézet laikus
beteg képzésének programja alapjan kiképzett demonstrdator hallgatok latik el, akik az
anamnézis ismeretében relevans modon tamogatjak a kodvaltasi készségek fejlesztését és a
betegtajékoztatas gyakorlati megvalositasat. A kurzus résztvevoi korében kérddives felmerést
keészitettiink és ennek eredmeényeit szeretnénk irasunkban bemutatni. A felmérésben a laikus
betegként kiképzett demonstrator hallgatokat és az orvos szerepét alakito hallgatokat is
kérdeztiik a diagnoziskozléssel kapcsolatos tapasztalataikrol: a kodvaltas terminologiai
elemeinek megfelelo hasznalatarol, a demonstratorok és a hallgatok kommunikativ
készségeirol, a magabiztossag novekedésérdl és a hallgatoi elégedettségrol.

Kulcsszavak: diagnoziskozlés, kédvdltas, orvos—beteg kommunikdcio, oktatdsfejlesztés,
laikus betegnek kiképzett demonstrator hallgato

Bevezetés

A WHO adatai szerint évente 38 millié beteg haldlat okozzék a lassan
kialakul6, ugyanakkor progressziv lefolyasu kronikus betegségek (Bigi,
2016). Ezek a betegségek komplex kezelést igényelnek, amelynek
hatékonysagahoz elengedhetetlen a beteg aktiv részvétele. A betegek az
orvost alapvetden a kommunikacioja alapjan itélik meg, az orvossal folytatott
konzultacid sikeressége meghatarozza a tovabbi terapids egyiittmiikdést. A
betegek azonban gyakran kénytelenek szembesiilni azzal a ténnyel, hogy nem
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értik az orvosukat, mivel az orvosok gyakran olyan szakkifejezéseket
hasznalnak, amelyeket a betegek nem érthetnek (Pilling, 2018) és igy a
korrekt, érthetd tajékoztatas hidnyaban nem lehetnek a terapia aktiv részesei.
., Az orvostanhallgatok képzeésiik soran tébb ezer uj szot tanulnak meg. Ez
olyan, mintha egy uj nyelvet sajatitandanak el, amit a betegek nem beszélnek.”
(Pilling, 2018) Sajnalatos mdédon az orvosok ritkan, nem minden alkalommal
ellenérzik, hogy a beteg megértette-e az altaluk kozolt informaciot. A
szakmai tartalmak egy, a beteg altal is ,,beszélt” laikus nyelven torténd
kozvetitése fontos a beteg késobbi terapiahiisége miatt, illetve a betegnek
joga, hogy szdmara is értheté modon tajékoztatast kapjon betegségérdl (1997.
évi CLIV. tv. 5.§ (32) az egészségiigyrol). Az orvosi koncepcid szerint a
diagnoziskozlés kozponti helyet foglal el a beteggel torténd konzultacio
soran, az ezzel foglalkoz6 kutatdsok magéit a diagnoziskozlést ,,0nallo
eseményként” emlitik (Byrne — Long, 1976, idézi: Busch — Spranz-Fogasy,
2015). Gyakran el6fordul, hogy az orvosi konzultaci6 soran az orvos nem
kozli a diagnozist, hanem azt a beteg a terapias javaslatok alapjan kényszeriil
kikovetkeztetni (Spranz-Fogasy — Becker, 2015). Az orvos és a beteg kozotti
informéciocsere hatékonysagahoz elengedhetetlen, hogy az orvos képes
legyen véltani a szakemberek egymadst kozt haszndlatos szaknyelvérdl a
beteggel valo kommunikéacidhoz sziikséges laikus nyelvre.

Jelen tanulméany célja a Semmelweis Egyetem Altaldnos
Orvostudomanyi Karan 2020 6szén a budapesti €s pécsi orvosi egyetem
szaknyelvi és kommunikacios céli egyiittmiikodésében bevezetett, ,, A4
betegkozpontu diagnoziskozlés szaknyelvi vonatkozdsai a gyakorlatban™
cimil kurzus bemutatédsa és a szakmai tanulsagok leszlirése annak érdekében,
hogy e targy minél hatékonyabban és minél szélesebb korben €piiljon be az
orvosképzésbe. A kurzus a klinikai modulokhoz igazodva, véalaszthato
targyként, blokkositott formdban kertilt bevezetésre a felsdbb éves hallgatok
szamara. Mivel az orvostanhallgatok a stidium elején ismerkednek meg az
orvosi kommunikécié alapjaival, klinikai tapasztalatot azonban csak évekkel
késébb szereznek, e targy hidat épit az ismeretek szintetizdlasdhoz és
gyakorlati alkalmazéasahoz a legalabb harmadéves hallgatok szdmara, akik az

crers

hasznalatara szocializalodnak.

Betegtajékoztatas a haziorvosi praxisban

Az orvosi lelet vagy zardjelentés egyik legfontosabb célja, hogy a beteg
kezelését atvevd masik orvost a lehetd legpontosabban tijékoztassa a beteg

allapotarol mar bizonyossaggal megszerzett ismeretekrél. Igy a masik orvos
nem ismétel meg feleslegesen vizsgalatokat; és tdjékoztatast kap a
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differencidldiagnosztikai szempontbol Iényeges allapotok fennallasdnak
nemzetkdzi Gsszehasonlitasban is leggyakoribb el6forduldsa az orvosi
leletekben (Haldsz — Fogarasi, 2018). Tekintettel arra, hogy diagnoézisok
(korismék) tartalmazzak a diagnosztikus folyamat végkovetkeztetéseit,
amelyeken a tervezett kezelés és a beteg kezelésbe vald beleegyezése is
alapul, ezek egyértelmii megfogalmazasara az orvosi dokumentacio — idealis
esetben magyar nyelvil statisztikai klassszifikacios kategoriak helyett vagy
mellett — gérog—latin szakkifejezéseket hasznal (Fogarasi, 2018).

Az orvosi lelet egyetlen, valoban a beteg részére irt szerkezeti egysége
az epikrizis, amely a diagnosztikus kovetkeztetésekbdl leszlirt tovabbi
1épéseket foglalja Ossze, igy kivanatos, hogy ez a rész ne tartalmazzon idegen
eredetii szakkifejezéseket (Fogarasi, 2018). Igy a betegek az allapotukra
vonatkoz6 informdciéval szamukra is érhetd formaban altaldban a lelet
epikrizis részében szembesiilnek. A szakorvos megfogalmazza a pontos
korismét gorog—latin terminusokkal és optimalis esetben elmondja a
betegnek. Amennyiben ez nem tortént meg olyan mélységben, hogy a beteg
ez alapjan értve egyezzen bele a szakorvos altal eldiranyzott, &m a haziorvos
altal végrehajtott gyogyszeres vagy egyéb terdpidba, akkor a haziorvos jogi
kotelezettsége, hogy a lelet, korisme értelmezése utan ,,leforditsa” azt a beteg
laikus nyelvezetére, kozvetitse azt a beteg szamdra is érthetd nyelven
(Hambuch et al., 2020). A diagnéziskdzlésnek és az ehhez kapcsolddo orvosi
magyarazatnak kiilonleges jelentésége van tehat abban, hogy a beteg
megértse a betegségének vagy allapotanak mibenlétét, a terapia
szlikségességét és annak jelentdségét. Ez mind a jogi szempontbol érvényes
beleegyezés, mind a terdpia betartdsanak ¢€és a beteg tovabbi
egylittmiikddésének alapvetd feltétele.

Egy korabbi kapcsolodo kutatas eredményei

Korébbi tanulmanyunkban (Hambuch et al., 2020) beszdmoltunk arr6l a
kutatasrdl, amit haziorvosi rendelOben felvett konzultaciok leletekhez
kapcsolodo beszélgetéselemzése kapcsan végeztiink. A kutatas eredménye
azt tikrozte, hogy a vizsgalati anyagban nem voltak fellelheték olyan
szaknyelvi frazémak, amelyek bevezették vagy strukturdltdk volna a leletek
magyarazatat, illetve a diagnoéziskozlést. A vizsgalt korpusz alapjan nem
lehetett beazonositani jellegzetes strukturalis szovegmintazatokat. Azt
talaltuk, hogy az informécidkozlés sulypontja a terapias lépésekhez volt
kothetd. A leletek informéciotartalma, valamint a diagn6zis mibenlétének
magyarazata igen sziikre szabottnak bizonyult, vagy nem is jelent meg az
orvos—beteg dialogusokban.
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Oktatasi gyakorlat

Az orvosképzés soran a diagndziskozléshez sziikséges kompetencidkat
tobbségiikben egymastol elkiilonitve oktatjdk. Az Orvosi terminologia €s az
Orvosi kommunikacid a stidium elején keriilnek sorra, amikor a hallgatok
még nem rendelkeznek orvosszakmai ismeretekkel és klinikai tapasztalattal.
Jellemzd még, hogy mar a képzés 12 szemesztere alatt is a magyar kifejezések
hattérbe szorulnak az orvosi—Orvostanhallgato6i diskurzusban.

Emellett nincs kialakitott modell a diagn6ziskézlés miifajara, nem
talaltunk a kutatas soran azonosithatdé egységes nyelvi struktarat, a
hallgatoknak 1igy nincs gyakorlatuk a kodvaltasban, abban, hogyan
kozvetitsék az orvosszakmai tartalmakat laikus nyelven. Tovabbi probléma,
hogy a hallgatok a stidium sordn nem latnak elég autentikus orvosi
dokumentéciot, igy a szaknyelvi targyak fontos feladata a dokumentécios
szOovegtipusok és miifajok mélyebb megismertetése a hallgatokkal.

Anyag és modszer
A kurzus célja

A korabbi kutatasok eredményei és az oktatdsi gyakorlat alapjan fontosnak
tartottuk, hogy olyan kommunikécios helyzetet teremtsiink az érdeklodo
orvostanhallgatok szdmara, ahol bizonyos informacidkat (lelet, diagnézis) el
kell magyarazniuk betegeik szamara. A magyarazat soran elkeriilhetetlen az
orvosi szaknyelvrdl a laikus nyelvre torténd valtas. Célunk volt az interakcidok
szintjén tudatosan megjelenittetni a terminoldgiai valtdsokat és ezeket a
hallgatok szamara transzparenssé tenni.

A 2020/21-es tanév 6szi szemeszterében kertilt sor elsé alkalommal a
két egyetem szaknyelvi intézeteinek kozds kurzusara, amelyben gesztorként
az SE Magatartastudomanyi Intézete is részt vallalt. A tilnyomo részben
negyed- és oOtodéves jelentkezék azt a feladatot kaptak, hogy egy
terminoldgiai, orvosi kommunikacioval kapcsolatos pszicholdgiai és
kommunikécio-stratégiai elméleti el6készitést kovetden tajékoztassak a
beteget a leletével kapcsolatos informéciokrdl. A kurzuson a beteg
tajékoztatasanak gyakorldsa klinikai zardjelentések alapjan tortént (8
szaktertileten). Célunk volt a kérismék kozlésekor sziikséges terminoldgiai
kodvaltas és kommunikacids stratégiak gyakorldsa, és az ezek alkalmazasara
adott kozvetlen visszajelzés az oktatobeteg (azaz a beteg szerepét alakito
demonstrator hallgatd), a hallgatotarsak és az instrudld oktatd részérdl.
Beemeltiik az oktatasba a case- és teambased learning, illetve peer learning
modszereit, amelyek a hallgatokat kis csoportokban, strukturaltan készitik fel
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a késobbi kihivast jelentd szakmai kommunikécids szitudciokra (Halasz et al.,
2016; Koppan et al., 2015).

A kurzus elokeszitése

A kurzus orvosszakmai részét gyakorld orvos segitségével készitettiik eld, aki
a MedSol rendszerébdl gyijtott autentikus zarojelentéseket, amelyeket a
szabalyoknak  megfeleléen  anonimizédlt  formdban  bocsatott a
rendelkezésiinkre. Terminologusok segitségével tortént meg ezek
szelektalasa az oktatds céljainak megfelelden. Elsddleges szempont volt,
hogy az egyes szakteriileteken leggyakrabban el6forduld korképekkel
kapcsolatos esetek dokumentacidit mutassuk be, amelyekkel a hallgatok
késOébb biztosan taldlkozni fognak. Fontos volt, hogy a korlapokban
leirtakhoz a laikus szempontjabol relevans kérdéseket lehessen fiizni, legyen
példaul valamilyen elére nem vart esemény leirdsa is a korlapon, de ne legyen
halallal végz6d6 a korlefolyas. Példaként alljon itt egy rovid részlet egy
kardioldgiai korlapbol, ahol egy elére nem egyeztetett sziikséges beavatkozas
tortént:

., Epikrizis. A 75 éves beteget lipoma exstirpatiot koveté elsé posztoperativ napon
STEMI iranydiagnozissal —urgens invaziv kivizsgalas —céljabol vettiik  at.
Anamnézisében nicotinizmus szerepel. Az elvégzett coronarographia soran a LAD
proximalis és kozépso szakaszan talaltunk szignifikans, hosszu, egy ponton kritikus
stenosist, ennek PCl-jér végeztiik 2 DES depondldasdaval. J6 angiologiai eredményt
kaptunk, szovodmeény nem volt. Echokardiographias vizsgalat soran megtartott bal
kamra funkciot lattunk, regionalis falmozgdszavar, szignifikans vitium nem volt.”

A betegek szerepét demonstratorhallgatok, mas néven oktatobetegek
lattak el, akik a kurzust megel6z6en megismerték ,,sajat” korlapjaik tartalmat,
tovabba részt vettek egy szimulacios képzésen is. Az oktatdbetegek képzésére
2x4 ora idOtartamot szantunk. A felkészités része volt a koérlapok szakmai és
terminologiai feldolgozédsa, az ezekkel kapcsolatban felmeriild esetleges
kérdések megbeszélése, a visszajelzések szerkezetének rogzitése ¢és
gyakorlasa. A Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan
mar tobb éve folyik szimulacios betegek alkalmazasa szaknyelvi 6rdkon, e
munka tapasztalatait is felhasznaltuk a kurzus el6készitésében. A
demonstratorok nemcsak a leletek tartalmat érintd szakmai vonatkozasu
kérdésekbdl késziiltek fel, hanem kiillonboz6 élethelyzetben levd
betegprofilokat is felépitettek a korlapokhoz. Ennek megfelelden késziiltek az
orara is, és az ezekkel kapcsolatos Gtleteket, lehetdségeket a tréning soran
besz¢ltiik at.

A demonstrator-hallgatok felkészitésének egyik leghangsulyosabb
része az volt, hogy mit tartsanak szem el6tt a visszajelzések soran.
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Gyakoroltuk a feedback-ck megformalasat és hangsulyt fektettiink annak
felépitésére is (,,szendvicsbe” csomagolt kritika). Kidolgoztunk az
oktatobetegek szamara egy feedback-kérdéssort, amelyet kozvetleniil a
beszélgetést kovetden toltottek ki és ennek alapjan strukturalt médon tudtak
szOban 1is visszajelzést adni arrol, hogy ,,betegként” hogyan ¢élt¢k meg a
beszélgetést.

A kurzus felépitése

A kurzus blokkositott formaban, két egymast kovetd hét azonos napjan keriilt
megrendezésre. Mindkét alkalommal bevezetd eldadasokkal kezdddott a
munka, amelyek a diagnoziskozlés terminoldgiai ¢és interakcionalis
vonatkozasait, valamint a szubjektiv  betegségtedridk nyelvészeti
szempontjait  érintették. A hallgatok  bepillantast nyerhettek a
betegtajékoztatas jogi hatterébe is egy eldadas keretében. Ezen feliil az orvosi
kommunikécion tanultak gyakorlatkézpontil felelevenitését is fontosnak
tartottuk, amit egy pszichologus kollégand segitségével valositottunk meg és
a tematikat a betegtdjékoztatas szuggesztiv vonatkozasaival egészitettiik ki,
melyek negativ és pozitiv hatést is gyakorolhatnak a betegekre. A hipnotikus
szuggesztiok kiilonféle formainak (direkt, indirekt, verbalis, nonverbalis)
rovid bemutatasa is helyett kapott egy eléadasban, itt a SASOK szakiranyu
felkésziiltség (Szuggesztiok Alkalmazasa a Szomatikus Orvoslasban Képzés)
is fontos szerepet jatszott, amelyet a Magyar Hipnozis Egyesiilet és a
Semmelweis Egyetem Aneszteziologiai €s Intenziv Terdpias Klinikaja
jegyeznek.

Az eldadéasokat kovetden egy rovid gyakorlatra keriilt sor, amelynek
soran a kodvaltast egy terminologus szakember segitségével gyakorolhattak
a hallgatok. Az ezt kovetd kiscsoportos gyakorlati foglalkozasokon négy
hallgatdo, egy oktatobeteg-demonstrator hallgatd ¢és terminologus,
kommunikécidés munkatars, illetve pszichologus dolgozott egyiitt. Minden
csoportban négy szerepjatékra keriilt sor, minden hallgaténak volt alkalma
arra, hogy 0nalldé beszélgetést folytasson a ,beteggel”. A szerepjatékokat
kovetéen mindig személyre szabott visszajelzéseket kaptak a hallgatok,
kiscsoportos megbeszélésre keriilt sor, majd a nap végén visszatértiink a
plenaris megosztashoz és az dsszes résztvevovel egylittesen értékeltiik a nap
eseményeit.

A szerepjatékok felépitése

A szerepjatékok hossza altalaban 7-10 perc volt. Az a gyakorlatban sokszor
eléforduld helyzet volt a beszélgetések kerete, hogy a beteg a korhazi
tartdzkodasat kdvetden kapott zarojelentésével jon a hdziorvosi rendeldbe. A
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,haziorvos” megkapta a korlapot, majd ez alapjan elkezd0dott a beszélgetés.
A legfontosabb tartalmi kommunikativ cél a beteg diagnoézisdnak kozlése
volt, az ehhez fiiz6d0 esetleges magyarazatokkal, a beteg kérdéseinek
megvalaszolasa megfelelé nyelvi kod hasznalataval. Ezen feliil hangstlyt
fektettlink az empatia verbalis és nonverbalis kifejezésére, a beszélgetés
résztvevéi  kozotti  szimuldlt aszimmetridk  kezelésére  (tudasbéli,
érintettséghez és statuszhoz kotddo kiillonbségek), tovabba a pacienskézponti
beszélgetés megvaldsitasara. A legnagyobb hangsulyt a kddvaltashoz kothetd
kommunikativ feladatok megoldasara fektettiik. A kurzust megel6zo
kutatdsunkban is azt vizsgaltuk, hogy a betegek kiilsé intézményekbdl,
klinikakrol kapott leleteit, zardjelentéseit hogyan magyarazza el a haziorvos
a betegének. Ehhez kapcsolodott a védett oktatasi keretben torténd gyakorlasi
lehetdség a hallgatok szamadra.

A demonstrator-oktatébetegek az anamnézis ismeretében a beteg
torténetébe és borébe bujva relevans modon tették lehetdvé a kodvaltasi
készségek elsajatittatasat és a betegtdjékoztatas gyakorlati megvalositasat. A
hallgatok esetében jelentdsen tAmaszkodtunk az orvosi stidium kezdetén, az
Orvosi Kommunikécio tantargy keretében elsajatitott ismeretekre. A kurzus
keretet adott ezen ismeretek szisztematikus atismétléséhez és gyakorlati
alkalmazéséhoz is.

Kommunikativ célok megvalosulasanak megfigyelése

Minden szerepjatékot kovetden tobbrétli visszacsatolasra kertilt sor. Harom
oldalrol is kapott visszajelzést a ,,haziorvos”, vagyis a kurzus résztvevdje, de
0 maga is reflektalt a sajat beszédprodukcidjara, beszélgetésének alakuldsara
¢és a betegre. Ezen felill egyrészt az oktatobeteg feedbackjét ismerhette meg,
masrészt a szerepjatékban részt nem vevd megfigyeldk adtak visszajelzést a
kurzus keretében, harmadrészt az oktatok is kiegészitették az elhangzottakat
megfigyeléseikkel. Szerepet kaptak a terminologiai, a kodvaltas
helyességével kapcsolatos szempontok, a kommunikativ—interakciondlis
szempontok és az empatikus viselkedéssel kapcsolatos megfontolasok.

A kurzus soran kérddives felmérést is készitettiink. A felmérésben a
laikus betegként kiképzett demonstratorhallgatokat; €s az orvos szerepét
alakito hallgatokat is kérdeztik a diagnoéziskozléssel kapcsolatos
tapasztalataikrol: a  kodvaltds terminoldgiai  elemeinek megfeleld
hasznalatarol, a demonstratorok és a hallgatok kommunikativ készségeirdl, a
magabiztossag ndvekedésérdl és a hallgatol elégedettségrol. Az oktatéasi
folyamat megfigyelése igy mindkét oldalrol — oktatok és a célcsoport
oldalardl is — megtortént.
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Eredmények

A kérdoéivek eredményeit kvantitativ és kvalitativ elemzéssel értékeltiik. Az
oktatobetegek ¢és a kurzus résztvevdi is adtak visszajelzést, melyeket
Osszesitettiink és a kovetkezokben foglalunk Ossze.

Rékérdeztink a kérddivben, hogy elmondta-e az orvos, mi a
beszélgetés célja. Az orvos—beteg talalkozasok soran ugyanis fontos elem,
hogy a konzultacié céljat is sziikséges rogziteni €s egyeztetni a beteggel
(Langewitz et al., 2004). A kurzuson a visszajelzések szerint az esetek 90
szazalékaban ez megtortént. Rakérdeztiink az udvariassagra és a
szemkontaktusra is, mindkét esetben tilnyomd részben pozitiv volt az
,orvos” megitélése. A szemkontaktus az online térben is pontosan
érzékelhetd volt.

A kodvaltas sikerességét a kurzus céljainak megfeleléen nyomatékkal
vizsgaltuk. Azt kérdeztiik, megértette-e a ,,beteg” a diagnozist, nem hasznalt-
e az ,orvos” ¢érthetetlen, csak az & specidlis szaktudasara jellemz6
szakzsargont; mennyire tudta elmagyardzni az orvos azokat a
szakkifejezéseket, amelyekre a beteg adott esetben rakérdezett (1. dbra). Az
eredmények 70% feletti megfelelést mutattak.

1. abra. A kodvaltas sikeressége

6. Szakzsargont hasznalt. 7. Erthetéen magyarazta el
a leleten szereplé idegen kifejezéseket.
igen: 2.2 % 100
részben: 27.3 % 79.6 %
75
50
25 182%
nem: 705 % 3 0 22% 0
1 2 3 4 5
44 valaszadé alapjan 8. A beteg megértette a diagnézisat.
100
77.5%
75
50
25 159%
22% 0 44 %
0 ——
1 2 3 4 5

Bizonyos kommunikécios elemekre is rakérdeztiink, amelyekkel a
betegkdzpontil beszélgetésvezetést tudatosithattuk a hallgatokban. Példaul
mennyire emelte ki az orvos a lelet legfontosabb informacioit (2. abra),
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mennyire adott lehetdséget a betegnek a kérdezésre, meggy6z6dott-e arrdl,
hogy a beteg megértette-e a magyardzatot (3. abra). Az eredmények azt
mutattak, hogy itt is 70 szazalék f6l6tti volt mindharom szempont esetében a
legmagasabb elégedettségre utald 5 pont.

2. ébra. A korlap relevans informacioinak kiemelése

10. Kiemelte a legfontosabb informaciokat.
44 responses

40
30

20

3 (6.8%)
0 (0%) 0(0%)

1 2 3 4 5

3. dbra. A megértés ellenérzése a beszélgetés soran

13. Meggy0zodott arrdl, hogy megértettem az elhangzott informaciokat.
44 responses

30

20

0 (0%) 1(2.3%)

Megkérdeztiik tobbek kozott azt is, hogy adott-e teret ,,az orvos” a
betegséggel kapcsolatos aggodalmak kifejtésére. Ez utobbi 90 szazalékos
elégedettséget kapott és Osszességében is elmondhatd, hogy a hallgatok
nagyon jol teljesitettek, szinte mindeniitt a legjobb értékelés volt tulsulyban.
Ennek oka nyilvan abban keresendd, hogy motivalt hallgatok vették fel a
kurzust, és a feladatok el6tt ezekre a szempontokra fel is hivtuk a hallgatok
figyelmét.
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Megbeszélés

A résztvevok visszajelzései alapjan az online forma megfelel6 keretet adott a
kurzusnak a pandémids iddszak alatt. A targyat felvett hallgatok most csak az
orvos szerepét jatszottak, de felmertilt az igény arra is, hogy a beteg helyzetét
is szeretnék jobban atélni — ez volt az oktatobetegek egyik javaslata is a sajat
tapasztalataik alapjan. Elmondasuk szerint a ,masik oldal”, a beteg
megértésének szempontjabol nagy és 1j élményt jelentett szamukra, hogy a
beteg fejével gondoltak at a leleteket és azt a helyzetet, amelyet szimulaltak.
A szerepjatékokndl a jovOben lehetdséget teremtiink arra is, hogy a beteg
szerepébe bujhassanak a hallgatok.

A kurzus meglepd tapasztalata volt a kovetkezd visszajelzés, amely
azt a tdmogatd légkort irta le, amelyet a hallgatok védett, tantermi kozegben
torténd fejlesztése érdekében valositottunk meg a kurzuson: ,, Tetszett, hogy
minden megnyilvanuldsomra pozitiv volt a reakcio, amit sajnos az eddigi 5
évem alatt sehol sem tapasztaltam.:)”

Terminologiai és kommunikdcio-stratégiai szempontbdl az aldbbi
iranyelvek fogalmazhatok meg, amelyek mentén a betegkdzponta
diagnoéziskozlés kommunikacids, pragmatikai és terminoldgiai szempontbol
is eredményesen megvalosul, és amelyeket sziikséges megerdsiteniink a
hallgatokban:

e Nemcsak pszichologiai, hanem kommunikacios szempontbol is kiemelten
fontos a beszélgetés formai kovetelményeinek betartasa, és az ezekhez
kapcsolodo frazémak hasznalata (koszontés, bevezetés, a beszélgetés
irdnyitasa és keretek kozt tartdsa, a szerkezeti egységek kozotti atvezetés
¢s lezaras).

e Mivel haziorvosi beszélgetésekrdl van szd, kiindulhatunk abbol, hogy a
beteg személye, esetleg betegsége vagy dallapota is ismert az orvos
szdmara, igy a beteg szdmara bizalmasabb légkort teremt a bevezetd
formulak kollokvialisabb, az ismeretségre utald nyelvhasznalata, amely
abban erdsiti meg a beteget, hogy az orvos emlékszik ra, és figyelemmel
kiséri 6t.

e Tanacsos a beteget azaltal is partnernek kezelni a diagnoziskozlés
bevezetd szakaszdban, hogy az orvos megkéri: vazolja réviden az
eseményeket a sajat nézOpontjabol. Ez a gesztus nem csupan a szubjektiv
betegségteoridk kifejezésének ad teret a diagnoziskozlést megeldzden,
hanem segitséget nyujt az orvos szdmara annak megitélésében, hogy a
beteg milyen informaciokat kapott kordbban a szakorvostol, milyen
mélységben van tisztdban az allapotaval és a tervezett kezelésekkel,
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valamint, hogy milyen nyelvi koédrendszert érdemes hasznalnia ahhoz,
hogy a beteg szamdra leginkdbb érthetd moddon adjon tovabbi
tajékoztatast. Itt tAmaszkodunk a rosszhir-kézlés SPIKES modell szerint

crer

Tanacsos megkérdezni, hogy a beteg kapott-¢ a szakorvostol, klinikustol
tajékoztatast, és hogy van-e konkrét kérdése.

Kiemelkedden fontos, hogy az orvos a diagnozis ismertetését ne a terapia
elmagyarazasaba szdje bele mintegy kisebb részletekben csepegtetve az
informadciot, €s utaldsokat téve az esetleg mar ismert tartalmakra, hanem
strukturaltan, a beszélgetés ©Onallo szerkezeti egységeként, a terdpia
indokaként kezelje a diagndziskdzlést. Ennek eszkozei olyan
diskurzusfrazémak, amelyek atvezetnek a korabbi eseményekbdl (korhézi
tartozkodas, beavatkozas, kivizsgalds, szakorvosi vizsgalatok) a jelen
beszélgetéshez a lelet értelmezésén keresztiil. A lelet értelmezése képezi
ugyanis a hidat a mult eseményei és a jelenben eldiranyozott 1€pések
kozott.

A diagnoézis kozlésekor sziikséges kodvaltas nem a diagndzis leirasara
hasznalt  szakkifejezések ~ magyarra  forditasat  jelenti. A
diagnoziskozlésnek keriilnie kell tovabba mind az eufemisztikus
kifejezéseket, mind a hiper- és hiponimdkat. A diagndzisban szerepld
szakkifejezések pontos definialasara sincs sziikség, hanem — tekintettel a
beteg orvosszakmai ismereteinek egyediségére — a diagndzis egyénre
szabott értelmezése a cél.

A diagnozis kozlésekor nem kell a leletben szerepld minden kis részletre
kitérni, fontos az informécid sulyozasa.

Tekintettel arra, hogy a beteg viszonylag kevés informdaciot tud
megjegyezni ebben a stressz-szituacioban (Stewart, 1995) adott esetben
sziikséges lehet a 1ényeges tartalmak tobbszori megismétlese (Wagner —
Gadebusch-Bondio — Kinnebrock, 2020). Ha a beteg vissza-visszatér
ugyanarra a kérdésre a jovOt vagy a kimenetet illetéen, akar ugyannak a
valasznak a tobbszori megismétlése is indokolt. Kiemelten fontos, hogy ne
bocsatkozzon az orvos feltételezésekbe, hanem minden esetben csak a
kovetkezd 1épésre koncentraljon, amibe a beteget partnerként is bevonja.

A hallgatok figyelmét minden esetben tobbszor fel kell hivnunk arra, hogy
az orvos kérdés altal is megbizonyosodjon arrol, hogy valoban megértette-
e a beteg az elhangzottakat, €s van-e esetleg tovabbi kérdése.

Az orvostanhallgatdk esetében kiilonos figyelmet kell forditani tovabba az
un. ,kommunikaciés Tlresjaratok” elkeriilésére, amikor — akar

171



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGALI

udvariassagbol vagy figyelmességbdl — a beteg megnyilvanulasara,
tovabbi kérdésére varnak anélkiil, hogy ezt nyelvi uton is jeleznék (pl.
LVan esetleg egyeb kerdése?”, vagy pl. ,,Gondolja at nyugodtan.”). Az
orvos—beteg parbeszédben hirtelen keletkezett csend a bizonytalansag
érzését keltheti a betegben, és csokkentheti az orvos kompetencidjaba
vetett bizalmat.

Sem terminolégiai, sem kommunikacids stratégiai szempontbdl nem
ajanlott, hogy az orvos a diagnozis- vagy leletkdzlés soran megismételje a
gorog—latin szakkifejezéseket, amelyekre a beteg rakérdez a leletét
olvasva, vagy pedig amelyeket az orvos maga fedez fel és tart
elmagyarazandonak a leletben.

Rendkiviil hatékony a diagnozis felallitdsahoz vezetd folyamat ismertetése
olyan logikai levezetéssel, amelybdl a tovabbi, de csak a legkdzelebbi
lépések kovetkeznek (pl. ,, It azt olvasom, hogy Onnél x vizsgdlatot
vegeztek. Ha ennek az eredményét tudjuk, akkor fogunk tudni donteni
arrol, hogy ...”"). A betegnek altalaban struktirat és fogddzot ad a 1épések
logikus kiszamithat6saga és kovethetosége.

Pozitiv hatdst a beteg szdmara a tobbes szam elsd személyli igealakok
inkluziv jellegli hasznalata, azonban csakis tevékenységek ismertetésekor:
., ha megkapjuk a leletet, foglalunk iddpontot......, eldontjiik... ’stb.). Ezek
azt sugalljak, hogy a beteg nincs egyediil a folyamatban, és szdmithat az
orvos egyiittmiikodésére. Szigoruan keriilendé azonban a tobbes szam els6
személyll igealakok hasznalata a beteg allapotara vonatkozdan, mert a
beteget kisebbrendi, kiszolgaltatott helyzetbe hozza (pl. ,,Hogy vagyunk
ma?” ,, El-elcseppen a vizeletiink?”).

Fontos annak hangstlyozésa, hogy a beteg kompetens; és tevékeny részese
a folyamatnak. Joga van a sajat ismereteinek megfeleld szinten
tajékoztatast kapni az allapotardl, annak stlyossagarol és veszélyeirdl. A
diagnozis kozlésében ezért minden esetben ragaszkodni kell a tényekhez,
azokat megfeleld nyelvi és egyéb kommunikacios eszkozok segitségével a
beteg aktualis allapotanak megfelelden atadva.

A beszélgetés végén a kovetkezd 1épés 0jboli megismétlésével érdemes
zarni az interakciot, hogy a beteg erre az informdciéra mindenképpen
emlékezzen. Zaroformulaként milkodik a kovetkezd talalkozas
elérevetitése és a tovabbi segitségnyujtas, rendelkezésre allas felajanlasa
is. A beszélgetésvezetés egyik legfontosabb pontja a lezaras, amelyet nem
feltétleniil igei frazémakkal kell elinditani. Altaldban elegendd az ,,akkor
tehat”, , nos, legkozelebb”, ,,még egyszer osszefoglalva” kifejezések
hasznalata, amelyek egyértelmi keretet adnak a beszélgetésnek.
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Konkluzié

A fenti eredmények alapjan kivanjuk a kurzust a kovetkezd félévekben
tovabb alakitani és fejleszteni. Folytatodik a kollaboracio a két intézmény
kozott. A Semmelweis Tudoményegyetemen tartott kurzust a Pécsi
Orvostudomanyi Karon is beemeltiik a kurzuskinalatba. A kurzus szerves
részét képezi annak a folyamatnak, amely a fentebb roviden ismertetett
kutatassal indult és az eredmények gyakorlatba valo atiiltetését célozza. A
szaknyelvi ¢és kommunikacidés oktatds tagabb értelmezésére is utal a
kodvaltast meghatarozo interakcionalis tényezok tudatositasa, oktatasba valo
beépitése. A nyelvészeti kutatdsok interdiszciplinaris Kkiterjesztése az
oktatdsra is hatdssal van, a tradiciondlis szaknyelvoktatdsi tevékenységek
allanddan uj feladatokkal egésziilnek ki. Tovabbi kutatast kezdtiink el a
kurzus hallgatdinak diagnéziskozlésein a haziorvosi praxisban készitett
felvételekkel Osszevetésben; annak érdekében, hogy mérhetové tegyiik a
kurzus soran a készségek fejlesztésének hatékonysagat, illetve, hogy
kinyerhessiik a sikeres diagnoziskozléshez kapcsolddd szaknyelvi frazémak
¢s eredményes kommunikdcios megolddsok olyan tarhdzat, amelyek mintaul
szolgalhatnak ujabb kurzusok célzott tervezéséhez az orvosképzésben, vagy
akar gyakorld orvosok tovabbképzésében is.
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Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

A telemedicina jelentosége az orvos—beteg kommunikacio
oktatasaban a Covid19 jarvany tiikrében

https://doi.org/10.48040/PL.2021.14

A Covidl9 jarvany az orvosi és egészségiigyi kommunikacioban a személyes interakciok szamanak
drasztikus csékkenését eredményezte. Bizonyossa valt, hogy hosszutdvon szamolni kell az online
egészseégligyi tevékenységek, az online konzultaciok eldtérbe keriilésével, a telemedicina
nagymeértékii térhoditasaval. A sikeres orvos—beteg kommunikacio rendkiviil fontos a gyogyitas
folyamataban, erre fel kell késziteni a leendd orvostanhallgatokat. Ennek hatékony modja a
szimuldcios kommunikdciooktatds szinész-pdaciensekkel, amelyhez a szimuldcios laborok
biztositanak autentikus helyszint. A Covidl9 jarvany hatasara az orvosi és egészségiigyi
kommunikdcié szamos formdjanak online térbe keriilése és az online oktatds bevezetése uj
megvilagitasba helyezi a feldolgozando interakciokat és a szimuldcios kommunikdcio modszerét.
A PTE AOK-n 2016 6ta mitkédik sikeresen a szimuldcios orvosi kommunikdcios képzés hivatdsos
szinészek segitségével. A jarvany megfékezését célzo korlatozo intézkedések kovetkeztében az
oktatas 2020. marciusatol elektronikus tavoktatas formajaban folytatodott. A szimulacios orvosi
kommunikacios képzés platformja a Microsoft Teams lett, igy a képzés tematikajanak és
modszerének online atalakitasara keriilt sor. A tanulmany célja a nemzetkozi tapasztalatok és a
szerzOk sajat tapasztalatinak bemutatdsa a személyes jelenléten alapulo és az online szimuldcios
gyvakorlatok osszehasonlitasaval. A hallgatok visszajelzései és a felvételek értékelése alapjan
elmondhato, hogy a szimuldacios gyakorlatok online formdban is sikeresek voltak és biztositani
tudtak az orvostanhallgatok kommunikativ kompetencidinak a fejlesztését a telemedicina nyujtotta
lehetbségekkel.

Kulcsszavak: e-health, orvos—beteg kommunikdcio, szimuldaciés orvosi interakciok, tavoktatds,
telemedicina

Bevezetés

A Covidl9 jarvanyt az Egészségiigyi Viladgszervezet (WHO) 2020. marcius
11-¢én hivatalosan vildgjarvannyad nyilvanitotta. A jarvany megfékezésére
vilagszerte korlatozo intézkedéseket vezettek be, amelyek az emberek kozotti
személyes kontaktusok minimalizalasat szolgaltak. Ezek az intézkedések elsd
helyen az egészségligyi ellatorendszert érintették, ahol minimalisra
csokkentették az egészségiigyi személyzet €s a paciensek, valamint
hozzatartozoik kozotti személyes interakcid lehetdségét. Az orvosi és
egészseégligyl kommunikacié hagyomanyos, személyes formédja visszaszorult
¢és athelyezddott telefonos vagy online szintérre, amely elétérbe helyezte a
telemedicina jelentdségét. Az e-health, az e-egészségligy vagy a telemedicina
szavak néhdny éve mar szerves részét képezik az egészségiligynek, nemcsak
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uj feladatokat jelentenek, hanem egyre szélesebb korti lehetéségeket tarnak
fel az egészségiigy bizonyos teriiletein. (Gyorfty et al., 2020)

A telemedicina és a hozza kapcsolédo fogalmak tisztazasa

Ahhoz, hogy atfogd képet kaphassunk a fogalmakrol, az alabbi abra lehet
segitséglinkre.

1. abra. Az e-health és a hozza kapcsolodd fogalmak (Forras: http://eta.bibl.u-
szeged.hu/2188/3/1_bevezets.html)

minden, ami IT-vel és
egészséguggyel kapesolatos
nem csak tavolrol

e-health

egészségiigyi szakmai oktatds
betegoktatds

téjékoztats
megeléz
eselekvésre buzdit

tavolr6! A

mobil eszkdzzel timogatott
egészségligyi, orvosi
megoldis

elsssorban gydgyits

A hagyomanyos orvoslas sordn az orvos—beteg kommunikacié egy
idében és helyen zajlik, amelynek tobbek kozott a bizalmi viszony
kialakitasa, a személyes jellegbdl addoddan az érzelmi megnyilvanulasok
kolesonds észlelése a legfobb erénye. Preace mdar egy szadmitogép
megjelenését is az orvos—beteg kozti interperszonalis intim kapcsolat
megbontdsanak tartotta, amely 0j, harmas kapcsolatot hoz létre az orvos, a
beteg és a szamitogép kozott. (Preace, 2009). A telemedicina

,olyan egészségiigyi szolgaltatas, amelynek soran az ellatasban részesiilo és az
ellato személy kozvetleniil nem talalkozik, a kapcsolat valamilyen tavoli adatatviteli
rendszeren keresztiil jon létre. A telemedicina tehat olyan info-kommunikacios
eszkozzel tamogatott diagnosztikus vagy terapids-, tavfeliigyeleti eljaras, amelyben
az egészsegligyi szakszemélyzet sziikségszerti beteg melletti jelenlétét online
elektronikus kapcsolaton keresztiil tavolrol potoljak. Tagabb definicio szerint olyan
esetek is a telemedicina tdargykorébe tartoznak, amikor egymdstol tdavol
tevékenykedd egészségiigyi szakemberek cserélnek egészségiigyi adatot egy adott
személy jobb ellatasa érdekében.” (Egészségtudomanyi fogalomtar)

A Dbetegellatds napjainkban allandé valtozasokon megy keresztiil,
amely a diagnosztikai eljarasokbdl kiindulva az orvos—beteg interakciokon at
a terapias eljarasokat is érinti. Az informacios és kommunikacids eszkdzok
folyamatosan fejlddnek és terjednek el az egészségligy teriiletén is, st azok
szerves részéveé valnak.
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Az orvos-beteg kommunikacio fejlédése

Mind a szakirodalom, mind a praktizal6 orvosok szerint alapvetd fontossag
a gyogyité munka soran az orvos—beteg kommunikécio. Ez a kommunikacid
kolcsonds parbeszéden alapuld viszony, azonban a problémat, magat a
betegséget mas-mas szemszogbdl kozeliti meg.

,, A beteg sajat, egyeéni bajatdl indittatva fordul segitségeért az orvoshoz, s a gyogyito
folyamaton at helyezkedik bele a gyogyuldas mechanizmusaba, az orvos a legszélesebb
értelemben rendelkezésére allo tudas és eszkoztdar birtokaban fordul a beteg felé, a
gyogyitds folyamdn kozelit annak a csak rd jellemzd, csak az Osszefiiggéseiben
megragadhaté egyéni bajahoz.” (Fazekas, 2010:54)

Fontos, hogy az orvos a szakmai tudasat, kompetencidit feliilmulva
helyezkedjen bele a paciens szerepébe, tartsa a beteg szempontjait szem el6tt.
Ugyanakkor a paciensnek is felkésziilten kellene érkeznie a rendelésre,
Osszeszedve, akar feljegyezve a felmeriildé gondolatait, az esetlegesen a
médiabol, internetrdl szerzett informacid tisztdzasara irdnyuld, a terapids
lehetdségekre, alternativ gyogymodokra vonatkoz6 kérdéseit.

A hatékony gyogyitdé munka soran alapvetd az orvos nyelvi
tevékenysége is, amely a tajékoztatason, felvilagositason til a beteghez vald
viszonyulés, az empatia, a bizalom nyelvi megformalasaban mutatkozik meg.
Az orvos ¢és a beteg kozotti viszony az elmult évtizedekben jelentds
valtozason ment keresztiil: a tudas- és presztizsalapu hierarchia helyett egyre
inkabb a betegkdzponti gyogyitds és a partneri kapcsolat kialakuldsa
figyelhetd meg. A szakirodalom, a praktizal6 orvosok és a paciensek is
igaznak tarthatjak azt az allitast, hogy a gyogyitd6 munka szerves része az
orvos-beteg kommunikacio. Ennek mindsége dontéen befolyasolja a
gyogyitd munka és a gyogyulas eredményességét. (Heszen-Klemens, 1984;
Woods et al., 2008; Keifenheim et al., 2015)

A kommunikacids eszkdzok rohamos fejlédése, az internet széleskorti
haszndlata jelentds valtozasokat eredményezett az orvos—beteg interakcidok
alakulasaban. A hagyomanyos, személyes orvos—beteg talalkozast egyre
gyakrabban helyettesitik a telemedicina nyujtotta lehetdségek, példaul az
online szakrendelések, illetve online videokonzultaciok, segitséget nyljtva
mindazoknak, akik egészségligyi panaszokkal kiizdenek, de nem tudjak, vagy
nem szeretnék elhagyni otthonukat.

A Covid19 jarvany feliilirta a valasztas lehetdségét, teret engedve az
e-rendelésnek, amely 01j magatartasi formakat feltételez mindkét résztvevotol.
A Covid19 jarvany hatisaként a telemedicina hivatalosan is 1étjogosultsagot
szerzett a magyar egészségiigyben.
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Tobb nemzetkdzi kutatas szerint az infokommunikacids eszk6zok
nyujtotta lehetdségek hasonld orvos—beteg kommunikéciot tesznek lehetdve,
mint az interperszondlis, kozvetlen kapcsolattartas (Seuren et al., 2020).
Pozitiv visszajelzésekrdl szamolnak be a kutatdsok e téren mind a betegek,
mind pedig az orvosok részérél (Vimalalanda et al., 2015; Caffery — Farjian
— Smith, 2016).

Szimulacios orvosi kommunikacios képzés

A Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudoményi Karan 2016 6ta zajlik
szimulacios orvosi kommunikacios oktatas szinész-paciensekkel, ami kivalod
felkésziilési lehetOséget biztosit az orvostanhallgatok szamara a hivatasuk
gyakorlasa soran felmeriild szamos kommunikacids szituacid kiprobalasara,
gyakorlasara. Ennek helyszine a kar Szimulacidés Oktatasi Kozpontja, a
MediSkillLab, amely fontos részét képezi a szimulacidonak, hiszen eldszor itt
volt lehetséges a gyakorlatok szamara autentikus helyszin megteremtése,
amely lehetett korhazi korterem, orvosi vizsgald, haziorvosi praxis vagy
stirgdsségi  ellatd egység. A ,,SzimMedKom” — Szimuldcids orvosi
kommunikéciéos modell célja az orvostanhallgatok anamnézis-felvételi és
szakmai kommunikacids készségeinek interdiszciplinaris formaban torténd
hatékony fejlesztése, csokkentve a klinikusok ¢és a korhazi betegek terheit.

Az ordkon szakorvosok, nyelvészek, szinész-pdaciensek és orvostanhallgatok
egyiittmitkodeésével fejlédik a hallgatok szakmai, szaknyelvi és kommunikacios
kompetencidja. A kurzust teljesito didkokkal készitett interjuk megerdsitik a modszer
létjogosultsagat, amelynek eredményeként a betegekkel eredményesebben
kommunikalo orvosok kezdhetik meg klinikai munkdjukat.” (Koppan et al.,
2017:1022-1027)

Fontos azonban hangsulyoznunk, hogy a szimulacids orvosi
kommunikaciés gyakorlatok a PTE AOK-n nem laikus szimulacios
paciensekkel (SP) zajlanak, a paciensek hivatasos szinészek. Tapasztalataink
¢és vizsgalataink alapjdn a hivatasos szinészek alkalmasabbak valdsaghii
szituaciok megjelenitésére. Mig az SP-k egy-egy betanult korképnek
megfeleld panaszokat, a megadott kortorténetben szerepld adatokat
mondanak el a hallgatok kérdéseire valaszolva, a szinész paciensek képesek
kiilonbozé személyiségkarakterek, betegallapotok, betegegyiittmitkdodési
(compliance) szintek, nehezebb, érzelmileg telitettebb  szituaciok
megjelenitésére. Ezért fokozottabban képesek a szakmai kommunikacid
oktatasi céljainak megfelelni. Emellett nemcsak az anamnézis-felvétel
gyakorlasara, hanem sok mas, az orvosi tevékenységhez tartozd fontos €s
nehéz szituacio feldolgozasdban is hatékonyabban képesek a valdsaghii
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szimuldciora, mint a betanitott laikus vagyis standardizalt betegek (példaul
nehéz diagnozis vagy halalhir kozlése, hozzatartozo felvildgositasa, terapias
megbeszElés).

Online orvos—beteg kommunikacios képzés

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurdpaban a szimulacios
paciensek mara mar esszencidlis részét képezik az orvosképzésnek és
orvostovabbképzésnek, de digitalis formaban torténd alkalmazasukra eddig
ritkan keriilt sor. A Covid19 pandémia nyoméan belép6 online oktatds azonban
Uj helyzetet teremtett és kikényszeritette a szimulacié mint médszer, valamint
a szimulaciés paciensek online alkalmazasat, aminek a tapasztalatai
csakhamar a szakirodalomban is megjelentek. Bar a szimulacids paciensek
online jelenléte bizonyos mértékben ellentmond a fizikai jelenlétiik
biztositotta lehetdségeknek, a vélsaghelyzet mégis arra kényszeritette az
oktatasi intézményeket, hogy esélyt adjanak a telemedicina kiteljesedésének
az oktatasban is. A digitalis szimulacios paciens—orvos interakcio keretében
felkészithetjiikk a hallgatokat a jelen helyzetben és a kozeljovoben egyre
tagabb korben alkalmazand6 digitalis orvos—beteg kommunikaciora.
Azonban az orvos—beteg kommunikaciéo nem minden szegmense adaptalhato
digitalis platformra. A nonverbalis kommunikacid, vagy példaul a rossz hir
kozlésének gyakorlati 1épései jelentésen megvaltoznak a digitalis
kornyezetben. Az anamnézis-felvétel strukturdlis 1épései, a kérdésfeltevés
technikdja azonban digitalisan is oktathat6 (Peters — Thrien, 2020).

Harendza és munkatarsai (2020) megosztottdk tapasztalataikat a
hamburgi egyetemen gyakorlati éviiket teljesitd hallgatok telemedicina alap
kurzusardl, amelyen rendelést, beteggondozast és osztalyatadast imitalva a f6
tanulasi cél a beteg Aallapotarol torténd referalas volt. A hallgatok
visszajelzései alapjan a kompetencia alapt digitélis platformon zajlé kurzus
ugyanolyan hatékonyan miikodott, mint a jelenléti. A kurzusrésztvevok
pozitivan nyilatkoztak arrdl, hogy moédjuk nyilt a pandémia ellenére is
teljesiteni gyakorlati éviiket. (Harendza et al., 2020)

A mainzi egyetemen is online kurzus keretében valosult meg az
orvos—beteg kommunikacid oktatdsa a preklinikai évben. A hallgatok
korében Osszességében pozitiv visszhangja volt a kurzusoknak, bar
megoszlott a vélemény a tekintetben, hogy milyen mértékben tudja az online
oktatas a jelenlétit potolni. (Fischbeck et al., 2020)

A Witten/Herdecke Egyetemen is az analdg kommunikacids tréning
rovid iddintervallumon beliil torténd digitalis platformra adaptalasa jelentette
az el6z6 szemeszter kihivasat. Aszinkron €s szinkron tanuldsi modulok
képezték a tananyagot, amelyek egymasra épiiltek. Specialis kommunikacios
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technikakat gyakoroltak a hallgatok szimulacids paciensek bevonasaval és
anélkil is, tobbek kozott a beteg otthondba bocsatasakor a tanacsadast, vagy
a rdkmegelézéssel kapcsolatos ismeretek atadasat. Osszességében
elmondhato, hogy a hallgatok sajat kommunikativ kompetencidjuk fejlédését
tapasztaltdk meg. Mind az e-learning modul, mind a Zoom-o6rak
eredményesek voltak, kiilonds tekintettel a szimulalt paciensekkel torténd
szerepjatékra. Az oktatok szerint, bar bizonyos kommunikativ aspektusok,
mint példaul a testbeszéd vagy a szemkontaktus elemzése, nehézségekbe
itkozott, az oktatas digitalis térbe helyezése gordiilékenyebben zajlott a
vartnal. Hatranyként tiintették fel a hallgatok, hogy nem mindegyikiiknek
nyilt alkalma a szimulacioés paciensekkel parbeszédet folytatni. Azonban
pozitivan szamoltak be az elméleti felkésziilést biztositd e-learning modulrdl.
Az oktatokra rendkiviil nagy plusz teher harult a digitalis platformra valtas
soran. Uj didaktikai koncepciét kellett kidolgozniuk, a feladatokat,
szerepjatékokat digitalis platformra helyezniiik (Knie et al., 2020).

A megjelent kdézlemények alapjan elmondhato, hogy a digitélis
platformnak az orvos—beteg kommunikacié oktatasaban fontos, eddig még
alig ismert szerepe van, amelynek a kozeljovében a jarvanyligyi helyzetet
figyelembe véve egyre nagyobb teret kell engedni, lehetdséget teremtve az
oktatds helytdl fiiggetlen megvalositdsara, amely kiilondsképpen az
orvostanhallgatok klinikai képzésében juthat dontd szerephez.

Online orvosi kommunikacié szimulaciéos képzés a  Pécsi
Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Karan

A PTE AOK-n a kari oktatas 2020. marcius 23-atol elektronikus tavoktatas
formdjaban folytatodott. A Magyarorszag Kormanya altal 40/2020. (III. 11.)
Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre valo tekintettel, valamint
figyelemmel a 41/2020. (III. 11.) Korm. rendeletet 4. § b) pontjanak
rendelkezésére 2020. mdarcius 12. napjatol visszavondsig a felsGoktatasi
intézmények hallgatok altali latogatasa tilos volt (41/2020. (III. 11.) Korm.
rendelet).

1.8 A Magyarorszag Kormdnya dltal 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetre valo tekintettel, valamint figyelemmel a 41/2020. (IIL
11.) Korm. rendeletet 4. § b) pont azon rendelkezésére, hogy 2020. marcius 12.
napjatol visszavondsig a felsoktatasi intézmények hallgatok altali latogatasa
tilos.” (2/2020.sz.rektori utasitads)

Ez mer6ben megvaltoztatta mind az oktatok, mind pedig az
orvostanhallgatok feladatait: 0j, a jelenlegi helyzetre adaptalt oktatasi
modszerek kidolgozasara volt sziikség. A PTE Altalanos Orvostudomanyi
Karan a digitalis atallast kovetden tobb digitalis platform is alkalmazéasra
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keriilt. Ezek koziil a Teams €és a Zoom volt az a két alkalmazas, amelyet
oktatéink leggyakrabban hasznaltak ¢és hasznalnak jelenleg is. Az
Egészségligyi Nyelvi és Kommunikacios Intézet oktatéi a Teams platform
hasznalata mellett dontottek.

A személyes kontaktusok lehetetlenné valasaval a szimulacios orvosi
kommunikécios gyakorlatok is kikeriiltek a MediSkills Laborbol és a
Microsoft Teams feliiletén folytatodtak. Az ujratervezés és atallas soran
elsdsorban azt volt fontos meghatidrozni, hogy melyek azok az uj, a
pandémias helyzet hozta legfontosabb orvosi ¢és egészségiigyi
kommunikécios szituaciok, amelyek feldolgozéasa aktudalis és sziikséges,
illetve a szimulacid6 modszerével online is hatékonyan gyakorolhatok. Ezek
kidolgozasa utana az online gyakorlatok lebonyolitasa és az ezekrdl késziilt
videdk elemzése, valamint a hallgatéi értékelések analizaldsa utan
megallapitottuk, hogy az online kommunikacids szimulaciok hatékonyan
helyettesitették a személyes részvételli szimulacidos gyakorlatokat. A
hivatasos szinészek alkalmazasanak koszonhetden nem csupan az un. elsé
beszélgetés vagy anamnézisfelvétel, a felvilagositds, a prevencid, a nem
sulyos diagnézisok kozlése, az esetleges nem vart panaszok esetén torténd
kapcsolatfelvétel, tandcsadas lehetnek azok az interakciok, amelyek az online
térben is gyakorolhatok és a telemedicina korébe amugy is legegyszeriibben
bevonhatok, hanem a legnehezebbek, érzelmileg legtelitettebbek is, mint
példaul a nehéz diagndzis vagy a rossz hir, halalhir kozlése. Mesterségiikbol
adodoan a szinészeknek nem jelent problémat a személyes jelenlét hianya, a
kamera kozelsége és kozvetitd szerepe. A betegadatok és megfeleld tiinetek,
korképek megjelenitése mellett képesek érzelmekkel, fesziiltséggel, vagy
akar aggodalommal megtolteni az interakciot. Az online forma sok
tekintetben korladtozza a szimuldciot, hiszen hidnyzik vagy moédosul a
nonverbalis vagy metakommunikacids eszkoztar, de kivaléan alkalmas az
online konzulticios technikdk, a telemedicina adta lehetdségek
megismertetésére, kiprobalasara. Bizonyosan nem helyettesitheti teljes
mértékben a személyes részvételli gyakorlatokat, de a jovében biztosan részét
kell képeznie a szimulacios orvosi kommunikacios képzésnek.

Konkluzié

A telemedicina térhoditasa a Covid19 jarvany idején elkeriilhetetlenné valt.
A kutatdsok szerint az orvos—beteg konzulticiok online térben torténd
megvaldsulasa mind a paciensek, mind pedig az egészségligyi személyzet
részérél pozitiv visszhangot kapott. A telemedicina a péciensek
biztonsagérzetét és adherencidjat is novelheti, valamint nem elhanyagolhato
az 1d6- és koltséghatékonysaga sem.
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Az online orvosi kommunikaciés szimulacids képzés soran elvégzett
szimuldcids interakciok utdn elmondhaté, hogy az online lebonyolitott
orvosi—egészségiigyi interakciok képesek adott kommunikacios funkcidjuk
betdltésére, €s ilyen mddon a személyes interakcid kivaltasara, ezaltal pedig
az egészségiigyl ellatorendszer tehermentesitésére. Ezen feliil szamos
tanulmany mutatott r4 arra, hogy az orvos—beteg kommunikéci6 oktatasa az
oktatas helyszinétdl fiiggetleniil hatékonyan tud miikodni, meglatasainkat a
nemzetkozi kitekintés sordn tanulmanyozott kozlemények is alatamasztjak
(Gyorfty et al., 2020; Seuren et al., 2020; Herendza et al., 2020).
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Nemzeti K6zszolgélati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar
Idegennyelvi és Szaknyelvi Lektoratus

A rendészeti szaknyelv szerepe a felsooktatasban
és az uj nyelvi stratégia bevezetése
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A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem ldegennyelvi és Szaknyelvi Lektoratus szemléletmodjanak
formalodasat igazolja, hogy a szaknyelvet oktato munkatarsak megkezdték a kiilonbozo
szolgalati agak idegen nyelvii szakmai kommunikaciojanak kutatasat is. 1dorol idore mas
generdcioval dallunk szemben, jelenleg a digitalis bennsziilottek oktatasdaval foglalkozunk,
akik egyszerre parhuzamosan tobb feladat megoldasara is képesek. A Lektoratus oktatoi
nyitottak az innovaciok felé, a klasszikus megoldasok mellett kiilonb6zo szamitogépes és
mobil applikaciokat/ platformokat is hasznalnak. Készségtargyak oktatoiként f6 célunk a
kompetenciak kialakitisa. Ez a szemlélet a tanulok teljesitményének eértékelésében is
megnyilvanul, melynek célja nem a hibak biintetése, hanem a tanulo motivdciojanak és
kommunikdciojanak tamogatasa. Tény, hogy a felséoktatisban is megjelend ,,Z” generdcio
tanulasi szokasai megvaltoztak. A gyors iitemben fejlodo informdcios technologiai eszkézok
hatékony kihasznalasa mellett a hallgatok célnyelven torténé kommunikdciojanak fejlesztése
a cél, melyhez egy — az uj nyelvi stratégia részét képezo — kutatasi tervet is kidolgoztunk
(Barnucz — Uricska, 2020).

Kulcsszavak: élményalapii tanulds, informdcios tdrsadalom, mobil eszkiézok, rendészeti
kompetencidk, rendészeti szaknyelv

Bevezetés

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) a 2011. évi
CXXXII. torvény hatdlyba lépésével, 2012. januar 1-jén kezdte meg
mikodését (Patyi, 2011). A Rendészettudomanyi Kar (a tovabbiakban: RTK)
a jogeldd Renddrtiszti Foiskoldhoz hasonldéan a hazai felsGoktatasban
tovabbra is egyediiliként folytat rendészeti szakképzést és végzi a tiszti,
kozalkalmazotti, koztisztviseldi ¢és kormanytisztviseldi munkakorok
betoltésére hivatott, fels6foka szakképzettségli rendészeti szakemberek
képzését a renddrség, a biintetés-végrehajtasi szervezet, a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal, az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag, az Orszagos
Idegenrendészeti Foigazgatdsdg, tovabba a polgdri nemzetbiztonsagi

szolgalatok és a maganbiztonsagi, illetve az 6nkormanyzati szféra szamara
(URLZY).
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Kezdetben az idegen nyelvi képzés elsdsorban az allambiztonsagi
szakemberek oktatasat érintette kiilonbozd nyelveken: orosz, lengyel,
szerbhorvat, francia, spanyol, olasz, angol €s német. KésObb a német és az
angol nyelvbdl az altalanos idegen nyelvi felkészités fokozatosan alakult at
szaknyelvi képzéssé, amely elsddlegesen az un. altalanos rendészeti szakmai
nyelvet, azaz a tipikus renddri tevékenységeket érintette, majd a kiilonb6z6
szolgalati agak idegen nyelvii szakmai kommunikacidjanak kutatisa is
elkezdédott (Borszéki, 2017). A szaknyelvi szemindriumok alkalmaval
kiilonboz6 szolgalati agaknak megfelelden szamos témakor: pl. jogsértések
megeldzése, blinmegeldzés, kiberblindzés, nemzetkdzi egylittmiikodés stb.
(URL2; Kiss, 2020; Sivadd, 2020) kertiil feldolgozasra, melyek tartalmanak
és sajatossagainak kutatasa, illetve célnyelven torténd feldolgozasa
elengedhetetlen a szaknyelvet oktatd munkatarsak szamara (Urmdsné Simon
— Barnucz, 2020).

Az RTK Idegennyelvi és Szaknyelvi Lektoratus munkajanak bemutatasa

Az RTK Idegennyelvi ¢és Szaknyelvi Lektoratusa (a tovabbiakban:
Lektoratus) prioritasként kezeli a koézépfoku (B2) nyelvvizsgéaval érkezd
hallgatok szaknyelvi oktatdsat. A nyelvvizsga megléte jo alapot biztosit a
rendészeti témakorok elsajatitasahoz és a rendészeti szaklexémak célnyelven
torténd  kozvetitéséhez. A szaknyelvet oktatd kollégdk rendészeti
témakorokben valo jartassagat és célnyelven torténd kozvetitését az egyetemi
tankonyvek ¢és jegyzetek, valamint az RTK altal megrendezett
konferenciakon valo részvételek segitik.

Id6rél idére mas generacidval allunk szemben, jelenleg az Un.
»digitalis  bennsziilottek”  oktatasaval foglalkozunk, akik egyszerre
parhuzamosan tobb feladat megoldasara is képesek (multitasking), melyek
megvalositdsdhoz digitalis tananyagokra ¢és multimedialis kdrnyezet
megteremtésére van sziikkség (Dani, 2014). A tanordkon a hallgatok altal is
kedvelt k6zosségi (YouTube), illetve filmmegosztd oldalak (Dailymotion)
alkalmazasaval tobb videdanyag (TED videos), filmrészlet (pl.
futballhuliganizmus, fehérgalléros bilindzés, szervezett bilindzés) ¢és
hatarrendészeti digitalis tananyagok is bemutatasra, valamint feldolgozasra
kertilnek.

A hallgatok motivacidjanak tamogatasa és az oktatok ,,burnout”
jelenségének elkeriilése érdekében évente egy alkalommal az informécios
technoldgiai  eszkdozok (a  tovabbiakban: IKT) oktatasban  valo
alkalmazdsdnak bemutatdsara szolgaldé workshop keriill megrendezésre a
Lektoratus szervezésében, ahol tanszéki oktatok és kiils6 eloadok szakmai
tudasara timaszkodunk (Urmosné Simon — Barnucz, 2020). A 2021/22-es
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tanév Oszi rendezvényének meghivott vendégeldaddja Czékman Balazs IKT
szakértd ¢és kutatd, aki a kiterjesztett valosag nyelvoktatasban hasznos
modszereit mutatta be (URL3). A workshopok alkalmaval olyan
szamitogépes és mobilapplikacidkat, tovabba platformokat ismerhettiink
meg, mint példaul a Quizlet, a Kahoot, a Redmenta, a Mentimeter, a Quizizz
vagy a szofelhdk készitése (Fegyverneki — Aknai, 2017), melyek tanorai
alkalmazasaval a klasszikus modszerekkel egylitt a hallgatok szaknyelvi orak
¢s témakorok iranti érdekldodése, aktiv versenyszelleme ¢és kimagaslo
motivaltsaga volt tapasztalhatd (Barnucz, 2019b).

A nyelvoktatd kollégak rendészeti ismereteinek bdvitését szolgald
szakmai miithelytalalkozo mellett évente megrendezésre keriil a Sokszinti Kar
Konferencia is, amely amellett, hogy kivalo lehet6séget biztosit az RTK
doktoranduszai szamadra, teret ad nemcsak a rendészettudomanynak, hanem a
bolcsészettudomanynak, a pszichologidnak, a sporttudoméanynak, a
kiképzésnek, az informatikanak, a maganbiztonsdgnak, a mesterséges
intelligencianak és egy¢b tudomanyagaknak is. A konferencia elnevezése is
ezt a koncepciot tiikkrozi.

A jovore nézve fontosnak tartjuk az egyes szakiranyok (migracio,
bliniligyi, hatarrendészeti, kozrendvédelmi, kozlekedésrendészeti,
maganbiztonsagi, vamigazgatas) szamdara mar rendelkezésre allo, relevans
témakat tartalmaz6 angol és német szaknyelvi tananyagok mellett tovabbi, a
szakteriiletekhez tartozo feladatok, az illetékességi koriikkbe tartozo
szabalysértések  ¢és  bilincselekmények  részletes és  aktualizalt
szaknyelvoktatas-szempontu anyagainak a feldolgozasat.

A Lektoratus nyelvtanarainak kozremiikodésével az alabbi
munkafolyamatok zajlanak. A maganbiztonsagi szaknyelv angol nyelvi
feldolgozasa részben mar megtortént, melynek oktatasa és kutatdsa Kovacs
Eva nyelvtanar és doktorandusz kurzusénak keretében jelenleg pilot jelleggel
miikodik az Obudai Egyetemen (Kovacs, 2021). Az angol hatarrendészeti
szaknyelv oktatdsa is tobb éves kutatdsra, valamint egy nemzetkozi
FRONTEX (Eur6pai Hatér- és Partvédelmi Ugyndkség) munkacsoportban
megalkotott tananyagra (Borszéki, 2014a; 2020b) épiil6é szaknyelvi tankonyv
segitségével, valos beszédhelyzetek alapjan rogzitett szakmai szovegekre
alapozva folyik.

Ahhoz, hogy az éaltalanos rendészeti szaknyelv mellett a tobbi
szakirany hallgatoi is specidlis szaknyelvoktatasban részesiilhessenek, az
oktatoknak — legaldabb nyelvi szinten — sziikséges elsajatitani ,,az adott
szakmat”, valamint részletesen tanulméanyozni a kiilonféle szolgalati agak
munkafolyamatait, tipikus és potencialisan eléforduldo legnehezebb

crer

al., 2013). A rendészeti szakmai nyelvhasznalat szintereinek,

187



A TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATANAK SAJATOSSAGALI

beszédhelyzeteinek nem publikus — sokszor szolgalati titkot képezé — volta
miatt ez gyakran komoly nehézségekbe {itkozik. A Lektorarus két
nyelvtanaranak azonban példaul lehetdsége nyilt a vamigazgatasi szaknyelv
feltérképezésére, hogy a CEF Professional Profiles Project (CEF Professional
Website) ajanlasainak felhaszndlasaval (URL4) sziikségletelemzéseket és
helyszini kutatast végezzenek szarazfoldi és légi hataratkeldhelyen az
autentikus beszédhelyzetek tanulmanyozasa, majd azoknak a tananyagban
valé megjelentetése érdekében.

Pedagogiai, didaktikai alapok — a rendészeti szaknyelv oktatasa

Az idegen nyelvek oktatasa soran a Lektoratus oktatdéi mar tobb évtizede
abbol a pedagogiai meggy6z0désbdl indulnak ki, hogy az informacidszerzés
vagy a megtanult informacié valtozatlan reprodukéldsa onmagaban nem
tanulds (URLS). Készségtargy oktatoiként f6 célunk a kompetenciak
kialakitasa és/vagy fejlesztése (Patyi — Barnucz, 2020), amely magasabb
szintli gondolkodési képességeket igényld miiveletek végzésére vagy a
kommunikécio fejlesztésére iranyuld gyakorlatok soran valdsul meg. A
tanulokézpontl, konstruktivizmuson alapuld megkdzelités szerint (Nahalka,
1997) az egyén tanuldsa leginkabb reflektiv kornyezetben, egy kozdsségi
tevékenység keretében eredményes. A konstruktiv tanulasszervezés egyrészt
a feladat- és célorientalt tevékenységet allitja el6térbe, masrészt a tanitasi
folyamat soran a tekintélyelviiség helyett a feladatorientaltsagra és az
¢lményalapusagra helyezi a hangsulyt (Abdullah, 2001; Kalmén — Molnar,
2014; Perjés— Héjja-Nagy, 2015; Dominek, 2020), ahol a tanar segitd
koordinatorként és mentorként miikodik (Arogundade, 2011), aki nemcsak
elfogadja, hanem természetesnek is tartja az egyéni kiilonbségeket
(napjainkban pl. a ,,Z” generacio sajatossagait) (Molnar — Uricska, 2019). A
tanitas-tanulds soran megnyilvanulé kommunikacié tobbiranyu, az egyéni és
a kozosségi tevékenyseég produktivitdsahoz kotddik, amely egyrészt oktatoi,
masrészt hallgatoi tartalomlétrehozéssal parosul (Czékman et al., 2017;
Czékman — Aknai — Fehér, 2017). A 21. szazadi oktatasi modell a hallgatok
digitalis kompetencidira épit, a hallgatok is gytjtik, és kritikai szempontbdl
értekelik a tartalomként szolgdld informaciot (Ollé et al.,, 2013). Ez a
szemlélet a hallgatok teljesitményének értékelésében is megnyilvanul, hiszen
a modell célja nem a hibdk biintetése, hanem a hallgatok motivaciojanak
fenntartasa az adott tantargy iranyaban (Belényesi et al., 2018).

A Lektoratus oktatdi azt a nyelvészeti megkdzelitést képviselik,
miszerint a szakmai idegen nyelv az adott természetes nyelvnek — egy
szakterlilethez vagy sajatos tevékenységhez kotédd — funkcionalis variansa,
un. szociolektusa, és haszndlatanak célja az adott diskurzuskozosség
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tevékenységéhez sziikséges kommunikacids igények kielégitése (Kurtan,
2003). Ennek megfeleléen a rendészeti szakmai nyelvnek is van sajatos
magyar, angol, német stb. valtozata (Murath, 2006). A rendészeten beliil
fellelhetd kiilonféle szakteriiletek képviseldinek 4altaldban azonos,
ugyanakkor sajatos kommunikacios céljaik is vannak, amelyek leginkabb a
specidlis, rendészeti szolgalati dgra jellemz6 terminologiaban jelennek meg.
Bar a szaknyelvi tankonyvek, a kurzusok — igy a rendészeti szaknyelvi
tananyagok — tobbsége hagyomanyosan leginkabb irott szovegekre (G.
Havril, 2008; Bardos, 2015) ¢és az ezeket kiegészitd audiovizudlis és
internetalaptl hallasértési anyagokra épiilnek, a mai globalizélt vilagban a
kilonféle nemzetiségli szakemberek jellemzOen ¢€s thlnyomodan szdban
folytatjak k6zos nyelvii kommunikacidjukat. A szaknyelvi sziikségletelemzés
modern szakértdi ennek megfelelden azt javasoljak, hogy az elsajatitand6
szakmai idegen nyelv hasznalatat ugy kell megfigyelni és rogziteni, ahogyan
az a valo életben zajlik. Az 0j szaknyelvi tananyagokat ezért készitjiik a mar
emlitett CEF Professional Profiles Project ajanlasaira alapozva, és a jo
gyakorlatok alkalmazasat a tovabbiakban is szandékunkban all folytatni.

Digitalis rendészeti szaknyelvoktatas

A felséoktatasban megjelend ,,Z” generdcio6 tanuldsi szokésai megvaltoztak,
amelyekre az oktatoknak is reagdlniuk sziikséges. A felsdoktatds egyik
legfontosabb feladata a hallgatok felkészitése a munkaerdpiac altal
megkovetelt kompetencidkra (Pirzada — Khan, 2013), ezen beliil és ezek
mellett feltétlentil sziikséges 1épést tartani az informdcids tarsadalom
allandoan megtjulo kihivésaival is.

Az Egyetem vezetOsége részérdl rendszeresen megjelend projektek és
tervek (pl. ) nyelvi stratégia, Intézményfejlesztési Terv) a nyelvoktatas
fontossagat hangsulyozzak, azonban az RTK-n az idegen nyelvi 6rdk szama
folyamatosan csokken, ezért indokoltta valt a vegyes/kombinalt oktatas
(blended learning) és a tiikrozott osztalyterem (flipped classroom) jo
gyakorlatainak alkalmazdsa. Ez utobbi oktatasszervezési modszer
koztudottan igyekszik minél jobban kihasznalni a kontakttevékenységekre
szant 1d6t a tanulok motivalasa és aktivizalasa céljabol, mikozben alapelve,
hogy mindent, amit a tandoran kiviil meg lehet tenni, azt a tanéran kiviil kell
megtenni (Zanzami — Siti, 2016). A nyelvoktatas esetében ez azt jelenti, hogy
az oOrdkon a hallgatok és az oktatd jelenlétét igényld tevékenységi formak
keretében foleg a szobeli interakcios és produkcios készségek fejlesztésére
helyezziik a hangstlyt; mig a receptiv: olvasott és hallott szoveg értése, az
irott: reproduktiv gyakorlatok megoldésa és a produkcios készségek az 6ran
kiviil, példaul e-learning tevékenységek segitségével is fejleszthetdk
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(Barnucz — Labancz 2017; Barnucz, 2019a). Ez fokozottan érvényesiilt a
SARS-CoV-2 koronavirus altal okozott pandémia elsé hulldmanak idején
bevezetett tavolléti oktatas idején is, bar meg kell jegyezniink, hogy az RTK-
n kialakult sajatos helyzet miatt — a hallgatok szakmai gyakorlat keretében
kiilonboz6é idépontokban szolgalati tevékenységet végeztek — a karantén
heteiben a szobeli készségek fejlesztése sajnos hattérbe szorult. Az e-learning
tanulas kiilonféle elemei — virtudlis osztalyterem, tanuldsmenedzsment
rendszer (LMS), fijlmegosztdé oldalak hasznalata, online gyakorlatok
szinkron/aszinkron megoldéasa, internetes kviz és szavazoprogramok
rendszeres haszndlata stb. — a technikai Ilehetdségek boviilésével
Osszhangban, mar a koronavirus-idészak eldtt is beépiiltek a szaknyelvi
oktatéas gyakorlataba.

Tavlatok és eredmények

Amint azt korabban is emlitettiik, az altalanos tendencidknak megfelelden az
Egyetemen is tovabb specializadlodik a nyelvoktatds. A szakosodas teljes
megvalositasaval tovabbi szakmai egylittmitkodés kialakitasara van lehet6ség
a tarstanszékekkel, a Budapesti RendOr-fokapitanysaggal, az Orszagos
Rendor-fokapitanysaggal, és a nemzetk6zi rendészeti szervezetekkel.
Egyiittmiikddiink tovabba az Origo Nyelvi Centrummal és a BM Nemzetkozi
Oktatasi Kozponttal a Rendészeti Szaknyelvi Nyelvvizsga (Language for
Services - LforS) anyagainak pretesztelésében, valamint folyamatosan részt
vesziink Erasmus mobilitdsban, amelynek keretén beliill kiillonb6zo
orszagokban és intézményekben volt lehetdségiink oktatni.!

A Lektoratus szotar- és tananyagfejlesztése sikeresnek mondhato,
hiszen az elmult két évben két angol-magyar, magyar-angol rendészeti
szakszotar késziilt el. Az egyik a kozlekedés, vam- és hatarrendészettel
foglalkozé szaklexémakat tartalmazza (Urmosné Simon, 2019), a madsik
pedig egy hatarrendészettel ¢és idegenrendészettel kibdvitett, jelenleg
megjelenés alatt 4ll6 angol nyelvii szétar (Urmosné Simon et al., 2021).
Ebben az évben jelent meg egy angol egynyelvii sz6- €s kifejezésgyiijtemeény,
amely a koronavirus jarvany elsé hullama alatt leggyakrabban eléforduld —
elsGsorban rendészeti és egészségiigyi témakorokbe tartozd — szavakat,
szoszerkezeteket tartalmazza (Uricska, 2021). A német-magyar rendészeti
szakszotar (Ilosvay, 2017) mellett egy online német jegyzet (Ilosvay — Faddi,

1 Ciprus (University of Nicosia), Esztorszag, Parizs (Sorbonne Egyetem), Malta,
Torokorszag, Hollandia (Brugge, munkatarsi mobilitas, Apeldoorn — Police Academy of the
Nertherlands), Szlovakia, Pozsony (Academy of Police Force in Bratislava), Németorszag,
Rothenburg, Szészorszagi Renddrség Foéiskolaja (Hochschule der Sichsischen Polizei),
Szlovénia, Maribor (University of Maribor) és Villingen-Schwenningen.
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2020), tovabba az Orosz szakmai szitudciok Bl szinten cimi (Sibalinné —
Sziics, 2017) orosz jegyzet is napvilagot latott. A korabbi Crime and Justice
ciml tankonyvsorozat (Borszéki, 2011) mellett olyan 0j angol nyelvi
tankonyvek is késziiltek, mint a Crime and Law Enforcement (Acsai et al.,
2021), a Migration and Asylum (Borszéki, 2014b) és az English for Border
Guards (Borszéki, 2020ab). Végiil pedig elkésziilt az angol nyelvii Technical
English for Officers cimii tankényv (Urmdsné Simon, 2018) német nyelvii
forditasa (Veres-Faddi — Urmésné Simon, 2021). A kdzéptavu tervek kozott
szerepel a Technical English for Officers cimii tankonyv masodik részének
kidolgozésa is.

Az uj nyelvi stratégia célkitiizései

Az 1j nyelvi stratégia tovabbi célkitlizései koz¢é tartoznak a kovetkezdk: a
tananyagok digitalizalasa; az oktat6i utanpoétlas erdsitése; a munkaerdpiac
altal megkovetelt kompetencidk fejlesztése; a fentebb emlitett szakiranyok
szakmai 1idegen nyelvének kutatdasa; a hallgatok felzarkoztatasa,
tehetséggondozadsa;  tovabba a  hallgatokdzpontd  tanitas-tanulds
tovabbfejlesztése. A hallgatéi felzarkoztatas keretében lehetdség van az
altalanos nyelv megerdsité-ismétlésére, illetve — tehetséggondozas keretében
— a fels6fokt szakmai nyelvvizsgara valo késziilésre (LforS) is.

A nemzetkoziesités jegyében, a mar emlitett Erasmus oktatoi
mobilitas mellett, tovabb folytatjuk a kiilfoldi hallgatok angol rendészeti
szaknyelvi oktatasat €s a kiilfoldi oktatok fogadasat. Egyik kollégank
tovabbra is részt vesz a mar emlitett, angol hatarrendészeti szaknyelvi
tananyag kidolgozasaval megbizott nemzetk6zi FRONTEX munkacsoport
munkdjaban.

A fent emlitett folyamatos tananyagfejlesztés mellett a Lektoratus egy
fontos mérfoldk6éhoz érkezett, hiszen Barnucz Nora egyetemi tanarsegéd €s
Uricska Erna mesteroktato egy kutatési tervet allitottak 6ssze, ami egyrészt a
Beliigyi Tudomanyos Tandcs altal meghirdetett Online és Offline Tanitdas-
Tanuldsi Médszerek a Beliigyi Agazatban cimii palyazaton is részt vett, ahol
a birald bizottsagi dontés értelmében 1. helyezést ért el; masrészt ez az anyag
a Rektori Tandécs altal elfogadott uj nyelvi stratégia részét is képezi (Barnucz
— Uricska, 2021). Terveink szerint a kutatas a 2020/2021-es és a 2021/2022-
es tanévekben keriil kivitelezésre.

A kutatési tervezet megirasat az egyetemi oktatdsban megjelend ,,Z”
generacio megvaltozott tanulasi szokasai adtdk, amelyekhez az oktatasnak is
— részben vagy egészben — igazodni kell. A kutatasi téma célja: a szaknyelvi
orak keretében a hallgatok digitalis és verbalis kommunikacios szintjének
fejlesztése a metakognitiv nyelvtanulasi stratégia l1épéseinek kdézéppontba
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helyezésével és az innovativ nyelvtanulasi modszerek és eszk6zok — igy pl.
rendészeti kozosségi oldalak, netkommunikacid és a kiterjesztett valosag —
alkalmazasaval. A kutatds eredményeinek koszonhetéen a rendészeti
szaknyelv, mint munkanyelv elnyerheti méltd szakmai helyét a rendészeti
felséoktatasban (Barnucz, 2020; Barnucz — Uricska, 2020; Uricska, 2020abc).

Konkluzié

A Patyi-féle ,, egyetemi haromszog” modell tiikrében — mely Patyi és Barnucz
(2020) kozos cikkében kertilt részletes kifejtésre — megallapithatjuk, hogy az
NKE RTK Lektoratusa megfelelden képviseli a modell harom pillérét,
hiszen: a.) sikeresen vesz részt a tudomanyos életben; b.) moddszertani
elvardsokban illeszkedik az 0j technologiai kihivasokhoz ¢és alkalmazza
azokat az oktatasban; c.) valamint a tananyagfejlesztésben is €len jar (lasd:
NKE IFT 2015-2020)? A hallgatoéi visszajelzésekbél kideriil, hogy sziikség
van a rendészeti szaknyelv oktatdsara, és sok esetben alkalmazzdk a
szaknyelvi oOrdkon tanultakat szolgélati feladataik ellatasa sordn. Ez
elengedhetetlenné teszi az oktatok szakmai és modszertani tovabbképzését is.
Fontosnak tartjuk, hogy a szaknyelvoktatas lehetdséget adjon arra, hogy a
hallgatok kiilonb6z6 kultirak nézépontjabol is megkozelithessék a magyar
kornyezetben esetleg mar ismert nyelvi helyzeteket (Nagy, 2019). Az Gjabb
¢és ujabb biinelkovetési formak, a COVID19 okozta jarvany (Uricska, 2021),
a természeti katasztrofak, az 0j pszichoaktiv szerek és a legljabb
szamitogépes virusok miatt felbukkand 1) nyelvi jelenségek ¢és
neologizmusok kihivast jelentenek, amelyekkel oktatoként és kutatoként
folyamatosan lépést kell tartanunk.
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The scientific field of computational linguistics can significantly contribute to the analysis of
literary texts from a variety of perspectives, including educational ones. The purpose of the
present study is to investigate and analyze literary texts with the help of computational
linguistics devices, with special focus on the difficulty level of vocabulary items, the general
vocabulary profile analysis regarding the frequency of occurrence, and the sentence length
of selected texts, on which research questions of the present study are based. Ernest
Hemingway’s work Big Two-Hearted River — Part 1., and F. Scott Fitzgerald’s The Great
Gatsby, were analyzed. It is hypothesized, based on previous research, that the words used
in Hemingway's prose will fall into a lower reading difficulty range than that of Fitzgerald's,
and that Hemingway's style will generally be simpler than that of Fitzgerald’s in terms of
syntactic structures and sentence length. Their writings were analyzed with the help of
computational linguistics tools. Comparing the text profiles of Hemingway and Fitzgerald
for the level of difficulty, it can be concluded that the vocabulary level of their writings is not
significantly different. Yet, Fitzgerald’s prose contains significantly longer and more
elaborate sentences. Language technology appliances may contribute to the critical, detailed
and effective analysis of literary works, contributing to other benefits, including language
teaching.

Keywords: computational linguistics, difficulty level, frequency occurrence, sentence length,
vocabulary profile

Introduction

The scientific field of computational linguistics can significantly contribute
to the analysis of literary texts from a variety of perspectives, including
educational ones. Acquiring quantitative data with the help of computational
linguistics devices for the subsequent investigation and analysis of literary
texts can lead researchers to a better understanding of literary works; and, this
way, this field of applied linguistics can actively promote the progression of
literary science as a whole, and literary criticism in particular. Without the
help of computational linguistics, the critical analysis of literary works would
be an endless task, a practically impossible enterprise to pursue. Therefore,
newer and newer developments are created in this field that will potentially
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make further advancements to the detailed and effective analyses of literary
texts in the future.

The interdisciplinary field of computational linguistics is well
elaborated on in Jurafsky’s (Jurafsky — Martin, 2008) foundational book on
the topic with regard to Natural Language Processing (NLP), text analysis,
information retrieval, information extraction, sentiment analysis, corpus
linguistics, computational phonology, morphology and syntax, including
numerous tagging tools for parts of speech and parsing aids, computational
lexicography, machine translation and other NLP applications. The field is
developing at a high speed, and quite a large number of researchers are
working on both the practical advantages of recent developments and the
theoretical aspects of this area of science. Another, similarly accessible book
for researchers in the field of electronic analysis of literary texts as well as for
linguistic examination of words and phrases in texts is Adolphs’ (2006)
practical guidance.

For example, electronically stored text archives of corpora that can be
used for literary purposes in both quantitative and qualitative statistical text
analyses are easy to reach via the internet today. The study of frequency
profiles of words and word clusters is not new to the field of computational
linguistics. So a number of studies have proven the usefulness of the
interpretation of styles of literary texts with the help of the corpus method, or
many times “referred to as corpus stylistics” (Adolphs, 2006:64).

Characteristic features of authorship can also be described by
exploring the frequency profiles of specific words or idiolects by a certain
author, attributed to characters in novels, or by using a statistical analysis of
frequently occurring words in texts (Burrows, 1987; Hoover, 2002 cited in
Adolphs, 2006:64).

It may happen that the assumptions or hypotheses of literary experts
are proven or rejected against certain corpora and computational devices, and
their discussion may also be influenced by pre-conceived suppositions.
Adolphs (2006:65) cites Stubbs (2005) in this respect, referring to Joseph
Conrad’s Heart of Darkness.

Background
The role of computational linguistics in text analysis

Needless to say, computers serve researchers in many different ways and are
an indispensable aid in quantitative research analysis. Linguistics is not an
exception to the rule: with the help of computational support, it is possible to
conduct rigorous text analysis of literary as well as non-literary pieces, which
would have been unimaginable so many years ago. In the old days, surely it
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must have been a demanding work on part of the researcher to collect data for
quantitative analyses. Then it would have been almost impossible to gain
insights into precise quantitative data in a relatively short period of time or
deliver findings pointing to certain features of individual artistic styles in
literature, and in the process, guessing and intuition were probably part of
drawing conclusions as well. However, with the rapid development of
information technology, and with the use of computational devices in
examining vocabulary profile characteristics, new horizons have been opened
for literary inquiry, which may significantly add to scientific research in this
field.

Lexical frequency profile

One of the earliest approaches is connected to the frequency examination of
learner texts, using Lexical Frequency Profile (Laufer, 1994; Laufer — Nation,
1995; Nation — Waring, 1997), and later by Cobb (1998). These profile
instruments were suitable for listing the most frequent words according to
categories such as the most common one-thousand words (K1), or the second
thousand words (K2), together with presenting the University Word List
(UWL), and subsequently the Academic Word List (AWL). Several studies
have been conducted, and a number of applications have been put into use,
focusing on vocabulary features.

Lexical Frequency Profile (LFP) by Laufer and Nation (1995) is a
device designed for measuring lexical richness. The system categorizes
vocabulary items according to the various levels for the degree of difficulty.
These categories include the first and the second thousand most frequent
words (K1 and K2 respectively), including the Academic Word List (AWL),
or the University Word List, as it was called earlier (Coxhead, 2000; Coxhead
— Nation, 2001 cited in Morris — Cobb, 2004), and words that do not fit into
any of the above groupings, the so called off-list words. According to Laufer
and Nation (1995), LFP can show a consistent use of vocabulary in several
pieces of writings by the same author. One study investigates the
sophistication of vocabulary according to the average difficulty level of the
individual words by means of their frequency occurrence against a corpus
used as a reference (Yoon et al., 2012).

Similarly, the use of vocabulary profile assistance is present in the
field of foreign language learning and teaching; therefore, the practice of
determining lexical richness in L1 and L2 vocabulary knowledge, both
quantitatively and a qualitatively, has been in the center of attention (Kormos
— Denes, 2004; Yoon et al., 2012).
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Even though we have modern and sophisticated aids at hand at
analyzing texts for quantitative parameters, it is still highly unlikely that we
can get results with mathematical precision since literature is beyond
numbers, and the delicate use of words, phrases and clauses, and the whole
network of sentences built into coherent paragraphs is something that is
extremely difficult to evaluate merely with numerical devices. This paper
only deals with this quantitative approach. Drawing any literary or qualitative
conclusions whatsoever is beyond the scope of this minor study; therefore,
the focus of the author is of a purely linguistic nature.

Previous studies on Fitzgerald and Hemingway

Rice’s study (2016) conducted a quantitative research analysis of
Hemingway’s prose concerning his style and word choices in comparison to
F. Scott Fitzgerald and other contemporaries such as John Steinbeck,
Gertrude Stein, and Marcel Proust. The parameters of style, word length,
sentence length, lexical richness and the amount of dialogue used in the
writings of the mentioned authors were under investigation. The different
parts of speech and the occurrence of characteristic words were also
discussed, together with an overall evaluation of Hemingway’s influence on
other writers. The results of the data-driven textual analysis reveal some
notable characteristics. For example, in order to prove the assumption that
Hemingway’s sentences are especially short, the length of his sentences from
his works were compared to John Steinbeck’s Grapes of Wrath, F. Scott
Fitzgerald’s The Great Gatsby, Marcel Proust’s Swann’s Way, and Gertrude
Stein’s The Autobiography of Alice B. Toklas. Hemingway’s sentences turned
out to be seven words shorter on average, while Proust’s sentences proved to
be the longest of the authors. One surprising fact was that Steinbeck’s novel
revealed even shorter sentences than Hemingway’s average sentences.
Therefore, a more detailed analysis of Hemingway’s various pieces of writing
was needed in order to have a better understanding of the phenomenon. It is
important to note that Hemingway and Steinbeck were contemporaries, but
Hemingway’s writing career dates back to ten years earlier than Steinbeck’s.

The results of Rice’s study

The analysis discovered that the early works of Hemingway exhibited shorter
sentences than Steinbeck’s works, and an increasing progression in the
number of words used in his sentences can be detected in Hemingway’s prose
with time. The later his published works, the longer the sentences. Therefore,
Hemingway’s younger years present a somewhat different picture than the
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works of his later years. Regarding the results for word length, the cluster for
the two to six- letter words are quite evenly distributed; however, words
consisting of seven letters or more (the ten-dollar words, as Hemingway
called them) occur much less in Hemingway’s, and even less in Steinbeck’s
prose, so Steinbeck was, in a way, more Hemingway than Hemingway
himself (Rice, 2016). Steinbeck himself acknowledged that a lot of young
writers of his age imitated Hemingway, including him. In 1951, William
Faulkner said that Hemingway had never used a word that readers were
compelled to look up in a dictionary. In A. E. Hotchner’s (1966:69-70) Papa
Hemingway: A Personal Memoir, we can read Hemingway’s remark on that:
“He thinks I don’t know the ten-dollar words. | know them all right. But there
are older and simpler and better words, and those are the ones | use”.

Lexical richness is the proportion of unique words occurring in a
given passage, and lower lexical richness indicates more repetition. A given
set of unique words can actually be regarded as the author’s fingerprint, in a
way, his or her own distinct vocabulary. It has been generally concluded that
Hemingway’s prose indicates a low level, partly manifested in the fact that he
uses a repetitive style quite extensively. The study further discusses other
aspects, but they are not in the scope of the investigation of the present paper.
Yet, the possibility to conduct similar studies from a number of other
perspectives with the help of computational linguistics devices may offer
researchers an additional potential (Rice, 2016).

Review on Hemingway’s and Fitzgerald’s style

In 1954, Ernest Miller Hemingway won the Nobel Prize in Literature "for his
mastery of the art of narrative, most recently demonstrated in The Old Man
and the Sea, and for the influence that he has exerted on contemporary style”,
reasoned the Nobel committee (NobelPrize.org). Ernest Hemingway and F.
Scott Fitzgerald are two of the emblematic figures of the lost generation of
artists, who are also referred to as the generation of fire or the WW1
generation. They formed colonies as expatriates in Europe, notably in Paris.
They aimed at new forms of expression in stylistic forms, breaking with 19th
century, more traditional literary approaches of style, and the appearance of
jazz music as a distinctively different art form was also characteristic of that
age. The two authors were close acquaintances, very similar in age, and both
of them lived in France during the 1920s.

It will not take a long time reading one or more of Hemingway’s
writings to realize that Hemingway’s style is direct, his sentences are
generally short, although this approach is sometimes sacrificed for the sake
of a balanced diction, using longer sentences as well. He extensively uses

203



LEXIKOLOGIA ES LEXIKOGRAFIA

polysyndetons, “the repeated use of conjunctions to link together a
succession of words, clauses or sentences”, In the form of coordinating
structures, especially the conjunction and (Baldick, 2004:199) for the special
effect of representing a stream of continuity. Hemingway himself makes a
remark on the phenomenon in his late work, The Green Hills of Africa, when
he talks about the style of Dostoevski: “I wondered if it would make a writer
of him, give him the necessary shock to cut the overflow of words and give
him a sense of proportion” (Hemingway, 1963:34).

The diction of short sentences suggests an underlying simplicity of
word use, and looking at only the surface level, the false conclusion might be
drawn that the words he uses are rather simple. Nevertheless, the vocabulary
analysis of his words from the selected text reveals that this assumption is
somewhat wrong and is not supported by evidence.

Hemingway’s style is direct, simple and lyric with the intellectual
element mainly excluded, exploiting the theory of omission, part of the
iceberg theory, and it represents a minimalistic writing style concentrating on
surface components, and letting the reader to dig under the surface to discover
the underlying meaning in an implicit way (the origin of his unique style can
be traced back to his background as a cub journalist with the Toronto Star).
Apart from his writings being overwhelmingly simplistic, he was also
accused of being mannered, and even so simple in his writing “as an eight-
year-old girl” (Szerb, 1941:866). Even parodies were born in an attempt to
imitate his individually unique style, including Fitzgerald himself (Fitzgerald-
Turnbull, 1963).

The objective and significance of the study

The purpose of the study is to investigate and analyze literary texts with the
help of computational linguistics devices, with special focus on the difficulty
level of vocabulary items, the general vocabulary profile, frequency
occurrence and sentence length of the selected texts, in the hope that they can
point to literary and educational insights, too.

Beyond the literary applications, Cobb (1998) states that frequency
lists can be useful in learning new vocabulary. Similarly, Gaetanelle and
Granger (2010) confirm the significance of data-driven language learning.
Hancioglu and Eldridge (2007) argue for the use of frequency lists for
teaching purposes. What is common in the previous applications is the fact
that all these are made possible with the help of computational linguistics.
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The data used

A passage of Hemingway’s Big Two-Hearted River — Part 1., first published
in In Our Time', the 1925 edition of a collection of short stories, was analyzed
with a selected 3700+ words (Hemingway, 1987:133-143), and a passage
from F. Scott Fitzgerald’s (1925) The Great Gatsby, was analyzed with a
selected 3700+ words with the help of computational linguistics devices.

The research questions and hypothesis
Research questions

1. What is the difficulty level of the texts under investigation?

2. What is the length of the sentences under investigation?

3. What is the result of the vocabulary profile analysis of the texts under
investigation?

Hypothesis

It is hypothesized, based on previous research, that the words used in
Hemingway’s prose will fall into a lower reading difficulty range than
Fitzgerald’s, and Hemingway’s style will be simpler than that of Fitzgerald’s,
in terms of syntactic structures.

Methods

The examination of Hemingway’s and Fitzgerald’s writings against the
Oxford Text Checker [tool No. 1.] was conducted to see the vocabulary level
of their texts. The features of the Oxford Text Checker categorize a typical
low intermediate text in such a way that close to 100% of the words form part
of the Oxford 3000 keywords. In a typical high intermediate text, 90-95% of
the words form part of the Oxford 3000 keywords, and in a typical advanced
text, 75-90% of the words form part of the Oxford 3000 keywords.

In a similar way, the examination of some statistical characteristics of
the vocabulary profiles of the selected texts was conducted with the help of
the Compleat Lexical Tutor v. 8.3 [tool No. 2.]. The Compleat Lexical Tutor
v. 8.3 (for data-driven language learning on the web), includes the
Vocabprofile, Vocab Stats and Frequency features, among others, which can

! «Give peace in our time, O Lord.” — a reference to the Evening Prayer in the Book of
Common Prayer
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be used for statistical analysis to show how many words a certain text contains
from the following four frequency levels: (1) the list of the most frequent
1000 word families, (2) the second 1000 word families, (3) the Academic
Word List (AWL), and (4) words that do not appear on the other lists.

Results

Hemingway’s Big Two-Hearted River — Part I., with 3700+ words analyzed,
produced the following results: the words used in the short story fell into the
range of 90% in the Oxford 3000 category, which indicates a level of a high
intermediate text, while F. Scott Fitzgerald’s The Great Gatsby, with 3700+
words analyzed, produced the following results: the words used in the short
story fell into the range of 87% in the Oxford 3000 category, which indicates
alevel of an advanced text. Therefore, Hemingway’s prose is not significantly
different from Fitzgerald’s prose according to the word analysis of the Oxford
Word Checker.

Comparing the text profiles of Hemingway’s and Fitzgerald’s
writings, with the help of the vocabulary profile, frequency and sentence
extractor functions of Compleat Lexical Tutor v. 8.3, the following conclusion
can be drawn: regarding the vocabulary level of the two selected writings, and
based on the analysis of Lextutor’s Vocabprofile and Frequency features, it
can be stated that, examining the 3732 tokens for Hemingway’s piece of
writing, the statistical analysis for all the words used in the text reveals that
the types of words he used, indicating frequency, were 878, with the K1 words
(0-1000) being 470, and the K2 (1000-2000) being 186 types. The Academic
Word List (AWL) words turned out to be 12, and the Off-List Words counted
204 types. Regarding the tokens used in the text, 2967 (79.46 %) fall into the
K1, and 380 (10.18 %) into the K2 categories. The figure for the Academic
Word List (AWL) is 13 words, which reflects 0.35% of the tokens, and the
Oxford Word Checker calculated it as 1%. The number of the Off-List Words
is 374 (10.02%).

The same analysis for Fitzgerald’s excerpt is the following: examining
the 3742 tokens for Fitzgerald’s piece of writing, the statistical analysis for
all the words used in the text reveals that the types of words he used,
indicating frequency, were 1250, with the K1 words (0-1000) being 662, and
the K2 (1000-2000) being 177 types. The Academic Word List (AWL) words
turned out to be 71, and the Off-List Words counted 318 types. Regarding the
tokens used in the text, 3086 (81.60%) fall into the K1, and 219 (5.79%) into
the K2 categories. The figure for the Academic Word List (AWL) is 85 words,
which reflects 2.25% of the tokens, and the Oxford Word Checker calculated
it as 5%. The number of the Off-List Words is 392 (10.36%).
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Concerning the sentence length of the two writers, Fitzgerald’s prose
contains significantly longer sentences as reflected in the figures below. As
for Hemingway, the average number of words is 12.23 (SD=9,41), for a total
of 304 sentences, while it is 20,39 words for Fitzgerald (SD=15,02), for a total
of 183 sentences that contain almost the same amount of words for both
writers. Even if we consider the fact that, from a linguistic point of view, the
vocabulary level is not significantly different in the writings of the two
authors (although it is not true for the academic words), we can draw the
conclusion that Hemingway’s prose reflects a more direct and simple style,
which confirms earlier findings of literary historians, such as Szerb
(1941:866). It needs to be noted, nevertheless, that Hemingway consciously
created this style himself, and it was his intended purpose to employ such
literary practice in his works (Siikdsd, 1977; Hemingway, 1963).

Conclusion

From the current study we can draw the conclusion that the scientific field of
computational linguistics can significantly contribute to the analysis of
literary texts from a variety of perspectives, such as the frequency analysis of
words, including measuring sentence length as well as analyzing and
checking vocabulary against word lists, together with retrieving and
extracting information from texts. Therefore, it can be helpful in a variety of
ways, and it may assist us in improving our language skills both in direct and
indirect ways. For example, Beatty (2003:7) states that “a definition of
computer assisted language learning (CALL)...is any process in which a
learner uses a computer and, as a result, improves his or her language”. Or
CALL can be defined as “the use of a computer in the teaching or learning
of a second or foreign language” Or “activities which are extensions or
adaptations of print-based or classroom based activities...to help achieve
educational objectives” (Richards et al., 1992:73).

Regarding additional language teaching applications, various uses for
analyzing texts are suitable to process information on word classes, clause
structure and semantic features (Slater et al., 2016). Furthermore, taking
advantage of word frequency information can be utilized in the practice of
teaching reading, in learner specific syllabus design, calculating with the
sequence and average size of vocabulary items, including the use of word
families with their derivations and inflections in the course of developing
tasks, together with the selection of authentic teaching material considering
text difficulty in order for students to successfully cover classroom material
according to their level of knowledge (Adolphs, 2006:100).
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It should be noted, however, that even if computational linguistics can
provide both literary experts and educators with some profitable ideas for
further advancements in their fields, the fact that the present study was not
carried out on a large scale entails some inherent limitations with it, that is, in
order to get more reliable results, larger passages should definitely be
included with more parameters to discuss from the literary researcher’s
perspective, and more practical applications should be considered and
exposed from a pedagogical point of view.
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Sturcz Zoltan

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar

Egy reformkori szakszotar sziiletése —
Bitnitz Lajos: Gazdasagi szétar, 1831

https://doi.org/10.48040/PL.2021.17

Bitnitz Lajos (1790-1871) Szombathelyen 1831-ben adta ki a Gazdasagi szotar cimii miivét.
A szerzd, aki tobb jelentds magyar nyelvészeti munkdt és szotari anyagot is alkotott,
Batthyany Fiilop megrendelésre és tamogatdasaval készitette el ezt a munkdjat. A szotar egyik
sajatos termése a reformkori akadémiai szotar-fejlesztés korébe besorolhatéo munkaknak.
Sajatossagat az adja, hogy német-magyar osszedallitasban késziilt, és egy foldesuri gazdasag
gondozasanak magyar nyelvii dokumentalhatosagat, leirhatosagat tiizte ki fé céljaul. Ennek
megfelelden a gazdasag fogalmat széles kérben értelmezi. Minden olyan tematikat érint, ami
egy nagybirtok teriiletén, irdnyitisaban, mesterségeiben eldfordul. Igy keriilnek be a
mezogazdasag, az dllattartas, a haldszat, a vaddszat, a gazdasagi épitkezés, a helyi
iparossdg, a pénziigy, a gazdasagi adminisztrdacio és szervezés miiszavai a szotarba. A mii 58
oldalt és kozel 1500 szotari tételt tartalmaz. A szotar jelentéségét tobb dolog adja: a.) elészér
kisérelte meg tematikusan és magyarul dsszefoglalni a nagybirtokon alapulo gazdalkodds
szaknyelvi témakorét; b.) batran élt a nyelvijitas eszkiozeivel, ahol nem talalt magyar
fogalmat a németre, ott alkotott és bevezetett uj szakszavakat; c.) e reformkori szotar
egyeseknek alapként, masoknak mintaként szolgdlhatott a tovdabbi szakszotari munkdk
kialakitasahoz.

Kulcsszavak: gazdasdg, miiszavak, szotarprogram, lexikatorténet, szaknyelvtorténet

A sz0k a dolgok jegyei,
A tudomanynak kulcsai.
(Geleji Katona Istvan)

A szotariro paptanar és az anyanyelvpartolo fouri mecénas

Bitnitz Lajos (1790-1871) tudos paptanar Szombathelyen 1831-ben
megjelentetett egy szép formatumu kis konyvet, aminek a kiilsé boritojan
ennyi allt: Gazdasagi szotar. A belsd cimlapbol sem dertil ki, hogy ki a mi
szerzOje, ez mas forrasokbol, utalasokbodl és féleg a megrendeltdl tudhato.
Az ajanlas szOvegébdl az viszont egyértelmiivé valik, hogy ki a mi
megrendeldje, egyben tamogatdja, €s az is vilagossa valik, hogy mi a mi
célja. A belsé cimlap ajanld szovege a kovetkezd: ,, Gazdasdgi szotar fo
meéltosagu herczeg Batthyany Fiilop ur, Néemet Ujvar ura, Strattmanni grof,
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Leopold cs. Rende kozépkeresztese, O Cs. Es Kir. Felség kamardsa, tek. Vas
varmegye 0réokos és valosagos fo ispanja Magyar orszagi uradalmainak
szamdra. — Szombathelyen, Nyomtattatott Perger Ferencz’ betiiivel.” A bels6
cimlap hatoldalan pedig egy igen sokatmond6 — a szerz0 és a mecénds
szellemiségérdl egyarant sokat elaruld — idézet olvashato: ,, Anyanyelviinket
ugy becsiiljiik, ha azzal, hol csak lehet, mindeniitt éliink.” Az idézet, illetve
annak forditdsa a szotarszerzotdl szarmazik, aki a gottingeni, német
polihisztor-torténész, Arnold Hermann Ludwig Heeren egy gondolatat
valasztotta a mii mottdjanak.

Batthyany Fiilop (1781-1870), a ,,szelid herceg” jelzével illetett four,
a szotart megrendel6-mecénas, a kor egyik leggazdagabb és legmiiveltebb
arisztokrataja. Sziilei korai haldla utan Széchényi Ferenc volt atyai partfogodja,
akinek majd a fidval, Széchenyi Istvannal is szoros baratsagba keriil. A kor
egyik nagy miivészet- és tudomanypartolé mecéndsa volt, de emellett erds
szocialis érzékkel is birt, amint ezt a birtokain elrendelt kiilonb6z6 ,,népjoléti”
intézkedései tanusitottak. Mecénasként — testvérével kozdsen — a pozsonyi
orszaggyllésen 60 ezer forinttal tdmogattak az Akadémia megalapitasat,
hogy ne sértsék meg a foalapitot, Széchenyit, ezért Fiilop herceg a felajanlast
megosztotta: 6 maga 50 ezer, testvére pedig 10 ezer forintos tétellel tette meg
hozzéjarulasat. A birtokain meglelt régészeti kincsekkel tdmogatta a Nemzeti
Muzeumot, segitette a Ludovika Akadémia épitését, a Pesti Jatékszint, a
Nemzeti Szinhdz I1étrehozasat. Anyanyelvpartold magatartdsa mar az
akadémia alapitdsaban megnyilvanult, de konkrét gyakorlati 1épéseket is tett
a magyar nyelvhasznalat igyében, mivel 1830-ban a birtokain elrendelte a
magyar nyelvii ligyvitel haszndlatat, ami foként a kiilonb6zd beosztasu,
szarmazasu ¢€s nyelvll (fként német és cseh anyanyelvil) ,birtokgondozé
szakemberek” korét érintette. Ennek segitésére rendelte meg, illetve
szponzoralta egy ,nyelvi segédanyag”, a Gazdasagi szotar elkészitését,
megjelentetését. Ezzel a munkdval Vas varmegye f{Oispanjaként, tobb
dunantuli birtok uraként Bitnitz Lajost, a tudos tanart, nyelvészt, egyhazfit
bizta meg, aki ekkorra mar tobb latin és magyar nyelvli miivével ismert
szerz0, tovabba a Magyar Tudos Tarsasag ,,vidéki rendes tagja” volt.

A szotarkészités reformkori nagy korszaka: elézmények, elvek,
modszerek

A reformkor iddszakat, illetve az ezzel parhuzamosan foly6 nyelvijitasnak az
un. akadémiai szakaszat a magyar szotarirodalom nagy korszakanak tekinti a
szakértok, az elemzok tobbsége. Ennek a szotarirodalmi tevékenységnek a
legfébb motorja a Magyar Tudds Tarsasag, illetve az altala meghirdetett
,,SZOtari program” volt, ami mind a hivatalos szotarirdi programnak, mind
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pedig az egyéni kezdeményezésnek lendiiletet és tampontokat adott. Ennek a
programnak az elindulésarol a lexikologus igy fogalmaz:

,, Az elsd kozgyiiléset 183 1-ben tarto Magyar Tudos Tarsasag elhatdrozta a miiszavak
osszegytijtéset, ezzel felkarolta a szakszotarszéria kiadasanak otletét, és megkezdodott
a koordinalt szotari tevékenység, amely az egyik, deklardlt célja volt. A kézéppontban
a természettudomanyok alltak. A terminologia egységesitése ugy tortént. Hogy a
tudosok latin vagy mds nyelvii miiszavakat betiirendbe szedték, majd hozzdirtak a
magyar megfeleléket.” (Murath, 2020:19)

Az idézetbdl emeljiik ki a legfontosabb elemeket, miszerint
,, megkezdddott a koordindlt szotari tevékenység”, azaz a munka mind a
szellemi, mind pedig a menedzsment szempontbol egyarant szervezett,
mondhatni intézményes formaba keriilt, tovabba elindult a sorozatgyartas, a
,,Szakszotarszéria” darabjainak a kimunkalasa. A harmadik 1ényeges pont,
hogy a késziilé szotarak dontéen a magyar nyelv, pontosabban a magyar
szaknyelv fejlesztését, a szakterminoldgiak kialakitasat kivantdk szolgalni.
Az akadémiai szotarprogram hatassal volt a szotarirds terén megjelend nem
hivatalosnak mondhaté kezdeményezésekre, munkékra is, mivel az elvi és a
gyakorlati keretek mintegy ,,eszmei €s tudoménypolitikai” mintat kinéltak.

Ha az akadémiai szotarprogram szakmai gyokereit keressiik, akkor
idében korabbi alapvetd munkikhoz és megallapitdsokhoz is vissza kell
nyulni. Ebbdl a szempontbol két nevet, illetve szerzot kell kiemelni. Az egyik
Verseghy Ferenc, aki mar a 1793-ban a ’Proludium in Institutiones Linguae
Hungaricae’ (Magyarul: Bevezetés a magyar nyelv térvényeibe) cimii, latin
nyelvi munkéjdban tobb tételben foglalkozik a  szotarkészités
sziikségességével és nehany alapelv leszogezésével (Verseghy, 1793). Majd
joval késébb, mar az akadémiai id6k kezdetén, de megelézve annak
szotarprogramjat, ismét kifejti — immar magyarul — vélemeényét, elveit, sot
egy szotarkészitési ,,mintaprojektet” is Utjara indit. Verseghy e hosszu cimii
munkdja — ’Lexicon Terminorum Technicorum azaz: Tudomanyos
Mesterszokonyv Proba képen készitették Némelly Magyarnyelvszeretok’ —
az egyhdzi terminoldgia vilagat kivanja megmagyaritani, de ezt a témakort
sz¢lesre és ,,vilagiasra” nyitva a kovetkezd témakdrokbe, illetve fejezetekbe
tagolja 520 oldalas ’értelemmagyardzd mesterszokonyvét’: logika,
pszichologia, retorika, esztétika, teoldgia, magyar és papi torvények.
Szandéka szerint azzal a céllal terjeszti latin — magyar — német nyelvii
szocikkeket tartalmazé miivét, hogy ezen a kollektiv probamunkan,
gyljtdmunkan keresztiil kialakulhasson egy letisztult és egységesnek
mondhato6 terminolédgiai vilag a fentebb felsorolt tudomanyteriileteken. Ehhez
részben a tamogatoitdl, a Veszprémi Tudos Tarsasagtol ¢és a beérkezd
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észrevételektol var segitséget. A mi *Elétudositdsaban’ a munkalatokrol igy
fogalmaz:

,, Czélunk az, hogy e’ torekedés altal a’ Tudos Magyar Feérjfiakat arra birjuk, hogy
szinte olly egyenes szivii nyomozdshoz. Olly tudomdnyos serénykedéshez, olly
partotlan hazaszeretethez kapcsoltt elmével és szivvel megitéllyék, megvadlasszak, és
vagy helyben haggydk, vagy jobbakkal ugyanazon talpigazsagok szerint kipotollydk
mesterszavainkat, ammint mink azaokat megrostaltuk, s véegtére vagy elfogadunk,
vagy elvetettiink, értelmesebbeket, vagy érzékenyitésre alkalmasabbakat tévén
helyeikre. Eszrevételeiket tehat kérjiik atyafisigos szeretettel, és bevdrjuk mindenik
esztendonek végevel a’ Tudos Magyar Férjfiaknak bocsds neveivel egyiitt; mert a’
névtelen Irasok egyenes gondolkozasii elméinkkel és nyiltt szivii iparkoddasunkkal meg
nem fernek; [...] ..a’ bekiildendS jegyzéseket a’ mesterszavakkal egyiitt a’
Gytijtemény’ Szakaszainak sarkaihoz ragasztjuk.” (Verseghy, 1826:VI)

A ,talpigazsagokat”, azaz az elveket és a modszertant pontosan rogziti
a tiz oldalas és kilenc ,,regulaba” rendezett, a szotari anyagot megel6zo
eligazitasaban. A munka sajatsagos kronologiai sorba illeszthetd bele, mivel
Verseghy 1820-ban zarta le munkajat, majd hat évvel késébb feltehetden
tamogatoi ¢és munkatarsai segitségével keriilt nyomdéaba. Igy annak hatésa,
illetve kozvetlen tovabbhatdsa nem érvényesiilt, de véleményem szerint elvei
¢s modszertani elgondolasai egyértelmiien visszakdszonnek az akadémiai
szotarprogramban.

Az akadémiai programra egyértelmlien hatast gyakorlo, sét azt
1gazabol meghatdrozé masik név, illetve mii grof Teleki Jozsefnek, az
akadémia egyik alapito tagjdnak, majd kés6bbi, 1830-t6l elsé elndkének a
Marczibanyi-palyadijas, koszoris munkédja. A mi cime ’Egy Tokéletes
Magyar Szotar’ Elrendeltetése’, Készitése’ modja’, ami az 1817-es palyadij-
kiirasra késziilt, de nyomtatott formaban csak 1821-ben jelent meg tobb mas
palyadijas munkaval egyiitt. Miive 80 oldalas és két részre tagolodik. Az elsd
rész sz€les és részletes korkép az eurdpai anyanyelvi szotarak (a ‘nemzeti
nagyszotarak’) bemutatasarol, tovabba a szotarkészités {6 elvi és szerkezeti
elemeirdl, amit a kovetkezOk szerint hataroz meg: 1.) a ,talalhat6 szavak”
begylijtése, 2.) azok ,,grammatikai tulajdonsagai” 3.) ,.értelmiik tokéletes
meghatarozasa” 4.) a szavak ,,nemzésének modja”, torténete. A masodik rész
hat szakaszban a munkamddszertant irja le. Meg kell emliteni, hogy az els6é
részben a magyar szotari munkak torténeti feltarasat, illetve rovid bemutatasat
is elvégzi a szerz6. Az ,,alapvetések™ kozott sorolja fel Verseghyt, amikor utal
annak egy Minerva-beli cikkére, és igy ir rola: ,, Verseghi Ferentznek is igen
szép kesziiletei vagynak egy kidolgozando tokélletes Magyar szotarra.”
(Teleki, 1821:8)

Mindkét szerzd gondolkodasaban, koncepcidjaban a ,,nagy magyar
szotar” elkészitését tartja szem el6tt. Az akadémia 1830-ban meghirdetett
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szotarprogramja — figyelembe véve az ismertetett elveket — a nagyszotar
elkészitéséhez a részszotarak elkészitését ugy is, mint forrasanyagot, Ggy is,
mint a munkamodszert vagy probaanyagot tartotta sziikségesnek. Az
Akadémia kozvetlen hataskorében és kiadasaban az 1830/40-es években
harom ,,miiszétar” jelent meg: a Mathematikia- (1834), Philosophiai- (1834)
¢s a Torvénytudomanyi Miszotar (1843). Mindharmat Osszekoti az az
egységes €s szinte sz6 szerint megegyezo bevezetd szoveg, de inkabb utasitas,
ami a munkamodszert fogalmazza meg, és amit ,,a’ magyar nagy szotar’
osszeirasahoz tartozo elokésziiletként” ¢és hattérmunkaként fogadott el a
Magyar Tudoés Térsasag.

A’ tudomanyos miiszavak’ egybegyiijtésére nézve végeztetett akkor, osztalyonkeént
minden eddig megjelent tudomdanyos magyar munka’ czimeinek feljegyzése, azoknak
a’ mennyiben csak megkaphatok, a’ tagok kozétt kiosztasa ’a beldliik igy vagy amugy
kitett magyar miiszok kiszedése. [...] A’ mathematikai osztilyhoz szélesebb
kiterjesztéssel szamithato miiszavak’ gyiijteménye kezdi meg ezennel, a’ kovetkezo
tébbi osztalyokéit.” (Mathematikai miiszotar, 1834: I11)

A ,,sz0gylijt6-munkalatokhoz” és az igy megsziiletd, a majdani
nagyszotart megalapoz6 — Dobrentei Gébor szerint az un. ,.eldleges
szotarakhoz” — az Akadémia hat osztalya kozott 782 tudomanyos miivet,
szakmunkat osztottak ki, illetve jeldltek meg forrasként az atvizsgaldsra
felkért akadémiai tagok és a megbizott kiils6 munkatarsak szamara. Az
eléleges vagy a részszotari munkalatok kozel egy évtizedig, s6t azon tul is
folytak, magat a ,,nagyszotari utasitasokat” kozben az Akadémia részleteiben
is kimunkalta és 1840-ben véglegesen rogzitette (A’ Nagyszotar, 1840).

A szotar fogalma, miifaji hatarai, terjedelme a reformkorban

A ’szotar’ sz6 alakja, fogalma és jelentése, mint annyi mas dologé a
reformkorban, alakuloban 1évd ’terminus technicusként’ és miifajként van
jelen. Az ilyen jellegli miivekre, illetve — a szerzOk megjeldlése szerint — a
miivekben tobbféle szohasznalat is forgalomban volt. A szétar sz6 mellett a
szokonyv, a miiszotar, a miiszokonyv, a szohalmaz, a szogyijtemény, a
szolajstrom, a széjegyzék, a toldalék szotar vagy egyszeriien a toldalék
fogalma is gyakran el6fordul, a szerzé szandékatol, a mi jellegétdl és
tartalmatol, a kiadotol vagy €ppen a tdmogatd hozzaallasatol, kivansagatol
fiiggden. Azt is nehéz eldonteni, foleg a miifaji megkozelités szempontjabol,
hogy az adott esetben valdban szotar sziiletett, vagy éppen egy lexikonszerti,
vagy egy enciklopédia jellegli miivel, vagy ezek keverékével talalkozunk.
Ennek a kevert miifajnak a magyardzata abban rejlik, hogy a szerzok
tobbnyire a maguk szakteriiletén szakértonek szamitottak, és a lexikai
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teremtésen tul tudomanyos szakmunkdnak vagy ismeretterjeszt0 munkanak
is szantdk miiveiket. A szotarak, illetve a fentebb felsorolt egyéb
megnevezEési mivek terjedelme is igen eltérd nagysagrendet mutat: a néhany
oldaltol kezdve a tobb szaz oldalas miivekig.

A reformkori szotarakban, igy Bitnitz miivében is, Osszetalalkoznak
,az alfabetikus szotar, a tematikus szotar és az enciklopédikus (lexikon)
szotar” jellemz6i, ahogy azt Foris Agota a szotarfogalom osztalyozasaval is
foglalkozo, értelmezd tanulmanyaban, illetve abrajaban felvazolja (Foris
2012:26). A szétari célok kozott gyakran az értelmezd szotari és a torténeti
szotari  elemek is megjelennek, ami természetszerileg Ujabb
,bonyodalmakhoz” vezet, de ez egyben gazdagitja is az alkotast. Mindebben
az a szandék is benne volt, hogy a ,,szomagyaritds” okan minél szélesebb
olvasodi kozonséghez jusson el a munka. Tovabbi kérdésként meriil fel az egy-
, a két- és a tobbnyelviiség kezelése. A magyar és idegen nyelv esetében a
kétnyelviiség a legtermészetesebben adott, minden mas esetben — féleg a
miszotarak, azaz a szakszotarak esetében — a két-, de inkabb a tobbnyelviiség
jelent meg. Ebben a latin nyelvnek, mint a tudomény nyelvének dominancidja
egyértelmi volt, mellette a német a masodik helyen szerepel, de a szakmatol
fliggden francia, olasz szavak is megjelennek igymond azonositasként. Sok
miszotar esetében a latin sz6 vagy szocikk jelenik meg elsoként, ezt kdveti a
magyaritott javaslat — esetleg tobb ajanlattal is —, majd német és egyéb idegen
nyelvi alakok is kovetkezhetnek.

Mindebbdl az lathatd, hogy a szotar fogalma, jellege, terjedelme,
hatarai, s6t szakmai teriileti behataroldsai is tdgak és nyitottak voltak. A
szakmai behatdrolds sajatos példdja az akadémiai kiadast ’Mathematikai
miiszotar’, ahol a matematikan kiviil vagy beleszerkesztve az alapanyagba
mas szakma lexikai anyaga is megjelenik (pl. épitészet, banyaszat, erdészet,
viziigy) vagy mas témakort a végén csatolmanyként (itt pl. hadtudoményi
miiszavakat két tételben) flizik be a miiszotarba. Hasonld jelleget mutat a
’Philosophiai miiszotar’ is, mivel a filozéfiai vagy bdlcseleti széanyagan
kiviil befogadott irodalmi, miivészeti, épitészeti miiszavakat is, s6t foldrajzi
¢és biologiai szocikkei is vannak. Szocikkei pedig a latin, magyar kiindulas
utdn német, néha francia és olasz szavakat is felsorakoztatnak. Ennek a
,,Sz0tari befogado eljardsnak™ volt egy igymond elvi és gyakorlati oka is,
mivel az Akadémia ekkor minddssze hat szakosztallyal (nyelvtudomanyi,
bolcseleti, torténeti, matematikai, torvénytudomanyi, természettudomanyi)
rendelkezett, és ezek a szakosztalyok tobb mas tudomanyag ,,gyiijté- vagy
befogadd-helyeként” is mitkddtek. A kiilonb6z6 megnevezésii és sokféle
tartalmi miiveket egyértelmiien Osszekototte az alapvetd cél: a magyar
szaknyelvi vildg megteremtése. Még azt is hozzatehetjik ehhez a
szogyarapitasi torekvéshez, hogy a szotaralkotason kiviil a reformkori
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magyar nyelven megjelend eredeti alkotdsu vagy forditasbol szarmazo
tudomanyos szakmunkak szoteremtési, szakszoteremtési jobb-rosszabb
probalkozasai is hasonlo célt szolgaltak. Erre akar Széchenyi kiilonb6zo
szakmunkait (Hitel, 1830; Vilag, 1831; Stadium, 1833) is felhozhatjuk
példanak, de ugyanigy ide idézhetd késobb Kossuth Pesti Hirlapja, tovabba
az Iparegyesiilet Hetilapjanak az un. Miszoérosta rovata, ami rdvid
wrovatélete” soran a szakszofejlesztés egyik forumaként, vitaforumaként
mikddott.

A reformkori szotartermés soksziniiségét bemutatd, néhany kiemelt
darab

Ha a magyar szoOtarkészités torténetét vizsgaljuk, akkor tobb elemz6 — igy
példaul Fabian, 1955; Galdi, 1957; Barczi et al. 1967, Murath, 2020 —
megallapitdsa szerint az elkészitett szotarak darabszdm  szerinti
mennyiségében, ezzel egyiitt az eltérd nagysdgdh ¢és mindségi
probalkozasokban meghataroz6 idészak a XVIIIL. szézad vége és a XIX.
szazad els6 fele. A magyar torténeti nyelvtan feldolgozoi igy nyilatkoznak
errdl: ,, A szokincs fejlodését nyomon kovette a szotarirodalom fellendiilése.
1772 és 1849 kozott mintegy 100 kisebb-nagyobb szotar jelent meg,
gvakorlati két-, esetleg tobb nyelvii szotarak, térténetiek, etimologizadlok,
szakszotarak, nyelvmiivelok, tdjszotarak.” (Barczi — Benkd — Berrar,
1967:545). Annyi megjegyzést hozzafiizhetiink ehhez a megallapitashoz,
hogy ennek a ,,szotartermésnek™ a zome és valoban jol hasznosithato része a
reformkorban, az akadémiai nyelvyjitas, illetve szaknyelvi program
keretében sziiletett meg.

Az igazsag kedvéért el kell mondani, hogy a szotari terveket és
elképzeléseket tekintve a visszatekintd elemzdk harom kategoriaval
taldlkozhatnak. 1.) a megvaldsult és megjelent miivek (ez volt a nagyobb
rész); 2.) a kész, de kéziratban maradt miivek, mint példaul a nyomdai szotar;
3.) az elképzelések szintjén maradt miivek. Ilyen sorsra jutott példaul az
Akadémia altal tervezett Mesterségszotar’, aminek a szogyiijtési anyaga
részben ,,cédulakban” maradt, de részben felhasznaltak az akadémiai
Zsebszotarhoz; vagy szintén ilyen sorsra jutott a csak tervként maradt Pesti
Iparegylet probalkozasa, az Iparmiiszotar kiaddsara. Ez a helyzet, illetve
allapot abbdl is fakadt, hogy a szdtartervezés, -készités €s -kiadas egyrészt az
Akadémia vagy mds szakmai csoport altal koordinalt; masrészt
koordinalatlan, szubjektiv, ezzel egylitt j6 szakmai céllal és szandékokbol
tortént, de a megvaldsitashoz nem voltak meg a hozzavalo, az elégséges
szervezeti, anyagi vagy egyeéb erdk. A legtermékenyebb és egyben a
legszinesebb, de egyben szintén koordindlatlan teriiletnek a jog, a
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torvénykezés, a tiszti vagy hivatali szotarak vilaga volt, mivel a varmegyék a
maguk hataskorében, egymastol fiiggetlentil irattak, készittettek ilyen jellegii
munkéakat. Nem véletlen, hogy maga az Akadémia kivant terminoldgiai
egységet teremteni ezen a terlileten az 1843-as kiadasu, ugymond ,,kdzponti”
Torvénytudoméanyi Miszotar megjelentetésével.

Az aldbbiakban ebbdl a termésbdl — beleépitve a sorozatba Bitnitz
’Gazdasagi szotarat’ — valogattunk ki, és mutatunk be darabokat, amelyek jol
reprezentaljdk a sokszinliséget mind a miivek és a tartalom, mind pedig a
szerzOk, a kiadok és egyéb koriilmények tekintetében. A kiemelésben a
miivek cimét adjuk meg eldszor, hiszen ezek mutatjak azt a széles szakmai
valasztékot, amit ezek a szotarak vagy szotarjellegli miivek képviseltek, majd
ezt kovetden a megjelenés egyéb elemeit (szerzd, kiaddi helyszin, nyomda,
évszam stb.) kozoljiik. A felsorolasban csillaggal jelolt miivek elektronikus
formaban is elérhetdk a cim beirdsaval és zarojelben megadott helyen.

Vadaszattudomany. Szakmunka két kotetben, a végén: 6nalld vadaszszotar.
Péak Dienes. Buda, A’ Magyar Kiralyi Tud. Egyetem’ betiiivel, 1829.

Gazdasagi szétar.* Bitnitz Lajos. Szombathelyen, Nyomtattatott Perger
Ferencz’ betliivel, 1831. (https://real-eod.mtak.hu)

Mathematikai Miiszétar.* Magyar Tudos Tarsasag, Budan, Magyar Kiralyi
Egyetem betiiivel, 1834. (https://real-eod.mtak.hu)

Philosophiai Miiszétar.* Magyar Tudos Tarsasag, Budan, Magyar Kiralyi
Egyetem betiiivel, 1834. (https://real-eod.mtak.hu)

Magyar patika a Magyar és Erdély-orszagban termd patikai allatok,
novények és asvanyok, orvosi hasznainkkal egyetemben. Pest,
Eggenberger, 1835.

Magyar és Német Zsebszotar. Magyar Tudos Térsasag, Budan, I. kotet 1835
n-m, II. kotet 1838 m-n., majd egybe kiadva 1843-ban. (A nagyszotar
eléfutaraként tarthaté szamon, mivel a magyar része bdvitett modon és
eredetiikkel egylitt kozolte a szavak értelmezését, forrasat is,
felhasznalva az addigi kiilonb6z6 szogylijté-munkalatok eredményeit.)

Novénytudomany. Magyar-latin fiivésznyelv és Rendszerisme. Vajda Péter.
Pest, Heckenast, 1836.

Magyar Tajszétar. Magyar Tudos Tarsasdg, Budan, Magyar Kirdlyi
Egyetem bettiivel, 1838.

Konyvnyomdaszati miiszotar a targyak’ rovid magyarazatdval egyiitt.
Német-magyar szoétaranyaggal. Szilady Karoly. Kéziratban maradt.
MTA Kézirattar. 1840.

Hadi szotar. Magyar-németiil és német-magyarul. Kiss Karoly. Pest,
Heckenast, 1843.
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Magyar-deak és deak-magyar orvosi szokonyv. Bugat Pal — Schedel
Ferenc. Pest, 1843.

Természettudomanyi Szohalmaz. Bugat Pal. Buda, Magyar Kiralyi
Egyetem bettiivel, 1843.

Torvénytudomanyi Miiszétar.* Magyar Tudos Tarsasag, Budan, Magyar
Kiralyi Egyetem bettiivel, 1843. (https://real-eod.mtak.hu)

Latin-magyar torvénykezési miiszotar. Készitették tobben. Kolozsvart, A
reformatus féiskola konyv- €s kdnyomo intézetében, 1845.

Hivatalos Miiszotar. Bécs, A csaszari-kiralyi kincstar betliivel, 1845.

Ko6zhasznu miiszétar és egyhazi tiszti irasmod. Gyarmathy Chrys. Janos.
Budan, 1845.

Keresked6i miiszotar: magyar és német magyarazattal. Papa, Reformatus
Foiskola. 1848.

Banyamiiszétar. Buda, 1848.

Bitnitz Lajos tuddés paptanar tevékenysége és nyelvészeti, szotari
munkalatai

Bitnitz Lajos (1790-1871) bolcsésztudor, cimzetes és bosoni valasztott
plspdk, szombathelyi nagyprépost, kanonok, 1812-tdl a szombathelyi liceum
tanara, majd 1837-t6l igazgatdja. 1828-ban tagja annak a bizottsdgnak,
amelyik az Akadémia un. alaprajzat és a szabalyzatat szerkesztette, 1830-t6l
a matematikai osztaly vidéki rendes tagjava valasztottak. Akadémiai szakmai,
szervezO1 munkajat, illetve az ezzel kapcsolatos levelezését Toth Péter kutatod
mutatta be a Vasi Szemle hasdbjain (Toth, 1994). A liceum tanaraként
matematikat, magyar nyelvet tanitott, de két f6 tudomanyagan kiviil — mind
elméletileg, mind pedig gyakorlatilag — foglalkozott régészettel is.
Szombathelyen és kornyékén feltdrasokat is végzett. Ez utdbbi teriileten
szamos latin és magyar nyelvil tanulmanya jelent meg itthon és kiilf61don is,
amelyek alapjan — életrajzi adatai szerint — a boroszloi tudds tarsassag is
tagjava valasztotta.

Bitnitz a szombathelyi liceumban Kresznerics Ferenc, matematikus és
nyelvész ,,mathézis tanszékét” és ,,nyelvészmiihelyét” 6rokolte meg, mivel
Kresznerics 1812-ben kivalt a liceumbol, és csak a papi hivatasanak meg
nyelvészeti munkassadganak élt. Kresznerics jelentds nyelvészmunkaval, a
80.000 szot tartalmazo *Magyar szotar gyokérrenddel €s deakozattal’ cimi
miivével gyarapitotta a nyelvtudomanyt. Ezen a munkajan tobb mint egy
évtizedig dolgozott, de csak 1831-1932-ben jelent meg két kotetben a miive.
Bitnitzre bizonyara hatassal volt tudds kollégaja tevékenysége, de nyelvészeti
tevékenyégét magalapozta az is, hogy a klasszikus nyelveken (latin, gordg,
héber) kiviil német, francia, olasz és angol nyelven is kivaléan tudott, és az
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ezeken a nyelveken megjelent irodalmi és nyelvészeti miivekben is jol
tajékozott volt. A magyar nyelvvel kapcsolatosan meg kell emliteni, hogy az
Oonkéntesen felvallalt magyar nyelv tanitasan kiviil 6 volt az, aki 1823-1836
kozott onképzokori jelleggel megalapitotta és miikddtette a Szombathelyi
Magyar Tarsasagot. A tarsasadg az egyik évkonyviik bejegyzése szerint a
,,honi nyelviinkhez valo szeretettol oOsztonozvén” jott létre, a magyar
irodalom, ahogy tobbszor fogalmaztak a ,, honi literatura” partolasara,
terjesztésére és a nyelvmivelés céljaira. E Tarsasag, illetve a korabeli
Onképzokorok torténetével és mukodésével kapcsolatban a kovetkezd két
szerz6 tanulmanyaiban talalhatunk tovabbi informacidkat (Dobri, 1977; Jaki,
2014).

Bitnitz az irodalmi korokkel is tartotta a kapcsolatot, Kisfaludy
Karollyal, Kazinczy Ferenccel, Dobrentei Gaborral, Toldy Ferenccel és
Batsanyi Janossal rendszeresen levelezett. Batsanyi leveleiben ,, Nagy érdemii
tisztelt Hazafi! / Kedves hazdmfia! / Nagy érdemii Tudds Hazafi!”- ként
titulalja Bitnitzet (Géfin, 1932). A Tarsasag éves nagy eseménye volt a
magyar nyelv napja, amirdl az egyik iskolatorténeti elemzd igy tudésit: ,, 4
szombathelyi varmegyei liceumban — ide 16-18 éves fiatalok jartak — a neves
nyelvtudos, Bitnitz Lajos minden évben nagyszabdsu osszejovetelt szervezett
a magyar nyelv iinnepére.” (Mészaros, 1995:16) Ezeknek az tiinnepi
eseményeknek tobb programja fennmaradt, amelyek valoban gazdag irodalmi
¢és nyelvi miisort mutatnak, egy ilyen programfiizetet Mészaros is bemutat a
fentebb  jelzett tanulmanyaban. A  Téarsasagot sajnos 1836-ban
helytartotanacsi rendelettel betiltottdk a bécsi kamarilla ,,rendteremtd”
politikai dontéseinek soraban, amelyek tobb mas didkegyesiiletet is hasonléan
vagy jobb esetben csak tevékenységiiket korlatozoan érintettek.

Nyelvészeti, stilisztikai munkak

Bitnitz magyartanari és a fentebb emlitett onképzOokori tevékenységéhez
kothet6 az els6 nyelvészeti publikacioja, ami 1825-ben Szombathelyen jelent
meg 'Vilogatott allitasok a’ magyar nyelvtudomanybol’ cimmel. Ebben a
néhany tiz oldalas konyvecskében, 15 tételben tomor megallapitasokat, de
mondhatnank azt is, hogy intelmeket sorakoztat fel a magyar nyelv
hasznalataval kapcsolatban. Ezt kdvetden szerkesztésében nyolc ,,lyceumi
philologus hallgaté” anyanyelvvel kapcsolatos munkaibol 1déz és valogat.
Jellemzé a liceum ¢és az OnképzOkor szellemét felidéz6 mottoja a
konyvecskének, amit Kis Janos, dunanttli koltonek 1806-ban irt Az
elhagyatott magyar nyelv’ cimii versébdl emelt ki a szerz6-szerkesztd: ,, Mint
lobog Klio’ faklyadja / Nézziik az ¢ s uj vilagot / Nyer-e csak egy nép’ hazdja,
/ Nyelvéet megtapodva, halhatatlansagot.” (Kis, 1846). Ez az idézet annyibol
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is érdekes, mivel Bitnitz minden miive elé vagy azok bevezetd szovegében
szisztematikusan hazai vagy kilfoldi szerzokt6l hosszabb-rovidebb
Lanyanyelvpartolo” szovegeket szerkesztett be.

1827-ben jelenteti meg kozel Otszdz oldalas, Marczibanyi-dijas,
egyben 400 forinttal jutalmazott, a magyar stilisztika kérdéseivel foglalkoz6
mivét, amit a stilisztikatorténetiink egyik legkivalobb alkotdsaként
konyvelhetiink el. ’A’° magyar nyelvbeli eloadas’ tudomanya’ cimii munkat a
szerz0 Batthyany Fiilopnek ajanlja a kdvetkezd szoveggel: ,,4 " tudomanyok’
és mivesséegek’ joszivii, széplelkii becsiilojének, oltalmazojanak; édes
anyanyelviink igaz bardtjianak mély tisztelettel — ezen csekély igyekezetét
langolo halaja jeléiil: a’ szerzé.” A munka a szerz6 célja szerint: ,, Bevezetés:
‘A magyar nyelvbeli eléadds tudomanyaba.” Célja és munkdja egyaltalan
nem ,,csekély”, mint ahogy azt a cim utan az eldz6 szerény mondattal, illetve
alcimmel az els6 fejezetben megjeloli. Az elészoéban bovebben is kifejti
ugymond a nyelvmiiveld szandékat:

., Orommel tartozik tehat fogadni a valédi hazafi azon kegyelmes felsébb
Rendeléseket, mellynek a’ hazai nyelv’ és literatura elémozditasat targyazo orszagos
hatdarozatokat ujabban siirgeték, hogy a’ nemzetnek, kivalt felsébb iskolai névendékeli,
ezek a’ tudomdnynak jovends miivelGi, ezek az egyhazi gyiilekezetek’ és oskolak’
Jjovendd tanitoji, ezek a’ népnek jovendo birdji és iigyvédji anmyai nyelviinkon
hibatlanul és szépen mind beszélni mind irni vezéreltessenek.” (Bitnitz, 1827:VIII)

Munkdja jelentdségét és korabeli értékelését jol mutatja, hogy 1837-
ben masodik, majd 1847-ben pedig harmadik kiadasban is megjelent. A
magyar stilisztika torténetével foglalkozd6 minden késObbi elemzés vagy
munka kiemelten foglalkozik Bitnitz stilisztikajaval. A legteljesebb elemzést
Szathmari Istvan tette meg ’A magyar stilisztika Gtja’ cimli miivében, de
késObb egy hosszabb tanulmanyt is kozzé tesz a Magyar Nyelvorben
(Szathmari, 1961, 1999).

Tiz évvel kés6bb, 1837-ben jelenik meg 'Magyar nyelvtudomdny’
cimli miive a ,,magyar nyelv természetérdl”, aminek az elsd része leird-
rendszerezd magyar nyelvtan, a masodik része pedig gyakorlati, tandcsado
jellegli, mondhatni nyelvmiiveld6 munka. Ugyantgy, ahogyan azt az el6z6
konyvében is célként megjelolte, az *oskolak’ magyar nyelv tanitasat kivanta
szolgalni. Azt is mondhatjuk, hogy iskolai nyelvtankonyvet vagy pedagdgiai
nyelvtant irt, amint erre az eldszavaban is utal:

., Nevelési rendszeriink a’ magyar nyelvtudomanyt iskolainkban rendes tanulmanyul
tiizvén ki, azt kivanja, hogy philosophiat tanulo ifjaink ezen iskola’ czéljaval egyezdleg
honi nyelviinket mind tudomanyosan ismerni mind gondolataik’ helyes kifejezésre
tigyesen forditani oktattassanak. Ennél fogva kotelessége a’ felsobb iskolai
nyelvtanitdsnak nyelviink’ mezejét tudomdnyosan kimérni...” (Bitnitz, 1837: 111)
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Témank szempontjabol kiemelhetd, hogy mind az elsd, a stilisztikaval
kapcsolatos miivének, mind pedig nyelvtananak jelentds része foglalkozik a
»szavak vilagaval”. A stilisztikaja az adott miifajhoz ill6 igényes, valasztékos,
szép ¢és hatasos szohasznalatot helyezi kozéppontba; nyelvtananak pedig —
nagyobbik része, kozel szdz oldala — tudomanyosan foglalkozik szdtani
kérdésekkel, a kovetkezd tematikai beosztdsban: 4’ szonyomozasrol, A’
szoalkotasrol, A’ szoragasztasrol. Ezzel csak arra szeretnénk utalni, hogy a
szokincsiink kérdései mindig is érdeklédése kézéppontjaban voltak.

Részvetel az akadémiai szotari munkdlatokban

Bitnitz szotari munkdssaga az 1830-as évek elejére tehetd. Mint az Akadémia
matematikai osztalyanak vidéki rendes tagja, Tittel Pal, Gydry Sandor, Nyiry
Istvan mellett az egyik szerkesztdje lesz — a majd: a gyiijtés, valogatas,
szerkesztés utdn — 1834-ben megjelend ’Mathematikai miiszotarnak’, az
akadémiai szotarprogram elsé darabjanak. Tette ezt abban a mindségében,
hogy 6 valoban matematikus volt, hiszen a liceum matematika tanszékét vitte.
1832-1851 kozott harom nagy ¢és jelentds matematikai tanulmanya is
megjelent az Akadémia kiadvanyaiban! Dobrentei Gabor azAakadémia
titoknoka, azaz titkara 1833 madjusdban levélben koszonte meg Bitnitz
munk3ajat a kdvetkezd mondattal, amit majd Szabd Imre Bitnitz haldla utani
akadémiai emlékbeszédében idézett fel: ,, ...igen kedves a tarsasag elott,
amint az utobbi héti iilésben tapasztaltam, kegyed szorgalmatossaga a
mathesisi osztdaly miiszavainak rendbeszedése koriil. ” (Szabo, 1872:7)

fgy az sem véletlen, hogy még a munkalatok megkezdését és a kiadast
megeldzden egy igen terjedelmes matematikai szotari anyagot készitett
’Nagysagtudomanyi miiszavak’ cimmel. Ezt az igazabol geometriai és
részben fOldmérési szoanyagot tartalmazd munkdjat csak kéziratban
olvashatjuk, de 2016-ban az Akadémia elektronikusan is elérhetové tette
(http://real-ms.mtak.hu). A mi tizenkét stirlin teleirt oldalbol all. Az elején
felsorolja azokat a szerzoket, akik hazai ilyen jellegli (geometria) vagy hazai
forditasu miveket produkaltak, és felhasznalta magyar szavaikat a latin
cimszavak utan. Igy keriil az els6 oldalra, a bevezetésben Bresztyenszky Béla
két miivel, T. G. Cannabich miivének magyar forditdsa Czovek Istvan
tollabol, Dugonics Andras, Pethe Ferenc egy-egy munkdja, tovabba Verseghy
Ferenc Tudomanyos Mesterszokonyve. Ezek a munkék 1795 és 1829 kozott
jelentek meg, tehat Bitnitz tobb mint harom évtizedet tekint at.

Bitnitz matematika tud6si munkassagat *Mértékre vesz minden
szamot €s tért’ cimil hosszu elemzésében Molnar Zoltan tarta fel. Ebben utal
arra, hogy az akadémiai ’Mathematikai miiszotarban’ mintegy 70 Bitnitz
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javaslat jelenik meg, és ebbdl kozel 30 a mai napig €16 szakszoként mikodik.
Az elemz6 bemutatja és értékeli Bitnitznek a fentebb emlitett harom nagy
matematikai tanulményat, és felhivja a figyelmet, hogy ezekben az irasokban
az altala bevezetett vagy alkotott Uj fogalmak, szakszok is megjelennek
(Molnar 2018). De megemlithetjiik, hogy az 1836-ban megjelent matematikai
miinek, Gy6éry Sandor: A’ felsébb analysis elemei’ cimii munkanak is Nyiry
Istvannal egyiitt lektora és a bevezetében a mi ajanloja volt. Bizonyos
értelemben ez a munka is szoalkotasi, nyelvmiivelési feladatokkal jart.
Mindezzel csak azt kivantuk érzékeltetni, hogy Bitnitz
tevékenységében a ’szotari munkalatok’ palydja soran végig jelen voltak, bar
ezen a teriileten a legkorabbi munkéjanak tekinthetd a ’Gazdasagi szotara’,
de akar a kéziratban maradt miivének hivatkozasait, akar az akadémiai szotari
felkészité munkalatokban vald részvételét tekintjiik, azt mondhatjuk, hogy
kell6 tajékozottsag és szakismeret birtokaban fogott neki ennek a miinek.

Gazdasagi szotar — 1831: részletes bemutatas és elemzés
A mii daltalanos jellemzdi

Fébian Pal ’Nyelvmivelésiink évszazadai’ cimli mivében a reformkori
nyelvujitasi események, illetve az ott foly6 szotari munkélatok kapcsan teszi
meg az alabbi megallapitast: ,, Az akadémiai szotarakon  kiviil
magdnkezdeményezésbél sok mds szaknyelvi szotar is megjelent:
mezogazdasagi, vaddszati, torvényszéki, jogtudomanyi, kereskedoi,
banyaszati stb.; joggal nevezheté hat a reformkor a magyar szotdrirds
viragkoranak.” (Féabian, 1984: 45). A megallapitasbol két dolgot emeljiink
ki: az egyik a magénkezdeményezés, a masik a sziiletd szakszotarak tematikai
sokszintlisége, mivel ezek a tények Bitnitz Gazdasagi szotarara is igazak.
Valoéban magéankezdeményezésre késziilt a munka, amint azt a bevezetd
fejezetben mar jeleztem, tovadbba a gazdasag anyanyelvi vilagat kivanta
megteremteni, de ezzel a tematikus valasztassal — egy nagybirtok
jellemzoinél, felépitésénél, mitkkodésénél fogva — szaknyelvi tematikdjanak
igen széles ,lexikai szorast” kellett felmutatnia. A magankezdeményezést
ugy is értelmezhetjiik, hogy Bitnitz munkdja igymond Onerds és egyéni
alkotas, mivel munkatarsak vagy szerkeszt6k nélkiil dolgozta ki anyagat. A
magankezdeményezd mecénasrol vagy megrendeldrdl pedig el kell mondani,
amit a miinek az ajanlod szovege is kozol, hogy magyarorszagi birtokai
szdmara készittette a szotart. Batthyany Fiilopnek, mint az orszag egyik
leggazdagabb féurdnak tobb hatalmas birtoka is volt. Ezek koziil talan a
legnagyobbak a nyugat-dunantuali nagy kiterjedésii és komplex birtokok. Ezek
tigyvitelét, de mondhatjuk munkanyelvét kivanta magyaritani a tulajdonos,
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mivel birtokain osztrak-német és mas nemzetiségl tiszttartok, szakemberek,
mesteremberek szép szdmmal voltak jelen. Mint kordbban mar emlitettem, a
birtokain bevezette a magyar nyelvii ligyvitelt, €s ennek segitésére rendelte
meg a gazdasagi szakszotart.

A Szombathelyen kinyomtatott kész munka 58 oldalt tartalmaz,
szerkesztésében egy hasabos, jol atlathaté formatumi. A szerkesztés a német
abécé 24 betlijét kovette, ebbol kovetkezoen a szocikkei is német szoval,
illetve szakszdval indulnak, és ezt kovetik a szerzd altal begylijtott vagy
javasolt magyar megfelelok, egy-egy szdcikknél tobb magyar azonositd szo
vagy kifejezés is megjelenik. A mii Osszességében 1464 német nyelvii
cimszot jelenit meg, de a magyar megfelelokkel — foleg az el6z6 mondatban
figyelembe vettek alapjan — a teljes sz6szam joval magasabb, illetve a magyar
oldalt tekintve a sz6szam tekintetében sokkal gazdagabb.

A kovetkez6 néhany bevezetd, szemléltetdé példaval a szotar
szerkesztésében, megoldasaban, tematikdjaban megjelend Osszetettséget
kivanjuk felmutatni: Aufschubladen beym Ziegelofen . Feljaropad. //
Aufschiebling in Dachstule. Szarutalpalat. // Anweisen in Ausgabe. Bevételbe
utasitani. // Windrauter. Szelelorosta. // Beschlagen (mit Eisem). Megvasalni,
(mit Messing) rezezni, (mit Silber) eziistozni. [l Administrator. Gondviseld,
velebano, igazgato. // Pension. Nyugalompénz, nyugalomkenyeér. // Thiirsturz.
Ajtoszemoldok, felkiiszob. // Beschlag: Letartoztatds, boritds, kupak, patko,
lakatos vagy otvos munka. // Interressirt. Haszonkeresd, részrehajlo, kinek
haszna forog fenn. // A német cimszavak mellett néha latin vagy francia
cimszavak vagy ezek németben hasznalt vagy elnémetesitett valtozatai is
megjelennek: Corpus rationum. Szamadokényv. // Diarium. Naplokonyv. //
Couvert. Boriték.

A tematikai soksziniiség bemutatdasa

A szotar tematikai sokszinliségét, vagy ha tetszik ,,lexikai kényszeriiségét” a
célszotar jelleg hozta magéval, hiszen akkora birtokrészeken, mint amilyenek
a Batthyany-uradalom korébe tartoztak az onfenntartashoz, az ellatashoz és
produktiv termeléshez nagyon sokféle szakteriiletnek és szakmunkénak jelen
kellett lennie. Ezért érdemes témaszavakkal megkiilonboztetve kiemelni
azokat a szakteriileteket, amelyeknek a szokincse szlikebben-bdvebben, de
mindenképpen megjelent a szotarban. Ennek alapjan — Murath Juditnak a
szotarfunkciokat elemzd beosztasaval és fogalomhasznélataval élve — azt
mondhatjuk, hogy ez a szotar ,, polifunkciondlis szotar” (Murath, 2010:26).
Az altalam kivalasztott, csoportokba és abécérendbe szedett vastag betiis
témaszavakat a miiben szerepld példaszavak dolt betiivel kovetik, itt csak a
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magyar megfelelokkel. Ahol tobb varians van ugyanarra a fogalomra, ott ezek
perjellel szerepelnek egymas mellett.

Adminisztracié: iroszerek, laposzveség, szerzodes, rendelések konyve,
szamadokonyv, toltégetés konyve, tanulevél, nyugtato / nyugtatvany,
kerelemlevél / kerelem, holmik konyve / holmiszam

Allattartas: elévdlasztott borju / rugott borju, bivalbika, kivertt o&kor,
kihanytt juh

Boraszat, kadarsag: ako, abroncshuzo, borsajto, tiprozsak / bornyomozsdk,
borszivo / lopotok, hordoborosta / botkefe, kénko, szollokaro,
aszszubor, Bordeauxi bor, kiilonos bor, majorsagi bor, tizedbor,
misebor

Eletvitel: onviseletmutato, félrelépés, dulas, kicsapongo

Epitészet: épitémiivészség, dllds / hidlat, kozfal, emeldcsiga, boltozéiv /
boltozoforma, mészgodor, torndcz siivegfa, vendégszelemen

Epiiletberendezés: falbeli almdrium, iromdnyos almdrium, serhiitd,
billiardposzto,  jatszoasztal,  fallaampas, koszorugyertyatarto,
szenteltviztarto, ontott vaskalyha, életeshaz, fegyvertar, tekézopalya

Foldmérés, viziigy: foldkép / foldrajz, hegyardanyzos linedzo / hoszszvono,
mérték / mérorud, miiszertok / eszkoztok, irtas / irtovany, malomgat,
zsilipp, zsilipszeg, vizi kerék, vizaranyméro pozna

Jog, birtokjog: hdtrahagyott vagyon, részjoszag, torvénykezési koltség,
elsosziilottségi uradalom, kotelezés / kotelezéslevél / adoslevél, kereset
/ kovetelés, hitelbeli hatralét, tartozasbeli hatralét, lekotés / lekotott
Jjoszag, karpotlas / karmentés, szerzet /orokhagyomany, végrendelés,
zaloglevél

Mezégazdasag, novények: abrak / sziileség / takarmany, burgonya /
kolompér, bab, len, gabona / élet, oltoto, termesztmény / termény,
vetény loher

Pénziigy, szamadas, szamvitel: bevételbe utasitani, kiadasba utasitani,
kiadas, foldbér, haszonbér, rétbér, hegyvam, barcza / jegycédula,
tokepénz / derékpénz, jarandosag, elore adott pénz, helypénz, nappénz,
mellékpénz / mellékjovedelem, tiszteletpénz / jutalom, szaraz pénzbeli
jarandosagok,  természetbeni  jobbdgyadozatok,  mennyiség /
mekkorasag, kegyelempénz / kegyelemkenyér, kilenczed, tized,
vampénz, szaporodasmutato, termésmutato,

Protokoll, vendéglatas: szallo / vendég, vendégszoba / szalloszoba,
személyszam, napernyo

Szakmak, foglalkozasok: asztalos, acs, cserepes, kadar, kerékgyarto /
bognar, kéménysepro, komiives, kutaso, gyepmester, rézmiives /
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tistmiives / kolompar, szekeres, szijgyarto, nyereggyarto, téglasmester,
tyukdsz, tiveges, vadaszlegeny

Szerszamok, gépek, alkatrészek: fiirészraspoly, harapofogo, kétfejii
kalapacs, kadgyalu, srofkulcs, sulykos gépely, fogas kerék / fogaskerék,
hajtokerék, tengelycsapkarika, fiirészmalom / deszkametszo

Szolgaltatas: cseh bolt, régi német bolt, kupasbolt, bormérdasztal, siivegbolt

Tisztségviselok, dolgozok, alkalmazottak: alattvalo / jobbagy, hazas
zseller, helyes jobbagy, napszamos, kasznarsag, kotélgyarto, kulcsar,
részes arato / kepés arato, széntakarito / tizszito, pénztarnok,
sotisztség, erdokeriilo, szamadobojtar, tiszttarto

Vadaszat, vadallatok: erdei-, réit- vizi szalonka, vadlud, vadkdcsa, vizi tyik,
nyest, borz, menyét, szarvasiiszo, ozbak, 6zgida / 6zgodolye, karvaly,
olyv

A tartalmat jelzd fenti cimszavak kapcsdn Bitnitz szotaraval
kapcsolatban még megteheté az a miifaji megjegyzés, hogy nemcsak a
»Zgazdasagi szotarak”, hanem részben a korai Un. ,,mesterségszotarak”
vilagéaba is besorolhatd. Ez utdbbiakra, illetve erre a kettdsségre utal is egy
gazdasagi szotartorténeti tanulmany (Csaki—Kriston—Szamosmenti, 2020).

A szavak megjelenitése, a szocikkek jellege

A mil nem jeldl meg semmiféle német vagy egyéb idegen nyelvii, de magyar
nyelvll szotari vagy szakmunka jellegli forrast sem, bar Bitnitz bizonyara
ismert és olvashatott ilyeneket, de egy biztos, hogy az §sszeallitashoz eldzetes
tajekozodasra sziiksége volt, mar csak a tematikai korok kijelolése miatt is,
bar erre vonatkozoan a megrendel6tél is kaphatott instrukciokat. Igy fel lehet
tenni a kérdést, hogy mennyiben teljes vagy mennyiben esetleges a lexikai
Osszeallitas. Erre két valasz adhatd. Az egyik jelzi a teljességre valo torekvést:
ez a tematikai gazdagsag. A masik valasz a szohalmaz nagysaga (1364 tétel),
ami szintén mutat valamit a teljességre valo torekvésbol, azzal egyiitt is, hogy
majdnem sziikségtelen, mondhatni esetleges szavak is (pl.: az ¢letvitel
témakor alattiak, vagy a kiilonbozé gyertyatartok megnevezéseinek
besorolasa) bekeriiltek a szdszedetbe.

A német szocikkek utan kovetkezd magyar szavak eredetét vagy
forrasat tekintve nincs adatunk, de Fabian Pal megaéllapitasa szerint egy
résziik, féleg a mezOgazdasagra vonatkozo szavak ,,0si” eredetliek (Fabian,
1955:178). Az egyeb korbe tartozok ujabb eredetiiek, de erdsen gyanithato,
hogy Bitnitz — foleg a gépekre, szerszamokra, az €pitészetre vonatkozo
szakszavak estében — feltehetden maga alkotott tiikkdrforditdsokat vagy uj
szavakat, né¢ha egészen metaforikus szépséget mutatdkat is, mint pl.:
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épiiletszalfa, fedélhomlok, hordoemelocsiga, keresztvas, szaporodasmutato,
visszahajto orso Stb.

A szocikkek elemzése kapcsan foglalkozni kell a szocsaladok
megjelenésével is. Ezt a német focimszavak és az aldjuk betagolt szintén
német alcimszavak ,,vezérelték”, és ezeket kovették a magyar megfeleldik.
fgy példaul a juhtartissal, a juhgondozassal kapcsolatban a Shaaf. Juh.
cimszot 6t szoosszetétel, a Schdfer. Juhdsz. mellett még tovabbi hét Schdf-
kezdetili szocikk jelenik meg; a Miihle, Malom sz6t tiz 6sszetétel koveti. De
hasonl6 példat mutat a Wirtschaft. Gazdasag, takarékossdag. a maga tovabbi
nyolc, vagy a Wein- el6tag a kilenc, a Wasser- eldtag a tiz szoosszetételével.

Vizsgalhatd a szotar abbol a szempontbdl is, hogy benne hogyan
viszonyulnak egymashoz a kdzszavak, a szakszavak vagy éppen a tajszavak.
Elvileg, mivel minden cimsz6 érinti a gazdasdg, a nagybirtok, a
birtokgazdalkodas vilagat, azt mondhatjuk, hogy teljesen a szakszdkincsbe
tartozonak tekinthetjiik a szotari anyagot, azzal a megjegyzéssel, hogy amint
azt a fenti tematikai példatarunk mutatja, a kittizott cél érdekében igen eltéro,
de a birtokvitel szempontjabol relevans szakmai teriiletek szokincse is
bekeriilt a miibe. Azt is mondhatnank, hogy a magyarnyelviiségre kotelezett
tisztviselok a szotarral egy sokoldaltian hasznalhato ,.kézikonyvet” kaptak a
munkajukhoz. Ebbe a segité kézikonyv jellegbe és egyben a német-magyar
beosztasba az a ,,nyelvszociologiai tény” is belekapcsolhatd, hogy a birtok
tisztviseldi, vezetd szakemberei tudtak németiil, a személyzet, a jobbagyok
pedig nem. (Ez a hatarokat atlép6 ,kevert szokincsliség” a reformkori
szotarkészitésben természetes €s megszokott jelenség volt. Bitnitz munkéja
esetében a megrendelés, a cél és a praktikum is ezt diktélta.)

A tajszavak kettés megjelenése kozszo / tajszo vagy a sorrendet
felcserélve tajszo6 / kozsz6 megjelenés is arra utal, hogy a mli — sajat
kommunikécids értékét novelve — a legjobb megértést kivanta szolgélni a
tisztvisel6k, a munkavezetdk és a birtokon dolgozok, meg az altaluk hasznalt
fogalmak, szavak kozott. fgy erre példaként hozhatjuk a kovetkezoket.:
burgonya / kolompér, takarmany / sziileség (ez utdbbi szodsszetételben is
szerepel: sziileségkotél), juharfa / iharfa, katrocz / tyukiils, gerencsér /
fazekas.

Minden bizonnyal szintén ezt a kommunikécios értéket kivantak
novelni a jelentések tisztazasat, eltérdségét bemutatd, a tobb jelentést takard
kovetkezO példak is: Fundus. Fenék, telek, fold, toke. / Defectuos. Hibas,
csonka, bénna, fogyatkozott. / Grund. Alap, fenék, telek, fold. / Gut. Joszag,
jo, vagyon. / Schloss. Var, palota, zar, laka / Beschlag. Letartoztatas, boritas,
kupak, patko, lakatos vagy 6tvos munka. De ilyen célt szolgaltak a szinonimak
megjelenitései is, pl.: borona / fogas, méhkas / képii / kaptar, porély / oreg
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vero, recze / kdacsa, serfozo rézkad / serfozo iist, oromcserép / 6bloscserép /
kupascserép.

Ha szerzd szerkeszt6i, modszertani eljarasait akarjuk megismerni a
miibdl, akkor bajban vagyunk, mivel sem a miivek, sem a felhasznalt szerzok
forrasait, sem pedig a sajat szoalkotasait, nyelvujitasi kisérleteit nem tudjuk
kihdmozni. Egy biztos, hogy féleg a ,,modern vagy technikai, gazdasagi
elemek” esetében gyakran €t a ,tiikorforditott példakkal”, amelyek kozott,
mint mar emlitettem, sajat alkotdsok is lehetnek. Spieltisch. Jatékasztal. /
Standgeld. Helypénz. / Sérgemiihle. Fiirészmalom. | Wiesenhobel. Rétgyalu.
/ In das Alter iibersetzen. Oreg szamba venni. Ez utobbi példa azt is mutatja,
hogy gyakran kifejezés szinten, mintegy ,,magyarazélag” adta meg a magyar
megfeleldket, amint ezt a tovabbi hasonld példak is mutatjak: Bestand.
Megallapitott haszonbér, rendes haszonbér. / Canalisieren. Viznek arkolni,
csatornat keésziteni. / Interresirt mich. Kozom van hozza, engem érdekel. /
Praestation. Teljesitése a’ fizetésnek, szolgdlatnak,’s a’ t.

Végiil szolni kell arr6l, hogy a nyelvtani jelolések oldalarol hogyan
dolgozta fel anyagéit a szerz6. Meg kell allapitani, hogy nincs szo6faji
megjelolés, besorolds vagy rendszerezési jelolés a szdszedetekben.
Rendszerezés annyiban van, hogy a szavak ,természetes” forditott
allapotukban harom szé6faji formaban: fonévi igenévként, fénévként,
melléknévként jelennek meg.

A mii helye, értéke a magyar nyelv fejlodése szempontjabol

Ha a mi értékeit keressiik, akkor eldszor idézziik fel a lexikologia-torténész
egyik lényeges megallapitasat, ami megprobalja Osszefoglalni a szotarak
»ertékrendi vildgat”. Ez a gondolatsor azért is érdekes, mert a szotarakat
nemcsak nyelvi teljesitményként tartja szdmon, hanem egyértelmiien
torténelmi, kulturalis forrasnak is tekinti.

., A magyar szaklexikogrdfiaval foglalkozo kutatok publikacidiban gyakorta felmeriilé
kérdés, hogy milyen értéket képviselnek a szakszotarak mint segédeszkozok. [...] ...a
szakszotdarak és egyaltalan a szotarak funkcidja és jelentdsége messze tulmutat az
egyébként jelentds segédeszkoz kategorian. Mint Europa mds orszagaiban, a szotarak
Magyarorszagon is tobbek kozétt az orszag torténetének kordokumentumai, az
anyanyelvfejlesztok, kulturtérténeti korszakok autentikus lenyomatai.” (Murath,

2020:7)

Ezt a gondolatsort nyugodtan vonatkoztathatjuk Bitnitz miivére, sot
tovabb menve azt az allitast is megtehetjiik, hogy ez a szakszotar az 1830-as
évek magyarorszagi feudalis nagybirtokos gazdalkodasi rendszerének éles
lenyomata, ha tetszik tiikre. A felsorakoztatott lexikai témak és lexikai elemek
elemzése alapjan nemcsak egy nyelvi képet, hanem egy torténelmi tablot is
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kaphatunk a nagybirtokrendszer és a jobbagyrendszer akkori allapotarol,
jellegérdl. Ha egy gazdasagtorténész vagy egy miiszaki ligyekkel foglalkozd
tudomanytorténész kivancsi lenne arra, hogy milyen gépekkel dolgozott a
korabeli nagybirtok, akkor olvassa végig €s gylijtse ki az erre vonatkozé
szocikkeket, és nemcsak a géppark Osszetételét tudhatja meg, hanem annak
eredetét is kihamozhatja a szotari tételbl. De Iehetne egy
tarsadalomszociologiai képet is felallitani a szocikkek, illetve az azokbol
Osszeallitott mozaikok alapjan arrél, hogy a még masszivan 4allo
jobbagyrendszer igymond ,,életképét” megkapjuk.

Fabian Pal még 1955-ben hosszi tanulmanyban foglalkozott a
reformkori gazdasag szaknyelvi kérdéseivel (A gazdasagi élet nyelve), benne
kiilon fejezetet szentelt a mezOgazdasag nyelvének (IL. rész: A mezdgazdasag
nyelve). Bar meg kell jegyezni, hogy elemzése szerint ebben a forméban
"mez0gazdasag’ még nem hasznaltak a terminust, hanem a ’féldészet, mezei
gazdasdg, mezdi gazdasdag, mezei miiipar’, de leggyakrabban csak a
"gazdasag’ szot hasznaltak, amint ezt Bitnitz is tette sajat miivében — igaz,
mint elemzésiinkben lattuk, kibdvitett és tdgabb értelemben. Fébian
tanulmanyaban a reformkori mezdgazdasag szaknyelvében két szintet
kiilonboztet meg: a nagybirtokok Gsszetettebb, bonyolultabb nyelvét, ami
inkabb kotodott a neoldgus irdnyzathoz; és a paraszti gazdalkodas viszonylag
egyszerlibb nyelvét, ami jobban Orizte az dsi szokincset. A Gazdasagi szotart
az els6 kategoridba sorolja, de kiemeli, hogy a paraszti, népi vilag elemei is
megjelennek benne. Ertékelésében Bitnitz munkajat a mezdgazdasagi
szaknyelv kialakitasa, fejlesztése terén uttérd munkanak tartotta: ,, 4z eddig
kozolt adatokbol — ugy hissziik — kibontakozhatott a mezdgazdasdag
szaknyelvének magyaritasara, illetoleg magyarnak valo megtartisara
iranyulo tudatos torekvés. Hogy ez az irany megvolt és eleven erdként hatott,
mutatja egy bizonyos fokig kiilonleges célzattal késziilt kiadvany: Gazdasagi
Szotar.” (Fabian, 1955:177). (E gondolatsor mellé megjegyezhetd, hogy
Széchenyi Istvan a nagybirtokok, illetve a mezdgazdasag korszeriisitéséért
létrehozott egyesiiletének nevében is a ’gazdasdg’ szOt hasznélja: Magyar
Gazdasagi Egyesiilet 1830.)

Természetesen a mi nyelvészeti megkozelitésiink azt az értéket keresi,
ami a mii nyelvtorténeti, szakmatorténeti értékeként szamolhato el. Ebben az
elsd kérdés, hogy a magyar nyelvért, annak teljes korli hasznélatdért milyen
szerepet tolthetett be egy ilyen munka. Egyértelmii, hogy fliggetleniil a
magankiadastol, az akadémiai nyelvujitas korszakanak és szellemének egyik
lényeges darabjar6l van sz6. A mii az orszdg ¢letében alapvetd és
meghatdroz6 szerepll gazdasagi vilag szaknyelvét tarta fel, illetve vezette be
az anyanyelvhaszndlat teriiletét jelentdsen bovitve. Ezt nevezhetjiik vertikalis
nyelvi hatdsnak, mivel a szaknyelvi épitkezés egy jabb, eddig feldolgozatlan

229



LEXIKOLOGIA ES LEXIKOGRAFIA

darabja keriilt be a szaknyelvi palettaba, tehat egy nyelvi folyamat
részelemével talalkozhatunk. Masik oldalrol pedig azt vizsgalhatjuk, hogy a
mi regionalis hatasu vagy orszagos standardizal6 hatasu volt-e. Regionalis
hatdsa a megrendeld nagy és tobb helyen elteriild birtokdarabjai miatt
praktikusan biztos megvolt, sot példajellegii is lehetett. Standardizal6 hatasa
inkabb elvileg foghat6é meg, mivel egy nyelvileg beindult és miikodo
gyakorlatot erdsithetett fel a magyar nyelvli szakmunkak sorozataban. Ez
egyben a mii nyelvpolitikai értékét is megadja, mivel a magyar nyelv ekkor
még mindig bizonytalan joghelyzetében, egy ujabb elorelépést, allomast
jelentett minden ilyen alkotas: igy Bitnitz mive is. Tegylik hozza, hogy
nemcsak a nyelvi és lexikai fejlddésben, hanem a teljes értékli anyanyelvi jog
¢s a teljes értékili anyanyelvhasznalat elérésében, az azért valod kiizdelemben
IS.

Bitnitz széleskorti szakmai tevékenységének egyik miive a szotara.
Teljes munkassagarol haldla utan egy évvel az Akadémian Szabd Imre,
szombathelyi plispok, a tudos tarsasag tagja tartott hosszi és miveit is
felsorolo, értékeld emlékbeszédet, melyet igy kezdett. , Ki ideje-kordn
felismerte a napszamot, mely a hazaban neki is jutott, s azt hiven leszolgadlni
teljes joakarattal torekedett, megérdemli, hogy elkéltozése utdin, az itt
maradottak a nemzeti kegyelet emléklapjdra irjak fel nevét s legaldbb egy
cserlombot tiizzenek a koszoruba, melyet 6nmaganak a tetteibol kotott.” — a
megemlékezd kiemelése szerint ez a cserlomb, minden mas munkaja,
tevékenysége mellett leginkdbb — ,, ...a hasznos munkdsagert, melyet hazai
nyelviink és irodalmunk emelésére szentelt...” illeti 6t meg (Szabd, 1872:1).
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Eszter Bako
Adult migrants’ progress in a German as a foreign language and literacy
course in Germany

The present study investigates the language learning process of adult illiterate
migrants in Germany. The author has been teaching German as a foreign language
to adult learners in Baden Wiirttemberg since October, 2015. The year 2015 saw the
great migration wave, when the German government launched countless numbers of
courses facilitating language learning and integration including better orientation in
the labour market and job finding. As a language instructor, the author of the present
study has acquired wide-ranging experiences of which those with a literacy course
for illiterate adults (=Alphabetisierungskurs) will be presented here. The official title
of the course was BEF Alpha — Bildungsjahr fiir Erwachsene Fliichtlinge zwischen
20 und 35 Jahren ohne oder mit geringen Sprach- und Schriftkenntnissen. Data
collection was carried out in three phases aiming at the investigation of the input, the
procedural and the output factors. The assessment of the input factors included the
results of a streaming test (Goethe Institut 2010) administered prior to launching the
course. The investigation of the procedural factors was carried out on six
grammatical structures, phoneme-grapheme correspondence, level of syllables, level
of words, level of sentences, dialogues consisting of a few replies and a form which
the participants were supposed to fill in with their own personal data. These
structure-related tests were repeated after each month of the course. Finally, the
investigation of the output factors was carried out using a TELC Al language test
closing the course.

Keywords: literacy course, teaching migrants, illiterate adults, integration, teaching
German

Maria Bakti — Tamas Erdei — Valéria Juhasz
Students’ perception of CLIL in higher education. Preliminary results of the
CLIL HET project

There has been a growing research interest into the implementation of Content and
Language Integrated Learning (CLIL) in higher education, however, limited
research attention has been devoted to the investigation of the situation in the
Visegrad countries. These countries have seen an increasing pressure on higher
education institutions to provide courses taught through English in order to enhance
teacher and student mobility, to share knowledge and to network. Still, disciplinary
teachers are not always prepared for this task. The aim of this paper is twofold.
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First, it introduces the Visegrad 4+ Project CLIL-HET (Content and Language
Integrated Learning — Higher Education Teacher). In the course of the project, a
special platform for CLIL, ESP, and disciplinary teachers has been created.
Disciplinary teachers can complete a course on CLIL methodology at the website,
and the project also aims to assess the linguistic weaknesses of disciplinary teachers
who teach their subject through English. The second aim is to report on international
students’ expectations on courses taught through English at the Hungarian partner
institution of the project, the Faculty of Education of the University of Szeged.

Keywords: CLIL, CLIL in higher education, CLIL HET project, EMI, Students’
expectations

Matyas Banhegyi — Balazs Fajt
Motivations of choosing a higher education institution and language learning
motivation: A survey among Budapest Business School’s first-year students

In September 2020, Budapest Business School University of Applied Sciences’
Institute of Foreign Language and Communication conducted a large-scale
questionnaire study among newly-admitted students of the University. Its purpose
was to gather data on why students choose our institution for pursuing their higher
education studies and what motivations and expectations they have when they start
their foreign language studies at our University. The present paper discusses the
results of this survey and its implications. The paper discusses the following: the
factors that motivate first-year students to choose an institution of higher education
in Hungary, how important it is for them to have the opportunity to learn foreign
languages at our University, what goals they have concerning their foreign-language
learning during and after their studies, and which foreign languages are the most
popular with them. Through the presentation of the research data — which focus on
an institution offering business education in Hungary and are thus inevitably
institution-specific —, the study offers a valuable insight for policy makers of foreign
language education in Hungarian and at international higher education institutions.

Key words: first-year students, language learning goals, large-scale survey,
motivation, popular foreign languages

Krisztina Cseppent6
Changes in students’ foreign language degree program preferences
in light of the Bologna Process

The motivation of the students in the humanities who chose to apply for foreign
language degree programs has distinctly shifted in recent years: it is clear that
students who choose programs in lesser-spoken languages do not do so due to an
interest in pursuing a humanities career, but seemingly because they envisage better
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prospects on the labour market with high language proficiency. This process is of
course closely connected to the expansion of education (the appearance of new
groups in higher education who traditionally were not included in it), changes in the
market following the change of regime in Hungary (the appearance of international
companies and international employment agencies on the Hungarian labour market),
as well as the process in which education is becoming a service, a tendency which is
observable in both Hungary and internationally. As part of these processes, the
planning and organization of higher education in the European Higher Education
Area is mostly guided by the Bologna Process, whose stated goal is to more closely
align higher education and labour markets. Overall, it is clear that higher education
is currently undergoing fundamental tectonic changes. The aim of this paper is to
provide an overview of these processes and their relationships to each other, and to
draw conclusions about the motivations of students who chose foreign language
degree programs since the implementation of the Bologna Process.

Keywords: Bologna Process, education policy, higher education, humanities,
student motivation

Anna Davidovics
Gamification in Languages for Specific Purposes Classes

The Medical School of the University of Pécs enjoys great popularity with both
Hungarian and international students, the latter population coming to the institution
from many countries around the world. Students, regardless of nationality, begin
their studies with high expectations, and have their defined ideas and perceptions of
teaching and learning, based on their previous experiences. These can be quite
various, given that many different nations and cultures meet in the groups formed
by international students. Thus, it is often not an easy task for teachers of languages
for specific purposes to select and apply the most effective methods possible in the
international or Hungarian student groups.

The aim of this study was to present and compare the results of two online
guestionnaires aimed at collecting and evaluating the methods considered most
effective by international and Hungarian medical students. There were no stark
differences between the choices of the two student groups, and quite similar answers
were received for most of the questions. Positive perception and support of
gamification among students was outstandingly high, so it can be said that
gamifying languages for specific purposes lessons can have a positive effect on the
learning process.

Keywords: gamification, motivation, languages for specific purposes, Hungarian
medical students, international medical students
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Deli Zsolt Pal
The lexical analysis of two works by Ernest Hemingway and F. Scott
Fitzgerald

The scientific field of computational linguistics can significantly contribute to the
analysis of literary texts from a variety of perspectives, including educational ones.
The purpose of the present study is to investigate and analyze literary texts with the
help of computational linguistics devices, with special focus on the difficulty level
of vocabulary items, the general vocabulary profile analysis regarding the frequency
of occurrence, and the sentence length of selected texts, on which research questions
of the present study are based. Ernest Hemingway’s work Big Two-Hearted River —
Part I., and F. Scott Fitzgerald’s The Great Gatsby, were analyzed. It is hypothesized,
based on previous research, that the words used in Hemingway’s prose will fall into
a lower reading difficulty range than that of Fitzgerald’s, and that Hemingway’s style
will generally be simpler than that of Fitzgerald’s in terms of syntactic structures and
sentence length. Their writings were analyzed with the help of computational
linguistics tools. Comparing the text profiles of Hemingway and Fitzgerald for the
level of difficulty, it can be concluded that the vocabulary level of their writings is
not significantly different. Yet, Fitzgerald’s prose contains significantly longer and
more elaborate sentences. Language technology appliances may contribute to the
critical, detailed and effective analysis of literary works, contributing to other
benefits, including language teaching.

Keywords: computational linguistics, difficulty level, frequency occurrence,
sentence length, vocabulary profile

Agnes Einhorn
Developing teacher competencies in LSP teaching

The recent necessity of implementing online teaching on a mass scale showed
a rather incomplete state of pedagogical modernization. The first part of my
paper is a review of the current principles of teaching and the necessary
pedagogical skills based on literature and relevant regulations, followed by a
short summary of methodological change of teachers’ competency
development. My conclusion argues that even though the field of modern
pedagogical competency development is supported by a broad variety of
research and theoretical knowledge, the progression of modernization in
practice is facing challenges. Modernized (LSP) teaching aims to prepare
students for rapidly changing environment that cannot be attained without
teachers who can adapt to this new challenge of modern times. The concept
of flexibility and change required is opposed by the constancy still being
deeply valued in pedagogical practice. My conclusion at last is that
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modernization in pedagogy has all the theoretical resources needed for change
so for further understanding of the lack of success we must look at other
aspects: expectations in society, environmental support and motivation and
the personal motivation of teachers are all promising research areas to find
answers.

Keywords: modernization of pedagogy, pedagogical culture, teachers’
competencies, in-service teacher training, pedagogy for change

Balazs Fajt — Klara Bereczky
Blended learning in EFL teaching: presenting the online curriculum of a
textbook

The growing popularity of blended learning is due to the fact that online educational
materials and the online educational formats themselves are accessible to an
increasing range of language learners and that blended learning funnels online
educational materials and the online form of education into the traditional learning
environment. Relevant literature shows a varied picture of exactly what we mean by
blended learning and what makes a course one of blended learning. On the one hand,
in a sense, it can already be called blended learning when traditional classroom
assignments are supplemented with online assignments, or when part of the language
course takes place through online materials while the other part takes place within
the traditional educational framework. The purpose of our presentation is to present
a blended learning course, in particular the textbook used during the course and the
related online learning materials. At the beginning of the study, we briefly define the
concept and elucidate the concept of blended learning and the theoretical background
associated with it, then we present the online materials of a blended learning
language course.

Keywords: blended learning, COVID-19, Business English, online teaching
materials, course material analysis

Katalin Fogarasi - Rita Kranicz - Renata Halasz — Andrea Barta - Aniko
Hambuch
Practical training of patient-centred diagnosis communication

One of the treating physician’s important tasks is to properly inform patients. This
is both a legal and a moral obligation. In order to provide information in “a
language comprehensible to the patient”, the physician must consciously switch
from the professional medical jargon to everyday language. Starting from the
autumn semester of the 2020/21 academic year, the Department of Languages for
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Specific Purposes of Semmelweis University in cooperation with the Department
of Languages for Biomedical Purposes and Communication at the University of
Pécs Medical School launched a new LSP subject. Tailored to the clinical
subjects, the elective course is designed to allow senior students to practice the
terminological code switching and communication strategies required when
communicating the diagnoses related to the major medical fields, based on
authentic, anonymized hospital discharge reports. The medical part of the course
has been prepared with the help of a doctor, and the practical classes involve
terminologists and communication specialists as well as a psychologist. Patient
roles are performed by pre-trained undergraduate teaching assistants, who support
the practical implementation of code-switching skills and patient information in a
relevant way based on their knowledge of the medical history. The present study
aims to publish the preliminary results of a questionnaire survey conducted among
the course participants. The teaching assistants trained as simulated patients and
the students acting in the role of the physician were asked about their experience
related to diagnosis communication, including proper use of terminology in code
switching, the communication skills of the participants, student satisfaction, and
increase in self-confidence.

Keywords: diagnosis communication, code switching, physician—patient
communication, educational development, tutor instructor (trained as a simulated
patient)

Enik6é Fodorné Balthazar — Timea Tiboldi
Overview of a project: diplomatic handbooks in six languages

After thorough and lengthy preparations on behalf of the Hungarian Ministry of Foreign
Affairs and Trade, a large-scale EU funded project was carried out between 2019 and
2020, the outcome of which were two diplomatic handbooks in English, French, German,
Italian, Russian and Spanish languages, respectively. The aim of the project was to
provide users with professional materials that contribute to the acquisition and
development of language competencies necessary for the high level provision of long
term foreign service, and for the preparation for the Diplomatic Professional Language
Examination provided by the Hungarian Ministry of Foreign Affairs and Trade. The
structure of the handbooks, which are available in digital format only, follow the same
pattern in every language. The first handbook focuses on updating already existing
knowledge and acquiring new ones, with the presentation and elaboration of various text
genres and vocabulary extension. The second handbook aims to develop spoken
communication and comprehension skills, written comprehension and writing skills as
well as information transfer and socio-cultural competencies. A glossary is attached to
both handbooks. In the first handbook, the glossary contains the Hungarian equivalent of
the target language words and phrases used in the units, while in the second handbook,
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the glossary is a collection of Hungarian and target language expression and lexicons,
independent of the main texts, yet vital for diplomacy and international relations. In our
article, we present a detailed overview of the background, method and results of the
project work as well as our experiences.

Keywords: Ministry of Foreign Affairs and Trade, diplomatic language, Diplomatic
Professional Language Exam, project work, digital handbook

I1dik6 Furka
Planning needs analysis research for international students
in higher education

Research-informed language education has been a valued trend in English for
Academic Purposes (EAP) around the world (Hyland, 2014; Purpura — Graziano-
King 2004; Akyel — Ozek, 2010; Rao, 2014) and in Hungary (Sardi, 1997; Edes,
2008; Dor6, 2011; Prescott, 2008). EAP instruction for international students in
higher education in Hungary, however, is a fairly new phenomenon (Lannert, 2018).
Due to the growing number of international students studying in Hungarian higher
education institutions, faculties have started to feel the need for systematic attention
to students’ skills development. As part of a larger research effort to provide course
design, materials development and recommendations for language teachers and
subject matter instructors, an inquiry into the current situation at the Budapest
University of Technology and Economics (BME) was initiated recommended by
previous practice (Hyland, 2014, Purpura — Graziano-King, 2004). The paper
describes the stakeholders and the background of EAP instruction at BME, the initial
identification of data sources, methods of data collection, and preliminary data
analysis to inform the next step of the larger research effort. Results will inform the
needs analysis instruments to be used to identify the required learning outcomes, the
respective language content for the course design and materials development, and
the recommendations for teachers involved.

Keywords: EAP, needs analysis, international students, higher education, research-
based language education

Monika Gyur6
Temporal references in pain narratives: The cognitive perspective

The present study investigates how pain experience affects the cognitive
representation of time and viewpoint in a particular genre or narrative. In patients’
reports, temporality of pain experience does not follow the objectively measurable
time. The ongoing character of pain contains not only the present issues but also
retains the preceding aspects of the here-and -now moment and anticipates the future
notes as time unfolds. To describe this particular experience, | employ the cognitive
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-linguistic model of mental spaces and blending (Fauconnier and Turner, 2002). |
analyze blog posts of patients with chronic diseases on the use of temporal deixis
and tense focusing on the shifts realized between the Narrative Space embedding the
Event Space in which the past events occurred and the Here-and -Now Space which
comprises the narrator’s viewpoint as an Origo. Moreover, | presuppose the
Intermediate Space between the Event Space and the Reality Space, providing a
transition between the aforementioned spaces and legitimization of the
reconstruction of the events (Van Krieken et al.2016). Temporal overlapping proves
that subjective experience steers tenses and temporal deixis which govern the
construal of viewpoint and time in the narratives; therefore, time and viewpoint are
immediately connected in the cognitive representation of the narratives.

Keywords: temporal referencing, narrative, mental spaces, blending, temporal
deixis

Gabriella Hild — Alexandra Csongor — Timea Németh
Boosting Hungarian medical students’ willingness to communicate in English
for Medical Purposes classes

The aim of the present qualitative, exploratory study was to elicit Hungarian medical
students’ views and impressions on the use of undergraduate teaching assistants
(UTASs) in doctor- patient role-play activities in English for Medical Purposes (EMP)
classes. The UTAs were either native speakers of English or had a good command
of English and attended the English medium programme of the same university. Our
main objective was to boost the Hungarian students’ willingness to communicate in
English in their EMP classes and to provide a more motivating and natural language
learning environment in which the target language was the lingua franca. In addition,
we wanted to improve the participants’ intercultural competence by providing a
platform where the Hungarian and the international students could study together
and socialize. At the end of the courses, the Hungarian students’ views were elicited
with semi-structured, focus-group interviews. The data was thematically analysed;
and the findings showed that the Hungarian medical students enjoyed and were
motivated to participate and interact with the UTAs in English during the role-plays.
The interviews also demonstrated that the role-play activities succeeded in bringing
the Hungarian and foreign students closer and weakening or even removing the
invisible cultural wall between them.

Keywords: willingness to communicate in English, classroom performance, English
for Medical Purposes, peer-teaching, intercultural competence
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Erika Meiszter — Agnes Koppan
The importance of telemedicine in patient—physician communication skills
development in the time of the Covid 19 pandemic

The Covid 19 pandemic has brought a dramatic drop in personal patient—physician
encounters. On evaluating the situation, it turns out that in the long run online health
care activities including online consultations and telemedicine would gain increasing
importance. Successful patient—physician communication is essential in the process
of healing, and medical students need to be properly prepared for it. An effective
method for providing this kind of preparation is involving actor-patients in the
simulation-based communication skills development, which takes place in
simulation labs providing an authentic setting for the activity. As a consequence of
the pandemic, several forms of health care communication moved into the online
space and online education was introduced, which sheds new light both on the
interactions to be taught and the methods to be used in teaching simulated
communication. Simulation-based communication skills development involving
professional actors has been conducted at the University Medical School of Pécs,
Hungary since 2016. As a result of the restrictive measures aiming at slowing down
the spread of the pandemic, the training has been conducted in the form of electronic
distance learning since 23 March 2020. Simulation-based medical communication
training moved to the Microsoft Teams surface, which made it necessary to revisit
the syllabus and methods. The aim of this paper is to present the authors’ own
experience and the international trends by comparing on-site and on-line simulation
exercises. Based on students’ feedback and the partial assessment of the video-
recorded teaching sessions, it seems clear that the simulation exercises performed
on-line were successful and could ensure the development of the students’
communication skills with regards to telemedicine.

Keywords: distance learning, e-health, patient—physician communication, simulated
medical encounters, telemedicine

Gabriella Urmosné Simon — Judit Borszéki — Néra Barnucz — Erna Uricska
The role of languages for law enforcement purposes in higher education
and the introduction of the new foreign language strategy

The development of the approach of the Department of Foreign Languages for
Specific Purposes at the UPS is confirmed by the fact that colleagues have started to
research professional communication of the branches of the different law
enforcement services. As we face students of different generations from time to time,
presently the “digital natives”, who are able to carry out several tasks
simultaneously, it is necessary to apply innovative teaching methods with which the
students’ attention can be captured more effectively. Our teachers are open to
innovative solutions, and besides the classical methodology, they also use different
computer-based platforms and mobile applications. Speaking a language is a skill,
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therefore our main goal is to develop competencies. This approach is also reflected
by the assessment of student performance, whose aim is not to punish mistakes but
to support the students’ communication and enhance their motivation. The learning
habits of ‘Generation Z’ in higher education have changed. Apart from utilizing the
rapidly developing information technology tools, our goal is to improve the students’
communication in the target language, for which a research plan has been developed
as part of the new language strategy (Barnucz—-Uricska, 2020).

Keywords: experiential learning, information society, mobile devices, law
enforcement competencies, law enforcement technical language

Marianna Valoczi
The Perception of Failure in Language Learning - challenges faced by
students of foreign business languages and the attributions to failure

The key psychological factors affecting the success of language learning include
convictions about language learning and the success and failure attributions
belonging to the motivational dimension of convictions. How casual attributions to
success and failure are made has a significant impact on the language learner’s self-
esteem and motivation, and it may determine further language learning experiences
and outcomes. The paper presents the findings of empirical research conducted with
university students and attempts to explore the perceptions of challenges faced by
language learners and their attributions to failure. A total of 141 students participated
in the research and reported on their personal difficulties and failures as well as the
reasons that they attribute to the challenges they faced. The findings show that the
highest number of failure experiences can be related to verbal communication, to
self-expression or to the expression of opinions on professional topics and they
derive from the lack of foreign language confidence and from the fear to commit
mistakes. An analysis of failure attributions reveals that language learners attribute
largely to affective factors for their failure, while showing a tendency to blame
factors that are less controllable and more open to chance.

Keywords: success in language learning, motivation in language learning,

challenges in language learning, casual attribution, success and failure attributions
in language learning
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