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A BUNBANAT SZENTSEGENEK AKADALYMENTES
KISZOLGALTATASA A HALLASSERULTEK SZAMARA

Bacsa David
Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Absztrakt

Tanulmanyomban a megkeresztelt hallassériiltek akaddlymentesitésének lehetéségeit
vizsgalom meg az Egyhdz gyontatdi gyakorlataban. A halldssériiltek sajat nyelve a Ma-
gyarorszagon is hivatalos nyelvként rogzitett jelnyelv, amin keresztiil az egyhaz szolga-
lattevéje a hallassériilttel személyesen tud kommunikalni és a blinbanat szentségét ki-
szolgaltatni.

Megvizsgalom azokat az egyhazi jogszabalyokat, amelyeknél jeltolmacs vehet6 igény-
be, valamint azokat a nonverbalis jeleket, amelyekkel a szentségkiszolgaltatd a hallassériilt
telkésziiltségérol meggydzddhet, és a szentség vételére valo beleegyezéseként azonosithat.

Az egyetemes egyhazjogi eldirdsok és papai megnyilatkozdsok mellett az Egyesiilt Al-
lamok Piispoki Konferenciaja altal kiadott pasztoralis dokumentumot és az abbol faka-
do részleges jogokat vizsgalom meg a hallassassériiltek akadalymentes szentséghez vald
hozzajutasanak bemutatasara.

Ravilagitok arra, hogy a megyéspiispok milyen lehet6ségekkel rendelkezik a latin és
a keleti részleges jog alkotasaban, hogy a hallassériiltek a keresztségiikbdl fakado joguk
révén akadalymentes mdédon hozzajussanak és éljenek a blinbanat szentségével.

Kulcsszavak: hallassériilt, gyonas, akadalymentesités, nonverbalis, jelnyelv, tolmacs

GIVING CLEAR SACRAMENT OF PENANCE FOR HEARD
OF HEARING PEOPLE

Dévid Bacsa
Postgraduate Institute of Canon Law, Pazmany Péter Catholic University
Abstract

The focus of this study is on how to remove obstacles for the baptised and hearing-
impaired people within the confession sacrament service practice of the Catholic
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Church. Hearing-impaired citizen’s language in Hungary is officially recognized, which
allows the priests of the Church to communicate and transfer sacraments of confession
through sign-language.

I examine those Church laws, where sign language translator can be employed and
those non-verbal signs, on how the sacrament provider can identify the sacrament
receiver’s preparedness and acceptance.

The apostolic Canon law, papal announcements, and the pastoral documents from
United States Bishop Conference and their originated partial laws are examined in
order to asses and introduce the hearing-impaired clear sacrament acquisition with
supplemented by my own experience.

It is also shown, how ordinary bishops can use these latin and the eastern partial
laws in order to comply with hearing-impaired people baptised rights to receive the
sacraments of confession the Church in a clear way.

Key Words: hearing-impaired, confession, clear, non-verbal, sign-language, translator

BEVEZETES

A blnbéanat szentségének felvételére a hallassériilteknek nehezebb koriilményeik
vannak, mint a hallé krisztushivéknek. Ugyanakkor az egyhazjog lehetéséget biz-
tosit arra, hogy a beszélni nem tudé és néma hallassériiltek is részestiljenek a jognak
megfelel6en a szentségben. A krisztushivé hallassériilt verbalis sz6 hijan a beleegyez6
szandékat jelekkel tudja kimutatni, és az egyhaz szolgalattevéjének ezeket a jeleket
kell megfeleléen érzékelnie és elfogadnia, hogy megfeleléen szolgaltassa ki a blinba-
nat szentségét. Az egyhazi torvénykonyv a tolmadcs alatt az idegen beszélt nyelvrél
valé forditast érti, ugyanakkor a véltozé pasztoralis koriilmények olyan helyzeteket
teremthetnek, amelyek nincsennek lefedve jogszabélyokkal.! Ezért az egyhaz lehet6vé
teszi a hallassériiltek szamara jeltolmacs szolgalatat a szentségek felvételekor. Tanul-
manyomban azokat az egyetemes és részleges jog adta nonverbalis jeleket vizsgalom
meg, amelyek értelmében a szolgalattevé megbizonyosodhat a hallassériilt felkésziilt-
ségérol és beleegyezésérdl a blinbanat szentségének vételét illeten, valamint azokat
az el6irasokat, melyeket a kozremtikodo tolmacsra vonatkoznak. Eddig egyediilal-
16 médon az Egyesiilt Allamok Piispoki Konferencidja adott ki részletes pasztoralis
iranymutatast (USCCB, 2017) a fogyatékkal él6k, koztiik a hallassériiltek szentségek-
ben valé részesiilésérol. A pasztoralis dokumentum és a hatalyos jog mellett a Kato-
likus Hallassériilt Pasztoracidoban eltoltott tiz éves tapasztalatomat is felhasznalom
annak megvizsgalasakor, hogy miként részesiilhetnek akadalymentes modon a hal-
lassériiltek a biinbanat szentségében.

1 Ujhazi 2009, 81.
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A HALLASSERULTEK

A 2009. évi CXXV torvény a hallassériilt fogalmat gy fogalmazza meg, mint siket
vagy nagyothallé személyt, aki kommunikacidja sordn a magyar jelnyelvet vagy va-
lamely specidlis kommunikacids rendszert haszndlja.? A WHO 2020 marciusi adatai
szerint a vilagon kozel 466 millié ember szenved hallaskarosodasban, és a becslések
szerint 2050-re ez a szam eléri a 900 milli6 f6t.> Magyarorszagon a 2001. évi népszam-
lalasi statisztikak szerint 44 679 nagyothalld, valamint 8 886 siket, siketnéma és néma
¢l a KHS adatai szerint.* Magyarorszagon a lakossagnak mintegy 10%-a él valamilyen
mértékd hallaskarosulassal. Ebbe beletartoznak az enyhe, iddskori nagyothalldssal
¢él6 emberek is. Ennek a kb. egymillié hallassériiltnek kb. 3-4%-a, azaz 30-40 000
ember, azonban stlyos foku nagyothallo, illetve siket.?

A hallassériilteket érdekérvényesitésiikben 0Osszefogd Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetsége (SINOSZ) a siketséget egy olyan embercsoport létédllapotanak,
adottsaganak tekinti, amely tagjainak kozos vonasa, hogy a vilagot elsédlegesen vi-
zudlisan érzékelik, akiket kozos kultdra, hasonlo tapasztalatok, viselkedési szokasok
jellemeznek, és legf6képpen, kdzos nyelvet, a jelnyelvet hasznaljak, amely 6nazonos-
saguk szimboluma is.®

Orvosi (audioldgiai) értelemben a siketség a hallas (majdnem teljes vagy teljes) hi-
anya.” Ez a patoldgiai szemléleten nyugvo meghatarozas a siketséget a normalistol
valo eltérésként, illetéleg hianyként értelmezi, és annak kiilondsen negativ kovetkez-
ményeit hangstlyozza. A nagyothallokkal szemben a siketek tejes csendben élnek,
nincs hasznosithat6 hallasmaradvanyuk, igy hallasuk nem javithaté orvosi, technikai
eszkdzokkel. Ok semmilyen hangot nem hallanak, ami miatt a hagyoméanyos kom-
munikacié lehetetlen szamukra. A nagyothallds a hallasromlas mértékétdl fiiggéen
lehet enyhe, kozepes vagy sulyos foku. A nagyothallok legnagyobb része idds kor-
ban, fizioldgiai elvaltozasok soran szenvedi el a hallaskarosodast.® Orvosi szempont-
bdl hallascsokkentnek tekintik mindazokat a személyeket, akiknél a hallaskarosodas
mértéke mindkét fiilon a normal 0 dB alatti értéket mutat.” Egyre tobben vannak,
akiknek a kornyezeti artalmak, vagy példaul hosszu ideig tarté nagy zajhatas miatt
(példaul hangos zene hallgatasa) miatt romlik jelentdsen a hallasa.

22009. évi CXXV. torvény 2. §.
3 WHO 2020

4 KSH 2014, 12.

5 uo.

6 SINOSZ 2021

7 Ribari 1986, 49.

8 Atkinson & Hilgard 2005, 154.
9 Ribéri 1986, 21.
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IRANYMUTATAS A LELKIPASZTOROK SZAMARA

Az egyhazjog legf6bb célja a lelkek tidve (Erd6, 2015, 1752. k.), ezért a torvényhozé az
egyes megyésplispoknek megengedi, hogy az egyhdzmegyéje pasztordlis helyzetét ismer-
ve, illetékességének hatarain beliil mindenkire kotelezé szabalyokat adjon ki a liturgiaval
kapcsolatban (Erdé, 2015, 838. k. 4. §). [gy a megyéspiispok olyan liturgikus jogszabalyokat
hozhat, amelynek kdszonhetGen a hallassériilt krisztushivéket akadalymentesitik a blinba-
nat szentségénél és ezaltal gyakorolhatjak a keresztségbdl eredményezé jogaikat és koteles-
ségeket a liturgikus élet teriiletén.

A piispok, aki rabizott egyhazban a liturgikus élet iranyitoja és elémozditéja (Erdo, 2015,
835. k.1. §), koteles gondoskodni teriiletén €16 dsszes krisztushivérdl (Erdo, 2015, 383. k.1.
§). Ehhez a munkahoz a piispokok a lelkipasztorokat és a vilagi krisztushivoket is segitsé-
gl hivhatjak, hogy a szentségek felvételére hallassiiltek is megfeleléen felkésziiljenek (Erdd,
2015, 843. k.2. §). Azért, hogy ez a segitség valoban hasznos legyen, jelnyelvet ért papok és
vilagiak képzése sziikséges. Ugyanakkor nem pusztan a beszélt nyelv jelnyelvbe val atiil-
tetésére kell figyelnie az egyhaznak, hanem arra, hogy az a jel, és azt kiséré gesztikulacio
valdban katolikus hittartalommal birjon. Ezért nem lehetséges a hallassériiltek lelkipasztori
szolgalata a katolikus hitet nem ismerd jeltolmacs segitségével, mert az illetd jeltolmacs bar
vallasos kifejezést interpretal szo-szerint, de ha nem ismeri annak tartalmat, és igy a szent-
séget illet6 tudatlansagot (Erd6, 2015, 126. k.), vagy tévedést (Erdd, 2015, 15. k.) idézhet elé
a hivében. A hallassériiltek szentségekben valo részesiilésének joga a keresztségben valo ré-
szesedésiikbdl fakad (Erdd, 2015, 96. k.), kivéve a hazassagot, amely természetjogi eredet(i."’
A lelkipasztoroknak el kell keriilni annak a latszatat is, hogy a csak a tilnyomo tobbségben
1év6 hallokkal foglalkozzon, vagy azt, hogy a jeltolmacsot zavard tényezdének tekintse."

A néma, vagy szegényes szokincsti hallassériilt akkor veheti magahoz a szentséget, ha
megfelel6en kéri azokat, kelloképpen felkésziilt rajuk, és jogilag nincsenek eltiltva felvéte-
litkt6l (Erdd, 2015, 843. k.1. §). A lelkipasztor akkor tud megbizonyosodni a hallassériilt
felkésziiltségérol, ha beszélt sz6 hijan jelét adja ennek cselekedeteiben, gesztusaiban, hiszen
az lizenetnek nem csupan szébeli jelentése van. A gesztusok iizenete, a jelnyelv egyes szer-
z0k szerint egyidds a beszélt nyelvvel.’ A hallassériilt hivek esetében a nonverbalis jelek
azok, amik jelzik, hogy a szentségrdl valoban azt tartja, amit az egyhaz azokrol vall, amelyek
lehetnek a jelnyelv ,,Amen’-je, vagy maga az alazatos testtartas. A szavak nélkiili szakralis je-
lek lehetnek a hallassériilt krisztushivd esetében még az imadsag gesztusai, az osszetett kéz,
vagy szentség vételét kovetd szent csend megtartasa, amelyeket a gesztusokat a lelkipasztor a
hit és a beleegyezés jeleinek tulajdonithatja a beszélni nem tudé halldssériilt részérél. Ezaltal
a gesztusok teologiai és egyhdzjogi nyelvvé is valnak, hiszen rajta keresztiil az egész ember
kifejez6dhet.”®

10 Ujhé.zi 2008, 56.

11 Jeng 2009, 40.

12 Akach 2015, 15.

13 v.6. Csizmadia 2005, 246.
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A TOLMACS SZEREPE A SZENTSEGEK KISZOLGALTATASANAL

A jeltolmacsi szolgalatra vonatkozé eldirdsokat a tolmacsokra vonatkozo6 hatalyos
egyhazjogi normakbdl vezethetjiik le. Magyarorszagon 135 f6 szerepel a fédlldsii jel-
tolmacsok orszagos névjegyzékében.'" Elengedhetetlen, hogy a tolmacs valoban azt
forditsa a hallassériiltnek, amit az egyhdz a szavak és kifejezések alatt ért. Ameny-
nyiben a tolmacs nem katolikus, vagy nem ismeri a katolikus teologiat, konnyen el6-
fordul, hogy nem érti a teoldgiai fogalmat (pl. kinyilatkoztatds, megtestesiilés), vagy
olyan lényegi kifejezéseket, mint a felbonthatatlansag, amelyek nem tudasa a hazas-
sag semmisségét eredményezi. Ez esetben, nem vonatkoztathat6 a supplet Ecclesia
elve (Erdé, 2015, 144. k. 1. §), mert nem ténybeli vagy jogi tévedésrol van sz6, hanem a
kozvetlentil a tolmacs, kozvetetten a lelkipasztor hibajabol ered6 a hallassériilt hive-
ben beallt tudatlansagrdl (Erdd, 2015, 126. k.), aminek kovetkeztében egyes szentségi
cselekmények érvénytelenné valnak. A térvénykonyv a blinbanat (Erdé, 2015, 990. k.)
szentségénél kifejezetten emliti a tolmdcs szolgalatdnak lehetéségét. Amennyiben a
jeltolmacs személye szentségkiszolgaltatasonként valtozik, az egyhazi jelnyelv kifeje-
zéseinek értelmezése is valtozhat."” Ezért tobb szerz6 és magam szerint is lelkipasztori
szempontbdl az a legidealisabb, ha a szentség kiszolgaltatoja tolmacs kozremikodése
nélkil, maga haszndlja a jelnyelvet.'s

A plébaniai munkatarsak kozott lehet olyan személy aki jeltolmacs, ez eset-
ben a plébania gondoskodhat a gyontatas akadalymentesitésérdl. A térvényhozo a
szentségkiszolgaltatds érzékeny volta miatt a tolmadcs igénybevételét a gydnaskor sem
a korabbi (v.6. Codex iuris Canonici, 1951, 903. k. 3. §.) sem pedig a hatélyos térvény-
konyvben sem teszi kotelezévé (v.6. Erdd, 2015, 990. k.).

A BONBANAT SZENTSEGENEK AKADALYMENTES FELVETELE

A torvényhozo a gyonot a lelkiismerete alapjan kotelezi a gyéndsra. A gyono a lel-
kiismerete megvizsgalasa utdn méri fel blineit, amit faj és szam szerint koteles meg-
gyonni az altala valasztott gyontatonak (Erdd, 2015, 988. k. 1. §). A gydnas feltétele az
értelem hasznalata (Erdd, 2015, 989. k.), ugyanakkor a kisgyermekek és az értelmi fo-
gyatékossaggal é16 személyek is gyakran tudataban vannak bizonyos mértékig bilinos
cselekedeteknek, amelyek miatt biintudatot és banatot érezhetnek (USCCB, 2017). A
gyontatonak figyelembe kell vennie a hallassériilt gyono helyzetét, és azt, hogy kom-
munikaciés nehézsége miatt hogyan irja koriil a blinét. Mindaddig, amig az egyén
képes a blinbanatra, még akkor is, ha nem tudja pontosan leirni a blint szavakkal, az
illet6 szentségi feloldozast kaphat (USCCB, 2017).

Az Egyesiilt Allamok Piispoki Kardnak irdnymutatdsa szerint a nem verbalis vagy
minimalis verbalis kommunikacids képességgel rendelkezd egyének esetében a biin-

14 A Jelnyelvi Tolmdcsok Orszdgos Névjegyzékébe felvett személyekrdl. (2020, januar 8.)
15 Yeng 2009, 40.
16 Robertson 2009, 71. sk. Park, 2009, 31.

11
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béanatot akkor is el kell fogadnia gydntaténak, ha ezt a blinbanatot valamilyen gesz-
tus, nem pedig verbalis kifejezés formajaban fejezi ki (USCCB, 2017). Sok hallassériilt
hasznal technikai késziiléket kommunikdcios készségiik javitasara, szamukra enged-
ményt tesz a pasztordlis dokumentum. A jelentés kommunikdcios zavarokkal kiizd
hivek szamara megengedhetd, hogy gyonasaikat kommunikacids rendszer segitségé-
vel tegyék meg (USCCB, 2017).

Ha a gyontaté nem ismeri a jelnyelvet, igénybe veheti, vagy megengedheti a tolmacs
szolgalatat (Erdo, 2015, 990. k.). A tolmacsot titoktartasi kotelezettség koti (Erdo,
2015, 983. k.2. §), aki, ha azt megszegi, megfelel6 biintetéssel biintethet6 (Erdé, 2015,
1388. k.2. §). Célszerli azonban, ha a hallassériilt olyan gydntatéhoz fordul, aki leg-
alabb érti a jelnyelvet, vagy a gesztikulaciokat, és abbdl helyes itéletet tud alkotni. A
blindk jellegének és szimanak megfelel6en, ugyanakkor a hallassériilt gyoné helyze-
tének figyelembevételével, a gydntat6 szabjon ki iidvos és megfelel6 elégtételt, ezt a
gyono személyesen koteles és képes elvégezni (Erdd, 2015, 981. k.). Ha a gyontaté nem
kételkedik a gyono felkésziiltségében, és az a feloldozast kéri, a feloldozast ne tagadja
meg és ne is halassza el (Erd6, 2015, 980. k.).

A hallassériiltek szamara is biztositani kell a személyes biinbevallas lehetésségét.
Ha jelnyelvet ismerd pap, vagy tolmdcs nem all rendelkezésre, meg kell engedni a
hallassériilt szdmara, hogy irasban végezhessék el a gyonasukat, vagy megfelelé hor-
dozhato elektronikus kommunikacids eszkoz hasznalataval, amely oda-vissza atad-
haté a blinbano és a gyontaté kozott. Az irott vagy digitalis anyagokat vissza kell
adni a blinbanoénak, és megfeleléen meg kell semmisiteni vagy torolni kell (USCCB,
2017). Erre példa a Romuald P. Zantua atya altal kialakitott gyakorlat, amelyben a
chat-szobahoz hasonldé program két, kabellel csatlakoztatott laptopra van telepitve.
A btinvallomas és az elégtétel megadasa irasban torténik. Az eszkozt csak gyonas
alkalmabol hasznaljak, és az internetkapcsolat le van tiltva a titoktartas biztositasa
érdekében.'” A gyonas pecsétjét (sigillum sacramentale) védve a Hittani Kongregacio
1988. 09. 23-i hatdrozataban (Congregatio pro Doctrina Fidei 1367/1988) 6nmagatol
beallé kikozositéssel sujtja azokat, akik a technikai eszkzzel masok vagy a sajat ma-
guk altal felvett blinvallomdst nyilvdnossagra hozzék. Az Egyesiilt Allamok Piispoki
Konferencidjanak részleges torvénye a gyonds felvételérél nem latszik ellentétesnek a
Hittani Kongregacio allasfoglalasaval, mert a felvételeket a gydndnak vagy a gyonta-
tonak a gyonast kovetéen minél hamarabb meg kell semmisitenie.

A gyontatas helye a latin szertartasban a templom vagy a kapolna, ugyanakkor a
torvényhoz6 megadja a lehetdséget olyan gyontatohelység kialakitasara, amelyben a
gyonot és a gyontatot racs valasztja el egymastdl (Erdd, 2015, 964. k. 1-2. §§). A gyon-
tatohelység kialakitasara vonatkozd szabalyokat a helyi pilispoki konferencia adhatja
ki, amely tekintettel lehet a hallassériiltekre. Amennyiben a halldssériilt tolmacsot
visz magaval a gyonasra, el6zetesen értesitse a lelkipasztort, hogy a szentség felvétele

17 Vargas 2014
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ne gyontatdszékben, hanem tagasabb helyen, pl. gyontatdszobaban keriilhessen sor.'®
A gyéntatdracs a hatodik parancs ellen elkovetett blin gyanujatél évja meg a gyon-
tatdt és a gyonot, ugyanakkor a hallassériiltek gyontatasa esetén sziikséges a kéz és
a gesztikulacio akadalytalan latasa. Tomas Rincon-Pérez szerint a gyontatd az, aki
legjobban meg tudja itélni, hogy van-e megfelel6 ok, tekintetbe véve a személyi ko-
rillményeket, ahol a szentségkiszolgaltatds megfelel6 médon kiszolgaltathato, akar
olyan helységben ahol nincs gyéntatéracs.’” Amennyiben a szentgyonds kihallatszana
a gyontatdhelységbdl, a fiiltanukra ugyanugy vonatkozik a titoktartasi kotelezettség
(v.0. Erdé, 2015, 983. k. 2°§).

AKADALYMENTES KELETI E£S RITUSKOZI KISZOLGALTATAS

A hallassériltek kozott nemcsak latin, hanem keleti katolikus ritust krisztus-
hivék is lehetnek, akik sziikség esetén latin szertartasu szentségkiszolgaltatohoz is
fordulhatnak.?® A keleti egyhdzak hagyomanyaban nem taldlhaté meg az automati-
kus (latae sententiae) biintetés, helyette a Keleti Egyhazak Térvénykonyve (Rihmer,
2012) a fenntartott binok fogalmat ismeri,* amely szerint Apostoli Szentszéknek és
az ordinariusnak?® van fenntartva bizonyos btinok aléli feloldozas lehet6sége. Ennek
pedagdgiai és lelkipdsztori céljai vannak, miszerint a gyonéban azt tudatositjak, hogy
a bline olyan sulyos, hogy maganak az ordinariusnak kell 6t feloldoznia. A gyakor-
latban, ha akaddlyba iitkozik, a megyéspiispokhoz valé elmenetel, a gyontatépap a
megyéspilispoktol kér egy egyszeri engedélyt a ,fenntartott” biin feloldozdsara, és
megkéri a gyonot, hogy egy meghatarozott idépontban jojjon vissza, hogy az enge-
dély birtokaban a gyontatépap feloldozza. A gyontatopap kérje meg a gyonoét, hogy
ebben a varakozasi id6ben tovabbra is gyakorolja blinbanatot. A térvényhozé a kele-
ti térvénykonyvben szintén lehetéséget ad a tolmacs szolgalatdnak igénybevételére,
ugyanazokkal a feltételekkel, mint a latinban hozott (Rihmer 2012, 733. k. 2. §).

Eléfordulhat olyan eset, amikor a keleti ritust hallassériilt hivé gyénna latin ri-
tusu papnal, olyan bilint, ami a sajat egyhazaban a piispoknek van fenntartva, de a
latin papnak joghatdsaga (facultas)” van rd, pusztan azért, mert a latin szertartasa
szolgalattevd ismeri a jelnyelvet. Célszert, hogy a hivé a sajat ritust papnal gyonjon.
Azonban a jelnyelvet ismer6 keleti szentségkiszolgaltaté hidanyéban érvényesen gyén
latin papnal a keleti ritust hallassériilt hivé. Ugyanakkor latszatat is el kell keriilni
annak, hogy valaki azért gyon latin ritusu papnal keletiként, mert a latinnal enyhébb-

18 Calvi 1999, 225-232.

19 Rincoén-Pérez 1999, 227-257.

20 A témarol bévebben 1. Szabo, (2012). 211-261.

21 Erd6 2002, 7.

22 Az ordinarius név alatt értjik az egyhazjogban a papat, a megyéspiispokoket, és azokat akik még
csak ideiglenesen is valamely részegyhdz vagy azzal egyenrangu kozosség élén dllnak, valamint azokat
akiknek ezekben a kozosségekben altalanos végrehajtéi hatalommal birnak. Erd6 2014, 156.

23 1. Keppinger 2013, 91-99.
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nek tlinik a gydnasi fegyelem. A torvényhozé a keleti ritusiak szamdra a gyoéntatas
helyszinéiil a templomot jeloli meg (Rihmer 2012, 736. k. 1. §), nem beszél a latinhoz
hasonléan zart gydntatohelységrdl vagy raccsal valo elvalasztasrol (v.6. (Erdd, 2015,
964. k. 2. §). Ezért a keleti ritust akadalymentes szentségkiszolgaltatas szabalyzasara
a keleti megyéspiispok 6nallé intézkedéseket hozhat, igy gyontatészobdk kialakitasat
is lehet6vé teheti a templomban.

BEFEJEZES

Az egyhaz arra térekedik, hogy a hivek szdmara lehet6vé tegye a liturgidban a tu-
datos és cselekvd részvételt, amelyet maganak a liturgianak a természete megkivan,
és amelyre a hiveknek a sajat helyzetiik révén joguk van, és amely egyuttal koteles-
ségiik is (RMAR, 2014). A hallassériilt hivek tolmacs segitségével vagy a nonverbélis
jelek haszndlataval megfelel6é médon tudnak a szentségekben részesiilni, feltéve ha a
szolgdlattevd a jeleket megérti. Ezért kell a lelkipasztoroknak legalabb olyan médon
ismerniiik a hallassériiltek gesztusait, hogy igazsagos itéletet hozzanak. Ennek a meg-
valodsitasara a torvényhozo nem kivan az egyetemes torvényen kiviil a részleges torvé-
nyeket hozni, hanem azokat a helyi viszonyokat ismer6 helyi piispoki konferencidkra
és megyéspiispokokre bizza (RMAR, 2014).

A liturgikus jog a megyéspiispokot kotelezi arra, hogy egyhdzmegyéjében elmélyitse
és irdnyitsa a liturgikus életet (RMAR, 2014). Amikor a lelkipdsztorok a megyéspiis-
poktdl kapott a beleegyezés jeleirdl sz016 részleges torvényeket atiiltetik a hallassériiltek
lelkipasztori gondozasanak gyakorlataba, mindig figyelembe kell venniiik a mas fogya-
tékkal él6k ellatasarol szolo parhuzamos helyeket, a torvény céljat, koriilményeit, vala-
mint a torvényhozé szandékat (Erdé, 2015, 17. k.).

A TI. Vatikani Zsinat Optatam totius kezdet(i papnevelésrdl sz6l6 hatdrozata az tjabb
tarsadalmi koriilmények miatt szorgalmazza a papsag tovabbképzését. A mar felszen-
telt papok nem hagyhatjak abba a teologiai és a lelkipasztori segédtudomanyokban valé
elmélyiilésitket (OT, 22.). Ajanlatos, hogy azok a lelkipasztorok akiknek a teriiletén
hallassériilt krisztushivok élnek, alapvet6 ismeretekkel rendelkezzenek a hallassériiltek
nevelésével foglalkozé tudomany, a szurdopedagégia ismeretben, valamint a jelnyelv
elsajatitasaban. Ezzel segitve el6, hogy a hallassériiltek is gyakoroljdk a megkeresz-
teléstikbdl szarmazd jogaikat a blinbanat szentségét illetéen (v.6. Erd6, 2015, 213 k.).
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Absztrakt

Ebben a tanulmanyban bemutatjuk a kapcsolatot a vallasos személyiség fejlodése és
az istentisztelet formaja kozt. A fiataloknak sok tekintetben egyedi sziikségleteik vannak,
amely alél a vallds sem kivétel. Epp ezért az istentiszteleti forméknak figyelemmel kell
lenniiik ezekre a sziikségletekre. Témank bemutatasa soran tobbek kozott James Fowler
vallasfejlédési elméletére és Piet Fransenre is utalunk, aki érdekes parhuzamot von a népi
vallasossag, az ortodoxia istentisztelete és a posztmodern fiatalok hite kozt.

Kulcsszavak: ifjasag, istentisztelet, posztmodern, k6zosségépités

THE POSTMODERN YOUTH AS A SPECIAL CHALLENGE
OF WORSHIP COMMUNITY BUILDING

Gabor Czagany
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

In this article, we present the relationship between the development of religious
personality and form of worship service. Young people have special needs in all
respects, including religious life. Forms of worship should take these needs into account.
In presenting the topic, among others, we refer to James Fowler’s theory of religious
development and to Piet Fransen, who draws an interesting parallel between folk
religiosity, the worship of orthodoxy, and the religiosity of (post) modern youth.

Keywords: youth, worship, postmodern, community buliding
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Az életkorok pszicholégidjanak konyvtarnyi irodalma van, ezért ebben a rovid
dolgozatban csak egyetlen klasszikus példan keresztiil, James Fowler egyéni vallasi
fejlodési szakaszainak logikdjat kovetve érintjiik a vizsgalt korosztaly pszicholdgiai
adottsagait. E jellemzdk altalanos érvénytisége vitatott, de azt mindenképpen latni
kell, hogy - ahogyan azt gyakorlati kutatasok is igazoljak — a hit fejlddését Fowler
rendszere jol koriilirja.

Fowler szerint az egyetemi tanulmanyok idészakaban és az ezzel megegyezé élet-
korban a legjellemz6bb az individuativ-reflektiv hit, amely skaldjan a negyedik he-
lyet foglalja el.

Szerinte azonban sokan megmaradnak a harmadik fokozatban, amely a szinte-
tikus-konvenciondlis hit szintje. Ez utobbi legfontosabb jellemzdje, hogy az ezen a
szinten 1évé ember nem bontja meg a készen kapott hitrendszert, hanem adottnak
tekinti azt. Az a meggy6z6dés, hogy ez igy helyes, az el6z6 szintekhez képest itt sok-
kal személyesebb jelleget 6lt. Mindez nagy, felekezet iranti elkotelezettséget jelent,
ugyanakkor azzal a veszéllyel jar, hogy az egyén tulsagosan kiszolgaltatja magat
masok elvarasainak és szempontrendszerének (P. Toth, 1996).

Az individuativ-reflektiv fdzis legfontosabb jellemzdje, hogy megrendiil a kii-
16nb6z6 tekintélyekbe vetett bizalom és emiatt a formalédd személyiségek rakény-
szeriilnek az értékek eredetének valamint relativitasanak vizsgalatara. Ez sokak
szamara zavar6 bizonytalansagot, masoknak viszont a felszabadulas és a nagy
emancipacid érzését hozza meg. Ezen a szinten az ember a sajat 6rokolt vilagképét,
tantételeit megvizsgalja és kritika targyava teszi. Ennek nyeresége a megkiizdott,
személyessé valt és letisztult nézet lehet, amelyet a fiatal teljesen személyesnek érez-
het (P. Téth, 1996).

Mar egyetemista koru fiatalok esetében is el6fordulhatnak, a Fowler altal leirt
otodik szintre, a konjunktiv hitre jellemz6 sajatossagok. Ennek a hitnek kiindulo-
pontja az a felismerés, hogy a vilag kérdéseit nem lehet végletesen és adekvat mo-
don puszta kritikai, intellektualis tisztazdssal megoldani. Ebben az dllapotban a
fiatal képes nyitott szivvel értékelni mas hitek, illetve tradicidk értékeit, alazatosan
elismerve, hogy a végs6 igazsag tul van az egyes felekezeteken, beleértve a magaét
is és még a szimbolumok sem képesek maradéktalanul kimeriteni a transzcendens
valdsagat (P. Toth, 1996).

Az istentisztelet egészének — ahogyan az egész egyhazi munkanak - valamilyen
formaban a valldsos személyiség fejlodését kell szolgalnia. A fentebb, vazlatosan
ismertetett rendszer elemeit hasznalva, az istentisztelet mindenekel6tt ki kell, hogy
emeljen a megszokottbdl, a konvencialisbol és a masok altal meghatdrozott isten-
képbdl. Ezzel parhuzamosan a szertartasnak helyet kell biztositani az egyéni refle-
xidra és teret arra, hogy az egyén személyesen talalkozhasson Istennel, hogy ezaltal
minél tobbet megérthessen sajat életére vonatkozodan. Az istentiszteletnek abban is
segitenie kell, hogy minél tobb téren nyiljon lehetéség az egyéni képességek kibon-
takoztatasara, az aktivitasra, hiszen ez az 6nallésodo személyiség fontos igénye. Vé-
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gezetiil pedig, figyelembe véve a hit fejlédésének iranyat, a liturgia lehetleg minél
tobb szimbolumot kell hasznaljon az Istenrdl valé gondolkodas fejlddése érdekében.

Osszefoglalva, a hit fejlédésének pszicholdgidja arra biztat, hogy az istentisztelet
legyen:

1. atalakito ereji, kifelé fordito;

2. 6nallésagra neveld, reflexiora készteto;
3. aktivizdalo;

4. szimbolikus.

Az istentiszteletnek azonban nem az emberi személyiség kibontakoztatdsa a leg-
fobb célja. Az istentisztelet mindig Isten dicséretére iranyul. Mivel a fiatalokra sok
szempontbdl jellemz6 az Isten felé vald nyitottsag, 1étezik egy csatorna, amelyen
keresztiil szinte természetes modon indul el az Isten dicséitése.

A fiatalok dontéseik nagyobb részét a sziviikkel hozzak meg. Ebbdl kovetkezéen
jobban befogadjak Isten kegyelemteljes szeret jelenlétét is és képesek arra, hogy
o6nmagukat adjak masoknak.

Ehhez a korosztalyhoz azonban kiilonleges hozzaallas sziikségeltetik. Habar a
lelki formalédas a fiatalok esetében is az imago Dei helyreallitasat és elmélyitését
jelenti, itt nem csak pusztan lelki folyamatrol van sz6. Sok keresztény azt gondol-
ja, hogy a hit pusztan lelki természet(i. Valéjaban a formalddas a testet is érinti
és haszndlja a gesztusokon, a gyakorlatokon, a mozdulatokon keresztiil. A tudas
sem egyértelmien szellemi természetl. Arisztotelész példaul a gyakorlati tuddsrol
(praxis) beszél, tehat a tenni akardsra koncentral, nem gy, mint az elméleti tudas.
Arisztotelészt szabadon értelmezve ezt azt jelenti, hogy a fiatalok nem iskolaban
tlve sajatitjak el a sziikséges tuddst, hanem egész egyszertien gyakoroljak az életet.
Ez a Krisztusra alapozott lelki formalddasrol szol6 ujfajta felfogas abban kiilonbo-
zik a hagyomanyos keresztény pedagogiatol, hogy itt a fiatalokat meghivjak a hivé
élet gyakorldsara (Edie, 2007).

A pszicholdgiai kutatasokat és osszefiiggéseket azok a szocioldgiai felismerések is
alatamasztjak, amelyek ramutatnak, hogy a mai ifjusag vallasossaga sokszor nem
igazithaté az intézményes egyhdzak nyujtotta lehetoségekhez. Csdkdny Tamds az
egyetemistak kozotti misszid lehetGségeirdl irva jegyzi meg, hogy a mai ifjusag ko-
rében egy Uj tipusu vallasossag kezd kialakulni. Ez annyiban kiilonbézik a tradici-
onalis vallasossagtol, hogy tudatosabb és sokkal inkabb az egyéni dontéseken, mint
gyermekkori élményeken alapul. E fiatalok inkabb keresik a kozosségi — els6sorban
kiskozosségi — élményeket, mint a hagyomanyos keretek kozt zajlo, kiiiresedett ke-
reteket. A mai fiatalok kiilonosen is igénylik, hogy ne csak helyiik, de feladatuk is
legyen egy kozosségben. Ennek hidnya esetén nem magat Krisztust, hanem az intéz-
ményes kereteket kérdéjelezik meg (Csakany, 2001).
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Mindez azt is bizonyithatnd, hogy nincs is sziikség kotott istentiszteletekre, ha-
nem elegenddek a Biblia koré szervezett kotetlen egyiittlétek is. Ha azonban a 20 év
koriili fiatalok altalanos személyiségvonasait tarjuk szemiink el6tt, akkor lathatjuk,
hogy az istentiszteleti forma, ahol a k6zdsség valamilyen megfogat6é formaban van
jelen, meglehetésen sokat adhat a fejl6dé hit szamara.

Az ifjasagi istentisztelet egy nagyon fontos vonasara egy romai katolikus szerzo,
Piet Fransen hivja fel a figyelmet. Vallasszociolégiai kutatasokra alapozva érdekes
parhuzamot von a népi vallasossag, az ortodoxia istentisztelete és a (poszt)modern
ifjusag vallasossaga kozott. A megfigyelések lényege az, hogy az Osszes emlitett
vallasgyakorlati forma nagyon kozel all a mindennapi élethez. A népi vallasossag,
amely az év és az élet jeles napjait, évforduloit nagyszabasu tinnepekkel iili meg,
kozvetlentil reflektdl az élet torténéseire. A hagyomanyok alapja egy generacidkon
ativel6 bolcsesség, am maga a gyakorlati megnyilvanulas, e vallasi cselekedetek
jellegzetes karaktere kifejezetten életteli. Ugyanigy kozponti az tinnepi karakter a
keleti egyhaz gyakorlatdban, amely azonban minden korban hangsulyozta, hogy a
legmagasabb rendd istentisztelet az ,.élet liturgiaja”, azaz a mindennapokban végre-
hajtott, keresztyén hitbdl fakado cselekedet.

Bar az ortodoxiat gyakran, mint elvont, életidegen kultuszt értékelik, mégis telje-
sen vilagos, hogy képes arra, hogy a gyakorlati keresztyénségre vonatkoz¢ iizenetét
tadja az ,egyszer(i” hivék szamara. [gy az iinnep és a cselekedetek itt is kélcsonha-
tdsban maradnak (Fransen, 1985).

Az ifjasagi istentiszteletnek is hordoznia kell a két el6bbi példaban latott ,feszti-
val” karaktert. Az életkori és kulturdlis sajatossagok ugyanis kozvetlen dialégusba
kezdenek az egyhdz atadta orokséggel. Ha a ketté kozott nincs él6 kolcsonhatas,
akkor maga a valldsossag is kikeriil abbol a kontextusbdl, amely igazabol értelmet
ad neki. Fransen kivalé osszefoglaldsa arra mutat ra, hogy a szentségeket, igy az
eukarisztiai kozosséggel egybekotott istentiszteletet is igazi innepnek (celebration)
kell tekinteni. Ez nem tévolitja el az istentiszteletet a hétkoznapoktdl, hanem ellen-
kezéleg épp kozelebb viszi hozza (Fransen, 1985).

Ha a fiatalkort, mint gyiilekezetépitési kihivast nem a pszichologia és a vallasszo-
ciologia kategdriaiban, hanem a kortdrs kultiira szemszogébdl vizsgaljuk, ugy mas-
fajta feladatokat korvonalazhatunk. Ezek a feladatok sok tekintetben dltalanosan
érvényesek az egyhdzi munkara, am kiilonosen is hasznosak lehetnek a fiatalokkal
kapcsolatos kezdeményezések kapcsan.

A mai kor egészére igaz, hogy nincs hidny élményekben. Egy gyors auté vezetési
élményt ad, milliok nézik a TV-t és fogadnak be mds, a média altal kinalt élmé-
nyeket, kalandturakat szerveznek, hogy az emberek betolthessék az izgalom iranti
szenvedélyes vagyukat. Ezek azonban mind 6nmegvalésité élmények. Az egyhaz-
nak nem szabadna ilyeneket nytjtania. Mégis komoly probléma, hogy sok gyiileke-
zet, f6ként a fiatalok esetében, meglehetdsen kritikatlan mdédon fogadja be ezeket a
kulturalis eszkozoket és hasznalja az élményeket ad6 termékeket. Ekozben az egy-
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haz alkalmazkodik ahhoz a mai nézethez, hogy egy benyomas akkor j6, ha 6szton-
z6 és szorakoztatd. Az Istennel valé talalkozas ugyanakkor sokszor megilletédést,
szent félelmet, banatot vagy a kegyelemért valé konyorgés érzését is hozza. Az is-
tentisztelet, amennyiben minden eleme a helyén van, ezt az Gsszetett benyomast
nyUjtja. [gy az istentisztelet hordozni fogja mind az Isten ,ethosz”-at, mind pedig
az emberi szenvedés ,pathosz”-at. A fiataloknak feltétleniil sziikségiik van erre a
teljességre (Edie, 2007).

A jelenkori kulturalis paradigma tovabbi sajatossaga az, hogy a tomegeket pasz-
szivitasra kényszeriti. Amig a muivészetek és a latvanyos sportesemények teljességgel
uraljak az emberek életét, addig a legtobben kiviil maradnak, mind az alkotd tevé-
kenységen, mind pedig az aktiv részvételen. Az Gj elektronikus késziilékek szintén no-
velik annak esélyét, hogy azok haszndléi ,,bels6 szobaikban” kotik vagy tartjak fenn
kapcsolataikat, legyen szd akar szamitogéprol, akar mas kommunikdcios eszkozrol.
Amennyiben a fiatalok - akik a legjobban érintettek az elszemélytelenedésben - az
istentiszteleteken is csak passzivitasra vannak kényszeritve, gy az egyhdz nem tett
meg mindent ennek a folyamatnak a visszaszoritasa érdekében (Novak, 2000).

Az aktiv istentisztelet azonban nem azt jelenti, hogy mindenkinek minden idé-
ben teljes odaadassal kell vélaszolnia, énekelnie vagy akar mozdulataival jeleznie,
hogy részt vesz az istentiszteleten. Az a gondolkodas, amely ugy véli, hogy ha valaki
nem sz0l vagy énekel teljes hangerdvel az istentiszteleten, az mar nem is vesz részt
az alkalmon, oda vezet, hogy az alkalmak tulzsufoltak lesznek és nem lesz id6 az
elmélyedésre vagy a csendben elmondott reflexiora (uo. Novak, 2000).

A posztmodern tarsadalom és kultura tehat ujfajta valaszadasra hivja az egyha-
zat — fogalmazza meg Kiss Sdmson Endre, akinek gondolatmenetét most hosszabban
kovetjiik. Habar az evangélium kétezer év alatt nem valtozott, de az egyhaz igazo-
dott ahhoz a kultdrdhoz, amelyben élt. Igy véltak hangsulyossé vagy épp vesztek el
kiilonboz6 értékek a modern idészakban. Az egyhaznak a posztmodernben feliil
kell vizsgalnia modern beidegzddéseit és ki kell l1épnie a régies gondolkodasi sé-
makbol. Csak igy lehet a mai fiatalokat megszoélitania (Kiss, 2009).

Hogy e jelenséget megértsiik, a posztmodern fiatalok sajdtos hitgyakorlatdira kell
koncentralunk, kiilonos figyelmet forditva az istentiszteleti életiiket formal6 koriil-
ményekre és kihivasokra.

A posztmodern fiatal személyességre vagyik, ezt igényli az istentisztelet kialaki-
tasa is. A fiatalok dltalaban hatalmas virtualis kozosségek tagjai és kiterjedt isme-
rési halozattal rendelkeznek, de igazi, személyes taldlkozasokbol nagyon kevés ada-
tik nekik. Eppen ezért nem az 4ltaldnos igazsdgokkal kell hatni rdjuk, hanem arra
kell torekedni, hogy a fiatal személyes jelenlétiinkon keresztiil talalkozzon Isten-
nel. A fiatalok komolyan fogjak venni azt, amit Jézus mondott, ha a gyiilekezetben
elobb szeretetet tapasztalnak. Ugyanigy az eukarisztia iinneplése soran is el6térbe
kell, hogy keriiljon a személyesség, kiilonosen is annak kihangstlyozasaval, hogy a
szentség személyes taldlkozasi lehetéséget ad Jézussal (Kiss, 2009).
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Bar a posztmodern kor fiataljainak dltalanos jellemzdje, hogy nincs sziikségiik
tekintélyre, ugyanakkor az is igaz, hogy a lelki vezetésre anndl inkabb vagynak. Az
a fajta vezetés, amire a posztmodernben sziikség van, nem autorativ, hanem sokkal
inkabb partnerség az utkeresésben. Az ifjusaggal foglalkozoknak tehat spiritualis,
imadkozé vezetékké kell valniuk, akik nemcsak tanacsot tudnak adni, hanem képe-
sek meghallgatni 6ket, tudnak egyiitt imadkozni veliik, Isten szeretetét sugarozzak,
és aldassd tudnak vélni a fiatalok szamara. Ez az liturgiaban gy mutatkozhat meg,
hogy a lelkipasztor nem kiiloniil el a gyiilekezet tagjaitdl, hanem veliik egyiitt ke-
resi, hivja és varja a Lelke altal jelen 1évé Urat. Amennyiben ebben is kifejez6dik a
kolcsonosség, ugy a kozosség épiilése is sokkal nyilvanvalobb lesz.

A fiatalok valaszkeresése manapsag sokkal szubjektivebb, mint korabban. A szel-
lemi kutatds egy spiralvonalhoz hasonld, ahol a valasz egyre médosulé kérdéseken
at kozeledik. A kérdéseket ujra és ujra meg kell fogalmazni, és le kell mondani arrol,
hogy ezekre konnyen megkapjuk a végs6 valaszokat. Ebben a helyzetben az egyhaz
ugy segithet a fiatalon, hogy felkinalja Jézus Krisztust, aki maga ,az at, az igazsag
és az élet”.

Amennyiben az O objektiv valésaga szubjektivvd vélhat, ugy nyilik lehetdség
arra, hogy a vildg dltal adott bizonytalan valaszok se bizonytalanitsak el a fiatalt.
Az istentisztelet segithet személyessé tenni Jézust, ugyanakkor nem léphet fel azzal
az igényel, hogy végleges valaszokat kozvetitsen. Ha azonban alkalmazkodik a hét-
koznapok kihivasaihoz, ugy €16 lesz és taplalja az uton 1évé ifja hivot.

A fiatalok az istentiszteletek sordn arra varnak, hogy a tanitas megelevenedjen,
és hogy Isten Lelke elinditson benniik valamit. Ennek sordn olyan hatasok érhetik
6ket, amelyet nem tudnak szavakba foglalni, de mégis tudjak, hogy Isten megérin-
tette 6ket. Ez kiilondsen hangsulyossa valhat az Isten dicsditése soran, amely a ke-
resztyén élet csticsa és sokszor szinte eksztatikus kifejezési mddja az Isten kegyelme
és irgalma iranti halanak. Ez az inneplés nagyon fontos része az Istennel megélt
kapcsolatnak, ahogyan arrdl Piet Fransen modelljénél mar beszéltiink. Ebben je-
lentds szerepe van a zenének, ami azonban nem szabad, hogy manipulativ eszkozzé
valjon. A zene utat nyithat, de Isten Lelkének kell dolgoznia. Ugyanakkor a fiatalo-
kat meg kell tanitani a csend szerepére is.

Ugyanigy sziikséges, hogy helyet kapjon a lamentdcio is, hiszen bar az tinnep
nagy hangsullyal szerepel a fiatalok életében, de sokszor kimondott vagy ki nem
mondott fajdalmukkal nem tudnak mit kezdeni. Ezek mindegyikének fontos sze-
repe van az Urvacsora soran is. Ahhoz, hogy a kozosség tagjanak lelki taldlkozasa
legyen az Urral, mindezeket mint ajandékokat kell hasznalni.

Ezek az eszkozok kozosséget teremtenek, amelyre a posztmodern embernek - a
kozhiedelemmel ellentétben - ugyanigy igénye és sziiksége van. Amitdl a fiatalok
félnek, és amit egyaltalan nem igényelnek az a lelki erészak, a képmutatas, a mani-
pulalas. Ha azonban tudunk olyan kozosséget teremteni, ahol tiszteletben tartjuk
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a kiilonbozdségeket, ragaszkodunk az &szinteséghez és nyiltan beszéliink, akkor az
a kozosség miikodoképes lesz. Az istentiszteletnek ilyen kozosségek 1étrehozasara
kell iranyulnia (uo. Kiss, 2009).
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A PASZTORALIS TANACSOK ILLETEKESSEGE
A LELKIPASZTORI MUNKAT ERTINTO KERDESEKBEN

Linczenbold Levente
Egri Hittudomanyi Féiskola

Absztrakt

A II. vatikani zsinat és azt kovetd dokumentumok - a lelkipasztori kihivasokra
valé tekintettel —, nagyon ajanljak a pasztoralis tanacs létrehozasat az egyhdzmegyék-
ben, vilagiakat is bevonva abba. A tanacs feladata, hogy folvesse és megtargyalja a
lelkipasztori munkat érint6 kérdéseket és gyakorlati kovetkeztetésekre jusson.

Plébaniai szinten is nagy igény jelentkezett a pasztoralis tanacs létrehozdsara,
amelynek feladata és illetékessége hasonld az egyhdzmegyei pasztoralis tanacséhoz. A
jelenlegi tanitéhivatali megnyilatkozasok is siirgetik a plébaniai kozosségek megtéré-
sét, amelyben jelentds szerepe van a pasztoralis tanacsnak.

Az egyhazmegyei és plébaniai pasztoralis tanacsadd szervek vizsgalata felveti azt
a kérdést, hogy vajon a pasztoralis tanacs jogi struktaraja e két szinten csupan ana-
logikus, vagy mélyebb teoldgiai dsszefiiggést mutat. Ezeknek a tanacsoknak van-e a
zsinat dltal megfogalmazott teologiai alapjuk? A hivok egyetemes papsagabdl fakadd
sajatos kiildetésiik milyen hatassal van a képviseleti jelleg kidomboritasara, és ez kel-
16en kifejezddik-e a tanacsokra vonatkozd jogszabalyi kornyezetben? A piispok és az
6 megbizott klerikusa, valamint a tanacs tagjai kozotti viszony kérdését, a hatalom
centralizdlasa vagy decentralizdlasanak alapjan kell-e vizsgalnunk, vagy inkabb a
communio teoldgiai struktirajanak valésagabol kell-e kiindulnunk?

A pasztoralis tanacsok teoldgiai és jogi megalapozdsanak vizsgalata valaszt ad a
fentebb megfogalmazott kérdésekre, valamint a nemzetkdzi jogban is kiilonlegesség-
nek szamité magyar sajatossag is bemutatdsra keriil, miszerint az Egyhazkozségek
Képvisel6 Testiilete latja el a plébaniai pasztoralis tanacs feladatat.

Kulcsszavak: pasztordlis tandcs, lelkipasztori munka, pasztoralis terv, reprezenta-
tivitds, tandcsaddsi jogkor
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COMPETENCE OF PASTORAL COUNCILS IN MATTERS
PERTAINING TO PASTORAL WORK

Levente Linczenbold
Thelogical College of Eger

Abstract

The Second Vatican Council and subsequent documents, in view of the pastoral
challenges, strongly recommend the establishment of a pastoral council in the
dioceses, in which mainly the laity should be involved. The role of the council is to
raise and discuss issues related to pastoral work and to reach practical conclusions.

There was also a great need at the parish level for the establishment of a pastoral
council, the task and competence of which were similar to that of the diocesan
pastoral council. Current magisterial declarations also urge the conversion of parish
communities, in which the pastoral council has a significant role to play.

An examination of the diocesan and parish pastoral advisory bodies raises the
question of whether the legal structure of the pastoral council at these two levels
shows only an analogous or rather deeper theological connection. Do these councils
have a theological basis formulated by the Council? What impact does the particular
mission of the faithful arising from the universal priesthood have on emphasizing
representation, and is this sufficiently reflected in the legislation pertaining these
councils? Should the question of the relationship between the bishop and his
commissioned cleric and the members of the council be examined on the basis of the
centralization or decentralization of power, or should we rather start from the reality
of the theological structure of communio?

The examination of the theological and legal basis of pastoral councils provides
answers to the questions formulated above, as well as to present the Hungarian
peculiarity which is also a special feature in international law, that is, the Parish
Board of Representatives which performs the task of the parish pastoral council.

Keywords: pastoral council, pastoral work, pastoral plan, representation,
consultative vote
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Az egyhaz - mint Isten népe a Szentlélek iranyitasa alatt — mar a kezdetektdl fogva,
folytonosan keresi a megfelel6 valaszokat a vilag kihivasaira, s ezt a célt szolgdlja a
lelkipasztori terv készitése is. A tervezés, elérelatas, a problémak megoldasanak igénye
végigvonul az egyhaz egész torténelmén. Az egyhazi vezet6k mindig is keresték azt
a megoldast, hogy mi mddon feleljenek meg a leheté legjobban a hivek pasztoralis
igényeinek. A pasztoralis kihivasokkal valé szembenézésre, azok megoldasdhoz
szitkség van az egész egyhdzmegyét, valamint a plébaniat atfogé pasztoralis tervre.

A 1I. vatikani zsinat dokumentumai, valamint az azt kovet6 idészakban megjelent
egyhazi dokumentumok is ,nagyon ajanljak” a pasztordlis tanacs létrehozasat.
Annak feladata egy szisztematikus lelkipasztori terv elkészitése, mérlegelve az
egyhazmegyében miikodd lelkipasztori tevékenységet.

Az egyhdzmegyei és plébaniai pasztoralis tandcs mint a piispok, valamint a
papok és a vilagiak egyiittmiikodését szolgalo testiiletének vizsgalata felveti azt a
kérdést, hogy a pasztordlis tanacs jogi strukturaja e két szinten csupan analogikus,
vagy mélyebb teoldgiai Osszefiiggést mutat? Ezeknek a tanacsoknak van-e a zsinat
altal megfogalmazott teologiai alapjuk? A pilispok és az 6 megbizott klerikusa,
valamint a tandcs tagjai kozotti viszony kérdését, a hatalom centralizdlasa vagy
decentralizdlasanak alapjan kell vizsgdlnunk, vagy inkabb a communio teoldgiai
strukturajanak valésagabdl kell kiindulnunk?

1. AZ EGYHAZMEGYEI PASZTORALIS TANACS TEOLOGIAI JELENTOSEGEROL

A pasztoralis vagy lelkipasztori tandcs fogalma ujdonsag a hatalyos Kodexben,
ennek forrésai a II. vatikani zsinat dokumentumadban lelhetdk fel (Denis, 1967).

A Christus Dominus hatarozat 27. pontja szerint ,,nagyon kivanatos”, hogy minden
egyhazmegyében létesiiljon kiilon lelkipasztori tanacs; feladatanak pedig azt jeloli meg,
hogy ,felvesse és megtargyalja a lelkipasztori munkat érinté kérdéseket, és gyakorlati
kovetkeztetésekre jusson”. Az Ad Gentes hatdrozat 30 pontja azt emeli ki, hogy
plispok a ,nagyobb 6sszhang érdekében lehetdleg allitson fel” lelkipasztori tanacsot,
amelyben papok, szerzetesek és vilagiak kiildottként képviselik a krisztushivoket.
Az Ad Gentes dokumentum Kkijelentéseit — Arrieta neves egyhazjogasz szerint —
nagyobb Osszefiiggésben kell elemezni, hiszen azok elésorban az egyetemes egyhaz
a misszids célok koordindlasaval a pilispok van megbizva nem pedig a pasztoralis
tanacs, ahogyan arra hivatkozni szoktak (Arrieta, 1981).

Apostolicam Actuoritatem hatarozat bar kozvetetten utal a pasztoralis tandcsra, azt
kéri, hogy a klerikusok, szerzetesek és a vilagiak ,egyilittmiikodésével” szervezzék
meg minden egyhazmegyében azokat a tandcsokat, amelyek segitik az egyhaz apostoli
tevékenységét. A Presbyterorum Ordinis hatarozat 7. pontjahoz fiiz6tt magyarazat
pedig vilagosan megkiilonbozteti a pasztoralis tandcsot a papi tandcstdl, illetve a
szenatustodl, mely utobbinak az a feladata, hogy tanacsaival a plispokot — a sziikségletek
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szerint -, ,az egyhdazmegye kormdnyzasaban tamogassa”. A lelkipasztori tandcs
»feladata csupan a lelkipasztori problémak szemmel tartasa”. Ennek a megalakitasa
fakultativ jelleg.

A zsinat utani dokumentumok (Erdd, 1982) koziil az Ecclesiae Sanctae kezdet(i
motu proprio siirgeti leginkabb a zsinat gondolatainak gyakorlati alkalmazasat
(Paulus V1. 1966).

Az 1971-es plspoki szinodus ,, A szolgalati papsag” ciml dokumentumaban a
pasztoralis tanaccsal kapcsolatban kifejti a papok és a vilagiak kapcsolatat: ,Minél
inkabb fokozodik napjainkban (mindenekel6tt a papi szenatusok révén) a piispokok
és papok kozos felel6ssége (Gaudemet, 1973), annal kivanatosabb, hogy az egyes
egyhdazmegyékben létrehozzak a pasztoralis tanacsokat.”

A Kléruskongregacié Omnes Christifideles 1973. janudr 25-én kiadott levelében is
az all, ha a megyésplispok a pilispokkari konferencidval és a sajat presbitériumaval
folytatott kozos megbeszélés utan ugy dont, hogy az adott feltételek megvannak,
allitsa fel a pasztoralis tanacsot, és alkossa meg annak szabalyzatat. A korlevél azt
is megfogalmazza, hogy ,,az egyhdazmegyében 1év6 tanacsoknak, legyen az plébaniai
vagy keriileti szintii, ugyanaz a természetiik”. Ez a korlevél az egyetlen olyan zsinat
utdni dokumentum, amely kifejezetten foglalkozik a pasztoralis tandccsal, valamint
ez az elsd, amely megemliti a plébdniai pasztoralis tandcsot is.

1973. februar 22-én a Piispoki Kongregacio altal kiadott a plispokok lelkipasztori
szolgalatardl szolé Ecclesiae Imago direktériuma kifejti, hogy amennyiben a piispok
a lelkipasztori munka érdekében hasznosnak itéli, minden plébanian alakitsanak
pasztoralis tanacsot a mar létez6 mas apostoli munkat végzé kozpontok mellett, és
ezeket az egyhdzmegyei pasztoralis tanacs koordindlja. A tandcs egyhdzmegyei szintt
koordinalé szerepe itt mar ujdonsagként szerepel. A koordindlas tekintetében nem az
egyhdzmegye jogi strukturdjahoz tartozd tanacsadd szervezetrdl van sz6 - amint a
papi szenatus esetében ez egyértelmi —, hanem inkabb az egyhaz anyai gondoskodé
szerepér6l, amikor a kiilonb6z6 csoportok kozotti harmoniat akarja szabalyozni
(v.0. Arrieta, 1981). Ez a dokumentum hatalyat vesztette a 2004-ben életbe lépett
az Apostolorum Successores elnevezésti direktériummal, és a kordbban felmeriilt
bizonytalansagokat gyakorlatilag tisztazta.

2. AZ EGYHAZMEGYEI PASZTORALIS TANACS JOGI JELENTOSEGE
A HATALYOS KODEXBEN

Az 511. kanon szerint a tandcs létesitése kotelezd, ha azt a lelkipdsztori koriilmények
indokoljak. A Kléruskongregacié 1973-as Omnes Christifideles korlevele arra hivja
a puspokoket, hogy az adott kérdést a piispoki konferencia el6tt, valamint az egyes
plispokok sajat presbitériumokkal megtargyalva dontsenek afeldl, hogy fennallnak-e
ezek a lelkipasztori koriilmények.

A tanacs illetékességét tekintve a tandcsnak nem feladata a lelkipasztori
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tevékenységek megvaldsitdsa (Denis, 1967). Mivel csak a lelkipdsztori munkat
»erint6” kérdésekkel foglalkozhat, ebbdl kifolydlag harmas funkcidja van: vizsgalni,
mérlegelni és gyakorlati kovetkeztetéseket elterjeszteni.

A pasztoralis tanacsnak nincs illetékessége barmit is kijelenteni, ami a hit és az
ortodoxiat érinté altalanos kérdéseket, a moralis elveket vagy az egyetemes egyhaz
jogat érinti, hiszen az egyhdzmegyében a legfébb tanité a pilispok. A pasztoralis
tevékenységeknek a gyakorlatban pedig a papi szendtus a tanacsadd szerve.
Természetesen azokban a kérdésekben, amelyek az egyhazmegyében foly6 misszios,
kateketikai és apostoli munkat érintik, valamint amelyek a hivék szentségi és
hitéletével kapcsolatosak, a pasztoralis tanacs el6terjeszthet véleményt. Ezenkiviil a
tanacs segitségére lehet a papoknak az egyhdazmegye kiilonb6z6 tarsadalmi és szocialis
tertileteinek lelkipasztori ellatasaban, valamint az egyhaz kozéleti tevékenységében is.
Tandcsadasi jogkore csak az egyhdzmegye teriiletére szol.

Az 512. kanon megfogalmazasa szerint ,a katolikus egyhazzal teljes kozosségben
1évé krisztushivok” lehetnek a tandcs tagjai. Ez a kritérium nem jelenti azt, hogy a
tanacs elzarkézik az 6kumenizmus gondolatatol, hiszen a lelkipasztori munkat érinté
kérdések nem elhanyagolandoé részét - f6leg napjainkban - éppen a mas egyhazakkal,
egyhazi kozosségekkel (v.6. Kranitz 2019) folytatott dialogus képezi. Ezt az egyetemes
jog is eldirja a 383. kan. 3. §-ban, amikor a megyéspiispok pasztori feladatait
fogalmazza meg.

A tanacs tagjainak els6é kategoridjaba a klerikusok (207. kan. 1. §) tartoznak. A
masodik csoportot a megszentelt élet intézményeinek (573. kan.) tagjai képezik de
a hasonldsag miatt ide tartoznak még az apostoli élet tarsasagai is. A harmadik
csoportot pedig ,,f6ként” a vilagiak alkotjak (Erdd, 1993).

A tagok kinevezése a piispok szabad dontésén alapul. Hasonléan a papi szenatushoz
atagokat egyrészt valasztjak, masrészt hivatalbdl nyerik el a tagsagot, s végiil egyeseket
a puspok szabadon nevez ki. Fontos kiemelni, barmilyen mddon is torténik a tagok
kinevezése, nem beszélhetiink szoros értelemben kanoni valasztasrol (vo. 164-179.
kéan.).

A krisztushivéket ugy kell kivalasztani, ,hogy teljességében és valoban tiikrozzék
Isten népének az illeté egyhazmegyét alkotd részét” (512. kan. 2. §).

A tanacs tagjainak nincs képviseleti joguk, a sajat neviikben, és személyes
ismérveik alapjan cselekszenek. Megkivant t6liik, hogy teljes kozosségben (v.6. Erdo,
1996) legyenek a katolikus egyhazzal (512. kan. 1. §), s tlinjenek ki ,,biztos hitiikkel, jo
erkolcsiikkel és okossagukkal” (512. kan. 3. §).

A pasztoralis tandcs mint jogi intézmény a klasszikus értelemben nem allando,
hiszen egy bizonyos id6tartamra létesitik (Coriden et al., 1985).

A kanon szerint a pasztoralis tandcsot a plispok létesiti. A tanacs altal megalkotott
szabalyzat (91. kan. 1. §.) csak a megyéspiispok jovahagyasaval emelkedik jogerére. A
tanacsnak, mint jogi valésagnak a létesitését, valamint szabalyzatdnak jovahagyasat
a 474. kanon szerint {rasban kell rogziteni. Fontos itt megjegyezni, hogy a tandcs
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tagjainak a hivatala pasztoralis tandcsadoi jellegli, éppen ezért nem képezik részét az
egyhdzmegyei hivatalnak (469. kan.).

Mivel a pasztoralis tanacs a plispok tanacsado testiilete, ezért teljesen nyilvanvalo,
hogy székiiresedéskor a tandcs megsziinik. Az Gjonnan kinevezett piispok sajat
belatdsa szerint, az 511. kdnon figyelembevételével Gjra létesitheti a pasztoralis
tanacsot (Coriden et al., 1985).

Az 514. kdnon az 9sszehivas, az elnoklés, valamint a targyaltak kozrebocsatasanak
jogat is a plispok illetékességének korébe sorolja. Ebbdl kovetkezik, hogy minden
olyan 0sszehivas, amely a piispok beleegyezése nélkiil torténik, érvénytelen.

A pasztoralis tanacs tandcsadasi joga teljesen fakultativ. A jog sehol sem irja eld,
hogy a piispok valamilyen jogcselekmény megkezdése el6tt koteles kikérni vagy
meghallgatni a tandcs véleményét, természetesen ezt megteheti, de semmi esetre sem
az érvényesség vagy a megengedettség terhe alatt (Witsch, 2004).

A kanon a targyaltak kozrebocsatasat egyediil a pilispok joganak (unice spectat)
tartja fenn, igy a tandcs tagjaira egyfajta kotelezd titoktartast ré ki. Az iilésen
elhangzott vélemények, vitak, megegyezések, végs6 kovetkeztetések nem keriilhetnek
nyilvanossagra, csak akkor, ha azokat a plispok kozrebocsitja.

Végiil a pasztoralis tandcs Osszehivasat a Kédex ugy hatarozza meg, hogy évente
legalabb egyszer torténjék meg.

3. A PLEBANIAI PASZTORALIS TANACS TEOLOGIAI JELENTOSEGE A ZSINATI
ES AZ AZT KOVETO MEGNYILATKOZASOKBAN

A plébaniai pasztordlis tandcs fogalma ujdonsdg a Koédexben, bar alapjait nem
a zsinati szohaszndlatban taldljuk, mégis sok szerz6 - ugyan tévesen - a zsinat
szellemiségébdl vezette le a tandcs létrehozasat.

A Kléruskongregacio Omnes Christifideles levele tette késobb lehetévé, hogy az
egyhdzmegyei pasztoralis tandcs analdgiajara hozzak létre a plébaniai pasztoralis
tanacsot. A korlevél szerint ,az egyhdazmegyében 1évé tandcsoknak, legyen az
plébaniai vagy keriileti szint(i, ugyanaz a természetiik”.

A zsinat utani dokumentumok nem hivatkoznak az AA 26 hatarozatra, mint a
plébaniai pasztoralis tandcsa teoldgiai forrdsara. Ez a korlevél az egyetlen olyan zsinat
utani dokumentum, amely kifejezetten megemliti a plébaniai pasztoralis tanacsot.
Megallapithat6 tehat, hogy a zsinati dokumentumokra vald hivatkozas csupan egy
utélagos értelmezési mod.

A TII. vatikani zsinat eredeti szandékat a plébaniai pasztoralis tanacsot illetGen,
az AA dokumentum 26. pontjanak eldirasa fedi fel: ,minden egyhdzmegyében
szervezzék meg a tanacsokat, melyek segitsék az egyhdz apostoli tevékenységét”.
Ennek plébaniai szintl szervezddése a pasztoralis tanacs. Az apostoli jelzd igen tag
értelmd, hiszen beletartozhat az evangelizacid, a megszentelés, a karitativ és szocialis
tevékenység is. Ezek a tanacsok képesek arra is, hogy ,0sszehangoljak” a vilagiak
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tarsulatait és kezdeményezéseiket. Nyilvdnvaldéan el6irasokat nem szabhatnak, hiszen
ezek a tarsulatok megoérzik a sajatos jellegiiket és ,autonémiajukat” (Fischer, 1999).

Az AA 26 értelmezési problémajanak lényege a harmonizalas (koordinacid) volt,
miszerint a tanacsok feladata, hogy ,,0sszehangoljak” a vilagiak kiilonféle tarsulatait
és kezdeményezéseit (Griese, 1985). Ezt sokan ugy értelmezték, hogy a tanacs
illetékességében tartozik a plébaniai szolgalatok iranyitasa is.

A Kléruskongregacié legtjabb instrukcidja a fenti problémat megoldani latszik,
amikor ugy fogalmaz, hogy a ,,plébaniai pasztoralis tandcs f6 feladata tehat az, hogy
a plébanidn megfogalmazddd pasztoralis és karitativ kezdeményezések kapcsan
gyakorlati javaslatokat keressen és tanulmanyozzon, 6sszhangban az egyhazmegyei
tervekkel” (Kléruskongregacio, 2020).

A plébaniai pasztoralis tanacs teoldgiai értelemben az egyhdz lényegi valosaganak
része, ami azt jelenti, hogy a tandcsnak els6sorban nem adminisztrativ, hanem
evangelizacios feladata van. Amint ezt Ferenc papa is megfogalmazza: a ,,tandcs célja
elsésorban nem az egyhdzon beliili szervezési feladatok ellatasa, hanem az a misszids
eszmény, hogy mindenkihez eljussunk” (Ferenc, 2014).

4. A PLEBANIAI PASZTORALIS TANACS JOGI JELENTOSEGE
A HATALYOS KODEXBEN

A partikuldris jog specialitdsaként van szamontartva a magyarorszagi
egyhazkozségi képviseld-testiiletek jogintézménye, amelyet Magyarorszagon a II
vilaghaboru utan mindeniitt bevezettek és legitim mddon muikodott. Ez a testiilet
nem a pispoktdl fiiggetlen szervezetként tevékenykedett, hanem a részegyhaz
hierarchikus szervezetében torvényes helyet kapott. Az egyhdzkozségi képvisel-
testiiletek intézményes tevékenysége megegyezik a II. vatikani zsinat altal kés6bb
javasolt plébaniai képviseld-testiilet feladataival és jogkorével.

Mivel az egyhazkozségek kezdetben nem rendelkeztek jogi személyiséggel, késGbb
azonban az allami torvények ezeket 6nallé jogi személyeknek elismerték, valamint
az 1983-as Kodex kihirdetésével a torvényesen alapitott plébaniak, maganal a jognal
fogva jogi személyiséggel rendelkeztek (515. kan. 3. §), ezért sziikségesnek latszott a
két jogi személy kozotti kapcsolatot jogilag is tisztazni.

A Piispoki Konferencia dltal 1993. janudr 2-an kiadott ,A Magyarorszagi
Egyhazkozségi KépviselGtestiiletek Szabalyzata” (MEKSz) bevezeté rendelkezése
a kovetkezdket allapitja meg: ,Ezentul az egyhazkozség szot, mint a plébania
kozosségének szép régi magyar elnevezését hasznaljuk.”

A piispoki konferencia rendelkezése szerint a plébaniai egyhazkozségi képvisels-
testiilet az a tandcs, amely — az egyetemes jog ajanldsa szerint — a plébaniai pasztoralis
tandcs feladatat betolti. Ezért a pasztoralis tandcsra vonatkoz6 normak értelmezésekor
hivatkozunk a MEKSz rendelkezéseire is.
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A plébaniai pasztordlis tandcs alapitdsat a hatdlyos egyhazjog a megyéspiispok
illetékességre bizza, miutan meghallgatta a papi szenatusat (536. kan. 1. §). Ezt rendes
koriilmények kozott, ,nagyon ajanlatosnak kell tekinteni”, amint ezt Ferenc papa
is megerdsiti: ,Egy plébanos sem vezetheti a plébaniajat pasztoralis tanacs nélkiil”
(Kléruskongregacio, 2020).

A tanacs egy olyan egyhazi szervezet, amelyben az Osszes krisztushivd
egylttmiikodése és kozos feleldsségvallalasa révén a plébaniai kozosség életét és
novekedését szolgalja. Ennek alapvet6 rendeltetése, hogy ,,intézményes keretek kozott
biztositsa a hivék egyiittmikodését a sajatosan papi és lelkipasztori tevékenységben
(Kléruskongregacio, 2003). Tanacsadasi szerepével segiti a lelkipasztori tevékenység
elémozditasat. A plébanos figyelmesen meghallgatja a tanacsa 4ltal megfogalmazott
véleményeket. A tanacsnak nincs dontési, vagy hatarozati joga, csupan tandcsadoi
természetd. A II. vatikani zsinat egyhazképe alapjan, a tanacs dsszetétele a plébaniahoz
tartozd azon krisztushivék kozosségébdl all, akik tandcsaikkal, javaslataikkal,
véleményeikkel, a plébanossal egyiittmikodve szeretnék tamogatni az evangelizacio,
a liturgikus élet és a testvéri szeretet szolgalatat. A tanacsnak kiilonosen is feladata,
hogy a plébaniai kozosség pasztoralis programjat kidolgozza, amely 6sszhangban van
az egyhdzmegyei és egyetemes egyhdz pasztoralis irdnyelveivel. Segiti a plébanost
hivatalanak ellatasaban, a kozosség részérol felmeriilt kérdéseket mérlegeli és ezek
megoldasara javaslatokat terjeszt a plébanos elé. A plébaniai csoportok és egyesiiletek
kozos egytittmiikodését segiti, valamint a rajuk vonatkozé dontések végrehajtasat is
tamogatja, elémozditja a misszids tudatot és tevékenységet.

A kléruskongregacié instrukcidja a kodexre hivatkozva allitja, hogy a
plébaniai pasztoralis tandcs Osszetételét tekintve ,olyan tandcsadd testiilet,
amelyet a megyésplispok altal lefektetett szabalyzat iranyit, meghatarozva
Osszetételének kritériumait, a tagok megvalasztasanak moddjait, a célkitiizéseket és
a munkamodszereket” (Kléruskongregacio, 2020). A dokumentum figyelmeztet
tovabbd arra a torekvésre, hogy ,a pasztoralis tanacs inkabb olyan személyekbdl
alljon, akik a plébania lelkipdsztori életében ténylegesen felel6sséget viselnek, vagy
akik ott konkrét feladatokat latnak el”.

A tandcs sszetétele hivatalbdl, valamint valasztott tagokbdl 4ll. Elén a plébanos 4ll,
tagjai kozé tartozik még a plébanos helyettes, valamint azok a papok és diakonusok,
akik a plébania lelkipasztori ellatasaban részt vesznek. A kiilonb6z6é plébaniai
csoportok és intézmények (karitativ, liturgikus, kateketikai, gazdasagi, katolikus
iskola, média) vezetdi pedig hivatalbdl tagjai a tanacsnak.

A pasztoralis tandcs specialis kornyezetet alkot, ahol a hivek azt a jogukat és
egyben kotelességiiket gyakorolhatjak, hogy ,kifejezzék a lelkipasztorok felé a sajat
gondolataikat a plébaniai kozdsség javat illeten, s kozoljék azokat a tobbi hivdvel is”
(Kléruskongregacio, 2020).

Az a krisztushivé lehet a tandcs tagja, aki ismerten valldsos és tevékeny hivé, aki
valéddi feladatot lat el, példamutaté egyéni és csaladi életet €1, apostoli lelkiiletd, jozan
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itéloképességii és fegyelmezett targyalokészséggel rendelkezik. A plébaniai k6zosségi
életben tevékenyen részt vesz, egyhazias lelkiiletével képes a pasztoralis kérdések
mérlegelésére.

A tagok megbizasa dltalaban ot évre szol, a fépdsztor azonban meghatarozhat
rovidebb idét is.

A pasztoralis tanacs elndke a plébanos, vagy ha vilagi kisegité lelkipasztorra van
bizva a plébdnia, akkor ez a személy a plébanos mellett igyvivo elnékként miikodik.
Magyarorszagon a képvisel6-testiilet tagjai maguk koziil valasztjak meg a vilagi
elnokot, aki az egyhazi elnok (plébanos) mellett és feliigyelete alatt tevékenykedik.

A Kléruskongregacio instrukcidja arra szolit fel, hogy ,,két szélsdséget kell elkeriilni:
egyrészt azt, hogy a plébanos csak a kész dontéseket hozza a tanacs tudomadsara, vagy
csak ritkdn és formalisan hivja 6ssze a tanacsot; masrészt pedig azt, hogy a plébanos a
tanacsban csak egy tagként szerepel, gyakorlatilag megfosztva a kozosségben betoltott
pasztori és vezetdi szerepétél” (Kléruskongregacio, 2020). Ervénytelenek tehat azok a
dontések, amelyeket a plébanos nélkiil, vagy annak ellenére hoz a tanacs.

A pasztoralis tandcs mint tanacsado testiilet ,,nem tanacsot ad” az illetékeseknek,
hanem ,tandcsot tart” azért, hogy az egyhazmegyei és a plébaniai kozosség egyre
hiiségesebb legyen az evangéliumhoz, valamint a termékenyebb legyen a szeretetben
(Borras, 1992). Ebbdl az aspektusbol nézve nem a vélemények iitkoztetése, a
gondolatok kicserélése, a megyéspiispok vagy a plébanos meggyd6zése a cél, hanem a
szinodalitasnak az az utja, amelyben a kozdsen és felelsen gondolkodok a sajat pasztor
vezetése alatt — akiillonb6z6 karizmadik kibontakoztatasaval - megvaldsitjak az egyhaz
misszidjat. Az egyhdazmegyei valamint a plébanai pasztoralis tanacsra vonatkozd
el6irasok megmutatjak, ,hogyan lehet alkalmazni a kdnonjogi irdnyelveket, melyek
meghatarozzak a lehetéségeket és a korlatokat, a lelkipasztorok és a vilagi hivek jogait
és kotelességeit. Céljuk, hogy a plébania megtaldlja 6nmagat mint az evangélium
hirdetésének, az Eucharisztia tinneplésének, a testvéri és szeretet alkalmainak
alapvetd helyét, ahonnan az egész vilagra kisugarzik a keresztény tanusagtétel”
(Kléruskongregacid, 2020).
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AZ ERTEKTUDATOSSAG
SZEREPE A PEDAGOGIABAN

Babosik Zoltan', Borosan Livia®, Budainé Csepela Yvette?
1 Gél Ferenc Egyetem, Pedagégiai Kar
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Absztrakt

A neveléstudomanyban a XX.szazad végére gyakorlatilag elfogadotta valt, hogy a
nevelés alapvetéen értékkozvetit6 tevékenység, melynek soran értékek atadasa illetve
kozvetitése zajlik. Magyarorszagon ezzel kapcsolatban sosem meriilt fel komoly kétség,
mégis az érték fogalmanak kérdése viszonylag ritkan volt jelen a pedagogiai diskurzus-
ban, kiilondsen az 1948 és a rendszervaltas kozotti idészakban.

Kulcsszavak: érték, értékkozvetités, pedagogiai érték

THE ROLE OF VALUE AWARENESS IN PEDAGOGY

Zoltan Babosik', Livia Borosan?, Yvette Csepela Budainé?
1 Faculty of Pedagogy, Gal Ferenc University
2 Pedagogy and Methodology Department, University of Physical Education

Abstract

By the end of the 20th century;, it has practically become accepted in educational sci-
ence that education is fundamentally an activity that conveys values, in which process
values are transmitted. In Hungary, no serious doubts have emerged about this, however,
the question of the concept of values was relatively rarely present in educational dis-
course, especially in the period between 1948 and the collapse of communism.
Keywords: value, value transmission, educational value
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BEVEZETES

Altalénosan elismert tény, hogy a pedagdgiai tevékenység értékteremtd tevékeny-
ségforma. Ahhoz azonban, hogy az értékteremtés megvalosuljon, nélkiilozhetetlen
meghatdrozni az érték, s ezen beliil a pedagdgiai érték fogalmat, vagyis biztositani
kell az értéktudatossagot mind a pedagdgiai elmélet, mind pedig a pedagdgiai gya-
korlat terén.

Konnyt belatni, hogy vilagos értékorientacio, vagyis érték-tudatossag nélkiil a ne-
veléstudomanyi kutatomunka ugyanagy, mint a pedagdgiai tevékenység koordinalat-
lan, egymast kiolté hatdsokkal terhelt, bizonytalansag altal fékezett, vagyis kevésbé
hatékony. Mindez a neveléstudomany, a pedagogiai tevékenység, st az iskola kedve-
z6tlen megitéléséhez vezet.

Az érték és ezen beliil a pedagdgiai érték és rész-értékek meghatarozasaban maig is
hidnyossagok érzékelhetéek. Mindez arra 6sztonozte és 6sztonzi a neveléstudomany
miiveldit, hogy ezen a teriileten tovabbi mélyebb elemzéseket végezzenek.

Ezek a kutatasi torekvések jol lathatoak az alabbiakban attekintésre keriild, az ér-
tékkeresésre iranyulé publikaciokban, de arra is ravildgitanak, hogy milyen tovabbi
teend6i vannak az értéktudatossag megalapozasa terén a neveléstudomanynak. 1948
utan a magyar neveléstudomany rendszeralkoto teoretikusai koziil csak kevesen fog-
lalkoztak az érték kérdéskorével illetve a pedagogiai érték fogalmaval. Koztiik voltak,
akik egy sajat értékdefiniciot probaltak megalkotni, mig masok mar kész értékfogal-
mi meghatarozasokhoz nyultak.

SAJAT ERTEKDEFINICIOVAL KiSERLETEZO
NEVELESTUDOMANYI TEORETIKUSOK

A sajat értékdefinicié meghatdrozasara példa Gaspar Laszlo probalkozasa, aki
1997-ben megjelent ,Neveléselmélet” cimt munkajaban tett kisérletet a nevelési ér-
ték fogalmanak értelmezésére. Szerinte ,,az értékrendszer természetesen koriilhata-
rolhatd, azonosithato6 értékek rendezett-elrendez6détt kapcsolata”. Mindegyik érték-
kifejez6dési formaban kozos, 1ényegi mozzanat az, hogy az érték valamilyen emberi
tevékenység (erdfeszités) tdrgyi, illetve alanyi eredménye, amelynek objektiv fontossd-
ga illetve szubjektiv jelentdsége van az egyén és a kozosség ill. a tarsadalom szdmdra”
(Gaspar, 1997).

Kar, hogy Gaspar Laszl6 az értékeket jellemzé kozos mozzanatok felsorolasaval
megall ezen a ponton, mert joggal érezheti az ember, hogy valami hidnyzik: a mind-
séget ugyanis nem emliti meg, csak késébb és elkiilonitve. Pedig az értékekben alta-
laban egy ,objektiv mindség” is megjelenik (Variné, 1987). Mint folytatja: ,nekiink
most az a feladatunk, hogy az értékek tengerébdl kivalasszuk azokat az értékeket,
amelyeknek pedagdgiai jelentdségiik lehet”.
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Azok az értékek, amelyek a tobbiekkel egyiitt alkalmasak arra, hogy a nevel6-fej-
leszt6 tevékenységet orientaljak, pozitiv emberi mindségek formajaban fejezhetok ki.
A kovetkez6 embermindség-jellemzdket tartjuk a legfontosabb pedagégiai értékeknek:

¥ 2N NU W=

—_
e

egészség

aktivitas

érdeklodés

kommunikacids és kooperacios képesség

az életfeladatokra vald felkésziiltség (gyakorlatiassag)
produktivitas (kreativitas és innovacids képesség)
atfogo valdsagérzékelés és -értékelés

autondmia

igényszint

felel6sség

Az egyes mindségjellemzoket az alabbiak szerint értelmezziik:

1.

10.

Egészség: testi-lelki épség, az egészséges életmod iranti belsé igény.

Aktivitds: tevékeny élet, kezdeményezd-készség.

Erdeklédés: a valosdg — az ember kiilsd és belsd vildga - megismerésére és
megértésére vald torekvés, a miivel6dési igények kialakulasa.
Kommunikdciés és kooperdcios képesség: egyetértésre, megegyezésre és
egylttmiikodésre valo torekvés.

Az életfeladatokra valo felkésziiltség (gyakorlatiassdg): az életkori kovetel-
ményeknek és adottsagoknak megfeleld gyakorlatias életvitel képessége (a
csaladi életben, a munkaban, a parkapcsolatokban, a gyermeknevelésben, a
kozéletben stb.).

Produktivitds (kreativitds és innovdcids képesség): az értékteremtésre vald ké-
pesség és torekvés.

Atfogé valosdgérzékelés és -értékelés: az egészben, a rendszerben, a hosszt
tavua folyamatokban valé gondolkodas képessége.

Autonémia: a személyiség onallosaga, 6nallé dontésekre és tettekre vald ké-
pesség.

Igényszint: az ember 6nmagaval szemben tdmasztott - muveltségi, izlésbeli,
erkolcsi stb. — kovetelményeinek szinvonala.

Feleldsség: a telel6sségtudat és a felelsségvallalas egysége. (Gaspar, 1997)

Kevésbé részletesen, de szintén foglalkozott az érték és értékkozvetités kérdésével
a hazai - és ezen beliil a rendszervaltas utani - magyar nevelésfilozéfia meghatarozé
alakja, Zrinszky LdszIo is.
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Az érték-értékkozvetités fogalomkorében Zrinszky Laszld megallapitja, hogy ,a
neveléselméletek az értékelméleti megalapozastol fliiggnek, de némiképpen fiigget-
lenithetk az értéknevelés donté kérdésében kialakitott allaspontoktdl. Ezeknek 6t
tipusa kiilonithetd el: (1) alternativak nélkili, (2) pluralis, (3) mentalis, (4) a személyes
értékvilagra dsszpontositd, (5) kiilon pedagdgiai értéktartomanyt tételez6” (Zrinszky,
2002).

Sajnos a tovabbiakban nem fejti ki 6ket részletesen, igy nem tudhatjuk meg, hogy
példaul mit ért mentalis tipus alatt. Netan a ,lelki egészség”-hez mint értékhez kap-
csolhato értékjellemzdkre utal?

Ugyanakkor rendkiviil fontos az alabbi fejtegetés, mert alapvetd és nagy igazsago-
kat mond ki hatalom és nevelés viszonyardl. ,,Amikor a hatalom egy bizonyos érték-
rendszer kovetését és terjesztését kivanja, az egyetérto és csatlakozo nevel8k szamara
inkabb csak mddszertani feladatnak latszik az értékek kozvetitése. A latens értékrendi
pluralitds azonban akkor is fennéll, amikor a felszinen ez nem latszik. Igy valhat egyes
(kevés vagy sok) pedagdgus szamara gyotré kihivassa sajat értékvilaganak és eldirt
értékképviseletének az iitkdzése. Magyarorszagon szinte az egész 20. szazadban alap-
vetd volt a pedagogusok nagy részére raerdltetett vagy éppenséggel rakényszeritett, a
valédi azonosulast nélkiilozé kovetelményrendszer. A szociologiai szerepfogalom he-
lyébe a szinlelést, megjatszast jelentd szerepfogalom lépett. Az ebbdl eredd fesziiltség
nem minden periédusban volt egyarant sulyos, és az egyéniség szabad jatéktere is hol
szlikebb, hol tagabb volt, de az a fajta egyértelmiiség, mely a régebbi korok tanitdit,
tanarait jellemezte, szazadunkban mar kivételszimba ment” (Zrinszky, 2002.).

Lordnd Ferenc — Zrinszky Léaszloval ellentétben — tobbnyire nem nevelésfilozéfia-
val foglalkozott. 1984-ben azonban volt egy figyelemre mélté tanulmanya ,,Ertékek
és generaciok” cimmel a Vildgossdg cim folydiratban, aminek vélhetéen kiilonleges
jelentdséget tulajdonitott, mert ugyanezt a cimet adta a 2002-ben megjelent — valoga-
tott irasait tartalmazé - kotetének is. Ez a tanulmany némi bepillantast enged nekiink
abba, hogy milyen szellemi diskurzus folyt nevelésfilozéfiai téren a késé Kadar-kor-
ban.

Lorand szerint ,értéknek a tudatosult sziikségletek, illetve a vagyak kielégitésé-
nek helyesen vagy helyteleniil felismert objektumait tartjuk” (Lorand, 2002.). Az id6
dimenzidjaban tehat vilagos, hogy az értékek valtoznak. De mintha az értékek torté-
netiségének ez az egyoldalu megvilagitasa drnyékot vetne a torténeti konkrétsag mas
Osszetevodire, igy mindenekel6tt az osztalyhelyzet, réteghelyzet és az érdekek-értékek
viszonyéara. Nem vitatjuk, hogy minden kornak vannak, lehetnek olyan atfogd, mély-
aramu jellemz6i, amelyek minden tarsadalmi réteg kozos jegyeként is leirhatok. Ezek
persze nagyon durva absztrakciok, amelyek mélyebb elemzéssel a tarsadalmi rétegz6-
dés mentén felbonthatok és felbontanddk. Ez a muvelet azonban tébbnyire elmarad.

Becsiilet, hiliség, szépség, értelem, hazaszeretet, szolidaritas, vallalkozdi szellem —
csupan iires absztrakciok a valdsag konkrétsaga nélkiil. Magatartas, gesztusok, sza-
vak, tettek csak a konkrét helyzet dialektikus Osszefliggésrendszerében nyerhetnek
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értéket, amely Oszefliggésrendszerben mint magneses pélusoknak, rendezé erejiik
van.

Amire meg kell tanitani a fiatalokat, az éppen az, hogy mindig a konkrét helyzet
konkrét elemzésébdl jussanak értékkonkliiziohoz, akar a maltat firtatjak, akdr egyéni
életutjuk jelenben keletkezd gubancait akarjék felfejteni. Igy tehét nem ,,4tadni”, nem
»kozvetiteni” kell az értékeket, hanem helyesen felismertetni.

Abbdl indulunk ki, hogy az emberek a maguk szamara csak azt tartjak, illetve élik
meg értékként, ami valamilyen - kozvetett vagy kozvetlen — médon kapcsolatban van
a felismert, tudatosult sziikségleteik kielégitésével. ,Az egyén szamara tehat az érték
egyszerre szubjektiv és objektiv: szubjektiv, mert csak az funkcional értékként, amit az
egyén értékként él meg és objektiv, mivel a sziikségletkielégités targyanak — normalis
esetben — az egyén tudatan kiviili objektiv léttel kell rendelkeznie” (Lorand, 2002.).

Lorand Ferenc értékdefinicidja egy meglehetésen ateista-materialista megkozelités,
tovabba e tanulmanyaban egy helyen megkérddjelezi az 6rokérvényu erkolcsi értékek
létjogosultsagat is. Csak zarojelben tessziik még hozza, hogy az érték fogalma nem
igazan kapcsolhat6 0ssze az érdekkel, és nem sziikithetd le sziikségleteink kielégité-
sére.

Egy posztmarxista neveléstuddsrdl van tehdat sz6. Az értékekrdl annyit érdemes
megjegyezni, hogy az érték torténelmileg maradandd, azaz konzervativ fogalom,
amely alapjaban mindig stabil pillér és a tarsadalmi valtozasok utjan épiil ra a meg-
ujulas, de ez csak az ,épitményre” értendd, az alapra nem. Ilyen alap a tudomany, a
nemzet, a hit, kultura, oktatas stb. (Einstein is megcafolta Newton fizikajanak egyes
allitasait a gorbilt tér altal, de ez a fizikdanak mint tudomanynak az alapjait nem érin-
tette.) Az érték tehat nem érdek, hanem a globalis emberiség fennmaradasanak alapja
és igy tilnd a politikdn és az onérdeken, a sziikségletkielégitésen pedig még inkabb.

Mindazonaltal ebben a tanulmanyaban - melyet itt most teljes terjedelmében nem
idézhetiink — nem csak az értékek vannak a kozéppontban, hanem az ifjusag nevelése
is, sokszor meglehet6sen gyakorlatias megkozelitéssel, igy legnagyobb része ma is ak-
tualis és elgondolkodtatd. (Z. Babosik 2019).

A pedagdgiai értékkel foglalkozé neveléstuddsaink kozott kiilonleges szinfoltot je-
lent Zsolnai Jozsef, aki a rendszervaltas utan — 1995-ben - siirgette a neomarxista
Lukacs Gyorgy tarsadalomontologidjanak pedagogiai adaptalasat. Akkoriban ez mar
szokatlan és kicsit meglepd volt, egyediil is volt ezzel, igy mondhatni, hogy az ,,arral
szemben uszott”.

El6szor is leszogezi ,ismert, hogy Lukacs a tadrsadalmat komplexusokbdl dllé komp-
lexusként, a tarsadalmi létet pedig a komplexusok szakadatlan kélcsénhatasanak fog-
ta fol. Ezért a tarsadalmi l1ét torténelmi 1ét is, amely a tdrsadalmiasoddsban nyilvanul
meg. Ez annyit jelent, hogy a tarsadalmi létben a kapcsolatok egyre inkabb kozve-
tettebbé valnak, egyre meghatarozobb lesz benne a kozvetités szerepe. A kozvetités
a tarsadalmi komplexus egyik funkcidja, folymatszer tarsadalmi kozeg, melyben a
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komplexusok kolcsonhatdsa megy végbe. Ilyen kozvetitd komplexus pl. a nyelv, a jog,
s a pedagdgia is” (Zsolnai, 1995).

Mint folytatja: ,,els6ként azt szogezziik le tarsadalomontologiai és kultirontologiai
folfogasunkkal 6sszefiiggésben, hogy a természeti és tarsadalmi 1ét minden vonatko-
z4sa egyuttal értékvonatkozds is. Erték pedig az — vallottuk kutatdsaink sordn -, ami
az ember gazdagsagat szolgalja, s ami egyidejlileg az egyén kibontakozasat is segiti.”
Itt kozbe kell szurnunk, hogy rogton folmeriil a kérdés: az ,ember gazdagsdgat” mi-
lyen értelemben? Anyagi, pénziigyi, vagy erkolcsi, netan intellektualis értelemben? Ez
els6 ranézésre is tul tag illetve pontatlan meghatdrozasnak tiinik. De nézziik, hogyan
folytatja? Mint irja: ,,ebbdl kovetkezik az értéknek egy operacionalisabb fogalma,
amely szerint: értéknek nevezziik egy dolog (objektivacio: targy, jel, szokas) valamely
tulajdonsagat akkor, ha arra emberek valasztasa, elfogaddsa, vagy elutasitasa iranyul.
Az egyén, az értékeld egyén szempontjabdl nézve az érték a dolgok olyan tulajdoni-
tott mindsége, illetve olyan mindsitése, tehat eldnyben részesitése, amely idealként,
hagyomanyként, eldirasként nyilvanul meg és mindig értékdimenziéban (pozitivnak
és negativnak jellemzett polusok kozott) ragadhaté meg. Az értékek ,értékessége”
kiilonboz6. Ez az értékesség nyilvan attdl fiigg, hogy az egyes értékek, értékcsoportok
milyen mértékben segithetik az egyént lehetéségeinek kibontakozdsdban. Nagy kiilonb-
ség van az egyes pedagogiak és pedagdgiai gyakorlatok kozott a tekintetben, hogy ki
mennyire birtokolja a fenti program realizalasahoz sziikséges és fontos értékorienta-
lasi technoldgiakat” (Zsolnai, 1995).

Lukdcs filozéfidjanak hatdsa-kérdése az, hogy az emberi magatartasnak melyek a
tiszta formai, mivel a célok tartalmukat vesztve az arra torekvok szamara tragikus
véget jelenthetnek. Ebbdl kovetkezik két tiszta magatartasi forma: a tragikus vég és
a misztikus vilagmegélés, amelyben a ,tragikus” az egyén végig vitt kiizdelme, mig
a ,misztika” a végig vitt feloldodas, igy a misztika az ,,0nmagunk elvesztésébe” vald
torkollas.

Mindenképpen elismerést érdemel, hogy Zsolnai Jézsef pedagégidjahoz kidolgo-
zott egy sajat nevelésfilozofiat és egy értékdefinicidt is. Ez utobbinal azonban nem
vilagos, hogy miért kell lesziikiteni a dolgok helyett azok tulajdonségaira, arrél nem
is beszélve, hogy bizonyara nem attol lesz érték valami, hogy arra emberek elutasitasa
iranyul. Ezt leszamitva azonban nem taldltunk benne kifogasolnivalét (Z. Babosik
2019).

Szintén behatoan foglalkozott az érték kérdéskorével a sokoldalu neveléstudds — ki
egy valamivel késébbi generacid tagja — Horvdth Attilla is.

Horvéth Attila szerint ,,cél és érték egymast feltételezd kategdriak a pedagogiaban:
nincs értéksemleges céltételezés és nincs értékelméleti axioldgiai pedagogia célmeg-
hatarozas nélkiil. A pedagdgiai céltételezés latszdlag a jovobe mutatd aktus, azonban
alapjaiban - épp az érték kategoridgjahoz valo kotottsége miatt — a multhoz kotddik: a
cél ugyan az elérend6 jovébe mutat, referenciakornyezete azonban mindig a mult. A
konzervativ céltételezés azt szeretné, ha a mult értékei magmaradndnak, mig mond-
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juk a progressziv elkotelezettségli pedagogiak azt kivannak, hogy a mult értékei ne
maradjanak meg, hanem mas, 4j értékek sziilessenek. Mind a két esetben egy régebbi
értékrend allitasa, vagy tagadasa a starthelyzet, sohasem az éppen aktualis helyzet
vagy az egyén, a gyerek.

A céltételezés tarsadalmi kotelezettségként és nem individualis jogként torténd
definidlasa miatt, egyarant tradicionalista nevelésfelfogasnak tekintjiik itt a jobbos
konzervativ elképzeléseket és a szocialista pedagdgia valtozatait is.

A tételezett pedagdgiai célrendszer a priori értékekre tamaszkodik. Ez némely eset-
ben a jora torekvés keresztény gondolatkore, masutt viszont ,az ember” mint legf6bb
érték (lasd: szocialista pedagdgia). A nevelés mindig - bevallva, bevallatlanul - ér-
tékvonzatokkal jaro tevékenység. A tradicionalista felfogas azonban az értéket a ne-
velést elsddlegesen meghatarozo elemeként tekinti, kiinduldopontként kezeli (Milyen
értékek mentén kivanom irdnyitani a gyermeket? Milyen értékek vezetnek a tananyag
kivalasztasiaban?).

Ily médon az érték ebben a felfogasban szubsztancialis, azaz 6nmagaban is 1étez6
tartalom, amelyet fel kell ismentink és at kell 6rokitentink, vagy ki kell alakitanunk
a felnovekvo generacio szamdra. Az érték tartalomként vald felfogasa teszi lehetové
annak kozvetithetéségét, azaz atadasat.

Az érték tehat a pedagdgian, a nevelési tevékenységen kiviili, kozvetitendé dolog és
mint ilyen a nevelési tevékenységtdl fiiggetleniil is létezik. Ilyen példa lehet a keresz-
tény pedagdgiai filozofiak legkisebb kozos tobbszorose, amely néhany isteni alapérték
koré rendezi a nevelést: igazsdg, szépség, josdg.

A legfébb értéket a pedagogia pedig eszményben, embereszményben irja le, mint
tevékenységének kivanatos céljat” (Horvath, 1998.).

Végiil meg kell még emliteniink az ismert neveléstorténészt, Németh Andrdst is,
akiaz 1997-ben megjelent , Nevelés, gyermek, iskola” cim@i munkajaban mar meglévé
értékelméletekhez nyult rendkiviil jo érzékkel.

Mint irja: ,értékeknek tekintjitk azokat a valamely kulttra altal létrehozott, egyé-
nek és kozosségek altal vallott absztrakt eszményeket, amelyek ardl szélnak, hogy ,,mi
a kivanatos, a megfeleld, a jo, vagy a rossz. Az eltéré értékek az emberi kultura val-
tozatossaganak kulcsfontossagu aspektusai. Az egyének altal vallott értékeket er6sen
meghatarozza az a kultura, amelyben élnek” (Giddens, 1995).

Az an. alapértékek, mint példaul az élet tisztelete, az emberiség fennmaradasa-
ért érzett feleldsség, az emberi 1ét Iényegével fiiggnek Ossze, de ide tartoznak a jorol-
rosszrol, helyesrél-helytelenrdl vallott altalanos értékitéletek is. Az érték lényegéhez
tartozik az értékelés, értékitélet aktusa, ami végsé soron egy-egy célnak, erkoélcsi nor-
manak az individuum altal torténd elfogadasat is jelenti. Anélkiil, hogy az egyén az
értékelés aktusaval minden esetben tisztaban lenne, kiilonbséget tesz a jo és rossz,
hasznos és karos, el6nyos és eldnytelen, igazsagos és igazsagtalan, szép és csunya,
konnyt és nehéz és még szamos mas ellentétes mindség kozott. Az értékeld folya-
matok kozos jellemzdje, hogy minden esetben valamely esemény, allapot, cselekvés
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jelentésérdl van szd, valamirdl abban az értelemben, hogy az kivanatos, elényos vagy
nemkivanatos, azaz jo vagy rossz. Ezzel 0sszefiiggésben fontos megjegyezni, hogy a
pedagogia szamara az ebbdl adodo filozofiai-etikai reflexiok elemzésére elengedhetet-
leniil sziikség van, ezek nélkiil a cél-norma-érték probléma nem értelmezheté (Konig,
1991.).

»Az értékekben az emberek szelektiv, értékeld viszonya fejezddik ki meglévé vila-
gukhoz, az abban megjelené tarsadalmi és természeti jelenségekhez, egymashoz, te-
vékenységiikhoz és onmagukhoz. Ez egyben pragmatikus, alapvetéen az emberi élet-
vezetéshez kapcsolddd, egy adott kozosségre nézve normative folyamat eredménye.
Az értékekben tehat végsé soron a kiilonféle dolgoknak az életvezetés, a tevékenység,
a tarsadalmi hovatartozas, az 6nmeghatarozas szempontjabdl fontos elemei jelennek
meg kiilonb6z6 formakban (az értékek absztrakt fogalmaiban, eszményekben, elvek-
ben, célképzetekben, gyakorlati tevékenységben, egyiittélési normakban, alternativak
kozotti valasztasban, itéletekben, dontésekben). Az értékek sokféle megjelenési for-
madja, heterogenitasa ellenére is érzékelhet6 azok két, egymassal 6sszefiiggd kozponti
funkcidja: az egyik normative funkcid, ami az egyén és csoport tarsadalmi alkal-
mazkodasaban, illeszkedésének szabalyozasaban jatszik szerepet, a masik az értékek
érzelmileg motivalt cselekvéskozpontisaga. Ezek normativaként azt szabalyozzak,
hogy mi szerint, miért és hogyan éljiink és tevékenykedjiink, mire torekedjiink és
mire nem. Ezaltal végs6 soron az értékek koriilhataroljak az élet értelmét az egyének,
csoportok, tarsadalmak és kulturak szamara” (V. Szilagyi, 1987.).

A PEDAGOGIAI ERTEK OPERACIONALIZALT MEGHATAROZASA

Az éttekintett kutatasi eredmények alapjan megallapithatd, hogy ezek tobbnyire
nem vezettek el az érték fogalmanak altalanos definicidjahoz, s ennek kovetkezté-
ben a pedagdgiai érték meghatdrozdsahoz sem. Ezek a hidnyok dontéen kiilonboz6
rész-értékek felsorolasaval keriiltek ellenstlyozasra és a rész-értékek kozott szamos
olyan is akad, amely nem a pedagdgiai tevékenység, hanem mas tevékenységformak
eredménye.

Az érték és a pedagodgiai érték fogalmanak meghatarozasaval kapcsolatos probal-
kozasok természetesen tovabb folytatddnak. Ezek egyike felvazolja az érték fogalma-
nak f6bb kritériumait és kisérletet tesz a pedagdgiai érték operacionalizalt meghata-
rozasara is (I. Babosik 2020).

Az érték fogalmanak talan leginkabb pedagdgia specifikus - ezen beliil is nevelés-
elméleti szempontt — megkozelitésével Babosik Istvanndl talalkozhatunk. Legutjabb,
2020-ban megjelent ,,A konstruktiv életvezetés pedagogidja és iskoldja” cimii miivé-
ben az érték pedagogiai értelmezési lehetdségével kapcsolatban a kovetkezé idézett
gondolatokat fogalmazza meg:
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»Az nem véletlen, hogy az emberkép, valamint az érték és nevelési érték kérdéseit
egymassal 0sszekapcsolva targyaljuk. Latni fogjuk az alabbiakban, hogy ezek a fogal-
mak lényegiiknél fogva egymastdl elvalaszthatatlanok.

A koztudatban altalanosan elterjedt és elfogadott az a nézet, hogy a pedagodgiai
tevékenység lényege az értékkozvetités vagy értékteremtés. A tekintetben azonban,
hogy milyen értékeket teremtiink, illetve kozvetitiink a pedagogiai tevékenység altal,
mar meglehet6sen nagy a bizonytalansag. Még kevésbé ismertek azok a folyamatok,
torvényszeriiségek és eljarasok, amelyek ebben az értékteremtésben szerepet jatsza-
nak (Henz, 1964).

Probaljuk meg tehat a pedagogiai tevékenység altal 1étrehozott érték fogalmat tisz-
tazni, s azt is felvazolni, hogy ez az érték milyen gyakorlati munka eredményeként
jon létre.

Mindenekel6tt abbol indulunk ki, hogy felfogasunk szerint az érték altalaban olyan
produktum, amely kettds fejleszté funkciot tolt be. Részben hozzajarul a sztikebb és
tagabb emberi kozosségek fejlodéséhez, tehat rendelkezik egy hatarozott kozosségtej-
leszt6é funkcioval. Masrészt elésegiti az egyén fejlodését is, azaz individualis fejlesztd
funkcidt is betolt.

Amennyiben az értéket a fentiek szerint értelmezziik, vilagossa véalik az a tény, hogy
az emberi tarsadalom életében nem a pedagodgiai tevékenység az egyetlen értékterem-
té tevékenységforma, hanem ilyen tevékenységek sokasaga taldlhatd. Jol illusztralja
ezt tobbek kozott az egészségligyi tevékenység, amely specidlis egészségligyi értékeket
termel. Ezek az értékek mindenekelStt egy egészségiigyi intézményrendszer, egész-
ségligyi eszkozrendszer (terapias eszk6zok) és eljarasrendszer (terapias eljarasok) for-
mdjaban targyiasulnak. Nem nehéz belatni, hogy az egészségiigyi tevékenység kere-
tében létrehozott, felsorolt produktumok megfelelnek az értékkel kapcsolatos kettds
kritériumnak, tehat értéknek tekinthetéek. Nyilvanval6 ugyanis, hogy az egészség-
tigyi intézményrendszer, eszkoz- és eljarasrendszer hozzajarul a népesség fizikai fej-
16déséhez, életben maradasi esélyeinek fokozasdhoz, munkaképességének megdrzésé-
hez, de ugyanilyen fejleszté funkcidkat lat el az egyén életében is.

Ilyen bevezetést kovetden tisztazhatd az a kérdés, hogy mi a nevelési vagy pedagé-
giai érték, tehat a pedagdgiai tevékenység keretében milyen konkrét érték sziiletik.
Erre azt valaszolhatjuk, hogy a tulajdonképpeni pedagdgiai vagy nevelési érték az
egyén konstruktiv életvezetése.

Természetesen konkretizalni kell, hogy mit értiink konstruktiv életvezetésen, s
hogy ez a képzédmény miért tekinthetdé értéknek. Konstruktiv életvezetésen olyan
életvitelt értiink, amely szocidlisan értékes, de egyénileg is eredményes. Ebbdl kovet-
kezéen tehat az ilyen életvezetés megfelel az értékkel kapcsolatos kettds kritérium-
nak, amennyiben egyrészt kozosségfejleszto jellegti, de az egyén fejlodését is eldsegiti,
vagyis onfejleszté és nem dnrombold jellegt.

Az minden szakmai hivalkodas nélkiil kijelenthetd, hogy a pedagdgiai tevékenység
altal kialakitott konstruktiv életvezetés az egyik legfontosabb emberi érték. Enélkiil
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ugyanis az egyén mas értékek termelésében sem vehetne részt, sot a fejlddést zava-
r6 szerepet jatszana az emberi kozosségek életében, amint az a destruktiv életviteld
egyének esetében jol lathato.

Nyilvanvald, hogy a destruktiv életvezetés tragédia az egyén szamara, tragédia a
csalad szamara, de tragédia a tarsadalom, vagyis mindannyiunk szamara is. Kezelése,
felderitése rendkiviil koltséges, az altala okozott kdrok igen jelentések. Ezért szin-
te nem lehet elég nagyra értékelni azt a pedagdgiai tevékenységet, amely megel6zi a
destruktiv életvezetés kialakulasat, illetve amely megalapozza az egyén szilard konst-
ruktiv életvezetését. Ez a tevékenység hosszu tavon a tarsadalom szamara komoly
megtakaritasokat tesz lehet6vé.

Latva az életvezetés mindsége két alapvetd valtozatanak, vagyis a konstruktiv és
a destruktiv életvezetésnek a fobb jellegzetességeit, valamint az egyén sorsara és a
sztikebb, illetve tagabb kozosségek életére kifejtett hosszu tava hatasat, magatdl érte-
t6d6 az is, hogy miért tekinthetd a pedagogiai tevékenység, mint a tarsadalmi gyakor-
lat egyik fontos értékteremtd tevékenységformaja altal létrehozott legfébb értéknek
a konstruktiv életvezetés megalapozasa, megszilarditdsa, az egyén életvezetésének
konstruktiv iranyba torténd beallitasa.

Vilagosan latnunk kell azt is, hogy a pedagégiai tevékenység nemcsak ma, hanem
részben kimondva, részben kimondatlanul, tobbé vagy kevésbé tudatosan mindig en-
nek az alapvetd fontossagu értéknek a létrehozasara torekedett, onkénteleniil is ennek
utjait kereste, orszagoktol, torténelmi koroktol és iranyzatoktdl fiiggetleniil. S6t meg-
fogalmazhat6 az a vélemény, mely szerint a kiillonb6z6 nevelési iranyzatok, koncep-
ciok, torekvések kialakuldsa is azzal magyarazhatd, hogy a konstruktiv életvezetés
megalapozasa céljabol addig alkalmazott megoldasmdédok nem bizonyultak kellen
eredményesnek, s igy a pedagdgia elmélete és gyakorlata a tadrsadalmi praxis nyoma-
sat és siirgetését érzékelve (tehat nem tisztan spekulativ megfontoldsokbol kiindulva)
az értékteremtés Gjabb és ujabb alternativait hozta létre és probalta ki.

Természetesen a konstruktiv életvezetés lényegének értelmezése minden torténel-
mi periédusban és minden nevelési irdnyzat keretében eltérd vondsokat mutat. Eppen
ezeknek az eltéréseknek az elemzése az, ami elvezethet benniinket a konstruktiv élet-
vezetés mint pedagogiai érték mibenlétének megértéséhez, s az egyoldald, kiegyensu-
lyozatlan értelmezések felfedéséhez, illetve ezek kovetkezményeinek helytallo meg-
itéléséhez.

Mindenekel6tt azt a mar emlitett tényt kell figyelembe venniink, hogy a konstruk-
tiv életvezetésnek két funkcionalis komponense van:

— a kozosségfejleszté vagy moralis komponens, és

— az Onfejlesztd, tehat az életvezetés sikerét biztositd dsszetevo.

A szocialis és individudlis szempontbdl egyarant teljes értéki életvezetéshez mind-
két osszetevo kifejlesztése elengedhetetlen. A kiillonb6z6 pedagogiai iranyzatok azon-
ban ezt a két komponenst sok esetben nem kezelték egyenrangtian, ezért az egyoldala
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fejlesztés mas-mas valtozatait produkaltak. Dontéen ebben rejlik egyébként az egyes
iranyzatok eltér6 jellegének magyarazata is.

Az egymastol jol elkiilonithetd értékteremtd probalkozasok sikereinek és kudarca-
inak legfontosabb tanulsaga azonban az, hogy ha a konstruktiv életvezetés valame-
lyik komponense nem keriil kifejlesztésre, ez a tarsadalmi folyamatokra és az egyén
sorsanak alakuldsara is negativan hat.

A fentiek alatamasztdsara gondoljuk at, mi torténik akkor, ha az egyént egyolda-
ltan kozosségfejlesztd, mordlis életvezetésre készitjiik fel. Nyilvan elvont értelemben
értékes, moralis, altruisztikus bedllitédasu és torekvésli személyiség lesz a nevelés
eredménye, aki a torvényeket és az erkolcsi normakat kovetd, azokhoz igazodo élet-
ut realizalasara lesz képes. Ennek az egyébként tiszteletre mélté egyoldalusagnak vi-
szont az lesz a negativ kovetkezménye, hogy az egyén nem valik szocidlisan életképes-
sé, életvezetése kudarcokkal, egzisztencialis zavarokkal lesz terhelt, de a tarsadalom
gazdasagi miikodéséhez, versenyképességének fejlesztéséhez sem fog tudni - kelld
felkésziiltség hijan — érdemben hozzdjarulni.

Ugyanakkor, a fentiekkel szemben, ha csak az életvezetés onérvényesitd, egyéni si-
kereket megalapozo feltételrendszerét fejlesztjiik ki, ezzel az egoisztikus beallitodas
megerdsodése fog egyiitt jarni, s az egyént nagy valoszintséggel torvényi szankciok-
kal sujtott vagy ezekkel fenyeget6 életpalyara allitjuk ra, interperszonalis és szocialis
konfliktusok sokasaganak szolgaltatjuk ki. Mindezen kovetkezmények azt is valdszi-
nlvé teszik, hogy az ilyen ember, bar ehhez személyiségbeli kompetencidi megvan-
nak, hosszabb tdvon egyénileg sem lesz sikeres, s igy sikerein keresztiil, vagyis koz-
vetett tton sem tud hozzajarulni a sztikebb kozosség vagy a tarsadalom fejlédéséhez.

Mindezek az Osszefliggések tehdt arra utalnak, hogy a konstruktiv életvezetés
mindkét komponensének megalapozasat szolgald személyiségbeli feltételrendszer ki-
egyensulyozott fejlesztése a pedagogia stratégiai kérdése volt és marad az Eurdpai
Unio keretein beliil is.” (I. Babosik 2020).

OSSZEFOGLALAS

Osszegzésiil megéllapithatd, hogy a pedagdgiai tevékenység minden szintjén sziik-
ség van az eredményesség érdekében a hatarozott és 9sszehangolt érték-orientaciora.
Nem nehéz belatni tobbek kozott, hogy értékorientacid és éréktudatosag nélkiil egy
tanterv megalkotdsa sem lehetséges. Még fontosabb azonban, hogy az étéktudatossag
tampontul szolgal minden képzési szinten a pedagégusnak ahhoz, hogy személyiség-
fejleszt6 hatasszervezési kapacitasat mikor és mire dsszpontositja, illetve mozgositja.

Fontos hangsulyoznunk, hogy az érték 6nmagaban létez6 dolog, amiben valami-
lyen objektiv mindség jelenik meg. Nem tévesztendo dssze a dolgokhoz valé viszonyu-
lassal, vagyis az érték nem viszony! Az angolszasz szakirodalomban korabban elter-
jedt liberalis értékfelfogas, amely az értéket viszonyként értelmezi (Horvath, 1991),
ugy véljik, logikailag is képtelenség.
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Az is kijelenthetd, hogy a nevelés szamara az erkolcsi értékek elsédlegesen meghata-
rozo6ak és mindenképpen sziikség van bizonyos tampontokra és erkolcsi fogddzokra,
valamint az alapvetd erkolcsi elvekre. A posztmodern neveléstelfogas példaul tagadja
ezeket, ami természetesen elfogadhatatlan. Bizonyos elvekre és az elvszertiség mini-
mumadra még a politikdban is sziikség van, mert ennek hianydban tarsadalmi szinten
el6bb-utdbb bizalmi vilsdg alakul ki és a politikai szerepl6k hiteltelenné valnak.

Mint lathaté volt, a neveveléstudomdanyon beliil a legtjabb neveléselmélet féleg a
konstruktiv életvezetést nevezi meg pedagogiai vagy nevelési értékként (Kozma, 2003).

Tagabb kontextusban pedig megallapithatjuk, hogy a nevelés iskolai szinterérél, a
kozoktatasrol szolva, a mai iskola és a tarsadalom kolcsonhatdsat elemezve eljutha-
tunk arra a kovetkeztetésre, hogy mintha az iskola nem a tarsadalom altal szervezett,
érték-, kultaraatado, nevelési szintér, annak szerves része lenne, ellenkezéleg, az ’is-
kola’ mintegy 6nallé entitas, amely kiilon kommunikal a tarsadalommal. Az iskola
kontra tarsadalom felesleges és értelmetlen megkettdzés, kizardlag az ellentétképzés
érdekében, amely szemléletben eleve benne van a harc, hogy az iskola sziikség esetén
megkiizd a tarsadalommal (Kozma, 2010).
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TANTERVI VALTOZASOK BEKES VARMEGYE
KOZEPFOKU ISKOLAIBAN,
AZ 1920-30-AS EVEKBEN

Lipcsei Imre
Gal Ferenc Egyetem, Pedagdgiai Kar

Absztrakt

Magyarorszagon, mint mindenhol a vilagon, a kozoktatdst nagymértékben befo-
lydsoltdk az oktatdspolitikai valtozdsok. A tanulmdny a Trianoni békeszerzédést ko-
vetd husz év neveléstorténeti torekvéseit teszi vizsgalatanak targyava egy régio, Békés
varmegye oktatasiigyi helyzetének feltarasaval, fokuszalva a kozépiskolakra vonatko-
z6 tantervi modositasokra.

A téma feldolgozasanal a leiré jelleg mellett elméleti-elemz6 moédszert alkalmazva,
helyenként az 6sszehasonlité metodika segitségével nem csak az intézetek egymassal
valé dsszevetése, de olykor orszagos kitekintés is megjelenik.

A pedagogusok mar az 1920-as években felismerték, hogy a gyermekek kozotti ta-
nulasi kiilonb6z6ség nem csak az eltéré képességeik miatt alakult ki, lemaradasuk
hatterében tobbek kozott szocidlis hatasok is szerepet jatszottak. Ezért a meglévo tar-
sadalmi és szocidlis nehézségek miatt 6rommel fogadtdk a Tanterv és Utasitdsban
megengedett tanitdi szabadsagot, melyek a napjainkban is oly fontos differencidlas
lehet6ségét villantottak fel.

Megismerve a mddszertani utmutatasokat, a tantervi vitakat, a haladast segit6 kri-
tikai polémidakat kijelenthetd, hogy a varmegyei oktatasiigy szamos olyan értékkel
rendelkezik, melyekre batran lehet tdmaszkodni napjaink iskolaiigyében is.

Kulcsszavak: Tantervi valtozasok, oktataspolitikai, tanulasi kiilonbozdség, differencialas
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CURRICULAR CHANGES IN SECONDARY
EDUCATION OF BEKES COUNTY
IN THE 1920S AND 1930S

Imre Lipcsei
Faculty of Pedagogy, Gal Ferenc University

Abstract

In Hungary, as everywhere in the world, public education has been greatly influenced
by changes in education policy. The study examines the aspirations of contemporary
education policies in the twenty years following the Treaty of Trianon by exploring
the secondary education of a region, namely Békés County, focussing on curricular
modifications in secondary schools.

In addition to descriptive sections, a theoretical-analytical method is also applied
to discuss the topic. With the help of the comparative methodology, not only local
schools are compared to one another, but a nationwide outlook appears to some
extent, too.

As early as the 1920s, educators realized that differences in learning outcomes
among children evolved not only due to their different abilities, but social impacts
also played a role, inter alia, in their lagging behind. Therefore, owing to the existing
social difficulties, they welcomed the teaching freedom allowed by the Curriculum
and Instructions, as it pointed to the possibility of differentiation that is so important
even nowadays.

Based on the overview of the methodological guidelines, the debates over the cur-
riculum and the critical controversies promoting progress, it can be stated that the
county’s education has many values that can be firmly relied on in today’s educational
matters as well.

Keywords: Curricular changes, education policy, differences in learning,
differentiation
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A BEKES VARMEGYEI KOZEPISKOLAI KEPZES MEGJELENESE ES ELTERJEDESE

Békés varmegyében a kozépfoku oktatds irant a lakossag részérél a XVIII. szazad
masodik felében egyre novekvd igény jelentkezett, azonban az elsé gimnazium csak
a XIX. szazad elején nyilt meg. E16 probléma volt, hogy azok a fiatalok, akik tanulni
akartak messze vidékre keriiltek iskolaba és zomiik a tudas birtokaban mar nem tért
vissza Békés varmegyébe, hanem vagy ott maradt, ahol tanult, vagy onnan is tovabb-
allt. A sztlk ezért nehéz szivvel engedték el gyermekeiket, de a varmegyének is
problémat jelentett a tudassal felvértezett fiatalok visszacsabitasa. Az agrartermelésre
éptld, a f6 kozlekedésvonalak kiépitésével, a Tiszavolgy (Korosok, Berettyd, Maros)
szabalyozdsaval meggyorsitott fejlédés nyoman kibontakozé polgarosodas igényeire
az evangélikus egyhaz valaszolt els6ként. Az 1802-ben Szarvason megtartott Békés-
banati Esperesség kozgytilésén elhataroztak egy latin iskola felallitasat, melynek szék-
helyéiil Mezéberényt valasztottak. Itt azonban nem tudott gyokeret verni a kozépfo-
kua oktatds mivel a nyomaszt6 anyagi terhekre nem tudtak megnyugtaté megoldast
talalni. A gimnazium megmentése érdekében 1834-ben a szarvasi nagybirtokossag
felajanlasat elfogadva az egyhaz Szarvasra koltoztette az intézményt. A Tessedik-féle
iskolaépiiletben miikodé intézmény felszerelése folyamatosan gazdagodott, miikodé-
sének feltétele évrol-évre javult. Vajda Péter, majd Benka Gyula igazgatésaga alatt a
térség jelentds gimndziumava valt.

Az 1860-70-es években a varmegyében két Gj gimndzium nyitotta meg kapuit. Bé-
késen a reformatusok, Békéscsaban ujfent az evangélikusok prébalkoztak kozépfoku
intézmény felallitasaval. A gazdasagi nehézségek miatt az iskolak statusza tobbszor
valtozott, de a szazad végére mindkettd elnyerte a f6gimndaziumi rangot. Békéscsaban
1900-ban, mig Békésen 1902-ben tartottak meg az elsé érettségi vizsgat.

A gyulai kozépiskola létesitésének alapjat Wenckheim Krisztina gréfné vetette meg
azzal, hogy 1892-ben 50.000 forint alapitvanyt tett katolikus gimndazium létesitésére.
A kamataival gyarapodo vagyont az egyhdz és mas mecénasok novelték, igy 1903-ban
Osszegytlt annyi pénz, hogy Gyula varos polgarmestere és a taniigyi kormany meg-
bizottja aldirta a fégimnazium alapszerz6dését, melyet két honap mulva az akkori
vallas és kozoktatasligyi miniszter, Wlassics Gyula is jovahagyott. Ebben az évben a
tanintézet megkezdte miikodését. Egyel6re a romai katolikus egyhazkozség bérhaza-
ban e célra berendezett helyiségeiben, majd 1905-ben atkoltozott az Gjonnan atadott
ma is all6 épiiletébe, amit allamsegéllyel Gyula varosa emeltetett. Az elsd érettségi
vizsgat az 1910-11-es tanév végén tartottak.

A lanyok szamara a Békéscsabai Noképz6 Tarsulat 1874-ben polgari leanyiskolat
nyitott, melyet tobb foldbirtokos sajat koltségén miikodtetett. 1901-ben az dllam lett
a fenntart6 és mar ekkor gimnaziumma kivantak tenni az intézményt. Erre azon-
ban csak 1921-ben nyilott lehetdség. Ebben az évben, amikor az intézmény felvette
Lérantffy Zsuzsannanak a nevét elrendelték az iskola leanygimnaziumma valé foko-
zatos atszervezését.
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Szeghalmon a gyulaihoz hasonléan szintén egy magan kezdeményezés hatdsdra in-
dult el a gimndziumi oktatas. Péter Andras foldbirtokos 1907-ben 1506 kat. hold fol-
det hagyomanyozott egy Szeghalmon létesitend6 kozépiskola céljaira. A nehéz idékre
tekintettel az egyetemes konvent, a tiszantuli egyhazkeriilet javaslatara csak 1926-ban
nyitotta meg a realgimnaziumot. Az alapit6 okirat szerint a gimnazium ugy béviilt,
hogy minden évben egy 4j osztéllyal egésziilt ki, ami természetesen magaval vonta a
tantestiilet folyamatos novelését is. A realgimnazium fejlédése 1933-ban fejez6dott
be a nyolcadik osztaly megnyitasaval. E tanév végén tartottak meg az elsd érettségi
vizsgat 34 tanuldval.

A vizsgalt idészak végén Oroshazan nyitott az evangélikus egyhaz egy ujabb gim-
naziumot. A kozségben egy kozépiskola létesitésére vald igény mar az 1850-es években
jelentkezett, hosszabb-rovidebb ideig mikodtek magangimnaziumok, de ezek soha
nem nyertek hivatalos elismertséget. A sorozatosan sikertelen kisérletek utdn csak
1933-ban nyilt meg egy gimnazium el6készit6 tanfolyam, melynek tanuldi a Mezdturi
Reformatus Gimnaziumban tették le évvégén az érettségi vizsgat. 1937-ben hatdrozta
el az egyhazkozség képviseltestiilete, hogy gimnaziumot alapit és azt az I-II osztaly-
lyal megnyitja. A kultuszminiszter megadta az engedélyt az oktatas meginditdsara, az
évenkénti osztalybdvitésre és az intézmény 1944-ben megkapta a nyilvdnossagi jogot.

TANTERVEK VALTOZASAI A VARMEGYE KOZEPFOKU ISKOLAIBAN
AZ 1920-30-AS EVEKBEN

A vizsgalt idészakban a kozépiskolak akaratukon kiviil jelentds valtozasokon men-
tek keresztiil. Az 1920-as évek elején a békési, a szarvasi, a békéscsabai Rudolf és a
gyulai intézmények fégimnaziumként muikodtek. Az egyediili ledany kozépiskola a
vérmegyében a M. Kir. All. Lérantffy Zsuzsanna Lednygimndzium volt, mely 1921-
t6l kapta meg a gimnaziumi statuszt.

A fégimnaziumokban kisebb modositasokat leszamitva gyakorlatilag az 1899-i
kozépiskolai tanterv volt érvényben, mig a ,Lorantftyban” az 1918-ban kiadott le-
anygimnaziumok altalanos ératerve szerint folyt az oktatas. 1924-ben azonban Kle-
belsberg Kuné altal kiadott XI. torvénycikk harom kozépiskola-tipust kodifikalt: a
gimndziumot, a redlgimnaziumot és a realiskolat. Mindharom iskolatipus altalano-
san képzé kozépiskola volt, melyek iranyultsdga kissé elagazott. A torvény szerint a
kozépiskola feladata volt, ,hogy a tanulét vallasos alapon erkolcsds polgarra nevel-
je, hazafias szellemben altalanos miiveltséghez juttassa és a fels6bb tanulmanyokhoz
sziikséges szellemi munkara képessé tegye. A kozos nemzeti jellegli tantargyakon
kiviil a gimnazium e feladatot a minden iranyt humanisztikus, elsésorban latin és
gorog nyelvi és irodalmi tanulmanyokkal, a redlgimndazium féleg a latin és a mo-
dern nyelvi és irodalmi tanulmanyok segitségével, a redliskola kiilondsen a modern
nyelvek és irodalmak, Ggyszintén a mennyiségtani és természettudomanyi targyak
tiizetesebb tanitasaval oldja meg” (Torvénycikk a kozépiskolarol, 1924). Klebelsberg a
Nemzeti Ujsdg 1924. augusztus 23-24-i szamaban intézkedésének pozitivumai kdzott
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kiemelte, hogy mind a harom iskolafajta egyforman képesit minden felsGoktatasi ta-
nulmanyra és nagy jelentséget tulajdonitott annak, hogy kitolhatéva valt a gyerekek
szamara a palyavalasztas. Ez annak volt kdszonhetd, hogy a nyolc éves tanulmanyi
id6 alatt biztositott volt a kiilonb6z6 iskolatipusokbol az atmenet és az igazi vélasz-
tasra csak az érettségi utan keriilt sor.

Az Gj oktatasi rend az 1924-25-6s tanévvel vette kezdetét. A VKM torekvése arra
iranyult, hogy rovid id6n beliil elterjessze a torvény altal Gjonnan létrehozott isko-
latipust, a realgimnaziumot. Klebelsberg a torvényjavaslat beterjesztésekor kijelen-
tette, hogy ,,szdmitdsom szerint a 106 kozépiskolabdl mintegy 20 meg fog maradni
humanisztikus gimnaziumnak, 71 atalakul redlgimnaziumma és 15 lesz a realiskolak
szama. Méltoztatnak tehdt latni, a redlgimnazium lesz a magyar kozépiskolaknak tul-
nyomo része, koriilbeliil kétharmada” (Glatz, 1990).

A békés varmegyei gimnaziumok koziil egyediil a Szarvasi Evangélikus Fégimna-
zium tartotta meg humanisztikus jellegét, a tobbi intézmény az 1924-25-6s tanévtdl
realgimnaziumként miikodott tovabb. Természetesen nemcsak az intézmény elneve-
zése valtozott meg, hanem bevezették az Gj tantervet is. Az elsé évben csak az I. és
az V. osztalyokban, majd évente felmend rendszerrel beinditva az 1927-28-as tanévre
minden osztalyban ennek megfelel6en folyt a tanitds.
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1. szamu tablazat
A gimndziumok és a redlgimndziumok heti ératerve az 1924-es tantervben
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Forrds: Tanterv a kozépiskolak szamdra. Budapest, 1924.

A varmegyében mikodo két kozépiskolai tipus tanterveinek osszevetésébdl kitii-
nik, hogy alig van kiilonbség. Az idegen nyelvek esetében a humdan gimnaziumban
megmaradt a gorog, a redlgimnaziumban ezzel szemben a felsé négy osztalyban ha-
rom ¢él6 idegen nyelvbdl lehetett valasztani. A Rudolf Redlgimndziumban az angolt,
mig a masik ketté redlgimndaziumban a francia nyelvet kinaltak a tanuléknak.

A masik kiilonbség a real targyaknal jelentkezett. A gimnaziumban nem volt ké-
mia. Igaz a redlgimnaziumban is csak a IV. osztalyban jelent meg heti ketté 6raszam-
ban. Kettd draval volt tobb fizikabol is, mely tobblet a harmadik osztalyban jelentke-
zett. A rajz tantargy a gimnazium fels6 tagozatan mar nem tartozott a rendes targyak
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soraba, ezzel szemben a realgimndziumban egy-egy 6raban hetenként a felsében is
foglalkoztak a tanulok rajzzal. A heti draterhelés mind a két intézménynél megegye-
zett, az els6 két évben 28-28 6ra, mig a tobbi hat évfolyamban 30-30 drat foglalkoz-
tak a didkok a rendes tantargyakkal. Ezenkiviil a délutani érakban lehetéség nyilott
rendkiviili targyak felvételére is. Ezeket (tobbek kozott a gyorsirds, festés-rajzolds,
hegediilés, ének, céllovo tanfolyam) szintén osztalyzattal mindsitették, de felvételiiket
kiilon tandij megfizetéséhez kototték.

Természetesen a szaktanarok nem mindegyike tudott azonosulni a kozponti ko-
vetelményekkel. Féként azok a pedagdégusok alltak el6 reformtervekkel, kiknek tan-
targyaik alacsony 6raszammal jelentek meg a tantervekben. Véleményiiket nem csak
a testiileten belil artikulaltak, hanem kiilonb6z6 sajtéorganumokban is publikaltak.
Igy tett Kilczner Gyula békéscsabai tandr is, aki a Protestans Taniigyi Szemlében A fi-
zika helye a redlgimndzium tantervében cimti irasaban a természettudomanyok és ezen
beliil a fizika erdteljesebb sulyozasat kéri szamon. Az 1926-os természettudomanyi
kongresszus téziseit kolcsonozve kijelentette, hogy ,,Ma a természettudomany mive-
lése vilagjelszo a kulturnemzetek kozmtivelési politikdjaban” (Kilcner,1930). Ennek
megfelel6en a természettudomanyokat a nemzeti életre kihatd fontossaguk miatt na-
gyobb draszamban képzelte el. Mivel a fizika tobb tantargyhoz is kapcsolodik nézetei
szerint, ezért mind az alsé és fels6fokon sziikségesnek tartotta tanitdsat. Az érvény-
ben 1évé tanterv szerint a fizika a harmadik osztalyban csak ketté draval részesiilt,
majd csak a VII-VIII. osztalyokban jelenik meg tjra, akkor azonban mar 4-4 6raval.
Ezzel szemben Kilczner kifejti, hogy ,, a fizikai oktatas céljat, modszerét, a tobbi targy-
gyal val6 kapcsolatat, a tanitas 6kondmidjat tekintetbe véve, azt hiszem idealisnak
nevezhetnénk azt a tantervet, amely a redlgimnaziumban a fizika tanitasara heti 3-3
orat juttatna a III. és IV. osztalyban és heti 4-4 6rat a VI. VII. VIII-ban, vagyis dssze-
sen 17 6rat” (Kilczner,1930).

Ugyanebben a szamban Nagy Miklos szeghalmi tanar kiemelve a természettudo-
manyok fontossagat masra helyezi a hangsulyt. ,Vigyiik fel a foldrajzot, de csak a
leir¢ foldrajzot, a fels6 osztalyokba is és ennek kapcsan domboritsuk ki Magyarorszag
vilagpolitikai helyzetét. Vonjuk 0ssze a matematika anyagat és draszamat, tegyiik
ugyanezt a fizikdval, de hozzuk be helyiikre a kémiat mai tudomanyos és gyakorlati
fontossaganak megfeleld mértékben. Illessziik be az egészségtant a természetrajz ta-
nitasanak keretébe s adjuk a természetrajztanar kezébe” (Nagy, 1930).

E két tanulmanybdl is kittinik, hogy a kozépiskolai tanarok szakuktdl, érdekls-
déstiktol és talan érdekeiktdl fiiggden masként lattdk a gimnazium és a realgimna-
zium feladatait, lehetségeit. A valtoztatas igénye nemcsak egyénileg jelentkezett. A
kiilonbo6z6 felekezetek is kissé eltéré6 mddon lattak helyesnek az oktatds iranyat. A
reformatusok esetében példaul az ,Egyetemes Konvent 148-1932. sz. hatdrozataban
megbizta az Orszagos Reformatus Tanaregyesiiletet, hogy az 4j reformatus kozépis-
kolai tantervre vonatkozé munkalatat siirg6sen készitse el és terjessze az egyetemes
taniigyi bizottsag elé; elnokségét pedig felkéri, tegye meg illetékes helyen a lépéseket

54



VOL.14; 1/2021, PAGES: 45-58

azirant, hogy az 1883. évi XXX. tc. 47.§ b) pontjanak hatalyon kiviil helyezésével al-
lamsegélyes reformatus kozépiskoldink is kovethessék a reformatus tantervet az idé-
zett torvénycikk 8.§-a szerint” (Bessenyei, 1932).

A felszolitasnak eleget téve a Tandregyesiilet hozzdkezdett a tanterv kidolgozasa-
hoz, azonban az 1920-as évek legvégén a minisztérium is tervbe vette a realgimna-
ziumi tanterv mddositasat. ,,Ilyen koriilmények kozt varakozo allaspontra kénysze-
riltink, mivel Gj reformatus kozépiskolai tantervet csak akkor érdemes és célszer@
késziteni, ha mar az allami tanterv bizonyos mértékd, legalabbis a fontos hatasokat
magaban foglalé megallapodottsagra tesz szert. A realgimnaziumot valéban refor-
maltak is. De mi mégsem fogtunk Gjbol munkahoz, mivel ismételten 4j és 4j reform-
hirek szallongtak a levegében és igy vartuk, hogy egyszer csak mégis lelohad a folyton
valtoztatni kész lazas akarat, amely utdn biztos keretekhez alkalmazkodhatunk”(Be
ssenyei, 1932).

Bessenyei Lajos szavai jol jellemzik a kozépiskolai tantervek koriili problémaékat,
melyek a lednyintézetek esetében is hasonlé médon jelentkeztek. Békéscsaban a le-
anyiskola 1921-ben vette fel a magyar torténelem nagyasszonyanak, Lorantfty Zsu-
zsannanak a nevét és még ebben az évben elrendelték az iskola leanygimnaziumma
valo fokozatos atszervezését. Az 1924/25-6s tanévben mar minden osztaly gimnaziu-
mi irdny1 volt. Az oktatds az 1918-ban kiadott és a 377/924. szamu rendelettel médo-
sitott tanterv szerint folyt, azonban a leany kozépiskolak szamara az 1926. évi XXIV.
torvény valtozast hozott. Két tipust kodifikaltak: a lednygimnaziumot és a leanylice-
umot. A vallasos, erkolcsos és nemzeti szellemben folyd oktatd-nevel6 munka mellett
meghatdrozta a torvény, hogy ,a kozos nemzeti targyakon kiviil e feladatot a leany-
gimndzium elsésorban a latin és modern nyelvi és irodalmi tanulmanyok segitségé-
vel, a lednyliceum elsésorban a modern nyelvek és irodalmak tiizetesebb tanitasaval
oldja meg” (torvénycikk a leanykozépiskolardl,1926).

Az 1927. évi 37.313/V. szamu rendelettel lednyliccummad alakitjak at az elsé osztalyt
azzal az igénnyel, hogy felmend rendszerrel az egész iskola fejlédjon ilyen iskolatipussa.

A fokozatosan atalakulé realgimnaziumokhoz hasonléan ebben az intézetben is
kétféle iskola miikodott, a lednygimndzium (a még bennlévé osztalyok), valamint a
leanyliceum (az Ujonnan induld osztalyokkal). A két tanterv kozott nem volt nagy
kiilonbség. A liceumban a latin helyett az angol, a francia és az olasz koziil lehetett
valasztani mdsodik é16 idegen nyelvként. Békéscsaban a III. osztalytol az angol nyelv
keriilt a tantargyak sordba, de rendkiviili targyként VI. osztalytdl a francia nyelvet is
felvehették a tanulok. Ujitas volt, hogy a felsd tagozaton rendes térgyként megjelent a
mivészettorténet, valamint az ének az V-VI. osztalyban is rendes targyként szerepelt.
Kiilonbozé tantargyak esetében minimalis kiilonbség jelentkezett az éraszamok ko-
z0Ott, azonban a heti terhelés megegyezett mind a két iskolatipusnal.

Az iskola igazgatdja az 1926-27-es értesit végén tudatta a sztilokkel a valtozast,
azonban tdjékoztatta Gket a lednyliceum statuszardl is. Megnyugtatott mindenkit,
hogy a lednyliceum teljes jogt kézépiskola, amely érettségi bizonyitvanyt ad és az
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egyetemek minden - a n6k szamara megnyitott - fakultasara felvételre jogosit éppugy,
mint a leanygimnazium. Erre a hirdetményre azért volt sziikség, mert a leanygyer-
mekes sziil6k, nem ismerve az 4j intézményt, fontolgattak gyermekiik beiratasat. A
kovetkezé tanévben az elsésok szama azonban nem hozott jelentds visszaesést, ami
jelzi, hogy végiil elfogadtak a mddositast.

A politika az 1930-as években ujra megvaltoztatta a kozépfoku oktatas struktura-
jat. Alig épult ki a Klebelsberg-féle kozépiskolai rendszer, az évtized elején a VKM élé-
re keriilt Homan Balint beterjesztette az 1934. évi 11. torvényét. Ebben megsziintette
a haromféle fia, és kétféle leany kozépiskolat és helyettiik létrehozta az ,egységes ko-
zépiskolat, a gimnaziumot”(torvénycikk a kozépiskolarol,1934). Ennek megfelel6en
az Osszes békés varmegyei kozépiskolaban az 4j tanterv szerint indult meg az ok-
tatds. A tantervvel kapcsolatos Utasitasok az 109.646/1938. I1X. szdmu rendeletben
jelentek meg. Ebben deklaraltak, hogy az altalanos muveltségnek féeleme és egyben
a vallasossagon felépiilé kozépiskolai nevelésnek gerince a nemzetismeret. A tanitas
kozéppontjaban is a legtagabb értelemben vett nemzeti targyak allnak. Ilyen nemzeti
targyak elsésorban a magyar nyelv, az irodalom és muvészet, a torténelem, az allami,
gazdasagi, tdrsadalmi élet jelenségeinek ismerete, a f6ld- és néprajz s — bizonyos mér-
tékig — a magyar muvelddés torténetében alapvetd szerepet betolto latin nyelv. A mi-
niszter rendeletében kifejtette, hogy nemcsak a tananyag megvalasztasaban, hanem
a tanitas modszereiben is meg kell nyilvanulnia a nemzetnevelésnek, melyet 0ssze
kellett kapcsolni az egyéni jellemneveléssel.

A fiti és aleanygimnazium tanterve kozott alig volt kiilonbség. Az els6 hat osztalyban
a heti ératerhelés azonos, 31-31 6ra volt. A VII-VIIIL. osztalyban azonban a fitknal plusz
egy ora tobblet jelentkezik. Eltérés még, hogy a lanyoknal a német nyelv oktatdsa elkez-
dodott az elsé osztalytdl és a latin csak a harmadiktdl, mig a fiaknal ez forditva volt. A
lanyoknadl az als6 négy osztalyban helyet kapott heti kettd 6ra kézimunka, ehelyett a
fitkndl minden évfolyamon heti egy 6raval tobbet forditottak a testnevelésre.

Az Gjabb tantervi valtozas ismét felboritotta az egységes rendet az intézményekben. A
gyulai, a békési és a békéscsabai Rudolf gimnaziumban ekkorra mar minden osztaly re-
algimnaziumi tanterv szerint tanult, s6t a szeghalmi gimnaziumban a valtozas évében
adtak ki az els6 realgimnaziumi érettségit. Az 1935-36-0s tanévtdl kezdédéen azonban
ujra két tanterv szerint folyt az oktatas. Az ujonnan induld osztalyok mar az egységes
gimndziumi tantervnek megfelel6en kezdték el tanulmanyaikat, mig a tobbiek a ,,régi”
kovetelmények szerint fejezték be az iskolat.

A Lérantffy Zsuzsanna Lednygimnaziumban a jelzett évben hdrom iskolatipus mii-
kodott. Az els6 osztaly természetesen az Gj tanterv szerint indult. A masodik osztaly-
ban az 1934. XI. torvénycikk el6készitésének idején a 1934-35-0s tanévben rendeleti
uton Klebelsberg-féle leanygimnaziumma alakitottak az indul6 osztalyt, abbdl a célbdl,
hogy atmenetet képezzen a torvény végrehajtasi utasitasinak megjelenésével életbe 1ép6
egységes gimndziumhoz. Igy az adott évben a masodik osztdlyban lednygimnéziumi
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tanterv szerint tanitottak, mig a III-VIII. osztalyban az 1927. évi 1889. szamu rendelet
altal meghatarozott leanyliceumi keretek kozott tanultak a diakok.

OsszEGzEs

A Békés varmegyei gimnaziumok az 1920-30-as években is a VKM rendeleteinek
megfelel6en alakitottak at tevékenységiiket, a tantervi véltozasokat felmend rendszer-
rel mindegyik intézményben bevezették. ami f6leg a Lorantfly leanygimndaziumban
okozott diffuz allapotokat.

A varmegyei gimnaziumok a Szegedi Kiralyi Tankeriileti Féigazgatosag ala tartoz-
tak. A Foigazgatdsag altal delegalt tanfeliigyel6 minden évben tematikus latogatast
tartott, mely sordn a feltételrendszerrdl, a miikodésrdl és az oktaté-nevel6 munkarol
készitett atfogod jelentést. Ezen pozitiv visszajelzések alapjan megallapithato, hogy a
Békés varmegyei intézetek megfelelden illeszkedtek a kor gimndziumi struktarajaba.

Kapcsolattartd szerzo: Corresponding author:
Lipcsei Imre Imre Lipcsei
Gal Ferenc Egyetem Faculty of Pedagogy
Pedagoégiai Kar Gal Ferenc University
5540 Szarvas Szabadsag str. 4. 5540
Szabadsag u. 4. Szarvas, Hungary
lipcsei.imre@gfe.hu lipcsei.imre@gfe.hu

57



LIPCSEL: TANTERVI VALTOZASOK BEKES VARMEGYE KOZEPFOKU ISKOLAIBAN...

IRODALOMJEGYZEK

Glatz, E. (Ed.). (1990). Tudomdny, kultura, politika Grof Klebelsberg Kuné vidlogatott
beszédei és irdsai (1917-1932). Eurépa Konyvkiado.

Kilczner, Gy. (1930). A fizika helye a realgimnaziumok tantervében. Protestdns
Taniigyi Szemle, (4)5, 162-166.

Nagy, M. (1930). Uj reformétus kozépiskola tanterv. Protestdns Taniigyi Szemle (4)5,
161-162.

Bessenyei, L. (1932). Uj reformatus kézépiskolai tanterv. Protestdns Taniigyi Szemle.
(6)8, 223-226.

Bessenyei, L. (1932). Uj reformétus kozépiskolai tanterv. Protestdns Taniigyi Szemle.
(6)8, 223-226.

Orszagos Torvénytar, M. Kir. Beliigyminisztérium. XI. torvénycikk §.1 (1924). https://
net.jogtar.hu/getpdf?docid=92400011.TV&targetdate=&printTitle=1924.+%C3%A
IVi+XIL+t%C3%B61rvo%C3%A9nycikk&referer=1000ev

Orszagos Torvénytar, M. Kir. Beliigyminisztérium. XXIV. torvénycikk §.1 (1926).
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=92600024.TV&targetdate=&printTitle=1926.+
%C3%A9IVi+XXIVA4t%C3%B6rv%C3%A9nycikk&referer=1000ev

Orszagos Torvénytar, M. Kir. Beliigyminisztérium. XI. torvénycikk §.4 (1934).
https://net.jogtar.hu/ezer-ev-torveny?docid=93400011.TV&searchUrl=/ezer-ev-
torvenyei%3Fpagenum%3D41

58



Deliberationes tudomanyos folyodirat Deliberationes Scienfitic Journal

14. évfolyam 1. szam 2021/1, 59-70. Vol.14; Ed.No.1/2021, pages: 59-70
Kézirat beérkezése: 2021.04.16. Paper submitted: 19th April 2021
Kézirat befogadasa: 2021.08.16. Paper accepted: 16th August 2021
DOL: 10.54230/Delib.2021.1.59 DOIL: 10.54230/Delib.2021.1. 59

VIRUSOS GAZDASAG

Gondolatok a COVID jarvdany uniés és hazai gazdasdgi hatdsairol

Arpési Zoltan, G6dor Zsuzsanna, Nyari Csaba
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

A koronavirus-jarvany alapvetden valtoztatta meg a vilagrdl alkotott nézetiinket.
A gazdasagi folyamatok ciklikussagat figyelembe véve mar id6szert volt egy bizonyos
foku visszaesés, de a lezarasokkal jaré pandémia jelentdsen felgyorsitotta ezt a folya-
matot. A tanulmanyban azt tekintjiik at, hogy milyen helyzetet teremtett mindez az
unid, valamint a hazai gazdasag szamara, hogyan valtoztak a f6bb makrogazdasagi
mutatok, hogyan alakult az Eurdpai Unié tagallamainak allamaddssaga és miként
érintette a turizmus szektort a jarvannyal jard visszaesés.

Kulcsszavak: recesszid, covid és gazdasag, EU allamadossag, turizmus szektor, val-
lalatok atalakulasa,

VIRAL ECONOMY
Thoughts on the Impact of the COVID Epidemic on the EU and Domestic Economies

Zoltén Arpési, Zsuzsanna Godor, Csaba Nyéri
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

The coronavirus epidemic has fundamentally changed our view of the world.
Taking the cyclical nature of economic processes into consideration, it was about time
for a certain degree of recession, but this process has significantly been accelerated
by the lockdown, triggered by the pandemic. The study examines the situation that
the epidemic has created for the EU and our domestic economy, how the main
macroeconomic indicators have changed, how the public debt of the EU member

59


https://doi.org/10.54230/Delib.2021.1.59
https://doi.org/10.54230/Delib.2021.1.59

ARPASI - GODOR - NYARI: VIRUSOS GAZDASAG

states has been restructured and how the tourism sector has been affected by the
downturn caused by the epidemic.

Key words: recession, Covid-19 and the economy, EU public debt, tourism sector,
restructuring of businesses

BEVEZETES

A koronavirus-jarvany kirobbandsa vératlanul érte a vildgot. Bar mar hossza hona-
pok 6ta a levegdben volt a vilaggazdasagot érintd recesszi6 kibontakozasa, a jarvany
azonban rendkiviili mdédon felgyorsitotta ezt a lassan formal6édo folyamatot. Az alab-
biakban azt tekintjiik at, hogy milyen helyzetet teremtett mindez az unid, valamint a
hazai gazdasag szamara, hogyan valtoztak a f6bb makrogazdasagi mutatdk, hogyan
alakult az Eurdpai Unié tagallamainak allamaddssaga és miként érintette a turizmus
szektort a jarvannyal jard visszaesés.

A MAKROKORNYEZET ERTEKELESE

A makrokornyezet varhaté tendencidinak értékelését nehezitik a koronavirus-jar-
vany eddigi kovetkezményei, és a jarvanyhelyzet jovobeni alakulasanak bizonytalan-
sagai mint egyértelmd kockazat novel6 tényez6k. Ami biztos, hogy a 2019. évi ada-
toknak mint viszonyitasi alapnak a késébbi id6szakokra vonatkozéan meghatarozé
jelentéségiik lesz. A PwC 2019-es globalis valsagfelmérése 19 lehetséges valsagténye-
z6t azonosit, majd azokat 7 {6 kategoriaba sorolja — ugymint tizemeltetési, technikai,
humanitarius, pénziigyi, jogi, valamint human tékével, illetve hirnévvel kapcsolatos
valsagtényezok. A vallalatok az altaluk atélt harom legsulyosabb valsagként a likvidi-
tasi problémakat, a technikai hibakat és a mtikodési zavarokat emlitik. Varhatd, hogy
a jovében a valsagok még Osszetettebbek lesznek. (Price Waterhouse, 2020) A koro-
navirus-jarvany mindazt Gjrairhatja, amit eddig a valsagokrdl, ill. a valsagok kezelé-
sérdl eziddig megtanultunk. Ma mar vildgosan ldthato, hogy a koronavirus jarvany
nyoman kialakuld 4j gazdasagi helyzet differencialt mdédon at fogja rendezni az egyes
agazatok és gazdalkodasi formak makrogazdasagi pozicioit és ezeken beliil a gazda-
sagi szerveztek szamat is.

A Covid-19 jarvany hatasaként fontos megemliteni, hogy olyan gyors és eddig nem
tapasztalt valtozassal jart a vallalatok mukodésében, amire eddig nem volt példa.
(Angyal, 2020) Nyomaban jelentds gazdasagi atrendezddés figyelhetd meg. Vannak
nyertesek, mint a gyogyszeripar, az élelmiszerkereskedelem, az informatika és kom-
munikacid. Ezzel egyidejiileg olyan nagy vesztesei is kimutathatdak, mint a turizmus
és vendéglatas, a légi kozlekedés, vagy az autdipar. (Selmeci & Marton, 2020) Bizo-
nyos értelemben minden vallalatnak meg kell kiizdenie az 4j helyzet kihivasaival. A
valsag sulyossaga és hossza nagymértékben fiigg az lizleti szervezetek valsagkezeld
tevékenységének sikerességétdl, a valsagkezeléshez hozzarendelhet6 eréforrasoktol.

A helyzet néhany jelentésebb makrogazdasagi adata (a teljesség igénye nélkiil) a
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KSH aktualis jelentései alapjan az alabbiak szerint alakult.

Az dllamadossagot illetéen érdemes nemzetkozi Osszehasonlitdst is végezni. A
2019-es évre sikeriilt csokkenteni a korabban felhalmozott allamadéssagokat az Uni-
on belill, amit az 1. abra (Eurostat 2021, Kozponti Statisztikai Hivatal 2021) is jol
szemléltet.

1. dbra
Az dllamadéssdg alakuldsa az unids orszdgokban a GDP szdzalékdban
(2008, 2011, 2018, 2019 éves és 2020 3. negyedév)

Az allamadossag alakulasa az unios orszagokban a GDP szazalekaban
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forrds: sajat szerkesztés az Eurostat (2021) és a KSH (2019) adatai alapjan

Jonéhany orszagnak, koztiik Magyarorszagnak is sikeriilt jelentds sikereket elérni
az allamadossag leszoritdsaban. Most ez a folyamat megszakadni latszik, mivel a
2020-as év harmadik negyedévének végére mar 74,3 % Magyarorszag esetében az
allamadossag, és vannak olyan tagdllamok, amelyeknél ez az érték mar meghaladja a
100 %-ot is. Ha a maastrichti kritériumoknak most kellene megfelelni az allamadoés-
sag alapjan, akkor azt csak 12 tagallam teljesitené, akik kozott van olyan is, amelyik
nem is tagja az eurd ovezetnek.

A jarvanyhelyzet jelentés hatast gyakorolt a foglalkoztatasra. A 2020. marcius-
majus kozotti idészakban a foglalkoztatottak szama 4,403 millié f6 volt, az el6z6 év
azonos idészakahoz képest 97,3 ezer f6 a csokkenés (2,2%) Kozel 100 ezer {6 kiilfoldi
munkahelyét vesztette el ebben az iddszakban. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020c)

2020. aprilisban a brutt6 atlagkereset 400 200 forint volt, 7,8%-kal magasabb, mint
2019-ben. A koronavirus-jarvany gazdasagi kovetkezményeivel osszefiiggésben a ke-
resetek novekedési titeme lassult, az el6z6 év azonos idGszakaban mért 9%-os nove-
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kedéshez képest. 2020. janudr-aprilisban a brutté atlagkereset 388 000, a nettd atlag-
kereset 258 000 forint volt, ez 8,7%-kal haladta meg az el6z6 év azonos id6szakanak
kereseteit. (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2020d)

A forint arfolyama az euréhoz viszonyitva 11 %-os, a dollarhoz viszonyitva 15 %-os
gyengiilést mutatott aprilisban, az el6z6 év azonos idészakahoz képest. Ugyanebben
a megkozelitésben az export értéke 37, az importé pedig 29 szazalékkal csokkent, A
termék-kiilkereskedelem egyenlegiink 790 milli6 euréval romlott.

Az ipari termeldi arak egyiittesen majusban 1,7%-kal meghaladtak az el6z6 év azo-
nos iddszaki arait. Az aralakulast dont6en befolyasoltdk a koronavirus-jarvany nyo-
man megvaltozott gazdasagi trendek, amelyek hatasa a pénz-és arupiacokon egyarant
érezhetd volt (pl. a forint drfolyamvaltozasaban, illetve a nyers- és alapanyagok vi-
lagpiaci araban) (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020b) A kormanyzati szektor 2020.
elsé negyedéves hianydnak nagysaga GDP-aranyosan 1,5 szazalékos, 180 milliard Ft.
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020b)

Mar ez a néhany adat is el6revetiti, hogy 2020-ban elkezdddott és varhatdan to-
vabbra is jelentés lesz a regisztralt gazdasagi szervezetek szamanak csokkenése.
Témank szempontjabdl fontosnak tartjuk attekinteni azokat a valtozdsokat, ame-
lyek a regisztralt gazdasagi szervezetek szimanak alakulasét jellemezték a jarvanyt
megel6z6 idészakban.

Az elmult években a gazdasagi szervezetek szama Magyarorszagon folyamatosan
emelkedett, 2015-ben 1 837 704, mig 2019 végén 1 945 751 szervezetet regisztraltak,
ami 5,87 %-os novekedés. Az idészakon beliil megfigyelhet6 a tarsas vallalkozasok
szamanak folyamatos csokkenése, ami mar kordbban, a 2010-es évektdl kezd6do
folyamat volt. Ez a folyamat részben a visszaélések korlatozasa érdekében meghozott,
szigorubb cégalapitasi szabalyozassal magyarazhato, amelyet 2012 6ta alkalmaznak.
Ezzel parhuzamosan megfigyelhet6 az 6nall6 vallalkozasok részaranydnak emelkedé-
se a tarsas vallalkozasokhoz képest. 2019 végén a vallalkozasok gazdalkodasi forma
szerinti megoszlasaban 71,3%-os az 6nallé vallalkozok részaranya (1 279 135 db), a
tarsas vallalkozasok 28,7%-os aranyaval szemben (515 274 db). Az 6nall6 vallalko-
zékon beliil magas, 42 % az egyéni vallalkozok ardnya. Erdekesség, hogy a legtobb
szervezetet az egyéb onallo vallalkozd, adészamos maganszemély kategoériakban re-
gisztraltak.

A tarsas vallalkozasokon beliil figyelmet érdemel a korlatolt felel6ségti tarsasagok
szamanak véltozasa: 2013-ig folyamatos novekedés, majd innen csokkenés jellemzo:
2013-ban 413 836 Kft. volt jelen a gazdasagban, ami 2019 végére 375 884-re csokkent,
kozel 10 szazalékponttal. A betéti tarsasagok szama és aranya csokkend, a 2006-os
221 152 helyett ma mdr 117 ezer koriili. Osszességében orszégos dtlagban tavaly ezer
lakosra 184 vallalkozas jutott, melybdl 131 az 6nallé vallalkozé és 53 a tarsas vallal-
kozas. Mindezen mutatok teriileti megoszlasa rendkiviil eltérd. (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2021)

Az elmult 6t évre jellemz6, hogy bizonyos dgazatokban jelentésen, kozel kétszere-
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sére emelkedett a véllalkozasok szama, ezek a villamosenergia-, gaz-, és gozellatas,
ami elsésorban a megujul6 villamosenergia-termelésnek, a napenergia hasznositas-
nak tudhaté be. Huzoagazat volt az épitdipar, ahol 6t év alatt 150%-ra nétt az 6nallé
vallalkozasok szama, dontd mdédon a kormanyzati intézkedések kedvezd hatasara.
(pl. CSOK, EU forrasok széleskort bevonasa, kedvezobb hitelkonstrukciok). Itt ki-
ugré novekedést mutatott az agazat 2019-ben, a 27%-os afakulcs 5%-os mérséklése,
és a Novekedési Hitelprogram hatdsara. Ez a teriilet a valsdg nyoman fékez4dni fog,
a kintléviségek emelkedése, ezzel egyiitt a fizetésképtelenség esélye vélhetden nove-
kedni fog.

A legtobb vallalkozas tovabbra is a mezdgazdasagban, a kereskedelem, szallitas,
szallashely-szolgaltatas, a tudomdnyos, miiszaki, adminisztrativ tevékenység, vala-
mint az ingatlaniigyletek teriiletén tevékenykedett. Ezek egy része a koronavirus jar-
vany nyoman kialakuld helyzet egyértelmi vesztesének tekinthetd, veszélyzonaban
1év6.

Szintén novekvo jelentGségli és sulyt az informacio-technoldgiaban tevékenykedd
vallalkozasok szerepe, 2015 és 2019 kozott itt 28 558-r6l 37 769-re emelkedett a re-
gisztralt vallalkozdsok szama.(32%) Itt a novekedés varhatéan megmarad.

Latvanyos volt a film- és miisorkészitd szektor vallalkozasainak novekvé szama,
az elmult 6t évben 4577-r6l 7174-re (56,7%) Ezek a vallalkozasok jelentés mértéki
bizonytalansagban vannak, jorészt lealltak a jarvany miatt.

Erdekesen alakul az ingatlanpiacon tevékenykedd szervezetek széma. A 2008-
as valsdg nyoman bevezetett lakdshitelezés szigoritasok miatt 2011-re mélypontra
keriiltek, majd azdta emelkedik a szamuk, amit ismét megallithat, s6t csokkenthet a
mostani virus-helyzet piacrombol6 hatasa. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020)

1. tabldzat
Uj és megsziint vdllalkozdsok szdma gazddlkoddsi forma szerint

2018 2019
Villalkozasok
Uj megsziint | egyenleg 4j megsziint | egyenleg
Egyéni 74 998 36217 38781 87 826 53802 34024
Tarsas 27 556 32413 4857 28782 30174 1392
Osszes 125 564 85185 40 469 138112 98 085 40 027

Forrds: sajat szerkesztés a KSH (2020e) adatai alapjdin

A villalkozasok szamanak emelkedését az utobbi években jelentds mértékben se-
gitették a kormanyzati gazdasagpolitika torekvései. Ennek koszonheték a bevezetett
kedvezd hitelkonstrukciok (NHP), az épitdipari afa-csokkentés és a csaladtamogatas,
ezek kozvetett modon az épitdipar és az ingatlaniigyletek fellendiilésében jatszottak
szerepet. A vallalkozasok nyereségességét, novekedési palydjat javité elénydsebb
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adozasi formak (pl. KATA, KIVA) is megnovelték a vallalkozasi kedvet, igy azok sza-
mat is, emellett lényegesen segitették a gazdasagi szereplok ado-moraljanak javulasat.
Mig 2013-ban e két adézasi format 15841-en valasztottak, 2018-ban mar 56274-en.
Ezen addzasi formak hozzajarultak ahhoz is, hogy sok korabbi alkalmazott valt 6n-
foglalkoztatova. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020c)

Erdekes kett6sség, hogy 2019-ben az el8z8 évhez képest 10 szdzalékkal tobb 4j val-
lalkozast regisztraltak (138 000), ugyanakkor a megsztinések szama is novekedett,
utébbi 15 szazalékkal, szamszertien 98 000-re.

Erdemes éttekinteni, hogyan alakultak a megsziinés egyes esetei a tarsas vallalko-
zasok korében. Feltehetjiik magunknak azt a kérdést is, lehet-e parhuzamokat vonni
a korabbi évek tendenciai és napjaink valsaganak kovetkezményei kozott?

2. tdabldzat
Tarsas vallalkozdsokat lezar eljdrdsok szamdnak alakuldsa (adatok: db)

Evek
Eljarasok
2008 2010 2012 2014 2017 2019
felszamolas 24 169 30 487 42 145 31370 14 058 10 324
végelszamolas 17 116 21263 33305 22290 9775 10 226
kényszertorlés - - - 20 835 16 809 19 958
egyiitt 41 285 51750 75450 74 495 40 642 40 508

Forrds: sajat szerkesztés a KSH (2020e) adatai alapjin

A felszamolasi eljarasok szama 2008-t6l 2012-ig minden évben jelent6sen emelke-
dett, ezt kdvetden 2019-ig folyamatosan csokkent. Az adott id6szak egészében 47,3%-
os visszaesés figyelheté meg. A tendencia hasonlo a végelszamolasok esetén is, a kozel
tiz év alatt Osszességében 40 % koriili az eljarasok szamanak csokkenése. Az idészak
adatai alapjan kijelenthetd, hogy a 2008-as valsag nyoman elindult egy megszlinési
hullam, amely 2012-ben érte el csucspontjat, ebben az évben tobb mint 75 000 tar-
sas véllalkozas zarult le. Vagyis a pénziigyi valsag késleltetett realgazdasagi hatasai
elhuzodva, négy éven at novelték a felszamolasok és végelszamolasok nagysagat. A
gazdasagi konjunktura 2016-t6l érezteti a hatasat, a végelszamolasok szama gyakorla-
tilag alig valtozik, a felszamolasoké csokken. A 2014-ben bevezetett kényszertorlések
szama 20 835-r6l 2019-re 19 958-ra csokkent, alig mddosult, egy kiugré adat van,
2015-ben 26 577.

Varhatoan 2020-ban és az azt kovetéd néhany évben a koronavirus-jarvany kovet-
keztében - hasonldan a 2008. utdni idészakhoz - a felszamolasi eljardsok és a végel-
szamolasok szama jelent6sen emelkedhet.

A csédeljarasok szama nagyon alacsony a magyar vallalkozdsok valsagkezelési
gyakorlataban. A kozeli jovo izgalmas kérdése lehet, hogy a vallalkozasok milyen
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meértékben fedezik fel, tudnak-e élni ennek lehetéségével 2020-ban és azt kovetden is?

GLOBALIS ES HAZAI TRENDEK A TURIZMUSBAN —
HELYZETELEMZES ES KILATASOK

A koronavirus okozta jarvany a fentiekben ismertetett makrotrendek negativ ira-
nyu kibontakozasat hozta magaval. A kiilonb6z6 nemzetgazdasagi szektorokat elté-
ré mértékben, dm egységesen kedvezdtleniil érintette. Ezek koziil globdlisan taldn a
leginkabb figyelemre méltd a turisztikai dgazatban bekovetkezett valtozasok elemzése
és az esetleges megoldasi lehetéségek atgondolasa. Ahogy az a jarvany utani gazdasagi
talpraallast illetden sem egyértelmd, ugy az idegenforgalmat érintéen talan még
kérddjelesebb, hogy milyen dinamikaval talal majd az agazat magara.

A jarvany dramai berobbandsanak megakadalyozdsara meghozott nemzetkozi
korlatozé intézkedések egyértelmiien legnagyobb vesztese a turizmus és vendéglatas
szektor volt. Magyarorszagon ez 2020. marciusaval kezdédéen azzal jart, hogy a szal-
lashelyek honapokra bezartak. A vendéglatdegységek pedig — amennyiben adottsa-
gaik és lehetGségeik ezt engedték — hazhozszallitasra tértek at. A munkaadok jelentds
része bizott abban, hogy a néhany honapos lezaras meghozza eredményét és a nyari
szezontol kezdédéen mar Gjra normalis mederben mikodtethetik vallalkozasaikat.
Nem igy lett. A nyari enyhitésnek ugyan sziikségszertien volt forgalomélénkité ha-
tasa, de az sz ujabb szigoritasok meghozatalat tette indokoltta. Mindez az allami
tamogatasok ellenére is sok szolgédltatot sodort bizonytalan helyzetbe.

A szektorban dolgozok ugyanis az elsé hullam idején - bizva a kialakult helyzet at-
meneti jellegében — tobbnyire dllomanyban maradtak. Id6vel azonban vagy elbocsa-
tasok aldozatai lettek vagy sajat maguk dontottek a bizonytalan helyzet megsziinte-
tése mellett és kerestek mds teriileten 4llast. Igy az a szomorti munkaerdpiaci helyzet
alakult ki, hogy képzett és gyakorlati tudassal rendelkez6 szakemberek a turisztikai
vagy vendéglatd szakmat maguk mogott hagyva mas agazatokban helyezkedtek el.

A nyari szezonokra egyébként is jellemz6 volt a vendéglaté szakmaban jartas kép-
zett szakemberek iranti megnovekedett igény, mindez a helyzet azonban a vélhet6en
jelentds szamu palyaelhagydé miatt tovabb fokozddik. Mig jelenleg nem, vagy csak
jelentésen csokkentett kapacitassal izemelnek a széllashelyek, addig az enyhitések
nyoman létrejové fokozodo utazasi kedv miatt Gjfent szakemberhiany léphet fel. Ezek
egy része azonban mar elhelyezkedett mashol és nem feltétleniil kivan visszatérni egy
latszolag torékeny szektorba.
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3. tablazat
A kereskedelmi szdlldshelyek kiilfoldi és belfoldi vendégforgalma

B __Vendipk _ Vandighjsznkik
Besttkn walfoici [ Osszesen Berfeaai | wasleid Ouszesen
L wmes |
200 2003 anin RO rir - | 10 A%4 T8 B4R
2002 2183 1013 6176 BOBS 10381 18450
003 3567 2 4R B35 a5 10 040 18611
2004 3346 1270 &6 8391 10 508 16699
005 3618 3445 7084 Bosg 10779 19737
2006 3673 130 7183 % 606 10046 19 652
2007 £073 3451 7474 G957 117 20128
2008 4135 1516 7651 G964 10410 19974
2009 3923 1238 7151 %450 9220 W
2010 4077 3462 T4 G940 F614 16 554
2011 4130 3822 Bo 10205 10411 20616
a2 2221 2164 B 385 10413 11392 1 605
2013 4497 4388 B BaS 10285 11983 2568
014 5072 4618 g Bl 12082 12 951 74 434
2015 5474 4923 10403 12925 12962 25665
2018 S5H15 5302 mnner 13 HI? 13 802 7 B9
07 6234 5650 11804 14827 14942 9769
J0E & 803 LR L 12 548 156N 1533 non
2018 6752 6169 12520 15788 15753 3153
a0 £012 1366 & 378 8916 3774 13 690

Forrds: a KSH (2020a) adatai alapjin

A 3. tablazat adatai jol mutatjak azt a sokkszer(i visszaesést, amely a 2020-as esz-
tendGben tortént. Lathatd, hogy mig a belf6ldi turizmus a nyari nyaraldsoknak ko-
szonhetden, ,,csak” 40%-kal csokkent, addig az egész évre vonatkozdan a kiilfoldi
vendégek szama és ezzel egyiitt a vendégéjszakak szama is kozel 80%-kal csokkent.
Mindez azért is jar sulyos hatassal, mert a korabbi évek eredményei jol titkkrozik, hogy
hagyomanyosan 50-50% a megoszlas a szektor egészét nézve, azaz a felét a belfol-
di, felét pedig a kiilfoldi turistak adjak. A jovore nézve pedig valdszintleg a kiilfoldi
vendégek visszacsabitdsa lesz a komolyabb kihivas, viszont rajuk (is) az agazatnak
feltétleniil sziiksége van.

HOGYAN TOVABB TURIZMUS?

Szinte mar kdzhelyszamba megy a kijelentés, de a jarvany rabsagaban toltott elmult
tobb mint egy év valdsziniileg alapvetéen formalja majd at az emberek gondolkoda-
sat, értékrendjét és fogyasztasi szokdsait. A turizmus magara talalasanak lendiiletét
alapvetden tobb tényezd is befolydsolni fogja. Mindenképpen kiilon kell valasztani a
belfoldi és a kiilfoldi vendégek utazasait. A korabbiakban bemutatott jellemzdk alap-
jan is jol latszik, hogy a virushelyzet idején a kiilfoldi latogatok szama csokkent a
legdramaibb médon. Koszonheté mindez annak, hogy szigorubb hatdrellendrzéseket
foganatositottak, illetve az elmult év jelentds részében tobbnyire 10-12 nap karantén
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vart a beutazokra (vagy ennek a veszélye fennallt). Ilyen feltételek mellett az utazok
tobbsége értheté modon tavol maradt a kiilfoldi desztinacioktdl és a hazait preferalta.

A nemzetkozi utazasok szamanak novekedését alapvetden a jovot illeté bizonyta-
lansag teszi megkérddjelezhetévé. Jelen pillanatban ugyanis nincs informaécié a ha-
tarok nyitasat illetéen, az utazasokhoz kapcsolodo feltételek, szabalyokat illetéen, de
még azt sem tudni, hogy mely oltasokkal lehet minden bizonnyal kiilf6ldre utazni. A
WHO ajanlasait nem minden orszag kezeli egységesen és igy lehetnek majd jelentds
eltérések. Bar az bizonyos, hogy azon orszagok, amelyek esetén a GDP donté részét
a turizmus adja, a szabalyok nem fogjak sziikiteni a beutazok lehetséges szamat. A
koriilményekhez képest a legnagyobb rugalmassaggal fogjak koriilhatarolni ezeket
a feltételeket. Gorogorszag mar 2021 aprilisaban kihirdette, hogy majus 14-t6l meg-
nyitjak a hatarokat és barmilyen oltassal, antitest igazolassal vagy negativ teszttel be
lehet menni majd az orszégba. (Indul az elészezon.)

Mindekozben a Svajcba érkezdékre kivétel nélkiil 14 nap karantén var, akarmilyen
igazolassal is rendelkeznek. Ezek a szabalyozasok természetesen hétrdl hétre valtoz-
nak/véltozhatnak, de ettdl fiiggetlentl jol tiikrozik a szektorral szemben 4116 mér-
hetetlen bizonytalansagot. A batrabbak mar minden bizonnyal elkezdték foglalni a
nyari nyaralast, 4m a tobbség inkabb kivar. Aminek pozitiv kdvetkezménye talan
az lehet, hogy késébb majd a biztonsagosabbnak vélt belfoldi desztinacidkat fogjak
elédnyben részesiteni.

Ezzel a gondolattal el is jutottunk a masik fontos tényez6hoz. Ez pedig a belfol-
di turistak utazdsi hajlanddsagaval fiigg ossze. Az kétségtelen, hogy a pandémia és
az ezzel jaré korlatozasok miatt az emberek tiirelme és kitartdsa mar a végét jarja.
Meglétszik ez a bevezetett évintézkedések betartdsan is, ha dsszevetjiik a 2020 tava-
szi és az egy évvel késébbi idészak megnyilvanulasait. Mindez talan érthet6 emberi
reakcid. Viszont egyiitt jarhat egy megnovekedett utazasi vaggyal is, amely jot tesz
majd a szektornak. Varhatéan a szigoritasok folyamatos enyhiilésével a nyari szezon
az elmult évekhez hasonléan lényegesen erdsebb lesz és az tjfent megjelend keresletre
megfelelé ajanlatokkal tudnak majd reagalni a szolgéltatok. Mint az tobb forrasbdl
ismert, a szallodakat, gyogy- és strandfiirdéket tizemelteték komoly kampéanyokkal
késziilnek a belfoldi turistdk megnyerésére. Kiilondsen azért, mert nem tudni, mit
hoz az 8sz és igy egy erds nyar a tulélés zaloga lehet.
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2. dbra

A nemzetkozi turista érkezések alakuldsa 2020-ban
és a lehetséges forgatékonyvek 2021-re.

International Tourist Arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 [y-o-y manthly change, %)
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Forrds: World Tourism Organization (2020a)

A 2. abran lathaté a turizmus globalis felfutasanak feltételezett ive, attdl fiiggéen,
hogy julius vagy szeptember hénapban jonnek-e az utazasokra vonatkozé enyhitések.
Az mindenképpen jol lathato, hogy a szamok és a tendencia alapjan mar a mélypontot
elérte az agazat és erételjesen a nyari nyitdsra dsszpontosit. Az elérejelzések alapjan
év végére magara taldlhat a szektor, ami a 2022-es esztend6ben taldn ujra az elmult
évtizedekben tapasztalhaté novekedési palyara allhat, am a 2019-es szint elérésére
legalabb 2,5-4 évet vélhetéen varni kell (World Tourism Organization, 2020b).

Az pedig majd egy masik, jovébeni elemzés témadja lehet, hogy mennyire valtoz-
tunk meg mi fogyasztok az elmult években és tudjuk-e ott folytatni, ahol abbahagy-
tuk, vagy esetleg gyokeresen megvaltoztak az igényeink, vagyaink, aggodalmaink,
félelmeink.

OsszEGZES

Az Eurdpai Unidt sem keriilte el a jarvany, ennek kévetkeztében a legtobb orszag
sziikségesnek latta a rendelkezésére allé gazdasagpolitikai eszkozeinek bevetését. Elsod-
leges célok kozt szerepelt a munkahelyek, valamint a gazdasagok mtikodéképességének
biztositasa. Az ezekhez sziikséges forrasok nem egyforman alltak/allnak a tagallamok
rendelkezésére. A 2008-as gazdasagi vildgvalsag utan jelentés mértékben emelkedtek az
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orszagok addssagai, amiben jelentGs szerepe volt a kormanyok gazdasagpolitikdjanak
is. A valsag ramutatott arra, hogy milyen sebezhet? is lehet egy gazdasag, ha nem tud
megfelelé valaszokat adni a kihivasokra. Az addssagnovekedés egyben figyelmeztetés
is volt az orszagok szamara, hiszen azok, akik mar korabban is magasabb adéssdggal
rendelkeztek, pl. a maastrichti kritériumokat meghalad6 volt annak mértéke, sokkal
nehezebb helyzetbe keriiltek. Ilyen vélsagot a modern kori gazdasagtorténet még nem
tapasztalt, igy nehéz az eldrelatas. A valsag természetét is nehéz megitélni: éppugy lehet
elhtiz6do, vagy gyors lefolyasu, mint esetleg hirtelen felugré. A tanulmanyban ismer-
tetett makrogazdasagi mutatok is jol alatamasztjak a helyzet komolysagat. A valsag al-
tal egyik leginkabb érintett szektor a turizmus, amelynek az 4jboli novekedési palyara
allitdsa hosszt honapokat, éveket vehet igénybe. Annyi biztos, hogy ez a térténet még
jelenleg is irodik és egyel6re nehéz meghatarozni a lecsengését. Az oltasok felvételével
talan visszatérhet az élet végre a normal kerékvagasba, de a gazdasagnak még min-
den bizonnyal tobb iddre lesz sziiksége, mire kiheveri a Covid mellékhatasait. Az MNB
ugyanakkor jol reagalt a valsdgra és post-COVID szindréma helyett teljes feléptilést
prognosztizal (MNB 2021.). Reméljiik igaza lesz.
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A FURDOTURISTAK ELEGEDETTSEGENEK
VIZSGALATA AZ EGESZSEGI ALLAPOTUK ES
A FURDOK SZOLGALTATAS-MINOSEGENEK
VONATKOZASABAN

Hojcska Agnes Erzsébet!, Szabd Zoltdn?
1 Gal Ferenc Egyetem, Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar
2 Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem

Absztrakt

Az egészségmegOrzéssel kapcsolatos turisztikai utazasok vildgszerte egyre inkabb
felértékelédtek. Az elmult iddszakban az egészség felértékel6dése dltal a turizmus fe-
lismerte a gyogyvizre alapozott gyogyturizmus fontossagat, ezért egyre novekszik az
érdeklédés a gyogyfiird6-szolgaltatasokat igénybe vevok jobb megismerése irant.

A magyarorszagi gyogyvizre alapozott gydgyturisztikai szolgaltatasok novelésének
lehetéségeihez, illetve a piaci igényekhez torténd alkalmazkodas akkor lehetséges, ha
pontosan ismert a fogyasztok gondolkodasa, motivacidja, attittidje.

Primer kutatassal megvizsgalasra keriilt a kozépkoru magyar kozéposztalybeli
firdéturistak szocio-demografiai jellemzdéi koziil a gyogyvizzel kezelhetd betegség és a
firddk szolgaltatas-mindségével kapcsolatos elégedettség kozotti osszefiiggések.

Megallapitast nyert, hogy a fiirdSturistdk fiirdészolgaltataisok minéségével kapcsola-
tos elégedettségét az egészségi allapotuk nem befolyasolja.

Kulcsszavak: elégedettség, fogyaszto, gyogyfiirdé-szolgaltatas, gyogyturizmus, turiz-
mus
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EXAMINING THE SATISFACTION OF SPA TOURISTS IN
TERMS OF THEIR HEALTH STATUS AND THE QUALITY
OF SERVICE IN SPAS

Agnes Erzsébet Hojcska!, Zoltdn Szab¢?
1 Faculty of Health and Social Sciences, Gal Ferenc University
2 Hungarian University of Agriculture and Life Sciences

Abstract

Tourism travel related to health preservation has become more appreciated world-
wide. In the last years trought the apperciation of health the tourism recognized the im-
portance or health tourism based on medical water. Therefore there is a growing interest
to know the uses of medical spa services.

Adaption to opportunities for expanding capacities of health tourism related services
on the basis of medical water and to market demands is only possible, if consumer think-
ing, motivation and attitude are known.

Among the socio-demographic characteristics of middle-aged Hungarian middle-
class spa tourists, the correlations between the disease that can be treated with medici-
nal water and the satisfaction with the service quality of the baths were examined with
primary research.

It was founded that the satisfaction of spa tourists with the quality of spa services is
not affected by their health status.

Keywords: consumer, medical tourism, satisfaction, spa service, tourism

BEVEZETES

A vilagkereskedelem egyik f6 pillére a turizmus, mely jelent6s szerepet jatszik a
globalis gazdasagban (Clawson & Knetsch, 2013; Bieger & Beritelli, 2012). A turistak
szamara az egészségligyi kérdések egyre fontosabb szerepet jatszanak a desztinacid
kivalasztasaban (Murphy, 2012). A turizmus globalis kinalatdban Magyarorszag ver-
senyelényét gyogyvizeinek, természeti eréforrdsainak és fiirdévarosainak koszon-
heti, melynek révén Kozép-Kelet-Eurdpa legéletképesebb fiird6turisztikai piacanak
szamit (Bauer, 2008). A fiirdéturizmus Magyarorszagon a XXI. szazad legelejétdl a
tird6varos-fejlesztéseknek koszonhetden dinamikus lendiiletet vett (Bujdosd, 2016).
A fejlesztések kovetkeztében Magyarorszagon szamos flirdGkomplexum talalhato,
melyekben a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen élményfiird6, strandfiirdd és
gyogyfiirdé talalhaté (Szabd, 2017). Magyarorszagon a fiird6k népszertiek, ezért a
turizmuson belill a fiird6turizmus vezetd szerepet jatszik és dinamikusan novekvo
szabadidés és gyogyturisztikai szegmenst képvisel (Printz-Marké & Molnar, 2020). A
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magyar gyogyvizkincs hasznositasdban alapvet6 szerepe van annak, hogy a gyogyfiir-
dok tizemeltetdi és a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzatok szorosan egydiitt-
miukodjenek. Magyarorszagon Osszesen 137 telepiilés érintett a gyogyturizmusban,
mely telepiilések természeti adottsagainak alapjat a természetes gydgytényezdk,
vagyis a gyogyviz, a gydgyiszap, a gydgygaz, a gyégybarlang és a gyégyklima adja.
Az emberek egészség iranti egyre jelentésebb érdeklédése miatt az egészségturiz-
mus egyre tobb lehetéséget biztosit, akdr a prevencios, rekredcios, akdr a természetes
gyogytényezok felhasznalasaval a gyogyturizmus vonatkozasaban (Knetsch & Davis,
2019; Ando et al., 2019) (1. 4bra).

1. dbra
A természetes gyogytényezdkre épiil6 gyogyturizmus az egészségturizmus rendszerében

EGESZSEGTURIZMUS
I
PREVENCIOS-, REKREACIOS TURIZMUS GYOGYTURIZMUS
: természetes
wellnesss, ﬁmqsa—, medlca_l wellness gyogytényezokre PSP
selfbgss turizmus turizmus épiils ‘turizmus
gyogyturizmus
—
gyogyvizre termeszetes
alapozott gyogytényezokre
gyogyturizmus alapozott
gyogyturizmus

Forrds: Szabd, 2011
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A természetes gyogytényezdket leggyakrabban a kiilonbozé fiirdékben hasznal-
jak fel szamtalan flirdokezelés és egyéb szolgaltatas-nyujtas alkalmaval (Hojcska
& Szabo, 2019). Az utdbbi idében egyre tobben veszik igénybe a hazai és kiilfoldi
gyogyfiirdoket és az altaluk biztositott fiirddszolgaltatasokat (Chambers, 2016; Kraft
& Goodell, 1993). Kutatdsunk célja, primer kutatdssal feltdrni a tag értelemben vett,
kozépkoru magyar kozéposztalybeli fiird6turistak szocio-demografiai jellemz6i ko-
ziil a gyogyvizzel kezelhetd betegség és a fiirdok szolgaltatds-mindségével kapcsolatos
elégedettség kozotti osszefliggéseket.

1. ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatas helyszinéiil harom fiirdét valasztottunk, melyek az Alfold harom olyan
megyéjében taldlhatok, melyeknek a fiirdokkel vald ellatottsaga a legstirtibb. A fiir-
déturistak megkérdezése Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a Cserkesz6lé Fiird6 és
Gyogydaszati Kézpontban, Csongrad-Csanad megyében a Szentesi Udiil6kozpont Fiir-
dé Strand és Uszodaban és Békés megyében a Szarvasi Gyogyfiirdében tortént. A
Cserkeszo6l6 Fiird6 és Gyogyaszati Kozpont természeti kincse a 2300 méter mélybdl
feltor6 82 °C hémérsékletli termalviz, mely gyogyvizmindsitéssel rendelkezik. A
Gyogyaszati Kozpontban a fiirdéturistak igénybe vehetik a hidro- és balneoterapi-
as kezeléseken kiviil a fizikoterapias, a mechanoterapias kezeléseket is. A Szentesi
Udiil8kézpont Fiirds, Strand és Uszoda az egészségturizmus szintere. Fiird§jét az
1735 méter mély forras 71 °C hémérsékletli gydgyviz mindsitésii termalvize taplal-
ja. A strand, az uszoda és a koriilottitk 1évé park a fiird6turistak rekreacios tevé-
kenységek jellemz6 helyszinei Szentesen. A Szarvasi Gyoégyfiirdében tsz6-, gyogy- és
élménymedencék, valamint gydgyszolgaltatasok széles kore biztositja a fiird6turistak
egészséggel kapcsolatos igényeinek a kielégitését. A kit(izott kutatasi célunk elérése
érdekében a kvantitativ kutatdsi mdédszerek koziil a kérddives felmérést valasztot-
tunk, mely a leggyakrabban alkalmazott mddszer a fogyasztoéi vélemények felmérésé-
re (Freedman et al., 2005). A kutatashoz a ServQual modellbél indultunk ki, mellyel
a fird6k szolgaltatasaihoz kapcsolodo, vendégek altal észlelt eltéré gyodgyfiirdé-szol-
galtatds mindségi jellemzOk megismerhetdk, vagyis az észlelt mindség feltarhatd. A
ServQual modell alapjan a fiird6k fiirdé-szolgaltatasaihoz kapcsolodoan 22 allitast
tartalmazo kérdéivet szerkesztettiink a fiirdéturistak altal észlelt szolgaltatds-mi-
ndéség mérésére. Az allitasok 6t dimenzidt tartalmaznak, ezek a ,kézzelfoghatd-
sag”, a ,megbizhatésag”, a ,fogékonysag”, a ,,szavatolas/bizalom” és az ,empatia”
(Behdioglu et al., 2019) (2. bra).
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2. dbra

A fiirdészolgdltatds-mindség dimenzidi

@ L
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Forrds: Demir et al., (2020) alapjan, sajat szerkesztés

A kérdéivvel a ServQual modell alapjan Likert-féle skalds, intervallumon mérhetd
kérdésfeltevést végeztiink. Az egyetértési skalanak az otfokozatu fajtajat valasztot-
tuk, mert a valaszadok ezt tudjak a legjobban értelmezni ugy, mint az iskolaban az
osztalyzatokat, a teljesen egyetért(5)-tél az egyaltalan nem ért egyet(1)-ig. A kérdo-
iv tovabbi hét kérdésével pedig a megkérdezettek szocio-demografiai jellemzéit ki-
vantuk megismerni. Ennek érdekében rakérdeztiink a valaszadé nemére, életkorara,
gazdasagi aktivitasara, legmagasabb iskolai végzettségére, lakhelyére, csaladi 4llapo-
tara, a csaladjanak jovedelemszintjére, valamint arra, hogy van-e olyan egészség-
ligyi problémaja, mely gyogyvizzel kezelheté (Babbie, 2017). Az informaciogytijtés
eszkozeként a hagyomanyos papir alapu kérdéivet hasznaltunk, melyet kozvetitékon
keresztiil juttattunk el a valaszadékhoz (Vargha, 2015). A védlaszadok randomizalt
modszerrel keriiltek kivalasztasra a fiirdokben. A valaszaddkkal szemben tamasztott
kovetelmény az volt, hogy magyar allampolgar és nagykoru legyen. Az adatgyujtésre
2017. november 6. és 2018. januar 15. kozotti idészakban kertilt sor. Az adatgyfjtés
soran a szitkséges szamu minta elérése érdekében fiirdénként 120 darab, 6sszesen 360
darab kérdéiv keriilt kikiildésre, melybdl 330 darab volt értékelhetéen kitdltve, mely
végiil a minta lett. A kérddives vdlaszok szamitogépes rogzitését kovetden, a kutatasi
célunk elérése érdekében a begytijtott adatok jellegzetességeit figyelembe véve a leird
statisztikai elemzést valasztottunk. A statisztikai elemzéshez SPSS 23.0, Windows 10
programcsomagot hasznaltunk (Takacs, 2016). A kérdéiveket értékelhetden kitoltd
valaszadok szocio-demografiai jellemzdit a 1. tablazat tartalmazza.
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1. tabldzat
A valaszadok szocio-demogrdfiai jellemzdi (N=330)

Valaszadok jellemz6i N megoszlas
Né6 173 52,42%
Nem
Férfi 157 47,58%
Altalanos iskola 35 10,61%
Legmagasabb iskolai Szakiskola 77 23,33%
végzettség Erettségit ad6 kozépiskola 133 | 40,30%
Féiskola, egyetem 85 25,76%
Fizikai munkat végez 153 38,18%
Gazdasagi aktivitas Szellemi munkat végez 121 36,67%
Inaktiv 83 25,15%
L Egyediil él 118 35,76%
Csaladi allapot -
Kapcsolatban él 212 64,24%
Legszuksegesebbre elég jovedel- 1 3.33%
muek
Jovedelemérzet Szerény jovedelmuek 91 27,58%
Atlagos jévedelemiiek 191 57,88%
Atlag feletti jovedelmtiek 37 11,21%
Budapest 53 16,06%
Megyei jogu varos 68 20,61%
Lakohely EYE )08 - — >
Nem megyeszékhelyi varos 146 44,24%
Kozség 63 19,09%
zféaré gyogyvizzel kezelhet beteg- 177 53,64%
Egészségi allapot N'g s rvvizzel kezelhetd b
incs gyogyvizzel kezelhetd be- 153 46.36%
tegsége

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kérdoivet kitoltok kozott kozel fele-fele aranyban vannak a férfiak és a nék, akik-
nek az atlag életkora 47 év. A vélaszadok dont6 tobbségében varosban élnek, legmaga-
sabb iskolai végzettségiiket tekintve egyharmad résziiknek nincs, kértharmad résziik-
nek van legalabb érettségije. A megkérdezettek gazdasagi aktivitasat tekintve negyed
résziik inaktiv, haromnegyed résziik aktiv. A gazdasagilag aktiv valaszadok kozott
kozel fele-fele aranyban vannak a szellemi, valamint a fizikai munkat végzok. Csala-
di allapotuk szerint kozel kétharmad résziik parkapcsolatban, tobb mint egyharmad
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résziik egyediil él. Jovedelemérzetiik alapjan legtobben azok vannak, akik atlagos jo-
vedelemmel rendelkeznek, legkevesebben pedig azok vannak, akiknek a jovedelme

csak a legsziikségesebbekre elég. A kérddivet kitoltok koziil kozel fele-fele aranyban
vannak azok, akiknek nincs és akiknek van gyogyvizzel kezelhetd betegsége.

2. A FURDOTURISTAK FURDOSZOLGALTATASOK MINOSEGEVEL KAPCSOLA-
TOS ELEGEDETTSEGE EGESZSEGI ALLAPOTUK SZERINT

A megkérdezettek egészségi allapota szerint a fiirdészolgaltatasok mindségével
kapcsolatos elégedettségiik 89,42%-o0s volt. Azoknak, akiknek van olyan betegsége,
amely gyogyvizzel kezelheté és azoknak is, akiknek nincs olyan betegsége, amely
gyogyvizzel kezelhetd, kozel 90%-os volt az elégedettsége.

2.1 A fiirdéturistdk elégedettsége egészségi dllapotuk szerint

A magasabb a fiirddszolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettségiik azok-
nak a fiirddturistak, akiknek van olyan betegsége, amely gyogyvizzel kezelhetd
(89,44%) és alacsonyabb az elégedettségiiek azok, akiknek nincs olyan egészségiigyi
problémaja, mely gydgyvizzel kezelhet6 (89,41%) (3. abra).

3. dbra

A fiird6turistdk fiirddszolgdltatdsok mindségével kapcsolatos
elégedettsége egészségi dllapot szerint

VAN olyan egészéqgiigyi
problémaja, amely
ayogyvizzel kezelheto

89 41 - MINCS olyan egészéglgyi
’ /o problémaja, amely

gyogyvizzel kezelheto

Forrds: Sajat szerkesztés
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A firdGSturistak fiirddszolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettségének kii-
16nbsége egészségi allapotuk szerint alig kimutathaté (0,03%) eltérést mutat. A fiir-
dészolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettség atlagtol vald eltérése nagyobb
volt azok korében, akiknek nincs olyan egészségligyi problémaja, amely gyogyvizzel
kezelhet6 (7,52%), mint azok kérében, akiknek van olyan betegsége, amely gyégyviz-
zel kezelhetd (7,50%).

2.2 A fiird6turistdk elégedettsége dimenzionként egészségi dllapot alapjdn

A vélaszadok a legnagyobb mértékben a ,,szavatolds/bizalom” dimenzioba tarto-
z6 fiird6szolgaltatasokkal, legkisebb mértékben a fiirddszolgaltatasok mindségével a
~kézzelfoghatdsag” dimenzidba tartozé fiirdészolgaltatasokkal voltak megelégedve.
A fiird6szolgaltatasok mindségi dimenzioi koziil a legalacsonyabbra és legmagasabb-
ra értékeltek kozott az eltérés csak 7,74%-pont volt (4. abra).

4. dbra
A fiirdéturistdk fiirdészolgaltatdsok mindségével kapcsolatos elégedettsége dimenzion-
ként, egészségi dllapot alapjin

KEZZELFOGHA- . . . .
TOSAG MEGBIZHATOSAG  FOGEKONYSAG
84,01% 91,61%

A, Hirckh Weln sl imedmyeinok Aol kipasssgn, hogy A 10r0 haglandisdca, A forde munatiss e A, sresmishyTe: szabot

lelszerpitsbglne, Az igon srchpitatiel NGy & venddgeimek srmistet, tuddes, pondoskodd” figyelem
sROmalyTalingk s oonlcsan &8 Beitaen &5 aroniah W vaias s és amadyel & Ordd a
komemunicicds g Hzhattan e szolgalabist rdilson dpassbguk, hogy wendigek inkmydog lejt k
BETHETMNBK bizalmal &5
L meghlzhalésdgol

kiozvalitanak a vandégei:
réimyiba

Forrds: Sajdt szerkesztés

A valaszadok a ,szavatolas/bizalom” dimenzidval, vagyis a firdék munkatarsai-
nak ismeretének, tudasanak, udvariassaganak és képességének a mindségével voltak
legnagyobb mértékben (91,75%) megelégedve azaltal, hogy a fiird6 dolgozoi bizalmat
és megbizhatdsagot kozvetitenek a fiirdturistak felé. Ezek koziil leginkabb (93,32%)
elégedettek a fiird6 munkatarsainak udvariassagaval, mert a fiirdé6 munkatarsai fo-
lyamatosan el6zékenyek és udvariasak a fiirddvendégekkel.

A megkérdezettek a ,kézzelfoghatésag” dimenzidval, vagyis a fiird6k létesitmé-
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nyeivel, felszereltségeivel, személyzeteivel, és kommunikacios eszkozei megjelenései
mindségével voltak legkevésbé (84,01%) megelégedve. Ezek koziil legkevésbé (82,57%)
elégedettek a fiirddszolgaltatasokhoz kapcsolddé kommunikacios eszk6zok mindsé-
gével, vagyis a honlapok, a tajékoztatok, az arlistdk, a nyomtatvanyok minéségét tart-
jak legkevésbé vonzonak.

A vélaszadok fiirddszolgaltatasok mindségével kapcsolatos atlagos elégedettségétol
valo eltérése legnagyobb az ,empatia” (7,59%), a ,kézzelfoghatdsag” (4,10%), és a ,,fo-
gékonysag” (3,64%), legkisebb a ,szavatolas/bizalom” (1,37%) és a ,megbizhatésag”
(2,73%) dimenzidk esetében volt.

3. A FURDOTURISTAK FURDOSZOLGALTATASOK MINOSEGI DIMENZIOIVAL
KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEGE EGESZSEGI ALLAPOTUK SZERINT
A kiilonboz6 egészségi allapotu fiirdoturistak fiirdészolgaltatasok mindségi di-
menzidival kapcsolatos elégedettsége kozel azonos (5. abra).
5. dbra

A turistdk fiirdészolgdltatdsok mindségével kapcsolatos,
dimenzidk szerinti elégedettsége egészségi dllapot szerint

Van olyan egészségigyi problémaja, Nincs olyan egészséglgyi problémaja,

amely gyogyvizzel kezelhetd
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amely gyogyvizzel kezelhetd

Forrds: Sajdt szerkesztés

Mindkét egészségcsoportban egyértelmtien a legalacsonyabb értékelést a ,kézzel-
foghatésag”, a legmagasabb értékelést pedig a ,szavatolas/bizalom” dimenzidja kapta.
A fiirdSturistak a fiirdészolgaltatasok mindségével legkevésbé a ,kézzelfoghatosag”
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dimenzi6javal voltak megelégedve, koziilik is azok, akiknek nincs olyan egészségiigyi
problémaja, amely gyogyvizzel kezelhet6 (83,98%). A valaszaddk legnagyobb mérték-
ben a ,,szavatolas/bizalom” dimenzidval voltak megelégedve, kiilonos tekintettel azok,
akiknek van olyan egészségiigyi problémaja, amely gyégyvizzel kezelhet6 (91,76%).

OsSZEGZES

A kutatdsunk céljanak megfelel6en a megkérdezettek szocio-demografiai jellemz6i
alapjan sikeriilt elérniink a tag értelemben vett, magyar, kdzépkoru kozéposztalyt.
Valamint sikeriilt elérni koziiliik fele-fele aranyban azokat a fiirdéturistakat, akiknek
van gyogyvizzel kezelhet6 betegsége, és akiknek nincs. Ezaltal lehetévé valt objek-
tiv képet kapni a fiirdéturistak elégedettségérdl az egészségi allapotuk és a fiirdék
szolgaltatas-minGsége Osszefiiggésének vonatkozasaban. A kutatas eredményei alap-
jan megallapitottuk, hogy a harom vizsgalt fiirdSben a megkérdezett fiirdturistak a
tiirdészolgaltatasok mindségével dsszességében jelentds mértékben meg voltak elé-
gedve. A megkérdezettek legnagyobb mértékben a "szavatolas/bizalom”, legkevésbé
a ,kézzelfoghatosag” dimenzidba tartozo fiirdészolgaltatasokkal voltak megelégedve.
A kiilonboz6 egészségi allapotba tartozé valaszadok, vagyis azok, akiknek van gyogy-
vizzel kezelhetd betegségiik és azok, akiknek nincs, a fiirdészolgaltatdsok mindségé-
vel szinte egyforma mértékben voltak megelégedve. Legkevésbé a fiirddszolgaltatasok
mindségi dimenzio6i koziil a ,kézzelfoghatdsag”-gal azok voltak megelégedve, akiknek
nincs gyogyvizzel kezelhetd betegsége. A legnagyobb mértékben elégedettek a ,,szava-
tolas/bizalom” dimenzidval azok voltak, akiknek van olyan egészségiigyi probléméja,
amely gyogyvizzel kezelhetd. A kapott eredmények alapjan javasolt a fiirdk szolalta-
tas-mindségével kapcsolatos vendégelégedettség novelése érdekében mindkét egész-
ségi allapotu fiirddturista szamara, elsésorban azoknak az érdekében, akiknek nincs
gyogyvizzel kezelhetd betegsége a ,,kézzelfoghatésag” dimenzidn, kiilonds tekintettel
a fiirdok létesitményeinek, felszereltségének, személyzetének és kommunikacids esz-
kozeinek megjelenésén javitani. Osszességében megéllapitast nyert, hogy minimélis
a kiilonbség a fiird6turistak egészségi dllapota és a flirdészolgaltatds észlelt mindsége
kozott. A kutatds arra hivja fel a figyelmet, hogy a fiird6turistak fiirdészolgaltatasok
mindségével kapcsolatos elégedettségét az egészségi allapotuk nem befolyasolja.
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TERMELESMENEDZSMENT SZOFTVERES
TAMOGATASA
EGY VALLALAT PELDAJAN KERESZTUL

Molnar Gyula, Simon Sandor
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar

Absztrakt

Jelen tanulmdny célja, bemutatni egy véllalkozds példdjan keresztiil hogyan segiti
a termelésmenedzsmentet a vallalatiranyitdsi rendszer, illetve a rendszer hasznalata
mennyire befolyasolja egy véallalkozas teljesitményét. Tovabbi célkitiizés, hogy feltarjuk
a vallalat informatikai fejlettsége és a vallalati miikodés eredményessége kozotti kap-
csolatokat.

Minden vallalkozas miikodése harom alappillérre épiil, fiiggetleniil attdl, hogy a val-
lalkozas termékek gyartasaval vagy valamilyen szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos: a
pénziigyek, a termelés és a marketing.

A pénzugyi feltételek megteremtését kovetden eld kell allitani a terméket, illetve
biztositani kell a szolgaltatast. A termék gazdasagos gyartasaért, és/vagy a szolgaltatas
megfelel6 szinvonald nyujtasaért a termelésmenedzsment felel. Bar a termelésmenedzs-
ment nevében is benne foglaltatik, hogy a menedzsment része, mégis legtobb feladata a
menedzsment és a mérnoki tevékenységek hataran helyezkedik el. Végezetiil, a terméket
és/vagy a szolgaltatast értékesiteni kell.

A vallalkozasok miikodése szempontjabdl a termelési folyamatok mellett kitiintetett
szereppel bir az informaciokkal val6 gazdalkodas, hiszen a hiteles forrasbol szarmazé
informaciok birtoklasa egyfajta hatalmat, dontéshozatali képességet is jelent.

Az informdciégazdalkodas feladatait ma mdr szamtalan integralt vallalatiranyitasi
informaciods rendszer segiti. A piacon elérheté és megvasarolhat6 integralt rendszerek
az lzleti folyamatok valamennyi szegmensét képesek leképezni. A bevezetésiik akar
néhany hét alatt megtorténhet. Fontos kérdés az, hogy a vallalkozasok menedzsmentje
hogyan tud élni a felkinalt lehetdségekkel. A téma ehhez a versenyhelyzethez valé alkal-
mazkodas miatt keriilt feldolgozasra.

A szakirodalomban felhalmozott tuddsanyag attanulmanyozasa utan, megvizsgaljuk
az altalanos és gyakorlati elvarasokat egy piaci vallalatiranyitasi szoftverrel szemben, a
kovetkez6 1épés, hogy bemutatjuk a vallalkozasban bevezetett vallalatiranyitasi rend-
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szert és azt, hogy a bevezetése hogyan oldotta meg a bevezetést indokldé problémadkat.
Kulcszavak: informacidgazdalkodas, termelésmenedzsment, vallalati informdcids
rendszer, ERP, versenyképesség, hatékonysagnovelés

SOFTWARE BASED PRODUCTION MANAGEMENT
THROUGH THE EXAMPLE OF A COMPANY

Gyula Molnar, Sandor Simon
Faculty of Economy, Gal Ferenc University

Abstract

The aim of this study is to show, through the example of a company, how production ma-
nagement systems help production management and how the use of the system affects the
performance of a company. Another goal is to explore the relationships between a company’s
IT sophistication and the effectiveness of its operations.

The operation of any business is based on three basic pillars, regardless of whether the busi-
ness is related to the production of products or the provision of a service: finance, production
and marketing.

Once the financial conditions have been created, the product must be produced and the
service provided. Production management is responsible for the economical production of
the product and / or the provision of the service to an appropriate standard. Although it is
included in the name of production management as part of management, most of its tasks are
located on the border of management and engineering activities. Finally, the product and / or
service must be sold.

From the point of view of the operation of enterprises, in addition to the production processes,
the management of information has a special role, since the possession of information from an
authentic source also means a kind of power and decision-making ability.

Today, the tasks of information management are supported by numerous integrated
corporate governance information systems. The integrated systems available and available on
the market are able to map all segments of the business process. They can take up to a few weeks
to implement. An important question is how business management can take advantage of the
opportunities offered. The topic has been processed to adapt to this competitive situation.

After reviewing the knowledge accumulated in the literature, we examine the general
and practical requirements for a corporate governance software. The next step is to present
the corporate governance system implemented in the company and how its implementation
solved the problems justifying the introduction.

Keywords: information management, production management, Enterprise
Resource Planning systems, competitiveness, efficiency improvement
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1. BEVEZETES

Napjainkban az iizleti informatika témakore egyre inkabb a figyelem kozpontjaba
keriil, amelyet az is jelez, hogy egyre tobb vallalat ismeri fel a fontossagat is — nem
véletleniil. Az iizleti informacids rendszer alkalmazasa lehet6vé teszi a vallalatok ha-
tékonyabb miikodésének el6segitését, a dontéshozok informacié ellatottsaganak javi-
tasat, ezen kiviil jelentds szerepe lehet abban, hogy az informatikara hangsulyt fordité
vallalatok versenyel6nyre tegyenek szert. Valamennyi tizleti vallalkozas legfébb célja
a jovedelmének maximalizalasa, amelyet termékek eléallitasa és/vagy szolgaltatdsok
elvégzésével ér el. Ahhoz, hogy egy tizleti vallalkozas vezetésének munkdja sikeres
legyen elengedhetetlen a naprakész informaciok birtoklasa.

Vizsgalatunk célja bemutatni egy konkrét példan keresztiil, hogyan segiti a ter-
melésmenedzsmentet egy vallalatiranyitasi rendszer (Enterprise Resource Planning,
ERP) bevezetése. Tovabbi célkittizésiink bemutatni a bevezetésérdl szl dontések ko-
rillményeit.

2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A termelésmenedzsment egyik funkcionalis teriilete a menedzsmentnek, melynek
kiildetése kozé tartozik mind a termel6- mind a szolgaltat6 rendszerek mtikodtetése.
Elmondhaté, hogy a termelésmenedzsment misszidja a menedzsment és a mérnoki
cselekvések egyiittesének ellatasa.

Termelésmenedzsment feladatat tekintve kiilonbozé megkozelitések lelhetéek
fel a szakirodalomban. Gaither (1990) elgondolasa szerint egy konvertal6 rendszer
mely az input eréforrasokat atalakitja és az eredménye termék/szolgaltatas. Chase és
Aquilano (1995) megfogalmazasa szerint mar egy komplexebb folyamatot jel6l, mely
szerint annak a termel6rendszernek a tervezését, a mikodtetését és a javitasat jelenti,
amely a terméket/szolgéltatast el6allitja/nyujtja. Szente (2003) szerint a termelésme-
nedzsment a termelési folyamat eredményességét érintd tényezék hatékony iranyitd-
sa, a nyersanyagok beszerzésétdl kezdve egészen a késztermékeknek a fogyasztokhoz
torténd eljuttatasaig, tehat a transzformacios rendszer tervezésével és az aramlasi fo-
lyamatok irdnyitasaval foglalkozé, dontéseken keresztiil megvaldsuld tevékenységsor.

2.1. Vallalatiranyitdsi informdcios rendszerek fogalma, jelentdsége

»A vallalati informacids rendszer (IR) a vallalat kornyezetére, belsé mtikodésére és
a vallalat-kornyezet tranzakcidira vonatkozé informacidk koordinalt és folyamatos
beszerzését, feldolgozasat, taroldsat és szolgaltatasat végz6 személyek, tevékenységek,
valamint a funkcidk ellatasat lehet6vé tevé hardver- és szoftvereszkozok dsszessége.
Az informdcids rendszer {6 dsszetevdi az ember, mint dontés-el6készitd és dontésho-
70, a kiilsd és belsd informdcid, valamint a kiilsd és belsd hardver, szoftver elemek és
szervezeti megolddsok (un. orgver).” (Michelberger, 2002)
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Az integralt vallalatiranyitasi informacids rendszerek biztositjak a gyorsan véltozd
vallalati kdrnyezethez val6 alkalmazkodast a rugalmassag novelésével. Olyan vallalati
alkalmazasokat tesznek elérhet6vé, amelyek a megszerzett informacié integralasaval
hozzasegitik a vallalatot, az tizleti adatokbdl szarmazoé profit megszerzéséhez. Min-
dent egybevéve tehat az integralt informacids rendszerek, az informacié szervezett
gyujtésével, feldolgozasaval, tovabbitasaval, szamitogépes terjesztésével foglalkoznak.
(Orban 2006)

Ebben pedig jelentds szerepet jatszik maga az informacidtechnologia (IT), amely
szamitastechnikai és informacids eszkozokkel segiti az informaciofeldolgozasi folya-
matot.

A vallalati informadcids rendszerek bevezetésekor fontos azt az iranyelvet kovetni,
hogy a hosszu tavu eredmény fontosabb, mint a révid tavi novekedés vagy nyereség.
A tisztabb kép kialakitasahoz nagyban hozzajarul a megfeleléen kialakitott belsé el-
lendrzési rendszer, amely a modern vallalatiranyitas egyik eszkoze arra vonatkozdan,
hogy a vallalati mikodésbol eredé kockazat csokkenjen (Zorog et al., 2010). A val-
lalatmenedzsment szempontjabol fontos, hogy 6sszhang alakuljon ki a stratégiai és
operativ célok kozott (Hagen-Kondorosiné, 2009).

2.2 Altaldnos és gyakorlati elvdardsok vdllalatirdnyitdsi szoftverrel szemben

Az ERP rendszerekkel kapcsolatban kiemelheté néhany altaldnos kovetelmény,
amelyet minden forgalomba, vagy hasznélatba 1év6 rendszernek biztositani kellene.
A teljesség kovetelményének eleget tevé ERP rendszerek a felhasznald véllalkozas
minden gazdasagi folyamatat atolelik. (Raffai 2006)

A piacon 1év6 vallalatiranyitasi rendszerek modularis felépitéstiek. Ez koszonhet6
a piaci keresletnek (Kelenhegyi, 2004), hisz f6ként a tevékenység kiillonboz6ségébdl
adodoan a felhasznaloknak kiilonb6zé modulok fontosak. A rendszer modulokra
bontasa, bizonyos sszetartozé funkciok alapjan torténik. Ezt alapvetSen a szervezeti
egységek feladatai szerint csoportositva kell megoldani. Az ERP rendszerek tobbsége
mégis mas-mas funkciékat csoportosit egy modul al4. Igy hét eléfordulhat, hogy az itt
leirt modulok egyes rendszerekben sszevontan vannak jelen, mas rendszerben pedig
éppen szétdaraboltan.
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ERP rendszerek dltaldnos kovetelményei
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Az ERP rendszerek a funkcionalis megkozelitése mellett beszélhetiink adatmodell
alapti megkozelitésrdl, vagy akar algoritmikus megkozelitésrol is. A felhasznalok sza-
madra azonban a legfontosabb megkozelitési mod a funkcié alapu. (Rézsa 2008) Az
ERP funkciokat vizsgalva az alabbi nagy csoportok kiilonboztethet6k meg (Hetyei,
2004):

Logisztikai jellegti funkciokat tartalmazé modulok: értékesités, beszerzés, rak-
tdrozas.

Pénziigy, szamvitel, kontrolling funkcidkat tartalmazé modulok: pénziigyi mo-
dul (szamlak, pénztar, bank), szamviteli modulok (kényvelés), kontrolling mo-
dul (tervezés, elemzés).

Gyartashoz kapcsolodé funkcidkkal rendelkezé modulok: gyartastervezés, gyar-
tasvezérlés.

Humaner6forras és bérkezelés: munkaerd nyilvantartas, bérkezelés, munkaerd
tervezés, munkaeré toborzds, szervezet menedzsment, utazds menedzsment,
rendezvény menedzsment.

Beruhdzas menedzsment: beruhazasok nyilvantartasa, beruhazas tervezés.
Alkalmazasokat atfogd funkciok: felhasznaléi menedzsment, adminisztracié
menedzsment, tdblaszintli lekérdezés menedzsment, egyedi fejlesztések.
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2.3. Villalatirdnyitdsi rendszerek bevezetésének elonyei

1.

au b WN

Integralja a pénziigyi informdcidkat, azéltal hogy egy kozos adatbazist haszndl,
nagyobb ralatast tesz elérhet6vé a véllalatra.

. Integralja a vevéi informaciokat.

. Standardizalja és felgyorsitja a gyartasi folyamatokat.

. A logisztikai feladatok optimalizalasaval csokkenti a készletallomanyt.

. Integralhatéva teszi az értékteremté folyamatokat (Stratégiai vallalatiranyitas —

Strategic Enterprise Management - SEM).

. Biztositja az alkalmazottak szamara a vallalati informaciok, a vallalati tudasba-

zis gyors és konnyl megszerzését.
Nemcsak egy adott vallalat sajat folyamatait képes integralni, hanem elérhetévé
teszi a vevok, szallitok, partnerek, vagy mas szervezetek egyes folyamatait.

3. ERP BEVEZETES AZ EMHO-BAUDERMANN KFT-NEL

3.1. Az ERP rendszer bevezetésének hattere:

1.

Integralja a pénziigyi informdciokat: a vallalat arképzése a 2012-ben kialakitott
szintet képviselte, igy az arrés megfelel6 mértéki érvényesitése is jelentds prob-
lémékba titkozott.

. Integralja a vevéi megrendelésekkel kapcsolatos informaciokat: vevéi kedvez-

mények és ajanlati arak.

Készletkezelés nyomon kovetése teljes mértékben hidnyzott a logisztikai tevé-
kenységek korébdl. Hianyoztak a tényleges készletérték és készletmennyiség
naprakész adatai, valamint a vevdi rendelések teljesitéséhez sziikséges anyag-
mennyiség elérhetéségének és rendelkezésre allasanak meghatarozasa is problé-
makba iitkozott. A beszerzési rendelések tervezhetésége sem volt megvaldsitha-
t6 a naprakész informaciok hianyéban.

. A hidnyos és elavult adminisztraciés moédszerek kivaltasa. A vallalat tevékeny-

ségének nyomon kovetése kizarolag szervezetlen (ad-hoc) moédon késziild és
folyamatos atalakulasnak kitett Excel tablazatokon alapult. A vevéi rendelések
manualis, papir alapt rogzitését lehet6vé tevé dokumentum az aldbbiakban lat-
haté. Ezen dokumentum szolgalt a tovabbiakban az tizemi teriileten a termelés

crer

nyomon kovetésére, valamint a szallitaskezelés adminisztracidjara is.

A hasznalatban levé megrendelSlap hianyossagai els6sorban a specialis megmun-

s

kalasokat, valamint az alapértelmezettdl eltéré szinkombinacidkat tartalmazé meg-
rendelések esetén voltak leginkabb szembettindek. Ilyen szerkezettel a megrendel6-
lap csak szabadszavas, kézzel irott megjegyzések segitségével tudott a gyartast végzo
lizem szamara pontosabb gyartastechnoldgiai instrukciokkal szolgalni. Ezen manu-
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alis adatkezelés teljes mértékben lehetetlenné tette a cégen beliili barmilyen jellegti
kontrolling tevékenységet. A megfelelé dontéstdimogatasi informaciok hianydban a
kereskedelmi és termelési tevékenység tervezhetetlen volt, igy az esetleges hatékony-
sagjavitast célzo vizsgalatok, valamint 1épések is elmaradtak a vallalat életében.
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3.2. A bevezetésre keriil6 ERP rendszer bemutatdsa

A bevezetésre keriilt rendszerben a vevéi rendeléskezelést és a termelés nyomon
kovetesét ellatd modulok képzik a szoftver gerincét. A rendszer funkcidinak leirasa
mellett képernyoéfelvételekkel illusztraljuk az egyes felhasznaloi feliiletek lehet&ségeit.

3. dbra
Modulok

Forrds: Molndr (2020)

PARTNERTORZS

Az eladasok novelését segitd tigyféladatbazis felépitését a vevok alapadataival kell
kezdeni. A rendszer lehet6vé teszi az ligyfél torzsadatok rogzitését és automatikus
betoltését kiilsé adatbazisbol.

4. dbra
Partnerkezelés
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TERMEKKATALOGUS

A miszaki cikkspecifikacié a vevé dltal meghatarozott termékparaméterek rogzi-
tését és a gyartds soran eldallitasra keriil6 végtermék ellendérzési paramétereinek rog-
zitését biztositja. A rendszer lehet6vé teszi technologiai utasitasok, valamint miiszaki
rajzok dokumentumként torténd kezelését is.

EEey e e

5. dbra
Termék katalogus
SO e

Al s #1ub firrarivk

Forrds: Molndr (2020)

A végtermékek Osszeépiilését a rendszer darabjegyzékek formajaban tartja nyilvan.
Minden vevdi cikkhez egyedi darabjegyzékek rendelheték, melyek koziil a termelés
inditasakor nem csak az alapértelmezett valaszthatd, hanem barmely alternativ 6sz-
szeépiilési lista is.

A terméktorzs kialakitasa a szamlazas egyik alappillére, kitoltése elengedhetetlen,
csak olyan szolgaltatasokat, termékeket lehet a szamlazds soran hasznalni, amelyek
ebben a torzsallomanyban megtalalhatok.

MEGMUNKALASOK

Minden megmunkalast kotelezéen egy miiveletcsoportba sorolunk be. A miivelet-
csoportok listaja egy rendezett lista, azaz a rendszerben szabadon beallithaté sorrend
egy technoldgiai sorrendet ir eld, amelyet a rendszer minden munkadarab esetén el-
lendriz a téves gyartasi folyamat megel6zése érdekében.
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Forrds: Molndr (2020)

VEVOI RENDELESKEZELES

Az arlistak alapvetden az alaptermékek és a megmunkalasok fliggvényében alakit-
hatok ki. Az egyes partnerek kiilonb6z6 kedvezményekben részesitheték mar az egyes
termékek vonatkozasaban is.

7. abra
Arkeresé

|-
e

oy s

Forrds: Molndr (2020)
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ERTEKESITESI AJANLATOK

A cég termékei iranti konkrét vevéi érdeklédést vevoi ajanlatkérésnek nevezziik.
Az ajanlatkészités soran mind az alaptermékek, a szerelvények és a sziikséges meg-
munkalasok tekintetében a rendszer torzsadataira tdmaszkodva a partnerek részére
személyre szabott ajanlatvaltozatok allithatok ki. Az ajanlatkészitd modul automati-
kus dokumentaci6 generdlassal rendelkezik, igy esztétikus formatumu ajanlati doku-
mentdcié nyujthaté at az ajanlatkérd partnerek szamara.

8. dbra
Ajanlat
|

Emhd-Baudermann kK
Ajanlatkérd: OROShazaGLAS KRt
Kt hatinidd: 2020.11.13:
Villa#l hatdadd: 20001113
Egyéb tarmékek
Figpes awttaletn €307 T an T 14T win
[T 147 01

Forrds: Molndr (2020)

A megrendelések modul a teljes kort vevéi igények rogzitését teszi lehetévé. A meg-
rendelések tételekre — in. munkalapokra - oszthaték. A munkalapok biztositjak a
gyartasi folyamat nyomon kovethetdséget a rendszerben.

A végtermékre vonatkozd gyartdsi paraméterek beallitasara is lehetdség nyilik,
példaul szélesség, hosszuisag, mennyiség. A vallalati rendszerbe befogadott megren-
delések és a létrehozott munkalapok listdjardl e-mail alapt visszaigazolas kiildhet6
ki a megrendelk szdmara, amely tartalmazza az egyes munkadarabokhoz tartozé
azonosito szamot is.

A megrendel6hoz hozzarendelt arlistak koziil valasztva lehet a munkalapok, igy a
teljes megrendelés, arazdsat automatikusan elvégezni.
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ERTEKESITESI MEGRENDELESEK

A modul célja az egyszeriibb, hatékonyabb értékesitést tamogaté munkavégzés le-
hetévé tétele. A rendszer tamogatja az értékesiték munkajat az adott, teljes értékesitési
folyamatra vonatkozdan: Ajanlat -> Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas

9. dbra
Ajanlatok és rendelések
tes ]

T

Forrds: Molndr (2020)

A rendszer emellett lehet6vé teszi az alabbiakat:

1.  gyartasbol érkezé el6rejelzések kezelése;

2. potencialis értékesitési lehetdségek kezelése és nyomon kovetése, kereskedel-
mi feladatok tamogatasa;

3. ajanlatkészités timogatasa;

4. ajanlati arazas, tobbszint kedvezmény rendszer kezelésének biztositasa tobb
szinten.

A rendszer alkalmas a kedvezmény-rendszerek és azok kombindcidinak kezelésére:

mennyiségi kedvezmények;

egyedi arak;

értékhatarhoz kot6dé kedvezmények;
id6szaki kedvezmények.

Ll

94



VOL.14; 1/2021, PAGES: 83-101

10. dbra
Ajdnlatok és rendelések 2.

- sy
B s == Colmim  Tremst Bl e

AW AL Tgmrewse W32 W LR

— e T
Ll desdprey 5 teg =
ety ol sl
Forrniliih e e i S 2| hmismee
T s o B L T it | L istchiaian P
= ek m—
Crriss luicaiss [ - T e
- ¥
% Myt P i P —— preees o it
v L Parmisk - e . ~ .
A - i s [ i e
Fouctidt
AR i e I T O] T |
B Mg conm P

T g mn D kb
i T T
P rra— B v e

* B Rt L ag il 01w ]a e o - -

T teuian sk p— i
£ hotar dicsops
* e —

Forrds: Molndr (2020)

Megrendelés tételek felvétele az alabbi mdédokon lehetséges:

1.

W

Termékek az arukészletbdl, elérendelések (ha nincs elegendé készlet) Az
arukészlet adatbazisbol valaszhatok ki a megrendelt termékek. Ha az adott
termékbdl jelenleg nincs készleten, akkor az elérendelésként fog felkeriilni a
megrendel6lapra.

Szolgaltatas, munkadij tablazatbol

Munkadijak, szolgaltatasok, koltségek tablazatbol valaszhatd ki az a tétel,
ami a megrendel8lapra fog keriilni.

Manualisan, begépeléssel

Bizomanyi elszamolds

Bizomanyban 1év6 termékek felvétele egy Osszesitett bizomanyosi elszamola-
si tablazatbol.

Eszkozbérlés
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11. dbra
Megrendelés (sajdt szerkesztés)

Emnhi-Bainde
LT[ ds @ ler

Megrendeld: Csapd Bitor kft.
Karl hatdridd 2020, 11.04
Villah hstdredd: 2020,11.04
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Forrds: Molndr (2020)

A vevd dtutaldsos fizetési mddja esetén vevdi tartozas keletkezik, melynek kiegyen-
litését szigoruan figyelniink kell. E tevékenység kiilon nyilvantartas, az ugynevezett
vevéi szamla nyilvantartas létrehozasat igényli. A vevdi tartozas kiegyenlitésének
szokasos utja a banki atutalas (amennyiben nem készpénzes szamla volt), amely mint
kiegyenlitési mod vevoi kovetelést jelent. A vevéi tartozasok sorsanak kovetése meg-
koveteli, hogy a vevdi kovetelések is szerepeljenek a nyilvantartasban.

TERMELESMENEDZSMENT

A beérkez6 rendelések a termelési szakaszba kétféle moédon keriilhetnek ki:

1. A megrendelés adataibdl generalt PDF-formatumu dokumentum kinyomta-
tasaval.

2. Tablagép alapu mobilapplikacioban, un. elektronikus munkalapon.
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12. dbra
Gydrtds el6készités (sajdt szerkesztés)
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A rendszer lehetdvé teszi a gyartasok iitemezését, javaslatot tesz a gyartasi folya-
matok sorrendiségére, az egymast kovetd gyartasok prioritasara, munka és er6forras
sziikségletére. Figyelembe veszi a technoldgiai sorrendi korldtozasok kezelését.
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A gyartasi szam/sarzsszam kezelésének célja a raktari készletek, gyartott termékek
nyomon kovethetdségének elsegitése, a szavatossaggal rendelkezé tételek felhaszna-
lasanak optimalizalasa. A rendszer lehet&vé teszi sarzs és gyartasi szamok generalasat
automatikus és/vagy manudlis médon, majd az egyedi azonosité szimok nyomon ké-
vetését. A sarzs, mas néven koteg szam — tobb, egy gyartasbdl beérkezé cikk egyiittes
azonositasat szolgalja. A gyartdsi szam - cikkenként kiilonb6z6, egyedi azonositast
tesz lehet6vé.

A gyartasel6készités tovabbi célja a késztermék alapanyag sziikségletének rogzité-
se és kezelése. A rendszer lehetéséget biztosit az egyes késztermékek eléallitasahoz
sziikséges alapanyag-mennyiségek megaddsara, illetve ezen mennyiségek tetszéleges
modositasara.

14. dbra
Gydrtds el6készités 3.
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Forrds: Molndr (2020)

A termelési tevékenység inditasa a belsé rendelések vagy gyartasi lapok alapjan
torténik, mely a beszerzési és kereskedelmi tevékenységet végz6 felhasznalok szamara
visszaigazolast is jelent a termelés dltal vallalhaté hataridok és gyarthaté mennyisé-
gek vonatkozdsaban. A termelés inditdsa sordn a sziikséges alapanyagok a gyartaskozi
raktarba keriilnek egy raktari kiaddlap segitségével. A gyartasi szakaszok befejezé-
sét kovetden a lejelentések soran az arra jogosult felhasznald valaszthat a normal, a
dontésre vard, valamint a selejt jellegii lejelentések kozt.

A rendszerben lehetéség van a teljes megrendelések exportjara az an. ,,Opty” rend-
szer valamint egy kiils6 szdmlazo rendszer szdimara. Az ,Opty” rendszer az alapanya-
gok felhasznalasanak leghatékonyabb modjat biztositja. A vallalati rendszerben el-
készitett munkalapok teljes kor(i adattartalma elérhet6 egy tablagépre megvaldsitott
applikacid segitségével.

98



VOL.14; 1/2021, PAGES: 83-101

Az elektronikus munkalapot megvalosito applikdcié tobbes célt 1at el. Alkalmas az
un. gytjteménykezelésre, mellyel az egyes raktarhelyek kozti mozgasokat valamint
a kiilsé telephelyen torténé megmunkalasok nyomon kovetését teszi megoldotta. Az
applikacio segitségével az tizem teriiletén online elérheték a megmunkalasra varako-
z6 munkadarabok alapadatai, valamint a hozzajuk tartozé miszaki rajzok is.

A rendszer lehetdvé teszi, hogy akdr vonalkédolvasas, akar felhaszndloi interakcié
segitségével az egyes megmunkalasok elinditasanak és befejezésének ténye naplozha-
t6 legyen.

15. dbra
Opty rendszer

Alapadatok Megmunkaldsok

Megrendelés

Megrendelésszéam  T-00004/2020

Partnerkod 123

Rogzitve 2020.04.27. 11:51
Albel Péter

900 mm
1229 mm
0 mm

0 mm
1db
4,258 fm
4,258 fm
1,106 m2
1,106 m2

Laminalt

Forrds: Molndr (2020)
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4. KOVETEZTETESEK ES JAVASLATOK

A rendszerben kialakitott funkcidk a teljes vallalati tevékenységet olyan mérték-
ben tudtak lefedni, hogy a tevékenységekrdl rogzitett tranzakcidk adataira alapozott
statisztikak és lekérdezések megfelel6é mindségli vezetdi dontéshozatalt tudnak ta-
mogatni az arra jogosult véllalati felhasznalok szamara. Ezen adatok és informaciok
birtokaban mar a pénziigyi, készletgazdalkodasi, termelési és logisztikai folyamatok
nagy valdszintiséggel koltséghatékonyabba és altaldnosan jobb mindségiivé tudtak
valni a rendszer bevezetését kovetden. A vallalati informacios rendszerben az alab-
bi dontéstamogato statisztikdk azok, amelyek ezen hatékonysagnovel6 eredményeket
biztositani tudjak:

1.  Anyagfelhasznalas. Termékre, partnerre, megrendelésre, megmunkalasra ve-
titve az 6sszmennyiség.

2. Atfutasi id6k: Termék, partner, megmunkaldsra vetitve a megrendelések at-
futasi ideje.

3. Ertékesités: Termékenkénti, termékcsoportonkénti és partnerenkénti bontds-
ban az értékesitési volumen.

4. Megmunkalasok: A megmunkalasok OsszidGtartama és Osszmennyisége
partnerre és termékre vetitve, megmunkalasonkénti bontasban.

5.  Munkaterhelés: Adottidészakravonatkozo elvégzettmegmunkalasmennyiség.
Az informacidk partner, termék és megmunkalds vonatkozasaban nyerheték
ki a rendszerbdl.

Osszefoglaloan megéllapithat6, hogy az Emhé-Baudermann Kft esetében az ERP
rendszer kiemelkedden tdmogatja a véllalkozas irdnyitdsi rendszerét, azaz e vallal-
kozasnak kimondottan sziiksége van egy vallalatiranyitasi és az azt timogato infor-
matikai rendszerre is ahhoz, hogy miikodése hatékonysaga novekedjen, és sikeresen
végre tudja hajtani a vallalati stratégiaja iranyelveit.

Kapcsolattart6 szerzo: Corresponding author:
Simon Sandor Sandor Simon
Gal Ferenc Egyetem, Gazdasagi Kar Faculty of Economy, Gél Ferenc University
5600 Békéscsaba Bajza str. 33.
Bajza u. 33. 5600 Békéscsaba, Hungary
simon.sandor@gfe.hu simon.sandor@gfe.hu
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EGESZSEGFEJLESZTES, TUDATOS TAPLALKOZAS
KIALAKITASA A MINDENNAPOKBAN
A KOZETKEZTETESI SZOLGALTATASON KERESZTUL

Beke Szilvia
Gal Ferenc Egyetem, Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar

Absztrakt

A kozétkeztetési reform elinditasa, immadron lassan egy évtizedes multra tekint
vissza, melynek végeredményeként sziiletett meg a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet
a kozétkeztetésre vonatkozo tapldlkozas-egészségiligyi el6irasokrol. A rendelet im-
maron korcsoportosan a Food Based Dietary Guidelines eurdpai ajanldsai alapjan
alakitotta at a korabbi Menza korképek soran bemutatott korantsem idealis helyzetet.
Az egészségtudatos taplalkozas kialakitdsa érdekében a kozétkeztetés, mint lehetdség
adott, ehhez azonban meg kell 6rizniink az étkezdk elégedettségét.

A tanulmanyom gyakorlati részében harom korcsoportban (6voda, altalanos és ko-
zépiskola) végeztem felmérést sajat szerkesztésti kérdéivvel, melynek elsddleges célja
volt, hogy felmérje, a gyermekek, illetve sziil6k milyen mértékben elégedettek a koz-
étkeztetéssel, valamint, hogy tapldlkozasi szokdsaik, és alapanyag-ismeretiitk meny-
nyiben fligg a szolgaltatds igénybevételétdl. A kiosztott 300 kérddivbol 256 érkezett
vissza értékelhetéen. Ezen kiviil, a kindlat oldaldrol a varos kozétkeztetését biztositd
szolgaltatd vezetdjével készitettem félig strukturalt interjut. Az adataimat Microsoft
Excellel és SPSS programok haszndlataval dolgoztam fel.

Az eredmények koziil kiemelném, hogy az elégedettség és a szolgaltatas igénybevé-
teli ideje kozotti szignifikans kapcsolat csak a 2-5 éve és az 6t évnél régebben igény-
bevevok kozott mutathatd ki, ugyanakkor az életkor és az elégedettség kozott negativ
korrelaci6 all fenn, vagyis minél idésebb a valaszado, annal elégedetlenebb. Az elége-
dettség esetében a valaszadok érzékenyen reagalnak a koriilményekre, melyek koziil a
legerételjesebb kapcsolatot a talalas mindségével, valamint az ételek hémérsékletével
talaltam. Ugyanakkor ezeknél erételjesebb kapcsolat all fenn az ételek mindsége és
izletessége kozott.

Kulcsszavak: kozétkeztetés, gyermekek taplalkozasa, egészségtudatos taplalkozas,
MENZA reform, elégedettség
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HEALTH PROMOTION, ESTABLISHING A CONSCIOUS
NUTRITION EVERYDAY LIFE THROUGH THE
COMMUNITY CATERING SERVICES

Szilvia Beke
Faculty of Health and Social Sciences, Gal Ferenc University

Abstract

Launching of the community catering reform with its almost a decade-length history
ended up the order of 37/2014 (IV.30.) EMMI, which is about the nutritional and
medical regulations of community catering. The order, based on Food Based Dietary
Guidelines for different age groups together with European recommendations, has been
refashioned the previously not ideal picture demonstrated by school dinners’ (MENZA)
reviews. In order to develop a health-conscious diet, catering has been provided as an
option, but for this we need to maintain the satisfaction of the users.

Inthe practical part of my study I have done a surveyin three age groups (kindergarten,
primary and secondary school) by self-made questionnaires whose primary aim was to
assess how much children and their parents are satisfied with community catering and
how much their nutritional habits and knowledge of raw materials/ingredients depend
on their usage of the service. From 300 handed-out questionnaires 256 came back with
results. Besides them showing the side of the supply I have made a semi-structural
interview with the director of the local community catering company. My data were
processed by using Microsoft Excel and SPSS programs.

From the results I would underline there is a significant relation between satisfaction
and the length of resourcing the service focusing only those who use the service for
at least 2-5 years or more than 5 years. Hence, there is a negative correlation between
the age and satisfaction, namely the elder the respondent is, the less satisfied he is.
In connection with satisfaction the respondents have given a sensible reaction of the
conditions from which the strongest relations I have found were the quality of the
serving and the temperature of the meal. At the same time there is a stronger relation
between the quality of the meal and its taste.

Keywords: community catering, child’s nutrition, health conscious nutrition, school
dinner (MENZA) reform, satisfaction

BEVEZETES

Napjainkra az elhizds, valamint az ebbdl ered6 kronikus degenerativ megbetegedé-
sek aranya hazankban is aggaszt6é mértéket olt.

A legtobb szokas kialakitasa sziiletésiinktdl kezdédik a csaladban, melyet késéb-
biekben a nevelési, oktatdsi intézményekben szerzett ismeretek, valamint a kortdr-
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sak korében tapasztaltak fognak kiegésziteni. A kozétkeztetés is egy olyan tapasz-
talat, mellyel az életiink folyamdn szinte hosszabb-révidebb ideig valamennyien
talalkoztunk. Felmeriil a kérdés, hogy lehet-e ezt a szolgaltatast ugy alakitani, hogy
a konkrét taplalkozasi igényeken tul a prevencidhoz is hozzajaruljon, segitve ezzel,
azt, hogy a felnovekvé generacié tudatosabban figyeljen oda sajat és majdani gyer-
mekei taplalkozasara. Az elmult évtizedekben e szolgaltatas szamos kritikat kapott,
mind szakmai, mind pedig a szolgaltatast igénylok oldalarol. A 2000-es évek elején
elkezd6dott folyamatos nyomon kovetés, majd a 2011-ben Békés megyébdl elinduld
MintaMenza program és a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, egyarant azt a torekvést
tamogatja, hogy gyermekeink szamara egy kiegyensulyozott, a korszeri taplalkozas-
tudomanyi iranyelveket szem elStt tarté szolgaltatas jojjon létre, mely hosszd tavon
kiegésziti a helytelen taplalkozasbdl és életmodbdl kialakulé megbetegedések meg-
el6zését.

GYERMEKEINK EGESZSEGI ALLAPOTAT
MEGHATAROZO TAPLALKOZASI £S ELETMODBELI SZOKASOK

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) az elhizast 1997-ben hivatalosan is vilag-
jarvanynak nyilvanitotta, mely napjainkban a fejlett, és fejlédé orszagokat egyarant
érinti (Caballero B, 2007.).

A gyermekek egészségmagatartasinak nemzetkozi vizsgalata — Health Behaviour
in School-aged Children (HBSC), négyévente monitorozza az elhizas alakuldsat, a
fizikai aktivitast, az egészségmagatartast, valamint az ehhez tarsul6 szociokonomia
jellemzdket és felmeriild egyenl6tlenségeket — hazank tekintetében a 2014-es adatok-
kal 6sszehasonlitva az alabbi tényekre mutatott ra:

« joval kevesebben reggeliznek rendszeresen és ezzel egyiitt jelentésen csokkent

a gyuimolcsot és zoldséget naponta fogyasztok aranya is, kiilondsen a fiatalabb
korcsoportokban. Ugyanakkor csokkent az édesség- és az iiditéital-fogyasztas
gyakorisaga is;

 a vizsgalt korcsoportok koziil emelkedett a tulsillyal, illetve elhizdssal kiizd6
gyermeke aranya a 13 éves korcsoportban, mig a tobbi korcsoport véltozatlan
vagy minimalis javuldst mutat;

o alegtobb serdiild étrendje nincs 6sszhangban a taplalkozasi ajanlasokkal, ami
aladssa az egészséges fejlddés lehetéségét. Harom serdiilébdl koriilbeliil kettd
nem eszik elegend6 tapanyagban gazdag ételt, valamint négybdl egy minden
nap fogyaszt édességet, és hatbol egy minden nap iszik cukros tditéitalt;

« csokkent az alkoholt kiprobalok és a részegség el6forduldsanak ardanya (ELTE
Pszicholdgiai és Pedagogiai Kar, 2021).

A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetsége, valamint a Nestlé Hungaria Kft.
egyuttmikodésének koszonhetd vizsgalat, melyben 860 gyermek vett részt azzal a
céllal, hogy 4-10 éves gyermekek antropometriai adatait, tdplalkozdsanak és fizikai
aktivitasanak mértékét felmérjék, az alabbi megallapitasokat tette:

104



VOL.14; 1/2021, PAGES: 102-119

« avizsgalatban részt vevé gyermekek 21%-a tulsulyos vagy elhizott, iskolas fitk-
nal mindez a 28%-os értékkel erételjesebbnek bizonyult.

o A makrotapanyagok Osszetételét vizsgalva a zsirenergia %-a mindkét korcso-
portban koriilbeliil 10%-kal az ajanlott maximum (30%) felett volt.

o Az w-6 és w-3 zsirsav arany a feln6tt lakossaghoz hasonlé kedvezétlen aranyt
mutatott (1:23).

« A napi koleszterin bevitel is lényegesen a napi ajanlott mennyiség feletti értéket
mutatott.

« A tapanyag-profil vizsgalat kimutatta, hogy a telitett zsirsavak bevitelét az alab-
bi élelmiszerek adtak (a felsorolas csokkend sorrendben tortént): a tej és tejter-
meékek, a zsiradékok, illetve a husok és huskészitmények.

o A szénhidratbdl szarmazo energia kozel 57%, ugyanakkor a hozzaadott cukor-
bol szarmazé energia jelentésen meghaladja az ajanlott 10%-ot.

o Az élelmirost fogyasztas, a felmérésben részt vevok 25%-anal a kritikus érték
alatt van.

o A mikrotdpanyagok tekintetében a legnagyobb problémat a jelentés natriumfel-
vétel és az alacsony kalcium bevitel jelenti, utobbi a gyermekek mintegy 35%-at
érintette jelen felmérésben.

o A vitaminbevitel is sok esetben jelentésen elmarad a kivanalmaktdl, a vizsgalt
gyermekcsoportok gyakorlatilag 98-100%-a esetén hatarérték alatti, a taplalék-
kal fogyasztott D-vitamin felvétele (Schreiberné Molnar, és mtsai., 2017).

Amennyiben a taplalkozashoz tarsul6 fizikai aktivitast nézziik, akar az iskolaban —
akar a szabadidében megallapithat6 —, hogy az a mindennapos testnevelés bevezetése el-
lenére, elmarad a kivanatos mértéktSl. A NETFIT teszt, melyet a 2014/2015. tanévt6l min-
den magyar koznevelési intézmény 5. évfolyamatol alkalmaznak, ravilagit arra a tényre,
hogy a gyermekek alloképessége, fittsége nem felel meg az elvarasoknak, valamint, hogy a
11-18 éves korosztaly napi 2 drandl tobbet tolt szamitogépezéssel vagy mobilozassal, illet-
ve hétkozben a gyerekek 20%-a, hétvégén pedig 40%-a 2 6ranal tobbet iil a televizio el6tt
(Kai, 2018).

Az elmult egy év pandémidja alatt még tovabb romlottak, mind a taplalkozas, mind a
fizikai aktivitas teriiletén a gyermekek mutatoi. A taplalkozas esetében a GYERE program
vizsgalata soran, mely 387 gyermeket érintett, kideriilt, hogy a digitalis oktatas idején a
gyermekek 39,8%-a evett tébbet, mint egyébként szokott. A bezartsag kovetkeztében tob-
bet nassoltak, s mintegy 44%-a hizott ezen iddszak alatt (Kubanyi & Szfics, 2020).

A taplalkozas és a fizikai aktivitas terén is az egyik legnagyobb gondot a tudatos
napirendtervezés okozta. Az online digitalis oktatas kovetkeztében igen alacsony volt
azon gyermekek aranya, akiknél a nagy intenzitasu testmozgas elérte a napi kivana-
tos 60 percet (lanyok 16,3%, fiuk 23,8%), ezzel parhuzamosan nétt a képernyé el6tt
toltott id6, hétkoznapokon atlagosan 3,7 éra, mig hétvégén 3,5 éra. Azok a tanulok,
akik a digitalis oktatas soran hétkoznaponként tudatos napirendet kovettek, kétszer
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annyian érték el az ajanlott testmozgast (31,3% vs. 14,7%), illetve kevesebb idét tol-
tottek képernyd elétt, mint azok, akiknél nem volt napi rutin (Kovacs, Kaj, Kiraly, &
Csanyi, 2020).

Latva a felnovekvé generacio életmodbeli problémait, a kozétkezés is egy lehetdsé-
get az arra, hogy a prevencid lehetdségével éljiink, mivel minden gyermek hosszabb-
rovidebb ideig kapcsolatba kertiil a szolgaltatassal.

KOZETKEZTETES FOGALMA ES FELADATKORE

A konkrét megfogalmazas a 37/2014 (IV. 30.) EMMI rendelet fogalomtaraban ol-
vashatd, mely az alabbiak szerint fogalmaz:

»14.4 kozétkeztetés: olyan rendszeres étkezést biztositd, szervezett kozosségi el-
latds, melyet nevelési-oktatasi intézményekben, allami és 6nkormanyzati finanszi-
rozasu nydri tdborokban, fekvébeteg-szakellatast nyudjté intézményekben, szocidlis
ellatas, gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakelldtds keretében ellatott,
kiilonb6z6 koru és egészségi allapotu személyek részére, tobbnyire elére megrendelés
alapjan a nap egy meghatarozott idészakaban, meghatarozott id6tartamban nyuj-
tanak;” (37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségiigyi el6irasokrol, 2014)

A rendelet megfogalmazéasakor a jogalkoté elsédleges céljai kozott szerepelt a gyer-
mekek étkeztetésének megreformdldsa, mindezzel egy olyan hosszutava folyamat
elinditasa, mely hozzajarul a jelenlegi kedvezdtlen egészségmutatok pozitiv iranyba
torténd elmozdulasahoz.

A rendelet bevezetését kovetden sziil6i oldalrol a kritikak, mig a szakemberek ré-
szérdl a valtoztatas szitkségessége keriilt kihangsulyozasra. A legutobbi MENZA fel-
mérés soran mar szamos pozitiv valtozast rogzitettek, igy:

o Az egészséges taplalkozashoz illeszkedo uj ételeket vezettek be, 0j nyersanyagok

jelentek meg.

o Novekedett azon iskoldk szama, ahol tudjak a diétas étkezést biztositani.

« Csokkent a hagyomanyos b6 zsiradékban torténd siités alkalmazasa.

o Novekedett azon iskoldk aranya, akik naponta egyszer vagy tobbszor biztosita-

nak friss zoldséget, illetve gytimolcsot a gyerekeknek.

o NBott azon iskoldk aranya, akik részt vesznek az EU-s iskolatej vagy iskolagyii-

molcs programban.

o Csokkenést mutatott az eldrecsomagolt édességeket, napolyikat arusit6 iskolai

biifék aranya is.

Ugyanakkor szamos rendeleti el6iras kihivast jelentett, igy:

« anaponta biztositand¢ teljes kidrlésti termékek,

o z0ldségek, gyiimolcsok szerepeltetése az étkezésben,

« olajos magvak megfelel6 gyakorisaggal torténd szerepeltetése,

o az étkezésre biztositott id6 tekintetében sem tortént jelentds eldrelépés,

« tobb esetben a megfelel6 higiéniai lehetéségek sem biztositottak,
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« a megfelel6 folyadékfogyasztas érdekében nem mindenhol biztositott a szaba-
don fogyaszthato viz (Bakacs, Kaposvari, Nagy , Varga, & Zentai, 2018).

Minden szolgaltatas kapcsan a keresleten és kindlaton tul, rendkiviil fontos a vevé
elégedettsége, hiszen hosszu tavon csak akkor lehet megérizni a szolgaltatds iranti
igényt, ha azzal az igénybevevé elégedett, ezen alapigazsag a kozétkeztetés teriiletén
sem elhanyagolhato, hiszen sokszor talalkozunk azzal a ténnyel, hogy a gyermek felsé
tagozatos, illetve kozépiskolas korban mar nem veszi igénybe az étkezési lehetdséget.

A HUNGAST 2015-6s felmérése, mind az ételek valtozatossagarol, mind a legked-
veltebb ételekrol képet kap, vizsgdlatdba 263 intézményvezet6t vont be.

Vizsgalatuk soran kiemelten kezelték az alabbi teriileteket:

o ételek valtozatossaga

o talaldsi hdmérséklet

 talalas modja

o személyzet viselkedése

o étkezd kialakitasa

o étkezésre biztositott id6

« szolgaltatds dr-érték aranya

o legkedveltebb ételek

o étlap informacio tartalma

A szolgaltato az alabbiakban 0sszegezte az eredményeket:

»Nagymértékben befolyasolja még a szolgaltatds megitélését az ételek talaldsanak
mdadja, illetve a valasztasi lehetéség biztositasa. Jovébeni fejlesztéseinket az ételeink iz
vilaganak és beltartalmi értékeinek megtartdsa mellett ennek irdnyaban igyeksziink
megvaldsitani” (Hungast, 2015).

A szolgaltatokon tul a teriilet szakemberei is folyamatosan vizsgaljak az elégedett-
séget, hiszen nem mindegy, hogy a sziilé milyen ismeretekkel rendelkezik a gyermeke
étkeztetésérol, egyaltalan figyeli-e, hogy mit eszik, vagy csak a gyermeke kritikaja a
meghatdrozé (Molnar, és mtsai., 2019).

KUTATAS MODSZERE

A kutatas alap célkit(izése volt, hogy egy kisvaros mintajan keresztiil betekintést
nyujtson a gyermek kozétkeztetés aktualis kérdéseibe és felhivja a figyelmet az egész-
ségtudatos taplalkozas kialakitasanak egy tovabbi lehetdségére. Az adatgytijtést kvan-
titativ modszer alkalmazasa jellemezte, mely sordn a kérd6iv harom korcsoportban
keriilt kiosztasra: 6vodai kozétkeztetés esetében, a sziiléknek, mig az altalanos iskolai és
kozépiskolai elégedettség felmérés esetében a tanuldknak. Valamennyi érintett csoport
esetében 100-100 darab kérdéiv kiosztasara keriilt sor. A kérdéivet kit6ltok valamennyi-
en ugyanattdl a kozétkeztetési szolgaltatotdl veszik, vagy vették igénybe a szolgaltatast.

Az értékelhetd kérdbivek szama korcsoportonként:
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« OGvodai csoport, sziil6i kérdbivek szama: 75 db

o altalanos iskolai csoport tanuldi kérd6ivek szama: 92 db

o kozépiskolai csoport tanuldi kérdéivek szama: 86 db

A nyert adatok feldolgozasa soran leird, valamint matematikai statisztikai modsze-
rek alkalmazasara keriilt sor (ANOVA, khi-négyzet, Chronbach alfa, szignifikansnak
abban az esetben tekintettem, ha p<0,05), melynek elkészitése Microsoft Excel, vala-

mint az IBM SPSS 25 szoftver segitségével tortént.

EREDMENYEK

1. dbra: Kozétkeztetési szolgdltatdst igénybevevdk szdzalékos megoszldsa a vilaszaddk kozott nevelési,
oktatdsi intézménytipusonként n =75, n =92 n,=86

dvoda alt. iskola krdpiskola

W étkezGk Wnem étkerdk
Forrds: sajdt szerkesztés

A szolgaltatas igénybevétele az 6voda esetében szinte 100%-0s, minddssze egy szii-
16 jelezte, hogy gyermeke nem étkezik az 6vodaban, mert {6tt ételt nem fogad el sen-
kitél. A masik két oktatasi intézmény esetében ez az arany kozel 50-50%-os, de amint
azta 2. abra is mutatja a jelenleg nem étkezok koziil is korabban szinte valamennyien
étkeztek.
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2. dbra: A ,nem étkezdk” koziil a szolgdltatdst kordbban

igénybevevik szdzalékos ardnya n “=44, n,"*=42

kozépiskola

alt. iskola 98%

Forrds:sajdt szerkesztés

Mindkét esetben a korabban étkezék aranya jelentds mértéki volt, arra a kérdésre,
hogy miért dontottek ugy, hogy nem élnek tovabb ezzel a lehetdséggel, kiemelkedd
tobbséggel az ,,izetlen volt” indokot valasztottak. Az étkezés soran kapott zoldség éte-
leket, illetve az esetleges anyagi indokot a valaszadoknak csak 18%-a valaszolta, mig

kozépiskolasok esetében még a kortarshatas érvényesiilése lathato.

3. dbra: Az étkezések szamdnak alakuldsa a kozétkeztetési szolgdltatds
igénybevétele alapjdn n =75, n =92, n =86

kizépiskota nem étkezik [
T
alr. iskots, nem érekzik |
i ois T
dvoda, nem étkesik §

dvods S 52 [ & |

0 10 20 = 1i] A0 50 60 i B0
valaszadok szama fében

m<i B3 m4 5 ®=5

Forrds:sajdt szerkesztés

109



BEKE: EGESZSEGFEJLESZTES, TUDATOS TAPLALKOZAS KIALAKITASA ...

A hétkoznapi étkezés esetében ki kell emelni, hogy az egészséges taplalkozas elveit
szem el6tt tartd napi Otszori étkezés leginkabb az évoddsok esetében jellemzo,
ugyanakkor mar ennél a korosztalynal is nyomon kovethetd, hogy sokan csak napi
négy alkalommal esznek, ami leginkabb a reggeli elmaradasat jelenti, igy az els6
étkezés az 6vodaban elfogyasztott tizorai. Az dltalanos és kozépiskolai korcsoport
esetében megjelenik a haromszori étkezésnél kevesebb étkezés — mely mar a
megfelel6 tanulast és fejlodést is jelentés mértékben befolyasolja — ezzel egyiitt a napi
Otszori étkezés altalanos iskolasoknal a valaszadok alig tobb, mint 25%-at, mig a
kozépiskolasok 10%-at érinti.

4. dbra: Az étkezések szamdnak alakuldsa hétvégén a szolgdltatds
igénybevétele alapjin n,=75,n,=92, n,=86

kozépiskola nem étkezik i -i:" 5 " n
E T 7

ilaszadaok szama fGben

Forrds: sajdt szerkesztés

Az étkezések szamanak hétvégi alakulasa esetében 6vodasoknadl az alacsonyabb ét-
kezési szam is megjelenik, ugyanakkor az 6tszori étkezést folytatok szama nem viélto-
zott, az altalanos iskolasok és kozépiskolasok esetében az 6tszori étkezés emelkedett,
ugyanakkor ez nem mutat kiilonbséget a szolgaltatast igényl6k és azt mell6z6k kozott.

Az elégedettség mérésének megfeleld kivitelezése érdekében a kérd6iv Likert-skalas
13 tényezOt tartalmazd kérdése esetében meghatarozasra keriilt a Chronbach alfa,
melynek értéke: 0,863, ez alapjan elmondhato, hogy jelen tényez6k alkalmasak skéla
létrehozdsara.

A tizenhdrom tényez6 Osszegzésével létrehozott skala esetében az értékelési inter-
vallum ennek megfelelden 13-65 érték kozé esik (5. abra).
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5. dbra: A kiozétkeztetéssel valg dtlagos elégedettség a szolgdltatds
igénybevételi idejének fiiggvényében nl=18, n2=42, n3=48

53,39 53,24
48,81

40,00

30,00

20,00

10,00

o

Cronbach alfa alapjan léetrehozott skala

0,00
legfeljabb 1 éve (n=18) 2-5 dve (n=42) tobb mint & dve (n=48)

Forrds: sajat szerkesztés

Mind a 5. abra, mind az ANOVA modell, elemzése alapjan elmondhatd, hogy a ha-
rom csoport atlaga kozott szignifikans eltérés nincs p=0,057, de az LSD post hoc teszt
alapjan a 2. és 3. csoport kozotti eltérés szignifikans p<0,05 (p=0,03). Amennyiben
az életkor és a kozétkeztetési szolgaltatas kozotti kapcsolatot vizsgaltam, akkor szig-
nifikdnsan negativ korrelacids értéket kaptam R= -0,377, p<0,001, mely arra a tényre
vilagit ra, hogy minél idésebb korcsoporthoz tartozik a valaszadd, anndl alacsonyabb
az elégedettségi szintje.

Az elégedettség mértékének mérésére szolgalt a kérddéiv azon kérdése is, hogy a
valaszadd 1-t6l 5-ig (elégtelentdl-jelesig) terjedd osztalyzattal értékelje a szolgaltatot
(6. abra).
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6. dbra: Az osztdlyzatok dtlag értéke a kozétkeztetési szolgdltatdsra annak, igénybevételi ideje
fiiggvényében (1-5) n =29, n,=79, n,=56
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Forrds: sajdt szerkesztés

Az ANOVA modell szignifikans kiilonbséget mutatott a harom csoport eseté-
ben p<0,001, az LSD post hoc teszt alapjan megallapithatd, hogy az 1. és 3. csoport
(p=0,003) és a 2. és 3. csoport (p<0,001) kozaotti eltérés szignifikans. Ugyanezen ténye-
z6nek megvizsgalva az életkorral torténd kapcsolatat elmondhatd, hogy szignifikan-
san negativ korrelacié R=-0,567, p<0,001 jellemzd.

Az ételek mindségén, valtozatossagan tul nagyon fontos tényezd az, hogy milyen
kortilmények kozott fogyaszthatjak el mindezt a gyermekek. A korabban mar elége-
dettségi szempontoknal figyelembe vett tényezdk és az osztalyzatok korrelacidja szig-
nifikans kapcsolatot mutatott az étkezés koriilményeivel (7. abra).
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7. dbra: Az étkeztetés értékelési szempontjainak korreldcidja a kozétkeztetésre adott osztdlyzattal
(kék- ételek mindségi tényezdi, narancssdrga-étkezési korillmény) n, =103
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Forrds: sajdt szerkesztés

Ugyan tény, hogy a legerésebb korrelacio az ételek izletességével és annak mind-
ségével, mennyiségével van, de emellett valamennyi egyéb az étkezés koriilményeit
meghatdrozé tényezdvel is korrelal és az elégedettséget pozitiv vagy negativ irdanyba
mozditja el.

Altaldnos éskozépiskolasok esetében avalaszaddk feladata volt, hogyaz elfogyasztott
ételeket egy haromkategdrias skala alapjan egy héten keresztiil értékeljék, (izlett,
elmegy, nem izlett).

Abrazolds tekintetében csak az ,izlett” kategoria keriilt kiemelésre, az iskolaban
elfogyasztott harom étkezésre, valamint kiilon az ebéd fogasaira bontva (8.,9. abra).
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8. dbra: «lzlett vdlaszok ardnya az egyes étkezések esetén n, =197
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Forrds: sajdt szerkesztés
9. dbra: Izlett» vilaszok ardnya az ebéd egyes fogdsai esetén n, =162
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Az eredmények és az étlap alapjan megallapithatd, hogy a kisétkezések esetében
a teljes kidrlésti termékek kapjak a legrosszabb mindsitést abban az esetben, ha nem
a megszokott feltét keriilt ra, mig a klasszikus péksiitemények a legjobbat. A tobbi
esetben az izlett megjelolés kiegyenlitett értéket kapott, a gyerekek valamivel tobb,
mint 30%-nak izlett. Az ebédek esetében a levesek ,,6rvendenek” a legkisebb népsze-
riiségnek. Jelen vizsgalat soran a magasabb értékelést kapott a magyaros burgonyale-
ves, valamint a vegyes gylimolcsleves, mig a legalacsonyabb értékelést a kelbimbole-
ves, illetve a scsi leves volt.

A féételek esetében a ragus, illetve siilt husokat tartalmazd, valamint tészta ételeket
kedvelik a gyermekek, mely ebben a vizsgalatban is beigazolddott, miutan kiemelt
értékelést kapott a gyros csirkecomb, valamint a Budapest ragu és az izes derelye, mig
koretek esetében a klasszikus rizs, burgonya, illetve tészta koret.

A taplalkozasi szokasok megalapozasa sok egyéb mellett a csalddban torténik a
kutatas eredményei soran arra is fényt deriilt, hogy a csalddon beliili 6t leggyakoribb
ételtipus rangsorolva:

bundézott husételek
porkoltek

stilt burgonya, rizs, mint koret
ragus, husos levesek
zoldséglevesek

ukhwn e

Ezzel szemben a legritkdbban el6forduld ételek:

nyers zoldségsalatak

parolt zoldség

f6zelékek, rakott zoldségételek
gytimolcslevesek

gyors éttermi ételek

urwN e

Mindkét rangsor jol mutatja, hogy a taplalkozas teriiletén a csalddi szokasok be-
sztikiiltek és az étkezés egyhanguva valt.

Az étkezések megfelel3ségét, és a nem étkezok iskolai étkezésének biztositasat mu-
tatja az iskolai biifé igénybevétele, illetve a kinalatbdl torténé valasztas (10. abra).
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10. dbra: Az iskola biifében torténd vdsdrldsok gyakorisdga a kozétkeztetési szolgdltatdsok
igénybevételének fiiggvényében n, =178
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Forrds: sajdt szerkesztés
Statisztikailag szignifikans eltérés a két csoport kozott nem mutathato ki (khi-négyzet
proba p=0,213), a vasarlasok gyakorisagat tekintve a menzan étkezok esetében a napi
vasarlds, kozel 10%-kal magasabb a soha pedig 4%-kal alacsonyabb, mint a nem
menzan étkezok esetében. A leggyakrabban vasarolt termékeket vizsgalva, azonban
eltérések tapasztalhatok. (11. abra)

11. dbra: Az iskolabiifében vdsdrolt leggyakoribb termékek a két csoport esetében n, =81, n, = 91
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Forrds: sajdt szerkesztés
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Szignifikans kiilonbség ebben az esetben sem mutathaté ki, p=0,148. Ugyanakkor,
ha az ardnyokat vizsgaljuk elmondhato, hogy mig a menzan nem étkezd gyermekek
elsésorban szendvicset vagy péksiiteményt vasarolnak a kiesé étkezés potlasara,
addig a menzan étkez6knél lényegesen nagyobb mértékben jelenik meg az édesség és
az Udit6 vésarlasa.

OSSZEFOGLALAS

O

lemzokkel a lakossag egészségi allapota jelentés mértékben elmarad az Eurdpai Uni-
6s allamok mutatéitdl. Az életmodbeli, illetve taplalkozasi szokasaink megalapozasa
gyermekkorunkban torténik, az immaron tobb mint 6téves multra visszatekintd és
azt meghatarozo6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo tap-
lalkozas-egészségiigyi eldirasok kapcsan vizsgaltam annak hatasat és megel6zési te-
riileten rejlé lehetdségeit.

A kozétkeztetési szolgaltatassal vald elégedettség az életkor emelkedésével csok-
ken, amely a szolgaltatas igénybevételének elhagyasaval jar. Ennek kovetkeztében az
étkezések valtozatossaga is visszaesik, a meleg étel elfogyasztasa helyett a gyermekek
az iskolai biifében péksiiteménnyel, jobb esetben szendviccsel potoljak a f6étkezést.

A kutatas soran megfogalmazott tényez6k mindegyikével szignifikdns kapcsolatot
mutat a szolgaltatds Osszességére adott osztalyzat. Legerdteljesebb korrelacio az éte-
lek mindségével és mennyiségével kapcsolatos, ami egyben megmutatja az elérelépés
lehetGségét is.

A tudatos taplalkozas kialakitasa csak abban az esetben lehet hatékony, ha a gyer-
mek izlésének formaldsa érdekében mind a szolgaltatd, mind a sziil6 hajlandé 1épé-
seket tenni. A szolgaltatd részérdl fontos lenne a folyamatos elégedettség mérés és a
tejlesztések kapcsan annak beépitése.

A szolgaltatok folyamatosan torekszenek arra, hogy a taplalkozasi ajanlasok figye-
lembevételével formaljak a gyermek izlésvilagat, ugyanakkor ez egyik naprdl a ma-
sikra nem megy, fontos, hogy egy fajta fokozatosaggal alljunk a kérdéshez, legyen
lehetdség a kostolasra, Gj alapanyagok, 4j izek megismerésére. A valtozas ugyanakkor
a sziilok nélkiil elképzelhetetlen, sziikség van a csaldd nyitottsdgara, hogy merjenek
Ok is kisérletezni és egészségtudatossagukkal jarjanak jo példaval a gyermekek el6tt.
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AZ ALLAMI ES NEM ALLAMI ELLATO SZOCIALIS REND-
SZEREK SZOLGALTATASAINAK,
SZOLGALTATASI SZINERGIAINAK FELTARASA
A HATEKONYABB MUKODES SZEMPONTJABOL

Birher Nandor
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Absztrakt

A munka célja, hogy bemutassa a folyamatszabalyozas fontossagat a szocidlis rend-
szerek miikodtetése soran is. A PDCA ciklus ill. a kapcsolati hdlézatok tudatos alaki-
tasa egyarant fontos az intézmény hatékonysaganak novelése soran.

Kulcsszavak: folyamat, irdnyitas, szocidlis teriilet, mindség, kapcsolatok

EXPLORING THE SERVICES AND
SERVICE SYNERGIES OF STATE AND NON-STATE
PROVIDER SOCIAL SYSTEMS IN TERMS OF MORE

EFFICIENT OPERATION

Néndor Birher
Faculty of Theology, Gal Ferenc University

Abstract

The aim of the work is to present the importance of process regulation in the
operation of social systems as well. Both the PDCA cycle and the conscious building
of social networks are important in increasing the efficiency of the institution.

Keywords: process, management, social field, quality, relationships
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BEVEZETES

Az EFOP 3. 6. 1. program' céljai kozott szerepelt, olyan médszerek kidolgozasa,
amelyeklehet6vé teszik az allami és nem allami szocialis rendszerek kozti hatékonyabb
egyuttmuikodést.

Napjainkban azt tapasztalhatjuk, hogy egyre tobb allami funkcid, kiillonésen is az
oktatas és a szocialis ellatas teriiletérdl az egyhazi fenntartast intézményekhez keril.
Mindez jellemzden azt jelenti, hogy az egyhazi fenntartasu intézmények finansziro-
zasanak egy része ill. egyes feligyeleti, ellenérzési jogkorok maradnak az allamndl, a
tobbi feladatot az egyhazi intézmények a fenntartdjuk altal megadott keretek kozott
maguk végzik el.

Az allami feladatok ilyetén kiszervezése azért lehet megalapozott (Birher, 2019)
mert az egyhdazi intézmények oktatasi, szocidlis praxisa évezredekre vezethet6 visz-
sza, tovabbd vélelmezetten olyan lelki, pasztoralis szolgaltatasokat tudnak nyujtani,
amelyek az egész tarsadalom szamadra értékesek lehetnek (Birher & Homicsko, 2019).

Az egyhdzaknak kotelessége az altaluk nyujtott értékekre felhivniuk a teljes tarsa-
dalom figyelmét, kiilonosen is azért, mert a jelentds valtozasokat (ahogy azt a valto-
zasmenedzsment tudomanyi is megallapitja) jelent6s ellendllas is kiséri.

A valtozast mindig érdemes a ,,mérnok” és a ,,pszichologus” szempontjai szerint
egyarant menedzselni, ill. a sikerkritériumokat is igy meghatarozni. Ahhoz, hogy a
valtozast sikeresnek tekintsiik, a mérnok szemsz6gébol meg kell felelni az elvart tizleti
teljesitménynek, a pénziigyi és statisztikai elvarasoknak. Mindez csak jol szervezett
menedzsment rendszer segitségével torténhet.

A pszicholdgus szempontjai a munkaval valé elégedettség, a szervezettel valé azo-
nosulas és a termelékenység novelése. Mindennek az alapja pedig a személyes érték-
tudat és a folyamatok minéségképességének az egybeesése.

Amikor tehat arrdl beszéliink, hogy a szolgaltatasokat ill. a szolgaltatasi szinergia-
kat javitani kell, akkor igazabdl arrol van sz6, hogy

. ki kell alakitani a megfelel6 mindségkulturat,
. ki kell alakitani az emberre fokuszalé humaneréforras kezelést és
«  harmadikként képessé kell tenni a szervezetet arra, hogy a kapcsolati halékat

alakitson ki, tartson fenn, és tudatosan menedzseljen.

Ugyan szinte végtelen szamu a valtozasmenedzsmentre vonatkozé modellek sza-
ma, egyet példaképp kiemeliink koziilik, mivel a példaban szereplé szempontok
jellemzGen el6keriilnek a tobbi modellben is. Az ADKAR? modell szerint a valtozas

1 A tanulmény az EFOP-3.6.1-16-2016-00008 Intelligens élettudomanyi technolégidk, médszertanok,
alkalmazdsok fejlesztése és innovativ folyamatok, szolgaltatasok kialakitdsa a szegedi tudasbézisra épitve
cim projekt keretében késziilt.

2 https://www.prosci.com/adkar/adkar-model, letdltve: 2021. 01. 08.
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soran az alabbi 6t szempontot kell folyamatosan szem el6tt tartani. Ezek a szempon-
tok minden, egyhazi fenntartasba keriil6 intézmény valtozdsmenedzsmentjénél is el6
kell, hogy keriiljenek.

1. A (Awareness) az elvart valtozas vilagos megfogalmazasa.
2. D (Desire) a valtozas melletti elkotelezddés.

3. K (Knowledge) a valtozas folyamatanak tudatositdsa.

4. A (Ability) képesség az Gjdonsag alkalmazasara.

5. R (Reinforcement) a megtortént valtozas stabilizalasa.

Ahogy latjuk, ezen szempontok szerint a fenntartdnak, az intézmény vezetdjének,
minden munkavallalonak, és a kiilsé érdekelteknek kell egyiittmiikodniiik. Napja-
inkban sajatos szerepet kaphat ebben a folyamatban a korabbi fenntarto, az allam is.

Kifejezetten fontos lehet — figyelemmel a finanszirozas kérdésére is — hogy mér az
allam is, mint az egyik jelent6s finanszirozé hatarozza meg vilagosan az elvarasait
az Uj fenntartéval szemben. Kényessé teszi a kérdést, hogy az elvarasokat ugyan
vilagosan kell megfogalmazni, azonban egyuttal ugy is, hogy az ne sértse az egyhazak
auton6midjat. Ezen a teriileten jelentds feladatai vannak az Allami Szamvevészéknek
is, akinek feliigyelnie kell a koltségvetési forrasok hatékony felhasznalasat. J6 gyakor-
lat az Allami Szdmvevészék azon gyakorlata, amely sordn nem csak egyszertien ellen-
6riz, hanem preventiv jelleggel szemléletet is formal a forrasok hatékony és megfeleld
felhasznalasaval kapcsolatban.

Osszességében elmondhatd, hogy a vilagos feladatmeghatérozds, és a teljesitmény
mérése és a teljesitményhez rendelt forrasbiztositas lehet az alapja annak, hogy
kormanyzatoktol fliggetleniil, hosszu tavon, kellé hatékonysaggal tudjanak az egyhazi
intézmények miikodni.

AZ IRANYITASI RENDSZEREK (KULDETES, CEL, VEZETES)

Egészen addig nem beszélhetiink szolgaltatasi szinergiakrdl, amig a sajat folyama-
tainkkal nem vagyunk tisztdban. Eppen ezért az elsd 1épés a sajat célok és feladatok
definidlasa, amelyekbdl levezethetdk lesznek a tényleges folyamatok is.
ményeinek is megfelelve. Ezt kovetden az intézmény vezetdje meghatarozza a célokat
a stratégiai céloktol az egyes akcidtervekig bezardlag, beleértve a mindségcélokat is.
Ezen elvarasok fényében keriil kialakitasra az intézmény szervezeti rendje, amely al-
kalmas arra, hogy olyan folyamatokat miikodtessen, amelyek képesek a kivant célki-
tlizések elérésére.

Tudjuk, hogy a valdsag ennél nagyon gyakran sokkal spontanabb, az egyes célok
és viziok nem jelennek meg tudatositott, mérhet6 formaban. Helyette a szokas vagy a
privilégium a folyamatszabalyozé. Mindez jelentés kockazatokkal jaré miikodéshez
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vezethet, amelyet egy fenntarténak sem szabadna vallalnia. Még ennél is veszélye-
sebb, ha csak formalis folyamatszabalyozdék vannak, azaz formadlisan létezik a szer-
vezetnél pl. integritas-szabdlyozas, minGség-iranyitas, azonban ezek a szabdlyozdk
érdemben nem hatjak at a mindennapi mikodést. Mindez feleslegesen és megtévesztd
moddon von el energidkat a szervezetektol.

A mai komplex, halézatos valésagban a szolgaltatasi szektor is csak fokozott tu-
datossag mellett mikodtethets. A tudatossagnak a szervezetek mikodtetése esetén
jelenleg nincs més ismert forméja, mint a folyamatszabalyozas. Eppen ezért az egy-
hazi fenntartasu intézmények szamara is alapveté kovetelmény a szabalyozottsag és
onértékelés kulturajanak a megvaldsitasa.

Ezen tulmenden az egyhazi intézményeknek van egy tovabbi feleldssége is. Sza-
mukra a hatékonysag nem lehet az egyetlen és kizardélagos szempont. Folyamatosan
figyelemmel kell lenniiik a tarsadalmi szolgalat és a munkavallalok szolgalatanak a
szempontjaira is. Rdaadasul mindezt a vallasi elvarasokkal 6sszhangban kell tenniiik.
Mindez azonban csak akkor valdsithaté meg, ha ezeket a szempontokat is kelléen
egzakt mdédon tudjak meghatarozni.

FOLYAMATSZEMLELET BEVEZETESE

Tobb hazai gyakorlat alapjan lathattuk, hogy az allami, 6nkormanyzati szektor-
ban a klasszikus vallalatirdnyitasi ill. minéségiranyitasi rendszerek legfeljebb csak
formalisan képesek mtikodni (Veress 2014). Ennek tanulsagos példaja lehet a felnott-
képzéshez kapcsolddé mindségiranyitasi rendszerek kudarca. Ezzel egyiitt azonban
nem megengedhetd, hogy a rossz példaktol elbatortalanodva ne vegyiik észre a folya-
matszabalyozas fontossagat az intézménymikodtetés minden teriiletén. A probléma
forrasa jellemzden abban all, hogy a vezetés nem rendelkezik kelld ismeretekkel a
folyamatszabdlyozassal kapcsolatosan, és ezért nem képes a szervezetéhez valdban
illeszked6 szabalyozdk ténylegesen miikodé kialakitasara.

Az els6 1épés tehat nem lehet mas, mint a folyamatszabalyozas lényegének meg-
ismertetése a vezetdkkel, ezt kovetkezen pedig a szitkséges eréforrasok biztositasa
kovetkezik azzal az elvarassal parhuzamosan, hogy a folyamtok mukdodtetése nem
keriilhet tobbe, mint amennyi hasznot termelnek. Azaz a vallalatiranyitdsnak és mi-
noéségbiztositasnak bizonyithaté médon kell novelnie a termelési, szolgaltatasi folya-
matok hatékonysagat.

A kovetkezokben nagyvonalakban bemutatjuk, hogy mik lehetnek a folyamatsza-
bélyozas alapjai’.

1, ,Barmely tevékenység, amely er6forrasokat hasznal, és amelyet gy irdnyitanak,
hogy bemeneteket kimenetekké alakitson at, folyamatnak tekinthetd. Az egyik fo-
lyamat kimenete gyakran egyben a kovetkez6 folyamat kozvetlen bemenetét is jelen-
ti.” Elsédleges feladat tehat az eréforrasokat hasznalé szervezeteknél a folyamatok

3 A folyamatszabalyozas bemutatdsa soran az ISO 9001 szabvanyt vessziik alapul.
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minél pontosabb leirdsa. Vilagos valaszt kell adni a kérdésre: ,,mit csindl a szervezet?”.
Tiszaban kell lenni az elvarasokkal, a hozzaadott értékkel, a jobbithatdsag teriiletei-
vel, az objektiv mérdszamokkal egyarant.

2, Meg kell érteni, és alkalmazni kell a “Plan-Do-Check-Act” (PDCA), vagy
Deming-ciklus néven ismert médszert.

. Plan: (tervezés): azoknak a céloknak és folyamatoknak a megallapitésa,
amelyek a vevoi kovetelményeknek és a szervezet politikdjanak megfeleld
eredmények eléréséhez sziikségesek, azaz meg kell hatarozni, hogy mit és ho-
gyan akarunk elérni. Ezt kdvetéen a meghatarozott célok szerint kell eljarni.

. Do:  (végrehajtas): a folyamatok bevezetése; azonban mérheté médon meg
kell vizsgéalni, hogy a folyamatok eredménye az lesz-e, ami az elvaras volt.

. Check: (ellendrzés): a folyamatok és a termékek figyelemmel kisérése, mérése
és Osszehasonlitasa a célokkal és elvarasokkal, valamint az eredmények be-
mutatdsa.

. Act:  (intézkedés): intézkedések megtétele a folyamat miikodésének folya-

matos fejlesztésére.

Miutan lathatéva valik, hogy az elvarasoknak megfeleléen miikodik a folyamat,
lehetéség van a ,,sztenderdizaciora”, azaz valamilyen szabalyleirdsban valé rogzitésre
(pl. SZMSZ vagy egyéb szabalyzat).

3, Vilagossa kell tenni, hogy a teljes folyamatszabalyozasért az els6 szamu vezetd a
felel6s. Egyszert példaval: a folyamatosan rosszul teljesité munkavallalé eredmény-
telenségét nem lehet egyszertien csak a rosszul teljesité szamlajara irni. Lehet, hogy a
munkakdriilményekkel, a munkafeltételekkel, a képzéssel, a hr osztallyal van a prob-
léma, ami maris kozvetlen vezetdi feleldsség lehet. Sosem egyszeri problémat, hanem
folyamatszabalyozast kell szem el6tt tartani.

Ezen tulmenden a vezetdk feleldssége, hogy a szervezetnek egyértelm, vilagos,
mérhetd (és folyamatosan mért), mindenkiben tudatositott, er6forrasokkal biztositott
mindségpolitikdja és mindségcéljai legyenek.

4, Tisztaban kell lenni a szervezet kiils6 és bels6 kommunikaciojaval, tovabba meg
kell lennie azoknak az ellendrzési médoknak is, amelyek a folyamatszabalyozas mu-
kodését vizsgaljak. A vezetdségi atvizsgalas soran meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a
vezetd altal elvart folyamatok valdban az elvaras szerint miikodnek-e? Ez a vezet6tol
magatdl is folyamatos onreflexiot és onkritikat kovetel meg, elfogadva azt, hogy az
intézménye ,mindig lehet jobb”.

5, Nagyon nagy jelentésége van a ,fogyasztoval” valé kapcsolattartasnak, ill. annak
a ténynek, hogy a szervezet azonositsa, ki is az 6 termékének a felhaszndldja. Ennek
a szempontnak mind a mikromindségiigy (kozvetlen felhasznalo, pl. kliens), mind a
makromindségligy (kozvetett felhaszndlo, pl. egyhdz, allam) elvarasait figyelemmel
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kell kovetnie. A vevok, fogyasztok elégedettségét folyamatosan mérni kell, ill. a kapott
eredmények alapjan intézkedéseket kell hozni.

6, Részben a makromindségiigy tarsadalmi szintl elvarasai, részben az egyéb
érdekeltek elvarasai miatt fontos lehet a szervezet tarsadalmi bedgyazottsaganak a
vizsgalata és folyamatszabalyozasa, elsésorban a kapcsolati rendszerek menedzselé-
sén keresztiil, amelyet a kovetkezé pontban mutatunk be.

A KAPCSOLATI RENDSZEREK TUDATOS MENEDZSELESE

Az intézmények Onazonossaganak meghatarozasat kovetéen képessé valik arra,
hogy megfelel6en menedzselje a kapcsolatait is. A kapcsolatok alapvet6 distinkcidja a
presztizs ill. a befolyas szerinti megkiilonboztetetés. Ha egy szervezetnek sok a lehe-
tdsége arra, hogy mas szervezeteket megszolitson, magas befolyasu szervezetrdl be-
széliink. Ha egy szervezetet sokan keresnek meg, akkor magas presztizs{i szervezetr6l
van sz0. A szervezet elhelyezése a kapcsolatok rendszerében ezzel a két mérészammal
mar jol jellemezhet6 lehet. Minden szervezetnek alapvet6 fontossagu tudatositania,
hogy hogyan hasznalja a befolyas- és presztizs képességeit. Ezektdl a szempontoktol
indul ugyanis a sikeres mikodés.

Ezen tilmenden hdarom alapvet6 kapcsolat tipust hatdroz meg a szakirodalom,
jellemzden egyének vonatkozasaban, azonban analég moédon értelmezheték ezek
csoportokra is. A tarsadalmi kapcsolatok alaptipusai a gyenge és az erds kapcsolatok
(Granovetter, 1973). Ezt a megkozelitést pontositja néhany olyan kutatds, amelyik
kiilon vizsgalja az allampolgar, vagy a szervezetek és az allami, 6nkormanyzati intéz-
ményrendszer (hivatalok) viszonyat, igy harom kapcsolati format kiilonboztetve meg:
a bonding, bridging, linking tipust kapcsolatokat.

Itt a bonding tipusu kapcsolat leginkdbb az erds, masokat kizaré kapcsolatokra
vonatkozik, ilyen zart tarsadalmi egységek példaul a csaladok, vagy a szoros
baratsagok, intézmények esetén az egy fenntarté alatt kdzvetlen kapcsolatban miikodé
szervezetek.

A bridging kapcsolat a gyenge kapcsolatnak feleltetheté meg. Ide tartoznak azok az
intézmények, amelyek valamilyen k6z6s érdek mentén, jellemzden eseti jelleggel mu-
kodnek egyiitt. Ezek a kapcsolatok lehetnek azok, amelyek szamossaganak novelése
erdsitheti az egyhazi intézményrendszert is. Jellemzden ilyen kapcsolatok lehetnek az
azonos teriileten miikodé egyhazi és nem egyhazi intézmények kapcsolatai. Ezek a
kapcsolatok adjak az intézményrendszer ellenalloképességét, a kitettségének a csok-
kentését, igy ezek menedzselése kiilondsen is fontos lehet.

Szamunkra jelen esetben az az 4j kategdria az érdekes, amelyik valamilyen médon
Otvoziaz el6z6 kettd sajatossagait, egy specialis célra szervezddott erds és gyenge kap-
csolati komplexitasként. A linking tipust (Putnam, 1993) kapcsolatokat a kovetkezok
szerint jellemezhetjiik:

»A «linking», vagyis 0sszekapcsold tarsadalmi téke 0sszekoti a kiillonboz6 tarsa-
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dalmi csoportokat, a civil tdrsadalom és a kormdnyzat, illetve mas hierarchikusan
elkiiloniilé tarsadalmi egységek dsszekapcsolasat szolgalja. Mint ilyen egyarant lehet
a civil tarsadalom és a kormanyzat kozotti jobb egyiittmiikodést elGsegitd «attétel»,
de lehet korrupcids kapcsolatrendszer is. (Benak, Bonding)” JellemzGen itt szerveze-
tek kapcsoltsagarol van sz, azonban a kijelentések érvényesek az egyes személyek és a
hierarchikusan elkiiloniiléd mas intézmények kapcsolatara is. Ezt erdsiti meg egy ma-
sik tanulmany: ,,az ativel6 kotések az egyén és az intézmények és egyéb rendszerszeri
képzédmények kozott atjarast és az ebbol adodo elényoket taplaljak.(Messing, 2006)”
Esetiinkben a linking tipust kapcsolat jellemz6 példaja lehet az egyhazi intézmények
és az allam, vagy az dnkormanyzat kapcsolata.

Az egyhazi intézményeknek fel kell mérniiik a meglévé kapcsolati rendszeriiket,
meg kell vizsgalniuk a kapcsolataik tipusat, irdnyat, erésségét, ill. a kapcsolat for-
malizdlasanak a modjait (szerz6dés, szobeli megallapodas, szokas, etc.), ezeknek a
kapcsolatoknak a kezelését pedig bele kell illeszteniiik az intézményi stratégidba. A
kérdéskorben, egy specialis teriileten, a kérhazi lelkigondozasban mar ramutattak
arra, hogy mennyire fontos a szakemberek egytittmiikodése, lényegében felekezetek-
tél fiiggetleniil (Tésenyi, 2017).

OsszEGzZES

Megallapithatjuk, hogy az egyhazi fenntartdst intézményeknél - figyelemmel a
kiildetéstikre — kiemelten fontos a szervezeti menedzsment, a belsé identitds megerd-
sitése, ezzel parhuzamosan pedig a kapcsolati rendszerek tudatos kialakitasa és fel-
tigyelete. Csak ezen a médon valik lehetségessé, hogy az egyhdzi intézményrendszer
a lehetd legfiiggetlenebb médon legyen képes a feladatat ellatni.
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SZOCIALIS ELLATAS HATEKONYSAGAT SEGITO LELKI
PASZTORALIS GONDOZAS IMPLEMENTACIOJA A KEP-
ZESBEN ES A GYAKORLATBAN

Birher Nandor
Gal Ferenc Egyetem, Teologiai Kar

Absztrakt

A munka célja, hogy a szolidaritas és spiritualitds fogalmain keresztiil bemutassa,
milyen Gj modszerek lehetségesek a szocialis ellatassal kapcsolatos képzésben és gya-
korlatban. Kiilonos figyelmet kell forditani az emberre, mint kiinduldépontra, tovabba
az egyhazi fenntartdk sajatos értékeire is.

Kulcsszavak: ember, lelkiség, szolidaritas, egyhazi fenntartd

IMPLEMENTATION OF SPIRITUAL PASTORAL CARE
IN TRAINING AND PRACTICE THAT HELPS THE
EFFECTIVENESS OF SOCIAL CARE

Néndor Birher
Faculty of Theology, Gal Ferenc University

Abstract

The aim of the work is to present, through the concepts of solidarity and spirituality,
what new methods are possible in training and practice related to social care.
Particular attention should be paid to man as a starting point, as well as to the specific
values of church maintainers.

Keywords: man, spirituality, solidarity, church maintainer

BEVEZETES

Az EFOP 3. 6. 1. program céljai kozott szerepelt, olyan mddszerek kidolgozasa,
amelyek a szocialis ellatds hatékonysagat a segit6, lelki, pasztordlis gondozas beveze-
tésével novelik.

128


https://doi.org/10.54230/Delib.2021.1.128
https://doi.org/10.54230/Delib.2021.1.128

Egyrészrol vilagossa valt, hogy a projekttel kapcsolatosan, a nemzetkozi tapasztala-
tokat is elemezve, a pasztoralis gondozds értelmezése leginkabb a spritualitas fogalma
mentén lehetséges.

Kiemelten fontos, hogy a jelenlegi, még mindig marxista alapt, materialista és ate-
ista gondolkodasmod helyét egy ténylegesen a spiritualitasra, raadasul a keresztény
spiritualitasra épiil6 gondolkodasmdd vegye at 1épésrdl 1épésre. Mindez lényegileg
nem jelent mast, mint azt, hogy a materializmus kiilonb6z6 formai helyett az embert
a maga teljességében szemlél$ iranyzatoknak kell az el6térbe keriilniiik. Természete-
sen ezek a folyamatok hosszu id6be telnek, hiszen jol lathat6, hogy a materializmus
kiilonb6z6 elméletei legalabb 150 éve meghataroztak a kozgondolkodast.

A kutatas feladata, hogy ravilagitson arra, ezeket, az embert mint az anyagi vila-
got meghaladé létez6t bemutatd iranyzatokat hogyan lehet ténylegesen is az emberek
szolgalataba allitani.

A SPIRITUALITAS JELENSEGE

Ennek a bonyolult rendszernek az alapjainal all a spiritualitas, ami nem mas, mint
amibdl a tarsadalmi méret(i szolidaritas kincéhet.

Figyelemmel tehat az imént elmondottakra a spiritualitds mint az elmult évtizedek
ujkelett fogalma azt jelenti, hogy az egyén, tudatositva a kozosségi sorsat képes a
tevékenységét és egészséges személyiségfejlodését szolgald normarendek dsszehango-
lasara, a jog, erkolcs és vallas kategdridinak a harmonikus megélésére (Birher, 2019).

Fontos tudatositani, hogy a vallas normarendjének els6dleges letéteményesei a val-
lasi normékat szavakba, hagyomanyokba, valldsi gyakorlatokba formal6 egyhazak.
Az egyhazak azok, amelyek a valldsok kollektiv jellegét a sajat kddrendszeriik sze-
rint képesek megteremteni és megdrizni. Eppen ezért a vallas és az egyhazi kozdsség
szorosan Osszetartozd fogalmak. A nagyobb vallasokhoz kot6d6 egyhazak az esetek
tobbségében 4llamhatédrokon tulnyulva szervezik kozosségbe az egyéneket. Eppen
emiatt a nagyobb egyhazakhoz vald tartozas egy nemzetek feletti kozosséghez vald
tartozast is jelent, sajatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel. Minden egyhaz el-
sOdleges kotelezettsége, hogy a vallasi értékeit az egyes nemzeti vagy csoportérdeke-
ken tulmutatva a teljes jelen és jovobeli kozosség részére megdrizze. Pontosan emiatt
az egyhazi k6z6sség tagjanak sajatos, akar a nemzetallamok feletti kiildetése is van.

Az egyhazi tarsadalmi intézmények feladata, hogy szervezett médon biztositsak
a kapcsolatot a harom normarend kozott. Kitiintetett feladata, hogy dsszehangolja a
jog, az erkolcs és vallas normait. A lélektdl indulva meg kell teremteni az emberek jo
és igazsagos egyiittélését. Platon szavaival: ,minden, a rossz is meg a jo is, a lélekbdl
arad ki a testre és az egész emberre, és onnan 6mlik szét, mint a fejbdl a szemre. El6-
szor és legfGképpen tehat a lelket kell apolni, ha azt akarjuk, hogy a fej is meg az egész
test is egészséges legyen (Platon, 1984)”.
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A betegség tiineteit Bonhoeffer definidlja: ,, Az Isten-hit eltiinésével csupan egy ra-
cionalizalt, mechanikusan mi(ik6dé vilag maradt hatra” . ,A szabadsagra valé vagya-
kozas az embert a legmélyebb szolgasagba donti. A gép ura annak szolgdjava valik...
Az Gj egység, melyet a francia forradalomnak koszonhet Eurdpa, és amelynek ma a
valsagat éljiik, a nyugati istentelenség” (Bonhoefter, 2015).

Napjainkban a kereszténység nyugaton visszaszoruldban van (egyre kevesebb a
vallasat gyakorl6 polgar). Ezzel szemben az egyhazi intézmények még mindig jelentds
szerepet toltenek be a tarsadalmakban. Tovabba megkeriilhetetlen szerepl6i a nem-
zetkozi hatalmi viszonyoknak is. Nem szabad elfelejteni, a nyugati perspektiva csa-
loka szempontjaval ellentétben a vallasos emberek szama folyamatosan né a foldon.
Alapvet6 kérdés, hogy az intézmények egyhazi jellegébdl fakad-e valamiféle tobblet-
érték, vagy egyszertien nem allami, civil szervez6désnek kell-e ezeket tekinteni?

Az egyhdzi intézmény azonban nem lehet értéksemleges. Kotelessége ragaszkodni
azokhoz az alapvetd értékeihez, amelyek az alapitdjatdl vagy a hagyomanyabdl fakad-
nak. Ertékiitkozés esetén a sajat identitasat kell elényben részesitenie, akkor is, ha ez
a pénziigyi tamogatasanak a rovasara megy. Jellemz&en azonban mind allami, mind
pedig egyhazi részrél kényelmesebb az a magatartas, amely soran az egyhazi intézmé-
nyek a szolgaltatasnyujtasuk sordn hattérbe szoritjak egyhazi jellegiiket.

Természetesen itt nem arrdl van sz6, hogy példaul az egyhazi szocialis intézmé-
nyekben a gondozottaktdl kellene elvarni a vallasossagot vagy megkovetelni a ko-
z0sség erkolcsét. Sokkal inkabb az intézménynek (és az abban tevékenységet végzo
egyéneknek) kell a vallas és erkolcs normarendjét ugyantugy szem el6tt tartani, mint
a jog normarendjét (Dolezel, 2015).

Az allam és egyhaz partnersége csak a kolcsonos tiszteleten alapulhat. Nem helyes,
ha az allam a finanszirozas fejében elvarja az egyhdzi intézmény vallasi identitasanak
a feladast, ahogy az sem helyes, ha az egyhdazi intézmény a finanszirozas reményében
ezt vallalja.

Emiatt vildgossd kell tenni, mik azok a sajatossagok, amelyek az egyhazi szerveze-
teket jellemzik. Itt elsésorban arrdl van szd, hogy az egyhazi intézményeknek a sajat
vallasi és erkélcsi elvarasaik szerint kotelessége a szolgaltatast nyujtani, ezzel pedig
tobbletértéket allitanak eld.

Az egyhazi intézményeknek kotelessége a sajat, elsédlegesen a vallas normarendjén
alapuld szabalyozasi rendszerét kidolgozni, nem megijedve attol, hogy a civil tarsa-
dalom gyakran csak a jog normarendjén alapul6 szabalyozast képes elfogadni. Ez a
gyakorlatban a kovetkezdket jelenti:

- az egyhdzaknak és intézményeiknek kotelessége a sajat vallasi és erkolcsi norma-
rendjiiket ismerni és érvényre juttatni,

- az egyhazak és egyhazi intézmények a vallasi és erkolcsi kérdéseiket kizarolag
sajat maguk jogosultak és kotelesek feltenni és megvalaszolni. A kiviildllok nem jo-
gosultak az egyhazak, egyhazi intézmények ,tarsadalmi diskurzusaba” beleszdlni.
Természetesen a kiviilallok a sajat szabdlyaik szerint jogosultak lehetnek a helytelen

130



VOL.14; 1/2021, PAGES: 128-136

vallasi dontések, szamukra elénytelen kovetkezményeitl megvédeni magukat.

- az egyhazak vallasi és erkolcesi normarendjébdl fakadé szabalyokat a demokrati-
kus jogrendeknek kotelessége normativ szabalyozoként elfogadni és tiszteletben tar-
tani

Mindez a gyakorlatban azt is jelenti példaul, hogy egy egyhazi intézménynek nem
a gyakran jelentés nélkiili emberi jogok nyilatkozataiban szerepld szavakat kell is-
mételgetnie, hanem sajat magdnak kell a valldsi és erkolcsi normarendjére alapozva,
sajat belsé diskurzus soran a sajat etikai szabalyrendszerét kidolgoznia. Egy kato-
likus etikai kodexben nem szerepelhet az 6nrendelkezés jogara valo hivatkozassal
az abortusz, eutanazia legitimalasa, vagy a nemi megkiilonboztetés tilalmara vald
hivatkozassal a kozbotranyokozas. Mas kérdés, hogy szerepelnie kell annak is, hogy
egy katolikus intézmény mihez kezd a kozbotranyt okozo, sziikséget szenvedd biinos
emberrel — annak fényében, hogy a katolikus valldsi elvek (és az ember hétkoznapi
tapasztalata) szerint mindannyian biindsok vagyunk.

Nyugaton még sosem volt ennyire fontos, hogy az egyhazak és egyhazi intézmények
ujra meghatarozzak és hatdarozottan képviseljék vallasi és erkolcsi normarendjiiket
(Pompey, 2015). Csak ezt kovetden nyilik lehetdség arra, hogy megtalaljak a gyiimol-
cs6z6 kapcesolatot az allamok jogi normarendjével. Ellenkezd esetben megmaradnak
az egyhazi intézmények tobbé kevésbé hatékony civil szervezeteknek. Rédadasul az
egyhazak, mint intézmények szerepe folyamatosan csokkenni fog, hiszen nyugaton a
taglétszamuk is folyamatosan csokken'. Ezt a folyamatot csak az allithatja meg, ha —
akar mas ideolégiak er6s6dése miatt — de Gjra fontos lesz a sajat kultura és vallasossag
hangsulyozasa. Minderre viszont — tanulva a torténelmi tapasztalatokbol - kell6 id6-
ben fel kell késziilni, és a sajat identitast ugy kell megérizni, megerdsiteni, esetlegesen
mas ideoldgidkkal szembeallitani, hogy a legfébb érték az ember, nehogy aldozatul
essen. Mindez azonban nem torténhet meg ugy (mert nem tud megtérténni ugy),
hogy a sajat keresztény kultarankat felaldozzuk a ,,flower power” béke érdekében. Az
ember védelmének egyetlen utja a vallas védelme, amihez sziikséges — Arisztotelész
modelljét alapul véve — az egyhaz-allam kapcsolat elmélyitése, a csalad fogalmanak
egészséges értelmezése és a harom normarend hatékony egyiittmiikodésének kiala-
kitdsa.

A FENNTARTOK SZEREPE ES ELVARASAIK

Az egyhazi intézmények esetében kiilonleges szerpe van a fenntartéknak, hiszen az
0 sajatos elvarasaik azok, amelyek olymértékben hatékonnya tehetik az intézmények
mikodését, hogy az jobb legyen - egyes szempontok szerint — az dllami intézmény-
mikodtetésnél.

Tanulmanyunkban kiilon vizsgaljuk az egyhazi intézmények fontos alaptipusat, a

1 Langfristige Projektionder Kirchenmitglieder und des Kirchensteueraufkommens in Deutschland,
https://www.ekd.de/ekd_de/ds_doc/projektion-2060-ekd-vdd-factsheet-2019.pdf, 2019. julius 26.
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Karitdsz intézményeit, amelyek miikddése jelentés hatassal van egyes eurédpai tarsa-
dalmakra, és amelynek mikodését egyhazi és allami szabalyok egyarant meghataroz-
zak (Dolezel, 2015).

Téves az a felfogas, hogy a segité szeretet egyetlen célja a szegények anyagi értelem-
ben vett felemelése. Ez legfeljebb a segitd szeretet egyik eszkoze, de egyaltalan nem a
legfontosabb. A caritas célja, hogy az egyén és a kozosség egylittmtikodésébdl élet, az
Istennek tetsz6 élet n6jon ki. Bonhoeffer ezt a feladatot a kovetkezéképp fogalmaz-
za meg: ,A fent és a lent helyes rendje a fentre vonatkozé megbizas hitébdl, az urak
Uraba vetett hitébdl él. Egyediil ez a hit képes kilizni azokat a démoni hatalmassago-
kat, amelyek alulrél tamadnak. Ha 6sszeomlik a hit, 6sszeomlik az egész szerkezet...
(Bonhoeffer, 2015)”.

Ezen a ponton fontos kitérni a segitséget nyujto és igénybe vevd egyén és a segitséget
intézményes formaban nyujté professziondlis rendszerek kozott. Mikozben a caritas
szervezeteknek a mai tarsadalom kihivasainak megfelelve professzionalisan miikodé
szervezetnek is kell lennie (Fonk, 2020), amelyik a rendelkezésére all6 er6forrasokat a
lehet6 leghatékonyabban hasznalja fel, sohasem szabad megfeledkeznie arrdl, hogy a
»szolgaltatasanak a fogyasztdja” nem intézmény, nem is ,termék”, hanem Isten legfél-
tettebb teremtménye — ember. A segité szeretet tevékenysége soran semmilyen intéz-
ményesitési modszerrel sem keriilheté meg a hus-vér személy. Megforditva: minden
intézményesitésnek csak és kizardlag a konkrét személy szolgalatara kell térekednie.

A Caritas szervezeteknek — mint nemzetkozi hialdzatnak — kiemelt feladata lenne,
hogy pontosan megtaldlja a megfelel6 beavatkozasi szinteket, felismerve, hogy mi a
potcselekvés és mi a valos segitségnyujtas. Talan a szinttévesztés leg tipikusabb példa-
ja, amikor segitd-turizmus keretében utaznak gazdag orszagokbdl 6nmagukat kereso
emberek, kifejezetten szamukra készitett ,szegény-taborokba”. Lehet, hogy jobban
tennék, ezek a derék ifjak, ha csalddot alapitandnak otthon, és a sajat gyermekeikkel
kiizdenének?. Ha nincs életképes kozosség, a dolog természeténél fogva nem lehet
életképes szervezet sem.

Hasonloéan fontos feladat a Caritas szervezetekben a sajatos vallasi és erkolcsi sza-
balyok feltarasa, megfogalmazasa és a tagoktdl valé megkovetelése. Ez lehet az alapja,
hogy a Caritas ne csak egy jol-rosszul tdmogatott civil szervezet legyen, amit a for-
rasok hatékony elosztasara haszndlnak, hanem a Lélek altal atjart egyhazi szervezet.
Ennek érdekében ki kell dolgozni a megtfelel6 szabalyozasi mddokat, pl. etikai kddex,
vallasi jelképek tudatos hasznalata, vallasi szovegek tudatositasa, mindségbiztositas,
etc. Ahogy latjuk, egyaltalan nem csak arrdl van sz, hogy etikai kodexeket irjunk.

2 Természetesen van olyan felfogds is, amelyik szerint hagyni kell a nyugati, életképtelennek t{iné civi-
lizaciot elpusztulni. Ez a torekvés mar Schopenhauer és Nieztsche filozoéfidjaban is markdnsan érzékelhe-
t6. Csak az ,,utols6 ember” elpusztuldsa vezethet a ,,fels6bbrendi ember” felemelkedéséhez. Napjainkban
ennek az elméletnek a demogréfiai oldalrél valé megkozelitését Jorgen Randers dolgozta ki. Meggy6z6-
déstink, hogy a statisztika helyett az emberi élet tényleges megbecsiiléséhez kell visszatérni, amelynek
modjat mind a zsid6 mind pedig a keresztény hagyomany kivaléan ismeri.
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Egy olyan komplex kulturat kell kialakitani, amely folyamatosan és minden elemében
képviseli a vallasilag elkotelezett szervezet értékrendjét.

Két fontos megjegyzést kell tenniink:

- a vonatkozd szabdlyokat a kozosség kompetens tagjainak kell elkésziteniiik, azaz
a kozosségnek maganak kell meghataroznia, hogy kik azok, akik érdemesek lehetnek
arra, hogy diskurzus soran rogzitsék az elsddleges vallasi, etikai természet(i szaba-
lyokat

- a szabalyokat a normarendek harmassagaban kell értelmezni, azaz nem elég a
jog normarendjét figyelembe véve, emberi jogi nyilatkozatok szavait ismételgetve, az
egyhazi szervezet szamara teljesen semleges szabalyozast késziteni.

Nem kérdéses, hogy ezek a torekvések nem lesznek szimpatikusak sem a vilagi ha-
talmaknak, sem pedig a polgarok tobbségének, hiszen a legkevésbé sem lesznek ér-
téksemlegesek. A vallas vilagosan megfogalmazott normait kell tartalmazniuk, ame-
lyek gyakran kiilonb6znek az allam 4ltal megfogalmazott normaktol. Pontosan ez a
kiilonbség lehet az a tarsadalmi fesziiltség, ami minden tarsadalmi diskurzus alapja
- Habermas szerint is.

A SPIRITUALITAS OKTATASA

Ahogy lathattuk, a spiritualitas fogalma kiemelt jelentéséget kap, azonban ponto-
san a fogalom bonyolultsdga miatt sziikség van arra is, hogy az oktatasban is szerepet
kapjon. Mindez két mddon torténhet. Az egyik, hogy a spiritualitassal kozvetleniil
foglalkozé targyakat épitiink a mintatantervbe. (Pl. keresztény lelkiségtorténet) A
masik, hogy a szakmai targyakba is beépitiink a spiritualitassal osszefiiggd elemeket
(pl. a neveléslélektan targyban jelenjenek meg a spiritualitashoz kapcsol6dé elemek).

A hazai szocidlis oktatast 0sszevetve a kornyezdé eurdpai orszdgok tanterveivel,
megallapithatjuk, hogy hazdnkban viszonylag ritka akar a kifejezetten spiritualis tar-
talmak megjelenitése, akdr a szakmai targyakban a spiritualitas integralasa az oktatas
soran.

A pasztoralis tanacsadas mintatanterveiben jellemzden kifejezetten teologiai, bib-
likus el6addsok szerepelnek, azonban egy kivételtdl eltekintve hazankban nem jelen-
nek meg érdemi spiritualitdssal kapcsolatos tartalmak a szocialis munkas képzésben.
Ehhez képest figyelemmel cseh és német példakra, azt lathatjuk, hogy legalabb a mes-
terképzésben kifejezetten szerepelnek kb. 20-25% aranyban spiritualitas cimmel tan-
targyak.

A jovében feltétleniil fontos lehet a spiritualitds mint ismeret és gyakorlat integra-
lasa a tanrendekbe, annak ellenére, hogy ez a fogalom hazankban még nem keriilt be
a koztudatba. Mindez fokozottan igaz a szocidlis munkara, azonban meg kell, hogy
jelenjen mas, az emberrel foglalkoz6 tudomanyteriileten is.

Ahogy mar megallapitottuk a spiritualitas targy lehet alkalmas arra, hogy be-
mutassa az embert, mint kozosséget alkotd személyt a maga jogi, erkolcsi és vallasi
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dimenzidiban. Mindez a hédldzatosodo tarsadalom (Birher & Bertalan, 2016) kulcs-
fontossagu témaja. Kiilonosen is lényeges ez abban a korban, amelyben a felebarat
szeretetének gyakorlatat és a szocialis tdrsadalom miikodoképességének megdrzését
el kell helyezni a népesedési diszfunkciokbol addédé kozvetlen problémak valdsagaba.

Reményteli, hogy a problémak jelentkezésével egyidejiileg az igény is folyamatosan
né a spiritualitassal és a szolidaritassal kapcsolatos ismeretekre.

Alapvet6 azonban annak a hangsulyozasa is, hogy sem a spiritualitds, sem a szoli-
daritas nem lehet egyszertien csak az oktatas targya. Mindez legfeljebb az elsé6 1épés
lehet ahhoz, hogy a két fogalom lényegét megértsiik, és ezt a lényeget a lehetd legha-
tékonyabban tltessiik 4t a gyakorlatba. Magyarul, mind a szolidaritas, mind a spiri-
tualitds nem elméleti, hanem gyakorlati valésag, ami azt jelenti, hogy csak a tényleges
megvaldsitasukkal érhetiink el eredményeket.

A kovetkezokben megvizsgaljuk, hogy melyek lehetnek azok az eszk6zok, amelyek
a spiritualitast és a szolidaritast a k6zosség szintjén is gyakorlatta alakitjak.

A SZABALYOZOK SZEREPE A LELKI ES PASZTORALIS GONDOZASBAN

Megallapitottuk, hogy a spiritualitas megélése a normak osszehangolasanal és
megtartasanal kezdddik. A jog, az erkolcs és a vallas egytlittmiikodése teszi lehetové
az egyén felels cselekvését. Ennek az egyiittmiikodésnek vannak intézményesiilt for-
mai is, a kovetkezékben ezek koziil nevesitiink néhanyat:

Alapité okirat

Minden intézménynek van - legalabb formadlisan - alapité okirata. Fontos lenne,
hogy ezek a dokumentumok tudatosan rogzitsék azokat a célokat, amelyeket az in-
tézménynek el kell érnie, meg kell valdsitania a kdzosség javara. Az alapitd okiratnak
rogzitenie kellene azokat az alapfolyamatokat, amelyek a bemeneteket kimenetekké
alakitjak, azaz le kell irni az alapvet6 elvarasokat az intézménnyel szemben. Mindez a
fenntartd elsédleges feleldssége, ahogy az is, hogy az elvardsok megvaldsulasat folya-
matosan ellendrizze és szamonkérje.

Etikai kédex

Az etikai kddex ne csak egy formalis, legfeljebb a fegyelmi felel6sség megéllapita-
sara alkalmas irat legyen, hanem tartalmazza az intézményben a k6z6sség érdekében
tevékenységet végzok csoportidentitasanak alapjait. Mint ilyen, a mtikodés alapvetd
irata kell, hogy legyen, amelyet nem egyszertien ismerni, hanem megélni kell min-
denkinek, aki a csoporthoz akar tartozni. Az etikai kddexszel kapcsolatos feladatok
megvalosulasaért az els6 szamu vezetd személyesen felelds.

Integritds
Kiilonos jelentdsége van a tisztességnek a vagyonkezelés kérdésében. Az integritas
szabalyozasa azt jelenti, hogy nem engediink teret semmilyen olyan pénziigyi, vagy
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pénzben kifejezhetd tranzakcionak, amely torzitana a szervezet és az intézmény ér-
tékrendjét. A korrupcié szankcionalasanal is fontosabb annak szabalyozasa, hogy a
korrupciot megakaddlyozzuk és megel6zziik intézményeinkben.
(Mindség)-Iranyitds

Az intézmény mukodtetése soran tisztaban kell lenni a végzett folyamatokkal, a
folyamatok mindségképességével (milyen értéket és kinek allitunk el6), a folyamatok
céljaval egyarant. Mindennek a tudatositasat jellemzéen mingségiranyitasi rendsze-
rek segitségével végezhetjiik el. Amig az alapitonak tisztaban kell lennie azzal, hogy
mit var el az intézménytdl, addig az intézmény vezetdjének képesnek kell lennie arra,

hogy szabalyozott médon mutassa be, hogy az alapitéi elvarasokat hogyan képes tel-
jesiteni.

OsszEGzEs

A caritas kozponti elve (ahogy Platon allamaban) az igazsagossag a szegények ira-
nyaban is. Hogy mi az igazsagos, azt a normak egydiittes alkalmazdsaval fedezhetjiik
fel.

Helyi szinteken meg kell, hogy jelenjen az a bels6 szabalyozas, amelyet leginkabb az
etikai kodexekkel jellemezhetiink. Mar széltunk réla, hogy ezeknek a kédexeknek az
értelmét az adja, ha azok az érdekeltek egyiittmiikodésével alakulnak ki. Itt kiilono-
sen nagy szerepe van a vezet6k, munkavallalok, 6nkéntesek kozos normataldlasanak.

Szintén inkabb helyi szinteken értelmezhetdk a szabvanyok és kiilondsen is a mi-
ndségbiztositasi rendszerek kidolgozasa. Ezen a teriileten az érdekeltek, kiilondsen
is a ,fogyasztok” igényeit kell figyelembe venni. Fel kell mérni a kliensek, sziikséget
szenvedok igényeit, és az elégedettségét. Ennek fényében lehet a sziikséges korrekcio-
kat elvégezni.

Ahogy mar jeleztiik, minden felsorolt szabalyozasi szinten mindharom norma-
rend szabalyainak meg kell jelennie. Minden szinten vildgosan kell 1atni, mi a jog, mi
az erkolcs és mi a vallds elvarasa. Ezen szabalyok dsszhangjat az esetek tobbségében
latszélag konny(i megteremteni. A gyakorlat azonban majd ramutat arra is, lesznek
ttkozések és vitdk. De pontosan ezek az itkozések és vitak viszik majd el6re a segitd
szeretet ligyét.
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EGYHAZI SZOCIALIS MUNKA HAJDUDOROGON!

Sods Zsolt
Debreceni Egyetem, Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai Kar

Absztrakt

A Hajdudorogon lefolytatott kutatasunk egy hosszabb, tiz elembdl allé kutatasso-
rozat része, amelyben els6sorban az orszag kedvezétlenebb helyzeti(i régidiban fekvo,
kisebb lakossagszamu telepiilések f6bb tarsadalmi jellemzdinek, aktualis tarsadalmi
folyamatainak a feltérképezésére toreksziink. A kutatas soran alapvetéen a helyi la-
kosok nézdpontjainak a megismerése és megjelenitése a célunk. A kutatasi helyszinek
megvalasztdsaban dont6 szempont volt, hogy e periférialis régiok kisebb telepiilésein
meglehetésen kedvezdtlen szocio-demografiai folyamatok zajlanak, ideértve kiilondsen
a telepiilési lakossagszam csokkenését, az id6sodést és a hatranyos helyzet(i lakossag
szamaranyanak a novekedését. E folyamatok - amennyiben nem torténnek jelentésebb
valtozasok - még a jelenleginél is kedvez6tlenebb jovéképet vetitenek eldre. E kedvezot-
len szocio-demografiai tendenciak egyértelmten tetten érhetéek Hajdudorogon. Ehhez
kapcsoldddan a kutatas kiemelt céljanak tekintettiik a helyi kozosségi kapcsolatoknak,
ezen belill elsésorban a romdk és a nem romak egyiittélési jellemzoéinek, valamint a
hatranyos helyzetli romak szocialis segitésének a megismerését.

Kulcsszavak: hatranyos helyzett romak, egyhazi szocialis munka

CHURCH SOCIAL WORK IN HAJDUDOROG

Zsolt So6s
Faculty of Education for Children and Special Educational Needs,
University of Debrecen

Abstract

Our research conducted in Hajdudorog is a part of a longer, multiple part research
series, in which we will identify the main social features and map the current social pro-

1 A tanulmdny elkészitéséhez sziikséges kutatomunka az EFOP-3.4.3-16-2016-00021 ,,A Debreceni
Egyetem fejlesztése a fels6foku oktatas mindségének és hozzaférhetdségének egyiittes javitdsa érdekében”
cimi projekt timogatasaval valosult meg.
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cesses in the less populous settlements of the more deprived regions of the country in
particular. Basically, the aim of our research is to understand and present the perspec-
tive of the local people. The decisive criterion for the selection of research sites was that
the smaller settlements of these peripheral regions are subject to rather unfavourable
socio-demographic processes, including in particular the decline in the population, ag-
ing and the increase in the share of disadvantaged population. These processes — unless
there are significant changes - project an even more unfavourable vision of the future.
The adverse socio-demographic processes described above are definitely observable in
Hajdudorog. Related to this, the primary objective of the research was to understand
the opportunities, goals and to recognize the local community relations and the charac-
teristics of cohabitation of the Roma and non-Roma population in particular, and social
work for disadvantaged Roma.
Keywords: disadvantaged Roma, church social work

BEVEZETES

A publikacié alapjat képezd kutatomunka egy hosszabb, tiz elembdl all6 kutatasso-
rozat része, amelyben az orszag kedvezG6tlenebb helyzett régidiban fekvo, kisebb lakos-
sagszamu telepiilések f6bb tarsadalmi jellemzdinek, aktualis tarsadalmi folyamatainak
a feltérképezésére toreksziink. A hajdidorogi kutatdsnak az eddig vizsgélt telepiilések-
t6l (Kiskore, Nagyecsed, Tiszalok) eltérd, s ezéltal fontos tapasztalata, hogy a helyi hat-
ranyos helyzetli roma csalddok korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalaton kiviil,
a gorogkatolikus egyhaz is végez szocialis munkat, s a két segitd beavatkozas szem-
léletében, alapelveiben és gyakorlataban egymastol jelentdsen eltéré modellt kovet. A
helyi gorogkatolikus egyhaz diakénusanak segitd tevékenysége alapvetéen igazodik a
hatranyos helyzet(i csaladok korében végzett/végzendé szocidlis munka ujra felismert
és el6térbe keriil6 jelenlétalapu, sziikségletorientalt, reszponziv szemléleti (Bogacs,
2020) életvilag-kozpontt modelljéhez. Ebbdl kovetkezden e tanulmany elsédleges célja,
hogy jo gyakorlatként bemutassa a hatranyos helyzet( hajdudorogi romak korében vég-
zett egyhazi segit6 tevékenységet.

A CSALADOKKAL VEGZETT SZOCIALIS MUNKA MODELLJEI

A hatranyos helyzet(i csaladokkal végzett szocidlis munkaban napjaink Magyaror-
szagan allami és dnkormanyzati intézmények, ideértve kiilonosen a csalad- és gyer-
mekjoléti szolgalatokat, valamint civil és egyhazi szervezetek egyarant részt vesznek. Az
allami szektor intézményei jelentds részében a krizis- és feladatkozpontu beavatkozaso-
kat egyarant magaban foglald, esetmenedzsment szemléletli szocialis munkat végeznek
(Temesvary, 2018), melyben - kiilonosen a folyamatos vagy ismétl6dé krizishelyzetben
1év6 csaladok esetében - kiemelt figyelmet kap a gyermekvédelmi aspektus. Az, hogy a
halmozottan hatranyos helyzet(i, szimos ismeret- és képességhidnnyal kiizd6 csalddok-
ban a gyermekek legaldbb az alapvet6en elvarhaté biztonsagban nevelkedhessenek, ne
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fordulhasson el6 sulyos elhanyagolas vagy bantalmazas. Ebbdl kovetkezden az els6dle-
ges, minimadlisan elvart feladat a csaladok legalabb havi harom alkalommal valé felke-
resése, és annak kontrollja, nem all-e fenn a gyermek/gyermekek stlyos veszélyeztetése.
Ebbdl kovetkezden a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelentds részében elStérbe
keriilt a kontroll, s ezzel parhuzamosan hattérbe szorult a segité funkci6 (Bugarszki,
2014). E modell masik jellemzdje a szdbeli tanacsadas prioritasa, annak hangsilyozasa,
hogy mit kellene tenniiik a sziiléknek (pl. jobban beosztani a pénzt, nagyobb rendet
tartani, tobbet foglalkozni a gyerekekkel, stabil allast talalni, stb.) a helyzetiik javita-
sa érdekében. Végiil a menedzserizmus irasban rogzithetd, tényekkel alatamaszthatd
eredményességi elvarasait kovetve, e modellben kiemelten fontos a tevékenységadmi-
nisztracié® (Payne, 2014). Csakhogy ahogy arra Major és mtsai (2011) ramutatnak, e
modell alkalmazasa halmozottan hatranyos helyzetii csaladok esetében egy segit6i hi-
ban alapul, amelyet a szerzdk ,civil latdismdédnak” neveznek. A segit6k ugyanis — akar-
csak ,,az utca embere” - azt feltételezik, hogy minden kliens az életkoranak megfelelé
érettséggel, elvarhato ismeretekkel és képességekkel rendelkezik, és csak az elszanas
hidnyzott egy jobb, sikeresebb élet kialakitésdra. Am mivel e csaladok szdmos ismeret-
és képességhiannyal kiizdenek, a szébeli ,tanacsok” nem jelentenek valds segitséget,
nem alkalmasak arra, hogy a , segitettek” helyzetében javulast érjenek el. Igy e csalddok
gyakran a szocialis munkasok asszisztalasa mellett siillyednek egyre kilatastalanabb
helyzetbe (Bugarszki, 2014), s ,,6rokitik at” azt gyermekeikre is (Varadi, 2015). A nap-
jaink onkormanyzati, allami intézményrendszerében szinte evidensnek tartott beavat-
kozasi mod relative ujkeletd, lépésrél-1épésre valtotta fel a masik modellt, az életvilag-
kozpontu segitési gyakorlatot (Bugarszki, 2014). A csaladsegitést a 2000-es évekig egy a
jelenlegitdl alapvetden kiilonboz6 szemléletmod és feladatrendszer® jellemezte: ,,Magas
volt a terepmunka aranya, felkeresték a problémakkal kiizdé embereket, akik 6rommel
fogadtak ezt a lehetdséget. [...] Minden szakembert erds motivacié hajtott [...] Napi,
heti rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést, konzultaciot [...] nem volt kotelezd
adminisztracié, azt mindenki maga dolgozta ki. [...] a csaladsegit6é tevékenység na-
gyon sikeresen miikodott, a kliensek maximalisan elfogadtak, s a problémak jelents
részét sikeriilt is megoldani” (Takacs, 2018, 145-146). E gyakorlat megvaltozasanak az
egyik oka, hogy az intézményi és alkalmazotti szamaban megnovekedett szolgaltatasi
rendszer miikodéséhez kothetden, az elmult idészak sulyos mulasztasaibol* eredéen,
szamos gyermektragédia tortént. Emiatt az Emberi Eréforrasok Minisztériuma 2016-

2 Ez a szocidlis munkaban kifejezetten diszfunkcionalis hatasd, gyakran a tevékenység ,,leadminiszt-
ralasat”, ezaltal ,kipipaldsat”, s az érdemi, tartalmi szocidlis segitségnyujtas errodalodésat eredményezi
(Temesvary, 2018; So6s, 2013).

3 A csalddsegités intézményrendszerének strukturalis atalakuldsat Rako (2016) tanulménya mutatja
be részletesen.

4 Példaul veszélyeztetett, s emiatt védelembe vett gyermekeket neveld csaladok csaladsegitéi meglato-
gatasanak és/vagy a sziikséges gyermekvédelmi beavatkozasok megtételének a honapokon keresztiili
elmaraddsa miatt, szimos gyermeket éheztetek, kinoztak ezen id6szak alatt, melynek kovetkezménye e
gyermekek sulyos testi és lelki sériilése, tobb esetben haldla lett.
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ban kiegészitette ,,A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet”, melyben meghatarozta azon minimum elvarasokat,
amelyeket egy csaladsegitdnek teljesitenie kell annak érdekében, hogy a segitett csalad-
ban ¢é16 gyermekek alapvetd biztonsaga ne keriiljon veszélybe. Ennek azonban az lett a
kovetkezménye, hogy a szakemberek jelentds része mar csak e minimumtevékenységek
ellatasat, elsésorban a csalddok kontrollalasat tekinti feladatanak,’ a tényleges segit6i
munka pedig hattérbe szorult.

Az életvilag-kozpontu szocialis munkaban a beavatkozaskor figyelembe veszik, hogy
a halmozottan hatranyos helyzetl kliensek sokszor jelentés képesség- és ismerethia-
nyokkal kiizdenek, valamint a személyiség érettsége gyakran elmarad az életkori elva-
rasoktol. Ennek az alapvetd oka rendszerint a sziil6k kedvezdtlen, a szokasos és atlagos
ismeretszerzést, személyiségfejlodést gatlo gyermekkori szocidlis hattere. A személyiség
érettebbé valasaval jellemzden az egyén kotelesség- és feleldsségtudata is er6sodik, ami-
nek kovetkeztében, a sajat és csaladja hosszu tavu érdekeit szem el6tt tartva, képessé
és hajlandéva valik ,a sziikségletkielégités késleltetésére”, példaul nagyobb eréfeszitést
igényl6 tevékenységek végzésére is (ideértve a kornyezet rendben tartasat, egy szakma-
szerz6 tanfolyam elvégzését, tobbmiiszakos gyari munka véllalasat, stb.). Ezért e be-
avatkozasok soran az els6dleges cél a személyiség- és a problémamegold6 képesség fej-
lesztése. Ennek els6 1épéseként bizalmi kapcsolatot kell kiépiteni a klienssel, amelyhez
szitkség van a rogersi (1961) alapelvek kovetésére, vagyis a kliens teljes, feltétel nélkiili
elfogaddsara, a kliensekhez valé érzelmi odafordulasra. E kliensek a csaladjukban sok
mindent nem tudtak elsajatitani, mely hiatusokat a segité munka soran kell pétolni.
Ennek feltétele a segitd és a kliens kozott kialakuld érzelmi viszonyulds, mely a kliens
motivalasanak az eszkoze is azaltal, hogy a folyamat kezdetén, amikor a személyiség
érettségének adott fokan bizonyos értékek még nem interiorizalédtak, a kliens gyakran
a segit6é kedvéért teszi meg a szamara és a csaladja szamara hasznos, am jelentGs eréfe-
szitést igényl6 teendSket (Major, Mészaros, Tatarné Kapus, 2011). A beavatkozas fontos
eleme az ismerethidnyok pdtlasaban, egyes képességek fejlesztésében vald kozvetlen
segitségnyujtas. A segitd jelen van a kliens életvilagaban, k6zos tevékenységeken keresz-
tiil - példaul a gyermekkel val6 kozos jaték, rendrakas, kozosen atgondolt és megvaldsi-
tott bevasarlas, stb. — ténylegesen hozzasegiti a klienst fontos ismeretek elsajatitasahoz,
ezaltal egy sikeresebb élet kialakitasahoz. Ehhez az is sziikséges, hogy a jelenlét kellen
intenziv legyen, s a segit6 a segitett csalad idébeosztasahoz is rugalmasan alkalmaz-
kodjon (So6s, 2018). E modell hatdsos alkalmazasanak fontos feltétele, hogy a szocialis
szakember mellett, a segitett csaladokkal, az azokban felnévé gyermekekkel rendszeres

Ja

kapcsolatban 1évé pedagdgusok, egészségiigyi és hivatali dolgozok is az adott csaladok-

5 Ezzel kapcsolatban a kutatasunk soran megkérdezett, a 2000-es években még életvildg-kozpontu
csaladsegitést végz6 munkatars igy fogalmazott: ,Szerintem sok olyat dolgot megtettiink, ami nem volt
feladatunk” (Sods, 2020, p. 44).
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hoz igazodd, specialis timogatast nydjtsanak. Ehhez arra is sziikség van, hogy e szak-
emberek is tisztaban legyenek a hatranyos helyzeti csaladok, gyermekek életvilaganak
sajatossagaival.”

A feladatkdzpontu segité beavatkozas meglehetésen korlatozott hatasossaga napja-
inkra széles korben ismerté vélt. E probléma kezelése, a hatranyos helyzet(i csaladok
életkoriilményeinek és életlehetdségeinek javitasa érdekében az Emberei Eréforrasok
Minisztériuma és a Binmeglel6zési Tanacs felkérésére a Rubeus Egyesiilet 2017-t6l, 6t
helyszinen innovativ csalad- és gyermekjoléti modellprogramot inditott. E programok
fontos alapelve a csaladokat segit6 kiilonbozo szolgaltatasok dsszehangolt mitkodtetése
(Banyai, 2018; Bogacs, 2020), a sziikségletalapu és reszponziv szemlélet(i beavatkozas,
valamint a csaladok életében valo aktiv ,jelenlét”, az ,intenziv csalddsegités” és a ,ki-
sérés” - ami a csaladok életének segitdi nyomon kovetését és a szakember széles id6in-
tervallumu elérhetGségét egyarant magaba foglalja (Bogdacs, 2020; Szabd és Tolacziné
Varga, 2018). Ezen eredményes modellprogramok kialakitéi és megvalositéi agy vélik,
e programok ,,[...] rendszerszintli adaptalasa hozzajarulhat egy uj tipusu vagy legalabb-
is uj hangsualyu sziikségletkozpontu szolgaltatasi szakmai attitlid meger6sodéséhez”
(Bogacs, 2020, p. 163).

KUTATASI MODSZEREK ES ESZKOZOK

A kutatasban tobbféle mddszert alkalmaztunk, elemeztiik a telepiilésre és a térségre
vonatkozo tarsadalomstatisztikai adatokat, valamint a fontosabb dokumentumokat. A
kutatas f6 mdodszerének — annak émikus szemléletéhez igazoddan - a szdbeli kikérde-
zést, eszkozként pedig a részben strukturalt egyéni interjut valasztottuk. Elézetes fel-
térképezés, majd a holabda moédszer segitségével huisz interjat készitettiink el. Toreked-
tiink arra, hogy a valaszadok szocio-demogréfiai szempontbdl sokszintek legyenek, s
ezaltal a varos lehet6 legtobb csoportjabdl csatornazzunk be véleményeket.

A KUTATAS HELYSZINE

A 8946 lakosnak otthont adé Hajdudorog (KSH, 2020) Hajdu-Bihar megye északi
hataran, két nagyobb varos, Haduboszormény és Hajdiinanas kozott teriil el. A telepii-
lés kozszolgaltatasokkal valo ellatottsaga a lakossagszamhoz viszonyitva kedvezd. Az
ovodatdl a kozépiskoldig helyben elérhetSek a nevelési intézmények, a szocialis és gyer-
mekjoléti alapszolgaltatasok, ideértve a bolcsddét is, konyvtar, mivel6dési haz, mozi
(heti egy vetités), tovabba kormanyablak is miikodik a varosban.

A térségben sajatosnak tekinthetd torténeti fejlédés jelentds hatast gyakorol a tele-

6 A hatranyos helyzet(i csaladokban feln6vé gyermekek képességeinek fejlesztésében, ezaltal a hatra-
nyos helyzet ,,atorokitésének” megtorésében az iskolanak, a pedagégusoknak kiemelt szerepe van (Ho-
moki, 2019).

7 Ezért is killonosen fontos, hogy ezen ismeretek a pedagdgus, az egészségiigyi és a kozigazgatasi kép-
zésekben is helyet és kell6 hangsulyt kapjanak (Soos, 2017).
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piilés mindennapjaira. A torok hodoltsagot kovetd idészakban ujra benépesiilt, a XX.
szazad kozepéig a kornyezé tanyavilag kozpontjaként is funkcionalé telepiilés lakos-
sagszama 1940-ig kozel 12000 f6ig nétt, amelyet egy azodta tartd szinte folyamatos csok-
kenés kovetett (KSH, 2020). Tovabbi fontos tényezd, hogy a kornyezé telepiilésekkel
ellentétben a lakossag donté tobbsége nem reformatus, hanem gorogkatolikus, s e vallas
helyi jelentdségét jol mutatja, hogy hazankban 1913-ban hajdidorogi székhellyel alapi-
tottak meg a gorogkatolikus féegyhdzmegyét. Ez a kornyéken egyedi felekezeti helyzet
azonban egyfajta elzarkozast is eredményezett. A csaladi korbe valé bezarkézas nap-
jaikban is jellemzd, interjualanyaink szerint Hajdidorogon nincs aktiv kozosségi élet,
s6t, még a szomszédok sem tartjak egymassal a kapcsolatot.

Az, hogy a telepiilés egykor kozponti funkciot toltott be, jelentds vallasi eredményeket
ért el, viszont az elmult évtizedekben a helyi munkalehetdségek szama, s ezzel parhu-
zamosan a lakossagszam jelent6sen csokkent, az idds és a hatranyos helyzett lakossag,
koztiik a hatranyos helyzetii romak aranya nétt, ranyomja a bélyegét a helyiek hangula-
tara, életszemléletére: ,,A depresszio, a vilagfdajdalom jellemz6” (57 éves n6, konyvtaros).

Roma - nem roma egyiittélés

Hajdudorognak az adott térségtdl eltérd vallastorténeti fejlédése, vélhetGen legalabb
részben ehhez kapcsolddodan az itt él6knek a kornyezé telepiilések mas vallasu lakoéival
szembeni bizalmatlansaga, télitk valo elzarkdzasa, a varos hatdrain beliil is érvénye-
stil. A helyi romak kiilonbozdsége, a tobbségi lakossagtol részben eltérd életmoddja
ugyanugy elzarkozast, bizalmatlansagot, esetenként megvetést eredményez. ,,Simdn
kifejezi barki a nemtetszését a romdkkal kapcsolatban, akdr trdgdr médon is” (20 éves
férfi, egyetemista). A romak és a nem romak lakohelyei is elkiiloniilnek, a helyi romak
tobbsége a telepiilés két szegregatumaban él, s meglehetésen ritka a romak és a nem
romak kozotti szomszédsag, ugyanis ,,[...] ha egy cigany csaldd egy utcaba bekoltozik,
onnan elmenekiilnek a magyarok” (46 éves férfi, szakmunkas). Interjialanyaink jelen-
tds része ennek egyik okat a multbol gyokerez6 elditéletekben, a masikat pedig abban
latja, hogy a roma csalddok rossz példat mutatnak a nem roma csaladok gyermekeinek,
mivel mar a roma gyerekek is dohanyoznak, csunydn beszélnek, agresszivak és tul fia-
talon kezdenek szexualis életet élni. Az elkiloniilés masik oka a (roma és nem roma)
kérdezettek szerint az, hogy maguk a romak is szivesebben élnek sajat kozosségiikben,
mint a ,magyarok” szomszédsagaban. Vagyis az elzarkédzas kolcsonds. Az elkiiloniilés
masik példaja az, hogy a telepiilésen egymas mellett miikodik egy egyhazi és egy allami
fenntartasu altalanos iskola, s az elébbibe dontd tobbségében nem roma, mig a masikba
napjainkban mar nagyobb ardnyban roma gyermekek jarnak. Toébb interjualanyunk
kiemelte, hogy ez az oktatasi elkiiloniilés nem tudatosan tervezett és iranyitott folyamat
eredményeképpen alakult ki. A csaladok egy része, ideértve a roma csaladok tobbségét,
nem teljesiti az egyhazi iskola egyhazi jellegli kovetelményrendszerét, a szentségek (el-
sésorban az egyhazi hazassag) felvételét, és/vagy az arrol valé gondoskodast, hogy a
gyermekek vegyenek részt a vasarnapi szentmisén. E csaladok gyermekei igy az allami
iskolaban tanulnak. Ugyanakkor interjualanyaink szerint a nem romak egy része éppen
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amiatt teljesiti e kovetelményrendszert, hogy a gyermek abba az iskolaba keriilhessen,
amelybe kis létszamban jarnak roma gyerekek. Vagyis, ha nem is célzott és tudatos
szegregaciorol van szo, a két iskola adott médon valé miikodése lehetdséget ad a romak
és a nem romak részleges oktatasi elkiiloniilésére. A gyermekkortdl indulo, és az éle-
tet végig kisérd elkiiloniilés, s az egymas nem ismerésébdl kialakulo kolcsonos elditélet
(Forgas, 2007) jelenléte érzékelhet6 a varosban. Ugyanakkor interjialanyaink tobbsége
ennek kapcsan ugy vélekedik, helyben kevéssé okoz problémat a ,,cigdnykérdés”, mivel a
romak és a nem romdk kozott alig van interakcio, igy konfliktusok sincsenek ,,[...] csak
elélnek egymds mellett” (19 éves férfi, egyetemista). A romak és a nem romak viszonya-
rol, a helyiek felel3sségérdl az aktiv telepi segit6i munkat végz6 diakdnus® az alabbiakat
fogalmazta meg: ,A magyarok dltaldnossdgban eltiirik 6ket. Nem foglalkoznak veliik,
nem jellemzd, hogy segitenék az én munkdmat, és egydltaldn az, hogy beldssik, hogy
ez egy nagyon nagy kérdés itt Dorog szamdra, meg ahol roma lakossdg van. [...] S ami
mondjuk itt Dorogon kimaradt, teljesen elmaradt, az iskoldn kiviili tarsadalmi munka,
vagy mindegy, hogy minek nevezziik, szocidlis munkdnak.”

A ROMAK ELETKORULMENYEI

A fenti elkilontilés sulyos kovetkezménye, hogy a roma szegregatumokban él6k a
mindennapi élet eredményes szervezése, az életkoriilmények jobba tétele kapcsan ke-
véssé latnak megfelel6 mintat, kovetendd példat, s bar vannak segitd beavatkozasok,
am kelld mértékd, s ezdltal kelléen hatdsos segitségre csak kevéssé szamithatnak. Igy
e csaladok jelentds része beleragad a mélyszegénység, s az ezzel egyiitt jaré halmozott
hatranyok generaciorol-generaciéra hagyomanyozodo allapotaba.

A romak életkoriilményeirdl, mindennapjairdl az alabbiakat mondtak el interjtala-
nyaink:

Kimentem a telepre [...] ott ’60-as évekbeli allapotokat talaltam, nagyon leszegénye-
dett és nagyon magukra hagyott embereket [...] Az altalanos képlet az volt, hogy csak
agy van, nincsen szekrény, nincs hol tisztdlkodni, ebbdl adodott a helyzet, hogy ezt
akkor valahogy poétolni kell. [...] Vannak olyan lakdsok, ahol 25-en élnek [...] minden
helyiségben tobben laknak” (diakénus).

»S0k a probléma. Sok ember él egy hazban, ahol nincs fiirddszoba. [...] Problémak
vannak az 6vodai, iskolai hidnyzassal, nem akarjdk engedni oviba a gyereket. Elha-
nyagolds van, meg higiénés problémak. Jellemzé a gyerekek nem megfelel taplalasa, a
nagy kosz. Kiemelt teriilet gyermekvédelmi szempontbdl” (22 éves nd, szocidlpedagd-
gus hallgato).

8 Aki e munkat jelentds részben egyediil latja el, ami a beavatkozas hatasossdganak is sztikdsebb keretet
szab.
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A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASBAN
VEGZETT SEGITOI MUNKA

A szolgéltatasban végzett szocialis munka napjainkban - eltéréen a szolgaltatdsmu-
kodés kezdeti éveitdl — a megkérdezett csaladsegitd (49 éves nd) Osszegzése alapjan, eset-
menedzsment szemléletii. A beavatkozasok alapvetéen gyermekvédelmikozponttak, s a
végzett tevékenységek kontroll hangsulyosak. Ennek kapcsan diakénus interjualanyunk
az alabbi tapasztalatait fogalmazta meg: ,,Ugy tiint, amikor elkezdtem ezt a munkat, hogy
cserbenhagytdk itt a roma lakossdgot [...] Nekem nagyon az tiinik még most is, hogy aki-
nek a feladata lenne ez hivatalbol, amit szamon kérnek téliik azt teljesitik, a tobblet pedig
lemarad, elmarad. Ebbil az egész torténetbdl az emberi egymdssal foglalkozds szinte
alig tapasztalhaté. Ha mindig jogszabdlyok szerint megyiink, hogy nézziik, hogy egy-egy
csalddba mi a probléma, jo, hdt ez is segitség, hogy felhivjuk rd a figyelmét, hogy ki kell
takaritani, meg legyen egy ruhdsszekrényed, de hogy ettdl tobbet nem segitenek |[...] a
helyi illetékes személyek, én ezzel szembesiiltem. Es akkor eldontittem, hogy én tényleg
beledllok ebbe a munkdba.”

A ROMAK HELYZETET JAVITO EGYHAZI SEGITO BEAVATKOZASOK

A helyi gorogkatolikus egyhaz szocialis segité tevékenysége — amelyben a szocialis
munka rovid és tavlati céljai (Sods, 2018) egyarant megjelennek - tobb pillérre épiil:

1, A csaladok, a csaladtagok lelki megerésitése, abban vald segitségnyujtas, hogy le-
gyen hitiik az életben, abban, hogy képesek jobb életet élni, jobban nevelni a gyerme-
keiket.

2, Az alapvet6 fizikai sziikségletek kielégitésében valo segitségnyujtas, ehhez kapcso-
lédéan adomanyozasi tevékenység végzése és a lakas- és életkoriilmények jobba tételé-
nek segitése.

3, Az életkoriilményeket és a mindennapokat hosszabb tavon jobbd, eredményesebbé
tevé programok megvalositasa, melyek egyben a segitettek személyiségfejlodését, sze-
mélyiségiik érettebbé valasat is elémozditjak (roma foldprogram; munkahelykeresés-
ben vald segitségnyujtas).

4, A helyi roma és nem roma kozosség kozotti kapcsolatok erdsitése, a roma lakossag
helyi kozosségbe, kiilonosen a helyi vallasi kozosségbe valo integralasa.

A SEGITO BEAVATKOZASOK TARTALMA, MODJA, FOLYAMATA

A helyi gorogkatolikus egyhdzhoz 2013-ban egy diakénus csatlakozott, akinek a
roma pasztoracio a f6 feladata. Munkajanak kiemelt eleme a szocialis segitségnyujtas,
amely koveti a szocialis munka etikai és szakmai alapelveit (So6s, 2018). E tevékenység
eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a helyi parokus is prioritasnak tekintse az
életvilag-kozpontu szocialis segité modellben megfogalmazott célok elérését, vagyis a
segitett csaladok tekintetében egy sikeresebb mindennapi élet kialakitdasanak elémoz-
ditasat (Sarkany, 2011).

144



VOL.14;1/2021, PAGES: 137-148

A diakénus elsé feladatdnak azt tartotta, hogy megismerkedjen a romakkal, s hogy
elfogadjak 6t nem roma emberként segitének. A helyi roma - nem roma viszony miatt,
amiatt, ahogy a romdak ezt megélték, megélik, ez nem volt kénnyt. ,,Ok nyilvdn gy ité-
lik meg, hogy el vannak nyomva, szegregdlva vannak [...] mindenhonnan csak a rosszat
kapjdk. Ennek is megvan az oka [...] nem mindegy, hogy egy vdroson beliil milyen vezetés
van, milyen a csalddsegité munkdja, mert 6k veliik taldlkoznak, a polgdrmesteri hivatal,
meg a csalddsegité, meg a pap bdcsi, maximum az iskola. Ha innen mindenhonnan nega-
tiv visszajelzéseket, negativ eréket kapnak, akkor milyen is lehet a véleménye.” A kolcso-
nos megismerést, elfogadast és a hatasos segité beavatkozast szolgalja, hogy a diakénus
mindennap kijar a szegregatumokba.

A romak nyomorusagos helyzete miatt, az els6 feladatok kozé tartozott a csaladok
adomanyokkal valo segitése, amely tevékenységet azota is végzik. Ugyanakkor e csald-
dok lelki erejének, ezdltal e roma emberek személyiségének a fejlesztését ttizték ki els6d-
leges, az életiik jobba valasat eredményez6 célnak. ,Legyen hite az életben, 6nmagaban
is bizzon [...] hogy a gyermekemet felneveljem |[...] Ha ebben nem segitjiik éket, ha ezt
elhagyjuk, akkor nincs felzdrkézds” (diakonus).

A helyi pardkus (52 éves férfi) az egyhazi szocidlis munkaban az adomanyok nyujtasa
mellett, kiemelten fontosnak tartja a roma f6ldprogramot, melynek keretében vetéma-
got biztositanak a szegregatumokban €16 csaladoknak, felszantjak a kertjeiket. Ennek
eredményeképpen tobb csalad ma mar igyekszik, gondozza a kiskertjét, élelmiszert ter-
mel maganak. A segité beavatkozasok altal elinditott szemléletvaltas is eldsegitette azt,
hogy napjainkra a kizarélag tdmogatéasokbol €16 helyi romak csoportja egyre kisebb,
sokan alkalmi és idénymunkakat, egyre tobben pedig allandé munkat tudnak véllalni.
Mindez jelentésen javitja a csalddok életkoriilményeit, s valtoztatja kedvezd iranyba a
csaladtagok mindennapi tevékenységét.

A helyi egyhaz kiemelt tevékenysége a ,,[...] tanitds, a nevelés, a lelki gondozas [...]
hogy érezzék, hogy ide tartoznak” (pardkus). Ennek eredményei mar lathatok: a romak
egyre nagyobb szamban vesznek részt szentmiséken, igényelnek keresztelést vagy egy-
hazi temetést. Ugy tapasztaljak, sikeriilt szorosabb kapcsolatot kiépiteni a helyi romék
tobbségével. Ezaltal az egyhaz jelentds szerepet vallal a roma és a nem roma kozdsség
kapcsolatanak, kiilondsen a romak egyhazkozosségi integracidjanak erdsitésében. En-
nek egyik példaja, hogy templombucst idején mar a roma hivek is részt vesznek a kozos
ebéden és tinneplésben. Bar az els6 évben voltak problémak, de mar nincsenek, és a nem
roma lakossag is megtapasztalta, hogy a romdk is tudnak szépen iinnepelni.

Ezen eredmények elérése elképzelhetetlen egy intenziv, jelentds energiabefektetést és
érzelmi odafordulast igényld, a kliensek életvilagdhoz igazodé szocialis munka nélkil.
A mindennapi segitségnyujtas példajaként a diakonus az alabbi esetet ismertette: ,, Ami-
kor adédik egy szitudcio, egy helyzet, hogy azt gyorsan meg kell oldani [...] Odatelefondlt
este 9-kor tavaly, hogy ,,»Pap bdcsi nagyon nagy baj van |[...] csorog befele a plafonon a viz
[...] jojjon ki, nézze meg.« [...] Kimentiink [...] tényleg csorgott [...] nem volt katasztréfa-
helyzet [...] Mdsnap ezt nagyon gyorsan megoldottuk. Taldltam egy roma embert, akinek
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jo kéziigyessége van, és szereztem hozzd palat, lécet, meg ami kellett, és egy-két nap alatt
megoldottuk a problémdt.”

A parodkus és a diakonus egyarant kiemelte, hogy a segitémunka tovabbfejlesztését
tervezik, tavlati céljuk egy roma kozosségi haz kialakitasa, melynek mikodtetésével a
hitélet és a kozosség tovabb erdsithetd. Ez pedig azért is kiemeltem fontos, mert: ,,Kell
egy biztos talaj, amin el tudnak indulni. Ezt a talajt szeretnénk a labuk ald adni azzal a
hittel, amibe lehet kapaszkodni” (Pardkus).

BEFEJEZES

Hajduadorog példdja ramutat arra, hogy az évezredes hagyomannyal rendelkez6 egy-
hazi szocialis segités, a szocidlis munka innovativ gyakorlatat, s a keresztény tanitasok-
kal egyezd reszponziv szemléletét kovetve, jelentds eredményeket érhet el a hatranyos
helyzetii csaladok segitésében. A helyi gérogkatolikus egyhaz tevékenységében a hitéleti
munka és a szocidlis segités egymast erdsité hatdsinak bizonyul. Az egyhdz az egyéni
segités mellett, figyelmet fordit a helyi k6zosség, a kozosségi kapcsolatok megerdsitésére
is. E folyamat eredménye a helyi keresztény kozosség Gjra-erésodése, s a romaknak e
kozosségbe vald befogadasa. Ehhez elengedhetetlen volt, hogy az egyhdz munkatarsai
képesek legyenek mozgositani e keresztény kozosségben rejlé eréforrasokat, amelyekre
igy vélhetSen a jovoben a segité munka soran is fokozottabban lehet épiteni.
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A BEREGSZASZI MALARIAALLOMAS
TEVEKENYSEGE A MASODIK VILAGHABORU EVEIBEN
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Absztrakt

A malaria orszagon beliili elterjedtségével az 1930-as évektdl kezdtek el foglalkoz-
ni Magyarorszagon. A betegség endémias eléfordulasa kiilonosen a délnyugati és az
északkeleti tertuleteket érintette. Emiatt tobb maldriadllomast hoztak létre, a masodik
vilaghaboru évei alatt Karpataljan két ilyen allomas miikodott Ungvar és Beregszasz
varosokban. A feladatuk a kutatdsra, a gyogyitasra, a tanacsadasra, a védekezésre és a
kisérleti munkara terjedt ki. A beregszaszi dllomas 1939-ben kezdte meg a tevékenysé-
gét, melynek sordan helyi sikereket értek el a szinyoghaldzas, a szunyog tenyészéhelyek
megszlintetése és a betegek gyogykezelése terén.

Kulcsszavak: endémia, malariaallomas, Karpatalja, Beregszasz

THE ACTIVITY OF THE MALARIA STATION AT BEREG-
SZASZ DURING THE SECOND WORLD WAR

Melinda Orban
Ferenc Rakdczi II. Trancarpathian Hungarian College of Higher Education

Abstract

The spread of malaria within the countrybegan to deal with in Hungaryin the 1930s.
The endemic incidence of the disease was particularly affected by the southwest and
the northeastern areas. For this reason, several malaria stations were created during
Second World War. These tasks included research, healing, counselling, defense and
experimental work. In Transcarpathia malaria stations were established in the cities
of Ungvar and Beregszasz. The Beregszasz Malaria Station started its activity in 1939.
During this time, successes was achieved in mosquito screen, mosquito breeding sites
and the treatment of patients were achieved.

Keywords: endemic, malaria station, Transcarpathia, Beregszasz
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Az 1930-as évektdl a Magyar Kiralyi Orszagos Kozegészségiigyi Intézet (OKI) in-
tenzivebben kezdett foglalkozni a malaria Magyarorszagon beliili elterjedtségével.
Tanulmanyoztak a sziinyogfajtakat és a betegség el6fordulasi helyeit, illetve védekezé-
si terveket dolgoztak ki. 1938-1940-ben az orszaghoz csatolt teriiletek fert6zottsége
miatt emelkedett a malaria el6forduldsi ardnya (Johan, 1939, 1943; Kertai, 2005;
Kerbolt, 1943). A bejelentések azonban csak a toredékét képezték a valdban eléforduld
esetek szamanak, tartosan és rendszeresen el6fordult, kiilonosen az orszag délnyu-
gati és északkeleti varmegyéiben. A Csallokoz, a Kiralyhelmectdl keletre esé sav, il-
letve Bereg és Ung varmegyék, a Tisza fels6é folyasa voltak a legfert6zottebb teriil-
etek (Lérincz et al., 1939; Makara et al., 1943; Lérincz, 1982; Tomcsik, 1940, 1942,
1943; Hollaender, 1907). A mai Karpatalja teriiletén a huszti, a nagysz6ldsi jarasok
déli részei az érintett vidékekhez tartoztak, amely Beregszasz kornyékét is magaba
foglalva felnyult északon Munkacs és Ungvar felé. Az adatok arra utaltak, hogy az
OKI halézatat sziikséges kibdviteni.

A betegséget kizardlag az Anopheles szunyogfajok vagy mas néven a maldri-
aszunyogok kozvetitik. A Karpat-medencében a maldria endémids eléfordulasanak
idészakaban a megbetegedést elsésorban az Anopheles maculipennis fajcsoport tag-
jai terjesztették. A rovarok a tiszta, napos, novénnyel benétt és taplalékban gazdag
vizben tenyésznek. A legfontosabb tenyészéhely tipusok a mocsarak, a rétek és a
legel6k voltak. A sztiinyogirtas célpontja elsédlegesen a larva volt. Mivel a fejlédéséhez
vizre van sziikség, igy életterének a megsziintetésétdl remélték a kiirtasat (Kerbolt,
1943; Daranyi, 1940; Melles, 2010; Birtalan, 1979; Kapronczay, 2008; Szergijev, 1949;
Lérincz, 1982; Lepes, 1982). Azonban a lecsapolds nem minden esetben jelentett
megfelel6 megoldast, igy eredményre vezethetett a viznivé emelése is. Mindemellett
foldmunkakkal is segitették az irtast, példaul a Beregszasz kornyéki mocsaras go-
droket betemették. Ezen kiviil kiilonféle vegyszereket hasznaltak. A kontakt rovarold
szerek alkalmazasanak lehetGségeit az 1940-es évektdl kezdték tanulmanyozni. En-
nek keretében felhasznaltak nafta szarmazékokat, a pdrisi zoldet' (metilzold), sza-
mottevéen az '40-es évek kozepétdl a diklor-difenil-trikloretdn® vegyiiletet (DDT). A
kartevé rovarok létszamcsokkentésének bioldgiai médszerei koziil pedig a Gambusia
affinis® halfaj emlitheté. A masodik vilaghaboru el6tt a malaria elleni kiizdelem szim-

1 A parisi z6ld kémiai megnevezése réz(II)-acetoarzenit. Az erGsen toxikus szervetlen vegytiletet rovar-
irtoként el6szor Hollandiaban alkalmaztak 1921-ben. A vegyszernek szamos mas megnevezése ismert,
mint példdul schweinfurti z6ld, franciaz6ld stb. Baskay et al., 1998.

2 ADDT (diklor-difenil-trikléretan) rovarold hatasat Paul Hermann Miiller (1899-1965) svajci kémikus
bizonyitotta, aki 1948-ban orvostudomdnyi Nobel-dijat kapott érte. A vegyszert mar kordban, 1874-ben
eléallitotta Othmar Zeidler (1850-1911). A masodik vilaghaboru ideje alatt és azt kovetSen tilnyomdan
az 1980-as évekig a kiilonféle betegségeket terjesztd rovarok irtasara és novényvédd szerként hasznaltak.
Mivel jelentGs pusztitast végzett a kornyezetben, ezért betiltottak az alkalmazasat. Nobelprize.org.

3 A Gambusia affinis mas néven a szlinyogirt fogasponty kistermett hal, amely Eszak-Amerika
déli tertileteinek allévizeiben honos faj. Nagy alkalmazkodd képessége miatt a viz Osszetételére és
hémérsékletére (12-26°C) kevésbé igényes, igy konnyen betelepithetd volt a szamadra idegen 0koszisz-
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bélumanak szamitott, mivel egyik {6 taplaléka a szinyoglarva volt, ezért még a szln-
yog kifejlodése el6tt lehet6ség nyilt korlatozni a szaporodasukat (Baskay et al., 1998;
Makara et al., 1943; Lorincz et al., 1939; Erdds et al., 2008).

A malarianak nem csak egy korokozoja létezik, a valtélaz fogalma alatt valdjaban
tobb betegség huzddik meg, melynek tiinetei, kovetkezményei, terdpidja és sajatossagai
is kiilonbozbéek. Magyarorszagon a fert6zott szanyogok évszakos el6forduldsa julius-
szeptember honapokra esett és jellemzden a Plasmodium vivax volt elterjedve (L6-
rincz et al., 1939; Kerbolt, 1943; Daranyi, 1940; Makara et al., 1943). Erdekes azonban,
hogy a Plasmodium falciparum az északkeleti endémids zénaban eléfordult, tehat
érintette a mai Karpatalja teriiletét is. Két hullamban jelentkezett: a tavaszi a Palsmo-
dium vivaxnak kedvezett, a nyar végi a Plasmodium falciparum megjelenését ered-
ményezte (Lepes, 1982; Erdés et al., 2008).

A mai Karpatalja teriiletén a 20. szazad elején tobb betegség endémids jelenlétérdl
beszélhetiink. A magasabb szamban jelentkezé megbetegedések koziil a malaria volt
az egyik legelterjedtebb (Kapronczay, 2008; Kertai, 2005; Daranyi, 1940; Tomcsik,
1940a; MNL BM K150. 4268. cs. XV. k. 9. t., 10. t.). A megjelenését altalaban harom
tényez6 befolydsolta a maldrias betegek jelenléte az adott teriileten, megfelelé
tenyészhelyek a szinyogok szdmara és a maldria-parazita fejlédésének korfolyamatat
biztosité klimatikus feltételek. A betegség a fert6zést kozvetité szunyogok él6helyein
volt elterjedt (Johan, 1943; Szergijev, 1949; Lepes, 1982). Napjainkban is ott magasabb
a betegek szama, ahol a malariasziinyogoknak megfelel6 életkoriilmények biztositot-
tak a fejlédéshez és az életben maradashoz. Ezek a tropusi éghajlati, magas paratar-
talmu és pangd vizes teriiletek.

Az OKI kiils6 allomasainak halézata a Magyarorszaghoz csatolt teriiletek bekapc-
solasaval tovabb béviilt. A varmegyei malariaallomasok rendszerét megsziintették és
1940 janudrjatél mar az Gjabban kiadott rendeletek, illetve megallapitott miikodési
korzetek voltak érvényben. 1942-re dsszesen 7 allomas miikodott az orszag teriiletén.
Karpataljan Beregszdsz és Ungvdr varosokban hoztak létre maldriadllomdst (Straub,
2001; Botlik, 2001; Kerbolt, 1943; MRT 1941; Bakdcs, 1959; Papay, 1998; Kiss, 2004).
Indokolt esetben a miikodésiiket egy masik allomdsnak a teriiletén is kifejthették. Az
élén a beliigyminiszter altal, az OKI igazgatojanak javaslatara kijelolt hatésagi orvos
allt, aki munkdjaért kiilon tiszteletdijban részesiilt. Ezen kiviil a megbizott orvos és
a szlikséges személyzet teljesitett még szolgdlatot. Az orvos mellett rovartannal fo-
glalkozo kutatot, azaz entomologust is alkalmazhattak. A segédszemélyzetet a veze-
téssel megbizott hatosagi orvos alkalmazta és allapithatta meg a havi béreiket (Miha-
lyi, 1963; Tomcsik, 1940; Zalamegyei Ujsdg, 1940; KTAL, 42. f. 1. op. 388., 418., 420.,
421.,423. od. zb.).

témakba. Valamennyi kontinens tropikus vagy mérsékelt 6vi, h6forras taplalta vizébe betelepitették, mint
természetes biolégiai fegyvert. Baskay et al., 1998.
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A m. kir. beligyminiszter 1940. évi 1.000/1939. szamu korrendelete hatdlyba 1épé-
sével az alabbi maldriadllomasok kezdték meg a mikodésiiket. A beregszdszi, mely-
nek a mtkodési korzete kiterjedt Bereg és Ugocsa kozigazgatasilag egyeldre egyesitett
varmegyék teriiletére kivéve a tiszadjlaki, a visdrosnaményi és a munkacsi jarasokat.
A csengeri, melynek a mtikodési teriiletéhez tartozott Szatmar varmegye egész teriil-
ete, illetve Bereg és Ugocsa k. e. e. varmegye tiszaujlaki jardsa. A mdndoki, melynek
a miikodési teriilete Szabolcs varmegye, Bereg és Ugocsa k. e. e. varmegyék vasaros-
naményi jarasa, Ung varmegye ungi jarasa, a bodrogkozi jaras teriiletének kivételével
Zemplén varmegye teriiletére terjedt ki. A nagykanizsai malariadllomas miikodési
teriilete Somogy és Zala varmegyéket foglalta magaba. Az ungvdrinak a miikodési
teriilete kiterjedt a maramarosi, az ungi, a beregi kozigazgatasi kirendeltségek teriil-
etére, illetve Bereg és Ugocsa k. e. e. varmegy¢ék teriiletének munkacsi jarasara, Ung
varmegye nagykaposi és Zemplén varmegye bodrogkozi jarasara (MRT 1940, 1941;
Tomcsik, 1940).

A probléma jelentGsen érintette Beregszasz varosat, ezt a foldrajzi kornyezetének
koszonhette. Az elsé Csehszlovak Koztarsasag fennallasanak id6szaka alatt az 1930-
as években foglalkoztak a Vérke patak medermunkalataival, melynek szabalyozasatol
remélték a mocsarlazas betegek szamanak csokkenését (Tomcsik, 1940). A varos
kozegészségiigyi viszonyainak a rendezése kapcsan az ut menti drkok kimélyitése, a
pocsolyak és godrok betomése, valamint a szennyvizzel telt arkok befedése szerepelt
a céljaik kozott. A kornyezé mocsaras teriileteket tobbszor petréleummal 6ntotték le.
Mivel nagyobb szamban el6fordult a betegség, ezért a Pragai Egészségiigyi Minisz-
térium 1937-t8l dltaldnos utasitast rendelt el a csatorndk, illetve a mocsarak kiszari-
tasara és fertStlenitésére. A varosban maldria ambulancia miikédott, ami a kérhazzal
allt kapcsolatban, ahol vérvizsgalatokat és beteggydgykezelést végeztek (Pragai Ma-
gyar Hirlap, 1934, 1935, 1936, 1937, 1938).

A beregszaszi maldriadllomds a tevékenységét mar 1939 nyaran megkezdte. A
munkalatokat kezdetben Aszalds Janos tiszti f6orvos vezette, aki azonban fiatalon el-
hunyt. Ezt kovetden az dllomas vezetdorvosa Szeles Gyorgy, a varosi orvos, entomold-
gusa Mihalyi Ferenc lett. Az elhelyezést a varos biztositotta, amely a kdzpontjaban
fekvé rendeld-laboratériumbol, vardterembdl és egy kisebb raktarhelyiségbdl allt. Az
els6 szamu feladatok kozé tartozott a valtolazas megbetegedések felszamolasa a varos-
ban (Papp, 1998; Dely-Draskovits, 1997). A jelentés szerint az 1938. évi adatokat vetet-
ték 6ssze az 1939. évi bejelentésekkel, igy megallapitottak a legérintettebb teriileteket.
Ennek alapjan kittint, hogy a varos északi peremteriiletei voltak a fertézottebbek. Ott
helyezkedett el a l6versenytér, illetve a varost hatdrolé mocsaras teriilet. Késdbbi mii-
kodésiik sordan negyedéves, féléves és éves jelentéseket allitottak dssze, hogy nyomon
kovethessék a malaria elleni tevékenységiik hatékonysagat. A fiokdllomasok feladata
a kutatasra, a gyogyitdsra, a tanacsadasra, a védekezésre és a kisérleti munkdra terjedt
ki. Ennek fiiggvényében helyben végeztek vérvizsgalatokat, a visszaesd betegekkel
konzultaltak és gyégyszert szolgaltattak ki dijtalanul. Leginkdbb a kornyez6 telepii-
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lésekre jutottak el ezek a gyodgyszerek példaul Bene, Makkosjanosi, Csonkapapi. A
gyogyszerek tabletta formaban keriiltek kiadasra, ezek kozott volt a kinin, a cortipan,
az atebrin és a plasmochin. Hetente haromszor tartottak rendeléseket az akut esetek
vizsgalatara. Szinyogvizsgalatokra tobb szaz sziinyogot gytjtottek be, majd keriil-
tek boncolasra. Az elsé két évben szintén a varost kozvetleniil 6vezé teriiletekrdl és
a szomszédos kisebb telepiilésekrdl (Bulcsu, Beregardd). A szunyog tenyészhelyek
felszamolasara és a teriilet vizenyds részeinek feltoltésre javaslatokat tett az dllomas a
Magyar a Magyarért mozgalom helyi vezetSinek. Segitségiikkel a Bercsényi utcai, a
Keskeny utcai és a Rozsakerti pocsolyakat betemették, ezek mellett Babotkai ttjavita-
sokat és a vizeny0s teriiletek feltoltését hajtottak végre, mellyel a munkaképes segélyre
szoruldkat biztdk meg (Tomcsik, 1940, 1941; Zalai Magyar Elet, 1941).

1940-ben a védekezést el6készité helyzetfelmérés soran megallapitottak, hogy a
szunyogtenyészet harom f0 teriilete a loversenytér, a zsombékos és a Babotka legel6re
terjedt ki ismételten. Ideiglenes megoldasként parisi zold szorast kezdtek meg. Az
adatokat kozolték a tiszti fGorvossal, illetve kérték a lecsapolasi és vizrendezési tervek
elkészitését. Az Gsz folyaman a munkdcsi Kultirmérnoki Hivatal megtartotta a
helyszini szemlét. Beregszasz mellett Badald, Bene, Beregardd, Bulcst, Mezdgecse,
Sarosoroszi, Tiszacsoma, Vari kozségben tisztogatasi munkalatokat hajtottak végre
kézmunkésokkal (MRT 1941; KTAL, 340. f. 1. op. 74. od. zb.; MNL BM K150. 4268.
cs. XV. k. 10. t,, K567. 1-8. cs. XVI. k.). A szunyog tenyészéhelyek nagy részének
feltérképezését az adott évben elvégezték. Az allomas entomologusa az ungvari ma-
laria tanfolyamon és a kdrhazi orvos tarsasag tilésén is tartott eléadast. Nehezitette a
munkat a laborans harom hénapos katonai szolgalatra valé behivasa. A laboratériumi
orvosi munkdkat mdrcius 15-t6l augusztus 31-ig Szam Laszlé vette at. Mihalyi Fe-
renc, az allomds entomoldgusa két év szolgalat utan az athelyezését kérte Budapestre.
Az 1941-es tanévet az Gjpesti Allami Gimnazium tandraként kezdte meg, valamint
az OKI Parazitolégiai Osztalyan kutatoként dolgozott tovabb (Tomcsik, 1941; Dely-
Draskovits, 1997; Bakacs, 1959; Lorincz et al., 1939; Kun, 1948).

1941-ben a csengeri és a mandoki allomasok a munkajukat az év végére befejez-
ték, helyettiitk a Délvidéken nyitottak wjabbakat. A két megsziind allomds korze-
tét az ungvari, a szatmarnémeti és a beregszaszi miikodési korzetébe utaltdk. A
szinyogstrlségi vizsgalatok soran tavasszal és Gsszel a sziinyogszam az atlagosnal
alacsonyabb, mig nyaron magasabb értéket mutatott. Az aldbbi kozségekben befe-
jezettnek tekintették a munkat az adott évre vonatkozéan: Asztély, Badalo, Balaz-
sér, Bene, Beregardo, Bulcsu, Haldbor, Kigyds, Macsola, Makkosjanosi, Mezdgecse,
Nagybereg, Nagybégany, Nagymuzsaly, Sarosoroszi, Tiszacsoma, Vari és Zapszony.
A tevékenységiik soran arkok, valyog- és anyaggodrok, kisebb mocsarak, folyé hol-
tagak felszamolasat sikeriilt befejezni. A Gambusia affinis halak alkalmasak voltak
a kihelyezésre kisebb természetes vizekbe, es6vizgytijtkbe, ahol a legtobb szunyo-
glarva fejlodott ki a tavaszi-nyari honapokban. Betelepitésre keriilt Beregard6 koz-
ségbe, azonban nem talaltak sikeresnek a kisérletet, mert a megfigyelések alatt nem
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csokkent a szunyogok szama. Illetve a halak jelentds része elpusztult, annak ellenére,
hogy a tartasanak megfelel6 eljarasokat alkalmaztak. Az 1942-es év masodik felében
az egészséghazban miikodott az allomas. Az allomas korzetében malaria ambulanciat
Tarpan és Vasarosnaményban allitottak fel. A két ambulancia csak az év végén kezdte
meg a miikodését. Ezek a Zoldkeresztes Egészségvédelem keretében mikodtek, me-
lyeket Tarpan Csanady Gyorgy, Vasdrosnaményban Kocsdr Zoltan vezetett. Iskolas
gyermekeknél vizsgalatokat az évben nem végeztek. A sziinyogszam-véltozast Bereg-
szaszban 3 helyen, illetve Bulcsu és Beregardd kozségekben figyelték meg. Tavasszal
és Osszel alacsonyabb volt a szamuk az addig megszokottnal (Tomcsik, 1942, 1943;
Kapronczay, 2010).

A védekezés terén részt vett az allomas a Beregardd és a Makkosjanosi kornyékét
érintd lecsapolas tigyében tartott helyszini szemléken. A tervek elkészitésére ugyanc-
sak a munkdacsi Kultirmérnoki Hivatalt kérték fel. A kutatomunka az évben csak
a malaria kezelésére alkalmazott gydgyszerek vizsgalatara szoritkozott, melynek
soran egy Uj Osszetételli cortipannal kezeltek betegeket. A gydgyszerrel kapcsolatban
kideriilt, hogy alkalmazhat6 ugyan, de tapasztalhatéak voltak korai visszaesések. Az
dllomds vezetdorvosa Szeles Gyorgy 1942. december 6-an elhunyt, igy a megbizott
laboratoriumi orvos Takacs Ferenc korhazi féorvos vette at a helyét. Valamint tovab-
bra is a megbizott orvosi és az entomolégus dllas betéltetlen maradt (Tomcsik, 1943;
Boda, 1940; Orvosi Hetilap, 1943).

A felvilagositd tevékenységiik soran roplapokat osztottak ki nem csak a teleptilések-
en, de a rendeléseken megjelent betegeknek is. Ma mar hétkoznapinak tiné tanacso-
kat adtak a lakossagnak példdul haszndljanak szinyoghal6t az ablakokon, a hazban
a szoba ne legyen tul magas, fehérre legyen festve, nagy ablakok és ajtok legyenek ra-
jta, illetve fontosnak tartottak a szell6ztetés megoldasat (Kertai, 2005; Bakacs, 1959).
Ezen kiviil az istalloknak a lakrésztdl tavolabbi elhelyezését tartottak célszertinek
és a fak, bokrok kiirtasat kozvetlen a bejarat elél. Kilonféle praktikakat ajanlottak,
mellyel elkeriilhetd a szinyogok csipése, példaul szunyogirtasra erds szagu olajokat
(ricinusolajjal higitott citronella illéolajat), de ezek tobbnyire részmegoldasokat jelen-
tettek (Racz, 2010; Johan, 1939).

Az Eurépaban is tobb orszagot érinté maldria endémids el6fordulasat csak a ma-
sodik vilaghaboru utan sikeriilt tartésan rendezni. Az 1946-ban a World Health Or-
ganization (WHO) altal jutatott nagy mennyiségli DDT-széras hozta meg a kivant
eredményt. Karpatalja teriiletén a tereprendezések ellenére még mindig akadtak
vizeny0s, mocsaras teriiletek a vilaghaborut kovetéen. A sikvidéki, illetve a Szernye
mocsar koriili telepiiléseken el6fordultak malarias megbetegedések, amit az egészsé-
gligyi hatosagok az 1950-es évek végére tudtak felszamolni (Botlik, 2001; Erdés et al.,
2008; Nemeséri, 1969). Magyarorszagon jelenleg is megtalalhatdéak a kompetens vek-
torok, ilyenek a foltos-, a sziki- és a sarga maldriaszunyog. Azonban a betegség ujboli
megjelenéséhez és elterjedéséhez szamos, egymassal szorosan Osszefiiggd feltételre
lenne sziikség (Toth et al., 2004; Toéth, 1991; Baskay et al., 1998).
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A probléma napjainkban is rendkiviil aktualis, mert a malaria Afrika, Azsia és Dél-
Amerika egyes orszagaiban még mindig népbetegségnek szamit. A parazita egysejtt
altal okozott betegség — a vilagon regisztralt kb. 400 milli6 esetbdl — évente atlagosan
kozel 1 millié haladlos aldozatot kovetel. A Fold népességének kozel a fele a fert6zés
kialakulasanak kockazatat novel6 foldrajzi kornyezetben él. (Siska et al., 2007; WHO
WMR 2020).

Osszességében a maldria ellenes kiizdelemhez hozzajérult az endémids teriiletek-
en létesitett intézmények tevékenysége. Helyi sikereket értek el a szinyoghalozas, a
sziinyogtenyészd helyek megszilintetése és a betegek gyogykezelése terén. A heti ren-
delések alkalmaval nem csak az akut esetek kezelésére nyilt lehetség, de a lakossag
figyelemfelhivasara is. Az iskoldskoru gyermekek vizsgalata szintén jelentdségteljes
volt, mert a korcsoport az egyik leginkabb kitett a fert6zés veszélyének. A malaria
tipusait figyelembe véve, a kor kellé orvostudomanyi ismereteivel rendelkezve kiilon-
téle gyogyszerek kombinalt alkalmazasat javasoltak az el6forduld esetekben. Az al-
lomason a 20. szazad elején hasznalt eljarasokat alkalmaztak a sziinyogirtas teriiletén
is. Azonban akkor még nem szamoltak az 6koszisztémara gyakorolt karos hatasukkal.
A természetes uton valé visszaszoritdsara a Gambusia affinis halfajt telepitették be az
allomas mukodési teriiletére is, — kevés gyakorlati haszonnal - az adott id6északban
egyéb eurdpai orszagokra is jellemzé mdodon. A terepmunkalatokat a vélyog és any-
aggodrok, a mocsaras teriiletek, a vizeny6s legel6k, a kisebb folyo holtagak feltoltése
vagy lecsapolasa jelentette. Hatrdltatta a munkalatokat a katonai szolgalatra valo be-
hivés, valamint a hosszabb rovidebb ideig tarté laborans és entomoldgus hiany.
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