Kovdcs Gyérgy: A XXI. szdzadi logisztikai tendencidk és kihivasok

Bevezetés

A logisztika napjainkban gyakran hasznalt fogalom, mivel meghatarozo szerepe van az ellatéasi
lancok, illetve a gazdasagi szereplok versenyében.

A logisztikara manapsag szamtalan definici6 1étezik. A logisztika az anyagok, informéciok,
eszkozok, erdforrasok, energia, pénz és érték logisztikai rendszeren belilli dramlésanak
tervezése, szervezése, iranyitasa €s ellendrzése. Ezen feladatok megvalositasan til azonban a
logisztika olyan interdiszciplindris tudomany is, mely a logisztika tudomanyteriiletéhez
kapcsolddd szamos tarstudoméany (pl. informatika, menedzsment, gyartastechnolégia,
automatizalas, energetika, stb.) aktualis ismereteit és modszereit is szintetizalja, valamint
felhasznalja a logisztikai célok megvalositasa érdekében.

A logisztika feladata tehat, hogy a megfeleldé mindségii és megfeleld mennyiségli anyag
rendelkezésre alljon a megfeleld helyen, a megfeleld iddben, a megfeleld helyrdl, a megfeleld
modon ¢és eszkodzzel, a megfeleld, lehetd legkisebb koltségen (ezt nevezik a logisztika 7M
elvének).

A logisztikai agazat altal nyujtott szolgaltatasok szinvonala, elérhetdsége dontd jelentdségli a
gazdasag fejlodése, €s a foglalkoztatasi lehetdségek boviilése szempontjabal is.

A globalizacionak, az egyre inkdbb novekvo piaci versenynek, az egyre komplexebb és egyre
rovidebb életciklusu termékeknek, valamint az egyre gyakrabban valtozo vevoéi igényeknek
koszonhetden 1) gyartasi technologidk, tizleti folyamatok és globalis ellatasi lanc halozatok
alkalmazasa valik sziikségessé. Ezért a logisztika gyakorlata jelenleg és a kozeljovdben is ujabb
¢és ujabb kihivasokkal szembesiil, melyekre valdo megfeleld reagalds a gazdasagi szereplok
sikerének kulcsa.

1. Az europai logisztikai agazat bemutatasa, az azt befolyasolo
tényezok és kihivasok

Az Eurdpai Unio logisztikai teljesitménye évi kozel 1000 milliard Euro (1. abra). A logisztikai
szektor raadasul folyamatosan ndvekszik. A vezetd orszagok a nyugat-eurdpai orszagok, mig
Magyarorszag a 4,9 milliard Euros részesedésével a sereghajtok kozott van (az dsszes eurdpai
teljesitmény 0,5 %-a). A hazai logisztikai szektor a magyar nemzeti 0ssztermék kb. 6%-at adja,
mig a nyugat-eurdpai orszdgokban a logisztikai szektor a GDP 10-13 szdzalékat allitja elo.
Tehat — a statisztikai adatokbol is — egyértelmiien megallapithat6, hogy egy orszag gazdasagi
teljesitményének sikeré¢hez a logisztikai szektor eredményessége is nagymértékben hozzajarul.
Tovéabba az is elmondhatd, hogy Magyarorszagon még komoly elvarasokat kell timasztani a
logisztikai szektor fejlesztésével szemben, hiszen foldrajzi elhelyezkedésiink, Eurdpa nyugati
¢és keleti részét 0sszekotd gazdasagi és kulturdlis szerepiink alapjan még jelentds fejlédési
lehetdségek rejlenek ebben az dgazatban.
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Logisztikai szektor teljesitménye
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1. abra: Europa top 30 orszaga logisztikai szektoranak teljesitménye

Forras: Fraunhofer Institute [2015.]

A Fraunhofer Institute 2015. évi tanulménya szerint Eurdpa logisztikai dgazatit leginkabb
befolyasold 10 {6 hajtéerd a kovetkezokben fogalmazhatd meg:

A logisztikai agazatot leginkabb befolyasolo 10 f6 hajtoeré

1. tablazat
HAJTOEROK
1. Globalizacid
;. IF)emograﬁa} f’ejlodes Hajtéerdk, melyek
. Fenntarthat6sag . .
4. Allami beavatkozasok nehezen befolyasolhaték
5. Novekvd iizleti kockazatok
6. Professzionizmus — teljesitképesség
7. A 6 tevékenységre valo fokuszalas — hatékonysag Hajtéerdk, melyek az
8. Szolgaltatas kdzpontisag iizleti siker érdekében
9. Innovativ technologiak adaptalhaték
10. Lépést tartani a gyorsan valtozd gazdasigi kdrnyezettel

Forras: Fraunhofer Institute [2015.]

A Jones Lang LaSalle altal végzett 2012-es nemzetk6zi felmérés alapjan a logisztikaval
foglalkozo cégek az alabbi 15 pontban fogalmaztak meg a szamukra legfébb kihivasokat
a kovetkezo 5 évre.
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2. abra: A 15 6 rovid tavi logisztikai kihivas
Forras: Jones Lang LaSalle [2012.]

2. A globalis logisztikai fejlesztési célok bemutatasa

A logisztikai célok az altaldnos vallalati célokbol szarmaztathatok, amelyek koziil az egyik
legfontosabb a maximalis vevéi megelégedettség elérése. Tulajdonképpen az dsszes tobbi cél
ebbdl szarmaztathatd, melyek a kovetkezok /a logisztikai célok alahtizassal jeldlve/:

A szallitasi hatarid6k roviditése, vagyis hogy a vevoi megrendeléstdl szamitva minél rovidebb
id6tartamra torténjen a termék vevohoz valo kiszéllitasa. A gazdasagos és profitabilis vallalati
mitkddést a termelési (vagy szolgaltatasi) és logisztikai kapacitisok maximalis
kihasznalasa eredményezheti, mely magaban foglalja az optimalis humanerdforras- és
eszkozerdéforras Kkihasznalasat. A rugalmasan valtozo gazdasagi kornyezetre, és a
dinamikusan valtozé vevoi igényekre kizardlag rugalmas termelési (vagy szolgaltatasi) és
logisztikai folyamatok kialakitdsaval lehet megfeleléen reagalni. Az iizleti folyamatok
tovabbfejlesztése kizarolag a jol atlathaté folyamatok és rendszerek folyamatos
teljesitménymérése révén valosulhat meg, hiszen amely folyamatot jol ismeriink, illetve mérni
tudunk, csak azt tudjuk tokéletesiteni. A vevoi elégedettség elérése szempontjabol kiemelten
fontos tényez6 a folyamatok elvart minéségének biztositasa és fokozasa. Manapsag szintén
célként fogalmazddik meg a fenntarthatésag, a kornyezetbarat alapanyagok és
technologiak alkalmazasa, valamint a keletkezé hulladékok kornyezetbarat kezelése és
megfeleld ujrahasznositasa. Koltségesokkentés szempontjabdl a legfobb logisztikai cél a
készletek mennyiségének csokkentése, valamint a gyartasi és szolgaltatasi folyamatok
hatékony miikodtetése a teljes ellatasi lancban, illetve az egyes ellatasi lanc szerepldinél. A
globalis, kontinenseken ativeld ellatasi lancok szallitasi lancainak optimalis kialakitasa
szintén a lancok versenyképességének masik sikertényezdje lehet.
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3. Globalis logisztikai tendenciak

A globalis logisztikai tendencidk bemutatasa sordn az egyes fobb logisztikai folyamatokban és
tevékenységekben bekovetkezd valtozasokat ismertetem (az oldalterjedelmi korlatok miatt a
teljesség igénye nélkiil), illetve ezen valtozasok mogotti hajtéerdket és okokat is feltarom.
Ezen fejezetben az elemzést az alabbi {6 — logisztikai folyamatokat befolyasold — szempontok
szerint fogom elvégezni:

3.1. A vevéi igények alakuldsa / termékjellemzok valtozasa, mivel ezen igények
mozgatjak alapvetéen az egész termeld és szolgaltatd szektort, valamint a
logisztikat.

3.2. A termelési filozofiakban, gyartasi folyamatokban bekovetkezé valtozasok,
melyek Ujabb és Ujabb kihivasokat tamasztanak a logisztikai folyamatokkal
szemben.

3.3. Az ellatasi lancok kialakitasanak trendjei, melyek alapjaiban valtoztathatjak
meg a logisztikai tendencidkat.

34. A készletezési trendek, melyek a készletek nagymértékii csokkentését teszik
szlikségessé, ezzel Ujabb kihivdsokat tamasztva a logisztikai folyamatokkal
szemben.

3.5. A szallitasi szektorban megfigyelheté valtozasok, mely tevékenység az egyik
legkdltségigényesebb logisztikai feladat.

3.6. A logisztikai szolgaltatd szektor tendencidi, mely szektor szerves része a
logisztikai folyamatoknak.

3.1. A vevdi igények alakulasa / Termékjellemzok valtozasa

Az egyre egyedibb és egyre gyakrabban valtozo vevdi igényeknek koszonhetden manapsag
mar szamos iparag teljesen mas képet mutat a néhany évtizeddel, vagy néhany évvel ezelbttihez
képest. A korabbi tomegtermelés helyett bizonyos iparigakban az egyedi termékek
eloallitasa szinte természetessé valt, a vevok altal valaszthatd késztermékvaltozatok szama
szinte végtelen, a megrendelt késztermékek alkatrészosszetétele a vevd 4ltal tetszdlegesen
megvalaszthatd. Gondoljunk csak arra, hogy pl. egy személygépjarmi esetében a késztermék-
variacioszam akar tobb ezer is lehet (kiilonboz6 szinek, motortipusok, egyéb kiegészitok, stb.
kombinacioi). Ezzel egyidejlileg csokken a fogyasztok altal elfogadhatéonak tekintett
szallitasi ido, ¢s elvart az egyre magasabb minéségi szinvonal. Jellemzden az egyre rovidebb
életciklusu, de egyre komplexebb termékek eldallitasa 0 és egyre rugalmasabb gyartasi
technologiakat és logisztikai folyamatokat igényel, értékesitésiik pedig uj tizleti folyamatok
alkalmazasat teszi sziikségessé.

3.2. A termelési filozofiakban, gyartasi folyamatokban bekovetkezo
valtozasok

A hagyomanyos tomegtermelést felvaltd egyedi (vagy kisszérids) gyartas esetén a ,,Nyomo”
(,Push” - készletre gyartds) elvli termelési filozofiat felvaltja a ,,Haz6” (,,Pull” - vevoi
rendelésre gyartés) elvii termelési filozofia.

A nyomo filozoéfia esetén prognosztizalt adatok (nem valds vevdi igények) alapjan torténik a
gyartds tervezése, igy a gyartds eredményeként nagy, és sokszor eladhatatlan készletek
keletkeznek. Ezzel szemben a

,huzo elvl” gyartas sajatossaga, hogy a termelés csak akkor kezdddik el, amikor a konkrét
vevoi igény (részletes késztermék-specifikacioval) megjelenik, mely igény elinditja a gyartasi,
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illetve a beszerzési folyamatokat. Az alapvetd szemléletmodbeli kiilonbség alapjan tehat
elmondhatjuk, hogy a ,,HGzé elvii” gyartas alkalmazasa a ,,Nyomo elvii” termelési
filozofiahoz képest a fent bemutatott logisztikai célok megvalosulasat eredményezheti,
melyek — tobbek kozott — a kovetkezok: 1. rovid az atfutdsi idO; 2. a vevoi litem szerint torténik
a gyartés; 3. a termelési folyamat eldtt (alapanyag készletek), a gyartasi miveletek kozott
(félkész termékek készlete), valamint a termelési folyamat végén (készaru készletek) csak kis
mennyiségben felhalmoz6do készletek keletkeznek; 4. a valtozo vevoi igényekre vald rugalmas
reagalas képessége; 5. a folyamatos fejlesztés/fejlodés iranti elkotelezettség; 6. a termeléshez
felhasznalt egyre kisebb alapteriilet igény; 7. jobb kihaszndltsdghh human- és eszkdz
eréforrasok, 8. nagyobb produktivités, stb.

A ,Huzo elv” filozéfia elonyeit kivaloan érvényesité Lean termelési filozofia egyre
szélesebb korben terjed szamos szektorban, mind a termeld vallalatoknal, mind a
szolgaltatoknal, pl. az autdiparban, az elektronikai iparban, hivatalokban, és az
egészségligyben, stb.

A fokuszban a tevékenységek koltségeinek csokkentése all, a vevo szemszdgébol nézve nem
értekteremtd tevékenységek részardnyanak csokkentése, illetve kikiiszobolése révén. A Lean
termelési rendszer alkalmazédsdnak {6 célja a mindség javitdsa, a veszteségek csokkentése és a
koltségek optimalizdldsa a termelési folyamatokban a versenyképesség javitdsa érdekében
[Kovacs, 2012].

A Lean alapu termelés kdzpontjdban az értékteremtd folyamat megteremtése, illetve a teljes
rendszer vagy folyamat veszteségmentes megvaldsitasa all.

A Lean Termelési Rendszerben rejld lehetdségeket, eldnydket az aldbbi KPI (Key Process
Indicator - Kulcsfolyamat jellemzd) mutatok javulasaval szoktdk kifejezni: atfutdsi ido
csOkkenése, gép atallasi idok csokkenése, készletek csokkenése, szabad gyartofeliilet
novekedése, termékmindség javulasa, a termeld berendezések altalanos hatékonysaganak
javulésa, a termelékenység novekedése.

3.3. Az ellatasi lancok kialakitasanak trendjei

A gyorsan valtozo piaci kornyezetnek és a globalis versenynek koszonhetden az ellatasi
lancok egyre komplexebb halézatokka valnak. Az értékteremtd lancok globalizalodnak,
a vallalatok kozotti egyiittmiikodés dinamizalodik. Az ellatasi lancok kialakitasanal
fontos szempontta valik a minél kisebb szamu, azonban stratégiai partnerekbdl allé
beszallitéi halézat kialakitasa. A lancok sikerének kulcsa a vevoi kovetelmények megértése,
és minél magasabb szinvonalon val6 kielégitése, valamint a piaci igények varhato véltozasdhoz
val6 alkalmazkodasi képesség javitasa.

Az egyes lancok versenyképessége a partnerek kompetencidinak minél jobb kihasznalasabol és
szinergiajabol adodik. A globalis piacon azonban az ellatasi lancok is versenyeznek egymassal
a vevok igényeinek minél magasabb szinvonalu kielégitése érdekében. A vevok a késztermékek
megvasarlasaval egyben a terméket eldallitdé ellatasi lancok koziil is valasztanak szamos
szempont alapjan. A legfobb dontési szempont a termék koltsége, atfutasi ideje, mindsége,
testreszabhatdsaga, valamint a termékhez kapcsolodo szolgaltatasok szinvonala.

A vallalatok versenyképességének megorzése érdekében a hagyomanyos ellatasi lancok
mellett 0j ellatasi lanc koncepciok keriilnek bevezetésre [Kovacs, 2016]:

1. A ,karcsu ellatasi lanc” (Lean Supply Chain) alkalmazasanak elsddleges célja a
veszteségek csokkentése a teljes ellatasi lancban, vagyis a nem értékteremtd folyamatok
kikiiszobolése, tovabba a folyamatok allando tokéletesitése és javitdsa. Ezen célkitlizések
eléréséhez szamos ,Lean” eszk6z all rendelkezésre, mint példaul a varakozasi i1dok
csokkentése, az atallasi id6k csokkentése, stb. [Kovacs, 2012]. Igy a hagyoményos ellatasi
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lancokhoz képest kisebb volumenti egyedibb, gazdasdgosabb ¢és rugalmasabb gyartds
valosithato meg.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy foként a relativ hosszu élettartamu (1-2 évnél hosszabb)
termékek eldallitasdnal alkalmazhatd, a lanc szerepldi hagyomanyos héalézatszertien mikodo
szervezeti formdban miikodnek.

2. Az ellatasi lancok kialakitasanak masik 0 f6 koncepcidja az ,,agilis ellatasi lancok”
(Agile Supply Chain), melyeket egyre tobb ipardgban kezdenek alkalmazni. Az agilitas
(,,mozgékonysag”) a késztermék-eldallitdo vallalat és a vevoi piac kozotti kapcesolatra
vonatkozik, vagyis hogy a vevoéi igények valtozasara mennyire rugalmasan tud valaszolni az
ellatasi lanc. Az agilis ellatasi lanc versenyképességét és profitjat a lanc piaci kihivasokra valo
minél gyorsabb reagalasi képessége jelenti.

A gyartott termékek egyre inkdbb a vevdi igényekre testreszabottak, vagyis egyre egyedibbek,
mely egyedi termékeket egyre kisebb darabszamban, egyre rovidebb atfutasi idével és egyre
kisebb koltséggel kell gyartani.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy jellemzden a révid életciklust (maximum 1 év) innovativ
termékek eldallitdsdnal alkalmazzak.

Az agilis ellatasi lanc szerepldi tobbnyire egy dinamikus egyiittmiikodési formaban, a
virtualis vallalati halézatok keretében miikodnek egyiitt [Kovécs, 2016], mely a
dinamikusan valtozé vevoi igények minél gyorsabb kielégitését szolgalja.

A Virtualis Szervezet jogilag fliggetlen vallalkozasok rovid iddintervallumra kotott
egylttmiikodése piaci termékek fejlesztése és gyartasa érdekében. A Virtualis Vallalat az
ellatasi lanc szerepldinek olyan ideiglenes szovetsége, melyben a résztvevok megosztjak
szaktudasukat, f6 kompetenciaikat, eréforrasaikat az 1j tizleti lehetéségekre valé minél jobb
reagalés érdekében [Camarinha, 2001].

3. A hibrid ellatasi lanc (Leagible Supply Chain) a ,,karcsu” és az ,agilis” ellatasi
lancok kombinacidja, mely otvozi a ,,karcsu” és az ,,agilis” paradigmak elonyeit. Ez a
stratégia jellemzden a ,,rendelésre Gsszeszerelt” termékek gyartasa esetén alkalmazott, ahol a
vevoi eldrejelzések mar viszonylag pontosak, és innovativ alkatrészek alkalmazasaval a
keésztermékek egyedisége €s szinvonala novelhetd. A stratégia egy széles, testreszabott
késztermék portfolido megvalodsitasat teszi lehetdve.

Ezen stratégia jellemzdje, hogy a lanc termeld véllalatai a gyartas soran a ,,Lean” technikéakat
alkalmazzak, a vallalatok egyiittmiikodése soran kihaszndljak a stratégiai egylittmiikodés
elényeit a dinamikusan valtozd vevoi igények kdvetése érdekében.

3.4. Készletezési trendek

Koltségesokkentés szempontjabol a legfobb logisztikai cél a készletek mennyiségének
csokkentése. A készletezés térbeli koncentracioja az elmult évtizedek legfontosabb
készletezéssel kapcsolatos tendencidja [Bokor, 2005]. A kevesebb raktdrozasi pont
alkalmazasa jelentés megtakaritast jelenthet. A kdzpontositott raktarbazisok kialakitasat €s
mitkddtetését leginkabb az olyan tényezOk tdmogatjak, mint az ellatasi lanc integracioja vagy
az informacids technologiak fejlodése. Mindkettd noveli a szallitasi folyamatok sebességeét, és
csOkkenti a tarolasi idot.

A keészletcsokkentés legeredményesebb modja a ,,Huzd” termelési filozofia alkalmazasa a
termeld vallalatokndl, s6t ha lehetséges az egész ellatdsi lancban. Ennek jegyében egyre

rar e 1

elterjedése, de készletcsokkentési lehetdségeket és litemes anyagaramlast biztositanak az egyre
gyakrabban alkalmazott Cross Docking, ¢s a VMI (Vendor Managed Inventry — Beszallitok
altal kezelt készletek) készletezési stratégidk is.
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3.5. A szallitasi szektorban megfigyelheto valtozasok

A termeléshez és a szolgéltatdsokhoz kapcsolodod szallitdsi tevékenység intenzitasa
folyamatosan ndvekszik, a gazdasagi teljesitmények novekedésének, az egyre nagyobb
méreteket 6lt6 ellatasi lancoknak kdszonhetden.

Az aruszallitasi igényekkel kapcsolatos tendenciak vizsgélata kapcsan elmondhato, hogy
alapvetden csokken a fogyasztok altal elfogadhatonak tekintett szallitasi id6. A globalis
méretll ellatasi lancok kialakitdsa révén el6allo nemzetkodzi széllitasok aranyanak névekedése
kovetkeztében nének a szallitasi tdvolsagok, mig lokdlis viszonylatban pedig csokken a
kiildemények nagysaga, ugyanakkor n6 a szallitasok gyakorisaga (JIT elvii beszallitasok).
Novekszenek a szallitasi szolgéaltatdsok mindségével kapcsolatos kovetelmények. Egyre
fokozodik a kozlekedési agazatok (kozuti, vasuti, vizi és 1égi széllitasi modok) kozotti
munkamegosztas, kooperacio és koordinacio jelentésége a hatékony és gazdasagos
szallitas megvaldsitasa érdekében, ahol az egyes szallitdsi modok elényds tulajdonsagait és
szinergidit is ki lehet haszndlni. A széllitasi koltségek csokkentése érdekében egyre nagyobb
szerepet kap az aruszallitd jaratok optimadlis kialakitdsa, a hatékonyabb széllitas-iranyitas, a
visszfuvar problémak megoldésa, és a minél jobb jarmu kihasznaltsag elérése. A szallitasi
feladatok hatékonyabb megvaldsitasat, jobb kovethetdségét €s jobb ellendrizhetdségét segiti az
egyre szélesebb korben alkalmazott logisztikai informatikai eszk6zok elterjedése is.

Vastti Foly_ami Tengeri

1,228 543 1,545 B ]

(7%) (3%) (8%) Csdévezetékes
827

' (5%)

Légi
8

— (0%)

Kozuati
14,497 ) 2014.
(78%) Eurépa

[millié tonna]

3. abra: A kozlekedési agazatok teljesitményei

Forras: Fraunhofer Institute [2015.]

Mint a 3. abran is lathatd, Eurépaban a koziti aruszallitas részaranya kozel 80 %-a a teljes
aruszallitasi volumennek, raadasul ez a részarany folyamatosan novekszik. Ezen szallitasi
mod els@sorban helyi- vagy regionalis viszonylatban gazdasdgos, de szamos eldnye miatt
tdvolsdgi forgalomban is alkalmazzdk. Ez a magas részarany a tobbi szallitdsi mddhoz
viszonyitott legslirlibb vonalhaldzatdnak, valamint a rovid eljutdsi idonek, a fuvaroztatok
igényeihez valé nagymértékii alkalmazkodoképességének, valamint a szallitas soran fellépd kis
aru-igénybevételeknek kdszonhetd.

A termelés és a készletezés térbeli koncentracidja, valamint a globalis ellatasi lancok a vasuti
¢és a vizi, valamint a kombinalt kozlekedés részaranyat novelik a nagy tdvolsagu nemzetkdzi
széllitdsoknak koszonhetden. A 1égi szallitas kizdrdlag a nagy értékii aruk szallitadsandl jon
szamitasba. Az Eurdpai Unié kozos kozlekedéspolitikai célkitlizései kozott a
legfontosabbak — egységes szabalyozasoknak és eldirdsoknak kdszonhetéen — a fenntarthaté
kozlekedési rendszerek kiépitése, a liberalizacio, a kozlekedés biztonsaganak javitasa,
valamint a kombinalt aruszallitas részaranyanak novelése. A kombindlt aruszallitas (legyen
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az konténeres vagy huckepack (hatonhordozasos) rendszerti) minél szélesebb kori
alkalmazasanak célja, a kiilonb6z6 kozlekedési agazatok olyan egyiittmiikddésének
megvalositdsa, amely a szallitasi lancok kialakitasakor az egyes aldgazatok elOnyeinek
egyesitését teszi lehetdvé a hatranyok egyidejii kikiiszobolésével. Ezen Eurdpai Unios
torekvés célja, hogy a koziti aruszallitas részaranya csokkenjen, mivel igy csokkenthet6 az
ezen kozlekedési agazat altal okozott jelentds kornyezetszennyezés és zajartalom, cskkenthetd
a_kozutak zsufoltsaga, ezaltal a kozlekedési balesetek szadma is, késleltetheté a koézutak
elhaszndlodésa, globdlisan kedvezdbb energia- és nyersanyag-felhasznalas érhetd el, valamint
a vasuti és vizi ut szabad kapacitdsai jobban kihasznéalhatok.

A kozati jarmivek kapacitaskihasznaltsdga folyamatosan javul. Ez olyan trendekbdl vezetheto
le, mint a terhelési tényezd novekedése, vagy az iires futds ardnydnak csokkenése. A
kapacitaskihasznalast javito fuvarszervezést olyan tendencidk is segithetik, mint az
arudramlatokat racionalizalé, méretgazdasagossagot el6térbe helyezd logisztikai ¢€s
konszolidacios—transzformacidés kozpontok, valamint a visszfuvarokat garantdld inverz
logisztika kialakulasa. Az drutovabbitasi idé — a novekvo szallitasi tdvolsag ellenére — csdkkeni
fog, a jarmiitechnologia és a telematikdra épiild jarmiipark-iranyitasi rendszerek fejlédésének
koszonhetden [Bokor, 2005].

3.6. A logisztikai szolgaltato szektor tendenciai

A logisztikai szolgaltatok legfobb tevékenységei: a raktdrozds és készletgazdalkodas, a
szallitmanyozéas, a szallitdsszervezés ¢és szallitds, pénzigyi és egyéb értékndveld
tevékenységek, stb.

Az integralt, egyre sokrétiibb szolaltatasokat nyujto logisztikai szolgaltatok (3PLP - 3rd
Party Logistics Provider, 4PLP — 4th Party Logistics Provider) szerepe egyre né.

Az integralt megoldasokat el6térbe helyezd logisztikai trendek kovetkeztében egyre nagyobb
szerephez jut a szolgaltatok kozotti kooperacié. Ezt a tendenciat tamasztja ala a
logisztikai szolgaltatéi piacon napjainkban tapasztalhaté faziés (vallalategyesitési,
felvasarlasi, stratégiai partnerségi) hullam is [Bokor, 2005].

Altaldnos tendenciaként fogalmazhaté meg, hogy fokozédik a termeld vallalatoknal az
alaptevékenységre, a fo feladatokra valo koncentralas, és bizonyos logisztikai feladatokat
kiszervezésének (outsourcing) aranya né.

2013-ban 8 orszag (Dénia, Finnorszdg, Németorszag, Hollandia, Norvégia, Spanyolorszag,
Svédorszadg, Nagy-Britannia) 3700 iizleti szerepldje megkérdezésével késziilt felmérés
eredményeit mutatja az 4. abra [EY, 2013]. Lathatd, hogy a logisztika a leginkabb
kiszervezett tevékenységek kozott van, a megkérdezett vallalatok 16%-a szervezi ki ezen
tevékenységét.

A termel6 szektor novekedésének, valamint az Eurdpai Unids forrasoknak kdszonhetden egyre
tobb ipari park, logisztikai szolgaltaté kozpont létesiil, melyek egyre komplexebb, és egyre
magasabb mindségi szolgaltatdsok nyujtasdval regionalis ipari kozpontok 1étrejottét
eredményezik, igy az ipari és a szolgaltatod tevékenységek tovabbi fejlédésének is katalizatorai
lehetnek.
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Jogi tevékenység [Tiezan] 81%
Létesitmény menedszment |97 81%
Logisztika |[IT6%] 84%
Call center és ligyfélszolgalat |57 85%
Tervezés és mérnoki tevékenység |87 87%
Marketing [5%] 91%
Gyartas és fejlesztés 91%
Beszerzés 93%
HR tervékenység [£4 93%
Pénziigyi és szamviteli |Z% 93%
Ertékesités [6% 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
]
kiszervezett sajat tevékenység

4. abra: A Kiszervezett tevékenységek részaranya

Forras: www.ey.com, Executive summary [2013.]

4. IPAR 4.0 koncepcio

A XXI. szdzad tendenciai — miszerint a termékek életciklusa egyre rovidebbé valik, ugyanakkor
a fogyasztok egyre Osszetettebb, egyre egyedibb és egyre nagyobb mennyiségli termékeket
igényelnek — a termelést szamos kihivas elé allitjak.

Mar jelenleg is tobb jel utal arra, hogy a tovdbbiakban nem lesz fenntarthaté az eréforrasok
felhasznalasanak eddigi gyakorlata, ami természetesen a termelésnek is korlatot fog szabni.

Az ipari szektor manapsag paradigmavaltadson megy keresztiil, amely a gyartast alapjaiban fogja
megvaltoztatni. A hagyomanyos, kozpontilag irdnyitott és ellendrzott folyamatokat
decentralizalt vezérlés fogja felvaltani, amely az intelligens, egymas kozott kommunikald
termékek, alkatrészek és munkadarabok onszervezd képességére épiil.

Az Ipar 4.0 koncepcié lényege a digitalis halozatba kapcsolt intelligens rendszerek
bevezetése, amelyek segitségével tiilnyomorészt onszervezodo gyartas valik lehetségessé:
az emberek, a gépek, a berendezések és a termékek kolcsonosen kommunikalnak
egymassal.

Ezt a paradigmavaltast foglalja magéaba tehat az Ipar 4.0 koncepcidja, mely széles korben
hasznalatos Eurdpa szerte, kiilondsen Németorszagban. A koncepcio elnevezése a 4. ipari
forradalom eljovetelét jelenti. Ugyanis — a koncepcid elmélete szerint — az elsd ipari
forradalom a gépiesitést, a masodik a tomegtermelést, a harmadik pedig a robotokkal torténd
munkavégzést jelentette. Az Ipar 4.0 az intelligens gyartérobotok megjelenését hozza el.

A koncepcid6 célkitiizése kozé tartozik a rugalmas egyedi gyartas gazdasagossa tétele, valamint
a hatékony erdforras felhasznalas. Feltételezi, hogy a termelésben résztvevd Osszes eszkoz
kommunikéljon egyméssal. Egy kozponti termelésiranyitdsi rendszer végzi az
informacidaramlas szervezését.

Maguk a termékek iranyitjak a sajat gyartasukat, mivel egyedi termékkddokkal kommunikalnak
a gyartasban résztvevd gépekkel és eszkozokkel a gyartasi kovetelményekrdl, tehat a
gyartasban osszefondodik a valos és a virtualis vilag. A gyartas iitemezését is az egymassal
kommunikald termékek fogjadk végrehajtani. A gyarak onszabalyozéak lesznek, és
optimalizaljak sajat miikodésiiket.
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4.1. A halozatba szervezett gyartas ot alapveto eleme

A halézatba szervezett gyartas ot alapveto eleme az alabbiakban fogalmazhaté meg [Husi,
2016]:

digitalis munkadarabok,

intelligens gépek,

vertikalis halozati kapcsolat,

horizontélis halozati kapcsolat,

okos munkadarab.

ARl

1. Digitalis munkadarabok
A digitalis munkadarabok geometriai méretei, mindségi elvarasai, valamint a technologiai
megmunkalasanak sorrendjei adottak.

2. Intelligens gép
Az intelligens gép egyidejiileg kommunikdl a gyartdsirdnyitdsi rendszerrel ¢és a
megmunkalandé munkadarabbal, igy a gép iranyitja, ellenérzi és optimalizalja onmagat.

3. Vertikalis halozati kapcsolat

A legyartand6 termékkel kapcsolatos egyedi vevoi specifikéaciok feldolgozasakor automatizalt
szabalyok alapjan létrejové digitalis munkadarabot a gyartasiranyitasi rendszer tovabbitja a
termelésbe a munkagépekhez. A termékek iranyitjak a sajat gyartasukat, mivel kommunikalnak
a gyartasban részt vevO gépekkel, eszkozokkel €s a tobbi munkadarabbal a gyartasi
kovetelményekrol.

4. Horizontalis halozati kapcsolat

A kommunikéacié nemcsak egy iizemen beliil, hanem a teljes ellatasi lancban, az egyes
szereplOk kozott is megvaldsul, igy a beszallitok, a gyartok és a szolgaltatok kozott is. Ezen
kommunikacio célja is a gyartasi hatékonysag fokozasa, az er6forrasok minél hatékonyabb
kihasznalasa.

5. Okos munkadarab

A késziild termék a beépitett szenzorainak koszonhetden érzékeli a gyartasi kornyezetet, maga
irdnyitja és ellenérzi a sajat gyartasi folyamatat az eldirt gyartasi kdvetelményeinek vald
megfelelés érdekében, mivel képes folyamatosan kommunikélni a gyartd6 berendezéseivel,
valamint a mar beépitett, és a még beépitésre keriild alkatrészeivel.

Az Ipar 4.0 gyartasi technoldgidja nem a tavoli jovo technologiaja. 2015. juliusaban a
kinai Dongguan varosban talalhaté Changying Precision Technology lett a vilag els6 olyan
gyara, ahol mar csak robotok dolgoznak. Az iizemben valamennyi munkafolyamatot gépek
végeznek: a gyartast szamitogéppel vezérelt robotok végzik, az anyagmozgatast vezetd nélkiili
robotok valositjdk meg, és a raktari tevékenység is teljesen automatizalt. Ezen példan
talmenden — bar nem ennyire teljeskorlien —, de mar szamos vallalat alkalmazza a 4.2.
fejezetben ismertetett innovativ technologia valamelyikét.

10

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
L I M 6 /NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
d/’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/


http://hvg.hu/tudomany/20150731_robotok_a_gyarban
http://hvg.hu/tudomany/20150731_robotok_a_gyarban

Kovdcs Gyérgy: A XXI. szdzadi logisztikai tendencidk és kihivasok

4.2. Az Ipar 4.0 koncepcio keretrendszere, kapcsolodo technologiak

A globalis, vilagszinten megvaldsuld haldzatba szervezett gyartas jelentése, hogy az egyedi
vevoi igényeket kielégito gyartas rugalmasan tud alkalmazkodni a vevoi igényekhez, az ellatasi
lanc szerepldinek tevékenységéhez, valamint a gazdasagi kérnyezet rohamos valtozasaihoz.

Az Ipar 4.0 kifejezés egyre népszeriibbé valik globalisan és a PWC [9, 10] 2016-0s kutatasa
szerint harom f6 teriileten hat az iizleti vilagra:

e ahorizontalis, illetve vertikalis értéklancok integracioja, digitalizalasa,

o atermékek, szolgaltatasok digitalizacioja,

e adigitalis iizletmodell és vevdkapcsolatok kialakulasa.
E harmas keretrendszert, és az azokhoz kapcsoloddé uj technolégidkat szemlélteti az
alabbi abra:

Mobil eszkdz6k
Felh6 alapu IT )

loT platformok

& =

o

Kiterjesztett o
valosag, viselhets A “°”\j:r’;§;gﬁrs"'e“e Lokdcio detektalo
eszkozok értéklancok Q technoldgidk

integracidja,
digitalizaldsa

Tobbszint( vevéi
interakciok, p : 3 ¥ Fejlett ember - gép
vevéprofil Termékek, : 3 interfészek
szolgaltatasok Digitdlis tizletmodell és
digitalizacidja vevGkapcsolatok

Adatbdnyaszat, | [§
fejlett algoritmusok \m _—
Hitelesités,

csaldsmentesség

= <
= s
Okos szenzorok 3D nyomtatds

5. abra Az Ipar 4.0 keretrendszere, valamint a kapcsolédé technolégiak
Forras: [9] Szerkesztette: Fehér Norbert [10]
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4.3. Az Ipar 4.0 koncepcio fobb technologiainak bemutatasa

Intelligens
gyartoérobotok
Cyber / \ Horizontalis és
biztonsag vertikalis rendszer-
integracié
f Dolgok
Big data .
9 [ internete
Virtualis y. ‘
valésag ‘ /i > Szimulacio
<
__lj
Fel'h‘? a'a,P"‘k Kiber-fizikai
szolgatataso gyartorendszerek

6. abra: A Ipar 4.0 koncepcié f6bb technologiai

Forras: sajat szerkesztés

1. A Kiber-fizikai gydrtorendszerek (CPPS) [Husi, 2016]

A kiber-fizikai gyartorendszerek a gépek online halozatai, melyek dsszekapcsoljak az IT
technoldgiat a mechanikus, vagy elektronikus alkatrészekkel, majd kommunikalnak
egymassal egy hal6zaton keresztiil.

Az intelligens gépek folyamatosan informdcidt osztanak meg az aktudlis készletszintekrol,
problémakrol, hibakrol, vagy a rendelések/igények valtozasarol. A folyamatok és a hataridok
abbdl a célbdl vannak irdnyitva, hogy noveljék a hatékonysagot, és optimalizaljak az atfutasi
1doket.

Szenzorok és szabalyozo alkatrészek teszik lehetdvé, hogy a gépek kapcsolatban legyenek a
gyarakkal, a halozatokkal és az emberekkel. Intelligens gyartorobotok a rendszer szerves
részét képezik, melyek kommunikilnak a gyartasiranyitasi rendszerrel és a
megmunkalandé munkadarabbal, igy képesek a teljes gyartdsi folyamat optimalasara,
valamint a rendszerszintli er6forrasoptimalasra.

2. Gép-gép kozotti kommunikdcio (M2M)

A kiber-fizikai rendszerekben nélkiilozhetetlen a gép-gép (M2M) kozotti kommunikacio,
amely lehetové teszi, hogy a halézathoz csatlakoztatott késziilékek kommunikaciot
kezdeményezhetnek és folytathatnak emberi beavatkozas vagy segitség nélkiil. igy példaul
a gyartosoron dolgozd robotok oOndlloan képesek a sziikséges alkatrészekkel kiszolgalni
egymast, vagy egy hiba miatt a teljes termelési lancot megszakitani.

3. Mesterséges intelligencia (Al)

A mesterséges intelligencia alatt (Artifical Intelligence — Al) a gépek logikus gondolkodasra
és tanulasra valo képességét értjiilk. A gépek a mesterséges intelligencia segitségével a
bonyolultabb, kordbbrél még nem ismert feladatok megolddsat nem pusztan az ember altal
készitett programok altal, hanem 6nalloan, ,,tudatosan” képesek elvégezni.
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4. A horizontalis és vertikdlis rendszerintegrdcio

A termékek kommunikdlnak a gyartdsban résztvevd gépekkel, eszkozokkel és a tobbi
munkadarabbal is, igy irdnyitjak a sajat gyartasukat. Kommunikaci6 azonban nemcsak egy
iizemen beliil, hanem a teljes ellatasi lancban, az egyes szereplok kozott is megvalosul, igy a
beszallitok, a gyartok ¢és a szolgaltatok kozott is.

5. Dolgok internete (10T)

A gép-gép kozotti kommunikacio egy informacios csatorna meglétét feltételezi, amit a
dolgok internetének neveziink (Internet of Things, IoT). A kifejezés kiilonb6z0, egyértelmiien
azonosithatdé objektumokra, €s azok internetszerti halozatara utal. Gyakorlatilag az IoT a
fizikai targyak, eszkozok, jarmiivek, épiiletek és egyéb beagyazott elektronikai elemek
halézati kapcsolatat és adatcseréjét jelenti. Az [oT segitségével az egyes targyak, eszk6zok
nem csupan érzékelik a kornyezetiiket, hanem szabalyozhatjak is azt, igy az egyes eszkozoket
nagyobb hatékonysaggal és gazdasdgossaggal lehet hasznélni.

6. Big data

Az intelligens halozatszerlien miikodé rendszerek mukodtetéséhez mar-mar kezelhetetlen
méretll Oridsi mennyiségli informdciora van sziikség. Ezt a gigantikus méretii adathalmazt
nevezziik ,,big data” allomanynak. Ennek az adathalmaznak a gytijtése, taroldsa, tovabbitasa,
karbantartdsa ¢s kiértékelése szintén sok munkat igényel.

7. Felhéalapu szolgdltatasok, cyber biztonsdag

A felhdalapu szolgéltatasok miitkodésének lényege, hogy az adatokat, vagy a szoftvereket
nem helyi adathordozon, hanem egy tavoli eszkozon, ugynevezett felhdben taroljak.
Ezeket a tarolt informaciokat internet segitségével tetszéleges helyrdl, és tetszéleges eszkozzel
el lehet érni. Ezen elérés kapcsan meriil fel a hozzaférés jogosultsaganak vizsgalata, a
tavolban tarolt adatok biztonsaga, vagyis a cyber biztonsag.

8. Virtualis valosag, szimuldcio

A gyartasban 0sszefonodik a valos és a virtualis vilag. A koncepcio keretei kozott jelentos
szerepet kap a virtualitds, mind a tervezés, mind a gyartias soran. A folyamatok
szimulacidja szintén nélkiilozhetetlenné valik a terméktervezés, a gyartastervezés, az
anyagaramlasi-, ¢és a raktarozasi folyamatok esetében, vagy a véaratlanul bekovetkezo
események hatdsainak, illetve kovetkezményeinek a lemodellezésekor.

Szakértok szerint az intelligens gyartasi halozatokban 20-30% novekedési potencial van,
¢s azok a cégek, akik nem kovetik a fejlodést, €s nem modernizalnak, le fognak maradni a
globalis versenyben. A kozeljovOben a vallalatok digitalis nagyvallalatokka valnak, mely
lehetové teszi szamukra, hogy az egyedi termelés kialakitidsa megvalésulhasson maximalis
hatékonysag mellett, a vevoi igényeknek megfelelden. Ennek alapvetd feltétele, hogy a
termelésben résztvevo osszes eszkoz, gép és munkadarab kommunikaljon egymassal.
Azonban egyenlore még a kozeljovoben az ember kulcsszereplo, kihagyhatatlan tényezo
marad a termelésben.
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Informacids rendszer alkalmazdsok irodalomkutatdsa

Osszefoglalas

A globalizacionak, a valtozé gazdasagi kornyezetnek és vevoi igényeknek, valamint az egyre
inkabb ndvekvo piaci versenynek kdszonhetden 1) gyartasi technoldgiak és lizleti folyamatok
alkalmazasa valik sziikségessé. Ezen valtozasoknak koszOonhetden a logisztika gyakorlata
jelenleg, és a kozeljovoben is Ujabb €s ujabb kihivasokkal szembesiil. Dolgozatomban a
globalis logisztikai tendencidk bemutatdsa soran az egyes fobb logisztikai folyamatokban ¢€s
tevékenységekben bekovetkezd valtozasokat ismertettem, illetve ezen valtozasok mogotti
hajtoerdket €s okokat is feltartam.
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Sdndor Agnes, Mezei Zoltdn: Mennyire befolydsolja a regiondlis informatikai helyzet a
logisztikdt?

1. Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb jelentdséggel bir mind a folyamatfejlesztés és javitas mind pedig
az ujraszervezés. A vallalatok fokuszaba egyre inkabb az keriil, hogy a rendelkezésre allo
pénzeszkozeiket raciondlisan hasznaljak fel. Emellett a globalizacié hatasa miatt a valtozés
allandova valt, felgyorsult ilizletmenet mellett ) piacok jelennek meg, és a vallalatoknak
allanddan valtozo6 gazdasagi kornyezettel kell szembe nézniiik, ami nagy kihivas elé allitja dket.
A versenyelony megtartasa érdekében a vallalatok idoben szeretnének a piaci kdrnyezet
valtozasaira reagdlni és az 10j piaci helyzetet elonyiikre forditani. Ahhoz, hogy ez
megvaldsuljon, tobbségiik a folyamatfejlesztéstdl varja a hatékonysag javulasat. Viszont még
miel6tt barmilyen médszert is valasztanank, fontos hogy a vallalati folyamatokat megértsiik és
feltérképezziik.

A folyamatfejlesztési eszk6zok kiillonbdz6 mddozatainak megjelenését, valamint alkalmazasat
kovetden azonban a cégek oldalardl gyakran egyfajta csalddottsagot lehet felfedezni. A
sorozatos probalkozasok utan a vallalatok gyakran azt tapasztaljak. hogy egy jol sikeriilt BPR
(Business Process Reengineering) projekt vagy egy hagyomanyos lean tipusu probalkozas
ellenére mar nem 4all rendelkezésre elegendd tartalék a rendszer tovabbi javitasahoz, pedig
¢érzik, hogy valami még nem miikodik megfelelden. Ilyen esetben, és kiilondsen akkor, ha a
BPR nem hozott eredményt kiemelt jelentésége van annak, hogy a gazdasagi rendszerek
folyamatainak rendszerben torténd elhelyezését, egymashoz vald viszonyat, illetve, hogy a
folyamatokban részt nem vevo személyek ,,érzéseit” is egyarant gorcso ala vegyiik. Ezekkel
Osszefiiggésben olyan eszkozt kell kitaldlni, amely nem drasztikus beavatkozést kdvetel meg.

Majdnem két évtizede mar, hogy jelentds megbeszélések €s vitdk folynak a szakirodalmakban
valamint a vezetOk korében a folyamatok ,,megujitd” vagy ,,javitd” technikdk, modszerek,
stratégiak szerepérdl, lényegérdl és kolesonds fiiggdségérdl. A hosszl és mély vitdk ellenére
tovabbra is nagy a ziirzavar a kutatok ¢€s szakértOk kozott. Azonban mégis mutatkozik
valamiféle egyetértés az lizleti folyamatok fejlesztésének sziikségességére, mivel a verseny
alapja, ¢és lényege elmozdult a koltség- €s mindségkdzpontisdgrol a rugalmassag és
érzékenység felé, ezért a folyamatjavitas jelentdsége elismert a fenntarthatd versenyeldnyok
megszerzésében, azonban ezen eszkozok alkalmazasaban komoly hidny van a szolgaltatasi
szektorban.
Ezek utan nem is kérdés, hogy miért is van sziikség folyamatfejlesztésre egy vallalat esetében.
Hammer-Champy szerint azért van sziikkség a szervezetek folyamatorientalt szemléletii
megszervezeseére, mert:
e a vallalatoktdl a vevok nem funkcionalis, hanem folyamatteljesitményeket varnak el,
mikozben a folyamatokért gyakran senki sem felelds,
e sok az Osszehangolatlansagbol eredd hibalehetdség, ¢és magasak az ebbdl fakadd
koltségek,
e avevoOkkel senki nem foglalkozik teljes kortien,
e a szétdarabolt folyamatban az innovécio szinte lehetetlen a tobbi szervezeti egység
ellenallasa miatt. [Dobak-Antal, 2010]

A nagyvallalatoknadl is gyakran el6fordul, hogy még a felsé vezeték sem ismerik egy-egy
kulcsfolyamat pontos lefutdsat, néha még a folyamat szerepét sem. Ennek ellenére a
folyamatokat nap, mint nap elvégzik, olyan megszokott mechanizmusokat kdvetve, amelyek a
koriilmények valtozasaval mar egyre kevesebb racionalitassal birnak. Ebbdl is latszik, hogy a
folyamatok szisztematikus vizsgéalatara sokszor még ma sem keriil sor, annak ellenére, hogy
mekkora szerepet téltenek be a vallalatok ¢életében. [Dobéak-Antal, 2010]
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2. Folyamatjavitassal kapcsolatos relevans tanulmanyok

A kutatasok soran 1151 db tanulmanyt vizsgaltak meg 1978 és 2013 kozott [Guban-Kasa,
2013], amelyek folyamatfejlesztéssel, Gjratervezéssel vagy menedzsmenttel kapcsolatosak. A
legtobb esetben a tanulmanyok egy-egy esetet mutatnak be, amelyben egy vagy tobb fajta
folyamat-ujratervezési eszkoz keriil felhasznalasra.
A relevans folyodiratokban, amelyeket a melléklet 1. szamu tdblazata mutatja, viszonylag kevés
olyan tanulmannyal lehet taldlkozni az alkalmazéasokat, valamint az elméletet tekintve,
amelynek egyik lehetséges oka lehet az j eszk6zok sziikiild fejlesztése.
Nincs kétség afeldl, hogy milyen fontos az iizleti folyamatok folyamatos javitasa. A radikalis
valtozasok hajtéerei Porter versenyeldny kiterjesztésének tulajdonithatd [Porter 1980,1985,
1990], amelyet Hammer és Champy 6sszegzett [1993]:

e vevlk, akik mostanra mar kiilonbozdek és egyedi igényeik vannak,

e verseny, ami noveli a vevdi igények kielégitését minden piaci résben, €s

e valtozas, ami athatova, allandova és gyorsabba valt és néhany piacon eldfeltételé valt,
ahogy O’Neil és Sohal allitja [1999].

A folyamatjavitas fejlédési palyajan visszatekintve, az elsé megjelenése a folyamatjavitasnak
1750 és 1970 kozé tehetd, az ipari korszak kezdetére. A 6 eszkdzeik a PDCA fejlesztési ciklus
¢s a pénziigyi modellezés volt. Az eréforras-optimalizalast €s szerkezetatalakitast szintén arra
hasznaltak, hogy valtozasokat érjenek el a formalis szerkezeti 6sszefliggések kozott, az lizleti
folyamatokra vald koncentralas elég alacsony volt [Grover & Malhotra, 1997]. Az
iranyultsaguk leginkdbb a funkciondlis fel¢ tendalt, mikozben a fejlesztési- €s javitasi célok
hasznalati gyakorisaga idOben elszigetelt volt [Grover & Malhotra, 1997].

A folyamatjavitasnak a kovetkezd generacigja az informacios korszak elso szakasza, ami 1970
és 1990 kozé tehetd. Ez a mindségiranyitds és munkahatékonysdg iddszaka olyan
megoldasokkal, mint példaul az anyagsziikséglet tervezés (MRP) és a vezetdi informacids
rendszerek (MIS). Ezen iddszak 6 eszkozei koz¢ tartoznak a szdmitogépes automatizalas és
statisztikai folyamatszabalyozas. [ Grover & Malhotra, 1997].

Az informdacids korszak mésodik fazisa tekinthetd a harmadik generacionak, amelynek
kozéppontjaban az {izleti folyamatok javitasa 4ll. Ez az id6szak az 1990-es évekre tehetd. Ez
tulajdonképpen a folyamat-innovacio korszaka, amelyben a legjobb gyakorlatoknak a ,,jobb”,
»Zyorsabb” és ,,0lcsobb” szlogenek tekinthetok. Ebben az idében kezdték el hasznalni az ERP,
a CRM, illetve az ellatasi lanc modelleket, valamint a vallalati architektura modelleket. Uj
eszkozoket fejlesztettek ki, és elkezdték hasznalni tobbek kozott a Six Sigma, a TQM, a BPR
¢és a BPB eszkozét. Ezeknek az eszkozoknek és technikaknak a kozéppontjaban a folyamatok,
alulrél kezdeményezett bottom-up fejlesztések allnak, folyamatos ¢és inkrementalis
megkozelitési moddal.

Ezen eszko6zok koziil leginkabb a BPR-t emelném ki, amely egy magas szabadsagi fokkal
rendelkezé technologia, melybdl tobb technika is kifejleszthetd. A BPR modszertan
kialakulasanak idején nemhogy e-business 1étezett volna, de az iizleti élet még egyaltalan nem
fedezte fel maganak az Internetet. Ennek ellenére az IT kiilonleges szerepe mar kilitkdzatt, és
nem véletleniil sorolta a BPR az Gjraszervezés fontos kellékei koz¢ az IT kreativ alkalmazasat.
[Gyurkd, 2009] Itt is 1athato, hogy mekkora szerepe van az IT-nak a folyamat Gjraszervezésében
¢€s szdmunkra is fontos az IT szemlélet.

Az informdcid szakaszanak harmadik és egyben utolsé fazisa a negyedik generacio, mely az
iizleti folyamatok menedzsmentjére fokuszal (BPM). Ez a korszak a 2000-es évek kornyékén
jelent meg. Ennek a korszaknak a f6 hangstlya a folyamatos transzformécion, rugalmassagon
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¢s modularitaison van. A vallalati alkalmazds integraci6 (EAI), a szolgaltatdsorientalt
architektura (SOA), a SOM, a teljesitmény menedzsment rendszerek (PMS) és BPM rendszerek
a f0 technologidi ennek a korszaknak. Az eszkozok valtozhatnak a testreszabastél a BPM
eljarasig tigy, mint az IDBF, a benchmarking orientalt folyamat ujratervezés (BOPR), az iizleti
folyamatok szabvanyositdsa (BPS) és esemény-feltétel-tevékenység (ECA) szamitds. Ezek
koziil néhany eszkoznek erds a szolgaltatas-orientaltsaga, mint példaul a szolgaltatasorientalt
architektiranak, vagy torténetesen az esemény-feltétel tevékenységnek.
A fent emlitettek mellett még azt is érdemes figyelembe venni, hogy a vallalat milyen szervezeti
struktaraval rendelkezik, mert folyamattervezés szempontjabol ez sem elhanyagolhato
szempont. Mindemellett a tevékenységek a szervezetekben egymassal szoros kapcsolatban
mennek végbe. Folyamatoknak nevezziik a tevékenységek hosszabb, Osszefiiggd lancolatat.
[Dobak-Antal, 2010]
A szervezetalakitas szempontjabol a technologia két fajtajat érdemes megkiilonboztetni:

e alapfolyamati technologia,

¢ informacidtechnolégia.

A szervezet profilja szerint az alapfolyamati technoldgia az alaptevékenység teriiletén
alkalmazott eszkozokre, eljarasokra és ismeretekre utal. Az informéciotechnologia az
adatgytijtés, -tarolas, -feldolgozas és informaciotovabbitas megvalositasi modjat és alkalmazott
technikai eszkdzeit jelenti.

Az informéaciotechnoldgia szervezeti hatasainak vizsgalata a szamitogépek, az internet, illetve
az IT konzumerizacidjanak széles kori elterjedése utan indult utjara. Az IKT (Informacios és
Kommunikacidos Technoldgidk) rohamos fejlodése maga utan vonta a varhatd szervezeti
konzekvencidkra vonatkozo eldrejelzések megjelenését. Eleinte csak a vezetés centralizaciojat,
valamint a munkakorok tartalmaban és mindségében torténd valtozasokat josoltak.

A masik Iényeges vitakérdés az elektronikdra épiilé automatizalast jelentette, azaz milyen hatast
fog a munkakorok tartalmara, illetve mindségére hatast gyakorolni a folyamatok
automatizaltsdga. [Dobak, 2008]

Az IT konzumerizaci6 alatt az értendd, hogy egy cég vagy vallalat ¢letében minden személy
igyekszik a sajat maga altal hasznalt kommunikécios eszkozt alkalmazni a munkahelyi
kommunikécidjaban, illetve az intelligens eszkozok megjelenésével mar a vallalati IT
szolgaltatas elérésében is. [Guban et al., 2012]

Leglényegesebb valtozds az adatfeldolgozas, adatelemzés, adatbanydszat gyorsabba ¢és
pontosabba valdsa, valamint az egyes részfolyamatok informécios kapcsolatainak javuldsa
jelenti annak szervezeti és magatartasi konzekvenciaival egytitt.

Tapasztalhatd, hogy az informdacidtechnologidk bevezetése gyakran taldlkozik szervezeti
ellenallassal a vallalat dolgozoi részérdl. Komoly erék hatnak abba az iranyba, hogy az 1j
rendszerek bevezetését minél kisebb szervezeti véltozasokkal véghez tudjdk vinni. Ennek
kovetkeztében a bevezetett megoldas soran a lehetségesnél alacsonyabb hatékonysagot érnek
el.

A fenti megallapitasokat dsszegezve kiemelendd, hogy a korszerli rendszerek 0j lehetdséget
teremtenek a szervezettervezés szamara, ugyanakkor az informaciotechnoldgia bevezetése
szervezeti valtozasok igényét is felvetheti. [Dobak, 2008; Kovacs et al,, 2007]

Ebbdl kifolyolag nem szabad figyelmen kiviil hagyni a szervezeten beliili informacidéaramlassal
kapcsolatos tényezoket sem, sot ellenkezdleg, nagyon nagymértékben célszerli koncentralni az
informdci6 és adataramlés belso szerkezetére, és rajuk hat6 tényezdkre.
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Mostani trendek, melyek hatast gyakorolnak a BPA eszkozokre, illetve
technologiakra

A szolgaltatéasi folyamatok szabvanyositasa €s javitasa, mint termelési folyamatok nem kapnak
elegendd figyelmet az elméleti és gyakorlati szakemberektdl. Ugyanakkor szignifikans
kiilonbség mutatkozik a szolgaltatas és a termelés kozott [Heidrich, Réthi, 2012]. Az eszk6zok
hasznalatanak kétség kiviil 1étezik valamiféle tendencidja, amelyek a termelés szdmara lettek
kifejlesztve a szolgaltatasi folyamatok javitdsa érdekében. Ennek két oka lehet. Az egyik a
magas teljesitmény ¢és hatékonysag iranti novekvo kereslet, aminek kovetkeztében a vezetd
szervezetek a szolgaltatas szektorban a miukodésiik ¢s folyamataik racionalizalasara
Osszpontositanak. A szakértelem vagy gyakrabban a megfeleld eszk6zok hianya miatt helytelen
eszk6zOok keriilnek alkalmazasra. Ezek elvezetnek a masodik okhoz, amikor termelés orientalt
eszkozoket haszndlnak a szakemberek a szolgaltatasi folyamatokhoz, hajlamosak atalakitani
Oket kisebb vagy nagyobb sikerrel.

Két tényez0 is kikényszeriti ezeket a trendeket: a termelés egyre inkabb szolgaltatasszeriivé
valik, illetve a szolgaltatas is egyre inkabb kozelit a tulajdonsagait tekintve a termeléshez.

BPA szolgaltatas-orientaltsaganak tendenciai

A szamos BPA technoldgia és eszkoz ellenére, az erdfeszitések kihangsulyozzak a gyartési
alkalmazasokat a szolgaltatasi tevékenységek felett. Mostanra nyilvanvaldéva valt, hogy a
leginkabb iparosodott orszagok gazdasagat egyre inkabb a szolgaltatdsok uraljdk, azonban az
alland6 magas mindség és hatékonysag megteremtése a szolgaltatdsokban nem kapnak akkora
figyelmet, mint a termeld cégeknél. [Mefford, 1993] A termelés és a szolgaltatasok jellemzdi
kozotti kiilonbségek a menedzsereket arra késztették, hogy elhiggyék, a BPA modszereket,
amiket sikeresen haszndlnak a termelésben, azok nem alkalmazhatéak a szolgaltato
szervezeteknél. Azonban szdmos bizonyiték létezik a termeld szektorra szabott BPA eszk6zok
hasznélatara [Sanchez-Rodriguz et al. 2006, Wiillenweber és Weitzel 2007 vagy Brahe 2007]
tobb-kevesebb sikerrel a szabvanyok hianya miatt szolgaltatasoknal is. A BPI vevd kdzponta
megkozelitése alapvetden vonzd a szolgaltatd szervezetek szdmadra.(Nattapan, 2010) Ebbdl
eredéen, a BPI mddszertanok széles korben elterjedtek és elfogadottak, féleg a pénziigyi
szolgaltatasok és az egészségiigy teriiletén [Hammer and Goding 2001, Does et al. 2002; Hoerl
2004].

3. Logisztikai folyamatok vizsgalata

A kutatas szempontjabodl a folyamatfejlesztés mellett érdemes a logisztikai folyamatokkal is
foglalkozni, mivel az itt alkalmazott eszkdzoket és modszertanokat is fel lehet hasznélni a
folyamatok fejlesztésére.

A logisztika és a logisztikai folyamatok esetében nemzetkozi folydiratokat érdemes vizsgalni,
ugyanis a magyar szakirodalomban kevesebb relevans informacio all a rendelkezésiinkre ezen
a tertileten.
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Forras: sajat szerkesztés

A melléklet 2. szdmu tablazata alapjan lathatok a logisztika kiilonb6zo teriiletei és a hozzajuk
kapcsolodo eszkozok/modszerek, melyekkel a logisztikai tevékenységeket probaltak és
probaljak optimalizalni. Szdmunkra ezek a technikdk és modszerek kiinduldsi pontként
szolgalnak az 0j eszkoz kidolgozasdhoz.

4. Kutatasmodszertan

Az elemzés a hazai kis- és kozépvallalkozasok Informacios és Kommunikaciés Technologiak
(tovabbiakban IKT) eszkozokkel vald ellatottsagara fokuszal.

A vizsgalat elkezdése el6tt érdemes tisztazni, hogy mit is értiink IKT eszk6zokon. A gazdasagi
IKT olyan tizleti és gazdasagi rendszerekhez kapcsolodo IT és kommunikécios szolgaltatasok,
technologiak és technikak, amelyek tdmogatjak, kiszolgaljak az igénybevevd szervezeteket
céljaik elérésében. [Guban et al, 2012]

Az elemzés az ,,Energiatermelési, energiafelhasznaldsi és hulladékgazdalkodasi technologiak
vallalati versenyképességi, varosi, regionalis és makrogazdasagi hatdsainak komplex vizsgélata
és modellezése” cimii TAMOP 422 A — 11/1/KONV-2013-0058 kutatas, adatallomanya
alapjan késziilt.

A szakirodalmi elemzések is igazoljak, hogy a szolgaltatasi folyamatok bels6é problémainak
feltarasa, és javitdsa sok elemzésben kozponti szerepet tolt be. A feltards mindségét és
teljességét a mai gazdasagi rendszerekben csak €s kizardlag az IT hattér mindsége befolyasolja.
Ezért az is fontos vizsgdlatot jelent, vajon az adott gazdasagi szervezetben milyen IT
berendezések, informaciorendszerek, informécids rendszerek illetve IT megoldasok
(felhdszolgaltatas, iizleti intelligencia, adatbazisok, adattarhazak) azonosithatok. Igy vizsgalni
sziikséges milyen okok befolyésoljak az IT kornyezetet.

A folyamatfejlesztés szempontjabdl elsd 1épésben meg kell vizsgalnunk, hogy a vallalatok, az
esetiinkben a magyar kkv-k milyen IT berendezéseket illetve IT megoldasokat vesznek
igénybe. Az IT berendezéseket illetden 2014-ben Kozép-Dunantilon volt a legmagasabb (93
%) a szamitogépet hasznald vallalkozasok aranya, a tobbi régioban 88—-92 szazalék kozotti. Az
internet igénybevétele szintén K6zép-Dunantilon volt a legnagyobb ardnyu a cégek korében, a
tobbi régidban ez a mutaté 84-89 szdzalék kozott szorddott. Szintén nem valtozott az egy
vallalkozasra jutd hordozhat6 szamitogépek szdma (8 darab) sem, az egy vallalkozasra jut6 kézi
szamitogépek szama (6 darab) viszont kismértékben ndvekedett. A vallalkozasok altal
leginkabb hasznalt, helyhez kotott szélessavu internetkapcsolat teriileti eloszldsdban nincsenek
jelentds kiilonbségek. 2014-ben legmagasabb hasznalati arannyal (90 szazalék) Kozép-
Dunantul, a legalacsonyabbal (84 szazalék) Eszak-Alfold rendelkezett. [Infoter,2015]
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Az Ipsos Mori kozvélemény-kutatod cég felmérései (2015) soran 300-nal tobb magyar kkv-t is
megkérdeztek, hogy milyen nehézségekkel kell szembenézniiik €s ez alapjan az egyik jellemzo
probléma, hogy a magyar kis-és kozépvallalkozasok esetében legtobbszor a belsd
kommunikécidé hidnyossagai okozzak a problémakat, mert gyakran a cégek alkalmazottai még
vallalaton beliil sincsenek jol 0sszekdtve egymassal. Ezenfelill arra is fényt deriilt, hogy a kkv-
k tobb mint egyharmadanak teljesen papiralapu, offline az iigymenete. A kutatds azonban
nemcsak a problémakat tarta fel, hanem a lehetséges megoldasi iranyokat is megmutatta. A
kutatasban résztvevd magyar kkv-k tobb mint 30%-nal maguk a megkérdezettek mondtak el:
meggy6zddésiik, hogy a legkorszertibb IKT megoldasok — elsdsorban is a felhdszolgaltatdsok
— alkalmazasaval javulna a bels6 informacidaramlas, ezaltal hatékonyabba valna a cégen beliili
egylttmiikodés ¢és tuddsmegosztds, mindez pedig egyszerre javitana az alkalmazottak
produktivitasat. [Trademagazin, 2015]

Microsoft Magyarorszag (2016) kutatasai alapjan, azok a hazai kis- és kdzépvallalkozasok, akik
kihaszndljék a digitalizacio eldnyeit, és mindemellett intenziv IT eszkdzhasznalatba kezdenek,
a cégek 76%-a latja uigy, hogy novekedtek az innovaciods készségei, mig a papir alapon dolgozo
cégeknél csak 58 szazalék ez az ardny. Tovabba az alkalmazottak 66%-a ugy véli, hogy a
technoldgia hozzajarul az tigyfelekkel valo kapcsolattartashoz, és a sikeres tigyfélmegtartashoz
is. A magyar kisvallalatok 57 szézaléka tdmogatja a sajat eszkozok irodai hasznalatat, ami
latvanyos eldrelépést jelent a 2014-es, 38 szazalékos aranyhoz viszonyitva. Ez a hozzaallas a
mikrovallalkozasok korében az atlagnal is elterjedtebb, naluk 67 szazalékos az arany, szemben
a kozépvallalkozasok 51 szdzalékéaval. Az IT megoldasokat illetden a felhdalapt szolgaltatdsok
is egyre népszeriibbek, az adatokkal dolgoz6 cégek tobb mint fele — 54 szazaléka — hasznalja
ezeket. SOt az Office 365 bevezetésével is mar jelentds eredményeket lehet elérni, mert a belsé
folyamatok attekinthetobbé, egyszeriibbé valtak, a rendszer hatékonyabba valt és az
igyféligényeket is gyorsabban ki lehet szolgalni. [Microsoft, 2016]

A vizsgalati elozményekbdl eredeztetheto hipotézisek

HI: Az IKT eszkozok ellatottsdga a kozép-magyarorszagi régioban a legmagasabb és
szignifikéans kiilonbséget mutat a tobbi régidval.

H2: Van(nak) olyan IKT eszkoz(6k), amely(ek) szignifikdnsan noveli(k) az arbevétel
nagysagat.

5. Hipotézisek tesztelése

Az els6 hipotézis vizsgalatara varianciaanalizist alkalmaztunk, mely sorén azt vizsgaljuk, hogy
van-e szignifikans kiillonbség az egyes régiok IKT ellatottsagat illetden, és ha van, akkor mely
régiokban kiemelkedd ez az érték.

A masodik hipotézis esetében pedig regresszid-analizist hasznaltunk, melynek sordn arra a
kérdésre kerestiik a valaszt, hogy szignifikansan milyen hatdssal van az IKT eszk6zok
ellatottsdga az arbevétel alakulasara.

Els6 Iépésben megvizsgaltuk, hogy a rendelkezésre all6 adatbazis vallalatai mennyire tiikrozik
a tényleges, Magyarorszdgon tevékenykedd vallalatok régid és létszam-kategoria szerinti
aranyait. A reprezentativitast két dimenzi6 mentén vizsgaltuk, régidk és létszam-kategoriak
egyiittese alapjan.
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Magyarorszagon miikodo vallalatok szamanak megoszlasa régiok és létszam-kategoriak
szerint [N=579.579]

1. tablazat
1-4 6 5916 |10-19 f6 [20-49 16 | 50-249 16 [250 6 felett [Total
Central Hungary 36,3%| 2,7% 1,3%| 0,7% 0,3% 0,1%| 41,4%
Central Transdanubia 8,6%| 0,6% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 9,7%
Western Transdanubia 8,4%| 0,6% 0,3% 0,1% 0,1% 0,0% 9,6%
Southern Transdanubia 7,2%| 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 8,1%
Northern Hungary 7,5%| 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 8,4%
North Great Plain 10,3%| 0,7%| 0,3%| 0,2% 0,1% 0,0%| 11,6%
South Great Plain 9,9%| 0,8%| 0,3%| 0,2% 0,1% 0,0%| 11,3%
Total 88,3%| 6,4%| 2,9% 1,5% 0,8% 0,2%/| 100,0%

Forras: 3. szamu melléklet adatai alapjan sajat szerkesztés
A vallalatok régiok és 1étszam-kategoriak szerinti bontdsa alapjan az latszik, hogy a miik6do
vallalkozasokbol 36,3%-ot tesznek ki a kozép-magyarorszagi, 1 és 4 kozotti fot foglalkoztatod
cégek.

Adatallomany vallalatainak megoszlasa régiok és létszam-kategoriak szerint [N=818]

2. tablazat
1 2 3 4 5 6 Total
Central Hungary 11,1% 8,4% 2,7% 2,1% 1,3% 0,4% 26,0%
Central Transdanubia 2,6% 1,6% 1,8% 1,8% 0,6% 0,2% 8,7%
Western Transdanubia 2,7% 1,3% 1,3% 1,0% 0,5% 0,0% 6,8%
Southern Transdanubia 11,1% 6,6% 4,4% 4,3% 2,8% 0,2% 29,5%
Northern Hungary 2,4% 1,6% 1,3% 1,1% 0,6% 0,0% 7,1%
North Great Plain 3,9% 1,8% 0,7% 2,0% 0,9% 0,2% 9,5%
South Great Plain 4,0% 2,7% 2,7% 1,8% 0,6% 0,5% 12,3%
Total 37,9% 24,1% 15,0% 14,1% 7,3% 1,6%| 100,0%

Forras: 4. szamu melléklet adatai alapjan sajat szerkesztés

Az adatéllomany vallalatainak régiok és létszam-kategoriak szerinti megoszlasa alapjan lathato,
hogy milyen eltérések mutatkoznak az egyes metszetekben a sokasagi értékekhez képest. igy
példaul a vallalatok 36,3%-a a kdozép-magyarorszagi régioban 1-4 fot foglalkoztat, azonban az
adatallomanyban erre a metszetre csupan a vallalatok 11,1%-a esik.
Az elébbi két tdblazatbol jol 1athato, hogy az adatallomany nem tekinthetd reprezentativnak a
régiok és létszam-kategoridk alapjan.
Miel6tt a reprezentativ minta kialakitdsa megtortént volna, a vizsgéalatok szempontjabol
relevans valtozok mentén kiszlirésre keriiltek azok a cégek, akiknél hidnyz6 értékek
szerepeltek.
Kiszilirési feltételek:

— IKT eszk6zok hianyos kitoltése,

— Létszamadat hianya,

—  Arbevételi adat hianya.

Ezen feltételek mentén torténd kiszliréseket kovetden 660 vallalat maradt az adatalloméanyban,
amely alapjan a reprezentativ minta kialakitasra keriilt.

Korabban latszott, hogy jelentds eltérések mutatkoznak az adatidllomany és a sokasagi
megoszlasok kozott a régiok és 1étszam-kategoridk szintjén. Ez alapjan 122 elemi reprezentativ
minta kialakitasara nyilt lehetdség az eltérések okozta sziik keresztmetszetek kovetkeztében.
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Reprezentativ minta vallalatainak megoszlasa régiok és létszam-kategoriak szerint

[N=122]
3. tdblazat
1 2 3 4 5 6 Total

Central Hungary 36,9% 2,5% 1,6% 0,8% 0,0% 0,0% 41,8%
Central Transdanubia 9,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8%
Western Transdanubia 9,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8%
Southern Transdanubia 7,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,2%
Northern Hungary 7,4% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,2%
North Great Plain 10,7% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,5%
South Great Plain 9,8% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,7%
Total 90,2% 7,4% 1,6% 0,8% 0,0% 0,0%( 100,0%

Forras: 5. szamt melléklet alapjan sajat szerkesztés

A sokasagi megoszlast, valamint a reprezentativ minta belsé megoszlasat mutato tablazatok
alapjan lathato, hogy a kialakitott minta hiien visszatiikr6zi a sokasagi aranyokat a régiok ¢€s
létszam-kategoriak szintjén.

Az els6 megfogalmazott hipotézis soran azt feltételeztiik, hogy mivel a kdzép-magyarorszagi
régiora esik a miikodo vallalatok legnagyobb aranya, akkor szinte torvényszeriinek lehetne
gondolni, hogy az IKT eszkozokkel valo ellatottsagnak is ebben a régidban kellene, hogy a
legmagasabb legyen. Ennek az éllitasnak a tesztelését varianciaanalizis keretében végeztiik el,
az alapjdul szolgalo IKT eszkozok ellatottsaga pedig az IKT eszkdzok szaméban testesiil meg.
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2. dbra - Atlagos IKT eszkoz elldtottsdag régiok szerint
Forras: Adatallomany alapjan sajat szerkesztésben

A 2. szamu ébra az atlagos IKT eszkoz ellatottsdgot abrazolja, mely alapjan szembetlind, hogy
a feltételezésiinknek megfelelden kozép-magyarorszagi régid kiemelkedik az atlagos IKT
eszkoz ellatottsagot illetden a tobbi régid koziil. Ebben a régidban atlagosan 7,2 IKT eszkozt
alkalmaznak a vallalatok. A piros vonal az orszagos atlagot abrazolja, mely 6,5 volt. Ez alapjan
a ko6zép-magyarorszagi és a nyugat-dunantuli régié atlag feletti, mig a kozép-dunantuli, a dél-
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dunantuli, az észak-magyarorszagi, valamint az észak-, és dél-alfoldi régio atlag alatti értéket
mutatott az orszagos atlaghoz viszonyitva.

Szoras teszt IKT ellatottsag régiok szerint
4. tablazat

Test of Homogeneity of Variances

KT eszkizik darabszama

Levene
Statistic df df2 Sig.
2710 i 114 017

Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés

A Levene-statisztika alapjan elmondhat6, hogy az egyes régiok IKT ellatottsaganak szorasa
nem tekintheték azonosnak 5%-os szignifikancia szinten.

Mivel a szorasok azonossdga feltétel nem teljesiilt, ezért a Tamhane vizsgalat (melléklet 6.
szamu tablazata) szolgaltat relevans informacioval, mely parcidlis probakra vezeti vissza az
Osszefiiggést. Ez alapjan Osszességében elmondhatd, hogy nincs szignifikans kiilonbség az
egyes régiok IKT eszkoz ellatottsaga kozott.

Az els6 hipotézisben megfogalmazott feltevést csak részlegesen tudom elfogadni, mivel az IKT
eszkoz ellatottsagot illetéen valdban a kozép-magyarorszagi régid vallalatai vették fel a
legmagasabb értéket, azonban ezek nem kiilonboznek szignifikdnsan a tobbi régio
ellatottsagatol.

Az eldbbi hipotézis azt vizsgalta, hogy Osszességében van-e kiilonbség az IKT eszkozok
ellatottsagat illetden, tehat barmilyen kombinéaciot azonosnak tekintett. Megvizsgalasra kertilt
azonban az is, hogy az egyes régiok a kiilonb6zé IKT eszkozoket milyen mértékben
alkalmazzak. (Melléklet 9. szamu tablazata)

Bar 0sszességében nem mutatkozott szignifikans kiilonbség, az egyes IKT eszkozdk szintjén
azonban mar azt lehet tapasztalni, hogy az egyes régiokban miikddo vallalatok eltéré mértékben
tamaszkodnak az egyes IKT eszkdzokre. Legtobb esetben (0sszesen 6t alkalommal) a nyugat-
dunantili régio jelent meg, mint az adott IKT eszkozt/eszkdzoket legmagasabb ardnyban
alkalmazo régid. Ha pedig az atlagos alkalmazasi ardnyra fokuszalunk, akkor a kozép-
magyarorszagi régio vallalati alkalmazzak atlagosan legmagasabb aranyban az IKT eszkozoket.
Ez még tovabb erdsitette azt az eredményt, hogy ha nem sokkal is, de a kdzép-magyarorszagi
régio vallalatai emelkednek ki orszagos szinten az IKT eszkozok alkalmazasat illetden
leginkabb a mintaba bevont vallalatok alapjan.

A folyamatjavitas elsddleges eszkozeként lehet tehat az IKT eszkozre tekinteni. Mint ahogy,
azt az el6z0 vizsgalatbol is lathatd volt, az egyes IKT eszkozok alkalmazasi aranya régionként
igen eltérd, igy eltérd stratégiat is kell alkalmazni, ezért akar egy BPI vagy BPR, akar barmilyen
alkalmazni az IKT eszk6zok eltérdségébdl fakadoan.

A Ko6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) IKT eszk6zokre vonatkoz6 tanulmanya alapjan, ha az
IKT eszkozokon beliil megvizsgaljuk az ERP (Enterprise Resource Planning) és a CRM
(Customer Relationship Managament) rendszerek hasznalatat a vallalkozasok korében, akkor
azt lathatjuk, hogy orszdgos szinten mind az ERP rendszerek, mind a CRM rendszerek
alkalmazasa novekedett az elmult években. Az ERP rendszerek hasznalatanak ardnya nagyobb
mértékben novekedett, mint a CRM-rendszereké. A 250 fonél tobb alkalmazottal rendelkezo
vallalkozasok kozel kétharmada 2013-ban mar hasznalt vallalati erdforras-tervezo
rendszereket. ERP rendszert a legnagyobb aranyban a villamosenergia-, gaz-, gdzellatas,
légkondicionalés (34%), az informaci6, kommunikacio (28%) vallalkozasai, tigyfélkapcsolat-
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kezel6 rendszereket pedig az informaciod, kommunikaci6, valamint a pénziigyi tevékenységet
végzb vallalkozasok hasznaltak a leginkabb. [KSH, 2013]
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3. abra - A vallalkozdson beliil automatizalt informdcidcsere haszndlati ardnya létszam-

kategoriak szerint, 2013
Forras: KSH [2013]

A KSH adatai alapjan az IKT eszkozok (pl.: ERP, CRM) hasznalata teriileti szempontbo6l
kiegyenlitett volt 2013-ban. A legnagyobb ¢és legkisebb hasznalati arannyal rendelkez6 régiok
kozotti kiilonbség nem jelentds, ami alatamasztja az els6 hipotézis eredményeit.

Az ERP és CRM hasznalatanak tekintetében Nyugat-Dunantil régi6 vallalkozasainak aranya
novekedett a legnagyobb mértékben (3—7 szazalékpont kozott). [KSH, 2013]

A masodik hipotézis soran azt vizsgaltuk, hogy van(nak)-e olyan IKT eszk6zok, amelyek
szignifikansan noveli(k) az arbevétel nagysagat.
Az IKT eszkozellatottsdggal kapcsolatos valtozok dichotom valtozok, azaz a 0 a tulajdonsag
hidnyat, az 1 pedig a tulajdonsag meglétét jeloli.
A regressziés modellek kialakitdsanal a STEPWISE modszert alkalmaztuk, aminek
eredményeképpen csak olyan véltozok maradnak a modellben, amik szignifikdns hatast
gyakorolnak az arbevétel alakulasara.
Az alkalmazott IKT eszkozoket a 7. szdml melléklet tartalmazza. A rendelkezésre allo
mintaban az eszk6zok nem teljes mértékben fedik le a legkorszerlibb technoldgiat, ezért
vizsgaltuk csak ezeket az eszkozoket.
Regresszio 1étezésének tesztelése
5. tablazat

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,437E+11 1 1,437E+11 7324 OLER
Residual 2,354E+12 120 1,962E+10
Total 2,498E+12 121
2 Regression 2,204E+11 2 1,102E+11 5,759 ,004°
Residual 2,27TTE+12 119 1,914E+10
Total 2,498E+12 121
3 Regression 3,140E+11 3 1,047E+11 5,655 00149
Residual 2,184E+12 118 1,851E+10
Total 2,498E+12 121

w

_DependentVariable: Alag arbevétel

Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Likra, SAP)
alkalmazasa.

=

o

. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Libra, SAR)
alkalmazasa., Interaktiv bankolas.

Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Likra, SAP)
alkalmazasa., Interaktiv hankolas., Szamitdgépek belsd haldzatha kitve.

o=
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Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés
Az ,ANOVA” tabla alapjan azt a nullhipotézist, amely azt mondja ki, hogy a regresszios
Osszefiiggés csupan a véletlennek tekinthetd, elutasitjuk 5%-os szignifikancia szinten.

Modell illeszkedés

6. tablazat
Model Summaryd

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Sguare Sig. F Durhin-
Model R R Square Square the Estimate Change F Change df df2 Change Watson
1 2407 058 050 140060,5740 058 7,324 1 120 008
2 ,29?" 088 073 1383357133 03 4,011 1 114 047
3 ,355° 26 103 136037,3318 037 5,055 1 118 026 1,932

a. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Libra, SAP) alkalmazasa.
h. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulesSoft, Armada, Likra, SAP) alkalmazasa., Interaktiv hankolas.

c. Predictors: (Constant), Vallalatiranyitasi szoftver (pl. KulesSoft, Armada, Libra, SAP) alkalmazasa., Interaktiv hankolas., Szamitdgépek belsd haldzatba
kiitve.

d. Dependent Variable: Atlag arbevétel

Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés

Az optimalis regresszidos modellt harom Iépésben értiikk el, ami alapjan jol lathatd, hogy a
vizsgalatba bevont €s szignifikans magyarazé valtozok az arbevétel teljes szorasnégyzetébol
12,6%-ot képes megmagyardzni. A fennmarado részt egyéb tényez6k magyardzzak.

Végs6 modell paraméterei
7. tablazat

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Correlations Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part Tolerance VIF
1 (Constant) 72033455 13668512 5,270 000

Wallalatiranyitasi szoftver

(pl. KulesSoft, Armada, 95083,707 36616,490 240 2,706 ooa 240 240 240 1,000 1,000

Libra, SAP) alkalmazasa.
2 (Constant) 104046,081 20922377 4973 000

Wallalatiranyitasi szoftver

(pl. KulesSoft, Armada, 114158,472 36939,490 276 3,000 ooz 240 273 271 858 1,043

Libra, SAP) alkalmazasa.

Interakdtiv bankolas. -53354,377 26640,138 - 174 -2,003 047 -123 -181 - 175 958 1,043
3 (Constant) 72865780 24812218 2,937 004

Wallalatiranyitasi szoftver

(pl. KulcsSoft, Armada, 106287,717 | 36494 057 257 2,912 004 1240 259 1251 850 1,053

Libra, SAP) alkalmazasa.

Interaktiv bankolas. -59206,950 26326,533 =159 -2,245 026 -123 -203 - 1584 9448 1,054

Szamitdgépek belsd

haldzatha Kitve. 57818,781 25716,655 196 2,248 026 202 203 194 877 1,024

a. Dependent Variable: Atlag arbevétel

Forras: Adatallomany adatai alapjan sajat szerkesztés

Az optimalis regresszids fiiggvénybe harom IKT eszkoz keriilt bevondsra, amelyek
szignifikansan hatnak az arbevétel alakuldsara. Az elsd a vallalatiranyitasi szoftver (ERP)
hasznalata, a masodik az interaktiv bankolési lehetdség, mig a harmadik a belsé halozatba
kozott szamitogépek alkalmazasa.

A PRATT-féle fontossagi egylitthatok alapjan megallapithato, hogy a szignifikdns valtozok
egymashoz képest milyen fontossaggal birnak. Ebben az esetben azt lehet megallapitani, hogy
a vallalatiranyitasi szoftver alkalmazéasa kozel akkora mértékben jarul hozzd az arbevétel
alakuldsdhoz, mint a mésik két eszkoz egylittesen.

Az optimalis regresszids egyenes paraméterei alapjan pedig elmondhatd, hogy amennyiben a
véllalat vallalatiranyi szoftvert alkalmaz, illetve olyan szamitégép parkkal dolgozik, amely
koz06s, bels6 haldzatra van kotve, az atlagosan magasabb arbevételt eredményez. E két tényezo
példaul az egyes teriiletek kozotti hatékony kommunikaciot segiti eld.
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Ezek alapjan a masodik hipotézis elfogadasra keriil, azaz a véllalatiranyitasi szoftver, valamint
a bels6 halozatra kotott szamitdgéppark alkalmazasa az arbevételre noveld hatassal van.

a .

Az amomatikus
feldolgoeasi cljirist
Srimitigépes haldear leherdvé tevi elekironikus
(16%) adarcsere (T8%)

Nem szamitigeépes.

hilczar (84%0)

;‘_‘_‘_‘_N—\_‘_‘—\

\ Weboldal (22%)

* Az EU midsrertaninak megfelebben nem tartalmazzik o pénsugyi és birtosisisi tevékenveipbe trmoro villalkozisok adanie.

b3

4. abra - A szamitogépes halozaton keresztiil realizalt netto darbevétel, 2012
Forréas: KSH (2013)

2012-ben a magyar vallalkozasok a teljes nettd arbevételilk 16%-at realizaltak szamitdgépes
halozat igénybevételével. [KSH, 2013]

Ez alatamasztja azon feltételezést, hogy az arbevétel alakulasaban szerepet jatszik az IKT
eszkozokkel vald ellatottsdg. Valamint azok a vallalatok, amelyek elkezdenek hasznalni
digitalis tzlettel/gazdasaggal kapcsolatos eszkozoket, azoknal 9%-os arbevétel tobblet
realizalodott atlagosan, ez 26% -os tobblethatast jelent a jovedelmezdségre nézve, illetve 12%
pluszt a piaci értékelést illetden. [Dudits, 2016)]

Ehhez kapcsoldddan [Serkan Ada et al, 2012] meta-analizis alapjan végzett elemzéseik szerint
anagyobb cégek tobbet tudnak nyerni az IT hasznalataval, mint a kisebb cégek illetve a vallalat
mérete moderalja az IT ¢és a vallalat szintli eredmény kozotti kapcesolatot. Azaz az IT {izleti
értékének kiilonbozo kihatasa/vonatkozasa van a kis és nagy vallalatokra nézve.

6. Osszefoglalas

Az elmult évek soran lathato volt, hogy mekkora jelentdséggel bir az tizleti folyamatok javitasa.
A célunk az, hogy a szolgéltatasi folyamatokban fellelt hibakat ki lehessen javitani, hiszen a
leginkdbb iparosodott orszagok gazdasagat egyre inkabb a szolgaltatdsok uraljak, azonban az
allandé magas mindség és hatékonysag megteremtése a szolgaltatdsokban nem kapnak akkora
figyelmet, mint a termeld cégeknél. [Mefford, 1993]. Ehhez azonban az els6 1épés, hogy
figyelembe kell venni, hogy az adott gazdasagi szervezetben milyen IT berendezések,
informaciorendszerek, informécids rendszerek illetve IT megoldasok (felhdszolgaltatas, tizleti
intelligencia, adatbazisok, adattarhazak) allnak rendelkezésre, hiszen ezek a tényezdk dontd
jelentéséggel birnak a vallalat sikerességében.

A vizsgélatunk a magyar kkv-k IKT eszkoz ellatottsagara fokuszalt. A vallalat folyamataihoz
szorosan kapcsolodd IKT eszkozok, - amelyek segitik a folyamatok feltérképezést, olyan
moédon, hogy szorosan kapcsolédnak a vallalaton beliili informacidaramlashoz - vizsgalata
soran azt az eredményt kaptuk, hogy a kiilonb6z0 régiokban tevékenykedd vallalatok atlagosan
eltér6 mértékben tdmaszkodnak az IKT eszk6z bézisra, azonban szignifikdns kiilonbség
mégsem rajzolodott ki kozottiik. Az IKT eszkozok ellatottsagat vizsgalva 6sszességében nem
mutatkozott szignifikans kiilonbség ez eltérd régiokban miikodd vallalatok kozott (sem
atlagosan, sem az alkalmazott IKT eszk6zok szamat illetden), azonban, ha megnézziik, hogy az
egyes IKT eszkozoket régionként milyen mértékben is hasznaljak a vallalatok, azt lehet
tapasztalni, hogy mutatkozott kiilonbség az egyes régiok kozott, vagyis nem azonos aranyban
tamaszkodnak az egyes régi6 vallalatai az adott eszkozokre.
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Ezenfeliil vannak olyan IKT eszk6zok, amelyek akar direkt, akéar pedig indirekt modon hatast
gyakorolnak az arbevétel alakulasara. Ilyen eszkoz a vallalatiranyitasi szoftver is, mint példaul
az SAP, amely noveli az arbevételt.

A kiilonb6z6 IKT eszkozok kozil - bar nem jelent meg szignifikans paraméterként — a
csoportmunka-, projekttamogato szoftvereket lehet a legjobbnak mondani, mert az esetiikben
az informaci6 beépiil a rendszerbe, amelyet mar nem lehet modositani és letagadni sem.

A fentiek mellett érdemes kiemelni a konzumerizaciot, amely megvaltoztatta az IT szemléletet
€s nagy szerepe van az arbevétel valtozasaban, hiszen a sajat eszkozzel torténd kommunikacid
kényelmesebb és olcsobb is, ami egy kisvallalat esetében fontos szempont lehet. S6t azok a
vallalatok, amelyek igénybe veszik az egyes szoftverszolgaltatd cégek szolgaltatasait, amelyek
a felhdszolgaltatassal egyiitt biztositjdk a konzumerizaciét nem kell, hogy komolyabb
hardvereszkoz beruhdzéasokat végezzenek.
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8. Melléklet

1. Relevans publikdaciok a BPA-ra vonatkozoan a legtobb befolydsos folyoiratban

Application Case Methodology Performance Theory Tools

-Clark. TH.: - Chor TY.:Hong. Y. - Tomlinson, PR Fai, - daSilveira, GJC. - Heineke. I ; Davis, - De Bruyn. B.;
Hammond, TH. (2002) FM. (2013) (2005) MM (2007) Gelders, L. (1997)
(1997) - Done. A Voss. C.; - Verma, Rohut: - Jacobs. M A ; Swink. - Chan. S L.; Choi - Flynn, B.B. (1987)

Goodale. John C.
(1995)

- Wagner. S.M ;
Meshat, N. (2010)

- Weng, Z. K _; Parlar,

- Macintosh, R. (1997)

- Williams, W.; Tang,
KE.: Gong, L. (2000)

- Jones. T.M.; Noble,
1.S.;: Crowe, T.L

Rytter. N.G. (2011)
- McFadden. KL ;
Hosmane. B.S.
(2001)
- Ojanen, V.; Piippo.

M. (2011) CEF.(1997) - Karvonen, S. (1998)
- Kim, Soung-Hie; - Edwards, C.: - Lillrank. P :
Jang. Ki-Jin (2002) Peppard. J. (1994) Holopainen, S.;
- Stahl M.J; -Hill AV etal Paavola, T. (2002)
Zimmerer, TW. (2002) - Lockamy I, Archie;

(1997) P.: Tuominen, M. M. (2005) (1983) Smith. W.I (1997)
(2002) - Seidmann. A ; - Das, SR : Joshi M.P. - Neiger. D.; Rotaru,
- Saccani. N; Sundararajan. A (2007) K.; Churilov, L.
Johansson, P.; (1997) - Droge, C.; Vickery, (2009)
Perona, M. (2007) - Berry. WL Cooper.  S.K.: Jacobs, MLA.
- Amold, G W Floyd. M.C.(1999) (2012)
MC. (1997) - Perrone, G.; Roma. - Goel. S Chen, V.
- Cumie, W.L; P Lo Nigro. G. (2008)
Michell, V_; (2010) - Hegde. V.G. et al.
Abanishe, O. (2008) - Rolfe, R Arnustead.  (2005)
- French, ML.; C.(1996) - Hendry, J. (1995)
LaForge. R.L. (2006) - Simons Jr. eral - Launonen, M.: Kess.
- Houghton_ E ; (1999) P.(2002)
Portougal. V. (1997) - Terziovsks M ;
- Purwadi, D; Tanaka, Futzpatnick P ;
K. Ota. M. (1999) O'Neill, P. (2003)
- Sarkis. J; Presley. - Upton, D.M.; Kim. B.
A Liles, D (1997) (1998)
- Shivappa, D. N ;
Babu. A. Subash
(1997)
Forras: (Guban-Kasa, 2013)
2. Logisztikai folyamatok és eszkozei
Idoszak | Teriilet Eszkozok Szerzok
2006 Logisztikai szolgaltatasok Fuzzy QFD Bottani-Rizzi,
stratégiai menedzsmentje 2006
2008 Forditott logisztikai halozat Koncepcionalis modell Srivastava,
2008
Forditott logisztikai Kétfazisu modell Efendigil et
szolgaltato kivalasztasa mesterséges neuralis al., 2008
hélozaton és fuzzy
logikan alapulva
4/R/UT logisztikai halozat 0-1 programozasi modell | Zhuan et al.,
2008
Logisztikai bovitett LSQ modell Bienstock et
informaciotechnoldgia al., 2008
Informacids rendszer LSCM Ketikidis et
hasznalata a logisztika és az al., 2008
ellatasi lanc menedzsment
érdekében
3PL logisztikai rendszer Kék ocean stratégia Kim et al.,
2008
3PL logisztikai miiveletek DEA modell Hamdan-
hatékonysagéanak értékelése (Jamie)
Rogers, 2008
-
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Logisztikai informacios Modell a LIS Ngai et al.,
rendszerek adaptéaciohoz 2008
Forditott logisztikai halozat Vegyes-egészértékii Min-Ko, 2008
dinamikus terve 3PL esetében | programozas ¢s
genetikus algoritmus
2009 Forditott logisztika Hibrid genetikus Lee et al.,
optimalizalasa algoritmus 2009
Logisztikai litemezés O(n) algoritmus Wang-Cheng,
2009
Logisztika tervezése €s Hibrid evolucids Lin et al.,
optimalizalasa algoritmus 2009
2010 Logisztikai menedzsment ANP modell Celebi et
al.,2010
Logisztikai tevékenységek Informacids technologia | Lai et al.,
tamogatasa 2010
2011 Logisztikai vallalatok Er6forras és ipari Cui-Hertz,
tipizalasa hal6zati megkozelités 2011
Logisztikai szolgaltatok Koncepcionalis modell Li, 2011
értekelése
2012 Egyidejli termelés- és diszkrét/folyamatos-idejii | Kopanos et al.,
logisztikai miivelettervezés kevert egészértékii 2012
programozasi modell
Forditott logisztika Elméleti RL-alkalmazési | Abdulrahman
modell et al., 2012
Logisztikai koltségek Kiilonbség-hasonlosag Engblom et
tobbszords modszer elemzése | vizsgalat al., 2012
3PL logisztika elemzése Interpretive Structural Govindan et
Modelling (ISM) al., 2012
Logisztikai halézattervezés DC programozas Thanh et al.,
problémdja 2012
Globalis gyartas hatasa €s a Hatésvizsgalat Fugate et al.,
logisztikai tuddsmenedzsment 2012
2013 4PL 1utvonal probléma Két Iépéses genetikus Huang et al.,
algoritmus fuzzy 2013
szimulacioval
Folyamatjavitasi modszerek | Folyamatfejlesztési Guban-Kasa,
¢és technikdk szolgaltatas eszk6zok €s modszerek 2013
orientaltsadg esetében rendszerezése

Forras: sajat szerkesztés
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3. Miikéodo vallalkozdasok szama régiok és létszam-kategoriak szerint, 2013

Regions/Employees 1-4 6 5-9 16 |10-19 f6 [20-49 16 |50-249 16 [250 f6 felett | Total

Central Hungary 210624|15776] 7439| 3883 1 957 383|240 062
Central Transdanubia 49609 3437 1570 840 399 118| 55973
Western Transdanubia 48 839| 3 601 1 651 821 465 103] 55480
Southern Transdanubia 41786 2712 1209 628 313 43| 46 691
Northern Hungary 43530 2773] 1140 575 350 63| 48 431
North Great Plain 59 856| 4126 1717 966 540 80| 67 285
South Great Plain 57 513| 4445 2001 1126 491 81| 65657
Total 511 757|136 870| 16 727| 8839 4 515 871|579 579

Forras: KSH adatai alapjan
4. Adatdallomany vallalatainak szama régiok és létszam-kategoriak szerint, 2013

| Regions/Employees 1 2 3 4 5 6 Total

Central Hungary 91 69 22 17 11 3 213
Central Transdanubia 21 13 15 15 2 71
Western Transdanubia 22 11 11 8 4 0 56
Southern Transdanubia 91 54 36 35 23 2 241
Northern Hungary 20 13 11 9 5 0 58
North Great Plain 32 15 6 16 7 2 78
South Great Plain 33 22 22 15 5 4 101
Total 310 197 123 115 60 13 818

Forras: Adatallomany adatai alapjan
5. Reprezentativ minta vallalatainak szama régiok és létszam-kategoriak szerint

1 2 3 4 5 6 Total
Central Hungary 45 3 2 1 0 0 51
Central Transdanubia 11 1 0 0 0 0 12
Western Transdanubia 11 1 0 0 0 0 12
Southern Transdanubia 9 1 0 0 0 0 10
Northern Hungary 9 1 0 0 0 0 10
North Great Plain 13 1 0 0 0 0 14
South Great Plain 12 1 0 0 0 0 13
Total 110 9 2 1 0 0 122

Forras: Adatallomany adatai alapjan
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Dependent Variable:

6. Varhato érték tesztelése - Tamhane

Multiple Comparisons

IKT eszkdzék darabszama

~Mean 95% Confidence Interval

() Regional coding (J) Regional coding Difference (l-
NUTS2 regions NUTS?2 regions J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tamhane Central Hungary Central Transdanuhia 88235 87232 1,000 -21336 3,8983
Western Transdanubia 38235 78550 1,000 -2,2784 3,0431
Southern Transdanubia 1,11569 66533 802 -1,0967 3,3281
Northern Hungary 2,01569 79260 340 - 7423 47736
North Great Plain 1,42997 ,64900 508 -,6656 3,5256
South Great Plain 1,21569 77967 947 -1,3978 3,8292
Central Transdanubia Central Hungary -88235 87232 1,000 -3,8983 21336
Western Transdanubia -,.50000 97830 1,000 -3,8574 2,8574
Southern Transdanubia 23333 88472 1,000 -2,8747 33414
Northern Hungary 1,13333 ,98401 ,998 -2,2780 45446
North Great Plain 54762 87250 1,000 -2,5061 3,6013
South Great Plain 33333 ,97362 1,000 -2,9971 3,6637
Western Transdanuhia Central Hungary -,38235 78550 1,000 -3,0431 2,2784
Central Transdanubia ,50000 97830 1,000 -2,8574 38574
Southern Transdanubia 73333 79924 1,000 -2,0487 35154
Northern Hungary 1,63333 ,90793 853 -1,5194 4,7861
North Great Plain 1,04762 78570 ,990 -1,6634 3,7586
South Great Plain ,83333 89666 1,000 -2,2193 3,8860
Southern Transdanuhbia Central Hungary -1,11569 66533 802 -3,3281 1,0967
Central Transdanubia -,23333 ,88472 1,000 -3,3414 2,8747
Western Transdanubia -73333 79924 1,000 -3,5154 2,0487
Northern Hungary ,90000 ,80623 ,999 -1,9759 3,7759
North Great Plain 31429 66556 1,000 -1,9793 2,6078
South Great Plain 10000 79351 1,000 -2,6373 2,8373
Northern Hungary Central Hungary -2,01569 79260 340 -4 7736 7423
Central Transdanubia -1,13333 ,98401 ,998 -4,5446 2,2780
Western Transdanubia -1,63333 ,90793 853 -4,7861 1,5194
Southern Transdanubia -,90000 80623 999 -3,7759 1,9759
North Great Plain -,58571 ,79280 1,000 -3,3947 2,2233
South Great Plain -,80000 ,90289 1,000 -3,9205 2,3205
North Great Plain Central Hungary -1,42997 ,64900 508 -3,5256 6656
Central Transdanubia -54762 87250 1,000 -3,6013 2,5061
Western Transdanubia -1,04762 78570 ,990 -3,7586 1,6634
Southern Transdanubia -,31429 66556 1,000 -2,6078 1,9793
Northern Hungary 58571 ,79280 1,000 -2,2233 3,3947
South Great Plain -,21429 77987 1,000 -2,8783 2,4497
South Great Plain Central Hungary -1,21569 7967 947 -3,8292 1,3978
Central Transdanuhia -,33333 97362 1,000 -3,6637 2,9971
Western Transdanubia -,83333 ,89666 1,000 -3,8860 2,2193
Southern Transdanubia -,10000 79351 1,000 -2,8373 2,6373
Northern Hungary ,80000 ,90289 1,000 -2,3205 3,9205
North Great Plain ,21429 77987 1,000 -2,4497 2,8783

Forras: Adatdallomany adatai alapjan
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7. A KKV adatdllomanyban szereplo IKT eszkoz valtozok

Egy vagy tobb szamitogép, laptop halozat nélkiil.

Szamitogépek belsé halozatba kotve.

Nem szélessavu internetes kapcsolat (pl.ISDN).

Sz¢lessavu internetes kapcsolat.

Mobil internet kapcsolat.

E-mail bels6 kommunikaci6 vagy kiilso tizleti célu alkalmazasa.
Sajat weboldal magyar nyelven.

Sajat weboldal idegen nyelven.

Sajat interaktiv weboldal.

Aktiv e-kereskedelmet lehetdvé tevod online megjelenés.
Specidlis szoftver alkalmazas (pl. konyvelés, CAD, CRM).
Ertékesitéshez kapcsolodod szamlazo, raktarnyilvantartd szoftver
Villalatiranyitési szoftver (pl. KulcsSoft, Armada, Libra,SAP)
alkalmazésa.

Interaktiv bankolas.

Online hirdetések, online reklam.

Egyéb (pl.: Intranet, szerverek, stb.)

Forras: KKV adatdllomany

8. Informacioaramlassal kapcsolatos valtozok

A dontésben érintettekkel konzultél, kikéri véleményiiket.

A cégvezetésben résztvevokkel konzultal.

A tulajdonosokkal konzultal.

Széles korii konzultaciot folytat az alkalmazottakkal.

Cégen kiviili személyek tanacsat is kikéri.

A sziikséges informaciokat mindenki tudja, mas modszerekre nincsen
sziikség.

Nincsen kialakult modja, ha sziikséges, akkor kozlik az érintettekkel a
sziikséges informéciokat.

Rendszertelen idonként értekezletet, allomanygytilést tartanak.
Rendszeres értekezletek, talalkozok.

[rasban, e-mailben kiildik el a sziikséges informéciot.

Belso levelezodlista segitségével cserélnek informaciot

Informatikai platformot alkalmaz belsé informéciocserére (pl. intranet,
csoportmunka tdmogatas)

Mobiltelefonos applikaciot alkalmaz

Forras: KKV adatallomany
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9. IKT eszkoz alkalmazasdanak ardanya az adott régio villalatai esetében [122]

65% 75% 75% 70% 40% 79% 62% 66%
65% 58% 83% 20% 80% 50% 69% 62%
16% 25% 8% 0% 0% 29% 8% 14%
82% 83% 100% 100% 100% 57% 85% 84%
45% 50% 50% 80% 30% 57% 31% 48%
78% 67% 92% 80% 40% 79% 54% 73%
67% 50% 50% 70% 70% 64% 69% 64%
29% 25% 0% 10% 10% 14% 8% 19%
33% 8% 17% 0% 0% 7% 0% 17%
29% 8% 17% 40% 0% 7% 8% 20%
39% 42% 50% 30% 40% 7% 38% 36%
51% 42% 17% 30% 50% 36% 62% 44%
24% 8% 8% 0% 0% 0% 23% 14%
55% 75% 83% 70% 60% 1% 62% 64%
43% 17% 33% 10% 0% 21% 23% 29%

Forras: sajat szerkesztés
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

Ipar 4.0 -> Logisztika 4.0

Technologiai forradalom kiiszobén allunk, mely fundamentélisan valtoztatja meg az ipart €s
azon keresztiil nemcsak az életiinket, hanem a kulcsfolyamatokat az iizleti ¢let minden teriiletén
igy példaul a logisztikdban is. Méretében, mélységében, valamint komplexitdsaban akkora
mértékll ez az atalakulas, amelyet még nem tapasztalt az emberiség, s bizony nem is igazan
sejtjiik végkimenetelét. Az azonban biztos, hogy ez az atalakulds nemcsak a gazdasagi
szereploket, hanem a civil tarsadalmat is mélyen fogja érinteni.

Az ipari termelés elsd forradalmat az emberi, valamint allati izomerd kivaltasa jelentette a
gb6zgép feltalalasaval a XVIIIL. szdzad végétdl az 1830-as évekig terjedéen. A masodik ipari
forradalom mérfoldkovét az elektromos aram elterjedése utan a Henry Ford nevéhez kothetd
tomeggyartas feltalalasa jelentette az 1930-as években. A harmadik ipari forradalom az 1970-
es években kezdddott, amikor az elektronika, valamint az informacidtechnologia fejlodésének
kdszonhetden megindult a gyartas automatizalasa. Gyartasi és logisztikai szempontbol is egyre
nagyobb kihivast jelentett az egyre valtozékonyabb vevéi igények kielégitése okozta alacsony
volumen, magas mix hatasara életre hivott tdmeges testreszabas, igy a késleltetett gyartas
(postponement concept) modszerét egyfajta koztes fejlodési pontként jeldli a szakirodalom egy
része. A jelenleg zajld valtozasok az iparban, melyet gyakran digitalis forradalom néven
emlitenek, tobb tudomanyteriileten exponencialisan gyorsulé Iéptékben végbemend
eseményeket jelolik és egyszerlien csak ipar 4.0-ként emlegetik.

Ve

ﬁ:::::\
)z————jh
| Q

i

1. abra A 4. ipari forradalomhoz vezeté 1épcsék

Forras: (Wikipedia) nyoman sajat szerkesztés [2016]
Mit is jelent Ipar 4.0 kifejezés pontosabban?

Az Ipar 4.0 kifejezés egyre népszeriibbé valik globalisan és PWC 2016-o0s kutatdsa szerint
harom {6 terlileten hat az {izleti vilagra:

. A horizontdlis, illetve vertikalis értéklancok integracioja, digitalizalasa
. Termékek, szolgaltatasok digitalizacidja
. Digitalis tizletmodell és vevOkapcsolatok kialakulasa

E harmas keretrendszert és az azokhoz kapcsolddo 0j technoldgidkat szemlélteti az alabbi dbra:
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Mobil eszkdzdk

Felhd alap IT 3
— IoT platformok

& &

Kiterjesztett o
valosag, viselhet A “0‘3:;’;;23;'"9“’9 Lokaci detektald
eszkdzok ' Aok Q technolégiak

integracidja,
digitalizalisa

Tobbszintl vevai
interakcick, ;.g : e Fejlett ember - gép
vevéprofil Termékek, . ‘ interfészek

szolgaltatasok Digitdlis tizletmodell €s

digitalizaciéja vevikapcsolatok

Adatbanydszat, | [§
fejlett algoritmusok Cn

Hitelesités,

csaldsmentesség
—

[

—
—
—

Okos szenzorok 3D nyomtatas

2. abra Ipar 4.0 keretrendszere, valamint a kapcsolédo technologiak

Forras: (Industry 4.0: Building the digital enterprise) [2016]

Ahogyan a kozosségi halokon, példaul a Facebookon az emberek tartjdk egymassal a
kapcsolatot, ugy a ,,dolgok internetén” (Internet of Things — IoT) a legkiilonb6zobb targyak, a
gyartds vagy karbantartas alatt levd termékek is képesek informacidkat megosztani aktualis
allapotukrol. A digitalis és a fizikai vilagot Osszekapcsold rendszerek tobbek kozott beépitett
intelligens szenzorokat tartalmaznak vezeték nélkiilli kommunikaciés képességekkel
felruhdzva, s az adatokat titkositott kommunikécios csatorndkon tovabbitjak biztonsagos
adatbazisokba, ahol adatbanyaszat, valamint fejlett algoritmusok segitségével az adatokbol
informaciot, tudast lehet kinyerni javitva az tizleti dontések hatékonysagat.

A gyartas folyamata minden eddiginél jobban optimalizalhatova valik, de a lehetdségek ezzel
még nem meriilnek ki. Az intelligens gépek, valamint termékek olyan szolgaltatasokat is
kinalhatnak az Interneten, amelyekkel a gép-gép kozotti (M2M) kommunikacio altal kiilonbozo
beavatkozasokat kezdeményezhetnek. Az Ipar 4.0 dinamikus és decentralizalt gyartasi
folyamatai tobbek kozott az energia és a nyersanyagok eddiginél sokkal hatékonyabb
felhasznalasat igérik, mivel az olyan eseményeket, mint példaul az energia- és az anyagellatas
fennakadasat vagy a nyersanyag mindségének valtozasat a késziild termékekbe épitett
szenzorok azonnal észlelik, igy azok iddben kezelhetdk.

A kozvetlenségnek és azonnalisdgnak koszonhetéen a gyarak dinamikusabban tervezhetik
er6forrasigényeiket, kevesebbet kell tartalékolniuk, mivel attérhetnek az igény szerinti energia-
, viz- és alapanyagellatasra. Ezaltal nemcsak az iizleti kdvetelményeket, hanem a természeti
kornyezet kimélésével, a hatékonyabb energiafelhasznaldssal kapcsolatos elvarasokat is
konnyebben teljesithetik. (Ipar 4.0 — a jovO gyara, 2013)

Ipar 4.0 logisztika, valamint ellatasi lanc menedzsmentre gyakorolt fébb hatdsait az 5 {6
menedzsmentfolyamatot leir6 SCOR modellen keresztiil tekintjiik 4t a tovabbiakban roviden
kiegészitve PWC Ipar 4.0 megvalositasaval kapcsolatos akcidterv pontjainak attekintésével.
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Tervezés

Beszerzés Termelés Elosztas

Visszacsatolas, javitas és ujrahasznositas

3. abra Logisztika 5 f6 menedzsment folyamata - a SCOR modell

Forras: Sajat szerkesztés Supply Chain Operations Reference nyoman (SCOR framework) [2014]

A modell célja, hogy az ellatasi lanc menedzsment teljesitményének standardjat 1étrehozva
kozos mutatoszamrendszert képezve vallalatok benchmark méréseihez tamogatast nyujtson
kulcs tizleti folyamataik fejlesztésében.

Logisztika 4.0 fobb hatasait a SCOR modellre pedig az aldbbi abra mutatja be szemléletesen:

Termék Beszerzés, Visszutas
Design raktarozas logisztika

Minimalis Stratégiai Lokalis Késleltetett Csokkend 7R koncepcid
termék méret és partnerek beszallitok gyartas szallitasi
tame i0 : 3 = ey b x
1eg koncepcio tdvolsagok Oj tpuisti tartalék
Elldtasi ldnc -> Fenntarthatd T alkatrész
Csomagolas Ellatasi ha b Minimalis Innovativ e
si halozat i e ; = stratégiak
minimalizalasa muk{)desg atfutasi idék szallitdeszkozok i
alternativ
Kornyezetbart,  Egyiittmikodd sEallgok Alacsony Intermodalis Fejlett
tjrahasznosithatd tervezés energiafogyasztds Sz?_llftés diagnosztika
anyagok Beszdllitoi audit - terjedése
Transzparens és Cenmpalealt -
Alacsony : partnerfejlesztés hulladékkezelés Alternativ
energiafogyasztds - m tizemanyagok
az élettartam _CSOkkEPQ
e tizemméret Crowd
shipping

Keresztfunkcionalis gyakorlatok

Novekvé egészség-,
kdrnyezet-, valamint
munkabiztonsig

Fair bérek az ellatdsi
lanc minden
szereplGjénél

Transzparens
ellatasi lanc

Nyomonkdvethetdség
(traceability) fejlesztése

4. abra Logisztika 4.0 fébb hatasai a SCOR modellre

Forras: (Beyond Supply Chains) alapjan sajat szerkesztés [2015]
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

Logisztika 4.0 stratégia kidolgozasa - Koncepciotol a cselekvésig

Maga a logisztika szakma ¢és az ellatasi lanc menedzsment folyamatos valtozasban van. Bar
mar most is vannak meghokkentének szamité Gjitasok a teriileten, azonban az ellatasi lanc teljes
digitalizaciojanak, valamit ipar 4.0 vivmanyainak robbandasszeri elterjedésének nem is inkabb
technoldgiai, hanem iizletmodellbeli, valamint jogi akadalyai vannak jelenleg. 2015
oktoberében John Moavenzadeh ur, az Accenture megbizasabol készitett elemzése alapjan az
alabbi jovOoképet vazolta hallgatosaga elé az j technolodgidk ellatasi lanc menedzsmentben valo
elterjedésére vonatkozdan:

Dronok

3D nyomtatas

Komplexitas

. Zart gardasag | Digitalis kamion

Hatarokon ativels

digitalis platformok J6|magya razat:
Crowd Sotlxrcimg Informatikai
! ! szolgaltatasok
} City Logisztika
. Logisztikai Control | tyios a
Tower Logisztikai
Megosztott Transzport szolgaltatésok
kapacités i
| 1 . Zart gazdasag
Elemzés, mint 3 i
szolgaltatas i Aznapi kiszallitas i

Szallitasi
képességek

Megosztott raktar :
kapacitas ! ! . Megosztott eréforrasok

0-2 év 2-5 ev 5+ ev

S. abra Technologiak varhato elterjedése az ellatasi lanc menedzsmentben érettség és
széleskorii adaptacié alapjan

Forras: (Moavenzadeh, The 4th Industrial Revolution: Reshaping the Future of Production) [2015]

Ipar 4.0 és ezéltal Logisztika 4.0 kifejezésrdl mar egyaltalan nem beszélhetiink Ggy, mintha
csak a jovo trendje lenne, hiszen itt van korilottiink, s amely vallalat nem akar lemaradni
versenytarsaihoz képest ideje, hogy beruhazasok terén is ,,kotelezettséget vallaljon” ne csak
szoban tamogassa a trendet. PWC 2014-es jelentése alapjan ipar 4.0 felmérésiikben résztvevo
véllalatok 2/5-e mar jelenleg is élvezi a digitalizacid, valamint az ellatasi lanc integracidja
nyujtotta elonyoket. 2020-ig ezek a trendek tovabb folytatddnak:
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

33. 72.

Vevd hozzaférés, értékesitési csatorndk és
marketing

68%

o,
Termékfejlesztés és mérndki szolgaltatasok 71%
Digitalis tizleti modell, termék és szolgdltatas 64%

portfolié

0,
Horizontalis ellatasi Ianc integrdcio 65%

0y
Vertikalis elldtasi Idnc integracio 72%

W 2020 = 2014

6. abra PWC felmérésben résztvevé vallalatok novekvé digitalizaciot, illetve ellatasi lanc
integraciot varnak 2020-ig

Forrés: (Industry 4.0: Building the digital enterprise) [2016]

Tovabbi megallapitasa a jelentésnek, hogy sajat teriiletiikon az ipar 4.0-ba elséként invesztalo
vallalatok ,,mindent vittek” a piacon nemcsak arbevétel ndvekedés, hanem koltségesokkentés
tekintetében is.

Azonban, hogy elkeriilje a pénzfalo, 1égvarakat épitd mamutprojekteket ime egy 6 1€pésbol allo
terv vallalata felkészitésére Ipar 4.0 és ezaltal Logisztika 4.0 kihivasaira:

Dolgozza ki véllalata logisztika 4.0 stratégiajat!

Pilot projektek végrehajtasaval szerezzen mieldbb tapasztalatokat!

Definidlja a sziikséges logisztikai képességeket!

Valjon bajnokké adatok elemzésében!

Digitalizalja vallalata minden szegmensét!

Aktivan alkalmazza az ujitasokat az egész ellatasi lancra vonatkozdan

S

Forras: (Industry 4.0: Building the digital enterprise) [2016]

Tekintstuk at a fenti felsorolast részletesebben!

Logisztika 4.0 stratégia kidolgozasa

Ertékelje logisztikai szervezetének digitélis érettségét, valamint hatdrozza meg az 5 éven beliil
elérendd célokat!

A digitalizécio a legtobb vallalatnal mar megkezdddott ugyan, azonban gyakran hianyzik az
ellatasi lanc szintli stratégia. Fontos elgondolkozni azon vajon milyen tovabbi elényok
szarmaznak a vevékkel, valamint szallitokkal torténd szorosabb egyiittmiikodésbél. Erdemes
elvonatkoztatni a jelenlegi technoldgiai korlatoktol, de kovesse kiemelt figyelemmel
versenytarsai 1épéseit, valamint a technoldgia fejlodési iranyait!
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

Logisztikai stratégia tekintetében 7 f0 tertiletre koncentraljon:

Digitélis lizletmodell és vevoi hozzaférések kialakitasa

Kinalt termékek, szolgaltatdsok digitalizalasa

Ertéklanc horizontalis, valamint vertikalis digitalizacioja és integralasa
Adatgytijtés és analizis, mint alapvetd vallalati kompetencia kialakitasa
Rugalmas IT architektira megteremtése

Adozasi, biztonsagi, valamint jogi megfeleloség

Szervezet, dolgozok szerepe a digitalis kultaraban

NNk W=

A sorrend nem véletlen, ugyanis el6szor az iizletmodellt kell kialakitani, melynek része a
logisztikai stratégia, s bar manapsag technologia terén jelentOs az eldrehaladas, a jogszabalyi
kornyezet kialakitasa jokora elmaradasban van.

Mely teriileten itéli vallalatdt digitalis amatdrnek, vertikdlis integratornak, horizontalis
egylttmiikodonek, avagy digitalis bajnoknak?

Torekedjen a bizalom megteremtésére és megerdsitésére vallalata stakeholdereivel, hiszen
logisztika 4.0 kialakitdsa nagyfokl valtozasmenedzseri képességekkel rendelkezd vezetdket
kivan!

Tapasztalatszerzés pilot projektek megvalositasaval

Stakeholderek megnyerésében kiemelkedd fontossagli néhany gyors, egyértelmii eredményeket
produkalé pilot projekt végrehajtasa kozvetleniil az iizletmodell kialakitasat kovetden. A
korabban bemutatott SCOR modell példak mellett PWC tanulmanya is szamos teriiletet emlit
kozvetlen, valamint kozvetett logisztikai hatdsokkal:

- & & &
New digital pigital Vertical Horizontal
business Theinierin operations Integration
models 8 g integration
v v
Integrated E2E o
Digital hardware EZ2E product Planning and Digital customer
optimisation and fifecycle real-time et E-finance/ relationship
uptime guarantee - mgmt. execution e controliing AL
Digital maintenance
collaboration in =
R&D £
g Logistics visibility Omni-channel
P periues S Digital commerce
model ":E factory Digital HR
B Prescriptive
5 Supply Chain Self-service
o analytics Integrated digital rtals
= ) : pol
£ Machine engineering
Total platform E automation
management .g Digital sourcing Internal Dynamic pricing
o = knowledge
Digital E sharing
modelling, E MES Smart ’
mockup & g’ Warehousing and Pe[rsoga]lse’:
Big data simulation Logistics = " :re;:cesma eting
analytics & LIgEEI
performance reality solutions
management M:I"Ged . Smart spare parts Agile IT
asset mgmt. management E-payments

7. abra Ipar 4.0 pilot projekt lehetoségek kozvetlen, illetve kozvetett hatassal a vallalati
logisztikai tevékenység ellatasara

Forras: (Industry 4.0: Building the digital enterprise) [2016]
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

A pilot projektek vezetését minden esetben lizleti oldalrdl szabad elsésorban megkdzeliteni,
ugyanis IT csak végrehajtd szerepet jatszhat a keresztfunkcionalis projekt team keretében.
Habar a vallalati IT megoldasok egyre megbizhatébbd, gyorsabba és olcsobba valtak, az IT
projektekkel kapcsolatos komplexitas és kockazatok évrdl évre egyre inkabb novekednek,
amely tobbek kozott megjelenik a The Standish Group International altal rendszeresen kozzétett
un. Chaos jelentésekben. Ez a jelentés ma mar 18 év 6sszesen 90 000 IT projektjének analizisét
tartalmazza ajanlasokat megfogalmazva a sikeresség novelésére:

Sorsz. Sikeres projektek jellemz6i Problémas projektek jellemzoi Bukott projektek jellemzdi

1 Felhasznalok bevonasa Hidnyz6 felhasznaloi inputok Nem megfelelden kidolgozott

specifikaciok
Felhasznalok bevonasanak hianya

2 Fels6 vezetés tamogatasa Nem megfeleléen kidolgozott

specifikaciok
3 Kovetelmények vilagos Valtozo6 kovetelmények és Erdforras hiany
megfogalmazasa specifikaciok

10

Megfelel6 tervezés
Realis elvarasok

Kisebb mérfoldkdvek a
projektben
Kompetens csapattagok

Felel6sségtudat
Vilagos vizio és célok

Fokuszalt, keményen dolgozo

Felsd vezetés tamogatasanak hidnya
Technologiai inkompetenciak

Erdforras hiany

Teljesithetetlen elvarasok
Célok nem vilagosak
Teljesithetetlen hataridok
Uj technologia

Teljesithetetlen elvarasok
Fels6 vezetés tamogatasanak hianya

Valtoz6 kovetelmények és
specifikaciok
Tervezés hianya

Nem sziikséges a jovében a fejlesztés
IT menedzsment hidnya

Technoldgiai "tudatlansag"

csapat

1. Tablazat Sikeres és bukott projektek legfontosabb jellemzoi

Forras: (Standish_Group_Chaos_Report, 2015)

Definialja a sziikséges logisztikai képességeket

A pilot projektek végrehajtasa soran megszerzett tapasztalatok alapjan dolgozza ki véllalata
logisztikai architekturdjanak részleteit, s minden egyes fejlesztést amilyen gyorsan csak tud
vigyen a piacra hogy miel6bb:

e vevoi visszajelzéseket kapjon, valamint
e tulajdonosi értéket noveld vallalati profitta konvertéalja.

Az 1 vallalati szervezet magaba foglalhat olyan innovativ inkubdtorhazakat, center of
excellence irodakat, amelyek mentesek a korabbi vallalati berogzddésektol, megszokasoktol.

Fokuszaljon azon kollégak megnyerésére, akik sziikséges informatikai képességek mellett
megfeleld nyitottsdggal is rendelkeznek a valtozds végrehajtasara! Taldn a legnehezebb
azoknak az embereknek a megtaldlasa lehet, akik a ,kritikus tomeg” elérését és képzését el
tudjak végezni.

Folyamatosan fejlessze kulcs logisztikai folyamatait elsdsorban hatdsossag (vevoi igény
maradéktalan kielégitése), mdasodsorban hatékonysag (alacsony koltség) tekintetében!
Szenteljen kiilonleges figyelmet a digitalis bizalom megszerzésére, mely magaba foglalja az
adatbiztonsagot, a hozzaférési jogosultsagok kontrolljat, valamint vevdi adatok kezelésével
kapcsolatos standardok kialakitasat az ellatasi lanc egészére vonatkozdan!
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

Készitsen keresztfunkcionalis értékaramlas térképet nemcsak faltol falig, hanem az egész
ellatasi lancra vonatkozoan azonositva a sziik keresztmetszeteket, valamint a nem értékteremto
folyamatlépéseket. Sziintesse meg az utobbiakat kiméletlenil és keresse azokat a pontokat,
ahol megakad, vagy lelassul a termék, anyag, illetve az informaci6 aramlésa!

Valjon bajnokka adatok elemzésében!

Megfelel6 vallalati adatok gytijtéséhez sziikséges a helyes kérdések megfogalmazasa, hiszen
rengeteg hozzdadott értéket nem jelentd adat tarolodik wvallalati szervereken sokféle
formatumban, s e ,zajban” nehéz megkiilonboztetni az igazdn hasznos informéciot az
értektelentdl. Globalis méretekben szamolva az elektronikus adatok mennyisége évente
atlagosan 4300%-kal novekszik 2020-ig, s hidba csokken a tarolas koltsége ,,Big Data”-bol az
informacio és tudas kinyerése kiemelked6 feladat lesz a kozeljovoben:

hard drive cost per gigabyte (USD)

$1.000,000.00 5
3 °
e %
$100.000.00 5
E °

1000000 LS

s1om0m of

10000
s10004

stoog
E °%8eg,
°

b L
so04
E LE20H

s0.01

T T T T T T J
1080 1985 1990 1985 2000 2008 2010 2016

8. abra 1 GB adat tarolasi koltségének historikus alakulasa

Forras: (A history of storage cost) [2014]

The production of data is expanding at an astonishing pace. Experts
now paint to a 4300% increase in-annual data generation by 2020 o YHE":)CSE ;’B‘:,N e
Drivers include the switch from analog to digital technologies and the WILL LIVE IN OR P

rapid increase in data generation by individuals and corporations alike THROUGH

2012: CUSTOMERS WILL
START STORING 1 EB
OF INFORMATION. N\

WHAT IS A ZETTABYTE? DATA PRODUCTION
1,000,000,000,000  gigabytes e WILL BE 44 TIMES GREATER
1,000,000,000 terabytes by = Y P IN 2020 THAN IT WAS IN 2009
1,000,000 petabytes o More than 70% of the digital universe is
1,000 wabjtes generated by Individuals. But enterprises have

responsibility for the storage, protection and
1 20ttabyte management of BO% of it

- p - > ol
9. abra Big data univerzum robbanas — 2020-ig évente 4300%-kal né a globalisan

”r

eloallitott adatmennyiség

Forras: (Big_data_universe_beginning_to_explode)
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

A hatékony adatelemzés stratégidjanak kialakitdsdhoz az aldbbiakra kell fokuszalniuk a
vallalatoknak:

Prediktiv elemzések, eldrejelzések ellatasi lanc szinten
Leir¢ statisztikai modszerek alkalmazasa (pl. Six Sigma)
Autonoém dontési mechanizmusok kialakitdsa taktikai jellegii feladatok esetén

Automata visszacsatolasi mechanizmusok alkalmazasa vevok, szallitok, valamint
dolgozok felé

A jelenleg hasznalatos ERP rendszereket szintén fel kell késziteni ennek a nodvekvod
adatmennyiségnek a feldolgozésara, valamint strukturat kell vinni az ,,adatformatum kéoszba”:

UNSTRUCTURED DATA IS LESS

RIGID, LESS ORDERED AND MORE
INTERRELATED THAN TRADITIONAL DATA

NEWLY EXBBNDED DATABASE STACK

- . 4

TRADITIONAL STACK
- a7

MapReduce
DIRECT RECORD ACCESS OR QUERIES PROGRAMS

TRADITIONAL NoSGL PARALLEL
RELATIONAL  § AroAa e RELATIONAL
DATABASE DATABASE

A t

10. abra Uj adatbaziskezelési modszerek sziikségesek a jovében

Forras: (Big_data_universe_beginning_to_explode)

Digitalizalja vallalata minden szegmensét!

A digitalis képzettség novelése elengedhetetlen ipar 4.0, valamint logisztika 4.0
megvaldsitasahoz.

Az informdcios tények Davenport (Davenport, 1997)szerint:

* A szervezeteken beliili informécié nagyobb hdnyada még mindig nem a szamitogép
halézaton tarolodik

* A vezeték jobban szeretik, ha az informaciét emberektdl és nem szamitogépektol
kapjak, mivel az ember hozzdadott értéket képvisel azéltal, hogy kontextusba helyezi,
illetve magyarazza azokat

*  Minél komplexebb és részletesebb egy informacids rendszer, a dolgozok annal kisebb
hanyadanak viselkedését fogja befolyasolni
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

* Az informacio6 pénzt jelent €s hatalmat, ezért az emberek nem osztjak meg konnyedén
egymas kozott

* Az, hogy egy egyén mennyiben hasznal egy informacios format (jelentést) nagyban
fligg attol, hogy mennyire lett bevonva annak kialakitasaba

* Hogy ki tudjuk hasznédlni az elektronikus kommunikéacié nyujtotta lehetOségeket,
eloszor meg kell tanulnunk a szemtdl szemben valé kommunikaciot

* Az ,informécios térképeknek” tartalmazniuk kell az embereket is, mivel Ok az
informaciok forrasai, integratorai

* Nem lehet informacios talterhelésr6l beszélni akkor, ha az informacié hasznos és
igénylinket kielégiti
Ha egy 0sszetett mondatban kivanjuk megfogalmazni Davenport Gr megéllapitasait, akkor igy

fogalmazhatunk:

,Egy vallalat vezetdjének fel kell ismernie a kiilonbséget a vallalat informécié megosztasi
szokdsainak megvaltoztatasa, illetve az informdcios rendszer megvaltoztatasa kozott. Felelds
vallalatvezetoként pedig a hardver, illetve szoftvertényezOk mellett gondolni kell a manware
tényezore is!” (Fehér, IT projektmenedzsment, 2014)

Aktivan alkalmazza az ujitasokat az egész ellatasi lancra vonatkozoan

Keresse ¢és alkalmazza a ,,rombold” innovéciokat (disruptive innovations), melyekkel vallalati
folyamatait rugalmasabba, hatékonyabba tudja tenni!

Magasabbra...

Gyorsabban...

Innovacio
korabban

El6zetes jelek...

/

Innovatorok Koraiadaptdlék  Kritikus tomeg Tobbség Lemaradok

11. 4bra Capauszony effektus a "rombold" innovaciokban

Forras: (Moavenzadeh, The 4th Industrial Revolution: Reshaping the Future of Production, 2015) és (Strategy in
the Age of Big Bang Disruption, 2013)

Alakitsa vallalatat folyamatosan tanuld vallalattd! Ha nincs krizis, akkor generaljon
mesterségesen olyan helyzeteket, amelyek felkészitik vallalata nemcsak a logisztikai
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Fehér Norbert: Logisztika 4.0

szervezetét ipar 4.0 kihivéasaira, hanem beszallitoit és vevéi is erre sarkallja! Béatran
alkalmazzon valtozasmenedzsment technikakat és modszereket, mint példaul John P. Kotter
altal leirt 8 1épéses modell (Kotter, 2012):

A Kotter modell 8 1épéses modellje a valtozas kezelésére:

1. A valtozas halaszthatatlansaganak érzékeltetése

. A valtozast iranyitocsapat létrehozasa

. Jovokép és stratégia kidolgozasa

. A valtozas jovoképének kommunikalasa

. Az alkalmazottak hatalommal val6 felruhazéasa

. Gyors gy6zelmek kivivasa

. Az eredmények megszilarditasa €és tovabbi valtozasok elérése
. Az ij megoldasok meggyokereztetése a kulturaban

0 IO\ n WD

Minden egyes fejlesztési projekt lezarasakor végezze el kollégaival a ,Mit tanultunk?”
elemzést, valamint hozzon létre legjobb eljarasok (best practices) gyiijteményét és ossza meg
partnereivel!

Osszefoglalas

A vilag és ezen beliil a Magyarorszagon miikodd vallalatok logisztikai folyamatai jelentds
valtozéasok eldtt allnak, s hogy milyenné valnak, hogyan fognak miikddni a kovetkezd 10-15
évben nemcsak a mérnokokon, vagy logisztikus szakembereken mulik, hanem a politikusokon,
jogaszokon is. A negyedik ipari forradalom javaban zajlik, s példaul a ,,dolgok internete” mar
most is itt van koriilottiink, hiszen nélkiile példaul nem 1étezhet sem Budapesten, sem mas
nagyvarosban a tomegkozlekedés, valamint Google 6njar6 gépjarmiive mellett megjelent az
elsd vezetd nélkiili kamion az amerikai utakon.

Felgyorsult vilagunkban talan az elkovetkezd 10-15 évben nem valtoznak meg olyan dramaian
a jovo gyarai, hogy Magyarorszadg, mint Eurdpa egyik dsszeszereld lizeme ne tudjon tovabb
fejlédni, prosperalni, azonban nagyon fontos, hogy a néhany fontos teriileten mar jelenleg is
kronikus szakemberhidnyt potolni lehessen és felkésziiljiink a cikkben, valamint a részletesebb
kutatasban (Fehér, 2016) emlitett kozelgd valtozasokra.

Hazéankban ehhez sziikséges tobbek kozott:

. A szélessavu internethez vald hozzaférés kiterjesztése

. Digitalis analfabetizmus elleni kiizdelem fokozasa minden korosztalyban

. Telekommunikéci6 biztonsaganak javitasa

. Intelligens varosok miikddésével kapcsolatos pilot projektek végrehajtasa és
mint legjobb gyakorlat megismertetése a lemaraddkkal

. Természettudomanyos ismeretek iranti érdeklddés felkeltése a fiatalokban,
kiilondsen matematika irant

. Intenziv idegen nyelvoktatas kiilondsen angol nyelvbdl, s valos nyelvtudas

megkdvetelése nemcsak a felsdfoku oktatdsban

Végso kovetkeztetés pedig az, hogy a negyedik ipari forradalom nem lehet sikeres hazankban
sem, ha az ahhoz kapcsolodo teriiletek, mint példaul a vallalati logisztika nem fejlédik, s a hazai
vallalatok, vallalkozdsok nem veszik at a betelepiilt multinaciondlis, elsésorban autdipari
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gyartok legjobb gyakorlatait példaul azéltal, hogy kdzos kutatasi projektekhez, workshopokhoz
csatlakoznak akar egy felsdoktatasi intézmény bevonasaval.

12. abra Ipar 4.0 -> Logisztika 4.0 -> Magyarorszag 4.0

Forras: Sajat szerkesztés [2016]
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Mathematical description of material flow

1. Introduction

Logistics system is including the material flow, equipment flow, information flow, energy flow,
value flow, money flow and resource flow inside logistical processes of procurement,
production/service, distribution and recycling.

Material flow

Information flow

Flow of energy

Flow of values

Flow of money

Flow of resources

Fig. 1.

Definition of logistics concept

Material flow has a main role in the logistics system, as can be seen in the figure, so the planning
of a material flow system is an important part of logistical and manufacturing process design.
Material flow includes the flow of raw materials, components, semi-finished products and final
products within both short and long distance.

Facilitating the flow of different raw materials, components, semi-finished products and final
products to fulfill production and supply demands. Material flow includes horizontal and
vertical delivery and additional activities like loading, unloading, etc.

2. Classification of material flow activities

Material flow activities can be classified into the following types:
= internal material flow (on the site of the company, between plants, between plants and
warehouses, within technological processes, between machines) which is completed by
application of material flow machines and equipment,
= external material flow (generally transportation over a long distance out of the company
site) which is carried out by transport vehicles by road, rail, inland water, see, etc.
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o o - EE- W

Raw material

supplier Suppliers Manufacturer Distributors End users
™ External o Internal T External =l
material flow material flow material flow
.
Fig. 2.

External and internal material flows

3. Design of material flow systems

Important steps of the material flow system design are the followings:
= Definition of required material flow activity and its requirements.
= Mathematical description of the material flow.
= Installation and location of plants, warehouses and machines.
= Loading unit formation, selection of optimal loading unit forming equipment.
= Selection of optimal material flow machines.
= Determination of required number of material flow machines.
= Determination of required capacity demand for storage and warehousing.
= Controlling the material flow system.
= Simulation and evaluation of the material flow system.
In this paper the main focus is on the description of the material flow.

4. Mathematical description of material flow

4.1. Material flow intensity

Material flow intensity is the material flow per unit time, which can be considered in different

dimensions:
_AM k_g | ton
Dn At min |’| hour

= mass flow intensity:
where: Ap is the mass flow per Ar time period
= volume flow intensity:

AV m’ . m
i At min |'| hour
where: AV is the volume flow per Ar time period,

= piece flow intensity:
A

_An | pieces | | pieces
K At min |’ hour

where: An is the piece flow per Ar time period.

=

-~ 2
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Mathematical description of material flow

4.2. Material flow efficiency
Material flow efficiency is the multiplication of traffic data and distance data.

Material flow (traffic) matrix:

1 ... j ... n
1 [ ] e m:isthe number of sources
0= e n:isthe number of destinations
- i e gj: is the quantity of material flow from the i-th
object to the j-th object [pieces, ton, pieces of
"L - loading units, etc.]
Distance matrix:
1 Jj n
1 [ | e m:isthe number of sources
[ = e n:isthe number of destinations
T lij e Jj:is the distance between the i-th object and
: j-th object [in m, km, etc.]
m L _

Material flow effectiveness matrix:
Material flow efficiency is the multiplication of material flow quantity data and distance data.
Minimization of the material flow efficiency is a very often used improvement aim in practice.

W=0-L
1 ... j ... n e m:isthe number of sources
I ) e n:isthe number of destinations
W= e qili: is the material flow efficiency realized by
- ;i 'l'/ material flow between the i-th object and j-th
object [piece'm, ton'km, etc.]
m

The total material flow work of the system can be obtained by summarizing the elements of
columns and rows of the W matrix. The total material flow work can be reduced by reducing
the quantity of material flow (g;j) or reducing the distance of material flow (/;;). The reduction
of quantity is not possible in most cases, for example if the amount of products to be
manufactured is given, the same amount of components is required for the assembly, and the
number of components cannot be reduced. But in most cases the material flow distance (/;;) can
be reduced, for example by transportation of goods by a shorter way, or by redesigning the
factory layout.
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Mathematical description of material flow

4.3. Material flow performance

Material flow performance is the multiplication of material flow intensity data and distance
data.

I~
I
IS
I~

L .. j ... n e m: is the number of sources
1 e n:is the number of destinations
: e ;: is the distance between the i-th object
; g1, and j-th object [m, km, etc.]
: e ¢’ is the quantity of material flow
intensity between the i-th object and j-th
- - object [pieces/second, ton/hour, etc.]
e ¢'ijl;: is the material flow performance
realized by material flow between the i-
th object and j-th object [piecem/sec,
tonkm/hour, etc.]

[l
Il

5. Classification of material flows — based on behavior in time
Material flows can be classified into two groups based on behavior in time.
Discrete material flow

In case of discrete material flow the flow of goods is intermittent, not continuous. The operation
times can be defined (periodical or non-periodical) in the description of material flow.

Continuous material flow
In case of continuous material flow the flow of goods is continuous, without interruption.

Material flow machines with discontinuous operation

Discontinuous machines have different operation cycles, for instance sometimes they transport
goods, sometimes they stop and wait for the next operation task. This machine group includes
forklifts or cranes. These machines are generally mobile equipment.

Material flow machines with continuous operation

Continuous machines are always in motion, independently of whether they are transporting
goods or not. This machine group includes belt conveyors or chain conveyors. These machines
are generally non-mobile equipment.
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6. Classification of material flows — based on predictability

Material flows can be classified into two groups based on predictability.

Deterministic material flow: the behavior and characteristics of this material flow are
predictable. Modeling and mathematical description of deterministic processes is very simple
(there are no random events in the processes).

Stochastic material flow: this process is also called random process, which means that the
realization of the material flow is modified by randomly occurring events. Random events can
be defined by probability variables.

Most real material flow processes are stochastic, which means they are influenced by random
events, e.g. traffic jams or machine breakdowns can occur in the course of a transport task.

7. Alternative material flow-time functions

’ Quantity — Time function ‘

/\

’ 1. Deterministic ‘ ’ 2. Stochastic ‘

Quantitiy is Time is Quantitiy and time
stochastic stochastic are stochastic

’ Quantity ’ Time ‘ ’

A

Changing

Constant Constant Changing

Fig. 3.

Alternative material flow-time functions

Quantity of material flow (g;;) between sources and destinations is given as a function of time
(7) as input data for system design or simulation analysis. The quantity-time functions have to
be defined for goods or group of goods, transport paths and time intervals.

Next we will look at the basic variations of material flow types.

LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT

L I MZ@ 1 JNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
J BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Mathematical description of material flow

7.1.1. Deterministic and continuous material flows

a) constant in time, stationary material
flow

b) periodically changing, quasi-
stationary material flow

¢) non periodically changing, quasi-
stationary material flow

g: quantity of material flow
t: time

q: average value of material flow quantity

q(t)=g,= constant

q(t) = g = constant

0,=0
t
a(t)
)/__V\ 5
Gms g —con ] Tq < a,
G q
t
(0]
q
—<a,
q

o,: deviation of average value of quantity-time function

a,: limiting value (taking into consideration practical requirements)

d) changing quasi-stationary material
flow with non-stationary sections

e) changing quasi-stationary material
flow with high jumps

f) non-stationary material flow

q: quantity of material flow
t: time

non-stationary

ar
&£
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7.1.2. Deterministic and discrete material flows

Q,= const _t.= const

a) constant material flow, constant time
intervals

b) changing (sometimes periodic)
material flow, constant time intervals a, [QZ a o |g ‘o

c¢) constant material flow, changing
(sometimes periodic) time intervals

d) changing material flow, changing X
time intervals al q ‘o

Q: quantity of material flow
t: time

7.2. Stochastic material flows

Stochastic (random) events in case of material flow processes can occur due to:

= changing customer demands, which results in the changing of production volume and

product variety,

= operation problems of machines,

=  breakdown of material flow machines,

= lack of equipment or human resources,

= lack of component supply (stocking and supplier problems).
Probability distribution functions and density functions are used for mathematical description
of stochastic material flows. Gaussian distribution is the most often used function for simulation
analysis of manufacturing processes.
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7.2.1. Stochastic and continuous 7.2.2. Stochastic and discrete material
material flow flow

Discrete material flow, material quantities
are stochastic

A
f(q) Density function n, 4 P
- ~
Ng FaRS \
f{a) /
/ \
e N
- - ™~ S
— “'nl hp—
q Ql Q1 QN q
A A
1 N 1
F(a) Zi ——
eps, . . . i=1 ND -
Probability distribution -
function P
Ve
F(q) s
- Ql Qi QN Q
Q
Discrete material flow, time cycles are
stochastic
A
n; P ~
N, ‘ *
i \
/ !
Ly L, tyr Tk
A
. 1
; =
a Np P
L t - L,
Discrete material flow, both quantities and
time cycles are stochastic
-
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Mathematical description of material flow

8. Summary

Optimal design of logistical processes is essential for profitable operation of supply chains and
supply chain members. The precise mathematical description of material flows between objects
(which could be companies, machines, etc.) is basic information for the logistical process
design.

The paper summarizes the most important terms relating to material flow and to design process
of material flow systems, focusing on mathematical description of the material flow. The
calculation of most important parameters for material flow is detailed, e.g. for material flow
efficiency and material flow performance. Classification of material flows are completed based
on behavior in time and based on predictability. Finally the basic variations of material flow
types are detailed.
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Hua Nam Son: On the modelling of structured organizations

1. Introduction

Organizations are generally defined as structured complexes of units that are managed for
definite goals. Based on organizational theory the development of formal models for analysis
of organizations, and in turn the analysis of organizational modelling using of formal models,
including computational models and mathematical models is attractive topics in organizational
researches (see [So]). Kathleen M. Carley in [Kath] sketched out the perspectives and
directions of organizational modelling.
In general a company (an organization), its structure and its operational characteristics are
inseparable factors that jointly decide the company results. Therefore the management of a
company requires thorough analysis of the operative units and departments belonging to the
company as its components, the relationships between them, as well as their capacities in
different activities of the company. A comprehensive study of companies with its hierarchical
components, of their structure and of the capacities of components as separate factors gives
advantages:

e The managers can view clearly their companies with its components, the relationships

between them and the capacities of each components.

e Inthe company management the managers can see the roles of the components, the roles
of the relationships between the components and the roles of the capacities of each
components in the development of the company. The managers can see the affects
resulted in by any change of the components, of their relationships or of their capacities.

In following sections the companies and systems with their components, commonly called by
organizations, are examined. A company in a point of view is a hierarchical association of
operative units and departments with their own functions and abilities. Therefore the companies
can be considered as structured organizations. The system of relationships between units and
departments forms the structure of the companies. The relationships in their nature may be
independent, cooperative, sequential or hierarchical. The units and departments operate in the
company with determined functions and capacities.

Based on these analysis an approach to modelling of companies with their structures is proposed
below and a list of problems concerning the company’s management is considered.

2. Modelling of structured organizations

Modelling of structured organizations is based on their three constituting components:
operative units, structure and operational characteristics of the units.
Structured organizations in fact are complexes of connected units that:

e are combined equally or built up one upon other in some hierarchy,

e are set in definite positions in an operational network in an operational processes,

e operate with definite functions, and

e operate with definite capability in definite conditions.
One of most important factors that affects the structured organizations effectiveness is their
structure. By structure we can understand the systems of relationships between the units and
the divisions belonging to organizations. An organization in different economical processes
may be embedded at same time into different structures. The organizational structures
determine the administrative connections between units and divisions, while in material
receiving-supplying processes or in information receiving-delivering processes the
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organizations operate in material distributing, or information delivering structures. Each type
of structures has its own features and the processes work well if the suiting is perfect.

Another factor in organization modelling is the characteristics of units and divisions. In
different points of view the characteristics may be different: specialization, functionality,
performance, ability and capability, etc. The functionality structured organizations is expressed
in the ability of them in processing inputs and producing outputs. The structured organizations
complete the production processes with their performances. The performances of superior
divisions depend on the performances of constituting components. The dependency is
determined by the relationships between the divisions and the constituting components. From
another point of view, if the structured organizations are set into material receiving-supplying
processes, or into information receiving-supplying processes, other characteristics of their units
and divisions must be considered. They may be storage capability in logistical processes or
information processing capability in information management.

In the following sections from different points of view some approaches are suggested to
modelling structures and structured organizations.

3. Structures of organizations

The organizations are sets of functional units arranged in some structures. The structures are
the frames of organizations that in a way describe the relationships between units. Therefore,
the structures in general should be defined by mixed graphs (see [Hans]).

Definition 1: By a structure we mean a mixed graph G = (V,E), where V is a finite set of
vertices (nodes), E € {[vq, v,]| v,v, € V}U {(vy,v,)| v1, v, € V}is aset of edges of G in
which if (v, v,) € E then we have also (v,,v;) € E and (v4,v,) = (v, V7).

An edge e € E of G is directed, if e € {[vy, v;]| v1, v, € V}, otherwise it is undirected edge.

For two structures Gy, G, where G; = (Vy, E;) and G, = (V,, E,) we say that G, is a sub-

structure of G, if G, is a sub—graph of G,.

One organization may operates in different structures accordingly to the purpose of the study.

Typically, the frequent structures are:

e Organizational structures: The structures show the inner relationships between subunits
in the point of view of management. On one hand the organizational structures present
the establishment of the organizations, and on the other hand they show the management
flows in the organizations. The organizational structures therefore cannot contain closed
directed paths. The organizational structure is the basic structure of the organizations.

e [Instruction processing structures: In the case that the organizations are considered in an
organizational structure, the relation between organizations is the relation between
superordinate and subordinate units and the function of these units is to fulfill the duties
given by superordinate organizations. In general the instruction processing structures
are acyclic. In other words the instruction processing structures can be represented by
tree graphs where the directed edges between nodes denote the relationship between
superordinate and subordinate units.

e Material distributing structures: If the organizations work in a logistic network, the
material distributing structures described the relationships between the senders and the
receivers. Then the main duty of the units in the system is material distribution. In
general the material distribution is also acyclic and distributive process: the material
distribution is executed in a tree formed network and the total of delivered items cannot
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exceed the total of coming items. The units in material distributing structures can store
the items within a given storage limit.

e Information delivering structures: In the organizations the information sharing
processes and information transmission processes take place in the networks of equal or
different leveled units. By information transmission and information sharing we
distinguish two ways of information processing: by transmission we mean the addressed
information sending from superordinate units to subordinate units, while by information
sharing we mean the untargeted information delivering between equal leveled units.

4. Organizational structure

The relationship between the units in a structure may be hierarchical or non-hierarchical. The
hierarchical relationships are the relationships between superordinate units and subordinate
units. The non-hierarchical relationships are the relationships between the units of same level.
The non-hierarchical relationship may be

e separate: The units in the relationship operate independently.

e cooperative: The units in cooperative relationship operate independently each from
other. Every unit in the relationship processes the input and gives its own products. The
total production of the whole sub-organization is aggregated from the products of the
units in the sub-organization, and the performance of the whole sub-organization is
determined as the total of the performance of the units in the sub-organization.

e sequential: The units in sequential relationship operate in a production line in which
each unit processes the previous units products. The total production of the whole sub-
organization is the production of the last unit in the line, and the performance of the
whole sub-organization is determined by the performance of the weakest unit in the line.

Formally the structures over A are defined recursively as in Definition 2:
Definition 2:

i. (Atomic structures) Every a € A can be considered as an atomic structure that at same
time may be:

e aseparative structure s = (a). The type of s is t(s) = (*).

e acooperative structure s = [a]. The type of s is t(s) = [*].

e asequential structure s = {(a). The type of s is t(s) = (*).

If s is an atomic structure, then the set of substructures of s and the set of atomic substructures
of s is $S(s), and AS(s ), respectively, and we have SS(s ) = {s}, AS(s ) = {a}.

ii. Let 54,55, ..., S, be structures over A, where the type, the set of substructures and the set

of atomic substructures of s; is t;, SS(s;), and AS(s;), respectively, fori = 1,2, ..., n.

e (Separative structure) Bys = (sq,S,,...,5,) we denote the seperative structure
formed by different s4, s, ..., Sp-
e (Cooperative structures) By s = [sy, S5, ..., S,] we denote the cooperative structure
formed by different sq, s, ..., Sp-
e (Sequential structures) Bys = (s, S5, ...,s,) we denote the sequential structure
formed by s4, S5, ..., Sp.
If s is seperative, cooperative or sequential structure formed by s4, S, ..., S, then the type of s
ist(s) = (ty, ty, ..., ty), t(s) = [ty, ty, ..., ty] o1 t(s) = (ty, t4, ..., t,,), respectively. The set of
substructures of s is SS(s) = {s} U U}L;SS(s; ) and the set of atomic substructures of s
isAS(s) = UL, AS(s;).
iii. All structures over A are defined as in i. and ii.
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The set of all structures over A are denoted by Sy4.
Definition 3: Two structures r, s are of the same type if t(r) = t(s).

Remark:

1. By definitions the separative and cooperative structures are sets of different component
structures, while the sequential structures are sequences of component structures in
which some component structures may appear more than once.

2. By definition a structure does not coincide with any of its components.

Thus, for examples, in this modelling s = (a,a) and s = [a,a] are not well-formed, while
r = (a, a) is well-formed and is not r; = (a).

Example 1: s = [a, ((b,c),d)] , r =[b, {((a,c),a)] are two structures of the same types
t(s) = t(r) =[x ((xx),%)] and the type of p = [c, (a, b)]is t(p) = [, (x*)].

The structures in Definition 1 are defined in their linear forms. To each structure we can
associate a tree graph T that is defined as below:

i. If s =(a),s = [a] ors = (a), then T is the tree graph described in Fig. 1, Fig. 2, and
Fig. 3 respectively.

ii. If s = (54,52, ..,5), S = [S1,83, ..., Sp] or s =(s4,5Sy, ..., S,,), where s;,s,,...,S, are
structures of A with trees Ty, T, ..., Ty, respectively, then T is the tree described in Fig.
4, Fig. 5 and Fig. 6, respectively.

Fig. 1 Fig. 3

Fig. 4 Fig. 5 Fig. 6

The tree graph of the structure s = [a, (b, ¢), d)] in Example 1 is given in Fig. 7. By the graph
one can see that b and c¢ operate as separate substructures of v, while a and u operate as
cooperative substructures of s.
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Fig. 7: The tree graph of the structure s = [a, ((b, c),d)]

Special structures:

1. Substructures

For s, € §,4 we say that s is a substructure of r, written as s < r,if s € S§(r). It is easy to
see that < is a reflexive, transitive and anti symmetric relation, i.e. < is a partial order on Sy,
therefore < is a partial order on SS(s) for all s € §,.

2. Independent substructures
For s € §S4we say that two substructures s,,5, < s are independent, if s, s, have no common
substructures, i.e. $§(s;) N $8(s;) = .

3. Separable structures
We say that s € §, is separable if there are pairwise independent substructures Sq, Sy, ..., S
such that s = (84, Sy, ..., Sp).

4. Simple structures:

Simple structures are those structures where there are no two different substructures that are
established from the same elements, i.e. for all s1,s, € SS(s), AS(s;) = AS(s,) implies s; =
3.

S. S-discrete structures:
S-discrete structures are those structures where only comparable substructures have common
substructures, i.e. for all 51, s, € $5(5), if $§(5;) N $S(s,) # P thens; < s, ors, < s;.

6. A-discrete structures
E-discrete structures are those structures where only comparable substructures have common
elements, i.e. for all 51,5, € $5(s), AS(s1) N AS(s,) # @ implies s; < s, or s, < 5.

7. Separative, cooperative and sequential structures
T € §4 is a separative, cooperative or sequential structure, if for all s < 7, s is of the form s =
(51,52, +»Sp), S = [S1,S2, .., Sp] Or S = (54, S5, ..., Sp), respectively.

It is easy to see that every s-discrete structure is an e-discrete structure, but the converse is not
always true.
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Example 2:
[c,{a,b)] | (a,c),{a,b)) | ([c,{a,b)], [{a,b),d]) | [(a,b) {a, b)]
Simple structure + + + -
S-Discrete + - - -
structure
A-Discrete + - + R
structures

5. Models of organizations
In general an organization is a set of its sub-organizations (units):

0 ={04,05, ...,0,}.

The organizations are studied with their features or characteristics suitably chosen for the aim
of the study. For example, some frequent characteristics of organizations are discussed as in the
following:

Organizations in functional modelling

An organization is a set of its sub-organizations that are arranged in a structure. First of all
organizations are characterized by their functionality. In this study the organizations
functionality is understood as a function mapping from some inputs to some outputs. The
meaning of the functionality mapping should be explained accordingly to the aim of the
research or the modelling. Thus an organization in the functional modelling is a pair

(0,f),

where o is the organizations identifier and f: N® — N™ is its functional mapping that processes
the inputs into the outputs.

Organizations in functionality-performance modelling

The performance of organizations is evaluated when they process inputs. If (o, f) is an
organization where f: N® — N™ is its functional mapping then the performance of o is defined
also as a mapping e:N™ - N. The performance of o in processing (xq,X5,...,%X,) is
e(x1, %5, ey Xn).

An organization in the functionality-performance modelling should be denoted as a triple:

(o,f,e),

where f:N™ - N™ and e:N"™ — N is the functional mapping and performance of the
organization.

Organizations in material distribution modelling

Production scheduling and material distribution planning are important problems in logistics.
Job shop scheduling was studied in [Bier]. Some problems of production scheduling were
considered in [Gub]. Optimization of material distribution processes is always attractive topic
for studies. When organizations are considered as material distributing units, the functional
mapping should be considered as distribution function. The material distribution in fact is
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targeted delivering, i.e. the items should be delivered to definite addresses. Moreover, the total
of delivered items should not exceed the total of coming items and the remained items after
distribution should not exceed its storage capacity. In other words the material distribution is
completed only in the following conditions:

b Iff = (fl!fZi :fm) then for all (x1'x2’ ""xn) € Nn

n

ifi(xl,xz, vy Xp) < Z X (D

i=1
The condition (1) requires that the total of delivered items does not exceed the total of coming
items.
e In the material distribution models an organizations storage capacity is bounded by a
limit S. It is evident that an organization can process a series of inputs XP =
(P, x5, ., xb),p =1, ... kif

n

k m
z (2 xP = > fi(a?, 8, ,xﬁ)) <S (2)
p=1 =1

i=1 i

By (2) we assume that an organization as a material distributing unit only operates well in
processing a series of inputs, if the total of remained items after distribution does not exceed its
storage capacity.

Thus an organization in the material distribution modelling should be denoted as a triple:

(o,f,5),

where f: N — N™ denotes the distributing function of the organization and S € N denotes the
upper bound of its storage capacity.

Organizations in information delivering models
The organizations process information in different ways. The information delivering may be
targeted or untargeted delivering. In targeted delivering the coming information should be
processed by the recipient organization that in turn send the processed information to definite
addresses. In untargeted delivering the processed information is shared to the all other related
organizations. The requirement is that each organization is capable to process a set of
information. In other words information delivering should satisfy the following conditions:

The functional mapping of information processing organizations is of the form:

f:Cc-1m,

where [ is the set of all relevant information, and C € I™ is the set of information that the
organization can process.

The information processing organizations therefore should be denoted as a triple:

(0,f,C),
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where f: C — I™ denotes the information processing function of the organization and C < I™
denotes the set of information that the organization can process.

Organizations in multi-targeted models
In the above discussions we have proposed different models that are suitable for studies of
structured organizations from different points of views. In fact the organizations can be
examined in different structures at same time. Thus the organizations should be defined as a
more complex systems with all features that are necessary for the studies.

For examples, when performance and capacity of material distribution are examined at the same
time, organizations should be denoted as the systems of the form:

(O,fl,f2,3,5>,

where (o, f,,S) is the material distributing model, while (o, f;,e) is the functionality-
performance model of the organization.

6. Embedding of organizations into structures

Embedding of an organization o = {04, 0,, ..., 0, } into a structure G = (V, E) is the way we
map all the units of the given organization o to the nodes of G. Then the edges of G denote the
relationship between the sub-organizations. It is supposed that the embedding mapping is
always unambiguous: The embedding mapping should be injective. Moreover, the embedding
mapping should satisfy the following compliance condition:

For o; € o let the functional mapping of o; be f': N — N™i._n; and m; denote the input and
output index of 0;, respectively. Then we write also in(o;) = n; and out(o;) = m,.

Forv € V let

IN(v) = {v' € V| [v',v] € E} be the set of higher-leveled nodes of v,
OUT(v) = {v' € V| [v,v'] € E} be the set of lower-leveled nodes of v, and
EQUAL(v) = {v' € V| [(v,v")] € E} be the set of equal-leveled nodes of v.

Then we denote also

i(v) = l{v' eV|[v',v] € E}I,
o(v) =|{v' e V|[v,v'] € E}|, and
e(w) ={v' eV|[(v,v")] € E}I.

i(v), o(v) and e(v) is called by incoming, outcoming and equivalent index of v, respectively.

Compliance condition:
In embedding of an organization into a structure the input index of sub-organizations must
coincide with the incoming index of the associated nodes, and the output index of sub-
organizations must coincide with the outcoming index of the associated node.

;xl f1(X)
Xn, fm (X)

Fig. 8: The coincidence of input/output index of organization with the incoming/outcoming
index of the node.
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We can note that in more complex models the organizations may be embedded in the same time
into different structures.

__» @ organizational
structure

—» : material ° °
distribution
structure

Fig. 9: The organization in different structures.

7. Problems with structured organizations

By modelling of structured organizations a lot of problems in different areas of management
can be formulated in a formal setting. Some of these problems are purely theoretical, while the
others are raised in practical analysis of companies. We consider below some of these problems:
Problems with structures and organizations: Modelling of structured organizations gives us
separate views on structures and organizations. The relationships between structures and
organizations should be analyzed in general and in special cases.

1)

2)

Structurizing the organizations: The question here is how can we structurize a given
organizations. More exactly:

For an organization o = {04, 04, ..., 0,} Where (o;, f i) are sub-organizations with f £
functional mapping can we embed the given organization into a structure such that the
compliance condition is satisfied?

Special structurizing of the organizations: The similar question can be put for special
cases of organizations and structures:

For an organization with some characterizations and for a structure with some
characterizations can we embed the given organization into a structure such that the
compliance condition and all other condition of given organization and structure are
satisfied?

Problems with functionality of organizations

1)

2)

Determining and analyzing of functional capability of organizations: In simplest
models the structured organizations are sets of units with specified functions embedded
into some structures. The question is: in general case can we determine and analyze the
functional mapping of super organizations based on the functional mappings of their sub-
organizations, if the rules of construction of super organizations are known?

Functional capability of organizations: The similar question is: What function can be
executed by structured organizations?
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The answer to the question would reveal the functional capability of structured
organizations.

3)  Minimization of organizations of same functionality: If a function can be executed by
structured organizations, then can we determine the structured organizations that execute
the given function with fewer sub-organizations?

Another version of this question: For a given organization can we determine the
structured organizations that execute the same function with fewer sub-organizations?
The answer to the question may be a solution for the problem of reorganization.

4)  Composition and decomposition of organizations: Can we compose a structured
organization with some given characterizations from some given sub-organizations? Can
we decompose a given structured organization into sub-organizations with some given
characterizations?

Problems with functionality-performance models: In functionality-performance models of
structured organizations we can see the dependency of the performance of super organizations
on the performance of their sub-organizations. If these dependencies are known, the following
questions are evident:

1) Assessment of super organizations performance: How can we appreciate the
performance of super organizations and of the whole organization based on the
performance of their sub-organizations?

2)  Optimization of organizations: How can we raise the performance of the whole
organization by reorganizing their sub-organizations and the whole organization?

Problems with material distribution models: The organizations in material distribution
models play the role as receiver-supplier in a material distribution network. The two main
constraints of these processes are: An organization can deliver less of items than the received
quantity, and the storage capacity of the organization is bounded. The following problems can
be considered for organizations in material distribution models, where by deadlock we
understand the facts that some sub-organization cannot complete the distribution since the
limitation of its storage capacity.

1)  Determination of deadlocks: How can we determine those sub-organizations where in
a given distribution process the distribution cannot be completed by the limitation of
storage capacity?

More generally, the following problem is also an important problem in logistics:

2)  Determination of appropriate distribution process: How can we determine those
distribution processes that can be completed without any deadlocks?

Problems with information delivering models: Information processing and delivering is
completed in different way. Here in information processing and delivering processes the
information quantity is ignored. The only common characteristics of these processes is that the
units are able to process and deliver only information in appropriate class. As in the case of
material distribution models, the similar problems may be topics for further researches:
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1)  Determination of deadlocks: For a given source information how can we determine those
sub-organizations that cannot manage the derived information in the process?

2)  Determination of inappropriate information: How can we determine those source
information whose derives in the process some sub-organizations cannot manage?

8. Conclusion

In this study an approach is sketched out to modelling of structured organizations. The essence
of the approach is the structures, the organizations and the characteristics of organizations as
different factors that jointly bring about the effectiveness of the whole organizations are studied
separately. Formal definitions of these concepts are given, and based on the formal definitions
a classification of structures is proposed. A model of structured organizations is a complex of
operative units with their operational characteristics embedded into some structure. Several
models of structured organizations are introduced with different characteristics suitable for
description of these organizations in different processes. In the functional models the
functionality of organizations is the target of study. In the functionality-performance models
the performance of operative units should be main factor in optimization problems. Since the
material distribution and information processing-delivering are completed in different ways,
the structured organizations are studied with different characteristics in these models
accordingly to the features of the material distribution and information delivering processes.

In this formal setting a series of problems concerning different models of structured
organizations are set up. Some of these problems have theoretic significance. For examples, the
question that which function can be executed by structured organizations is an interesting
question for mathematics. Other questions are raised from practical areas of management,
logistics and other fields of economics. More exactly, these questions focus on the
reorganization, optimization, deadlock detection, etc. As we can see, the main result of the
study is the proposal of an approach by which we can study separately the structure, the
organizations and the characteristics of organizations. Though the questions posed in this study
are not solved completely, the questions itself point out different directions for further studies.
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1. Bevezetés
A XXI. szazadban igen megnétt az informacid szerepe a tarsadalomban. Ertékessé valt az
informaci6 megszerzésének képessége. Mindennapjainkban munkénk elvégezéséhez sziikséges
megszerezniink ezeket az informacidkat, igy azutan az informatika altal nyujtott lehetoségek
teljesen beépiilnek hétkdznapjainkba. A szamitogép, a mobiltelefon mellett mas intelligens
eszk6zok 1s megjelennek, amelyek befolyasoljak életiinket. Fontos kihasznalnunk ezeket az 1j
eszkozoket, mert csak igy élvezhetjiik az 01j informacios tarsadalom lehetdségeit.
Az informacios tarsadalom kihat ¢letiink minden teriiletére. Nem csak a gazdasagot érinti ez a
valtozas, hanem a teljes tarsadalmi rendszer atépiil az informacids tarsadalom logikéja alapjan.
Ennek pedig mi is szerves része vagyunk.
Az Eurdpai Uni6 célja, az informacios tdrsadalomma valas. A tarsadalomnak lehetdséget kell
adni a globalis atalakulashoz, mivel 1igy erdteljesebben szolgédlhatja Eurdpa
versenyképességének novelését.
Az internet haszndlata irant az elmult par évben egyre nagyobb szamu felhasznal6 érdeklddik.
Elterjedése szamos orszagban elérte a telitddés allapotat. Az internethez vald hozzaférés egyre
konnyebb és olcsobb, ezért mar elvarassd valt az internet, a mobileszk6z vagy szamitogép
haszndlata, és az elmult években kialakul a virtualis identitas fogalma.
Jelen tanulmanyban azt vizsgéljuk, hogy ez a virtudlis identitds miként fogja befolydsolni a
mindennapi valds identitasunkat.

2. Az informacios tarsadalom fogalma

Mara az informacids tarsadalom fogalma rendkiviil elterjedté valt, igy eldszeretettel nytlnak
hozz4 nap mint nap. Naponta hallunk errdl a fogalomrol, szinte mar unalmas, amikor ujra
eléveszik és beszélnek rola. A naponta észlelhetd technoldgiai forradalom wjabb és ujabb
felfedezései a médianak koszonhetéen igen hamar megismerhetévé valik. gy az informacios
tarsadalom fogalmat egyre inkdbb a technologidhoz kotik. Honnan is ered ez a fogalom? Az
ninformacios tarsadalom” mint szoszerkezet a japan tarsadalomtudoméanyban jelent meg
elészor a *60-as években.

1961-ben Kisho Kurokawa (épitész) ¢s Tadao Umesao (torténész) beszélgetése soran sziiletik
meg a szdészerkezet japan valtozata (johoka shakai) (Karnelics, 2007). Késébb 1964-ben egy
japan tanulmanyban is megjelenik az informacios tarsadalom fogalma.

A XXI. szdzad masodik felében végbemend tarsadalmi atalakulds gyiijté fogalmava valik az
»informacios tarsadalom” fogalom.

Mivel magas absztrakcids szintii fogalomrdl van sz, az id6k folyaméan szamos meghatarozésa
szliletett. A definiciok olyan feltételezésekre épiilnek, hogy az élet mely teriiletein jelentdsek a
véltozasok. Megemlitiink néhéanyat:

,Uj tipusu tarsadalom amelynek atalakulasa és fejloddése mogott az informacios (és nem az
anyagi) javak termelése a hajtoerd [ ] (és amely ezzel) az emberi intellektudlis kreativitast
viragoztatja fel.” (Yoneki Masuda)

,,Olyan tarsadalom, amelyben [ ] az informaciot gazdasagi er6forrasként hasznaljak, a k6zosség
jobban kihasznalja azt, s mindezek mogé kifejlddik egy olyan ipardg, amely a sziikséges
informdciokat allitja eld...” (Nick Moore)

,»Olyan tarsadalom, amely a tarsadalmi kontroll, valamint az innovacid és a valtozas kezelése
érdekében a tudas koriil szervezi magat... > (Daniel Bell)
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Sajat megfogalmazasunk szerint az informaciés tarsadalom egy 1j fejlettségi szintje a
tarsadalomnak, az informacio és tudasszektor dominanssa valasa révén. Az informacionak
napjainkban mar nincsenek hatarai, igy globalisnak tekinthetd. A XXI. szdzadban a fejlett
orszagok fokozatosan belépnek az informacios tarsadalomba €s ez jelentdsen befolydsolja majd
a jovot.
Az informécios tarsadalom legjobb ismérvei (Guban & masok, 2012):

e a felhasznalhat6 tudas felezési ideje jelentds mértékben csokken

e az informdcio, a kutatds, a fejlesztés 6nallo értékké valik

e atarsadalom kozéppontjaban az informacié megszerzé és feldolgozo technologia all

e az informdcid hatalmi tényezévé valik

3. Virtualis identitas

Az identitas kialakitdsa a szocializaci6 folyamat tarsadalmi terméke. Az identitds fogalma a
pszicholdgiai lexikonban azonossagot jelent. A Magyar Virtualis Enciklopédia szerint az
identités: ,,azonossagtudat; annak tudatositasa, hogy »ki és mi vagyok«, s6t eldszor is, hogy
»én-én vagyok «.”

Ezekbdl azt kovetkeztethetjilk, hogy az identitdas onmagunk meghatarozasat jelenti. Az
identitasunkat a tapasztalataink felhasznalasaval alkotjuk meg.

Az eurdpai tarsadalom fejlédését a kozépkort kdvetden a humanizmus és reneszansz hatarozta
meg. Ebben az iddszakban az egyén szabadsagjogokkal felruhdzott individumma valt. Az ipari
forradalom szintén atalakitotta az egyén identitasat, elinditva az urbanizaciot is.

Kbézépkor

Humanizmu
s és
Reneszansz

1., 11, II.
ipari
forradalom

Negyedik
ipari
forradalom

1. abra: Az értékrend- és identitasatalakulasanak f6bb allomasai

Nagy identités valtozas a XX. szdzad elsé és masodik fele kozott figyelhetd meg. Ennek f6 oka
a fogyaszt6i tarsadalom kialakulasa, amely a XXI. szdzad elejére tulfogyasztasi valsagot
eredményezett. (Szabd, 2004)

- 71
LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT

L I M2 e 1 6 /NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Avornicului Mihai, Seer Ldszl6, Benedek Botond: Identitds a XX|. szdzad informdcids
tdrsadalmdban, az internet hatdsai

Napjainkban az egyén a divat és a tomeg kommunikacids hatdsok kovetkeztében egyre kevésbé
dont sajat elhatarozasa szerint, hanem egyre gyakrabban befolyasolas kovetkeztében. (Guban
& masok, 2003, Kovacs & masok, 2007)

A kutatok szerint a negyedik ipari forradalom napjait ¢éljiik. Ennek alapja az Internet of Things
(a dolgok internete), ami folyamatos adatgytiijtés és elemzés kovetkeztében megvaltoztatja,
hatékonnya teszik ¢életliink szamos tertiiletét. Az Internet of Things a robotok és gépek olyan
rendszerét jelenti, amit szenzorok és programok kapcsolnak 6ssze, ezek képesek adatgylijtésre
és adatcserére is. Az Osszekapcsolas megvalosithatd példaul IP cimek segitségével. Eletiink
egyik legfontosabb kihivésa sok szerepvaltas kdzott is megtartani egyéniségiinket és megfelelni
a tarsadalmi elvarasoknak. (Guban & Hua Nam, 2014, Cselényi & masok, 2005)

Az Internet és a szamitastechnikai eszkozok valamint technikdk segitségével ma mar ott
lehetiink, ahol éppen szeretnénk, anélkiil, hogy fizikailag is jelen lennénk. Ezt nevezziik
virtudlis valosagnak. Betekinthetiink mas orszagok és varosok vilagaba, konyvtarakba,
muzeumokba vagy éppen virtudlis szobdban jogi szolgéltatasban részesiilhetiink.

A virtudlis vildgban alapvetd probléma az, hogy mas is felveheti sajat személyiségilinket
anélkiil, hogy esetleg mi tudnank réla. Ezenkiviil, nem mindig sziikséges a sajat valos
személyiségiink megadasa, ezért az emberek gyakran nevezik anonymus-nak el magukat.
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2. abra: A dolgok internete — IP konvergencia (Forras: Vermesan O., Friess P. (2013) Internet
of Things — Converging Technologies for SMart Environments and Integrated Ecosystems,
River Publisher, pp. 13)

s

Feltessziik a kérdést: miként valtozik a virtudlis identitasunk a valdshoz képest? Ennek
szabalyozasara vannak-e kihivasai a jognak? Mi a kiilonbség vagy azonossag a virtualis és a
valods identitasunk kozott? Sziikség van-e a virtualis identitasra?

Ugy gondoljuk, hogy virtualis identitdsunk szinte 1étfontossaguva valhat. Szinte lehetetlen lesz
majd ezt kikeriilni vagy figyelmen kiviil hagyni. A virtudlis identitds elszakithato a
tulajdonosatdl, ami szamos problémat vet fel. (Guban, 2011)

Kezdetben, amikor a szamitogépek csak a laboratoriumokban voltak fellelhetk, senki sem
gondolta, hogy onnan majd valaha kikeriilnek. Az internetrdl is azt feltételezték, hogy nem fog
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elterjedni, de ma mar nagyban befolydsolja mindennapi életiinket. Az Internet of Things
rendszer elterjedése radikalisan megvaltoztatja életiinket. A kavéfozo lefézi a kavét mire
felébrediink, a vezeténélkiili auté elvisz munkahelyiinkre, majd mikor hazajoviink az
algoritmus ,,megrendeli” azt a sorozatot a televizioban, amelyet éppen nézni szeretnénk.

A virtudlis valésagban kiprobalhatunk olyan dolgokat is, amelyeket a valésagban nem mernénk
megtenni. gy példaul, egy szerencsejaték soran egy a valds életben jonak azonositott vagy
mondott személy, egy megbizhatatlan vagy rossz szandéku virtudlis identitast 61t magara. A
valos életbeli identitassal szemben, a virtudlis identitas atalakithatd, megvaltoztathatd, igy a
személy tobb szerepben is kiprobalhatja magat. Ennek eldnyei is lehet, ugyanis segithet a
pontosabb, valds identitas kialakitasdban. A mindennapi életben sokan probalnak megfelelni a
tarsadalom altal eldirt normdknak, mig a virtualis vilagban feldltve a ,,személytelenséget”
szamos kivansagot kiprobalhatnak az erre kivancsi személyek. Sokan az interneten azok
lehetnek, akik szeretnének lenni a valdsagban.

A virtualis vilagban val6 jelenlét lehetvé teszi akar a tobb parhuzamos kommunikécios térben
torténd interakciot €s igy megtorténik a személyes, a csoportos és a ,,tomegkommunikacio
Osszeolvadasa” (Banyai & Novak, 2011).

Mi torténik, ha a virtudlis valosdgban két virtualis személy konfliktusba keriil? A jelenlegi
jogszabdlyok csak a természetes és jogi személyekre terjednek ki, igy a virtudlis térben
torténteket nem szabalyozzak. Ez egy ujabb kihivas lesz, hogy a virtualis vilagban torténtek
megfelel6képpen szabalyozva legyenek. Ekkor feleldsségre vonhat6 esetleg az a személy, aki
a virtualis vilagba burkolozva tevékenykedett.

Ugy gondoljuk, hogy kiilonbség lehet a valds és a virtualis identitasok kozott, de ez nem azt
eredményezi, hogy két identitdsunk van. A virtudlis identitdsunk a személyiségiink azon része,
amelyet esetleg nem vallalunk fel a tdrsadalomban, viszont hozzajarul Onmagunk
megismeréséhez. Igy a virtualis személyiségiink és a valds személyiségiink egyiittesen alkotjak
az identitdsunkat. A virtualis vilagban kapott tapasztalatokat és lehetdségeket fontos az
identitasunk jo iranyba valo fejlédésére felhasznalni. Elmondhatjuk, hogy sziikség van virtualis
identitasra, a technoldgia segitségével pedig minél tobbet megtapasztalhassunk és ez
hozzésegitsen énilink minél jobb megismeréséhez.

4. Kovetkeztetések

A fontosabb informécios és kommunikécios technologidk az elmult években rohamos
fejléddésnek indultak és elterjedtek a vilag minden pontjan. Mara mar nem meglepd, hogy a
Google balonokbodl ,,szérja”az internetet a sivatagba is és par dollarért széles savon lehet
internetezni vagy éppen besz€lni. Az informacids tarsadalomba élve, az internet elterjedése
megvaltoztatja a mindennapi életviteliinket. Lehetdvé valik a virtudlis vilagba vald betekintés
és jelenlét. fgy jon létre virtualis identitasunk, amely elvalhat a valos identitasunktol, viszont
nem beszélhetiink egy személy esetén két identitasrol.

A virtualis valamint a valds vilagban tapasztaltak alapjan jon 1étre a sajat személyiségiink vagy
identitasunk. A virtudlis valdsag elterjedése maga utdn vonja ennek jogi szabalyozasait, hogy
senki el ne kdvethessen majd olyat, amiért nem vonhato felelsségre. Par éven beliil az Internet
of Things a mindennapi életiink részévé valik.
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1. Kutatasi téma

Napjainkban rengeteg cikket olvashatunk arro6l, hogy hidnyoznak a jol képzett IT szakemberek.
Arrdl azonban szakirodalmakban nem igen taldlunk informacidt, hogy milyen teriiletekre
specializalddottak irdnt van igény. Ugyancsak érdekes téma az is, hogy mi befolyasolja a
vallalatok szakember-keresletét. Véleményem szerint a kovetkezok hatdrozzak meg az IT
szakemberek iranti igényt:

— avallalati méret,

— avallalat 4gazati besorolasa,

— az alkalmazott informacios rendszer,

— ¢s az informatikai alkalmazas igénybe vételének tipusa.

Jelen esetben az alkalmazott informacids rendszer, az igénybevétel és a méret aspektusat
vizsgadlom. A szakirodalom feldolgozasat a szisztematikus irodalomkutatds modszerével
végeztem el [Guban 2013] alapjan.

2. Informacios rendszer, informaciorendszer és
informaciotechnologia értelmezése

A szakirodalmakban sokféleképp igyekeznek megragadni a fogalmat. Gyakran tapasztalhato,
hogy szinonimaként értelmezik az informacids rendszer és informaciorendszer elnevezéseket.
Informatikai rendszer vagy informacidrendszer alatt az informacidtechnologia felhasznalasaval
végzett informaciogylijtés, kezelés, feldolgozas, tarolas és megjelenités tevékenységét értik
[Badinszky, 2011], [Chikan, 2008, p 347], [Raffai, 2003, p 111], [Szepesné, 2010]. Ezeknél az
elméleteknél nem csupan azt tartom problémasnak, hogy egy aspektusbdl, a technologiai
oldalrol kozelitik meg az informacids rendszer fogalmat, hanem azt is, hogy szinonimaként
kezelik az adat és informacid fogalmat. Egy korabbi cikkiinkben mar szakirodalmakra alapozva
bizonyitottuk a két fogalom eltérd értelmezését (Nagyné-Guban, 2016, p 59]. Nézetem szerint
az informdcids rendszer és informaciorendszer definicidja kiilonbozik egymastol.

Informacios rendszer (lizleti/véllalati informacios rendszer) alatt a vallalati mitkodésbol, és a
vallalaton kiviili kornyezetbdl szarmazd, valamint a kettd kapcsolatabol ad6do tranzakcidknak,
az azokat leird adatoknak, a rajtuk végrehajtott informacios tevékenységeknek és az elézéekkel
kapcsolatos eréforrasoknak (hardver, szoftver, menver/people, és szervezési/orgver eljarasok)
a szervezett egyiittesét értjiik. Ez a meghatarozas tobb szerzd miivében is megtalalhato hasonld
megfogalmazasban, illetve tartalommal [Bocij és mtsai, 2003, pp 43-44], [Halassy, 1996, p 43],
[Sziray—Gaul, 2006, p 10], [Kacsukné—Kiss, 2007, p 116], [Szenteleki—Rozsa, 2007, p 28],
[Sasvari és mtsai, 2014, p 15]. Az informdacidés rendszer tdgabb fogalom, mint az
informaciorendszer. Ez utobbi csupdn az informacids rendszer technikai alrendszere, ami az
adatok gyljtését, feldolgozdsat, taroldsat, és tovabbitasat végzé hardver és szoftver
komponenseket foglalja magaban. Szakirodalmakban az informaciérendszer ¢és
informéciotechnoldgia (IT) szinonim fogalomként hasznalatos. Taldlkozhatunk olyan
értelmezéssel is, amely a hardver és szoftver mellett a kommunikaciot kiilon eréforrasnak
tekinti. {gy kialakult az informacios és kommunikéciés technolégia (IKT) elnevezés [Sasvari,
2010, p 41], [Badinszky, 2011], [Csonka, 2009, p 2]. A gyakorlatban a hazai és a nemzetkdzi
statisztikak is alkalmazzak ezt a fogalmat. Véleményem szerint a kommunikacios technika az
IT részét képezi. Tobb szakirodalomban is ezzel az értelmezéssel taldlkozhatunk [Sziray-Gaul,
2006 p 10], [Koloszar, 2009, pp 30-31], [Bocij és mtsai, 2003, p 44].
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3. Az informacios rendszerek csoportjai, avagy az informatikai
alkalmazasok

Az informécios rendszerek csoportositasanal a szakirodalmakban nagy bizonytalansag
uralkodik. Abban jellemzden egyetértés alakult ki, hogy két nagy csoportot kell
megkiilonboztetniink. Az egyik a vezetést tdmogatja, mig a masik az operativ miikodési
folyamatokat fedi le. A problémat az okozza, hogy szlikebb értelemben hasznaljdk az
informacios rendszer fogalmat. A szerzéknek is feltiint ez az ellentmondas, ezért panikszertien
nyulnak az informdciotechnologia (IT) és az informacidrendszer fogalmakhoz. Az
informaciorendszer tipusai jelennek meg tobb szerzd miivébe [Cser-Németh, 2007, p 105],
[Koloszar, 2013, pp 21-23].

Hadd hozzak egy igazi kis csemegét is [Dobay, 1997, pp 32-36]. Ebben a miiben a szerzé a
vallalati informaciés rendszerek csoportositdsanal informacidrendszereket mutat be, azaz
szinonimaként értelmezi, kihangsulyozva, hogy f6 feladata, az adatokon miveletek végzése.
Ami kiilonosen kedves, az a roviditések hasznalata. Vallalati Informacios Rendszer VIR, illetve
angol megjeloléssel MIS. Az mar csak hab a tortan, hogy a kategoridknal a Vezetdi Informacios
Rendszert is VIR-rel jel6li, mig kiilon csoportként a Menedzsment Informécios Rendszer MIS-
sel. Most igazodjon el akkor az olvaso.

En maradnék annal az elgondolasnal, amit [Benkéné és mtsai, 2008, p 178] képviselnek.
Véleményiik szerint az informécios rendszer csoportositdsanal valdjaban az IT alkalmazasok,
azaz szoftverek kategoridit hatdrozzuk meg. A ,;szamitdogép-alkalmazasok” fogalma maés
szerzoknél is felmeril [Cser-Németh, 2007, p 113]. A szoftverek csoportositasat az ellatott
funkcidk szerint hatarozzak meg.

Az alabbi tablazatban osszefoglalom a szerzOk altal kategorizalt informatikai alkalmazésokat,
az altalanosan elfogadott csoportositdsban (operativ miikodést és vezetést tdmogatd
rendszerek). En még kiegészitettem a tablazatot az integralt rendszerek csoportjaval.
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Informatikai alkalmazasok

1. tablazat

Név — Roviditett elnevezés | Feladat ellatas
Operativ miikodést tamogat6 rendszerek
Transaction Processing System — TPS Tranzakciofeldolgozo rendszer
On-lineTransaction Processing — OLTP Valos idejii tranzakcio-feldolgozés
Office Automatization Systems - OAS Irodaautomatizalasi rendszerek
WorkFlow System — WS Munkafolyamat szabalyozas
Data Warehouse - DW Adattarhaz
Customer Relationship Management — CRM Ugyfél- és vevékapcsolat-menedzsment
Supply Chain Management — SCM Ellatasi lanc-menedzsment
Supplier Relationship Management - SRM Beszallitoi kapcsolat-kezeld rendszer
Expert System - ES Szakért6i rendszerek
Group Support Systems - GSS Csoportmunka tamogato rendszer
Knowledge (Management) System — KWS (KMS ) | Tudds(menedzsment) alapu rendszer
Enterprise Performance Management - EPM Viéllalati teljesitménymenedzsment
Production Planning and Scheduling - PPS Termeléstervezés
Materials Requirements Planning — MRPL. Anyagsziikséglet tervezés
Materials Requirements Planning — MRPII. Teljes gyartasi sziikséglet tervezése
Geographical Information Systems - GIS Térinformatikai rendszerek
Computer Integrated Manufacturing — CIM Szamitogéppel integralt gyartas

— Computer Aided Design — CAD Gyartménytervezés

— Computer Aided Engineering — CAE Szamitogéppel tamogatott fejlesztés

— Computer Aided Production Planning — CAP | Szamitogéppel tdmogatott gyartastervezés
— Computer Aided Manufacturing — CAM
— Computer Aided Quality Assurance — CAQ | Szamitogéppel timogatott gyartas
— Computer Aided Storage and Transport - | Szamitogéppel timogatott

CAST mindségbiztositas
Vezetés tamogaté rendszerek
Management Information System — MIS, VIR Vezetdi informacids rendszer
Executive Information System — EIS FelsOvezetdi informacios rendszer
(Group) Decision Support System — (G)DSS (Csoportos)Ddntéstdmogatd rendszer
On-line Analytical Processing - OLAP On-line elemz06 rendszerek
Business Intelligence - BI Uzleti intelligencia
Integralt alkalmazasok
Enterprise Resources Planning — ERP Vallalati er6forras-tervezés
Total Enterprise Integration - ERP I1. Teljes vallalatiranyitasi rendszer
Integrated Enterprise Application - IEA Integralt vallalatiranyitasi alkalmazasok

Forras: Koloszar [2013, p 50] — sajat szerkesztés

A szakirodalmakban el6fordul, hogy ugyanarra a rendszerre tobbféle elnevezést is hasznalnak,
illetve 1) elnevezések is sziiletnek, melyek tartalmukban nem kiilonboznek az el6zdektdl.
Példaul: gyartastervezés (CAPE - Computer Aided Production Engineering), és gyartasi
folyamatok tervezése (CAPP - Computer Aided Process Planning), stratégiai
informéciorendszer (SIS - Strategic Information System).

A vallalati informacios rendszerek legfobb feladata [Nicolescu et. al., 2007, p 19] hogy

integralja a kiilonb6z6 modern alkalmazéasokat. Az integralt rendszerek megjelenése mindségi
ugrast jelentett az informatikai alkalmazasok korében.

Kialakulasukat a hagyomanyos (sziget) rendszerek alabbi jellemzdi és hidnyossagai idézték elo:
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— egy szoftver egy vallalati részleg funkcioit fed le, igy tobb alkalmazas miikodik egymas
mellett;

— az adatdllomanyok szoftverfliggdek, azaz a feldolgoz6 rendszerben keriil leirasra a
felépitésiik, és elérni is csak abbol tudjuk dket;

— a programok igazi szigetek, igy nem tudnak kommunikélni egymadssal, tehat az
adataramlas adathordozokon torténik, amit a halozatok alkalmazasaval sem tudunk
megoldani;

— adathalmozdédas  (adatredundancia), ismételt adatrogzités ¢és  parhuzamos
adatfeldolgozas jellemzi.

A sziget-rendszerek az 1950-es és 60-as években még dominansak voltak [Nicolescu et. al.,
2007, p 19]. A hidnyossagainak felolddséra alakultak ki az MRP (Manufacturing Requirements
Planning - Gyartasi Erdforras Tervezd) rendszerek, melyek az 1970-es években jottek létre.
Kezdetben a beszerzés, raktdrozas, és termelés folyamatait vonta 6ssze, majd az értékesités és
pénziigyi folyamatok is megjelentek a tovabbfejlesztett MRP részeként. Az Osszevont
folyamatokat egy kozos adatbazisra épité megoldas azonban a kiviil es6k szempontjabdl még
mindig szigetként jelenik meg. Az MRP rendszerek tovabbfejlesztésének eredményeként jottek
1étre az ERP (Enterprise Resources Planning - Véallalati er6forras-tervezd) rendszerek.
ERP rendszerek
Lehetdvé teszik az adatok, folyamatok és technoldgidk egységes, integralt szerkezetben torténd
kezelését. Alkalmazasuk a 90-es években terjedt el. A szakirodalmak igencsak eltérd
elnevezéseket haszndlnak az ERP rendszerekre, probalva kifejezni az (ijdonsagat, az integralt
szemléletet a korabbi megoldasokhoz képest. Holott [Halassy, 1996, p 44] szerint maga a
rendszer fogalma feltételezi annak teljességét, szervezettségét, Osszefiiggéseit ¢és
rendszerezettségét, tehat az integraltsagot. A szakirodalmakban az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek elnevezést alkalmazzak leginkédbb az ERP rendszerekre (Szenteleki—R6zsa, 2007, p
72], [Hetyei, 2009, p 42], [Kacsukné-Kiss, 2007, p 136], [Giller, 2014, pp 10-13]. De [Hetyei,
1999, p 29] szerint helyesebb az Integralt vallalatiranyitdsi informacids rendszer elnevezés,
mely egy adott vallalat valamennyi feldolgozasat megvalosito, egységes informacids rendszer.
Kezeli az lzleti tranzakciokat, tervezi az erdforrasokat és kiszolgalja a megfeleld vezetdi
szinteket is.
[Kacsukné — Kiss, 2007, p 136] az ERP rendszerek jellemzdit a kovetkezdként foglalja Gssze:

— integralt, a vallalkozas valamennyi folyamatat és funkcigjat egységesen kezeli,

— modularis felépitésii (az egyes funkciokat timogatd modulok egymashoz illeszkednek,

egymassal kommunikalnak),

— koz0s adatbazisra épitett (programtol fiiggetlen tarolasi méd),

— készen kaphato,

— testre szabhat6, konfiguralhat6 szoftvercsomag,

— kliens/szerver architekturaval.

Az ERP rendszerek integraljak a horizontalis és vertikalis funkcidkat és szinteket. Lasd 1. dbra
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Forras: Sajat szerkesztés Nicolescu et. al., [2007, p 23]

A gyakorlatban azonban olyan iigyviteli szoftvereket is ERP-nek neveznek, melyek nem fedik
le a teljes integracios teriiletet.

A klasszikus ERP rendszer tovabbfejlesztésének eredményeként méara nemcsak a véllalkozas
belsd folyamataira korlatozodik, hanem lehetdvé teszik a kiilso iizleti kapcsolatok integralt
kezelését is (e-commerce, e-SCM, e-CRM SRM ¢és M-commerce). Emiatt megjelent olyan
nézet is [Cser-Németh, 2007, p 113], mely szerint helyesebb az integralt vallalatiranyitasi
alkalmazasok (IEA) elnevezés hasznalata. A szerzOparos arra is felhivja a figyelmet, hogy ERP
rendszerek a vezetdi szinteket nem szolgaljak ki teljes korien, mert kdzépvezetdi szint felett
nem igazéan segitik a dontéshozatalt. Ezzel szembe helyezkednek [Hetyei, 2009, pp 62-67]
nézetével, aki az EIS, DSS ¢és BI funkcio ellatasat is az Integralt vallalatiranyitasi informacids
rendszer részeként értelmezi.

[Wallas-Kremzar, 2006, pp 15-21] alkalmazza az ES (Enterprise System - vallalatiranyitasi
rendszer, vagy vallalatiranyitasi szoftver - Enterprise Sofware) elnevezéseket, hogy az
eroforras-tervezés eredetrdl az integraltsagra helyezze a hangstlyt. Nem szerencsés ez a
megoldas, mert az angol rovidités megegyezik a szakértdi rendszerével (Expert System).
Sasvari kutatds-sorozatot végzett, melyekben a kutatds célja a vizsgalt orszagok
véllalkozasainak informatika fejlettségének bemutatdsa és elemzése volt. A magyarorszagi
primer kutatdst megismételtek Ausztriaban, Bosznia-Hercegovinaban, Csehorszagban,
Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Olaszorszagban, Portugédlidban ¢és Szlovakiaban.
Eredményeibdl tobb tanulmény is sziiletett, melyekben Osszehasonlitdo elemzést végzett, €s
kitért az informatikai alkalmazasok és a vallalati méret kozotti kapcsolat elemzésére is.
Kiindulépontként [Bencsik, 2011] kutatdsanak eredményeit hasznalta fel. Doktori
dolgozatomban a vallalkozasok IT-szakemberek iranti igényét elemzem, amelyet varhatoan
befolyasol a vallalati méret, és az alkalmazott {izleti szoftver. Sasvari kutatasai kapcsolodnak
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témamhoz, eredményeit felhasznalhatonak itélem. Az 0sszehasonlitds biztositasa érdekében —
¢s a feldolgozott szakirodalmak alapjan — a kovetkezd informatikai alkalmazas-csoportokat
fogom alkalmazni kutatdsom soran [Sasvari és mtsai, 2014, pp 16-18]:

Térinformatika (GIS),

Uzleti intelligencia rendszer (BI),
Dontéstamogaté rendszer (DSS),
Fels6vezetoi informacios rendszer (EIS),
Vezet6i informacios rendszer (MIS),
Beszallitoi kapesolat-kezeld rendszer (SRM),
Ellatasilanc-kezel6 rendszer (SCM),
Ugyfélkapcsolat-kezeld rendszer (CRM),
Tudasalapu és szakértdi rendszerek (KWS, ES),
Intranet,

Irodaautomatizalési rendszer (OAS),
Tranzakcio-feldolgoz6 rendszer (TPS),
Villalati er6forras tervezd rendszer (ERP).

4. IT alkalmazasok (szoftverek) forrasai

[Koloszar, 2009] kutatasaban megallapitja, hogy a vallalati méret, és az informatikai
alkalmazas igénybevételi modja Osszefiigg egymassal. Igy varhatoan kihatassal lesz az IT
szakember-igényre is.

IT alkalmazésok (szoftverek) igénybevételi maodjai:

Sajat fejlesztés. Hazon beliili fejlesztésnek is nevezik [Komlo, 2014, pp 32-35]. Sajat
szakemberek végzik a szoftver kialakitasat a vallalkozas egyedi igényei alapjan. Az
onallo fejlesztés napjainkban elenyész6 mértékii, inkabb jellemzd a gyakorlatban az IT
cégek segitségével kozos megvalositds, az in. Hibrid megoldas.

IT cégekkel megvalositott fejlesztés. Ennél a megoldasnal a fejlesztd cég hozza
magaval, alakitja a vallalatra, telepiti és betanitja a szoftverét.

Kész, szoftver beszerzés ,,dobozos rendszerek”. A piacrol beszerezhetd, modell vallalat
alapjan kidolgozott rendszerek, standard folyamatokra. Elvileg testre (vallalatra)
szabhatosag jellemzi, de valgjaban ez a kovetelmény csak korlatozottan érvényesiil.
Inkabb a vallalat folyamatait igazitjak a szoftverhez.

Outsourcing. ,,Kiszervezésrdl akkor beszéliink, amikor a kordbban belsé dolgozok éltal
végzett vallalati funkciot, kiils6 féllel (szolgaltatoval) valositanak meg. A f6 célja,
rendszerint a koltségesokkentés és a profiltisztitas. De oka lehet a szakemberek hianya
1s.” [Bocij és tsai, 2003, p 555]. A kiszervezés legmagasabb szintje az un. Teljes
kiszervezés. Ez esetben az igénybe vevd csupan az adatokat rogziti, majd héalozaton
tovabbitja a hardver- és szoftverelemeket rendelkezésre bocsatd szolgéltatohoz, akitdl
a kimeneteket ugyancsak halozaton keresztiil készen kapja. Ez felveti a kérdést:
Sziikség van-e IT szakemberekre a vallalkozasoknal? Ennél alacsonyabb szintet jelent,
ha az igénybevevé rendelkezik a hardverekkel, és csak az alkalmazast bérli a
szolgaltatotol. Ebben az esetben jellemzden a szolgéaltatd6 IR tamogatast,
rendszerfeliigyeleti, {igyfélszolgalati, iizemeltetési feladatokat is végez. A
legalacsonyabb szintli kiszervezés akkor valosul meg, ha a véllalat rendelkezik a
hardver és szoftver eréforrasokkal, és a szolgaltato csak a rendszerfeliigyeletet,
tigyfélszolgalatot és halozatmenedzsment feladatokat latja el. Uj trend az outsourcing
teriiletén a szamitasi felhd alapt szolgaltatas, melynek 1ényege, hogy a szoftver és az
adatok nem a szolgéltatd szerverére keriilnek, hanem valahol a ,,felhében”, azaz egy-
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egy tavoli tarhelyen. S6t, mar hallani a kod-szolgaltatasrél, mely az eldbbitdl csak
annyiban kiilonbozik, hogy a tarhelyek szétszortabban helyezkednek el.

Az outsourcing-gal kapcsolatban azonban felmeriilnek kérdések is [Giller, 2014, pp 106-

108].

— Adatbiztonsag kérdése — Mi torténik akkor, ha szolgéltatora bizott adataink elvesznek,
vagy illetéktelenek férnek hozza?

— Rendelkezésre allas — Hogyan biztosithato, hogy mindig legyen internet, mi torténik, ha
nincs, hogyan érjiik el az adatainkat, vagy a programot?

— Szolgaltato kérdése —Ha megsziinik a szolgaltatd cég mi lesz az adatainkkal, a szoftver
szolgaltatasaval?

— Mobilitds kérdése — Mibe keriil, ha a felhdbdl visszatelepitjilk a rendszert a sajat
halézatunkra, szerveriinkre?

— Bizalmatlansag — féleg a megcélzott KKV-k oldalardl az elobbi 4 ok miatt.

5. Osszefoglalas

Kutatasom célja, a vallalatok IT szakember-igényének meghatdrozésa. Arra keresek valaszt,
hogy mely tényezdk befolyasoljdk a szakember-igényt. Feltevésem szerint az informacios
rendszerben alkalmazott szoftverek, és azok igénybevételi formaja hatdssal van a vallalati
sziikségletre. A jelenlegi irodalomkutatasom célja az informacids rendszer, és a hozza
kapcsolodd  fogalmak értelmezésének  feltdrasa. A szakirodalmakban  kiilonb6zo
értelmezésekkel taldlkozhatunk. Jellemzd az informacids rendszer és informacidrendszer
fogalménak szinonimaként torténd alkalmazésa. Ez azért is érdekes, mert azok a szerzok, akik
igy értelmezik a két fogalmat, tartalmukban felismerik a kettd kozotti eltérést. Az informacios
rendszer fogalma tdgabb, hiszen nem csak a hardver és szoftver, hanem a menver és orgver
er6forrasokat is tartalmazza. Ugyanakkor az informdacios rendszer, vagy informaciorendszer
csoportositasa valojaban az alkalmazott szoftverek csoportositasat jelenti. Az informatikai
alkalmazéasoknal mindségi valtozast jelentett az integralt vallalatiranyitasi (ERP) rendszerek
megjelenése. Itt is talalkozhatunk értelmezésbeli eltérésekkel, de a szerzok altalaban azokat a
rendszereket értik ERP alatt, amelyek egységben kezelik a vezetési szinteket és funkcionalis
folyamatokat. Az informatikai alkalmazasok igénybe vételére tobbféle megoldas létezik.
Kutatdsok bizonyitjak, hogy méra elenyészd a sajat belsd szakemberekkel megvalositott
rendszerfejlesztés. Ugyanakkor a kész ,,dobozos” szoftverek beszerzése, és a szolgaltatdsok
igénybevétele novekszik. Tobb kutatds bizonyitja, hogy az informacids rendszer-alkalmazasok
és az igénybevételi formak fiiggnek a vallalati mérettdl. Igy a kutatdsom soran a vallalati
méretet én sem hagyhatom ki az IT szakember-igényt meghatarozo tényezdk koziil.
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Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

1. Bevezetés

Magyarorszagon a precizids mezdgazdasag bevezetése a 90-es évek végére tehetd, majd
elkezd6dott a kiterjesztése a tagabb értelemben vett precizidos gazdalkodasra. Gyorffy Béla
akadémikus uttoré munkdja ,,A biogazdalkodastol a precizids mezdgazdasagig” hivta fel a
kutatok figyelmét e technologia jelentdségére.

A spektralis fraktaldimenzi6 fogalmat Berke és munkatérsai hatdroztdk meg 2005-ben valamint
javaslatot tettek mérési modszerekre €s az alkalmazhatosagara (Berke et al. 2006, 2007). A
fogalom matematikai tulajdonsagainak vizsgalata Hegedlis ¢s munkatarsainak tanulmanyahoz
kothetd, amelyben leirjdk a médium geometriai transzformdacidja szerinti invariancidjat
(Hegediis et al. 2007). A fogalom gyakorlati alkalmazasara, ugymint a burgonyafajtak-
mindsitésében valo felhasznalasara Csak és munkatarsai tettek kisérletet 2006-ban (Csak et al.
2008)

A foldi kisérleteket kdvetden megvizsgaltuk az SFD funkciondl 1égi felvételezésben vald
alkalmazhat6sagat, pontosabban mértiik annak bizonytalansagat néhdny repiilési paraméter
fiiggvényében, mely segithet az eredményesebb dron-utvonalterv kialakitdsaban.

2. Anyag és modszer

Eszkozok
Az adatok gylijtéséhez, a kiértékelésekhez hasznalt eszkdzok paraméterei megfelelnek a sikeres
vizsgélathoz.

Dron

= 3DRIRIS

Utvonalra programozhat, Pixhawk fedélzeti vezérlovel rendelkezik, telemetrikus
visszajelzéssel bir, vezérelhetd radid taviranyitoval, tablettel, tarolt programmal. GPS
egységgel, iranytlivel, gyorsulasmérdvel rendelkezik. 40 dkg hasznos terhet tud szallitani,
repiilési ideje terhelés nélkiil 20-22 perc. (1. abra)

Kamera

= Canon IXUS 160
20 MP, nagy 14t6szogti, 8-szoros optikai zoom (2. abra)

1. abra: A droén és a radio taviranyitéja 2. abra: A dron kameraja
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Szamitogép
= Intel Server S5520HC, 2x Intel Xeon, 16 Core, 192GB RAM

Szoftverek

= MS Windows 8.1 Pro;

=  Mission Planner;

=  Visual Studio 2015;

=  Matlab 2016b;

= Canon Hacking Developer Kit (CHDK);
= Pix4Dmapper Pro.

A Spektralis Fraktaldimenzio (SFD) funkcional definicioja

Egy 24 bites raszteres digitalis kép pontjait R,G,B numerikus értékei szerint koordinatazva az
elsd térnyolcad 256 ¢élhosszisagu kockajaban (egyik csucsa az origd) helyezzik el, az
eredményt az 3. dbra szemlélteti. Az egyszinii képpontok a kockaban ugyanoda esnek.

100

3. abra: Az RGB kép pontjainak képe a szintérben

Forras: Eloszlassal stlyozott SFD vizsgalata, Grastyan Konferencia [2012]

Az i-edik iteracios 1épésnél ezt a kockat osszuk fel 2! élhosszasagu diszjunkt részkockdkra. Az
m' jelentse az i-edik iterdcidban jelentkezd részkockak szdmat, ni pedig ezek kozill azok
darabszamat, melyek tartalmaznak szint a vizsgalt képbdl. Ekkor a vizsgalt digitalis képhez
rendelt SFD értékét az 1. kifejezés hatdrozza meg.

7
3 n;

8 m;
i=0

1. kifejezés: Az SFD szamitasa
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Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

Az SFD kiszamitasa

Az SFD szamitasara szdmos implementécio sziiletett. Egy ilyen algoritmus magjat mutatja M
fajl részleteként a 4. abra.

A=imread(fajlname);
B1=A(:,:,1); B2=A(:,:,2); B3=A(:,:,3);
C=[1000000*uint32(B1(:))+1000*uint32(B2(:))+uint32(B3(:))];
X=zeros(2);
for j=0:7
C=(C(:)./1000000-mod(C(:)./1000000,2%j))*1000000 + ((mod(C(:),1000000)-
mod(C(:),1000))./1000-mod((mod(C(:),1000000)-mod(C(:),1000))./1000,2Aj))*1000
+mod(C(:),1000)-mod(mod(C(:),1000),2%));
C=sort(C);
i=2;
while i <=size(C,1)
if C(i-1) == C(i)
C(i)=(1;
else
i=i+1;
end
end
X(j+1,1)=size(C,1);
X(j+1,2)=j;
end
Y=[log(X(:,1)) log(8.~(8.-X(:,2)))];
Z=[Y(:,1) ./ Y(:,2)];
% R = az SFD érték kiszamitdsa
R=sum(Z)/8*3;
fid = fopen('C:\data.txt', 'a');
fprintf(fid, '%s, %12.8f \r\n',fajlname, R);
fclose(fid);

4. abra: Az SFD szamitasanak kodja M fajlban.

86

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
/NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
\l/ ’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

A felvételezési eljaras

A feladatnak megfeleld utvonalat Mission Planner programmal megtervezziik.

7 6 » FPLIRT . & O Fsiw]

S. abra: A Kkiildetés tervezése Mission Planner programmal

Tervezéskor beallitjuk a sebességet és a magassagot. Ezek, valamint a kamera latoszogének
fiiggvényében kapunk fényképezési pontokat. A kiildetési tervet elmenthetjiik, illetve
attolthetjiik a dronba. A 3DR IRIS Pixhawk vezérlgje USB kabeles kapcsolaton keresztiil ad
exponalasi parancsot a CHDK programmal inditott fényképezdgépnek, mely JPEG tarolast
hasznalt. A nyert nagy atfedésii mozaik képek Osszeillesztése szdmos programmal lehetséges
(pl. Pix4Dmapper). Az SFD szamitasa sajat fejlesztésii programmal tortént.

3. Eredmények

A felvételezést flives teriiletrdl, kis sebesség (1 m/s) mellett készitettiik. Az alacsony
lerepiilések képkocka 0Osszeillesztési problémakat eredményeztek. Mint hogy egyébként is
szintranszformdacioval jarhatnak az illesztések, az Osszerakdst elvetettilk, és ebben a
vizsgalatban illesztetlen, GPS pozicidhoz tartozd 10 képréteget mértiink. Egy ilyen mérdpont
eredményeit mutatja az 1. tdblazat. Az értékek grafikus dbrazolasat a 6. abra szemlélteti.
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Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

magassag 20 m 15 m 10 m 5m
1. mérés 2,28894048 | 2,2984105 | 2,3252351 | 2,3287251
2. mérés 2,26576412 | 2,3081385| 2,319604 | 2,3902251
3. mérés 2,27112703 | 2,3272726 | 2,3693428 | 2,4149566
4. mérés 2,28226077 | 2,3086764 | 2,2953653 | 2,3857178
5. mérés 2,27544528 | 2,2706976 | 2,3451873 | 2,4032656
6. mérés 2,29491572 | 2,2675462 | 2,3223301 | 2,3708531
7. mérés 2,29062369 | 2,2915722 | 2,3538414| 2,419219
8. mérés 2,28023417| 2,3051682 | 2,3690616 | 2,4188679
9. mérés 2,30928588 | 2,2918088 | 2,3039628 | 2,3964747
10. mérés 2,30935396 | 2,2948503 | 2,3298729 | 2,4185621
atlag 2,28679511 | 2,2964141 | 2,3333803 | 2,3946867
szords 0,014832987 | 0,0178341 | 0,0254418 | 0,0284089

1. tablazat: Egy felvételezési pont magassag szerinti SFD értékének mérései

2,45

2,4

2,35

2,3

2,25

2,2

2,15

SFD értékek magassag szerint

20m 15m 10 m

6. abra: Egy felvételezési ponthoz tartoz6 magassag szerinti SFD értékek

Lathato, hogy az SFD értékek a magassaggal markénsan csokkennek, ezt mutatja a 7. abra.
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Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

SFD atlag
2,42
2,4
2,38
2,36
2,34

2,32

2,3

2,28

2,26

2,24

2,22
20 m 15m 10m 5m

7. abra: Egy felvételezési ponthoz tartoz6 magassag szerinti SFD atlagértékek

A 8. dbra szerint a magassag novelésével a mérési bizonytalansag jelentdsen csokken.

Az SFD értékek szdrdsa

0,03

0,025
0,02
0,015
0,01
0,005
0

20 m 15m 10m 5m

8. abra: A felvételezési ponthoz tartozé magassag szerinti SFD értékek szorasa

10 mérépontra végeztiik el a felvételezést, ezek atlag és szorasértékeit mutatja a 2. tdblazat.

atlag 2,28403373 | 2,2866366 | 2,3270272| 2,386725
szbras 0,014481224 0,0178166 | 0,0250618 | 0,0275918

2. tablazat: Egy felvételezési pont magassag szerinti SFD értékének mérései
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Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

A teriiletre vonatkoz6 4tlagértékek Osszecsengenek a pontbeli vizsgalat eredményével, ezt
mutatja a 9. dbra.

Teruleti SFD atlag

2,4
2,38
2,36
2,34

2,32

2,3

2,28

2,26

2,24

2,22
20 m 15m 10m 5m

9. abra: Teriiletre vonatkozé magassag szerinti SFD atlagértékek

A 10. abra szerint a 10 mérOpontra atlagoltan is a magassag novelésével a mérési
bizonytalansag csokken.

TeruUleti SFD szoras

0,03

0,025

0,02

0,015

0,01

0,005

0
20m 15m 10m 5m

10. abra: A teriileti pontokhoz tartoz6 magassag szerinti SFD értékek szorasa
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Hegedlis Géza, Virdg Eszter: Dron programozdsa

4. Osszefoglalas

A mérésekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy egy digitéalis képen értelmezett funkcional erésen
érzékeny lehet olyan felvételezési paraméterre is, mint a fényképezési magassag. Azt
gondolhatjuk, hogy a magassag novelésével morfologiailag szegényebb, pontatlanabb
leképezésiink lesz, ezzel egylitt viszont az SFD szamitasdval spektralisan stabilabb,
reprodukalhatobb mérést végezhetiink. Természetesen ez a vizsgalat nem tartalmazza azt, hogy
mennyit Orziink meg valamely fenotipus mutatébodl az absztrakcié soran. Elgondolkodtato
azonban az SFD értékének jelentds valtozasa a magassag fliggvényében. Nem kizért ugyan,
hogy standardizalt repiilési koriilmények kozott az SFD jellemezhet valamely fenotipust, de e
vizsgalat a skalar fliggvényértéknél komplexebb, koriilményektdl fliggetlenebb mutatd
elemzésére 6sztonodz.
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Udvaros Jozsef: Az OOP-t segité alkalmazds hatdsdnak vizsgdlata a szlovdkiai
kézépiskoldkban

1. Bevezetés

Korilsttiink a vildg dinamikusan fejlédik. Tanti vagyunk a modern technologidk és a
kommunikécio gyors fejlodésének, ami 0j kihivasokat és felelosséget jelent a jovO stratégiaihoz
¢s a hozzaallas formalasahoz. A gyakorlati problémak megolddsa ma mar nem képzelheto el
komoly modellezési és informatikai ismeretek nélkiil. A (Guban & masok 2013, Kovacs &
masok 2007, Kalman 2013) cikkében szerepld modell is mutatja, hogy a korszeri megoldasi
modszerek, a mesterséges intelligencia modszereinek alkalmazasa komoly szamitastechnikai
hatteret igényelnek olyan teriileteken is, mint a logisztika. Bar az ilyen szintii informatikai
tudast csak a legjobb tanuldktol varhatjuk el majd, azonban a jelenlegi szinten nem feltétleniil
keriilnek a legjobbak az informatikai iparba. A 21. szazad kezdetén az informacids
tarsadalmunkban elfogadhatatlan, hogy egy tanulé a kozépiskolai tanulmanyai alatt ne sajatitsa
el az algoritmizacid alapjait €s ne értse a programozas, ill. programfejlesztés alapfogalmait.
Kutatasunk soran a szlovakiai magyar kozépiskolasok informatika-tudasszintjét mértiik fel,
azon belill is a programozassal és az Objektum Orientalt Programozassal [OOP] kapcsolatos
fogalmak ismeretét.

2. Felmérés eredménye

Az OOP-ismeretek felmerésekor az osztaly, objektum, objektumorientalt program, metodus és
oroklodés fogalmak ismeretét vizsgaltuk. A valaszok értékelése soran nagyon gyenge
eredményt kaptunk (Udvaros J. — Guban M 2016). A felmerés eredményei alapjan
megallapitottuk, hogy a szlovadkiai magyar kozépiskoldkban az OOP tanitdsa nagyon
kezdetleges allapotban van. A gyenge eredmények okainak vizsgéalatakor rdjottiink, hogy nem
elég az informatika tanitdsanak heti draszamat ndvelni, hanem ki kell dolgozni a stratégiat
(mddszertant), valamint ezeket a tanitasi modszereket a kdvetkezd két f6 elem bevonasaval
érdemes kiegésziteni: jatékositas €s e-learning.

Ezek mellé azonban sziikséges egy jol felépitett alkalmazas (Avornicului 2016, Guban 2012),
amelynek segitségével még hatékonyabb lesz az oktatas. A kutatdsunk is e modszer €s az
alkalmazas hatékonysaga koré épiil. A korabbi cikkehez képes tovabblépésként az alkalmazas
hasznalata mellett lemértiik, hogy mennyit fejlodott az OOP értése a didkok korében.

3. Az alkalmazas bemutatasa

Az aldbbiakban par mondatban szeretném bemutatni a kifejlesztett programot. Az alkalmazast
a szélesebb korti vizsgalat érdekében tobbnyelviire dolgoztam ki. A bevezetd ablakban
lehetdség van az alapértelmezett nyelvi kdrnyezet kivalasztasara (angol, magyar, szlovak).

A nyelvi kornyezet kivalasztasa utan a megjelend ablak bal felében lathatd a TShape osztaly,
mely egy téglalap Ososztilya. Tartalmazza a név, szélesség €s magassag attributumokat,
valamint a 1étrehozas, szélesség, ill. magassag valtoztatasara szolgald metddusokat. Ezek azért
fontosak, mert itt lehet szemléltetni az OO egyik jellegzetes tulajdonsagat az adat és viselkedés
egylttesét.

3.1. Az objektum fogalmanak bemutatasa

A jobb oldalon egy a téglalap osztalybdl szarmaztatott téglalap objektumon lehetdség van a
metddusok tesztelésére és lathato az attributumok értékei.
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Udvaros Jozsef: Az OOP-t segité alkalmazds hatdsdnak vizsgdlata a szlovdkiai

kézépiskoldkban
Inherita i S S
New_Class Attributes
Name Name Shane2
Height Height 100
Width Width ”
- Shape Diamond
Shipe Color Red
| e | Object
Shape_Change()
Shape_ChangeColor() ‘
Visualize

1. abra: Az osztaly és objektum fogalmanak bemutatasa
Forras: Sajat készités [2016]

3.2. Oroklédés

Tovéabbiakban az 6roklédés keriil bemutatasra. Az el6z6 TShape 6sosztalybol oroklddéssel
létrehozhatunk egy masik alakzat (New_Shape) osztalyt, ahol lehetdség van a szarmaztatott
osztaly tovabbfejlesztésére. Tetszélegesen kibdvithetjiik szin és alakzat attributumokkal, ill.
szinvéaltoztatas, alakzatvaltoztatas és objektum megsziintetés metddusokkal. A beallitdsok utan
tesztelhetd a leszarmaztatott osztalybol 1étrehozott objektum.

A program segitséget nyajt az osztaly, objektum, 6roklédés fogalmak gyors megértéséhez,
hogy a minimalis programozasi alapokkal rendelkez6 tanulok is elmélyitsék tudasukat a
vizualizacio segitségével. A program hasznalata nem kovetel meg UML ismereteket, ill. mas
absztrakciot bemutatd rendszerek ismeretét. Az alkalmazds tovabbd szemlélteti az
iizenet/kérelem fogalmakat.

Inheritance Builder — l =
Class Attributes
Name ¥ Shape W Change_Shape()
Height
Width ¥ Color ¥ Shape_ChangeCaolor()
Shape
Color [¥ Shape Destroy()
| Object
Object-Class: 3 unit that contains fields and methods.
The object-class programming languages practically
appears as a typel.
Execute
|
|

2. abra: Az droklédés fdgalmz’mak bemutatasa
Forras: Sajat készités [2016]
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Udvaros Jozsef: Az OOP-t segité alkalmazds hatdsdnak vizsgdlata a szlovdkiai
kézépiskoldkban

3.3. A program hasznalata az vizsgalatokhoz és a végso alkalmazas
megfogalmazasahoz

Az elkészitett program nem végleges, hanem egy probaverzio, mely a vizsgalat, a hipotézisek
igazolasara, illetve elvetésére szolgal. A kutatdsnak nem egy komplex eszkoz létrehozasa a
célja, hanem, hogy megmutassa, milyen eszkozt kellene kifejleszteni és mely korosztaly
szémra, illetve milyen korosztalynak.

A programot elsédlegesen kozépiskoldkba szanjuk, ahol a tandr irdnyitasaval fogjak hasznalni.

4. A program hatékonysaganak és alkalmazhatosaganak
felmérése az oktatasban

A tanulok tudésszintje a felmérés eldtt megegyezett a nullaval, mivel az el6z6 tanulmanyaik
soran nem tanultak objektum orientalt programozast. A didkok szamdara tanfolyamot
szerveztem. Mig a didkok csoportjainak a fele az OOP fogalmaival vizudlis
szemléltetdeszkozok nélkiil ismerkedett meg, a csoportok masik fele a szemléltetd alkalmazast
is hasznalta. A tudasfelméro tesztekben részt vevo didkokat a vizsgalt csoportokban kiilonb6zo
felkésziiltségli gyerekekbdl allitottuk Ossze, azért, hogy a megvizsgalhassuk, hogy a program
az oktatast mennyire segiti. Ezért mindkét csoportban voltak gyengébb, kdzepes és jo
képességli didkok kozelitve a reprezentativ mintahoz.

A felmérést a galantai Kodaly Zoltin Gimnéaziumban és az érsekujvari Jedlik Anyos
Elektrotechnikai szakkozépiskoldban készitettilk, mivel Szlovédkidban nagyon kevés
kozépiskolaban folyik objektum orientdlt programozas tanitasa. A felmérést 167 tanulo
segitségével végeztiik, melybdl 79 hasznalta az alkalmazast, mig 88 nem hasznalta.

A kérddivet tobb szakemberrel tortént beszélgetés alapjan allitottuk Ossze. A felmérés soran
feltettiink elméleti és gyakorlati kérdéseket, melyek segitségével jobban fel tudtuk mérni
a tanulok tudasat.

A felmérést on-line modszerrel végeztiik. Az alabbiakban részletesen is bemutatjuk a kérddivet.

A feltett kérdések:

1. Mit jelent szerinted az objektum?

. Tudnal példat mondani az objektumokra?

. Miért kell modellezni?

. Milyen 0sszefiiggés van a modell és a valdsag kozott?

. Tudnal modellre példat mondani tanulmanyaidbol?

. Mit jelenthet az altalanositas?

. Tudndl ismereteid alapjan példat adni ra?

. Mit értlink osztély alatt?

9. Tudnal példat mondani az objektum ¢és osztaly kozotti kiillonbségre ?

10. Milyen tulajdonsag lehet az amikor egy specidlisabb elem megkapja az altalanosabb
valamelyik tulajdonsagat?

11. Tudnal példat mondani?

12. Lehet-e egy osztalybol szarmazo két objektum kiilonb6zd, mas paraméterértekekkel?
13. Mit jelent ez a gyakorlatban?

14. Programrészlet felismerése.

15. Mit neveziink absztrakcionak?

(e BN o) NNV, RN -NRVS I \O]

Az eredmények vizsgalatakor kimutathatd, hogy azon tanulok csoportja, mely hasznalta
a szemléltetd alkalmazasunkat, minden kérdésnél jobban teljesitett.
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Udvaros Jozsef: Az OOP-t segité alkalmazds hatdsdnak vizsgdlata a szlovdkiai
kézépiskoldkban

4.1. Az objektummal kapcsolatos ismeretek vizsgalata

Az objektum fogalmanak vizsgélatakor a tanuldk 4 valasz koziil valaszhattdk ki az egyetlen jo
valaszt. Azon tanulok, melyek nem talalkoztak az alkalmazisunkkal, azok 63,64%-o0s
eredményt értek el, mig a masik vizsgalt csoport 79,75%-ot. Gyakorlati tudasuk vizsgalatanal
a tanuloknak példat kellett adni az objektumokra, ahol 96,2% és 87,5%-0s eredményt értek el
¢s azon tanulok értek el 950b eredményt, melyek hasznaltdk az alkalmazasunkat. A valaszok
javitasakor nagyon lehetett latni, hogy a tanar milyen példan mutatta be az objektum fogalmat.

120,00%
100,00%

80,00% -

M Alkalmazas hasznalataval

60,00% -

40,00% lAIlinlannazés haszndlata

nélki
20,00% -
0,00% -

Az objektum Példa az
fogalma objektumra

3. abra: Az objektum fogalmanak vizsgalata
Forras: Sajat készités [2016]

4.2. Modellezéssel kapcsolatos ismeretek vizsgalata

,Miért kell modellezni?* kérdésre az alkalmazast hasznald tanulok 94,94%-a valaszolt
helyesen, mig a tobbiek 90,91%-a tudta ahelyes valaszt. A valdsdg és a modell kozotti
Osszefliggést az alkalmazast hasznélo tanulok 93,67%-a definialta helyesen és a masik vizsgalt
csoport 90,91%-a. Kevesebb tanul6 tudott gyakorlati példat mondani, mint az elméleti kérdésre
valaszolni. Ebben az esetben 88,61%-0s és 80,68%-0s eredmény sziiletett.

100,00%

95,00%

90,00%

M Alkalmazas hasznalataval

85,00%

80,00% m Alkalmazas hasznalata

nélkal
75,00%

70,00%

Miért kell ~ Valdsag és Példa
modellezni? modell kézti  modellre
Osszefliggés

4. abra: Modellezéssel kapcsolatos ismeretek vizsgalata
Forras: Sajat készités [2016]
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Udvaros Jozsef: Az OOP-t segité alkalmazds hatdsdnak vizsgdlata a szlovdkiai
kézépiskoldkban

4.3. Az altalanositassal kapcsolatos eredmények vizsgalata

Az altalanositas fogalménak felmérésekor a tanuldk 3 valasz koziil valaszthattak ki a helyeset.
Az alkalmazast hasznal6 tanulok csoportja 96,2%-a valasztott helyesen, a masik csoport 90,91-
a. Mikor példat kértiink az altalanositasra, a helyes valaszok esetében kozel 10%-o0s visszaesés
tapasztalhatunk. Itt 88,61% és 80,68% volt az eredmény.

100,00%

95,00%

90,00%

M Alkalmazés hasznélatéval
85,00%

W Alkalmazas hasznalata

80,00% )
nélkal

75,00%

70,00%
Az altalanositas Példa az
fogalma dltalanositasra

5. abra: Az altalanositassal kapcsolatos ismeretek vizsgalata
Forras: Sajat készités [2016]

44. Az osztaly fogalmaval kapcsolatos ismeretek vizsgalata

Az osztaly fogalmat a két csoport 88,61%, illetve 84,09% definialta helyesen. A kovetkezd
kérdésnél a tanuloknak példat kellett adni az osztaly €s objektum kozti kiillonbségre. Itt a két
csoport eredményei kozott nagy kiilonbség tapasztalhatd. Az alkalmazast haszndld tanulok
sokkal jobban teljesitettek(87,34%), mint a tobbi(75,86%).

90,00%

85,00% -

80,00% -
M Alkalmazés hasznélatéval

75,00% -
M Alkalmazas hasznalata

70,00% - nélkal

65,00% -

Az osztdly fogalma Példa az osztdly és
objektum kozti
kilonbségre

6. abra: osztaly fogalmanak vizsgalata
Forras: Sajat készités [2016]

4.5. Az oroklédéssel kapcsolatos ismeretek vizsgalata

,Milyen tulajdonsadg lehet az amikor egy specidlisabb elem megkapja az altalanosabb
valamelyik tulajdonsagat?* A tanuloknak el6z6 kérdésre az oroklodés valaszt kellett volna
valaszoni, melyet 92,41%-a ill. 90,91-a teljesitett. Ezutan példat kellett adni az 6roklédésre.
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Udvaros Jozsef: Az OOP-t segité alkalmazds hatdsdnak vizsgdlata a szlovdkiai

kézépiskoldkban

,Lehet-e egy osztalybol szarmazo két objektum kiillonbozd, mas paraméterértékekkel?*
kérdésre igen-nem valaszok koziil valaszthattak. Jelentdségét a gyakorlatban az alkalamazast
hasznal6 tanulok csoportja jelentdsen jobban indokolta.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

7. abra: Az oroklodéssel kapcsolatos ismeretek vizsgalata

m Alkalmazas hasznalataval

- a alata nélkiil

Milyen tulajdonsag lehet az Példa 6roklédésre Lehet-e egy osztalybdl Gyakorlati jelentGsége
amikor egy specialisabb szarmazo két objektum

kilonbéz6, mas

4ltalanosabb valamelyik paraméterértékekkel?

Forras: Sajat készités [2016]

4.6. Programrészlet felismerésének vizsgalata

A tanuloknak a kovetkezd programrészletrdl kellett eldonteni, hogy osztily vagy objektum

deklaraciot latnak:

Type

TShape = Class

Name  :String;

Height :Integer;

Width  :Integer;
Procedure Shape_Create();
Procedure Change_Height();
Procedure Change_Width();
End;

8. abra: A vizsgalt programrészlet

Forras: Sajat készités [2016]

Az eredményeket a kdvetkezd abrabol kiolvashatjuk:

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%

78,00%

M Alkalmazas hasznalataval

M Alkalmazas hasznalata
nélkal

Programrészlet meghatarozasa

9. abra: A programrészlet felismerésének vizsgala

y LIM2016

Forras: Sajat készités [2016]
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4.7. Absztrakcio fogalmaval kapcsolatos ismeretek vizsgalata
Az absztrakcid fogalmanak vizsgalatakor 4 vélasz koziil kellett kivalasztani az egyetlen

helyeset. Az alkalmazést haszndl6 tanulok csoportja 93,67%-a vélaszolt helyesen mig a masik
vizsgalt csoport 88,64%-a.

95,00%

94,00%
93,00% -
92,00% -
91,00% - M Alkalmazés hasznélatéval
90.00% 1 m Alkalmazés haszndlata
89,00% - nélkil
88,00% -

87,00%

86,00% -
Az absztrakcid fogalmanak ismerete

10. abra: Az absztrakcié fogalmanak vizsgalata
Forras: Sajat készités [2016]

5. Osszefoglalas

A szlovakiai kozépiskolakban felmérést végeztiink egy alkalmazas alkalmazhatdsdganak
vizsgalatara az oktatasban. A program segitséget nyujt az osztaly, objektum, Oroklddés
fogalmak gyors megértéséhez, hogy a minimalis programozasi alapokkal rendelkezd tanulok is
elmélyitsék tudasukat a vizualizacio6 segitségével. A felmérés eredményeibdl jol lathatd, hogy
az elméleti fogalmaknal nem valtoztak kiilonosebben az eredmények, inkdbb a gyakorlatiassag
javult, ezéltal a programozasi, modellezési készség javult. Azon tanuldk, melyeknek volt
lehetdséglik egyéni gyakorlasra az alkalmazassal, tisztabba vélik az objektum és osztaly kozti
kiilonbség. Kijelenthetjiik, hogy szemléltetd eszkdzok segitségével sokkal hatékonyabban lehet
oktatni az objektum orintalt programozast.

Summary

We made an examination in Slovak secondary schools about the applicability of an application
in education. This application helps quick understanding the meaning of inheritance, class,
object, so even students with only basic ideas about programming can deepen their knowledge
by the help of visualization. As it is visible in the conclusion, the results will not change very
much at the theoretical expressions, but in the practicality will, so the programming and
modelling skills will be developed. The difference between object and class became more
understandable for those students, who had opportunity for individual practice by using our
application. We can make the statement, that object oriented programming can be taught
in way, more effectively by using visual aids.
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Balogh Csaba: Az LMS Keretrendszerek dsszehasonlito elemzése a fels6oktatdsban

1. Bevezetés

A korszerli oktatds ma elképzelhetetlen szamitégép €s a szamitdgépekhez kapcsolddo
alkalmazésok hasznalata nélkiil. A mai fiatalok szinte minden perciiket okos eszkozokkel toltik
[13].

A felsOoktatasba keriild fiatalok komolyabb alapképzést kapnak informatikabol a
kozoktatasban [14]. Az informatika az érettségin is megjelent és a leendd hallgatok koziil sokan
valasztjak ezt vizsgatantargyként.

A fels6oktatasbol kikertiild fiataloknak ma mar olyan munkakorokben kell majd helytallniuk,
amelyek biztos és kreativ informatikai tudast feltételeznek. Ma mar a munkahelyeken is a
dokumentalés elektronikus formaban torténik, st bizonyos munkahelyek eleve egy virtualis
rendszerre éplilnek ahol az aktualis munkafeladatra valo felkésziilés is elektronikusan torténik
[10]. Az informaciok elérésének 1j modjai, mint példaul a felhdalapt szolgaltatasok, szintén
jelentds valtozasokat hoztak a mindennapi életiinkbe. [11,12].

Ezek indokoljdk, hogy 4ltaldnosan is érdemes megvizsgalni az oktatds tdmogatd
alkalmazasokat, az oktatok és hallgatok ezekhez fliz6d6 viszonyat. A kérdés vizsgalata
nemzetkozileg is érdekes lenne, azonban a lehetdségeink csak hazai kdrnyezetre szoritkoznak.
A hazai felsGoktatds — mint minden orszag felsdoktatdsa — heterogén, ezért elképzeléseim
szerint nagyon kiilonbdzd hozzaallas lehet a vizsgalat sordn.

Kutatdsom alapvetéen az oktatast segité LMS rendszerek hasznalataval foglalkozik. A
gyakorlati munkdm soran latva, hogy milyen eltér6 modon hasznaljak az LMS rendszereket,
érdemesnek tartom megvizsgalni, hogy mi ennek az oka? Tobb kérdés meriilt fel bennem a
felsdoktatast tamogat6 keretrendszerekkel kapcsolatban:

e alétezd LMS rendszerek milyen lehetdségeket biztositanak, illetve Magyarorszagon, a
felsGoktatasban hasznalt LMS rendszerek 6sszehasonlitdsa alapjan, milyen szempontok
alapjan valaszthatjak ki az intézmények az adott keretrendszert?

e vajon az egyes intézmények tudatosan valasztanak-e ilyen rendszert, vagy csak ,.egy
ismerds ajanlotta” modon keriil be egy keretrendszer;

e ha tudatosan tortént a kivalasztas, akkor vajon mennyire illik az intézmény profiljahoz,
mennyire szolgélja ki az oktatok és a hallgatok igényeit.

e az adott keretrendszerek informatikai megoldasai csokkenthetik-e az oktatok
leterheltségét?

Ennek vizsgélatara kidolgoztam egy tobblépcsds felmérést.
Jelen cikk rovid elméleti attekintést ad a témaval kapcsolatos fogalmakrol, keretrendszerekrol,
majd az els6kords felmérés jellemzoit, fobb tapasztalatait fogalmazza meg.

2. A szakirodalom attekintése

A kutatas lefolytatasa el6tt megvizsgaltam a rendelkezésre allo szakirodalmat. Attekintve az
irodalmakat nagyon sokan foglalkoztak mar ezzel a témakdrrel. Doktori disszertacio [1] és
szakdolgozat is készilt altalanossagban az LMS rendszerekrdl és konkrét keretrendszerek
bemutatasardl. Az LMS kérdéskorét pedagdgia szempontokbdl is vizsgaltak [2]. Kiilonbozd
felméréseket is készitettek ebbdl a témakorbol.

Hosszu évek ota beszélnek rola, hogy 1étezik az oktatas terliletén az e-learning, valamint az IKT
eszkozeivel tamogatott oktatds. Tapasztalataim szerint az egyre boviilé informatika adta
lehetségek ellenére, az oktatds teriiletén még mindig ,,csak” egy modern segédeszkoznek
tartjak a szamitogépet. Bar az elmult idészakban sok-sok tigynevezett ,,e-learning tananyag”
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keletkezett EU tamogatds bevonasaval, azonban a hagyomanyos oktatdsi forma egy
kiegészitéseként, mintegy nem ,papiralapi” tankonyvként hasznaljadk az egyes oktatasi
intézmények. [3]

Amennyire engedték a lehetdségeim, igyekeztem minél szélesebb kdrben atnézni azokat a
tananyagokat, amelyek igy késziiltek. Sajnos a tapasztalatom az, hogy annak ellenére, hogy
nagyon jol hasznalhaté e-dokumentumok, e-tananyagok késziiltek [4], az e-learning adta
lehetdségek teljes kihasznalasa mégis elmaradt.

Az LMS rendszerek szamtalan nagyon jo ¢és specialis lehetdségekkel rendelkeznek. A
tananyagok publikalasan kiviil lehetdséget nyljtanak a tanuldsi folyamat ellendrzésére,
értékelésére is, amelyet kevesebben hasznalnak. Ezek a problémak vetették fel azt, hogy
megkérdezzem a felsdoktatasban dolgozé oktatokat, nem oktatokat és hallgatokat, hogy van-e
az intézményiikkben LMS keretrendszer, hasznaljak-e és ha igen, miben segiti munkajukat.
Fontos annak a kérdésnek a megvalaszolasa is, hogy mennyire felkésziiltek az oktatok és a
hallgatok az LMS rendszerek haszndlataban, egyaltalan kihasznaljdk-e a benniik rejld
lehetdségeket.

Mit is jelent az LMS?

Az LMS (Learning Management System), a tanuldsi-oktatasi folyamat koordinalasat segitd
rendszer. Feladata, hogy az azonositott felhasznaloknak, jogosultsdg alapon hozzaférést
engedélyez a tanulasi-oktatdsi virtudlis kornyezetiikhdz, valamint nyomon koveti a
felhasznalok tevékenységeit. A szabvanyokhoz igazodd LMS kiszolgald jellemzden, a
szabvanyos tananyagot struktiraba szervezve tarolja. [5] (1. &bra)

instuktor, tuto
szerzi | J,

Vil'hjé_i'_llis tanulasi
Uj tartalom v komyezet
e M y \
Tartalomfejleszté ~al | LCMS "
eszkozok (szerzdi he
rendszerek stb. 1 : 414
) fejlesztés/konvertalas IE
< azonositas,
Létezd tartalom tartalom menedzsment| < szabAlyozAs A
LO tarolas Rl Tl
Sz6veg, HTML eLeaming kbuetos, :
zoveg, . as e | -
Java agpplet kép dinamikus kézbesilés tartalom kommunikacio felnasznaldi
multimédia, stb. 1% felillet (bongészo)

Ly ERP rendszerek

—’t nyomtathaté tananyag l
“—'} CD/IDVD-ROM [
_" PDA, telefon, stb. | adminisztrator

1. abra - E-learning rendszer [5]
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Ismertebb keretrendszerek

Magyarorszagon az elmult években tobb rendszert is bevezettek. Ezek koziil azokat mutatom
be roviden, amelyek a legnépszeriibbek illetve a legnagyobb hagyomannyal rendelkeznek
Magyarorszagon.

Coedu
A Coedu, elektronikus tavoktatasi rendszert a Mimoéza Kommunikacios Kft. 2001-ben
fejlesztette.

Coospace

A Coospace virtualis szintereket hasznal a tényleges tanulasi folyamatok segitésé¢hez. A fizetds
keretrendszert a DEXTER Informatikai Kft. mikodteti. A keretrendszer hivatalos oldala:
http://portal.coospace.hu/

ILLIAS

Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System = Integralt
Oktatasi, Informacidés ¢és Csoportmunka Rendszer), PHP nyelven irt szoftver, amely GPL
licenccel' rendelkezik. A rendszer webes alapon PHP futtatd kdrnyezetben és MySQL
adatbazis hasznalataval miikddik. Fejlesztését a Kolni Egyetemen végzik. Els6 kiadasa 2000.
szeptemberében jelent meg, jelenleg, legfrissebb stabil valtozata a cikk irasakor az 5.1.11
verzidju. Hivatalos oldal: http://www.ilias.de/docu/.

Magyarorszagi gondozdsat a Magyar ILIAS Kozosség Egyesiilet vallalta fel, honlapja:
http://ilias.gdf.hu/goto.php?target=cat_15420.

Kiprobalasa lehetséges tobb szerepkorben is az alabbi linken, regisztracid nem sziikséges:
http://www.demo.ilias.de/login.php ?target=&soap pw=&ext uid=&cookies=nocookies&clie
nt_id=demo&lang=en

MOODLE

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment = modularis
objektumorientdlt dinamikus tanuldsi kérnyezet) [6] szintén nyilt forraskodu oktataskezeld
ingyenes rendszer (LMS). Az Illias keretrendszerhez hasonloan, szintén PHP koérnyezet és
Adatbazis szerver sziikséges a hasznalatdhoz. Hivatalos oldala: http://moodle.org/. A Moodle
fobb fejlesztését a Moodle.com csapata iranyitja, amely munkajat a vilaigon mindenhol sok szaz
fejleszto segiti. A keretrendszer elsO kiaddsanak az idépontja: 2002. augusztus 20. A rendkiviil
széleskorli tdmogatéasi korének koszonhetden, az oktatdsi-tanuldsi munkét, rengeteg plusz
megoldas, integralhat6 kiegészitd segiti (http://moodle.org/downloads/). Jelenleg a legfrissebb
stabil kiadas: 3.1.3+ (2016. november). A magyarorszdgi MOODLE kozdsség hivatalos oldala:
http://moodlemoot.hu/.

Neptun Meet Street

A keretrendszer két f6 térre oszthato fel: a Neptun Tanulmanyi rendszerre és a Neptun Meet
Street kozosségi térre,, ahol az utdbbi szolgal az adminisztracids feliiletet kiegészitve virtudlis
tanulasi térként. A Neptun MetA hallgatok Street fizetds rendszer, melyet a Neptun
Adminisztracidos  rendszer moduljaként lehet hasznalni. A fejlesztd  oldala:
http://sdainformatika.hu/.

1 b6vebb informaciok: https://opensource.org/licenses/
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3. A felsooktatasban hasznalt LMS rendszerek vizsgalata

Az altalam kidolgozott tobblépcsds felmérés szintjei:

1. Kérddives felmérés a felsdoktatasi intézmények jelenlegi LMS rendszer hasznalatarol
oktatok, hallgatok részvételével.

2. A leggyakrabban hasznalt LMS keretrendszereket alkalmazé Campusok keretrendszert
lizemeltetd, miikddtetd, feliigyeld szakembereivel készitett interjuk segitségével olyan
szempontrendszert kialakitdsa, amely segitségére lenne/lehetne egy altalanosan
elfogadott hatékony keretrendszer ismérveinek.

3. Ujabb kérddiv a kutatas eddigi eredményei alapjan osszeallitott szempontok szerint,
melynek segitségével kivalaszthatd lenne, hogy az adott intézmény szdmara melyik a
megfeleld keretrendszer.

Ezzel kialakulhatna egy olyan altalanosan elfogadott szempontrendszer, amely alapjan
lehetdségiik lenne a felsOoktatdsi intézményeknek a szadmukra optimalis keretrendszert
kivalasztani.

Feltételezésem szerint, a kérddivek kiértékelése utan egy olyan atfogd képet kapunk az LMS
rendszerek jellemzdirdl, az oktatok, hallgatok szokasairdl, ami eldsegitheti az LMS rendszerek
hatékony alkalmazasat a felsdoktatasban.

Az LMS rendszerek vizsgalatdnak elsé lépésenként egy elektronikus kérddives felmérést
készitettem, amelynek linkjét eljuttattam a felsdoktatasi intézményekbe. A felmérésemet a
felsGoktatas teriiletére korlatoztam, mivel a felsGoktatasban a hallgatok sokkal onéallobban
késziilnek fel a szamonkeérésekre, mint az alap- és kozépiskolakban. Emellett a hallgatok az
oktatas soran projektfeladatokat készitenek, melyek elkészitéséhez szintén segit egy kozos
feliilet.

Az 0nallo tanuldsat segitd eszkozok alkalmazdsa ma mar elengedhetetlen a felsoktatasi
intézményekben. Sok intézményben a hallgatok és oktatok élnek is az LMS keretrendszer adta
lehetdségekkel, de eddigi tapasztalatom alapjan jelentds kiilonbséget mutat hasznalatuk.
Léteznek intézmények, amelyek mikodésében jelentds szerepet szantak az LMS
keretrendszernek, de tobb olyan intézményt is lehetne emliteni, amelyben egyaltalan nem
hasznélnak.

Az adott rendszerek alkalmazisanak a mikéntjében is jelentds kiilonbségeket latok.
Erzékelhetd, hogy a felhasznalok egy része a digitalizalt alloméanyainak (pl.: .PDF, .PPT)
megosztasara/letoltésére hasznalja, mig masok joval szélesebb teriileten hasznositjak a
keretrendszer adottsagait.

Kérdoiv koncepcidja, felépitése

Az els6 kérdoives felmérés megtortént. A kérddiv fobb célja egyrészrdl annak a felmérése volt,
hogy jelenleg a felsdoktatasi intézmények milyen LMS rendszereket haszndlnak, masrészrol az
oktatok és hallgatok mennyire alkalmazzak az oktatas és tanulds soran.

A Kkérddiv elsésorban olyan kérdésekbdl all, amelyek segitségével megadtam a
valaszlehetdségeket, kiegészitve oly modon, hogy majdnem minden kérdés esetén az egyéb
valaszadas is lehetséges volt.

Az els6 kérdések a valaszadd személyére vonatkozd adatokra (nem, életkor, szamitogépes
ismeret, munkahely, jogviszony) kérdez ra. A jogviszonyra adott valaszok biztosithatjak, hogy
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Balogh Csaba: Az LMS Keretrendszerek dsszehasonlito elemzése a fels6oktatdsban

a hallgatok ¢€s oktatok vizsgalata kiilon is vizsgalhatoak legyenek, emellett az életkorbol eredd
sajatossagokat is elkiilonithetjiik a kiértékelés soran.

A kovetkez6 részben, az LMS rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdésekre kellett valaszolni.
Abban az esetben, ha e rész harmadik kérdésére a ,,nem hasznalok™ a valasz, akkor tovabbi
kitoltésre nincs sziikség, e valaszadok koszonet oldal utan, befejezhették a kitoltést, és az eddigi
valaszokkal a kérddiv elkiildésre keriilhetett. Ez biztositotta, hogy a lényeges kérdésekre
ténylegesen azok valaszolhattak, akik hasznalnak LMS keretrendszert.

A kérdoiv befejez6 kérdése arra iranyul, hogy szabadon elmondhassak a valaszadok, hogy mit
javasolnanak a hasznalt LMS keretrendszer javitasara. Ennek kiértékelése még folyamatban
van.

A kérddiv kitoltésére az Emberi Eréforras Minisztérium honlapjan talalhatd felsdoktatési
intézmények listdja [7] alapjan, az adott intézmények honlapjarél nyert informaciok, valamint
személyes megkeresések, kérések alapjan lett kikiildve a kérd6iv linkje, egy kor-e-mailben.

A beérkezett kérdoivek kiértékelése

A kérdoivre 513 valasz érkezett, ebbol 325 hallgatoi valasz volt. A kérddiv kérdéseire adott
valaszok koziil jelenleg azokat vizsgdlom meg, amelyek kutatdsom iranyvonaldba tartoztak.
Természetesen tisztaban vagyok azzal, hogy a tobbi kérdésre adott valasz is sok érdekességet
rejt magaban, azonban az elsddleges vizsgdlat szempontjabol ezek most nem fontosak. A
késdbbiekben ezeket 1s szeretném majd tanulmanyozni.

A kérddiv kitoltok nemének ardnya a vizsgalt f6 csoportokban szinte teljesen megegyezik,
hiszen a valaszadok 57%-a férfi és 43%-a nd, mind a hallgaték, mind az oktatok korében.

Az életkor esetén kiemelném, hogy az oktatok €letkori eloszlasa egyenletesnek mondhato.

Eletkor eloszlas
hallgato oktatd
75% 265 30 15 EES
16% 28 30-39 45 I 28%
8% 28 40-49 45 I 28%
1% 3 50-59 33 I 21%
0% 0 60 < 21 B 18%

1. tablazat (forras sajat keszités)

A hallgatok esetén természetesnek mondhat6 a 30 év alattiak magas szdma, de akadnak 50 év
feletti hallgatok is, ami felveti azt a kérdést, hogy vajon a fiatalabb és idésebb korosztalyba
tartoz6 hallgatok kozott van-e jelentds kiilonbség az LMS keretrendszerek hasznalataban. Ugy
gondolom, hogy igen, hiszen a fiatal generacio szdmara mar természetes a szamitastechnika-,
informatika modern eszkozei, kdrnyezete. (1. tabldzat)

A vartnak megfeleld aranya a szamitogép hasznalat jartassagadganak a mértéke, hiszen a mai
kornak megfelelden egyre szélesedik azoknak a kore, akiknek nem jelent gondot a szdmitogép
kezelése.
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Az LMS rendszerrel kapcsolatban az alabbi allitasok kozil melyikkel ért egyet leginkabb?
hallgato oktatd
67% 237 a tanuldst/oktatast hatékonyan tdmogatja 106 |_| 67%
34% 121 nagyon hasznos, masok szamara is csak ajanlani tudom 59 R
18% 62 csak egy, a sok oktatdsi/tanuldsi eszkdz kozil a6 [0 2b%
2% 7 gatolja az oktato-hallgato kommunikacidjat 6 | a%
19% 68 csokkenti az adminisztracids terheket 46 I
0% 0 egyéb 19 [[] 12%

2. tablazat (forras sajat készités)

Az, hogy mind a hallgatok, mind az oktatok korében is a valaszadok 67%-a gondolja Ggy, hogy
hatékony az LMS rendszer, azt mutatja, hogy mindenképpen érdemes hasznalni az
oktatas/tanulas soran. (2. tabldzat)

Az a tény, hogy a valaszadok kozel 80%-anak az intézményében miitkodik LMS rendszer,
szintén megerdsiti azt a hipotézist, hogy érdemes foglalkozni a témaval.

A hallgatok esetén feltételezni lehet, hogy az LMS keretrendszerekkel a felsdoktatési
tanulmanyaik kezdetén talalkoznak elészor, amit a 85% ,,1-3 év” valasztésa ald tdmaszt.

Az oktatok korében majdnem 20% koriili eredmény a "tobb, mint 10 éve" esetén azt mutatja,
hogy vannak a felsdoktatasban tapasztalt kollégak, akik véleményét érdemes még mélyebben
megismerni, hogy a lehetd legpontosabb képet kaphassuk az LMS rendszerekrol.

Befolydsolhatta-e Gn, hogy melyik LMS rendszert hasznalja?

hallgato oktatd
2% 10 igen 24 on%
B82% 210 nem 76 I 64%
14% 35 részben 18 I 15%

3. tablazat (forrds sajat készités)

Az elgondolkoztatd, hogy az oktatok jelentds része nem hatdrozhatja meg, hogy melyik
tanulast/oktatast/ segitd eszkozzel dolgozhat. (3. tablizar) Lehet, hogy ez az oka annak, hogy
még manapsag is, sok az ellenallast tanusitd oktatdé az LMS rendszerek irant? Mi lenne a
helyzet, ha 6 maguk valaszthatndk meg, a nekik tetszd keretrendszert. Igaz, az is felmerlt
bennem, hogy egyaltalan akarnanak-e valasztani valamilyent is? Az oktatok szabadon
valaszthatjak a tankonyvet, ami alapjan oktatnak, ugyanugy szabadon ajanlanak a hallgatok
szdmara (vagy kotelez6vé tesznek) irodalmat, akkor miért nincs igy a keretrendszerekkel?
Megoldhato lenne a szabadon valasztas? Megoldhat6 lenne, hogy az oktatok véleménye alapjan
dontsenek az arra illetékes kollégak?

Milyennek itéli meg sajat, az adott LMS rendszerre vonatkozd ismereteit?
hallgato oktatd
2% 6 szakértdként, tudok méasoknak is segiteni 41 |i 35%
28% 72 lényegében, teljes mértékben tudom hasznélni 26 |0 22%
65% 166 a szamomra fontos alapfunkcidkat jol ismerem 37 }i 31%
4% 9 ritkdbban segitségre szorulok egyes feladatok megoldasaban 13 E hiw
1% 2 nem tudom 6nélldan hasznalni 1 | 1%

4. tablazat (forras sajat készités)
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A tapasztalataimat aldtamasztjadk a hallgatéi valaszok (4. tdbldzat), hiszen a tanulasukhoz
szlikséges szoftverhasznalatot hamar elsajatitjak, konnyen eligazodnak a rendszerben. Az
oktatok esetén latszik, hogy szintén nem jelent gondot a keretrendszer hasznalata, s6t a valaszok
alapjan elmondhat6, hogy magas a szakértoként tevékenykeddk létszama is, ami elonyt
jelenthet, a sajat intézményiikben a keretrendszert nem hasznal6 kollégak bevonasaban.

Milyen gyakran haszndlja az adott LMS keretrendszert?
hallgatd oktatd
16% 42 naponta 46 |_| 39%
61% 156 hetente tdbbszor 34 29%
18% 45 havonta tébbszar 20 |l
2% 4 ritkabban 10 |l 8%
2% ] altaldban csak vizsgaidGszak idején 7 I 6%
1% 2 egyéb 1 | 1%

5. tablazat (forras sajat készités)
A valaszadok rendszeresen hasznaljak az LMS-t, ezért mindenféleképpen érdemes a szoftverek
ergonomiai szempontjabol is vizsgalni a keretrendszereket (5. tdbldzat), tovabba kilehet térni
arra, hogy a keretrendszer feliiletét lehet-e egyéni kivansagoknak megfeleldéen, személyre
szabottan alkalmazni.

Hol szokta hasznalni az adott LMS keretrendszert?

hallgato oktatd
98% | 249 otthon 9% F 81%
288 72 munkahely 101 I B86%
78% 200 iskola 34 I 9%
17% 43 utazas kdzben 21 [f] 18%

6. tablazat (forras sajat készités)
A hasznalati helyek koziil az otthon igen magas értéket kapott (6. tablizat), ezért ez felveti azt a
kérdést, hogy ha elhagyjuk, a munkahelytinket, akkor a munkat is befejeztiik?
Felvetddhet az a kérdés is, hogy a hallgatok tobb, mint haromnegyede, az iskoldban is hasznalja
a keretrendszert, ezért sok tanoran alkalmazzék a blended-learning® médszert.

Hasznélja-e az adott LMS keretrendszer tananyagfejlesztd részét?
hallgaté oktatd
9% 24 a haszndlt keretrendszerben |évd tananyagszerkesztd lehetdségeit kihasznadlom 40 34%
3% 7 kiilsé tananyagfejlesztdvel készitett, a rendszerbe integralt, sajat e-learning tananyagot hasznalok 33 Eﬁ
25% 63 mdsok dltal készitett, de a rendszerbe integralt e-learning tananyagot hasznalok 22 [ d9%
1% 2 kilsd webhelyen 1évd sajat tananyagot hasznalok 21 L ds%
1% 3 kilsdé webhelyen 1évé tananyagot hasznalok 13 :| 11%
4% 10 tananyagként fajlokat toltok fel (.pdf, .ppt, ...} 58 45%
16% a0 nem tudom, hogy van-e ilyen lehetdség 10 :| 3%
2% 4 nincs az altalam hasznélt rendszerben ilyen lehetdség 3 3%
48% 122 hallgatoként, e-learning tananyagokat hasznédlhatok az adott keretrendszerben 6 [ 5%
62% 157 hallgatéként, dlloményokat (.pdf, .ppt, ...) haszndlhatok tananyagsegédletként & |l 5%
0% 0 egyéb & || 5%

7. tablazat (forrds sajat készités)

2 Olyan tanitasi forma, amely a hagyomanyos oktatasi formakat vegyiti az e-
learning-gel.
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Az oktatokndl, a 34%-os eredmény azt mutatja (7. tdblizat), hogy érdemes lesz a késObbi
kutatatasi szakaszban mindenképpen érinteni a belsd tananyagszerkesztok hasznalatanak
jellemzdit, hiszen sokkal népszeriibb, az egyszerli pdf, ppt feltoltése. Biztos vagyok benne,
hogy ez nem csak a keretrendszerek adottsagaibdl fakad, hanem az oktatok szokasabol és
modszereibdl. Ugyanakkor a szokasos tobbletmunkaval szembeni ellenallés, azaz a megszokott
tananyagaikat nem szeretnék ,,lecserélni”.

Lényegében 50% valasz a tananyagként fajlok feltdltésénél mutatja, hogy az oktatok sokszor
csak fajlmegosztasra hasznaljak a rendszert. ("Agytval verébre!", azaz a joval tobb mindenre
hasznalhato keretrendszereket egyszeriien, az FTP szerver analdgidjara hasznaljak).

Az adott keretrendszert milyen tevékenységlek)re hasznalja?

hallgato oktatd
25% 64 kommunikacid &7
95% 241 tananyagok, prezentécidk megosztisa/elérése 108 [I92% |
A9% 126 tuddsszintmérések, értékelések 71 .@
63% | 160 feladatok bekérése/beadasa 76
7% 19 tanlgyi adminisztralas 28 |:|24%
1% 2 statisztikak készitése 30 EZS%
35% 50 tanuldsi/oktatédsi tevékenységek nyomonkovetése 31 Dzﬁ%

8. tablazat (forras sajat készités)
Az elkovetkezendd vizsgalatok szempontjabol hasznos lehet a keretrendszerek
tevékenységével kapcsolatos kérdés, mivel fontos, hogy azokra a modulokra helyezzem a
vizsgalat fokuszat, amely teriiletet leginkabb érint az oktatds. A varakozdsomnak megfelelden,
a valaszokbol is latszik (8. tblazat), hogy a tananyagok elérhetdsége all a kozéppontban.

Az aldbbiakban (2. dbra) lathato a valaszok alapjan, a Magyarorszagon leginkabb hasznélatos
LMS keretrendszerek eloszlasa a valaszadok intézményei alapjan.

LMS KERETRENDSZEREK ELOSZLASA
A VALASZADOK INTEZMENYEI SZERINT

Slack; 1; 29 Canvas; 1; 2% Casus; 13 2%
MED LMS; 7; 55%

Dokeos; 1;
2%

Drupal
Opingo;

I; 3%

IMiasy 1; 3%

MestStreset; 2;
5%
Moodle; 23; _

SH%

2. abra (forras sajat készités)
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A ,,Melyik LMS keretrendszer(eke)t hasznalja Intézményében?” kérdésre adott valaszok alapjan
intézményekre lebontva lathato, hogy a valaszadok kozel 60%-aban a Moodle rendszer van
jelen, amelyet nagy eltéréssel (5-10%-kal) kovet a tobbi keretrendszer.

A kovetkeztetések és a tovabblépés lehetoségei

Az elkiildott kérdéivekre varakozason feliil nagyon sok visszajelzés érkezett, de sajnos tobb
intézménybol nem kaptam visszajelzést. Az altalam elézetesen megvizsgalt, Magyarorszagon
legnépszeriibb keretrendszereket miikodtetd intézményekbdl szerencsére szintén sokan
valaszoltak. Ezek alapjan elmondhato, hogy a varakozasnak megfelelden a 4-5 leggyakrabban
megtalalhato rendszert (Moodle, MeetStreet, Ilias, Coospace ¢és esetleg a Coedu lehetdségeit)
érdemes vizsgalni részletesen a tovabbiakban.

A felmérés visszajelzései alapjan az is megallapithatd, hogy vannak specidlis felsdoktatdsi
intézmények, amelyekben a képzési teriiletiik alapjan inkabb gyakorlati jellegli képzés folyik,
ilyenek példaul a miivészeti jellegli iskoldk, vagy az egyhazi fenntartas ala esd iskolak. Ezek
vagy nem jeleztek vissza, vagy nem hasznalnak LMS keretrendszert.

A felmérés, megerdsitett abban, hogy még mindig nagyon ellentétes a keretrendszerek
hasznalatarol alkotott vélemény. Biztos vagyok benne, hogy az informatika rohamos fejlddése,
az oktatdsban is érezhetd valtozdsok jelentds 4talakuldst hozhatnak, mint az
oktatastechnologidban, mind az oktatdsmoddszertanaban.

4. Osszefoglalas

A tapasztalatom alapjan elmondhato, hogy az LMS rendszereket altaldban nem az intézmény
igénye alapjan valasztjak ki, hanem az elsédleges szempont a pénziigyi kérdés. Ez sajnos az
¢let legtobb teriiletén a legnagyobb gond. Azonban ahol a jovd szakembereit képezik, és
akiknek az informatika szaktudast at kell adni, mindenféleképpen oda kell figyelni, hogy mar
az oktatas keretében is olyan eszkdzoket haszndljanak, amelyeket a fiatalok a munkéjuk soran
1s hasznositani tudnak. A LMS rendszerek koziil a szabvanyos felépitésiiek sokat segithetnek
mas rendszerek miikddtetésében 1is, amellett, hogy alapfeladatukat az oktatds/tanulés
menedzselését is végzik.

A vialaszadok a keretrendszereket Osszességében pozitivan értékelik, €s oktatasuk/tanulasuk
folyaman lényegében folyamatosan hasznaljak. Ennek a ténynek nagyon oriilhetiink, hiszen
kordbban a fels6oktatdsban elég nagy ellendllas volt az ilyen rendszerekkel kapcsolatban.
Tovabbiakban ezt erdsiteni kell és minden eszkozzel segiteni kell a kollégékat abban, hogy
minél jobban megismerjék az LMS adta lehetdségeket és minél tobb lehetdséget hasznaljanak
beldliik.

Mindenképpen hasznos még a felsdoktatasi intézmények azon kompetens személyeitdl tovabbi
informaciok gytjtése, akik jelentds részt vallalnak a naluk mikodtetett keretrendszerek
hasznalatdban. A rendszerek iizemeltetdi egy sajatos, ugyanakkor fontos szerepet toltenek be.
Ok azok, akik informatikusok, és jol ismerik a lehetdségeket, és segithetnek a dontésekben.
Ugyanakkor 6k az oktatasi kérdésekben nem feltétleniil jaratosak, igy hajlamosak inkdbb csak
szamitastechnikai szempontokkal érvelni.

A kérdoéiv kiértékelése még sok egyéb mas szempontot is tartalmazhat, amely e cikk keretén
talmutat. Kiilon érdemes kiemelni, hogy egyes intézmények miért zarkdéznak el az LMS
hasznalatatol. Ezt csak részben indokolja a specialis képzési teriilet. Valojaban azt gondolom,
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hogy a beallitottsag, a szamitdgépek merev elutasitasa, a vezetok hozzaallasa mind ok lehet.
Mindenképpen érdemes tovabb foglalkozni ezzel a kérdésekkel.

A kapott eredményeim ¢és a felvetddott kérdések mind azt mutatjak, hogy ezzel a kérdéskorrel
mindenféleképpen foglalkozni kell és még mélyebben meg kell vizsgalni a koriilményeket
ahhoz, hogy egy j6 javaslatot tehessek le az LMS rendszerek adott intézményen beliili
alkalmazésara.
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1. Kihivasok és valaszok az ipar 4.0 koncepcié kapcsan

Az Ipar 4.0 kifejezés a folyamatosan ndvekvd rairanyulo6 figyelem miatt az elmult 2-3 év — és
a trendek alapjan a kovetkezo par év — legnépszerlibb technoldgiai hivoszava. Mig a 80-es évek
vége a telekommunikécio, a 90-es évek vége az internet, a kétezres évek kozepe a kozosségi
média vilagformald hatasarol értekezett, addig ma mindenki azt probalja megbecsiilni, hogy a
negyedik ipari forradalomnak is nevezett jelenség milyen modon alakitja at napjainkat és
milyen jovObe vezet minket. Nem allitunk merészet akkor, ha azt mondjuk: legalabb olyan
jelentdsége van az ¢élet minden teriiletére kiterjedd digitalis transzformacionak, mint az emlitett
3 folyamatnak, azonban hatdsaiban joval talmutat azon: nemcsak tarsadalmi szokésainkat
valtoztatja meg, nemcsak konnyebbé vagy éppen kényelmesebbé teszi életiinket, de atalakitja
fizikai kornyezetiinket, munkahelyiinket és nem kizart hogy a bioldgiai létezésiinkrdl
axiomanak tekintett allitdsokat is feliilirja. Ezzel Osszefliggésben hatdsaiban nagyobb és
sz¢lesebb kort érintd valtozast hoz, mint a korabbi folyamatok.

A fenti hatasok koziil jelen irdsban egy nézdpontot kivanunk bemutatni: milyen hatasa lesz a
digitalizacionak az ipari folyamatokra, hogyan valtozik a termeléssel Osszefiiggd kornyezet,
milyen szolgaltatasokra van hatdssal az Ipar 4.0. Miben valtozik a folyamatok menedzselése,
milyen innovacios képességgel kell rendelkezniink ahhoz, hogy versenyeldnyt szerezziink a
digitalis transzformacioval és ne a vesztesek koz¢é tartozzunk.

Kormanyzat valasza a digitalizacios kihivasokra

A 2016. év lathato attorést hozott kormanyzati gazdasagfejlesztés iparpolitikdjaban. Egyfeldl
rogzitésre keriilt, hogy 2020-ra Magyarorszdgon a GDP 30 szdzalé¢ka szdrmazzon az ipari
termelésbdl , és e tekintetben az orszag elsd legyen Eurdopaban. Ez dnmagaban kemény és
megfeszitett munkaval teljesithetd cél, masfeldl célként jelenik meg, hogy az ipar 4.0
eszkozeinek tdmogatnia kell ezt a feladatot. Innovativ iparfejlesztésrol besz¢él a Kormany akkor,
amikor kozzétételre kertiil a digitalis transzformacioval részleteiben foglalkozo Irinyi Terv
[Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2016a], ehhez kapcsolddd szakértdi egyeztetést vallal
magara, amikor létrehozza az Ipar 4.0 Nemzeti Technologiai Platformot [Nemzetgazdasagi
Minisztérium, 2016b]. Es valodi elkotelezettséget tervez, amikor olyan vissza nem téritendd
palyazatokat ir ki vagy olyan kockazati tékealapot hoz 1étre, amelynek kimondott célja az ipar
4.0. tdimogatasa.

Ipar 4.0. megjelenése az Irinyi tervben

Az Irinyi terv Nemzetkdzi kitekintés fejezetében vizsgalta meg a legfontosabb partnerorszagok
Industrie 4.0, egy atfogd, tarcakozi innovacids stratégia, mely része a szovetségi kormanyzat
gazdasagfejlesztési elképzeléseinek™ , tehat kormanyzati szinten tekintik kiemelt stratégidnak.
Az osztrak Industry 4.0 az ipar és a K+F+I 0sszekdtésének fontossagat hangstilyozza, amely a
kozos platformok és mintagydrak felépitését, szakérték bevondsat, megljuld energia
tamogatasat €és az orszag innovacids vonzerejének novelését tekinti feladatnak az elsédleges cél
érdekében: megtartani a haza ipart és fejleszteni azt . A terv megvizsgalja tobbek kozott
Roménia, Szlovakia, Franciaorszag, Olaszorszag és Oroszorszag stratégiait.

A hazai stratégia f6 ilizenet egy mondatban foglalhato 6ssze: ,,A kiemelt, célzottan tamogatott
agazatoknak tehat tdmaszkodniuk kell a fejlett technoldgiara, képeseknek kell lenniiik arra,
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hogy a megnodvekedett igényeket magas szinvonalu termeléssel elégitsék ki és nem utolsod
sorban mindezt energiahatékony, kornyezetkimél6 €s a fogyasztok ¢€letét egyszeriisité modon
tegyek, figyelembe véve azt a szempontot is, amit a kordbbi ipari munkahelyek szdmanak
csokkenése jelent, vagyis az oktatds, szakképzés célirdnyos megvaltoztatasara kell

torekednitik”.

A stratégia megvalositasaban megvizsgalasra keriilt, hogy az allam hogyan tud aktivan —
megrendeloként — részt venni az innovativ ipar fejlesztésben. Az agazatok vizsgalatat kovetden
megallapitasra keriilt, hogy ,,a jarmiigyartas (kozosségi kozlekedés), védelmi ipar, épitdipar,
textilipar és orvostechnikai eszk6zok gyartdsdban generalhaté  allami megrendelés. A
jarmugyartas teriiletén elsésorban az évek ota feladatként meghatarozott buszagazat
tdmogatasa, illetve a specidlis kozosségi jarmiivek eldallitasa lehet cél. Védelmi ipar teriiletén
pedig elsdsorban az informatikai biztonsagi, lokacids és radiofrekvencias teriiletek lehetnek
kiemeltek.

Az é4gazati fejlesztések kapcsan egy dolgot nem lehet figyelmen kiviil hagyni: a szakképzésnek
is fel kell zarkoznia az ipari fejlédéshez, mert ma egy harom/négyéves szakképzés végére olyan
mértékill valtozason mehet at egy iparag, ami a megszerzett tudas jelentds részét elavultta teszi.
Ezért kiemelten fontos a vallalatok bevonasa az oktatds minden szeletébe, mind elméleti, mind
gyakorlati lehetdséget biztositva a tanuldk és oktatok folyamatos fejlodésre.

A stratégia az aladbbi ipardgakat tekinti elsddleges kitdrési pontnak, amelyekrdl agazati
stratégiat és akciotervet készit: jarmiigyartas, specialis gépgyartds, zold gazdasag, IKT
,hardver’-gyartas, egészséggazdasag, ¢lelmiszeripar, védelmi ipar.

Az agazatok fejlesztésére 5 +1 horizontalis szempontrendszer kertlt kialakitasra :
= Uj és digitalis technologiak alkalmazéasa
= Energia- és anyag-hatékony eszkdzok, gyartas
= Teriileti egyenldtlenségek oldasa
= Foglalkoztatas bdvitése
= Hazai eréforrasok hatékony felhasznalasa
+
= JIpar4.0

Az Ipar 4.0 az 5 szempontrendszer mindegyikében megjelenik, mintegy keretet adva a fejlédés
lehetdségének.

Irinyi terv eszkoztara az innovativ iparfejlesztés teriiletén

Ipar 4.0 Nemzeti Technologiai Platform megalakitasa

2016. majus 6-an megalakult az Ipar 4.0 Nemzeti Technologiai Platform, hazai kutatdintézetek,
vallalatok és oktatdsi intézmények részvételével. Lepsényi Istvan Gazdasagfejlesztésért és —
szabalyozasért felelds allamtitkar elmondta, hogy ,,egy 0j technologiai korszakvaltas id6szakat
¢ljiik, amelyben az internet-gazdasag alapjaiban alakitja at a gyartasi rendszereket. E folyamat
a fizikai és a digitdlis vildg kozotti hidak eldrehaladott és iitemes kiépitését, kiilonleges
innovacios alkalmazkodast, minden korabbinal gyorsabb valaszokat, bator innovacids
Iépéseket kivan a gazdasag minden szerepldjétdl, kiilonds tekintettel az Irinyi terv kiemelt
agazataiban érintett meghatarozo vallalatoktol, az innovacids rendszer intézményeitdl valamint
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a kormanyzati gazdasagpolitikatol” . Az NGM kezdeményezésére 1étrejott platformot a piac

¢s kutat6i szféra is iidvozolte.

Vissza nem téritendo tamogatas

2016. november 22-an jelentette be Lepsényi Istvan, hogy 2 milliard forint keretdsszeggel
vissza nem téritendd tAmogatast nyujt az Irinyi terv megvaldsitasat eldsegité vallalkozasoknak.
Az 50 és 400 milli6 Ft kozotti tAmogatasi Osszeg alapjan a keret gyors kimeriilése varhato.
2016. oktober 13-an az NGM bejelentette: ,,Néhany héten beliil elérhetévé valnak az Irinyi terv
keretében kiirt palyazatok feltételei, a kormény a nagyvallalati beruhazasi tamogatasok ¢és az
Irinyi terv eldiranyzata révén 17 milliard forintot fordit a beruhdzasok 6sztonzésére

Kockazati tokealap

Az Irinyi Terv végrehajtasdhoz sziikséges egyes intézkedésekrdl szo16 1442/2016. (VIIL. 17.)
Korm. hatarozat felkéri a Miniszterelnokséget vezetd minisztert, hogy a nemzetgazdasagi
miniszter és az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zrt. bevonasaval vizsgéalja meg, hogy a GINOP
8. prioritasanak terhére 8 milliard Ft-ot biztositson egy kockézati tokealap felallitdsara. A
Széchenyi Tokealap-kezeld Zrt. kezelésébe tartozo, egyes kiemelt gazdasagfejlesztési,
iparpolitikai és versenyképességi célokat szolgald tékealapok létrehozasarol szolo 1599/2016.
(XI. 8.) Korm. hatarozat ett6l konkrétabban fogalmaz: ,egyetért az uj, ,Irinyi Kockézati
Tokealap” és ,,Irinyi 1. (K6zép-Magyarorszag) Kockazati Tokealap™ 8-8 milliard forint tékével
torténd 1étrehozasaval a tokehidnyos, az Irinyi Terv innovativ iparfejlesztési céljaihoz
illeszkedd fejlesztéseket megvalositd feldolgozoipari vallalkozasokban vald tokebefektetések
végrehajtasara azzal, hogy az ,,Irinyi Kockazati Tékealap” felallitdsdhoz sziikséges 8 milliard
forint t6két a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program 8. ,,Pénziigyi eszkozok”
prioritasi tengelye terhére, az ,Irinyi II. (K6zép-Magyarorszag) Kockéazati Tdkealap”
felallitasahoz sziikséges 8 milliard forint tOkét a nemzetgazdasagi miniszter végrehajtasi
feleldsségébe tartozo, 2007-2013 kozotti operativ programok visszaforgd pénzeszkozeibdl kell
finanszirozni ”

A tokealapok létrehozasanak hatarideje 2017. marcius 31., az alapoknak az Irinyi tervez
illeszked6 agazatokban kell fejlesztenitik.

Digitalis Startup Stratégia

Nem az Irinyi tervhez kapcsolodik, de az abban foglalt célok elérését segitheti a Digitalis
Startup Stratégia [Digitalis Jolét Program Titkarsadga, 2016]. A Digitalis Startup Stratégia
Munkacsoport altal készitett tanulméany nevesiti az Ipar 4.0 startup — 6koszisztéma fejlesztési
program eszkozét. Elsddleges cél, hogy a hazai nagyvallalatok és a startupok kozdsen
dolgozzanak: a nagyvallalati légkor altaldban nem kedvez az innovacid gyors és hatékony
piacra juttatdsara, mig a startupok jellemzden eszkdzhidnyosak és a termék validalasa jelentds
forrast igényel. Amennyiben azonban a startup igénybe tudja venni a nagyvallalat tudasat és
infrastrukturdjat (amire kivalo példa az IBM ISV Incubator program), akkor sokkal
hatékonyabban piacra keriil az adott fejlesztés.

~Hagyomanyos iparagak’ innovativ finanszirozasa kisérleti program— Széchenyi
Tokebefektetési Alap

113

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
/NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
\l/ ’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Ritter Marianna, Térék Jozsef, Pongrdcz Ferenc: Hogyan haszndlhaté a mesterséges
intelligencia, az innovdciomenedzsmentben a Negyedik Ipari Forradalomban a kis-és
kézépvdllalkozdsok névekedési pdlydra dllitdsaban?

A Széchenyi T6kebefektetési Alap (SZTA vagy Alap) az Uj Széchenyi Terv részeként jott 1étre,
amelyet a Kormany 2011. januar 15-én jelentett be. Az Alap forrasat a 2007-2013. évi europai
unids fejlesztési tamogatasi periddus Regionalis Operativ Programjai (ROP) biztositottak. A
ROP céljaval 6sszhangban az SZTA tokebefektetéseket hajt végre ndvekedési potenciallal
rendelkezd mikro-, kis- és kozépvallalatokban, ezaltal eldsegitve a regionalis gazdasagi
versenyképességet. A program végrehajtasanak felelése a Széchenyi Tokealap-kezeld Zrt.
(Alapkezeld), amely az MNV Zrt. tulajdonaban all, és folotte a tulajdonosi jogokat a

Nemzetgazdasagi Minisztérium gyakorolja.

A program ,alapvetd célkitiizése, hogy megtaldlja és segitse a jelen koriilmények kozott is
novekedési potencidllal rendelkezd kis- ¢és kozépvallalkozasokat azzal, hogy stagnalo
idészakban potlolagos forrast ¢€s szolgaltatasokat biztosit a sziikséges technologiai
fejlesztésekhez, strukturavaltdshoz. A program keretében specifikdlt 4gazatokban a
versenyképes, de a valsag altal érintett vallalkozasok téke formajaban forrashoz jutnak™ .

A fenti mondat 2016 végén tobb magyarazatot is kivan. A program bejelentésekor az orszag és
Europa a vilaggazdasagi valsag vége felé volt, de éppen abban az id6ben, amikor a tényleges
hatasok mikroszinten lecsapodtak: a banki hitelezés szdmottevden csdkkent, az 01j beruhazasok
stagnaltak ¢s a fedezet alapt finanszirozas — leszamitva a kivalé mindsitést vallalkozasokat —
mélypontjat élte. A korlatlan hitellehetéségeken és a vissza nem téritendd tdmogatdsokon
edz6dott vallalkozoi réteg komoly finanszirozasi nehézségekkel szembesiilt: sok esetben
nemhogy Uj hitelt nem kapott, de a hitelintézetek a régi hitelek mell¢ is 0 fedezetet kdveteltek
meg, sokszor ellehetetlenitve mindennapi miikodést. A vissza nem téritendd tdmogatasok
szintén nem jelentettek megoldast: egyrészt azok leginkdbb — nagyon helyesen — beruhazasra
¢s fejlesztésre keriiltek meghirdetésre, nem pedig a pénziigyi lyukak betdmésére vagy a status
quo fenntartasara. A megvaltozott piaci koriilmények kozott azonban nagyon kevesen kivantak
beruhazni. Mésik probléma volt a vissza nem téritendd tamogatiasokkal, hogy az eldleg
igénybevételére is fedezetet kellett biztositani, amelyet a hitelintézetek jellemzéen mar sajat
hitelilk biztositasara terheltek meg. Harmadrészt az eldlegfinanszirozas szintén komoly
likviditast vagy banki segitséget kovetelt meg €s a vallalkozasok nagy része nem volt ebben a
helyzetben.

A fenti kornyezetben kormdnyzati szinten egy kézenfekvd megoldas kinédlkozott: olyan
finanszirozasi program létrehozésa, amely nem kdvetel fedezetet a vallalkozastdl és valodi friss
forrast jelent. A Széchenyi Tokebefektetési Alap jogilag egy kockéazati tokeprogram, amely
azonban néhany elemben eltér a klasszikus venture capital logikatol. Az eltérés oka kettds:
egyfelol nem kivanja torzitani a privat kockazati tOkepiacot a versenytarsként vald
megjelenéssel, masik oldalrél nem célja, hogy valodi befektetdi szolgaltatasokat (inkubacio,
aktiv menedzsment, iparagi kapcsolatrendszer, szakmai tdmogatas) nyujtson a minél nagyobb
hozam reményében.

Az emlitett szempontrendszert egy kiilsé kontroll is keményen szdmon kéri: az SZTA
programja az egyetlen olyan hazai kezdeményezésii vallalkozasfinanszirozasi eszk6z az elmult
10 évben, amelyet az Eurdpai Bizottsag Versenyjogi Féigazgatosaga egyedileg engedélyezett.
Az engedélyezési eljarasban a piactorzitas elkeriilésén kiviil a valds piaci hiany, a piaci alapa
dontéshozatal és maganforras bevondsanak bemutatasat kérte az Eurdpai Bizottsag, majd 2013.
marcius 20-an kelt SA.32825 szamu egyedi engedélyével hagyta jova a programot.

A Széchenyi Tokebefektetési Alap 2011. junius 1-jén inditotta el tranzakcios tevékenységét,

elsé iddszakban kizardlag un. csekély Osszegli tdmogatasokra vonatkozo szabélyok szerint
(legfeljebb 200 ezer euronak megfeleld forintdsszeggel). Az Eurdpai Bizottsag egyedi
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engedélyre vonatkozo6 2013. marcius 20-i dontését kovetden harom 1) tokebefektetési terméket
vitt a piacra 2013. junius 1. és 2014. december 31. kozott, legfeljebb 750 ezer eurdnak
megfeleld forintdsszeg egyedi kihelyezésével. 2015. januar 1-jétdl az Altalanos
Csoportmentességi Rendelet 22. szakasza 0j terméket vezetett be a piacra, amely szerint
legfeljebb 800 ezer eurénak megfeleld forintdsszeget fektet be. A tokebefektetések nagysaga

jellemzden 30-240 M Ft kozott valtozik, az egyes tigyletek futam-ideje jellemzoen 3-7 év.

A program egy pilotként indult arra vonatkozdan, hogy van-e igény Magyarorszagon a
,hagyomanyos” iparagak tokealapu finanszirozasara és van-e annyi transzparensen ¢€s jO piaci
kilatasokkal mikodé magyar vallalkozas, hogy a programra dedikalt 14 milliard forint
elkoltésre keriiljon. Az elsé kérdésre 2012-13. folyaman, a mésodik kérdésre — a 2011-ben
lefektetett tervnek megfeleléen — 2015. év végén kapott az Alap pozitiv valaszt.

Venture capital versus SZTA

A kisérleti programmal szemben a fentieken tal tovabbi elvaras volt, hogy aktivan tamogassa
az egyes régiokban torténd foglalkoztatast és visszaforgd alapként miikodve a befektetett toke
tériiljon meg. A régids foglalkoztatds eldsegitése érdekében nem egyetlen pénztomegként,
hanem régionként 2-2 (0sszesen 14) milliard forinttal jott 1étre az Alap, amely forréast csak az
adott régioban valodi mitkodéssel bird vallalkozasok kaphatték. Igy biztositott volt, hogy a pénz
jelentds része nem a kdzép-magyarorszagi régioban hasznosul, ugyanakkor az Alapkezeldnek
komoly kihivast jelentett, hogy nem a gazdasagi hozzajarulas vagy fejlettség szerint oszthatta
el forrasait, hanem a 7 régidban egyenld aranyban kellett ezt megtennie.

Kockazati tokebefektetok befektetési szempontjai

1. tablazat
Szempontok »Klasszikus” kockazati tokealap | Széchenyi Tokebefektetési Alap
Tevékenység Tokefinanszirozas a globalis piacra | Fejlesztéspolitikai
lényege 1épés céljabol tOkefinanszirozasi eszkoz a
vallalkozas piaci pozicidjanak
megerdsitésére
Célcsoport Korai fazist, nagy kockazatq, Az Gn. hagyomanyos iparagakban
magas hozzaadott értékii, innovativ | miikodod, novekedni képes kis- €s
startup és korai fazisban 1évo kozépvallalkozasok és spin-off
vallalkozasok. vallalkozasaik
Régids célok Nincsenek Vannak
Szektoralis cél nincs van (régiok szerint)

Tranzakcios cél

profit (maximalizalasa)

foglalkoztatas (megdrzése,
bovitése)

Exit stratégia

Szakmai v. pénziigyi tovabbi kords
befektetd, hozammaximalizalas
mellett

Alapitoi / menedzsment kivasarlasi
lehetdség, meghatarozott
hozamszinten

Atlagos tranzakcios
méret

Jellemz6en 1 m euro folott

Atlagosan 0,5 m euro

Tulajdonszerzés
mértéke

Kisebbség v. tobbségi

Kizarolag kisebbségi

Egyéb szolgaltatas

Nem meghatéarozott, jellemzden
havaria helyzet kezelésére szolgal

Inkubacié (menedzsment,
marketing, stb.), szakmai

Gy LIM2016
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tdmogatas, iparagi
kapcsolatrendszer

Forras: Sajat tablazat gyakorlati tapasztalat alapjan [2016]

A program biraldi szerint inkébb tekintheté mezzanin tipust finanszirozasnak, mint valodi
kockazati tokének. Véleményem szerint — €és ezt kommunikaciojaban az SZTA igyekszik is
hasznalni — a vallalkozdi vagy fejlesztési toke a jobb megfogalmazas, mert szerzédésrendszere
alapjan egyértelmiien biztositék nélkiili tokebefektetés, ugyanakkor jellemzéen nem abban az
érettségi fazisban és nem a kockdazati tékepiacra jellemz0 nagy kockazat — nagy lehetdség
logikaval finansziroz.

A programnak célja volt, hogy 0sztondzze az alapitokat és/vagy a menedzsmentet arra, hogy
aktiv szerepvallalasaval értéket teremtsen és ezen értékbdl (pénzbdl) kivasarolja az alapkezelot.

A befektetés jellemzoi

Az alapkezeld deklaraltan csendestarsi szerepre torekszik. Pénze nem a kockazati
tokebefektet6tol elvart Gn. ,,smart money”, tehat a befektetése mellé nem ad iparagi és szakmai
tdmogatast, kapcsolatrendszert és nem tdmogatja a menedzsmentet napi részvétellel. Feladata
a vallalkozas pénziigyi adatainak monitorozasara terjed ki, illetve amennyiben eltérés van a
tervek és a megvalosulas kozott, akkor valhat aktivabb szerepldvé. Miikodés transzparens, elsd
hazai befektetd volt, amelyik honlapjan nyilvanossa tette term sheet-jét. A term sheet alapjan
meghatarozott kérdésekben szavazatelsébbségi joga van, illetve negativ forgatokonyvek esetén
¢lhet a menedzsment mitkodésének atalakitasaval, a tulajdonosi részesedések értékesitésével,
de széles lehetdséget biztosit a hibak kijavitasara.

A megszerzett tulajdonrész mindig kisebbségi, egyetlen befektetésében sem tobb a részesedése
49%-nal. Ennek oka a mar emlitett csendestarsi részvétel mellett, hogy kell6 motivaciot
hagyjon az alapitoknak az eredményes miikddésre. Spin-off, illetve start-up befektetéseinél a
megszerzett tulajdonrész atlagosan 20% koriil mozog, figyelembe véve azt, hogy a kdvetkezd
koros befektetdnek is legyen helye az alapitdi motivacié megtartasa mellett.

Az SZTA eddigi miikodésének eredmeényei

Az Alapkezel6 kezdetektdl fogva abban volt érdekelt, hogy minél nagyobb szamu tranzakciot
hajtson végre, ezek regiondlis eloszlasa egyenld legyen ¢és jo vallalkozasokba fektessen.
Akvizicigja a régios szereplokkel valod szoros kooperdciora épiil. Dontéshozataldban a piai
szempontok érvényesiilnek: maganpiaci szereplokbdl alkotott Befektetési Bizottsaga dontését
kovetden keriil sor a kiils6s szakértok altal végzett jogi és pénziigyi atvilagitasra, amelyet egy-
egy specialis befektetésnél (biotechnologia, mobil IT, stb.) szakmai atvilagitas is kiegészit. A
végsO dontést az [gazgatdsag hozza meg: cél, hogy a fenti munkafolyamat ne tartson tovabb 3-
4 hénapnal, amely idétartam a magyar piacon kimondottan jonak szamit.

Az Alapkezeld 2016. masodik felében — a forrdsai elkoltését kovetden — értékelte addigi
mukodeését, ot év teljesitményét egy szakmai kiadvanyban foglalta 6ssze.

Valamennyi tokeprogram koziil egyediil a Széchenyi Tokebefektetési Alap alakitott ki szakmai
portfoliot az iparban, az orvostechnologidk, a designipar, illetve a kornyezetvédelmi ipar
teriletén. Jarmiiparhoz, fémmegmunkalashoz, gépiparhoz kapcsolodd cégesoportja komplex
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szemléletli vagyonkezelés és tudatos épitkezés targya, 2015 végén az ujonnan alapitott cégeket

is figyelembe véve egyiittes arbevétele elérte a 19 Mrd Ft-ot .

Az Alap 96 befektetési tranzakciodt realizalt, jelenleg vagyonkezelt cégeinek szdma meghaladja
a 70-et, az altala kihelyezett 12,44 Mrd Ft 6sszes toke €s tagi kdlcson —hozzaadva az irdnyitasi
dijakat - az eurdpai unids forrdsok 100%-os abszorpcidjat biztositja. A Széchenyi
Tokebefektetési Alap kihelyezése az elmaradott térségekben is teremtettek j munkahelyet, a
projektek altal tobb mint 3 000 munkahelyet tart meg és hoz létre.

2. tablazat: SZTA befektetéseinek ¢és exitjeinek szama

SZTA befektetéseinek és exitjeinek szama
2. tablazat
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forras: SZTA bels6 adatszolgaltatas
2. A fizikai és digitalis vilag kozotti hidak kiépitése

Amint a cikk bevezetdjében megfogalmazasra keriilt, a jelen irasban azt vizsgaljuk, hogy
milyen hatdsa lesz a digitalizacionak az ipari folyamatokra, hogyan valtozik a termeléssel
Osszefiiggd kornyezet, milyen szolgaltatasokra van hatassal az Ipar 4.0.

Ezeknek az el6zményeknek a pontos ismerete sziikséges ugyanis ahhoz, hogy koncepcionalisan
meg tudjuk hatarozni. miben kell, hogy valtozzon a folyamatok menedzselése, milyen
innovacios képességgel kell rendelkezniink ahhoz, hogy versenyeldnyt szerezziink a digitalis
transzformécioval és ne a vesztesek kozé tartozzunk.

Cikkiink elsd részében meghivatkozasra keriilt egy olyan allitas, amely az Ipar 4.0. Nemzeti
Technologiai Platform megalapitasa kapcsan, Lepsényi Istvan gazdasagfejlesztésért- ¢és
szabalyozasért felelos allamtitkartol hangzott el és amelyet a cikkirdk is teljes mértékben
magukénak ismernek el : ,,egy Uj technologiai korszakvaltas idészakat éljiik, amelyben az
internet-gazdasag alapjaiban alakitja at a gyartasi rendszereket. E folyamat a fizikai és a
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digitalis vilag kozotti hidak elérehaladott és iitemes kiépitését, kiilonleges innovacios
alkalmazkodast, minden korabbinal gyorsabb valaszokat, bator innovacios 1épéseket kivan a

gazdasag minden szerepl6jétél” [Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2016b]

A fizikai és digitalis vilag kozotti hidak kiépitése, a kiilonleges innovacios alkalmazkodas és a
bator innovacios Iépések koré sorolhatd az a tudomanyos kutatasi projekt, amelyet az iLex
magyar startup tovabbiakban: iLex kezdeményezett az innovacios mesterséges intelligencia
kifejlesztésére - az SZTA, az IBM és IMP3rove nemzetkdzi innovacidés menedzserek
kozremiikodése mellett - ezzel hianypotld alkalmazasként létrehozva egy holisztikus
innovaciés menedzsmenti platformot. Az innovacids mesterséges intelligencia kutatasi
projektje— tovabbiakban. IAI projekt - tobb magyar és kiilfoldi egyetem oktatdinak,
tudomanyos kutatdinak egyiittmiikodése mellett folyik, az innoICON innovacios
menedzsmenti platform 2016. augusztusara készilt el, kiilfoldi egyetemen torténd oktatasa
2017. februér 1.-jétél kezdddik meg.

Kisérletek az elmult években az innovacios potencial mérésére

Ahhoz, hogy az innoviaciés folyamatokban azokon a pontokon valtoztassunk, amelyek
meghatarozo jelentdségliek az Ipar 4.0. tAmogatasaban, elkeriilhetetlen az ismert innovacios
modellek és mérési mddszerek attekintése. Bar az igazi ok az innovacid jelentOségének
napjainkban torténd felértékelddésére a mar sokszor hivatkozott negyedik ipari forradalom, de
anagyon gyorsan valtoz6 kornyezet, a nemzetkdzi és hazai piac folyamatosan valtozo elvarasai
eddig is folyamatos alkalmazkodast, fejlddést és 1) megoldasok alkalmazasat koveteltek meg a
piac szereplditol.

A vallalatok mar az eddig eltelt idoben is szembesililtek azzal, hogy a kutatis-fejlesztés a
leginkabb koltségigényes vallalati folyamat és nem elég, hogy a magas eréforras-igényti, de
rdadasul visszatérd a kérdés — érdemes-e befektetni egy fejlesztésbe, hogyan tériil meg majd
a befektetés, sikeres lesz-e az innovacid, s ha igen, egyaltalan mit tekinthet a véllalat
menedzsmentje sikernek.

Ha mar az innovacio sikerénél tartunk, magédnak a fogalomnak, illetve a siker tartalmi
elemeinek a meghatarozasa is komoly fejtorést okozhat egy vallalati fejlesztési projekt
résztvevOinek. Az innovacids siker fogalmanak ugyanis logikailag egyik eldfeltétele az
innovéacios potencial.

Prof. dr. habil Bencsik Andrea, az IAI projekt résztvevdje, az alabbiak szerint definialja az
innovacios potencial fogalmat és tudasmenedzsmenti jelentdségeét.

”Az innovacios potencial kidolgozéasa egyrészt segitséget jelent az K+F folyamatokrol torténd
vallalati, stratégiai szintii dontések esetében, mdasrészt ralatast enged egyfajta benchmark
segitségével a versenytarsak hasonld jellemzdire. Mind emellett arra is valaszt kaphatnak a
vezetdk, hogy melyek azok az innovacids potencialt mindsitd tényezok, melyek dsszevetésével
akar eldre becsiilhetd, hogy melyik vallalat lesz valoban sikeres az innovacios tevékenysége
tekintetében, és melyik az, melynek nem érdemes ad hoc mddon kutatasi tevékenységet
kezdeményezni. (Kordbbi kutatasok aldtdmasztjak a jelentds kiilonbséget az alabbi jellemzok
tekintetében, melyek a folyamatos innovéciot folytatd, ill. az ad hoc modon fellangold
elhatarozasként fejlesztést kezdeményez6 cégek kozott mutathato ki, pl.
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= az Uj termékek/szolgaltatasok/ stb. fejlesztése a szervezet mindennapi teenddjének
része,

= az eladésokbol szarmazo éves, atlagos bevétel novekedés,

= az eladdsokbdl szarmazo éves, atlagos profit novekedés,

= az alkalmazottak szdmanak atlagos, éves ndvekedési iliteme,

= az atlagos, arbevétel aranyos miikddési eredmény,

= a fejlesztésekbdl szarmazo atlagos, arbevétel ardnyos miikodési eredmény, stb.
tertileteken. ” [Bencsik A., 2016]

Ha megvizsgaljuk ugyanakkor azt, hogy hol tart napjainkban az innovacios folyamatok
menedzsmenti kezelésében az innovacidés potencidlnak az alkalmazédsa, a tudomanyos
szakirodalomban fellelhetd adatok szerint, nem kapunk biztatd eredményeket. Latszolag nagy
szamu kutatas volt és van folyamatban az innovacios folyamatok eredményeinek elérelatasat,
illetve eldre lathatosagat illetden, de valodi attorés, alkalmazasfejlesztés tekintetében, nem
szliletett.

Az innoICON innovacido-menedzsmenti platform alkalmas arra, hogy kiilonféle innovacios
tartalmak keriiljenek feltoltésre, akar a vallalat méretétdl is fliggden. Ezen innovacids tartalmak
eldzetes vizsgalata alapjan, nyugodt szivvel rogzithetjiik, a jelenlegi innovacidés menedzsmenti
modszertanok jellemzden nem tekintik alapkérdésnek az innovacidés potencial kérdését,
altalaban mindsitik a cégek jelenlegi allapotat az innovécios gyakorlatuk tekintetében és
benchmark jelleggel Osszehasonlitdo értéket kozolnek. A szakirodalom és az innovacios
folyamatok menedzselését végzd tanacsadoi kor szerint, az egyetlen olyan modell, mely
nemzetkdzileg elfogadott szabvanyként ad ilyen jellegli tdjékoztatast, az A.T. Kearny és a
Fraunhofer Intézet altal, az Eurdpai Unid tdmogatasaval kimunkalt IMP3rove™ benchmark
modszer alapjan sziiletett.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy — bar a kis-és kozépvallalkozasok gazdasagi novekedését
hivatott az imp3rove modszer els@sorban segiteni - csak a potencidl mérésére alkalmas,
eldrejelzésre ez sem.

A kérdés csak annyi, hogy miért nem sziiletett eddig egy olyan nemzetkdzi mérési rendszer
sem , amely tilmutat a mult mérési adatai alapjan képzett jelen allapot-megallapitason és képes
arra, hogy eldre jelezze a jovo innovacios folyamatainak eredményess€gét?

Miért nem keriilt idaig egy jovObeni sikerességet joslo, trend-szerli alkalmazas kifejlesztésre,
nem akarja vagy nem tudja kifejleszteni a nemzetk6zi innovacids tudomanyos grémium?

A kérdés nyilvan koltdi, hiszen napjainkban, amikor majdnem minden az innovaciordl szol,
amikor a negyedik ipari forradalom eszkoztardban ez az egyik legfontosabb hivo szd, nehéz
lenne azt elképzelni, hogy az innovacids potencial nem az egyik legkiemeltebb kutatési teriilet.
A hiany okat sokkal inkabb a megvaltozott kutatési iranyok jelzik az, hogy azok egyébként is
radikéalisan modosulnak, hasonlé forradalom zajlik az innovacids folyamatok terén, mint
amilyen a nemzetkdzi és nemzeti iparfejlesztésekben.

Az TAI projekt résztvevdje, dr Kasa Richard PhD, tudoméanyos munkatars a kdvetkezéképpen
irja le az innovacios kutatasokban az utdbbi idében észlelhetd radikalis valtozasokat, amelyek
nemcsak meglepd kutatasi eredményeket eredményeznek, de indokai lehetnek az innovacids
folyamatok eldrelathatosaga eredmény nélkiiliségének.
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A kutatok kiemelten kezelik ugyan a jovO prognosztizalasat, ugyanakkor a megvaltozott
innovacios trendek nem kedveznek a globalisan mérhetd, technoldgia és termék-alapti
innovacioknak, foleg, ha a kkv szektoron beliil is inkabb a kis-és mikro vallalkozasok képezik

jelenleg a kutatasok popularis targyait.

” A trendeket elemezve jol lathatd, hogy a klasszikus kemény (technologia és termék alapu)
innovaciokat a puha (szolgaltatési, szocialis és szervezeti) innovaciok valtjak fel. Az is jol
latsz6 trend, hogy a teriiletileg széls6ségesen sziik (lokalis) vagy tag (globalis, nemzetkozi)
innovaciok szerepe csokken, és jelentds tobbségbe keriilnek a nemzeti vagy regionalis
viszonylatban értelmezheté és mérhetd innovaciok. A kutatasi modszerek és eszkozok
tekintetében egyértelmtien kvalitativ iranyba tolodik el a hangstly, az elméletalkotds helyét
pedig az eseteken alapuld és empirikus bizonyitékokkal szolgald kutatasok veszik at. Erdekes
a kutatdsok iddfokusza is. Korabban, jellemzden a kilencvenes évek kozepéig a mult
tanulmanyozasa volt elterjedt, valamint az aktudlis helyzetek és struktirdk vizsgélata, addig
mara jelentds tobbségbe keriiltek a jovot prognosztizald cikkek.

A kutatasok alanyat képez0 vallalatokban is megfordult a trend: mig kordbban egyértelmiien a
nagy technoldgiai vallalatok képezték leginkabb a vizsgalatok targyat, mara ez eltolodott a
kisebbek, foleg a KKV szektor felé, &m legjabban még inkabb a kis- vagy mikro vallalkozasok
felé. Megjelentek a kreativ ipardgak, a smart megolddsok és a dizdjn-vezérelt véllalatok,

crer

évek ota a halozati tipusu innovacids egyiittmiikodések 1éptek.” [Kasa R. ,2016]

Az innovacio elorelathatosaga - mitosz vagy valosag ?

Miutan bizonyossagot szereztiink arr6l, hogy nem tartozik az innovacid-kutatasok mellézott
kutatasi targyai koz¢ az innovacios potencial eldreladthatosdga , csupan nem vezettek még atiito,
nemzetko6zi szinten is értékelhetd eredményre az eddigi vizsgalatok — a kovetkezd kérdés az,
hogy hogyan keriiljon az minél gyorsabban és hatékonyabban kifejlesztésre, mégpedig
informatikai alkalmazasként.

Nemcsak azért informatikai alkalmazasként, mert az Ipar 4.0. az ipar digitalis
transzformaciojarol szol, hanem azért is, mert napjainkban az Un. 5. generacids innovacios
modellt (folyamatot) épitjiik, amely annyiban jelentdsen eltér a korabbi integralt modellekhez
képest, hogy az informatika eszkdzei meghatdroz6 szerepet jatszanak a tervezés mindsége,
gyorsasadga érdekében, illetve azért, hogy a gyartds szempontjait mar a tervezés sordn is
érvényesithessék.

Az 5. generacids innovacios folyamat legfobb jellemzoéi: [Rothwell, 1994]
= Stratégiai alap: egylittm{ikodd innovacids rendszerek
= Fejlesztési elvek: a teljes innovacios folyamat halozati kezelése
= Valtozasokat generald tényezok: kaleidoszkopikus, dinamikus
= Jellemzdi: intellektualis képességek €s hatasok
= Szerkezete: szimbiotikus halozatok
=  Human kapcsolatok: 6n-menedzsel6 ,,tudas-alkalmazottak" (knowledge workers)
= Folyamatok: tanulas — tudés folyam, interdiszciplinaris
= Technologiak: intelligens tudés processzorok
= A tudés atadadsanak modja: tudashalok
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Makray-Rézsas Arpad, nemzetkdzi innovacidé menedzser, az IAI projekt tagja, kovetkezoket

irja ” Az innovacid eldrelathatosaga: mitosz vagy valosag ? ” cimii 2016. évi cikkében.

”A vallalati innovacids felmérések igazoltak, hogy ha egy szervezet az innovacios folyamat
minden részét atfogd, Un. holisztikus rendszerbe szervezve valdsitja meg innovacids
tevékenységeit, az eredmények egészen pontosan eldrelathatokka valnak, rendszeressé valnak
a jelenlegi piacot és kindlatot szétrobbant6 (rombold, azaz diszruptiv) megoldasok, és messze
az atlagot meghalad6 megtériilés érhetd el. J6 példa az Apple, amely 2015-ben példaul 17,2%-
os piaci részesedéssel rendelkezett a mobiltelefonok piacdn, azonban a teljes mobilpiac
profitjanak 91%-4t (!) ez a cég realizalta. ” [Makray-Rozsas A., 2016]
Ugyanezen cikkében, a sikeres innovacid eszkozeiként a szerzd a kovetkezd eszkdztarat
javasolja Osszerakni. Véleménye szerint, a sikeres innovacié-menedzsmenti rendszer
kiépitéséhez és miikodtetéséhez ma mar magas szintli informatikai timogatasra van sziikség és
a rendszer tartalmazza legalabb az alabbi funkciokat:
= egy megfelel6 workflow-menedzsment, mely azért nélkiilozhetetlen a hatékony munka
biztositasdhoz, mert az innovacios rendszer alapja egy olyan iigykezelés, amely az
innovéaciot az elsd otlettdl a termék/szolgaltatas piaci kivezetéséig nyomon kiséri, mérve
¢s rogzitve minden fontos mutatot, eredményt és 6sszekapcsolddo folyamatot.
= kiemelt fontossagl a legmagasabb IT biztonsdgi alkalmazdsok hasznalata, hiszen az
innovacios eredmények, szabadalmak, know-how-k, szerzdi jog ala tartoz6 Otletek,
mind-mind a vallalkozasok tizleti titkait képviselik.
= szigoruan és teljes korlien szabalyozd gate-stage vagy masként kapu-szakasz eljarasi
rendszer, mert ez garantalja az eljarasok betartasat és a dontéshozok megfeleld idében,
modon ¢és terjedelemben torténd tajékoztatasat, valamint jovahagyasukat a kovetkezd
fejlesztési szakaszba 1épéshez.
= végiil, nagyon fontos a testreszabhatosag is, a vallalati szervezet és dontési folyamatok,
innovacios eljarasok megfeleld leképezéséhez, hiszen az innovacios tevékenység csak
igy tud hatékonyan miikddni.
Egyértelmiien kizarhatd tehat a nemzetkdzi innovacid menedzser alldspontja szerint, az
innovacio sikerének véletlenszeriisége vagy akar megjosolhatatlansaga, éppen ellenkezdleg:
ugy tlinik, bizonyos eldkésziiletek utdn, az innovacid sikere garantdlt és egészen pontosan
eldrelathatd. Az egyre inkdbb nyilvanvald, hogy barmely oldalrdl is kozelitjik meg az
innovacids potencialnak, illetve az innovacio sikerének a vizsgalatat, valamennyi kutatd és
szakértd a magas szintli informatikai rendszereken kiépiild, teljes korli innovacio-iranyitasi
funkcionalitast, az Un. holisztikus innovaci6-menedzsmenti rendszereket részesiti eldnyben.

A jov0: az innovacios intelligencia

Az eddig leirtakat 6sszefoglalva, minden eddigi vélemény hatarozottan arra mutat, hogy létezik
eldrelathatd innovacids siker — és persze, annak ellentéte is, az elére ugyancsak megjosolhato
innovéacios sikertelenség.

A kérdés csak a "hogyan”, azaz
= hogyan hatarozzuk meg a vallalati novekedési folyamatokban torvényszeriien
jelentkez6 kiilonféle szempontok rendszerét,
= hogyan standardizaljuk ezeket,
* hogyan biztositsuk azt, hogy megfeleld eszkoztar legyen a nagyvallalati és a kkv szektor
kozotti jelentds eltérés kezelésére,
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* hogyan emeljiik ki azokat az indikéatorokat, amelyek biztos épitdkovei lesznek a jovonek
szant jelentésnek,

* hogyan szerezziink adatokat és

= ki dolgozza ezeket fel, amikor barmilyen trend kialakitasdhoz olyan mennyiségii adat
feldolgozasa sziikséges, ami elkeriilhetetlenné teszi az emberi eréforras jelenlétének
minimalizalasat?

Az ilex altal alapitott tudomanyos kutatasi projekt ezekre a kérdésekre adja meg a valaszt,
figyelembe véve egyrészt a Digitalis Startup Stratégia programban rogzitett ajanlasokat,
masrészt az Ipar 4.0. Nemzeti Technoldgiai Platform fejlesztési terveit.

Az iLex 2016. szeptemberében egylittmiikodési megallapodast irt ala az SZTA-val, hogy az
Ipar 4.0. célkitiizéseinek is megfeleld, nemzetkdzi innovacié menedzser szakértdi tevékenysége
mellett kifejlesztett innoICON holisztikus innovacié-menedzsmenti rendszerét az SZTA
portfolié iigyfeleinél pilot - lizemmoddban bevezesse és a tesztelési eljards eredményeit a
kutatasi projektben feldolgozhassa.

Amint az a cikk elsd részében rogzitésre keriilt, valamennyi tékeprogram koziil egyediil az
SZTA alakitott ki szakmai portf6liot az iparban, az orvostechnologidk, a designipar, illetve a
kornyezetvédelmi ipar teriiletén, tovabba a jarmiiiparhoz, fémmegmunkalashoz, gépiparhoz is
kapcsolodoan — igy elsé szamu szerepldje a hazai befektetés- Osztonzési és vallalkozas-
fejlesztési tevékenységnek.

Az iLex a Digitalis Startup Stratégidban meghatarozott alapelvekkel egyezden, 2014. 6ta az
IBM GEP — Global Entrepreneur Partnere, tovabba az IBM felhdinfrastruktirajat és innovativ
megoldasait sajat fejlesztéseibe involvalo tarsasag, igy kozottiik tobb, mint 2 év 6ta kialakult a
kormanyzati intézkedésekben, a startupoknak és a nagyvallalatoknak a hatékony innovacid
megvalodsitasara javasolt egylittmiikodési folyamat.

Kiilon ismertetést nem igényel, hogy az IBM globalis piacvezetd az innovacids folyamatok
optimalizalasaban, trendjei, stratégiai meghatadrozoak a nemzetkozi piac szamdara. Kognitiv
rendszere, a Watson 1épésrdl lépésre alakitja at az emberi erdforras- igényli kiilonféle
tevékenységeket mesterséges intelligencia-alapiva.

Utolso 1épésként, az iLex meghivta egyiittmiikodd felsdoktatasi intézmény partnereit, tobb
magyar ¢s kiilfoldi egyetem kiemelkeddé nemzetk6zi megitélésii, magas szinvonali szakmai
munkdassaggal rendelkezd, mesterséges intelligencia-kutatassal vagy tudas-menedzsmenttel
foglalkoz6 tanarait, kutatoit, hogy Ok is vegyenek részt az innolCON-ba integralasra keriild
innovacids intelligencia meghatarozasaban. Az IAI kutatdsi projekt 2016. oktoberében
megalapitasra keriilt, s a projekttagok kozos dontése alapjan, az innovacios intelligencia
mesterséges intelligencia életformaként keriil meghatarozéasra, még pedig az IBM Watson
kognitiv rendszerével torténd nemzetkozi egylittmiitkodés keretében.

TAI — az innovacios mesterséges intelligencia

A legtobb €16 rendszer rendelkezik egy olyan kiilonleges képességgel, mely lehetové teszi,
hogy nagyon eltérd kornyezeti feltételek esetén is képesek legyenek életben maradni. A belsd
hibak hatnak ugyan a rendszer viselkedésére, am az alapvetd (¢élet)funkcioit gyakran még igen
erds belsd hibak esetén is képes fenntartani.
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Az ¢l6 rendszereknek ez a tulajdonsaga szdges ellentétben van azzal, amit az ember altal
tervezett rendszereknél tapasztalhatunk: egyetlen alkatrész hibdja gyakran az egész rendszert
megbénitja. A kutatok mara mar felismerték a tudomany minden teriiletén, hogy a természet
altal "tervezett" szerkezetek ellenalldak, ezért a hibatiird képesség vagy robusztussag kérdését
sok teriileten €s egyre intenzivebben vizsgaljak. [A.L. Barabasi, Z. N. Oltvai, 2004]

A mesterséges neuralis haldo egy olyan specialis informaciofeldolgozé rendszer, mely
nagyszamu egyszeri processzald elembdl, Gn. idegsejtbdl all, melyek siirlin 6sszekotottek,
parhuzamos felépitésiieck csakigy, mint az emberi agyban 1évd biologiai neuronok: elosztott
adatfeldolgozasuk révén tanulasi, altalanositasi és zajtorelalo képességekkel rendelkeznek. Az
Osszekottetések valtozo numerikus értékekkel rendelkeznek. Ezen sulyok, illetve a neuronok
topologidja képviselik a rendszer tudasbazisat, modositasuk a szamitas, a tanulés alapja. Ilyen
médon a hdlo a tanulasi szabalyok és a tdrolt informaciéd visszahivasanak folyamata,
paramétereiket és felépitésiiket — valaszul a korabban megszerzett informacidkra — valtoztatni
tudjak. A rendszer egyszerd, de nagyszamu neuron egyiittese képes bonyolult nemlinearis
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miikodik, topografidjanak alapegysége a neuron.

Az TAI projekt mesterséges intelligenciaval foglalkoz6 tagjai, dr. Guban Miklos professzor,
egyetemi tanar, dr. Guban Akos professzor, egyetemi tanir, dr Kasa Richard egyetemi
kutatokézponti tudomanyos munkatars €s dr. Mihai Avornicului egyetemi adjunktus, a
robusztus modellezésnek, illetve a fentiekben roviden ismertetett mesterséges neuralis halonak
a segitségével hoztak létre az innolCON [AI-t, illetve annak fejlesztési koncepciojat, valamint
az IBM Watson kognitiv rendszerrel torténd egytittmiikodés f6bb kapcsolddasi feliileteit.

Kiilon nem kitérve az IAI fejlesztési koncepcidjaban rogzitett konkrét feladatokra és a
megvalodsithatosag feltételrendszerére - mar csak annak terjedelme miatt sem - az
mindenképpen leirhat6 a jelen cikkben is, hogy a klasszikus rendszerek elvetésre keriiltek pl. a
stabilitas-plaszticitas, az interpretdlhatosag-precizitas és interpretalhatosdg-szignifikanssag
parok ellentmondasai miatt.

Jelentds fejlesztési koncepcioként kapott viszont helyet az, hogy az IAI képes lesz a futd
innovacios projektek osztilyozasara (figyelembe véve azok O0sszefonodasat és a szinergikus
hatasokat), aszerint, hogy melyek azok, amelyek Osszességében javitjak a vallalat innovacios
teljesitményének a megitélését, melyek azok, amelyek nem befolydsoljak és melyek azok,
amelyek inkabb rontjak.

Es végiil, a jelen fejezet utolsé gondolataként, mintegy deklaracioként jelezziik- a nemzetkozi
innovaciods folyamatok kutatdsa korében elsOként keriil sor az innovacids potencial mérése
alapjan, a jovObeni innovaciods teljesitmény eldrejelzésére, nemcsak a nagyvallalatok, de a kis-
¢s kozépvallalatok novekedési potencialjat is megtadmogatva.

3. Az IBM Kkognitiv Watson megoldasainak lehetséges
integracioja az iLex innoICON rendszerével

Az IBM szerint napjainkban a szamitastechnika fejlodésének tjabb mérfoldkovét értiik el €és az
ugynevezett kognitiv korszak kezdetén allunk. A paradigmavéltds az adatok feldolgozasi
modjabol adédik. Az elsé elektronikus szamologépek matematikai alapmiiveleteket voltak
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képesek nagy sebességgel elvégezi. A kovetkezd szint a programozhatd szamitogépek ma is
tartd korszaka, amikor a szamitdogépek egyértelmiien meghatarozott programokat hajtanak
végre ¢s elore megadott feltételek teljesiilése esetén elére megadott utasitasokat hajtanak végre.
A kognitiv rendszerek ezzel szemben nem utasitdsokat hajtanak végre, hanem tanulnak és a
»tapasztalataik™ alapjan modositjak a reakcidikat, valamint felhaszndljak a rendelkezésiikre allo
tudasbazisokat. Képesek tovabba a természetes emberi nyelv megértésére ¢és kezelik a
rendelkezésre all6 informacidk bizonytalansagéanak és elégtelenségének problemaitéjat. A vilag
elsé kognitiv rendszerét az IBM ¢pitette €s a vallalat alapitdja utdn a Watson nevet kapta. A
rendszer az Egyesiilt Allamokban népszerti ,,Jeopardy!” nevii quiz miisorban mutatkozott be ,
amelyet megnyert a vetélkedd két korabbi legsikeresebb bajnokéaval szemben. A verseny soran
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struktlralt és strukturalatlan adatot tarolt, koztiik a teljes Wikipediét.

Mara az IBM kiilon iizletdgat hozott 1étre a kognitiv rendszerek iizleti alkalmazéséara és a
szamitastechnika 0j korszakat helyezte stratégidja kozéppontjdba. Az elsé nagyszabdsu
kereskedelmi alkalmazas a neves klinikak kutatéinak egylittmiikodésével kifejlesztett
onkoldgiai diagnosztikai rendszer a Watson Oncology Advisor amely tobb millié oldalnyi
orvosi szakirodalmat tud feldolgozni masodpercek alatt és a rendelkezésre allo leletek és
informaciok alapjan nagy pontossaggal képes diagnosztizalni és terapids javaslatot tenni
példaul tiidérakos megbetegedések esetében. Az IBM kognitiv rendszereit elérhetévé tette
kiils6 fejlesztok szdmara is egy globdlis innovacids 6koszisztémat 1étrehozva. A mar elérhetd
Watson megoldasok a kovetkezd modokon tdmogathatjdk az iLex InnoICON rendszerében
leképzett innovacids folyamatokat.

Gepi tanulas / Predikcio

Az InnoICON rendszerben nyilvantartott adatok alapjan elegendéen nagy szdmu minta esetén
az IBM Watson Machine Learning Service API (Application Programming Interface,
alkalmazasprogramozasi feliilet) segitségével elorejelzések készithetdk az egyes innovacios
kezdeményezések varhatd eredményességérdl, mint példaul a szelepsapkaval ¢és
koltségesokkentéssel kapcsolatos Gtletek altalaban nem valdsulnak meg. Az eldrejelzés mellett
,»mi lenne, ha...” tipust elemzésekre is lehetdség nyilik olyan kérdésekre keresve a valaszt, mint
példaul, hogy hany bizonyos feltételeknek megfeleld innovacios projektet kell elinditanunk
ahhoz, hogy kivant szamu j prototipus alljon rendelkezésére adott idén beliil, vagy kiket kell
bevonnom a kiilonb6zd fejlesztési projektekbe annak érdekében, hogy nagyobb
valoszintiséggel érjiikk el a kovetkezd mérfoldkovet hatariddon beliil. A modszer sikeres
alkalmazasanak elofeltétele, hogy az innovacids projektekrdl egységes értelmezésben ¢€s
metodoldgiat alkalmazva gytijtdsiink relevans teljesitménymutatokat és megfeleld szamu minta
alljon rendelkezésre.

Egyszeriibb szoveganalitika - Klasszifikacio

IBM Watson Natural Language Classifier API segitségével a természetes emberi nyelven leirt
szOoveg alapjan a rendszer képes a szovegre vonatkozo kulcsszavakat azonositani (auto tagging)
¢s ezek alapjan példaul automatikusan a hozzarendelni a megfeleld szakembereket az adott
innovaciods projekthez. A kulcsszavak alapjan az adott témakorhdz tartozd iratmintak,
eljarasmodok is automatikusan hozzarendelhetok az adott innovacios projekthez.
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Kognitiv keresés

A IBM Watson Retrieve and Rank API segitségével egy adott szakteriilet specialis
tudasanyagaban keressiik a valaszt a kérdésiinkre. A hagyomanyos keres6kkel szemben konkrét
kérdésre konkrét valaszt €s nem talalatilistat tudunk kapni a rendelkezésre 4116 tudastar alapjan.
Tipikus probléma: a valaszra nem kereshetiink, mert akkor mar tudnank, a kérdést nehezen
tudjuk feltenni és gyakran a hagyomanyos keresé nem talal olyan dokumentumot, melyben a
valasz is megvan. Rendkiviil hasznos lehet olyan esetekben amikor arra keressiink a valaszt,
hogy jelenleg az adott t¢émardl mi tudhat6 a szakirodalom illetve a mar 1étez6 tudastarak alapjan.

Személyisegprofilok elemzése

IBM Watson Personality Insights API segitségével szoveges informaciok, mint példaul irdsok,
beszédek, kozdsségi média bejegyzések alapjan lehet az elemzett személyrdl annak jellemz6
értékvalasztasairol személyiségprofilt késziteni. Ezek a profilok egyrész segithetik az
innovacios folyamatban résztvevd csapatok Osszeallitasat és igy azok eredményességét,
masrészt egyes megcélzott személyiségprofil tipusok alapjan az adott célcsoport szamara
vonzobb termékek, szolgaltatasok vagy kereskedelmi, marketing csatornak alakithatok ki.

Osszetett szoveganalitika

A Watson Explorer a tobbi bemutatott megoldassal szemben nem egy API segitségével
meghivhato szolgaltatas, hanem egy fejlett, kognitiv elemzdeszkdz, amely képes strukturalt
(adatbazisokba, tablazatokba rendezett) €s strukturaltalan (szoveges, hang, kép stb.) adatok
feldolgozasara is. Az innovacios folyamatok sordn széleskortien alkalmazhaté az adott
témakorhoz kapcesolodo tudastarak elemzésére, a kiilonbozd termékotletek kozotti kapesolatok
felfedésére, az adott t¢émahoz kapcsolddo szakirodalom, vagy akar elektronikusan tarolt hang
¢s videoanyagok feldolgozasara. Olyan esetekben haszndlhato, amikor az adott kérdésre még
nem létezik leirt valasz és az adott témakorhoz valamilyen modon kapcsolodo informaciokat,
megoldasokat keresiink asszociativ modon. Az elemzés soran a kiilonb6z6 tudéastarak mellet az
InnoICON rendszerben 6sszegylijtott informaciok, termékatletek, iizleti tervek és szakértoi
agyagok, valamint a projektekrdl 6sszegylijtott strukturalt adatok is elemezhetdk.

A fogyasztok érzelmi viszonyuldsanak vizsgadlata a kozosségi médiaban

Az IBM Watson Analytics for Social Media a Watson Explorerhez hasonléan nem API, hanem
egy elsdsorban a vevok érzelmeinek jobb megértését tamogatd elemzdeszkdz, amely kdzosségi
média bejegyzések tizmillioit képes feldolgozni és részletesen elemezni masodpercek alatt. Az
innovéacios folyamat tobb pontjan fontos mérésen alapulo, lehetéleg minél pontosabb és minél
nagyobb mintan alapulé  képet alkotni a megcélzott vasarloink, tigyfelelink érzelmi
viszonyuléasardl az adott kérdéshez, problémahoz, termékhez vagy szolgalatashoz.

4. Osszefoglalas

A negyedik ipari forradalom koraban az iparban miik6do kis és kozépvallakozasok innovacios
képességei kulcsfontossaguak a talpon maradashoz a nemzetkdzi versenyben. A tanulmany els6
fejezetében ismertettilk a témakorhoz kapcsolodd korményzati programokat és a Széchenyi
Tokebefektetési Alap tevékenységét a ,,hagyomanyos ipardgak™ innovativ finanszirozésanak
teriletén. A masodik fejezetben bemutattuk a véllalkozasok innovacios potencialjanak mérési
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modszereit, leirtuk az iLex Systems Zrt. ltal kifejlesztett InnoICON holisztikus innovacio-
megoldés vélasz kivan adni. A rendszer tovabbfejlesztésének lehetséges iranya a Mesterséges
Intelligencia alkalmazésa az innovacios potencidl mérése alapjan, a jovébeni innovacids
teljesitmény eldre jelzésére. Megvizsgaltuk, hogy a Mesterséges Intelligencia kutatasban élen
jar6 IBM ugynevezett kognitiv rendszerei hogyan integralhatok az ilLex InnolCON

innovaciotamogato folyamataiba és tobb felhasznalasi lehetdséget is azonositottunk.
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Introduction
This study builds upon the findings of our previous study in 2011 of the organisational culture

at the Budapest Business School (BBS). Since the original study there have been significant
changes in Higher Education in Hungary: the governance structure has been changed for the
inclusion of a chancellor elected by government, who is responsible for all non-academic
matters; changes in state pension management have led to staff over retirement age moving on;
the BBS adopted university status as of January 2016; and the majority of students are now
self-financing. In view of these changes, we intend to examine changes in the workforce and,
more specifically, consider how the organisational culture originally found has changed in light
of all the recent changes.

This study will be of particular interest to stakeholders in higher education in Hungary,
but will also give insight into the nature of organisational culture in higher education. This
should be of interest to HE researchers and academics alike as well as those involved in the
fields of sociology, psychology and anthropology. Practitioners will also find this study of use
in understanding the stark differences between espoused and actual values, and formal vs.

informal structures achieved through subcultures.

Organisational culture and the external environment

Over the last 5 years between the first study of the Budapest Business School’s culture in 2011
and the current study in 2016, a number of internal and external changes have occurred that
may have an effect on the organisational culture at the focus of this study. In this section we
will consider the theoretical framework behind the link between an organisation’s culture and
its environment.

A single definition of organisational culture is difficult to pin down. When an author
such as Hall (1959) is researched a particular aspect of culture, i.e. communication, then he
suggests a definition of “Culture is communication and communication is culture” (Hall, 1959;
186). This suits the authors’ needs. However, when we are dealing with something as complex
and nuanced as organisational culture, a variety of research themes are possible and each
author may choose to define culture according to their given context. In a similar vein, we
have chosen our working definition from the work of Schein (1985; 12):

“A pattern of shared basic assumptions that the group learned as it solved its
problems of external adaptation and internal integration that has worked well enough
to be considered valid and, therefore, to be taught to new members as the correct way
you perceive, think, and feel in relation to those problems.”
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There are many examples that reinforce the nature of organisational culture as being adaptive

to its external environment. For example, Kitchell (1995) used a mixed method approach to
confirm the link between organisational cultural change in relation to the adoption of
technology. However, Cameron and Quinn (1999) claim that an organisational culture may be
split into types. Although this will be discussed in detail in the methodology section of this
paper, it is worth highlighting here that when splitting cultures into four types, one of the
dimensions by which they are split is according to an internal or external focus. For the purpose
of our study, this is an important distinction. If the culture of our research is more internally
than externally focussed, then the likely impact is of externalities on organisational culture is
likely to be lower than if the reverse were true. This is also one of the reasons that the cultural

assessment tool developed by Cameron and Quinn (1999) is used is our study.

Flexibility / Discretion
Internal focus Clan Adhocracy External focus
and and
integration Hierarchy Market differentiation
Stability / Control

Figure 1. The common dimensions of the four cultural types

Higher educational culture in Hungary

As our study deals with an HEI in Hungary and therefore will give an indication of the typical
behaviour within the national system of education. Hardesty (1995) points out that for example
German tradition is characterized more by emphasis on the sciences and the individual pursuit
of knowledge for knowledge’s sake, with a greater emphasis on discipline and the work of
faculty members, whereas the British tradition is characterized by “a dominance of the liberal
arts, development of the total person beyond the formal curriculum, and the emphasis on
complexity of thought and of the educational process rather than a particular body of
knowledge” (Berquist, 1992; 18-19). This study does not seek to explain national differences
or national culture through the case study, despite national culture being understood as
transmitted to people through HEIs (Banya and Elu, 2001). Heidrich (1999) claims that
Hungary was very much collectivist and prone to social grouping with informal groups forming
at many work places prior to the changeover. Heidrich (1999) also claims that there was a lack

of individual risk taking and autonomy in making decisions, which is also due to this aspect of
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collectivism. Meschi and Roger (1994) studied 155 companies with partial ownership in

Hungary and using the OCAI of Cameron and Quinn (1999), found the main types to be clan
and hierarchy culture types. Heidrich (1999) also points out that power distance is a distinct
characteristic of the education system. Bakacsi and Takacs (1997) claimed that Hungarian
culture tended towards masculinity rather than femininity. In the previous study it was found
that well over half of the staff was female and in light of changes in the workforce, the changes
of the demographics of the workforce is a central aspect in terms of understanding the
workforce and changes in organisational culture.

During the changes of 1991, Kaufman (1991) conducted a study of the transition from
a budget planned regime to a free market economy in Hungary from the point of view of
education. Kaufman (1991) found that the vast majority of educators favoured a Western focus,
with only one out of eighteen interviewees indicating the need to look inward, build national
pride and concentrate on national uniqueness. One significant constraint was expressed by
educators as that of a “prevailing mood of uncertainty and hesitancy” coupled with a tendency
for passivity and non-action in light of the past (Kaufman, 1991; 13, 16). Halasz (2002; 5), on
the other hand, argues that “a significant proportion of the teaching profession expressed
nostalgia for the former centralised model”. Haldsz (2002) cites Setényi (2000) concerning
recent changes in teachers in terms of increased openness to innovation and change, perhaps
indicating the potential for academic staff to prefer the adhocracy culture type.

In summary, based on the national culture and culture of the profession, there seems to
be potential for a high degree of personal relationships, participation, collaboration and a future
orientation in the shadow of the so-called ‘massification’ of education, academic capitalism and
‘McUniversities’. From a look at organisational culture in higher education in Hungary, we

now consider the external factors that have a potential impact upon the organisational culture.

Governmental factors

In 2011 (after the current government had just come into power), a new law on national higher
education was passed. This also meant a major turning point in higher education policy, as the
new government adopted a more centralized and direct way of control, resulting in decreased
institutional autonomy. The allocation of state funded study places was restored and places are
now directly allocated to institutions by the ministry. One notable example of state intervention
is that state-funded places in 16 educational programmes (law, economics, business

administration and some other disciplines highly sought by students) radically decreased by
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raising entrance requirements forcing the majority of students wishing to study in these fields

to pay tuition fees. In addition direct state funding of higher education decreased radically:
according to the EUA Public funding observatory! between 2008 and 2014 the inflation
adjusted change was -46% (in this period student numbers decreased by 20%). Financial and
organizational autonomy decreased further: changes in the selection of rectors, the appearance
of state-appointed financial directors and inspectors, and later the introduction of state-
appointed chancellors responsible for institutional administration and finance were also
important milestones in the reduction of autonomy (Beracs et al 2015; Kovats 2015), which
was accompanied by the withering of buffer organisations. Even the constitution was changed
in order to enforce these changes.

In the education sector, many institutions are leaning towards an emphasis on equipping
the students with the need for skills and competencies required by local and global employers.
For some time, government policy has been portraying intellectual capital as a major
determinant of economic success. However, government funding has significantly decreased in
some fields of study. State funding for students (i.e. business, law, human arts) has dropped
significantly since 2012, leading to decreased enrolments across the country. Higher Education
Institutions (HEISs) are required to search for their own sources of finance such as international
students and research funding, as well as submitting tenders for EU educational projects. With
limited resources, some private HEIs have merged in order to remain competitive and others

have been forced to do so through government intervention.

Student numbers seemed to reach a peak in 2005 and have been dropping since that
time. The number of teachers and institutions have also dropped but not by the same extent. It
can be seen in the following table that the number of faculties, rather surprisingly, remain pretty

constant — with very little change over the last decade.

L http://www.eua.be/activities-services/projects/eua-online-tools/public-funding-
observatory-tool.aspx
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Table 1: Institutes, faculties, teaching staff and student numbers in Hungary 1990-2012

Institutes | Faculties | Full time | Evening D1stapce Total Number
learning
Year of

No. Number of students teachers

1990/91 77 117 76 601 4737 21049 | 102387 | 17302
1995/96 90 138 129 541 5764 44260 | 179565 | 18098
2000/01 62 155 176 046 8 625 110369 | 295040 | 22873
2005/06 71 172 217 245 8939 154 448 | 380632 | 23 188
2010/11 69 184 218,057 3,100 96,862 | 318,019 | 21,495
2011/12 68 183 218,304 2,756 95,325 | 316,385 | 21,357
2012/13 66 181 214,320 2,329 82,987 | 299,636 | 20,555

Source: Educational Authority (http://www.oktatas.hu/felsooktatas/felsooktatasi statisztikak)

The reasons for the number of faculties bucking all the other trends in Table 1. can be one or

some of the following:

Deregulation: The autonomy of institutions to shape their internal operational structure
increased gradually between 1993 and 2010.

The process of mergers: mergers enforced by the 1999 legislative amendment
contributed greatly to the increase in the number of faculties and the consolidation of
the faculty level. By merging institutions, the fragmentation of the higher education
system was meant to be reduced. Due to the mergers, the equal relationship based on
co-operation between the previously independent institutions became competitive and
full of tension in the merged institutions in many places (Derényi, 2009). The fight for
resources within the institutions raised the role of faculties, since following the mergers,
institutional management was not delegated clear powers; therefore, the rector remained
dependent on the senate comprised of faculty representatives. In most cases, the tensions
within the institution hindered institutional-level exploration and fulfilment of the
potential for full integration.

The expansion of the system: growth in the number of students and educational

programmes offered facilitated the increase in the number of faculties. Institutional
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profiles started to be substantially differentiated, as new educational programmes were

introduced that had not existed before in the institution.
e [Intra-organisational or other reasons such as increased competition, differentiation, and
branding.
The growing number of faculties and the increased pressure to centralize services on a central
level increased the tension stemming from the question of which activities should be
(de)centralized in the institution. Two general models evolved in Hungarian higher education.
In case of the decentralised model, the centre is responsible for only a few functions, the
majority of activities are operated and carried out at faculty-level. Regulations as well as the
systems ensuring accurate accounting of the services provided by faculties to one another and
their shared use of resources contribute significantly to harmonisation. In more centralised
institutions, faculties may only carry out some given tasks independently. The extreme
examples are the multi-faculty colleges caused by organic development, where faculties are
essentially responsible for only teaching and research since all administration is centralised. In
these institutions the dean has no responsibility for operative management (this is the task of
the rector), but he/she primarily has academic duties. In reality, many institutions adapted

mixed models which is a major source of tension (Kovats, 2012).

Environmental factors

In terms of the institutions themselves, between 2005 and 2011 steps were taken towards a
unitary system, making it possible for colleges to become universities if they met certain
criteria. In 2011 the division of universities and colleges was reinforced and in 2015 a new type
of institution (university of applied sciences) was created, with a focus on meeting social-
economical demands and the utilization of knowledge (EMMI 2015; 42). All colleges (except
for one small institution) became universities of applied sciences in 2016. There have been a
number of structural changes at the end of 2015. A couple of forced mergers has been set in
motion between Eszterhdzy Karoly College and Karoly Robert College, as well as between the
Colleges in Kecskemét and Szolnok. On the other hand the Vetinary Faculty of the Szent Istvan
University will go through a demerger and become an independent University with effect from

1 July 2016.

Finally, the newest development in the organization of administration is the introduction

of chancellors who are responsible for all administrative and financial tasks. Chancellors are
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selected and appointed by the prime minister without consulting institutions (Kovats, 2015,

Beracs et al., 2015).

Profile of the organisation

The organisation in our focus was formed as part of a merger between three colleges that took
place in 2000. Two of these colleges were formed in 1857 with the other commencing in 1957.
Each college has a particular focus, be in commerce and management, finance and accounting
or tourism and catering and offer courses ranging from higher vocational courses through to
Masters’ and joint PhDs. The three colleges are situated in locations around Budapest, one of
the colleges having two satellite institutions based in the North and South-West of Hungary. In
2011, one of the satellites achieved independent status for itself and became the fourth faculty
of the organisation. This handover took place at the first stage of the research, but as significant
organisational culture change occurs over the long term rather than short term, the fourth
Faculty has been treated as part of the Faculty for the first part of the research. The other satellite
institute has been closed down in 2013 due to lack of sufficient number of students as a result
of the demographic decline in the region.

The merger was forced upon the three HEIs and the organisation will celebrate its 20"
anniversary in a few years’ time. As a result of the merger, it became the fifth largest Hungarian
HEI with approximately 16,000 students. From an organisational culture point of view the fact
that the Colleges remained on their own campuses rather than on one shared location seems a
significant barrier to integration. With a matrix form of organisational structure, each
department of each College is accountable to both the Dean as well as the Head of Institutes.
This encourages and maintains integration and homogeneity between Colleges. The Head of

Institutes are thus responsible for Departments within all three of the Faculties.

Research aims and questions

Our study is purely explorative as we seek to discover if the organisational culture has changed
and developed over the previous 5 years (from 2011 to 2016). In order to compare the changes
in organisational culture over a period of 5 years, we adopted the same methodology as before,

as explained in the following section.
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Methodology

The methodology has been carried out identically to the original study, to facilitate comparison
and reduce the chance of anomalies or corrupt data. Primary research took the form of
questionnaires for all employees of BBS. Access was not a major obstacle and according to
Fisher, “if your research is going to take place in the area in which you work then the problem
will not be too great”.

The organisational culture was measured using Organisational Culture Assessment
Instrument (OCAI), which is based on the Competing Values Framework (CVF). This
framework was chosen for a number of reasons as its original design and implementation by
Cameron and Quinn (1999) was in an educational context and it has since been used to analyse
the organisational cultures in many HEIs around the world (e.g. Ferreira and Hill, 2008).
Secondly, the model allows for a number of different cultural types to exist simultaneously
within one organisation, which seems more suited to the fragmentary nature of HEIs. Thirdly,
this framework has already been used in Hungary although not for a higher education institution
(Gaal et al., 2010), with the exception of our previous study in 2011. Finally, the instrument is
intended to show current perceptions in comparison with preferences in the organisation giving
an additional dimension of not only values but perceptions of the organisation as well.

The OCAI was developed with four quadrants indicating four cultural orientations. In
this way culture can only be seen as embracing 4 aspects with one orientation being dominant.

As can be seen in the following chart:

Figure 1. The four culture orientations and dimensions of the OCAI

Internal focus and Flexibility
integration and
Discretion
Hierarchy Adhocracy
Stability and External focus
control and
Market differentiation
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Using the Organisational Culture Assessment Instrument (OCAI) and the scores given

by participants in relation to preferred values within the organisation, and how they perceive
the organisation — in this way a comparison can be made between values (preferred) and

perceptions (current / now).

Findings and Discussion
The first study in 2011 involved 332 completed questionnaires, and the second study in 2016
involved 406 respondents, representing 35% and 45% of the total workforce in the organisation.
As mentioned earlier, the OCAI consists of six sections with each section containing four
statements that relate to the following six dimensions: dominant characteristics, organizational
leadership, management of employees, organizational ‘glue’, strategic emphasis and criteria
for success (Cameron & Quinn, 2006; 151). The four statements relate to four culture types in
each dimension. For each statement respondents are required to allocate a score for the current
organisational culture (perception) and the preferred organisational culture (values). Reliability
was tested using Cronbach’s Alpha for the entire sample and the following table lists the four

culture types, which have been divided into perceptions and values for the entire sample:

Table 2: OCAI Reliability Statistics using Cronbach’s alpha

2011 2011 2016 2016

Perception Value Perception Value Comparison

Culture L
tvpe (current) (preferred) | (current) (preferred) Reliability
yp Cronbach’s | Cronbach’s | Cronbach’s | Cronbach’s Coefficients*
Alpha a Alpha a Alpha a Alpha a

Clan 0.818 0.792 0.825 0.716 0.82
Adhocracy 0.756 0.771 0.740 0.679 0.83
Market 0.733 0.651 0.718 0.688 0.67
Hierarchy 0.777 0.680 0.741 0.608 0.78

* Reliability coefficients reported by Cameron & Quinn (1999).

As can be seen in the table, the scores for Cronbach’s alpha range from 0.65
(questionable) to 0.825 (acceptable). In some cases these coefficients seem somewhat lower

when compared with those found by Cameron and Quinn (1999), but still exceed the 0.6
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threshold in all cases. This evidence of reliability indicates that the 6 dimensions are related to

a common construct, namely, the four culture types.

Using the OCALI, the organisational culture has four types which exist simultaneously
in the organisation as competing values. These four types were not balanced in the 2011 study
and likewise in the 2016 study a dominant type emerged. The culture types have two
dimensions: the perceived dominant culture type for the entire organisation (NOW) and the
individual’s preferred culture type for the organisation (PREF). The following table indicates

the change in the culture type:

Table 3. Average scores of OCAI for samples in 2011 and 2016

2011 2016
Culture type
NOW PREF NOW PREF
Clan 26.8 53.9 26.2 59.2
Adhocracy 9.0 11.7 5.5 16.8
Market 19.9 114 19.6 6.5
Hierarchy 44.3 229 48.7 17.5
Total 100 100 100 100

As can be seen in the table, if we first consider the values (PREF) then we can see that
there is a reduction in values associated with the market culture and hierarchy culture type and
a corresponding increase in adhocracy and adhocracy between 2011 and 2016. Interestingly,
market and hierarchy culture have a common dimension of stability. This changes appears to
indicate that respondents now have experienced changes in their values away from stability and
towards greater flexibility. There is no change in the overall dominant value towards a clan
organisation.

If we now consider the perceptions (NOW) of respondents of the organisation then we
see a stark contrast with values. Respondents perceive the organisation’s dominant culture type
as a hierarchy. Perceptions have in fact changed very little: the respondents see the
organisations as slightly less adhocratic and more hierarchic. This might be due to the setting

up of additional departments and sections after the advent of the chancellor.
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Conclusions, Future research and Limitations

There seems to be little change over the 5 years between these two studies, despite all the
external changes that have occurred during this time in Hungary. This might be an argument
that is often cited in arguments against attempts to change organisational culture: the culture is
a huge inert monolith that is difficult to move. However, there is an important consideration
here: the culture type that were expressed as dominant in terms of the values of the employees
is the hierarchy type. This means that the culture is primarily oriented towards stability and
control as well as an internal focus. The latter aspect is the key. An internally focussed culture
dominated by stability and control is far less likely to adapt to its external environment than the
market and adhocracy cultures, which have an external focus. Further research would be needed
(preferably qualitative) to confirm this findings.

This study is limited in its lack of representability of higher education institutions in
general in Hungary. An expansion of the study to other institutions would allow for
generalizability. A potential weakness of this methodology is that if one wants to get a true
picture of the organisational culture then a very high response rate would be required. In the
2011 study there was a low response rate. However, in defence of this criticism, it is unrealistic
to expect response rates of 90-100% with the highest response rates for such studies being: Tan
and Vathanophas (2003) with a 63% response rate; and Hofstede (1998) with a 76% response
rate. Even regarding Hofstede’s case study, a 76% response rate constituted 1295 individuals
(Hofstede 1998; 3) meaning that 408 individuals were unaccounted. Thus it can be said that in
this area of research, that although not all individual employees’ values and perceptions are
represented here, it gives a fair indication of a large segment of the organisation.

In summary of this study, our research so far confirms the potential inertia of culture
through this case study. It seems that culture not only eats strategy for breakfast, but also

consumes external factors for lunch.
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1. Bevezetés

Két felsOoktatast érinté valtozas indukalta kutatasunkat. Egyrészt a felsdoktatdsban mar
felbukkantak a Z generacio elsé tagjai, s bar tomeges jelenlétiik a kovetkezo években varhato,
fogadasukra fel kell késziilniink. Masrészt a hazai, gazdasagi felsdoktatasi gyakorlatban
viszonylag 01j elemként jelent meg a dualis képzés. A dudlis képzés és a Z generacio témajanak
Osszekapcsolasa adta kutatdsunk témajat, melynek fokuszdban a Z generacid jegyeinek
feltérképezése all, kiemelten kezelve a Z generacio dudlis képzéshez vald viszonyulasat, az
errdl alkotott felfogdsdnak megismerését.

Fontosnak tartjuk a magyar felsdoktatasi multban gyokerezd mester- tanitvany (a dualis képzés
esetében mentor-hallgatd) viszony ,Ujraélesztését”, tartalommal valé megtoltését. Olyan
tartalomra gondolunk, amely nemcsak szakmai, hanem etikai vetiileteket is hordoz.

Zala megye felsGoktatasdban a dudlis képzés a mérnokképzeés teriiletén kezdodott el 2012-ben
a Zalaegerszegi Mechatronikai Mérnokképzés tertiletén. Majd 2014-ben a BGF Gazdalkodasi
Kar Zalaegerszeg a kodzgazdasz képzésben 1ttdérd jelleggel elinditotta dudlis programjat!,
amelyet 2015 szeptemberétdl mar akkreditalt keretek kozott folytat. A kutatasunk
nagymértékben e két felsdoktatasi intézmény dudlis gyakorlati tapasztalatainak vizsgalatara
¢épiil, melyet kiegészitiink a dudlis vallalatok véleményének megismerésével is.

2. Mentor program a dualis képzésben

A dudlis képzés egyik jellegzetessége, hogy a munkahelyi szervezeteknél megjelend didkok
még nem abban az értelemben palyakezdOk, ahogy a friss diplomas végzett hallgatok
megkezdik gyakornoki tevékenységiiket. A dudlis képzésben részt vevd hallgatok még a tanulas
folyamatiban vannak, ezéltal nagyobb tdmogatéasra, egyfajta segitd ellendrzésre, facilitdlasra
van sziikségiik. A nyugat-eurdpai orszagokban bevett gyakorlat, hogy komoly cégekhez
bekeriild alkalmazott mellé is, aki mar mas vallalatnal szerzett tapasztalatokat, mentort
rendelnek. Hazankban egyeldre csak a fiatal, els6é munkahelyes gyakornokoknal terjed ez a
kezdeményezés, illetve a pedagogusképzésben latszik egy-két éve meghonosodni. A mentor
fogalom hasznalata nem 10 keletli, értelmezésére az elmult husz évben szdmos definicio
sziiletett. A nemzetkdzi szakirodalmakban a palyakezd6k mentoralasarol Rhodes definicioja az
egyik legismertebb. ,, 4 human szolgaltatasok terén alkalmazott elnevezés, mely idbsebb,
tapasztalt felnott és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatat jelenti, mely kapcsolatban az
idosebb személy folyamatos tanacsadast, utmutatast, batoritast ad a fiatalabb szamdara,
alkalmassaga, kompetenciaja és személyiségfejlodése novekedése érdekében” [Rhodes, 2002:
3]. A szakirodalmakban megjelend meghatarozasokat vizsgalva a kovetkezd kozos elemekben
mutatkozik konszenzus: (1) a mentor a mentoraltndl nagyobb tapasztalattal és életbolcsességgel
rendelkezd tanacsado €s tanitd; (2) a mentor irdnyitja a mentoraltat és eldsegiti a mentoralt
fejlodését; (3) a mentor €s a mentoralt kdlesonds bizalomra épiild érzelmi koteléket alakitanak
ki. [Kovacs-Fayné, 2015:320]

A versenyszféraban nem meglepd, hogy a vezetdi pozicidba keriilé alkalmazottat is mentor
kiséri az els0 idOkben: , A mentorok altalaban vezeté beosztasu személyek, akik
szakertelmiikkel, tapasztalataikkal és kapcsolataikkal segitenek a mentoraltaknak a szakmai
fejlodésben. A mentoradlast a vallalatok gyakran haszndljak a leenddé vezetok jovobeni
menedzselési feladataikra és felelosségi koriikre valo felkészitésre. A CSR-stratégiaban a

I A dualis képzési program kidolgozasira a TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0010 NyME - BGF - PTE - ZFOK - PTC -
Gépészeti mechatronikai halozati kutatas és képzési egyiittmiikodés projekt keretében kertilt sor.
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mentoralads a helyi kézosségen beliili személyek csoportjaira is vonatkozhat. "Forras: Stratégiai
CSR eszkozok. A mentoralas, mint a CSR iranti elkdtelezettség eszkoze. http:/ www.csr-
training.eu/fileadmin/downloads/HU/HU 4/HU 4 8.pdf

A mult szazad elejéig csak a kézmiiiparban €s a kereskedelemben folyt tanoncképzés, majd az
iparositassal a gyariparban, a XX. szdzadtol pedig minden gazdasagi és foglalkozési agban
altalanossa valt a munkaerdé-utanpotlas ilyen formaja.

A dudlis képzés konkrét alapjat a kozépkori céhek és iparos testiiletek altal szervezett képzés —
inasévektdl a mesterképzésig — rendszere képezi. ,,Elso iskolai az egyhazi €s az ipari vasarnapi
iskolak voltak. Ebbdl fejlodott ki a XIX. sz. végén a szakiskoldk rendszere, majd a XX. sz.
elejére a szakmdk szerint tagolodd tovabbképzd iskola. Az altaldnos tankotelezettség
bevezetése utan kialakuld népiskolai halozattal parhuzamosan fejlédott tovabb az allamilag
elismert szakmakra felkészitd dualis képzés rendszere, valamint az altalanos és szakmai képzés
kozépfoku, felséfoku strukturaja.” [Szabo, 1997:4] A dudlis képzés gyokerei tehat a régmultba
nyulnak vissza. Eurdpa szerte elterjedt képzés, Magyarorszagon féleg a nagy hagyomanyokkal
rendelkezd németorszagi dualis modell ismertebb. [Cs. Simon, 2012]

Mas szakirodalmi megkdozelitésben kifejezetten 6vnak attol, hogy a vezetd maga legyen egy
beosztott mentora, ugyanakkor egy vezetd a tapasztalatandl fogva betolthet mentori szerepet is.
., Mentornak nevezziik azt a tapasztalt vezetot vagy szakembert, aki iranymutatdst és tamogatast
nyujt egy uj alkalmazott, vagy szakember, vagy ifju menedzser szamara, és a szakmain tul, segiti
személyes fejlodeéset is. Jo, ha a mentor személye nem esik egybe a kozvetlen vezeto személyével,
mert a feladatkioszto és szamonkérd szerep gatolhatja a nyilt kommunikaciot a két fél kozott. A
mentor legfontosabb feladata a palyakezdok, az uj munkatarsak vagy az ifju menedzserjeloltek
munkahelyi beilleszkedésének elbsegitése, szakmai és személyes fejlodésének tamogatasa. Jo
ertelemben vett ,, tandr”, aki atadja a legfontosabb informdciokat, iranyt mutat, hogy hogyan
lehet egy nehéz helyzetet tulélni ugy, hogy még elorébb is jusson az illeto. (...) A mentor a
szervezet kulturdajanak jo ismerdje és orzoje: kozvetiti az értékeket, beavat a szokdsokba,
megmutatja a munkatarsak szerepeit...” 2 (Forras: Szatmariné;
http://www.convictus.hu/sites/default/files/20/letoltesek/mentor.pdf)

3.A kutatas altalanos jellemz6i

Kutatdsunk keretében a mentor-hallgatd viszony mélyebb megismerését tiiztiik ki legfobb
célnak. A kovetkezd kérdésekre kerestlink valaszt: Milyen a j6 mentor? Milyen modszereket
alkalmaznak? Milyen kihivasokat ad szamukra a Z generacio? Hogyan latjak a cégek a
mentoralt hallgatokat? Melyek az erdsségeik, gyengeségeik? Szamos kérdés vizsgalatan
keresztiil jutunk el a végsd, a dudlis képzés jovije szempontjabol is lényeges kérdés
megvalaszolasdhoz: Mitdl lehet sikeres a mentor-hallgat6 viszony?

A most bemutatasra keriil6 kutatasunk egy nagyobb, komplexebb felmérés — ,,A dualis képzés
gyakorlati idészak felmérését célzo kutatas™ — részét képezte. A kovetkezo abra foglalja 6ssze
¢€s szemlélteti a kutatas fobb jellemzait.
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~N

* A mentor-hallgatd viszony megismerése, az elvarasok €s kihivasok
NIUTEIPTY  azonositasa.
célja

o Kvalitativ felmérés

Al o Mélyinterjus technika
modszere

* Zalaegerszegi kdzgazdas és mérnok dualis képzésbe bekapcsolodott
vallalkozésok képviseldi és hallgatok

Cek * Minta nagysaga: 17 vallalkozas és 38 hallgato

csoport

A kutatas N 2015. oktéber 21-november 20.
ideje )

1. abra: A mentor-hallgaté viszony felmérését célzé primer kutatas logika vaza
Forras: sajat szerkesztés 2015.oktober-novemberi kutatas alapjan

A kitlizott cél eléréséhez kvalitativ technikaval mélyinterjus megkérdezést bonyolitottunk
(bonyolitottunk le vagy végeztiink). Véleménylink szerint a kvalitativ kutatds alkalmas a
leginkabb a megismerésre, a feltarasra és a megértésre. Meglatasunkat az indokolja, hogy a
kvalitativ felmérés inkabb ad lehetdséget a valaszadok gondolkodasanak, véleményalkotéasi
folyamatéanak, szokésainak, s attitiidjeinek mélyebb vizsgalatara.

A kutatas megkérdezettjei a dudlis képzésben részt vevd vallalkozasok képviseldi (cégvezetdk,
mentorok, kapcsolattartok) €s hallgatoi. A dualis hallgatok és a vallalatok esetében a mintavétel
nem teljeskoriien, hanem véletlenszeriien tortént. 17 mentorra, valamint 38 féiskolai/egyetemi
hallgatoval sikeriilt mélyinterjut lebonyolitani. A mintavételi eljaras el6késziiletei mar 2015
oktober kdzepén elindultak, de az adatgy(ijtésre, s a mélyinterjuk konkrét lebonyolitasara
csupan/csak 2015. oktdber 21 - november 20. kozott keriilt sor. A mélyinterjukhoz egy eldre
elkészitett interjuvazlatot hasznaltunk. Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a kérdezd
semmiféle modon se befolydsolja a kérdezettet. A beszélgetésrdl interju alanyonként késziilt
egy feljegyzés is, ez alapjan pedig a valaszok felrogzitésre keriiltek a kerdoivem.hu feliiletére.
Az interja soran tobbségében nyitott kérdések keriiltek feltevésre, de egyes témak vizsgalatanal
a valaszadok valaszalternativak koziil is valogathattak vagy hétfokozati skalan jelolhették
benyomasaikat, érzéseiket.

A felmérés keretében az alabbi tertileteket vizsgaltuk:
A dualis partnervallalatok iranyaba:

e Alapadatok (a vallalkozas tipusa, agazat, a vallalkozasi forma, az alany cégnél betoltott
pozicioja, a dudlis képzés tipusa);

o Mester-tanitvany viszony sajatossdagainak azonositasa: Melyek a mentorral szemben
tamasztott elvarasok? Rendelkezésre allnak-e mentori segédanyagok? Ha igen, milyen
az ezekrdl alkotott vélemény? Hogyan végzi a mentor a tevékenységét? Milyen
modszerekkel tud hatni a mentor a hallgatokra? Melyek a mentori munka kihivasai?
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Mentori kulcskompetenciak értékelése, a mentoralt hallgatokrol alkotott vélemény
megismerése. Torténik-e a hallgatokrol visszacsatolas ¢és hogyan? Mitdl sikeres a
mester-tanitvany viszony?

A dualis képzésben résztvevo hallgatok iranyaba:

e Alapadatok (a megkérdezett neve, felsdoktatasi intézmény, évfolyam, tdrsadalmi hattér
vizsgalata: szilok legmagasabb iskolai végzettsége, foglalkozasa, telepiilés tipusa, egy
fore juto nettd jovedelem, elérhetdségek)

o  Mester-tanitvany viszony sajatossdgainak azonmositisa: Melyek a mentorrol alkotott
vélemények? Rendelkezésre all-e minden informacio, segédanyag szamukra? Ezekrol
alkotott vélemény megismerése. Hogyan végzi a mentoralt a tevékenységét? Melyek a
mindennapi munkéban a f& kihivasok? A mentori kulcskompetencidk értékelése.
Torténik-e a hallgatokrdl visszacsatolas €s hogyan? Mitdl sikeres a mester-tanitvany
viszony? J6 gyakorlatok, dtletek a mentori rendszer tovabbfejlesztéséhez.

Az eredmények bemutatasa a mélyinterjis technikéhoz illeszkedéen tobbnyire leird jellegi.
A kvalitativ feldolgozas eredményei igen tanulsdgosak, kiilondsen a nyitott kérdésekre adott
valaszokat illetden, és tobb iranyu intézkedési megfontolasokhoz biztositanak kiindulési alapot.

4.A primer kutatas eredményeinek bemutatasa

A kutatas célcsoportjainak fobb ismérvei

A duélis képzésben tanulok kozill> a 38 hallgaté vett részt felmérésiinkben. Ok a BGE
Gazdalkodasi Karanak és a Zalaegerszegi Mechatronikai Mérnokképzésének a didkjai.

A valaszado hallgatok tobbsége (20 f6) a 2015-2016-0s tanévtdl vesz részt a dualis képzésben,
a 2014-2015. tanévben 9 16, azt megeldzden pedig 9 f6 kezdte meg tanulmanyait.

A hallgatok korében a nemek aranya a férfiak javara tolodik: 30 férfi és 8 nd. A tovabbtanulas
¢és palyavalasztas koztudottan befolydsold tényezdi kozott szerepel az anya és apa iskolai
végzettsége. A megkérdezett hallgatok esetében a sziildk zomében kozépfoku veégzettséggel
rendelkeznek. A sziil6k koziil 4-4 végzett foiskolat vagy egyetemet. A foglakozasi statuszt
illetéen az anyak koziil 30 6 (80%) alkalmazottként dolgozik, 3 f6 (8%) vallalkozd, az apak
koziil 26 16 alkalmazott (68%), 3 16 vallalkozo (8%). 4 sziilé dolgozik vezetd beosztasban és 2
sziilo inaktiv. Az egyéb kategoriat 8 sziilo esetében jelolték meg, ami azt jelentheti, hogy a
sziil6 elhalalozott. A hallgatok lakohely szerinti Osszetétele (megoszlasa): 19 {6 (a valaszadok
50%-a) faluban, 10 {6 (26%) kisvarosban, 8 6 (21%) nagyvarosban ¢€l. A csaladban az 1 fore
juto havi nett6 jovedelem 24 fonél (63%) 50 és 100 ezer Ft kozott van, 6 f6nél (15%) 25 és 50
ezer Ft kozott, tovabbi 6 fonél 100 és 150 ezer Ft kozott, és két fonél 150 ezer Ft folotti. A
fiatalokat motivalhatja a palyavalasztasban a sziilok foglalkozasa, de kutatdsunk ezt nem
igazolta. A megkérdezett hallgatok koziil 32 {6 nyilatkozott ugy, hogy nincs mérnok, 26 6
pedig ugy, hogy nincs kdzgazdasz a kozeli hozzatartozoi kozott.

A dudlis képzésben részt vevé vallalkozasok koziil 16-ot sikeriilt bevonni a mélyinterjis
felmérésbe.(1 vallalatnal 2 mentort is megkérdeztiink). A megkérdezett vallalatok munkatarsai
koziil 5 f6 ligyvezetéi poziciot tolt be, a tovabbi nyilatkozok pedig a dudlis képzések

3 Zalaegerszegi Mechatronikai Mérnokképzésén €s a BGF Gazdalkodasi kar Zalaegerszegen a felmérés idején
Osszesen 52 6 folytatta tanulmanyait dualis képzés keretében.

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
/NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
\l/ ’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/

147



Baldzsné Lendvai Marietta, Zsupanekné Palanyi Ildikd: A hallgaték mentorképe, a mentorok
hallgatoképe a Zala megyei dudlis képzésben

kapcsolattart6i (35,3%), mentorai (41,2%), akik tobbségében a képzésért, HR teriiletért felelos
vezetok vagy alkalmazottak.

A vallalkozasok 1épcsdzetesen kapcsolddtak be a dudlis képzésbe, s ennek kdszonhetden évrol
évre bovilhetett a partnerek szama. 2013-2014. tanévben még csak a miiszaki képzés nyujtotta
a dualis képzési lehetdséget, ekkor a Pylon-94 Kft. és a 3 B Hungéria Kft. kapcsolddott be ebbe
az Ujszerl rendszerbe. Majd a 2014/2015-6s tanévtdl kezdddden a kozgazdaszképzésben
elsoként, a BGE Gazdalkodasi Kara elinditotta pilot jelleggel a duélis képzési format a
pénziigy-szamvitel szakon és a gazdasaginformatikus szakon. Mostanra pedig mar térvényi
keretek koz¢é agyazva, tobb egyéb kdzgazdasagi képzohellyel parhuzamosan kindlja ezeket a
tipusu képzéseket a szolgaltatasi palettajan a BGE.

Valamennyi interju a felmérésbe bevont vallalkozasok székhelyén kertilt lebonyolitasra 2015.
oktober 21-t81 2015. november 20-ig.

A megkérdezett vallalkozasok koziil 29,5%-ot képviselnek mind a nagyvallalatok mind a
kozépvallalkozasok, 17,6%-ot a kisvallalkozasok és 5,9%-ot a mikrovallalkozdsok. Egyéb
kategoriaba soroltuk a Zala Megyei Korhazat, a Polgarmesteri Hivatalt és a Bak-és Vidéke
Takarékszovetkezetet.

Az agazat tekintetében elég valtozatos kép rajzolodott ki. Az alabbi agazatok képviseltették
magukat: siitéipar, pénziigyi kozvetités, pénziigyi szolgéltatds nyujtdsa, egészségiigy,
nyomdaipar, kozigazgatds, vizgazdalkodas, gépipar, nagykereskedelem, konyvviteli
szolgaltatds, jarmiipar, elektronika, K+F, alkatrészgyartds, elektronikai termékek
Osszeszerelése, feldolgozoipar, anyagmozgatd és anyagfeldolgozd rendszerek tervezése és
gyartasa, informatika, szoftverfejlesztés, tanacsadéas. A véllalkozasok tobb mint fele (62,5%)
kft., 12,5%-a zrt. Egy-egy szervezet alapitvanyi illetve szovetkezeti formaban miikodik, illetve
egyéb kategoriaba soroltuk itt is a Zala Megyei Korhazat és a Polgdrmesteri Hivatalt.

A felmérésben részt vevo vallalkozasok az alabbiak voltak: Bak és Vidéke Takarékszovetkezet,
3 B Hungéria Kft., Elanders Hungary Kft., Europtec Kft., Eszak-zalai Viz-és Csatornamii Zrt.,
Flextronics International Kft., Forest Hungary Kft., Metal-System Kft., Mould Tech Mérnoki
Iroda Kft., Polgarmesteri Hivatal Zalaegerszeg, Prosperus Consulting Kft., Pylon-94 Kft.,
Technologiai Centrum, Zalaco Siitéipari Zrt., Zala Megyei Korhaz, Zalaszam Kft.

Kiilondsen nagy létszamot foglalkoztat a Flextronics International Kft., a 3 B Hungéria Kft., és
a Technologiai Centrum segitve ezzel azt, hogy a hallgatok az elméleti tudasukat a
munkahelyen eltoltott, a képzés teljes idoszakat végigkisérden elmélyithessék, kibdvithessék
¢s tapasztalatokat, praktikékat szerezve ezeket képesek legyenek éatiiltetni a gyakorlatba.

A kozgazdasz dudlis képzésbe a 2015/216-o0s tanévtdl kezdddden kapcsolddott be a Bak és
Vidéke Takarékszovetkezet, az Elanders Hungary Kft.,, a Zalaszam Informatika Kft. és a
Prosperus Consulting Kft., igy naluk 2015. szeptember 6ta még nagyon révid 1d6t toltottek a
diakok, ezért 0k néhany kérdés kapcsan még nem tudtak a tapasztalataikrdl és benyomasaikrol
beszamolni.

A mester-hallgato viszony sajatossagainak azonositasa kutatasunkban

A mester-hallgatd viszony sajatossagainak feltarasa kapcsan eldszor kiilon elemezziik a két
megkérdezetti kor véleményét, majd sszevetjiik, 0sszegezziik azokat.

o A dudlis vallalati partnerek véleményfelmérésének eredmeénye
Elészor a szervezeteknél kijelolt mentorokkal szemben tdmasztott elvarasokat probaltuk
azonositani. Valamennyi cégnél kijelolésre keriiltek mentorok, illetve kapcsolattartok, akiknek
a f0 feladata az oktatasi intézményekkel, a vezetdkkel, a mentorokkal ¢és a hallgatokkal vald
kapcsolattartas; tajékoztatas és koordinaléas a szervezeten beliil és valamennyi kiils6 érintettel.
A mentor szerepe pedig elsdsorban abban van, hogy célirdnyosan és tervezetten végigvezesse
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a hallgatdt a tanulmanyai évek alatt az egyes gyakorlati teriileteken, torekedve arra, hogy minél
tobb dolgot lasson, kiprébalhasson és megtapasztalhasson, hiszen ezek altal sajatitja el a
szakmat, s tesz szert olyan kompetencidkra, amelyek egyre inkadbb ndvelik a hallgatok
munkaerd-piaci €rtékét.. A mentor szerepét jol 0sszefoglaljadk Benjamin Franklin gondolatai,
miszerint maradandé tudést ugy tudunk elérni, ha a hallgatokat bevonjuk, hagyjuk nekik, hogy
kiprobaljak, atéljék, megtapasztaljadk a munkat, a feladatokat. Ennek kivitelezésében tudnak
nagyon sokat segiteni a mentorok.(Forras:
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcQnS5SaAemJee LLEAYyT7R-a9B2-
760L oUqTgXS64UKnmpramMmdGLyg)

A mentorok tandri/oktatoi szerepkorbe bujnak, s egy komoly tudiscsomagot adnak 4t a
hallgatoknak. Egyes esetekben azt tapasztaltuk, hogy a mentor egyidejiileg kapcsolattartoi
funkcidt is betolt.

Vegyiik sorra, hogy milyen preferencidkat sorakoztattak fel a megkérdezettek a mentor
kapcsan! A vélemények tobb esetben dsszecsengtek, ezek koziil a legfontosabbakat emeltiik ki
az alabbiak szerint:

Kompetenciaelvarasok a mentorral szemben: legyen segitOkész, biztatd, fiatalos, ¢&s
elkotelezett, rendelkezzen a tudas atadas képességével, empatiaval, tiirelemmel, tolerancidval,
legyen kovetkezetes.

Fontos, hogy tervezetten végezze a mentori tevékenységet, j6 szakember legyen, tobbéves
szakmai tapasztalat legyen a hata mogott, tudjon hatni a hallgatéra, €s preciz legyen az
adminisztracidban.

A mentori tevékenység végzésével kapcesolatosan az aldbbiakat emlitették a megkérdezettek:

., A mentorok folyamatosan feladattal/ tanacsokkal latjak el a hallgatokat, egyrészt bevonjak
oket a napi feladatokba. Eloszor egyszeriibb, majd egyre bonyolultabb feladatokat biznak a
hallgatokra.”

A mentor figyel arra is, hogy minden félévben elvégzésre keriiljenek a fehér konyvben
meghatarozott feladatok is.”

., A mentor szakmai iranymutatast ad a hallgatoknak, s folyamatos tamogatast, segitséget nyuijt
a feladatok elvégzéséhez.”

., A mentor dltalaban elore elkészitett munkatervet dolgoz ki a hallgatok szamara”.

., Folyamatosan gondoskodik arrol, hogy a hallgato kapjon feladatokat, részfeladatokat.”

Az elején arra torekszik a mentor, hogy a hallgato mielobb megismerkedjen a cégkiilonbézo
teriileteivel. Majd altalaban az iskolai tantervhez kapcsolja a feladatokat. A 2. évtol mar
konkrét projektfeladatok ellatasaba is bekapcsolodnak a hallgatok.”

,Félévre lebontott programmal dolgoznak, amelyeket illeszteni probalnak az akadémiai
oktatdsi rendszerhez is.” [ Primer kutatas, 2015]

A megkérdezett vallalkozasok tobbsége (65%) nem minden esetben készit irasban munkatervet,
de a feladatokat tervezik. Altaliban a félév elején késziil egy nagyvonali/vazlatos terv, de a
feladatok mindig az aktualis tennivalokhoz, projektekhez igazodnak. Vannak olyan cégek is,
ahol heti vagy napi feladatterv alapjan kell a hallgatoknak dolgozni. A feladatok kiadasa
tobbnyire szoban torténik. A hallgatokat bevonjak az éppen aktualis, hataridds feladatokba,
illetve olyan projektfeladatokat kapnak, amelyek éppen futnak vagy olyanokat, amelyeket mar
régota szerettek volna megoldani, megcsinalni, csak eddig nem tudtak 1d6t szakitani ra.

A megkérdezettek véleménye alapjan a mentor az alabbi modszerekkel tud hatni a hallgatokra:
., A feladatok pontos elmagyarazasaval, folyamatos feliigyelettel és segitséggel.”

., Az elvégzett munka fontossaganak hangsulyozasaval.”

., Dicserettel.”

., Ha munkatarskent kezelik oket.”
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o A célok, elvarasok tisztazasaval, értékeléssel, példamutatassal.”

o A hallgato alapvetoen mar motivalt, ezt a lelkesedést kell erdsiteni.”

o | Ervekkel, érzelmekkel, légkorrel, vallalati értéktrenddel és a munka és szakma
szépségenek megmutatdsaval.”

o  Ellenorzéssel.”

o |, Azzal, hogy hasznos feladatokat biznak a hallgatora, bevonjak projektmunkaba.”

o | Fontos, hogy érezze a hallgato, fontos a munkdja, otlete, véleménye, esetleg
javaslatai”

o  Folyamatos segitséggel és kontrollal. ,, [Primer kutatas, 2015]

Az interjualanyok altal emlitett mddszerek Osszecsengnek az aldbbi abra altal illusztralt
gondolatokkal. Kutatok és pszicholdogusok szerint a Z generaci6 sikeres kezeléséhez az alabbi
abran felsorakoztatott tényezok elengedhetetlenek, s egyfajta irdnytiiként szolgalnak.

Adni

(ismeretet, szemléletet, értékeket,
értelmezés, rendszerezés segitése)

\ Megmutatni
/  (élményszerien, jatékosan)

t, Bevonni

/ (fontos a véleményed)

Partmerként kezelni
{mi is tanulhatunk tolik)

Dicsérni

(szeretet. megerosités igénye)

2. abra: Iranyti a Z generaciohoz
Forras: sajat szerkesztés
A kép forrésa: https://encrypted-
tbnl.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcSFt3UP9GQTIli9HQIu43JkMD6yFmH82KiBuaH_YZqyPfF
CYoYnvA
Orvendetes és egyben megnyugtatd, hogy a dualis képzésbe bekapcsolodd munkaerd-piaci
szereplok érzik ezeket az elvarasokat és trendeket, s ezek szem el6tt tartasaval igyekeznek
viszonyulni a hallgatokhoz.

Vilaszt kerestiink arra is, hogy a mindennapi munkavégzés soran, mi jelent kihivast a
mentoroknak. Az alabbi tényezdk keriiltek emlitésre a megkérdezés sordn:

o | Kreativ munkafeladatot adni a hallgatok szamara, hogy a jovoben is vonzok tudjunk
maradni szamukra, mint munkaltato.”
,, A feladatok megszervezése.”
A folyamatos érdemi munka biztositasa.’
., 1doigényes a hallgato nevelése.”
., Hallgatok viselkedésének, viselkedési mechanizmusainak megértése.”
A sajat tevékenység mellett a hallgatoval valo foglalkozas, mint plusz feladat
litemezése.”
o |, Sokszor az idohiany.” [Primer kutatds, 2015]

)
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Megkértiik az interjualanyokat, hogy mindsitsék a mentorokat az iskolai osztalyzatokhoz
hasonldan 1-tdl 5-6s skalan. A 3. és a 4. abrak foglaljak 6ssze a kapott atlagpontokat.

Konfliktuskezelési
képesség

Kommunikacios

készség mpatlkus képesség

1Egyuttmukodesn

Problémamegoldé 4
. . L
képesség ‘ ' készség
Kreativitas Pozmv és lelkes
hozzaallas
Kovet kezetess Segit6készség

3. abra: A mentorok mindsitése 1.
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatés

Elettapasztalat

Szakmai

Turelmesség tapasztalat

A tudas
ataddasanak
képessége

4,
Elkotelezettség

4. abra:A mentorok mindsitése II.
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas

Valamennyi értékelési szempont szerint 4,0 feletti lett az atlag, ami pozitiv eredményként
értékelhetd. A mindsitések alapjan kirajzolodnak a mentorok f6 kompetencia-erdsségei is, igy
a segitokészség, egylittmikodési készség, problémamegoldd képesség, kovetkezetesség,
szakmai tapasztalat és az elkGtelezettség.
A fenti értékelés kiegészitéseképpen szoban is megfogalmaztattuk az interjualanyokkal, hogy
milyennek is kell lenni egy j6 mentornak. A kovetkezdket emlitették:

o A jo mentor elkotelezett a hallgatok tudasanak bovitése mellett, tiirelmes, érheto és

kovetkezetes.”

o |, Szakmai jartassag, tapasztalat, jo kommunikacios készség.”
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o | Konfliktuskezelési képesség.”

o, Jo szakember legyen, elkételezett a munkdja irant, és rendelkezzen a tudas dtadas
képességeivel.”

o, Készséges, empatikus, tiirelmes. At kell tudni adni a tuddst, megértve a hallgaté
igenyeit az iskolai felkésziilésre.”

o |, Tyukanyo tipusnak kell lenni egy mentornak.”

o | Szakmailag jol felkésziilt, naprakeész tudasu, hiteles személyiség aki jo kapcsolatot tud
kialakitani a hallgatoval.”

o A mentornak elkételezettnek, segitokésznek, tiirelmesnek kell lennie, s rendelkeznie
kell az ismeretataddas képességével.” [ Primer kutatas, 2015]

Hidanyossagként emlitette meg a tobbség a sajat pedagogiai modszereit és készségeit. Ennek
fejlesztése érdekében nyitottak lennének tréningekre és egyéb képzésekre. Az oktatasi
intézményeknek javasolt erre mielébb reagalni, s kialakitani olyan programokat, amelyek
segitik a Z generacio jellegzetességeinek és pedagdgiai modszertananak megismerését.

A kovetkezOkbe azt vizsgaltuk, hogy milyen jellegii feladatokat biznak a hallgatékra, ez
természetesen a cégek profiljatol fiiggéen elég valtozatos képet mutatott. A kovetkezokben
nézziik meg a fobb valaszokat:

o  Kezdetben egyszeriibb, konnyebben elvégezheté (pl. adatrogzitést), késobb pedig
felelosségteljesebb feladatokat bizunk a hallgatokra. A félévente elkészitendo iskolai
projektfeladatok is segitik, hogy a hallgatok minél tobb teriiletet megismerjenek és
dtlassanak.”

o Tobbségében a napi munkafolyamatokba vonjuk be a  hallgatokat.
Hardver: telepités, iizembe helyezés, esetleg javitas, halozatba kotés.
Szoftver: Excel tamogatas, EcoStat gazdasagi-miiszaki rendszer egyes moduljainak
haszndlata.”

o | Elsdsorban adminisztrativ feladatokat bizunk rajuk, igy kontirozast, szamlak
rendezését, iratok rendszerezését, stb.”

o , Operativ feladatokat, ahol humaneroforras gondok vannak, ott segitenek be a
hallgatok. (Pl. szamlak gépre vitele, kintlevoségeknél felszolitas kikiildése, stb.)”

o, Erdemi” munkdt bizunk ré a hallgatora, az eltoltott idével ardanyosan prébalunk egyre
felelosségteljesebb feladatokat adni, célunk, hogy a nydri szabadsdgolasok és esetleges
megbetegedésekkor tudjuk oket bevonni.” [ Primer kutatds, 2015]

A megkérdezettek véleménye szerint a hallgatok tobbségében megértik a feladatokat, az
esetleges kezdeti nehézségek lekiizdésében pedig maximalisan timaszkodhatnak a mentorokra.
Az elsd iddszakban az egész rendszert még nehezen latjak at, ilyenkor még tobb segitséget,
magyarazatot igényelnek, de az id6 eldrehaladtaval, s az wjabb ¢és Ujabb feladatoknak
koszonhetden egyre kevesebb magyarazatot €s segitséget kérnek.

A mentoralt hallgatok legfébb hianyossagait és erdsségeit is azonositottuk, az alabbi tablazat
szemlélteti 6sszefoglalva a véleményeket.

A mentoralt hallgatok erdsségei és hianyossagai a mentorok véleménye szerint
1. tdblazat

Erosségek Hianyossagok
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Tobbségiik motivalt, lelkes keresik a | Elettapasztalat és munkatapasztalat hianya.

feladatokat. Alazat, amely generacidos probléma. Azt
Kommunikativak, nyitottak, mernek | gondoljak, nekik minden jar, nekik ehhez-ahhoz
kérdezni. joguk van, és nem latjak helyesen a dolgok
Innovativ  gondolkodasméd  jellemzi | (munka) értékét.

Oket. Hatarozottsdg, magabiztos fellépés,

Magas foku az infokommunikacios | Alapismereti és szakmai hianyossagok.

eszk6zok ismerete. Ha nem gépipari jellegli kozépiskoldba jart a
Elkotelezettek és érdeklodoek. hallgat6, akkor sok alapismeret hianyzik, igy az
Kival6 az informatikai ismeretiik. els6 évben nagyobb energiat kell fektetni ezekre a

hallgatokra.(miiszaki képzés esetén)
Forras: sajat szerkesztés, primer kutatas

Vizsgaltuk azt is, hogy mennyire tudjak atiiltetni a hallgatok a mar megszerzett ismereteket a
gyakorlatba. Agazatonként valtozo volt a kép. Példaul: ,,a szdmvitel az onkormdnyzatndl
specidalis, errdl csak a késobbiekben tanulnak a foiskolan, de a gyakorlati helyen mar ennek
ellenére bevonjuk a didkokat az ehhez kapcsolodo munkafolyamatokba™. [Primer kutatds,
2015] Vannak a cégeknél olyan teriiletek, ahol tudjak hasznositani a felsdoktatasban mar tanult
ismereteket. A mentoroknak éppen ebben van a legfobb feladata. Azok a hallgatok, akik
nyitottak egyre jobban at tudjak iiltetni az ismereteket a gyakorlatba, ha erre lehetdséget kapnak.

Kezdetben jobban igénylik a hallgatdk a mentorok segitségét, majd egyes
folyamatok/tevékenységek begyakorldsaval egyre 6nallobban tudnak dolgozni.

A hallgatok személyisége is meghatarozo, hiszen van, aki inkabb rogton kérdez, van, aki inkabb
megprobalja maga megoldani, egyediil rdjonni a megoldasra, ha a valami egybdl nem
egyértelml.

Ha nem biztos a hallgatd valamiben, jobb, ha kérdez, hogy hogyan kell valamit csinalni, hogyan
kell tovabb haladnia. Ha rossz dontést hoz, késdbb javitani kell a hibat, s ez plusz terhet, s akar
koltséget is jelenthet a mentornak/cégnek. Nagyon fontos a megfeleld, dszinte, s gordiilékeny
kommunikacié mentor €s hallgat6 kozott.

A dualis hallgatokat konnyen befogadtak a vallalkozdsokndl, s egyéb szervezeteknél a
kollégék is. Tobbségében munkatarsként, csapattagként tekintenek rajuk, akik minden téren
segitik a munkéjukat.

A hallgatok munkéjanak ellendrzése és elemzése folyamatos valamennyi dudlis
partnerszervezetnél, az elvégzett feladatokrol kozben és utdna is kapnak visszacsatolast. Ez
azért fontos, mert erre épitve lehet tovabblépni, segiteni, s beavatkozni, amennyiben sziikséges.
A feladatokat nem minden esetben a mentor ellenorzi, s értékeli, hanem az adott teriilet
szakembere, ahovd éppen besegit a hallgatdo. A kozvetlen munkatars visszajelzést ad a
mentornak is, s megbeszélik a f0 tapasztalatokat. Vannak olyan cégek, ahol a napi rutin
feladatokat csak szurdprobaszeriien ellendrizik, mig a projektfeladatok értékelésére tobb
energiat, s id6t szannak.

Egyes cégeknél nagyon tervezett és Osszefogott az ellendrzés és az értékelés rendszere. (heti
szinten, majd negyedéves szinten, s éves szinten is attekintésre kertil a teljesitmény). Pozitiv,
hogy a hallgat6 fel¢é minden cég ad visszacsatolast, tobbségében széoban, de van olyan
szervezet is, amely irasban is ad ki értékelést.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyennek kellene lennie egy jo didknak a mentorok
elvarasai szerint.(6. dbra)
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A mentorok diakképe

e ¢rdekl6do, tanulni vagyo;

e probléma felismerd €s jo problémamegoldd képességii;
e 0Onall6 munkavégzésre alkalmas;

e figyelmes, tisztelettudo;

o segitdkész;

szorgalmas, kreativ;

szakmailag felkésziilt;

motivalt, céltudatos;

pontos, preciz;

elkotelezett, elhivatott lelkes és kotelességtudo;
¢sszerli gondolkodasu;

alazatos;

nyitott.

S. abra: A jo diak képe a dualis vallalatok véleménye alapjan
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

S mitdl tud sikeres lenni a mentor-hallgat6 viszony? A kérdésre kapott valaszok alapjan az
alabbi kulcsmotivumokat azonositottuk: folyamatos kommunikécid, bizalom, nyitottsag,
empatia, érthetd feladatismertetés, kovetkezetesség.

o A dudlis képzésben részt vevo hallgatok véleményfelmérésének eredménye

A megkérdezésre valaszt ado hallgatok koziil 10 6 jelezte, hogy rendelkezik mentorral mind
az oktatasban, mind pedig a vallalati szféranal. A tobbi hallgatonak csak a vallalatnal van
mentora. A hallgatok barmikor mernek mentorukhoz segitségért fordulni. Egyetlen olyan
véalasz sem érkezett a hallgatoktol, amely kritizdlna a mentor segitdkészségét. A mentorok
legfdbb hidnyossagaként az id6hidnyt emlitették a hallgatok. A jO mentor els6sorban
segitOkész, tlirelmes, és megfeleld szaktudassal rendelkez6é személy a megkérdezett hallgatok
meglatasa szerint. Fontos, hogy lelkesedik a munkdja irdnt, preciz, megbizhatd, magabiztos és
jol kommunikal. Megjelent még az erdsségek kozott a problémamegoldo-készség, a kreativitas,
a kozvetlenség is. A j6 mentor atadja az informdacidkat, dicsér és gyakorlatias.

A duaélis képzésben, s annak sikerességében dontd szerepe van tehat annak, hogy kit fogadnak
el a hallgatok mentornak.

A hallgatok mentor képe

e Akit szakmailag ratermettnek tartanak.

o Aki kolléganak, partnernek tekinti dket, megbizik benniik, értékeli a munkdjukat
(visszacsatol) ¢és felhivja a figyelmiiket a tovabbfejlodési lehetdségekre.

e Akire fel tudnak nézni mind a szakmai tudasa mind az emberi értékei miatt.

e Aki segitdkész.

e Aki kellden érti a szakmat, mindig tud ujat mondani, mutatni, jol szervezi a munkat,
képviseli cég érdekeit, de figyelembe veszi a hallgato specialis helyzetét is.
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e Aki nagy tapasztalattal rendelkezik, kozvetleniil viselkedik.

e A szakmailag hiteles embert, aki képes a tudas dtadasara, hiteles személyiség.
e Aki motivalo6 és lelkes.

e Akitdl tanulni tudnak.

6. abra: A hallgatok altal elfogadott mentorok jellemzoi
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A j6 mentor tehat: segitOkész, van szakmai tapasztalata, szakmailag elismert és felel0sségteljes.
Mindazonaltal szivesen megosztja a tudasat, rugalmas és informativ, j6 problémamegoldo,
kommunikativ, motivalo, tiirelmes €s nyitott személyiség. Aki ezek mellett emberséges, habar
olykor szigoru, kdvetkezetes és hatarozott, de olyan, akihez fordulhat az ember, mert
emberséges, nyitott személyiség, aki kommunikativ, tiirelmes és baratsagos is.

A mentor jelentds segitséget nydjthat a beilleszkedés és az eligazodas teriiletén is. A
hallgatok kiemelten fontosnak tartjak az informacidatadast, a figyelmet, a feladatok érthetd
ismertetését, a bemutatdst, a programok megszervezését. Nem elegendd azonban a
kapcsolatteremtés, sziikséges erdfeszitéseket tenni a kapcsolatok javitdsara, mind team-munka,
mind pedig csapatépités segitségével.

A mentortdl érkezd visszacsatolds kapcsan valtozatos valaszokat kaptunk a hallgatoktol.
Léteznek olyan mentorok, akik napi visszajelzést nyujtanak, ami nagyon pozitiv a hallgatok
szadmara, hiszen igénylik azt. Nagyon elére mutatd az a trend, amikor minden feladatnal, és a
feladatvégzés kozben is a mentor érdeklédik és visszacsatol. ,,4 feladat végzés kozben
erdeklodik, arrol, hogy hogyan haladok. Feladat befejezése utan megkoszoni annak
elvégzéset.” [Primer kutatds, 2015] A hallgatéi tapasztalatok azonban nemcsak pozitivak,
hiszen tobben jelezték, hogy sokszor hidnyos a visszajelzés, vagy egyaltalan nincsen
visszacsatolas.

A mentor-tanitvany viszony jellegzetességeit tekintve a hallgatok az alabbi fobb sajatossagokat
azonositottak: kompromisszumkotési képesség, szakmai baratsag, Oszinteség, empatikus
kapcsolat, megértés. Mindezek azonban csak akkor biztosithatéak, ha kialakul a tdmogatod
kozeg, van alkalmazkodas, nyitottsag.

A hallgatokat megkértiik, hogy 1-5 skalan értékeljék mentoraikat az egyes kompetenciaik
teriiletén. (1-egyaltaldn nem jellemzd....5-teljes mértékben jellemzd) Az eredményeket a 7.
abran szemléltetjiik. Valamennyi tényez6 koziil leginkdbb a szakmai tapasztalatot (atlagpont:
4,29), a segitokészséget (4, 29) emelték ki a hallgatok, de az egyiittmiikddési készséget (4,26),
a problémamegoldo készséget (4,24), a konfliktuskezelési képességet (4,18) és a tiirelmet (4,18)
is jellemzonek tartottak mentorukra vonatkozdan a hallgatok.
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kovetkezetesség
kommunikacios készség
problémamegoldd képesség
tirelmesség
elkotelezettség

kreativitds

segitGkészség 4,29

pozitiv és lelkes hozzaallas
egyuttm(ikodési készség 26
empatikus képesség
konfliktuskezelési képesség

a tudas atadasanak képessége

szakmai tapasztalat 4,29

élettapasztalat

3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40

7. abra: A mentorok kompetencidinak mindsitése a dualis hallgatok véleménye alapjan
(atlagpontok)
Forras: sajat szerkesztés primer kutatas alapjan

A legalacsonyabb atlagpontot a mentorok kreativitasa (3,97) kapta. Viszonylag alacsony értéket
kapott még a kovetkezetesség (4,05) és az empatikus készség (4,08). Osszehasonlitva az
eredményeket azzal, amit a dudlis partnerek nyilatkoztak, megallapithatd, hogy a hallgatok
redlis, hiteles értékitéletét aldtamasztja a partnerek véleménye. Ezzel egylitt egy kompetencia
kivételével, a hallgaték arnyalatnyival alacsonyabb pontszamot adtak (kicsit szigorubbak
mentoraikkal szemben), harom teriileten (elkotelezettség, kovetkezetesség és kreativitas)
mutatkozik markansabb — de szignifikansnak nem mondhaté — kiilonbség.

Ha azonban egyiittesen (valamennyi kompetencidra vonatkozodan) értékeljiilk a mentorok
mindsitését, akkor 4,16 atlagpontszam alapjan az eredmény ,,jonak” mindsithetd. Ez 6romteli
és biztato a dualis képzés jovojét illetden.

5. Osszefoglalas

Kutatasunk soran igyekeztiink korbejarni a dualis képzéshez kapcsolodd mentor-hallgato
viszonyt. A dudlis vallalati partnerek és a dudlis hallgatok korében elvégzett kutatdsunkban a
két megkérdezetti kor véleménye a legtobb kérdés esetén ” dsszecsengett”.

Hasonloan itélték meg a véalaszadok a mentorral szembeni elvarasokat. Itt kiemelt helyen
szerepelt a szakmai tudas megléte és atadasanak képessége, amelyhez human képességek
(empatia, tiirelem, segit6készség) hangsilyozasa is tarsult. A jelenlegi mentorok megitélésében
is hasonl6 eredményeket kaptunk a két csoport esetében. Mindkét oldal pozitivan értekelte a
mentorok szakmai tudésat, segitokészségét, ¢és az egylittmiikodo-képességet. Mindkét
megkérdezetti kor véleménye, hogy a mentorok kreativitdsa terén vannak gondok, amelyek
részben az idésebb generacidhoz tartozasbol is adodhat.

Hatalmas problémat jelent a dualis gyakorlat esetén a mentorok idéhianya, hiszen sok esetben
nem tudnak kelld id6ét forditani a dualis hallgatoval valod foglalkozéasra, a feladatok
atbeszélésére, a problémak megoldaséara. A jovo dualis képzésének egyik megoldando feladata
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ez. Kihivast jelent tovabba a mentoroknak a kreativ - a Z generaciot érdekld és lekotd, kihivast
jelenté - munkafeladatok kiadédsa, a feladatok megszervezése, a sajat tevékenység mellett a
hallgatoval vald foglalkozas, mint plusz feladat {itemezése és a hallgatok viselkedésének,
viselkedési mechanizmusainak megértése.

Kutatasunkbol egyértelmiien kitiinik, hogy fontos a jovében azokra a modszerekre fokuszalni,
amellyel a mentor hatni tud a hallgatokra. A mentor ugyanis segitséggel, az elvégzendé munka
fontossaganak hangstulyozasaval, partnerként valé bevonassal, munkatarsként valo
kezeléssel, a célok ¢€s elvarasok tisztazasaval, dicsérettel és ellenérzéssel tud eredményesen
segiteni a mentoraltjanak. A mentoroknak folyamatosan fejleszteni kell a pedagogiai
készségeit. Ennek érdekében az oktatdsi intézményeknek javasolt szervezni ilyen iranyu
tréningeket és egyéb olyan képzéseket, amelyek segitik a Z-generacio jellegzetességeinek és
pedagégiai médszertananak megismerését. Ezaltal a tudasitadas hatékonyabba valhat, s
hozzéjéarulhat a dualis képzés céljanak megvalositasahoz.

A hallgatokra kezdetben célszerli egyszeriibb, konnyebben elvégezhetd (pl. adatrogzitést),
késobb pedig feleldsségteljesebb feladatokat bizni. A napi munkafolyamatokba torténd bevonas
mellett a késObbiekben érdemes komolyabb projektfeladatokba is bevonni a hallgatdkat. Fontos
torekedni arra, hogy érdemi, hasznos munkéat bizzanak a hallgatokra. Ez ad ugyanis
sikerélményt és ,,hozzdadott értéket” a hallgatoknak.

A megkérdezettek véleménye szerint a hallgatok tobbségében megértik a feladatokat, az
esetleges kezdeti nehézségek lekiizdésében pedig maximalisan tdimaszkodhatnak a mentorokra.
A kezdetekben az egész rendszert még nehezen latjak at, ilyenkor még tobb segitséget,
magyarazatot igényelnek, de az i1dd eldrehaladtaval, s az Gjabb és Ujabb feladatoknak
kdszonhetden egyre kevesebb magyarazatot és segitséget igényelnek.

Kutatdsunkban azonositottuk tovabba a duadlis hallgaték erdsségeit, igy: a hallgatok
motivaltak, kommunikativak, nyitottak, magas szintliek az informatikai ismereteik,
elkotelezettek és érdekldddek.

A mentoralt hallgatok legfébb hianyossagai a kovetkezd teriileteken jelentkeznek:
¢lettapasztalat és munkatapasztalat, aldzat, hatarozottsag, magabiztos fellépés, alapismereti
hianyossagok.

A hallgatok munkajanak ellendrzése ¢és elemzése folyamatos valamennyi dudlis
partnerszervezetnél, az elvégzett feladatokrol kozben és utdna is kapnak visszacsatolast. Ez
azért fontos, mert erre épitve lehet tovabblépni, segiteni, s beavatkozni, amennyiben sziikséges.
A hallgato felé szinte minden cég ad visszacsatolast, tobbségében szdban, de van olyan
szervezet is, amely irdsban is megteszi azt. Az interjlialanyok véleménye szerint azt fogadjak
el a hallgatok mentornak, akik hitelesek szakmailag, aki megbizik benniik, aki képes atadni a
tudasat, segitOkész, empatikus, s akitdl tanulni tudnak, akire minden téren szamithatnak.

Arra is kivancsiak voltunk, hogy milyennek kellene lennie egy jo diaknak a munkaltatok
elvarasai szerint. Eszerint érdekldddnek, tanulni vagyonak, probléma felismerdnek, jo
problémamegoldd képességiinek, alkalmasnak az ©6nalld6 munkavégzésre, figyelmesnek,
tisztelettudonak, segitokésznek, szorgalmasnak, kreativnak, motivaltnak, céltudatosnak,
preciznek, elkotelezettnek, lelkesnek, nyitottnak és alazatosnak.

Végezetiil valaszt kerestlink arra, hogy mi a titka a sikeres mentor-hallgaté viszonynak?
e Tudésmegosztas képessége a mentor részérol.
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o Az érthetd feladatismertetés, folyamatos kommunikacio, kovetkezetesség.

e Kolcsonds bizalom és tisztelet.

e Mindkét fél nyitottsaga.

e A hasonl6 gondolkoddsmod és vilagszemlélet, illetve az azonos értékrend nagyban
segiti a jo viszony kialakulésat.

o Kozvetlenség.

e Empatia (emlékezni kell arra, hogy a mentor is volt kezd?).

A jo mester-tanitvany viszony tehat a dualis képzés alapveté sikertényezéje. Nem
mindegy, hogy kiket valasztanak/jeldlnek ki a cégek mentornak. Kutatasunk ravilagitott azokra
a képességekre, készségekre, amelyek a mentor esetében lényegesek. A kivalasztdsnal e
kompetencidkra kellene a hangsulyt helyezni a dualis cégeknél.

Fontos lenne a jovében a mentorok anyagi/erkdlcsi elismerése is, hiszen hasznos, ,,hozzdadott-
érték termeld” tevékenységet végeznek a dudlis képzésben. Kiemelten jelentkezett a mentorok
esetében az id6hiany problematikdja. Ez visszavetd tényezdje lehet a dudlis képzés
sikerességének, ezért —barmilyen nehéz feladat is- megoldasért kialt. A dualis képzés jovoje
szempontjabol tovabbi nélkiilozhetetlen elem, hogy fel kell késziteni a mentorokat a Z
generacidhoz jol illeszkedd pedagogiai modszerek hasznéalatdra. Természetesen nemcsak a
mentoron mulik a dudlis képzés sikere. A hallgatoi oldal képességei, munkahoz valo
hozzéallasa, tudasszomja is Iényegi elem a sikeresség szempontjabol. A jovo azon mulik, hogy
a dudlis képzés valamennyi érintettje - féiskola/ egyetem, dudlis vallalat, hallgat6, mentor -
tegyenek a sikerért. Kutatasunk ehhez probalt segité informacidkkal hozzajarulni.
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1. Introduction

Dual education has become part of the strategic policies of an increasing number of higher
educational institutions in Hungary. This phenomenon is fully consistent with the European
Union objective stating that “an educational system is to be created by 2020 that, as a rival to
the efficient educational structures of America and the Far East, will, in the long run, empower
future employees to acquire key competencies that will enable them to adapt themselves to the
global changes of the world economy in a flexible and efficient way.”’ Dual education allows
college and university students to deepen not only their technical but also their theoretical
knowledge, to improve their competencies, to gain work experience and to learn about the
corporate culture of a given enterprise. An important advantage is that “Such well-prepared
workforce leaves the dual education programmes of educational institutions that are capable of
entering the labour market instantly and flexibly. Dual education is an efficient set of tools for
creating a fresh pool of quality workforce.” [White paper on dual education for students 2015:6]
Practical knowledge is imparted at the dual educational partner company that co-operates with
the higher educational institution. Today’s businesses have realised the mutual long-term
benefits gained from this kind of co-operation set up with higher educational institutions. Such
co-operation requires a shared vision from the higher educational institutions and partner
companies as well as concerted curricula on which the theoretical and practical educational
activities are built. In our paper we will highlight the corporate social responsibility undertaken
by businesses by participating in this educational form and describe the findings of our primary
research. By an in-depth interview survey conducted in Zala County, we inquired about the
motivations for businesses to participate in technical and economic dual education. We will
furthermore analyse the experience gained, opinions expressed and recommendations for
improvement put forward by businesses.

2. The strengthening role of CSR

The predominant trends and forces of the 21 century confront businesses with new challenges
and, at the same time, familiarise them with newer and newer practices and ways of thinking.
The holistic approach is one of them: it relies on the development, design and implementation
of programmes, processes and activities that fully appreciate the importance and
interdependence of the tasks [Kotler—Keller 2012: 29-30]. The main pillars of the holistic
approach are as follows,

e The need to build up a long-term relationship that ensures mutual satisfaction. The
importance of liaising with all stakeholders so that the company would be profit-making
and survive.

e An integrated approach: working out activities and programmes that convey value and
are able to co-ordinate all related fields and activities to deliver upon the objective.

e Programmes and initiatives that also focus on the business internally: employing,
training and motivating the right employees that are ready to serve customers. It draws
attention to the fact that in-company programmes and initiatives are equally if not more
important than those external to the company.

1 Source: Council conclusions of 12 May 2009 on a strategic framework for European cooperation in education
and training (ET 2020) (OJ C 119 of 28.5.2009, pp. 2-10)
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e Measuring performance: to see the pecuniary and non-pecuniary benefits of the various
activities and programmes clearly. Marketing profitability measured by the market
share, the proportion of lost customers and customer satisfaction should gain an
increased importance.

e Besides all these, the legal, ethical, social and environmental impacts of the activities
and programmes must increasingly be taken into consideration. Corporate value
creation should not only be limited to financial or economic profitability; it is necessary
for corporate profitability to be measured by social and environmental performance too
(the 3Ps: people, planet, profit) [Braun 2015].

Based on the aforementioned, the CSR (Corporate Social Responsibility) concept is
increasingly spreading and there is an ever growing demand for related programmes. But what
do we mean by corporate social responsibility?

We can find many definitions for CSR. Some of them are listed below:

e As defined by ISO (International Organization for Standardization), CSR is “the
responsibility of an organization for the impacts of its decision and activities on society
and the environment through transparency and ethical behavior that contribute to
sustainable development, including health and welfare of society; takes into account the
expectation of stakeholders; is in compliance with applicable law and consistent with
international norms of behavior and is integrated throughout the organization and
practices in its relationship” [Braun 2015: 27].

e “Corporate social responsibility integrates stakeholder values and interests within the
business’s operations. The stakeholders of corporate operations are in the centre of
corporate social responsibility: those influenced by the company’s operations and those
who have or can have an influence on the operations” [Braun 2015: 27].

e “Contrary to general practice to date, a business with social responsibility should no
longer be considered a blind flight during which the business’s pilot, ignoring all social
consequences, races towards a single objective, profit maximisation, at top speed. The
manager aiming for corporate social responsibility will try to counterbalance the total
impact of its business’s operations and adjust them so that they would harmonise with
the interests of the local, national and global community” [Fedk et al 2006: 7].

Mastering socially responsible corporate behaviour is a multistage process. This statement is
underlined by the manager of the global consulting and standards firm, AccountAbility, who
enlists the following main stages:

1. Aversion: in this stage the company rejects or denies the dangers inherent in its
behaviour and will not assume responsibilities.

2. Co-operation: in order to demonstrate socially responsible behaviour towards
stakeholders the related activities are gradually integrated in the organisation’s
operations.

3. Personal Social Responsibility: in which leadership roles are supplemented with the
elements of socially responsible thinking and management.

4. Responsible management becomes part of the corporate objective functions as a
strategic solution.

5. Undertaking sectoral and civil roles: responsible management is expanded to factors
external to the organisation [Angyal 2009: 143-144].

Businesses committed to CSR can choose from a rich set of tools. The programmes and deeds
can have a beneficial influence on the economy, society and environment. Internal CSR tools
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are gaining outstanding significance, such as the way in which employees are treated and the
work environment is set up. To cite an example, Zwack Unicum Nyrt., focuses on the following
areas as part of its corporate social responsibility programmes (Figure 1):

Our sustainable development is the combined results of
the following three pillars: economic success, social
responsibility and environmental awareness

Our Sustainability
Strategy

Advocate responsible
drinking

Conscious use of

Sodial and cultural

Material Aspects @ responsibility

Effident waste
management

Sustainable water
consumption

the spirit of the Zwack name + our established brands
our employees « tradition * our consumers * innovation
compliance with business ethics + social responsibility « trust
respect for natural » environment tradition

Our Values

Figure 1: CSR focus areas at Zwack Unicum Nyrt.
Source: Zwack Sustainability Report [2015]

One of the greatest challenges in today’s global world of business is the management of
corporate social responsibility. Amongst the global economic conditions, culture, the business
and consumer environment, stakeholders and their related problems are local, which means that
all business communities are to pose questions and find answers to such questions themselves
and transform their business operations accordingly. The success-oriented enterprises of the
21 century will adopt the responsibility centred business model [Braun 2015]. These ideas are
confirmed by several research findings, for example,

e the findings gleaned by the Deloitte Company from its research conducted on CSR
managers of Bulgarian, Czech, Kosovar, Latvian, Lithuanian, Hungarian, Romanian,
Serbian, Slovakian and Slovenian companies in 2013 confirm that one-third of the
respondents believes that responsible corporate management will reach the level of
maturity at which addressing social and environmental issues will become part of
business models. 75% of the CSR managers hold that consumers expect to be able to
choose from socially and environmentally conscious products and services on the
market (http://profit7.hu/magazin-1/tegyen-a-kornyezeteert-a-vasarloi-meghalaljak).

e These statements are corroborated by the questionnaire survey conducted in 2011 at the
spring job fair of the Corvinus University of Budapest and the University of Miskolc
which shows that year after year the social and environmental responsibility undertaken
by prospective employers is gaining ever growing importance for potential employees.
47% of the respondents marked socially responsible behaviour as typically important.
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The above-mentioned surveys also wanted to identify the most preferred areas of CSR. Table 1
describes respondents’ expectations based on the findings of the survey made at the Corvinus
University of Budapest and the University of Miskolc.

CSR programmes ranked by potential employees in order of importance

Table 1
Ranking | CSR programmes Ranking | CSR programmes

(based on the findings of the (based on the findings of the
survey in 2010) survey in 2011)

1. Support for training and 1. CSR related to nutrition, wellness
education and healthy lifestyle

2. Reduction of the ecological 2. Reduction of the ecological
footprint footprint

3. Attitude formation towards 3. Support for training and
protecting the environment and education
animals

Source: own compilation based on the survey at the Corvinus University of Budapest and the University of
Miskolc [2011]?

The survey conducted by the Deloitte Company in 2013 revealed that respondents identified
the following challenges as the most pressing ones: mitigating the negative impacts on the
natural environment, supporting education and reducing unemployment. Respondents find
these areas of utmost significance and therefore pointed out that they would actively have to
participate in solving these problems in future too (http://profit7.hu/magazin-1/tegyen-a-
kornyezeteert-a-vasarloi-meghalaljak).

So respondents can identify themselves with the CSR programmes targeted at the above-
listed objectives most. It can be seen that supporting training and education plays a major role
among respondents’ expectations as evidenced by both research findings.

The scope of businesses is expanding that, in answer to the above-described trends and
challenges, build responsible thinking in their business strategy more and more intensively and
put the efficient management of economic, social and environmental challenges in the focus in
order to realise sustainable development. Supporting training and education enjoys a high
priority in their CSR strategies, and within this, the need to get involved in dual education is a
novel component. The opportunity to participate in dual education not only at secondary but
also at tertiary level has existed in Hungarian higher education for some years.

The following diagrams illustrate how dual education and related information is
presented on the websites of specific companies. We can find information regarding dual
education under corporate social responsibility as illustrated in Figure 2, while other companies
specify them under career programmes.

2 http://www.cons.hu/index.php?menu=hirek&id=661,
http://www.nestle.hu/media/pressreleases/Frissdiplomasfelmeres.
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Our company lays 2 significant emphasis on community relations. We wish to maintain our dynamic
increase with the continuous professional development of our human resource and our aim is to
provide competitive salaries with social benefits as well as pleasant and safe working environment,
training possibilities and other allowances. We hope that by the increase of our company and by
creating new workplaces we can considerably contribute to the reduction of the unemployment rate of

our region and country providing prosperity to 3 number Hungarian families.

Aiming at ensuring 3 high level in education and vocational training, and in order to maintain the

appropriate professional Iabour supply we keep on running our skill labour programme since 2006.
Currently 42 students are involved in this programme, and their results at professional competitions
prove the efficiency of the project. In order to maintain the high standard of education 3 dual form of
training has been introducad since 2013 with the aim of involving further educational forms and Company presentation
institutions from vocational to academic training.

e N ™
Figure 2: The description of dual education on the website of Unitrade Kft
Source: http://www.unirade.hu/community-relations/

3. A dual education as a new dimension of corporate social
responsibility

The introduction of dual education in Hungary has been called for partly by the strengthening
approach to and expectations regarding social responsibility and partly by the shortcomings of
the educational structure, which are the following,
e Domestic businesses — most typically automotive businesses — specifically require
professionals graduating from practice-oriented programmes.
e Today’s two-tier system does not provide enough space for practical training due to its
structure (which especially holds true for students of university BSc courses).
e The number of teachers with practical experience working in higher education is
extremely low.
e tis problematic for students to gain soft skills in the educational institutions in addition
to well-grounded professional knowledge, which skills are typically required by
businesses (leadership skills, co-operative skills, corporate culture etc.) [Szigeti 2015].

“Dual vocational training programmes preparing participants to pursue state accredited trades
has transformed into an institutionalised system banking on traditions dating back to the Middle
Ages. Until the beginning of the last century, apprentices were trained only in handicrafts and
commerce, then as a result of industrialisation this practice gradually invaded the manufacturing
industry, and starting from the 20" century this form of supplying fresh workforce became
widespread in every economic and employment branch.
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Dual education is directly based on the training system adopted by medieval guilds and
craft unions — from apprenticeship to masters’ training. The first schools were religious schools
and industrial Sunday schools. This is where the system of vocational schools originated from
at the end of the 19" century, then before the beginning of the 20" century specialist further
training trade schools came into existence. In parallel to the network of primary schools
mushrooming after the introduction of compulsory school attendance, the dual education
system preparing participants for state accredited trades as well as the structure of general and
professional education at secondary and tertiary levels developed further [Szabd 1997: 4]. This
therefore proves that the roots of dual education date back to old times. This type of education
is widespread all over Europe. In Hungary the German dual education model with great
traditions is the better known alternative [Cs. Simon 2012]. The Danish Production School
model is less widespread and known, but right in the Zala region and in the neighbourhood of
Pécs there are actively operating institutions following this model even today” [Baldazsné et al
2015: 32].

The demand on students participating in dual education is twofold: on the one hand,
they participate in academic education similarly to those following the purely bachelor course,
and on the other hand, they spend a dual practice period in corporate environment, which is a
full-time burden on their time. In this structure students acquire the skills required by their
workplaces during their college/university years (e.g. leadership skills, communication
practice, project management skills), get to know the corporate culture and socialise with their
fellow employees. This ensures that a competitive employee should enter the labour market
when emerging from the dual education system that is able to perform valuable work right away
— without having to spend a training period in the company for several months or even years,
and without extra costs.

The Hungarian government passed a decision on the introduction of dual education in
economic higher education in 2015. Since then, several activities have been realised to improve
this type of education. As a result, the internet website www.dualisdiploma.hu has been
launched where all the vital information about the dual education framework can be found.
Furthermore, the dual education programme has been developed as follows,

— 1instruction is given for 48 weeks per school-year,

— students spend 26 weeks at the educational institution, and

— 22 weeks at the company,

— semester 7 is a 15-week corporate practice period.

Under special agreements made with companies, students are allowed to complete their dual
practice requirements at times differing from the times defined for dual practice periods in the
programme of the college or university. The Act on National Higher Education defines the
minimum amount payable to students, which ,, is 15% of the minimum wage upon start and will
increase in proportion to time to reach the wages realisable as a new hire at the company who
holds the degree and professional qualification obtainable as part of the dual education
programme in the last quarter” [Information material on dual education at BBS ZCBA, 2015].

The demand for practice-oriented education is hence becoming ever more intensive and
several opportunities are available for such training programme nowadays since higher
educational institutions respond to this demand in several ways. In the following summary
diagram we will illustrate the currently available multi-tier system that facilitates training
programmes of a more practice oriented nature:
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*Practising professionals acting as
visiting teachers;
* Practising professionals acting as

Practising invited lecturers;
professionals

*Practising professionals involved in

LA developing teaching materials.

education

* Summer internship

Last semester practical placement period
Mandatory

internship

* As part of student work

* As part of trainee programmes
Students in
practice

4

+ Activities in student organisations. (HOK (Students' self-government),
KOB (Students' Hostel Committee), Szakkollégium (College for

.\ Advanced Studies), MKT (Hungarian Economic Asssociation) etc.)
participation i1
student

ganisatioy

* A new educational form merging academic studies and practice. (BGE
Team College of Finance and Accountancy, University of Debrecen)

Academy

Dual * A new training form merging academic studies and practice.

education

Figure 3: The stages of practice-oriented training programmes in higher education
Source: own compilation

In the higher education of Zala County, dual education was launched in engineer training in
2012 as part of the mechatronics engineer training programme in Zalaegerszeg. Then in 2014,
The Zalaegerszeg College of Business Administration of the Budapest Business School started
its dual education programme as a pioneering initiative in the economist training programme,’
which is already an accredited course with effect from September 2015.

3 The dual education programme has been developed in the scope of the project entitled “TAMOP [Social Renewal
Operational Programme]-4.1.1.C-12/1/KONV-2012-0010 NyME - BGF - PTE - ZFOK - PTC — Co-operation in
Research and Education in the Mechatronics Engineering Network.
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4. Businesses’ attitude to dual education as evidenced by an in-
depth interview survey

The in-depth interview survey was conducted with representatives of dual educational partner
businesses in Zala County in 2015 as one of the pillars of the project entitled “Research on the
dual education practice period”.* In this paper we present only a part of the multi-target survey
on the experience and impressions gathered by surveyed businesses regarding dual education.
The main parameters of the research are shown in Figure 4.

Research method: qualitative research, in-depth interviews

Target group: the representatives of partner enterprises involved in
dual education in the technical and economic educational fields

Sampling method: not full-scale (with the participation of enterprises
co-operating with the university in dual education)

Sample size: 17 enterprises

Date of sampling : from 25 October 2015 to 15 November 2015

Figure 4: Particulars of the primary research
Source: own compilation based on research by in-depth interviews

The research was conducted by qualitative data collection methods, with in-depth interviews
among them. Qualitative research is best for understanding, unveiling and grasping the
situation. It allows for a deeper analysis of respondents’ way of thinking, how they formulate
opinions and what their habits and attitudes are like. In harmony with the research method, the
findings are presented in a descriptive way.

The managers, contact persons or mentors of the following companies participated in the
survey:

e Bak és Vidéke Savings Bank e Europtec Kft.
¢ 3 B Hungaria Kft. e Eszak-zalai Viz- és Csatornamii
e Elanders Hungary Kft. Zrt.

4 Project identification no. “TAMOP [Social Renewal Operational Programme]-4.1.1.F-14/1/Konv-2015-0011
“Strengthening the social and economic role of higher education in the West-Pannon region based on experience
gained from dual education”: Balazsné et al [2015].
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e Flextronics International Kft. e Pylon-94 Kft.

e Forest Hungary Kft. e Technology Centre

e Metal-System Kft. e Zalaco Siitdipari Zrt.

e Mould Tech Mérndki Iroda Kft. e Zala County Hospital — IT
e Mayor’s Office of Zalaegerszeg department

e Prosperus Consulting Kft. e Zalaszam Kft.

We asked dual businesses why they considered the participation of the business in dual
education important. Businesses marked their responses on a S-level Likert scale (I = not
important at all; ...; 5 = very important). The results are presented in the following diagram:

We find participation in
educating future
professionals important
5
4,41
Fut I t
We can learn new know- : u;iteu':lft,* o: Z_:’;
how from the students PP y
4 company
t4
1 3
2
The innovativity of the 3,35 tailg:iztézz;:; o::’: r:::, s
youth creates added value 1 pany
for the company 'y needs by the year of
graduation
3, ) .
The company is struaalin 4 Thanks to this educational
wi th,; slrorta e% f‘ form, the new generation
work forcg ,71 gets adapted to the
workplace more easily
An important component
in the company’s
Corporate Social
Responsibility

Figure 5: The opinion of dual educational partner companies about the significance of

their involvement in dual education (average scores)
Source: own compilation based on primary research

Dual educational corporate partners primarily find participation in dual education important in
terms of educating future professionals that will mean a new pool of workforce. This is
supported by that ‘future employment opportunity at the company’ is ranked second among the
statements. This is a promising fact for the students currently participating in dual education
programmes, since in the event they meet the requirements, there is going to be an opportunity
for them to find employment at the specific company after graduation. This is furthermore
verified by the statement ‘creating workforce tailored to the company’s needs by the year of
graduation’ being number three. Since one of the main advantages of dual education is that the
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company will get an employee by the end of the college/university programme that is aware of
the specific corporate culture, is able to fit in with it and possesses the practical know-how
related to the specific functional areas of corporate operations. Of the factors listed, the
corporate social responsibility approach is ranked in the middle. More than half of the
respondents (58.8%) believe that dual education is an important element of corporate social
responsibility, since they assigned the scores 4 or 5. Only one respondent gave a score lower
than medium. Building on the innovativity and new know-how of the young people is less
typical of companies. They do not consider this really important as a motivating factor to join
dual education.

Generally, no significant relationship can be demonstrated between company size and the
importance of dual education. We can only identify a moderate positive correlation between
company size and the importance of workforce shortage (Gamma = 0.565, approx. sign =
0.004). The larger the size, the more important dual education becomes since the company is
struggling with a workforce shortage.

Companies specified the following as the advantages of dual education:
e The adaptability of the innovative attitude and new know-how of the youth to corporate
practices;
e Creating readily deployable, tailor-made workforce that fits in with the corporate
culture;
Providing a new supply of professionals;
Strengthening students’ sense of responsibility;
Giving the candidates knowledge tailored to the business;
Participating students become adults sooner, learn the corporate requirements and
attitudes sooner, and consequently, students participating in dual education gain a
competitive advantage in this respect.
e Students’ communication skills improve, they learn to argue verbally, to express their
opinions and make themselves understood with others.

Respondents specified the following drawbacks of dual education:

e Students require corporate employees (mentors) to help them (lost time);

e Students participating in dual education are much too costly for the company (the
added value created by students does not pay their wages);

e During the time spent at the company they miss out on education/and have less time
for studying during the examination period, so it is difficult to balance work with
studies;

e There is a risk that students will not finish their college/university education;

e That the practical training programme is to be fitted in with the academic programme
might pose a problem.

As evidenced by the earlier part of our survey, dual education causes difficulties for the
companies too. The two main burdens are analysed here separately:

In terms of cost, our respondents specified the following problems:
e From this school-year, wages increased rather significantly, we pay about 3-4 times
last years’ wages to students.
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e Itis a medium level burden.

e The minimum wage payable to students is not realistic. Even if the company can
charge it to vocational training contribution.

e [tis a small cost since this wage cost can partly be charged to vocational training
contribution.

¢ In the first year, no costs were budgeted for students. In the next year, there were (this
answer was provided by a budgetary institution).

e The return on their employment is below the break-even point.

e It is hard, especially for students regarding whom allowances can only be made to a

small extent.

It is acceptable.

It is good; it does not cause a burden.

HUF 2 m/person/year.

It causes a large financial strain for small companies.

It shouldn’t be perceived as a burden (Flextronics).

It is acceptable.

It is rather costly for the company. Working conditions must be provided for students;

requires significant energy from the mentors to manage dual educational students

(time, energy, extra workload). It is a significant investment and expense.

e This sacrifice is acceptable.

e [t is acceptable [in-depth interview survey, 2015].

In terms of human resources the following factors cause a burden for the company:

e In terms of human resources, employees in finance/IT and co-ordination must support

the students.

e Itis a medium level burden.

e The students working at our organisation are at a disadvantage since the hospital can
pay them less than businesses. For the current hospital management even the monthly
cost of HUF 25 000 is a headache.

It is not a burden.

Training and supporting students requires a significant amount of time.

It is a medium level burden since training takes the mentors’ time.

There is no burden (this answer was provided by a budgetary institution).

Time lost for employees.

It is also hard, especially if students come just once a week since their activities must
be planned for these days separately in advance.

It is acceptable.

e 0.1 FTE/student (FTE — Full Time Equivalent)

At low headcount companies it is difficult to ensure students’ continuous supervision
and training.

It shouldn’t be perceived as a burden.

High.

Requires extra energy and time from mentors.

Requires additional arrangements and other colleagues must be persuaded to accept it
too (‘a pain in the neck’). [Primary research, 2015]

The picture drawn up by businesses is rather varied regarding the cost and human resources
demand of dual education. Replies range from low to high burden. If we examine the answers
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more closely, more responses confirmed a lower and acceptable burden in terms of costs than
in terms of human resources.

It is worth highlighting one reply, however, “It should not be perceived as a burden.” This
reply explicitly reveals that there are companies among those surveyed that approach dual
education from the aspect of corporate social responsibility.

5. Conclusions

Social responsibility has grown into a complex system of stakeholder management with the
following tasks:
e to reduce or eliminate the risks attached to certain groups of stakeholders;
e to mitigate the (adverse) impacts on stakeholders;
e to utilise the business opportunities as they present themselves with certain
stakeholder groups, and
e to facilitate sustainable and successful corporate operations [Braun 2015].

Since stakeholders focus on the aspects of the triple bottom line (people, planet, profit). In the
event businesses fail to manage stakeholders and fail to incorporate the values and interests
expected by stakeholders in their operations, they are faced with risks and hurdles that do not
allow for successful and sustainable operation [Braun 2015].

It is no wonder that the concept of shared value creation has also come to the limelight and
within this context the novel form of dual education has started out in our country which
connects academic education with practice. As a result, better and better qualified professionals
that are better able to meet the labour market requirements leave the tertiary education. That is
why we need as many initiatives to support education in the field of CSR activities as possible
since expanding the knowledge of the forthcoming generation, preparing them, forming their
attitude and improving their competences is a key factor in sustainable development,
competitiveness and, consequently, economic growth.

We are closing the description of our research findings to date with a summary diagram
illustrating the value-creating elements of dual education from the stakeholders’ point of view
(Figure 6).
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* Gaining professional practice and experience already as
part of the educational programme

*The opportunity to learn novel technologies and systems
and to gain up-to-date professional knowledge

*Students receive payment for the whole period of
education (salary + scholarship)

* Acquiring soft-skills and competences

*Development of personal and professional competences
*Socialisation within the work environment

* Mastering project and strategic management perspectives

As a student

* The opportunity to provide tailor-made employee training
(trade specific development of competences)

* Co-operation with higher education, chances for getting
involved (making proposals to improve education)

» The opportunity to select the right students
*Educating a fresh supply of employees

+ The adaptability of the innovativity and new know-how
of the young generation to corporate practices

As an employer

*Competitive advantage

* A widening range of educational programmes increases
the chance to gain new students

*Co-operation opportunities with employers (shared
projects, and collective thinking)

*Practicing professionals are represented in higher
education

*Practical solutions get adopted by education sooner
*Expanding network of contacts

As a higher educational
institution

*Education and the related costs to be borne by the family
As a parent decrease
*More secure job opportunities for the child

Figure 6: The determining stakeholders’ value model of dual education
Source: Own compilation

In summary it can be concluded that dual education, as a new dimension of corporate social
responsibility, helps prepare the upcoming generation for life and work through co-operation
with educational institutions. It delivers participants for the labour market who will be able to
stand their ground in international competition too.

Our research has confirmed that launching and expanding dual education is a good trajectory
for higher educational institutions to follow. It is important for dual education to be present
both among the strategic objectives of higher educational institutions and among the CSR
practices of companies also in the future.
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Bencsik Andrea, Juhdsz Timea: Szervezeti bizalom és bizalmatlansdg a sharing economy
szellemében

1. Bevezetés

A hihetetlentil felgyorsult életfeltételek, kornyezeti hatdsok miatt (mind a magéanéletben, mind
a munkahelyen), a vallalatok a piaci kiizdelemben folyamatos alkalmazkoddasra, valtozasra, 0j
kihivasokra kell felkésziiljenek. Ahogyan a tudomany teriiletén mar évek 6ta igaznak bizonyult,
hogy a ,maganyos farkasok™ ideje lejart, tigy igaz ez az ¢let minden teriiletén. Bar az
elhatalmasodott ,,0kos eszk6z” hasznalat egyrészt elszigeteli az embereket, mert az eszkozzel
torténd kommunikécio jelent preferenciat (tdmogatva ezzel a maganyossag = sikertelenség
idedjat), masrészt olyan lehetdségeket nyit meg, mely a tudas és informacid6 megosztasara
0sztonodz. Ez a kettdsség €s ) magatartdsi minta megnyilvanuldsai kdzepette jelent meg egy
olyan Uj iizleti modell, mely ma mar Magyarorszagon is szamos jo (€s kevésbé sikeres)
megoldast tud felmutatni. Ez a ,,sharing economy” elnevezéssel illetett modell.

Ahogyan terjed ez a bar szabalyozott, de mégis viszonylag laza kotelékek kozott mikddo, a
lehetdségek kozos kihasznalasat preferal6 iizleti megoldas, - mely nagyrészt a bizalom meglétét
feltételezi -, ugy valik egyre inkabb jellemzdvé a vallalatok kapuin beliil az emberek kozotti
tudasféltés és informacid visszatartds jelensége, mely ¢épp ellentétes iranyt jelez, a
bizalmatlansag jelenlétét. Ha kicsit odafigyel az érdeklddd ember a kornyezetében zajlo
eseményekre, ezt a kettdsséget, a bizalom és bizalmatlansag jelenlétét sok esetben tetten érheti.
Elgondolkodtatott az a tény, hogy a bizalom léte vagy nem léte a vallalati keretek kozotti
miikodést jelentdsen befolyasolja, okozva ezzel pozitiv és negativ hozadékot egyarant. Ez a
sajat munkahelyi feltételeink kozott is olykor megjelend viselkedés indittatott arra, hogy egy
kutatas keretei kozott felmérjiik, milyen szinten nyilatkoznak a munkatarsak a cégiliknél
jelenlévé bizalom ¢és bizalmatlansdg szerepérdl, kovetkezményeirdl, okairél ¢és a
tudasmenedzsment rendszer €pitokovei esetében megjelend hatdsairdl. Kiilondsen érdekessé
teszi a téma kutatdsat a fent emlitett sharing economy iizleti modell megjelenése a vallalti
gazdalkodas feltételei kozott. Az alabbiakban a legfontosabb Osszefliggéseket vilagitjuk meg
elméleti megkozelitésben, majd az elinditott kutatds elsd eredményeinek egy részét
prezentaljuk.

2. A sharing economy jellemzo

A sharing economy, (k6z0sségi gazdasag) egy olyan gazdasagi €s szocialis rendszer, amely az
arukhoz, a szolgaltatdsokhoz, az adatokhoz és a tudashoz kozosségi hozzaférést tesz lehetoveé.
A felhasznalok akkor juthatnak hozzé a forrasokhoz, amikor €épp sziikségiik van ra, anélkiil,
hogy meg kellene vasarolniuk. A 2000-es évek elején jelent meg 0j iizleti modellként, amely a
kimeriil6 energiaforrasok €s a folyton novekvod népesség problémajara keresett megoldast. Ma
az egyik leginkabb preferalt gazdasagi trend [Molnar, 2015].
A sharing economy elméleti alapja, mint iizleti modell nem 1j taldlmany, de a multban
kezdeményezett hasonld gazdasdgi modellek hamarosan kudarcot vallottak, mert ezek a
rendszerek nem képesek Oonmagukat fenntartani. A hattérben a kozds fogyasztas jelszava
miikddik, melynek alapja a tomeg, a kihasznélatlan kapacités. Jellemzdje a kozosségben valod
hit és az idegenek iranti bizalom. A gazdasagi miikodés feltételei kozott tevékenykedd
véllalatok is igyekeznek sajat vallalkozasuk irant (elsésorban kommunikacids, marketing
eszkozeikkel) bizalmat épiteni, de ellentmondasos mddon a termelést, tudast, tOkét, a hatalmat,
stb. koncentraljak. Holott a sharing economy filoz6fidja éppen ennek a koncentracionak a
szétrombolasat célozza, amihez a start-up cégek terjedése, a multi-kulturdlis tarsadalom, a
vallalkozni vagyo fiatalok megfelel6 alapot szolgéltatnak [Dojcsak, 2013].
A sharing economy lényege, hogy a felhasznalok megosztjak egymassal:

+ kihasznalatlan kapacitasaikat, eréforrasaikat (pl. targyi eszkoz, szolgaltatas, pénz)
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» on-demand jelleggel (a fogyasztasi igény felmeriilésekor azonnal), rendszerint egy IT-
platformon keresztiil,
» Dbizalmi alapon, kiemelt jelentdséget tulajdonitva a személyes interakcionak, kozosségi
élménynek,
» torekedve a fenntarthatosagra.
Az értékek megosztasan alapuld kezdeményezések szamos kérdést vetnek fel. Ki, mennyit ad
az egészhez, és mennyit vesz ki beldle. Alapvetd emberi tulajdonsadg huzodik a hattérben, az
igazsagossag elvarasa. Az igazsagtalan mikodés demotivald hatdsu lehet annak, aki tobbet ad
bele, mint amennyit kivesz. A webes feliiletek adta univerzalis lehetdségek, a cloud, a big data,
az okos eszk6zok, stb. kivalo adottsagok ahhoz, hogy egy megtjulni vagyo, vagy folyamatosan
ujat adni kivan6 vallalat felvéllalja az akdr még nem egyértelmiien bizonyitott, de Uj
lehetdségekkel kecsegtetd iizleti modell alkalmazasat [Dojcséak, 2013].
Természetesen a sharing economy nem hazankban hodit elsésorban, hanem foként az Egyesiilt
Allamokban indult hodité utjara, mely eldbb-utobb hasonlé Oriiletet hoz a hazai feltételek
kozott is, melynek csirdi mar tetten érhetok. A tarsadalom jellemzoi, a vallalatok miikddési
logikdja meghatarozo jelentéségiiek a modell sikeres alkalmazasanak szempontjabol. Erdekes
moédon nem csak a vallaltok miikodését, de még a varosok életének szervezését, élhetdségét is
befolyasolja az uj modellek alkalmazésa [Filep et al, 2010]. Itt kap jelentdséget a bizalom
kérdése, mely az elso pillantasra vonzonak hatd uj modellt az ellenkez6jére fordithatja kudarcot
hozva, a bizalmatlansag ¢és a vallalt kockazat okai miatt. A javak megosztdsara alapul6 gazdasag
ugyanis szamos vesz€lyt rejt magaban (prostitualtak és drogosok koltéznek be az Airbnb-n
kiadott lakéasba vagy valaki tovabbadja a ZipCar auto6jat a jogositvany nélkiili haverjainak, akik
Osszetorik az autdt). Természetesen egy jol kialakitott, egyensulyra torekvo modell, ill. annak
miikodtetése sikert és eredményeket hozhat az iizleti életben. (Pl. az internetes szolgaltatok
feliiletein miikddnek un. bizalom segitd rendszerek, mint pl. eBayen, Vateran, a Facebook, a
YouTube, a booking,com, a trip advisor, stb. kommentrendszereiben kitoltetd értékelési
adatlapok. Ezek a vélemények segitenek a késObbi felhasznaloknak eldre tajékozodni,
visszajelzést adnak a félrecsuszott onértékeléssel rendelkezd vallalkozasoknak és épitik a
kozosségi bizalmat.)
A webes lehetdségek konnyen 0sszekotik a kindlatot a kereslettel, mely kozvetleniil reflektal
az emberek igényeire. Ezek kozott a leginkabb kézenfekvd példédk az autd €s az ingatlan
megosztasa, de minden olyan teriileten terjed a modell alkalmazéasa, ahol a termék vagy
szolgaltatas draga és nem hasznaljuk folyamatosan, igy érdemes azokat megosztani. A modell
alkalmazésa ily médon valds gazdalkodasi és szocialis problémak megoldasara nyujthat
lehetdséget. A hazankban is elinditott start-up vallalkozasok a megosztas szellemében az alabbi
terlileteken valtak népszeriivé:
» tartalomszolgaltatas, (film, zene, video)
» szakmunka-kozvetités, (javitas, szerelés)
» oktatas, (on-line tanfolyamok)
» szolgaltatds,(pl. iroda bérlés, lakas étterem, hdzimunka, takaritds, futar, konyv, ruha
csere)
* pénziigyek
» alakasok, szallashelyek megosztasa
. autd bérlés, kozos utazas [Dojcsdk, 2013, Molnar,2015].
A PwC egy korabbi tanulmanya szerint 2013-ban azon 6t iparagban, amelyben ez az uj iizleti
modell leginkabb jelen van, 15 millidrd dollar arbevételt értek el a sharing economy vallalatok.
2025-re bevételiilk varhatdan mar a 335 milliard dollart is eléri, és ezzel a vizsgalt piacok
bevételének felét a megosztason alapuld modellt kovetd cégek fogjak uralni [PwC, 2015].
A kozel jovOoben varhatoan a modell tovabbi terjedésével kell kalkulalni hazédnkban is, és
fenntarthatosaganak ideje egyel6re nem megbecsiilhetd. Igy a modell alkalmazasanak egyik
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oldalan jelentkezd bizalom, a mdsik oldalan feltiind bizalmatlansag egyenstlya eldre nem
lathato gazdasagi eredményeket hozhat.

3. A szervezeti bizalom

Davenport és Prusak [1998] szerint a tudasmegosztas, mint elvaras természetellenes, mert az
emberek Ugy gondoljak, hogy egyéni tudasuk értékes és fontos. A tudasfelhalmozas €s a
masoktol szarmazé tudassal szembeni gyanakvas tehat természetes dolog. gy fontos, hogy
batoritsuk az embereket tudasuk atadasara és a bizalomépitésre. Szdmos nemzetkozi felmérés
vizsgalja a kapcsolatot e két tényezd kozott. A bizalmat tobben, kiilonb6z6 definicidokkal irtdk
le, annak fiiggvényében, hogy milyen szempontbol vizsgaltak (pl. szociologia, pszichologia,
kozgazdasagtan). A legtobb kutato altal elfogadott szemléletmodd szerint: a bizalom nem mas,
mint hajlanddsag arra, hogy a tobbiek cselekedeteivel szemben pozitiv hozzaallasunk legyen
[Newman and Conrad,1999].

A gazdasagi — szervezeti bizalom kifejezése azonban tobb oldalrol megkozelithetd, melyeket
az aldbbiakban ismertetiink.

» A bizalom lehet egyfajta egyéni elvaras, varakozas, egy esemény szerencsés, kivanatos
kimenetelébe vetett hit. Ez az elvards nem kizarélag racionalis alapon jon létre,
emociondlis elemeket is tartalmaz.

* A bizalom felfoghat6é interperszonalis kapcsolatnak. Ebben a megkozelitésben a
sebezhetdség kolcsonds elfogadasa all a kozéppontban, ami azt jelenti, hogy az egyén
hajlandé kitenni magat annak, hogy sebezhetévé valik egy olyan személlyel valo
viszonyaban, akinek tetteit nem kontrollalhatja. E szempontbol a bizalomnak a mésik
személytdl fliggd meghatarozoi az érdekesek, példaul az olyan személyes tulajdonsagok
megléte vagy hidnya, mint az integritds, kompetencia, konzisztens viselkedés, lojalitas
vagy nyitottsag.

* A (gazdasagi) bizalmat, mint a gazdasagi tranzakcids koltségeket befolyasolo tényezot
is megfogalmazhatjuk. Ebben az értelemben azt az elvérast jelenti, hogy a masik
személy (illetve csoport vagy szervezet) explicit €s implicit kotelezettségeinek
megfelelden fog viselkedni, az alkudozasban és targyaldsokban becsiiletes lesz, és akkor
sem fogja kihasznélni partnereit, ha példaul alkalma nyilik a targyaldsokat valamilyen
Uj kortilmény folytan Gjrainditani, a feltételeket egyoldalian megvaltoztatni.

A bizalom ugy is felfoghat6, mint egy tokeforras, ami a tudas kicserélésének és kombinalasanak
mechanizmusa altal 0j intellektudlis t6két hoz létre. Ennek kovetkeztében a bizalomnak
hangstlyozott jelentésége van, kiilondsen innovativ kornyezetben [Smedlund, 2008]. A
bizalom a vezetdi képesség egy jellemzdje, mely a vezetdk és kollégak kozotti kapcsolatot is
mindsiti [Dittmar et al., 2007]. Azok az alkalmazottak, akik biznak a vezetdikben és
szervezetiikben kreativak, kockazatvallaloak és egyiittmiikoddéek [Dittmar et al., 2007].

Boon ¢és Holmes [1991) szerint a bizalom az 1d6 mulédsaval véltozik, ahogy az egyének egyre
komfortosabban érzik magukat egymas tarsasagaban ¢és, ahogy egyre jobban latjak és érzik
masok becsiiletességét és kompetencidjat.

Mayer és Gavin [2005] a bizalomra a menedzsment tevékenysége kapcsan utal, azzal a céllal,
hogy hangstlyozza annak a teljesitményre gyakorolt hatasait.

Cook ¢és Wall [1980] is kiilonbséget tesz a menedzsmentbe vetett bizalom és az egyenrangl
felek kozotti bizalom kozott. Kimutattak, hogy a munkahelyi bizalomnak erételjes hatdsa van
szamos szervezeti jelenségre, mint példdul a munkahelyi elégedettségre, a stresszre, a
szervezeti elkotelezettségre, a termelékenységre, €s ami jelen kutatas szempontjabdl is fontos,
a tudasmegosztasra.
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Abrams et al. [2003] szerint a bizalom megnovekedett, atfogd tudascseréhez vezet, kevésbé
koltségessé teszi a tudas kicserélését és noveli a valosziniiségét annak, hogy az egy kollégatol
szerzett tudas eléggé érthetd €s mély ahhoz, hogy hasznalhato legyen.

Erezhetd e rovid attekintésbdl, hogy a bizalom kérdése szamos kutatd tanulméanyaban komoly
helyet foglal el, és évek ota képezi a tudasmegosztassal valé fiiggelmi kapcsolat elemzését. Bar
az eredmények ¢és a vizsgalat célteriiletei, alanyai kiilonbozdek, a konkluziok atfedésben
vannak. Ugyanis valamennyi tanulmany meger0siti, hogy az érintett felek kozotti bizalom
nélkiil a tudasmegosztas csak illuzio marad.

A szervezeten beliili bizalomépités nem teljesen azonos a személyek kozotti bizalomépitéssel
[Branzei et al., 2007]. Alston €s Tippett [2009] tobb, a szervezeti kultaraval és a bizalommal
foglalkoz6 szakirodalmi forrasbol azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kultura és a bizalom
egyarant megkiilonboztetd szerepet jatszik egy szervezet miikodésében. A szervezeti bizalom
egy tobbszintli jelenségként érzékelhetd, ami szorosan kapcsolodik a szervezeti kulturdban
megtalalhaté normakhoz, értékekhez és hiedelmekhez.

A kutatdsi eredmények alapjan egyértelmiisithetd, hogy a tuddsmegosztas miikodoképessége
vagy ellehetetleniilése mogott rejld kulcskérdés a kultara, a bizalom kialakitdsanak mikéntjétol
fligg. A kihivas ez esetben tehat a menedzsment szamara egyértelmien megfogalmazhato.

A bizalom a vallalati menedzsment szdmara alapvetd fontossagli a magas teljesitmény
szempontjabol, de er6s hatasa van szamos tovabbi szervezeti jelenségre. Ahol a bizalom
hianyzik, az emberek elveszitik magabiztossagukat, ennek eredményeként ahelyett, hogy a
megfeleld dolgot tennék, az idejiiket vesztegetik egy bizalmatlan 1égkdrben. Ezért a bizalom az
uj otletek megalkotasa szempontjabdl kritikus egy szervezeten beliil. A bizalom lehetdvé teszi
az innovacid viragzasat — a bizalmatlansag pedig elfojtja az innovaciot és a kockazatvallalast.
A bizalom léte jobb teljesitményt, az informacidok hatékonyabb felhasznalasat hozza, a
kapcsolatok szorosabb egylittmiikodést eredményeznek, melyek gazdasagi jellegli adatok
formajaban is megfogalmazhatok, szdmszerli formaban kimutathatok. Vagyis a bizalom
gazdasagtana figyelemre érdemes kutatasi teriilet.

Mindezek utan joggal meriilhet fel a kérdés: ha mindezt tudjuk elméletben, miért nem mitkddik
a gyakorlat? Miért szembesiilnek mégis tjabb ¢s tjabb megoldatlan helyzettel a vezetdk (és
olykor az alkalmazottak is), melyek kezelése nélkiil vagy azok figyelmen kiviil hagyasa esetén
képtelenség a vagyott feltételek megteremtése - a bizalomra €piilé kultura kiépitése -, mely a
vallalati siker, a tudasmenedzsment rendszer mukodésének, az informacio és
tudasmegosztasnak a zaloga.

A fent emlitett kérdések vezettek oda, hogy kutatast inditsunk magyar és szlovak vallalatok
Osszevetésével, kutatva a szervezeti bizalom létét vagy hidnyat, azok mogottes okait, gazdasagi
kovetkezményeit. A kovetkezd fejezetben a gyakorlati kutatds egy szeletét mutatjuk be.

4. A kvantitativ kutatas modszertana

»A bizalom munkahelyi kdrnyezetben” cimili kvantitativ kutatas 2016-ban zajlott le. A
kérddivek internetes formaban keriiltek lekérdezésre Magyarorszagon és Szlovakidban. A
jelenlegi tanulmany a magyarorszagi minta alapjan késziilt.

A kérdo6iv alapvetden zart kérdésekbdl allt, nominalis €s metrikus, 5 fokozati Likert-skala,
valtozokra épiilt.

A keérdoiv 3 f6 kérdéskorre tagolodott. Az elsd részben a minta specifikalasa tortént, azaz a
résztvevl szervezetek legfontosabb jellemzdire (méret, mitkddési teriilet, foglalkoztatas,
l1étszam, stb.) kérdeztek ra a kutatok. A masodik részben a tudas szerepe és jelentdségének
kérdéskorére fokuszalt a vizsgalat. Végezetiil a bizalom targykorét, és annak helyét és szerepét
a tudasmenedzsmentben elemezte a felmérés.
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A mintagylijtési mddszer a holabda eljaras volt, ezért nem tekinthetd reprezentativnak a
felmérés. A kiértékelési modszerek egy-€s tobbvaltozos statisztikai vizsgalatok voltak, igy
gyakorisag, szoras, atlag, kereszttabla és ANOVA elemzések. A kutatds kezdeti szakaszanak
megfelelden, viszonylag kis elem szamu a jelenlegi minta, 96 vallalkozas valaszait sikeriilt
kielemezni. (Az elemzés kezdete 6ta a minta elemszama megduplazodott, mely tovabbi
eredmények és elemzések alapjan az eredmények pontositasra ad lehetdséget. A tovabbiakban
az alabbi hipotézis mentén mutatjak be a szerzok a vizsgalati eredmények egy részét:

Hipotézis
A szervezeti méret befolyassal bir a munkahelyi kérnyezetben megvalosulo bizalomra.

5. A kvantitativ kutatas eredményei

Mint az fentickben emlitettiik, a vizsgdlt magyarorszagi mintaszam 96 szervezet.
Elhelyezkedéstik alapjan 27,1%-uk az észak-magyarorszagi régiobol szarmazott, 58,3%-uk a
Ko6zép-Magyarorszagrol, 6,3%-uk a Kozép-Dunantilrol, 5,2%-uk a Nyugat-Dunantulrél, mig
1-1-1%-ban a Dél-Dunanttl, az Eszak-és Dél-Alfo1drél.

Meéret alapjan 41,7%-uk 250 f6t, vagy anndl tobb munkavallalét foglalkoztatott, 26%-uk
kozépvallalatok (50-249 f6t alkalmaztak) volt, 19,8%-uk kisvallalkozas (9-49 személlyel), mig
az ennél kevesebb dolgozdval rendelkezd szervezetek 12,5%-ot képviseltek.

A vizsgalt vallalatok 60,1%-a vallotta azt, hogy a tudason alapulé miikodés jellemzd rajuk,
33,7%-uk a munkaigényes, a tobbiek a tokeigényes vagy az egyéb tevékenységet tekintették
magukra nézve relevdnsnak. Valamennyi szervezet a mérettdl fliggetleniil tobbségében a
tudason alapuld miikddést tekintette jellemzonek.

A cégek tulajdonviszonya szerint 45,8%-ban kizarolag magyar tulajdonosi korrel rendelkeztek,
45,8%-uk teljes egészében kiilfoldi tulajdonban volt, mig a tobbiek vegyes vallalatok voltak.
A kérdéiv masodik részében a tuddsra €s annak hasznalatara, kezelésére, a rendszer épitésére
kérdeztek ra a kutatok. Allitasokrol kellett a valaszadoknak eldonteniiik, hogy mennyire
jellemzd az O szervezetiikben. Egy oOtfokozatu Likert-skdldn az egyes az egyaltalan nem
jellemz6t jelentette, mig az 6t0s a teljesen jellemz6t. Az 1. tablazat az allitdsokra adott valaszok
atlagat és szorasat mutatja:

A tudas szerepe és fontossaga a vizsgalt szervezeteknél (atlag, szoras)

1. tablazat
N
Ervényes |Hidnyzo |Atlag |Széras

A kultura nem tamogatja, hogy komolyan vegytik 96 0 1,86 ,936
a vezetés probalkozasait.

A vezetés erdlteti ezt a gondolkodast, de a 96 0 2,01 ,946
munkatéarsak nem foglalkoznak vele.

Bizalom hidnydban ez nem miikdoképes elvaras. 96 0 2,27 | 1,192
A mindennapi kiizdelem a piacon elveszi a 96 0 2,28 1,130
figyelmet, és ez hatérbe szorul.

A munkatarsak szamara fontosabb, mint a 96 0 2,31 1,059
vezetésnek.
Nem fogalmazodik meg stratégiai szinten, de 96 0 2,61 1,191
mindenki tudja, hogy ez a miikodésiink alapja.
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A stratégiabol lebontva operativ feladatokban 96 0 3,58 | 1,063
nyilvanul meg.
A stratégia megfogalmazasaban kiemelt szerepet 96 0 3,65 1,076
kap.
Tobb modszert hasznalunk a tudas kezelésére, 96 0 3,80 1,139
atadasara vagy megOrzésére.

Forras: sajat szerkesztés

Az eredményekbdl az lathato, hogy a vizsgalt vallalatok jellemzéen mar felismerték a tudas
kezelésének és rendszerbe foglalasanak sziikségességét. Kiilon figyelemre méltd, hogy az
akarat mar sok helyen a stratégiaban is megjelenik, és nemcsak a beosztottak szintjén, de a
vezetdség szamara is eldkeriil, mint kezelendd szempont és feladat. A stratégian tul, mar a
miikddést is athatja a tudasalapu szemlélet és ez a kulttra részévé is valik.

A kutatok megvizsgaltak, hogy az adott valaszok megitélése és akozott, hogy milyen méretli
szervezetrdl beszéliink, talalhato-e barmilyen szignifikans kiilonbség. Az ANOVA teszt erre
adott lehet6séget. Az elemzés azt mutatta, hogy egyik valtozo esetében sem voltak a vallalati
méret alapjan szignifikans eltérések, tehat hasonléan gondolkodnak e kérdésben a kutatdsban
résztvevok.

Miutan a vizsgalt szervezetek jellemzden gy nyilatkoztak, hogy a tudasszemlélet nemcsak a
vezetok, de a beosztottak szintjén is jellemzo, igy felvetddik a kérdés, hogy ezeket a
folyamatokat mennyire hatja 4t a bizalom.

A kutatds sordn megfogalmazasra keriilt a szerzok altal alkotott bizalmi definicid, amely az
alabbi volt: A kolcsonds egyetértés és kedvelés igen magas szintje, ahol mar nem tartjuk
sziikségesnek a masik fél becsliletességének, jO szandékanak, értékeinek ¢és tetteinek
ellendrzését, hanem biztosan tudjuk, hogy a lehetd legjobb dolgokat gondolja és teszi majd. A
masik fél teljes megértése (szerzok). A valaszolok az aldbbiak szerint értettek egyet a
megfogalmazassal (2. tablazat):

A bizalom definicioval torténé egyetértés

2. tablazat
Egyetértés mértéke N %
Egyaltalan nem 4 4,2
Talan nem 1 1,0
Igen is, és nem is 37 38,5
Talan igen 35 36,5
Teljesen igen 19 19,8
Total 96 100,0

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat szerint tobb mint a fele a valaszoloknak nagyjabdl tud azonosulni a szerzék altal
megfogalmazott meghatarozassal. Ugyanakkor, hogy mit jelent a sajat munkahelyi
kornyezetben a bizalom, erre is rakérdezett a kérddiv. Ime, néhany példa (3. tablazat):

Onoknél mit jelent a bizalom a sajat munkahelyi kérnyezetiikben?
3. tablazat

,»A bizalom egy hosszu ut, amin mindenkinek el kellene indulnia fiiggetleniil attol, hogy az ti
célt eléri e vagy sem. Sokan nem indulhatnak el az uton. Akik mégis teljesitik az elvarasokat
ott sem bizalom, hanem rokoni szalak az érdekeltek.”
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»A masik altal hozott dontés, cselekedet a legjobb tudédsa szerint hozta meg, vitte végig,
barmiféle hatsé szdndék nélkiil.”

»A meghatarozott feladatot a kolléga idében, a legjobb tudasa szerint hajtja végre. Ha a
vezetdnek egyéb elfoglaltsdg miatt nincs ideje, lehetdsége visszaellendrizni a feladat
végrehajtast, nyugodt lehet, mert tudja, hogy az végre lett hajtva, gy ahogyan meghatarozta.”

,»Az ellendrzés alacsony foka, magas szintli egyéni munka, de a célok és a stratégia kdzos
dontés alapjan keriil kialakitasra.”

»Azon munkatarsakkal, akikben megbizunk, meg merjiik osztani a sajat tudasunkat anélkiil,
hogy attol kellene tartanunk, hogy felhasznalja, s kizarélag sajat tudasként kommunikalja
tovabb, igy az elismerést is magaénak tudja a vezetés felé, majd feldle.”

,»Azt jelenti, hogy tamogatjuk egymas munkajat és nem kérddjelezziik meg a masik kolléga
outputjat a folyamatban.”

»Barmit elmondhatok, tudom, hogy joindulattal fognak viszonyulni felém.”

Forras: sajat szerkesztés

A fenti definiciok magukba foglaljak az egymas iranti tiszteletet, a mésikkal szembeni empatiat
¢s elfogadast, valamint a szervezeten beliili gondolati szabadsagot a stratégiai €s az operativ
folyamatokban és egyiittmiikodésben.

A vélaszadok kiilon értékelték, hogy mi lehet a kollégak kozotti bizalom alapja. A szerzok
kiilonb6z6 lehetdségeket adtak meg, amelyek koziil a megkérdezettek a harom legjellemzdbbet
valaszthattak ki. Az 1. dbra a valaszok gyakorisagat mutatja:

%

Pozitiv vezet6i mintak
Nyitott vezetdi hozzaallas a problémak..
Motivalé vallalati kultara
Szakmai tudas
Korabbi jo tapasztalat
Problémakhoz torténd pozitiv hozzaallas
Szakmai ismeret
Szabad informacidaramlas
Kollégalis tisztelet

17,4
20

1. abra: A kollégak kozotti bizalom alapja

Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok jol tiikrozik a korabbi definiciok tartalmat, azaz, hogy mit érzenek a valaszadok
bizalomnak. Itt is alapvetden a tisztelet, a pozitiv hozzaallas, és a szakmai ismeretet valasztottak
a megkérdezettek. A Khi-négyzet vizsgalatok azt mutattdk, hogy a kiilonb6z6 méretll
szervezetek nem kiilonboztek az adott szempontok megitélését illetden.

A bizalmi kapcsolat megléte, de kiilonosen hianya esetén, fontos annak épitése, illetve
erdsitése. Kérdésként szerepelt a kérdéivben, hogy miképpen lehet ezt megtenni, azaz hogyan
lehet épiteni a bizalmat. Egy 6tfokozata skalan kellett a megadott szempontokat értékelnitik,
hogy mennyire talaljak jellemzOnek a valaszadok. Az egyes a legkevésbé jellemzdt jelentette,
mig az 6tos érték a leginkabb jellemzot. A valaszok atlagat €s szorasat a 4. tablazat mutatja:
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Bizalomépités lehetdségei a szervezetben

4. tablazat

N - — - Atlag Szoéras

Ervényes |Hianyzo
Csapatmunkaval 96 0 3,90 1,081
Egyéni munkaval 96 0 3,04 1,045
Vezetok és beosztottak kozos megbeszéléseivel 96 0 3,68 1,010
Tuddsmegosztassal 96 0 3,72 ,992
Képzésekkel 96 0 3,28 1,194
Kommunikaci6 fejlesztésével 96 0 3,47 1,169
Konfliktushelyzetek feloldasaval 96 0 3,50 1,036
Szituacios gyakorlatokkal 96 0 2,31 1,217
Csapatépitéssel 96 0 3,54 1,313
Ertékelési rendszer fejlesztésével 96 0 2,90 1,310
Vallalati kultura formalasaval 96 0 2,95 1,268
Erzelmi intelligenciét fejleszt$ tréningekkel 96 0 2,71 1,329
Kompetencia rendszer dtgondolasaval 96 0 2,71 1,247

Forras: Sajat szerkesztés

A legjellemzdbb eszkozoknek a csapatmunka, a tudasmegosztas és a kollégak kozotti parbeszéd
tekinthetd, mig legkevésbé segithetnek a valaszadok véleménye alapjan a helyzet gyakorlatok.
A felmérés készitéi megvizsgaltak, hogy az egyes szempontokat tekintve taldlhato-e
véleménykiilonbség a vallalati méret szerint. Az 5. tdblazat azokat az eredményeket mutatja,
amikor az ANOVA vizsgélat szignifikans kiilonbséget mutatott:

Bizalomépités lehetdségei a szervezetben (vallalati méret szerinti véleménykiilonbség)

5. tablazat
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Ertékelési rendszer Between Groups 17,000 3 5,667 3,572 ,017
fejlesztésével
Within Groups 145,958 92 1,587
Total 162,958 95
Pozitiv példak Between Groups 13,173 3 4,391 2,860 ,041
propagalaséaval
Within Groups 141,233 92 1,535
Total 154,406 95

Forras: Sajat szerkesztés

Az értékelési rendszer fejlesztésével leginkdbb a mikro vallalatok értettek egyet, mig
legkevésbé a kozépvallalatok. A mikro véllalatok véleményét valoszinlileg az befolyasolhatja,
hogy a kevés szdmi munkatars esetén nem lehet bonyolult, vagy Osszetett ilyen rendszert
kiépiteni. A pozitiv példak propagalasat leginkdbb a nagyvallalatok tamogattdk, mig
legkevésbé a kdzépvallalatok. Ebben az esetben a nagyvallalati véleményt a sok munkavallaloi
szam magyarazhatja, hogy ott, a pozitiv mintakra térténd figyelem felhivas igen haté¢kony lehet.
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Erdekes eredményt mutatott a felmérés, amikor a szerzok arra kérdeztek ra a véalaszadoktol,
hogy mely vallalati teriileten tapasztalhaté leginkabb a bizalom. A kérddiv kitoltéi ugy
gondoltak, hogy leginkabb a bizalmi kapcsolatok a kollégak kozott a pénziigy és az értékesités
teriletén mitkodik. Ugyanakkor a bizalmatlansagot is e két helyen érezték a legerésebbnek.

A bizalom hidnyanak vagy meglétének kovetkezményeit alig vizsgaljak a szervezetek. A
mintdban minddsszesen minden tizedik szervezetnél 1étezik ilyen, mig majdnem minden
masodik szervezet soha nem fordit erre figyelmet. Nem meglepd, hogy ehhez a kérdéshez nem
viszonyultak szignifikdnsan kiilonb6z0en a méret szerint eltérd szervezetek.

Végezetiil habar tobbségében nem ellendrzik a kovetkezményeket, azért tisztadban vannak azzal
a vizsgalt vallalatok, hogy milyen eldnyei lehetnek a bizalom meglétének a cégen beliil. Itt
leginkabb a nyitott informaciéaramlast, a hatékonyabb munkavégzést, a tobboldala probléma
megoldasi lehetdséget emelték ki a valaszadok és ezek tekintetében egyontetlien egyet értettek
a kiilonboz6 méretl szervezetek.

6. Osszefoglalas

A tanulmény a szervezeti bizalmat vizsgalta munkahelyi kornyezetben egy empirikus kutatés
tiikkrében. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a szerzok altal megfogalmazott hipotézis
a jelen minta alapjan elutasitasra kertilt.

A vizsgalat azt mutatja, hogy e kérdéssel és annak hasznossagéaval, vagy annak hidnya miatt
fellépd kovetkezményekkel a vizsgalt szervezetek tobbsége, mérettdl fliggetleniil, tudatosan
nem foglalkozik. Tisztaban vannak ugyanakkor a bizalom 4altal generalt eldnyokkel,
valdsziniileg az ebbdl eredd elénydk kiaknazéasara és generaldsara mar nincsenek stratégiai és
operativ terveik. A szerzdk annak a gondolatmenetnek a tiikrében, hogy a kevés munkavallalok
alkalmazésa esetén a bizalom altal atjart folyamatok és szervezeti funkcidk konnyebben
azonosithatok és miikodtethetéek, mint egy nagyobb szervezet esetén nem bizonyult valosnak
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1. Bevezetés
A gazdalkodo6 szervek stratégia ¢€s lizletei céljaik elérések érdekében projekteket valdsitanak
meg. A projektek egyik lehetséges intézményes, kiils6 finanszirozasi mddja a palyazati eljaras
keretében torténd tdmogatasszerzes.
A palyazati rendszer az unids csatlakozas eredményeként jelent meg a magyar gazdasagban. A
palyazati sikeresség egyik fontos tényezdje a megfeleld szamu relevans projektek jelenléte. A
palyazati rendszer hatékony mitkddésének feltétele, hogy komplex, fenntarthat6 projekthalmaz
generalodjon a projektgazddk szintjén, majd a komplett projekt-portféliohoz hatékony
forrasallokaciés mechanizmusokat alkalmazzanak, illetve a szabvanyositott modszerek és
eszk6zok alkalmazédsaval megvalodsitsak azokat.
Kutatdsok, elemzések azt igazoljak, hogy hazankban a projektgazdék szintjén hianyzik a
stratégiai szemlélet, ennek kovetkeztében megfeleld mennyiségii €s mindségii projekttervvel
sem rendelkeznek a gazdasagi szektor szerepl6i. Altalanos trend, hogy a palyéazati lehetéségek
generaljak a projekteket. Pedig éppen forditva kellene a folyamatoknak torténnie. Meglatdsom
alapjan a gazdasagi szereplOk forrashidnya eleve az érdekelteket abba az irdnyba tereli, hogy
noveljék a vissza nem téritendd tdmogatadsok bevonasanak szintjét, tovabba a magas
tdmogatasintenzitasu palyazatokat valdsitsanak meg, ennek kovetkeztében fejlesztési céljaikat
a palyazati kiirdsokhoz illesszék, igazitsak.
A palyazat készités folyamatat szakszeri magyardzatokkal ellatott utmutatok, kitoltd
programhoz tartozo stgok, illetve az Iranyité Hatosdgok altal miikodtetett tandcsadoi rendszer
is tdmogatja. A palyazatkészités véleményem szerint igen Osszetett feladat. Bizonyos palyazati
intézkedések nemcsak a palyazati rendszerben valo jartassagat varjak el a palyazat készitdjétol,
hanem a specialis szakteriileti ismereteket is. A projekttervezési €s projektmenedzsment
moddszerek ismerete €s a modszerek tudatos alkalmazasa nélkiill a palyazatok csak
forrasbevonasi tevékenységet jelentenek a gazdasagi szereplOk szdmdra. Ezéltal a palyazati
forrasbol finanszirozott projektek nem tudnak hatékonyan hozzéjarulni a szervezet fejlesztési
céljaihoz, stratégia céljainak eléréséhez.
Sziikségesnek latom a specidlis kovetelményeknek valdo megfelelést segitdé modszerek,
eljarasok palyazati rendszerben val6 alkalmazasat. Ez lehet a garanciaja annak, hogy a jovOben
megvalosithato és fenntarthato projektek hatékonyan hozzajarulhatnak a gazdasagi szereplok
¢s a nemzetgazdasagi fejlodéshez.

Célkitiizés

A publikdciom legfébb célja az unids palyazatok megvalositdsa soran alkalmazott
projektmenedzsment modszerek gyakorlatdnak feltérképezése, ¢és a fejlodés trendjének
beazonositasa.

Konkrét célként fogalmazhato meg a projektek, palyazatok megvalositasdhoz kapcsolddo
vezetdi dontések elemzése, a palyazatok készitése €s megvalositasa soran alkalmazott és elvart
modszerek alkalmazasanak nehézségeinek feltarasa. Részcélok kozott szerepel a primer kutatas
alapjan a palyazatkészitési tevékenységek szervezeti jellemzdinek beazonositisa, a
projekttervezési €s palydzatkészitési modszerek gyakorlati alkalmazasanak bemutatésa.
Kutatasom eredményeivel szeretnék hozzdjarulni az unids palydzatok gyakorlatanak
feltérképezéséhez, figyelembe vehetd eredményekkel szolgalni a teriileti/térségi tervezés
jovobeni tevékenységeihez, az unids palyazati rendszer fejlesztéséhez.
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Anyag és modszer

Az alkalmazott modszertan kozéppontjaban projektgazdak projektfejlesztési €és unios
forrasbevonasi tevékenységének komplex elemzése all. Empirikus elemzésem szekunder ¢€s
primer kutatasbol all, teriileti hatdlya Zala megye nyertes unios projektjei. A kutatds targya
alapjan az idétavot 2004- 2016 kozotti idészakokban hatdroztam meg, azon beliil a 4 db
fejlesztési iddszakra vetitetten vizsgaltam a nyertes palydzatok tervezésének ¢és
megvaldsitasanak gyakorlatat.

Primer kutatdsom keretében a tdmogatott projektekrdl rendszerezett Excel adatbazist hoztam
l1étre a kérddives adatok feldolgozasahoz. Az egyes iddszakok Operativ Programrendszerének
szerkezete alapjan végeztem el primer kutatdsom mintavételezésének tobbszintii rétegzését.
(Sajtos-Mitev, 2007:17.) A mintavételi eljards sordn a sokasag (tdmogatott projektek)
megkérdezési aranyat 5%-ban hataroztam meg. Kérddives kutatdsommal 260 vélaszadot értem
el.

Kutatasom soran legfontosabb célként fogalmaztam meg, hogy az unios projektek tervezése és
megvaldsitasa soran feltarjam a projektszintli gyakorlat jellemzdit, eltéréseit, a palyazati
forrasbevonasi tevékenységet, a menedzsment modszerek alkalmazasanak gyakorlatat, a
fokuszalva a projektmenedzsment mddszerek fejlodési trendjeinek beazonositasara.

2. Projektmenedzsment — palyazatmenedzsment modszerek és
gyakorlata

Az unid6s strukturélis tdmogatasok elnyeréséhez relevans (tdmogatasi programintézkedéshez jol
illeszkedd) projektek sziikségesek, fogalmaz Voros (2004:41) munkdjaban. Ezt a relevanciat
Anvar et al. (2009:118) a palyazati forrasbol megvaldsuld projektek esetében, mint a
beavatkozasi stratégidhoz illeszkedd jellemzét hatarozza meg. Ertelmezésiikben az indokolt
projekt mar nemcsak a palyazati intézkedéshez, hanem ettdl magasabb szintli teriilethez a
beavatkozasi stratégidhoz illeszkedik. Tehat a palyéazati forrasbdl megvaldsuld fejlesztések
koézéppontjaban a projekt all.

A projekt (proiectum), mint latin eredetli sz6 ,,elore helyezett dolog” jelentéstartalommal bir.
(Henczi-Murvai 2012:36) A projekt nem mas, mint ,,egy terv”’, melyet lényegében a feltételek
Osszességeének egyszerisége jellemez.(Pataki et al. 2009:4) A projektek fogalmi értelmezésének
lényeges eleme, hogy a projekttel célokat ériink el, idébeli, financidlis, személyi és egyéb
korlatozas mellett. A projekt tevékenység sorozat, amely vilagos fejlesztési célok adott
intervallumon beliil és adott koltségvetés melletti végrehajtasat célozza. (CEC, 2002:8)
Szentirmai (2007:14) a projektet az ISO 8402 szabvany alapjan értelmezi. Ez alapjan a projekt
egyedi folyamatrendszer, amely kezdési és befejezési datumokkal megjelolt, specifikus
kovetelményeknek — 1d6-, koltség-, €s erdforraskorlatokkal- megfeleld célkitlizés elérése
érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt tevékenységek csoportja. Az értelmezés teljes
mértékben a projektciklus-menedzsment (tovabbiakban PCM) modszertana alapjan
megfogalmazott.

Nemzetkozi irodalmak alapjan a Német Projektmenedzsment Téarsasag (2006:20) a projekteket
harom nagy kategoéridba sorolta: beruhdzasi, kutatasi és fejlesztési, szervezeti/szervezési
projektek.

Voros (2004:45) a projekttervet, a fejlesztési elképzelés megvalositdsa érdekében kialakitott
tervként értelmezi, amelyben meghatarozasra keriil a fejlesztés célja, tartalmi lényege,
megvalositasi koriilménye, feltételei, varhatd eredményei €s hatdsai. Véleményem szerint az a

185

LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT
L IM 6 /NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/



Lambertné Katona Monika: Projektmenedzsment mddszerek trendjei az unids pdlydzatok
menedzsment folyamataiban

fogalmi meghatdrozas fedi le teljes mértékben az unids tamogatasokbol megvalosuld
projektekkel szemben tamasztott kovetelményeket.

Kovagd (2004:87) szerint a projekt a ,tdmogatasok legkisebb eleme, azok az eszkozok
(beruhazasok, szolgaltatasok), amelyek hozzajarulnak a szélesebb kdzosség altal kijeldlt kdzép,
vagy hosszu tavon elérendd cél eléréséhez.”

A Projekt Ciklus - Menedzsment rendszerszemléletli modszertant az Eurdpai Bizottsag dontése
értelmében az uniods szinten 1990-es évek elején kezdte alkalmazni. Voros (2004:45) ugy véli,
hogy az unids intézményrendszerben a modszer alkalmazasa egy ,,0ntanulasi folyamat”, ennek
kovetkeztében hozzajarul a tamogatdsok tervezési és kihelyezési hatékonysaganak
noveléséhez. A PCM moddszertan logikai vazat az alabbi dbra szemléltetni.

li Ertékelés I I Koncepcw,i

oncopeis, |

Finanszirozas |

1. A Projektciklus

Forras: CEC (PCM Handbook), 2002 3. p.

A PCM modszer alkalmazéasa a magyar unids palyazati struktirdban az alabbi elvek alapjan
valosul meg:

e Programozas: orszagos, szektoralis, regiondlis €s térségi elemzések, fejlesztési
igények felmérése valosul meg, problémak, korlatok és lehetdségek feltarasara.

e Koncepcio, illesztés: projektotletek meghatarozasa és azonositasa, programhoz
valo illesztése komplex elemzési eljarasok alkalmazasa, stratégiai terv készitése.

e Tervezés: relevans projektdtletekbdl  megvalosithatosagi  tanulmanyok,
projekttervek készitése, ex-ante értékelés, fontossaga, megvaldsithatosaga,
fenntarthat6sag bizonyitasa.

e Finanszirozas: Hozzaadott értéket garantalo, mérhetd projektek pénzeszkozzel
valo ellatasa, palyazati rendszerben projekt- kivalasztas, szerzédéskotés.

e Megvalositas: a projekttevékenységek iitemezett végrehajtdsa, dinamikus
monitoringozas, elszamolasok, dokumentalds, utofinanszirozds alapu
elszamolasok, zargjelentés, projektzaras.

e Ertékelés: elért eredmények, outputok, hatasok szambavétele, ex-post statikus
étékelés. (Miniszterelnokség/a, 2016)
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Fontos megemliteni, hogy a projekteknek az unids programozasi logika alapjan a
projektcsatornan keresztiil torténd kezelésével eldsegithetd, hogy kidolgozott, tdmogatasi
szempontbol megfeleld projektek sziilessenek. A projektcsatorna modszeréhez kozel all a
projektmenedzsment teriiletén az USA -ban mar alkalmazott projektportf6lio-menedzsment,
melyre szabvanyt (PMBOK ©Guide) is kialakitottak. (PMI12011:14) A portf6lio-menedzsment
a portfolio komponenseinek koordindlt menedzsmentje specifikus szervezeti célok elérése
érdekében. A modell a PCM mddszerhez képest annyiban jelent tobbet, hogy a projekteket nem
egyedileg értékeli, hanem a projektkomponensek alapjan Gsszekapcsolja a folyamatban a
projektenként menedzselt ismétlddod tevékenységéket.

A palyazat a szervezetek életében egy kiilsé forrasszerzési lehetéség. Tehat a palyazatot
altalaban a projekt finanszirozasahoz sziikséges tamogatas megszerzése érdekében készitenek
az érdekeltek. ,,Azaz a palyazat — tobbnyire- a projekt része, annak megvalositasi eszkoze.”
(Henczi- Murvai 2012:37) A palyazatok iranyultsaguk alapjan lehetnek miikddési, program és
vegyes tipustiak. Mindegyik tipus esetében a palyazati forrasbol megvaldsulod projektek az
alabbi szakaszokra bonthatok.

1. Palyazati forrasbdl finanszirozott projektek életciklusai

Forras: sajat szerkesztés

A projekttervezés szakaszaban keriil kidolgozasra a részletes projektterv, mely tartalmazza a
projekt feladatinak, tevékenységeinek ilitemezését, a projekt bekertilési koltségének és human
eroforras sziikségletének meghatarozasat. A projekttervezés soran ez egyik legfontosabb
modszertani eszkdz a logikai keretmatrix elkészitése, melyet megeldzhet, kiegészithet a
SWOT-analizis, probléma-, cél- és stratégiaelemzés. (Kellermann et al. 2006:96). Amennyiben
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egy szervezet tobb projektek kivan megvaldsitani, akkor sziikséges elvégeznie a
projektportfolio értékelését. Hiszen a projektportfolio a szervezet befektetési dontéseit tiikrozi,
(Balint-Bolyan 2012:6) A portfolio értékelése soran pontosan beazonosithatok,
kategorizalhatok, értékelhetok, kivalaszthatok azok a projektek, amelyek leginkabb hozza
tudnak jarulni a szervezet stratégai céljainak eléréséhez.

A palyazati forrasbol finanszirozott projektek megvaldsitasa stratégiai gondolkodast,
innovativitast, szaktudast és gyakorlati tapasztalatot igényel. Az Osszetett munka szertedgazo
feladatokat jelent. A feladatok specialitasa alapjan a palyazati projektek életciklusaban tovabbi
két szakaszt lehet elkiiloniteni. A palyazati periodus szakaszdban megtorténik a projektterv
palyazati dokumentéacidba ontése. Majd a tdmogatdi dontést megsziiletését kovetden indul el a
palyazatok megvaldsitasanak, menedzselésének szakasza.(Lambertné et al. 2015:21) A
palyazati periodus szakasza klasszikusan az indentifikécio szakaszéval kezdddik, amikor is a
palyazo arra keresi a valaszt, hogy mely palyazati kiiras felel meg a palyazo elvarasainak, mely
palyazati kiirasnak felel meg legjobban a palyazé szervezet, tamogathatok-e a projekt céljai,
mit kell teljesiteni a tdAmogatas elnyeréséhez, ilyen mértékli timogatasra lehet szamitani €s a
projekt mely tevékenységei tamogathat6ak? (BOhm-Havas, 2005:44) Ez a szakasz tovabb
bonthatd: palyazati felkésziilés, palyazatirasa, hidnypdtlas és dontéshozatal szakaszaira.
Modszertani szempontbdl a felkésziilés és palyazatiras szakaszanak van kiemelt jelentdsége.
Hiszen e két szakaszban kell a palyazonak alkalmaznia projekttervezési és menedzsment
modszereket. Az adatlapon a helyzetértékelés részben a palyazonak a SWOT analizis
eredményeit kell felhasznélnia, a projekt bemutatésa részben a problémafta, célfa modszerekkel
késziilt elemek jol haszndlhatok, a tevékenységterv tartalma a projekt leirdsanal, a
mérfoldkovek meghatarozasanal alkalmazhato. A palydzat kiegészité dokumentumainak
elkészitését tdmogatjak a projekt lizleti, pénziigyi és cash-flow terve, a kiszamitott pénziigyi
mutatok, a fenntarthatdsagi elemzések, a kockazat és hataselemzések, és a projektszervezet
struktarajat tartalmazo dokumentumok. A benyujtott palyazatok Europai Unids rendeletek €s a
hazai jogszabalyok altal meghatarozott moédon keriilnek kivélasztasra.(Miniszterelndkség/b,
2016)

A tdmogatoi dontés kovetden indul a ciklus harmadik szakasza, amikor is a
kedvezményezettnek a palydzatban meghatdrozott szakmai tartalmi projektet kell
megvalositania a tdimogato altal elvart kovetelmények teljesitése mellett.

3. Projektmenedzsment modszerek trendjei az unios palyazatok
gyakorlataban

Ebben a fejezetben primer kutatdsom eredményeit mutatom be. A kérddives kutatds soran
témaspecifikus kérdéseimmel, hipotézisek megfogalmazasaval és azok igazolasaval arra
torekedtem, hogy a projektmenedzsment modszerek alkalmazdsanak trendjeit beazonositsam a
palyazati forrasbol megvalosul6 projektek gyakorlataban.

Hipotezis 1: A Projekt Ciklus Menedzsment modszer palyazoi szintii hasznalata fejlodik.

Az unios forrasok felhaszndlasat biztositd palyazati rendszer az elmult 12 évben jelentds
valtozasokon, fejlddésen ment at. A palyazatok elkészitése soran a PCM alapti gondolkodast és
szemléletet sziikséges kovetnie a palyazoknak, ha sikeres palyazatot kivannak elkésziteni. A
ezt megel6zéen a PCM alapu gondolkodds elsésorban hazdnkban a multinaciondlis cégek
gyakorlatdban volt jelen. A csatlakozas oOta az EU tamogatasi rendszeréneknek
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megvaldsitdsdhoz mind az iranyitdé hatésdgok, mind a palyazok szintjén sziikségessé valt a
modszerek elsajatitisanak gyakorlata. (Ivan, 2007:200) Ugy fogalmazhatunk, hogy a minden
szinten egy tanuldsi folyamaton megy at a palyazati rendszer, a projektszemlélet egyre inkabb
megjelenik az irdnyitok és a palyazok gyakorlatdban.

A kérddives kutatdsommal annak az igazolasara vallalkoztam, hogy a vizsgalt projektek
esetében palyazok a tanulasi folyamat els0 kezdeti iddszakabol eredden sajat human
eréforrasaik kapacitdsait haszndlva 6nalloan vagy kiilsd szakért6k bevonasaval készitik-e a
palyazati dokumentaciokat. A vizsgalt palyazatok ilyen szemponti eredményeit az alabbi
tablazat tartalmazza.

NFT iddszaka UMFT idGszaka
W Tisztan, belsé M Tisztan,
human belsé human
erdéforrasok erdforrasok
bevondsaval bevonasaval
W Tisztan, kilsé ) M Tisztan,
szervezetek 53% kilsé
bevonésaval \ ‘ szervezetek
8% ’ bevonasaval
egyes 8% Vegyes
formaban formaban
USZT idGszaka Széchenyi 2020
= Tistin, belss id6szaka "o
hurnan ) eréforrasok
erdforrasok 12% bevondsaval
bevonasaval M Tisztan
m Tisztan, kilsé o
50% szervezetek ‘ kails
bevonasaval 58% szerve%e'fek
\ bevondsaval
Vegyes Vegyes
formaban formaban

1. Palyazatok készitésének gyakorlata

Forras: sajat szerkesztés a kérdodives kutatas adatbazisa alapjan

A négy vizsgalati idészak trendjeirél elmondhatd, hogy a sajat eréforrasu és vegyes formaban
megvalositott palyazatok voltak talsulyban a nyertes palyazatok korében. A belsd ardnyok
vizsgalatabol kitlinik, hogy az id6 eldre haladtaval csokkent a tisztan belsé eréforrasokkal
megvalositott projektek szdma, és ezzel parhuzamosan novekedett a vegyes forméban
megvalositott palyazatok szama. A vegyes formaban megvalositott palyazatok térnyerésében
fontos szerepet tolt be a palyazati rendszer fejlodése, a palyazatokkal szemben tamasztott magas
mindségi kovetelmények, amelyek teljesitését a palyazok tobbsége szakértdk bevonasaval
teljesitette a vizsgalt esetekben.
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Hipoteézis 2: A gazdasagi szereplok padlyazati forrdasbevonasi tevékenységeben is megjelenik a
stratégiai szemlélet.

A tamogatdsok fontos szerepet toltenek be a forrashiannyal kiizdé gazdasagi szereplok
életében.(Kengyel, 2007:16) Igy a vissza nem téritendé tdmogatasok megszerzése kiemelt
fontossagu tevékenységiikben. A vizsgalatom fontos eleme volt, hogy a palyazok véleménye
alapjan felmérjem mely tényezdk toltenek be fontos szerepet a palyazatok benyujtasa soran,
milyen szempontokat vesznek figyelembe a dontéshozatal soran.

—o— NFT atlagos
érték
A tdmogatas
intenzitds értéke .
5,00 UMFT
N atlagos érték
4
A palyazat 3,00 A palydzat USZT atlagos
elkészitésének ; tdmogatasi érték
koltségei / 2,00 \ céljai
\ 1,00 / Széchenyi
\ 2020
\ 0,00
‘\ }/ A palyazati célok
Fenntartasi és szervezeti
kotelezettség ~ célok
illeszkedése
A palyazat
megvaldsitasana
k id6tavja

1. Palyazat benyujtasat befolyasolé tényezék

"r

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatds adatbazisa alapjan

A négy idészak eredményei kozott eltérés alig tapasztalhatd. A palyazok a vizsgalt
1d6szakokban rendkiviil racionélisan gondolkodtak. Ezt mutatja a fontossagi rangsorban az els6
helyre keriilt timogatas intenzitasi érték. Az abra jol szemlélteti, hogy a kés6bbi idészakokban
(USZT, Széchenyi 2020) a pénziigyi tamogatason tal, a szervezetek palyazati céljai kozott mar
megjelenik a stratégiai szemlélet (célok illeszkedése), valamint a hosszl tavi gondolkodas is
elotérbe kertil a fenntarthat6sagi szempontok egyre erdteljesebb figyelembe vételével. Ezeknek
a szempontoknak a térnyerése pozitiv eredményként értelmezhetd. Hiszen a kozép és
hosszutavli gondolkodas térnyerésére tudunk kovetkeztetni jelenlétiikbol.
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Hipoteézis 3: A palyazatok megvalositasa soran a specialis ismereteket igenylé dokumentumok
elkészitése problémat jelent a palyazok szamara.

A palyazat készitést szakszerli magyarazatokkal ellatott utmutatok, segédletek és a kitoltd
programhoz tartozé sugok segitik. A palydzatkészités véleményem szerint igen Osszetett
feladat. Bizonyos palyazati intézkedések esetében nemcsak a palyazati rendszerben ismeretét,
az abban valo jartassagot varjak el a palyazat készitdjétl, hanem a specialis szakteriileti
ismeretekre is szliksége lehet a dokumentum készitdjének. Ezen specidlis ismeretek kozott
jelennek meg a pénziigyi és gazdasagi szamitasok, a kockazatelemzési moddszerek, a
fenntarthatosagi szempontok és eljarasok. Kutatdsi adataimbol készitett tablazat teljes
mértékben igazolja fenti megéllapitasomat. Azaz a megalapozott szakmai ismereteket igényld
dokumentumok, mély szakmai ismereteket igényld részek, egységek elkészitése nehézséget
jelent a palyazatok készitéinek. Kozgazdaszként szamomra a legszembetiindbb elem, hogy
mind a négy idészakban a palydzok szamara a pénziigyi folyamatokhoz kapcsolodo tervezés és
szamitas okozta a legnagyobb nehézséget.

191

LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT

L IMZ@ 1 JNEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
J BGE GAZDALKODAST KAR ZALAEGERSZEG/



Lambertné Katona Monika: Projektmenedzsment modszerek trendjei az unids pdlydzatok menedzsment folyamataiban

Palyazok szamara nehézséget okozo tényezok rangsora

1. szamu tablazat
NFT UMFT USZT Széchenyi
Tényezok atlagos Ranghely atlagos Ranghely atlagos Ranghely 2020 Ranghely
érték érték érték atlagos
érték
Adatlapon a projektdsszegz6 adatok
kitoltése 2,27 16. 2,12 16. 2,36 12. 1,96 16.
A palyaz6 adatainak kitdltése 2,13 17. 1,90 18. 1,9 14. 1,64 18.
A palyazé bemutatasa 2,02 18. 1,96 17. 1,8 15. 1,92 17.
A projekt részletes bemutatdsa 2,36 15. 2,24 15. 2,1 13. 2,34 15.
A vart eredmények meghatarozasa 2,49 14. 2,43 14. 2,8 10. 2,98 13.
Az indikatorok megadasa 3,49 5. 3,45 3. 3,95 3. 3,88 3.
A projekt célcsoportjanak meghatdrozasa 3,15 8. 3,29 5. 3,4 7. 3,24 11.
Tevékenységek litemezése 2,97 0. 3,02 9. 3,6 6. 3,84 5.
A projekt koltségvetésének Osszeallitasa 3,51 4, 3,41 4, 4,01 2. 3,82 6.
Likviditasi terv elkészitése 3,57 2. 3,59 2. 3,8 5. 4,02 2.
Pénziigyi szamitasok elkészitése 3,80 1. 3,80 1. 4,1 1. 4,22 1.
Kommunikacios terv elkészitése 2,70 13. 2,75 13. 2,6 11. 3,28 10.
Fenntarthatosag bemutatasa 3,43 7. 3,20 6. 3,4 7. 3,62 8.
Esélyegyenléségi szempontok kivalasztasa 3,52 3. 3,06 8. 3 9. 3,44 9.
Fenntarthatdsagi szempontok kivalasztasa 3,46 6. 3,14 7. 3,92 4, 3,86 4.
Nyilatkozatok biztositisa 2,73 12. 2,92 10. 2,1 13. 2,78 14.
Tanulmanyok elkészitése 2,79 11. 2,78 12. 3,1 8. 3,68 7.
Kotelez6 mellékletek biztositasa 2,89 10. 2,82 11. 2,6 11. 3,06 12.
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4. Osszefoglalas

Véleményem szerint az EU tAmogatasrendszer mechanizmusaban alkalmazott projektciklus
menedzsment modszer, jelentés mértékben hozzajarul hazédnkban a projektszemlélet
elétérbe kertilésének, a projekttervezési modszerek szervezeti szintli gyakorlatdban valo
térnyeréséhez. Kutatdsom eredményei alapjan megallapithato, hogy a palyazok az unids
vissza nem téritend0 tdmogatasok forrasbevonasa terén elsOsorban az elnyerhetd
tamogatasok megszerzését céloztak meg. Forrasbevonasi dontéseiket leginkédbb a
tdmogatds intenzitas értéke befolyasolta. A szervezetek a PCM modszer alkalmazasa terén
lassan, de fejloddnek. Tobbségében nem sajat eréforrasokkal valositjadk meg a projektjeiket,
hanem kiils6 szakértok bevondsanak sulya a meghatarozobb. Ennek van elénye €s hatranya
is. Elényként fogalmazhatdé meg, hogy szakmailag meglapozott projektek keriilnek a
szervezeteknél kidolgozasra. Hatranyként pedig leginkabb az fogalmazhaté meg, hogy a
szakeértdk a projektek taralmat a nyerési esélyek figyelembe vétele mellett hatdrozzadk meg
a szervezetek szamara, amely projektek igy mar kevésbé szolgaljak a szervezet céljainak
megvaldsulédsat. A vizsgélt esetekben a projektéletcikus elvek csak csekély szamu szervezet
¢letében voltak jelen. A szervezetek a palyazatok megirdsa és megvaldsitasara kiilso
segitséget vonnak be. a specidlis ismeretek hidnya és humén eréforrasaik korlatossaga miatt.
Megjegyzem annak ellenére tapasztalhatd ez a trend, hogy a palyazatkészitést egyre
pontosabb, teljeskorli Utmutatok segitik. A probléméra a legjobb magyardzat Ugy
fogalmazhaté meg, hogy a palyazok szdmara vonzo a vissza nem téritendd tamogatasok
rendszere, de szaktudasdeficittel rendelkeznek ezen a teriileten,tovabba a projektszemlélet
most van elterjedében a gazdalkodo szervek szintjén.

A hazai gazdalkodo szervezetek, a projektgazdék szintjén hidnyzik a stratégiai szemlélet,
ennek kovetkeztében megfeleld mennyiségli projekttervekkel sem rendelkeznek a
gazdasagi szektor szerepl6i. Altalanos trend, hogy a palyazati lehetdségek generaljak a
projekteket. Pedig éppen forditva kellene a folyamatoknak torténnie. Egy gazdalkodo
kozEép- hosszu tava fejlédésének az lehet a kulcsa, ha belsé vagy Kkiilsé szereplok
bevonasaval megfeleld szamu projektek general és megkeresi a fejlesztési projektek
legoptimalisabb belsé vagy kiilsé finanszirozasi forrasbevonasi lehetségeit. Ezek
finanszirozéasi modok kozott ez egyik lehetséges alternativa lehet a vissza nem téritendd
tdmogatds bevondsa. Megvalosithatdo és fenntarthatdo projektek jelenthetik a jovében a
fejlodés igazi kulcsat. Mivel hazankban a gazdaséagi szereplok forrdshidnyosak, ezért, abban
érdekeltek, hogy a magas tdmogatasintenzitasii palyazatokat valdsitsanak meg. Elfogadjak
annak a tényét, hogy fentrdl lefelé irdnyuld programozas altal a gazdasagfejlesztési célok
alapjan meghatarozott palyazati kiirasokhoz illesztik sajat fejlesztési céljaikat.
Tapasztalataim alapjan a projektek generalasa kulcsfontossagu. Lehetséges megoldasait az
atlagemberek szdmara is alkalmazhaté6 modszerek és modellek kidolgozasaban latom.
Tovabba olyan hatékony az érintettek képzésével is foglalkoz6 rendszer mitkddtetésében,
ahol a wvallalkoz6i, szervezeti kultura fejlesztési az 1) modszerek és eljarasok
megismertetése fontos szerepet tolt be. Hiszen relevans, megval6sithatd és fenntarthato
projektek kidolgozésara és megvalositdsara van sziikség az unios forrasok minél hatékony
felhasznalashoz, s ez 4ltal a helyi, regionalis és nemzetgazdasag fejlodéséhez.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

1. A start-up, mint fogalom

Az indul6 innovativ vallalkozasok 1970-es évek 6ta vannak jelen az amerikai kontinensen, ahol
napjainkban a start-upok odzisa talalhaté a Szilicium-volgyben. Eurdpaba a start-up trend, mint
egy 15-20 évvel késdbb gylirlizott be az elsd USA-beli megjelenését kdvetden. Hazankban
pedig csak 2008 ota beszélhetiink a start-upok megjelenésérdl, azonban egyre nagyobb
népszeriiségnek drvendenek itthon is.

Sem nemzetkozi szintéren, sem itthon nincs egy egységesen elfogadott fogalom a start-up
vallalkozasokat tekintve, szamos megfogalmazassal taldlkozhatunk. A szakemberek tobbsége
szerint a start-up cégek a magas novekedési potenciallal rendelkezd, gyorsan novekvo
vallalkozasok, melyek nemzetkdzi szinten is l1étjogosultsaggal birnak, ¢és keresik azokat a
miikodési modelleket, melyekkel a piacon tudnak maradni. De a start-upok kozott emlitjiikk még
mindig a Google-t vagy a Facebook-ot is, annak ellenére, hogy ezek mar t6zsdén jegyzett
vallalkozasok. Amiben minden szakember egyetért, hogy valamilyen innovéaciot kell, hogy
jelentsen a ,,start-up 1ét”, és itt nem csak a termékre, vagy szolgaltatasra vonatkozik az 1jitas.
Ez lehet a piac innovécidja, vagy mar eddig is piacon 1év0 oOtletek ujszerli kombindcidja. De
ennek az innovacionak mindenképpen valamilyen hozzéaadott értéket kell képviselnie.

Néhany altalam fontosnak talalt definiciot mutatok be a kdvetkezokben a nemzetkozi és a hazai
irodalom alapjan.

Nemzetkozi definiciok

Az Egyesiilt Allamokbeli Szilicium Vblgy a kiindulopontja és egyben jelenlegi kozpontja is
nemzetkdzi szintéren a start-up vallalkozasoknak. Az 1960-as években indult el egy innovacids
folyamat, melynek eredményeképpen jottek létre az elsd start-upok az 1970-es évek
Amerikdjaban. De pontosan mit is jelent start-upnak lenni? Szamos definiciot talalunk erre a
kifejezésre, melyek meghatdrozzdk a miikodési feltételeit ezen vallalatoknak, illetve egy
komplex vallalkozoi hattérbdl alakulnak kai.

Altaldban start-uprél akkor beszéliink, amikor egy induld vallalkozas nagy novekedési
potenciallal rendelkezik, és valamilyen innovacid jellemzi a termékét, és a miikodését. A
definiciok szerint ezek vallalkozasok alapvetd célkitiizése, hogy nemzetkdzi piacokon
jelenjenek meg minél elébb. A start-upok megfogalmazasanal a nemzetkdzi gyakorlatban 5
modszertani paradigmara lehet épiteni (1. abra).
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innovativ
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1. abra: A start-up fogalmi meghatarozasanak alapja 5 mddszertani paradigma alapjan

Forrés: sajat szerkesztés https://hu.wikipedia.org/wiki/Startup alapjan

Lathatjuk, hogy a start-upok alapfeltétele az innovacids képesség, mely a kkv-szektor jelentds
részét kizarja, kivéve, ha valamilyen innovaciot hajt végre és ezzel 1ép be a piacra. Emellett a
naggya valasi képesség szintén feltétel, ami nem jelent mast, mint hogy 3-5 évben beliil komoly
sikereket tliznek ki célul maguk elé, mely a kovetkezd paradigmat is megalapozza, ami a
nemzetkozi piacképesség. Hiszen ezen vallalkozasoknak mar az induldskor eltokélt ceéljuk,
hogy nem csak a helyi kis kozdsség igényeit szeretnék kielégiteni, hanem globélisan
gondolkoznak. Céljuk, hogy cégiiket olyan mddszerrel, modszerekkel mikddtessek, melyek
elésegitik a gyors novekedést, és a mielébbi nemzetkdzi piacra 1épést szamukra. Végiil az
otodik paradigma a start-upokkal szemben, hogy kozdsségi jellegliek legyenek, azaz
mitkddésiik és fejléddésiik soran kozdsségbdl és a vallalati 6koszisztémabdl ,taplalkoznak”.

Steve Blank szerint a start-up a kovetkezd:

., A startup is an organization formed to search for a repeatable and scalable
business model.”  (Blank, What’s a startup? First principles
https://steveblank.com/2010/01/25/whats-a-startup-first-principles/)

Azaz a start-up nem mads, mint egy olyan ideiglenes szervezeti forma, amely skalazhato,
megismételhetd lizleti modellt takar.

Valamennyi ilyen vallalkozasrol elmondhat6, hogy valamilyen nem tul komplex 6tlettel indul
¢és ez novi ki magat globalissa, azaltal, hogy folyamatosan fejlesztik az alapétletet a piacrol
érkezé impulzusok alapjan. Emellett fontos része a fogalomnak, hogy skaldzhato legyen a
modell, azaz szamol a vallalkozas a novekedési lehetdségeivel mar az otlet utnak inditasakor.
Tovéabba a ndovekedési lehetdségeit rugalmasan kezeli és koveti le a valtozasokat. Ezek alapjan
alakitja ki az iizleti modelljét, és a piaci hatdsok tiikrében valtoztatja azt, hogy miikodoképes
tudjon maradni akkor is, amikor mar a tobbszordsére novekedett.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

Eric Ries, mint Szilicium-vdlgyi véllalkozo, alkotta meg a start-upokra a lean modszert, melyet
Lean Startup — Hogyan tegylik otleteinket sikeresség és fenntarthatéva? cimli munkajaban
hatarozott meg. Ez alapjan a Lean Startup mddszernek 6t alapelve van.

Innovativ vallalkozék mindenhol vannak
| |

A vallalkozas a menedzsment egy fajtaja

Igazolt tapasztalat
\J
Alkotas - mérés - tapasztalas

YOV

Innovacios elszamolas

2. dbra: A Lean Startup mddszer alapelvei

Forras: sajat szerkesztés Ries 2011, 17-18 o. alapjan

A mobdszer abban segiti a vallalkozasokat, hogy a rendelkezésre allo er6forrasaikat a
leghatékonyabban tudjak allokalni, illetve a képességeiket minél hatékonyabban és jobban ki
tudjak hasznalni ahhoz, hogy az 6tletbdl mielébb piacképes termék legyen.

Ries 1) megkozelitésbe helyezte a start-upokat, mely szerint nem csak az indulé vallalkozasok
lehetnek azok. Ertelmezése szerint mindenki start-up, aki azon dolgozik, hogy 4j termékeket
vagy szolgaltatasokat hozzon létre bizonytalan sz¢élsOséges kornyezetben, azaz képes innovativ
lenni, méretétdl és koratol fiiggetlentiil.

A start-up vezetés, egy szélsOséges korlilmények kozotti, magas kockazatot vallalo
menedzsment tevékenység, mely 1) megoldasokra torekszik a terméke €s/vagy szolgaltatasanak
piacfejlesztésére.

A harmadik alapelv szerint egy-egy start-up azért jon létre, hogy tapasztalatot szerezzenek a
kigondol6i, amellett, hogy a termékét, vagy a szolgéltatidsat piacra dobja, és minél nagyobb
profitot termeljen azaltal, hogy az tligyfeleinek az igényeit kielégiti. Azért hozzuk, 1étre, hogy
tapasztalatot szerezziink abban, hogy hogyan is lehet egy fenntarthat6 vallalkozast elinditani és
miikodtetni.

Alkotas-mérés-tapasztalas valamennyi start-up vallalkozas korforgésat jellemzi. A vallalkozas
l1étrehoz egy terméket, méri a fogyasztok/ligyfelek reakciojat, €s a piacon szerzett tapasztalatai
alapjan dont arrél, hogy be kell-e avatkozni a folyamatokba, sziikség van-e valamilyen
valtoztatasra, vagy haladhat minden az addigiak szerint. Ez a korfolyamat adja a start-upok
folyamait.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

Végiil fontos, hogy az innovacidé mérhetd legyen, azaz meg kell tudni hatdrozni, hogy hogyan
lehet mérni a vallalkozas elérehaladasat, hogyan allitsunk fel prioritasi sorrendeket vagy épen
mérfoldkoveket.

Ezek alapjan lathatjuk, hogy Ries teljesen mas aspektusbol kozeliti meg a start-upokat, és
sikerességiik folyamatait, mint a korabbi szerzok.

Hazai megfogalmazasok

A magyar nyelvben arra, hogy start-up nincs konkrét kifejezés, nem tudjuk egyetlen szoval,
vagy szO0sszetétellel meghatdrozni, mi is pontosan a start-up. A hazai szakirodalomban
azonban szamos megfogalmazas, definicio talalhato ezen vallalkozasokra.

Talan az egyik legjobban eltalalt fogalmi meghatarozas a kdvetkezd:

A dinamikus, gyorsan novekvo és fokozottan sériilékeny vdllalkozdsok a
gazellak. A gazella vallalkozdsok tobbnyire kicsivel kezdik, de mar a kezdet
kezdetén nagyban gondolkoznak, azaz az alapito vallalkozok szeme elott egy
nagy vallalkozas képe dereng. A novekedés mértéke a gazellaknal minimalisan
az ipardgi novekedés dupldja, de gyakran ennek a sokszorosa. ... A gyors
novekedés azonban fokozottan sériilékennyé is teszi a vallalkozasokat.”
(Vecsényi 2009, 57.0)

A Magyar Spin-of és Start-up Egyesiilet honlapjan pedig az alabbi megfogalmazas talalhat6 a
start-upokra:

,Start-up alatt indulo tudas intenziv vallalkozast értiink, amely kis toke- és
munkabefektetéssel is gyors novekedést produkal. Ilyen cégeknél a befektetdi
kockazat viszonylag nagy lehet, de a megtériilési rata is.” (Magyar Spin-of és
Start-up Egyesiilet honlapja)

Az emlitett fogalmak a start-upokat valamennyi esetben indul6 kis véllalkozasnak definidlja —
de nem minden induld kisvéllalkozads start-up — azonban emellett fontos ismérviik az
innovativitds, a nagy novekedési potencial, a viszonylag alacsony indul6 téke valamint, hogy
tudas intenzivek.

A Nemzeti Innovaciés Hivatal (tovabbiakban: NIH) a fogalmi meghatarozasbeli
bizonytalansdgokat a ,,Mi a startup?” cimili kiadvanyaval igyekszik eloszlatni, melyben 8
jellemzo6t hatdrozott meg a start-up vallalkozéasokra.
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/-__. Korai életszakasz,
X kis méret

Specialis dgazat? Nagy névelffedési )
potencial

Sajatos
finanszirozasi

Innovativitas, Uj,

igények és Sta rt— u p attord otlet vagy

finanszirozasi technoldgia
problémak
— —

Jellegzetes
munkakultira és — . Célaglobalis piac
szellemiség

\ET4Y
bizonytalansag

3. abra: 8 jel arra, hogy start-uprdl van szé

Forras: sajat szerkesztés Nemzeti Innovacios Hivatal: Mi a startup? alapjan

A tanulmany alapjan Ggy gondolom a 8 jellemzovel teljesen sikeriilt koriil hatarolni ezen
véllalkozasokat, teljes korli lefedést probalnak adni minden a start-upokkal kapcsolatos
kérdésre.

Az elso jel a , Korai ¢letszakasz és kis méret”. A piacon 1€vé startupperek egy részének
véleménye szerint jelentds mértékben meghatarozza egy start-up mibenlétét az, hogy mekkora
az arbevétele, milyen méretli az adott vallalkozés, vagy éppen milyen életszakaszba tartozik.

. 199

f LOGISZTIKA-INFORMATIKA-MENEDZSMENT

' /NEMZETKQZI TUDOMANYOS KONFERENCIA

\l/’ BGE GAZDALKODASI KAR ZALAEGERSZEG/
-




Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

~Ha egy nagyobb vdllalat felvasarolt, ha mar egynél tobb irodad, nyolcvanndal
tobb alkalmazottad, évi husz millio dollarnal tobb bevételed van és t6bb mint
ot embered az igazgatosagban, akkor mar nem beszélhetiink startuprol.
Erdekes ellentmondds, hogy amint egy startup jovedelmezdvé kezd valni, mdris
kezd eltavolodni ettdl az életszakasztol” /Gino Zahnd/ (NIH,3 o.)

Masok viszont azon a véleményen vannak, hogy a start-upokra vonatkozé jellemzok allandoak:

. Ha a startupokra jellemzo modszerrel és kulturaval dolgozol
= \  nem szamit, milyen nagyra nottél, lényegedet tekintve startup
o) A~ -~  maradsz/Pat Phelan/ (NIH,3 o.)

y ! Itthon is osztjdk ezen véleményt, mely szerint mind a Prezit, mind a

Ustreamet és a LogMeln-t is a hazai legsikeresebb start-upok kozott

emlegetjiik, holott mind harom vallalkozas tullépett ezen életszakaszon,

mivel életkoruk, arbevételiik, valamint 1étszamuk is meghaladja a kezdd
vallalkozéasokét.

A masodik ismérve a start-upoknak nem mas, mint, hogy képesek a gyors Y
novekedésre. Ebben szinte minden definicio és megfogalmazas . .ﬂ;
w o .

megegyezik, hogy alapvetd jellemz6, hogy nagy ndvekedési potenciallal

rendelkeznek ezen vallalkozasok, olyanok mint a ,bébicapa”.

,Genetikajukbol” fakad, hogy joval gyorsabban képesek fejlodni, mint a "

hagyomanyos kisvallalkozasok. . :

A szakemberek szerint a gyors ndvekedés alappillére az innovacid, az Ujszeri
problémamegold6 gondolkodasmdd, egy jo otlet, valamilyen Gjdonsag vagy
technologia. De fontos, hogy ennek az 0jitdsnak valamilyen valos problémara

kell megoldast talalnia, amely uttéréként jelenhet meg a piacon.

A negyedik ismérv, hogy a start- upok célja a
globalis piacra jutas. Ha egy P indulé vallalkozas
a termékével vagy v\ szolgaltatasaval

képes a nemzetkozi, globalis
¢s az ottani versenyben helyt allni, jo eséllyel
beszéliink.

piacon megjelenni
start-uprol

L

Mint minden indulé véllalkozas a start-upok is hordozzak
magukban a kockdzatot €s a bizonytalansagot. Hiszen kezdd fazisban
1év6 vallalkozasokrol beszéliink 0j, innovativ dtletekkel.

LAz indulo startupok maximum 6-10 szazaléka lehet igazi
sikertorténet [...] 30-40 szazalékuk a nemzetkozi trend szerint

lassan novekvo, am stabil értéket eloallito vallalkozas lesz, mig

a fennmarado 40-50 szazalék valosziniileg nem éri meg a kétéves
inkubdcios szakasz véget.” /Koranyi Laszlo/ (NIH,5 o.)
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

Hatodik ismérvként kell emliteni a jellegzetes munkakultirdt és a
szellemiséget. Mivel ezek a vallalkozasok induldsokkor magukban hordozzak . 3 ; \_FR
a bizonytalansdgot ¢és ehhez leginkdbb rugalmas strukturdt és
gondolkodasmoddot igényel. Ez a rugalmas szellemiség segiti a vallalkozasokat
versenyképességiik megdrzésében, hiszen folyamatosan nyitottak a valtozasra.

A start-upok finanszirozasa sajatos, hiszen a nagy novekedési potencial miatt

specidlis toketipus(ok)ra van sziikségiik. Legtobb esetben az ilyen
véllalkozasok indul6 tokéjét valamilyen kockazati tOkés vagy iigyleti angyal
finanszirozza, mely egy egészen specialis tokebefektetési forma. Ez mellett
egyre tobb alternativ forrasbevonasi lehetdség jelenik meg a piacon, a start-
upok kezdd tokéjének ,,6sszegytlijtéséhez” ilyen tobbek kozott az ugynevezett
crowdfunding.

Es végiil felmeriil a kérdés, hogy specialis 4gazatban sziikséges-e mikodniiik?
Sokan gy gondoljak, hogy ha start-up, akkor IT-szektorbeli vallalkozas lehet
csak. Azonban léteznek mas agazatokban is start-upok, mint példaul az
oktatdsban, a bio- és z6ldtechnoldgiaban, divatban, a kornyezetgazdalkodasban
vagy éppen a megujuld energiaforrasok teriiletén. Bar nem vitathatd, hogy a
legnagyobb aranyban az infokommunikacid, infotechnolégia teriiletén jonnek
létre.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

2. Start-up korkép

Az alabbiakban ismertetem réviden a hazai start-upok helyzetét, koszisztémajat, valamint
azon start-upokat, melyek mar elérték a sikert és vilaghirtiek.

Hazai okoszisztéma

A hazai vallalkozasok dkoszisztémajat, azaz kornyezetét, melyben mikddnek szamos szerepld
¢s folyamat befolyasolja (4. dbra).

Rendezvények

Vallalati
okoszisztéma

\
Konferenciak Befektet6k

Események

4. abra: Vallalati 6koszisztéma

Forras: Hungarian Startup Ecosystem 2010 alapjan sajat szerkesztés

A vallalati 6koszisztéma valamennyi start-upra érvényes. A start-upokat koriilvevé kornyezet
szerves részét képezik azon specialis szervezetek, melyek segitik az indulast, és fejlodést, a
befektetdk - elsdsorban ha start-upokrol van szd, akkor kockazati toke befektetok és/vagy lizleti
angyalok -, a szakmai konferenciak, események és rendezvények, valamint a média, mely az
adott téméaval foglalkozik. Ezt a kdvetkezd szemléletes dbra jol mutatja.
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5. abra: Hungarian Startup Ecosystem 2010
Forras: https://prezi.com/doxrgleqgkOx/hungarian-startup-ecosystem-2010/

Hazéankban az els0 start-upokkal foglalkoz6 rendezvény 2008-ban jott 1étre. Ez pedig nem mas
volt, mint a Startup Underground. Ezen rendezvény sajatossaga, hogy a szervezdk kdzosségi
finanszirozasbol hoztak létre, mely egy fontos finanszirozdsi modja a start-upoknak. Ezen
rendezvényen még csak vazoltdk, hogy hogyan is fog kinézni a hazai start-up 6koszisztéma.
Azonban 2011-ben mar egyre tobb kozosségi szervezddés is utjara indult, mely beinditotta a
magyar start-up vilag mozgasat. Itt tobbek kozott kiillonbozd rendezvényekre és versenyekre
kell gondolni,mint példaul Europen Entrepreneurship Fundation, Elevator Pith Competition,
Valley Connect DemoDay, vagy éppen a Kitchen Budapest, illetve a Bride Budapest.

A versenyeken mutathattdk be az oOtleteiket a start-upok, és ezeken a rendezvényeken
befektetdket — kockazati tOkéseket, és magan befektetoket — gydzhettek meg arrdl, miért is
lenne az ¢ otletiik a legjobb. Emellett minden eseménye a témaval foglalkoz6 média is jelen
volt, ami eldsegitette a start upok gyorsabb megismerését.

Ez a kornyezet folyamatosan fejlodik, és valtozik, mely biztositja a start-upok miikddési és
lizleti hatteret hazankban, ezzel biztositva, hogy minél tobb jo oOtlet szerezhessen maganak
1étjogosultsagot. Bar ez még hazankban eléggé gyerek cipdben jar a nyugati orszagokhoz, vagy
éppen az Egyesiilt Allamokhoz képest.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

Vilaghiri magyar start-upok

Magyarorszagon szamos Gtletbdl lett mar sikeres start-up, és ezek koziil is a legkiemelkedébbek
mar vilaghirti vallalkozasként vannak jelen a piacon. Ezen vallalkozasok kozott meg kell
emliteni a Prezi-t, a Ustream-et, és a LogMeln-t, akik nevét szinte mindenki ismeri, és a hazai
start-up ,triumviratusként” emlegetik dket. Ez a hdrom véllalkozas, mely példaként szolgalhat
a jovoben a start-upok szdmara.

Prezi

.:'\ '*, e programjanak piacan, ahol a PowerPoint volt a piacvezet. Ma
E E PreZI maér a Prezinek tobb, mint 30 milli6 felhasznaldja van, és ez
2, <~ folyamatosan boviil. A Prezi nem mas, mint egy kreativ
internetes vaszon, ahol innovativ ,,preziket” lehet késziteni.

De az innovativ otlet és a kiemelked6 megvaldsitas nem volt elegend6 ahhoz, hogy siker legyen,
ennél joval tobb kellett. Hidba van egy jo 6tlet, amig nincs meg a befektetda kivitelezéshez. A
Prezinek a tOkehiany jelentette a legnagyobb akadalyt az Otlet piacra vitelében. Ezért a vilag
egyik legnagyobb prezentacios kozosségén (TED Conference) keresztiil egy 20 perces prezivel
probaltak tokeinjekcidt szerezni az 6tletiikhoz a cég vezetdjétdl. Ezutan pedig kockézati tokések
jelentkeztek, akik ugy gondoltak jo befektetés lesz tokét invesztalni a vallalkozésba, és a Prezi
elindult a novekedés tjan, mely a mai napig tart.

A Prezi sikerének egyik kulcsa, hogy az alapitok hittek magukban, hogy képesek megcsinalni,
és hittek az otletiikben. Kitartottak az otlet mellett. Azt a befektetok is értékeltek, hogy minden
helyzetben kitart egy Otletgazda az elképzelése mellett.

Ustream

2007-ben kezdte meg miikddését a Ustream. Az Gtlet
alapkoncepcidja, hogy ¢élokozvetitéseket tegyenek
kozzé egy platformon. Mondhatni egy modern
televizio, mely nem 1d6hoz, vagy csatornahoz kozott,
hanem a tartalom adja az élményt. Napjainkban tobb mint 80 milli6 felhasznal6ja van a start-
upnak.
Az otlet gazdaja az egész vagyonat feltettearra, hogy amit kitalalt az miikodjon, bar nem volt
biztos a sikerben. Aztan 2-3 év alatt képes volt a vallalkozas mar komoly bevételt hozni, ami
magaval hozta a befektetok megjelenését is a vallalkozas életében, €és tovabbi fejlodési
lehetdséget tett lehetdvé. Ez a fejlodés pedig nem allt meg.
Az otlet csak egy beugrd a siker utjara, de hogy el tudjon indulni egy start-up ezen az uton
sziikséges, hogy hatékony tudjon lenni a vallalkozas a megvalodsitdsban, és tudjon
alkalmazkodni a vezetd piaci folyamatokhoz.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

LogMeln

Az dtlet 1ényege egy olyan szoftver, mely segitségével
tavoli szamitogépeket lehet elérni, és belépni rajuk, ezzel
megkonnyitve a tdvmunkat. A start-up elsé terméke az
ezredforduldo kornyékén keriilt piacra. Azota viszont a
tdvmunka mas iranyt vett, azaz nem az a cél, hogy a géplinket
érjik el, ami éppen nincs veliink. Az adatok, dokumentumok taroldsa megvaltozott, €s a
vallalkozasnak ehhez kellett alkalmazkodni. Igy a LogMeln arra koncentralt, hogy az internet
segitségével barhonnan, barmikor elérjiik az adatainkat, dokumentumainkat.
Napjainkban mar tobb mint 200 milli6 felhasznaloval rendelkezik ez a start-up, és koztiik olyan
cégoriasokok, mint példaul a Microsoft vagy a Hewlett-Packard.
Fontos szerepe volt a sikeriikben, hogy egy erds vizioval és komoly vallalkozoi tapasztalattal
alltak a befektetdk elé.
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3. Osszefoglalas

Munkédm sorédn vizsgaltam a start-up vallalkozasok fogalmi meghatarozasat, mikodési
feltételeit, valamint bemutattam a legnagyobb hazai start-upok sikere mogott rejlo tényezoket.

Ezek alapjan elmondhato, hogy sem hazankban, sem nemzetkdzi szinten nincsen egységesen
elfogadott megfogalmazas a start upokra. Szamos szakirodalom és szaktekintély foglalkozik a
témaval, de ez idaig még nem sikeriilt egy teljes korii €s egzakt megfogalmazast megalkotni.
A fellelhetd6 megfogalmazasok alapjan az alabbi paraméterek, ismérvek azok melyek koriil
hatarolhatjak a start-upot, mint fogalmat:

e innovacids képesség

e korai fazisu, induld

e nagy ndvekedési potencidl

e nemzetkozi piacra [épési cél

Bar tobb elmélet szerint nem minden start-up indulé vallalkozas, hiszen a Google és a Facebook
is start-upnak szamit, 6k azonban mar jo ideje a piacon vannak, és emellett a tdzsdén jegyezett
vallalkozasrol beszéliink az esetiikbe.

Ha réviden kellene meg fogalmazni, mi is a start-up, akkor talan a kovetkez6 gondolatot kellene
alkalmazni:

., Think big, start small. Scale fast.”

Gondolkodj nagyban, kezdj kicsiben! Novekedj nagyban! Talan ez az, ami a lehet6 legjobban
lefedi a start-upok mivoltanak lényegét.

A hazai start-upok miikddéséhez sziikséges egy megfeleld 0koszisztéma, mely hazankban
2011-ben indult be igazan. Ekkor jottek 1étre olyan szervezetek, melyek kifejezetten a start-
upokra koncentraltak, vagy éppen itt indultak be azok a versenyek, konferenciak, események,
melyek a kreativ és innovativ otleteket voltak hivatottak felkarolni.

Ez a kornyezet pedig folyamatosan fejlodik, ezaltal egyre jobban tudja biztositani a start-upok
iizleti hatterét. Ez az 6koszisztéma nem csak {iizleti alapot nyujt, hanem lehetéséget ad arra,
hogy minél kiterjedtebb kapcsolati haloval rendelkezzenek a vallalkozasok, minél tobb
potencialis befektetdvel és piaci szerepldvel tudjadk megismertetni az 6tleteiket. Mindez a jovo
szermpontjabol igéretes, biztato.

Ezt a gyorsan fejlodé Okoszisztémat pedig szdmos Otletgazda kihasznalta eddig is, tobbek
kozott a Prezi, a Ustream és a LogMeln, melyek a magyar start-up ttéréi. Mindharman
vilaghirnevet szereztek, és kovetendd példaként szolgalhatnak a jovo start-upjainak.
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Madrkus Mdnika: Mérlegen a hazai start-upok

A harom vallalkozas példaja alapjan ugy gondolom a kovetkezd kulcstényezoket lehet
meghatarozni melyek a kitlizott cél eléréséhez sziikségesek, azaz az 6tletbdl start-up legyen:

e innovativ Otlet

¢ hinni az 6tletlinkben, a vallalkozdsunkban, és dGnmagunkban

e kitartas

e alkalmazkoddoképesség

e tapasztalat, és szakmai csapat

e j6 kommunikacids képesség.

A Bridge Budapest iigyvezetdjének start-upokrol sz616 gondolataval zarndm tanulmanyomat:

., Rapidly scaling, globally successfull.”
/Pistyur Veronika/
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Kdsa Richard: Hova tart az innovdcio kutatdsa? Trendek térben és idében

1. Bevezetés

Idorol-idore felmertil a kérdés az tizleti €let gyakorld szakemberei és kutatok korében is azzal
kapcsolatban, hogy milyen iranyu az oksagi kapcsolat az innovacios kutatdsok és az innovacios
teljesitmények megjelenése kozott. Ebben a tanulmanyban az innovacids outputokat a kutatas
oldalardl kozelitem meg.

Gyakran hallani, hogy az innovacids stratégiak és a technolédgiapolitikak atalakuloban vannak,
egyesek szerint mar at is alakultak, mésok gy vélik, még mindig az ugynevezett kemény —
termék ¢és technolodgiai alapi — innovaciok hodditanak és jarulnak leginkabb hozzd a
versenyelényhdz. Ez a cikk ehhez a vitdhoz szolgal némi adalékkal.

2. Kutatasi kérdések

Az innovécids témakat kutatokban is gyakran felmeriilnek a kérdések, hogy az innovacios
ciklusok, technologiai fejlédési ciklusok mely szakaszaban vagyunk jelenleg, hol vannak és
mik diszkriminaljak a szakaszhatarokat. Jelen kutatas eredményei — melyekrol ebben a cikkben
csak részeredményeket mutatok be — részben erre a kérdésre is valaszt keresnek. Azonban a
kutatas kezdetekor az absztrakcid magasabb szintén kissé altalanosabb kérésekre keresem
valaszt, mely leginkdbb a felderitést és késdbbi pontosabb tajékozddast szolgalja.

RQ1: Hogyan alakult az elmult iddszakban az innovacios kutatasok fokusza?
H1: Az innovaciods kutatasok fokusza jelentOsen valtozott a technologiai fejlédés
kovetkeztében az elmult negyven évben:
- A technologia és termékalapu innovaciok hattérbe szoruldsaval a szolgéltatas
¢s folyamatalapt innovaciokra keriilt 4t a hangsuly
- A nagyvallalati megkozelités helyett a kisvallalatok fel¢ iranyul a figyelem
- Az izolalt ipari fejlesztések helyett a halozatos, nyilt, egyiittmiitkddésen
alapul6 innovacios modellek alkalmazasa terjed
- A tanulasi folyamat hangsulyozdsa helyett a tuddsmenedzsment keriilt
eldtérbe
RQ2: Hogyan valtoznak az innovacids kutatasok akcidkdzpontjai?
H2: Az innovaciés kutatisok kozpontjai az elmult negyven évben jelentOs
mértékben athelyezddtek, foleg Amerikabdl a Tavol-Keletre.

3. Modszertan

A kutatds modszertana a szakirodalomkutatas. Ahhoz, hogy az dsszes relevans és mértakado
forrasmunkat meg tudjam taldlni és az elemzés soran fel tudjam hasznalni Ali, Petersen, és
Wohlin (2014) illetve Kitchenham és Charters (2007) ajanlasait kovettem.

Az atfogd és maximalis lefedettség érdekében, a magas szinvonalu, objektiv kivalasztasi és
értékelési folyamat kovetelményeinek megfeleléen, a nem relevans talalatok kisziirésével
biztosithatd, hogy a kiinduldsi adatbazis pontos, értelmezhetd, relevans és aktualis tételeket
tartalmazzon. Ennek eléréséhez a Web of Science Core Collection adatbazist hasznaltam, igy
csak legalabb kétszeres lektoralt, a magas szintli tudomanyos kutatdsok igényeit kielégitd
cikkek keriiltek az elemzésbe.

A keresés 2016. augusztus 30-31. kozott kertilt lefolytatasra, a kovetkezd keresd string
hasznalataval (kiegészitve a szokasos logikai operatorok alkalmazasaval) a cimekben:
_innovat? OR _ innovat* OR innovat? OR innovat*.
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A keres6string 24.866 talalatot adott eredménytil. Mivel a kifejezés angolul volt, igy a talalatok
is értelem szerlien angol nyelvii cikkek. Habar a megtalalt cikkeknek csak 91,8%-a angol
nyelvi (német: 2,45%, francia: 1,63%, spanyol, 1,6%), de mivel az adatbazisba val6 bekeriilés
kovetelménye az angol nyelvii cim, igy ez nem okoz problémat, a lefedettség 100%.

Adatbanyaszat a cimekben

Az adatbanyaszatot két szakaszban hajtottam végre a minél pontosabb eredmények érdekében.
A feltaro szakaszban a megtalalt 24.866 cikket a megjelenés éve alapjan csoportositottam 1975-
2016 kozott. Ezutan egy teljeskori keresés kovetkezett, mely soran listaztam minden évben a
cimekben leggyakrabban eldforduld 200 relevans szot, vagy azokat, melyek legalabb
haromszor eléfordulnak (a kétbetlis szavak valamint az and, the, és ., innovat?/* kifejezések
kivételével). A 41 év adatinak Osszegzése utan az Osszesen 565 egyedi szot eredményezett
39.772 talalattal.

Vezessiik be a kdvetkezd objektumot:

y
X5,

ahol X, y, z jel6lje rendre az objektumot, a publikacid megjelenési évét és a vizsgalt kifejezést.
Ekkor:

y € {1975, ...,2016}; z € {1, ...,565} és

2016 565
Q= Z szy = 39.772.
y=1975 z=1

A konfirmativ fazisban egy sokkal szisztematikusabb keresés kovetkezett az el6z0 fazisban
megtalalt 565 kifejezés alapjan, ugyanis az explorativ fazisban a keresd-string tokéletlensége
miatt (azonos sz6td, kiillonb6zd végzddések, hasonld/eltérd jelentéstartalom, eltérd szoalakok,
vagy 3 el6fordulas alatti esetek) néhany talalat nem kertilt lefedésre. Az azonos szotével, de
eltérd végzddéssel rendelkezd szavak esetében a levalasztast a stringben el6l €s hatul
elhelyezett sz0koz () oldotta meg, igy az egyedi kifejezések megtalalasa és elkiilonitése nem
okozott gondot. Ez a mélyebb kutatas 56.686 talalatot eredményezett.

A kovetkezd 1épés a punktudciok eliminaldsa (0sszesen 32.299 darab egyedi “ “”,.:;? !/ -
jel keriilt eltavolitasra) a cimekb6l és ezek szokdzzel valod helyettesitése. Igy a taldlatok szama
78.437re emelkedett.

Ebben a szakaszban a redundancidk 6sszevondsara €s talalataik kumuldldsara is sor kerdiilt, igy
a a keresOpanel a korabbi 565 kifejezés helyett 442-t tartalmazott (¢ = 78,438). Figyelembe
kellett venni a kutatasban azt is, hogy a 2016-o0s év kényszeriien csonkolt, mivel az évnek a %-
ed része keriilt csak az adatbazisba (szeptember-december iddszak publikacidi nem). Ahhoz,
hogy az Osszehasonlithatosdg biztosithatd legyen, a 2016-os értékeket (feltételezve, hogy a
cikkek megjelenése egy tetszéleges év sordn az idoben egyenletes eloszlast kdvet) sulyozni
kellett. A stly értéke: 4/3. igy az sszes talalatszam ¢ = 79.969-re emelkedett. Ezek utan az
adatbazisbol az Gsszes, a kutatds téméja tekintetében irrelevans szo eltavolitasa keriilt. Es
Osszesen 350 maradt a keresdpanelben:

z€ {1,..,350} és ¢ = 77.822.
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A tényleges elemzés megkezdése eldtt a minta normalizéldsara van sziikség. Mivel az egyes
években jelentOsen eltérd a publikaciok szama, igy a magas variancia kisziirése érdekében az
egyes tényleges taldlatszamokat az adott évben Osszesen megjelent cikkek szédmanak
aranyaban, ezrelékértékben fejeztem ki:

xy
XY = p—; x 1000,

Z

ahol p¥ az adott évben megtalalt publikaciok szamat jeloli.
Az eléfordulasok terjedelme (R) meglehetésen magas: sok szonak sok évben nulla az
eléfordulasa, mig példaul a legnagyobb:

Xiotnotog? = 247 (Rx toenmotog = 231);
ennél fogva a talalatok és terjedelmek szordsai is meglehetdsen magasak:
Vy:ox, = 12,264 és Vy: RX;/ = 247.
E nagy kiilonbségek simitasara és az 0sszes sz6 minden évben vald dsszehasonlithatosdga

érdekében (a terjedelem és a megjelenésszamok hatasanak kisziirésére) az 0sszes eléfordulas-
szamot skalaztam a terjedelmiik figyelembevételével a kovetkezd modon:

Xy
Sy =INT| » |
Xz |
10
igy a skalak léptéke:
R
Vy XZ/ 10

Ennélfogva az S, érték egy adott sz6 adott évben vald relativ eléforduldsat mutatja. Ebbol
adodoan a szoras jelentdsen csokkent: o = 2.913 csakugy, mint a terjedelem Ry = 16.

Az adatbazis terjedelme és szorasa igy kezelhetdvé teszi az adatbazist, mely alkalmas tovabbi
elemzésekre ¢€s Osszehasonlitdsokra. Az egyes szavakat jellemezhetjiik az adott évi
elofordulasaik skalazott ezrelékértékével: Szy , ezek atlagéaval: ESz , szorasaval: g5 ¢és az

eléfordulasaik (S)) 3 éves mozgoatlagara' illesztett linedris trendegyenes meredekségével: Bs,-

A szerz0i informaciok adatbanyaszata

A szerzdi informaciok és a szerzok munkahelyének kisziirése (ISO 31-66: orszag, allam/régio,
varos, egyetem/kutatdintézet) a kigylijtott cikkekbdl adatbanyaszati eszkdzokkel hajthato végre
megfeleld mindségben. A modszernek a kovetkezd kérdésre kell megadja valaszt: hol
dolgoztak egy adott cikk szerzdi a cikk elkésziiltékor?.

! Az egyes évek rendhagyé megjelenésszamainak torzitd hatasat kisziirendé 3 éves mozgodatlagra illesztettem
linearis trendet. Ez sokkal jobb kozelitést eredményez.
2 A kutatas szempontjabol a megjelenés éve a mérvado
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e e

Az adatbazisban szerepld 24.866 cikk koziil 420-nak Anonymus szerzdjl, itt sem szerzd, sem
lokéacié nem azonosithat6. 3.098 cikk ,,reprint”, ezek redundansak, igy ki kell 6ket sziirni azzal
az 1.999 darabbal egyiitt, melyeknek a szerzdje és/vagy lokdcid6 nem, csupan egy-egy
intézmény azonosithato. gy 19.349 cikk elemezhetd.

Egy atlagos cikknek 1,344 szerzdje van, a szerzGszam azonban igen nagy terjedelmil (Rmax =
108), ez bnmagaban 6riasi mennyiségli informacid, mely feldolgozasa olyan jelentésen noveli
a szamitasi kapacitast, hogy a nyert elény nincs sszhangban a raforditasokkal. igy minden cikk
esetében csupan az elso legfeljebb 11 szerzot veszem figyelembe (12-108 kozottieket nem, a
szamitasi kapacitasigénybevétel csokkentése érdekében). Ez azt jelenti, hogy a 19.349 cikkbdl
Osszesen 37.793 egyedi szerzdséget azonositottam €s dsszesen 361 szerzdségi informacié vész
el (0,956%). Ez a veszteség nem szamottevo.

| Adatbazisos keresés |

Témakeresés Szerzéség-keresés
(szavak keresése) (lokéciok)
Explorativ fazis Adabazis eléallitasa

Adatbazis id6beli bontasa
Cimekben eléfordulé 200
leggyakoribb sz06 keresése

* El6fordulasi szamok gyiijtése

Szerz6i adatok kinyerése
Adatok szepardlasa

Pool kialakitasa
Helyszinek azonositasa
Verifikacié (ISO-3166)
Helyszinek évszamhoz és
keresGpanelhoz kapcsolasa

e o o o o o

Konfirmativ fazis

Tényleges eléfordulésok ——— - — -
ellendrzése Lokaciovaltozas elemzése Lokéciovaltozas elemzése
Szisztematikus keresés idében idében témanként

Punktuaciok cseréje
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1. abra: A kutatas folyamata
Forras: sajat szerkesztés

A kutatési adatbazis elkészitése soran nagyon nagy méretli adatbazis sziiletett, ahol az egyes
miuveletek elvégzésének komoly i1dé- és szamitdsi kapacitds volt sziikséges. A modszer
adatkapcsolati modelljét a lenit 4bra mutatja.
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2. abra: Az elemzés adatkapcsolati modellje
Forras: sajat szerkesztés
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4. Tématrendek

A keresés soran kialakitott adatbazisbol szarmazd nyers eredmények Onmagukban nem
alkalmasak arra, hogy fenti kutatasi kérdésekre valaszt adjanak, ehhez tovabbi elemzésekre van
sziikség. Viszont érdekes jelenségekre utalnak és trendeket jelezhetnek. Ehhez tekintsiik
el0szor a leggyakrabban eléforduld szavakat. Nem meglepd, hogy az innovacidval foglalkozo
szakirodalomban a leggyakrabban el6fordul6 teriilet a technoldgia és az ipar koré szervezddik,
ezeken beliil is a termékre fokuszal, vagy az azt eldallito folyamatra.
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3. abra: A két szélsoséges trenddel rendelkezé téma alakulasa 1975-2016 kozott

Forras: sajat szerkesztés

Erdekesebb képet mutat, ha a vizsgalt szavak eléfordulasanak trendjeit vizsgaljuk. Ebbél
kovetkeztethetiink a lecsengd és a feliveld témakorokre, kutatasi fokuszokra. A nyers adatokbol
is lathatd, hogy leginkdbb az ipari innovacidkkal kapcsolatos témak publikacidja csokken,
csakiigy mint a technoldgiai innovaciok. Ezzel szemben, a leginkdbb ndvekvd trendet mutatd
témak halozati megkozelitéshez kapcsolddok, a tudashoz, fenntarthatosighoz ¢és
egylittmiikodéshez.

A leggyakrabban el6forduld, névekvé és csokkend tendencidju szavak az innovacios
témaval foglalkozoé cikkek cimében, 1975-2016 kozott

1. tablazat
rangszam Leggyakoribbak* Leginkabb csokken** Leginkdbb né**
1. | technolog? 2940 | industr?innovation -0,148 | network? 0,241
2. | industr? 1744 | technological innovation -0,138 | multi 0,233
3. | system? 1552 | invention -0,127 | knowledge 0,227
4. | product 1496 | tradition -0,127 | regional innovation 0,227
5. | case 1306 | problem -0,122 | sustainab? 0,225
6. | firm? 1274 | computer -0,118 | learn 0,220
7. | develop? 1219 | America/USA -0,104 | innovation system 0,219
8. | process? 1179 | education -0,100 | evidence 0,208
9. | model 1124 | technical -0,097 | collaborate 0,204
10. | policy(s) 1056 | industr? -0,094 | system? 0,204
*; ¥, X
o ﬁsz
Forras: sajat szerkesztés
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Nézziink néhany érdekesebb keresokifejezés alakulasat a vizsgalt idészakban! A kovetkezd
grafikonokon az egyes szavak relativ el6fordulasanak alakulasahoz illesztett linearis trendeket
latjuk 1975-2016 iddszakban. A trendeket elemezve jol lathatd, hogy a klasszikus kemény
(technologia és termék alapl) innovaciokat a puha (szolgaltatasi, szocialis és szervezeti)
innovaciok valtjak fel. Az is jol latsz6 trend, hogy a teriiletileg szélsdségesen sziik (lokalis)
vagy tag (globalis, nemzetk6zi) innovacidk szerepe csokken, €s jelentds tobbségbe keriilnek a
nemzeti vagy regionalis viszonylatban értelmezhetd és mérhetd innovaciok.

10 10

2
0 0
1975 2016
= service? Innovation? = technological innovation 1975 2016
manufacturing innovation organi?ation?innovation international innovation national innovation
= product innovation e process innovation global innovation regional innovation

e industr?innovation social innovation e |0cal innovation

4. abra: innovaciok tipusainak alakulasa
Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi modszerek €s eszkozok tekintetében egyértelmiien kvalitativ iranyba tolodik el a
hangsuly, az elméletalkotas helyét pedig az eseteken alapuld és empirikus bizonyitékokkal
szolgélo kutatasok veszik at.
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5. abra: Alkalmazott kutatasi eszkozok és modszerek alakulasa
Forras: sajat szerkesztés

Nagyon érdekes megfigyelni, hogy a vallalatok mérete egyre inkabb része a kutatdsoknak,
egyre gyakoribbak azok a cikkek, melyek kifejtetetten adott vallalatméretre fokuszalnak. Ezek
koziil is a legnagyobb iitemben a KKV szektor nd.

Ezzel parhuzamosan jelent meg a kutatasok fokuszaban a kreativipar, a design-vezérelt
innovaciok, és az okos-megoldasok. Ez lathat6 a lenti abrakon.
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6. abra: Méret és témafokuszok alakulasa
Forras: sajat szerkesztés

5. Térbeli atrendezodés

Az adatbazis elemzésébdl szarmazo elsd, nyers eredmények alapjan is latszodik néhany trend.
Egyértelmii az innovacios kutatdsok atrendezddése. A nyolcvanas-kilencvenes évek nagy
innovatorai lecserélddtek. Ha megnézziik a mérvado orszagokat®, (az elmult 41 évben legalabb
50 szerz6 publikalt innovacids témaban a vizsgalt adatbazisban), és az adott évi 0sszes cikk
aranyaban tekintjiik a cikkek szamat, majd az erre illesztett linedris trend meredekségét
vizsgaljuk, egyértelmii trendek latszodnak.

A csokkend, azaz a centrum szerepiiket elvesztd orszagok koziil az elsd 17 helyen kivétel nélkiil
az USA allamai szerepelnek. Ha azonban az Egyesiilt Allamokat egyben kezeljiik, akkor kissé
arnyaltabb a kép. Az utols6 harom helyezett alakuldsa ebben az esetben: USA, Izrael, Brazilia.
A tovabbiak a lenti abran lathatok.

A feltorekvd” orszdgokat Kina, Spanyolorszag és Hollandia vezeti, a tovabbi helyezések
szintén a 7. dbran lathatok. (Az y tengelyen a lineéris trendegyenes meredeksége -2,57 és 2,60
kozott.)

A szolgaltatasinnovacid eldszor a kilencvenes évek masodik felében bukkant fel amerikai és
sveéd szerzOk cikkeiben (bar érdekes megemliteni a legelsé ilyen cikket: egy szenegali szerzd
tollabol 1984-ben, banki szolgaltatasinnovaciokhoz kothetden — am ez még egy elszigetelt
tanulmanynak volt akkor tekinthetd), majd 2009-2011 iddszakban leginkabb
Spanyolorszagban ¢és Németorszagban, ezt kovetden pedig Hollandiaban és az Egyestlt
Kiralysagban kezdett terjedni. Ma pedig Gjra, egyértelmiien Anglia, USA és Svédorszag ad
legtobbet a teriilet fejlodéséhez. A szolgaltatasinnovaciok jelentdségének novekedéséhez az
elmult idészakban (2007-2016) leginkabb Texas (az Osszes innovacidval foglalkozo texasi
szerzovel rendelkez6 cikk 3,7 szazaléka foglalkozik szolgaltatasinnovacidkkal), Svédorszag
(3,6 szédzalék), Franciaorszag (3 szdzalék), Hollandia (2,8 szazalék), Tajvan (2,5 szazalék),
Anglia (2,2 szazalék) és Németorszag (2 szazalék) jarul hozza.

A folyamatinnovaciok emelkedd trendjéért leginkabb Belgium (3,5 szézalék), Massachusetts
allam (2,2 szazalék) és a spanyol (1,7 sz4dzalék) kutatok feleldsek.

A szervezeti innovaciok terjedése Floridaban (4,8 szazalék), Kanada Québec tartomanyaban (4
szézalék), Svédorszagban (3,2 szazalék), Németorszagban (2,3 szazalék) és Olaszorszdgban
(2,3 szazalék) jelentds.

3 Egyes nagyobb orszagokban az allamok a vizsgalat alapjai (USA, UK, Ausztralia, Kanada)
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7. abra: Az innovaciokutatas térbeli atrendezodése (1975-2016)
Forras: sajat szerkesztés
*: Az USA esetében a trend lejtése az abrazolt sav 6tszordse, am a pontos abrazolasa nehezitené az abra
attekinthetGségét.

Erdekes jelenség, hogy — részaranyit tekintve — a szocialis innovaciokkal kapcsolatos kutatdsok
jelentds aranyt képviselnek az eleve termékeny Tajvanban (2,9 szdzalék) és Svédorszagban (2,4
szazalék), bar ez utobbi kevésbé meglepd. Am a legelsd emlités a University of California-n
1993-ban megjelent Szocidlis innovacidk és polgari mozgalmak cimii cikkben volt.

A fent kifejezett aranyok alacsonynak tlinhetnek, &m ez megtévesztd, ugyanis ha elképzeljiik,
hogy az innovacids témak milyen valtozatossagot mutatnak (funkcionalis teriiletek, alkalmazott
teriiletek, modszerek, eszkdzok, stb.), akkor a néhdny szazalékos részarany egy-egy tjjonnan
felfutd témaban nem szamit alacsonynak. Ugyanakkor persze nem szabad megfeledkezni arrdl
sem, hogy bar a technoldgiai innovacidk aranya csokkend tendenciat mutat, még igy is jelentds
aranyt képvisel: Kanadaban (Alberta tartomany) 16,1 szézalék, az Egyesiilt Allamokban
(Virginia allam) 12,3 szazalék, Danidban, Kalifornidban, Spanyolorszagban, Hollandiaban és
Anglidban 8-10 szazalék kozott, am az innovacios kutatdsokban aktiv Franciaorszagban,
Svédorszagban mar csak 67 szdzalék a részesedésiik.

A technologiai innovacios témak manapsag (2014-2016) leginkdbb Spanyolorszagban,
Svédorszagban, Dél-Koredban, Tajvanon, az Egyesiilt Allamokban és Kinaban vannak jelen,
Hollandiaban, Belgiumban €s Olaszorszagban mar csokken a népszertiségiik.

Megfigyelhetd az adatokban, hogy azok az orszagok, ahol jelentds aranyban fordulnak eld
szolgaltatasi innovaciokhoz kothetd kutatdsok, publikaciok, azok kozott elenyészd szdmban
fordulnak el6 gyartdsi innovacidval foglalkozé tanulmanyok, valamint termék- és
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folyamatinnovacidval foglalkoz6 cikkek, viszont a technoldgiai innovacidokhoz kothetd szerzok
részaranya magas.

Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy bar a szolgaltatdsinnovacidkkal foglalkoz6 témakorok
szama (és aranya) jelentdsen emelkedik, kiszoritva ezzel a gyartasi, termék ¢&s
folyamatinnovaciokat, de jol megfér a még mindig dominans technologiai innovaciok mellett.
A szervezeti innovacidkkal kapcsolatos elképzeléseket, eredmények mar viszonylag koran
elkezdték Amerikéban publikalni és ez a vezetd szerep a kilencvenes évekig ott is maradt, &m
a kétezres évekre ez attevodott Kanadaba és Ausztralidba, mara pedig leginkdbb a Tavol-
Keletre (Kina, Japan), és Europara (Anglia, Németorszdg, Olaszorszag, Svédorszag,
Finnorszag).

A termék- (vagy termelés) innovaciokkal az Egyesiilt Allamokon kiviil elészor marginalisan
Kina és Németorszag kezdett el tudomanyosan keretek kozott foglalkozni, majd a kétezres
é¢vekre bekapcsolodott ebbe Ausztralia és Kanada is. Mara Nyugat-Europa (Anglia,
Franciaorszag, Németorszag) és Olaszorszag, valamint Japan jatssza a vezetd szerepet a
témaban.

Hazankban jelentds tobbségben vannak a technologiai innovaciokkal foglalkozd szerzdk (pl:
Kasa, 2015). Osszesen 29 magyar szerzd van az adatbazisban, igy ez onmagaban nem ad valos
képet a hazai helyzetrdl, de a nemzetkdzi sulyunkat (stlytalansagunkat) jol jelzi. Azonban mas
(hazai) adatbazisokbodl esetleg szélesebb korben merithetiink cikkeket, ha ez cél, esetleg
bdvithetd a keresés fokusza, ugyanis mas (tars)teriilet esetében is megfigyelhetdk hasonlo
tendenciak (pl: Avornicului, 2013; Cselényi, Smid, & Kovacs, 2002; Kovacs, 2012).

6. Kovetkeztetések

A cikkben bemutatott mddon létrehozott adatbazis els6kords elemzése utan a kutatés
hipotézisei igazolhatok. Az innovaciods kutatasok fokusza jelentdsen valtozott a technoldgiai
fejlodés kovetkeztében az elmult negyven évben:
- A technologia és termékalapti innovéaciok hattérbe szoruldsaval a szolgaltatas és
szocialis innovacidkra kertilt at a hangstly
- A nagyvallalati megkozelités helyett a kisvallalatok felé iranyul a figyelem
- Az izolalt ipari fejlesztések helyett a halozatos, nyilt, egylittmiikddésen alapulo
innovéacios modellek alkalmazésa terjed
- A tanulési folyamat hangsulyozésa helyett a tudasmenedzsment keriilt el6térbe
A foldrajzi atrendezddés is egyértelmi, a kutatasok helyszinei Amerikdbol a Tavol-Kelet felé
helyezddott at a kilencvenes évek végétdl kezdddden.
A kutatés tovabbi iranyai koz¢ tartozik a foldrajzi eltolodasok tovabbi arnyalasa témateriiletek
(innovacids teriiletek és iranyultsagok) alapjan, mely tovabb arnyalhatja a képet. Ezt kdvetden
parhuzamba 4llithatd a K+F(+I) tevékenységek és a publikaciok alakuldsdnak oOsszetett
elemzése, mely valaszt adhat a bevezetésben felvetett kérdésre.
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