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Absztrakt

A generaciok kozotti tanulds nem Uj fogalom az életlinkben, hiszen minden korosztaly régdta egyltt és
egymastol tanul. Ez a pedagdgiai paradigma a tudas és a készségek tobb nemzedék kdzotti elsajatitasara
vonatkozik, egymas és a tarsadalom javara. Napjainkban, amikor az idésebb nemzedék egyre inkdbb
elvesztve érzi jelent8ségét, és a fiatalabb generacié is elkiloniltnek érzi magat a kulturdlis gyokerektdl
és a hagyomanyos értékektdl, tobbek kozott a pedagdgus szakma felel§ssége, hogy Osszehozza Gket.
Néhany kisgyermekneveld |épéseket tesz a nem szomszédos generacidk kdzotti kapcsolat elGsegitésére,
mindenki javara. A formalis generaciok kozotti tanuldsi programok, a korai gyermekkori pedagdgiai
szolgaltatasok, tovdbbd a csalddok idGsebb generacidi és a helyi idésgondozasi intézmények kozotti
kapcsolatok inspiralé moddon hozzdk dOssze a fiatalokat és az iddseket. Tanulmanyunkban az
intergenerdacids tanulds mint régi-uj fogalom és pedagdgiai szintér szociokulturdlis perspektivajanak
bemutatdsara vallalkozunk, kilonds tekintettel a tanulds Uj tereire és dimenzidira, valamint a
sajatélményd és a tapasztalati tanulds lehetGségeire. Az intergeneracios tanulds az egyik legnemesebb,
leghdlcsebb befektetés. Nagy kihivas tanitani a tanithatatlant...

Kulcsszavak: intergeneraciés tanulas, 6nkéntesség, proszocidlis viselkedés, Uj tanulasi terek, tapasztalati
tanulas

Intergenerational learning in the service of volunteering

Laszl6 Varga

Abstract

Intergenerational learning is not a new concept in our lives, as all ages have been learning together and
from each other for a long time. This pedagogical paradigm refers to the acquisition of knowledge and
skills between generations for the benefit of each other as well as of society. Today, when the older
generation feels increasingly irrelevant and the younger generation also feels separated from the
cultural roots and traditional values, it is the responsibility of the teaching profession, among others, to
bring them together. Some early childhood educators are taking steps to foster contact between non-
adjacent generations, for the benefit of all. Both formal intergenerational learning programs and
informal relationships between early childhood education services, older generations in families and
local aged care facilities in their communities, bring young and old together in inspiring ways.

1 Varga LdszI6 (PhD) habilitdlt egyetemi docens, dékdn, Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagdgiai Kar
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Intergenerational learning is one of the noblest and wisest investments. It is a big challenge to teach the
unteachable...

Keywords: intergenerational learning, volunteering, prosocial behavior, new learning spaces,
experiential learning

,Hidat csak ugy verhetek a mdban, ha a multat a jévével 6sszek6tém
Megsziilettem, tehdt Hid vagyok — ez biztos!

Fdjon kifeszitve — gondokkal meghintve,

hogy az Elet e révid szakaszon

rajtam a sorsommal — dthaladjon.”

Fachet Magdolna: Tettenérés (részlet)

BEVEZETES

Van Uj a nap alatt? A nemzedékek kozotti tanulds a tanulds egyik leg6ésibb formaja — tanulunk
egymastdl és tanulunk egymasrdél. A nagysziil6k évezredek ota atadjak tudasukat,
tapasztalataikat, készségeiket és élményeiket a fiatalabb nemzedéknek, unokaiknak. Mindez
a tarsadalmi szolidaritds legkivalobb példdja is egyben. A nagyszil6k és unokak szamtalan
maodon gazdagithatjak egymas életét, ugyanakkor mint tdrsadalmi er6forrast még nemismerik
el eléggé. A régi paraszti vildgban mindez természetesen, taldn Osztondésen mikodott.
Manapsag szerencsére sokat lehet olvasni olyan innovativ, inspiralé programokrél és
kezdeményezésekrdl, melyek a generaciok egylittlétére, egylittnevelésére tesznek kisérletet.
Vannak 6voddk, ahol a nagyszil6k régi, esetleg elfeledett mesterségeket mutatnak be a
gyermekeknek, tovabba ismert olyan kezdeményezés is, hogy idGsek otthondban évodai
csoportot nyitnak és a nap egy részét a kicsik egyltt toltik a maganyos, szeretetre és
odafigyelésre éhes id6s emberekkel. Ezen programok sikere, pedagdgiai és |élektani hozadéka
megkérddjelezhetetlen, ugyanakkor a szocidlis halézatokat is kibévitik, amelyek nemcsak az
id6sebbek, hanem a kisgyermekek szllei szamara is el6nyosek, akik jobban
Osszekapcsolddhatnak egy teleptilés mas csoportjaival.

Most mas idGket éllink, egyre kevésbé jellemz6 a nemzedékek egylittélése —talan ez a tény is
ismét életre hivja a kiilonb6z6 generdcidk taldlkozasdnak elGsegitésére tett kisérleteket. A
korosztalyok egyre inkabb elkilonllnek egymastdl, a kisgyermekek és az idésebbek pedig tébb
id6t toltenek kortars kérnyezetben, mert a gyermekeknek és az idésebbeknek is kevesebb a

lehet6sége arra, hogy a nyilvanos tereken kapcsolatba lépjenek egymassal.

4 VARGA LASZLO



°0: ~9» ONKENTES

L X 2 O 2

OTO SZEMLE 2021.1(3):3-20.
Jelen irdsunkban a nemzedékek kozotti nevelésre mint régi-Uj paradigmara iranyitjuk a
kutaték, a pedagdgusok, az onkéntességgel, a segitségnyujtassal foglalkozdék és a civil
aktivistak figyelmét. Az intergenerdcids tanulasnak joval el6bb volt gyakorlata, mint elmélete.
Régen érezték, ma mar tudjuk, hiszen tudomanyosan bizonyitott tény: ,egy falu kell a

gyermekneveléshez”.
EGY UJ REMENY EBRED

A tanulds maga az élet — nem pusztan felkésziilés egy ismeretlen jovébeli életre. Az egész
életink tanulds (Lindeman 1926). Az intergenerdcids tanulas interdiszciplinaris és
multiszektoralis tevékenység, amely szamos teriileten megjelenik: évoddkban, iskola utdni
szolgdltatasokban, idések nappali ellatdsaban, gondozé intézetekben és kdzosségi hazakban.

Az Eurdpai Halézat (ENIL) ugy hatdrozta meg a generacidk kozotti tanulast, mint

kolcsondsségen és kozosségen alapuld tanuldsi partnerséget, amely magdban foglalja a

kilénb6z6 korcsoportok egylittm(ikodését a tudas, a készségek és értékek megszerzése

érdekében (ENIL 2011). A sikeres intergeneracios tanulas kielégiti a gyermekek és feln6ttek
életkoranak megfelel6 fejlédés igényeit, tovabba relaciés és kolcsonds, valamint az egyes

generdcidk erGsségeire és értékeire tdamaszkodik (Kaplan 2001).

Az intergeneracids tanulds mint tanuldsi megkozelités lehetGséget teremt a kovetkezGkre:

e agyermekek és az id6sek egyenld statuszu pozitiv nézeteinek elémozditdsa;

e tarsadalmilag felépitett tanulds folyamatos, aktiv és kollaborativ kapcsolatok révén,
autentikus kulturdlis kérnyezetben, ahol a résztvevék egyiitt, egymasrol és egymastol
tanulnak;

e egy egész életen at tartd tanulds, lehet6ség a formadlis, nem formalis és informalis
tanulasra;

o a kozosség er6forrasainak mozgdsitasa a fiatalok és az id6sek tanuldsanak gazdagitdsa
érdekében (Hatton-Yeo 2015).

Céljai a kovetkez6k lehetnek:

e emberi kapcsolatok kiépitése és fenntartasa;

e atdrsadalmi kohézié fokozasa a kozosségekben;

e elismerni az id6s embereket mint a tudas 6rzdit;

e anagyszilGk szerepének felismerése a kisgyermekek életében;

Az intergeneracids tanulas az 6nkéntesség szolgalataban
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e akisgyermekek és feln6ttek tanulasi folyamatainak gazdagitasa.

A gyermeket ma jellemz6en inkabb teljes jogu allampolgarnak tekintjiik, mint az életre
felkésziul6 allampolgarnak — 6nallé lénynek és nem valamivé valé lénynek. Ez a gyermekkori
felfogas elismeri a gyermekek jogat arra, hogy teljes mértékben részt vegyenek sajat
fejl6édéstikben olyan folyamatokon keresztiil, amelyek nemcsak a tanulasukat és fejlédésiiket,
hanem a jollétiiket is biztositja. A gyermekek aktiv szereplék életiik minden teriletén — ez
ramutat a gyermekek kozosségben és tarsadalomban betoltott szerepének és lathatdsaganak
fontossagara is (Cohen — Korintus 2016; Malaguzzi 1993). Ez a perspektiva azt a meggy6z6dést

tlikrozi, hogy a gyerekek nem csupan egy csalad tagjai, 6k is egy tagabb vilag aktiv résztvevai.

A gyermekeknek a széles vilagban vald cselekvé részvételhez vald joga azt is szolgalja, hogy ne
szabjanak hatarokat a gyermekek tanulasi lehetGségeinek (Fleer 2003). Ez erésen egyezik az
intergenerdaciés tanulasi koncepcid elképzeléseivel, beleértve azt a felfogdst, hogy az
informalis, nem formalis és formalis kornyezetben zajlé tanulast ugyanugy értékelik.
Valdjaban a nemzedékek kozotti tanulds udjra életre kelti a ,gyermekkor tarsadalmi
bedgyazottsaga” fogalmat, amely azt az elképzelést tiikrozi, miszerint a gyermek aktiv
résztvevéként novekszik a tarsadalomban, nem pedig egy elkllonitett mesterséges vilagban
(Fleer 2003).

Az id6sebbekkel kapcsolatos felfogds is hasonldan valtozott az elmult évtizedekben, kilénds
hangsulyt fektetve az idésebb felnGttekre. Az id6sebb felnétteknek is joguk van az oktatashoz,
a kozosségi szolgalathoz, a tudds és a készségek megosztasdhoz (ENSZ Emberi Jogi Hivatala
1991), valamint szocialis és kulturdlis ismeretekhez. Az intergeneracids gyakorlat széles kor(
tanuldsi és fejl6dési lehet6ségeket és valtozatos kapcsolatokat, kornyezeteket kindl az idésebb
generacidok szamadra, ahol megoszthatjdk tapasztalataikat, bolcsességiiket és kulturalis
t6kéjiket. Ennek eredményeként mind a gyermekek, mind az id6sebb felnGttek aktiv
szerepl6kké valhatnak, nemcsak sajat életikben, hanem masok életében vald
kozrem(ikddésben is, igy értékesebbek és lathatébbak lesznek kozosségeikben (Biggs — Carr
2015; Nimmo 2008). A tanulasi folyamatok megvilagitasaban régdta értékelik azokat
a modszereket, amelyekben a tanulds  kilénb6z6  tarsadalmi  és  kulturalis

kontextusokban torténd koélcsonhatasokon keresztiil valosul meg.

6 VARGA LASZLO
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MIERT INTERGENERACIOS?

A napi rutin megvaltoztatdsa és az Uj nevelési kdrnyezetbe vald belépés pozitiv hatassal van a
gyerekekre, az id6sekre, a pedagdgusokra és az iskolai személyzetre egyarant. Ezenkivil
mindkét csoport lathatdbba valik egymas és kozosségeik szamara. A kisgyermekek sok 6romet
és energiat hoznak az id6sebb emberek életébe. A gyerekek jelenlétiikkel, tulajdonsagaikkal
és nyitottsdgukkal hozzajarulnak a tarsas kapcsolatokban szegény, id6s emberek lelki
megerdsitéséhez és a vildg Ujbdli kinyitdsdhoz, a tanuldshoz. llyen helyzetekben a
kisgyermekek lesznek az idGsek tanitémesterei. A gyermekek oldaldarél megfigyelheté a
befogadas, az elfogadas, a tlirelem, az empatia és a tolerancia fejl6dése, melyek a mai kor
taldn legfontosabb szocialis képességei. A generacidk kdzotti tanulds — mint régi-uj paradigma
— jelent6s mértékben hozzajarulhat a tarsadalom kiilonb6z6 korosztalyai és tarsadalmi
csoportjai kozotti szakadék athidaldsahoz és nagymértékben tdmogathatja, segitheti az egész
életen at tartd tanulast.

A generdcidk kozotti tanulds az egész életen at tartd tanulas egyik formaja, amely magdaban
foglalja a hallgatélagos tudas generdcidk kozotti ataddsat. Ez a szituacids és tapasztalati alapu
tanulds személyes beszélgetéseken és tevékenységeken keresztil valésul meg. Mindegyik
generacié hozzdérts és tapasztalt bizonyos témakban és kérdésekben. Ebben a bonyolult és
gyorsan valtozo vilagban a gyermekeknek meg kell élnilik formalédd identitdsukat,
gyokereiket és referenciapontjaikat, hogy biztonsagban érezzék magukat. Sziikségiik van az
Osszetartozds érzésére is. A szll6k sajat gyermekeiket élettapasztalatukkal lathatjak el és
megoszthatjak vellk azokat az alapelveket, moralis értékeket, amelyeket a felnévekvé fiatalok
mérceként haszndlhatnak az életben.

Madsrészt a fiatalok sziileiknek IKT készségeket, Uj technoldgidkat és trendeket tanitanak, hogy
segitsék szileiket, nagysziileiket az Uj ismeretek elsajatitasaban, igy |épést tarthatnak a gyors
tarsadalmi és technoldgiai valtozdsokkal. A k6zos tanulas érdekében az is kivanatos, hogy
mindkét generdcié megldssa a kozos érdekeket. Annak ellenére, hogy a helyzetik,
életfeladataik masok, példaul az érzelmi sziikségleteik nagyon hasonldak.

A megélt és elmesélt torténetek nemcsak a tartalmat, hanem az élmény jelentését is kozvetitik
egyik személyt6l a masikig. A kutatasok azt mutatjak, hogy a tudast a leghatékonyabban a
narrativak kozvetitik. A gyerekek a beszélgetések altal narrativakat ismernek meg, mivel a

szUl6k torténeteket mesélnek koriil6ttik (Kyratzis 2005).

Az intergeneracids tanulas az 6nkéntesség szolgalataban
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A nemzedékek kozotti tanulas elGsegiti a szellemi és kulturalis t6ke épitését, felkészitve az
embert a jov6beni valtozasokra. Az egész életen at tartd tanulds magaban foglalja a valtozasok
felismerését, azok folyamatos elfogadasat és a veliik valé szembenézést. A legtobb résztvevé
,tanuld csalddnak” tartja sajat csalddjat. Az értékek és erkodlcs, az informatikai ismeretek és
készségek modern eszk6zok segitségével torténd atadasa lehetbvé teszi, hogy a csalad egésze
megfeleljen a globalizacié és az informdaciés tarsadalom kihivasainak. Churchman (2005)
emlékeztet benniinket arra, hogy olyan problémaval is szembe kell nézniink, miszerint
rendkivil nehéz manapsag megjdsolni azokat az értékeket, amelyek évek mulva fontosak
lesznek jové generacidink szamdra. Nem lehetlink biztosak abban, hogy amit jelenleg
helyesnek tartunk, az a jov6ben is az marad. Ahhoz, hogy szembenézziink vildgunk
bizonytalansdgdval és Osszetettségével, a feln6tteknek meg kell tanulniuk egyitt tanulni a
fiatalabb generdciéval, hogy a valtozasokra gyorsan reagdld dinamikus értékrendet

alakitsanak ki.
REGI — UJ FOGALOM

A generaciok kozotti tanulds mint fogalom olyan régi, mint az emberiség, és megeldzi a
formdlis oktatast. Jellemz6en a mindennapi élet részeként, tobbgeneracids csalddokban a
tudas, készségek és értékek informalis dtaddsat jelentette (Hoff 2007). A tanulas ezen formdja
sajnos hanyatlani kezdett a formalis iskolaztatas bevezetésével, valamint a csaladi élet és a
munka szétvalasztasdval. A tanuldssal és az oktatdssal kapcsolatos elképzelések
alkalmazkodtak ezekhez a valtozasokhoz, de az iskolan kivili tanulds tovabbra is jelentds
szerepet jatszott a gyermekek és feln6ttek életében, kilénésen a f6zés, a mlivészet, a
kézm(ivesség és a szakmai képzés teriiletén.

A generacidk kozotti tanulds a huszadik szazad végén kerllt Ujra az oktatds és az akadémiai
kutatasok fokuszaba (Bottery 2016). Azt a tényt, miszerint az intergeneracids tanulas fontos,
tartalmas és szertedgazo tanulasi kornyezetet tud biztositani fiatalok és id6sek szamara, ma
mar széles korben igazoltak kutatasi, politikai és gyakorlati szinten. Ezek az eredmények olyan
oktatdsi modelleket javasolnak, amelyek képesek reagdlni a huszonegyedik szazadi
tdrsadalom gyors és paradigmatikus valtozdsaira (ENIL 2011; Findsen — Formosa 2011),
tovabba elismerik a nagyszil6k és mas idésebb emberek szerepét a kisgyermekek tanulasaban

és fejlédésében. A szakirodalombdl kiindulva feltehetjik a kérdést, hogy az intergeneracios

8 VARGA LASZLO
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tanulas gazdagithatja-e és Ujragondolja-e a tanulasi lehetdségeket minden ember szamara,

beleértve a kisgyermekeket és az idésebbeket.
AZ ONKENTESSEG A PROSZOCIALIS VISELKEDES SZOLGALATABAN

A proszocialis kompetencia fejlesztése a neveléstudomanyi diskurzusok egyik kodzponti,
jelent6s mértékben kutatott és publikdlt témaja. Proszocidlis viselkedésnek tekintheté minden
olyan személykozi aktivitds, amelynek az a szdndéka, hogy masok javat szolgalja: vigasztalas,
egyuttmukodés, segités, megosztas, tdmogatas és védelem. A pedagdgus — néha indirekt
maodon — értékrendje kdzvetitésével vesz részt ebben a fejlesztésben. A proszocidlis viselkedés
szamos eleme megjelenik az iskolai és iskolan kiviili munka soran. Ezek kozott taldlhatd a
korrektség és tisztesség, a felel6sségvallalds és megbizhatdésag, valamint a kdtelességtudat, a
tolerancia és szolidaritas, a megértés, a segit6készség, a csoportban vald dolgozas és a tanulds
irdnti szdndék is. Az iskoldban zajlé fejlesztéseknek tamogatniuk kell a proszocialis
magatartdsmod kialakuldsat, és meg kell akaddlyozni az antiszocidlis magatartdsmaéd
megjelenését.

A proszocidlis kompetenciafejlesztés élményalapu tanuldsat szolgdljak a kiilonboz6 kollektiv
munkaformdk alkalmazdsai az oktatdsban. Fontosak a cselekvések kdzben megszerzett ez
iranyu tudaselemek, melyek a kompetenciat felépitik, és ezek tudatositasa, mintegy
metakognitiv tuddsrendszert létrehozva, és az ezekre valé reflexio mind a tanar, mind a
tanuldk részérdl. A kilonb6z6 viselkedési sémadk kiépitése sokféle valtozatos kontextusban
torténik. ,A szocidlis kompetencia azon képességek meglétével és hasznalataval
definidlhatjuk, amely révén a személy integrdlja gondolatait, érzéseit és viselkedését, annak
érdekében, hogy elvégezzen olyan tdrsas teenddéket, elérjen olyan szocialis kimenetelek,
amelyeket az adott kontextusban és kultiraban értékelnek.” (Topping et al. 2000)

A szocidlis kompetencia nem egy elkilonilt homogén jellemzbje az embernek, hanem
gondolatok, érzések, készségek és viselkedések konstellacidja, amely helyzetrél helyzetre
valtozik. A gyermeknek mds-mds készségei mutatkoznak meg, amikor fiatalabbakkal,
idésebbekkel, azonos nemekkel vagy kiilonb6z6 nemtiekkel taldlkozik, ha olyan tarsakkal Iép
interakcidba, akiket jol ismer, vagy akikkel most taldlkozik el6szor. Kivanatos a szocialis-

emociondlis kompetencia élményalapu tanuldsa, ezt szolgaljak a kilonbozé kollektiv
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munkaformdk alkalmazasai, ugyanakkor fontosak a cselekvések kozben megszerzett
tudaselemek, melyek a kompetenciat felépitik és kivanatos az ezekre vald reflexid.

Azokat a viselkedésmoddokat nevezziik proszocialisnak, amelyek nem hoznak kozvetlen
hasznot a viselkedés végrehajtdjanak, de valaki masnak, vagy a csoportnak a javat szolgaljak.
A vigasztalds, Onzetlenség, segitségnyujtds, egylttm(kodés mar o&vodaskorban is
megfigyelhets proszocialis magatartdsmaod. A proszocidlis viselkedés kialakulasahoz leginkabb
a szerepatvétel és az empatia jarul hozza, fejlesztésének egyik legjobb eszkdze pedig az
Onkéntesség.

Az onkéntes munka, az onkéntesség megjelenése egy adott tarsadalomban a torténelmi
helyzetek, a politika, a vallas és a kultura fuggvénye. Megvaldsulhat informalis és formalis
egylittm(ikodésekben, kielégithet magdn- vagy kozsziikségleteket. A csaladdi, barati egymas
felé fordulas, segitségnyujtas ugyanis nagyon jelent6s, a hazai onkéntesség legjellemz6bb
megjelenési formdja. A hazi- és hazkoridli munka, az Ugyintézés és vasarlds, a
gyermekfelligyelet, gyermekgondozas, illetve a betegdpolas, idésgondozas az dnkéntesség
leggyakoribb megjelenési formdja. Megemlitend6 még az oktatas, a fogyatékkal él6k,
egészségkarosultak segitése, dpolasa, a vallassal kapcsolatos tevékenység mint onkéntes
munka. A koOzbiztonsag, kozrend védelme, a katasztrdfa-elharitdsi, mentési munka, a
telepllés- és gazdasagfejlesztés, a kornyezetvédelmi tevékenység tovabbra is a férfiak altal
preferalt terlletek kozé szamitanak. A hagyomdnyos tdrsadalmi értékekhez kot6dé
Oonkéntesség mellett Uj tipusu 6nkéntesség van kialakuléban, ahol a tuddsalapu, informacios
tarsadalomra jellemzé tarsadalmi értékek — szaktudds, gyakorlati tapasztalat megszerzése,
megszerzett tudds meglrzése, az egy életen at tartd tanulds elvardsainak valé megfelelés stb.
—allnak a kozéppontban. Mivel ez els6sorban szervezeti keretek kozott valdsul meg, a jovében
hazankban is lehet szamitani az 6nkéntesség ilyen iranyld atalakulasara. Ezek a programok
minden résztvevd javara valnak: az 6nkéntesek, a csaladtagok, a szervezetek és a kozosség
javara egyarant, tovdbba a helyi kozosséget érinté fontosabb problémak és kérdések
kezelésére is modot adnak, mint példaul az aktiv és biztonsagosabb kdzosségek kiépitése, az
egyenlGtlenség mérséklése, a tarsadalmi elszigeteltség és a magdnyossdg csokkentése, az
egészség és a mentalis jollét javitasa, illetve a digitdlis kapcsolattartas novelése. Az
Onkéntesség hagyomanyos formdja az adomdnyozdson és jotékonykoddson alapulé

cselekvések, az ujfajta, most formalédod tipus mogott az Uj tarsadalmi értékek allnak, mint a
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tudds, a gyakorlati tapasztalat és az élethosszig tartd tanulas. Ennek kovetkeztében az
onkéntes tevékenységek is ezek koré a témak koré kezdtek el szervez6dni. Eurdopaban az
aldbbi szektorokban figyelheté6 meg az dnkéntes szervezetek felllreprezentaltsaga: sport,
pihenés és szabadidd; kultira és mlvészetek; oktatas és kutatas; tarsadalmi szolgdaltatdsok és
egészséglgy. (GHK 2021)
A Heves megyei Boldog telepiilés Csicsergé Ovoddja a ,Communication by Folklore” cimfi
palydzat keretében a helyi népi jatékok gy(ijtésére hivta meg az dvodapedagdgusokat, a
kozség lakoit. A program sordn a helyi hagyomany6rz6 onkéntesektél megismert népi
szokasok és jatékok beépiltek az évodai nevelésbe, a foglalkozdsokba, igy tobbek kozott
megjelent a betlehemezés, a didaranyozads, a tojasfestés, a terménybdb-készités és a regolés.
Az egész kozséget megmozgatd program keretén belll az idésekkel valé kapcsolattartas
el6segitette a kultura atadasat, az érzelmi és szocialis intelligencia fejlesztését is. A
kezdeményezés sikerességét az is j6l mutatja, hogy az intergenerdacios nevelés elve az évodai
pedagdgiai programban is megjelenik: ,Eletiink mindsége sajat magunkhoz és a masik
emberhez f(iz6d6 viszonyunktdl és a kornyezetiinkkel vald banni tudastél fligg. A generaciok
kozotti kommunikacid, az id6skoruak és a fiatalabb generdcidk aktiv kapcsolata elGsegiti a
nemzedékek kdzotti szolidaritast és egyiittmikddést. (Boldogi Csicsergé Ovoda Pedagdgiai
Programja 2018).
Az UNICEF Magyarorszag onkéntesek nélkil nem tudna megvaldsitani hatékony munkajat.
Tobbgeneraciés oOnkénteseik elkotelezetten végzik segité munkadjukat, amelynek
kovetkeztében nagyon sokat tudnak tenni a gyerekjogok védelmében, a legelesettebb
gyerekek érdekében. A ,Legyél az UNICEF Magyarorszag onkéntese” program keretében
tobbek kozott forditanak, adminisztralnak, filmeket feliratoznak, gyerekjogi foglalkozasokat
tartanak, a szervezetet és a gyermekeket képviselik eseményeken, tovabba akcidkban hivjak
fel a figyelmet a slirget6 pedagdgiai problémak megolddsara. Az 6nkéntesek vallalnak digitalis
onkéntes feladatokat: forditds, szovegiras, adatgydjtés, UNICEF-lizenetek terjesztése a
kozosségi fellleteken. Az 6nkéntes lehet az UNICEF misszidinak hirvivéje, a kozdsségi
oldalakon megjelend tartalmak terjeszt6je, vallalhat telefonos kapcsolattartast, indithat sajat
kampanyt, ajanlhat adomdanyozni kivand cégeket, illetve végezhet grafikai feladatokat. A
személyes jelenlétet igényl6 Onkéntes munkdk kozll valaszthatja az adomanygydjtést
rendezvényeken, az adatbazis karbantartasat, fejlesztését, tovabba altalanos kommunikacios

feladatokban vald segitségnyujtast, bels6 kozosségépit6 rendezvények, képzések szervezését,
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fotdzast rendezvényeken, illetve fuvarozast, irodai adminisztraciés feladatok ellatasat,

valamint sporteseményeken valé dnkénteskedést (UNICEF Magyarorszag).
A SZOCIOKULTURALIS PERSPEKTIVAK JELENTOSEGE

A szociokulturdlis elmélet széles paradigmajanak megjelenése vizvalasztét jelentett a
gyermekek tanuldasanak és fejlédésének megértésében, valamint tikrozte a gyermekrdl
alkotott Uj felfogast is. A generacidk kdzotti tanuldsi gyakorlat igen er6sen tdmogatja az aktiv
és értelmes tanulds elméleteit, amelyek a tanulds szociokulturalis megkozelitésébdl
szarmaznak.
A szociokulturdlis perspektivahoz kapcsolodd két kulcsfontossagu konstrukcié:

1. akapcsolatok fontossaga a tanuldsban és a fejlédésben,

2. atanulds, mint aktiv és egylttm{kodo folyamat.
A szakirodalomban komoly bizonyitékok 3allnak rendelkezésiinkre a kapcsolatok és
kdlcsdnhatdsok fontos szerepérél a gyermekek tanulasaban és fejl6désében (Bronfenbrenner
1979). Bronfenbrenner azt allitja, hogy a tanulasban és a fejlédésben kdzponti szerepet jatszik
a részvétel olyan személlyel, aki irdnt erds és tartds érzelmi kotSdés alakult ki. Ugy is
fogalmazhatunk: attél tanulunk, akit szeretlink.
A tanulas révén a gyermekeknek lehetdségiik van kapcsolatokat kialakitani vegyes életkord,
mas-mas képességekkel, kulturaval és tapasztalatokkal rendelkez6 id6sebb emberekkel, mely
egészen mas lehet, mint a kora gyermekkori nevelésen belll megtapasztalt kapcsolatok.
Kétségkivil szocidlis, érzelmi és intellektualis elénydkkel jarnak, ha a gyermekek meleg,
reagdld, jatékos és oromteli kapcsolatokat élnek meg az id6sebb felnGttekkel folytatott
egylttlét soran (NSCDC 2004).
A jatékos, reagald interakcidk révén az idésebb feln6tteknek gyakran van lehetdségiik a
sikeres gondoskodd szerepek Ujrajatszasara, pozitiv érzelmek megujitasara és életik
értelmének megerdsitésére (Davis 2002). Kétségtelen, hogy az élet értelmességének
konstrukcidja kivaldan tud tdrsadalmi cselekvéseken, tobbek kozott dnkéntességen keresztiil
megvaldsulni.
A kapcsolatok jellege jelent6s potenciallal rendelkezik, amely pozitivan befolydsolja mind a

fiatalok, mind az id6sebbek tanulasat és fejlédését.
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Az egylttm(ikodés kulcsfontossagu szereppel bir a tanuldasban, a szakirodalom kiemeli a kbz6s
tevékenységek fontossagat, amelyek vilagunk kdzés megértéséhez vezetnek (Bruner 1996).
A magas szinvonalu koragyermekkori nevelés tantervei is jellemz&en a tanulds szociokulturalis
elméletein alapulnak, hangsulyt fektetve az aktiv, egylttm(kodd tanuldsra. Az intergeneracids
tanuldsi paradigma is ezekre a megkdzelitésekre épit — komoly hangsulyt fektetve a k6zos
tanulasra, az egymastol vald tanuldsra és az egymads megismerésére —, de mas lehetGségeket
kindlva, mint a kisgyermeknevelési intézményeken belil jellemz6en rendelkezésre allo
lehet&ségek. Dewey példdul azzal érvelt, hogy az oktatdsnak — ahhoz, hogy hatékonyan
felkészitse az embereket az életre —, sokkal szorosabban kell kapcsolédnia a valo élethez. Az
oktatas megtervezésekor elengedhetetlen, hogy el6sz6r megértsiik az emberi tapasztalat
természetét (Dewey 1966). Az oktatds ezen koncepcidja azon az elképzelésen alapul, hogy az
oktatas nem valaszthatd el a tapasztalatoktdl, és a tanulds nem korlatozddik az oktatasi
intézményekre. A tanulds megtorténhet a hétkoéznapi élet strukturdlatlan és dinamikus
kdlcsonhatdsdban, amit a hétkdznapi élet tantervének is nevezhetiink. Ismerjik a mondast: az
élet az ember legnagyobb tanitdmestere. igy a tanulds az egyének mindennapi életébe,
tevékenységeibe és beszélgetéseibe agyazott tapasztalatok eréforrdsainak és eszkozeinek
kiaknazasaval torténik. Ez a felfogas is er6sen Gsszecseng az intergeneracids tanulast
alatamaszto alapelvekkel — beleértve a nem formalis és informdlis tanulas fontossagat minden
korosztaly szamara —, olyan eréforrasokat hoznak létre, amelyek komoly értékeket adnak az

egyének életéhez (Butts 2007).
UJ TEREK = UJ LEHETOSEGEK

Az intergeneraciés megkozelités — kozosségi fékuszaval — olyan oktatdsi terek kialakitasat
eredményezheti, amelyek valtozatosabbak és sokoldalibbak, mint a formadlis
koragyermekkori intézményes nevelés és a feln6ttkori tanuldsi kdrnyezet. Az ilyen terek
lehet6séget nyujthatnak a gyermekek szdmdra, hogy iddsekkel és mads tdrsaikkal egyutt
kdzponti szerepet toltsenek be a tanulds id6beli- és térbeli kiterjesztésének modjaban (Rogoff
2003).

Ez illeszkedik a helyalapu tanulds koncepcidjahoz is, ahol a helyi k6z0sség és a kdrnyezet a

gyakorlati, valés tanuldsi tapasztalatok kiinduldpontja, el6segitve a kiilonb6z6 tarsadalmi és
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korcsoportok kozotti interakciot. Ily modon a helyalapu tanulds is hozzajarulhat a k6zosség
erdsitéséhez és élénkitéséhez (Cohen — Ronning 2014).

Az intergeneracids tanulas a fiatalok és id6sek kozotti kdlcsonds tanulasi kapcsolat és
interakcié, melyb6l minden csoport jelentGs mértékben profital. Sokkal tébb a generdciok
puszta egylttléténél. Serkenti a szocialis kapcsolatok nemzedékeket atfogd kialakitdsat,
tdmogatja a kulturalis tapasztalatcserét. Hidnya esetén a generaciok beagyazdédnak sajat
vildgukba, a fiatalok és idGsek tapasztalati éiményei kozott alapvetd kilonbségek lesznek,
melyek generacidk kozotti gatakat eredményeznek. Két vagy tobb nemzedék képviselSinek
tanuldsi folyamatba tortén6 bevondsat jelenti, kiilonb6zé generacids perspektivakat,
gondolkodasmddokat ismerhetnek meg igy a résztvevik. Tovabba az egymdsrautaltsag
érzését is kelti, csokkenti az 6regedésrdl kialakult negativ sztereotipiakat. Nem jelent csupan
tudasatadast, sokkal inkabb: egyutt tanuldst és egymdstdl tanuldst. Cél, hogy az oregedés
pozitiv tapasztalat legyen mindannyiunk szamara. A generdcidk kozotti tanulas mint
pedagdgiai megkozelités tovabbi kutatdsokat igényel. Egy biztos: az intézmények falain tul,
kdlcsonosen kifizet6dé kapcsolatokon keresztiil, valamint a kozos tereken és kodzos
tevékenységeken keresztil folytatott generacidk kozotti tanulast el kell ismerni minél
szélesebb korben, hiszen tarsadalmi, nevelési, lélektani, gazdasdgi és erkolcsi hozadéka
vitathatatlan (Nahalka 2003).

Az intergeneraciés nevelés elvének o6vodai és iskolai gyakorlati alkalmazasa még
meglehetGsen kezdeti stddiumban van, ugyanakkor egyre tobb pedagdgus és intézmény
vallalkozik a multikulturalitas, a globalis problémak gondolatkdrének évoda, iskola vildgaba
valé beemelésére. A nevelés-oktatds tartalmi modernizacidja megkivanja azoknak az
ismereteknek, kompetencidknak és viselkedésbeli jellemz&knek a megtanitasat, amelyekre
egy embernek a harmadik évezredben sziiksége van (Demeter 2006). Az intézményes nevelés
és oktatas tartalmanak és mddszereinek el6 kell segitenie a modernizaciés aramlatoknak
megfelel6 kompetencidk fejlesztését.

A globalis, intergeneracids nevelést Ugy is megfogalmazhatnank, mint a vilag Ujraformalasanak
egy specidlis mddja. A tanuldk csak ugy képesek megérteni a sajat, kozvetlen vildgukon belll
lezajlé valtozasokat, ha felfogjak, hogy a lokalis része a globalisnak és forditva. A tanuld 4j
perspektivakkal keril szembe, a vilag latdsdnak Uj mddjaival, megtanulva azt, hogy élete

kibogozhatatlanul 6sszefonddik mas személyek és kornyezetik problémaival, jovébeli
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lehet6ségeivel, igy elkerllhetetlenil elkezdi kritikusan vizsgalni sajat feltevéseit,

perspektivait, értékeit és viselkedését.
SAJATELMENYU TANULAS

Eletiink min&sége sajat magunkhoz és a masik emberhez f(iz6d6 viszonyunktél és a
kornyezetlinkkel valé hatékony bandsmdd képességétdl fligg. Ma mar szdmos orszagban
kiilonos figyelmet kap az emociondlis nevelés, a globalis szolidaritds, a generaciok kozotti
kommunikacié és az id6skori tanulds. Egyre tobb id6ésebb ember — habar mas motivaciotol
vezérelve — vallalja a tanulast. Lehet ez bels6 igény, kiilsé kényszer, szérakozas, hasznos
id6étoltés, bizonyitdsi vagy, vagy a fiatalabb generacidkkal vald aktiv kapcsolattartas szandéka.
Megitélésiink szerint a tanulds egyik igen lényeges formaja és kiindulépontja a sajat éilmény,
a kozvetlen tapasztalatszerzés gyermekként, fiatalként, feln6ttként és idésként (Liddle 2008).
A résztvev6k meglévd, egyéni tapasztalataira komoly hangsulyt fekteté intergeneracids
tanitasi-tanuldsi program arra keresi a valaszt, hogy a tanuldk kozotti kulturdlis, mentalis és
szocialis kiilonbségek, a sokszinlség és a sokféleség milyen kiaknazhatd lehetdségeket jelent
az eredményes tanulds érdekében.

A globalis és intergenerdacidés gondolat a nevelésben, a hatarok nélkdli vildg eszménye egy
ujfajta pedagdgiai kihivast is jelent: odafigyelés a masik személyre és odafigyelés sajat
felel6sséglinkre a vildgban — azért, hogy egy élhet6bb hely legyen Foldiink, ahol éliink.

Mar gyermekkorban tudatossa kell tenniink annak természetességét, hogy minden
tarsadalom igen Osszetett, tobbféleképpen tagolddik, az emberek pedig egyszerre
kot6dhetnek — az identitds, az azonossagtudat vallaldsaval — tobbféle dimenzidhoz. Az
intergenerdcids nevelés azt a felfogdst allitja kozéppontjaba, hogy a kiilonboz6ség normalis
dolog, masnak lenni természetes. A nevel6i munka minésége mindenekel6tt attdl fligg, hogy
a résztvevlk képesek-e megfelel§ kapcsolatot kialakitani egymassal, képesek-e szeretetteljes,
biztonsagot nyujtd és stimuldld légkort teremteni. Ebben a folyamatban az 4j tipusa neveldi
magatartds teret enged a felfedezésnek, az alkotdi szabadsagnak, a tanuld igy felépiti
onmagat, megkonstrualja személyiségét, mely elsGsorban nem kivilrdl irdnyitott folyamat,
inkabb egy belsd épitkezés. Célunk tehat az 6nmagat megteremt6 ember felneveléséhez a
pedagdgiai lehetGségek biztositdsa (Nahalka 2002). A mai globdlis kérdések, mint példaul az

életkor kitolddasa, a tanulas horizontjanak kiszélesedése, a kornyezet pusztulasa, az emberi
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jogok tagaddsa, az idGsebb generacidkkal valdo nem megfelel6 banasmadd, a konfliktusok és az
er6forrasok egyenl6tlen elosztasa mélységesen 0Osszekapcsoldddak. Az Eurédpai Unid
felnGttképzéssel foglalkozé dokumentumainak kozponti kategoridja az élethosszig tartd
tanulas, melynek lényege, hogy ,,a gyermekkortdl kezdve egész életen at segitsen mindenkit
abban, hogy dinamikus ismereteket szerezhessen a vilagrdl, a tobbi emberrél és sajat
magarél” komoly szemléletvaltast tikroz (Vagd 2009). Az élethosszig tartd tanuldsnak
nemcsak kozosségi céljai vannak, hanem az ember személyes boldoguldsa mint f6 cél is
megjelenik ebben a definiciéban. Tehat az eurdpai dimenzidju oktatas négy alappillére nem
lehet mas, mint: megtanulni megismerni, megtanulni dolgozni, megtanulni egytttm(kodni
masokkal és megtanulni élni (Delors 1997). Ehhez még szeretnénk hozzatenni: ugy élni, hogy
jo érzéssel éljik le az életiinket. Az élethosszig tartd tanulas definicidjaban az ember a maga
egész személyiségével, teljes komplexitdsdban és teljes kozosségi kapcsolatrendszerében
jelenik meg, nem pedig egyetlen dimenzidjaban, munkavallaldi szerepében.

Az élethosszig tartd tanuldst és a generacidk kdzotti tanuldst agy is megfogalmazhatjuk, mint
a vilag Ujra formaldsanak egy specialis mddja, melyben fontos értékek munkalkodnak:
egymasrautaltsag, a fontossdg tudata, aktiv adllampolgarsag és gondnoksag, kilonbozbség,
tarsadalmi igazsdgossdg, fenntarthaté fejlédés, értékek és emberi jogok. A nemzedékek
kozotti tanulasban a kognitiv képességek mellett ma mar legalabb olyan nagy hangsulyt kap
az emociondlis, a szocidlis intelligencia fejlesztése, az 6nismeret, az 6nmagunk kezelésének
problémakore, az egyének és generdciok kozotti kooperacid képességfedezetének
megteremtése, az operativ intelligencia fejlesztése. Az utdbbi években a kutatdk, a
neveléstudomdnyi szakemberek és a pszicholégusok a figyelmiinket a tanulds szocidlis és
emociondlis dimenziéi felé iranyitottdk (Goleman 1997). Kutatdsaik soran arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy sem a fiatalok, sem a feln6ttek nem rendelkeznek az életpalya,
az egyéni életut sikeres épitésének emociondlis és szocidlis kompetencidival. Az
intergenerdcids tanulas ezt a problémat rendkiviil j6l képes orvosolni. A feln6tt- és idéskor
normalis esetben a tdrsadalom szdmdra nem probléma. A kompetencia alapu tarsadalmakban
kilonos figyelmet kap a globalis szolidaritas, a generdcidk kozotti kommunikdcid és a kozos
felelGsségvallalas kérdése. A késdi tanulds, a nemzedékek egylttm(ikodése, az interkulturalis
nevelés a globalizacid altal |étrehozott és felismert egyenlGtlenségeket kivanja orvosolni. Ma

mar vitathatatlan a tanulék teljes bevonasa a tanuldsi folyamatba, el kell ismerink a
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sajatélményl tanulast, az otthonrdl hozott tudast és az el6zetes tudast (Nahalka 2002). A
generaciok kozotti tanulas folyamataban a résztvevd tanuldk egydttal egymas tanitdmesterei.
Napi cselekvéseink jelentés része érzelmi alapon motivalt, ezért indokolt még
hangsulyosabban bevonni a tanuldsba a szocialis és érzelmi kompetencia fejlesztését, hiszen
a sikeres életut egyik kulcskérdése: tudunk-e banni érzéseinkkel és fel tudjuk-e tarni masok
érzéseit, azokra megfelelGen tudunk-e reagalni, képesek vagyunk-e kiilonbséget tenni érzés
és gondolat kozott (Csikszentmihdlyi 2010).
Nem lehetiink sikeresek egyediil, magunkhoz kell vonzani az embereket, ebben kulcs az
érzelmi intelligencia. A neurobioldgia feltarta az agynak azt a tulajdonsagat, hogy szociabilis,
vagyis hajthatatlanul keresi a bens6séges kapcsolddast a masik aggyal (Goleman 2006). Nem
csupdn egy kapcsolathoz viszonyulunk intelligensen, hanem magdban a kapcsolatban is igy
viselkedlink. Az egyszemélyes nézépont helyett tehat kétszemélyes perspektivaban kell
gondolkodnunk. Thorndike (1927) szerint a tarsas intelligencia nem mas, mint az emberi

kapcsolatainkban megnyilvanuld bélcsesség.
ZARSZO

Mosolyt csal az ember arcara, amikor a nemzedékek kozotti nevelésrdl beszéliink. Olyan
tanulasi forma, amely megnyitja az emberek szivét és felnyitja az emberek szemét és értelmét
a vildg realitasaira és raébreszti 6ket, hogy a nagyobb igazsdgossag, az egyenlGség és
mindenkinek kijaré emberi jogok vilagara torekedjenek. A nevelés magaban foglalja t6bbek
kozott az innovacidét, az emberi jogi képzést, a fenntarthatdsagra és a békére nevelést, a
hatékony kommunikdcid és konfliktuskezelés oktatasat, tovabba az interkulturalis nevelést és
az allampolgarsagi nevelés globdlis dimenzidit. A nemzedékek kozotti nevelés a vildgfaluva
zsugorodott foldkerekségre iranyitja a kutatdk, pedagogusok figyelmét, a jelen mellett a jové
generaciok iranti felel6sségre és a vilagban 1évé értékek, szépségek iranti felel6sségre nevel.
Egy aktiv tanuldsi folyamatrdl beszélhetlink, amely lehetdvé teszi, hogy az emberek megértsék
a sajat életlik és a vildgban él6 6sszes tobbi ember kdzotti kapcsolatot egy globalizalodo
tdrsadalomban, amely egymasra kdlcsonosen hatd kulturak szintere.

A nemzedékek kozotti nevelés tovabbi célja, hogy atfogd oktatast nydjtson minden ember
szamara; el6segitse a tudatossagot és megértést a fejlédési problémadk okaival, valamint a

helyi és globadlis kérdések egymasrahatdsaval kapcsolatban, tdmogassa a kulturak kozotti
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megértést; 0sztonbdzze az egyenldségen, az igazsagossagon és szolidaritdson alapuld szocialis
valtozast; tovdbba hozzajaruljon a fenntarthatd fejl6édéshez. Tartalma interdiszciplinaris,
moddszertana holisztikus jellegli — a megismer6 ember, a megismert vilag teljessége jelenik
meg benne.

A pedagdgiai paradigmavaltas egyik legf6bb letéteményese a pedagdgus: a nevelS szakmai
tudasa, személyisége, az Uj, megvaltozott koriilményekhez vald kritikus hozzaallasa nélkil a
pedagdgiai praxis reformja nem valdsulhat meg. Ha a fejlesztést, a kornyezetet, az emberi
jogokat és békét illet6 kérdések szétvalaszthatatlanok a vildag szinpadan, akkor azok
hasonléképpen szétvalaszthatatlanok az osztalyteremben. Megkockaztathatjuk a kijelentést:
tanitani kell a tanithatatlant.

A posztmodern vilag kihivasai mindenitt érzékelhet6k. Nézhetiink erre tanacstalan
riadalommal és elutasitassal, némi bosszusaggal, a hagyomany iradnti nosztalgidval vagy
felhdborodassal, csak egyet nem tehetiink: azt, hogy szemet hunyva és parbeszéd nélkiil
fogadjuk e bizonytalan, de mar itt kopogtatd jovét. A generacidk kozotti nevelés —reményeink

szerint — hozzajarulhat ahhoz, hogy a XXI. szdzadban a vilag elkerilje a XX. szdzad hibait.
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Absztrakt

Mig az inkluzivitds nem Uj megkozelités és Uj eszkoztar a tdrsadalmi egyenlGtlenségekbdl fakadd
kilonbségek kezelésére, most egy Uj kutatadsi folyamat megjelenésének vagyunk tanui, amely az
inkluzivitds és az onkéntesség kozotti dsszefliggéssel foglalkozik. Ez részben azért van igy, mert a
befogadds szempontjabdl figyelembe vehet6 személyek és csoportok kérét mindig az adott kdzosség
hatdrozza meg, és ez a tény is felerdsiti az dnkéntesek szerepét.

A tanulmany f6 célja el6szor is az, hogy elemezze a befogadas kifejezés kiilonb6z6 értelmezéseit egyes
eurdpai orszdgokban, madsodszor pedig megvizsgadlja az inkluzivitds és az Onkéntesség
Osszekapcsoldsanak értékét (mint a tdrsadalmi tevékenység valdszinlleg legelterjedtebb fogalmat).
Ezenkivil attekintést nydjtunk kilonbozé esettanulmanyokrél és nemzetkozi kutatasi eredményekrdél,
annak bemutatasara, hogy a befogadas és az 6nkéntesség kozotti kapcsolat és dsszefliggés hogyan
mUkodik a gyakorlatban. Ennek keretében, részletesen megvizsgaljuk, hogy az inkluziv 6nkéntességnek
milyen eredményei és hatdsai vannak az egyén és a tarsadalom szintjén.

Kulcsszavak: inkluziv 6nkéntesség, tarsadalmi befogadds, méltdnyossdg, integraciés kihivasok,
fogyatékossaggal él6k 6nkéntessége

On inclusive volunteering — A brief overview
lIdikd Laki

Abstract

While inclusiveness is not a new approach and a new toolkit for dealing with differences stemming from
social inequalities, we are now witnessing the emergence of a new stream of research which deals with
the nexus between inclusiveness and volunteering. Nevertheless, the range of individuals and groups
that can be considered from the perspective of inclusion is always determined by the community in
guestion, and this fact also strengthens the role of volunteers.

The objectives of this paper are first to analyse the different interpretations of the term inclusion in
particular European countries, and second, to examine the value of linking inclusivity with volunteering
(as the probably most widely accepted concept of social activity). In addition, we provide an overview
of various case studies and international research results to show how the connection and nexus
between inclusion and volunteering works in practice. By doing this, we examine in detail what results,
and effects inclusive volunteering has on the level of the individual and society.

1 Laki Ildiké (PhD), munkatdrs, Févdrosi Pedagdgiai Szakszolgdlat Tovabbtanuldsi és Pdlyavdlasztdsi Tandcsado
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BEVEZETES — A TARSADALMI BEFOGADAS ERTELMEZESEI

A XX. szdzad masodik felét6l — egyre erételjesebben — harom fogalom hatdrozza meg a
tarsadalompolitikai gondolkoddast és gyakorlatot: az esélyegyenl6ség, a méltanyossag és a
befogadas (inkluzié). Varga Aranka szerint: ,Az esélyegyenlGség és egyenld esélyek
(méltanyossag) fogalomkore abbdl indul ki, hogy vannak egyenl6étlen helyzetben lévé
személyek és csoportok a tarsadalomban. Az erre vonatkozd 6sszes intézkedés és cselekedet
arra iranyul, hogy felismerje az egyéni vagy csoportszinten jelentkez6 hatranyokat és
megprobalja ellensilyozni. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha maga a tarsadalom
befogadova (inkluzivva) valik. A befogadas (inklUzid) a tarsadalom egészének oldalardl tekint
az egyenlGtlenségi rendszerre egy olyan szemléleti keretet kialakitva, amelyben a tarsadalmi
kizarasi, kizdrodasi kényszerek megszlinnek” (Varga 2013:12).

A tanulmany kozponti témadja az inkllUzid, a befogadas, amely tartalmilag az elmult, kozel husz
évben folyamatos véaltozason ment keresztil, és ez nem volt fliggetlen a fogalom (és gyakorlat)
altaldnossa valasatol. A korabban oktatasi oldalrél megjelené fogalom ma mar nem csak az
iskolai, sajatos nevelési igényl tanuldk kirekeszt6désének folyamataban jelenhet meg, hanem
az eltéré kultdrdju csoportba tartozdékra vagy az alacsony statusu szil6k gyermekeire
vonatkozdan is. Lathatd az is, hogy a tevékenységek, melyek a befogadast sikeresen
megvaldsitjak, vonatkozhatnak barmely olyan egyénre, akik mdas-mas okokbdl ugyan, de
gyakorta kizdrédnak az oktatasbodl, kovetkezésképpen a tdrsadalombdl is (Potts 2002: 45).

Az inklazié szempontjabdl figyelembe vehetd személyek, csoportok korét minden esetben az
adott k6zosség hatdrozza meg, és ez sokféleképpen képzelhet6 el és valdsithatd meg. A
tarsadalom tagjai azonban igen eklektikusan gondolkodnak e folyamatrdl és tevékenységrél,
illetve megvaldsulasardl a kilonbozd kdzosségi szintereken.

Az inkluzié tarsadalmi szint( értelmezéséhez és gyakorlatahoz nagyban hozzajarult, hogy az
Eurdpai Unid a ,social inclusion” fogalmat beemelte jogi és stratégiai dokumentumaiba,
nevezetesen példdul a Lisszaboni stratégidba (2000), amely a fogalmat kozOsségi szintre

emelte és kiilonb6z6 tarsadalmi szintereket (munkaer6piac, oktatds, egészség, lakhatas,
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politika, szolgaltatdsokhoz hozzaférés stb.) elemezve mutatta be a sziikséges szakpolitikai
valaszokat a tarsadalmi kizarodas (social exclusion) ellensulyozasara.
Az integracio fogalmat tehdat a 21. szdzadra részben atveszi, részben kiegésziti az inkluzid, a
befogadas, melynek hatterében a demokratizdlodd elvek és tarsadalmi milié all. Ennek
lényege; hogy az inkluzié fokusza els6sorban nem a ,célcsoporton” van, hanem azon a
folyamatosan fejl6dé kornyezeten, amely képes biztositani barmely személy kolcsonos
befogadasat a kizarodasok megakadalyozasaval (Varga 2015). Mindezek alapjan Varga Aranka
(2015) a kovetkez6képpen hatarozza meg az inkluzié fogalmat: ,az inkluzié — befogadas —
olyan tudatosan muUkodtetett tarsadalmi hatasrendszer, amely képes a kirekesztést,
kirekeszt6dést meggatolni és a valddi (nemcsak fizikai értelemben vett) hozzaférést
biztositani. Az inklUzi6 a kulturaknak és k6zosségeknek azon nézetén alapul, hogy a befogadas
soha be nem fejez6d6 folyamat, allandé munka egy idedlért, amikor a tadrsadalomban
tapasztalhatd kizérasi kényszerek eltlinnek” (Varga 2015:49).
Noha erés a torekvés az inkluzid egységes fogalmi, tartalmi hasznalatara, de az elemzések
(Hinz 2002; Varga 2015:43-47) azt mutatjak, hogy orszagonként és nyelvteriletenként
kiilonb6z6 fogalomértelmezésekkel taldlkozhatunk.
Németorszagban az inklizié a 2000-es évek eleje 6ta része a szakmai, tudomanyos
diskurzusnak, amihez nagyban hozzajarult Andreas Hinz tanulmanyanak megjelenése (Hinz
2002). A cikk attekinti az integracié és az inklUzid, az egymas szinonimajaként hasznalt
fogalmak értelmezését és kilonbségeit az angolszasz és az eurdpai nyelvhaszndlatban. Hinz
véleménye szerint az integracio a tdgabb, ,mindent” befogadd fogalom, mig az inkluzié ennél
konkrétabb, vagyis az integracié optimalizalt és bdvitett értelmezése. A szerz6 szerint a
legfontosabb kilénbség, hogy az integracid csoportokba oszt, mig az inkluzié heterogén
csoport(ok)rol beszél, ahol az egyuttélés, egyiitt érvényesiilés kap hangsulyt.
Ausztridban az inkluzié mint az integracié gyakorlati megvalésitdsanak minGségi eszkoze
jelenik meg. Az inkluzié fogalmanak el6terében nem emberek és csoportok egyesitése all,
hanem az individualitds altaldnos elfogadasa az egységben. Ez esetben is az integracidt felvalté
kifejezésr6l van sz6, amely a kirekesztés és befogadas tartalmaival érzékelteti a fogalom
jelentéségét.
Olaszorszagban és Spanyolorszagban az inkluzié az ,eltér6ség” olyasfajta elfogaddsa, ami
alapvet6 emberi jog, azaz az eltéré képességli emberekkel vald egyenl6 bandasmadot jelenti.

Mig Olaszorszagban ,,ez a cselekvés azt jelenti, hogy az eltér6 képességet ugy kezelik, mint a
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kdrnyezet és a személyek tulajdonsagai kozti szocidlis kapcsolatot” (Varga 2015:46), addig
Spanyolorszagban az inklizié szempontjdbdl a heterogenitds nem szamit kilonleges
jelenségnek. Egy olyan folyamatként tekintenek ra, amely biztositja minden embernek az
anyagi és egyéb lehet&ségeit arra, hogy teljes mértékben részt vehessen a gazdasagi, szocidlis
és politikai életben.

A francia szakirodalom és gyakorlat az inkluziét egyszerre értelmezi folyamatként és célként,
melyben a kilonb6z6ség vitathatatlan. Ez a kiilonb6z6ség univerzalis, kulturalis vagy egy adott
kontextus altal meghatarozott tényez6ktdl fligg. Ebben az értelmezésben az inkluzié a valtozé
tarsadalommal foglalkozik oly médon, hogy az miként alkalmazkodik a kiilonb6z&ségekhez, és
milyen médon harcol a diszkriminacio ellen. Megvalésitasahoz kettds megkozelités szlikséges:
a kizaré korlatok felszamoldsa érdekében a tarsadalomra, illetve a kirekesztett egyénekre kell
koncentrdlni, hogy fejlessziik a képességeiket.

Angolszasz nyelvteriileten az inkluzié fogalma széles korben elterjedt: az inkluzié mindenkirdl
és mindenkinek sz6lé mikodési mechanizmus. K6zosséget képez és megtanit egyltt élni a
kilénb6z6 emberekkel. Nem a mdssagot, az akaddlyozottsagot prébalja megsziintetni, hanem
feltarja az egyéni képességeket, és lehet6séget nyujt ezek kibontakoztatasara, tovabba
alkalmazasara egy adott kozosségben. A kilonboz6séget nem hatrdnynak, hanem
lehet&ségnek tekinti.  Mind a nemzetkdzi szervezetek, mind a téma nemzetkozi

szakirodalmaban ez az inkluzié-értelmezés nyert teret.
AZ ONKENTESSEGTOL AZ INKLUZIV ONKENTESSEGIG

A nemzetkozi intézmények (az ENSZ, az Eurdpai Unid és intézményei), valamint a szakmai-

tudomanyos kutatasok eredményeinek felhasznaldsaval az 6nkéntesség — a legelfogadottabb

meghatarozas szerint — olyan aktivitds vagy tevékenység:

e amelyet nem ellenszolgaltatdsért végeznek, noha a kiaddsok megtéritése, vagy jelképes
fizetség megengedhetd;

e amelynek Onkéntesnek kell lennie, azaz az adott személy bels6 indittatasbdl, szabad
akaratabdl végzi azt;

e amely tevékenység mds személy vagy a tarsadalom haszndra irdnyul, bar kéztudott, hogy

haszonnal jar az 6nkéntes személyére nézve is.
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Fontos megjegyezni, hogy Bartal Anna Mdria és Kmetty Zoltan ezt tovabbi két kritériummal

egésziti ki (Bartal — Kmetty 2011:4) Clary et al. (1998:1517) és Wilson (2000:216) nyoman,

amivel az 6nkéntesség formalis és informalis voltat igyekeznek lehatarolni.

e Az Onkéntesség tervezett segités (planned helping), mivel az dnkéntesek kinyilvanitjak
akaratukat és elkotelezettségiiket, hogy masokon segitsenek a szabadidejikbdl aldozva
erre (Clary et al. 1998:1517), és végiil:

e szervezett keretek kozott kell folynia (Wilson 2000:216).

Ahogy a fenti 6nkéntesség-meghatarozas is utal rd, az 6nkéntesség tarsadalmi haszna mellett

az onkéntes szamdra is szamos el6nyt nyujthat. Meg kell jegyezni, hogy e téma kutatdsa

szorosan Osszefliggott az onkéntesek motivacidinak vizsgalataval. A tanulmanyok egyrészt azt
emelték ki, hogy az 6nkéntesek dnképe pozitivan valtozik, segit6készségiik javul, masrészt

pedig azt, hogy az 6nkéntes munka altal né a tarsadalmi felel6sségtudat, valamint csdkken a

tarsadalmi elidegenedés. Shandra (2017) elemzése szerint az dnkéntesség a test-lelki jollétre

is hat: boldogsaggal és elégedettséggel tolti el az embert, javitja a testi és lelki egészséget. E

pozitiv egyéni és tarsadalmi hatdsok kovetkeztében egyre altaldnosabba valt az a nézet, hogy

az onkéntesség segithet egyes kirekesztett, sériilékeny tarsadalmi csoportok integraciojaban

is (Lindsay 2016).
Mit értiink inkluziv 6nkéntességen?

Amerikdban és az Eurdpai Unidban a 2000-es évektdl jelent meg egy Uj szemlélet(
megkozelités a kirekesztett, sériilékeny csoportok és az 6nkéntesség kapcsolataban. Ez pedig
az inkluziv/befogadd 6nkéntesség elméletének és gyakorlatanak kidolgozasahoz vezetett.
Nagy szerepe volt ebben az ENSZ Kézgy(ilés altal 2001-ben elfogadott hatdrozatnak?, amely
felértékelte az 6nkéntességnek a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben és a tarsadalmi
integracidban jatszott szerepét.

Az inkluziv 6nkéntesség értelmezésében és alkalmazasaban meg lehet kiilonboztetni egy
generalista, egy minimalista és egy koztes felfogdst. Ez pedig be- és lehatarolja, hogy a

fogyatékossaggal é16 személyeket hogyan, mi médon vonjak be az 6nkéntességbe.

2|asd részletesebben:
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/DOKUMENT.Nsf/4be80daf005edcb8852566f2000b4f9f/23cfb58fb589
4a43c1256a3400444ace?OpenDocument
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Az els6 megkozelités, a generalista, azt hangsulyozza, hogy mindenki bevonhaté. E szerint az
inkluziv o6nkéntesség fogalmat ugy értik, hogy az onkéntesség nemcsak egy adott
embercsoport szamara szél, hanem megkllonboztetés nélkil mindenki szamara nyitott.
Ennek a nézetnek a tAmogatdi az inkluziv dnkéntességre a sajatos fogyatékossagok, hatranyok
vagy korlatok okozta megbélyegzések visszaszoritdsat szolgdld eszkdzként tekintenek. Az
inkluziv 6nkéntességet tehat olyan teriletnek tartjdk, ahol minden egyén ugyanazzal a
szandékkal dolgozik egyiitt (Miller et. al. 2011). A befogadd onkéntességrdl sz6l6 masodik
nézet kizarolag a fogyatékossaggal él6kkel kapcsolatosan értelmezi ezt. E nézG6pont hivei
tehat, az onkéntességet tekintik a fogyatékossaggal él6k mozgdsitdsa egyik mddjanak, és a
tarsadalmi kornyezet javitasdban vald részvételiik sordn tett erdGfeszitéseik tamogatds
alapjaként (Hall — Wilton 2011). Ez esetben a hangsuly azon van, hogy a fogyatékossaggal
él6ket vonjdk az oOnkéntességbe, akik ez altal aktiv szerepl6i az ©nkéntességnek s
,részesiilhetnek” az onkéntesség adta egyéni és tarsadalmi haszonbdl, annak testi-lelki
jolléthez val6 hozzajaruldsabal.

Végezetilil pedig, az inkluziv 6nkéntesség harmadik koncepcidja azt képviseli, hogy az
onkéntesség a fogyatékossaggal él6k és a nem fogyatékossaggal él6k taldlkozasanak helye,
lehet6vé téve mindkét csoport egylittes integracidjat. Eszerint az 6nkéntesség hidat jelent a
fogyatékossaggal él6k és a nem fogyatékossaggal él6k vildga kdzott. E koncepcid eredménye,
hogy az 6nkénteseket nem differencidlja a fogyatékossag megléte vagy hidnya alapjan, és az

egyénekkel, mint az 6nkéntesség relevans szereplGivel szamol (Stroud et. al. 2010).
ESETTANULMANYOK AZ INKLUZIV ONKENTESSEG KUTATASI KOREBOL

Az Onkéntesség szakirodalmaban az inkluziv onkéntesség fogalmat elGszor egy kanadai
kutatdcsoport, Kimberly Miller és munkatarsai vezették be a mentalis fogyatékossaggal él6k
onkéntességben vald részvételét vizsgald tanulmanyukban. (Miller et. al. 2002). Az ,,Inkluziv
Onkéntesség: el6nyok a résztvevGk és a kozosség szamara” ciml tanulmanyukban azt
vizsgdltdk, hogy az oOnkéntesség milyen elé6nyokkel jar a fogyatékossaggal és a nem
fogyatékossaggal él6k, valamint helyi kozosségiik szdmara. A vizsgalat kiinduldpontja —a mar
fentebb is idézett szakirodalmi eredmények alapjan — az volt, hogy az dnkéntességnek milyen
pozitiv hatdsai mutatkoznak meg a fogyatékossaggal él6k korében, és ez mennyiben tér el,

vagy hasonlé a nem fogyatékossaggal él6k tapasztalataitél. Miller et al. (2002) azt taldltdk,
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hogy az 6nkéntes munka olyan személyiségfejleszté hatdsai jelennek meg a fogyatékossaggal
él6knél — a szocidlis készségek, munkatapasztalat terén példaul — amelyek javitjak
életmindségliket, foglalkoztathatdsagukat, egyszéval a tarsadalmi befogaddasukat.
Ugyanakkor azt is hangsulyoztdk, hogy az 6nkéntes munka nem valthatja ki teljes egészében
a versenyképes munkat. Az dnkéntesség kozosségi (tdrsadalmi) hatasainal kiemelték annak
fontossagat, hogy az efféle munkabdl a kozosség is profitaljon.
Egy kovetkezs, 2003-as tanulmanyukban (Miller et al. 2003) annak a kutatasnak az
eredményeit kozolték, amely 228 szervezet vdlaszai alapjan a fogyatékossaggal él6k
onkéntességbe valé bevonasardl, illetve annak lehetGségeir6l szélt. Az eredmények azt
mutattdk: a fogyatékossaggal él6k bevonasa az 6nkéntességbe nagyban fligg attdl, hogy a
szervezet munkatdrsainak, valamint onkéntes koordinatoranak vannak-e tapasztalataik a
fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa terén, illetve érzékenyek-e a befogadd onkéntesség
szemléletének elfogaddsara. Megfelel§ tréninggel fejleszthetének bizonyultak ezek. Masrészt
avizsgalat fontos eredménye annak feltarasa, hogy nem minden fogyatékossaggal él6 vonhatd
be az 6nkéntességbe, s ezt nem csak és kizardlag a fogyatékossag tipusa és sulyossaga, hanem
a fogyatékossaggal él6 személyisége, szlikebb és tagabb kornyezete (csalad, baratok,
ismerGsok, kozosség) is befolyasolhatja.
Miller et al. (2011) az inkluziv 6nkéntesség témakorében késziilt esettanulmanya részletesen
bemutat egy, az onkéntesség népszerlsitését szolgald programot, amelyben fiatalok és
fogyatékossaggal él6 fiatalok k6zosen vesznek részt. A program, azon szakmai és torvényi
elvarasok alapjan szervezédott, amely az Eszak-Amerikdban kialakuldban 1évé,
fogyatékossaggal élGket képviselS csoportok igényeinek megfelelen fejlédott ki (igy példaul
a fogyatékossaggal él6 személyek egyenl§ hozzaféréssel rendelkezhessenek a kozosségi
lehet&ségekhez). A tanulmany szerint a végs6 cél, a fogyatékossaggal él6 emberek minél
szélesebb korl kozosségi szerepvallaldsa. Ennek kezdete lehet az 6nkéntesség lehetfségének
biztositdsa szamukra. Az inkluziv dnkéntesség egy esély a fogyatékossaggal é16 embereknek a
tarsadalmi és kiskozosségi kapcsolatok kialakitasara. A tanulmany azt is bemutatja, hogy
milyen kulcsfontossagu készségek alakulhatnak ki a fogyatékossaggal él6kben az inkluziv
onkéntesség soran. llyennek tekinthet6ek a pszichoszocialis elényok, a megnovekedett
Onbecslilés, az elvarhaté viselkedési és felelGsségi szint, er6sebb kapcsolati készségek,
empatia stb. A fiatalokkal egyiitt elinditott dnkéntességre felkészité folyamat soran a bevont

fogyatékossaggal él6 emberek elsajatithatjdk, hogy mi az Onkéntesség, milyenek az
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onkéntesek altal a kozosségben betodlthetd kiilonféle szerepek. Megtapasztalhatjak, hogyan
lehet részt venni csapatépitésben, milyen poziciét tolthetnek be az egyének a csapatmunka
soran, megtanulhatjak, hogyan lehet k6z6s tevékenységet végezni (ez esetiikben a viraglada
készités volt), valamint azt is, miként lehet interperszondlis kapcsolatokat kialakitani
(id6sotthoni latogatas). Az eredmények szerint a program végére a fogyatékossaggal é16
embereknél jelentés mértékben csdkkent a tarsadalmi interakcioktol vald félelem, kialakult a
vildgot befolydsolni vald képesség érzése, meger6sodtek a munkavégzéshez sziikséges
készségek. A fogyatékos csoport szamara mentdlis meger@sitést adott kdzosséghez vald
tartozas, illetve mas kozosségek felé torténd csatlakozas lehet6sége.

Tanulmanydban Lindsey (2016) bemutat egy, a fogyatékossaggal él6 fiatalok onkéntességének
elényeire és kihivasaira vonatkozd atfogd vizsgdlatot. Részletes kutatdst végeztek hat
nemzetkozi adatbazis haszndlatdval, amelyben a tdmogathatd cikkek kére az alabbiakban
foglalhatd Ossze: a) a vizsgalatok célcsoportja a 30 éves vagy annal fiatalabb, fogyatékossaggal
él6 fiatalok; b) empirikus kutatds az Onkéntesség el6nyeir6l vagy kihivasairdl; c) a
tanulmanyokat 1980 és 2014 kozott lektoralt folydiratban tették kozzé. A elemzések az
Onkéntességet a humantbéke fejlesztéséhez (azaz gyakorlati tapasztalatokhoz, jobb
onrendelkezéshez, 6nbizalomhoz, megkizdéshez), a tarsadalmi téke fejlesztéséhez (azaz
szocidlis és kommunikacios készségek, tarsadalmi befogadas) és a kulturalis téke
fejlesztéséhez (azaz mdsok, kozosség segitéséhez) kapcsoltak. A tematikus elemzés sordn az
inkluziv 6nkéntességet gatlé tényezdk is feltarultak, igy példaul: szdmos fogyatékossaggal él6
fiatal szamara akadalyt jelentett példaul a hozzaférhet6é 6nkéntes lehetéségek hianya, a
szallitds megszervezésének nehézségei és a potencidlis fellgyel6k negativ hozzaalldsa. A
tovabbi elemzések alapjan az is napvildgra keriilt, hogy noha a fogyatékossaggal é16 fiatalok
hajlanddok és képesek Onkéntesként dolgozni, és az Onkéntesség szamos elényt jelent
szamukra, de a fogyatékossdggal él6knek a megfelel6 onkéntes poziciok megtaldldsa sok
kihivast jelentett.

Lindsey (2016) hangsulyozta, hogy tovabbi kutatasokra van sziikség ahhoz, hogy megértsiik az
onkéntesség tarsadalmi testi-lelki el6nyeit és azt, hogy ez miként segitheti a fogyatékossaggal
él6 fiatalokat a munka vilagaban. Kiemelte tovabbd azt is, hogy a rehabilitacids klinikai
szakembereknek, a pedagégusoknak és a sziil6knek, a fogyatékossaggal él6 fiatalokkal

egylttesen kell megvitatniuk az 6nkéntesség elényeit, és segitenilik kell ket az érdekl&dési
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kortiknek és képességeiknek megfelel6 lehet6ségek megtalaldasaban. Az 6nkéntesekkel
foglalkozo szervezeteknek a klinikai, pedagdgiai szakemberekkel kellene megtalalni a fiatalok
elhelyezésének és szervezetekkel valdé 0Osszekapcsolasanak maddjait, 0©sztondzve a
fogyatékossaggal él6ket, hogy vegyenek részt olyan szabadidds tevékenységekben, amelyek
segitenek épiteni szocidlis készségeiket és haldzatukat, ahol megismerhetik az 6nkéntes
lehet6ségeket. Ehhez a fogyatékossaggal él6 szakembereknek is tamogatniuk kellene a
kozosségi szervezeteket, hogy ez altal is csokkenjenek azok az akaddlyok, tévhitek, negativ
attitldok, amelyek a fogyatékossaggal él6, féként fiatalok Onkéntességének gatjait jelentik.
Az inkluziv 6nkéntesség kutatasanak esettanulmanyai kozil kiemelked6 Aneta Markova 2018-
as munkaja.
A tanulmdny az 6nkéntességet mint formalis, szervezeti fogalmat vizsgalja. A fogyatékossaggal
€16 személy kifejezést az emberek azon széles csoportjara hasznalja — az életkori spektrumon
tul —, amely magdban foglalja az egyén élettapasztalatat, készségeit, képességeit, valamint
fogyatékossaganak tipusat és mértékét is.
Markova kutatasanak célja annak meghatarozasa volt — a fogyatékossaggal él6 dnkéntesek
szemszOgébdl is vizsgalva — hogy milyen tényez6k befolyasoljdk a fogyatékossaggal é16
emberek részvételét oOnkéntes tevékenységekben, valamint milyen hatassal van az
onkéntesség a tarsadalmi pozicidjuk, illetve életmindségiik valtozasara. Vizsgalata soran a
fogyatékossaggal élGkkel késziilt interjukat 6t olyan meghatdrozd szempont szerint elemezte
a szerz6, amelyek jelentGsen befolydsol(hat)jak az érintettek 6nkéntességhez vald viszonyat.
A kvalitativ kutatasaban 25 fogyatékossaggal él6 személlyel készitett interjukat, és ezek
elemzése alapjan azt taldlta, hogy az onkéntesség elGnyei nagymértékben a tarsadalmi
kapcsolatok meger6sodésében, valamint az el6z6leg tapasztalhatd perszondlis, illetve lokalis
izolacié mértékének csokkenésében voltak mérhetdk, amelyek pozitiv hatast gyakoroltak az
interjualanyok fizikalis- és mentalis allapotara is. Az 6nkéntesség akadalyai kozil a félelem az
onkéntes munka végzésére valé alkalmatlansagot illetéen - ami a csekély
munkatapasztalatbol, onértékelési deficitb6l vagy el6zetes rossz tapasztalatokbdl
adodhat(ott) — meghatarozonak mutatkozott. A szerz6 azt taldlta, hogy Csehorszagban (is)
alacsony a fogyatékossaggal é16 személyek dnkéntességének tarsadalmi elfogadottsaga, és a
fogado intézményeknél hidnyzik az dnkéntes tevekénység végzéséhez szilkséges szervezeti
hattér. A tarsadalmi szerep meglétét vagy hidnyat az interjualanyok tobbsége a

munkavégzéshez, illetve familidris egzisztencidhoz kapcsolta. A vizsgalatban résztvevé
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fogyatékkal él6k megfogalmaztdk azt az aggodalmukat is azzal a kdzvélekedéssel szemben,
hogy: ,,aki tanulatlan, munkanélkiili, illetve eltartott vagy gyermektelen kevésbé hasznos tagja
a tarsadalomnak”.

Markova legfrissebb tanulmanyanak (Markova 2020) f6 értéke, annak a paradigmatikus
modellnek a feldllitdsa, amelyben a szerzé kivaldan illusztralja azon egyéni- és tarsadalmi

tényez6k viszonyrendszerét, amelyek befolydsoljak a fogyatékossaggal él6k onkéntességét (1.

abra).
1. dbra Az inkluziv 6nkéntesség paradigmatikus modellje
(
Egyéni P 1dGi tényez6k
Rendellenesség K,Walto Ok, Idész‘;k
Egészségi allapot Tarsadalmi Intenzitas
Onreflexid SZerep-
A rendellenesség lehetGsegek
személyes
megkc‘ljzell'tése Kévetkezmények \
Oktatas Menedzsment (pozitiv, negativ)

) ) stratégiak - Onmegvalésitas
Korn\’/ezetl Aktivalas (az 6nkéntesség révén)
Akao!alyok F6 probléma SegitGkészség Elégedettség a jelen
Csalajd Elégtelen Onvédelem allapottal, helyzettel
Korlatozott tarsadalmi Kritika A tarsadalom negativ
Iehetoseggk teljesits- viszonyuldsa
Tarsadalmi képesség )
kérnyezet )

Beavatkozasi
hatasok
Ertékek

Hozzaallas
Tarsas érintkezés
\ Hit )

Forrds: Markovd (2020:5) alapjan, modositasokkal

J6l lathatd, hogy ebben a paradigmatikus modellben — az 6nkéntesség kezdetén —az egyének
szamdra egyfeldl a sajat fogyatékossaguk, illetve a kdrnyezeti szempontok a meghatarozdak.
Markova hangsulyozza, hogy a korlatok és gatak lekiizdésében, vagy le nem kiizdésében nagy
szerepe van a fogyatékossaggal él6k kornyezetlikkel valé kapcsolatdnak. Az 6nkéntesség
vallalasaban a kivaltd okot, a ,,megfeleld” tarsadalmi szerep elérésében hatarozza meg, amit

az elégtelen tarsadalmi teljesit6képesség érzete (is) befolyasol(hat). A modell szdmba veszi
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azokat a menedzsmenti (aktivalds, segitGkészség, oOnvédelem, kritika) és beavatkozasi
stratégidkat (értékek, fogyatékossaggal él6khoz vald hozzaallds, tarsas érintkezés, hit,
elkotelezettség), valamint azokat a tényez6ket (6nkéntesség id6szaka, gyakorisaga), amelyek
ezeket pozitivan vagy negativan befolydsolhatjak. Végezetiil a fogyatékossaggal él6k
onkéntessége esetén szamolni kell a kedvez6 és nem kedvezd kdvetkezményekkel.
A tanulmdny konkllUzidja szerint a fogyatékossaggal él6k oOnkéntességét Ot tényezl
befolyasolja:
(1) az 6nkéntesség korhatara;
(2) az akadalyok;
(3) a tarsadalmi szerep megléte vagy hidnya;
(4) a nem kielégit6 tarsadalmi kiteljesedés és
(5) az aktivalas.
A szerz6 arra is ramutat, hogy az 6nkéntesség jelentls szerepet jatszik a fogyatékossaggal él6
onkéntesek életében, mert segit enyhiteni az ,elégtelen tdrsadalmi teljesit6k” érzését

(Markova 2020:6).

OSSZEGZES

Az inkluziv onkéntesség igen széles korben értelmezhets, ugyanakkor talan a tarsadalmi
kontextusa a legmarkansabb mindebbdl, a tarsadalmi szerep- és felel6sségvallalas kérdéskore,
amely nem csupdn a sajatos nevelési igénydek, illetve kilonleges banasmaddot igényldk
esetére értelmezendd, hanem ennél joval tagabb dimenzidban. Fontos hangsulyozni, hogy az
inkluziv Oonkéntesség értelmezésében és alkalmazdsdban meg lehet kilonboztetni egy
generalista, egy minimalista és egy koztes felfogast, ami be- és lehatarolja, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyeket hogyan, mi médon vonjdk be az dnkéntességbe.

Stratégiai szinten e kérdéskor jol becsatolhatd az Agenda2030 (ENSZ 70/1. hatarozat, 2015)
altal definidlt és ratifikalt fenntarthatd fejl6dési célok rendszerébe is, ezen beliil is kiemelve a
10. terlletet, amely az egyenl6tlenségek csokkentését tlzte ki célul.

Az elemzett esettanulmanyok jol ravilagitanak arra, hogy a fogyatékossaggal él6k
onkéntességének kiteljesedését nagyban hatraltathatja a fogyatékossaggal él6krdl kialakult
tarsadalmi kép és a nekik tulajdonitott szerep. Ugyanilyen fontos, hogy milyen egyéni és

kornyezeti akadalyok nehezitik az 6nkéntességbe valé bevonhatdsagukat. Végezetil pedig

31

Az inkluziv 6nkéntességrdl — rovid attekintés




- °0. 20> ONKENTES
2021.1(3):21-33. .O.Y.O. SZEMLE

meghatarozo az is, hogy az informalis- és a formalis onkéntesség milyen lehetSségei nyitottak
a fogyatékossaggal é16k szamara.

Magyarorszagon, a fogyatékkal él6k mindkét — az informalis és a formalis keretekben torténé
— Onkéntességére még csak kezdeményezéseket lathatunk, hiszen az inkluziv 6nkéntességnek
sem elméletileg, sem a gyakorlati megvaldsitdsban nincsenek még jol kidolgozott eredményei,
tapasztalatai, mddszerei. Nem lehet eléggé értékelni azon szervezetek munkajat, amelyek
akar a generalista, akdr a minimalista vagy koztes inkluziv 6nkéntesség talajan programokat,
akciokat inditanak, hiszen ezek mind hozzdjarulnak az inkluziv 6nkéntesség gyakorlatta

valasahoz.
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Absztrakt

Az 6nkéntesség olyan aktivitds, amely mind az egyén, mind a kozosségek életvildgat gazdagitja. Az
inkluziv 6nkéntesség a fogyatékossaggal é16 személyek és kdrnyezetik szamdra teszi hozzaférhetévé ezt
a jelentGségteljes tevékenységet. Mégis komoly eltérés mutatkozik a fogyatékossaggal él6 és
nemfogyatékos személyek szdmara elérheté dnkéntes lehetbségek kozt vildgszerte és hazankban is, s
tényleges hazai aktivitdsrol nem talalhato statisztikai adat. Ebben a tanulmanyban éppen ezért azt
térképezzik fel fogyatékossagtudomanyi aspektusbdl — kis szamud kutatds alapjan —, hogy az
intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek milyen dnkéntes tevékenységet végeznek, valamint, hogy
milyen aktivitdsokat tartanak jelent&ségteljesnek. Tanulmanyunk kisérleti jellegl abbdl a szempontbdl
is, hogy a fokuszcsoportos kutatds adekvat kutatdsmodszertani eszkdz-e ennél a csoportnal.
Eredményeink szerint az dnkéntes munka is, és a fékuszcsoportos beszélgetés dinamikaja is, abban az
esetben valdsulhat meg, ha az érintettek egyénre szabottan megfelel6 mennyiségl és mindségl
tamogatast kapnak.

Kulcsszavak: intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek, inkluziv 6nkéntesség, életvilag,
fogyatékossagtudomany, fékuszcsoportos kutatas

People with intellectual disabilities for inclusive communities — Experiences of
inclusive volunteering

Cserti-Szauer Csilla — Borbala Banyai — Sandor Aniko

Abstract

Volunteering is an activity that enriches the lifeworld of individuals and their communities. Inclusive
volunteering makes this meaningful activity accessible to people with disabilities and those around
them. Yet there is a significant difference between the volunteering opportunities available to people
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with disabilities and non-disabled persons around the world and in our country. There are no statistics
on actual domestic activity about inclusive volunteering. In this study, therefore we explore the
spectrum of voluntary activities people with intellectual disabilities participate in as well as the activities
they consider meaningful from a disability studies perspective. Our study is also experimental in terms
of research methodology as we intended to map whether focus group research is an adequate research
methodological tool for people with intellectual disabilities. Our results suggest that both the voluntary
work and the dynamics of the focus group interview can be achieved if the participants receive the right
amount and quality of support, tailored to their individual needs.

Keywords: people with intellectual disabilities, inclusive volunteering, lifeworld, disability studies,
research with focus group interview

BEVEZETES

Szamos kutatas igazolja, hogy az 6nkéntesség nemcsak a kiilonféle szervezetek és kozosségek,
de az egyes személyek szamadra is pozitiv hatdsokat eredményez (Choma — Ochocka 2006;
Bartal 2010; Hustinx et al. 2010). A fogyatékossaggal é16 személyek (mégis) leggyakrabban az
onkéntesség célcsoportjaként jelennek meg — szolgaltatasok igénybevevéiként — nem pedig
olyan személyekként, akik 6nrendelkez6é mdédon dnkéntes aktivitast végezhetnek kdzosségeik
javara. Az Egyesiilt Allamokban példaul minden masodik allampolgar részt vesz énkéntes
tevékenységben. Fogyatékossaggal é16 személyek esetében ez a részvételi mutato jelentGsen
alacsonyabb (Miller et. al 2002; Stroud et al. 2005). Ennek okaként legtébbszor az
akadalymentesség és a hozzaférhet6ség hidnya, valamint az onkénteseket foglalkoztatd
szervezetek negativ attitlidje kerill nevesitésre (Rak — Spencer 2015).

Kiemelt tarsadalmi problémaként tekintlink erre, mert a mdasokrél valé gondoskodas minden
ember alapvetd sziikséglete, az emberlétét konstrudlé momentum, az egyén sajat tdmogatasi
igényétdl fuggetlenll (Theunissen 2012; Sandor 2018). Kunt Zsuzsanna és Antal Zsuzsa
participativ kutatasa felhivja a figyelmet arra, hogy a segitd és segitett szerepekhez fliz6d6
dominans hatalmi viszonyok kritikus felfejtése nélkiil nem lehet ezzel a témaval hatékonyan
foglalkozni (Kunt 2019).

Az inkluziv 6nkéntesség a fogyatékossaggal él6 személyek részvételét erGsiti a kilonféle
kozosségépité tevékenységekben (Markova 2018), melyek kore diverz és sokszin( teriletet
oOlel fel: a mega sportesemények vilagatdl kezdve, a munkaerG-piaci beilleszkedést tamogatd
tevékenységeken keresztil, az inklUziot segit6 szolgaltatasokig (Hall — Wilton 2011; Dickson et

al. 2017).
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Amennyiben a magyar helyzetet vizsgaljuk, a hazank altal 2006-ban ratifikalt, a
»,Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl” sz6lé6 egyezmény (ENSZ 2006) Preambuluma
szintén megerGsiti a fogyatékossaggal él6 személyek meglévé és lehetséges értékes
hozzajaruldsat kozosségeik altalanos jolétéhez és sokszinliségéhez. Deklaralja, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyeket ugyanazok az emberi jogok és alapvetd szabadsagok illetik
meg, mint nemfogyatékos tarsaikat. A kozosségeknek pedig biztositaniuk sziikséges ezek teljes
korl gyakorldsanak lehetGségét, a fogyatékossaggal él6 személyek teljes kord tarsadalmi
részvételét. Ide sorolhaté az dnkéntesség is, ahol a fogyatékossaggal él6 személy mint a
kozosség aktiv tagja végez nem fizetett tevékenységet.

Magyarorszagon kozel 2,2 milli6 ember 6nkénteskedik, amely leggyakrabban hazi- és haz
korili segit6 aktivitasokat jelent (Kbzponti Statisztikai Hivatal 2021). Fogyatékossaggal éI6
személyek onkéntes tevékenységérdl viszonylag kevés kutatds all rendelkezésre, igy
tanulmanyunkkal ezt a tapasztalatot kivanjuk gazdagitani. Tanulmanyunkban — az elméleti
keretek ismertetése utan — hdrom intellektualis fogyatékossaggal él6 személyt és
tdmogatdjukat mutatjuk be, akik rendszeresen végeznek onkéntes tevékenységet. Arra
keressiik a valaszt, mit jelent szdmukra az onkéntesség és ez milyen tevékenységeket

tartalmaz.
ELMELETI KERETEK ES PROBLEMAFELVETES

Az onkéntes tevékenység definidlasakor a kovetkez6 megfogalmazast tekintjik kiindulasi
alapnak: ez egy olyan tevékenység, “a) amelyet nem ellenszolgaltatdsért végeznek, noha a
kiadasok megtéritése, vagy jelképes fizetség megengedhetd; b) amelynek énkéntesnek kell
lennie, azaz az adott személy bels6 indittatdsabdl, szabad akaratabdl végzi azt; c) amely
tevékenység mas személy vagy a tarsadalom hasznara iranyul, bar kéztudott, hogy haszonnal
jar az 6nkéntes személyére nézve is” (roviditett definicié Bartal — Kmetty 2011:4 alapjan).

Az Onkéntesség szamos ok miatt bizonyul hasznos aktivitdsnak a fogyatékossaggal él6
személyek szamara, hiszen el6készitheti egy munkaerd-piaci pozicid sikeres megszerzését,
tdmogathatja a helyi kozosséghez vald kapcsolddast, valamint segitheti az egyént abban, hogy
tipikus joléti szolgdltatds-fogyasztobdl felhatalmazott (empowered) szolgaltatast nyujtd

személlyé valjon (Lindsay 2016; Rak — Spencer 2015; Yanay-Ventura 2019).
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A fogyatékossaggal él6 személyek és az onkéntesség kapcsolatardl a nemzetkozi
szakirodalomban f6képp olyan tanulmanyok olvashatdak, melyekben a fogyatékossaggal él6
személyeket kérdezik meg a velik foglalkozé nemfogyatékos onkéntesekrél (Kruithof et al.
2020), vagy az Onkéntes munkdban résztvevé nemfogyatékos emberek (szervezék,
koordinatorok vagy szintén onkéntesek) véleményét a fogyatékossaggal él6 személyekkel vald
egylittmUikodés nehézségeirdl és elényeirdl (Miller et al. 2003; Mjelde-Mossey 2006). Ezekben
a tanulmdanyokban a fogyatékossdggal él6 személyek nem aktiv szerepben jelennek meg,
hanem a legtdbb esetben a kutatdsok ,targyaiként”.
Az ezredfordulé Ota azonban egyre tobb olyan tanulmany sziiletett, melyben a
fogyatékossaggal él6 személy nem passziv, hanem a ko6zosség aktiv szereplGje, aki
onkéntesként jelenik meg, és a kutatdsokban is 6ket kérdezik meg errél a tevékenységikrdl
(Lindsay 2015; Yanay-Ventura 2019). Ezekben a kutatasokban leginkabb az onkéntesség
motivacids okai, tamogatd és akadalyozd tényezdi, és az dnkéntesség hosszu tdvon valé
fenntarthatésaga jelenik meg (Venzin 2020), példat adva arra, hogy ez a tevékenység milyen
faktorok megléte esetén erdsitheti az érintettek tarsadalmi, kulturalis és emberi tékéjét (Czike
— Bartal 2005; Stukas et al. 2005).
A funkcionalista tarsadalomelméletek a tarsadalmak fennmaradasdra, egyensulyara
fokuszalnak. A funkcid az egyéni cselekvésekre és ezek tarsas-tarsadalmi viszonyara, egymasra
gyakorolt hatasara vonatkozik (Morel et. al. 2000). Az 6nkéntes tevékenységek funkcidinak
szerepe az egyén és a kdzosség szamara jol dokumentadlt. A fogyatékossaggal él6 emberek
onkéntesként valé megjelenése egy egészen Uj szitudcidt teremt, mind az egyén, mind a
ko6zOsség szamara. Az addig elrejtett, védett foglalkoztatasban dolgozd, passziv, sok esetben
gondnoksag alatt él6 fogyatékos ember, ebben az Uj szerepben aktiv, kreativ, 6Gnmegvaldsitd
és egyenrangu partnerré valhat.
Habermas az életvildagot harom alkotdelemre bontja: ,Kultirdnak azt a tudaskészletet
nevezem, amelybdl a kommunikacié résztvevdi, amennyiben a vilagra vonatkozéan valamiben
egyetértenek, értelmezésekkel meritenek. Tarsadalomnak azt a legitim rendet nevezem,
amelynek révén a kommunikacid résztvevGi szabdlyozzdk tarsadalmi csoportokhoz valé
tartozasukat, s ezzel megvaldsitjdk a szolidaritast. Személyiségen azokat a kompetenciakat
értem, amelyek a szubjektumot beszéd- és cselekvésképessé teszik, tehat képessé arra, hogy
részt vegyen az egyetértési folyamatokban, emellett sajat énazonossagat is megerdsitse”

(Habermas 1981:209; idézi Morel et. al. 2000:158).
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Mi torténik azonban abban az esetben, ha az életvildg valamely alkotéeleme masképpen
jelenik meg, mint az megszokott, ha a k6zos értelmezhetéségbe, tudaskészletbe Gj elem kerdl,
ha a k6z6sség a valtozas folyamataba |ép? Azaz, mi torténik, ha a fogyatékossaggal él6 ember
onkéntes munkat vallal? Sik (2009) szerint az életvildg megvaltoztatasdhoz: vagy a
beszédaktusokhoz sziikséges normativ rend Ujraalkotdsa, vagy a cselekvéskoordindacio
(szocializacié, kulturdlis ujratermelés) megvaltoztatdsa szikséges. Mit tapasztalnak a
fogyatékossaggal él6 emberek, hogyan tudnak onkéntesként dolgozni? Milyen ko6z0s
normakon alapuld Uj kozdsség jon létre, megvaltozik-e az egyén beszéd- és cselekvés-
képessége ennek a tevékenységnek a hatasara?

Az intellektudlis fogyatékossaggal él6 személyek esetében kiilonosen fontosak ezek a
kérdések, hiszen részvételiik kozosségeik életében, azok formdlasaban meglehetGsen
korlatozott. Az dnkéntes tevékenységekben is alulreprezentdlt a jelenlétik (Wicki — Meier
2016), mikozben ez a csalddi kereteken kiviil végzett, nem fizetett, 6ndllé dontés altal
valasztott segité tevékenység egyértelmlen tdmogatja tarsadalmi inklUzidjukat, kozosségi

haldzataik er6sodését (Trembath et al. 2010).
A KUTATAS CELCSOPORTJA

Kutatdsunk soran tehat intellektualis fogyatékossaggal él6 fiatal felnStteket és segit6jliket
kérdeztik — egy fokuszcsoportos beszélgetés keretében — az 6nkéntes tevékenységeikrél. Az
emberjogi szemléletbdl kiindulva a tanulmanyunk kovetkezé alfejezeteiben, a célcsoport
meghatarozasanal, ugy nevezziik 6ket, ahogyan azt 6k szeretnék, értelmi sériilt személynek.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy ez a terminolégia nem felel meg a jelenleg hasznalt tudomanyos
széhasznalatnak, ugyanakkor szerettiik volna, ha a megszokott hatalmi pozicién tullépve, az
altalunk kérdezett személyek preferenciadit helyezzik el6térbe a velik és réluk vald
gondolkodaskor.

A kovetkez6kben roviden bemutatjuk interjualanyainkat. A személyiségi jogok védelme miatt
a személyneveket megvaltoztattuk és nem nyujtunk réluk olyan informaciét, mely alapjan az

interjualanyok beazonosithatéak.
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Aron 37 éves, a budapesti agglomerdcidban él sziileivel. Egy egyetemen dolgozik participativ
oktatoként, nem dll gondnoksdg alatt. A participativ oktatéi stdtusz* keretében, inkluziv
szemindriumokon, alap- és mesterképzésben tanuld segité szakemberek fejlédését tamogatja

a sajat életébdl vett tapasztalatai megosztdsaval.

Soma (41 éves) és Samu (43 éves) ugyanabbdl a vidéki bentlakdsos szocidlis otthonbdl
kéltéztek ki tamogatott lakhatdsba 2013-ban. Jelenleg egy vidéki kisvdrosban a tdmogatott
lakhatdsban hdrman laknak (harmadik lakdtdrsuk nem vett részt az interjuban). Soma abban
a vdrosban dolgozik, ahol élnek, Samu a szomszéd vdrosban. Mindketten védett
foglalkoztatdsban dolgoznak. Mindketten gondnoksdg alatt dlitak 2020-ig, amikor ezt a jogi
és 6ndllo életviteli akaddlyt — sajat kérésiikre — tdmogatott déntéshozatallé mindsitette a
birésdg.

Segitdjiik Ida, aki szintén részt vett az interjuban. Ida olyan szakember, aki egy kistérségben
fogyatékossdggal él6 személyek és csalddjaik szamdra komplex szocidlis-foglalkoztatdsi
szolgdltatdsi hdlot (nappali elldtds, tamogatott lakhatds, foglalkoztatds) hozott létre és
munkatdrsaival miikédteti azt. Tobb mint tiz éve dll kapcsolatban segitéként a megkérdezett

interjualanyokkal.

Kiemelend6nek tartjuk megjegyezni, hogy interjualanyaink dolgoznak, mert az értelmi sérilt
emberek munkaerd-piaci helyzete meglehet6sen kedvez6tlen Magyarorszagon, szamos
szerz6 az egyik legsérilékenyebb csoportként azonositja 6ket (Dunds-Varga 2019; Cserti -
Szauer et al. 2020).

Mind a négy interjualany évek 6ta ismeri egymast, kdzos projektjeik is vannak, melyek kozil
tobb onkéntes tevékenységnek szamit. Megjegyezziik, hogy a fokuszcsoportos beszélgetés
szerepl6it személyesen ismerjik. Utaltunk rd, hogy Magyarorszagon viszonylag kevés
fogyatékossaggal él6 személy végez dnkéntes tevékenységet, igy esett rajuk a valasztasunk,
mivel tudjuk, hogy rendszeresen dnkénteskednek, és ez a tapasztalat relevansnak tlinik az

értelmi sériilt személyek ezen tevékenységeinek feltarasa soran.

4 A participativ oktatds azt jelenti, hogy fogyatékossdggal él6 személyek és hivatdsos oktatdk egyiitt tervezik,
vezetik és értékelik a kurzusokat (Katona — Cserti-Szauer — Sandor 2019). E mddszertan kereteit e cikk szerzgi és
kollégdik alapoztak meg és fejlesztik.
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A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunk soran a fokuszcsoportos beszélgetés modszerét azért valasztottuk, mert ez egy
csoportos és egyben irdnyitott beszélgetés, melynek sordn a beszélgetés résztvevinek
lehet6sége van reflektalni a masik személyre, koz6sen megvitatni egy-egy témat és ezzel a
kutaték szamara Uj és relevans szempontokat, témakoroket feltarni. Esetlinkben az
interjualanyok ismerik egymast, azaz a ,k0z0s tapasztalatok ereje” (Vicsek 2006:39) jellemz6
rajuk, ami megkonnyitheti a kutatasi szituacidban vald részvételt.

A fékuszcsoportos interju megtervezéséhez attekintettiik azokat a tudomanyos publikacidkat,
amelyek az értelmi sériilt személyekkel megvaldsitott munka mddszertani szempontjaira
reflektdlnak. Kaehne és O’Connel (2010) harom aspektust vetnek fel, melyek mindegyikére
hangsulyt helyeztiink:

1) a résztvevdk reflexioi a sajat és masok véleményére;

2) kommunikacié kezdeményezése és folytatdsa masokkal az interju sordn;

3) a moderator szakmai felkésziiltsége.

Az értelmi sérilt résztvevik szdmdra a beszélgetést megel6z6en megkildtik az egyszerd
nyelvezetl (plain language) kérdéseket (Maall 2020; Horvath 2021), valamint tdmogatdjuk
véleményét kértik az interjuvazlatrél az érthetGség és értelmezhetdség miatt. A javaslatok
alapjan maédositottuk a kérdéseket és azok sorrendjét. A munka és a segités témakoreivel
igyekeztiink el6késziteni az dnkéntes tevékenységre vonatkozo kérdéseket. A moderatorok

jelent6s tapasztalattal rendelkeztek értelmi sérilt személyekkel valé kutatdsban.

Mindezen el6késziletek ellenére kérdéses volt szdmunkra, hogy a fdkuszcsoportos
beszélgetésekre jellemzé dinamikussag, spontan beszélgetés vajon kialakul-e (Kaehne —
O’Connel 2010).

Szamos szerz6 (Walmsley 2001; 2014; Heiszer 2015; Szab6 2021) az egyenrangusag, a hatalmi
egyensuly kérdését is a kozéppontba helyezi, ami egyrészt a csoporttagok, masrészt a
moderatorok és a csoporttagok viszonyara utal. Ezek méltd kezelésére a ,Kutatasetikai
alapvetés a fogyatékossagtudomanyhoz” (Konczei et al. 2015) cim( dokumentumot koévettik.
A segit6 interjualanyként és tamogatdként is megjelenik a beszélgetésben, azaz Ida is valaszolt
a kérdéseinkre mint interjlalany, valamint felkészitette a beszélgetésre Somat és Samut, és a

beszélgetés soran is segitett konnyen érthet6vé tenni a kérdéseinket. Ez, ahogy korabban
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utaltunk rd, a tobbi szereplé dinamikus részvételét erdsitette egyrészrél, ugyanakkor nem
zarhaté ki, hogy ez a szerepvaltds befolyasolhatta is a diskurzus alakulasat. A segit6
megnyilvanuldsait els6sorban az onkéntesség el6mozditdjanak kulcsszereplGi aspektusai

mentén elemezzik jelen tanulmanyban.
A KUTATAS EREDMENYEI

Onértelmezés

A beszélgetés a virushelyzet miatt online térben zajlott, korulbellil masfél 6raig tartott. A
beszélgetés keretét az dnkéntes tevékenység adta, majd megkértik a résztvevGket, hogy
mutatkozzanak be.

Az interjuk elején a bemutatkozas minden esetben az egyén onértelmezésérdl tanuskodik,
melyet altaldban befolydsol a beszélgetés-kutatd altal megjeldlt tartalma. Mindharman a
teljes neviiket, életkorukat és a lakhatdsi korilményeiket ismertették. Ketten vidéken,
tdmogatott lakhatdsban laknak — ez az, ami az életiliket leginkdbb meghatadrozza. A beszélgetés
soran tobbszor el6keriil a bentlakdsos intézet és az Ondlld életvitelt jelenté tamogatott
lakhatas dsszehasonlitdsa. Harmadik beszélgetGtarsunk a sziileivel él. A bemutatkozas sordn a
csaladjardl, haziallatairdl beszélt, majd hosszabban a munkahelyérél mesélt. Ugy tinik, az &
identitdsat ez hatarozza meg elsGsorban, és ezt igazolja, hogy az interju kés6bbi szakaszaiban
is tobbszor el8keriilt ez a téma.

Ugyanitt — kiilon kérdésre — elmesélték a hobbyjaikat, egyéb tarsas kapcsolataikat is, amibdl
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a résztvevék szines, 6nazonos életet élnek.

Kiemeljiik, hogy csak egyik6jik emliti a sériltségiket, de itt is a kozosségi viszonyok szintjén
Jfontosnak tartom, hogy a tdrsadalom befogadja sériilt embereket” (Aron, 37 éves
interjualany) és nem sajat egyéni akaddlyozottsagként. Ez, a kés6bbiekben, mint valamely
tevékenységben vald nehézség — emlités szintjén — egyszer keril elS, ami azt jelenti, hogy
szamukra nem ez a meghatdrozd identitds. Amennyiben az Oonkéntességet jeloltiik meg
témaként, elmondhatjuk, hogy sériltségiik ezt nem befolyasolja, azaz Theunissennel (2012)
és Sandorral (2018) egyetértve megallapithattuk, hogy a segités szamukra is alapvet6

sziikséglet.
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Jelentbségteljes tevékenységek

A beszélgetést ezek utan harom jelent6ségteljes tevékenység koré csoportositottuk: munka,
szabadidd, onkénteskedés. A munkavégzésre és a szabadidére vald rakérdezéssel az onkéntes
munkat igyekeztliink fogalmilag is behatarolhatéva tenni interjlalanyaink szamara, illetve

atkoto kérdésként a segités fogalmat emeltiik be.

A munka

A munkara vonatkozd kérdésnél a résztvevék elmondtak: hol, hany 6rdban dolgoznak és
milyen munkat végeznek. A munkdjukat jelent&ségteljes tevékenységnek érzik,
felel@sségteljesen végzik: , Prébdlok jé tandr lenni” (Aron, 37 éves interjualany); ,Mindség meg
mennyiségre dolgozunk” (Soma, 41 éves interjualany). Maguktdl, kérdés nélkil értékelték
munkajukat. A munkajuk fontossagardl kiilon kérdeztiik 6ket: leginkabb a pénz, a kozosség, és
Aron esetében a killdetéstudat jelentek meg. ,Apukdm matematika-fizika tandr és
informatikus, és téle kaptam ezt az adomdnyt [...] tehdt én érékségként fogndm fel” (Aron, 37
éves interjualany). Mindharman hangsulyoztdk, hogy szeretik a munkdjukat. ,/gen, szeretek
kertészkedni, flinyirdzni, meg sz6nyeget sz6ni” (Samu, 43 éves interjualany).

A munkavégzéshez kapcsolddik a tarsas kozeg is. A tdmogatott lakhatasban el6 interjdalanyok
védett foglalkoztatasban dolgoznak, igy a munkatdrsak jelent6s része szintén sérilt ember,
mig harmadik interjdalanyunk a nyilt munkaerépiacon dolgozik, kollégai féként
nemfogyatékos emberek. A kollégdk mindhdrmuk életében fontos szerepet téltenek be, Aron
mar a bemutatkozasnal, mig a masik két interjualanyndl kilon kérdés utdn jelenik meg a
kollégak irdnti érzelmek kifejezése.

A munka nemcsak a pénz és a kozosség miatt fontos szdmukra, hanem a tarsas-tarsadalmi
integracié miatt is. Soma segitséggel ugyan, de elmondja, hogy a munka révén ugyanugy
embernek érzi magat, mint barki mas a varosban; mig Aron a befogadds szét hasznalja.
Esetében a munkdja maga is a tarsadalmi inklGziét szolgdlja, hiszen participativ oktatd, és
pontosan atérzi ennek a munkdnak a sulyat és kozosségformald hatasat. KettGjiiknél spontan
megjelennek a munkavégzés kapcsan a kdlcsondsség és bizalom fogalmak, valamint a segités
masoknak. ,Amiért dolgozok, azért fizetést kapok. Ami nekem nagyon sokat szdmit. Meg hat

mdsoknak is tudunk segiteni” (Soma, 41 éves interjualany).
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Samu szamadra inkdabb a pénzkeresés a meghatdrozd. Ezek altalaban is fontos szempontok a
munka vilagaban, de elképzelhetd, hogy szdmukra a sériltség miatt is kiloénos jelentGsége
van.
A szabadid6
A hétkoznapi élet tevékenységeirdl kérdeztiik 6ket, és hatarozottan elkilonitették a fizetett
munkat, a munka utdni kotelez$ jellegl hdzimunkat, a hobbyt és az 6nkéntes munkat is.
Kiemeljlik, hogy az emberek jellemzd jelent&ségteljes tevékenysége a hobby, ami egyben az
onkifejezés eszkoze is lehet, és interjualanyainknak van hobbyjuk, ahogy az a bemutatkozasnal
is kiderilt: kertészkedés, vonatok, szamitégépes jaték, zenehallgatds. Ezeket 6k valasztjak
maguknak és 6rommel vesznek részt a tevékenységekben. ,, Es ennek mi nagyon ériiliink, mert
amit mi megtermeliink a kertbél, azt szoktuk beléle fézni. Hétkéznap is, meg hétvégén is”

(Samu, 43 éves interjualany).

Az dnkéntesség

A harmadik jelent&ségteljes tevékenység, amire rakérdeztiink, az 6nkénteskedés volt. Soma
és Samu hdrom terlleten végeztek, illetve végeznek Onkéntes munkat. Egyrészt
intézménytelenitésben® részt vevs intézményeket jartak végig segitSjikkel, és megosztottak
sajat tapasztalataikat a tdmogatott lakhatdsba vald kikoltdozésrél, mdsrészt Aronhoz
hasonldan, 6k is egy fels6oktatasi intézményben rendszeresen el6adnak, mint participativ
oktatdk. Harmadrészt, amir6l a legtobbet meséltek, a hétkoznapi segités volt, amikor
szomszédoknak segitenek beadllitani a telefonjukat, flivet nyirnak, vagy munkahelyikon
rendszeresen plusz feladatokat végeznek el: postara jarnak, gondozzak a kertet. ,Hdt azon
gondolkodtam az énkéntesrél, hogy hdt a segiték is segitenek minket, mi is segitiink éneki is.
A sziiretelés, meg ha elmegyiink hozzd vagy lenyirjuk a fiivet, vagy Kkitisztitjuk a kiskertet is”
(Soma, 41 éves interjualany).

Aron egy keresztény integralt tidborban szervezdi és tamogatdéi feladatokat lat el:
L...]...esténként lesz ilyen segité megbeszélés, ahol majd ram is szamitanak”.

Mindezek mellett megjelennek az onkéntes munka kihivasai vagy nehézségei is, ugymint

felkészlilni a participativ oktatdsra a tobbi oktatoval egylitt, izgulds, vagy éppen kdzos hang

5 Az intézménytelenités az a hosszutava folyamat, amelynek keretében hazankban és az Eurdpai Unid szamos
tagallamaban a nagylétszamu bentlakasos intézményi ellatasrdl a kozosségi életvitelt tdmogatd szolgaltatasokra
térink at. Fogyatékossaggal él6 személyek szempontjabdl a kordbban emlitett ENSZ Egyezmény, valamint a
1295/2019. (V. 27.) Korm. hatarozat emelendé itt ki.
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megtaldlasa az Uj emberekkel. Aron spontan elmondja, mik azok az 6nkéntes feladatok, amiket
nem vallalna el, ha megkérnék, mert ez olyan feladat, amit nem szeretne megcsinalni, és ekkor
jelzi Soma, hogy 6 mire nem lenne intellektualisan képes. Ez komoly 6nismeretet és az 6nallé
dontésképességet, illetve az 6nallé dontés gyakorldsanak lehetGségét jelenti, mert ismerik
sajat emberi hataraikat, képesek nemet mondani és ezt meg is tehetik.

Az 6nkéntes munkat mindharman nagyon szeretik és fontos szamukra. Megjelennek érzelmi
szempontok is, és amit mindhdrman gyakran hangsulyoznak, az Uj emberek megismerése és a
viszonossag, az egyenrangu partnerként valé megjelenés. A gondoskodas aktusa jo érzéssel
tolti el 6ket. ,,Az nekiink jo érzés. Mi ériiliink, ha mdsokat is megismerhetiink, meg az, ha
régiekkel is taldlkozunk. Es akkor mindig csak ujakat tudunk mondani mdsoknak” (Soma, 41
éves interjualany).

A kordbban ismertetett 6nkéntes definicidnak ezek a tevékenységek megfelelnek. Egy résziik
az informalis segitésnek feleltethet6 meg, mig masok a formalis, szervezeti keretek kdzott
zajlo 6nkénteskedéshez sorolhatdk. Kiemelendd, hogy ezen tevékenységek altal, mind a helyi
kozosségek, mind pedig a tdgabb tarsadalom aktiv tagjaiva valhatnak, tarsadalmi-k6zosségi
intergraciojuk meger6sodhet. Utdbbi kilondsen fontos az intézményi kitagolas és az egyetemi
onkéntes munkdk esetében, mert itt maguk a tevékenységek célja is a tarsas integracid
el6segitése.

A hétkoznapi élet és a tarsas-tarsadalmi integracié szempontjabdl két aspektus figyelhet6
meg. Az egyik, hogy mindharman aktivan és széles kérben kihasznaljak a foldrajzi értelemben
vett teret, kilépnek a munka — lakhatas sz(k teriletérél, hobbyjuk és 6nkéntes tevékenységiik
révén is szélesedik a teriilet, amit hasznalnak. Ezaltal eltlinik korllottik a lathatatlansag
mezG6je. A tdmogatott lakhatasban él6k esetében az dnkéntesség és az informalis segités jéval
tadgabb foldrajzi és kozodsségi terepen jelenik meg. Ugy véljik ez az Ugynevezett
kulcsembernek, a segit8jiiknek készonhetd. O az, aki motivélja és facilitalja Sket az dnkéntes
munkdra, megszervezi ezt, és az informalis segités kapcsan pedig edukalja ket és meghuzza
a hatdrokat (kinek, mikor és miben lehet segiteni). A budapesti agglomeracidban, sajat
csaladjaval é16 Aron esetében feltehetSen nem egy ilyen kulcsember létezik, hanem az egyes
élettereken (otthon, munkahely, tdbor) van egy-egy kulcsember, akire szamithat.

A masik szempont az egyének kdzosségi életének gazdagoddsa és viszont, a kozosségek sériilt

emberekkel és altaluk valé szinesedése. A munka — szomszédsag — hobby — dnkénteskedés,

44 CSERTI-SZAUER CSILLA — BANYAI BORBALA — SANDOR ANIKO



;:.T.:: g%.l(EEl\':ﬁ_EE 2021.1(3):34-50.
azaz négy teriileten is megjelennek, ezaltal kapcsolati haléjuk sokkal kiterjedtebb lesz, és a
sériilt emberek altal a kozosségek is er6forrashoz jutnak.

Az interjukérdéseinktél fliggetlenlll a beszélgetésben spontan megjelent a 2020-2021-es
pandémia. A pandémia komolyan gatolta 6ket jelentGségteljes tevékenységeik végzésében és
sokszor elmondtak mennyire hidnyoznak nekik azok az emberek, akikkel ilyenkor személyesen

szoktak talalkozni.
ZARO GONDOLATOK: AZ INKLUZIV ONKENTESSEG BOVITESENEK TEREI

Az informadlis és formdlis 6nkéntes tevékenységekben rejld lehetbségek

Jelen tanulmanyban az inkluziv 6nkéntesség tarsadalmi integracidban, kozosségépitésben
betoltott szerepérél gondolkodtunk értelmi sérilt személyek életvildganak vonatkozdsaban.
A korabbi kutatdsokhoz képest, melyek az értelmi sériilt személyek érdekében végzett
Onkéntességet helyezték a fokuszba, jelen tanulmanyban fogyatékossagtudomanyi
perspektivaban elemeztiik a szakirodalmi eredményeket, felhivva a figyelmet arra, hogy
Magyarorszagon is van létjogosultsaga az értelmi sériilt személyek altal végzett dnkéntes
tevékenységnek. Ez amellett, hogy er6siti a helyi kozosségeket, jelentfségteljes tevékenység
az értelmi sériilt személyek szdmdra. Uj feladatokkal, lehetéségekkel és kapcsolatokkal
gazdagodnak.

A jelentGségteljes tevékenységekr6l az értelmi sérilt személyek életvildganak
komplexitasaban igyekeztlink tapasztalatokat gydjteni online fékuszcsoportos beszélgetés
soran, ahol a munka, a szabadid6 és az 6nkénteskedés fellileteit — idejét és tereit — emeltiik
ki.

A legfontosabb megallapitdsunk tehdat, hogy fogyatékossaggal él6 emberek is végezhetnek
onkéntes munkat. Ennek egyik magyarorszagi példajat mutattuk be. Az Onkéntesség
beszélgetStarsaink szamara szeretett és sokszin(i tevékenység, amely esetiikben az informdlis
segités tereit jelenti elsGsorban, egyfajta elindulasként és tapasztalatszerzési lehetGségként a
szervezett, formalis dnkéntes munka irdnydba. Ez utdbbi még erdteljesebb elkotelezédést
jelenthet majd. A segités pedig a nemfogyatékos 6nkéntesek narrativaihoz hasonldan, konkrét
tevékenység és lelki tdmogatas is, ahol a viszonossag fontos aspektus. Az Onkéntes

tevékenység végzése, az, hogy ez egy jelent&ségteljes tevékenység, és hogy megjelenik a
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viszonossag — mint motivum — jelzi, hogy ezaltal a cselekvési tér megvaltozik, Uj normativ rend
alakul ki.

Hovatovabb életvilaguk gazdag, sokszin(i cselekvést és kommunikaciét jelent szamukra,
valamint a kornyezetiikben él6k szdmdra is. Munkavégzésiik, onkéntes tevékenységeik és
informalis szivességek révén szikséglik van valamennyi tdmogatasra, azonban ezen
tevékenységek altal az érintettek értékes emberként tekintenek magukra, és kérnyezetiik sem
az apolasra szoruld, sajndlatra mélté embert latja bennik. Ily mdédon kialakulhat az a k6zos
norma, hogy attdl fliggetlenll, hogy valakinek tdmogatdsra van sziiksége bizonyos
terlileteken, mas teriileteken pedig éppen 6 adhat tdmogatdst, segitséget masoknak.
Meghatarozd szerepe van a motivald, facilitdldé kulcsembernek az o6nkéntes folyamat
el6készitésében és megszervezésében. Tovabbi kutatdsokat generdlhat, hogy ez a szerep — a
kilonféle tdmogatasi szlikséglettel é16 onkéntesek esetében — mit jelent az 6nkéntesség iranti
igény fenntartasa érdekében.

A kutatds moddszertani tudasunkat is gazdagitotta. Az alapos el6késziiletek megtétele
rendkivil fontos tényez6 ebben a folyamatban is. A beszélgetés-vazlat egyenlS esély(
hozzaférésének biztositdsa minden résztvevd szdmdra tartogathat kihivasokat, még akkor is,
ha megfelel6 szakértelemmel rendelkeziink egyszer( nyelvezet(i és/vagy konnyen értheté
kommunikaciéval készil6 szovegek létrehozdsdban. Az egyik résztev6é szamdra tovabbi
bevonddast segitd, vizualis tamaszt nyujté mddszerek alkalmazdasa lehet ezen akadalyok még
hatékonyabb leklizdésének az eszkoze.

A segit6 bevonasa hasonlé facilitaléd és korlatozd szempontokra hivja fel a figyelminket.
Facilitald, hiszen az el6késziiletek soran tuddsdval, tapasztalataival segiti a folyamatot. Az
online térben felmeril6 kommunikaciés nehézségekre azonnal tud reagdlni, igy
biztonsagosabba és tdmogatdbba valik a beszélgetés, amely erGsitheti az értelmi sérilt
személyek bevonddasat. Ugyanakkor korlatot jelenthet, ha a segité befolyasolja a diskurzus
alakulasat.

Végezetil, a moddszertani szempontok tekintetében a fékuszcsoportos beszélgetés
dinamikdjat emlitjik. Vélhet6en az alapos el6készités okan, és amiatt, mert a szerepl6k jol
ismerték egymast, a beszélgetés rendkivil aktiv volt. A szerepl6k folyamatosan reagaltak

egymas hozzdszélasaira, egyetértésiiket, oromiket vagy épp ennek ellenkezGjét artikulaltak.
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Nem tapasztaltuk a szakirodalomban emlitett, kiilon egymastdl fliggetlen, egyéni interjuszer(

megvalodsulast.
Szakpolitikai kitekintés

Interjaalanyaink értelmi sérilt személyek, akiknek dnmeghatarozasukkor ez, vagy ehhez
hasonlé kifejezés nem hangzott el. Ugy véljiik ez annak is készonhetd, hogy kozdsségeikben
szamos funkciét betoltenek (munkatars, lakdtars, nagybécsi, barat, szomszéd stb.), életvilaguk
nem egydimenzids, nem fogyatékosként tekintenek magukra.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia® ezen kohézié erdsitésének fontos szakpolitikai kerete. Bar az
értelmi sériilt onkéntesek kilon csoportként nem jelennek meg a dokumentumban, aktiv
szerepvallalasuk egyértelmlen tamogathatja a stratégia céljainak megvaldsuldsat, a helyi
kozosségek gazdagodasat.

Ugy gondoljuk, hogy jelen kutatds nem kizardlag az értelmi sériilt személyek 6nkéntes
tevékenységeinek, az ebben rejlé sokrétli potencidl feltarasahoz jarulhat hozza, hanem egy
tovabbi szocialpolitikai stratégia, a kozosségi lakhatdsi alternativak emberi, jogi szempontu
alakitasahoz is.

A bentlakdsos intézményi kitagolas és a kozOsségi lakhatasi alternativak felé torténd
elmozdulas, véleménylink szerint akkor lehet sikeres, ha azt egy Osszetett folyamatként
értelmezziik: mind a tevékenységek, mind a teriletek, mind a szolgaltatasok és az egyének
komplexitasaban. A folyamatban egy kulcsember jelenléte mindenképpen meghatarozé, aki
rendszerezi és megszervezi a kitagoldsban részt vevék életét, hogy valds kapcsolati halo
éplljon ki az egyének szamara is a jelentGségteljes és orommel elvégzett feladatok altal.
Mindez a kulcsember részérél komoly elkotelez6dést, szakmai tudast és empatiat feltételez.
Tanulmanyunkkal reményeink szerint mind a mainstream ©nkéntes folyamatok, mind a
fogyatékossagligyi, kozosségi, lakhatasi alternativdak életvildganak gazdagodasahoz

hozzajarulhattunk.

6 1068/2012. (Ill. 20.) Korm. hatdrozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogadasardl és a
végrehajtasahoz szilkséges kdzéptavu feladatokrol
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AZ IDOSEBB GENERACIO MINT SEGITO
AZ EGYSZULOS CSALADOK ELETEBEN

HAJAS KRISZTA!

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.3.51-59
Absztrakt

Az Egyedilalld Szul6k Klubja Alapitvany mar a kezdetektél felismerte annak tarsadalmi hasznossagat,
hogy az id6sebb generacid az egyszilds csaladok életébe segitéként bevonhatd. A, Legyél a mi nagyink!”
program otlete abbdl a térekvésbdl indult ki, hogy az iddsek és az egysziil6sdk csoportja kdnnyebben
egymasra tudjon talalni. A gyakorlatban azonban kiderlt, hogy sokkal bonyolultabb az egytttmkodés
a szabad energidkkal rendelkezd nyugdijasok és a segitségre szoruld egyszil6s csaladok kdzott. A
segit6kész nagyik nem csupan gyerekfelligyeletet szeretnének vallalni, hanem igazan fontos szdmukra
az érzelmi kotédés, a csaladhoz tartozas 6rome. A pdtnagyszil6k pontosan tudjak, hogy mennyivel
tobbek, mint az egyszerl gyermekfelliigyeletet vallalé bébiszitterek. Tapasztalataink szerint akkor
mikodott a program, ha mindkét fél megkapta azt az érzelmi tobbletet, amire vagyott (csalddhoz
tartozas) és kozben hasznos segitséget nyuljtott (torédés a gyermekkel). A bizalmi kapcsolatot sokkal
kdnnyebb személyes formaban, kdzos tevékenység soran kialakitani, mint az online térben.

Kulcsszavak: szenior dnkéntesség, egyszUlds csalddok, bizalmi kapcsolatok, ,Legyél a mi nagyink!”
program

The older generation as a helper, in the lives of single-parent families
Kriszta Hajas

Abstract

From the very beginning, the Single Parents’ Club Foundation recognized the social benefits of involving
the older generation as a helper in the lives of single-parent families.

The idea of the “Be Our Grandma” program was based on an effort to make it easier for the groups of
seniors and single parents to find each other. In practice, however, it has turned out that it was much
more difficult for pensioners with free energies to help and work together with single-parent families.
The helpful grandmothers not only want to take care of the children, but the joy of emotional
attachment and belonging to the family is also very important to them. Substitute grandparents know
exactly how much more they are than just babysitters who take care of a child. In our experience, the
program worked when both parties have received the emotional surplus they wanted (belonging to a
family) while providing practical help (caring for the child). It is much easier to build a relationship of
trust personally, in a shared activity, than online.

Keywords: senior volunteering, single-parent families, relationships of trust, "Be Our Grandmother"
Program
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BEVEZETES — AZ EGYSZULOS KOZPONT LETREJOTTE

Az Egyediilallo Szil6k Klubja Alapitvany 2005-t6l segiti az egyediilallo szil6ket azt vallva, hogy
mind az egyediilalld sziil6knek, mind az egysziilés csaladban felndvekvd gyerekeknek joguk
van az egyenld esélyekhez és lehetdségekhez. A kezdetektdl egészen 2017-ig a gyermekeiket
egyedil nevel6 sziil6k érdekképviselete intézményi hattér nélkil szervez6dott, de 2018-ban
allami tamogatdssal lehetévé valt, hogy létrej6jjon Budapesten, a nyolcadik keriiletben az
Egysziils Kozpont, amit hamarosan kovet a budai oldalon is egy Ujabb intézmény megnyitdsa.
A kozpontok segits- és kozosségi terek, amelyeknek célja, hogy lehetGségeket és esélyeket
teremtsenek tébb mint félmillié egysziilGs gyereknek, valamint tamogaté kozegként — példaul
programokkal, képzésekkel vagy kilonbozé szakemberek hozzdjaruldasaval — segitsék az
egyszil6s csalddok mindennapjait.

Az Egyediladlld Szil6k Klubja Alapitvany életében mindig kiemelkedd szerepe volt az
onkéntességnek. Az 6nkéntesek fontos szerepet jatszottak a kézpont megalakuldsa utén is,
hiszen elengedhetetlen szerepilk van a csalddoknak nyudjtott szolgdltatasoknal,
tanacsadasoknal, programokndl. Egy olyan csaladnal, ahol az egyik sz(il6 hidnyzik, szamos
terlileten jol jon a segitség: elég, ha a napi logisztikara gondolunk (gyerekeket 6vodaba,
iskolaba, edzésre vinni stb.).

Sok esetben a szil6pdr mellett még a tamogatd nagyszild is hidnyzik, és ezt felismerve indult
el a ,Légyél a mi nagyink!” dnkéntes segité programunk 2017 februarjaban. A kévetkezékben
bemutatom a program induldsat, koriilményeit, a szenior O©nkéntesek bevondsat,

motivaldasdnak eszkozeit és végezetil a program tanulsagait, adaptaldsanak lehet6ségeit.

L,LEGYEL A M| NAGYINK!” — SIKERES ONKENTES SEGITOPROGRAM AZ EGYSZULOS
KOZPONTBAN

Magatol értet6d6nek tlinik, hogy valamilyen médon sziikséges és érdemes Gsszekotni a
segitGkész, tettre kész id6sebb korosztalyt és az idShidnnyal kizdd, leterhelt egysziilGs
csaladokat. Az egyik oldalon van az id6sebb, nyugdijas generacid, aki egyre hosszabb életkort
él meg. Sokan kozulik szellemileg és fizikailag aktivak, tele vannak energidval. Vagynak az Uj
emberi kapcsolatokra, kozosségre és szeretnének tarsadalmilag hasznos tevékenységet

végezni. A masik oldalon pedig ott van az egyszlil6s6k széles tdbora, akik valamilyen okbdl —
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valas, haldleset, 6rokbefogadas, egyediil vallalt terhesség stb. — egysziil6s élethelyzetbe
keriltek, ezért egyediil kell megoldaniuk a mindennapok terheit.

III

A ,Legyél a mi nagyink!” program alapdtlete tehdt abbdl a felismerésbdl sziiletett, hogy ez a
két csoport driasi segitsége lehet egymasnak, és az Egyszil6s Kozpont koordinalja és
lehet6séget adjon arra, hogy egymasra taldljanak az idejiket és energidjukat szivesen felajanlé
nyugdijasok, valamint a nagyszil6i torédésre vagyo gyermekiiket egyediil neveld sziil6k.

Az otlet még a kozpont éplletének atadasa el6tt sziletett, ezért az online kapcsolatfelvétel
lehet6ségére létrehoztunk egy fellletet, ahova a csaladot keresé nagyik és a nagyit keresé
csaldadok regisztralhattak. A program irant érdekl6dék feltdlthették a sajat magukat bemutatd
adataikat, elérhet6ségiiket, ami kiindulépont volt arra, hogy kivel lehet, vagy érdemes
kapcsolatot felvenni mindkét oldalrdl.

Tapasztalataink szerint sok tényez6tél fligg, hogy a kolcsonos levélvaltasok utan létrejon-e
személyes kapcsolat és sikerlil-e bensGséges, bizalmi viszonyt kialakitani, ami feltétele annak,
hogy a poétnagyi egy csaldd részévé valjon. Noha a parok sorsat a kapcsolatfelvétel utdn nem
kovettlik szorosan, de a pozitiv visszajelzések mellett néhany esetben azt tapasztaltuk, hogy a
jelentkez6k elképzelései nem voltak mindig 6sszhangban. Igen gyakran el6fordult, hogy az
egyszUlGsok elsésorban gyermekfelliigyelethez kerestek segitséget, mig a pdtnagysziilGnek
jelentkez6k kozos beszélgetésekre, csalddi programokra vagytak. Ennek az igen értékes
tapasztalatnak a birtokdban fejlesztjik tovabb a programot, hogy miként lehetne az offline

térbe adaptdlni.
HOGYAN LESZNEK AZ IDOSKORUAK ONKENTESEK AZ EGYSZULOS KOZPONTNAL?

A legtobb esetben a nyugdijasok maguk jelentkeznek segitének. Amennyiben sikerdl
megtalalni, hogy milyen tevékenységben lesznek motivaltak, hosszu tavu elkotelezettségre is
szamithatunk. Aki elégedett és jol érzi magat segit6ként, az szivesen megosztja oromét
barataival. Fontos kiemelniink azt a tapasztalatunkat, hogy az id6sebb generaciébdl a legtobb
onkéntes a segit8ink kapcsolati haléjan keresztul keril az Egysziilés Kézponthoz.

Toborzassal is prébaltuk bdéviteni a szenior koru segiték tdborat. A nyolcadik kerilet
kornyékbeli, id6sek klubja tagjait meghivtuk, hogy megismertessiik velik az Egysziil6s Kozpont
tevékenységét és azt a lehet6séget, hogyan tudnak segit6ként a munkdnkhoz kapcsolédni. A

programot a nyugdijasok szamara is vonzd, szérakoztatd zenés-tancos mdsorral egészitettiik
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ki. Igyekezetlink azonban nem hozta a vart eredményt. A klubok idés tagjai — bar a szervezett
programon szivesen részt vettek — a kés6bbiekben azonban nem mutattak aktivitast, a kozel
50 résztvev6bdl csupan harman érdeklédtek az dnkéntes segitd tevékenység irant.

Az Egyszil6s Kozpont szenior onkéntesei két csoportra oszthatdk. Az egyiket azok az
id6skoruak alkotjak, akik meghatarozott terileten ajanljak fel 6nkéntességiiket, mig a masik
csoport azokbdl az ,altaldnos” onkéntesekbdl all, akik fGként a kdzpont munkajat segitik,

programjainak aktiv résztvevai.

SZENIOR ONKENTESEK, AKIK MEGHATAROZOTT TERULETEKEN AJANLOTTAK FEL
SEGITSEGUKET

A kozpont nemcsak altaldnossagban igyekezett segit6 kezet nyudjtani az egymas szdmara
hasznos generacidok egymasra talaldsaban, hanem konkrét segitséget (példaul korrepetalast)
felajanlo onkénteseket is kiajanlott az egysziil6soknek. Az 1. tablazat adatai alapjan egyrészt
jol lathatd, hogy noha 2021-ben csokkent a tandrok szdma, de a nyugdijas tandroké nem
valtozott, a tandrok Osszlétszamanak 36 szdzalékat teszik ki a nyugdijasok. Masrészt az is
kiolvashatd, hogy az id6s korosztdlyhoz tartozd korrepetitorok szama nem valtozott a
tavalyihoz képest, ennek ellenére idén fél év alatt dupla mennyiségl felzarkdztatd orat
tartottak. Ez abbdl adddik, hogy a pandémia idején online folyt a tanitds. Azaltal, hogy
otthonrél szervezték tandraink az oktatast, az altaluk 6nkéntes munkara szant idékeretbe tobb

tanitasi ora fért bele.

1. tdbldzat Korrepetdldsi drdk szama 2020-ban és a 2021 elsé félévében
az Egysziilds Kézpontban

2020 2021. janius 30-ig
Tandrok szama 6sszesen 23 19
Nyugdijas tanarok szama 7 7
Letanitott érak szama Gsszesen 312 dra 365 d6ra
Nyugdijas tanarok altal letanitott 116 6ra 232 ¢6ra
orak

Forrds: Egysziil6s Kbzpont nyilvdntartdsa

A tapasztalataink azt bizonyitottdk, hogy elmélyilt, bizalommal teli kapcsolatok a kézosen

eltoltott tevékenység soran konnyebben alakulnak ki. Az elmult években tobbszor tanui
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lehettiink kozeli, igazi meghitt viszonyok kialakuldsanak az egysziil6s csaladok és segit6ik

kozott. A ko6zos tanitas-tanulds folyamatnal tobb példa is volt erre.

Magdi néni egykor tanité volt, és egy dltaldnos iskola kéztiszteletben dllé igazgato
helyetteseként ment nyugdijba. Els6k kézott jelentkezett segitének a korrepetdldsi
programunkra. Egy nyolcéves kisfiu komoly olvasdsi nehézségekkel, helyesirdsi problémdkkal
és gyenge matematika eredménnyel keriilt hozza. ,,Szuper Magdi”, ahogy a kisfiu elnevezte
korrepetdld tanitdjdat, 80 felé jart mdr, de rendithetetlen dertivel és tiirelemmel foglalkozott
két éven keresztiil vele. A kordbban gyengén teljesit6, zdrkozott kisfiu negyedik év végén
boldogan mutatta be jeles bizonyitvdnydt. Magdi néni sajnos betegsége miatt nem vdllal t6bb

tanitdst, de azota is tartjdk a kapcsolatot.

Madrta néni matematika-fizika szakos gimndziumi tandr volt, aki 67 évével friss nyugdijasnak
szdmitott. Sajdt bevalldsa szerint, az Onkéntes tanitdssal szellemi frissességét akarta
megdrizni, és mdr hdrom éve, a felzdarkoztato programunk induldsatol veliink van. Sok didk
potvizsga és érettségi felkészitésében segitett. Imddja a kihivdsokat, oridsi teherbirdsa van.
Amikor a jdrvany miatt nem folytatddhattak személyesen a korrepetdldsok, azonnal
felajanlotta az online tanitds lehetdségét, hiszen a kényszerii karantén alatt nagymértékben
megndvekedett az igény a tanuldsban vald segitségre és Mdrtdra mindig lehetett szamitani,
egyszerre 6t didkkal is foglalkozott. Az egyik tanitvanydval kiilénésen szoros lett a kapcsolata,
aki kivételesen nem gyerek, hanem két gyermekét egyediil neveld sziil6 volt és felnéttfejjel
hatdrozta el, hogy a meglehetésen nehéz kériilmények dacdra leérettségizik. A 26 éves né
erdszakos férjétél anyaotthonba menekiilt, ahonnan kemény munkadval sikeriilt gyermekeivel
egylitt albérletbe kéltoznie, és hogy fenn tudja tartani csalddjdt, két munkahelyen is helytdllt.
Madrta néni hdrom éve kéveti az anyuka mindennapos kiizdelmét és ahol tudja, segiti, lequtobb

példdul kapcsolatai révén munkat is taldlt szamdra.

Erzsi néni és kis tanitvdnya is eqgy igazi sikertérténet. Eqy évi k6z6s tanulds utdn két jegyet
javitott a korrepetdlt kislany matematika eredményén. A kéz6s munka alatt, ugy megszerették
egymdst, hogy idén nydron Erzsi néni meghivta magdhoz egy hétre a nyaraldjdba 6t,
anyukdjdval egyiitt.

A 78 éves Pali bdcsi eqgy igazi finom, régivagdsu uriember. Végzettsége szerint mérnék, aki

hdrom évvel ezel6tt matematika- és fizika korrepetdldsban ajdnlotta fel segitségét, azdta is
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rendiiletleniil jarnak hozzd tanitvanyok. A halk szavu, végteleniil tiirelmes, ugyanakkor

hatdrozott tandr ur népszertiségét az is mutatja, hogy nydron is igénylik segitségét a didkok.

Egyszer személyesen jelentkezett pdtnagyinak egy nyugdijas tandrné. Meginvitdltuk az éppen
futd kézésségépitd programunkra, hdtha taldl ott megfelel6 csalddot. A rendezvényen meg is
emlitette jovetele céljdt, amit a jelenlévé — az akkor dnkéntesként pilatest oktatd lany —
érdeklddéssel hallgatott. A legkézelebbi rdjan el is mesélte a torndzé anyukdknak, akik kéziil
az egyik madr régen szeretett volna egy kedves pdtnagyit a Idnydnak, ezért el is kérte a néni
elérhetéségét. Igy kezdbdétt egy hosszu tdvi gyiimélcsézé kapcsolat, ami mdr két éve

mindenki megelégedésére remekiil funkciondl: kéz6s kirdnduldsokkal, nyaraldssal.

A fentebb bemutatott tanuldpdrok példaja is jol mutatja, hogy tobb generacidnyi tavolsag
ellenére is ki tudnak alakulni mély emberi kapcsolatok. A legtébb esetben a bizalmi viszony
létrejotte egy hosszu folyamat eredményeként valdsult meg, de el6fordulhatnak olyan

szerencsés taldlkozasok is, amikor mar elsé alkalom utan csodds 6sszhang alakul ki.
SZENIOR KORU ,, ALTALANOS” ONKENTESEK AZ EGYSZULOS KOZPONTBAN

Fentebb olyan dnkéntesek torténeteit mutattam be, akiknek konkrét elképzelésiik volt arrdl,
hogy milyen segit6 tevékenységet szeretnének nadlunk végezni. Sokan vannak azonban olyanok
is, akik barmilyen tevékenységgel szivesen tdmogatnanak benniinket. Jelentkezésik utan, ha
mod van rd, személyes talalkozén igyeksziink jobban megismerni a felajanlék erdsségeit,
kompetenciait. Az igy szerzett ismeret kés6bb sokat segit, ha majd egy meghatdrozott célhoz
kereslink dnkénteseket. Tobbszor el6fordult, hogy egy feladatra a legalkalmasabb jel6lt pont
az idGsebb generaciébdl kerilt ki.

»Angyalok pedig léteznek” cimmel hirdettliik meg 2019. karacsony el6tt azt a programunkat,
amivel nehéz koriilmények kozt él6 gyerekeknek szerettiink volna meglepetést szerezni.
Legf6bb kivansagukat a kicsik lerajzoltak és elkiildték nekiink, amit FB oldalunkon nyilvanossa
tettlnk. Ezekbdl valaszthattak ki az dnkéntesen adakozo ,angyalok”, hogy melyiket teljesitik,
és diszcsomagolasban juttattdk el ajandékaikat, amit egy meghitt linnepélyen a Mikulas

osztott szét az EgysziilGs Kbzpontban.

A Mikulds szerepre a bemutatkozo beszélgetés alapjdn nagyon alkalmasnak tiint Laci bdcsi,

aki korabban gyerekmdiisorokat szerkesztett a TV-nél, és 6rémmel elvdllalta a megbizatadst, s6t
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az egybegylilt csemetéknek.
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Egy id6s festomiivésznérél a bemutatkozo beszélgetés sordn derliilt ki, hogy mostandban uj
hobbi télti ki mindennapjait, gyénydri nemez-képeket készit. Amikor felmeriilt a kérdés, hogy
mit alkossunk a FICSAK dltal szervezett Adventi J6tékonysdgi Vdsdr, régtén O jutott esziinkbe.
Utmutatdsai alapjdn aztdn egy igazi csapatépitd workshop kerekedett, ahol a kézpont 6sszes

munkatdrsa szines nemez-ékszereket készitett az eseményre.

Az egykor dvénéként dolgozd Eva néni a kiilféldén él6 unokdi hidnydt szerette volna enyhiteni
azzal, hogy jelentkezett ndlunk énkéntes munkdra. Orémmel véllalta el, a jatsz6hdz vezeténk

alkalmi helyettesitését annak kéthetes tavolléte alatt.

A szenior koru ,,altalanos” onkéntesek kozil keriilnek ki a csaladi rendezvények segit6i is, mint
példaul a Kalvaria téren, 2019 augusztusdban megrendezett a ,Tobb, mint Egészség”
elnevezéssel futd nagyszabasu csaladi élménynapon is. Az id6sebb korosztalybdl ketten is
vallalkoztak, hogy részt vesznek az egész napos aktivitasban. A program cime is sejteti, hogy a
kiemelt téma az egészségmegdbrzés volt, amire szorakoztatd eseményekkel hivtuk fel a
figyelmet. K6zponti aktivitdsnak a 7Préba jatékot szantuk, aminek lIényege az volt, hogy aki az
egyes allomasokon teljesitette a hét prébat és begylijtotte a hét pecsétet, a rendezvény alatt
két nyereménysorsoldson is részt vehetett. Onkénteseink feladatdhoz tartozott a jaték
ismertetése, illetve annak elvégzésének ellenérzése. A kozpont munkatarsaihoz hasonléan 6k
is véd6ruhat (egyszil6s polot), védéitalt (két Uveg asvanyvizet) és hideg élelmet (két
szendvicset) kaptak. Annak ellenére, hogy a nap végére bizony mindenki alaposan elfaradt,
jokedvien és elégedetten bucsuztunk el egymastal.

Nem csak Budapesten, az Egysziil6s Kozpontban igyeksziink bevonni a szenior koruakat az
Onkéntességbe, hanem példaul a klubhdlézatunkhoz tartozé kecskeméti Egysziil6s Klub is
szoros kapcsolatot dapol nyugdijasokkal. A klubvezeté beszamoldja szerint, kitlin6en mikodik
az egylttm(ikodés az id6sebb generaciobdl allé — CédrusNet — tarsadalmi innovacids program
résztvevdivel, hiszen a tarsasag rendre meghivja rendezvényeire a helyi egysziil6s kozosséget.
A kifejezetten ismerkedés céljabél megrendezett ,Pikniket”, a kerékpdrok helyes
karbantartdsardl szo6ld, Majd a ,Papa megmutatja” néven futé program kovette. A kdzos
madaretets épités is jo példa volt arra, hogy a generdcids korkiilonbség ellenére is kialakulhat

jo egyuttmikodés.
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HOGYAN TUDJUK MEGTARTANI ES MOTIVALNI A SZENIOR KORU ONKENTESEKET?

Az igaz, hogy az onkéntesek nem pénzért tevékenykednek, de az nem igaz, hogy minden
»ellenszolgdltatas” nélkil ajanljak fel segitségliket. Motivald tényez6k kozt szerepel a
kozosséghez tartozds orome, a hasznossag érzése, személyes kapcsolatok szélesitésének
igénye, a szabadidG értelmes eltoltése. Igénylik a munkdjukkal kapcsolatos visszacsatolast,
fontos szamukra, hogy az adott tevékenységben jo6l érezzék magukat és elismerést, figyelmet
kapjanak. Az 6nkéntesek felé tett gesztusoknak az a jelzésértéke, hogy a szervezet fontosnak
tartja a munkajukat.

A megtartasuk szempontjabdl legfontosabb tehat a személyes kapcsolattartas, érdeklédés,
odafigyelés, pozitiv megerdsités, allandd visszajelzés, dicséret, igényeik figyelembevétele.
Olyan hétkoznapi gesztusok, mint példaul a korrepetdlas el6tt egy kancsé viz bekészitése is,
sokat jelenthet szamukra.

Az id6sebb korosztaly szamara kilonosen fontos az el6re tervezhetGség, kiszamithatdsag,
ezért megnyugtatd szamukra a megbizhaté koordinalas, hogy a vallalt feladatukat rendezett
kdrnyezetben végezhetik.

Szervezeti szinten is j6, ha minden az Onkéntesség megbecsiiltségét kozvetiti. Ilyenek
lehetnek: az oOnkéntesek szamara rendezett éves rendezvények, munkdjuk nyilvanos
megkoszonése, dijazas, kis ajadndékok. Apré figyelmességek, mint példaul a szervezet kiemelt
programjaira személyes meghivo kiildése, is erésiti kot6désliket a szervezethez.

Erdemes bevonni az 6nkénteseket a média-megjelenésekbe is. Sokan szivesen
megnyilvanulnak nyilvanosan is. Nagyon pozitiv megerdsités, ha valaki az alapitvanynal
végzett munkajardl a nagy nyilvanossag el6tt beszélhet.

A kommunikaciés fellleteken is fontos hangsulyozni a pro bono munka tarsadalmi
hasznossagat. Jo otlet példaul a ledolgozott munkadrardl dsszesitett kimutatasokat publikalni.
Lehet6ségeinkhez mérten kedvezményeket is felajanlunk segit6inknek. Ebbdl a célbdl
vezetjik be a tamogatdi kdrtyat, amivel a pro bono alapon hozzank kapcsoléddk egysziilGs

kedvezményeket vehetnek igénybe.
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Az idGsebb generacidhoz tartozd segit6kkel egyltt toltott kozdés munka megerdGsitett
bennlinket abban, hogy lehet a nyugdijas korosztdly tapasztalataira szdmitani és érdemes
tovabbi lehet8ségeket keresni a kiilénb6z6 nemzedékek kozotti kapcsolat megerdsitésére.

Az idGsek és egysziilGsok csoportjara egyarant jellemzé az elszigetelGdés, éppen ezért nagyon
jol ki tudndk egésziteni egymast. Az id6sek bekapcsoldsa az 6nkéntes tevékenységbe mindkét
fél szamara kolcsdnos haszonnal jar. A segité tevékenység révén a nyugdijas generdcionak
lehet&sége van, hogy tarsadalmilag aktiv maradjon, a gyermekiiket egyedil nevel6 sziil6k

pedig altaluk — bizonyos terileteken legalabb — enyhiteni tudjdk a masik szil6 hidnyat.
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A Nem Adom Fel Alapitvany szerint ,mindenki elég gazdag ahhoz, hogy mdasoknak segitsen”. Ezen elv
alapjan mikodik a Nem Adom Fel Onkéntesek csapata, ahol az &nkéntes koordinator igyekszik
megtaldlni az 6nkéntesek helyét a csapatban, barmilyen élethelyzetben, nehézséggel, hatrannyal is éljen
az adott jelentkezd. Igy valik a segitségre szoruld félbsl egy aktivan segitd, tdmogatd személy, aki akar
csak egy mozdulattal, gondolattal is segithet. Ezzel az inkluziv, tagabb horizontd attitliddel pedig
destigmatizalhatjuk a marginalizalt csoportokrél (kulturalis kisebbségek, fogyatékossaggal él6 személyek
stb.) és akdr az 6nkéntességrél alkotott képet is.

Alapitvanyunk 2021 aprilisaban hozta létre az Eurdpai Unidé Erasmus+ programja altal tamogatott ,You
can be a Volunteer! — Te is lehetsz 6nkéntes!” elnevezésl nemzetkdzi projektet, melyben spanyol és
olasz partnerekkel azon dolgozunk egyiitt, hogy a fogyatékossdggal él6 személyek elég batorsagot
kapjanak ahhoz, hogy egy szervezet vagy projekt dnkénteseivé valjanak és tobbek kozott ilyen mddon
tartalmasan télthessék el szabadidejlket. Ehhez a legnagyobb kdzosségi oldalak egyikén inditottunk egy
csoportot. Ennek hitelességét az adja, hogy megbizhatd forrdsokbdl, dnkéntességet mar megélt
személyekt6l és szakemberektél kozlink konnyen érthetéen tartalmakat. A kezdeményezést
nagymértékben onkéntesek mikodtetik, akik kilonbdzé modon segitik a csoport mikodését és a
projekt sikerességét.

Kulcsszavak: dnkéntesség, inklizio, inkluziv dnkéntesség, stigmatizacio, destigmatizacid, befogadas,
esélyegyenldség, Erasmus+

You can be a volunteer! — The destigmatization of volunteering
Gabriela Czakd — Diana Szuts

Abstract

The Never Give Up Foundation has a motto that says: everyone is rich enough to help others. The team
of NEVER GIVE UP Volunteers works based on this principle where the volunteer coordinator is trying
to find the best position for the volunteers in the team, regardless of their life situation, disabilities, or
disadvantages. This is the way how the one in need becomes an actively helping support person, who

1 A Te is lehetsz 6nkéntes! avagy a ,,You Can Be a Volunteer! — Good practicies of the organizations of freetime
activities for people with disabilites.” elnevezés( kezdeményezés az Erasmus+ program tamogatdsdaval valdsul
meg. (Tdmogatdsi szam: 2019-2-HUO1-KA205-061395)

2 Czakd Gabriela, gyégypedagdgus, a Nem adom fel Alapitvdny énkéntes koordindtora

3 Sziits Diana, okleveles kommunikdcio- és médiaszakérts, a Nem adom fel Alapitvdny kiilsés kapcsolattartéja
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even with just one movement or thought can truly help. With this inclusive attitude expanding the
horizons we can destigmatize the image of marginalized groups (cultural minorities, people with
disabilities, etc.) and even the volunteering as well.

In April 2021, our foundation created an international project called ,You Can Be a Volunteer!”, funded
by the Erasmus+ Program of the EU. In the framework of this project we cooperate with our Spanish
and ltalian partners to help disabled and disadvantaged people pluck up enough courage to become
volunteers in an organization or in a project and that — among other things — they can spend their free
time usefully this way. To facilitate this, we started a group on one of the largest social media sites. Our
group became credible because we provide information that can be easily understood and is based on
reliable sources or the work experience of volunteers and experts. The initiative is operated mainly by
volunteers helping the group to function properly and contributing to the success of the project in many
ways. Below we would like to report on this program and its background.

Keywords: volunteering, inclusion, inclusive volunteering, stigmatization, destigmatization, acceptance,
equal opportunies, Erasmus+

BEVEZETES

,Barki lehet onkéntes!” — ez az alapgondolata annak a 2021 4prilisdban a legnagyobb
kozosségi oldalak egyikén inditott csoportnak?, amely az dnkéntességet gy fogja fel, mint egy
segité szandékkal végzett, barki altal elérhets, és mivelhets tevékenység, kortdl, nemtdl,
fizikdlis és mentdlis dallapottdl fuggetlenll. Ez Osszecseng az Onkéntesség altalanosan
elfogadott definicidjaval, hiszen hagyomdanyos dnkéntességnek nevezziik azt a tevékenységet,
amit ,valaki a kozo6s j6é érdekében, személyes akaratbdl végez, anyagi ellenszolgaltatds nélkal”
(Onkéntes Kdézpont Alapitvany, 2018). Az dnkéntesség kdzdsségi, mindenki altal szabadon
formdlhatd fogalom meghatdrozdsdban — ezzel 6sszhangban — az 6nkéntes munkat mint
,masok altal ki nem kényszeritett, el nem rendelt, nem kotelezd, kifejezetten személyes
akaratbdl sziletett, kozvetlen anyagi haszonnal nem jaré tevékenységet” ragadja meg.

Az 6nkéntesség fogalmat Alexis de Tocquevielle nevével flizhetjik egybe, aki embertarsait a
masokon valé segitésre sarkallta, valamint arra, hogy hajlanddk legyenek anyagi forrasaikat,
és szabadidejiket a joléti dllam céljaira aldozni (Czike 2001).

Arrél azonban kevesebb sz6 esik, mind a széles korben elfogadott dnkéntességet koriljard
definiciéban, mind pedig a fogalom barki altal szerkeszthetd, kdzosségi valtozataban, hogy a
kézgondolkodasban melyek azok a csoportok, amelyeket altaldnossagban az onkéntes

tevékenység f6, befogadd csoportjanak szoktak tekinteni. Ezekbe a kdzosségekbe tartoznak

4 Az inkluziv 6nkéntességgel foglalkozd csoport megtalalhatd itt: Inclusive Volunteering
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példdul a tarsadalom hatranyos helyzetl tagjai, kiilonos tekintettel a spektrum barmely
pontjara es, fogyatékossaggal él6 emberekre, akik az dnkéntes folyamatban szinte minden
esetben a segitségre szoruld fél, a segitséget elfogadd fél szerepébe keriilnek.

Ezzel a gondolkodassal szemben kivan a Nem Adom Fel Alapitvany® egy parallel néz8pontot
felkindlni, amely kiemeli a fogyatékossaggal él6, avagy hatranyos helyzetl személyeket az
ellatott, segitségre szoruld fél szerepébdl. Abban segiti az 6nkénteseit, hogy a képességeikhez
mérten aktivan tudjanak részt venni 6nkéntes tevékenységben, segiteni az alapitvany és ezzel
egyltt nagyon sok ember munkdjat. Ramutat, hogy a megfelel6 korilmények kozott
fogyatékossaggal él6ként, hatranyos helyzet(iként és barmilyen élethelyzetben élGként is
barkibdl valhat 6nkéntes, s hogy az ilyen 6nzetlen indittatasbél végzett munka kilonos értéket
képvisel.

Mindezt abban a reményben tesszik, hogy ezen a példan keresztiil destigmatizalhatjuk a
kiilonb6z6 marginalizalt csoportokrdl, de leginkdbb a fogyatékossdggal él6 emberekrél
kialakult képet, és kialakithatjuk az dnkéntesség, mint tevékenység végzésének egy tagabb

horizonty, inkluziv agat.
ALAPVETO FOGALMAK ES KITUZOTT CELOK

A fenti bevezet6bdl tehat két f6 gondolatot hozhattunk magunkkal. Elsé izben azt, hogy az
alapitvany szeretne egy mindenki altal elérhetd, inkluziv, online csoportot létrehozni.
Masodizben azt, hogy a csoport egy olyan eszkdzként funkciondlna, amely destigmatizalhatja
a fogyatékossaggal él6 emberekrdl kialakult képet, és ezzel eliiltethetjik egy masfajta
gondolkodas magjat, amelyben fogyatékossaggal él6 onkéntesnek lenni nem kiilonds, mi
tobb, megvaldsithatd és szokvanyos tevékenység.

Miel6tt azonban mélyebb gondolatokat fogalmazndnk meg a széban forgd témardl,
szeretnénk vildgosabb perspekitvdba helyezni, hogy mit értliink stigma, stigmatizacié és
destigmatizacié alatt, valamint melyek is egy inkluziv csoport jellemzéi.

A stigmatizdacié fogalma egy évszazadokra visszavezethet6 és vallasokhoz is kothet6 séma. A
fogyatékossagot Isten bilintetésének, isteni elégedetlenség kovetkezményének, a szllGi

vétkek eredményének tekinti (Kalman — Konczei 2002). Jellemz§ volt a forditottja is, amikor

5 Tovabbi informaciék: Nem Adom Fel Alapitvany
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valamilyen hatalmas isteni ajandékként, titokzatos jelként fogtak fel a fogyatékossagot. Kivald
példa erre a Nigéridban élt mozgassériilt Oba kiraly (egy 1500-1897 kozott keletkezett
bronzplakett alapjan: Nigéria, Benin; Detroit Institute of Arts). Tehat fizikai és vallastorténeti
értelemben a stigma testi jegy, és/vagy fajdalom, amely olyan testi terileten: kezeken,
labakon, oldalt jelennek meg, amelyek Krisztusnak a keresztre feszitéskor elszenvedett sebeit
idézik. Ezeket nevezziik Iathato, vagy mitikus stigmdaknak (The Chatolic Encyclopedia 1997).
Kovacs Tinde (2006) publikaciéjdban a stigmatizdciot, mint tarsadalmi jelenséget irja le,
amelyet igyekeztek a kezdetektdl ugy meghatdrozni, hogy érezhet6 legyen a kapcsolat a
stigma és az elGitélet fogalmai kdzo6tt. Tarsadalomtudomdanyi értelemben tehat a stigma olyan
tulajdonsag, amelyet a tarsadalom szégyennek, megvetendének, masnak itél, igy a stigmaval
él6 személyeket megbélyegzi, kirekeszti, vagyis stigmatizalja. A stigmatizalt csoportokhoz
barmely, mar el6z6leg emlitett kozosség tartozhat, ugymint a fogyatékossaggal él6k, vagy
egyéb szempontbdl hatranyos helyzetliek, de ebbe a kategdridba sorolhatd barmely olyan
tulajdonsag, amelyet egy adott tarsadalom nemkivanatosnak itél. Amint irja, az elGitélet és a
stigma meghatarozasaban egyarant jelentGs szerepet jatszott egy fontos mozzanat: az
»érzelmi sikon kialakuld el6zetes megismerés nélkiili, pusztan benyomasok alapjan szervez6dé
itélethozatal a csoport vagy a csoporthoz tartozd egyén tulajdonsagaira és tarsadalmi
statuszara vonatkozéan” (L6wi 2018).
A Debreceni Egyetem altal elérhet6vé tett Egészségligyi és szocidlis fogalmak tara a
destigmatizaciét ugy ragadja meg, mint a ,stigma megsziintetésére, valamint a stigmatizalt
csoportok tagjainak Onstigmatizald, és kilsé stigmatizacido kapcsan elvesztett allampolgari
jogainak helyredllitdsara irdnyuldé folyamat.” Ez 0Osszecseng Michéle Lamont
meghatdrozasaval, aki Addressing Recognition Gaps: Destigmatization and the Reduction of
Inequality cim({ munkdjaban a destigmatizaciét ugy irja le, mint azt a folyamatot, mely soran
az ,,alacsony statuszu” csoportok elismerést nyernek a tardalomban (Lamont 2018).
Onkéntességgel foglalkozd csoportunk kivald eszkdz lehet tagjainak arra, hogy sajat maguk
szabaduljanak meg azoktdl a stigmaktdl, amiket a tdrsadalom az allapotukkal, korukkal, vagy
hovatartozasukkal azonosit Rosengreen (2008). Ugy definidlja a csoportot, mint viszonylag
kisszdmu, kozos jellemzSkkel rendelkez6 emberek Osszessége, akik implicit vagy explicit
modon megfogalmazott kdzos célokra éplilé identitdssal rendelkeznek, és tobbé-kevésbé

informalis strukturaba rendez6dnek. Ebben az esetben az 6nkéntesség iranti érdeklédés és a
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marginalizalt helyzetbdl valé kilépés vagya a kozos jellemz6, ettdl eltekintve azonban nincs
feltétele a csoportba vald belépésnek, mely teljes egészében inkluziv.

Varga Aranka és Vitéz Kitti az inkluziét elsGsorban oktatasi szempontbdl szemlélik, de a
felsorolt jellemz6k hasznosak akkor is, ha inkluziv csoportrél beszéliink. Ennek alapjan a
kdlcsonos befogadas, avagy inklizidé alapja az egyenl6ség biztositdsa, amelyet integralt tér
létrehozasdval érhetlink el (Varga et al. 2020). Ennek fényében, inkluziv csoportunk egyik f6
célkitlizése, hogy tagjainak olyan teret biztositson, ami képességeinek megfeleld, biztonsagos,
ugyanakkor inspirdlé és motivald, s ami erét adhat a megszokott stigmak vilagabdl valo
kitorésre és segitheti mind a fogyatékossaggal €16, mind pedig a nem fogyatékossaggal él6

fiatalok 6nkéntes folyamatokba torténé bevonddasat.
MINDENKI ELEG GAZDAG AHHOZ, HOGY MASOKON SEGITSEN

Ez a felfogds 6sszhangban van azzal, ahogy Alapitvanyunk igyekszik a mindennapokban is
atértelmezni az 6nkéntességrdl kialakult kozfelfogast. Biszkék vagyunk arra a tényre, hogy a
Nem Adom Fel Onkéntesek jelentkezésénél nincs kizaré tényezd: hatranyos helyzetlek,
fogyatékossaggal é16k, hataron tuliak, kilfoldiek, diakok, egyetemistdk, vallalkozék, kiilonb6z6
cégeknél dolgozok, fiatalok, id6sek egyarant megtaldljdk a helyiiket 6nkéntes csapatunkban.

A Nem Adom Fel Alapitvany torténete egészen 2005-re nyulik vissza. Kilonbozé
fogyatékossaggal él6 személyek és Dely Géza (az alapitvany vezetdje) elkezdtek utcazenélni és
megdlmodtdak a Nem Adom Fel Egylittest. Az 6nkéntesség irant érdekl6dék barmikor részt
vehetnek az alapitvany folyamatosan él6 programjaiban. Gazdag programkinalat ad
lehet6séget egymas segitésére: az alkalmi dnkéntességtdl kezdve, a Nem Adom Fel Egylittes
segitésén keresztil, a Lélekont6 Korai Autista Fejleszt6é Programunkon at egészen a Nem
Adom Fel Taborig, vagy az iroda felujitasig. Ezek kozott a lehet6ségek kozott talalkozhatunk az
egyszeri nyari 6nkéntes munkdkat feldlelé alkalmakkal, rendezvényen végzett feladatokkal,
vagy akar a kozosségi szolgalat letoltésének opcidjaval. A felmerilé 6nkéntes feladatokat
legjobb tuddsunk szerint ugy konstrudljuk, hogy mindenkinek egyarant jusson felel6sség,
feladat, fliggetlenil attdl, hogy milyen élethelyzetben él a személy.

Az onkéntes koordinator feladata ebben a helyzetben, hogy figyelemmel kovesse a
tevékenységeket, konzultdljon az egyes (rész-)feladatokrdl, hidat képezzen a szervezet és az

onkéntesek kozt, a szervezési munkdlatokban megfigyelje, van-e olyan feladat, amire a
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szervez6k nem gondoltak, de akar a fogyatékossaggal é16 személy segitsége hianypétld lenne
benne. A célkitlizéseink kdzt nagyon fontos szempont, hogy a személy hatranyos helyzetébdl
elényt kovacsoljunk.
A valaszthato segitGi pozicidkon keresztiil mintegy meg szeretnénk hivni az érdeklédéket arra,
hogy tegyék magukéva életfilozéfiankat. Szeretnénk, ha a tarsadalom hatranyos helyzet(
tagjai koziul — a fogyatékossaggal él6 személyek, szocidlisan hatranyos helyzeti fiatalok és
id6skoruak — azok, akiket a tarsadalom stigmatizal valami miatt, higgyenek abban, hogy
szilkség van a tehetségiikre, és ha nem adjak fel, képesek lehetnek a sikerre, az
értékteremtésre. Ahhoz szeretnék hozzasegiteni 6ket, hogy a sajat erejliket, tehetségiiket
megélve, felhasznalva legyenek részesei ezeknek a lehetéségeknek, a segité eseményeknek,
amelyeken részt vesznek, sajat teljesitményiiknek érezve azokat. Abban a reményben
végezzik a munkdnkat, hogy programjaink, legyenek azok dnkéntességgel foglalkozok, vagy
altaldnosak, csatlakozasra buzditanak mindenkit.
Az alapitvanynal lehetGséget biztositunk arra, hogy atjaras legyen az egyes programok kozott.
A Nem Adom Fel Hazak (napkozik hatrdnyos helyzetli gyermekeknek, Szendréladon és
Pandon) gyermekeinek lehet6séget adunk arra, hogy védett koérnyezetben probaljak ki
magukat dnkéntesként — ezzel né az dnbizalmuk, egy id6 utdn batrabban kérnek segitséget. A
tobbi feln6tt munkavallalo, de nalunk 6nkéntesként jelen Iévé ember, pedig j6 példaként
allhat el6ttik. Ez egy oda-vissza folyamat, mivel a gyermekek kitartasukkal, élethelyzetiikbdl
fakado kiizdGszellemiikkel is példaképei lehetnek az olykor a ,szlirke” hétkdznapokba
belefasult feln6tt 6nkénteseinknek.
Nincs ez masképp a fogyatékossaggal él6 dnkénteseinkkel kapcsolatban sem. Az dnkéntes
csapatba vald bekeriilés gyakran az elsd lépést jelenti az 6nallésodas felé, egyre nagyobb
felel6sségek vallalasaval. Uj emberek és ingerek hatdsara megnyilik el6ttiik a vilag és gyakran
el6fordul, hogy munkavallaléink lesznek, majd pedig batrabban kimerészkednek a nyilt
munkaerdpiacra. Onkéntes eseményeink megszervezésekor mindig kilénds hangsulyt
fektetlink arra, hogy érezhetd legyen, minden résztvevét szivesen latunk, s allithatjuk, hogy ez
egy mukoddéképes elv, hiszen mar elsé nagy rendezvénylinkon is szazkilencvennyolc dnkéntes
és haromszaz kozOsségi szolgdlatos diak segitette a munkankat a rendezvény tébb napjan és
varosaiban. Mindezen tul 2013-ban mar ezer tagot szamlalt a Nem Adom Fel Onkéntesek

Csoportja, amelybdl szaz f6 folyamatos aktivitassal tevékenykedik, nem szamitva az évente,
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kétévente csatlakozd segité kezeket. Ennek fényében egy Osszetartd, vidam kozosséget
alkotunk, melynek sziviigye az elfogadas. A kozosségnek legalabb tiz fogyatékossaggal él6
onkéntes is aktiv tagja.

Ebbe a gondolati keretrendszerbe simul bele az Erasmus+ program dltal tamogatott,
nemzetkdzi egyittm(kddésbdl létrejétt a ,Te is Lehetsz Onkéntes!” (,You can be a
volunteer!”) program, amely Uj gyakorlatokat, hasznos és tartalmas szabadidds
tevékenységeket kivan elérhetévé tenni a fogyatékossaggal é16 emberek, kilondsen a fiatal

feln6ttek korcsoportja szamara.

MEGNY/LO HORIZONTOK: A , TE IS LEHETSZ ONKENTES!” PROGRAM SZULETESE

III

A ,Te is lehetsz Onkéntes!” program egy Erasmus+ kezdeményezés apropdjan jott létre,
amelyben a Nem Adom Fel Alapitvannyal kooperacidban még két szervezet, a spanyolorszagi
Escafandra Bavarklub®, és az olaszorszagi LUNEnuove Egyesiilet’ tiizte ki maga elé azt a célt,
hogy létrehoz az 6nkéntesség irdnt érdekl6d6k szamdra egy biztonsagos, informativ és inkluziv
teret. A palyazati projekt az emlitett aprilisi indulastdl szamitva 2022 augusztusaig tart, mely
id6 alatt a partnerszervezetek (online vagy személyes) taldlkozokat szerveznek, és sajat
tapasztalataikat felhasznalva, kozosen gondolkodnak a fogyatékossaggal éI6 fiatalok
szabadidé szervezésérdl, illetve mint ennek egyik nagyszerld formadjardl, az inkluziv
Onkéntességrél. A projekt részeként néhany fiatalnak lehetGsége lesz kiprébalni magat
onkéntes feladatokban a résztvevé szervezeteknél, majd pedig egy nemzetkozi talalkozén is
részt venni, ahol megoszthatjak tapasztalataikat.

A programnak életet adé szikra az a tény volt, hogy mint Magyarorszagon, ugy Eurdpaban is,
rendkivil kevés az olyan tartalmas tevékenység, amely megfelel§ lenne a fogyatékossaggal
él6 emberek szdmara. A felmerilé tevékenységnek ugyanis meg kell felelnie néhany
feltételnek: a helyszineknek, programoknak akaddlymentesen (fizikai, akusztikai,
kommunikacids stb.) is elérhetének kell lennie, tovabba, amennyiben sziikséges, biztositani

kell a résztvevék szamara a megfeleld szamu segit6k (akar jelnyelvi tolmacs, akar latassérilt

személyeket kiséré személyek) jelenlétét. Ugyanakkor mindenkinek csupan az igényeinek

6 Tovabbi informacié: Escafandra Bavarklub
7 Tovabbi informacié: LUNEnuove Egyesiilet
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megfelel6 kérnyezetet kell biztositani, hiszen, ezekben a szituacidkban a fogyatékossaggal él6
emberek a segitd és nem a segitett szerepében |lépnek fel.
Ezek k6zo6tt az Uj gyakorlatok és lehetséges tartalmas szabadid6s tevékenységek kozott a barki
altal elérhet6 6nkéntesség, mint lehetdség, kulcsfontossagu.
A fogyatékossaggal él6 személyek szdmdra az dnkéntes tevékenység egy hasznos, fizikailag és
mentalisan is elérhet6 eszkdz, amely segit nekik abban, hogy tagabb perspektivat alkalmazva
éljék az életiiket, kitorjenek a megszokott, csaladi kornyezetben toltdétt mindennapokbdl, Uj
emberekkel taldlkozzanak, Uj baratsagokat kovacsolhassanak, fejleszthessék szocialis
készségeiket. Az Ujabb és Ujabb eltéré kornyezetben végzett tevékenységek, az ebbdl
levonhatd szocidlis kovetkeztetések elengedhetetlenek az elme és a lélek megfelel6
fejlédéséhez, noha sajndlatos modon ebbél a fogyatékossaggal él6 felnGttek mindeddig
limitalt mértékben profitalhattak. Azok ko6zott, akiknél ez a limitalt hozzaférés hosszu ideig
fennall, kés6bb is megfigyelhetd, hogy hatranyaik halmozddnak fel a kommunikacios
készségeik hidnya, illetve mas szocidlis készségek minimalizaltsdga miatt. Azonban, ha
sikeresen |létrehozunk egy biztonsagos, inkluziv kdozésséget, annak hosszu tavu gyiimolcs6z6
hatasai lehetnek.
Az 3ltal, hogy a projekt az Erasmus+ program segitségével valdésul meg, er6feszitéseink
nemzetkozi szintéren is helyet kapnak. Ezt a lehetGséget kihasznalva olyan partnerekkel
dolgozhatunk, akik hosszu ideje foglalkoznak a fogyatékossagot érinté ligyekkel, és igyekeznek
aktiv és hasznos moddszereket kialakitani, amelyek segitségével az érintettek olyan
kompetencidkat sajatithatnak el, amelyek segitik 6ket abban, hogy sikeres, kiegyensulyozott,
boldog életet élhessenek.
Bar a projektben részt vev két partneriink szakmai kérnyezetben dolgozik, de mindannyian
megtapasztaltak a tartalmas elfoglaltsdgok fontossdgat a fogyatékossaggal él6 személyek
életében, és tisztdban vannak azzal, hogy valdjaban milyen limitdltak jelenleg erre a
lehet&ségek.
A fogyatékossaggal él6 emberek onkéntes tevékenységbe térténd bevonasan tul tovabbi
kulcsfontossagu elem a harom szervezet egyittm(ikodése, ezzel esélyt adva a partnereknek
arra, hogy (j inspiraciét meritsenek egymds modszereibdl és eszkdzeibdl, gazdagabba téve

ezzel sajat munkdjukat.
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A PROGRAM TARTALMA

Bar az inkluziv csoport eszmei gyokereit a harom f6 partner, a Nem Adom Fel Alapitvany, a
spanyol Escafandra Buvarklub, és az olasz LUNEnuove Egyesiilet fektette le, a napi munka
valéjaban az , 6nkéntesektdl onkénteseknek az dnkéntességrél” elven alapszik. A csoportba
kikertil6 tartalmak elkészilését minden |épésben onkéntesek (kozottlik fogyatékossaggal él6
fiatalok is) segitik: a megfelel6 koncepcidk kialakitdsan at, a forditdsi folyamatig — ugy
gondoljuk, ettél lesz igazan hiteles, ami kikerl, hisz 6nkéntesek irnak arrdl, amit 6k is
megélnek. Posztjaink minden esetben négy nyelven (magyar, angol, spanyol, olasz) jelennek
meg az inkluzivitds jegyében, amelyeknek a forditasdban és lektoralasdaban is 6nkéntesek
vesznek részt. Rovid szovegeink a hét tobb napjan valnak [athatévd a célcsoport szamara, s

azon igyeksziink, hogy ezek a posztok valtozatosan és relevansan érintsék a f6témat.
Fontos altémak

A szovegek tovabba hét altémdt érintenek, és a lehet6ségekhez mérten, minél informativabb

és tomorebb formaban.

1. Tippek és tandcsok az 6nkénteskedéshez: Azt valljuk, hogy a fogyatékossaggal él6
embereknek éppen ugyanugy vannak vagyaik és céljaik, mint ép embertdrsaiknak, am
el6fordulhat, hogy valamivel tobb informdciéra van szlikségiik, mint masnak — kilondsen,
ha idegen vizekre eveznek, vagy ha adott pontig nem Iéptek ki a csaldd védé korébél. igy
tehat a tippek, trikkok rovatban igyeksziink tanacsokat adni arra nézve, mit kellene az
illetének atgondolnia, mielStt 6nkéntessé valik, milyen segédeszkdzoket vigyen magaval,
ha erre nyilik lehet&sége, vagy éppen milyen kérdésekre szdmithat egy interjun, ami az
onkéntesprojektet megel6zi, és hogyan valaszoljon ezekre a kérdésekre.

2. Portrék: Ezzel parhuzamosan folyamatosan megosztjuk portré sorozatunk fejezeteit,
amelyben bemutatjuk csapatunk tagjait az érdekléd6knek. Ezek k6z6tt szamos rovid vided
talalhato, ami altal a csoport taldlkozhat a harom szervezet 6nkénteseivel, érdekes, szines,
apro informacidkat megtudva réluk, dgymint, hogy: kinek mi a kedvenc szine, ki a kedvenc
szuperhd@se, vagy milyen sportot @iz stb. Ugyanennek a sorozatnak a részeként megosztunk
hosszabb, irott interjukat is, a Nem Adom Fel Alapitvany ,,Nem Adom Fel Egyéniségek” cimU

beszélgetéseinek mintajdra. Az ezzel kapcsolatos altalanos tapasztalatok szerint, azontul,
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hogy a csoport tagjai mas fogyatékossaggal él6 dnkénteseket is megismerhetnek, az
interjualanyok 6rommel fogadjak a kérdéseket és az érdekl&dést.

3. Onkéntes lehet6ségek: Nap mint nap azon munkalkodunk, hogy lokalisan és globdlisan is
elérhet6 6nkéntes lehet6ségeket gyljtsiink dssze, amelyek egyrészt megfelel6ek lehetnek
a fogyatékossaggal é16 onkéntesek specialis igényeinek, masrészt érdekfesziték a kezd6 és
gyakorlott onkénteseknek szdmdra is. Bar a posztok elsGsorban a fogyatékossaggal él6
fiatal feln6tteket célozzak meg, id6rél idére mas korosztalyt is igyekeznek megszélitani,
hiszen a filozéfiank lényege, hogy mindenkinek meg kellene tapasztalnia az 6nkéntes
tevékenység végzésének 6romét, és pozitiv hatasait.

4. Mentdlis egészség: Egy kiilon rovatunk foglalkozik a mentalis egészség és az dnkéntesség
kapcsolataval. Ennek jegyében szeretnénk meggy6z6 érveket prezentdlni épulé
kozosségiink azon tagjainak, akiket érdekel az 6nkéntesség témaja, de még nem gylijtottek
elég batorsdgot ahhoz, hogy gyakorlatban is kiprébdljdk magukat oOnkéntesként.
Szeretnénk nekik bemutatni, milyen pozitiv lelki és akar fizikai hatdsai lehetnek az 6nkéntes
tevékenység vallalasanak (Angyal 2000).

5. ,Mindekézben”: Ezt a rovatot a program partnerei szamadra tartjuk fenn, amelyben
megosztjuk azokat az eseményeket, érdekességeket, amelyek éppen folyamatban vannak
naluk, vagy nalunk. Ennek kett6s célja van: szeretnénk, ha csapatunk minden tagja
egyforma figyelmet kaphatna, tovabba azzal, hogy bemutatjuk a partnereknél folyamatban
[év6 eseményeket, azt reméljik, hogy az 6nkéntesség és az inkluzivitds kiilonb6z6 oldalait
is kozelebb hozhatjuk az érdekl6d6khoz.

6. ,Rolunk szol”: Ebben a rovatban a program résztvevdGit, fGszervez6it mutatjuk be az
olvasoknak.

7. Mindennapi tippek és triikkék: E rovatunknak egyrészt kozosségépitési célja van, a
mindennapi élethez hasznos, szines, apro tanacsok atadasa szerepel, masrészt kisérlet arra,
hogy segitslik az érintetteket abban, hogy tartalmasabb életet élhessenek. Olyan témakroél
igyeksziink irni, melyek érdekelhetik az olvasdkat, és a mindennapjaikhoz tesznek hozza,
ezaltal remélve, hogy mindezek beszélgetéseket vagy parbeszédeket is elindithatnak.

8. Idézetek: Utolsé rovatunk a tartalmas és szines idézetek rovata, azzal a céllal, hogy
probaljunk dtravalét adni az olvaséknak a sziirke mindennapokra. Mivel a csoport egy
kozosségi médiafellileten jott létre, igy ezt a tartalmat szeretnénk a befogadd kozonség

szdmdra megszokott és konnyen befogadhaté formaba oOnteni. Az idézetek tulnyomd
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résziikben az 6nkéntességrél szélnak, ezzel is felhivva a figyelmet a tevékenység hasznos és

fontos mivoltara.

Kozérthetden, kénnyen érthetéen

A posztokhoz felhasznalt forrdsanyagok felkutatasanal két f6 szempontot vesziink figyelembe,
ami az 6sszes, olyan témadra vonatkozik, amely elérhetévé valik a csoportban. Fontos, hogy az
anyagok megbizhato forrasbdl szarmazzanak (mint példaul a TEDx, Moth, vagy PechaKucha
el6addasok) és nyelvezetik kozérthetd, és konnyen megjegyezhet6 legyen.

Azt gondoljuk, hogy a legmegbizhatdbb és hitelesebb forrasanyagok azok, amelyeket olyan
onkéntesek, onkéntességben részt vett személyek irtak, akik mar megtapasztaltdk, milyen
dnzetlenill, ellenszolgéltatds nélkiil tevékenykedni kiilénbdz8 célok eléréséért. igy nagyon sok
olyan tartalom jelenik meg a csoportban, ahol 6nkéntesek mesélnek a sajat élményeikrdl,
ezzel motivalva a hallgatésagot arra, hogy 6k is belevagjanak ebbe a remek tevékenységbe.
Igyeksziink a fogyatékossaggal é16, hatranyos helyzetl onkéntesek interjuival is inspiralni
célkdzonséglinket.

A kozérthetd szovegek tartalmai nem csupan egyszerlbben jutnak el a célk6zonséghez, de kis
szerencsével hosszabb ideig is velik maradnak. A szovegeket a posztokban igyeksziink par
széban ugy osszefoglalni, hogy aki nem nyitja meg a linket, az is gy(jtson informaciét a
szerintlink hasznos tartalmakbdl. Mindezeken kiviil figyelembe kell venniink, hogy jévendé
onkénteseink korében el6fordulhatnak intellektualis képességzavarral él6 emberek is, illetve
olyan személyek, akik szamara a konnyebben feldolgozhatd, a konnyen érthet6 nyelvezettel,

kozérthet6en megirt posztok az informativabbak.
KONKLUZIO: APRO LEPTEKBEN, DE NEM ADJUK FEL

Orémmel jelenthetjiik ki, hogy a csoport tagjainak szdma szépen gyarapszik — pillanatnyilag
mar tobb mint kétszaz f6t szamlal, s csapatunk tagjai minden nap azon dolgoznak, hogy ezt
mindségi tartalommal halaljak meg. Majusban elkésziilt a projekt elsé hirlevele, amely azt a
célt szolgalta, hogy a lehet6 legtobb érdekl6d6hoz elvigylik csoportunk hirét, legyen az
barmely orszdgbdl, barmennyi id6s, éljen fogyatékossaggal, hatrannyal vagy anélkul. Hisszik
ugyanis — annak ellenére —, hogy a vilag kilonbo6z6 tajairdl érkeztiink, kilonb6zé nyelvet
beszélink, és kiilonboz6 technikakkal dolgozunk, a célunk azonos: szeretnénk egyenlé esélyt

és lehetGségeket biztositani a fogyatékossaggal él6 és egyéb élethelyzetben él6 emberek

70



202 .02 ONKENTES
oYo SZEMLE 2021.1(3):60-71.

szamadra. Szeretnénk, ha olyan kérnyezetben tudnanak dolgozni, és élni, amely megfelel az
igényeiknek és ahol ki tudjak bontakoztatni egyéni tehetségeiket. Amennyiben az altalunk
elinditott Erasmus+ projekt, és az ennek keretében l|étrehozott, inkluziv dnkéntességgel
foglalkozd csoport ebben segitséglikre lehet, akar csak egy apro [épéssel kozelebb I1éphetnek
a fenti célhoz, ugy hissziik, hogy minden ebbe fektetett id6nk és energiank sokszorosan

megtéril.
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Absztrakt

A Konnekt Egyestilet 2015-ben jott [étre, azzal a céllal, hogy valddi és megbizhatod informacidhoz juttassa
a palyaorientacié kihivasaival kiizdd kozépiskolds didkokat. Fiatal (egyetemista, palyakezdd) dnkéntesek
bevondsaval indult el ebben az évben a Mentorprogram, mely azéta is nagy sikerrel muakodik
Budapesten, illetve a 2020/2021-es évben orszédgosan, online.

Az egyesiilet az elmult hat évben jelentds novekedésen ment keresztll, mely a szervezeti struktura
alakuldsaval Ujabb lehet&ségeket nyitott az dnkéntesek el6tt, kialakult ezzel a ,Konnekt életut”. A
tanulmany ezt az utat mutatja be, a jelentkezést6l egészen a szervezdi pozicidig. Emellett kitérek a
Mentorprogram modszertandra és az egyeslleti szervez6k legf6bb motivacids tényezBinek
bemutatasara.

Kulcsszavak: palyaorientacid, onkéntesképzés, mentoralas, motivacid

The ,Konnekt carreer path” — methodology and impact of a mentor program

Katalin Harsanyi

Abstract

The Konnekt Association was established in 2015 with the aim of providing reliable information to high
school students struggling with career-orientation challenges. The Mentor Program was launched this
year with the involvement of young volunteers (university students, graduates), which has been
operating successfully in Budapest ever since, and online in 2020/2021.

The association has grown significantly over the last six years, which opened new opportunities for
volunteers as the organizational structure has evolved, creating the ,Konnekt Carreer Path”. The study
demonstrates this path from application to organizer position. In addition, | will cover the methodology
of the Mentoring Program and present the main motivational factors of the association.

Keywords: carreer-orientation, volunteer, mentoring, motivation

1 Harsdnyi Kata pszicholégus, Mentorprogram, képzés és fejlesztés vezetd Konnekt Egyesiilet
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BEVEZETES — A EGYESULET BEMUTATASA

A Konnekt Egyesiilet 2015-ben jott létre, azzal a céllal, hogy valédi és megbizhatd
informaciéhoz juttassa a palyaorientacio kihivasaival kiizd6 didkokat. Ennek érdekében olyan
platformot teremtiink, ahol a kozépiskolas didk személyesen felteheti a kérdéseit egyetemista
hallgatdknak, oktatéknak, vagy akdr szakmabelieknek.

J6 példa erre az egyeslilet legels6 programja, a kdzépiskolasok pdlyaorientacidjat segitd
Mentorprogram, ahol minden egyes (11. vagy 12.-es) didk kap maga mellé egy huszonéves
mentort, aki személyes tapasztalatai és kapcsolati t6kéje segitségével ad lehetGséget arra,
hogy a didk megfogalmazza az 6t foglalkoztatd pdlyaorientacids kérdéseket, és ne féljen a
marketing-szagu valaszoknal mélyebbre asni, tudatosan keresni. Az 6sszekoté funkcié mellett
a mentornak az is a szerepe, hogy példat mutasson a mentoraltnak (a didknak) arrdl, hogyan
érdemes informaciot gy(jteni és integralni. Tehat, nem csak arra biztatjuk a k6zépiskolasokat,
hogy hus-vér emberektél kérdezzenek — altalanos tdjékoztatd honlapok és nyilt napok helyett
—, hanem tdmogatjuk Gket a sajat preferenciagik megismerésében, ezaltal a sajat belsé
irdnytdjik megalkotdsaban, hogy késébb is képesek legyenek tudatos dontést hozni az élet
barmely terlletén.

A Mentorprogram mentor-didk parosai mindemellett csapatépité eseményeken és soft skill
(példdul: onismeret, érdekérvényesité kommunikacié stb.) fejleszt6 workshopokon is részt
vesznek, igy a program a palyaorientdcion tulmutatd segitséget ad a didkoknak. A
Mentorprogram évrdél évre folyamatosan névekszik, vidéki varosokba is eljutott, és mar online
formdban is megvalésitottuk.

Az évek soran lathattuk, hogy a korilbelil hét hdnapig (oktébertél aprilisig) tartd
Mentorprogram nagy elkotelez6dést igényel a résztvevik és a szervez6k részérdl egyarant, igy
kapacitds hianyaban nem tudunk bevonni minden jelentkezét. Annak érdekében, hogy minél
szélesebb korhoz eljusson a pdlyaorientacids mddszertanunk és tapasztalatunk, az elmult
években Uj programokat inditottunk, melyek tovabbi lehet&séget teremtenek arra, hogy a
fiatalok még tudatosabba valjanak a palyaorientacio terén. Ennek érdekében kifejlesztettiik a
HovaTovdbb? pdlyaorientdcios tréninget kozépiskolai osztdlyok szamara, minden évben
megrendezzilk a szakmakat személyes életutakon keresztiil megismertet6 KonnektLIVE

rendezvénylinket, és legujabb, Nagykovet programunkkal a fiatalokkal foglalkozd feln6ttek

(tanarok, szlilgk, iskolapolgarok) szamara nyudjtunk segitséget.
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Ennek koszonhetéen az elmult hat évben tébb mint 200 iskola 3500 didkja vett részt
programjainkban. Ahhoz, hogy ez a ndvekedés megvaldsulhasson, elkotelezett dnkéntesekre
és szervezGkre volt sziikség. Mig a 2015-6s évben — a Konnekt induldsakor — mindossze 5
szervez( dolgozott a hattérben, a 2020-2021-es tanévet 35 szervezd és tovabbi 112 6nkéntes

munkaja gazdagitotta.

1. tdbldzat A szervezbék és az 6nkéntesek szamdnak alakuldsa a Konnekt Egyesiiletben

2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021

tanév tanév tanév tanév tanév tanév
SzervezBk szama Osszesen a
Konnektben 5 8 23 40 39 35
Kilépd szervez6k szama 0 0 0 6 17 11
Uj szervezdSk az évben 6sszesen 5 3 15 23 16 12
Eddigi szervez6k 6sszesen 5 8 23 46 62 74
Egyéb onkéntesek 0 0 60 70 117 112
Osszes 6nkéntes az adott évben 28 81 202 359 535 679

Forrds: Konnekt Egyesiilet belsé kimutatdsa

Ahogy az 1. tablazatbdl is kideril, az elmult hat évben megsokszorozddott az 6nkéntesek
szama és a bévilé feladatkorokkel pdrhuzamosan a szervezdi létszam is ndvekedésnek indult.
Mig az els6 évben 5 f6 is képes volt ellatni az akkor induld egyetlen program mikodését, 2018-
ban mar négy programot kellett menedzselni, és egyértelm(ivé valt az is, hogy a programok
mellett Ugynevezett ,tamogatd funkcidkra” is sziikség van, akik az egyesiilet fejlédését
hivatottak biztositani (példaul: kommunikacids terilet, képzés és fejlesztés, partnerkapcsolati
terilet).

Tanuldszervezetként nem egy el6re krealt modellre hiztuk fel a mikoddésiinket, hanem az
organikus fejlédés lekovetését céloztuk meg az els6 években, majd, amikor megszilardultak a
bels6 folyamataink és moddszertanaink, stratégiailag is elkezdtlink tervezni a humadn
er6forrassal. Ekkor alakult ki az 1. dbran lathato szervezeti struktura.

Ahogy lathatd, az évek sordn egy hierarchikusabb tagozddas alakult ki, melyben az egyes
szintek kozott leginkabb a felelGsségvallalds és a feladatok mértéke kilonbozik. Mig az
onkéntes mentorok vagy trénerek egy konkrét, jol korilirhato feladatra jelentkeznek, addig a

szervezd csapat, barmely programhoz vagy funkcidhoz is tartozzon, részt vesz az el6készitési
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munkakban és a fejlesztésben, tervezésben is. A szervezd csapatok élén egy-egy vezetd all, aki
a vezetGi megbeszéléseken megosztja a legfontosabb eredményeket és részt vesz az egyesiilet
m(ikddésére vonatkozé dontések meghozasaban. A legfelsé szinten pedig a vezetdség all, akik
a szervezet operativ és stratégiai milkodéséért is felelnek, valamint a szervezet
fenntarthatésagan dolgoznak (példdul palydzatirdassal, motivaciés programokkal

foglalkoznak).

1. dbra A Konnekt Egyesiilet szervezeti strukturdja

Projektvezetd

VezetGség szervezdk Szervez6k Onkéntesek
Mentorprog- Csapatkoor- Onkéntes
ram vezetd dinatorok mentorok

Képzés és

HEE fejlesztés Onkéntes
fejlesztés et szervezd  [HEED P Wa—
vezetd EEE
csapat

Partnerkap-

csolato! | | i
i Alkalmi
5 csolati csapat
KonnektLIVE VE 5k Szakmabeli
vezetd S2€IvVez0 meghivottak
Hova tovabb?
és Onkéntes
Nagykévetpro trénerek
gram vezetdk
Kommunikaci
s munkatars

Forrds: Konnekt Egyesiilet belsé dokumentdcidja

Operativ és |/
stratégiai
vezetd

A Konnekthez csatlakozé onkéntesek tobb éven keresztiil, akar kilonb6z6 pozicidkban is
kiprébdljak magukat a szervezeten bellil. Ez az elkdtelez6dés legtobbszor egy személyes
élménybdl fakad, melyet az egyesilet legelsé programja, a Mentorprogram tokéletesen
megad a didkok és a mentorok szamdra egyarant.

Személyesen is megtapasztaltam, hogy a Mentorprogram vibrdld kozosségi élete, elfogadd
légkore és szamtalan lehetdséget nyujtd tarsas haldja, maraddsra 6sztonzi az dnkénteseket. A

kovetkez6kben szeretném bemutatni, hogyan is m(ikodik ez a program, mi adja meg a kezdeti

lendiletet, majd az éveken at kitarto elkotelez6dést a résztvevdinek.

A ,Konnekt életit” — egy mentorprogram modszertana és hatasai 75




20, .92 ONKENTES
2021.1(3):72-84. OTO SZEMLE

A MENTORPROGRAM MODSZERTANA

A mentordlds

A Konnekt Egyeslilet szerint a mentor az a személy, aki a mentoralt fejl6désének elGsegitését

szem el6tt tartva nyujt segitséget és ad irdnymutatdst, egy er6s kotédéssel jellemezhetd

bizalmi kapcsolat keretében. Programjainkban els6sorban az ifjusdgi mentordlas valdésul meg,

hiszen a mentorok minddssze egy-két életszakasszal jarnak a didkjaik el6tt (a legtobben

egyetemistak vagy palyakezddk).

Bar a Mentorprogram elsé éveiben leginkdbb a tapasztalati tanuldsra és a visszajelzésekre

hagyatkoztunk, a késGbbiekben szakirodalmi bazissal is igyekeztlink kiegésziteni a program

modszertanat. Ezek kozil kiemelném a Rhodes et al. (2006) megkdzelitését, akik a kapcsolat

hatdsat vizsgdld kutatasok szamara létrehozott modelljikben a mentordlas jétékony hatasat

harom terllet szerint csoportositjak:

e a mentorral atélt tarsas helyzetek és rekredcids tevékenységek a mentoralt érzelmi
jollétében és szocialis kapcsolataiban éreztethetik kedvezd hatasukat;

e a kozos tanulds, illetve az intellektudlisan inspiraléd helyzetek, parbeszédek a kognitiv
fejl6dést segithetik;

* mig a mentor altal kindlt szerepmodell az identitas fejlédését befolyasolhatja pozitivan

(Rhodes et al. 2006:6).

Mindharom pont megvalésul a Mentorprogram soran, de leginkdabb az utdbbi pontot
emelném ki. Mivel a Konnekt Mentorprogramban minden egyes didk kap egy személyes
mentort, igy kifejezetten sok lehetGség nyilik egymas megismerésére és a kapcsolddas
kialakitasara. Tobb paros a mentoralds utan is tartja a kapcsolatot, de arra is adddott példa,

hogy mindketten dnkéntes szervezéként folytattak az egyesiletben a munkat.
A 6(+1) Iépéses modell

A Mentorprogram kozponti mozgatd rugdja a 6(+1) lépéses modell, melyet az egyesiilet
alapitéi alkottak meg. Ez lathaté 2. abrdn. A modell a palyaorientacidéban jél ismert kognitiv
kiértékelés modell alapelveit (Torok 2017) és Super szivarvany-modelljét integralja (Super
2017). A megkozelités a személyességre és az aktivitdsra épit, emellett a fejl6dés

folytonossagat (cirkularitasat) hangsulyozza.
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2. dbra A 6(+1) lépéses modell

0. Ismerkedés 6. Levezetés

\ §

1. Helyzetfelmérés 5. Dontéstamogatas

v
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Forrds: Konnekt Egyesiilet bels6 Modszertani kézikényve

0. fazis — Ismerkedés

Az ismerkedésifazis célja, hogy a mentor és mentoralt jobban megismerje egymast, megtaldlja
a kozos pontokat, megalapozza a k6z6s munkat. Ez a kdlcsonds bizalomépités idészaka, ahol
kialakitjak az egylittmikodés alapjait.

1. Helyzetfelmérés

Ebben a fazisban a mentor és mentoralt atbeszél minden olyan informaciét, kérilményt, kom-
petenciat, érdekl6dési kort, er6sséget és gyengeséget, preferencidkat stb., ami befolyasolja a
mentordlast. Emellett kifejezetten érdemes odafigyelni a motivacidora. Mi az, ami miatt
bizonyos tantargyak, sportok, kurzusok felkeltik az érdekl6dését? Miért pont ezzel tolti a
szabadidejét? Ezek az informacidk hasznosak lehetnek ahhoz, hogy a mentoraltak olyan iranyt
taldljanak, amiben nem csak képesek helyt allni, hanem szeretnének is.

2. Célkitlizés

Az el6zetesen feltart informacidk alapjan ebben a szakaszban a mentor és a mentoradlt
véglegesiti a program kozos céljat (mit szeretnének elérni a fél év alatt). Amennyiben a didk

nagyon bizonytalan, érdemes kisebb célokat megfogalmazni, majd Ujra és Gjra visszatérni

ehhez a szakaszhoz.
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3. Kutatas

A kutatas fazisaban a mentor-mentoralt paros feltérképezi, hogy milyen lehet&ségei vannak a
didknak a célja eléréséhez. Ez a legtdbb esetben a felvételi lehet&ségek feltérképezését jelenti,
de el6fordulhat mas irdny is: példaul, ha valaki szeretne magabiztosabb lenni, ebben a
szakaszban érdemes felmérni, hogy milyen dnkéntes lehetdségek allnak a rendelkezésére,

ahol tapasztalatokat és 6nbizalmat gyd(jthet.

4. Felfedezés

Az el6z6 fazisban talalt lehet6ségek megismerésérdl szol ez a fazis. Személyes taldlkozok,
egyetemek bebarangoldsa, szakmabeliekkel folyd egyeztetés, munkahelylatogatas zajlik
ebben az idészakban.

5. Dontéstamogatas és alkalmazas

A mentoralds témaja valamilyen médon mindig magaba foglal egy dontéshelyzetet, dm ez
nem mindig egyértelm(. Tiszta helyzet az, amikor Utkeresésben lévé mentordltnak kell
elddnteni, hogy merre menjen tovabb. Mas esetben, amikor a mentoralas témaja inkabb
onismerethez vagy életvitelhez kapcsolddik, mar nehezebb a déntési pontot megtalalni.
Ebben a szakaszban kifejezetten fontos tudatositani, hogy a mentor a dontési szempontok
felfedezésében és integrdlasaban fontos tarsa lehet a mentordltnak, de a dontést 6 maga NEM
hozhatja meg. A dontéshozas felel6ssége minden esetben a mentordlté. Ennek nagyon
egyszerU az oka: ha a mentor dontene, és véletlenil rosszul sil el, a mentoralt diihos lesz ra
és ez rontja a kapcsolat mindségét. Abban az esetben, ha a vélasztas jol sil el, a mentoralt azt
fogja érezni, hogy ez a masik félnek kdszdnhetd, vagyis nem 6vé az érdem. Igy sajnos a
kompetencia és az énhatékonysag érzése nem ndvekszik, marpedig a mentoralas egyik f6
hozadéka ez lehet.

Természetesen el6fordulhat, hogy a mentoralds id6szakdban nem merdl fel konkrét dontési
helyzet. Ett6l flggetlenll a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kozés munka segiti a
mentoraltak identitasfejl6dését és az értékrend tisztazasat, igy kdzvetve hozzajarul a kés6bbi
dontési folyamataikhoz.

6. Levezetés / Program utan

Az utolsé fazisnak a célja, hogy a parosok levonjak az elmult hdnapok tanulsagait, kontextusba

helyezzétek az elmult id6szakot.

78 HARSANYI KATALIN



202 .02 ONKENTES
OTO SZEMLE 2021.1(3):72-84.

A MENTOROK KIVALASZTASA ES KEPZESE

Minden évben augusztus végén- szeptember elején nyitjuk meg a kdzosségi oldalainkon az
aktualis jelentkezési platformot. Mig a didkok toborzdsa személyesen, iskolai bemutatkozé
orakkal kiegészilve zajlik, addig a mentor korosztalyt (20-35 éves) kizdrdélag online, illetve sajat
tarsas haldnkon keresztil szdlitjuk meg. A jelentkezés idGszaka korilbeliil 3-4 hétig all nyitva.
Ez id6 alatt az érdekl6d6k egy Google Form d(rlapot tolthetnek ki, ahol nem csak a
tapasztalataikat és motivaciojukat felméré kérdésekkel, hanem az egyesiilet életét, a
Mentorprogram Utemtervét bemutaté informdcidkat is taldlnak. Ezek a viszonylag hosszu
Grlapok a Mentorprogram vezetGjéhez és a csapat- koordinatorokhoz jutnak el (év kézben 6k
felelnek a mentor-didk parosok kdzosséggé kovacsoldsdért).

Mentorprogramunk alapvetéen nem szakmai mentordlas, igy nem jelent problémat, ha a
mentor nem jartas a didk érdekl6dési teriiletén. Megkozelitésiink sokkal inkdbb a személyes
kapcsoléddasrél és a példamutatdsrdl szél: a mentor megosztja a sajat pdlyavalasztasi
folyamatat a didkkal, megmutatja neki, hogyan gondolkodik és dont egyes kérdésekrdl, és
segit feltérképezni a didk dltal kiszemelt teriletet, példaul az Konnekt alumni haldzat
megmozgatdsaval. Mivel a mentordlashoz nem kovetelliink meg semmilyen el6képzettséget,
igy a jelentkezési Urlap célja sokkal inkabb a jelentkez6k megismerése és a késGbbiekben a
diak-mentor pdrosok kialakitdsa. Miutan a jelentkezés lezarul, az 6nkénteseket és a didkokat
csoportos interjukra invitdljuk. Ezeken az alkalmakon 6-8 f6 ismerheti meg a szervezetet és
természetesen egymast egy kdnnyed interju sordn, ahol nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy
a jelentkez6k olyan helyzetekbe kapjanak betekintést, melyek a majdani feladatkoriikben
el6fordulhatnak.

A didkokkal és a mentorokkal zajlé taldlkozék utan a Mentorprogram szervezGi 6sszegydlnek,
megosztjdk egymadssal objektiv, kompetencia-alapi megfigyeléseiket és személyes
véleménylket is. A kompetencia alapu értékel6 lapok (melyen a megfigyelSk értékelik a
mentor-jelolteket) egyfajta segédletként szolgalnak a kivdlasztasi folyamat soran: arrol
informaljak a szervezbket, hogy a mentordlas ideje alatt mire érdemes majd odafigyelnilik,
kinek mik az erGsségei és a fejlesztend{ teriiletei. Emellett a személyességre is nagy hangsulyt

fektetlink, hiszen nem munkahelyi kozeget, hanem sokkal inkdbb barati kozosséget

szeretnénk kialakitani.
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A kivalasztasi folyamat utan rendszerint oktdber kozepén keridl sor a két napos
nyitokonferenciara. Az elsé nap soran a mentorok felkészitéséé a fGszerep: koriilbeltl 8 dran
keresztlil ismerkedhetnek meg a Mentorprogram maddszertandval, a mentoralas soran
hasznos kérdezési és kommunikaciés technikakkal, pdlyaorientacids oldalakkal, és
természetesen egymassal is. Ezen a napon — parhuzamosan — a didkoknak lehet6sége nyilik
egy opcionalis csapatépitd programban részt venni.

A masodik napon a didkok és mentorok egyarant részt vesznek a konferencian. A délel6tt féleg
a csapatépitésrdl, illetve az elvarasok, elképzelések feltérképezésérél szol. Ezt kbvetben jon el
a legizgalmasabb pillanat: a didkok és a mentorok megtudjak, hogy ki lesz a parjuk, és a kozos
ebéd ideje alatt elkezdik az ismerkedést. Ezt természetesen a délutdn folyaman még
folytathatjak, s6t, ekkor alakulnak ki a csapatok is (dltaldban harom csapat, 10-15 pérossal
egyenként), akik év kozben 6t mini-tréningen, ,csapattalalkozon” fognak részt venni.
Természetesen a nyitd hétvége utdn sem engedjik el a mentorok kezét. Ev kdzben
rendszeresen sor kerll ,esetmegbeszél6” alkalmakra, valamint a program felénél a
csapatkoordinator személyes visszajelzést ad a mentor munkajara, a mentor pedig beszamol

az addigi eredményekrdl, esetleges kihivasokral.
FELMERESEK A MENTORPROGRAMBAN

A Konnekt fontosnak tartja mind a min&ségbiztositast, mind az 6nkéntesek motivacidjanak

fenntartasat, ezért tobb felmérést is lefolytattunk az elmult években.
A mentorprogram hatdsmérése

Tobbéves hagyomdny, hogy a mentorprogram kezdetén és a végén a didkok kitdltenek egy
kérdGivet, mely a pdlyaorientacidval kapcsolatos tudatossagukat és az énhatékonysagukat
méri fel. Bar a rendelkezésilinkre all6 minta nem olyan nagy, hogy statisztikai elemzések
készlilhessenek az eredményekbdl, mégis pozitiv visszajelzés szdmunkra, hogy egyéni szinten
a didkok a mentorprogram végén nagyobb magabiztossdgrol, énhatékonysag érzésrdl
szamolnak be, mint a program legelején.

Emellett év kdzben, minden csapattalalkozé utén is arra kérjik 6ket, hogy valaszoljanak meg
néhany kérdést a programmal kapcsolatban. Ezzel nem csak a témak és a trénerek értékelése

a célunk, hanem onreflexidra és a tanulsagok levonasara is biztatjuk a didkjainkat.
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A szervezeti tagok motivdcids felmérése

Ahogy kordbban emlitettem, mar a programba valé jelentkezéskor igyeksziink felmérnileendé
onkénteseink motivacidjat, hogy minél testreszabottabb lehetfséget biztosithassunk nekik.
Mar a szervezetbe valé belépéskor szeretnénk latni, hogy ki, milyen ambicidkkal érkezik, hogy
a szamara legoptimalisabb pozicidt és lehet6ségeket ajanlhassuk neki. Az utébbi években
példaul gyakoriva valt, hogy mas szervezetek kértek fel minket képzések lebonyolitasara. Egy
ilyen projekt esetén azokat az onkénteseket szoélitjuk meg, akik alapvetSéen nyitottak a
tréningek tartasara és szivesen fejlesztik magukat eziranyba.

A 2020/2021-es évben ez az altalunk Gsszeallitott kérddiv kiegésziilt egy atfogdbb motivacios
felméréssel és félig strukturdlt interjukkal, melyeknek k&szénhetéen képet kaptunk az
Egyeslletben dolgozdé onkéntesek (alkalmi onkéntesek, onkéntes mentorok, szervezék)
motivacids profiljaral.

A felmérés eredménye alapjan elmondhatjuk, hogy a Konnekt dnkéntes csapatanak legfébb
motivatora a kozosség. A beszélgetések alapjan kirajzolddott, hogy azok az onkéntes
mentorok vagy éppen résztvevl didkok, akik késébb szervez6ként folytatjak a szervezetben, a
kozosséghez tartozas érzése miatt maradnak. Jellemz8, hogy az 6 elkotelez6désiik évekig
kitart. Tobb csapatban, kilonféle pozicidkban is kiprébdljdk magukat (példaul tréneri,
kommunikacids, csapatkoordinatori stb. pozicidokban).

Dobogds helyen végzett az onfejlesztés és a ,megértés” motivator is. Az Onfejlesztés
lehet6ségét akar a személyes tapasztalaton, akdr a kapcsolati halén keresztiil képes megadni
a szervezet, hiszen szdmos olyan skillt fejlesztliink direkt és indirekt modon, melyek a
munkaer@piacon is el6nydsek. A tarsadalmi megértés és felelGsségvallalds elvét pedig aktivan
képviseljik a programjaink soran. Minden évben sor keril egy érzékenyit6 el6adasra, tovabba

hiszlink a személyesség erejében és erre biztatjuk a didkjainkat is.
A MENTORPROGRAMBOL A ,SZERVEZOI SZEKBE”

A leginkabb kitaposott Konnekt , életut” a Mentorprogrambdl vezet a szervezet gyakorlatilag
barmely mds pontjaba. Az évek soran szinte hagyomannya valt, hogy a Mentorprogram
résztvevdi (didkok és mentorok) a kovetkez6 évben szervezbi pozicidban, legtébbszor csapat-
koordinatori feladatkérben folytatjak az egyesiilet életében a munkat. Ez azért is kézenfekvd,

hiszen a csapatkoordinatorok fogjak O0ssze az ujdonsiilt mentor-didk parosok munkajat, igy
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személyes tapasztalat is segiti az Uj szervez6k munkajat. Kifejezetten orliink, ha a diakjaink a
mentoralt szerep utan is szeretnének veliink maradni, ezért amikor szervezGi pozicidba
jelentkeznek, figyellink arra, hogy egy tapasztaltabb szervezb6vel egylitt dolgozhassanak,
vagyis a mély vizbe dobds helyett gyakorlatilag folytatédik a mentoralds, dm ezdttal nem a
palyaorientacio van a fékuszban, hanem a szervezdi készségek fejlesztése. Természetesen az
is el6fordulhat, hogy a didkokat nem a , kulisszak mogotti rész” (a szervezés) érdekli, hanem
inkabb a masik oldalrél, vagyis mentorként szeretnék atélni a programot. Ez esetben azt
kérjik, hogy ne azonnal vagjanak bele a kihivdsba, hanem szerezzenek néhany év
tapasztalatot, hogy legyen mit megosztaniuk a majdani mentoraltakkal.

A kovetkezG, 4. dbra egy érdekes valtozasra is felhivja a figyelmet: ahogy a Mentorprogram
mellett Ujabb programok eresztettek gyokeret a szervezet életében, ugy egyre tobb kilsds
onkéntes csatlakozott a szervez8i csapathoz, kiilondsen azok koziil, akik a Konnekt LIVE

nylizsg6 forgatagdban megtapasztaltak a kozosségi élményt.

2. tablazat A Konnekt szervezbk szamdnak alakuldsa

Tanév 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
M -
Mentor- rsn:;)rrn
Mentor- Mentor- Mentor- program prog
Program HT
program program program TPW
LIVE LIVE
NK
Osszes szervezd 5 10 23 41 39
Ebbdl Uj 0 5 13 24 16
Az ljak kozul kordbbi MP 0 3(50%) | 5(57%) | 17(59%) | 11(41%)
résztvevd

Forrds: Konnekt Egyesiilet belsé kimutatdsa

Alapvet6en a tapasztalataink azt tiikrozik, hogy a mentor/didk szerep utan els6ként vallalt
feladatkor inkabb a kozosséghez vald kapcsolddasrél szol, mig a kés6bbi valtast leginkdbb a
személyes fejl6édés vagy érdekl6dés motivalja (pl. csapatkoordinatorbdl partnerkapcsolati
onkéntes). Ugy t(inik, ugyanez elmondhaté az egyesiilet , kiilsGs” dnkénteseirdl is: a Konnekt

»eletérzés” fogja meg 6ket, majd ez adja a kdvetkezd évek motivaciojat is.
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AZ ONLINE TER KIHIVASAI

2020 8szén bizonytalanul vagtunk bele a 6. mentorprogram szervezésébe, mivel nem tudtuk,
milyen lefutdsa lesz a koronavirusjarvanynak. A névekvé esetszamok és korlatozasok hatasara
szeptember elején mi is Ugy dontottiink, hogy a teljes programot online fogjuk megvaldsitani,
igy nem csak budapesti, hanem vidéki didkokat és mentorokat is tudunk fogadni a
programban. Sajnos a kibdvitett kor ellenére kihivasokba (itkdztlink a toborzdas soran, fleg a
didkok esetén. Ahogy korabban irtam, 6ket rendszerint az iskolai el6adasok kapcsan tudtuk
megszolitani, most viszont az online zajban eltlint a Mentorprogram hire. A tervezettnél
kisebb létszammal indultunk el oktéber kézepén, de igy is melengette a sziviinket, hogy még
egy kulféldon él6 diadk is tudott csatlakozni hozzank.

Elkezdtiik felfedezni az online tér el6nyeit és addig kiaknazatlan lehet6ségeit, azonban a
mentorok és a szervez8k motivacidjat negativan befolyasolta a személyes kapcsolat hianya.
Mivel gyakorlatilag mindannyian home office-ban dolgoztak vagy tanultak az 6nkéntesség
mellett, tulterheltté valtak és megérezték a karanténfaradtsdg hatdsat is. Ennek ellenére
jelent6sebb lemorzsolddas nélkil vittik végig az évadot, megvaldsitva nem csak az els6 online
orszagos Mentorprogramunkat, hanem az els6 ,rapid mentoralasi” folyamatot is, mely a
madszertanunk roviditett, 2 hdnapos (6-8 alkalmas) verzidja volt.

Bar az online tér szamos lehet6séget tartogatott magaban, az 6nkéntesek motivacidjara mégis
negativan hatott. Kifejezetten azok a személyek szenvedtek, akik a személyes kapcsoldédasért
vagy a kozosségi élményért csatlakoztak a programhoz. Mivel a vartnal jéval kevesebb diak
jelentkezett az online mentoralasra (40 f6 helyett 20-an), igy tovabbi kihivast jelentett
szadmunkra azon mentorok motivalasa, akik az alacsonyabb jelentkezési szam miatt nem
kaptak didkot maguk mellé. Oket alkalmi 6nkéntes feladatokba, példaul a rapid mentorélasba

vagy a Konnekt LIVE szervezésébe vontuk be.
OSSZEGZES

A Konnekt Egyesilet az elmult hat évben folyamatos ndvekedésben volt. Az organikus fejl6dés
nem csak az altalunk kidolgozott mddszertan megszildrduldsat hozta magdval, hanem a
szervezet tagozddasat is. Ez lehet6vé tette, hogy a humdn er6forras terén is stratégiailag

gondolkodjunk: egyre tobb figyelmet forditottunk a motivacié feltérképezésére és
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fenntartasara, valamint toreksziink arra, hogy hosszi tdvon is stabil onkéntes- és
partneribazist épitstink ki.

Megfigyelhettik, hogy a szervez6k egy pozitiv személyes élmény hatdsdra valtak a csapat
részévé, és ez az els6é benyomas akar éveken at tartd elkodtelez6dést is hozott szamukra.
Kezdetben ezt az inspirald taldlkozast a Mentorprogram jelentette, mara azonban egyre
tobben érkeznek hozzank a Konnekt LIVE pdlyaorientacids fesztival szines forgatagabdl.
Sajnos az elmult év karantén-sujtotta online idGszaka hatarozottan rdvilagitott, hogy a
yvarazslat” a személyes kapcsoldédasban rejlik. Szervezdink és Onkénteseink motivacidja
jelent6sen csokkent az online miikodés ideje alatt, ezért most még nagyobb hangsulyt
fektettlink a nyari taldlkozdk szervezésére, a rovidebb egylttm(ikodési lehetGségek

feltarasara és természetesen a kotetlen csapatépitd alkalmakra.
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A j6l mkods, nonprofit szervezetek tevékenységének elengedhetetlen részét képezik az el6re
meghatarozott, hosszabb és rovidebb tavu stratégidk. Jelen tanulmany kozéppontjaban kozalik egy —
az onkéntesek toborzasara, kivalasztasdra és megtartdsara vonatkozd — stratégia kialakitasanak és
megvaldsitdsanak legfontosabb kérdései allnak — szamos, gyakorlati példaval illusztralva.

Az ismertetés a projektek tervezésétdl elindulva, leirja a stratégia meghatdrozasanak, majd a
végrehajtashoz szikséges létszam megallapitdsanak folyamatat. Roviden osszefoglalja a toborzas és
kivalasztas online és offline mddjait, tovabba az ezeket kévetd onboarding folyamatot, ami jelent&s
szerepet jatszik az 6nkéntesek megtartdsaban.

A tanulmanyban ismertetett, gyakorlati példdkat az OKTONDI (OKTatds ONline Dlgitdlisan) program,
illetve szervezet életébdl meritettik, amely azzal a céllal jott 1étre 2020 marciusaban, hogy segitséget
nyujtson a tanarok és didkok tavoktatdsra vald atalldsahoz. A szervezet néhany nap alatt tobb szaz f6s
kezdeményezéssé nétte ki magat, és az elmult 1,5 év alatt tobb mint 10 projektet inditott, és ezek egy
részét mar le is zarta. E projektek soran szerzett tapasztalatok alapjan allt 6ssze egy sikeres, jél mikods,
konnyen alkalmazhato és skalazhato, toborzasi stratégia.

A tanulmany, végezetil, kitér arra is, hogy a bemutatott stratégia, mddszertan hogyan Ultethetd at
sikeresen mas, szintén dinamikusan ndévekvs, tobbségében fiatalok alkotta szervezet — a Corvinus
Innovation Research Centre — életébe, mikodésébe.

Az eredményes adaptacio azt igazolja, hogy a leirtak Gtmutatéul szolgalhatnak minden olyan nonprofit
kezdeményezés szamara, amely j6 otletb8l megvaldsult, sikeres projektet szeretne létrehozni.

Kulcsszavak: 6nkéntestoborzds, stratégia, online 0Onkéntesség, offline ©nkéntesség, OKTONDI,
adaptacio,

Innovative recruitment methods:The parctice of the OKTONDI Programme
Janka Sara Molnar — Agnes Kazai

Abstract

Established, long- and short-term strategies are an essential part of the activities of well-functioning
nonprofit organisations. This study focuses on the key questions of creating and implementing a strategy
—to recruit, select and retain volunteers — through several practical examples.

1 Molndr Janka Sdra fizikus, tudomdnyos nagykévet, Corvinus Innovation Research Centre
2 Szitdné Kazai Agnes (PhD), kézgazddsz, tandcsadd, Semmelweis Egyetem
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The report begins with project planning, describes the process of setting the strategy, and then
identifies the number of people needed to implement the strategy. It briefly summarises the online and
offline methods of recruitment and selection, as well as the onboarding process, that plays an important
role in volunteer retention.

The practical examples discussed in the study come from the OKTONDI (OKTatas ONline Dlgitdlisan)
programme and from the life of the organisation, which was founded in March 2020 to support teachers
and students in the transition to distance learning. The organisation has grown in a few days to an
initiative of several hundred people and has launched more than 10 projects in the last 1.5 years, some
of which have already been completed. Based on the experience gained from these projects, a
successful, well-functioning, easy-to-use and scalable recruitment strategy has been developed.
Finally, the study discusses how the presented strategy and methodology can be successfully
transferred to the life and operation of other organisations that grow dynamically and are mostly
organised by young people — like the Corvinus Innovation Research Centre.

The successful adaptation shows that the described strategy can serve as a guide for any nonprofit
initiative that wants to turn a good idea into a completed, successful project.

Keywords: volunteer recruitment, strategy, online volunteering, offline volunteering, OKTONDI,
adaptation,

BEVEZETES

Az elmult évtizedek soran egyre nagyobb figyelmet és hangsulyt kapott az 6nkéntesség. Jol
mutatja ezt az a tény, hogy az ENSZ Kozgyiilése mar 1997 novemberében az Onkéntesség
Nemzetkozi Evének (IYV) jeldlte ki 2001-et, majd egy évtized mulva, az Eurdépai Unié az
Onkéntesség Eurdpai Evének nyilvanitotta 2011-et. Az idei, 2021-es év is kiemelten fontos,
hiszen tizenegy civil szervezet kezdeményezésére az Onkéntesség Magyarorszagi Eveként?
kerilt be a kdztudatba.

Az eseménynek nemcsak a tiz, illetve a hiszéves évforduld, hanem a COVID-19 is aktualitast
adott, hiszen a jarvany egyértelmlien megmutatta az 6nkéntesség fontossagat.

Hazdnkban az 6nkéntes munka végzésének hagyomanya van. A legfrissebb statisztikai adatok
szerint minden harmadik magyar végzett mar életében legaldbb egyszer ilyen tevékenységet,
de a Z-generdcids fiatalok koérében ennél magasabb, 34 szazalék volt a szervezeteknél
onkéntesek aranya (Gyorgyovich et al. 2020). A Debreceni Egyetem egyik kutatasa (Fényes
2021) szerint az egyetemistak 47 szazaléka végzett onkéntes munkat 2019-ben.

Cikkiink gyakorlati, mddszertani esettanulmany, amely az OKTONDI (OKTatds. Online.
Digitalisan) program induldsat, fejlédését és fontosabb projektjeit mutatja be. Az ismertetés

kitér az elmult masfél évben az online toborzas vildgdban alkalmazott, innovativ mddszerekre,

3 Onkéntesség Magyarorszagi Eve https://ome2021.hu/ Letdltve: 2021.08.19.

86 MOLNAR JANKA SARA — SZITANE KAZAI AGNES


https://ome2021.hu/

202 .02 ONKENTES
OTO SZEMLE 2021.1(3):85-105.

tapasztalatokra, és megosztja az olvasdkkal az elért eredményeket — sikereket és kudarcokat*
egyarant.

Mindenekel6tt, roviden tisztazzuk az onkéntesség és az Onkéntestoborzas fogalmat. Az
Onkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni vdlasztasa és
motivacidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mas személy, személyek
vagy a kozosség javat szolgalva.” Onkéntestoborzds alatt jelen cikkben a jelentkezSkkel
végrehajtani kivant otlet megsziletésével kezd6d6, az onkéntesek bevondsaval, a kdzds

tevékenység, alkotas megvaldsuldsaval zaruld folyamatot értjik.
AZ OKTONDI ROVID TORTENETE

2020. marcius 13-an a kormany tdvoktatast rendelt el a kzoktatdsi intézményekben, amelyre
reagalva, felsGoktatasi hallgatok egy csoportja létrehozta az ,Egyetemistak a kozoktatasért”
nevii Facebook-csoportot®, amelyhez néhdny nap alatt mintegy 4600 tarsuk csatlakozott az
orszag szinte minden pontjarél.

A kezdeményezés célul tlizte ki a kdzoktatasban tanuld didkok és a tanarok munkajanak,
tdvoktatdsra vald atdlldsanak segitését a lehet6 legkilonfélébb médon. ElGsz6r egy tananyag-
Osszegz6 és rendszerezd weboldalt’ hoztak létre, amelyen évfolyam és tantargy szerint
lebontva megtaldlhaté a lehets legtobb, mar rendelkezésre allé magyar nyelv(i segédlet. Ez
lehet6vé teszi mind a didkok, mind a tandrok szdmdra, hogy par perc alatt megtalaljak a
szamukra relevans forrasokat, segitségeket. A weboldal f6szerkesztését pedagdgusok és tanar
szakos hallgatdk segitették és koordinaltak —er@sitve ezzel a szakmai szinvonalat, hitelességét.
A tananyagok rendszerezve keriltek fel az OKTONDI hivatalos honlapjara. A weboldal
Osszeallitdsa utdn szdmos, Uj projekt indult, amelyeket a folyamatosan jelentkez6 Ujabb és
Ujabb tarsadalmiigények hivtak életre: dolgozat-digitalizalds azon tanarok részére, akik kézzel
irt dolgozataikbdl szerettek volna digitalis valtozatot készittetni; érettségire felkészité a

,Kozépsuli” youtube csatornaval egylttm(ikddve; online érettségi-kibeszélé azok szamara,

4 Kudarc alatt az egyik szerzé (Molnar Janka Sara) személyes, sajat maga altal kudarcnak definialt eseményeit
értjik. Példaul a kés6bbiekben majd lathatjuk, hogy a stratégia pontos tervezésének hianya az dnkéntesek
lemorzsolédasahoz vezethet — ennek az eseménynek a bekdvetkezését a szerz6 személyes életében kudarcként
élte meg.

51068/2012. (lIl. 20.) Korm. hatarozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogadasarél és végrehajtasahoz
szukséges kozéptavu feladatokral.

6 https://www.facebook.com/groups/2520276601555085/ Let6ltve: 2021.08.19.

7 https://tavoktatas2020.hu/ Letoéltve: 2021.08.19.
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akiknek hidnyzott, hogy nincs kivel megbeszélni élményeiket, és még sorolhatnank.
Természetesen e projektek egy része miutan elvesztették aktualitasukat (példaul:
bekOszontott a nyar, lezdrult az érettségi, a tandrok megtanultdk haszndlni az online
dolgozatkészits platformokat stb.) lezarult. A legnagyobb projektek koziil négyet emeliink ki,
és a tovabbiakban majd ezek altal mutatjuk be az altalanosan kidolgozott toborzasi folyamat
megvaldsulasat, sikereit és buktatoit.

OkOktondi. A projekt célja a fenntarthatd életmdd, a koérnyezettudatossag, a
mianyaghaszndlat és a szemét csokkentésének népszer(sitése. A csoport tagjai online
beszélgetéseket, majd — a korlatozasok feloldasat kovetéen — workshopokat szerveztek a
legkiildbnbdzB8bb, érintett témakban.®

20 perc egyutt. A projekt célja a kdzépiskolai végz6s didkok felkészitése az egyetemi életre,
valamint a kutatdsi terlletek, 6sztondijak, utazasi lehetfségek, kozosségi élet, tanuldsi trikkok
bemutatasa. A Youtube videdmegosztd oldalon talalhatd, palyaorientacids sorozat mar tobb
mint 120 egyetemi szakot ismertetett 20 perces beszélgetések soran. Ezen feliil, a részt vevé
csapat és kozel 30 szakkollégium egyiittm(ikddése alapjan jott létre a Szakkoli Maraton.®10
Mateking Nagykoveti program. A Mateking programmal egyittmdkodésben megvaldsult
projekt célja a felsGoktatdsi hallgaték matematikai képzésének megkonnyitése volt. A
projektben részt vevé nagykovetek kedvezményes hozzaférést biztositottak a Mateking
tananyagaihoz, elésegitve ezzel tarsaik tanuldsat. A projekt 2021 janudarjaban fejez6dott be.!?
LEGYELTEIS! Most generacios program. A projekt a Telekom kozremiikodésével valdsult
meg, és célja az id6sebb generacid képzése, digitdlis vilagba torténé bevezetése volt. A
programban részt vev6 fiatalok oktatdvidedk és utmutatdk készitésével, fejlesztésével
segitették az idéseket abban, hogy jobban megismerjék és hasznaljak a digitalizacié altal

nyujtott lehet8ségeket.?

8 A projekt vezet6je Gellén Imola.

® A Szakkoli Maraton online rendezvény keretén belll a rendezvényt néz§ didkok 20 perces moderalt
beszélgetések keretén beliil ismerkedhettek meg magyarorszagi székhelyl szakkollégiumok mikodésével, az
altaluk nyujtott lehetGségekkel (pl. tréningek, el6adasok), a bekertlés feltételeivel, a szocidlis élettel, illetve akar
azzal, hogy a pandémia hogyan hatott az adott szakkollégium életére.

10 A projekt vezetdje Savanya Csenge volt.

11 A projekt vezetdje Toth Réka volt.

12 A 2021 majusaban zarult projektet Hegyi Kevin vezette.
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Az OKTONDI kezdeményezés mogott kezdettdl az Eletfa Egyesiilet®? allt, tevékenységiik azon

keresztil valésult meg.
AZ ONKENTESEK TOBORZASANAK FOLYAMATA ES MODSZERE!

A toborzadsi stratégia meghatdrozdsa

Az OKTONDI sikerének egyik titka az 6nkéntestoborzasi stratégia eredményes kialakitasa és
megvaldsitdsa volt. A toborzdsi stratégiat a folyamat megkezdése el6tt végiggondolni,
megtervezni, majd |épésrél-lépésre felépiteni. A megfeleld tervezés mérsékelheti a kés6bbi
lemorzsolddast, az 6nkéntesek motivacidjanak csokkenését.

A tobb, egymastdl flggetlenlil is m(ikod6képes projekttel rendelkez6 szervezeteknek,
érdemes a toborzds megkezdése el6tt meghatdrozniuk, hogy a teljes szervezetre kiterjed6
stratégiat allitanak-e fel, vagy onallésagot biztositanak ebben az egyes projektek szamara. A

kovetkez6 tdblazat bemutat néhdny szempontot, amelyek segithetnek e kérdés eldontésében.

1. tdbldzat A toborzdsi stratégia megvdlasztdsanak szempontjai

Egész szervezetre kiterjed6 toborzasi stratégia Projekt alapu toborzasi stratégia
Az egyes projektek emberieréforrds-igénye Az egyes projektek eltérd képességli
nagyon hasonlé. onkénteseket igényelnek.
A projektek el6re tervezhetbek, id6zithetGek. A projektek viszonylag gyorsan valtozdak.
A projektek id6tartama hasonlé. Az egyes projektek eltéré id6tartamuak.

Forrds: sajdat szerkesztés az OKTONDI eddigi tapasztalatai alapjdan

A fenti szempontok végiggondolasa utdn, az OKTONDI a projekt alapu toborzasi stratégiak
alkalmazasa mellett dontott, hiszen esetlinkben gyorsan valtozd és dinamikusan novekvé
projektek szllettek. Pontos id6tartamukat az OKTONDI torténtének elején (sajnos) tobb
esetben nem hataroztuk meg el6re, igy azt sem nem tudtuk megallapitani, hogy pontosan
mikor lesz sziikség Uj tagok bevonasara. A késGbbiek soran ez valtozott, jelenlegi projektjeink
mar jol tervezettek és felépitettek, am emberieréforras-igényik annyira eltér6, hogy nem

tartjuk megfelelé Utnak egy szervezeti szinten |étezd egységes stratégia létrehozdsat. Ennek

13 http://eletfa-egyesulet.hu/index.html
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eredményeként minden projektvezet6 a csoportjaval kozosen hatarozhatta, illetve

hatarozhatja meg a toborzas lebonyolitasanak folyamatat.
A toborzasi stratégia felépitése

A stratégiaban a szervezet és projektek vezetGinek elsédlegesen azt kell meghatarozni, hogy
a szervezet, illetve a szervezeten belll m(ikodé projekt az év tetszéleges id6pontjaban
indithat-e toborzast, vagy erre csak az év egy, meghatdrozott id6szakdban van erre lehet&ség.
A kérdés eldontéséhez érdemes végiggondolni az egyes projektek Utemezését (mettSl-meddig
tartanak, milyen id6tartamuak, varhaté-e elére nem vart feladat megjelenése stb.), tovabba
ezek munkaer6-sziikséglete mennyire tervezhet6 hosszabb tavra el6re. Az OKTONDI
dinamikusan bdviil6 szervezet (volt); projektjeinek szdma és ezek tevékenysége folyamatosan
nétt, ezért nem volt értelme szervezeti szinten rogziteni a toborzasi id6szakokat. A sikeres

toborzas javasolt menetét az alabbi folyamatabra foglalja dssze.

1. dbra A sikeres toborzds javasolt folyamata

a sziikséges vl
J az onkéntesek

. onkéntesek a toborzasi a kivalasztasi . .
a prprojekt ‘4 . bevonasa, az az 6nkéntesek
. szamanak és folyamat folyamat ! p
meghatarozasa . . . . onboarding megtartasa
képességeinek megtervezése megtervezése
oy folyamat
meghatarozasa

Forrds: Sajat szerkesztés'*

A folyamat egyes |épései soran a kovetkez6 kérdéseket célszerli megvalaszolni.
1. A projekt meghatdrozdsa

e Mi a projekt célja?

o MettSl meddig tart a projekt?

¢ Milyen feladatokat, alfeladatokat terveziink?

2. A sziikséges 6nkéntesek szamdnak és képességeinek meghatdrozdsa

e Hany f6 indokolt az egyes feladatok, alfeladatok végrehajtasahoz?

o Milyen képességekkel rendelkezd dnkéntesek kellenének a megvaldsitashoz?
e Milyen koru 6nkénteseket kerestink?

3. Atoborzasi folyamat megtervezése

14 A folyamatabra alapjat a https://cskwiki.hu/onkentesek-toborzasa/ weboldalon megtalalhaté leiras adta; ez az
OKTONDI tapasztalatai alapjan kiegészitésre keriilt.
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A keresett onkéntesek milyen online platformokon és offline eseményeken érheték el
(milyen rendezvényekre jarnak, milyen feliileteken vannak jelen a k6z6sségi médiaban)?
Mett6l meddig tart a toborzas?
Mekkora koltségvetés all rendelkezéslinkre a toborzas lebonyolitdsdhoz? (pl. van-e
forrasunk hirdetésre a kozosségi médiaban?)
A kivdlasztdsi folyamat megtervezése
Hany korben, milyen felvételi eljaras soran valasztjuk ki az dnkénteseket?
A szervezeten belll ki dont a jeloltek személyérél?
Az énkéntesek bevondsa, az onboarding folyamat
Milyen onboarding®® folyamat soran ismerheti meg az Uj 6nkéntes a szervezetet?
Mekkora koltségvetés all rendelkezésre?
Az Gjonnan felvettek milyen képzéseken, rendezvényeken tudnak részt venni?
Amennyiben nem talalunk az elvart képességekkel rendelkez6 6nkénteseket, ki tanitja be
az Ujoncokat?
Az énkéntesek megtartdsa
Milyen motivacioval érkeztek a szervezethez az dnkéntesek, és mivel lehet fenntartani
lelkesedésiinket, érdeklédésiket?
Milyen programokat, képzéseket érdemes szervezni megtartasuk érdekében? A szervezett

képzések kozul melyek vélaszthatok, és melyek kotelez6ek szamukra?

A TOBORZASI STRATEGIA MEGVALOSULASA AZ OKTONDI PROJEKTJEIBEN

A kovetkez6kben néhany példan keresztil attekintjik a kordbbiakban ismertetett javaslatok —

eredményes vagy éppen sikertelen — megvaldsuldsat az OKTONDI programban, fékuszdlva

arra a négy alprojektre, melyet ,,Az OKTONDI révid torténete” fejezetben ismertettiink.

15

Az onboarding ismerds fogalom a vallalatok életében: az Ujonnan felvett dolgozdk szervezetbe vald
eredményes beilleszkedésének segitését jelenti. E folyamatnak ugyancsak fontos szerep jut a nonprofit
szféraban, hiszen e mdodszerek tdmogatjdk a munkatarsak — jelen esetben az 6nkéntesek — bekapcsolddasat a
végzett tevékenységekbe, a tagokkal térténé egyittmiikodést stb.
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A projekt meghatdrozdsa

LA lehetd legtobb mddon segitsiik a koézoktatds szerepl8inek (tandrok, didkok, sziil6k®)
tdvoktatdsra valé atallasat!” — fogalmazta meg céljat a kordbbiakban emlitett Facebook-
csoport, amelynek felhivasat kovetéen tobb ezer hallgatd csatlakozott a kezdeményezéshez.
Mennyire volt jol definialt a cél, illetve a projekt? Utdlag visszatekintve, megallapithatd, hogy
kell6en konkrét volt ahhoz, hogy sokan — f6leg érzelmileg — azonosulni tudjanak vele. A
felhivast kovet6 bs egy hdnapon belil tébb mint tiz projekt indult el (tananyag-rendszerezd
weboldal, dolgozat-digitalizdlas tanarok részére, online pdlyaorientacié osztdlyok szamara,
online felkészits érettségire a ,,Kozépsuli” youtube-csatornaval egyittm(ikodésben stb.)

A gyors novekedés nemcsak sok induld projektet eredményezett, hanem roévid idén beliil
szamos elismerést (Forbes online cimlap, ELTE Hallgatoi Otletpélydzat Innovécids kiléndija,
Korondzatlan HGsok Dij) is, ami rendkiviil motivaldan hatott a kezdeményez6 csapatra és az
onkéntesekre is, hiszen érezték, hogy munkajukat a tdrsadalom és a gazdasag is elismeri.
Mindemellett, ugy véljik, hogy a cél és a projekt megfogalmazdsa tul tag volt ahhoz, hogy az
Ujonnan csatlakozék tisztaban legyenek azzal, hogy pontosan mivel is foglalkoznak majd.

A tapasztalatok alapjan megallapithaté, hogy a kezdeti toborzasi stratégidk — a kialakult
helyzetbél adéddan — kevésbé voltak atgondoltak és tervezettek. A késébb induld, jol definialt
projektekben mar sokkal tudatosabb, megfontoltabb stratégia mentén tortént az 6nkéntesek
bevondsa. A kovetkez6kben néhany példat emlitiink, amelyek azt is megmutatjak, hogy a
projektek ismertetése tobbféle mddon is megvaldsulhat a résztvevék szamara.

A Mateking nagykdveti program vezetGje egy weboldalon keresztiil adott tajékoztatast a
részletekrél; az OkOktondi projektben pedig online jelentkezési lap formdjaban
ismerkedhettek meg az érdeklédék az elvarasokkal. A 20 perc egyiitt és a LEGYELTEIS! Most
generdcids projektek vezetGi online egyeztették a tudnivaldkat a csatlakozni kivandkkal.
Osszességében, levonhatjuk azt a kdvetkeztetést, hogy egy hirtelen jelentkezd tarsadalmi
igény vagy piaci (r esetén a kevésbé atgondolt és motivald toborzasi stratégia révid tavon

mikodd6képes lehet, hosszabb id6horizonton at azonban pontosabb, strukturdltabb, el6zetes

16 A szuil6k két mddon kaptak segitséget: egyrészt a kordbban bemutatasra kerilt tananyag-rendszerezd weboldal
rendkivil hasznos volt azon szll6k szamara is, akik online tananyagokon keresztiil igyekeztek egyitt tanulni
gyermekeikkel. Masrészt hét olyan egyéni megkeresést is kapott szil6kt6l az OKTONDI, hogy segitsiink az
(ingyenes) online korrepetalasban, mert a gyermek kezd nagyon lemaradni és a sziilének pedig nem volt
lehet6sége gyermekének segiteni. (példaul: egyediilallé édesanya kereste meg a csoportot, aki harom 8, 10, 11
éves gyermekét nevelte.)
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stratégia-meghatdrozasra van sziikség. Ennek elmaradasa esetén — utélagos mddositasokkal,

pontositasokkal — is megvaldsithato a projekt, csak nehézkesebben.
A sziikséges dnkéntesek szdmdnak és képességeinek meghatdrozdsa

Az OKTONDI sziiletésekor nem minden esetben keriilt sor a kell6 munkaeré mennyiségének
és elvart képességeinek el6zetes meghatdrozadsara, ami két szempontbdl is problémat
okozhatott. Néhdany esetben akkor tortént a toborzas, amikor munkaeré- vagy
kompetenciahidany Iépett fel. Maskor viszont tulbecsiilt lett a [étszamszikséglet, emiatt egyes
résztvevdk ugy érezhették, hogy nincs igazan igény tevékenységiikre. Az 6nkéntesek tulzott
vagy elégtelen leterhelése motivacidjuk csokkenéséhez, megsz(inéséhez vezethet.

A 20 perc egyiitt projektben — a vezet6'” elmondasa szerint — a résztvevék leterhelésének
folyamatos monitorozasa révén toértént az Uj tagok toborzdsa sajat kapcsolati haléjuk, illetve
az OKTONDI tagjai korében.

Az OkOktondi toborzasi folyamataban el6re meghataroztak a sziikséges létszamot. A
projektvezet6'® ramutatott arra, hogy el6zetesen figyelembe vették a természetes fluktudciot,
igy az elvartnal némileg tobb személyt is bevalogattak a csapat tagjai kozé.

A projektek létszamigényének meghatdrozasa mellett, fontos az elvart képességek
végiggondolasa is. Az OKTONDI a kezdetektél nagy hangsulyt fektetett az 6nkéntesek
képességeire, illetve azok fejlesztésére. A tananyag-rendszerez6 weboldal |étrehozésa
szilkségessé tette példaul, hogy az anyagokat valogatd, 6sszegz6 csoportok élére alapvetéen
tanar szakos hallgatdk kertljenek, akik ismerik a Nemzeti Alaptantervet. A minéség rendkiviil
fontos az OKTONDI szamadra; a magasabb elvardsok minden projekt esetében tetten érheték.
A szakmai fejl6dés érdekében a csapat rendszeresen szervezett online tréningeket. A 20 perc
egyltt csoportban, példdul Osika Judittél (a Grow Your Space alapitdja) Onértékelést,
teljesitményértékelést és -fejlesztést, kérdezési modszertant és art of hostingot sajatithattak
el a résztvevék. Gyakorlati képzést tartott érdeklédéknek Marky Adam (a Longevity Project
orvosigazgatdja), a Cegos Zrt. csapata, Mdrocz Kata (tréner), Lantos Mihdly (egyetemi
oktatd?®®) és szdmos, mas, altalunk elismert szakember. A programban kdzremdik6dé trénerek

onkéntesen, pro bono alapon tamogattak a résztvevék szakmai és emberi fejl6dését.

17 Savanya Csenge volt a projekt vezetdje.
18 Gellén Imola volt a projekt vezetéje.
19 A Villamolvasas a gyakorlatban c. kényv szerzgje.
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A képességfejlesztés, képzés egyarant fontos a résztvevék és a szervezet szamdra; mindez
hozzajarulhat az 6nkéntesek hosszu tavu megtartasahoz is. A fejl6dés szerepét a résztvevék
egyértelmlen nagyra értékelték, ami kideriilt egy tavaly decemberben tartott rendezvény
keretében végzett felmérésbdl is. Az évzard eseményen az 6nkénteseknek arra a kérdésre
kellett valaszolniuk, hogy mit jelent szamukra az OKTONDI. A vélemények anonim mddon
rogzitésre keriltek a menti?® rendszerében. A 2. dbra e felmérés eredményét mutatja (minél

tobb vdlaszolé emlitett egy adott kifejezést, az abran az annal nagyobb betlvel jelenik meg).

2. dbra Az OKTONDI értékelésének eredménye az énkéntesek kérében.?
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Forrds: Sajat szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

Mint a fenti dbrabdl kitlnik, a fejlédés kifejezés volt az egyik leggyakoribb valasz a résztvevik
korében, ami egyértelmUien igazolja azt az allitast, hogy az OKTONDI egy folyamatosan fejl6dé
szervezet. A 2. dbra arra is rdmutat, hogy a valaszaddk leginkabb az OKTONDI koz0Osségi
jellegét emelték ki. Mindez azt is jelenti, hogy nemcsak egy eredményes és hianypétld szakmai

programot sikerlilt megvaldsitani, hanem l|étrejott egy Osszetartd koOzosség is. Ez

20 A https://www.menti.com oldal lehetséget ad anonim felmérések készitésére. Az alkalmazas ingyenes, az
eredmények feldolgozasa, értékelése azonnali és automatikus.

21 A felmérést 6sszesen 48 6nkéntes toltotte ki. Ahogy azt mar emlitettiik a menti automatikusan nagyobbal irja
azokat a szavakat, melyeket tébben irnak. Ennek készonhetSen lathatjuk, hogy a legtdbben a k6z6sség szot irtak,
hiszen az dbran ez jelenik meg legnagyobb méretben, ezt kdvette a fejlédés és szeretet, a harmadik legtdbbet irt
sz06 pedig az élmény, 6nkéntesség, 0sszefogas, hala és kitartas volt.
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egyértelmien sikernek tekinthetd; ahogy a LEGYELTEIS! Most generacids program vezetje??
is hangsulyozta: egy olyan csapatot szeretett volna l|étrehozni, amelyben minden tag
egyenlének érzi magat, mindenki véleménye szamit, és a szakmai feladatok mellett egy barati

kozdsség is kialakul.
A toborzasi és kivdlasztasi folyamat megtervezése

Az OKTONDI a Covid-19 jarvany ideje alatt indult el, igy a toborzasi folyamat nagy része az
online térben zajlott. A programban alkalmazott mddszerek bemutatasa mellett, attekintjik
azt is, hogy milyen, mas toborzasi lehetéségek allnak még egy nonprofit kezdeményezés
rendelkezésére.

A folyamattervezés elsé lépéseként olyan platformokat kell kivalasztani, amelyeket a leend6
onkéntesek haszndlnak, vagyis, ahol leginkdbb el lehet érni a célkozonséget. Annak
eldontéséhez, hogy az adott korosztaly milyen feliileteken keresztil szélithatd meg, célszerd
megismerni a vonatkozd statisztikai adatokat.

Az OKTONDI-ban megvaldsitott toborzds legtobbszor a Facebookot és az Instagramot
érintette, mivel a felsGoktatasi hallgatok tulnyomé része ezeken a platformokon érheté el.
Magyarorszagon — a 2021. évi adatok szerint — 6,87 millid személy rendelkezik regisztralt
Facebook-fidkkal, akik 17,6 szazaléka — 1,2 millié f6 — a 18 és 24 év kozotti korosztalyba
tartozik. Kézel 2,1 millié f6 hasznalta az Instagramot 2020 marciusaban, ami a teljes népesség
21,9 szazalékat tette ki. A legnagyobb felhaszndldi csoportot a 18-24 év kozotti fiatalok adtak,
szamuk 680 ezer 6 volt.?

Az emlitett fellleteken minden esetben plakatokat készitettek és helyeztek el a
projektvezetdk, illetve a résztvevék, tovdbba — a koltségkerethez mérten — id6nként a
Facebookon kiemelést?* is végeztek. Az OKTONDI térténetének elsd par hetében ugyancsak a
Facebookon napirendszerességgel, é16 kozvetités formajaban tekinthettek meg beszamoldkat
az érdekl6ddSk a projekt haladdsardl, ezzel is csatlakozasra biztatva 6ket. A jelentkezéseket a

tovabbiakban a projektek vezet6i és a HR-csoport koordindlta.

22 Hegyi Kevin volt a projekt vezetdje.
23 https://statista.com Let6ltve: 2021.08.19.
24 A Facebookon valé hirdetés egyik madja.
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A fent emlitetteken kiviil, a TikTok-csatornat?® is alkalmaztuk toborzasra. Mint ismeretes,
napjainkban a TikTok a kozosségi média egyik legdinamikusabban fejl6dé platformja, amelyet
egyre tobb egyetemista is hasznal.
Természetesen a kozosségi média mellett szamos mds maddszer is hasznalhaté toborzasra. Az
OKTONDI-ban mar dolgozé fiatalok ismerGsei, baratai is bekeriltek a programba — 6ket részint
a tagok keresték meg egy-egy pozicié felajanlasaval; masok maguktdl jelentkeztek csatlakozasi
szandékkal. Az id6sebb korosztalyhoz tartozd trénereink megkeresésénél mas platform is
hasznos volt; 6ket a Facebook mellett a LinkedIn k6z6sségi haldn lehetett elérni.
A megfelel6 toborzasi feliilet kivalasztasa utan, a stratégia részeként érdemes elGre
meghatarozni, hogy egy-egy toborzasi folyamat meddig tart, meddig jelentkezhetnek az Uj
tagok. A legtdbb projekt esetében ez meghatarozott id6szakhoz volt kotheté (példaul: a
Mateking Nagykéveti programban szeptember 14. és oktéber 15. kozott tortént a toborzas).
Altaldnossagban elmondhatd, hogy az dnkéntesek toborzdsira 2-4 hetet érdemes szanni.
Természetesen |létezhetnek olyan projektek is — mint az OKTONDI esetében a 20 perc egyiitt
projekt —, amelyekben a résztvev6k?® toborzdsa folyamatos. A kdvetkezd tdblazatban

Osszefoglaljuk a toborzasi lehet6ségeket és formaikat.

2. tdbldzat Online és offline toborzdsi lehet6ségek

Online toborzas Offline toborzas
Facebook: 6nallé oldal Iétrehozasa, a relevans El6adasok tartasa, részvétel kerekasztal-
csoportokban torténé posztolds, események beszélgetéseken, a célk6zonség szempontjabol
létrehozasa, hirdetés (pl. kiemelés), él6 relevans rendezvényeken.?’

kozvetitéseken szdban

Instagram: posztok létrehozasa JKitelepiilés” fesztivalokra®®

TikTok: video feltoltése »,Bevond taborok”, csapatépitSk szervezése,

LinkedIn: kdzvetlen megkeresés, ami leginkabb ahol az érdekl6dék betekintést nyerhetnek a

a szakemberek felkérésére alkalmas szervezet életébe, mikodésébe

Forrds: sajat szerkesztés az OKTONDI eddigi tapasztalatai alapjan

25 https://www.tiktok.com/@csak_azert_is) Letdltve: 2021.08.19.

26 Résztvevd alatt jelen esetben a meghivott vendégeket értjik.

27 P, Nyari Szakkollégiumi Taldlkozd, 2021.07.30.

28 p|, Egyetemistak és FGiskolasok Orszagos Turisztikai Taldlkozdja (EFOTT), 2021. 08. 11-15.

96 MOLNAR JANKA SARA — SZITANE KAZAI AGNES


https://www.tiktok.com/@csak_azert_is

202 .02 ONKENTES
OTO SZEMLE 2021.1(3):85-105.

Mint mar kordbban sz6 esett rdla, az dnkéntesek kivalasztasanak mddjardl az OKTONDI-ban a
projektek vezet6i dontottek. Személyes taldlkozasok hijan, online videdhivasban
,felvételiztették” a jelentkez6ket. Az eljards soran el6re meghatdrozott kérdéseket tettek fel
szamukra, amelyek segitségével a jelolt szakmai tudasa mellett ,soft skilljei” (példaul:
csapatmunkaban vald részvétel, kreativitds, rugalmassag, szervezési- és kommunikdacids
képességek, teherbirds, mozgdsithatdsag) is megismerhetévé valtak.

Az online térnek koszonhetéen az OKTONDI-ban dolgozd o6nkéntesek lakhely szerinti
megoszlasa nagyon valtozatos volt, igy a munkdban szdmos, a hataron tulrél szarmazo tag is
részt vett. Azoknal a szervezeteknél azonban, ahol fontos a személyes jelenlét, el6re célszer(

meghatarozni az 6nkéntesek elvart terileti megoszIasat.
Az bnkéntesek bevondsa, onboarding folyamat, énkéntesek megtartdsa

A megfelel6 onkéntesek kivalasztasaval korant sem zarult le a folyamat, mivel van még egy
igen fontos elem, az onboarding. Az onboarding a véllalatok életében ismerés fogalom: az
Ujonnan felvett dolgozdk szervezetbe valé eredményes beilleszkedésének segitését jelenti. E
folyamatnak ugyancsak fontos szerep jut a nonprofit szférdban, hiszen e moddszerek
tdmogatjdk a munkatdrsak — jelen esetben az onkéntesek — bekapcsolddasat a végzett
tevékenységekbe, a tagokkal torténé egytttmikodést stb.

Az 6nkéntesek bevonasa soran nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy a jelolt ne csak az elvart
feladatokat ismerje meg a felvételi, illetve bevond eljaras soran, hanem a szervezeti kulturat,
értékeket is, ldssa a szervezet kildetését, céljait, tovabba azt, hogy ezekhez hogyan tud
kapcsolédni. Tovabbi fontos szempont a jelentkezék motivacidjanak megismerése, amelynek
fenntartasa hosszu tavu elkotelez6désiik egyik biztositéka.

Az 6nkéntesek megtartasa a szervezet m(ikodési hatékonysdganak egyik pillére. A folyamatos
fluktuacié megterhel6 a marado tagok szamara, hiszen rajuk tébbletfeladatok harulnak. Egy
jelolt betanitdsa idGigényes feladat, s ez a tevékenység sokszor karba vész az érintett
tdvozasdval. A stabilitds megbrzésében — a motivacié fenntartdsa mellett — fontos szerep jut
az onkéntesek altal végzett tevékenység elismerésének. A fizetett munka vilagaban a pénzbeli
juttatds szamit a megbecsiilés alapvetd eszkdzének, de sokak szamara fontos motivator a

karrierlehet6ség, vagy éppen a biztonsag, stabilitds. Az Onkéntes tevékenység

megbecsiilésének eszkdzei természetesen masok.
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A korabban bemutatott felmérésbd6l mar kiderilt, hogy a kozosség, fejlédés és szeretet azok a
hivdszavak, amelyek a legtobbet jelentették az OKTONDI tagjai szamara. Bar a valaszaddk nem
emelték ki az elismerés szerepét - de erre majd’ minden embernek sziiksége van. Az elismerés
visszajelzés a végzett tevékenységrdl, ennek hianyaban elbizonytalanodik az egyén,
motivdacidja csokken. Fontos, hogy a megbecsiilés, ne csak egy hirtelen jové oOtlet,
alkalomszer( megnyilvanulds legyen, hanem beépiiljon a szervezeti kulturaba. Az dnkéntesek
tevékenységének szobeli dicsérete mellett, a pozitiv értékelés megjelenhet a kozdsségi
médidban kozzétett posztok formdjaban, elismer6 oklevelekkel, kés6bbi referenciak
biztositasaval stb.

Id&rél id6re érdemes felmérést késziteni a tagok leterheltségérdl, elégedettségérdl, valamint
visszajelzést kérni t6lik. Az OKTONDI 3-6 havonta végez anonim mddon értékeléseket, ekkor
a csapattagok visszajelzést adnak egymdsnak az elmult idészakrdl, a kézdés munkardl,
fejlédésrél. A visszajelzések feldolgozdsa szintén a mentiben torténik. A 3. és 4. abran egyik,

véletlenszerden kivalasztott projektvezetd?® értékelése lathato.

3.dbra Egy projektvezetd értékelése a csapattagok szerint:3°
»Melyek a jo és megtartandé tulajdonsdgai?”

lelkes

kiszadmithatd

empdatia . felelésségtudat
gyors valasz

megbizhatd

nagy teherbiras
kdzvetlenség
becsluletes

kedves
lelkiség
kitarto

onbizalom

kedvesség

Forrds: Sajdt szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

22 Nemcsak a vezeték, hanem a csapattagok anonim értékelésére is sor kertlt a jelzett médon.
30 A felmérést a projektvezetd csoportjaba tartozé 5 6 toltotte ki.
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4. dbra Egy projektvezetd értékelése a csapattagok szerint:3?
»Mely tulajdonsdgokon kellene vdltoztatnia a jévében, hogyan tudna még jobbd valni?”

feladatkiosztds
tdmdrebb megfogalmazds

. dtldth.otObb k9mmunikocio
tébb pihenés

kommunikdcid

pihenj tsbbet tUrelem empatia

tobb kommunikacid
rovidebb levelek

keménység

Forrds: Sajdt szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

A koz0s értékekrdl, a szervezetnek a tagok életében betoltott szerepérdl és jelentGségérdl, az
onkéntesek pozitiv tulajdonsagairél érdemes minden nonprofit kezdeményezésnek felmérést

készitenie el6re meghatdrozott id6kozonként.
Innovativ toborzdsi mddszerek és alkalmazdsuk az OKTONDIBAN

Az OKTONDI a toborzasi stratégia felallitasa és alkalmazdsa soran toébb, innovativ elemet is
alkalmazott; ezek kozil kiemeljik a harom legfontosabbat, amelyek felhasznaldsa mads,
nonprofit szervezetek szamara is gylimolcsoz6 lehet.

e Tudomdsunk szerint, korabban Magyarorszdgon nem hasznaltak még a TikTokot
onkéntestoborzasi folyamatok lebonyolitasara. Ugy véljiik, e kozdsségi megosztd
alkalmazasaban nagy lehet6ségek rejlenek, hiszen a 11 és 24 év kozotti fiatalok kdrében
egyre népszerlibb ez a platform, tovdbba az lzleti szféra még nem ,fedezte fel” teljes
mértékben hirdetési célokra.3? A TikTok felhasznaldsa eredményesnek bizonyult: 6t vendég

(a 20 perc egyiitt projektben) és négy leendd tag elérése ezen keresztiil tortént.

31 A felmérést a projektvezet6 csoportjaba tartozé 5 6 toltotte ki.
32 TikTok, a legnépszer(ibb tini app. W.E. blog. https://whiteelephant.digital/blog/tiktok-a-legnepszerubb-tini-
app.html, Letéltve: 2021.09.09.
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o FI6 kdzvetités formajaban ritkan szoktak toborozni, mikdzben ez sokkal kdzvetlenebbé teszi

a kapcsolatot a vezet6k és a (leendd) tagok kozott. A kapott visszajelzések szerint e mdédszer
segiti a kommunikacidt, csokkentve az érintettek toborzasbdl adddo leterhelését.

e Az agilis®® mddszertant érdemes lehet a toborzasi folyamatoknal is bevezetni akkor, amikor
egy hirtelen jott problémat kell megoldani, és a javaslathoz sokan szeretnének csatlakozni.
Az OKTONDI létrejotte jo példa erre az esetre, hiszen a digitdlis oktatdsra torténd attérés
egy ,hirtelen felmerilt probléma” volt, amelyre igen révid id6 alatt, sok vallalkozé szellemd
hallgaté csatlakozasaval és 6nkéntes bevonasaval kellett, illetve lehetett igen eredményes

megoldast taldlni.
AZ OKTONDI A SZAMOK TUKREBEN

Ahogy a tanulmany elején jeleztiik, néhdny statisztikai adat, dbra segitségével az olvasok
betekintést adunk az OKTONDI ,,életébe”. A programhoz csatlakozdk, az abban résztvevék
szama folyamatosan valtozott, illetve valtozik, igy az adatok inkabb tajékoztatd, semmint

tudomanyos jelleggel kertilnek ismertetésre.

5. dbra A Facebook-csoport tagjainak nemek szerinti megoszidsa (N=4787)

N6k m Férfiak

1403
29%

3384
71%

Forrds: Sajat szerkesztés az Egyetemistdk az online kézoktatdsért Facebook-csoport adatai alapjdn

33 Dinamikus, a vertikalis hierarchiat felvalto, inkabb feladat-, illetve munkavallalé-orientalt, egy é16 szervezethez
hasonlé miikodést elGtérbe helyezd, tamogatd, mentortipusu vezetést alkalmazé mddszer
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Ezen statisztikdk ismertetése az OKTONDI tagjainak mélyebb megismerését szolgalja, illetve
ezek altal Iathatjuk, hogy példaul Facebook kdzosségének tagjait inkdbb nék alkotjak (5. abra),
valamint jelent6s tobbségiik a 18-24 éves korosztalybdl kerll ki (6. abra), és valéban egy

orszagos szinten, tobb nagyvarosbdl csatlakozd kozosségrél van szé (7. abra).

6. dbra A Facebook-csoport tagjainak korosztdlyok és nemek szerinti megoszldsa (N=4787)
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Forrds: Sajat szerkesztés az Egyetemistdk az online kézoktatdsért Facebook-csoport adatai alapjdn

7. dbra A Facebook-csoport tagjainak lakdhely (vdros) szerinti megoszldsa (N=4787)
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Forrds: Sajat szerkesztés az Egyetemistdk az online kézoktatdsért Facebook-csoport adatai alapjdn

Innovativ 6nkéntestoborzasi mddszerek: az OKTONDI Program gyakorlata 101




202,92 ONKENTES
2021.1(3):85-105. OT’ SZEMLE

Fejezetiink végén a korabban bemutatott Tananyag-rendszerezé weboldal sikerét mutatjuk
meg néhany szam tikrében, és lathatjuk, hogy a honlapnak mar az elsé napokon (2020.

marcius 16—17.) tobb mint 161.000 f6s nézettsége volt.

8. dbra Az oldalmegtekintések és a felhaszndlok szama

marc. 16. - marc. 17. < > = mérc. 16. - marc. 17. < ’ iy
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Forrds: Sajat szerkesztés a wwww.tavoktatas2020.hu adatai alapjan

AZ OKTONDIBAN ALKALMAZOTT STRATEGIA ADAPTALASA MAS SZERVEZETRE

Az elmult idészakban fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy az OKTONDI-ban sikerrel
megvaldsitott toborzasi stratégia és a tanulsdgok mennyire Ultethetdk at, alkalmazhaték mas,
nonprofit kezdeményezés — jelen esetben — egy felsGoktatasi intézményben mikodé
tudomanyos mihely (munkacsoport, kozosség) tevékenységébe.

A 2021 tavaszan alakult tudomdanyos m(ihely f6 célja a tehetséggondozas és a kutatdi palya
népszerdsitése a jove generdcidjanak korében. A kozosség keretein bellil a fels6- és kozépfoku
oktatdsban tanulé érdekl6d6k neves szakért6ktdl kaphatnak kdzvetlen, szakmai tamogatast.
A klasszikus, mentor-tanitvany tipusu berendezkedés mellett, a munkacsoport fiatal tagjai
figyelmet forditanak kortarsaik elémenetelének segitésére is. A tehetséges hallgaték tudast
cserélhetnek, egyltt dolgozhatnak kutatasi projekteken, tovdbbd publikdlhatnak az egyéni

érdeklédésiiknek megfeleld, innovacié-fokuszu témakorokben is.
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A szervezet az elmult félévben szakmai rendezvények, konferencidk (példaul: Digitdlis
Valdsagok Konferencia), offline és online workshopok szervezésében, felmérésekben, tovabba
projektjavaslatok 6sszeallitasaban és megvaldsitdsaban vett részt; jelenleg pedig folynak egy
innovacios otletverseny el6késziiletei.
A megalakuldst kovetéen, a tudomanyos kozOsség toborzasi stratégidjat ,,Az onkéntesek
toborzdsanak folyamata, mddszerei” c. alfejezetben bemutatott elvek mentén alakitottuk ki.
A munkacsoport eddigi tevékenysége soran el6zetesen jol definialt projektek megvaldsitasardl
dontott.
A célkitlizések és a 2021. évre tervezett feladatok ismeretében, a leendd oOnkéntesek
szilkséges szdmat és elvart képességeit kellett meghatarozni. A toborzasi folyamat soron
kovetkez6 |épéseként, dprilisban megtortént a rendelkezésre all6 human eréforrdsok és
képességek felmérése. Elkészilt az addig csatlakozott tagok skill-térképe, amely alapjan

lathatdva valt, hogy a résztvevék milyen erésségekkel rendelkeznek (9. abra).

9. dbra A munkacsoport szakmai k6z6sségének skill-térképe.*
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Forrds: Sajdt szerkesztés (A menti.com dllitotta el6 az dbrdt.)

34 A felmérést 18 f6 toltotte ki.
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Az erésségek feltérképezése utan, fontosnak tartottuk a marketingben, kommunikaciéban és
a kozosségi média felhasznalasaban jartas személyek bevondsat a célcsoportok minél
eredményesebb megszolitdsa érdekében. Az Ujonnan csatlakozd 6nkéntesek megismerkedtek
sajat szakteruletik vezetGivel (példaul a marketing), a kdzpont tagjaival, kutatdival és
vezetbjével. Elinduldsa — 2021 marciusa — 6ta a kozosségben nem volt lemorzsolddas, azaz
egyetlen onkéntes sem hagyta el a szervezetet, ami egyértelm( sikerként konyvelhet6 el.

A korabbiakban bemutatott toborzasi stratégiat kovettiik akkor is, amikor megterveztik az
egyik alprojekt, a fiatalok mentordlasat célul kitiz6 rendszer felépitését is. A kdzeljov6ben
induld projekt soran fontosnak tartjuk, hogy a tevékenységek jol definialtak legyenek, és
minden feladatnal meghatarozzuk az elvégzéséhez sziikséges létszdmot és képességeket.
Bizunk benne, hogy a stratégia tovabbi |épéseit kbvetve, az alprojekt megvaldsitasa sikeres

lesz.
OSSZEGZES

Az elmult év marciusdban Magyarorszagon a COVID-19 jarvany miatti korlatozdsok
kovetkeztében — a legsziikségesebb tevékenységek és szolgaltatasok kivételével —
gyakorlatilag ,,megallt az élet”. Nem volt ez masként a hazai kézoktatasban sem, amelynek
tertiletén kordbban nem latott helyzet allt elS: egyik naprdl a masikra szlint meg a jelenléti
képzés, és allt at az orszag a digitalis oktatasra. A rendkiviili helyzet rendkivili valaszokat
igényelt és hozott —a tdrsadalom és a gazdasag szamos szereplbje részérél — sok-sok terleten.
Az OKTONDI program (szervezet, weboldal) a kézoktatas terén jelentkez6 kihivasokra adott
gyors és igen eredményes valaszokat.

Tanulmanyunk az 6nkéntesek toborzasanak stratégidjat, |épéseit, f{6bb mddszereit mutatja be,
és teszi mindezt egy konkrét program, a tavaly létrejott OKTONDI példdja alapjan. Az OKTONDI
gyors novekedése, sikerei, tarsadalmi elismertsége megmutatta, hogy jol meghatarozott cél
érdekében, megfelel6en megvalasztott mddszerekkel nagyszamu résztvevét, 6nkéntest lehet
az Ggynek megnyerni, hatékonyan mozgdsitani.

Az OKTONDI sikerének egyik titka az onkéntestoborzasi stratégia eredményes kialakitdsa és
megvaldsitdsa volt. A jO tervezés mérsékelte a késSbbi lemorzsoldédast, az 6nkéntesek

motivacidjanak csdokkenését.
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A szervezet tobb, egymastol fliggetleniil is mikodSképes projekttel rendelkezett, igy révid id6
alatt kellett donteni a teljes programra kiterjedé vagy a projektenkénti 6nallé toborzasi
stratégia kovetésérdl. Ugy véljiik, hogy az utébbi vélasztdsa az OKTONDI esetében ugyancsak
a siker egyik zaloga volt.
Egy Uj, gyorsan ndvekvé szervezet sokszor nem tudja el6re felmérni a projekt id6tartamat vagy
munkaeré-szilkségletét. E nehézségekkel az OKTONDI is megkiizdott kezdetben, de az id6
el6rehaladtaval a tervezés e téren is tudatosabba valt.
Tovabbi fontos tanulsagként allapitottuk meg, hogy nem elég a kell§ szamu és képességl
onkéntes megtaldlasa, motivacidjukat folyamatosan fenn kell tartani. Ebben a k6zosségi érzés,
az Osszetartozas biztositasa éppugy szerepet kaphat, mint a képességfejlesztés, képzés vagy
éppen a szervezeti kultura, értékek megismerése és elfogadasa.
Végezetil levonhatjuk azt a kdvetkeztetést is, hogy azokon a helyeken, platformokon kell
elérni a célcsoportot (jelen esetben a fiatalokat), ahol 6k leginkabb megtaldlhatdk, és
megnyerésikre a szamukra legelfogadottabb moddszereket érdemes alkalmazni. Emellett,

legylink e téren is batrak és innovativak! Egy Facebook-bejegyzés minitérténelmet irhat ...

IRODALOM

Fényes Hajnalka (2021): Az elmult tiz év kutatasi eredményei a felsGoktatasi hallgatdk onkéntességérdl.
Onkéntes Szemle 1(1) pp. 56-68.

Gyorgyovich, Miklés — Menich, Déra — Simon, Nikolett — Kollar, David — Szadorai, Déra (2020):
Onkéntesség Magyarorszdgon 2018. Budapest: Szazadvég Kiadé.
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AZ INFORMALIS TANULAS SZEREPE
AZ ONKENTES MUNKABAN

FENYES HAJNALKA®

Fiona Duguid — Karsten Miindel — David Schugurensky (eds.): Volunteer Work, Informal

Learning and Social Action. Sense Publishers: Rotterdam, Boston, Taipei, 2013.

DOI: https://doi.org/10.53585/0nkSzem.2021.3.106-110

A tanulmanykotet az informalis tanulds és az 6nkéntesség kapcsolataval foglalkozik, amely a
Springer kiadd ,, The Knowledge Economy and Education” sorozatanak keretében jelent meg
2013-ban. A sorozat célja a tudasalapu tarsadalom és az oktatds kapcsolatanak elméleti és
gyakorlati, avagy szakképzési aspektusainak bemutatasa.

A munka hidnypétlo, hiszen a szakirodalom elsésorban a formalis oktatas és a fizetett munka
kapcsolataval, illetve az onkéntességen belll az 6nkéntesség motivacidival és hatasaival
foglakozik, és kevés szd esik az informalis tanuldsrél. Azonban napjainkban, a tuddsalapu
tarsadalomban, az élethosszig tartd tanulds egyre fontosabba valik, mely akar az 6nkéntesség

keretében is folyhat.

Szerkezetileg a tizenegy tanulmanyt tartalmazé konyv a bevezet6 részt kovetéen — amelyet a
kotet egyik szerkeszt6je David Schugurensky jegyez — az elsé fejezetben definicids
kérdésekkel, a masodikban pedig az informadlis tanulds legfontosabb nemzetkozi és kanadai
trendjeivel foglalkozik. A konyv f6 értéke, hogy az elméleti alapvetések tisztazdsa utan, nyolc
esettanulmanyon keresztll is bemutatja az informdlis tanulds és az onkéntes munka
kapcsolatat, megvaldsulasat. Szé van arrdl, hogy milyen a tanuldsi folyamat az adott dnkéntes

munkavégzés sordn, és milyen hatdsa van ennek az 6nkéntesek személyes és szakmai

L Fényes Hajnalka (PhD) kézgazddsz-szociologus, egyetemi docens, Debreceni Egyetem Szocioldgia és
Szocidlpolitika Tanszék
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fejl6édésére. Az esettanulmanyok koz6tt vannak szocidlis szolgdltatdasokat nyudjtd, a helyi
tarsadalmat reprezentald és végll a kozosségépitést és a tarsadalmi valtozast tamogatd
szervezetek is. Emellett, az esettanulmanyok kozil kett6 a kanadai migransok kérében zajlé
onkéntességgel foglalkozik. Végll pedig az 6sszegzb fejezet 6sszehasonlitd elemzést mutat be,
és gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg, valamint szé van a tovabbi kutatasok lehetséges

iranyairdl is.
AZ ONKENTESSEG, MINT AZ INFORMALIS TANULAS SPECIALIS TIPUSA

A kétet els§ tanulménya? az informalis tanulds és dnkéntesség elméleti alapvetéseivel
foglalkozik. A tanulas harom formajat kilonboztetik meg: a formalis, a nem-formalis és az
informalis tanuldst, ahol az informalis tanulas annyiban kiilonbozik a nem-formalis tanulastal,
hogy az ,a mindennapi élet természetes velejardja”, spontan, nem tudatos tanulasi folyamat,
azaz nem azonosithatdé a tudatos, tervezett, o6ndllé6 tanuldssal. Mindezek utan az
onkéntességet az informalis tanulas egy specidlis tipusanak tekintik a szerzdk.

Fontos ide kapcsolddo fogalom a tapasztalati tanulds is, mivel az 6nkéntesség soran altaldban
a ,learning by doing” elv érvényesiil, azaz a cselekvés kdzben tanulunk. A tanulmany
tanulsaga, hogy a tanulas, akar formalis akar informalis, egyben az 6nkéntesség motivacidja is
lehet, melyre eddig kevesen hivtak fel a figyelmet. A masodik fejezetben® Susan Stowe
kormdnyzati szakemberként ad attekintést az dnkéntesség f6bb nemzetkozi, illetve kanadai
trendjeirdl, és bemutatja a kanadai, els6sorban formalis, szervezetekben dolgozé 6nkéntesek

jellemzait, valamint kitér a feln6ttképzés és informalis tanulds trendjeire is Kanadaban.

AZ ESETTANULMANYOK TANULSAGAI

A kanadai voroskeresztnél végzett interjus kutatasuk alapjan irt —a tanuldst és a tuddsatadast

az 6nkéntességben — elemz8 tanulméanyukban? Fiona Duguis és Martha Viveros megallapitjék,

2 Duguid, Fiona — Miindel, Karsten — Schugurensky, Daniel: Volunteer work and informal learning: A conceptual
discussion (pp. 17-36)

3 Stowe, Susan: Volunteer work and informal learning: Major international and Canadian trends (pp. 37-61)

4 Duguid, Fiona — Viveros, Martha: Learning and knowledge transfer in volunteering: Exploring the experience of
Red Cross volunteers (pp. 63-78)
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hogy az Onkéntesség motivacidja ennél a szervezetnél elsGsorban a tradicionalis segit6
szandék, azonban az itt dolgozd 6nkéntes fiatalok motivacioja az is, hogy a megszerzett tudast
kés6bbi fizetett munkdjuk sordn felhasznalhassak, mig az id6sebb onkéntesek motivacidja,
hogy még aktivak maradhassanak a nyugdijba vonulas utan. A megszerzett készségek sokfélék
voltak: elsésegélynyujtds, katasztrofa-elhdritds, kommunikdcidés készségek fejlédése,
csapatmunka, vezet6i készségek, szocidlis érzékenység fejl6dése. A tanulas altaldaban nem volt

tudatos és szandékolt, és elsGsorban a tapasztalati tanulds fogalomkorébe volt sorolhaté.

A masodik esettanulmany,® — amit Torontdi Egyetem felnGttképzéssel és kommunikacio-
fejlesztéssel foglalkozé munkatarsa irt — olyan kanadai agrarszakos egyetemistakrél szél, akik
nyari sziinetben mexikéi és karibi bevandorldkat tanitottak angol nyelvre, irds- és
kommunikacids készségekre, mig a didkok a bevandorléktdl spanyol nyelvet és mez6gazdasagi
ismereteket tanultak. Ezen dnkéntesség érdekessége, hogy egyfajta reciprocitds érvényesiilt

az informalis tanulds soran, hiszen mindkét fél — segitd és segitett — tanult egymastal.

Szintén a bevandorldkkal foglalkozott az az esettanulmany®, amely magasan iskoldzott
bevandorldkat vizsgalt, akik azért onkénteskedtek, hogy kés6bb megfeleld fizetett munkajuk

legyen.

Az 6nkéntesség munkaerdGpiacra valo felkészité szerepe a 2000-es években keriilt el6térbe.
Ennek az onkéntesség-tipusnak az érdekessége, hogy inkdbb individualista, mint altruista
motivacidju, szemben a tradicionalis 6nkéntességgel. A bevandorlék elsédleges motivacidja a
nyelvtanulds és a munkatapasztalat-szerzés volt, de fontos szamukra az is, hogy megismerjék
a kanadai kulturat, kapcsolatokra tegyenek szert, és javitsdk kommunikacios készségeiket.
Mindez 6tvdzve, a formalis és informdlis tanuldsi médszereken keresztiil valdsult meg. Erdekes
azis, hogy a bevandorldék 70 szazaléka nem a szakmajaban dolgozott, de a munkatapasztalat-
szerzés ebben az esetben is fontos motivacié volt és a munkatapasztalataikat fel tudtak

hasznalni a késGbbi allaskeresésiik soran.

5 Perry, J. Adam: Living and learning through solidarity and struggle: Assessing the informal learning of Frontier
College Labourer-Teachers (pp. 79-99)

6 Slade, Bonnie — Luo, Yang Cathy — Schugurensky, Daniel: The experiences of immigrants who volunteer to
improve access the labour market: Pushing the boundaries of ,,volunteerism”. (pp: 101-114)

108 Az informadlis tanulds szerepe az dnkéntes munkaban
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Két esettanulmanyban’ a kanadai lakdsszévetkezetekrsl olvashatunk, melyek egyfajta
minidemokracidk, ahol az ott dolgozé 6nkéntesek dnkormanyzati készségeket és demokraciat
tanulnak, mikézben ,,csindljak a demokraciat”. A tanulds ebben az esetben sem tudatos vagy
szandékolt. Az o©nkéntesek sajat hibdikbdl, egymastédl és a szemtél szemben vald
kommunikaciobdl tanulnak. Ezekben a kicsi, demokratikus szervezetekben az onkéntesek
megtanuljak, hogyan lehetnek jo dllampolgarok és dontéshozék, valamint menedzsment és
pénzkezelési készségekre is szert tehetnek. A kévetkez8 esettanulmanyban?® is az dnkéntesek
célja, hogy a kozosség érdekében tevékenykedjenek, de kozben az dllampolgari aktivitast is —
informalis és tapasztalati Uton — megtanuljdk, hiszen az 6nkéntesek itt arrél dontenek

ko6zdsen, hogy hogyan hasznaljanak fel kozpénzeket, és ezekkel miként gazdalkodjanak.

Végezetll az utolsd két esettanulmany® egyrészt a kdzdsségi szervez8dések, masrészt a
tarsadalmi mozgalmakban dolgozé o©nkéntesekkel foglalkozik. Az ilyen szervezetekben
tevékenykedd onkéntesekre szintén jellemzdé a kollektiv tanulds, de egyben az lgy iranti
elkotelezettség is fontos szerepet jatszott. A tevékenység soran az dnkéntesek megtanultak,
hogyan kell stratégiat késziteni, kritikusan gondolkozni, egyiitt cselekedni, illetve megtanultak
azt is, hogy van értelme az egyittes cselekvésnek, és kisebb kozosségek is el tudnak érni kozos
célokat. Ez a tanulasi forma is informalis (nem-szdndékolt vagy tudatos) és tapasztalati, azaz a

cselekvés kozben tanultak.

OSSZEGZES — AVAGY HIANYZO MAGYAR KUTATASOK

Osszességében, az informdlis és tapasztalati tanulds fokusza miatt a kényv hasznos olvasmany
lehet a neveléstudomany irant érdekl6d6knek, de az o©nkéntesség témakore és az
esettanulmanyok sokszinlisége miatt a szociolégia és a politikatudomany irant érdekl6déknek

is.

7 Duguid, Fiona — Mindel, Karsten — Schugurensky, Daniel: ,Learning from each other”: Volunteers’ learning in
Housing Co-operatives (pp. 115-140) és Behrang, Foroughi — Mccollum, Erica: Learning participatory citizenship:
exploring the informal learning of Tenant Volunteers at Toronto Community Housing Corporation (TCHC) (pp.
141-158)

8 Schugurensky, Daniel: Volunteers for democracy: Informal learning through participatory budgeting (pp. 159—
176)

9 Miindel, Karsten — Schugurensky, Daniel: Creating healthy communities: The transformative potential of
volunteering in community-based organizations (pp. 177-194) és Rogers, Kate — Haggerty, Megan: Learning
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20..02 ONKENTES
.T. SZEMLE

A konyv hianypdtlo, hiszen az 6nkéntesség hazai szakirodalma alig érinti az dnkéntesség és
informalis tanulas kapcsolatat, illetve mivel a téma a neveléstudomany és szocioldgia
hatdrteriilete, a feln6ttképzés szakirodalman beliil is ez egy fontos kutatasi téma lehetne. A
neveléstudomanyok hozzajarulhatnak, akdr médszertanilag is, az dnkéntesek képzéséhez akar

a formalis, akar az informalis, nem-szandékolt tanulds vonatkozasaban.

110 Az informadlis tanulds szerepe az dnkéntes munkaban
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