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Solyomfi Andrea Hanna — Viranyi Péter

A propaganda a tarsadalmi kommunikaci6 egyik sajatos, de sokak érdeklodését kivaltod terii-
lete. Amikor az MTA 1I. vildghdbort torténete albizottsag 2018. november 16-an konferenciat
szervezett Propaganda a II. vildghaboraban cimmel, a JEL-KEP ezért is fogadta 6rommel azt
a javaslatot, hogy tegyiink koz¢é egy tematikus Osszedllitast a konferencian elhangzott eldada-
sok irott valtozatabol.
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Kétszeres szakértdi biralat (peer review) utan 6t tanulmany keriilt be az Osszedllitdsba. Az
elsé — a konferencia bevezetd eldadasa — a propaganda torténetén keresztiil kisérletet tesz a
propaganda fogalmanak tisztazasara és sokszinii, valtozékony természetének bemutatisara. A
tobbi négy tanulmany a teljesség igénye nélkiil arrdl igyekszik egy-egy jellegzetes vonat-
kozasban képet adni, hogy a vilaghabortis korszakban milyen propaganda hatdsok érték a
tarsadalmat kezdve a revizios propagandatol a Horthy koré épiilt vezérkultuszon és a haborts
propagandan keresztiil az antiszemita indulatok gerjesztéséig. Mindekozben az irdsok kitérnek
arra, hogy a megcélzott hatas elérése érdekében a propaganda milyen eszkozoket, technikat
vetett be: sajtotermékeket, plakatokat, jelszavakat, tomegrendezvényeket, és hogyan probaltak
a sportot vagy €ppen az €pitészetet is a propaganda szolgélataba allitani.
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Absztrakt

Tanulmanyom a szakirodalom segitségével a propaganda torténetén keresztiil egyrészt kisér-
letet tesz a propaganda fogalmanak tisztazasara, masrészt a propaganda természetének bemu-
tatasaval egy szélesebb torténelmi-tarsadalmi Osszefliggésre kivan ramutatni. Szembedllitot-
tam a kiilonb6z6 definiciokat és kisérletet teszek egy sajat értelmezés megfogalmazasara. A
propaganda a tarsadalmi kommunikéci6 egyik formaja. Tarsadalmi termék, amelyet a tarsada-
lom tagjainak meggydzésére allitanak eld. Az altalam hasznalt megfogalmazas féleg a propa-
gandanak a politikai marketinggel és reklammal val6 kapcsolatara épiil. Néhany sajatossagat a
gyakorlat oldalaro6l is megvizsgaltam, tobbek kozott olyan témakdroket érintve mint a propa-
ganda viszonyuldsa az informacidhoz és az igazsaghoz, a propaganda intézményeinek egy-
mashoz vald viszonya, a propaganda ¢s a média kapcsolata, valamint a propaganda ¢és a de-
mokracia 0sszefliggései.
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THE NATURE OF PROPAGANDA
Péter Viranyi

Abstract

My paper focuses on two bundles of questions. On the one hand, by overviewing the literature
and the history of propaganda, I try to clarify the concept of propaganda, and on the other
hand, by analysing the nature of propaganda, I would like to point out a wider historical and
social relationship. I contrast the different definitions of propaganda and formulate my own
interpretation of it. Propaganda is a form of social communication. As a social product, it is
developed for the persuasion of the members of society. The wording I use is mainly based on
the relationship between propaganda and political marketing and advertising. Among other
things, I try to throw light on the relation of propaganda to information and truth, the rela-
tionship between propaganda and its institutions, the relationship between propaganda and
media, the relationship between propaganda and democracy.
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»A kozvéleményt meg lehet mérgezni, de csak
olyan méreggel, amelyik izlik neki.”
(Fjodor Mihajlovics Dosztojevszkij)

Tanulmanyom két teriiletre iranyul. Egyrészt a szakirodalom segitségével kisérletet teszek a
propaganda fogalménak tisztdzasara, masrészt a propaganda természetének bemutatisaval egy
sz€lesebb torténelmi Osszefiiggésre kivanok ramutatni. Ehhez felhasznalom Jonathan Auer-
bach és Russ Castronovo amerikai professzorok 2014-ben megjelent, a propagandardl irott
gondolatait.

Az elsé propaganda

Adam Clarke brit metodista teologus szerint a propaganda a Biblidig vezethetd vissza. Isten
tiltd parancsa a hamis beszamoldk terjesztésére vonatkozdan a kés6bbi kommentatorokat arra
buzditotta, hogy 6vjanak a ,.hazug hirek terjeszt6itdl”, akiknek az a biliniik, hogy elhintik a szét-
huzas és a gyanakvas magvait, és megakadalyozzak a béke megszilardulasat a foldon. A tila-
lom a Torabol ered: ,,Ne terjessz rdgalmakat néped kozott!” (Mozes 3. konyve, a Lévitak szol-
galatarél 19:16. Uj forditasu Biblia) A Talmud-bolcsek még a Téra intelmeit is tovabb szigo-
ritottdk: a pletykat és a hamis hiresztelést minden baj forrdsanak tartottdk olyannyira, hogy
egyenértékiinek tekintették az Istentagadassal. Anglidban 1275-ben mar kiralyi rendelet tiltja
a hamis hirek terjesztését. ,, John Wesley, anglikan lelkész 1739-ben irt széljegyzete sze-rint
az isteni tiltds nem pusztdn rémbhirek terjesztésére, hanem azok befogaddsara is vonatkozik.
Az lizenet igazsaga vagy hamissaga csak az egyik fele annak, aminek megitélésére a Biblia uta-
sit. Legalabb annyira jelentdsek, ha nem még jelentdsebbek azok a helyek, amelyek az dkori
média-lancolatban Ssszekapesoltak a kozl6t a befogaddval.” (Auerbach—Castronovo 2014)".

A kommunikacids lanc e két végének 6sszekapcsolasai olyan cselekvésformak, amelyek
latszatra hétkdznapi cselekvések, de a hatalmuk mérhetetleniil nagy: a terjesztés, a forgalma-
z4s €s természetesen a propagalés. ,,A meggy0zeés hasznalatairol és etikajarol folyo vitak leg-
alabb Szokratész és a szofistdk kozotti klasszikus vitdra vezethetOk vissza. Noha Platon
Gorgiasza kétségeket fogalmaz meg a meggy6zés erkodlcsosségét illetben — vajon a meg-
gy6z¢és nem pusztan fortély, amellyel az érzelemre hatunk, és megalapozatlan itéleteket ho-
zunk létre? —, mindenesetre a céljaink szamara az mindenképpen jelentdséggel bir, hogy ez a
dialogus nem mérlegeli az ilyen tipust meggy6zés 1éptékét, sem pedig azokat az anyagi esz-

' Ttt és a tovabbiakban néhany idézetnél nincsenek feltiintetve az oldalszamok. Ennek az az oka, hogy
az interneten online elért szovegeknél gyakran nincsen oldalszamozas.
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kozoket, amelyeket a retorika hasznal. Cicero tudoméanyosabban fogalmazott, a meggy6zés
harom céljaként az elkdpraztatas, a tanitds €s a meghatas fogalmat adta meg.” (Auerbach—
Castronovo 2014)

A propaganda kifejezés a latin propagare, ’terjeszteni’ jelentésii igébdl ered, €s annak a
kongregacionak a feladataként valt hangstlyossd, amelyet XV. Gergely papa 1622. junius 22-
én alapitott a katolikus hit terjesztésére. ,,A Sacra Congregatio de Propaganda Fide Iétre-
hozasat az kényszeritette ki, hogy Eurdpa jelentds részén katonai eszkdzokkel nem lehetett
megallitani a protestantizmus terjedését, ezért mas eszkoz utan kellett nézni... [A propa-
ganda] a hit vatikani terjesztéséhez kapcsolodo jelenség, [...] a teriiletnovelést konnotélja,
amit gyakran a hoditassal kapcsolnak 6ssze. Ritkabban a kertészeti gyakorlatra utal, ahogy az
tiltetéssel [...] eldsegitik a novények sokasodasat. Kulturdlis gyakorlatként a propaganda nem
kevesebbel foglalkozik, mint azokkal a modozatokkal, ahogy az emberi 1ények kommuni-
kalnak, kiilonos tekintettel a magatartasformak, a képek, a hitek eldallitasara és széles kora
terjesztésére.” (Auerbach—Castronovo 2014)

A propaganda nem sokdig maradt meg valldsi-egyhazi kontextusban. Kezdetben a pro-
pagandat féleg az 1j miivészeti agak, technoldgiai Gjdonsdgok népszeriisitésére hasznaltak.
Példaul a reformaci6 idején a propaganda sokat segitett a nyomtatés elterjedésében. A lutheri
uj egyhazszervezeteknek Oket szolgald konyvekre volt sziikségiik. ,,Noha a fogalmat erede-
tileg a katolikus egyhdz hozta forgalomba, ezt kdvetden az etimoldgidja egy dontd eltold-
dasra utal a francia forradalom idején, amikor a terminus joval szekularizaltabb intézmények
egész sorahoz kertil at. Ezt a fogalmat hasznaltdk 1790-td1 kezdddden egész Eurdpaban mind
a radikalisok, akik az Esz evangéliumat ohajtottak terjeszteni, mind pedig az ellenforradal-
marok, akik attdl tartottak, hogy a ’propaganda’, amelyet a *gonosz 0jitok’ altal teremtett me-
taforikus szornyként képzeltek el, viszalyt fog sziilni szerte a vilagon.” (Hunt 1984: 41) Eb-
ben az Gjonnan eldallo politikai kontextusban a propaganda valt a civil tarsadalom létreho-
zasanak 0j bazisava azaltal, hogy széles korben hoztak olyan eszméket forgalomba, amelyek-
nek a kdzéppontjaban az altalanos szabadsag és egyenldség allt.

A politikai propaganda tulajdonképpen a politikai versengéssel €s a politikai harccal egy-
datechnika gyorsan terjedé eszkozeinek felhasznalasaval — a francia forradalom idején jelent
meg. Jean-Marie Domenach 1950-ben irt La propagande politique (Politikai propaganda) ci-
mii munkéjaban igy fogalmaz: ,,Akkor folyt le az elsé propaganda-hadjarat, s az volt az elsd
haborus propaganda. Akkor szabadult fel és szervezkedett els izben egy nemzet olyan dok-
trina nevében, amely egy csapasra az egyetemest célozta. Els6 izben tarsul egy vilagnézet
expanzioja a bel- és kiilpolitikahoz, s e tény mar 6nmagéaban természetszerlien kitermeli a pro-
pagandat.” (Domenach 1973: 48) A propaganda torténetén végigtekintve folyvast ezt az 6sz-
szefiiggést fedezziik fel, vagyis azt, hogy a propaganda tulajdonképpen nem mas, mint a
habort folytatdsa vagy helyettesitése egy masfajta technikdval, netan hozzdjarulas egy habora
kirobbantasahoz. Elég csupan Joseph Pulitzer és William Randolph Hearst sajtovezérek ha-
bortval felérd vetélkedésére gondolni.

A propaganda a tarsadalmi kommunikacié egyik forméja. Vagyis tarsadalmi termék,
tarsadalom sziilottje, €s csak ott miitkodik. De nem a tarsadalom egésze hozza létre, hanem
mesterségesen allitjak eld a tarsadalom tagjai szdmara hasonléan az interperszondlis vagy a
csoport- vagy a szervezeti avagy a tomegkommunikacidhoz. Ha tovabb megyiink ezen a lo-
gikai sikon, akkor Umberto Eco gondolataival is talalhatunk dsszecsengést. O ugyan a tomeg-
kultarérdl szolt, amikor azt irta, hogy a ,kultiraipar mindig is hajlamos volt arra, hogy elére
csomagolt hatdsokat adjon el, hogy a termékhez mellékelje a hasznalati utasitast, az iizenethez
a kivaltandé reakciot” (Eco 1976), mégis érdekesnek tiinhet, hogy ha a kultiraipar szot
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behelyettesitjiik a propagandaval, minden megnyilvanulasaban ott talaljuk a jellemzdit: tipiza-
last, sztereotipizalast, konzervativizmust, mesterkéltséget, manipulalast.

Tanulmanyozasa rendkiviil nagy jelentdségli a miivészettorténet, a torténelem, a teo-
logia, a kommunikacio, az oktatas, a médiatanulmanyok, az irodalmi elemzés, a retorika, a
kulturaelmélet, politikatudomany, a pszichologia és a szociologia teriiletén. ,,Mivel a pro-
paganda olyan sok vizsgalati mez6t fon at a tarsadalomtudomanyokban, megujult és kitarto
figyelmet igényel, mivel azt igéri, hogy felélénkiti az olyan, egymassal atfedésben levd fogal-
makat, ¢s maga is megujul az olyan fogalmak altal, mint amilyen az ideologia, a publicitas,
vagy az indoktrinacid. A propagandanak messze mutatd kovetkezményei vannak, és mint
Osszefiiggd gyakorlat vagy gyakorlatok kotege alkalmas a célzott vizsgalatra, mivel sajatos
eredettel és gazdag torténelemmel bir, ami segit fogalmat alkotni arr6l, hogy a jelenben mi-
ként kertlilnek informaciok forgalomba.” (Auerbach—Castronovo 2014).

A propaganda sokféle meghatarozasa

A propaganda fogalmanak meghatdrozésa meglehetdsen nehéz, mert nem alakult ki egységes
vélemény sem a targyat, sem a feladatait illetéen. Ezért a propagandardl — vagy az egyes
részletkérdéseirdl — szolo feldolgozasokban a legkiilonfélébb értelmezési lehetdségek fordul-
nak elé. Azért van ez igy, mert ez a tevékenység annyira szertedgazo és 0sszetett, hogy nem
lehet par mondattal ,,j0” vagy ,,rossz”” dologként beskatulydzni.

Karl Erik Rosengren, a svédorszagi Lund egyetem kommunikacid professzora szerint
»propagandan nagyjabol olyan, tobbé-kevésbé elfogult informacidt értiink, amit egy kormany-
zat vagy mas hatalmi pozicidban levd szervezet sajat érdekei szolgalatara terjeszt”. (Rosen-
gren 2008: 201)

Anthony R. Pratkanis és Elliot Aronson amerikai pszicholégusok a propagandan to-
meges befolyasolast értenek, amely jelképekkel manipuldl, és beveti a 1élektan eszkozeit. ,,A
propaganda egy bizonyos nézet kifejtése azzal a végsod céllal, hogy a befogadok tegyék ma-
gukéva a szoban forgd nézetet.” De tovabb is mennek, amikor igy folytatjak: ,,A propaganda
altalaban egy eszmerendszer, egy ideoldgia elfogadtatasat szolgélja egy kozonséggel, ha kell,
hazugsag és manipulacié Utjan.” (Pratkanis—Aronson 1992: 204)

Miel6tt még az elsé vilaghdbora tapasztalata mellékzongékkel terhelte volna meg a
propaganda megértését, a fogalomhoz kevésbé eldontott jelentések tarsultak. Az atrocitasok-
ol sz616 hamis torténeteknek és hazafias latvanyossdgoknak az aradata 1914 és 1918 kozott
nemzeteket és emberek tomegeit vezette egy elhuzodo haboruba. A propaganda elsd vilagha-
borus receptje igy szolt: ,,Elfogult nézetek terjesztése, gyakran hazugsag és csalas alkalma-
zéasa révén.” (Pratkanis—Aronson 1992: 204) ,,Németorszagban népszerii volt az a nézet — me-
lyet Hitler is vallott —, hogy a szdvetségesek remek propagandajuk miatt nyerték meg az elsdé
vilaghaborut. Hitler képtelen volt elhinni, hogy az er0s német hadsereget tiszta eszk6zokkel
gy6zték le. Kellett lennie valami magianak, amellyel a britek és az amerikaiak megverték ezt
a legy6zhetetlen sereget — csak hadi eszkozokkel ez nem torténhetett volna meg. O egy ilyen
varazsszert latott: a propagandat.” (Mult-Kor 2018)

Az 1920-as és 1930-as évek kozgondolkodasat és tudomanyos gondolkodasat a tarsa-
dalmi kommunikécidval kapcsolatban a 16vedékelmélet (bullet theory) avagy injekcidstli
modell jellemezte. Eszerint a média nagy és kozvetlen hatast gyakorol az emberekre: a
nyomtatott sajtobol, filmekbdl és filmhiradokbol, koztéri plakatokbodl és a radiobol érkezd
tizenetek mintegy 16vedékként csapodnak a kdzonség elméjébe, maradando elvaltozast okoz-
va benne. Az elméletet a legkoherensebb formaban Harold Lasswell (1902—1978) kommuni-
kaciokutato fejtette ki az 1927-ben irt A vilaghaboru propagandatechnikai cimi munkajaban
(Lasswell 1927). Lasswell arra volt kivancsi, hogy az elsdé vilaghaboruban alkalmazott pro-
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pagandatechnikdk hogyan tudtak tomeges véleményvaltozast kivaltani, és ezzel langba
boritani Eurdpat. A kozonséget olyan egynemii masszanak tételezte, amelynek valamennyi
tagja egyforman reagal a 16vedékként rd zaporozo iizenetekre. A korabeli tarsadalomelmélet
ténynek tekintette a személyes kotelékek meglazulasat, a hagyomanyos identitasok felbom-
lasat, a tarsadalom atomizalodasat (késobb a Riesman-i ,,maganyos tomeg” megjelenését); a
kozonség kiszolgaltatottd valik a média manipulacios torekvéseinek, €s a propaganda a
néptomegek becsapasanak, félrevezetésének hatekony eszkozéve valik (Bajomi-Lazar 2006).

Lasswell részletesen leirta a sikeres propaganda eszkozeit, koztiik az ellenségkép meg-
teremtését és a tudatos hazudozast. Ellenségnek jol azonosithatd csoportokat vagy szemé-
ly(eke)t kell megtenni, olyanokat, akik alkalmasak arra, hogy a befogaddk rajuk vetithessék
kudarcaikat, elnyomottsagukat, sikertelenségeiket, és ket okolhassak sajat nyomortusagukért,
¢s blinbakokat képezhessenek beldliik. A tényleges kiilsd problémakat és valsagokat fel kell
nagyitani. Ez is segiti annak a nézetnek az elterjedését, hogy kiilsé erdk, az orszag ellen ta-
madok és Osszeeskiivok a feleldsek a nehézségekért. Lasswell kiemelte, hogy a habori meg-
nyeréséhez egységes nemzeti tiamogatasra volt sziikség, s ehhez az emberek tudatat kell ellen-
Orzés alatt tartani. Az ellenséget 6rdogi természetiinek kell abrdzolni, ugyanakkor ra kell mu-
tatni, hogy nem legy6zhetetlen. Amennyiben hazudunk, akkor azt Gigy tegyiik, hogy csak azt
kovetden leplezddjiink le, amikor a hazugsag révén elinditani kivant folyamatok mar visz-
szafordithatatlanokkd valtak. Alig néhany évvel késobb ezek a képzettarsitasok visszaiga-
zolddtak, amikor a naci birodalom a propagandat az invazid és a népirtds eszkozévé val-
toztatta. Joseph Goebbels propaganda-miniszter szerint a lényeg ,,abban 4ll, hogy az em-
bereket olyan &szintén, olyan mélyen nyerjiikk meg egy eszmének, hogy végiil teljesen a ma-
gukéva tegyék.” (Doob 1950)

A propaganda vizsgalatanak Lasswellhez hasonloan kiemelkedd személyisége volt az
USA-ban Edward Bernays (1891-1995), aki ,,nem csupén szakirdja, hanem miiveldje is volt a
propaganddnak: nagyvallalatoknak éppugy adott tanacsokat, mint amerikai elndkdknek.”
(Kiss 2006) Miivei, igy a leggyakrabban emlitett Crystallizing Public Opinion (New York,
Boni and Liveright, 1923) és a Propaganda (New York, Horace Liveright, 1928) hatast gya-
koroltak a néci vezetOkre is, szamos gondolata atkeriilt a Mein Kampfba, az éltala irott kony-
vek ott sorakoztak Goebbels polcan. Bernays a propaganda €s a public relations elsé komoly
tudosa, aki parhuzamot vonva a két tevékenység kozott, a propaganda jelenségének megérté-
s¢hez egészen az antropologiai alapokig asott le. Eszmerendszerében €s moddszertanaban
Gustave Le Bon tomeglélektani és Wilfred Trotter szocialpszichologiai tanait Sigmund Freud
pszichoanalizisével 6tvozte. Neki koszonhetjiik az ’dlesemény’ oOtletét és elterjedését. Ez
olyan esemény, amelyik kifejezetten PR, illetve propaganda céllal jon létre azért, hogy egy
személynek, csoportnak, szervezetnek, ligynek, eszmének kedvezd tdmegkommunikécios ta-
lalast biztositson. Ilyenek példaul a sajtétijékoztatok és az linnepélyes koszoruzasok. Ha a
propagandista képes arra, hogy az eszméket eseményekké és hirekké valtoztassa, akkor azok
nagyobb figyelmet vonzanak €s konnyebben befogadhatova valnak. (Kiss 2006)

Reklam és propaganda — propaganda és reklam

Kassak Lajos a Nyugat folyoiratnak A rekldm és a miivészet cimi tandcskozésan 1929-ben
igy foglalt allast: ,,A reklam és a propaganda kozti kiilonbség szerintem az, hogy a reklam
valami tizleti vallalkozas produktumat dicséri, a propaganda valami kdzhaszni dolgot akar
belevinni a koztudatba. A reklam egy cikket a masik cikk fo6l¢ emel: a propaganda kulturalis
munkat fejt ki.” (Virdnyi 2017: 62) Tény, hogy a propagandat leggyakrabban a politika hasz-
nalja, de a rekldm nem szlkithetd le csupan a kereskedelmi hirdetésekre. Vajon mit kez-
denénk a politikai vagy a tarsadalmi célu hirdetésekkel, azokkal a reklamokkal, amelyek nem
egyértelmiien arut vagy szolgaltatast reklamoznak, hanem a helyes életmodra, életvitelre,
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helytelen szokasok megvaltoztatasara, adoméanyozasra, valasztasokra, egészségiink védelmére
stb. hivjak fel a figyelmiinket? ,,Amig teljesen érthetének tartjuk, hogy egy szines nyakkendd,
egy doboz mogyoroés tejcsokoladé, egy Ford kocsi vagy akar egy verseskotet megvasarlasdhoz
vald kedvet 6sztoniink, képzeletiink forrdsaibdl meritve, ezt az 0sztont és képzeletet igyekszik
erOsiteni benniink a reklammiivészet egész érzéki apparatusaval az, aki el akarja adni nekiink;
ugyanakkor riadtan és tétovan tatjuk el szajunk, mikor ezekkel az eszkdzokkel a helyes po-
litikai gondolkodas, az embertarsainkkal vald viselkedés, a jol felfogott kozérdek elvont, csak
értelmi képességekbdl, megismerésbol, belatasbol, okoskodasbol taplalkozd eredményét igye-
keznek elfogadtatni a tomeggel.” (Macskassy 1998: 52) Urbanyi Janos 1930-ban kiadott A
reklam kézikonyvében gy fogalmaz, hogy a ,,propagandat iz6 az ellentétes nézeten lévével
(nem ellenféllel) békés uton, targyilagos, komoly érvek hangoztatasaval kivanja véleményét
elfogadtatni. Targy pedig a koziigyekre vonatkozik.” Majd gondolatét igy folytatja: ,,propa-
ganda ¢és a reklam valamilyen pozitivummal kivanja a kozvéleményt megteliteni, az agitacio
megelégszik azzal, hogy egy negativumot tud a kdzvéleménybe beoltani”. (Urbanyi 1930: 5-6)

Ha a marketing oldalarél nézziik a propagandat, nem talalhatunk kivetnival6t abban,
hogy a reklammal szoros kapcsolatban all. ,,A marketing értelmezése szerint minden a ’ter-
mék’ kategoridba tartozik, ami eladhato, legyen az joszag, szolgaltatas, Gtlet stb. Ez teljesen
megfelel a propaganda termékszerli megkdzelitésének. Egyfajta szolgaltatasrol van szd. Aho-
gyan a politikai erdk is egyre inkdbb Onmagukat, illetve (szak)politikai igéretiiket akarjak
megismertetni, igy valik egyre hasonlobba a marketing €és ezen beliil a politikai marketing a
propagandahoz.” (Kiss 2006) A politikai propaganda és a politikai marketing, annak ellenére,
hogy tobb publikacid egymdés szinonimdinak tartja e fogalmakat, nem tekinthetdk azonosak.
A mindennapi szohasznalatban a politikai propaganda foleg a diktatorikus tarsadalmakkal
asszocidlodik Gigy, mint az éppen hatalmon 1évé6 partok, illetéleg a kormény kommunikacidja.
A politikai marketing fogalomkore viszont jobban kotdédik a demokracidhoz: partok, poli-
tikusok kontextusaban, civil mozgalmak korében hasznaljak. A propagandista 4llamositja a
médiat vagy nyomast gyakorol r4, mig a politikai marketinges megvasarolja azt.

Bernard Brochand ¢és Jacqes Lendrevie A reklam alapkényve cimli munkdjukban ugy
fogalmaznak, hogy ,,a reklam elkotelezett tomegkommunikacio”, majd ugy folytatjak, hogy
»tiszta lapokkal jatszik, nem titkolja természetét és szandékait. A hirdetd kézjegyével hi-
telesiti allitasait és vallalja értiik a feleldsséget. A rekldm kényszer nélkiil cselekszik...”
(Brochand-Lendrevie 2004: 12) A politikai nézetek ugyanolyan arucikkek, mint az ipari és a
szolgaltatasi termékek, s ezért ugyanolyan reklamkampéanyokban népszerlisithetk. ,,Régi
igazsag, amit a gyakorlat bizonyit, miszerint: ha minden egyéb feltétel azonos, vagy azonos-
nak latszik, a vevék az ismerdsebb markat valasztjadk.” (Aronson 1987: 7) Nincs ez mas-
képpen a politikai propagandanal sem, amely arra épit, hogy az emberek tobbsége altalaban
nem, vagy csak korlatozottan érti, fogja fel, hogy mi jatszodik le a gazdasdgban vagy a
politika szinterén, és bizonyos tarsadalmi folyamatoknak milyen hatdsaik vannak. A politikai
propaganda a modern kereskedelmi reklamhoz hasonlé elven alapul: az aruként eladando
politikai iranyzatrdl vagy politikusrol azt sugallja, hogy megoldast kinal a problémakra. A
politikai propaganda azt akarja elérni, hogy a befogadd ugy vélje, az altala kozvetitett valod-
sagmodell a helyes, vagy legalabbis az elfogadhato valosagképek egyike (Aronson 1987: 73).
A politikai propaganda azonban, eltéréen a kereskedelmi rekldmoktol, tobbnyire nem hiv fel
kozvetlen cselekvésre, és a hatékonysdga nem mérhet6 az eladott aru vagy szolgéltatds meny-
nyiségével, mint a reklamé. Ettdl eltér a valasztasi hirdetés vagy a haborus propaganda, amely
a valasztason valo részvételre, illetve a haboru tevdleges tAmogatdsara vagy a hadseregbe vald
belépésre szolit fel.

Jakusné Harmos Eva A kereskedelmi és a politikai propaganda nyelvi eszkdzei cimii
tanulmanyaban arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a hirszovegek irdi is azt a latszatot keltik,
hogy tényszerlien informaciokat kozdlnek a vilagrol. A témak kivalasztasat és a hirek
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szerkesztését azonban egyarant befolyasolja a k6z16 valésagmodellje. A befogadéra vald ha-
tas szandéka itt masként jelentkezik, mint példaul a kereskedelmi propaganda (reklam) ese-
tében. A kereskedelmi reklam arrdl akarja meggy6zni a fogyasztot, hogy sziiksége van a
kinalt termékre vagy szolgéltatasra; hogy az megoldast jelent valamilyen problémajara, ezért
meg kell vasarolnia” (Jakusné 2005: 426). Egy eszmét, nézetet, ideologiat éppen ugy kell
rekldmozni, mint egy mosoport; eszkdzokben, modszerekben nincs kiilonbség.

Az 1929. évi miincheni Nemzetkozi Reklam kiéllitason, a legelsd kiallito-teremben
feltliné plakat fogadta a latogatot. ,,A plakat egy emberi fejet abrazolt, abban a pillanatban,
amikor egy hatalmas kalapacs sujt ra. A plakat alatt ez a szo allt: A reklam) Azota sem
hatarozta meg szaz €s szaz tanulmany ilyen pontosan a reklam természetét, mint ez a maro
gunnyal és jozan logikédval felrajzolt morbid plakat. Mert mi mas a reklam, mint a csendes
tiiréssel €és beletorddéssel odatartott fore hulld kalapacs-iités? A kalapacs a reklam. A ka-
lapacs-iités fogalmaban benne van a reklam mindharom alkoto6 eleme: a kiils6, szandékos erd,
mely sujtani (hatni) akar, az eszkdz, mely elvégzi ezt az {itést (hat), és végiil az egyén legér-
tékesebbnek mondott, valojaban azonban legkdonnyebben befolyasolhatd szellemi tulajdon-
sdga: az itéloképessége.” (Fekete 1940: 111) Ha e szdvegben a ,rekldm” szot a ,,propa-
ganda”’széra cseréljiik, akkor az utébbinak is megragadtuk a 1ényegét.

Osszegezve a fentieket, ,,a propaganda [...] a marketingkommunikacié elemeként egy
olyan technika, amely eldsegiti bizonyos nézetek, eszmék, ideologidk megismerését, terjesz-
tését, bevésését, elsajatitasat. Célja: hogy az emberek attitiidjét, érzelmeit, gondolkodasat, ma-
gatartdsat, viselkedését egy adott nézettel kapcsolatosan az elfogadas irdnyaba befolyasolja,
megerdsitse. Vagyis informal, befolyasol és tudatot formal. A propaganda altal bevetett eszko-
zok, elvek, eljarasok, technikdk, a médiumok, szervezetek a sziiken értelmezett rekldmozéssal
azonosak. Mint technika, a rekldmot utanozza. A propaganda a reklamozas eszkozeit, mod-
szereit felhasznéalva, nem csak értéket kdzvetit, hanem értéket is teremt.” (Viranyi 2017: 34)

A propaganda néhany sajatossagarol Jonathan Auerbach és Russ Castro-
novo Tizenhdarom tézis a propaganddrdl cimii irasa alapjan

A kozbeszédben a fogalom igencsak negativ kicsengésii

Ma a ,,propaganda” sz6 meglehetdsen negativ konnotacioval rendelkezik, emlitésekor Hitler,
Gobbels, Sztalin, a voros csillag és valasztasi kortes beszédek ugranak be, €és nem példaul
tarsadalmi céll, pozitiv tartalma hirdetések. Azonban a tekintélyelvii rendszerek — példaul a
hitleri Németorszag, a sztalini Szovjetunio, a Mao vezetése alatti idészakban Kina, vagy Fidel
Castro idejében Kuba — pozitiv értelemben hasznaltak. Ennek is tudhato be, hogy a propa-
ganda emlitése rossz érzést valt ki az emberekben, pedig a tartalma nem csak a manipu-
laciordl, a hazugsagrol szol. ”A propaganda 6nmagaban nem gonosz vagy immoralis. George
Orwell, amikor a II. vildghaboru alatt a BBC Tengerentali Hivatalaban dolgozott radids
eléadoként, azt a latszolagos paradoxont fogalmazta meg, hogy *'minden propaganda hazudik,
még akkor is, ha némelyik az igazat mondja.” (Naplobejegyzés, 1942. marcius 14.) Orwell
arra tapintott ra, hogy nem egy bizonyos allitds igaz mivolta a kozponti kérdés, ami alapjan
megitélhetjiik a propagandat. Ehelyett a problémat sokkal stlyosabbként fogalmazza ujra
azaltal, hogy a terjesztés minden aktusat 1ényegileg tisztességtelenként itéli el. De mint ahogy
azt mar korabban emlitettiik, ez a szinte dnkéntelen kozhely, amely szerint a propaganda ter-
mészetétdl fogva tisztességtelen és megtévesztd, egyenesen kovetkezett a propaganda gya-
korlatabol, kiilondsen az elsé vilaghabort alatti és az azt kovetd kolcsonds vadaskodasbol
Németorszag ¢és az ellenségei kozott. Ezzel szemben a propagandénak az elsé vilaghaborut
megeldzé majdnem haromszaz éves gyakorlata és fogalma egy sokkal jéindulatibb torténetet



Jel-Kép 2019/3 9

sejtet, mivel a fogalom az olyan mozgalmakhoz kapcsolddik, mint a sziifrazsett mozgalom, a
rabszolgasag eltorlése és a kornyezetvédelem.” (Auerbach—Castronovo 2014)

Jacques Ellul (1973) szerint sokakban az a téves meggy6z6dés €1, hogy a propaganda
csupan hazugsagokbol all, vagyis ami igaz, az nem is propaganda. Aki azonban ugy véli,
hogy immunis a propagandéara, mert meg tudja itélni, mi igaz és mi nem, az csapdaba esik.
Ugyanis, amikor a propaganda tényszert dolgokat allit, azt fogja hinni, hogy az nem propa-
ganda. Egy szonak, fogalomnak 6nmagéban nincs eldjele. Hasznalatakor deriil ki, hogy po-
zitiv vagy negativ, j6 vagy rossz tulajdonsagokkal rendelkezik. De ez még mindig nem elég a
megitéléshez, hiszen akar a metakommunikécio, akar a mogottes tartalom, akar a konkrét
szituacid (ahol és amikor a fogalmat hasznaljuk) megvaltoztathatja a sz6, a fogalom értelmét.
Példaul a ,,pozitiv”’ sz6 dnmagaban véve a kdznyelvben jot jelent, valamilyen j6 dologra
asszocidlunk hallatan. De vajon ezt gondoljuk akkor is, amikor valakinek a tiiddrontgen lelete
mutat ilyen eredményt?

Propaganda és informdcio

,»A propaganda és az informacid kozotti viszony cseppfolyos, kontextustol és funkciotol fiig-
gben valtozik. [...] Az iddjarasrol szol6 informaciot is felhasznalhatja az éghajlatvaltozasrol,
a globalis felmelegedésrdl, az liveghazhatasrol szol6 elkotelezett érvelés és az altudomany: ez
a valtoz6 nomenklatira egyszerlien ramutathat arra, hogy az informacio és a propaganda ko-
zOtti hatar valtozékony és labilis.” (Auerbach—Castronovo 2014)

Vajon van-e kiilonbség informacid, igazsag és propaganda kozott — teszi fel a kérdést
Stanley B. Cunningham (1989). ,, Az informacio és értelmezése természeténél fogva sokféle.
A propaganda nem ott kezdddik, ahol a tényeket a hamisitott adatok valtjak fel, hanem ahol a
propagandista elkezdi Oket szelektalni, majd pedig interpretalni.” (Kiss 2006) Tanulsagos,
ahogy Hitler a Mein Kampjfban vélekedett a propaganda feladatardl: ,,A propaganda funkcidja
nem az, hogy mérlegelje az emberek igazsagat, hanem, hogy kizarélagosan hangsulyozza a mi
igazsagunkat, amelyért mitkddésbe hoztuk. Dolga nem az, hogy az igazsag targyilagos lenyo-
mata legyen.” (Rudas 2012)

Edward Herman kozgazdasz és Noam Chomsky nyelvész Az egyetértés-gépezet: A to-
megmédia politikai gazdasagtana cimii konyviikben leirt propagandamodell szerint a média
és a hatalom viszonyat 6t tényezd hatarozza meg (Herman—Chomsky 2016). Ot olyan ,,sziir8”
l1étezik, amelyeken az informacionak at kell jutnia, hogy a média terjeszteni kezdje. Ezeken a
szlir6kon pedig szinte csak olyan hirek és vélemények juthatnak at, amelyek megfelelnek a
mindenkori hatalom érdekeinek. Ez nem tudatos tervezés eredménye, e sziirdk mind el-
kiiloniilt gazdasagi folyamatok termékei, egyiittmiikddve mégis propagandagépezetté ala-
kitjak a médiat.

1. A média tulajdonosi szerkezete és profitorientaltsaga. A médiavallalkozasok tobb-
nyire profitorientalt iizleti vallalkozéasok: céljuk a piaci siker, nem pedig a nyilva-
nossag tajékoztatasa.

2. Hirdetési bevételekbdl nagyobb profitra tehet szert egy médiavallalkozas, mint
pusztan a médiatermékek eladasabol. Ez azt jelenti, hogy a hirdet6k szdmara vonzo
médiafeliiletek piaci eldnyre tesznek szert és kiszoritjak a tobbit, am egyuttal ki-
szolgaltatotta is valnak a hirdetéknek.

3. A hirforrasok sziikéssége, vagyis a média jorészt csak olyan forrasokbol szerezheti
be informacidit, amelyek a politikai €s pénziigyi elit kozvetlen befolyasa alatt allnak.

4. A negyedik szlir@ az Ggynevezett ,,flak”, azaz , lejaratas”, egy médiaallasponttal
vagy musorral kapcsolatos negativ visszhang. Ez érkezhet felhaborodott nézoktol,
megsértett kdzszereploktol, de akar allami vagy korményzati szervektol is. A kor-
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manyzat egy-egy nemkivanatos hirre reagalva olyan jogszabalyokat is hozhat, me-
lyek jocskan megnehezitik a média életét.

5. Végiil a mar igazi szitokszavakka valt neokommunizmus és neoliberalizmus fogal-
mak hasznalata. Elegend6 csupan az tigynevezett Finkelstein-formulara gondolni,
miszerint: ,,cimkézz valakit liberalisnak, épitsd hozza a nevéhez valahogy a jelzét,
¢s ismételd a végtelenségig.” Ezt Finkelsteinrdl a kilencvenes évek végén Mark
Mellman, egy washingtoni demokrata elemz6 cég, a Mellman Group vezetdje nyi-
latkozta. ,,Sajatits ki egy sz6t az emberek fejében” — ahogy Al Ries és Jack Trout
fogalmaztdk meg Marketinghaboru cimii konyviikben (Ries—Trout 1996).

A tarsadalom uralkodé osztéalyai, csoportjai — legyen sz6 akar diktatérikus, akar demokratikus
tarsadalomrdl — mindig igyekeztek ellendrzésiik alad vonni a médiumokat. A CBS hirek egy-
kori elndke Richard Sabant igy fogalmazott: ,,A mi feladatunk nem az, hogy azt adjuk az
embereknek, amit akarnak, hanem hogy azt adjuk nekik, amit mi fontosnak tartunk.” Azt
pedig, hogy a média mit tart fontosnak, a tulajdonosok, a pénzhatalom hattér-emberei dik-
taljak, a manipulacids szakértok csak végrehajtok.

Tobb tedria sziiletett azzal kapcsolatosan, hogy az emberek miként véalogatjak ki a
szamukra fontos vagy az érdektelen informdciokat. Erre a kérdésre keresi a valaszt Joseph
Klapper 4 tomegkommunikacio hatasai cimli munkéjaban (Klapper 1969). Szerinte az embe-
rek szelektiven érzékelik a feléjiik zaporozo informacidkat. A szelekcionak harom szintjét
kiilonboztette meg:

1. Szelektiv vilogatas: az emberek nem kovetik figyelemmel azokat a médiumokat,
melyek az 6 véleményiikkel ellentétes informaciokat kozolnek

2. Szelektiv észlelés: ha mégis meghallanak olyan informacidt, ami az 6 véleményiik-
kel ellentétes, akkor azt egyszerlien semmibe veszik.

3. Szelektiv emlékezés: ha (véletleniil) meghallgatjak a véleményiikkel nem egyezd in-
formaciokat, akkor azokat hamar el is felejtik.

Ez az informacidszelekcio azért johet létre, mert az emberek lehetdség szerint kertilik a disz-
szonans helyzeteket, probaljak nem meghallani azokat az informéciokat, amelyek felépiilt
vilagképiik jragondolasara késztetnék oket. A média hatisa nem a véleményvaltozas ki-
valtasdban, hanem a mar meglévé vélemények megerdsitésében mutatkozik meg (Bajomi-
Lazar 2006). A valasztasi kampanyok nem a biztos partvalasztokat célozzdk meg, hiszen 6k
elkotelezettek egy part mellett, hanem az ingadozdkat, hogy érveket adjanak szdmukra a
partvalasztashoz.

A propaganda minden gyakorlatat intézmények viszonyaban kell értelmezni. Igy meg-
kiilonboztethetiink vallasi propagandat, kultira propagandat, politikai propagandat, kereske-
delmi propagandat, allami propagandat, hdborts propagandat és még hosszan lehet sorolni a
fajtait. ,,Mig a valléasi intézmények hajlottak arra, hogy nyilvanossa tegy€k propagandisztikus
tevékenységiiket, a nevelési intézmények gyakran szégyenldsek, amikor a propagandahoz
valo kozelséglikrdl van sz6. A gazdasagi, politikai és vallasi ligyeket érintd, kozvetett és ke-
vésbé erdszakos jellegli propagandat indoktrinacionak hivjuk.” (Rosengren 2008: 203) ,,Nincs
olyan orszag, ahol a tomegkommunikaciéban megjelend tartalmak egy része ne lenne indok-
trinativ jellegli, és nemcsak a gazdasagi és politikai kontextusokban, hanem a szoérakozta-
tasban, a fikcioban és oktatis minden teriiletén is. Altalanosan fogalmazva a propaganda és az
indoktrinacié egyarant a szocializacid és reszocializacio sajatos esetének tekinthetd.” (Auer-
bach—Castronovo 2014) Karinthy Frigyes a t6le megszokott humorral €s ironiaval igy érzé-
keltette a helyzetet: ,,[...] Egy 0j pedagogus a fizika és matematika torvényeit egyszerre csak
ugy kezdi népszeriisiteni, hogy bevezetés és magyarazas helyett plakatokat és lelkesitd fii-
zeteket olvastat tanitvanyaival. *Eljen az egyediil érvényes binomialis tétel!’, ’Piithagorasz
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hivei, egyesiiljetek!’, ’Csak az egyszeregy €s az dnbizalom vezethet ki a kdoszbol!’, *Harcol-
junk a harmasszabalyért és mienk a jovo!’, ’Einstein ennek a nemzedéknek Megvaltoja!’
feliratokkal, s kisérletek bemutatasa helyett kokardas, lampionos, sisakos felvonulast rendez
tanitvanyaibol, tlintetni Newton igazsaga mellett, miel6tt Newton igazsagat kiprobalta és be-
bizonyitotta volna eldttiink. [...]” (Pesti Naplo 1935. majus 7.)

A propaganda minden médiumban szerepet kap

Annak, hogy a propaganda csak korlatozott mértékben és attételesen képes befolyasolni a ko-
zonséget, az az oka, hogy a kiillonb6z6 médiumok, amelyek a csatorna szerepét toltik be a
propaganda vonatkozasaban (is), csak egy az embereket befolyasold szamos tényez6 kozott,
igy nem lehetséges teljesen egy adott médium tulajdonséagai alapjan definialni. A befolyasold
tényezOk sordban ott van a csaldd, az iskola, az egyhdz, a munkahely, a baratok, a kortérs-
csoportok stb. A kiilonbdzd szocializacios dgensek kiillonbozoé nézeteket, értékeket, mintakat
kozvetitenek, és egyiitt hatnak az emberekre. Ezen hatasok kozott pedig a propaganda hatdsat
nem lehet elkiiloniteni a tobbitél — mar csak azért sem, mert a kiillonboz6 tarsadalmi hatasok a
médiat, rajtuk keresztiil a propagandat is folyamatosan alakitjak.

A torténelem soran kialakult sokcsatornas és sokszinli médiapiacon nem beszélhetiink
egységes propagandaképrdl. Az azonos propagandisztikus célok gyakorta ellentétes iizene-
teket fogalmaznak meg. Gondoljunk csak a partok vélasztési lizeneteire: a cél azonos, az adott
part gy6zelme, az ilizenetek azonban igencsak eltéréek. ,,A média hatasanak kérdései kiilo-
nosen a politikai propaganda és kampéany, a médiaerdszak ¢€s a gytildletbeszéd kontextusaban
meriilnek fel. Es miutan ezek a napi politizalas részei — és legyen ez formélis, vagy informaélis
forumokon — az informacié forras a média. De nem a hirvivd tehet a hirrél. Amirdl viszont
tehet, hogy hogyan, miképpen talalja, csomagolja.” (Bajomi-Lazar Péter 2006)

A propaganda akkor hatdsos, ha totalis

A totalitarius rezsimek Uigy maximalizaljdk a hatalmukat, hogy kiterjesztik a feliigyeletiiket a
szigoru €rtelemben vett politikan til a kulturara, a nevelésre, oktatdsra €s nem ritkan az egy-
hazra. Nem egyszer el6fordul, hogy a torvényhozas hazaban imadkoznak, a templomban meg
politizalnak. Jacques Ellul, francia szociolégus Propaganda: The Formation of Men's Attitu-
des ciml konyve fordulopont, s6t inkabb tdréspont a propagandakutatasok torténetében (Ellul
1973). A propagandakutatds sokaig féleg a haborts €s a totalitarius propagandéaval foglalko-
zott. Ellul azonban olyan felfogast dolgozott ki, amelynek alapjan a propaganda feltalalasi
helye sokkal szélesebb, mint korabban gondoltdk. A propaganda nemcsak a diktatarak kel-
lIéke, de a demokratikus elveket hirdetd technoldgiai tarsadalomnak, a szakértk iranyitotta
vilagnak is sziikségszerti, kikiiszobolhetetlen eleme. Ellul a modern tarsadalom és ezen beliil a
propaganda alapvetd logikdjat keresi a miiveiben. Ezt a technikdban talalja meg. Nem a gépek
uralmardl van szd, hanem egy gondolkoddsmodrol, amely mindent technikai problémaként
fog fel. A propaganda a mindeniitt problémakat 14t6 és megoldasokat keres6 modern gondol-
kodés terméke, a technikai univerzum része, azaz: eszkoz. Az eszkdznek pedig egyediil a
hatékonységa szamit. Ime a propaganda technikajanak néhany jellemzéje:

¢ Egyszerre fordul az egyénhez és a tomeghez.

¢ Totdlis: ,,az 0sszes rendelkezésére allo eszkozt alkalmaznia kell, nem csupéan egy-
egy eszkdzt, mintegy véletlenszerien. Mindegyik eszkdoz masképpen hat, més ol-
dalrél dolgozza meg a kozonséget. Az egyes eszkozoket egymassal kolcson-
hatasban kell alkalmazni.” (Kiss 2006) Témegkommunikacioés szempontbol a to-
talis propaganda lényegéhez tartozik, hogy a tomegkommunikacids csatorndkhoz
kapcsolddo technikai eszkozoket egyetlen hatalmi kdzpontbdl iranyitott intéz-
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ményrendszer miikddtesse. A sajton, radion, televizion és tomegrendezvényeken
kozvetitett politikai gondolatok Osszekapcsolodnak a szorakoztatassal. A népto-
megek szorakozdsa-szorakoztatasa kdzben ujra és ujra felbukkannak politikai {ize-
netek, jelszavak. A kanadai kommunikacid-teoretikus McLuhant idézve: “Barmely
médium vagy technolédgia ’lizenete’ az a 1épték-, ritmus- vagy mintavaltozas, amit
az adott médium vagy technoldgia létrehoz az emberi tevékenységekben, kapcso-
latokban.” (McLuhan 2001: 7) A média és az altala kozvetitett propaganda nem-
csak az emberek eszéhez és itéloképességéhez szol, hanem az emberi személyiség
érzelmi tényezOihez is: az ideologiai raciondlis OsszetevO egyben emotiv tartalom
hordozoja is.

¢ A hatékony propagandéanak ,,folyamatosnak ¢&s tartosnak kell lennie. A propagan-
danak sajatos zart vilagban kell tartania az egyént, nem szabad olyan sziineteket
hagynia, amelyek elgondolkodtathatjak, és esetleg képessé tehetik arra, hogy mint-
egy kiviilrdl reflektaljon a propagandara. Ez a folytonossag azért is fontos, mert az
ismétlés Iényegi hatdseleme a propagandanak. Az ilizenet gy ivodik be, ha allan-
ddan ismételgetjiik. Teljesen mindegy, hogy egy adott mondatnak van-e igazsag-
tartalma vagy nincs, ha sokat ismételgetik, igazza valik. Kovetkezésképpen a pro-
paganda nem egyszeri 16késekkel dolgozik, hanem impulzusokkal, sorozatos {ité-
sekkel, nehogy a hatés elhaljon.” (Kiss 2006)

Minél egyszeriibben

A propagandarol késziilt 20. szazadi tanulmanyok a lakossagra ugy tekintettek, mint amelyet
a manipuldci6 mesterei altalaban meggydzhetnek, konnyen alakithatnak és formélhatnak. Még
mieldtt a ndcizmus tdmogatta volna ezt a szemléletmodot, Friedrich Schillernek az 1795-ben
az esztétikai nevelésrdl irott miivében megjelent az allampolgarokrol, mint ,,alaktalan tomeg-
rol” alkotott kép, amely az allam gyakorlott szobraszkezére var, hogy habozas nélkiil er6sza-
kot kovessen el rajta (Schiller 1960). Majd a tomegpszicholdgiai kutatasok, koztiik nem
utols6 sorban Gustave Le Bon francia szocidlpszichologus munkai erdsitették meg azt a néze-
tet, hogy az emberek csoportként olyan tetteket is végrehajthatnak, amelyeket egyénenként
soha nem tennének. A tdmeg mas, mint az alkotd individuumok Osszessége. A tomegben az
egyén elveszti kritikai érzékét, és a tdmeg esetleg pusztitova valik. Le Bon vildgosan fogal-
maz: ,,Aki vezetni akarja a tomegeket, annak az érzelmeire, és sohasem az értelmére kell hat-
nia” — irta 1895-ben A tomegek lélektana cimli konyvében. Ezt a véleményt a 20. sz4zad els6
feléig nagyon sokan osztottak, késobb azonban a szocidlpszichologia fejlodésével egyén és
tomeg viszonyanak kérdésében ellentétes nézetek is napvilagot lattak, melyek szerint a tomeg
igenis visszavezethetd az individuumokra. A tomeg beliilrdl differencialhat6, el lehet kiiloni-
teni olyan tipusokat, amelyekre azonos magatartasi mintak, vagyak, attitidok jellemzdek.

A propaganda nem intellektualis miifaj. Ez a megallapitas Hitlernél is nagy hangsulyt
kapott: ,,Nem sziikséges, hogy a nép tudatosan gondolkodjék, hiszen az emberek felfogoke-
pessége amugy is meglehetdsen korlatozott, intelligencidjuk csekély, viszont igen gyorsan
felejtenek.” (Rudas 2012) Ezért azon is konnyen tulteszik magukat, amikor a vezeték meg-
lehetésen nagy, néha 180 fokos fordulatokat tesznek.

Es hogy a naci propaganda miikodésénél maradjunk, Goebbels szerint a propaganda ha-

tékonysaganak egyik f6 eleme az egyszerisités, és ennek meg is adta a receptjét (Doob 1950,
Bacsarszki 2015):

1. Kertild az elvont gondolatokat, és az érzelmeket vedd célba!
2. Kevés tizenetet kiildj, de azokat folyamatosan sulykold!
3. Haszndlj felszines, altalanosité véleményeket, sztereotipiakat!
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4. Az érvelés legyen egyoldalu — soha ne arnyalj!
5. Folyamatosan kritizald az ellenfeledet!

6. Keress egy ellenségképet és folyamatosan ragalmazd! Ezek az elemek a torténelem
soran univerzalisnak mutatkoztak — barmit és barkit be lehet helyettesiteni, logikéja
a mai napig jol mikodik.

A propagandanak az érzelmek széles skalajat kell hasznositania

[A propagandanak] ,.,tul a negativ érzelmeken, mint amilyen a gytlolet, a félelem, az irigy-
ség, olyan pozitiv érzéseket is magaba kell foglalnia, mint az 6rom, az élvezet, a biztonsag, az
odatartozas, a biiszkeség, hazaszeretet, stb.” (Auerbach—Castronovo 2014) Hitler is azt hang-
sulyozta a Mein Kampfban, hogy ,,a propagandanak mindig a tdmegek felé kell iranyulnia.
Feladata nem a tudoményos igényli ismeretatadas, hanem a tdmeg figyelmének felhivasa bi-
zonyos tényekre, eseményekre. Minden propagandanak népszertinek kell lennie, és szellemi
szinvonalat a felvilagositandok legkevésbé képzett rétegének befogaddképességéhez kell
szabni.” (Rubicon 2018: 69—75) Ko6ztudott, hogy ha az érzelmeket célzd informécio a befoga-
do olyan attitlidjeit célozza meg, mint példaul a harmonikusabb élet utani vagy vagy a csaladi
biztonsag, akkor a reklamozott termék (politikai felhivas) is szimpatikusabba valik szamara.

Az amerikaiak az elsO vilaghdbort soran létrehoztak a Tajékoztatasi Bizottsagot (United
States Committee on Public Information), aminek két {6 célja volt. Egyik az ,,atrocitds szto-
rik” vizsgalata: annak kideritése, hogy hogyan lehet félelmet és gytiloletet kelteni, illetve
olyan torténetet konstrudlni, amibdl az deriil ki, hogy az ellenség kegyetlen (megerdszakolja
asszonyainkat, szétveri templomainkat, stb.). Hatékony modszer a félelemkeltés: aki f¢l, az
nem szall szembe a propaganda altal hirdetett ,,abszolut igazsaggal”, s6t 6 maga lesz elkotele-
zett, lelkes kozvetitdje. Masik taktika az ellenség vezetdinek modszeres karaktergyilkossaga
¢s lejaratasa.

A propaganda a demokratikus tarsadalmak hozadéka

Talald fel a nyomtatott sajtot, €s a demokracia elkeriilhetetlenné valik, jegyzi meg 1837-ben a
skot torténetird, Thomas Carlyle, ramutatva, hogy a konyvnyomtatés feltalalasa miként noveli
meg oly modon az informdacio hatokorét €s sebességét, hogy az egész lakossdg a meggydzés
targyava valhat. (Carlyle 1837). Az amerikai filoz6fus, John Dewey 1927-ben igy kontrazik:
,lalald fel a vasutat, a telegrafot, a tomeggyartast, az emberek koncentralodasat a varosokba,
¢és a demokratikus kormanyzéas bizonyos formai, emberi szamitds szerint elkertilhetetlenek.”
(Dewey 1927: 110) A szofisztikalt elosztasi technikdk és a kiterjedt kommunikécios héaloza-
tok valoban galvanizaltdk az Egyesiilt Allamok lakossagat, de nem kizarélag az 6nkormany-
zatisag ndvelése, hanem az eurdpai haboruba valo beleegyezés érdekében. Mig a haboruba
vald belépést azzal a szlogennel igazoltak, hogy ,.biztosabba teszik a vildgot a demokracia
szamara”, a hdboru alatt a propaganda gondoskodott arrdl, hogy a lakossag egyet is értsen az
események ilyen értelmezésével. Ugyanigy napjainkban is leirhatnank, hogy: talald fel a
tévét, a mobiltelefont, az internetet, és szeretnénk azzal folytatni, hogy ebbdl (t6bb, jobb) de-
mokracia kovetkezik. Ugy tiinik azonban, hogy biztosabb tipp, ha pusztan annyit mondunk,
hogy ezek az 1) kommunikacios eszkdzok a kozosségi vélemények egyre erdteljesebb for-
malasara tett kisérletek. ,,Megvaltozott az egész informéciogazdalkodés, ami azt jelenti, hogy
manapsag szeretik elarasztani informacidval, adatokkal az embereket. Mi ennek a kovet-
kezménye? Nem az, amit a kozkeletli felfogas tart, hogy az allampolgér tajékozottabb lesz,
ezért nem il fol mindenféle propagandanak, alhirnek. Ellenkezdleg: ha valakinek csak egy
informaciot mondunk, azt esetleg képes ellendrizni, de ha szazat mondunk, akkor inkabb csak
0sszbenyomasa alakul ki a dolgokrol. De éppen ez a cél, az, hogy az emberek — miutan nem
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képesek a rengeteg informacio feldolgozasara — a propagandista szdmara kedvezd 6sszbenyo-
masra tegyenek szert a hallottak, latottak alapjan. A 1ényeg: értelmetlen cikkekkel elarasztani
a médiat, hogy a valodi hirek ki se latsszanak aloluk. Es ha ez kevés, akkor mesterségesen
allitanak eld olyan konfliktusokat, melyek célja kizarolag az, hogy a Iényegi problémakrol el-
tereljék a figyelmet.” (Kiss 2006)

Lezaras helyett

»Az emberek propagandat fogyasztanak, de létre is hozzdk és csomagoljak a sajat infor-
maciodikat, ugyanigy, ahogy létrehozzak és megszovik sajat igazsagaikat.” Erdemes végig-
gondolni: ,,[...] Azaltal, hogy eldontheti, hogy eltdvolitson-e egy bujtogatd Youtube videot
egy olyan tarsasag, mint a Google, amely sajat feliilettel rendelkezik, nagyobb hatalommal bir
a szabad véleménynyilvanitas és a szellemi koztulajdon folott, mint maguk az egyes kor-
manyok. Azt is érdemes megjegyezni, hogy az egyhaz, az allam és a vallalati érdekek gyakran
versenyeznek egymassal, nem pedig kolesondsen tdmogatjdk egymast, és mindezt egylittvéve
nem tudjak totalisan blokkolni a terjesztés eszkozeit. A 18. szazadi Franciaorszagban, hona-
pokkal Bastille bevétele eldtt nem pusztan egyetlen nyomda nyomtatott olyan pamfleteteket,
amelyek Marie Antoinette szexualis kicsapongasair6l elmélkedtek, ¢s amelyek taplaltak az
Ancien Régime-el szembeni felhdborodast. Ehhez hasonléan nem pusztin egyetlen Twitter
beszamold volt, amely lizeneteket kozvetitett a Tahrir térrél a 2011-es egyiptomi rezsim-
valtast célzd tomegtiintetések soran. Mivel a nép sosem egyetlen entitds, a figyelem a ter-
jesztés tobbszords csomodpontjaira kell, hogy irdnyuljon, amennyiben a propagandat a kom-
munikacid inkdbb horizontalis formajaként fogjuk fel.” (Auerbach—Castronovo 2014)

A propaganda véltozékonysaga és meghatarozasanak nehézségei meglehetdsen bonyo-
lulttd teszik ennek a tevékenységnek a teljes feltérképezését. A tanulmany kisérletet tett arra,
hogy hozzéjaruljon, hatteret, segédletet nyujtson a propaganda természetének tanulma-
nyozasahoz. A propagandat olyan technikaként jarta kortil, amely a reklammal azonos eszko-
zoket és modszereket hasznal, s6t egy tdgabb értelemben véve céljaik is azonosak: informalas,
befolyasolas, tudatformalas. {géretet ad el, és befogadot vasarol.



Jel-Kép 2019/3 15

IRODALOM

Auerbach, Jonathan — Castronovo, Russ (2014) Tizenharom tézis a propagandarol. Apertura,
2014, tavasz. A szdveg eredeti megjelenési helye: Jonathan Auerbach — Russ Cas-
tronovo (2013) Thirteen Propositions about Propaganda. In: Jonathan Auerbach — Russ
Castronovo (2013eds.) The Oxford Handbook of Propaganda Studies. Oxford Univer-
sity Press, UK. 1-12.
http://uj.apertura.hu/2014/tavasz/auerbach-castronovo-tizenharom-tezis-a-propagandarol/

Aronson, Elliot (1987) A tarsas lény. Budapest, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado.

Bacsarszki Agnes (2015) Minden, amit tudni akartal a propagandardl. Media 2.0
http://media20.blog.hu/2015/09/20/a_propaganda anatomiaja_368

Bajomi-Lazar Péter (2006) Manipuldl-e a média? Meédiakutato, 2006/nyar.
https://mediakutato.hu/cikk/2006 02 nyar/04 manipulal-e _a media/

Brochand, Bernard — Lendrevie, Jacques (2004) A reklam alapkényve. Budapest, KIK — KER-
SZOV Jogi és Uzleti Kiado.

Carlyle, Thomas (1837) The French Revolution: A History. London, Chapman & Hall. Project
Gutenberg EBook 1301, 2006.

Cunningham, Stanley B. (1989) Smoke and Mirrors: A Confirmation of Jacques Ellul's The-
ory of Information Use in Propaganda. In: Smith III, Ted J. (1989ed.) Propaganda. A
Pluralistic Perspective. New York, Praeger.

Dewey, John (1927) The Public and Its Problems. New York, Henry Holt.

Domenach, Jean-Marie (1973) La propagande Politique. Presses Universitaires France.

Doob, Leonard W. (1950) Goebbels' Principles of Propaganda. The Public Opinion Quarterly,
Vol. 14, No. 3 (Autumn). 419-442.
https://www.jstor.org/stable/2745999, https://doi.org/10.1086/26621 1

Eco, Umberto (1976) A rossz izlés struktaraja. (Forditotta Szabé Gy6zd) In: Eco, Umberto
(1976) A nyitott mii. Budapest, Gondolat.

Ellul, Jacques (1973) Propaganda: The Formation of Men's Attitudes. New York, Vintage
Books.

Fekete Ferenc (1940) A reklam és a propaganda. Korunk, 1940/2. 111-116.
http://www.epa.oszk.hu/00400/00458/00360/pdf/Korunk EPA00458 1940 02 111-116.pdf

Herman, Edward — Chomsky, Noam (2016) Az egyetértés-gépezet: A tomegmédia politikai
gazdasagtana. Budapest, L' Harmattan. (Ford. Herman, Edward — Chomsky, Noam:
Manufactoring Consent: The Political Economy of the Mass Media. New York, Pan-
theon Books, 1988)

Hunt, Lynn (1984) Politics, Culture, and Class in the French Revolution. Berkeley — Los An-
geles, University of California Press.

Jakusné Harmos Eva (2005) A kereskedelmi és a politikai propaganda nyelvi eszkozei.
Magyar Nyelvor, 129/4. 419-436.

Kiss Balazs (2006) Missziotol marketingig. Médiakutato, 2006/tavasz.
http://www.mediakutato.hu/cikk/2006 01 tavasz/01 missziotol marketingig



http://uj.apertura.hu/2014/tavasz/auerbach-castronovo-tizenharom-tezis-a-propagandarol/
http://media20.blog.hu/2015/09/20/a_propaganda_anatomiaja_368
https://mediakutato.hu/cikk/2006_02_nyar/04_manipulal-e_a_media/
https://www.jstor.org/stable/2745999
https://doi.org/10.1086/266211
http://www.epa.oszk.hu/00400/00458/00360/pdf/Korunk_EPA00458_1940_02_111-116.pdf
http://www.mediakutato.hu/cikk/2006_01_tavasz/01_missziotol_marketingig

Jel-Kép 2019/3 16

Klapper, Joseph (1969) A tomegkommunikacio hatdsai. Budapest, MRT Tomegkommuni-
kacids Kutatokozpont. (Ford. Klapper Joseph: The Effects of Mass Communication.
Glencoe, Illinois, The Free Press, 1960)

Lasswell, Harold D. (1927) Propaganda Technique in the World War. New Y ork, Knopf.
https://hdl.handle.net/2027/mdp.39015000379902

Le Bon, Gustave (1913) 4 témegek lélektana. Budapest, Franklin Tarsulat.

Macskassy Gabi (1998) Legy résen, avagy egy veszelyes mifaj. In: Mihancsik Zsofia — Van-
dor Agnes (szerk.) Reklamvonal ’98. Irasok, elemzések interjuk a magyar reklamkom-
munikacio vilagabol. Budapest, Kreutz Studio Kommunikacios Szolgaltato Kft.

McLuhan, Herbert Marshall (1964) Understanding Media, The Extensions of Man. London,
Routledge.

Mult-Kor (2018) Hitler propagandagépezete.
https://mult-kor.hu/hitler-propagandagepezete-20180925

Németh Istvan (2016) A propagandardl a Mein Kampfban és megvaldsuldsa a harmadik
birodalomban. Rubicon 27. évf. 3. szam (2016. marcius) 69-75.
https://docplayer.hu/108328750-68-rubicon-tortenelmi-magazin.html

Pratkanis, Anthony R. — Aronson, Elliot (1992) A4 rdbeszél6gép — élni és visszaélni a meggyo-
zés mindennapos mesterségével. Budapest, Ab Ovo.

Ries, Al — Trout, Jack (1996) Marketinghaboru. Budapest, Bagolyvar Konyvkiado.
Rosengren, Karl Erik (2008) Kommunikacio. Budapest, Typotex.
Rudas Janos (2012) A torzsfonok esete a propagandaval. Magyar Narancs. 2012/19. (05.10)

Schiller, Friedrich (1960) Levelek az ember esztétikai nevelésérdl. In: Vajda Gydrgy Mihaly
(1960szerk.) Schiller valogatott esztétikai irasai. Budapest, Magyar Helikon.

Urbanyi Janos (1930) A4 reklam kézikonyve. A kereskedelmi szakoktatds konyvtara. Budapest,
Kereskedelmi Szakiskolai Tandrok Orszagos Egyesiilete.

Viranyi Péter (2017) T6bb mint reklamtorténelem. Budapest, Gondolat.


https://hdl.handle.net/2027/mdp.39015000379902
https://mult-kor.hu/hitler-propagandagepezete-20180925
https://docplayer.hu/108328750-68-rubicon-tortenelmi-magazin.html

JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 201953, szam

VEZERKULTUSZ ES HABORUS PROPAGANDA

Turbucz David
turbucz.david@btk.mta.hu

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2019.3.17

Absztrakt

A két vilaghaboru kozétti politikai rendszerek feltiinden kozos elemei koz¢ tartoztak a vezér-
kultuszok. Ezek a kultuszok demokratikus, autoriter és totalitarius rendszerekben is megjelen-
tek és léteztek. Emiatt e politikai kultuszok tipusai értelemszeriien eltértek egymastol. A leg-
ismertebb vezérkultuszok kozé Hitler, Mussolini és Sztalin kultuszai sorolhatok, de kialakult
ilyen kultusz Horthy Miklos, Magyarorszag 1920 és 1944 kozotti korméanyzojanak személye
kortl is. A masodik vildghdbort idészakaban ezek a politikai jelenségek 0sszekapcsolodtak a
haborus propagandaval. Ez azt jelenti, hogy ezek a politikai kultuszok hozzéjarultak a hdborts
propaganda legfontosabb funkci6ihoz, igy példaul a haboru igazolasdhoz és az ellenségkép-
zéshez. A legfontosabb korabeli vezérkultuszok rovid éttekintése utdn ez a tanulmany a Horthy-
kultusz és a haborus propaganda kozotti kapcsolatot elemzi.

Kulcsszavak
vezérkultusz, karizma, haborus propaganda, habort igazolésa, ellenségkép

LEADER CULT AND WAR PROPAGANDA

David Turbucz

Abstract

Leader cults were strikingly common elements of interwar European political regimes. These
cults emerged and existed in democratic, authoritarian and totalitarian regimes alike. Accord-
ingly, the types of political cults differed from each other. Among the well-known leader cults
were the cult of Hitler, Mussolini and Stalin, but a certain type of leader cult was also built up
around the person of Miklos Horthy, the Regent of Hungary 1920-1944. During the Second
World War, political cults became significant parts of the war propaganda. It means that these
political cults contributed to the most important functions of war propaganda, such as the jus-
tification of war, and the construction of the enemy image. After a short overview of the most
important leader cults of that time, this article analyzes the connection between the Horthy
cult and the war propaganda.

Keywords
leader cult, charisma, war propaganda, justification of war, image of the enemy
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A két vilaghaboru kozotti idszakban és a masodik vildghdbort éveiben Eurdpa-szerte elter-
jedt volt a vezérkultusz jelensége. Ezek kozott — értelemszertien — a legismertebb kultuszok
Hitler (Kershaw 2003), Mussolini (Falasca-Zamponi 2004) és Sztalin (Plamper 2012) szemé-
lyéhez kothetok, de vezérkultusz 1étezett Horthy Miklds személye koriil is (Turbucz 2015),
ahogyan mas akkori politikai és katonai vezetdk koriil is kialakult ilyen politikai jelenség
(1asd példaul Goltz 2009, Hein 2002, Petrakis 2006).

Elméleti keretek

A kultusz valakinek vagy valaminek az egyoldalu, tulz6 és kritikatlan tisztelete (Davidhazi
1989: 5, 8-15). A vezérkultusz ennek megfeleléen egy politikai vagy katonai vezetd tlzo,
kritikatlan tisztelete, amelynek Iényege, a kultusz {6 lizenete az, hogy kizarélag a vezér veze-
tésével kiizdhetd le az adott valsaghelyzet, kizarolag a vezér vezetésével juthat el az adott po-
litikai kozosség a *szebb jovd® allapotaba. A kultuszépités eredményeként jon 1étre a vezérkeép,
amelynek elemei kiilon-kiilon és egyiittesen is a fentieket igyekeznek igazolni (Apor 2010,
Rees 2004, Turbucz 2015: 26). A karizma, amit tobb kutatohoz hasonléan (lasd példaul Apor
2010: 38, Plamper 2004: 35, Iordachi 2004, Kallis 2006, Payne 2006, Pinto 2006) én is konst-
rukcionak tekintek, megitélésem szerint a vezérkép azon elemeivel azonosithato, amelyek a
vezér rendkiviiliségét hivatottak igazolni (Turbucz 2015: 28-29). A vezérkultuszok funkcioja
mindenekeldtt az, hogy pozitiv jovoképet sugalljanak. Amennyiben a kultusz a vezér hatalom-
ra jutasa el6tt alakul ki, akkor az orszagos politikai hatalom megszerzésének legitimalasaban
is szerepet jatszik. Ezt a funkciot a vezérkultusz a rendszer stabilizaldsa, fenntartdsa céljaval
természetesen betdlti az orszdgos szintli hatalom megszerzését kovetden is, ahogyan moz-
g0sito, integralod és szocializald funkcidi is vannak egy vezérkultusznak (Turbucz 2015: 26).

Nemzetkozi kitekintés

A vezérkultuszok a masodik vilaghabort idészakaban kivétel nélkiil 6sszekapcsolodtak a ha-
borus propagandaval. Ezek a politikai kultuszok Osszeolvadtak tehat a habortis propaganda
egyes alkotdelemeivel, amelyek az elsé vildghdbort 6ta érdemben nem valtoztak (Lasswell
1927),% igy példaul az ellenségképzéssel és a haboru igazolasaval is (Fox 2007), a tengely-

' Ez a tanulmany a doktori (PhD) disszertaciomra épiild monografiam vonatkozé fejezetére tamasz-

kodik, annak réviditett, atdolgozott valtozata (Turbucz 2015).

* A héborus propaganda technikéi természetesen valtoztak az in. Nagy Haboru 6ta, de a propaganda
fébb funkcioi, lizenetel nem.
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hatalmak esetében az antibolsevizmussal €és az antiszemitizmussal. A vezérképbe beépiiltek a
haborus propaganda fontosabb iizenetei. A rovid nemzetkdzi kitekintésben harom vezérkul-
tuszra utalnék: Hitler, Mussolini és Sztalin mar emlitett kultuszara. A vilaghaboru idészaka-
ban mindharman a hadur, a hadvezér, a ’katonai langész’, a 'nagy gyOztes’ pozaban tetsze-
legtek a nyilvanossag elstt.> Ugy mutatta be Gket a propaganda, hogy 6k a hadi események
elsd szamu iranyitéi. Hitler és Sztalin valosdgos és szimbolikus szerepe volt ezen a téren
jelentdsebb, mivel Mussolini esetében ez inkabb — mint kozismert, katonai sikerek hijan —
csak szimbolikus volt (Falasca-Zamponi 2004, Ormos 2007). A méasodik vilaghabora elsd
felében Hitler, majd egyre inkabb Sztalin mondhatta el magardl, hogy sikeres hadvezér, amit
mindkettejiik esetében a propaganda is eldszeretettel hangsulyozott, természetszertien jelen-
tésen felnagyitva a tényleges szerepiiket. A haborus propaganda — dsszekapcsolddva az adott
vezérkultusszal — nem csak a hadur, a hadvezér képét kozvetitette, hanem az ellenség képét is,
illetve hangstlyt fektetett a hdbort igazoldséara is. A naci propaganda 1939 és 1941 kozott
ugyanis minden hadmiivelet el6tt kiemelte, hogy preventiv jellegii hadmozdulatrél, a Német-
orszag elleni agresszid megeldzésérdl van sz6. Az ellenség képe ehhez igazodott: eleinte a
Németorszagot veszélyeztetd nyugati hatalmak, ’plutokracidk’, majd a 1941-ben a ’bolsevik
veszedelem’, pontosabban — a naci haborus propaganda szerint — a zsiddsag altal iranyitott
"bolsevizmus’ keriilt célkeresztbe (Kershaw 2003). A Sztalin-kultusz esetében a szovjet pro-
paganda mindezt — értelemszeriien — ellenkezd eldjellel jelenitette meg: eszerint a ’fasiszta’
agresszor elleni harcot, a honvéddé haborut a *bdles’ Sztalin iranyitja, akit a habori masodik
felében, a katonai gydzelmek idején gyakran abrazolt a Pravda katonai egyenruhdban, ki-
tiintetésekkel, annak érdekében, hogy Osszekapcsoljak a nevét a gydzelmekkel. A tengely-
hatalmakat ekdzben kannibalként, disznoként és majomként dbrazoltdk a propagandisztikus
szovjet karikatarak (Plamper 2012).

A Horthy-kultusz torténete a masodik vilaghdaboruig

Az 1919 és 1944 kozotti Horthy-kultusz 1938 és 1943 kozott, tehat a masodik vilaghabora
idején érte el a csticspontjat.” A kormanyzo személye koriili kultusz tehat a korszak egészének
szimbolikus politikajat meghatarozta, azonban ennek hangsulyai, intenzitasa valtozott. A kul-
tusz torténete 1919 6szén kezdddott, amikor elsésorban a jobboldali radikélisok, a fajvéddk
kultuszépitd szerepe volt meghatidrozd. Az 1920-as évek kdzepén, a politikai konszolidacid
megvalosulasa utan a kormanyz6 személye koré felépitett kultusz allami szintre emelkedett,
onnant6l elsésorban az allamfé személyéhez kotddo évforduldk alkalmabdl (példaul sziiletés-
[jinius 18.] és névnapok [december 6.] soran) az egész allamapparatus épitette €s apolta, a
hadsereggel, a torténelmi egyhéazakkal €s kiilonféle tarsadalmi szervezetekkel egyiitt. A kul-
tusz kozéleti jelentdsége az 1920-as évektdl fokozatosan erésodott, igy ezzel parhuzamosan
lett egyre meghatarozobb a Horthy-kultusz legitimécids, rendszerstabilizacios funkcioja. A
Horthy-kép {0 lizenete szerint kizarolag a nemzet vezéreként, a ‘nemzet atyjaként’, a nemzet
‘megtestesitdjeként’ beallitott allamfo vezetésével érhetd el Trianon feliilvizsgalata, a hatarok
megvaltoztatasa, a teriileti revizid. A Horthy-korszak kormanyai altal elért politikai, gazdasa-
gi, kulturalis stb. eredményeket kizar6élag Horthy Miklosnak tulajdonitottak, igy valt beldle
‘nemzetmentd’, ’orszagépitd’, illetve ’orszaggyarapitd’, és mint errdl a tovabbiakban sz6 lesz,

? *Félidézéjelet’ hasznalok akkor, amikor a kultuszépité kortarsak altal hasznalt szavak, kifejezések
szerepelnek a tanulmanyban, de nem sz6 szerinti idézésre kertil sor.

* A Horthy-kultusz torténetéhez lasd az elsé jegyzetben hivatkozott konyvemet. Erre a késbbiekben
mar nem hivatkozom. Az ebben a tanulmanyban olvashatdé megallapitasok, adatok stb. bévebben
megtalalhatok ebben a monografidmban.



Jel-Kép 2019/3 19

a masodik vilaghabort idészakaban is téle vartak a kultusz €pitdi, hogy tovabbra is bodlcsen’,
hatarozottan €s magabiztosan vezesse a magyar nemzetet a szebb jovo’ felé.

Tanulmanyom megallapltasai a korabeli — 1939 s 1944 kozotti — sajtora mindenekel6tt
Nemzeti Ujsdg), polgari liberalis (Pesti Hirlap, Ujsag, Esti Kurir), szoc1aldemokrata (Nep-
szava), radikalis jobboldali (Uj Nemzedék, Uj Magyarsdg) és szélsGjobboldali (Magyarsdg,
Pesti Ujsag) — napilapokra timaszkodnak, amelyeket tartalomelemzés keretében dolgoztam
fel.® 1939 és 1944 kozott az elemzett napilapokban koriilbeliil 1400 cikk jelent meg a kultusz-
¢épités szempontjabdl relevans alkalmak soran. Mivel a Horthy-kép 1ényegében homogén volt,
igy szinte mindegyik napilapban ugyanazon iizenetek jelentek meg. A kormanyzati propa-
ganda altal hangsulyozott allitdsok tehat nemcsak a kormanyhoz k&tddo, azt timogatd napi-
lapokban, hanem az ellenzékiekben is olvashatok voltak. A Horthy Miklos személyével kap-
csolatos kozbeszéd — mindezek miatt — meglehetésen homogén, az alkalmazott szokészlet
igen behatarolt volt. (Az esetleges kivételeket kiilon fogom megemliteni.)

A magyar allamfd vezérkultusza — mint mar emlitésre keriilt — 1938 és 1943 kozott érte
el a csucspontjat. Ez az 1938 és 1941 kozotti revizios sikerekkel, a (kdzelgd) haboruval, az
europai hatalmi atrendezddéssel és a magyar szélsdjobboldali partok, mozgalmak és eszmék
er6sodo befolyasaval, a belpolitikai jobbratolodas folyamataval magyarazhaté (Olasz 2007,
Romsics 2007: 17-18). A kultusz rendszerstabilizacids funkcidja ezekben az években volt te-
hat a legmeghatarozobb. Horthy kultusza igy a kiils6 és a belsé koriilmények, a rendszer
szempontjabol negativ tendencidk ellenstilyozasara volt hivatott: a fenndllo hatalom egyfeldl
szimbolikus rendszer-stabilizatorként hasznalta a kormanyzé vezérkultuszat, torekedve arra,
hogy pozitiv jovoképet nyujtson a tdrsadalomnak.

A kovetkezOkben annak bemutatasara kertil sor, hogy a korméanyz6 kultuszara, igy a ve-
zérkép tartalmara, milyen hatassal volt a méasodik vilaghabort, a haborus (antibolsevista) pro-
paganda és az egyre durvuld antiszemita diskurzus. Ennek sordn az aldbbi harom iddszakot
kiilonitem el egymastol: 1939-1941, amikor az orszagot a haboratdl megovni képes vezér
képe volt dominans; 1941-1944, amikor a hadba lépést kovetden a Horthy-kultusz Ossze-
olvadt a haboras propagandaval, végiil 1944, a német megszallas iddszaka.

Az 1939 és 1941 kozotti idoszak

Ebben az iddszakban Horthy Miklost a kormanyzati propaganda olyan vezérként 4brazolta,
aki az orszag, a magyar nemzet kormanyosaként képes Magyarorszagot megvédeni a katonai
konfliktustdl, amely egyre tobb eurdpai orszagot érintett.

A Horthy-kép egyik leggyakoribb szimboluma szerint a kormanyz6 az orszag, a nemzet
korményosa volt. Eszerint Horthy Miklds a ‘viharos tengeren’, a ‘sziklak’ és ‘Orvények’ elle-
nére hatarozottan és kotelességtuddan tesz eleget parancsnoki kotelmeinek, igy vezetve a nem-
zet hajojat a ‘szebb jovo’ a ‘csendes rév’, a biztonsagot nydjtd ‘kikotd’ felé. Az 1939. szep-
tember 1-e és 1941. junius 26-a koz¢ es6 névnapjain (1939, 1940) és sziiletésnapjain (1940,
1941) a vezérképnek ez az eleme — felfel¢ kerekitve — 70 alkalommal jelent meg az elemzett
cikkekben, amelyek szdma koriilbeliil 300 volt. Ez azt jelenti, hogy minden negyedik cikk

> A Magyarorszdag cimii kormanyparti lapnak reggeli és esti kiadasa is volt.

% A tanulmanyban kozolt idézetek kivalasztasanak két f6 szempontja volt: egyrészt az, hogy kifejezd,
a korszak nyelvhasznalatat jol tiikroz6 szoveg legyen, masrészt az, hogy az eddigi publikacidimban
lehet6leg ne legyen olvashatd. Ennek és a vezérkép homogenitasara vonatkozd megallapitasom
eredményeként a tanulmanyomba nem keriilt be minden elemzett napilapbo6l idézet.
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szerzOje alkalmazta a vezérképnek ezt az elemét. A ’viharos tenger’, a ’szikla’, az *6rvény’ €s
az ezekhez kapcsolodd szimbolumok elsdsorban a jelent szimbolizaltdk, tehat a haborus
koriilményeket €s az egyre romlo kilatasokat. Ennek ellenére a pozitiv lizenetek sem maradtak
el: igy a 'rend’, a "béke’, a ’boldogsag’ €s a 'nyugalom’ szavak. Ezek azt jelezték, hogy a kor-
manyzo képes megovni Magyarorszagot a haborutol, a hdborus részvételtdl és mindentdl, ami
ezzel jar (pusztitds, halal, tragédia, veszteség stb.). Ezért fogalmazott ugy a liberalis
iranyultsagt Ujsdg ismeretlen jsagiroja,” hogy a kormanyzotol ,,varja most is a nemzet, hogy
a nemzet hajojaval kikertilje a tijfunokat”. Majd — ennek az allitasnak az alatdmasztisa cél-
jabol — hozza is tette ehhez, hogy Horthy Miklds az elmult hisz esztenddben ,,a végtelen viz
messzeségeit kémlelte, a végtelen magyar jovO perspektivjat. Ez a szem eddig nem csalddott.
Eleslatasa soha el nem hagyta”.® Kivaloan példazza a propagandanak ezt az iizenetét az 1939
novemberébdl, Horthy Miklés budapesti bevonuldsanak huszadik évforduldjan publikalt
méltatd vezércikkbdl szarmazé idézet: ,,Magyarorszdg nem visel haborat. Magyarorszag alta-
lanos irigység targya: a béke boldog szigete, ahol az emberek, ma éppen olyan nyugodtan,
félelem és izgalom nélkiil jarnak napi teenddik utdn, mint a héboru el6tti valsdgos hona-
pokban, vagy az évek 6ta huzodé fesziiltségsorozatot megel6zé békevilagban™.” (Az idézetbél
ugyan nem, de a cikkbdl kideriil, hogy mindez a korméanyzonak koszonhetd.) Ez csupan egy
példa, mivel szamos hasonlé idézhetd lenne még.

1941. junius 26-a, az Un. kassai incidens, Magyarorszag hadba 1épése utan Horthy Mik-
16s, mint a nemzet és az orszag kormanyosanak motivuma érdemben nem valtozott. A ‘rév’ és
a ‘kikotd’ kifejezések akkortdl kezdve mar a haboru utani idészakot jelképezték, amely felé a
kormanyzé vezeti a magyarsag hajojat, azonban Magyarorszagnak a ‘béke’ stb. szigeteként
torténo beallitasa értelemszeriien hattérbe szorult. A magyar allam ugyanis hadvisel6 orszagga
valt, igy ez az értékelés mar nem volt tarthatd. A megkeriilhetetlen valdsag és az elképzelt,
idealisnak beallitott allapotok kozott egyre €lesebb lett a kontraszt. A mindent leegyszeriisitve
értelmezd és ezt stlykold propaganda tehat alkalmazkodott az orszag negativ irdnyba megval-
tozott koriilményeihez, de természetébdl kovetkezéen — mivel a haborls propagandatol tar-
gyilagossdg nem varhatod el — ez csak részleges volt. Ugyanis a magyar allam kiilpolitikai
mozgasterének beszlikiilését tovabbra sem vették figyelembe a méltatasok (Zeidler 2005).

cre

pokban publikalt cikkeken kiviil katonadalok, Horthy-dalok, filmek, versek és egyéb kultusz-
¢épitési technikak is erdsithették. Azzal kapcsolatban, hogy a Horthy-kép a korszakban alap-
vetéen homogén volt, jelezném, hogy a Legfelsobb Hadlr képét elsdsorban a kiilonféle ka-
tonatjsagok, katonai €s hadi kérdésekkel foglalkozo6 sajtétermékek alkalmaztik (példaul a 7a-
bori Ujsag és a Magyar Katonatjsdg). Ez nem azt jelenti, hogy a politikai napilapokban a
Legfelsobb Hadur képe nem jelent meg, mivel ez ott is el6fordult, azonban az el6éfordulési
aranyokat illetéen voltak eltérések.'® Nem a vezérkép tartalmat illetéen voltak tehat eltérések,
hanem a hangstlyokat, az el6fordulasi aranyokat illetden.

A hivatalos Horthy-kép tehat — jellegébdl fakadoan — dsszességében pozitiv jovoképet
sugarzott 1939 és 1941 kozott, amely a vezérkultuszok egyik alapvetd funkcidja. A pozitiv
jovokép kozvetitése 1941 és 1944 kozott is megmaradt, de a propagandistaknak akkor mar

7 A kutatasom soran elemzett cikkek talnyomo tobbségét ugyanis név nélkiil jelentették meg a na-
pilapok.

¥ Szerz6 nélkiil: A kormanyzo sziiletésnapja. Ujsdg, 1940. junius 18. 3.
? Szerzd nélkiil: Horthy Miklés. Pesti Hirlap, 1939. november 16. 1.

' Ahogyan a katonatjsagok is alkalmaztak a vezérkép tobbi elemét, csak a hangsulyokat mashové
tették.
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sokkal nagyobb erdfeszitést kellett tenniiik a negativ folyamatok ellenstilyozéasa. A hadba 1¢é-
pést megelézden ez ugyanis nagysagrendekkel konnyebb volt. Ezt mutatja vezérkép azon
elemének eléfordulasi aranya, amely szerint a ’szebb jovo’ elvalaszthatatlan Horthy Mik-
16st6l, a magyarsag vezérétol. 1939. szeptember 1-e és 1941. junius 26-a kozott a kormanyzo
sziiletésnapjain (1940, 1941) 71-szer, a névnapjain (1939, 1940) pedig 36-szor, dsszesen 107-
szer fordult el6 az elemzett cikkekben ez az lizenet. 1941. junius 26-a és 1944. marcius 19-e
kozott a vezérkép ezen elemének eldfordulasi gyakorisaga a dupldjara nétt: Horthy sziiletés-
napjain (1942, 1943) 119-szer, mig a névnapjain (1941, 1942, 1943) 95-sz0r, a 6sszesen pedig
214-szer volt olvashato az ujsagokban. Ezt az érdemi valtozast nem lehet azzal magyarazni,
hogy az elsd és a masodik iddszakban jelentdsen eltérd volt a sziiletés- és névnapok szama,
ugyanis ez 4, illetve 5 volt, azaz 1ényegében megegyezett a szamuk. Az eltérés oka — ezzel
szemben — azzal magyarazhatd, hogy a propaganda alakitéinak a haborus helyzetet és kovet-
kezményeit, az orszag egyre negativabb kilatasait ellensulyozniuk kellett. Ennek egyik, szim-
bolikus eszkdze volt a Horthy-kép ezen elemének a gyakoribba tétele.

Az 1941 és 1944 kozotti idoszak

A hadba I€pés utan a haborus propaganda részévé valt a kormanyzo6 vezérkultusza. A Horthy-
kép tartalma, példaul, a kormanyos motivuma, véltozatlan maradt, a hadba 1épés hatdsara
ugyanis ez nem valtozott meg. Horthy Miklos 194 1. junius 26-a és 1944. marcius 19-e kozotti
sziiletés- (1942, 1943) és névnapjain (1941, 1942, 1943) a vezérképnek ez az eleme 60-szor
fordult elé az 550 elemzett cikkben. Ebbdl az kovetkezik, hogy ez az eleme a vezérképnek
kozel minden tizedik cikkbe keriilt csak bele, tehat rikdbban fordult eld, mint a korméanyzo
sziiletés- és névnapjain 1939. szeptember 1-e és 1941. jinius 26-a kozott. Az allamfoét az
orszag és a nemzet kormanyosaként bemutaté metafora eléfordulési ardnya tehat valtozott, de
mindez nem jart egylitt — érdemi — tartalmi modosulassal.

Azt kovetden, hogy Magyarorszag is a hadviseld orszagok kozeé kertilt, felerdsodott a
vezérkép antikommunista tartalma és az akkoriban megjelent cikkekben, az akkoriban elmon-
dott beszédekben egyre gyakoribba valtak a habortra torténd utalasok. A Horthy-kép nyiltan
antibolsevista tartalma a Horthy-korszak elején volt meghatarozo, illetve a masodik vilag-
habort idészakaban, elsésorban 1941 junius vége utan. Az 1920-as és az 1930-as évek na-
gyobb részében ez tehat nem vagy csak korlatozottan volt jellemz6 a Horthy Miklost méltatd
cikkekre €s beszédekre. Ez nem azt jelenti, hogy az 1920-as és az 1930-as években nem
voltak utaldsok az els6 vilaghaborus vereséget, 0sszeomlast kovetd iddszakra, igy a Tanacs-
koztarsasagra, de ezek altalanos, konkrétumot altaldban nem tartalmazé kijelentések voltak,
példaul Magyarorszag ’keresztrefeszitésérdl’, de arrdl altaldban konkrétan mar nem esett szo,
hogy pontosan kik is feszitették keresztre a magyar allamot.

Az 1941. janius 26-a utan megjelent cikkek — teljesen megalapozatlanul — azt hangsu-
lyoztak, hogy Horthy Miklos 1919-ben févezérként mar legydzte a bolsevizmust, igy az 6
személye a garancia arra, hogy ez nem lesz masképpen a jovOben, a most zajlo haboriban
sem. Fontos iizenet volt — ezzel Osszefiiggésben — az is, hogy Magyarorszag, a magyar tarsa-
dalom pontosan tudja, hogy milyen a bolsevizmus, az 1919-es bolsevik diktatira tapasztalatai
miatt. ,,A bolsevizmus terrorjat, modszereit, kegyetlenkedéseit a magyar nép és Magyarorszag
tobb mint két évtizeddel ezeldtt megismerte, elszenvedte €s azdta egy pillanatra sem sziint
meg ez ellen harcolni. Ezekben az 6rakban emlékiinkbe kell idézniink a magyar ellenforra-
dalmi megmozdulésokat, a szegedi eseményeket, a nemzeti hadsereg megsziiletését és kivi-
ragzasat és mindenekeldtt Horthy Mikldsnak azt a felejthetetlen tettét, amellyel a romokban
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heverd orszagban dicsOséges hadsereget tudott €letre kelteni és a romok eltakaritdsa utdn az
orszagot boldogabb idék felé vezette” — irta egy liberalis napilap."’

Mindebbdl — természetesen a propaganda keretei kozott — logikusan kovetkezett, hogy a
haborts részvétel a magyar nemzet érdeke, mert ez az egyetlen modja, hogy a magyarsag
fennmaradjon. Ugyanis, érveltek az ujsagirok, ha a magyar allam nem vesz részt a Szovjet-
unid, a bolsevizmus elleni hadmiiveletben, akkor a szovjet hadsereg fog tamadni, tehat el6bb
vagy utobb ugyis sor keriil a katonai 0sszecsapdsra, igy szerencsésebb — probaltak igazolni ezt
az érvrendszert a propaganda alakitdi —, ha Németorszag szovetségeseként a magyar allam a
tamadok kozé tartozik. Mindezt tehat a magyar allam szempontjabdl magyaraztdk az 0jsag-
irok, de szorosan kapcsolddott ehhez ennek a kérdésnek az eurdpai szintli és nézéponta érté-
kelése is. Ugyanis ’keresztes haborurol’ és ’szent haborurdl’ cikkeztek, amely a magyar alla-
mon kiviil az eurdpai keresztény kulturat is megvédi az annak elpusztitdsara térekvo bolse-
vizmussal szemben. Mindez azt jelenti, hogy a keleti fronton zajlo hadiesemények a preventiv
habort részét alkotjak, igy nem agressziordl, hanem védekezésrdl, a Szovjetunio altal kipro-
vokalt haborurdl van tehat sz6 a propagandistak szerint (szovjet gépek bombaztak szerintiik
ugyanis Kassa varosat jinius 26-an). Magyarorszag katonai részvétele a hadbortiban igy elke-
riilhetetlen — érveltek. Az aldbbi tdblazat azt Osszegzi, hogyan jellemezték a kortdrsak a
szemben allo feleket, milyen ellentétparokat hasznaltak az 0jsagirok 1941 és 1944 kozott. Ez
— értelemszertien — szorosan Osszefiiggott a habora igazoldsaval is (Fox 2007: 136).

1. tablazat

A ’'mi’ és az '6k’ dbrazoldsa a korabeli sajtoban

a tengelyhatalmak a Szovjetunio
’ajog’ ’az erészak’
’az igazsag’ ’a barbarsag’

’a kereszténység’

’az istentelenség’

’az europai civilizacio’

’az embertelenség’

*az Uj Eurépa’

’az 4zsiai pestis’

1941. janius 26-a utan az itt Osszegzett megallapitdsok valtak tehat a Horthy-kép kontex-
tusava, illetve, mint emlitettem, jelentsen feler6sodott a vezérkép antikommunista tartalma.
Az ’0j Europara’ vonatkoz6 utaldsok mindenekel6tt a szélsdjobboldali napilapokban voltak
olvashatok, ritkdbban a korméanyparti sajtoban. A hivatalos Horthy-kép antibolsevista tartalma
meglehetésen hamar elterjedt: megtalalhaté volt a napi- és a hetilapokban, a kormanyzérol
sz0l6 ujabb életrajzokban, az iskolai tankonyvekben, katonadalokban, filmekben, ahogyan a
misék és az istentiszteletek részeként a prédikaciok, vagy a kiilonféle linnepi beszédek is
utaltak erre. A Horthy-kultusz dpoldsara 1941 nyaratol kezdédden mar a keleti fronton is sor
keriilt. A pozitiv jovOkép — a negativ iranyt tendencidkat ellensulyozand6 — sem maradt el. A
korményz6 hetvennegyedik sziiletésnapjan a Pesti Hirlapban ez volt olvashato: ,,A nemzet
egyeteme tudja és érzi, mit koszonhet ez években Kormdnyzojanak. Tudja és érzi, hogy
Horthy Miklés csillaganak a magyarsadg egén kiilonds szerepe és jelentésége van. S ebben az
évben talan még bensdségesebb ahitattal fohdszkodik az Egek Urdhoz, hogy Orizze meg
szamunkra azt az embert, akinek kiildetése, hogy kivezesse a nemzetet a hadboru fergetegébdl

' Szerzé nélkiil: Hadiallapot Magyarorszag és a Szovjetuni6 kozott. Ujsdg, 1941. jinius 28. 1.
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a méltanyos béke és az alkotd munka idészakanak békésebb tajai felé”.'” Egy évvel késGbb,
szintén az allamf6 sziiletésnapjan, mindezt a kdvetkezd rovid kijelentés fejezte ki: ,, Tudjuk,
hogy hajonk egyszer révbe ér”."

Annak ellenére, hogy az els6 zsidotorvény hatalyba 1épését (1938) kdvetden az antisze-
mita diskurzus fokozotosan eldurvult, a Horthy-képet ez 1ényegében érintetleniil hagyta. Az
antiszemitizmus igy nem valt a Horthy-kép meghataroz6 elemévé. A kormanyzot méltatd
1938 ¢és 1944 kozotti kozel masfélezer elemzett cikkben ugyanis kb. csak 40 alkalommal
fordultak eld antiszemita kijelentések. Ezek az antiszemita allitasok elsdsorban a szélsdjobb-
oldali, kisebb részben a kormanyparti sajtoban voltak olvashatok. A baloldali és polgéari libe-
ralis lapok mentesek voltak a zsidoellenes hangvételtdl. A kultusz épitésében relevans szo-
vegekben a blinbakképzés, az ellenségképzés tehat nem kapcsolddott 6ssze érdemben a ma-
gyar zsidosag elleni propagandaval.

A Horthy-kép kiegészitd iizeneteként az allampolgaroktol elvart magatartdsformak is
joval hangsulyosabba valtak, igy kiillondsképpen a kotelességteljesités és az onfelaldozas.
Horthy Istvan kormanyzohelyettes halalat kovetden ezen a téren is a korméanyzoi csalad volt a
kovetendd példa. ,,Ma mindenkinek kotelességei vannak — érvelt a korméanyzohelyettes hala-
lat kdvetden egy ujsagird — és e kotelességek tartalma, szankcidja és hajtoereje nagyobb, mint
valaha. Ma a kotelesség azt jelenti, hogy ugy kell végeznem élet-hivatasomat, annak kisebb ¢és
nagyobb funkcioit egyarant, mintha csak attol fliggne az orszag sorsa, fajtank iidve és a nem-
zet jovoje. [...] Vallalni annak el6zményeit €s kdvetkezményeit, koriilményeit és veszélyeit,
¢letre sz0106 itéletét, vagy haldlravald fenyegetését. [...] Az dldozatok ideje most elérkezett és
ezért az ¢életet is csak azok fogjak maguknak és nemzetilknek megtartani, akik az aldozatra
készen allottak”.'* A propaganda tehat azt az iizenetet hangsilyozta, hogyha a kormanyzoi
csalad, ahogyan akkoriban nevezték, a nemzet ’elsé csaladja’ is eleget tesz a kotelességének,
példaul a kormanyzo feldldozta a fidt a magyar nemzetért, érveltek a kor propagandistai,
akkor ez minden magyar csaladtol is elvarhato.

1944: a német megszallas idoszaka

Horthy Miklés, mint kézismert, nem mondott le Magyarorszag német megszallasat kovetden.
Tovébbra is a hivatalaban maradt, igy a személye koriil lassan huszonét éve 1étezd vezérkul-
tusz sem sziint meg. Miutan a kormanyz6 nem mondott le, a vezérkultusza tovabbra is eleget
tett az orszadg haborls erdfeszitéseit igazold funkcidjanak, tovabbra is a mar a német igé-
nyeket korlatozasok nélkiil kiszolgald haborts propaganda része maradt. A Horthy-kép anti-
bolsevista és antiszemita elemei megerdsodtek, még hangstlyosabba valtak. Az 1939 és 1944
kozotti kormanyzot méltatd, magasztalod ujsageikkekben talalhatd antiszemita lizenetek kozel
fele — nyilvanvaldan a magyar zsidosag elleni Gjabb intézkedésekkel, példaul a gettositasukkal
¢és deportalasukkal 6sszhangban — ebben a sziikebb iddszakban jelent meg a kormanyparti és
szélsGjobboldali lapok hasabjain.'> A propagandisztikus értékelések szerint a korméanyzo volt
tovabbra is a bolsevizmus elleni kiizdelem vezére és — mivel ezen interpretacid értelmében
egyszer mar legy6zte a bolsevizmust — a gydzelem garanciaja magyar részrdl. ,,Tudjuk — ér-
velt egy jsagird —, hogy [...] 0j kiizdelmekre és 4j gyézelmekre vezet minket”.'® Majd ugyan-

1> Szerz6 nélkiil: Unnepnap. Pesti Hirlap, 1942. junius 18. 1.

13 Szerzd nélkiil: Isten aldd meg. 8 Orai Ujsdg, 1943. janius 17. 1.

' Szerz6 nélkiil: Horthy Istvan a magyar kotelesség hési halottja. Uj Nemzedék, 1942. augusztus 21. 1.
'3 1944, marcius 19-¢ utan a kormanypéarti és a szélséjobboldali sajto lényegében mar azonos volt.

'® Szerzé nélkiil: Hadparancs. Magyarsdg, 1944. aprilis 16. 1.



Jel-Kép 2019/3 24

ezt hangsulyozta Sztojay Dome miniszterelnok is a parlamenti bemutatkozo beszédében: ,,Ko6-
vessiik Ot a cselekvés, a kiizdelem és a bizakodés utjan hiiséggel €s odaadassal, abban a biztos
nonban G&sszeomlott nemzetet, az elkdvetkezd idOkon is épségben, baj nélkiil fog atvezetni
benniinket. A hagyomanyos magyar hliség és a vezére irant érzett 6si magyar tisztelet jegyé-
ben sorakozzék a nemzet az ¢ fennkdlt személye mogé s kovesse bizalommal az altala ki-

nevezett magyar kormany utmutatasait”."”

Osszegzés

A haborus id6szak jol lathatd moédon nem hagyta érintetleniil az orszag els6 emberének ima-
zsat. Az 1919 6sze 6ta 1étezd és a korszak utolsod éveiben — a nemzetkozi koriilmények ered-
ményeként is — csucspontra juté Horthy-kultusz a haboras propaganda részévé valt, szerepet
kapott a haborus részvétel igazolasaban ¢€s az ellenségképben is, igy meghatarozok lettek az
antibolsevista kijelentések a Horthy Miklds rendkiviiliségét igazolni szandékozd szovegek-
ben. Szamos példa talalhaté azzal sszefliggésben is, hogy pontosan mit is vart el a haborts
viszonyok kozepette a magyar allam az allampolgéaroktol. Mindezekbdl kovetkezett még az is,
hogy a Horthy-kultusz hozzajarult az erdszak legitimalasahoz. Annak ellenére, hogy a vezér-
kultuszokra — a ritusaik miatt — jellemzd az éallandd ismétlddés, tehat bizonyos értelemben
statikusak, idovel mégis valtoznak, valtozhatnak. Kiilondsen akkor, ha hosszu ideig 1éteznek,
mert ennek soran kiilonféle hatasok érhetik, amelyekre a kultusz épitdi reagalnak. Igy tortént
1938-1944 kozott Magyarorszagon is. Azonban a masodik vilaghdborti iddszakaban végbe-
ment valtozasok ellenére a Horthy-kultusz tovabbra is arra volt hivatott, hogy pozitiv jovo-
képet nyujtson €s valaszt adjon arra a kérdésre, hogyan juthat ki a magyar nemzet abbol a
helyzetbdl, amelybe belekertilt. A kormanyz6 vezérkultuszanak {6 funkcidja tehat nem modo-
sult. A kultuszépitok valasza erre a kérdésre ez volt: Horthy Miklés vezetésével a magyar-
sagnak nincs oka félni az aktualis és a jovObeli helyzettdl, a kormanyz6 ugyanis mindenre
meg fogja taldlni a megoldast. Mivel a Horthy-kép meglehetésen homogén volt, igy ez a
talmi eltérés nem mutathat6 ki kozottiik. Esetlegesen az el6fordulési aranyokat illetéen voltak
kiilonbségek, de ez sem fiiggdtt dssze az adott napilapok politikai elkdzelezettségével. Mind-
diafogyasztok kozosségéhez Magyarorszagon lényegében — a tanulmdnyban emlitett néhany
példa kivételével — ugyanaz a vezérkép jutott el.

"7 A kormany bemutatkozott a képvisel6hazban. Reggeli Magyarorszdg, 1944. méjus 25. 3.
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Absztrakt

A zsido felekezeti intézmények a két vilaghabora kozott tdmogattak a reviziot, ugyanakkor
elhatarolodtak antiszemita jelenségként az irredentizmustol. A sajtotermékek és a kdzosségi
kiadvanyok a revizios szimbolikus politikat a vallasi hagyomanyok és a korabbi intézményi
stratégiak feldl értelmezték Gjra. A tényleges revizids torekvések szimbolikus megjelenitései a
masodik vilaghdbora sordn a zsidotérvények arnyékaban ugyanakkor erdsen apologetikus ér-
telmezést kaptak. A tanulmany azt vizsgalja, hogy a valtozo keretek kdzott miként hasznaltak
kiilonb6z6 zsidd kozosségek a dominans tarsadalmi diskurzust sajat problémaik artikulalasa-
ra, a masodik vildghdborus revizios propaganda miként valt metanyelvvé.

Kulcsszavak
Trianon, zsidoséag, szimbolikus politika, lojalitas, Magyarorszag, propaganda

THE JEWISH METAMORPHOSIS OF REVISIONIST
PROPAGANDA: REVISIONIST PROPAGANDA IN
THE JEWISH DENOMINATIONAL AND ZIONIST
PRESS DURING THE SECOND WORLD WAR

Norbert Glasser — Andras Zima

Abstract

The new borders drawn after the First World War fundamentally changed the social and
cultural environment in which the earlier Jewish strategies had emerged and functioned. The
changes shaped the attitudes of Jews towards Hungarian symbolic politics. The group stra-
tegies of the denominations and movements, represented in the Hungarian-language Jewish
press in Hungary, interpreted Hungarian symbolic politics after the Trianon peace dictate in
different ways and incorporated these interpretations in their discourses. Nevertheless, the
analyses of series of euphoric articles in the Jewish press presenting the “returned big com-
munities” after the changes made to the borders during the Second World War, clearly shows
that they closely linked the social situation of the Jews with the social tensions caused by the
Trianon borders.

Keywords
Trianon peace treaty, Jews, symbolic politics, loyalty, Hungary, propaganda
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TOZASAI: REVIZIOS SAJTOPROPAGANDA
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A II. VILAGHABORU IDEJEN*

Gliisser Norbert — Zima Andras

A jelenség értelmezéséhez induljunk ki a megvaldsult revizid izraelita propagandaszdvegei-
b8l. Az Egyenléség neoldg' lap megsziinésével a helyébe 1ép6 A Magyar Zsidék Lapja a 1L
bécsi dontést vezércikkében értelmezte. ,, A mi sziviink is telve van ahitatos halaval a Gondvi-
selés és a ket hatalmas barati nemzet irant, amely Magyarorszag ezeréves orokének egy részét
adja vissza” — irta azokra a hatalmakra vonatkozdan, amelyeknek a z4szlo6i a besztercei linnep-
ség képén (1. abra) is lathatok. Az ) impériumvaltasra vonatkozo remények viszont mar egy
19. szazad végi viladg visszatérésére utaltak vissza. ,, 4 Kiralyhagon tulrol idehangzo oromri-
valgas, a visszatéro orszagrésszel egyiitt benniink is a jobb idok visszatérésének reményét kel-
tik fel, a deriis és tiszta napot, amely a felleges éjszaka utdn szokott kovetkezni ™ — irta a lap.

A zsido felekezeti intézmények a két vilaghadbort kozott timogattak a revizidt, ugyan-
akkor elhatarolodtak irredentizmustdl, amit antiszemita jelenségnek tekintettek. A sajtoter-
meékek és a kozosségi kiadvanyok a revizios szimbolikus politikat a vallasi hagyomanyok és a
korabbi intézményi stratégidk feldl értelmezték ujra. A revizids propagandat (Zeidler 2009) a
szimbolikus politika egyik megnyilvanulasanak tekinthetjiik, ami izraelita felekezeti keretek
kozott kiilonboz6 forméaban és értelemmodosuldsokkal keriilt adaptalasra az intézményi dis-
kurzusok szintjén. (Glisser—Zima 2015: 126-132) Igy maga a jelenség egyfeldl egy kései
konfesszionalizalodéasi folyamatba illeszkedik, masfeldl alkalmazhat6é ra a hatalomhoz vald
viszonyulds, a horizontalis és vertikalis tarsadalmi szovetségek és a zsido politikai gondol-
kodas kérdésevel foglalkozd torténészi modell, amit Yosef Hayim Yerushalmi fejt ki Salo

* A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacios halozatok a foglalkozta-
tasban és a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.

' Kongresszusi zsidosag, iranyzatként mérsékelt reformnak tekintends.

* A Magyar Zsidék Lapja, 1940. szeptember 12./ 1. Az emberi sziv.



Jel-Kép 2019/3 28

Wittmayer Baron nyoman (Dubin 2014). A szétszératas® vallasi értelmezései kialakitottdk a
nemzsid6 hatalomhoz valo lojalitas modelljeit. Az emancipécioval és a recepcidval a magyar-
orszagi zsidoésag — mas europai példakhoz hasonloan — a befogadd allam modern nemzet-
eszméjével azonosult.

1. dbra

Beszterce, Fa utca (strada Liviu Rebreanu) a magyar csapatok bevonulasa idején.
(1940. szeptember 8., Fortepan képszam: 08562)

>

A zsido felvilagosodas, a zsinagogai szonoklatok és a felekezeti sajtoforumok lehetvé tették
a 19. szdzad végi szimbolikus politikai kultuszok és diskurzusok judaizalasat. Ez a kiteljese-
dését az elsé vilaghaboru izraelita propagandajaban érte el. Az elsé vilaghaborus héskultusz
¢és a revizidhoz kotddd kultuszok a két vilaghdbora kozott dsszefonddtak. Mindkettének kii-
16nb6z0 zsidod adaptacioi jottek létre felekezeti iranyzattol fiiggden. Az onélld kdzép-eurdpai
modern zsidé nemzeteszme kultuszadaptacioi az elobbiektdl eltértek, de a megnyilvanitando
lojalitas szintjén megtaldlhatoak voltak. Egymasra épiild rétegekként, elemeket tovabbsodro
diskurzusfolyamokként ezek tlintek fel a masodik vilaghaboru izraelita propaganda-adaptacio-
iban is. Arra kérdeziink rd, hogy miként hasznaltak kiilonb6zd zsido kozdsségek a dominans
tarsadalmi diskurzust sajat problémaik artikuldlasara. A masodik vilaghdboruas revizios pro-
paganda miként valt bels6é kdzosségi torekvések megnyilvanitasara alkalmas nyelvezetté?

A jelenséget akkor tudjuk a maga keretei kozott értelmezni, ha figyelembe vessziik,
hogy a felekezeti/szervezeti sajtd, mint transzparens intézményi forum, a kiilvilag szdmara is
lathatova valt szimbolikus allasfoglalasokat fogalmazott meg. igy a benne kozolt tartalmakat
egyszerre hatdroztdk meg a nagy tarsadalmi diskurzusok és a felekezet belsd stratégiai, érdek-

? Galut, golesz, azaz szétszoratas fogalma alatt az Orokkévalo altali kilizetés értendd a Szentfoldrél,
ami egy aktiv, cselekvd, a mindenkori jelent alakitd Isten képével fonodik 6ssze. A modernizalodo,
reform utjara 1épd zsidok is hasznaltdk a galut vagy a golesz fogalmat a 20. szdzadi modern zsid6
allam megsziiletése eldtt. Izrael Allam létével a gorog eredetii diaszpora fogalma keriil elétérbe.
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védelmi €s apologetikus torekvései. Az izraelita felekezeti sajtd, mint modern forum a feleke-
zeti irdnyzatot az allam felé képvisel6 Kozponti Irodak torekvéseit tiikrozték. Igy tag teret
nyert benne magyar szimbolikus politikara torténd izraelita reakcio. A neoldg nemzeti nyelvil
homiletikaval,* illetve a neolog részrél az orthodox’ zsiddsagra megfogalmazott magyaroso-
dasnak valo ellenéllas vadjanak cafolataval jelentds helyet kaptak a szimbolikus politika je-
lenségei az iinnepi izraelita felekezeti patridta istentiszteleteken is. Ezek nyitva alltak mas
felekezeti vezetok €s a hatalom lokalis és orszagos politikai szerepldi el6tt is, akikrdl elokeld
vendégekként szamoltak be a hiradasok.

Az izraelita eszmehirdet6 sajto mint forras

Az izraelita eszmehirdet6 sajtdé a hagyomany és modern politikum hataran jott létre az dllam
fel¢ iranyul6 irdnyzati-felekezeti érdekképviselet €s a felekezeti irdnyzatok kozotti vitak so-
ran. Réteglapokrol 1évén sz6 varosi kdzéposztalybeli jelenségnek tekinthetjiik dket, amelyek
mogott a szemléletformalas szdndékaval fellépd szerkesztdi elitek allnak. Tényleges hatasuk
és megcélzott olvasokozonségiik viszont adatok hidnydban nem vizsgalhat6. A sajtot mint
modern jelenséget vizsgaljuk. Sarah Abrevaya Stein szerint a sajtd egyszerre volt a valtozas
manifesztalodasa és a mechanizmusa is a modernkori zsiddsadg koreiben. (Abrevaya Stein
2004: 16) A magyar nyelvii budapesti zsid6 sajtd kutatdsa soran a modernitasra folyamatként
tekintiink. A modernitds el6kép nélkiili kihivasokat hozott és folyamatos valaszadasra kész-
tette a kozosségeket. A sajtoban megjelend vélemények ¢€s stratégidk nem téveszthetdk Ossze
az adott kozosségek tényleges mindennapi életével. A sajtéban csupan a véleményformalas
szandékaval fellépd hirlapiroi elit torekvései ragadhatéoak meg. A tényleges olvasokrol vi-
szonylag kevés ismerettel rendelkeziink. A kozolt olvasoéi levelek is szerkesztoi tevékenység
eredményei. Mindazonaltal a hirlapiréi elit véleménye nem volt fiiggetlen a tényleges kozos-
ségi ¢lettdl. Nem csak a sajto, hanem a kozosségek feletti intézményrendszer is a modernitas
Uj jelenségének tekinthetd. A lapok rendeltetésiik szerint kiilonbozdek voltak, igazodtak a tar-
sadalmi koriilményekhez, a politikai- és tarsadalmi valtozasok hatdsai alatt alltak. K6zos vo-
nasuk volt, hogy a modernités 0j tendencidira valaszolva kdzosségi torekvéseket fejeztek ki.

A budapesti neolog és orthodox modern intézményrendszer a 19. szazad utolsé6 harma-
daban jott létre és a vidéki zsidosaggal folyamatosan tartotta a kapcsolatot. A zsidé hirlapol-
vasOk nem voltak egynyelviiek: az 1867. évi kiegyezéstdl felgyorsuld nyelvi magyarosodas
mellett a héber, a jidisch-deutsch® és a német nyelvet is hasznaltik, ami a szazadfordulés
zsid6 lapokban eltérd mértékben tiikr6zodott.

A Pesti Izraelita Hitkozséghez kozelallo, de ahhoz intézményesen nem kotddo, sét vele
szemben sokszor eltérd allaspontot képviseld Egyenloség — Tarsadalmi hetilap 1882 és 1938
kozott képviselte a neologia véleményét. Az Egyenldség betiltasat kovetden helyébe A Ma-
gvar Zsidok Lapja 1épett 1939 és 1944 kozott. A vizsgalt téma szempontjabol az Egyenlo-
ségbbl kiszakadt fiatal neologok koréhez tartozé kulturcionista’ Miilt és Jové — Irodalmi, mii-
vészeti, tarsadalmi és kritikai folyoirat (1911-t61) valik még fontossa. A berlini kulturcionista

A nemzeti nyelvil zsinagdgai beszédek a zsid6 vallasreform és a tobbségi nemzettel vald azonosulas
terjedésének fontos eszkozei voltak.

Az edtvosi zsido kongresszus soran kiszakadt tradicionalista hitkozségek iranyzata.
Dunantuli, morvaorszagi és k6zép-eurdpai zsido bevandorlok nyelve.

A zsid6 nemzeti mozgalom (a cionizmus) egyik irdnyzata, amely a zsido kultarat tette a nemzeti
megmaradas kdzéppontjaba.
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Ost und West magyarorszagi adaptaciojaként felfoghatod Mult és Jovo a hagyomanytdl eltavo-
lodott zsid6 intelligenciat kivanta visszatériteni a judaizmushoz.

A jiidisch-deutsch Allgemeine Jiidische Zeitung az Orthodox Irodatol fiiggetlen napilap-
ként adtak ki, 1919-ben a Tanacskoztarsasag idején pedig betiltottak. Zsidé Ujsdg cimen ma-
gyar nyelvre valtott, mivel jidisch-deutsch olvasotaboranak zome 1920 utan az utodalla-
mokhoz keriilt. 1925. oktober 16-at0l Zsidoé Ujsdg. A magyar orthodox zsidésdg hetilapja
cimen jelent meg. 1939. januar 20-t6l cimét Orthodox Zsidé Ujsdg Egyhdzi és hitbuzgalmi
lapra valtoztatta. Az Orthodox (Kozponti) Iroda fovarosi modernizalodo elitjének nézeteit
1944. méarcius 19-ig fogalmazta meg.

A Magyarorszagi Cionista Szervezet hivatalos lapja 1911-t6l Zsido Szemle cimen. 1919-
ben Jovonk — Zsido tarsadalmi hetilap néven, 1920 és 1938 kozott pedig ismét Zsido Szemle —
Zsido hetilapként 4llt fenn.

¢ Egyenloség (1882-1938) / A Magyar Zsidok Lapja (1939-1944)
¢ Zsidé Ujsag (1925-1938) / Orthodox Zsidé Ujsag (1938—1944)
¢ Zsid6 Szemle (1910/11-1938)

Revizios vagyakozas izraelita lapokban

A magyar izraelita szimbolikus politika keretében megjelend revizids publicisztikat csupan
szociokulturalis hattere felél tudjuk értelmezni. Ennek keretében tobb tényezot kell figye-
lembe venni. Egyrészt a magyar tarsadalom altaldnos revizids kozbeszédét mint dominans
tarsadalmi narrativumot, masrészt a felekezeti érdekeket €s €rintettséget, harmadrészt a szét-
szoratas bevett zsido lojalitdsmintdinak mechanizmusait kell rendszerben szemlélni. A ma-
gyar tarsadalmat a két vilaghabora kozott athatotta a hatarok kérdése. Nem volt olyan poli-
tikai er6 és tarsadalmi csoport az orszagban, mely ne helyezett volna hangsulyt a tertileti re-
vizio kérdésére. A politikai eliten til az egész magyar tdrsadalmat meghatarozta a békeszerzo-
déssel kapcsolatban a kollektiv, nemzeti veszteség érzése. Ez azonban inkabb csak hangulat
volt, mint cselekvés. (Glasser—Zima 2015c: 122) A korszak ideologiai, torténeti kulcsfogal-
mait szintén 4thatotta a hatdrok kérdése. Zeidler Miklds a koztudat és a kozgondolkodas szer-
ves részeét képezd verbalis vagy képi toposzok, kdzhelyek feldl kozelit a hatarok tarsadalmi és
politikai kérdésének kultusz jellegli megnyilvanuldsaihoz. Ilyen toposznak tekinti a keresz-
tény, nemzeti, ellenforradalmi vagy irredenta jelz6t, amelyek a ,,politikai rendszer s részben a
korszak 6ndefinicidi voltak™. (Zeidler 2002: 9; lasd még Zeidler 2009)

A hazafias szdndék megkérddjelezhetetlen érték mind az elsdé vildghdboru kozbeszé-
dében (Katona 2016: 499), mind pedig az elsé vilaghaborts hdskultuszban és az erre épitd
masodik vilaghaborus, teriileti revizios torekvésekkel atitatott patriotizmusban.

Az els vilaghdbora utan a magyar véleményformald elit zsidosaggal kapcsolatos nem-
zeti stratégiaja megvaltozott. A nemzetkoncepcid megvaltozasat az 1920: XXV. tc-n keresztiil
lehet a legjobban szemléltetni, amely a zsidosagot is népfajnak tekintette. ,, 4 nemzetgyiilés
eldontotte, hogy faj vagyunk...”® értékelte a zsidosaggal kapcsolatos 4j hivatalos allaspontot
az Egyenldség a torvény megszavazasakor. A zsidosag kiilsd etnikai besoroldsat a haborus
terliletvesztés — ideiglenesnek tekintett — kovetkezményeként fogta fel. A neologia azonosult a

¥ Egyenléség, 1920. szept. 25./ 1. Elvégeztetett. ..
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Trianon okozta nemzeti veszteséggel €s a vele dsszefonodd haboras héskultusszal, és mind a
két kérdést 6sszekototte a zsidosag tarsadalmi és jogi helyzetével. (vo. Braham 1997: 21-30)
. Igazsdgot Magyarorszdgnak és igazsdgot a magyar zsidéknak.” Sérelmezték, hogy mikoz-
ben a béketargyaldsokon, illetve a nemzetk6zi viszonylatban altalaban az elcsatolt teriiletek
magyar zsidoit — a magyar népesség aranyat novelendé — a magyar politikai elit magyarként
tartotta szamon, addig Magyarorszdgon a zsidokat kitaszitottdk a magyar nemzet kdzossé-
g¢bol. (1asd bovebben Glidsser—Zima 2015c¢: 127)

Magyarorszag elsé vilaghaborut kdvetd helyzetével kapcsolatban a cionista sajté a neo-
16g azonosulas helyett a zsido sorsban és a magyar sorsban 1évé parhuzamokat hangsulyozta.
(Gldsser—Zima 2015c: 131-132) A cionista kronoldgia a masodik Szentély lerombolasatol
(i.e. 70-t61) szamolja a zsido nemzeti allam megsziintét és a szamiizetés kezdetét. Igy tehat
— hangsulyozza a Zsido Szemle — a zsidok kétezer év 6ta revizionistak. Ezért van remény a
magyarok szamara is.

A nemzet, az orszag egysége minden egyes magyar dallampolgar szivében tovabb-
ra is élni fog és ez a sok millio szivben él6 Magyarorszag végre is fel fog tamadni.
A zsido torténelem és a zsido nép kétezer éves golusza benniinket nagyon is meg-
gyozott fentiek igazsagadrdl [...] A zsido nép igazat, az 6si zsido f6ldhéz valod jogat
2000 esztend6 sem tudta eléviteni. ...a magyar nemzet nem hal meg, de élni fog! A
cionista hymnus reményt kelté soraival mondjuk: "Od lo ovda tikvaténu’: Nem ve-
szitjiik el reményiinket!”"°

Az orthodox sajtd, amely 1925 6szén indult ujra, viszonylag késén jelenitette meg a reviziod
kérdését (errdl lasd Glasser—Zima 2015c: 138—139). Ez Osszefliggott azzal, hogy az orszagos
orthodox izraelita képviseldség 1929. juniusdban tartott iilésén mondta ki a magyarorszagi
orthodox zsidosag csatlakozasi szandékat a revizids ligdhoz. A revizio kérdése 6sszefonddott
a torténelmi orthodox kozdsségek elvesztésének, és az orthodox izraelita vallasi reneszansz-
nak az tigyével. Az orthodoxia Trianonjat a valldsos orthodox kozdsségek hataron tilra kerti-
1éseként értelmezték. Magyarorszdgon ezaltal ugyanis jelentds szamaranycsokkenést szenve-
dett el az orthodox intézményrendszer. (V0. Frojimovics 2008: 226-227)

A revizios szimbolika az izraelita felekezeti és a cionista mozgalmi propagandaban a
lojalitasmegnyilvanitasok eszkoze is volt. Az elsd vilaghaboras propaganda hdskultusza 6sz-
szefonddott a revizios torekvésekkel, a zsidd hdsiesség hangsulyozéasa a magyar nemzethez valo
lojalitas, illetve a magyar nemzettel valdo azonosulas kozosségi szinten elfogadott megnyil-
vanitasi formaja volt. (Glasser—Glasserné Nagyillés 2015: 104) Az elsd vilaghaborus kitiinte-
tések ugyanakkor a méasodik vildghdboru alatt a torvényalkotés szintjén (1939. évi IV. tc. 2. §)
a zsidotorvények aloli mentestilés jogecimét is képeztek, bar a jogalkalmazas soran ez késdbb
sem realizalodott (v6. Braham 1997: 151, 359, 502, 566, 846, 859—-860, 928; Molnar 2000).

A megvalosult reviziorol...

A magyar szimbolikus politikdhoz hasonléan annak zsid6 adaptacidjaként a revizids szim-
bolikus politika is felekezeti keretek kozott jelent meg a szakralizalt kozosségi térben.
A nagy torténelmi fordulat folytan egy millio magyar térhet vissza testvéreihez.

Varosok és falvak sokasdaga kapcsolodott vissza az Anyaorszaghoz, hogy ott foly-
tassak életiiket, ahol husz évvel ezelott megszakadt. Halazsolozsmak szallnak a

° Egyenléség, 1933. februar 11./ 4-6. Felekezet és politika.
1 Zsido Szemle, 1920. majus 14./ 1. Dr. Schonfeld Jozsef: A nemzet élni fog.
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magassdagok felé és minden hitvallas templomabol zsoltaros imadsagok orven-
deznek azon, hogy vérontds nélkiil, egyediil az Igazsdg fegyvere aratta a diadalt.”!

A modern torténetirast a felekezeti izraelita sajtdé a valldsossag szolgalataba allitotta. A ha-
gyomanyos zsido idészemlélet a ki nem mondott, vagy utalds szintjén megjelené mult és jelen
kozotti parhuzamok és erkdlesi lizenetek formdjaban inkabb szerkesztdi elvként, mintsem a
modern torténetiras szerves részeként jelent meg. Explicit forméban viszont mindvégig
meghatarozta az iinnepek és a kozosség szempontjabol jelentds események értelmezését. A
jelen és a mult szituacidi kozotti 1ényegi azonossag'> — Yosef Hayim Yerushalmi és Rékai
Miklos megkdzelitésében — a zsido iddszemlélet €s a judaizmus torténetiséghez vald viszo-
nyuldsanak sajatossaga. (Rékai 2000, Yerushalmi 2000) Ennek jellegzetes vonasaként a koz-
tes id6 és események kiiktatdsaval a szitudciok parhuzamossagat keresték, a jelen eseményei
értelmiiket pedig a szentirasi torténések fényében nyerték el. A hagyomanyos drosé, a zsina-
gogai beszéd és a heszped, a gyasz soran mondott emlékbeszéd ezeket a jegyeket viselte ma-
gan. Ez szemléletesen az iinnepi beszédek fel6l mutathaté be. A megalapoz6 emlékezetbdl
eredo, a liturgikus év soran ciklikusan visszatérd tinnepek vezércikkei a mult eseményeit az
tinnepldk szamara azaltal tették kozelivé és az adott pillanatban a legteljesebben atélhetove,
hogy a mult eseményeinek szerkezetébe a jelen aktualitasait illesztették. Egy-egy szentirasi
vers a kozosség életére, s6t a tdgabb értelemben vett magyar tarsadalomra nézve is, erkolcsi
tizenetet kozvetitett: megerdsitette a kozosség multhoz fiiz6 szalait és kijelolte azt a jovot, ami
fel¢ a jelen helyzetébdl tovabb kell 1épni. A torténetiséghez és idohoz vald ezen viszonyulés a
19. szazad folyamén, mind az allampatridta kiralytisztelet adaptalasaban, mind pedig a mo-
dern magyar nemzeteszme atvételében érvényre jutott."

Az izraelita szimbolikus politika eredeti kozege a felekezetiesedés soran a modern zsi-
nagoégai homiletika volt."* Ezek hirlapi kozlései mintéul szolgaltak a publicisztika diskur-
zusaihoz. A cionista onértelmezés szintén ezt a vallasi multat szekularizalta és nemzetiesitette.
A hagyomanyos zsido idészemlélet, a megalapoz6 vallasi emlékezet és a jelen eseményeinek
parhuzamba allitasa ezért mindvégig meghatarozo volt a revizid percepcidjaban.

., A profétdk idealja volt mindenkor, hogy 'Igazsag itéljen a népek folétt'. Nemcsak
azert, mert benne remélték a zsido nép igazanak gyozelmét is, hanem elsosorban
azeért, mert ettol vartak a magasabb rendii ember fejlodését a foldén. A magyar
zsidosag emelkedett lélekkel, figyelmesen és egységesen vesz részt a nemzet iinne-
pében, amely felemelkedésében sugarosabb szemmel fog nézni hiiséges épitotar-
saira, mint elmult tépettségében és banatiban. Udv a hazatéréknek, akikkel egyiitt
fogunk munkalkodni a haza jovéjén.”" — irta a legszekularizalodottabbnak szamit6
kulturcionista Mult és Jovo.

A kulturcionista lojalitasértelmezés a fdvonalbeli szimbolikus politikdhoz torténd csatlakozast
Osi, etnikus eredettel probalta igazolni modern modon. A valldsi hagyomanyok hagyomany
kinyilatkoztatott volta onmagaban mar nem jelentett elégséges legitimaciot a cselekvésre.

Y Mult és Jové, 1938. nov. Melléklet. Udv a hazatéroknek.

1> Vallasi el6képét lasd Kohelet 3, 15. Rasi magyarazataban a valtozatlansag az Orokkévalora, az altala
meghatarozott normakra, blinokre, szabalyokra és biintetésekre vonatkoznak. — Fényes Balazs szives
kozlése.

" Elvként az orthodox szervezet autoritasairol szolo sajtodiskurzusok szervezéje is volt. (GLASSER
2014: 307-308)

" A zsid6 emlékezet liturgikus és ritualis csatornaira Salo Wittmayer Baron és Yosef Hayim Yeru-
shalmi is rairanyitotta a figyelmet. (Bonfil 1997: 7, 10)

S Mult és Jové, 1938. nov. Melléklet. Udv a hazatéréknek.
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A hazaszeretet a zsidosag alaptulajdonsagai kézé tartozik. Nemcsak azért hang-
zottak el mindig a zsido templomokban héber imadsagok a haza iidvéert, az allamfo
boldogsagaert, a kormanyzat bolcsességéeért, mert Izrael torvénye irja igy elo és a
Biblia tanitasa hagyta orokségiil, hanem mert igy kivankozott ki Osztonszeriien
minden zsidé 18lekbdl, igy tort fel az érzés minden zsidé sziv mélységeibdl. Es nem
is szabad ezt az dsztonds érzést tulsagosan a tudatossag reflektorfénye elé vinni.
Nem dongethetjiik vele a melliinket, nem tiintethetiink vele kifelé fiilsérto hangos-
saggal. Halkan és dhitattal és szent befelé fordulassal lobog a hazaszeretet mé-
csese és ontudatlanul hinti maga koril a fényt.”"°

A cionista Mult és Jovo a revizid eredményeirdl tavolsagtartd lojalitassal szamolt be, kizaro-
lag az eseményeket kozvetlen kdvetd szamokban, rdadasul a revizio négy allomasabol csak az
elsé és a masodik bécsi dontésre reflektaltak. A Magyarorszag iranti hiiséget az altalanos
zsido etika keretei kozott értelmezték:

A hazaszeretet a zsidosag alaptulajdonsdgai kozé tartozik [...] A zsido etika
feldllitotta az eszményt: 'Avoda méahava — Szolgadlat szeretetbdl." A hazaszeretet az
odaado szolgalat egyik legfébb forrasa. Szolgalat, mely nem var jutalmat, de gyak-
ran életet kivan dldozatul. ™

Az els6 és a masodik bécsi dontést tidvozld két cikk sz6 szerint ugyanaz, minddssze a maso-
. r o g , . ”woror ’ . ’ o S r 1
dik bécsi dontést koveto irasbol kimaradt harom, az el6z6ben meglévo bekezdés. 8

A magyar és a zsido sorsban 1évo parhuzamokat emeli ki a Mult és J6vo 1938. novem-
beri iidvozl6 cikkében.

,,Az tinnep hangulatdban felidézédnek kozos kiizdelmek, oromok, remények, melyek
a hajdani boldog idokben nem ismeretek még sem felekezeti, sem faji kiilonbsé-
geket. Es a zsidésdg, amely a legtobbet szenvedett a miltban és mindeniitt a min-
deniitt eléje meredo6 hataroktol és valaszfalaktdl, at tudja érezni, mit jelent sorom-
poknak lehulldsa, melyek testvért testvértdl vilasztanak el. "

A Mult és Jovo a karpat-medencei események mellett, vagy inkabb a szentfoldi eseményekrdl
tudositott kiilondsen azutdn, hogy Patai Jozsef 1940-ben Palesztindba emigralt.

Az Egyenloségben, majd késobb A Magyar Zsidok Lapjdban sorra jelentek meg a
megvalosult reviziot éltetd cikkek, ahogy kordbban azonosultak a trianoni fajdalommal, ugy
azonosultak a revizids eredményeket kisérd euforiaval.

A torténelem oraja iitott és a nagy seb, melyet Trianon iitott nemzetiink testén,
kezd ime beforradni. Megtortént az elso lépés a magyar igazsag folkelo napfényé-
ben és a magyar honvédség dicso csapatai most lépik azokat a véres hatarokat, me-
Iyeket erészak, drulds és gonoszsdg hasitott husz év elétt a magyar nemzet testén ™™

Ez az euforia a revizié késdbbi allomdsain is meghatarozta az 1idvozld vezércikkeket, ho-
milidkat.
, Mi, magyar zsidok, a felszabadulas nagy tinnepén koszontjiik Délmagyarorszag
felszabadulasat és templomainkba vonulva borulunk le a Mindenhato elott, hogy

' Mailt és Jovd, 1938. nov. Melléklet. Udv a hazatéréknek.
Y Mult és JovS, 1938. nov. Melléklet. Udv a hazatéroknek.

' Muilt és Jovéd, 1938. nov. Melléklet. Udv a hazatéroknek; Mult és J6v6. 1940. szeptember. Melléklet.
Udv a hazatéréknek!

9 Muilt és Jové, 1938. nov. Melléklet. (sz.n.) Udv a hazatéréknek.
0 Egyenléség, 1938. nov. 3. 1. Szabolcsi Lajos: Isten aldd meg a magyart!
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megérntink engedte ezt a dicso napot. Ha volt banatunk, elfelejtettiik. Most csak a
diadalmas orom ragyog fel benniink: a megnagyobbodott Magyarorszag boldogito
tudata. Hala legyen Neked érte Seregek Ura, Mindenhaté Isten!”' — irtak a Dél-
vidék visszatérésére.

Az 1j politikai struktura felallasat kovetd antiszemita jelenségeket a trianoni kozds szenvedés
fogalmi keretében €s toposzai révén értelmezték.

,»Mig a magyar zsidosag, mindenkit megelozve, elsonek inditotta meg a harcot, azert
a magyar igazsagert, melynek napja most van felkeloben, a csonka haza teriiletén
és a megszdllott teriileteken egyardnt & volt a forradalmi események elsé dldozata. ™

Ezt fejezi ki még egyértelmiibben ugyanebben a lapszdmban egy masik publicisztika.

A megszallott teriileteken zsido hite és magyarsaga miatt kétszeresen is iildozik a
magyar zsidokat. ">

A megvaldsult revizidoval ugyanakkor a zsidotdrvények is kiterjedtek a visszatért teriiletek
zsidosagara. A helyzet ellentmondésossagat 4 Magyar Zsidok Lapja is artikuldlta: a k6zos
szenvedés toposzat allitotta szembe a zsidotorvények okozta megbélyegzéssel.

., A vilagtorténelem zugo morajlasa hallatszik koriilottiink. A Karpatok havas utjain
robog eldore a magyar igazsag diadalszekere. Mi, magyar zsidok, szivvel-lélekkel
osszeolvadva hazankkal, nemzetiinkkel: elfojtott lélegzettel figyeljiik honvédeink di-
cs6 utjat. Minden imadsdagunk, minden ohajunk, minden vagyunk egy mondatban
izzik: Isten aldd meg a magyart. [...] Eletiinket és vériinket ajanljuk fel a nemzet
oltaran mi magyar zsidok. Sokan vannak, akik benniinket félreismernek, még tob-
ben vannak, akik benniinket nem ismernek. De a nagy vilagtorténelmi pillanatok
tiizeben a magyar nemzet mindig eggyé tudott forrani, és mi ennek a szent egység-
nek a nevében kivanunk résztvenni hazdank nagy erdfeszitésében**

A nemzettel egybeforrasztd véraldozat toposza mar az elsd vildghdboru magyar-zsido héskul-
tuszaban kozponti elem volt (Gldsser—Zima 2015b). Ez az antiszemitizmus elleni apologetika
részeként a masodik vilaghaborut kozvetleniil megeldz6 zsidoellenes hangulatban is Ojra akti-
valddott. Karpatalja visszacsatolasat kovetden ukran diverzdnsok tdmadtak ra a hatarérszol-
galatot teljesité 12. kerékparos zaszloaljra. Ezekben a harcokban kapott haldlos sebet a 25
éves Lowinger Lajos kozlegény, aki mar a Felvidék visszacsatolasa 6ta Munkacs kornyékén
teljesitett fegyveres szolgalatot.” ,, Taldn — mondjuk vigasztaldsképpen — a szegény Lowinger
Lajos hési haldla lesz az az dldozat, mely a zsidésdgot kimenti a szérnyii vadakbél? 7 — utalt
a hiradas a masodik zsidétorvényre.

A neoldég haboras propaganddban kiillonbozdé 19. szazadi neoldg diskurzusok értel-
mezédtek at és fonodtak dssze. Karpatalja galiciai eredetiinek tekintett haszid>’ zsidosagat a
dualizmus idején az emancipacid €s a tarsadalmi befogadas kerékkotdiként mutattdk be az
Egyenléség cikkiroi. (Glisser 2015a) Igy egy megreformalandé, kulturmisszié alé helyezendd
zsid6 csoportok képét rajzoltdk meg. Ugyanakkor a nemzetiségi teriileteken a magyar kultrat

*' A Magyar Zsidék Lapja, 1941, aprilis 17. 1. Hazatértek.

** Egyenldség, 1938. nov. 3. 2. Szabolcsi Lajos: Isten 4ldd meg a magyart!
> Egyenléség, 1938. nov. 3./ 2. Most husz éve.

* A Magyar Zsidék Lapja, 1939. marcius 16. 1. A vilagtorténelem.

* Ekkor még a zsidok teljesithettek fegyveres szolgalatot.

* 4 Magyar Zsidék Lapja, 1939. mércius 23. 1-2. Elestek a hazaért.

*718. szazadi kelet-europai misztikus iranyzat.
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képviseld halado zsidosag kiildetését a nemzetiségi torekvésekkel szembe hataroztak meg. A
visszacsatolas idejére a ruralis életformat €16 zsidokkal szembeni ellenérzéseket feliilirtdk a
panszlavok elleni kiizdelem toposzava alakitott egykori nemzetiségi diskurzusok.

. Ezek a zsidok voltak mindig az északkeleti vidéket veszélyezteto panszlavizmus, a
nagy-orosz birodalom propaganddjaval szemben a magyar eszme, a magyar gon-
dolat, a magyar eszme, a magyar nyelv és érzés pionirjai, akik e vidék rutén nép-
tombje és az Alfoldre huzodott magyarsag kozott az osszekoto elemet képezték, hogy
az allando orosz csabitasnak és kisertésnek kitett ruténok kozt terjessze fen[njtart-
sa a magyar nemzeti érzést és ezzel elgancsolja az orosz, panszlav torekvéseket. 28

Az orthodox sajté hirlapirdi elitje kettds vilagban gyokeredzett: egyfeldl a magyar fovaros
orthodox kozéprétegének és a ra hatassal 1évé német neo-orthodoxianak®® vilagaban, masfelsl
az orthodox szervezetet legitimald, idokozben hataron tilra szakadt nagy multi pozsonyi
orthodox ¢€s haszid irdnyzatokhoz tartozo6 hitkozségek folyamatosan hivatkozott vildgaban. A
visszacsatolasokat iidvozld orthodox publicisztikdk az orthodox Trianon toposza koré szer-
vezddtek, a vallasos zsidosag erdsodését lattak a politikai eseményekben. Az orthodox sajté a
visszacsatolt Felvidék hirét vezércikkben kozolte, Sussmann Viktor rabbi Kazinczy utcai zsi-
nagogaban tartott beszédét idézve:

. ..Es a mai napot, amelyre husz év ota sovdarogva vartunk: az Orékkévalé Jjuttatta
osztalyrésziinkké, ujjongjunk és orvendezziink benne. Benne, az O segitségében,
Benne, aki meghallgatta népe fohdszat, megérette veliink a hajnal pirkadasat!
Atyak elbeszélik majdan gyermekeiknek nemzedékrol-nemzedékre, a Magasztos
csoddit, melyeket hén szeretett hazdankkal mivelt és beteljesedett a profétai sz6: »Es
visszatérnek a gyermekek régi hataraikba«. [...] Udvézliink benneteket hazatért
zsido testvérek. Ujbol egyiitt dolgozhatunk a hithiiség, az orthodoxia megerdsiteé-
sen, annak a nagy miinek a kiépitésén, amelynek alapjait boldog emlékezetii gaon-
jaink™ hetven esztendével ezeldtt oly nagy gondossdggal, koriiltekintéssel és m’szi-
riisz hanefessel™® leraktak.”"

A koz0s aldozat és harc egyesitd toposza az orthodox lapban is feltlint. ,, 4 magyar hazaért

crer

el ez a magyarzsidé hés ifjii.”>* — irtak a 19 éves oroszvégi Weisz Fiilloprol, akit kémet kialtva

leldtt egy volt munkacsi cseh renddr, mikdzben vizért ment a szomszéd kozségbe.

A revizi6 retorikaja keretté és felhasznalt nyelvezetté valt az impériumvaltas zsidokat
diszkriminal6 térvényeinek revidealasara is.

., A hivatalos lap e ho 4-i szamaban megjelent a m. kir. minisztérium 1100/1939. M.

E. szamu rendelete a visszacsatolt felvidéki teriileteken ipart és kereskedelmet tizok

jogositvanyai targyaban. [...] A rendelet komolyan érinti a felvidéki zsidosagot,

amely, mint a zsidosag dltalaban, foleg kereskedokbol és iparosokbol all. Minden

revizio életsorsrol dont. Reméljiik, hogy annak végrehajtisa a felvidéki zsidosag

8 A Magyar Zsidék Lapja, 1939. mércius 23. 4. Visszatért Ruszinfold zsidosaga.

* Németorszagi orthodox iranyzat, amely a ,,vilag Utjaival” kisérli meg Gsszebékiteni a kinyilatkoz-
tatott Tant.

* Ertsd paratlan Talmud-tudast rabbijaink.

* _ m’eszirot hanefes = a 1élek 4tadasa — értsd teljes atadassal/odaadassal.
3 Zsidé Ujsag, 1938. nov. 11./1. Udv a hazatérteknek!

32 Orthodox Zsidé Ujsdag, 1939. jan. 20./ 8. Munkacs zsidé hése.



Jel-Kép 2019/3 36

mindenkori nemzethii magatartisihoz képest a legsimabban fog végbemenni.” Az
uj impériumvaltas okozta egzisztencialis gondokra, amelyek az iparjogositvanyok
rium alatti magyar-hiisége tint fel. ,, Ki vallalja a felelésséget a még a Il. zsido-
torvényen is messze tulmend exisztenciapusztitasokert és az ezek soran elkovetkezo
tomegtragédiakert? Kegyelmet az drtatlanul pusztuldsra elitélt hazafias felvidéki
zsidosag szamara! 34

Az iparreviziot a hivatalos értelmezés is 0sszekototte az elcsatolt teriilet zsidoinak ,,nemzet-

hiiségével”. Ez a sajtodiskurzusokban az elsd vilaghaborus hdéskultusz apologetikus izraelita

és altalanos revizios olvasatait hozta felszinre.™

., Amikor tavasszal megjelent a rendelet [...] a miniszter mondotta: »nincsen félni-
valoja annak a zsidonak, aki a husz éves cseh megszallas alatt becsiilettel és tisz-
tességgel magyar maradt és teljesitette kotelességét«. Most mégis azt latjuk, hogy
olyan zsidoknak kellett tomegesen lehuzniok a rolot, akik kéztudomas szerint lel-
kesen hii magyar patriotik voltak az elnyomds szomoru évtizedei alatt és akik a
magyar nemzeti érzéshez valo hiiségiiket dokumentumokkal is igazolni tudjak. A
revizio frontjan egymasutan hullottak el olyan zsido kereskeddk és iparosok, akik
veégigharcoltik a haborut, szamos kitiintetést szereztek és a husz esztendos cseh
megszallas alatt is a magyar-part lelkes tdmogatéi és bajvivéi voltak.

A masodik vilaghaborus hatarmodositasok ,,visszatért nagy hitkdzségeket” bemutatd eufori-

kus cikksorozatai’’ a két vilaghabort kozotti természetjaras, turizmus és utazasi kultura jelen-

ségeit helyezték egy sziik varosi orthodox kozéprétegek vallasos vilagképének keretei kozé.*®

3 Orthodox Zsidé Ujsdg, 1939. febr. 10./ 2. A felvidéki iparengedélyek revizidja.
* Orthodox Zsidé Ujsdg, 1939. jun. 10./ 1. Kegyelmet a felvidéki iparrevizional!

* Rebekah Klein-PejSova szerint a budapesti Hésok Temploméanak épitése képezte azt a forduld-
pontot, ahol a szlovakiai zsidok magyar nyelvi és kulturalis kotodései elvaltak a helyi magyar
politikai iranti elkotelezodéstol, elfogadva a cseh allam irant lojalis zsido etnikum meghatarozast
(Klein-Pejsova 2015: 113).

% Orthodox Zsidé Ujsdg, 1939. okt. 12./ 1. Kegyelmet a felvidéki zsidoknak!

7 Felvidék: Zsido Ujsag, 1938. okt. 25./ 2. Felvidéki hitkozségek; Zsido Ujsdg, 1938. nov. 4./ 1. Kahan-
Frankl Samu, az Orthodox Kozponti Iroda elndke, Zsido Ujsag, 1938. nov. 4./ 2. Koszontés!; A zsi-
dosag vezetdinek linnepélyes iilése a felvidék visszacsatolasa alkalmabol; Zsido Ujsag, 1938. nov.
4./ 3. Korein Dezs6, Husz év szenvedés utan; Zsido Ujsag, 1938. nov. 4./ 4. Aldas és béke; Zsidé
Ujsdag, 1938. nov. 11./ 1. Udv a hazatérteknek!; Zsidé Ujsdg, 1938. nov. 11./ 2. K6z6s magyar-
lengyel hatar; Zsido Ujsag, 1938. nov. 11./ 3. Halaado istentisztelet a hitkézségekben; Zsido Ujsdg,
1938. nov. 11./ 4. Ezrével tettek at szlovenszkoi magyar érzelmi zsidokat Magyarorszagba; Zsido
Ujsag, 1938. nov. 25./ 5. A visszatért hitkozségek torténetébdl 1. — Dunaszerdahely; Zsido Ujsdg,
1938. dec. 2./ 5. A visszatért Dunaszerdahely torténetébdl 11.; Zsido Ujsdg, 1938. dec. 2./ 7. Levél
Ungvarrol és Munkacsrol; Zsido Ujsdag, 1938. dec. 16./ 5. A Kormanyz6 linneplése a visszacsatolt
hitkozségekben; Zsido Ujsag, 1938. dec. 16./ 10. A visszatért Dunaszerdahely torténetébdl I11.; Zsi-
do Ujsdg, 1938. dec. 30./ 7. A visszatért Komarom Torténetébol.; Orthodox Zsido Ujsag, 1939. jan.
20. A visszatért Komarom torténetébdl 11.; Orthodox Zsido Ujsag, 1939. febr. 1./ 10-11. A visszatért
Komarom torténetébdl 111.; Orthodox Zsido Ujsag, 1939. febr. 20./ 6. A visszatért Galanta torténe-
tébol. L.; Orthodox Zsido Ujsag, 1939. marc. 1./ 10. A visszatért Galanta torténetébdl. IL.; II1. Ortho-
dox Zsido Ujsag, 1939. marc. 10./ 5. A visszatért Galanta torténetébdl.; Orthodox Zsidé Ujsag,
1939. marc. 20./ 11. A visszatért Felvidék torténetébdl — Ogyalla-Bagota (Héberiil kozli: Schwarcz
Abraham rabbi, Vagsellyén.); Orthodox Zsidé Ujsag, 1939. apr. 20./ 4. — 1939. maj. 1./ 6. — 1939.
maj. 10./ 9. A visszatért Felvidék hitkozségeirél — Ungvar I-TI1. (Héberiil kozli: Schwarcz Abraham
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Az orthodox lap két sikon: hitbuzgalmin és kdzdsségi jogvédelmin, tematizalta az anti-
szemitizmus ¢s a jogfoszto rendelkezések kérdését. Az orthodox lapban a megvaldsult revizid
kérdését — amikor nem az allamhatalom zsidokat érintd jogalkotasardl volt sz6 — a publicistak
az orthodox vallési reneszansz jegyében a vallési értelmezd hagyomény keretében eszkatolo-
gikus perspektivaba illesztették. A katolikus reneszanszhoz hasonlatosan, az orthodox publi-
cisztika az elsé vildghaborura erkdlcsi siillyedésként tekintett, orszag teriiletvesztése pedig
megtéréssel kezelhetd biintetésként jelent meg. Ez az értelmezés mind katolikus, mind ortho-
dox izraelita vonalon a revizionak vallasi olvasatot adott. Haborut és Trianont isteni biintetés-
nek tekintette, amitol csak a torténelmet aktivan alakit6 Istenhez valé megtérés altal lehet
megmenekiilni. Az evilagi eseményeket formdlé Orokkévald képe tiint fel a munkécsi rebbé-
tél szarmazd fejtegetésben is, amely szerint azért fognak széthullani az elsé vilaghaboraval
1étrejott utodallamok, mert ezekhez az Gj nemzetekhez és allamokhoz nincs drangyal rendelve
az Egben.
., Minden nemzetnek van géniusza (,,szar”) az égben, amely orzésére van rendelve,
es nem maradhat fenn egy hirteleniil megalakult allam, amelynek nincsen meg az
orangyala; az ilyen allamnak elobb-utobb alkatrészeire kell felbomlania... — szokta
mondani [a munkdcsi rebbe”]. A félév elétt bekiovetkezett fordulatndl azutin mdr
megértette mindenki, hogy mit dllapitott meg a cseh rezsim alatt évekkel ezelott, a
nagy magyar érzelmii Spira férabbi z. c. ™" és kéztudomdsii, hogy ilyen magyar
szellemben nevelte egyetlen gyermekét és annak férjét a jelenlegi forabbit Rabino-
witz Baruchot.”’

A vallasi keretek kozott értelmezett revizios integritis-gondolat Talmud*’-magyarazatba visz-

szavetitett példajat képezik azok az olvasoi levelek,”' amelyek Magyarorszag egységét a

rabbi, Vagsellyén.); Orthodox Zsido Ujsag, 1939. jal. 10./ 4. —1939. jul. 20./ 5. — 1939. aug. 1./4. A
visszatért Kassa torténetébdl. I-111. (Héberiil kozli: Schwarcz Abraham rabbi, Vagsellyén.); Ortho-
dox Zsido Ujsag, 1939. aug. 20./ 6. — 1939. szept. 1./ 6. — 1939. szept. 13./ 6. A visszatért Felvidék
torténetébol — Vagvecse I-111.; Orthodox Zsido Ujsag, 1939. nov. 2./ 1. A Felvidék hazatérésének
évfordulojara. Karpatalja: Orthodox Zsido Ujsag, 1939. marc. 20./ 1. Udvézolve 1égy, Karpatalja!;
Orthodox Zsidé Ujsdag, 1939. jun. 10./ 7. — 1939. jun. 20./ 4. A visszatért Huszt torténetébdl. I-1L.
(Héberiil kozli: Schwarcz Abraham rabbi, Vagsellyén.); Orthodox Zsidé Ujsdg,1940. apr. 1./ 3.
Amir6l most Munkacson beszélnek. Erdély: Orthodox Zsido Ujsag, 1940. szept. 10./ 3. Erdély haza-
téréséhez; Orthodox Zsido Ujsag, 1940. szept. 20./ 1. A kolozsvari szdzat; Orthodox Zsido Ujsag,
1940. szept. 20./ 3. Az erdélyi orthodoxia életébdl; Orthodox Zsido Ujsag, 1940. okt. 1./ 6. Az er-
délyi zsidosag II. — Margita; Orthodox Zsido Ujsag, 1940. okt. 16./ 3. Visszatért hitkdzségek I11.;
Orthodox Zsido Ujsag, 1940. nov. 8./ 1. Erdélyi zsido hittestvéreink.; Orthodox Zsido Ujsag, 1940.
nov. 22./ 3. Visszatért hitkdzségek IV.; Orthodox Zsido Ujsag, 1941. jan. 1./ 5-6. A visszatért Nagy-
véarad. Délvidék: Orthodox Zsidé Ujsdag, 1941. apr. 24./3. Udvozlégy Délvidék!; Orthodox Zsidé
Ujsdg, 1941. maj. 10./ 1. A délvidéki zsidosag magyarhiisége (irta: Stern Mozes, a Zentai szefard-
orth. hitk. titkara.)

*® V8. Jusztin 2006.

* Haszid szellemi vezeto.

** Jgaz emléke legyen aldott!

¥ Orthodox Zsidé Ujsdg, 1939. majus 10./ 4. Munkécsi utijegyzetek.
0 A judaizmus szobeli tandnak i.sz. 5. szazad végi kodifikacidja.

H Zsido Ujsag, 1926. aug. 6./8.Dr. Fischer Jakab, Rési mint a magyar integritds gondolatanak legelsd
kifejezdje; Ujrakozlik: Orthodox Zsido Ujsag, 1940. aug. 21./ 3. Rasi és Magyarorszag; Orthodox
Zsido Ujsag, 1940. szept. 1./ 2. Stern Emil (Szolyva): A Karpatoktdl Troyesig
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legtekintélyesebb Talmud-magyarazotol, a Troyes-i Rasitol* (Rabbi Slomo Jicchaki [1040—
1105]) eredeztetik.

., Ha meggondoljuk, hogy Rasi életéeben (élt 1040-1105) a 896-ban alapitott Ma-
gvarorszag még alig volt 150 éves s igy bizonydra még a kialakulasok korat élte,
akkor kétszeresen kell csodalnunk, hogy miképpen volt ily pontos tudomdsa a Fran-
ciaorszagban lako zsido tudosnak a Karpatok nagyszerii hatarkoszorujarol. S ha
még meggondoljuk, hogy fokent a Talmud tanuldsa Rasi nélkiil lehetetlen, — akkor
belathatjuk, hogy mily félelmetes propagaloja és mily hatalmas fegyvere a magyar
integritas gondolatanak ez a csaknem ezeréves Rasi magyardzat. 3
A f6évarosi orthodox publicistédk a trianoni hatarok felszamolasatol a zsidosag békebeli, mo-
narchiabeli jogi és tarsadalmi allapotainak visszaallitasat vartak.** Orthodox értelemben pedig
a reviziotdl a tradicionalitasra torekvd vallasossag elmélyiilését, és az orthodox intézmény-
rendszer megerdsodését remélték.

Tanulsagok

A revizioval kapcsolatos zsido propaganda jelenségek nem itélhetdk meg kontextusukbol ki-
ragadva, a jelenbdl visszatekintve, a késobbi események ismerete alapjan. A propagandajelen-
ségek koré szovodd masodlagos jelentéshalokat a kozosségi lapok publicista elitjei kozos-
ségi/intézményi problémaik artikulaldsara hasznaltak. A nagy tarsadalmi diskurzusok jelolték
ki a problémak targyaldsdnak modjat, kereteit €s nyelvezetét. A revizids propaganda kérdését
nem értelmezhetjiik a zsido politikai gondolkodasnak a felvilagosodéssal, emancipacioval és
felekezetiesedéssel bekovetkezd modernizaloddasatol fiiggetleniil. A szétszoratds nem zsido
helyi f6hatalmaihoz val6 viszonyulas a vallasi hagyomanyban gyokerezett. Az Isten altal legi-
timalt, tarsadalmon kiviil 4116 koronas {6 képe az alkotmanyos monarchia kirdlykultuszan ke-
resztiil a két vilaghabort kozotti realitasokra vonatkozdéan a mindenkori allami féhatalom
iranti lojalitdssd modosult. A zsidosag allam iranti egyéni és kollektiv lojalitasa altal, a kiilon-
b6z6 lojalitasstratégiak révén a kdzosségek a biztonsagot, a jolétet €s a ,,haladast” torekedtek
meglelni onmaguk szdmara (Klein-PejSova 2015: 109; v6. Szeghy-Gayer 2016). A lojalitas
nem a hatalom gyakorldinak, hanem az események szerepldinek perspektivajabol vilagitja
meg a viszonyulasi médokat, nem tartalmaz esszencialista konnotaciokat, inkdbb valtozé-
kony, tobbes szamu, azaz kotddésekre €s nem egyetlen, megvaltoztathatatlan 1ényegre utal, az
identitassal ellentétben megengedi az egymasmellettiséget. A lojalitdshierarchidk fontos meg-
nyilvanulasi tere egyrészt a kiilonbozd iddpontokban a kiilonb6z6 zsido csoportok nevében
fellépd sajtoorgdnumok, masrészt pedig a lojalitaskonfliktusok esetében torténd hivatalos
intézményi megszolalasok (vo. Fenyves 2016). A csoportok nevében fellépd sajtoborganumok
a magyarorszagi szimbolikus politika és allampatriotizmus diskurzusait adaptaltak, szelektal-
tdk ¢és judaizaltdk. Ez azonban tGlmutatott a sajton: gyokerei a zsinagodgai homiletikdban
keresenddk, ezek a homilidk a kozolt beszédek, tudositasok és toposzaikat kdvetd vezércikkek
révén hatottak a sajto diskurzusaira is. A jelenség altalanos kereteit a lojalitaskinyilvanitasok
felekezeti és kozosségi/mozgalmi ritusai hatdroztdk meg. A nemzetallamok valtozé szimbo-
likus politikai beépiiltek a polgarjogot nyert zsidosag kozosségi emlékezetébe, a jogegyenlo-
ség megvonasanak folyamataban is a valosag artikuldlasanak egyik lehetséges modjat képezték.

*> A mozaiksz6 masik gyakori feloldasa: Rabban Sel Jiszroel — Izrael tanitdja vagy Rabbenu SeJichje —
A mi tanitonk, aki éljen soka!

B Zsidé Ujsdg, 1926. aug. 6./8. Dr. Fischer Jakab, Rasi mint a magyar integritas gondolatanak legelsd
kifejezdje.

“ Orthodox Zsidé Ujsdg, 1940. szept. 10./ 5. Korein Dezsé: Trianon felszamolésa.
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Absztrakt

A torténeti kutatas nemcsak irott, hanem képi forrasokkal is rendelkezik. Ezek kozé tartoznak
a megvalosult vagy meg nem valdsult épiiletek tervrajzai, amelyek mindennél jobban kifeje-
zik azt a megaloman épitészeti 1éptéket, amelyet a nemzetiszocialista idészakban hatalmi pro-
paganda céljaira hasznaltak. Adolf Hitler Berlin helyén egy 1) ,,Welthauptstadtot”, vilag f6-
varost képzelt el, amely méltd orokose a Német Csaszarsdgnak, ugyanakkor sajat hatalmi
szimbolikaval, kiméletleniil adja szemlél6jének tudtara, hogy az ,,Uj Rend” kozpontjaban jar.
Albert Speerben, a rendkiviil fiatal, jol képzett és karrierjét minden elé helyezd épitészben a
Fiithrer mélt6 tarsat talalt terveinek kidolgozasara és megvalositasara, s6t, szinte tisztelettel és
baratsaggal tekintett rd. Az agressziv, hoditd szandék és maga a nemzetiszocialista ideoldgia
azonban magaban hordozta az épitészeti koncepcid bukasat is.

Kulcsszavak
haborts propaganda, épitészeti reprezentacid, Welthaupstadt Germania, Albert Speer

ARCHITECTURAL REPRESENTATION IN THE
SERVICE OF WAR POPAGANDA IN THE NA-
TIONAL SOCIALIST GERMANY

Miklos Kalmar

Abstract

Historical research is not only based on written sources, but uses pictures and visual sources
as well. The latter category includes the plans of completed and never-built buildings, which
reflect well the megalomanic scale of architecture that was characteristics of the national
socialist period, especially regarded propagandistic purposes. Adolf Hitler wanted to create a
new ,,Welthaupstadt”, a world capital in Berlin, which would have been worthy successor of
the German Empire, while having its own power symbolism at the same time, mercilessly
making visitors aware that they are in the center of the ,,New Order”. In Albert Speer, the ex-
cessively young and well-educated architect, who put his career to the first place, the Fiihrer
found a worthy collaborator for developing and realising his plans, moreover, he almost
looked at the young architect with respect and friendship. Nevertheless, the aggressive,
invasive politics and national socialist ideology led to the failure of this architectural concept.

Keywords
war propaganda, architectural representation, Welthaupstadt Germania, Albert Speer
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EPITESZETI REPREZENTACIO A
NEMZETISZOCIALISTA NEMETORSZAG
HABORUS PROPAGANDAJANAK
SZOLGALATABAN

Kalmar Miklos

Az elvesztett elsd vilaghdboru és a versailles-i békefeltételek kovetkeztében a gazdasagilag
megtépazott, politikai tekintetben, instabil Németorszagban romokban hevert a nemzet 6nbi-
zalma. A hatarozott elképzelésekkel és konkrét ellenségképpel a politika szinpadara 1épd
Adolf Hitler szinte kezdett6l fogva tisztdban volt azzal, hogy a nagyratord hatalmi célok és a
hodito tervek valora valtasdhoz helyre kell éllitani a nemzeti biiszkeséget, s vele egyiitt a biz-
tonsag, a stabilitas és az erd képzetét.

Ennek érdekében — politikai palyafutdsa soran mindvégig — tudatosan és sikeresen alli-
totta céljai szolgalataba a propaganda irasos, szobeli és vizudlis eszkozeinek teljes tarhazat. A
Nemzetiszocialista Német Munkdaspart (NSDAP) vezetdjeként Miinchenben olykor sércsarno-
kokban, cirkuszokban vagy tiintetéseken népszerlsitette szervezetét és vilagnézetét. Nem vol-
tak ritkdk a hivalkodo plakatok, a faklyasmenetek, a katonai uniformisra hasonlitd ruhdban,
zart rendben masirozé Sturmabteilung (SA)-tagok gyakori felvonulasanak latvanya pedig so-
kakat mozgositott.! Hitler szokasava valt, hogy vitathatatlanul j6 szinészi képességeit kihasz-
nalva, oltozetét a hallgatdsaga igényeihez igazitsa: sajat hivei kozott barna partegyenruhat,
horogkeresztes karszalagot, derékszijat és magas szar(, fekete csizmat viselt, mig egy-egy
egyetemen tartott szonoklat alkalmaval sotét oltonybe, fehér ingbe bujt és nyakkenddt is
kotott (Kershaw 2003: 276) Kancellarként is gyakran és meggy6zden pozolt a ,,nép egyszerli
gyermekének” szerepében. Ez a bedllitds azonban szdges ellentétben allt a ,Fiihrerként”
szinre 1épd Hitlerrel: a politikussal, akinek kancellarsaga alatt Németorszag modern, ipari
nagyhatalomma, Eurdpa egyik meghatarozé tényezdjévé valt, s akinek uralmi rendszere a
versailles-1 korlatozasokat figyelmen kiviil hagyva, hihetetlen iitemben fegyverezte fel jra
orszagat, és gatlastalanul zsarolta szomszédjait a hdboru kirobbantasanak rémképével.
tényezOként szerepet jatsz6 Harmadik Birodalomma valtoztatta. A hatalmi propaganda sok-
szinli eszkoztaraban ekkor emelkedett semmivel sem helyettesithetd szerepre az erét, gaz-
dasagi potencialt €s ,,felsObbrendiiséget” egyarant megjeleniteni képes reprezentdcios célu

' Albert Speer csak 1938-ban szerzett tudomast arrol, hogy édesanyja, Luise Speer is az NSDAP
tagja. Az asszony parttagsagat a kovetkezéképpen indokolta: ,, Evek éta ez [az SA-felvonulas] volt
az elsé alkalom, hogy az erd és a jokedv megnyilvanulasaval talalkoztam. Azonnal kértem felvéte-
lemet, jollehet semmit sem tudtam a partrol...” (Sereny, Gitta 1998: 107) A témaval bovebben fog-
lalkozik Nachama (2010szerk.).
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épitészet. A tovabbiakban a fovaros legnagyobb szabasu beruhazasi tervei koziil vizsgalok
néhanyat, amelyek éppligy a Harmadik Birodalom mementdi, éppen gy tiikrozik a nemze-
tiszocialista ideologiat és vilagnézetet, azok elemzéséhez épptigy elsédleges forrasként hasz-
nalhatok, mint példaul a hitleri eszméket rendszerbe foglald ideoldgiai mi, a Mein Kampf.
Bemutatasukhoz irasos dokumentumokat, Hitler beszédeinek egyes részleteit, illetve szobeli
kozléseit is felhaszndlom, amelyek kenddzetlen kozvetlenséggel tarjak fel a nemzetiszocia-
lista vezetést, a Fiihrert és legbelsobb kornyezetét jellemz6 eszméket, valamint a gatlastalanul
ezek szolgalataba allitott propagandisztikus eszkozoket.

Adolf Hitler kancellarsdga idején atfogd tervek késziiltek a leendd ,.ezeréves biro-
dalomhoz” mélto kulisszak, méltd hatalmi és gazdasagi kdzpontok kiépitésére: Miinchent a
,hemzetiszocialista mozgalom févarosava”, Niirnberget a ,,Partnapok varosava”, Hamburgot
kiilkereskedelmi kozponttd tervezték kiépiteni. Az 1938-as Anschlusst kovetden Bécset a
Birodalom masodik legnagyobb vérosavéa kivantak fejleszteni, amelynek a ,,délkeleti kapu™
szerepet szantak. Mindezek kozott a legjelentdsebb azonban — minden id6k egyik legnagyobb
épitészeti presztizsberuhazasa — a Berlinbdl, Berlin helyén épitendd 0j vildgvaros, a vilag-
uralmi tényezdvé emelkedd Nagynémet Birodalom kdzpontja lett volna. E célt az elnevezés-
ben is egyértelmiien kifejezésre juttatva az Gj fovarost Welthaupstadt Germanidnak nevezték.

A vilagvarosi 1éptékit Welthaupstadt megtervezéséhez €s felépitéséhez a kancellar azon-
ban még a nemzetiszocialista part régi, vezetd poziciokat betdltd tagjai kozott is nehezen talalt
alkalmas vezetdt. A hivatali gyakorlatot kovetve a varos atépitésének késziilo terveit kozvet-
leniil a korményfének kellett bemutatni, aki a tervezést kezdettdl fogva személyes iranyitasa,
ellendrzése alatt tartotta. Julius Lippert, Berlin fépolgdrmestere, noha a nemzetiszocialista
part régi tagja volt, mégsem tudott kelld mértékben azonosulni a feladattal, nem allt kelld
mértékben a hitleri vizid6 megvaldsitasanak szolgélatdba; a Fiihrer emiatt nem volt megelég-
edve az altala prezentalt elképzelésekkel. ,,Sokaig és részletesen magyaraztam neki [Lippert-
nek], miért legyen 120 méter széles az 0j sugarut, és akkor most egy 90 méterest rajzol ne-
kem.” — haborgott a kancellar1936-ban (Speer, Albert é. n.: 83). A fopolgarmester azonban —
feltehetden a grandidzus terv anyagi vonzatanak ismeretében — nem allt kotélnek, nem ingatta
meg az éles kritika,* ahogyan az sem, hogy a kancellar kicsinyesnek és alkalmatlannak tartotta
a varosvezetoi pozicio tovabbi betdltésére. A latszatra mindig kinosan tigyelé Hitler mégsem
valtotta le a part régi, megbizhat6 katondjat: Lippert egészen 1940-ig a fOvaros elsé embere
maradt, a tervezes iranyitasat azonban kivették a kezeébdl.

A Birodalmi Févaros atalakitasanak épitési fofeliigyeldjéveé a Fiihrer Albert Speert ne-
vezte ki (Speer, Albert €. n.: 86). A fiatal, akkor minddssze 32 éves épitészt a kancellar az vj,
¢s a korabbiaknal nagyobb szabasu tervek papirra vetésével hivatalosan — a célokat szinte
jelképes gesztussal kotve a kiinduldsi ponthoz — éppen 1937. januar 30-an, partja hatalomra
keriilésének negyedik évfordulojan bizta meg.

Ugy tiinik, hogy az egykor miivészi ambiciokat dédelgeté Hitler az értelmezésében a
torténelem altal rarott feladat épitészeti kornyezetének megteremtéséhez, sajat errdl alkotott
vizidja megvalositasahoz Albert Speerben talalt méltd eszkozre és egyben tarsra. Az ekkor
mar politikai tekintetben is megbizhatd,” tehetséges és ambicidzus tervezSben, aki 1934-t6l,

2 Tor nach Siidosten.

A bécsi tervekre vonatkozoan 1asd bévebben: Steiner (2015szerk).

*Lippert ostoba hélyag, idiota balfacan, nagy nulla.” (Speer, Albert é. n.: 83.)

> Albert Speer 1931 januarjaban az NSDAP 474.481-es szami igazolvanyanak lett a birtokosa (Speer,

Albert é. n.: 26).
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29 éves koratol a Harmadik Birodalom féépitészeként dolgozott.® Akit azonban nemcsak a
Fiihrer tiintetett ki bizalméval, hanem immar a nemzetiszocialista hatalom propaganda-rend-
szerét iranyitok — Goebbels propagandaminiszter ¢s Walther Funk, 1937-ig birodalmi sajto-
fonok — korében is jol ismert volt, s6t, komoly elismerést szerzett.” Speerre minden bizonnyal
nagy hatéssal voltak a rendszer propaganddjanak latvanyos, vizualis eszkozei. S nem pusztan
hatassal voltak ra, mint mas milliokra, hanem miivészként ra is érzett a tomegeket befolya-
solni képes mechanizmusra. Ennek elemeit az ¢épitészet nyelvére leforditva szinte utol-
¢érhetetlen mélységben kozelitette meg a hitleri propagandaeszményt, s ennek részeként Welt-

crer

Formai tekintetben mai szemmel nézve talan kiilénos, de a korszakban egyaltalan nem
egyediilallo stilust kovetett, amelyet neoklasszicizmusként lehet definialni. Az ujklasszicimus
az 1930-as és 1940-es években az europai diktaturdk hivatalossa és kotelezd érvénylivé valo
stilusaként® a kozpontositott hatalom, az 6nkényuralom és az erét kifejezé rend megjelenité-
jévé valt.” Németorszagban az egyértelmiien a Karl Friedrich Schinkel formanyelvében gyo-
kerez6, klasszicista hagyomanyokbdl taplalkozé kozépiiletek, csarnokok és hatalmas felvo-
nulési terek valtak a nemzetiszocialista propaganda és tomegszuggesztio elsérangl eszkdzeiveé
(Meggyesi 2005: 117). A neoklasszicizmus ebben a szerepkdrben alapvetden nem formai jel-
lemzoket kanonizal6 stilusként, hanem altalanosabb értelemben, tartalmi vonatkozasban, a
minden eurdpai birodalmak 6sének és mintaképének tekintett Romai Birodalmat emlékezet-
ben tartd kulturalis jelenségként értelmezhetd (Meggyesi 2005: 125).

A mindennapi gyakorlatra vonatkozoan Speer sokat tanulhatott Lippert péld4ajabol; ha
magat a Fiihrert nem sikertl elkaprazatnia tervrajzaival, esetenként nem szarnyalja tal Hitler
gyeld, sot f0épitészi tisztjétdl is bucsut kell vennie. A fofeliigyeldi megbizas folytonos mun-
kat kovetelt, s a birodalmi kancellar folyamatos tdjékoztatast kért. ,,Ezzel a [Lippert-féle] ber-
lini vezetéssel nincs mit kezdeni. Mostantol 6n [Speer] késziti a tervet. (...) Ha valami elke-
sziil, mutassa meg. Mint tudja, arra mindig lesz idém.” (Speer, Albert é. n .: 83) Ugy tiinik, az
épitész-fofeliigyeld6 mozgastere viszonylag sziikds volt: dontéseket kizardlag a Fiihrerrel
egyetértésben, az 6 személyes jovahagyadsaval hozhatott. Hitler azonban mindenkor készen
allt az egyeztetésre, konzultaciora. A reprezentacios célu épitészetet ugyanis — a nemzetiszo-
cialista rendszer mindent athaté propaganda-rendszerének szerves részeként —, végsd soron az
orokkévalosagnak szolo tizenetként értékelte, miikodésének orok idokre emléket allito
eszkoznek tekintette, amelynek fontossaga feliilirt minden napi feladatot.

Az ijonnan épitendd fovaros kdzépvonalat egy északrol dél felé vezetd, mintegy 5 kilo-
méter hosszu tengely képezte volna, amelynek két oldalan a legfontosabb koz- €s kormany-

1934. januar 21-én meghalt Paul Ludwig Troost, a Birodalom korabbi féépitésze. Nem volt kétsé-
ges, hogy elobb-utobb Speer veszi at veszi at a munkakorét: ebben mar kortarsai is egészen bizo-
nyosak voltak.

1933 marciusaban Speer kapta ugyanis Joseph Goebbelstél a Propagandaminisztérium bels6 atépi-
tésének feladatat, amelyet az épitész képteleniil rovid, két honapos hataridével vallalt el. Goebbels
— kezdeti szkepticizmusa ellenére — elfogadta az ajanlatot, Speer pedig betartotta igéretét, igy vivta
ki els6 alkalommal a propagandaminiszter elismerését. Ezzel a teljesitménnyel keriilt be Hitler lato-
korébe is. Walther Funk, aki 1933-t6l 1937-ig birodalmi sajtofénok, majd 1937-t61 1939-ig gazda-
sagi miniszter, végiil pedig 1939 és 1945 kozott a Birodalmi Bank elndke volt, igy szolt s tervezohoz
Troost halalhirének bejelentésekor: ,, Gratulalok! Most mar maga az els6!” (Speer, Albert é. n.: 57)

Az NSDAP 1928-ban tartott kongresszusan itélte el a ,radikalis épitészetet”, majd 1933-ban a Bau-
haus-iskolat is megsziintették.

Hasonl¢ stilust épiileteket emeltek az 1930-as évek kdzepétdl a Szovjetunioban.
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hivatalokat helyezték el. Az északi végében a Grofser Platz helyezkedett el, hosszanak har-
madanal allt volna az a diadaliv, amelynek elsd vazlatait maga Hitler vetette papirra még
1925-ben, mig délen az akkori vildg legnagyobbjanak tervezett vasiti palyaudvara, a Siid-
bahnhof zérta az utvonalat (Krier 1985: 49).

A Grofler Platzot a Nagynémet Birodalom ideoldgiai, politikai és katonai kdzpontjanak,
a vilag legnagyobb terének, az Gj Berlin legfontosabb épitészeti stlypontjanak tervezték.'”
Speer 1937-ben készitette az elsd rajzokat, de a végleges kialakitas csak 1940-re latott
napvilagot. A hatalmas épiiletekkel szimmetrikusan tagolt, téglalap alaka tér északi végét a
Nagy Csarnok oridsi, a rdbmai Szent Péter bazilikdra emlékeztetd, kupolas tombje zarta. A
Fiihrerpalota a nyugati oldalon kapott volna helyet. A keleti oldal sem allt nyitottan: itt a régi
Reichstag 1894-ben atadott épiilete allt. Az 0 szarnyakkal bdvitett épiiletben a tartomanyi
Parlament iilésezett volna. TOle nyugatra egy ikerpalota-egylittest terveztek: a nyugati iker-
¢épiiletben a Wehrmacht 0j foparancsnoksagat, keleti parjaban a kancellariat helyezték el
(Krier 1985: 72-73). A diktatorikus kormanyzati elképzelések egyértelmil nyiltsaggal képe-
z6dtek le Germania fotere, a Grofler Platz koncepcidjaban: a Fiihrer maganpalotéjat a kancel-
laria kozvetlen kozelébe tervezték, sot, a két egységet kényelmi és — ami ennél minden bi-
zonnyal fontosabb — biztonsagi okokra hivatkozva egybeépitették volna, hogy a Vezérnek ne
kelljen a nyilt téren athaladnia! Fel sem meriilt a kiillonb6z6 funkciok épitészeti szétvalaszta-
sanak igénye. Eppen ellenkez8leg: a tér épiileteinek egymasra vonatkoztatott elhelyezése és
egymashoz igazitott tervei egyértelmiien leképezték, vizualizaltdk azt a struktarat, amelyben a
mindenkori Fiihrer korményzati és katonai értelemben egyarant, 1ényegében teljhatalmat
gyakorolt, mig a Reichstag gyiilése gyakorlatilag csupan szimbolikus jelentdséggel birt.

A Speer-féle Germania tervei kozott a legismertebb a Groffe Halle épiilete. A minden
képzeletet feliillmiloan talzd méretli csarnok egy 300x300 méter nagysagl, granitkébol ké-
sziilt kockan allo, 250 méter belsé atmérdjli, kor alaka kupola lett volna. Az épiilet belsd
magassaga elérte a 220 métert. A lanterna 6nmagaban is meghaladta a rdmai Szent Péter ba-
zilika vagy az ugyancsak az Orok Varosban talalhaté Pantheon kupoldjanak nagysagat. A kor
alakt gytilésterem csak a lanternabol kapott természetes fényt. Kérben 100, magas, hofehér
pillér allt, amelyek szigort rendjét csak a fObejarattal szemben kiképzett, félkorives fiilke
torte meg. A fiilke és az aranyozott mozaik a horogkereszten allo birodalmi sas szobranak
biztositott épitészeti hangstlyt. A szonoki emelvényt pedig éppen ezalatt helyezték el: Hitler a
tervek szerint innen harsoghatta volna beszédeit a teremben elférd mintegy 180.000 {6s
hallgatosaganak, a radion keresztiil pedig szinte az egész vilagnak.'' Az épiilet szimbolikus
tartalmat a fobejarat elé tervezett két szobor mélyitette el. A jobb oldalon Atlas tartotta volna
a Mennyorszag boltozatat, mig a vele szimmetrikusan feldllitandd Tellus a Foldet hordozta
vallan. A Nagy Csarnokot egy horogkeresztes felségjelen allo, széttart szarny(i birodalmi sas
koronazta volna meg. Hitler azonban utdlag — mar 1939. nyaran (!) — modosittatta ezt az el-
képzelést: ,,A sas ne horogkereszten alljon, hanem a f6ldgombdot uralja! A vildg legnagyobb
¢épiiletének megkoronazasa a foldgomb feletti sas legyen.” (Speer, Albert é. n.: 176) A Fiihrer
megkezdése elott uralkodott az egész vilag felett: ebbdl a hatalmi szimbolumokkal terhelt tér-
bdl a Fiihrer valoban az egész vilaghoz kivant szolni.

Spandaui fogsaga alatt irt feljegyzéseiben Speer igy vélekedett az épiiletrdl, s a tervezés
folyamatarol: ,,1950. junius 22. (...) A tervek szerint éppen ezekben az 1950-es hetekben

' A tervezett munkalatok anyagi vonzatarél igen kevés adat all a kutatok rendelkezésére. Albert Speer
a Grofier Platz koltségvetését 5 milliard birodalmi markara becsiili. (Speer, Albert é. n.: 173)

' Az épiilet a statikai tervek szerint 176 darab, egyenként 20.000 m’ {irtartalmu pilléren nyugodott vol-
na, amelyek 30 méteres mélységben tamaszkodtak volna a stabil altalajra. (Krier 1985: 77)
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zarult volna le az els6 szakasz »Germanidnak«, a vilag ) fovarosanak felépitésében. (...)
1939-ben [de még a haboru kitdrése el6tt] mar hozza is lattunk a legnagyobb szabasu
¢épiilethez, a Nagy Csarnokhoz, amely majd meghatarozza az 6sszbenyomast; a kijelolt hely-
szineken mar megkezdddtek a bontasi munkalatok, a granitot is megrendeltiik. (...) Ma mar
azon toprengek, nem volt-e mindez Hitler részérdl csupan megtévesztési mandver, hiszen a
szoban forgd hatdrid természetesen diplomadciai és ligynoki korokben is kozismertté valt,
marpedig ahhoz kétség sem férhetett, hogy ezeket a terveket a legrovidebb ideig tartd habora
is felboritand.” (Speer 1999: 197-198)'? Erdekes kérdésfelvetés! Kiilondsen annak ismereté-
ben az, hogy a Nagy Csarnok tervezésekor maga Speer fogalmazott meg olyan aggalyokat,
amelyeknek csak haborts helyzetben lett volna jelentdségiik. Az épitész ugyanis arra figyel-
meztette Fiihrerét, hogy olyan épiiletet terveznek a fovaros kozepére, amely kitling tajéko-
z6dasi pontként szolgalhat az ellenséges pilotaknak. Hitler ezt latszolag nem talalta redlis
vesz€lynek, s a haboru kirobbantasa el6tt minddssze néhany honappal is teljes magabiztos-
saggal nyilatkozott: ,,Goring [mint a légieré fOparancsnoka] biztositott, hogy egyetlen ellen-
séges repiildgép sem hatolhat be Németorszdgba. Nem hagyjuk, hogy megzavarjak a tervein-
ket.” (Speer, Albert é. n .: 170) E megnyilatkozas szerint fel sem meriilt benne annak a
lehetdsége, hogy a Harmadik Birodalom valaha védekezésre kényszertil, és Berlint ellenséges
repiil6gépek tamadjak meg. A Nagy Csarnok tervezésekor azonban mégis hajlandé volt egyet-
len kompromisszumot elfogadni, ami éppen a kupola ellenalld képességét érintette: az ere-
detileg granitbdl tervezett szerkezetet Speer javaslatara acélszerkezetre cserélték volna, amely
jobban ellenallhatna igy a kornyezeti hatasoknak, mint egy esetleges légitamadas keltette
1égorvények pusztitd erejének: ,,Mégiscsak eléfordulhat, hogy repililébomba talalja el a ku-
polat, és sériilést okoz a boltozatban. Hogy gondolja a javitast omlasveszély esetén?” — fordult
a Fiihrer az épitészéhez 1939-ben (Speer, Albert é. n.: 169)

Nem valoszinill tehat, hogy Speer spandaui vadlo megjegyzése megfelelt volna a valo-
sagnak. Ha a Fiihrert pusztan valamilyen taktikai megfontolas vezette volna, feltehetéen nem
szentelt volna annyi 1d6t a tervek csiszoldsara, a hatalmi szimbolika finomitasdra, nem
rendelte volna magahoz f6épitészét akar éjnek idején is, és az sem valdszinii, hogy ekkora
anyagi keretet biztositott volna egy csupan megtévesztési célokat szolgal6 mandverhez. A
Németorszagot, illetve Berlint ér6 esetleges ellenséges tdimadasok, ellentdimadéasok gondolata
azonban — tobb ezzel ellentétes értelmli megnyilvanulasa ellenére — gy tlinik, mar 1939
nyaran sem volt idegen a Fiihrertdl és a politikai vezetéstdl. Egy azonban bizonyos: a Nagy
Csarnok megépitésével ,,a berlini épitkezések egész addigi nagysagrendje felborult volna...”
(Speer, Albert é. n.: 84.)

A Grofler Platz nyugati oldalat a Harmadik Birodalom mindenkori Fiihrerének varosi
palotdja zarta le. A tervezés 1938-ban kezdddott. A mintegy 240 méter hosszii homlokzata és
tobb mint 40 méter magas épiiletet a hivatalos ,,kancellari rezidencia” elnevezés helyett jogo-
san nevezhetjlik palotanak, hiszen az Otto von Bismarck altal hasznalt hasonld rendeltetésii
épiilet alaptertiletét mintegy négyszazdtvenszeresen haladta meg, mig a Nero csaszar altal épit-
tetett, legendakkal dvezett Domus Aurea teriiletét kétszeresen szarnyalta tul: a diszkertekkel
egyiitt kétmillid6 négyzetméterre tartott igényt (Speer, Albert é. n .. 171). Ebben az esetben
sem véletlen, hogy Hitler lakohelyéhez Osszehasonlitasi alapot a Romai Birodalom épitett
orokségében kerestek, s példaként éppen e birodalom legnagyobb palotaja keriilt széba: az
épitészet eszkozeivel dhatatlanul tolmacsolni szandékozva a két birodalom, s azok teljhatalmu
vezetdinek hasonlatossagat, egymashoz mérhetd torténelmi nagysagat. A nemzetiszocialista
Németorszag Fiihrere nem ¢€lhetett szerényebb koriilmények kdzott, mint egykor Nero csészar.

"2 Speer itt ellentmondasba keriil 56nmagaval, ugyanis visszaemlékezései szerint Hitler igenis szamolt
egy esetlegesen bekovetkezd bombazas lehet6ségével, lasd az 5. oldalt.
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A palota terveivel azonban szdges ellentétben allt a népvezér puritansagarol a tome-
gekben kialakitott kép, amelyet Goebbels és minisztériuma a propaganda minden eszkozével
folyamatosan taplalni és hangstulyozni igyekezett. A hangstlyozottan plebejus szarmazasu, a
,»nép egyszerli gyermekeként” aposztrofalt Fiihrerrdl alkotott képpel kivantak kifejezni, hogy
az ,,Uj Rendben” — a régivel ellentétben — mar nem a szarmazas és a rang, hanem az egyéni
teljesitmény a felemelkedés kulcsa. Semmiképpen sem lehetett véletlen tehat, hogy a kancel-
lar senkinek sem engedte meg, hogy az éplilet tervrajzait megtekintse. SOt! Hitler még a sajat
legbensébb kornyezete eldtt is magyarazkodasra kényszertilt, vagy értsiik inkabb ugy, hogy a
sajat bels6 hivei szamara is sziikségesnek tartotta megmagyarazni elképzeléseit. A hatalmas
komplexum tervezdjének a kovetkezd szavakkal indokolta példaul a palota sziikségességét:
»ludja, én magam beérném egy egészen egyszeri, kis berlini hézzal. Elég hatalmam és
tekintélyem van; nem kell ekkora fénylizés a tdmogatasomra. De higgye el: azoknak, akik
egyszer majd utdnam jonnek, égetd sziikségiik lesz ilyen reprezentdcidra. Sokan csak igy
tudjak majd tartani magukat. Szinte hihetetlen, mekkora hatalmat kdlesonoz egy kis forma-
tumt személyiségnek a kiilvilag eldtt, ha ilyen viszonyok kozott nyilatkozhat meg.” (Speer,
Albert é. n.: 172) A forrasok alapjan valdszintisithetd tehat, hogy Hitler sokkal inkébb sza-
mitod volt, mint dszinte, amikor Speernek az egyszerti, kis berlini hdzrél beszélt. A hatalmi
reprezentacid vizualis eszkozeiben rejlé lehetdségeket azonban ezuttal is megddbbentd pon-
tossaggal ismerte fel, és kiméletlen céltudatossaggal akarta kihasznalni. Minden bizonnyal
remélte, hogy maga is tovabb emelheti mar meglévd hatalmat és tekintélyét. Taktikusan terel-
te azonban az érvelést — feltehetden elsdsorban a sajat szerénységérdl alkotott kép védelmé-
ben — a Birodalom jov6jérol, az 6t kovetd szerényebb képességii vezetokrdl vald gondoskodas
szandéka felé.

A leendd6 Adof Hitler Platzra nézd, reprezentativ palota homlokzatara épitészeti szem-
pontbol szokatlan megolddssal minddssze két nyilast terveztek: a fObejaratot, az épiilet mé-
reté¢hez viszonyitva sziik, alacsony acélkaput, valamint felette, 1ényegében az 6tddik emelet,
egészen pontosan 14 méteres magassagaban elhelyezkedd erkélyt. A Fiihrer erre kilépve sz6l-
hatott volna a reményei szerint mindig éljenzé tdmeghez. A palota homlokzatanak semleges
hattere elott a figyelem csak az 6 elérhetetlen magassagban megjelend alakjara és mindent
beto1td hangjara iranyult volna."” A szoénok személyét hatasos eszkozokkel kozéppontba 4l-
lito, puritan, sot sivar homlokzat-képzés azonban nemcsak formai megoldas, hanem az épiilet
rendeltetésével szorosan Osszefliggd, fontos kovetelménynek felel meg: ,,Nem zarhatd ki,
hogy egyszer arra kényszeriilok, hogy népszeriitlen intézkedéseket tegyek. Akkor pedig talan
zavargasok lesznek. Erre az esetre pedig fol kell késziilni: a térre néz6 minden ablak nehéz,
acelbol keészilt, golydalld toloszarnyakat kap, az ajtok is legyenek acélbol, a térre vezetd
egyetlen utat pedig nehéz vasraccsal kell lezarni. A Birodalom kozpontja legyen olyan véd-
hetd, mint egy erdditmény.” (Speer, Albert é. n . 173)" - fogalmazott Hitler 1939-ben a kom-
plexum tervezése kozben. Nem tudhatjuk pontosan, hogy milyen ,,népszeriitlen intézkedé-
sekre” gondolt, az 1939-es datum azonban arulkodd — feltehetéen a héboru kirobbantasara
célzott. A Fiihrer természetesen nem tudhatta, hogy orszaga vesztesen keriil ki a konflik-
tusbol, az idézetbdl viszont egyértelmiien kitlinik, hogy tudatdban volt annak: a harcok kitoré-
sének hire nem fog osztatlan lelkesedést aratni a németek korében. A szigoruan megkovetelt

1 Speer, mint kitiinden képzett épitész, természetesen nem engedhette meg, hogy a féhomlokzat ilyen
sivar maradjon; az épiilet egyhangusagat, a homlokzat egysiktisagat parosan elhelyezett dor oszlo-
pok sorédval torte meg. Az igy kialakult téglalap alaku szabad falfeliileteket beljebb léptette és mo-
zaikokkal diszitette, igy az épiilet sikja is megtort (Krier1985: 84-85).

'* Megfigyelhetd, hogy Hitler tobb ablakrol beszél; ennek oka az, hogy a szdban forgd épiilet a régi,
Wilhelmsplatzon allo6 Birodalmi Kancellaria. Az idézetben megfogalmazott igényeknek probalt
megfelelni Speer az 0j Fiihrerpalota tervezésénél.
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eroditményszerti kiképzést ennek alapjan tehat egyértelmiien az indokolta, hogy Hitler mar
ekkor is, és feltehetden mindvégig tartott a tdAmadoktol, a merényloktél. Amig a Nagy Csar-
nok kupoldjanak tervei kapcsdn — ugyancsak 1939-ben — ellenséges 1égitamadas lehetdsége
vetddott fel, addig ebben az esetben elsésorban sajat, felsébbrendiinek kikialtott, arja népétdl
kivanta a Fiihrer jol védhetd eréditménnyel elhatarolni magat.

A Fiihrerpalota belsé kialakitdsa azonban messzemenden méltd volt az épiilet propa-
gandisztikus és reprezentativ funkciojahoz. A belsé udvarrol északi iranyban hatalmas, csar-
nokszerii hivatali helyiségek nyiltak, a kozéppontot a méreteivel is lenylig6zé bankett-terem
képezte, amelyben egyszerre tobb mint ezer vendég foglalhatott helyet. A déli szarnyban
Hitler személyes lakosztalya mellett egy 400 f6s, barokk és rokoko kastélyokat 1déz6 szin-
haztermet alakitottak volna ki. A déli szarny foglalta magaban a Fiihrer reprezentativ dolgo-
zoszobajat is. Hitler hatalmas, dusan faragott, tolgyfa asztalndl fogadta volna a kiilfoldi
vendégeket, akik minden bizonnyal oriiltek volna a felkinalt iiléhelynek; ahhoz ugyanis, hogy
a dolgozoszobdig eljussanak, a palotan beliill 504 métert kellett volna gyalogolniuk (Krier
1985: 85). A tervezO Albert Speer ezuttal is meggy6zden alkalmazta ugyanis azt, a Birodalmi
Kancelléria épiiletében mar bevalt téralakitdsi mdodszert, amellyel a Fiihrerhez latogatdba ér-
kezdket ,,megsétaltatta”. A hatalmas termek és csarnokok azt a célt is szolgaltak, hogy Hitler
dolgozoszobdjaba kizarolag hosszu Ut megtétele utan, a pompds latvany hatésa alatt érkezzen
a vendég, aki ezaltal félreérthetetleniil szembesiil kisebbségének ¢&s alarendeltségének
tényével. ,,A bejarattol a fogaddteremig vezetd hosszu Uton érzékelhetnek valamit a Német
Birodalom nagysagabol”"” — vilagitotta meg az elképzelés propagandisztikus tartalmat egy be-
sz¢lgetésben Hitler.

A Grofier Platz keleti oldalan a Reichstagot bdvitették volna északi és déli iranyban két
Uj szarnnyal, hogy az épiilet a megndvelendé orszag nagyobb szamu képviseldit is befo-
gadhassa. A tér déli végére viszont — az 1j Kancelldria parjaként, annak fObejaratara szimmet-
rikusan — az Oberkommando der Wehrmacht, vagyis a hadsereg fOparancsnoksagéanak palo-
taja kertilt. J6 néhany esetben még a kedvelt féépitész sem lehetett biztos abban, mely elkép-
zelésével vivhatja ki Fiihrere elégedettségét. Feltehetden ez a kényszer sziilte a tervezésénél
ebben az esetben alkalmazott munkamodszert. A formai kialakitdsra szamos tervvaridciod
késziilt ugyanis, Hitler tobbszori valtoztatas utdn dontott az 1940-ben rajzolt valtozat mellett.
Az épitészt a tapasztalat még ekkor is koriiltekintésre intette. Nem kezdett azonnal hozza a
kivitelezéshez: az épiilet latvanyat dontéen befolydsolod elemekrdl, tobbek kozott a fobejarat-
rél hatalmas, 1:1-es méretaranyti makettet készittetett. Allvanyzatot emeltetett a palota leendd
helyszinén, amellyel a makett a helyszinen felallithato lett. Ez a ,,diszlet” bevaltotta a hozza
flizott reményeket: segitségére volt a megfeleld szin-és anyagdsszetételek kivalasztasaban,
valamint az ¢éjszakai megvilagitashoz sziikséges fényszorok optimalis elhelyezésének meg-
hatdrozasaban, s nem utolsésorban kozrejatszott a ,,megrendelé” meggydzésében is (Krier
1985: 91. és 95.).

Emellett persze még egy, legaldbb ennyire fontos, ideologiai feladata volt az egész,
nyilvanval6an hatalmas 6sszegekbe keriild, demonstracionak is beilld ,,produkcionak™: a biro-
dalmi hadsereg foparancsnoksaganak neoklasszicista stilusii palotdja, a homlokzat hatalmas
oszlopainak fejezeteirdl letekintd, aranyozott oroszlanszobrokkal egyértelmiien szemléltette
az egész vilag eldtt a — mar hadban all6 — Németorszag hatalmat, gazdasagi potencialjat és
sugallta eljovendd dicsOségét. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a hadsereg foparancsnoksaga
volt az egyetlen olyan épiilet a Grofier Platzon, amelyikbe eredetileg is terveztek bunkert
(Krier 1985: 95).

15 A Fiiher idézett szavai a tervezés soran, az épitésszel folytatott beszélgetésben hangzottak el. (Speer,
Albert é.n.: 114)
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A nemzetiszocialista épitészeti stilus ,,prototipusava”, a korszak jelképévé az Uj Biro-
dalmi Kancellaria épiilete emelkedett, annak ellenére, hogy nem a kozponti tengely mentén
helyezkedett el. Ez volt ugyanis a fovarosba tervezett 01j épiiletek koziil az egyediili, amelyik
teljes egészében felépiilt. Ikonikus jellegét, a propagandaban betdltott fontossagat jol mutatja,
hogy az épiilet ataddsa utan szines fotokkal illusztralt, tobb nyelven kiadott, reprezentativ
kotet latott napvilagot, amelyben maguk a tervezok lattak el magyarazatokkal é¢s kommenta-
rokkal az olvasokat.'®

Jogosan meriilhet fel a kérdés: miért volt sziikség uj épiiletre, hiszen a Wilhelmstra3én
allt Németorszag kancellari hivatala? Kinevezését kovetéen Hitler ebbe a régi, még a 18.
szazadban barokk és rokoké stilusban épiilt palotaba koltozott.!” Az alig néhany évvel ko-
rabban, 1929 és 1930 kdzott uj szarnnyal bovitett épiilet azonban nem elégitette ki a Fiihrer
igényeit: ,,Olyan, mint egy szappankonszern székhaza!” — vélekedett a hozzaépitett részekrol
(Speer, Albert é. n.: 113), tovabba kifejtette, hogy a német nemzet Fiihrereként és birodalmi
kancellarjaként nem teheti at székhelyét ,,régi kastélyokba”, amelyeket semmiképpen sem tart
egyenértékiinek kiilfoldi hatalmassagok reprezentativ hivatali helyiségeivel Osszehasonlitva
(Speer, Albert é. n .: 172) Hitler viszonylag sokaig toprenghetett a megoldason; végiil csak
1938 januarjanak végén rendelte magahoz Speert, hogy tijabb feladatot adjon foépitészének:
,»Surgds megbizdsom van az 6n szadmara. Hamarosan igen fontos targyalasaim lesznek. Nagy
termekre és csarnokokra lesz sziikségem, amelyekkel kiillondsen a kisebb potentatoknak tudok
imponalni.” (Speer, Albert €. n.: 113) Ismét visszakdszonnek a Fiihrerpalota terveit megala-
pozo, megindokold propagandisztikus elvek: a méretek és a fénylizés ismét a gyenge veze-
toket segitd, ebben az esetben inkdbb dket megddbbentd Osszképiikkel lenylig6zo, ellenallha-
tatlanul hatasos propagandaeszkoznek minésiilnek. A Fiihrer igy folytatta: , Epitési teriiletként
az egész Voss-Stralét a rendelkezésére bocsatom. Nem szamit, mennyibe keriil. De nagyon
gyorsan kell haladni és mégis szilardan épitkezni. Mennyi idére van sziiksége? Tervekkel,
bontassal, mindennel egyiitt? Masfél, két év mar tal sok lenne. El tud késziilni 1939. januar
10-1g? A kovetkezd diplomdciai tdrgyaldst mar itt akarom tartani.” (Speer, Albert é. n.: 113)
A grandidézus méretek mellett a legfobb értéket a szilardsag, mondhatni az értékallosag képvi-
selte a Fiihrer szemében: ebben az esetben is kizarolag maradand6 anyagokbdl emelt épiilet
valhatott a megingathatatlan hatalom mélto jelképévé. Még ugyanazon a napon a Fiihrer a
kovetkezOket mesélte kornyezetének: ,,Foépités feliigyelom [Speer]| kért néhany ora gondol-
kodasi 1d6t, aztan este visszajott egy hatdridonaploval és azt mondta: »Maércius valahdnya-
dikara lebontjuk a hazakat, augusztus elsején lesz a bokrétalinnep, januar 9-én pedig, Fiihre-
rem, jelenteni fogom a befejezést.« En magam is ebben a szakmaban, épitkezésen dolgoztam,
¢és tudom, mindez mit jelent. [lyen még sose volt. Ez egyedi teljesitmény.” (Speer, Albert é. n.:
113) Speer jellemz6 fordulattal tette hozza: ,,Valoban az volt €életem legkdnnyelmiibb igérete.
De hat Hitler elégedettnek mutatkozott.” (Speer, Albert €. n.: 113) A karrierista épitész nem
merte megkockaztatni, hogy az allamfének csalodést okozzon, és elfogadott inkabb egy olyan
hataridejli megbizatast, amelynek kivitelezhetdségében maga sem volt egészen bizonyos?
Vagy esetleg a hitleri épitészeti viziot magaéva tevo miivész elragadtatasa irta feliil az altala
egyébkeént jol ismert realitdsokat? Mindkettd lehetséges: a legvaldsziniibb, hogy a két szem-
pont egyiitt, egymast erdsitve érvényesiilt. A Fiihrer politikai kdrnyezetének miitkodési mecha-
nizmusa azonban mindenképpen jol tetten érhetd: ,,De hat Hitler elégedettnek mutatkozott.” A

' Die Neue Reichskanzlei. Miinchen (é. n.), Zentralverlag der NSDAP. Franz Eher Nachf. GMBH.

'7 Az épiiletet Carl Friedrich Richter tervezte, 1738 és 1739 kozott késziilt el. Kés6bb, 1869-ben a po-
rosz allam kezébe keriilt, 1878-t6] pedig a mindenkori birodalmi kancellar — mely poziciot Otto von
Bismarck toltotte be — és hivatala koltozott az épiiletbe. Hivatalosan a német egység kikialtasatol,
1871. januar 18-t6] nevezik Birodalmi Kancellarianak. (Huber 1963: 832—-833)
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Fithrer rendkiviili befolyasanak minél szélesebb korben torténd érvényre juttatisaban a
hatalmi propaganda szervezdinek, koztiik a f0épitész Speernek is, Hitler elégedettsége mind-
végig szinte a legfontosabb célkitiizése volt. Ugyanakkor kulcsfontossagi szempont ugyan-
ezen szereplok kezében a Fiihrert informald hirek szerkesztése vonatkozasaban is.

A Harmadik Birodalom f6épitésze haladéktalanul munkahoz latott. Egyik legelso fela-
datanak jellemz6é modon azt tekintette, hogy megrendelje a majdani belséépitészeti hatés
kiteljesitéséhez nélkiilozhetetlen kézi csomodzéasu szényegeket a kancellaria megfeleld helyi-
ségeibe. Azok szallitasi hatarideje ugyanis — a szdnyegek tradicionalis készitésmodjanak ido-
igényessége miatt — csak az azonnali rendeléssel latszott tarthatonak (Szabd 2008: 160, 16. sz.
jegyzet).

Speer allta a szavat; a palota alig egy év leforgasa alatt felépiilt (Speer—Wolters 1940
szerk.: 16). A rendkiviil gyors munkéban tobb mint 8000 épitdmunkas, kéfaragd, miivész és
egyeb szakember vett részt. A kész épiilet Osszesen 420 fedett helyiséget foglalt magéban,
mig maga az épitési teriilet 16 hektarra terjedt ki.'® Az épitészeti célkitiizés ebben az esetben
meglehetdsen egyszerlien kdrvonalazhat6 volt: a kiilfoldi latogatokat minden eszkdzzel le kel-
lett nyligozni!

Az 11j Birodalmi Kancelldria palotdjanak tervezésével kapcsolatban jo néhany hatarozott
formaban megfogalmazott elvards messzemenden vall Hitler és a nemzetiszocialista elit
torténelemszemléletérdl. A Fiihrer a kancellaria épiiletének a ,,szappankonszern székhazahoz”
hasonlitott, a megvetett weimari koztarsasag altal épitett modern toldasat éppligy nem bontot-
tak le, ahogy az eredeti, régi kancellariaépiiletet sem. Ezeket az épiiletrészeket teljes egészé-
ben integraltdk az 0j komplexumba. Az épitkezésnek nemcsak a palota maga, hanem a vele
egy idében létesitett kertek, parkok és udvarok is a részét képezték. Az ijjonnan emelt hivatal
parkjanak ugyanis érintetleniil magaban kellett foglalnia azt a kordbbi épiilethez tartozo
kertet, amelyben Otto von Bismarck oly szivesen sétalt (Krier 1985: 125)."” A Fiihrer kiemelt
tisztelettel 6vezte a Vaskancellart, akit II. (Nagy) Frigyes porosz kiraly mellett egyik szemé-
lyes példaképének tekinthetett, és akinek erds allamat minden eszkdzzel visszadllitani igye-
kezett. Erdemes feltenni a kérdést, hogy vajon mennyire volt tudatos részérél a kontinuitasra
valo épitészeti hivatkozas? Mennyire volt célja Hitlernek, hogy ezzel az eszkdzzel a vilmosi
¢és bismarcki porosz allam 6rokdsének lattassa magat?

Talan mindkét kérdésre allitd valasz adhatd. Bismarck segitségével egyesitette Porosz-
orszag foderacioba a német allamokat, igy alakulhatott ki a Német Csaszarsag. A Vaskan-
cellar ennek kovetkeztében 1871 utan mar nem csak Poroszorszag, hanem I. Vilmos csaszar
egész birodalma felett gyakorolhatta hatalmat. A lakossag korében pedig oly nagy népsze-
riségre tett szert, hogy még életében egész ,,zarandokcsoportok™ keresték fel Friedrichsruh-
ban 4ll6 otthondban (Kershaw 2003: 31). A csaszarsagi dllamforma csak 1918-ig éllott fenn.
Az elvesztett 1. vildghdbort utdn Németorszag koztarsasagga alakult, és a versailles-1 béke-
kotés alairasaval jelentOs teriileteket vesztett. A kancellari tisztégért kampanyold Hitler beszé-
dei ¢és az NSDAP roplapjai ugyanakkor egyarant azt igérték, hogy hatalomra jutasuk esetén
visszaszerzik az elcsatolt orszagrészeket, és helyredllitjdk a nemzetk6zi kozonség eldtt Né-
metorszag megtépazott tekintélyét (Hamza 1999: 779). Mindezeket az elképzeléseket jol
tdmasztotta ald a — papiron még demokratikus — allam 0 elnevezése: Nagynémet Birodalom
vagy Harmadik Birodalom. Olyan orszag tehat, amelyik a Német-Romai Csaszarsag €s az

'® Az épitkezés propagandisztikus jellegét j61 mutatja, hogy a kivitelezés folyamatardl tobb festményt
is készitett Paul Herrmann (1864—1946). (Speer é. n. szerk.: 28-29).

' A kert ugyan majdhogynem érintetlen maradt, de kiegészitették egy korabban nem 1étezé tiveghéz-
zal, mely az impozans diszkert északi végében helyezkedett el. (Speer é. n. szerk.: 117).
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egyesitett, bismarcki Németorszag 6rokségét hordozza, és minden kétséget kizaréan, minden
vonatkozéasban azok utddallama; birodalomként ugyanakkor nemzetiségi allam, teriilete ugyan-
is tulterjed az etnikai hatarokon. Minthogy 1933-ban az orszag hatarai a versailles-i békében
meghatarozottak szerint huzodtak, a hitleri dllam elnevezése egyuttal a hoditd szandékra,
illetve a — nemzetiszocialista interpretacid szerint jogos — tulajdon visszaszerzésére is utalt
(Hamza Gébor 2013: 261). Semmiképpen sem véletlen tehat, hogy a Fiihrer dolgozdszoba-
janak kandalldja folott Otto von Bismarck egész alakos portréja, Franz von Lenbach fest-
ménye fiiggdtt (Speer é. n. szerk.: 97). Mi tobb, Hitler halalanak szinhelyén, az Uj Birodalmi
Kancelldria bunkerének dolgozoszobdjaban, II. (Nagy) Frigyes porosz kiraly arcképe kapott
helyet (Sebék 2006: 167).%

crer

tatas, az orszag €s vezetdje nagysaganak kifejezése volt — mégsem nevezhetd hivalkodonak,
sOt, a késobbi berlini tervekkel Osszehasonlitva kifejezetten visszafogott épiilet benyomasat
kelti. Az anyaghasznalat és a rendkiviil finom részletképzés ugyanakkor ellentmondani latszik
ennek. A két déli fobejarat a Voss Stralie 4. és 10. szam alatt volt. A bronzbdl 6nt6tt kapuk
elétt négy szogletes pillér magasodott, amelyek felett a horogkeresztes felségjelen alld biro-
dalmi sas dombormiive volt lathato (Speer é. n. szerk.: 125).

A kerti homlokzat azonban annal hivalkodobb volt. A k6zépso traktust teljes egészében
fehéres mészkd boritotta, a kaput pedig oszlopcsarnok rejtette. A 10 karcsu, dor stilusjegyeket
viseld tartopillér fejezetei aranyozott bronzbdl késziiltek, a hozzajuk vezetd 1épcsésor két
sz¢lén pedig egy-egy ¢életnagysagl, Josef Thorak altal ontdtt bronz lovat abrazold szobor allt
(Speer é. n. szerk.: 33-34 és 38). Az oszlopcsarnok el6tt egy kerti medence helyezkedett el,
majd a szigoruan szimmetrikus elrendezésti utak valamelyikén észak felé haladva juthatott el
a latogatd az liveghazig, amelynek stilusjegyei tokéletesen rimeltek a palota egyes épitészeti
elemeire.

Mi lehet az oka annak, hogy a széles tomegeknek is lathato utcafront kialakitasa vi-
szonylag szerény, mig a csak a ,,belsd kor” szdmara nyitott bels6 homlokzat sokkal pompa-
sabb? Valoszinlileg ugyanaz a magyarazat, mint Hitler varosi palotdja esetén: a ,,nép egyszerti
gyermekeként” tetszelgd Flihrer leplezni kivanta a valdsagot, igy akarvan fenntartani a Goeb-
bels altal sugalmazott plebejusvezetdé imazsat, amely képnek a nyilvanossag elott szerepld
politikus mindig meg kivant felelni.

A viszonylag szerény kiils6 szoges ellentétben allt a fénylizé belsd terekkel. Speer
eldszor alkalmazta azt a téralakitdsi modszert, amellyel a Fiihrerhez latogatoba érkezd dip-
lomatakat, koveteket és egyéb kiilfoldi hivatalnokokat az épiileten beliil ,,megsétaltatta.” Az
indokolatlanul sok terem, csarnok és galéria egyértelmilien azt a célt szolgalta, hogy Hitler
fogadotermébe — vagy bennfentesebb politikus esetében a dolgozoszobéjaba — csak hosszu ut
megtétele utan, még a grandidzus latvany hatdsa alatt érkezzen a vendég, aki igy félre-
érthetetlentil szembesiil kisebbségének és aladrendeltségének tényével. Mindenképpen érdekes
adalék, hogy az épitész maga sem volt biztos abban, hogy megrendeldje tetszését is elnyeri-e

% Joseph Goebbels propagandaminiszter Franklin Delano Roosevelt amerikai elndk 1945. mércius 12-
¢én bekovetkezett halalakor Nagy Frigyes 1762-es esetére hivatkozott, akinek a hétéves haboru alatt
katonai ereje gyakorlatilag kimeriilt, és uralmat az mentette meg, hogy hirtelen elhunyt az ellene ha-
borut viseld 1. Erzsébet orosz carné. Az 1j car, I11. Péter, azonnal békét kotott Nagy Frigyessel, s a
porosz uralkodo igy kdnnyedén legydzhette a szintén vele szemben all6 Maria Teréziat, megteremt-
ve egy Uj, erés europai nagyhatalmat. Goebbels szerint Roosevelt elhunytaval ,Ismét meghalt a
carnd, a torténelmi fordulat megvalosult!” Lelkesedése Hitlerre is atragadt, aki igy kommentalta az
eseményeket: ,,Itt a nagy csoda, amelyet mindig megjosoltam. Kinek lett megint igaza? A haboru
nincs veszve! (...) Roosevelt halott!” (Speer, Albert €. n.: 482)
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ez az Otlet. A Fihrer azonban nem hagyta kételyek kozott legrejtettebb gondolatainak ez
esetben is hii tolmacsolojat: ,,A bejarattol a fogadoteremig vezetd hosszu uton érzékelhetnek
valamit a Német Birodalom nagysagabol!” (Speer, Albert é. n.: 114)

Milyen is volt hat az enteridr? A latogatdé a Wilhelmplatzrol nyilo, keleti fobejarat 1ép-
csOsorat maga mogott hagyva egy oOriasi, négyszogletes, belsd diszudvarra ért. Az innen
tovabbvezetd néhany lépcséfokot Arno Breker egy-egy bronzszobra szegélyezte: a két mez-
telen férfialak egyike a Part, a masik pedig a Hadsereg allegoridja volt. (Schache 2008 szerk.:
70.; Speer é. n. szerk.: 23-24) A 1épcsosort kovetden a vendégek utja nagy méretli csarno-
kokon vezetett keresztiil: az el6écsarnokot a sziirke és vords szinekben pompazd, hatalmas
iivegtetdvel fedett Mozaikterem kovette, amelynek padlojat 1.8x1.8 méteres, fényesre csiszolt
marvanylapokkal burkoltdk. Speer a csiszolt marvanylapok padloként valé alkalmazéasarol
azonban szivesen lemondott volna. Egy alkalommal — mar az épitkezés alatt — felhivta Hitler
figyelmét arra, hogy ezek sima feliilete nagyon csuszos. A Fiihrer azonban ezt a latszolag egé-
szen épitészeti, sot inkabb gyakorlati kérdést is ideoldgiaiva forditotta, s frappansan igy felelt:
,Eppen igy jo; a diplomatak mozogjanak csak sikamls teriileten.” (Speer, Albert é. n.: 125)

A Mozaiktermet a Kupolacsarnok 15 méter atmérdju, kor alaprajzu tere kovette. Ez az a
helyiség, amely sehogyan sem illeszkedik a palota katonds rendben egymas utdn sorakozd
grandiozus, szogletes termeihez. Paradox moédon mégis a Kupolacsarnok az, amelyre minden-
képpen sziikség volt; az épitési telek vonala — a Voss Strale enyhe ive miatt — egy ponton
ugyanis megtort, és a Kancellaria épiilete ezt a torést a Kupolacsarnokon keresztiil — mintegy
csuklopontként hasznélva azt — vette fel. A szigort, klasszikus formakat eldnyben részesitd
nemzetiszocialista épitészet ugyanis semmiféle szabalytalansagot nem tiirhetett meg. A
csarnok falait élénkvords szinli marvany boritotta — néhany helyen fehér diszitéssel — mig a
megvilagitast itt is egy feliilvilagitd volt hivatott biztositani. (Speer—Wolters 1940 szerk.: 16)
Két bejarata felett a falat dombormiivek — Hermann Kaspar alkotdsai — diszitették: a Mar-
vanygaléria iranydban a Harcos, a masik ajto felett pedig a Géniusz allegoriaja helyezkedett
el. (Speer é. n. szerk.: 57-59)*

A legimpozéansabb csarnok az ezt kovetd, tobb megoldasaban a francia kastélyok balter-
mel, tiikorgalériai altal ihletett (Krier 1985: 147), gobelinekkel diszitett (Speer €. n. szerk.: 68)
Marvéanygaléria volt (Krier 1985: 128), amely — a Fiihrer kiilonos tetszését elnyerve — az
ujkori palotak mintdjanak tekintett versailles-i kastély tiikortermének méretét tobb mint két-
szeresen multa feliil.

A galéria hossztengelyének kozepérdl nyild, marvany keretli, bronzbol ontdtt, A. H.
monogramot mutatd supraporttal kiemelt ajtdo egy 27x14.5 méter alapteriiletli szobaba ve-
zetett. Mennyezete kazettas volt, falait limbourgi vorés marvannyal burkoltadk (Speer €. n.
szerk.: 65).77 A teret hatalmas, tolgyfa asztal uralta: ez volt Hitler dolgozészobaja. Az asztal
lapjat egy hiivelyébdl félig kihuzott kardot mintaz6 intarzia diszitette. A kiilonleges fa-
berakésrol a Fiihrer a kdvetkezOképpen vélekedett: ,,J0, nagyon jo... Ha latjak a diplomaték,
akik majd eldttem ennél az asztalnal iilnek, félni fognak téle.” (Speer, Albert é. n .: 125) A
dolgozdszobdban kapott helyet az a hatalmas, marvanylappal boritott térképasztal is, ahol a
habort alatt a helyzetmegbeszéléseket tartottak; itt tajékoztattak Hitlert az aktudlis katonai
helyzetrdl, a Fiihrer pedig innen adta ki parancsait a harcol6 alakulatoknak. A terem négy aj-

*! A Harcos gyakorlatilag meztelen, okori stiluselemeket felvonultato, karddal felszerelt férfialak, mig
a Géniusz félmeztelen nd, aki bal kezében a romai mintdjii vesszonyalab tetején allo, sasos-horog-
keresztes NSPAP-jelvényt tartja.

* A monogramot Hans Vogel készitette. (Speer é. n. szerk.: 65)
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taja felett, aranyozott mezdében allegorikus alakok voltak lathatok: a Bolcsesség, a Megtfon-
toltsag, a Batorsag és az Igazsadgossag (Speer, Albert €. n.: 126). Az épittetd szandéka szerint
puszta jelenlétiikkel emlékeztették volna a kiilfoldieket a német hatalom felsoObbrendiiségére
¢s a német nép Fiihrerének mindenekben vald tokéletességére.

A mar-mar hihetetlen sebességli épitkezésnek és bizonyos elemek merész kivitelezésé-
nek koszonhetéen — a 1égoltalmi bunker példaul, ahol Hitler és Eva Braun, Joseph és Magda
Goebbels ongyilkossagot kovettek el, csupan szabadkézi rajzok alapjan épiilt — Speer napra
pontosan betartotta a hataridot. S6t, egy nappal az elére meghirdetett idopont elott elkésziilt
az épiilet, amelyet a Fiihrer ugy vehetett at, hogy akar azonnal le is iilhetett volna intarzias ir6-
asztala moge. (Speer, Albert é. n.: 125)

A mindent elsopr6é birodalmi propaganda célkitiizéseirdl és modszereirdl ékesszoloan
arulkodott az épiilet megnyit6 tinnepsége. A kancelldria épitési munkaiban kozvetleniil 4500
ember vett részt, akik két miszakban, egymast valtva dolgoztak. Az orszag kiilonb6zd
pontjain elszdérva tovabbi mesteremberek, miivészek, tervezdk és mérnokok hada vett részt
kozvetetten a kivitelezésben. Amikor 1939. januar 12-én megnyilt a hivatal, valamennyitiket a
foévarosba invitaltak, ahol Hitler az Olimpiai Stadionban beszélt hozzajuk: ,,Az épitészet (...)
csodalatos: ha mar elkésziil a munka, meg is marad az emlékmii. Kitart, egészen mas, mint
egy par csizma, amelyet szintén meg kell csindlni, és amelyet aztan a masik ember egy-két
éven belill elkoptat és kihajit. Az éplilet megmarad ¢és évszazadok mulva is tantiskodni fog
mindazokroél, akik megalkottak. (...) A német nép képviseldje vagyok! Ha valakit a Birodalmi
Kancellarian fogadok, akkor azt a személyt nem Adolf Hitler maganember, hanem a német
nemzet Fiihrere fogadja — vagyis nem én, hanem altalam Németorszag. Mindenki olyan épiilet
1étrejottét segitette, amely évszazadokig ott fog fonnmaradni és tantiskodni a mi idénkrél. Ez
az 1), Nagynémet Birodalom elsé emlékmiive!” (Speer, Albert €. n .: 125-126) Hitler meg-
nyit6d beszéde a legvilagosabb hitvallds a nemzetiszocialista rendszer politikai ambicioirdl, a
Fiihrer vezetdi hivatasarol, s az egyértelmiien ezek szolgalatdba rendelt miivészet — koztiik a
legidBallobbnak tekintett épitészet — propagandisztikus feladatair6l.”

A megnyitolinnepség utan Hitler Arany Partjelvénnyel tiintette ki féépitészét, aki el-
sOsorban gyors €s pontos munkdjanak jutalmaként ekkor nyerte el véglegesen a Fiihrer bizal-
mat és rokonszenvét. Hitler azonban nem elégedett meg ennyivel: az atvételi ceremonia utan
sziik korti bankettet rendezett tiszteletére, amelynek végén — mintegy kiilonlegesen kitiintetd
ajandékként — egy sajat maga altal 1909-ben festett képpel ajandékozta meg. A vizfestmény
egy precizen kidolgozott gotikus templomot abrazolt. Az elvetélt miivész — Adolf Hitler —
sajat miivével ajandékozta meg tehat a nalanal sokkal jelentdsebb alkotot, az épitészt, akivel
talan éppen a torténelmi léptékli vizid kozos miivészi megkozelitésének képessége flizte a
legszorosabban Ossze. A gesztus azonban mindenki szdmara egyértelmiien azt is kifejezésre
juttatta, hogy Speert ezentul legsziikebb kornyezetéhez tartozonak szamitja, olyan bizalmas
kapcsolatban van vele, mint senki massal a ,,régi bajtarsak™ koziil — s majdhogynem baratként
tekint ra.

> A Fiihrer tokéletesen tudatdban volt sajat karizmédjanak, és végteleniil céltudatosan épitette azt a
legendariumot, amely — reményei szerint — az 6t kovetd politikusoknak is kell6 magabiztossagot ad.
A sajat magat betegnek tartdo Hitler ugyanis meg volt gy6zédve arrdl, hogy nem fog sokaig élni.
1939-ben, az Uj Birodalmi Kancellaria épitése kozben egyszer éppen ezzel indokolta a kivitelezés
sziikre szabott hataridejét Speernek: ,,(...) ezért kell még az én €letemben folépiteni: én éltem benne
és az én szellemem ruhazza 6l tradicioval. Ha csak par évet élek benne, mar elég lesz.” (Speer, Al-
bert é. n.: 172) A fenti mondat azonban szoges ellentétben all a nyilvanossag el6tt hangoztatott,
,hivatalos” indokkal, amely a varhat6 diplomaciai targyalasokra hivatkozva tartotta sziikségesnek a
komplexum felépitését.
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A megajandékozott érzései a dolog ellentmondasos voltat tilkrozve meglehetésen am-
bivalensek voltak: szigoruan muvészeti, szakmai szempontokat figyelembe véve a miivész
Speer a kovetkezo véleményt fogalmazta meg a festményrdl: ,,Semmiféle érzelem nem latszik
rajta, nincs egy ecsetvonas, amelyet szenvedéllyel huzott volna meg. De nem csak az ecset-
kezelésbol hianyzik minden egyéni, a kép, a targyvalasztas, a halvany szinek és a kozombos
perspektiva altal Hitler ezen korai életszakaszanak hamisitatlan tanuja; minden ebbdl az
1d6bol szarmazo vizfestménye I¢élektelennek hat.” (Speer, Albert €. n.: 127) A lesu;jté tartalmu
kritika ellenére Speer az ajandékozéas gesztusardl még évtizedekkel késdbb, emlékiratainak
megirasakor is a legnagyobb tisztelettel beszélt,”* és az itt alkalmazott retorika az, amivel
igazan elarulja magéat. Elarulja azt, hogy a niirnbergi per, a két évtizedes spandaui fogsag és a
nemzetiszocialista vezetok — ¢éliikon természetesen magaval a Fiihrerrel — napvilagra kertilt
bilinei ellenére sem képes érzelmileg elszakadni attdl az embertdl, aki vilaghirtivé tehette
volna 6t, aki a vilag legnagyobb feladatdval bizta meg, és akivel — egyediil a foldkerekségen —
kotetlentil, baratként tudott beszélgetni. Ezt timasztja ala a kovetkezd epizdd is, amelyet Gitta
Sereny torténész idézett fel. Még 1938 folyaman Karl Hettlage, aki a Generalbauinspetorat
gazdasagi szakértdje volt, igen kiilonos dolgot mondott az épitésznek. Amikor Speerrel és
Hitlerrel harmasban tanulményoztak a terveket és a maketteket, Hettlage — persze mar a
Fiihrer tdvozésa utan — igy sz6lt féndkéhez: ,, Tudja, mi maga? Hitler reménytelen szerelme.”
(Sereny 1998: 173) Valoban Speerben minden megvolt, ami Hitlerbdl hidnyzott, de amilyen
mindig is szeretett volna lenni. Jomodu, polgari csaladbdl szarmazott, egyetemet végzett —
rdadasul épitészdiplomat szerzett — ezen kiviil magas volt, fiatal, joképli — és nem utols6 sor-
ban német, nem pedig osztrak. Amikor évtizedekkel késébb Gitta Sereny emlékeztette az
egykori birodalmi f6¢pitészt erre az epizddra, megkérdezte téle azt is, hogyan reagalt erre a
megallapitasra. Speer igy valaszolt: ,,Boldog voltam. Hogy hizelgdnek éreztem-e [Hettlage
megjegyzését]? Nem, csak oriiltem neki.” (Sereny 1998: 173-174)

Welthauptstadt Germania tervei elkésziiltek, a vilag 0j fovarosa immar készen allt arra,
hogy a papirrdl kilépve, a valosdgban is testet 6ltson. Nem a nagysag, a hatalom, a gazdasagi
potencidl és az erd épitészeti eszkozokkel vald demonstralasahoz alkalmazott, minden termé-
szetességet nélkiiloz6, megaloman méretek, vagy a technikai kivitelezhetdség nehézségei
okoztdk vesztét, és nem is a minden bizonnyal irt6zatos dsszegekre rugod koltségek akada-
lyoztak meg az épitkezéseket. Maga az épitészeti reprezentaciot taplald hatalmi struktira, a
nemzetiszocialista diktatira és ideologia bukott el, a rendszer, amely értelmét és céljat adta,
amelynek szolgélatiban 4llt, amelynek mindenek folott 4ll6 uralmat és dicsdségét lett volna
hivatott hirdetni. Welthauptstadt Germania el nem késziilt épiileteinek épitészeti dokumen-
tacigja torténeti szempontbol elsdsorban taldn nem is valdsagos épitészeti alkotasok rajzi
formaban fennmaradt emlékeként értékelhet6. Nem elsdsorban olyan mialkotasokat idéz,
amelyek bizonyos miivészi megoldasai és technikai részletei a hordozott ideoldgiatol fligget-
lentil is elismerést valthatnanak ki. Ha megépiiltek volna, nagy valoszinliséggel akkor sem
valtak volna az épitett 6rokség jo szivvel — akar eredeti funkcidjukat megdrzo, akar 1) fela-
datot betoltd — tovabb hasznalt elemeivé, nem valtak volna a mult akar torténelmi, akar mi-
vészeti értelemben megbecsiilt, tovabbéld emlékeivé. Inkabb egy ma is érthetd, s maig kisértd
tizenet hordozoi. Az lizenet pedig — az €pittetOk szandéka szerint — az egész akkori vilagnak, a
kozeli és a tavoli jovOnek szolt, s hirdette a nemzetiszocialista rendszer vilaguralmi ambicioit,
s emlékeztetetni volt hivatott a Hitler nevével fémjelzett ,,aranykorra”. ,,Azért épitek, hogy
koromnak szellemét az utddokra hagyomanyozzam. A torténelem nagy korszakaira csak a
monumentalis épitmények emlékeztetnek” — hivatkozott egy helyen Speer a Fiihrer épitészeti
motivaciojat talan a legjobban jellemzd tényezdkre. (Speer, Albert é. n.: 64)

# (...) megtisztelt egyik fiatalkori vizfestményével.” (Speer, Albert é. n .: 127.)
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Welthaupstadt Germania épitészeti tervei azonban torténelmi tavlatban ennél szélesebb
korhi értelmezést is lehetdvé tesznek. Az irott és egyéb vizudlis forrdsokkal egyenértékii tu-
do6sitoi ugyanis hordozott ideologidjuknak, mikdzben szinte kortol és ideoldgiatol fliggetlentil
vallanak a totalis hatalmi rendszerek propagandédjanak strukturdjardl, széleskorti hatdsmecha-
nizmusarol. Ennek pedig a tomegeket elkapraztatni és befolyasolni képes reprezentacios célu
épitészet minden esetben kiemelten fontos eleme.
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Absztrakt

Tanulmanyomban a masodik vilaghdbori Magyarorszagan megjelend és elterjedd ,,a sport
mindig honvédelem” jelsz6 valtozasat vizsgalom a Nemzeti Sport cimi lap hasébjain. Arra
vagyok kivancsi, mikor és miért alakult ki, majd hogyan valtozott ez a tétel a magyar spor-
téletben, amely a vilaghabori végnapjaira magyardzatra sem szoruld jelentéshalmazza valt.
Reményeim szerint dolgozatom kozelebb visz annak megértéséhez, hogy a sportnak milyen
szerepe volt a vilaghdboras tarsadalomban. A korszak legnagyobb magyar sportlapjanak a
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hatassal lehetett a jelsz6 elterjedése a sporthirek fogyasztoira.

Kulcsszavak
sport, honvédelem, Horthy-korszak, Nemzeti Sport, masodik vilaghdbort

SPORT AS NATIONAL DEFENSE? MILITARY
PROPAGANDA OF NEMZETI SPORT DURING THE
SECOND WORLD WAR

Bence Barat

Abstract

In the following study, I am trying to identify and understand the reasons behind the evolution
of the phrase "a sport mindig honvédelem", which roughly translates to "sport is always [a
mean of] national defense". This phrase, symbolizing a strong connection between sport and
military, became extremely widely used in the Hungarian sport newspaper Nemzeti Sport
(National Sport News), eventually raising it to the level of a self-explanatory dogma for the
sport society during the last years of the Second World War. With both qualitative and quan-
titative analysis, I am striving to find the birth and the key changes of the idea “sport is al-
ways national defense”. By the end, I hope so, I will be able to draw a clearer picture of the
relationship between society and sport in the wartime Hungary.

Keywords
sport, military, Horthy era, Nemzeti Sport, Second World War



JEI;] KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 20193 szam

A SPORT MINT HONVEDELEM?
A NEMZETI SPORT HABORUS
PROPAGANDAJA A MASODIK

VILAGHABORU IDEJEN

Barat Bence

Bevezetés

»A sport mindig honvédelem!” Ez a jelszo a masodik vilaghdbori Magyarorszagdn a maga
tomorségében testesitette meg azt a szemléletet, amely szerint a sport legalapvetobb tarsa-
dalmi-politikai funkcioja a férfilakossag katonai el6képzése, fegyelemre ¢€s a fizikalis megpro-
baltatasok elviselésére nevelése. A gondolat alapja, nevezetesen, hogy a testnevelés, illetve a
sport nagyban hozzajarul azon készségek fejlddéséhez, melyekre a harctéren is sziikség van,
egyaltalan nem volt tjkeletii a Horthy-korszakban, és nem is tiint el 1945 utan sem, pusztan
kiilsdségeiben valtozott meg. Viszonylagos allandosaga ellenére azonban rendkiviil nagy utat
tett meg a dualizmus kori orszaggytilési vitaktol az dllamszocialista korszak ,,Munkdara, Harc-
ra Kész” sportmozgalmaig és tomegtermékké valasaig, melynek teljes bemutatdsara itt nem
vallalkozhatok. Dolgozatomban mindossze egy rovid, &m annal jelentdsebb iddszakot emelek
ki a folyamatbdl, amikor a csak elnagyolt, nagyon valtozatos forma(k)ban 1étezé gondolat
eldbb korvonalakat kapott, elterjedt, majd jelszova érett. Annak koriiljarasara teszek kisér-
letet, hogy ,,a sport mindig honvédelem” jelsz6 formailag és tartalmilag hogyan véltozott a
harmincas évek végén €s a negyvenes évek elsd felében, aminek nyomon kovetéséhez az or-
szag legnépszeriibb sportlapjdnak, a magyar sportvezetés kvazi szocsdvének szamitdo Nemzeti
Sport cikkeit helyezem vizsgalatom kozéppontjaba, figyelmet forditva Magyarorszag kiilpo-
litikai és haborus helyzetének, valamint a bel- és sportpolitikai viszonyoknak az alakuldsara.
Kvantitativ és kvalitativ elemzéssel szeretném kimutatni, miként valtozott a lapnak — ¢és rajta
keresztiil a sportiranyitasnak — a sport feladatair6l kommunikalt felfogasa a ,,fegyveres semle-
gesség” idOszakaban, aztan a habortba 1épést kdvetden, majd a német megszallas alatti ho-
napokban. Elsddlegesen arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen gyakorisaggal hasz-
naltdk a sport és honvédelem (vélt vagy valos) Osszefiiggését, és ezen alkalmakkor milyen
kontextusban emlitették a vonatkoz6 kifejezéseket.

A ,,sport mindig honvédelem” jelszo kezdeti valtozatainak alakulasaban, majd végleges
valtozatanak rogziilésében komoly szerepet jatszottak az eurdpai politikai, illetve hadi ese-
mények, am nem kizéarélag ezek hataroztak meg a hazai sportpropaganda irdnyvonalat. Min-
denesetre célszerlinek tartom az elemzés egységeit a mar emlitett korszakhatarokhoz igazitani,
amit anndl is inkabb megtehetek, mivel a Nemzeti Sport — 1944 utols6 par honapjat leszamitva —
végig rendszeresen, hetente négy alkalommal jelent meg, ami nagyban megkonnyiti az egyes
periodusok Osszehasonlitasat. Abbdl a megfontolasbdl kiindulva, hogy a lapban kizarolag
sporthirek vagy sporthirnek is mindsiil6 irasok szerepelnek, a honvédelem témajaval valami-
lyen formaban foglalkoz6 minden cikket megvizsgéltam, és csak azokat nem vettem fel az
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adatsorba, melyek bizonyithatéan nem tiikrézik a lap szerkesztdinek felfogasat (pl. eléadasok,
beszédek idézése).'

Fo kérdésem tehat, hogy miként alakult ki és formalodott a ,,sport mindig honvédelem”
jelszo, illetve mennyiben befolyasoltak a kiilpolitikai és haboris események a sportpropa-
ganda irdnyvonalat, a hatalom birtokosai miként igyekeztek a sportot — mint a tarsadalom
jelentds része altal fogyasztott kulturdlis terméket — felhasznalni sajat céljaik érdekében, mi-
lyen szerepet szantak a sportpropaganddnak a haborura val6 felkésziilés terén, illetve milyen
tényezdket igyekeztek kiemelni a sport és a honvédelem viszonyabol.” A sport, a sportolas, a
sport irdnti érdeklédés nem pusztdn maga a sporttevékenység miatt 1ényeges, hanem mert a
sportélet teret biztosit politikai és tarsadalmi interakcioknak. igy a szoban forgé jelszo kiala-
kuldsénak és valtozasa egyes allomdsainak bemutatasa, illetve értelmezése értékes adalékok-
kal jarulhat hozza a Horthy-kori Magyarorszag kutatasanak szamos teriiletéhez.

Nem szabad figyelmen kiviil hagynunk az elemzés korlatait sem. Mig ugyanis a szer-
70k, szerkesztok és mogottik kozvetetten az allami sportiranyitds szandékai meglehetdsen
vildgosan kirajzolddnak, szinte semmit sem tudunk az olvasokdzonség szemléletének alakulé-
sarol. Legfeljebb annyit allithatunk bizonyossaggal, hogy az atlagos olvaso értette a cikkek
altal hasznalt jelentésrendszert, a lap hozzavetdlegesnek mondhaté példanyszdm-adataibol,
illetve az Orszagos Testnevelési Tandcs (OTT), majd 1941-t61 utddja, az Orszagos Sport Koz-
pont (OSK) éaltal szervezett sportrendezvények latogatottsagabol pedig annyit megallapit-
hatunk, hogy az allami sportpropagandanak széleskorii fogyasztokozonsége volt. Azt azon-
ban, hogy ez a ,,fogyasztas” az egyénre vagy egy-egy tarsadalmi csoportra hogyan hatott, csak
nagyon feliiletesen all modunkban ellendrizni.

Modszertani megjegyzések

Megkozelitésemben a sport olyan tarsadalmi-kulturélis jelenség — a politikai hatalom birtoko-
sai kezében pedig eszkdz —, amely elsddlegesen nem azért méltd elemzésre, ami a palyan
zajlik. Ennél sokkal fontosabb, hogy mit mondanak réla, milyen 6sszefliggésben hasznaljak a
mindenki szdmara hozzaférhetd informacidhalmazt, mely a csapatok torténetébdl, tarsadalmi
hatterébdl, jelképeibdl, a szurkolotaborok rigmusaibdl, a sportnak-testmozgésnak tulajdonitott
évszazados jelentésekbdl és persze nem utolsdsorban a szdmszerlsithetd sport-eredményekbdl
all. Ezeket a tényeket, ténynek tiind dolgokat alakitja a sportélet minden résztvevdje a sajat
szajize, politikai, vallasi, nemzeti(ségi) meggydzddése szerint, €s €piti ki a sajat és a kozos-
sége szamara leginkdbb megfeleld jelentésrendszert (Hadas—Karady 1995, Szegedi 2011, Sze-
gedi 2014, Zeidler 2012). Az ilyenfajta kozosségformalashoz, illetve a kdzosség gondolkoda-
sanak formalasahoz kivalo eszkoz a (sport)sajto, hiszen a huszadik szézadi eurdpai tarsadal-
mak mindennapjainak szerves részévé valt a sportélet.

Tanulmanyom abbol a szempontbol rendhagyonak tekinthetd, hogy a sportot, mint pon-
tosabban meg nem hatarozott fogalmat vizsgalja, vagyis nem bontja fel a sportot élsportra, to-
megsportra, leventesportra, stb. A ,,sport mindig honvédelem” sikere azon (is) alapult, hogy a
galmat, nem korlatozta 6ket semmiféle meghatarozas, ezért egyforman megszoélitva érezhették
magukat. Igy a munkas munkassportra, a leventeoktatd leventesportra, a labdarag6d vagy a

' Ennek ellenére azonban nyilvanvaléan nem tekinthetd véletlennek, hogy a lap kozolte ezen szdve-
geket.
* A Horthy-kori sajt6, propaganda és hatalom viszonyardl bévebben lasd Sipos 2011.

’ Egy megoldasi lehetéséget kinal, valamint hasznal Szakal 2006, illetve Izsak 2014.
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csapatanak szurkoloja pedig élsportra gondolt-gondolhatott, amikor a jelszoval talalkozott.
frasomban tehat a sportrdl altalaban beszélek, nem mint konkrét testmozgasi vagy szérakozasi
formarol, hanem mint jelképrdl, amelynek tobbféle értelmezése 1étezhet.

Vizsgalatom empirikus (kvantitiv) részében a ,,sport” és a ,honvédelem” kifejezések
emlitéseinek gyakorisagat regisztraltam megjelent lapszamonként. Csak olyan eseteket vettem
szamitasba, amelyekben a ,,sport” és a ,,honvédelem” szavak egyértelmiien egymasra vonat-
koztatva kertiltek emlitésre, az olyan nem lényegi Osszefiiggéseket megjelenitd eseti egyiitt-
jarasokat, mint példaul a honvédelmi tarca egyik képviseldje jelen volt egy sporteseményen,
figyelmen kiviil hagytam. A sport/lapszam mennyiségi mutatdé mellett nagy hangsulyt fektet-
tem a szOvegek tartalmi, mindségi vizsgalatara is, hiszen ezekbdl alkothatunk képet az adatok
mogott rejlé események miértjérdl, az allami sportpropaganda céljairdl, a sportvezetés tervei
mogott hizédd mozgatdérugokrol.

Elozmények

Bér mar az E6tvos-féle népiskolai torvény ugy fogalmazott, hogy a tandrak kozott szerepeljen
a ,testgyakorlat, tekintettel a katonai gyakorlatokra”, ez még inkabb csak jelképes megfogal-
mazasnak tekinthetd. A testnevelés-sport és a katonai kiképzés viszonyaban bekdvetkezett
elsd jelentds szemléletvaltozasra csak késobb, a szdzadfordulon keriilt sor. Ennek jellemzé
példaja, amikor 1903-ban Guilleaume Arpad vezérkari szizados a korszak egyik népszerii
sportlapja, a Herkules hasabjain kijelentette, ,,minden népfolkelésre kotelezett és késobb ka-
tonakoteles, illetve oly korba 1€pd ifjii, a melyben 6nként tehet katonai kotelezettségének
eleget, a katonai kiképzés bizonyos elemeivel tisztaban legyen.” Megoldasként Guilleaume a
testnevelési szervezet megujitasat javasolta aképpen, hogy a Koézoktatasi Bizottsdgot bovitsék
ki egy katonai szakbizottsaggal. (Herkules. 1903. augusztus 15.) A katonai-testnevelési irany-
zat népszerlsitésére indult meg 1908-ban a Katonds Nevelés cimii lap, amely havonta meg-
jelend szdmaiban kimeritd részletességgel foglalkozott egy-egy részteriilettel az iskolai ne-
veléssel kapcsolatban. Programja szerint a tanintézetekben a ,,harcszerii torna” és a ,,hazafias
¢és katonas” — ,,huszdros” — szellem meghonosodasat szandékozott elérni. Az idOpont és a
cikkek hattere sem véletlen. Az egyre fesziiltebb 1égkori, habortra késziild Eurdpaban a had-
sereg képviseldinek komoly kétségei voltak a magyar tarsadalom edzettségi és egészségi
allapotat illetéen, melyen rohamos gyorsasaggal igyekeztek valtoztatni. (Katonds Nevelés.
1908. aprilis 15.)

Az emlitett fellangolasok nem sok eredménnyel jartak, a vildghaborat kovetden a
testnevelési rendszer biraloi igazolva lathattak félelmeiket, melyek szerint a magyarsag fizi-
kalisan nem elég képzett a haboru sikeres megvivasahoz, ezt pedig tovabb stlyosbitotta, hogy
a békeszerzddés rendkiviil sziik keretek kozé szoritotta a katonai kiképzés lehetdségeit. Grof
Klebelsberg Kuno a kovetkezoképpen szdmolt be a helyzetrdl: ,,Egy lefegyverzett népet kii-
16nben is az a veszedelem fenyegeti, hogy férfias keménységét idok folyaman elvesziti, ezért
a Trianon utdni magyar kultarpolitikdnak a testnevelés sokkal fontosabb és lényegesebb
eleme, mint a kiegyezés koraban volt.” (Klebelsberg 1931: 16.) Tobbek kozott ezen igyeke-
zett valtoztatni az 1921/LIII. torvénycikk. Az Gigynevezett testnevelési torvény eldirta a 12-21
év kozotti fitk kotelezd testgyakorlasat, ami egyrészt az iskolai testnevelésorak fokozottabb
ellendrzését jelentette, valamint elrendelte, hogy az iskolat elhagyok szdmara létesitsenek
leventeegyesiileteket, amelyeket kotelezd jelleggel latogatniuk kellett. Az intézkedéssel a tor-
vénycikk megalkotoi igyekeztek poétolni a békeszerzodésben betiltott altalanos hadkotele-
zettséget, és megteremteni egy katonai szolgalatra alkalmas nemzedék alapjait.*

* A torvény megsziiletésének hatterérél bévebben lasd Szikora 2012.
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A bethleni konszolidacio éveiben az allami sportvezetés és sportpropaganda a fent le-
irtaknal messzebbre azonban nem Ohajtotta kiterjeszteni hataskorét. A testnevelési torvény
leghangosabb kritikusa, az 1920-ra a Magyar Orszagos Véderd Egylet sportegyesiileteinek
révén az orszag legkiterjedtebb sportmozgalmat maga mogott tudo Gombos Gyula pedig
rendre korlatokba iitkozott a tarsadalmi sport atalakitasara tett kisérletei soran (Vony6 2014).
A huszas évek sportpolitikai felfogdsarol megallapithatd, hogy a sportvezetés ugyan magaéva
tette, am a Népszovetség Europdjaban csak ovatosan épitgethette a sport €s a tarsadalom
katonai felkészitése kozti, egyre inkabb Osszefonddo szalakat. A huszas évek elején azonban
mar mindenképpen észlelhetd a testnevelés €s a katonai képzés a dualizmus korinal hata-
rozottabb kapcsolata. A ,,sport mindig honvédelem”-hez hasonl6 jelszavak, kijelentések vi-
szont pontosan azért nem kaphattak nyilvanossagot, mert minden korabbi kisérletnél jobban
tiikrozték a valdsagot, nevezetesen a sport Oriasi mértékben megndvekedett honvédelmi jelen-
tdségét, ez azonban elvagta volna az egyik utolsé menekiilutat a békeszerzddés hadsereg-
korlatozo intézkedései eldl.

A Dbethleni irdnyzat bukédsaval 1931-32-ben megsziint a sportéletet csak nagyvona-
lakban befolyasolo, az egyes klubok vezetését maganiligynek tekintd kormanyzati politika, és
helyét az olasz fasiszta sportmozgalmat példaként maga elé allitd vezetOréteg vette at. Az
immar miniszterelnoki tisztséget betoltd Gombos Gyula és Homan Balint kultuszminiszter
nevéhez kothetd szemlélet szerint a sportot kiiliigyi vonatkozasban a nemzetk6zi repre-
zentacid, mig az orszagon beliil a nemzeti nevelés szolgalataba kell allitani, ezt pedig a sport-
¢let feletti politikai feliigyelet kiterjesztésével kivantdk garantdlni. Emellett a kormany
programjaként megjelentetett Nemzeti Munkaterv 90. pontja széleskori atszervezést helyezett
kilatasba a népmiivelési és testnevelési intézmények teriiletén (Nemzeti Munkaterv. 1932: 13).
Az igéreteket az 1920-as évek elején meghirdetett nemzeti sportpolitika programjanak meg-
valositasara a sajto is nagy lelkesedéssel fogadta, magaban Gombodsben a sportembert, vala-
mint a gazdasagi problémak lekiizdésére hivatott vezetdt iinnepelve. Ekkorra tehetd, hogy a
lapok, elhagyva a partatlan ,,sportstilust”, nyiltan politikai kérdésként kezdték feltiintetni a
sportot. A futballszovetség kozlonye példaul mar 1932 oktoberének végén az {ij miniszter-
elnok korabbi sportérdemeinek méltatasa utan kifejezte, hogy ,,a magyar testnevelés bizik —
ismerve a jelen gatldo nehézségeit — bizva-bizik abban, hogy amig a gdmbdsi gondolat meg-
valosul, a lehetdségek gyakorlati Gtjan minden a legjobb iitemben halad a kitlizott cél felé.”
(Az MLSZ Hivatalos Ko6zlonye 1932. oktober 30.) 1933-t6l a Testnevelés, az Orszagos
Testnevelési Tanacs hivatalos lapja is rendszeresen hozott le az 0j sportpolitikai irdnyvonallal
foglalkoz6, a Nemzeti Munkaterv sportprogramjat értelmez0, és altalaban a sport nemzeti jel-
legének fontossagat hangsulyozoé cikkeket. Ezekben az irdsokban leplezetleniil megjelenik az
igény, hogy a sportéletbe tudatosan beavatkoz¢ allam a rendezvényeket eszkoziil hasznalva
befolyasolja a nézdk, szurkolok gondolkodasat, &m a sportpropaganda a sportnak elsésorban
nem a katonai jelentdségét, hanem a nemzeti identitadsépitd funkciojat helyezte a kozéppontba.
A sportvezetés tehat az 1932-1936 kozti idészakban teljes mértékben tisztaban volt a sport-
események kozOsség- és Onazonossag-formald funkcioival és tudatosan épitett is azokra. A
leirtakat jol tiikrozi a Testnevelésben Zemplényi Imre tolldbdl sziiletett irds: ,,A versenyek
hatalmas tomegeket gyljtenek O6ssze, melynek tagjai egybeforrnak a sportban, érzéseik és
gondolkozasuk ezen kozos szintere alkalmat nyujt arra, hogy konstruktiv vezetdk ezt tovabb
fejlesztve az emberi szolidaritds iranyaba vezessék. [...] a sport tehat a nemzeti gondolat meg-
erds0désének fontos tényezdje, ami akkor érdemel kiilonos figyelmet, amikor a masik oldalon
az internacionalizmus hivei fenyegetik a kis nemzetek 1étét [...]. Mindezekbdl kétségtelentil
kovetkezik, hogy a sport a modern allam életében olyan nagy teret foglal el, amely meg-
koveteli, hogy annak irdnyitasdban magasabb szempontok érvényesiiljenek.” (Zemplényi
1933: 621-630.) A Nemzeti Spormak még egy késobbi, 1937-es, az iskolai testnevelés prob-
1émait boncolgatd cikke is hasonld szellemben irddott. A szerzd szerint a testnevelésora
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elsddleges feladata az ifjusdg egészséges €letmddra €s nemzeti Ontudatra vald nevelése, de
katonai szempontokat sem ez, sem a fentebb idézett irds nem emlitett. S6t, az utobbi bira-
latnak is hangot adott, mondvan, a nyugattal szembeni, a testnevelés terén valdé lemaradas
oka, hogy az OTT képviseldi az iskolai testnevelés alapjainak lefektetésekor ,,nem pedago-
giai, hanem katonai érveket hallgattak meg”. (Nemzeti Sport. 1937. é4prilis 2.)

Az elsd vilaghaborutol az 1938-ig terjedd éveken végigtekintve megallapithatjuk, hogy
ugyan a sport katonai-honvédelmi célokat is kezdett szolgalni a dualista id6szak szérvanyos
ilyen irdnyt elmélkedéseivel szemben, &m a sportvezetés a legkevésbé sem igyekezett egyen-
16ségjelet tenni a sport és a honvédelem kozé. Ez csak voros poszté lett volna a trianoni béke-
szerzddés felett 6rkodd Népszovetség, valamint az abba foggal-kérommel kapaszkodd szom-
szédos allamok szemében. Ennek ismeretében nem meglepd, hogy 1938 elott egyetlen alka-
lommal sem fordul eld a sport és a honvédelem egyiittes emlitése a Nemzeti Sport lapjain.

A ,,honvédelmi sport” megjelenése

A Nemzeti Sport oldalain a sport és a honvédelem viszonyaban bekdvetkezett elsé valtozasra
1939 marciusaban, a karpataljai bevonulast kovetéen figyelhettiink fel. Egy szerzé a kerék-
parsportot ,,honvédelmi szempontbol rendkiviil fontos”-nak tituldlta, amely szerinte hozza-
jarult a karpataljai teriiletek gyors birtokba vételéhez, majd egy juliusi cikkben mar ,,a hon-
védelmi sportok kozott is elsd”-nek nevezték a kerékparozast (Nemzeti Sport 1939. marcius
24., jalius 9.). Rovidesen egy uj fogalom, a ,,honvédelmi sport” honosodott meg a lapban, ami
lényegében minden sportdgat feldlelt. Hogy mit is jelent valdjaban a kifejezés, azt egyetlen
szerz6 sem fejtette ki bévebben, am hasznalata széles korben elterjedtté valt, a cikkirok sza-
mara pedig leginkabb csak az okozott nehézséget, hogy megindokoljak az adott sportag hon-
védelmi jelentéségét. Ertelmezetlensége ellenére a szerkezet valtozast jelez a korszak Gjsag-
ir6inak sportrdl, honvédelemrdl és nemzetrdl alkotott felfogasaban, hiszen 6nalld kategoriava
valik a ,,honvédelmi sport”, melyet univerzalisan, minden sportagra alkalmaznak.

Ugyan mar a sport €s honvédelem szopar 1939 marciusa €s szeptembere kozti elofor-
duldsainak szdma is hatalmas emelkedést mutat a korabbi iddszak elszort utalasaihoz képest,
Lengyelorszag német megtamadasa belathatd kozelségbe hozta a magyar hadsereg beveté-
sének sziikségességét. Ennek kovetkeztében a sport honvédelmi feladatairdl szo6lo cikkek
aranya az év végére megharomszorozodott az azt megel6z6 1doszakhoz képest, amit a Nemzeti
Sport annak tulajdonitott, hogy ,,nalunk is felismerték, hogy a sport nélkiilozhetetlen a katonai
kiképzésében” (Nemzeti Sport 1939. december 8.). A Nemzeti Sporttal egyetértve Werth Hen-
rik, a honvédség vezérkari fonoke kijelentette, ,,az éveken at végzett folyamatos sportmunkat
semmiféle gyors kiképzés nem potolhatja” (Nemzeti Sport 1939. december 29.), és ezt kove-
téen tobb alkalommal is targyalt az atlétikai szovetség vezetdségével a honvédség atlétikai
tréningezésérol.

1940 folyaman a ,.,honvédelmi sport” kifejezés szamitasaim szerint 18-20 alkalommal,
vagyis két-hdrom hetente visszatérd témaként tiint fel a lapban, mig a sport és a honvédelem
Osszefiiggését is egyre tobb irds igyekezett kimeritden taglalni. A rovid kijelentések helyét
tobb esetben atvették a hosszabb, az 0j felfogést értelmezd és magyarazéd cikkek, aminek
kovetkeztében 1940 decemberében mar a kovetkezoket olvashatjuk: ,,a népek most foly6 nagy
harcaban és a még rank var6 megprobaltatasok kozott csak olyan nemzet allhatja meg a he-
lyét, amelynek pompdasan felszerelt hadserege, jOl kiképzett, futassal és gyaloglassal edzett,
teljesitképességét minden nehézség mellett megdrizni tudo ifjusagra tdmaszkodik™ (Nemzeti
Sport 1940. december 22.). Emellett egy masik, 1941 tavaszan publikalt irds megallapitotta,
hogy ,,a tdmegsport eszméje [...] ma mar a magyar véderd felelds vezetdi altal kiadott elso-
szamu honvédelmi parancs.” (Nemzeti Sport 1941. majus 11.)
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1939 marciusa és 1941 janiusa kozott tehat lezajlott a sport és a honvédelem fogalmak
Osszekapcsolasanak elsd 1épése. A fentiekbdl kirajzolddni latszik a sport és a honvédelem
Osszetartozasanak, ha ugy tetszik egymasra utaltsdganak gondolata, ugyanakkor a hangsuly
még egyértelmiien a sport katonai felkésziilést eldmozditd szerepén van a testmozgas fizikalis
jelenségén tulmutato elemek helyett. Ahogy a példakbdl is kitilinik, a sport a karpataljai bevo-
nulast kdvetden 1j, Onmagan tilmutaté jelentéssel ruhazodott fel, mely fokozatosan terjedt €s
er6sodott, végiil pedig a nemzet sorsat tagjai edzettségétol fliggdvé tevo tétellé szilardult. Erre
nyilvanvaléan nem véletleniil a haborut kozvetleniil megeléz6en, majd annak elsd szakasza-
ban keriilt sor, 4m a szemléletvaltas gyorsasaga mindenképpen figyelemre mélt6. Bar a forra-
sok hianyossaga miatt csak feltételezésekkel élhetiink, Ggy tiinik, a sport és a honvédelem
fogalmak legelsd Osszekapcsolasa nem allami-sportvezetdségi ,,megrendelésre” tortént, sok-
kal inkabb a cikkirok alkalmi hazafias heviiletének megjelenése lehetett, mely idonként ke-
véssé atgondolt, de annal szenvedélyesebb érveléshez vezetett.

»A sport mindig honvédelem”

Magyarorszag hadbelépését kovetden 1941 nyardn megkezdddott a sportélet atallitasa a
,hadigazdalkodasra”. Az 1921-es testnevelési torvény ugyan létrehozott egy katonai elokép-
zésre alkalmas intézményt, a leventemozgalmat, azonban a tarsadalmi sportnak — mivel az
OTT csak a kultuszminisztérium tanacsado6 szerveként mitkodott — nem volt egy atfogd, koz-
ponti irdnyitoszerve, amely az egyesiileti sportolok hadi felkészitését, a tarsadalmi sportegye-
stiletek katonai kiképzésnek torténd alarendelését, a sportélet szigoru és hatékony vezérlését
megoldhatta volna. Ennek orvoslasaként keriilt sor 1941 juliusanak végén a magyarorszagi
sportélet nagyszabast atszervezésére, amikor az Orszagos Testnevelési Tandcs helyébe a
szélesebb jogkorrel és centralizaltabb felépitéssel rendelkezd Orszadgos Sport Kozpont 1épett.
Az 1j szervezet a kordbbiaknal szigortibb ellendrzés ald vonta a Nemzeti Sportot is, gyako-
ribba téve a keresztény-nemzeti szellem vagy a honvédelem ¢és a sport kapcsolatat boncolgatd
cikkek publikalasat, melyeket nem egyszer az OSK legelsé emberei irtak. Az Orszagos Sport
Kozpont megalakuldsdnak hetében tigy fogalmaztak, ,,a magyar sport az 1j magyar életben
honvédelmi feladatot teljesit” (Nemzeti Sport 1941. augusztus 3.), majd nem sokkal késobb —
ebben a formaban tudomasom szerint eldszor — megjelent a jelszo kezdeti formdjaban. A lap
augusztus 19-i szdmaban ezt olvashatjuk: ,,a sport a mai 0j 1dok szellemében elsésorban
honvédelem”.

Az idézet korszakhatart jelol két okbdl is. Egyrészt 1941-re jelentds mértékben eld-
rehaladt a sportélet ,,arjasitasa”, valamint a palydkon megjelend, klubok altal kozvetitett szim-
bolikus elemek ,keresztény-nemzetiesitése”, az tigynevezett ,,uj szellem” meghonositasa je-
gyében. Az egyesililetek vezetdségébdl, a tagjai koziil, végiil aztan a lelatokrol is szamiizték a
zs1do szarmazasu személyeket, a sporteseményeket pedig nemzeti jelképek tomegével arasz-
tottak el a kotelezOen kihelyezendd zaszlotol kezdve a csapatok szaméara eldirt, a mérkdzések
elotti ,,Szebb jovot!” lidvozlési formaig (Sarussi—Szegedi 2004). Masfeldl azonban fordulat
latszik a sportvezetés sportrdl vallott felfogasdban is: a sport tobbé nem testmozgdas, €s mint
ilyen, a katonai felkészités része, hanem elsésorban honvédelmi eszkdz. A sport €s a hon-
védelem mar nem egyenrangl, esetleg egymast kiegészité fogalmakként funkcionaltak, a
sport deklaraltan a honvédelmi célok ala rendelddott. A Nemzeti Sport nem is igyekezett
elhallgatni az 1941-es év jelentOségét, évértékeld cikkében kiemelte, hogy ekkorra esik a
magyar sportélet teljes atszervezése, és ami még ennél is fontosabb: a sportnak és a test-
nevelésnek, mint a nemzetnevelés elsdrendiien fontos eszkdzének hivatalos elismerése. A
sport megsziint egyesek uri kedvtelése lenni €s tdAmogatasa allami feladattd, gyakorldsa allam-
polgari kotelességgé valt.
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Az eldbbiekben felvazolt viszonynak a sportkedveld tarsadalomban valé tudatositasara
vette kezdetét 1942 marciusdban ,,a sport mindig honvédelem” plakatsorozat (1. dbra). A pla-
katokat a varosokban falragaszokon, illetve tobb budapesti és vidéki ujsagban terjesztették.’
Kiemelend6, hogy a Nemzeti Sport szerkeszt6i nem torekedtek arra, hogy az olvaséd alapo-
sabban elmélyedjen a sport és a honvédelem Osszefiiggésében, sokkal inkdbb a mennyiséget
helyezték a kdzpontba, aminek kdszonhetden az 1942 folyaman megjelent lapokat és kote-
teket valosaggal elozonli a jelszo (a Nemzeti Sport vonatkozasaban lasd az 1. tabldzatot a
kovetkezd fejezetben). A plakétsorozatnak és a jelszo sportlapok cikkeiben feltlinden gyakori
hasznalatanak koszonhetden a gondolat az év végére magyarazatra sem szoruld jelentésegy-
séggé alakult, a jelsz6 igazsaga a sporttarsadalom szemében megkérddjelezhetetlenné valt, igy
mindenféle érvelés alapjaul is szolgalhatott.

1. dbra

,,A sport mindig honvédelem” plakadtja (Nemzeti Sport 1943. januar 1.)

R

Magyarorszag egyre vonakodobb hadviseld féllé valasa idején a Nemzeti Sport valtozatlanul
képviselte az 1941 nyaran megszabott iranyt. Nem is lehetett mast varni annak fényében,
hogy az orszagos sportvezetést ekkoriban szoros szalak — olykor személyi egyezések is —
flizték a hadsereghez. 1943 soran valtozast abban érhetiink tetten, hogy mivel ,,a sport mindig
honvédelem” jelszo sulykolasara az el6z0 évi propagandahadjarat kovetkeztében mar nem
volt t3bbé sziikség, sor keriilhetett annak Ggymond produktiv hasznalatara, kibontasara. Ugy
is fogalmazhatunk, hogy a mennyiség helyett a mindség kertilt a kozéppontba; a cikkek a jel-
mondatra felflizve a korabbiaknal ritkabban (kb. feleannyiszor), de behatdbban taglaltak, mi-

A plakatokon rendszerint a jelszd, vagy annak sportagspecifikus valtozata szerepelt, mellette egy
atlétaval, akinek az arnyéka egy katonara emlékeztetett. Lasd az 1. Abrat, tovabba Sporthirlap 1942.
marcius 14., Dundntul 1943. marcius 5., Képes Sport 1943. aprilis 27.
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lyennek is kell lennie az idealis sportolonak és egyben katonanak. Azzal parhuzamosan, hogy
a Nemzeti Sport a kiterjedtebb magyardzatokra helyezte a hangsulyt, megszaporodtak a sport
¢s a honvédelem viszonyat taglald eldadasok. Ezeken az OSK vezetd személyiségei igye-
keztek a haborut a sporteseményekhez hasonld, kiizdelmes, &m ugyanakkor a ratermettek
(vagyis a sportemberek) szamdra nemhogy tulélhetd, hanem az egyén szamdra is garantaltan
diadalmas megmérettetéss¢ eufemizalni, amit az egyre sulyosabb magyar és német veszte-
ségekrdl érkezd informéciok sem befolyasoltak. Ezt jol szemléltetheti egy, a sportijsag
cimlapjan megjelent cikk, melyben a kovetkezOket olvashatjuk: ,,A testi erd, ligyesség, kitar-
toképesség csodalatosnak tiind eredményeket érlelhet a harc mezején is, dicsdséget szerezhet,
¢leteket menthet meg, mind a hazénak. A kiizdésportok embere hidegen gondolkodik a kozel-
harcban is, nyugodtan kertili el a felé¢je d6f6 szuronyt és visszacsapasa nyoman nem nd tobbé
fii. Az atlétak futo-, ugré- és doboképessége, a jatékok adta ligyesség, gyors helyzetfelisme-
rés, a leghevesebb kiizdelemben is gondolkodni tudas, az uszni tudds, mind-mind olyan tulaj-
donsag, amely elsérendiien fontos a honvédd harcban. [...] A sport tehat — megfeleld iranyi-
tassal — erds, tigyes, kitartd, gyors €s ruganyos testll, becsiiletesen gondolkodd, jellemes, aka-
raterds, szenvedések és faradalmak elviselésére alkalmas, harcos lelkli egyedeket nevel a
hazanak. Ezért honvédelem a sport!” (Nemzeti Sport 1943. majus 14.) A cikk nem feledkezik
meg az OSK szerepérdl sem, mely 1942 végétdl a hasonld hangvételli irasok sarkalatos pont-
java valt, a Nemzeti Sport ugyanis rendre megemlékezett az Orszagos Sport Kézpont vezetd
szerepérdl a mindennapokban, illetve a sportélet és legfoképpen a sporttarsadalom szellemisé-
gének atalakitisa terén elért eredményeirdl. A ,,sport mindig honvédelem” 1942 madsodik
felére mar nem pusztan jelszd volt, hanem — ahogy egy 0jsagiré megfogalmazta — , korszak-
alkoto tétel”. (Nemzeti Sport 1943. januar 1.)

A Nemgzeti Sport a német megszallas idején

Magyarorszag német megszallasat kovetden a Nemzeti Sport mozgastere is jelentdsen beszii-
kiilt. Ezt jelzi, hogy marcius végén Béldy Alajos, az Ifjisag Honvédelmi Nevelésének és Test-
nevelésének Orszadgos Vezetdje a magyar sporttarsadalomtol , feltétlen és fenntartas nélkiili
fegyelmet” kért, ami a késobbi cikkek témavalasztasdban is tikrozodik. (Nemzeti Sport 1944.
marcius 24.) Rovid id6 alatt eltlintek a sport és a honvédelem viszonyat boncolgatd, a sport €s
a magyar nép kapcsolatan mereng0 irasok, helytliket ismét a rovid, egyszertii jelszavak vették
at, de jelentés mértékben megnétt a sporteseményekrdl minden kiilondsebb magyarazat nélkiil
tudosito cikkek szdma is. Valtozast idézett eld tovabba, hogy bar a Nemzeti Sport mar a sport-
¢élet 1941-es atszervezésétdl fogva hirdette az atalakitdsok grandiozussagat, valamint az ,,0j
magyar szellem”, az ,,uj magyar embertipus” sikerre termettségét, ,,a sport mindig honvéde-
lem” jegyében beharangozott harctéri diadaloknak azonban nyomuk sem volt, sét az aldo-
zatok szama a sportolok kozott is egyre novekedett, igy a sportvezetésnek 1) eszkoz utan kel-
lett néznie tevékenységének igazolasaul. A lap tobb alkalommal Bombazaporban sem hal meg
a sport rovatcimmel szamolt be egyesiiletekrdl, melyeknek klubhelységét, esetleg tagjait is
bombatalalat érte, &m heroikusan folytattak miikodésiiket, a szerzOk szerint példat mutatva
ezzel a sporttarsadalom szamara. Az iizenet egyértelmii: a lap a sport révén a kitartast — 1évén
ez sporterény is — igyekezett propagalni, hirdetve, hogy amig fennmarad a sportélet, a nemzet
sem bukhat el. Ennek a felfogasnak egy jellemzd eseménye, amikor egy szerz6 komoly kri-
tikaval illette a debreceni rendezdket, mert bombazasveszélyre valo hivatkozassal masfél ora-
val késébb kezd6dstt egy labdartigd mérkézés.®

6 Lasd tovabbé: ,,a sport liiktet6 élete, nemzetneveld fontossagu szivdobogasa nem hagyhat ki egy pil-
lanatra sem. A multkor is azt irtuk, most is csak azt mondhatjuk: bombazaporban sem hal meg a ma-
gyar sport!” (Nemzeti Sport 1944, aprilis 30., majus 16.)
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Azzal parhuzamosan, ahogy front egyre kozeledett, majd el is érte az orszaghatart, a
sportpalyak is elnéptelenedtek, a sportesemények pedig fokozatosan ellehetetlenedtek, igy a
Nemzeti Sport szerkesztOsége sem tudott mar mindségi munkat folytatni. Béldy még oktober
elsején Sportbajtarsaim! cimi cikkével kitartasra és fegyelmezett magatartasra szoélitotta fel a
sporttarsadalom tagjait (Nemzeti Sport 1944. oktdber 1.), &m ezt kdvetden vizsgalatunk szem-
pontjabol értékelhetd irdssal mar nem talalkoztunk, pusztan a kiilonb6zo, hellyel-kozzel meg-
rendezett sportversenyek eredményeinek felsorolasaval.

1. tablazat

A ,,sport mindig honvédelem” elofordulasanak gyakorisaga a Nemzeti Sportban
(egy megjelent lapszamra esé emlitések mennyisége vagyis emlités/szam évenként)

0,3
0,225
0,15
- . I I I
, . .
1939 jan— 1939 szept— 1940 1941 jan— 1941 aug— 1942 1943-1944 1944 marc—
aug. 1939 dec jal. dec. marc. dec.

A sportpropaganda hatdsdrol

A Nemgzeti Sport cikkeinek tanulméanyozasakor nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy — mint
korabban mar jeleztiik — vizsgalatunknak komoly korlatai vannak. Mig ugyanis a lap szerzo-
inek ¢és szerkesztdinek kozlésre szdnt gondolataibol kedviinkre szemezgethetiink, csupan ke-
vés és nem feltétleniil megbizhatd informacioval rendelkeziink a hirek fogyasztdinak nézetei-
r6l. Bar nem tudhatjuk pontosan, milyen hatast fejtett ki a ,,sport mindig honvédelem” propa-
gandahadjarat, 4m van egy forras, amelynek alapjan modunkban 4ll hipotézisszer allitdsokat
megfogalmazni.

A Nemzeti Sport viszonylag gyakran kozolt olvasoi leveleket, olykor palyazatot is in-
ditott egy-egy témaban. Ezeknek kdszonhetden valamelyest kozelebb juthatunk annak érzé-
keléséhez, hogy kik és hogyan is olvastak a lapot. 1942 nyaran indult Az olvaso harom kivan-
saga cimil rovat, melyben az olvasokozonség leveleibdl kozoltek néhanyat. Ezek a levelek
kiilonosen érdekesnek bizonyulhatnak annak fényében, hogy pontosan a jelszd torténetének
legextenzivebb id8szakarél kaphatunk altaluk képet.” Felmeriilhet persze a lehetésége annak,
hogy valdjaban nem az olvasoktol érkezett irdsokrol, tehat igazi olvasoi levelekrdl, hanem a
szerkesztéségben eldallitott szovegekrol van szé. Ugy vélem azonban, hogy a témavalasztas

" A rovat cikkeit lasd: Nemzeti Sport 1942, julius 27, augusztus 3., augusztus 9., augusztus 11., augusz-
tus 18., augusztus 24., illetve szeptember 22.
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¢s a szohaszndlat esetlensége sokkal inkdbb utal a levelek valodisagéara, mint tervszeriien eld-
allitott szovegekre, al-levelekre. Utobbi céljainak egyébként is aligha felelhetnek meg a sz6-
vegek, ha figyelembe vessziik, hogy sok esetben a legkevésbé sem a figyelem kdzéppontjaban
all6 hasabokban szoritottak helyet nekik.

A leveleket altalaban tandrok, katonatisztek, kozépiskolas didkok, egyetemi hallgatok,
mérnokok irtak, témajuk pedig a legtobb esetben az €l- és tOmegsport viszonyainak javitasa
volt. Sokan kiemelték, mennyire fontosnak tartjak az iskolai testnevelés fejlesztését, mig ma-
sok a Nemzeti Stadion felépitését siirgették, esetleg a tomegsport finanszirozasi problémaira
probaltak — nem tulsagosan realisztikus — megoldasokat talalni. A rovat azonban nem pusztan
az olvasoi javaslatok miatt érdemel figyelmet, hanem mert rendkiviil gyakran taldlkozunk a
»sport mindig honvédelem” jelszoval, mégpedig igencsak eltérd tervekhez kapcsolodva. Lé-
nyegében az deriil ki a levelekbdl, hogy a sportvezetés az 1942-es év els6 felében megindult
plakat- és cikksorozattal jelentdsrészt elérte a céljat: a ,,sport mindig honvédelem” jelszo
univerzalis eszkozként szolgélt barmilyen témara alkalmazva, barmilyen érvelés alatamasz-
tasara. Az olvasoi levek szerzoi erre a jelszora hivatkozva kovetelték a sportolok utazasi kolt-
ségeinek csokkentését, minden falu szamara sporttelep 1étesitését, a ,,magyar sport becsiilet-
rendjének” megalapitasat, ,,fellépést a magyar ifjusag sportellenes vezet6i ellen”, valamint a
»sportolokat legyengitd” gdzfiird6zéstdl valo eltiltast is. (Nemzeti Sport 1942. jalius 27., au-
gusztus 3., szeptember 22.)

Ugy tiinik tehat, hogy a sportpropaganda nem volt teljesen hatastalan, de azt is latni
kell, hogy azok az olvasok, akik fontosnak érezték gondolataikat megosztani a sporttarsada-
lommal, illetve olvasétarsaikkal, nem feltétleniil értették a jelszo tartalmat, inkabb sajat véle-
ményiiket igyekeztek rahuzni a nagyjabol adott sémara, vagyis valamiképpen dsszekapcsolni
egyéni sportfejlesztési elképzeléseiket a honvédelmi célkitiizésekkel. Ezek a probalkozasok
azonban nem egy esetben furcsa eredményre vezettek, de a jelszo lelkesitd ereje, az olvasok
tettrekészsége ennek ellenére is atszlirddik az olvasoéi leveleken. Nem allithatjuk tehat, hogy a
Nemzeti Sport 1942-ben gbzerdre kapcsoldo kampéanya ne lett volna valamiféle hatassal a
sporttarsadalom tagjaira, am tartalmanak értelmezése mar sokkal véltozatosabb volt, mint azt
elézetesen gondolhattuk volna, illetve ahogy a propaganda iranyit6i szdnhattak.

Osszefoglalas

A ,sport mindig honvédelem” jelsz6 kezdeti formdajanak létrejottében komoly szerepet
jatszott Karpatalja 1939. marciusi birtokba vétele, mely a kortarsak szdmara sokkal inkabb
tlinhetett 6nallo katonai akcionak, mint az el6z6 évi, nagyhatalmi dontdbiraskodas mellett
elért hatarmodositasnak. Ez a diadalittas felfogés figyelheté meg a Nemzeti Sport 1939 tava-
szan irddott — még meglehetdsen szérvanyosan eléforduld — cikkeiben is, melyek elsd alka-
lommal teremtenek kozvetlen kapcsolatot a sport és a honvédelem kozott. A masodik vilag-
habor kitorésével megvaltozott a lap felfogasa. A korabbi optimista hangvételli irdsok helyét
atvették a magyar tarsadalom ¢és honvédség testedzési hianyossagait taglalo, valamint a hely-
zetre megoldast keresd szovegek. Ezzel parhuzamosan a vizsgalt fogalmak el6forduldsanak
gyakorisdga a korabbinak a négyszeresére, atlagosan tizenkét szamonkénti emlitésre emelke-
dett, mely 1941-ig, a sportélet atszervezéséig stagnalt, 1940-ben kis mértékben még csokkent
is (lasd 1. tablazat). Kezdetben a ,,honvédelmi sport” még nem jelszoként funkciondlt, &m a
szokapcsolat mar eldrevetiti a késébbi tendenciat: megfigyelhetd, hogy a szerkezetbdl a ,,hon-
védelmi” tag egyre inkdbb elveszti valos jelentését. Az OSK megalakuldsaig a sport és a hon-
védelem nagyjabodl szimbiotikus egyiittélése megmaradt, am a Nemzeti Sport szerzdi is egyre
siirgetobbnek talaltadk a tarsadalom felkészitését az esetleges hdboruba Iépésre.

Hogy az OSK létrejottében mekkora szerepet jatszott a Szovjetunio egy honappal ko-
rabbi megtdmadasa, arrdl a Nemzeti Sport irdsai alapjdn nem lehet nyilatkozni, 4m annyi
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bizonyos, hogy 1941 augusztusatol valtozas allt be a sportijsag hadi, illetve sportpropagan-
daja terén. Megjelent, majd villimgyorsan mindennapossa valt ,,a sport mindig honvédelem”
jelszd hasznélata, melynek programszerii terjesztését a minden mas iddszaknal joval gyako-
ribb megjelenése is alatamasztja.® 1943 elejére a tétel a lapokban megkérddjelezhetetlen dog-
mava szilardult, melynek alland6 hangoztatdsdra nem volt tobbé sziikség. Ennek kdszonhetd,
hogy az eldfordulési értékek az 1941-es év masodik feléhez hasonlatos szintre estek vissza,
am a cikkek hossza jelentdsen, mintegy duplajara modosult, vagyis a jelszé értelmezése kertilt
a kozéppontba. Ugyan az aranyok a német megszallast kovetden sem valtoztak jelentdsen, az
irasok lerovidiiltek, és olykor kifejezetten semmitmonddva valtak. Ekkor a ,,sport mindig
honvédelem” mar inkabb csak megszokasbol, a szoveg zarasaként odaillesztett elemmé valt
valds tartalmi egység helyett, a sporterények kozott pedig a ,kitartds” vette at a kézponti
szerepet a korabban idealizalt, er6tdl duzzado, dalids katona-sportolo alakjaval szemben.

A propagandahadjarat — amennyire képesek lehetiink megitélni — az olvasdk gondolko-
dasara is hatdssal volt, &m nem teljesen a sportvezetés sugallta, lovagias, fegyelmezett,
onfelaldozasra kész, vitéz katona képének megfelelden. Az olvasoéi levelekbdl kovetkeztetve,
a cikkek fogyasztoi leginkadbb azt érzékelték az 10j irdnyvonalbol, hogy a ,sport mindig
honvédelem” minden problémara egyforman jol alkalmazhaté megoldasként funkcional, igy
azt sajat szemléletiik szerint foglaltak a leveleik szovegébe. Ennek ellenére az Orszagos Sport
Kozpont abbol a szempontbol kétségteleniil elérte céljat, hogy a jelsz6 révén azonosulasi
lehetdséget biztositott az olvasokdzonség szamdara, mellyel egy irdnyba terelte a sporttarsa-
dalomban jelen 1év0 nézeteket és vélekedéseket a sport hazafias felhasznalasaval kapcso-
latosan.

5 1942 folyaman 4,5 szamonként, vagyis hetente jelent meg cikk a sport honvédelmi jelentdségérol.
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Absztrakt

Az elmult évek egyik leggyorsabban fejlédé vallalati kommunikécios platformja a chatbotok
alkalmazasa. A chatbotok sok mas funkcid mellett alkalmasak a vevOk automatizalt, sokszor
mélytanuld rendszereken alapuld informalasara, a vevOszolgalati funkcidk ellatasara, vagy
akar az értékesitésre is. A kutatas arra keresi a vélaszt, hogy milyen tényezdk segitik a fogyasz-
tokat a chatbotokkal val6 kommunikécio elfogadasaban, és hogy miként reagalnak a chat-
botok altal kifejezett érzelmekre. Ennek megallapitasara a szerzOk két eltérd érzelmi toltetli
sajat chatbotot fejlesztettek, majd ezeknek a hasznalatat figyelték meg mélyinterjukkal kiegé-
szitve. A kutatds eredményei ramutatnak, hogy noha az interjualanyok eltéré érzelmi inten-
zitassal reagalnak a kétféle chatbotra, elsdsorban mégis inkdbb az hatarozza meg az elfoga-
dast, hogy 6k maguk mennyire nyitottak a chatbottal valo érzelmi toltetli kommunikaciora.

Kulcsszavak
chatbot, mesterséges intelligencia, érzelmek, technoldgia-elfogadas

TALKING TO A ROBOT?

Emotional Aspects of Accepting Chatbot Com-
munication

Zs6fia Kenesei — Fanni Bognar

Abstract

Chatbots are one of the fastest growing new communication tools between companies and
customers. They are based on automated answers with the help of machine learning and used
in customer service, information service or even in selling. Our research investigates the fac-
tors that help customers to accept this type of communication and attempts to explore the role
of emotions in this communication. In order to answer these questions two types of self-
developed chatbot were used, one with emotions and one neutral. Customers were observed
during the use of the chatbots and in-depth interviews were conducted. Results show that it is
primarily not the emotions of the chatbot that helps the acceptance but the customer’s open-
ness to the chatbot’s emotions.

Keywords
chatbots, artificial intelligence, emotions, technology acceptance
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Bevezetés

Napjainkban az élet egyre tobb teriiletén a digitalis vildg felé mozdulunk el, egyre szélesebb
korben terjednek el a kiilonboz6 okoseszkozok, a mobiltelefonunk, 6rank mellett mar a hi-
tdnk ¢és az autdnk is okos. Nem csoda tehat, hogy mar az egyik legdsibb, legalapvetdbb em-
beri kapcsolatteremtési mod, a beszélgetés is egyre inkabb digitalis platformra terelddik, sot,
ezen a téren mara mar a mesterséges intelligencia és robotok is helyet kapnak. A technologiai
ujdonsagok kozé tartozik a kutatds kozéppontjaban alld chatbotok megjelenése is, amely
csevegd robotok az ilizleti kommunikacidban az emberi beszélgetdpartnert helyettesitik.

A téma relevancidjat erdsiti, hogy évrdl évre ndvekszik a chatbotok szdma, illetve az
tizleti célu chatbotok altal generalt forgalom. A Statista (2019) kimutatasa szerint 2017-ben a
chatbot piac bevétele 370 millié dollar volt, mig 2024-re ez a szdm 2,17 mrd dollar lesz. Egy-
re jelentdsebb szerepet kapnak az iizleti kommunikéacioban, s6t egyes vélemeények szerint a
kozeli jovoben megkeriilhetetlenné fog valni az alkalmazéasuk a vallalatok szdmara (Gartner
2018). Ezt a tényt erdsiti az a felmérés, amely alapjan 2018-ban az amerikai lakosok 37%-a
kommunikalt mar chatbottal, és koziilik 72% hasznosnak és informativnak talalta a techno-
logiat (Statista 2018).

A vevOkkel vald kapcsolattartas automatizalasa és mesterséges intelligenciaval valo
tdmogatasa kevéssé kutatott teriilet, jollehet a bemutatott trendek alapjan az lizleti életben
rohamos ezen eszkozok fejlodése. Bar a megcélzott fogyasztok nyitottak a kommunikacio e
formdjara, szamtalan kérdés meriil fel a chatbotokkal valé kommunikécios sémak kialakitasa,
¢és a fogyasztoi elfogadas eldsegitése terén. A chatbotok vilaga egyeldre kevéssé feltérképe-
zett, a chatbotok és az érzelmek kapcsolatat pedig ennél is kevesebben kutattdk. A kérdés,
hogy miként reagdlnak az emberek egy chatbotra, kivaltképp akkor, ha az még érzelmeket is
kifejez, egy olyan kutatési téma, amelyet e cikk kozéppontjaba helyeztiink. A téma tjszeriisé-
gét adja az a tény is, hogy Magyarorszagon csak mostanaban kezdtek elterjedni a chatbotok
(Lemak 2017). A cikk szerzdi kisérletet tesznek arra, hogy olyan eredményekkel szolgéljanak,
amellyel mélyebben megérthetd a chatbot hasznalata soran keletkezd felhasznaloi €élmény, a
felhasznalok mogottes motivacioi, megfontoladsai, az értékelés €s elfogadas sarkalatos pontjai.
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A kutatas alapvetden az iizleti kommunikacid, azon belill is a termékek és szolgaltata-
sok ,,ember-ember” tipust kommunikécidjanak ,,ember-robot” tipusti kommunikécios forma-
ra torténd atformalasdnak lehetdségeit, kihivasait elemzi. A szakirodalmi Osszefoglaloban
ennek megfelelden a chatbotok és a kapcsolodd kutatasok bemutatdsa utan megvizsgaljuk,
hogy a hagyomanyos ,,ember-ember” kommunikaciéban hogyan jelenik meg az érzelmi di-
menzio, illetve ez hogyan modosul a technologia-alapu kommunikacié soran. A kutatds mod-
szertanat és eredményeit bemutatd szakasz utan a gyakorlati vonatkozasok Osszegytijtése €s a
kutatas jovobeli kiterjesztési lehetdségei kapnak helyet.

A chatbotok

Az Onkiszolgal6d technologidk egy feltorekvoben 1€vo sajatos formaja a chatbot, amely a sze-
mélyes kiszolgalas és az automatizacid, a technologia elonyeit 6tvozi: egy olyan interaktiv
program, amely az emberi kommunikaciot emberi beavatkozas nélkiil imitalja. Elsésorban
szoveges parbeszédet tudunk vele folytatni egy chat feliileten keresztiil, kommunikacidja elo-
re megirt forgatokonyveken, szabalyokon, illetve mesterséges intelligencian alapul (Felstad—
Brandtzaeg 2017). Noha a chatbotokat jelen cikkben az tizleti céli kommunikacio (elsésorban
vevoszolgalat, informacio-szolgaltatas, értékesités) szempontjabol vizsgaljuk, meg kell emli-
teni, hogy alkalmazasuk sok egyéb teriileten is lehetséges. Ilyenek példaul a pusztan csak tar-
salgasi célu chatbotok (social bots: Ferrara et al. 2016), vagy az oktatas soran hasznalt chat-
botok (Winkler—Sollner 2018), de akar a munkahelyi 1égkor javitasara és hatékonysag novelé-
sére is alkalmazhat6ak (Kocielnik et al. 2018).

A chatbot technologidk a 60-as években jelentek meg, a 80-as évektdl a felhasznaloi
feliiletek kialakitasara is hatast gyakoroltak, napjainkban pedig egyre egyszeriibbé valik a fej-
lesztésiik. Méara Magyarorszagot is elérte ez a hullam, és bar hazdnkban még kevés az érintett
szektorok szama, 2018 végére kozel 1500 magyar nyelvii chatbot volt elérhetd a piacon, €s ez
a szam dinamikusan ndvekszik (Kriston 2018).

A chatbotok lehetnek hagyomdényos szdveges chat-lehetdséget felkinald, illetve hang
alapt botok. A szdveges chatbotoknak is alapvetden két tipusa van, amelyek azonban inkébb
egy spektrumot képviselnek: az egyik lehetdség, amelyet a napjainkban elérhetd chatbotok
nagy része alkalmaz, a felhasznalo szamara szovegbuborékokban felkinalt valasztasi lehetd-
ségeken keresztiili kommunikéciora épiil (logikai dsvényt kovetd flow chatbot). A masik,
egyeldre ritkabban alkalmazott tipus a tisztan mesterséges intelligencian alapuld mélytanulo
rendszerek, amelyek teljesen szabad beszélgetést tesznek lehetévé (Serban et al. 2017). A
kettd alaptipus hibrid hasznalatat az jellemzi, hogy az elére megadott valaszok mellett korla-
tozottan szabadkézi szovegbevitelre is van lehetdség.

Egyre tobb vallalat tapasztalja azt a tendenciat, hogy mara az embereknek sem ideje,
sem elkotelezettsége sincs arra, hogy Ujabb és jabb applikaciokat telepitsen fel, felhasznaloi
profilt hozzon létre és megtanulja, hogyan kell dket hasznélni (Brandtzaeg—Felstad 2017). A
chatbotok hasznélata ezzel szemben joval gyorsabb és egyszeriibb: minden tipusti chatbot
feliilete ugyanazon az egyszerii beszélgetés séman alapszik, igy az elsd chat alkalmazés kiis-
merését kovetden nem igényel tovabbi tanuldst. A chatbotok sikere egyszerli hasznalatuk mel-
lett abban rejlik, hogy az emberek nagy része sokkal jobban szereti a chatelést, mint barmi-
lyen mas mobil alkalmazason keresztiili interakciot. Ez nem meglepd, hiszen az emberi ter-
mészet része a beszélgetésre valo hajlam, igy a chatbotok egyszerti és intuitiv beszélgetd felii-
lete révén nagyban javithat6 az atfogd mobil felhasznaloi élmény (Jenkins et al. 2007).

A kozosségi média napjainkra az egész vildgon teljesen atalakitotta az egyének kozti
kommunikéciot €s interakcidt, €s a mindennapi €let szerves részévé valt, kihat a kapcsolattar-
tasi formakra, szokésokra is, igy nem meglepd, hogy a chatbotok egy része is ezeken a felii-
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leteken jelenik meg. A legtobb chatbot azonnal hozzafér a felhasznald kozosségi profiljahoz
is, amely segitségével rogton személyre tudja szabni az informacidkat.

Chatelni szeretteinkkel, baratainkkal szoktunk, ez a beszélgetés szorakoztatd €s infor-
malis mddja, ezzel szemben a chatbotok szamitdogépek, és még a legintelligensebbek tobbsége
is csak elére programozott valaszokat tud adni. Az emberek természetes modon, onkénteleniil
is emberi jellemzokkel ruhazzak fel a chatbotot, egy személyiséget tarsitanak hozza. Ez az
antropomorfizmus jelensége: a nem emberi dolgok emberi jellemzdkkel, érzésekkel, szandé-
kokkal val6 ellatasa (Araujo 2018).

A személykdzi percepcid, azaz a masik személyére vonatkozo észleléseink kutatdsa
hosszi multra tekint vissza (Csepeli 2001), amelynek egy viszonylag j dimenziojat adja az
ember-gép kapcsolatanak kutatdsa. Mind a fejlesztokben, mind a kutatékban felmeriilt a kér-
dés, hogy vajon mennyire kell ember-szeriinek lennie egy robotnak, mennyire kell tudni meg-
gyO0zni a kommunikacié soran a masik felet arrol, hogy valdjaban nem géppel, hanem em-
berrel beszélget. Ennek mérésére Alan Turing mar 1950-ben kifejlesztett egy tesztet, amelyet
azonban mind a mai napig nem tudott egyetlen virtualis csevegd asszisztens vagy chatbot sem
sikeresen elvégezni. A chatbotok emberszeriisége egy masik szempontbol is izgalmas kutatasi
témava valt, ez pedig az ,,uncanny valley” jelensége (sz6 szerint forditasban ,,hatborzongato
vOlgy”), ami arra utal, hogy a mesterséges intelligencia fizikai megjelenése soran, ha megté-
vesztden hasonlit egy emberre (akar kinézetben, akar hang alapjan), az mar sokszor rémiszto
az embereknek (Ciechanowski et al. 2019). Hasonlé eredményre jutottak Mende és szerzo-
tarsai (2019), amely szerint az ember-kinézetli robot nagyobb ellenkezést valt ki a vevékben
egy éttermi kontextusban, mint a robot-szerii robot.

Az emberszerliségtol fliggetleniil a chatbotok robot 1étiikre ironikus mdédon személyre
szabott ¢lményt, emberihez hasonld beszélgetést tesznek lehetdveé, példaul a felhasznélot ne-
vén szolitva vagy vasarlasi eldzményei alapjan relevans termékeket kindlva (Boros 2017).
Ezaltal sok esetben novelhetik a vevoi elégedettséget és bevonddast, valamint a vallalat sza-
mara 1d6t és pénzt takaritanak meg (Radziwill-Benton 2017).

Az érzelmek szerepe a szolgaltatasélményben

A human tényez6 szerepe, a taldlkozas és a kommunikacié élménye a vevd és a vallalat kép-
viseldje kozott kiemelkedden fontos mind a szolgaltatasok, mind a termékek értekesitése ese-
tében. Nem véletlen, hogy éppen ezeken a teriileteken kisérleteznek a vallalatok a chatbotok
alkalmazaséval, hiszen ennek segitségével egyrészt eréforrast takarithatnak meg, masrészt no-
velhetik a felhasznaldi élményt (Xu et al. 2017).

Mind a szolgaltatasok, mind a kereskedelem teriiletén a vevéi mindségészlelés és elége-
dettség kialakitdsa szempontjabol meghatarozé tényezd az a méd, ahogy a vevot kiszolgalo
alkalmazott kommunikal. Kordbbi kutatasok hosszl ideig nem vették figyelembe az érzelmek
szerepét a kommunikacio soran, mivel azt feltételezték, hogy a mindség €s elégedettség f6-
ként kognitiv alapokon nyugszik (Liljander—Strandvik 1997). Az6ta azonban egyre tobb kuta-
tas bizonyitotta, hogy a teljesités értékelésekor az egyén a szubjektiv érzelmi reakcioit (érzé-
sek és érzelmek) is figyelembe veszi a raciondlis értékelési szempontok mellett, ez pedig élet-
re hivta az érzelmi dimenzid vizsgalatat is (Burns—Neisner 2006).

Az érzelmek kifejezésének hatdsa

A fogyaszto altal a szolgéltatdsi élmény soran kifejezett kiilonbozd tipust érzelmek fontos
informaciot hordoznak arrol, hogy hogyan fogja értékelni magat az élményt és a teljes kap-
csolat mindségét, sot, a kognitiv értékelésnél jobb eldrejelzéként mikddnek (Wong 2004). A
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pozitiv érzelmi allapotban 1évo fogyasztok magasabbra értékelik a szolgaltatas mindségét, igy
a szolgaltatd érdekében all, hogy a kommunikéacié soran odafigyeljen vevdi érzelmi alla-
potanak befolyasolasara. Az érzelmek haszndlata a szervezetekben tehat potencidlis eszkoz-
ként szolgal, mert a szolgéltatdi oldalrol kifejezett érzelmek meg tudjak valtoztatni a fogyasz-
tok hangulatat, és igy befolyasolhatjdk a fogyasztok szolgaltatoval szembeni attitiidjét (Lin—
Liang 2011).

A fogyasztok érzelmeit, igy pedig a szolgéltatdsi élményt a szolgaltatast teljesitd
személy kommunikdcioja kozvetleniil befolyasolja (McColl-Kennedy et al. 2009). A kiszol-
galas soran a személyzet altal kifejezett pozitiv érzelmek pozitiv hatassal vannak a fogyasztok
érzéseire. Ezt a jelenséget az érzelematvitel (emotional contagion) jelensége magyarazza: egy
egyén altal kifejezett pozitiv vagy negativ érzelmekkel valo talalkozas a megfigyeld érzelmi
allapotaban hasonlé valtozast okozhat. Ez egy tendencia arra, hogy az egyén automatikusan
lemasolja ¢és hozz4 igazitsa az arckifejezéseit, hanghordozasat, testtartasat és mozdulatait egy
masik egyénéhez, vagyis Onkénteleniil érzelmileg konvergaljon hozza. Az érzelematvitel je-
lensége megfigyelhetd a szolgaltatasi események soran is (Pugh 2001).

Mig az érzelematvitel egy pszicholdgiai jelenség, az érzelmek és a személyzet kapcso-
latanak van egy tarsadalmi aspektusa is. Parkinson (1996), valamint Ashforth és Humphrey
(1993) korabbi kutatdsokra tamaszkodva ramutattak, hogy a fogyasztok a tarsadalmi normak,
kulturalis el6irasok, szokasok és tanultak révén elGzetesen kialakitott elvarasokkal rendel-
keznek a szolgéltatds soran megnyilvanulo érzelmek kapcsan. Ha példaul a kiszolgdlo sze-
mélyzet kedvesen viselkedik veliink, tarsadalmilag nem elfogadott gorombénak lenniink, hi-
szen az illem azt diktalja, hogy a kedvességet mi is viszonozzuk, de legalabbis ne legylink
ellenségesek (Kenesei—Kolos 2016).

Az alkalmazottak nemcsak a szolgaltatasi folyamatban jatszanak kulcsszerepet, hanem
az egész vallalat megitélésében is. Eppen ezért fontos, hogy a véllalatok megtanitsak a szol-
galtatadst végz6 munkatarsakat az érzelmek megfeleld kifejezésére. Totterdell és Holman
(2003) szamos forras tanulméanyozésa utan arra jutott, hogy az a mod, ahogyan az alkalma-
zottak az érzéseiket menedzselik és kifejezik, befolyasolhatja a fogyasztokkal valdé kommu-
nikacioé hatékonysagat, ezaltal pedig fontos szerepet jatszik a lojalitas kialakuldsat és a to-
vabbajanlast-szajreklamot illetden.

A kiszolgalas sordn a személyzet és technologia szerepét kutatd cikkében Froehle
(2006) kifejtette, hogy mivel korabban a fogyasztokkal valo kapcsolatot egyediil a fogyasztod
fizikai jelenléte jelentette, igy a kutatdsok is a szemtdl-szembeni interakcidkra fokuszaltak.
Am ahogy az egyre fejlettebb kommunikacios technolégiaktol valé fiiggés né, a fizikai jelen-
létre korlatozott kapcsolatot a virtualis jelenléttel érdemes kiegésziteni.

Leon és Nikov (2010) az érzelem-orientalt e-kereskedelem vizsgalatakor kordbbi kuta-
tasok alapjan abbol indult ki, hogy a fogyasztok érzd 1ények, és az érzések befolyasoljak a
kognitiv folyamataikat, igy az e-vésarlasi szokésaikat és a vasarlasi dontésiiket is. Erdemes te-
hat kiilonbséget tenni a kozérzet és a vasarlassal kapcsolatos érzéseik kozott. Mivel az em-
berek latas, hallas €s tapintas révén probaljak észlelni méasok érzéseit, az érzések €s az észlelés
szoros kapcsolatban allnak egymassal. Az érzelmeknek kiemelkedd szerepe van a figyelem
megragadasaban is, az érzelmi toltetli ingerekre példaul jobban emléksziink, mint az érzelem-
mentes eseményekre (Brave—Nass 2003).

Mivel sok tényezé befolydsolhatja az online térben tapasztalt érzéseket, fontos, hogy
ezen fogyasztoi érzéseket azonositani is tudjuk. Az érzelmi reakciok online térben vald mé-
résének tobb maddja is 1étezik, ilyen példaul az egér (vagy érintéképernyd esetében az ujjunk)
mozgatasanak sebessége, a kattintasok, gépelés iiteme-sebessége (Leon—Nikov 2010).
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Chatbotok és érzelem

Az els6 kezdetleges chatbot, az ELIZA kulcsszavak felismerésével, a pillanatnyi nyelvi kon-
textus elemzésével valasztotta ki a megfeleld valaszreakciot a parbeszédben, a mai legfej-
lettebb chatbotok egy része azonban mar képes tanulni is, beszélgetdtarsukat megismerve al-
kalmazkodni annak érzelmi allapotahoz (Hu et al. 2018).

Az érzelmek szerepe a kotddés, elkotelezOdés kialakitdsaban is fontos, sok nagyszeri
termék az érzelmeken keresztiil alakit ki szoros kapcsolatot a fogyasztojaval. Masrészrol az is
bizonyitott, hogy az innovacidk elfogadasanak fontos eleme, hogy a fogyasztdé milyen érzelmi
allapotba keriil a kiprobalas utan (Wood—Moreau 2006). A chatbotok emberi tulajdonsagok-
kal valo felruhdzésa tehat kiemelkedd jelentdségli lehet, ennek pedig egyik legjobb eszkoze a
robotok altali érzelemkifejezés.

Ahogy az korabban is elhangzott, az érzelmek legtobbszor masok érzelmein alapulnak,
az érzelematvitel jelensége az érzelmek jelentds kivaltoja. A felhasznaloi feliiletekre vonat-
koztatva ez azt jelenti, hogy a képernyon latottak is befolyasoljak a felhasznalok érzéseit, a
feliiletek érzelemmegjelenitése is ragalyos lehet: egy izgatott online karakter az egyént is
izgatottabba teheti. Egy weboldal elfogadasaban nagy szerepet jatszik az oldalra adott érzelmi
reakcio. Az érzelmek online térben valo kifejezésének egyik hatdsos modja az irdsos nyelv,
amely a hasznalt szavak-kifejezések mellett a betlik szinén, méretén, formajan keresztiil is
képes kommunikalni, illetve az irdsos érzelemkifejezés eszkoze lehet az emotikon is (Leon—
Nikov 2010).

Tatai és tarsai (2003) egy bongész6 feliiletbe beépitett, mesterséges intelligencian ala-
puld, animacion keresztiil emberi arckifejezések és érzelmi reakciok megjelenitésére képes
chatbotot vizsgdlo tanulmanyaban az érzelmi technologia (affective computing) fogalmara ta-
maszkodik, amelynek Iényege, hogy a feliilet szdndékosan befolyasolni probalja a felhasz-
naloi érzelmeket. Tataiék prototipusa a felhasznalé altal begépelt szavak és kontextus alapjan
kovetkeztet az érzelmekre, €és probal alkalmazkodni hozzajuk egy adatbazis segitségével. A
kutatasi eredmények alapjan egy ilyen kommunikécios partnert a fogyasztok szorakoztatobb-
nak, élettelibbnek, meggydzébbnek tartanak. A személyiségjegyekkel felruhazott intelligens
chatbot mélyebb bevonodast és szorakoztatobb beszélgetéseket eredményezhet a fogyasztok
oldalarol. Hasonld eredményre jutott Jenkins és szerzdtarsai (2007), amikor egy vevdszol-
galatban alkalmazott chatbot-teszt soran arra a megallapitasra jutottak, hogy a vevok elvarasa
az, hogy a chatbotnak az emberhez hasonldan ,,emberszeriien” kell kommunikélnia.

Nem ko6zombds azonban a fogyasztéra gyakorolt hatds szempontjabol az sem, hogy az
intelligens csevegd partner altal kifejezett érzelmek mire irdnyulnak. Brave és tarsai (2005)
kutatdsukban egy blackjack jatszmat szimulaltak egy személytelen dealer, egy megszemélye-
sitett chatbot €s a kutatasi alany részvételével. A chatbot az adott kor eredménye alapjdn kom-
mentélta a sajat maga vagy az alany teljesitményét, érzelmek megjelenitése mellett vagy anél-
kil (k6zombdos stilusban). Megfigyelték, hogy a chatbot sajat magaval kapcsolatos, én-orientalt
érzelemkifejezése (6 maga nyert vagy veszitett az adott kdrben) minimalis hatassal volt a
fogyaszto reakcioira. Ugyanakkor, ha az érzelem a masikra irdnyult, méssal kapcsolatos (em-
patia — a chatbot érzelmeket kifejezé megnyilvanulasa az alany gyozelmérol vagy vesztésérol),
mind a kedvelésre €s bizalomra, mind pedig az észlelt torddésre €s tamogatasra is jelentds po-
zitiv hatassal volt.

Ahogy a legtdbb szolgaltatasnal, iigy a chatbotok esetében is jelentds az érzelmek elége-
dettségre valo hatdsa. Radziwill és Benton (2017) 6sszegytijtotték a chatbotokkal vald elége-
dettség mindségbeli tényezdit. Az érzelmekkel kapcsolatos mindségbeli szempontok kozott
szerepel példaul a kedves kdszontés €és a személyiség megjelenitése, az érzelmi toltet hang-
sullyal ¢és kifejezésekkel valo biztositasa, a hitelesség és a feladatok szorakoztatova, érdekessé
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tétele. A szerzoparos eredményébdl kiemelendd egy Facebook chatbottal (Joy) valo kommu-
nikéacio példdja, ahol az emberek jol érezték magukat az interakcidban, és fliggetlentil attol,
hogy egy robottal beszélgettek, miikodott az érzelematvitel jelensége, ami példaul abban mu-
tatkozott meg, hogy az emojikra mosollyal valaszoltak.

Az elfogadast és elégedettséget befolyasold design és a kommunikacids feliilet kialaki-
tasanak szerves részét képezi az érzelemmegjelenités kérdése is. A technoldgian keresztiili
kommunikécios sajatossagokra kitérve Froehle (2006) cikkében megemliti, hogy bar a kiilon-
b6z6 médiatipusok nem egyforman gazdag kommunikaciora adnak lehetdséget, a kevésbé
kifejezé médiafeliileteket is lehet gazdagabb formaban hasznalni, példaul egy egyszeri szove-
ges lizenetben emojik hasznalataval (igy novelve az észlelt élvezet faktort).

Empirikus kutatas

Amint azt az el6z6 fejezetben bemutattuk, az érzelmek szerepe kiemelkedd jelentdségii a fo-
gyasztoi elégedettség tekintetében. Az érzelematvitel jelensége nemcsak az emberek kozotti
interakcidban fedezhetd fel, hanem a felhaszndloi feliiletek érzelemmegjelenitése is lehet ra-
galyos, a képernyon latottak is befolyasoljak a felhasznalok érzéseit. Felmeriil a kérdés, hogy
hogyan miikddik mindez a chatbotok esetében, vajon érvényesiilnek-e a korabbi kutatdsok so-
ran mas technologiai feliileteken tapasztaltak.

Kutatasunk kdzponti kérdése, hogy hogyan jelenik meg az érzelmi dimenzi6 a chatbot-
on keresztiil torténd parbeszédben, vasarlasi folyamatban, és hogyan hat mindez az értékelés-
re. Szeretnénk megtudni, hogy az egyes elfogadast befolyasold tényezok mogott milyen fo-
gyasztoi megfontolasok, motivaciok, mélyebb indokok huizdédnak meg. Arra is kivancsiak va-
gyunk, hogy melyek a kritikus pontok a chatbot elfogadasaban, illetve melyek a legfobb gatlo
tényezok.

A kutatas modszertana

Kutatdsunk modszeréiil a fogyasztoi etnografiat valasztottuk, amely egy megfigyelésen ala-
puld kvalitativ modszertan, interjukkal kiegészitve. A kutatds passziv megfigyeléssel indul,
amelyet egy aktiv, kérdezéses technikat alkalmazd szakasz kovet. A passziv szakaszban a
kutat6 nem avatkozik kozbe, am gyakran alkalmazza a ,,speech in action” technikat, azaz arra
kéri a megfigyelés alanyat, hogy kommentalja, amit csinal, gondolkodjon hangosan. Az etno-
grafia elénye, hogy nem a valaszadok utdlagos beszamolodira épit, hanem a konkrét fogyasztoi
viselkedésre, az adott pillanatban megtapasztaltakra, ezaltal pontosabb képet adhat a fogyasz-
tok véleményérdl (Nogradi-Szabo 2017).

Esetiinkben gyakorlatilag egy elkisért bevasarlasrol beszélhetiink, am a kutatas sajatos-
sdga, hogy a vasarlas online térben, egy chatbottal folytatott parbeszéden keresztiil valosult
meg. A megfigyelés soran alanyaink egy altalunk létrehozott chatbot prototipust teszteltek,
un. felhasznaldi teszt (usability testing) keretében (Dumas—Redish 1993; Kaikkonen et al.
2005). A vasarlas azonban szcenaridkon alapult: kétféle, egy érzelmes és egy érzelemmentes
chatbot szimul4ciot hasznaltunk a kutatdsban, amelyben a megfigyelés targya részben az
altalunk befolyasolt kisérleti hatas.

A chatbotos szimulaciot egy chatbotkészitd webalkalmazas, a Chatfuel segitségével
hoztuk 1étre. Az ezen a férumon létrehozott chatbotok a Facebook Messenger feliiletén ke-
resztiil miikddnek. A kétféle chatbot prototipus (érzelemkifejezé €s érzelemmentes) megalko-
tasa elott megterveztiink egy vasarlasi szituaciot (csomagfeladas futarszolgalattal), és felépi-
tettiik a chat-parbeszéd (forgatokonyv) 1épéseit. A konkrét szolgaltatas kivalasztasat az indo-
kolta, hogy szerettiink volna egy a fogyasztok szamdra altalaban k6zombos szituacidt te-
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remteni, amelyben elég egyszerii a vasarlasi folyamat ahhoz, hogy egy logikai ugrasokon ala-
puld chatboton keresztiil lefolytathatd legyen, &m mégis valamennyire Osszetett és tobb
1épésbdl all, hogy ne legyen tul rovid az interakcid a chatbot €s a teszteld kozott.

A két szimulacié csak az érzelmek megjelenitésében kiillonbozott egymastol (emojik,
vicces képek, GIF-ek, toltelékmondatok, baratsdgosabb hangnem, chatbot ,,profilképe”), tar-
talmilag és a 1épések szamat, menetét, logikdjat illetden azonosak. Hogy minél életszertibb
legyen, a szimulacidkba kis sziineteket és gépelés jeleket is épitettiink a chatbot valaszai koz¢.
A kétféle chatbottal folytatott beszélgetés egy-egy részlete az 1. dbran lathato.

1. 4bra

Az érzelemmentes és érzelemkifejezo valaszok kozti kiilonbségek
(sajat keészitésii adbra)
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A csomagfeladashoz kapcsolodd informacidkat (csomag paraméterei, cimzett, egyéb adatok)
egy adatlapon atadtuk az alanynak. Ez ¢lethiibbé tette a szimulaciot €s egyfajta vezetoként is
szolgalt az alany szdmara a parbeszéd kozben. Az egyszerlibb kezelhetdség és a chatbotfej-
lesztd feliilet sajatossagai miatt alanyaink szévegbuborékban megjelend, elére megadott va-
laszlehetdségek segitségével kommunikaltak a chatbottal. Mivel az ilyen tipustu chatbotok
sz¢lesebb korben elterjedtek, mint a tisztan mesterséges intelligencian alapuld szabadszavas
valtozatok, ezek vizsgalatat valasztottuk.

A mintavélasztas soran torekedtiink rd, hogy alanyaink nem, életkor és foglalkozas sze-
rint minél heterogénebbek legyenek. Osszesen 14 interjualanyt kérdeztiink meg, heten az ér-
zelmes, heten az érzelemmentes chatbotot kaptak meg véletlenszerien. Sziir6 kritérium volt,
hogy szoktak chatelni, és ha nem is hasznaltdk még, de hallottak mar a chatbotokrol. A
beszélgetések soran eldre megirt kérdéssor, forgatokonyv szolgalt kiindulasi alapként, 4m az
alany gondolatmenete, meglatasai fényében ettdl esetenként eltértiink, a miértekre folyamato-
san rakérdezve, kovetve az interjialany gondolatmenetét. A mddszer igy alkalmas a fogyasz-
to1 elfogadas mogotti okok mélyebb megismerésére.

Az alkalmazott modszertan érdekes volt abban a tekintetben is, hogy nemcsak az alany
multbéli tapasztalataira, multban atélt élményekhez kotddd véleményére kérdeztiink ré, ha-
nem a megfigyelés ideje alatt aktivan atélt tevékenységrol (chatbot-hasznalat) is folyamatosan
beszélgettiink. Arra kértiik alanyainkat, hogy a chatbottal valé6 kommunikacié kézben folya-
matosan ,,hangositsdk ki’ a gondolataikat, érzéseiket. A beszélgetések sordn egy Un. érzelem-
térképen megkiséreltiik vezetni és értékelni is az adott alany gondolatait, érzelmi allapotat
arckifejezése (mosolyog, nevet, sohajtozik, grimaszol) és megjegyzései alapjan.
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A kutatas eredményei

A megfigyelés és interjuk alapjat minden esetben az egyik (érzelemkifejezd vagy érzelem-
mentes) chatbottal folytatott beszélgetés adta, majd tdgabban is korbejartuk a témat, az el-
hangzott érvek mélyére asva. A kutatds eredményeként az érzelem mellett tobb elfogadasi
szempontot is beazonositottunk, amelyeket a kovetkezOkben sorra vesziink.

A chatbot érzelemkifejezése

Az alanyok két csoportja (7-7 f6) kiilonb6z6 chatbotokkal beszélgetett, am az érzelmes és
érzelemmentes chatbotra adott reakciok mentén haladva nem rajzolddott ki egységes mintazat
egyik csoportra sem. Egyesek rajongtak az érzelmes chatbotért, jo kedviik lett a beszélgetés
nyoman, masok éppen az érzelemkifejezés miatt utasitottak el, til bizalmaskodonak, vicces-
kedonek talaltdk. Ugyanilyen vegyes értékelést adtak az érzelemmentes chatbottal beszél-
getdk is: egyesek kevesellték a személyességet €s érzelmeket, masoknak éppen megfeleld
volt, megint masok pedig még az ilyen mértékii érzelemkifejezést, baratsagossagot is til sok-
nak talaltak.

A beszélgetések egyik elsd tanulsaga tehat az volt, hogy feltehetden nem az érzelem az
elsédleges szempont a chatbottal vald interakcid sikerességének értékelésekor. A chatbot
érzelemkifejezése nem minden alanynal befolyéasolta pozitivan a chatbotrol alkotott véle-
ményt, mint ahogy az sem deriilt ki az interjukbol, hogy az érzelmek hidnydnak ezzel
ellentétes hatdsa lenne. Az érzelem hianya és megléte esetén is lehet pozitiv vagy negativ a
felhasznalobol kivaltott reakcio, tehat a chatbot ,,érzelmessége” nem hat egyértelmiien az
elfogadésra.

Fliggetleniil ettdl az eredménytdl, az interjuk soran az is kideriilt, hogy a chatbot érze-
lemkifejezése a hasznalat soran igenis kivalt érzelmi reakciot a felhasznalokbol, azaz miiko-
dott az érzelematvitel jelensége: beszélgetés kozben azért mosolygott az alany, mert a chatbot
1s mosolygos fejet kiildott. Ezen érzelmi reakciok (mimika, testbeszéd, szobeli visszajelzés)
intenzitasa, kilengései némiképp eltéré mintazatot mutatnak a két chatbot tipus esetében. Az
érzelmi allapot felméréshez -5-t61 5-ig terjedd skalat hasznaltunk, ahol a negativ szdmok a
negativ, pozitiv szdmok a pozitiv reakciot jelentik. Természetesen kvalitativ kutatds révén a
megfigyeltek nem szdmszer{isithetOk pontosan és nem értelmezhetdk altalanosan, ezért nem a
konkrét szdmértékeken van a hangsily, hanem a segitségiikkel felrajzolhatd grafikonokon,
amelyek adnak egy érdekes mintazatot.

Ahogy a 2. 4bran lathato, az érzelmes chatbottal beszélgetok érzelmi reakcidi viszony-
lag nagy kilengéseket mutattak a beszélgetés egyes 1épéseinél, egy adott alany érzéseiben, il-
letve az alanyokat 6sszehasonlitva is.

Ezzel szemben az érzelemmentes chatbottal beszélgetd alanyok abrajan (3. abra) lat-
hatd, hogy joval enyhébb volt az érzelmi reakcidok ingadozasa, dltalaban véve is kevésbé in-
tenziv reakcidt valtott ki beldliik a chatbot, nagyjabol semleges — enyhén inkabb pozitiv érzé-
seik voltak.

Habar az érzelmi intenzitds véltozéasa Osszefliggésben van a chatbottal, felmeriil a kérdés,
hogy akkor miért nem jelentds az érzelemkifejezés a chatbottal kapcsolatos vélemény kialakita-
sakor? Egy lehetséges magyardzat, hogy a chatbot kommunikécidja nem elég hiteles, az érzelem-
kifejezés révén a személyre szabasra €s baratkozasra tett kisérlet nem hihetd, hiszen mégiscsak
egy mesterséges, automatizalt feliiletrél van sz6. Ahogy az egyik interjiialany megfogalmazta:

»Szerintem személytelen, mert tudom, hogy mindenkinek ugyanazt a vélaszt adja,

jopofizik velem, kdzben meg igazabol mindenkivel. (...) Barmit valasztok [a va-
laszlehetdségek koziil], mindig annak ,,0riil” a legjobban.” /nd, érzelmes/
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2. abra

Az érzelemkifejezo chatbottal folytatott beszélgetés soran kifejezett érzelmi
reakciok kilengései (sajat készitésii abra)

75

Reakcidk az érzelmes chatbotra
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A chatbot beszélgetés szakaszai

3. abra

Az érzelemmentes chatbottal folytatott beszélgetés soran kifejezett érzelmi
reakciok kilengései (sajat készitésii abra)

Reakcidk az érzelemmentes chatbotra

Erzelmi reakcid (-5 és +5 kozott)
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A chatbot beszélgetés szakaszai
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Olyan vélemény is elhangzott, hogy az érzelmeknek azért nincs kiilondsebb jelentdsége, mert
az embereknek nincs 6sszehasonlitasi, viszonyitasi alapjuk a chatbotokat illetden, még nem
ismerik Oket eléggé, igy korai még az érzelmek hatasarol beszélni. Mivel 0j technologidrol
van sz0, konnyen lehet tehat, hogy az érzelemnél egyelére fontosabbnak tekintett jellemzok
befolyasa kapja a nagyobb szerepet a chatbotok elfogadasat illetden.

Tobbekben felmeriilt az is, hogy az érzelemkifejezés szerepe ¢és hatasa eltérd lehet a ki-
is adtak arra vonatkozoan, hogy mikor lehet helye az érzelemkifejezésnek: konnyedebb, szo-
rakoztat6 jellegh szolgaltatasoknal (pl. mozijegy vasarlas) belefér, am a hivatalosabb, komo-
lyabb szolgaltatasoknal (pl. orvoshoz idépont foglalas) jobb elkeriilni, nem érzik indokoltnak.

Felhasznalok csoportositasa a chatbotra adott reakcié alapjan

Az interjik elemzése sordn arra a megallapitasra jutottunk, hogy a szolgaltatas és a chatbot ti-
pusa mellett els6sorban a felhasznald beallitddasatol fiigg az, hogy van-e hatasa az érzelem-
kifejezésnek, azaz att6l, hogy mennyire befogadd a mésik fél érzelmeire.

A megfigyelések alapjan az alanyok legkézenfekvdbb kategorizalasa a chatbot altal ki-
fejezett érzelem megléte vagy hidnya helyett a chatbottal vald kapcsolat jellegének mentén le-
hetséges: mennyire tartottdk kivanatosnak az alanyok, hogy a chatbot baratként beszélgessen
veliik. Ez 0sszefliggésben all azzal is, hogy mennyire tetszett vagy nem tetszett nekik a chat-
bot stilusa, az érzelemkifejezés vagy annak hianya, illetve, hogy hogyan itélték meg a tovabbi
esetlegesen felmertild, elfogadast gatldo vagy segitd tényezoket. Ez alapjan két csoportba sorol-
tuk az interjlialanyokat, amely csoportokat a ,,baratkozas” mértéke kiilonboztet meg egymastol:

¢ Baratkozni vagyok csoportja: Azok az alanyok tartoztak ide, akik ugy szeretnének
a chatbottal beszélgetni, mintha egy baratjukkal tennék ezt. Ez a nyitottsag, barat-
koz6 hajlam nemcsak az érzelmek fogadtatasara van hatdssal, hanem esetenként a
tobbi befolyasold tényezdre és azok fontossagara is. Mivel szdmukra a barati be-
sz¢lgetés élményszerlisége nagy hangsulyt kap, hajlandok mas, egyébként fontos-
nak tartott szempontokbol engedni ezért cserébe. Szamukra a chatbot érzelemkife-
jezése az elfogadast segitd tényezévé valhat.

¢ Tavolsagtartok csoportja: Esetiikben a chatbot baratkozasi, kapcsolatépitési pro-
balkozasai hidbavalonak bizonyultak, mert teljesen elhatirolddtak tdle, igy pedig
kevésbé voltak befogaddk az érzelemkifejezésre is. Emiatt maga a beszélgetés sem
jelent akkora élményt az egyén szdmadra, azaz nincs kiilondsebb negativum, de ki-
emelkedden pozitiv elem sem. Bar fontos, hogy ne legyen tal baratsagos, tolakodo
a chatbot, valamilyen szinten baratsdgosnak kell lennie ahhoz, hogy egyaltalan ezt
a férumot hasznaljak, illetve megfeleld, az egyénnek tetsz6 hangulatjelek, érze-
lemkifejezd eszkozok alkalmazéasaval csokkenthetd lehet a chatbottdl valo idegen-
kedés. Ebben a csoportban a chatbot talzottan ,,személyeskedd”, érzelemkifejezd
volta az elfogadast akadalyozé tényezdvé valhat.

Technologiahoz vald altalanos viszonyulas

Az interjuk soran nagy hangsulyt kapott a technologiaval szembeni hozzaallas kérdése, mert
attol fiiggden, hogy mennyire tartjak a megkérdezettek megbizhatonak a technologiai megol-
dasokat, mennyire vannak ,,felkésziilve” a chatbotokra, mas €s mas a chatbot-elfogadasuk is.
Voltak olyan alanyok, akik teljes mértékben biznak a chatbot képességeiben, nyitottak a
technoldgiai jitdsokra, maga az innovacid vonzza Oket, tehat az elfogadasukat ilyen modon
befolyasolja a technoldgiaval szembeni attitlidjiik. Ezzel szemben masok kételkedtek a chat-
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bot képességeiben és megbizhatosdgaban, bizonytalanok voltak a szimuldcié soran, hiszen
egyeldre nem ismerik jol ezt a modszert. Azaz a technoldgiaval szembeni fenntartasaik miatt
nehezebben fogadjak el ezt a fajta kommunikaciot.

Az adatbiztonsag teriiletén tobbekben felmeriiltek aggalyok. Ezek az aggalyok azonban
nemcsak a chatbottal kapcsolatban, hanem altaldban véve barmilyen technologiai feliilettel
kapcsolatosan is érzékeny témanak bizonyultak. Kiilondsen fontos lehet a bizalom kérdése az
online véasarlaskori fizetés esetében, ahol pénziigyi veszteségek is érhetik a felhasznalot,
illetve egyesekben az is felmertilt, hogy a chatelés nem is alkalmas az iizleti tranzakciok lebo-
nyolitdsara, mert nem ez a rendeltetése. Volt olyan alany, aki ugyan nem zarkoézott el a chat-
boton keresztiil torténd vasarlastol, viszont a szamitasba vett termékek kore — a hagyomanyos
online vasarlashoz hasonléan — bizonyos termékjellemzék miatt korlatos. Ha példaul a ter-
méknek komplex, bonyolult paraméterei vannak, nem venné meg online, viszont, ha nincs
szliksége segitségre a valasztashoz, miikddhetne a chatbot.

Az interjuk alapjan az allapithatdé meg, hogy aki tart az online vasarlastol, az ugyan-
ennek a chatboton keresztiili valtozataval sem lesz kibékiilve, s6t, magatol a chatbottdl is in-
kabb idegenkedik.

A két fogyasztoi csoportot tekintve a baratkozni vagyokra inkabb jellemzd a techno-
logiaval és chatbotokkal szembeni bizalom is, a tavolsagtartok pedig e tekintetben is inkabb
szkeptikusak. A félelem, bizalmatlansag, ismeret €s tapasztalat hianya révén kialakul6 tech-
noldgiaval szembeni negativ attitlid az elfogadast akadalyozd, mig az jdonsagkeresés, nyi-
tottsag, bizalom miatt kialakuld technoldgiaval szembeni pozitiv attitlid az elfogadast eldse-
git6d tényezdként jelenik meg.

Praktikussagi szempontok: egyszeriiség, gyorsasag, hatékonysag

Az elfogadast segitd, megkonnyitd tényezd lehet az is, ha egyszerli €s gyors a hasznalat, és
alapjaban véve hatékony a folyamat (ezek a tényezdk alapvetd elemei a hagyoményos tech-
nolodgia-elfogadas modelleknek, lasd Keszey és Zsukk, 2017). Ezek a szempontok minden
alanynal eldkeriiltek, hiszen a tobbségnek a feladat gyors elvégzése volt az elsddleges célja a
chatbot hasznalat soran, igy fontos volt a minél hatékonyabb teljesités. A haszndlat egysze-
rlisége €s a gyorsasag az eldre megadott valaszlehetdségeken és a konnyen kezelhetd, ismert
chatfeliileten keresztiil jelent meg.

Azt illetden, hogy ki mennyire érezte gyorsnak ugyanazt a beszélgetést, eltérések mutat-
koztak, feltehetden amiatt, hogy aki kevésbé élvezte a chaten keresztiil torténd csomagfeladast
a formatum vagy a chatbot stilusa miatt, hosszabbnak is érezte azt. Az, hogy mennyire fontos
az egyénnek, hogy hatékony legyen a folyamat, amellett, hogy mi a felhasznal6 célja a par-
beszéddel, attol is fiigg, hogy milyen jellegli szolgaltatasrol, beszélgetésrdl van szo6, ahogy az
korabban mar az érzelmek hatdsanak vizsgalatakor is felmertilt. A hatékonysag el6térbe kertii-
1ésével maga az ¢lmény kevésbé kapott fontos szerepet az értékeléskor, elegenddnek bizo-
nyult az is, ha a chatbot rendeltetésszertien miikodik, és ellatja a feladatat. Azaltal pedig, ha a
chatbot valoban gyors, egyszerli és hatékony, jo alternativat jelenthet mas tipusu szolgalta-
tasokkal szemben, pl. weboldalon online formula, telefonos vagy személyes tligyintézés. Volt
olyan alany, aki éppen azért preferalta a chatbotos megoldast, mert ezéltal kikiiszobolhetd a
feleslegesnek észlelt és igy id6htiz6 emberi interakcio.

Habar 6sszességében véve mindenkinek fontos volt a hatékonysag, érdekes eredmény,

hogy a baratkozni vagyo csoportban megjelent olyan vélemény is, hogy az élményért cseré-
ben hajlandé lenne a hatékonysagbdl és egyszeriiségbdl egy kicsit engedni.
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Chat forma és emojihasznalat

Mivel alanyaink koziil mindenki szokott és szeret is chatelni, igy a chatelés szdmukra mara
egy teljesen elfogadott, rutinjellegli tevékenységgé valt, az ismertség, elterjedtség €s meg-
szokottsdg miatt mar nem jar egyiitt bizalmatlansaggal. Fontos eredmény, hogy a chatbottal
valo beszélgetés nem egy statikus folyamat, hidba automatizalt, aktivabbnak tlinik, igy pedig
nem unalmas, és kevésbé érzddik feladatnak rajta keresztiil az tigyintézés, ez is segitheti a po-
zitiv fogadtatast.

A megkérdezettek eltérd gyakorisaggal és az adott beszélgetd partnertdl fiiggden ugyan,
de mindannyian szoktak hasznalni érzelemkifejezo elemeket a chatelés soran (emojik, GIF-
ek, matricdk). Arra azonban, hogy hogyan fogadja az egyén a chatbot érzelemkifejezését vagy
annak hidnyat, nem kizardlag a sajat emoji-hasznalati szokasok hatnak, a baratkozasi hajlam-
mal kombinalva nyernek értelmet az elhangzottak. Az interjuk soran kideriilt, hogy attol még,
hogy valaki szokott emojikat hasznalni a barataival vald chatelés sordn, nem biztos, hogy sze-
retné, ha egy ilyen, a bemutatotthoz hasonl6 parbeszédben is megjelenjenek az érzelemkife-
jezd elemek. Ezt drnyalja a {6 kiilonbség: az egyén bardtkozashoz valo hozzaallasa, ha ugyan-
is a chatbotra is baratjaként tekint, ott is igényli az €16 barataival hasznalt érzelemkifejezd
elemeket.

Emberszeriiség

Elfogadast segitd tényezdként felmeriilt az emberszeriség kérdése is. Habar az interjialanyok
tisztaban voltak azzal, hogy nem emberrel, hanem egy robottal beszélgetnek, egy-két kivétel-
lel mégis emberszerlinek talaltdk azt. Ennek egyik legfontosabb oka a chatbot altal adott sze-
mélyesebb valaszok, illetve a sajat magéara vonatkoz6 megjegyzések és a hosszabb monda-
tokkal valo kommunikacid. Mas esetekben pedig az érzelemkifejezés és emojik, vagy éppen
maga a chatjelleg keltette ezt az érzetet.

A kiprobalt chatbotokat eltéré mértékben, de mindenki emberszeriinek talélta, arrol vi-
szont vegyes vélemények hangzottak el, hogy kell-e egyaltalan, hogy emberszeriivé probaljuk
tenni a chatbot kommunikéciojat. Egyesek szerint a chatbotnak éppen az a l1ényege, mar ma-
gabol a chatelés formabdl adododan is, hogy kicsit személyesnek, emberibbnek tiinjon mas on-
line megoldasokhoz képest, és jo érzéssel tolti el 6ket, hogy emberi beszélgetéshez hasonléan
kerek egész mondatokat haszndl. A tivolsagtartok szamara épp ellenkezd hatassal van ez,
kellemetlentil érzik magukat t6le, hogy a chatbot emberi kommunikaciot imital (pl. ,,gépel”),
szerepet jatszik, mikdzben tudjak, hogy automatizalt, mesterséges dologrol van szo.

Osszességében azonban tobb érvelés mentén is azt mondtak az alanyok, hogy jobb az
emberszerliség. Az egyik ilyen érv, hogy a mesterséges intelligenciatol, chatbotoktol valo fé-
lelmet, idegenkedést enyhitheti, a kezdeti bizalom kialakulasat segitgeti, ha az egyén nem azt
érzi, hogy egy rideg géppel beszélget, hanem emberszeriinek tiinik az interakcio.

A chatbotok elfogadasat segitheti az emberszert jelleg olyan téren is, hogy éppen ettdl
lesz szerethetdbb a robot €s kellemesebb az élmény, egy sterilebb, gépszeriibb beszélgetd-
partner mellett kevésbé éreznék jol magukat. Emellett az idésebb, a személyes kapcsolatok
vilagaban szocializalodott generacid szamara is megkonnyitheti az elfogadast, a kezdeti hasz-
nalatot, ha ahhoz hasonldan probaljak kialakitani a chatbotot.
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Kovetkeztetések és javaslatok

A chatbot érzelemkifejezése vegyes reakciot valtott ki az alanyokbol, eléfordulhat, hogy a
chatbot érzelemkifejezé kommunikacioja nem hiteles a felhasznalok szemében, mivel az egy
automatizalt rendszer, amely mesterséges intelligencian alapul. A beszélgetésekbdl kidertilt,
hogy az sem mindegy, milyen terméket vagy szolgaltatast kinal a chatbot, illetve, hogy mi-
lyen funkci6ju chatbotrdl beszéliink, hiszen més és mas elvardsai vannak a fogyasztoknak
ezektol fliggden. A szolgaltatoknak tehat érdemes figyelembe venni ezeket a szempontokat,
amikor egy chatbot fejlesztésén gondolkodnak, és elézetes felmérések alapjan megbizonyo-
sodni arrdl, hogy a célcsoport helyénvalonak és kivanatosnak tartja-e az adott szolgaltatas
esetében az érzelemkifejezést vagy sem. A célcsoportot érdemes lehet kisebb csoportokra
bontani aszerint, hogy milyen a chatbotokhoz valé hozzaalldsuk: baratsagos vagy inkabb
tavolsagtarto, hiszen ez is jelentdsen befolyasolhatja a chatbot altal kifejezett érzelmek fogad-
tatasat. Azon fogyasztok esetében, akik szivesen baritkoznak a chatbottal, az érzelmek kife-
jezése nagy hozzaadott értéket jelenthet, és javithatja a szolgaltatasi élményt, mig a tdvolsag-
tartok esetében éppen ellenkezdleg.

Az érzelmes chatbottal folytatott beszélgetés soran joval nagyobb kilengések mutat-
koztak a felhasznaldok érzelmi reakcidiban (kiemelkedden pozitiv — nagyon negativ, szélsdsé-
ges ¢lmény), mint az érzelemmentes chatbotnal (semleges — enyhén pozitiv, ,,semmi extra”
¢lmény). A chatbot megfelelo stilusanak eltalalasa hossza tdvon fontos szempont, a legtokéle-
tesebb megoldast a felhasznalo pillanatbeli érzelmeihez, hangulatdhoz alkalmazkodni képes
chatbot jelenthetné. Ha azonban ilyesmire nincs lehet6ség, az érzelemmentes chatbot bizo-
nyulhat a biztonsagosabb megoldasnak a szolgaltaté szempontjabol, kiillondsen akkor, ha szé-
les kozonségnek kindlja azt.

A technologiahoz valé hozzaallas is fontos elfogadasi szempont: elsésorban az innova-
cidkeresOket, korai elfogadokat érdemes megcélozni, hiszen veliik nagy valdszinliséggel si-
kerrel jarhatnak a szolgéltatok, emellett pedig el6szor a mar ismertebb technoldgiakkal szem-
beni aggalyokat és kétségeket kell megsziintetni a fogyasztokban ahhoz, hogy aztan a chat-
botokkal kapcsolatos félelmet és idegenkedést is legy6zhessék.

Az ¢élményszeriiség helyett inkabb a funkcionalitast helyezték kozéppontba alanyaink a
chatbot értékelésekor, praktikussagi megfontolasbol emlitették a hasznalat egyszertiségének,
gyorsasaganak €s hatékonysagéanak fontossagat. A chatbotelfogadas ¢és a kezdeti hasznalat el-
éréséhez mindenképpen érdemes nagy hangsulyt fektetni a felhasznalobarat, gordiilékenyen
hasznalhato feliilet kialakitasara, hiszen erre vonatkozd igények — filiggetleniil a chatbot
érzelemkifejezésétdl és az alanyok baratkozasra vald hajlamatol — mindenkinél elhangzottak.
Amennyiben a chatbot valoban megfelel ezeknek az elvarasoknak, versenyképes alternativa-
ként Iéphet fel mas tipust szolgéltatdsokkal szemben (pl. webes, telefonos vagy személyes
igyintézes).

A hatékonysaghoz kapcsolodo jellemzdk az altalunk kialakitott chatbot prototipus tesz-
telésekor az elére megadott valaszlehetdségekben, a konnyen kezelhetd, ismert chatfeliilet
szerkezeti sajatossagaiban (egyszerre egy kérdés), a korabbrol megjegyzett adatokban és a
chatbot gyors vélaszadasaban nyilvanultak meg. A gyorsasagnal felmeriilt az id6htzo, felesle-
ges emberi interakcio elkerlilésének pozitivuma is. Habar altalaban véve fontosak, ezek a
szempontok nem minden szolgéltatas tipusnal, chatbot tipusnal és fogyaszto tipusnal élveznek
egyforman prioritast. Attdl fiiggden, hogy mi a fogyasztd célja a parbeszéddel, milyen jellegli
szolgéltatasrol van sz6 vagy milyen bedllitodasu (baratkozo vagy tavolsagtartd) a fogyaszto,
kisebb-nagyobb mértékben sziikséges a hatékonysag teljesiilése. A hatékonysagorientalt
(tavolsagtarto) felhasznaloknal az is elegendnek bizonyulhat, ha a chatbot rendeltetésszertien
¢és pontosan mitkddik, ellatja a feladatat, de nem nyujt ezen kiviil pluszt, mig az ¢lményorien-
talt (baratkoz6) felhasznaldk hajlandok lehetnek engedni a hatékonysagbdl az €lmény ked-
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véért. A szolgaltatoknak tehat érdemes felmérni, hogy milyen céllal veszik igénybe a fo-
gyasztok a chatbotot, és ehhez igazitva, az egyes szempontok prioritasi sorrendjének megfe-
lelden kialakitani a chatbotot.

Egy masik kiemelendd szempont az emberszerliség, azaz, hogy mennyire tlinik ,,iga-
zinak”, emberhez hasonlénak a chatbot. Az alanyok a szimulédci6 soran tisztdban voltak vele,
hogy egy robottal beszélnek, am foként a személyes megjegyzések, mondatokban valéd vala-
szolas miatt tobbségében emberszerlinek talaltak, és fontosnak is tartjak, hogy annak tiinjon.
Ez altal ugyanis személyesebbé valik a beszélgetés, kevésbé érezhetd a chatbot robotjellege,
ami pedig segithet a mesterséges intelligenciatol valo idegenkedés csokkentésében. A szolgal-
tatoknak tehat mindenekel6tt érdemes a chatbot kialakitasakor olyan elemeket beépiteni,
amelyek az emberi kommunikécié hatasat keltik, fiiggetleniil attél, hogy ezen feliil kivannak-e
tovabbi érzelemkifejezést beiktatni, hiszen ez jellemzden a hasznalat elsd pillanatatol €szre-
vehetd és nagyban megkonnyitheti azt. Egyes esetekben azonban akarmilyen élethi is egy
chatbot, mégsem helyettesitheti az emberi interakciot, hiszen az atlagos chatbot egyeldre nem
képes megfeleléen, olyan mértékben a fogyasztd érzelmeire, esetleges sérelmeire reagalni,
amelyet példaul egy panaszkezelés esetében az elvarna — érdemes tehat tekintettel lenni az
interakcid, szolgaltatas tipusara is.

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy jelentés kutatasi potencidl van a té-
maban, ami egyrészt annak kdszonhetd, hogy a mindennapi életbe csak most kezdenek betor-
ni a mesterséges intelligencia alapt csevegd robotok, igy a fogyasztoknak még kevésbé van
tapasztalatuk a haszndlatot illetden, illetve kutatdsi szempontbdl egyeldre jelentdsen feltaratla-
nok az ember-gép kommunikécié aspektusai. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy a kiilonféle
célu chatbotok eltér6 kommunikacios sémat aktivalnak-e az emberekben, s ennek fényében
eltérd fejlesztési iranyt igényelnek-e példaul az érzelemkifejezés tekintetében. Mivel jelen
kutatas els6sorban az {izleti célu chatbotokat vizsgalta, egyfajta kiterjesztése lehet ezen els6
eredményeknek a szocialis chatbotok, vagy a tanulast segité chatbotok vizsgalata.
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Absztrakt

Jelen kutatds célja az alternativ vitarendezés (AVR) alkalmazasi lehetOségeinek vizsgalata
volt a szocialis kozszolgaltatasok teriiletén a szolgaltatast igénybe vevo, érintett személyeket
kozvetleniil segitd intézményekben. Célja volt tovabba a szocidlis intézmények vonatkozasa-
ban olyan intézményi konfliktushelyzetek feltdrasa, amelyekben az AVR eszkozei alkalmaz-
hatok lennének, és alkalmazasuk eredményesebb lenne a ,,bevalt mdodszereknél”.
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alternativ vitarendezés, mediacio, szocialis kdzszolgaltatas, kommunikacid

VARIATIONS ON A THEME - THE ANALYSIS OF
THE POTENTIAL METHODS OF THE ORGANIZA-
TIONAL MEDIATION IN SOCIAL INSTITUTIONS
IN THE PUBLIC SECTOR

Zsuzsanna Rakoczy

Abstract

The aim of this research was to examine the applicability of alternative dispute resolution
(ADR) in social institutions in the public sector, especially in the ones that directly cater to
individuals in need. The research is also focused on exploring conflicts within social services
where the tools of ADR could be adaptable more effectively than the , tried-and-tested methods”.
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A kutatas

Vizsgalatom célja az alternativ vitarendezési technikak bevezetésének (a bevezetés lehetdsé-
gének) vizsgalata a szervezeteken beliil: munkdm a szolgaltatast nyjté munkatarsak kozotti,
a szolgaltatast igénybe vevd kliensek kozotti, valamint a munkatarsak és a kliensek, tovabba
azok hozzatartozodi kozotti konfliktusokra terjed ki.

A fokuszban olyan 4llami, onkormanyzati fenntartasu és egyhazi kotédésii — nappali, il-
letve bentlakasos ellatast vagy tdmogatott lakhatast nyujté — intézmények alltak, amelyek 6
profilja rendszeres vagy alkalmi jellegli, térités ellenében vagy téritésmentesen torténd szocia-
lis alapszolgaltatdsok nyujtasa (1993. évi Il tv.). Az intézmények kore kiterjed gyermekveé-
delemmel, hajléktalan-ellatassal, szenvedélybetegek rehabilitaciojaval €s idésgondozassal fog-
lalkoz6 szolgaltatokra.

A kozvetitdi tevékenység a 2002. évi LV. torvény alapjan lefolytatott olyan sajatos
permegel6zd vagy birdsagi, illetve hatdsagi eljaras befejezését eldsegitd, egyeztetd, konflikt-
uskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek célja ,,[...] a vitdban érdekelt felek kolcsonds meg-
egyezeése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy ([...]kozvetitd) bevonasa mellett a
felek kozotti vita rendezésének megoldéasat tartalmazo irdsbeli megallapodas létrehozasa.”
(2002. évi LV. tv.) ,,[...] A kozvetito feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul, lelkiisme-
retesen, legjobb tuddsa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezard megallapodas
létrehozasaban.” (2002. évi LV. tv.) A teljesség igénye nélkiil alternativ vitarendezési mod-
szerek (AVR) kozott tartjuk szamon az arbitraciot, a facilitaciot, a targyalast, illetve a medi-

' Jelen publikacié az Eurépai Uni6, Magyarorszag és az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasa
altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007 azonositészamu ,, Tehetségbdl fia-
tal kutatd — A kutatoi életpalyat tiamogato tevékenységek a felsGoktatasban” cimii projekt keretében
jott létre.

Koszonet illeti Dr. Horanyi Ozsébet és Dr. Krémer Andrést a publikacié elkészitése sordn nyujtott
szakmai tamogatasért.
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aciot. Utobbi a vizsgalat szempontjabodl relevans modszer, amely segiti a feleket, hogy kon-
fliktushelyzetiikben olyan megallapodasra jussanak, amellyel a mediacids eljards mell6zése
esetén elérhetd legjobb eredményekhez (BATNA — Best Alternatives to a Negotiated Agree-
ment) képest kolcsondsen jobb eredményt érnek el a felek, mérlegelve az eljards mell6zése
esetén tapasztalhatd legrosszabb eredményeket (WATNA — Worst Alternatives to a Nego-
tiated Agreement). A mediacid soran a felek a mediator személyében olyan partatlan szereplot
vonnak be a vitaba, aki nincs kdzvetlentl érintve a konfliktusban. A mediatornak nincs felha-
talmazéasa a vita barmilyen irdnyl eldontésére, akkor sem, ha a vita az adott esetben ered-
ményteleniil zarulna, ugyanakkor a megallapodas eldsegitése érdekében kommunikacios és
targyalastechnikai képességeknek és a konfliktusra vonatkozo6 tudasnak a birtokdban kozeli-
teni torekszik az érintettetek allaspontjat. A mediator segiti a felek kommunikaciojat, segiti
Oket a masik sziikségleteinek, értékeinek és érzelmeinek megértésében, adott esetben eldse-
giti, hogy helyrej6jjon a megsériilt kapcsolat, és batoritja a feleket a megoldés érdekében tor-
ténd kreativ lehetdségek felvetésére (Bennett—Hughes 2005, Beer—Stief 1997, Lovas—Herczog
1998). A mediator képességeinek, készségeinek, jartassdganak és tudas-elemeinek Osszessége
kiemelt jelentéséggel bir a mediacid soran.

A konfliktus természete, hogy egyrészt athat6d, masrészt elkeriilhetetlen része a legtobb
emberi tapasztalasnak (Roloff 1989: 484), a konfliktusra valo hajlamossag olyan mértéki,
hogy a konfliktusra novekvé iparagként is lehet tekinteni (Fischer—Ury 1981). ,,Masrészt a
konfliktus nem abnormalis jelenség, ¢s ha megfelelden van kezelve, esetlegesen az egyén
allapotanak, koriilményeinek a javitasara is alkalmas lehet” (Roloff 1989: 484), azzal egyiitt,
hogy maga a ’konfliktus’ sz6 is érték-terhelt: ,,az emberek gyakran asszocidlnak héborura,
csapasra, er0szakra a fogalom kapcsan.” (Hocker—Wilmot, idézi Roloff 1989: 485) A szemé-
lyek tarsadalmi helyzetétdl fiiggetleniil a személykozi konfliktusoknak vannak bizonyos ko-
z0s vonasai. A korai tarsadalomtudomanyi felfogasok szerint a konfliktus kiizdelem az
értekek felett, amelynek sordn az egyén igényt tart a szlikds lehetOségekre, eréforrasokra,
tartalékokra, és amelyben az ellenfelek rivalisokkal szembeni torekvéseinek kdzombdsitése,
gyengitése vagy felszamolasa zajlik (Coser 1957: 197-207). Konfliktus jelenik meg minden
olyan helyzetben, amely megakadalyoz, elrekeszt, meggatol, megsebesit vagy valamilyen
modon kevéssé tetszetdssé vagy kevéssé hatékonnya tesz (Deutsch 2000). ,,A konflik-
tuskezelés szempontjabol relevans konfliktust a korlatozott mértékben rendelkezésre allo
er6forrasokért torténd rivalizalasként értelmezziik, ahol konfliktus és kooperacid egyiittesen
jelennek meg.” (Krémer et al. 2012: 16) A konfliktus fogalmanak megkozelitése egyér-
telmiien gydztes-vesztes pozicioként torténd modellezés volt. A konfliktusban a jelen 1évd
felek kozott ,,allapot hidnynak™ vagy ,.er6forras hianynak™ kell fennallnia olyan viselkedés
mellett, amely pusztit, megsebez, akadalyoz vagy mashogyan kontrollalja a masik felet vagy
feleket. Az eldallo szituacié olyan, amelyben a felek (relativ) nyeresége csak a tobbiek kéaran
lehetséges. Mindezek a kezdeti tarsadalomtudomanyi definicidok egyértelmiien segitenek meg-
kiilonboztetni a konfliktust mas egyszerti ,,fesziiltségtdl”, ,,egyet nem értéstél” vagy ,,vitatol”,
ugyanakkor napjaink definiciéi a konfliktusrél dontd tobbséglikben az egymaésra utaltsagra
fokuszalnak a megvaltoztathatatlan ellentét helyett (Mack—Snyder 1957: 212-248). A konflik-
tus egy ,helyzet, amelyben egymasra utalt emberek (a lathatd vagy lappango) kiilonbozo-
ségeket kielégitve fejezik ki az egyéni érdekeiket és értékeiket és tapasztaljak meg a kol-
csonhatast céljaik megvalositasa sordn”. (Donohue—Kolt 1992: 1-7) A konfliktus lehet két
vagy tobb résztvevd kozott fennalld, lathatod vagy lathatatlan ellentét, amely valds vagy elkép-
zelt kiilonbozoséget eredményez (Budd—Colvin—Pohler 2017: 2). A kutatas soran vizsgalt
konfliktushelyzetekkel osszefliggésben elmondhatd, hogy a 2002. évi LV. térvényben foglalt
kivételektdl eltekintve, az esetek tobbségében alkalmazhato lehet kozvetitoi tevékenység.
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A kutatas felvetései

1. Az alternativ vitarendezés eszkozei alkalmazédsanak intézményi konfliktusok soran valo
mellézése visszavezethetd a sziikséges ismeretek €s tudas hianyara.

2. A segitd szakmak tekintetében felmeriild intézményi konfliktusokban a mas profilu szerve-
zetekhez képest eltéré modon keriil értelmezésre a ,,felek” fogalma.

A kutatas modszere

Szekunder forraselemzés mellett 8 darab félig strukturalt szakmai mélyinterju keriilt feldol-
gozasra. Az interjualanyok kizardlag szocialis szolgaltatast nytjté intézmények vezetdi koziil
keriiltek ki, a vizsgalt teriileteket 2-2 f6 képviselte. A kivalasztas szakmai ajanlas alapjan
tortént. A megkérdezettek altal képviselt intézmények kdzott szerepelt integralt allami megyei
intézmény kozpontja; egyhazi alapitdsu orszagos civil segélyszervezet; tarsulasban miik6do,
Oonkormanyzati fenntartasu, onalléan gazdalkodo6 koltségvetési szerv; rehabilitacios hajlékta-
lanellatd kozpont; tobbségében szenvedély- és pszichitriai betegeket ellatd szervezetrend-
szer; szocialis és gyermekjoléti szolgalat; fovarosi onkorményzati fenntartdsu idosek otthona.

Az interjuk a hanganyagokbol készitett sz6 szerinti atiratok alapjan keriiltek feldolgo-
zasra ad hoc elemzés, azon beliil kiemelten a kategorizacido mddszerével. A kevés szerepldvel
biré szakmai intézményrendszer résztvevOinek viszonylag konnyli beazonosithatosagara
tekintettel az interjudtiratok feldolgozéasa soran az egyértelmii azonositast lehetévé tevé meg-
jelolést szandékosan nem alkalmaztam, biztositva ezzel a kutatds résztvevoi anonimitasanak
megorzeéset.

A kutatas eredményei

Szekunder forraselemzés: a szocialis munka tarsadalmon beliili helyzete és szerepe

,»A szocialis munka olyan gyakorlat alapu szakma ¢€s tudomanyag, amely eldsegiti a tarsadal-
mi valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Osszetartozast, valamint az emberek hatalommal vald
felruh4zésat és felszabaditasat. [...] Human ¢és tarsadalomtudomanyok elméleteivel, valamint
a helyi tudasokkal felvértezve a szocialis munka embereket €és rendszereket aktivizal, hogy
valaszt adjon az élet kihivéasaira és eldmozditsa a jollétet.” (Papp—Racz 2015: 48) ,,K6zponti
fogalma az empowerment, mely felhatalmazast, képessé tételt, erdssé tételt jelent, azaz a hata-
lomtél megfosztottak hatalomhoz juttatasat. F6 célja, hogy novelje az egyén onrendelkezési
szandekat és képességét az Ot érintd hétkoznapi dolgok felett, valamint hogy minél nagyobb
szerepet jatsszon az élete iranyitasaban, kontrollalasdban. Filozo6fidja az emberekbe fektetett
bizalmon alapul.” (Papp—Racz 2015: 47) A bizalmon, amelynek kialakitdsdhoz a hitelesség, a
logika és az empatia harmasa sziikséges és elégséges, azonban hacsak egyike is ezeknek meg-
inog, veszélybe kertil a bizalom (Frei 2018).

A bizalom mellett a sikeresség jegyében négy 0sszehangolt cél szem el6tt tartasa sziikséges:
1. az egyén problémakezeld és -megoldo képességének erdsitése;
2. az 0sszekottetés biztositdsa az egyén €s az 0t formalo szolgéltatasok kozott;
3. a kiilonbozo forrasok emberkdzponti mitkodésének biztositasa;
4. az allandoan valtozo szocialpolitikahoz valo pozitiv hozzaallas (Papp—Récz 2015: 48).

Azzal egyiitt, hogy a fenti célok teljesiilése €s a bizalom megteremtése a tudomanyos kutata-
sok alapjan sikeres rehabilitaciok és reintegraciok sorara kellene, hogy vezessen, a haté-
konysag terén mégis tapasztalhato némi elmaradds. A fenti célok egyértelmiisége vitatha-
tatlan, ugyanakkor az ,,0da vezetd Ut soran” a szocialis munka szdmos dilemmajaval szembe-
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siil a szocialis munkas. Ezek a dilemmak ,,a személykozi gyakorlatban értelmezhetdk. A gya-
korlat mindig a kommunikativ helyzetekben konstitualodik — igy a dilemmak is a kommuni-
kativ, személykozi gyakorlatban vannak ,,lehorgonyozva” (Andok—Timar 2002: 85). Az etika
mellett a kommunikécio a szocialis munka masik kulcsfogalma: ,,az 0sszetett kommunikativ
aktusok tudatossaga az, ami segitheti a szocialis munka gyakorlati hatékonysagat.” (Andok—
Timar 2002: 85) A dilemmak természete olyan, hogy nem nyujtanak egyértelmii iranymu-
tatast, a kapcsolddo felkinalt lehetdség mellett €s ellen is szolnak szakmai és etikai érvek,
amelyek kozott a valasztas adott esetben meghatarozo kovetkezményekkel jarhat a kliens ro-
vid-, kdzép- vagy hosszu tava jovojére nézve.
A szocialis munka soran felmeriilé dilemmak kézott emlitjiik

¢ aszakmai alapt dilemmakat, mint pl. a kompetenciahatarok;
személyes alapu dilemmakat, mint pl. az etikai kérdések;
kozosségi alapu dilemmakat, mint pl. csalddi koriilmények;
kornyezeti alapt dilemmékat, mint pl. esélyegyenldtlenségek;
tarsadalmi alapt dilemmakat, mint pl. hatalmi kérdések;

* & & o o

politikai alapt dilemmakat; mint pl. szegények tamogatésa,
¢ kulturalis alapu dilemmakat, mint pl. szokdsok (Andok—Timar 2002: 85-98).

A kliens életébe torténd beavatkozas mértékének meghatirozasat befolydsolja a fenti dilem-
mak hatterének feltdrdsa nyoman tudomdasunkra jutott ismeretek megértése, de a dontésho-
zatalt tovabbi dilemmak mérlegelése is befolyasolja. ,,Probléma akkor van, ha az érdekek
rejtetten, értékként bedllitva jelennek meg. Az is baj, ha az egymasnak ellentmond6 érdekek
iitkoznek.” (Andok—Timar 2002: 96) A szocialis szakmaban alapvetden a kliensek érdekeinek
szem el6tt tartdsa €s helyesen értelmezése a segitd kiemelt feladata, sajat érdekei masodla-
gosak (Andok—Timar 2002: 96). A szocialis munkas szerepét tekintve két {6 funkciot emlithe-
tiink, ezek a kontroll és a segités biztositasa. A kontroll funkci6 értékterheltsége kevéssé
kérdéses, mig a segités tekintetében eléforduld szubjektiv koriilményekrdl mar esett szo (Var-
sanyi 2006).

,Nagyon sokszor problémat okoz a hazastarsak, élettarsak konfliktusa. Ilyenkor a kli-
ensek probaljak elrejteni a konfliktusokat, 6nmagukat és a csaladdtagokat mas szinben feltiin-
tetni, hogy a segitd mellé alljon, szanalmat €bresszen benne és a segitségére legyen. [...] A
kliensek segitséget varnak a csalddgondozotol, aki azonban nem lehet partner abban, hogy a
masik felet rossz szinben tiintesseék fel, nem cselekedhet egyik fél sérelmére sem, a szakem-
bernek a gyermek érdekét kell szem eldtt tartania.” (Papp—Récz 2015: 57) ,,A tapasztalatok
szerint a partatlansagot €s az objektivitasra vald torekvést az ligyfelek nagyon rossz néven
veszik, hiszen ugy érzik, hogy a segitd elfordul téliik, vagy éppen a masik fél partjara all.
»Azt varjak, hogy mi igazsagot tegyiink kozottiik, de a mediacid nem errdl szol! Ezzel az
1gazsagoszto szereppel nem tudok azonosulni.” (Papp—Racz 2015: 55)

Szamos kutatds arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a szakembereknek kevés lehetdségiik
van Uj mddszerek kidolgozasara, bevezetésére, egyaltalan munkajuk, munkakoriilményeik
alakitdsara. Legkevésbé a személyi kérdésekbe, példaul (j munkaerd felvételbe van beleszo-
lasuk, valamint a szakmai dokumentécio, szabalyozok, szakmai programok alakitdsédba. Ezek
hidnydban a mindségi munkavégzés is akadalyokba iitkézik.” (Papp—Racz 2015: 57) Az
altalam lefolytatott interjuk elmozdulast mutatnak ebben a kérdésben: a nyitottsdg alkalmat
teremthet arra, hogy a kliensek szamara nyitva all6 valasztasi lehetdségek felkinalasa terén
val6 elmaradas valtozzon (Krémer 2004: 79-86).
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Szekunder forraselemzés: kommunikdciotudomanyi kapcsolodas

Jelen kutatds szempontjabol egyarant relevans mind a személyként, mind a szervezetként azo-
nositott agens. A kommunikacié agense az a ,,valaki (valami?), aki (ami) tevdje, alakitoja,
résztvevoje, haszonélvezdje...” (Horanyi 2007: 175) ,,Az 4gensek jellemzé modon individu-
alis emberek, de szokasosan agensnek tekintlink csoportokat, kozosségeket, szervezddéseket,
intézményeket, szervezeteket, ... vagyis olyan entitasokat is, amelyek emberek kisebb-na-
gyobb sokasagabol nem természetes modon, azaz nem emberi szandékok nélkiil allnak eld,
hanem valamilyen konceptualizacié és konstrukci6 hivja életre dket.” (Terestyéni 2006: 239)
Ezen szervezddések, agensek 1étrejottéhez elengedhetetlen, hogy képesek legyenek kommuni-
kalni. A személykdzi kommunikacié szempontjabdl talan egyértelmlibb a megkozelités, a
kutatas alapvetden a megjelolt szintereken azonosithatd személyek kozotti kommunikéciot
taglalja, mig szervezeti kommunikacion a szocialis szektor intézményeiben torténd informa-
ci6 tovabbitast, masrészt a kiilvilagbol torténd tdjékozodast és a tudnivalok begyiijtését,
harmadrészt a kiilvilag felé torténd prezentaciot értem Terestyéni meghatdrozdsa nyoman
(Terestyéni 2006: 239-247). Az els6 kommunikécios funkciora példa az iranyadd jogszaba-
lyok belsd szabalyzatba torténd atiiltetésével megvalosuld utasitds. A masodik esetre, azaz a
kornyezetben valo eligazodasra ¢és a kiilsé feltételeknek valdo megfelelésre példaként a klien-
sek valtozd koriilményeire vonatkozéd informaciok begylijtése és mas szervezeteknél alkal-
mazott jo gyakorlatok atvétele hozhat6 fel. Végiil a kifelé torténd prezentacio korébe sorolok
minden olyan cselekményt, amely alkalmas a tarsadalom tovabbi szerepl6i altal a szocidlis
szakmdrdl alkotott vélemény megvaltoztatdsdra, annak iranyatol fiiggetleniil. A kommuni-
kacid agensei tehat egyarant lehetnek személyek vagy maga a szervezet is, és mindkét esetben
értelmezheté mind az interperszonalis, mind az intraperszondlis kommunikécio, vagyis a
személyek (dgensek) kozott és a személyen (dgensen) beliil lezajlo kommunikaci6. Elobbi
»szimbolumok relacids kapcsolatok kozotti eldallitasa, ataddsa és értelmezése” (Roloff 1989:
489), mig utobbi ugyanezen miveletek sora az ,,egyénen beliil”’, amely az ember belsd
tapasztalasat alkotja meg oly modon, hogy megkisérli az 6nmaga és a masok altal kivaltott
ingerek nyoman eldallt mintazatokat észlelni vagy értelmezni (Roloff 1989: 486-487). Mind-
két fogalomkort tanulményok hosszas sora dolgozza fel (Capella 1989: 184—194). A szervezet
agenskeént torténd értelmezésén til még egy tovabbi kommunikécids szintér bemutatasara ki
kell térni, nevezetesen a szervezeti kommunikacidra, amely ,,szimbolumok eléallitasa, ataddsa
¢és értelmezése a szervezet tagjai kozott. A szervezet tagjai azok a személyek, akik magukat
részeiként vagy képviseldjeként tekintik egy olyan egésznek, amely formalisan dsszekapcsol
¢és egymastol fliggdveé tesz egyéneket.” (Roloff 1989: 496) Szervezeti konfliktus akkor all eld,
ha a tagok olyan tevékenység irdnt kotelezOdnek el, amely nem egyeztethetd Ossze a vele egy
halozatba szervezddo kollégak, mas kollektivak tagjai vagy a kozdsséghez nem csatlakozott
egyének megfontoldsaival, akik felhasznaloi a szervezet termékeinek vagy szolgéltatdsainak
(Roloff 1989: 496). Jelen kutatdssal Osszefiiggésben tehat szervezeti konfliktusrél beszéliink
abban az esetben is, amikor a szolgaltatast igénybe vevo tigyfelekkel, illetve bizonyos esetek-
ben az ¢ hozzatartozoikkal alakul ki nézeteltérés. Kiemelend6 a gyermekekkel torténd kom-
munikacid, mert a fiatalabb gyermekek kompetencidja — a korabbi kutatdsok eredményeivel
szemben — nem lebecsiilend6 a kommunikativ készségeik €s képességeik vonatkozasdban
(Wartella—Reeves 1989: 643). Ez az allitas egyfeldl hangsulyt ad annak az elgondoldsnak,
hogy a gyerekek vitarendezési kulturdjanak kialakitdsaban jelentds szerepe van a felndttek
altal mutatott mintanak, tehat van jelentésége annak, hogy a csalddon beliili konfliktusokat
milyen modszerekkel rendezik a sziilok. Masfeldl alatdmasztja, hogy a gyermekek személyi-
ségének fejlodését és tudasanak leghatékonyabb bdvitését a kompetenciafejlesztés szolgalja.

Legyen sz0 inter- vagy intraperszonalis kommunikacios aktusrol, a keretek, amelyek
kozott zajlik, utalnak a potencialisan kialakulo konfliktusok lehetséges rendezési modjaira. Az
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alternativ vitarendezés és a keretezéselmélet kapcsolata a XX. szdzad végén lett népszerli
megkozelités a konfliktuskezeld és targyalo kutatok korében (Rogan 2006: 157-173). A vita-
rendezés-kutatasban a keretek kommunikacids eseményekként is értékelhetok, amelyeknek a
vizsgélata és kontroll alatt tartdsa mindkét fél eldnyére valhat a vitarendezés sordn (Drake—
Donohue 2016: 297-322). A keretek a konfliktus kiilonféle tdrsadalmi leirasainak lehetdségét
biztositjak. A mediator feladata, hogy segitsen keretezni a konfliktust és a lehetséges megol-
dasat oly modon, ami minden érintett fél szdmara méltanyos (Gray 2005). Galtung harmas
elmélete a konfliktus kialakulasarol ¢és atalakuldsarol a konfliktust harom alap Gsszetevd, igy
az érzelmek, a viselkedés és az ellentmondasossag egészeként mutatja be. A konfliktus min-
den esetben tartalmaz kognitiv eszméket és érzelmeket; a vitdban mutatott magatartas egya-
rant magaba foglal viselkedést €és potencialt agressziv és ellenséges akciora; a kovetkezet-
lenség, ellentmondasossag pedig a felek értékei és érdekei kozott egymassal nem kompatibilis
ellentéteket emel ki (Jameson et al. 2009: 167-192) Két kapcsolodasi pont fedezheto fel a
mediacio és a keretezés kozott. Egyfell a mediatorok a keretezést, mint technikat alkalmaz-
amelyet a vitds és a harmadik felek bevonhatnak a konfliktusok atlatasa érdekében (Gray
2005). Amikor a mediatorok keretezik a helyzetet a felek részére, valgjdban a konfliktus egy
alternativ tarsadalmi jelentését mutatjak meg, igy segitve a feleket a megoldas megtalalasaban
a korlilmények, a motivacioik, a lehetséges megoldasok €s/vagy a tehetetlenségiik elismétlé-
sével. A mediacio keretként valé megkozelitése szerint az adott medidcidban torténd kere-
tezés valdjaban sokkal bovebb mondanivaldt hordoz magéban, mint egyetlen medidcio ér-
telmi Osszefliggése. Valojaban a vitas felek adott konfliktushelyzetben torténd bemutatasaval
tarsadalmi kontroll kereteket, erd kereteket és konfliktuskezeld kereteket ismerhetiink meg.
Gray a mediacids eljarasban alkalmazasra keriild keretek kozott megkiilonboztet igazsag
keretet, konfliktuskezelés keretet, alternativ kereteket a probléma megoldasara, igymint ko-
z0s problémamegoldo keret, hatalom keret €s szocidlis kontroll keret. Roviden az igazsag-
kerettel a mediator 0 értelmezést ajanl a sziiken vett, jogi értelemben definidlt igazsaggal
szemben, amely nagyban eltér a tarsadalomban, a kultirdban, a vallasban vagy az alap-nor-
makban gyokerezd értelmezésétdl annak, hogy mi méltdnyos, mert adott esetben a vita kime-
netele mulhat azon, hogy a felek hogyan konceptualizaljak az igazsagot. Az alternativ problé-
mamegoldasok kozott kozos problémamegoldd vagy konszenzus keretek alkalmazésaval a
felek nyithatnak a k6zos cselekvés iranyaba, kozos alapot talalva az eljaras eredményeként. A
hatalom keret kapcsan kell emliteni, hogy a mediacids eljaras soran a felek kozotti eréviszo-
nyok gyakran kiegyenlitetlenek, aminek kovetkeztében szamolni kell azzal, hogy a gyengébb
fél allandosult megfélemlités mintdkkal il asztalhoz. Az erékiilonbségek meg tudnak nyilva-
nulni a medidcios eljaras eredményeként elért sikerekben is példaul a nék és a kisebbség ka-
rara. Megallapithatd, hogy makacs konfliktusok gyakran gyokereznek az erdbeli kiilonbsé-
gekben, kiilonosen tobbszereplds konfliktusokban. Végiil a szocidlis kontroll keretek segite-
nek megérteni a felek elvarasait a szocialis dontésekkel kapcsolatban. Ebben a kontextusban
individualista (jelentéktelen az egymasra utaltsag mértéke), fatalista (lemondas a meglévd
kontrollrol) és egalitarianus (felek kozott egyenldségre torekvés) keretet lehet megkiilonboz-
tetni (Gray 2005). Kiilondsen relevans a Michael Benjamin és Howard H. Irving tanulma-
nyaban bemutatott, a gyermekelhelyezéssel 6sszefliggd csaladiigyi vitdkban alkalmazhat6 ke-
retrendszer, amely tilmutatva azon, hogy definidlja magukat a konfliktushelyzetben felmertiild
problémadkat, egy a valast kdvetden alkalmazhat6 alternativ sziildi modellt mutat be (Benja-
min—Irving 2005: 473-492).

Charyl Picard (2004) egészen mas aspektusbol emliti a keretrendszer és a medidcid 0sz-
szefliggését. Kutatasadban azt vizsgalta, hogy a mediatorok hogyan konceptualizaljadk a media-
ciot, milyen keretek kozott hatdrozzak meg munkassagukat, ugyanis felvetése szerint a media-
torok gyakorlati munkéja nem csupan egyetlen elméleti megkdozelitésen alapul. Masként ko-
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zelit a probléma feloldasahoz a pozicionalas fiiggvényében a facilitativ (megkdnnyitd) eljaras
szemben az értékeldvel; eltér az alkudozo megkdzelités a terdpiastol; mas €és mas a probléma-
megoldo, mint az atalakitéd (transformativ), vagy éppen az elrendez6 és kommunikativ eljaras
folyamatanak elgondoldsa. A szamos megkdzelités kizarja egyetlen uralkodo eljarasrend pri-
vilégiumat. Picard integrativ keretrendszere a kettds gondolkodds mogé tekintve arra épiil,
hogy a mediatornak a mediaci6 gyakorlatara iranyuld értelmezése dinamikus és tobbelvii
(Picard 2004: 295-312). A keretezés modjaban ¢€s a tudatosan vagy onkénteleniil eljatszott
szerepek tekintetében ismerhetd fel dsszefiiggés. Berne vonatkozé jatszmaelemzéseit vizsgal-
va kézenfekvonek latszik parhuzamot vonni a segito—kliens—csalad vs. megmenté—aldozat—
1ld6z6 relacioban (Berne 2013: 79-87). A Berne altal is megoldasként kinalt nyilt kommuni-
kaciot tamogatjak a jelen tanulmanyban is elsajatitani javasolt technikak és szemléletmod.

Szekunder forrdaselemzés: szervezetszociologiai megkozelités, a neoweberianus modell

A weberi megkdzelitéssel szemben a human relations tananak hivei az egyént nemhogy fi-
gyelembe veszik a szervezet vizsgalata soran, hanem annak egyenesen a kozéppontjaba helye-
zik. Ebben a megkozelitésben az ,,emberi modellek™ és a ,,szervezeti modell” tiikkrében torté-
nik a vizsgalat. Emberi modellek esetében egyéni dontéshozatalrol beszéliink, amikor racio-
nalis gondolkodas meglétét feltételezziik, azaz abbol indulunk ki, hogy az egyén a céljai pon-
tos ismeretében racionalis szamitasokat végez a dontéshozatalt megel6zéen. Herbert Simont
idézve ebbdl az kovetkezik, hogy ,.két azonos képességii, azonos célokkal és értékekkel ren-
delkez6, azonos tudasu egyén racionalisan kizarolag ugyanazon cselekvés mellett donthet.”
(Perrow 1997: 134)

A dontéshozatal soran az egyén rengeteg, kielégitést igényld elvarast mérlegel. A
tarsadalmi jellemzdk — példaul €letkor, nem, statusz — ugyancsak befolydsoljak a meghoza-
talra kertild dontéseket, amelyekre a vagyak is hatdssal vannak. Mindezek kielégitése esetén
az erdfeszitések mérséklddnek, ellenkezd esetben fokozddnak (Perrow 1997: 133-136). A
szervezet alapvetden egyénekbdl all, elsdsorban egyének egyiittese, igy amit a szervezet cse-
lekszik, azt valdjdban az emberek cselekszik. ,,A szervezettel kapcsolatos észrevételek az
emberi viselkedésre vonatkoz6 allitdsokként is értelmezhetdk.” (Perrow 1997: 134) A modell
alapjan az egyén mindenekelStt racionalis szdndéku, de torekvéseiben korlatozott mind az
egyéni képességei, mind a szervezeti lehetdségek tiikrében: nincs ismerete teljes egészében
cselekedetel kovetkezményeirdl, azok eredményezhetnek eldre nem lathatod és nem kivanatos
hatasokat. Tovabba nincs kiterjedt tuddsa az adott cselekvés alternativair6l, ahogyan az atlatas
feltételeit sem képes megteremteni. Erre vezethetd vissza, hogy az emberek a vélasztasi
lehetdségek koziil az elsdként felmeriild alternativat fogjak valasztani. Végiil ha a dontés-
hozonak esetleg tobb alternativa is rendelkezésre all a dontés eldtt, altalaban nem képes
azokat preferencia szerint rendezni, ¢és a legkedvezObbet sem feltétleniil tudja kivélasztani.
Lathato, hogy a fentiek szemben allnak Simon racionalitdsra, hatékonysagra €s ,,az egyetlen
helyes dontésre” vonatkozo nézeteivel. Az egyén valaszainak tobbsége rutinszerii, gyakran a
korabbi dontéshozatal soran bevalt megoldasok felelevenitése torténik (Perrow 1997: 134).

Lényeges Osszefliggés, hogy biirokratikus ellendrzésnek ¢€s egyaltalan barmiféle ura-
lomnak a kialakulasat a korlatozott racionalitas teszi lehetové. Nem lathatjuk at teljes egé-
szében a folyamatokat, informaltsagunk hidnyos, és nem tudjuk rangsorolni a céljainkat. A to-
kéletes racionalitds azt eredményezné, hogy senki sem kerekedhetne a masik f6l¢, és nem be-
folyasolhatna a masikat. A korlataink tesznek emberré, a korlatokat meg kell tanulni becsiilni;
ezek a feleldsek a rend megbomlaséért is, amibdl az 0j rend sziiletik (Perrow 1997: 135).

A konfliktusok kezelésében nagyon fontos a kommunikacid: a kommunikacids stratégi-

ak a csatorndk egyes csoportjaiban, a csatornak specializalasdban, az elénydsen miikkodo csa-
torndk kibdvitésében €s elmélyitésében, a szervezet szotaranak folyamatos fejlesztésében dlte-
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nek testet, aminek segitségével a valdsag egyes mozzanatai kihagyhatok, masok pedig felna-
gyithatok (Perrow 1997: 137—-138). Az informécioforrasok és a bizonytalansag kezelése nem
vonatkoztathat6 el a konszezusos megoldasok szamatol. A konszenzus hanyatldsa maga utan
vonja a konfliktusok élénkiilését és/vagy a személykdzi kapcsolatok mindségi romlasat (Per-
row 1997: 138).

Weber megfogalmazéasaban a konfliktus alapvetden az emberi gyarlosag, a gyavasag, a
butasag és a kapzsisag kovetkezménye, a csoportkozi konfliktust pedig szervezeti tényezének
tekintette. A klasszikus vezetéselmélet képviseldi a megfeleld ellendrzésnek, a tervezésnek és
a végrehajtasnak a hanyagsagabol eredeztetik a konfliktusokat. A human relations iranyzat az
elégtelen vezetést, illetve a részvételt tdmogatd vezetés hidnyat jeloli meg feleldsnek a
konfliktusokért, azzal egyiitt, hogy a konfliktusokbdl néha igenis szarmazik haszna a szerve-
zetnek, jelesll rairanyitja a figyelmet a munkaigényesebb teriiletekre. Célként altalaban a kon-
fliktus elkeriilése van megjeldlve, akar épito, akar rombold hatasi. March és Simon a prob-
Iémat interperszonalis jelleggel ruhdzzak fel, a csoportkozi konfliktusok emlitése mellett. An-
nak ellenére, hogy a szervezeti konfliktusok tobbsége személykozi, a szervezetelméletnek ke-
zelnie kell tudni a csoportkdzi konfliktusokat is. A vezetés feladata az ilyen tipusu konfliktu-
sok mérséklése, feloldasa. A vezetOk prioritast élveznek, nagyobb mértékben mozgatnak meg
forrasokat, jobban képesek befolyasolni a kornyezetet. A csucson 1évok kedvezobb helyzet-
ben vannak, a konfliktusok tilnyomo6 tobbségébdl gydztesen keriilhetnek ki, alakitani tudjak a
hierarchiaban alacsonyabb szinten elhelyezkedd csoportok konfliktusait (Perrow 1997: 138).

Szakmai mélyinterjiik ad hoc elemzése — Kutatdsi kérdések I.*

¢ Milyen tipust konfliktusokkal kiizd az adott kozszolgaltatd a sajat szervezetén
beliil?

¢ Mi az a célcsoport, amely szdmara relevans az AVR?

A kiilonb6z6 konfliktusforrasok azzal egyiitt, hogy relativ széles skalat jarnak be, a megjelolt
szinterek alapjan csoportosithatok. Ugyanakkor sziikségtelen a szervezetek munkatarsai kozott
fellépd konfliktusok szolgaltatonkénti megkiilonboztetése, hiszen a munkaszervezési kérdése-
ket tapasztalataim szerint alapvetéen nem befolydsolja a szoban forgd intézmények profilja.
Altalanos probléma a létszamhiany, a szakképzett munkaerd hianya, a fluktuacio és az ebb6l
adodo, egyre jelentdsebb leterheltség. A fluktuacid csak részben vezethetd vissza a szerveze-
ten beliili konfliktusokra, oka alapvetden a szektorra jellemz6 alacsony jovedelmek mértéke.

A konfliktusok altalanosithatok és csoportosithatok mind a munkatarsak kézott, mind a
kliensek tekintetében. Munkatarsi szinten felmeriilnek személyek kozotti konfliktusok, akar
beosztas, jovedelemszerzés, plusz-feladatok elosztasa koriil, akar féltékenységre vagy magan-
¢leti problémakra visszavezethetden: ,,Ami azért ravetiti a mindennapokra a nehézségeket, mit
tudom ¢én kolcsonok, nehéz csaladi helyzet, van, aki egyediilallo, van akinek a csaladjaban
van mondjuk alkoholista férj, vagy éppen sziild, és ezeket hozzdk magukkal.” (Szakmai mély-
interji, 2019) Tobb interjhalany részérdl elhangzott, hogy a leterheltség €s lelki megterhelés
mértéke annyira jelentds, hogy ohatatlanul is konfliktusokhoz vezet.

Ahogyan az ellatottak kozott felmeriil az egylittélés nehézségeire visszavezethetden
konfliktus, ugy a munkatarsak kozott is: ,,Akkor van konfliktus [...] amikor megjelentiink mi,
mint ember. Lehet-e szelldztetni? Huzatra vagyok érzékeny. Ha megbesz¢€ljiik, hogy 8-ra jossz
akkor miért 9-re vagy ott? Miért nem mosogattal el magad utan?” (Szakmai mélyinterju, 2019)

® It és a tovabbiakban a mélyinterjukbol idézett megnyilatkozasok a nyelvtani hibakkal, a szotévesz-
tésekkel és a hezitalasokkal egyiitt jelennek meg.
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Vezet6 és beosztotti kapcsolatban konfliktusforras lehet a vezetd altal a munkatéarsakkal
szemben tanUsitott magatartas: ,,Voltak olyan helyzetek, hogy kiabalt a dolgozokkal, le-
hiilyézte 6ket, mindenki alkalmatlan volt és egyebek.” (Szakmai mélyinterju, 2019) A dol-
gozok kozott pedig rendre eléfordul, hogy ,,az j munkaerdvel szemben kicsikét olyan gya-
nakvoak, id6 kell, amig elfogadjdk Oket, akar tobb honap.” (Szakmai mélyinterju, 2019)
Emellett gyakori egymdas munkajanak negativ mindsitése: ,,az apolok sokszor azt mondjak,
hogy »mert a mentalosok nem csindlnak semmit, mert az nem munka«... [ilyen esetekben]
,»probaljuk kozeliteni a két csoportot egymashoz.” (Szakmai mélyinterju, 2019)

A kliensek tekintetében alapvetés, hogy a ,,szocializaciojuk kapcsan nem kaptdk meg a
megfeleld eszkozkészletet ahhoz, hogy az ¢életét ugymond egészséges modon vezess€k, ¢és
azért alakulnak ki deviancidk. Olyan mintdk voltak el6ttilk, amit nem tud egészségesen
hasznalni és ezért alakul ki [...] devians viselkedés, tobbek kozott a szerhasznalat.” (Szakmai
mélyinterja, 2019) Koriikben — a szolgaltatas tipusatol fiiggetleniil — az egyiittélés soran fel-
meriild érdekellentét az egyik f6 forrés, példaul: ,,...ki, melyik szobaba keriil, ki melyik dgyra
kertil, a nappali melegeddben ki melyik széken iil, ki kapta meg a kenyér végét és ki a kdze-
pét. Tehat ha ellentét van koztiik, akkor barmibe bele tudnak kotni.” (Szakmai mélyinterja, 2019)

Hajléktalan ellatasban tipikus konfliktusforras a kitiltas fizikai agresszid, intézményen
beliili alkohol-, kabitoszer- vagy cigaretta fogyasztas, lopas és rongalds okan. Szenvedély- €s
pszichiatriai betegek ellatdsaban el6fordul, hogy ,,[...] a pszichiatriai beteg nem veszi fel
reggel a munkat a tamogatott lakhatasbol, vagy hogyha a szenvedélybeteg fizetés utan 2 napig
eltlinik.” (Szakmai mélyinterju, 2019) Ilyenkor az illetékesek tudjak, hogy valami tortént,
»l.-.] tehat kvazi egy ilyen védett munkahelyszer(i, nem az egybdl, hogy jo, akkor azonnali
felmondas, hanem ¢én azt gondolom, hogy toleransak vagyunk ebbdl a szempontbdl is [...]”
(Szakmai mélyinterja, 2019) Ennek koszonhetden sikeresebb a tarsadalomba vald visszail-
leszkedés, szemben azzal a helyzettel, ha ez a magatartas azonnali retorziét vonna maga utan.
A szabalyoknak valo megfelelés a szenvedélybetegek és a hajléktalanok korében kiilondsen
nehéz, de a szakértdk véleménye az, hogy tereléssel torténhet elmozdulas a helyzet javuldsa
feleé, a betegség kontroll alatt tartasaval.

Szenvedélybeteg ellatasban konfliktusforras a szakembernek €s a kliensek kozott fenn-
allo, a kliens gyogyultsdga érdekében a kliens részérél megtett és meg nem tett torekvések
szamossaga €s volumene. A segitd érdeke az absztinencia elérése, vagy megtartasa, mig a kli-
ensé gyakran csupéan a napi szintli szlikségletek kielégitése, ,.és ezért hozza azt a problémat,
hogy azért jar ide, mert szeretne leszokni az italrdl, drogrol, barmirdl, de egyébként meg esze
agéaban sincsen, csak szeretné megkapni, hogy mosdhasson, flirddhessen, kajat kapjon, stb.”
(Szakmai mélyinterju, 2019) A segitd motivacidja a valtozas eldidézése, amely egyes nézetek
szerint tanulasi folyamat €s nem egészségiigyi vagy szocialis kérdés. ,,Tanulds 6nmagamrol,
tanulds az én viszonyomrol a vildghoz, a problémaimhoz, az eszkoztelenségemhez és akkor
tekintem gy, hogy valaki ,,gyogyul, vagy nem gydgyul”, vagy hogy akkor valhat valaki szer-
hasznalova, vagy nem szerhasznalova, hogyha készségeket tud beépiteni, ezért hivom ezt ta-
nulasnak, itt készségfejlesztésekrdl van szo. Es ennek része az is, hogy hogyan kezelem, ho-
gyan tudom a konfliktusomat is kezelni. Ha nincs hozza készségem, nincs hozzé eszkzom,
akkor nem fogom tudni kezelni.” (Szakmai mélyinterjt, 2019)

Az id6sek otthondban az Gsszezartsagra vezethetd vissza a konfliktusok legnagyobb része,
tobbségiik az egyiittélés nehézségeibdl adodik. Ugyanakkor gyakorlatilag egyaltalan nem jel-
lemz06 a lakok és a munkatarsak kozotti konfliktus, szinte kivétel nélkiil arrél szamoltak be a
megkérdezettek, hogy ezen esetekben a munkatarsak részérdl torténik alkalmazkodas, legyen a
helyzet barmennyire nehéz vagy megalazo, példaul ha demenciaval érintett lako lopassal vadol-
ja az apolot vagy a takaritot. Emellett jellemzok a hozzatartozok generalta konfliktushelyzetek,
legtobbszor hianyos informacidkra és tulzott elvarasokra visszavezethetden. Gyakori, hogy a
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csaladon beliil nincs egyetértés a szolgaltatassal szemben tamasztott kdvetelmény tekintetében,
¢és az eltérd igényeket egymassal nem egyeztetve igyekeznek érvényesiteni az intézménynél.
,»Ez az egyik tipust konfliktus, amikor az idésotthon gondozo6i ilyen pingponglabdaként miikod-
nek a torténetben a kiillonb6zd csaladtagok kozott.” (Szakmai mélyinterja, 2019) Oka lehet to-
vabba a hozzatartozokban kialakult ,tettvagynak™ az ellatott onkéntes otthonba koltozése kap-
csan megélt szégyenérzet, amiért a hozzatartozdjuk a csaladja helyett egy idegen intézményt va-
lasztott €lete alkonyan a rola valé gondoskodas érdekében, amit a csaladnak kellene ellatni.

A gyermekvédelemben a legkardindlisabb problémak egyike az elvalt, vagy valofélben
1év6 sziildk kozott fennalld konfliktus, amelyre visszavezethetden sorozatos hatrany és kar éri
a gyermek fejlodését. Tovabba a gyermekeket érd testi vagy lelki bantalmazasok széles kore a
fizikai, szexualis tettlegességtol a fenyegetettségen at az elhanyagolasig, amely esetekben a
jelen tanulmanyban targyalt alternativ vitarendezési technikék alkalmazhat6saga komoly kor-
latokba iitkozik, és modszertani szempontbdl is megosztd a szakemberek korében. Komo-
lyabb megfontoldst érdemlé konfliktushelyzetek a gyadmhivatal részérdl elmarado intézke-
dések, amelyek eltéré szakmai megfontoldsra vezethetdk vissza. A gyermekjoléti szolgalat
részérol ,,azt kell elkdnyvelniink, hogy j6 mi megtettiink mindent, jeleztiink, a protokollnak
megfelelden haladtunk, mindent kipipalhatunk a Gyamhivatal meg teszi a dolgat, illetve nem
teszi a dolgat, de hol a gyerek?” (Szakmai mélyinterji, 2019) Ugyanezen szektorban egész
mas a helyzet a szolgaltatasra jogosult gyermek hozzatartozoi és a munkatarsak kozotti kon-
fliktus tekintetében. Erre példa ,,egy csaladnal, egy otgyerekes csalddndl, ahol egy lyukban
laktak tulajdonképpen az 6t gyerekkel, ahol ablak se volt azon a kis viskon [...] és probaltuk a
gyerekeket elhelyezni, illetve hat probaltuk segiteni a csalddot, ahhoz hogy elkoltozzenek va-
lami normélisabb helyre és nem voltak hajlandok. [...] Es oda keriilt a dolog, hogy azt hata-
roztuk el a Gyambhivatallal, hogy elvissziik a gyerekeket normalis helyre, [...] amig be nem
mutatjdk a sziilok, hogy igen, most legalabb egy hazban lakunk a gyerekekkel.” (Szakmai
mélyinterji, 2019) Az intézkedés érdekében kimentek ketten a kollégak, ,.két holgy, és az
apuka pofonvagta a csaladdsegitd kolleganOdmet, a masikat meg hatba vagta, ugyhogy tulaj-
donképpen hat tettleg bantalmazta dket, [...] ebbdl birdsagi iigy lett [...] itt ez az apuka 5 évig
ilt bortonbe a szomszédja meggyilkolasa miatt, tehat és miutan szabadult, akkor tortént ez a
dolog. Nyilvan mindannyian féltiink téle...” (Szakmai mélyinterju, 2019)

Csaladok Atmeneti Otthonaiban eléforduld konfliktusok alapvetden arra vezethetdk
vissza, hogy a kliensek rendszerint teljesen mas értékrendszerrel, teljesen mas életstilust kép-
viselve keriilnek be egy olyan szabalyrendszerbe, amely szamukra szinte betarthatatlan. Ebbol
adddoan nagyon nehéz a munkatarsak részérdl megengedhetd empatia mértékének megteleld
megvalasztasa. ,,[...] Hogyha nagyon megengeddk vagyunk, akkor kdosz van az intézmény-
ben, de hogyha meg nagyon merevek vagyunk, akkor meg el fognak menekiilni az emberek,
ha gyerekszerepbe tessziik be dket, nem fog kialakulni az a viszony, amiben lehet dolgozni
[...] amikor azt latja a csalddgondozd, hogy ha most nem avatkozik be, és nem adok enni,
akkor ¢hen hal a gyerek, és akkor most melyik kartyéjat htizza el6 vagy melyik szerepét hozza
el6?” (Szakmai mélyinterja, 2019)

Szakmai mélyinterjuk ad hoc elemzése — Kutatasi kérdések I1.
¢ Milyen modszerek alkalmazasaval tortént a feltart konfliktusok tekintetében
sikeres, illetve eredménytelen vitarendezés?

¢ Milyen kritériumok hatdrozhatok meg a kliensek és a szolgaltatok (,,hatdsag”) el-
jar6 személyeivel kapcsolatban, illetve melyek bekovetkezte esetén nem lehetsé-
ges alternativ vitarendezés?

¢ Tudatosan vagy onkénteleniil alkalmaznak-e AVR technikdkat az intézményekben?



Jel-Kép 2019/3 95

Azzal egyiitt, hogy alapvetden a konfliktusok békés titon torténd rendezése a cél a munkal-
tatok részérdl, vannak példak ugynevezett hatalmi dontésekre, példaul ,,a munkaviszonynak a
megsziintetése is egy hatalmi dontés, amelyet megeldzte j6 néhany beszélgetés, hogy — mond-
juk — mi az, ami a mi szervezetiinknél akér a szakmai kiildetésbe belefér, akar abba a szakmai
iranyvonalba.” (Szakmai mélyinterji, 2019) Mas esetben ,,a munkatarsak kozott is volt olyan
kolléga, akinél kénytelen voltam belépni és hatalmi szoval lezarni (vezetoként) a vitat. [...] Ez
egy nagyon érdekes kolléga volt, nagyon sokara ismertiik ki a személyiségét. O akkor érezte
jol magat, ha konfliktust generalt, akar hazugsag aran is maga koriil. Es 6 vele csak a szem-
besitést tudtam alkalmazni, és amikor a 4. kollégaval szembesitettem, hogy amit 6 mondott az
hazugsag, akkor felmondott. Mert mar senki nem hitt neki.” (Szakmai mélyinterja, 2019)

A kliensekre fokuszalva a kérdést, a szocialis szektorban azzal egyiitt, hogy nem gya-
kori, bar nem is ismeretlen a hatalmi dontés, jellemzéen nem cél a konfliktusok egyoldalu
dontéshozatallal torténd lezardsa. Alapvetden a megegyezésre torekvésen, alku kialakitdsan
van a hangsuly az esetek tobbségében. Altalanossagban érvényes az a meglatas, hogy az al-
kukkal szemben a hatalmi dontés masodlagosan alkalmazott eszkdz, mert a szocialis szolgal-
tatasokat igénybe vevo emberek ,,valamilyen mdodon ki vannak szolgaltatva...” (Szakmai mél-
yinterja, 2019), és jellemz6é a munkatarsak részérdl az a vélekedés, miszerint ,,ha nekem a se-
gités a szdndékom, akkor nem arra torekszem, hogy akkor taldljak rajtuk fogast, hogy akkor
rajuk tudjam bizonyitani, hogy mar pedig megsértette, athagta, megszegte [...] Hanem azt
igyekszem, hogy hogyan tudjuk megoldani azt a helyzetet.” (Szakmai mélyinterju, 2019)

Valamennyi szektorra jellemz0 tehat, ugyanakkor a mérték nagysagrendekkel eltérd an-
nak tekintetében, hogy mennyire elvart a tolerancia a kliensekkel szemben. Idésgondozasban
szinte kizart, hogy rendezendd konfliktusr6l lehessen besz€lni lakd €s munkatérs viszonyla-
tdban, mert az alapvetés az, hogy ,,az intézményben dolgozdnak sose szabad semmin megsér-
tddni”. (Szakmai mélyinterjui, 2019) Ertelemszeriien ez ebben a forméban nem megvalosit-
hat6, de a lakokkal torténd nyilt konfrontacid nem megengedett. Ennek leginkabb a lakok
betegségeikbdl és altalanos szellemi allapotukbol kovetkezd sajatos helyzetiik az oka, amely
egyénenkeént eltérd, de gyakorlatilag kivétel nélkiill mindenkit érint. Adott intézményben, egy
olyan helyzetben, ,,[...] amikor a takariton6t megkérdezik, hogy miért lopta el a melltartot”
(Szakmai mélyinterju, 2019), akkor nem megsértddni kell, hanem azt mondani, hogy ,,meg
lesz az, megkeressiik egyiitt”, és meg is talaljak. Ezek ,,tanulhat6 technikdk™” (Szakmai mély-
interju, 2019). Hozzatartoz6i reklamacid esetén, amelyekben ,,rendkiviil gyakori a [...] telje-
sen bandlis helyzet, ami egyébként otthon is eléfordul, [...] azt szoktuk tenni, megprobaljuk
leiiltetni egy asztalhoz az érintett lakot €s a hozzatartozojat, az intézményvezetdt, [...] a
mentalost és a gondozot” a kdzds megbeszélés érdekében. (Szakmai mélyinterju, 2019) Az
1dés emberekkel nagyon nehéz alkukat kotni, és ha sikertl is, ezek mindig csak iddlegesek.
Az 1dblegesség oka az egészségi és mentalis allapotukban az idd eldrehaladtaval beallo
jelentds visszaesés ¢és romlds. Hatalmi dontéssel az iddsekkel kapcsolatban felmeriilt
konfliktusok érdemben nem rendezhetdk. ,,Az mar nagyon kényszerhelyzet, és igazabdl igazi
eredménye nincsen [...] sem a lakokkal szemben, sem az 6 hozzatartozoikkal szemben nem.”
(Szakmai mélyinterju, 2019)

Csaladsegitd Szolgalat esetében a hatalmi dontés intézménye kevéssé értelmezhetd, de
»vannak olyan helyzetek, egy-két helyzet, ami megkivanja ezt. Nem tudsz fellépni annyira
hatosagként, mert hat nincsenek olyan eszkozeid, de [...] amikor van egy tinédzser, aki elko-
vet egy blincselekményt, és akkor a sziilei is még nevetnek rajta, akkor [...] a keményebb olda-
lamat veszem eld, mert a sziilei soha az ¢letben nem veszik eld ezt az oldalukat, és sziiksége
van keretekre annak a tinédzsernek, és ezt most innen kapja meg.” (Szakmai mélyinterja, 2019)

Gyermekvédelemi eljarasban ha mar hatalmi dontéssel zarul egy konfliktus, akkor az
nagyon sulyos helyzet. ,,Most nyilvan olyan esetben, amikor szo6l a kérhaz, hogy megsziiletett
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egy kis csecsemd ¢€s nincs hova hazavinni, akkor kénytelenek vagyunk nem hazaadni azt a
gyereket, mert nincs hova hazaadni az anyukénak. Tehat akkor az mar egyértelmii hatalmi do-
log. Tehat most foként ezek a szexudlis abizusok, amik vannak. [...] Ilyen esetben azért pro-
baljuk rogton kiemelni a bantalmazott, sértett gyereket, és addig, amig ki nem deriil, addig
probaljuk biztonsagban elhelyezni.” (Szakmai mélyinterji, 2019) Munkatarssal szemben
mertilt fel olyan konfliktus, amelyben a szakmai egyet nem értés vezetett hatalmi dontéshez.
A konkrét esetben a kolléga — személyes traumai okozta behatdsok miatt — ugy itélte meg,
hogy az adott eset nem annyira sulyos, hogy azonnali intézkedést igényel, ,,majd megoldja az
¢let és majd megoldodik ez, és ne vegyiik, mondjuk, olyan komolyan ezeket a dolgokat [...]
Es akkor ilyenkor éltem én a hatalmi helyzetemmel, tehat mint szakmai vezetd. Azt mondtam,
hogy nem, itt most azonnal irjunk [...], hogy azonnali elhelyezést kérjiink.” (Szakmai mélyin-
terja, 2019)

A szolgéltatoknak nem céljuk az oktrojalt dontéshozatal, céljaik eredményes elérését a
ko6zos gondolkodas és az egyiittmiikddés inkabb tdmogatja. Ugyanakkor a hajléktalan ellatés-
ban és szenvedélybeteg ellatasban jellemzd, hogy az alkunak tiind megéllapodasok valdjaban
kovetkezetes lemondasok a kliensek részérdl, ugyanis ,,ha valakinek a lakhatasa fiigg attol,
hogy 6 hogyan kommunikal, akkor [...] az érdekeit nem nagyon ugy képviseli, ahogyan kel-
lene.” (Szakmai mélyinterji, 2019) Ennek felismerése iranti képességet igyekeznek meg-
tanitani a kollégaknak, hogy értsék, adott helyzetben egy latszélag k6zos megallapodast fogad
el a kliens, amely valdjaban nem az. Ennek érdekében a képzések sordn nagy hangsulyt fek-
tetnek arra, hogy a szocialis munkas felismerje, hogy ,,koré milyen hatalmi szerepet legali-
zalnak az ellatottak” (Szakmai mélyinterj, 2019), és annak képességét, hogy ha ,.elhuzza a
sz4jat (a kliens), akkor kérdezze, miért diihos ra.” (Szakmai mélyinterji, 2019) A kliens taga-
dasa esetén pedig felhivja a figyelmet arra, hogy marpedig 6 diithds lenne a helyében, amely
reakcio hozzasegithet a bizalom kiépiiléséhez. Ezek olyan technikdk, amiket torekszenek ta-
nitani a szocialis munkasoknak. Jellemzden az emberek elkotelezettebbek a sajat dontéseik
irant, mint a kényszerbdl elfogadott utasitasok irdnt, de a kliensek részben helyzetiikbol
adododan, részben a feleldsségvallalas elkeriilése érdekében nem szivesen dontenek. Azok
szamdra, akik haritjadk az Onérvényesitést, konnyebben értelmezhetd vagy alkalmazhato a
hatalmi dontés. Es ez igaz a munkatarsakra is. ,,Mondd meg, mit kell csindlni, mit akarsz, te
vagy a vezetd. Ha a bal kell neked, balra megyiink, ha jobbra, akkor jobbra.” (Szakmai mély-
interj, 2019) A kliensek tarsadalomba torténd reintegracidja érdekében nem megkeriilhetd a
tudatos dontéshozatal és a kovetkezmények iranti feleldsségvallalas. Kivalo terelés az ugy-
nevezett ,tallér rendszer” bevezetése, amely arra motivalja a klienseket, hogy a szamukra fon-
tos dolgok elérése érdekében készek legyenek aldozatot hozni. (Szakmai mélyinterja, 2019) A
technikaval konnyen elsajatithatd az a gondolkodasmod, amely a mindennapi €let kellemetlen
helyzeteit teszi elfogadhatova. A rendszer értelmében, ha valaki kér egy bizonyos szolgél-
tatast, akkor azt tallérok ,,megfizetésével” veheti igénybe, tallérokat pedig kdzosségépitd vagy
onfejlesztd tevékenységekkel szerezhet. A tarsadalomba torténd reintegracidt ez a fajta gon-
dolkodasmdd jobban szolgalja, mint az, amelyben a minimalis szolgéltatasi kor alanyi jogon
jar a kliensnek. Hasonl6 elgondolés alapjan egy masik intézményben a szabalyok megszegése
esetére dolgoztak ki hasonlo, 1épcsdzetes rendszert, elkeriilendd az azonnali feleldsségre vo-
nast. Ez a rendszer lehetdséget biztosit a tettek stlyanak tudatositisara és az elkeriilni kivant
kovetkezmények megeldzésére.

Fentiek mellett a hajléktalan ellatdsban a kliensek kozotti konfliktusban alkalmazott
megoldas a hatalmi dontésekkel szemben példaul az, ,hogy ha egy szoba lakdi kdzott mar
mérgesedne el a helyzet, akkor csindlunk egy lakdszoba gytilést, és akkor ott csak azzal a 3-4
emberrel il le a szocialis munkas, ritkdbb esetben még mondjuk més szocidlis munkas, vagy
én (intézményvezetd). Es akkor [...] megprobalunk egy ilyen békéltetést, ott mindenki el-
mondhatja a maga kis siramait, meg mi is elmondjuk a siramainkat és akkor megprobalunk
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egy olyan helyzetet teremteni, ami mindenkinek megoldés.” (Szakmai mélyinterji, 2019) To-
vabba ebben a szektorban azért is nehéz hatalmi dontéssel konfliktust rendezni a kliensekkel,
mert ,,mint a bortonben nagyon keményen megvan a hierarchia, amibe a munkatarsak sem
tudnak talsagosan belelépni, koztikk farkastorvények uralkodnak.” (Szakmai mélyinterju,
2019) Ugyanakkor a munkatarsak ¢€s a kliensek kozotti vitaban a ,,részrehajlas™ épp ellenkez6
iranyu, mint a tobbi terlileten. A mindennapos ,,jatszmazasok” haritasa érdekében egyértel-
miien a szocialis munkas mellett kell kidllnia a vezetonek. Végiil jellemzden hatalmi dontés-
sel torténd elbocsijtas az eredménye minden olyan stlyos szabalyszegésnek, amely veszé-
lyezteti a tobbi lakd személyének vagy tulajdondnak épségét. Ezek a szabalyszegések a ko-
rabbiakban mar emlitett fizikai agresszid, intézményen beliili alkohol-, kabitoészer- vagy ciga-
rettafogyasztas, valamint a lopas €s rongalas esetei.

Szakmai mélyinterjuk ad hoc elemzés — Kutatasi kérdések I11.

¢ Hogyan fiigg 0ssze e szolgaltatd szervezetek bizonyos sajatos viszonya és vezetdi
rendszere az alkalmazas lehetdségeivel?

¢ Mely feltételek tekinthetok adottnak (szervezeti-, személyi-, szolgaltatdi szinten),
melyek hidnyoznak, s azok redlisan megteremthetdk lennének-e belsd erdforrasbol,
fenntartoi, agazati policy és jogalkotasi oldalr6l?

¢ Van-e lehet6sége a szakmai vezetésnek egyéni szinten modszerek bevezetésére, il-
letve milyen mddon jelenhetnek-e meg azok rendszer szinten?

¢ Van-e targyszerli ismeret az AVR tekintetében a szervezetek vezetdi részérdl?

A kutatdsi kérdések tekintetében érkezett valaszok viszonylag rovid kifejtésre adnak lehe-
téséget. Lényegében egyetlen intézményben sem sziiletett olyan belsd szabalyozas, amely a
korabban kifejtett jogszabalyi hattér alapjan segitené az alternativ vitarendezést a szerveze-
tekben, esetleg etikai szabalyzat, etikai kodex all rendelkezésre, vagy a hazirend tér ki bizo-
nyos keretek kozott a vitas kérdések rendezésre. Alapvetden elmondhatd, hogy a fenntartoi
vagy felsévezetdi oldalrol viszonylag kevés tdmogatas érkezik a téma tekintetében, a legtobb
kezdeményezés intézményvezetdi szintre vezethetd vissza, és a békéltetd szerep is legtobb-
szOr az intézményvezetd személyével azonosul. Mindez arra enged kdvetkeztetni, hogy le-
gyen a szervezet akar allami, akar onkormanyzati, akar egyhazi fenntartasa vagy kotédést, az
jellemzden csak csekély mértékben befolyasolja a rendelkezésre allé anyagi forrasok mér-
tékét. Ugyanakkor mindaddig, amig a fejlesztések nem érintik jellemzden a koltségvetést, az
tapasztalhat6, hogy a szakmai megvaldsitas tekintetében viszonylag nagy a mozgastér.

A megkérdezettek a koriilmények javitasara alkalmas eszkozként tekintettek a belsd
kommunikécios tréningek lehetdségére. A vezetdk szempontjabol ennek azért van jelentdsé-
ge, mert esetenként a vezetonek kinevezett munkatars felkésziiltsége csak a tapasztalati uton
megszerzett tudasra épiil, ,,nagyon, sok kolléga van gy, hogy de hat hol tanulta volna ezt,
vagy tgymond 6sztonbél, zsigerbdl tudja és a személyisége része, vagy nem tudja. Es sokszor
nem is az, hogy nem megfelelden kommunikal, de azért sok kiilonb6z6 helyzettel talalkozik.”
(Szakmai mélyinterja, 2019) Vezet6i korben a kommunikacié magas szinten torténd miivelé-
sének hianya fluktuaciot is eredményezhet. ,,A vezetd, ha nem alkalmas, az egész részlegre
vagy az egeész csoportra ra fogja nyomni a bélyegét [...] pillanatok alatt el fognak indulni a
dolgozok mashova. [...] Nalunk ez volt, tehat negyedév alatt elment 12 dolgozo6 [...] pusztan
a vezetdl kommunikaciora visszavezethetden.” (Szakmai mélyinterji, 2019) A vezetdi kom-
petenciafejlesztést tobb interjlialany kiilondsen fontosnak tartotta, ahogyan a munkatarsak
szamara biztosithatd lehetdség iranti érdeklodés is megjelent. Azonban a lakok, illetve a
kliensek tekintetében mar megosztottsdg volt tapasztalhatd. Részben az életkori sajatossagok-
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ra, részben a tanulds iranti igény hianyara, részben a kotelez6 programok iranti elkotelezddés
alacsony szintjére visszavezethetden meriilt fel ellenvetés.

Arra a kérdésre, hogy a munkat segitené-e egy, kimondottan a konfliktushelyzetek ren-
dezésére bevezetett szabalyzat, érkeztek pozitiv megerdsitések: ,,volt olyan szituacio, amikor
jol jott volna-e ilyen mankd, amihez lehet nytlni és akkor nem sajat improvizalassal [...]”
(Szakmai mélyinterji, 2019) oldodott volna meg a helyzet, illetve ,,lehet, hogy jo lett volna
egy-két esetben, mert akkor, mint vezetoként, [...] az én munkémat segitette volna, hogyha
hivatkozni tudtam volna arra, hogy [...] le van irva, eszerint kellene dolgoznunk, és hogy
mégsem ezt csindltad. Szoval ez valahol kicsit a vallamrol vette volna le a terhet.” (Szakmai
mélyinterja, 2019) Ugyanakkor volt olyan vélemény is, amely szerint semmi értelme nem
lenne egy tovabbi, a szdmos kotelezden bevezetett szabalyzat mellett egy tjabbnak. Ezzel a
meglatassal szinte egyez6 volt az a nézet, amely szerint onmagaban egy szabalyzatnak akkor
lenne kézzelfoghatd haszna, ha annak bevezetéséhez képzés, tréning is parosulna. Az elméleti
tudas gyakorlati tapasztalatszerzés tjan torténd elmélyitése kimondottan hasznos lenne. Sza-
mos munkatars esetében igaz, kiillonosen a ,,frissen végzettek” korében, hogy a felsdokta-
tasban toltott évek alatt tanultak bizonyos kommunikacids technikakat, adott esetben media-
cios képzésben is részesiiltek. Az ismeret kamatoztatdsa munkahelyi vitds szituaciokban azon-
ban kevéssé jellemz0, és az alternativ vitarendezés fogalmanak ismerete is jellemzden csak a
mediacio ,,hivo sz6” elhangzasa utan keriilt visszaigazolasra. A téma irdnti nyitottsdg — annak
ellenére, hogy egy esetben kimondottan rossz tapasztalatrdl szamolt be az interjualany — egy-
értelmiien érzékelhetd és jelentds volt. ,.En példaul azt gondolom, hogy a képzési rendsze-
riinkbe lehetne ezeket nagyon szépen behozni. Akéar dolgozdi szinten, akér vezetdi szinten. A
legjobb lenne talan a vezetdknek az érdeklodését felkelteni erre, hogy ez milyen lehetdségeket
rejt. Es milyen jo gyakorlatok miikodtetnek. Mennyivel megkonnyitheti a mindennapjaikat és
hosszitavon kis befektetéssel csokkentheti a sajat munkajat €s a sajat intézményében a
konfliktusokat. Es én akér az ellatottak kozotti is.” (Szakmai mélyinterji, 2019) Esetenként
alkalmazasra keriil a mediacios eljarashoz hasonlo gyakorlat a szervezeten beliil, vagy mas
olyan szolgaltatds, amely a medidcids eljarasokban alkalmazott kommunikacids technikékra
¢épiil fel. Hajléktalan ellatdsban alkalmazott moédszer a kliensek és munkaltatoik kozotti vita-
rendezés, amelyben a ,,mediator” szerepét a szolgaltato tolti be. A folyamat soran kiilon keriil
meghallgatasra a kliens, ,,tehat hogy elsdsorban inkébb az van, hogy az ligyfelet a sajat eset-
gondozasunk mentén és annak részeként probaljuk medialni. A munkaadoval szintén kiilon.”
(Szakmai mélyinterja, 2019) A klasszikus medidcios eljardsi format a szolgaltatd masodik
lépésként alkalmazza, de ,,ez a masodik 1épés legtobbszor 1étre sem jon, vagy azért, mert a
munkavallalo felmond €s nincs mit tovabb medialni, vagy [...], hogy sikerilt ez az els6 kor,
kiilon a munkavallaloval, kiilon a munkaadoval, és akkor nincs ra szlikség emiatt.” (Szakmai
mélyinterja, 2019) Végiil arra is hangzott el konkrét példa, hogy a szervezet életében kialakult
konfliktushelyzet feloldasa érdekében mediatort vettek igénybe, vagy a munkatarsak kozott
kialakult vitaban probaltak rendezni ezzel a modszerrel a helyzetet.

A konfliktusok rendezése érdekében ¢és altalaban szervezetfejlesztés céljabol tobb intéz-
ménynél vesznek igénybe szupervizort, és egy esetben sajat intézményi pszichologus is segiti
a munkat. Van tovabba olyan szervezet, ahol terdpids segitség igénybevételét tamogatja a
szolgaltatd a munkatarsak szadmadra, de az allami szervezetekben jellemzden az anyagi korla-
tok utjat alljak a kiilsd segitség biztositasanak. Mindazonaltal az interjukbol az is kidertilt,
hogy a dolgozoi korben is vegyes ennek a megitélése, a lehetdséget a szocialis munkdsok ko-
rében tobben elharitjdk maguktol. ,,Ez egy nagy paradoxon ebben a torténetben, mert ugye
segit6krl beszéliink. Es azt gondolna az ember, hogy a segitd attitiid az azt hozza magaval,
hogy minden helyzetben igyekszem megoldast talalni. Ez nem mindig van igy. Segitdként azt
érezheti valaki, hogy 6 sériilt valamilyen érdekének az érvényesitésében, akkor egy ilyen egy-
mas kozotti tehat munkatarsak kozotti konfliktusban egyaltalan nem segitéként fog visel-
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kedni...” (Szakmai mélyinterja, 2019) Masik tartézkodo vélemény szerint ,,[...] az olyan szi-
tuaciok, amik gy jutnak eszembe, hogy nem igazan volt rdjuk megoldas, ott altaldban az van
a hattérben, hogy a Felek olyankor nem vallaljak fel a sajat felelosségiiket benne. Hogy én
mivel jarultam ahhoz, hogy ez a helyzet kialakult, hanem az a haritos torténet, hogy vagy nem
tehetek rola, a masik a felelds, stb. Tehat ez a fajta személyes feleldsségnek a folvallalasa, ez
nem szokott meglenni.” (Szakmai mélyinterju, 2019)

A szervezeten beliil, a munkatarsak kozott fennallo vitdkban nytjthaté mediacids szol-
galtatds tekintetében alapvetden kiilsés szakember bevondsaval tudnanak azonosulni a meg-
kérdezettek, az elhangzottak alapjan konnyebben fogadnék el a kollégdk egy szervezeten ki-
viili személy fliggetlenségét. Pozitiv megerdsités volt az olyan vélemény, miszerint ,,[...] min-
denképpen azt gondolom, hogy lehetne bdviteni, mert ugye maga a szocialis segitésnek is egy
Iényege, hogy ha minél tobb eszkdzom van, annal nagyobb az esély, hogy valamilyen moédon
be tudok avatkozni, vagy tudok segiteni, vagy tudok dontéseket befolyasolni. Ugyanez vonat-
kozik erre is, hogyha tobb eszk6z6m van, akkor annal nagyobb az esély, hogy valamelyik tud
jol miikodni, vagy hatasos tud lenni.” (Szakmai mélyinterji, 2019) A megkérdezettek kdzott
volt, aki azt is el tudna képzelni, ,,hogy intézményeknek ilyen tipust képzések, el tudndm
képzelni, hogy intézményvezetoknek ilyen tipust képzések legyenek. El tudndm képzelni,
hogy mondjuk szocidlis szakembereknek ilyen képzések, tehat mondjuk, hogy csak a szoc-
munkasok, vagy csak a szocialis segitok, tehat kicsit igy bontani a szintek szerint is. Tehat
hogy igy barmelyik formaban, meg mindenhol j6.” (Szakmai mélyinterja, 2019)

Az interjualanyok kozott egy intézményvezetd maga is mediator, akinek személyes ta-
pasztalata, hogy ,,midta elvégezte a mediator iskolat, azdta altalaban alkuval zarodnak a vitak,
¢s mindenki ugy érzi, hogy 6 gydztesen ment ki.” (Szakmai mélyinterja, 2019) Minél tobbet
tapasztaltak az eljaras eldnyeibdl, annal nyitottabbakké valtak az eljarasra, és mar arra is volt
példa, hogy a kollégak vitdjukban konkrétan kérték, hogy iiljenek le harmasban és medial-
janak. Ezzel szemben az, ha évekkel ezel6tt behivatott két kollégat, ,,akkor mindenki jobb la-
barol bal 1abara allt, merthogy az egy kellemetlen helyzet volt”, és most az a vélemény, ,,hogy
J6 volt kibeszélni a konfliktust.” (Szakmai mélyinterjt, 2019)

Osszegzés

Jelen kutatds célja az alternativ vitarendezés (AVR) alkalmazasi lehetdségeinek vizsgalata
volt a szocidlis kozszolgaltatasok teriiletén a szolgaltatast igénybe vevd személyeket kozvet-
leniil segitd intézményekben, valamint olyan intézményi konfliktushelyzetek feltarasa, ame-
lyek esetében az alternativ vitarendezés eszkozei alkalmazhatok, és alkalmazasuk eredménye-
sebb lenne a ,,bevalt modszereknél”.

A kutatas korlatai €s hianyossagai ellenére a kutatasi kérdésekre adott valaszokbol egy-
értelmiien korvonalazodni latszik a szolgéltatds mind szélesebb korben torténd bevezetése
iranti igény. Az esetleges tovabbi vizsgalatokhoz a jelen tanulmanyban rogzitett eredmények
alapként szolgalhatnak azzal egyiitt, hogy teljesebb képet a szektorrdl az adna, ha az intéz-
ményvezetokon til a ,,terepen” dolgozd szakemberek véleménye is elhangozhatna.

A felvetések igazolasa

1. Az alternativ vitarendezés eszkozei alkalmazasanak intézményi konfliktusok soran valo
mell6zése visszavezethetd a sziikséges ismeretek és tudas hianyara.
Az alternativ vitarendezés fogalma a megkérdezettek tobbségének ismeretlen volt,

ugyanakkor a ,,mediacio” kifejezést minden interjialany ismerte. Az ismeret mélysége valto-
z6, ahogyan ennek fliggvényében a téma iranti nyitottsdg is. Azok, akik mar rendelkeztek
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tobb-kevesebb tudassal, jartassaggal az eljarast illetden, jelentésebb érdeklddést mutattak a
szervezetiikbe torténd kovetkezetes bevezetése irant. Ugy gondolom, hogy a szektorban lta-
laban jellemz6é kommunikacids nehézségek konnyitése érdekében igéretes jovot josol a szak-
ma részérdl mutatott érdeklodés. Mindazonaltal a felvetést csak részben igazolta a kutatas: bar
a vezetOk részérdl sziikséges felkésziiltség egyértelmiien jelen van, ugyanez mindossze a
munkatarsak csekély részére igaz. Mindez megerdsiti latszik a szervezeten beliil az alternativ
vitarendezési és kommunikacios technikak elsajatitasat célzo képzések relevancidjat.

2. A segitd szakmak tekintetében felmeriilé intézményi konfliktusokban mas profila szerveze-
tekhez képest eltéré modon kertiil értelmezésre a ,,felek” fogalma.

A felvetést egyértelmiien igazolta a kutatds, amely arra is ravilagitott, hogy a vélel-
mezett eltérés nem egységes a kiilonbozod szektorok tekintetében. A mediacids eljaras soran
altalaban alapvetés, hogy a felek egymadssal ,,szemmagassagban” helyezkednek el, a kozottiik
zajlo interakcidban, a verbalis €s nonverbalis kommunikacidban nincs sem ,,elnyomott”, sem
»elnyomo” fél. Az erdviszonyok kiegyenlitése a lehetdségekhez mérten legalabbis sziikséges
a kolcsonodsen elfogadhatd megéllapodas megsziiletése érdekében. Ezzel szemben az ltalam
vizsgalt négy szintér esetében konnyen ki lehet alakitani egymastol Iényegesen eltérd két-két
csoportot. Més hozzaallast tapasztaltam az idésgondozésban vizsgalt lakok és a gyermekek
vonatkozédsaban, mint a hajléktalan ellatas és rehabilitacios intézmények kliensei tekintetében.
Elébbi csoport szerepldi kozott annyibdl tovabbi kiilonbségtétel is egyértelmiien kifejezddik,
hogy a gyermekek érdekének képviselete jogszabalyi szinten is megfogalmazddik. A két cso-
port kozott latvanyos a kiilonbség az esetleges szankcionalasra fennalld lehetdségek igény-
bevételének gyakorisagaban, amely koriilmény 6nmagaban elegend6 arra, hogy eltéré mérték-
ben érezze sziikségét az egyik, illetve a masik szakteriilet. Kiilonbséget jelent a szolgéltatast
igénybe vevl életkorabol adodo képesség a helyzet objektiv felmérésére, €s az Oket ért ak-
cidkra adando reakciok racionalis és eléremutatdé megvalasztasara. A hajléktalan- és a rehabi-
litacids ellatasban résztvevok szerfliggdséget okozd betegsége jelentds nehézség, amelynek
megfeleld kezelése az érintett szakemberek felkésziiltségén mulik. A kutatas altal igazolt ta-
pasztalataim alapjan levonhatonak tartom azt a kdvetkeztetést, hogy a kommunikacios eszko-
z0k korének bdvitése valamennyi szolgaltato és ligyfél szamara jelentds hozadékkal jarna.
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Absztrakt

A globalis ,,impérium”-ok kolcsonos és korkords versengése olyan Uj jelenség, amely haté-
rozott id6beli faziskéséssel masodlagos jelenségként artikuldlodik az elsé vonalat képviseld
tobbszintli globalis egylittmitkodés mogott. A ,,masodik™ vonalnak ez a korkords versengése
Ujtipust habort. Ezt a haborit nem harcol6é hadseregek vivjak és nem frontalis dsszeiitko-
zések jellemzik. A korkoros kiizdelemnek ez a ndvekvo jelenléte kiolthatja a tudatban a glo-
balis egyiittmiikodés evidenciait. A masodik vonal e kdlcsonds versengése annyira a politika
¢s a nemzetkdzi €let alapjelenségeibdl indul ki, hogy hajlamosak lennénk azt gondolni, hogy
csak igen tavoli lehetdség lenne e kiizdelemnek az ideoldgidk vagy a civilizaciok harcéval
valoé 6sszekapcsolddasa. Ez a két versengés azonban mara mar 6sszekapcsolodott. Mindezzel
mar a fundamentalizmus is torténetének 0 korszakaba 1épett.

Kulcsszavak
globalis ,,birodalmak”, a masodik vonal korkoros kiizdelme, Gjtipust habort, hatorszag

SYMBOLIC AND REAL CORRESPONDENCES

Empires and Fundamentalisms in the Globalization

Endre Kiss

Abstract

Our thought process is concerned with the new phenomenon of the mutual competition of the
global ,,empires”. It is about a competition that comes true as secondary phenomenon behind
the phenomenon of a multi-strata global cooperation on the first line. This rivalry is not cha-
racterized by combatting armed forces or frontal clashes. This rivalry is rather determined by
the idea of weakening, if possible, the opponent. The supposed and hypothetical victim role of
the hinterland becomes a reality in this context very sharply. The imperial conflicts of the
second line (behind the global cooperation that constitutes the first line) adopt always clear
ideological-philosophical forms in any of their constitutions.

Keywords
mutual competition of the global ,,empires”, second line rivalry, clash of civilizations
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A specifikusan imperidlis viszonyok a globalizacid vildgaban az egyes aktori szerepben 1évo
allamok egymassal vivott versenyének elvén at érvényesiilnek egy, a globalizaci6 egészének
makroszintjén még mindig valamilyen mértékben megvaldsulo egyiittmiikodés keretében.

Az ,imperialis” jelzd nem véletlen vagy tradicionalis megjelolés, amely bizonyos je-
lenségeket id6tlen altalanossagban lenne hivatott jelolni. A globalizacidé szovegosszefiiggé-
sében az ,,imperidlis” azt a specifikusan 0j relaciot jelenti, amelyet Huntington a clash of
civilizations jelenségében mar akkor éleselméjlien leirt, amikor a vilag nagy része még bi-
zakodassal tekintett az 1989-cel kinyilo6 1) torténelmi korszakra és mélyen meg volt gy6zddve
arrol is, hogy felépiil a nemzetkozi €let j rendje, megszervezddik egy 01j ENSZ, megvaltozik
a Biztonsagi Tanacs Osszetétele, 0j életet lehelnek a haloddo UNESCO-ba, és nem hezitalnak
komoly vitdk targyava tenni az immar nem létez6 kommunizmus ellen létrehozott NATO
jOvOjét sem.

Ha nem is kitéré 6rommel, a vilagnak azota mar be kellett latnia, hogy a civilizaciok
Huntingtonnal sziikségszerien imperialis harca (amiket e szerz6 még jambor , kiillonbségek’-
ként aposztrofalt) napjainkra immar 6nbeteljesitd joslatnak bizonyult.

Az imperialis dimenzi6 novekvo jelentdségének érzékelése, majd sziikségszerlien egyre
komplexebb elemzése semmiképpen sem jelenti azt, mintha a globalizaciot ez a dimenzid a
kizarolagossag nagysagrendjében jellemezné. A globalizacid, mint sajatos teoretikusan jelle-
mezhetd vilagallapot amugy sem jellemezhetd a torténeti folyamatoktol fliggetleniil egy-egy
kiemelked6 vonassal.

A viszonyok gyors valtozasa kozepette az imperialis viszonyok valtozasai részben On-
magukhoz viszonyitva valhatnak fontossa, részben a maguk viszonylagossadgaban, a globali-
zacid tobbi legfontosabb dimenzidjdhoz viszonyitva. Mivel az imperidlis szereplék a glo-
balizaci6 aktoridlis oldalanak kiemelkedd képviseldi, a globalizacié imperidlis dimenzidja 6n-
magaban is erdteljes alatdmasztasat jelentheti az aktorialis karakter kiilonleges jelentdségének.

Az imperializmus aktudlis szovegosszefliggésében 1j modon keveredik, helyenként egye-
nesen egyesiil is az aktoridlis torténés objektiv és szubjektiv oldala. A dinamikus tér struktu-
ralis lehetdségeit az egyes aktorok kihasznaljak, vagy nem hasznaljak ki.

A globalizaci6o imperidlis dimenzidjanak eldtérbe keriilése a 2000-es évektdl minden,
csak nem magatolértetddd. Keésdbbi korok kutatoja térheti majd a fejét azon, hogy 1989 utan
az imperialis dimenziot kozvetleniil mar alig, vagy egyaltalan nem vették fel a politikai és
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filoz6fiai kommunikacidba. A torténelmi pillanat euforidja olyan vildgot vizionalt, amely egy-
szer s mindenkorra megkonnyebbiilve iktatta ki az imperialis gondolkodast és gyakorlatot az
immar egységesen demokratikussa és liberalissa valé univerzumbol. Ehhez tartozik az a ko-
rilmény is, hogy maguknak az ebbdl a szempontbol legfontosabb globalis aktoroknak is idére
volt sziikségiik ahhoz, hogy 0j profilt alakitsanak ki 6nmaguk szamara vagy akar, mint Kina,
tudatosan épitsék ki uj identitasukat.'

A globalis ,,impérium”-ok kolcsonds és korkords versenge olyan uj jelenség, amely ha-
tarozott idobeli faziskéséssel masodlagos jelenségként artikulalodik az elsé vonalat képviseld
tobbszintli globalis egyiittmiikodés mogott. A masodik vonalnak ez a komplex, korkords ver-
sengése gyakran aszimmetrikus formékat 6lt. De kinek a kérara folyik a globalis aktorok e
korkoros és kolesonods versengése?

A masodik vonalnak ez a korkords versengése magatol értetédéen foglalja magédban a
gazdasagot. Természetesen nagyon is ligyelniink kell arra, hogy a gazdasagi verseny minden-
napos valdsaganak elemeit csak abban az esetben mindsitsiik e korkords versengés elemének,
ha azt igazolni tudjuk. A kutatas ¢és reflexid szdmara ebbdl a konkrét helyzetbdl annyi marad
lényeges, hogy lesznek szamara olyan gazdasagi mozzanatok, amelyek részei a masodik vonal
e versengésének és lesznek olyanok, amelyek esetében ez a felvetés irrelevans.

A ,,masodik” vonalnak ez a korkorés versengése uj tipusu hdaboru. Ezt a hdborut nem
harcol6 hadseregek vivjak és nem frontdlis Osszelitkdzések jellemzik. Ezt a versengést az az
alapgondolat vezérli, hogy az ellenfelet (néhany ellenfelet, minden ellenfelet) gyengitsék, le-
gyen szO akar materidlis, akar szimbolikus, akar pedig virtualis vagy propagandisztikus ak-
ciokrol. A masodik vonalban folyo korkords versengés normal allapota az egyes globalis alla-
mok hatorszaga ellen iranyul. Nem a versenytarsak elitje vagy mas kiemelkedd csoportja tii-
nik valdsdgos vesztesnek, hanem a ,,hatorszag”, a részt vevd, ugyancsak globalis ,,imperialis”
szereplOk mindennapi élete, reprodukciojanak feltételei.

»Ellen-vilagba” keriiltiink: a jolfizetett professzionalis (koznyelven: zsoldos) katondk
fajlagosan sokkal alacsonyabb szintli veszélyben forognak, mint a szankciokat elszenvedd or-
szadgok szegény népessége vagy éppen azok, akiket egy-egy eltévedt rakéta vagy dron taldl fel.

Egy olyan gazdasagi 1épés, amely valtozasokat hoz a nyersanyagarakban, megvaltoz-
tatja a tézsde prioritasait vagy modositja a piacok viselkedését, megvaltoztatja a masodik
vonal korkords versengésének allasat. Bizonyos hatarok kozott ez a versengés nem is feltét-
leniil valik lathatova a globélis kommunikacioban, nem is feltétleniil érinti lathatéan az uni-
verzalis egyiittmiikodést (,,elsd vonal”) és sokszor még csak nem is konfliktusként élik at
azokat. Igen gyakran maguk az egy-egy konkrét 1épés vagy akci6 aldozatai nem is tudjak,
hogy az ket sujto csapas honnan érkezett és mit jelent.”

Ebben az 9sszefliggésben a Wiki-Leaks jelenségvildga és nem utolsdsorban a Snowden-
gy semmiképpen sem kivételes esemény. Az lenne éppen a meglepetés, ha a szobanforgod
globalisan ,,imperialis” aktorok nem irdnyitananak egymas ellen korkdrdsen hasonlé akciokat.

' A globalis aktorok 6nkeresése gyakran 6lti az identitds-keresés formajat. Kina a globalis korszakban
mar bizonyosan ,,impérium” volt, ez azonban igen sokaig megmaradt virtudlisnak, amig mindez az
uj évezred elején hirtelen felgyorsult, ami bizonyosan nem volt fiiggetlen a vezetok stratégidjatol.
Ett6] nem teljesen fiiggetlen, de ezzel nem azonos az G.n. ,,identitas”-politika, amely az elmult évek
Uj jelensége, jollehet teoretikus feldolgozasa a maga latszolags ,,megértésé”-ben az &) identitas-
problémak irant el akarja tereleni a figyelmet az 0j imperialis Osszefliggésekrol

Erdekes igazolasa és egyben tovabbfejlédése e kolesonds rivalitasnak, amikor az egymassal ver-
seng6/kooperald aktorok kozott a szokasosnal szorosabb kooperaciok és szovetségek jonnek létre,
amelyek — a versengésen ¢s a kooperacion egyként beliil — deklaraljak, hogy egymashoz kozelebb
allonak érzik egymast, mint a rivalitas/kooperacio tobbi szerepldjét.
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Ami az ilyen esetek botranyszerli nyilvanossagra keriilésében olyan mérvii csaldédast okoz, az
nem is annyira a ritudlis utalas a business as usual allapotara, mint inkdbb az az igénytelen-
ség, amivel még azt sem kisérelik meg, hogy a ,,masodik” vonalnak ezt a korkords kiizdelmét

crer

A korkords kiizdelemnek ez a novekvd jelenléte kioltja ebben a tudatban a globalis
egylittmiikodés evidenciait, egy sokkal gyorsabb, kozvetlenebb, s6t nyersebb valtozatat hozza
vissza egy olyan vilagnak, amely a globalizicio eldtt nem is almodhatott az univerzalis
egyiittmiikodés lehetdségérol.

Egy ilyen modell a maga altalanossagéban (,,mindenki harca mindenki ellen” — leegy-
szerUsitett forméaban) latszolag nem mutat semmiféle specifikus vonast a globalizaciot meg-
el6zo korszakkal 6sszevetve. Az olyan mozzanatok, mint a Snowden-iigy, azonban nem csak
a kolcsonds lehallgatas ,,normalitasa”-t huzzak ald nem utolsosorban az 1j technikai eszk6zok
szemszOgeébol. A ,néma” habori mas vonasai is érzékelhetdvé valhatnak: a globalis egyiitt-
miikddés jegyében szervezddd globalis vilag (az ,,elsé vonal”) koriilményei kdzott Snowdent
el is rabolhattdk volna.

Az ,imperialis” aktorok e masodik vonalbeli rivalizacidjanak kiilonleges eleme a fegy-
vergyartas és a fegyverkereskedelem. Jozan ésszel elképzelhetetlen, hogy ez a jo akarattal a
gazdasagi €és a gazdasdgossagi szempontokat szem el6tt tartd kereskedelem rovid Gton ne val-
jon a korkords versengés részévé. A rendszerelméleti viszony a politikai és a gazdasagi al-
rendszer kozott Ujra meg Ujra mas megvilagitdsban léphet fel. Egy elvont globalizacio-értel-
mezés Osszefliggésében a politikai alrendszer viszonylagos leértékelését kellett megallapita-
nunk, mikézben a méasodik vonal e kdlcsonds versengésében gazdasag és politika mar minden
nehézség nélkiil &tmennek egymasba.

A , hatorszag” feltételezett daldozati szerepe ebben az osszefiiggésben is igazolodik: ha
hasznaljak ezeket a fegyvereket, azért (hiszen nincsen olyan népesség, aki ki tudna maradni a
szamos szinezetli 0sszelitk0zEstdl), ha pedig nem hasznaljak a fegyvereket, akkor azok koltse-
geit igy vagy ugy az 0 anyagi hozzdajarulasukkal kell eléteremteni.

Nem mas a helyzet a reprezentaciok és szimbolumok versenyével. Egy kinai olimpia,
orosz rendezésli téli olimpia vagy braziliai futball-vildgbajnoksag racionalis dontés eredmé-
nyeként jottek 1étre, az is kétségtelen azonban, hogy részei a globalizacio imperialis nagysag-
rendii aktorai kozotti versenynek is a ,,masodik” vonalban. Az is kétségtelen, hogy e mega-
rendezvények koltségeit is a kozelebbrdl nem jellemzett ,hatorszag” fogja majd viselni, s
amennyiben valamilyen anyagi nyereség is flizodik az ilyen szimbolikus rendezvényekhez,
abbdl bizonyosan nem fognak részesiilni.

Ez a mésodik vonalbeli kiizdelem olyan médiumnak bizonyul, mely olyan jelenségeket
is képes felvenni magéaba, amelyek tdle teljesen fiiggetlentil jottek 1étre. Bizonyos tényezdk
esetében mar ezért olyan jelenségeket is hajlamosak vagyunk e versengés részeinek tekinteni,
amelyek kifejezetten helyi érdekeltségiiek lehetnek. Ha Kuwaitban novekszik a civil lakossag
elégedetlensége, €s ehhez még a ndmozgalmak is csatlakoznak, ezt a folyamatot mar lehetet-
len helyi érdekiinek tekinteni, ugy valtak mar a korkords versengés részévé, hogy errdl addig
nem is vettiink tudomasul.

Az energia és az energiaellatas kérdése ugyancsak olyan teriilet, amelyen a deciziv
(akaratlagos) és a spontan akciok aligha vélaszthatok el egymastdl a masodik vonal korokoros
versengésének szovegosszefiiggésében. Ezen a terlileten a szd szoros értelmében egy 1€pést
sem lehet tenni anélkiil, hogy az ne hasson egy sor mas szerepldre, s csak ez utdn johet még
annak elvalasztasa, hogy mely dimenzidi alakulhatnak ki a mar szandékolatlan, masodlagos
hatasoknak.
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Ujabb indirekt bizonyitéka a mésodik vonal korkords kiizdelmeinek, hogy ezt szamos
esetben kozvetetten tekintetbe veszik, és azt kommunikaljak is. Létezik ,,fajdalomkiiszob”,
amit hallgatlagosan figyelembe vesznek, s ez idonként néha olyan valaminek a ,,fajdalom-
kiiszobe”, amelyet egyébként a maga pozitiv alakjaban tdvolrél nem mond ki senki. A lassan
rendszeressé¢ valo ,,dron”-haborti vagy -haboruk iligyében megiitheti a szemiinket egy olyan
mondat, hogy ezek iranyitasakor figyelembe veszik azt, hogy azok ,,ne hatoljanak at Kina
tertiletei folott”.

Szinte szemiink eldtt valik érzékeny teriiletté olyan alapitvanyok, szervezetek és mas
kozhasznli egyesiiletek tdmogatasa, amelyeket pusztan a ,,madshonnan” érkezd tdmogatas miatt
nem az ,,els6” vonal (tehat a globalis kooperacid univerzalizmusa), de a ,,masodik” vonal kor-
kords kiizdelmeinek szovegosszefiiggésében itélnek meg. Modszertani szempontbol ez kivé-
telesen értékes példa: itt a két megkozelités, és maga a valtozas éppen azok kozott a kate-
goriak kozott torténik, amelyeket gondolatmenetiink kdzéppontjaba allitottunk.

Sajatos €és ezen keresztiil kiilonleges szerep jut osztalyrésziil a tdmegkultaranak, illetve
még altalanosabban, a tdmegkommunikécionak. Ennek nemzetkdzisége minden megmaradt
nyitott kérdés ellenére is befejezettnek tekinthetd, ennek korlatozasa csak sz¢élsdséges hatalmi
szoval képzelhetd el. A masodik vonal korkords kiizdelmei olyan intenzitassal vagtatnak ke-
resztiil a média csatornain, hogy annak egyes részleteit lehetetlen érzékelni, aranyait ugyan-
olyan lehetetlen attekinteni. A korkords kiizdelembe sajatos aszimmetriat visz az a tény, hogy
az amerikai és az amerikai tipusu tomegkultira joval jelentékenyebben befolyalja a tobbi
imperialis aktort, mint az szdmos ok miatt a forditott irdnyban lehetséges. Ez még akkor is igy
van, ha ez a f6lény mar nem hatartalan, vagy a helyzet mar nem egyoldalt.

Erdekes empirikus kutatasokat lehetne folytatni arrol, hogy milyen hatéssal van éppen a
masodik vonalnak erre a korkords versengésére az a tény, hogy az informaciok harcaban vala-
melyes kiegyenlitddés johetett 1étre. Sajatos onallo kérdést jelent ebben az Osszefiiggésben,
hogy a nagy csatorndk nemcsak altalaban informélnak a ,,vilag”-r6l, de sokszor egy-egy ma-
sik vilag torténelmének, tarsadalméanak vagy egyes aktorainak meghatarozo értelmezd és érte-
lemado tényeit is feldolgozzak. Ez (akar a legmagasabb miivészi, akar a legdirektebb pro-
paganda-szandékkal) persze korantsem elézmény nélkiili, mégis 0j tartalmat és funkciokat
nyer a masodik vonal e korkords versengésében. Egy aktudlisan Che Guevararol készitett
amerikai filmrdl jegyezték meg: ,,Méasok mondjak el a mi torténeteinket”.

Az egyes globalis ,,impérium”-ok ebben a masodik vonalban akar békésen, akar didak-
tikusan, akar analitikusan, akar egymas befolyasolasa céljabol mar kdzvetlen kommunikaciot
is folytathatnak egymassal. Igy Amerikat egy 1élegzetre nevezték ,Mars”-nak és Eurdpat
,»Vénusz’-nak, s az utalas valdsadgos szandékai senki eldtt nem maradhattak kétségesek.

Amennyiben, kezdetben a ,koltségek” 0sszefiiggésében, a hatorszag szoba keriilt (ami
egyszerlien a nemzetkozi kommunikacid bedllitodasai és a médiafeliiletek sziikdssége miatt
meglehetdsen ritka), arra is fel kell figyelniink, hogy maga a ,,h4torszdg” mas tarsadalmi, szo-
ciologiai és szocialis valdsagot jelent a legtobb itt szoban jovo globélis szerepld mindegyi-
kének esetében. Eurdpa esetében ez a ,,hatorszag” minden, csak nem homogén, gyakorlatilag
nemzetallamokbdl all, amelyek szamdra nagyonis eltéré modon osztjak tovabb a korkérés
rivalizaciobol szarmazo hatranyokat.

Hatorszag és hatorszag kozott tehat alapvetd kiilonbségek vannak. Mar az egyenldtlen
elosztds puszta ténye és nagysagrendje is alapvetd probléma, ami minden elemzésben 6nallo
megoldand6 problémakat vet fel. Ha példaul alaposan kiszdmitana valaki, hogy a nagy dicso-
séggel ,,eurdpai’-nak nevezett felsdoktatasi politika Eurdépan beliil (mert nem csak europai
jatékosok lehetnek érintettek ebben) mely dllamoknak jo és melyeknek nem, megérthetjiik e
probléma nagysagrend;jét.
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Nem kertilhetjiik meg azt a kérdést, hogy vajon ez az 0j jelenség nem 1ép-e kapcsolatra
azzal, amit kozkeletlien az ideoldgidk vagy a kultirdk harcanak neveznek (ismét Hunting-
ton!), s ami elemzésnek gyatra, joslatnak pedig apokaliptikus volt mar a kilencvenes évek elso
felében.

A masodik vonal e kdlcsonds versengése annyira a politika és a nemzetkdzi €let alap-
jelenségeibdl indul ki, hogy hajlamosak lennénk azt gondolni, hogy csak igen tavoli lehetdség
lenne e kiizdelemnek az ideologidk vagy a civilizaciok harcaval valé 0sszekapcesolodasa. S ez
igy is lenne, ha — mint ahogy érzékeltetni torekedtiink — idokdzben ez a kdlcsonds versengés
nem Ol1tott volna mar egyre komplexebb és afogdbb formakat.

Ez a két versengés mara mar 6sszekapcsolddott. Helyes képet valojaban csak akkor
alkothatunk e folyamatrol, ha észrevessziik, mennyi valésagos ideologia van azokon kiviil is,
amelyeket szdmba szoktunk venni. Az elmult korszakban mindezek az ideoldgidk, vilagné-
zetek, amelyek sok esetben egész vallasokkal, civilizacids egész-képzetekkel is azonosak,
onmagukban is egyre fundamentalisabbakka valtak.

A helyzetkép két progressziven emelkedd tendencia egymasba fonddasarol tanuskodik.
Egyrészt, mint lattuk, a korkoros versengés egyre erdteljesebb és atfogobb lesz, masrészt
nagyszamu ideoldgia egy mar-mar ideologiamentesnek kikidltott vilagban egyre erdsebben
fundamentalizalodik. A két folyamat egymasra taldlasa e negativ folyamatok erdsddését igéri.

Mindezzel mar a fundamentalizmus is torténetének 0j korszakdba lépett. Az egyes
ideologidk és vilagnézetek hasonultak egyméshoz, onmagukhoz képest fundamentalistab-
bakka valtak, ebben a folyamatban kiizdelmeik egymadst erdsitden hatnak a fundamentalizald
tendencidkra. A kozszellem, a nyilvanossag koznyelve és ennek megfelelden a tomegkom-
munikacié majdhogynem észrevétleniil tolodik bele a fundamentalista struktirdkba, értékekbe
és mas stilusjegyekbe, az egyes politikai kézosségekben a fundamentalizmusra hajlo cso-
portok egyre kozvetlenebbiil artikulaljadk onmagukat, az azokat ellenzdék kritik4ja egyre elna-
gyoltabb lesz, erejiik gyengiil, mar csak azért is, mert a mindennapi politikai kiizdelmekben
egyre hatrébb sorolodik ez a kritika.

Kezdetét veszi az az eltolodas is, hogy tarsadalmi szereplék mar nem mindig vannak
tudataban bizonyos kijelentések valosagos jelentésének. A tematizalas f6 vonala megvaltozik.
A vilagnézeti iranyok alkalmazkodnak az 01j f6 vonalhoz.

A globdlis ,,impériumok™ korkords, masodik vonalbeli harca (hangsulyozzuk, hogy az
LHimpérium” itt metaforikus jelolése egy sajatos globalis allam-tipusnak) €s a gyakran han-
goztatott ,.civilizaciok™ harca erdteljesen utban vannak ahhoz, hogy egyre szélesebb felii-
leteken Osszendjenek. Szamos politikai akarat alakitja ezt a folyamatot, mégis latnunk kell,
hogy az amugy is hatalmas éaltaldnossagokban mozgo ,,gyiijt6” ideologidk egyre pontatlanabb,
tudomanyelméleti és ideologiakritikai, de tuddsszociologiai szempontbdl is egyre azonosit-
hatatlanabb és véletlenszerlibb tartalmakat és lizeneteket fogalmaznak meg. A fundamen-
talizmus kikovacsoldsdnak utjan valamilyen stddiumban tarté ideoldgidk egyre sikeresebben
képesek ellatni magas politikai funkciojukat, azaz lathaté eredményekkel integraljak az egyre
szélesebb, egyre eltérébb kulturdlis és politikai alapokkal rendelkezd, egyre megingatottabb
tarsadalmi és szocialis csoportokat. Ennek kovetkeztében annal k6zombdsebb lesz valdjaban
a fundamentalizmusok konkrét tartalma, és annal konnyedébben léphetnek kolcsonhatasra a
korkords versengés eredetileg mindenféle ideoldgiatol, de kiillondsen mindenféle fundamenta-
lizmusto6l tavol allo ,,impériumok™-kal.

Igazi nagyvonaltisaggal jellemzi a kdznyelv immar nemcsak a fundamentalizal6dé ideo-
l6gidkat, de mar magukat a birodalmakat is. A Gorbacsov-utani Oroszorszagot maig nem tud-
jék tipoldgiai kategériaba sorolni. Kina sem jar sokkal jobban, hol kommunizmusa, hol neoli-
beralizmusa alapjan itélik meg (és el). Kinos igyekezettel keresnek olyan megkiilonbozte-
téseket, amelyek az egy csoportba tart6z6 Eurdpa és Amerika kozott lehetséges (a mar emli-
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tett kreativ otlet Marssal és Vénusszal errdl a sziikségletrdl arulkodik). Az ezer sebtdl vérzo
Egyesiilt Allamok e civilizacios nyelv szerint szaguldé siker-hatalom.

A birodalmak mésodlagos versengésénk ¢s a fundamentalista ideologidk kiizdelmének
0sszenovése komolyan veendd veszélyeket rejt magaban. Az els6 veszély intellektualis ter-
mészetll, és részben az elézéekben mar utalnunk is kellett ra. Egy ,,impérium”-nak (hasznal-
juk barmilyen metaforikusan is ezt a kifejezést) egy ,,civilizacié”-val, ,,vilagnézet’-tel, ,,val-
las”-sal vagy ,kultara”-val valé kozvetlen és maradéktalan megfeleltetése nem egyszeriien
megdobbentd szimplifikalas, de intellektualis botrany is (amely ugyancsak vissza szall Hun-
tington fejére, de legalabb annyira azokéra is, akik a legmérvadobb csatorndkon nem mondtak
ki idében ezt a nyilvanvalo tényt). Egy ilyen horderejii egyszeriisités onmagaban is a leg-
nagyobb veszélyek kozé tartozik. De még elmélyiilt érvelésre sincs sziikség a tézis kivételes
szinvonaltalansdganak demonstralasara. Ez a kijelentés mutatis mutandis annak felel meg,
mintha valoban azt gondolndnk, hogy a Romai Birodalom rémaiakbol allt, akik magatol
értetddden a Romai Birodalom civilizacidjat, vilagnézetét, vallasat és kulturdjat képviselték. ..

Egy ilyen szélsOséges leegyszeriisités a globalis viszonyok értelmezésében minden bi-
zonnyal Onbeteljesitd joslatta is valik. A globalis vilagot ugyanis nem sokkal ezeldtt még szél-
sOségesen komplex, torténelem utani, posztmodern, posztindusztrialis, informacids vagy ép-
pen tudasalapu vilagként képzeltiik el. Konnyl ezek utdn elgondolni, hogy mi torténik, ha
ugyanezt a valdsagot kezelésbe veszi a sz€élsOségesen leegyszeriisit, premodern, preindusz-
trialis, torténelem el6tti fundamentalis tudas.

Az egymassal vivott korkords kiizdelem ebben a kdrnyezetben természetes ugrassal
atcsap a sajat tarsadalom ellen folytatott erfeszitésbe is — a sajat tarsadalom meglévd, s mint
lattuk, mar-mar véglegesnek érzett pluralitdsa akadalynak bizonyul a kiils6 ellenfelekkel foly-
tatott versenyben.

E kettds rivalizacio jarhat azzal a hatassal is, hogy a kozvélemény, de akar a hivatasos
politika szdmara is észrevétlen vagy akar észrevehetetlen sebességilire kapcsol az ellentétek
¢lezédése. Mivel a politika és a nyilvanossag részteriileteinek képviseldi igazan alaposan csak
sajat szemszoglkbdl érzékelik a folyamatokat, a két nagy versengés osszekapcsolodasa, eset-
leg mar egy kialakul6 ellenségkép-képzddés az dsszfolyamatok szintjén sokaig észrevétlen is
maradhat. Az ideoldgiai 0sszecsapasok veszélye megndhet.

Az egyes, metaforikusan, ,,impériumok”-nak nevezett nagy globdlis szereplok egyre
tobb elemmel kiegésziild versengését tehat az egyes nagy régiok belsd fundamentalizalasanak
tendenciaja kiséri. Ebbdl a szempontbdl pedig az 1989 utani térténelem, azaz a tiszta fogalma
szerint vett globalizacio korszaka meglehetdsen védtelen helyzetben van. A mindsitett de-
mokracianak is lehetnek korszakunkban fundamentalista elemei, mikozben a mindsitett fun-
damentalizmusnak is lehetnek kvazi-demokratikus elemei.

Joval problematikusabb tény, hogy az eddig kialakult nagy szembenallasok akaratlan
elényt alakitottak ki a fundamentalizmusok szamara. Amig a ,,Nyugat” szdmara (most igy
foglalva 0ssze az egyik globalis ,,impérium”-ot) 1989 utan bevallottan vagy nem-bevallottan a
kommunizmus volt az elsé szaml fundamentalista ellenségkép, addig a ,Kelet” szamara
(most ebben a logikdban foglalva 6ssze egy konkrét ,,impérium”-tipus szerepldt) ugyanigy a
liberalizmus volt az elsé szdmu fundamentalista ellenségkép. A két alapvetd ellenségkép sa-
jatos szereposztas is. A szerepeknek ebbdl az elosztasabol ,, Nyugat”-on is, ,,Kelet”-en is ki-
marad a fundamentalizmus. Ez a tipust egylittallas olyan helyzetet teremt, ami ,,megfeled-
kezik” a fundamentalizmusrol. Ek6zben az antikommunizmus €s az antiliberalizmus rdaadasul
paralizalja is a kommunizmus és a liberalizmus eredendd antifundamentalista energiait.
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A huszonegyedik szdzad elején a média és az infokommunikaciés technoldgia (IKT) megha-
tarozza ¢és alakitja a tarsadalmi folyamatokat. Kijelenthetjiik, hogy a szamitastechnika a min-
dennapok részévé valt, kialakult az informacids tdrsadalom (network society), amelynek jel-
lemzdje, hogy tagjai szinte észrevétleniil, automatikusan hasznaljak az IKT eszkozoket. A vi-
lag lakossagat tekintve tobb, mint négy billidan haszndljdk az internetet, kdzel harom billiéan
tagjai a kozossegi médiafeliileteknek, 6t billidan rendelkeznek okostelefonnal és harom bil-
livan ezeken a késziilékeken hasznaljak a kozosségi oldalakat.' (HIV)

Joggal tehetjiik fel a kérdést, hogy az online kommunikacié milyen hatast gyakorol a
tarsadalomra. Hogyan alakulnak at a tarsas szokasaink, hogyan fogunk egymadssal kommu-
nikalni, tarsat talalni, gyerekeink milyen modellt kovetve fogjak elsajatitani az ismereteket? A
valtozas korat éljiikk, nézhetjiik a technologia adta lehetdségek pozitiv oldalat (gyors infor-
macidszerzeés, kimerithetetlen tudastarak elérése, a kulturdlis kincsek megdrzése stb.), de
megannyi vesz€lyt is tartogat magaban az online jelenlét (a gondolkodasi médok megvalto-
zasa, az elmaganyosodds megjelenése, a cyberbullying jelensége, az alhirek megjelenése stb.)
Egyrészrol érzékeljitk az online jelenlét mindent atszové hatasat, magunk is prosumerek’
lesziink, masrészrdl pedig miikoddtetjiik, fejlesztjiik az infokommunikécios eszkozoket.

Sziits Zoltannak az internet megalkotdsanak Stvenéves évforduldjan megjelent konyve
hianypotlo enciklopédia, amely az internetes média és kommunikécio jelenségeinek széles-
spektrumu elbeszélésére vallalkozik, dsszekapcsolja a technoldgiai, tarsadalmi, kulturélis és
oktatasi dimenziokat, mindekdzben mikro- és makroszinti torténeteket mond el. Fél évszazad
torténetét leirni Otszaz oldal terjedelemben nagy kihivas, féleg akkor, ha az infokommuni-
kacio szerteagazo fejlodését €s hatasat akarjuk summazni. Szlts konyve mégis megvalositja a
lehetetlennek tiind feladatot, kivald szerkesztéssel, a fokusz szem eldl tévesztése nélkiil és
mértektartd elbeszéld moddal az olvasonak nem lesz hidnyérzete a konyv végén. A jelenségek
bemutatasdhoz kronologikus narrativat valasztott, de gyakran taldlkozunk eléremutato, szerte-

' https://hu.vpnmentor.com/blog/internetes-trendek-statisztikak-tenyek-az-u-s-ban-es-vilagszerte/

> A prosumer kifejezés két angol eredetii sz6 egyvelegébél jott létre: a producer, mint tartalom el6-
allit6 és a consumer, mint fogyasztod szavak 0sszevonasabol. A prosumer tehat olyan fogyaszto, aki
nemcsak fogyasztja az adott médiaterméket, hanem véleményezi, megalkotja azt.
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agaz6 linkekkel, melyek megeldlegeznek torténéseket (haldozatok és az okostelefonok fejlo-
dése), de bizonyos helyzetekben utdlagos magyarazatként is szolgalnak (jatékok szerepe az
IKT eszk6zok fejlodésében). A szerzot dicséri, hogy megemliti azokat a magyar fejlesztoket,
akik megalapoztdk az online eszkozdk jelenlegi fejlettségét, mint Neuman Janos és Kozma
Laszlo. A kotet az iranymutatd el6szon €s az 6sszegzd utdszon kiviil 6t nagyobb fejezetet tar-
talmaz, ezeken belill 6tvennégy alfejezetet €s majdnem ezer labjegyzetet foglal magéaba az
iras. Kiilon dicséretet érdemel a fejezetek cimadasa, frappans, 1ényegre tord, olykor képi ele-
meket magéaba foglaldo megfogalmazasokkal talalkozhatunk (példaul: Az ,,informacios szuper-
sztrada” épitése, vagy a Requiem egy myomtatott lapért és tévécsatornaért). A recenzionak
nem célja, hogy a konyv Osszes elméleti megallapitasat atadja, ezért a tovabbiakban réviden,
egy-egy aspektus kiemelésével igyekszem ismertetem az 6t nagyobb egység elemeit.

A Nulladik rész: A halozatok elmélete és a szamitogépek torténete cime fejezetben Sziits
attekinti azokat a vivmanyokat, melyek megalapoztak a mostani digitalis korszakot. A tech-
nologia alapkovét a halozatok torténetének kezdetén, 1844-ben Samuel Morse a taviro felta-
laloja tette le. Rovidesen megjelentek azok a megoldasok, amelyek lehet6vé tették a veze-
tékes, majd vezeték nélkiili internetkapcsolatot. Az 1980-as évek elejétdl szamitjuk a mobil-
telefonalas alapjat jelentd els@ generacids analog (1G) halozat 1étrejottét, amelynek a kitel-
jesedését a mai negyedik generaciods (4G) technologia jelenti. A szerz6 részletesen mutatja be,
hogy a névumnak szamit6 oriasgépektdl, hogyan jutunk el a postan érkez6 hazi 6sszeszerelést
1gényld gépekig. Sziits foglalkozik azzal, hogy a hazi-, illetve személyi szdmitogépek hogyan
valnak a haztartdsok alapvetd részévé, és végiil kitér arra, hogy miként jutunk el a napja-
inkban természetesnek vett hordozhatdé mobil technoldgidig. Ebben a fejezetben ir a szerzd a
mar emlitett magyar vonatkozasrdl, a keleti blokk lemaradasarol és kiizdelmeir6l. A fejezet
elején egy fontos megallapitast olvashatunk, miszerint ,,a kommunikdci6 az interakcids folya-
matban résztvevo gépek segitségével a felhasznalok kozott jon 1étre” (59. oldal), fontos latni,
hogy az internet sikere és népszeriisége nem feltétlen technikai olvasatii, hanem tarsadalmi,
hiszen emberek miikodtetik azokat.

Az Elsé rész: Az ARPANET-t6] az internetig cimii fejezetben a szerz6 az 1960-as évek-
tél kezdve mutatja be azt a szovevényes €s olykor nehéz folyamatot, melynek végeredménye
a mindenki szdmadra elérhetd internet, ami a modern tarsadalom alappillére. Olvashatunk az
ben hangzik el eldszor a link kifejezés egy konferencian), a domain név kialakulasarél (koz-
vetleniil az ARPA net fejlesztéséhez kapcsolddva megalapozza a mai IP cimeket), az els6
(1972-ben elkiildott) e-mailrdl és az online média sziiletésérdl. Szlits ugy vélekedik, hogy az
internet Ujdonsaga csak akkor ragadhaté meg igazan, ha megvizsgéaljuk a tomegkommunika-
cidés és médiakornyezetet is, amibe belépett. Kiemeli, hogy a haboru idején az informéciok
tovabbitasnak tomegkommunikaciés médiuma a radi6 volt, majd révidesen kiszoritotta a tele-
vizid és az audiovizualis tartalom, végiil 1980-ra az internet egyre inkabb meghatarozta a tarsa-
dalom életét. Egy 0j ablak nyilt a vilagra, kialakult az internet one-to many modellje mellett a
many-to-many megkdzelités, egy 0j nyilvanossag, a nemzeti halozati elit jott 1étre az interneten.

A Masodik rész: A vilaghalo cimi fejezetben a szerz0 mar nem a technoldgiai vivma-
nyokra helyezi a hangsulyt, hanem a felhasznalokra, mindezt Gigy teszi, hogy nem mond ér-
tékitéletet a technoldgia okozta tdrsadalmi és kulturalis valtozasokrol, hanem egyfajta kozép-
utat jeldl meg. Erzékletesen mutatja be, hogy az internet egyrészrél lehetdvé teszi, hogy barki
kommunikétor legyen, masrészrdl pedig ennek a folyamatnak a kdvetkezménye a folyama-
tosan boviild tartalom, ami egy 1d6 utan kontrollalhatatlan és ongenerdlo lesz. Az informacios
tengerben csak gy lehet partra szallni, ha a felhasznalok elsajatitjak az informacids miiveltsé-
get és megtanulnak szelektalni a tartalmak kozott. A megjelend tudastar azonban szamtalan
lehetdséget is biztosit, kontinenseken ativelve is elérhetdvé valik a tudas e-learning rend-
szernek koszonhetden. A szerzd hangsulyozza, hogy a képi tartalom online megjelenése az
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internet dominancidjat eredményezte. Ma a médiakonvergencia jelenségének lehetiink tanti,
ugyanis az internet a hagyomanyos médiumokat magaba olvasztotta és egyeduralkodoként
hatarozza meg a médiafogyasztasi szokasainkat. A fejezetben tobbek kozott szo esik az elsd
forumok kialakulasarol, a virtualis terekrdl, az aprohirdetések online feliileten torténtd térho-
ditasarol, a zenehallgatasi szokasok atalakulasarél, a Google-rél, a blogokrdl, a chatelésrol,
végiil az internetfiiggdség és a masodlagos irasbeliség témakorét fejti ki az iro.

A Harmadik rész: A web 2.0 és a kozosségi média cimi fejezetben a 2004-es évek utani
allapotrdl olvashatunk, amikorra a tarsadalom tagjai mar gyakorlott internetfelhasznalok és
médiatartalom eldallitok lettek, ,,a hangsuly a kdzzétételrdl a megosztasra, a passziv jelenlét-
tol a részvétel felé tolodott.” (306. oldal) Az egyének a képernydkon keresztiil €¢lik meg a
mindennapokat, a munka és a maganélet szinterei a haldzatban foglaltak el a helyiiket. A ko-
z0sségi média megvaltoztatta a nyilvanossagnak a szerkezetét, kiszélesedett a horizont, 0j be-
szédtémak, beszédmodok jelentek meg. Részletesen olvashatunk a kdzosségi média sziileté-
sérol (Myscapce, iWiW, Facebook), a zenehallgatéas forradalmat jelentd Youtube-rdl, a vizua-
litds térhoditasardl (Instagram, Pinterest) €s a mémek sziiletésérol, tovabba elkalandozunk az
emotikonok vildgaba és a kiterjesztett valosag jelenébe. A fejezetben a tarsadalmi nyilvanos-
sadg és a demokracia atalakulasanak folyamatéra is kapunk példakat, ilyen téma a valasztasi
vitdk online megvalosulasa, a Twitter és a politikai szféra kapcsolata, valamint az arab tavasz
¢és a kozosségi média 0sszeszovodése. A szerzd elsdként hasznalja a ,,15 klikk hirnév” termi-
nust, amelyet Andy Warhol 1968-ban tett kijelentése alapjan vezet le, miszerint ,,a jovében
mindenki hires lesz 15 percre”. Az éatalakult médiakdrnyezetben Szits szerint 15 percnyi hir-
név minimum 15 millié megtekintésre fordithatd le. A fragmentalt és a tuldrado informacio-
aradatban a felhasznaloknak azonban csak 15 kattintasnyi, vagyis 15 mésodperces hirnév ér-
hetd el, utdna elvesznek az internet bugyraiban.

A X rész: A jelen és a jovo kihivasai cimii fejezetben a szerzd a jelenben még pontosan
nem koriilhatarolhat6 jelenségegyiittesek leirasara vallalkozik. A rovid, de tartalmas fejezet-
ben sz0 esik az alhirek szerepérdl, a chatbotokrol, a pszeuddgeneraciokrol, a netsemlegesség-
r0l, a sharing economyrol, a crowdsourcing jelenségérol, a Big Data-rdl és az okosvarosokrol.
Az online Uj média térhoditasaval a hagyomanyos kapudri hirellendrzési folyamatok elavult-
nak €s lasstinak szamitanak, tovabba a hagyomanyos médiumok helyett a k6zosségi média
valt az elsddleges informacidforrassa. A felhaszndlok szamara a gyorsasag és kevésbé a hite-
lesség lett fontos, ezért gyakran olyan tudéds birtokdba keriilnek, melyek ellendrizetlenek,
hamisak, mindez komoly veszélyt jelenthet. A személykdzi kommunikaciot az internet atala-
kitotta, de jogos kérdés, hogy a valds €letben mar korabban kialakult kapcsolatainkat veszé-
lyezteti-e. Egy utdpisztikus, de a kiiszobot mar atlépd innovaciordl, a chatbotokrol is ir a
szerz0, amelyek iddvel a valos kapcsolatok instant potlékjai lehetnek. Olyan tarsalgd robo-
tokrdl beszéliink, akik a leirt mondatokbol az emberek érzelmeit kodolni tudjak, és azoknak
megfelelden reagalnak. Az internet iranti igényt semmi nem mutatja jobban, minthogy a
2012-es Sandy hurikéan idején az AT&T telekommunikacids cég a mobilkésziilékek toltésére
alkalmas allomast hozott 1étre a karosultaknak. Megfogalmazodott az igény az okosvarosok
1étrejottére, ahol az internet €s az online 1€t ugyanolyan létsziikséglet, mint az 0sszes tobbi
kozmii. Ahogyan Sziits is irja, ezek a témak csupan prognosztizaljak a lehetséges valtoza-
sokat, de emlitésiik elengedhetetlen egy ilyen volumenti irasban.

Szlts Zoltan jelenleg a Budapesti Miiszaki €s Gazdasagtudomanyi Egyetem, Miiszaki
Pedagdgia Tanszékének docense és a Milton Friedman Egyetem Alkalmazott infokommuni-
kacios kutatocsoportjanak vezetdje. Kozel husz éves egyetemi tapasztalattal rendelkezik.
Konyve egyarant alkalmazhatd oktatdsi célra, de a téma irant érdeklddd szakértd és laikus
értelmiségi konyvolvasoknak is ajanlom.



