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Murai Andras

A Jel-Kép itt olvashat6 tematikus szamanak irdsai a Magyar Kommunikacidtudomanyi Tarsa-
sdg 2017. novemberi konferencidjanak eldadasaibol késziilt tanulményok. A konferencia célja
— Osszhangban a Tarsasag azon torekvésével, hogy foruma legyen a tobb diszciplinat atfogd
kutatasoknak — elsdsorban annak felmutatdsa volt, mit jelent ma a kommunikacié ¢és a média
vizsgalatanak sokoldaliisaga, és vannak-e, s ha igen, melyek a kdzds pontjai a kommunikacio-
rol valo gondolkodasnak? A szerzok sokféle, szerteagazo érdeklédésének kozos nevezdje épp
a kommunikdci6 jelenségének értelmezésére iranyulo torekvés, vagyis az, hogy a sajatos terii-
leteket a kommunikécié nézopontjabol vizsgaljak. Természetesen messze nem teljes és nem
minden teriiletre kiterjedé valogatas olvashato itt, a Jel-Kép e szama csak a hazai kutatasi ira-
nyok egy szeletét tudja megmutatni.

Az els6 harom iras a kommunikacio- és médiakutatas modszereivel €s eredményeinek
felhasznalasi lehetdségeivel foglalkozik. Madl Andras a médiahatdsag szerepét, az NMHH
Miisorfigyeld- és elemz6 Foosztaly miisorellendrzé tevékenységét mutatja be, s a részletes leirds-
bdl a médiatartalmak szabalyozasdnak mechanizmuséardl kapunk képet. Demeter Marton a nem-
zetkozi kommunikacidkutatasi folyodiratok publikéacids trendjeit elemzi, kiemelve a magyar
részvétel szerény jelenlétét. Herendy Csilla az online feliiletek vizsgéalatara alkalmas, a tarsa-
dalomtudoményok mas teriiletein mar ismert modszerek alkalmazasi lehetdségeit vizsgalja.

A masodik blokk tanulmanyainak egyik kozponti fogalma a kommunikécios kompeten-
cia. Bokor Tamas a ,,J6 Allam” koncepcidja és a koztisztviselok kommunikacios képzésének
elégtelensége kozotti ellentmondasra mutat rd. Bokor Tamas, Dobo Istvan, Komar Zita, Ko-
vacs Gabor, Pelle Veronika kutatocsoportja az iizleti életben sziikséges, a véllalkozoi 1éthez nél-
kiilozhetetlen kommunikacios kompetenciak korét vizsgalja konkrét esettanulméanyon keresztiil.

A kommunikaciot meghatarozo értelmezési keretek vizsgalata hozza kozds nevezdre a
kovetkezd tanulmanyokat. Szécsi Gabor a narrativak szerepét a kognitiv nyelvészet nézépont-
jabol kozeliti meg, s a fogalmak szemantikai szerepe mint a kommunikacio értelmezési kere-
te mellett érvel. Fehér Katalin témdja a digitalis technoldgia 4ltal 1étrehozott ,,okos kornye-
zet”, az ember ¢és a szamitdgeép kdlcsonods viszonya. Toth Judit Gabriella a hagyomanyos sze-
mélykozi kommunikacié kontextusanak dsszetevdit az emlékezésre gyakorolt hatasuk alapjan
elemzi. Simon Miklds a fliggdséget a makro-szintli kdrnyezet hatdselemeinek nézépontjabol
kozeliti meg.

Reményeink szerint az dsszeallitdsban olvashatd, tobbféle kutatasi teriiletet képviseld
szerzOk tematikailag jelentdsen eltérd szovegei nemcsak azt mutatjadk meg, mit jelent a kom-
munikacidkutatds sokszinlisége, de a kutatok eltéré szakmai identitasa ellenére a kommuni-
kacio jelenségének kdzos metszeteire is felhivjak a figyelmet.
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Absztrakt

A tanulméany a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), pontosabban azon beliil a
Misorfigyeld és -elemzd Féosztaly (MFEF) tevékenységével foglalkozik. Célja, hogy bemu-
tassa a magyar média piac fontosabb jellemzdit és a szabalyozo6 hatdsag ellenérzoé rendszerét.
Leirja az alkalmazott mddszereket és sorra veszi az MFEF feladatkorébe tartozo fontosabb
tertileteket ugy mint: a fiatalkorak védelme, a hir- és magazinmusorok rendszeres elemzése,
a tarsadalmi sokszinliség érvényesiilése, a halladskarosultak hozzaférése a miisorokhoz, az
europai gyartasu misorok aranya, a reklam, a szponzoralas €s a termékmegjelenités szabalyai
betartasanak ellendrzése stb. A tanulmdny betekintést kindl a munka nagysagrendjébe, ismer-
teti az esetek és az elemzett misororak mennyiségét éves bazis alapjan.

Kulcsszavak
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ON THE SOCIAL BENEFITS OF THE NATIONAL
MEDIA AND COMMUNICATION AUTHORITY

Andras Madl

Abstract

The paper deals with the work of the Hungarian Media and Communication Authority
(HMCA), more precisely the monitoring activities of the Monitoring and Media Analysis
Department (MMAD). The purpose of this study is to introduce the main characteristics of the
Hungarian media market and the supervising regime of the regulatory authority. The paper
describes the applied methodologies and lists the main fields of interest of the Department, to
mention just a few: protection of minors, the regular analysis of news and current affairs prog-
rams, social pluralism, accessibility of television shows for people with hearing difficulties,
European production quotas, supervising advertising, sponsoring, product placement regu-
lations, etc. The paper also gives a brief insight into the volume of the work, mentions the
number of cases and programs hours analysed on a yearly basis.
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Nincs konnyli helyzetben, aki egy tudomanyos tarsasag eldtt kivanja bemutatni a médiaha-
tosag munkajat, kiilonds tekintettel a médiatartalmak szabalyozasara, megitélésére. A cimben
szerepld ismert churchill-i idézet — a figyelemfelkeltés szandéka mellett — részben a hatosagi
munka nehézségeire, részben pedig a tomegmédiumok altal kozzétett, sokszor véres és tragar
tartalmakra utal.

A médiahatosag tevékenységének kozéppontjadban allo kornyezet megismerése miatt
feltétlentil be kell mutatnunk néhany fontos adatot, informéciot. Napjainkban kozel 600 tele-
vizi6 és radio szoérakoztatja, tajékoztatja az elektronikus médiapiacon a befogadokat. Koziilik
157 radid (hét orszagos kozszolgalati, egy orszagos kereskedelmi, 22 korzeti, 108 helyi és 20
un. kisk6zosségi), 437 pedig televizid (hét orszagos kozszolgalati, 14 orszagos kereskedelmi,
23 korzeti, 37 helyi és 356 vezetékes). A médiaszolgaltatok valamivel tobb, mint negyede
(163) kozszolgalati vagy kozosségi statuszt tolt be, melyekre mas tdrvényi eldirasok vonat-
koznak, mint kereskedelmi tarsaikra. A hazai tartalom eldallitok Gsszesitett miisorideje meg-
kozeliti az évi 4,5 millié 6rat. Ha mindehhez hozzatessziik, hogy egy atlagos magyar naponta
265 percet tolt a televizidkésziilék eldtt, s ezt kiegésziti napi kozel kétdranyi radidhallgatassal
(ami masképpen fogalmazva azt jelenti, hogy szabad idejének mintegy kétharmadat televizio-
nézéssel €s/vagy radiohallgatassal tolti), nyilvanvalova valik, hogy a mindennapi ¢€letiinkre
jelentds hatassal vannak a miisorokban bemutatott tartalmak. Mindebbdl kovetkezik, hogy a
média altal kozvetitett tartalom sok kritikat, ellenérzést, esetleg felhaborodast valt ki az em-
berekbdl. Sokan a reklamok sokasagat vagy hangerejét kifogasoljak, masok a miisorok politi-
kai elfogultsagat, megint méasok pedig a filmkinalat durvasagat, vagy éppen a hazai konnyii-
zenel milvek mennyiségét. Ezen okkal vagy ok nélkiil biralt hatalmas miisorkinalat feliigye-
lete, ellendrzése a médiahatdsag egyik feladata. A hazai televizids piac kapcsan meg kell em-
liteniink, hogy a mintegy szdz, magyar nyelven sugarzd és tobbé-kevésbé az orszag egész
tertiletén foghatd televizid kozel negyven szézaléka nem magyar joghatosag ala tartozik,
vagyis miitkddésiiket nem a magyar torvények alapjan végzik, s igy a médiahatdsagnak igen
korlatozottak a lehetdségei. (E korbe tartoznak példaul az RTL Klub és a TV2 ,lednycsa-
torndi”, az HBO, Viasat mutécioi.) Ez a , kiviilallosag” a kétezres évek eleje Ota ismert, s oka
tobb tényezdre vezethetd vissza, mint példaul a magas nyilvantartasba vételi dijra, a korabbi
médiatdrvény kornyezd orszagoknal szigorubb eldirasaira, a kdvetkezetes tartalomkontrollra,
a rossz gazdasagi kornyezetre, vagy a nemzetkdzi médiakonszernek iizleti filozofidjara. Az
azonban nagy biztonsaggal allithato, hogy egy tipikus magyar tévénézé nem a szerint tesz
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kiilonbséget egy miisor megitélésében, hogy hazai vagy éppen kiilfoldi joghatésagu csatornat
kovetett figyelemmel.

A médiatartalmak kontrollja egy, a Médiatanacs altal elfogadott menetrend és modszer
szerint torténik, amit a hatdésag nyilvanossagra is hoz. Az ellenérzés soran figyelembe vesz-
szlik, hogy egy televizié vagy radié milyen statusszal rendelkezik (kereskedelmi vagy k6zos-
ségi), mekkora a lefedettsége, a korabbi tapasztalatok alapjan mennyire normakovetd a
mikodése. Minél nagyobb vételkorzettel, minél nagyobb befogadoéi taborral rendelkezik egy
televizié vagy radid, annal gyakrabban keriil vizsgalataink fokuszaba. Ez azt jelenti, hogy mig
egy orszagos hatosugari muisorszolgaltatd két-harom naponta szamithat ellenérzésre, egy kor-
zeti besorolasu pedig havonta, addig egy helyi vételkorzetli csatorna évente altaladban csupan
egyszer. A hatosagi feliigyelet soran szempont, hogy minden médiaszolgéltatod legalabb egy-
szer ellendrzésre keriiljon az adott év soran. A kontroll részeként a torvényi eldirasok és a szer-
z6déses vallalasok (frekvenciat haszndld csatornak) betartdsat, megsértését vizsgaljuk. Az,
hogy melyik csatorna keriil vizsgalat ald, egy sorsoloprogram vélasztja ki, minden emberi be-
avatkozast melldzve, s a kisorsolt iddszak mindig mar adasba kertilt programkinalatot érint,
vagyis utdlag, mar adéasba keriilt mlisorokat ellendrziink. Ezen vizsgalatokat egészitik ki a
bejelentések vizsgalatai (elsdésorban nézdéi panaszok eredményeként); a korhatar-besorolas
terén az eldzetes klasszifikacid, amit a médiaszolgaltatok kérhetnek; az Eurdpai Unio felé
kotelezo adatszolgaltatasok és tobbféle adatbazis épitése részben a nyilvanossag tajékoztatasa
(pl. hirmiisorok fébb tartalmi jellemzdi), részben a hatésag munkajanak megkonnyitése érde-
kében (reklamok, tdmogatasok stb. gylijtése). A musorkontroll alapjat az a médiatar jelenti,
amely valamivel tobb, mint kétszaz televizio és radio teljes miisorfolyamat rogziti és archivalja.

A kovetkezdkben a fobb tevékenységi feladatainkat vessziik sorba.

Kiskoruak védelme

Az ellendrzések hat {6 tipusba sorolhatok:
1. az allampolgari bejelentések alapjan elrendelt vizsgalatok,
a nem megfeleld korhatar-besoroldssal rendelkezd filmalkotasok és elézetesek sziirése,
a célvizsgalatok,
a gyermekbarat miisorszamok,
az eldzetes klasszifikacio,

A

a kiilfoldi joghatosag ala tartozé televiziok altal kozvetitett tartalmakkal kapcso-
latos ellendrzések.

2017-ben 24 bejelentés érkezett a hatdosaghoz, melybdl mindossze kettd kapcsan indult el-
jaras. A nem megfeleld korhatari besorolassal rendelkezd filmalkotasok szlirése azon alapul,
relevans nemzetkozi adatbazisokkal (FSK, MPAA, BBFC), s amennyiben szignifikdns elté-
rést észleliink a televiziok jegyzOkonyveiben foglalt korhatar-besorolastol, tartalomelemzés-
nek vetjiik ala az alkotast. E moddszer segitségével tavaly mindossze egy filmalkotas akadt
fenn a rostan, s hasonloan pozitiv tapasztalatokra tehettiink szert mind a gyermeksav-célvizs-
galatok, mind a gyermekbarat miisorok ellendrzése soran. A Médiatanacs 21 miisorszammal
kapcsolatban hozott eldzetes klasszifikdciora vonatkozo dontést. A médiatdrvény elvarasa
szerint a médiaszolgaltatd a miisorat kozld sajtotermékben, illetve a médiaszolgaltatd inter-
netes honlapjan, képujsagjaban ¢€s teletextjében szerepld tdjékoztatdsban valamennyi misor-
szdm korhatari mindsitését jol lathatd modon fel kell tiintetni. 2017-ben négy esetben hozott
elmarasztald hatarozatot a hat6sag. Sajatos esetet képez — mint kordbban mar emlitettiik — a
kiilfoldi joghatdsag ald tartozd médiaszolgaltatok altal kozvetitett tartalmakkal kapcsolatos
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bejelentések, ellendrzések kezelése. E szolgaltatok (kizardlag televiziok) tevékenységét az
Mttv. — egy sziik, specialis kivételtdl eltekintve — nem szabdlyozza, illetve ezeket a szolgal-
tatokat a Klasszifikacids ajanlas nem orientalja. A kiilf6ldon bejegyzett, am magyar nyelven
¢s Magyarorszagon sugarzd televiziokkal kapcsolatosan — specidlis feltételek érvényesiilése
mellett — van lehetdsége eljarni a hatosdgnak. Az ilyen tartalmi beadvanyokat a Médiatanacs
a kiilfoldi szabalyozé hatdsagokkal megkotott egyiittmiikodési megallapodasok alapjan tovab-
bitja a joghatosaggal rendelkez6 tarshatosag felé.

A kiegyensulyozott tajékoztatas kovetelménye

A médiatorvény eldirasa szerint a tajékoztatas kiegyensulyozottsagat a miisorszamok jellegé-
tdl fiiggben az egyes miisorszamokon beliil, vagy a rendszeresen jelentkezd miisorszamok
sorozataban kell biztositani. A kiegyenstlyozottsag kérdését a hatdsag kizardlag kérelemre
vizsgalhatja, a f0 szempont a hidnyolt vélemény megitélése (relevans volt-e, érdemben eltért-e
a megjelent véleményektdl, rendelkezésre allt-e a szolgéltatd szdmara a hidnyolt vélemény).
Az elmult esztendében elsé fokon 74 esetben jart el kiegyenstlyozottsagi kérelemmel kapcso-
latos tigyekben a hatosag. Ezen hatosagi ligyeket kiegésziti az a vizsgalatsorozat, melynek
keretében a hivatal folyamatos tartalomelemzésnek veti ald a legfontosabb politikai hir- és
magazinmiisorokat. Az analizisek sordn megszamoljuk a hiradékban és egyéb politikai tdjé-
koztatd miisorokban az egyes politikai partokat képviseld szereplok kiilonféle modon torténd
megjelenéseinek gyakorisadgat (szerepld verbalis emlitéseinek szamat, vizualis megjelenései-
nek el6fordulasat, hosszat, a sajat hangon torténd felbukkanasok gyakorisagat, illetve idotar-
tamat, a vizudlis megjelenités mikéntjét stb.) és az esetszamokbol nyert statisztikaval jelle-
mezzilk a vizsgalt miisorokat. Az objektivitast az biztositja, hogy olyan elemek megjelenéseit
vessziik szdmba, amelyek azonositdsa nem szubjektiv megitélésen, hanem egyszert, el6zetes
definicidk alapjan, automatikusan torténik. 2017-ben 11 hirmiisort dolgoztunk fel. Ez kozel
kétezer miisorora (66 ezer hiregység) €s 115 ezer hazai szerepld regisztralasat és elemzését
jelentette. Ezt egészitette ki a hat vizsgalat ala vont politikai magazinmiisor (1136 6ra, 7200
miisoregység). Az elemzésekbdl nyert adatokat a hivatal havi gyakorisaggal kozzéteszi a
honlapjén.

A 20%-os bilincselekményarany vizsgalata

A hir- és magazinmiisorok vizsgalatdhoz kapcsolodik a torvény azon eldirdsa, miszerint a
jelentds befolyasolo erdvel rendelkezd médiaszolgaltatok (napjainkban az RTL Klub és a
TV2) hiradasaiban nem haladhatja meg a 20 szazalékot a demokratikus kdzvélemény tajé-
koztatasat nem szolgald blinligyi tematikdju hirek, tudositasok aranya éves atlagban (kivételt
jelentenek a hivatalos személyek altal vagy ellen elkdvetett blincselekmények, a terrorcse-
lekmények, az etnikai alapu bilinesetek és a szocidlis indittatasu blincselekmények). Az ada-
tokat havi gyakorisdggal mind az érintett csatornak, mind a média irdnt érdekl6dd nagy-
kozonség tudomdasara hozzuk. Tény, hogy a kozonség figyelméért folytatott versenyben az ér-
demi t4jékoztatas a partvonalra szorult. Noha egyes elméletek a hirmiisorok szerkesztési elve-
ként a hirértéket tiintetik fel, a miisorszerkesztok napjainkban leginkabb abbdl a szempontbdl
mérlegelnek, hogy miisoraik megfelelnek-¢ az elvart nézettségnek. Igy elvarhaté, hogy a
hirad4sok a blindzés vilagabdl is csak az olyan tipusu hirekre Osszpontositsanak, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetett modon kapcsolddnak a kozélethez. Altalanos tapasztalat, hogy
egy-egy blniigyet feltar6 hir atlagos hossza meghaladja két percet, s a kiilonb6zd biin-
cselekménytipusok koziil az erdszakosabb eseteket részesitik elényben a hiradok, igy példaul
a gyilkossagok akar ezerszeresen felnagyitva jelennek meg a hivatalos renddrségi statisz-
tikakhoz mérten.
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A tarsadalmi soksziniiség reprezentacioja a hir- és magazinmiisorokban

A médianak fontos szerepe lehet abban, hogy a befogadok mennyire vannak tisztaban egy
tarsadalom sokszintiségével, valamint mennyiben valnak fogékonnya az egyes tarsadalmi
csoportok problémai irant. A hazai médiaszolgaltatok kdzvetve befolyasolhatjak a magyaror-
szagi tarsadalmi szolidaritds és ezzel Osszefiiggésben a tarsadalmi kohézio alakuldsat. A
fentiek értelmében a hatosag 2010 ota vizsgalja, hogy a kiillonboz6 tarsadalmi, gazdasagi,
etnikai csoportok, a hataron tili magyarok, a bevandorlok, a vallasi kétddéssel rendelkezok, a
fogyatékkal ¢l6k miként tiinnek fel a legfontosabb hirmiisorokban. A vizsgélati minta kiala-
kitasat a francia Legfelsobb Audiovizualis Tanacs (CSA) tanulmanya alapjan alakitotta ki a
hivatal. 17 musort dolgozunk fel tartalomelemzés segitségével, igy téve mérhetéve, hogy mi-
ként tarjak a kozonség elé a kiilonbozo tarsadalmi csoportokat. Az adatok megmutatjak, hogy
mely médiumok/musorok mely tarsadalmi csoportok bemutatasara forditanak nagyobb figyel-
met, illetve milyen modon, milyen kontextusban mutatjak be e csoportok tagjait. Az elemzés
valaszt ad tovabba olyan alapvetd kérdésekre, hogy a csoportok felbukkanasa miként rep-
rezentalja azok tdrsadalomban elfoglalt helyét, megmutatja-e dket, vagy ,,lathatatlanok™ ma-
radnak, bemutatasuk sokoldalu-e, és tiikrozi-e az egyes csoportokon beliili sokféleséget, vagy
eléfordulasaik témajanak tobbsége alapjan sztereotipizalt, homogenizalt-e a roluk kozvetitett
kép. Az elmult évek eredményei alapjan kijelenthetd, hogy a tarsadalom munkaerdpiaci
szempontbol inaktiv csoportok kozott a fiatalok (gyerekek, tanuldok) jelentek meg a legtobb-
szor, de mellettiik jelent6s médiareprezentacioval rendelkeztek a nyugdijasok is. A munkanél-
kiiliek megjelenése minimalisnak mondhato, naluk valamivel magasabb arany tapasztalhat6 a
hajléktalanokat illetden. A nemzetiségi szereplok kdzott a romak €s a hataron tili magyarok a
leggyakoribb aktorok, de emlitésre méltd6 megjelenéshez jutottak a migransok és a gazdasagi
c¢lbol Magyarorszagon €16k, joval kevesebbet szerepeltek viszont a hazai nemzetiségek
képviseldi. A fogyatékkal ¢l6k médiabeli megjelenése minden miisortipusnal minimalis volt,
Osszességében 0,3 szazalék, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy a fogyatékkal €16k a magyar
médiafogyasztd szamara ,,lathatatlanok™ maradtak. A hazai egyhazak koziil a torténelmi egy-
hazak tlintek fel leggyakrabban a hiraddsokban. A nemek megjelenési aranya tekintetében
hosszt évek ota véltozatlan eredményeket mutatunk ki, ezek szerint a tuddsitasok kozel
négyotdodeben férfi szereplok fordulnak elo.

A hallassériiltek szamara akadalymentesitett miisorok ellenérzése

A médiatorvény elvarasként fogalmazza meg, hogy a kozszolgélati és a JBE audiovizualis
médiaszolgaltatoknak minden kozérdekli kozleményt, politikai reklamot, hirmiisorszamot,
valamint a politikai tdjékoztato és a fogyatékos személyekrdl sz6l6 miisorszamot kotelesek a
hallassériiltek befogadasat megkdnnyitd segédlettel ellatni, tovabba feliratot vagy jelnyelvi
tolmacsot kell biztositaniuk a filmalkotdsokhoz, a jatékokhoz és a kdzszolgalati célokat szol-
galo programokhoz. A médiaszolgaltatoknak 2015-t6] minden fent emlitett miisort akadaly-
mentesitve kell kozz¢ tenniiik. A feliratoknak a beszéddel szinkronban kell megjelenniiik, és
pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A Hatosag kilenc televizié miisorat kon-
trollalja mintavétel alapjan. Az elmult esztendOben az ellendrzott napokon sugérzott miisor-
szamok 83,1 szazalékat lattak el felirattal vagy jelnyelvi tolmdccsal a televiziok. Hallas-
sériltek szdmara is befogadhaté miisorszdmokat leghosszabb idétartamban a kdzszolgalati
csatornak biztositjak évek ota, mig a két kereskedelmi televizié mérsékeltebb draszamban su-
garzott feliratozott programokat.
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A reklam, a televizids vasarlas és a miisorelozetes, valamint az azok kozzététe-
1ét jelzo figyelemfelhivas atlagos hangerejére vonatkozo rendelkezés vizsgalata

A misorfolyamban a hangerd drasztikus valtozédsai a nézok és hallgatok szdmara zavardak
lehetnek. A ,,hangeréhabor’” oka és lényege, hogy a manipulalt hanganyag a feliiletes meg-
figyeld szamara, illetve zajos koriilmények kozott hallgatva jobban szol, ezért a miisorok eld-
allitéi célzottan igy szerkesztik meg adasaikat. Valojaban azonban ez a folyamat a hang-
mindséget és a hallgatdi élményt is rombolja, rdadasul az extrém mértéki dinamikai kom-
presszid mar a figyelemfelkeltés kifejezett vagy ki nem mondott elvarasat sem teljesiti, éppen
ellenkezdleg: kovetkeztében a hang érdektelen, ,,lapos™ lesz (az els6 ’sokk” utan a nézd, hall-
gat6 korrigdl, a késziiléket lehalkitja, utdna viszont mar egyaltalan nem figyel oda). A ,,hang-
eréugrasok” mérésének alapja az a sajat fejlesztésii alkalmazas, amely virtualis hangossag-
mérd eszkozokkel harom ora leforgésa alatt képes egy egész napos miisorfolyamot feldol-
gozni. Az elmult években komoly eréfeszitéseket tettek a médiaszolgaltatok annak érdekében,
hogy megsziintessék a ,.hangerd ugrasokat”. A legtobb szabalysértést a korzeti vételkorzetii
televiziok kovették el az elmult iddszakban.

A magyar zene aranya a radios médiaszolgaltatok miisoraban

Osszhangban az uniés szabalyozassal, a magyar nyelv és kultara védelmét szolgald torvényi
eldiras értelmében csak a magyar nyelvii, illetve a hazai nemzetiségek nyelvén késziilt mlivek
tartozhatnak a nemzeti kvotdba. Ez a kritérium azonban nem vonatkozik az instrumentalis
miivekre. A jogszabaly a magyar zenei miivek bemutatdsaval kapcsolatban mennyiségi kvotat
allit fel az éves musorid6 bazisan, és ennek teljesitése — a helyi médiaszolgaltatasok kivé-
telével — a linedris radids szolgaltatokra ro kotelezettséget. Az elvart ardny a zenére forditott
miisoridé 35 szazaléka, mig a kozszolgalati €s a kozosségi adok esetében 50 szazalek. To-
vabbi kdvetelmény, hogy a magyar zenei miivekbdl allo repertoarnak éves atlagban legalabb a
25 széazaléka 6t évnél nem régebben nyilvanossagra keriilt zenei miib6l vagy 6t évnél nem
régebben késziilt hangfelvételbdl kell, hogy alljon — mindezen szabalyoknak az 5-24 o6ra
kozottt miisorsavban is teljesiilniiik kell. Adataink szerint a legtobb elmaradast az n. kis-
kozosségi radiok halmoztak fel az elmult években.

Miisorkvota kotelezettségek ellenorzése

Torvényi elvaras, hogy a televizioknak évi teljes miisoridejiik tobb mint felét europai miivek,
tobb mint harmadat magyar miivek bemutatasara kell forditaniuk. Szintén el6iras, hogy évi
miisoridejiik legalabb 10 szazalékat olyan eurdpai mi, legalabb 8 szazalékat pedig olyan ma-
gyar mualkotds bemutatasara kotelesek forditani, amelyeket t6liik fliggetlen miisorkészitdvel
készittettek vagy szereztek be. A lekérhetd audiovizualis szolgaltatadsoknal a miivek egybesza-
mitott idOtartamanak tobb mint negyedét eurdpai, illetve legalabb 10 szazalékat magyar mii-
veknek kell kitenniiik. A kdzszolgalati médiumoknal ennél is szigoribb a szabalyozas, de ott
az egyes szolgaltatasok egybeszamitodnak médiaszolgaltatok alapjan. Az elmult évben négy
eljaras indult orszagos, 41 korzeti és nyolc helyi csatornaval szemben.

Kereskedelmi kozlemények (reklam, tamogatas, termékmegjelenités) kozzé-
tételi gyakorlata
A Hatdsag az ellenérzé tevékenysége soran kiemelt figyelemmel kiséri a kereskedelmi

tizeneteket, kiilonosen azok tartalmi, mennyiségi és formai mutatoit. Ezért — igazodva a
marketingeszkdzok boviiléséhez és a jogszabalyi hattér valtozasahoz — 2012 elejétdl folya-
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matosan regisztralja és adatbazisba rendezi a televiziokban elsé alkalommal publikalt rekla-
mokkal, a miisorszam-tamogatassal, valamint a termékmegjelenitéssel kapcsolatos informa-
ciokat. Az adatbazis célja a kiilonb6zo reklamtechnikék egységes szempontok szerinti rend-
szerezése, emellett a félévente frissiilo felmérések lehetdséget biztositanak a kereskedelmi
lizenetek bemutatasara vonatkoz6 jogszabalyok betartasdnak hatékonyabb ellendrzésére is. A
premier reklamokat 96 elemzési szempont alapjan tartalomelemzésnek vetjiik ald, az igy nyert
adatok nemcsak a szpotok elemi jellemzoit tiikozik, hanem szdmos tartalmi karakterisztikara
is ramutatnak (pl. a reklamozott termék szarmazasi helyére, célcsoportjara, a népszerisitett
termék/szolgaltatds becsiilt arara €és szlogenjére). Az elmult évben 35 televizid misoraban
kozzétett, tobb mint 6tezer féle reklamszpot, kozel 150 ezer tdmogatoi szpot €s 37 ezer ter-
mékmegjelenités keriilt az adatbazisba.

Egyéb tevékenységek

A hatosagi tevékenységet szinesitik azok a kihivasok, melyekre reagalva a média miikodését
egyeksziink jobban megérteni. Ide sorolhatok azok a kozvélemény-kutatasok, tartalomelem-
zések, célvizsgélatok (pl. egészségligyi miisorok attekintése, kiilonos tekintettel a hagyo-
manyos orvoslast elutasitdo nézetekre, vagy a hallassériiltek befogadasat megkonnyité alkal-
mazasok terén a szemkamerds felmérés), melyeket rendszeresen végziink akar a kiskortiak
védelme korében, akar a hirmiisorok befogadéi korében. Szintén munkank része annak a mé-
diatarnak a kezelése ¢és fejlesztése, mely napjainkban mintegy kétszaz televizios és radios csa-
torna kozzétett miisorfolyamat rogziti és archivalja.

Befejezésiil arrol, hogy tevékenységiink megitélése — mint oly sok mas munka eseté-
ben — kettds. Egyrészt az évente vizsgalt, elemzett megkozelitéleg 25-30 ezer miisorora
soknak tlinhet, ugyanakkor a tobb szaz misorszolgaltatd altal kozzétett tobb millid miisor-
orahoz képest mégis elenyészd. Raadasul tevékenységiinket — akarcsak a radio és televizid
miisorokat — a hallgatok, a nézdok és a szakmabeliek is értékelik, kritizaljak. A kritikakkal kap-
csolatban felhivnam a figyelmet a neves német jogasz professzor, Georg Jellinek (1851-1911)
gyakran hivatkozott megallapitasara, amely nemcsak a szlikebb jogi szakteriiletén, hanem
minden bizonnyal a média vonatkozasaban is helytalld: a jog csupdn az erkélcs minimuma.
Masképpen fogalmazva, ami bantja, sérti az ember izlését, etikai felfogasat, az még nem biz-
tos, hogy jogszabalyt is sért.
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Absztrakt

Ebben az irasban az elmult években elvégzett kutatdisom eredményeirdl szamolok be, melyben a
vezetd nemzetkdzi kommunikaciokutatasi folyoiratokban elemeztem publikécids trendeket.
Erdeklddésem kiterjedt az egyes orszagok, vilagrégiok teljesitményére, valamint igyekeztem
Osszefiiggéseket keresni egy adott folydiratnak a nagy nemzetkdzi mindsité adatbazisokban (Sco-
pus illetve Web of Science) fellelhetd tudoményos rangja és a benne szerepld szerz6k nemzeti
diverzitdsa kozott. Emellett szamos mas tényezd szerepét vizsgaltam a tudomdanyos hatas
nemzetkozi Osszetételét, az elemzett orszdgok lakossagat, publikacids kibocsatasat. Tovabba
szamos kozgazdasagi mutaton végeztem korrelacidelemzéseket a publikacios kibocsatas vonat-
kozasaban, mint a GDP, a per capita GDP, a publikacios kibocsatasra korrigalt per capita GDP
valamint ugyanezen valtozonak a GDP-re korrigalt varidnsa. A magyar kozosség szamara koz-
readott jelen tanulmanyomban a hazai vonatkozasoknak kiilon figyelmet szentelek.

Kulcsszavak

Tudomanymetria, haldzatelemzés, kommunikécié és médiatudomany, dependenciaclméletek,
magyar hozzéjarulas

CURRENT TRENDS AND PATTERNS IN THE GLOBAL AND
REGIONAL FIELDS OF COMMUNICATION RESEARCH

Marton Demeter

Abstract

In this paper I present the results of some of my recent research in which I analyzed publi-
cation trends in leading international journals in communication and media studies. I investi-
gated the academic contribution of different countries and world regions, and I was looking
for possible correlations between the scientific ranks of different Scopus and Web of Science
indexed periodicals and their international diversity. I also analyzed the role of some other
features in terms of academic productivity as the world region and country of the publishers,
the national diversity of the editorial board, the population and the science output of the
individual countries. Beside this, I made correlation analyses on some econometric indices
(GDP, GDP per capita etc) regarding their effect on science output. Since I intend this present
paper for the Hungarian academic community, I will pay extraordinary heed to the local as-
pects of my research.
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A kommunikaciokutatas nemzetkozi helyzete: torténeti kontextus

Noha a tudomanyok valamennyi mérheté szegmensében megfigyelhetd egy igen erds nyugati
talsuly elsésorban az Egyesiilt Allamok vezetésével, a globélis dél lemaradéasa a fejlett nyu-
gathoz képest bizonyos teriileteken sokkal erdteljesebb: a tarsadalomtudomanyokban és a
human diszciplindkban a domindns nyugattal szembeni keleti lemaradés szinte mértéktelen.
Ehhez jarul az a tobbek altal is megfigyelt és jol dokumentalt tény (Gumpenberger et al. 2016;
Moody 2004), hogy az Ggynevezett puha tudoméanyokban a nemzetk6zi tarsszerzéség intéz-
ménye joval marginalisabb szerephez jut, mint a természettudomanyokban. Nem csak arrol
van sz6 tehat, hogy a puha tudoméanyokban (aranyaiban) eleve kevesebb cikk jut be magas
presztizsii folyoiratokba, mint a kemény tudomanyokban, de itt még tarsszerzokkel sem tu-
dunk javitani a mérlegen, ugyanis a puha tudomédnyokban a tarsszerzdség intézménye mind
onmagaban (nemzeten beliil) mint nemzetkdzileg igen ritka. Egy harmadik tény arra vilagit
ra, hogy még a nagyon ritka egylittmiikodések esetében is fellép egy torzitd tényezd: a fejlett
nyugat szerzOi joszerivel csak egymassal miikddnek egylitt, a koron kiviili kutatdk felé alig
érkezik kooperacids megkeresés. Schubert és Sooryamoorthy (2009), illetve Wang és Wang
(2017) egymastol fliggetlen kutatasaikban ugyanazt talaljak: a kollaboracid, amennyiben a fej-
16d6 orszag kutatoi feldl iranyul nyugati szerzok felé, mindig tervezett, tudatos és gondosan
eldkészitett. Az ellenkezd iranyl folyamat viszont annyira ritka, hogy gyakorlatilag idioszin-
kréziaként kell tekinteniink ra.

A tanulmany e helyén sziikséges reflektalni arra a tényre, hogy kiilonféle elméletek kii-
l6nféle névvel illetik az egyes vilagrégiokat; ezeket ebben a szovegben voltaképp szinonima-
ként tekintem. Igy a Globaélis Eszak (fejlett Nyugat, fejlett allamok, els vilag, fejlett gazda-
sagok) magaban foglalja az Egyesiilt Allamokat, Kanadat és Ausztraliat, Izraelt, Nyugat-Eu-
ropat (ide értve Skandinaviat és a mediterran térség orszagait is), valamint Azsia fejlett és
infrastrukturalisan amerikanizalddott orszagait: Hong Kong, Tajvan, Dél-Korea, Szingapur és
Japan tartozik ide). A Globalis Délhez (Kelet, fejlddd orszagok, fliggd orszagok, fejlédod gaz-
dasagok, harmadik vilag) soroljuk Afrikat, Latin-Amerikat, a Kozel-Keletet, Kelet-Europat
illetve Azsia fejletlenebb, infrastrukturalisan nem amerikanizalodott teriileteit (tipikusan ide
tartozik India, Kina és Malaysia).

A kommunikacié és médiatudomany esetében szamos torténeti jelleglh tény vilagitja
meg a nyugati dominancia elkeriilhetetlenségét. A sztenderd kommunikaciotorténet (Pooley—
Park 2013) elbeszélése szerint a diszciplina torténete az amerikai propagandakutatassal kez-
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dodik, és mind a négy kommunikaciokutatasi ,,0sapa” — Lazarsfeld, Laswell, Hoyland és Le-
win — amerikai volt, legalabbis akadémiai értelemben. (Schramm 1963) Pooley és Park arra is
ramutat, hogy a diszciplina torténetének kutatoi rendre megfeledkeznek a globalis dél vala-
mennyi régiojarol. Elemzésiik soran, melyben a kommunikacidkutatas torténetét vizsgalod
mintegy ezerhatszaz cikket elemeztek, arra jutottak, hogy az Egyesiilt Allamokkal és Anglia-
val tobb, mint kétszer annyi cikk foglalkozott, mint a vildg 0sszes tobbi orszagaval egylitt-
véve. Ha mindezt a globalis dél orszagaival hasonlitjuk 6ssze, akkor azt latjuk, hogy az USA
¢s Anglia 14-szer annyi teret kap ezekben a leirdsokban, mint a teljes globalis dél (Afrika,
Latin-Amerika, a Kozel-Kelet, a fejletlen Azsia és Kelet-Europa egyiittesen). Az ezerhatszaz
cikk koziil kevesebb, mint 4 (!) szazalék jut a teljes globalis délnek, ezekben is jobbara csak a
fejlodo vilag torténeti epizddjaibol kapunk izelitoket.

A kommunikaciokutatas, mint akadémiai diszciplina mas szempontbodl is erds szalakkal
kotédik az Egyesiilt Allamokhoz és Nyugat-Eurdpahoz, hiszen az elsé egyetemi kommuni-
kacioképzések (foképp zsurnalizmus formdjdban) szinte egyszerre indultak meg néhany
amerikai, francia és német egyetemen a huszadik szézad legelején. Ahogy Simonson és mun-
katarsai rdmutatnak (Simonson és mtsi 2013) a kommunikacié és médiatudomany akadémiai
megszilardultsaga az Egyesiilt Allamokban a masodik vilaghdbora utanra datalhato. A mult
szazad hatvanas éveinek elejére mar tizenegy olyan egyetemi alapképzés 1étezett az Alla-
mokban, ahol kommunikacié szakos diplomat bocsajtottak ki, az elsé médiatudomanyi diplo-
mat nyujté BA programot pedig a Polytechnic of Central London inditotta el, mégpedig 1975-
ben. A kommunikacié és médiatudomanyban besorolt doktori programok és az elsé nagy
nemzetkdzi és nemzeti akadémiai szovetségek szintén az Egyesiilt Allamokban indultak el.
Ide sorolhat6 a mar 1912-ben elinduld Association for Education in Journalism (ma: Associa-
tion for Education in Journalism and Mass Communication), az 1914-ben startolé National
Council of Teachers in English (ma: National Communication Association), az 1950-es kelte-
z¢ésu National Society for the Study of Communications (a mai International Communication
Association) €s az 1959-ben elinditott Society of Cinematologists, amely ma Society for Cine-
my & Media Studies néven milkodik.

Legalabb ennyire fontos, és régionk szempontjabodl kiilondsen relevans, hogy a globalis
del tilnyomo tobbségében a huszadik szazad soran valamiféle diktatira vagy mas elnyomo
politikai rezsim uralkodott viszonylag hosszl1 id6n keresztiil. Ez a kommunikacié és média-
tudomény szabad, 6nallo, a nyugati sztenderdnek megfelel6 miikodését szo szerint lehetet-
lenné tette, hiszen, hogy csak egyetlen példat emlitsiink, a szolasszabadsag és a sajto sza-
badsaganak, egyaltalan, a kommunikacios szabadsagjogoknak a sériilése alapjaiban akada-
lyozza meg az autonom kommunikéciokutatas lehetdségét. Mindehhez gyakran jarult — a nyu-
gat elleni propaganda részeként — az utazas korlatozasa vagy tiltdsa, a nemzetkozi iroda-
lomhoz valé hozzéaférés ellehetetlenitése, a nemzetk6zi média fogyasztdsanak nagymértékii
megnehezitése, a rd vonatkoz6 mérések tiltdsa, valamint, kifejezetten a szovjetizalt orszagok-
ra, elsdsorban Kelet-Eurdpara vonatkozdan kell megemlitsiik, hogy az egyre inkabb nemzet-
kozivé valo angol nyelv helyett a tudoményos interlingva szempontjabol jelentéktelen orosz
nyelv kotelezévé tétele jelent meg az oktatdsban. Ezek a tényezdk talan egyesével is elegen-
ddek lennének egy jelentds lemaradas létrehozasdhoz, de egylittesen gyakorlatilag a nemzet-
kozi kutatasi fOvonalhoz képesti teljes izolaciot okoztdk. Mindez természetesen az ideolo-
giatol fliggetlen természettudomanyok esetében kevésbé jelentkezik, de az ideologiailag kiri-
voOan érzékeny tarsadalom és human tudomanyok szdmara végzetes volt. (Kornai 1992)

A rendszervaltas(ok) ota eltelt évtizedekben szamos erdfeszités tortént arra, hogy a
kommunikécié és médiatudomény diszciplindris stabilitdsa a fejlddd orszagokban is meg-
teremtddjek, megerdsodjék. Egyetemek, intézetek, kutatocsoportok, tudomanyos lapok indul-
tak, nemzetkdzi egylittmtikodési haldzatok igyekeztek 1étrejonni. Ennek ellenére — mint azt a
kutatasi részben meg fogom mutatni — a fejlédé orszagok és a nyugat kozotti kontribucios
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szakadék nem csokkent. Ahogy arra Harro-Loit rdmutat (2015) a nyugat nem elsdsorban az
autoném keleti kutatasokra volt nyitott, st, azokra szinte egyaltalan nem. Erdeklddése kiza-
rolag a kelet, mint nyugati kutatdsi anyag tematikdjaban jelentkezett: igy lattak napvilagot
példaul régionkkal kapcsolatban is a rendszervaltds utani intézményi atmenetekkel, sajtd-
szabalyozassal vagy sajtojogokkal kapcsolatos &sszehasonlito jellegli tanulmanyok. Ennek
ellenére a kelet-europai orszagok relative érdektelenek maradtak a nemzetkdzi kommunika-
ciokutatas fosodranak szempontjabol, erre mutat ra az a tény is, hogy az egyik legfontosabb
Osszehasonlitdo, médiarendszerekkel foglalkozdé monografidban (Hall-Mancini 2004) egyal-
talan nem szerepelnek kelet-europai orszagok.

Nemzetkozi kutatasok a kommunikacio és médiatudomanyos publikaciok
vonatkozasaban

A teriilet tudomanymetriai kutatdsa a nyolcvanas évek végére nyulik vissza, egészen pontosan
1989-ig, amikor is a neves Communication Research folyoirat kiillonszamot /6(5) szentelt e
témanak. Az ICA (Nemzetkozi Kommunikaciotudomanyi Tarsasag) vezetd folyoirata, a Jour-
nal of Communication ez idaig harom kiilonszamban (1993, 2004 ¢és 2005) foglalkozott publi-
kacidés mintazatokkal, ezekben elsdsorban a részdiszciplindk helyzetét és sulyat elemezték.
Kedvelt téma tovabba az idézési halézatok elemzése. (Borgman 1989; Borgman—Reeves,
1983; Feeley 2008; Funkhouser 1996; Rice—-Borgman—Reeves 1988; Rogers 1999)

Egy maésik kutatd (Bunz, 2005) a legerdsebb kommunikacidkutatdsi folyoiratokban
tanulmanyozta a publikacids mintazatokat. Mint kimutatta, a kutatas-orientalt amerikai egye-
temek munkavallaldi hihetetlen nagy nyomas alatt vannak a tekintetben, hogy legaldbb né-
hany cikket elhelyezzenek ezekben az ugynevezett top folyoiratokban. Nem meglepd tehat,
hogy valamennyi elit folydiratban amerikai feliilreprezentaltsdgot mértek: a legtobbet publi-
kalo egyetemi tanszékek kivétel nélkiil amerikaiak, a legtobb publikaciot individudlisan jegy-
z0 szerzOk pedig kivétel nélkiil amerikai professzorok. A legnagyobb nemzetkdzi tudomanyos
tarsasag (ICA) esetében hasonld a helyzet: minden idok 122 ICA elndke ¢€s kutatd 6szton-
dijasa koziil 86 amerikai egyetemen oktat, és ebben a diszes tarsasagban nincs, €s soha nem is
volt afrikai, dél-amerikai, kelet-eurdpai, kozel-keleti vagy a fejlédd Azsiabol érkezd tag.
(Wiedemann—Meyen 2016)

A kommunikéci6 és médiatudomany teriiletén a nemzetkdzi publikacids diverzitas
témajaban a legrészletesebb vizsgalatot Edmund Lauf végezte. Eredményei, melyek az 1998—
2002 kozotti iddszakrol szolo adatfelvételre tamaszkodtak, 2005-ben jelentek meg a Journal
of Communication hasabjain. Az akkori adatoknak megfelelden Lauf 40, ISI Web of Science
korrelaciokat keresett ugyanezen folyoiratok szerkesztObizottsaganak nemzetkozi diverzita-
saval. Ugy talalta, hogy ezekben a magas presztizsii folyéiratokban egyértelmii az amerikai
dominancia, nagyon alacsony a nemzetkozi diverzitas foka, s6t, mas diszciplinakkal Ossze-
hasonlitva ez a mintazat még erésebben torzitja az ardnyokat. O a jelenséget elsdsorban azzal
magyardzta, hogy a nagy kiadok a teriileten szinte mind amerikaiak, és kivétel nélkiil minden
IST indexalt Ujsag angolul (amerikai angollal) jelent meg, ez pedig nagymértékben kedvez az
angol anyanyelvii szerzOknek. A kutatasai alapjan elmondhatod, hogy a vizsgalt iddszak
outputjaban az angol anyanyelvii orszdgok reprezentdcioja 86 szazalékot ért el. Lauf szerint
nem tulzas tehat azt allitani, hogy a neviikben nemzetk6zinek mondott kommunikacioés folyo-
iratok dont6 tobbsége valdjaban nemzeti, kozelebbrdl, amerikai folyoirat. Ezeket angolszész
tipust, még konkrétabban amerikai sztenderdek szerint szerkesztik, és egyszerlien ezt tekintik
nemzetkozi sztenderdnek. A nem-amerikai tudésok azonban nem sziikségképpen ismerdsek
ezeknek a sztenderdeknek a vilagaban, és kulturalis, nyelvi, modszertani és episztemikus
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szempontbol is jelentds hatrdnyban vannak emiatt. Sajat kutatdsom (Demeter 2018b) meg-
erdsitette, hogy e tekintetben nem sok valtozas tortént a teriileten Lauf kutatésai ota.

Késobbi kutatasok hasonld eredményre jutottak, mint a fent idézett Edmund Lauf. Egy
Osszehasonlitd kutatasban Delgado és Rapiso (2013) kiilonféle adatbazisokban mérte meg a
nemzetkozi diverzitast, és azt talaltdk, hogy a kiilonb6zd adatbazisok kiilonb6zé mértékben,
de hasonlé szerkezetben torzitjak a nemzetkdziség aranyait. A legerdsebb torzitd mecha-
nizmusok a két legmagasabb presztizsii adatbazis, a Scopus és a Web of Science esetében
mutatkoztak. Itt a kiadok legalabb 80 szazaléka az Egyesiilt Allamokbol vagy Angliabol ke-
rilt ki, mig ugyanez az arany a Google Scholar Metrics esetében pusztan 54% volt. A nyelvi
egyenlOtlenség még erdsebbnek bizonyult: a Scopusban megjelend cikkek 92, a Web of Sci-
ence-ben indexalt irdsok 88 szazaléka angolul irédott, mig ugyanez csak a Google Scholar
Metrics altal indexalt cikkek 65 szazalékara volt elmondhato.

Kellemetlen, de analitikus szempontbdl roppant érdekes tény ugyanakkor, hogy a leg-
részletesebb elemzést végzé Edmund Lauf — talan tudtan kiviil — pontosan ugyanazt a tipust
analitikus igazsdgtalansagot koveti el, amelyet dolgozataban egyébként joggal kritizal. Akkor
ugyanis, amikor a vilag régiodinak publikacids impaktjat vizsgalja, azokat az orszagokat,
amelyek felé egyébként is torzit a minta, kiilon-kiilon vizsgalja, mig a ,,tobbieket” az ana-
litikus szempontbol monolit ,,egyéb” kategoridba szdmiizi. Ez tobb szempontbol is kellemet-
len, hiszen ezzel gyakorlatilag megismétli azt a kirekesztd magatartast, ami ellen felszolal,
mar rogton, az analitikus szint elején, amikor az elemzési kategoridkat megvalasztja. Mi az,
ha nem a nyugati dominancia nyilt vagy burkolt tinneplése, hogy az USA és Anglia kiiln-
kiilon elemzési kategoriaként jelenik meg, Ausztralia, Oceani és Uj-Zéland mar trium-
viratusként, Nyugat-Europa pedig egy sok-sok orszagot szdmold csoportként? De ami még
ennél is 1ényegesebb: az egész globalis dél Afrikaval, Latin-Amerikaval, Kozel-Kelettel és a
fejlodé Azsiaval egyiitt bekeriil az elemezetlen, differencialatlan ,,others” kategoriaba.

Lokalis sajatossagok Kelet-Europaban és Magyarorszagon

Sajatos modon azok a fiiggdségelméletek (dependency theories) amelyek a vilag globalis
¢északra ¢€s globalis délre valo felosztottsagarol beszélnek (Cardoso—Faletto 1979; Evans 1985;
Perez 1990; Jalata 1993; Higginbottom 2013; Myrdal 1974, 1977; Yutisri 2016; Hung 2016;
Amadi 2012; Onyancha 2016, 2017) szinte egyaltalan nem referdlnak a volt keleti tomb
orszagaira Ugy, mint a globalis dél része, a kivételt Bruszt és Gerkovits (2009), Bruszt és
Langbein (2017) illetve korabban Featherstone és Radaelli (2003) munkai mellett a sajat
koncepcidim képezik (Demeter 2017a, 2018a). Az a tény ugyanis, hogy a régio orszagai sza-
mos igen fontos szempontbdl joval kozelebb allnak a globalis dél ,klasszikus™ orszagaihoz,
mint a fejlett nyugathoz, sokszor észrevétlen marad, valoszinilileg azért, mert foldrajzi érte-
lemben a térség a nyugat kozvetlen kdzelében helyezkedik el. Vegyiik észre ugyanis, hogy
példaul a per capita GDP tekintetében nincs egyetlen kelet-eurdpai orszag sem a top 30-as
listan, és szamos kelet-eurdpai orszag helyezkedik el a Nemzetk6zi Valutaalap 2016-as jelen-
tése alapjan a 187 orszagot felsorol6 lista masodik felén, ugyis, mint Maceddnia (83) Szerbia
(84) Bosznia és Hercegovina (104) vagy Ukrajna (114). Nyilvanvaloan egyetlen orszagot sem
talalunk a lista masodik felében a globalis észak régioi koziil.

Ami a diszciplina helyzetét illeti: a régiod orszagai e tekintetben is konszolidalodo or-
szadgnak szamitanak mind akadémiai bedgyazottsaguk, mind képzési és kutatdsi programjaik
tekintetében. Jegyezziik meg példaul, hogy noha kommunikéaciétudoményt tobb mint 20 éve
lehet Magyarorszagon egyetemi szinten is tanulni, a terliletnek nincs semmiféle akadémiai
képviselete a Magyar Tudomanyos Akadémian (ez a helyzet épp 2018-ban latszik finomodni,
hiszen megalakult egy kommunikaciotudomanyi Osztalyok Kozotti Bizottsag az MTA-n,
Nyiri Kristof kezdeményezésére és elndkletével). Ma, ha valaki kommunikaciétudomanybol
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MTA doktora szeretne lenni, akkor irodalomtudomanyban, filozofiaban, nyelvészetben vagy
jogtudomanyban tud prébalkozni, mivel kommunikacidban erre jelenleg nincs lehetdsége.
Hasonl6 a helyzet a kiilonféle posztdoktori palyazatok esetében, hiszen hazankban sem a
Lendiilet, sem a Bolyai, sem pedig a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal
(NKFIH) posztdoktori palyazataira nem lehet kommunikécid teriiletére benyujtani a jelent-
kezéseket (ez utdbbi esetében 2018-t6] mar van lehetéség kommunikacidtudomanyi elbiraldst
kérni, bar kérdéses, hogy ebben a bizottsagban kommunikaciokutatok iilnek-e).

Tudomanyos kontribucio tekintetében is szdmos lemaradasunk van. A kortars kutatas
(Stetka 2015; Perusko 2015; Demeter 2017a) megmutatja, hogy a fejlett nyugat és Kelet-
Europa publikacios outputja kozott oriasi kiilonbségek vannak. Nem meglepd tehat, hogy a
régid tudomanyos outputja szorosan Osszefiigg a helyi vagy regiondlis jelentdségti folyo-
iratokkal. Annak ellenére, hogy a felfejlodés érdekében jelentds erdfeszitéseket torténtek az
utobbi 25 évben (intézetet, szakok, nemzeti és nemzetkozi szervezetek és folyodiratok), a
térség még mindig nem rendelkezik biztos, koherens képpel a tudoméanyag helyzetérdl (Pe-
rusko 2015).

Nemzetkdzi Osszehasonlitdsban a kép eléggé gyaszos: a legerdsebb mezényben (SSCI,
Web of Science) egyaltalan nincs kelet-europai folyodirat. Ebben a 79 lapbol allo gylijtemény-
ben kizardlag a globalis észak (US, Nyugat-Europa) képviselteti magat. Az egyetlen kivétel
az eredetileg szlovén Javnost volt, azonban idejében felvasarolta a Taylor & Francis csoport
(UK), igy évek ota a Javnost is a globalis észak repertoarjat gazdagitja.

A kelet-europai régio legtobb kommunikéacidtudomanyi folyoirata lokalis nyelveken
jelenik meg, és nincs indexdlva a jelentdsebb adatbazisokban. Mivel nem 4ll rendelkezé-
siinkre semmiféle egységes és kimeritdé adatbazis a kelet-europai kommunikacios folydira-
tokrol, szdmukat csak becsiilni tudjuk. A Central and Eastern European Online Library
(CEEOL) adatbazisaban 598 szociologiai folyoirat koziil 15 szerepel, mint kizarolagosan
kommunikécios folyodirat. Manualis kereséssel tovabbi 19 lapot taldlunk, és ez a lista kozel
sem teljes.! Ezek koziil, mint azt mar emlitettem, egyetlen egy sincs a SSCI WoS listajan, és a
SCImago-Scopus is csak 7 cimet indexal® Ez egyben azt is jelenti, hogy a térség tudoméanyos
produktumainak minimum 95 szdzaléka teljességgel lathatatlan marad a nemzetk6zi tudoma-
nyos kozdsség elott. Korabbi kutatasaimban (Demeter, 2018c) emellett azt is megallapitottam
az adatokbol, hogy a kelet-europai lapokban a kelet-europai (leggyakrabban persze az
orszagos) szerzdség nagyon magasan feliilreprezentalt (atlagosan 80% feletti).

' A Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag (MKTT) honlapja szerint legalabb 5 magyar folyoirat
van a témaban: a KOME: An International Journal of Pure Communication Inquiry, a Jel-Kép, a
Meédiakutatd, az Informacios Téarsadalom és a Me-Dok. Ezek koziil pusztan a KOME jelentet meg
kizarélag angol nyelvii cikkeket. A Central European Journal of Social Sciences and Humanities
(CEJSH) 11 kommunikacids folyodiratot tart nyilvan egyediil Lengyelorszagbdl ((Central European
Journal of Communication, Communication Today, Discourse and Communication, Images, The
International Journal of European Film, Performing Arts and Audiovisual, Intercultural Communi-
cation, Media i Spoteczenstwo, Media — Kultura — Komunikacja, Psychology of Language and
Communication, Social Communication, Media — Kultura — Teologia). Ha hasonld produktivitas
feltételeziink mind a 23 kelet-eurdpai orszagbol, akkor azt mondhatjuk, hogy a térség kommuni-
kacio és médiatudomannyal foglalkozo folyodiratainak a szama valahol 150 és 250 kdzott becsiilhetd.

Information in Education, Psychology of Language and Communication, Medijska Istrazivanije,
Medijske Studije, Informacios Tarsadalom, KOME: An International Journal of Pure Communi-
cation Inquiry és Central European Journal of Communication.
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1. tdblazat
Kelet-europai orszagokban kiadott Scopus-indexalt folyoiratok publikdcios kimenete

North Western

America+ EU+ South Middle

Oceania UK Asia America Africa East EE EEratio
PUBLICATION OUTPUT (CEE)
Javnost (UK) 141 319 39 8 4 6 114 0,18
Inf in EA(LITHUAN) 19 60 15 17 4 11 96 0,43
Psy of Lang & Com 17 19 9 1 1 1 68 0,57
(POL)
Medijska Istrazi (CRO) 2 9 3 0 0 0 56 0.8
Medijske Stud (CRO) 4 19 0 1 1 0 26 0,51
Inf Tirs (HUN) 4 5 4 0 0 1 96 0,88
KOME (HUN) 10 4 2 0 0 1 5 023
CEJC (POL) 2 3 0 0 0 0 7 0.64
Total 17% 39% 6% 2% 1% 2% 33% 0,53
Without Javnost 11% 23% 6% 4% 1% 3% 52% 0,58

2. tablazat

Kelet-eurdpai orszagokban kiadott Scopus-indexalt folyoiratok szerkesztobizottsaga

[+l

North Western

America+ EU+ South Middle

Oceania UK Asia America Africa East EE EEratio
Editorial Beard Members (CEE)
Javnost (UK) 6 22 4 1] 1 1 5 019
Inf in EA(LITHUAN) 3 15 3 1 1] 3 6 0,19
Psy of Lang & Com 5 10 0 2 0 1 21 0,54
(POL)
Medijska Istrazi (CRO) 0 0 0 0 0 0 9 1
Medijske Stud (CRO) 3 8 0 0 ] 0 15 0,55
InfTars (HUN) 0 0 0 0 1] 0 12 1
KOME (HUN) 5 3 1 1 0 0 7 0,41
CEJC (POL) 8 20 0 0 0 0 42 0.6
Total 12 32 3 2 1 2 48 0.56
Without Javnost 12 27 3 3 0 3 52 0,63

Nem csak arrol van sz6 tehat, hogy mi nem jeleniink meg nyugati lapokban: nyugati szerzok,
sOt, gyakran még a szomszédos orszagok szerz6i sem jelennek meg ndlunk. A vezetd nyugati
kommunikéciokutatéasi folyoiratokban a kelet-eurdpai tartalom szinte a nullaval egyenld. Az
ICA ¢és az NCA altal kiadott vezetd folyodiratok 94%-a amerikai €s nyugat-europai professzo-
rok cikkeivel van tele, a kelet-eurdpai tartalom mindenhol 1% alatt van, s6t, a 9 vizsgalt
folyoirat koziil négyben még soha egyetlen kelet-europai szerzé sem publikalt. Hadd alljon itt
egy illusztrativ példa szamokkal! Az International Communication Association harom vezeto
lapja, a Human Communication Research, A Communication Theory és a Communication,
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Culture and Critics egyiittvéve 1681 cikket jelentetett meg az elmult évtizedekben. Ebbdl a
tobb mint masfélezer cikkbdl Gsszesen egy, azaz egy darab jelent meg a keleti-europai tér-
ségbdl. Ami azt illeti, ez a bizonyos cikk is két amerikai €s egy cseh szerz6 k6zos munkaja;
a cikk, természetesen, a cseh szerzot tiinteti fel harmadik szerzéként, amerikai kollegai utan.

A nemzetkozi publikacios output torzitasainak lehetséges magyarazatai

A fenti torténelmi, nyelvi, kulturdlis és intézményes akadalyok és hatraltatd tényezok mellett
érdemes néhany tovabbi megfigyelésrdl is beszamolni.

A ,,Publish or perish” paradigma értelmében mar nem csak a nemzetkdzi mezdnyben,
de a hazai palyan is egyre erdteljesebb publikédcios profilra van sziikség annak érdekében,
hogy egy tudomanyos kutato felfelé 1épdeljen a ranglétran. (Zdenek 2017) Ennek megteleléen
a magas presztizsii folyoiratok szinte felbecsiilhetetlen hatalom birtokaba keriiltek, foszer-
kesztdik pedig valodi kapudrként funkcionalnak. Zdenek az akadémiai publikéciok rendsze-
rében a szerkesztoket a legmagasabb stratégiai pontra helyezi, utanuk kdvetkeznek a lektorok,
¢s a piramis aljan a szegény szerzOk vannak. Valo igaz, a szerkesztd kezében 6ridsi hatalom
Osszpontosul, hiszen a lektorok véleményeit — melyet sok esetben szerkesztve kozol a szer-
z6kkel — sajat interpretacioja alapjan értelmezheti elutasitasként vagy tdmogatasként. Ugyan-
akkor a szerkesztok sem fliggetlenek az akadémiai kornyezettdl: szamukra ugyanis az a
legfontosabb, hogy az ujsdgot értékeld rendszerek szamitisainak eredményeképp megjelend
értékek — példaul a SCImago SJR szamai vagy a WoS impakt faktorai — lehet6leg évrol évre
magasabbak legyenek (Ashtaneh—-Masoumi 2017). Ez azonban szdmos torzitd6 mechanizmus
mikodésének adgyaz meg. A tudoményos élet hemzseg az akolmeleget nyujto ,,lathatatlan
kollégiumoktol” (Price 1965), az olyan nem-akadémiai faktoroktol, mint a gazdasag, politika,
geografiai helyzet (Shenhav 1986) valamint a kulturélis €s episztemikus kiilonbségektdl (Toth
2012). Ezek a kiilonbségek élesen kettévalasztjak a vilagot néhany sikeres, sokat publikalo és
sok folyoirattal rendelkezd orszagra, illetve nagyszamu, relative sikertelen vagy vesztes, peri-
ferikus orszagra, melyeknek nincsenek sem nagy nemzetkozi kiadoik, sem fontos folyoirataik,
tudosaik pedig keveset publikalnak a vezetd lapokban. A GDP ¢és a tudomanymetriai mutatok
kozti erds korrelaciot szintén szamos kutaté megéllapitotta. (Demeter 2018b; Lauf 2005;
Vinkler 2008)

Ehhez tarsul az ismert Maté-effektus orszagokra vonatkozo megfeleléje (Matthew
Effect for Countries, MEC), mely szerint a periferikus orszagokbdl érkezd cikkekre még
akkor is joval kevesebbet hivatkoznak, mint nyugati kollegéik cikkére, ha az ugyanabban a
magas presztizsii lapban jelenik meg. (Bonitz—Bruckner—Scharnhorst 1997) A Maté-effektust
szamos teriileten mérték: Martin és munkatarsai (2015), Arunachalam (2002), Gerke & Evers
(2006) illetve Schubert és Sooryamoorthy (2009) kutatésai a leginkabb figyelemre méltoak.

,,Szamos tudomanyos lehetoség, példaul a kollabordcio, amely konnyen megnyilik a
centrumban dolgozo kutatok elott, szinte teljesen el van zarva a periférian dolgo-
zoktol. A legfontosabb tény a kirekesztettsegrol az, hogy az nem annak az eredménye,
hogy valaki rossz szakember, hanem a folyamat iranya épp ellentétes. Sokkal inkabb
arrdl van szo, hogy a periférian dolgozo kutato teljesitménye azért rossz ma, mert a
multban is margindlis teriileten mozgott. Vannak mas tényezok is, mint példaul a geo-
grafiai helyzet, amelyek a perifériara loknek, és még ha jo kutato is vagy, ez nem lesz
elég ahhoz, hogy a centrumba keriilj. Az ugynevezett ordogi kor itt egészen nyilvan-
valo: azért vagy ma a periférian, mert mar tegnap is ott voltal (és ezert ki voltal zarva
mindenféle értékes lehetoségbol), és akkor vagy a centrumban most, ha mat tegnap is
ott voltal. A tudomanyos kirekesztettség olyan, mint a kétélii kard, egyfajta dupla
Maté-hatds, amely mindkét irdnyban dolgozik.” (Schubert—Sooryamoorthy 2009: 183)
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Hasonl6 eredményre jutott Wang & Wang egy ujabb kutatasban (2017). A helyzet jelenleg
ugy all, hogy egy, a periféridn mozg6 kutaté szdmara a centrumba keriilés egyetlen médja az,
ha emigral, vagy sikeresen kooperal egy centrumban dolgozé tarszerzével (Teodorescu 2011;
Schmoch 2008; Fernandez—Farrandiz—Leon 2016). Ahogy azonban ezt Arunachalam (2002)
vagy Schubert & Sooryamoorthy (2009) kutatasi eredményei mutatjak, ez tavol van attol,
hogy konnyen megvalosithato legyen.

A Maté-hatas elmélete mellett egy masik elméleti keret is segitségiinkre lehet, ameny-
nyiben a vilagrégiok kiegyensulyozatlan helyzetét kivanjuk jobban megérteni. Szamos elmé-
leti perspektiva gylijténeve az ugynevezett fliggdségelméletek (dependency theories), melye-
ket a modernitaselméletek ellenpdlusaként fogalmaztak meg még a huszadik szazad elsd
felében. A fliggdségelméletek elsd valtozatai erds marxista hatas alatt alltak (Prebisch 1959).
Legfontosabb allitasaik szerint 1.) a centrum vagyona legalabb részben a perifériak kizsakma-
nyolasan alapul 2.) a centrum-periféria alarendeltségi viszonya tartoés és idében allando6 3.) a
fliggd teriiletek egyetlen esélye az, ha levalnak a fliggdséget okozo centrumrol és maguk is
centrumma valnak (Love 1980). Noha a fiiggdségelméleteket leggyakrabban a kdzgazdasag-
tan illetve a politikatudomany hasznélta, alkalmasak lehetnek a tudoményos torzitasok egy-
dosag, életmindség, irastudas) mellett ugyanis a nemzetkdzi tudomanyos jelenlét is emlithetd
(Ataie-Ashtiani 2017). Ezért aztan néhany szerz6 megprobalta a politikai és gazdasagi fiiggo-
Olutayo & Omobowale (2007) megjegyzi, hogy manapsag Afrikaban a kiilonféle Oszton-
dijakat és kutatdsi tAmogatdsokat bizonyos, a globalis észak altal meghatarozott és szponzoralt
témakban lehet csak megszerezni. Ezért a helyi értelmiségnek alkalmazkodnia kell a kiviilrél
bevitt normédkhoz ¢s idedlokhoz. Emellett természetesen az agyelszivasnak, mint kizsdkma-
nyoléasnak az analdgidja is egészen kézenfekvo (1d. fent Love elsé pontjat).

Hol vannak a magyar kommunikaciokutatok?

Ami marmost a magyar helyzetet illeti: rajtunk is erdsen latszik a kelet-eurdpai mintak torzitd
hatésa. A régid tobbi orszagahoz hasonldan kelet-eurdpaban is tobb évtizedes késéssel indult
el a diszciplina fejlddése, legalabbis akadémiai értelemben. A magyar kontriblicid ennek
megfelelden rendkiviil csekély, ehhez — az adatok részletesebb bemutatédsa el6tt — mutatok egy
rendkiviil szemléletes példat. Ha a WoS SSCI indexalt top folydiratokban nézziik az 6ssze-
sitett publikacids kimenetet, akkor 1975 és 2016 kozott a teljes magyar kutatoéi allomany
0sszesen hatvan cikket tud felmutatni ,,communication” besoroladsban. Egy j6 cv-vel rendel-
kezd nyugati professzor a palyaja kozepén mar ennél joval tobb hasonld besorolasu cikket tud
felmutatni — egymaga. Amennyiben a magyar egyetemeken folyé kommunikacidkutatasi
munkat legalabb a nemzetkdzi kozépmezOnyhdz szeretnénk kozeliteni, ezen a megalazo hely-
zeten siirgdsen valtoztatni kell.

Ha az adatokat részletesebben elemezziik, azt latjuk, hogy valdjdban ez a hatvan cikk
sem ,tiszta”. El@szor is, a Web of Science az 6tvenedik szerzdt is mutatja, igy a 60 talalatba
szamos olyan magyar szerzo6 is bekertilt, aki egy adott cikk tizedik, tizenharmadik szerzdje. A
szamos, tobbszerzds cikk koziil egyetlen esetben sem magyar az elsd szerz6. Ez megerdsiti
azt a nemzetkozi irodalomban széles korben targyalt tézist, mi szerint a periféria orszdgaiban
dolgozo6 szerzdk egyik esélye a nyugati szerzékkel vald kooperacio tudatos keresése és ezzel a
sokszor kiegyenstlyozatlan helyzetekbe valo belenyugvas.

Egy masik tipikus minta a ,,sokadik affiliaci6”, vagyis amikor egy alapvetden mar nyu-

------

kommunikécidkutatasban nem altalanos, nem véletlen, hogy a mintankban szerepld esetek
orvosi kommunikéci6 (health communication) témajaban utaznak, és az Egyesiilt Allamokban
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lyes okbdl a magyar kontribucidt is szdmolja.

Egy harmadik igen elterjedt dolog az, amikor — tipikusan a CEU-n vagy kutatointé-
zetben — egy nyugati szerzd vendégprofesszorként (guest professor) innen nevez egy cikket,
ezért ez jelenik meg affilidcioként. igy szamit magyar szerzének — legalabbis egy 1998-as
talalat alapjan — a sokunk altal kedvelt, bar eleddig amerikai, vagy maximum amerikai-orosz-
nak tartott Lev Manovich is.

Vannak emellett egyszeriien hibas besoroldsok is, ezért a WoS-bdl szarmazé adatokat
mindig manudlisan is ellendrizni kell. A hatvan talalat koziil harom esetben talaltunk ilyen hi-
bas besorolast, amikor sem a szerzd, sem az affilidcié nem kothetd az orszaghoz.

Egy tovabbi torzitd tényezd az, hogy a WoS — helyesen — engedi a tobbszoros kate-
gorizalast, ezért alapvetéen nem klasszikus kommunikacidkutatdsi cikkek is bekeriilnek a
masodik kulcsszokategoria okan. igy keriilt a hatvan cikk kozé 10 olyan, ahol tulajdonképp
etologiardl van sz6. Ezek valamennyien az Interaction Studies-ban jelentek meg, szerzoi a
Mikloési Adam féle ELTE etolégia kutatocsoport munkatérsai. Ez azért keriil kiilon emlitésre,
mert szamos kommunikécios vetiiletet nem érdemes ugyanabban a mintaban kutatni, mint a
klasszikus agazatokat. A klasszikus kommunikacidkutatasi agazatok (human communication,
mass communication, journalism studies és cinema studies) nagymértékben kiillonboznek
olyan, ujabban ide (is) sorolt teriiletekt6l, mint a technical communications, information tech-
nology, etology, cognitive science stb. Mig eldbbiek valamennyien tarsadalom és/vagy human
tudomanyok, utébbiak a természettudomanyokkal rokonok. Ez utobbiakra nem jellemzdek
azok a fokuszbeli, kulturdlis, tarsadalmi, s6t, politikai torzitd6 mechanizmusok, amelyek a
puha tudomanyokat érik, ezért publikacids mintazatuk sem targyalhato azokkal azonos keret-
ben. A digitalis jelatvitel fizikai tényezo6i, csak ugy, mint a kutyak tanulési képességei ugyan-
azok Amerikaban, mint Horvatorszagban, ez azonban nem mondhato el sem a sajtorol, sem az
emberi kapcsolatokrdl, sem barmely kulturdlisan implementalt humén vagy tarsadalmi kom-
munikécids képletrol.

Végezetiil meg kell emlékezniink a kiilonszamokrol is, melyeknél a szerzok vagy tema-
tikusan, vagy meghivasos alapon, vagy magyar vendégszerkesztd ajanlasaval keriiltek be az
adott folyoiratba.

Ha mindezeket a fenti tényezoket kisziirjiik, akkor azt kapjuk eredményiil, hogy a teljes
magyar kontribicid 1975-t61 napjainkig Osszesen mintegy 20 cikket 6lel fel amennyiben a
legerésebb (SSCI communication) mezOny lapjait nézziik. Ebbol dsszesen 6 darab talalhato az
elsé kvartilisban (a 20 legerdsebb lapban), raadasul 3 az ICA flagship folyoirataban, a Journal
of Communication-ben jelent meg. Furcsa ugyanakkor, hogy a hiresen szelektiv JoC 1980 ¢és
1984 kozott harom magyar cikket is megjelentetett, se eldtte, se utdna soha tobbet. Emellett
valamennyi cikk a Témegkommunikéacios Kutatokdzpontbol érkezett. Ezért felvettem a kap-
csolatot Szekfii Andras professzorral, aki akkoriban az intézet munkatarsa volt, és maga is
azon kevesek kozé tartozik, akik rendelkeznek SSCI cikkel (az European Journal of Com-
munication-ben). Elmondéasa szerint Szecskd a nyolcvanas években Ford 6sztondijjal az
USA-ban dolgozott, kdzvetlen kapcsolatban volt George Gerbnerrel, aki akkoriban a Journal
of Communication fészerkesztdje volt. Nem véletlen tehat, hogy a magyar szerzok akkor — és
csak akkor — bekertiltek a nagy presztizsli folyoirat latokorébe, ahogyan Szecskd tdvozasaval
ki is keriiltek onnan. A Ford alapitvany tdmogatasdnak rendkiviil fontos szerepe a tarsa-
dalomtudoményok, ezen beliil a kommunikaciotudomany nemzetkoziesitésében nem hagy-
hato figyelmen kiviil, ahogy az a tény sem — s ezt latjuk a tudoménymetriai szaggatottsagban
is —, hogy mindez elsdsorban a hideghaboru id6szakara vonatkozott. (Heilbron et al. 2018)
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George Gerbner szerepe a magyar kommunikéaciokutatds szempontjabol alig talbecsiil-
heté. A Journal of Communication nem csak egyszeriien az ICA vezetd folyodirata, de a teljes
arts, literature & humanities szuperosztalyt is vezeti a kumulalt h-index tekintetében hosszu
évek ota. Ebben a mezOnyben tehat nem csak a kommunikacié és médiakutatas, de a teljes
human tudomanyok — ide értve a torténelemtudomany, sot a filozoéfia lapjait is — vezetd publi-
kacios platformja. Gyakorlatilag teljhatalmu foszerkesztdit az ICA 3-5 évre vélasztja, de a fo-
lybirat torténet soran atlagosan 1-2 évig szoltak a foszerkeszt6éi megbizatasok, vélhetéen épp
azért, mert a fOszerkesztd kezében beldthatatlan hatalom Gsszpontosul. Az egyetlen kivétel
George Gerbner, aki 1974 és 1991 kozott kozel htisz évig vezette a folyoiratot.

Nekirugaszkodas a versenynek vagy alternativ gyakorlatok?

A nemzetkozi irodalomban széles korli diszkusszid zajlik arr6l, hogy mennyire helyes a
természettudoméanyok analégijara vald mérés a tarsadalomtudomanyokban. Eppen a Nati-
onal Communication Association (2015) egy kortérs jelentése is figyelemremélto érveket so-
rakoztat fel szlikebb szakteriiletiink vonatkozasaban. Akarhogy is, a nemzetkdzi versenyben
valahogyan mérni szokds az egyetemek teljesitOképességét, ezt pedig leginkdbb a vezetd
folyodiratokban publikalt cikkek alapjan teszik. Nemzetkozi terepen, ami alatt itt a kdzepes,
vagy anndl jobb nyugati egyetemeket értjiik, épp ezért megkdvetelt, hogy mar a PhD hall-
gatok is jegyzett, erds lapokban kdzoljenek, a selection commitee-k pedig, akik az egyes
(néha tobb szdzszoros tuljelentkezéssel beadott) felvételi palyazatokat birdljak, gyakorlatilag
mast se nézhetnek az elsé korokben, mint azt, hogy a jeldlteknek hany darab top folydiratos
publikacidjuk van. Az USA-ban, mint err6l mar korabban volt sz6, az erésebb egyetemeken
altalaban emellett az is megkovetelt, hogy az ICA vagy az NCA kiemelt folydirataibol is
legyen 1-2 cikk a kutatok palydjanak viszonylag korai szakaszaban. Ez a gyakorlat gyakor-
latilag az Osszes magas presztizsi egyetemen meglehetdsen altalanos. Indoklasa és az eset-
leges korrekciokkal kapcsolatos kifinomult argumentacié megtalalhatd tobbek kozott Jona-
than Cole (2009; 2016) miiveiben.

A ,,Publish or perish” gyakorlatot azonban — a térségi, illetve ezen beliil a hazai méré-
seink szerint — a kollegdk nem egységesen a nemzetkozi sztenderdek szerint értelmezik. Noha
a legtobb egyetem elvar valamiféle publikacios kimenetet, €s err6l minden félévben szamot is
kell adni, nincsenek vilagos kritériumok arra vonatkozdan, hogy mit kell érteniink ez alatt.
Mindez annak ellenére van igy, hogy a szerzOk tudomanyos értékelésére szamos formalis
kritérium létezik mar, melyeket széles korben hasznalnak a kutatdit teljesitmény objektivizalt
mérésére (Demeter 2017b; Sooroshian 2017). Ezek az algoritmusok, ha természetesen sza-
mos, benniik szerepld valtozo, mint példaul az SJIR vagy ennek alternativajaként az IF értékek
szerepeltetése vita targyat képezheti, mégis szamtalan eldnyt jelent alkalmazasuk. Eldszor is
nem engedik, hogy a szerzOk mindenféle ellendrizetlen mindségli publikacidét tudomanyos
teljesitményként tiintessenek fel, masodszor rendkiviil széles kvantumbol meritik az adatokat
(az SJR értékek jelen pillanatban 293 valtozo, az IF 79 valtozo6 szerepeltetését engedik meg a
hogy egy adott szerzé milyen jelentdségli folydiratban hany tanulméanyt szerepeltetett egy
adott évben, rdaadasul az altalam javasolt képlet (Demeter 2017b) ordinalis skala szerint mii-
kodik, igy finom arnyalatokkal is szamol, nem csak kvartilisekre. Végiil, természetesen, a
szamitas kivonja a képletbdl az onhivatkozasokat. Ez nem jelenti azt, hogy ezek nem hasz-
nosak: onhivatkozasoknak minden olyan esetben szerepelniiik kell, amikor egy szerzd vala-
mely mas, kordbbi munkéjaval egésziti ki a mondandojat, illetve arra referdl. Ezt azonban
nem szabad Osszetéveszteni azzal, amikor kiilsd, fliggetlen forrdsbol szarmazik a hivatkozas,
hiszen csak ez utdbbi mindsiil az adott iras korroboralasanak.
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Ezzel szemben a hazai MTMT, amely csak nagyon kis részben miikédik egyiitt a Web
of Science-el, gyakorlatilag egy sajat értékeld rendszert alakitott ki. Ebben szinte barmi meg-
jelenhet, mint publikacio, nincs megszoritas arra vonatkozoan, hogy milyen mindségellendr-
zésen kell atmennie egy cikknek annak érdekében, hogy az barmilyen szinten is tudoményos
kontribtcionak legyen tekinthetd. S noha lehetne arrol filozoéfiai vitat nyitni, hogy mi szamit
tudomanyos eredménynek, egyelére szamunkra elég itt arra utalni, hogy az egyetemeket
mindsitd listak illetve az eurdpai vagy szélesebb nemzetkozi kutatdsi palyazatok esetében is
az indexalt, listazott, magas presztizsii, kettdsvak lektoralast alkalmaz6 nemzetkozi folydirat-
cikket értik tudomanyos output alatt, s még véletleniil sem barmilyen teleirt lapot. Az egye-
temi research output illetve a kiilonféle mindsitd listdkon vald jo helyezés pedig nem csak
presztizs, de hosszitavon 1étkérdés is, hiszen a jovoben kizarolag nemzetkdzi oktatassal ma-
radhatnak életképesek a kisebb régiok egyetemei, a nemzetkozi didkok pedig leginkdbb az
egyetemi rangsorokbdl tajékozodnak.

A magyar gyakorlat a kommunikdci6 és médiakutatasban adatolhatéan nem ezt a tren-
det képviseli. Az egyetemek nem varjak el — az outputot tekintve azt mondhatjuk: nem is
varhatjak el — a nemzetkozi szintéren vald valos megmérettetést. Mint lattuk, az SSCI listadkon
a magyar kontribucié kommunikécioé és médiatudoméanyban praktikusan lathatatlan, és nem
vagyunk sokkal beljebb akkor sem, ha Scopus-listas folyodiratokban vadaszunk, hiszen a
,hemzetkdzi” kontriblcid oroszlanrészét a kelet-eurdpai kollegdk — hozzank, magyarokhoz
hasonloan — igyekeznek helyi szinten letudni. Ez azt jelenti, hogy a fentebb elemzett kelet-
europai folyodiratokban a kelet-eurdpai kontribucidé hatvanyozottan nagyobb, mint az ott
megjelend nemzetkdzi output, ugyanakkor a nyugati folyoiratokban szinte lathatatlanok
vagyunk ugyanugy, ahogy a nemzetkozi (nem-kelet-europai) szerz6k sem tobzodnak a regio-
nalis lapjainkban. Ez aldl elsésorban az azédta angol tulajdonba keriilt Javnost, illetve a
KOME: An Internaitonal Journal of Pure Communication Inquiry a kivétel, ahol is — a tobbi
lappal 6sszehasonlitva — nem jellemzd erds kelet-eurdpai feliilreprezentacid. Természetesen a
kelet-eurdpai kollegak itt is jobb aranyban szerepelnek, mint a — tobbségében amerikai vagy
angol kiadasu — nemzetkdzi lapokban (ahol ardanyuk az 1 ezrelék kornyékén van). Ez a jelen-
ség még a kizardlag angol nyelvili, hangstlyozottan nemzetkdzi, indexalt kettdsvak kelet-
eurdpai folydiratok tobbségét is abba a helyzetbe latszik hozni, hogy a valdédi nemzetkoziség
helyett egyfajta regionalis burkot hozzanak létre, ami ellen nézetem szerint kiizdeni kell, mert
a perifériahelyzetet kétszeresen is megerdsiti, fenntartja.

Mindazonaltal a fentebb emlitett, a kelet-eurdpai kiadast indexalt folyodiratokban tor-
ténd kontribucid még mindig a legjobb eset; ez nem cstfolja meg a nemzetkozi értelemben
vett publish or perish alapelvét, csak — egy picit — megkonnyiti a kivitelezését. Vannak azon-
ban ennél sokkal jellemzObb kutatasi outputok, melyeket joggal nevezhetiink pszeudo-
nemzetkozi tevékenységnek. Erre tapasztalatom szerint a régid orszagai valamiféle, eleddig
nem elemzett, tapasztalatlansagbol vagy szandékos félrenézésbdl szamitott vaksaggal tekin-
tenek, ez pedig nagymértékben megneheziti egy egészséges, integralddd, a nemzetkdzi me-
z6nyhdz érdemben hozzajaruld, felfejlédé tudomanyossag megteremtddését. Arrdl van szo
ugyanis, hogy szamtalan esély mutatkozik arra, hogy az ember konnyen-gyorsan nemzet-
kozinek latszo targyakban cikknek latszo iromanyt jelentessen meg, és azt, mint nemzetkozi
publikéciot ismertesse el a sziikséges helyeken. Ennek vannak kifejezetten etikatlan modjai,
mint a ragadozo folyoiratokban pénzért vett publikaciok megjelentetései, és vannak pusztan
megkérdojelezhetd értelmili, de mindenképp értéktelen implementéacidi. Mivel a ragadozé
folyodiratokban torténd publikacidvasarlast mar tobb hazai PhD program is kifejezetten
blinteti, a nemzetkozi palyazati és tenure bizottsagokban pedig még kizaras is jarhat érte, ez a
gyakorlat mintha kezdeni kimenni a gyakorlatbol, ezért a tovabbiakban csak az utdbbi, ti. az
értelmetlen publikacié gyakorlatait veszem sorra. Természetesen ezeknek bizonyos szempont-
bodl van értelme: a kutatd és/vagy a kutatohely letudhatja a ,,nemzetk6zi” publikacié kovetel-
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ményét. Ezen feliil azonban a dolog semmiféle nyomot nem hagy a tudomanyossag térképén.
Az alabbi példdk nem egy-egy konkrét folyodiratra vagy kutatdi portfolidra vonatkoznak,
hiszen célunk itt nem az elszdmoltatds, hanem altalanos tipusokat szeretnénk megmutatni és
amellett fogunk érvelni, hogy ezek miikddése, ha rovidtavon hasznal is az érintett dgensek-
nek, hosszu tdvon nagyon karos a diszciplinara.

Az els6 ezek koziil eléggé elterjedt, €s abbol all, hogy egy egyetem, vagy kutatdintézet
alapit egy sajat lapot, mely latszolag nemzetkozi, angolul jelenik meg, olykor szereznek kiil-
foldi szerkesztébizottsagi tagokat is. Ha azonban tiizetesebben megnézziik dket, azt latjuk,
hogy nem ritka esetben egyetlen kutatointézet adja a szerkesztd bizottsag zomét, és a szerzok
nagy része is a kutatointézetbol, tanszEékrol keriil ki. Voltaképpen magyar munkatarsak irnak
sajat magyar kollegaiknak — angolul. Mivel ezek a folyoiratok igy természetesen nem kertil-
hetnek be a nagy nemzetkdzi adatbazisokba, nemzetkdzi kollegak még véletlentil sem fogjak
elolvasni ezeket a cikkeket, mindségiiktdl fiiggetleniil. Emellett azonban sajnos arra is lehet
gyanakodni, hogy itt a mindség is problémas, hiszen jo6 mindségii cikket ésszerli lenne mar
felfuttatott, nagy olvasokozonséggel rendelkezd, nemzetkdzileg szamon tartott folyodiratnak
elkiildeni. Ezért azt tudjuk eldfeltételezni, a jozan észnek megfelelden, hogy ide elsdsorban
olyan cikkeket probalnak meg elhelyezni és nemzetkdzinek beallitani, amelyek nem menné-
nek at az indexalt és mindsitett nemzetkdzi folyodiratok egyébként altaldban igen szigoru, nem
egyszer 3-4 koros lektoralasi rendszerén.

A masik tipikus lehetdség a nemzetkdzinek latszo konferencidk szervezése. Amellett
ugyanis, hogy Magyarorszagon mar szerencsére szdmos valoban nemzetkdzi, véllalhatd mi-
néségll konferencia keriil megrendezésre (ide sorolom, mint legutobbi pozitiv példa, a Sze-
gedi Egyetem altal szervezett CEECOM2018-at, illetve kétségteleniil ilyenek a Nyiri Kristof
altal rendszeresen szervezett Visual Learning Lab konferencidk), az esetek egy masik
részében a konferencidkon vicces dolgok torténnek. Magyar szerzok adnak elé angolul szin-
tén magyaroknak, majd ebbdl sziiletik egy angol nyelvii konferenciakotet, ami késdbb, mint
nemzetk6zi kontribucid keriil elszdmolasra. Miért, kérdem én, ha nem azért, hogy — kony-
velési értelemben — a nemzetkoziség latszata teremtddjon meg? Ezeket a konferenciakoteteket
vélhetden szintén nem fogja olvasni egyetlen nemzetkozi szerzé sem. A valdédi nemzetkozi
konferencianak ugyanis épp az az egyik ismertetdjegye, hogy a legjobb eléadasokon alapulo
cikkeket valamely magas presztizsii, mindsitett folyoirat kiilonszdmaként (special issue)
jelenteti meg, ezzel a nemzetkozi diskurzus részévé teszi. Ezt a konferencidk felhivasaban a
nemzetkzi terepen altalaban mar elére ismertetik, hiszen — sok mas vonz6 lehetdség mellett —
a konferencia résztvevoinek ez egy jo alkalom a publikaci6 elhelyezésére. Nalunk kommu-
nikdcidtudomanyban ugyanis a magas presztizsii folyoiratok elfogadasa 3 és 10 szazalék
kozott mozog, ami azt jelenti, hogy a bekiildott cikkek 90-97 szazalékat elutasitjadk. Ebben
azonban még nincs benne a globalis dél orszagait (avagy a Maté-orszagokat) €rd torzitod hatas,
vagyis ez az aranyszadm csak akkor lenne igaz, ha amerikai professzorok cikkeit ugyanolyan
aranyban utasitandk el, mint magyar, nigériai vagy nepali professzorok cikkeit. Ez azonban
minden adat szerint kozel sincs igy, szoval a nagy folyoiratokba vald bejutas esélye a globalis
dél versenyz6i szamara joval a 3% alatt (sajat szamitasom szerint 1 ezrelék kornyékén) van.
Mivel azonban a special issue szerz6i kozott sokkal kisebb a verseny, mint a rendes
szamoknal, igy a j6 konferencidk alapjan dsszerakott kiilonszamok szamos szerz6t vonzanak.

Végiil a harmadik tipus inkabb monografiakra vonatkozik, ahol a kelet-europai szerzok
még mindig szivesen biiszkélkednek (némi eufemizmussal mondva) nem jegyzett kiadok altal
kibocsatott angol nyelvii konyvekkel. Mint ismeretes, erre egész iparag épiilt, gyakorlatilag
minden védés kozelébe keriilt PhD hallgat6é kap olyan felhivasokat, hogy ez meg az a kiad6
olvasta a munkajat és nagyon szivesen kiadna, pusztan egy ,,jelképes” Osszeget kell fizetni
érte. Ha pedig jo nevill folyoiratban jelenik meg cikke egy kutatonak, akkor ilyen és ehhez
hasonld levelek tucatjai darasztjdk el a postafiokjat (legtobbszor nagy learazasokkal,



Jel-Kép 2018/2 21

természetesen). Nos, az igy megjelend publikacio a legtobb esetben szintén nagyon rossz
fényt vet a szerzdre, hiszen vagy azt a latszatot kelti, hogy nem tudja, hol kell publikalni, vagy
azt a még rosszabb latszatot, hogy meg akar vezetni valakit. Ezeket a szovegeket ugyanis
mindenféle kontroll nélkiil jelentetik meg, tudomanyos értékiik objektive nulla. A nagy nem-
zetkozi tudomanyos kiadok soha nem kérnek névtelen magyar szerzoktél konyveket, hanem,
¢épp ellenkezdleg, naluk kell kampényolni érte. Egy-egy monografia végso tetd ald hozasa — az
elso teljes verzid leadasat kovetden — gond nélkiil elhtizoédhat 5-6 éven keresztiil is, de cserébe
szigord szakmai és nyelvi kontroll alatt jelenik meg. Epp ezért a nemzetkézi mindsité rend-
szerek nagyon megnézik, hogy egy adott monografia hol jelent meg, €és levonjak a megfeleld
konzekvencidkat — sajnos Kelet-Europaban ez a tendencia még nem épp megfigyelhetd. Ez a
tény azért is sajnalatos, mert a konyvben mar megjelent tartalmat természetesen még
hivatkozva sem lehet utébb jo helyen utékozdlni — igy a pszeudo-monografidba szerkesztett
tartalom mindségétdl fliggetleniil elenyészik.

Osszefoglalas

Térséglink, és ezen beliill Magyarorszag periférikus jellege egyfajta kettds nyomast fejt ki az
itt dolgozd kutatokra. Ez a nyomés a tarsadalom és human tudomanyokat, ezen beliil az
ideologiailag kiilonosen érzékeny kommunikacié és médiatudomanyt fokozottan érinti.

Egyfeldl a nemzetkozi intézmények bonyolult rendszere, mely magéban foglalja a szer-
zOket, kutatointézeteket, kiadokat, szerkesztoket, lektorokat, olyan jellemvonasokkal rendel-
kezik, amely a periférialis régiok felé szdmos torzitd mechanizmust foganatosit. A folyo-
iratoknak — az anticipalt mindség, téma, modszertan, episztemé €s citacids progresszid szem-
pontjaibdl — egyszerlien nem érdekiik periféridlis szerzoket k6zolni. Az innen a centrum felé
torekvO szerzoket rdadasul valds nyelvi, képzettségi, mddszertani €s akadémiai kulturabeli
gatak és falak tomege hatraltatja. Ezeket az egyenldtlenségeket a folyodiratok foszerkesztdi és
lektorai (a kettdsvak természet miatt definicio szerint sem) semmilyen értelemben nem veszik
figyelembe. Mikdzben szamos folydiratnal eldnyt €élvez példaul a ndi szerzé vagy tarszerzo,
mashol etnikai szempontokat vesznek figyelembe, a periferikus helyzet semmiféle kom-
penzaciora nem jogosit fel. Jelen pillanatban a helyzet tehat tigy néz ki, hogy nemzetkoziség
ide vagy oda: a periféria orszdgai minden 1étez0 hatranyt elszenvedni kénytelenek, és cserébe
semmiféle kedvezményt, kiilonds banasmodot nem kapnak. Hidba sz6l tanulmanyok sora
arrdl, hogy a periférikus orszdgokban sokszor megoldhatatlan nehézséget jelent az anyanyelvi
szintll angol nyelvhasznalat, hogy a kutatok nem férnek hozzd azokhoz a rendkiviil draga
folyoirat eldfizetésekhez, adatbazisokhoz és szoftverekhez, mint nyugati kollegaik. A
periféridk feldl érkezd cikkektdl ugyanazokat a tulajdonsdgokat varjak el, mint a nyugatrél
kiildott versenytarsaiktol: tokéletesre csiszolt amerikai akadémiai angolt, a legmodernebb
modszereket, a legfrissebb adatokat, no és persze a legfrissebb relevans szakirodalom behato
ismeretét. Ezeknek a nyugati egyetemeken magatol értetddden rendelkezésre allo dolgoknak a
megszerzése azonban a periféridlis kutatd szamara rendkiviili tobbletterheket jelentenek, adott
esetben pedig teljesen megoldhatatlanok.

Masrészrél azonban nem elégséges ramutatni arra a tényre, hogy a helyzetiink hatva-
nyozottan nehezebb, mint a nyugati kollegdknak, amennyiben kutatasi outputjainkat az 6
szintjiilk kozelébe szeretnénk feltorndszni. Ez kétségtelen, ugyanakkor azt is €szre kell ven-
niink, hogy mi magunk is tobbszordsen gatjai vagyunk egy progressziv valtozasnak. El6szor
is egyetemi rendszeriink kimondva — kimondatlanul tdmogatja a gagyizast azaltal, hogy diffe-
rencidlatlanul publikacioként ismer el mindent, ami egyaltalan megjelenik. A publish or pe-
rish jelszava nem azt jelenti, hogy irj és jelentess meg barmit barhol; a mindségi kritériu-
moknak sokkal fontosabbaknak kellene lenniiik, mint a mennyiségieknek. Teljességgel értel-
metlen évente sok-sok lektoralatlan publicisztikat megjeldlni tudomanyos tevékenységként.
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Nyugati mintara vilagos kiilonbséget kellene tenni tudomanyos kutatés, szakmai szocializacié
és kozirdi tevékenység kozott. Udvds volna, ha nalunk is meghonosodna az, hogy tudo-
manyos kutatds outputjanak kizar6lag nemzetkdzi, lektoralt, mindsitett folyoiratban megjelent
cikkeket jegyeznénk, szakmai szocializacid outputjanak tekintenénk a mindenféle lektora-
latlan és/vagy helyben megrendezett konferenciakotetekben megjelend irasokat, illetve a helyi
lapokban megjelent cikkeket, végiil a kozéleti tevékenységek kdz¢ sorolnank minden egyéb,
tudoményos szempontbol teljes mértékben ellendrizetlen megjelenést. Természetesen ez egy-
ben azt is jelentené, hogy az elvarhaté megjelenéseket a realitdsokhoz kellene igazitani. A ma-
gam rész€rdl azt gondolom, hogy a tudoményos kutatotol évi 2 mindsitett tudoméanyos koz-
lemény elvarhatd, ezen feliil fakultativan a szakmai szocializaci6 illetve a kozéleti ténykedés
is lidvozlendo, de csak mint a tudomanyos output népszertsitésének, szélesebb korti megis-
mertetésének eszkoze, nem pedig mint a valoés tudomdanyos teljesitmény alternativaja.

A fent kettés nyomasnak elkeresztelt jelenség egyik része, a centrum feldl érkezd, nem
valtoztathatd meg a perifériarol, és magatdl sem fog elmulni. Ezzel tehat azon feliil, hogy a
pontos leirdsok, empirikus elemzések és a lehetséges magyarazatok segitségével megérteni és
a centrum felé kozvetiteni igyeksziink, nincs mit tenni. Nem ugy a masik erd, a belsé nyomas
tekintetében — itt nagyon is van mit tenni. Ha nagy nekirugaszkodasokkal, maximalizalt
erébedobdéssal és megfeleld kutatdi koriilményekkel nem tesziink azért, hogy a regiondlis, és
ezen beliil a hazai kommunikaciokutatas a centrum felé kozeledjen, akkor a sok latszatmeg-
oldés, akadémiai szemfényvesztés, életiit-hazudas és a mindség rovasara torténd bajtarsiassag
nem azt fogja eredményezni, hogy a periféria egyfajta 0j centrumként sajat torvényszeriisé-
gekkel fog rendelkezni, hanem épp ellenkezbleg. Periféridlis helyzetiinkbe beletokosodunk,
hermetikusan elzarédunk a valdédi nemzetkdziséget jelentd platformoktdl és ezzel felsdokta-
tasunk, diszciplinank és minden akadémiai alrendszeriink egyarant a vesztesek tdboraba so-
rolja magat.

Jelen cikkhez késziilt egyik lektori vélemény igen fontos kérdést vetett fel, ti.: azt, hogy
vajon a globalis dél feldl érkezé publikaciok nemzetkdzi megjelenését pusztan a globalis
¢észak feldl érkezd pozicio és hegemodniavédelem hatraltatja-e, vagy a globalis délen sziiletett
cikkek esetlegesen gyengébb mindsége is. Erre a fontos kérdésre — melyet nagyon sokszor
tettek fel nekem nemzetkozi lektorai is — a kovetkezdt tudom valaszolni. El6szor is, sajnos,
nem rendelkeziink reprezentativ adatokkal a beérkezd cikkeket illetden, csak a megjelent
cikkekrdl. Ez kutatasi — €s atlathatosagi, tehat etikai — szempontbol rettentd aggalyos. Valo-
ban sziikséges lenne transzparenssé tenni azt, hogy milyen a beérkezett cikkek nemzeti diver-
zitasa, €s akkor ezt Ossze lehetne vetni a megjelentetett cikkek nemzeti diverzitasaval. Ilyen
adatokat azonban — sajnalatos modon — nem taldlunk a szokasos adatbazisokban, bar eseten-
ként editorial letter formajaban egyes folyoiratok egyes alkalmakkor szoktak ilyen adatokat
ko6zoIni. Noha ezekbdl — teljesen esetleges jellegiik okan — semmiféle tudomanyos értelemben
vett kdvetkeztetés nem vonhato le, az azért latszik rajtuk, hogy a globalis délrdl rendszeresen
érkeznek cikkek a nagy folyodiratokhoz.

A masik valaszom a sztenderdekkel kapcsolatos, ti. hogy miféle globalis sztenderdek
szerint lehet értékelni a beérkezett cikkek mindségét. Globalis sztenderdek ugyanis — és erre
futott ki mind Lauf (2015) mind a sajat (Demeter 2018b) kutatasom — nincsnek: a nemzetko-
zinek mondott folyoiratok egésze egyszerlien az amerikai sztenderdeket kérik szamon az
Osszes beérkezett kéziraton. Itt természetesen nem arrol van sz, hogy nincs néhany nagyon
egyszerl globalis sztenderd (bar sokan ezeket is vitatjak), mint példaul a plagium vagy egyes
altalanos modszertani kritériumok (reprezentativitas, mintavétel, statisztikai modszerek). Az
egyértelmiien kétes mindségli cikkeket természetesen ki kell dobni. Hasonloképp, valamennyi
minimalis globalis dél impakt azért van — tehat a csucskategoria be tudja magat erészakolni a
nemzetkozi élmezdnybe. A lényegi, a mindent eldontd dolgok azonban — legalabbis a power
relations perspektivdjaban — a két szint kozott torténnek, a se nem kritikan aluli, se nem zseni-
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alis cikkeknél (ahol a zsenialitds jelenthet eredetiséget és oOriasi munkabefektetést egyarant,
lasd a példamat hamarosan). Arr6l van sz6é ugyanis, hogy a kozolt cikkek talnyomd része
egyszerlien eléggé jo (a 3-10 szazalékos elfogadési rata azért erre teret enged). A tapasz-
talatok szerint viszont a globalis dél ,.elég j6” cikkeit nem kozlik le, mikozben — foként a
Maté-effektust megeldlegezve — amerikai professzorok ,,elég jo” cikkei jo eséllyel megjelen-
nek. Mikdzben a globélis délrdl érkezdknek hegyeket kell megmozgatniuk, a globalis észak
mar befutott munkésa félgézon is be tud juttatni kutatdsokat. Ez a folyamat nagyon hasonlo
ahhoz, ami az osztdlyalap tdrsadalmak edukacids inequality problémaja: a nagyon okos
szegény gyereket tovabb tanittatjdk, ahogy a nagyon okos gazdag gyereket is. Azonban az
elég jo, 4-es 5-0s tanulok koziil a szegény gyerekek csak kis részét adjak egyetemre, mig a
gazdag gyerekek akdr harmas atlaggal is, de — sziil6i segitséggel — egyetemre mennek. Az
egyenlétlenségek mindig itt, az ,.elég jok mezOnyében a legvildgosabbak, és itt hatnak leg-
inkdbb a torzitd hatdsok. A globdlis dél elég jo kutatdéi — mint az ,,elég jO” szegény gyerek —
jo eséllyel sajat magukat cenzurazzak, néhany sikertelen préba utan feladjak a nemzetkozi
megmérettetések ténylegesen nehéz terepét; ezzel szemben a globdlis észak kutatoit ilyen
visszahiz er6k nem hatraltatjak.
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Absztrakt

Tanulmanyomban harom olyan moddszerrdl irok, amelynek hasznélata a tarsadalomtudoma-
nyokban elterjedt és bevalt, és — bar nem altalanosan, hanem inkabb innovativ moédon — az on-
line feliiletek fejlesztése soran is hatékonyan alkalmazhato. Irdsom elején bemutatom, hogy a
felhasznaloi feliiletek eldzetes kutatdsa napjainkra a kortiltekintd webes fejlesztések kihagy-
hatatlan része lett. Ezt kdvetden harom teriiletet mutatok be részletesen: a mentalis modellek
kutatasat, a naplozo adatfelvételt, végiil pedig a résztvevd megfigyelést. A mddszerek bemu-
tatasaban kitérek azok (elterjedt) offline és (innovativ) online hasznalati szokasaira, lehetdsé-
geire, és sajat tapasztalataim alapjan gyakorlati szempontokat is leirok a modszerek UX'
tertiletén torténd megbizhato alkalmazasahoz.

Kulcsszavak
online, UX, felhasznal6i ¢élmény, naplozas, mentalis modellek, résztvevd megfigyelés

20" CENTURY METHODOLOGIES IN 21™ CEN-
TURY RESEARCH OF UX

Csilla Herendy

Abstract

In the following paper I write about three methods which are generally used and accepted in
social sciences and can be effectively applied — not as a standard, but innovative way — during
the development of online surfaces. At the beginning of the paper I present how preliminary
testing of user interface has become an indispensable part of website developement. Then I
present three methods in details: mental model research, diary study, and participant obser-
vation. In case of each method I describe its (standard) offline and (innovative) online way of
use, and — based on my own practice — I also describe their safe and reliable application on
online surfaces.

Keywords
online, UX, user experience, diary study, mental model research, participant observation

! UX: User Experience = felhasznal6i élmény
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Bevezetés

Az online feliilletek vizsgalata a kommunikacidkutatas része, a pozitiv felhasznaloi élmény
pedig mindahhoz hozzatartozhat, amit online tesziink. Hogy az online végzett tevékenység
kényelmes legyen, a feliilet pedig annyira észszerl és egyértelmii, hogy szinte észrevétlen ma-
radjon, elengedhetetlen a késziild vagy mar meglévo feliilet vizsgalata és a késobbi felhasz-
nalok elézetes megismerése.

A felhasznaloi feliiletek kutatdsa napjainkra a koriiltekinté webes fejlesztések kihagyha-
tatlan része lett, hiszen az emberek igénylik az ergonomikus, konnyen hasznéalhaté webolda-
lakat, applikaciokat. Emellett tizleti szempontbdl is hasznos foglalkozni a témaval, mert kimu-
tathatoan jobb eredményeket érnek el azok a feliiletek, amelyeket a felhasznalok bevonasaval
fejlesztettek.

Tanulmanyomban olyan moddszereket mutatok be, amelyek a tarsadalomtudomanyok
terén mar bevaltak, de a webes fejlesztésekben innovativnak szamitanak.

A felhasznaloi élmény és a vizsgalata

Elmuléban vannak mar azok az id6k, amikor a programozd sajat belatasa és szaja ize szerint
elkészitett egy weboldalt, amit aztan a megrendel6 kiegészitgetett — tartalmilag és vizualisan
javitotta itt-ott, kért még par meniipontot a féoldalra, és aztan ,ki is tették a netre”. Az efféle
fejlesztések — a fejlesztési folyamatbol adoddan — jellemzdje, hogy a felhasznalok nehezen
igazodnak el az elkésziilt oldalon, és inkdbb nem is gondoljdk 4t a teljes feliilet miikodését,
hanem csak atverekszik magukat azon. Krug ezt a viselkedést bozdtharcos-technikdnak hivja.
(Krug 2008: 38) Szerinte a felhasznalok sok oldalt ugyan nem éppen optimalisan, de a bozot-
harcos-technika segitségével végeredményben mégis eredményesen hasznalnak. Mivel ezek a
modszerek jol bevaltak és kivaldoan miikddnek, ezért a felhasznalok nem keresnek helyettiik
mas, ,,okosabb” megoldasokat. Ez a megkozelités ugyan tobbnyire valoban miikodoképes,
olykor azonban tévedések forrasa lehet. Tobb oka is van annak, hogy ez a fejlesztési szemlélet
kikopoban van, és a figyelem a megrendeldi igények szolgalelki kiszolgélasa helyett egyre
inkabb a felhasznaldi gondolkodésra és sziikségletekre is irdnyul. Az 1. abra hétkdznapi pél-
dakon szemléletesen illusztralja, hogyan térhet el egymadstdl a tervezoi, fejlesztdi elgondolés
¢s a felhasznalok tényleges igénye, ill. gyakorlata.
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1. abra
Epitett és kijart kornyezet, ahol mindenki a maga vtjdt jarja:
tervezoi vs. felhasznaloi élmény (UX) és viselkedés.

: 1:.;-;1‘.!1‘3?* LI

Kép: https://bit.ly/2GSQ4CO

Manapsag a webes feliiletek, appok fejlesztése nem késziilhet el a majdani felhasznalok vala-
miféle bevonasa nélkiil. Erre az igény a privat szféraban vilagos, hiszen a verseny nagy, és a
felhasznalokrol valdé megfeledkezés iizleti kdvetkezményekkel is jar. Ha példaul egy web-
aruhdz, utazasi iroda, biztositotarsasdg vagy bank weboldala nehezen hasznalhato, atlathatat-
lan, nem segitOkész, akkor a vasarlok, tigyfelek az egeriikkel szavaznak, és masutt kotnek biz-
tositast, rendelnek repiiléjegyet vagy bankolnak. Azonban példaul a kozigazgatdsban ugyanez
kérdéses szempont, hiszen mindenki koteles ugyanazt hasznalni, és legfeljebb a személyes
ligyintézés marad alternativaként, nem pedig egy ,,masik kozigazgatds”. Bar mar léteznek
kivalo online allami feliiletek is, igy példaul a megszokottdl eltéré és merdben 1) szemléletet
képviseld Személyi jovedelemadd bevallas feliilete (https://eszja.nav.gov.hu), az 4ltalanos ta-
pasztalat (egyelOre legalabbis) mégsem ez. S6t, az ligyintézok altal a hivatalokon beliil hasz-
nalt szoftverek, amelyekre mi, egyszerli allampolgarok nem latunk ra és nem ismerjiik azokat,
olyan bonyolultak is lehetnek, hogy a megismerésiikhdz, hasznalatukhoz — a dolgozdk elmon-
dasa (és panaszai) szerint — sokszor négy-6t napos tréning is kevés.

A szakmai igényesség mértékét és a szemléletmodot nemcsak az jelzi, hogy kifelejtik-e
a kutatast, vagy épp szamolnak vele és a késébbi felhasznalokkal, hanem az is, hogy a fejlesz-
tés folyaméan mikor €s hogyan kutat(tat) az iizleti oldal. A hazai nagyobb webes tervezd ligy-
nokségek egy része mar teljes természetességgel tervezi be a koltségvetésbe a tesztelést, mas-
hol ez opci6é marad, amit a megrendeld vagy kér, vagy nem.

UX Kkutatasi modszerek (rovid attekintés)

Felhasznaloi vizsgalatokra-kutatdsokra szamos modszer all rendelkezésre. A megfeleld va-
lasztas ¢és a kutatds megvalositasa (mddszertana, részletessége, mélysége) a rendelkezésre allo
pénziigyi keret és a szakmai igényesség kérdése is. Kutatni pedig sokféleképpen lehet, hiszen
eredménye mindig van még a legegyszertibb kutatasoknak és teszteléseknek is. ,,A hasznal-
hatosagi tesztelés kevéssé ismert tulajdonsaga, hogy valdjaban hihetetleniil konnyii. Egyesek


https://bit.ly/2GSQ4C0
https://eszja.nav.gov.hu/

Jel-Kép 2018/2 31

persze nyilvan ligyesebben tesztelnek méasokndl, de sosem lattam még olyan tesztelést, amely
ne adott volna hasznalhat6 eredményt — fiiggetlentil attol, hogy mennyire volt jol vagy rosszul
kivitelezve.” (Krug 2008: 146) Sot 1989-ben Jakob Nielsen cikket is irt Koltsegkimélo hasz-
nalhatosagi tesztelési eljarasok cimmel, amelyben kifejtette, hogy a tesztelések soran nem
feltétleniil van sziikség laborra, és hasonldan jo eredményeket lehet elérni sokkal kevesebb
tesztalannyal is. (Nielsen 1989)

Az elérheté modszerek egyik jellemz6 és elterjedt bemutatasi modja, amikor aszerint
abrazoljak azokat, hogy attitiidot vagy viselkedést vizsgalnak, illetve, hogy kvalitativ vagy
kvantitativ adatokkal dolgoznak. Ami még meghatarozd szempont a modszer kivalasztasanal,
az a majdani hasznalat kontextusa. (2. abra)

2. abra
UX kutatasi modszerek

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL /I Evetracking ) Clickstream Analysis
) AE Testing
Usability Benchmarking (in lab)
[ Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies
1 B Unmoderated Remote Panel Studies [ Unmoderated UX Studies
) Ethnographic Field Studies @ True Intent Studies
¥
@ «— Concept Testing ——>
' Diary/Camera Studies
& Participatory Design Customer Feedback
Focus Groups @ «— Desirability Studies —» @ Intercept Surveys
ATTITUDINAL % Interviews « Card Sorting > Email Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION
(% Natural use of product De-contextualized / not using product

P aota B Scripted (often lab-based) use of product © Combination / hybrid

Christian Rohrer

Kép: https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/

Masik, kevésbé bevett abrazolasa a modszereknek az idobeli bemutatasuk — kutatasi inno-
véciok tekintetében generacidkra bontva (3. abra)”. Ezek koziil természetesen nem mindegyi-
ket haszndljak UX tesztelésre, inkabb a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban alkalmazzak, de
szamos modszer a webes feliiletek tesztelése esetén is elterjedt.

* Természetesen az sem mindegy, hogy mit kutatunk: egy adott feliilettel kapcsolatos visszajelzé-
seket, vagy pedig a felhasznalok eldzetes elvarasait, de ez a felosztas nem szerepel egyik bemutatott
abran sem, és ennek kifejtésére most nincs mod.
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3. dbra
A felhasznalo kutatasanak és a felhasznaloi élmény tervezésének a tipusai

EMERGING RESEARCH METHODS

FIVE GENERATIONS OF RESEARCH INNOVATIONS
RESEARCH INNOVATIONS AND APPLICATIONS AND THE ERA IN WHICH THEY GAINED TRACTION.

Generational research
Polling Customer satisfaction surveys Online forum/ discussion boards

Focus groups Mystery shopping Video-based
Mall intercept Observational research In-situ research
Phone interviews Social research Ethnography

Expert consultations Sensory testing Video diaries
Data analysis  Audience ratings CATI Online surveys

4
-3 BB
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© McCrindle Research > know the times mccrindle.com.au
e

Kép: McCrindle Research. In: https://www.interaction-design.org/courses/user-research-methods-and-best-
practices-DEPRECATED/lessons/1.2

Lathato, hogy mindkét abran szerepelnek olyan mddszerek, mint az adatelemzgs, interju, A/B
tesztelés vagy tekintetkovetéses vizsgalat (eye tracking), és ezek nem csak a tarsadalomtudo-
manyi, piackutatasi, de a UX kutatdsokban is meglehetdsen ismertnek szamitanak. Ugyan sze-
repel az adbran, de kevésbé jellemzd a UX kutatasokban a napldézas, a résztvevé megfigyelés
vagy az etnografiai terepmunka hasznalata, és nem lathat6 olyan modszer sem, amely a fel-
hasznalok mentélis modelljeit vagy kognitiv sémait hivatott megismerni, sem mas projektiv
modszerek. Jelen tanulmanyban ezek koziil mutatok be harom olyan modszert, amelyeket
korabbi kutatdsaim soran mar alkalmaztam, de haszndlatuk egyelére nem jellemzd altalano-
san, vagy nem megszokott a felhasznaldi élmény kutatdsanak teriiletén, alkalmazasuk éppen
ezért innovativnak szamit.

Mentalis és fogalmi modellek megismerése a UX teriiletén

Els6ként lassuk a mentéalis modelleket és roviden azt is, hogy miért volna érdemes minden
fejlesztést azzal kezdeni, hogy feltérképezziik a felhasznaldk attitlidtarggyal (szolgéltatassal,
alkalmazéssal, t¢émaval stb.) kapcsolatos mentéalis modelljeit! (Herendy 2016a, 2016b)

Mentalis modellek az offline, valé vilagban

Nemcsak a pszichologia, hanem a filozéfia €és a nyelvészet évszdzadok ota egyik legnagyobb
kérdése, hogy miként reprezentaljuk a fejiinkben a vilagot (Eysenck—Keane 1997), miképp
gondolkodunk egyszerli vagy bonyolultabb folyamatokrol, példaul hogyan képzeljiik el ma-
gunkban a vasarlas, a pénz- vagy a levélkiildés folyamatat, de akar egy csokitojas kibontasat.
Ez a — meglehetdsen pontos, gyakorlatias — ,,agybéli kép” hatdrozza meg azt, hogy miképpen
allunk neki az adott folyamat elvégzésének; tulajdonképpen ez az attitlidtarggyal kapcsolatos
mentalis modelliink, amelyet — mint altalaban a mentélis modelljeinket — a korabbi tapaszta-
lataink formaljak, alakitjak. (Weinshenck et al. 2012)


https://www.interaction-design.org/courses/user-research-methods-and-best-practices-DEPRECATED/lessons/1.2
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Mentalis modellek a képernyds feliiletek esetében

Nemcsak a valo (offline) vilag dolgaival kapcsolatban vannak mentalis modelljeink, hanem a
digitalis feliiletek esetében is. Ezek hatarozzak meg, hogy bizonyos funkcidkat hogyan
szeretiink online hasznalni, mit merre keresiink az adott feliileteken, vagy hogy milyen ese-
ményeket ,,varunk el” bizonyos helyzetekben: mi torténik, ha ezt vagy azt csindlom? Ezeket
az elozetes elvarasokat tobbek kozott az altalunk hasznalt szoftverek, weboldalak, alkal-
mazasok korabbi hasznalata alapjan alakitjuk ki magunkban. Természetesen az is szerepet
jatszik, hogy milyen technologiai hatteriink van. (Norman 2009) Felhasznaloként elvarjuk,
hogy az éppen hasznalt feliilet is ehhez alkalmazkodjon.

Az offline és az online kapcsolata

Mint ahogy az offline vildgban, ugy az online térben is vannak megszokésaink. Ennél érdeke-
sebb teriilet, amikor az offline vilagban jol megszokott dolgokat, folyamatokat kezdiink el
képernyds feliileten hasznalni. Példdul online feliileten vasarolunk, bankolunk vagy pizzat
rendeliink, esetleg konyvek és ujsdgok tanulméanyozasa utdn keziinkbe vesziink egy iPadet
vagy Kindle-t, és képernyds feliileten olvasunk.’ Ilyen esetekben, még mielétt elkezdenénk
hasznalni az adott késziiléket vagy feliiletet, 1étrejon benniink egy elézetes elképzelés arrol,
hogyan miikddhet az adott offline ,,dolog” online, képernyds feliileten; mit és hogyan lehet ott
tenni?* Ezzel pedig mér ki is alakitottuk magunkban az online vasarlas/bankolas/pizzaren-
delés vagy az iPad-en, Kindle-n olvasas mentalis modelljét.

Fontos tulajdonsidga a mentélis modelleknek, hogy idonként instabilak, irraciondlisak,
gyorsan alakulnak ki, késébb modosithatok, tudomanytalanok, nincsenek szilard hataraik.
(Norman 2009) Eppen ezért, amikor olyan megoldas (applikacié vagy merében 1j funkciot
betoltd weboldal) késziil, amely annyira 0j, hogy vélhetéen nincs — mert nem is lehet — a
felhasznaloknak mentalis modelljiik hozza, a feliilet fejlesztdi oktatovidedval szoktak segiteni
a felhasznalokat. Ezzel még a feliilet megismerése el6tt alakitjak a felhasznalok mentalis mo-
delljét, a feliilettel szemben tdmaszthato elvarasaikat.

Fogalmi modellek

Az éppen hasznalt meglévo feliilet, weboldal mentéalis modelljét hivjuk ,,fogalmi modellnek”,
amelyet a tervez6 — az adott targy vagy feliilet megtervezése, 1étrehozasa soran — alakitott ki a
sajat mentalis modellje alapjan. (Weinschenk 2012) Ha a tervezd ¢€s a felhasznaldo mentalis
modellje nem egyezik, akkor annak az egyik kovetkezménye az lesz, hogy a felhasznélo az
adott feliileten nem tud eligazodni. El6fordulhat, hogy nem érti pontosan a tartalmat, sem an-
nak elrendezését, sem pedig a megnevezéseket. Folyomanya, hogy a felhasznald eldbb-utdbb
inkabb megkeresi a konkurenciat vagy elengedi a feladat végrehajtasat. Ismét kivételt képez-
nek ez aldl a kikeriilhetetlen kozigazgatasi feliiletek, bar azok esetében marad opcionak a
személyes ligyintézés — illetve az iddsebb generacié tagjai kifejezetten elnézdek és tlirelmesek
a nehezen hasznalhato feliiletekkel kapcsolatban. (Herendy 2016¢)

? Online feliiletek esetében inkabb szkenneljiik azt, de ennek kifejtésére itt nincs mod.

* Igaz ez azon generécié tagjaira, akik a vésarlassal, levélkiildéssel el6szor offline talalkoznak. Elkép-
zelhetd, hogy a legfiatalabbak els6 gyakorlata online alakul ki, és az offline megoldas csak kiilonds
ritkasag lesz szamukra.
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Hogyan kutassunk?

Barmilyen terméket érdemes ugy tervezni, hogy a késziild feliilet/rendszer Osszességé-
ben alkalmazkodjon a felhasznalok mentalis modelljéhez. Amennyiben teljesen Uj feliiletet
tervezilink, mindenképpen érdemes a témaban eldzetes kutatasokat végezni és a felhasznalok
tudatos vagy nem tudatos mentalis modelljeit feltarni, megismerni. A tervezést igy a felhasz-
naloi gondolkodas feltérképezésével €s megismerésével kezdjlik, ahhoz alkalmazkodunk és
nem a programozo, a kozigazgatasi, Onkormanyzati alkalmazott, polgarmester stb. mentalis
modelljéhez.

Amennyiben online feliiletekrél, mentiszerkezetrdl beszéliink, a mentalis modellek meg-
ismerésének elsddlegesen (online feliiletek esetében pedig a legrégebben) hasznalt kutatasi
modszere a card sorting (lapcsoportositasi) teszt. Ezt a tesztelési modszert alkalmazta elsok
kozt Nielsen a Sun intranetjének kialakitasakor 1994-ben. (Nielsen 1994) A lapcsoportositasi
tesztelés soran a moderator arra kéri a tesztelés résztvevdit, hogy a weboldal tervezett tar-
talmat a szdmukra érthetd modon rendszerezzék, csoportositsak. Az egyes csoportokat el- €s
atnevezhetik. A lapcsoportositds modszerének segitségével megismerhetd a felhasznaloknak
az oldal tartalmaval és annak rendszerezésével kapcsolatos elgondoldsa, valamint az is, hogy
a felhasznalok miként rendszereznék a weboldalra tervezett informaciokat, hogyan neveznék
el az adott tartalmakat. A tesztelés lehet egyéni vagy csoportos, nyitott vagy zart. Torténhet
online vagy személyesen. Ez utdbbi kvalitativ is lehet, mig az eldbbi inkébb kvantitativ,
hiszen az online megoldasok egészen nagy szami résztvevd bevonasat is lehetévé teszik.

A résztvevoi szam tekintetében (és ez igaz altaldban a felhaszndloi feliilettel kapcso-
latban végzett kvalitativ kutatasokra) a UX kutatdi szakma Jakob Nielsen (2000, 2004) irany-
mutatasait veszi alapul, és az egyszerlibb vizsgalatokban 5-8, maximum 15 f6t javasol. Ennek
oka, hogy az alapvetd UX hibakat konnyen felismerik és jelzik a kutatds szerepldi. Card
sorting tesztek esetében Nielsen 15 fot javasol, kvantitativ felhasznaloi teszteléseknez pedig
20 fot. Osszetettebb vizsgalatokban, mint példaul a mentalis modellek tanulmanyozasanal,
ennél tobb résztvevore is szilikség lehet, eye tracking vizsgalatok aggregalt elemzéséhez pedig
30-nal is tobb fo adatelemzése indokolt. (Nielsen—Pernice 2009)

Ha egy adott, késziil6félben 1évd alkalmazassal kapcsolatosan szeretnénk megismerni a
felhasznalok mentélis modelljeit, készithetiink egyéni mélyinterjikat és azokat kdvetden cso-
portosat. A hallottak tartalmat elemezve irhatjuk le a megismert modelleket. Pozitiv esettanul-
manyként emlithetiink egy hazai bankot, amelynek részére az Ergomania UX {ligynokség
tervezett 1) webes feliiletet. Ezen olyan Osszetett €s teljesen 0j szolgaltatas is megjelent, amely
mindaddig nem szerepelt a hazai bankok szolgaltatasai kozott. A szolgaltatassal kapcsolatban
egyéni mélyinterjikat szerveztiink, amelyek sordn igyekeztlink feltarni a résztvevok témaval
kapcsolatos mentalis modelljeit. Az interjukat kovetden tobb mentalis modell elképzelés szii-
letett, mint ahany fovel interjiztunk, s6t a modelleknek is voltak alvaltozatai, éppen azeért,
mert a mentalis modellek nehezen megfoghatok és illékonyak. A bank elmondésa szerint a
kutatas alatt igazan figyelemremélto elképzelések sziilettek, €s a feltartak elegendd idore kelld
alapot adnak a késObbi webes fejlesztésekhez.

Ha azonban a vizudlis megjelenités meggy6zObb szdmunkra, alkalmazhatjuk az Indi
Young-féle modszertant is (Indi 2008), amely valamivel kotottebb a forgatokonyv terén,
viszont segitségével pontosabb tartalmi modellt hozhatunk Iétre, és a meglévd, ill. a késziild
weboldal funkcidit pontosabban megismerhetjiik. A mddszer részét képezd gap analizis segit-
ségével a jelenlegi weboldal hidnyossagai szintén feltarhatok. Ez utobbi rendkiviili precizitast

> Bévebben lasd Herendy 2012a, 2012b.
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igényel, roppant aprolékos; leginkabb akkor érdemes alkalmazni, ha az eredmények tovabbi
felhasznalasara, beépitésére is van nyitottsag, elképzelés.

Ezek segithetnek feltarni az adott témaval kapcsolatos, ugymond ,,természetes online
észjarast”. Lehetnek ezek szempontok, gondolatkérok, nyelvhasznalat vagy akar vizualis
elrendezés is. Ezeket a (nem feltétleniil tudatos, de feltarhatd, megfogalmazhatd) elvarasain-
kat ugyancsak a korabbi tapasztalataink alakitjdk ki. Amikor pedig szeretnénk megismerni
ezeket az elvarasokat, nem csak arra vagyunk kivancsiak, hogy a felhasznalé mit mond,
hanem arra is, hogy mit csindl. Kiilondsen igaz ez a vizudlis feliiletek esetében.

A kutatas soran a témat gyakran keriiléutakon vagyunk kénytelenek kozeliteni: a fel-
hasznal6 jellemzden nem tudja pontosan megmondani, hogy ilyen vagy olyan funkciot hol
keres/keresne az adott feliileten. Ezért nem kérdeziink, hanem feladatot adunk és megtigye-
liink, példaul a szemmozgasat eye tracking késziilékkel.

A kutatasbol nem érdemes kihagyni a konkurencia oldalain hasznalt mentélis modelle-
ket sem, hasznos adalék lehet a tervezés soran. Nagyban meghatarozd ugyanis, hogy a fel-
hasznalok milyen megoldast ismertek mar meg korabban, milyen feliileteket hasznalnak még
szivesen vagy kevésbé szivesen. Igy példaul egy prezentacios szoftver tervezésekor meg-
keriilhetetlen a Microsoft Power Point altal hasznalt mentélis modell, az, ahogyan a szoftver a
prezentalasrol gondolkodik. Ugyanez igaz az online bankoldsra, vasarlasra vagy navigaciora
is, természetesen mas megoldasok kapcsan.

Naplozas: ismerjiik meg mélyebben felhasznaloink valos és ismétlédo problémadait!

Redlis igény lehet online feliiletek, applikaciok fejlesztése soran, hogy megismerjiik a felhasz-
nalok napi ritmusat, viselkedését egy adott idoben, meghatarozott tevékenység kdzben. (He-
rendy 2017) Mivel azonban nem lehet egyiitt a kutatdé folyamatosan a felhasznaléval, vala-
milyen forméban el kell érnie, hogy a kutatasban szerepld (tesztalany) jegyezze fel, mit tett,
milyen 1smétlodd vagy egyéb problémai voltak, legaldbbis ami a kutatds szempontjabol rele-
vans. Olyan problémakat ismerhetiink meg és tarhatunk fel igy, valamint olyan hasznalati kér-
déseket ismerhetiink meg a napldzas segitségével, amelyek esetében képtelenség lenne
minden alkalommal ott {ilni a felhasznal6 mellett és megfigyelni 6t. Ennek tobbféle oka lehet,
példaul az, hogy a vizsgalt feliiletet véletlenszerli €s sporadikus modon hasznaljak, példaul
egy adott banki weboldalt vagy applikaciot késd este. Olyan problémak meriilhetnek fel
ilyenkor, amelyek egy felhasznal6i teszt soran nem feltétleniil jelennek meg. Ugyan a nap-
16ztat6 adatfelvétel mind a tesztelés résztvevdje, mind pedig a kutatd részérdl sokkal tobb idot
¢és kitartobb figyelmet, odafigyelést igényel mint egy egyszerlibb interju vagy UX-kutatas,
tagadhatatlan el6nye, hogy kutatoként betekintést nyerhetiink a vizsgalatban résztvevok valds,
illetve beszamolt viselkedésébe, segitséglikkel megérthetiink kontextusokat, hosszabb tava
folyamatokat, viselkedéseket.

Ha arra vagyunk kivancsiak, mit tettek bizonyos idopontokban a felhasznalok, kérjiik
meg Oket arra, hogy irjak fel maguknak az aktivitisaikat, és osszdk meg veliink. Ennek modja
erdsen vizsgalati alany fliggd. Fiatalabbak és kozépkortak esetén intézhetjiik ezt digitalisan,
példaul egy csak szdmukra lathato blogban, Google Docs-ban, iddsebbek esetén papir alapu
naploban, de mérhetjiik telefonos lekérdezés segitségével is. Tapasztalatok szerint ponto-
sabb adatot kapunk, ha a kutatas résztvevoi a viselkedésiikrol tevékenység kozben vagy rovid-
del azt kovetden szamolnak be, és nem késobb az emlékeik felidézésével.

Sokakban mertil fel, hogy ekkor tulajdonképpen azt tudjuk meg, mit mondanak arrol a
felhasznalok, hogy szerintiik épp mit csinaltak. De ha nem csak az érdekel benniinket, mit
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mondanak, hogyan €s mire emlékeznek, hanem az is, hogy egészen pontosan mit csinaltak,
akkor adminisztraljuk/mérjilk meg miiszeresen, vagy gyakran és nagyon precizen szamoltas-
suk be Oket, és beszélgessiink veliik rendszeresen.

4. abra
Naplozas az offline vilagban: a kiértékelés sem mindig egyszerii.

W
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Kép: https://i.pinimg.com/originals/74/ac/93/74ac938541165361c4b65e8eS3ee3ee’.jpg

»Keérjiik, jegyezze fel a radios naplojaba!”

Régi és bevett modszer a vizsgalt téma szempontjabol relevans események lejegyzésére a
naplézas. Ilyen naplozéd adatfelvétel® segitségével valdsul meg a radidhallgatottsagi mérés
vagy a haztartaspanel, ahol a kutatasba bevont személyek/haztartasok jegyz6konyvet vezetnek
radidhallgatasi szokasaikrol vagy napi vésarlasaikrol.” Altalanossagban a kutatok kevéssé
tartjak megbizhatonak a tesztalany utdlagos beszamoldjat korabbi tevékenységérdl. Cseleke-
deteink egészen pontos visszaadasara kevesen lennénk képesek, ilyen szintli tudatossag nem
varhato el senkitdl. Ugyanakkor a kutatd a naplozas segitségével olyan informaciokhoz juthat,
amelyeket szinte képtelenség lenne rendszeresen, személyesen megfigyelni (példaul mert ez
nagyon draga lenne). Naplozas segitségével részletgazdagabb informacidokhoz juthat a kutato,
tobbféle kérdést is fel tud tenni, illetve kialakult gyakorlat a ratelefonalds (példaul méasnap), €s
a leirtak rovid atbeszélése. Radios naplo vezetése torténhet elektronikusan vagy papir alapon.

Mas tipust adatfelvételt tesz lehetévé a DAR-teszt (day after recall, ,tegnap mddszer”),
amikor kérdezdbiztos segitségével, személyesen vagy telefonon egyeztetik az el6z0 napi
radidhallgatést (ezért ,,tegnap moddszer” a neve). Ennek sordn negyedords blokkokra bontva
atbesz¢€li a kutatd az alannyal, hol, mikor, milyen radiot hallgatott, valamint, hogy egyediil
tette-e, vagy valaki tarsasagaban. Elénye, hogy pontosabb a mérés, illetve ilyenkor a telefo-

6 http://pmsz.org/hu/fogalomtar/naploztato-adatfelvetel
" http://pmsz.org/hu/fogalomtar/n/ (2017.02.04.)
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nalo rakérdezhet a ,,miértekre” is; de sajnos valtozatlanul fennall a fent jelzett tudatossag hia-
nya. Hatranya pedig, hogy lényegesen kdltségesebb.

Magyarorszagon ilyen DAR-mddszerrel tortént a helyi adok radidhallgatottsagi adatfel-
vétele a 2000-es évek elso felében. Ebben az idében az orszagos radidk hallgatottsagat 2000
naploval, a helyi radiokat pedig megyeszékhelyenként 500 f6s mintaval, telefonos modszerrel
mérték. 2010 utdn az orszagos mérés atallt tisztan telefonon torténd adatfelvételre. Ekkor a
telefonos interjuk sordn a kérdezobiztosok segitettek felidézni az el6z6 napi tevékenységet, €s
aztan megprobaltak tarsitani hozza a radidhallgatést is. 2010 és 2016 kozott kizardlag DAR-
modszerti, CATI alapa mérés® miikddott Magyarorszagon, telefonos kérdezéssel.

2016-ban piacra 1épett egy 11j kutatocég (Inspira), amely panel-alapu naplds vizsgalatba
kezdett 6 ezer f0s mintaval, és ez a minta azota folyamatosan ndovekszik. Napjainkban 10 ezer
6 folotti panellel rendelkeznek. Asztali PC-n, mobiltelefonos applikacio segitségével és papir
alapu napldval mérnek. A napld kitdltésével kapcsolatosan gyakorlati kutatdi tapasztalat,
hogy a kiilonb6z6 demografiai valtozok alapjan eltéré a naplokitdltési hajlandosag, a tizen-
évesek ¢€s a nyugdijasok kitdltési hajlandosaga alacsony. Utdbbiak inkabb papir alapon haj-
landoak a kitoltésre, de ez a fajta adatbegyiijtés az online és applikacion torténd adatfelvé-
telhez képest rendkiviil koltséges. Ez azért kritikus szempont, mert ha az adatfelvétel, ezen
beliil a mintatervezés-kijelolés nincsen megfelelden megtervezve, a minta végeredményében
torzitani fog, mégpedig a demografiai valtozok és a kitoltési hajlandosag fiiggvényében. A
radids naplozé adatfelvétel megbizhatosaganak a kulcsa tehat a megfelel6 modszer kivalasz-
tasa €s a mintavalasztas, a minta kijelolése. A naplos adatfelvétel radidhallgatottsdg-mérés
esetén — megfeleld mintavalasztds utan — sokkal szofisztikaltabb adatgyiijtést tesz lehetové.
Jelenleg az NMHH ¢és az Inspira végez hallgatottsag-mérést, mindketten naplés modszerrel.’

Ha nem a tesztalany tevékenységérdl szolo beszamolojara vagyunk kivancsiak, hanem
a tények érdekelnek benniinket, idealis megoldast jelent az offline vilagban a Watch-meter. A
karra csatolhato draban beépitett chip regisztralja a hallgatott frekvenciat. Ilyen elven miikodd
miiszerrel a televizid nézettséget is figyelemmel lehet(ne) kdvetni. A Watch-meter esetében a
kutatasi alanyok egy hétig hordjak az orat, utana visszakeriil a kutatokhoz, akik a chipen térolt
adatokat kimasoljak, elemzik. Ez biztositana a legprecizebb mérést. A megrendelé TV-tarsa-
sagok és radiok szdmara hatranya lehet, hogy magas a beruhazasi koltsége, és az is, hogy ma-
sodpercre pontos, ennél fogva elképzelhetd, hogy a vartnal (reméltnél) alacsonyabb nézett-
ségi-hallgatottsagi adatokat mérne. Gyanithatéan ez utobbi szempont az inkabb mérvado,
hiszen a pontosabb mérés mindenki szdmara eldnyodsebb lenne. Kiilondsen, ha online azonnal
kiildené az adatokat, és nem hetente kellene utdlagosan elemezni azokat.

Korabbi hazai fejlesztések kozott szerepelt egy olyan karperec koncepcidja is, amely
pszicholdgiai mutatdkat (1égzés, pulzus, érzelmi allapot) is mér, azonban ez a terv a kon-
cepcid szintjén maradt.

Naplozas online: mit tesz a felhasznal6?

Az online feliileteken végzett naplozésra egyértelmiien adjdk magukat a Google Docs vagy
Microsoft OneNote feliiletek. Elonyiik, hogy nincsen sziikség lokalis mentésre, minden infor-
macio automatikusan a felhdben tarolodik. Emellett jelszoval védett szolgaltatast nyujtanak, a
leirtakat pedig konnyti naploba rendezni.

¥ DAR és CATI modszer: az adatfelvétel soran telefonon teszik fel a kérdéseket és szamitogépen
adminisztraljak a valaszokat.

’ Dr. Radetzky Andrés, a Magyar Katolikus Radié Zrt. vezérigazgato-helyettesének szobeli tajékoz-
tatasa alapjan.
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Szintén egyértelmill és magatdl értetddd pozitivuma az online naplozasnak, hogy nem kell
a leirtak illetéktelenek kezébe keriilésétol tartani. Formazni és frissiteni, a leirtakat rendsze-
rezni nagyon egyszertl, ¢s mindig hozzafér a szerz6 (az aktudlis napld készitdje) €s a kutatd is.

Naplozas online: hogyan hasznalnak egy feliiletet?

Kutatoként, amikor a kutatasban szereplok rendszeres tevékenységét szeretnénk megismerni,
elsdsorban nem arra vagyunk kivancsiak, hogy a felhasznal6 visszaemlékezve hogyan mesél a
tevékenységérdl'?, hanem arra, hogy valdjaban mit tesz/tett. Vizsgalhatjuk és rogzithetjiik, hogy
miképpen hasznal bizonyos feliileteket (applikaciokat, weboldalakat), vagy megkérhetjiik arra,
hogy precizen és kéréseink szerint szamoljon be a vizsgalt tevékenységgel kapcsolatosan.
Ezek rogzitésére kivald online megoldasok 1éteznek, koziilikk mutatok be most néhanyat.

Egy-egy létezo, illetve tervezési-fejlesztési szakaszban 1évé weboldal vagy applikécio
hasznalatanak megismerését, rogzitését nyujtjak tobbek kozott a Hotjar, Google Analytics,
Lookback és Dscout nevii programok. A tevékenység naplozédsa ekkor azt teszi lehetdveé,
hogy a felhasznalok természetes kdrnyezetében ismerjiik meg a feliilet hasznalatdnak modjat,
folyamatat. A Hotjart haszndlva a tervezOk/kutatok megfigyelhetik, hogy a felhasznalok egé-
szen pontosan miképp hasznaljdk az adott terméket: milyen sorrendben haladnak végig az
egyes aloldalakon, jellemzden hova kattintanak, mikor gorgetnek. A kattintdsokrol-gorgeté-
sekrdl a Hotjar program részletes hotérképet készit. (5. abra)

5. 4bra

Hotérképes abrazolasa a kattintdsoknak, érintéseknek (Hotjar feliilet).
A felhasznaloi interakciok intenzitasa szinekkel jelezve.
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Figyeli a kattintdsokat, egérmozgasokat, €s azt is bemutatja, hogy a felhasznalok hogyan 1ép-
kednek az egyes oldalak kozott. Fontos szempont lehet ez, ha arra vagyunk kivancsiak, hogy
a vasarlas melyik szakaszaban hagyjék el jellemzden az ligyfelek az oldalunkat (6. dbra).
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% Természetesen erre is kivancsiak lehetiink, de ez egy mésik szempont, aminek a kifejtésére itt nincs mod.
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6. dbra
A vasarlas folyamata (Hotjar)
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Az adatok online folyamatosan hozzaférhetdk, az elkésziilt naplokat, adatokat egyberendezve
pedig igazan praktikus informéciokhoz juthatunk. Ezekkel az adatokkal késébb aztan felke-
reshetjiik a teszteldinket némi kvalitativ mintavételre is, beszélgethetiink veliik tapasztala-
taikrol, pozitiv-negativ benyomasaikrol. Tehetjiik ezt egyenként vagy csoportos interji forma-
jéban. (7. 4dbra)

A szamunkra fontos pillanatok tekintetében gyakorlatilag jelen lehetiink a teszteldink
¢letében, ha a Dscout nevii programot hasznaljuk. A telefonra letolthetd applikécio segitsége-
vel megfigyelhetjiik példaul, hogy miképpen része a kavéfogyasztas a célcsoportunkat képezd
kutatasi szereplok napi rutinjanak. Megkérhetjiik oket arra, hogy osszdk meg veliink fotd és
vide6 formdjaban, merrefelé kavéznak, milyen kornyezetben. Azt is megkérdezhetjiik toliik,
mi tehetné jobba szamukra a kdvézas ¢lményét. Elozetesen meghatdrozott szempontok szerint
feltérképezhetjiik a kutatasban szerepld alanyok utazasi és vasarlasi szokasait, és megkérhet-
jik oket, hogy irjak le, milyen, a kutatott témaval kapcsolatos események torténnek veliik, €s
fotozzék le, majd osszédk meg veliink, hogy milyen kornyezetben. Mivel a program maga egy
telefonos applikacio, az adminisztralas/megosztas eszkoze allandoan kéznél van.

Szokéas mondani, hogy jobb egy egyszeriibb kutatast késziteni, mint egyaltalan nem
kutatni, azonban a naplozas valamivel tulmutat ezen a minimalista hozzaallason. Nagyszerii
modszer arra, hogy hosszu tavon is megértsiink folyamatokat. A kovetkezékben néhany gya-
korlati szempontot tekintek at. Mint minden mas kutatds esetében, a naplozas soran is érde-
mes eldzetes pilot vizsgalatot végezni, hogy kideriiljenek azok az apro részletek, amelyek
esetlegesen befolyasolhatjak a kutatds forgatokonyvét. A kutatasban szereplokkel (alanyok-
kal) mindenképpen érdemes taldlkoznunk a kutatas megkezdése eldétt: le kell iilniink veliik, és
el kell nekik magyarazni a naplozas pontos folyamatat. Azt is meg kell beszélniink veliik,
hogy mennyi iddre kérjiik fel Oket adminisztraciora, illetve, hogy egészen pontosan milyen
tevékenységet jegyezzenek fel. Szintén fontos tisztazni, hogy mikor jegyezzék fel a kutatas
szempontjabol fontos eseményt: amikor torténik vagy késobb? Esetleg irjanak mellé benyo-
masokat, érzeteket, részletezzenek egyéb szempontokat?
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7. bra
A Lookback feliilete, beallitasi lehetoségek
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Nagyon lényeges ezeket a kutatonak is elére atgondolni, ha megbizasra dolgozik, akkor a
megrendeldvel egyeztetni, ugyanis tipikus eset, hogy a kutatds végén, az adatok prezen-
talasanal deriilnek ki a feltaratlan szempontok, amelyek akkor mar csak egy kovetkezd kuta-
tasban lehetnek aktualisak.

Amig zajlik a kutatés, a felvett, elérhetd naplozott adatokat rendszeresen figyelemmel
kell kovetni, a kutatdsi alanyokat periodikusan emlékeztetni kell az adatfelvételre.

Altalanos benyomasokat is kérhetiink t6liik, olyan észrevételeket, amelyek a kutatas vé-
gére esetleg feljegyzés nélkiil elsikkadnanak (erre kivaldo megoldas példaul a fent bemutatott
Dscout). A kutatds végeztével pedig az adatok birtokdban még a részletes adatelemzés
el6tt érdemes felkeresni a kutatdsban szereploket és tovabbi kvalitativ visszajelzéseket kérni
toliikk, beszélgetni a benyomasaikrdl. Szinte biztos, hogy van tobb-kevesebb olyan észre-
vételiik, Osszegzésiik, amelyek nem szerepelnek a korabban leirtak kozott. Ezek birtokaban
érdemes elkésziteni az Osszesitett elemzést.

ESM-médszer: ami a jobbnal is még jobb

Az ESM (Experience Sampling Method) élmény-mintavételi eljards kombinalt kvalitativ és
kvantitativ adatfelvételt tesz lehetdvé. ,,A modszer 1ényege, hogy a vizsgalt személy tobb na-
pon keresztiil, naponta tobb alkalommal, varatlan idépontokban kapott jelzés érzékelésekor,
az adott pillanatra vonatkoz6 kognitiv, emocionalis, motivacids természeti tudattartalmairol,
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¢s a jelzés idOpontjaban végzett tevékenység koriilményeirdl egy strukturalt kérdoiv kitoltésé-
nek segitségével szamol be.” (Kallai 2016: 64) Teheti ezt egy offline jegyzetfiizetbe vagy
online feliiletre. ,, Tipikusan egyhetes id6szakot dlel fel az adatfelvétel, és a mintavétel random
idOzitése biztositja a mintdk fliggetlenségét. A mddszer biztositja az élmények széles kord,
reprezentativ vizsgalatat, és lehetdséget ad a kontextus élményre gyakorolt hatdsanak vizsga-
latara is.

Az ESM az id6k sordn szamos fejlesztésen esett at. A legkorszerlibb modszertani
innovaciok kozé tartozik, hogy a vizsgalati személyek visszajelzést kapnak a mérések ered-
ményeirdl. Az ESM eszkozt a tanulds, munka, miivészetek és szabadidds elfoglaltsagok széles
korén alkalmaztak.” (Kéallai 2016: 64)

Az ESM modszert érdemes eldzetes és utdlagos (mély)interjukkal és egyéb kvalita-
tiv/kvantitativ modszerekkel 6tvozniink.

Az ESM a naplézo adatfelvétel pontosabb, precizebb és részletesebb tovabbvitele.
Atgondolt kutatasi tervvel, kidolgozott modszertani kerettel precizen feliigyelhetjiik a kuta-
tasban szereplok viselkedését, véleményvaltozasat vagy hangulati ingadozésat, akar hosszu
tavon is. Ez pedig sokkalta tobb, mint egy egyszerli napld, amit visszaemlékezve tolt ki a
kutatasi alanyunk.

Résztvevo megfigyeléstol a meniirendszer tervezéséig

A résztvevo megfigyelés (terepkutatas, fieldwork) a kvalitativ kutatasok legrégibb és leg-
jellemzdébb modszere. Kialakuldsa a kulturalis antropologidhoz kothetd (elsd alkalmazoi
Malinowski és Geertz), késobb szociologusok alkalmaztak bevandorlok alkotta szubkulturdk
vizsgalatara.

A résztvevd megfigyelés az egyetlen olyan modszer, amelynek segitségével azt tudhat-
juk meg, hogy a megfigyeltek ténylegesen hogyan viselkednek, nem pedig azt, amit elmon-
danak magukrol és a viselkedésiikrdl. A terepkutatas gyakorlatilag a jelenségek kozvetlen és
teljes megfigyelésére ad lehetdséget a maguk természetes kozegében. Kvalitativ, nehezen
szamszeriisithetd részletek és finomsagok megismerésére hasznalhato, és kifejezetten alkal-
mas az attitid és magatartasbeli részletek feltérképezésére. (Babbie 2008: 316-317) A tavoli
kultirdk megfigyelése mellett sajat kozdsségi szokasokon beliil 1étezd szubkultirak megis-
merésére, valamint szervezetkutatasokra €s tarsadalmi torténések vizsgalatra is hasznalhato.
(Babbie 2008, Schleicher 2007, Sztdrayné Kézdy é.n.)

A résztvevd megfigyeld a vizsgalata soran négyféle kiillonbozd szerepet vehet fel a kuta-
to1 identitas felfedése, valamint a megfigyeltek tevékenységében vald részvétel szerint:

A megfigyelo részt vesz a csoport
tevékenységében

A megfigyel6 nem vesz részt a
csoport tevékenységében

A kutatoi identitas
rejtett

Egészen résztvevl/pusztan részt-
vevo, példaul egy csoportba titok-
ban beépiilve, a csoport tagjaként
végzi a csoport tevékenységét.

Egészen megfigyeld/pusztan meg-
figyeld, példaul nyilvanos terepen
figyeli a jarokeloket, nem vesz részt
a tevékenységiikben.

A kutatoi identitas
ismert

Megfigyeloként résztvevd/ részt-
vevO mint megfigyeld, példaul kuta-
toként, a csoport tagjaként végzi a
csoport tevékenységét.

Résztvevoként megfigyeld/ meg-
figyeld0 mint résztvevd, példaul
kutatoként figyeli a résztvevoket.
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Annak ténye, hogy a kutatoi identitds rejtve marad a megfigyeltek el6tt, etikai problémakat
vethet fel, ugyanis a kutatds egyik szabdlya a kutatasban valé dnkéntes részvétel, valamint a
résztvevok megtévesztésének tilalma. (Babbie 2008: 532—543)

A résztvevo megfigyelés innovativ mddja: segitség a meniiszerkezet tervezésében

A résztvevé megfigyelés nem csak a kulturdlis antropoldgidban, hanem a piackutatasban is
elterjedt modszer. Ez és a kutatoi kivancsisag batoritott fel bennilinket, hogy modszerként
alkalmazzuk egy online héztartasi bolt feliiletének fejlesztése soran. A kutatast a vasarlasi
folyamatban megtapasztalt elakaddsok megoldasa érdekében, és a vasarlasi folyamat minél
részletesebb megismerésének céljabol terveztiik és végeztilk az Ergoméania magyar UX iigy-
nokséggel 2017-ben. Arra voltunk kivancsiak, hogyan viselkednek a vasarlok az online bolt
offline lizletében egy-egy termék kivalasztasa és megvasarlasa soran. Az is érdekelt benniin-
ket, hogy ezt a viselkedést hogyan lehet megfeleltetni az online feliileten tervezhetd kivalasz-
tasi €s vasarlasi folyamatnak. Ennek érdekében par déleldttre a haztartasi bolt alkalmazottai-
ként az eladok mellett hallgattuk a vasarlok kérdéseit, figyeltiik igényeiket, néha kérdeztiink
is, tisztazandd a homadlyos részleteket. Fontos volt szamunkra, mit és egészen pontosan
hogyan keresnek a boltban. Példaul mi a fontosabb a vasarlé szamdara, honnan kozelit: konkrét
terméket keres (esetleg tudja a koédjat is?), vagy valamiféle szempont (példaul legyen beépit-
hetd) alapjan kutat valamire (hiitésre) alkalmas termék utdn? Mennyire lényeges szdmara a
pontos méret? Esetleg mar az alapjan keres? A tapasztaltakat a késziilé oldal — egyébként
Osszetett — meniiszerkezetének kialakitadsahoz hasznaltuk fel.

A latottakat azzal egészitettiik ki, hogy a vésarlasok kozott az eladokkal folyamatosan
beszélgettiink. Arra biztattuk Oket, mondjak el, tapasztalataik alapjan milyen tipikus vasar-
l16kat és vasarlasi folyamatokat tudnak elkiiloniteni. Arra is megkértiik az alkalmazottakat,
hogy korabbi, emlékezetes kellemes vagy idegesitd tapasztalataikrol meséljenek nekiink.

A résztvevo megfigyelés kozott €s utan az alkalmazottakkal és néhany vasarloval egyé-
ni card sorting teszteket végeztettiink. Arrdl kérdeztiik ket, hogy egy héaztartasi bolt kinalatat
0k hogyan tartjadk logikusnak egy online feliileten elrendezni. Ezt kis kartyak segitségével
tehették meg. A card sorting tesztek eredményeit is felhasznaltdk a késébbiekben a késziild
weboldal meniiszerkezetének kialakitasakor.

A résztvevO megfigyelés soran tapasztaltak segitettek benniinket abban, hogy szinte tel-
jesen at- és ujratervezziik a weboldal keresdjét, a terméksziirdt, és alakitsunk a meniirendsze-
ren, valamint a feliilet egyes részeinek szohaszndlatan. Az offline vilagban tapasztaltakat
alkalmaztuk az online feliilet tervezése soran.

Nagyon érdekes jarulékos tanulsaga a kutatasnak, hogy a haztartasi gépeket arusitod bolt
jellemzden maszkulin kozeg volt (mikdzben hajlamosak vagyunk azt feltételezni, hogy in-
kabb a nék féznek és ,,viszik a haztartast”, addig): az eladok kis kivételtdl eltekintve kizardlag
férfiak, és a hazaspar vasarlok koziil a termékvalasztds sordn szinte kizardlag a férfiak (ela-
dok) beszéltek a férfiakkal (vevdkkel). Nem kérdeztiink utdna pontosan, igy nem kizart, hogy
olyan véletlen mintaval dolgoztunk, ahol otthon a konyhaban a férfiak a dominansak, ezért 6k
beszélgettek a férfi eladoval. Az is elképzelhetd, hogy az olyan haztartasokban is, ahol jellem-
z6en a ndk féznek, a haztartasi gépek kivalasztasat (mégiscsak gépekrdl van sz6) a férfiakra
bizzék. De az is lehet, hogy megosztjak a konyhai feladatokat, mégis a siitd, hiité és egyéb
konyhai nagygép kivalasztasa a férfi feladata.
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Absztrakt

Az éllami és kozszolgalati tisztviselok tovabbképzési rendszere 2017-ben tobb mint 2300
tovabbképzési programot kinalt, az egyéni fejlodési ut pontos kijeloléséhez pedig 1étrejott a
kozszolgalati dolgozok kompetenciakatasztere. A J6 Allam koncepcidjanak megvaldsitasaban
hangsulyos szerepet kap a kezdeményez6 kommunikacié, amelynek fejlesztése a kozszol-
galati tovabbképzés egyik kulcskérdése. A tanulmény bemutatja, hogy a képzési jegyzéken
viszonylag kevés explicit kommunikacids témaju képzés szerepel, és az implicit kommuni-
kaciods tematikak is foleg vezetdi képzéseken tlinnek fel. A képzések moddszertani problémai
egyéni ¢és rendszerszinten egyarant kezelenddk, és az egyik f0 cél az lehet, hogy az admi-
nisztrativ készségek mellett hangsulyosabb szerepet kapjon az elemzési €és a vezetdi kompe-
tenciak fejlesztése.

Kulcsszavak
kommunikécios kompetencia, kozigazgatas, kotelezd tovabbképzés, ProBono, e-learning

DEVELOPMENT OF COMMUNICATION SKILLS
IN THE HUNGARIAN PUBLIC ADMINISTRA -
TION SYSTEM

Tamas Bokor

Abstract

Compulsory vocational training system of public administration representatives offered more
than 2300 vocational programmes in 2017. A competence register has been built up to help
identifying personal development pathways. Proactive communication has a crucial role in the
realisation of “Good State” conception, therefore its development is a key of vocational
trainings. This paper shows that there are only a few explicit communication-related trainings
on the training register, moreover, implicit communication-related trainings appear mostly
among leadership trainings. Methodological problems of trainings can only be handled both
on individual and on system level, and one of the main aims should be giving a more em-
phasized role to analytical and leadership competences beside the administrative ones.

Keywords

communication competences, public administration, compulsory vocational training, ProBono,
e-learning
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Vezetés, kutatas és adminisztracio

A munkavallalokkal szemben szdmtalan elvaras tdmaszthat6, amelyek tobbek kozott a szek-
tortol, amelyben a tevékenységiik zajlik, valamint a betdltott munkakdriiktdl és a pozicidjuk
jellegétol fliiggnek. A pontos kompetenciaelvarasokrol a kozigazgatas tekintetében atfogd
nemzetkozi adatok nem allnak rendelkezésre, de a versenyszférdban késziilnek megbizhato és
Osszevetésre lehetdséget ado felmérések.

Egy, a versenyszféra munkavallaléinak képességeivel kapcsolatos munkaadoi elvara-
sokrol végzett nemzetkdzi felmérés (NACE, 2017) egyértelmiien a problémamegoldo képes-
ségeket sorolja a legfontosabb attributumok listdjanak élére, holtversenyben a csapatmunkéra
valo készséggel, mindkettot 82,9%-o0s gyakorisaggal emlitve. Ezeket kdveti az irasbeli kom-
munikacids képesség (80,3%), majd valamivel nagyobb lemaradassal, negyedik helyen az
iranyitas (vezetés) készsége (72,6%), 6todikként pedig az erds munkaetika (68,4%). Megjegy-
zendd, hogy a valaszadd cégvezetok gondolkodasa nem minden ponton tlinik konzisztens-
nek, mert bar csaknem haromnegyed résziik elvarja az iranyitas készségét, mégis csak nem
egészen 40%-uk koveteli meg alkalmazottaitol az ezzel logikailag szorosan Osszefiiggd stra-
tégiai gondolkodas képességét, €s kevesebb mint a feliik keresi jeloltjeiben a szervezdkész-
séget, amely szintén fontos vezetdi kompetencia. Az azonban biztosan kijelenthetd a NACE
felmérése alapjan, hogy az onallosagot bizonyitd kompetencidk (pl. problémamegoldas, erds
munkaetika, kezdeményezdkészség stb.) elékelobb helyen szerepelnek az elvarasok kozott,
mint a baratsdgos személyisé€g, a kreativitds vagy a részletek iranti fogékonysag. A munka-
vallalo ,,0njarosaga” tehat kulcskérdés a gazdalkodd cégek dolgozodinak korében, az Onjaro-
sagot biztositdo kompetencidk nagy része pedig tag értelemben vett kommunikécids természetii
készség, ti. tarsas kompetencia.

A munkavallaloi készségek tagabb kontextusdnak megadasaban az OECD kompe-
tenciakerete nyujt segitséget (OECD, 2014), amely harom f6 munkateriiletet (,tevékeny-
ségcsaladot”) kiilonit el:

1. Végrehajtd vezetés (executive leadership)
2. Kutatas-elemzés-tanacsadas (policy research, analysis, and advice)
3. Vallalati menedzsment és adminisztraciod (corporate management and administration).

A legtobb felsorolt munkakdr (pl. kommunikécios, nyelvi, pénziigyi, titkarsagi, személyzeti,
informaciotechnologiai stb. szolgaltatas/ligyintézés) e harom tevékenységteriilet koziil az
utobbi csoportba tartozik.
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A kompetencidk felosztasanak egy masik dimenzioja szerint megkiilonboztethetdé harom
kompetenciacsoport, benniik dsszesen tizendtféle konkrét kompetenciaval:

1. az eredmények eléréséhez sziikséges célkompetencidk (elemzd gondolkodas,
sikerorientacio, fogalmazokészség, rugalmas gondolkodas, forraskezelés, csoport-
vezetés/csoportmunka-készség),

2. személykozi kompetencidk (ligyfélorientalt viselkedés, diploméaciai érzék, befolya-
solasi képesség, targyaloképesség, szervezeti tudas),

3. stratégiai készségek (a tehetség fejlesztése, alkalmazkodas a szervezet céljaihoz,
stratégiai hal6zatosodas, stratégiai gondolkodas) (uo. 6-7.).

Mindezek a kompetenciacsoportok és az egyes kompetencidk egyénenként kiilonbozo fejlett-
ségi szinteken mutatkozhatnak, és e fejlettségi szint idovel valtozhat. A harom fent emlitett
tevékenységcsalad ellatasahoz természetesen kiilonbozé fajtaju és fejlettségi szintli kompe-
tenciak szilikségesek, ugyanakkor kivanatos, hogy a munkavallal6 az élethosszig tartd tanulas
soran célul tlizze ki a szintlépést, kompetenciainak fejlesztését.

A kozigazgatas kommunikacidja a stratégiak tiikrében

Kezdeményez0, bizalmat ébresztd, sértdédésmentes — ezek kell, hogy jellemezzék a magyar
kozigazgatds kommunikacidjat a szektor stratégiai ondefinicidja szerint. A Magyary Zoltan
Kozigazgatas-fejlesztési Program 12.0 verzidja (publikalva: 2012. augusztus 31.) kiemeli:
»[...] fenn kell tartani és erdsiteni a hazai és nemzetkdzi kdzvélemény és a kozigazgatés
szamara célt tételezo politikum bizalmat a magyar kdzigazgatas szakmai képessége és elhiva-
tottsaga irdnt, ami foleg a targyszerii, nyitott, sértddésmentes kommunikaciéra helyez kiilon-
leges terhet” (Magyary Program 2012: 4.). A dokumentum a 3.2.3.5 fejezetben nevesiti a kez-
deményezd kommunikacid jelentdségét: ,,A stratégiai és politikai célokat — nemcsak a szol-
galtatdsok nyujtasat illetéen — kiilsé résztvevokkel (civil szervezetek, vallalkozasok, illetve
allampolgarok) kozosen kell birtokolni és fel¢jiik folyamatosan kommunikélni, valamint a
korményzati kommunikécidt is erdsiteni kell” (uo. 69.). A stratégiai koncepcid az eggyel ko-
rabbi valtozatra hivatkozva kiemeli, hogy ,.erdsiteni kell a kommunikéciot, ahogy az MP
11.0-ban a kezdeményez6 kommunikaciot akkor is fent kell tartani, ha az eredmények nem a
varakozasok szerint jonnek” (uo. 10.).

A kezdeményez6 kozigazgatasi kommunikéacié a Magyary Program alapjan harom {6
teriileten €¢s modon valdsulhat meg. Egyfeldl az allampolgarok bevondsaval zajlo és az 6
véleményiikre épité konzultaciok forméjaban, amelyet tobbek kozott a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium ,,Egyszerii Allam” programja, valamint a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisz-
térium ,,J6 Allam Féruma” példaz. Masfeldl az ,,egyedi megoldasokként” aposztrofalt mod-
szerrel, amely pl. a Forum Hungaricum Program, az antiszemitizmus monitoring vagy a Be-
jarhat6 Magyarorszag Program képében 0ltott testet. Bar a program szdvege adds marad az
egyedi megoldasokat Osszekotd kozos jellemzOk meghatarozasaval (s igy annak definicio-
javal, hogy mihez képest egyediek ezek a megoldédsok), a felsoroltakbdl mégis kikdvetkez-
tethetd, hogy esetiikben a konzultativ kommunikéacids format (a tijékoztatast és vélemény-
kérést) kiegésziti vagy keretbe foglalja az adatolt bizonyitékokon alapul6 innovacid. Ezek az
egyedi megoldasok a kezdeményezd kommunikécido eszméjéhez az innovaciok diffazidja
mentén kapcsolddnak. Végiil a harmadik kezdeményezd kommunikacids tevékenység az e-
kozigazgatasi szolgaltatdsok bovitésében jelenik meg. A program nyolc beavatkozasi teriiletet
ad meg az e-kozigazgatds szdmara: informatika a kozigazgatas tényleges feliigyelete alatt, az
iratfelhd-konszolidacioban, az ligyintézésben, a kozigazgatas-iranyitasban, az informéciobiz-
tonsag tekintetében, a nyilvantartasok kezelésében, a szolgaltatas-hozzaférésben, valamint a
kozigazgatasi kommunikéacioban és tajékozodasban. Jollehet a felsoroltak kozott minddssze
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az utolsoként emlitett teriilet foglalkozik nevesitett moédon az allampolgarokkal folytatott
kozigazgatasi kommunikacidval, a teljes informatikai beavatkozasi rendszer implicit médon a
kozigazgatds kezdeményezd kommunikaciojat szolgélja: az informaciobiztonsag, az ligy-
intézés, a szolgaltatas-hozzaférés és a tobbi mind magéaban rejti a kezdeményezés lehetdségét,
a reaktiv kozigazgatasi magatartds felvaltasat a proaktiv és személyre szabott kommunikéciora.

A 2014-2020 kozotti idoszak kozigazgatasi iranyvonaldért felelds Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (KKFS, 2014) mar némiképpen eltérdé fokusszal mutatja
be a kozigazgatasi kommunikacid fejlesztését: a két fofogalom az iigyfélbarat ligyintézés és
az infokommunikaciés szolgaltatasfejlesztés. A kommunikaciora mint intézkedéstipusra te-
kint, amely ,,a célok elérésének fontos eszkoze” (KKFS, 2014: 9.), s amelynek nyelvezetét
»emberkozelivé” kell tenni. Ugyanebben a rovid bekezdésben keriil elé a participacios
kommunikécidleiras egyik alapgondolata, hogy ti. a par excellence kommunikéacié némely
esetekben maguknak a problémaknak a kezelésére alkalmas, vagyis nem kisérotevékenység,
hanem maga a megoldas. Ez a megkdzelités a korrupcid és az atlathatosag, a fekete- és a
szlirkegazdasag példdja kapcsan fogalmazodik meg a dokumentumban: ,,bizonyos kérdéseket
a kommunikacio egyaltalan nem targyalt (pl. korrupcio, atlathatosag). gy felmeriil a kérdés,
hogy hogyan is lehet szemléletvaltast elérni, ha még beszélni sem meriink a felmerild prob-
1émakrol?” (uo.).

Ami az infokommunikacids szolgaltatasfejlesztést illeti: az e-kozigazgatasi szolgél-
tatasok mindségének ¢€s hozzaférhetdségének fejlesztése két oldalrdl torténik: egyrészt az
allampolgéarok hozzaférési lehetdségeinek javitasdval (Osszefliggésben a Nemzeti Infokom-
munikacids Stratégiaval és a Digitalis Nemzet Fejlesztési Programmal). A masik meghatarozo
tése (Osszefiiggésben az e-ligyintézés bdvitésével, a belsd ligymenetek gordiilékennyé és ko-
vethetdbbé tételével, az ligyintézési folyamatok automatizalasanak kiterjesztésével stb.).
Mindezek a bizalom ¢és biztonsag fokozasat hivatottak szolgalni (uo. 97.).

A kozszolgalati tisztviselok tovabbképzése

A magyar kozigazgatasban dolgozok kotelezd tovabbképzéseit a kdzszolgalati tisztviselok
tovabbképzésérdl szolo 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet és az allami tisztviseldk kép-
zéserdl €s tovabbképzesérdl szol6 321/2016. (X. 27.) Korm. rendelet szabalyozza. A tovabb-
képzési rendszert a Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium és az Allami Tisztviseléi To-
vabbképzeési Kollégium mint szakmai tandcsadd és véleményezd testiiletek iranymutatasa
alapjan a Nemzeti K6zszolgélati Egyetem (NKE) miikodteti. A tovabbképzési programok egy
részét maga az egyetem biztositja, ezenfeliil a kozigazgatasi intézményeknek lehetdségiik van
bels6 tovabbképzési programok kidolgozasara €s lefolytatdsara, amennyiben azt az NKE egy-
szer(isitett nyilvantartasba vételi eljaras keretében felveszi a tovabbképzési programjegyzekre.
(A tovabbképzési programjegyzék tartalmazza a tovabbképzési rendszerben elérhetd vala-
mennyi képzést.) A koztisztviseldk tovabbképzési kotelezettsége a kdzszolgdlati, valamint
bels6 tovabbképzési programokkal teljesithetd.

A tovabbképzések programjegyzékében alapvetden haromféle képzési formaban végez-
hetd tovabbképzések szerepelnek:

¢ jelenléti képzés (tantermi vagy helyszini oktatas),

¢ blended learning (bevezetd €és/vagy zard e-learning modullal kisért tantermi vagy
helyszini oktatas),

¢ c-learning (online tananyagra és online ellenérzésre épiild képzési forma).
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A kiilonb6zo képzések — fiiggben a képzés draszamatol, jellegétdl és a nyilvantartasba vételi
eljarasok soran elfogadott egyéb paraméterektdl — kiilonb6z0 mennyiségli kreditpontot érnek.
A felséfoku végzettséggel rendelkezd tisztviselonek a tovabbképzési iddszak alatt legalabb
128 tanulmanyi pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkez6 tisztviselonek legalabb 64 pon-
tot kell teljesitenie. A tovabbképzési iddszak mérése négyéves ciklusokban torténik, amelynek
soran legalabb egy korrupciomegeldzesi témaji, valamint egy, az Alaptorvény értékeit bemu-
tato témaju képzés elvégzése kotelezo.

A kozszolgalati tisztviselok egységesen a ProBono kozszolgalati tovabbképzési por-
talon keresztiil jelentkeznek tovabbképzéseikre, és ugyanitt végzik el a képzések e-learning
formaju moduljait, itt toltik ki a képzéseikhez kapcsolodod elégedettségmérd, illetve panasz-
kezeld ivet, valamint innen tolthetik le a képzések abszolvalasat igazolo tanusitvanyt is.

2017. november 1-jei allapot szerint a ProBono feliileten taldlhatd képzési jegyzéken
2344 képzési program szerepel, amelyek koziil 38 (1,6%) mutatja cimében explicit moédon a
kommunikécio témakorét. Ezek koziil hat a targyévben nem indul. A kommunikacids témaju
képzések koziil 13 érhetd el szervezetkdzi mddon (mint kdzszolgalati tovabbképzEs), mig 25
belsd képzés (csak a programjegyzékre vételt kérelmezd kozigazgatéasi szervezeten beliil ér-
hetd el). A 38 kommunikécios képzés koziil 26 jelenléti, 6 blended learning, masik hat pedig
e-learning formdju. Kreditszdmuk 2 és 48 pont kozott alakul, a képzési oraszam 2-63 tandra
kozott szorddik. A képzések kozotti valasztast a jovoben egy 2017-ben korvonalazott 11j rend-
szer segiti: a KOFOP-2.1.1-VEKOP-15-2016 ,.,4 kozszolgaltatas komplex kompetencia-, élet-
palya-program és oktatastechnologiai fejlesztése” projekt keretében kialakultak a kdzszolga-
lati tovabbképzési rendszer kompetenciakataszterének alapvonalai. Az atfogdbb kompetencia-
tertiletetek kozil kett6 foglalkozik kifejezetten kommunikacids kompetenciakkal:

¢ a kozszolgalati kommunikaciohoz és az ligyfélkapcsolatokhoz k6tddo kozszolgalati
kompetenciak,

¢ valamint a vezetdi kommunikacios kompetenciak.

A fenti képzési portfoliobol e két kompetenciateriiletnek 6t kiilonbozd kozszolgalati tovabb-
képzés felel meg, amelyek koziil egy nem indul a targyévben.

A tovabbképzési rendszer kihivasai

A tovabbképzési rendszer folyamatos fejlesztés alatt all Gigy informatikai, mint modszertani
szempontbol. Mint az el6z6 fejezetben lathato volt, a képzések kozott sok a jelenléti formaju,
ugyanakkor egyre ndvekszik az e-learning formak mennyisége. E tendencia jegyében 1j elem-
ként jelent meg a rendszerben 2017-ben tobbek kozott a tutoralt e-learning képzési forma,
amely 15-25 f6s virtudlis csoportokban valositja meg a tanuldk egyéni és csoportos tutora-
lasat. Egyéni tutoralds esetében a csoporttagok egymadssal gyakorlatilag nem érintkeznek,
csoportjellegiik csak a tutor szemszogébdl érzékelhetd. Kurzusuk sordn egy esettanulmanyt
dolgoznak fel a hozza kapcsolodo iranyitd kérdésekre valaszolva, majd a tutor a kidolgozott
valaszt szovegesen értékeli. A kétségteleniil koltséghatékony megoldas kikiiszoboli a képzés-
szervezés logisztikai problémait: nem jelenléti képzés 1évén nincs helyszin-, utazés- és ellatas-
igénye, raadasul mig a jelenléti képzéseknél kies6 munkaorakkal kell szamolni, addig e for-
maban a munkaidén tal, pihendidében (is) teljesithetd a kurzus. Ugyanakkor a virtudlis kép-
z¢ési jelleg viszonylag alacsonyan tartja a tanulok motivacios szintjét, a lemorzsolodas atlagos
mértéke 20% koriil alakul, szemben a jelenléti képzések joval 10% alatti szintjével.

Nemcsak a tutordlt e-learning kurzusokat, hanem egyéb (pl. hagyomanyos e-learning
képzéseket) is motivalobba lehet tenni gamifikicios megoldasokkal. (Az AROP-2.2.20 ,.Kor-
manyablakok munkatdrsainak képzése” projekt keretében 2013-ban tortént kisérlet arra, hogy
a tanulok un. KABoca-pontokat gytijthessenek képzésiik online moduljaiban.) Ezzel kapcso-
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latban nem elsdsorban a tanuldk szkeptikusak, hanem a dontéshozok oldalan tapasztalhatoak
ellenérzések. Tovabbi problémat okoz, hogy a régebbi fejlesztésii vezetdi blended learning
képzések bevezetd és zard e-learning moduljai sok képzés esetében egymassal és a képzés
jelenléti részének szakmai tartalmaval is inkoherensek, illetve a kimeneti kovetelményekhez
sem (vagy nem feltétleniil) igazodnak. Maga a képzésvalasztds sem teljesen nyitott: a
tovabbképzésre kotelezettek munkaltatd intézményei mind a vezetd beosztisu, mind az
alkalmazotti korre nézve sziikithetik az elérhetd képzések kinalatat, vagy a munkahelyi vezetd
kifejezett ajanlast tehet arra, hogy mely képzése(ke)n vald részvételt preferalja. (Jelen tanul-
many nem vizsgalja a tovabbképzési rendszer finanszirozasi hatterét, de ez a vonatkozas is
szerepet jatszik a felkinalt képzési portfolio kialakitdsdban.) Ez a kindlati redukcid és a mo-
gottes megfontolasok a tovabbképzésre kotelezettek szamara nem mindig lathatok at, igy sza-
mukra a tovabbképzési paletta elemeinek véalogatasa nagyfoku kontingenciat mutat.

Megfigyelések és lehetséges megoldasok

Amint a fenti leiras és vazlatos problémajegyzék mutatja, a kdtelezO magyar kozigazgatasi
tovabbképzési szisztéma viszonylag kevés explicit kommunikacidfejlesztd programot tartal-
maz. Valamivel jobb helyzetkép rajzolodik ki, ha nem cimek, hanem témakorok szerint szii-
kitjiik a programjegyzék adatbazisat, mert igy bekeriilnek mindazok a képzések, amelyek
valamilyen formdban érintik a kommunikacids ismereteket, készségeket és/vagy az ehhez
kapcsolodo attitlidoket. A kommunikacidos kompetencidkat implicit modon fejlesztd tovabb-
képzések (pl. Vezetoi onismeret, Emocionalis intelligencia és leadership, Targyaldasok terve-
zése, targyalastechnika) azonban jellemzden jelenléti képzések, és zommel csak kdzigazgatési
vezetdk szamara érhetdek el. A kommunikécios készségfejlesztés tehat hatdrozottan inkabb
kereszttantervi kompetenciaként jelenik meg, mint 6nallo készségként, készségcsoportként.

Az elsd fejezetben bemutatott OECD kompetenciakészlet csomagjai koziil a program-
jegyzeken szerepld képzések legnagyobb részben a vallalati menedzsment €s adminisztracio
munkateriiletét reprezentaljak, mig a végrehajtd vezetés és a kutatds-elemzés-tanacsadas kom-
petenciacsoportja csak szorvanyosan jelenik meg a képzési struktirdban. Ez a jelenség a
kozigazgatasban dolgozd munkavallalokkal kapcsolatos specidlis elvarasrendszerre vezethetd
vissza: a jogszabalyok végrehajtasanak feladatkdre természetes modon tdmaszt igényt a me-
nedzsment-adminisztracids kompetenciakra, tevékenységekre. Ugyanakkor a kutatés, elemzés
¢s tanacsadas, valamint a végrehajtd vezetés (executive leadership) készségeinek birtoklasa
segitheti a munkavallalot a rugalmas ismeretszerzésben, 6nmaga tovabbképzésében, tovabbi
kompetencidk szerzésében. A vezetdi, vezetési készségek ugyancsak a kozigazgatasra sza-
bottan, specidlis sziikitésben jelennek meg, mikdzben a vezetoképzések figyelembe veszik a
vezetOk kozépvezetdi mivoltat (ti. hogy nekik is vannak irdnyt szabd vezetdik).

A Magyary Programban, valamint a K6zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Straté-
gidban hangstlyosabban jelenik meg a kommunikacio fejlesztésének fontossaga, mint a fen-
tebb véazolt kozigazgatasi tovabbképzési jegyzékben. A Jo Allam erdsitését a kozigazgatas-
fejlesztési stratégidk rendszerszinten latjadk megvaldsithatonak, de emellett sziikségszeriien
figyelembe veendd, hogy a rendszert alkotd egyének személyes kompetenciafejlesztése nélkiil
a rendszerszintli kompetenciafejlédés nehezen elképzelhetd. Minderre lehetséges megoldéaso-
kat kindl a tanitas- és tanulasmodszertani fejlesztések egész sora (pl. a jatékositas fokozasa, a
videokonzultaciok bevezetése, a jelenléti képzések sliritése a kdltséghatékonysagi megfonto-
lasok ellenére is, a programjegyzék teljesen nyitotta tétele a tovabbképzésre kotelezettek sza-
mara, valamint a tananyagok fejlesztésének dsszehangoldsa a tartalmi inkoherencidk megsziin-
tetése érdekében), ezek bevezetése viszont bizonyos mértékii szervezeti kockazatvallalast igényel.
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A kozszolgaltatas komplex kompetencia-, életpalya-program és oktatastechnologiai fej-
lesztése ciml projekt keretében létrehozott kompetenciakataszter reményt keltd eszkdzt kinal
ahhoz, hogy a tovabbképzési rendszerben a hangsulyok az egyén fejlodésére helyezddjenek: a
kataszter onértékeld allitasai segitségével sajat ismereteit, készségeit €s attitlidjeit felmérve
valaszthat maganak egyéni tanulédsi utakat a tovabbképzésre kotelezett munkavallalo. Amel-
lett azonban, hogy a kataszter az individualis készségekre iranyitja a figyelmet, a tovabbkép-
zési rendszer jelzett problémaira rendszerszinten is megoldast kell talalni, hogy a J6 Allam
kezdeményez6é kommunikacidja a gyakorlatban, az tigyfél és az iigyintézé kapcsolatdban
szemt6l szemben érvényesiilhessen.
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Melléklet
A kozszolgalati tovabbképzési rendszer explicit kommunikacios témaju képzései
Program- Program neve Tipus Pont / Egyedi Szervezet
csoport g P Ora azonosito korlat
. A digitalis technologia kommunikaciot segitd » PM-1623-
Belso alkalmazasai a gyakorlatban B 13/8 1411-BS Igen
. A hatékony kommunikacié jellemzdi (Kommu- s PM-1352-
[ nikaci6s kepessépek fojlesztése) etemldr || 908 | g | BT
A hatésagi és kockdzatkommunikacié megis-
Belsé merése a NEBIH munkajan keresztiil Jelenléti 202 Pl 1\5/[1-(1)912(8)_ Nem
Adott targyévben nem indul!
A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésben
az egyéni fejlesztési célokhoz kapcsolodd kom- ]
Belsé munikacios és konfliktuskezelési kompetenciak | Blended | 33 /24 II)M' 883- Nem
fejlesztése 506-MM
Adott targyévben nem indul!
A kozszolgalati egyéni teljesitményértékelésben
az egyéni fejlesztési célokhoz kapcsolodd kom-
Belsé munikacios és konfliktuskezelési kompetenciak | Blended | 58 /40 I;M'1884' Nem
fejlesztése (40 oras) 506-MM
Adott targyévben nem indul!
o Allaskeresék kezelését segitd kommunikacios ars PM-1075-
Belso technikék Jelenléti | 22/16 1406-BS Igen
. Az infokommunikacios jog alapjai (e-learning PN-0431-
Kozszol- korlati 1 1 g
slati gyakorlati programelemmel) E-learning | 24 /18 | 1708-MS- Nem
: Adott targyévben nem indul! Cl
o Bels6 kommunikaci6, HR és vezetés a gya- ars PM-2127-
Belso Korlatban Jelenléti 6/10 1604-BS Nem
Egészségkarosodasok, kommunikacio, elsése- PM-1254-
Belso gélynytjtds RSZSZ munkatarsak szamara —| Jelenléti | 13/10 Igen
: . A 1407-BS
Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Emberi tényezdk a kdzlekedésben 1. PM-0056-
Belso Csapatmunka, vezetés, dontéshozatal, biztonsag- | Jelenléti 11/10 Igen
L Y 1503-BS
kritikus kommunikécio
Kézszo- Fejlesztéspolitikai  tovabbképzési program 6. PN-0425-
o1 st." MODUL — TAJEKOZTATAS ES KOMMU- | E-learning| 12/9 | 1705-MS- | Nem
galatl NIKACIO C2
Hatékony kommunikacié a népegészségiigyben X -
Belsé ’y . g . B Jelenléti 7/6 S Nem
Adott targyévben nem indul! 1602-BS
Ké 1 Hatékony kommunikaciés technikak a kozigaz- PN-0032
OZE0T | gatasban Jelenléti | 11/ 14 < Nem
galati o . 1307-MS
Adott targyévben nem indul!
o Informéci6é és kommunikacié szamitastechnikai ” PM-0563-
Belso e Jelenléti 712 1309-BS Igen
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Program- Program neve Tipus Pont / Egyedi Szervezet
csoport g P Ora azonosito korlat
. Innovacios készség és kezdeményez6 kommu-
Kozszol- | nivacis a kozigazgatasban (blended learning) Blended | 10/8 | FN-0261- Nem
galati 1401-MK
Betelt
Kozszol- | Innovacios készség ¢és kezdeményezé kommu- E-learnin 474 PN-0260- Nem
galati nikacio a kozigazgatasban (e-learning) £ 1401-MK
Kozszol- | Interkulturalis kommunikacié (blended learning) PN-0188-
Sl Betelt Blended 10/8 1401-MK Nem
Kozszol- - Y . . PN-0187-
gdlati Interkulturalis kommunikéci6 (e-learning) E-learning | 4/4 1401-MK Nem
a . s . S ” PM-1318-
Belso Intézményi integritas és belsé kommunikacid Jelenléti 6/12 1407-BS Igen
o frasbeli és szobeli célnyelvi kommunikacid a ars PM-2013-
D hivatalos érintkezésben (angol) lelslsal | G 1511-BS Tgen
Belsé Kommunikécié szakmai tovabbképzés Jelenléti 305 | PRI Igen
1503-BS
7 PP » PM-0112-
Belso Kommunikacidéelmélet Jelenléti 3/5 1303-BS Igen
7 B Brs ooty Byl B e » PM-1432-
Belso Kommunikacios készségfejlesztés tigyintézéknek | Jelenléti 4/6 1407-BS Igen
Bels6 Kommunikéciods technikak és targyalastechnika | Jelenléti 9/8 Pll\;[dgigg_ Igen
2 A Bem (o Bed s PM-0399-
Belsé Kommunikacios tréning Jelenléti | 17/16 1303-BS Igen
Belsé KPmmunlka01os, attitidformald és érzékenyitd Jelenléti | 14/16 PM-2002- Nem
képzés 1510-BS
. Kozépfoku angol nyelvi képzés —
K,OZS.ZOI' Kommunikacios gyakorlatok Jelenléti 10/ 19 PN-0297- Nem
galati 1406-MS
Betelt
2 o d Y » PM-2154-
Belsé Kultarakézi kommunikacid Jelenléti 10/8 1607-BS Igen
Kozszol- | Megjelenés- és viselkedéskultura, irasbeli és sz6- Jelenléti | 28722 PN-0348- Teen
galati beli kommunikacid, targyalastechnika 1503-MS &
2 . Y » PM-0115-
Belsé Modern Online Kommunikécid Jelenléti 3/5 1303-BS Igen
Kozszol- Személykozi és szervezeten beliilli kommuni- PN-0378-
e kaci6 a kozszolgalatban (e-learning gyakorlati | E-learning | 24 /18 | 1701-MK- Nem
galati
programelemmel) Cl1
Kozszol- . S . PN-0262-
gdlati Szervezeti kommunikacio E-learning | 8/16 1401-MV Nem
o - | Szervezeti kommunikacio. g -
Kozszol o . Blended | 40/20 | Th-0332 e
galati Adott targyévben nem indul! 1411-MV
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Program- Program neve Tipus B Egye(!i ] Szerve’zet
csoport Ora azonosito korlat
Belsé Téjékoztatds és kommunikécié (ESTP) Jelenléti | 3176 Pll\s’loégég Tzen
Belsé Targyaléastechnika — kommunikécids tréning Jelenléti | 7/10 1)11\6/[(3421—13 g- Nem
Belso Telekommunikacios hardver ismeretek Jelenléti 8/12 I)lh;[(;gi%g_ Igen
Ig(éi;;iizol- E:: tI::llfdia hasznalat, online kommunikacio Blended | 40/20 Ti.i)i’;t S
Belso Ugyfélkommunikacios képzés Jelenléti | 10/ 14 PM-0431- Igen

1303-BS
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Absztrakt

A tanulmany célja a Budapesti Corvinus Egyetem EFOP 3.6.1. projektjének keretében végzett
,,Uzleti kommunikéciés hatékonysag” cimii kutatds bemutatdsa, amelynek kdzponti kérdései:
Mitdl lesz hatékony az iizleti kommunikéaci6? Kibdl lesz hatékony tizleti kommunikator? A
kutatds azon tényezOk korének meghatdrozéasara torekszik, amelyek Osszefiiggenek az egyén
kommunikécids hatékonysagaval, illetve olyan konkrét kommunikacids részképességekkel,
amelyek a vallalkozodi 1éthez és az lizleti-gazdasagi érvényesiiléshez sziikségesek. A tanul-
many kitér a kutatés tervezésének nehézségeire, a jovoben folytatasanak iranyokra és a kovet-
kez6 kutatési szakaszok 6 célkitlizéseire is.

Kulcsszavak
tizleti kommunikécio, kommunikécios hatékonysag, kommunikacios kompetencidk, kutatismodszertan

EXAMINATION OF BUSINESS COMMUNICATION
SKILLS IN THE CENTRAL-TRANSDANUBIAN AREA

Perspectives and challenges

Tamas Bokor — Istvan Dobdé — Zita Komar -
Gabor Kovacs — Veronika Pelle

Abstract

This paper presents results from our research on the effectiveness of business communication,
conducted as part of an EFOP 3.6.1. project at Corvinus University, Budapest (CUB). The
study focuses on finding out what makes a business presentation effective, and how can
somebody become a successful business communicator. We define a set of characteristics of
presentations and presenters which contribute to the creation of positive impressions in an
audience of business partners and investors. Mapping the various factors of business commu-
nication efficiency is a prerequisite for the development of those communication competen-
cies that are essential for entrepreneurship and business success. The paper also discusses
challenges of the study design and summarizes the main goals of the next research stage.

Keywords
business communication, communication effectiveness, communication competencies, methodology
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1. Bevezetés: a kutatasi kérdések és célok definialasa

Szamtalanszor tapasztaljuk, hogy egy-egy lizleti terv, céges taldlkozo vagy vallalati egyiitt-
miikodés sikere azon a néhany percen mulik, amely sordn a terv, a gondolat, az dtlet prezen-
taloja, eldaddja bemutatja azt a befektetoknek, partnereknek, kollégadknak. Mi torténik vajon
abban a néhany percben, és mik azok a tényezdk, amelyeken egy sikertdrténet mulik? A siker
Osszetevdinek sora minden bizonnyal hossza: a gondolat eredetiségétol, eladhatdsagatol
indulva a terv kimunkaltsdgan at a beszéld szakmai felkésziiltségéig és eldadoi készségéig
szamos tényezd befolyasolja egy-egy iizleti terv sikerét. De vajon milyen szerepet tolt be a
terv vonzova tételében és a hallgatokra gyakorolt pozitiv benyomas megsziiletésében a kom-
munikacio? Masképpen fogalmazva: mitdl lesz sikeres egy iizleti prezentacid, €s mitdl valik
valaki iizleti értelemben sikeres, hatékony eléadova, kommunikétorrd? A Budapesti Corvinus
Egyetem 2016-ben Utjara inditott EFOP-3.6.1.-2016 — ,,Intelligens szakosodast szolgal6 intéz-
ményi fejlesztések a BCE Székesfehérvari Campusan” nevii projektjének ,,Uzleti kommuni-
kacios hatékonysag” kutatocsoportja ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.

Kutatdsunk f6 motivacidja abbdl a megfigyelésbdl szarmazik, amely szerint a vallalati
vezetOk és munkaltatok korében az elmult évtizedben végzett felmérések és munkaerd-piaci
kutatasok a kommunikécids készségeket rendre az egyetemet végzett munkavallaloktol elvart
legfontosabb tulajdonsagok ko6zé soroltak. Koziililkk is kiemelkedik az amerikai National
Association of Colleges and Employers évente végzett kozvélemény-kutatasa, amely visszaté-
réen mutatja ki, hogy a kommunikacids hatékonysag a munkaltatok altal értékesnek tartott
készség. Az tizleti kommunikécios hatékonysag iranti igény vallalati szintéren valo egyér-
telmii jelenlétével egyiitt ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a témaban fellelhetd objektiv,
ismeretekre és tényekre alapozo, empirikus kutatdsokon alapuld szakirodalom és tudas tekin-
tetében a szakteriilet jelentds hidtussal kiizd.

Erre a hianyra felfigyelve inditotta el a Budapesti Corvinus Egyetem az ,,Uzleti kom-
munikécids hatékonysag” nevii kutatdsi moduljat, amely a Kozép-Dunantual régio vallalatai-
nak korében végzett kutatasi tevékenységbdl all, s amelynek eredményeképpen az egyetem
személyre szabott szolgaltatast, tanadcsadast nyujt a résztvevd vallalatok, intézmények sza-
mara. A kutatés elsddleges célja tehat annak a kérdésnek a megvalaszolasa, hogy iizleti, val-
lalati szintéren melyek a hatékony és sikeres kommunikator, illetve a sikeres kommunikécio,
prezentacié ismérvei. Azon tényezOok korének meghatarozasara toreksziink, amelyek szignifi-
kansan Osszefiiggnek az egyén kommunikacids hatékonysagaval, illetve olyan konkrét kom-
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munikécios részképességekkel (vagy akar személyiségjegyekkel), amelyek a vallalkozoi 1ét-
hez és az lizleti-gazdasagi érvényesiiléshez sziikségesek.

Kutatasi kérdésiink megvalaszoladsahoz a szakteriilet meglévé eredményeinek attekinté-
sén tul megvizsgaltuk az iizleti kommunikécios hatékonysag mérésére alkalmazott eddigi
kutatasi modszereket. Majd ezekbdl kiindulva és huszonnyolc készségtaxondmia eredményeit
integralva sajat kutatdsmodszertani keretet allitottunk fel, meghatarozva azokat a fébb je-
gyeket, amelyek teoretikus és empirikus ismereteink szerint az egyént hatékony kommuni-
katorra teszik.

A hazai viszonylatban hianypo6tlo empirikus eredmények eldallitasan tal a projekt €s a
kutatési tevékenység célja a Kozép-Dunantil régié vallalatai és a Budapesti Corvinus Egye-
tem, mint szakértoket képzo felsdoktatasi intézmény kozotti szinergia erdsitése is. Fontosnak
tartjuk ugyanis, hogy az egyetem székesfehérvari campusan olyan képzések folyjanak, ame-
lyekre a kornyezd vallalatoknak valdodi igénye van, ily mdédon a kutatds soran kapott ered-
mények az oktatdsban is visszacsatolasra keriilnek. Ugy véljiik, a piaci és tarsadalmi igények-
re reflektald képzések vallalati iranyba torténd kiterjesztése, illetve azok tdrsadalmi-gazdasagi
relevancidjanak novelése, valamint a rendelkezésére allo anyagi és szellemi kapacitasok hasz-
nositasa a gazdasag ¢€s a tarsadalom javara szolgal.

2. A kutatas megtervezése és a modszertan kialakitasa

A pilotkutatds azt kivanja megvizsgélni, hogy a munkavallalok mely személyes jellemzo6i
szolgaljak leghatékonyabban az eredményes lizleti kommunikéciot. A vizsgalat arra iranyul,
hogy feltarja az {izleti életben jellemzden eléforduld helyzetekben nytjtott kommunikécios
teljesitményt meghataroz6 alapvetd tényezdket. Az empirikus kutatds az iizleti kommuni-
kacios hatékonysag vizsgalatara fokuszal: az egyéni kommunikécios készségek felmérésére, a
személykozi kommunikéicioban megfigyelhetd sikerkritériumok meghatarozasara, valamint az
izleti érvényesiiléshez sziikséges készségek €s képességek feltérképezésére. A kutatas arrol
kivan pontos képet adni, hogy a K6zép-Dunantul régioban miikodo kis- és kozépvallalkoza-
sokban milyen tipust kommunikécios készségek azok, amelyeket a munkaadok kiemelten fon-
tosnak tartanak, s amelyekre ezaltal a palyakezddk korében hangsulyozott igény tdmadhatna.

Bar a kutatas kozvetlen célja a vizsgalt tényezok és a kommunikécids hatékonysag ko-
zOtti Osszefiiggések meghatarozdsa és elsdsorban az {izleti-gazdasagi céli kommunikécio
alkalmazhatdsagara koncentral, az adatgytiijtés modjanak megtervezésekor arra is torekedtiink,
hogy az eredmények az élet szamos teriiletén alkalmazhatok és hasznosithatok legyenek, igy
példaul az oktatasban ¢és képzésfejlesztésben, a vallalati kommunikacios tevékenységek tdmo-
gatasaban, illetve a felsGoktatdsi intézmények és a munka vildga kozotti kapcsolatok erdsi-
tésében. Az empirikus kutatds a projektben érintett vallalati és civil szféra — a Ko6zép-Du-
nanttl régioban miikodo kis- és kdzépvallalkozasok, valamit tarsadalmi és civil szervezetek —
bevonasaval azt kivdnja vizsgalni, hogy a munkaadok milyen készségeket tartanak a leg-
fontosabbnak munkavallaloik kivalasztasakor és munkavégzésiik sordn. A kutatds célcso-
portjat ennek megfelelden a kis- és kozépvallalkozasok alkotjak, a vizsgalat fokuszaban a
vezetd beosztasban dolgozdk allnak.

A kutatas kidolgozasat és lebonyolitasat a kutatocsoport két f6 fazisban tervezte meg:
eldszor a szakirodalmi hattér kibontdsa, a kutatasi célok kijelolése €s operacionalizalasa, a
kiindulo feltételezések tisztazédsa, a kutatas gyakorlati relevancidjanak kritikai értékelése,
majd a kutatasi modszerek megtervezése, illetve kidolgozasa zajlott. Ezt kovetden kellett sort
keriteni a céglista beszerzésére, illetve Osszeallitdsara, az online mérdeszkoz (IPIP kérddiv)
véglegesitésére, a kapcsolatfelvevo script €s felkérd levelek elkészitésére, és végiil a vallalati
kapcsolatfelvételre. Kapcsolddd modszertani €s szervezési feladat volt még a kutatasban részt
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vevl felek (célcsoport, minta) meghatarozasa egy eldzetesen sziirésre kertilt cég- és kontakt-
lista alapjan (vallalatok, allami és civil szervezetek — for-profit és non-profit szektor), a kuta-
tasi részvétel elokészitése (pontos paraméterek, kodolds, modszerek meghatarozasa €s rogzi-
tése), illetve felkérd levelek készitése és véleményezése az tizleti partnerekkel torténd kapcso-
latfelvétel céljabol. A projekt kvantitativ jellegli és korrelacios kutatasi stratégian alapul. A
kritériumvaltozok a kommunikacids hatékonysag indikatorai, amelyeket a vizsgalat céljara
fejlesztett kérddiv és szempontsor segitségével kivan mérni a kutatocsoport.

Az lizleti prezentaciokban vizsgalt kommunikacios hatékonysag méréséhez kettds adat-
felvételt tervezett a csoport, mely egyfeldl a vezetd beosztasban dolgoz6 vallalati dolgozdk
lizleti prezentaciot tartalmazo videofelvételeire, masfeldl a kutatasban résztvevok (eldadok,
prezentalok) személyiségprofiljara koncentralt. Az iizleti prezentdciokat tartalmazéd video-
felvételeket Gjszerti megkozelitésben — a kommunikacios helyzetet az eldadd személyiségpro-
filjaval Osszevetve — kivantuk elemezni. A videofelvételek elemzésére egy prezentacioérté-
kelé kodolasi iv keriilt kidolgozasra (Osborne et al., 2012 alapjan), amely négy f6 szem-
pont/kategoria mentén (kompetencia, integritds, jészandéktsag, illetve dinamizmus) kivanta
elemezni a prezentacid altal keltett benyomast a klasszikus arisztotelészi éthosz fogalom
négyrétll felosztasa mentén.

A kutatasban részt vevo eldadok személyiségprofiljanak megallapitasara (személyiség-
jegyeik mérésére) az online elérhetd, ingyenes hozzaférésii International Personality Item
Poolbol (IPIP) szarmazd személyiségteszt 300 itemes valtozatdnak roviditett (120 itemes)
verzidjat hasznaljuk (IRT-Based IPIP-120 Items, Maples et al., 2014), kidolgozva a szemé-
lyiségteszt magyar nyelvi kornyezetre vald adaptalasat. A személyiségteszt az extraverzio,
baratsagossag, neuroticizmus, lelkiismeretesség ¢és nyitottsag skaldkkal operadl. A magyar
nyelvii véltozat elkészitésekor (forditasakor) két f6 szakmai-modszertani kritériumot tartot-
tunk szem el6tt: (1) a forditdsok jelentése pontosan meg kell, hogy feleljen az angol erede-
tinek (mivel az itemek ezekkel a jelentésekkel lettek validalva), valamint (2) az adott jelentést
ugy kell megfogalmazni, hogy az magyarul is természetesen hangozzon. Az 6tfés kutato-
csoport minden tagjanak megoldasait a fenti szempontok mentén és a kutatési célokhoz illéen
egységesitettiik, attekintve a lehetséges magyaritasok eldnyeit, hatranyait, valamint a hidnyzé
¢s a n¢ha feleslegesen bekeriilé szemantikai elemek altal okozott problémakat.

3. Nehézségek és a kutatas korlatai

Annak megismerése és elemzése, hogy mikor vagy mitdl nevezhetd hatékonynak egy iizleti
kommunikécio, illetve ki(k)bdl lesz hatékony iizleti kommunikator — mint azt lathattuk — sza-
mos 0sszetevon mulik. Azonban elengedhetetlen, hogy a felmérés soran megfeleld mennyi-
ségll adatot és elemzési mintat tudjunk gyiijteni, amelyek alapjan késébb relevans kovetkez-
tetések levonasara keriilhet sor. E fejezetben a kutatas fent részletezett tervezési folyamatanak
nehézségeirdl, illetve a lehetséges megoldasi iranyokrol lesz szo, amelyek nagymértékben
meghatarozzak a kutatas tovabbi iranyat és modszertanat, 0j perspektivat nyitva ezzel a vizs-
galodas szamara, egyben ravilagitva a valasztott modszertannal kapcsolatos nehézségekre. A
kutatas soran felmeriilé6 nehézségeket négy alkategoriaba soroltuk, amelyeket a kovetkezo-
képpen hataroztunk meg:

1. Az IPIP személyiségteszt és kérddiv nyelvi transzformacioja
2. Adatgytijtés és a kontaktlista elérésének nehézségei

3. A kutatas versenyszféraban val6 fogadtatasa

4. Vallalati kultura és versenytarsak (a piaci tényezdok hatasai)

Az IPIP személyiségteszt és kérdoiv nyelvi transzformdacioja soran a legnagyobb kihivast az
eredeti, 300 tételbdl allo tesztsor kérdéseinek két kdrben torténd szelektalasa jelentette, amelyet
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a) a nyelvi szempontok (pl. kozérthetoség; kétértelmiiségek elkertilése; attitiidbeli di-
menziok mérése nyelvi fokozati skalak alkalmazésa alapjan stb.)

b) ¢és a kutatds céljahoz illeszked6 kommunikécios relevanciakritériumok érvényesi-
tése mentén (pl. Gsszefliggések feltarasa a személyiségjellemzok és a prezentacids
hatékonysag részkompetenciai kdzott) hajtottunk végre.

Ezek elsésorban az angol nyelven késziilt kérdéssor magyar nyelvi és kulturalis kornyezetre
valo adaptalhatosdganak kérdését érintették (pl. a love—like kifejezések kozotti fokozati és
jelentésbeli kiillonbség megtartasa és kovetkezetes haszndlata a pontos, de a magyarban til-
zonak hatd szeretem—imadom dimenziok helyett, a kevésbé pontos, de kozérthetd kedvelem—
szeretem kifejezések alkalmazasaval). Ovatosan kellett tehat eljarnunk a kérdések magyar
nyelvre valo atiiltetésekor, hiszen amennyire csak lehetséges, szerettilk volna megdrizni az
eredeti jelentéstartalmakat, kizarva az esetleges szemantikai torzitdsok és/vagy szintaktikai
eltérések (pl. félreértések vagy kétértelmiiség) lehetdségét. Emellett egyéni értelmezésbeli
kiilonbségek is felmertiltek a forditds soran, amelyeket szintén tisztazni kellett, valamint a
nyelvi kifejezés és szohasznalat adottsagaival is meg kellett kiizdeniink (igy az angolban meg-
szokott passziv, személytelen szerkezetek alkalmazasa a magyar nyelv szerkesztési elvétdl
idegen, igy tobb allitds sem volt a magyar nyelvre adaptalhaté az alany megjeldlése nélkiil,
ami azonban sziikségszeriien modositja az eredeti mondat tartalmat (pl. I rarely get irritated —
ritkan valok ingerlékenny¢).

A kontaktlista elérésének nehézségei az adatgyiijtés soran mutatkoztak meg (pl. infor-
macidk hidnyaban a lehetséges vallalati kontaktok felkutatdsa és elérése nehézkesnek bizo-
nyult a kezdeti szakaszban), hiszen a kutatds kozéppontjaban a székesfehérvari régidoban be-
jegyzett vagy miikddo telephellyel rendelkezd vallalatok alltak, akiket azonban sokszor el-
avult (nem frissitett), hiAnyos vagy torz informécidkra tdmaszkodva kellett felkutatnunk. To-
vabbi nehézséget okozott, hogy a hatékony informdcioatadas és a vélt/valods iizleti célok azo-
nositasa tobb esetben is akadalyokba litkdzott vagy elutasitasra kertilt résztvevoi oldalrol (pl.
a megkeresésre nem érkezett valasz vagy részben elutasito, a kutatds egyéni preferencidk
szerinti modositadsat szorgalmazd valasz érkezett). Mindezen bevonési problémak, kozlés-
sorompok és motivacios zsadkutcak kovetkeztében mar a kutatds kezdeti szakaszaban akada-
lyok meriiltek fel a kontaktok begytijtése, szelekcigja és kutatasba vald bevonasa soran.

A kutatas versenyszféraban valo fogadtatasa alatt els6sorban a résztvevok bevono-
dottsdganak, motivaltsaganak mértékét és az adatrogzités technikai nehézségeit értjiik (pl.
1dépont-egyeztetés; a pontos paraméterek €s hataridok betartdsa a rogzités sordn; a kodolas
nehézségei stb.). Ide tartoznak még az informéciovédelemmel €s biztonsdggal kapcsolatos
kérdések is (pl. privacy policy érvényesiilése; a felvett, sokszor bizalmas, iizleti adatokat ki
kezelheti és ki lathatja); valamint az eredmények vallalati hasznosulasaval és hasznosithato-
sagaval szemben tamasztott elvarasok is (pl. vallalati, piaci szemlélet érvényesitése a kime-
netek és eredmények felmutatasa soran; stratégiai egylittmiikodések megalapozésa stb.). Bar
az els6 kords megkeresés még joval a GDPR bevezetése elott tortént, 2018. majus végétol az
ebbdl fakadd jogszabalyi kovetelményeket is fokozottan figyelembe kell venni, ami Gjabb
(adatkezelési) problémakat vet fel.

Vallalati kultura és versenytarsak (a piaci tényezok hatasai): eredetileg a partnerek
bevonasa soran a vallalkozasok, allami és civil szervezetek, illetve for-profit és non-profit
szektorok bevondsara egyarant sor keriilt volna a kutatasban, azonban a profitorientalt valla-
latok integraldsa nem vart nehézségeket vetett fel. Az egyik legnagyobb kihivast az okozta,
hogy a célcsoportban 1évé kisvallalkozasok nem helyezték eldtérbe a vallalati keretek kozott
torténd (esetlegesen vallalati eréforrasok bevondsaval finanszirozott) kommunikacios kész-
ségfejlesztés sziikségességét €s relevancidjat — sem vezetdi, sem menedzseri szinten. A
célszegmens masik csoportjat alkotod régids nagyvallalatok szintén hasonlo visszajelzést ad-
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tak, noha — egy gyokeresen eltérd szemléletmod miatt — utobbiak kiemelten fontosnak tar-
tottak az tizleti kommunikécios hatékonysag fejlesztését. Sok esetben ennek ellenére mégsem
kivantak részt venni a kutatdsban, mivel mar tobbéves keretszerzédésben allnak kiilsds cégek-
kel, akiktdl 360°-os (mindenre kiterjedd) kommunikécidoshatékonysag-noveld képzéseket
vasaroltak. Mindezek fényében arra az elhatarozasra jutottunk, hogy érdemes lenne tovabbi
kérdésként megfogalmazni a kérddivben, hogy vajon a vallalkozasok foglalkoznak-e mun-
kavallaloik kommunikacids fejlesztésével, s ha igen, mindez hogyan, miképpen valosul meg.

A fenti gatlo és nehezitd tényezok figyelembevételével a kutatocsoportban felmeriilt az
IPIP teszt elvetése. A felsorolt kihivasok és nehézségek ugyanis komolyan kockéztattak volna
a kutatés sikerességét, illetve egy kellden nagy elemszdmu minta felvételét. Hiszen az eredeti
koncepcid megtartasa mellett (0sszefiiggések feltardsa a személyiségjellemzok és a prezen-
tacios hatékonysag részkompetenciai kozott) 30 darabos elemszam alatt nem varhatok szigni-
fikéns Osszefiiggések. A probléma megoldéasara a kutatds kés6bbi fazisdban egy minimum 100
elemu fliggetlen mintaval (pl. egyetemi hallgatokkal) kalibralt teszt felvételét tiiztiik ki célul,
mely az egyetemista, fiatal felndttek atlagat, szorasat venné alapul — ezt az otletet azonban a
modszertani megfontolasok alapjan (egyelore) elvetettiik, utdbbi targyaldsara tehat jelen
tanulmany nem tér ki. Ehelyett kutatdsunk alapgondolatdhoz visszatérve, egy kérddivet alli-
tottunk Ossze a régidban miikodo vallalkozasok — ezen beliil is a vezetd beosztasiak — kom-
munikacidés kompetencidk relativ fontossagaval kapcsolatos vélekedéseinek megismerésére
(utobbi részletes leirasat a kovetkezo fejezet tartalmazza).

4. Tanulsagok és a kutatas ujragondolasa

Eredeti kutatasi koncepcionk kézponti eleme volt az a feltételezés, hogy a prezentaciok meg-
hataroz6 szerepet jatszanak az iizleti kommunikécioban. E feltételezésiink megfigyelések szé-
les korén alapult: mindenekeldtt az iizleti prezentaciok kiilonféle tipoldgidi azt mutatjak, hogy
e kommunikacios helyzet rendkiviil elterjedt, és szdmos kiilonbozd funkciot tolt be, mint pél-
daul a befektetok, vasarlok vagy egyéb partnerek meggydzése, a megteleld dontéshozés eldse-
gitése a munkaerd-toborzas folyamataban, egy csoport vagy az egész szervezet teljesitmé-
nyének értékelése, problémakra (esetleg krizishelyzetekre) adott megoldasi javaslatok bemu-
tatdsa és mérlegelése, és — jelentdsebb eseményeken mondott beszédek esetében — a kozds
vallalati identitas kialakitasa és erdsitése.

A nemzetkozi konyvpiaci kinalat attekintése azt mutatja, hogy a népszerli (nem tudo-
manyos kozonségnek sz6l6) menedzserkdnyvek jelentds hanyadanak témaja konkrétan a
hatékony iizleti prezentacio jellemzdi €s a prezentacios készségek fejlesztése (néhany példa:
Kapterev 2011; Karten 2010; Kaul 2005; Silvis 2015; Terk 2014; Walker 2010; Wilder 2008).
A tobbszaz, azonos témat feldolgozo, egymassal versengd konyvpiaci termék parhuzamos
jelenléte pedig azt sugallja, hogy a kiadoknak tovabbra is megtériild befektetés tjabb és tjabb
kotetek megjelentetése a témaban, vagyis e kiadvanyok irant jelentds az érdeklodés és a
kereslet. Fontos megfigyelésiink volt még — amely szintén a prezentaciok kiemelt jelentdségét
mutatja az iizleti életben —, hogy a kommunikacids készségfejlesztd kurzusok alapjaul szol-
galo legismertebb és legszélesebb korben hasznalt egyetemi tankonyvek kivétel nélkiil kiilon
fejezeteket szentelnek a prezentacios készségeknek (pl. DeVito 2012; Pearson—Nelson—Tits-
worth—Harter 2011).

A fentiek tiikrében tehat feltételeztiik, hogy az lizleti prezenticié a Kozép-Dunantul
régioban mikodo vallalkozasok szervezeti kultirajaban is — az iizleti targyalasokhoz hason-
l6an — elterjedt kommunikacios helyzet, igy a prezentacios készségek szerepét az iizleti haté-
konysagban a vallalatvezetok nagyra értékelik. Mivel a telefonos megkereséseink sordn a
kutatasunkban vald részvételhez kapcsolodoan ingyenes, egyénre szabott szakmai tanacsadast
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kinaltunk a vizsgalatban résztvevo vezetoknek, arra szadmitottunk, hogy az egyliittmikodés
irant altalanos érdeklédés mutatkozik majd. Elézetes elképzeléseinkkel szoges ellentétben
azonban, a megkeresett vallalkozasok rendkiviil alacsony ardnyban mutattak érdeklodést az
altalunk felkinalt lehetéségek irant, és végiil a megadott hataridére egyetlen irasbeli meg-
erositést sem kaptunk az egytittmiikodési szandekrol.

A telefonbeszélgetésekrdl készitett feljegyzések attekintésébdl egyértelmiien kitlinik,
hogy a régidban a hivatalos kontaktlistdnk nagy részét kitevo kis- és kozépvallalkozasok min-
dennapi iizleti gyakorlataban — az esetek dont6 tobbségében — voltaképpen nincs jelen a pre-
zentacid mint kommunikaciés forma: a szervezeteken beliili informacidaramlas jellemzden
informalis csatorndkon torténik, a szervezetek kozotti kommunikacié pedig elsGsorban targya-
lasos helyzetek és iizleti levelezés formajaban valdsul meg. Konnyen lehet tehat, hogy a
munkaerdpiaci igényekhez képest képzéseinkben a prezentacios helyzetekre vald felkészités
az indokoltndl nagyobb hangsulyt kap, mivel a munkaltatok jellemzdéen mas jellegli kom-
munikacids készségeket keresnek és értékelnek a palyakezddkben.

E felismerés inditotta el kutatdsunk Ujragondoldsat, amelynek alapgondolata, hogy a
vallalkozo6i szféraval vald sikeres egyiittmiikodés csak ugy valosulhat meg, ha felmérjik,
konkrétan mely kommunikdcios készségek azok, amelyeknek a régié munkaltatéi kiemelt
jelentéséget tulajdonitanak, hogy képzéseinket a késébbiekben a valos igényekhez igazithas-
suk. Ennek érdekében egy kérddivet allitottunk 6ssze, mely segitségével a régioban miikodo
vallalkozasok fels6-, kozép- és csoportvezetdinek vélekedéseit gyljtjiik dssze egy sor kiilon-
b6z6 kommunikacidés kompetencia relativ fontossdgaval kapcsolatban.

A kommunikéciotudoményi szakirodalomban szdmos eltéré megkozelitést taldlunk a
kommunikativ készségek csoportositasara. A kérddiv megtervezésekor kutatdcsoportunk 28
kiilonb6zé taxondmiat vetett Ossze, azonositva és rendszerezve az egyes megkozelitések
kozotti atfedéseket €s eltéréseket. Az elemzés alapjan vizsgalatunk korét 21 készségre korla-
toztuk, amelyek mindegyike szakirodalmi bazissal bir és kozvetleniil relevans az iileti kom-
munikécidban. A készségek teljes listajat, azok magyarazataval, az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat

A kutatas masodik fazisaban vizsgalt kommunikativ kompetenciak kore

Készség megnevezése Kérdéiven szereplé magyarazat/meghatarozas

Beszédkészség Jol érthetden, vilagosan fejezi ki magat, és a helyzetnek meg-
felelden képes a megfeleld (hivatalos vagy tarsalgasi) stilusban
beszélni.

[raskészség Képes megfeleld helyesirassal, formailag rendezett, hatékony

hivatalos/iizleti levelezést folytatni €s/vagy egyéb professzio-
nalis irasbeli anyagokat (pl. beszamoldkat) elkésziteni.

Prezentécios készség Képes a kozonség szamara informativ, megfeleléen illusztralt
prezentaciok formajaban beszamolni sajat csoportja — vagy a cég/
vallalat — tevékenységérol a cégen beliil vagy az ligyfeleknek.

Megjelenés Ad a megjelenésére: az oltozkodésével, apoltsagaval profesz-
szionalizmust sugall.

Nem verbalis viselkedés Dinamikus, érdekl6dé személyiség benyomasat kelti: tele van
¢lettel, sokat mosolyog és csillog a szeme; az unott, fasult mun-
kavallalo ellentéte.
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Készség megnevezése

Kérdoiven szereplé magyarazat/meghatarozas

Figyelem, reflektalés

Személykozi
kommunikacid

Targyaléastechnika

Asszertiv kommunikacid
¢és konfrontacid

Meggy0dzeés

Magyarazokészség

Interkulturalis készség

Idegen nyelvi készség

Onmenedzselés

Csoportkommunikécios
készségek

Kommunikécios
technologiak haszndlata

Megerdsités/visszajelzések

Onfeltaras

Humorérzék

Proaktivitas

Erzelmi kontroll

Képes masra figyelni: érdeklédést mutat a masik fél irant, a
masik fél kozlésére reagal, nem vag a szavaba, nem kalandozik
el a figyelme, és késobb pontosan emlékszik az elhangzottakra.

Udvarias, baratsagos hangnemben beszél munkatarsaival és/vagy
az lgyfelekkel, sosem bant meg masokat, megértd, Oszinte €s
segitokész, vita esetén kompromisszumos megoldasra torekszik.

Targyalasos helyzetekben képes a vallalat/cég vagy sajat cso-
portja érdekeit kifejezésre juttatni €s hatékonyan érvényesiteni.

Hatarozott: képes a sajat allaspontjat vagy a cége/csoportja
érdekét akar masokkal szemben is képviselni, nem futamodik
meg a konfliktushelyzetek el6l.

Ha ugy érzi, hogy egy adott kérdésben igaza van, képes megfe-
leld érveléssel meggydzni arrdl masokat is.

Képes érthetéen elmagyarazni egy problémat/feladatot, ugy,
hogy figyelembe veszi a masik fél tajékozottsagat.

Nincsenek elditéletei kiilonbozo régiokbol szarmazo kiilfoldi
partnerekkel, etnikai csoportokkal, vagy barmilyen mas cso-
porttal (pl. a ndkkel, férfiakkal, iddésekkel vagy a palyakez-
dokkel) szemben.

Koénnyedén kommunikal (szoban és irasban) legalabb egy ide-
gen nyelven.

Jol attekinthetd onéletrajzot ir, és meggydzden mutatja be ma-
gat az allasinterjun.

Csoportos megbeszéléseken aktivan részt vesz, hozzaszol, nyi-
tott masok véleményére/javaslataira, azokat nem hagyja figyel-
men kiviil: képes egy problémat méasokkal egyiitt megoldani.

Képes az 0j technologidkat haszndlni arra, hogy munkatarsaival
¢s/vagy az ligyfelekkel kommunikaljon.

Megfeleld visszajelzéseket ad beosztottjainak és/vagy munka-
tarsainak: a hatékony kollégdkat megdicséri, de a hibakra/
tévedésekre is személyeskedés nélkiil ramutat, ha sziikséges.

A tarsas kornyezetnek megfeleld mennyiségli személyes ¢€s
szakmai tartalmat kozol, az alkalomhoz ill6 mdédon kommu-
nikal (mas szoval: képes ,,disztingvalni”).

Van humorérzéke, €s képes a munkahelyi légkort kissé konnye-
debbé/baratsagosabba tenni vicces megjegyzésekkel €s nevetéssel.

Onallo, innovativ, kreativ dtletei vannak, és azokat nem tartja
meg magénak, hanem megfeleld modon kozli a csoportjaval
és/vagy a felettesével.

Minden helyzetben higgadt, tiirelmes marad; nem fesziilt, nem
kapkod, mindig jozanul gondolkodik, dont és besz¢l.
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Az iven a megkérdezett vezetoknek egy-egy otfoku skalan kell értékelnie az egyes készségek
fontossagat. Természetesen tisztaban vagyunk azzal, hogy az egyes kompetencidk megitélése
nem lesz homogén, ezért vizsgalatunknak tovabbi célkitiizése, hogy megallapitsuk, milyen
tényezOk hatarozzak meg azt, hogy egy-egy vezetd mely készségeket tartja kiemelt jelen-
téséglinek. Hipotéziseink szerint e preferenciadk eltérhetnek a kiillonb6z6 beosztasu, életkoru
¢s nemil vezetOk kozott, illetve annak fliggvényében is valtozhatnak, hogy a megkérdezett
mennyi vezetdi tapasztalattal rendelkezik, milyen méretii szervezetben dolgozik (mikro-, kis-,
kozép- vagy nagyvallalat), melyik nemzetgazdasagi agban végzi a szervezet fotevékenységét,
hol talalhato a vallalkozas székhelye (regionalis kiilonbségek), és hogy a vezetonek milyen
korabbi tapasztalatai voltak kommunikécios fejlesztotréningekkel kapcsolatban.

Kérdéiviink a preferencidkon tilmenden mindezekre az ismérvekre vonatkozoan rogzit
adatokat, amelyeket elemzésiinkben tehat fliggetlen valtozoknak fogunk tekinteni. Az adat-
gyljtés mar megkezddodott, s bizunk benne, hogy sikeriil megfeleld mintanagysagot elérniink
ahhoz, hogy tobbvaltozos varianciaanalizissel (multivariate ANOVA) szignifikans 0sszefiig-
géseket tarjunk fel a vezetdk attribitumai és preferenciai kozott, mely informaciok kozvetle-
niil hasznosithatok lesznek képzéseink atdolgozdsa sordn. A mintanagysag novelése érdeké-
ben szamos szakmai szervezettel vettiik fel a kdzvetlen kapcsolatot (FIVOSZ, IVSZ, MVA,
megyei kamardk, VOSZ megyei szervezetei), arra kérve dket, hogy segitsenek a kérddiv ter-
jesztésében. Eredményeink gyakorlati alkalmazasa egy online applikacio kidolgozasa lesz,
mely segitségével a régioban barmely munkakeresd fiatal megadhatna jovendé munkaadoja
ismert jellemzdit (vallalkozas székhelye, mérete, fétevékenysége stb.), és az adatokra illesztett
regresszids modelljeink részletes képet adnanak az egyes kommunikécios részkészségek var-
hat6 fontossagarol az adott kozegben, sorba rendezve a készségeket a legfontosabbtdl a legke-
vésbé jelentdsig. Ily mdodon a palyakezdd képet kaphat a jellemz6 vezetdi elvarasokrol, amely
segitheti az allasinterjura vald felkésziilésben és Onéletrajza 9sszeallitdsaban egyarant.

5. Tovabbi kutatasi iranyok és tavlati célok a ,,quadruple helix” modell alapjan

Mivel az Uzleti kommunikdciés hatékonysdag kutatasi projekt az EFOP-3.6.1-2016 — ,,Intelli-
gens szakosodast segitdé intézményi fejlesztések a Budapesti Corvinus Egyetem Székes-
fehérvari Campusan” kiiras értelmében a Kozép-Dunantil régiora relevans eredményeket
szolgaltat, a projektnek megszabott foldrajzi korlatja van. A tovabbi kutatasi irdnyok kijelo-
lésében iranyt mutat a foldrajzi hatokor bovitésének lehetdsége, azaz a kutatas kiterjesztése
mas régidkra, esetleg orszagos szintre. Mint a 3. alfejezetben lathatd, ebben kulcsszerepe van
a kis- és kozépvallalkozasok elérésének ¢és kutatdsba vonasanak. A quadruple helix modell
alapjan, amelyben az iizleti szféra, a kutatds és oktatas, a kozigazgatas és a civil tdrsadalom
szinergidja all a kozéppontban (Cavallini et al., 2016, pp. 17-20), a kutatas kiterjesztésében
rendezett egylittmiikodésre van sziikség az emlitett szektorok kozott.

A gyakorlatban ez tovabbi egyiittmiikodési megallapodasok megkotését igényli, ame-
lyek keretében példaul a megyei kereskedelmi és iparkamardk és szakmai szervezetek sajat
cimadatbazisukat bocsatjak rendelkezésre ahhoz, hogy terjesszék a kutatas hirét, a kérdo-
iveket és mas kutatasi célu megkereséseket. E tevékenységben a kozigazgatasi intézmények
(kiilonosen a helyi dnkorményzatok) kozremiikddése is fontos, hiszen a helyi ipartizési ado
kivetésével Osszefliggésben ezek az intézmények is rendelkeznek atfogd vallalkozoi cimadat-
bazissal, s hasonloképpen kontaktalnak helyi civilszervezetekkel is.

A kutatas bovitésének legfobb kérdése az eddigi tapasztalatok és megakadasok alapjan
kétségkiviil a potencidlis egylittmiikodd partnerek motivalasa. Ez legaldbb harom szempont
egylittes érvényesiilése esetén valosulhat meg:
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1. Helyesen felmért kutatasi volumen (feasibility), azaz a kis- és kozépvallalkozasok
szamara vallalhato, egyiittmiikodésre serkentd, megfelelden kalibralt (de leginkabb
nem tul nagy) megterhelést jelentd bevonodas (vo. a targyalasi szituaciokrol ké-
szilt videdanyagok begytijtése iizleti titoksérelemmel jarhat, egy 150—180 itemes
kérdoiv kitdltetése a cégvezetdkkel irredlis iddigénnyel jar, stb.).

2. Aktiv kapcsolatok a partnerintézményekkel (networking): mig a nyilvanos adat-
bazisokon alapuld online adatgylijtés utani hideghivasok joval 5% alatti valasz-
aranyt hoztak, a BCE dudlis partnereinek célzott e-mailes felkeresése csaknem
50%-o0s valaszaranyt eredményezett. A networkinget segithetik értelemszeriien a
személyes kapcsolatok és a holabdamddszert adatbazis-bovités is.

3. Hasznosithatosag (utilization): a vallalatok, a kozigazgatas és a civilszektor egy-
arant akkor kapcsolodik be szivesen egy atfogd kutatdsi programba, ha szdmukra
relevans ¢és a gyakorlatban is alkalmazhato szellemi termékeket kapnak eredmé-
nyll. (Ilyen lehet példdul a munkaaddi elvardsokra vonatkozo online kompeten-
ciaadatbazis.) A megkeresések soran bebizonyosodott, hogy a kommunikacids
hatékonysag fejlesztése Gnmagaban nem elegendden motivalo kulcsszd, jollehet az
idézett és hivatkozott kutatasok (pl. NACE, 2017) egyértelmiien aldtdmasztjak a
kommunikécios készségek fontossagat a munkahatékonysagban.

Amennyiben a fenti eldfeltételek teljesiilnek, a kovetkezd 1épés a disszeminacid és a mul-
tiplikacid. Ebben természetesen a koltség- €és idohatékony online eszkozok élveznek verseny-
elényt, ahogyan a szellemi termékek 1étrehozasaban is az online jelleg els6bbségének biztosi-
tasa kivanatos. Ami az utdbbit illeti: a kutatocsoport e tanulmany irdsakor inditja az EFOP-
3.6.1 projekt masik kutatocsoportjaval, a TalkLabbel kdzds szakmai blogjat az eredmények ¢és
kapcsolddo ismeretek tomor, ismeretterjesztd jellegli disszeminacidja érdekében. Szintén on-
line eszkozként tervezi a csoport azt az online szolgaltatast, amelyben a munkavallalok a
régié munkaadoinak kompetenciaelvarasai kozt kereshetnek. A harmadik multiplikécids elem
azonban dontden offline karakterii: a TalkLab szolgaltatasa egy sajatos vezetdi kompetencia-
fejleszté modellre €piild tréningcsomag, amelyben a vezetdk kivalasztott tematikus egységek
mentén, egységes kommunikacids szemléletben fejleszthetik kompetenciaikat. Bar a verseny-
szféra szdmara ez 1d6- €s energiaigényes szolgaltatas, a TalkLab a csomagot kiajanlani tervezi
a kozigazgatas, a felsdoktatéds és a civilszféra szamara is, igy valositva meg a quadruple helix
koncepciojat.



Jel-Kép 2018/2 64

Irodalom

Cavallini, Simona — Soldi, Rosella — Friedl, Julia — Volpe, Margherita (2016) Using the
Quadruple Helix Approach to Accelerate the Transfer of Research and Innovation
Results to Regional Growth. European Union.
https://cor.europa.eu/en/documentation/studies/Documents/quadruple-helix.pdf
(letoltés ideje: 2018. 01. 27.)
https://doi.org/10.2863/408040

DeVito, Joseph A. (2012) Human Communication: The Basic Course (12th ed.). Boston, MA,
Pearson Education. https://doi.org/10.4135/9781483381411.n35

Kapterev, Alexei (2011) Presentation secrets: Do What You Never Thought Possible With

Your Presentations. Indianapolis, John Wiley & Sons.
https://doi.org/10.1002/9781118983973

Karten, Naomi (2010) Presentation Skills For Technical Professionals: Achieving Excellence.
Ely, Cambridgeshire, UK, IT Governance Publishing.

Kaul, Asha (2005) The Effective Presentation: Talk Your Way To Success. New Delhi, Res-
ponse Books.

Maples, Jessica L. — Guan, Li — Carter, Nathan T. — Miller, Joshua D. (2014) A Test of the
International Personality Item Pool Representation of the Revised NEO Personality
Inventory and Development of a 120-Item IPIP-Based Measure of the Five-Factor
Model. Psychological Assessment, 26/4., 1070—1084.
https://doi.org/10.1037/pas0000004

NACE Job Outlook Survey (2017)
http://www.naceweb.org/about-us/press/2017/the-key-attributes-employers-seek-on-
students-resumes/ (Letoltés ideje: 2018. januar 19.)

Osborn, Michael — Osborn, Susan — Osborn, Randall (2012) Public Speaking: Finding Your
Voice. (9th edition), Boston, MA, Pearson Education.

Pearson, Judy C. — Nelson, Paul E. — Titsworth, Scott — Harter, Lynn (2011) Human Commu-
nication (4th ed.). New York, NY, McGraw-Hill.

Silvis, Carol A. (2015) Presentation Skills: One-Hour Workshop. Boston, MA, Cengage Lear-
ning.

Terk, Natasha (2014) Develop And Deliver Effective Presentations: A 10-Step Process To Plan,
Practice, And Rehearse A Presentation On Any Business Topic. Oakland, CA, Advan-
ced Communication Designs Inc.

Walker, T. J. (2010) How To Give A Pretty Good Presentation: A Speaking Guide For The
Rest Of Us. Hoboken, NJ, John Wiley & Sons.

Wilder, Claudyne (2008) Point, Click & Wow! The Techniques And Habits Of Successful Pre-
senters (3rd ed.). San Fracisco, CA, Pfeiffer.


https://cor.europa.eu/en/documentation/studies/Documents/quadruple-helix.pdf
https://doi.org/10.2863/408040
https://doi.org/10.4135/9781483381411.n35
https://doi.org/10.1002/9781118983973
https://doi.org/10.1037/pas0000004
http://www.naceweb.org/about-us/press/2017/the-key-attributes-employers-seek-on-students-resumes/
http://www.naceweb.org/about-us/press/2017/the-key-attributes-employers-seek-on-students-resumes/

JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

KEP 20182, szam

KOGNI’l:iV NYELVESZET ES KOMMUNIKACIO-
KUTATAS

Szécsi Gabor
szecsi.gabor@kpvk.pte.hu

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2018.2.65

Absztrakt

A vilagban zajlo eseményeket cselekvéseink kdzos kognitiv strukturajat kiaknazo narrativak
segitségével értjik meg. A kognitiv nyelvészet ezeket a narrativakat olyan, a szimbolikus
manipulacié paradigmdjan talmutaté nyelvi jelenségekként kozeliti meg, amelyekrdl
kizarolag a kognitiv tudoméanyok eszkozeivel alkothatunk képet. Képvisel6i abbol a
felismerésbdl indulnak ki, hogy a tevékenység és a tapasztalat Gnmagukban is jelentéssel
birnak, ¢s hogy ezeket a jelentéseket nem logikai érvek vagy torvényszeriiségre utalod
formulédk, hanem torténetek kozvetitik a kommunikécié folyamataban. Tanulmanyomban arra
kivanok ravilagitani, hogy a narrativa, a jelentés ¢s a fogalom kapcsolatat elemzé kognitiv
nyelvészet milyen adalékokkal szolgalhat a tudat, a nyelv és a kommunikéci6 viszonyat érintd
kutatasokhoz. A mellett érvelek, hogy a kommunikéciokutatas szdmara fontos tanulsagokkal
szolgdl a megtestesiilt kognicid elvén alapuld kognitiv nyelvészeti megkozelités és a
mentalista kommunikacidéelméleti felfogas kozotti szoros kapcsolat vizsgalata.

Kulcsszavak
mentalizmus, kognitiv nyelvészet, narrativa, megtestesiilt kognicio, fogalmi metafora

COGNITIVE LINGUISTICS AND COMMUNICA -
TION RESEARCH

Gabor Szécsi

Abstract

We understand events in the world in terms of narratives which exploit the shared cognitive
structure of our actions. Cognitive linguistics studies narratives as one of linguistic phenomena
that cannot fit the symbol manipulation paradigm, but makes sense in terms of the cognitive
sciences. Cognitive linguists examining narratives are challenged by the notion that human
activity and experience are filled with meaning and that stories, rather than logical arguments
or lawful formulations, are the vehicle by which that meaning is communicated. The aim of
this article is to show how cognitive linguistics analyzing the relation between narrative, con-
cept and meaning can contribute to the investigation of the relation between mind, language
and communication. I argue that communication research could have a lot of benefit from in-
vestigating the intense relation between the embodied cognition based approaches of cogni-
tive linguistics and the mentalist theory of communication.

Keywords
mentalism, cognitive linguistics, narrative, embodiment cognition, conceptual metaphor
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Bevezetés

Az 1970-es évek kozepétdl a kognitiv tudomany részeként kibontakozo kognitiv nyelvészet
szakit a nyelvhaszndlat jelenségeit tisztan nyelvészeti eszkdzokkel elemzd, Un. taxonomista
nyelvtudomdny hagyomanyaival. A pszichologiai dgencia kérdésének el6térbe helyezésével
olyan nyelvi jelenségeket vizsgal, amelyek miutdn nem illeszkednek a szimbélum manipu-
laciés paradigméhoz, a kognitiv és agytudomanyok eszkdzeivel valnak igazan leirhatova. Ez a
mentalizmus pillérein felépiilé nyelvészeti diszciplina a nyelvet a tudat képességeként és
mikodési modjaként hatdrozza meg; szoros kapcsolatot feltételez a nyelv és a fogalmi tudas
kozott, a nyelvi formdkat és azok jelentését reprezentacioknak tekinti. Képviseldi a jelentés
lényegét a konceptualizacioban hatarozzak meg, felfogasukban a nyelv grammatikdjanak
alapvetd funkcidja a konceptualis tartalom szimbolizacidjaban rejlik. (Fillmore 1975, 1985,
Goldberg 1995, 2006, Lakoff 1987, 1993, 2008a, 2008b, 2009, Lakoff—Johnson 1980, 1999,
Lakoff—Narayanan 2010, Langacker 1976, 1987, 2008, Talmy 1983, 2000, Ziemke—Zlatev—
Frank 2007) A nyelvtudomany elsédleges célja ezért nem is lehet mas, mint annak meg-
vilagitasa, hogy miként szervezddnek és valnak jelentéstani szempontbol lényegessé azok a
fogalmi kapcsolatok, amelyek meghatarozzak a nyelvi reprezentaciot, kommunikéciot, vala-
mint a nyelv grammatikai és jelentéstani szerkezetét, s hogy voltaképpen mit is jelenitenek
meg tudatunkban a nyelvi jelentés alapjdul szolgald fogalmi relaciok. Ezt tisztazand6 a kog-
nitiv nyelvészeti modellekben kiemelt szerepet kap a narrativa fogalma, ami kulcseleme az
iranyzat vezérelvét jelentd embodiment (testesiiltség) koncepcionak is. Ez a nyelvi megis-
merés fizioldgiai, anatomiai meghatarozottsagat hangsulyozé koncepcid (Lakoff—Johnson
1980) a nyelvi jelenségek elemzésekor elsddleges szempontnak tekinti az észlelés és cselek-
vés kognicioban betdltott szerepének meghatarozasat. Kiinduldopontja az a mind tobb nyelvész
altal osztott eldfeltevés, hogy a nyelvi megismerés valos idobe és kornyezetbe dgyazott folya-
mataban a cselekvés, észlelés, fogalmi gondolkodas és nyelvi reprezentacié dimenzidi 1énye-
gileg 6sszefonodnak, €és adaptivan a testi valtozasokat, mentalis feldolgozasokat befolyasolo
kornyezetre hangoltak. Ebben a megkozelitésben tehat miutdn a kdrnyezetbe agyazott testi
létezésiink erdteljes hatdssal lehet kognitiv és kommunikativ folyamatainkra, e folyamatok
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latszerzést szolgalo, affektiven hangolt észlelés és cselekvés kognicidban betdltott szerepét is.

A fogalmi gondolkodasban és a nyelvben is jelenlévd testi, szenzomotoros tapasztalat
koncepciodjanak és az ehhez kothetd kortars embodiment nézeteknek a térnyerését és nyelvé-
szetre, kommunikdcidkutatasra gyakorolt hatasat alapvetden az magyarazza, hogy a filozofiai,
fenomenologiai és pragmatista hagyomanyokra is €pitd kognitiv nyelvészet és kommunika-
cidkutatas mellett a kognitiv tudomany ¢és a pszicholdgia egyre tobb agat érinti meg napjaink-
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ban a problémakor. Mind tobb empirikus kisérlet iranyul a testesiiltséggel kapcsolatos nyelvé-
szeti és pszichologiai feltevések igazolasara, ami egyuttal Uj utak keresésére is Osztdnzi a
kiilonboz6 diszciplinak, igy a kommunikéacidtudomany és kommunikaciofilozofia képviseldit.

Tanulményomban azt vizsgalom, hogy a narrativa ¢és fogalom kapcsolatara irdnyulo
kognitiv nyelvészeti elemzések milyen adalékokat kindlnak a tudat, nyelv és kommunikacid
kozotti viszony problémajanak tisztazasdhoz; egy, a nyelv €s intencionalitds viszonyat meg-
vilagito, atfogd kommunikacidelmélet megalkotasdhoz. Ugy vélem, hogy miutan ennek a
viszonynak a lényege leginkabb a kommunikacios szituacio, fogalom és jelentés kozotti belsd
kapcsolat elemzésével ragadhatd meg, az ennek jegyében sziiletett nyelvészeti és pszicho-
logiai modellek segitségiinkre lehetnek a problémakor kapcsan nyitva hagyott kommunika-
cidelméleti kérdések megvalaszolasaban. E feltevés jegyében keresek valaszt példaul arra
kérdés is, hogy a narrativ struktarakba agyazott fogalom-jelentés viszony hogyan valhat én-
konstitual6 tényezdvé a mindennapi kommunikéci6 gyakorlataban.

Tudat, nyelv, kommunikacio

Manapsag mind tobb kommunikacidkutatd és -filozofus helyezkedik arra az allaspontra, hogy
a nyelvi jelentés és a kommunikativ cselekvéseket kisérd mentélis jelenségek leirdsahoz a
nyelvi elemzés onmagaban nem nyujt elegendd tdmpontot. Miként John R. Searle fogalmaz
Intentionality cimi konyvében, ,,bizonyos alapvetd szemantikai fogalmak, mint amilyen pél-
daul a jelentés fogalma, olyan még alapvetobb pszichologiai fogalmak segitségével elemezhe-
tok, mint a vélekedés, a kivansag és a szandék fogalma.” (Searle 1983: 160-161) Searle sze-
rint az a kérdés, hogy a jelentés milyen modon hatdrozhatja meg a referenciat, egész egy-
szerlien elvalaszthatatlan a jelentés és a nyelvi aktusokat kiséré mentalis allapotok viszo-
nyanak problémdjatol. Ez a felismerés motivalja Searle-t egy olyan altalanos intencionalitas-
koncepcid kidolgozasara, amely révén valaszt kaphatunk a jelentést meghataroz6 mentalis
jelenségek természetével kapcsolatos kérdésekre.

Ez a Searle koncepcigjdban korvonalazddd pszichologiai realizmus termékenyitdleg
hatott a tudat és intencionalitas problematikdja irant immar nyitott nyelvfilozéfiai iskolakra,
amelyek osztjak azt a tobbek kozott H. P. Grice nevével fémjelzett kommunikacidelméleti
feltevést, hogy a nyelvi kommunikéci6 1ényege a kommunikacids szandék kifejezésében és
megragadasaban rejlik. (Grice 1989) Eszerint a Searle, Donald Davidson, Jerry Fodor altal
ujrafogalmazott hipotézis szerint a nyelvi kommunikéci6é akkor tekinthetd sikeresnek, ha a
kommunikativ cselekvés vevoje képes megérteni valamilyen az aktus adojanak szavai altal
kifejezett, de eredendéen nem nyelvi természetli mentalis tartalmat. Ez a jelentés-felfogas 61t
testet példaul Searle azon megéllapitasaban is, hogy amig a szavak jelentése ,,szarmazékos”,
addig a gondolatoké ,,belsd” (Searle 1983: 27-28), vagy abban a Fodor-féle koncepcidban,
hogy a gondolkodasnak sajat nyelve van, amelynek szavai sajatos kauzalis viszonyban allnak
azokkal az extra-mentalis targyakkal, amelyekre utalnak. (Fodor 1987) A kommunikacié folya-
mataban megragadott mentalis tartalom, véli Fodor, nem mas, mint valamilyen a gondolkodas
nyelve altal megjelenitett eldzetes attitlid. David Lewis (1983) ugyanakkor azt hangsulyozza,
hogy a besz¢ld altal kifejezett mentalis tartalomnak valamiféle elvont dolognak — altalanos
fogalomnak — kell lennie, amely — bar fiiggetlen az individualis tudattél — valamilyen modon
jellemzi a beszElot. Lewis ezeknek a mentalis tartalmaknak a megértése, azaz a kommunika-
ci6 eredményessége szempontjabol igen fontos szerepet tulajdonit a nyelvi konvenciokként fel-
fogott hitelességnek és bizalomnak. (Lewis 1983: 163-189) Fodor viszont tigy gondolkodik a
kommunikéci6 folyamatat meghataroz6 konvenciokrol, mint olyan ,,receptekrdl”, amelyek ré-
vén a hallgatok sikerrel kovetkeztethetnek az tizenetek specifikus tartalmara. (Fodor 1987: 106)

Ez a nyelvészeti és kommunikécidelméleti korokben mind altalanosabba valo felfogas
jelentés hatast gyakorolt az emberi kommunikacié kortars kutatdsaira, és egyre fontosabb
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Sperber és Deirdre Wilson Grice modelljébdl kiinduld relevanciaelmélete kozvetiti a leg-
nagyobb befolyassal ezt a megkozelitési modot. (Sperber—Wilson 1986) Sperber ¢s Wilson
Grice modelljének fobb elemeit megtartva Ggy véli, hogy a kommunikéacids folyamatban a
jelentés megértése a beszeld informativ és kommunikativ szandékainak felismerésén alapul.
Ezeket a szdndékokat az esetek tobbségében nem tessziik nyilvanvalova, csupan ,,ramutatd”
kommunikativ cselekvéssel utalunk rajuk. Sperber és Wilson szerint ennek soran a beszéld
olyan osztenziv, ,,ramutat6” ingereket kommunikal, amelyekrdl feltételezi, hogy relevansak a
hallgat6 szamara, azaz megéri neki feldolgozni 6ket. Ez a kommunikécios folyamatban miiko-
dé relevancia-elv arra az altalanos kognitiv elvre épiil Sperberék modelljében, hogy az emberi
megismerdrendszer — a lehetd legkisebb erdfeszitéssel jar6 megoldast valasztva — mindig a
nagyobb relevanciaval biré informaciot dolgozza fel a kommunikativ aktusok soran.

A mentalista nyelvelméletek szempontjabdl tehat kulcskérdés lehet, hogy elfogadhato
meghatarozast tudnak-e nytjtani az iizenet tartalmaval azonositott egyéni mentalis allapotok
¢s a kommunikaci6 folyamataban kozvetitett jelentések kapcsolatarél. Davidson (1984) sze-
rint példaul egy ilyen meghatarozas a nyelv individualizacidjanak eszméjébdl kell, hogy ki-
induljon, hiszen a hallgatonak a beszélo altal tett kijelentések igazsagfeltételeire vonatkozo
tudasa mindenkor a hallgato ,,sajat”, egyéni modon hasznalt nyelvének kézegében Olt testet.
Ahhoz ugyanis nem férhet kétség, véli Davidson, hogy a nyelvhasznalok egyuttal egyéni
tonust is adnak az altaluk elsajatitott nyelvnek, s ennek eredményeként — bar ugyanazt a
nyelvet beszélik — ,,mégis bizonyos mértékig eltérd jelentéseket kapcsolnak a szavakhoz.”
(Davidson 1984: 277) Ezek a jelentésbeli eltérések persze finom, arnyalatbeli differencidk,
amelyek normalis koriilmények kdzott nem gatoljak a megértést. Azaz amennyiben a hallgato
ismeri a beszéld kijelentéseinek igazsagfeltételeit, nem fogja a beszé€ld altal individualizalt
nyelvet a sajatjatol kiilonbozonek tartani. A megértés kritériumat a Davidson ,,.kommunika-
ciés haromszog” modelljében korvonalazott interszubjektivitds jelenti. (Davidson 2001)
Davidson, aki externalista elmélete kozéppontjaba a kommunikaci6é adojanak, vevdjének és a
kettdjliket befogadd vildgnak a kolcsonhatasat allitja, a kijelentések igazsagtartalmat a be-
sz¢l0, a tarsadalom ¢€s a kozos kornyezet alkotta haromszog fliiggvényeként hatirozza meg.
Felfogasaban az igazsag és az azon alapuld tudas objektivitdsanak forrasat ez a kiilonb6zo
kommunikécids szituacidkat determinalé haromszog jelenti. Azaz a tuddsunk alapjaul szol-
galo fogalmi viszonyok, jelentések meghatarozo eleme a tudas és a fogalmi viszonyok kiala-
kuldsahoz vezetd kommunikacios szituaciok fogalmi megjelenitése. Davidson szerint vala-
mely targyrol, jelenségrdl, viszonyrol stb. alkotott fogalmunk feltételezi a targgyal, jelen-
séggel, viszonnyal stb. kapcsolatos kommunikécid interszubjektivitasat. Olyannyira, hogy ez
a kommunikacios szituacidkban rejld interszubjektivitds a fogalmakra €piild tudéds objektivi-
tasanak feltétele is. A kommunikacids szituaciok ilyen értelemben jeldlik ki a fogalmi viszo-
nyok és a nyelvi jelentések kereteit.

A tovabbiakban arra kivanok ravilagitani, hogy e modellek szempontjabol dontd jelen-
tdségli lehet, milyen megerdsitést kapnak a jelentés és fogalom viszonyat mind meggy6z6bb
elméletek keretében targyalo kognitiv nyelvészet irdnyabdl. Fillmore, Lakoff, Johnson és ma-
sok narrativa, fogalom és jelentés kapcsolatat érintd elemzései ugyanis azon til, hogy ujabb
adalékokkal arnyaljak, egyuttal megragadhatobba is teszik az intencionalitas és a jelentés
belsé viszonyara, a kommunikacid interszubjektivitasara, a ,,gondolkodas nyelvére” vagy az
lizenetek specifikus tartalmanak értelmezését segitd konvencionalis ,,receptekre” vonatkozd
mentalista koncepciokat.
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Narrativa, fogalom, jelentés

A torténetalkotas és -megértés, a torténetekben vald gondolkodas az ember alapvetd kognitiv
képessége. Torténetekben dolgozza fel az dnmagarol és a vilagrdl szerzett informacioit, és
torténetekbe szerkesztetten osztja meg ezeket masokkal. Fogalmai torténetekbe agyazottan
rendezddnek el és valnak tudasa alapegységeivé. A megismerés folyamataban narrativakat
alkot és kozvetit magarol és a vilagrol, és narrativak segitségével értelmezi a kiilonb6z6é kom-
munikécids helyzetekben betoltott szerepét is. A kommunikacios szituacidkhoz kotédo
személyes tapasztalatait narrativ médon dolgozza fel és jeleniti meg a masokkal folytatott
kommunikécidé soran. Torténetekben kommunikal 6nmagarol és egyénisége kozosségi integ-
racidjarol. A torténetekben valdo gondolkodas képessége 0sszekapcsolja kozossége mas tag-
jaival, lehetové teszi, hogy a kdzdsség tobbi tagjanak nézdpontjat az énhez vald viszonyban
értelmezze.

Torténetek strukturdljak szamunkra a multat és a jovot; narrativak segitségével kapcsol-
juk Ossze multbeli tapasztalatainkat a jovére vonatkozd terveinkkel, elvarasainkkal. Torté-
netekben rendezddnek el a helyes és helytelen cselekedetekkel, 1ényeges €s 1ényegtelen dol-
gokkal kapcsolatos képzeteink. Azaz tapasztalatainkat narrativdk segitségével értékeljiik,
rendszerezziik. Bizonyos tapasztalataink az azokat keretbe foglald torténetek révén valnak
kiemelkedové, fontossa, a kiilonbozo entitasok és cselekvések értelmezésének és értékelé-
sének kiindulopontjaiva. A narrativak segitségével valunk értelmezhetévé masok szamara és
tudjuk értelmezni a tobbi ember viselkedését, reakcidit. Narrativak szolgalnak a cselekvések
moralis értékelésének keretéiil is. Mint Georges Lakoff és Srini Narayanan tanulmanyéaban
olvashatjuk, a ,narrativdk teszik lehetdvé szamunkra, hogy értelmesen funkcionaljunk a
vilagban, ¢és kdzpontiak legylink az dntudat szdmara.” (Lakoff—Narayanan 2010: 24)

crcr

rendszerébdl merit. Ez a kapcsolatrendszer olyan haldzatokat general, amelyek a megismerési
¢s kommunikacios folyamatokban az egyes szituacidk értelmezési kereteként aktivalnak
valamilyen esemény struktira sémat (kezdet — kdzéppont — befejezés). A narrativak ilyen
értelmezési keretként szolgdlo fogalmi halézatok. Az altaluk aktivalt esemény struktara sé-
mak valamennyi problémamegold6 cselekvésiink tapasztalatdban és fogalmi reprezentacio-
jdban jelenlévd értelmezési mintdk. Ezeket hivjuk segitségiil a cselekvési helyezetek
elemeinek azonositdsakor a legegyszeriibb cselekvésektdl a legdsszetettebb kommunikativ
aktusokig. A narrativa €s a cselekvések fogalmi reprezentacioja kozotti belsé viszonybdl faka-
ddéan a mindennapi szituaciok megértését segitd, egyszerii narrativak szerkezetének kulcsa az
emberi cselekvés struktardjaban keresendd. (Pléh 1986) A torténetek megértésekor voltakép-
pen a személykdzi cselekvésekre vonatkozo ismereteinket vetitjiik rd a szitudcidelemzést se-
gitd narrativakra.

Miként arra Lakoff és Narayanan felhivja a figyelmet, a narrativakban rejlé esemény
struktiraknak tobb dimenzidja is 1étezik. (Lakoff-Narayanan 2010: 24-25) Szerepiik lehet az
erkdlesi rendszerek €s €letvezetési szabalyok kozvetitésében. A kozosségi metanarrativakat
hordozd torténetek, mesék azon tul, hogy segitségiinkre lehetnek a vildg megértésében, ut-
mutatot kindlnak az erkdlesi és gyakorlati problémak megoldasahoz is. Emellett narrativak
szolgalnak azoknak a népi tedridknak is az alapjaul, amelyek a dolgok miikddésére, az em-
berek tulajdonsagaira, oksagi folyamatokra, cselekvéseket meghatarozoé tervekre, célokra stb.
vilagitanak ra. A narrativak altal kinalt cselekményszervezd struktirdk révén kovetkeztetiink
tovabba az egyes szituaciok olyan elemeire is, mint példaul a cselekvésbeli szerepek, a hattér,
a komplikacio, a f6 esemény, végkifejlet, kovetkezmény. Es narrativakhoz fordulunk akkor is,
ha meg akarjuk érteni az adott szitudcioban masok cselekvési motivumait €s az azokat taplalo
¢letelveket.
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A narrativaknak tehat kiemelt szerep jut a mindennapi jelentésalkotas és kommunikécio
folyamataban is. A torténetek iranti fogékonysag igy az emberi kognicid és kommunikacid
alapvetd sajatossaganak tekinthetd. Torténetek strukturaljak a vilagrol alkotott tuddsunk rep-
jut tobb, a kérdéskort a fogalmi keretek problematikajanak iranyabol vizsgalo szerzo is. A
kognitiv tudomany kiemelkedd alakja, Marvin Minsky (1975) szerint példaul a keret az egyes
kommunikécids helyzetekben sztereotip cselekvési szitudciokat megjelenitd adatstruktira.
Olyan kérdések Osszessége, amelyek egy feltételezett szituacidban felvetddhetnek. A fogalmi
keretek ebben a megkozelitésben az adott helyzetek, allapotok kitdltendd helyeinek szervezett
matrixaiként miikodnek. Legfelsobb szintjiik rogzitett, és minden szitudcioban igaznak tekin-
tett Osszefiiggéseket jelenitenck meg. Az alacsonyabb szinteken szamos olyan ,,rés” talalhato,
amelyet specifikus adatoknak, példaknak kell kitdltenie az adott cselekvési helyzetben. Ezek a
keretek egy keretrendszer elemeiként kapcsolddnak egymashoz és valnak a jelentésalkotés és
kommunikécié kognitiv hatterének részévé. Hasonld6 modon jut el a fogalmi keret kérdésétdl a
narrativa problémadjaig a pszicholodgia teriiletén Robert Shank és Robert Abelson is, akik a
»forgatokonyv” fogalmanak bevezetésével vilagitanak ra a fogalmi keret és a narrativa kozotti
hidnyz6 logikai lancszemre. (Shank—Abelson 1977) Felfogasukban a ,,forgatokonyvek™ a fo-
galmi kereteket €s a narrativakat kapcsoljak 0ssze gy, hogy a szituaciok értelmezését segitd
adatsorokat torténetekbe agyazva jelenitik meg a kiillonbozd cselekvési helyzetekben. A
,forgatokonyv” az események szerkezetét és elemeit irja le egy adott kontextusban. Lényegét
tekintve egy elére meghatarozott, sztereotipizalt eseménysor, ami egy jol ismert helyzetet
definial, és lehetséges szerepeket, szereposztasokat, szerepek kdzotti viszonyokat jelenit meg
a cselekvd szamara.

A jelentésalkotast meghatdrozo fogalmi keretek problematikdja révén valt a narrativa
fogalma a kognitiv nyelvészet megkeriilhetetlen kategéridjava is. Fillmore, Lakoff, Johnson
¢s masok az ismeretkonstruald narrativa, fogalom és jelentés viszonyat abbol az alaptételbdl
kiindulva vizsgaljak, hogy a nyelvi, nyelvtani elemek fogalmi természetiiek, és maga a jelen-
tés is a fogalomalkotds folyamatanak elemzésével ragadhaté meg. (Fillmore 1985, Lakoff
2008a, 2008b, Lakoff-Johnson 1999). Ez a tézis sziikségszerlien vezet a szemantikai és szin-
taktikai szerkezetek belsé kapcsolatdnak hangstlyozasdhoz, a szintaktikai elemzés szema-
ntizacidjanak altalanos tendencidjdhoz, ami egy olyasféle altalanos feltevésen is alapulhat,
mely szerint a nyelv szintaktikai struktirdja szoros Osszefliggésben van a nyelvi jelentés
denotativ tartalmaval. Ez a megfontolas iranyitotta tobb nyelvész figyelmét példaul a mondat
nominativ szerepére, illetve ezaltal valhatott az altaluk kidolgozott elméletek keretei kozott a
jelolé-fogalom-targy jelentéstani tridsz a szintaktikai elemzések modszereit meghatarozo
elvve. Kozéjik tartozik Fillmore is, aki el0szeretettel alkalmazza a mondat nominativ sze-
repének megjelolésére a logikai-filozofiai kutatasokbdl atvett ,,propozicié” terminust. (Fill-
more 1968) ,,A mondat alapstruktirdjdban — irja Fillmore — egy ’propozicionak’ nevezhetd
részt talalunk, azaz az igék és névszok (...) ido6tol fiiggetlen viszonyrendszerét, amely
elkiiloniil a mondat modalis alkotéelemétdl”. (Fillmore 1968: 23) Joggal vetddik fel tehat a
kérdés: miben rejlik a mondat modalis alkotéelemétdl elkiiloniild viszonyrendszer ,,idStlen-
sége”. Az ilyen és ehhez hasonld kérdések miatt valt a kognitiv nyelvészetben megkertil-
hetetlen feladattd a szintaktikai strukturdkat és a jelentést meghatarozé fogalmi viszonyok
természetének tisztazasa. Erre vallalkozott a szintaktikai és szemantikai struktirdk fogalmi
kerettdl valo fliggdségét hangsulyozo Fillmore is szemantikai modellje megalkotasakor. Fill-
more az egymashoz kapcsolodo szavak és szovegek csoportjaiként (pl. kés-villa-kanal; hétfo-
kedd-szerda; vasarlas-eladds-ar) meghatarozott ,,szemantikai mez6k™ elemei kozotti kapcso-
latokat vizsgalva jutott el a ,keret” (frame) fogalmaig. (Fillmore 1985) A ,keret” Fillmore
felfogasaban egymashoz kapcsoldédo ,,szemantikai szerepeket”, eldirasokat foglal magaban,
amelyek ismerete elengedhetetlen feltétele a szomeghatarozasoknak. Olyan séma, amely az
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emberi tapasztalatokra €piilé rendszerhez kapcsolddik, €s azzal koherens viszonyt alkot. Ezek
az emberi tapasztalatok vonatkozhatnak vizudlisan érzékelt jelenetekre, a személykozi tran-
zakciok barmely tipusara, ezek altalanos forgatokonyvére, amit a kulturalis hagyomanyok, kon-
venciodk, hiedelmek, intézményi rendszerek, egyéni vélekedések egyarant meghatarozhatnak.

A ,keret” a szavak jelentését determinal6 fogalmak asszociacios halozata. Egy-egy szo
jelentése igy fogalmi viszonyok sorat képes felidézni. Mégpedig olyan fogalmi viszonyokat,
amelyeket esemény struktirdkban sematikusan tarolt tapasztalatok taplalnak. Hasonld fel-
ismerésre jut a fogalmi keretek jelentésalkotasban és -meghatarozasban betdltott szerepét
hangstlyoz6 Lakoff is, aki szerint a szavak jelentését minden esetben ,,keretekhez” és fogalmi
metaforakhoz viszonyitva definialjuk. (Lakoff 2008a) Miként a vilagot e ,keretek” révén
értjiilk meg és tapasztaljuk, nem pedig annak a téves hitnek a jegyében, hogy agyunk képes a

A narrativdk magvat jelentd, és a narrativak egyes elemeihez fiiz06d6 érzelmek ,,kon-
zervalasaért” felelés allandd fogalmi strukturdk, konstansok hipotézise tehat arra az alta-
lanosabb Osszefliggésre vilagit ra, hogy a narrativak végsd soron az emberi motivaciok, célok,
érzelmek és cselekvések kozosség tagjai altal osztott kognitiv strukturajat aknazzak ki. Ezaltal
biztositanak a k6zosség minden tagja szdmara jol hasznalhat6, a kommunikécios intencidk
azonositasara alkalmas szituacidelemzd sémakat és alapozzdk meg ilyen modon a kom-
munikacids folyamatok interszubjektivitdsat. A kialakuldsukra és miikodésiikre vonatkozo
kognitiv nyelvészeti elemzések ezért kinalnak fontos adalékokat azoknak a test, tudat és nyelv
viszonyat érintd nyelvfilozofiai modelleknek a tovabbgondoldsdhoz, amelyek egy, a nyelvet
megeldzden kibontakozo, s a nyelv teljes grammatikai €s jelentéstani szerkezetét meghatarozo
mentélis vilag feltételezésére épiilnek.

A nyelvi jelentéseket determinald fogalmi keretek és a cselekvési tapasztalatokbdl tap-
lalkoz6 narrativak kozotti belsé viszony hipotézise ugyanakkor 1j megvilagitasba helyezi az
én (self) fogalmat is. Ha ugyanis elfogadjuk ezt a hipotézist, az én és a fejlédését meghatarozo
narrativak kozott is valamiféle belsé kapcsolatot kell feltételezniink. Elég, ha arra a meg-
allapitasra gondolunk, hogy a narrativdk olyan, cselekvési szitudciokat megjelenité fogalmi
reprezentaciokra ¢és az altaluk egyfajta konstansként hordozott eseménystruktiira sémékra
épiilnek, amelyek ujra és Gjra felidézhetdé moédon taroljadk a kommunikaciés szituacidkhoz
kapcsolodo szandékokat €s hiteket is. Miutan ezek a szandékok és hitek az én — mdsik — kozos
vilag haromszoghoz kotddd interszubjektivitas jegyében ,konzervalodtak” az esemény-
struktara sémakban, nem pusztan a megértés forrasai, de taplaljak magat az énfogalmat is.
Ezéltal valhat az én maga is szandékok és hitek halozatava, illetve a szandékokat és hiteket
tarold narrativak centrumava. Radikalisabban fogalmazva, az én végsd soron narrativisztikus
tevékenység eredménye. Ahhoz viszont, hogy az én narrativ konstrukcidként johessen 1étre,
ugyanakkor képes legyen megélni mentélis allapotokat, érzelmeket, érzeteket, vagyakat,
gondolatokat stb., olyan, tdgabb kontextusban értelmezett kognitiv rendszerre van sziikség,
amelyben az én egy idében valik az események narratorava és olyan individuumma, aki meg-
¢li a narréciot.

Ez a felismerés Osszhangban van a torténetmeséld funkciot a pszichikum altalanos
antropologiai sajatossagaként megkozelitd pszicholdgiai metaelmélet, a narrativ pszichologia
azon alapvetésével, hogy a gondolkodas torténetmesélé forméjanak meghatarozo szerepe van
az én és az identitas létrejottében. (Bruner 1990, 2001, 2005, Bruner—Lucariello 2001, De-
nnett 1992, 1998, P1¢h 1986, 1996, 2012, Laszlé 2005) Ez én-pszichologidban egyre nagyobb
teret nyerd metaelmélet a torténetmesélést a valdosag tudati konstrukcidjanak jelentést és
értelemet add folyamatként ragadja meg, és ebbdl kiindulva az én azonossadganak prob-
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lematikéjat az élettorténeti elbeszélés jegyében vizsgalja.' Dan P. McAdams (2001) meglatasa
szerint példaul az identitds maga az élettorténet, amely szamtalan autobiografikus narrativabol
¢épiil fel. Az én ebben a megkdzelitésben nem egy szubjektum, amely a tapasztaldas mogott all,
¢s egységbe rendezi azt, hanem a pszichés vilaghoz erésen kotédo narrativ gondolkodasmaod
produktuma, vagy miként Daniel Dennett (1992) fogalmaz, az autobigrafikus narrativak cen-
truméban keletkezd fikcionalis karakter. Mas szoéval, az én nem valamilyen szubsztancia,
hanem a ,,torténetei kozéppontjaban ¢16” individuum személyes eseményeinek Osszerendezd-
dése egy olyan narrativ egységgé, ami egyarant alapot kinal a multbeli és jovobeli cselekvési
szituaciok értelmezéséhez. (Polkinghorne 1988)

Mint a fentiekben lattuk, ennek a narrativ énnek azonban korantsem szarmaztatott az
intencionalitdsa, hiszen az 6t konstrudldé narrativdk révén mentélis allapotok hélozataként
érez, gondolkodik és cselekszik. Azaz gy is fogalmazhatunk, hogy a cselekvo én kialakulasa
megeldzi a narrativ (autobiografikus) én megsziiletését, miként a testhasznalat is megeldzi a
nyelvhaszndlatot. A cselekvd én azonban nem tlinik el az elmébdl, hanem, mint arra Damasio
(1996) és Johnson (2007, 2014) is ramutat, segitségiinkre van példaul a mindennapi dontés-
hozatalban, amikor is versengd torténetek koziil kell kivalasztanunk a szamunkra legked-
vezObbet. Ebben pedig dontd szerepe van a szomatikus markereknek (Damasio 1996), vagyis
a torténetekkel jaro testi érzeteknek, érzelmeknek. Ezt a felismerést tdmasztjdk ald Bruner és
Lucariello vizsgalatai is, akik végiil arra a megallapitasra jutnak, hogy ,,.barmely kidolgozott
narrativa két mezdvel rendelkezik: az egyik a cselekvés mezeje, amelyet a torténet jelenit
meg, a masik a tudatossage, amely arr6l tudosit, hogy mit éreznek, gondolnak a szereplok és
az elbeszéld”. (Bruner—Lucariello 2001: 135) Es ennek a felismerésnek a jegyében érvel
amellett Lakoff (2008a) is, hogy a narrativak ,,cselekvési mezeje” a megtestesiilt kognicid
kontextusaban kiilonb6z6 testi rendszerekkel hozhaté Osszefiiggésbe. Lakoff a narrativakat
kitlintettet forgatokonyvvel rendelkez6 fogalmi kereteknek tekinti, €s a narrativak szerkezetét
két f0 részre osztja: a) a narrativa dramai strukturdjara — ide tartozik a fogalmi keret forga-
tokonyve ¢és a fogalmi keret szerepei, b) a narrativa érzelmi strukturajara — e részben a nar-
rativa dramai struktardja bekapcsoldodik érzelmi, szenzomotoros és egyéb testi rendszerekbe,
ezaltal a narrativdknak van egy megtestesiilt dimenzidja is. Lakoff szerint a narrativak
ugyanolyan elven miikddnek, mint a kognitiv metaforak, csak ebben az esetben a narrativa
érzelmi szerkezete tekinthetd forrastartomanynak.

Nem véletlentil valt tehat népszerlivé a megtestesiilt kognicié hipotézis ismert teore-
tikusai korében az az elgondolas, hogy az én mint megtestesiilt agens keletkezése Ossze-
fliggésbe hozhato6 a kognicidban zajlo narrativ tevékenységgel. (Gallagher 2006, Turner 2006,
Lakoff 2008b, Gallagher—Zahavi 2008, Menary 2008, Damasio 2010) Az énteremtd narrati-
vak ebben a felfogasban ,,kozvetleniil a megtestesiilt szubjektum megélt tapasztalasabol szar-
maznak.” (Menary 2008:76) A megtestesiilt kognicid kontextusdban nem a verbalis narrativak
formaljak az események megtapasztalasat, hanem a kognicid fejlédése soran eldszor a tapasz-
talas strukturalja a narrativak szerkezetét, ami azutan keretet kinal a verbalis narrativak hasz-
nalatdnak. Az én mindenekel6tt megtestesiilt tudatossag, ami a vilaggal valo testi interak-
cidban megtapasztalja az események keretstruktarait €s idobeliségét. A vilagban vald cse-
lekvés narrativ struktirdja pedig a megtestesiilt kognicio hipotézis keretein beliil sziikség-

1 r . Lo r11Z . . w7 11z w o ’ r :
A narrativ pszicholdgia allaspontja szerint a torténetmesélés donté modon hatarozza meg az emberi

gondolkodas természetét. Miként Jerome Bruner fogalmaz, ,,az értelem muiikodésének két formaja
létezik — ez a gondolkodas két valfaja, amelyek més-mas modon rendezik el a tapasztalatokat, kon-
strualjak a valdsagot”. (Bruner 2001: 27) E megkiilonboztetésben az egyik ,,valfaj” a gondolkodas
paradigmatikus vagy logikai-tudomanyos modja, ami szabatos elemzéshez, logikai bizonyitashoz,
megbizhato érveléshez, ésszeri felvetésekhez vezet. A masik a narrativ mod, ami pedig torténeti
beszamolokat eredményez €s a pszichés valosag uralja.
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képpen alakitja a kognicio szerkezetét, amire késobb az olyan fejlett kognitiv képességek
tdmaszkodnak, mint a nyelvhasznalat és a gondolkodas. A reflexivitds szintjén miikddé nar-
rativ én a kognitiv képességek fejlodése soran késoébb az én, a masik és a kozos kornyezet
kozotti interszubjektiv kapcsolat verbalis interakcidiban bukkan fel, ami azutan belsé be-
széddé valik, tovabb gazdagitva az ént a ,,magunkkal” folytatott dialogusok altal.

A fenti megfontolasok jegyében valt mind a narrativ pszichologia, mind a kognitiv
nyelvészet kozponti tézisévé az a kijelentés, hogy az egyén végsd soron torténetként éli meg
az ¢letét. Sajat céljainak megfelelden torténeteket vesz igénybe, és a vele torténtekre para-
bolikusan ravetitve azokat, értelmezési keretet, magyarazatot keres, hogy beazonositsa a vele
tortént események okait, megtalalja benniik sajat szerepét. A privat, belsé vilag megértését
olyan autobiografikus narrativak segitik eld, amelyekben a narrator és a narracié koézponti
alakja megegyezik. Autobiografikus narrativdk formdjdban kiilonb6z6 torténeteket osztunk
meg egymassal a multunkkal, szokédsainkkal, motivacidinkkal vagy a tervezett jovonkkel kap-
csolatban. Ezért az autobiografikus narrativdknak interszubjektiv természete is van. Forrdsuk
a személyek kozotti diskurzus, azaz elvalaszthatatlanul kotédnek az interszubjektiv kommu-
nikécids szitudciokhoz.

Ebben a folyamatban kiemelt szerep jut az in. fogalmi metaforaknak, azoknak a hétk6z-
napi kifejezéseknek, amelyek mogottes fogalmi tartomanya, azaz a forrastartomanya az
elvontabb, absztraktabb jelenségek, a céltartomanyok megértését segitd, tobbnyire egysze-
ribb, tapasztalati iton megismerhetd fogalmakat tartalmaz. Az ilyen tipusi metafordk nem
egymastol elszigetelt, dekorativ funkcidval bir6 nyelvi eszk6zok, hanem a komplexebb 6ssze-
figgések megragadasat lehetové tevd, tudasunkat strukturdld hétkdznapi kifejezések (pl.
»elmélet megalapozasa”, a ,,gondolatmenet felépitése”). A metafora tehat ebben a megkdzeli-
tésben elsddlegesen fogalmi, masodlagosan nyelvi €s vizualis kategoria; a metaforikus gon-
dolkodas, a cselekvési szituaciok metaforikus megértése a nyelvtdl fiiggetlen képességiink.

Megértés és metafora

A vilagban val6 cselekvés és az olyan fejlett kognitiv képességek, mint a gondolkodas vagy a
nyelvhaszndlat kozvetlen kapcsolatanak legtobbet idézett teoretikusai kozé tartozd Lakoft és
Johnson (1999) szerint még a legabsztraktabb fogalmainkat sem tudjuk kifejezni valamilyen
testi cselekvés vagy testtapasztalds metaforikus® ,csatoldsa” nélkiil. Amikor példaul azt
mondjuk ,,Nem tudom megragadni a mondandod lIényegét”, akkor a megragadas testi torté-
netének elemeit felhasznalva illusztraljuk azt a mentalis allapotot, ami a lényeg meg nem
értésével jar. Amikor a lényeget nem tudjuk megragadni, olyan, mintha egy targyat akaratom
ellenére nem tudnék elérni és kontroll alatt tartani. Turner (1996) szerint a megragadashoz
hasonld elemi testi cselekvési szituaciok torténeteit, mint nonverbalis narrativdkat képesek
vagyunk absztrakt fogalmak kifejezéséhez és megértéséhez metaforikus értelemben felhasz-
nalni. Ha ugyanezt a gondolatmenetet az énre vonatkoztatjuk, arra a kdvetkeztetésre jutunk,
hogy a cselekvé En megel8zi a narrativ (autobiografikus) ént, ugyanugy, ahogy a testhasz-
nalat megeldzi a nyelvhasznalatot. A cselekvé En azonban nem tiinik el az elmébél, hanem
segiti az olyan kognitiv folyamatok kivitelezését, mint példaul a dontéshozas (Damasio 1996,
Johnson 2007, 2014), ahol versengd torténetek koziil kell kivalasztanunk a szdmunkra legked-

* Metaforan tehat ezen a ponton a kognitiv metaforat értjitk. A kognitiv metafora a kognicio tagabb,
megtestesiilt koncepciojan beliil értelmezendd, forrastartomanya mindig valamilyen testi tapasz-
talassal kapcsolatos, amibe beletartoznak a nonverbalis narrativak is. Lasd bovebben Lakoff—
Johnson 1980, 1999, K6vecses 2005, Kovecses—Benczes 2010, Tolcsvai-Nagy 2013.
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vezdbbet. Ebben pedig dontd szerepiik van a szomatikus markereknek (Damasio 1996), vagy-
is a torténetekkel jaro testi érzeteknek, érzelmeknek.

Lakoff felfogasaban tehat az emberi tudatot testi metaforak ezrei strukturaljak, amelyek
halozata mérhetetlen fogalmi gazdagsagot eredményez. Ez a halozat metaforikus tartalma
ellenére nagyon is a valdsagra reflektal: a fizikai és tarsadalmi tapasztalatokban rejlé valos
Osszefiiggéseket jeleniti meg. Legegyszeriibb elemei azok az elsddleges metaforak, amelyek
Lakoff szerint akkor alakulnak ki, amikor két elemi testi tapasztalat rendszeresen egyiitt
valosul meg. Ilyen az, amikor példaul a célokat célallomasokként értjiik meg. Mindennapi tes-
ti tapasztalaton alapulnak ugyanis azok az empiridk, amelyek a teljesiilt célokat (pl. konyvhoz
jutni) a célallomasokhoz valo eljutassal (pl. konyvtarba menni) kapcsoljak Gssze. A testi me-
taforak halozatanak legelemibb komponensei tehat a vilag testi tapasztalataban rejld tényleges
kolcsonviszonyok eredményeiként megsziileté és komplex fogalmi metaforak alkotoelemeivé
valo elsddleges metaforak. (Grady 1997) Ezért tekinthetjiik valamennyi fogalmi metaforankat
a testi kognicié eredményének. Az egyszerli metaforikus gondolkodés elsajatitasa, véli John-
son (1999), mar a nyelvelsajatitas elott megtorténik, azaz fliggetlen a nyelvtol, és fontos sze-
repet jatszik a grammatikai formdk kialakuldsaban.

A mindennapi testi tapasztalatokon alapulo, elsédleges és az azok kombindcidjaként
kialakul6, komplex fogalmi metaforak tehat valosziniileg fontos szerepet jatszanak a min-
dennapi jelentésalkotdsi és kommunikécios folyamatokat meghataroz6 narrativ struktirak
szervezésében. Ezek a metafordk azaltal valhatnak narrativak épitéelemeivé, hogy maguk is
sematikus eseménystrukturdkat jelenitenek meg. Ezért lehetnek segitséglinkre abban, hogy
konvencionalis motivumokat tartalmazo, konvencionalis torténeteket mindennapi szituaciokra
tudjuk alkalmazni példaul tudomanyban, politikdban vagy a miivészetben. A metaforak altal
hordozott eseménystruktira sémak olyan konstansok alkotdéelemeivé valnak, amelyeknek
dontd szerepiik van a mindennapi testi €s kozosségi tapasztalatok tudomanyos, politikai, mii-
vészeti stb. torténetekké szervezésében. Lakoff és Narayanan ezeket a konstansokat, allando
struktarakat ,,fogaskerekek”-nek (cogs) nevezi. (Lakoff-Narayanan 2010: 27) A ,,fogaske-
rekek” Lakoff és Narayanan feltételezése szerint olyan idegi séma haldzatok, amelyek a
szenzomotoros tapasztalatokat és az absztrakt megismerést strukturaljak. Mint Lakoff és
Narayanan ramutat, ,,ezek a komplex tapasztalatokat, fogalmakat strukturdlé és mindennapi
cselekvéseink sordn kozvetleniil megértett sémak konstitualjak a grammatika szemantikajat
is.” (Lakoff-Narayanan 2010: 27) A ,fogaskerekek™ az esemény strukturak (pl. események
fazisai, nézOpontok, célok, eredmények, kovetkezmények) mellett olyan alapvetd informa-
ciokat is magukban hordoznak, mint a térbeli viszonyok, az entitdsok kozotti dinamikus
interakciok (pl. tAmogatas, blokkolas, segités, megovas, megtartas), érzelmi dsvények (pl. az
olyan alapérzelmek, mint a boldogsag, szomorusag, meglepddés), elemi entitds tipusok és
tulajdonsagok (pl. emberek, allatok, természetes vagy mesterséges dolgok), elemi tarsadalmi
viszonyok, mennyiségek (pl. egyén, csoport, tobbség). A szoéban forgd konstansoknak fontos
szerep jut az egyes narrativak, illetdleg a narrativak egyes elemeihez kot6dd érzelmek ,.kon-
zervalasaban” is. A narrativak érzelmi struktrajat is azok a séma halozatok taroljak, amelyek
mindennapi tapasztalataink komplex narrativakba valo szervezéséért feleldsek. gy jarulnak
hozz4 ahhoz, hogy a ,.konzervalt” érzéseket narrativ strukturakba épitve taroljuk és idézziik
fel konkrét szituaciokban. Lakoff és Narayanan példdjaval élve, a ,,hés-gazember” altalanos
narrativa azzal kezdddik, hogy a gazember bajt hoz az dldozataira, amit hallva diihot és
felhdborodast érziink. Majd a hds Osszecsap a gazemberrel, €s miutan nem tudjuk, ki gydz,
félelem és aggodalom lesz trrd rajtunk. Végiil a hds gydz, és ez megnyugvast, boldogsagot
okoz. Ezt a kiilonb6zo érzéseket ,,konzervald” narrativat, véli Lakoff (2008a), fogalmi meta-
forak segitségével alkalmazhatjuk olyan komplex szituaciok megértésére is, mint példaul egy
politikai vetélkedés vagy egy tudoményos felfedezés.
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Osszegzésképpen tehat megéllapithatd, hogy a fogalmi metafordk révén szervezddd
narrativak az emberi motivaciok, célok, érzelmek és cselekvések kdzosség tagjai altal osztott
kognitiv struktirajat aknazzak ki. Ezaltal biztositanak a kozdsség minden tagja szamara jol
hasznalhatd, a kommunikacios intenciok azonositasara alkalmas szituacioelemz6 sémakat, és
alapozzak meg ilyen moédon a kommunikacios folyamatok interszubjektivitasat. A kialakula-
sukra és muikodésiikre vonatkozo kognitiv nyelvészeti elemzések ugyanakkor 0j megvila-
gitasba helyezik azt a test, tudat, nyelv viszonyat érintd, altalanos elgondolést is, hogy a
fogalmi metafordk altal konstrudlt narrativak nem egyszertien a kommunikécios folyamatok
eredményességét biztositd, Onmagunk ¢és kornyezetiink megismerését, megértését segitd
mentalis konstrukciok, de a tudat miikodését meghatarozo, személyiségformalod produktumok
is. Olyan, az individuum életét strukturalo tudatos és tudatalatti értelmezési keretek, amelyek
az emberi események ¢€s cselekvések fogalmi reprezentacioinak gazdag haldzatat feltételezik.
Mint Lakoff fogalmaz, a ,,narrativak és melodramédk nem pusztan szavak és képek; részeivé
valnak tudatunknak, és olyan modelleket kindlnak szdmunkra, amelyek nem csupan a min-
dennapi életvezetésben lehetnek segitségiinkre, de definidljdk szdmunkra azt is, hogy kik
vagyunk valdjaban.” (Lakoff 2008a: 231)
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Absztrakt

Az okos varosok ¢és az okos szolgaltatasok egyre komplexebb, digitalis technologidval tamo-
gatott kornyezeteket hoznak létre. A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy réviden vazolja az
elmozdulast az okos technoldgia feldl a a kezdeti stddiumt mesterséges intelligencia felé,
majd kiemelje azokat a trendeket és kutatasokat, melyek ebben az elmozdulésban alapvetd
szerepet toltenek be. Végiil illusztracioként az okositott és egyben az emberi tényez6t is sza-
mitasba vevd tomegkozlekedési megallokrol mint menedékekrdl és varakozasokrol esik szo.
A tanulmany végso célja az, hogy ramutasson az ember ¢és a szamitd/gép jelenlegi €s jovObeni
Osszekapcsolodasi lehetdségeire ugy, hogy emberi nézépontbdl fogalmaz meg filozofiai kér-
deéseket.
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HUMAN-LIKE SMART AND INTELLIGENT
ENVIRONMENTS

Katalin Fehér

Abstract

Smart cities and smart services are creating increasingly complex, digitally-supported envi-
ronments. The paper attempts to briefly outline the paradigm shift between smart technology
and early stage of Al, and then, it highlights the trends and research studies playing key role
in this movement. Finally, the article presents illustrations of smart stops of public transport
as urban shelters emphasising the human factors. The ultimate purpose of the study is to point
out the possible connections between the general public and computing-supported machines
in the present and the future, drawing up philosophical questions from a human point of view.
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Bevezetés

Okos varos, okos platform, okos otthon, okos szolgaltatasok, okos iroda — és folytathatnank a
sort. Olyan kornyezetek formalddnak, melyek egyre inkébb adatok 4ltal vezérelt dontésekre és
digitalis technologidkra épiilnek. Ezek a kdrnyezetek kiilonbozo jovo-forgatokonyveket valo-
szinlisitenek, melyek egyszerre gerjesztenek technooptimista és technopesszimista megkdze-
litéseket. (Vuolteenaho—Leurs—Sumiala 2015)

Tanulmanyunk célja arra fékuszalni, hogy egy emberléptékii vagy a human értékrend-
szerbe jOl illeszthetd jovOképet szem eldtt tartva milyen trendek és kutatdsok kapnak kiemelt
figyelmet jelenleg, illetve melyek lehetnek relevansak a jové nézépontjabol. Ennek mentén az
okosbol intelligenssé valo megkozelitések és fejlesztések hatarainak kérdése alapozza meg a
gondolatmenetet. Ezt kdvetden olyan atfogo6 trendekrdl €s kutatasokrol lesz szo, melyek mar
ezen a hatarmezsgyén mozognak. Végiil, de nem utolsé sorban pedig egy rovid illusztracidsor
mutatja be ugyanazon okoskornyezet-funkci6 kulturalisan eltérd, jelenlegi megoldésait és ko-
vetkezményeit. A végso cél 6sszefoglald képet adni arrdl az aktualis allapotrdl, mely rovid és
kozéptavon atfogd valtozasokat eredményez abban a tarsadalmi-gazdasagi-kulturalis logika-
ban, melyet most még ismeriink.

Okosbol intelligens

A smart vagy okos eszkozok és kornyezetek egyre intenzivebb motorjai a tarsadalmi és a
gazdasagi valtozasoknak. Mindek6zben maga az okos jelzd jabb és jabb tartalommal t61to-
dik fel. Eleinte még leginkabb az elsd okostelefonok szines kijelzds, alkalmazasokat jel6ld
ikonjai alapjan volt értelmezhetd, amikor a felhasznalok megtanultak, hogy az asztali szdmi-
togépektdl vagy akar laptopoktol, illetve azok szoftveres megoldésaitdl fiiggetleniil mobil
eszkozokre letoltott miniprogramok is nyujthatnak relevans valaszt egy-egy problémara vagy
eseményre. Az ,,0kos” jelzé ezen egyszerii tartalmatol mar jelentdsen elmozdult a technolo-
gia. Tanulogépek, halozatokba szott és szenzorizalt gép-gép interaktivitas, vagy akar mar on-
kritikat gyakorl6 programok (Ford 2016) adnak alapot egy jovdbeni, integralt, az okos helyett
intelligenssé valo paradigmahoz.

Azok a szamitdgépes tamogatast rendszerek, melyek képesek elsajatitani tudast, felis-
merni valtozasokat és alkalmazkodni azokhoz vagy Gjrairni azok alapjan miikodésiiket, mar a
mesterséges intelligencia felé mutatnak. Nyilvan ott lebeg a kérdés, hogy akar 0j gondolatok
vagy értékek 1étrejohetnek-e gépek altal, €s ha igen, a gép vagy az ember dont azok valida-
laséarol. Esetlinkben azonban ilyen filozofiai mélységeket nem jarunk be (részletesebb érdek-
16dés esetén lasd Fehér 2018a).
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Ami bizonyos, hogy kortars megkozelitések szerint az okosrdl az intelligensre valtas nem
egy lépésben torténik, hanem fokozatokban sziikséges elképzelni ezt az atallast az ember alkot-
ta intelligencia nézdpontjabol. Eszerint hdrom 1épcséfokrol beszEliink, mely a jovdobeni digita-
lis fejlesztéseket is kategorizalja (tobbek kozott Swamynathan 2017 és Fehér 2018a alapjan):

1. 1épcsofok: kezdeti mesterséges intelligencia (KMI)
2. 1épcséfok: altalanos mesterséges intelligencia (AMI)
3. 1épcsofok: szuper mesterséges intelligencia (SZMI)

A dolgok internetével (Internet of Things = IoT) és a felhdalapu szolgaltatasokkal, a tanuld
gépekkel és az automatizacidval, valamint az algoritmusokkal dolgozo adatvezérelt dontések-
kel és a halézatba kapcsolt komplex szolgaltatdsokkal elérkezett a mesterséges intelligencia
lehetésége ¢és mérfoldkove, mindenekeldtt egy még gyenge, korlatozott teljesitményti valto-
zatban (tobbek kozott Burgess 2018). Az artificial narrow intelligence (ANI), vagyis a kezdeti
mesterséges intelligencia (KMI) még szdmos aspektusdban inkédbb emlékeztet a szamitd/gépe-
sitett, okos kornyezetek tudasara €s gyakran nehézkességére is. Utobbira akkor, amikor mar
elvarnank, hogy példaul alkalmazasok egymassal ,,beszélgessenek”, de még dsszehangolasuk
emberi erdfeszitésekhez kotott vagy az automatizacid kovetkezd szakasza még nem érkezett
el a finomhangolédshoz.

Az dltalanos mesterséges intelligencia (AMI, angol eredeti valtozatban artificial general
intelligence: AGI) elméletileg egyenértékiinek vagy dsszehasonlithatonak tekinthetd az em-
beri intelligencidval, azaz az agymiikddéshez hasonld Osszetett kognitiv funkciokat és visel-
kedésformakat feltételez egy szdmitasi rendszernek koszonhetden, mely zart és nyilt modu-
lokkal is dolgozik (tobbek kozott Mizutani és szerzdtarsai 2018). A kérdés az, hogy a kognitiv
architektarakra épiilé tanuld gépek aktivitdsai mennyiben emlékeztetnek majd az emberi don-
tésekre és viselkedésre vagy mennyiben tiikrozik le majd az emberi intelligenciat és mennyi-
ben mutatnak majd olyan sajatossdgokat, melyek mar eredendéen magukhoz a gépekhez kot-
hetdk — akar fokozatosan fliggetlenedve a megalkot6é emberi gondolkodastol.

Ebbdl egyenesen kovetkezik a mindenek felett allo, szuper mesterséges intelligencia
(SZMI, angol eredeti valtozatban artificial super intelligence: ASI), melynek definiciojarol
jelenleg nem érhetd el egységes konszenzus, de megjelenése feltételezhetd (Callaghan et al.
2017). A megkozelitések altalaban annyiban kozdsek, hogy valamilyen, az emberi intelligen-
cian talmutatd vagy az emberi intelligencia szdmara mar nem teljesen dekodolhaté mestersé-
ges intelligencia potencialis lehetdsége benne rejlik a jelenlegi trendekben. S6t, egyes nézetek
az ember-gép szimbidzisra utald, transzhuman kimenettel terveznek, avagy olyan kérdéseket
feszegetnek, mint a gépek hatdsara felismerhetetleniil atformalodo allami, gazdasagi, foglal-
koztatasi funkciok — amikor majd az embert a gép helyettesiti vagy jradefinidlja (Gill 2016).

A fenti harom Iépcséfok levezethetd egymasbol €s lehetséges prognodzisként értékel-
hetd. Az okosbdl intelligenssé valo rendszeretek esetén jelenleg tehat leginkabb a KMI feldl
érdemes feltenni a kérdést: mitdl lesz az emberihez hasonld vagy abbdl masolatként reprodu-
kalhat6 a mesterséges intelligencia.

Példakkal érzékeltetve, hogy milyen elvarasok jelennek meg a kutatasi irdnyokban és
milyen strukturdlis valtozasok varhatok, a Machine Intelligence Research Institute (Muehl-
hauser 2013) korai kisérleteiben mar vizsgalt olyan komplex tevékenységeket, melyeket az
emberi intelligencidval mértek Ossze. A legismertebbek ezek koziil a kavéteszt €s a foglalkoz-
tatds: hogyan tud egy robot egy szdmara ismeretlen helyen elkésziteni egy feketét — megta-
lalva az Osszes hozzéavalot és megfejtve a kavéf6zo miikodését, vagy hogyan lathat el egy
szamitogépes program egy fehérgalléros munkakort? Ha komolyan vessziik ezeket a kér-
déseket és nemcsak a jovO altalanossdgaban beszéliink roluk, belathatd, hogy milyen szo-
fisztikalt cselekvéseket és kognitiv folyamatokat varunk (el) a jovo emberteremtette gépeitdl.
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A kavéfozos esetben talan még egy gyakornoki vagy asszisztensi munkakorre asszocialunk,
mikozben a masodik eset mar eldrevetit egy olyan jovot, ahol egyre tobb alkalmazottnak lesz
akar robot a fonoke (Kiulian 2017).

Tovabblépve, az emberi mivolt is Gjradefinidlodik — tobbek kozott a szamitdgépek sza-
mara. Mi torténik példaul akkor, ha egyes rendszerek az embereket hasznaljak szenzorként
(Mostashari 2011), mig maguk a szdmitasi alapon miik6dé haldézatok kognitiv paradigmaval-
tason mennek keresztiil?

Messze vezetd kérdések, melyek megvalaszolasara még varnunk kell par évtizedet,
amennyiben a szingularitassal, azaz a belathatatlanul felgyorsult technologiaval és annak kovet-
kezményeivel az elérejelzések szerint szamolunk kell (Kurzweil 2016). Egy bizonyos: a tech-
nologiat jelenleg magunkhoz képest definialjuk és emberarcu vagy emberhez hasonlo tulaj-
donsagokat is elvarunk még téle, mikdzben dolgozunk az emberi aspektusok megdrzésén. Pa-
radox, de valos helyzet.

Trendek és kutatasok

Schwab (2016) értelmezésében a behdlozottsag ad potencialt a jelenleg exponencialisan gyor-
sulo technologiai folyamatoknak. Ez az a tempod, amiben az ember-ember, ember-gép, gép-
gép kapcsolati halézatok egyeldre belathatatlan valtozésokat generdlnak. A jelen kutatasai
ezért alapvetden harom nagy, am ezen beliil meglehetdsen konkrét teriiletre koncentralnak: az
automatizaciora, az optimalizaciora €s a kockazatkezelésre.

Az automatizdcio — legyen sz6 akar rendszerirdnyitasrol, vagy az ipar 4.0 vezérléseirdl,
avagy az onvezetd kozlekedésrol — egyrészt a koltséghatékony miikodésrdl, masrészt a mun-
kaerd-piacon gyakran hatranynak szamité emberi tényezdk vagy hibak kiiktatasarol szol, har-
madrészt a fejlodési litemhez vald felzarkozasrol vagy a piacvezetd szerepekrdl. Ennek soran
a szolgaltataskdzpont tarsadalomban — az adatrobbanédsnak koszonhetden — automatizaciova
kodolodik a gazdasag €s a tarsadalom szamos mas funkcioja (Fehér 2016).

Szorosan ide kapcsolodnak az optimalizacio kutatasai, melyek elsdsorban az okos €s
intelligens kornyezeteket vizsgaljak. Alapkérdésiik, hogy egy szenzorizalt kornyezettel és Ori-
asi adatkészletekkel, sot, akar nyilt platformon elérheté adatokkal hogyan lehet vezérelni egy-
egy nagyobb, akar tobb tizmillidés lakosu varos optimdlis mitkddését — a kozmii-ellatastol a
forgalmi anomalidk elkeriilésén tul akar a robotizalt idédsgondozasig (tobbek kozott Ericsson
Consumer Lab 2015).

Az automatizacid €s az optimalizacid egyenes kovetkezménye a kockazatkezelés elen-
gedhetetlen feltétele. Az ide vonatkozo kutatasok nemcsak informaciobiztonsaggal és lehetsé-
ges hekkelési gyakorlatokkal vagy sériilékenységi kérdésekkel foglalkoznak. Az is kérdéssé
valt, hogy ki €s hogyan birtokolja az adatvezérléshez sziikséges adattomeget. Ezen beliil pél-
daul hogyan lehet érzékenyiteni, illetve ravenni nagy létszdmban varoslakokat arra, hogy a
koz érdekében megosszak mindennapi tevékenységeik részleteit és ezzel csokkentsék a privat
szférajukat (tobbek kozott Zoonen 2016).

E harom nagyivii kutatasi teriilethez kozvetleniil kapcsolodik egyfajta emberarcu meg-
kozelités is, nevezetesen az okosbol intelligenssé valo kornyezetek lakdinak, illetve hasznaldi-
nak egyiittmiikodési lehetdségei és visszacsatolasai.

Ezen beliil a kollaboracion alapulo, a tobb dontési szintet is bevond tervezés és kivite-
lezés szerepel kiemelt helyen, olyan dsszetevokkel, mint a kozdsségi média, a halozati dssze-
kapcsoltsag, illetve valamilyen 0sszekotd cél (Bradley—McDonald 2011). A mobil eszkdzok,
a wifivel ellatott mikrokornyezetek és a tudasmegosztas szdmtalan formdja tdmogatja ezt az
elmozdulast. Az ide vonatkoz6 kutatasok elsésorban a megosztason alapuld gazdasag (sharing
economy) jelenségeit, a részvételi kultara elényeit és a viselkedésbdl cselekvésbe fordithato
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egylittmikodés lehetdségeit vagy korlatait vizsgaljak (tobbek kozott Hamari €s szerzotarsai
2016). A wikivezérelt munkavégzéstol a digitalis csapatépitésig (Chen 2012) szdmos for-
maban létezik egylittmiikddés olyan szakértdi munkaval, mint a produktivitast timogato szak-
érték, az adatvédelmi tanacsadok, a kutatasi tigynokok vagy az online személyi edzok. A kol-
laboraciot vizsgald kutatasok €s értékelési rendszerek az erdsségeket vagy elonyoket helyezik
eltérbe a gyengeségekkel szemben (Asplund és Blacksmith, 2012), ami esetenként ideali-
zélja is ezt az egyiittmikodési format. A kollaboracid soran elsdsorban humén egyiittmiko-
dések elemzésére keriil sor, melynek soran a technologiai keretrendszert eszkozként vizs-
galjak, tobbek kozott UX (user experience) kutatasokkal és prototipus platformok teszte-
1ésével. Ezzel egyiitt rohamosan nd azon kutatasok €s tanulméanyok szdma, melyek az ember-
gép csapatmunka eldsegitésével vagy trénelésével foglalkoznak, kiilonds tekintettel az auto-
matizacié hatasainak terepen torténd megfigyelésére (Rosenfeld—szerzdtarsai 2017).

Tovabbi kiemelt kutatasok tartoznak a prototipus-kérnyezetek teszteléséhez, elsésorban
¢16 laborokkal (living labs) és a valtozé kornyezetben atalakuld tarsas viselkedés kutatasai
virtualis valésag szimulaciokban vagy augmentalt valosagokkal az okos technologidknak
kdszonhetden.

A mesterséges intelligencia felé torténd elmozduldsban mar felsorakoznak az etikai
kérdéseket feszegetd, elméleti és feltard kutatasok is. Ennek megfeleléen mar nemcsak a
kozlekedésoptimalizalassal vagy -automatizalassal kapcsolatban érhetdk el feltorekvo trendek
vagy kutatasok (lasd fent az automatizacié és az optimalizacid jelent0ségét), hanem szorosan
kapcsolodnak az emberi dontésekhez mért finomhangolasi kisérletek is. Kivalo példdja a
moralis gép (moral machine) kutatds az MIT-n. Olyan kutatdsrol van sz6, melyben emberi
dilemmak ¢és dontések sordt aggregaljak elkeriilhetetlen kozlekedési balesetek esetén, kiva-
lasztva a kevésbé rossz kimeneteket, sot, vitdra adnak lehetdséget etikai kontextusban. Ezzel
egy olyan tanul6 szoftvert fejlesztenek, mely optimalis esetben az dnvezetd autok vildgaban
kevesebb kareseményt vagy személyi sériilést okoz majd, mint az ember-vezette autds kozle-
kedés (http://moralmachine.mit.edu).

Az itt roviden vazolt trendek és kutatasok jol mutatjak a technologia kdzvetlen hatasat
az emberi dontések szabadsagara és korlataira vonatkozoan. Masfeldl nyitogatjdk azokat a
kapukat, ahol mar a gépek is megkérdezheték emberi aspektusbol. Az AMI és a SZMI lehe-
tésége igy valik értelmezhetdvé — még azokkal a vitadkkal egyiitt is, melyek a gépek vezérelte
jOvO kiszamithatatlansagarol, kockéazatairdl, az embert kontrollalé mechanizmusair6l szélnak
(tobbek kozott Callaghan et al. 2017). Hogy ezen beliil a gép-kérnyezet mennyiben tdmogatja
majd az emberi 1étezés biztonsagat, kiteljesedését vagy kényelmét, szamos tényezo6tdl fligg.
Ami bizonyosnak latszik, hogy egyre inkabb fekete dobozba zarddnak digitalis és okos
miikédések, egyre komplexebb folyamatok valnak a gép sajat produktuméva, ami észlelésiink
szamadra intelligenciaként jelenik meg vagy tilmutathat az emberi logikan.

Az elagazasok illusztracidja: a menedék

Az okos kornyezetek, €s ezen beliil is az okos varosok tervezésében kiemelt helyet kap a
mobilitas és a kozlekedés (Fehér 2018b) — a meglévd infrastruktirak Gjragondolasaval vagy
az Oonvezetd jarmiivek paradigmavaltasanak eldkészitésével. Ebbdl egy elemet, a tomegkoz-
lekedési megallok funkcionalis frissitését emeli itt ki az elemzés, szemléltetve a jelenleg oko-
snak tekintett technoldgiat, a kulturalis megkozelitések kiilonbségeit és a kulturalis kiilonb-
ségek jelent6ségét mint az emberarciisag fokméréjét. Erdemes itt bevezetni a ,,menedék” me-
tafordjat, mely arra utal, hogy egy megalld nemcsak egy varakozasi helyszin, hanem egy hely,
ahol védettséget és egyfajta gondoskodast vagy szolgaltatast is kaphat az utazd. Az ,,0kos
megallok” elemzésére ebben a kontextusban keriil sor.
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Az okosvaros-fejlesztéseknek koszonhetden szamos beruhdzas érinti a tomegkozleke-
dést, amiben a megallok az Osszekottetések csomopontjait jelentik. Ezen beliil négy megkdze-
lités jellemzd, melyek kiilonb6zd kombinédciokban jelennek meg. Egyfeldl a lehetséges egész-
ségiigyi kockazatok, mésfeldl a klima éltal meghatarozott feltételek, harmadrészt a varakozasi
1d6 érdemi kitdltése és végiil a komfort jatszik szerepet a tervezésnél €s kivitelezésnél.

Kezdve az egyik kulturalis és funkcionalis megkozelitéssel, Hong Kong varosi kozleke-
dése a Sino Green projektjében egy nyitott valtozatu menedéket képzel el, ahol a nyitottsag-
nak koszonhetden figyelembe kell venni az egészségiigyi kockdzatokat. Ennek egyrészt oka,
hogy a nemzetkozi sztenderdeknél magasabb a kinai nagyvarosok szennyezettségi mutatoja,
masrészt a lakossag kornyezettudatossadga fokozatosan ndvekszik. A megoldast a szirt 1€gz6-
nakban latjak, melyben kiemelt szerepe van maguknak a buszmegall6 egységeknek. A tomeg-
kozlekedésre varok szamara a levegét maga a megalld egység tudja tisztitani egy 1égfiiggdny-
nyel, és igy jobb mindségl levegdt pumpalhatnak vissza az utazokozonségnek, ami negyven
szdzalékkal is csokkentheti a kdros anyagok belélegzését. A klimat figyelembe véve a levegot
hiitik is, amennyiben a forrobb napokon magasba szokik a hdmérséklet. A miikddtetést nap-
elemek biztositjdk a tovabbi kornyezeti karok elkeriilése érdekében. A rendszert tavolrdl is
lehet vezérelni, de 6nmiikddden is képes az automatizalt miikodésre €s az optimalizalasra. A
cél tehat elsdsorban a tomegkozlekedés tamogatdsa okos megallokkal, enyhitve a kdrnyezeti
karokat, s informacios panelekkel tdmogatni az utazok terveit (forras: www.techinasia.com,
lasd még 1. kép).

1. kép

Forras: http://ecns.cn

Egy masik tipusti megkozelitést ad a varakozoknak Dubai, ahol a fokusz elsésorban a kliméan
¢s a menetrendi informaciok kezelésén van. Tobb szdz zart és klimatizalt megallot hoztak
1étre, ahol a kozlekedési informéciok azonos idében elérhetok. Ezzel a magas homérséklet és
az erds napsugarzas okozta egészségligyi kockazatok csdkkenthetdk és a komfortérzet novel-
hetd, mikdzben a megallo szolgaltatdsat megujuld energiaforras biztositja. Tovabbi szolgalta-
tasok az ingyenes internet-elérés és az étel-ital automaték vagy a masodik fejlesztési fazishoz
k6t6d6 kavézok (forras: http://www.arabianbusiness.com). Erdemes megemliteni, hogy épp
ebben a varosban keriiltek bevezetésre az dnvezetd ,,podok” vagyis olyan modularisan ossze-
kothetd tomegkdzlekedési utasterek, melyek a forgalom ¢és az utasok tutiranya szerint optima-
lizaljak a tomegkozlekedést azzal a céllal, hogy az autds kozlekedést mintegy harminc szaza-
1ékkal csokkentsék a kovetkezd évtizedekben és a komfortos menedékekkel egyiitt vonzova
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tegyék a tomegkdzlekedést. Az okos menedék tehat szervesen kapcsolodhat az okositott €s
egyre intelligensebbé valo kozlekedéshez is egy integrald stratégiaban (lasd 2. kép).

2. kép
Menedék Dubaiban

Forras: www.absolutegeeks.com

Végiil egy szintén komplex, am eltérd megkdzelités Szingapurhoz tartozik. Okosvaros-kon-
cepcidjuk kozéppontjaban a varoslako all, s ennek koszonhetden a tomegkdzlekedés varosi
menedékei a varoslakod szolgalatarol szolnak. A vilagklasszis tomegkozlekedési halozat jel-
mondata ,,atjarhatdsag, interakcid, szocializacié”. A megallok fejlesztésénél az IKT-technolo-
giat vették alapul. Ennek megfelelden a széles savu ingyenes wifi halozat, a mobil eszk6zok
toltésének lehetdsége alapvetd. Ezt egészitik ki olyan tovabbi online megoldasok, mint az e-
konyv konyvtari elérése vagy a geotaghez kotott jatékok kapcsolodasi lehetdsége. Sot, tovab-
bi szocializacids lehetdséget kindlnak a menedékhez épitett jatszoterek is. Amennyiben valaki
egyedi utvonalat vagy egyéni kozlekedést valaszt egy menedékbdl, az okos kerékparallva-
nyoknal dokkolt biciklik is bérelhetdk. A megalld aramellatasat napenergia biztositja, csok-
kentve a kornyezeti hatasokat. Az ehhez hasonlo ,,¢élj-jatssz-dolgozz” szlogeni kdrnyezetek
elterjedtek a varosallamban a varoslakok egyensulyérzetének tamogatasahoz (lasd 3. kép)

3. kép
Menedék Szingapurban
B i IO '

) da
e

Forras: http://citygreen.com
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Mindharom esetben jol lathaté a megajuld energia irdnti elkdtelezettség, ezen tul viszont
harom teljesen eltérd, a klimara és a varosi kultirara mas logikaval reflektalé megoldas érhetd
el a példakban. Az illusztraciok konzekvencidja, hogy a koncepcionalis és sztenderdeken ala-
puld megkdzelités egésze, illetve a kapcsolodd tovabbi fejlesztések alapjaiban hatdroznak
meg egy-egy implementéciot, s ennek szerves része az éghajlat, illetve az adott kultira meg-
oldésai a jelen problémadira vagy a belathatd jovo technoldgiai hatasaira. Mas szavakkal, az
emberarcu okos vagy intelligens kdrnyezet trendjeit és vizsgalatait tehat az adott kulttra
determinalja, a kulturalis megkozelitésnek pedig 1ényegi része, hogy mi milyen (valtozo) kli-
mahoz tervezhetd. Hogy ezen beliil milyen lehetdségek és korlatok formaljak a fejlesztéseket,
azt az elérhetd vagy tervezhetd technologia hatarozza meg.

Jelen esetben tehat itt még csak olyan szenzorizalt kornyezetek érhetdk el, melyekhez
kiilonbozé szolgaltatasokkal bekapcsolodik az infrastrukturalis vagy a végfelhasznaloi inter-
netes elérés is. A fenti definicios keretet tekintve igy a korabbrol ismert kozlekedési elosztod
pontoknak leginkdbb még csak egy okositott valtozata jelenik meg. Annyiban viszont mar
kozelitenek ezek a menedékek a kezdeti mesterséges intelligencia felé, hogy tobb paramétert
vesznek figyelembe azzal a szoftveres hattérrel, mely felhd és big data alapt, s vezérli a
kiemelt funkciokat a vérosi tér kiilonboz6 igényei vagy feltételei szerint. Am ahogyan fent is
sz0 esett rola, még nehézkes és nem latvanyos a miikddésiik. Masik oldalrol ezek a mene-
dékek tekinthetdk olyan kezdeti moduloknak is, melyekhez fokozatosan kapcsolédnak majd
mas KMI fejlesztések. Ezek lehetnek majd példaul 6nvezetd buszok vagy telekocsik, melyek
akar kabinonként gylijtik az utasokat kiillonbozd uticélok szerint és késdbb tovabbi, egyre
személyre szabottabb, nem csak tomegkozlekedési szolgaltatdsok kapcsolodnak majd hozza-
juk. Ilyen értelemben a jelen még csak ramutat az okos mikodés integralt és a mesterséges
intelligencia fel¢ mutat6 valtozataira. A kdvetkezd 1€pés az, amikor a fejlesztok nagyobb sza-
mu funkcid sszekapcsolasaval kész megoldasokat kindlnak rendszerszintli mitkodésekre, em-
beri beavatkozas nélkiil.

Kivezetés

A technologiai és kulturalis logikak, a klima, illetve a moralis megkdzelitések egylitt mutatjak
meg azt az irdnyt, hogy az okosbol intelligens kornyezetek felé merre mozdulunk el, mit épi-
tiink és tréneliink a biztonsagunk, a kényelmiink, avagy egy elképzelt életmindség érdekében.
Kérdés, hogy ebben a folyamatban mennyiben lesz lehetdség arra, hogy a technoldgia no-
vekvd dominans szerepét még felismerhetd emberi vonasokbdl rakjuk 6ssze és humanizaljuk
a szamito/gépesitett vagy robotizalt kornyezeteket. De mashogy is feltehetjiik a kérdést. Egy-
részt meddig Orizhetd meg az az emberi illuzid, hogy egy okos vagy intelligens szolgaltatas és
kornyezet a human célokat szolgalja? Masrészt az ember teremtette, de nem emberi intelli-
gencia milyen reflexiokkal és nallo dontésekkel ad majd visszacsatolast a jelen kutatdsainak
¢és alkalmazasainak?

Koszonetnyilvanitas
A tanulmany a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 A j6 kormanyzast megalapozé koz-
szolgalat-fejlesztés” program Digitalis Kormanyzas és Digitalis Allam Kiemelt Kutatomiihely
keretében, annak tdmogatasaval késziilt.
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Absztrakt

Az emlékezetkutatas a tarsadalomtudomany egyik népszert teriilete lett, de modszertana még
nincs kelldképpen kidolgozva. Masképpen vizsgalja a kommunikacidkutatd, a szociologus
vagy a filozofus; ahany kutat6, annyiféle megkdzelités. Jelen tanulmany szerzdéje kulturalis
antropologus, és azt igyekszik bemutatni, hogy a kulturdlis antropologia modszerei miként
alkalmazhatok az emlékezet kutatdsdban, mennyire sziikséges azokat mas moddszertani
elemekkel vegyiteni. A tudomanyteriilet természetébdl adédoan elsdsorban az élethtinterjl, a
csoportos interju €s a fotoantropoldgia alkalmazhatosaga johet szoba.

Kulesszavak
a kollektiv emlékezet kutatdsa, kulturdlis antropoldgia, lehetséges modszerek

IN THE NET OF THE CONTEXT
Judit Gabriella Toth

Abstract

The research of collective memory has become a popular field of social science, but its me-
thods haven’t been elaborated yet. Communication science, sociology or philosophy inves-
tigate this topic in different ways — with almost as many approaches as there are researchers.
The author of this paper is a cultural anthropologist, and she wants to show how the methods
of cultural anthropology can be applied in the research of collective memory, how it is needed
to mix them with other methodological tools. Life interview, group interview and photo an-
thropology are presented as useful methods of gathering and documenting important elements
of collective memory.

Keywords
the research of collective memory, cultural anthropology, useful methods
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Napjainkban egyre kedveltebb téma az emlékezet kutatdsa, és ez nagyrészt Pierre Nora mun-
kassaganak koszonhetd, aki azt a kozosségi emlékezetet vonta elemzés ald, amely kiemel-
kedett a sziirke hétkdznapokbdl és nem meriilt feledésbe. (Nora 1992) A francia kutat6 elkép-
zelései egyre inkabb visszhangra talaltak Europaban, és Magyarorszagon is széles korben
vizsgalt témava nétte ki magat az emlékezet feltarasa.

Az emlékezet sokféle szempontrendszer szerint vizsgalhatd, igy tobb tudoménydg is
igyekszik feltarni Osszefiiggéseit a pszichologiatol kezdve a kommunikaciotudoméanyon at
egészen a kulturalis antropoldgidig. Jelen tanulmany is ezeknek a tudomanyoknak a hatarterti-
letén helyezkedik el. Kozéppontjaban egy kihaldban 1évd, cserehati falucska, Nyésta kollektiv
emlékezetének feltarasa all. Kornyezetfiiggd vizsgalatrol van szd, amely arra igyekszik Ossz-
pontositani, hogy ha megvaltoztatjuk egy visszaemlékezés kontextusat', akkor milyen mérték-
ben véltozik a felidézett torténet tartalma, milyen hatassal van a kontextus valtozésa a vissza-
emlékezd interjiialanyra, és milyen attitidokre készteti.

Identitas és emlékezet

Amikor identitasrol beszéliink egy kozosség esetében, elsésorban a Tajfel, Turner és Break-
well munkdiban megjelend szocidlis identitaselmélethez fordulhatunk. Az ¢ elgondolasaik az
egyén csoportazonosuldsaibdl indulnak ki, és az én Onallosaga és cselekvoképessége fenn-
tartasanak folyamatat vizsgaljak. Egy masik irdnyt képvisel a szimbolikus interakcionalista
szerepelmélet, amely az identitast szerepidentitasként értelmezi. (Laszlo 1999: 94)

Az identitas idOben és térben valtozo jelenség. Erikson (1959) pszichoszocidlis fejlodés
elméletében az emberi életet nyolc ciklusra osztja, amikor is minden egyes szakaszban valto-
zasok mennek végbe mind az egyénben, mind annak kozvetlen kornyezetében. A belsdnkben
zajlo folyamatoknak és a kiilvilaghoz val6 viszonynak a megvaltozasa hozza létre azt a fejlo-
dési konfliktust, amely meghataroz egy é¢letszakaszt. Egy norméalisnak mondhaté személyi-
ségfejlédés sordn ez a konfliktus nem keriilhetd meg. Erikson szerint az identitas tényleges

' A kontextus megvaltoztatasan a kovetkez6t értem: az elbeszélével tjra elmondatom az életeseményt
azon a helyen, ahol az egykor megtortént vele; vagy olyan tarsak korében beszéltetem Ujra errdl,
akiknek az életében ez az esemény szintén megtortént, egyiitt élt¢k at azt.
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kialakulasa az 6todik szakaszban, a serdiilokorban jelentkezik, amikor a gyermekkori azono-
sulasok haszna mar érvényét veszti.

A személyek kozosségi identitasanak kialakulasdban nagy szerepet jatszik az a nézet-
rendszer, amelyet sajat csoportukkal k6zosen hoznak létre és tartanak ¢életben. Breakwell el-
gondoldsadban a szocidlis identitds elmélet és a szocidlis reprezentaciod elmélet kapcsolodik
Ossze (Breakwell 1993), habar a szocidlpszicholdgia két, egymastol teljesen eltérd elméletérdl
van sz6.” Elgondolasanak nagy elénye lehet azonban, hogy a két elmélet Gsszekapesolasaval
olyan kérdések tehetok fel, mint hogy egy adott szocialis reprezentacid miért és hogyan ala-
kitja ki formait egy bizonyos kozdsségben, vagy hogyan befolyédsolja a csoportdinamika a
kiilonboz6 folyamatokat az egyén €s a csoport szintjén.

A csoportban 1étrejovo €s fenntartott szocialis reprezentaciok megalapozzak a csoport-
tudat kialakulasat, a csoport reprezentacidiban vald osztozas jelképe lesz a csoporttagsagnak,
aminek alapjan a csoporttagok képesek megérteni, hogy miért kényszeriilnek az adott csoport
céljainak kovetésére. (Breakwell 1993) Ezek a csoport-identitast kialakité funkciok mar nem
arrol szolnak, hogy a csoportkdzi 6sszehasonlitdsban egy pozitiv identitas alakuljon ki, hanem
azokon a folyamatokon van a hangsuly, amelyek a csoport identitdsat a csoporton beliil for-
maljak. Egy adott csoporton beliil kialakitott és fenntartott szocidlis reprezentaciok azzal is
hozzéjarulnak a csoportidentitashoz, hogy a k6zds reprezentaciokban megjelend vilagnézet a
csoporttagokban erdsiti a kozos identitasélményt. (Moscovici-Hewstone 1983)

Az identitds mindenképpen tarsadalmi kategorizalas eredményeként jon 1étre, a ,,mi” és
az ,,0k” hatarvonalan alakul ki, és arra 0sztonzi az egyént, hogy megtaldlja a helyét a
tarsadalomban és annak kisebb vagy nagyobb csoportjaiban. (Berger—Luckmann 1966) Az
identitas a tarsadalom és a kulttra készleteibdl, a tarsadalmi gyakorlat soran szerzett tapaszta-
latokbol és a masok altali elfogadasbol taplalkozik. ,,A tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet don-
té szerepet jatszik az egyén 6onmagarol valo tuddsanak megszerzésében, mégpedig nemcsak
azaltal, hogy felkinalja szdmara az 6nmagara vonatkoztathat6 tudashalmazt, hanem azaltal is,
hogy visszajelzést ad arr6l, hogy masok miként képezik le, és milyen kategorizacios €s tipi-
zacios folyamatokon keresztiil ragadjak meg 6t.” (Bindorffer 2001: 19)

A tarsadalmi emlékezetet a tudomanyos kozosség kezdetben a tudasszocioldgia egyik
vizsgalati teriiletének tekintette, illetve tagabb értelemben a kultirdkat 6sszekotd struktira-
ként jelenitette meg. Napjainkban az emlékezetkutatas interdiszciplinaris teriilet, hiszen a szo-
ciologia, a kulturalis antropologia és a pszichologia is tobb szempontbol foglalkozik vele. A
pszicholdgia elsésorban Bartlett meghatarozasabol indul ki, aki els6ként allitotta a kozép-
pontba az emlékezet tarsadalmi-k6zdségi vonatkozasait, €s nagy jelentdséget tulajdonitott a
csoportdinamikanak. (Bartlett 1932) A kulturalis antropoldgiaban Evans-Pritchard a Dél-Szu-
danban a Nilus fels6 folyasanal €16 nuer nép vizsgalataban alkotta meg a strukturalis amnézia
elméletét. (Evans-Pritchard 1940)

Az elmult évtizedekben egyre tobb 1j utalas és elgondolas jelent meg az emlékezet tar-
sadalmi értelmezése kapcsdn mind a tudomanyos diskurzusokban, mind a kdzgondolkodas-
ban. A egyik legnépszeriibb értelmezési keret Maurice Halbwachs nevéhez flizédik, aki sze-
rint az emlékezet egyéni tudatok egylittmiikodése soran alakul ki, melyet tarsadalmi megal-
lapodésok formalnak. ,,[...] Az emberek altalaban a tarsadalom keretein beliil tesznek szert az
emlékeikre. Ugyanigy, tarsadalmi keretek kozott idézik fol, ismerik f6l, illetve lokalizaljak
azokat [...]" (Halbwachs 1992: 38) Halbwachs tullépve a filozofian és szembeszegiilve a

* A szocialis identitas elmélete olyan modelleket dolgoz ki, amelyek az egyéni identitdsdinamikat és a
csoportkozi viszonyok identitasdinamikajat magyarazzak. A szocialis reprezentacio elmélete nem
vizsgal olyan jelenségeket, amelyek segitségével bizonyos reprezentacids tartalmak egy bizonyos
csoporton beliili vagy mas csoporttal vald viszonybodl szarmaznéanak.
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pszichologiaval alkotta meg a kollektiv emlékezet fogalmat, amelynek lényege, hogy az
individuum csak a csoport kontextusaban képes az emlékezetre.

A francia torténész Nora szerint azért vagyunk hajlamosak egyre tobbet beszélni az
emlékezetrél, mert nagyon kevés maradt beldle (Nora 1992), és 6 ebben foként politikai
folyamatot 14t. Mig a premodern tarsadalmakrél elmondhatd, hogy folyamatosan a multban
¢lnek, addig a kortars tarsadalmak elvalasztjak az emlékezetet a tarsadalmi reprodukcio lehe-
t0ségétdl; az emlékezet ma mar explicit jelek fliggvénye, €s a tapasztalds egyik modjanak
tekinthetd: megjelenitjilk mindazt, amit ma mar nem all modunkban megtapasztalni.

A kulturalis antropologia modszereinek hasznalhatosaga

A hazai kulturalis antropologiai kutatasok érdeklddési pontjatdl kicsit tavol all az emlékezet
vizsgalata, azonban én most mint kulturalis antropolégus arra teszek kisérletet, hogy egy
terepmunkam kapcsan szamba vegyem, az antropologia ismert mddszerei koziil melyek azok,
amelyeket sikerrel alkalmazhatunk az emlékezet vizsgalatdban. Terepmunkamat egy elore-
gedod, cserehati falucskdban, Nyéstan végeztem. Cserehat ma az orszag egyik legelmaradot-
tabb és legelhanyagoltabb teriilete, klasszikusan aproéfalvas telepiilések jellemzik, nagyobb
kozpontja a torténelem sordn soha nem alakult ki. A legsulyosabb problémat az iddsek jelen-
tik, akik csak minimalis szocialis segitségben részesiilnek.

A 2015-6s népszamlalas adatai szerint negyvenen élnek Nyéstan®, azonban ez az adat a
tapasztalataim szerint a vizsgélat szempontjabol nem lehet mérvadd, mivel nincs 40 é4llando
lakosa a falunak, mert egy résziik nyaralasi céllal vasarolta a telkét vagy a hazat, és csak bizo-
nyos iddszakokban tartézkodik itt; 6ket nem is vettem bele a mintdmba, mert ugy gondolom,
hogy nem aktiv tagja a kozosseégnek.

Ahogyan irdsom elején mar emlitettem, kutatdsomban els@sorban azt figyelem meg,
hogy egy megvaltoztatott kontextus mekkora hatast gyakorol az elhangzott torténet tartalmara
¢s annak elmonddjara. Ezt két Gton vizsgalom: eldszor yjra elmondatom az interjualannyal a
torténetét tarsas kornyezetben — csaladja és baratai korében, majd pedig elviszem arra a hely-
re, ahol az emlitett esemény egykor megtortént. Csoportos interjukat hasznéalok €s a fotdan-
tropologia adta lehet6ségeket igyekszem kiaknazni.*

Csoportos interju

Az 1950-es évek elején Borsod-Abatj-Zemplén megyében szinte minden telepiilésen eléfor-
dultak kuldkok, Nyéstan is hasonloképpen alakult. A falubeliek elmondésa szerint egyetlen
»Kuldk ember” élt itt a csaladjaval, és meglehetésen megoszlottak veliik kapcsolatban a véle-
mények. Ezek kétféle attitidot tiikroztek: egyesek szemében a kuldk 6rdog, mig masokéban
angyal volt. Az emberek viszonyulasat els6ként a lokalis kapcsolatok befolyasoltak. Akik kom-
munista eszméket vallo rokoni és barati kapcsolatokkal rendelkeztek, az 6rdog jelzot része-
sitették eldnyben: ,,a kuldk személye velejéig romlott, céljai eredendéen gonoszak, kizsakma-
nyolasi vagya csillapithatatlan, mindez pedig az 0j id6k kereszteseivel, az igazsag bajnokai-
val, a kommunistakkal szemben értendd.” (Bolgar 2008: 51.)

Klaniczay Gabor az antropoldgiai irdsokbdl ismert boszorkanyiildézések targyaihoz, a
boszorkdnyokhoz hasonlitja a kuldkokat: a boszorkdnyiildozések tobbségiikben a kartékony

? Nyésta, Magyarorszag Kozigazgatasi Helynévkonyve, 2015. Janur 1.
http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany id=81322&p_lang=HU (2015. 10. 05.)

* Azon interjualanyok neveit, akik nem jarultak hozza neviik kozléséhez, etikai okokbol mindvégig
monogrammal jeldlom.
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boszorkanyokat érintették, de csak akkor valhattak ezek az események tudomanyos problé-
mava, amikor a boszorkanyvadban evilagi konfliktusokat véltek felfedezni. (Klaniczay 1986:
266-274.) A boszorkanyiildozésekben vadloként mindig a helyi kozdss€ég nevezhetd meg,
hasonloan torténhetett ez a kulakokkal is.

A kuldk terminus el6életérdl a szakirodalom nem igazan ir, elséként az 1948-as évek
tajékan emlitik A szociografusok nagy részénél a kuldk a falusi idegent jelképezi, és a ,,mi”,
azaz a falu lakossaganak szemében a nép ellenfogalmaként jelenik meg. (Koselleck 1998: 12—14.)

A Nyéstan ¢lt kuldk csalad, amelyhez az elemzésemben elmesélt élettorténet kapcso-
lodik, az elmondasok alapjan a makrokulak kategoriaba sorolhatd. Az egykori kommunista
kozeg veszélyes elemnek tartotta, aki olyan képességekkel rendelkezett, melyek segitségével
barkit képes volt rovid id6 alatt meggydzni barmirdl, és szavainak nagy sulya volt a faluban.

»Apam szerint ¢ volt a falu vezére, ha lehet igy mondani. Egy szavaba keriilt minden,
amit csak szeretett volna. Ha 6 azt mondta, hogy minden haznal diszn6 legyen és nem
baromfi, hat az is volt. Az emberek tobbsége vakon hallgatott ra.” (D. F. )

Az alaptorténetet Feri bacsi mesélte el eldszor, aki immaron 72 éves mult, nyéstai lakos,
amiota megsziiletett. A szomszédos Selyeb altalanos iskoldjaba jart, majd a hatodik elemi
utan munkat vallalt a falu hatardban, édesapja koran meghalt, el kellett tartania testvéreit és
beteg édesanyjat. Az 1950-es évekhez iskolai emlékei a torténelem viszontagsagain keresztiil
kotddnek, a falu egyetlen kuldkja nem messze lakott toliik. Elsé alkalommal biiszkén mutatta
fiatalkori képeit €s sokaig keresgette iskolas fotdit, de csak egy nagyon régi, szinte mar elmo-
sodott fotografiara akadt.

»Ez mar régi torténet, kisdidk lehettem még. Jo tanuld voltam, nem szerettem a rend-
bontast. Egy 6ran mégis megjelent az igazgato €s azt mondta, hogy menjiink el a nyés-
tai kuldk hazahoz és kiabaljunk neki, mint a gyerekdalban, csiga-biga, ég a hazad ideki.
Hat az 6vé égett... fel kellett gyujtanunk.”
Masodik alkalommal megkértem, hogy keressiik fel a haz helyét, ahol az emlitett kuldk élt.
Feri bacsi a Masik oldalon lakik, mig az egykori kulak haz Az Egyik oldalon volt. Alighogy
elindultunk, utk6zben mar bele is kezd a torténetbe €s erdteljes karnyujtassal menet kdzben
végig a hdzra mutat:

,»1950 nyara volt talan. Als6 tagozatba jartam. Arra szoélitottak fel minket, hogy ég6
faklyakkal vonuljunk ki ahhoz a hazhoz. Kiabalnunk kellett: ,,Kulak gyere ki!”. De nem
jott eld. Fel kellett gytijtanunk a hazat.”

Az elsd alkalomhoz képest Feri bacsi sokkal zordabb arccal és kemény mozdulatokkal ira-
nyitja figyelmem az egykori kuldk hazra. Hangjat felemeli €s szinte kiabal, akarcsak gye-
rekkeént tette: ,,Kuldk gyere ki!”. Ahogy a mar tar telekhez ériink, megall a kdzepén és meg-
tamaszkodik egy faban. Hosszasan a foldet nézi, majd azt kérdezi télem: ,,Miért gyerek kia-
balt? Miért gyerek 61t?”. A megvaltozott kontextus helyzet arra 6sztondzte Feri bacsit, hogy
szamot vessen dnmagaval, a biinével, amelyet gyermekként, masok utasitasara elkdvetett.

crer

foszerepld funkcid jelenik meg, akit egy olyan, a kommunikécios aktusban résztvevd indivi-
duumként értelmez, ,,aki kotelezettséget, felelosséget vallal a szavak jelentéséért.” (Goffman
1981b: 144) Az elbeszé16 mindig maga donti el, hogy az emlitett szerepet magéra dlti-e vagy
sem, a helyszin altal jelen esetben generalt kontextusban az interjialany magara vallalta ezt,
¢s identitdsat ujboli értelmezés ala vonta az adott szituacidoban. Egyszerli szerzdként a
szelektalas lehetdsége természetesen adott szamara, de a torténés helyszinén valo elhelyezése
arra készteti, hogy az adott térhez és id6hdz megfeleld torténetet és értelmezést vallalja fel.
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Kozosségi trauma?

Maér Durkheim munkaiban is talalunk olyan elméleti felvetéseket, amelyek szorosan kétédnek
a tarsadalmi emlékezethez. Durkheim a emlékezetet a tarsadalmi tény5 fogalméaval tarsitja,
melyet a csoport hiedelmei, szokésai €s a kozos mult hordoz leginkabb. A tarsadalom minden
egyes része a tarsadalmi mult ismétlodéseként értelmezhetd. (Durkheim 1917a: 13) Ez az
allitas magaban foglalja azt a jelentést, hogy a reprezentaciok csak akkor tekinthetok érveé-
nyesnek, ha azok a csoport emlékezetében élnek, és azokat aktiv modon fel is idézik bizonyos
koriilmények kozott.

Az emlékezet elsé szocioldgiai elméletét azonban Maurice Halbwachs alkotta meg: ,,Az
emberek altaldban a tarsadalom keretein beliil tesznek szert az emlékeikre. Ugyanigy tarsa-
dalmi keretek kozott idézik fol, ismerik f6l, illetve lokalizaljak azokat.” (Halbwachs 1992: 38)
Igazabol a Halbwachsi elgondolés teszi indokolttd a csoportos interji elvégzését, hiszen az
emlékezés kimondottan egy tarsadalmi folyamat.

Az alaptérténet mar ismert, az 1950-es évek elején a selyebi altalanos iskola igazgatoja
arra utasitotta az iskola didkjait, hogy gyujtsak fel a nyéstai kuldk hazat. Legel6szor Feri
bacsitol hallottam a torténetrdl, akit a helyszinen megismételt beszélgetés nagyon mélyen
érintett. Sikeriilt még felkutatnom harom olyan adatkozIdt, akik szintén részesei voltak az
eseménynek, név szerint: Jozsi bacsi, Kati néni és Mariska néni.

A résztvevd neve | Eletkor | Nyéstai sziiletési | Egykoron helyi lakos | Jelenleg helyi lakos
Feri bacsi 78 Igen Igen Igen
Jozsi bacsi 74 Nem Igen Nem
Kati néni 78 Igen Igen Igen
Mariska néni 73 Nem Igen Igen

Hely hidnyaban az otthonokban rogzitett interjuk koziil csak a Feri bacsiét citaltam az el6z6
alfejezetben, jelen tanulmanyban foként a csoportos interjira szeretnék fokuszalni, amelyet a
kuldk hazanak a helyén készitettem. Fontos informaci6 lehet, hogy az egykori haz leégett, el-
hanyagolt, nem gondozza senki. A csoportos beszélgetést egy szombati délutan rogzitettem,
amikor a falusi nyugdijasok leginkabb raérnek, a heti ,,dolognak” ilyenkor mar vége, és még a
vasarnapi mise vagy vendégvaras sem foglalja le az embereket. Jozsi bacsi kivételével nagy-
jabol mind egyiddben érkeztek, 6 mar felsdzsolcai lakos, igy autoval érkezett a telekre, mini-
malis késéssel. Az esemény kozos felidézése és a helyszin mar a beszélgetés eldtt beinditotta
a jol elrejtett érzelmeket, mert Kati néni és Mariska néni — a szomszéd elmondésa alapjan —
mar fél oraval megjelentek a helyszinen. Az egész interjut nem all médomban citalni, csupan
azokat a részeket, amelyek tobblet informacidval szolgaltak szamomra.®

»— K0szonom, hogy elfogadtak a meghivast és eljottek velem ide beszélgetni!
— Juditka, ez rendkiviili! 10 éve nem lattam Jozsit!
— Hat igen. Masok karacsonykor taldlkoznak, mi pedig szombat délutan. (Nevetnek)

>, Tarsadalmi tény minden olyan — allandésult vagy nem allandésult — cselekvésméd, amely képes
kényszerité erével hatni az egyénre, vagy pedig ami egy adott tarsadalomra altalanos jellemzé és
egyéni megnyilatkozasaitol fliggetleniil 6nallo 1éttel rendelkezik.” (Durkheim 1978: 43)

% Az interjGialanyok nem szerették volna, ha neviik az elmondottak mellett szerepel az irdsos anyag-
ban, ezért etikai okokbol azokat nem k6z1om.
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— Jartak itt azota?

— Nem igazan, és egyiitt féleg nem. Miutan elégett a haz, sokdig a senkié volt, és talan
tiz éve megvette egy német turista, de nem jar ide. Lathatod, mindenhol gaz és roncsok.
— Ki volt ez a kulak?

— Janosnak hivtak. Azért tudom, mert nagyapam is az volt, és a gyerek fejemben nem
tudtam, hogyan is van ez. A név miatt lelkiismeret-furdalds gyotort, valami kinzé érzés
fogott el, amikor idej6ttiink az osztallyal.

— Hat én a nevét nem tudom. A szomszédunk csak kupecparasztnak hivta. Igazabol, hogy
mi az a kupec... tudja a fene.

— 30 holdas foldje volt, sokan dol,goztak neki napszamban, volt ott krumpli, alma, alla-
tok, példaul sok diszn6 €s tehén. Onélkiile ¢hen halt volna a fél falu, 6 adott munkat.

— Mi tortént pontosan azon a napon?
— Mi Ferivel egy osztalyba jartunk. Hetedikesek lehettiink, vagy valami olyasmi, szam-

tan oran {iltiink, amikor belépett az igazgato és azt mondta, mondta?! livoltdtte, hogy azon-
nal hagyjunk ott mindent és gyalog indulds Nyéstara, fel kell gyujtani a kuldk hazat!

—igy!
— En harmadikos lehettem, azt sem tudtam, mi torténik. Nalunk is kiabalt a tanar (r, hogy
futés kifelé, de mi nem tudtuk, hogy hova megyiink. (Tordeli a kezeit)
— Viszont én nem emlékszem, hogyan indultunk el. Akkor is aludtam 6ran, mert apam
felontott este és kergette anyamat. Felraztak az dlombol és rohantunk ide. A haz eldtt
keltem fel rendesen.”
Az eddig idézett interju toredékébol néhany olyan fontos informéacio keriilt felszinre, amelye-
ket az otthonokban rdgzitett interjuk nem fedtek fel: a beszélgetdpartnerek még emlékeznek a
kulak nevére, megtudtuk mekkora vagyonnal is rendelkezett, és egyidejlileg ez bizonyitotta is
kulék voltat.”
,~— Mi tortént, amikor ideértek?
— Az iskola nagy része itt lehetett, sokan voltunk. Valahol itt lehetett az ajt6. (Odalép
egy flicsomohoz, ahol a bejaratot véli.) Valaki mar betorte, mert nyitva volt. Minket be-
hajtottak. Mint egy kardmba. Mi magasabbak, ki tudja miért, faklyat kaptunk és fel kel-
lett gytjtanunk a butorokat. Langoltak a szekrények, a szék és mindenki rohangalt.
— Bent nem tudom, hogy mennyien voltak, de minket kicsit lanyokat felvittek a tanarok
a tetdre. Szaladgalnunk kellett rajta. Nagyon féltem, hogy leesek. Egyfolytaban imad-
koztam magamban, hogy uristen, ne hagyj el!
— Ez szoérnyii!
— Akkor ilyen dolgok voltak. Més vilag volt. Minden parancsra ment. Késobb a sereg-
ben is.
—Nem is ez a szornytl, az a szornyti, hogy miért gyerekek? Miért gyerekek?
— Hol volt a kulék csalad ekdzben?
— Mi a tetén nem tudtunk semmit. Azt sem, hogy miért, csak szaladgalnunk kellett. Le-
fel. Szaladni, szaladni, szaladni. Aztdn még évekig almomban is szaladtam.

— Ahogy égtek a butorok, én nem lattam semmit. Kés6bb azt mondtak, hogy senki sem
volt otthon. Ez igy is blin volt, mas hazat felgyujtani, mas dolgait tonkre vagni. Amikor

7 Az 1949. évi népszamlalast osszegzd publikacio kimondja, hogy kulak az, aki 25 holdnal nagyobb
birtok nem sziikségképpen foldmiives tulajdonosa, vagy aki 25 holdnal nagyobb teriileten gazdal-
kodik. (1949. évi Népszamlalas 24-25.)
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katona lettem, ki is vert a viz, amikor egy erdoben tiizet kellett gyjtanom. Megint eze-
ket a langokat lattam.

— Nem igaz! A férfi ott volt. Bela — isten nyugosztalja — dobta ra a faklyat, amig aludt. Egy
gyerek. Ertitek? A gyerek itt egy eszkoz. Eszkoz a blinre.” (Elcsuklé hangon mondja.)

Bartlett személyes emlékezet modellje nagyon jol alkalmazhat6 a csoportos beszélgetés soran
felszinre tort emlékezeti folyamatokra. A személyes emlékezet mechanikai Osszetevdje az ismét-
16d¢s, a résztvevok ujra atélik az egykori eseményeket, és a gyerek, mint blinds 1ény kategoria
mélyen rogziilt a tudatban. A multbeli eseményhez mindenképpen csak narrativ modon lehet hoz-
zajutni (Ricoeur 1999: 255), és bizonysagot nyer az a fenomenologiai tény is, hogy a személy
milyen nagy mélységig tud torténetekbe gabalyodni. (Schnapp 1953) Mindig az adott sors-
esemény”® értelmezésén at irjuk ujra a multat, hogy azonossagunk fennmaradjon a jelennel.

Az Gjra teremtett torténet a jovovel is kapcsolatban all, hiszen mindannak alapjat is ké-
pezi. Bartlett az emlékezet konstruktiv jellegéhez sorolja az észlelést, amely segitségével az
emlékezés soran hozzuk létre azokat a részleteket, amelyeket késobb torténetiink eseménye-
ként rogzitiink. Az elbeszélok visszaemlékezésében fontos dsszetevoként hatdrozhatjuk meg a
tanorat, az utasitds modjat és hangnemét, a kuldk hazat, a tiizet, ezekbdl a szimbolikus
képekbdl all 6ssze a kozos torténet. A legalapvetébb kérdés ’a gyermek, mint blinds 1élek’
megallapitas kapcsan vetddik fel: ki is vagyok, mik is vagyunk mi? A ’mik vagyunk’ kérdés
mindenképpen olyan ugyanazonossagot feltételez, amely azonos torténések alapjan hatarozo-
dik meg. Egyfajta kvalitativ azonossagként értelmezhetd, amely bizonyos ponton &sszekot
minket. A k6z0s torténet elmesélése erdsiti a narrativ identitast €s a csoporttudatot.

A felidézet torténet, a kulak hazanak felgytjtasa az elbeszélok gyermekkoranak trau-
matikus élménye, mely mélyen rogziilt a tudatban, ugyanakkor feldolgozhatatlan jelleggel bir.
Bibd nagyon pontosan hatarozza meg egy adott kollektiv trauma kovetkeztében beallod sajatos
allapotokat, bar megjegyezendd, hogy feltevését kimondottan politikai kontextusba agyazza.
»l--.] A til nagy megrazkddtatds a szoban forgd kozosség politikai gondolkodéasanak, érzel-
meinek és szdndékainak megbénulasaval jar, melyben a megrazkodtatas emléke, helyesen
vagy helyteleniil levont tanulsaga valik uralkoddva, valamint az a vagy, hogy a kozosség
szazszazalékos garanciat kapjon afeldl, hogy a katasztrofa nem ismétlédhetik meg.” (Bibo
1986: 377)

A kuldk hazanak a felgyujtasa kapcsan a trauma sz6 jelen kontextusban sérelemként is
értelmezhetd. A tarsadalmi és politikai valtozasok hozta helyzet sordn érte az akkori gyere-
keket egy olyan sérelem, mely identitdsuk meghatarozdja lett késobb és idds korukban is a
tudatukban maradt. A sérelmek percepcidja nagyon fontos szerepet jatszik a csoportidentitas-
ban, kiilondsen, ha ezek a sérelmek a csoporttagok identitasat megkérddjelezi, vagy €ppen
szétzuzza. Az elszenvedett sérelmek emlékei tovabb élnek az egyéni és kollektiv emlékezet-
ben, a kulturdlis reprezentaciokban. A sérelmek létre hozhatjak a sajat traumadjukat is, akar
kozvetleniil is a személyes tragédidkban, ahol a torténelem beleszol az egyéni életutak ala-
kulasaba. Heller Agnes szerint ,,a traumat sokan olyan puskaldvéshez hasonlitjak, mely hala-
los sebet ejt a pszichén. Ezért aztdn a trauma sebei sosem gyogyulnak be. Lehet a sebet ko-
tézni. De még ha be is zarul a seb, a heg soha el nem tiinik.” (Heller 2006: 14)

¥ A sorsesemény ,,olyan torténéseket jeldl, amelyek hatisira az Gnazonossig mint az élettdrténet
foglalata meghasad és felnyilik.” (Tengelyi 1998: 43)
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1. dbra

Az egykori kuldk hdz helye

(Sajat készitési terepfotd. 2015.04.02.)

Fotoantropologia

Az egyik interjualanyom Irma néni, aki az egykori boltos familia leanygyermeke volt, ma mar
76 éves. Ozvegy, gyermekei Miskolcon élnek.

Inditasként arra kértem, hogy mesélje el nekem élete legfontosabb torténését, amely a
faluban esett meg vele. Egy nagy so6haj hagyta el a szajat, ¢s mosolyogva egy Béla nevezetli
férfirdl mesélt, aki egykor Nyéstan élt. Nagyon joképi volt, okos, tanult ifja, ahogyan 6 ne-
vezte, kdnnyen beleszeretett, amikor meglatta a boltban. A szerelembdl hazassag lett, amely
nem tarthatott sokaig. fgy emlékszik a kapcsolat végére.

,»E16z0 nap vett feleségiil. Masnap mar elhurcoltdk a munkahelyérdl Bélat. Azt mond-
tak, hogy aldaknazta a tervgazdasagot. Nem tudom mivel, buta parasztlany voltam. Re-
megd labbal mentem a targyaldterembe. Bilincsbe verbe hoztdk, végig a foldet nézte,
engem mintha nem is latott volna. Ereztem, hogy elhanyom magam, biizlott a levegd
koriilottem. Emelyegtem. Volt iigyvédje is, persze, de hat az is az 6 emberiik volt, hidba
mondta, hogy ha mindent beismer, akkor kiengedik, de tudtam, hogy nem igy lesz. Egy
ndi sziv ezt megérzi. Halalra itélték. Az egyetlen szerelmem volt, a késébbi csaladom-
nak soha nem besz¢ltem rola.”



Jel-Kép 2018/2 95

A 2. 4bran egy fiatalember fényképe lathato, talan 18 éves lehet, motoron, a hazuk udvaran. A
kornyezet hiilen bemutatja az 1950-es évek falusi kellékeit és hangulatat. Az ugynevezett nyari
konyha ¢és a lakohaz egymads mellett, vizes vodrok az udvaron, a kertben dolgozé apa levetett
kabatja a hazat tamasztd faoszlopra akasztva. Valdszintlileg a motor sem a fiatalemberé, aki
meglehetdsen elegans 6ltozékben felpattant édesapja motorjara, amig az a kertben munkal-
kodik. Mire is utal a motor? Abban az id6ben a hagyomanyos értelemben vett parasztcsalad
nem rendelkezett ilyen jarmiivel, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy egy meglehetdsen jo-
modu, vidéken €16 familiarol lehet szo.

2. ébra
Béla fényképe a csaladi fotoalbumbdl (1952. 04. 10.)

(A terepen kapott fénykép)

Az Irma néni altal meglehetésen roviden 0sszefoglalt szerelmi torténet nem utal kdzvetlentil
egykori szerelme, Béla fiatalkorara vagy éppen csaladi hatterére, mégis ez a kép az, amely
eldcsalogatja gondolatait, érzelmeit és az egykori élettdrténeti eseménysorozat (egy szerelemi
kapcsolat meglehetdsen Osszetett és bonyolult folyamat soran alakul) felidézésére €s Ujra-
értelmezésére készteti. Mindez azt mutatja, hogy a csaladi fotoalbumokban taldlhatd képek
nagyon fontosak lehetnek az identitds és a mult azonositasa, esetleges ujraélése soran, és ezek
a képek sohasem ,,masként beszélnek”, hanem mindig aldtdmasztjak a narrativat. A fotografia
egyfajta személyiségtorténetet hoz 1étre, leirja az adott kultara jellegzetességeit abban az id6-
sikban, amikor késziilt. A fotd €s az ahhoz tarsitott szoveg kozds, egyideji értelmezése el-
kertilhetetlen, hiszen ha nem igy tennénk, minddssze egy vidaman motorozo6 fiatal embert
azonosithatnank, és fogalmunk sem lenne arrdl, hogy milyen koriilmények kozott ért véget
szerelmi kapcsolata, mely egyidejlileg az ¢letének a végét is jelentette.
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Mit is tesz a tarsas kornyezetben valo elmesélés?

Mivel az emlékezés erds gyakorlati szereppel bir egy adott kdzosségben — legyen szd csa-
ladrol vagy éppen lakok6zosségrol —, az emlékezési gyakorlat szorosan kapesolodik nem csak
az egyén, hanem a kozosségi identitdshoz is. Kutatasi modszertanom fontos része a tarsas
kornyezetben vald ismételt megfigyelés és beszélgetés a halbwachs-i emlékezet elgondolés
alapjan, azaz, hogy az emlékezet meglehetdsen tarsas jellegii, az indiduumot koriilvevo kozeg
visszajelzései nagymértékben befolyasoljak mind az emlékeket, mind az Gjraértelmezést €s az
identitasunkat. Ezért 2012 marciusaban felkerestem Irma nénit. Eppen névnapja volt, és lanya
unokdjaval is pont akkor latogatott haza; nagy csokor virdggal jelent meg, és Irma néni bol-
dog volt, hogy ismét van tarsasdga. A kislanynak azt mondtam, hogy kérje el a nagymamatol
a bonbonos dobozt, amiben a fényképeket tartja, és nézegessiik meg uzsonna kézben. Tudtam,
hogy Irma néni nem adja ki a kezébdl, és azt gondoltam, hogy leiil kozénk, tehat kipro-
vokaltam a kozos beszélgetést, habar arr6l nem volt ismeretem, hogy a nagy szerelemrdl ké-
sziilhetett-e olyan kép, amelynek a birtokdban van. Volt egy kép, melyet hirtelen felkapott, és
az otthonkajaba akarta rejteni, de a kis unoka résen volt. ,,Mi az nagyi? Mutasd!” — majd a
kislany kivette a kezébdl a képet. Egy kopott fotografiat tartott a kezében, melyen egy isme-
retlen férfit latott. ,,Anyu, ezt még én sem lattam” — mondta a lanya, és Irma néni belekezdett
a vallomasba.

,Két férjem volt, de egy szerelmem. O Béla. A renddrok elvitték télem és tobbet nem
lattam. Hozzdmentem apadhoz.”

Az adott szituacio, ahol Irma néni csaladtagjai jelen voltak, olyan helyzetet teremtett, hogy be
kellett ismernie valamit, el kellett mondania egy olyan torténését életének, amelyet talan ma-
sodik férje sem tudott. Jellemzdek a kurta mondatok, azok hangstlytalan kozlése, a fénykép-
re meredt tekintet. A csalad egy olyan egység, ahol jol elkiiloniilnek a szerepek: nagymama,
lany €s unoka. A tarsas meghatarozottsag, ha Halbwachs nyoman értelmezziik, mind tartalmi,
mind formai Osszetevoi az emlékezetnek.

A csalad el6tt elmondott esemény, egy régi szerelem elvesztése szorosan kapcsolddik a
Goffman-féle homlokzat értelmezéshez, amely egy ,,olyan énkép, amelyet a tarsadalmilag
megerdsitett tulajdonsagok korvonalaznak.” (Goffman 2008b: 11) Irma nénit erds érzelmi
kapcsolat flizi homlokzatdhoz, homlokzata az Gjramesélés soran sériilt, mivel olyasmivel kel-
lett szembenéznie, ami a multjdnak része, és a mesélés pillanataban hatarozatlan lett. Az 4altala
mutatott homlokzat nem maradt kellden Osszhangban a csalddjaban rola kialakult képpel,
hiszen senki sem tudott réla, hogy a nagymamanak nem a nagyapa volt az elsd férje.

Ahogy ez az eset is mutatja, a multbeli torténések értelmezése ténylegesen Osszefiigg az
egyén tarsas kapcsolatrendszerével. Irma néni egy olyan ujraértelmezésre kényszeriil, mely-
ben az egykori multbéli eseményt egy adott diszkurziv kontextusba kell helyeznie, mintegy
felfedve addig Orzott titkat, és ujabb konstrukcid kovetkezik onmeghatdrozasa soran. Az
egyén identitdsat mindenképpen meghatarozza az egyén multja, és az énkép a jelen nézd-
pontjainak fiiggvényében alakul tovabb. Nem vitathato, hogy az identitas az emlékezetbdl és
az emlékekbdl épiil, és az emlékezet meglehetdsen narrativ természetii. Szinte azonnal fel-
meriil a kérdés: mi a fotd szerepe mindebben? A kutatd szamara az eldkertiilt fotd nem szub-
jektiv, hanem a személyes sorsra vald vonatkozas értelmében jelentds forrds, fontos hivat-
kozasi alap, olyan kérdéseket vethet fel, melyeket a kép nélkiill meg sem fogalmaznank. Az
interjlialanyoktol kapott kép szinte mindig megragadja a figyelmet és jatékra hivja a kutatot,
aki altaldban nem elégszik meg a puszta latvannyal, a mogotte huzodod torténetre kivancsi
igazan. Az antropologust mindig megszolitja a kép, ,,a fotd latvanyként megidézett valosag
— ¢s 1d6toredék — a pillanat.” (Ban 2008: 189)
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Mindenképpen kijelenthejtiik, hogy a fotografia nagy mértékben alkalmazhaté a sze-
mélyes emlékezet kutatasdban. Az Irma nénivel késziilt interjuk sordn az lathattuk, hogy a
fénykép talmutat 6nmagéan, a hozza tarsitott torténettel nem csupan onértelmezésiinket, de
csoportunkhoz fliz6d6 viszonyunkat is befolyéasolja, ebbdl kifolyolag pedig alkalmas
modszertani eszkdz lehet az emlékezet terliletének kutatdsdhoz. A fénykép nem csupan latasa
valaminek, hanem az adott torténetbe vald belépéssel nagyobb tudashoz vezeti el a kutatot és
az interjualanyt is Ujraértelmezésre Gsztonzi. Irma néni esete megmutatja a fotd kettds ter-
mészetét, egyrészt hordozza az egyén tudasat, masrészt a tarsas kornyezetben valod elmesélés
jo példaja volt annak, hogy formalja is a sajatunknak vélt €lményt, értelmezést és 6nazonos-
sagunkat. Az egymas utan kovetkezd generaciok kapcsolatat is képes feltarni, 4j élményekkel
gazdagithatja azokat. A kép segitségével az emberi 1éthez €s az emberi tevékenységhez keriil-
hetiink kozelebb. A jelen terepen alkalmazott kutatasi modszertan talmutat a hagyoményos
értelemben vett fotdbantropoldgian, hiszen a nyugati orszagokban mar eléggé elterjedt akcio-
antropologiai gyakorlatot is magaban foglalja.

Osszegzés

A tanulmany célja az volt, hogy révilagitson arra, miképpen alkalmazhat6 a kulturélis antro-
pologia egy-egy moddszere egy kozosség kollektiv emlékezetének a vizsgalataban. Egyértel-
mien latszik, hogy a 20. szdzad magyar torténelme koszon vissza a rogzitett nyéstai interjuk-
bol. A kontextusfiiggd vizsgalat alatdmasztja azt a megallapitést, hogy az ,.élettorténet elme-
sélése, azaz az ¢életpalya paradigmatikus rekonstrukcidja [...] nem események, torténetek egy-
szer( leirdsa, hanem ezek abrazolasa, el6adasa, megjelenitése.” (Niedermiiller 1988: 381) A
nyéstai kozosség felidézett torténetei a kozds tuddst, a kollektiv értelmezést alkotjak, és
biztositjak az én kontinuitasat. A mult éppen olyannak tlinik, mint amilyennek jelen id6szak-
ban az interjualanyok latjak; mindezt az antropoldgia mddszertana segitett mélyebben feltarni
a kutatonak.
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Absztrakt

Az addiktologiai kommunikdcio a figgéség kommunikativ nézépontl jelenségvilagat meg-
nyilvanuldsdnak merdben eltérd, tarsas/tdrsadalmi szinterein vizsgalja. Ezuttal, értelmezési
keretiinket végsdkig tagitva, globalis nézépontot valasztottunk. Az okologia makro-szintii fel-
ismeréseit fiiggdségeink jelenségvilaganak sajatossagaival allitjuk parhuzamba. A kiilonbdzo
agensek globalis probléma-azonositasban vald részvételének Osszehasonlitdsat a Részvételi
Kommunikacio Elmélete (PTC) segitségével végezziik. Az elemzés gazdasagi berendezkedé-
stink és emberi fiiggd hajlamaink fonddod kettésében Onjarova valod, ongerjesztd, parazita rend-
szert azonosit. A csorbult fenntarthatosag és mindennapi fliggoségeink igy felismert kapcso-
lata a foldiink egészét veszélyeztetd destruktiv spiral fenntartdsanak rank esd, személyes fele-
16sségére vilagit ra.

Kulcsszavak

addiktologiai kommunikacid, fenntarthatosag, fliggds€g, korrupcid, parazita rendszerek,
homeosztazis, 6koldgia, Részvételi Kommunikacié Elmélete (PTC)

ADDICTION AND SUSTAINABILITY

Miklos Simon

Abstract

Addictological communication examines the communicative phenomenon of addiction in the
context of its very different social/societal manifestation. This time, we broadened our frame-
work of interpretation, and we chose a global perspective. We parallel the macro-level recog-
nitions of ecology to the peculiarities of the addict phenomenon. Reconstruction of the invol-
vement of the different agents in a global problem identification is carried out using the Parti-
cipation Theory of Communication (PTC). The analysis — within the interweaving duality of
our economic system and our addict human tendencies — identifies self-evolving, mutually
inducing, parasitic systems. The perceived relationship between the impaired sustainability
and our everyday dependencies reveals our personal responsibility for maintaining a destruc-
tive spiral that threatens our whole earth.
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addictological communication, sustainability, addiction, corruption, parasitic systems, homeo-
stasis, ecology, Participation Theory of Communication (PTC)
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FUGGOSEG ES FENNTARTHATOSAG
Lokalis élmény — globalis nézépont'

Simon Miklos

,,Valami biztosan tortént velem valamikor.”

»A tejszinhabot aeroszolos palackokban kapod,
nem hab, nem szin és nem tej... tejszinhabnak
latszik, a tejszinhabnal tovabb megdrzi a szinét és
az allagat, nem romlik meg, sokkal kevesebbe
kertil, és nagyobb hasznot hoz. — Szar az ize.”

Joseph Heller: Valami tértént

Bevezetés: a probléma

Ebben a tanulmanyban a human szabadlyozo funkciok korébbi vizsgalatdnak (Simon 2017)
szinterét ezuttal annak végsd hatardig — a tarsas/tarsadalmi 6nszabéalyoz6 funkciok hataraig —
tagitva, a fliggdség globalis térhoditasanak miikddését, jelentdségét, globalis veszélyeinek fel-
ismerését, egyéni- €s tarsas/tdrsadalmi befolyasolédsanak lehetdségét vizsgalom.

A Fold sorsat novekvd aggodalommal figyeld természettudosok, elkdtelezett értelmi-
ségiek, korai ttord okologusok elméleteinek (Gaia elmélet, 6kopszichologia), majd a fenn-
tarthatosag mult szdzad vége Ota (immar intézményesiilten) szaporodd irodalméanak — akar
haszndlja a ,,fenntarthatosag” fogalmat, akar nem — lényegében mindig a fenntarthatatlansag
fenyegetettsége allt munkassdga kozéppontjaban. (Bateson 1979, 1968, Lorenz 1972/1994,
Lovelock 1990, 2010, Roszak 1992, 1995, Meadows et al. 1972, Laszlo 1993, Gyorgy 2000,
2001, Siklaky 2003a/b és masok) Nézziik meg, hogy ebben a kevéssé szemérmes formajaban,
a fiiggoség eleve negativ kicsengéstinek szant, egyénekre szabott emberi jelenségével parhu-
zamba allitva, felismerhetd-e atfedés, szerkezeti hasonlosag, netan kdlcsonhatas e fogalmak és
— foként — a mogottiik huzodo jelenségek kozott? Eltérd terminologia, vagy eltérd jelenségek?
Van-e, lehet-e, milyen mértékii lehet kozos okologiai jellegiikon talmutatd, egymast befolya-
solo hatdsuk? Kiilon-kiilon felismert torvényszertiségeik hasznosithatok lennének-e egymas
szamara? Eltérd szintereken felismert egyazon, vagy kiilonféle jelenségrdl van-e sz6? Ha az
elébbi bizonyul igaznak, a foldi szabalyozas 6hatatlan (foldi 1€ptékii) kilengéseirdl, és csupan
potencialis addikt veszélyeztetettségrol, vagy globalis vilagunknak a Fold természeti rendjét
fojtogato, sulyosan fiiggo allapotardl van-e sz6?

' A tanulmany alapjaul 2017 majusaban Money Talks(?) Communication as/and Economy cimii kon-
ferenciara (BCE, Institute of Behav Sci and Comm Theory) készitett poszter, valamint az MKTT
Kozelitesek — kommunikdciokutatads és valtozo tarsadalmi kornyezet cimi konferencian (2017 nov.)
elhangzott eléadas szolgal. (Simon 2017/b, 2017/c)
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Az o6kologiai szemlélet mar eddig is sokat adott egy formalodo ,,fliggdség-tudomany”
nézetrendszeréhez. (Simon 2014, 2017). Erdemes ezuttal arra is figyelmet forditanunk, hogy

a.) az eddigiekben feltart egyéni és tarsas/tarsadalmi szintéren megnyilvanul6d addikt
jelenségek azonosithatok volnanak-e 6nallo, sajatos szervezddési, globdlis addikt
jelenségekként is? (Ennek kritériuma egy feltételezett ,,globalis fiiggd allapot”
valamiféle onszervezodo, addikt jellegének /lehetdségének és veszélyének/ felis-
merése volna.) 2

b.) Praktikus szempontu mérlegelés targya lehet, hogy az addiktoldgiai kommunikacid
milyen lokdlis (€lményszintii) fogddzokat adhat a fenntarthatosag segitésének glo-
balis nézépontjahoz.

c.) Az addiktolégiai kommunikéacié Okologiai jellegli hozadéka a két nézetrendszer
kozos, tarsadalmi kommunikdcidés szempontll vizsgélataval valik nyilvanvalova.
Tanulmanyomban ehhez a Részvételi Kommunikacié (PTC) elmélete nyu;jt alkal-
mas fogalmi keretet.

A felmeriild kérdések ily modon végiggondolt rendszere, vélhetden szdmunkra is meglepd
Osszefliggések felismeréséhez vezet.

Hattérfogalmak

Az addiktologiai kommunikdcio (Simon 2012, 2015/16/17) az addikci6 lehetéségét human
attributumként, magat a manifeszt addikciot targyat kereso potencialként, zavart kotddési €s
targykapcsolati sémak lehetséges kompenzaciojaként, olykor kétségbeesett ongyogyitdo pro-
balkozasként azonositja. A valosdghoz vald viszonyulés itt dontd jelentéségli. Ennek eldzmé-
nyei tobbnyire egészen a kisgyermekkorig vezethetdk vissza. Mig a kisgyerekkori biztonsa-
gos kotddés biztonsagos levalast, a bizonytalan, instabil kapcsolat erds ragaszkodast, kompen-
zald fantdzia-vilag épitését, kapcsolat-potld addikt veszélyeztetettséget valoszinisit. (Simon
2017) Valamely targy addikt-targyként torténd azonositasa a vele kapcsolatos személy és a
targy sajatos (fliggd) viszonyulasabol, a fiiggd személynek targya irant mutatott sajatos (fiig-
g6) attitlidjébdl kovetkezik.” Nem oka tehat, hanem széles korti, valtozatos, az egyénre jel-
lemz6 tdrgya (a spiralisan progredialo addikt folyamat soran késébb eszkize) a fiiggéségnek.*
Csak a fiiggd (sziikséget szenvedd) kezében valik valami addikt-targgyd. Ok és okozat
felcserélése(!) feje tetejére allitja a gondolkodasunkat is. Az alkoholizmust nem az alkohol
okozza.® Az alkohol részegséget okoz.

Hasonloképp az egyéni- €s tarsas/tarsadalmi szinteken korabban felismert destruktiv, parazita jelle-
gti szervezddésekhez. (Simon 2017)

A ,,drog” valojaban nem 1étezé entitas, fiktiv fogalom. (Akar a ,,stressz”, esetleg a ,,gyom” értékelvii
fogalmai.) A bulvarsajtd kedvelt szohasznalata. Bar magyar nyelvre gyakran forditjak igy, nem
megfeleléje az angol ,,drug” kifejezésnek, amely kevéssé stigmatizalt jelentésii. ,,Drug abuse” az
angol terminus, ami (helyesen) a helytelen hasznalatra teszi a hangsulyt.

Elvileg a fiiggdség e nélkiil is megall, egyénileg/tarsadalmilag semlegesebb, kevésbé feltiing forma-
ban érvényesiil. A fejlodési zavarok tiineteként észlelt addikcid, addikt-targy alapjan torténd csopor-
tositasa, megkiilonboztetése csekély, terapiaban hasznosithatd hozadékkal jar. (Akut detoxikacio
alkalmaval van jelentOsége.)

Nem pikéans-e, hogy ok-okozat felcserélése épp az addikt gondolkodas egyik f6 jellemzdje?

Ahogy fliggévé sem Lego-jatéktol vagy loversenytdl lesz az ember.
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Fiiggo kommunikativ allapot

,»A mohdsag (lobha) 6nkdzpontu vagyat jelent: élvezetekre és biztonsagra iranyuld
vagyat, a talélésre valo késztetést, azt az 6sztonzést, hogy én-érzetiinket hatalom-
mal, tarsadalmi helyzettel és presztizzsel tAmasszuk ala.”

Bhikkhu Bodhi: 4 Nemes Nyolcrétii Osvény

»Ha az érzéktargyakat és a létallapotokat nem a birtoklas vagy az 6nds élvezet
nézépontjabol szemlélnénk, akkor valtozasuk, vagy akar elmuldsuk sem érintene a
legesekélyebb mértékben sem benniinket. ... nem a ’vildg’ vagy annak mulando-
saga okozza a szenvedést, hanem a vele szemben tanusitott magatartasunk, a hozza
vald kotodésiink, vagyakozasunk, nemtudasunk (avijja).”

Anagarika Govinda lama

A fiiggdség besziikiilt (torzult) kommunikativ allapot. Targyakkal, élményekkel, kapcsolatok-
kal valé visszaélés, sajatos célfi, infantilis viszonyulds. Onzé, narcisztikus, bekebelezd, tar-
gyat keresd, féltékeny attitlid. Eredeti funkcidin tilmutato, ,, kdrpotlo fogyasztas”. Kielégitet-
len, kielégithetetlen, egyre kovetelozébb egyiranyt utca. Kapcsolatokat, kapcsolodasi pon-
tokat meghatarozo, lesziikito, rovidzarlati gondolkodas és kiszolgaltatott allapot. Célja nem az
eredeti sziikséglet kielégitése (nem az értékén kaphatd aru), hanem egy mindezeken tuli lelki
nyereség (.extraprofit”)’ sovar realizalasa. A fiiggd ennck megszerzésének a rabja. Egész 1éte,
kapcsolatai, attitiidje e koré szervezddik. Hasonl6an a Fromm, E. altal leirt, gazdag tapasz-
talatra és megfigyelésre épilild birtoklas, és az ezzel szembedllitott létezés egzisztencialis
létforméihoz. Ennek megnyilvanulasait Fromm, az élet szamos teriiletén (tanulés, emlékezes,
tarsalgas, olvasas, stb.) érvényesiilni latta. (Fromm 1976/1994) Mig azonban Fromm ,,birtok-
las” fogalma ,,csupan” gazdagon illusztralt leirds, a fiiggoség ennél szélesebb, pszichologiai
kozelitése a jelenség pszichodinamikus hatterére, progresszidjara” — kommunikativ szem-
ponta feldolgozasa a fiiggd allapotu agens kapcsolatrendszerének, mozgastere érvényességi
korének, jelentéstulajdonito és jelentés-értelmezo készségének aktualis allapotéra is — utal.

A fliggéség tehat rendszerhiba. Eltérd szintereken megjelend hasonld mintdzatainak
felismeréséhez fliggetlenitenlink kell az egyes szaktudomanyok terminoldgidjatol, és rend-
szerszerll kozelitéssel érdemes egybevetni eredményeiket. Szdmomra ez a kommunikécio-
tudomény e dolgozatban is alkalmazott eszkdzeivel lehetséges.

Ahogy minden addikt folyamat kifaradassal, kijozanodassal vagy tragédiaval (megsem-
misiiléssel) zarul, a tarsadalmi méretli addikt folyamatok haboraval, az 6rvényszerii, sodro
folyamatban valé kimeriiléssel zarulnak. Igy teremtddott meg évszazadokon at (legaldbb
atmenetileg) egy jozanodast hozo, felfelé épitkezd, pozitiv spiral, az emberi konstruktiv erék
meg-megjuld lehetdsége. Igy valosult meg egy ciklikus tarsadalmi méretii szabalyozés is az

! Fekete-pénteki vasar, akcids mosopor, ,.térdig-érd piac”, bolhapiac, turkalo.

¥ Nem minden rautaltsagot neveziink fiiggdségnek, legyen az barmilyen erds sziikséglet. A 1élegeztetd
gép nélkiilozhetetlen voltat pl. nem soroljuk az addikt jelenségek koré. Altalaban elmondhatod, hogy
az eredeti fiziologiai tevékenységet feljes mértékben kivalto eszkozok, targyak, szerek, tevékeny-
ségek esetében természetesen nem, de a fiziologiai részleges potlast, javitast, akar csak atmeneti
helyettesitest, funkciondlis befolyasoldst megvaldsitd targyak, eszkdzok, tevékenységek, szerek ese-
tén mar tobbnyire szamitasba vehetd valamiféle addikcio lehetésége. Ennek pedig fontos jellemzdje
az emlitett progresszio.
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elmult szdzadokban.” Mara azonban a kolcsonds csapasmérd erék megsemmisité ereje, a
globalizacié tendencidi, az egyre égetdbb vilagméretli problémak halmozddasa, a lehetdségek
siirgetd, tdgabb nézépontu, kevésbé dsztonvezérelt ujragondolasara késztetnek.

A fenntarthatésag vagya és buktatoi

»A szisztematikus bolcsesség hidnya mindig elnyeri biintetését. Mondhatjuk azt is,
hogy a bioldgiai rendszerek — az egyed, a kultura és az okoldgia — részben é16
rendszerek, amelyek életben tartjak az oOket al.kotd sejteket vagy szervezeteket.
Mégis ezek a rendszerek megbiintetik a fajtakat, amelyekbdl hianyzik a bolcsesség,
s perbe széllnak sajat okologidjukkal. Ha tetszik, télem akar ,Istennek” is
nevezhetik ezeket a szisztematikus erdket.”

Bateson: Céltudatossag a Természet Ellenében

»A fenntarthatosag utjai ismeretlenek, nem azért, mert nehezen megtalalhatok,
hanem mert sosem lattuk dket. (Herman Daly) A szervezeti fliggdségre ez legalabb
ennyire vonatkozik. Kezdjiik el ezért mielobb keresni a szervezeti fliggdségek
hosszatavi megoldasait.”

Dennis Meadows

A Fold eltartd képességének masfélszeresével terhelt. A jelentds tulfogyasztas sz€élsGségesen
egyenetlen: milliok éheznek, alultaplaltak. Szegénység és pazarlas egyként jelen van, mind-
kettd fokozottan kdrnyezet-szennyezd. Ahogy a globalis méretii tarsadalmi oll6 tagul, a kito-
rési lehetdségek kore egyre korlatozottabb.

Széles korben elfogadott (remélt, vagyott) nézet szerint a fenntarthatd fejlodés a jol
ismert harom pillér megfeleld egyeztetésének fiiggvénye. Eszerint az egyes pillérek atme-
netileg egymassal helyettesithetok, a 1ényeg minddssze, hogy a gazdasagi, tarsadalmi €s kor-
nyezeti tOke Osszege ne valtozzon a fejlesztések soran. (1. dbra)

1. abra.
A fenntarthato fejlodés kozkeletii séemaja

A fenntarthat6sag harom teriilet metszetében:
¢ gazdasagi fejlodés
¢ tarsadalmi fejlédés
¢ kornyezetvédelem

https://www.fewresources.org/sustainability-
conceptions--metrics.html

° Lehet, most sem mitkodik masképp. Lasd ezzel kapcsolatban Jeff Goodell interjujat James Lovelock
kornyezetkutatoval a Rolling Stone Magazin 2007. novemberi online szamaban. (Magyarul a
greenfo.hu oldalan olvashato, forditotta: Illyés Andras).
https://www.rollingstone.com/politics/news/james-lovelock-the-prophet-20071101



https://www.rollingstone.com/politics/news/james-lovelock-the-prophet-20071101
https://www.fewresources.org/sustainability-conceptions--metrics.html
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A Romai klub megbizasabol a 70-es évek elején elkésziilt Meadows-jelentés a Fold nyers-
anyag, élelmiszer, népesség, szennyezettség és ipari termelés szempontjabol felismert tartha-
tatlan allapotara hivta fel a vilag figyelmét. (Meadows et al.. 1972) Ezt kdvetden az ENSZ
Fenntarthato Fejlodés Bizottsaganak Brundtland-jelentésként ismert dokumentuma 1987-ben
(magyarul ,,K6z06s jovonk” cimmel) kiadott jelentésében inkabb lehetd kompromisszumokat
keresett. Az itt meghatarozottak szerint (Persanyi 1988) a fenntarthatosag olyan fejlodési
folyamat, amely a jelen sziikségleteit kielégitve nem csdkkenti a jovO generaciok hasonlo
igényét. ,, A fenntarthato fejlodés a folytonos szocialis jolét elérése, anélkiil, hogy az okologiai
eltarté-képességet meghaladé médon novekednénk.”'® Persze sokan vitatjak ezt, mondvan,
hogy amig a pillérek kiilonboz6 érdekcsoportok egyoldalu szempontjait tiikkrozik, a hdromlaba
sz¢k mindig valamerre ddlni lesz hajlamos. A fenntarthatdsag ,.kreativ”’ értelmezése is szam-
talan kibavot rejt. A ,,fenntarthaté mobilitas”, ,,fenntarthatdo novekedés” kifejezések érdekcso-
portok utjdban all6 akaddlyok félresdprésével probaljak sajat ,,fennmaradasukat” fenntart-
hatosagkent értelmezni. (Fleisher 2007) Amig a fenntarthatdsag valtozatlan életmodunkra is
vonatkozik, a ,,fenntarthatésag” vagya ,fenntarthatatlan” — épp az életmodunk nem lehet val-
tozatlan formaban fennmaradé."’ (Gyulai 2012)

Egymassal egyezkedd gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti pillérek kozt (hdrom féltékeny
gorog istenndként) legfeljebb kettd képes valdban egyezkedni (tdrvényszerlien a harmadik
rovasara). Ha valtozik is a szerkezet, a mintdzat marad. Rivalizalé részrendszerek egymast
csorbitva, a nagyobb egységet egész-ségét karositjak. A 2. abra jobb oldala ehhez képest a
kornyezet, tarsadalom és gazdasag egymadasba agyazottsagat, Herman Daly erds fenntartha-
tosagi kritériumanak szimbolikus képét mutatja. (Daly 1994)

2. abra
Gyenge és erds fenntarthatésag'” (Fleisher 2007)

KORNYEZET GAZDASAG KORNYEZET

GAZDASAG

TARSADALOM

10 hitp://www.ff3.hu/fejlodes.html

' Olyan ez, mint mikor a sulyos dependens alkoholista barmit megigér a gyogyulasa érdekében, csak
az alkoholrél ne kelljen lemondania. Az analdgia nagyon beszédes. Nehéz mar elsé kozelitésben
nem ,, globalis kiterjedtségii fiiggd allapotra” gondolnunk.

'2 Ez ut6bbi — persze nem véletleniil — épp a kozismert Maslow-piramisra emlékeztet.
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Ezen az abran mar vildgosan latszik, hogy gazdasag ¢és tarsadalom a kornyezetnek és egy-
masnak is alarendelt. gy a kornyezet befolyasolasa is csak az elébbi kettén keresztiil, atté-
telesen torténhet. A fenntarthatdésag globalis fogalom, lokalisan nem elképzelhetd — irja Flei-
sher Tamas."” Kézenfekvének latszik, hogy hosszl tavi tervezése is csak széleskdrli (min.
regionalis) 0sszefogas eredménye lehet. (Fleisher 2007) Végeredményben hasonld véleményt
fogalmazott meg a fenntarthat6 fejlodésrdl osszeallitott riportkotet szakmai és kdzéleti riport-
alanyainak tobbsége is. (Demeter et al. 2003) A foldi életkoriilmények viszonylagos fenntart-
hatésagara elsdosorban gazdasagi, masodsorban tarsadalmi berendezkedésiink lehet hatassal.
A globalis okoszisztéma valamely része azonban nem lehet felelds annak egészéért. Igy ezek
barmelyikének a fenntarthatosdga sem lehet a globalis megoldés kulcsa. Rendszerszintii prob-
léma felismerése rendszerszerti kozelitéssel lehetséges. (Bateson 1979) Istennel nem lehet
alkudni. Egyetlen szintér van.'*

Eletméd és gazdasagi/tarsadalmi berendezkedés

»A vildg mai nehézségei és veszélyei nem abbodl adodnak, hogy nem talalunk va-
laszt kérdéseinkre, hanem abbol, hogy a valaszokat pusztitasra, uralomvagyunk ki-
elégitésére forditjuk. Igy a haladast az ember torténetében nem a tudomanyos kuta-
tasban, hanem egy 1j etika, uj ember és ember kozti viszony kialakuldsadban latom.”

Szent-Gyorgyi Albert (Woods Hole, 1972 méjus 29.)

A kovetkezdkben eldszor egyszerii leird fogalmak csokorba gytijtésével azt vizsgalom, van-e
atfedés, hasonlosag életmodunk és gazdasagi berendezkedésiink gyanithatéan kozos meg-
hatérozottsagu rendje kozott, ill. hogyan, milyen attételek révén hatnak egymasra? Kiilonos-
képpen arra vagyok kivancsi, hogy egyes, tarsadalmunkban intézményesiilt addikt allapotok
gerjesztd hatdsai — pozitiv visszacsatold hurkok révén — hogyan hatnak vissza eredendé em-
beri fogékonysagunkra.

Addikt tarsas/tarsadalmi szervezodés

,»Az atlagember vagy gy0z6 vagy legyozott, és ettdl fliggden vagy iildozove, vagy
aldozatta valik. Ez a két alapvetd helyzet mindaddig, amig az ember nem lat; a

s

Castaneda: Az ido6 kereke

Az 1. tdblazaton azt lathatjuk, hogy bar egyéni dgens esetén a kiinduldpont és az alapvondsok
szinte azonosak, a hatalomhoz fiiz6d6 viszony mégis jelentés mértékben befolyésolja a fiig-
gbségre hajlamos ember manifeszt viselkedését. Hatalomban az arra hajlamos (fliggd) agens-
nek tobb (csabitd) lehetdsége adodik kodependens kapcsolatok kialakitdsara. Hatalmi helyzet-
ben 1évén, tobbnyire ¢l is a lehetdséggel. Ezzel ohatatlanul is a fliggdségi viszonyok maga-
sabb, tarsas/tdrsadalmi szintre emelését valdsitja meg.

Ebben a tanulmanyban épp e kettd Osszefiiggéseire, mikodésmodjuk koézos vonasaira szeretnék ra-
mutatni.

'* Akinek valaha is volt akvariuma, pontosan tudja, mirél beszélek. De taniisagos példa lehet (sok
egyéb mellett) a Hasvét sziget idoben rekonstrualt gazdasagi, majd tarsadalmi indittatasu 6kologiai
katasztrofaja. A szokasos megoldasok (gyarmatositas, terjeszkedés, a problémak delegalasa vagy
egyszerlien odébballas) foldrajzi okok miatt nem johetett szoba. A javakkal valo visszaélés kovet-
kezményei igy a zart rendszeren belill durvan és kozvetleniil érvényesiilhettek.
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Egyéni agencia
A fiiggé kommunikativ allapoti ember gondolkodasa, viselkedésjegyei*'’
alarendelten hatalomban

v Sodrddo, csabithatd, becsaphatd, csapon- v" Gyanakvd, fél, manipulal, uralkodik,
g0, kiszolgaltatott. Perzisztencia hianya bizalmatlan

v' Idézavarral, stlyozassal, szekvenciaba v" Fontossagi sorrendeket kever, Onérdekii,
rendezés nehézségével, oksagi viszonyok kapkodd. Tiirelmetlen, ,,brahista”. Révid
felcserélésével, sajat képtelen magyardza- tava gondolkodés.
taival kiizd. Révid tavi gondolkodas. v 1 iigyli, kdzpontosito (egy lapra tesz fel

v 1 gyl (ett6l fiigg az élete), megszallott, mindent, ettdl fligg a hatalma). (politikus,
gyljtogeto, v. fanatikus hivo, stb. partvezér, személyzetis, portas).
(,,biobolond”, fanatikus z6ld, kodepen- Tarsadalmi ,,ugrasokban”, hatalmi hierar-
dens szoc. munkas, stb.) chiaban, kozhelyekben gondolkodik.

v Menekiil a valosagtol, intimitastol (kreativ, | v Menekiil a valosagtdl (kreativ, valtozatos,
valtozatos, fantaziadus, /igen eredményes/ fantaziadus multba/jévobe mutato pro-
otletekkel). Onaltatas, Gnamitas, jektekkel)
onbecsapas. v" Megbizhatatlan (denial), manipulativ,

v' Megbizhatatlanul ,,0szinte hazudozd” kiszamithatatlan. Lenézi, az altala vezetett
(denial), megfelelni vagyas (disszocialt szervezetet. Paranoia, machiavellizmus.
kognitiv vilagok) Sovar, kielégithetetlen (Félreallitasakor, bukasakor, nyugdijaza-
narcizmus. Kielégitetlensége addikt sakor kiilondsen veszélyeztetett).
spiralba hajszolja. Lekotelezodés, elado- ,,Nyligos” beteg.
sodas, lazadas/lazadozas. v Intolerans, autoriter, hisztérikus, bosszuallo.

v' Antiszocialis potyautas v" Antiszocidlis zsarnok

* Kiilonos veszélyeztetettség: komorbid allapotok, ill. AD/H/D, borderline, narcizmus, pubertas és
éretlen személyiség meghatarozo vonésai esetén

Gazdasagtalan, de kecsegtetonek tiind tévutak, hibas vezetdi dontések, latszateredményeket
hoz6 pillanat-megoldasok elkeriilésének és korai felismerésének segitésére dolgozta ki W. E.
Deming PDCA-ciklusként ismert folyamatos és teljeskorti mindség-menedzsment (TQM) mod-
szerét, melyet (sokrétli adaptacioval, korrekciokkal) a termékek és gyartasi/értékesitési folya-
mataik cirkularis fejlesztésére €s ellendrzésére (QCC) ma is sikerrel alkalmaznak. (Ryu Fukui
et al. 2003) Minket azonban, ezuttal éppen ellenkezoleg, a f0ként kezdd vallalkozasok csabito-
nak tlind, majd mégis ismétlédo kudarcokhoz vezetd (addikt cirkularis) folyamatai érdekelnek.

Nézziik meg ezek utan, hogy egyes, addikt ciklus éallapotba bonyolodott tarsadalmi-
gazdasagi szervezetek milyen kozos (addikt) tulajdonsagokkal rendelkeznek (Meadows é.n.,
Kim é.n.). Ehhez el6szor finom kiilonbséget kell tenniink adaptdcio és addikcio kozott. Adap-
tacio akkor torténik, amikor észleljiik a probléma tiineteit, majd olyan 1épéseket tesziink, ame-
lyek ellensulyozzak azt. Addikcio akkor fordul eld, amikor a probléma tiineteit észlelve olyan
(rovidre zart) 1épéseket tesziink, amelyek elnyomjak ugyan a probléma tiineteit, de a tényleges
allapotot stulyosbitjak. (3. dbra)

15 Twersky (1997), May (1998/2006), Tapolyai (2002), Pal (2010), Simon (2014) és masok nyoman.
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Forras: https://thesystemsthinker.com/breaking-the-cycle-of-organizational-addiction/

A fliggéség tehat olyan folyamat, amellyel egy kiils6 probléma onmagdt elemészté kéaros
(koros) ciklusba terel benniinket. Végiil mar nem is kell kiilsé probléma, hogy ismételt cse-
lekvésre 0sztondzzon, egyszeriien sajat belsd problémdinkat hozzuk létre addikt magatar-
tasunk altal. (Mint aki sos vizet iszik szomjusag ellen.) (Meadows €.n.)

Sajnalatos modon meglehetésen konnyli alkalmazkodasbol addikcidba atcstiszni, mert
altalaban nehezen mérhetd egy rendszer valodi egészsége. Gyakran kell tlinetekre tdmasz-
kodunk. A tiinetekkel kapcsolatos informaciok azonban mindig késve jutnak hozzank. Az
informacio tartalmazhat szandékos elditéleteket vagy véletlenszerli hibakat is. Ennek ered-
ményeképpen olyan cselekvést vallalhatunk, amely egyéni- és/vagy szervezeti integritasunk
valds allapotat sulyosbitja. (Dacédra annak, hogy az intézkedésiink nyomén észlelt — rovid
lefutast — tiinetek miatt jobban érezziik magunkat, mint kordbban.) Ennek klasszikus példaja
a cigarettazas, amely azonnali 6romet okozhat, de hosszi tdvon kdrositja az egészségiinket.
(Meadows €.n.)

Gazdasagi ¢és termeldi egységek, vallalatok esetében az addikcidt diszfunkcionaélis
tiinetek (termelékenység és/vagy eladas visszaesése, ellatasi zavarok, elakadésok, stb.) jelzik.
Biirokratikus vagy kozszolgalati szervezeti egységek mindennapi €letében az egyes kommu-
nikativ allapotok addikt jellegét (egyéni és/vagy kollektiv) integritas hianyaként, korrup-
ciokent, zavart, bizonytalan és elbizonytalanito, kirekesztd tdrsadalmi kommunikacios deficit-
kent, végsd soron demokracia-deficitként érzékeljiik. Javor Istvan élete kutatomunkéjat szen-
telte ezeknek a szervezeteknek, melyeket (ezirdnyu elszdmolasi kotelezettségiik hijan) ,fele-
lotlen szervezeteknek” nevezett. Ezeknek a tobbnyire kormanyzati szerveknek a dontéseik
fel6l semmiféle elszamolasi kotelezettségiik nincs. (Javor 2014)

A korrupci6 (egyénileg) a fiiggd kommunikativ allapot egy cselekvési aktusa csupan.
Egyszerli moralis vagy biintetdjogi kérdés. A korrupcié azonban szamomra is — akarcsak
Javor Isvan szdmara — elsdsorban szervezetileg, leginkdbb a szervezeti fiiggdség tiineteként
izgalmas jelenség, mint a korrupciot lehetévé tevo, azt hivo és/vagy azt elvaro szervezeti
klima konkrét megnyilvanulasa. Ennek alapjan a szervezet lehet ,,agens korrupt tevékenysée-
gének szintere”, vagy lehet maga a szervezet korrupt (értsd: ,.korrupt kommunikativ alla-
potu’”) a maga beagyazodott, ,,technicizalt”, akéar intézményesitett ligyviteli gyakorlataval. Ily
modon lehet 6 maga is nagyobb korrupt egység (kultara és/vagy tarsadalom) foglya, ahogy
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azt Javor Istvan és Jancsics David tobb alkalommal is kimutatta. (Jancsics—Javor 2012, Javor—

Jancsics 2013, Simon 2015)

Ugyancsak az addikt jelenségek differencidltabb megitélése szempontjabol latom kiilo-
nos jelentdségét az elfogadott/nem elfogadott, elonyos/artalmas dimenziok bevezetésének.
(Polese et al. 2016) Egybevag ez azzal a praktikus felismeréssel, hogy az addikt tarsadalmi
kommunikativ jelenségek leirasanak egyik elso kisérlete alkalmaval, hasonl6 megfontolasbol,
a fliggdség egyénileg hasznos/karos, tarsadalmilag hasznos/kdaros dimenzidinak a beveze-
tésére tettem javaslatot. (Simon 2014) A 2. tablazat a kollektiv agensként felismert addikt
tarsadalmi kommunikativ allapotok kiilonb6z6 megkozelitéseit gylijti egybe.

2. tablazat

Addikt kollektiv agencia

Gazdasagi/termelési egység
addikt jellemz6i

Kozosség, szervezet, tarsadalom
addikt kommunikativ allapota

a.) részvevo agens szintereként (reé hatva), és/vagy
b.) addikt kollektiv agensként (intézményesiilten)**

=> | Szervezeti fiiggdség” (Meadows é.n,
Kim é.n.) megtorésének nehézségei:
- A megvonas fajdalma
- Kolcsonos fiiggések (kodependencia)
- Sodrodo célok
= Jellemzo6i:
- Folyamatban kialakult allapot
- Késoi észlelés
- Rovidzarlati cselekvés (korrupcios
hajlam, kapkodas, kiils6 kényszer)
- Ciklikus, exponencialis progresszid
=> . Addiktiv rendszerek” (Schaef 1986,
1988)
- Kontroll illuziodja, Tisztességtelenség,
Onzés,
- Félelem, Onfejiiség, A tokéletesség
illuzioja,
- ’Cinkes’ gondolkodas,
- A spiritualitas elvesztése
> Altalénos jelleg:
- A problémak tagadasa, tavoltartasa,
haritas
- Rovidre zart, gyors, ,,gordiuszi”
megoldasok, — ,,Fekete” beszerzés és
értékesités, korrupcio
- Késleltetés, kivaras hianya, (,,tortetd”
magatartas)
- Jogtalan elényok bezsebelése (,,extra”
profit)

=> _Szekta jellegii” szervezetek fobb tulaj-
donsdgai (Eimuth 1996)

- Er6s csoportnyomas, dsszetartas,

- Tekintély altali befolyasolas.

- Kiils6 kapcsolatok leépitése, belsok
javara, ,féltékeny” dsszetartas

- A vezetovel valo azonosulas elvarasa

- Elkotelezettség, kizarolagossag
kovetelése

- Félelemmel valo kiiszkddés fenntartasa

- A gondolatok ellenérzése

= , Feleldtlen szervezetek”
(egészségiigyi, jogi, kdzigazgatasi
hivatalok) (Javor—Jancsics 2013),
= ..Szervezeti korrupcio”’ (Jancsics—
Javor 2012)

- Hatalomvagy, visszaélések
Osszefonddasok, kereszt-szivességek,
protekcié (Javor 2014)

> Altalénos jelleg:

- Problémak és feleldsség passzolasa,
haritasa

- Rovid tava tervezés, maximalis haszon

- Protekcionizmus kereszt-szivességek

- Antidemokratikus szervezeti beren-
dezkedés

*#* Ertelmezési lehetéségek: szintérként, addiktiv szintérként és addikt jellegii, (addikt tulajdon-
sagokkal bird) szervezetként egyarant elemezhetd. (Lasd lentebb az addikt tarsadalmi kommu-

nikativ elemzésnél.)
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A 2. tablazaton lathatjuk, hogy a fiiggdség kollektiv megnyilvanulasanak esetén (kollektiv
agensként) a.) esetben eldsegitheti, provokalhatja, b.) esetben funkcionalisan és intézménye-
siilve meg is testesiti az addikt kollektiv allapotnak a sajat (egy nagysagrenddel magasabb)
szinterén kifejtett, bomlasztd dgencidjat. Egyéni addikt fogékonysag és addikt szocialis klima
ez esetben is feltételezik, kiegészitik egymast. Egymasba kapcsoldodo, egymast kiegészitd
fonddasuk nyoman alakul a kollektiv agens addikt kollektiv agenssé, majd ugyanezen
mechanizmus révén néhany szocialis szervezddési szinttel feljebb kulturalis, akar globdlis
addikt tényezove.

A tarsas/tarsadalmi szabalyozas ,,porget6” attételei (egyensilyvesztés és po-
zitiv visszacsatolasok)

»Minden magas integraltsagii szerves rendszer jellemzdje az ugynevezett szaba-
lyozokorok vagy homeosztazisok altal torténd szabalyozas. Hogy a miikddésével
tisztaban legyiink, képzeljiink el el6szor egy hatasukban egymast felerdsité rend-
szerek halmazabol 4ll6 mechanizmust, ahol ,,a” er6siti ,,b”-t, ,,b” a ,,c”-t és igy
tovabb, amig legvégiil is ,,z” is erdsitd hatdst gyakorol ,,a”-ra. Pozitiv vissza-
csatolasi kort legfeljebb labilis egyensulyu rendszerekben talalhatunk, ahol is
egyetlen tényez0 fokozott aktivitasa a rendszerfunkciok lavinaszerii felerdso-
déséhez, az ellenkezdje pedig az egész rendszer mitkodésének leallasahoz vezet.”

Konrad Lorenz: A civilizalt emberiség nyolc haldlos biine

A természetes, szerves fejlodés, amely homeosztatikus rendszerek rétegzdédésére épiilve
amugy is tobbszorosen biztositott, nagyon ritkdn produkal pozitiv visszacsatolast. Az emberi
gondolkod4s nem ilyen. A természetben eldalld egyenstlybomlds visszaszabalyozasardl a
természet maga gondoskodik. Pozitiv hurok tobbnyire kiviilrdl keriil a rendszerbe. A kiviilrdl
bevitt ,,mesterséges megszaladas” jelenségei pedig leggyakrabban emberi produktumok,
rovidre zart, céltudatos megoldasok.

Olykor kivancsisagbdl, olykor ,,lustasagbol” vagy ,,kapzsisagbol” — természetes €s mes-
terséges rendszerek ,,gerjesztésével”, ,, doppingolasaval”, , tuningoldasaval”, ,turbositasaval”
— az ember gyakran merészkedik a sajat €s a kdrnyezete biztonsagos, (,,fenntarthato”) miko-
désén tali, tiltott tartomdnyok” meghoditasara.'® Ez az innovativ céltudatossdg valtig keresi
(olykor meg is talalja) a rovidebb utat. A jaték neve ,,dupla vagy semmi”, ahol a sikeréhes,
tiirelmetlen (dm kreativ) jatékos megkurtitja a tervezésre szant iddt, s a hosszu tavi bolcsessé-
get felaldozza a gyors €s hatékony intézkedés oltaran. (Bateson 1968) A kezdeti felporgést
alig kontrollalhato ,,gerjedés”, thlporgés”, majd a rendszer Osszeomldsa, karosodasa koveti.
Az ilyenkor 6hatatlanul eléforduld balesetek (tiladagolasok, elmérések, elszamolasok) kijoza-
nitd hatdsa az ,,6tletdis”, mindig ,,0jitani kész”, ,,vakmerd” embert (atmenetileg) fokozott
Ovatossagra inti.

ooz

Az alabb kovetkezé emberi produktumokat ,,porgetd attételeknek™ neveztem a fejezet
cimében. ,,Attételek”, mert hétkoznapi tevékenységeink nyoméan 6sszegzédve, szintek atlépé-
sére, gazdasagi, tarsadalmi szintli, valtozasok eldidézésére képesek. Az ember maskor bevalt
»atmeneti, fokozott Ovatossaga” ezeken a teriileteken nem mikodik. A pozitiv hurok
elszabadul6, emberi Iéptéket meghaladd rendszerelemmé valt. Legatfogobb, legnagyobb
tarsadalmi ,,porgetdink™ egyéni és tarsas/tarsadalmi szinteken ativeld globalis hatasa felett igy

'® Ennek valtozé a tarsadalmi megitélése (foként ,,balesete” esetén): olykor ,,hds”, maskor ,.balfék”,
Ldrogos”, ,,bolond” vagy ,,szegeny ordog” stb., megint maskor tankdényvi példakép, megvetett paria,
bortontoltelek és még sok egyéb. Biintetése sulyos. Amint az elsé emberpar is a Paradicsombol tor-
tént kitizetésével felelt a kivancsisagaért.
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mar csak igen korlatozott befolydsunk van. Kimaradni bel6le tobbnyire nem lehet. Hatasaival
(nélkiilozhetetlenségével, taltengésével, valsagaival, bedgyazottsagaval, valtozo, spekulativ
bearazasaval, tisztanlatasunkat torzitd befolydsaval) szemben, mind az egyéni, mind a kollek-
tiv dgensek szinte tehetetlenek. Csapongd, 6ntérvényll, ,liveghangra” felporgo feszitettségeik,
nem rendszerszerli vészfékezési kisérleteik, gyakran félrekezelt allapotaik, mély valsagba
zuhan6 ,,masnapossagaik”, majd varatlan ,kipukkadasuk”, hektikus miikodésmodja miatt —
velik szemben — a természet alapvetden szabdlyozott erdinél joval kiszolgaltatottabbak
vagyunk. Két jellegzetes példat emlitek ezek koziil. Az elsé régebbi, de addikt hatasai mara
kiteljesedni latszanak, a masik vadonatuj, kdvetkezményei egyeldre alig belathatok.

Pénz, Pénz, Pénz — és annak vegyes hozadékai

»A pénz tudomanya a kozgazdasagtan azon teriilete, ahol leginkabb alkalmazzak a
bonyolultsag leplét az igazsag elrejtése vagy elkeriilése céljabol, annak felfedése helyett.”

John Kenneth Galbraith

A pénz globalis hatasu, legatfogobb, legserkentébb doppingszeriink — gazdasagunk, tarsa-
dalmunk egészét mélyen athatd, veszélyes ,,porgetdnk™ (kiilondsen a turbositott, kamattal
terhelt vagy éppen ,,feliitott” valtozatai). A pénzrdl irt tanulmanyok hatalmas irodalménak itt
csupan egyetlen sziik szeletét, a vilagnak 6nmagét — rafinalt pénzrendszere révén — a fojtogatd
teljesitménykényszer (hajszoltsag, szennyezés, szegénység, pazarlas) ¢€s a globalis fliggdség
tarsadalmi kommunikativ allapotdba (akdr a vildg megsemmisiilésének allapotaba) hajszold
szerepét emlitem.

Az ember addikt hajlama a pénz kozvetitésével, felgytjtésével, ésszerti korlat nélkiili
szaporitéséval”, s6t munka nélkiil kamatos kamat &ltal torténd (munkandl hatékonyabb)
szaporithatosagaval exponencidlisan novekvé egyenldtlenséget’®, a gazdasagi élet latvanyosan
felfujt kényszernovekedésével mérhetetlen pazarlast, a termelének a piactdl valo egyre na-
gyobb fiiggbségét'” hozta 1étre. Méara a mesterséges kényszerfogyasztds szeméthalmai a vilag
természeti rendjét olyan, tobb tekintetben mar megujulasra képtelen, veszedelmes allapotba
hoztak, amely a foldi €let kizsigerelésével, annak fenntarthatosdgat igen komolyan veszé-
lyezteti. A pénz funkcidinak mdra intézményesiilt allapotaban csucsdt, dsszegzését, megtes-
tesiilését €s legfobb eszkozét adja az ember addikt hajlamanak, egyben a fejlett vilag gazda-
sagi berendezkedésének. Altala valosul meg az a vilagméretii, hiszterizald ,,porgetd”, amely
az iparosodas kezdetén oly nagy lendiiletet adott a kapitalista fejlddésnek, mara pedig egyre
fenyegetdbb veszélyét hordozza jelenleg érvényes gazdasagi vilagrendiink kipukkadasanak. A
kezdet az ,,aranydsok laza” volt, amibdl most mar le kéne higgadni.

Nagy kérdés, hogy kivarjuk-e a ,.globdlis pilotajaték” végét, vagy kiizzad magabol a
vildg a kozépkorbol rank maradt XII-XVI. szdzadi helyett egy XXI. szazadi megoldast.

7 Cip3bél, gombocbol tébbnyire nem kell harom parnal tobb, szazdollaros bankobél semennyi sem
elég. (Hasonlo jellegii entitas a hatalom is, szerencsére pénzért kaphato.)

'® Tlyen mértéki hirtelen novekedést a természetben a kiegyensilyozott szabalyozas megbomlasakor,
megszaladasi jelenségek kapcsan tapasztalunk. Az igy leirhatd novekedés nem linearis, exponencia-
lis, robbanasszerti. (Meadows et al. 1972, Bateson 1968, Lorenz 1972, Csanyi 2003) Hasonlot a rakos
daganat vagy az atomrobbanas jelenségei produkalnak. (Siklaky 2003)

' Ha van 100 ezer téglad, az komoly gond, mert valahogy el kell adni. Ha van 1000 hélozatba szerve-
zett embered, az nagyszeri, mert nekik téglat, mosoport, politikust, napsiitést, barmikor eladhatsz.
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World Wide Web — és a személyre szabott hirfolyam

»Az, hogy egy mokus éppen a hazunk el6tt haldoklik, lehet, hogy sokkal jobban
érdekel minket ebben a pillanatban, mint hogy Afrikaban emberek halnak meg.”

Mark Zuckerbergt6l idézi: Eli Pariser at TED2011

,»Réacsodalkozhatsz, hogy honnan tudja a Google, mit irsz, hol vagy, plane, hogy
mit gondolsz — mindezt az adataid felhasznalasaval teszi.”

Tim Palmieri, Scientific American 2018

,»Azok a rovidtava, dopamin alapu visszacsatolasi hurkok, amelyeket 1étrehoztunk,
tonkreteszik a tarsadalmat.” Chamath Palihapitiya, former Facebook executive

Két lehetoséged van ezek utan: vagy csak olyan posztokat latsz a kozosségi oldalakon,
amelyek ,,érdekelnek”, vagy minden ,,szemetet”. Az eldbbi esetben egy algoritmus kalkulalja,
mi érdekel, és burokban vagy, az utébbiban a magad jogan diihonghetsz. Az elobbibdl kitdrni,
az utobbiban eligazodni nehéz. A kommunikacios csapda elkeriilése tudatos és aktiv (tulaj-
donképpen felelds értelmiségi) attitiidot, folyamatos, komolyan mérlegeld erdfeszitést igé-
nyel. Val6jaban azonban az emberek tobbsége amugy is politikai preferencidinak megfeleld
sajtot olvas, igy gazdagitva meglévo elditéleteit, és tovabb novelve potencialis csélatasat. Mas
vélemények megértése, konszenzusra torekvés esélye nélkiil, konvergald, egyirany utcaba
tévedve sodrodik eldre, akarcsak a kutya fiilében a toklasz. Beszikiilt, intolerans futball-fan
attitlidjére silanyitva ezaltal a vélemények autondém mérlegelésének, konszenzus kialakitasa-
nak lehetdségét, nehézségét, szEépségét, feleldsségét.

Sulyosan fiiggd, besziikiilt kommunikativ allapot.”® Az informacié id8ben és mennyi-
ségben tapasztalt felporgése tovabb erdsiti ezt a hatast. fgy ma mér nem ,,nemzedéki ellen-
tétek”, hanem ,,nemzedéken beliili sajatossagok™ jellemeznek egy-egy korosztalyt. A net tobb
funkcidja (és kiilondsen a web2), filter-buborékként® felismert jelensége pozitiv visszacsa-
tolasai révén hatvanyozza, €s (csupan onmagunkkal szembesiilve) alig észrevehetové teszi
vészes elfogultsagainkat.”> Ennek legkomolyabb veszélyei a generaciokon beliil megvalosuld
korai, éretlen és kiforratlan intézményesiilés lehetéségei.”

A L kognitiv diverzitas” fejlesztése (hatékony védekezés az egysikusag ellen) nem csu-
pan tudatos cél, jol felfogott onérdek is.

%0 A tantorithatatlan egyoldala elfogultsag (kronikus, érthetetlen | fafejiiség”) jelensége egyidés az em-
berrel. A neveléslélektanban jol ismert. A ,,sziirt”, féloldalas, nevelési céllal manipulalt informacio
bevett befolyasolasi eszkdz. Alanyainak olykor hosszu évek munkaja kivergddni kdvetkezményei
alol. A filter-buborék hatasa ehhez képest gyorsan zajlo, hatékony és tomeges. (Pariser 2011) A
valtozasok mar generdcion beliiliek (s6t vészesen egyediek), és sokaig szinte észrevétlenek. Egészen
addig, mig a gépe tarskapcsolatan szocializalodott fiatal ki nem 1ép a napvildgra. Tartok t6le, min-
denki meglep6dik majd. Vajon tarsadalmi méretekben, kinek-kinek sajat agyaval torténd mosasat
hogyan heveri ki a vilag? (Gyanitom, sehogy. Az addikt spiral egyéni kovetkezményeit jol ismerjiik:
kifaradas, kijozanodas vagy mélypontra érés, elolrdl Gijra épitkezés vagy pusztulas). Tomeges, tarsa-
dalmi léptékt kovetkezményekbe nem merek (egymagam) belegondolni. Rendszerszintli probléma
rendszerszintii felismerést/megoldast igényel. (Bateson 1968)

2

Jol illusztralja a jelenséget a fuggelékben a téli budapesti Vordosmarty téri szoborcsoportrdl Forgacs
Balazs felvétele. Mellette Castaneda konyvének boritdja az ember egydimenzios bezartsagaval
szemben a tudattagito spiritualitas sok évezredes egyensulyteremtd lehetdségét jelzi.

*> A kommentek hangneme, a megosztott rovid amatér filmek olykor betekintést nyujtanak ebbe a
vilagba.

* Mint azt utolag immér C. Palihapitiya is felismeri.
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Ongerjeszt6 gazdasagi rend
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»Mar gyartjak azt a csili-vili kiityiit, amelyr6l egyel6re fogalmad sincs, de fél év
mulva kéthavi fizetésed adod érte, hogy soron kiviil megszerezd.”

Simon Miklos (2017b)

A gazdasagi/tarsadalmi kornyezet — tekintve, hogy emberekbdl all, emberek hoztak létre,
emberek mukdodtetik — potencialis addikt jellegét addikt szintérként és dgensként tarsadalmi
intézményrendszerén keresztiill megvaldsuld Ongerjesztd visszacsatolasok utjan érvényesiti.
Ez a veszélyteli allapot felszinre hozza, felerdsiti, majd intézményesiti a benniink 1év6 addikt
potencialt. Nem csupan szamol vele, de ra is jatszik. Nem kockaztat. Kapzsi, moh¢ tarsa-
dalmi/gazdasagi berendezkedését épp erre (kapzsisagunkra, mohosagunkra) épiti.”* Lathato

sikerrel. (4. 4bra)

4. adbra

Ongerjeszté gazdasdgi/tarsadalmi berendezkedésiink és az egyéni valasztdasok kiegyenlité

lehetiosége

¢ Az ember sovar, addikt hajlamu teremtmény.

w

¢ Gazdasagi berendezkedésiink ndovekedéssel van egyensulyban.
¢ A novekedési kényszer, fogyasztasi kényszerrel jar.

SIMOH MIKLOS

A flggdseg vilaga, / vilagunk fliggbsége
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- iranyitott trendek,

- manipulalt kozizlés,

- igényformalas,

- vasarlokorok szer-
vezése,

- rafinalt ,,akciok”

Evevenin A7~ »EGYENI ELMENYGAZDALKODAS”
KIEGYENSULYOZO LEHETOSEG

Az ember alapvetéen nem valtozik. Azt azonban, hogy rovidtava, kozvetlen érdekei alapjan,
vagy rovid és hosszutava érdekeit higgadtan mérlegelve hozhat-e felelds dontéseket, azt a

gazdasagi/tarsadalmi élet berendezkedése erésen meghatarozza.

** Mint minden jolképzett, pitidner szélhamos is kicsiben.
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Az addikt tarsadalmi kommunikativ allapot rekonstrukcioja
(betekintés az addikt-kommunikativ rendszer globalis szerkezetébe)

»Akkor fogjuk valoban megkdzeliteni az élet megértését, amikor valamennyi struk-
tura és funkcio, valamennyi szinten... egyetlen egységbe olvad Ossze.”

Szent-Gyorgyi Albert: Introduction to a Submolecular Biology, 1960.

Fiigg6ség és a fenntarthatésag csorbuldsa — mindkettd a pusztulds (olykor a soron kiviili elére
jutds) lehetéségét hordozza. Kozos elvek szerinti vizsgalatukat igénylik az olyan — akar
felcserélhetden is értelmezhetd — szokatlan Osszetételli kifejezések, mint: ,,globdlis fiiggo dlla-
pot” (lasd 9. lé&by.), ill. ,fenntarthato fogyaszto. (Simon 2012) Kommunikacioelméleti,
rendszerelméleti elemzés teheti probara az ennyire eltérd méretli Petri-csészékben vizsgalt
kommunikativ/6kologiai rendszerek egybevetésének jogossagat.

A kovetkezd Osszehasonlitd rekonstrukcids elemzés sordn a fiiggdségre és a fenn-
tarthatosag veszélyeztetettségére, mint eltérd nagysagrendi, eltéré szinteken és szintercken
érvényesiild kommunikativ jelenségekre tekintiink. Vizsgalatunk targyat a Részvételi Kommu-
nikacio Elméletének (PTC) szempontrendszere (Horanyi 2007, 2009, 2015) mentén, a rész-
veételi kommunikadcio kézvetité nyelvén 0sszevethetd jelenségeknek tartjuk.

Az addikt®® kommunikativ’®

»A PTC antropologiai és foként etoldgiai alapallasabol kiindulva gy néz rank,
(emberekre, bar ugyanezt teszi a szubhuman él6lényekkel és a szuperhuman 1ények-
kel is), mint akik folyamatosan problémahelyzetben vannak: meg kell érteniiik ezeket
a problémakat és meg is kell oldaniuk. Ha nem is minden probléma feszegeti a tul-
¢élést (vagy az €életmindség kérdését), nagyon kdnnyen beleszaladhatunk effélékbe.”

Horanyi Ozséb (2015)

A fiiggd agens koriil alapvetden valtozik meg a vildg. Masként is latja, mas kapcsolatokat
¢épit, masok a céljai, eszkozei, az egész kommunikativ tér, ami koriilveszi, megvaltozik,
téle/altala fiiggove valik. A fiiggd illuzérikus vilagot épit, a valds vilag szdmdara nagyrészt
lathatatlan. Mindent a fliggdségének rendel ala, és rombol mindent, ami ebben gatolni igyek-
szik. Helyzetére idészakonként radobbenve, kétségbeesetten probal szabadulni fojtogatd kote-
1ékeitdl. Egy ponton az agencia irdnya megfordul. A szintér, mint agens szemléletli kommu-
nikativ elemzésnek ebben a pillanataban a kdrnyezete tartja az dgenst fiiggd allapotban. Fiiggd
¢és kornyezete szoros kodependens kapcsolata 6t magat és kornyezetét egyként veszélyezteti.

» Ez a tanulmany a kommunikativ (rejtett, gyakran tagadott) addikt jellegét vizsgalja. Nem, vagy
kevéssé foglalkozik annak egyéb — legalabb ilyen vagy akar még fontosabb — humén specifiku-
maival. Célszerlinek latom a magyar nyelvben elterjedt ,,addiktiv”’ toxikologiai szemléletii szohasz-
nalatot ,,addikt hatasu” jelentésre korlatozni. gy az ,,addikt” (a magyar nyelvben fonévi jelzéként)
»addikt jellegli” értelemben az elébbitdl vilagosan megkiilonboztethetd marad. (Kollektiv agensek
esetében egyiittes el6fordulasuk valoszinii (ez egybemosodik az ,,addictive” eredeti, kettds jelentésii
angolszasz szohasznalatban). A valasztott kifejezés mindig az, amit az elemz6 a vizsgalat targyatol,
nézOpontjatol fiiggd, alkalmas kifejezésként valaszt.

* A masik 4gens sajat vilagdban, pontosabban sajatvilaganak tartalmaiban és magaban a nyilvanos-
sagban vald részvétel kozos felkésziiltségét [communio-t] nevezi Horanyi Ozséb kommunikativnak.
Pontosabban kommunikativ allapotnak, annak, ami adott esetben lehetové teszi a probléma kozel
egyontetll felismerését, illetdleg kozel egyontetli megoldasat. (Horanyi 2015)
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3. tablazat

Addikt kommunikativ szintek és szinterek rekonstrukcioja
a PTC (Horanyi 2007, 2009, 2015) eszkozrendszerével
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Addikt kommunikativ szintek és szinterek rekonstrukcidja - vazlat

EGYENI KOLLEKTI{V GLOBALIS
AGENS: Az, egyén” Kollektiv agensek: Kvazi globalis agencidk:
L, - kiemelten: bloggerek, | (szervezetek, virtudlis - természetvédoként
par g lCIle, Gy mozgalmarok, véle- kozosségek, egyhazak, | - gazdasagi lobbistaként,
agenskent nﬁéfnyvezéret, lsqtbf’k . hirclsat(i(mék, fgml?l,()l.(’ - tarsadalmi szerepléként
spektator ( az’mestere  XOTa%, €5 | o8y etek;, egycb aklivis- a Fold korlatozott 6n-
: b egyéb megmondok, tak, mozgalmak) AT e
dgenskent Lt s : , .. "
szakertok, Stb) ,,blZOttSﬁgOk, testiiletek felismerve (GAIA elm)
SZINTER* Valos és virtualis Spontan és szervezett,
kozosségi terek, szakmai és civil szerve- DRl
férumok zeteknek szintere;t nyujto, mém (1),
(csalad, munkahely, felsébb nemzeti/ nem- )
Szérakoz(')hely’ Stb) zetkozi SZerYeZédések: a Végyélmok harom
web2, kormanyok, stb. | s intere (lisd 1. dbra)
PROBLEMA - Napi szenvedést hozd | - Korrumpald/korrumpalt | - Részproblémak (1asd
_ o mindennapi fiiggdsé- kényszerpalyak, fenn) részigazsdganak
intern nezopont geink nytige - teljesitménykényszer, | felismerése, gazdasagi,
- Bonyolult jatszmak - dnfenntarto biirokracia | Profitérdekek tulsulya.

extern nézopont

alanya és targya, zsa-
rolas, zsarolhatdsag,
hatalmi- és pozicioharc

- probléma-teremtés:
alproblémak megoldasa,
(valddiak eltagadasaért)

- A globalis 6koszisz-
téma sériilt potencialja
(csorbult reziliencia)

INTEZMENY PENZ PENZ PENZ
L, s --- - lobbi csoportok, - multinacionalis cégek,
Caeepeniezs) (alternativ csere- és - tarsadalmi mozgalmak, | cégcsoportok
fizetdeszkozok, helyi - cégek, bankok, keres- | - bankrendszerek,
penzek, ertekképzok) ked6hazak, stb. - allamszovetségek,
- nemzetk6zi szervezetek,
- alkuk és megallapodasok
SZIGNIFIKATIV - ,»A mai vilagban...” - ,Mindent szabad, ami | - A természetet ,,legyozni”
S nincs szabalyozva”. S6t. | (korabban), ,.egyezkedni
S Rl - Egyéni lelkiismeret és | vele” (ma) (ldsd 1. dbra)
napjaink globalis hataskor senki- | =/méltanyos alkut” kétni.
szignifikatum foldje: vadkapitalizmus | (Istennel nincs alku.
- A Jkozélet” gazdasagi- | Egyetlen szintér van.)
kulturalis viszonyai — 'Globdlis okoszisztéema’
FELKESZULTSEG | Vdltozatos Siirgetd Tragikus
Eseti, egyedi Legnagyobb hatasu, Elszabadult, 6ntorvényil

Korrekei6 lehetdségei:
sport, élményterapiak,
munka széleskorii
transzferalhat6saga

még atlathatd nagysag-
rendd,

Koordinalt beavatkozas
lehetdsége

hajoagyn, alig értjiik,
Kapkodo, tiineti,
elszort, kovetd, tétova
beavatkozasi kisérletek

* Szintér az adott Gsszefiiggésben (egymast nem kizarva) a.) dgensként és b.) dgens szintereként
vizsgalhat6. gy példaul egy szervezet (kozosség, tarsadalom) mint szintér lehet addikt légkort
araszto, igy addikt hatasu, ,,toxikus” (— addiktiv) és mint kollektiv agens, addikt kommunikativ
Jjegyeket mutato, torzult, ,,beteg” (— addikt). (Lasd pl. Schaef 1987, 1988, Eimuth 1996/1999)
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A 3. tablazat addikt kommunikativ allapotok kiilonb6z6 szintjeinek parhuzamba allitasaval
érzékelteti azok egymasra hatasat. Az itt nem targyalt kérdések felvetésével egyszersmind az
addikt tarsas/tarsadalmi O0sszetevok tovabbi vizsgalatanak lehetdségét késziti eld.

Az elemzés azt mutatja, hogy azok az 6sszefonodasok, amelyek globalis méretti (hata-
su) pusztito orvények mozgatasara képesek, az egymasra épiild, emergens rendszerek legalso,
mindennapos fliggdségeiben (fliggdségeinkben) gyokereznek. Az egyéni indittatasti (huméan)
jelenség addikt szinterei, addikt szervezddése és intézményesiilései révén halozzak be gazda-
sagi/tarsadalmi ¢életlinket, s az ezek visszahatasaval 1étrejott hurkok, 6njardva valva, immar a
foldi élet fenntarthatosagat veszélyeztetik. Az ember megteremti 6nmaga kérnyezetét, amely
foglyul ejti. Ez a fliggdség globalis megnyilvanulasa.

Egyéni szintrdl (szintlinkrdél) nézve kiilonds nehézséget jelent, hogy a probléma feliilrol
lefele viszonylag egyértelm, alulrol lényegesen differenciadltabb képet mutat. Ebbdl a (felsd)
perspektivabol torténd ratekintés egysiki meghatarozottsagat okozza, hogy — a kollektiv
agens érdekeivel ellentétes 1évén — kartékony voltanak felismerése torzul, ,,t6rvényszeriiség-
keént”, , igazodasi pontként”, ,kifogdsként alkalmazhato érvként” szignifikalodik. Alternativ
nézetekbdl kollektiv agensnek ez a kommunikativ allapota nehezebben érzékelhetd. Ezekbdl a
nézépontokbdl a vizsgilt tarsas/tdrsadalmi szervezddésli 4gens megjelenése ) mindségként:
0nallo érdekrendll addiktkent (addikt jellegii kollektiv agensként), és nem csupan addiktivkent
(addikt hatdstiként) mutatkozik.”’

A kor bezarult. Az addikt kollektiv 4genshez vald igazodds részvevd agens szamdara
immar elvaras, nem csupan lehetdség. Lasd fentebb és kordbban az addikt tarsas/tarsadalmi
szervezOdéssel és a szervezeti korrupcioval kapcsolatban leirtakat.?® (Simon 2015/16)

Osszegzés, kovetkeztetés, kitekintés

Az ember végiil is a maga jozan eszére hallgatott, amikor cselekedett, s amelynek
eredményeképpen most slamasztikaban van. Igazabdl nem tudja, hogy mi okozta a
slamasztikat, és tigy €rzi, hogy ami tortént, az valahogy nem fair. Még most sem tekinti
magat a rendszer részének, s vagy a rendszer tobbi részét, vagy dnmagat hibaztatja.

Gregory Bateson, 1968

Végeredményben tehat a kérdés nem egyéb, minthogy részt vesziink-e a foldi 6kosziszté-
maban, vagy a profit novelésének vetiink-e ald mindent. Ebben a tanulmanyban az addikt
veszélyeztetettség pszicholdgiai, €s ujabb, kommunikéicidelméleti felismeréseit a csorbult
fenntarthatosag human 6kologiai fogalmaval vetettem egybe. A két latszolag eltéré gondo-
latvilag egybevetése a Részvételi Kommunikacié Elmélete (PTC) k6zos nyelvének kozveti-
tése révén valt lehetoveé.

Lathattuk az elemzés sordn, hogy fiiggdség és fenntarthatosag
1.) k6z6s (emberi) eredetl,
2.) hasonl¢ jellegti, de eltéré nagysagrendre alkalmazott,
3.) egymassal forditottan aranyos fogalmak.
A fiiggbség dllapotkent, a fenntarthatdsag sériilése pedig kovetkezménykeént vildgosan definialt.

*7 Természetesen az addikt addiktiv is. (Forditva nem biztos.)

* Valahogy a kovetkez6 szintet, a globdlis szint addikt veszélyeztetettségét kellene felismerniink — az
egyéni szinten stabilan allva. Ez meg tud torténni (olykor meg is torténik) kivételes érzékenységi,
kivételes képességii tudosok, gondolkodok, spiritualis emberek nagyszerii felismerései altal. A feje-
zetek mottdit jobbara tdliik kdlcsonoztiik.
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A flggdség az embernek az Okoszisztématdl eltérd (,,szabalytalan) viselkedésének
eredményeképpen — az eltérés mértékével és a viselkedés keretéiil szolgaldé nagyobb rendszer
teherbird, kiegyensulyozd képességével aranyosan — torvényszerlien bekovetkezik. Hossza
tavon tehat a fiiggdseg — bnmaga rendszerét veszélyeztetd — fenntarthatatlan allapot. Ez ellen
a tagabb rendszer korrekcioval, végsé soron a mar korrekcio-képtelen addikt agens kiiktata-
saval védekezik.

Azt, hogy a koznapi gondolkodésban e kettd dsszefliggése nem evidens, jol mutatja a
fliggdség szindroma egyik jellemzd elemeként szadmon tartott, mara az okologia teriiletén is
felismert felelosség-elharito onaltatas (denial). (Ehrenfeld 2002) Tobb szempontbdl is ,,kényel-
metlen”, ezért nem szeretjiik az 6kologiai rendszer megsértését (és annak kdvetkezményét)
sem az egyén (a magunk) szintjén, sem globalis szinten vildgosan megmutatkozo, kdzvetlen
Osszefiiggésként felismerni. (4/a tablazat)

4/a tablazat
A felismert rendszersértések hianyzo lancszemei

A, fiiggoség” kiillonbozo szinteken felismert (rész)jelenségei

Addikt egyéni dgensként FUGGOSEG «

— SERULT

Addikt globalis dgensként FENNTARTHATOSAG

A ,rendszersértés kovetkezmeny nélkiil”’(!), ill. a ,,sériilt fenntarthatosag ok nélkiil”(!) 6ssz-
népi (kozmegegyezéses) denial mara végképp tarthatatlanna valt. A 4/a tablazat egyértelmiien
mutatja a rendszerszerii 0sszefliggések hidnyzo lancszemeit. Ezek a ,.korldtozott lehetoségii”,
vagy masképp ,,alig fenntarthato” fogyaszto és a ,.globalis fiiggoség” ma még szokatlan, az
Okologiai Onaltatdst megkeriild fogalmaival kiegészitve adnak megfelelé képet. ,, Fiiggo
kommunikativ allapot” és a ,, fenntarthatosag csorbult dllapota” minden jelenségszinten tor-
vényszertien (rendszerszerlien) dsszetartoznak.” (4/b tablazat)

4/b. tablazat

... és szemléletiinkben helyreallitott rendszere

FUGGOSEG — korlatozott lehetdségekkel bird, vagy
Egyéni »alig fenntarthat6,” kényszerpalyan mozg6 fogyaszto, stb.

<> SERULT (egyéni) FENNTARTHATOSAG

FUGGOSEG — sériilt gazdasagossag, korlatozott hatékonysag,
AGENS Kollektiv kirekesztés, kizarolagossag, szervezeti korrupcio, stb.

<> SERULT (kollektiv) FENNTARTHATOSAG

FUGGOSEG — a fenntarthatosag globalis csorbulasa,
Globalis er6forrasok felélése, kimeriilése, rablogazdalkodas, stb.

<> SERULT (globalis) FENNTARTHATOSAG

* Nem megfeledkezve persze az itt ujbol mar nem kibontott, a ,,szintér addiktiv hatdasa” és a ,szintér
maga, mint addikt kollektiv dgens ” tarsadalmi kommunikacios problémajardl, ill. ezek egymast ger-
jesztd (addiktiv) hatasarol.
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Latva (felismerve ¢és kimutatva) a fogyasztoinak nevezett tarsadalmi berendezkedésiink alig
szabalyozott, mara onjarova valt addikt jellegét, allaspontom szerint fokozott figyelmet kell
forditanunk azokra a ,.fermészetes gyogyito tényezokre”, amelyeket egy-egy okologiai szisz-
téma Oonmaga egészségének védelmére/helyredllitdsara a fejlédése soran kidolgozott, és ame-
lyeket adott esetben (kis segitséggel) akar spontan is mozgositani képes. (Lasd ezzel analdg
moédon George E. Vaillant munkdssaga nyoman Kelemen Gébor [2009] tanulmanyat.) A
kiilonbozé szintli addikt jelenségek kozos jellegét és az addikcio tarsadalmi meghatarozott-
sagat tobb oldalrol is felismerve (B. Erdds 2014) egyuttal eld kell segiteniink azoknak a
magasabb szintli (globalis) rendszereknek a regeneralddasat, amelyek elhanyagolasa, egyéni
¢letlinkre torténd visszahatasukkal, szamunkra a jovoben egyre vészesebben felporgd (addikt)
veszélyeztetettséget jelentenek.
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