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Absztrakt

A hirmiifaj narrativ megkozelitése a tomegkommunikacioé egyik jelentds szegmensének kézen-
fekvo elemzési formdjat adja. A hir mint torténet és drama tobbnyire kompakt, jol kezelhetd
¢s felfejthetd egység, vilagos és nehezen valtozo strukturaval. A narrativa formaja a hir jelle-
géhez illeszkedve valtozhat, hiszen belsé logikajabol adoddan értelemszeriien més szerkezetet
kovetel egy-egy politikai-, sport-, bulvar- vagy éppen katasztrofa-beszamolo. A hirek mikrodra-
maturgiaja, a mozgokép nagyobb formainak miifajaival valé latvanyos rokonsag sokat segit
abban, hogy a kiilonb6z6 zsanerek kozott gyakorlott modon eligazodé fogyaszté minél kony-
nyebben ¢és természetesebb mdodon fogadja be ezeket a médiaszovegeket. A miifajok felisme-
résével pedig az egyes hirtipusok miikodése is jobban érthetové valik, hiszen az alapveto tar-
talmi elemek foként ezek mentén szervezddnek egyedi konstellacioba.
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Abstract

A narrative approach to the news genre offers a plausible form for analysing this important
segment of mass communication. In most cases, a news item can be viewed as an easy to
manage and interpret story or drama unit, with clear, fixed structure. The form of the narrative
can vary according to the type of the news — political, sports, tabloid or disaster news require
different structures which correspond to their own internal logic. The micro-dramaturgy of
news items — meaning their obvious relatedness to major motion picture genres — helps
consumers, who are familiar with those genres, absorb these media texts. Recognition of the
genres makes the workings of the specific news types more apparent, since the basic content
elements are organised into unique constellations along these styles.
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Amikor a hirmiifaj definidlasara vallalkozunk, szamos eltér6 meghatarozassal taldlkozunk,
melyek koziil a legtobben felmertiil valamilyen formaban a viszony és a viszonylagossag prob-
1émdja. Dan Berkowitz (1997, p. xi) megkozelitése szerint példaul a hirek vizsgélata olyan,
mintha egy hologramot probalnank értelmezni. Mindenki mas oldalrol, mas szogbdl latja azt,
a tér minden egyes pontjarol kiillonbozd aspektusait észleli ugyanannak a holografikus képnek,
igy egy és ugyanazon személy nem képes az egész hologram minden részletét egyszerre
érzékelni. Carey (2009, p. 45) hirmeghatarozdsidban mar radikalisabb, kétpolust probléma-
felvetést latunk: a szerzd szerint a hirek a kzonség szamara érthetdvé vagy homalyossa teszik
a valosagot, megvaltoztatnak vagy megerdsitenek attitlidoket, hitelességet vagy kétséget jelké-
peznek a befogadok szamara. Jack Fuller (1997, p. 7) definicidja pedig harom kulcsszéval irja
le a hireket: iddszerliség, érintettség egy adott kozOsség szamadra, relevancia. A definicio
imént emlitett elemei azonban nyilvanvaloan ramutatnak, hogy az adott hirszerkesztd valo-
saghoz vald viszonya alapvetden befolydsolja, hogy mely jelenségeket tekint lényegesnek. A
hirek meghatarozasa tehat teljes mértékben szétfesziti a rendelkezésre allo definicios kereteket,
nem segit tovabba az sem, hogy a hirk6zl6 szamdra az a hir, ami elhangzik a radioban, televi-
zidban, ami megjelenik a lapokban, mig a k6zonség szamara az, ami érdekli (Andok, 2013).

A kovetkez0 harmas megkozelités azonban hozzdjarulhat a hirek konstrukciojanak,
természetének és viszonylagos aspektusainak jobb megértéséhez:

1.) A keretek viszonylagossdga: A hirek nem kézzelfoghatd, materidlis tartalmak,
amikre a jo Ujsagirok rabukkannak. Nincsenek 1d6- és térbeli hatdraik, egyediil az
ember altal rajuk szabott korlatok.

2.) A szocialis viszonylagossag: A hirek eredendden nem birnak értékekkel, amelyek
néhany eseményt relevanssa, néhanyat redundanssa tehetnének. Tarsadalmi szem-
pontbol a hirek olyan emberi konstrukciok, amelyek az jsagirok informalis kon-
szenzusa alapjan nyernek, vagy nem nyernek hirértéket, azonban a vilagban talal-
hato torténetek dnmagukban nem képviselnek értékeket.
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3.) A szubjektiv viszonylagossag: Végiil hadd tegyiink emlitést az Gjsagiroi elfogult-
sagrol: az Gjsagirdk nem képesek objektivek maradni a korilottiik 1évo vilaggal
kapcsolatban, barmilyen keményen is probaljak kikiiszobolni személyes vélemé-
nylik és hiedelmeik integralasat a hirek szerkesztésekor (Berkowitz, 1997, p. xi).

Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a hirek eseményekkel, helyzetekkel vagy ideakkal
kapcsolatos faktudlis informaciok azonnali €s 1ényegi Osszegzése (beleértve a véleményeket
¢s interpretacidkat is), gy prezentalva, hogy egy bizonyos kozonséget érdekeljen, valamint
segitse tagjait a kdrnyezetiikben torténé elboldogulasban (Metzler in Stepp, p. 84).'

A negativ hirek

Mi lehet a negativ és cinikus hirek cimlapokon valo talsulydnak motorja? E jelenség magya-
razatara a médiatuddsok gyakran a piaci igényekre hivatkoznak: az egészen az 1940-es évekre
visszanyul6 kutatidsok, valamint az eladassal kapcsolatos mutatok is azt tdmasztjdk ald, hogy
az emberek a negativ hireket abszolit mértékben preferaljak a pozitivokhoz képest. A kulta-
ratol fiiggetleniil megfigyelhetd jelenség az egyén alapvetd biztonsagsziikségletébdl fakad,
mely az egyik elsddleges, a média segitségével bizonyos mértékig kontrollalhatéd fizioldgiai
igény (Angelusz, 2013, p. 10) A kozonség negativitashoz vald vitathatatlan vonzodasat Joseph
E. Uscinski (2014) az evoluciés pszicholdgia hagyomanyaival magyarazza, mivel e tudo-
manyag szerint a kozonség a hireket a kornyezetben talalhato potencialis fenyegetések feltér-
képezése miatt fogyasztja, igy amikor a nézok olyan hirekkel talaljak magukat szemben, ame-
lyek félelmet vagy diiht indukalnak, jobban odafigyelnek rajuk. Ez a reakcid tobbnyire auto-
matikus, a k6zonség nincsen tudataban annak, hogy megkiilonbdztetett figyelmet szentel egyes
hireknek, mig mésoknak nem.

A pozitiv és a negativ polusok kozti aszimmetria mindig is megfigyelhetd volt az élet
barmely aspektusaban, hiszen a negativ ligyek altalaban sokkal kdnnyebbek, hirtelenebbek és
varatlanabbak, mint a pozitivak (Galtung — Ruge, 1965). A rossz hireknek oriasi k6zdsség-
képzd ereje van, amely elsdsorban abban rejlik, hogy a negativ események megitélése mindig
konszenzust teremt a k6zonség tagjai kozott, mig a pozitivak értékelésében lehetnek kiilonb-
ségek. Pl.: Egy foldrengés, amely szdmtalan dldozatot szed, mindenki szdmara negativ esemény-
ként jelenik meg, mig egy 0j kormanyintézkedés mast fog jelenteni a szimpatizdnsoknak, mint
a kormanyellenes embereknek (Deli, 2015).

Az if it bleeds it leads” erésen propagandisztikus filozofia tehat beigazolddni latszik,
hiszen a negativ hirek aranya folyamatosan feliilreprezentalt a kiilonb6z6 médiumokban (Bennett,
2001). Felmeriil azonban a kérdés, hogy vajon tisztdban vagyunk-e a médiahirek manipula-
ci6s szandékaval, hogy észrevessziik-e a hirekben alkalmazott befolyasold eszkozoket. Amikor
arrol kérdeznek benniinket, mennyire gondolkodunk racionalisan, dontéshozatalaink mennyire
logikusak, vajon minket is annyira manipuladlnak a televizids reklamok vagy a hirek, mint
masokat — a diszpozicios-szituacids attriblcid okan — altalaban akaratlanul is joval pozitivabb
értékelést adunk magunkkal, mint tarsainkkal kapcsolatban (Moskowitz, 2013). A manipu-
lacié manipulacidja: a médiahir cimii munkéjaban Aczél Petra (2008) arra hivja fel a figyel-
met, hogy a legtobb fogyasztd ugyanazokon a csatorndkon koveti a hireket, nem véltogatja a

crer

hogy a masik fél hazugsagairol informalddjon. ,,Ez a k6tddés igazolja, hogy a hir nem koz6l,

' ,News is a prompt, ,,bottom-line” recounting of factual information about events, situations and

ideas (including opinions and interpretations) calculated to interest an audience and help people
cope with themselves and their environment.”
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hanem értelmez, azonosit: vilagképet formal, €s igazol. Ez a k6tddés bizonyitja, hogy a hir
manipulal, és legféképpen azzal, hogy azt sugallja, nem manipuldl” (Aczél, 2008).

Jelen tanulmanyban a ritudlis megkdzelitést alapvetésnek tekintve tigy gondoljuk, hogy
a hir tehat nem informacio, hanem drama, hiszen els6sorban nem a vilag leirasara vallalkozik,
hanem dramai erdk és akciok arénajat dbrazolja és arra hiv meg benniinket, hogy eleget tegyiink
e dramai szerepvallalasnak (Carey, 2009, p. 17). Carey szerint a ritualis szemlélet nem zarja
ki az informacidatadas vagy az attitiidvaltas folyamatait. Egyszeriien annyit allit, hogy csakis
akkor lehetséges megérteni ezeket a folyamatokat, ha a kommunikaci6 €s a tarsadalmi rend
ritudlis megkozelitésében keriilnek értelmezésre. Emellett tanulméanyunk azt a floweri nézetet
hivatott alatdmasztani, amely szerint a hiralkotasban a nyelv nem semleges kozvetité kozeg,
hanem egy kifejezetten konstruktiv mediator, amely képes a hirt értékessé, kétértelmiivé vagy
félrevezetdveé tenni, ez az allitas pedig — audiovizudlis természetiik miatt — fokozottan igaz az
altalunk elemzett televizios hirekre (2013, pp. 1-2).

Hir és katasztrofa

A negativ hirek gyakorlati miikddésének bemutatasara értekezésiinkben a katasztrofak média
reprezentacidit vessziik gorcsé ald, egy altalunk valasztott magyar vonatkozdsu médiahir
ismertetésén és elemzésén keresztiil. El6tte azonban sziikségszerti, hogy altalanosan is bemu-
tassuk a katasztrofahirek generikus felépitését, az ilyen tipusi médiaesemények megszokott
strukturajat. Dynes (1994) szerint a katasztrofak a kozosség kiilsé vagy belsd hatarainak
sériilését jelentik. Olyan alkalmak ezek, amelyek a normak sériilése miatt megszakitjak a
mindennapi élet megszokott menetét és arra sarkalljak a kozosség tagjait, hogy rendkiviili
er6feszitéseket tegyenek a tarsadalom normativ rendjének megovasa érekében. Megkiilonboz-
tethetiink természeti katasztrofakat, pl.: foldrengések, arvizek, szélviharok, jarvanyok, illetve
ember 4ltal okozott technikai jellegli ipari baleseteket, pl.: repiildgép-katasztrofa, majd a
hatvanas évektdl kezdve az olyan politikai krizisek is a kutatas targyaiva valtak, mint a terro-
rista akciok vagy politikai személyek ellen elkovetett merényletek (Csaszi, 2002). Ahogyan a
negativ eseményeknél mar emlitettiik, a katasztrotak hirértékének esetében is sziikségszeriien
jelentds szerepet jatszik a torténés hirtelensége és varatlansaga, relevans tovabba a katasztro-
fak emberi akarattdl fliggetlen természete és a kozosséget fenyegeto jellege is. Az ilyen tipusu
hirek gyakran tabloidokkd, azaz szdérakoztatd vizualis torténetekké alakulnak at, amelyek az
informaldson, szorakoztatdson €s a dramai prezentalason kiviil olyan feladatokat is ellatnak,
mint az érzelmi tdmogatds nyljtasa vagy a kollektiv identitas kialakitdsa (Csaszi, 2002). A
Csaszi altal idézett Sontag tanulmanyaban egy o6t egységbdl allo katasztrofafilm-forgato-
konyvet mutatott be, amely a hirek struktirajanak szempontjabdl is relevans. Az elsOben a
legnagyobb gyanttlansag kozepette hirtelen megtorténik a szerencsétlenség, amely lehet ter-
mészeti katasztrofa, vagy valamilyen természetfeletti szornyeteg megjelenése is. A masodik
szakaszban a hds szemtanuktol értesiil a sziikségallapotrdl €s a helyi rendfenntartd szervek
tehetetlenségérol. Ebben a fazisban tudjuk meg azt is, hogy a vesz€ly tovabbra is fennall,
azonban mostanra mar nem csak a kozeli teriileteket, hanem az egész Foldet is fenyegeti. A
harmadik a kollektiv mozgodsitas fazisa, azonban itt még kozel sem talaltdk meg a megoldast a
problémak orvoslasara, igy az altaldnos kétségbeesés €s rettegés erdsiti a fenndlld fesziilt-
séget. A negyedik szakaszban mar megkisérlik a probléma eliminélasat, azonban tovabbra is
kudarcot vallanak a helyi erdk, az érintett lakossag evakudlasaval pedig ismét — a kezdeti
szakaszhoz hasonldé — pénik tor ki, mindenki fejvesztve menekiil. A lezaré szakaszban a
torténet hdse olyan megoldast talal, amely azeldtt senkinek nem jutott eszébe, megallitja a
szerencsétlenséget ¢s (a film szarmazasi helyétdl fliggen) a karakterek meghitt egymasra tala-
lasa figyelhetd meg. A katarzis azonban nem tart 6rokké, mindenki sejti, hogy a probléma meg-
oldasa csak ideiglenes, a szerencsétlenség barmikor bekovetkezhet Gjra. Csészi szerint a katasz-
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trofafilmek fentebb emlitett, rogzitett formulait kovetik a katasztrotakrol szo616 hirek is, ame-
lyek egységesen bemutatjak az aldozatokat, kdrokat, a mentési munkalatokat, az esetleges fele-
18s6ket €s hosoket.

A hoésok szerepe azért kiemelendd, mert 6k a kultara egyik legmeghatarozobb repre-
zentansai. Geert Hofstede (2010, p. 8) hagymamodelljében (beliilrdl a kiilsé rétegek felé haladva)
az értékeket, ritualékat, hosoket és szimbolumokat emliti, az utols6 harmat a gyakorlatokkal
Osszekotve. A harmadik réteg képviseldi, azaz a hdsok olyan €16 vagy holt, valos vagy fiktiv
személyek, akik egy-egy kultira nagyra becsiilt értékeit, jellemzoit jelenitik meg. A hirekben
is gyakran taldlkozunk hdsokkel, akikre az altalanos érzelmi azonosulas targyaiként tekint-
hetiink. A hésok lehetnek a szerencsétleniil jart aldozatok kozott, a hozzatartozok €s a mentést
végz0 egyének kozott is, megjelenitésiik pedig nélkiilozhetetlen a hirekkel kapcsolatban mar
tobbszor emlitett dramai szerepvallalas el6idézéséhez és fenntartasahoz.

A Kkatasztrofa zsanere

Ahogy ez a fentebb bemutatott elméletekbdl is latszik, a katasztrofaesemények feldolgozéasara
jol leképezhetd mintat, értelemszerti fogddzot ad azok narrativ elemzése. A sontagi modellben
leirt jatékfilmes struktira a hirek feldolgozasahoz is konnytli értelmezési keretet biztosit, ezért
érdemes lehet ezen a nyomon haladva tovabbi distinkcidkat tenniink. Az ilyen jellegii torté-
nések abrazolasa jelleglikbdl fakaddan elementaris érzelmi toltést hordoz, amely a média-
szovegek felépitésére is komoly hatassal van. Mogottiik ezért olyan mifaji timasztékot kell
sejteniink, melyben ez a dimenzi6é hagyoményosan erds, az érzelmek mértéke és mindsége az
elbesz¢lt torténet jellegének fontos alakitdja. Ez a miifaj pedig kézenfekvé mddon nem mas,
mint a melodrdma, illetve az azzal szoros rokonsdgban allo tragédia lehet. Az elbeszélés
mindségeét és a két forma kozti elhelyezkedését a hirekben bemutatott események megitélése
hatdrozza meg. A melodrama definicidja szerint olyan miifaj, amelyben a h6sok naluk hatal-
masabb erdkkel kénytelenek szembenézni, melyekkel szemben a lehetdségek kiegyenstlyo-
zatlansdga miatt alapvetden esélytelenek. Ezek az erdk lehetnek kiilsé (természeti katasz-
trofak, haboruk, stb.) vagy bels6 (szenvedélyek, fliiggdségek, dregedés, betegségek, stb.) ere-
detliek, de alapvetéen minden esetben kontrolldlhatatlanok és kiviil esnek az elszenveddk
kompetencidjan. A hos helyzete reménytelen, az egyetlen kiut szdmara a fatum, a sors eset-
leges joindulata, melyre azonban szintén nincs hatdssal. Ebben a helyzetben, a tudatossag
kiilonboz6 fokdn ugyan, de aktiv cselekvd helyett passziv elszenveddvé valik, aki kénytelen
kelletlen 6nmagén beliil, féként emociondlis sikon ¢li meg az eseményeket. ,,...az érzelmi
intenzitds azonban nem iires onkény, hanem egy specidlis torténetséema kovetkezménye. A melo-
drama olyan dramai forma, amelyben a konfliktus egymdssal osszemérhetetlen erok kézott tor
ki, és a magara maradt embernek a természet, a tarsadalom hatalmaival kell szembenéznie,
amelyekkel szemben tehetetlen, kiszolgaltatott és eleve vesztésre van itélve, hacsak valami
csoda segitségével nem gyozedelmeskedik.” — irja Kovacs Andras Balint a modern film irany-
zatait bemutatd monografiajanak vonatkozé részében (Kovécs, 2005, p. 106). A katasztro-
fahirek, melyek a melodramatikus szerkezet jegyében sziiletnek, foleg a dramai helyzet pasz-
sziv elszenveddirdl, az érzelmi sokkrdl, a feldolgozas és/vagy elébb emlitett belsé kiizdelem
egyes fazisairdl szolnak. Az ok nélkiil, tehat igazsagtalanul elszenvedett veszteségek, a hero-
ikus kiizdelem képei, melyek minden esetben a kiegyenlitetlen erdkrdl szélnak, a szélsdségek
hangsulyozasédval teremtik meg a melodramai alapvetést. Az egyetlen esély tobbnyire a vélet-
len és a joszerencse, az igy megmenekiilok pedig nemcsak dramaturgiai okbdl, de a hirmiifaj-
ban fontos informaciok elsddleges kozldiként is gyakori szereplokké, megszolalokka valnak.

A melodraméhoz képest némi eltérést mutat a tragikus interpretacid, mely bizonyos
hirtipusoknal, ha kisebb mértékben is, de rendre megjelenik. Ilyenkor, a miifaj 6kori hagyo-
manyainak megfelelden, a bekdvetkezd rossz nem teljesen ok nélkiil, hanem valamilyen ember
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altal elkovetett blin jogos, még ha attételesen érkezo blintetése is. A gog (hiibrisz), elbizako-
dottsag, rosszul meghozott dontés egyértelmii folyomanya az elszenvedett tragédia, az erdk
lehetnek ugyanolyan kiegyensulyozatlanok, de a résztvevok korantsem artatlanok megjelené-
stikben. A jatékfilmek torténetében vilagosan elkiilonithetd két tendencia a katasztrofak eltérd
értelmezését modellezi (Barkoczi, 2009). A katasztrofak eldidézésében felelos ember szerepét
firtaté struktira bizonyos korokban, bizonyos témak el6térbe keriilésével kapcsolatban jelent
meg hangstlyosabban, mig mas id0szakokban jellemzden hattérbe szorult. Ezek felépitésében
a sontagi koncepcidhoz képest megjelenik egy fontos elem, a biint elkdvetd és a katasztrofat
eldidézo személy kilétének kérdése, a valodi blinds vagy a biin elkdvetésével megvadolt biin-
bak szerepének narrativaba torténd beépitése. Bizonyos hireknél, ahol a bekdvetkezett katasz-
trofa elemei és okai ismertek, egyértelmii a tragikus narrativa megvalasztasa, mas esetekben,
ahol inkabb kozvetett modon definidlhatéd a felelosség (pl. a globalis felmelegedés kovetkez-
tében bekovetkezett természeti katasztrofak), ez diffiz modon jelenik meg, esetleg egyaltalan
nem keriil el6, megtartva a hirt a masféle emociokkal dolgozé méasféle reakciokra apellaldé melo-
drama keretei kozott. A két forma kozotti valasztas szerkesztoi dontés eredménye, tértdl, ido-
tol és kultaratol és a kommunikacios csatorna jellegétdl fiiggden valtozhat, ezért ezekbdl a

crer

elemzéssel szdmos izgalmas tanulsdgot vonhatunk le.

Az ajkai vorosiszap — médiareakcié egy hazai katasztréfara’

2010. oktober 4-én atszakadt a MAL Magyar Aluminium Termeld és Kereskedelmi Zrt.
tulajdonaban 4ll6 Ajkai Timfoldgyar vordsiszap-tarolojanak gatja és 10 haldlos aldozatot
kovetelve, szdmtalan sériiltet és felbecsiilhetetlen kdrnyezeti karokat maga utdn hagyva, a
timfoldgyartas melléktermékeként keletkezd mar6 hatdsu zaggyal ontotte el Kolontar, Deve-
cser €s Somlovasarhely telepiiléseket. Az ipari katasztrofa stilyos kdvetkezményei példatlan
krizishelyzetet teremtettek a térségben, a mentdalakulatok munkajaval egy idében pedig a
média is kiszallt, hogy tudositson az eseményrdl. Hasonld hireket a magyar hirmiisorok
jellemzden kiilfoldi eseményekkel kapcsolatban kozdlnek, arra, hogy a médidnak hazai
katasztrofahelyzetrdl kell beszdmolni, ritkdbban és inkabb mas tipust torténéseknél kertil sor.
A média munkatarsai tehat egy viszonylag szokatlan helyzetre reagaltak, igy érdemes meg-
vizsgalni, hogy az elsd pillanatokban, komolyabb eldzetes felkésziiltség vagy gyakorlat nélkiil,
milyen értelmezési sémak mentén prezentaltak a vorodsiszap pusztitdsat. Ennek demonstra-
lasara 3 televizios hirmisor, a Magyar Televizid, a TV2 ¢és az RTL Klub 2010. oktober 4-én,
az esti orakban leadott beszamolgjat hasonlitjuk dssze, kiillonds tekintettel az azokban meg-
jelend miifaji elemekre. A mifajok, mint lattuk, jellemzden meghatarozott formaval rendel-
keznek, ez a forma pedig er0sen Osszefligg a fabula és sziizsé viszonyaval. A fabula, vagyis
»sztori” olyan képzeletbeli konstrukcio, amelyet progressziv és retroaktiv miiveletekkel hozunk
létre. A sziizsé ehhez képest az a rendszer, amely ténylegesen elrendezi a fabula alkotoele-
meit, ez tehat a torténet pontos mintazata, amit mas szoval ,,cselekménynek” is nevezhetiink.
Ezt az apparatust pedig a stilus teszi médiaspecifikussa, amihez a verbalitds erdsen kotddik
(Bordwell, 1996, pp. 62-63). A verbalis szovegek is kiilonb6zo tipusokba sorolhatok, az egyik
felosztas szerint narrativ, leird és érvel6 szovegekrodl beszélhetiink (Gripsrud, 1999, p. 191). A
hirek e harmas rendszer mindegyik aspektusat alkalmazzak, hiszen egy-egy torténetet mesél-
nek el, annak koriilményeit részletezik, és eltérd mértékben érvelhetnek is. Jelen tanulmany
azt hivatott alatdmasztani az alabbi empirikus kutatds alapjan, hogy az érvelés folyamataban

* Az ajkai vorosiszap-katasztrofa idején zajlé hivatalos kriziskommunikécio kritikai elemzése bévebben:
Griinczeisz, 2015.
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az olyan nyelvi elemek, mint a jelzék nem pusztdn meghatadroz6, hanem kifejezetten manipu-
lativ, érzelmekre hat6 szerepet jatszanak.

A Magyar Televizié 1-es csatornajanak hiradojaban vezetd hirként, harom egymast ko-
vetd tematikus beszamoloban, mintegy 6 percen keresztiil foglalkoztak folyamatosan az ese-
ménnyel. El6szor a hir tényszeri kozlése tortént meg, majd foglalkoztak a veszteségekkel és
az emberi sériilésekkel, végiil helyszini tudositohoz kapcsoltak, aki éloben bejelentkezett. Az
Osszedllitdas sok adatot és tényszerii informaciot kozol, kiillonbozé informativ szemléltetd-
eszkozoket (pl. térkép) alkalmaz. Szemléletében tokéletesen megfelel a fent bemutatott koncep-
cidnak, mert bar hangsulyozza a helyzet dramaisagat, a nézdket tobbszor is a mentési munka-
latokon 6sszehangoltan dolgoz6 hivatasos szervek magabiztossagarol, a szituacid kontrollja-
16l biztositja. Erdekes modon a harom koziil ez az egyetlen miisor, amely kiemeli, hogy Pintér
Sandor beliigyminiszter a helyszinre érkezett ¢s maga is a krizis kezelésén dolgozik. A mé-
dium itt erds integrald szerepet vesz fel, a polgarok és a kompetens kormany egységének és
kolesonos bizalmanak fontossadgat hangsulyozza a kritikus helyzetben. Tajékoztatd, informalod
funkcidjaval maga is belép a helyzet konszolidalasaba, a magyarazat mellett gyakorlati tana-
csokat is ad a rendkiviili érakban. Mivel éldben nem tudoésithatott a tragédiarol, a kovetkez-
mények dokumentalasaval, a jo szerencsének koszonhetden tuléld személyek megszolalta-
tasaval tapogatja ki a miifaji kereteket. A ritualis kommunikécioelmélet felfogasdban nem a
zagy kémidjanak és biologiai hatdsainak mikodését, hanem a helyes viselkedési forma mie-
16bbi megtalalasat kell kdzvetitenie, aminek maximalisan eleget is tesz. A hirszoveg szoros
elemzése megmutatja, hogy a kdzszolgalati csatornan hangzik el a legkevesebb és a legkisebb
variabilitasu jelzds szerkezet, ami segit a koriilményekhez képest higgadt és tényszerQ stilus
kialakitasaban. Kiilonbozik ez a miisor a masik kett6tol abban is, hogy itt mar az elsé besza-
moldban is két alkalommal is tesznek utalést arra, hogy a lezajlott események feltételezhetéen
nem minden ok nélkiil kovetkeztek be, €s a kar kezelésén tul a feleldsség kérdésérdl is gondol-
kodni kell. A katasztrofa elsé sokkja és a pontos informéciok hidnya nyilvanvaldan lehetet-
lenné teszik, hogy az eseményeknek ebben a korai szakaszaban ez iranyban maris elmélytilt
elemzéseket tegyenek, de a szal felvillantasa azt jelzi, hogy a tragikus megkdzelités elképzel-
hetd séma a hir jovObeni interpretdcidos dramaturgiajaban. A hirben egyrészt emlitik, hogy
gondatlan veszélyeztetés miatt maris nyomoz a renddrség, masrészt idézik a timfoldgyar veze-
tdjét, aki sajat jol felfogott érdekében inkabb a melodramai megkdozelitést igyekszik erdsitent,
¢s az elmult idoben lehullott sok csapadékkal magyarazza a gatfal spontan megcsuszasat.
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1. tablazat

A harom csatorna hireiben szereplo jelzos szerkezetek vizsgalata

MTV1 TV2 RTL Klub
1. maro iszap égési sériilt vOrosiszap-tenger
2. sulyos €gési sériilések mard hatasu veszélyes iszap maro hatés’ﬁ, Cgeshez
hasonl6 sebek
vorosiszappal szennyezett viz mard iszap nagy esozes
4. lugos, mar6 anyag rengeteg mentéautod ujabb sériiltek
5. honvédségi helikopter nagy vorosiszap kataszfterffgsgleiészﬁlt
6. maradand6 karok iszapos voros nyavalya Veslg) traésrlzltrrlgt?;gyel
7. maro massza kiontott vorosiszap vOros szini tenger
8. mard vegyi anyag erc’isen, mard hatasa ilyen sodras
veszélyes anyag
9. 1d6s férfi katonai helikopter savas l¢
10. 71 éves férfi vorosiszappal teli zagytarozo maro6 iszap
11. 71 éves feérfi ajkai timfoldgyar égési sériilt
12. vegyi égés elontott részek :é(f;\(])zszﬁgsos&;gggi
13. | altatott, I¢legeztetett allapot maro anyag n:;?sl;}e;ﬁé?éﬁl ¢
14. kiomlé vegyi anyag 1dds ember mar6 anyag
15. lugos iszap mérgezd iszap ki,ﬂénbt:)Zé, n‘?é’rtékﬁ
és foku sériilések
16. sulyos szemgyulladas maré anyag zlirzavaros helyzet
17. égési sériilések magasan fekvo részek teljes kaosz
18. katonai helikopter kornyez6 telepiilések rgfg?;i r;ii?g’
19. 1dds hazaspar eltlint ember els6 olyan katonai helikopter
20. maro vorosiszap maro aradat konnyti sériilt
21. Osszegylilt iszap sulyos sériilt égési seériilések
22. konnyti sériiltek mard hatdsu anyag
23. mard hatdsu anyag
24. pusztitd vorosiszap aradat
25. bajbajutott emberek
26. stlyos allapott sértiltek
217. sulyos sériilt
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Mig a koztévé hiraddja kiemelten szdmol be a veszélybe keriilt iskolarol, gyerekekrdl és
iddsekrol, a kereskedelmi csatornak inkabb életerds, fiatal felndtt vagy kozépkoru érintetteket
mutatnak. A TV2 Tények cimii hirmiisora az MTV-tdl eltéréen inkdbb a sokkra helyezi a
hangsulyt, bar beszamol a folyamatban 1évé mentdakciordl, inkdbb a dradma egyedi elemeire
fokuszal, keresi a megszolithato érintetteket. A hir megtartja a miifaji kereteket, de sok szub-
jektiv elemet épit be, melyek sokkal emociondlisabb, ebbdl kdvetkezden pedig inkdbb melo-
dramai hangulatot adnak a latottaknak. A sokktol zaklatott tlélok megnyilvanulasai, szavaik
(pl. vOrds nyavalya) és metakommunikacids jelzéseik egy mas narrativat, a hatosdgokban bizo
¢és azok akarata szerint cselekvo allampolgar torténete helyett, a nala hatalmasabb erdktdl szen-
vedd, allapotaval egyediil szembenéz0 ember helyzetét érzékeltetik. A szubjektivitas narra-
tivajat a szerkesztok raadasul még azzal is megfejelik, hogy par masodpercre a helyiek altal
készitett és a videdmegosztd oldalra maris felkeriilt YouTube-anyagbdl is bevagnak egy részletet.

A hérom vizsgalt anyag koziil a legkevésbé konzekvensen az RTL Klub hiraddja dol-
gozza fel a témat. A tobbiektdl eleve eltér abban, hogy a felvezetdben tortént rovid emlités
utan csak 17 perc elteltével tér vissza a nap kétségteleniil vezetd hirét képezd eseményhez,
hogy alaposabban beszdmoljon réla. Amint az a jelzds szerkezeteket vizsgalo statisztikabol is
latszik, itt taldlkozunk a legtobb és legintenzivebb mindsitd szerkezettel, ezek megjelenése
pedig a hir dsszességét tekintve a tisztdn kommunikalt adatok rovasara megy. A tudodsitas a
koztévé attitidjével €s a Durkheimtdl eredeztetett koncepcidval szemben, kozel sem az érin-
tettek és a nekik segitséget nyljtok dsszekapcesoldsat célozza, sokkal inkabb dezoriental, néhol
egyenesen panikot kelt. A flottul és professziondlisan zajlo mentés helyett a riporter kaoszt
emleget, a kamera extrém képeket és helyzeteket dokumental, a bizonytalansdgot ndveli, hogy
a hiradé bizonyos adatokkal kapcsolatban a médiaszoveg egy késobbi pontjan sajat magat
javitja ki. A pontos informacidk hidnyat gyakran a mennyiségek nyelvtani fokozéssal torténd
érzekeltetése tolti ki, a narracid olyan szokapcsolatokat enged meg magéanak, mint a ,,.konnyt,
amde nagyszdmu sebeslilt”, amely az egyik kevésbé stlyos jelzd hatasat egy masik stlyo-
sabbal igyekszik dramatizélni. Ebben az esetben mar fel sem meriil a feleldsség kérdése, a
csapas varatlansaga és fatalis természete lesz az esemény f6 profilja. A melodramai koncepciod
itt csucsosodik ki, valik mindent feliiliré szerkeszto1 elvvé.

A hirek miifajszempontl vizsgélata sokat segithet abban, hogy azok sémait és miiko-
dését minél hatékonyabban feltarjuk. A mozgdkép zsanereinek tomoritése, mikroforméakba
torténd atiiltetése a hirmiifaj alapvetd modszere, melyet témanként €s profiltol eltéréen alkal-
maz. Az egyes eseményekrol sziiletett beszamoldk szorosabb elemzése feltarja, hogy a miifa-
jokhoz val6 kapcsolodas a médiaszoveg kiillonbozo rétegeiben, a narrativatol a verbalis szintig
mindenhol kimutathat6. A jelen értekezésben vizsgalt jelzds szerkezetek a katasztrofa zsane-
rének rendszerét erdsitik, amely ramutat arra, hogy a melodrama és tragédia szerkezete hogyan
segiti ezeknek a nehezen feldolgozhaté eseményeknek az interpretalasat, hogyan konnyiti meg
a befogaddhoz valo6 eljuttatast és magat a befogadast.

A vizsgalt hirmiisorok forrasa

Hirado este, MTV1, 2010. oktober 4. 19:30. Online: Nemzeti Audiovizualis Archivum,
http://nava.hu/id/1068944/ (utolso letoltés: 2015.06.24.)

Teények, TV2, 2010. oktober 4. 18:30. Online: Nemzeti Audiovizualis Archivum,
http://nava.hu/id/1068856/ (utolso letoltés: 2015.06.24.)

RTL Klub Hirado, RTL Klub, 2010. oktober 4. 19:30.0Online: Nemzeti Audiovizualis Archivum,
http://nava.hu/id/1068946/ (utolso letoltés: 2015.06.24.)
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Absztrakt

Tanulméanyunkban a gyerekek késo esti televizio-nézési szokésait allitjuk kdozéppontba kiemel-
ten foglalkozva a korhatar jelolések hatasaval a néz6i viselkedésre. Az Egyesiilt Allamokbeli
szabalyozassal szemben Magyarorszagon elsdsorban a sziilok feleldssége a korhataros tartal-
mak ,.elzérdsa” a gyermekek eldl. A korabbi hazai kutatasi eredmények szerint a sziilok tiz
szazaléka engedi, hogy gyermeke rendszeresen korhataros miisorokat nézzen. Kutatasunkban
a Nielsen miiszeres nézettség mérés alapjan reprodukaltuk a nézési profilokat azokban a héztar-
tasokban, ahol €l 15 év alatti kiskortl. Az eredményeink azt mutatjak, hogy a gyermekes haztar-
tasok kozel hlisz szazalékaban tapasztalhatd rendszeresen korhataros tartalom nézése, és kilenc
szazalékban ez a sziil6 nélkiil torténik. Elsdsorban a rosszabb szociokulturalis kdrnyezet, és a tobb
otthoni televizio jelent kockéazatot a gyermekek problémas televizid nézésének szempontjabol.

Kulcsszavak
televizid-nézés, korhataros tartalom, ¢jszakai nézés, karos média tartalom, 414 évesek

LATE NIGHT TV WATCHING OF CHILDREN
WITHOUT ADULT CONTROL

Zoltan Kmetty (ELTE) — Eszter Baranyai (NMHH) -
Karoly Bozsonyi (KRE)

Abstract

Our study focuses on the late night TV watching habits of children, with special emphasis on
the impact of ratings for age appropriateness. Unlike in the United States, in Hungary it is the
parents who are primarily responsible for ,,locking away” content rated as age inappropriate
from their children. Results from earlier Hungarian research indicated that 10 percent of pa-
rents regularly allowed their children to watch programs rated as age inappropriate for them.
We have characterized the viewing habits of families with child(ren) aged 15 or below using
the Nielsen Television Audience measurement system. According to our data regular watching
of programs rated appropriate for a minimum age of 16 years can be detected in almost 20
percent of these households. In 9 percent of households this takes place in the absence of
parents. Low socio-cultural status, and more than one television set in the household are the
principal risk factors in the above described problematic viewing habit of children.

Keywords
Television-viewing, age-limited content, late-night watch, harmful media content, age 4—14
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Gyerekek késo esti televiziozasa felnott
kontroll nélkiil

Kmetty Zoltan — Baranyai Eszter — Bozsonyi Karoly

1. Bevezetés

Magyarorszagon a szabadidd eltoltés egyik leggyakoribb formdja a televizid nézés. A Nielsen
miszeres nézettségmérésen alapuld statisztikai szerint atlagosan 289 percet néztek TV-t 2014-
ben (Nielsen 2015) a 4 évnél idsebb gyermekkel egy haztartasban ¢él6k. Ez a szam valamivel
alacsonyabb volt a 18 év alattiakkal egy haztartasban ¢l6knél, de kdzottiik is boven meghaladta
a 3 orat (198 perc). A nagyon magas televizidzasi arany jelzi, hogy egy jelentds szocializacios
agensrdl beszéliink. A televizio olyan mélyen részt vesz a napi életvitelben, hogy hatdsa nem
megkeriilhetd. Ez kiilonosen igaz a gyerekekre, akik nem rendelkeznek még kialakult és meg-
szilardult norma- és értékrendszerrel.

Az erdszakos €s szexualis média tartalmak gyerekektdl torténd elzarasa altaldnos média-
szabalyozasi direktivanak tekinthetd. Az azonban orszdgonként eltérd, hogy milyen eszkozok-
kel kivannak fellépni ezen problémdkkal szemben. A hatadlyos magyar jogszabalyi kornyezet
igyekszik kiilonbozo jelolésekkel ellatni a miisorokat, az alapjan, hogy milyen ,,karos” tartal-
mak lathatoak, hallhatéak benniik. Az viszont mar mas kérdés, hogy a sziilok figyelembe veszik-e
ezeket a korhatar ajanlasokat, kikiildik-e a gyereket, vagy esetleg csatornat valtanak-e, ha kor-
hatdros misor kezdddik. Talan még problémasabb a helyzet, ha a sziilé nem is tud roéla, hogy
a gyermek késd este televiziot néz (akar korhataros miisort).

Tanulméanyunkban azt vizsgaljuk meg, hogy mennyire jellemzé Magyarorszagon a sziild
nélkiili TV-z¢és, illetve a sziilvel torténd korhataros miisor nézés. Munkank elején roviden be-
mutatjuk a magyar szabalyozasi kornyezetet, illetve azokat a hazai elemzéseket, amelyek kot-
hetok a kutatési kérdésiinkh6z, majd a Nielsen miiszeres nézettségi méréseire tamaszkodva meg-
vizsgaljuk, hogy a 15 év alatti gyermekkel rendelkez6 haztartasokban mennyit néznek problé-
mas tartalmat a gyerekek, és elsdsorban milyen haztartasokra jellemz6 a ,,problémas” nézés.

2. Szabalyozasi kérdések

2.1 Nemzetkozi gyakorlat

A gyermekek egészséges testi, szellemi és erkdlcsi fejlddésének védelme napjainkban is elso-
sorban az elsddleges szocializacids kozeg, a csalad, a sziilok feladata. A média egységesedé-
sével azonban a kiskortak fejlddésének veszélyeztetése, vagy akar jogaik megsértése egyre
konnyebbé és gyakoribba valhat, ezért a gondviseldi feleldsségvallalas mellett a jogalkotok és
a szabalyoz6 hatosagok igyekeznek aktivabb szerepet véllalni, teszik mindezt kiilonb6z6 jog-
szabalyok lefektetésével, illetve olyan eszk6zok, készségek megadasaval, melyek segitségével
a gondviseldk a feliigyeletiikre bizott gyermekeket képesek megdvni a kéros tartalmaktol.
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A kiskoruak fejlédése szempontjabdl karos televizios tartalmakkal szemben legkorab-
ban az USA-ban vezettek be intézkedéseket, melyek kezdetben a miisorszamok kiskoraak
szamara val6 alkalmassag szerinti mindsitésében nyilvanult meg. A mozifilmek korhatar-beso-
rating) rendszert', mely az életkori megkotésen feliil kiilonboz6 tartalmi elemeket (mint pél-
daul erdszak, szexualitas, durva nyelvezet) is rogzit. A korhatar-mindsitésre €piild miisorok
blokkolasara alkalmas képfeliratozé rendszert (V-chip technoldgia®) 1996-ban jogszaballyal®
tették kotelezévé. Minden 2000. januar elseje utan az USA-ban gyartott vagy az allamokban
kiilkereskedelem révén forgalomba hozott minimum 33 cm képernyd atmérdji késziiléknek,
vagy sajat képernydvel nem rendelkez6 digitalis rendszerti késziiléknek (Set-top-box, PVR,
DVR) tartalmaznia kell a V-chip tartalomblokkol6 rendszert. A V-chip rendszerrel torténd
sziil61 irdnyitasahoz sziikség van a V-chip altal kezelni képes, megfeleld, szabvanyos mindsi-
tési rendszerre, minden miisorszamhoz tartozéan a konkrét mindsitésre, a mindsités kodjanak
tovabbitasara, a kod és a sziildi programozas egybevetésére, s ennek eredményeként a miisor-
jel blokkolasara vagy atengedésére (Hazay 2010: 6-7). A mitholdas, sokcsatornas analdg és digi-
talis kabelbokszokon keresztiil torténd, IPTV és VOD szolgaltatasok altal kinalt sziil6i ellen-
0rz6 rendszerek is lehetdvé teszik az egyes csatornak, vagy akar miisorszamok mindsités, csator-
nanév, miisorszamcim szerinti jelszoval védett blokkoldsat, akar ugy is, hogy a gyermek nem
latja, hogy a blokkolt csatorna vagy akar a tiltott miisor egyaltalan elérhetd lenne a kinalatbol
(Hazay 2010: 12). A szolgéltatok és a miisorterjesztok ez utdbbi szlirési metddust hatéko-
nyabbnak és kdnnyebben kezelhetonek gondoljak a V-chip rendszernél. A televizidban el6for-
dul6 durva, tragar nyelvezet kisziirésére alkalmazzidk még Eszak-Amerikaban a TV Guardian
¢s CC+ rendszert. Mindkét modszer a képaldiras, feliratozas meglétén alapul, oly modon,
hogy a feliratozas jeleinek olvasasa alapjan a figyeld rendszer felismeri, majd blokkolja a nem
kivanatos, tragar szavakat ugy, hogy a miisor kiséréhangjaban 1évé megfeleldjiiket kivagja. A
CC+ rendszer a TV Guardianhez képest vide6 tartalom blokkolasara is alkalmas, ennek azon-
ban eldfeltétele, hogy a blokkoland6 jelenetek helyét hordoz6 informaciok a feliratozas jelei-
vel egylitt keriiljenek tovabbitasra (Hazay 2010: 14). Ez ut6bbi két mddszer V-chippel szem-
beni eldnye, hogy nem teljes miisorszdmok kertilnek tiltasra, hanem csak a sziild altal problé-
masnak itélt jelenetek, kifejezések. A V-chip eljaras kivaltasara a szakma a Digitalis Vizjelzés
modszerét javasolja, melynek ujdonsaga €s egyben eldnye, hogy nem a tartalomfogyasztés
végpontjdhoz, a vevokésziilekhez fejlesztettek ki. Ez a hardvertdl, eszkoztdl, szoftvertdl és
elosztastol fliggetlen, kizarolag csak tartalomtol fliggd sziirdtechnika az elektronikus eszk6zok
szamara olvashatd kodot (kategorizalast) a tartalom-jelbe agyazza be, igy a jelek masolésa,
atkodolasa nem sziinteti meg azt, barmilyen tovabbitas €s konverzio utdn is felhasznéalhato
(Hazay 2010: 14).

Az Eur6pai Unio6 — els6 alkalommal 1989-ben — a ,,Hatarokon tallépd televizidzas™ irany-
elv (Directive 89/552/EEC) elfogadasaval hozott intézkedést a televizioban kozvetitett gyer-
mekek szamara kéros tartalmakkal — elsésorban a rekldmozéssal — dsszefliggésben. A gyermek
jogairdl sz6ldo 1990-ben hatdlyba 1épd ENSZ-egyezmény (Egyesiilt Nemzetek Szervezete

' A korhatar-besorolast és az ezeket kiegészit6 tartalmi jellemzSket a miisorok kezdetekor a képernydn,
illetve a miisorismertetében is jelzik, ez alapjan donthetnek a gyermekek sziilei, feliigyel6i, hogy
engedélyezik-e gyermekiik szdmara a miisorszam megtekintését.

A V-chip Tim Collings kanadai professzor fejlesztése (a V-betll a viewer, viewer choice kifejezésre
utal). Az 1990-es években terjedd képalairasi rendszert gondoltak arra alkalmasnak, hogy a vevoké-
szlilékekhez eljutassak a tartalom mindsitését tartalmazo kodot, melyet aztan fel lehet hasznalni tar-
talmak blokkolasara (Hazay 2010: 6-7).

Telecommunications Act of 1996
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Egyezmény a gyermek jogairdl — UNCRC)* és a kiegészitd eszkozok nemzetkozi szintre
emelik a kiskoruak audiovizualis szolgaltatasok igénybevétele soran torténd kiemelt védel-
mének kérdéskorét, és elismerik, hogy mas szereploknek — igy a sziiléknek, a civil tarsada-
lomnak, a maganszektorbeli szolgaltatoknak és a vallalkozasoknak — is megvan a maguk er-
kolcsi feleldssége ezen a téren.” Az UNCRC 5. cikke kiilsndsen jelentés, mivel a sziilk és a
gyermekért jogi értelemben felelos személyek jogaira és kotelezettségeire utal abban a tekin-
tetben, hogy megfeleld utmutatast nyujtsanak a gyermek szamara és megovjak 6t a jolétiikre
karos informacioktol €s anyagoktol. Az Eurdpai Bizottsag 1996-ban adta ki a zold konyvet a
kiskortak és az emberi méltosag audiovizudlis és informacios szolgaltatasok terén torténd védel-
mérol, melyet 2013-ban mar az egységesedd audiovizualis kdrnyezetben gondoltak wjra. A
z6ld konyv felhivja a figyelmet arra, hogy a kiilonb6z6 modon szabalyozott linearis és nem-
linearis tovabbitasi csatornak kozotti tartalmi folytonossag miatt a gyermekek linearis tartal-
makhoz val6 hozzaférését szabalyoz6 rendszer egyre kevésbé tudja ellatni a feladatat, az élet-
kor ellendrzése, valamint a serdiilok esetében a tartalmakhoz val6 hozzaférés szabalyozasa jelen-
leg is akadalyokba iitkozik.®

Eurépaban a digitlis televiziozasra valo atallas kidolgozasakor felmeriilt a V-chip
bevezetésének kérdése, azonban az eurdpai gyakorlatban a televizio-jelben ad6do adatatviteli
kapacitasokat az észak-amerikaitdl eltéréen mas célokra — elsdsorban teletext szolgéltatasra —
hasznaljak (Hazay 2010: 40). Az eredetileg analdg miisorterjesztésben alkalmazott sziirérend-
szer helyett a tagallamok egy, a digitélis kornyezetben sokkal megbizhatobb, biztonsagosabb,
részletes és tobbféle mindsitési rendszert (kiilonféle mindsitd szervezetek adatait) 6tvozni képes,
tovabba a tiltott (fekete és piros lista) és gyermekek szamara kifejezetten ajanlott, pozitiv
(fehér ¢és zold lista) tartalmakat leird ,,listdk” kezelésére is alkalmas modszert szorgalmaztak.
Tovabbi fontos szempont a rendszer kialakitasaban az is, hogy figyelembe vegye Eurdpa
kulturalis sokszinliségét, az eltéré hagyomanyokat, nevelési elveket.

A kiskortiak szadmara karos tartalmak szlirésének sikere nagyban fiigg a tartalommind-
sitd rendszertdl, tovabba attol, milyen szigortan alkalmazzdk a mindsitési rendszert a szol-
galtatok, hatékonysagat pedig jelentdsen befolyasolja az is, hogy a sziilok milyen mértékben
képesek a szilirdrendszerek hasznalatat elsajatitatni €s alkalmazni.

2. 2 Magyarorszagi szabalyozdas és gyakorlat

A magyar jogrendszerben a lineéris és a lekérhetd médiaszolgéltataisokban megjelend kis-
kortak fejlddésére karos tartalommal szembeni védelemre vonatkozd szabalyokat az 1996. évi
Médiatorvény’ nyomén a legutolsé alkalommal, 2010-ben modositott jogszabaly az Mttv. 9. §

United Nations, Convention on the Rights of the Child, adopted and opened for signature, ratification
and accession by General Assembly resolution 44/25 of 20 November 1989, entry into force 2
September 1990, in accordance with article 49 (UNCRC), www.ohchr.org/Documents/Professional

Interest/crc.pdf.

Lasd az UNCRC 12. és 13. cikkét a gyermekek szabad véleménynyilvanitashoz vald jogarol; 16.
cikkét a gyermekek maganélethez vald jogarol; 17. cikkét a gyermekek mindségi tomegmédiahoz
val6 hozzaférési jogarol.

Az Eurdpai Bizottsag zold konyve: ,,Preparing for a Fully Converged Audiovisual World: Growth,
Creation és Values” (Az egységes audiovizualis vilag felé: novekedés, alkotomunka, értékek),
COM(2013) 231 final, 2013. aprilis 24., http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=
COM:2013:0231:FIN:HU:PDF.

1996. évi L. torvény a radiozasrol és televiziozasrol


http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0231:FIN:HU:PDF.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0231:FIN:HU:PDF.

Jel-Kép 2016/3 14

és 10. §-a nevesiti®, tovabbi rendelkezéseket pedig az Smtv. 19. §-a tartalmaz’. Az Mittv.
felhatalmazasara az NMHH Médiatanacsa altal 2011-ben kiadott Klasszifikacios Ajanlas'”
részletezi a differencialt kategoriarendszert, melyben 6sszesen hat korhatar-kategoriat'' kiilo-
nitenek el. Magyarorszdgon a nemzetkozi gyakorlathoz hasonloan a gyermekek pszichologiai
érettsége alapjan, az egyes életkori szakaszoknak megfeleld értelmi és feldolgozasi képes-
ségekre tekintettel allapitottak meg a médiatartalmak mindsitésénél, korhatar-besorolasanal
iranyado szempontokat és kategoriakat. A mindsitd rendszer célja, hogy a kiskorti néz6 védel-
met ¢élvezzen az olyan miisorszamokkal szemben, melyek ,,az dnmagéért felelos és a tarsa-
dalmi egyiittélésre alkalmas személyiség kialakulasat veszélyeztethetik”.'> Az Mittv. rendel-
kezése alapjan a linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatoknak az altaluk kézzétenni
kivant miisorszamot'® a kozzétételt megeldz8en az I-VI. kategoriak valamelyikébe kotelesek
sorolni. A miisorok televizios kozzétételekor pedig a mindsitésnek megfeleld jelzést piktogram
forméajaban a képernyd valamelyik sarkaban kell feltiintetnie, oly modon, hogy az a miisorszdm
teljes id6tartama alatt jol lathatd legyen. Ezen tilmenden a csatorndk kotelesek a korhatar-
koteles miisorszdmok mindsitését jol lathato modon feltiintetni a musorukat kozld sajtoter-
mékben, internetes honlapjan, képujsdgaban és teletextjében, ezzel is segitve a sziilok/nézok
elozetes tajékozodasat. Arra vonatkozoan azonban nincs torvényi eldirds, hogy a miisorok
mindsitését elektronikus adat formdjaban a televizio-jelfolyamhoz csatolva jelként is tovab-

¥ A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény
° A sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szol6 2010. évi CIV. torvény

"9 Klasszifikacios Ajanlas. A médiatartalmak korhatar-besorolasanal iranyadd szempontokra, az egyes
miisorszamok kozzététele elott és kozben alkalmazhato jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének
modjara vonatkozo jogalkalmazasi gyakorlat elvi szempontjai, NMHH Médiatanacsa, 2011.07.19.

'"'1. kategoria: Korhatarra tekintet nélkiil megtekintheté miisorszamok, nem kell jeldléssel ellatni (kivéve
kifejezetten gyermekbarat tartalom), barmikor vetitheték (kivéve I1. kategorias miisorszamok kdzott)

II. kategoria: 6 éven aluliak szamara nem ajanlott miisorszamok, megfeleld jelzéssel barmikor
vetitheto (kivéve III. kategdrias miisorszamok kozott)

III. kategoria: 12 éven aluliak szamara nem ajanlott milisorszamok, megfeleld jelzéssel barmikor
vetithetok

IV. kategoria: 16 éven aluliak szdmara nem ajanlott miisorszamok, 21 o6ra és hajnali 5 ora kdzott
vetithetok

V. kategoria: 18 éven aluliak szdmara nem ajanlott miisorszamok, 22 o6ra €s hajnali 5 ora kozott
vetithet6k

VI. kategodria: Kiskortiakra sulyosan artalmas hatast gyakorlé misorszamok, linearis médiaszol-
galtatasban nem tehet6 kozzé

Klasszifikacios Ajanlas. A médiatartalmak korhatar-besorolasanal iranyadé szempontokra, az egyes
misorszamok kozzététele eltt és kozben alkalmazhato jelzésekre, illetve a mindsités kozlésének
modjara vonatkozo jogalkalmazasi gyakorlat elvi szempontjai, NMHH Médiatanacsa, 2011.07.19.

A hir- és politikai tajékoztatdo miisor, sportmiisor, miisoreldzetes, valamint reklam, politikai reklam,
televizios vasarlas, tarsadalmi célu reklam és kozérdekl kozlemény kivételével. A miisorelozetes
nem vetithetd olyan idészakban, amikor az altala bemutatott, ismertetett miisorszam sem lenne
kozzétehetd, illetve olyan idészakban sem, amelyben a miisoreldzetes megfeleld kategoriaba soro-
lasa esetén kozzétételének nem lenne helye. Egy legalabb 16 éveseknek szant misor elézetese nem
tehetd kozz¢é a tizenkét éven aluliaknak szant miisorszamot megszakitva, illetve kdzvetleniil azok
elott vagy utan. A sportmisorszam, kereskedelmi kozlemény és tarsadalmi céli reklam nem tehetd
kdzzé olyan id6szakban, amelyben tartalmanak megfeleld kategoriaba sorolasa esetén kozzététe-
lének nem lenne helye.
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bitsdk (Hazay 2010: 41). Magyarorszagon jelenleg a csatorndk teletext-szolgaltatidsa és az
elektronikus programujsag (EPG) hordozza a miisorok mindsitésérél sz6ld informaciot, ez
utdbbi alapjan van lehetdsége a sziiloknek, hogy bizonyos tartalmakat korldtozzanak. A mi-
sorterjesztd platformok az elektronikus musorkalauz altal szolgaltatnak informaciot az egyes
miusorszamokrdl (tartalmukrol, kezdési idejiikrél, miisor hosszar6l stb.). Ennek a hattér
informacios rendszernek a része a kiskoruak szamara a miisorok médiaszolgaltatd altal meg-
adott korhatar-besorolasa is.

Hazankban a leginkabb elterjedt megoldas a digitalis miisorszorasban alkalmazott set-
top-box-on keresztiili védelem. Az Alkalmazott Kommunikécidotudomanyi Intézet 2010-ben
publikalt, a miisorterjesztok hatékony miiszaki megoldasaira irdnyuld, a vevddekoderek
gyermekzar funkciojat feltérképezo vizsgalata megéllapitotta, hogy a digitalis televizio-platfor-
mok mindegyike rendelkezik valamilyen gyermekzar funkcidval (Hazay 2010: 42). A sziilok
szdmara a dekdderek kétféle sziirési lehetdséget biztositanak: egy egyszerli korhataros tarta-
lomsziirést, vagy akar teljes csatorndk blokkolasat is. A tanulmany az akkor 1étezd gyakorlati
megoldasokat sorra véve arra a kovetkeztetésre jutott, hogy teljes csatorndk kizardsara tobb
musorterjesztd biztosit lehetdséget, mig a korhatar szerinti miisorszdm-blokkolast mar keve-
sebb platform tamogatja.'

Jelen tanulmanyunkban a linedris médiaszolgaltatasban megjelend és a torvényi lehe-
t0ségbol hat kategoria koziil a IV. és V. kategoridban kozétett (16 €s 18 éven aluliaknak nem
ajanlott) miisorok fogyasztasat elemeztiik. A hazai gyakorlatban a gyermekek szamara nem ajan-
lott, korhataros tartalmaktol valdé védelem jegyében a magyar joghatdsag ala tartozé média-
szolgaltatasok korlatozzak elsddlegesen a karos tartalmakhoz val6 hozzaférést, oly médon, hogy
a musorokat korhatar-kategéridval latjak el és a mindsitésnek megfeleld idésadvban teszik
kozzé. A miisor mindsitését a médiaszolgaltatd a kozzététel eltt — amennyiben a miisor kez-
dési idejének megfelelden sziikséges — a képernydn akusztikai €s vizualis modon (piktogram
formdjaban) teszi elérhetdvé a nézOk szamara. Elemzésiinkben a miisorszolgaltatok altal a
Hatésag szamara megkiildott jegyzokonyvi adatbazisbol (miisortiikor) hataroztuk meg azon
miisorok listajat, melyek 16 illetve 18 éven aluliak szamara nem ajanlott televizids tarta-
lomnak mindsiiltek. A kiskortak kontroll nélkiili esti €és éjszakai tévézése szempontjabol e
két, a televizidban tovabbi technikai korldtozas (miiszaki védelem/titkositas) nélkiil suga-
rozhat6 kategoria tekinthet6 a leginkdbb problematikusnak.

3. Kutatasi elozmények

Az elmult évtizedekben a gyermekek tévéfogyasztasi szokésairdl tobb tanulmany is besza-
molt, azonban a tévénézés soran érvényesiilo sziiléi kontrollrol, a sziilok mediacids szerepérdl
viszonylag kevés szo esett. 2003-ban jelent meg egy a magyar €s svéd tinédzserek sziik
csoportjat fokuszba allitd 0sszehasonlitd tanulmany, mely bar alapvetden a televizid eltérd
kulturélis kdzegben nevelkedo serdiilok szocializacidjaban betoltott szerepét vizsgalta, kitért a
tinédzserek médiahasznalataban tetten érhetd sziiléi befolyasra is (Kosa 2003: 169). A tanul-
many megallapitotta, hogy a megkérdezett 14-15 évesek a legtobb esetben sziildi feliigyelet,
illetve explicit kontroll nélkiil néztek tévét. Mind a magyar, mind pedig a svéd mintaban, a
médiahasznalatban valo sziildi részvételt jelentéktelennek itélték. A serdiilok bevallasa szerint
a sziil6i jelenlét elsGsorban az egyiittes tévénézésben €s a tévémiisorokrdl folytatott beszél-
getésben nyilvanult meg, a sziil6i befolyas egy€b formdi, mint pl. a sziilé6 nem engedi egy
misor megtekintését, vagy véleményiik szerint a tinédzser tul sokat néz tévét, nem volt
jellemzd a mintdban, tobbnyire a ,,soha”, vagy a ,ritkdn” eléfordulést jelolték meg a gyerekek

' A korhatér szerinti miisorszam-blokkolas funkcié a UPC Direct miiholdas, T-Home SAT és IPTV,
Mindig TV, és Enternet IPTV szolgaltatasnal érhet6 el (Hazay 2010: 29).
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(Kosa 2003: 175-176). A tanulmany ramutatott tovabba arra is, hogy a magyar tinik szig-
nifikansan gyakrabban néznek egyiitt tévét sziileikkel és beszélgetnek a latottakrdl, mint svéd
kortarsaik.

Egy 2013-as, ugyancsak fiatalkoru valaszadok megkérdezésével elvégzett kutatas javulo
tendenciat vazolt fel a sziil6i medidcio tertiletén (Késa 2013: 102). Mig 5-7 évvel ezelott a
sziilok az esetek tobb mint 70 szazalékaban nem alkalmaztak semmilyen szabalyt a tévénézés
tartalmara és idobeli korlatozasara vonatkozoan, ez 2013-ra mar joval kedvezobb értéket mu-
tatott. A valaszadok csupéan felénél nem érvényesiilt semmilyen sziil6i kitétel (Kosa-Laszl
2012: 103-119). A restriktiv mediacio teriiletén is emelkedett a szabalyok jelenléte: 2009-hez
képest egyre tobb kiskoru valaszolta azt, hogy vannak otthoni eldirasok arra vonatkozoan,
hogy a miisor megtekintésekor a korhatar-karikaban jelolt életkori megkotéseket be kell tartania
(Kosa 2013: 102).

A sziiloknek a gyermekeik védelmében jatszott kiemelkedd szerepére a Médiahatosag
szdmara készitett 2006-os reprezentativ kutatdas (ORTT-Gfk 2006) is felhivta a figyelmet. A
felmérés eredménye szerint a magyar lakossag elsésorban a sziiloket teszi feleldssé azzal 6sz-
szefiiggésben, hogy a gyermekek ne nézzenek szamukra nem megfeleld tartalmat. E tekintet-
ben a televizids tarsasagok, miisorkészitOk és az allami szabalyozé szervek feleldssége masod-
lagos. A kiskortiak védelmét érintd jogszabalyok valtozasat kovetden a magyar lakossag véle-
ménye ezen a téren nem valtozott, 2012-ben (NMHH-Tarki 2012) ismét a sziilok felelds
szerepét jelolték meg a valaszadok nagyobb sullyal, szemben a csatornak és az allam szerep-
vallalasaval. Bar a klasszifikacios rendszert manapsag is szdmos biralat éri, tobb hazai repre-
zentativ és online kutatds (ORTT-GFK 2006, NMHH-Tarki 2012, NMHH 2013, 2015) ala-
tdmasztja, hogy a sziilok egyre fontosabbnak tartjak, milyen jellegli tartalmat fogyasztanak
gyermekeik. Ismerik, tovabba miisorvalasztaskor figyelembe veszik az érvényben 1évd kor-
hatari kategoridkat, ezen tilmenden eredményesnek, hasznosnak talaljadk a mindsito rendszert,
¢és tobbnyire elfogadhatonak tartjak a médiaszolgaltatok besoroldsat. Mind a korhatar-jelo-
1ések, mind a miisorok kezdési idOpontjara vonatkozo eldirdsok fontos tdmpontot jelentenek a
szllok szamara. A vizsgalatok tovabba ramutatnak arra is, hogy a kiskoruak védelmében a
blokkolasi technikdkkal szemben még mindig a sziilok tudatossaga bir a legnagyobb jelen-
tdséggel. Elbeszélgetnek gyermekeikkel a latottakrol, korlatozzak a tévénézési idot, idésavot,
vagy egyszeriien nem kapnak a gyermekek sajat késziiléket, €s nem fizetik elé azokat a csa-
tornakat, melyek kéarosak lehetnek rajuk nézve.

Az NMHH legfrissebb on-line kutatdsaban (NMHH 2015) a megkérdezettek szinte egy-
ontetlien (80%) ugy vélték, hogy a sziilok feladata a kdros médiatartalmaktol vald védelem,
csupan a valaszadok hatoda gondolta, hogy a gyermekek védelme a médiaszolgaltatok
kotelessége."” Bar a sziilok tobbsége elégedett gyermeke tévéfogyasztasi idejével, hiszen csu-
pan negyediik mondta azt, hogy til soknak tartja a gyerekek képernyd eldtt eltoltott idejét,
mégsem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a miliszeres mérés adataival szemben joval alacso-
nyabb nézési id6t vallottak be a megkérdezett gondviseldk. A legutolsdé on-line felmérés
sziil61 valaszai szerint gyermekeik atlagosan 111 percet tévéznek (hétkoznap napi atlag 2 6rat,
hétvégén pedig 3 orat) ezek az értékek azonban joval elmaradnak a Nielsen miiszeres mérés-
ben (Baranyai 2015) évek ota regisztralt minimum 190 perces atlagtol.

Mindkét felmérésben a televiziot az internettel kozel egy szinten emlitették a leginkabb
veszélyes médiumként az egyes médiumok kiskortakra gyakorolt hatdsanak megitélésekor.
Ugy vélték, hogy e két forrassal kapcsolatban van leginkabb kitéve a kiskort gyermek a nem
megfeleld vagy artalmas tartalmakkal valo taladlkozasnak. Mig a tengerentilon a sziil6k inkabb

'3 Az online minta jellemz3en magas statuszi kitoltéket ér el, ezért az itt jelzett aranyok egy személyes
lakossagi mintan varhatdan alacsonyabbak lennének.
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a szexualis tartalmakkal szemben szenzibilisek, a magyar sziilok mindkét alkalommal els6-
sorban a médiumokban megjelend erdszak miatt aggddtak. A két legutolsd felmérésben a
résztvevok kétharmada emlitette, hogy a megel6z6 honapban talalkozott a kiskortiakra nézve
karos tartalommal a képernyén. Ahogy a korabbi vizsgalatok alapjan varhat6 volt, a valasz-
adok az on-line lekérdezés soran is az erdszakot (70%) és a félelemkeltést (64%) vélték a leg-
karosabbnak. A felndttek tobb mint haromnegyede (76%) gondolta tigy, hogy a kiskort néz6-
nek segitségre, utmutatasra van sziiksége ahhoz, hogy a televizioban latottakat értelmezni
tudja, tobbségilik (23%) szerint pedig 14 éves korukig kell ezt a tamogatist megadni. A
valaszadok 6tode (20%) a 16 éves kort taldlja megfeleldnek, és csak 15%-uk szerint sziiksé-
ges egészen 18 éves korukig valamiféle utmutatds. A 2015-ben lezart on-line felmérésben
(NMHH 2015) a sziilok tobbsége (68%) nem értett egyet azzal az allitassal, hogy felesleges
lenne a klasszifikacio, és a sziiléi kontroll mindenhat6 erejében sem biznak. A kutatdsok iga-
zoltak, hogy a harom fels6 korhatar ismertsége magas a tarsadalomban, a felmérések kozti hat
évben pedig a 18 éves korhatar emlitése kozel 10%-kal nétt. A 2012-es reprezentativ mérés
(NMHH-Tarki 2012) alapjan az egyik legfontosabb szempont a tekintetben, hogy a sziilok
engedélyezik-e egy milisor megtekintését, a miisorszdm kezdési idpontja, és csak ezutan fon-
tos szdmukra a jelzett korhatar illetve a mlisorszdm miifaja. Az utdbbi években késziilt on-line
felmérésekkor a vélaszadok azonban mar a miifaji jelleget jelolték meg a legfontosabb kiva-
lasztasi szempontként.

A 2012-es felvételkor mért tévénézésben érvényesiilo sziiloi kontrollt tekintve, elmond-
hatd, hogy a neveldk valaszai alapjan a kiskortak tobb mint fele (56%) nézheti gyakran vagy
mindig feln6tt jelenléte nélkiil a tévét, 10% egyaltalan nem nézheti egyediil a televiziot, és
34%-uknak csak ritkdn engedik meg ezt. A 6 évesnél kisebb gyermekek egyharmada csak
szlldi feliigyelettel nézhet tévét, am az életkor ndvekedésével a kontroll is enyhil (6-11 éve-
sek 5%, 12-15 évesek 5%) és a kozos tévénézés ritusa mar a 16—18 éves korosztalyra egyal-
talan nem jellemzd. A felnétt felligyelete nélkiil téveézo kiskortiak tizedének nem szabjak meg
a sziileik, hogy este hany oraig iilhetnek a képernyd el6tt. A legtdbben (37%) azonban az ugy-
nevezett ,,vizvalasztd” el6tt, este 8 oOrdig tévézhetnek, de jelentds az este 9 oraig egyediili
tévézésre engedélyt kapok ardnya is (31%). Korcsoportokra bontva elmondhato, hogy este 9
utan legnagyobb aranyban a 1618 éves korosztalynak engedélyezett a feliigyelet nélkiili téveé-
z¢s, ez pedig 0sszhangban van a torvény altal a 16 éven feliilieknek ajanlott miisorok sugar-
zéasanak idépontjaval.

Megnyugtatd eredmény, hogy a kiskort gyermekekkel rendelkezd sziilék viszonylag
alacsony hanyada, minddsszesen tizediik nyilatkozott ugy, hogy gyermekeik gyakran néznek
az ¢életkorukndl magasabb korhatdrral mindsitett tévémiisorokat. A véalaszadok felénél (51%)
ez csak néha fordul eld, mig tobb mint harmaduknal (35%) a gyerekek soha nem néznek
¢letkoruknal magasabb korhatart musort. E tekintetben 2012-ben legszigorabbnak a féva-
rosban €16, 18-39 éves, felsdfoku végzettségli és 6 évesnél fiatalabb gyermekkel rendelkezd
sziilok voltak, 51-53 szazalékuk mondta, hogy gyermeke soha nem szokott olyan musort
nézni, aminek a korhatdra magasabb, mint az életkora.

4. Adatok és modszerek

Az eddig bemutatott kutatasi eredmények elsdsorban sziiléi onbevalldson alapultak a gyer-
mekeik televizio-nézésével kapcsolatban. Sajat elemzésiinkben a Nielsen miiszeres televizios
kozonségmérésének adataira tdmaszkodunk. A minta kozel 4 millié televizidval rendelkezd
héztartast, és tobb mint 9 millié 4 évesnél idésebb TV nézét reprezental'®. Az adatokat a
Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag bocsatotta rendelkezésiinkre. A kutatdsunk a 2014-es

16 http://www.nielsentam.tv/whereweare/dynPage.asp?lang=local &id=319&country=Hungary
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évre koncentral, a feldolgozhatosag miatt'’ azonban nem szerepel az év Osszes napja az
elemzésiinkben. Mivel a televizids adatokban nagyfokt szezonalitas figyelhetd meg, ezért ugy
dontottiink, hogy nem hoénapokat valasztunk ki az évbdl, hanem minden honap elsé hetét
vizsgaljuk (praktikusan ez azt jelenti, hogy minden honapban megkerestiik az elsé hétfot, és
az ezt kdvetd hét keriilt bele az elemzésiinkbe). Osszesen tehat 84 nap adatait vizsgaltuk meg
(a pontos napokat lasd a mellékletben — 7. tdblazat).

A Nielsen panel hivatalos mérete 1040 haztartas és 2400 f6 — mivel azonban egy rota-
cioés panel vizsgalatrol van szd, ezért a vizsgalt egy évben volt cserélddés a panel tagjai kozott.
A 84 elemzési napunkon 0sszesen 1284 haztartds és 3142 személy keriilt be a mintaba. A panel-
csere, illetve egyéb technikai kiesések miatt'®, nem az dsszes mintaba keriiltrdl van adat min-
den produkciés napra. Elemzésiinkben csak azokat a haztartdsokat hagytuk bent, akik lega-
1abb a produkcioés napok kilencven szazalékéban, tehat legalabb 76 napot szerepelnek a minta-
ban. Ezen szlikités utdn a mintaméret lecsokkent 882 haztartasra és 2101 személyre.

A haztartasok nyolcvankét szazalékaban nem volt 14 év alatti gyermek, 6t szazalékaban
4-7 év kozotti gyermek é€l, kilenc szazalékdban 8—14 év kozotti gyermek, és tovabbi kozel
négy szazalékaban 4—7 valamint 8—14 év kozotti gyermek is. Utdbbi harom csoport dsszesen
153 haztartast jelentett, a kutatdsunkban erre a csoportra koncentralunk.

Tanulmanyunkban két moédon azonositottuk a problémas nézést. Az egyik a késo esti tele-
vizidzas, ahol az ¢jszakai 11 és a hajnali 2 6ra kozotti nézést elemeztiik. Ebben az esetben az
Osszes nézett percet vizsgaltuk, nem néztiik meg, hogy mely csatorndkon néznek éjszakai
tartalmat'®. A masodik médszerrel a korhataros tartalmakat vizsgaltuk, konkrétan a 16-os és a
18-as™ karika alatt futott méisorokat. Az NMHH-t0l 4 televizidra kaptuk meg ezen miisorok
listajat: M1/M2/RTL Klub/TV2. A vélasztds azért esett ezen csatornakra, mert a gyermek-
nézok korében 2014-ben a teljes napi kozonségaranyokat tekintve e négy magyar joghatosag
ala tartoz6 médium szamitott a legnépszeriibbnek (Baranyai 2015) és lefedettségiik a haztar-
tasokban szdz szazalék, vagy azt kozeliti. Az NMHH az emlitett médiaszolgaltatoktol rend-
szeres adatszolgaltatas keretében jegyzokonyv formatumu misortiikrot kap, melyben feltiin-
tetik a miisorszdmok korhatari besorolasat. A vizsgalat soran a médiaszolgaltato altal megal-
lapitott életkori megkdtéseket kritika nélkiil elfogadtuk.

A 2014-es évben vizsgalt 84 teljes nap alatt a 4 csatornan valamivel tobb mint 500 olyan
misor futott, amin legalabb 16-os karika volt, ebbdl hiisz szazalék volt 18 karikéas. A miisorok
tizenharom széazaléka volt az M1-en, 26 szazaléka pedig az M2-n. A két kdzszolgalati csa-
torndn jellemz6 modon inkabb 16-os karikas miisorok voltak. A vizsgalt miisorok huszonot
szdzaléka volt a TV2-n, és harminchat szazaléka az RTL Klubon. Az RTL esetén volt a leg-
magasabb a 18 karikas tartalmak ardnya: harminc szazalék.

"7 Az elemzéshez az adatokat perces bontasban kellett feldolgozni, ami mar napi szinten is tobb milli6
rekordos adatbazist jelent, ami tobb nap, vagy honap esetén értelemszerien kumulalodik.

'® Ilyen lehet példaul az, ha az adott haztartastol technikai hiba miatt nem kap adatot a Nielsen.
"% A csatornak részesedésére az éjszakai nézésbél, viszont ki fogunk még térni.

0 Az adatbazis tartalmazta a 6-os és 12-es karikas miisorokat is, de ebben az esetben a célcsoportot is
tovabb kellett vonal bontanunk, ami tovabbi mintaméret csokkenést eredményezett volna. Ezért ugy
dontottiink, hogy csak a kiskoruak fejlodése szempontjabol fokozottan artalmas 16 és 18-as karikas
misorokat vizsgaljuk meg részletesen.
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5. Eredmények

5.1 Ejszakai nézés
Ejszakai nézésnek az este 11 és a hajnal 2 6ra kozotti nézést azonositottuk. A vizsgalt id6-
szakban 843352 nézett perc volt az éjszakai savban, és ebbdl tizenharom szazalék volt olyan
nézés, ahol 15 év alatti gyermek felndétt jelenléte nélkiil nézett televiziot (lasd 1. Téablazat).
Ezen beliil a leggyakoribb az volt, hogy 8-14 év kozotti gyermek nézett TV-t felndtt nélkil (9
szazalék), de a nézett percek két szazalékaban 8 év alatti gyermek(ek) tévéztek felnott nélkiil,
¢és tovabbi két szdzaléknyi idOben, pedig volt 8 év alatti és 8-14 év kozotti nézd is, de nem
volt mellettiik felnott.

1. tablazat
Az éjszakai nézett percek megoszildasa a nézok kora alapjan

4-7 éves gyerek(ek) 2.1%
8—14 éves gyerek(ek) 9%
4-7 évesés 8—14 év kozotti gyerek(ek) 1.8%
7 év alatti gyerek(ek) felnéttel 2.5%
8—14 éves gyerek(ek) felndttel 4.7%
8 év alatti és 8—14 év kozotti gyerek(ek) felndttel 0.4%
15-17 év kozotti gyerek(ek) 1.1%
15-17 év kozotti gyerek(ek) felndttel 1.5%
15 év alatti és 15—17 év kozotti gyerek(ek) 0.2%
15 év alatti és 15—17 év kozotti gyerek(ek) felnéttel 0.8%
csak felnott 75.8%

A nézett percek tovabbi 7,5 szazalékaban 15 év alatti gyerekek felndttel néztek televizidt ¢éj-
szaka. Ebbdl kozel 5 szazalék volt olyan nézés, ahol 8—14 év kozotti gyerek(ek) néztek felndttel,
és tovabbi 2,5 szazalék, ahol 47 évesek tévéztek felnéttel. Osszesen tehat az Osszes nézett
perc husz szézalékaban volt 15 év alatti televizio nézd. A nyers szdmoknal azonban tobbet mond
az, ha részletesen megvizsgaljuk, hogy mely csatornakat nézték a gyerekek (2. tablazat).
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2. tablazat
Az éjszaka nézett percek csatorna részesedése az egyes nézoi tipusokban

15 év alattin%ifgﬁnek felnott 15 év z;lzllltlt;t%zlermek Felndttek, egyéb csoportok
NICKELODEON 25.2% | RTL KLUB 19.4% | RTL KLUB 15.5%
RTL KLUB 18.0% | DISNEY CHANNEL | 9.1% | COOL 9.0%
DISNEY CHANNEL | 14.7% | TV2 7.0% | F PLUSSZ 8.8%
EGYEB 6.3% | MUZSIKA TV 6.8% | TV2 8.3%
TV2 49% | EGYEB 52% | EGYEB MAGYAR | 7.4%
EGYEB MAGYAR | 4.4% | FPLUSSZ 5.1% | EGYEB 5.7%
MUSIC CHANNEL | 2.8% | M1 5.1% | M1 4.2%
DVD, VIDEO 2.7% | EGYEB MAGYAR | 4.7% | VIASAT3 2.7%
PRIZMA TV 2.6% | COOL 4.4% | AXN 2.7%
F+ 2.3% | COMEDY CENTRAL | 4.2% | DVD VIDEO 2.4%
COOL 2.1% | DVD VIDEO 4.0% | RTLII 2.4%
RTL II 2.0% | RTL_II 2.9% | COMEDY CENTRAL | 1.8%
MUZSIKA TV 1.8% | NICKELODEON 2.7% g{sﬁ\?ggf Y 1.8%
M1 1.5% | NAT GEO WILD 2.6% | MUZSIKA TV 1.7%
BII{S/SI\(I)I}IIIES Y 0.9% | VIASATS3 1.9% | M2 1.7%

A felnétt nélkiili nézés negyven szazaléka két mesecsatornara korlatozodott, elsdsorban a
Nickleodeonra, méasodsorban a Disney mese csatorndra. A gyerek csatorna nézési arany feltehe-
tden ennél még magasabb, mert az ,,Egyéb” és az ,,egyéb magyar” csatornak kozott is vannak
még meseadok’'. A két nagy kereskedelmi csatorna a felnétt nélkiili nézési idé kozel negye-
dét ,,vitte el”, az RTL sokkal népszeriibb volt ebben az iddsadvban a gyerekek kozott, mint a
TV2. Két szazalék feletti részesedése volt még az MTV zenecsatornanak, a Prizma TV-nek,
az F Plussznak, a Cool-nak, és az RTL II-nek. Szintén két szazalék felett volt a DVD/Video
csatorna nézés (beleértve a videojatékot, és a PC-t is)*.

A felnéttel kozos nézés mas add sorrendet mutatott, ebben mar jobban érvényesiilni 1at-
szodott a sziiléi preferencia is. A Nickleodon nagyon visszaesett, viszont a Disney csatorna
elékeld helye megmaradt, igaz valamivel alacsonyabb kozdnségarannyal. Osszességében na-
gyobb volt a két nagy kereskedelmi csatorna ardnya, ami elsdsorban abbol kovetkezett, hogy

' Az Egyéb és Egyéb magyar csoportok, tobb médiaszolgaltatd adatit magaban foglald csatorna-
megnevezés. Egyéb magyar csatornacsoportban szereplé gyermekcsatornak: Animax, Boomerang,
JimJam, KidsCo, Megamax.

2 DVD/Video-csatorna alatt értjiik a tévémiisortl fiiggetlen, alternativ képerny6-hasznalatot: DVD,
video, video jaték, hazimozi, Blu-ray, Media Center.
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a TV2-t nagyobb arannyal nézték egyiitt a sziilokkel a gyerekek, mint magukban. A negyedik
legnézettebb csatorna a ,,felnétt-gyerek egyiittnézés soran a Muzsika TV volt.

A fenti adatok mutatjak, hogy a gyerekek éjszakai tévézéséért részben a mesecsatornak
felelnek. Ha a Nickleodeon, a Disney és a Cartoon Network nélkiil vizsgaljuk meg a nézési
tipologiankat, akkor valamivel mérséklddik a felndttek nélkiili nézési arany, de messze nem
tiinik el (3. Téblazat).

3. tablazat
Az éjszakai nézett percek megoszildasa a nézok kora alapjan a 3 mesecsatorna nélkiil

4-7 éves gyerek(ek) 1.6%
8—14 éves gyerek(ek) 6.2%
4-7 évesés 8—14 év kozotti gyerek(ek) 0.6%
7 év alatti gyerek(ek) felnottel 2.4%
8—14 éves gyerek(ek) felnéttel 4.3%
8 év alatti és 8—14 év kozotti gyerek(ek) felndttel 0.4%
15-17 év kozotti gyerek(ek) 1.1%
15-17 év kozotti gyerek(k) felndttel 1.7%
15 év alatti és 15-17 év kozotti gyerek(ek) 0.3%
15 év alatti és 15-17 év kozotti gyerek(ek) felndttel 0.8%
csak felnott 80.7%

Az Gsszes nézés tobb mint nyolc szézalékaban 15 év alatti gyerekek néznek felndtt nélkiil TV-t,
¢és tovabbi hét szazalékaban pedig felndttek, ami egyiitt tizenot szadzalék. Ahogy kordbban mar
jeleztiik, ez részben jelenthet egyébként még mesecsatorna nézést, mivel nincs az dsszes gye-
rek csatorna ,,kibontva” a nézettségi adatbazisban, de tobbségében ez mar nem feltétlen gyere-
keknek szant tartalom. Az éjszakai nézést vizsgald elemzés tovabbi részében a gyerek csator-
nak nélkiili adatokra koncentralunk, mivel ezt inkdbb gondoljuk problémas nézésnek, mint azt,
ha mese csatornat néz a gyerek.

A gyerekek éjszakai nézésével kapcsolatban megvizsgaltuk a hétkdznap/hétvége bontast,
¢s a honap hatast is. Elobbi kapcsan azt vartuk, hogy hétvégén magasabb lesz a gyerekek
nézési aranya, mivel ilyenkor talan megengeddbbek a sziilok. Ez a hipotézisiink azonban nem
igazolddott be, se a felndtt nélkiili, se a felndttel egyiitt nézett percek ardnya nem volt szamot-
tevéen eltérd hétkoznap és hétvégén. Eredményiinket azonban azzal arnyalnunk kell, hogy bar
aranyaiban valoban nem néznek nagyobb részben egyediil, vagy felndttel televiziot a gyere-
kek, ha a nézési id6 hosszat vizsgaljuk mar mas a helyzet. Akarcsak a felnéttek, a gyerekek is
tobb 1d6t toltenek TV elott hétvégén, mint hétkdznap az €jszakai savban.
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1. abra

A felnott nélkiili és felnottel kozos éjszakai nézés megoszlasa a hét napjai mentén

B Felndtt nélkiill  ® Felndttel
10.8%
B.6%
82% 8.1%

779 % 7.8%

% 7.5%

7.3% ' TA% 7.3

| 6.5% 6.6% 6.5% |

HEfd Kedd Szerda Csiitortale Péntek Szombat Vasdrnap

A legtobbet aranyaiban egyébként pénteken tévéztek a 15 év alattiak felndtt nélkiil (10,8 sza-
zalék), a legkevesebbet pedig kedden.

A masik vizsgalt szempontunk a honap hatés volt. Itt valamivel nagyobb volt mar a vari-
abilitds, és az eredmények is a hipotéziseink alakultak, miszerint nyaron (julius, augusztus)
inkabb néznek sziilok nélkiil TV-t a gyerekek.

2. abra
A felnott nélkiili és felnottel kozos éjszakai nézés megoszlasa az év honapjai szerint
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Januarban a legalacsonyabb a gyerekek felndtt nélkiili ¢jszakai nézési aranya, dsszesen 6,2
szazalék. Ez a hosszabb nappalokkal, ¢és az iskola végével parhuzamosan elkezd névekedni €s
juliusban felmegy tizenkét szazalék folé, és augusztusban is 11,5 szazalékot ér el. A gyerekek
felnédttel kozos nézése viszont nem kovet ilyen egyértelmi tendenciat, ott érdekes modon no-
vember a csucspont.

A felnétt nélkiili nézés lehetdségét nyilvanvaldan jelentésen megnoveli, ha tobb tele-
viziokésziilék is van a haztartasban, esetleg a gyerek szobaban van is kiilon késziilék. Azt, hogy
melyik késziilék melyik szobdban van, nem tudjuk beazonositani, azt viszont meg tudjuk
vizsgalni, hogy hanyas szamu TV szetten mekkora az éjszakai gyerek nézés aranya.

4. tablazat
A TV szett szama és az éjszakai nézés aranya felnott nélkiil és felnaottel

TV szett LNV Res

p részesedése az | Felnott nélkiil Felnottel

sZama . . 2
0sszes nézésbol

1 59.8% 3.2% 7%

2 29.5% 13.7% 7.3%

3+ 10.7% 26.2% 7.5%
Atlag 8.4% 7.1%

Az Osszes €jszakai nézés kozel hatvan szdzaléka az 1-es szamu TV szetten keresztiil megy.
Feltételezhetden ez a nappaliban taldlhatd késziilek. Ezen viszonylag alacsony a felndtt nél-
kiili gyerek nézés ardnya, alig tobb mint harom szézalék. A masodik szetten mar joval maga-
sabb az arany, kozel tizennégy szazalék. Részben ez mar lehet olyan késziilék, ami a gyerekek
szobajaban van. Ott, ahol viszont mar harom vagy tobb késziilék van, nagy valdszinliséggel a
gyerekeknek kiilon TV-jiik is van. Ezt alatamasztja, hogy a harmadik vagy esetleg negyedik
TV szetten, a teljes ¢jszakai nézés tobb mint negyede mar felndtt nélkiil valosult meg. A
gyerekek felndttel kozos nézése viszont nem mutatott jelentds variabilitast, mindegyik szetten
7-8 szazalék kozott valosult meg.

Elemzésiink eddigi részében a nézett perceket vizsgaltuk. A kovetkezokben 4ttériink az ada-
tok haztartas™ szintii elemzésére. A vizsgalt haztartasokban egy atlagos nap egy 15 éven aluli
gyermek atlagban 3,2 perc televiziot néz sziil6 nélkil éjjel 11 és hajnal 2 6ra kozott™, és 3,1
percet pedig sziilovel. Ez az adat természetesen haztartasonként jelentds kiilonbségeket mutat.

> A nézett percek esetében a nyers adatokkal dolgoztunk, nem stlyoztuk azokat. A héztartasi adatok
esetében azonban mar a sulyozott adatbazisbol indulunk ki. Minden haztartas sulyanak a napi haz-
tartasi sulyok atlagat vettiik, és ezt balansziroztuk ki a megfeleld mintanagysaggal (utdbbira azért
volt sziikség, mert a Nielsen projektalt sulyokat hasznal az adatbazisaban).

** Ahogy korabban mar jeleztiik, ezekben az adatokban mar nem szerepel a kordbban kivett harom
mesecsatorna.
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3. dbra
Ejszakai nézés kategorizalt atlagos hossza a 15 év alatti személyek szamdaval normalva
Felndtt nélkiil ™ Felndttel
H2.8%
57.3%
25.1%
Z2.0%
10.1%
7.4% T.6% . 7.9% . .
0-1p 1-5p 5-10p 10+

Viszonylag magas azoknak a haztartdsoknak az aranya (62.8%), ahol gyakorlatilag nincsen
feln6tt nelkiili televiziozas, vagy egy perc alatt marad. A haztartasok huszonkét szazalékaban
néznek 1-5 percet felndtt nélkiil a gyerekek, 7,4 szdzalékaban 5-10 percet, és tovabbi kozel
nyolc szazalékaban 10 percnél tobbet. Utobbi kettd kozel 15 szazalék nagysagu csoport az,
ahol mindennaposnak mondhatjuk a felndtt nélkiili tévézést éjszaka. A felndttel kozos éjsza-
kai nézés hasonlo aranyokat mutat, valamivel alacsonyabb azon haztartasok aranya (57.3%),
ahol egy perc alatt volt atlagban az ilyen tipusu nézés, és picivel tiz szézalék felett, ahol tiz
perc felett. Bar az ardnyok hasonloak, a két nézési tipus nem feltétlen esik egybe. Ezt
tdmasztja ala az is, hogy a felnéttel és a felndtt nélkiil nézett percek kozotti korrelacio 0,23,
tehat gyenge-kozepes.

A viszonylag alacsony szdmu mintdban 1€év0 haztartds miatt nehéz olyan szegmenseket
meghatdrozni, ahol atlag feletti, vagy atlag alatti a gyerek nélkiili nézés. Ha az 5 perc alatti és
5 perc feletti felndtt nélkiili nézést vizsgaljuk, mindossze két szempont mentén lehet egyér-
telmii 0sszefliggést azonositani. Azokban a héaztartdsokban, ahol van diplomas, a felnétt nél-
kiili néz¢s szignifikansan alacsonyabb, a haztartasok kevesebb, mint harom szazalékaban fordul
eld ot perc feletti felndtt nélkiil torténd €jszakai nézés. Ez az eredmény egybecseng a korabbi
reprezentativ kutatasok eredményeivel. A masik szempont pedig az, hogy van-e otthon tobb
televizio. Ennek a hatdsa joval er6sebb, mint az iskolai végzettségnek. Azokban a héaztarta-
sokban, ahol csak egy késziilek van otthon, a mintdban nem volt olyan haztartds azonosithato,
ahol néztek a gyerekek felnétt nélkiil TV-t.

A felnéttel kozos éjszakai nézés tobb demografiai hattérvaltozoval mutat kapcsolatot. A
diplomas haztartasokban a tizennyolc szazalékos atlaghoz képest hat szazalé€k alatti az 6t perc
feletti nézés. Az ESOMAR besorolassal is 0sszefliggést mutat a felndttel kozos éjszakai nézés,
a D és E statusztiaknal 25 szazalék feletti, az A statuszu haztartasokban 5 szazalék alatti. A
magasabb tarsadalmi elhelyezkedés hatdsat mutatja az is, hogy azon haztartasokban, ahol volt
valamelyik héaztartastag az elmult két évben kiilfoldon, alacsonyabb a felndttel k6zos nézés
aranya, mint azokban a héztartdsokban, ahol nem volt ilyen személy. A telepiilés tipus hatasa
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szintén szignifikans. Budapesten nyolc, a megyeszékhelyeken hdrom szazalék a legalabb 6t
percet felndttel kozosen tévézo gyerekes haztartasok aranya, a varosokban huszonkettd, a koz-
ségekben pedig huszonhat szazalék. Az, hogy tobb televizié van a haztartasban, viszont nem
fligg 6ssze ezzel a nézési tipussal.

5.2 Korhataros miisorok

Elemzéstink masodik részében a korhataros tartalmakat vizsgaljuk, azokat a mtisorokat, amik
legalabb 16-o0s karikat kaptak. Mivel az adatgy(ijtés az NMHH-ban nem terjed ki minden
csatornara, ¢€s az itthon foghatd csatorndk egy része nem a magyar médiahatosag feliigyelete
alatt miikodik, ezért a vizsgalt csatornak szama korlatos, az M1 az M2, az RTL és a TV2. A
2014-es év vizsgalt 84 napjaban Osszesen 167224 olyan perc volt, amiben korhatéros tartal-
mat néztek a panel tagjai, és ebbdl 10,4 szdzalék volt olyan nézés, ahol 14 év alatti gyerek
felnott nélkill nézett korhataros tartalmat. A nézett percek 9,5 szazalékaban pedig a 14 év
alatti gyerekek felndttel néztek legalabb 16-os korhatdros miisort, tehat 6sszességben a nézett
percek kozel hiisz szazalékdban volt jelen gyerek, és ennek felében felndtt nélkiil.

5. tablazat

A korhatadros nézett percek megoszlasa a nézok kora alapjan

4-7 éves gyerek(ek) 1%

8—14 éves gyerek(ek) 8.8%
4-7 évesés 8—14 év kozotti gyerek(ek) 0.6%
7 év alatti gyerek(ek) felnottel 3.6%
8—14 éves gyerek(ek) felndttel 5.1%
8 év alatti és 8—14 év kozotti gyerek(ek) felndttel 0.8%
15-17 év kozotti gyerek(ek) 1.5%
15-17 év kozotti gyerek(ek) felnottel 0.9%
15 év alatti és 15—17 év kozotti gyerek(ek) 0.2%
15 év alatti és 15-17 év kozotti gyerek(ek) felndttel 0.8%
csak felnott 76.7%

A felnétt nélkiil nézett korhataros miisorok nézett perceibdl a 8—14 éves gyerek(ek) felnott
nélkiili nézése ,,viszi el” a legnagyobb aranyt, kozel kilenc szazalékot, de az is jellemz0, hogy
15 év alattiak felndttel néznek korhataros tartalmat. A nézett percek tovabbi egy szazalékaban
15 év alatti gyerek vagy 15-17 évessel, vagy kiegésziilve felndttel nézett 16+-os tartalmat,
ezzel egyiitt valoban 20 szazalék felé keriil a problémas nézés aranya.

Az alapadatok ismertetésénél jeleztiik, hogy a vizsgalt miisorok husz szazaléka volt 18-as
karikaval ellatva (ez egyébként miisor percekben sem tért el ettdl). A gyerekes haztartas 4ltal
nézett percek esetében is hlisz szézalék volt a 18 karikds miisorok aranya, és a varttol ellen-
tétesen hatott a felnott nélkiili nézésre, valamivel novelte azt.
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A 16-0s musorok esetében 10,1 szazalék volt a felndtt nélkiili nézés aranya, a 18-as
misor esetében pedig mar 11,8 szazalék, és a felndttel kozos nézés is valamivel magasabb
volt a 18-as miisorok esetében (9.9% vs 9.4%). A magasabb arany a 18-as karikés miisoroknal
Osszefiligg a nézett csatornakkal. Ahogy korabban mar bemutattuk az RTL-en a legmagasabb a
18 korhataros miisorok aranya (30 széazalék), és ha megvizsgaljuk a nézési profilt, akkor
jelentés RTL dominanciat tapasztalhatunk. Az M1-nek 6,8, az M2-nek 3,3, az RTL-nek 66,5
a TV2-nek pedig 23,4 szézalék részesedése volt a nézett percekbdl. Tehat bar a korhatéros
miusoroknak ,,csak” 36 szazaléka volt az RTL Klubbon, a nézett perceknek mar a kétharmada.

4. abra

A négy vizsgalt csatornan a felndtt nélkiili és a felnottel kézos korhataros
miisorpercek nézettségi aranya

B Felndttel ™ Felndtt nélkiil

9.9%

TVZ
7.4%

9.9%

RTL

12.8%

5.3%
M2

w
=

3.6%

L9%

Az M1-en volt a legalacsonyabb a gyerekek részesedése a korhataros miisorok nézésébdl, 6sz-
szesen 7,6 szazalék, és mindossze 1,9 szazalék volt felnott nélkiili nézés. Az M2-n mar 6ssze-
sen 8,4 szdzalék gyerek nézés volt, a TV2-n pedig 17,4 szazalék, amibdl 7,4 szazalék volt
feln6tt nélkiil. A legmagasabb arany az RTL Klubbon volt, 6sszesen tobb mint husz szazalék,
¢s ennek nagyobbik része, 12,8 szazalék volt feln6tt nélkiil. Ez az adat is azt tAmasztja ala,
hogy elsésorban az RTL kapcsan tapasztalhatdé magas affinitas a ,,felelds” azért, hogy a 18-as
karika esetén magasabb a gyerek nézés, mint amit a 16-os karikandl tapasztalunk.

Az ¢éjszakai nézéshez hasonldoan megvizsgaltuk a hét napjainak, és az év honapjainak haté-
sat a korhataros miisorok nézésére.
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5. abra

A felnott nélkiili és felnottel kozos korhataros miisorperc nézés megoszldasa
a hét napjai mentén

H Felndtt nélkill ™ Felndttel

13.1%
11.9% 122%
11.3%
11.0% 10.7%
G.8%
9.3% 9.6% 9.6%
.70 B.B%
8.2%
IJ l | I
HéttG Kedd Szerda Csidrtal Péntek Szombat Vasdrnap

A hét napjai nem mutatnak nagy volatilitast a vizsgalt nézettségi szempontbdl. A hétvégéhez
kozeledve 14thato egy enyhe novekedése a felndtt nélkiili nézésnek, leginkabb a felndttel kdzos
nézés karara. A teljes nézett korhataros miisor percnek azonban megkdzelitdleg husz szazalé-

kaban volt 15 év alatti néz6 naptdl fliggetlentil.

6. dbra

A felnott nélkiili és felnottel kozos korhataros miisorperc nézés megoszlasa
az év honapjai mentén

B Felnétrel Felndtt nélkiil

Now * 16.9%

ol ﬂ B

et — B.0% g i

iy ﬁ 13.4%
e 06

I | 13.6%

Jun I_ [ i

M I_ 6.5% i

Apr — 10_1231\.5%
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A hoénapok esetében mar nagyobb kiilonbségek tapasztalhatok, mint a hét napjainak esetében,
¢s jol lathatd ugyanaz a mozzanat, ami az €jszakai nézésnél is azonosithatd volt, miszerint a
15 év alatti gyerekek nézettségi részesedése nyaron, elsdsorban juliusban, felugrik. A korha-
taros musorok esetében viszont nem valik el olyan élesen a két nyari honap a tébbi honaptol
ebben a tekintetben az éjszakai nézéssel 6sszehasonlitva.

A nézett percek esetében az utolséd vizsgélati szempont az volt, hogy hanyas sorszamu TV
szetten néznek televizidt a mintaba keriilok. Az éjszakai nézéshez hasonldan ez bizonyult leg-
inkabb dontének abban, hogy a korhataros musorpercek hany szdzalékat nézték 14 év alattiak.

6. tablazat

A TV szett szama és a korhataros nézés aranya felnott nélkiil és felnottel

TV szett TV szett
. részesedése az | Felnott nélkiil Felnottel
sZama .. . 2.
0sszes nézesbol
1 64.5% 4.4% 11.4%
2 25.8% 14.8% 6%
3+ 9.7% 39.3% 6.3%
Atlag 10.4% 9.5%

Az els6 szamu késziiléken (ami az Osszes nézés kozel kétharmadaért felelt), mindossze 4,4 sza-
zalék volt a feln6tt nélkiili nézés aranya, viszont 11,4 a felnéttel k6zos korhataros miisor nézés.
A felnéttel k6zos korhataros nézés a masodik €s tovabbi televizids késziilékeken hat szdzalék
volt. A feln6tt nélkiili nézés a masodik szetten viszont mar tizenot szazalék volt, a harmadik
(és tovabbi) késziileken pedig kozel negyven szazalék, igaz utobbi késziilékek csak a teljes nézés
kevesebb mint tiz szazalékaért felelnek. Ezek az adatok alatdmasztjak az éjszakai nézésnél tapasz-
taltakat, miszerint a harmadik késziilék az igazi riziké faktor a problémas nézés kapcsan.

Az ¢éjszakai nézéshez hasonldan a 16 és 18-as karikaval ellatott miisorok nézettségét is meg-
vizsgaltuk héztartasi szinten. A napi atlagban egy 14 év alattira jut6 atlagos felndtt nélkiili illetve
felnéttel kozos korhataros miisor nézés 1 perc alatt van, azonban ebben az esetben is nagy kiilonb-
ségek talalhatok a mintaban.
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7. dbra

Korhataros miisor nezés kategorizalt atlagos hossza a 15 év alatti személyek
szamaval normdalva

Felndtt nélkil ® Felndttel
52.3%
43.30
41.1%
38.9%
15.5%
B.8%
Mincs ilyen nézés 2 perc alatt 2 perc felett

A haztartasok tobb mint 6tven szdzalékaban egyaltalan nem fordult eld, hogy 15 év alatti gye-
rek feln6tt nélkiil nézett volna 16-os vagy 18-as karikas tartalmat. A minta tovabbi t6bb mint
egyharmadénal két perc alatt volt a napi atlag, ami szintén a nem rendszeres, sokkal inkabb
véletlenszerli rakapcsolasra utal. Napi két perc felett mindossze a haztartdsok 8.8 szézaléka-
ban néztek korhataros tartalmat, ez tekinthetjiik valamennyire rendszeres nézésnek. Azoknak
a haztartasoknak az aranya, ahol ez a szdm napi 5 perc feletti volt, elenyészd a mintaban. A
felndttel kozos nézés jellemzobb haztartdsi szinten, bar a csalddok 41 szazalékédban nem volt
ilyen tipust nézés sem. A két perc feletti napi atlagos nézés viszont a haztartasok kozel tizen-
hat szazalékara volt jellemzd. A felnétt nélkiili és felndttel k6zds nézés nem ugyanazokra a
haztartasokra jellemz6, amit jol mutat a két valtozo kozott gyenge-kdzepes 0,27-es korrelacio.

A gyenge korrelacio ellenére a leginkabb érintett haztartasok esetében hasonld demo-
grafiai hatteret lehet azonositani. A napi két perc feletti felndtt nélkiili nézés egyértelmiien az
alacsonyabb statuszu héztartasokra jellemzd. Iskolai végzettség szerint a nyolc altaldnost
végzett sziilok, vasarloerd szerint az alsdé D csoportba tartozok, telepiilési bontasban pedig a
kozségben ¢lok azok, akikre legalabb husz szizalékban jellemzd ez a nézési magatartas. A
felndttel k6zos nézésnél hasonld tendencidk azonosithatok, bar valamivel gyengébb erdsségii
Osszefiiggés mellett. Alapvetden a nyolc altalanost végzett sziilokkel €10k, és a kdzségben
lakok azok, akik leginkabb veszélyeztetettek a gyakoribb felndttel kozds korhatdros miisor
nézes kapcsan.

5.3 Kiilonbségek és hasonlosdagok az éjszakai és korhatdros miisornézés esetében

A felnétt nélkiili nézésen beliil a két problémas nézési tipusbol az éjszakai TV nézés jellem-
zObb inkabb a vizsgalt haztartdsokban — a gyerekes haztartasok esetében 15 szazalék felett
van az 0t perc feletti napi nézés. A két feln6tt nélkiili nézési tipus haztartasonként nézett
atlagos percei kozott 0,7 feletti a korrelacid, ami nagyon magas. Gyakorlatilag azt mond-
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hatjuk, hogy azokban a csaladokban ahol gyakran néznek korhataros miisorokat, ott gyakran
néznek éjszaka is televiziot a gyerekek felnott nélkiil. Forditva viszont ez a megallapitas mar
nem igaz. A gyerekes haztartasokat egy négy csoportos tipologidra tudjuk bontani a felnott
nélkiili gyereknézés kapcsan. A haztartasok 45 szazalékara egyaltalan nem jellemz6é semmi-
lyen felnétt nélkiili problémas nézés, tovabbi 39 szdzalékra pedig csak minimalisan jellemzo a
probléma. A haztartasok kilenc szazalékara jellemz6 a gyakoribb korhataros musor nézés — ez
szinte mindig parosul ¢&jszakai nézéssel is, és tovabbi nyolc szazaléknyi olyan héztartas van,
ahol a gyerekek néznek éjszaka televiziot, de nem néznek jellemzdéen korhatdros miisorokat.
Utobbi két tipus méas demografia szegmensre jellemzd.

Ennek szemléltetésére egy tobb szempontu korrespondencia analizist futtattunk le,
amelybe az iskolai végzettséget, a vasarloerdt, a telepiiléstipust, és a TV késziilékek szamat
vontuk be dimenzibalakité tényezéknek?, az elébb bemutatott tipologiat pedig kiegészitd val-
tozoként vontuk be (nem vett részt a dimenzidk kialakitasaban, de elhelyeztiik az 4bran).

8. abra

Tobbszempontu korrespondencia analizis a vizsgalt haztartasok korében, a felnott nélkiili
nézesi tipologiat kiegészité valtozokeént haszndlva

. Korrespondencia tabla
25 e E:Z%V vagy tébb TV van -e.
Balt.vagy keveseb|  peomaR térsadalmi
valtozo (5)
® |skolai végzettség (4)
Nézési tipologia a felnétt
nélkili nézés kapcsan
. ¥ Telepiléstipus (4)
1,54
AE
AA
~ Felséfokd iskola Egy TV van
E | 4 * Kizség
= 05 "arikis
o :
Nem néz
Bu:japest. [‘Minimdlisan néz
MegyeszékhelyA
BCL:. .. S D eXozépfoki szakmai
S Varos¥, T4bb TV van
Csak éjszaka ®C2
Kozépfok éretts ™
-1,5 T T T
-2 -1 0 1 2
Dim 1

Az els6 dimenzid egyszerlien interpretalhatd, gyakorlatilag egy anyagi/iskolai differencia-
16dast mutat, az abran balra haladva nd az anyagi/iskolai eréforras, amivel a haztartas rendel-
kezik. Jol lathato, hogy ebben a dimenzidban a korhataros miisorokat néz6 haztartasok elvalnak

* SPSS 22 programot hasznaltunk a modellezéshez

0 Azért ezekre a valtozokra esett a valasztasunk, mivel a korabbi elemzések azt mutattak, hogy leg-
inkabb ezek befolyasoljak az ¢jszakai €s korhataros nézést. Az elsé dimenzio inercia értéke 0,508 volt,
a masodik dimenzioé pedig 0,425.
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a masik harom tipustol, ahogy korabban is bemutattuk, alapvetden a rosszabb helyzet, kozség-
ben laké csalddokra jellemzé ez a nézési tipus. Anyagi/iskolai szempontbdl a masik 3 dimen-
zi6 nem valik el egymastdl jelentdsen. A felndtt nélkiil problémas tartalmat nem nézd, és mini-
malisan nézd csoport a masodik dimenzié mentén se tér el egymastol. Itt viszont jol elkiiloniil
a felndtt nélkiil csak éjszakai tartalmat gyakran néz6 haztartdsok csoportja. A masodik dimen-
z16 interpretaldsa mar joval problematikusabb, az azonban jol azonosithato, hogy az egy tévé-
vel rendelkezd haztartasok fent, a tobb TV-s haztartasok pedig lent talalhatok, és az éjszakai
problémas nézés utobbihoz van nagyon kozel. Ez a nézési tipus, tehat sokkal inkdbb mar
azokra a kozepes (kozepes also) helyzetli csaladokra jellemz6, akik megengedhetik maguknak,
hogy tobb TV legyen a haztartasban (és tobb szoba ahol lehet is TV-t nézni), és a tobb televi-
ziora , kulturalis igényiik” is van.

Ugyanezen elemzési séma mentén megvizsgaltuk a felnéttel kozos problémas nézést is.
Ebben az aspektusban nem olyan erds a korhataros és éjszakai nézés Osszefliggése, ebbol
kovetkezéen a négy elemi tipologiat némileg eltérd logika mentén épitettiikk fel. A legna-
gyobb csoportot a problémads tartalmat nem vagy csak minimalisan nézdk alkottdk, a minta 77
szazalékat.”” A haztartasok hat szdzalékéara volt jellemzd csak korhataros felnéttel kozos 15 év
alatti gyakori nézés, nyolc szdzalékra csak éjszakai, és tiz szézalékra mindkettd. A felndtt
nélkiili nézéshez hasonldan ebben az aspektusban is egy korrespondencia elemzést futtatunk,
ahol a felnéttel kozos problémas nézést bemutato tipologia kiegészitd valtozoként szerepelt.

9. dbra

Tobbszempontu korrespondencia analizis a vizsgalt haztartasok kérében, a felnottel kézos
nézesi tipologiat kiegészité valtozokeént haszndlva

Korrespondencia tabla
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0= 5
Megyeszékhely, ACsak éjszakai

°
Véros.QTﬁbb TV van K0zépfoki szakmai

Kozépfokd éretts A

7 Elméletileg a két csoport természetesen szétvalaszthatdo egymastol, de az elézetes szamitasok azt
mutattak, hogy a korrespondencia abran nem kiiloniil el egymastol a két csoport, ezért nem érdemes
oket kiilon abrazolni.
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Mivel a dimenzid alkoté valtozok nem valtoztak, ezért az értelmezési keret megegyezik a
korabban bemutatott abraval. A jovedelmi/iskolai végzettségi lejton a legrosszabb helyzetben
azok a haztartasok talalhatok, ahol mindkét problémas nézési tipus azonosithatd. Ennél jobb
helyzetben vannak azok a haztartasok, ahol egyik vagy masik probléma azonosithatd, és még
jobb helyzetben azok a csalddok ahol nem, vagy csak minimalisan van jelen a felnottel k6zos
¢jszakai valamint korhataros miisor nézés. Ebben a vizsgalati aspektusban is az lathat6, hogy
a csak ¢jszakai nézés jobban kidomborodik azokban a héaztartasokban, ahol t6bb televizio van.
Ez azért is érdekes eredmény, mert itt nem arrdl van szd, hogy nincs jelen felndtt a nézés
soran, hanem pont arrdl, hogy felndttel kozdsen néznek ¢éjszaka is televiziot ezek a fiatalok.
Feltehetdleg egy ilyen szempontbdl megengeddbb kulturalis attitid van ezekben a csalddok-
ban az ¢jszakai nézéssel kapcsolatban. Ezzel ellentétben azok a haztartasok, ahol csak
gyakoribb korhatdros miisor nézés azonosithatd felnéttel kozosen, inkabb egy TV-s haztar-
tasok. Az alacsony esetszamok és a bevonhato valtozok sziik koére nem engedi a probléma
mélyebb koriiljarast, az azonban ennyi adatbdl is jol lathato, hogy a korhataros és éjszakai
problémds nézés valoszinliségét egyarant befolyasoljak haztartadsonként eltérd strukturalis/
anyagi lehetdségek, és a kiilonféle kulturalis mintazatok.

6. Megbeszélés

Tanulmanyunkban a 14 éven aluli gyermekek televizido-nézési szokasait allitottuk a kozép-
pontba abbdl az aspektusbdl, hogy mennyire jellemzd a problémas éjszakai €s korhataros
misor nézés. A televizid tovabbra is az egyik vezetd szabadidd-eltoltési forma, a vizsgalt kor-
osztaly tobb mint harom 6rat néz televizidt naponta, bar az internet, és az online tartalom-
fogyasztas kétségkiviil egyre erésebb versenytarsként jelenik meg”. A nemzetkdzi és hazai
szabalyozas egyértelmiien azt tekinti célnak, hogy a kiskortiak minél kevesebb karos tarta-
lomhoz ,,jussanak™ hozza. Az USA-ban a szabalyozas a tartalomblokkolas irdnydba mozdult
el, Eur6épaban (és Magyarorszdgon) a korhataros jeldléseket alkalmazzak, ami egy meg-
engeddbb szabalyozasnak tekinthetd, hiszen inkabb a sziiloi feleldsségre épiil, és kevésbé a
szolgaltatokra. Utobbi szabalyozas megfelel a magyar gyermekes haztartasok elvarasainak
olyan szempontbo6l, hogy els6sorban a csalddokban a sziildi felelosséget tartjak ebben a kér-
désben fontosnak. A hazai kutatdsi eredmények alapjan a sziilok egytizede mondta azt, hogy a
gyermeke rendszeresen néz olyan tartalmat, ahol magasabb a korhatar besorolas, mint a
gyermek életkora. A Nielsen miiszeres mérését feldolgozd kutatdsi eredményeink Osszessé-
gében alatdmasztottak ezt az adatot, bar valamivel azért magasabb aranyt mutattak, a csaladok
9 szazalékaban volt rendszeresnek mondhaté felnott nélkiili korhataros nézés, ha ezt
kiegészitjiik a felndttel kozos nézéssel mar a hiisz szazalékot is eléri ez a szam. A felndttel
kozos nézésben elsdsorban a felndtt preferencidk érvényesiilését 1attuk, tehat a gyermek ebben
az esetben inkabb ,,bekapcsolddo” szerepld, és nem maga valasztja ki az adast. A korhataros
tartalom mellett az éjszakai nézést is vizsgaltuk az elemzésiinkben, a haztartasok 15 szédza-
1ékaban volt rendszeres a felndtt nélkiili éjszakai nézés, és 18 szazalékban a felndttel kozos
nézés, a két nézési forma kozos metszete 29 szdzalék volt. A problémas nézés valoszinlisége
elsésorban a rosszabb szocio-kulturalis kdrnyezetbdl érkezé gyermekek esetében volt maga-
sabb, illetve a tobb otthoni késziilék jelent magas riziko-faktort ebbdl a szempontbol. El6bbi
esetében fontos kihangsulyoznunk, hogy ezekben a csaladokban feltehetden nem is tartjak sok
esetben problémasnak a korhataros tartalom éjszakai nézést, a mediacio részleges vagy teljes
hianya jellemz0 naluk.

*% Az online tartalomfogyasztas vizsgalata joval talmutat jelen dolgozat keretein, ezért itt most csak
emlités szinten foglalkoztunk vele.
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A kutatasi eredményeink azt implikaljak, hogy egy esetlegesen szigorubb szabalyozas
valamivel talan tudna csokkenteni a problémas nézést, de megsziintetni képtelen lenne, hiszen
a gyermekkel kozos éjszakai és korhataros nézés azt mutatja, hogy a sziilok egyes részénél
egyaltalan nem okoz problémat az, ha a gyermek olyan miisort néz, aminek magasabb a kor-
hatar besorolasa, mint a gyermek kora. Tehat a korlatozassal szemben érdemes elmozdulni a
min¢l szélesebb korl tajékoztatatds €s oktatds irdnyaba. Utdbbi célok a magyar szabalyozo
hatésag munkajaban mar elkezdtek kirajzodni®.

Irodalom

Baranyai Eszter (2015): 4 tinik a valosagshow-kat kedvelik a legjobban. NMHH Média-
tanécs, Budapest. http://mediatanacs.hu/dokumentum/166692/gyerekTV 2014 2.pdf
(utoljara megnyitva: 2016 01. 13.)

Hazay Istvan (2010): A hozzaférés korldtozasara alkalmas megoldasok a televizios miisor-
szolgaltatasokban a kiskoruak egészséges fejlodésének védelmében. AKTI fiizetek.
Alkalmazott Kommunikaciotudomanyi Intézet, Budapest, 2010. februdr/44. szam.

Koésa Eva (2003): Televizids hatasok a serdiilékoraak szocializacidjaban. Pszicholdgia, (23), 2,
163-191.

Koésa Eva (2014): Médiapolisz lakoi 1. Kozvetitd faktorok. In: Gabos, E. (szerk.): 4 média
hatasa a gyermekekre és a fiatalokra. VII. Nemzetkozi Médiakonferencia. Balatonalmadi.
Kobak Kényvsorozat. 99—104.

Kosa Eva — Laszlo Miklos (2012): Egyiitt-egyediil. In: Gabos, E. (szerk.): 4 média hatisa a
gyermekekre és a fiatalokra. VI. Nemzetkozi Médiakonferencia. Balatonalmadi. Kobak
Konyvsorozat. 103—119.

Nielsen (2015): TV piaci korkép 2014.
http://www.nielsentam.tv/Uploads/Hungary/res Snapshot 2014 HUN.pdf (utoljara meg-
nyitva: 2016 01. 12.)

NMHH 2013: Sziil6i vélemények gyermekeik tévénézési szokasairdl. Online kozvélemény-
kutatas (2013. augusztus—szeptember). Nemzeti Média €s Hirkozlési Hatosag Média-
tanacsa, Misorfigyeld és elemz6 f6osztaly, Budapest.
http://mediatanacs.hu/dokumentum/160957/gyermekek tevenezesi szokasai.pdf
(utoljara megnyitva: 2016 01. 13.)

NMHH 2015: Online felmérés a kiskoruak médiafogyasztasi szokasairol (2014. december —
2015. februar). NMHH Médiatanacs, Budapest, 2015. aprilis 16.
http://mediatanacs.hu/dokumentum/166332/kiskoruak mediafogyasztasi szokasai 201
4dec 2015feb.pdf (utoljara megnyitva: 2016 01. 13.)

NMHH-Térki (2012): A korhatar-jelélések és a kiskoruakra artalmas tartalmak szabalyo-
zasanak lakossagi megitélése. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Médiatanacsa.
Budapest, 2012. szeptember 8.
http://mediatanacs.hu/dokumentum/153456/tarki felmeres korhatar jelolesek kiskorua
kra_artalmas_tartalmak megitelese.pdf (utoljara megnyitva: 2016 01. 13.)

ORTT-GFK (2006): A korhatar jelolések és a kiskoruakra artalmas tartalmak szabadlyozasa-
nak lakossagi megitélése. Kiilonlenyomat.

2 L4sd: http://gyermekbarat.nmhh.hu/



http://mediatanacs.hu/dokumentum/166692/gyerekTV_2014_2.pdf
http://www.nielsentam.tv/Uploads/Hungary/res_Snapshot_2014_HUN.pdf
http://mediatanacs.hu/dokumentum/160957/gyermekek_tevenezesi_szokasai.pdf
http://mediatanacs.hu/dokumentum/166332/kiskoruak_mediafogyasztasi_szokasai_2014dec_2015feb.pdf
http://mediatanacs.hu/dokumentum/166332/kiskoruak_mediafogyasztasi_szokasai_2014dec_2015feb.pdf
http://mediatanacs.hu/dokumentum/153456/tarki_felmeres_korhatar_jelolesek_kiskoruakra_artalmas_tartalmak_megitelese.pdf
http://mediatanacs.hu/dokumentum/153456/tarki_felmeres_korhatar_jelolesek_kiskoruakra_artalmas_tartalmak_megitelese.pdf
http://gyermekbarat.nmhh.hu/

Jel-Kép 2016/3 34

Szabalyozasok, kozlemények

Ajanlas a kiskortiak védelmében a linearis €s lekérheté médiaszolgaltatasok esetén alkalma-
zand6 hatékony miiszaki megolddsokra. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Média-
tandcsanak koézleménye. 2014. marcius 6.

Klasszifikacios Ajanlas. A médiatartalmak korhatar-besorolasanal iranyad6 szempontokra, az
egyes musorszamok kozzététele elott és kozben alkalmazhatd jelzésekre, illetve a mind-
sités kozlésének modjara vonatkozo jogalkalmazasi gyakorlat elvi szempontjai, NMHH
Médiatanacsa, 2011.07.19.

Europai Bizottsag zold konyve: ,,Preparing for a Fully Converged Audiovisual World: Growth,
Creation és Values” (Az egységes audiovizudlis vilag felé: novekedés, alkotomunka,
értékek), COM(2013) 231 final, 2013. aprilis 24.,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0231:FIN:HU:PDF.

United Nations, Convention on the Rights of the Child, adopted and opened for signature,
ratification and accession by General Assembly resolution 44/25 of 20 November 1989,
entry into force 2 September 1990, in accordance with article 49 (UNCRC),
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf.

(utoljara megnyitva: 2016. 01. 12.)

Melléklet

7. tablazat

Elemzési napok

Honap els6 elemzési Hoénap utols6 elemzési
napja napja
01.06 01.12
02.03 02.09
03.03 03.09
04.07 04.13
05.05 05.11
06.02 06.08
07.07 07.13
08.04 08.10
09.01 09.07
10.06 10.12
11.03 11.09

12.01 12.07



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0231:FIN:HU:PDF.
http://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/crc.pdf.

JEL. KOMMUNIKACIO, KOZVELEMENY, MEDIA

IONY 20163 szam

A VALLALAT FELELOSSEGVALLALASATOL
AZ ERDEKGAZDAK ESZLELESEIG

A Szituacios Kriziskommunikacios Elmélet és
a Kommunikacios Keretezés Elmélet kapcsolatai

Pintér Daniel Gergé
pinter.daniel.gergo@gmail.com

DOI: 10.20520/JEL-KEP.2016.3.35

Absztrakt

A tanulmany kifejti, hogy a Szituaciés Kriziskommunikaciés Elmélet (SCCT) és a Kommuni-
kacios Keretezés Elmélet (FT) messzemenden kompatibilisek egymassal. A szerzd elgondo-
lasa szerint a két elmélet kozotti kapcsolat elemzése nem csak tovabbi teoretikus és gyakorlati
fejlesztési lehetdségekhez vezetheti a Public Relations szakembereket, de nagymértékben gazda-
githatja az intézményi karmentés modszertanat is. A bemutatasra keriil, hogy az egyik oldalon
az SCCT valaszstratégiai abban segitik a krizismenedzsereket, hogy egy adott valsag specifi-
kumainak figyelembe vételével kivalasszak a brand szamara lehetd legelonyodsebb krizisreak-
cios hozzaallast, a masik oldalon az FT ennek a hozzdalldsnak a konkrét elemeit dolgozza ki
¢s formalja hatékony tlizenetté a posztkrizis fazisra jellemzé kommunikécios gyakorlatban.

Kulcsszavak
valsag, kriziskommunikacio, public relation, keretezés, SCCT, FT

FROM THE INSTITUTIONAL RESPONSIBILITY
TO THE STAKEHOLDERS’ PERCEPTIONS

Daniel Gergo Pintér

Abstract

The paper points out that Situational Crisis Communication Theory (SCCT) and Framing
Theory (FT) are highly compatible to each other. According to the author’s thesis, the ana-
lysis of the possible connections between these two theories can not only lead public relation
experts to further theoretical and practical improvements, but it can develop significantly the
methodology of crisis communication and reputation defense. It is demonstrated that, on the
one hand, the response strategies of SCCT reflecting the special features of a given crisis help
crisis managers to choose the most effective responsive approach concerning the brand’s
interests, and, on the other hand, FT elaborates the particular elements of this approach and
converts it into an appropriate message in the communication of the postcrisis phase.
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crisis, crisis communication, public relation, framing, SCCT, Framing Theory
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A Szitudcios Kriziskommunikacios Elmélet
és a Kommunikacios Keretezés Elmélet
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Pintér Daniel Gergd

Bevezetés az intézményi valsagkommunikacioba

Annak ellenére, hogy a szakirodalomban szdmtalan definiciot talalhatunk, a vdllalati krizis
fogalma egy varatlanul bekdvetkezd, nem rutinszerli eseménysorozatként értelmezhetd legin-
kabb, mely veszélyezteti a szervezeti célok megvalosulasat. (Seeger et al. 1998: 233) Erre a
gondolatra épit a kommunikacidkutaté Timothy Coombs is, aki szerint a sikeres kriziskom-
munikacid zérus pontja tulajdonképpen a kiszdmithatatlan, az érdekgazdak elvarasainak telje-
sitését €és a szervezet teljesitményét veszélyeztetd eseménysorozat majdani bekovetkeztének
min¢l korabbi felismerése. (Coombs 2007a: 2-3) A fenyegetés €szlelésének e megfeleld ide-
Jébdl kovetkezik a krizismenedzsment egyik legnagyobb paradoxona, miszerint a sikeres valsag-
kommunikéciés hozzaallas olyan szinten problémaérzékeny, hogy a lehetséges reputaciot’
vagy integritast fenyegetd tényezok koziil minél tobbet igyekszik korai szakaszban felismerni
és csirajaban elfojtani, kovetkezésképpen azok nem is fejléddnek igazi krizissé. Ahogy a gyakor-
lati problémat tobb kutatd is megfogalmazta mar (Flin 2001, Mitroff 2004): a krizishelyzet
specifikumainak megallapitasara ténylegesen csak akkor nyilik lehetdség, amikor mar a meg-
novekedett vesz€ly, a gazdasagi mutatok romlésa, a szokasos iizletmenet akadozasa, a vallalati
1mazs veszélyeztetettsége, a teljesitmény hanyatlasa, stb. tipikus kiséréjelenségeknek tekinthetok.

Fink korai meghatarozasa szerint a kiilonb6z6 diszfunkcionalis szervezeti folyamatok

egyiittallasa akar olyan kritikus helyzethez is vezethet, amely egyrészrél magéban hordozza a
rendkiviili gyorsasadggal torténd feler6sodés lehetdségét, masrészrdl pedig alapos €s széles-

' Jelen tanulmany az Integralt érvelés OTKA K-109456. sz. palyazat keretében késziilt.

* A kriziskommunikacié szakértéi szerint egy szervezet reputdcidja gyakran a legfontosabb hirértéke,
vagyis a média- és kozonségkapcsolatok alappillére, mely nagymértékben meghatarozza a nyilva-
nossag percepciojat, bizalmat és a brand felé iranyuld egyéb attitiidjeit. (Stigler 1962) Amennyiben
tehat ezt a reputaciot tamadas éri, annak megvédése kell, hogy kapja a legfobb prioritast és a legtobb
anyagi- ¢s humanerdforrast az adott branden beldil.
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kort vizsgalat nyilvanos igényét valtja ki, tehat drasztikusan befolyasolja az intézmény nor-
malis menedzsment folyamatait, valamilyen formaban akadalyozva a kiilsd tevékenységet
vagy a belsO iigymenetet. (Fink 1986: 15) Ugyanakkor természetesen az is krizishelyzetet
idézhet el6, amikor a média vagy a kornyezete értékelése szerint a szervezet nem az elvart
modon reagél a mar kordbban eszkalalodott, vagy a brandhez egyéb mddon kapcsolodo hely-
zetre. (Pintér 2016: 46)

Az igy kialakult kockazatos helyzet jelentds negativ hatast fejthet ki egy adott tarsa-
dalmi, gazdasagi, politikai vagy civil szervezet nyilvanos megitélésére, érdekeinek érvénye-
sitésére, lizleti, stratégiai és kommunikacids céljainak elérésére, vagyis meghatarozo fordulo-
pontot hozhat a korabbi, menetrendszerti miikddésben. (Seeger et al 1998: 233) Egy instabil,
hektikusan és permanensen valtozo szervezeti életszakasz akar az érdekgazdak elfordulasat is
eredményezheti, ami végsd soron az intézmény fennmaradasat is megkérddjelezi. (Coombs
2010: 18) Mivel a valsagok bizonytalansagot, stresszt €és aggodalmat okozhatnak az intéz-
ményen beliil és kiviil, ezért gyors és kortiltekintd reakciot igényelnek (Coombs 2010: 19),
ami értheten kihivasok elé allitja a szervezet human, fizikai és anyagi eréforrasait. (Ulmer et
al. 2007: 7) Ez egyben magéval hozza annak a belatasat is, hogy a korabbi rendszer a jelenlegi
keretek kozott fenntarthatatlan, vagyis a krizisszituacié tulajdonképpen nem mas, mint egy
varatlanul fellépd igény ¢€s tényleges sziikség a szervezeti atalakitasok megtervezésére, el6ké-
szitésére, menedzselésére és kommunikalasara.’ (Venette 2003: 43)

Bér nincs két egyforma krizis és a valsaghelyzetek jellemz6i akar markanként, intézmé-
nyenként valtozhatnak, a kommunikacios és menedzsment szakirodalom mégis azonosit olyan
atfogd szempontokat, amelyek nagyban megkonnyitik az egyes valsagtipusok leirasat és
kezelését.* (Nyaradi—Szeles 1999: 284-289) Ezekre a szempontokra az elmult évtizedekben
szamos, konkrét krizisvalasz stratégidkat is kinalé modellt épitettek a tobb diszciplina iranya-
bol épitkezd kutatok, akik felismerték: a hasonld specifikumokkal biré esetek gyakorlatban
torténd koordinalasa joval effektivebb. (Tanacs—Zemplén 2015: 1-4)

Jelen tanulmény a kiilonb6z6 kriziskommunikacios valaszstratégiak kidolgozasat tamo-
gatd lehetséges elméletek koziil az egyik legjelentdsebbnek a részletes bemutatasara és egy
altalanos, de effektiv gyakorlati kommunikéacios technikaval vald Osszekapcsolasara tesz
kisérletet. A cikk tézise szerint a Szituacios Kriziskommunikacios Elmélet (Situational Crisis
Communication Theory, a tovabbiakban SCCT) és a Kommunikacios Keretezés Elmélet (Fra-

’ Bar a valsagesemények — mivel rendre megbontjak a szervezet rutinjat és teljesitOképességét —
jellemzbéen negativ értelmezésben keriilnek feldolgozasra a szakirodalomban, azt mégis fel kell
ismerniink, hogy a ,,vdalsag” és a ,,valtozas” fogalma rendkiviil szorosan 6sszekapcsolodik. Krizis
esetén a brand szamara elengedhetetlen, hogy valamilyen mértékben valtoztasson a miikodésén ¢€s a
szervezeti kommunikacion, hogy sikeresen taljusson az akadalyokon, amennyiben pedig ezt profesz-
szionalisan, 6sszehangoltan és koriltekintéen teszi, akar egy fejlodési folyamaton is keresztiil mehet
a vallalat. A menedzsereknek tehat érdemes tudatositaniuk, hogy a szakszerli és optimalis miikodést
vagy akar a szervezet fennmaradasat veszélyezteté események megallitasanak siirgetd kényszere
mellett a valsagkommunikacio egyben lehet6ség is a brand pozicionalasara (Tanacs—Zemplén 2015:2):
nemcsak kivalé alkalom az intézmény pozitiv szinben valo nyilvanos feltiintetésére és a piaci €s
versenyképesség fenntartasara, de a média- ¢és tigyfélkapcsolatok erdsitésére is alkalmat ad.

A vallalati krizisek konceptualizalasanal alapvetésnek szamit, hogy a fogalom tag értelmezésébol
adoddan a valsagokat tobb szinten értelmezhetjiik. Emellett a kiilonb6z6 veszélyes szitudciokat az
érdekeltek kore, kivalto okaik, jellegzetességeik, sulyossaguk, valamint menedzselhetdségiik alapjan
is lehet még homogénebb csoportokra osztani. (Nyaradi—Szeles 1999: 284-289) Az ezekre épiild
forgatokonyvek az egy kategoriaba tartozo, megegyezd specifikumokkal leirhato esetek menedzse-
léséhez adnak iranymutatast és az érdekgazdak kiillonbozé elvarasaira is gyakran kidolgozott
formaban, meghatarozott csatornan, iizenet-vazlatok segitségével kindlnak megoldast.
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ming Theory, a tovabbiakban FT) egymassal gazdagon kompatibilis koncepcidk; a kettejiik
kozotti korrelacio feltarasa pedig nemcsak teoretikus és gyakorlati fejlesztési lehetdségekhez
vezetheti a Public Relations szakembereket, de nagymértékben gazdagithatja az intézményi
karmentés modszertanat is.

A kovetkez6 fejezetekben azt mutatom be, hogy mig az SSCT szerint a célcsoport észle-
1ését, attitidjeit, cselekedeteit, €s a nyilvanossag diskurzusat leginkabb a reputéacios fenyege-
tettségben’ 1év8 szervezet adott valsaggal kapcsolatos felelésségvallalasanak mértéke, vala-
mint a valsagot kivaltd okok azonositasa és ezen informacidk egyiittes nyilvanos felvallalasa
befolyasolja (Coombs 2007b: 166), addig a meggy6zési technikaként is alkalmazhato FT
abban segitheti a krizismenedzsereket, hogy a valsageseményt egy, az adott brand szamara
kedvezd kontextusban abrazoljak. (Pintér 2015: 77) Mivel egy sikeres krizisvalasz kidolgo-
zasakor a PR-menedzserek valamilyen mértékben biztosan beépitik dontéshozatali folyama-
taikba az érdekeltek adott krizissel kapcsolatos kiindulasi percepcidit, ezeket a percepcidkat
pedig nagymértékben meghatdrozza a valsag tipusa és az intézmény adott szituicidoban
betoltott szerepe, ezért amellett érvelek, hogy a kiilonb6z6 valsagkommunikaciés keretezo
technikdk és az SCCT-kutatasok befogadodi attitlidokre vonatkozd eredményei hatékonyan
kapcsolhatdak dssze, raadasul tovabbi kutatési irdnyokat is nyithatnak a teriileten.

A tanulméany az SCCT elméletébdl az FT gyakorlataig tarté folyamat specifikumait
targyalja: kiemelt hangstlyt fektet a kiilonb6z6 krizishelyzetek és az azokra adott valaszok
kozott 1évo elméleti kapcsolatra, valamint részletesen targyalja a vallalat felelosségvallala-
sdnak hatdsat a célcsoport észlelésére vonatkoztatva. Mieldtt bovebben kifejtem a fenti tézis-
allitast és Osszefoglalom a két elmélet dinamikus Osszekapcsolasanak hatteréiil szolgald legfon-
tosabb vizsgalatokat, a kovetkezd fejezetben kisérletet teszek annak bemutatdsara, hogy
minden valsagkommunikacio6 értelmezhetd Un. naiv keretezésként is, amelynek sordn a krizis-
menedzserek egy intézménykozponti néz8pontbol, valamilyen szakmai megfontolasok alapjan
igyekeznek megoldani a felmeriil problémakat, viszont melldzik a befogadok krizissel kapcso-
latos kiindulési percepcidinak szisztematikus integralasat a stratégidjukba. Ez a fokusztévesz-
tés a naiv valsagkommunikacios keretezés egyik legnagyobb problémaja, amit a két elmélet
Osszekapcsolasa esetén az SCCT empirikusan tesztelt modszertana sikerrel képes megoldani.

A naiv valsagkommunikacios keretezésrol

A valsagkommunikaciot tulajdonképpen a Public Relations szakma szub-diszciplindjaként

crer

torténd, valamilyen mértékben tervezett informacidatadasnak ugyanis kiemelt célja, hogy egy
veszélyes helyzettel szembenéz6 szervezeti brand vagy én-marka (ahogy korabban nevezték)

crer

Krizis esetén a résztvevd felek kommunikécidjanak mindsége, az adekvalt krizisreakcids

> Krizishelyzetben a fenyegetettség szubjektiv, szervezeti néz6pontbol torténd detektalasa nem
trivialis és korantsem egyszeri feladat, mivel a veszély hatdsa nyoman gyakran olyan paradox
helyzet all eld, hogy mikdzben mar jelen van és kifejti hatasat az intézményre, akozben gatolja az
érintett brandet, hogy teljes intenzitassal szembe tudjon nézni az akadalyokkal. (Tandcs—Zemplén
2015: 9) Ez az ellentmondas segit megérteni a krizis fogalmanak olyan meghatarozasaira vonatkozo
igényt, amely egyrészt az észlelési problémat helyezi el6térbe — akarcsak a jelen cikk fokuszaban
1évé SCCT vagy az FT —, masrészt kivonja a szervezet perspektivajat a definiciobol. E felfogas
szerint a krizis alapvetden perceptualis, kdovetkezésképpen a szervezet teljesitményét és {izleti vagy
médiakapcsolatait befolyasold tulajdonsaga mellett az valik kiemelten fontossa, hogy a célcsoport
tagjai hogyan észlelik a valsageseményt, vagyis ,ha az érdekgazdak szerint krizis van, akkor a
szervezet szamara is krizis van”. (Heath 2010: 6)
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hozzaallas, valamint a megfelelden kivalasztott krizisvalaszok ¢€s iizenetek dontdéen befolya-
soljak a nyilvanossag szervezettel kapcsolatos percepciojat. (Coombs 2007b) Ennek tudataban
a valsagmenedzserek az adott szitudcioval kapcsolatos informéciokat eldszor Gsszegytjtik,
majd feldolgozzak, végil pedig valamilyen, az intézmény érdekeinek megfeleld szempontok
alapjan sztlirik, sulyozzak, disszeminaljak €s nyilvanossagra hozzak. (Coombs 2010: 20)

A szlrési folyamatnak és az arra épiilé tovabbitasnak a hatterében az a szocidlpszi-
choldgiai szempont all, hogy a jelentés tarsadalmi konstrukcido (Maines 2000: 577), ennek
kovetkeztében az, hogy a vallalat érdekgazdai pozitivan, semlegesen vagy negativan értékelik
az adott brand valsagban betdltott szerepét, tudatosan alakithato aszerint, hogy a kiilsé
kommunikéacioban milyen megvilagitasba helyezziik az eseményeket. (Coombs 2010: 19)
Massey gondolataval 0sszegezve tehat azt mondhatjuk, hogy a valsagkommunikécié megfe-
leléen idozitett, tényekbdl és szubjektiv intézményi megfontolasokbol egyarant épitkezd
lizenetek Osszessége, amely a célcsoport szervezeti imazzsal kapcsolatos észlelésének befo-
lyasolésara torekszik. (Massey 2001)

Ahogy kordbbi kutatdsaimban ramutattam, a valsagkommunikécio soran elengedhetetlen
az eseményeket proaktivan értelmezni és koriilhatarolni, hogy ne adjunk teret a spekulacionak
¢s mihamarabb vissza tudjuk allitani a normal szervezeti miikodés feltételeit. (Pintér 2015b: 73)
Erre a kortilhatarolasra és az eldz6 bekezdésben emlitett jelentés-tarsitasra az egyik legalkal-
masabb altaldnos befolyasolo technika a kommunikacios keretezés. Bar az FT elmélet szamos
diszciplina iranyabol megkozelithetd®, raadasul a teriiletet kutaté tanulméanyokban nagyfok
fogalmi tisztazatlansag és a konzisztencia hidnya tapasztalhato, altalanossagban véve azt mond-
hatjuk, hogy a keretezés-vizsgalatok az informacidatado-kereteknek a kozosség egyes témak
irant érzett feleldsségére gyakorolt hatasaval foglalkoznak. (Iyengar—Simon 2007: 501) Entman
klasszikus definicidja szerint a kommunikacios keretek olyan absztrakt kognitiv entitasok,
amelyek segitenek kozos tarsadalmi jelenségek kialakitasaban, strukturalasaban és reprezen-
talasaban, azéltal, hogy specifikus szempontok alapjan kiemelnek egyes informacios tartal-
makat, mig masokat hattérbe szoritanak. (Entman 1993: 52) Nemcsak alakitjak az egyének
eseményekkel kapcsolatos percepcidit, de arra is hatassal vannak, hogy egyes kifejezéseknek,
vagy cselekedeteknek milyen jelentést tulajdonitanak az emberek. (Druckman 2001)

Amennyiben a kommunikécio és a menedzsment oldalardl kozelitjiik meg a fogalmat,
akkor a keretezés hatdsa leginkabb az egyének, tarsadalmi csoportok valdsaggal kapcsolatos
érzékelésében, informaciocseréjében és a valosag rendszerbe foglaldsara irdnyuld szervezési
tevékenyseégében érhetd tetten. Ha ezt a perspektivat tovabb fokuszaljuk a kommunikécion beliil
a retorikai hagyomanyra, meggydzés- és targyalastechnikara — ezek a valsagkommunikacio alap-
pilléreinek tekinthetok —, akkor tipikusan a célcsoport megitélésében bekovetkezett valtozas-
ként érhetjiik tetten a kommunikécids keretek hatasat. (Tewksbury—Scheufele 2009: 19)

Minden valsagesemény ugyanis kiilonb6z6 perspektivabol vizsgalhato ¢és ezeket a
perspektivdkat a kommunikacié sordn résztvevd aktorok konstrualjadk. (Chong—Druckman
2007). A kiilonb6z6 nézdpontoknak jelentds és valtozatos implikacidi vannak egymadsra
vonatkoztatva, vagyis egy veszélyes esemény, természeti katasztrofa, technikai vagy gazda-
sagi vészhelyzet intézményi reprezentacidja egyarant befolydsolhatja az érdekgazdak
gondolkodasat, értékitéletét, jelentéstarsitd és informacio-feldolgozé folyamatait, véleményét

® Az utdbbi évtizedekben a Framing koncepcidjat tobb, igen véltozatos teoretikus perspektivabol
épitette az akadémiai kozOsség: a teriiletet vizsgald szakemberek egyardnt kiemelt figyelmet
forditottak a kommunikacios keretezés kozgazdasagtani (Tversky-Kahneman 1981), politikai
(Lewis et al. 2009; Lakoff 2006), szociologiai (Gitlin 1980), szocalpszichologiai (Iyengar 1991),
tomegkommunikacios (Scheufele 2000), kognitiv (Fiske—Taylor 1991), jogi (Zelinsky 2005),
valamint kulturalis (Goffman 1974) aspektusaira.
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¢s reakciodit. (Chong—Druckman 2007, Higgins 1996). Ennek kovetkeztében tulajdonképpen
azt is mondhatnank, hogy a kommunikaciés keretek kvazi permanensen Gjrairjak a valdsagot
(McQuail 2010: 521), legalabbis a valsaggal kapcsolatos szeletét. Mivel egy veszélyes helyzet
nyoman a kiilonboz6é érdekgazdai csoportok szubjektiv interpretacioi folyton konfliktusban
valsagkommunikacio elsédleges célja ezeket egymashoz kozeliteni’, de leginkabb az érdek-
gazdak percepcioit a szervezet valosagértelmezéséhez igazitani. Ebben a kontextusban a kere-
tezés hatasa tulajdonképpen egy adott diskurzus hatéraiért és sarokpontjainak kijeloléséért
folytatott hatalmi harcokban és versengésben tiikr6zodik. (van der Meer 2013)

A kriziskommunikécid szempontjabol az Gn. értékelé keretek hasznélatanak vannak
gyakorlati implikacioi, mivel azok segitenek leginkabb a veszélyes helyzetek nyoman felme-
rild, szervezeti szerepvallalassal kapcsolatos kérdéseket pozitivan vagy negativan értékelni.
(Schuck—de Vreese 2006) A valsigkommunikacidos gyakorlatban ezek a keretek szavak,
képek, interpretaciok és reprezentalasi mechanizmusok kivalasztasabol, a menedzsment
gyakorlatban pedig a kozlés koriilményeinek® szelektalasabol allnak, amelyek egyiittese
komplex meggydzési technikat alkot. (Leydesdorff—Welbers 2011) Egy jol kivalasztott keret
a valsag egy sor kedvezd aspektusanak explicite nagyobb hangsulyt ad, mikozben a
szervezetre vonatkozo negativ informéaciokat a hattérbe szoritja.” (Pintér 2015: 81) Ennek a

" A valsdgokat meghatarozé egyedi tényezék melldzésével megkaphatjuk, hogy alapvetéen arra
vezethetd vissza egy adott helyzet stlyossadganak gyors eszkalalodasa és kommunikacios krizissé
alakulasa, hogy a veszélyes szituaciok soran kétféle valosag 1étezik. (Fekete—Sandor 1997: 25) Az
elso, primer valosag, az a kép, ami a szervezetben él, mig a szekunder valosag a tényleges helyzet
fogyasztok altali érzékelésébdl és a valsagkommunikacio soran kiildott iizenetek részbeni atvéte-
1ébdl, illetve az egyéb forrasokbol szdrmazod informaciok alapjan all 6ssze. Ennek a szekunder
valosagnak fontos jellemzdje, hogy felnagyitja a torténéseket €s veszélyeket, valamint idébeli
szinkronkiilonbséggel jelenik meg és ér véget. A primer és a szekunder valdsag kozott helyezkedik
el az a kritikus mezd, amelyet a valsagkommunikacioval a lehetd legsziikebbre kell csdkkentenie az
adott brand képviseldinek. (Fenyvesi 2005: 1) Ha normativan és kissé idealistan értelmezziik
mindezt, akkor a valsagkommunikacio egyik legfontosabb célja az egyéb menedzsment szinti felté-
telek teljesitése mellett az kell, hogy legyen, hogy a szervezet sajat kommunikacids csatornain és a
média feliiletein keresztiil kdzvetiteni tudja, hogy pontosan mi tortént, mi a valésagos helyzet, azaz
a célkdzonség altal észlelt latszat a lehetd legkdzelebb keriiljon a valésaghoz. A célkdzonségnek ez
a minél realisabb esemény-észlelése az alapja és elofeltétele a brand altal kiadott tovabbi iizenetek,
értelmezési keretek, valamint a valsag megoldasaval kapcsolatos alternativak befogadasanak.
(Barlai-K6vago 2004) Amennyiben viszont az idealista megkozelitést pragmatistara valtjuk, akkor
a valsagkommunikacios keretezésnek nincs mas célja, minthogy az intézmény olvasatat iiltesse el az
érdekgazdak fejében, és ez az olvasat kvazi valdsag-fiiggetlen és gyakorlatilag tisztan intézményi
kdzpontu perspektiva. (Az mar mas kérdés, hogy az intézménynek természetesen jol felfogott érdeke,
hogy a valdsagba illesztve talalja a sajat értelmezési keretét.)

A kozlés koriilményeinek megvalasztasa alapvetOen csak egy tagan értelmezett kommunikacios keret
definicioba férhet bele, de mivel szdmtalan szervezési részlet alakithatja az érdekgazdak percepcioit
¢és hordhat magaban valsagkommunikacios tlizenet, igy a valsag €s az arra adott reakcié kozott eltelt
1d6 hossza, a krizisvalasz csatornaja, vagy akar a sajtoszovivé oltozkodése, ezért elengedhetetlen
mindezt is tudatositani a krizismenedzserekben. Példaul ha egy cég masfél honap késessel reagal az
Ot ért vadakra, a képvisel6je nem kifogastalan eleganciaval jelenik meg, a sajtotajékoztatot pedig
egy kavézoban tartja, akkor a célcsoport joggal gondolhatja, hogy a brand érzéketlen, nemtér6dom
és tiszteletlen a karosultakkal szemben.

Természetesen azt, hogy egy adott valsigkommunikaciés keret mit szorithat hattérbe, és mi az,
amir6l mindenképpen informalnia kell a krizisnyilvanossagot, mind a szakirodalom, mind a gyakor-



Jel-Kép 2016/3 40

folyamatnak koOszonhetden egyes informaciok kvazi kiugranak egy nyilatkozatbol vagy
kozleménybdl, igy a krizis bizonyos tényezdi nagyobb hangsulyt kapva jobban megjegyez-
hetévé, emlékezetesebbé vagy jelentdsebbé valnak a tobbi tényezdnél. (Fiske-Taylor 1991,
Chong—Druckman 2007)

A kriziskommunikacioés keret valamilyen intézményi megfontolasok és szakmai szem-
pontok alapjan kialakitott forgatokdnyvnek, vagyis egy narrativ értelmezési sémanak ' meg-
feleléen mutatja be a kialakult helyzetet: azt a valsagaspektust hozza el6térbe, melyre a
kommunikator szandékozik iranyitani a figyelmet, a kritikus pontokat pedig kovetkezetesen
elfedi. Ez a megvilagitas az intézményi valsagiizenet meghatarozott eléadasanal, becsoma-
golasanal ¢és média felé torténd tovabbitdsanal, illetve az intézmény valsagban betoltott
szerepérdl szolo vélemény propagalasanal segit. (Pintér 2015: 77) Amennyiben az adott
valsagkommunikacios menedzser korai szakaszban felismeri a veszélyeket, magahoz ragadja
a kezdeményezést és a szitudcio iranyitasat, ugy — szamos kozvetitd csatorna segitségével — az
altala kialakitott keretet veszi 4t majd a krizisnyilvanossag. Természetesen e reprezentalés
soran fontos figyelembe venni azt, akinek épiil maga a keret, vagyis a k6zonség attitiidjeit, a
forras, vagyis a kibocsato, nehézségekkel kiizdd szervezet specifikumait és azt a kontextust,
amiben elhangzik az iizenet.

A valsagkommunikacios keretekre érdemes tehat cselekvésorientalt (Snow—Benford 2000)
interpretacids sémaként tekinteni (Goffman 1974), amely abban segiti a krizismenedzsereket,
hogy az érdekgazdak szamara értelmezni tudjak a kivaltd okokat, képesek legyenek bemutatni
a potencialis veszélyek elharitasara vonatkoz6 erdfeszitéseket, megjelolni, hogy kinek mi a
szerepe és feladata az elharitasban és a lehetd legelénydsebb modon abrazolni az adott brandet.
Tulajdonképpen egyfajta jelentéskornyezetet hoznak létre maguk szamara, amelyben lehetové
valik a PR-szakemberek céljainak eléréséhez sziikséges nyilvdnos mobilizacio, a szervezettel
kapcsolatos attitlid-transzformacio és a kollektiv cselekvés a befogadok oldalarol.

Mivel tulajdonképpen a valsagkommunikaci6 sordn sem torténik mas, mint hogy a kri-
zismenedzserek igyekeznek kozleményeik, megszolalasaik soran a valsdgnak a szervezet
szamara hasznos aspektusaira iranyitani a nyilvanossag figyelmét, befolyasolni az érdek-
gazdak észlelését €s meggydzni Oket arrdl, hogy a krizis soran megfelelden jart el az altaluk
képviselt szervezet, igy jelen cikk alapvetésként kezeli azt a megkdzelitést, hogy minden
krizissel kapcsolatos intézményi informacidatadas tulajdonképpen értelmezheté kommuni-
kacios keretezésként is. Ezt a tovabbiakban naiv kommunikdcios keretezésnek fogom hivni,
hiszen a brand képviseldi ilyenkor egy intézménykozpontl, nagymértékben szubjektiv nézo-
pontbol, valamilyen szakmai megfontolasok alapjan igyekeznek megoldani a felmeriild
problémdkat és nem integraljak stratégidjukba a befogaddk krizissel kapcsolatos kiindulasi
percepcidit. Neélkiilozik a Szitudcios Kriziskommunikacios Elmélet objektiv, szisztematikusan
¢épitkezd szempontrendszerét és empirikusan tesztelt utmutatasait, igy komplexitdsdban kép-
telenek atfogni a vallalat felelosségvallalasatol az érdekgazdak €szleléséig tartd teljes krizis-
kommunikécios folyamatot, hanem annak csupan egy végsd, rovidebb szakaszan probaljak
maximalizalni a krizisvalaszok befogadokra gyakorolt hatasat. Miel6tt kisérletet teszek a két
elmélet kapcsolddasi pontjainak feltarasara és bemutatom, hogy a nem naiv, hanem iranyitott
valsagkommunikacios keretezés mennyivel hatékonyabb karmentd eszkoz tud lenni, a kovet-
kezd fejezetben az SCCT koncepcidjat vazolom.

lati modszertan reflexiven kezeli: az etikai, biztonsagi, jogi, pénziigyi €s egyéb szempontok alapjan
kivalasztott kotelezd elemek valsdgonként valtoznak.

' Az Gn. narrativ séma a tudas olyan szervezédése, mellyel a befogadd elézetesen rendelkezik, és
amely dont6 szerepet jatszik a narrativ mintazatok felismerésében, elrendezésében és emlékezetben
tartasaban. (Ryan 2005: 344)
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Bevezetés a Szituacios Kriziskommunikacios Elméletbe

A Public Relations teriiletére vonatkozé legjelentdsebb atfogd vizsgalat (An—Cheng 2010)
szerint szdmos valsagkommunikacids elméletet ismer el a tudomanyos k6zosség €s alkalmaz
a szakma. Ezek koziil kiemelkedik a Timothy Coombs nevéhez kotheté SCCT, mellyel a
diszciplinat tanulmanyoz¢ cikkek csaknem 20%-a foglalkozik. (An—Cheng 2010:76) Az
SCCT a kiilonboz6 tipust krizishelyzetek €s az azokra adott valaszok kozott teremti meg az
elméleti kapcsolatot az adott valsdgesemény néhany tényezdjének kiemelésével €s tudato-
sitasaval. (Coombs 2007b: 166) Ez a moédszertani Osszekapcsolas az eddigi legfontosabb
tudoményos kisérlet azzal a céllal, hogy a kiilonb6zé okokbdl kialakuld valsagok sikeres
kezeléséhez a gyakorlatban hasznosithatd Gtmutatohoz jussanak a teriileten dolgozé szakem-
berek. (Coombs 2007b: 163)

Az SCCT kozvetleniil a befogaddkra, a valsagban érdekelt célcsoportra koncentral: a
krizissel kapcsolatos kiindulési percepcidikat €s reakcidikat vizsgalja, valamint azt, hogyan
befolyasoljak a kiillonbozd krizisvalaszok e percepciokat €s reakciokat. (Coombs 2010a: 37) A
megkozelitési modnak két nagy elénye is van a kozl6-centrikus modellekkel szemben: egy-
részrél nem valamilyen retorikai és menedzsment megfontolasok révén létrehozott intézményi
lizenetek onmagaban vett sikerességét vizsgalja, hanem egyenesen az érdekgazdak veszély-
észlelésébdl eredezteti a krizisvalasz megformaldsdhoz sziikséges szempontokat, ezért a val-
saggal kapcsolatos attitidok valtozasanak joval részletgazdagabb megragadasara képes.
(Tanacs—Zemplén 2015: 3) Masrészrdl a koncepcidé tudomanyosan igazolt empirikus hatteret
biztosit a krizismenedzserek szdmara a veszélyes helyzetben felmeriild kommunikacios és
menedzsment dontésekhez, hangstilyozva, hogy az egyes szervezetek poszt-krizis reakcidjat
az adott szituacid specifikumai hatarozzak meg. (Coombs 2007b: 166) Az Attribucio-elmeé-
leten'' alapuld megkozelités szerint a leghatékonyabb és legadekvatabb krizisreakcios straté-
gia kidolgozasahoz ugyanis elengedhetetlen megtaldlni egy komplex valsagszituacio legfon-
tosabb karakterjegyeit, felmérni a reputacios fenyegetettség mértékét és épiteni az érdekgaz-
dak kiindulasi percepcioira. (Coombs 2007b: 166)"

Kutatasdban Coombs sikeresen ravilagitott: ahogy a vélaszstratégidk egyre alkalmaz-
kodobba valnak, a vallalatok novekvd érdeklddést mutatnak a valsdg aldozatai irdnt, az
érintettek pedig jellemzden tgy érzékelik, hogy a vallalat nagyobb feleldsséget vallal a
kialakult helyzetért (Coombs—Holladay 2004), ez pedig kdzvetleniil kihat a brand nyilvanos

" Az SCCT alapjaul szolgalod Atttribicié Elmélet (AT) szerint a tarsadalmi szereplék folyamatosan
keresik a bekovetkezett események kivalto okait, kivaltképpen, ha ezen események varatlanok, eset-
leg részben vagy egészben negativ kimeneteltiek. (Weiner 1986) Ha egy szervezet a valsag kivalto-
jaként keriil azonositasra, akkor az érdekgazdak hajlamosak negativ érzelmeket, attitiidoket taplalni
iranyaba és ez pedig hosszutavon hatarozhatja meg a brand és a nyilvanossag kozotti interakciot.
(Coombs 2007b: 166)

"> Az elméletnek harom elbfeltételezése van: egyrészrdl, hogy a feleldsség megallapitasdhoz elszamol-
tathatosag sziikséges: mivel a vallalatok valamilyen mértékii tarsadalmi ellenérzés alatt allnak, igy
kotelez6 valaszt adniuk a miikodésiik soran felmeriild kérdésekre; masrészrdl ennek a valasznak a
jellemz6i nagymértékben befolyasoljadk a szervezet nyilvanos megitélését; harmadrészrdl pedig,
hogy a valsagok hatassal vannak a brand hirnevére, igy kdzvetve az érdekgazdak viselkedésére is.
(Barton 2001, Dowling 2002) A jol megtervezett, poszt-krizis fazisban megvalosuld intézményi
kommunikacio éppen ezért nélkiilozhetetlen a veszélyben 1évo brand szamara, hiszen az érdekgaz-
daknak nemcsak az érzelmeit, de a szervezet felé iranyul6 cselekedeteit is befolyasoljak. (Fagerli et
al. 2003) Ez a befolyasolas — itt kommunikacids keretezés — stlyos negativ, de akar hosszatavia
pozitiv kovetkezményekkel jarhat: a csorbult hirnév emelésére és a reputacios karok megel6zésére,
enyhitésére is alkalmas. (Coombs—Holladay 2004)
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megitélésére is. Az SCCT szerint a valsagkommunikacid sikerességének egyik elofeltétele,
hogy a krizismenedzserek a reakcidikat egyrészrdl a bekdvetkezett valsaggal kapcsolatos
szervezeti felelosségvallalas mértékéhez, vagyis az intézményi szandékhoz, masrészrol pedig
a reputacios fenyegetettség mértékéhez illesszék. (Coombs 2007b)

Coombs amellett érvel, hogy egy valsagban 1év6 szervezet reputdcios fenyegetettségét
harom kozponti elem egyiittese befolyasolja: 1. a krizissel kapcsolatos kezdeti felelosségtulaj-
donitas mertéke, 2. a szervezet és a valsag elotorténete, valamint 3. az eldzetes kapcsolatok
minosége, vagyis a szervezet hirneve. (Coombs 2007b: 166) Az egyes pont azt mutatja meg,
hogy az érdekgazdak és a nyilvanossag milyen mértékben teszik feleldssé a szervezetet a
bekovetkezett eseményekért. (Coombs 1995) A kettes és harmas pont pedig azt térképezi fel,
hogy az adott intézménynek volt-e mar korabban szerepe hasonld szituacio kialakuldsaban, és
ha igen, akkor ezt az érdekgazddk megitélése szerint mennyire kezelte jol vagy rosszul.
(Kelley—Michela 1980, Martinko et al. 2004, Porritt 2005)

Az SCCT szerint ahhoz, hogy a krizismenedzserek fel tudjak becsiilni a valsagban 1évo
szervezet reputacios fenyegetettségét, egy kétlépcesds folyamaton at kell mérlegelniiik a fenti
faktorokat. El6szor azt célszerli felmérni, hogy az érdekgazdak a krizis kirobbanasakor milyen
mértékben teszik feleldssé az adott szervezetet. Coombs szerint ez azért elmaradhatatlanul
fontos, mert a kiilonb6z6 tipusu valsagok egymastol élesen elvalo, specifikus és kalkulalhato
attribuciokat valtanak ki a célcsoportban (Coombs 2007: 168), tehat leginkabb az érdekgazdak
kategorizacids keretei fogjak meghatarozni, hogy hova helyezhetd a felel6sség a befogado
nézépontjabol. (Tandcs—Zemplén 2015: 4) A célcsoport attitidvaltasai, reakcidi és cseleke-
detei merében eltéroek lehetnek attol fiiggben, hogy egy adott valsdgot emberi mulasztas
eredményeként, természeti katasztrofaként vagy technoldgiai hiba kovetkezményeként érzékel a
sz¢lesebb nyilvanossag. (Coombs 2007: 168) Ahogy az SCCT-kutatasok bizonyitjak: az
emberi mulasztds nyoman keletkezd valsagok nagyobb feleldsségvallalast igényelnek a brand
részérdl és nagyobb reputdcios fenyegetettséget is jelentenek, mint a technikai problémak
kovetkeztében bekovetkezd valsagok.” A nagyobb reputacios veszélyek miatt a krizisme-
nedzsereknek ilyen esetben olyan, joval dragabban finanszirozhat6 krizisvalaszt és karmentd
stratégiakat kell valasztaniuk, amelyek nagyobb hangsulyt fektetnek az aldozatokra, karo-
sultakra. (Coombs 2007b, Coombs— Holladay 2004)

A reputacios fenyegetettség mértékének felmérése soran a masodik 1épés a két un.
fokozo faktor bevonasa a folyamatba: a valsag el6torténete és a kedvezdtlen nyilvanos kapcso-
latok egyarant novelhetik az elégedetlen érdekgazdaknak a szamat, ami végsd soron a brand
homlokzatanak a sériiléséhez vezet. (Coombs 2007b: 169) Természetesen a szervezet
reputacios fenyegetettségét alkotd harom alapelem akar kumulativ hatast is kifejthet a
célcsoport benyomésaira vonatkoztatva: példaul ha egy szervezet a valsagot megel6zd 1do-
szakban mar tobbszor negativan jelent meg a médiaban, rendszeresen rosszul banik az érdek-
gazdakkal, akkor a reputdcios veszély, valamint a valsdg kapcsan nyilvdnosan a brandnek
tulajdonitott felelésség is magasabb.

Miutan a fenti komponensek segitségével a valsagmenedzserek hozzavetdlegesen fel-
mérték a krizisnyilvanossag attribucioit a szervezet valsagban betoltott szerepével kapcso-

13 Természetesen az etikussag érdekében a valsagmenedzseri szerepekkel kapcsolatban elvart nyilvanos
igény, hogy egy baleset valos okat kdzoljék, tehat példaul nem célszerii az emberi mulasztas nyoman
fellépod helyzeteket technikai meghibasodasként bemutatni és igy rovidtava hasznot szerezni. Mivel
a krizisek a tarsadalom koncentralt érdekl6désére tartanak szamot, raadasul egy valsag bekovetkez-
tekor szamos vélemény és spekulacio is helyet kap a médidban az egyes aktivistacsoportok, egye-
stiletek, kozosségi szervezetek oldalarol, igy az igazsag el6bb-utobb tgyis felszinre kertil, ha pedig
felszinre keriil, akkor az eltusolas hosszutavon joval tobbet rombol, mint az azonnali beismerés.
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latban, az SCCT harom alapvetd kategoriaba rendezi ezeket az attribucidkat. A krizis-
nyilvanossag érzékelése alapjan megkiilonboztethetiink olyan esetetet, amikor 1. a szervezet
is aldozat, 2. a valsag baleset kovetkeztében vagy 3. szandékos esemény kovetkeztében fejlo-
dott ki. (Coombs 2010: 39) Az elsd esetben a szervezet elszenveddje az eseménynek, ezért
alacsony szintii a feleldssége €s hasonlod az esemény reputacidt fenyegetd hatasa. Alapvetden
a valsagot kivaltd okok koziil ide tartoznak a természeti katasztrofak, a rosszindulata plety-
kak, a kiilonb6zé munkahelyen beliili erészakos megnyilvanulasok és a céges termékek rosz-
szindulati manipuldldsa. Amennyiben az érdekgazdak gy észlelik, hogy baleset tortént,
akkor a szervezet vétlennek tekinthetd: mivel nem szdndékosan okozott valsagot, igy kozepes
a technikai okokra visszavezethet0 ipari balesetek, az ezek kovetkezményeként torténd termék-
visszahivasok ¢és az érdekgazdék kifogasai a brand nem megfelelé miikodésével kapcsolatban.
Ha azonban a befogad6 szandékos eseményként konyveli el a torténteket, akkor magas szintli
felelosséget tulajdonit a szervezetnek, és ezzel egyiitt magas szintli a hirnév fenyegetettsége
is. (Coombs 2010: 39) Ebbe a klaszterbe az emberi mulasztds nyoman fellépd ipari balesetek,
termékvisszahivasok, szervezeten beliili jogi visszaélések és menedzsment-szintli kotelezett-
ségszegések tartoznak.'* (Coombs 2007b: 168)

Miutan a krizismenedzserek a fennallé informécidk alapjan besoroltdk a szervezetet
ezen klaszterek valamelyikébe — vagyis meghataroztak a felmeriilé valsag okat, attekintették a
kommunikécids elézményeket és azok hatdsat a szervezet megitélésre —, hozzavetdlegesen
képessé valnak megbecsiilni a reputacios veszély mértékét és azt, hogy az érdekelteknek
milyen percepcidi vannak a brand feleldsségét illetden. Coombs szerint ebben segithet az
SCCT, mely egy adott krizisszituacié nyilvanos megitélését és az érdekgazdak krizissel
kapcsolatos viselkedését leginkabb befolyéasold tényezdket azonositja. (Coombs 2007b: 166)
A valsagok ugyanis nemcsak a brandhez fliz6dd érzelmeket, de a kapcsolodo attitlidoket és
viselkedési mintazatokat is aktivan befolyasoljdk: ha példaul a célcsoport nagymértékben
feleldssé teszi a vallalatot a kialakult veszélyes helyzetért, akkor a tagjai hajlamosak haragot
apolni a brand iranyéba és a szervezet szempontjabol negativan cselekedni.

A fenti folyamatra épitve az SCCT megkiilonboztet elsédleges és mdsodlagos krizis-
reakcids stratégidkat is, amelyeket a valsagmenedzserek, intézményi PR-szakemberek a
kiilonbozd klaszterekhez illesztenek. A kovetkezd fejezetben ezeket a krizisreakcids straté-
gidkat vazolom, a stratégidkon beliil részletesen bemutatom a legfontosabb krizisvalaszok-
tipusokat, valamint azonositom azt a pontot, amikor az SCCT és az FT talalkozik egymassal,
hogy a naiv keretezés helyét egy joval komplexebb és hatékonyabban miikkddd iranyitott
keretezés vegye at.

Coombs elsodleges és masodlagos krizisreakcios stratégiai: az iranyitott
valsagkommunikacios keretezés
A szitudcios kriziskommunikéacios elmélet (SCCT) a katasztrofakat és valsdgokat harom
iddintervallumra, igy a veszély-észlelés, a felkésziilés és a prevencid jegyében zajlo a) els-
krizis fizisra”, magara a b) krizis fazisra, melyet leginkabb a krizistl valamilyen mértékii

¥ Természetesen az egyes esetek idében sem feltétleniil stabilak, igy konnyen elképzelhetd, hogy egy
vallalat a krizis kitorésekor egy adott kategoriaba tartozik, ugyanakkor idével egy teljesen mas
kategoriaju helyzetbe kertil. (Coombs 2007¢c) Példaul egy baleset vagy termékvisszahivas egyarant
keretezhetd akar technikai hiba, akar emberi mulasztas kovetkezményeként, marpedig utobbit az
emberek joval kontrollalhatobbnak és kdnnyebben helyrehozhatonak gondoljak, mikézben ilyen
esetben nagyobb feleldsséget tulajdonitanak a szervezetnek, mint az el6bbi soran. (Coombs 2007b)
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elhatarolddas hataroz meg, valamint a probléma helyrehozasat és tanulsagok levonasat szol-
gald ¢) poszt-krizis fazisra tagolja. (Griinceisz 2015: 48) Az eld-krizis fazisban a naprakész
vélsagkommunikacios terv kidolgozasa'®, a krizismenedzsment csapat felallitasa'’, a lehet-
séges altalanos intézményi lizenetek eldvalogatasa és mindezek egyiittes tesztelése jellemzo.

A krizis-fazisban zajlik le az el6z6 fejezetben leirt folyamat, melynek a végén meg-
allapitasra keriil a valsag kivalto oka, a vallalat felelosségvallalasanak, valamint a reputacids
fenyegetettségnek a mértéke, aminek alapjan a szervezet besorolhatéva valik az SCCT altal
meghatarozott klaszterek valamelyikébe. Az SCCT ugyanis megkiilonbozet elsodleges és
masodlagos krizisreakcids stratégidkat is, amelyeket a valsagmenedzserek, intézményi PR-
szakemberek a korabban bemutatott szakmai szempontok és a valsagban 1évd szervezet
specifikus céljai alapjan szintén a krizis-fazisban illesztenek a kiillonb6z6 klaszterekhez. Az
elsddleges stratégiak koz¢ a 1. tagadas, a 2. mérsékiés €s a 3. ujraépités tartozik, mig masod-
lagos stratégianak a 4. megerdsitést tekinthetjiik. (Coombs 2007b:170) A stratégidkat Coombs
tulajdonképpen krizisreakcios hozzaallasnak tekinti és azokon beliil javaslatot tesz alternativ
krizisvalasz-vazakra is.

Miel6tt részletesen targyalndm ezeket a valaszstratégidkat, elengedhetetleniil fontos
nyomatékositani, hogy ez az a pont, ahol az SCCT egyértelmiien taldlkozik az FT-vel. Ahogy
korabban bemutattam, Coombs érvelésének kozponti eleme, hogy egy valsagesemény a
specifikus kivaltdé okok alapjan kiillonbozd tipust valsagokként reprezentdlhatd. (Coombs
2007b: 168) Ezt a reprezentalast az SCCT folyamatanak utols6é fazisdban mar ¢ maga is
keretezésnek hivja és kifejti, hogy a krizismenedzsereknek egyértelmii célja a krizisvéalasz-
stratégidk kidolgozasaval ¢és felhasznalasaval, hogy 1. létrehozzanak egy uj, vagy 2.
megerositsenek egy mar meglévé értelmezési keretet (Coombs 2007b: 171), melynek segitsé-
gével olyan olvasatot tdrnak a krizisnyilvanossag elé, amely a szervezet szdmaéra legeld-
nyOsebb valsagtipusba sorolva mutatja be a felmeriilt veszélyes helyzetet.

Természetesen ennek a folyamatnak a sikerességét a média dontden befolyasolja, a
hirekben megjelent, tomegesen terjesztett keretek lesznek ugyanis zomében azok, amelyeket
az érdekgazdik végiil magukéiknak vallanak. Eppen ezért elengedhetetleniil fontos, hogy
intézményi oldalrol felkésziilt, tudatos valsagkommunikécié torténjen, hiszen igy lesz a
szervezet altal felallitott, az SCCT megfontolésait tartalmazé kommunikécios keret eldszor
media frame, majd a célcsoport altal érzékelt, nyilvanos olvasat. A két elmélet kozotti kapcso-
16dasi pontokat dsszefoglalva tehat azt mondhatjuk, hogy mig az SCCT vélaszstratégiai abban
segitik a krizismenedzsereket, hogy a valsag specifikumainak figyelembe vételével kiva-
lasszak a szervezet szamara a lehetd legeldnydsebb krizisreakcios hozzaallast, addig az FT
ennek a hozzaallasnak a konkrét elemeit ,,csomagolja be” a gyakorlatban: a brand valsagban
betoltott szerepének nemcsak pozitiv olvasatot ad, de ezt a szelektiv megvilagitast a média
kozvetitésével igyekszik eliiltetni az érdekgazdéak fejében is.

Coombs szerint tehat a megfeleld krizisstratégia kivalasztidsa a krizis fazisban zajlik,
mig a konkrét krizisvalasz kidolgozasa €s nyilvanossa tétele a poszt-krizis fazisban torténik.

16 Az el6késziileti valsdgkommunikacios terv forgatokonyvszeriien modellezi a krizis lehetséges kime-
neteleit. Tartalmat tekintve része lehet az adott cég attekintése, menedzsment-térkép, célcsoport-
analizis, potencidlis szovetségesek ¢és ellenfelek felmérése, lehetséges kommunikacios stratégiak
kialakitasa, titkos kommunikacios csatornak és sajto-veszélyek feltarasa, a kulcs tizenetek azonosi-
tasa és még szdmos, szervezet-specifikus elem. (Watters 2013)

"7 A vélsagstab roppant valtozatos dsszetételil lehet, melyet a veszélyben 1évé szervezet specifikumai,
érdekei, anyagi hattere és humaner6forras képessége hataroznak meg. Leggyakrabban a tulajdonosi,
dontéshozoi korbol valaki, személyzeti és/vagy termelési vezetd, pénziigyi vezetd, az adott szakte-
riilet kiilso szakértoje (ligyvéd, pszichologus, statikus, stb.), biztonsagi fénok, koordinator, dokumen-
tator, PR-szakemberek és médiaszovivok alkotjak a krizismenedzsment csoportot. (Watters 2013)
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Altalanossagban véve elmondhatd, hogy az SCCT szerint a krizisstratégidknak — amellett,
hogy létrehozzanak 1j, vagy megerdsitsenek mar meglévo értelmezési kereteket — harom {6
célkitlizésiik van a szervezet hirnevének védelme érdekében: 1. formalni a valsaggal kapcso-
latos attribuciokat, 2. alakitani az érdekgazdak percepciojat és igy 3. jelentésen csokkenteni a
krizis negativ hatasat. (Coombs 2007b: 171)

Ennek jegyében a tagado stratégiak célja, hogy a vadak céafolatan keresztiil valamilyen
mértékben megsziintessék a kapcsolatot a vallalat és a krizis kozott. Coombs a stratégia
érvényesitéséhez harom kiilonb6zo értelmezési keretet javasol a felmeriilé problémmakra
valaszként: a menedzser a stratégiat alkalmazva 1. konfrontaltathatja a vadlokat, 2. tagadhatja
a valsag létezését, valamint 3. a valsaggal kapcsolatos felel0sséget a szervezeten kiviilre
helyezheti azéltal, hogy egy fiiggetlen biinbakot hibaztat. (Coombs 2007b: 171)

A meérseklo stratégidk 1ényege, hogy hangsulyozzak: a valsag nem olyan sulyos, ahogy
azt a kozonség érzékeli, a vallalat pedig részben sem veszitette el a kontrollt az események
felett. (Jakab 2012: 28) Ha a valsagkezelok a médianak eljuttatott nyilatkozataik segitségével
csokkentik a vallalat észlelt szerepét a valsagban, és/vagy bizonyitékok felmutatasaval elérik,
hogy az érintettek kevésbé negativan érzékeljék a torténéseket, a vallalatot érd kart is nagy
valosziniiséggel sikerlil mérsékelniiik. Ezt a kiils6 kommunikécioé soran két kiilonb6z6 spe-
cialis kerettel tehetik meg a menedzserek: 1. egy kifogas hangsulyozéasaval, amellyel tagadjak
a krizissel kapcsolatos szandékoltsagot és/vagy sikeresen bemutatjak, hogy nem lehetett
szabalyozni a valsdg kirobbanasaig vezetd eseményeket; valamint 2. indokldssal, aminek
segitségével csokkentik a krizis okozta észlelt karokat. (Coombs 2007b: 171)

Ujraépité (rebuild) stratégiakrol beszéliink, amikor a vallalat a rola kialakult kép javi-
tasa érdekében uj, pozitiv informaciot kozol magarol, vagy a korabbi, altalanos megelégedést
kivaltd, menetrendszerli miikddésre utal vissza nyilvdnosan. A stratégidra épiillé kommuni-
kacios keretek lényege, hogy eltereljék a negativ részletekrdl és a nagymértékii feleldsseégrol a
figyelmet a pozitiv cselekedetekre vald utaldssal, és 1j hirnévalapot teremtsenek. (Jakab 2012:
29) Legfontosabb formaik a 1. kompenzacio, mas néven kartérités, mikor a vallalat szimbo-
likus vagy gyakorlati segitséget, timogatast nyujt az dldozatoknak, érintetteknek, és a 2. bocsd-
natkérés, melynek soran a hibak elismerése mellett a menedzserek megprobaljak visszanyerni
az érintettek bizalmat és ezaltal javitani a szervezet megitélését. (Coombs 2007b: 172)

Végezetiil érdemes megemliteni az erdsité stratégidkat, melyek valojaban masodlagos,
kriziskommunikaciés keretek: hasznalatuk nem 6dnmagukban, hanem csak masik stratégiaval
egylitt lehet sikeres. Lényegiik éppen ebben rejlik: rajtuk keresztiil az elsddleges stratégiak
hatasat erdsitheti fel a vallalat. Az erre a szemléletre épitd krizisvalaszok megkdvetelik az
eldzetes jO viszonyt az érintettekkel, vagyis a valsdigkommunikécios terv kivitelezése joval a
krizis kirobbanasa el6tt kezdddik. (Jakab 2012: 29) A menedzserek igy épithetnek a mar fenn-
allo jo kozonségkapcsolatokra és a kordbban kiépitett hitelességre, vagyis élhetnek az 1. em/é-
keztetés eszkozével, melynek segitségével tudatosithatjdk az érdekgazdakban a korabbi
sikeres k6zos munkat; 2. dicsérhetnek, azaz a célcsoport szimpatiajat hizelgés utjan probaljak
visszaszerezni; ¢és hangsulyozhatjdk 3. az dldozattd valast, ami segit emlékeztetni az érde-
kelteket arra, hogy az adott brand szintén a valsag karosultja, aldozata. (Coombs 2007b: 172)

Az imént felsorolt csoportokon beliil talalhato, kiillonb6z6 szempontok szerint alkalmazott
keretek a nyilatkozatok konkrét szavainak megvalasztasatol kezdve, a targyalasi poziciok elfog-
lalasan at a kompenzaciés folyamatokig gyakorlatilag minden részletiikben athatjak a valsaggal
kapcsolatos Public Relations tevékenységet. Ez els@sorban abban segiti a szervezetet, hogy a
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brand érdekeinek megfeleld krizisolvasat keriiljon be a mainstream médidba, igy a menedzserek
a média kdzvetitésével a nyilvanossag megitélését is jo hatasfokkal determinalhatjak.'®

Ez a folyamat mar nem tekinthetd naiv vdlsagkommunikacios keretezésnek, hiszen a
krizismenedzserek nem egy intézménykozponti nézdpontbol, nem valamilyen kvazi szubjektiv
¢s 0sztonos szakmai megfontoldsok alapjan igyekeznek megoldani a felmeriilé problémakat
¢és érdekeik alapjan befolyasolni a krizisnyilvanossagot, hanem az SCCT Utmutatasai alapjan
iranyitott valsagkommunikacios keretezés zajlik. A Szituacios Kriziskommunikacios Elmélet tehat
egyrészrdl objektiv, empirikusan tesztelt szempontokat ad a valsagmenedzsereknek az adott
szituacio specifikumaira szabott, lehetd legsikeresebb krizisreakcids hozzaallas kivalasztasahoz
¢és legmeggy0zObb valsagkommunikacios értelmezési keret kidolgozasdhoz; masrészrdl pedig
mindezt Ggy teszi, hogy az intézménykozpontl olvasatot kiterjeszti €s szisztematikusan épit-
kez6 modszertanaban integralja a befogadok krizissel kapcsolatos kiindulési percepcioit.

A befogadd-kozponti nézépont beemelése mellett az SCCT és FT 6sszekapcsolasa melletti
masik fontos érv, hogy — miként a tanulmany korabbi fejezeteiben lattuk — a Szitudacios Krizis-
kommunikacios Elmélet joval fokuszéltabban és nagyobb mértékben fogja at a valsagkommu-
nikacios folyamatot, mintha a Kommunikacios Keretezés Elméletet onmagéaban alkalmaznank
a poszt-krizis fazisban felmeriil6 kommunikacios feladatok megoldéasara. Az SCCT komplex
— a vallalat felelosségvallalasat, az érdekgazdak észlelését, a reputacids fenyegetettség mértékét
¢s a krizis kivalto okat egyarant figyelembevevd — szempontrendszere ugyanis mar a tervezési
fazisban is megjelenik, ezaltal is maximalva a sikeres valsdgkommunikacié lehetdségét.

Osszefoglalva tehat az SCCT sikere szofisztikalt médszertanaban keresendd: nemcsak
amellett foglal meggydzden allast, hogy bizonyos szituiciokban, egy adott valsag specifi-
kumainak ismeretében milyen meghatarozott médon keretezziik az informacidkat az érdek-
gazdak szamdara reputacidvédelem céljabol, de azt is egyértelmiivé teszi, hogy mi modon
biztosan ne. Mig a naiv kommunik4cios keretezés azzal az eldfeltevéssel él, hogy az érdek-
gazdak percepcidi és attribicioi szabadon alakithatok, addig Coombs amellett érvel, hogy
vannak olyan esetek, amikor a célcsoport percepciéi nem hogy nem alakithatok, de akéar
vissza is hatnak a szervezetre. Eppen ezért elméletében kdkemény kritériumokkal irdnyitia a
valsagkommunikacios keretek alkalmazasat €és ¢€lesen elhatdrolodik a krizisvalaszok naiv, a
befogad6-kdzpontl nézépontot és az SCCT megfontolasait nélkiilozo alkalmazéasatol.

Konkluzio: az SCCT hatara és tovabbi kutatasi iranyok

Jelen tanulmény a Szitudcids Kriziskommunikéacios Elmélet és a Kommunikacids Keretezés
Elmeélet dinamikus Osszekapcsolasanak modszertani lehetdségeit €s az SCCT elméletébdl az
FT gyakorlataig tartd folyamat specifikumait targyalta. A cikkben részletesen bemutattam,
hogy a valsag specifikumai, az érdekgazdak észlelése, a brand kommunikacids elézményei,
valamint a bekovetkezett, nem kivant esemény tipusa milyen hatissal van a vallalat krizis-
szituacioval kapcsolatos feleldsségvallaldsara. Az SCCT modszertana segitségével vazoltam
azokat a kritikus pontokat, ahol az intézményi feleldsségvallalas eltéré mértéke megszabhatja

'8 A kommunikacids iizenetek kialakitasanak, a kozvetité csatornak és eszkozok kivalasztasanak, vala-
mint a média valsag esetén torténd kezelésének szamos alapeleme van a gyakorlatban (Zaremba
2010, Fearn-Banks 2011), melyeket jelen tanulmany — teoretikus célkitizései miatt — csak érin-
télegesen ismertetett. Mindazonaltal fontos megjegyezni, hogy a média sajat miikodési mechanizmu-
sainak, szelekcids szempontjainak megfelelden torzithatja a szervezet krizismenedzserei altal kozzé-
tett keretet. Eppen ezért elengedhetetleniil fontos, hogy a veszélyes helyzet soran alkalmazott PR
szakemberek alaposan ismerjék a média hirkdzvetitd, véleményformalod szerepét és képesek legyenek
minimalizalni e torzitasokat, hogy lehetség szerint hangstlyeltolodasok nélkiil jusson el a brand
altal preferalt olvasat a krizisnyilvanossaghoz, ezaltal determinalva az érdekgazdak egyéni percepcioit.
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a PR-menedzserek konkrét krizisstratégia kidolgozasara vonatkozd tevékenységét, majd
ismertettem a kiillonbozd krizisstratégidk altal felkinalt lehetséges valaszok legfontosabb
elemeit. Bemutattam a célcsoport €szlelését, a szervezet valsagban betoltott szerepérdl valo
véleményét €s attitlidjeit legjobban befolyasold tényezdket és azonositottam azokat az elmé-
leti szempontokat, melyekre a valsagiizenetek nyilvanossa tételekor a krizismenedzserek, szo-
vivok tdmaszkodhatnak.

A irasban azt is illusztraltam, hogy mig az SCCT valaszstratégiai abban segitik a krizis-
menedzsereket, hogy kivalasszak a szervezet szamara a lehetd legelonyOsebb krizisreakcids
hozzéallast, addig az FT ennek a hozzaallasnak a konkrét elemeit ,,csomagolja” be a gyakor-
latban: a brand valsagban betdltott szerepének nemcsak pozitiv olvasatot ad, de a krizis-
valaszok szelektiv megvilagitasat a média kozvetitésével igyekszik eliiltetni az érdekgazdak
fejében is. Ebbol kovetkezden egyfeldl a naiv, intézménykozponti nézdpontbol, valamilyen
kvéazi szubjektiv szakmai megfontolasok alapjan felépitett valsagkommunikacios keretek
elvetése, masfeldl az irdnyitott, az SCCT-kutatdsok objektiv, empirikusan tesztelt szempont-
jaival kombinalt, az érdekgazdakra egyarant fokuszalo keretek hatékonysaga mellett érveltem.

Mindazonaltal érdemes megjegyezni: annak ellenére, hogy Coombs elmélete vitatha-
tatlanul egyediilallé a tekintetben, hogy empirikusan tesztelt szempontokat ad a valsag-
menedzsereknek az adott szituacio specifikumaira szabott, lehetd legadekvatabb kriziskom-
munikacids keret kivalasztasahoz, az SCCT-nek mégis akad egy jelentds korlatja és néhany
aprobb ellentmondésa, melyek kikiiszobolésével hatékonyabba tehetd a valsagkommunikacio
modszertana. Bar eredeti célkitiizése €s a gyakorlatban is helytallo eredményei alapjan ez nem
kérhet6 szamon a kutatdn, fontos latni, hogy Coombs elmélete nem fogja at a teljes, a vallalat
feleldsségvallalasatol egészen az érdekgazdak észleléséig tartd folyamatot. Az SCCT ugyanis
egy sikeres szervezeti stratégia kozponti célmeghatarozéasaig és a lehetd legadekvatabb
krizisreakcios hozzaallas alapjainak lefektetéséhez vezeti csupan a valsdgmenedzsereket, de a
szempontjai altal kivalasztott lizenet-k6zponti valsagkommunikacios keret konkrét tartalmi
elemeire mar nem tesz javaslatot. Ebben a tekintetben a Coombs altal hasznalt kommu-
nikacios keret fogalom is kissé elnagyoltnak hat, hiszen tulajdonképpen a kiilonboz6 tipusu
krizisekhez illesztett kereteket a krizisvalasz-stratégidk alegységeiként definidlja (Coombs
2007b: 171), de konkrét tartalmi javaslatokat mar nem tesz és az SCCT szempontjai altal
iranyitott valsagkommunikacids keretek részletes kidolgozasdhoz sem ad instrukciokat.

Ez a megkozelités két esetben bizonyosan problémads. Egyrészrdl ahogy a Kohn és Griin
dsszeveszésérol szolo szakallas vice' is tartja: mindenkinek mast jelent a bocsanatkérés, adott
esetben egyéni szocidlpszichologiai szlirdk és kulturdlis faktorok alapjan mast jelenthet a
kompenzacio, a kartérités, a konfrontalodas, azaz barmelyik elsédleges vagy masodlagos
krizisreakcios stratégia.”’ Masrészrél az elmélet nem fektet elég hangsulyt a médiara, mint a

' Kohn és Griin sszevesznek. Kohnt azonban bantja a lelkiismeret. Elmegy a rabbihoz, elmeséli a
konfliktust és megkérdi, mit lehetne tenni. A rabbi azt mondja, hogy bocsanatot kell kérni. Kohn
ebbe nem megy bele, inkabb hazatér. Otthon Ujra furdalni kezdi a lelkiismeret, emiatt ujra felkeresi
a rabbijat és megkérdi: biztos, hogy bocsanatot kell kérni? ,, Teljesen biztos” — valaszolja a rabbi.
,»De lehet telefonon is?” — kérdezi vissza Kohn. ,Lehet” — mondja a rabbi. Erre Kohn otthon
feltarcsazza Griin lakasat. A taloldalon beleszolnak: ,,Hall6?” Mire Kohn: ,,Hallo, Kovacs lakas?”
,,Nem, Griin lakas.” ,,Akkor bocsanat.”

0 Brre szamos olyan, a kdzelmultban tortént hazai valsagkommunikacids esetet tudnank példaként
felhozni, amelyeknél a krizisszituacio eltérd értelmezése csak tovabb mélyitette a problémat, ron-
totta a szervezet megitélését és kapcsolatait. A Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag folyoirata,
a Jel-Kép 2015-ben megjelentetett egy kiilon tematikus szamot (Jel-Kép 2015/2), melyben olyan
népszerd témak kriziskommunikacios feldolgozésa jelent meg, mint a Gyermekrak Alapitvany hiitlen
kezeléssel kapcsolatos médiabotranya (Pintér 2015a), az Ajkai vorosiszap-katasztrofarol megjelent
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valsagkommunikacios keretek legfobb disztribitorara, igy nem foglalkozik azzal sem, hogy a
média sajat mikddési mechanizmusai alapjan szelektalhatja az intézményi krizisvalaszokat.
Mindebbdl kovetkezik, hogy érdemes lehet az SCCT-kutatoknak még egy 1épéssel kiter-
jeszteni az elméletet és akdr valsagkommunikacids sajtokdzlemények, médianyilatkozatok
szovegeinek elemzése soran, kvantitativ modszerek segitségével azonositani a legfontosabb, a
sikeres reputaciovédelem érdekében eldirhatd szakmai kritériumokat, tartalmi egységeket,
akar konkrét tétel-szavakat is, amelyeknek a siker maximalizalasa érdekében feltétlentil
sziikséges megjelennie a valsagkommunikécios keretben.

Természetesen nemcsak az SCCT oldalardl, de az FT oldalardl is felmeriilhetnek
érdekes tovabbi kutatési irdnyok. Mivel a kommunikécios keretezés hatasai sem mindenhatdk
¢s szamos tényezé mérsékelheti a sikerességiliket, a teriiletet kutatoknak — abbéli erdfe-
szitéseik mellett, hogy a multidiszciplinaris alapokon nyugvé elmélettel kapcsolatos fogalmi
tisztdzatlansdgokat és inkonzisztencidkat rendbe rakjdk — taldn hasznos lehet a jelen cikk
tizedik labjegyzetében felvetett problémaval is behatobban foglalkozni. Bar a valsagkom-
munikacié koriilményeinek megvalasztasa alapvetden csak egy tdgan értelmezett kommuni-
kacids keret definicidba férhet bele, izgalmas és mindenképpen a moddszertant gazdagito
vallalkozasnak tiinik a kiilonboz6 frame-ket alkotod tartalmi vagy kommunikacidés kompo-
nensek mellett a keretek alkalmazasaval kapcsolatos menedzsment-szempontokat is azono-
sitani. Utobbiak ugyanis szintén jelentés kommunikacids iizenetet hordoznak, ¢s akar nagy-
mértékben is gyengithetik vagy erdsithetik a krizisvalasz befogadokra tett hatasat.

Ahogy korabbi kutatasaimban (Pintér 2015) ramutattam, a j6l megvalasztott valsag-
kommunikécios keretnek nemesak elméleti, de gyakorlati kritériumai is vannak. A krizisnek a
szervezet szempontjabol hatékony definialasa, lehatarolasa €és az intézmény olvasatanak érdek-
gazdak fejében torténd eliiltetése akkor miikddik, ,,ha a keret nem tagitja, hanem sziikiti a
vadak hatokorét, megfelelden értelmezi a valsdgszitudciot, a tamadasi feliiletet pedig csokkenti,
nem pedig ndveli. A krizismenedzsereknek ilyenkor érdemes a megértést segité koriilmé-
nyeket kialakitani; az altaluk iranyitott frame-mel pedig mind bevonni a valsdgban érde-
kelteket. Ennek alapfeltétele, hogy az adott frame képes legyen kezelni az eltérd célcsopor-
tokra megfeleléen szegmentalt iizeneteket; a fokuszt pedig a kritikus pontok héttérbe szori-
tasaval a negativ tartalomrdl a pozitivra iranyitsa at €s tigy tematizalja a problémakort, hogy
kozben minimalizalja a reputacios veszteséget.””' (Pintér 2015: 81) Amennyiben az ezekhez
hasonl6 altalanos iranymutatasok empirikusan tesztelt valsdgkommunikacios tartalmi egysé-
gekkel és akar hatarozott menedzsment szabalyokkal is kiegésziilnek, az SCCT szempontjai
mar nemcsak a legfébb értelmezési vazak kivalasztasaban lesznek képesek tdmogatni a valsag-
menedzsereket, de azok gyakorlati becsomagolasaban, a krizisvalaszok konkrét megforma-
laséban is nélkiilozhetetlenné véalnak.

sajtokdzlemények elemzése (Griinceisz 2015, Szabd 2015), vagy egy budapesti székhelyti ingatlan-
fejlesztd altal inditott és megnyert kartéritési per kovetkeztében kialakulo valsag torténete. (Neuman 2015)

! Természetesen a sikeres keretezés mellett a valsigkommunikacidé hatékonysagat szamos egyéb
kritérium is tdmogathatja, melyek alapfeltétele egyrészrdl a kelld mennyiségii és minéségli infor-
macio a biztonsagérzet javitasara és a spekulaciok ellenstilyozasara, masrészrol a pontos helyzet- és
folyamatfelmérés a szervezet belsé és kiils viszonyait illetéen, harmadrészrél pedig a megfeleld
mennyiségben allokalt er6forras. E harom mellett fontos tényezok tovabba a szervezeti magatartas-
ban megjelend kompromisszumra, konszenzusra ¢és szinergiara torekvés, az odafigyelés, a felmeriilt
probléma iranti elkotelezettség.
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Absztrakt

Jelen tanulmany az Onreflexid és a hetedik miivészet kapcsolatat vizsgalja Wim Wenders német
filmrendezd filmjeivel példdzva, feltérképezi a tudatos alkotdi és befogadai attitlid mibenlétét, és a
verbalitas és vizualitds egymastol nem tavol esd, hanem egymast kiegészitd fogalmait. A valdsag
¢s milvészet egymasra hatésa kapcsan kortiljarja a dokumentumalapu filmesztétika egyeztetésének
lehetdségét az onreflektaltsag altal a nézdben is tudatositott miiviség elfogadasaval, ravilagit a
koztes helyzetbe hozott médiumok és a nézdi aktivitds kdlcsonhatdsara. Nyomon kovet narrativ
sémak alapjaul szolgalo reprezentacios szervezddéseket, Europa és Amerika kozotti kapcsolodasi
lehetdségeket és a technika fejlodésének megkeriilhetetlen hatdsat. Teszi mindezt az intermedidlis
dialogusok sziikségességét figyelembe véve: az dnreflexio, a valasztott médiumhoz val6 tudatos oda-
fordulds megkdzelitéséhez elengedhetetlen ugyanis a medialis hataratlépéseknek is az Gjragondolésa.
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narracid, intermedialitas, mozgokép, onreflexid, vizualitas, verbalitas, Wim Wenders

SELF REFLECTION IN CINEMATOGRAPHY

The Deep Strata of the Self Representation in Wim
Wenders' Movies

Eszter Boda Székedi

Abstract

The present study examines the connection between self-reflection and the “seventh art” using
films of the German director Wim Wenders as examples. It aims to map the attributes of the
filmmaker’s conscious creative and receptive attitude, and the complementary — not far-flung —
notions of verbality and visuality. With the interdependence of reality and art in mind the paper
examines the potential compatibility of document-based film aesthetics with the acceptance of
artificiality by an audience made aware of that through reflexivity. We also point out the inter-
action between viewer activity and the intermediary media. We follow the representational cons-
tructs serving as basis for the narrative schemes, the potential liaisons between Europe and Ame-
rica, and the inevitable effect of technological development. To accomplish the aforementioned
objectives one must accept the necessity of intermedial dialogues, for an approach to reflexivity —
a conscious turning toward the preferred medium — requires rethinking of crossing between media.
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narration, intermediality, motion picture, self-reflection, visuality, verbality, Wim Wenders
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Az onreprezentacio mélyrétegei Wim
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Bevezeto

Az onreflexio és a hetedik miivészet sajatos kommunikacion alapul6 parbeszédének latvanyos
példai Wim Wenders mozgdképei. Nem csupan a valosag rogzitésének az igénye talalkozik itt
a narracio szervezoelvével, de a vizualitas lehetOségei a verbalis megkozelitési modokkal, a
szerzOi szubjektivizmus és az ettdl valo eltavolodas céltudatossaga a befogadoi nyitottsaggal,
értelmezési lehetdségeinek sokszintiségével, vagy éppen Eurdpa Amerikaval, a kiilonb6zo
kiséreli meg az Onreflexido fogalomkdrének teljességét szemrevételezni, vagy akar Wim
Wenders miiveinek atfogd elemzését nydjtani. Csupan néhany, a téma okén hangstlyosnak
itélt alkotas példazza majd az Onreprezentacid mélyrétegeinek a sajatos vetiileteit, kdrvona-
lazva nem csupan a hetedik miivészetrol vald tudatos gondolkodas szerepét, de az ért6 odafor-
dulés jellemezte filmnézés 1€tjogosultsagat is. Egyetlen szempont indokolja a filmek onkényes-
nek tlind kivalasztasat: a cimben is megfogalmazott problémakor latvanyos példazasa. Nem
esik viszont sz6 viszont Wenders ijabb, a szazadfordul6 utan késziilt filmjeir6l. A soron kovet-
kez6 elemzés nem egy targyalt motivuma ugyan a késébbi miiveknél is szembe6tld, mégis
egészen mas megkozelitési modokkal kell szamolni ezekben a dokumentumfilm ¢és jatékfilm
kozotti hatart mar egyre kevésbé atlépd filmekben. Az emlitésre keriild miiveket viszont
alapjaiban hatarozza meg a toprengés a hetedik miivészet alapvetd tulajdonsidga, miszerint
mar elézdleg meglevo dolgok képét rogziti valamint az ezzel szdmot vetd, ezt feliilird vagy
éppen ezen tullépni képtelen alkotdi hozzaallas f616tt. Wenders miivei ilyen médon a doku-
mentarista valdsagtiikrozés €s a film miiviségét leleplezé onreflexiv fogalmazasmod produktiv
fesziiltség forrasaként aposztrofalhaté egyiittes jelenlétének a lenyomatai.

A kiilvilag megragadasanak, objektiv rogzitésének vagya nem egyszer explicit mddon,
vizudlisan vagy akar verbalisan megfogalmazva tlinik fel a jelenetekben, a miivészetté valo
alakulas reményével parhuzamosan. Erre az ambvivalens viszonyra valé reflektalas pedig nem
csupan Wenders alkotasainak a megkozelitéséhez ad fogodzot, hanem alapjaiban szo6l hetedik
mivészetrdl is. Rudolf Arnheim kijelentéséhez hasonldéan, miszerint annak a vadnak a meg-
cafoldsa, amely szerint a fényképezés €s a film pusztan mechnikus reprodukcié kivalé modszer
arra, hogy megértsiik a filmmiivészet természetét. (Arnheim 1985: 17)
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Intermedialitas. Képek és szavak

»Végezni kell a szavakkal” — jelentette ki René Clair egykoron — ,,A filmet nem lehet elme-
sélni”. (Hegediis 1981) A francia filmrendez6 ugyan a hangosfilm megjelenése kapcsan fogal-
maz, mégis — bar kiragadva a kontextusbol — egyértelmiinek latszik, hogy ennek a latszolag
egyszeril, sot kézenfekvo kijelentésnek az igazsagértékével kiizd mindenki, aki képrol ir és
besz¢él. Egyértelmi a vallalkozas sikertelensége: a nyelv és a kép nem fejezheti ki ugyanazt,
még akkor sem, ha egymassal értelmez6i viszonyban allnak. Intermedialis dialégusok soro-
zata viszont sziilethet a film és irott nyelv kapcsolatabol, és igy, mikdzben a jelentés egy masik
médiumban kontextualizalodik, a médiumok kozotti oda-visszacsatolasok az athaghatatlan
medialis kiilonbségek adta torzitasok kovetkeztében belsd interpretaciova valhatnak. Pethd
Agnes a filmek ,,atereszté” képességérdl szol, amely a mas szovegek, médiumok iranyéba
val6 nyitottsagot jelzi és valdjaban egy medidlis tiikkorként nyilvanul meg, amelyben a masik
miivészetnek valamiféle ,,visszaverddése” lathato. (Pethd 2003) A miivészetek bizonyos vonat-
kozasa, medidlis lenyomata jelenik meg a filmben és ezek a tiikr6zodések viszonyhalot aktua-
lizalnak, mikdzben a médiumok egymas érzékelését modosithatjak: egymast atfedhetik vagy
éppen felfedhetik.

A hetedik miivészet — valamint a rola szolo értekezés — természetesen nem csupan az
irott vagy besz¢lt nyelvvel valo viszony kapcsan felmeriild intermedialitdsnak biztosit szin-
teret, hiszen a filmképben a legkiilonb6zébb médiumok kodlcsonhatasa, egymas altali értelme-
zése is megtorténik. Egyértelmi, hogy az egyik (mint festészet, zene, szinhaz vagy fotografia,
de beszélhetlink akar tdncmiivészetrdl vagy szobraszatrdl is) szervezd modellje nem tekint-
hetd teljes mértékben érvényesnek a tobbi médiumra és nem is biztositja a médiumok k6zos
nevezdre hozasat. Fesziiltségforrasként aktualizalodik ilyen mdédon barmilyen erre iranyuld
probalkozas, igy a vizualis informacidknak a nyelvi értelmezéssé vald alakitasa is. Ez a pro-
duktiv fesziiltség maga utdn vonja a nyitottsagot feltételezd medialis dialégusokat, amelyek
révén atlathatovd, megfogalmazhatova valik. Ennek elsOdleges feltétele, hogy a film mint
médium megragadhatdva valjon: az onreflexio résnyi atjarhatésaga pedig éppen ezt biztositja.
Az egyetlen tisztességesnek tekinthetd film az, amelyben a kamera 6nmagat filmezi egy
tiikorben”— hangzik Jean-Luc Godard szamos alkalommal idézett gondolata." Ugyanakkor ez
a filmtipus, a ,.tisztességes film” felé kozelités igényli a nyelvi értelmezést, az onreflektiv
elemek pedig fogddzot nyujtanak a mar kezdetektdl a technikai fejlédés, a tomegszorakoz-
tatds igényei és miivészetként valé meghatarozottsag kozott egyensulyozo film verbélis meg-
kozelitése szamara.

Wim Wenders mozgdképei, bar kiilonboz6 tartalmuak és stilustuak, a jovo szuperfikcio-
europai filmtdl hollywoodi detektivtorténetig minden esetben a mozgdkép ugyanazon tartalmi
¢és technikai problémairdl vald toprengéssel jarnak egyiitt: mi a film, hol vannak a hatarai,
hogyan egyeztethetd az eurdpai szerzoi film a klasszikus (elsdsorban az amerikai) filmek kol-
lektiv tapasztalatisdgaval, mennyiben hivatott a hetedik miivészet a valdsag rogzitésére, meg-
ismerésére €s megismertetésére, hogyan lehet szdlni a filmnyelv eszkozeivel a kultara alapkér-
déseirdl. Wenders j6 ideig felvaltva készitett igynevezett fikcios filmeket és irodalmi miivek
smith és Peter Handke miiveit adaptalja). A kitalalt (és gyakran éppen az dnreflexio, a véalasz-
tott médiumra val6 tudatos odafordulés és hivatkozas altal meghatarozott) események sajatos-
sdgai és az adaptaciok tobbszorosen onreflektiv narrativ megkozelitéséhez elengedhetetlen a
medialis hataratlépéseknek az ujragondolasa.

' Tobbek kozott: hitp://www.korunk.org/?2q=node/6806
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A filmkép jelentése allandd mozgasban levo jelentés. Ez természetesen tobb, mint az
intermedialis kapcsolatok fliggvénye, ahogyan valamennyi film is tobb, mint a részek mecha-
nikus Osszegzése. A koztes helyzetbe hozott médiumok ¢és a dialogushelyzetbe allitds maga
utdn vonja a nézdi aktivitast, ugyanakkor eléfeltételként is igényli azt, hiszen ilyen modon
,megmutatkozik és napvilagra keriil benne az, ami egyébként mindig rejtve van és latha-
tatlan.” (Gadamer 1984: 95) A film muvészetté valasat meghatarozza azon képessége, hogy a
maga sajatos nyelvén dialogust kezdeményez a nézdvel. Kovacs Andras Balint a film 1d6-
belisége kapcsan idézi Robbe-Grillet gondolatat, miszerint a film egyetlen fontos szerepldje
nem mas, mint a néz0, hiszen a nézo fejében jon létre az a torténet, amelyet a néz6 képzel.
(Kovacs 2008: 253). A kapcsolatok sokrétiisége altal jellemzett mozgokép viszonyhalozata
ezért nem tekinthetd egyszer és mindenkorra rogzitett szerkezetnek.

Ennek a képlékeny szerkezetnek biztosit koriilhatarolhatd vazat az onreflexio. A mivé-
szeti formak koziil a legvalosaghiibb mimézist latszolag a film kinalja, és — bar némileg ellent-
mondasos moédon — minél fejlettebb a mimézist biztositd technikai apparatus, annal kdzvetle-
nebbiil képes a valosagabrazolasra. A filmélmény csokkenti vagy ideiglenesen felfiiggeszti a
kozvetitd kozeg érzékelését, a médium az onreflektiv alakzatok révén azonban hangsulyosan
megmutatkozik.

Ezért 1ép elotérbe a technikai jelenlét Wenders filmjeiben, ez hatarolja el ugyanis a
valdsagot a filmtdl, bizonyitékot nytjtva ez utobbi megalkotottsagara. Wenders alkotdsaiban
gyakran latunk filmforgatast, fényképezést, a hanganyag hozzamontirozasanak a folyamatat
az elézoleg felvett képekhez, vagy éppen forditva, amikor a hanghoz keres az alkotd vizualis
meger6sitést. A Lisszaboni torténet ((Lisbon Story, 1994) jeleneteiben latszolag egy hangmér-
nok keresi a filmrendez6t, mikoézben jarja a ,,fehér varos™ utcait azonban tulajdonképpen a
hang keresi a hozzatartoz6 képet. Fritz, a hatan viselt, visszafelé rogzité videokameréaval bok-
lasz6 rendezd (aki tulajdon helyzetére is reflektal: ,,a kiskamera mindent automatikusan fel-
vesz, barmerre is jarok, maga fényképez, lassan megszokom, hogy nem ellen6rzom magam,
hadd vandoroljon szabadon a szemem ¢és a labam”) mintha az eszkdzeinek technikai adott-
sagaban és a valosag objektiv feltételeiben bizo Dziga Vertov filmszem-elméletébdl indulna
ki: a vizudlis jelenségek kdoszaban az emberi szem nem tud kiigazodni, de a nem emberi
szem latasmadjat tiikr6zo filmszem viszont igen.

»Az alternativ vilag felépitése feltételezi a létezés alapszerkezetének valamilyen fel-
fogasat” — fogalmaz Nanay Bence (1999) Jean-Luc Godard munkassidga kapcsan, hangsu-
lyozva, hogy nincsen fikcio6 reflexié nélkiil. Ilyen médon a mar kezdetektdl (bar a mai techni-
abrazolasban (hiszen az abrdzolassal a rogzitett egykoron jelenlevdségérdl tanuskodik, még
akkor is, ha ,teremtett” a vilag) tetten érhetd az dbrazolas illuzorikus voltanak leleplezddése
is, legyen bar ez a leleplezddés kihangsulyozott, el6térbe allitott vagy sem. A nézd szdmara
ugyanis a film mint médium érzékelhetetlenné valik, ha elért célként az illuzid teljességét
biztositja. Az Onreflexid segitségével viszont a film médiumként lesz megragadhato, ennek a
folyamata pedig visszairodik magaba a filmbe, mikdzben latvanyként hangstilyozza dnmagat.
Ennek kapcsan kézenfekvé modon a medialis kiilonbségekre is reflektal. A film intermediali-
tasa reflektiv egymadsrautalasokat is jelent, ez pedig a tudatos onreflexio lehetdségét is hordozza.
A medialis kiilonbségek meghatarozzak a filmet, hiszen annak ellenére, hogy mar a film mint
miivészet kialakulasakor elsdsorban a tobbi médiumhoz vald hasonlosagai kapcsan irtak le,
Rudolf Arnheim mar a harmincas években a mozgdokép lehetdségeit a kifejezés korlataitol
teszi fliggdveé: szerinte a film olyan mértékben valik miivészetté, amennyiben sikeriil kompen-
zalnia ezeket a hidnyossagokat. Vagyis nem csak az altal hatarozodik meg, ami sajatosan
filmszertivé teszi, hanem mindaz révén is, aminek a nyelvén nem képes megszolalni.
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Onreflexié. Keretek kozott

Mindez pedig az onreflexio altal konstitualodik. Bird Yvette a posztmodern filmtipusrdl szolva
(amely a kiméletlen valosagfeltaras €s az ehhez jarulékosan adott pszicholdgiai, filozofiai
mélységek megmutatdsa utdn alaptémava tette a miivészi onvizsgalatot) jelenti ki: ,,A szerzok
valasztasa nemcsak az operacio lefolyasat bemutatni, hanem a varratokét, a beavatkozas nyomat
visel6 hegeket is. SOt a szerkezet szdndékos kinyilvanitdsdn talmenden, egyszeriien nincs
tisztességes abrazolas az abrazolds mechanizmusainak abrazolasa nélkiil.(...) Minden miiviség
bevallasra koteles.” (Bird 1997: 101)

Az oOnreflektiv elemek olykor szervesen illeszkednek a cselekményszéalba és csak a
tudatos néz¢6 altal leplezddnek le, maskor — mint Wenders j6 par miive esetében — éppen ez
valik a torténet stabilitasat is biztositd szervezderdvé. llyen A dolgok dllasa (Der Stand der
Dinge, 1982) vagy a Lisszaboni téorténet, ugyanis mindkettdben jorészt nincs is egyéb torté-
net, mint ami felfizhetd az onreflexié motivumaira: csak ezeket figyelembe véve lehetiink
részesei a film egészét kialakito folyamatnak. Kovacs Andras Balint a miivészi onreflexiot a
mualkotas miiviségének a leleplezéseként korvonalazza és ravilagit, hogy ,.a reflexiv eljarasok
végsd célja egy kozvetlen diszkurziv viszony létrehozésa a szerzd és a kozonség kozott,
melynek segitségével a szerz6 nemcsak a mifaj esztétikai szabalyain keresztiil kozdlhet vala-
mit, hanem magukrol ezekrdl a szabalyokrdl is tuddsithat, amelyek szerint a mi 1étrejott.”
Mindezek pedig a befogadot az aktiv részvételre sarkalljak, igy pedig nemcsak a valdsagként
érzékelt reprezentacié meghatarozottsagai konkretizalodnak, de hangsuly keriil az alkotds men-
talis folyamataira is.

Wim Wenders 1977-ben késziilt filmjének, Az amerikai bardmak (Der amerikanische
Freund) a kozponti szerepldjével kapcsolatosan jelenti ki: ,,Akkor kezdtem vildgosabban latni
Ot, amikor megértettem, hogy koriilbeliil ugyanazt a mesterséget izi, mint én: képkeretezd.”
(Wenders 1999: 275) A keret kiemeli a fikci6 kiillonnemiiségét a realitdsnak a makrokozmo-
szatol, amelyben a kép lezarul: a keret a természeti vilagtol valo elhatarolodas, a miiviség
megteremtését jelenti. A képek kiemelése, bekeretezése a kiszakitodas paradigmait is felal-
litja. ,,Gytl6lok forgatni” — fogalmaz Wenders (1999: 349), a vilagra irdanyul6 allando6 rogzi-
tési kényszerrel kiizdve. Az 6nmagaval dialogusba 1épd, a belsd utalashaldzat révén dnmagat
értelmezd film kereteinek meghatarozasa, hangsulyozasa ugyanis az illaziorol (és egyben a
hetedik miivészet magidjarol) valdé lemondassal is jar. Parhuzamosan azonban mindezzel
megtorténik annak a felismerése, hogy a film elsdsorban nem kozvetit (hiszen a rogzitett moz-
gastazisok tobbnyire fikciondlisak, bar az alkotoelemek, személyek, targyak a rogzitést meg-
elézden is léteztek), hanem teremt. ,,A fénykép — és az ebbdl épitkez6é mozgdkép — mar elké-
szlilt, magukban a dolgokban van el6hiva, és nem a képtdl fliggetleniil 1étez6 valosaghoz valo
eljutas a cé€l, hanem egy olyan allapot elérése, ahol ez eldtt és utan elvalaszthatatlanul egyiitt
1étezik a képpel.” (Deleuze 1997: 22)

A valosag latszolagos megkett6zddésébol adddoan a film atlatszonak tiinik, mintha ab-
lakon at mutatnd a val6 életet. Ezt a kozvetlenséget a hitelesség jelének vélhetjiik ugyan, de
tobbnyire nem valtja be igéreteit: illuzorikus marad csupan. Wenders filmjei erre az ellent-
mondasra is felhivjak a figyelmet, ugyanakkor a koztesség médiumallapotat is jelzik, aktuali-
zalni tudjak ugyanis a mozgoképbe zart médiumok vilagat, mikozben a valosagba valo bele-
feledkezeés vagyaként aposztrofalt szemlélddésnek is teret biztositanak. Az Alice a vdarosokban
(Alice in den Stiddten, 1974) képsorain az itt még Ujsagiroként feltlind Philip Winter egy
kislany tarsasagaban kel ttra: konkrét céljuk van ugyan, de az uton levés, a szemlélodés tolti
ki a filmet. Keveset beszélnek és a kiilvilagot figyelik, a tajat, a természetbe ¢kelddd varosok
megannyi €piiletét (Wenders a varosok rendezdje is, filmjei az épiiletek, hidak, szobrok, terek
0rz6i; nem filmez latvanyossagokat, viszont nem egyszer tudatosan valaszt lebontasra itélt
épiileteket, példaul a Berlin felett az ég «Der Himmel iiber Berlin, 1987» tobb jelenetében).
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Az id6 sodraban (Im Lauf der Zeit, 1976) egy utazé mozigépéz és egy olvasaskutato (egyik a
képek, maésik a szavak embere) jarja be az orszagot a német-német hatar mentén és kdzben
beszélgetnek, filmeznek, olvasnak és foleg szemlélddnek, a t4j lassi mozgasa mintegy altaluk
marad egyszeri és megismételhetetlen, ahhoz hasonlatosan, ahogyan a film is megérzi a tova-
mozdul6 pillanatokat. Wenders interjiiiban gyakran hangsulyozza a szemlélodo allapot és a
forgatasnak, mint a miiviség megteremtésének az ellentmondasait.

A miivészet mibenlétén és ennek a valésaghoz valé viszonyan valdé gondolkodasnak a
jelzései a jelenetekben folyamatosan helyet kapo, a rogzités, az alkotas tényét idéz6 kamerak,
fényképezdgépek, ecsetek, irdszerek. Ezek felhivjdk ugyan a figyelmet a miivészet altal nem
masolt, hanem teremtett valosagra, viszont tobbnyire természetesen illeszkednek a film altal
mesélt narracid elemei kozé is. A film esetében ugyanis a felvett anyag eldzetesen mar 1éte-
zett/1étez6 dolgokat, mozgésokat rogzit (a digitalis kép ugyan mar feliilirja ezt, Wenders tar-
gyalasra keriild mozgoképeiben azonban ez még nem aktualis), és latszolag semmi nem éke-
16dik a befogado ¢€s a képsorok kdzé. Ahhoz, hogy a film a dinamikus valdsag meggy6z6 illu-
ziojat (Manovich 2011) nyujtani tudja, sziikséges, hogy az alkotasi folyamat vagy az alkotod
szubjektum ne 1épjen eldtérbe. Ez a kijelentés adja az onreflexiv motivumokat jelentds szam-
ban felsorakoztatd Wenders-munek, a Lisszaboni térténet kozponti szerepldjének, a maganyo-
san filmezd rendezOnek az alkotdi szemléletét, jobban mondva ennek hidnyat: szélsdségesen
kezeli ugyanis a szubjektum szerepét. Itt mar nem arrdl van szd, hogy ne 1épjen eldtérbe, hanem,
hogy teljes egészében kiiktatddjon. A maganyos rendezd mar nem rendez: hatara vetett kame-
rdja valogatas nélkiil filmez, mig a ¢ halad eldre, esetlegesen kivalasztott Utjain. De alkotoi
valsadgban vergddik a korabban késziilt A dolgok dllasa tétlenségre itélt miivésze is, mikdzben
koriilotte majd mindenki valamilyen alkotési folyamatba menekiil.

Narrativ sémak. Torténetek vonzasaban

crer

rombold narracid biztositja az alappillért. Ez azonban nem izgalmas cselekményvezetésben
nyilvanul meg, hiszen a narrativ elemek mesterkéltnek hato, talzé jelenlétének éppen a kiilvi-
lag megragadasanak a vagya mond ellent. Legelso filmjei forgatasakor keriilte a kiilsé beavat-
kozast, a szeml€él6dd nézOpont hangsulyozasa pedig késébbi alkotdsainak is sajatja. A kame-
rat egy bizonyos helyre 4llitani, valamire rairdnyitani és hagyni, hogy a filmszalag kifusson a
felvevogépbdl — kezdetben ezt jelentette a filmkészités Wenders szamara. Hét fdiskolas filmje
mindegyikében fellelhet6k késdbbi alkotasainak sajatossagai is. Jellemzd a Silver City (1969)
felépitése: nyolc beallitas lathaté benne. Mindegyik éppen olyan hosszli, mint amennyi ideig
egy harmincméteres filmtekercs atfut a kameran, tehat valamivel tobb, mint harminc perc.
Emberek bukkannak fel, de életiik csupéan villandsnyi, torténetiiket nem ismerjiik meg, mind-
Ossze filmbeli nyomok a torténetre valo utaldsok, amelyek nem magét a torténetet jelentik.

A rendezé megfogalmazasaban a filmben a torténetmesélés 1ényege, hogy valamire ra-
ébressze a nézot €s a forma a benyomasok zlirzavarabol megteremtse a rendet. ,,Homérosz 6ta
az emberiségnek mindig is sziiksége volt a torténetekre, hogy megtanulja: a vilagban van
Osszefiiggés a dolgok kozott. Igény van az Osszefliggések felismerésére, mivel az emberek a
hétkoznapjaikban csak ritkan tapasztalhatjdk meg (...) Ez azt sugallja, hogy az ember a sajat
¢letét is képes ellendrizni.” (Wenders 1999: 176) Wendersnél a torténetkezdemények realités-
kozeli helyzetekbe allitjak a nézdt: a legtdbb film fikcionizalt cselekménysorozata ugyanis a
legkevésbé sem hihetd, mégis elfogadhatdé mdodon abrazolja a fikcios elemek egymasutani-
sagat. A torténet szerepe az egyik alappilére a filmes Onreflexionak, hiszen a valdsag félbe-
maradt, kevesebb érdeklddére szamot tartd, gyakran csak a lehetdség szintjén megmarado
torténeteivel dsszevetve a filmben megjelend, a nézét magéaval ragado6 narrativ elemek felhiv-
jék a figyelmet a mesterséges megszerkesztettségre is.
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A hetedik miivészet reprezentdcioi szervezOdést jelentenek, ennek az alapja pedig a
narrativitds, még akkor is, ha olykor csébitonak tlinik a vizualitds oltaran feldldozni a torté-
netvezetést. Ez lenditi elére az eseményeket és a néz6 is hajlamos pragmatikai szempontbol
kozeliteni a filmekhez és csak azokat a momentumokat szamitdsba venni, amelyeket a
cselekmény szempontjabol jelentdségteljesnek gondol. A narrativ dsszetevokre valo kiemelt
figyelem rdadéasul idét sem hagy az abrazolt részletek gazdagsagén valo elmerengésre. A
Wenders-filmek a koriilnézés filmjei, a lassa, belefeledkezd, odafigyeld diskurzusoké, ame-
lyekben azonban a narrativitdsnak tovéabbra is kitlintetett szerepe van. A narracié az onreflexiod
elemeként keriil ezekbe a filmekbe vagy szervezderdként lenditi tovabb a cselekményt. Teszi
ezt nem belefeledkezd, magaval ragad6 (a mar kordbban emlitett illuzorikus) hatdsanal fogva,
éppen ellemkezdleg: jelenlevésével vagy €ppen a hianyaval hivja fel magara a figyelmet. A
dolgok allasa kijelentése, miszerint torténetek csak torténetekben vannak, verbalisan fogal-
mazza meg a realits elemeit kozvetleniil hasznalé mozgokép fikciondlis dimenzidjat: a torté-
net kitalacid, nem a valosag lenyomata, joval inkabb az alkotoi jelenlét bizonyitéka. Wenders
ezen filmje pedig nem masrodl beszél, mint az alkotés csddjérdl, az alkoto teretvesztettségérol.

Wenders esetében a torténetmeséléshez szervesen hozzatartozik a képek iranti aldzata:
,»a képek alapvetden fontosabbak szdmomra, mint a torténetek, sot, a torténet néha csak irtigy
arra, hogy filmeket készitsek.”(Wenders 1999: 145) A kapus félelme a tizenegyesnél (Die
Angst des Tormanns beim Elfmeter, 1972) cimi filmje kapcsan arrdl is értekezik, hogyan is
lehet — vagy érdemes — konyvet (jelen esetben egy Handke-regényt) megfilmesiteni: ,,Ezt
szerettem nagyon a konyvben. Ahogy minden egyes mondat az el6z6bol tovabbmozdul. Ez a
pontossdg adta az Otletet, hogy filmet csindljak beldle, és egyben ugyanazzal a modszerrel
készitsem el a filmet — tehat hogy az egymast kovetd képeket ugyanugy hasznaljam.” (Wen-
ders 1999: 88)

A valosag lencséjén keresztiil torténd rogzités elsdsorban a mozgas tettenérését jelenti.
Hiszen a filmet nem pusztan a fényképek egymas mellé helyezése lenditi tovabb, hanem a
hatds, amely ezeket Osszefiizi, a képek egymasra tevédései, egymasba szovddései, egymas-
rajatszasai. Az 0sszefliggd, narrativ jellegli értelmezést (mint példaul a leghétkéznapibb kérdés:
mirdl szol a film?) mar a nézd rakja Ossze (ez természetesen a film milyenségétdl fiiggden
lehet magatdl értet6dd vagy sem), amelyhez hozzatartozik az is, hogy ennek folyaman a befo-
gadd a nem linedris kapcsolatok részjelenségeit is kénytelen linearizalni.

Wenders filmjeinek esetében a narrativ séméak minden esetben az Onreflexio jelei is,
hiszen éppen a szemlélddés allapotat (ndla ez a realitasban valo feloldodast jelzi) oldjak fel
vagy szakitjak félbe. Torténetkezdeményeket latunk majd mindegyik tagyalasra keriild film-
jében, gyakran csak a véletlenen mulik, hogy €éppen abba az irdnyba sodrodik a kozponti
szerepld, legyen szo6 akar jelentds eseményekrdl is (ilyen példaul a gyilkossag véletlenszerii-
sége A kapus félelme tizenegyesnél cimli filmben, de Az id6 sodraban jelenetei is folya-
matosan a szemléld figyelmével bolyong6d szereploket mutatjadk, amint meg-megtorpannak,
mert valami torténik, vagy mert éppen valami térténhetne). Az erdszakra épiild narrativa mar
a miviség megteremtddését jelzi, ahogyan ezt jelzik a narrativat kiemeld barmiféle hang-
stulyok, legyen sz6 a linearitds folyamatossaganak latvanyosan fikcionalizalt voltarol vagy
éppen annak toredezettségérdl. A dolgok allasa bevezetd jelenetében nézdként mar elfogadjuk
az induld torténetet, aggddni kezdiink az utolsé erejiikkel vanszorgd embercsoportért, a
kovetkezO vagasnal azonban kideriil, hogy ez nem az a film: az indit6 jelenetek forgatasat
latjuk, pontosabban a forgatds pénzhiany miatti leallasat. Ez pedig a nézdi elvarasokra vald
rdjatszas: a torténet magaval ragadna, de ahogy elfogy a filmszalag, ugy 4ll le a forgatéssal
egyiitt a torténet is. Ennek hianyaban pedig csak a résztvevok torténetfoszlanyait lathatjuk,
cselekvésképtelenségiiket, amely nem all 6ssze torténette.
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A filmes narracié természetéhez azonban — Wenders filmjeinek az esetében is — hozza-
tartozik a megmutatds mikéntje, vagyis hogy a stilizalatlan valdsdg oly modon keriiljon a
filmre, hogy az eredménynek stilusa legyen. (Panofsky 1977) A narracié konyortelen eléreha-
ladésa révén azonban a mésodlagos jelentések sokszor feledésbe meriilnek vagy észrevétlenek
maradnak, a narrativa ugyanis feliilirja ezeket, ellopja igymond a néz6 figyelmét. A torténet
motivalja a néz6t, hogy kovetkeztetéseket vonjon le, oksagi viszonyokat allitson fol, kap-
csolatokat allapitson meg a kiilonbozd elbeszéléselemek kozott. A Wenders-filmek gyakran
éppen erre jatszanak ra, hiszen nem azt kapjuk, amire szamitunk, a mindegyik targyalt fim-
jében eléforduld keresés-motivum feltinése is hozzajarul ehhez: a szereplok keresnek valakit
vagy valamit, majd ha meg is talaljak, ez 1ényegtelenné valik, hiszen nem errdl sz6l a film. A
Lisszaboni torténet hangtechnikusa rendez0 baratjat keresi, meg is talalja ugyan, de talal-
kozasuk mar nem két emberé, hanem a film alkotoelemeinek taldlkozasa, egymasrahangold-
dasa; az Alice a varosokban jeleneteiben a kislany nagymamajanak a lakohelyét keresik, latszo-
lag mégis ez a legkevésbé fontos: ennél joval hangstlyosabb a boklaszo szereplok és kdrnye-
zetlik viszonya, a megbuvo torténetkezdeményeket takard kapcsolatrendszer.

Kozmopolitizmus. Az 6cean kozepén

Wenders Amerika irdnti vonzodasanak mozgoképes megfogalmazasaiban figyelhetd meg a
legjobban a narracioval valo ellentmondasos viszony. Egyrészt a narracidhoz vald6 mar-mar
gorcsOs ragaszkodas bizonyos filmjeiben — példaul a tengerentulon forgatott 4 piszkos tigy
(Hammett, 1982) cimliben — masrészt a torténetmesélés mesterkélt voltanak hangsulyozasa (A
dolgok dllasa kozvetlenlll A piszkos tigy utan késziilt, igy a tengerentuli tapasztalatoknak a
lenyomata is). Wenders esetében a narracid problematikdja kotédést jelent a mitikus Ame-
rikdhoz, vonzddast feltételez ahhoz a klasszikus Hollywoodhoz, amely a mitoszt nem csak
kozvetitette, de tobbnyire meg is teremtette. Az amerikai filmgyartas klasszikus korszaka ugyanis
bizonyos torténetmesélési konvencié megformalésat is jelenti. Ugyanakkor Wenders miivé-
szete a francia Gjhulldmmal (ennek a problematizalasra vald hajlama jelenti az Onreflexio
sziiletését is) vald sajatos érintkezések révén is reflektdl a tengerentuli sémakra. Csakhogy
mig a nouvelle vague elsdsorban a mozgoképes kifejezésekre €s ennek hollywoodi lehetdsé-
geire figyel, addig Wenders szamdra az amerikai film mindenekeldtt Amerikat jelenti. Vagyis
nem pusztan egy kifejezésmod, hanem kuturalis szimbolum, nagyrészt éppen a hetedik miivé-
szet altal megteremtett mitologia megfogalmazasa.

Az Amerikéhoz vald vonzodas és az Eurdpdhoz vald tartozas Wenders miivészetében
ambvivalens viszonyt feltételez, bizonyos nehezen pontosithaté kozmopolitizmust. ,,Féluton
érzem magam Eurdpa és Amerika kozott, valahol az 6cedn kozepén” fogalmaz A dolgok
dllasa elkésziilte utan, amolyan szellemi otthontalansagra panaszkodva. (Wenders 1999: 173)
Ez a film mar a kovetkeztetések levonasarol szol, hiszen kiprobalta a tengerenttli filmké-
szitést: ,,Abban a rendszerben akartam dolgozni, amely megteremtette azt a mozit, amit
szeretek.” (Muhi — Perlaki 1990: 34) Wendersnek ez a kijelentése a kollektiv, mitikus mesé-
lést megalapoz6 amerikai film hdskoradra vonatkozik. Wenders megkozelitésében erre az
eurdpai szerzoi filmek képtelenek: Eurdpaban csak szubjektiv torténetek sziiletnek, az
alkoto(k) kézjegye hangsulyos, a narracio felaldozodik az onkifejezés oltaran és igy képte-
lenek a nagykdzonség megszolitasara (ezzel nyilvanvaldan — Onreflektiv moédon — kritikét
gyakorol sajat alkotasaira is). Filmjeiben vonatkozasi pontként Amerika kettdsséget jelent:
reflektalast a filmgyartas korabeli modszereire, ugyanakkor nosztalgiat, amely a jelen ellenében
a mitikus Amerikahoz kotddik.

Nem csupan amerikai filmekre, miifajokra, alkotasi modszerekre, motivumokra taldlunk
utalast, de filmjeibe szereploként gyakran beemel rendezdket, amerikai szinészeket is. Igy
tlinik fel Samuel Fuller (operatort alakit 4 dolgok dllasa cimiiben), Nicholas Ray (Az amerikai
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barat egyik gengsztere, a Villanas a viz felett »Lightning over Water, 1980« pedig életének
utolsé napjait rogziti), Dennis Hopper (Az amerikai barat cowboykalapos figurdja), Mel
Gibson (A Millio Dollaros Hotel »The Million Dollar Hotel, 2000« nyomozoéja) vagy Peter
magaval hozza). Az ismert arcok feltiinése, a valos személy 6nmagaként vald szerepeltetése
vagy bizonyos azonos szerepkorben feltiind szinészek, akikhez mar automatikusan hozzaren-
deljik a szerepkoriikbol szarmazo jelentéseket a fikcio és a realitas reflexiv keverékének
tekinthetd. Pethd Agnes megfogalmazasaban: ,,Ezek a szereplok lényegében nemcsak azéltal
»hibridizaljdk« a filmet, hogy mintegy a »valosagot« hozzak be a miivileg »teremtett«
filmvilagba, hanem mert »hts-vér« dnmagukban is fikcionalizaloédnak azaltal, hogy megje-
lenésiikkel 1ényegében egy roluk kialakult »imazs«-ra torténik utalas, és egy szovegvilag
megtestesiiléseinek (metaforainak), képviseldinek (metonimiainak) tekinthetdk.” (Pethd 2003:
136) A kiilonbozd eurdpai vagy amerikai miivészek onmagukként vagy szerepléként valo
megjelenitése, bizonyos neveknek egyes filmalkotok neveire valo rajatszasa (példaul A dolgok
dllasa vagy a Lisszaboni torténet kozponti szerepldjének, Friedrich Monroe-nak a neve) vagy
a kovetkezetesen ismétlddd, tobbnyire azonos szerepkorben feltiind szinészek (Riidiger
Vogler mint Philip Winter) megjelenitése amellett, hogy automatikus hozzarendeléssel teljes
viszonyhal6zatokat jelenit meg (Monroe neve nem csupan Friedrich Murnaura valé hivat-
kozés, de a német expresszionizmus egészét idézi, Philip Winter pedig a Wenders-filmeket
mintegy sorozatként kapcsolja dssze).

Technika. Ember és gép

A Wenders-filmek az eurdpai és amerikai filmkészités kozotti kiilonbségekre is felhivjak a
figyelmet, ezeknek egyik alapjat pedig éppen a technikai apparatus lehetdségei adjak. (Gon-
doljunk példaul a jelentds anyagi forrasokkal dolgozd, a szamitogépes trilkkkok egész tarhazat
felhasznal6 hollywoodi sikerfilmekre az eurdpai filmek személyesebb jellegével szemben). A
technika hangsulyozott jelenléte, legyen bar eurdpai vagy amerikai filmrél sz6 pedig nem
csupan onreflektiv médon vélasztja el a milalkotds mikrokozmoszat a kiilvilagtol, de ki is
hangsulyozza a kiilonnemiiséget, a kiilvilagra reflektald értelmezd funkciot is biztositva a mii-
alkotésnak.

A technikai fejlddés elengedhetetlen része a hetedik miivészetnek — allitja Bird Yvette —
¢s nem csak azért, mert egyre tokéletesebb valdsagilluzidt lehet megteremteni, hanem mert a
technika fejlédése visszahat az alkotdsra, részt vallal az alkotasban, beleszol a film nyelvének
az alakuldsaba. A technikai fejlddésnek egyik latvanyos eredménye a megmozduld kamera:
ezzel a mozgékonysaggal a film képessé valt arra, hogy a valdsagot ne csak mechanikusan
tiikkrozze, hanem alkotdan formalja és miivészileg értelmezze, vagyis a mechanikus valosag-
rogzités helyébe az 6nallo, egyedi valosagformalas 1ép.

Ehhez pedig a képkivagas teremti meg a nélkiilozhetetlen keretet, mint a valosagtol vald
elhatarolas eszkozét. A megjelenési modok kapcsan pedig érdemes elgondolkozni a kiilon-
b6z keretekrdl, mint példaul az eltérd vaszonméretrdl: a szélesvaszon latvanyosan oldja a
keretet, azaltal, hogy a vdszonméret mar-mar megkozeliti az emberi szem normalis latome-
zejét, a Wenders filmjeiben kovetkezetesen felbukkand televizid képernydje viszont beha-
tarol, keretek koz¢ szoritott vilagot mutat, mintegy megkettézve/megsokszorozva a szemiink
el6tt pergd filmet. Ez a gesztus pedig, bar eltavolit ugyan a kdzvetlen valosagabrazolas illuzio-
jatol, parhuzamot von az abrazolésra keriilt, miivészileg formalt vilag és a kozvetlen benyo-
masainkbol 6sszedllo valosagunk illizidja kozott: az onreflexio egyértelmiien fellazitja az at-
fog6 vilagmagyarazatra vald készséget is.
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Medialis tiikor. A Keret és tarsai

Az Onreprezentacid filmmiivészetben valé megjelenéskor beszélhetiink belsé hivatkozasokrol,
egymasra utalasokokrol: a tiikrok (a filmképnek a tiikorképhez hasonld anyagtalan voltanak a
tudatositasa), a kerités megjelenitése (a film felépitéséhez hasonld modon villanak fel a képek
egymas utan. Ilyen jelenet mikor 4 dolgok dlldsa keritéslécei mogott megy sietdsen az egyik
szerepld, akit rdadasul Samuel Fuller, amerikai rendezd alakit, megtobbszorozve a beallitas
onreflektiv jellegét), a képkeretek vagy a keretezett képek, amelyek rairanyitjak a figyelmet a
mozgdokép megszerkesztettségére (ide tartoznak a masodlagos képkeretek is, ajtok, ablakok,
lefilmezett képernydk, a mozivaszon megjelenitése, tavcsovek, nagyitok, az elkeretezés kiilon-
boz0 valtozatai vagy a képmezd mesterséges feldaraboldsa, mint az osztott képernyd). A Berlin
felett az ég egy filmforgatas jeleneteit tartalmazza, ahogyan A dolgok dllasa is, de mindegyik
felsorolt filmben taldlhatunk hangsulyos kereteket, ablakon keresztiil lattatott szereploket,
titkdrben filmezett bedllitadsokat és a hattérben, gyakran éppen adas nélkiil villogd képernyot.

Wenders elemzésre keriild filmjeiben a visszatérd szereplok (mint Philip Winter vagy
Friedrich Murnau és az Oket alakito szinészek, Riidiger Vogler és Patrick Bauchau) hol fény-
képészek, hol rendez6k vagy hangtechnikusok, esetleg irok, 0ijsagirok — utalva az alkotoi szerep-
korre, €s nem ritkan a korabeli filmmiivészet neves alakjai is alakitanak szerepeket. A felve-
vOgép nézdpontja (€s a nézének az ezzel valdo azonosuldsa vagy sem), az egyes szereplok
kommentarja, a lathatatlan megfigyeld beépitése, a mindentud6é nézo kitlintetett helyzete, a
kamera kozvetlen megszolitasa (az odafordulds révén) is mind az 6nmagét értelmezd belsd
utalashalozat épitdeleme. Ide tartoznak a recepcid targyi eszkdzei, valamint mindaz, ami a
film vagy mas miivészeti g kelléktardhoz tartozik, mint példaul kamera, mikrofon, vetitogép,
ecset, iroszer, vagy a filmvaszon papirlaphoz hasonl6 irasfeliiletként valé megjelenitése. A
Berlin felett az ég inditdsa €és zarasa (a keretes szerkezet ugyancsak a megszerkesztettség
kihangsulyozasa) ennek a latvanyos péld4ja: mar-mar a vaszonra iroédva is lathaté az elhangzo
szoveg. A dolgok dllasa foécime egy irdgépbe flizott papirlaphoz hasonlatos, a felirathoz hasz-
nalt betlitipus is erre emlékeztet. A targyalt filmek esetében kovetkezetesen bukkannak fel az
alkotas folyamatara utalo eszk6zok, jellegzetes példa, amikor a Berlin felett az ég egyik jelene-
tében Peter Falk (a jol ismert Columbo-sorozat cimszerepldje nem kevés utaldst hoz magéval
amerikai filmes toposzokra) egy forgatas sziinetében portrékat rajzol, papirra veti a statisztak
arcvonasait. Ide tartozik a technikai apparatus jelenlevOségére, a sokszorosithatosagra utalo
eszkozok (téveé, irogép, szamitogép, nyomtatd, fénymasologép), a mechanikus reprodukciora
utalo jelek (mint az ablak az ablakban végtelensége vagy a tiikor kereteket, ablakokat vald
tiikrozése illetve ontlikrozése) vagy éppen a tobbi médiummal valé disszharmonikus viszony
lattatasa (A dolgok dllasa jeleneteiben folyamatosan lathatunk alkotasra utalé kezdemé-
nyezést, tobb miivészetre valo utalas torténik, mikozben a filmforgatas ledll). A félig tiikrozés,
a tiikkr6z6do kép feldaraboltsaga, a fragmentéltsag hangsulyozésa rajatszik a mozgdkép-allokép
viszonyrendszerére, de a valdsdgabrazolas behataroltsagara is. Ide tartozik a film felépitésének,
az alloképek egymasutanisaganak hangsulyozéasa, ennek interpretacios lehetdségei, a fotogra-
fikus részletek vagy a fotografia azon jellegének kiemelése, miszerint €16t és élettelent fény-
arnyek viszonyaként lattat.

A szovegalkotés folyamatat, az alkotdt, a befogadot, a kontextust tiikkr6z6 beallitasok, az
idézetek mas filmekbdl, utalasok mas médiumokra, alkotdi folyamatokra vagy a latas jelen-
tésképz0d szerepének a hangsulyozasa is mind a kijelentés miiviségét leplezi le. A latas €lveze-
tének, a voyeurizmusnak a tematizalasa is gyakori: ilyen a Lisszaboni térténet egyik jelente,
ahol a baratjat keresé hangtechnikus egy egylittes késziilodését lesi meg, ez rdadasul Ossze-
kapcsolodik auditiv elemekkel is, de ezt jelzi a mozivaszon kiemelt szerepe is, mint a szubjek-
tivizmus felfliggesztését célzo filmbeli rendezd ,,objektiv’ képeit 6rz0 raktar fehér, iires
vaszna. Hasonlordl beszélhetiink kommersz filmtipusokbol (vagy akéar irodalombol) atvett
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motivumok esetében is, példaul a detektivregény motivumainak beillesztése, ahol a nyomozo
az alkot6 vagy a befogadd munkdjahoz hasonlé mddon a kiilonbdz6 nyomok feltérképezésével
épit fel egy fikcios vilagot (Ez a nyomozas adja az alapjat A piszkos tigy torténetvezetésének,
¢s az erre, mint kdzvetlen elézményre reflektald A4 dolgok dllasa cimiinek is, de mindegyik
targyalasra keriild6 Wenders—filmben felbukkan érint6legesen, a keresés motivumanak a kapcsan).
A film igy mint kozvetitd kdzeg modellalodik, mikdzben az én (szerzdi és/vagy befogadoi)
Onvizsgalata, tiikorbe allitasa torténik és az emlékezés, a memoria, a lekiismeret, pszichold-
giai, filozofiai folyamatok ontlikrozésének a lehetséges médiumava valik. A mozgoképi kife-
jezésmod kérdései azaltal tematizadlodnak, hogy a nézé szdmara a film médiuma érzékel-
hetévé valik. Ez nem mindig tarsul reflexiv témakkal és nem csupéan a filmalkotokrol sz6lo
filmeknek a jellemzdi. Wenders esetében sem mindig elsddlegesen az alkotds folyamatarol
van sz0, vagy ha igen, akkor sem mindig filmmivészek altal végzett munkafolyamatokrol:
ir6k, sportolok, artistdk, festdk, képkeretezOk ugyantigy eléforduld szerepldi filmjeinek. A
kimondottan reflexiv szdvegstratégiakat (mint Wenders esetében) felvonultaté filmekben a
(gyakran intermedialis) szoveghalozat miifaji jellegzetességekre is vonatkozik. Ugyanakkor
nehezen vonhatok meg a hatarok: az Onreferencia is lehet nyilt (vagyis elétérbe 1ép, a film
egészét formalja, onreflektiv megkdzelités nélkiil nem ismerhetdk fel a film sulypontjai) vagy
burkolt (inkébb csak onreflektiv motivumok jelennek meg, de ezek akar figyelmen kiviil is
hagyhatok, a film szervezderejét nem biztositjak, viszont feltérképezésiik sajatos olvasatot
jelent). A nyilt formaban a szovegek felhivjak bizonyos technikak révén a befogadé figyelmét
arra, hogy aktivan vegyen részt a jelentés kiteljesitésében, a burkolt formaban, ezzel szemben
mar azt feltételezziik, hogy a befogad6 tudatdban van feladatdnak és ennek megfelelen is
cselekszik, tudatosan nyitva a filmrdl valdé gondolkodds motivumainak a feltérképezése iranyaba.
(Pethd 2003: 161)

A tudatos nézai attitlidre sarkallo onreflexio jelzései a hetedik miivészet esetében lehetnek
explicitek, de az is megtorténhet, hogy a filmnézés a sodrd narrativa révén ezeknek a jelzé-
seknek a tudatositasa nélkiil is €lvezhetd, magyarazhatd. Ugyanakkor tulajdonithatunk (6n)ref-
lexiv jelentést olyan elemeknek, amelyek az eredeti elképzelés szerint egészen mas célzattal
jutottak szerephez. Illyen modon ezek a jelzések lehetnek egy bizonyos filmtipushoz tartozok,
de lehet minden filmben talalni (6n)reflexiv elemeket, mivel azok a film altaldnos szeman-
tik4jdhoz tartoznak (Metz 1981: 60), ugyanis nem csupan egy jol elhatarolhato filmtipus vagy
tendencia jellemzd6i, hanem 4ltalanos értelemben véve a filmi kijelentés eljarasai.
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Absztrakt

A kreativitds elvének dinamikai kiilonds jelentdséget kapnak az olyan kultirakozi helyze-
tekben, ahol eltérd hattérrel érkezd résztvevok 1épnek egymassal interakcioba, és kezdemé-
nyeznek valamilyen ko6zos cselekvést, egylittmiikodést. Legutobbi terepkutatdsomat ilyen,
altalam mesterségesen generalt helyzetekben végeztem: kozos irdnyitott miivészeti gyakor-
latokba vontam be kiillonb6zd nemzetiségli Magyarorszagon €16 bevandorlokat. Vizsgalo-
dasaim motivacioja annak feltarasa, hogy kiilonb6z6 kommunikaciés dinamikak miképpen
hatnak, hogyan befolyasoljak az emergens kooperacio formait az ilyen helyzetekben. A terep-
munka soran megvaldsult akcid képzoémiivészeti eszkdzoket mozgodsit, és épit korabbi terep-
kutatdsaim és elméleti vizsgaloddsaim eredményeire. A jelen cikkben ennek az akcidnak a
hatterét, a gyakorlatok relevans aspektusainak kvalitativ leirasat és azok kommunikécioelmé-
leti vonatkozasait ismertetem. Amellett érvelek, hogy a vizudlis alkotds sajatos szerepet tolthet
be a nagyfoku bizonytalansaggal jellemezhetd kooperacids helyzetekben, a vizualis jelek azon
tulajdonsaganak koszonhetden, hogy tdmogatjak a hatarozatlan, képlékeny jelentéseket, és igy
segitik a kiilonb6zo kooperacios keretek kozotti atmenetet.

Kulesszavak
kreativitas, kooperacid, koordinacid, miivészeti gyakorlat, migransok

LOOSE COMMUNITIES AND ARTISTIC PRACTICE
Rita Kéri

Abstract

The principle and dynamics of creativity become especially important in intercultural situations
where participants with diverse backgrounds interact and initiate joint action. My latest field
study was conducted in such situations: I involved immigrants of different nationalities in joint,
mediated art activities. My goal is to explore the way different comunication dynamics influence
the forms of emergent cooperation under these circumstances. The action I have implemented in
the current field study mobilizes methods and tools of the visual arts, and builds on results of my
former field and theoretical research. The abstract framework that I developed for quantitative
analyses is utilized in a real life situation. My approach leads to a particular cooperation dynamics,
and in turn provides further input for theoretical studies. Here I present the background of this
action, a qualitative account of the exercises and their relevance for communication theory. I
reason that visual tools can play a special role in situations of emergent cooperation with high
degree of uncertainty, owing to their potential for conveying poorly defined, flexibile meaning,
and thereby facilitate transition between different cooperation frameworks.
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creativity, cooperation, coordination, art practices, migrants
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Jelen iras kiindulopontjaul egy civil kdzosségi projekt formajaban megvalodsult gyakorlat szolgal.
A projekt olyan képzomiivészeti eszkdzokon alapuld modszert mozgosit, melynek kidolgoza-
sdban kulcsfontossagl szerepet kaptak korabbi kommunikacids szempontl terepmegfigyelé-
seim, ezek elemzése és reflektalt feldolgozasa.

Vizsgalodasaimat a gyakorlati alkalmazasok keresése mellett altalanos elméleti érdekld-
dés vezeti. Ennek a fokuszaban az a kérdés all, hogy a kommunikacié mely adottsagai hogyan
befolyasoljak az emergens kooperacié alakulasat olyan helyzetekben, ahol a keretek, normak,
kozo6s tudas nem jol definidltak vagy kialakulatlanok, és nem beszélhetiink jol koriilhatarolhatod
csoportrol, vagy nem érdemes az adott helyzetet ezen a mdédon megragadni. Ebbe a jol defi-
nialt, ugyanakkor tagan értelmezett korbe a tarsadalmi jelenségek széles kore fér bele. Eltérd
kulturalis vagy szakmai hatter(i résztvevOk bevondsaval zajlo, kozos cél megvalositasara ird-
nyuld egyiittmiikodésektdl a tudasmegosztas szinterein folyod kozos tevékenységekig, akar a
formalis oktatas helyszinein, akar mas helyzetekben.

A cikkben bemutatott gyakorlat tehat egyben iskolapélda, melyet ezen elméleti megfon-
tolasok, kovetkeztetések és gyakorlati implikacidik szemléltetésére hasznalok.

A kutatas tagabb kontextusa, modszer

Az a nagyobb ivii kutatds, melybe az itt ismertetett eredmények illeszkednek, 1ényegében a
megalapozott elmélet modszerét koveti (Glaser 1965). Résztvevd megfigyelésen alapulo
elemzéseivel a kooperacié dinamikdinak elméleti megkdzelitéseit kivanja informalni. A téma
természetébdl adodoan a vizsgalodas eredményeit €s €szrevételeit a mar rendelkezésre 4llo, a
jelenség legaltaldnosabb magyardzatara és axiomatikus megragadasara torekvd diszciplinak
eredményeinek ¢és aktudlis kérdéseinek tiikrében fogalmazza meg. A kooperacio jelenségének
jatékelméleti modelljeit az utdbbi évszazadban egyre szélesebb korben haszndlja a kdzgazda-
sagtan, az evolucids pszichologia és a szociadlpszicholdgia mind szimulacids vizsgalatokban,
mind viselkedéses kisérletekben. A modell nyilvanval6 elénye, hogy gazdasagos, jol definialt,
axiomatikus megragadasat adja kiilonféle élethelyzeteknek, melyeket leirni hivatott. Alkalmas
kiindulopontot szolgaltat az elméletalkotasra és a fogalmi keretek folyamatos csiszolésara.
Ugyanakkor a modellt alkalmazé diszciplinakon beliil is megfogalmazddnak kritikak a hia-
nyossagaival kapcsolatban, és tobb szerzd is kiemeli, hogy a modell nem szolgéal magyarazat-
tal arra, hogy a viszonylag stabil tarsadalmi helyzetekben érvényes kooperacios stratégiak és
koordinacids eszkozok kialakuldsaban milyen dinamikék jatszhatnak szerepet (Binmore 1994,
Gintis 2009).
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Néhdany észrevétel a kooperdacio elméleti megkozelitéseivel kapcsolatban

A kooperacioval foglalkozo6 diszciplinak kozil a jatékelméleti alapu kozgazdasagtan, evola-
ci0s pszichologia és szocialpszicholdgia megkozelitéseit elemezve adodik néhany, az emer-
gens kooperacid esetei szempontjabol relevans észrevétel. Ezen diszciplindk mindegyike a
maga sajatos perspektivajabol, és az ebbdl fakadd sajatos alapallassal tekint a kooperaciora.
Magyarazataikban a normativitds vagy a csoporthoz tartozas elveire hivatkoznak: abbdl az
eléfeltevésbal indulnak ki, hogy adottak a kooperacio valasztasat meghatarozo keretek, normak,
vagy, hogy maga a kooperald csoport koriilhatarolhato, érveléseik az ilyen alapon szervezddo,
kooperacios dontéseket tamogatd evolucios adaptaciok elveit ismertetik. Elemzéseikben tobbek
kozott a csoportidentitas jeleinek olvasésa, a sztereotipidk, a normativ alapallas, a moral, a ve-
zetd szerepe mentén magyarazzak a kooperald csoport valasztasat, illetve a kooperacio vagy
dezertalas melletti dontést adott potencialis kooperald partnerek esetében. (Kurzban és Neu-
berg 2005, Krebs 2005, Wilson 2007, Gintis 2009, van Vugt 2012)

Miért problematikus az emergens kooperdcio?

Az evolucios pszichologia a csoport- és normaképzddést olyan evolucidés vivmanynak tekinti,
amely a human kooperacids helyzetekben hasznos koordinéacios eszkdznek bizonyul. Olyan
gazdasadgos megoldasok a kooperald partnerek €s eljarasok kivalasztasahoz, melyek lerdvi-
ditik az ilyen dontésekhez sziikséges kognitiv feldolgozast (Simon 1982, Good 1988). Ha ren-
delkezésre allnak az azonos normak mentén kooperald csoport tagjainak felismerésére szol-
galod jelek, konnyebb egyfeldl kisziirni, kik lesznek a kooperdciora hajlamos partnerek, mas-
feldl pedig megvalasztani vagy kialakitani a kooperacios eljarasokat.

A hozott, a szocializacioban belsdvé tett norma €s csoport tehat egyfajta gravitacios erdt
fog képviselni a kozosségi helyzetekben: nagyobb valdsziniliséggel, nagyobb bizalommal va-
lasztjuk az ismerds egyiittmiikddési eljarasokat €s a sajat csoport tagjait. Az ilyen elvekre hivat-
koz6 magyarazatok tehat, ahogy kordbban utaltam rd, varhatdéan jol magyaraznak bizonyos,
stabil tarsadalmi koriilmények kozott megfigyelhetd kooperacios jelenségeket €s dinamikékat.

Ha nem adott a viszonylag homogén kulturalis (etnikai, szakmai, szervezeti stb.) hatterti
kooperalo csoport, lokalis szinten problematikus lehet az egyéni és kozds perspektivak, hori-
zontok kezelése (Horanyi 2009), és akar az ilyen kiilonbségek mint problémaforrasok felis-
merése is.

Kommunikacios szempontiu megkozelités és elemzési keret

Terepkutatdsaim sordn olyan egységes kommunikécios alapti szempontrendszert szerettem
volna talalni, mely egyfeldl felismeri a jatékelméleti alapu megkdzelitésekkel jol magyardz-
hat6 helyzeteket, masfeldl talmutat a megkozelités fent vazolt korlatain. Olyan elemzési kere-
tet szerettem volna felvazolni, mely alkalmas a valtozas, az dtmenet €s a nem sziikségképpen
csoport vagy norma elvii kooperacios dinamikak leirasara. A keret kialakitasaban terepmegfi-
gyeléseimen ¢€s a kooperacio és kommunikécio kapcsolatat firtat6 kommunikécioelméleteken
(pl. Grice 1975, Sperber és Wilson 1986, Clark és Brennan 1991, Tomasello 2008, Horanyi
2009) kiviil olyan elméleti megkdzelitésekre épitettem, melyek a kreativitas (Csikszentmi-
halyi 1998, 1999, Csikszentmihalyi és Sawyer 1995, Eysenck 1994), az atmeneti helyzetek
(Turner 1969), az egyéni vilagok és publikus reprezentaciok, k6zosségi szemantikdk kozotti
atjaras (Schulze 2000, Polanyi 1994) elveinek feltarasara vallalkoznak. Az igy kialakitott
megfigyelési €s elemzési szempontok alapjaul szolgdlod dsszefiiggésekrdl és empirikus megfi-
gyelésekrdl bévebben irok itt: Kéri (2016b).
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Hogy inkabb atmeneti vagy inkdbb stabil dinamikdju helyzettel van dolgunk a k6zos
tudasstruktirdk és kooperacios modok tekintetében, az legéltalanosabban a kommunikacios
aktusok ¢€s személykdzi interakcidok azon aspektusaban ragadhaté meg, hogy milyen gyakran
¢s milyen modokon torténik az egyéni perspektivak igazitdsa kozos horizontokhoz (Horanyi
2009). Az egyéni kreativitas irodalmabol kolcsonzott fogalomparral élve, azt a csoportos
dinamikékra kiterjesztve beszélhetiink divergens és konvergens tendencidkrol, megfigyel-
hetjiik, milyen dinamikékat alakit e kétféle folyamat 6sszjatéka. A kvalitativ leirast informalo
partikularisabb szempontok lehetnek a privat vilagok mozgodsitdsanak stratégidi, az ezeket
megjelenitd megnyilvanulasok, reprezentaciok forrasa; a privat vilagok és nyilvanos repre-
zentaciok kozotti kapcesolodasok keresésének stratégidi, modjai; a megjelenitett perspektivak
sokfélesége, Osszetettsége; kozos, altalanos vagy egyéni perspektivak dominancidja; az ellent-
mondasok, 0sszemérhetetlenség kezelésének stratégiai; a rend iranyaba, a kognitiv terhelés
csOkkentése felé mutatd stratégiak és eszkozok; a tartalmak hordozhatosaga; a jelentések és
viszonyok allandosaga vagy flexibilitdsa. Ezek a kommunikacids dinamikak, tendencidk és
stratégidk megfigyelhetdk a verbalis és nonverbalis dimenziokban, és informalhatnak az adott
szintéren varhatd kooperacios dinamikakrél és potencialrol. Nagyon altalanosan azt mondhat-
juk, hogy a perspektivak stirli, feszes illesztése valamely k6z6s horizonthoz a stabilizalo, cso-
portelvii, normativ dinamikanak felel meg, és az egyéni €s kozos vilagok kozotti konnyt, ugyan-
akkor sziikito, korlatozo atjarast eredményez. Az ilyen dinamika varhatéan tdmogatja az ismert,
visszatérd problémak megoldasaban val6 egylittmiikodést, ugyanakkor neheziti az 4j, ismeretlen
problémadkra valo kooperativ reagdldst. Laza illeszkedés, sokféle perspektiva komplex mutat-
kozasa esetén nehezebb navigaciora szamithatunk, ugyanakkor megnd a potencial sokféle,
esetleg szokatlan problémara vald reagalasra. Ezek a tendencidk természetesen leegyszerii-
sitdek, €s valds helyzetekben finomabb hangolasu kvalitativ leirdsok informalnak a kommuni-
kacids stratégidk és a kooperativ potencial dsszefiiggéseirdl.

Korabbi terepkutatdsaimat olyan oktatasi helyzetekben végeztem, ahol roma didkok és
nem roma tandrok kozotti interakciokat figyeltem meg. Formalis tantargyi ordkat €s infor-
malis miivészeti foglalkozasok kommunikécids dinamikait irtam le a fenti szempontok szerint, a
kozos tudas konstrudldsanak eseteiként tekintve ezekre a helyzetekre. Az itt bemutatott
helyzetekkel ellentétben a kozds tudas jatékelméletben hasznalatos fogalma (Lewis 1969) és a
kooperacié jatékelméleti alapu megkozelitései meglehetdésen j6 magyardzd erdvel voltak
hasznalhatok ezekben a helyzetekben (errdl a terepkutatasrol bdvebben lasd Kéri 2016a). A
jelen vizsgélatban alkalmazott specidlisabb elemzési keret jelenségek olyan tag korében lehet
érvényes, ahol nem feltétleniil mutatkozik nyilt érdekellentét vagy konfliktus, de az itt fel-
vazolt szempontok szerinti ratekintés mégis relevansnak bizonyulhat.

Ahogy latni fogjuk, a bemutatott konkrét helyzetelemzésekben a perspektivaknak és hori-
zontoknak nem csupan az egyéni ¢€s a kozos kulturalis, normativ szintjeire, személyes és ,,mi”
perspektivakra teszek utaldst, hanem olyan koztes értelmezési régiokban keletkezd problé-
makra is gondolok, melyek az egyéni és k6zos tapasztalatokon, mentalis vilag tulajdonita-
sokon alapul6 tartalmak, lehetséges és mintha beszédmaddok kozotti hatarok 6sszemosasabol
adddhatnak. Leirdsaimban tobbek kozott olyan adottsdgokra €s dinamikakra hivatkozok, mint
a helyzeteknek az egyének és tudastartalmak kapcsolodasat, illetve a kdzosség és a megosztott
tartalmak strukturalasat meghatarozo sajatossagai, illetve a kooperaciohoz vagy harmonikus
egylittcselekvéshez, kozosségalakitdshoz mozgdsitott €s mozgdsithatd kommunikécios befek-
tetés. Kvalitativ elemzéseimben kitérek a kommunikacié verbalis és nonverbalis aspektusaira
is. A ratekintésnek az alapja az a kordbban mar kifejtett észrevétel, hogy a kozos struktirak,
kozos horizontok vagy alapok megszilarditasa segiti a kozosségi tudastétben vald tajékozodast
¢s a stratégiak kialakitasat, leegyszertsiti a kognitiv feldolgozast, mig az Osszetett, gazdag
egyéni tapasztalatokban gyokerezd reprezentacidk nagyobb teret engednek a valtozasnak,
rugalmasabb egyiittmiikodési formakat tesznek lehetdvé, ugyanakkor nehezitik a navigalést és
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nagyobb kognitiv er6feszitéssel jar a fenntartasuk. Ennek fényében keresem kiilonbozo repre-
zentacids és kommunikacidos modok lehetdségeit a kooperacids dinamikak alakitasdban. A be-
mutatott projekt sajatossaga ebben a tekintetben az esztétikai elvek mentén vald Osszeren-
dezés, a vizualis alkotas és az igy keletkezd jelek bizonyos sajatossdgainak kiaknazasa az at-
menet folyamatanak tdmogatasa érdekében.

A Kkutatasi terep: a projekt keretei, gyakorlati célja és a modszerek

Tekintettel arra, hogy a bemutatott kutatasi terep egyben egy civil projekt, melyet gyakorlati,
tarsadalmi problémara reagald célkitlizés motival, elkeriilhetetlen ennek a kontextusnak a révid
bemutatasa az érthetdség érdekében. Fontos ugyanakkor, hogy kiilonvalasszuk egyfeldl ezt a
gyakorlati célt a kutatasi kérdésfelvetéstol, masfeldl a megvalositas értékelése érdekében moz-
gositott modszereket a kutatast szolgalé megfigyelési modszerektdl. Az itt részletezett, a projekt-
célok mérését szolgald eszkozok és eredmények a kutatas szempontjabol kozvetleniil nem rele-
vansak, bemutatasuk pusztan a kontextus ismertetésének részeként torténik.

Az itt példaként elemzett projekt pragmatikus célkitlizése az volt, hogy segitse a részt-
vevO Magyarorszagon ¢él0 bevandorlok informalis kapcsolati halojanak boviilését mind
magyarokkal, mind més bevandorlokkal. A kivanatos kapcsolatok természetét tekintve tehat
az volt a cél, hogy személyes, lazadn definidlt viszonyokat erdsitsen meg a lehetd leghatéko-
nyabb, kommunikécios szempontbol reflektalt vizudlis miivészeti modszerekkel. Olyan kotések
kialakitasa volt a cél, melyek tartalmi gazdagsaguk és rugalmassaguk révén erositik a részt-
vevOk kozotti kooperacids potencialt anélkiil, hogy konkrét célhoz, pragmatikus vagy szakmai
kerethez kotddnének. A projekt hatasat az elgondolas szerint az itt kialakul6 konkrét kapcso-
latok mellett a nem explicit mddon tanitott, hanem a hasznélat sordn elsajatitott Gj kommuni-
kacios készségek hatvanyozhatjak.

A projekt soran négy, egyenként nyolc 3-6 oras alkalombol all6 workshop-sorozatot
valosult meg, 6sszesen 23 (afgan, orosz, ukran, amerikai, ausztral, kinai, indonéz, gérdg, kazah,
irani, mexikoi) bevandorlo és 41 magyar résztvevo bevonasaval. A projektet a szerzdé Sods
Kata képzomiivész-kutatoval kozdsen tervezte és vezette. A workshop-sorozatok tematikéjuk-
ban kiilonboztek egymastol, és a modszereikben is voltak hangstlyeltolodasok és eltérések. A
cikkben elsdsorban arra a két workshop-sorozatra fokuszalok, melyeknek megkdzelitését a
tervezés €és a megvalositas soran magam alakitottam. Az eredeti terveink szerint viszonylag
zart csoportokkal és valamekkora fluktudciéval szdmoltunk, a gyakorlatban nagyobb volt a
csoportok kozott az atjaras €s az projekt idétartama soran a csoportok dsszetétele is valtozott,
igy menet kozben a modszereket ezekhez az adottsdgokhoz igazitottuk. A csoportok mind
etnikai Osszetételiikben, mind a résztvevok szocialis hattere szerint sokszintiek voltak, és a
résztvevok a migrans csoportokra jellemzd valtozatos integracids stratégidkat, és az ezekbdl
fakadé véltozatos problematikakat képviselték. (Orkény és Székelyi 2009, Goncz et al. 2009)
Az itt bemutatott helyzetet részletesebben elemzési ebbdl a szempontbdl Kéri és Soos (2015).

Az akci6 soran tehat olyan koordinalt kommunikacids folyamatot kellett terveznem,
amely nem valamilyen konkrét k6zos cél megvaldsitasara, kozés normativ keretek vagy iden-
titds kialakitdsara iranyul, hanem olyan mddon kindl horgonypontokat, k6zos alapot a részt-
vevok szamara, hogy kdzben képes kezelni a szerteagazo irdnyultsagokat, az egyéni tapaszta-
latok kiilonbozdségét. A mély, személyes szintekben gyokerezd kapcsolodasokat részben kdzos
tapasztalatokra, részben a vizualis alkotdsokra mint hordozhato, képlékeny jelentést hordozo
jelekre épitettem. Mindekdzben nem torekedtem a kulturalis hattér és az egyéni tapasztalatok,
identitasjelolok szisztematikus feltardsara és forditdsara, erre a projekt keretein beliil nem is
lett volna lehetdség. Vazlatos, nagy vonalakban ismert és a projektben esetleges modon kibon-
takoz6 tapasztalati és tudaselemekkel dolgoztunk. Ezeket mozgositottuk kozos alapként, és
ebbe szottiik bele a hozott kulturdlisan bedgyazott egyéni tapasztalati és tudaselemeket. Mikoz-
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ben a gyakorlatok egy része épp a kiilonbségekre vilagit ra, ezeket nem elaboraljuk, helyette a
kozos alapot erdsitjiik.

Mikdzben nem zartuk ki annak lehetéségét, hogy a kozos tevékenység valamilyen kozos
cél irdnyaba terel6djon, sot idordl idore felvillantottuk ennek lehetdségét, a fent leirt altalanos
célokat nem rendeltiik ennek ala, és ahol ilyen k6zds cél nem latszott spontan kiemelkedni,
nem erdsitettiik a folyamat ilyen iranyt strukturalasat. Egyfajta céltalansag, a tevékenységek
lehorgonyzasanak elkeriilése, a lebegtetés olyan sajatossag volt, amelyet a résztvevoknek azért
is nehezére esett kezelni, mert a projekt strukturaja a célorientalt tevékenységek strukti-
rajahoz volt hasonlo. Ezt a sajatossagot szintén tudatos, reflektalt kommunikacioval kezelte a
projekt soran hasznalt modszer.

Felmertlt példaul a lehetésége annak, hogy a workshop-sorozatok végén kozos miial-
kotas késziilhetne. Az ezzel kapcsolatos kozds gondolkodas soran felvetddd gazdag otletek
divergensek maradtak, és a beszélgetéseket és alkotd folyamatokat inkdbb a tartalommeg-
osztds és kapcsolatalakitas céljainak rendeltiik ald, a kovetkezé szakaszokban ismertetett,
esztétikai rendezd elveken alapuld dinamikara hagyatkozva. Parhuzamosan tobb résztvevd is
spontan mdédon magara vallalta a kezdeményezést és az iranyitasat, de nem torekedtiink a
vezetd €s kovetd szerepek megszilarditasara, inkabb a kdlcsonos kivancsisag fenntartasat tdmo-
gatd kommunikacios dinamikékat részesitettiik elényben.

A projekt kozvetett hozadéka volt egy mar fiiggetleniil megvalosult kiallitas, melyen a
részt vevd bevandorlok koziil azok vallaltak szereplést, akik maguk is miivészek, vagy a pro-
jekttol fiiggetleniil is voltak ilyen ambicioik. A kiallitas szervezése soran nehézséget okozott a
kiallitoi és kuratori szerepek eltérd értelmezése, ami részben a kulturalis hattér, részben a tapasz-
talatok kiilonbozdségének tudhato be. Ezeket a nehézségeket szintén a projekt soran hasznalt
¢és a késdbbiekben részletezett nyitott verbalis kommunikacios stratégiakkal sikeriilt athidalni.

A vizualis jelek néhany relevans sajatossagarol

A képzdmiivészeti eljarasok hasznalata mellett szol tobbek kozott az, hogy a vizudlis jelek
kiilonosen alkalmas jelentéshordozok a kutatdisomban definialt helyzetekben altalaban, igy az
adott helyzetben is.

A vizudlis jelek kozvetleniil, instant modon hozzaférhetéek, igy kommunikacios szem-
pontbdl, az idobefektetés tekintetében gazdasagosak. Alkalmasak ugyanakkor arra, hogy valto-
zatlan formajuk mellett nyitott, lazan definialt, nem feltétleniil propozicionalis természetii jelen-
téseket hordozzanak, tamogatjak a képlékeny értelmezéseket és perspektivakat. Epitkezésre
adnak moédot, folytathatdk, hordozhatok, és tobb dgens is dolgozhat veliik akar egy idében is.

Tovabbi adottsagok, melyeket a miivészeti eszkozok hasznalata tamogat

A projekt soran mindvégig arra torekedtiink, hogy a létrehozott, megosztott, megjelenitett tartal-
makat nem racionalis, hanem esztétikai elven szervezddod rendben tegyiik atlathatova, nyomon
kovethetdve; logikai rendek helyett esztétikai rendekkel és vonatkoztatasi pontokkal segitsiik
az informaciok, tudastartalmak strukturalasat. Az események soran nagy mennyiségii vizualis
produktumot allitottunk eld. A tartalmakat szandékosan laza strukturdban tartottuk mindvégig.
Hierarchidk, célok, kategoridk, oksagi, logikai viszonyok helyett vizualis analogidk, rimek,
itkoztetés, szinek, élménymindségek segitették a tartalmak Osszekapcsolasat, és ezzel az 9sz-
szerendezéssel a nagy mennyis€gli informacio valamilyen koordinalasat. A produktumokat ujra
¢és ujra eldvettiik, ujrahasznositottuk, valtoztattuk a viszonyaikat, 0j jelentéseket rendeltiink
hozzajuk, példaul ugy, hogy kész festményeket 1j installacioban jelenitettiink meg olyan
szovegtoredekek kiséretében, melyeket nem a képek szerzdi irtak hozzéajuk, hanem mas nézdk



Jel-Kép 2016/3 70

reflexioit tartalmaztak. Ezzel megoriztiik a kozds €és ismerds jellegiiket, mikozben rugalmas €s
nyitott jelentéshalo részévé valtak.

Fontos szerepet kapott a folyamatban a csoportos kreativitas, melyet reflektalt médon,
az egyéni kreativitas ismert dinamikaira (Boden 1994, Csikszentmihdlyi 1998) épitve, faci-
litalt folyamatban tdmogattunk. Mindekdzben szdmolnunk kellett azzal, hogy a folyamat soran
olyan kognitiv mozzanatokat is meg kell osztaniuk a résztvevoknek egymassal nyilvanosan,
melyek az egyéni kreativ folyamatban nem keriilnek megosztasra, st akar meg sem fogalma-
zodnak tudatosan. Ami az egyéni kreativ folyamatnak ebben az inkubacids fazisaban torténik,
azt a kozosségi helyzetben olyan specidlis kommunikaciés folyamattal kezeltiik, amely nyi-
tott, megengedd, nem normativ, timogatja a spontaneitast, lezaratlansagot, logikatlansagot, a
vizualis produktumokhoz kdtve; a nem kifejtett vagy kibontott, nem szabatos, félkész tartal-
mak megmutatasat, a kisérletezd, probalkozas jellegli akciokat és a kudarcot. Ahol pedig viszo-
nyokat allitottunk fel, ott nem torekedtiink az ellentmondas-mentességre. Egy alkalommal
példaul absztrakt alkotasok sziilettek az kedvelt és undorkeltd izek témdjara. Ezeket az alko-
tasokat azutan térbeli matrixban helyeztiik el a kellemes, kellemetlen és szép, taszitd kate-
goriai mentén. Az elsé korben a rend az egyes képek alkotoinak eredeti szandéka hatarozta
meg, azutan mas résztvevok uj reflexidi alapjan a matrixot tobb 1épésben rendeztiik at és
alakitottuk tovabb, majd vetitett, az igy generalt jelentéstdl mar elvonatkoztatott szintérképpé
alakitottuk, ami egy installacié része lett. Itt elsdsorban a jelentések folyamatos tovabbgor-
ditése, mozgasban tartasa, elengedése, a véletlenek és a spontdn mutatkoz6 lehetdségek jat-
szottak szerepet. Ennek megfelelden alakitottuk ki a verbalis stratégiakat is, ezeket a kovet-
kez6 szakaszban részletezem.

Nem volt célunk kozos identitaskellékek vagy normdk ¢€s konszenzudlis értelmezési
keretek generalasa, az egyéni tapasztalatok valamiféle egységes kozos keretben vald felmu-
tatdsa. Ugyanakkor torekedtiink arra, hogy a vizualis jeleket kognitiv segédletként hasznaljuk
a gazdasagos feldolgozas, a nagy mennyiségli tartalom egyszerli kezelése érdekében, olyan
horgonypontokat hozva létre, melyekhez a kiilonféle (egyéni, kozds, dsszehangolt) perspek-
tivak rugalmasan ¢és a tdjékozodast segitd modon kapcsolodhattak. Nagyszamt vonatkoztatasi
pontot, lazén szervezett reprezentacids halot generaltunk anélkiil, hogy mindezt azonnal struk-
turaltuk volna raciondlis elvek mentén: a strukturalast, vagy valamiféle rendet az esztétikai
dimenzi6 szolgaltatta. A verbdlis dimenzioban a lehetd leghosszabb ideig komplex perspek-
tivak fenntartasara torekedtiink. Keriiltiik az altaldnositdsok mentén vald egyszeriisitést. Az
egyéni beszamolokat az élmény, €és nem a norma szintjérdl inditottuk, és a beszélgetés mode-
ralasa soran ennek a komplexitasnak a fenntartdsara torekedtiink. Ezzel parhuzamosan az
alkotasok mindségét sem értékeltiik valamilyen magasabb szintii esztétikai szempont szerint.

Verbalis stratégiak

A nyitott tartalmak kezelése altaldban nehéznek bizonyult, a résztvevéknek nem volt azonnal
természetes, hogy nem vitattunk meg az alkotdsok mindségét, a kiilonféle véleményeket, nem
kerestiik azok konvergencidjat, altalanossagokat és igazsdgokat, nem torekedtiink a kiilonféle
nézOpontok dsszehangolasara. Az egyik beszélgetés soran a miialkotasok €lvezetérdl, a részt-
vevok miivészettel kapcsolatos preferencidirdl €s a kreativ folyamattal kapcsolatos élményeik-
ol volt sz6. Itt mindjart a témafelvetéskor személyes élményekre kérdeztiink ra, és mindveégig
reflektalt verbalis stratégakkal tartottuk fenn a ratekintésnek ezt a modjat. Ez a reflektaltsag
elsdsorban a propozicionalis attitiid kifejezések kovetkezetes kezelését jelentette. Mentalisvilag-
beszamolodkat, és nem altalanos igazsagitéleteket timogattunk. Nem arra kérdeztiink ra, hogy
milyen a j6 miivészet vagy mik lehetnek a kreativ folyamat allomésai, hanem arra, hogy a részt-
vevok személy szerint milyen érzésekhez, gondolatokhoz kapcsoljak azt az élményt, hogy egy
miulalkotds azt a benyomast kelti benniik, hogy az j6 miivészet, és mikor érzik azt a megélt
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kreativ folyamat soran, hogy a mu befejezett. A kozel-keleti résztvevok itt elsésorban a mives-
séget, a befektetett munkat emelték ki, és maguk inkédbb kézmiives alkotod élményeikrdl szamol-
tak be, mig az eurdpai és amerikai résztvevok inkabb a miialkotasok 1¢élektani hatdsaval érvel-
tek. A kérdések és nyugtazasok tudatos altalanositast keriilé6 megfogalmazasaval sikeriilt meg-
mutatni a kiilonb6z6 ¢lményvilagokat, ezek hidnyaban a beszélgetés hamar a vita, nézépontok
itkoztetése €s a domindns nézOpont keresése felé tolodott.

A hozott perspektivakat a gyakorlatok soran nem bontottuk ki, de esetenként lejeloltiik,
figyelve a propozicionalis attitidok szabatossagara, vagyis arra, hogy hogy forrasaik, szinta-
xisuk pontosan ki legyenek fejtve. Az el6z0 szakaszban jellemzett, a jelentéseket folyama-
tosan mozgasban tarto, atmenetileg lehorgonyzd, rotéld, elsésorban esztétikai alapu folyamat
tdmogatta ezt a stratégiat azzal, hogy segitett az dsszetettséget idordl idore redukalni.

Absztrakt tartalmak: az élmény szintaxisanak dekonstrualasa

A vizualis eszk6zok hasznalata szolgalta azt a funkciot, hogy az élményeket, tudasokat id6rol
idére megfosszuk propoziciondlis jellegiiktol, és igy a perspektivak eredendd kiilonbségeit
erdsitd Osszetettségtol. Hasonloképpen, az élmények komplexitasanak dekonstrudlasat szolgal-
tdk a minél absztraktabb, érzékekhez kozeli, kulturalis komplexitdsuktol €s a mogottiik huzodod
identitast hordozo mi-perspektivaktol megfosztott benyomasokra épitd gyakorlatok. Ezeket a
munkdkat olyan érzékekhez kozeli élményekbdl inditottuk, mint az izek, texturak, illatok. Jo-
részt absztrakt alkotdsokat hoztunk létre, és a reprezentdciés modszerek helyett a munkak
olyan alapelemekbdl épitkeztek, mint a szinek vagy az absztrakt fogalmakat szimbolizalo, prag-
matikus funkcidjuktol megfosztott anyagok, targyak.

Ezzel a megkozelitéssel azokat a személyes szinteket hoztuk eldtérbe, ahol a kulturalis
meghatdrozottsag mar nem identitasként jelenik meg, a személyesség keriil el6térbe a csoport-
hoz val6 kotddést hordozé megfogalmazasok helyett. Természetesen a kultara ezekben a prefe-
rencidkban is mélyen be van dgyazva, a modszerek pedig ennek a visszabontasat szolgaltak, a
személykdzi viszonyok alakitasa érdekében a nyers tapasztalatot hangstlyozzak a vélemények
vagy ideologiai allasfoglalasok helyett.

Kozos alap: Spontan, megengedo

A személyes szintek hangsulyozéasa mellett kiilonféle stratégiakkal engedtiink teret rugalmas,
megengedd modon a kozos alapra vald spontdn ratalalasnak.

Természetes adottsaga volt a projekthelyzeteknek a kdzvetlen k6zos tapasztalat, amely a
perspektivak spontdn 0sszehangolasa irdnyaba hatott. A gyakorlatok egy részében az egyéni
megkozelitéseket, stratégiakat implicit modon, k6zos gyakorlatok utjan emeltem be. A pers-
pektivak kiilonbségei igy jatékos mdodon, személykdzi interakcidkban bontakozott ki. A részt-
vevok ezekben az akciokban egymast instrualtdk, egymas munkait hasznaltdk 6nallo alko-
tashoz alapként, vagy egyidejiileg dolgoztak kozdsen egy absztrakt képen. Egymads instrualasa
soran megosztottuk példaul a ,,szem” és ,,kéz” funkcidkat, verbalis utasitasok alapjan alkottak
a résztvevok ugy, hogy nem lattak a targyat, amit festettek vagy rajzoltak. A folyamat mene-
dzseléséhez elkeriilhetetlen volt, hogy sajat észlelési és kognitiv folyamataikra reflektaljanak,
reflexidikat verbalizaljak. A masik munkdjanak folytatasakor a kiillonféle egyéni jelentéseket
menet kozben elengedtiik, csak a képpel magaval foglalkoztak a résztvevok a masodik korben.
Textlrakat jelenitettiink meg példaul egymasra rétegelve vagy egymas mellé sorolva, azutan
pedig egy harmadik fazisban, ismét az eredeti tartalmakat elengedve, ujabb résztvevok adtak
jelentést a képeknek, targyaknak. fgy a kész alkotasok tobb réteget hordoztak igy, hogy a sze-
mélyes ¢lmények és reprezentaciok nem organikusan, hanem anélkiil rétegzddtek egymasra,
hogy a jelentéseket 6sszekapcsoltuk volna.
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Ezek a paros vagy kis csoportos helyzetek kommunikacios medialas nélkiil zajlottak. A
verbalis instrudlds soran bizonyult a legnehezebbnek a résztvevOok szdmara az adaptécio, a
sajat perceptiv €s reprezentacids stratégidjuk itt merevebbnek mutatkoztak. Reflektalt volt
ugyanis a személyes élmény, de nem, vagy nem kozvetleniil volt reflektalt maga a tény, hogy
ez egy személyes perspektiva. Ezzel szemben az egyazon targyra iranyuld k6zos alkotas kézben
a ,,mi” perspektivaban, illetve egymashoz folyamatosan igazodé személytelen perspektivaban
megfogalmazott (,,ilyennek latom” helyett ,,ez ilyen”) reflexiok segitettek a munka Gssze-
hangolasaban. A targyra (képre) iranyuld kozds orientacio jobban segitette a cselekvés Ossze-
hangolasat, mint az észlelések reflektalatlan verbalis stratégiakkal zajlé megvitatasa.

A ko0z0s és egyéni perspektivak kozotti atjarast segitette az alkotd és befogadd szerepek
folyamatos valtogatasa. A ratekintésekkel egyiitt a munkakrol és élményekrdl vald beszéd-
modok is folyamatosan valtakoztak az egyéni, a masikra vonatkozo személyes, €s az altalanos
perspektivak kozott. A munkakat id6r6l idére kiragadtuk eredeti kontextusukbol, és kozos
kontextusba, narrativaba vagy atmeneti installaciokba helyeztiik dket. Egy k6zos f6z¢s alkal-
maval példaul a meniit ugy allitottuk 6ssze, hogy az ételekhez, példaul a szinvildgukhoz a
korabbi vizualis alkotasokbol, a benniik és a reflexiokban visszatéro témakbol meritettiink
inspiraciot. Az egységes kozosségi €lmény irdnyaba mutatd torekvések azonban nyitottak,
lezaratlanok maradtak, a folyamatot mindvégig mozgasban tartottuk. A kommunikacié szim-
bolikus dimenzidja igy némiképp onalld életet élt, idérdl idore dtmenetileg elszakadt a repre-
jelen voltak, olyan, az atmenetiség jellegével bird szignifikacids teret képeztek, amelyben a
jelentések nagy rugalmassaggal, képlékenyek, a logikai viszonyok kovetkezetes fenntartasa
nélkiil alakulhattak.

A projekt gyakorlati hozadéka, tanulsagok

A projekt gyakorlati céljainak mérésére az informalis személyes kommunikéci6 és spontan meg-
figyelések mellett interjiikat és kérddiveket is hasznaltunk. Kikérdeztiik a résztvevoket arrol,
hogy mi motivalta ket a csatlakozasra, mik voltak a kezdeti elvarasaik és ezeket a projekt meny-
nyire valtotta be, és szamszerli adatokat gyQjtottiink a kialakitott ismeretségekrdl. Az altala-
nosithato €s szamszeriisithetd eredményeken tal a projekt hozadékai kozé tartozik a kozosségi
dinamikak kvalitativ valtozasa, 0j kozosségi helyzetek, mutatkozasi lehetdségek alakuldsa. A
kozosségi dinamikék altalanosabb valtozasaival kapcsolatos elvarasainkat, ezek megvaldsu-
lasat és a felmeriil6 nehézségeket a cikk elemzd szakaszaiban kifejtettem.

A résztvevik valtozatos motivaciokrol szamoltak be, de az alkotas lehetdsége, a mas kulta-
rakrol valo tanulds, a tartalmas szabadidds tevékenység mellett a tobbségiik megemlitette az
Uj kapcsolatok kialakitdsanak a lehetOségét is. A résztvevOknek tobb mint a fele taldlkozott
mas résztvevokkel a workshopokon kiviil is, és voltak, akik masodik szintii kapcsolatokat is
kialakitottak.

Elméleti hozadék, altalanosithato eredmények

A projekt mddszertani tervezése soran olyan altalanosabb kommunikacios szempontokat moz-
gositottam, melyeket korabbi terepkutatasaim €s elméleti megfontolasok alapjan relevansnak
talaltam a kooperaci6é dinamikdinak és lehetdségeinek alakuldsa szempontjabodl. Ezen szem-
pontok altalanosabb leirasa olyan elméleti keretet eredményezhet, amely a tarsadalmi helyzetek
szélesebb korének elemzése és koordinalasa soran alkalmazhato.

Az itt bemutatott projekt legfobb sajatossdga az volt, hogy a kozdsségi viszonyokat, a

kozos tudasokat €s jelentéseket a lehetd legszélesebb, legrugalmasabb kooperacios potencial
érdekében idében minél tovabb és minél mélyebb szinteken nyitva hagyta a folyamat soran,
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mikodzben 1d6rol idére lehetdséget adott a kozos alapok megtalalasara. Az atmenet és kapcso-
l6dés katalizalasanak legfobb eszkoze a vizudlis jelek bizonyos tulajdonsagainak kiaknazéasa
volt, melyet a verbalis kommunikacié reflektalt medidlasa egészitett ki a kitlizott gyakorlati
céloknak alarendelt mdédon. Az egyéni perspektivak Osszetettségének minél hosszabb ideig
valo fenntartdsa mellett esztétikai alapu Osszerendezésekkel kisérletezett, hogy feltarja és
megtaldlja a résztvevok szamara relevans jelentéseket és kényelmes viszonyokat. Ezaltal nagy
mennyiségl tartalmat tudott mozgositani laza struktiraban, a kognitiv folyamatokat esztétikai
rendez6 elvekkel tamogatva.

A tervezés soran hasznalt moédszer alapja a folyamatban mutatkozo tartalmak, tudasok,
jelentések, viszonyok Osszekapcsoltsaganak és strukturalasdnak folyamatos hangoldsa. Az
eszkoztar, melyet ennek érdekében mozgositottunk, elsdsorban a kommunikaciés folyamat
vizualis és verbalis elemeire €pitett ebben az esetben.

Ennek a leir6-elemzd (és tervezhetd) eszkoztarnak az elemei Osszefoglalva és az itt
bemutatott esettdl fiiggetlentil altalanositva ismertetem. A verbalis megnyilvanulasok elem-
zésének egyik eszkdze a mentélis vilag tulajdonitdsok forrdsainak feltdrdsa, vagyis annak
megallapitasa, hogy amikor a beszélok egymas gondolataira, érzéseire, vélekedéseire, tuda-
sdra utalnak, ezeket a megnyilvanulasokat egyéni beszdmoldkra, kdzos élményekre, altalano-
sitasokra, sztereotipidkra, vagy milyen mas elézményekre alapozzak. A verbalis szinten ele-
mezhetd az egyéni, kozosségi, normativ, altaldnos, mintha, lehetséges vilag (stb.) perspek-
tivak kezelése. A kozos tudds formalasanak fontos eleme az ilyen perspektivak kozotti kozle-
kedés, atjarasok navigalasa. Igy az, hogy milyen gyakorisaggal, milyen adottsagok mellett adnak
a résztvevok teret példaul az altalanositasnak, a normativ beszédmodnak, fontos szerepet
jatszik a kooperacids dinamikédk alakitdsdban. A komplex egyéni perspektivakat tartalmazo
beszamolok koordinalasa komoly kognitiv befektetést igényel, mikézben az ilyen adottsa-
gokkal bir6 kommunikécio flexibilisebb kooperacios modokat tdmogat. A kategorizalo, alta-
lanosito, normativ ratekintések €s beszédmodok kognitiv szempontbol gazdasagosabban keze-
lik a kozosségi tudasokat, ugyanakkor kevésbé hajlékonyak, ellendllnak a valtozasnak az
atmeneti helyzetekben. A jelek a logikai €s strukturalis viszonyok, racionalis elvek prezenta-
lasaban lehetnek szigoruak és kovetkezetesek, vagy hordozhatnak laza, képlékenyen alakit-
hato jelentéseket. Ahogy az elemzésekben bemutattuk, a vizudlis jelek kiilonosen alkalmasak
lehetnek arra, hogy ilyen laza jelentéseket hordozzanak, de az atmeneti, nagyfoku hatarozat-
lansaggal, bizonytalansaggal jellemzett helyzetekben vald navigaldst tadmogathatjak mas
nonverbalis vagy verbalis kommunikéciés modok is.

A tartalmak, élményvildgok kapcsolodasanak és strukturalasanak dinamikai kvalitativ
modon elemezhetdek a nonverbdlis és verbalis szinteken, és alapulhatnak példaul absztrakt,
racionalis, affektiv, esztétikai elveken. Az itt felvazolt elemzési elvek listdja nem kimeritd,
bovithetd, és vele kvalitativ modon leirhatd az egyéni és kozosségi vilagok rendszere, ezek
viszonyai, az adott helyzetben vagy kozosségben megvaldsithatd kooperacids potenciallal Gssze-
fliggésben. Segitségiikkel magyarazhato, hogy a kommunikacios stratégiak az adott helyzetben
hogyan képesek kezelni a bevezetdben ismertetett atmeneti, bizonytalansaggal és hatarozat-
lansaggal jellemzett helyzetek kooperacios dinamikait.

A cikkben ismertetett folyamat legfontosabb sajatossaga ebben a tekintetben az, hogy a
bizonytalansag, hatdrozatlansag, lazdn definialt tarsas és tartalmi viszonyok tekintetében sz€lso-
séges dinamikat képvisel. Ebben az értelemben épp a normativ vagy csoport alapti, feszes,
folyamatos illesztéssel dolgoz6 folyamat ellenpontja. A vizsgalat legfontosabb annak demons-
tralasa, hogy esztétikai elvek, vizualis alkotassal létrehozott kommunikatumok, k&zosségi
kreativ folyamatok tdmogathatjdk a kooperacid alapjainak konstrualasat olyan helyzetekben,
ahol a tartalmak raciondlis elven vald dsszehangolésa problematikus lehet.
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Absztrakt

Bar 2000 utan szamos figyelemre méltd konyv foglalkozott a kognitiv tudomany torténetével
(Houdé 2004, Boden 2006, Brook 2007, Dupuy 2009, Bermudez 2010, Pl¢éh — Gurova —
Ropolyi 2013), Howard Gardner el6szor 1985-ben megjelent The Mind’s New Science. A His-
tory of the Cognitive Revolution cimli munkdja még mindig hasznos olvamany mind a kezddk
szamara, akik az elsé 1épéseket teszik ezen a tudomanyteriileten, mind azok szdmara, akik
mar rendelkeznek tapsztalatokkal a kognitiv tudoméanyban, de szeretnék elmélyiteni ismere-
teiket. A tanulmany Osszefoglalja Gardner tudomanyos narrativajat a kognitiv forradalomrol,
legfontosabb elézményeirdl és eseményeirdl, tovabba feleleveniti a jovO kutatési irdnyaira és
a lehetséges kovetkezményekre vonatkozo prognézisat. Zarasként 11j kutatési iranyok attekin-
tésére €s az elmult harminc év néhéany jelentds kognitiv tudomanyi eredményének az ossze-
foglalasara keriil sor.

Kulcsszavak
kognitiv forradalom, az elme filoz6fiaja, komputacids paradoxon, mesterséges intelligencia

ON THE HISTORY OF COGNITIVE SCIENCE

An overview inspired by Howard Gardner

Gabriella Richman

Abstract

Although after 2000 several remarkable books have dealt with the history of cognitive science
(Houd¢ 2004, Boden 2006, Brook 2007, Dupuy 2009, Bermudez 2010, Pléh — Gurova —
Ropolyi 2013 eds.), Howard Gardner’s The Mind’s New Science. A History of the Cognitive
Revolution, published first in 1985, continues to be a useful lecture for both the beginners
who make the first steps in this field of study, and for those who, having some experience in
cognitive science already, want to deepen their knowledge in the research of the mind. The
paper gives a summary of Gardner’s scientific narrative on the cognitive revolution, its most
important antecedents and events. It re-examines his prognosis for future research agenda, and
his predictions of the consequences of the cognitive movement. Finally, an overview of new
directions of research, and an outline of some significant results from the last thirty years will
be provided.
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cognitive revolution, philosophy of mind, computational paradox, artificial intelligence
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Miért éppen egy harminc éve megjelent konyv?

Az 1900-as évek elejére tehetd az elmekutatds modszertananak kialakulasa. (Brook 2007) Az
ezt kovetd harom évtized laboratoriumi kisérletei vezettek az 1940-50-es évek mai napig
meghataroz6 eredményeihez és a kognitiv tudomany alapvetd kérdései és tudomanytorténeti
aspektusai tekintetében kialakult nézetkiilonbségekhez. Az 1950-es években az elme terminus
helyett egyre inkabb a kognitiv rendszer kifejezést kezdték hasznélni, azonban a kognitiv tudo-
many altalanosan elfogadott definicidjat illetden nem sziiletett megegyezés. Boden (2006) a
kognitiv tudomanyt a mentalis folyamatok interdiszciplinaris tudomanyaként definialta, mely a
szamitastechnikéra €s a kontroll-elméletre tdmaszkodik. Egy ettdl eltérd megkozelités az elme-
funkciokat hangsulyozta €és a kognitiv tudomanyt az elmefunkciokat kutaté tudomanynak tekin-
tette. (Thagard 2012) Heylighen allaspontja szerint a kognitiv tudoméany a dualizmus elleni
elhuzodo harc. E harc célja annak az egyszerl €s intuitiv nézetnek a megdontése, amely szerint
az elme az agyban taldlhat6, analizisre nem alkalmas, 6nall6 entités, feladata a percepcid és a
cselekvés kontrollja. (Heylighen 2014/15)

A kognitivistdk abban altalaban megegyeznek, hogy az 1940-50-60-as évek kiemelt je-
lentdséggel birnak, azonban arra vonatkozdan, hogy lehet-e kognitiv forradalomrol beszélni, és
ha igen, akkor az mikor kezdddott, az allaspontok megoszlanak. Howard Gardner The Mind’s
New Science, a History of the Cognitive Revolution cimli konyve sajatos méddon illeszkedik a
publikalt anyagok tengerébe. Az eldszor 1985-ben megjelent, jol strukturalt, logikusan felépi-
tett mll egyfeldl segiti a kognitiv tudomany teriiletén jaratlan olvasot az eligazodasban, mas-
feldl a tudomanyag irdnt érdeklodé szakemberek szamaéra iranymutatdssal szolgal a tovabbi
elmélyiiléshez. A konyv az elsé megjelenése 6Ota eltelt hossza id6 és a kognitiv tudomany
tertiletén azota elért ujabb eredmények ellenére is a kognitiv tudomany irant érdekl6dok iroda-
lomjegyzékének kotelezd eleme, a kognitivistdk publikacidikban Ujra és ujra visszatérnek a
Gardner-i gondolatokhoz, utalnak a konyvre vagy idéznek beldle.

Gardner a konyv eldszavaban igy fogalmaz: ,,Elhataroztam, hogy egy olyan progressziv
szemléleti konyvet irok a kognitiv tudomény eddigi eredményeinek alapos, ha nem is abszo-
lut és teljes korti 6sszefoglalasa céljaval, mely kiterjed a filozofiai eredet vizsgélatara, a tars-
teriiletek torténeti attekintésére, a jelenleg is folyd tudoményos munkdk, kutatasok értékelé-
sére, illetve lehetOséget nyujt elemzésre, alldsfoglalasra egyarant.” (Gardner 1985: xiii) Az
eligazodast segiti a mii hdrmas tagolodasa. Az elsé rész a kognitiv tudomany eredetéhez, a
filozofiai alapokhoz nyulik vissza, majd a kognitiv tudomany fogalomkorével ismertet meg €s
Osszefoglalja a kognitiv forradalomhoz vezeté eseményeket. A masodik rész torténeti pers-
pektivat nyit, a harmadik rész pedig attekintést ad a tudomanytertileten végzett kutatasok ered-
ményeirdl a szerzd kutatoi alldspontjaval és egyéb szubjektiv elemekkel kiegészitve.
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Kognitiv Forradalom

A kognitiv forradalom cimet viselé fejezetben a szerzd altal legfontosabbnak tartott esemé-
nyek és a tudomanyag fejlodését erdteljesen befolyasolo jelenségek szambavételére és értéke-
1ésére kerlil sor. Ezen események hozzdjarultak a kognitiv tudomany pontosabb definiala-
sédhoz, segitették a kognitiv forradalom id6beli elhelyezését, és elvezettek olyan kérdésekhez
mint: vajon az emberi elme és a komputer miikodése mutat-e hasonlosagot, €s ha igen, milyen
mértékben?

A kognitiv tudomany Gardner-i definicioja ismeretelméleti jellegii: ,,A kognitiv tudo-
many egy olyan kortars, empirikus alapokra helyezkedd kezdeményezés, amely 6sidok ota
fennalld episztemologiai kérdésekre probal vélaszt adni, kiilonos tekintettel azokra, melyek a
tudas természetét, Osszetételét, eredetét, fejlodését és kibontakozasat firtatjak.” (Gardner
1985: 6) Gardner allaspontja, hogy a tudoményos kozosség ki nem mondott megallapodésa
szerint a kognitiv forradalom az MIT (Massachusetts Institute of Technology) 1956 szep-
tember 10-12 koz6tt rendezett Technoldgiai Szimpoziumaval vette kezdetét.

Megismerheti az olvas6 a komputdcios paradoxon (computational paradox) kifejezést,
amivel a szerz0 a komputerek és az elme-kutatdsban kidolgozott modellek ellentmondasara
utal. Ugyanis az emberi elme miitkodése nem nagyon hasonlithatd egy tipikus komputer mii-
kodéséhez. Mindenesetre Gardner kiegésziti a gondolatot, ramutatva, hogy a megismerés folya-
mata valoban hordoz magéban a komputer miitkodéséhez hasonld elemeket.

A rész zardsaként az olvaso a kognitiv tudomany alapelemeivel ismerkedhet meg. Ezek
kozé tartozik a mentalis reprezentacio, a komputer mint a szimulacid eszkoze, illetve a tarsa-
dalomtudoményok 4ltal oly fontosnak tartott, bar a kognitiv tudomany néhany képviseldje
szerint jelentOségét vesztd affektiv elemek harmas fogata: a kontextus, a kultlra és a torté-
nelem. Tovabbi két alapvonas az interdiszciplinaris szemlélet és a klasszikus filozofidhoz vissza-
nyul6 gyokerek, melyek elkertilhetetleniil és erdteljesen befolyasoltak az 1) tudomanytertiilet
modszertanat. Ezek a klasszikus filozofiai, episztemoldgiai problémak adtdk meg a kortars
kognitiv tudomany izét és zamatat; nélkiilikk a kognitiv tudomany meg sem sziilethetett volna,
hangsulyozta Gardner.

Gardner tudomanytorténeti attekintése
Filozofia

A filozofia kitlintetett szerepe, csakiigy mint a racionalizmus €s az empirizmus képviseldinek
folyamatos vitaja korantsem meglepd az elmekutatasban. Platon €s Arisztotelész 6ta igyekez-
nek a filozofusok megvalaszolni a kérdést: mi az elme? Az emberi elme hatalmanak felis-
merésére és felmérésére az egyetlen rendelkezésre all6 mod a reflexio, irta Thomas Reid
1764-ben. Reid, Hume szkepticizmusat tompitva és a jozan ész jelentdségét hangsulyozva, az
elme mukodésének megértéséhez egyetlen utat latott, amely a képzelet, a memoria, az érzé-
kelés, az észlelés, az akarat, a szenvedély, az érzelmek és a lélek hatalmanak megismerésén
keresztiil vezet. A jozan €ész tudoméanya megkdveteli a vilagos és egyértelmii gondolatokat,
illetve e gondolatok kozvetlen és adekvat feldolgozasat, amihez az egyetlen eredményes ut a
figyelmes reflexio.

A torténeti attekintés Decartes munkassaganak elemzésével indul kiilonos jelentéséget
tulajdonitva az Elmélkedések az elsé filozofiarol (1641) cimli miivének. Decartes a testet egy
mechanikus rendszernek tekintette, a tudomany feladatat pedig abban latta, hogy az empirikus
munka megfigyeléseibdl levont logikus kovetkeztetéseket levezesse és Osszegezze. Az intro-
spekcid fontossaganak hngsulyozasa jellemezte munkéjat, amivel szemben a brit empirizmus
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képviseldi (Locke, Berkeley, Hume) kissé szkeptikus, az introspektiv érvelés ered-
ményességeében kételkedd, a percepcid jelentdségét hangstlyozé allaspontot képviseltek.

A dualizmus iddszakanak attekintése a racionalizmus és empirizmus szintézisét meg-
alkoté6 Emanuel Kant munkéssagaval zarul. Kant, visszatérve a kartezianus gondolatokhoz, a
megismerés €s a tapasztalds lehetséges kapcsolatait elemezve kereste a valaszt az elme
miikodésére, megkiilonboztetve a tapasztalatbol szintézis Utjan nyert tudast és a belsd
analizisbdl eldallo, eredendd tudést. Meglatasa szerint az elme 1. a kognitiv folyamatok szin-
tézisének helye, 2. a tapasztalat és a tudatossag konvergenciajanak tere, 3. az dntudat képzd-
dése és 4. maga is reprezentacio. (Brook 2007)

Az introspekcid szerepe nem csak Reid, Decartes ¢és Kant munkéssaga soran kapott
kritikus szerepet. A ,,tudatos” tapasztalds kategdridja azota is tisztdzatlan, bar Wundt, majd
Titchener és Wiirzburg mar az 1800-as évek végén megkezdte a laboratoriumi kisérleti munkat.

A 20. szézad jelentOs filoz6fiai mozgalmakat hivott életre. A logikai empirizmus jeles
képviseldi (Russell, Whitehead, Carnap, Tarski) a logika és a matematika rendkiviili rele-
vancidja mellett érveltek az empirikus tapasztalds megértése érdekében. Céljuk a racio-
nalizmus és az empirizmus elemeinek 6tvozése volt. Gardner az iranyzat mellett foglalt allast,
ennek ellenére helyet engedett az iranyzatot ért erds kritikai érvelésnek is, mely a ,nyers
informécio” és a verbalis kommunikacié értelmezhetdségének akadalyaira és a kontextus
szerepének er6sodésére hivta fel a figyelmet. igy szo esett Ryle ironikus hangvételii bira-
latarol, mellyel a kartezidnus dualizmust tdmadta, és Wittgenstein alldspontjarol, mely vala-
melyest tavolodott a klasszikus behaviorista nézetektol.

A fejezet zarasaként az episztemoldgia Ujszerti megkdzelitéseinek, az ellentmondasos és
alkalmanként ellendllast keltd posztmodern aspektusoknak a bemutatasara keriil sor. A Nyugat
episztemologidja kanti alapokra helyezkedik: az id6 természetét, az okozatisagot, a moralitas
kérdését és a tér szerepét vizsgalja. A posztmodern kor magéval hozta a tudas és a kultira
alland¢6 valtozasat, foszerepet kapott a tanulds folyamata és a logika. (Bateson 1987)

Pszichologia

Gardner konyvének kovetkezo fejezete négy fontos esemény felidézésével kezdddik. Shanon
(1948) informacioelmélete inditotta el a pszichologia 0j kutatési irdnyat, amely a megismerés
mentalis folyamatat az informacié-feldolgozas folyamatdhoz hasonlitotta, megteremtve az
elméleti alapot a megismerés sémainak kidolgozasara. Megjelent Miller jol ismert munkaja az
informacio-feldolgozo képességiink korlatairol: a magikus hét, plusz-minusz kettd. (Miller
1956) A tanulmény hatdsara a variancia, az informacidé mennyisége €s a feldolgozas korlatai,
illetve a kommunikaciés csatornakapacitas mérése adta a kutatdsok 0j iranyat azzal a nem
titkolt szandékkal, hogy megtorténhessen az informacidelmélet pszicholdgiai alkalmazasa.
Bruner A Study of Thinking cimii konyve (1956), mely ugyan az introspekcié hagyomanyahoz
nyult vissza, mégis innovacids erét hordozott magaban. Broadbent (1958), akinek neve a
gyakorlat-orientalt brit mozgalomhoz kothetd, megalkotta az emberi megismerés elsd folya-
matabrajat (filter theory).

A fejezet éppuigy nem nélkiilozheti a visszatérést a filozofiai orokséghez és a kanti
gondolatokhoz, mint Helmholtz, Fechner, Donders és Brentano munkdssaganak ismertetését.
Wundt munkédja megérdemelten kiemelt helyet kapott, majd Ebbinghaus ujszeri modszer-
tandnak ¢€s statisztikai analiziseinek Osszegzését kovetden a pszichologia 20. szézad elsd
felében kibontakozo 0j irdnyzatainak szdmbavételére kertilt sor.

Korantsem meglepd, hogy a behaviorista mozgalom és a Gestalt pszichologia, illetve e

két irdnyzat neves képviseldi kiemelt figyelmet kaptak. A konstruktivizmus atyjanak tekintett
Jean Piaget munkassagat a szerzd igen nagyra értékelte. A konstruktivizmus tanulédselmélete
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¢és a Gestalt pszichologia eredményei végiil kétségbe vontak mindent, amit a behaviorizmus
képviselt. Az 1960-as évekhez érkezve az informacio-feldolgozés folyamata, a vizudlis per-
cepcid és a memoria kertilt fel a kognitivistdk napirendjére, a kognitiv pszichologia azéta is
toretlen dominanciajat biztositva.

Mesterséges intelligencia

A 20. szazad derekan a percepcio-kutatas teriiletén két 01j irdny kibontakozasa, majd er6sdodése
volt megfigyelhetd. Az idegtudomany teriiletén végzett kutatdsok bizonyos idegsejtek érzé-
kenységét, a mesterséges intelligencia kutatdsok pedig a vizudlis percepcid folyamatat szandé-
koztak feltarni. Az utdbbi cél elérhetdnek tiint a komputer megjelenésével.

A mesterséges intelligencia és a kognitiv tudomany egylittmiikodésének sziikségessége
ma mar magyarazatra sem szorul. A gyakorlat azt mutatja, hogy a kognitiv tudomany terii-
letén elért eredmények segitik a mesterséges intelligencia kutatoit a fejlesztésben, illetve a
mesterséges intelligencia kutatoi altal kifejlesztett komputer modellek segitik a kognitiv
tudomanyt az eldrelépésben. Azonban az 1950-es években nagy sziikség volt az 0jitd szel-
lemiségli tuddsok Osszefogasara a mesterséges intelligencia kutatasok fellenditése érdekében.
A matematika (McCarthy, Minsky, Simon, Newell), a nyelvészet (Chomsky), a pszichologia
(Piaget, Miller), a filozofia és az antropologia (Lévi-Strauss, Geertz) teriiletén 1j lendiilettel
indult meg a kommunikacio. A kiilonb6z6 tudomanyteriiletek eltérd szellemisége az 6tletek, hipo-
tézisek, elméletek sokszinli egyvelegét hozta, ami aztdn tudomanyos vitak sorat eredményezte.

Aki a robottechnikardl, a Big Data kutatasokrdl (bar az 1980-as években még csak
adatbanydaszatrol vagy adatbazis épitésrdl lehetett hallani; a Big Data kifejezést elészor 2001-
ben hasznaltdk) vagy a programirasrol szeretne tobbet megtudni, illetve e teriiletek torténeti
attekintését keresi, csalodni fog, mert Gardner kifejezetten keriili ezeket a teriileteket. Azon-
ban a mesterséges intelligencia eredetét, az dlom torténetét megismerheti az olvas6. A Julian
Offray de Mettrie, Vaucanson, majd a 19. szazad angol matematikusai, Babbage és Boole
megfigyeléseit dsszefoglalo gondolatsort a 20. szadzad elsd felében elért eredmények értéke-
Iése koveti (Whitehead, Russell, Shanon, Neumann).

A mesterséges intelligencia kutatdsok a kezdetekben arra a feltételezésre épitkeztek,
hogy a megismerés folyamata a tudas strukturalt rendszerére tdmaszkodik, a tudaselemek ebben
a strukturalt rendszerben keriilnek tarolasra €s a reprezentacid ,,igény” szerint alakul. Azon-
ban ez a feltételezés pontos leirast kovetelt a tanulas minden aspektusarol €s az intelligencia
minden meghatarozd osszetevdjérdl, alapvetden befolyasolva a mesterséges intelligencia kuta-
tasok iranyat. A feladatmegoldas soran sziikséges kompetencidk modellezése mit sem ér ele-
gendd mennyiségli, konkrét, a komputer nyelvén kifejezhetd tudéas nélkiil. Ahhoz, hogy egy
atlagos felndtt tudasat modellezni lehessen, Oridsi memoria-kapacitdsra van sziikség. Amel-
lett, hogy egy mesterséges intelligencia program a tuddselemek, az adatok millioit raktarozza,
a személyes, intuitiv tudas — Polanyi (1962) szohasznalataval a ,,tacit” tudas — explicitté tétele
is sziikséges, ami rendkiviil komplex feladat, ha egyaltalan megoldhatd, arr6l nem is beszélve,
hogy az emberi problémamegoldas nem mindig logikus.

A Turing-gép messze nem volt tokéletes vagy elegendd, de elengedhetetlen volt a
forradalmi valtozasokhoz az 1950-60-as években, éppen ugy, mint Simon és Newell (1972)
munkdja. Az 6 figyelmiik a fejlett nyelv, a tarhely vagyis a memoria €s egy olyan probléma-
eredményezheti. A fejezet tovabbi része a programozas torténetének mérfoldkoveiként szamon
tartott események szambavétele, kiemelve Weizenbaum ¢€s Colby tudomanyos vitdjat, a kodo-
las gyakorlati kérdéseit.
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Az 1970-es évekre kialakult kritikai aspektusok (Dreyfus 1972), a fordulatot hozo 1980-
as évek eseményei és Searle (1980) argumentécidja ellenére a filozofia altali tdAmogatottsag
mértéke nodtt. Szamos etikai kérdés fogalmazodott meg, még a kognitivistdk is arra az
allaspontra helyezkedtek, hogy a mesterséges intelligencia kutatasok nélkiilozték a tudoma-
nyos elméletalkotds hagyomanyos feltételeit. A tudomanyag a felnétté valas folyamatat élte,
probalgatta erejét és hatarait. Az alkalmazott modszertan kétségteleniil ellentmondasos ele-
meket hordozott magaban. Az emberi viselkedés €s a komputer mitkodése kozotti hasonlosag
mar biztosan igazolhat6 volt, annak ellenére, hogy néhdny komputer modell alkalmatlannak
bizonyult az emberi kognitiv folyamatok szimulalasara, alatimasztva a Gardner altal is érin-
tett komputécios paradoxont.

Nyelvtudomany

A nyelvtudomany és a kognitiv tudomany kapcsolata, a két tudomanyag kozotti egyiitt-
miikddés lehetdsége sokak szamara tavoli, utopisztikus otletnek tlinhetett az 1970-es években.
Gardner az ellentétes nézetek kibékitése helyett inkabb teljes nyiltsaggal a modern nyelvészet,
Chomsky mentalizmusa, illetve a logika és a matematika eszkoztaranak lingvisztikai alkalma-
zasa mellett foglalt allast.

A nyelv értelmezhetd elvont rendszerként, mely dnmagéban, izolaltan vizsgalhatd. Ehhez
az értelmezéshez €s kutatasi irdnyhoz a kognitiv tudomany ¢és a tdrsadalomtudomanyok egyiitt-
miikodésére nincs sziikség. Azonban a nyelv tekinthetd az interperszonalis kapcsolatok rend-
szere egyik meghatarozd elemének is, ebben az esetben lehetetlen a nyelvtudomany kate-
gorikus levalasztasa a tarsadalomtudomény egyéb teriileteir6l — hangsulyozza Gardner. ,,A
modern nyelvészet torténete nem mas, mint Chomsky elméletei és az azokra adott sokszinii
valaszok Osszessége.” (Gardner 1985: 185) E pozitiv attitlid jegyében tilnyomé részben
Chomsky Syntactic Structures (1957) cimmel megjelent konyvét vizsgalta a szerzo, igy a
szintaktikai elemzést €s a generativ transzformacios nyelvtan elméleti alapjait. Természetesen
sor kerlilt Skinner Verbal Behavior (1957) cimii konyvérdl irt elhiresiilt kritikdra és a vissza-
tekintés a klasszikus filozofiai alapokra sem maradhatott el.

Chomsky elmélete kapcsan ismét felmeriilt a komputacioés paradoxon gondolata, de ez
nem valtoztatott a nyelvészetet megujitd tudds szerepérdl kialakitott pozitiv képen. ,,Piaget,
Simon és Newell munkai talan szélesebb korben kaptak elismerést, de a kognitiv tudoméany
kereteit senki olyan pontossaggal és elkotelezett meggy6zddéssel nem hatdrozta meg, mint
Chomsky.” (Gardner 1985: 222)

Antropoldgia

Gardner konyvében a kognitiv tudomdny és az antropoldgia egylittmiikodésének torténeti
attekintését nyujto fejezet két, a tudomanyos diskurzus alakulasat dontden meghatarozo témaval
indul: az egyik a modszertan, a masik az egzotikus népek szokasai, gondolkodasa. Az antropo-
logia torténetének elso évtizedeit messzemenden meghatirozta a modszertan altal biztosithato
hitelesség és megbizhatosag novelésére iranyuld szandék. Atvette egyéb tudomanyagak, kiilo-
ndsen a pszichologia eszkoztarat és allandositotta a klasszikus etnografia modszereinek hasznalatat.
Az antropoldgia és a lingvisztika kiilonleges kapcsolatanak felderitése soran Gardner
konyvének olvasdja megismerheti Wundt kortarsanak, az antropolodgia diszciplinaris alapjait
megteremtd Tylornak a forradalmi meglatasait, a brit kutatok fordulatot hoz6 munkajat
(kulturalis eltérések kritikus vizsgalata) és az antropoldgia amerikai 4gat kibontakoztaté Boas
hipotézisét, mely a nyelv és a gondolkodas kauzalis viszonya tekintetében képviselt 0j allas-
pontot. A perceptudlis kapacitdsra, a vizudlis percepciora, a viselkedés kulturélis eltéréseire
vonatkoz6 kutatasok attekintése, illetve a funkcionalista alapokra helyezkedd Malinowszki és
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a kulturalis relativizmus uttordje, Herskovits tudomanyos allaspontjanak G6sszegzése kovet-
kezik, majd az antropolodgia irdnyat alapjaiban meghatarozo két tudos, Geertz és Lévi-Strauss
tudoményos vitajanak ismertetésére is sor keriil. Lévi-Strauss, a strukturalis antropoldgia, a
strukturalis mitosz-kutatés atyja iranyitotta a figyelmet a mentélis reprezentacionak, az emberi
megismerés folyamatanak a feltarasa felé és — az emberi gondolkodas egy mechanisztikusabb
megkozelitését javasolva — hattérbe szoritotta az affektiv hatasok, a motivacio €és az érzelmek
szerepét. ,,Minden civilizacio hajlamos talértékelni gondolkodasa objektivitasanak mértékét és ez
a tendencia soha nem halvanyul el. Amikor azzal a hibés feltételezéssel €liink, hogy a vadember
cselekedeteit kizarolag organikus, elsddleges vagy éppen gazdasagi sziikségletei iranyitjak, el-
feledjiik, hogy 6 is hasonloan gondolkodik rolunk, és a benne kialakult tudas iranti vagy az 6
szdmara sokkal kiegyensulyozottabb allapotnak tiinik, mint a miénk.” (Lévi-Strauss 1962: 2)

Geertz kritikdja a kulturalis, tarsadalmi és kornyezeti hatdsokra helyezte a hangsulyt,
megkérddjelezve a kognitiv tudomany és az antropologia egylittmiikodésének lehetdségeit és
szlikségességét. A folyamatos vita ellenére Gardner arra az allaspontra helyezkedett, hogy a
kauzalis viszonyok felismerésére irdnyuld torekvések elmélyithetik a kognitiv tudomany,
kiilondsen a kognitiv pszichologia és az antropoldgia kapcsolatat.

Idegtudomany

Az informécidaramlds mintazata mindig kdzponti szerepet jatszott az idegtudomany torté-
netében. A konnekcionizmus és a neurofizioldgia teriiletén elért eredmények adtak uj lendii-
letet és iranyt a mesterséges intelligencia kutatasoknak. Az idegtudomany és a mesterséges
intelligencia elvalaszthatatlanokka valtak, az orvosbioldgia kutatdsi eredményeire tdmasz-
kodva, hol kézen fogva, hol egymasnak ugorva, haladnak a tudomanyos fejlédés utjan.

A fejezet bevezetd gondolata Karl Lashley munkéssagat dicséri. Lashley elkotelezettsége,
¢s az elvégzett tucatnyi laboratoriumi kisérlet hozta meg az attérést, kihivasok elé allitva a
tudosokat. J6 néhany évtizeddel az idegtudomany megsziiletése eldtt, mikor az uralkod6 tudo-
manyos nézet a szinapszis funkci6 semmilyen kdzvetlen bizonyitékat nem latta, és azt sem
tekintette bizonyitottnak, hogy a szinapszis rezisztencia eltér6 lenne, vagy az eltérés ingertilet-
haladasbol fakadna, Lashley (1930) kovetkezetes munkaval belekezdett a neuroldgia és a
pszicholdgia kapcsolatanak vizsgalatdba. A Gestalt pszicholdgia és a behaviorista iranyzat
kozotti arany kozéputat valasztva faradhatatlanul kutatta az emléknyomok (engramok) kelet-
kezésének folyamatat, nem kevés munkét adva a redukcionista nézeteket valld kutatoknak. Az
idegrendszer-kutatas soran alkalmazott kauzalis manipulacios technikdk Lashley altal alkal-
mazott modjai lehetdvé tették az idegrendszeri folyamatok feltarasat, vagy legalabbis annak
kisérletét. A fejezetben bemutatasra keriil az ekvipotencidlis feliiletek koncepcioja és az ideg-
rendszeri plaszticitas hipotézise, majd kisebb kitérd kovetkezik, mely viszszavezet a kartezidnus
gondolatokhoz, felvetve a test és az elme egységének kérdését. Ezt kovetden a lokalizacio
korai képviseldi (Paul Pierre Broca, Gustav Theodor Fritsch és Eduard Hitzig az 1860-70-es
években) és a lokalizacioval szembeni szkeptikus allaspontra helyezkeddk (Pierre Marie a
XX. szazad elején) vitdjat elemezve jut el a szerzd a holisztikus megkozelités térnyeréséhez.

A lokalizécio elkotelezettjei és a holisztikus allaspontra helyezkeddk kozott kiélesedett
vita gyakorlatilag két oldalrol kozelitette meg ugyanazt a problémat, fogalmazta meg allas-
pontjat Hebb The Organization of Behavior cimli konyvében (1949). A pszichologia problé-
maja, hogy a gondolkodés folyamata, bar nem teljesen a kdrnyezeti stimulacio altal kontrol-
lalt, mégis azzal egyiittmiikddve torténik, a fizioldgia probléméja pedig az ingeriiletatvitel
(szenzoros, motoros) folyamata. Ezekkel az 4tvezetd gondolatokkal jut el Gardner az ideg-
tudomany teriiletén az 1950-es években elért eredmények ismertetéséhez (Hubel, Wiesel) €s
az azt kovetd két évtized tudomanyos munkainak attekintéséhez (Lettvin, Mountcastle, Gross,
Rocha-Miranda, Bender).
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kutatasok eredményei hoztdk. Sperry split brain (osztott agy) kisérletei arra engedtek kovet-
keztetni, hogy az idegrendszeri plaszticitas alatimasztast nyerhet, azonban a hosszu tavu hata-
sok nem tisztazottak. Ezt kdvetéen Kandel tudoményos munkédja keriil bemutatasra, aki a
tanulas folyamatara 0sszpontositod kisérleteivel jarult hozza a kognitiv folyamatok idegi alap-
jainak megismeréséhez és adott 1j lendiiletet a redukcionizmus hiveinek.

Az idegtudomany kutat6i kicsit kilognak a kognitiv tudomanyok sorabol — zarta a feje-
zetet Gardner —, hiszen a fizika €s a bioldgia teriiletén kutatok mindig magabiztosabb attitiiddel
¢s hatarozottabb allasponttal képviseltetik magukat, mig a pszichologia vagy az antropologia
tudomanyos kozossége visszafogottabb stilusban, kevesebb eredménnyel 1ép szintérre. Allas-
pontja szerint nem lehet az agy miikodésérol adekvat elméletet hirdetni a kognitiv folyamatok
¢s a mentalis képességek pszichologiai tényezoi, illetve az agyi funkciok és a komputacio
kozotti viszony egyértelmi azonositasa nélkiil.

A vilagrol alkotott kép

Gardner a kognitiv tudomany integralt megkozelitését kezdeményezi, amelynek négy pillére:
a percepcio, az agyi képalkotas/képi informaciok, a kategorizacio €s a racionalités.

A percepcid kutatas torténeti Osszefoglalgjanak f6 vonala David Marr munkassadganak
bemutatdsa. A Marr (1982) altal kidolgozott harom szintli modell logikai felépitését kovetve
keriil sor a mesterséges intelligencia kutatasok percepcidra, mint folyamatra koncentrald ered-
ményei és a nyomukban kialakult tudomanyos vitak ismertetésére. A Marr elméletével szem-
ben erds kritikai allaspontot képviseld Gibson 0kologiai szemlélete, illetve az affordancia és
hatékonysag koncepcidja éppugy része e fejezetnek, mint a tdrsadalomtudosok Gibsonnal szem-
beni fellépése a tudas mar meglévo elemei, a hitek, a szimbolikus reprezentacio, a szandék és
a cél fontossaganak hangsulyozasa jegyében. Teret kap a ,,semleges informaci¢” és a parhu-
zamos feldolgoz6 rendszerek kognitiv tudomany teriiletén valo felhasznalhatosaga iranti szkep-
ticizmus, illetve az alternativ hipotézis, mely az emberi megismerés mentalis sémaira vonat-
kozo elképzelések tagitasat vagyis egy sokkal pragmatikusabb hozzaallast hirdet, nyitottan
azon feltételezés felé, hogy az emberi agy tobb, eltérdé komputer 6tvozete és csak némi hason-
l6sagot mutat az eddig megismert komputer modellekhez.

A kutatasok egy masik irdnya a megismerés soran végzett kategorizalds, osztalyozas
fel¢ fordult. A klasszikus nézet szerint a kategorizalas a megismerés soran abszolut elkertiil-
hetetlen, a kialakitott osztalyok meghatarozoé attribitumokkal rendelkeznek és a szandék, az
attribltumok kore hatdrozza meg az adott osztaly kiterjedését. Az 1970-es években az ezen a
teriileten folyo vitat két szemlélet Osszelitkdzése jellemezte. Egyes alldspontok szerint a meg-
ismerés folyamata soran alkalmazott osztalyozas valamely belsé reprezentacio leképezddése,
egy nagyon stabil szimbolikus rendszer, melyet logikai miiveletek befolyasolnak. Mas néze-
tek pedig valdsziniiségen alapuld, kontextusfiiggd, korrelacios hatdsoktol, a percepcid és az
emlékezés mindségétdl befolyasolt folyamatrol szoltak.

A dontéshozatal racionalitasat vizsgald kutatdsok uj lendiiletet kaptak az 1960-70-es
években. E folyamat kiemelkedd alakjai kdzé tartozott Amos Tversky és Daniel Kahneman. A
dontés racionalitasat cafold nézetek képviseldi azdta is allanddan megujuld lelkesedéssel és
tudoményos alapossaggal tartjak eldtérben az affektiv hatdsok, a valoszinliség és a kulturalis
elemek szerepét. Gardner komputacids paradoxonja ismét igazolddni latszott, hiszen a kog-
nitiv tudomany tiszta rendszerekre €épitd képviseldi szamdra az abszolut modellt a logikéan ala-
pul6d komputer képviselte, amely a racionalis dontés modellalasdban nem enged teret a valds
gondolkodasi folyamatokban szerepet jatszo szubjektiv elemeknek.
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Gardner torténeti attekintését kovetoen: aj iranyok, uj elgondolasok

Gardner konyvének megjelenése 6ta a kognitiv tudomany sok vonatkozasban jelentOsen
atalakult és ) eredményekkel gazdagodott. A valtozasok koziil néhany fontosabbat igyek-
sziink az aldbbiakban roviden ismertetni.

Els6ként arra mutathatunk ra, hogy a Gardner altal hasznalt ,kognitiv forradalom”
fogalom 11j kontost kapott. Andrew Brook a Pléh Csaba éltal szerkesztett New Perspectives on
the History of Cognitive Science (2013) cimii konyvben olvashatd tanulmanyaban arra az
allaspontra helyezkedik, hogy a forradalmi folyamat megindult ugyan, Gardner meglatasa
helyes volt, azonban tulajdonképpen masodik forradalomnak tekinthetd, hiszen az elsd
kirobbantasa Decartes nevéhez fliz6dott. Gardner a filozéfiai alapok attekintését fontosnak
tartotta, de a kognitiv tudomanyt egy fiatal tudoméanynak tekintette. Az elmult évtizedben
megjelent attekintd munkak viszont, tobbek kozott Brook és Boden munkai is a kognitiv tudo-
many Ostorténetérol irnak, az elmekutatés torténetét periodusokra osztjak és ezzel idoben széle-
sitik a tudomanytorténeti palettat. Ha a fokusz kizardlag a névhaszndlatra, a kognitiv tudo-
many kifejezés széleskori elterjedésére, illetve a modszertan dinamikus valtozasara keriil,
akkor a tudoményég valoban fiatalnak tekinthetd. Ha azonban a torténeti attekintés fokusza az
elmekutatas, a filozéfiai eredet, akkor indokolt a kognitiv tudomany Ostorténetérdl beszElni.

Gardner allaspontja szerint a filozofia kivételes szerepet jatszott a kognitiv tudomany
alakuldsédban. Hasonl6 nézetet vall Paul Thagard (2009, 2012), akinek ez iranyd munkai joval
Gardner konyvének elsd megjelenését kovetden keriiltek publikalasra. Thagard az interdisz-
ciplinaris szemlélet értékét hangstlyozza, ami nem csupan a kapcsolodd tudomanyagak
tertiletén végzett kutatasokra vonatkozoan adhat keretet a leiro feladatok ellatasahoz, hanem a
tudomanyagakat atfogd normak kidolgozasara is lehetdséget biztosithat a jobb miikddés
érdekében. A kognitivista tudosok egy része ezzel nem ért egyet, kiilondsen a filozofia hozza-
jarulasat vitatjak. Thagard igy jellemzi a helyzetet: ,,Egy jol ismert kognitivista leirdsa szerint
a filozofia olyan szerepet lat el a kognitiv tudomanyok tertiletén, mint a felflizott tires kon-
zervdobozok a mennyasszonyi kocsi utan kdtve. Egy hasonldan negativ analdgia szerint — egy
pszichologus altal megfogalmazva — a filozofia és a kognitiv tudomanyok kapcsolata olyan,
mint az alkohol és a sex kapcsolata, amit én Ugy értelmezek [...] az alkohol a vagyat felkelti,
viszont a teljesitményt tonkreteszi.” (Thagard 2009: 237) Az itt hivatkozott ironikus észre-
vételek ellenére a kognitivistdk jelentds része nagyra becsiili az Ostorténet filozofusait és a
kortars filozofusok munkait.

A filozo6fia hatasa mellett a kognitiv pszicholdgia erdsodése is jol felismerhetd, amit
egyértelmiien jelez a javasolt kutatasi teriiletek és a publikalasra szant tanulmanyok szdmanak
erdteljes novekedése. (Gentner 2010) A kognitiv pszicholdgusok hittek az elme strukturalis
szervezettségében és egy kozponti mechanizmusban, mely a percepcio6 és a cselekvés integ-
ezek a mechanizmusok, keveset tudtak. A klasszikus elmekutatds kiindulépontja szerint az
elme a logika kdzponti motorja és a szimbolikus reprezentacié adatbazisa néhany periférias
szenzoros funkcidval. Eszerint az emberi test az informdcié-bevitel, az ,,input” helye, a
kognicié kbzpontilag irdnyitott, a problémamegoldas logikai kovetkeztetés eredménye ¢€s az
emlékezet nem mas, mint az adatbazisban elraktarozott szimbolikus reprezentdcié eléhivasa.
(Clark 1997) Ez a funkcionalista megkozelités az elmemiikodés megismerését az agyi folya-
matok feltarasan és az agyi funkciok tiszta elkiilonitésén keresztiil latta megvalosithatonak.
Daniel Dennett erre a rendszerelméleti megkozelitésre reagalva fogalmazta meg a tudatos és a
tudattalan folyamatok kapcsolatdnak modellezését szolgald javaslatat: ,,Az elme és a tuda-
tossag viszonyarol alkotott alapvetd gondolat, hogy a tudat mindig nézépontot képvisel. A
tudatos elme a rendelkezésre 4ll6 informaciok egy részét befogadja és feldolgozza, mint egy
jo megfigyeld. Altalaban egy megfigyel$ az univerzum egy adott idébeli és térbeli pontjan
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helyezkedik el... [azonban] az univerzum eltérd pontjain a dolgok mésként latszanak [...] Mi
torténik akkor, ha a megfigyeldre fokuszalunk és megprobaljuk a megfigyeld fejében kiala-
kult nézOpontot pontosabban meghatirozni? Az alapfeltételezésiink [mely a fentiekben olyan
jol mikddott] kezd széthullani. Ugyanis nincs az agynak egy meghatarozott pontja, ahova
minden informaci6 befut, és ez a tény néhany korantsem egyértelmii ¢€s logikat nélkiil6zo
kovetkezménnyel birhat.” (Dennett 1991: 102) Dennett a dilemmat leginkabb abban latta,
hogy ha a kartezidnus dualizmus nézeteit reményteleniil helytelennek cimkézik €s ,,a toboz-
mirigy, mint kdzponti irdnyitd egység” gondolatat elvetik, a probléma még mindig nem lesz
megoldva. Modern kontextusba helyezve a tobozmirigy se nem a lélekkel kapcsolatot tartd
»faxgép”, se nem az agy mikodésének ,,ovalis iroddja”. Az agy maga a ,,fohadiszallas”,
vagyis az agyban nincs megfigyeld, aki a tudatos tapasztalast koordinalja. (Dennett 1991)

Az 1990-es évekre a kognitiv tudomany képvisel6i minden kétséget kizardan felis-
merték a kapcsolodo tudoméanyagakkal valo egylittmitkddésben rejlo lehetoséget, de az elme—
agy—test harmas viszonyara ¢és miikodésére vonatkozd elméleti vitdk tovabbra sem sziintek
meg. Igy az antropolégia szerepe Gardner optimista prognézisa ellenére sem lett egyértelmdi,
hiszen a kognitiv tudomény altal kezdeményezett 0j kutatasi irdnyok és az antropoldégusok
korében megerds6do szandék a Taylor-i alapokhoz valo visszatérésre nem az egylittmiikddés
fel¢ terelte a két tudomdanyteriiletet, hanem még az antropoldgian beliil is elvéaldsokhoz
vezetett. (Bender — Hutchins — Medin 2010) Az utobbi években az egylittmikddés fokozasara
iranyuld szandék latszik erdsodni, ami leginkdbb abban nyilvanul meg, hogy a pszicho-
logusok a kontextusbeli elemek szerepének fontossagat hangstulyozzak, az antropologusok
pedig torekszenek a szitudcid és a kontextus, illetve egyéb relevans analitikus elemek
Osszekapcsolasara. (Hutchins 1995) Az tjabb egyiittmiikodések eredménye a ,,disztributiv
kognicié” elmélet (Norman 1993, Saloman 1993, Hutchins 1995), amelynek alapegysége az
addigi gyakorlattol eltéréen mar nem az egyén, hanem a csoport, €¢s amely a kognitiv
folyamatok és a szociokulturdlis hatdsok rendszerszerli vizsgalatdnak egy sajatos formdjat
kinalja: a kognitiv tudomény, a kognitiv antropoldgia, a pszichologia €s a szocialpszichologia
otvozését. Hutchins allaspontja, hogy a terepen, valos viszonyok kozott végzett vizsgalatok
1dovel sziikségszerlien megvaltoztatjak a kognicio természetérdl alkotott nézeteket. A csoport-
feladatok teljesitése alternativdinak, a mindennapi életben eléforduld helyzetek kezelése
csoportos modjainak a vizsgalata jarulhat hozza az altalanos elképzelések pontositdsahoz,
hiszen a kognitiv tudomany képvisel6i nem hagyhatjak figyelmen kiviil, hogy az emberi
gondolkodas egy része soha nem lesz modellezhetd, bar a nem modellalhato folyamatok valo-
sdgos, jol megfigyelhetd viselkedést generalnak. (Hutchins 1995) A mindennapok gyakorlata
és a kozosseég altal konstrudlt kultira hozza létre azt a formalis keretek koézott miikodo
rendszert, mely a kognitiv folyamatok kontextusa. A disztributiv kognicié elmélet harom alap-
vetd kérdésre keresi a valaszt: hogyan torténik az elmefolyamatok implementacidja a csoportok
esetében? miben kiilonboznek a kollektiv kognitiv folyamatok az egyén elmemiikodésétdl?
milyen hatds éri az egyén elmemiikodését csoportos feladatok soran? (Hollan 2000: 177)

Az idegtudomény torténeti attekintéséhez szolgadl fontos hozzajarulasként Margaret
Boden Mind as Machine: A History of Cognitive Science cimii konyve (2006). A neuro-
fiziologia és a mesterséges intelligencia 6tvozése nem volt konnyii feladat, emlékszik vissza
Boden. A neurofiziologia til zavaros volt a tiszta matematikdra tamaszkodd mesterséges intel-
ligencia kutatoknak, mert nem lehetett minden jelenséget a matematika nyelvén leirni. A neu-
ront nem lehet egyetlen logikai elemként értelmezni, mert szdmtalan ,,outputtal” rendelkezik,
vagyis a modellezést mindig a tudas valtozasara, béviilésére tekintettel kell végezni. Az 1980-as
évek masodik felére az idegkutatok jelentds része kotelezte el magét a hipotézis mellett, mely
szerint a neuron kapacitasa jelentds részét az informécio-tovabbitas és -kezelés koti le. Forra-
dalmi utjdra indult a funkciondlis magneses rezonancia vizsgalat (fMRI), amely az 1990-es
években ¢élte aranykorat. A funkcionalis agyi képalkotas lehetdvé tette a korrelacids kapcso-
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latok felismerését, az idegrendszeri aktivitds alakuldsanak nyomon kovetését, azonban a
kauzalis viszonyok alakulasa és a korrelacios modszerek alkalmazasi lehetdségei tekintetében
az eltérd allaspontok erdsen megosztottak a tudoméanyos kozosséget. A lokalizacid hiveit a
»haiv lokalizacid”, a redukcionista nézetek képviseldit a feliiletesség csapdaja fenyegette.
(Shimamura 2010)

A kognitiv tudomany és a mesterséges intelligencia kutatasok fokuszaban manapsag
mar nem a programozas nyelve vagy a problémamegoldas folyamata, hanem inkabb az em-
beri intelligencia problémakdre all. A legnagyobb kihivas azt megfejteni, hogy a viszonylag
egyszerli atomok és molekuldk kombinacidja hogyan eredményez intelligens viselkedést, az
informacié mindsitése, a relevancia €és az integracid hogyan modosul. (Cassimatis 2012) A
normativ sztenderdeken alapuld algoritmusok vagy a szabalyszerliség még korantsem jelent
intelligens viselkedést. Az emberi intelligencia egyebek kozott a percepcid, az értelmezés, a
kovetkeztetések és az id6 perspektivak mindennapi sikeres alkalmazasaban nyilvanul meg.
Ezek azok a teriiletek, ahol a gépek még mindig lemaradnak az emberi intelligencia mogott az
immar 60 éve folyd kemény munka ellenére. (McClelland 2010)

A kutatasok egy masik irdnya, a dontéshozatal racionalitdsat vizsgalod kutatasok is Uj
lendiiletet kaptak az idegtudomany és a mesterséges intelligencia eredményei és vitdja altal
stimulalva. Kahneman, 6tvozve Gardner, Cassimatis és McClelland kritikai észrevételeit, az
emberi elmét egy kivételesen jol miikodé komputerhez hasonlitja, amely ,,ugyan nem oly
gyors, mint az a legjobb hardverek altal biztositott gépek esetén megszokott, viszont képes a
vilagrol olyan strukturdlt reprezentaciot alkotni, amely barmikor és barhol eléhivhato, és teszi
mindezt a rendelkezésre all6 asszociativ kapcsolododasi pontok segitségével, melyek a gondo-
latok, otletek terjedelmes rendszerében helyezkednek el. Az igy alkotott, sajatos elemeket
tartalmazo egyéni vilag, amelyben lenyomatot képez az ellentétparok mintazata, keretet ad az
ember egyedi ‘normalis’ kategéridinak megalkotdsdhoz.” (Kahneman 2011: 71) A dontés
racionalitasat cafold nézetek képviseldi valtozatlanul megujuld lelkesedéssel és tudomanyos
alapossaggal vizsgaljak az affektiv hatasok, a valosziniliség és a kulturalis elemek kognicidban
betoltott szerepét, a hitek €s vagyak rendszerét, a szitudcios hatasokat, a kontextust és a
dinamikat, illetve a szandékot.

Az 1960-70-es évek klasszikus kognitiv tudomanyat és a mai kognitiv tudomanyt
Osszehasonlitva egy kritikus elem szerepe €s jelentdsége szembetlind valtozdson ment at: a
reprezentacid értelmezése. (Pléh — Gurova 2013) A klasszikus komputacio-fokuszii mester-
séges intelligencia kutatas szerint a kognitiv folyamat algoritmikus informacio-feldolgozas
vagyis komputacion alapuld szimbolikus reprezentaci6. (Kédstner — Walter 2013) A konnek-
cionista szemlélet ugyanezt a folyamatot siiri, szoros kotésli rendszerben képzeli el, ahol az
informacio6 neuralis haldézatokban és kozott terjed, a tanulds folyamata pedig nem mads, mint e
neuralis halozatok elégséges facilitacioja, a haloézat kialakitott utjainak megfeleld szintli
stimulalasa. (Boden 2006, Késtner — Walter 2013) A konnekcionista és a klasszikus elmélet
kozotti kiilonbség kizarolag a belsd reprezentacid természetére vonatkozik, nem annak léte-
zését vonja kétségbe, hangsulyozta Andy Clark. ,,A klasszikusok abban hisznek, hogy létezik
egy vaskosabb szimbolikus elemekbdl allo ’belsé gazdasag’, egy mentalis tartalom, mely
olvashat6, masolhatd, mozgathatd jelcsoportok Osszességének tekinthetd. A konnekcionistak
pedig sokkal inkébb implicit formaban képzelik el a reprezentaciot, egy olyan rendszerként,
mely felvaltja ezeket a jol kezelhetd, vaskos szimbolikus elemeket €és helyettesiti 6ket nume-
rikus vektorokkal és a mintdzatok felismerését és transzformdaldsat szolgaldé miiveletekkel.”
(Clark 1997: 128)

A hélézatok tudoménya (network science) jovoltabol a szociokulturalis kornyezet és az
,»€l6” halozatok iranti érdeklddés tovabb erdsodik. A halozatvizsgalatok a komputer—elme
metafora helyett az internet—elme metafora alkalmazasat javasoljak és a redukcionista nézettel
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végleg szakitva, a haldzat informécio-feldolgozd tulajdonsagainak elemzésére, az emberi
megismerés folyamataval vald megegyezések keresésére és a problémamegoldas eseteinek
halézat-szemléletli modellezésére koncentralnak.

A kognitiv tudomany nagy elére 1épése, hogy a szituacidos hatds és a beagyazottsag
kiemelt szerepet kapott; az elmében lezajlo folyamatok elszigetelt kezelése mar a multé. A
kultiraelemek a motivacio, az elkotelezettség alapjai, melyeknek az interperszonalis kapcso-
latok sokasaga és a tarsadalmi intézményrendszer ad keretet. A folyamatban a negativ vissza-
csatolas kritikus elem lehet, a kontroll biztos forrasa, valljak a halozatelmélet képviseldi. Az
egyén nem csak a masik attitlidjét veszi at, de sajat attitidje is valtoztat masokat, a csoport
attitidjét. Egyszerre alakul, boviil €és valtozik a csoport tagjainak egyéni és a csoportnak a
kollektiv tudasa. A stabilitasra torekvO, onrendez6 dinamikus rendszerek ezt a természetes
Onszabalyzo képességet kihasznalva valhatnak képessé a legmagasabb szinti kognitiv
folyamatokra. A dinamikus rendszer hipotézis (fejlodés onrendezd, alapszabalyokat kovetd
folyamatok altal) a szituacids és kornyezeti hatdsok rendszerében vizsgdlja az elme, az agy ¢€s
a viselkedés kapcsolatat, perifériara szoritva a reprezentacid és a komputacid kérdéseit.
Azonban — mint Jose Bermtidez (2010) ramutat — a kognitivistdk nehezen fogadjak fel ezt a
,»kognicid reprezentacié és komputacio nélkiil” gondolatot.

Mitchel Resnick (1994) arra hivja fel a figyelmet, hogy a mesterséges intelligencia
kutatasok egyik legnagyobb hibaforrasa a kozpontositott gondolkodés. A természetben eléfor-
dulo, kiilonosebb technologiai felkésziiltséget nem igényld mintazatok és strukturdk megfi-
gyelése altalaban arra a hamis kovetkeztetésre 0sztondz, hogy mindig valamilyen kézponti
erd diktal, pedig az esetek tobbségében nem igy van. Resnick szerint a komplex rendszerek
hatékony onrendezésre képesek, a rendszer elemeinek viselkedését néhany alapszabdly és a
kozvetlen elemekkel fennallo kapcsolatuk hatdrozza meg. A kontroll sziikségességét felté-
telezd tévhitbdl fakado probléma, hogy az ember még a kreativ és innovativ alkotas soran is
kozponti iranyitast akar kialakitani ott is, ahol erre nincs sziikség.

A mesterséges intelligencia kutatdsok iranyvaltasa, a nyelv és a reprezentacié konnek-
cionista szemléletének terjedése, a disztributiv kognicidé elméletének megjelenése és mas
valtozasok a kognitiv tudomény olyan 11j fejleményei, amelyeket Gardner harminc évvel ezel6tt
nem lathatott elére. Mindezzel egyiitt a fentiekben attekintett konyve tovabbra is a kognitiv
tudomény els6 harom évtizedét Osszefoglald tudomdnyos iranytlinek tekinthetd, amit jol
mutat, hogy a kognitiv tudomany teriiletén az elmult évtizedben megjelent publikaciok jelen-
tés része (Shimamura 2010, Bender 2010, Thagard 2010 €s mésok) elmaradhatatlanul idézi
Gardner gondolatait.
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Absztrakt

Ebben a tanulmanyban a rendi helyzet fogalmaval és tipusaival foglalkozunk, jelentés mérték-
ben atdolgozva és kiegészitve A rendi helyzet fogalma és tipusai cimi, a Jel-Kép 2013/3—4.
szamaban megjelent irast. A tanulmény elsé részében attekintjiik a rendi helyzet fogalmanak
klasszikus értelmezését, majd meghatdrozzuk a rendi helyzet fogalmat az altalunk képviselt
felfogasban. Rendi helyzetnek nevezziik a kifejezett értékek alapjan feltételezett altaldnos
intézményes szabalyrendszerben egy adott egyén (vagy csoport) altal elfoglalhatd intézményes
helyzethez képest az adott egyén (vagy csoport) valosagos intézményes helyzetét. A folyoirat
2017/1. szamaban megjelend masodik részben tipizdljuk a rendi helyzeteket, és megkiilon-
boztetjiikk egymastol a privilegizalt, a normativalt és a degradalt rendi helyzetet.

Kulcsszavak

rendi helyzet, tarsadalmi egyenl6tlenségek, privilégiumok, diszkriminaciok, a rendi helyzetek
tipusai

ABOUT THE ORDER POSITIONS AGAIN - PART I.

Zoltan Farkas

Abstract

This paper deals with the concept and types of order position. It is a significantly reworked
and expanded version of a former paper of the author, entitled The Concept and Types of
Order Position, which was published in the 2013/3—4 issue of this periodical. In the first part
of the paper we analyse the classic interpretation of the concept of order position, then we
define the concept of order position in our approach. Order position is the existing institu-
tional position of an individual (or a group) compared to the institutional position that could
have been occupied by this individual (or group) in the general institutional norm system
assumed on the basis of the expressed values. In the second part of the paper to be published
in the 2017/1 issue, we typify order positions by distinguishing privileged, normative and
degraded order positions.

Keywords
order position, social inequalities, privileges, discrimination, types of order positions
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Bevezetés

Ebben a tanulményban targyalt, a rendi helyzetekre vonatkozo6 elméleti felfogas szakmai palya-
futdsom elején (az 1980-as években), empirikus szervezetszociologiai kutatdsaimhoz kapcso-
l6doan kezdett kialakulni. Eredetileg arra a jelenségre kerestem magyarazatot részben a rendi
helyzetekre vonatkoz6 fogalmak segitségével, hogy az altalam vizsgélt ipari iizemekben a
hivatalos dokumentumokban megfogalmazott szabalyok nagyrészt nem érvényesiiltek; és az
adott szabalyoktol vald jellemzé eltérések a munkasok bizonyos korei szamara kedvezoek,
mas korei szdmara kedvezdtlenek voltak érdekeik érvényesitése szempontjabol. Hasonlo
jelenséggel természetesen barmilyen tarsadalmi csoportban talalkozhatunk. Példaul az allami
(vagy nemzeti) tdrsadalomban a jogi dokumentumokban megfogalmazott jogszabalyok nagy-
részt nem érvényesiilnek; €s a jogi szabalyoktol valo jellemz6 eltérések az egyének bizonyos
korei szdmara kedvezdek, mas korei szdmara kedvezdtlenek érdekeik érvényesitése szem-
pontjabdl. Majd latjuk azonban, hogy — a tanulmany targyat képezd fogalmak meghatarozasa
szempontjabol — a viszonyitasi alapként szolgald szabédlyrendszernek nem kell feltétleniil
formalis szabalyrendszernek lennie és nem kell feltétleniil 1éteznie a valosagban, e szabaly-
rendszert a kutato részben maga is megfogalmazhatja.

A szbdban forgo 1étezd vagy jelenség, amelyre a rendi helyzet fogalma, és annak szarmaz-
tatott fogalmai vonatkoznak, féleg a privilégium és a diszkriminacié probléméjaként fogal-
mazodik meg a tarsadalomtudomanyi irodalomban. A diszkriminacio egyik kiemelt témaja a
mai tarsadalomtudomanyi irodalomnak, kiilondsen a faji, az etnikai és a nemi csoportok kozott
megfigyelhetd diszkriminacido formajaban. Ehhez képest joval kevesebb figyelem iranyul a
privilégiumokra, valamint a privilégiumok és a diszkriminacio kozotti 6sszefliggésekre (Pease
2010: 3—6, 32; MclIntosh 2012). Ebben a tanulmanyban a rendi helyzetekre vonatkozo fogal-
makban atértelmezziik és egy atfogd fogalomrendszerben fejezziik ki a privilégiumot és a
diszkriminaciét. Ez lehetdvé teszi e 1étezok vagy jelenségek vildgosabb meghatarozasat, és a
kozottik 1évo osszefliggések jobb megértését. Valamint lehetdvé teszi e jelenségek tarsadalmi
meghatarozottsaganak mélyrehatobb elemzését is. Azonban ebben a tanulmanyban — a terje-
delmi korlatokra tekintettel — a rendi helyzetekbdl szarmaztathatdan a rendi rétegekkel és a
rendi rétegzddéssel, valamint a rendi helyzetek és a rendi rétegzddés tarsadalmi struktura altali
meghatdrozottsagaval mar nem foglalkozunk.

A rendi helyzetekre vonatkozd, e tanulmanyban képviselt felfogas kapcsolodik Max
Weber rendekrdl szold elemzéséhez. Ugyanis a rendi helyzet és a rend Weber altal meg-
hatarozott klasszikus fogalméaban nagyrészt benne rejlik az e tanulméanyban képviselt felfogés
1s. Azonban Weber elemzésébdl nehezen juthatnank el a rendi helyzetek e tanulmanyban
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képviselt felfogasdhoz, és én sem ily modon jutottam el e felfogashoz. Eredetileg anélkiil
hatdroztam meg e tanulméanyban targyalandé meghatarozashoz hasonlo értelemben a rendi
helyzet fogalmat, hogy tudatosan tamaszkodtam volna Weber rendi helyzet fogalmara, €s e
fogalmat eredetileg nem is rendi helyzetnek neveztem. Mindazonaltal az altalam kialakitott
fogalomban valojaban azt szeretném kifejezni, amelyet részben ¢és bizonyos értelemben a
rendi helyzet klasszikus fogalma is kifejez.

A tanulmany targyat képez6 fogalmak érdemi értelmezési problémai mellett az angol
nyelvben felmeriil egy terminologiai probléma is, amely nagymértékben ranyomta bélyegét a
nemzetkdzi szociologiai irodalomban Weber rendi helyzet fogalméanak értelmezésére. A
Weber altal hasznalt ,,stindische Lage” német kifejezést a Gazdasdg és Tarsadalom forditoi
statusnak (status), a ,,Stand” német kifejezést pedig status-csoportnak (status group) fordi-
tottak angolra (Gerth—Mills 1946: 187; Weber 1978a: 305). Igy e kifejezéseket altalaban a
megbecsiilés, a presztizs vagy a presztizs és az ¢letvitel szerinti statusként és status-
csoportként értelmezik a mai szocioldgiai irodalomban (pl.: Rex 1961: 144—145; Vanfossen
1979: 40; Grabb 1984: 55-56; Wegener 1992: 256-257; Phillips—Zuckerman 2001: 386;
Clark—Lipset 2001b: 42; Hechter 2004: 404; Zhou 2005: 92-93; DiTomaso—Post—Parks-
Yancy 2007: 475, 480; Martin 2009: 242-243; Crompton 2012: 34-35; Ridgeway 2014: 2).
Chan és Goldthorpe szerint weberi értelemben a tarsadalmi status az adott egyén észlelt és
elfogadott tarsadalmi felsobbrendisége, egyenldsége vagy alsdbbrendiisége adott egyének
kozott, amely nem az egyén személyes tulajdonsagaihoz, hanem ahhoz a tarsadalmi hely-
zethez kotddik, amelyet elfoglal, vagy bizonyos tulajdonitott jellemzdihez (pl. sziiletés vagy
etnicitds) (Chan—Goldthorpe 2007a: 514; Chan—Goldthorpe 2007b: 1097). Egyes szerzdk
szerint az eredeti weberi, torténetileg konkrét fogalmaknak a ,status” és a ,,status group”
kifejezések helyett taldn jobban megfelelnek az ,.estate position” és az ,.estate” kifejezések
(Bendix 1965: 17-18; Dahrendorf 1976: 6—7; Kozyr-Kowalski 1983; Borocz 1997: 216-217).
Vagy legalabbis a ,,Stand” német kifejezés jelentésének megfelelhet nem csupan (a meg-
becsiiltség szerinti) ,,status” kifejezés jelentése, hanem az ,,estate” kifejezés jelentése is (Gane
2005: 217).

Mi viszont az angol nyelvben az ,,order position” és az ,order” (illetve az ,,order
stratum”) kifejezést hasznalnank mind a szoban forgo klasszikus fogalmak jelolésére, mind az
altalunk meghatarozott fogalmak jelolésére. Egyrészt azért, mert az ,,order position” és az
»worder” kifejezések a torténettudomanyban széles korben hasznélatos kifejezések a szoban
forgd klasszikus fogalmak jelolésére (lasd pl.: Witt 1971; Duby 1980; Vance 1986; Fischer
1992; Dewald 2001). Masrészt az ,,order position” és az ,,order” hagyomdanyos jelentés-
tartomanya felel meg legnagyobb mértékben az &ltalunk meghatarozandé fogalmaknak.
Ugyanis az ,,order” kifejezés hagyomanyosan kialakult jelentése szerint szabélyszeriiséget
vagy szabalyossagot is jelent, és mi normativ megkozelitésben, adott szabalyrendszerhez
viszonyitva fogjuk meghatarozni a rendi helyzet fogalmat és tipusait.

E tanulmany elsd részében egyrészt roviden attekintjiik a rendi helyzet fogalméanak klasz-
szikus értelmezését, masrészt meghatarozzuk a rendi helyzet fogalmat az altalunk képviselt
felfogasban. A folydirat 2017/1. szamaban megjelend masodik részben tipizaljuk a rendi hely-
zeteket, és megkiilonboztetjilk egymastol a privilegizalt, a normativalt és a degradalt rendi
helyzetet.

A rendi helyzet klasszikus értelmezése

A rend (a latin ordo) kifejezést az emberek bizonyos (vallasi, katonai és polgari) cso-
portjainak jelolésére rendszeresen eldszor az Okori Romaban hasznaltdk. A kozépkori Euro-
paban az egyhazi irok rémaiaktol kdlcsonzott szohaszndlataban a rend a tarsadalom szabalyos
¢s az isteni tervnek megfeleld alkotorészét, kezdetben féleg a papok rendjét jelentette, idovel
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kiegészitve tovabbi két renddel. (Bloch 1961: 314; Duby 1980: 73-75) A feudalizmus
koraban meglehetdsen elterjedt felfogas az embereket harom rendbe sorolta (az egyes rendek
jelolésére részben kiilonbozo kifejezéseket hasznalva): a papok, a lovagok vagy nemesek és a
kozemberek rendjébe (Bloch 1961: 291; Duby 1980; Fischer 1992: 444; Dewald 2001: 27). E
rendek tagjai jelentés mértékben kiilonboztek egymastdl rendeltetésiik, erejlik, vagyonuk,
¢letmddjuk és kiilon jogaik alapjan, azonban mi az utdbbi szempontra helyezziik a hangsulyt.

A katolikus papsag jogi szempontbol vilagosan kiilonallé rendet alkotott, mivel a pap-
sagra sajatos jogszabalyok vonatkoztak, és az egyhdznak jelentds igazsagszolgaltatasi privilé-
giumai voltak (Bloch 1961: 345-347). A lovagok altal alkotott nemesi rend Nyugat-Eur6opa-
ban a 12. szazadban kezdett kialakulni, melynek két f6 ismertetdjegye: (1) tagjai sajatos jogi
helyzetben voltak, amely alatdmasztotta és érvényesitette az altaluk igényelt felsdbbrendii-
séget; (2) e jogi helyzet rendszerint vérségi alapon 6roklodott, szabalyozott formaban és csak
kevés szamu kivételt megengedve (i. m.: 283; Duby 1980: 293-301). A 13. szazad folyaman a
nemesek privilégiumai mar jogi kodexekben is megfogalmazést nyertek. A nemesi jogok
kifejezett megfogalmazasa utdn mar csak nemesek birtokolhattak hiibérbirtokot. A nemesek
kiilonleges védelmet élveztek a nemtelenekkel szemben, mentesiiltek az altaldnos pénzbeli
terhek aldl. A nemesség tagjai arra torekedtek, hogy kivalosaguk jeleként maguknak tartsak
fenn a fegyverviselés jogat, és idOvel csak a nemeseket illette meg a maganbosszu joga.
(Bloch 1961: 325-329) Az ugynevezett ,.,harmadik rendbe”, a kozemberek rendjébe tartoztak
a szabad parasztok és késobb a varosi polgéarok, akik viszonylagos jogi 6nallosdggal rendel-
keztek. A szolgakat nem tekintették szabad embereknek, ezért nem tartoztak a kozemberek
rendjébe sem. (Bloch 1961: 352-355; Duby 1980: 355)

A torténettudomanyban kialakult felfogashoz kapcsolodva, a szocioldgiaclméletbe féleg
Max Weber vezette be a rendi helyzet ¢és a rend fogalmat. Weber klasszikus meghatarozasa
szerint a rendi helyzet harom ismertetdjegye: az adott helyzetben lévo egyének (1) sajdtos meg-
becsiiltsége, (2) sajatos életvitele és (3) pozitiv vagy negativ privilégiumai. Megjegyezziik,
hogy Weber felfogasat ismertetve, a fentebb emlitett terminologiai szempontra tekintettel, a
kovetkez0 néhany bekezdésben az angol nyelvii forditdsban 1évO ,,status situation” vagy
»status” kifejezés helyett az ,,order position” kifejezést, illetve a jelz6ként szerepld ,,status”
sz0 helyett az ,,order” szt hasznalnank (Weber 1978a: 302—-308; Weber 1978b: 926-939).

Meghatarozasa szerint: ,,Ellentétben a tisztan gazdasagilag determinalt »osztalyhely-
zettel«, »rendi helyzetnek« emberek életsorsanak minden olyan tipikus komponensét
nevezziik, amelyet valamilyen, a »becsiiletre« (megbecsiilésre) vonatkozo kiilonleges, pozitiv
vagy negativ tarsadalmi megitélés determinal, oly modon, hogy ez a megitélés sok embernek
valamilyen ko6z0s tulajdonsagahoz flizodik.” (Weber 1967: 247) A rend és a rendi helyzet
fogalmanak meghatarozdsaban Weber az életvitelre helyezi a hangsulyt, a megbecsiiléssel
Osszefiiggésben: ,, Tartalmilag a rendi becsiilet elsésorban abban fejezddik ki, hogy az embe-
rek mindenkitdl, aki a korhoz akar tartozni, meghatarozott életvitelt varnak el.” (I. m.: 248)
Csupan masodlagosnak, mintegy jarulékos ismertetéjegynek tekinti a — pozitiv vagy negativ —
privilégiumok 1étét: ,,Ha gyakorlati szempontbol vizsgaljuk a dolgot, a rendi tagozodas min-
deniitt az eszmei és anyagi javak vagy eldnyok tipikusnak megismert monopolizalasaval jar
egylitt. A kiilonleges rendi becsiilethez — amely mindig tavolsagon és exkluzivitdson nyugszik —
¢és a becsiiletbeli eldnydkhoz a legkiilonfélébb materidlis monopoliumok jarulnak...” (I. m.:
250) Mas megfogalmazasban Weber rendi helyzetnek nevezi a tarsadalmi értékelésben
tipikusan szerepet jatszo és figyelembe vett pozitiv, illetve negativ privilégiumokat, amelyek
alapja a jellegzetes életvitel, a formalis nevelés, illetve a megfeleld életformaknak ez alapjan
vald birtokbavétele, valamint a szarmazéasnak vagy a foglalkozéasnak kijard presztizs (Weber
1987: 307).
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Ugy tiinik tehat, hogy Weber értelmezésében elsddleges a rendi becsiilet és az ezzel jard
¢letvitel. Fdleg ezzel magyarazhat6 az, amint mar emlitettiik, hogy Weber rendi helyzet
(stindische Lage) fogalmat statusnak (status) forditottak angolra (pl.: Gerth—Mills 1946: 187;
Weber 1978: 305), és altalaban a megbecsiilés, a presztizs vagy a presztizs és az életvitel
szerinti statusként értelmezik a szocioldgiai irodalomban (pl.: Rex 1961: 144—145; Vanfossen
1979: 40; Grabb 1984: 55-56; Wegener 1992: 256-257; Phillips—Zuckerman 2001: 386;
Clark—Lipset 2001b: 42; Hechter 2004: 404; Zhou 2005: 92-93; DiTomaso—Post—Parks-
Yancy 2007: 475, 480; Crompton 2012: 34-35; Ridgeway 2014: 2). Weber azonban hang-
sulyozta azt is, hogy a rendi becsiilethez és a sajatos ¢€letvitelhez meghatarozott megkiilon-
boztetések is kapcsolddnak, pontosabban a privilegizalt rendeknél pozitiv privilégiumok, illetve
mas rendeknél ,,negativ privilégiumok™.

Mi mashol megkiilonboztettiik a modern emberi ¢élet négy f6 szférajat: a maganélet, a
kozosségi €let, a tarsadalmi €élet és a kényszerl élet szférajat. A tarsadalmi élet szférajaba esik
jellemzden példaul a szervezett munkatevékenység, a szervezett oktatas és tanulas, a kozigaz-
gatas, az igazsagszolgaltatas, a politikai tevékenység stb.; az ugynevezett fogyasztas viszont
jellemzden a magan- €s a kozosségi €let szférajaba esik. (Farkas 2010b: 235-242) Felhivjuk a
figyelmet arra, hogy Weber felfogasa szerint a rendi helyzet és a rend fogalma elvileg nem a
fogalmaink szerinti tdrsadalmi élet szférdjan beliili helyzetre, hanem a magan- és a kdzdsségi
¢let szférdjan beliili helyzetre, illetve e szféran beliili ¢letvitelre €s megbecsiiltségre vonatko-
zik. Mint irja: ,,Elmondhatjuk tehat, ha némi leegyszeriisitéssel is: az osztalyok a javak terme-
1éséhez és megszerzéséhez vald viszonyok szerint tagozodnak, a rendek a javak fogyaszta-
sdnak elvei szerint, kiilondsen életvitel-modok alakjaban.” (Weber 1967: 253)

A rendi helyzet ismertetdjegyei koziil Weber talan azért nem a pozitiv vagy negativ
megkiilonboztetéseket emelte ki a legfontosabb ismertetdjegyként, mert nem latott szoros
Osszefliggést az osztalyhelyzet és a rendi helyzet kozott. Felfogasa szerint eléfordulhat, hogy
a rendi helyzet részben osztalyhelyzeten alapul, de a rendi helyzetnek nem kell feltétleniil
osztalyhelyzethez kapcsolddnia. (Weber 1967: 247; Weber 1987: 307)

Bar Weber altalaban hangstlyozza az idealtipikus fogalmak jelentdségét, a rendi helyzet
fogalmat nem idealtipikus szociologiai fogalomként hatarozza meg; e fogalomban a valdsag
egymastol nagyon kiilonb6zd vonatkozasait — a megbecsiiltséget, az életvitelt és a pozitiv
vagy negativ privilégiumokat — foglalja Ossze, illetve fejezi ki. Weber rendi helyzet fogal-
maban — altaldnos szociologiaelméleti szempontbdl — azt a problémat latjuk, hogy olyan
induktiv médon meghatarozott fogalom, amelynek Osszetevoi a tapasztalatok szerint a valo-
sdgban szorosan Osszefliggnek egymassal, amelyek azonban elemi alkotorészeiket tekintve
nagyon kiilonbozd természetiiek €s nincsenek logikai kapcsolatban egymassal. Azaz Weber a
rendi helyzet és a rend fogalmanak meghatarozasaban a népesség adott kore bizonyos jellem-
z6inek a valoszinll egyiittjarasara, és nem a kiilonbozd jellemzdk idealizalt elkiilonitésére
helyezi a hangsulyt. Ez a helyzetfogalom ezért tulajdonképpen csak a szoban forgd jelensé-
gek, illetve e jelenségek adott népességen beliili eloszlasanak a leirasara alkalmas, és kevéssé
alkalmas a tarsadalmi jelenségek bizonyos vonatkozasainak magyardzatara.

Ugy gondoljuk, hogy ez az induktiv médon meghatéarozott ,,torténeti-konkrét fogalom”
(Borocz 1997: 217) jol hasznélhat6 a torténettudomanyban, és valoszintileg jol hasznalhato a
torténeti szocioldgiaban is; azonban nem felel meg egy rendszeres szocioldgiai elmélet kdve-
telményeinek, és kevéssé felel meg az empirikus szocioldgiai kutatds kovetelményeinek is.
Felfogasunk szerint a torténeti-konkrét fogalom harom f6 Osszetevdjét — a megbecsiiltséget,
az életvitelt és az elényds vagy hatranyos megkiilonboztetést — az altaldnos szociologiai
elméletben (és az empirikus szociologiai kutatas elméleti megalapozasaban) harom kiilonb6z6
fogalomban célszerli kifejezni; és e hdrom fogalmat nem célszerli egy atfogd fogalomban
Osszefoglalni, mivel az adott 0sszetevok elemi alkotérészeiket tekintve igen kiilonb6z6 termé-
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szetliek. Mi elfogadjuk azon fogalmak hasznossagat, amelyek — Weber szoban forgo fogal-
mahoz kapcsoldddan — a megbecsiilés, a presztizs €s az életvitel kifejezésére szolgalnak, de
nem e fogalmak allnak érdeklddésiink kozéppontjaban. Ebben a tanulmanyban a széban forgo
harom Osszetevd koziil az elényds vagy hatrdnyos megkiilonboztetéssel, és az ezt kifejezd
fogalommal foglalkozunk, amelyet rendi helyzetnek (order position) neveziink.

A rendi helyzet fogalma

Felfogasunk szerint harom {6 fogalom szolgal a tarsadalomban elfoglalt helyzet vagy allapot
kiilonboz6 oldalainak kifejezésére: a tarsadalmi helyzet, a tarsadalmi allapot és a rendi helyzet
fogalma. A rendi helyzet fogalmatol eltekintve, itt nem az el6bb emlitett harom fogalomrol van
sz0. A tarsadalmi helyzet és a tarsadalmi allapot fogalméval, a tdrsadalmi helyzetek tipu-
saival, valamint a tarsadalmi allapotok adott helyzetek altali meghatarozottsdgaval mashol foglal-
koztunk. Eszerint a tarsadalmi helyzet az adott egyén (vagy csoport) helyzete a tarsadalmi viszo-
nyok rendszerében; amely magéban foglalja egyrészt az érdekviszonyok rendszerében elfog-
lalt helyzetet, masrészt a tarsadalmi erdviszonyok rendszerében elfoglalt helyzetet. Tarsadalmi
allapotnak nevezziik altalaban az érdekérvényesités mértékét, az adott tdrsadalmi csoportban
vagy tarsadalmi életszféraban az egyén érdekeinek egészét figyelembe véve és masok érdekei
érvényesiilésének mértékéhez viszonyitva. (Farkas 2013: 238-266) A tarsadalmi helyzet ¢és a
tarsadalmi allapot fogalmahoz képest az egyének és csoportok adott tarsadalmon beliili elhe-
lyezkedésének kiilonb6z6 oldaldra mutatunk ra a rendi helyzet fogalma segitségével.

A rendi helyzet fogalmanak meghatarozasaban a rend klasszikus fogalmanak ahhoz az
ismertetéjegyéhez nytlunk vissza, amely szerint a rend tagjaira sajatos jogszabalyok vonat-
koznak, a rend tagjai sajatos helyzetet foglalnak el a jogszabalyok érvényességi koreiben
(Lenski 1966: 77). Azonban e fogalmat ilyen szempontbdl mi tdgabban értelmezziik, és nem-
csak a jogszabalyok, hanem 4ltaldban az intézményes szabalyok érvényességi koreiben elfog-
lalt sajatos helyzetre vonatkoztatva hatarozzuk meg a rendi helyzet fogalmat. A Weber altal
megkiilonboztetett ismertetdjegyek koziil ily modon a ,,pozitiv vagy negativ privilégiumokat”
emeljiik ki a rendi helyzet ismertetdjegyeként. Ilyen szempontbdl tehat Weber fogalmahoz
képest sziikebben értelmezziik a rendi helyzet fogalmat, mivel a sajatos megbecsiiltséget és a
sajatos életvitelt nem tekintjiik a rendi helyzet ismertetdjegyének. Sajat felfogasunk a tekin-
tetben is eltér Weber felfogasatol, hogy felfogasunk szerint a rendi helyzet fogalma bizonyos
értelemben a tarsadalmi élet szférajaban elfoglalt helyzetet (és nem a magan- és a kdzdsségi
¢let szférajaban elfoglalt helyzetet) fejezi ki.

Felfogasunk szerint a rendi helyzet bizonyos értelemben intézményes helyzet, illetve az
intézményes helyzettel Osszefiiggésben hatdrozhaté6 meg. A mashol meghatarozott értelemben
intézményen sajatos szabalyrendszert értiink. A szabalyokon beliil kiillonbséget tesziink az
intelmek és a kotelmek kozott, és a kotelem fogalméhoz kapcsolodva hatarozzuk meg az
intézmény fogalmat. Eszerint az intézmény kotelmek, és a kotelmek érvényességi korét, vala-
mint tényleges érvényesiilésének ellendrzését meghatirozo szabalyok rendszere. Az intézmény
kozponti szabalyait alkotd kdtelmeket intézményes szabalyoknak nevezziik. Az intézményes
helyzet fogalma hasonlé ahhoz a fogalomhoz, amelyet altaldban statusnak neveznek a szocio-
16giai irodalomban.! Intézményes helyzetnek nevezziik az adott egyén vagy csoport helyzetét
egy adott intézmény vagy intézményrendszer intézményes szabalyainak az érvényességi

' A normativista szemléletmodok képviseld szociolégiai elméletekben a status fogalmat altalaban a
szerep fogalmaval Gsszefiiggésben hatarozzak meg. E felfogas szerint a status a tarsadalmi rend-
szerben elfoglalt olyan helyzet, amelyre sajatos jogok és kotelességek, elvarasok vagy szabalyok
vonatkoznak. E felfogés legjellemzobb képviseldje Parsons, aki szerint a ,,status-szerep koteg” a
tarsadalmi rendszer legfontosabb egysége. (Parsons 1951: 25-26; Parsons 1964: 393-394).
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koreiben, amelyet az intézményes szabalyok érvényességi korét meghatarozd szabalyok
jelolnek ki. Az intézményes helyzet azokkal az ismertetéjegyekkel (pl. nemi hovatartozas,
¢letkor, lakohely, szakképzettség, beosztas stb.) jellemezhetd, amelyekre vonatkoztatva az
intézményes szabalyok érvényességi korei az egyének vonatkozasaban meghatarozottak.
(Farkas 2010a: 283, 293-295)

Rendi helyzetnek nevezziik a kifejezett értekek alapjan feltételezett altalanos intézményes
szabalyrendszerben az adott egyén (vagy csoport) daltal elfoglalhato intézményes helyzethez
képest az adott egyén (vagy csoport) valosagos intézményes helyzetét, illetve a két helyzet
kozotti eltérést, a szubjektum érdekeire vonatkoztatva.

A rendi helyzet fogalma értékeld fogalom, azaz e fogalom nem dnmagéban a valdsagot
fejezi ki, hanem a valosagos intézményes helyzetet a kifejezett értékek alapjan feltételezett, e
feltételezés szerint altalanosan érvényes intézményes szabalyrendszerben elképzelt intézmé-
nyes helyzethez viszonyitva értékeli. A félreértések elkeriilése végett hangstulyozzuk, hogy
elvileg barmilyen tarsadalmi csoporton beliil beszélhetiink rendi helyzetekrol, tehat nemcsak
az allami (vagy nemzeti) tdrsadalmon, és kiilondsen nemcsak a feudalis tarsadalmon beliil. A
rendi helyzeten tarsadalmi természetli helyzetet értlink, tehat a szoban forgd intézményeken ¢€s
intézményes helyzeten elvileg tarsadalmi intézményeket, és a tarsadalmi intézmények érvé-
nyességi koreiben elfoglalt intézményes helyzetet értiink.”

A fent kiemelt rovid meghatarozashoz képest érthetobben vilagitunk ré arra, hogy mire
gondolunk akkor, amikor rendi helyzetrél beszéliink, ha figyelembe vessziik, hogy empiri-
kusan hogyan allapithatjuk meg a rendi helyzeteket. A rendi helyzet meghatarozasahoz a
kovetkezd harom 1épésben jutunk el: (1) Feltételeziink egy altalanos érvényli intézményes
szabalyrendszert, amely az egyének adott kdrében egyarant érvényes valamennyi egyénre. (2)
Felmérjiik, hogy az egyes egyénekkel vagy csoportokkal szemben a valésagban milyen intéz-
ményes szabalyok vannak érvényben, illetve a feltételezett intézményes szabalyok altalaban
mennyiben érvényesiilnek; és megallapitjuk, hogy a valosagban érvényben 1évo, illetve a
valosdgban érvényesiild intézményes szabalyok mennyiben térnek el a feltételezett szabaly-
rendszertdl. (3) A feltételezett intézményes szabalyok és a valosagban érvényben 1€vd, illetve
a valdsagban érvényesiild intézményes szabalyok kozott tapasztalhato eltéréseket az egyes
egyének, illetve csoportok érdekeire vonatkoztatjuk; azaz megvizsgaljuk, hogy az adott elté-
rések kedvezdek vagy kedvezodtlenek az érdekek érvényesitése szempontjabol.

Tehat az els6 1épésben kifejezett értékek alapjan feltételeziink egy altalanosan érvényes
intézményes szabalyrendszert, amely — feltételezésiink szerint — egyarant érvényes minden
egyénre, illetve csoportra. Az értékelés soran szemmel tartott értékek az adott egyének
szamara elvileg instrumentalis €s tarsadalmi értékek, mivel arra vald tekintettel tartjuk ezen
értekeket relevansaknak, hogy milyen tarsadalmi intézmények mely szabalyai vonatkoznak az
egyes egyénekre, amelyek meghatarozzak az adott egyének tarsadalmi viszonyait, tarsadalmi
helyzetét; és ezaltal meghatdrozzak az adott egyének tarsadalmi magatartasat és tarsadalmi
allapotat azzal Osszefliggésben, hogy nagyrészt meghatdrozzak masok azon cselekvéseit,
amelyek jelentdsek az adott egyének szamdra. Azonban a kutaté — féleg az igazsdgossagra
tekintettel — mint személyes és kozdsségi értékeket is valaszthatja az adott értékeket, ameny-
nyiben az adott értékek a vizsgalt egyének korében a valdsdgban instrumentalis és tarsadalmi
értékekként is létezhetnek.’

* Mi a szociologiaban ltalanosan elfogadott felfogashoz képest sziikebben és sajatosan értelmezziik a
tarsadalmi 1étezoket, és ennek megfelelden a tarsadalmi intézményeket is. Ehhez lasd: Farkas 2010b:
86-90.

’ Egyes szerzOk az értékeken beliil kiilonbséget tesznek egyrészt a célértékek, kifejezd értékek, végsé
értékek vagy belsé értékek, masrészt az instrumentalis értékek vagy eszkozértékek kozott. (Pl.:
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Az értékek kozott a legfontosabb a normativ egyenldség, amely szerint a valésagban is
mindenkire azok a szabalyok tekinthetdk érvényeseknek, amelyek kifejezetten megfogalmazva
— az érvényességi korre vonatkozd szabalyok szerint — rajuk vonatkoznak, és amelyek a
hasonl6 intézményes helyzetben 1évé mas egyénekre is vonatkoznak. A normativ egyen-
16ségen tul tekintettel lehetiink példaul a méltanyossagra, a tarsadalmi egyenldségre, a haté-
konysagra vagy a teljesitmények szerinti jutalmazasra mint értékekre. A kifejezett értéknek
vagy ¢értékeknek megfeleld intézményes szabalyrendszer bizonyos mértékben létezhet is,
példaul jogszabalyok vagy egyéb formalis szabalyok formajaban, esetleg az egyének bizo-
nyos koreinek nem formalis szabalyaiban. A feltételezett intézményes szabalyrendszernek
azonban nem kell valamilyen formaban feltétleniil 1éteznie, részben a kutatd6 maga is megfo-
galmazhatja ezt a szabalyrendszert.

Tamaszthatunk kevésbé szigori vagy szigorubb kovetelményeket az altalanosnak
feltételezett intézményes szabalyrendszerrel, valamint ezaltal a valosadgos intézményekkel és
azok tényleges érvényesiilésével szemben. Ennek megfelelden kisebb vagy nagyobb mértékii
eltéréseket tapasztalhatunk az altalanos érvénytinek feltételezett szabalyrendszer és a valoban
érvényben 1évo, illetve a valdsdgban érvényesiild szabalyrendszer kozott. Kevésbé szigoru
kovetelményeket tamasztunk az altalanosnak feltételezett intézményes szabalyrendszerrel
szemben, ha olyan szabalyokat tételeziink fel altalanosan érvényes szabalyokként, amelyek
legalabb névlegesen, kifejezetten megfogalmazva altalanosan érvényes szabalyok a valdsag-
ban is (pl. bizonyos jogszabéalyok vagy szervezeti szabalyok). Ugyanis ebben az esetben elte-
kintiink attol, hogy az igy feltételezett szabalyrendszer is lehet — szigoribb kdvetelményeknek
megfeleld feltételezett intézményes szabalyrendszerhez viszonyitva — rendi természetii, amely
tobbé vagy kevésbé kiillonbozo rendi helyzeteket hataroz meg.

A feudalis tarsadalomban a kiilonb6z6 rendi helyzetek jogilag is meghatarozottak voltak,
a jog eleve normativ egyenlOtlenségeket fejezett ki, egy altalanosnak feltételezhetd intéz-
ményes szabalyrendszer szempontjabol (Zlinszky 1994: 66; Révész 1994: 93). Azonban a
modern jog szabélyai is lehetnek bizonyos mértékben rendi természetiiek, attol fiiggden, hogy
a kutato altal feltételezett értékek €s a jogalkotasban kifejez6dd értékek mennyiben térnek el
egymastol. Példaul, ha bizonyos értékekre vagy elvekre tekintettel feltételeziink egy bizonyos
szabalyrendszert az Oroklésre vagy a személyi jovedelemaddzéasra vonatkozoan, az éppen
érvényben 1évd 6rokosodési torvény vagy személyi jovedelemado térvény ehhez képest lehet
rendi természetli, amennyiben az adott torvény a feltételezett szabalyrendszerhez képest
kiilonb6zd mértékben elényds vagy hatranyos az egyének bizonyos korei szamara. Vagy ha
bizonyos értékekre vagy elvekre tekintettel feltételeziink egy bizonyos szabélyrendszert a
keresetek megallapitasara vonatkozodan, a legfelsd allami vezetOk magas keresetét el6ird jog-
szabalyok is lehetnek rendi természetiiek.

A legszigorubb kovetelményeket akkor tamasztjuk az altaldnosnak feltételezett intéz-
ményes szabalyrendszerrel szemben, ha olyan intézményes szabalyrendszert feltételeziink
altalanosan érvényes szabalyrendszerként, amely — mikdzben az adott szabalyrendszer az
érintett egyének szdmara tulajdonképpen instrumentalis €és tarsadalmi természetii — megfelel
az igazsagossagnak mint altalanos kozosségi értéknek is; azaz amely — a kutato feltételezése
szerint — teljes mértékben legitim intézményes szabalyrendszernek tekinthetd. Teljes mér-
tékben vagy dontden legitim intézményrendszert a valdsdgban viszonylag kisebb tarsadalmi
csoportokban is kevés valdszintiséggel lehet kialakitani, nagyobb tarsadalmi csoportokban
viszont szinte lehetetlen kialakitani. Tehat legitim szabalyrendszer feltételezésével a vizsgalt
tarsadalmi csoportokban, tarsadalmakban altalaban igen nagy mértekl eltéréseket fogunk

Parsons 1951: 49; Rokeach 1973: 25; Hechter 1993: 3-5) Mi ehhez hasonlé értelemben tesziink
kiilonbséget az egyének szintjén a személyes €s az instrumentalis értékek kozott, kulturalis szinten a
kozosségi és a tarsadalmi értékek kozott. (Farkas 2010a: 196—199; Farkas 2010b: 102—-108)
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tapasztalni az altalanos érvénylinek feltételezett szabalyrendszer és a valoban érvényben 1évo,
illetve a valdsagban érvényesiilé szabalyrendszer kozott.

Mashol (Farkas 2011: 285-290) mi a legitimitds fogalmanak sziikebb felfogasaihoz
kapcsolddva értelmeztiik a legitimitast az altalunk tgynevezett kozosségi kultura szintjén,
foleg Jirgen Habermas legitimitaselméletére tdmaszkodva. A legitimitds ilyen értelmezése
szerint a tarsadalmi intézmények értékelésének vonatkoztatasi pontjat végsd soron olyan
értékek képezik, amelyeket mi kozosségi értékeknek, illetve az egyének szintjén személyes
értékeknek neveziink. Egy intézményes szabalyrendszer ilyen értelemben annyiban legitim,
amennyiben az egyének személyes ¢és kozosségi értékeik alapjan az adott szabalyrendszert
helyesnek, igazsagosnak, méltanyosnak, az emberek boldoguldsat szolgalonak stb. itélik meg.
(Habermas 1990; Habermas 1994b; Habermas 1996) A legfébb ¢és atfogd kozosségi értéknek
e tekintetben az igazsagossagot tekinthetjiik. Itt csak roviden utalunk Rawls igazsagossag-
elméletére, amely szerint ,,a tarsadalmi intézményeknek az igazsdgossag a legfontosabb
erénye” (Rawls 1997: 21); e felfogas szerint azokat az elveket vagy értékeket tekinthetjiik az
igazsagossag elveinek vagy értékeinek, ,,amelyeket szabad és ésszeriien gondolkodo, sajat
érdekeik eldmozditasara torekvd személyek az egyenldség kiinduld helyzetében jovahagy-
nanak egyesiilésiik alapvetd feltételeinek meghatarozasaként”. (I. m.: 30-31) Teljes mérték-
ben legitim intézményes szabdlyrendszer feltételezésével tulajdonképpen kozosségi intéz-
ményeket allitunk mintaként, elérendd idealként az adott tarsadalom elé, amelynek a tarsa-
dalmi csoportok, illetve e csoportok intézményei rendszerint csak kevéssé felelhetnek meg.*

Példaul az 4llami (vagy nemzeti) tarsadalom szintjén altalanos szabalyokként tételezve
elfogadhatjuk az altalanos emberi jogokat, elfogadhatunk egyes olyan jogszabalyokat, ame-
lyek formalisan altaldnos érvényliek, és amelyekkel meghatarozott értékek alapjan egyet-
értiink. Feltételezhetjiik, hogy ezeknek a szabalyoknak minden egyes egyénre €s csoportra
egyarant érvényeseknek kell lenniiik. El6irhatjuk, hogy minden allampolgarnak joga van az
alapfoktl egészségligyi ellatds ingyenes vagy mindenki altal megfizetheté €s azonos aron
torténd igénybevételéhez, anyanyelve szabad hasznalatdhoz, a szakképzettségének megfeleld
munkavallalashoz stb. A tudoményos kutatok korében megfogalmazhatjuk azt a szabalyt,
hogy a tudoményos fokozatok, akadémiai cimek, kutatdsi tdAmogatasok odaitélésénél minden
egyes kutatdval szemben ugyanazokat a kovetelményeket kell tamasztani, de az adott kutatok
altal addig kapott kutatasi timogatasok ardnyaban. Egy teljesitménybért alkalmazoé tizemben
altalanos szabalyként feltételezhetjiik példaul, hogy a folyamatos munkdahoz minden egyes
munkds szdmara egyarant biztositani kell a munkafeladatokat, a megfeleld gépet, a sziikséges
szerszamokat és késziilékeket stb.

Ha mindennapi tapasztalatainkat dsszevetjiik az el6z6 bekezdésben emlitett példakkal,
ebbdl is kitlinhet, hogy az altalanosnak feltételezhetd intézményes szabalyok nagyrészt nem
érvényesiilnek, illetve e szabdlyokkal szemben valdjdban gyakran mas szabalyok érvénye-
siilnek. A mésodik 1€épésben tehat felmérjiik azt, hogy az egyes egyénekkel vagy csoportokkal
szemben a valosagban milyen intézményes szabalyok vannak érvényben, illetve a feltételezett
intézményes szabdlyok altaldban mennyiben érvényesiilnek; €¢s megallapitjuk, hogy a valo-
sagban érvényben 1év0, illetve a valdsagban érvényesiild intézményes szabalyok mennyiben
térnek el a feltételezett szabalyrendszertdl. A valosagban érvényben 1évo, illetve a valosdgban
érvényesiild szabalyrendszer valosziniileg e vonatkozasban is differencialt lesz. Példaul valdszi-
ntleg azt talaljuk, hogy a formadlisan altaldnos érvényli torvények sem érvényesek egyarant
mindenkire, vagy példaul a népesség nagy része nem jut megfeleld egészségiigyi ellatashoz stb.

* Az intézményeken (mint szabalyrendszereken) beliil kiilonbséget tesziink a kozosségi, a tarsadalmi
¢s a testiségi intézmények kozott (Farkas 2010b: 78-95).
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A valdsagban érvényben 1€vo, illetve a valosagban érvényesiild szabalyrendszer értel-
mezésében, illetve kiértelmezésében a feltételezett, és e feltételezés szerint altalanos érvényii
intézményes szabalyrendszertdl valo eltérésekre kell helyezni a hangsulyt; azaz arra, hogy a
feltételezett szabalyrendszer egyes szabalyai a valosagban érvényesiilnek vagy nem. A
valosagban érvényben 1€vo, illetve a valosadgban érvényesiild szabalyrendszert esetleg meg-
ismerhetjiikk szimbolikus formajaban (pl. jogszabalyok vagy szervezeti szabalyzatok forma-
jaban), amennyiben kifejezetten megfogalmazva is 1étezik ez a szabalyrendszer. A valdésagban
érvényesiild szabalyrendszert azonban bizonyos mértékben a szabalyositasnak nevezett
értelmezési folyamat révén is kiértelmezhetjiik a megfigyelhetd cselekvésekbdl; azaz a valo-
sagban érvényesiilé szabalyrendszer lehet részben csupan latszolagos.” Az utdbbi esetben azt
kell megfigyelniink, hogy a cselekvések milyen szabalyszeriiségeket mutatnak, és ezek a
szabalyszerliségek megfelelnek a feltételezett intézményes szabalyoknak vagy nem, fligget-
leniil attdl, hogy a megfigyelt szabalyszeriiségeknek normative megfeleld szabalyok l1éteznek
vagy nem.

Példaul esetleg megfigyelhetjiik azt a szabdlyszertiséget, hogy a munkaltatok, illetve a
munkaltatok képviseldi tobbnyire akkor sem vesznek fel a meghirdetett allashelyekre adott
nemzetiségll allaskeresdket, ha az adott allaskeresdk egyébként alkalmasak lennének az adott
allasok betoltésére. Ebben az esetben valdjdban nem kell feltétleniil 1éteznie az adott
vallalkozas tulajdonosai és/vagy fels0 vezetdi altal megfogalmazott olyan nem formalis
intézményes szabalynak a felvételrdl érdemben dontd alsobb szintli vezetdkre érvényesnek
tekintve, hogy ,,ne alkalmazz adott nemzetiségli munkavallaldkat”, illetve olyan szabalynak
az allaskeresdkre érvényesnek tekintve, hogy ,,a hirdetés adott nemzetiségli egyénekre nem
vonatkozik™ ahhoz, hogy az adott nemzetiségii allaskeresok vonatkozasaban megallapitsuk a
valosagban érvényben 1€v0, illetve a valosagban érvényesiild szabalyrendszer eltérését az
egyenld banasmod elvének megfeleld €s altalunk feltételezett intézményes szabalyrendszertdl.

A feltételezett intézményes szabalyoktol valo eltérések két vonatkozasban figyelhet6k
meg abbol a szempontbdl, hogy kozvetleniil kiknek a cselekvéseire vonatkoznak ezek a
szabalyok, illetve kozvetleniil kik cselekszenek a feltételezett intézményes szabalyoktol elté-
réen. A feltételezett intézményes szabalyok egyrészt vonatkozhatnak kozvetleniil az adott
szubjektum cselekvéseire, akinek a rendi helyzetét vizsgaljuk. A feltételezett intézményes
szabalyok masrészt vonatkozhatnak kdzvetleniil az adott szubjektummal kdlcsonhatasba kertild
¢és vele szemben jelentds tarsadalmi erdkkel rendelkezd més egyénekre, amennyiben a felté-
telezett szabalyok mas egyének olyan cselekvéseinek a szabalyozdsara iranyulnak, amelyek
jelentds hatassal lehetnek arra, hogy az adott szubjektum érdekei a feltételezett szabalyoknak
megfelelden érvényesiilnek vagy nem. A szabdlyok irdnyulhatnak példaul a vezetd cselekvé-
seinek szabdlyozéasara a beosztott bérezésére vonatkozdan, vagy a tanar cselekvéseinek
szabalyozasara a didk vizsgdztatdsara vonatkozoan. Mindkét esetben azt kell megallapitanunk,
hogy valdjaban milyen intézményes szabalyok tekinthetdk érvényeseknek az adott egyénekre
nézve, €és ezek a szabdlyok mennyiben térnek el a feltételezett intézményes szabalyoktol,
illetve az adott egyének megfigyelhetd cselekvései mennyiben térnek el a feltételezett
intézményes szabalyoktol, mikdzben az adott intézmények fedezetével rendelkezd egyének
ezen eltéréseket tiamogatjdk vagy passzivan elfogadjak.

Itt hasznaltuk és majd késébb is hasznaljuk az intézmény fedezetének a fogalmat, ezért
roviden utalnunk kell az adott kifejezéssel jelolt fogalomra. Arrdl fentebb mar volt sz6, hogy
intézményen sajatos szabalyrendszert értiink. Az intézmény fedezetének nevezzik az adott
intézményt alkotd szabalyok kialakitasanak, megvaltoztatasanak, €s az intézményes szabalyok

> A szabalyositas (normalizing, normalisation) fogalmat Harold Garfinkel (1963) ltal meghatarozott
értelemben hasznalom (Farkas 2013: 201-202).
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érvényesseégi korébe esO cselekvések ellendrzésének a képességét. Az intézmény fedezetével
azok az egyének rendelkeznek, akik kialakitjak az adott intézmény szabalyait és végsd soron
ellendrzik az intézményes szabalyok tényleges érvényesiilését. (Farkas 2010a: 284-285)

A harmadik 1épésben az altalanos érvénylinek feltételezett szabalyrendszer és a valoban
érvényben 1évo, illetve a valdsagban érvényesiild (valésagos vagy latszolagos) szabalyrend-
szer kozott tapasztalhato eltéréseket az adott egyének, illetve csoportok érdekeire vonatkoz-
tatjuk, akiknek a rendi helyzetét vizsgaljuk. Ebbdl a szempontbol elvileg harom esetet
kiilonboztethetiink meg egymastol. Az egyik eshetdség az, hogy a szoban forgd eltérések
megfelelnek az adott egyének vagy csoportok érdekeinek, azaz segitik ezen érdekek érvé-
nyesitését; a masik eshetdség viszont az, hogy ellentétesek ezen érdekekkel, azaz akada-
lyozzak ezen érdekek érvényesitését. Az sem kizart azonban, hogy a valoésagban érvényben
1évo, illetve a valosagban érvényesiild intézményes szabalyok megfelelnek a feltételezett sza-
balyrendszernek, vagy a kiillonb6z6 iranyu eltérések végiil is kiegyenlitik egymast, és dsszes-
ségiikben nem érintik sem pozitivan, sem negativan a szubjektum érdekeit.

Fentebb mar utaltunk arra, hogy a tdrsadalmi helyzet és a tarsadalmi allapot fogalméval,
a tarsadalmi helyzetek tipusaival, valamint a tarsadalmi allapotok adott helyzetek altali meg-
hatarozottsagaval mashol foglalkoztunk (Farkas 2013: 238-266). Ebben a tanulmanyban nem
foglalkozunk azzal a kérdéssel, hogy igy értelmezve a rendi helyzet fogalmat, egyrészt az
adott egyén vagy csoport tarsadalmi helyzete alapvetden meghatirozza rendi helyzetét, mas-
részt a rendi helyzet — a tarsadalmi helyzettel 6sszefiiggésben — hatassal van az adott egyén
vagy csoport tarsadalmi allapotara. Amint lattuk, Weber rendi helyzet fogalmatdl eltéréen, a
sajatos megbecsiiltséget és a sajatos ¢€letvitelt mi nem tekintjiilk a rendi helyzet ismerteto-
jegyének. A megbecsiiltség mértékét és az életvitelt vagy életmodot mi bizonyos mértékben a
rendi helyzet kdvetkezményének tekintjiik; tehat a sajatos rendi helyzetben 1év0 egyénekre
valdsziniileg nagyrészt sajatos megbecsiiltség és sajatos életvitel vagy életmod jellemzd.

A tanulmany elsd részében egyrészt attekintettiik a rendi helyzet fogalmanak klasszikus
értelmezését, masrészt meghataroztuk a rendi helyzet fogalmat az altalunk képviselt felfo-
gasban. A folyoirat 2017/1. szaméaban megjelend masodik részben majd tipizaljuk a rendi hely-
zeteket abbol a szempontbdl, hogy a valdésagban érvényben 1évo, illetve a valosagban érve-
nyesiild intézményes szabalyrendszer nem tér el vagy eltér, és — az utdbbi esetben — az adott
egyének érdekeivel egyezd vagy ellentétes iranyba tér el a feltételezett altalanos szabaly-
rendszerhez képest. Ily médon megkiilonboztetjiik egymastdl a privilegizalt, a normativalt és
a degradalt rendi helyzetet.
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Sokak kedvenc svéd lakberendezési aruhaza 2016 nyaranak elején azzal a hirrel sokkolta
vasarloéit, hogy a tomegek altal kedvelt praktikus, hatalmas és strapabird nylonzsakot lecseréli
egy vadonat()j diz4jna termékre, rdadasul a jol ismert kék szin is megvaltozik: 2017-t6] immar
elegans sziirkében és z6ldben pompazik minden modern haztartas elengedhetetlen oriaszacskoja.

rrrrr

a kommunikacio- és médiaoktatasban érdekelt tanarokat és e teriileten dolgozé szakembereket,
akik régrél megszoktak a magyar nyelven elérhetd kézikdnyvek jol ismert, am viszonylag
rovid sorat: Emory A. Griffin bevezetését a kommunikacidelméletbe, Karl Erik Rosengren
Kommunikacio ciml szintézisét, Terestyéni Taméas kommunikacioelméleti 6sszefoglalgjat, a
Horanyi Ozséb szerkesztette Kommunikdcié I-11.-ben szerepld, szinte minden kommunikéciés
képzésben felbukkanoé alapkoveket. Mindezeken tal Barbier, Lavenir, Briggs és Burke torté-
neti monografidi, magyar részrdl Szakadat Istvan Egyben az egész cimll jmédia-orientalt konyve,
a B. Bernat Istvan ¢€s szerzétarsai altal jegyzett kulturaorientdlt kommunikacios attekintd,
valamint még néhany rovidebb és sziikebb fokuszii munka tart deklaralt igényt arra, hogy
szintetizalo, tankonyv-funkcidval (is) biroé hivatkozasi alap lehessen a kommunikécios képzés
¢és szakma szamara. Ebbe a magyar nyelv{i portfolioba az elmult években szakaszosan keriilnek
be tovabbi kotetek, mint példaul a Horvath—Nyir6—Csordés et al. jegyezte Médiaismeret, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg gondozasaban megjelend médias konyvsorozat, leg-
utobb pedig tavaly a CompLex Kiaddénal megjelent, médiatudatossagot hangstlyozo Miiveljiik
a médiat ciml attekintés Aczél Petra szerkesztésében. Tekintettel arra, hogy a hazai kinalat
még mindig szlikos a ,,stakeholderek™ szamahoz mérten, {idit6é és orvendetes €lmény, hogy
Fehér Katalin teljesitette ambiciozus vallalasat, amikor idén nyar elején megjelent Digitali-
zdcio és uj média. Trendek, illusztraciok, stratégiak cimi atfogd munkaja. Ez a konyv lehet az
ujmédia-oktatas egyik ) IKEA-zsakja. S hogy miért? Mert sok minden belefér, elegdnsan prak-
tikus, és mindenhez jol illik.

E sorok ir¢janak bevallottan nagy hibdja, hogy térekvése a szenvtelen beszédre 1dén-
ként sajnos tul sikeres — tobbek kozott ezt szenvedte meg egykori magyartanara az érettségin,
amikor is féluton félbeszakitotta a felel6 mondanddjat, megjegyezvén, hogy a magyar roman-
tika jeles képviseldjérdl, Katona Jozsefrdl oly tadvolsagtartassal beszélni, mint ott és akkor
tortént, szinte sértés. Fehér Katalin 0 kotete kapcsan — megprobalvan elkertilni a szenvtelen-
séget — nyilt beszédre torekszem, remélvén, hogy a lelkesedés-jéghegynek legalabb a cstcsa
kilatszik majd a recenziok tengerébdl.
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Mindezzel egyiitt azonban eldszor nézziik, kiknek nem jo ez a konyv. Netté 250 oldalas
hossza, valamint szamtalan miiszaki és ijmédia-szakkifejezéssel teletlizdelt nyelvezete kifeje-
zetten ellenjavallt azoknak, akik csak most ismerkednek az tjmédia-elmélettel és -szakmaval:
mint elsé betekintd, konnyen elriaszthatja a szakterminologidhoz még nem alkalmazkodott
olvasokat. Ugyancsak nehezen tudnak mit kezdeni vele azok, akik keményvonalas IT-szak-
emberként kizarolag a technikat latjak az internet kettds referencidjabol (DiMaggio et al.,
2001: 307-308.) — nekik ugy tiinhet, a miiszaki szempontrendszer hattérbe keriil a marketing
¢s a tarsadalomtudomanyok megfontoldsai mogott. A puha bolcsészettudoméanyok elkotelezett
képviseldi talan keveslik majd benne a részletezett internetfilozéfiai aspektusokat, a
tarsadalomkritikai vonulatot, a ,,nyelvtannacik™ kifogasolhatjak az ,,avagy” sz6 tulhasznalatat
a ,,vagy” helyett, és igy tovabb. A kommunikacidkutatas, mint interdiszciplinaris teriilet sziik-
ségszertien mindig kiviilall6 marad mindazon egzakt szakteriileteken, amelyek hatarain mo-
zogni igyekszik — igy jar mindenki, aki nemcsak a targyat, hanem a megfigyel6t is megfi-
gyelés ala vonja, s ennélfogva metamegfigyelést végez (Luhmann, 1996): a szerzé nem pusztan
az Wjmédia infrastruktirdjatol és annak fejlédésérdl kivan szo6lni, hanem rolunk, hasznaldkrol,
sOt onmagarol is, mint az ujmédia alkalmazasaba mélyen bevonodott megfigyeldral.

Fehér Katalin PhD, a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kutatokdzpontjanak tudomanyos
fomunkatarsa az jmédia teriiletére a radidzas és a televiziozas vilagabol keriilt, majd a Pécsi
Tudomanyegyetem Kommunikacid6 Doktori Programjaban fokozatot szerezve jutott egyre
kozelebb a digitalis trendillesztések, stratégidk és az online reputdciomenedzsment témadihoz.
Az akadémiai szféraban zajlé munkdja mellett — amelyet tobbek kozt USA-beli, malajziai,
cseh és erdélyi vendégoktatoi dllomasok fémjeleznek — tandcsadoi korokben sok egyéb mellett a
Digital Identity Agency tarsalapitdsaval biztositotta szakmai jelenlétét.

Ahogy a szerzd két teriileten, kutatasban és fejlesztésben mozog, a Digitalizacio és uj
média is hibrid alkotas. Egyrészt a szakmanak késziilt: ezt igazolja a kotet végi vezetdi dssze-
foglald a maga vizid-szerli, az ujmeédia-szemléletmod mibenlétét sejtelmes korvonalakkal
felrajzold mondataival. Masrészt oktatasi célokat szolgal: erre a hazai konyvkiadasban még
kevéssé megszokott, de az angolszasz egyetemi tankonyveknél mar-méar magatol értetddo
fejezettagolasi mod utal. Minden féfejezetet szofelhd, fogalomtar, négy kiemelt jellemzd
részletes magyarazata, s persze az elmaradhatatlan sztori vezet be, a kifejtésben pedig 19 oldal-
nyi hivatkozésjegyzékbdl, szabatosan ¢és friss anyagbol dsszeallitott részletes ismertetd talalhato.

A digitalizaci6 és mediatizacio forrd kalyhdjatol indulva, Negroponte és a nemrégiben
elhunyt Toffler jovobelaté megfontolasai mellett, alapos technokritikai elemzést is kapunk. A
szerz0 becsliletére valik, hogy bar intenziven dolgozik egylitt high-tech cégekkel, a techno-
kornyezet mindent magaba szippantd hatdsanak ellen tud allni, s a realitas talajan mozogva
nem maradnak el az ember jovOjére vonatkozd kérdésfelvetések. Az unasig ismételt konver-
genciakultura (Jenkins, 2006) eszméje mellett példaul nem mulasztja el a divergencia léte-
zését kiemelni, szépen kiemelve ezzel az ijmédia dinamikus, respiratorikus jellegét.

A hélozatosodas €s mobilizacid fejezeteiben, a network society eszméjén keresztiil a
dolgok internetéig tartd logikai ivben, a pozitiv fejlemények mellett szdmos ,,s6tét” vonatko-
z4s 1s szoba keriil az jmédia kapcsan. Ahany probléma, annyiféle lehetséges megkdzelités: a
hacktivizmus, a hackerség taglalhat6 lenne akar a hacker-cracker szembenallds mentén, ahogy
a deep web / dark web jelensége is megkdzelithetd a torvényesség—torvénytelenség fogalom-
parral, de kétségtelen: e témakban atfogd kutatds nemigen sziiletett még, az els6 szakdolgo-
zatok 1s csak mostandban késziiltek el, s egyaltalan: igen nehéz olyan jelenségekrdl egzakt
nyelven beszélni, amelyek Iényege a lathatatlansag, az inkognitd, a rejtettség.

Amellett, hogy a hal6zatosodas soha nem latott mértékli 6sszekapcsoltsagot eredmé-

nyezett, az adatok mennyiségében is ugrasszeri ndvekedés kovetkezett be. Ennek megfele-
16en az jmédiardl vald beszéd nem valaszthatd el az adatrdl, az adatrobbanasrdl és a meg-



Jel-Kép 2016/3 109

figyelésrol, ellendrzésrdl sz6l6 gondolatoktol. Kiilon fejezetek foglalkoznak a big data és a
surveillance jelenségével. Itt megint csak nem a mondand¢ atiitd Gjszertisége, hanem a témak
szintézise adja a fejezetcsoport legfobb értékét: évi rendes konferencidjat a Magyar Kom-
munikacidtudomanyi Térsasag mar 2012-ben a megfigyelés eszkozeinek szentelte, ugyan-
akkor a sokféle (aktiv, passziv, konzervativ €és progressziv) megfigyelést egybefogd szinteti-
zal6 uymédia-keret csak mostandban kezd koérvonalazodni.

Ezt kdvetden az Gjmédia kiterjesztett lehetdségeirdl esik szo, a transzformalt elérésektol
a média-remixtol kezdve az Gjmédia-miivészeten at az online reputacidmenedzsment izgalmas
szakmai kérdéseiig. Az augmented reality és a gamification jellemzd trendjeinek és hatérai-
nak bemutatdsa még kézzelfoghat6 ismereteket ad, de mar az ijmédia-design €s -miivészeti
koncepcidk tajan érezhetden szakitani kezdiink a konkrét, ,,f6ldhdzragadt” technoldgiai kérdé-
sekkel. Innentdl — s az utolso, a hiperciklusokrol és optimalizaciorol szolo gylijtéfejezetben
kiilondsen — a hasznalati médok Osszessége, az iizleti és tarsadalmi aspektusok keriilnek elétérbe.

Amint az IKEA egész szemléletmodjaval biztosit hozzaadott értéket még egy egyszerii
szatyornak is, ez a konyv ugyanilyen apr6 impulzusokbol épit hozzdadott értéket: mint bitek-
bol épitett haldzati szoftver, Gigy valnak koherenssé a szerzo sajat készitésii fotdi, a fejezetek
elején szerepld keretes torténetek, amelyek nagyrészt sajat szakmai tapasztalatbol fakadnak, s
a finom egyensulyozas a technorealista, technooptimista és tarsadalomorientalt média-szak-
irodalmi tételek kozott. Mindezek, a ,.trendillesztett” tartalom és a j6 mindségli kiallitas egyiit-
tesen a magyar nyelvli ujmédia-szakirodalom kellds kozepére pozicionaljak az 6sszefoglalot.

,»A kiadas utan érdemes utananézni, mi valtozott azoéta” — all az ajanlas helyén. Az uj-
média viszonylatdban ,,memento mori” ez a nyomtatott konyv szdmara, hiszen a legnehezebb
feladat, amelyre Fehér Katalin vallalkozni mert, olyan ismereteket dsszefoglalasa, amelyek
inkabb tendenciakat, mintsem konkrét torténéseket dokumentalnak. A kotet elsé harmadaban-
felében ez a torekvés még tisztan tud érvényesiilni, alapozva a médiakutatas hét-nyolc évti-
zedes hagyomanyaira (McLuhan technodeterminizmusa persze itt sem maradhat el) és a web
1étezésének tobb mint husz esztendejére Berners-Leetél Zuckerbergig. Am a tovabbi feje-
zetekben — amelyek egyre inkabb a ,,folyamatos jelenben” és a jovében kutakodnak — hidba-
valo lenne szintetizalt, kiérlelt ismereteket kovetelni. Az ijmédia, internettechnologia, halo-
zatkutatds, neuromarketing, augmentalt valosag teriiletén zajlo ,,permanens forradalmak” igé-
nyelnek bizonyos 1d6t, mialatt kiforrnak a benniik rejld tendencidk. S hogy mennyi ez az 1d6?
Ez természetesen a ,, futurum imperfectum” zenéje. Jelenleg egy dolog allithatd bizonyosan:
az wmédia ) IKEA-taskdja immar nemcsak a tervezdasztalon létezik, hanem ott van a
polcokon, és a kozonség értd fogadtatdsara var — ez utobbira pedig az eddigi konyvbemutatok
¢és beszélgetések tiikkrében joggal tarthat igényt.
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MAGANAK MINDENR(")L EGY DOLOG JUT
AZ ESZEBE, KEDVES MILLER UR?

Molnar Istvan

molnar.istvan1947 @ gmail.com

Geoffrey Miller: A parvdlaszto agy — A parvalasztds szerepe az emberi agy
evolucidjaban. Budapest, Typotex, 2006.

Miller Grnak tényleg mindenrdl egy dolog jut az eszébe: a parvalasztason és az utdodnevelésen
alapul6 evolucid. Azért néha ezen beliil is meghokkenti az embert eredeti meglatasaival és
rendhagyd érveléseivel. Az evollcids folyamat alkalmazisa ugyan nem kiilon tudomanyag,
hanem egy nagyon praktikus gondolkoddsmé6d, mindazonaltal ajanlott gyakorlati eszkdze a
tudomanyos igényli megismerésnek — akar az emberi pszicholdgiarol, akar a megszerelendd
porszivordl legyen szo6. (Barmily meglepd, az ipari konstrukcioknak is van evolucioja. Méar
hogyne lenne, ha van evolucids nyomas és egy véges piac.) Hogy a mondanivalomat mindjart
a végén kezdjem, az evoluciods pszicholdgia praktikus problémamegold6 eszkoz lehet tarsada-
lomtudésuk, érdekldddk, sot akar pszichoterapeutdk szamara egyarant.

A mi els6 fejezete mindjart egy moddszertani kisiskola, mely bemutatja az evolucios
pszichologia mddszereit és gondolkodasmddjat, kitérve a parvalasztason alapulé — mondjuk
ki: szexudlis — evolucio egyediségeire. Ugyanis a szexualis evolucioé eredményeként 1étrejovo
adaptiv tulajdonsagok néhany jellegzetességiikbdl felismerhetdk:

¢ feln6tt egyedekben jelennek meg kifejlett formaban,
férfiakban feltlinébbek (hiaba, a n6 valaszt),
nagy a populacion beliili szoras,
nehezen josolhatd, tilzé eredmények,

> & & o

nem tudatosak.

Ezek az attribitumok a kommunikéciora is jellemzok. De azt is meg kell jegyezni, hogy alta-
laban jellemzdk minden olyan adaptacidra, mely a fajon beliili versengés eredménye.

A masodik fejezet torténeti attekintés az evolucids elmélet keletkezésétdl mai értelme-
z¢éséig. Az alap igazdn egyszerii, maganal Darwinndl kezdddik. Az éldvilag szamos jelensége
azonban nem magyarazhat6 az egyszerli természetes kivalasztodassal. Mintha — hogy kozke-
letti példat idézzek — a pavakakas gyonyora farktollat nem a pavakakas talalta volna ki, hanem
egy jo eszili ragadozo madar, kivalo PR-ral. Es ehhez csatolhatjuk az ember vilaganak szamta-
lan, konnyen kifigurazhato jelenségét a draga falusi eskiivoktdl kezdve a szomszéd egész
telket lefedd villajaig. De evolucids szemlélettel a dolog mégis konnyen magyarazhat6: aki-
nek ezekre futja, az bizonyitja: olyan erétartalékai vannak, hogy konnyedén felneveli utddjait
— beleértve a majdani unokéakat, dédunokakat is.
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torténete jelenik meg, bemutatva, hogyan dominalja az ideoldgia és a kor izlése a tudomanyos
felfedezés terjedését.

Miller ur konyvének talan legfontosabb tanulsdga a harmadik fejezetben taldlhato: a
parvalasztashoz kapcsolodo ,.kindvések” — ndla ornamensek — kiilonosen sokfélék, feltlindek
¢és a szokasos evolucional tobb nagysagrenddel gyorsabban terjednek. Ennek a titka az erds
pozitiv visszacsatoldsban van: a sikeresen udvarlo him a kovetkezd generacionak maradékta-
lanul tovabbadhatja ornamenseit, 1étezzenek azok akar a génjeiben, akar a szokasait meghata-
rozd mémjeiben. Tehét az utdédgondozasnak a nemzést joval meghaladé raforditasat a ndstény
batrabban vallalhatja, ha a him feltiind és nehezen elérheté/utdnozhaté ornamenssel bizonyitja
ratermettségét. Mitkodik ez? Nyilvanvaldan, kiilonben minden madar sziirke lenne, mi meg mind-
annyian Trabantban kozlekednénk. Ezt huzza ald a negyedik fejezetben az agynak ¢€s ehhez
kapcsolododan a beszédnek a ,,j6 géneket” tantsitd szerepe, még mieldtt tilélési elonyt is bizto-
sitottak volna. Vagyis a konyv érvelése szerint az emberi elme és a kommunikacio elébb jelent
meg a szexualis evoluci6 eredményeként, és csak azt kdvetden valt a talélés hatékony eszkdzéve.

Az 6todik fejezet is ezt a szemléletet erdsiti: a fittséget jelzé ornamensek, mint jelzések
¢s az érzékelés, mint azok vevdjének ko-evolicidja. Persze a gyorsitott evolucios folyamatok
eredményei is olyanok, mint minden hamar-munkaé: furcsak, nehezen magyarazhatok, messze
nem optimalisak. Mégis miikddnek. Marmint azok, amelyek atmentek a természetes kivalasztas
szlrdjén is. Nekem err6l az internetes kommunikacios szokasok gyors terjedése jut eszembe:
zart kozosségben nem csak egy kaszkad jellegii terjedés érvényesiil, hanem erdsiti azt a tobb-
szOri pozitiv visszacsatolas.

Mégis minden a szexszel kapcsolatos evoltcioval lenne magyarazhato, a pavakakas fark-
tollatol az emberi kommunikacidig? Miller ur ez utdbbira egyértelmii igenld valaszt ad a
kényv 10. fejezetében.'

A 6. fejezet az emberi tarsadalom kialakulasat és abban az elme és beszéd szerepét
vizsgalja: ¢élet és udvarlas a Pleisztocén korban. Itt a mii 1,6 millié év folyamatait tekinti at,
melyek végiil elvezettek az utolsd 10 ezer év megszaladé kulturalis evolticiojahoz.” Ez a feje-
zet egyuttal magyarazatot ad az evollicio — legalabbis a szexualis evolicid — 1épcsdzetes jelle-
gére is. A viszonylag hirtelen eléallo nagy agytérfogat csak lassan hasznosul csoportépi-
tésben, kommunikacidoban és mas vivmanyok forméjaban.

Viszont ebben a fejezetben a szerzd beszél még a ,,parvalasztd evolicid” egy masik
érdekességérdl is. Ez a nemek ko-evolucigja. A férfi és nd valamelyest eltérd, mégis egymast
kisérd evollcidja — parvalasztasrol, tehat kolesondsségrdl 1évén szo — kiegészitik egymast,
hiszen egyazon gén-készlet hat rajuk. A fogyasztist hasznilva metaforaként: csilloghat
akarhogy a termék ¢€s reklamja, ha a fogyasztonak valami okbol nem kell. Vagyis a reklam
(esetiinkben a férfi jelzései) lehetnek mégolyan kirivoak és koltségesek is, ha a fogyaszto

' A témaban ajanlom még az érdekléddknek a Pécsi Tudoméanyegyetemen dolgozo Bereczkei Tamas
professzornak és tudomanyos mihelyének miivét: Kocsor F. és Bereczkei T. (2010) Kultara. In:
Bereczkei T. és Paal T. (2010szerk.) 4 lélek eredete. Bevezetés az evoliicios pszichologiaba. Buda-
pest, Gondolat.

? Valami tortént evolucios értelemben is, ami elvezetett az i.e. 11. évezred kékorszaki forradalméhoz.
De ezt mar nem Miller urnal kell keresniink. Mintha a fajtan beliili versengés két {6 teriilete, vagyis
egyrészt a szexualis evollcio, masrészt a csoportok kozotti konfliktus egyensulya borult volna fel.
Ez vezethetett el egy kommunikacids paradigmavaltas, a nagyobb vagyis a klasszikus Dunbar féle
szamnal népesebb csoport érzékelése ("hozzad szolok’ helyett *hozzatok szdlok’) és végsé fokon a
varosiasodas felé. Ez s ennek koviiletei mai kultarankban értékes tovabbvivo kutatasi teriilet lehet
akar evollicios pszichologiai, akar kommunikacios, akar pedig vallastorténeti megkozelitéssel.
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(esetiinkben az utdédgondozési szempontokat kovetd és biztonsagot igényld nd) érdektelen
iranta. Igy a két fél evolucidja koveti egymast — kolcsondsen.

De tehetjiik a képet arnyaltabba. Ugyanis a szexudlis evolucio csak egyike a fajon beliili
versengés eseteinek. Szomszéd horda a zsdkmanyért, szomszéd falu foldért, szomszéd biro-
dalmak hegemonidért és szomszéd vallalatok a piacért mind-mind versenyeznek. Es ahol ver-
seny/versengés van, ott evolucio is van, sot emberek kozotti konfliktusban érzelmek is jelen
vannak (példaul a gytlolet messze nem emberi privilégiuma). Viszont olyan gyors ¢€s feltiind
evoluciot egyik sem indit el, mint a parvalasztas.

A 7. fejezet a szexudlis szelekcidonak az emberi test anatomiajaban megnyilvanulo
szamos jelével foglalkozik, mig a 8—11. fejezetekben esettanulmanyokat taldlunk a képzo-
miivészet, az erkolcs, a beszéd €s a kreativitas témajaban. Vagyis elhagyva az ember bioldgiai
fejlodését, ezek a fejezetek — atszdve a kommunikacio témdjaval — mar a kulturdlis evoliciora
koncentralnak.

Kik szdmara ajanlom ezt a konyvet? Mindenekeldtt olyanoknak, akik egyszerre akarnak
szakmailag miivelddni ¢és jol szorakozni. Ajanlom tovabbéd tarsadalomtudoményokkal
foglalkozoknak, akik 0j szempontbol szeretnék a vilag folyasat jobban megérteni és ezt a
megértést munkdjukban kozvetlentiil is hasznositani. Ajanlom még tobbek kozott gyakorld
segitoknek ¢és klienseiknek, hogy problémajukat jobban megértsék, és konnyebben elfogadjak
mintegy a jobbitas kezd6lépéseként. Ezenkiviil nagyjabol mindenkinek.
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ISTENT MESELNI?

A vallas, mint kommunikacio

Turai Gabriella
gabriella.turai @gmail.com

Enzo Pace: Raccontare Dio — La Religione come Comunicazione. Bologna,
I1 Mulino, 2008.

Enzo Pace szociologus, vallasszociologus a Padovai Egyetem Szociologia Tanszékének tanszeék-
vezetd egyetemi tanara. Vendégprofesszora volt a parizsi Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales-nak, valamint elndke a neves International Society for the Sociology of Religion-nek
(2003-2007). Avatott ismerdje mind a torténeti, mind a kortars vallasi sokféleségnek. Olaszor-
szadg nemzetkozi szinten is elismert, vezetd vallasszociologusa.

Lévy Strauss gondolatabdl kiindulva, Enzo Pace jelen kotetében a szocioldgiai rendszer-
elmélet 6sszehasonlitd vizsgalatan keresztiil mutatja be a vallasi hitrendszereket, mint kom-
munikacids rendszereket. A szerzé luhmanni alapokon allva rendszerelméleti megkozelitéssel
targyalja a vallast, mint kommunikaciot, a nagy német eldddel szemben az elemzés azonban
nem érinti a torténelemmel vald kapcsolat keretrendszerét. Egyfeldl a vallas kommunikécio-
ként valo felfogédsa egy 1j elméleti perspektiva felvazolasat jelenti, amely végre képes lehet
tulhaladni a vallassal kapcsolatos diskurzusok allovizén (mint pl. tradicionalis/modern dicho-
tomia); masfeldl a vallas kommunikéacioként valo felfogdsa meggatolja, hogy a vallast kiilon-
féle dimenzidkra szaggassuk szét, igy lehetdség nyilik, mint rendszert vizsgalni, amely rend-
szert egészében ‘a szo6 hatalma’ jellemez.

Harmadrészt pedig, ha a vallast kommunikacioként vizsgaljuk, elengedhetjiik azt a kinzo
és szerviilt géresot, hogy minden aron esszencialista definicidt gyartsunk a vallds meghatéro-
zasara. Egy mondatban dsszefoglalva, Pacet nem az foglalkoztatja, hogy mire szolgal a vallas,
hanem hogy beliilr6l megfigyelve hogyan miikddik egy vallasi hitrendszer.

Az elemzés sordn valojaban két folyamat egylittes megfigyelésére vallalkozik a szerzd.
Egyszerre vizsgalja a vallasos hit eredeti kialakuldsat és azt a folyamatot, amikor a vallas hit-
rendszerré valik. Mindekdzben nem felejti el megfigyelni a vallashoz tarsitott tarsadalmi kdrnye-
zetet, amelyben a vallasok sziiletésiiktol hanyatlasukig megmérettetik magukat.

Pace monumentalis miivében sokféle példat vonultat fel elméletének alatdmasztasara
(pl.: kereszténység, iszlam, buddhizmus, taoizmus, sintoizmus, afrikai, braziliai, észak-amerikai
¢s azsiai helyi vallasok) Nézete szerint a legjobb megoldas az elemzés soran megfigyelni azt,
ahogyan egy vallas figyeli meg 6nmagat. Igy a kétetben kiemelt figyelmet szentel a rendszer
¢s a kornyezet bemutatdsara. Elemzésében a megértd szociologia weberi mddszertana és a
vallasi jelenségek idedltipikus bemutatasa is szerepet kap.

A kotet egy megkeriilhetetlen allitassal kezdddik. Hiba volt a szekularizaciora, mint visz-
szafordithatatlan folyamatra tekintenie a szocioldgianak. A hiba a kovetkezd kijelentésben
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allt: minél inkabb modernekké valunk, annal kevésbé lesz sziikségiink vallasra. Ennek alapja
az az 1960-70 kozott zajlo empirikus adatokon alapuld vizsgalat, amely kimutatta, hogy
egyre kevesebb a templomba aktivan jard személy és a papnovendék, az erkdlesi kérdésekben
pedig egyre nagyobb az autondmia szerepe. Ezzel parhuzamosan csokken a kozosséghez valod
tartozasnak az érzése, csOkken a vallasi autoritasokba vetett bizalom, mindezen folyamatok
pedig odaig vezetnek, hogy a vallas privat élménnyé zsugorodik. Ennek hatterében az a gondo-
lat allt, hogy a vallas valdjaban modern-ellenes ¢és nem képes 1épést tartani a haladas eszmé-
jével. A szekularizacié gondolata (a szovjet kommunista modell altal meghatarozottan) Kelet-
Eurodpa szocioldgusai szamara sokaig az egyetlen iidvozitd Gtnak tiint.

Az 1960-80-as évek lengyel kutatdsai alapvetden két partra oszlottak. Az egyik part orto-
dox marxista premisszakbol kiindulva kisérletet tett annak bizonyitasara, hogy a vallas ereje
gyengiil, mig a masik part katolikus szociologusokat és értelmiségieket tomdritve ennek az
ellenkezdjére torekedett.

Két meghatarozo6 példa bemutatasaval szemlélteti Pace azt a folyamatot, amelyben alap-
vetden a vallas a tarsadalmi valtozasok elémozditasdnak primum mobile-ja. llyen a lengyel
Solidarnosc és a >79-es irani forradalom. A lengyelek esetében a katolikus vallds volt az az er6,
amely egy k6z0s képet hozott Iétre egy lehetséges 1j tarsadalmi rendrdl — Durkheimnek kedves
terminologiaval élve egy uj szolidaritast. Amely egy olyan kifejezésmodot kinalt, amely képes
volt a szavak segitségével kifejezni az emberek érzéseit. Ezzel sikertilt a szavakat dolgokhoz,
eseményekhez, torténelmi valosagokhoz kotni €s pontosan ezaltal valtak képessé felismerni
kozos problémaikat, amelyet ily modon mér egyiittesen oldhattak meg. Ez a felismerés tarsa-
dalmi kotelékeket hozott 1étre. Valami hasonld tortént Teheranban is. 1979-ben az irani nép
volt az, amely eliizte a Pahlavi-dinasztiat, mert azt tilzottan elnyomodnak, nyugat-baratnak és
vallas-ellenesnek tartotta. Ugyanis a XVI. szdzad ota a siitizmus Irdnban kollektiv forma
mentis-sé, az irani nemzeti identitas gyokeréveé valt — ugy, mint a katolicizmus a lengyeleknél.

A szekularizaciés modell bukasabol kovetkezik, hogy teljességgel helytelen a szent
ujjaéledésérdl szold diskurzus. A vallast Osszetett valosagként elemzd Pace tobbszor hang-
stlyozza, hogy minden valldsban erds az igény és a vagy, hogy magat a tobbitdl kiillonbo-
zOnek lassa. Minden vallads probal inkabb koherensnek, komplexebbnek, igazabbnak, maku-
latlanabbnak, egyszdval felsObbrendiinek tlinni a masiknadl. A szerzé szerint azonban ez a
legitim felsObbrendiiségi tudat veszélyeket rejt. Ugyanis abban a pillanatban, hogy ez a vallasi
felsébbrendiiségi tudat bekertiil a gazdasag, a politika és az ideoldgia erdterébe, a vallas auto-
matikusan hadigépezetté transzformalodik €s jol ketyegd iddzitett bombaként megkezdi pusz-
tito munkajat. Pace ennek elkeriilése érdekében egy mély €s alapos elemzést javasol a val-
lassal kapcsolatosan, mert nézete szerint a valldsokban a felszini kiilonbozdségek ellenére 1s
sokkal tobb a mély struktura szintjén megbuvo kdzds vonas, mintsem azt elsé ranézésre gon-
dolnank. Ennek értelmében a szerz6 modszertanilag elvégzi a vallasok genealdgiai elemzését,
amely nyomon koveti a kiilonféle vallasi hagyomanyok leszarmazasat. Megallapitja, hogy
minden vallasban tetten érhetd a szinkretizmus, a kiilonféle vallasok vallasi hagyomanyainak
keveredése.

A kotet hat nagy fejezetre oszlik, vagyis inkabb hétre. Ugyanis a bevezetd szakasz
onmagaban is 6nallo fejezetnek tekinthetd, ahol Pace gyakorlatilag megvilagitja az egész
kotet 6 mondanivaldjat, amit az utdna kovetkezd fejezetekben mély, olykor mar (6n)kinzo
alapossaggal fejt ki. A 360 oldalra rugd corpus taglalja a vallast, mint kommunikaciot; a val-
last és az értelmet; a hitrendszert; a szellemet és a rendet; a vallasi hitrendszerek kommu-
nikacids stratégidit és a kiilonféle vallasok etikai aspektusait, valamint az etnikai azonosi-
tasukat. A kotet kiils6 boritdjan a Katmanduban taldlhato Bodhnat Stupa képe néz farkas-
szemet az eltokélt olvasdval, amit tobb szdz szines és atlatszo imadsag-zaszlo tesz még iinne-
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pélyesebbé a forgoszélben. A kép korforgasbol eredd dinamizmusa a vallasok és nemzetek jol
megvalasztott Pace-i szimbdluma.

A kotet hat fejezete rendkiviil gazdag hermeneutikai nyitdsokban, kifinomult elemzés-
ben, eredeti informacio felhasznalasban és szokatlan megoldasokban, mint példaul az 1924-
ben alapitott buddhista Lanka Missionary Society bemutatasa (299. old.) Hasonloképpen ki-
tiintetd figyelmet érdemel a kotet 305-309-1g tartd szakasza etika és etnia (népcsoport) fesziilt
viszonyarol.

Az olasz nyelvii kotet gazdag hozzédjarulds a vallasszocioldgia tudomdényteriiletéhez,
amelyben kiilon dicséret illeti a szerzé konzekvens, szociologiai nyelvhasznalatat, amely vila-
gos, didaktikus mivoltaval segiti nemcsak a szakember, hanem a felkésziiletlen olvasé meg-
értését is. Egy apro kétely azonban a mii olvasasa utan is fennmarad a befogadoban: kis, vagy
nagybetiivel irjuk-e Istent/istent a szovegben?

(A konyv angol nyelvil kiadasa: Enzo Pace: Religion as Communication — God’s Talk.
Ashgate, 2011.)
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