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A HELYZET” — A MAGYAR
KOMMUNIKACIOTUDOMANYI TARSASAG
KONFERENCIAJA A KOMMUNIKACIO
KEPZES JELENEROL ES JOVOJEROL

2015 mérciusdban a sajté hirt adott' az Emberi Er6forrasok Minisztériuma FelsGoktatasi
Allamtitkarsaganak egy allamtitkari tervezetérdl, mely szerint 2016 szeptemberétdl tobb alap-
szakot, kozottiik az egyik legnépszeriibb kommunikaci6 szakos képzést is megsziintetné a kor-
manyzat, 0sszhangban a Fokozatvdltas a felséoktatasban elnevezésii felsdoktatasi stratégia
szakstruktira racionalizalasi koncepcidjaval.

A tervezet hatalmas visszhangot és indulatokat valtott ki igy a médidban, mint termé-
szetesen az érintettek — a szakmaban dolgozok, kommunikacié szakos hallgatok, felvételi
el6tt allok és a kiilonbdzé kommunikécio szakokon oktatok — kérében”.

A Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag a konkrét oktataspolitikai koncepcidtol
vallaltan kicsit eltdvolodva, tagabb perspektivabdl és kontextusok figyelembevételével igye-
kezett reagalni a kialakult helyzetre: felmérni, hogy milyen valaszok lehetségesek a tarsada-
lom feldl a szakmahoz érkez6 jogos kérdésre, mik a szakmaval szemben tamasztott elvarasok,
a szakma mennyire tud és akar ezekre felelni, ezeknek megfelelni. Nyilvanvalova téve, hogy a
valaszadas hosszatavon megkeriilhetetlen.

A Téarsasag ennek jegyében, a valaszadas felelosségét a lehetd legkomolyabban véve, az
alabbi szakmai helyzetértékelést tette kdzzé:

"' http://eduline.hu/felsooktatas/2015/3/11/szakok megszunese felsooktatas kommunikacio MIQ1K6

> A téma nagyszamu média-megjelenést generalt, napirendi jelenléte az elsé hiradast kovetd héten a
http://communicatio.hu/mktt/hirek/megszuntetik a kommunikacio kepzest/SAJT%D3SZEMLE.pdf
hivatkozas alatt elérhetd sajtoszemlébdl felmérhetd, mint ahogy a cikkek tartalmabol és a kiemelt
hozzaszo6lasokbol az is, hogy a koncepcid megitélése korantsem volt egységes.



http://eduline.hu/felsooktatas/2015/3/11/szakok_megszunese_felsooktatas_kommunikacio_MIQ1K6
http://communicatio.hu/mktt/hirek/megszuntetik_a_kommunikacio_kepzest/SAJT%D3SZEMLE.pdf
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A helyzet

A Magyar Kommunikaciotudomanyi Tarsasag helyzetértékelése a kommunikacio szakma,
képzées, szaktuddas és kutatds helyérdl, szerepérol és ertekérol ma Magyarorszagon —
egy oktataspolitikai koncepcio altal eloallitott helyzetben

A szakma helye és szerepe a jelen tarsadalmaban

Kommunikécié nélkiil tdrsadalmi €let nincs és nem is lehetséges: a tarsadalom kozosségek
Osszességeként kommunikativ modon €piil fel, és ez a (poszt)modern tarsadalmakra fokozottan
igaz. Ezért a kommunikacié képzés és szakma helye is sziikségszeriien mas a (poszt)modern
tarsadalmakban, mint elédeiben. Megmaradtak a régi funkciok a tdjékoztatasban, a szérakoz-
tatasban, a szocializacioban (ezek Gsszességében kordbban mar kialakult, illetve kidolgozott
szabalyozottsagaival egyiitt a médiaszabalyozastol a demokratikus életformék lehetdségének
garanciaiig), de ujak is keriiltek melléjiik: a kommunikécio képzés ma kiterjed a tarsadalmi
¢let mikro- és makroszintjeire egyarant. Ez pedig a korabbiakhoz képest elmélyiiltebb és széle-
sebb tarsadalomtudomanyi megalapozast, illetleg felkésziiltséget igényel. A kifinomult és
érzékeny kommunikacios tevékenység a fejlett demokraciakban és a fogyasztasalapa
tarsadalmakban’ éppugy szerves része és katalizitora a termelé szektornak, mint a szol-
galtatasinak. Es a kommunikacios képzések erre is felkészitik a hallgatoikat.

A képzésben szerzett szaktudas értéke

A kommunikaci6 és médiatudomany alapszak mint studium generale a mesterszakok széles
spektrumahoz adhat alapot. A kommunikaci6 szakos diploma a tarsadalmi szerepek sokféle-
ségének megértésében, kezelésében jelent biztos hatteret. A kommunikécié és médiatudo-
many alapszak elsd szakként szamos szakmahoz nyujt alapot az ujsagirason kiviil (lasd
felvi.hu/szakleirasok), mely szakmak forgalma Magyarorszagon is tobb szazmilliardra rig
évente, tarsadalmi hasznuk pedig igen jelentds. Ugyanakkor hasznos masodik szaknak bizo-
nyul barki karrierje soran, akinek az emlitettekhez képest masféle az elsddleges szakmai érdek-
16dése (legyen az akar mérndki, kozigazgatasi vagy nemzetkozi kapcsolatokra iranyuld; az
orvosi kommunikaciotol a cégen beliili €s tizleti kommunikacion at a jogalkalmazoi tevékeny-
ségek kommunikacios gyakorlatdig nyjt hasznosithatd tudast). A kreativ ipardgak sulyanak
novekedése is ugyanebbe az irdnyba mutat, vagyis a kommunikativ kompetencia kiilonb6z6
tertileteinek novekvd jelentdségére (amint ezt a NAT 2012-ben meg is fogalmazta). Aki ma nem
ért a kommunikaciéhoz, az a munkaerépiacon hossziatavon gyakorlatilag esélytelen.

3 Beszélhetiink akar informacios, haldzati, tudasalapti €s még sokféle tarsadalomrdl (sét, ,,forradalomrol”),
az azonban bizonyos, hogy ezek mindegyike az emberi kommunikaciora épiil.

,Alkalmasak az informaciok kritikus elemzésére, a tarsadalmi kommunikacié alapvetd elméleteinek
megfelelden érvelni, helytallo véleményt megformalni. A kommunikator képes az események mogott
rejlo Osszefiiggések felkutatasara €s felismerésére, ezeket a kiillonbozo sajtotermékekben, radidban,
televizioban, honlapokon érdekesen és érthetéen kdzzE tudja tenni. Képes termékekrol, szolgaltata-
sokrol, intézményekrdl realis és pozitiv kép megformalasara. A diploma birtokaban lehetdségiik van
kiilonbdzo helyi, regionalis és orszagos intézmény, hatosag, gazdasagi szervezet, politikai part reklam-
vagy PR-ligyndkségén szovivoi, sajtofondki, kommunikacios igazgatdi, PR-igazgatodi, reklamszer-
vezoi, reklamfonoki feladatkoroket ellatni, de akar kozvetito-tarsadalmi segitd, illetve mediator is.”
http://www felvi.hu/felveteli/szakok kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakleirasok/sz
akleiras konkret?szak i1d=51&kpzt=3&kepzes=A



http://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakleirasok/szakleiras_konkret?szak_id=51&kpzt=3&kepzes=A
http://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakleirasok/szakleiras_konkret?szak_id=51&kpzt=3&kepzes=A
http://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szakleirasok/szakleiras_konkret?szak_id=51&kpzt=3&kepzes=A
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A kommunikaciotudomany diszciplinaris presztizse

A kommunikacidkutatas nem tekintheto divatszakmanak, a kommunikacié szak nem tekintheto
divatszaknak: mindkettdnek komoly, t6bb évtizedes multja van Magyarorszagon (ahogy a fejlett
nyugati orszagokban is mindeniitt). Egyetemi szakként az 1980-as évek elejétél mukodik,
doktori képzés 1997-t61 van, intézményes kutatas pedig mar 1969-tdl folyik e teriileten. Jelenleg
a tudomanyteriilet két orszagos szintli magyar szakmai folyoirattal (Jel-Kép (1980-tol), Média-
kutatd (2000-tdl)), valamint egy nemzetkozileg jegyzett angol nyelvii lektoralt folyoirattal
(KOME (2012-t6l)) rendelkezik. Az, hogy a kommunikacié diszciplinaris presztizse mind
a tudomanyban, mind a piacon egyre novekszik, sokkal inkédbb fontossagara ¢és aktualitasara
utal, mint feleslegességére. Ezt bizonyitja tobb sikeres EU 4altal finanszirozott projekt, az
olyan Erasmus 6sztondijas kiilfoldi didkok szamanak a novekedése, akik kifejezetten kommu-
nikacios stadiumokra érkeznek hazankba, valamint az a félszaz OTDK-résztvevo, aki ebben a
diszciplindban végzett kutatassal méretteti meg magat. A doktori program sokéves tapasztalata,
hogy a legkiilonfélébb képzési teriiletek miiveldi vallalkoznak éppen a kommunikacios doktori
képzés keretein beliil fokozatszerzésre, ami a kommunikaciokutatads magas presztizse mellett egy-
ben annak specialis voltat is mutatja. Mindez azt jelenti, hogy a kommunikacié — 6nallé tudo-
manyteriiletként, specialis szaktudasként és nem utolso sorban gyakorlatként is — olyan
tobblet, mely mas diszciplinakba be nem olvaszthaté médon jarul hozza a tarsadalomnak
és a tarsadalom miikodésének jobb megértéséhez.

skekesk

A Magyar Kommunikaciotudomanyi Tarsasag helyzetértékelése tehat arra torekszik, hogy a
szakmai oktatassal kapcsolatban felvetddott problémak a tudomany és a szakma képviseldi-
nek bevondsaval amennyire csak lehetséges szakmai megoldasokra taldljanak €s jozan hatarok
kozott a tarsadalmi nyilvanossag keretében torténjenek.

Ennek érdekében a Tarsasag 2015. aprilis 25-ére vitainditd konferenciat hirdetett A helyzet
cimmel’. A Jel-Kép folyéirat kiilonszama most ennek a vitaindité konferencianak az eléada-
sait és hozzaszolasait szeretné megismertetni olvasoival, azzal a nem titkolt szdndékkal, hogy
egylittgondolkodasra, a diszkusszio szélesitésére biztassa, hivja a szakmai-tudoméanyos kozos-
ség tagjait.

5 A konferenciarol késziilt videofelvétel itt érhetd el: https://youtu.be/3Uo1tevDQJO



https://youtu.be/3Uo1tgvDQJ0
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Demeter Marton — Hordnyi Ozséb

A KOMMUNIKACIO ES MEDIATUDQMANY
SZAKOS DIPLOMABAN REJLO
LEHETOSEGEK

Ez a diszkusszio, noha aktualitdsat az utobbi honapok tarsadalmi mozgasai, a felsdoktatasi
torvény varhato valtoztatdsai adjak, mégis tavol kivanja tartani magat ezen kozigazgatasi
aktualitasoktdl; helyette a kommunikacié és médiatudomanyos szakképzés folyamatosan sziik-
séges Onreflexidjara koncentral. A vonatkozé kormanyzati dokumentumok kommunikécio és
médiatudomanyi tarsadalomtudoményi BA-rdl és MA-r6l beszélnek, tovabba a szabadbdlcsé-
szeten beliil BA bemenettel kommunikéciorol, valamint két tovabbi nem egyetemi, de felsdok-
tatasi szakrdl. Ebben a rovid diszkusszioban kizardlag a tarsadalomtudomanyi BA-rdol, MA-rol
¢s PhD képzésrdl lesz szo6 (a kimaradd tobbirdl sem volna felesleges besz€lni, de jelen irds nem
dontés-elokészitd megfontolasokbdl indul ki, nem foglalkozik a kozigazgatis problémaival;
kizarolag maga a kommunikaci6 és média szakma érdekli).

A diszkusszid — szerkezetét tekintve — Ot, egymassal Osszefiiggo allitas kibontasan ke-
resztiil igyekszik a cimben megfogalmazott kérdés mogé tekinteni.

1. A kommunikacio és média szakma sohasem volt identitasvalsagban, most sincs, de iden-
titasa valtozik/fejlodik folyamatosan (minthogy a mindenkori aktualis tarsadalmi kihiva-
sokra torekszik valaszolni).

A kommunikécié és médiatudomany képzése viszonylag révid multra tekint vissza. A kom-
munikacid oktatdsardl valamilyen formaban eldszor a 70-es évek végétdl lehetett hallani:
harman babaskodtak koriilotte — Gydrgy Péter, Wessely Anna és Horanyi Ozséb —, kezdetben
még csak specializacié sem volt, csupédn arra vonatkoztak az igényeink, hogy legyenek olyan
targyak, amik a kommunikaciordl és a médiarol szolnak. Az 1980-as évek masodik felében
megjelent a szakos képzés igénye. Mindez parhuzamos volt az MTA Elnokségi Kozoktatasi
Bizottsaganak az allasfoglalasaval', amely nyelvi és kommunikacids nevelésrél értekezett a
kozoktatasban/koznevelésben, ami pedig hosszatavon erre felkésziilt tanarokat igényelt. Késobb,
az 1993-as felsGoktatasi torvény nyoman jott létre a kommunikacio szak, egyetemi és fOiskolai
kornyezetben egyarant. Alapdokumentumat a képesitési kovetelmények jelentik, melyekben
mar benne rejlik a szakiranyok lehetdsége.

A PhD képzés indulasanak lehetdségére 1997-ben teremtddtek meg a feltételek. A pécsi
Janus Pannonius Tudoményegyetem Nyelvtudoméanyi Doktori Iskolajan beliil ekkor indult a

" A ,hét domb” néven ismertté valt koznevelést megijitani szandékozé program élére Szentagothai
Janos, az MTA akkori alelnoke allt.
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Kommunikécié Doktori Program?, tarsadalomtudoményi alapozéssal. Ezenkiviil lehetett PhD-t
szerezni kommunikacids témaval Pécsett is, Budapesten is és masutt. 2013-ban indult el a
Budapest Corvinus Egyetemen a Tarsadalmi Kommunikécié Doktori Iskola.

A bolognai képzési rendszer bevezetésének kovetkezményeként (2005) az otéves kép-
z¢s helyett megjelenik az elvben egységes haromfokozati képzés, a haroméves BA, az erre
épild kétéves MA, illetve a haroméves PhD képzés formajadban. Voltaképpen az alapkép-
zésben — de még a mesterképzésben sem — tudomanyra vannak oktatva a didkok (ebbdl
kovetkezOen a szakok megnevezése pontatlan); a képzésnek csak a harmadik fazisaban, a
doktori képzésben beszélhetiink a didkok kommunikacié és média szakmara vonatkozo
tudoményos megfontolasokba (diskurzusokba) vald bevondsardl; a BA és MA nem kutatokat
képez, hanem szakembereket. E tekintetben tehat a BA és MA szinteken a ,,kommunikécio €s
médiatudomany” megnevezeés kissé félrevezeto.

Mindez természetesen nem egyediilalld dolog, nem pusztan hazai sajatossag.” A kozép-
¢s kelet-eurdpai régidban csak mintegy negyedszdzada meriilhet fel komolyabban a nemzet-
kozi tudomanyossag gondolata, ezen beliil a kommunikicio- és médiakutatds kiilondsen
igényli a relative szabad politikai 1égkort. A régid orszagai épp ezért még mindig konszo-
lidalodo allamoknak szdmitanak mind oktatasi-kutatasi gyakorlatukat, mind intézményeiket
tekintve. Konszolidaci6 ide vagy oda, tudomanyos tekintetben a régi6 orszagai és a nyugati
tudomanyos élet kozotti szakadék még mindig hatalmas: van mit behozni. Egy, a kozel-
multban prezentalt kutatas* megmutatja, hogy milyen nehéz még most is komoly tudoményos,
publikacids tevékenységet folytatni a régid tagallamaibol — legalabbis a nyugati kollegakkal
Osszehasonlitva. Egy masik kurrens kozép-eurdpai kommunikéciokutatassal kapcsolatos torté-
neti vizsgalat’® pedig arra mutat ra, hogy az egész térségre jellemz6é a kommunikacidkutatas
¢bredezd statusza, hiszen Magyarorszaghoz hasonldan csak a kilencvenes évektol keriilhetett
sor egyaltalan a sajtoszabadsagot feltételezd tudomanyos feltdrasokra. Nem meglepd tehat,
hogy a régioban a kommunikacidkutatas erésen dsszefonddott — és ha a CEE-Network folyo-
iratainak profiljat® nézziik: jelenleg is osszefonddik — az Ujsagirassal és a médiakutatassal.
Egy atfogd kutatds, amely els6sorban Horvatorszag, Szlovénia, Szerbia és Lengyelorszag
kommunikaciokutatasara terjed ki, rAmutat, hogy dacara az elmult 25 év intézményesedésének
(egyetemi képzések, tudomanyos folyodiratok, nemzeti és nemzetkdzi CEE szervezetek), még
mindig nincs koherens képiink a diszciplina karakterérél a régioban.’

Kommunikadcio az emberi probléemamegoldas kontextusaban cimmel

Mi itt elsGsorban a régid torténetével foglalkozunk; a nyugati kommunikaciokutatas historiajarol a mi
szamunkra is érdekes problémakor kontextusdban rovid 6sszefoglald olvashatdo Bajomi-Lazar Péter
tollabol (http://www.mediakutato.hu/cikk/2015 01 tavasz/01 mediatudomany kommunikacio.pdf)

Viaclav Stétka: Stepping out of the shadow: internationalizing communication research in CEE.
Elhangzott a CEECOM2015 konferencidn, Zagrab, 2015. junius 12—-14.

Zrinjka Perusko: Past and present of communication and media studies in CEE. Elhangzott a
CEECOM2015 konferencian, Zagrab, 2015. jinius 12—14.

http://www.ceecom.org/cee-journals

Kiindulési pontnak ajanlhatd Zrinjka Perusko két tanulmanya a volt Jugoszlavia térségérdl: Redis-
covering the Mediterranean characteristics of the Croatian media system. East European Politics
and Societies 27(4), 709-726 November 2013, illetve ué: Media pluralism policy in a post-socialist
Mediterranean media system: The case of Croatia. Central European Journal of Communication,
6(2) 204-218. September 2013


http://www.mediakutato.hu/cikk/2015_01_tavasz/01_mediatudomany_kommunikacio.pdf
http://www.ceecom.org/cee-journals
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2. Azok a tarsadalmi kihivasok, amelyekre felelnie kell a kommunikacio és médiatudomany
szak tartalmanak, valtoztak/valtoznak.

Nincs semmi meglepd abban, ha idorél-idore folvetddik a tarsadalmi kihivasok tartalmanak
kérdése: valtozik a tarsadalom, s vele egyiitt valtoznak a finomszerkezeti tényezék — miért ne
reagalna le ezt az oktatds is? A kihivasokra adott relevans valaszok egy-egy tarsadalmi szerep-
ben (recepciods, szonok, ujsagird, blogger, szovivo, riporter, szerkesztd, PR-es, marketinges,
konyvtaros, tanar, pap stb.) és a szerepek tarsadalmiasuldsaban jelennek meg. Adott esetben a
szak tartalma szélesebb, mint amit egy bizonyos tarsadalmi szerep igényel; ebbdl adodik a
kérdés: a szerepre vonatkozzon a képzés, vagy inkdbb a szakmara magara, de ugy, hogy
megfeleljen a tarsadalmi szerepnek is? Ez valtozatlanul egy eldontetlen kérdés. A hetvenes-
nyolcvanas években alapvetden a kdzvetlen emberi kommunikacio (a dialégus) volt a para-
digmatikus eset: ezen keresztiil lehetett megérteni az akkor aktualis tarsadalmi kihivasokat és
a ra adott valaszokat, valamint a képzés szerkezetét is; valamivel késobb elotérbe keriiltek a
szervezeti kommunikacié kérdései. Jirgen Habermas és talan még inkabb Niklas Luhmann
utdn a nyolcvanas évek masodik felétdl alapvetden megvaltoztak a felismerések: maga a
tarsadalom tint fel kommunikacioként, amit igy egészen mas modon kell/lehet csak megko-
zeliteni — ha valaki szereti a durva leegyszertisitést, mondhatjuk, hogy a tarsadalom tagjai az
épitékovek, a kommunikacié pedig a habarcs, ami 6sszetartja magat a tarsadalmat.®

3. Hosszu ideig a megnevezések biivoletében élt a szakma; fel kell ismerniink végre, a
kommunikacié és a média ugyanarra a valésagdarabra vonatkozik; a kiilonbségek mind-
0ssze kutatas-modszertaniak, és ezt ne tulozzuk el.

Ha pusztan a szak elnevezéseibdl indulunk ki, akkor azt latjuk, hogy a kommunikacio és média
terminusok az id6k soran mindvégig egybeforrtan jelennek meg: a kérdés csak az, hogy ez
egyetlen szakma-e, avagy két kiilonbozo. Igazabol nagyon nehéz a ketté mellett érvelni, hiszen ha
valaki nagyon klasszikus kommunikéci6fogalommal dolgozik, az se tudja mashogy elképzelni
a helyzetet, mint mediatizalt koriilmények ko6zott. Konnyen észrevehetjiik, hogy az elneve-
zésben rejlik egy csapda: a megosztottsagnak a latszata, ami rdadasul dnbeteljesitd. Ma biztos,
hogy nem lehet azt mondani, hogy ez egyetlen szakma: ma mar legfeljebb azt lehet mondani,
hogy j6 volna, ha nem lenne kiilon média és kiilon kommunikéci6 szakma. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy van egy kommunikaci6 és médiatudomany elnevezésii képzés egy adott intéz-
ményben, amely valdjaban kommunikacidkutatasi eredményeket mutat be — ugyanakkor egy
masik intézményben ugyanezen cimen olyan képzés folyik, amely médiakutatasi eredményeket
prezental. Mégis mindkettd ugyanarrdl a valosagdarabrol tesz allitasokat.

4. A szakmagyakorlasnak még most sem feltétele a felséfoku, illetéleg a szakiranyu felsé-
foku képzettség.

A kommunikaciés kompetenciakat, illetéleg szkilleket igénylé munkalehetdségek jelenleg
még ritkan igényelnek formalis kommunikécids végzettséget. Ebben van egy jelentds bizony-
talansag is: vajon a recepciosnak is ugyanazzal a végzettséggel kell rendelkeznie, mint a szer-
kesztonek; vajon az Gjsagironak a nyomtatott sajtoban ugyanazokat a szkilleket kell-e ismer-

¥ Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a kommunikéacidkutatas torténetéhez kapcsolodd, ma mar
jobbéra tudomanytorténeti jelentdségli paradigmakat nem sziikséges tanitani; itt pusztan azt igye-
keztiink megmutatni, hogy nem minden paradigma alkalmazhaté egyforman sikeresen a jelen prob-
lémainak keretezésére. Mindazonaltal az egyes konkrét hazai kutatohelyeken és tanszékeken jelentOs
kiilonbségek mutatkozhatnak a tekintetben, hogy milyen bazalis paradigma vagy paradigmak mentén
kozelitenek a kommunikativ jelenségeihez.
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nie, mint egy filmoperatérnek €s igy tovabb. Még nagyon kevés helyen van meg a biztos fel-
ismerés ugymond a halyogkovacs és a professzionalis szemész felkésziiltségének strukturalis
kiilonbségérdl. Az érvényes, tudomanyosan megalapozott ismeretek terjesztése a BA vagy az
MA szakon sem azonos a tudomany miivelésével a PhD-ben. Mindazonaltal mar tobb olyan,
szakmasodo teriilet van, amely igényli a kommunikacio és média alapu felkésziiltséget, €s van
sok olyan teriilet, amely esetén ez csak egy a lehetséges felkésziiltségek koziil. Ez mas sza-
vakkal éppen azt jelenti, hogy ut kdzben vagyunk: amigy mindig. A valddi hiba az volna,
amit el lehet kdvetni, hogy nem reflektdlunk a folyamatosan valtozé helyzetre: remélhetdleg
jelen diszkusszi6 is a reflektalas része.

5. A szakmara valo felkészités/felkésziilés és a valaha volt studium generale nem azonos, és
mindkettére sziikség volna.

Ez az allitas a kozvéleményben ugy szokott tematizalodni, hogy a kommunikaci6 az biifé szak.
Mi baj van ezzel az elnevezéssel? Eloszor is tudjuk, hogy mindig volt biifé szak az elmult
harminc-negyven évben, de mindig més. Leggyakrabban a most human menedzsernek nevezett,
akkori népmiiveld szak volt ez. Ezzel nem a megnevezés az igazi baj, hanem a mogotte allo
tarsadalmi gyakorlat: vagyis a blinbakképzés.

A szaknak van viszonya mds szakokhoz. Vajon a betdlteni kivant tarsadalmi szerephez
sziikséges kompetencidk és szkillek megléte a dontd, vagy az, hogy milyen képzés keretei
kozott tortént a felkésziiltségek megszerzése? Ez egy optimalizalasi kérdés abban az esetben,
ha kooperativ médon kozelitjiik meg a problémat. Sajnos azonban az a kdrnyezet, amiben élink,
ezt a kooperaciot majdnem lehetetlenné teszi, és folyamatosan kompetitiv helyzetek alakulnak ki.
Egészen biztos, hogy ha maga a szakma nem tud ezen az alprobléman tallépni, akkor a hata-
lomgyakorlasnak kitlind eszkoze lesz a tovabbiakban is a megosztas.

A studium gerenale egy, tulajdonképpen a kozépkorbol rank maradt tudéscsokor, és olyan
altalanos tudasok vannak benne, mint hogy megtanuljunk példéul tanulmanyt irni, megtanul-
junk nyilvanossag elétt felkésziilt modon és szinvonalasan beszélni, €s igy tovabb: tehat, aho-
gyan a nevében is benne van, egy altalanos stadium. A kilencvenes évek elején ezt értelmi-
ségképz6 targyaknak nevezték, azonban ez a megnevezés kiveszett. A mérndki tudoméanyok
esetében ez a kérdés még inkabb kézzelfoghatd. Vajon mire van sziiksége egy frissen végzett
mérndknek: arra, hogy egy adott munkahelyen mindent pontosan tudjon, vagy arra, hogy rugal-
masan, révid 1d6 alatt barmilyen feladatkorbe képes legyen beletanulni? Vagyis az a kérdés,
hogy mire képesit a szak? Mit varhatunk a szak szakért6it6l? Felkésziiltséget az élethosszig vald
tanulasra, felkésziiltséget a kiilonb6z6é kompetenciak eltéréd kombinacidban valo alkalmazasara.

Ha most a hallgatok oldalarél vessziik szemiigyre a kérdést, akkor azt latjuk, hogy a
képzés bemenetének atlagos, korosztalyos viszonylatdban kétféle hallgatotipust kiillonboztet-
hetliink meg. Az egyik tipusba azok tartoznak — és tapasztalatok szerint 0k vannak kisebb-
ségben —, akik pontosan tudjdk mar tanulményaik induldsakor, hogy milyen szakmara vagy
tarsadalmi szerepre késziilnek. Ok tipikusan rendelkeznek valamilyen szerepmodellel is: olyanok
akarnak lenni, mint kedvenc sportijsagirojuk, televizios riporteriik, miisorvezetdjiik, vagy mint
a PR fondk egy amerikai blockbusterben. A képzés az 6 szamukra az a konkrét vehiculum,
ami az adott szerephez segiti Oket. E tekintetben hasonldak az olyan, els6sorban rendkiviil
tradiciondlis szakon tanulékhoz, mint példaul a miivészhallgatok: szinte elképzelhetetlen, hogy
valaki pusztan azért jarjon mondjuk festé vagy filmoperatér szakra, mert még tiinédik azon,
mit szeretne csinalni a jovében. Bar az ilyen torténetek jol mutatnak a mar befutott miivész
onéletrajzaban, ezek valosagtartalma kétséges, hiszen ezek, a gyakran tobb szazszoros talje-
lentkezéssel inditott szakok a legképzettebbek koziil is a legképzettebbeket veszik fel, vagyis
azokat, akik mar a kozépiskolat is szakos forméaban végzik el. Természetesen a tarsadalom-
tudomanyos ¢és bolcsész szakok felé haladva az ilyen el6huzalozott jelentkezdk szdma
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drasztikusan csokken, és megjelenik a masodik tipus talsulya. Ide tartoznak azok a hallgatok,
akik még nem tudjak eldonteni, hogy pontosan mit szeretnének: 6k eddig ,,pusztan” kozép-
iskolasok voltak — minthogy ez volt a dolguk. Most kezdik el felfedezni az universitas eszmé-
jében rejld szinte végtelen valtozatossagot, €s az eldttiik allo éveket tapasztalatszerzésre ki-
vanjak forditani. Tudjék példaul, hogy szeretnek kommunikalni, j kapcsolatokat 1étesiteni, a
nyilvanos beszéd gondolata sem riasztja el 6ket, szeretnek irni és olvasni, szeretik a filmeket,
egyszoval van egy olyan human lehorgonyzottsaguk, amely sok esetben tartalmaz valamilyen
medialis vonatkozast is. Kétségtelen, hogy az ¢ szdmukra nem egy hosszutavra bebetonozott,
definitiv tudascsomag erdltetése a hasznos, hanem sokkal inkabb egy, adott esetben az egyéni
valasztasoknak is tag teret engedd kinalat, melybdl valogatva eldbb-utdbb talalnak valamit,
ami annyira megnyeri tetszésiiket, hogy hivatasuknak valasztjak.

Tarsadalomtorténetileg konnyen megmutathatd és empirikusan is belathato, hogy a
valasztasok szdmanak novekedésével novekszik az optimalis valasztas idosziikséglete: mig
korabban taldn elvarhat6 volt, hogy a felsOoktatas atlagos bemeneti idépontjaban, érettségi
utan a fiatalok mar egy hatarozott palyaképpel rendelkezzenek, ez ma, a lehetséges valasz-
tasok drasztikus novekedésével aligha varhato el. Az egyetemeken a hallgatok olyan témakkal
¢és diszciplinakkal taldlkoznak, melyekrdl korabban nem hallottak, esetleg nem is hallhattak.
A tapogat6zas, Utkeresés €s rataldlds az egyetemi évek alatt tehat éppen oly normadlis, mint az
esetleges palyamodositas.
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Kardcsony Andras

A KOMMUNIKACI(')TUDOMANY
MEGKERULHETETLENSEGE

Igencsak felkavarta a kedélyeket a fels6oktatasi korméanyzat azon bejelentése, mely a kommu-
nikacid- és médiatudomany teriiletén a képzés jelentds sziikitését hirdette meg. Gyakorlatilag
kétségessé valt, hogy azok az intézmények, ahol eddig kommunikacié szakos képzés folyt, a
jovoben ezt folytatni tudjak-e? A hirek legtjabb aramlasabol Gigy tiinik, mintha az aktualis veszEly
elmult volna. S ez a rovidebb szélcsend alkalmat ad arra, hogy kicsit szélesebb horizonton
vizsgaljuk meg a kommunikécio- és médiatudomany helyzetét a felsdoktatasi képzésben.

Horanyi Ozséb vitainditojanak egyik gondolatmenetét folytatnam hozzaszélasomban, és
két érvvel erdsiteném meg az altala elmondottakat. A kovetkezd helyzetdefiniciobol indulok
ki: az a problematika, amirdl érdemes itt és most eszmét cserélni, nem redukalhaté a kommu-
nikéacio és médiatudomany szak kérdésére, az e szakon megvaldsithaté diplomaszerzés lehetd-
ségére. Persze ez is fontos, s6t, a jovore felvételizni akarok, a felsdoktatasi intézmények aktu-
alis miikodése szempontjabol talan a legfontosabb. De, ha az emlitett tigabb horizontot tartjuk
szem el6tt, akkor arra kell rdkérdezniink, hogy mi a kommunikaciétudomanynak, a kommuni-
kacid szakos képzés ismeretanyaganak a viszonya mas szakok képzésanyagaihoz? Miként
helyezkedik el ez a szak az egyetemi szakok hal6zataban?

Horanyi Ozséb utalt a studium generale jellegre. Szerintem is errél van sz6. Magyaréan a
kommunikécid szakos képzés ismeretanyaga olyan tartalmakat foglal magéban, melyek nélkiil
a mas szakon folyd képzések egy része nem valosithatd meg. Azokra a szakokra gondolok,
melyek — nagyon altalanosan fogalmazva — a humantudomanyok, a tarsadalomtudomanyok
vilagahoz tartoznak. Két érvet fogalmaznék meg ennek alatamasztasara, egy altalanosabbat és
egy konkrétabbat.

(1) Minden olyan szak, mely az ember valamely jellemzdjének vizsgalatara specializa-
16dott (pl. pszichologia, esztétika, politologia, vallastorténet stb.), az arisztotelészi zoon politikon
meghatarozasbodl indul ki (mely az eurdpai humantudomanyok sarkkdve), azaz abbol, hogy az
ember kozosségi, tarsas lény. De mi az, ami ezt a ,.tdrsassagot” jelenti, mi az a ,.habarcs”
(Horanyi Ozséb hasznalta ezt a kifejezést), ami dsszekoti az embereket, mégpedig oly modon
koti 6ssze az embereket, hogy ez a kotelék nem csupan egy kiilsédleges kapcsolat, hanem
belsd, azaz e kotelek altal szocializalodik minden egyes ember. Meggydz0désem szerint ez a
,habarcs” a kommunikacio. S ha az ember mibenlétével tisztaban akarunk lenni, akkor nem
tekinthetlink el a kommunikaciotol sem — mint az emberlét szubsztancialis dsszetevdjétol. Ha
ez a gondolatmenet elfogadhato, akkor mar belathatjuk, hogy a kiilonb6z6 human- és tarsada-
lomtudomanyi szakok ismeretanyaga nem alakithato ki anélkiil, hogy a kommunikécio alap-
jellemzoivel az e szakokon tanulok ne legyenek tisztaban.

(2) Mésodik érvem nem nyulik vissza a gordg filozofiai hagyomanyhoz, csupan az el-
mult évszazaddal kapcsolatos tapasztalatokra hivatkozom. A modern korral foglalkozé vizs-
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galddéasok szdmara evidencia, hogy ezen vildg embere tudasdnak dontd részét a tomegmédia
altal szerezte, s nem pedig kozvetlen vilagészlelésre, -tapasztalasra tdmaszkodva. Ezt kissé
rovidre zartan ugy is megfogalmazhatjuk, hogy tudasunk nem a koriilottiink 1évo valosagrol szol,
hanem e valdsagot kozvetité tomegmédia altal formalt (kezdve az iskolai tankonyvekkel,
illetve a radid, a televizio és az internet altal hozzaférhetové tett vilaggal). Ha igy van, s sze-
rintem igy van, akkor a mai ember tuddsanak feltérképezését nem végezhetjiik el anélkiil,
hogy ne vonnank be ebbe a vizsgaldodasba a tomegmédia mikodésével kapcsolatos ismere-
teket. Elemezziik akér az esztétikai befogadast, a gazdasag terén hasznot hozd vagy éppen
nem hoz6 kreativitast, a tomegmozgalmak létrejottét, egy tarsadalom jogtudatanak alakulasat
— mind-mind olyan teriilet (¢s ezekhez képzési szakok kapcsolddnak), melyeknek tudésanya-
gaban helyet kovetel a tomegmédiaval kapcsolatos elemi ismeretszint.

Ezzel a két érvvel azt kivantam hangstlyozni, hogy a kommunikécioval és a modern
médiaviladggal kapcsolatos ismeretek a nem kommunikaci6 és médiatudomany szakon tanulok
szamara is fontosak. Ahhoz jarulnak hozza, hogy a kiilonb6z6 szakokon tanulmanyokat foly-
tatok felismerhessék, vilagosan atlathassak sajat szakuk ismeretanyagénak dsszefliggéseit. Azt
nem allitom, hogy a kommunikéci6 és médiatudomény szaknak Gn. Megalapoz6 szakként kel-
lene miikddnie a humén- és tarsadalomtudomanyok terén. Azt viszont allitom, hogy ismeret-
anyaga egy részének megkeriilhetetleniil jelen kell lennie mas szakok képzésanyagaban is.
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Szakadat Istvan

BUFESZAKBARBARIZMUS

A 2010-es években felerdsodtek a human- (és tarsadalomtudomanyi) képzéssel szembeni
altalanos tarsadalmi-politikai ellenérzések, melyek 2015-re odavezettek, hogy egyes képzési
terliletek szamdra a kormanyzat a kordbbiakhoz képest kedvezdtlenebb helyzetet teremtett. A
kommunikécio- és médiatudomanyi képzés is célkeresztbe keriilt. Volt id6, amikor a képzés
visszaszoritdsarol, — részleges vagy teljes — megsziintetésérdl pletykaltak. Ebben a rovid esz-
szében arrol irok, hogy mit gondolok a kommunikacid szakiranyu képzés sziikségességérol.
Azonnal szeretném leszdgezni, hogy ebben az irdsban olyan véleményt fogalmazok meg, amit
nem tartok tudomanyosan megalapozottnak. Azért nem, mert ezzel a kérdéskorrel soha nem a
tudomanyos reflexié keretében foglalkoztam (vagy ha igen, akkor sokkal altalanosabb kérdé-
seket probaltam megmagyarazni, lasd: Syi 2007). A kommunikaci6 jelenségével egyrészt ugy
keriiltem kapcsolatba, hogy a kilencvenes évek eleje ota részt vettem kiilonféle projektekben,
amelyek a magyarorszagi digitalis kultura épitésére vallalkoztak (ABCD, Internetto, Origo,
NAVA, MKT, NDA, Manda, MOKK), masrészt 2005 o6ta tanitok kommunikacio és médiatu-
domanyi szakos hallgatokat a Miiegyetemen.

Kezdjiik az alapkérdéssel! Biifészak-e a kommunikacio és médiatudomanyi képzés?
A véalaszom az, hogy igen. Véleményem szerint a kommunikacid- és médiatudomany (s6t, a
human- és tarsadalomtudomanyok szinte egésze) ma még nem felel meg teljes mértékben azok-
nak a kritériumoknak, amelyeket a tudomanyossaggal szemben megfogalmazhatunk. Akkor
meg kell-e sziintetni a kommunikacié és médiatudomanyi szakos képzést? A valaszom az,
hogy nem. Nagyon nem! S6t! Ugyanolyan sziikség van ra, mint barmely masfajta kommuni-
kacios képzésre. Hogy mik ezek a masfajta kommunikécios szakos képzések? Hat, ahol tav-
kozlési mérnokoket vagy informatikusokat képeznek. Ha valamit ugyanis — mondjuk — tele-
kommunikécionak hivunk, akkor azt nyugodtan besorolhatjuk a kommunikacié jelenségébe.
A kommunikacio terminusaval az egyik legaltalanosabb emberi tevékenységet leird fogalmat
ragadhatjuk meg, amelyre rengeteg jelentésréteg rakddott az idOk sordn. Ezekért a jelentése-
érintett tarsadalmi csoportok, szakmak kozott, amit nem megnyerni kéne akarni, mint inkabb
kilépni beldle (mint ahogy minden habort esetében). Errdl a szimbolikus/kulturalis haborarol,
illetve ennek értelmetlenségérél mondanék par szot.

Eldszor 1s szogezziik le, hogy ez a haboru egyaltaldn nem ) és messze nem kizarolago-
san magyar jelenség. Az egész vildgon régota dul a szimbolikus csata a nagy szakmateriiletek
kozott. A bolcsészet hattérbe szoruldsanak, szoritdsanak tigyét tobben szova tették, elemezték
mar (Kovécs Andras Balint 2011). Az angol korméany mar kordbban csdkkenteni kezdte a bol-
csészeti képzés tamogatasanak nagysagrendjét, az USA-ban pedig 2015 tavaszan indult vita
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ugyanerrdl, amelyhez a kezd6 16kést Fareed Zakaria egy cikke adta (Zakaria 2015). Ami nalunk
torténik tehat, egy vilagtendencia része, ezért nem érdemes magyar, és féleg nem érdemes aktu-
alpolitikai jelenségként felfognunk az egészet. Eppen ezért indulasként egy nagyon éltalanos
érvet mondanék a kommunikéaciotudomanyi (s6t, barmely felsdoktatasi) képzés védelmében.

Allitasom az, hogy minél tobb id6t tolt el valaki a felsGoktatasban, annal hosszabb ideig
¢l egy olyan kozegben, amelyben a legfontosabb értékmérd a tudas. Ha nem tanul semmit
(ami kizart, de ez mindegy), akkor is ahhoz szocializalodik, hogy a véleménye érvényesité-
s¢hez ¢érvelni kell, hogy a tudas érték, hogy az emberek kozti hierarchiat, ala-folérendeltségi
kapcsolatokat a tudashoz valo viszony hatarozza meg. Ez még akkor is igy van, ha tudjuk jol,
hogy az oktatas vilaga is tele van hipokrata, hamis ideoldgiakkal, tévhitekkel. Miért is fontos
ez? Azért, mert a kommunikacio 1ényege a masik fél véleményének befolyasolasa. Es a
véleménybefolydsolas legemberibb moddszere a tudds alapa érvelés. A (felsO)oktatds ezt
tekinti a legfontosabb értékmércének. Milyen mas értékmérce van még? Az erd. A nyers,
fizikai, testi erd, de ide tartozik az erdkifejtés minden mas formaja, mint mondjuk a hangero
(bizonyos kozdsségekben azért fontos a nagy hangerd, mert ott a dominanciaszerzésnek ezt a
technikdjat tartjak értékesebbnek, hatékonyabbnak). A masik fontos értékmérce a pénz, a
gazdasagi érdeké, és nem hiszem, hogy tul kéne magyarazni, hogy az érdekek (pénz) hogyan,
milyen mértékben képes befolyasolni a kommunikicié menetét, végeredményét. Lehet
értékmérce még egy masfajta ismeret, a hagyomany tudasa, azonban ez a tudas kicsit mas,
mint az oktatds (és tudomany) tudisa. A hagyomdany tuddsdhoz kapcsolodik valamilyen
szentség, sérthetetlenség, €s ez a valtoztathatatlansag igényét és gyakorlatat alakitja ki a részt-
vevokben, ami a tudomanyra nem jellemz6 (elvileg). Végiil lehet valamilyen — nagyon tag
értelemben vett — intézményi/tarsadalmi pozicio6 birtoklasa is olyan értékmérce, amely a véle-
ménybefolyasolas vilagat befolyasolhatja. Ez természetesen megjelenik az egyetemi vildgban
is, de sokkal kevésbé erdteljes formaban, mint mas tarsadalmi szegmensekben (politikdban,
biirokracidkban). Az itt emlitett véleménybefolyasold szempontok koziil a tudas alapjan vald
dontés az, ami elvileg esélyt ad barki szdmara az egyenrangu vitdban valo részvételre, az
Osszes tobbi szempont, az erd, az érdek, a hagyomany, a pozicid, mind aszimmetrikus viszo-
nyokat visz a kommunikacié folyamataba. Minél tobben tartjuk elsddleges értéknek a tudas
alapjan torténd véleménybefolyasolast, kozosségi dontéseket, anndl tobb esélyt adunk egy-
feldl a raciondlis dontések megsziiletésének, masfeldl a konszenzualisabb (békésebb, fesziilt-
ségmentesebb) tarsadalmi viszonyok kialakuldsanak és fennmaraddsdnak. A hamburgert
arusitd bolcsész — egyeébként hamis — vizidja tehat még mindig sokkal jobb a hamburgert
arusitd sima (,,iskoldzatlan”) hamburgeraruséndl, mert az el6bbi a munk4ja sordn €s — még
inkabb — azon kiviil jo eséllyel joval magasabbra értékeli a tudast az dsszes tobbi befolyasolo
tényez6hoz képest. Ha hinni akarunk abban, hogy a tudéstarsadalom felé mozdulunk, akkor
annak kell oriilni, ha minél tobben vesznek részt a felsdoktatasi képzésben. Aki az életének a
tanulasra legfogékonyabb iddszakiban azt szokja meg, hogy érvelni kell, hogy a tudas 6n-
érték, az — akarhova is kertil kés6bb — konnyebben tud megfelelni a tudéastarsadalom elva-
rasainak, az erd, a pénz, a pozicidé mellett képes és — olykor — akar figyelni az érvekre is. A
»Kimivelt emberfd” jelentését én ma ezzel a mindséggel tudom leginkabb értelmes tartalom-
mal feltolteni.

Es akkor innent6] sziikitsiik a fokuszt a human- és tarsadalomtudomanyi, azon beliil is a
kommunikécio- és médiatudoményi képzés jelenségére. Miért gondolom sziikségesnek az
ilyen képzést? A tudastarsadalom, informacios tarsadalom kialakulasat a nagy iparagi kon-
vergencia, a harom kommunikacids iparag, a tavkozlés, az informatika és a média kozeledé-
seként értelmezik sokan. Joggal. De mit is jelent mindez? A tavkozlés és az informatika mint
két mérnoki diszciplina kozeledése érthetd, a mérnokok szamara is elfogadhatd. Sziikség van-e
a médiara, és ha igen, mit hoz ez a ,,frigybe”? Emberismeretet! Mark Zuckerberg, a Facebook
vezére sajat cégérdl csak annyit mondott tomoren: ,,a Facebook legalabb annyira pszichologia
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¢és szociologia, mint technoldgia” (Larson 2011). Nem elég a technolédgia, az eszk6z. A mér-
nokok altal teremtett eszkdzt ugyanis akarni kell haszndlni és tudni kell hasznalni. Mindkét
mozzanat egyarant fontos. A hasznalni akards felkeltése a felhasznaloban a marketing fela-
data. A hasznalni tudas kialakitasa — kisebb részben — a ,,képz6” feladata, nagyobb részben az
eszkoz létrehozasakor, a tervezéskor beletett, az emberre, az ember €s eszkdz viszonyara
vonatkozo tudas birtokéban lehet sikeres.'

,»Az innovacié nem pusztan technoldgiai kérdés, hanem sokkal inkabb annak megér-
tése, hogy az emberek és a tarsadalmak hogyan miikdodnek, mire van sziikségiik, mit
akarnak. Amerika nem azzal tudja meghatarozni a 21. szazadot, hogy olcsobb szami-
togépeket allit eld, hanem azzal, hogy folyamatosan ujragondolja, hogy a szamito-
gépeket, az 0j technoldgidkat hogyan lehet interakcidba kapcsolni az emberekkel.”
(Zakaria 2015)

A tavkozlés és az informatika (kicsit leegyszerlsitve: a mérnoki tudomanyok) nem foglal-
koznak sem a tartalommal, sem a befogaddval. Amilyen teriileteken és amilyen mértékben
hasznalatba keriilnek tavkozlési és informatikai technologidk, ugy van egyre nagyobb sziikség
arra, hogy az eszkozok hasznalatba vételének Osszetett kérdésével foglalkozzon valaki. Es
egyre tobb, egyre ujabb teriilet jelenik meg a technoldgia fejlédésével. A magyar digitélis kul-
tira épitésének kezdeteitél nyomon kovethettem azt a folyamatot, ahogy az mérnokok, infor-
matikusok altal épiteni kezdett 0j vildgban mikor jelentek meg, hogyan alakultak ki és kiilo-
niiltek el egymastol olyan 11j szakmak, mint grafikus latvanytervezd, interakcidtervezo, felhasz-
naldi élménytervezd, marketinges stb. Csakugy, mint a film esetében tortént szaz esztendeje.
Akkor valt tomeghatastuva és filmiparra a filmkészités folyamata, amikor a mérnokok kezébol
kivették az irdnyitast mas tudassal, mas motivacidval rendelkezd szakemberek, amikor megje-
lentek olyan kommunikacids szakmak, mint a rendezd, operatdr, vagd, forgatokonyviro stb.

Itt érdemes hivatkozni az Apple vallalati kulturdjara. A cég a sikereit nyilvan komoly
mértékben koszonheti a technikai fejlesztéseinek egyfeldl, illetve egy hatalmas marketing-
gépezet mukodtetésének masfeldl, de legalabb olyan mértékben annak is, hogy a cégen beliil
olyan vallalati kulturat alakitottak ki, amelyben egyenrangu felekként dolgoznak egyiitt a
kiilonféle kommunikécids szakértelemmel biré munkatarsak. Ezt nem akérki, maga Steve
Jobs mondta egy 2010-es nyilatkozataban.

Az Apple DNS-ében is benne van, hogy a technologia 6nmagaban nem elég. Bolcsé-
szettudomannyal és huméantudomanyokkal kell parosulnia ahhoz, hogy olyan termé-
keket allithassunk el6, amelyek megdobogtatjdk az ember szivét.” (Carmody 2011)

Mindez nem (csak) Steve Jobs kiillonds személyiségével magyarazhatd. Lehet még hasonld
példakat talalni.® Sokat sejteté adat, hogy mikdzben az amerikai cégvezetSk kozt a legna-
gyobb aranyban, majd’ harmadnyian vannak a mérnok végzettségiiek (Stillman 2011), akoz-

Az éttermi helyfoglalasokat biztositd OpenTable szolgaltatasrol szolo cikk beszédes szamokat kdzol
errdl: , Ertékesitoket kezdtek el alkalmazni, és meg is lett az eredménye: 2008-ra tobb mint tizezer
étterem hasznalta a szoftvert. Tudtdk azonban, hogy ha hosszl tdvu egylittmiikddéseket szeretnének,
akkor jobban oda kell figyelni az éttermek menedzsereinek igényeire €és jo kapcsolatot kell veliik
apolni. Ehhez kiilon alkalmazottakra voltak sziikség, akik értik, miért hasznos a szoftver, és ezt érthe-
tden el is tudjak mondani. A szolgaltatasnak til kellett 1épnie azon, hogy automatikus eszkdz legyen
azért, hogy elérje és megnyerje a célkozonségét. Ma 14 mérndk és 137 nem technikai ember dolgo-
zik a csapatban, az OpenTable-t pedig 32 ezer étterem hasznalja.” (Hahner 2015)

A kommunikaciés eszkozok torténetében rengeteg miivészt, laikust (,,nem mérnokot”, ,,nem tu-
dost”) talalhatunk, akik alkotdé modon jarultak hozza a médiatechnologiak fejlddéséhez (Kangyal,
Laufer 2011).
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ben az is igaz, hogy a Fortune 500-as listajara felkeriilt cégvezérek masik harmada bdlcsész
végzettséggel rendelkezik (Segran 2014). Miért van ez igy?

Fareed Zakaria — nem feltétlen szdndékosan — provokativ cikkében azt fejti ki, hogy
szerinte az USA technolégiai és gazdasagi vezetd szerepét akkor lehet megtartani, ha a tech-
nologiai €s realtudomanyos iranyultsagu, un. STEM (Science, Technology, Engineering, Math)
fokuszu oktatas tovabbi erdltetése helyett Amerika elmozdul a humantudomanyos megkoze-
litést preferald oktatdsi szisztéma felé (Zakaria 2015). Azért kell ezt megtennie, mert a STEM
szemlélet a széles latokort oktatas (,,broad-based learning”) hattérbe szoruldsat eredményezi,
ez pedig egyfeldl a kritikai attitiid, a kritikai gondolkodas, masfeldl a kreativitas csokkenésé-
hez vezet. Zakaria idézi Carl B. Frey és Michael A. Osborne 2013-as tanulmanyat (Frey,
Osborne 2013), amelynek egyik fontos allitasa, hogy a jovdbeni allasok kozel felét veszélyez-
teti a kompjuterizacio folyamata, és a legnagyobb esélyt a munkahely megtartasara az adhatja,
ha az alkalmazottak minél tobb kreativ és szocialis képességet felszednek magukra.

Zakaria cikkére tobben kisebb-nagyobb sértddéssel valaszoltak felrova neki azt, hogy
»ugyan mar miért ne lehetne ugyanugy kreativ és kritikai a STEM-oktatas, mint a bdlcsész
fokusza” (tobbek kozott 1asd: Jawaharlal 2015 vagy Rehman 2015). Ebben igazuk is volt,
Zakaria szerintem is pontatlanul €s igaztalanul fogalmazott. Minden tudomanyos tevékeny-
séghez kell a kritikai attitlid és a kreativitas egyarant. Egy jo programot megirni igazan krea-
tiv tevékenység, €s arra tanitani is az lehet. Ezt a kétféle mindséget én sem rendelném kizaro-
lagos modon egyik vagy masik tudomanyteriilethez. Valamiben azonban mégiscsak igazat
adok Zakaridnak: a két vilag, két hozzaallas megkiilonboztetésében, ami taldn hasonlo, de
mégis mas kiilonbséget takar, mint a kreativitas vagy a kritikai attitiid (megléte vagy hianya).

Miben mas egy bolcsész (tarsadalomtudos) és egy mérndk (realtudos) szemlélete, és
miért kellenek bolcsészek a mérnokok mellé? Talan azért, amit Steve Jobs sugallt egy vissza-
emlékezésében, amikor a féiskolai tanulméanyainak hasznarol beszélt?

,»Tanultam a serif és a sans-serif fonttipusokrol, arrdl, hogy a kiilonbozd betlikombi-
naciok kozt hogyan valtozik a tér, arrdl, hogy mitdl lesz szép egy tipografiai meg-
oldas. Mindez gyonyorii volt, historikus volt, miivészien kifinomult volt, ahogy a
tudomany sosem lett volna képes megragadni. Az egészet elblivolonek talaltam.

Semmi sem tlint gy, mint aminek barmi praktikus haszna lehetne az életemben.
Aztan tiz évvel késobb, amikor tervezni kezdtiik az els6 Macintosht, felidézodtek a
korabbi élményeim, és mindent beleterveztiink az 0ij gépbe. Ez lett az elsé olyan
szamitogep, amely gyonyorl tipografiaval rendelkezett. Ha én nem csindlom végig azt
a kurzust a féiskolan, akkor a Macnek sosem lettek volna kiilonféle betiitipusai vagy
aranyos fontjai.” (idézi: Carmody 2011)

Erdekes, fontos, mondhatjuk, hogy romantikus, amit Jobs irt, de nem ez a lényeg. Szerintem
az egyértelmiliség itt a kulcssz6. A STEM-vilagnak kiemelten fontos vonasa, hogy egyértel-
miiségre torekszik, hogy minden allitdsat egyértelmiien ald akarja/tudja tdmasztani. Ennek a
beallitodasnak paradigmatikus jele az a tény, hogy a ’fliggvény’ fogalmanak milyen kézponti
helye van ebben a vildgban. A dolgokat kissé sarkitva nyugodtan mondhatjuk, hogy egy
mérndk mindig arra torekszik, hogy taldljon egy olyan fliggvényt, amely az adott jelenséget
megfelelden leirja, mert ha ez sikertil, akkor az altala fejlesztett technoldgiat mar kontroll alatt
tudja tartani. Neki az kell, hogy barhogy is valtozzanak a bemeneti paraméterek, az eszkoz
mindig egyértelmii eredményt produkéaljon.”’ A fiiggvény az egyértelmiiséget ,,biztositja”. Ez a

’ Nagyon beszédes a fiiggvény mindségét adé két relaciotulajdonsag megnevezése: a fiiggvény olyan
relacio, amely balrdl totdlis és jobbol egyértelmii. Az elso tulajdonsag azt jelenti, hogy minden be-
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torekvés, ez a beallitddas azonban bizonyos értelemben ¢s bizonyos helyzetekben hatrannya
valhat. Leginkabb akkor, amikor az ember, a tarsadalom is képbe keriil. A ember, a tarsada-
lom miikodését ugyanis sokkal inkdbb a tobbértelmiség jellemzi. A tarsadalmi tények kon-
strukcidk, €s a tarsadalmi konstrukciok vildgaban messze nincs meg az az egyértelmiiség, ami
a fizikai (nem-tarsadalmi) vilagot jellemzi. A mérndk, a STEM-ember azonban azt tanulta
meg, hogy mindent egyértelmiien kell/lehet latni, és ez a diszkrepancia gyakran okozhat prob-
1émat. Egy amerikai cégvezetond elmondta egy interjiban, hogy az 6 — bolcsész — végzettsége
elényt jelentett egy olyan cégben, ahol az alkalmazottak tanulméanyaik soran arra voltak felké-
szitve, hogy mindig mindenre van egyetlen korrekt megoldas. ,,Nem hiszem, hogy létezne
barmilyen kérdés, amire csak egyetlen valasz lehetséges” — mondta (Segran 2014). Minél
inkabb az a kérdés, hogy a STEM-vilag produktumait kik, mikor, mire, hogyan, miért hasz-
naljak, tehat minél inkdbb elmozdulunk a géptdl, az eszkdztdl az ember, az eszkdzhasznald
ember irdnyaba, annal inkabb tobbértelmiiségekkel terhelt vilagba jutunk.

,»-.. tudoményos és iizleti palyara igyekvd hallgatokat arra oktatjuk, hogyan kell az
adatokat kontrollalni, elérejelezni, igazolni, garantdlni, tesztelni, ellendrizni. De nem
tanitjuk meg Oket arra, hogy mit kezdjenek a bizonytalan helyzetekkel, a ,,mi van
akkor, ha” tipusu kérdésekkel, a az ismeretlen jovovel ...” (Stillman 2011)

A bolcsész vilagszemlélet kozpontjaban viszont pont ez a tobbértelmiiség, a tarsadalmi viszo-
nyaink konstrualtsdganak fel- és elismerése all. Ez persze messze nem jelenti azt, hogy egy
ilyen képzésli ember azonnal meg tudja oldani a fent emlitett tobbértelmli helyzeteket, de
legalabb tisztaban van a problémaval, és a megoldashoz annyival tobb esélyt kap, hogy a
tanulmanyai soran sok hasonlé helyzetet mutattak, tanitottak neki, és korabbi megoldasi lehe-
tdségeket idézhet fel magéaban.

A tarsadalmi 1étlink konstrudltsaganak masik fontos eleme az emberi cselekvések hatte-
rében megtalalhatdo motivaciok (értékek és hitek) 1étezése. Hiedelmeink, tudasaink, értékeink
tarsadalmilag konstrudltak, és ebben a mivoltukban sziikségszerlien sokfélék. Javarészt ebbdl
a ténybdl kiindulva értelmezhetjiik, magyarazhatjuk meg a tarsadalmi élet, az emberi cselek-
vés tobbértelmiiségeit is. Ezt a ,,tarsadalmilag meghatarozott” tobbértelmiiséget, a motivaciok
sokszinlis€gét megint csak nehezen emésztik meg, kevéssé értd modon kezelik a STEM-vilag
egyértelmiiséghez szoktatott szakemberei.

,»~Amikor olyan emberekkel dolgozom egyiitt, akik kemény technologiai képzést kap-
tak, ... hidnyolom beldliik annak a szempontnak a figyelembe vételét, hogy mindig
meg kell értenlink, mi motivalja az embereket, €s hogy sulyozni kell tudnunk azon
szempontok kozott is, amelyek kiviil esnek a technologia vilagan." (Segran 2014)

Ismét nem arrdl van sz6, hogy a bolcsész azonnal meg tudnd oldani az ilyen helyzeteket.
Miért is tudna, a szempontok kozti mérlegelés, az érdekeltek, érintettek motivacidinak feltér-
képezése, értelmezése sosem egyszerli feladat. De a megoldast kdnnyebb megtalalni, ha az
ember tudataban van a helyzet tobbértelmiiségének, a szempontkereses, a stlyozas kénysze-
rének. A tipikus emberi élethelyzetek, a mult vagy a jelen ugyan felszinesebb, de tagabb
horizontl ismerete esélyt ad a bolcsésznek arra, hogy régi osszefliggéseket, kapcsolodasokat
ismerhessen fel a jelen altal folyamatosan termelt 0j helyzetekben, illetve a szimbolikus tér és
1d6 alakzataiban analdgiakat talalva 10y, kreativ Gtletek sziilethessenek a fejében. Az, hogy sok-
féle perspektivabol lehet/kell nézni a dolgokra, amely szempontok raadédsul allanddan valtoz-
nak, féleg napjainkban, az életen 4t tartd tanulds korszakéaban valik egyre fontosabb értékkeé.

meneti értékre ad valamilyen eredményt, tehat nincs, amit ne kezelne le, a masodik tulajdonsag pedig
azt jelzi, hogy mindig egyetlen értéket ad vissza, barmit is adunk meg bemeneti paraméterként.



Jel-Kép 2015/1KLSZ Kommunikaci6 képzés kiilonszam 18

Ujra hangstlyozom: itt csak esélyekrdl, tendenciakrél beszélek, semmiképpen sem teszek
kategorikus allitdsokat akarmilyen szakmacsoport vagy miiveltségtipus javara vagy karara.

A munkamegosztas és az ebbdl fakado diszciplinaritas egyiranyu és feltartoztathatatlan
folyamat. A szakosodas kovetelményébodl adodoan minden szakmai tudas részleges, a rész-
leges tudas mindig egyfajta elfogultsagot teremt. A szakbarbar fogalmaban van valami pejo-
rativ, pedig mindenki szakbarbar ma mar (jo esetben). Ha azt mondom valakire, hogy szak-
barbar, azzal csak annyit mondok, hogy tud valamit valamilyen szakteriileten, és nem rendel-
kezik sok mas szakteriilet tudasaval. Ezzel nem sértek meg senkit. Mi a sérté benne? Ha
erkolesi méreekeént, értékitéletként hasznalom a kifejezést. Az elfogult szakmai tudas konnyen
taptalajt ad szakmai gégnek, szakmai sovinizmusnak: ,,bunkd, muveletlen, az emberi ténye-
zOk irant érzéketlen mérnok™ vs. ,lilahagymazas képzelgésekkel rendelkezd, semmitmondo,
biifészakos bolcsész” — kdnnyen aggatjuk a masikra a bantd jelzoket. A szakosodas kovetel-
mény, az ebbdl fakado korlatoltsagaink és elfogultsdgaink ellen nem tehetiink semmit. A folya-
matot megallitani, megvaltoztatni nem tudjuk, csak arra lehet esélylink, hogy a karos hatésait
csOkkentsiik. Egyetlen fontos tanulsagot vonhatunk csak le: egymdasra vagyunk utalva.
Nemcsak eltérd tudasok, de mas szakmai elvarasok, gyakorlatok, mindségi sztenderdek
jellemzik az egyes szakmakat. Ezt tudomasul kell venniink. A diszciplinaritds béklyo6jabol
csak akkor szabadulhatunk, ha leiiltetjiik egy asztal koré a kiilonbozd szaktudéssal rendelkezd
embereket. Nem azt mondom, hogy ezt mindig konnyen meg lehet tenni, sokszor és sokféle
konfliktussal jarhat mindez. De jobb azt az esélyt megadni magunknak, hogy az eltérd
szakmak eltéré megkozelitései, tudasai 0sztonzo hatassal lehessenek egymasra, hogy az eltérd
megkozelitéseinket, terminoldgidinkat, a szakmai magatol értetddéseinket, a szakmai tolvaj-
nyelveinkbe rejtett elofeltevéseinket segitsenek hol megingatni, hol feltarni azok, akik masok,
mint mi. Hogy kdlcsondsen hozzajarulhassunk a magunk és masok onreflexidjahoz.

Nem 4allitom azt, hogy nem tortént semmi ezen a teriileten. Kedvenc példdmat idézem
itt, amire mar tobbszor is hivatkoztam. John F. Sowa, aki évekig az IBM vezetd kutatomér-
noke volt, a tudasreprezentaciorol irt konyvét az ,,emberiség nagy tuddsmérndkei” emlékének
ajanlotta (Sowa 2000), majd felsorolta Arisztotelész, Leibniz, Kant, Pierce ¢s Whitehead
nevét. Ot filozoéfusét. De, persze, a rossz példakat is hosszan tudnam sorolni. Hagyjuk ezt!

Nagyon sok a feladat a mi oldalunkon. A cél csak az lehet, hogy a tarsadalom-
tudomanyokat felemeljiik a STEM-tudomanyok rangjara és szintjére. frasom elején jeleztem,
hogy mit gondolok errdl: nem vagyunk ott. A tarsadalomtudomany altal kitermelt fontos
kérdéseket kell olyan médon megvalaszolni, ahogyan a redl-és ¢€lettudomanyok képviseldi
mar sok szaz éve dolgoznak. Olyan fogalmi eszkdzoket, tudomanyos gépezeteket,
technologidkat kell alkalmazni, amelyeket a redl- és élettudomanyok teriiletén mar régota
hasznalnak, és amelyek diszciplinasemleges modon alkalmazhatéak a mi tertiletliinkon is. Ez
nem jelenti azt, hogy ne tartanam rendkiviili jelentéségiinek a tarsadalomtudomany legna-
gyobbjai altal kitermelt eddigi tudasanyagot, hogy ne ismerném el a tarsadalomtudomanyok
sajat megkdzelitéseinek, az eddig kitermelt problémamegjeloléseinek, az alkalmazott meg-
kozelitéseinek, fogalmainak, gondolati konstrukcidinak, érvelési szerkezeteinek helyénvalo-
sagat, adekvatsagat, erejét. Csak annyit mondok, hogy bizonyos értelemben és bizonyos mér-
tékig formalizalni kell a tarsadalomtudoményokat is. Ett6l nem lesz mas a tarsadalom-
tudomanyok mondandoja, csak megtisztul, egyértelmiibbé valik. A mi vilagunk tudomanyos
elméletei sosem lesznek olyan ,,tisztdk™ €s olyan egyértelmiiek, mint a STEM-vilag elméletei.
Nem is lehetnek, ahogy jeleztem ezt korabban. De azért egy picit érdemes probalkozni. Annal
is inkdbb, mert — részben mas okok miatt — most vagyunk egy masik atalakulasi folyamat
kezdetén. Halozatkutatas, big data, szamitogépes tarsadalomtudoméany — ezek a fogalmak
olyan jelenségekre utalnak, amelyek azt sejtetik/jelzik, hogy a mindeniitt jelen levd szamitas-
technika, a haldzati paradigma kiteljesedése mindségi valtozast hoz(hat) el a tarsadalomtu-
domény szamara is: van/lesz elég adat, van/lesz elég szamitasi kapacitas, van/lesz megfeleld
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elemzési modszertan ahhoz, hogy sokkal tobbet, sokkal pontosabbat ¢s sokkal megalapozot-
tabbat tudjunk mondani az emberrdl, tarsadalomrol (Barabési 2010, Szant6-Syi 2010). Ehhez
pedig meg kell ismerni, hogy gondolkoznak, hogy dolgoznak a mask oldalon. Erdemes megint
Steve Jobs egy kijelentését idézniink, amit a Pixar nevii, animacids filmeket gyartd cégében
eltoltott évekrdl mondott.

,»Az egyik dolog, amit megtanultam a Pixarban, az volt, hogy a technoldgiai iparagak
¢s a tartalomipar képviseldi nem értik meg egymast.” (Carmody 2011).

Jobs sokat tett azért, hogy a Pixarban, majd késdbb az Apple-ben ez ne igy legyen. Nekiink
sincs mas dolgunk.
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BIZONYiTEKOKRA ,
 ALAPOZOTT KORMANYZAS
ES A KOMMUNIKACIO KEPZES'

Amikor a kormanyzat részérdl a magyar felsdoktatas altal kiadhatd képesitések feliilvizsgalata
soran mérlegelt, elézetes dontési tervekrdl, annak a kommunikécié szakokkal Osszefiiggd
lehetséges kimeneteleir6l és kovetkezményeir6l gondolkodunk,” érdemes koriiljarni azt a
kérdést, hogy mi alapjan tudunk egyaltalan ezekrdl a kérdésekrdl vitazni? Mi alapozza meg az
egyik vagy a mdasik dontési alternativa melletti allasfoglalast? Egyaltalan milyen érveket
érdemes Osszegyljteni €s megvitatni egy ilyen kérdéskor esetében?

Az elmult két évtizedben a kormanyzatokkal szemben egyre erdteljesebben jelenik meg
az az elvaras, hogy a szakpolitikdkat, a reformokat, a beavatkozdsokat tudomanyosan igazolt
vagy tudomanyos kutatasok altal alatamasztott bizonyitékokra, tényekre alapozva (evidence
based) tervezzék meg, illetve hatasukat kovessék és értékeljék.” Erre az ad alapot, hogy az
egyes szektorokrol, azok miikodésérdl, illetve hatasardl a szakpolitikdk szdmara egyre kiter-
jedtebb adatbazisok, statisztikdk, bevalas- ¢€s hatasvizsgélatok 4allnak rendelkezésre, akar
nemzetk6zi 0sszehasonlitast is lehetdvé téve. Nemzetkozi szervezetek a bizonyitékokon ala-
pulé déntéshozatali kultira és gyakorlat elterjedését szorgalmazzak® (Eurépai Tanacs 2007;
OECD — WB — UN 2007), és szakmailag egyre fejlettebb és szigoruibb nemzetkozi standardok
jonnek létre az adatgytijtés €s -elemzés eszkozeinek és modszereinek alkalmazasara (Coali-
tion 2002; World Bank 2004; OECD 2007). igy joggal feltételezhetd, hogy érzetek, szub-
jektiv vélemények vagy sziik politikai érdekek helyett az egyes szakpolitikdkat a meglévd
adatvagyonra, illetve kutatasi eredményekre tdmaszkodva alakitja egy-egy kormanyzat. Ez az
igény olyan megoldasokat is életre hiv, mint egy-egy szektor rendszeres adatszolgéltatasan,
illetve rendszeres kutatasokon alapul6 adatbankok és elemzd hattérintézmények miikddtetése
— ami altal az alkalmilag bekért és (a vélt) célhoz igazitva kozolt adatok torzuldsa is
kikiiszobolhetd.

' A Magyar Kommunikaciétudomanyi Tarsasag altal ,,A helyzet” cimmel, a kommunikéacié képzés
jelenérol és jovojérdl rendezett vitainditdo konferencian 2015. aprilis 25-én megtartott eléadas irasos
valtozata.

A konferencia megrendezésének apropojat az a felsdoktatasi szakallamtitkar és a Magyar Rektori
Konferencia kdzott zajlo elézetes egyeztetésekrdl kiszivargott, és a nyilvanossagban széles korben
diszkutalt hir adta, hogy a fels6oktatasi kormanyzat a kommunikacié szakok eltdrlését tervezi.
(http://eduline.hu/felsooktatas/2015/3/11/szakok megszunese felsooktatas kommunikacio MIQ1K6)

A bizonyitékokra alapozott szakpolitikak, kozte az oktataspolitika kialakulasarol 1asd Halasz (2009)

Lasd pl. az OECD e célbdl inditott programjat: Evidence-based Policy Research in Education
(http://www.oecd.org/document/29/0,3343.en_2649 35845581 31237469 1 1 1 1,00.html); tovabba
az Europai Tandcs feljegyzését (2007), illetve az Istanbul Declaration-t (2007).



http://eduline.hu/felsooktatas/2015/3/11/szakok_megszunese_felsooktatas_kommunikacio_MIQ1K6
http://www.oecd.org/document/29/0,3343,en_2649_35845581_31237469_1_1_1_1,00.html

Jel-Kép 2015/1KLSZ Kommunikacié képzés kiildnszam 22

Bizonyitékok, adatok az oktataspolitikaban

Béar a tudoményosan megalapozott bizonyitékokra (adatokra, tényekre) alapozott tervezés
iranti igény érthetd, mindennapi megvalositasa korantsem magatol értetédd. A bizonyitékokra
alapozott szakpolitika-készités irant elkotelezett politikusok, stratégiai tervezdk szédmos
kihivassal szembesiilnek. Milyen kor, teljességii és mindségli adatok allnak rendelkezésiikre
vagy gyljthetdk be egy adott célteriiletr6l? A rendelkezésre all6 adatok, kutatasi eredmények
valoban azt a problémat tamasztjak-e ala, amit problémanak vélnek? Ezekre a kérdésekre ké-
sObb visszatériink.

Erdemes el8bb azt a folyamatot megnézni, amely soran napi gyakorlatta vélt adatba-
zisok épitése és felhasznaldsa a szakpolitikai tervezés soran. Ebben a folyamatban két kiilon-
b6z0 igény erdsodott fel és talalkozott dssze. Egyfeldl az adofizetdk részEérdl sajat kormanyaik
irant megerdsodott és természetessé valt annak az igénye, hogy a kozpénzek felhasznalasa
legyen célszert és atlathatd. Egy olyan idészakban, amikor a nemzeti koltségvetés egyes, az
allampolgarok szamara érzékeny teriiletekre vonatkozo kiadasi tételeire csokkentési nyomas
nehezedik, és a bevételek novelése érdekében az adok emelkednek, a demokratikus dontés-
hozatal soran pedig az egyes kiadasi tételek sziikségességérdl és nagysagardl nyilvanos és
olykor éles politikai vitdk folynak (mint példaul az éves koltségvetés vitajaban a parla-
mentben), megnd a kdzérdeklddés is példaul az oktatasra szant €s elkoltott allami kiadasok
megalapozottsdgarol. Az oktatas szinte mindenkit — kozvetve vagy kdzvetleniil — érint, tobb-
nyire nagy jelentdséget tulajdonitanak neki, és finanszirozasa az allam kiaddsainak jelentds
hanyadat teszi ki. Ugyanakkor nehéz vilagos képet alkotni a koltségvetési raforditasok
hatasarol, és igy nehéz jol érvelni a kiadasok novelése mellett vagy épp ellene. Ez a helyzet
megnovelte az igényt azon kutatasok irant, amelyek az oktatas tarsadalmi és gazdasagi
hasznara és megtériilésére iranyultak, és amelyek elvezettek az oktatdssal kapcsolatos adat-
bazisok kialakuldsdhoz és kiterjedéséhez. Ma mar sokféle Osszetett és akar iddsoros adat,
mutato, statisztikai 0sszefliggés all az egyes kormanyzatok, szakmai szervezetek és kutatoin-
tézetek, illetve a nemzetkozi szervezetek rendelkezésére egy-egy orszag, akar egy-egy okta-
tasi intézmény, s6t — mint legiijabban Magyarorszagon is — egy-egy koz-vagy felsGoktatési
diak és tanar egyedi jellemzdirdl, multbeli teljesitményérdl. Ezek az adatok az oktatasi szektor
szerepldinek jellemzdirdl, eddig nem ismert Osszefiiggésekrol, egyes korabbi beavatkozasok
eredményességérol korabban sosem volt részletességli elemzéseket tesznek lehetdvé (lasd pl.
Varga 2015).” A korményzatok, a stratégiai tervezék élnek is ezekkel a lehetéségekkel, emiatt
egyre gyakoribb és alaposabb (kiterjedtebb ¢és pontosabb) adatszolgaltatasra kotelezik a
szektor szerepldit is; és egyre inkabb az adatok hasznalatara biztatjak dket. ,,Ha nincs adatod,
barmi, amit allitasz: csak egy vélemény” — idézik gyakran az OECD oktatési és képességfe;-
lesztési igazgatoja, Andreas Schleicher mondasat.

Masfeldl az atlathatdsagra torekvés mellett megjelent az allami tdmogatasok célszerii és
hatékony felhaszndlasaval, az allami vagyonnal valdé gazdéalkodéssal kapcsolatos felelosség
firtatdsa, a vezetdk elszamoltatasanak igénye. A kormany éves zarszdmadast és beszamolot
készit a koltségvetés végrehajtasarol, és az allami szektor vallalatai, intézményei és szerve-
zetei — koztlik az oktatasi intézmények vezetdi is — be- és elszamolnak a kozpénzek takarékos
¢és célnak megfeleld elkoltésérol. Itt is az a kérdés meriil fel, milyen részletességli és mindségl
adatokkal kell és lehet alatdmasztani a beszdmolokat, melyek azok az adatok, amelyek igazol-
jék, hogy a vezetdk, a feleldsok jol safarkodtak a rajuk bizott kozpénzzel? Ez a folyamat is az

> A kotetet igy ajanljak: ,,Az indikator-rendszer kifejlesztésével létrejott Magyarorszagon egy évente
frissitheté kiadvany, amely alkalmas arra, hogy a szakpolitikai dontéshozok koénnyen és pontosan
tajékozodjanak a kozoktatas aktualis allapotarol, a valtozasok trendjeirdl, és az érdeklddd szakértd
¢és nem szakértd kozonség is megismerje a magyar kozoktatast leird legfontosabb mutatdkat.”
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adat-alapusagot er0siti, és arra készteti a vezetoket, hogy dontéseikhez ne csak utdlag rendel-
jenek (a beszamoldkban) azokat alatdmasztd, igazold adatokat, hanem mar dontéseik eloké-
szitése is adatok segitségével torténjen. A vallalati és onnan a kozszféra intézményeibe is
atszivargo, majd az operativ miikodés utan a stratégiai szinten is megjelend kontrolling rend-
szerek kiéplilése ezen az igényen alapul.

Az elmult kozel tiz évben a magyar felsGoktatas-iranyitas eurdpai strukturalis forrasok-
bol milliardokat forditott egy felsGoktatasi vezetoi iranyitasi rendszer kiépitésébe,’ amely
gazdag hattér-adatbazisra épitve’ a rektorok, gazdasagi féigazgatok, illetve a minisztériumi
vezetok dontéseinek el6készitését szolgalnd. A felsdoktatds vezetdi jo ideje ki vannak téve a
korményzat adatéhségének, sok éve szembesiilnek a kiilonb6zé minisztériumoktol, kormany-
zati szervektdl szinte heti rendszerességgel érkezd, kiilonbozd Osszeallitasu adatigényléssel,
aminek sem a vezetdi informacids rendszer, sem a felsooktatasi informacids rendszer
kiépiilése nem tud gatat vetni. De hasonl6 adatéhséggel szembesiilhetnek az egyetemi karok,
intézetek, tanszékek vezetdi is. Az akadémiai vildgban is elterjedt egyre részletesebb admi-
nisztracios kotelezettséggel (impakt faktorok, citacids indexek, MTMT adatszolgaltatas stb.)
pedig az oktatdk is napi szinten talalkozhatnak.

A magyar felsooktatas adatvagyona

Amikor ezzel a felhalmozott adatvagyonnal szembesiiliink, felvetddik a kérdés, hogy az mi min-
denre lehet alkalmas? Nem csak a kormanyzat és ellen6rzo szervei kivancsisagat elégitik-e
ki? Az olyan - sajat szakpolitikai stratégiakat, szcenaridkat, javaslatokat kidolgozd szupra-
nacionalis — szervezetek, mint az Eurdpai Ko6zosség, az UNESCO, az OECD, illetve hattér-
intézményeik, rendszeresen gylijtenek, elemeznek és publikdlnak adatokon alapuld dsszeha-
sonlitd jelentéseket egy-egy régid szakpolitikdja, koztik a felsdoktataspolitika valtozasairol,
az intézkedések hatasairdl. Ezek egyfeldl komoly hatdst gyakorolnak a nemzeti szakpolitikak-
ra, masfel6él mintdt adnak a kormanyzatok szamara a bizonyitékokon alapul6 tervezésre ¢€s
implementdciora, illetve hatasvizsgéalatra. A PISA vizsgalatok — amelyek a kozoktatds ered-
ményességének feltérképezését €s nyomon kovetéset célozzak - jol illusztraljak, hogy egy-egy
részteriileten végzett kutatdsok soran Osszegylijtott adatok milyen sokféle kovetkeztetés
levonésara alkalmasak, €s milyen sokféle 0sszefiiggés 1étére vilagitanak ra. A kozoktatast érd
»PISA-sokk”, és annak nyoman a felmérésben részt vevé orszdgok korében megindult koz-
oktatasi reformok pedig egy-egy adatgyljtés és -elemzés rendkiviili hatdsara utalnak. Az
Osszehasonlitd adatoknak a szakpolitikak Osszerendezddésére iranyuld hatasat a felsdoktatas
terén jol szemlélteti a bolognai folyamat alakulasa, vagy az Europai K6zosség 2020-as felso-
oktatasi célindikatoraival dsszefliggésben megjelend nemzeti szintli intézkedések. Ezek olyan
adatszolgaltatasi és -rendszerezési kényszert indukalnak a tagorszagokban, aminek kovetkez-
tében annak ellenére konvergalnak a szakpolitikai intézkedések, hogy az oktatas terén a Kozos-
ségnek valdjaban nincs hataskore a nemzeti szakpolitikdkra.

A magyar felsdoktatasrol egyedi adatfelvételekbdl, kormanyzati adatbazisokbodl €s ezen

crer

% Adatbazis alapu Vezetéi Informéacios Rendszer (AVIR); lasd: http://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/avir

7 A legtjabb felsGoktatasi torvény (2011. évi 204. térvény a nemzeti felséoktatdsrél) mar egy onalld
fejezetet (V. fejezet) szentel a felsdoktatasi intézmények adatkezelésének ¢€s az 6t alrendszerbdl allo
felsGoktatasi informaciés rendszernek (FIR), és a torvény 3-7. mellékletei dsszesen 12 oldalon at
soroljak az intézmények altal szolgaltatando, illetve a FIR-t miikddtetd Oktatasi Hivatal altal nyil-
vantartand6 adatkoroket, amelyeket a torvény végrehajtasara kiadott 87/2015. szamu kormanyren-
delet 6. melléklete tovabbi két oldalnyi nyilvantartando adatkorrel egészit ki.
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eljaras soran keletkezett adatokbdl kimutatasok késziilnek a jelentkezOk 0sszetételére és ennek
alakulasara, az egyes intézmények és képzések vonzerejére és ezek alakulasara, s6t a koz-
oktatas iskoldinak eredményességére vonatkozodan is (amikor a felséoktatasban valod tovabb-
tanulasi sikeresség az iskolai eredményesség egyik mutatoja). A diplomds palyakovetd rend-
szerbe begylijtott adatokbol nyomon kovethetd egy-egy felsdoktatasi évfolyam végzés utani
sorsanak alakulasa, a kezd6 munkavallalok és munkanélkiiliek Osszetétele és ezek idObeni
valtozasa, az egyes felsoktatasi intézmények eredményessége hallgatoik palyara allitasaban.
Az utobbi években mas nagy adatallomanyokkal (FelsOoktatasi Informécios Rendszer, Orsza-
gos Egészségbiztositasi Pénztar, Nemzeti Ado- és Vamhivatal, Didkhitel K6zpont Zrt., Magyar
Allamkincstar, Orszagos Nyugdijbiztositd Foigazgatosag, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal
adatbazisai) elvégzett adatintegracio eredményeképp részleteiben is megismerhetdové valtak a
macios rendszer (FIR) pedig, amely minden felsdoktatasi hallgatd, oktatdé és intézmény
részletes adatait tartalmazza, olyan elemzések lefuttatdsara is modot ad, amelyek révén az
egyes szakok pozicioja, a hallgatok tanuléasi Gitvonala, a lemorzsolddas vagy palyaelhagyas, ¢és
szamtalan mas folyamat kimutathatova és elemezhetévé valik. Ma mar adatokkal aldtdmasztva
mutathatd be a felsdoktatdsra forditott kdzpénzek és maganraforditdsok megtériilési ratdja,
szakok, intézmények iranti igények (felvételi), az igények ellatasanak sikeressége (beiskola-
zas), az intézmények piaci részesedésének alakuldsa, belsd hatékonysagi mutatok (oktatok,
hallgatok, raforditdsok), a hallgatok tanulmanyi mozgasai, tanulasi utjai (kreditfelvételek,
sikeres/sikertelen kreditek, kurzuskinélat elégségessége, halogatis-lemorzsolddas mintazatai),
az oktatas eredményessége (elhelyezkedés, jovedelem, végzettségi szintnek megfelelés stb.),
az oktatds méltanyossaga (hatranyok kiegyenlitése, ¢letesélyek stb.), a kutatasi eredmények, a
tudomanyos publikaciok alakulasa,” illetve kiilonbozé vegyes, képzett mutatok alapjan rang-
sorok, profilok, és mas jellemzok alakithatok ki. Az adatokkal valo rendelkezés tehat nagyon
sokféle elemzés elvégzésére, fontos Osszefiiggések feltarasara, a felsdoktatasi rendszer miko-
désének jellemzdire, finomrétegeire enged ralatast, amellyel eddig a korméanyzat nem rendel-
kezett — vagy csak egy-egy célzott kutatas eredményeként részlegesen juthatott hozza.

Ez az adattomeg, megfeleld kapcsolatok létrehozésa esetén, informalja a dontéshozokat
— politikusokat, rektorokat — a korabbi célok bevalasarol, egyes korabbi intézkedések hata-
sarol, egyes kritikus, beavatkozast igénylo teriiletekrdl, folyamatokrol.

A kommunikacio képzés néhany adat tiikrében

A fent jelzett adattomeg szlirésével egyes szakokra, igy akar a kommunikacié képzésre
altalaban vagy intézményi bontasban is készithetdk részletes elemzések. A felsdoktatas-
iranyitas is ilyen elemzésekre hivatkozva vetette fel — tobb mas mellett — a hazai kommuni-
kacio képzés megsziintetését.

Pedig a kommunikéci6 képzés évek Ota a legnépszerlibbek kozott van, a jelentkezések
rendre jelentdsen meghaladjak a felvételi keretszamokat. Mikozben az elmult 10 év soran a
jelentkezések szama az 6todére esett, még mindig bé haromszoros a tuljelentkezés az évrol
évre beiskolazottak szamahoz viszonyitva. Ez annak tiikrében tiinik j6 aranynak, hogy 1d6koz-
ben a képzés allamilag finanszirozott féréhelyei a tiz évvel ezeldttinek a huszadara csokken-
tek, ma mar csak az allami férdhelyekre jelentkezdk 3-3,5%-a nyer ide felvételt (1.a dbra).

$ Lasd a http://www.felvi.hu/felsooktatasimuhely/dpr webfeliiletet, illetve a legutobbi adatintegraciorél
késziilt gyorsjelentést (DPR 2015)

® Lasd pl. Kampis 2013
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l.a abra
Kommunikacio képzésre jelentkezok és felvettek szamanak alakulasa
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Adatok forrasa: felvi.hu

Ugyanebben az iddszakban a teljes hazai felsdoktatasba jelentkezok szama 15%-kal csokkent
csak, és 1-2 év kivételével a jelentkezOk koriilbeliil 70%-a nyert felvételt (1.b dbra). S mikdz-
ben orszagosan az dllamilag finanszirozott fér6helyek szama 2006-hoz képest szinte nem val-
tozott (minddssze 2 100 {6 a kiilonbség; igaz, ha az elmult évtized legjobb évének, 2010-nek
az adataival vetjilk 6ssze, akkor mar 12 800 f6 a csokkenés), az allamilag tdmogatott férd-
helyekre rendre a jelentkezOk 55-60%-a kertil be.

1.b abra
A felséoktatasba jelentkezok és felvettek szamanak alakulasa
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Mindez azt mutatja, hogy a kommunikacio képzés jelentds poziciocsokkenést szenvedett el:
mig 2006-ban még az dsszes felsdoktatasba jelentkezd 8%-a, addig 2015-re mar csak 2%-a
célozta meg ezt a képzést. Ezzel parhuzamosan, mig 2006-ban az 0sszes jelentkezd 3,2%-a
keriilt be valamelyik kommunikécio képzésbe, addig 2015-ben mar csak 0,9%-a. Az érdek-
16dés lanyhulasa nyilvanvaléan nem fliggetlen a kommunikacio képzés koriil kialakult negativ
kampéanytol és az allamilag finanszirozott helyek folyamatos csokkentésétdl. Azonban még
igy is joval tobb hallgatot vehetnének fel az intézmények, mint amennyi féréhelyet a fenn-
tartok biztositanak szamukra.

Mostanaban a nemzetkozi felsoktatas-politikak — a versenyképesség javitasara iranyulo
foglalkoztataspolitikak részeként — egyre inkdbb 6sztonzik a diplomésok részaranyanak nove-
1ését."” Ez sok helyen a felséfoku végzettek szaméanak novelésével is jar, am az olyan elore-
gedd tarsadalmakban, mint a magyar is, a 1étszdm szinten tartasa mar a lakossadgon beliili
diplomas részarany novekedését eredményezi. A fels6foku végzettséggel rendelkezOk szama-
nak, ardnyanak ndvelésére azonban nemcsak a beiskolazasi 1étszam alakitasaval lehet hatni,
hanem a beiskolazottak diplomaszerzési sikerességének javitasaval is. A felsdoktatasbol kima-
radok, a lemorzsolodok a képzésre forditott allami forrdsok rossz hasznosulasat eredményezik.
Magyarorszagon kiilondsen magas a felsGoktatasbél lemorzsoldédok aranya,'' ezért a lemor-
zsolodas csokkentése nemcesak az Eurdpai Uni6 ide vonatkozo ajanlasai és célkitiizései'” miatt
valt fontossa, hanem finanszirozasi okokbol is. Ugyanakkor kordbban a lemorzsolodas mérése
meglehetdsen bizonytalan volt az egyes hallgatok tanuldsi Gtjai monitorozdsdnak hianya
kovetkeztében. Az elmult két-harom évben azonban a FIR-be feltoltott adatok mennyisége €s
mindsége (megbizhatdsaga) olyan jelentdsen javult, hogy ma mar biztosabban lehet elkiilo-
niteni az intézmény képzéseibdl kilépok korét (akik mas intézménybe jelentkeztek at,
egészségiigyl vagy mas okbol alkalmatlannd valtak a tanulmanyok folytatasara, elhalaloztak
stb.) a lemorzsolodottnak tekinthetok korétdl (akiket kizartak valamilyen okndl fogva, akik
elmulasztottdk a bejelentkezést, atsorolds esetén nem vallaltdk a fizetendd koltségtéritést, fize-
tési hatralék vagy tanulmanyi kotelezettségek nem teljesitése, megengedett javitd és ismétlo
vizsgak sikertelensége miatt tdvoztak, vagy valamely mas okbol jelentették be tanulményaik
megszakitasat). Es elkiilonithetok a halogatok is, akik lassabban haladnak tanulmanyaikkal, és
igy a lemorzsolodas szempontjabol veszélyeztetett csoportot alkotnak.

A kommunikécio képzés a lemorzsolodas tekintetben atlagos képet mutat: a 2009/2010-es
tanévben kommunikacié tanulmanyaikat megkezddk korében az alapképzésbdl 29,4% a
lemorzsolddas, a mesterképzésbdl 15,8%. Ennél is fontosabb adat, hogy az alapképzésben
54,4%, a mesterképzésben 82,6% sikeresen elvégezte a képzést (2.a abra). Ezek mindkeét
ciklusra vonatkozoan kismértékben kedvezébb adatok, mint a tarsadalomtudoményi képzési
teriileti, illetve az orszagos Osszesitett ratak."’

10V6. az Europa 2020 program célindikatorai; http://ec.europa.eu/europe2020/index hu.htm

"' Az UNESCO-UIS/OECD/EUROSTAT adatgyiijtés alapjan 2011-ben 47% volt a lemorzsolodas a
felsGoktatasbol (EAG OECD, 2013). A hazai adatok 2014-re az alapképzésben 36-38%-0s, a mes-
terképzésekben 14-17%-os ratat jeleznek (FIR).

> Lasd 10. sz. labjegyzet

1 Adatok forrasa a Felséoktatasi Informacios Rendszer (FIR) 2014. marcius 20-i adatallapot szerint,
intézményi adatkodzlések alapjan. Kiilon koszonet illeti az adatok Osszegytijtésében és rendszere-
zésében végzett munkdjaért és segitségéért Demcsdkné dr. Odor Zsuzsannat, az Oktatasi Hivatal
Felsdoktatasi Fosztalya FelsOoktatasi Informacios Rendszerek Osztalya osztalyvezetdjét.
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2.a abra

A 2009/2010-es tanévben megkezdett kommunikdcio és médiatudomany képzések megoszldsa
a lezaras kategoridja alapjan

alapképzések (N=2536) mesterképzések (N=317)
5,8% 1,6%
10,3% 15,8%
54,4%
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m folyamatban m kilépé m lemorzsolddo = sikeres mkilépé ®lemorzsolodd - sikeres

Adatok forrdsa: FIR 2015, Demcsdkné dr. Odor Zsuzsanna ésszedllitdsa

2.b abra

A 2009/10-es tanévben megkezdett kommunikdcio és médiatudomany képzések megoszlasa
a lezaras kategoridja szerint a munkarend és a finanaszirozadi forma alapjan
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Adatok forrdsa: FIR 2015; Demcsdkné dr. Odor Zsuzsanna ésszedllitisa
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Az Gsszesitett adatok finanszirozasi status és tagozatok szerinti megbontéasa (2.b abra) jelentds
kiilonbségeket mutat: az alapképzésben a nappali tagozaton, allamilag finanszirozott kép-
zésben részt vevoknek minddssze 15,6%-a morzsolddott le, és 78,3%-a sikeresen elvégezte a
képzést, mig az onkoltséget téritd, levelezd tagozatos hallgatok koziil 30% a lemorzsolddo és
46,9% a sikeresen végzd. A mesterképzésben is hasonld kiilonbségek észlelhetdk: az allami-
lag tdmogatott nappali tagozatos hallgatok 12,3%-a morzsolodott le és 85,8%-a végzett, mig
az Onkoltséget téritd levelezd tagozatos hallgatok 27,8%-a morzsolodott le és 72,2%-a
végezte el sikeresen a képzést.

A lemorzsolodés belsé mintdzatai is elgondolkodtatéak (2.c abra), ebbdl a szempontbol
a leginkdbb kockazatos a masodik és a harmadik félév (e két félév alatt esik ki az alap-
képzésben az 6sszes lemorzsolddd 40%-a, de még a negyedik félévben is 15%-uk; és ugyan-
csak a masodik és a harmadik félév a legkockazatosabb a mesterképzésben is, 0sszesen 28%
lemorzsolodoval; itt azonban az elsé és a negyedik félévben is taldlunk 12-12% lemorzso-
lodast). A mesterképzés érdekessége, hogy jelentds lemorzsolodas kdvetkezik be a hatodik,
hetedik €s nyolcadik félévben (rendre 14%, 12% ¢és 12%), ami vilagosan jelzi, hogy a haloga-
tas végiil lemorzsolodassal végzodik. Ezek az adatok némiképp kiillonboznek az orszadgos 6sz-
szesitett eredményektdl, ahol inkabb a paros félévek latszanak kritikusnak, és az els6 4 félévre
esik a lemorzsolodas tulnyomo hdnyada nemcsak az alap-, hanem a mesterképzésekben is.

2.c abra

A 2009/10. tanévben megkezdett és lemorzsolodassal zarult kommunikacio és médiatudomany
képzések aranya az osszes félévszam szerint
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Adatok forrasa: FIR 2015; Demcsdkné dr. Odor Zsuzsanna dsszedllitdsa

Az Osszetett okok elemzésére itt most nincs hely, mindenesetre a képzést folytatd intéz-
mények, szakfeleldsok szamara az adatok megjelenitik azokat a kritikus iddszakokat,
amelyekre figyelve nagyobb eséllyel tarthatjdk meg és allithatjak sikeres tanulasi palyara
hallgatoikat. Az onkoltséget téritok magas lemorzsolodasi rataja ugyanis nemcsak a kudarcot
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vallok szamara veszteség, hanem az intézmény szamara is: nemcsak rossz mutatokat produ-
kalnak, hanem jelentds dijbevételtdl is elesnek.

A FIR jelenlegi adatfeltoltottsége mar olyan részletek bemutatast is lehetévé teszi, mint
példaul intézményenként a hallgatok végzési sikeressége allandd lakhelyiikk (megyéjiik)
szerinti bontasban. Ennek illusztralasara aldbb az egyik budapesti intézmény nappali
tagozatos kommunikacio képzésén sikeresen végzettek megyénkénti aranya lathatd a képzés
Osszes hallgatdjahoz viszonyitva.

2.d abra

A 2009/10. tanévben az adott intézményben kommunikacio és médiatudomany szak nappali
tagozatan tanulmanyokat kezdett osszes hallgatohoz viszonyitva a képzést sikeresen zaro
hallgatok aranya allando lakhely (megye) szerinti bontasban (n=272)

Adatok forrdsa: FIR 2015 : Demcsdkné dr. Odor Zsuzsanna ésszedllitdsa

Hogy egy ilyen finom ¢és részletes megbontdsnak mi is pontosan a relevancidja akdr a
felsdoktatas-iranyitas, akar az intézményvezetés, vagy €ppen a képzésért felelds oktatd(k) sza-
mara, az nem teljesen vildgos, am az abra azt jol illusztralja, hogy a képzésekkel és hallga-
tokkal 6sszefiiggd adatbazisbol ma mar nagyon sok minden kiolvashato.

Az elmult évtizedben — ugyancsak versenyképességi €és foglalkoztataspolitikai szem-
pontok alapjan — a felsdoktatastol egyre inkabb a végzettek egyre jobb ’foglalkoztathatosagat’
vartak el a kormanyzatok. A foglalkoztathat6sag egy olyan tulajdonsag, melyet leginkabb a
diplomasok életpalyajanak alakuldsa jelez, és ez hosszll tdvon igen jelentds: a fels6foku vég-
zettség mind a kozosség, mind az egyén szdmdra tobbnyire megtériil; mikozben a globalis
munkaerdpiacon egyre nagyobb az igény a magasan kvalifikalt szakemberek irant, ami az
elorejelzések szerint tartdosan kielégitetlen marad. A magyar diplomdk megtériilési rataja
kiemelked6 az eurdpai orszdgok korében (Gyorgyi 2014; OECD 2014). Rovidebb tavon
ugyanakkor nehéz e megtériilés kimutatisa. Ezért egyre erdteljesebb figyelem iranyul a
diplomasok kezdeti munkaerdpiaci helytallasara (elhelyezkedés gyorsasaga, a foglalkozas
strukturalis illeszkedése a végzettséghez, kezdd fizetés stb.). Ezek az adatok aztan a felso-
oktatasi intézmények képzési eredményességének indikatoraiva valnak. Magyarorszagon a ki-

' Fejlesztés-tesztelés eldtt 4l alkalmazasbol szarmazo, tajékoztatd jellegii adatok alapjan.
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épiilé diplomas palyakovetd rendszer (DPR)' gytijti és illeszti be a FIR-be, illetve teszi kozzé
ezeket az adatokat.

A kommunikacié szakon diploméat szerz6k munkaerdpiaci adatai a tarsadalomtudomanyi
képzési teriileten beliil atlagosak, kismértékben gyengébbek az orszagos atlagnal, ahogyan az
a 3. abrardl leolvashato.

3. adbra

A kommunikdcio képzés és az orszdagos adatok (a 2009/10-es és 2011/12-es tanévek végzettjei)
a diplomas palyakovetésben
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Adatok forrasa: Felvi.hu/DPR - Adminisztrativ adatbazisok integracioja 2014

A fentiek alapjan a kommunikacidé képzésekrdl egy keresett, népszerli, mas képzésekkel
Osszehasonlitva stabil helyzetli, atlagos lemorzsolodassal €s atlagosnal enyhén magasabb
palyaelhagyassal miikodo képzés képe rajzolodik ki. Felmeriil a kérdés, hogy akkor — éppen az
adatokra hivatkozva — miért szandékozna a kormanyzat a tovabbi kommunikécio szakképzett-
ségek kiadasat megsziintetni. Félreértésrdl, esetleg egyéb nem nyilvanos megfontolasokrol van
sz0, ahogy egyes publicisztikdkban ez felmeriilt, vagy mas allhat a hattérben? A helyzet értéke-
léséhez valdsziniileg a bizonyitékokra alapozott szakpolitika kockézatainak megértése vezethet.

A bizonyitékokra alapozott szakpolitika kockazatai

A bizonyiték-alaptisag eldtérbe keriilése soran az egyik fontos szempont, hogy milyen meny-
nyiségli és mindségli adatok allnak rendelkezésre. Vajon elegendd, minden részletre kiterjed6-e
az adatvagyon ahhoz, hogy abbdl egy dontéshez megfeleld képet lehessen alkotni? Sok
esetben az adatok csak a valosag egy-egy szeletére vonatkoznak, mig mas — a valésag bemu-
tatasahoz, a problémak és okaik kelld részletezettségli feltarasdhoz és megértéséhez sziikséges
— adatok nem allnak rendelkezésre. Emellett az adatok sokszor nem elég széles mintabol
szarmaznak, nem kellden részletezettek, egyes jelenségeket nem elegendé mélységben tarnak

15 Lasd http://www.felvi.hu/diploman_tul
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fel ahhoz, hogy megfeleld alapot szolgaltassanak egyes jelenségek megértéséhez. Kiemelt
szempont az is, vajon relevansak-e a rendelkezésre allé adatok egy problémakor feltarasahoz,
megértéséhez. Jobb esetben a dontéshozok tudatdban vannak a mennyis€gi vagy mindségi
hianynak — és ha ugy itélik meg, hogy sziikségiik van a hianyz6 adatkorre, akkor akar évekig
tartd fejlesztést is inditanak a sziikséges adatok rendelkezésre allasanak biztositasara. Igy tor-
tént ez idehaza példaul a felsGoktatasi informacids rendszer egyes elemei (pl. a diplomas palya-
kovetd rendszer) évtizedes fejlesztési programjai esetében is.

A rendelkezésre allo adatvagyonnal kapcsolatban az is kérdés, hogy mitdl valik egy adat
(vagy adatok egylittese) bizonyitékka, evidenciava. A tudomanyosan megalapozott vizsgalati,
gyljtési modszereken tul ez mar nézdpont ¢és interpretacio kérdése is. Egy szakot valto
hallgat6 a szak szempontjabol lemorzsolddo, az intézmény vezetése feldl nézve azonban nem
az. Egy 30%-os lemorzsolodasi ratat lehet kinosan magasnak értékelni, kiilondsen, ha magas
felvételi kovetelmények és alapos felvételi versenyvizsga utan all eld, de lehet jelentékte-
lennek is tekinteni, ha barki megkezdheti fels6foku tanulmanyait egy érettségi birtokaban. A
25-30 éves korosztalyban a felsdfoku végzettségiiek 35%-o0s ardnya tlinhet tilzéoan magasnak
egy alapvetden a beszallitd iparra koncentrald és ezért elsdésorban szakmunkésokat igényld
gazdasagi szerkezetet megcélzd gazdasagpolitika szamara, és ugyanaz az érték tekinthetd
reményteleniil alacsonynak egy innovaciora alapozo gazdasagfejlesztési vizio szamara.

A rendelkezésre all6 adatkor konnyen befolyasolja a szakpolitikai gondolkodast. Nem
kell6en koriiltekinté hozzaallas esetén kdnnyen abba a csapdaba esik a dontéshozd, hogy ugy
véli, az adatok a teljes valosagot mutatjak. Es a vildgnak azok a jelenségei, amelyekre nincs
adat, kiesnek a 14tokorbdl, nem 1étezové valnak. A felsdoktatasi képzésekrdl vald szakpoli-
tikai gondolkodast is erdteljesen befolyasolhatjdk a képzésekrdl éppen rendelkezésre allo
adatok (pl. a lemorzsolodas vagy a palyaelhagyas mértéke), mig a nem 1étez6é adatok (milyen
hosszll tdvli eredményessége van egy-egy képzésnek; milyen életpalya-mintdkban milyen
hatassal jelenik meg egy-egy képzésben vald részvétel stb.) nyilvanvaléan nem is tudjak
arnyalni ezt a képet. Itt egy Onerdsitd folyamattal is szembesiilhetiink: egy-egy korméanyzat a
szakpolitikai meggy6zddések és hangstlyok szerint kezdi el meghatdrozni a gytlijtendd adatok
korét és épiti fel hozzad az adatbazisokat, midltal éppen arra lesz — a gondolkodasukat
megerdsitd — adatuk, amire kivancsiak, €s arrol nem lesz tudasuk, aminek eleve kevesebb
figyelmet szentelnek. A felsdoktatasi képzések munkaerdpiaci relevanciajaval kapcsolatos
varakozasok felerdsodése igy vezet a diplomas palyakdvetés kiépiiléséhez, a munkatigyi nyil-
vantartasok fejlesztéséhez, majd az ebbdl nyert adatok segitségével torténd tovabbi politika-
formalashoz. Mikozben a figyelem fokuszan éppen kiviil esd sokszor jelentds teriiletekrdl
(példaul a tanitds és tanulds mindsége a felsGoktatasban) szinte alig allnak rendelkezésre
adatok — és igy a dontéshozoi tudas is joval csekélyebb e teriiletrol.

A gylijtendd adatkorokre hatassal van az is, ahogy egy-egy jelenséget szemlél a szakpo-
litika. Ha a felsdoktatas eredményességét a munkaerdpiaci bevalassal magyarazza, akkor
munkaligyi adatokat gyiijtenek. Ha maskor a tradicionalis értékek, a méltanyossag vagy a
tarsadalmi k6zjo stb. szolgélata a magyarazo erd, akkor erre vonatkoz6 adatgytijtés kezdddik.
A méltanyossag szempontjanak el6térbe keriilésével példaul a hallgatok szocialis helyzetét
jelzé adatok gyiijtése indult el Eurdpa-szerte (az Eurostudent'® program keretében). Azaz az
elézetes nézetek és magyarazatok a gylijtendd adatkdrok kivalasztasan keresztiil felerdsitik az
elézetes nézetek logikajat és ez azzal a kockazattal jar, hogy a dontéshozok bele is ragadnak
az adott logikaba.

A fels6oktatds eredményességének a munkaerdpiaci bevalasra alapozo értelmezése és
ilyen adatokon keresztiili vizsgalata példaul egyenesen vezet egy, a képzések alakitasaval

'® A program honlapja: http:/www.eurostudent.eu/
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kapcsolatos kovetd, reaktiv politikahoz, amelynek soran az aktualis munkaiigyi adatokhoz
igazitjak a képzési rendszert (amelyben pedig majd csak évek mulva jelenik meg az igazitas
hatasa). Ugyanakkor elgondolhatd lenne egy proaktiv politika is, amely nem kiszolgalni,
hanem alakitani, befolydsolni kivanna a munkaerdpiacot a felsdoktatds képzési kibocsatasa
révén. Ehhez a képzésekkel kapcsolatos keresleti szemléletet fel kellene valtania a kinalati szem-
1¢letnek, ami most éppen kiviil esik a kurrens felsGoktataspolitikai gondolkodas fésodran.

Az adatokkal val6 rendelkezés egy masik kockazata, hogy hamis magabiztossagot okoz-
hat, ami talzott beavatkozasi ingerrel jar a szakpolitika alakitok korében. Ha kelléen sok adat
all rendelkezésre, megjelenhet a ,,mindent tudunk” illuzidja, amelybdl egy kozvetleniil beavat-
kozé és tulszabalyozé iranyitoi aktivitas eredhet. Az adatok ugyanis azt a képzetet kelthetik,
hogy minden részteriiletet, minden aspektust és 0sszefliggést jol ismeriink, s6t azt is latjuk,
hogy pontosan hol és hogyan kell beavatkozni. Ez a megkozelités azonban konnyen figyel-
men kiviil hagyja — és sokszor meg is teszi — a nem tervezhetd, spontdn folyamatok jelen-
téségét akar a tervezés soran, akar az implementacio soran, de még a hatasvizsgalatokban is.
Marpedig az olyan komplex rendszerekben, mint amilyen a felsdoktatas is, még egy intéz-
ményvezetd sem képes kézben tartani minden folyamatot és az altaluk gerjesztett — aktudlis és
vélt érdekek ¢€s ellenérdekek mentén megjelend — valtozasokat, reakciokat (Fullan 2008). A
teljes rendszerre vonatkozoéan még inkdbb igy van ez. Egy-egy célzott beavatkozéds nem szan-
dékolt mellékhatasainak 6sszeadodo kovetkezményei joval jelentdsebbek lehetnek, mint maga
a megcélzott valtoztatas. Ezek azonban akar sokdig észrevétlenek is maradhatnak, ha a vélto-
zasok figyelemmel kisérése csak a beavatkozasi teriiletre fokuszal.

Az adatok altal megnovelt kozvetlen beavatkozasi ingeren til a rendszer miikodésének
szabalyozasra iranyul6 tul gyors és kozvetlen visszacsatolasok kockazata is feler6sddik. Ha mar
rendelkezésre allnak adatok, akkor konnyen épiilnek ra 6sztonzd/szankciondld intézkedések,
szabalyozasok, rendszerek; mikozben a felsdoktatas valtozasi, valtoztatasi képessége természe-
ténél fogva lassu, a valtozasok atfutasi ideje a tevékenységek jellege miatt hosszi. Igy példaul
egy, a képzések terén bevezetett modositas, intézkedés hatasa leghamarabb 5-6 év mulva jelent-
kezik. Ezért sem tlinik bolcs politikanak jelenlegi adatokra épiteni a képzésszabalyozast.

A szakpolitika ugyanakkor strukturalis okokbdl is tlirelmetlen — kiilondsen azokban az
orszagokban, ahol a felsdoktatas iranyitdsa nem szakmai, hanem politikai poziciobol torténik,
¢és betoltdi igy nem évtizedes, hanem 3-5 éves idétdvban gondolkodhatnak. A gyors és koz-
vetlen visszacsatolasok bevezetésének ingere konnyen Osszekapcsolodik rossz Osszefiiggések
mikodtetésével: leginkabb a finanszirozasi mechanizmusok azok, amelyeket olyan adatokra
igyekeznek raépiteni, amelyek kevés Osszefliggést mutatnak az alapul valasztott adatokkal.
fgy a diplomés palyakéovetés adatainak kiépiilésével megjelenik az inger a munkaerépiaci beva-
lason alapuld intézményfinanszirozasra, vagy a hallgatoi tanulmanyi adatok, kozte a kredit-
rendszer adatainak dsszegyiilésével felmeriil a kredit alapu intézményfinanszirozas 6tlete. Epp
az adatok elemzésébdl tudhatod, hogy egyiknek sincs tal sok relevancidja az intézmények
miikddésére, annak hatékonysagara, &m a fenntartok keresik azokat a lehetdségeket, ahol ke-
mény adatokat tudnak a finanszirozasi rendszer alapjaul tenni, igy tavolitva el maguktol az
évente ismétlodo alkufolyamatokat, illetve az allokalt forrasok elégtelenségével kapcsolatos,
rendszeresen megjelend kritikakat. Olyan adatokkal igyekeznek ezt megtenni, amelyek épp
rendelkezésiikre allnak. Az elmult mésfél évtized kudarcos kisérletei a normativ, pontosabban
a formula alapt finanszirozasra (Semjén 2004; Polonyi 2006) jol szemléltetik ezt az igyeke-
zetet. Kis tulzassal, mar mindenféle adatkdr szolgalt hosszabb-rovidebb ideig forrasallokacid
alapjaul, a mindsitett oktatok szamatol az ingatlanok adatain keresztiil a kontaktoraszamokig.

Tovabbi problémakort jelent az adatok, elemzési eredmények interpretacidja. Mire is

utal a lemorzsolodasi rata? Mit jelez a felsGoktatdsi kibocsatds és a munkaerdpiaci foglal-
koztatas szerkezeti inkongruencidja? Soknak vagy kevésnek tekintsiik a kommunikacio kép-



Jel-Kép 2015/1KLSZ Kommunikacié képzés kiildnszam 33

zéseken végzettek mintegy 30%-os palyaelhagyasi mutatojat? Akdr egymastol jelentdsen
kiilonb6z6 interpretaciok, kovetkeztetések is megtehetk az adatokbol. Ha egy reaktiv, a
munkaerdpiaci folyamatokat kovetni igyekvO szakpolitika feldl nézziik, akkor a palya-
elhagyas (a képzési kibocsatas vertikalis és horizontalis inkongruencidja) bizony magas, a
képzési szerkezetet €s a képzések jellemzoit modositd kezdeményezésre van sziikség. Egy, a
tarsadalmi mobilitast 0sztonzd szakpolitika feldl nézve ugyanakkor az latszana, hogy egy
ideje tobbek kozott a kommunikacio képzések vették at azt a szerepet, amelyet mindig betdlt
néhany szak a képzési palettan: a tarsadalom felfel¢ torekvd csoportjainak gyermekei ezek
révén jutnak fels6foku végzettséghez, diploméahoz, és ennek révén magasabb jovedelmet, jobb
¢letkoriilményeket biztositd munkahelyekhez; azaz mobilitasi csatornaként funkcionalnak,
nincs sziikség beavatkozasra. Egy innovacios képesség javitasat elotérbe helyezd szakpolitika
azt venné észre, hogy a kommunikécio képzést elvégzok sokféle (munka)helyzetben képesek
megjelenni és helytallni és ezaltal 6k is hozzajarulnak az egyiitt tevékenykedé munka-teamek,
projekt csoportok soksziniivé valasahoz, az innovacids potencial javulasahoz. Ez a szakpo-
litika tovabbi tdmogatast nydjtana és bovitené a kommunikacio képzések kapacitasait. A sor
tovabb folytathato.

Felmertil a kérdés, hogy mégis mi értelme milliardokat forditani adatbézis-épitésre,
jogszabalyi paragrafusok sordt torvénybe iktatni kotelezOen szolgaltatandd adatok korérdl,
elemz6i kapacitasok fenntartasaba invesztalni, ha ugyanazokra az adatokra ennyire kiilonb6z6
interpretaciok és nagyon kiilonb6zd szakpolitikék épithetdk fel?

A vélasz részben a kérdésben rejlik: ugyanazokrol az adatokrol, azok értelmezésérdl
folyik most mar a diszkusszid az érintett felek kozott, ami a felsdoktatas képzéseirdl szold
gondolkodéasnak egy sokkal jelentdsebb megalapozasat segiti eld, mintha adataink sem lenné-
nek, vagy mindenkinek mas adatok allndnak rendelkezésére (eltérd, bizalmat nem ébresztd
forrasokbol). Erdemi diszkussziéra ad esélyt, ha nem az adatok forrasat, helyességét'’, érvé-
nyességét vitatjdk a felek, hanem egy adott képzésrdl, egy szak(ma)csoport helyzetérdl ¢€s
jovjérdl joval perspektivikusabb dialogus folyik. Ha a vita az adatok, a tudomanyos modsze-
rekkel feltart tények (lehetséges) értelmezéseirdl, az eltérd értelmezések mogott allo nézetek
elfogadhatosagrol szol. Ekkor mar a maésik fél érvei mogotti nézetrendszer kdlcsonds megér-
tésének esélyei is megnyilnak, ami hozz4jarul a felsdoktatasi képzésekrdl, kozte a kommuni-
kacio szakokrol valo gondolkodas arnyaltabba valaséhoz.

Egy ilyen diszkusszi6 soran aztdn mar majd az is megvitathatd, hogy a képzésekrdl a
munkaerdpiaci elvarasoknak alarendelt gondolkodasnak, az erre alapozott felsGoktatasi keép-
zéspolitikanak mi lehet az elénye és kockéazata, mi a perspektivaja, elgondolhatoak-e, latsza-
nak-e érdemi alternativai. Ez az elkovetkez6 1d6szak valodi tétje és feladata.

"7 Megjegyzendd, nem lehet elég sokat egyeztetni az adatok megfelel6ségérél. Az adatbazis-épitések
hatterében intenziv és hosszii egyeztetési, elemzési folyamatok huzodnak, amelyek az adatok
azonositasanak, egyértelmtiségének, pontossaganak javitasara irdnyulnak.
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Szondy Réka

A’KOMMUNIKACI('),TI’JD(,)M’ANY
TARSADALMI MEGITELESENEK
FORMALASA

Bevezetés

Ma Magyarorszagon a kommunikécio- és médiatudomany megitélése vegyes, a szak, képzés
1étjogosultsaga is megkérddjelezddott. Ez tény. A jelen helyzethez vezetd uttal nem kivanok
részletesen foglalkozni, a jovore vazolok fel egy lehetséges megoldasi javaslatot.

Milyen tényezok okozzak a vegyes megitélést?

1. A képzés sokak fejében még mindig Gjsagiroképzést jelent, ha ez igy lenne, ennyi
ujsagirdra valoban nem lenne sziikség.

2. A kommunikécio- és médiatudomany interdiszciplinaris (pszichologia, szocioldgia,
marketing, nyelvészet, politologia, filozofia), kicsit mindegyikbdl van benne, de valo-
jéban egyik sem.

3. Fiatal tudomany, miiveldi kozott sincs egységes allaspont, hogy pontosan mi is tar-
tozik vagy mi nem tartozik ehhez a tudoményteriilethez.

4. Nincs mundérbecsiilet, maguk a szakma miiveldi is bealltak a negativ hireket gene-
ralok kozé.
5. Az el6z0 tényezOket még az is sulyosbitja, hogy mi, akik hivatasszertien foglalkozunk
a kommunikativ jelenségek vizsgélataval, mi nem tudunk megfeleléen kommu-
nikalni, nem tudjuk megértetni a tdrsadalom tagjaival, a dontéshozokkal azt, hogy
pontosan mi a kommunikécio, miért fontos, mire jo, azaz a cipésznek megint lukas
a cipdje.
A létrejott helyzettdl nem szabad megijedni, de tenni kell a kialakult kép megvaltoztatasaért.
A valtoztatds menete sokdig fog tartani, altalaban 2-3 év alatt zajlik le egy ilyen folyamat.
Iranyitasa, lebonyolitasa nem egyetlen szervezet hataskorébe tartozik, de természetesen sziik-
ség lesz egy koordinalo testiiletre, mely az egész attitlidvaltast megcélz6 folyamatot feliigyeli.
A folyamat Iényege: a kommunikacid- és médiatudomény tarsadalmi megitélésének, az
egyének, dontéshozok attitlidjének megvaltoztatasa.

Mi az attitiid?

Nincs egységes definicio az attitlid meghatarozasara, Allport (1935)" tizenhat definiciét sorolt
fel, mas szerzék, mint Nelson (1939)*, Campbell (1947)° vagy DeFleur és Westie (1963)*

' Allport, G.W. (1935) Attitudes: In Handbook of social psychology. Edited by C. Murchison, 798—844.
Worcester, MA: Clark Univ. Press.
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sokkal tobbet. A legaltalanosabb megfogalmazas szerint az attitiid értékeld viszonyulds az
attitid targyahoz, azaz az attitid az egyén kornyezetében 1évo személlyel, targgyal vagy
elvont fogalommal kapcsolatos beallitodas, olyan viselkedésmintdzat, amely szabalyszeriien
bejosolhatova teszi az egyes ingerekre adott valaszokat.

Hogyan érhetiink el attitiidvaltozast?

Az attitidvaltozas torténhet az attitlid targyaval vald kdzvetlen tapasztalat utjan, vannak trsa-
dalmi tapasztalatok altal elért valtozasok, de 0sztonzok altal is kivalthatunk magatartas-, illetve
attitidvaltozast.

Véleményem szerint, ha a kommunikaciétudomany tarsadalmi megitélésén szeretnénk
valtoztatni, a szocialpszicholdgiai megkozelités helyett inkdbb egy masik teriilethez érdemes
fordulni: a public relations szakteriilet hirnévmenedzsment, hirnévujjaépitési eljarasdhoz. Ahogy
a tarsadalmi marketing kozérdeket, kozjot szolgald célok eléréséhez a kereskedelmi marke-
tingben mar sikeresnek bizonyult technikékat, eljarasokat hasznal, a kommunikéaciotudomany-
nyal kapcsolatos kozvélekedés, valamint a tudomanyteriilet jovdjét meghatarozd dontések ala-
kitasanal is kiindulhatunk a vallalati, szervezeti menedzsmentben mar régéta alkalmazott hirnév-
menedzsment modszereihez. Ennek aldtdmasztasara alljon itt egy idézet Elliot S. Schreiber
egyik eléadasabol: ,,A hirnév menedzsmentnek nem az a célja, hogy az emberek ismerjenek
vagy kedveljenek minket, hanem az, hogy bizalmat épitsen, ami az embereket olyan viselke-
désre készteti iranyunkba, amilyet mi szeretnénk.”

Mi a hirnév?

,»Hirmévrol akkor beszéliink, amikor a szervezet értékvallalasa megfelel a legfobb érdekgazdak
érdekeinek és elvarasainak. A szervezet értékvallalasa és az érdekgazdak elvardsai kozotti
kapcsolatot a tapasztalatok modositjak, vagy a direkt kdlcsonhatas révén, vagy a lathatosagon
(kommunikécion), vagy harmadik fél informacioin keresztiil.”

Mi a PR?

,»A public relations a hirnévrdl sz6l — ami annak az eredménye, amit teszel, amit mondasz, €s
amit masok mondanak rolad. A public relations a hirnév gondozéasanak szakteriilete. A public
relations tevékenység az a tudomanyteriilet, amely a hirnevet gondozza azzal a céllal, hogy meg-
értést €s tamogatast nyerjen ¢és befolyasolja a véleményt és a viselkedést. A public relations mun-

Nelson, E. (1939) Attitudes: In Their Nature and Development The Journal of General Psychology,
Volume 21, Issue 2, 367-399.

8 Campbell, D. T. (1947) The generality of a social attitude. Ph.D. diss., Department of Psychology,
University of California, Berkeley

4 DeFleur, M. L., & Westie, F. R. (1963) Attitude as a scientific concept. Social Forces, 42 (1), 17-31.

Elliot S. Schreiber (Ph.D., Counselor and Visiting Professor): Reputation & Brand Management:
The Role of Corporate Communications in Building & Retaining Value cimii eléadas

Elliot S. Schreiber (Ph.D., Counselor and Visiting Professor): Reputation & Brand Management:
The Role of Corporate Communications in Building & Retaining Value cimi el6adas
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kafolyamata tervszerii és hosszan tartd erdfeszités azért, hogy egy szervezet és kornyezete
kozott kdlesonds megértést, joakaratot (goodwill) és timogatast épitsen ki, és tartson fenn.”’

Ahhoz azonban, hogy a PR szakteriilet eszkoztarat sikerrel alkalmazzuk, arra lesz sziikség,
hogy a kommunikacié tudomanyos és szakmai szervezetei egy egységes szervezetként mii-
kodjenek hazankban, egységben 1épjenek fel a kommunikacié mint tudomany, mint szakma
védelmében. A 2015 tavaszan kialakult helyzetben nem volt egységes allaspont, egységes
érvrendszer, és ez tovabb rontotta a kommunikacids teriilet megitélését. Tehat még mielott el-
mely az 0sszes kommunikacios szakmai szervezetet, kutatokdzpontot, kommunikaciot oktatod
intézményt képviseli, és felvallalja a hirnév 0jjaépitési folyamatanak iranyitasat. Ez a szervezet
lehetne akar a Magyar Kommunikéciotudomanyi Tarsasag, egyfajta Hirnév Tanacs (Reputa-
tion Council) szerepet betoltve, elkeriilve igy a szakmén, tudomanyon beliili érdekellentétek,
konfliktusok generalasat.

Amennyiben ez az egységes ¢rdekképviseleti szervezet létrejon, akkor indulhat el a folyamat.

Fontosnak tartom mar itt leszogezni, hogy a pozitiv hirnév kiépitése, a hirnévme-
nedzsment folyamata nemcsak a kommunikéciordl szol, hanem elsd 1épésben tettekrdl, majd a
tettek kommunikaciojarol, hiszen ,,a bizalom bizalomra méltd viselkedésbol fakad” (Schreiber)s,
vagy ahogy a PR egyik alapelve sz6l: Tégy jot és beszélj rola!

A vallalati hirnévrdl alkotott felfogast a Reputation Institute, valamint annak alapitoi,
Charles J. Fombrun és Cees B.M. van Riel nézetei hatarozzdk meg napjainkban, igy ebben a
tanulmanyban is elsdsorban az ¢ altaluk kidolgozott modellt veszem alapul, kombinalva Elliot
S. Schreiber eredményeivel.

A Reputation Institute kutatdsai azt mutatjak, hogy egy er0s vallalati, szervezeti hirnév
négy érzelmi tényezon alapul: a bizalmon, a csodalaton, a tiszteleten és a pozitivérzelmeken.
Az intézet altal a hirmév mérésére kidolgozott RepTrak™ mérési modszertan a hirnév hét
mozgatérugéjat kiilonbozteti meg.”

1. Termékek/szolgaltatasok (Products/Services)
Milyen szolgaltatasokat nyujtunk? Az altalunk eldallitott termékek magas mind-
séget, értéket képviselnek és megfelelnek az érdekgazdak elvarasainak?
2. Ujitds, innovacié (Innovation)
Képesek vagyunk folyamatosan megljulni és az lizleti szféra elvarasaira is reagalni?
3. Munkahely (Workplace)
Jo munkahelyeket teremtiink? A munkatarsakkal megfeleléen banunk?

4. Kormanyzas (Governance)
A szervezet etikusan €s atlathatéan miikodik?

5. Szervezeti polgarsag (Corporational Citizenship)
Szeretnek az oktatok kommunikécio- €s médiatudomanyi teriileten tanitani, kutatni?
Biiszkék a szakma, a tudoméany munkatarsai az eredményeikre, biiszkék arra, hogy
ebben a szféraban dolgoznak? Magunkénak érezziik ezt a szakmat, vagy csak léte-
ziink benne?

’ Magyar Public Relations Szdvetség honlapja:
http://www.mprsz.hu/wp-content/uploads/2015/03/MPRSZ_Szakmafejleszto bizottsag 1 sz utmutato.pdf

¥ Elliot S. Schreiber (Ph.D., Counselor and Visiting Professor): Reputation & Brand Management:
The Role of Corporate Communications in Building & Retaining Value cimi el6adas

’ Reputation Institute: http://www.reputationinstitute.com/reptrak-framework.aspx



http://www.mprsz.hu/wp-content/uploads/2015/03/MPRSZ_Szakmafejleszto_bizottsag_1_sz_utmutato.pdf
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Jel-Kép 2015/1KLSZ Kommunikaci6 képzés kiilonszam 38

6. Vezetés (Leadership)
Az egyes egyetemek, foiskolak tanszékvezetdi, ligynokségek vezetdi hogyan latjak
a kommunikacio szerepét? Van egyiittmiikddés a vezetok kozott, segitjiik egymast?

7. Teljesitmény (Performance)
Mennyire perspektivikus a miikodés?
Nincs hatékony mukodés jelenleg, ha egyaltalan otletként felmeriilhetett a képzés
megsziintetése.

A hirnév felmérésében a négy érzelmet mind a hét dimenzidban lekérdezik az érdekgazdak
korében, igy az érzelmi viszonyulés kiegésziil az érzelmek racionalis magyarazataval is, igy
téve teljessé az adott szervezet hirnevének 9sszetevdit, jellemzdit.

A hirnévmenedzsment fo kérdései

A hirnévmenedzsment-tevékenység keretét harom f6 kérdésre adott valasz hatirozza meg. '

1. Miért?

Miért dolgozunk? Mi a kommunikéaciotudomany, a képzés, a szakma misszioja, vizidja, kiil-
detése, jovOképe?

At kell gondolni, milyennek szeretnénk sajat magunkat latni, milyennek szeretnénk
jovobeni munkatarsainkat, egyetemi, foiskolai hallgatdinkat 1atni.

2. Mie?

Mit szeretnénk megvaldsitani? Mi a terv, koncepcid, stratégia?

A Reputation Institute jol bevalt modszere szerint a Miértekre épiilhet ra a hirnévplat-
form, a terv, mely alkalmazkodik a stratégidhoz, vizidhoz, az érdekgazdak érzékeléséhez, meg-
tapasztalasaihoz. Olyan terv kidolgozésa a cél, mellyel a munkatarsak, oktatok is azonosulni
tudnak. A tervben szerepelnek a tettek, amelyeket kommunikalunk a kiilvilag felé. Szembe kell
nézni mindazon problémakkal és akadalyokkal, amikkel a célig meg kell birkdzni, ezek az aka-
dalyok szintén meghatarozzak, hogy milyen eszkozoket hasznalhatunk fel hirneviink javitasara.

3. Ki?

Minden szervezet, vallalat, de akdr tudomanyteriilet is — éppen Ugy, mint az egyes ember,
egyén — kozosségben létezik, tevékenykedik, nem tudja magat fiiggetleniteni kornyezetétdl,
kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Ennek a kdrnyezetnek a véleménye, a kornyezet
dontései mind hatassal vannak magara a szervezetre. A kornyezetbe tartozokat kiilonboz6
csoportokba oszthatjuk, és ezeket a csoportokat a public relationsben érdekgazdaknak, angolul
stakeholdereknek nevezziik. Az érdekgazdik kozé tartoznak példaul egy vallalat esetében a
fogyasztok, a befektetok, az alkalmazottak és azok csaladjai, kormanyzati szervek stb.

Amennyiben azt szeretnénk, hogy a kommunikéaciotudomany, a kommunikacios szakma
1étjogosultsdga ne kérddjelez6djon meg sokakban, hanem tamogassak kezdeményezéseinket,
el kell érniink azt, hogy a kornyezet, az érdekgazdaink bizzanak benniink. A bizalmat ugy
tudjuk elérni, ha bemutatjuk, bebizonyitjuk, hogy olyan termékeket, szolgaltatasokat allitunk
eld, melyekre az érdekgazddknak sziikségiik van, olyan célok eléréséhez tudunk segitséget
nyUjtani, melyek az egész tarsadalomnak vagy adott esetben a tarsadalom egyes csoportjai

' Reputation Institute honlapjan talalhato illusztracio alapjan, http://www.reputationinstitute.com
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szamara fontosak. Ehhez tudnunk kell, kik a mi érdekgazdaink, €és alaposan meg kell ismer-
niink véleménytiket, elvarasaikat.

A kommunikéciotudomany, a kommunikacids szakma érdekgazdai a teljesség igénye nélkiil:
1. Oktatok, egyetemi, féiskolai munkatarsak

A kommunikacidban dolgozo6 szakemberek, ligyndkségek alkalmazottai

Egyetemi, féiskolai hallgatok, leendd hallgatok

Ugyfelek, megrendelék

Média

Kormanyzati szervek

A Al

Szakmai szervezetek, mas szakok oktatoi, munkatarsai és civil kommunikacios szer-
vezetek

A stakeholder elemzésben még tovabbi kérdésekre kell valaszokat kapnunk:
¢ Erdekgazdaink mit mondanak rélunk?
Az érdekgazdéak koziil a hirnév hét dimenziodja koziil melyik a legfontosabb?
Mik a hirnév kockazatai?
Mit kommunikdlunk éppen magunkrol az egyes érdekgazddknak?

* & & o

Mit irnak és mondanak a médiaban?
¢ Hogyan lehetnénk fontosabbak, érthetdbbek az érdekgazdék szaméara?

Tudomadnyteriiletiink multidiszciplinaris jellegébdl adoddan akér az érdekgazdainkra is alkal-
mazhatjuk a Pareto-elvet, melynek alapjan:

¢ Az érdekgazdaink 20 szdzaléka fogja az ellendllas (ellenlobbi) 80 szazalékat kifejteni.

¢ Az érdekgazdaink 20 szazaléka rendelkezik az sszes befolyds/rahatas 80 szézalé-
kaval az tligylinkre.

Erdekgazdainkat ennek megfelelden érdemes megvizsgalni: mely érdekgazdakra kell foku-
szalnunk, kik élveznek elsébbséget.

A hirnév gyokerei (Roots of Fame)

Charles J. Fombrun és Cees B. M. van Riel Fame & Fortune cimi konyviikben foglaltak 6sz-
sze, melyek azok a tulajdonsagok, melyek a magas reputicioval rendelkezd cégeket megkii-
16nboztetik a kisebb hirnévvel rendelkezsktél."

Ezt az 6t jellemzo6t kell nekiink is figyelembe venniink, amennyiben sikeresen szeret-
nénk a kommunikacids teriilet hirnevét megerdsiteni.

1. Kiilonbozoség, megkiilonboztethetoség (Distinctiveness)

A marketingbdl kolcsondzve egy kifejezést nevezziik ezt USP-nek (Unique Selling
Proposition), azaz Egyedi Eladasi Igéretnek.

»A kiilonbozdség nem a véletlen miive — menedzselni kell. A versenyhelyzet, amiben
vagyunk, gyakran arra kényszeriti a véallalatokat, hogy egyformak legyenek, a rivalizalas hata-
sara egymast utanozzak, hogy 1épést tudjanak tartani (...) pedig a vallalatok hatalmas elényre
tehetnek szert azzal, hogy az érdekgazdaknak a kiilonbozdségiliket mutatjdk meg. Gyakran

"' Charles J. Fombrun — Cees B.M. van Riel: Fame & Fortune - How Successful Companies Build
Winning Reputations, Financial Times Prentice Hall, 2004, 85—86.
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ezek a kis eltérések elegenddek ahhoz, hogy az érdekgazdak figyelmét felkeltsék, timogatasat
megszerezzék és a hirnév lavinajat meginditsak.”'

A koradbban mar emlitett hirnévplatform kommunikélasaval tudatni lehetne, milyen iden-
titassal rendelkezik a szakma, miben mas ez a tudomanyteriilet, mint a tobbi. De a kulcskérdés
maga az lizenet, a Unique Selling Proposition, azaz a kik vagyunk mi, mi a tarsadalmi szere-
plink, hasznossagunk. Konkrét példakkal kell bemutatnunk, hogy mi minden a kommunikacio.
Valojaban nincs egyetlen iizenet — célcsoportonként, érdekgazdanként megfogalmazott {izenet-
nek, kommunikacios programnak kellene lennie.

2. Hitelesség (Authenticity)

,Hitelesnek lenni annyit jelent, hogy az igények ¢és a tettek kozotti eltérést (gap) csokkentjiik,
kozelitjiik, hogy te ki vagy, mit mondasz, és mit teszel. (...) A vallalatokat a tetteik és visel-
kedésiik alapjan kellene megitélni. Eppen ezért a hitelességnek beliilrdl kell jénnie.”"?

A szervezeti vizioban megfogalmazott értékeket, identitast eldszor a belsé érdekgazdak-
nak kell elfogadni, lehet6vé kell tenni, hogy azonosulni tudjanak ezzel az identitassal, majd
utana lehet a kiils6 kornyezet, kiils6 érdekgazdak felé fordulni.

,[A hitelesség] abbol ered, ha a helyes dolgot kévetkezetesen, hossza idén keresztiil teszik.”'*

3. Lathatosag (Visiblity)

,»A lathatosag egy kétéli kard: egyrészrdl befolyasolhatja a hirnév fokozasat, hangsulyozasat,
masrészrdl a hirnévre tartés negativ hatasa is lehet.”"

A média erejét magunk felé fordithatjuk, ami azért is lesz egyszerli, mert a média
szerepléi szakmank tagjai. Be kell mutatnunk a tetteket, lathatova kell tenniink azt, hogy
milyen kézzelfoghato, hosszitavi eredményei vannak a képzésnek, a végzettek milyen pozi-
ciokban vannak, a szakma jeles tagjai milyen értékeket allitanak eld.

4. Atlathatésdg (Transparency)

,»A fogyasztok erdsebb hirnevet tulajdonitanak azoknak a véllalatoknak, melyek teljes
korlien kommunikéalnak 6nmagukrol. Ezzel ellentétben azon vallalatok, melyek elkeriilik a
nyilvanossagot — ... — hajlamosabbak a kozvélemény teriiletén teret vesziteni. ... A transz-
parencia segit épiteni, megtartani és megvédeni a hirnevet. Amikor a vallalat magarol tobb és
jobb informaciokat tesz elérhetdvé, akkor a nyilvanossag hitelesebbnek és felelosségre vonha-
tobbnak érzékeli dket. ... Tehat az atlathatésag a kozbizalom szivében van, és egyarant jol
képviseli a szervezeti hirnév érzékeny, sebezhetd pont; at.”'o

2 Charles J. Fombrun — Cees B.M. van Riel: Fame & Fortune — How Successful Companies Build
Winning Reputation, 134.

" Charles J. Fombrun — Cees B.M. van Riel: Fame & Fortune — How Successful Companies Build
Winning Reputation, 165.

'* Charles J. Fombrun — Cees B.M. van Riel: Fame & Fortune — How Successful Companies Build
Winning Reputation, 181.

'> Charles J. Fombrun — Cees B.M. van Riel: Fame & Fortune — How Successful Companies Build
Winning Reputation, 88.

' Charles J. Fombrun — Cees B.M. Van Riel: Fame & Fortune — How Successful Companies Build
Winning Reputation, 93-94.
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5. Kovetkezetesség (Consistency)

A kovetkezetesség nemcsak a szervezet kommunikacidjat jelenti, hanem tevékenységét is.

A hirnévmenedzsment folyamata

Schreiber 2005-ben a hirnévmenedzsment folyamatat (Reputation Management Process) egy

kilenc 1épésbél all6 eljarasként foglalta dssze'”:

1. Erdekgazdék azonositasa és feltérképezése

Szervezeti csoportositas, belsd tréningek és multidiszciplinaris munkacsoportok alakitasa
Versenytarsak jellemzdinek elemzése €s feltérképezése
A hirnév kulcsjellemzdinek és a Iényeges kiilonbozoségeknek a kiépitése
Hirnév-teljesitmény felmérésének kifejlesztése
Celkittzések és az érdekgazdakkal valo kapcsolati tevékenységek csoportositasa
Hirnévkockézat elemzése

e A

Kommunikacids programok
9. Mérlegelés és értékelés — a folyamat mérlegelése és értékelése

rrrrr

helyreéllitanunk.
Az 0jjaépitési folyamat 4 szakaszbol all: a védelem, az elemzés, az 0jjaépités €s a fel-
épiilés szakaszaibol.'®

1. Vedelem:

Szembe kell nézniink a valdsaggal, hogy hirneviink nagyban karosodott. Meg kell érteniink,
ez miért tortént, a kdrokozd probléma megoldasara alkalmas teend6k konkrét 1épéseit be kell
jelenteni, a szervezet tagjait meg kell nyugtatni, a feladatokat Gjra le kell osztani, és az elva-
rasok atmeneti csokkentésére fel kell hivni a figyelmet. Azt is meg kell vizsgalni, hogy van-e
korai figyelmeztetd rendszer, s ha nincs, akkor be kell vezetni, hogy a hasonl6d problémakat
mar csirdjaban felismerjiik.

2. Elemzés:

A szervezeti feleldsséget bizonyitd konkrét célokat és intézkedéseket meg kell hatarozni és
megallapitani, hogy a probléma ,,csak” minket vagy mas tudomanyteriiletet, szakot, szakmat
is érint. Meg kell vizsgélni, hogy mi miikodott jol és mi nem. Egy ,,hirnévbizottsagot™ kell 1ét-
rehozni, amelynek vezetésével a szervezeti kulturat Gjra kell értékelni, €s a monitoring felada-
tokat fokozott odafigyeléssel kell végezni.

" Elliot S. Schreiber (Ph.D., Counselor and Visiting Professor): Reputation & Brand Management:
The Role of Corporate Communications in Building & Retaining Value cimi eladas

" Dr. Sziics Ervin (Weber Shandwick): eldadds a Magyar Public Relations Szdvetség ,,CSR és
hirnévmenedzsment” konferenciajan, 2008. aprilis 16, Budapest
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3. Ujjaépités

A fejleményekrdl rendszeresen nyilvanos bejelentést kell tenni, a torténteket gyorsan és titkok
nélkiil nyilvanossagra kell hozni. Hiteles 0jjaépitési tervet kell késziteni és publikalni. Egy
olyan pozicidt kell 1étrehozni, ami a szervezet hirnévkezelésével foglalkozik. Minden val6t-
lanséagra reagélni kell — akar ujsagban, akar blogon jelennek meg. A szervezeti kulturat helyre
kell allitani, eldszor belsd, majd a kiilsé kommunikaciot kell alkalmazni. A hirnévvesztés
vagy -romldas torténetét tisztazni kell, feltarni azt, hogy mi és hogyan tértént, mi marad meg az
el6z0 rendszerbdl, és mi fog valtozni. Mindezt publikalni kell.

4. Felépiilés:

Minden j6 hirt nagydobra kell verni, és a fejlodés jeleit lathatova kell tenni. Olyan valsag-
késziiltségi tervet kell késziteni, amivel a kockazatokat még jobban minimalizalni lehet.

Osszefoglalas

Javaslatom, melynek segitségével két-harom év alatt jelentds valtozasokat lehetne elérni a
kommunikéciotudoméany, kommunikacids szakma tarsadalmi megitélésében, az RMP ¢és az
ujjaépitési folyamatok kombindacidja lenne.

Els6 1épés: Egy érdekek és szervezetek, intézmények feletti ,,hirnévbizottsagot” kell 1étrehozni,
ami az Osszefliggd akciokat biztositana és fenntartand a kovetkezetességet és koherenciat.

Masodik 1épés: Elemezni kell hirneviink dimenzioit és tulajdonségait.

Harmadik 1épés: Pontos stakeholderelemzést kell késziteni, fel kell térképezni, kik az érdek-
gazdaink, meg kell kérdezni t6liik, milyennek itélik eddigi tevékenységiinket.

Negyedik 1épés: Fel kell mérni az érdekgazdaink elvarasait, tevékenységiinkre val6 rahatési
erejiiket, és egy prioritasi sorrendet felallitani ennek alapjan.

Otddik 1épés: Hasznalnunk kellene az RMP modellt, kiilon kiemelve beldle kulcsjellemzdink
kiépitését, kiilonbozosegeink megfogalmazasat, tevékenységiink bemutatdsara kommunikacios
programok kidolgozasat és lebonyolitasat.

Hatodik lépés: Folyamatos monitoring sziikségeltetne, ami vizsgalna a valtozasokat, szemmel
tarthatna a hirnevet a tobbi elsédleges versenytarshoz viszonyitva.

A kommunikaciétudomanynak, a kommunikacios szakméanak hatalmas értékei vannak, melye-
ket eddig is megprobaltunk felmutatni, de nem elég hatékonyan. Fontos, hogy meglévd érté-
keinket megvédjiik, és 0j értékeket teremtsiink. Kovetkezetes tevékenységiinkkel, tevékeny-
séget bemutatd megfelelé6 kommunikécioval az érdekgazdak megértik, hogyan miikddiink,
kialakul a bizalom, pozitiv irdnyba valtozik a kommunikéaciotudomany és a kommunikécios
szakma megitélése.
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