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Szerkesztoi eloszo
(Preface)
Lectori salutem!

Lassan tudomanyos kozhellyé valik, hogy a k6zgazdasagi gondolkodas paradigmavaltas el6tt all.
A 2008-as pénziigyi valsagot kovetden kutatok és kutatohelyek sora keresi a korabbi féaramu
kozgazdasagtant pontosito, felvalté megoldasokat, ill. a kozgazdasagtan és a gazdalkodastan ok-
tatasa elméleti és modszertani megujitasanak lehetdségeit.

A vallalkozas kozel sem egyszer(i, mert az elmult harom évtizedben a matematikai monetarista
iranyzat rendkiviil er6s poziciokra tett szert. Generaciok sora tanulta €s tanitotta ezeket az abszt-
rakt modelleket, kiugréan magas citacioju tanulmanyok sziilettek ebben a témakorben, mikozben
a publikalt modellek gyakorlati alkalmazhatosaga (pl.: elére jelzd, valosagot leird képessége),
tarsadalomtudomanyi elkotelezettsége finoman fogalmazva is tiiri a vitat.

Ugy tiinik, hogy a megujulasnak adottak az esélyei, erésodik a kritikai szemlélet, egyre tébben
tartjak indokoltnak a tarsadalom iranti elkotelez6dottségének, tarsadalomtudomanyi iranyultsag
erbsitését, az 1j kozgazdasagi gondolkodasnak a tanmenetekbe torténd beépitését, a hedonista,
profit maximalizald szemlélet helyett a tarsadalom iranti felelsséget vallalo vallalkozoi szemlé-
let kialakitasat.

Lapunk 2018 évi els6 szamaban kozzé tett tanulmanyok szerzodit ez a szandék motivalta, remé-

nyeink szerint a gondolatok visszhangra talalnak.

Miskolc, 2018. marcius

Kocziszky Gyorgy
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TANULMANYOK

1llés Maria
A gazdasag emberkozpontiiva valasanak f6 kérdései

Az emberkozpontu gazdasag azt jelenti, hogy a gazdasagi folyamatok az ember szempontjai sze-
rint, az ember érdekeivel és méltosagaval dsszhangban szervezddnek. A téma jelentds atfedésben
és kolesonhatdasban van a kultira, vallas, iskolazottsag, a fenntarthatésdag, valamint a tarsadal-
mi berendezkedés és az érdekérvényesitési lehetdségek téemakoreivel. A folyamatok atalakitasa-
nak megalapozasa tobb diszciplina teriileterdl igényel Osszehangolt, céliranyos kutatdasokat. A
tudomany feladata a gazdasag emberkozpontusaganak kévetelményeivel osszhangba hozhato
modszer-alkalmazasok, miikodési mechanizmusok alapos feltarasa, és valaszt kell keresnie a
szerves atalakulds tartalmi és modszertani kérdéseire is.

Kulcsszavak: emberkdzpontl gazdasag, fenntarthatosag, profitérdek, globalizacio, a munkanél-
kiiliség természetes rataja
JEL-k6d: B41, J01, L20, M21, O10

Bevezeto

Napjaink tudomanyos irodalmaban vilagszerte el6térbe keriilt az ,,emberkdzpontt” jelz6 haszna-
lata. Néhany példa: emberkozponti korméanyzas, emberkdzponti tarsadalmi fejlédés, emberkoz-
pontil tudomany (2017-ben a Magyar Tudomany Unnepének ez a mottdja), emberkdzponta koz-
gazdasagtan, emberkdzpontu kutatas-fejlesztés, emberkdzponti technoldgia, emberkdzponta
etika, emberkozpontl egészségiigy, emberkdzpontl pszicholdgia (az Ursus Libris ezzel a cim-
mel konyvsorozatot ad ki) stb. Az emberkdzpontusag hangsulyos elétérbe keriilésének kivaltd
oka az altalanos tarsadalmi és gazdasagi valsagjelenségek vilagméretiivé valasa. Tovabbi elmé-
lyiilt elemzés dontheti el, hogy a jelz jelenlegi széleskorii alkalmazasa mely esetekben jelzi egy
0j szemléletl iranyvétel formalodasat, és eléfordulnak-e olyan esetek, ahol inkabb egyfajta di-
vat, jelszoszerli szbhasznalat feltételezhetd.

Az emberkdzpontu jelzé (értelmezésem szerint) azt jelenti, hogy a jelzett témahoz kapcso-
16d6 folyamatok az ember szempontjai szerint, az ember érdekeivel és méltésagaval 6sszhang-
ban szervezddnek.

A gazdasaggal Osszefiiggésben az emberkdzpontusag még a mult szazad masodik felében,
Schumacher (1973) A kicsi szép c. vilaghirli munkaja révén vonult be a szakmai koztudatba. (A
konyvben szerepl6 legkorabbi tanulmanyok 1961-bél valok.) A munka kdzérthetd, olvasmanyos
megfogalmazasban hirdeti az emberléptékiiség eszméjét, felhivva a figyelmet arra, hogy az em-
ber gazdasagi iligyeit nem lenne szabad ugy intézni, mintha maga az ember egyaltalan nem is
szdmitana. A tematika 1ényegesen szélesebb tartalmi savot fog at, mint a kézgazdasagtani disz-
ciplina. (Ezt mutatja tobbek kozott ,,A legnagyobb erdforrds — az oktatas™ c. fejezet, melyben
szdmos bolcselet, szépirodalmi utalds és idézet is szerepel.). A konyv a megjelenésekor Oridsi
szakmai érdeklddést valtott ki. Nemzetkodzi kutatasi programok is szervezddtek az eszmék to-
vabbgondolasara és megvaldsithatosaguk vizsgalatara. (A magyar kiadas 1991-ben jelent meg.
Mivel az akkori rendszervaltd gazdasagpolitika a ,.kicsi szép”-pel ellentétben a ,,multi szép” jel-
szavat allitotta kozéppontba, a kdnyv hazai megjelenése szakmai korokben nem birt igazi hirér-
tékkel.)

Az emberkdzpontl gazdasag témajaban hasonloan széles tartalmi savot atfogéd publikaciok
megjelenése nem jellemzod. Ezt az emberkozpontu gazdasag komplexitasa, szertedgazd dssze-
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figgésrendszere és rendkiviili bonyolultsdga magyarazza. Viszont tobb ezerre tehetd azon kony-
vek és tanulmanyok szama, melyek a gazdasag emberkozpontisiganak témakoréhez (is) kap-
csolhatok. A fogalmi kérdések és a kapcsolddasi pontok azonban rendezetlenek. A témahoz vald
érdemi hozzéaszolas elsddlegesen a fogalmi kérdések valamiféle rendezését igényli.

A tanulmany célja az emberkézpontil gazdasag mibenlétének értelmezése, majd erre ala-
pozva attekinteni azokat a f6 kérdéseket melyek tisztdzasa révén feltarhatok az emberkdzponta
gazdasag miikddési elvéhez vald kozeledés lehetdségei. A kutatds modszere: gazdasag-
szabalyozasi és gazdalkodas-modszertani osszefiiggések keresése és elemzése, logikai 6sszefiig-
gések, szakirodalmi forrasok és gyakorlati tapasztalatok alapjan.

Fogalmi kérdések

Az emberkdzpont gazdasagrol sz619, illetbleg azt érintd publikaciok magat az emberkdzponta
gazdasagot (ismereteim szerint) nem definialjak, és a leirasok, elemzések alapjan nem is bonta-
kozik ki az emberkdzponti gazdasag valamiféle egységes felfogasa. A bevezetdben szerepld al-
talanos értelmezésbol kiindulva az emberkdzponti gazdasag azt jelenti, hogy a gazdasagi fo-
lyamatok az ember szempontjai szerint, az ember érdekeivel és méltésagadval osszhangban szer-
vezodnek. Ebben a felfogisban az emberkdzpontu gazdasag témaja a legbonyolultabbak kdzé
tartozik. Jelentds atfedésben és kolcsonhatasban van

- a kultara, vallas, iskolazottsag,

- a fenntarthatosag, valamint

- a tarsadalmi berendezkedés és az érdekérvényesitési lehetdségek nyilt és

rejtett csatornai
témakoreivel.
Az Osszefiiggések egy sematikus vazlata szerepel az 1. abran. A valddi Osszefiiggések
azonban az abrazoltnal is Iényegesen bonyolultabbak.

] FENNTART-
KULTURA, HATOSAG
VALLAS, )
ISKOLAZOTTSAG. <. _

> EMBERKOZPONTU
GAZDASAG

ERDEKERVENYESITESI
LEHETOSEGEK

1. abra: A gazdasag emberkdzpontusagaval jelentds atfedésben és kdlcsonhatasban 1évo
témakorok
(The topics which are overlapped and interaction with people centered economy)
Forras: sajat szerkesztés
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A kultura, a vallas és az iskoldzottsag éaltalanos jellemz6itdl fligg az ember értékrendje. Et-
tdl fligg tovabba, hogy az ember milyen szinvonalu teljesitmény-elvarasok szerint vonhat6 be a
gazdalkodasi, és a hozza kapcsolodo tevékenységi folyamatokba, masrészt ugyanezek az ismér-
vek a f6 meghatarozoi annak, hogy a gazdasig altalanos és konkrét miikodési folyamataival
szemben az ember részérdl milyen elvarasok jelentkeznek (jelentkezhetnek). Ebben az dssze-
fliggésben a vallas nem annyira a vallaselméleti kérdések alapjan hat, sokkal inkabb az emberek
vallasi-kulturalis és iskolazottsagi szint alapjan kialakitott értékrendje a meghatarozo. A gazda-
sag a képzettségi igény oldalarol befolyasolja az iskolazottsag szintjét és mindségét, masrészt a
javak kinalatanak kommunikacioja révén befolyasolja az anyagi javak iranti igények sulyat, tere-
li azok strukturajat. A gazdasag fejlettsége és az érvényesiild elosztasi mechanizmusok hataroz-
zak meg az életmindség, életszinvonal altalanos anyagi alapjait.

A fenntarthatosag kifejezés valojaban az emberi élet F61don vald fenntarthatosaganak egy
tomor kifejezése. A fenntarthatosagot fenyegetd koriilmények komplex kérdéskorébe beletarto-
zik - tobbek kozott - a tarsadalmi kiilonbségek novekvé tendencidja, a talnépesedés, az élelmi-
szer-ellatas, az egészségiigy, valamint a természetvédelem. A megoldasi lehetoségek kérdéskore
atszovi az ember életfeltételeinek, életkdriillményeinek, kulturalis beallitodasanak a komplex
rendszerét. Egyre hatarozottabba valik az a felismerés, hogy a fenntarthatdsag alakulasaban a
gazdasag meghatarozo jelentdségii szerepet jatszik a maga hajtéeréivel, mitkodési feltételeivel,
fogyasztoi motivacioival. Az emberkézpontl gazdasag értelemszeriien magaba foglalja a gazda-
sagnak a fenntarthatésag kovetelményeivel vald 6sszhangjat is. (Tobb fenntarthatosaggal foglal-
koz6 tanulmany utal az emberkdzpontisag kérdésére is.)

Erdekérvényesités. Kozismert, hogy a vilag immar évezredek ota a szerint mitkodik, hogy
milyen érdekek mozgositd erejétdl hajtott tarsadalmi csoportok jutnak érdekérvényesitési hely-
zetbe, és érdekérvényesité képességiik — fizikai, szellemi és kommunikacios oldalrol — mennyire
er6s. A valodi hajtéer6k miikddésének atlathatosagat neheziti, hogy a nyilt, és altalaban tor-
vénybe foglalt érdekérvényesitési lehetdségekhez képest rejtett csatornakon érvényesiild érdekek
is dominanciara juthatnak. (Ez utdbbiakba beleértend6 a megtéveszté kommunikacioé palastjaba
bujtatott érdekérvényesités is.) A nyilt és rejtett érdekérvényesitési folyamatok kozvetleniil ala-
kitjak — tobbek kozott — a gazdasag mindenkori mitkodési rend;jét is, és hatast gyakorolnak a kul-
turara, a vallasgyakorlasra, az iskolazottsagra. Valojaban els6dleges meghatarozoi a gazdasagi
miikodés emberkdzpontusag szerinti jellemzbinek is.

Diszciplindris sajdtossagok. Az emberkozpontu gazdasag messze nem azonos az ember-
kozponta kozgazdasagtannal. A kdzgazdasagtani diszciplina nem foghatja 4t mindazokat a tu-
domany altal vizsgalandé kérdéseket, melyek egy emberkdzponti gazdasag kérdéskoréhez tar-
toznak. A gazdasag eleve szélesebb tudomanyos spektrumban helyezkedik el, mint a gazdasag-
tani, illetéleg kozgazdasagtani diszciplinak vizsgalddasi teriilete. Egy széleskorii komplex ssze-
figgésrendszer eredményeként formalodik. A folyamatok tudatos befolyasolasanak, terelésének
a megalapozasa tobb diszciplina teriiletérdl igényel dsszehangolt, céliranyos kutatasokat. A vilag
kiilonboz6 részein az emberek gazdasagi-tarsadalmi helyzete nagyon eltéré. Ebbol kovetkezéen
az emberkdzpontisag irdnyaba vald elmozdulds sokféle bazison sokféle lehetdséget kinal. Az
egyféle kaptafa keresése nem jo megoldas. Adott feltételek, és lehetéségek kozott kell megtalal-
ni a gazdasagnak azt a miikodési mechanizmusat, mely legjobban kozeliti az emberkdzpontlisag
f6 kritériumait: az ember szempontjainak, méltésaganak, érdekeinek leginkabb megfelelé mu-
kodési rendet. A tudomany feladata az ezen kritériumokkal ellenkez6é mddszer-alkalmazasok,
muik6dési mechanizmusok alapos feltarasa, és a helyiikbe 1éptethetd gazdalkodasi elvrendszer és
modszertani bazis preciz kidolgozasa.
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A modern gazdasag miikoédésének szakirodalmi megitélése

A modern kapitalizmus modellje mara egyfajta til-érettségi allapotba jutott. Az irodalomban
egyre nagyobb sullyal jelennek meg a gazdasag mitkodési rendjének kritikai elemzésével foglal-
kozo6 tanulmanyok. Néhany példa a hazai irodalomboél: Veres (2016) tanulmanya szerint a fejlett
t6kés gazdasagok legfontosabb tartopillérei, kozottik a piac, a verseny, a demokracia, a szabad-
sag, napjainkra mar erésen meggyengiiltek, eredeti szerepiikhdz képest porladoban vannak. Vis-
si (2017) mélyrehatdan elemzi a kialakult, versenyzé szegéllyel miikodé oligopol-piac sajatos-
sagait, ramutatva, hogy ez val6jaban néhanyaknak a vilagméreti versenyét jelenti. Hods (2003)
tanulmanyabol kibontakozik, hogy a menedzseri dominanciara €piild vallalat-iranyitasi buktatok
egyik legjellemzébb megnyilvanulasa a javadalmazas terén érhetd tetten. Gyakori tapasztalat,
hogy mikdzben a részvényesek veszteségei az egekbe szoknek, a menedzserek csillagaszati jo-
vedelmekre tesznek szert.

A fenntarthatosagot sulyosan fenyegeto, és a gazdasag emberkozponti mikodését gatld té-
nyez6k kozott az irodalomban legnagyobb stllyal szerepld problémak (megitélésem szerint):

- a taldimenziondlodott profitérdek, a mértéktelen profit hajsza (és ennek

révén a kultara torzulésa),

- a globalizécio,

- apénzigyi vilag sajatos tal-hatalma és a

- a féaramu kozgazdasagtan (mainstream) problémakore.

A féaramu kozgazdasagtan magaba foglalja tobbek k6zott a profitérdek gazdasagi mozga-
torugojanak, és a globalizacid pozitiv szerepének magyarazatat is. A teljes féarami kozgazda-
sagtan kritikai szemléletii gorcsd ala vétele nem jellemzd, viszont az egyoldali haszonelviiségét
felrovo kritika felbukkanasa igen gyakori.

Tuldimenzionalodott profitérdek

Szamtalan tudomanyos munka figyelmeztet arra, hogy az intenziv és igen rovid tava profitérde-
kek dominanciéja sériilékennyé teszi az ember fizikai, természeti és kulturalis kornyezetének a
biztonsagat. 4 tuldimenzionalodott profitérdek megfékezését siirgetd tanulmanyok jellemzden a
fenntarthato fejlédés, majd az abbdl kikristalyosodoé fenntarthatosag eredeti értelmezésének ba-
zisan keletkeztek. A kornyezetvédelemmel kapcsolatos kutatasok egy jelentds része is ide sorol-
hato. Ezek a forrasmunkak direkt, vagy indirekt modon a gazdasdg miikodési rendjének megval-
toztatasat tekintik a fenntarthatosag egyik kulcskérdésének.

A legradikalisabb valtozast igényld végcél Lux (2003) sokszor idézett tanulmanyaban bon-
takozik ki. A szerzd legféképpen a gazdasagnak a nonprofit elvii miikodésre valo atallitasat, és
az emberek vilaghoz vald viszonyulasanak alapvetd megvaltoztatisat, pontosabban az emberi
természet helyreallitasat latja sziikségesnek. Elképzelése szerint a piac nem sziinne meg. A val-
lalatokban a legfels6 szintt6l a legalsoig mindenki fizetett tulajdonos-alkalmazotta valna. Tobbé
nem lennének részvényesek, a profitérdekeltséget a kozj6 iranti elkdtelezettség valtana fel.

Jelentds vallaselméleti alapozassal épitkezik Baritz (2016), aki az emberek gondolkodas-
modjanak valtozasaban, az erényetikai paradigmara valo atallasban latja a profitérdek rombolo
hajtoerejének mérséklési lehetdségeét. Abbol indul ki, hogy ha valtozik az ember gondolkodas-
modja, megvaltozik a raépiilé gazdasagi rendszer is. Az emberkdzpontiisag, az erkolcsiség az
alap, ez biztositja a gazdasag miikodését, és ez adja a gazdasagi rendnek a szabalyozo elvét. A
profitnak helye van a gazdasagban, de szerepvaltasa sziikséges. Az erkdlcsi alapti miikddés tar-
tés eredményt és boldogsagot hozhat.

Tobb tudomanyos kutatds irdnyult annak feltarasara, hogy a vallalkozas illet6leg maga a
vallalkozo6 képes-€ arra, illetleg ravehetd-e arra, hogy a vallalkozasat az altalanos fenntarthato-
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sagi kovetelményekkel dsszhangban miikddtesse (példaul Shepherd és Patzelt 2011 tanulmanya,
illetéleg Rajasekaran 2013 munkdja, mely utdbbi széleskortien attekinti a vonatkozo kutatdsi
eredményeket). Az a raciondlis allaspont is kibontakozik, hogy a vallalkozo, a helyzetébdl ado6-
doan nem vonatkoztathat el az izleti szempontoktol. Ebbél kiindulva igen hatarozott megfogal-
mazast nyer az Uj utak keresésének a sziikségessége, egyidejiileg a valtozasi irdnyok kidolgoza-
sara széleskort, tudomanyosan megalapozott javaslatok kidolgozasat siirgetik (példaul Tilley és
Young 2009).

Blewitt (2012) a fenntarthato fejlddéssel foglalkozd konyvében a szovetkezetek térhoditasa-
ban latja a fenntarthatosag €s az emberkdzpontusag egyik fo biztositékat. A szovetkezeteknek
els6sorban azokat az elényeit emeli ki, melyek a munkahely nagyobb biztonsagaban, a nyugod-
tabb, szorongas ¢€s fesziiltségmentes munkavégzési koriilményekben, valamint a munkahelyi
kapcsolatok emberbaratibb valtozataiban mutatkoznak meg.

Globalizacio

Berle és Means (1932) mar a mult szazad els6 felében ramutat a vallalati mutacioként értelme-
zett részvénytarsasag 1étrejotte révén kialakuld két jelentds tendenciara: az egyik a vallalati mé-
retek novekedése €s az egyre nagyobb tokekoncentracid, a masik a tulajdon és a rendelkezési ha-
talom szétvalasa. A részvénytarsasagok révén jott létre az a vallalati konstrukcid, mely részben
alapja, részben motorja volt a globalizalodas folyamatanak. Ezen az alapon bontakozott ki a
globalizalt vilaggazdasag, a maga Oriasi gazdasagi és politikai befolyassal rendelkez0 vallalatbi-
rodalmaival.

A gazdasag mikodési mechanizmusa szempontjabdl a globalizacid legfobb sajatossaga,
hogy megforditotta a hagyomanyos piaci mikddés logikajat. A redlgazdasag altal mozgatott t6-
kepiacot felvaltotta a pénz altal iranyitott realszféra. A pénzvilag iranyitja a redlszférat azzal az
ellentmondassal, hogy a spekulacié jobban kifizetddik, mint a termelés. (A hagyomanyos piaci
logika szerint az arupiac az elsddleges, és az arupiaci folyamatok vezénylik a tékepiaci, valamint
a munkaerd-piaci mozgasokat.)

Kozismert, hogy a globalizacio gazdasagi megitélése messze nem egységes. Veress (2016)
a témaban harom iranyzatot kiillonboztet meg. Ezek: tdmogato, elutasitd, tovabba azonos sulyu
pozitiv és negativ hatasokat lattat6 irdnyzat. A tAmogatok szerint a globalizaci6 révén a piacgaz-
dasagok hatékonysaga vilagszinten né, ami az emberiség egészének érdekeit szolgalja (ide so-
rolhatok a féaramu kozgazdasagtan, a monetaris gazdasagpolitika és a liberalis tarsadalompoliti-
ka hivei, intézményi oldalrdl pedig tobbek kozott az IMF, a Vilagbank, a WTO, az ECB, az EU,
¢és a nemzetkdzi hitelmindsitok). Az elutasitok szerint (akik k6zé szamos kozgazdasz és tarsada-
lomtudoés sorolhatd) a globalizacié kartékonyan hat emberiségre.

A globalizacionak és a pénziigyi vilag sajatos til-hatalmanak tarsadalmi-gazdasagi és kor-
nyezeti veszélyeirdl is boséges irodalmi forras all rendelkezésre. A karos hatasok bemutatasa
(ismereteim szerint) a legnagyobb erével Korten (1995, 2009) munkaiban bontakozik ki. A je-
lenlegi globalis pénziigyi-gazdasagi rendszer meg6l benniinket — vallja. Javaslatait a 2009-es
konyvében 12 pontban foglalja 6ssze. Ezek leglényegesebb elemei: a pénzvilag alapos megre-
formalasa, a pénzkibocsatas feleldsségének atruhazasa a kormanyra, a pénziigyi spekulacio visz-
szaszoritasa, a termeléssel €s a termékekkel kapcsolatos természeti, kdrnyezeti és egyéb karos
kihatdsoknak az arakba valo beépitése, a gazdasdgok nemzeti fiiggetlenségének helyreallitasa, a
helyi kdzosségek Gjraszervezése és dnfenntartova tétele, a vallalkozasok emberi 1éptékiivé alaki-
tasa, a tavtulajdon kikiiszobdlése, a tulajdonviszonyok demokratizalasa, az adérendszer igazsa-
gosabba tétele. A megvalositasban koriiltekintést, és fokozatossagot javasol.

A globalizaci6 igen erds hatalmi bazisdn ma nem latszanak olyan rések, melyek barmiféle
ellenaramot beengednének a rendszerbe. Vida (2007) a kialakult tarsadalmi-gazdasagi rendszert
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatatlansagnak nevezi. A megvaltoztatas lehetéségeinek meg-
itélésében realisan pesszimistanak tiinik. Ramutat, hogy a globalizalt gazdasagi és politikai ha-
talmi rend ellenérdekelt a valtozasban. Kovetkezdleg a globalis feltételek haloja miatt nincs esé-
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lye annak, hogy egyes orszagok kiilon utat valasztva mas mikodési modellt vezessenek be,
mindemellett a valtozas az egyes emberek szemléletvaltasat is igényelné.

A vilagot ma is s0jt6 kiilonb6zd tipusu valsagjelenségek miatt Toth (2017) szerint fontos a
modellvaltasra valdé mieldbbi sokoldalu felkésziilés, nehogy felkésziiletleniil érjen minket ismert
vilagunk széthullasa, amit a szamtalan fenyeget6 veszély koziil barmelyik bekovetkezése bein-
dithat.

Szerves atalakulas és sokoldalu ujragondolas

A gazdasag mikodési rendjének radikalis atalakitasi lehetéségei fentiek értelmében nem adot-
tak. Nem is latszik célszerlinek olyan utat valasztani, amely nem a szerves atalakulas megfeleld
terelése révén vezet el az emberkdzpontu gazdasaghoz, valamint a gazdasagi oldalrél megalapo-
zott fenntarthatésaghoz. (Magyarorszadg két esetben is megtapasztalhatta a gyors, radikalis és
egyben szervetlen atalakulds rombold erejét. A szocializmusba, majd a kapitalizmusba vald
gyors atmenet soran is Oriasi gazdasagi és tarsadalmi karok keletkeztek.)

A jelentds rombold hatdsok elkeriilésének esélyével a valtozas csak fokozatosan, kisebb-
nagyobb Iépések sokasaganak megtétele révén valosulhat meg. A fokozatos dtalakuldshoz sziik-
seges elvi és modszertani bazis kidolgozatlan. Nagy valdsziniiséggel nem elégséges a ,,papir ala-
pu” kidolgozas. Az 1ij elvek és modszerek alkalmazasa egy komoly tanulasi folyamatot feltéte-
lez, fenntartva az esetlegesen sziikségessé valo gyors korrekcid lehetdségének a beépitését is. A
hazai kozvetett gazdasagiranyitasi rendszer tapasztalatai ramutattak, hogy a javasolt modszerek
nem mindig (s6t gyakran nem) valtjak ki a kidolgozoik altal vart és beigért hatast. Ilyen tapasz-
talatok a fejlett piacgazdasagok miikodésében is talalhatok.

A gazdalkodas elvi és modszertani kérdéseinek mélyre hatd szisztematikus kidolgozasa
mellett nem nélkiilozhetd az emberkozponti gazdasaggal kolcsonhatasban 1évé problémakorok
illeszkedési kovetelményeinek a figyelembe vétele, a modszer-alkalmazasokkal valdé parhuzam-
ba allitasa. Ide sorolhatd egyrészt az emberek vildgszemléletének, kultarajanak, fogyasztoi ér-
tékrendjének ¢és fogyasztasi szokasainak 11j mederbe terelése, masrészt a jellemzd érdek-
dominanciak (és azok varhat6 valtozasainak) egyfajta keret-feltételként valo kezelése.

Nem lehet megjosolni, hogy mikor, milyen médon adodnak realis valtoztatasi lehet6ségek.
Viszont a fent jelzettek értelmében célszerii lenne ezekre tudomanyosan megalapozott, szélesko-
rli és sokoldal tudasbazissal felkésziilni. Erételjesen hangsulyozando, hogy a mélyrehato tarsa-
dalmi-gazdasdgi valtozas sziikségessége mds oldalrél is felmeriil. Az emberiség (mind a haztar-
tasban, mind a gyartds és a szolgaltatasok terén) eljutott egy viszonylag magas technikai-
technologiai fejlettségi szintre. A nehéz fizikai munkdt, tovabba a lélekéld monoton munkdt egy-
re szelesebb korben lehet gépekre, robotokra bizni. Az itt varhatd tovabbi eredmények minden-
képpen elotérbe allitjak a gazdasagszervezés, a munkavégzési rendszer, a tanulds, a szabadido-
hasznositasi lehetéségek Gjragondolasanak, és komplex atalakitasanak kovetelményét. 4 jévére
vonatkozo elképzelések kidolgozasa soran az emberkézpontu gazdasag és a magas
gépesitettségii, robotizalt gazdasag miikédtetésének koncepcioja egyfajta parhuzamos ésszhang
figyelembe vételét is sziikségessé teszi.

Megitélésem szerint mar tapasztalhatok az emberkdzpontli gazdasag iranyaba valod elmoz-
dulas jelei.

e Egyik leglényegesebb a tarsadalmi vallalkozdsok megjelenése, és vildgszerte novekvd st-
lya. A tarsadalmi vallalkozasok érdemleges gazdasagi tényezdvé valasa tobbek kozott azért
jelentds, mert egyes valtozatai hosszabb tavon is szervesen illeszkednek az emberkdzpont
gazdasag, és a fenntarthatosag kovetelményrendszeréhez (Il1€s 2016/b).

e Egyre biztatobb a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa kérdéseinek alakuldsa. (A
corporate social responsibility a magyar nyelvii tanulmanyokban is gyakran szerepel CSR
roviditéssel.) Ez a kategoria eredetileg a vallalatoknak egy dnkéntes feleldsségvallalasat je-
lentette, melynek keretében a menedzsment a térvényi eldirasok betartdsan til, széles sav-



I11és Maria 10

ban integral a vallalati célkitizésekbe szocialis és 6kologiai célokat. Az e témaban folytatott
tevékenységének fontosabb elemeit szamos vallalat hangstlyozottan kommunikalhatja, igy
PR eszk6zként is igen jol hasznosithato (Radacsi 2005). Az 6nkéntes feleldsségvallalas val-
lalati hataskorben megoldott finanszirozasa szélesitésének maga a versenypiac szab hataro-
kat. A CSR téma4jaban egyre karakteresebben formalddnak EU-s szabalyok, ajanldsok is
(példaul European Commission 2015, és Executive Summary 2015). A téma jelent6s szem-
léletformald hatasu kisugarzassal bir, és az elvarasok egyfajta magatartasi kovetelményként
is megjelennek. Valgjaban az allamoknak lenne igen nagy szerepiik abban, hogy a lobbyér-
dekek lekiizdése révén is, globalis egységességre torekedve vezessenek be olyan torvényi
eléirasokat, melyek igen erdteljes szocialis és O6kologiai célokat szolgalnak. Természetesen
az alapvetd rendszer-specifikus problémakat ez sem oldana meg, de fékezhetné a rombolo-
das iitemét.

e Az ember kozéppontba allitdsanak szandéka tiikr6zddik a gazdasagi teljesitmény egyoldali
GDP alapt mérésének megvaltoztatasara iranyuld torekvésekben, illetéleg kisérletekben is.

A gazdalkodas-médszertani kutatasok jelentosége

Tekintettel arra, hogy a gazdasag emberkdzpontisaganak alakulasaban a gazdasdg hajtderdi és
miikodési feltételei jatszanak meghatarozo szerepet, a legfontosabb tudomanyos feladat ezeknek
az Osszefliggéseknek, hatdsmechanizmusoknak a mélyrehato feltarasa. Alapossag sziikséges. Az
elméleti absztrakcidk magas szintjén kidolgozott megoldas a gyakorlat szamara félrevezeto le-
het, ha az absztrakciok feloldasa, és a javaslatoknak a valdsaggal vald szisztematikus egybeveté-
se nem torténik meg. Erre ma is szamos példa talalhatd az irodalomban (Illés 2016/a).

A fellelhet6 javaslatok tiikrében az emberkdzponti gazdasag iranyaba vald haladas legke-
vésbé kiforrott részének a gazdasagiranyitasi, gazdalkodas-szervezési és gazdalkodas-
modszertani kérdések tekinthet6k. A fentiekben roviden bemutatott javaslatok értékelését a mi-
kor, milyen feltételek mellett, hogyan kérdéseinek részletes kidolgozottsaga hijan (figyelembe
véve a cikk terjedelmi korlatait is) nem tartom célszeriinek. Gondolatébreszt6 hatasuk természe-
tesen értékelendo.

Modszertani kompatibilitas

A javaslatok megvaldsithatosaganak egyik fontos kdvetelménye hogy az elképzelt rendszer ele-
mei gazdalkodas-modszertani szempontbdl Gsszhangban legyenek, illeszkedjenek egymashoz.
Ez egy bonyolult, tobbrétegli problémakor. Mibenlétének megvilagitasit a munkanélkiiliség
természetes ratajahoz kapcsolodo, alabbi példak szolgaljak.

A kozgazdasagtan kimondja, hogy a gazdasag problémamentes mitkodéséhez sziikséges a
munkanélkiiliség természetes ratajanak a megléte. Ez biztositja a munkaerd kereslete és kinalata
kozotti 6sszhangot, és véd a bér eredetli inflacio ellen. A természetes rata becsiilt értéke orsza-
gonként és idészakonként valtozik. Az USA-ra vonatkozoan példaul Daly és tarsainak tanulma-
nya (2011) az aktualis természetes ratat az 5,6 és 6,9 szazalék kozotti savban hatdrozza meg,
legvalosziniibbnek a 6,25 szazalékot tartva. Franz (1989) gazdasagpolitikai szinten kozismert
gyakorlatként emliti meg, hogy a fejlett piacgazdasdgok mar a gazdasagpolitika kidolgozasakor
épitenek arra vonatkozd biztositékokat a rendszerbe, hogy a munkanélkiiliség ne csokkenjen a
sziikségesnek becsiilt szint ala.

Weitzman (1984) egy olyan rendszer kidolgozasat javasolja, melyben a bérek egy szdmot-
tevo része a vallalati nyereség fliggvényeként alakul (egyfajta nyereségen vald osztozkodas ke-
retében). Az elképzelés leglényegesebb vondsai: a bérek a vallalati nyereség fliggvényében ala-
kuljanak (korlatozott mértékben legyenek ,lefelé rugalmasak™), tovabba maradjon meg a ha-
gyomanyos amerikai vallalat miikodési modellje, melynek egyik jellemz6 vonasa, hogy a dolgo-
zoknak ne legyen érdemi beleszolasi lehetdségiik a vallalati tigyekbe. A szerz6 szerint a konst-
rukcio6 egyidejiileg a munkanélkiiliség természetes ratajanak a sziikségességét is megsziintetné.
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A konyv megjelenése oriasi szakmai érdeklodést valtott ki. Feddlapjan szerepel egy New York
Times idézet, mely szerint Keynes 6ta ez a legnagyobb gondolat. (Minthogy a konyv a kdzgaz-
dasagtan elméleti Gsszefiiggéseit veszi alapul, és ennek a kategoridit hasznalja, a vita is jellem-
z6en kozgazdasagtani bazison folyik.) Gyakorlati szempontbdl a modell dontd sajatossdga, hogy
nem valtozik a véllalatok magantékés jellege, tovabba nem valtozik érdemben a dolgozdk valla-
lathoz val6 kotddése, és nem valtozik a dolgozok vallalatok kozotti mozgasi szabadsaga sem.
Egyidejlileg nyeresége (illetéleg potencialis nyeresége) révén a vallalat képes marad arra, hogy
viszonylag tag hatarok kozdtt béreket emeljen, és akar egy kemény bérversenybe bekapcsolodon.
(A javasolt modszer emiatt nem képes védelmet nyujtani a bérnovelésbél eredd inflacié kirob-
banasa ellen.) Weitzman modellje tehat nem képes megsziintetni a természetes ratanak a munka-
erd kereslet és kinalat egyensulyat biztosito, s ez altal a bérinflaciot megeldz6 funkcidja sziiksé-
gesseget.

A modszertani kompatibilitas politikai rendszertol fiiggetlen kévetelmény. Magyarorszagon
példaul a direkt tervutasitdsos mechanizmus megsztinése utan az allami tulajdonban 1évé vallala-
tok mukddtetésére formailag a magantékés vallalatok mitkodési elvét alkalmaztak. A munkaerd
formailag aruként miikodott, egyidejlileg valodi teljes foglalkoztatas valosult meg. (Ez valdszi-
niileg politikai célokat szolgalt. Komolyan vételére jellemzd, hogy a munkaviszonyban nem allo
munkaképes kort férfiakat kozveszélyes munkakeriilés cimén megbiintették. A nék esetében a
haztartasbeli 1ét lehetGsége ezt a szigorisagot enyhitette.) Tobbek kozott a munkanélkiiliség
természetes ratajanak hianya miatt is, az inflacio kézben tartasara az allam sajatos bér- és arsza-
balyozasi rendszereket miikddtetett, szamos komoly diszfunkcionalis mellékhatas keletkezése
mellett. Mddszertani kiegészitésként megemlitendd, hogy az 1968-ban bevezetett nyereségrésze-
sedési rendszer magyarorszagi tapasztalatai sem tamasztjak ala a Weitzman modell miikodoké-
pességét.

A kozgazdasagtan egy magas absztrakcids szint szerint altalanosit. Nem tér ki arra az 6Sz-
szefiiggésre, hogy a munkanélkiiliség természetes ratajanak sziikségessége csupan a magantékés
elven miikddé vallalatok dominal6 sulya mellett 1ép fel. Tehat az emberkdzponti gazdasaggal és
a fenntarthatésaggal 0sszefiiggd azon elképzelések, melyek egy dominansan magantokés elv sze-
rint mitkodd gazdasdgban sziintetnék meg a munkanélkiiliséget, nem életképesek. A munkanél-
kiiliség természetes ratajanak a sziikségessége elvileg csak akkor sziinhet meg, ha a gazdasag
dontd részében olyan vallalatok mitkddnek, ahol a dolgozoknak kifizethetd jovedelmeket koz-
vetleniil az arupiac szabalyozza (Illés 2016/b). Az 6sszgazdasag miikdodési mechanizmusa szem-
pontjabol egy ilyen modell tovabbi elényei k6zé tartozik, hogy a vallalat fennmaradasaval és jo-
vedelmez6 mikodésével kapcsolatos érdekek a vallalaton beliil maradnak, és minden dolgozot
érintenek.

A volt szocialista orszagok gazdalkodas-modszertani tapasztalatainak feldolgozasa

Az irodalomban t6bb olyan modszertani javaslat is talalhatd, melyekhez hasonlokat a volt szoci-

alista orszagok a gyakorlatban alkalmaztak. Az érvényesitett konkrét gazdasagiranyitasi és gaz-

dasagszabalyozasi modszertan orszagonként szamos szempontbol kiilonbozott. Az emberkoz-
pontu gazdasag kérdéskorét érintd javaslatok megalapozottsaganak a javitasa érdekében sziiksé-
ges volna a volt szocialista orszdgok gazdalkodas-modszertani tapasztalatainak szisztematikus

feltarasa. Ez vélhetOleg egy hatalmas, 1j mddszer-ismereti kincsesbanya tarndit nyitna meg. A

mddszerek mibenlétére és alkalmazasuk tapasztalataira kellene dsszpontositani. A politikai kér-

déseket csak annyiban célszerli érinteni, amennyiben a vizsgalt modszer alkalmazasat befolya-
soltak. A javaslat mélyebb megvilagitasat szolgélja az alabbi harom kérdéskar:

a) Kozismert, hogy a piaci értékitélet mechanizmusait nélkiiloz6 gazdasigok nem miikodtek
kell6 hatékonysaggal. Magyarorszagon a direkt tervutasitasos rendszer merevségei mintegy
két évtized utan tarthatatlanna valtak. (A kozvetlen tervutasitasos, illetdleg sajatos fél-piaci
rendszerek mikodését nem érintette sem a tulzott nyereséghajsza, sem a globalizacio.) Kér-
dés: a javak jelenlegi fejlettségi szintjén mitkod6képes lehet-e egy olyan gazdasig, mely ki-
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b)

iktatja a piac szabalyoz6 szerepét? Ha nem (és nagy valdsziniiséggel nem), akkor a piac-
szabalyozas, illetdleg a gazdasdgi szabalyozas milyen megoldasai illeszkednek az ember-
kodzponta gazdasag kovetelményeihez?

Magyarorszagon mintegy masfél évtizeden at a tisztességtelen ar, illetéleg a tisztességtelen
haszon megallapitasara a hatosagok elsGsorban a koltségaranyos (illetdleg araranyos) nyere-
séget vették alapul. A fél-piaci kdrnyezetben a koltségmegtériilés + kdlts€égaranyos nyereség
szerinti arak kalkulacios elvén miikddtetett armechanizmus a kevéssé intenziv nyereségér-
dekeltség mellett is igen jelentds koltség- és termék-torzitd hatasokhoz vezetett. (Minél ma-
gasabb volt az onkoltség, annal nagyobb lehetett a nem tisztességtelennek mindsiilé nyere-
ség. Az adott feltételek mellett rogziilt arképzési rutin az arszabalyozas modzerének a valto-
zasa utdn is jellemzbéen tovabb élt.) Kérdés: mely armechanizmus-valtozatok illeszkednek
az emberkdzponti gazdasag kiillonb6zd szintjeihez? Kell-e a ma a versenypiaci termékek-
nek nevezett termékkor arait valamilyen szinten szabalyozni? Lehet-e erre a termékkorre
hatékony, érdemi torzitasokat nem eredményez6 arszabalyozast kidolgozni?

A volt KGST keretében kialakitott, orszagokra bontott gyartasi szakosodas, illetleg a szel-
lemi tulajdon kezelésének sajatos modszere szamos kedvezotlen hatast valtott ki. A tapasz-
talatokat szintén célszer(i lenne kozkinccsé tenni. A szellemi javak kezelésére utalo javasla-
tok Gjragondolasara ez is gyakorolhatna egyfajta tereld hatast.

Kovetkeztetések

A gazdasag-szabalyozasi ¢és gazdalkodds-modszertani ismeretkor hattérbazisa mellett a nagy
horderejii tartalmi kérdések megfogalmazasa is egyértelmiibbé tehetd. Fentiek értelmében ezek
egy része kozvetleniil a gazdalkodashoz kapcsolodik, mas része szélesebb tarsadalmi-gazdasagi
kérdéskort is érint. Tovabbi kutatasoknak kell valaszt adnia tobbek kdzott arra, hogy:

a)

9)

Milyen feltételekkel €s modszerekkel harmonizalhatdo a gazdalkodas mibenlétének, tevé-
kenység-vonzatainak €s az emberi hajtéoerdknek kapcsolatrendszere? A profit nem csupan
hajtéerd. A gazdalkodas eredményességének egyfajta mérdeszkoze is. Vizsgalando, hogy ez
az Osszefliggés hogyan illeszkedik az emberkdzpontu gazdasag miikodési mechanizmusaba,
illetéleg eldzetes prognozisok készitése arrdl, hogy ez az dsszefliggés az atalakulasi folya-
mat soran hogyan formalodik.

Sziikséges-e a tudomanyos kutatas, tovabba a kutatas-fejlesztés eredményeinek gazdasagi
hasznositasa terén kialakult gyakorlat atalakitasa?

Milyen mddon érhet6 el a gazdasag emberkozpontiisagahoz fiiz6dé altalanos emberi érde-
kek fokozatos dominanciara jutasa?

Az emberkdzpontu gazdasag mitkodoképes rendszervaltozatainak melyek a stabil, és me-
lyek a variabilis elemei?

Hogyan lehet szerves modon atalakulni egy olyan gazdasagi rendszerbe, melynek masok a
{6 hajtoerdi és a f6 szervezddési elvei, hogy ekdzben megmaradjanak azok a valodi értékek,
amelyeket mar elért az emberiség?

Sziikség van-e arra a kifinomultan szervezett munkamegosztasra, mely a multi- és transzna-
cionalis vallalatok miikodése révén létrejott? Megoldhato-e a globalizalt jellegli termelés
elényeinek megtartdsa a sulyos hatranyok kikiiszobolésével egyidejlileg? Megoldhato-e,
hogy ne a vallalatok, hanem csupan a gyartasi eljardsok, modszerek globalizaldédjanak?
Vannak-e olyan teriiletek, ahol mindenképpen indokolt fenntartani a mai értelemben vett,
globalizalt jellegli termelést?

Milyen mddon érhetd el, hogy a nem gyorsan avuld termékek élettartam-hosszabbitasaban a
termékek el6allitdi és a fogyasztok is érdekeltek legyenek?
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Bartha Zoltan-Sdfrinyné Gubik Andrea
Oktatasi kihivasok a technikai forradalom tiikrében

A szamitasi kapacitdsok fejlodeését jellemzo exponencidlis trend a 21. szdzad masodik évtizedére
kézzel foghatova és szemmel lathatova tette az automatizdacioban rejlé lehetéségeket. Az
automatizdacio ujabb forradalma varhatoan teljesen dtalakitia a foglalkoztatas szerkezetét, és
mdr révidtavon is jelentésen megvaltoztatia a munkaerd keresletét. Uj készségek keriilnek eld-
terbe, és uj foglalkozasok sora jelenik meg. A gyors valtozdasokra az oktatdsi rendszernek is rea-
galnia kell, hiszen a szektor hagyomanyosan donté szerepet jatszik a munkaerdpiaci kindlat
formalasaban. Tanulmdanyunkban bemutatiuk a varhato folyamatokat, és ramutatunk, hogy az
oktatasnak a tarsas kompetenciak fejlesztéséere, a problémamegoldasra fokuszalt, egyéni iitem
szerinti haladdst lehetéve tevé megoldasokra kell koncentralnia.

Kulcsszavak: automatizacio, gépi tanulas, munkaerépiaci kereslet, oktatasi modszerek, szamitas-
technikai forradalom
JEL-k6d: J24, 125, L86

Bevezetés

., Hogy keriiltéel csédbe? — kérdezte Bili. Kétféleképp — mondta Miké. — EIGbb fokozatosan, aztan
varatlanul” (Hemingway 1960, 138).

A szamitastechnika és a szamitasi kapacitasok fejlodése szédiiletes litemii volt az elmult
tobb mint fél évszazadban, de ebbdl sokaig csak annyit vettiink észre, hogy néhany évenként uj
szamitogépet kell venni, ha a legijabb verzioji operacids rendszert futtatni szeretnénk. Amikor
azt halljuk, hogy a mai telefonjaink nagyobb szamitasi kapacitassal rendelkeznek, mint a NASA
az els6 holdra szallaskor, el0szor tilzasra gyanakszunk. Pedig az allitds még viszonylag kedvezd
szinben tiinteti fel a NASA szamitogépeit. 1969-ben a NASA az IBM altal szallitott (in. System
360/Model 75 gépeket hasznalta. Ezek nagyjabol gépkocsi méretiiek voltak, aruk pedig egyen-
ként 3,5 millié dollar volt. Masodpercenként par szazezer miivelet végrehajtasara voltak képe-
sek, memoriajuk pedig néhany megabajt volt. Mai telefonjaink viszont masodpercenként tobb
milliard miveletet is végrehajtanak, memoriajukat pedig gigabajtokban mérhetd, vagyis szami-
tasi kapacitasaikat tekintve tobb tizezerszer feliilmtljak a Model 75-6sdket, mikdzben az aruk
még tizezrede sincs azokénak (ZME Science 2017). Ha az egységnyi koltségre es6 szamitasi ka-
pacitasokat nézziik, az elmult 40-50 évben kozel milliardszoros javulas kovetkezett be.

Mindez viszonylagos csondben zajlott le, de a szamitasi kapacitasok fejlodése ma mar
olyan szakaszba 1épett, amikor a hatasokat nem lehet nem észrevenni. Az 6nvezetd autok, az uj-
sagcikkeket iro és az ligyfélszolgalatra betelefonaldo vevokkel elcsevegd szamitogépek hirére
mindenki felkapja a fejét, és jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mi torténik mindazokkal a
munkahelyekkel, amelyeken olyan feladatokat kell végrehajtani, amikre ma mar a gépek is ké-
pesek. A szamitasi kapacitasok szédiiletes fejlodése miatt egyre tobb ilyen feladatot sorolhatunk
fel, a koltségek csokkenése pedig azt jelenti, hogy az automatizalas nemcsak elméleti, hanem
gazdasagossagi szempontbol is megvaldsithatova valik. Ugy tiinik, a foglalkoztatas atrendezédé-
se, akarcsak Miké csédbemenetele a bevezetd idézetben, a fokozatos fazisbol a varatlanba 1épett.

Tanulmanyunkban elészor bemutatjuk a szamitasi kapacitasok fejlédésének trendjeit, rovi-
den attekintjiik a szamitogépek altal jelenleg végzett legszofisztikaltabb feladatok, az un. gépi
tanulas példait, és ismertetjiik a jovobeli kilatasokkal kapcsolatos szakértdi varakozasokat. Ezt
kovetden kitériink a szakirodalom altal konnyen és nehezebben gépesithetének mindsitett felada-
tok leirasara, amit a munkaerdpiaci trendek, valamint az ezek altal kivaltott oktatasi kihivasok
Osszefoglalasa kovet. A kihivas Iényegét a kdvetkez6 idézet foglalja 0ssze (amit néha Richard
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Rileynak, néha Karl Fischnek tulajdonitanak): ,,olyan allasokra készitjikk fel a didkokat, amik
még nem léteznek, [..] olyan eszk6z0k hasznalatara, amiket még nem fejlesztettek ki, [..] hogy
olyan problémakat oldjanak meg, amikrél még nem is tudjuk, hogy problémat jelentenek™ (idézi
Beers 2010, 347).

A Moore-torvény és kovetkezményei

Gordon Moore 1965-ben koz6lt cikkében azt josolta, hogy a mikrocsipen talalhato alkotoelemek
optimalis (minimalis koltségekkel jard) szama évente megduplazodik (Moore 1965, 115). A
duplazodas valdjaban ennél lassabbnak bizonyult, de a kétéves duplazodasi ciklus egészen a
legutobbi id6kig tartotta magat (Bartha 2016, 18-19).

Exponencidlis fejlodés

A Moore-torvény a szamitasi kapacitasok exponencialis fejlodését irja le. A bevezetdben mar
érintett fokozatos €s varatlan fejlédési fazis az exponencialis trendbdl adodik. Nézziink egy egy-
szerti gondolatkisérletet! Témank szempontjabol kulcsfontossagi kérdés, hogy mikorra valnak
olyan ligyessé-okossa a gépek, hogy akar az emberi munkaerd alternativajaként is szoba johes-
senek. Embertarsaink tigyességét, okossagat hagyomanyosan az intelligenciahanyadossal mér-
juk, és jelen példank kedvéért feltételezziik, hogy a gépek iligyességének becslésére ugyanugy
hasznalhat6 ez a mérészam. Induljunk 1967-b6l, a mikrocsipek fejlédésének korai szakaszabol,
ami pont 50 éve volt, igy a Moore-térvény szerint 25 alkalommal kellett megduplazddjon a sza-
mitasi kapacitasuk. Azt feltételezve (és nem allitva), hogy az 1967-es mikrocsip intelligenciaha-
nyadosa nagyobb volt nullanal (mondjuk 1 egy milliomod része, tehat 0,000001), és ez az intel-
ligenciahanyados a szamitasi kapacitasokkal azonos titemben fejlédott, gondolatkisérletiinkben,
ha nem is egzakt szabalyok szerint, de elég latvanyosan elkiilonithetjiik a fejlodés fokozatos és
varatlan fazisat.

Husz duplazodasra, vagyis negyven évre van sziikség ahhoz, hogy az intelligenciahanyados
elérje az 1-es értéket (naptarunkban ez 2007-re esne). Napjainkban, tehat 2017-ben az intelligen-
ciahanyados mar 33-nal tartana, ami még mindig sokkal alacsonyabb, mint a legbutabb ember-
tarsaink hasonlo értéke, de azért kellden magasnak mondhat6 ahhoz, hogy az érdeklédébbek fel-
kapjak a fejiiket, €s megallapithassak, a fejlédés bizony a fokozatos fazisbol a varatlanba 1épett.
Gondolatkisérletiink szamitasait lezarva 2021-re a gép intelligenciahanyadosa 134-re noveked-
ne, ami mar az emberek kozott is magasnak szamit, két évre ra pedig olyan magasba emelkedne,
amit a nagyon intelligens embereket tomorité Mensa tesztjei nem is tudnak mérni (Guardian
2015).

A puszta érdekességen tul két tovabbgondolandé elemet emelhetiink ki a fenti gondolatki-
sérletbdl. A tény, hogy napjainkban egyre tobbet beszéliink az iigyes gépekrol, és szamos példa-
jat latjuk gyakorlati alkalmazasuknak, arra utalhat, hogy a fokozatos fazisbol immar a varatlanba
léptiink, amikor a valtozasok mar nem csak a szamitasi kapacitasok terén, hanem a tarsadalmi-
gazdasagi kornyezetben is robbanasszeriiek. Masrészt a tarsadalmi-gazdasagi atalakulds iiteme
¢és kezelhetdsége nagyban (bar nem kizardlag) fiigg attol, hogy meddig tart ki az exponencialis
trend. Ezzel kapcsolatban a szakért6k korében nincs egyetértés. Az elmult években egyre tobb
jel mutatott arra, hogy a fejlédés iiteme lassul (Id. pl. Fuller-Millett 2011), és a tranzisztorok
zsugoritasanak fizikai korlatai miatt 2016-ban az Intel is olyan bejelentést tett, ami a mikrocsi-
pek fejlodési iitemének lassuldsat eredményezheti (Simonite 2016). Az 1. abra ugyancsak azt
sugallja, hogy lassulas mutatkozik (a logaritmikus skalan a linearis egyenesek mutatjak az expo-
nencialis trend szerinti fejlodést).
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1. abra: Az Intel mikrocsipeken elhelyezett tranzisztorok szimanak, valamint az 6rajel valtoza-
sanak trendje tizes alapt logaritmikus skalan
(The evolution of the number of transistors installed on Intel microchips, and the clock rate;
logarithmic scale)
Forras: Bartha 2016, 20.

Gépi tanulds és megismerés

2011-ben Watson, az IBM altal fejlesztett szuperkomputer, ¢16 adasban legydzte a Jeopardy! ne-
vl televizios kvizmiisor két legjobb jatékosat. Watson késébb rakos megbetegedések kezelésére
adott javaslatokat orvosoknak, vezet6 cégek ligyfélszolgalatan csevegett az érdekl6dd ligyfelek-
kel, a kdzosségi médiaban kozzétett tartalmakat elemezve marketingeseknek segitett a célcso-
portjaik kijeldlésében, és még sok mas teriileten alkalmazzak iizleti vallalkozasok (Marr 2016).
Watson, akarcsak napjaink tobbi szuperkomputere és szamitastechnikai szuperprojektje, a gépi
tanulds modszerével oldja meg a rabizott, néha kifejezetten bonyolultnak tiind feladatokat. A gé-
pi tanulas legismertebb példai manapsag a keresémotorok, a képfelismerés, a hangfelismerés, a
természetes nyelvi feldolgozas, a nyelvek kozotti forditas, az 6nvezetd auto.

A gépi tanulas, vagy gépi megismerés modszere teljesen mechanikus. Lényege, hogy az
adatbazisban talalhaté elemekben k6z0s mintazatokat fedez fel a szamitogép algoritmusa, és
ezekre a mintakra illeszkedé matematikai modellt (egyenletrendszert) illeszt. Napjainkban ezt
sok rétegben, in. neuralis halokban teszi meg, igy a végeredmény altaldban nagyon megbizhaté.
Ha példaul fényképes arcfelismerésrdl van szo, az algoritmus a képeket rétegekre bontja (pl. ap-
r6 részletek, kontrasztok, szemek, teljes arc stb.), minden rétegben a mintazatokra illeszkedd
egyenleteket szamol, amiknek a paramétereit rengeteg szamolassal pontositja, amig az illeszke-
dés kozel optimalis nem lesz (Castrounis 2016).

Mikdzben a végsé eredmény kozel tokéletes lehet (példaul a gép pontosan felismeri a neki
¢loszoban mondottakat, vagy az egyik nyelven kdzolt szoveget kozel tokéletes helyességgel le-
forditja egy masik nyelvre), mindezt a szamitogépek ugy hajtjak végre, hogy a szdveget vagy
azoknak az Osszefliggéseit emberi értelemben nem értik. A gépi tanulds azért mikodik, mert ha-
talmas digitalis adatbazisok és hatalmas szamitasi kapacitasok allnak rendelkezésre. EI6bbi ah-
hoz sziikséges, hogy az illeszkedé modell a sok megfigyelés miatt tényleg megbizhat6 ered-
ményt adjon. Utdbbi pedig azért fontos, mert ilyen hatalmas adattomeg feldolgozasa, az illesz-
ked6 egyenletek paramétereinek kiszamolasa Oriasi szamitasi igényt tamaszt, amit a szamitogeé-
pek még tiz éve sem voltak képesek biztositani.

A gépek tehat ugy tanulnak, hogy az adatbazisukban talalhaté elemekre jol illeszkedd
egyenleteket szamolnak, gyakorlatilag 6nalloan, hiszen a mintazatokat és a paramétereket is az
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algoritmusuk altal vezérelt moédon maguk kalkulaljak. Az algoritmusokat viszont a programozok
hozzak 1étre, azokat a gépek alakitani nem tudjak. Igy a gépi tanulds eredményessége alapvetéen
két dolgon mulik: egyrészt azon, hogy mennyire kreativ a programozé a feladat algoritmikus
megfogalmazasaban; masrészt pedig azon, hogy mennyi szamitasi kapacitas all rendelkezésre az
algoritmus végrehajtasara.

Az emberi szintii gépi intelligencia felé

Ugyan bizonyos feladatok ellatasdban a szamitogépek mar hosszu ideje feliilmuljak az embere-
ket, olyan gépet természetesen még senkinek sem sikeriilt fejlesztenie, amely minden teriileten
legalabb az emberrel egyenértékii teljesitményre képes. Ez lenne az emberi szintli gépi intelli-
gencia (angol mozaiksz6 szerint HLMI), ami napjainkban mar nem csak a sci-fi rajongokat tartja
lazban. Az 1. tablazat a téma miivelGinek és szakértdinek megkérdezésén alapulo eldrejelzések
koziil mutat be néhanyat.

1. tablazat: Az emberi szintii gépi intelligencia (HLMI) kifejlesztésének varhat6 ideje
(Forecasts on the expected time of Human Level Machine Intelligence (HLMI).)

Mitchie 1972 67 Median: 2022

Miiller-Bostrom  2012-13 170 Median: 10% eséllyel — 2022; 50% — 2040;
90% — 2075

Grace és tsai 2016 352 Median: 10% eséllyel — 2025; 50% — 2061
Median:

—  Poker VB-t nyer: 3,6 év

— Ruhak 6sszehajtogatésa: 5,6 év

— Sorozatosan legy6zi a legjobb Starcraft 2
jatékost: 6 év

—  Amatdr szinten valo tolmacsolas: 8 év

— Megfeleléen 6sszerak barmilyen LEGO fi-
gurat: 8,4 év

— Egylépéses tanulas (pl. kép azonositasa):
9,4 év

— Kivald eredményli kozépiskolai esszé: 9,6
év

— Nyitott kérdés megvalaszolasa: 10 év

—  Ismert popsztar dalaitol megkiilonboztethe-
tetlen Uj slager: 10,8 év

— Top 40-es popslager: 11,4 év

— Virtudlis vildg természeti torvényeinek
formalizalt leirasa: 14,8 év

— Bestsellert ir: 33 év

— Matematikai kutatdsok ¢és publikalasuk:
43,4 év

Forras: sajat szerkesztés

A Mitchie (1973) altal 1972-ben végzett megkérdezésre 0sszesen 67 valasz érkezett, és a
valaszadok fele gondolta gy, hogy 50 éven beliil létrejon a HLMI. Erdekes modon az Gtven
éves (vagy inkébb ahhoz kozeli) idotav a sokkal késobb lefolytatott felmérésekben is visszakd-
szOn, ami arra utal, hogy az emberrel egyenértékii gépi intelligencia kifejlesztése a szakértok
mindenkori varakozasainal nehezebb kihivdsnak bizonyul. Miiller és Bostrom (2016) kozos fel-
mérésében a median 30 év koriil huzodott, a négy évvel késdbbi, Grace és tarsai (2017) altal le-
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folytatott megkérdezésben pedig 45 évnél. A szakérték tobbsége tehat nem var robbanasszert at-
torést az okos gépek terén.

Grace ¢s tarsai felmérésében sok részteriiletre is rakérdeznek, és a medidnok megoszlasabol
azonosithatd, hogy mit tartanak jobban vagy kevésbé jol gépesithetd feladatnak jelenleg (néhany
példat az 1. tablazat tartalmaz). A szakért6k azokon a teriileteken varjak, hogy hamarosan feliil-
mulnak benniinket a gépek, ahol megitélésiik szerint a gépi tanulas modszere eredményesen
hasznalhato.

Gépies és nem gépies feladatok

A kozgazdaszokat a gépesités technikai részletei helyett els6sorban az emberi €s a gépi munka-
erd kozotti atvaltas kérdései érdeklik. De a kettd egymassal szorosan dsszefiigg. Amint a szami-
tastechnika fejlodését az exponencidlis trend jellemezte az elmult évtizedekben, ugyanugy mind-
sithetd viharosnak az atvaltas €s helyettesithet0ség hatarairdl szol6 szakértdi vélemények valto-
zasa is. Levy és Murnane 2004-ben megjelent, igen nagy hatasi miive a gépek és az emberek
kozotti munkamegosztas hatarvonalat evidens modon a programozhatdé és nem programozhatd
feladatok mentén hlizta meg. Megitélésiik szerint az olyan tevékenységek, amelyek elvégzéséhez
jelent6s rejtett (tacit) tudas sziikségeltetik, még sokdig emberi munkaerdt igényelnek majd. Pél-
daként éppen az autdvezetést emlitik, amirdl napjainkban (alig tiz év elteltével) mar tudjuk,
hogy programozhato és automatizalhato.

Acemoglu és Autor (2011) a hatart a rutinszerii és nem rutinszer(i feladatok kozott huzta
meg. Munkajukban foglalkoztatasi statisztikdkon keresztiil mutatjak be, hogy a rutinszerii fel-
adatokat igénylé munkahelyek visszaszorultak az Egyesiilt Allamokban, a kifizetett redlbérek
pedig csokkentek. A rutinszer( feladatok hatarozzak meg a legtobb, kdzepes képzettséget igény-
16 fizikai (pl. dsszeszereld tevékenység) €s szellemi (pl. konyvelés, adminisztracio) munkahelyet
(Acemoglu-Autor 2011, 1076), vagyis a munkaerépiacnak azt a szegmensét, ahol hagyomanyo-
san a kdzéposztaly tagjai helyezkedtek el. Ezek a munkahelyek nemcsak, hogy veszélyben van-
nak, de raadasul egyre alacsonyabb béreket kinalnak: az Egyesiilt Allamokban azoknak a feln6tt
férfiaknak a realbérei, akik nem szereztek legalabb foiskolai (college) diplomat, 1973-74-ben te-
tézott (a nék esetében ez csak a kozépiskolabol kimaradokra igaz) (Acemoglu-Autor 2011,
1056).

A nem rutinszeri feladatok egyrészt az absztrakt tevékenységeknél (problémamegoldas, in-
tuicio, meggydzés és kreativitas), masrészt hagyomanyos, kézi munkaerével megoldandé tevé-
kenységeknél (pl. fozés, hajvagas, szerelés) jelennek meg, vagyis a klasszikus munkaerdpiaci
kinalat két ellentétes spektruman (Acemoglu-Autor 2011, 1057). Az Acemoglu és Autor tanul-
many altal feltartakat egésziti ki Jaimovich és Siu (2012), akik latvanyos statisztikakon keresztiil
mutatjak meg, hogy az 1990-es évektdl kezdddden (gydkeres ellentétben az 1990 elétti helyzet-
tel) az Egyesiilt Allamokban a valsagokbol valo kilabalas ugy valosult meg, hogy a valsag alatt
megsziintetett munkahelyeket nem hoztak ismét létre a felivel6 szakaszban. Az ok ugyanaz: a
gépesités, valamint az alacsony bérszintli orszagokba valo kitelepités, ahol az alacsony bérek
miatt még versenyezni tud az emberi munkaer6 a gépivel.

A rutinszerl és nem rutinszeri feladatok kozotti hatar természetesen nem allando. Az egyre
ligyesebb algoritmusok egyre tobb tevékenységet tesznek rutinszeriivé. A pillanatnyi hatarvonal
Frey és Osborne (2017) segitségével a kovetkezOk szerint vonhatd meg. A gépesitésben harom
teriileten érzékelhetd jelenleg szlik keresztmetszet: az érzékelési és kezelési feladatokban; a kre-
ativ feladatokban; és a tarsas intelligenciat igénylé feladatokban. Azok a munkahelyek tehat,
amelyek ilyen feladatokra épiilnek, emberi munkaerdt igényelnek. Amint Acemoglu és Autor is
felhivta ra a figyelmet, ezen munkahelyek kdzott vannak olyanok, amelyek hagyomanyosan
nagy presztizsiiek (kutato, biro, politikus stb.), és olyanok is, amik viszont a kdzéposztaly tagjai
korében sem szamitottak alommunkahelynek (pl. pincér, fodrasz, apold). Az oktatas szamara az
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itt leirtak legfontosabb iizenete az, hogy a gépesitésben jelenleg sziik keresztmetszetnek tiind
feladatokat kell erdsiteni. Ehhez az évszazados rutinokkal valo szakitas is sziikséges lehet.

Munkaerdpiaci kovetkezmények

A kutatok kozott nincs egyetértés a munkaerdpiac jovobeli valtozasairol. Egyesek munkahelyek
nélkiili jovot prognosztizalnak (Ford 2015), tekintettel az automatizacié minden teriiletre kiter-
jedd voltara és sebességére. Masok arra hivjak fel a figyelmet, hogy inkabb egyfajta atrendez6-
dés torténik (Bessen 2016), az automatizacié munkahelyeket sziintet meg, és kdzben Gjakat is
létrehoz.

Selingo (2017) szerint a szakmak Gsszességében magasabb kognitiv képességeket kovetel-
nek meg a jovoben, felértékelddik tobbek kdzott a kreativitas és a problémaérzékenység szerepe.
Azaz a szerz6 szerint szamos foglalkozas nem megsziinik, sokkal inkabb jelentdsen atalakul.

A rutinszerl - nem rutinszeri tevékenységek mentén torténd atrendezodést, valamint 6Sz-
szességében a munkahelyek szamanak csokkenését erdsiti meg a World Economic Forum 2016-
os jelentése, amely a 2015-2020 k6z6tti idészakra vonatkozoan 7,1 millié nettdo munkahely vesz-
teséget prognosztizal. A legnagyobb csokkenés az irodai és adminisztrativ teriileteket, valamint
a gyartas és 0sszeszerelést érinti, ndvekmény pedig az iizleti és pénziigyi tevékenységek, a me-
nedzsment és a szamitastechnikai, matematikai feladatok terén varhato (2. tablazat).

2. tablazat: Munkaerdpiaci trendek 2015-2020 kozott
(Labour market trends in the 2015-2020 period)

Novekmény . . Csokkenés
(e £5) Tertilet Tertilet (c £5)
492 Uzleti és pénziigyi tevé- Irodai és adminisztrativ terii- 4759
kenységek let

416 Menedzsment Gyartas és Osszeszerelés 1.609
Szamitastechnikai, matema- ., L .

405 tikai feladatok Epitkezés, kitermelés 497
Epitészeti és mérnoki terii- Mivészetek, tervezés, szora-

339 . L 151

let koztatas, sport és média
303 Ertékesités Jogi tevékenység 109
66 Oktatas és képzés Beszerelés és karbantartas 40

Forras: WEF 2016a, 15

Frey és Osborne (2013) szerint a rutinszer{i-nem rutinszerii tevékenységek alapjan torténd
atrendezddés jelentds mértéki polarizaciot eredményez majd, amelyben a magas és az alacsony
képzettséget igényld allasok szama nd, ugyanakkor kozepes képzettséget igényld teriiletek mun-
kahelyeinek szdma csokkenni fog. A nem rutinszerii tevékenységeket végzok kozott jelentds jo-
vedelmi szakadék alakul ki a tevékenységhez sziikséges képzettségnek megfeleloen.

Deming (2017) az USA munkaerOpiacanak 1980-2012 kozotti vizsgalataval az egyes
szakmakhoz sziikséges tarsas és matematikai készségek dimenzidiban helyezte el a megfigyelt
valtozasokat. Szamitdsai arra mutattak ra, hogy rendkiviili mértékben felértékel6dott a tarsas
készségek szerepe a munkaerdpiacon. Azt tapasztalta, hogy a magas tarsas készségeket igényld
szakmak aranya 12 szazalékponttal nétt a vizsgalt idészakban, mikdzben a magas matematikai
képességeket igénylo teriileteké, ahol a tarsas interakciok szerepe alacsony, 3,3 szazalékponttal
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csokkent. Azokban a szakmakban, ahol mindkét készség fontosnak bizonyult (ilyen példaul a
kozgazdasz, az informatikus, a pénziigyi menedzser és az orvos), jelentds foglalkoztatasbeli és
bérndvekedés volt megfigyelhetd. A valtozasok legnagyobb elszenveddi pedig az alacsony tar-
sas ¢s matematikai készségeket igényld teriiletek, mint példaul az asztalos, a teheraut6 sofor és a
gépkezeld (lasd 2. és 3. abra).

0,1

0,05 /
0 é ¢

-0,05

0,1
1980 1990 2000 2010

—@— Magas tdrsas, magas matematikai
—&— Alacsony tarsas, magas matematikai
—&— Magas tarsas, alacsony matematikai

Alacsony tarsas, alacsony matematikai

2. abra: A foglalkoztatas szerinti megoszlas kumulativ valtozasa a sziikséges készségek
szerint 1980 és 2012 kozott
(Cumulative change of employment according to the skills required between 1980 and 2012.
Blue: high social and high math; red: high social and low math; green: low social and high math;
yellow: low social and low math)
Forras: Deming, 2007
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Alacsony tarsas, alacsony matematikai

3. ébra: A realérabérek kumulativ valtozasa a sziikséges készségek szerint 1980 és 2012 kozott
(Cumulative change of real hourly wages according to the skills required between 1980 and
2012. Blue: high social and high math; red: high social and low math; green: low social and high
math; yellow: low social and low math)

Forras: Deming, 2007
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Magyarorszagra vonatkozoan a Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet (Toth et al. 2017)
készitett egy tanulmanyt. 55 olyan szakmat azonositottak, amely a vildg barmelyik orszagaban
mar gyakorlati alkalmazasban 1év6 technologiak bevezetésével kivalthaté lenne, azaz a gépesités
lehet6sége mar ma is adott. A szervezet a kivalthaté munkahelyek szdmat Magyarorszagon
513 433-ra becsiili. Orszagosan ez a munkahelyek 12 szazalékat jelenti, de jelentSs regionalis el-
térések vannak. Budapesten 10 szazalék, Komarom-Esztergom megyében 15, Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében 15, Pest megyében 17, Fejér megyében 19 szazalék az automatizalhaté mun-
kahelyek aranya. A tanulmany szerint a negativ hatdsoknak leginkabb azok a jarasok lehetnek
kitettek, amelyekben az allaskeres6k aranya jelenleg is magas, a jov6beni automatizacié pedig a
nem megfelel6 alkalmazkodas esetén tovabbi munkahelyek megsziinését eredményezheti. A je-
lentds regionalis eltérések regionalis megoldasokat siirgetnek a kozponti elvek alkalmazasa he-
lyett (Liptak 2014a, 2014b).

Trendek

Az internet live stats szerint az internetfelhasznalok szama meghaladja a 3,8 milliardot
(http://www.internetlivestats.com/). Ez a tény jelentds hatassal van a munkavégzés koriilményei-
re és modjara. Dinamikusan novekvd azoknak az aranya, akik egy teljes idGs allas helyett atipi-
kus megoldasokat valasztanak, és azon cégek aranya, amelyek foglalkoztatottak helyett szerz6-
dott partnerekkel dolgoznak. Mindez atalakitja azt a tipikus karrierutat, amit az egyén bejarhat.

Gig economy — szabaduiszok

Lawrence és Krueger (2016) az USA 2005 és 2015 kozotti piacvizsgalata soran azt talalta, hogy
az atipikus foglalkoztatasi megoldasok aranya 10,7 szazalékrol 15,8 szazalékra emelkedett, va-
lamint, hogy a nettd foglalkoztatas ndvekmény 94 szazaléka atipikus megoldasokat jelentett a
vizsgalt idészakban. Cikkiikben a szerzOk a jelenség mogott allo dsszetett okok feltarasara is to-
rekedtek.

Novekvo azoknak az aranya, akik teljes jovedelmiiket, vagy annak egy részét iddszakos,
vagy egymastol elkiiloniild munkakkal keresik meg. Jellemzdjiik, hogy ezeket kiilon-kiilon fize-
tik meg, projekt jelleget dltenek és gyakran a digitalis piactereken talalkoznak a megrendel6k és
a feladatra vallalkozok. Szamos ilyen platform létezik, az Upwork példaul 12 millié regisztralt
szabaduszot tomorit, a tranzakciok értéke pedig eléri az évi 1 milliard USD-t.

A jelenséget magat haknigazdasagnak (gig economy), feladatra vallalkozokat pedig sza-
baduszoknak nevezik. Ezzel a kifejezéssel 0sszemossak azokat, akik fiiggetlen szerzéddként,
nem pedig munkavallaloként végeznek iddszakos munkat (Independent Contractors), akik ha-
gyomanyos munkahely mellett véallalnak el eseti feladatokat (Moonlighters), akik részben ha-
gyomanyos, részben szabaduszé munkakbol ¢lnek (Diversified workers) és a szabaduszo vallal-
kozokat (Freelance Business Owners) (Freelancers Union 2016).

Szamos statisztika €és becslés lat napvilagot a jelenség szamszerisitésére. Sokszor a defini-
cio, a szabadliszok fogalmi meghatirozasa okozza az eltéré adatokat, maskor a forrasok és az al-
kalmazott modszertan eltérései. A nagysagrendek szemléltetésére kivaloan alkalmas a McKinsey
Global Institute kutatasa (2016), amely a szabadlszok aranyara vonatkozoan kétféle eredményt
is kozol. Az egyiket hivatalos statisztikakra, a masikat egy sajat felmérés eredményeire alapozva
adja meg. Tanulmanyuk szerint a munkavallalok 25-30 szazaléka tekinthet6 a vizsgalt orszagok-
ban szabaduszonak. Az EU ¢és az USA munkaerdpiacat tekintve ez mintegy 162 millié munka-
vallalét jelent. Ertelmezésiik szerint a nagyfoku autondmia, a feladatok alapjan torténd ellentéte-
lezés és a rovid tavli kapcsolat a szabadliszd tevékenység 6 ismérvei (tanulmanyukban az
independent worker elnevezést hasznaljak).
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3. tablazat: A szabaduszok aranya a munkaképes korti lakossagon beliil
(The ratio of freelancers within the working age population)

USA Egyesiilt Svédorszag Francia- Német- Spanyol-
Kiralysag orszag orszag orszag
MGl elem-  ffoglalkozdsi 1 12 15 13 13 17
zés publi- %
Kkalt forra- kiegészit6% 11 2* 5* 3* 2% 1*
sok alapjan Osszesen% 22
MGI sajit f"f"gsll,i,l/k"za' 13 11 13 12 10 15
s 0
f:'l':e.r :Isle Kiegészité 14 14 15 18 15 16
Pl Osszesen% 27 25 28 30 25 31
Létszam (milli6 f6) 54-68 6-14 1-2 9-21 7-13 7-12

*Eurdpaban korlatozottak az elérhetd statisztikak, a valds szamok joval meghaladhatjdk a ren-
delkezésre allo publikalt adatokat.
Forras: MGI 2016, 4.

Egyre elterjedtebbek a ,,nem alkalmazd” cégek. 2010 és 2014 kozott az USA-ban 2 millio-

val nétt a szamuk (24 milliora) a Brookings Institution (2016) szerint. Ezek a cégek feladataikat
nem sajat munkavallalok alkalmazasaval latjak el. Szamos esetben ezek a vallalatok kozismer-
tek, mint példaul az Airbnb, vagy az Uber, ahol sokmillios felhasznaldi kor és szolgaltatast kina-
16 talalkozik az online térben. Maskor azonban kevésbé nyilvanvald, milyen céggel is allunk
szemben.
Mindezek azt eredményezik, hogy a linearis karriert, amelyben az iskolapadtdl tobbnyire jol ter-
vezhetd és belathatd szakmai ut vezet a nyugdijasévekig egy, vagy néhany egymast kovetd
munkahelyen, felvaltja a portfoliokarrier. Ez utobbiban hangstlyos a folyamatos tanulas sziiksé-
gessége, valamint a képességek és tudas egyszerre tobb helyen (részmunkaidében) toérténé ka-
matoztatésa.

A fentiek szamos szabalyozasi kérdést vetnek fel. A nem sztenderd alkalmazasi formak,
mint a szabaduszo tevékenység is, csaknem minden munkafeltételre hatassal van a foglalkozta-
tastol kezdve a kereseten, a munkaidén, a biztonsagi, az egészségligyi és szocialis biztonsag
egyes kérdésein keresztiil a képzés és szamos mas teriiletet bezardlag (ILO 2016), amelyek at-
gondolésa és szabalyozasa alapvetd jelentdségil.

Hibrid munkahelyek

Novekvo azoknak az 4allasoknak az aranya, amelyek egy adott végzettség helyett egy
képességszettet igényelnek. Ezeket hibrid allasoknak nevezi a szakirodalom. Erre a kovetkezte-
tésre jutott a Burning Glass, amely egy év alatt 100 millié online allashirdetést elemzett 40 ezer
forras felhasznalasaval. Ugyan a vizsgalatot az USA piacan végezték, de a kovetkeztetések alta-
lanosithatok. A 3. dbra azokat a hibrid allasokat mutatja meg, ahol 2011 és 2015 kozott a legje-
lentésebb volt a munkaerdpiaci kereslet névekedése.
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OsszesIT dllas | 1975788 4llas; 7%
Osszes hibrid llas [ 265850 llas; 53%
Web fejlesztés ésdizajn | 67250 allis; 3%
Digitalis marketing, marketing automatizalds [N 15991 &llas; 145%
Mobil fejlesztés [N 57250 4ll3s; 135%
Adatelemzés IGO0 s; 372%

Felhasznaldi feliilet és felhasznaléi élmény (UI/UX) [l 29825 allas; 15%

Termékmenedzsment | 40752 4llas; 7%

0% 100% 200% 300% 400%

4. abra: A legdinamikusabban ndvekvo hibrid allasok szama és szézalékos valtozasa
2011-2015 kozott
(Number and 2011-2015 percent change of the most dynamically changing hybrid jobs)
Forras: General Assembly & Burning Glass Technologies, 2015, 4. alapjan sajat szerkesztés

Felértékelodo tarsas készségek

A bemutatott tendenciak arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tarsas készségek szerepe egyre fon-
tosabba valik a munkaerépiacon. A SCANS (Secretary’s Commission on Achieving Necessary
Skills) mar 1992-es munkajaban kiemeli a munkahelyi kompetenciak kritikus szerepét. Ot terii-
letet hataroz meg, ezek az er6forrasallokalas képessége (pénz, id6, lehetdségek), az interperszo-
nalis készségek (csapatmunka, vezetés, masok tanitasa), az informacido megszerzésének és fel-
hasznalasanak a képessége, a rendszerek megértése és a technoldgia alkalmazasanak képessége.

A sziikséges készségekkel foglalkozd munkak leggyakrabban a szerint tesznek kiilonbséget
az egyes tényezok kozott, hogy azok az egyénhez kotddnek-e, vagy sem. Altalaban a puha és
kemény készségek (soft skills, hard skills) elnevezéssel talalkozunk, ahol puha tényezdk az
egyénhez kot6do, emocionalis tényezdket (sokszor eltérd elnevezésekkel talalkozunk, mint pél-
daul soft skills, personality traits, non-cognitive skills, non-cognitive abilities, character, and
socio-emotional skills), mig a kemény tényez6k megjelolés a formalis oktatds keretein beliil
megszerezhetd tényezoket takarja.

A Burning Glass az alapvet6 és a szakmai készségek mentén (baseline skill, technikal skill)
hatarolja le a kiilonbozd készségeket. Az eldébbin azokat érti, amelyek nem foglalkozas-
specifikusak, szamos szakma esetén sziikségesek. Kotddhetnek az egyénhez példaul a kommu-
nikacio, a problémamegoldas, de ide tartozik az alapvetd szamitogépes ismeret is, amely forma-
lisan oktathatd ismeret, mégsem specialisan egy adott teriilet kovetelménye és nem feltétleniil
szerepel direkt modon az egyes szakmak tananyagaiban. A szakmai készség egy adott foglalko-
zéshoz, vagy iparaghoz sziikséges. Igy példaul a Microsoft Word vagy az Excel programok
alapkészségek, hiszen széles korben elvarjak az ismeretiiket, mig példaul az SPSS vagy az Ado-
be Photoshop mar szakmai készségbe tartozik, mert hasznalatuk csak bizonyos teriiletekre kon-
centralodik. (Burning Glass Technologies 2015, 7.)

A Burning Glass (2015) a rendelkezésére allo adatbazis 25 millio allashirdetésének elemzé-
sével egyrészt azt vizsgalta, hogy az egyes szakmacsoportokban milyen a megkdvetelt alapvetd
¢és a szakmai készségek aranya, masrészt pedig dsszegylijtotte a munkaltatok altal leggyakrabban
keresett készségeket. Eredményeik szerint a meghirdetett allasok esetén szakmacsoportonként
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eltér6 mértékben, de altalaban véve rendkiviill magas az alapvetd készségek szerepe (egyes
szakmacsoportokban 50 szazalék feletti). A hirdetésekben minden atlagosan harom készségbol
egy alapkészség, amelyek koziil a legfontosabb 6t a kdvetkezd: kommunikacios készség, szerve-
z¢si készség, iraskészség, ligyfélkezelés és a Microsoft Excel ismerete.

A WEEF (2015, 3.) 16 készséget azonositott be, amelyre a 21. szazadban sziiksége van a di-
akoknak. Ezeket harom csoportba sorolta:

1. Jartassagok (literacy): olvasas, szdmolas, tudomanyos-, digitalis- pénziligyi és kulturalis

jartassag;

2. Kompetenciak (competencies): Kritikai gondolkodas/problémamegoldas, kreativitas,

kommunikacio és egyiittmiikodés;

3. Jellemvonasok (character qualities): kivancsisag, kezdeményezd képesség, kitartas, al-

kalmazkodoképesség, kulturalis és tarsadalmi tudatossag.

2016-o0s tanulmanyuk pedig (WEF 2016b) olyan oktatasi stratégiakat is ismertet, amelyek-
kel ezek fejleszthetok, tovabba 30 legjobb gyakorlatot, amelybdl 14 az inspirald kérnyezet meg-
teremtésére vonatkozik (amelyben a készségek altalaban véve fejleszthetdk), valamint 14 célzott
stratégiat azonosit be.

Heckman és Kautz (2013) a jellemvonasok és a kognitiv képességek vizsgalata soran azt ta-
lalta, hogy felértékelddik a jellemvonasok (kivancsisag, kitartas, tarsas hajlam) szerepe a kogni-
tiv képességekkel szemben. Mikdzben a hagyomanyos mércék (IQ és tudastesztek) nem képesek
szamszeriisiteni, mégis kritikus, hogy hogyan viszonyulunk a valtozé kornyezethez, hogyan al-
kalmazkodunk az 0 koriilményekhez, hogyan szerziink 0 készségeket. Ezt 6sszefoglaloan jel-
lemvonasnak nevezik (character skills). Tanulmanyuk szerint ezek a készségek jobb eldrejelzo-
nek bizonyulnak a jovére nézve (nem csupan a munkaerdpiacra vonatkozoan), mint a megszer-
zett ismeretek.

Oktatasi kihivasok

A technologiai fejlodés, a bemutatott trendek, valamint az ezek hatasara valtozé munkaerdpiaci
elvarasok hatassal vannak az oktatasra is. Erintik a tudasatadds médjat és a tananyagokat egy-
arant.
Oktatasi megoldasaink évtizedek Ota csaknem valtozatlanok mind az alkalmazott médszertant,
mind a képzési szerkezetet tekintve. Nem tartanak 1épést a technoldgiai fejlodéssel és a tudoma-
nyos eredményekkel.

Az alternativ oktatasi megoldasokra vonatkozd kutatasi eredmények szerint az alternativ és
a hagyomanyos megoldasok hasonlo hatékonysagtiak az informacid atadas tekintetében, minden
mas szempont szerint azonban (kritikai gondolkodas, kommunikacios készség fejlesztése stb.)
rendre az alternativ megoldasok szerepelnek jobban (Bligh 2000, Malek, Hall, Hodges 2014).
Az alternativ megoldasok széles skalaja ismert. K6z6s jellemzdjiik, hogy nagyban tdmaszkodnak
a technologiara, valamint hogy a hagyomanyos oktatoi szerep mentori szereppé alakul at ben-
niik.
Az aktiv tanulas (active learning) lehetdséget ad a didknak, hogy bekapcsolodjon, ne csak pasz-
sziv szemlélGje legyen a tanitasi folyamatnak. Az egyiittmi{ikod6 tanulas/tanitas (collaborative
learning) a résztvevok egyiittmikddésén alapuld kiscsoportos tevékenység, mely kiilonbozo cé-
lok elérésére szervez6dhet, segitheti az egyes tanuldk tanulmanyi fejlédését, illetve hozzajarul-
hat az egyiittmiikodéshez sziikséges képességek és készségek kialakuldsahoz, a realis onértéke-
1és és a problémamegoldd gondolkodas fejlesztéséhez. Kulcsmozzanatai a parhuzamos interak-
cid, az épitd és Osztonzd egymasrautaltsag, az egyenld részvétel, valamint az egyéni felelGsség-
vallalas és szamonkérés (Hanak 2007).

A Perua altal kifejlesztett személyre szabott tanulasi modell (personalised learning) minden
didkot kiilon egyéniségként kezel, er6sségeire, személyiségére sszpontositva, akkor is, ha nagy
¢és heterogén az osztaly. Megoldasaiban tdmaszkodik a technologiara, alkalmazza az egyiittmi-
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kodé tanulas elemeit. A modell egyik legnagyobb kihivasa az értékelés, azaz annak a megoldasa,
hogy hogyan lehet a didkot a sajat céljaihoz vald kdzelebb jutds fliggvényében osztalyozni a
sztenderd megoldasok helyett.

A SOLE (self-organised learning) egy internet alapti csoportmunka, amelyben arra 6szton-
zik a didkokat, hogy oOndlléan oldjanak meg sajat maguk altal megfogalmazott feladatokat
(Mitra, Crawley 2014, Rix, McElwee 2016). Végiil, de nem utols6 sorban a gamifikacié (jatéko-
sitas) jatékelemek alkalmazasat jelenti az élet egyéb, jatékon kivili teriiletein. Kutatasi eredmé-
nyek szerint ez az alternativ megoldas jelentdsen javitja az 6rak latogatottsagat a felsGoktatasban
(Varannai, Sasvari, Urbanovics 2017).

A valtozasok €s az 01j oktatasi megoldasok nagy kihivast jelentenek az oktatok szamara. A
megoldasok oktatok altali elfogadtatasa és az oktatok motivalasa kritikus sikertényezo.

A munkaer6piaci trendek azt sugalljak, hogy az oktatasi megoldasok mellett a tartalom is
reformalésra szorul, tehat az is kozponti kérdés, hogy mire irdnyuljon az oktatas. Evtizedek 6ta a
specializacio a f6 tendencia, azaz hogy a diakok egyre tobbet és tobbet tanulnak egyre kevesebb
dologrol. A hibrid allasok terjedése és altalaban véve az egyes szakmacsoportokhoz sziikséges
alapvetd és szakmai tudas valtozasa ¢s sulyponteltolédasa megkérddjelezi a hagyomanyos
szakmak szerint felépitett oktatast. A tarsas készségek fejlesztése, a STEM (science, technology,
engineering, maths) teriiletek bolcsészettudomanyokkal torténd kiegészitése, valamint az iskolan
kiviili gyakorlatok, tapasztalatok szerepe jelentdsen novekszik, és ez a tendencia varhatoan to-
vabb erdsodik a jovében.

Elotérbe keriil a vallalkozoi ismeretek oktatasba torténd beemelése, hiszen a nem tipikus
foglalkoztatasi formak az onfoglalkoztatok szamanak drasztikus novekedését okozzak majd a
jovoben. A tovabbképzési igények felismerése, a tanulas megszervezése és a mindennapokba
valo integralasa (life-long learning) az egyén sajat feladatava valik. Ez merében 1j feladat lehet
az egyén szamara, nagyfoku onismeretet, onallosagot kovetel meg, de oktatasi szempontbol is 1)
feladatokat jelent.

Osszefoglalas

A jelek szerint a szamitastechnika fejlodésének trendjei a fokozatos elérehaladés szakaszabol a
robbanasszer(i valtozasokéba léptek. A gépi tanulas algoritmusai, az algoritmusok futtatasahoz
sziikséges szamitasi kapacitasok egyre tobb olyan feladat automatizalasat teszik lehetévé, amit
korabban kizardlag emberi munkaerével lehetett elvégezni. E folyamat eredményeként munka-
helyek sziinnek meg, de ami talan ennél is fontosabb, hogy a meglévé és Gjjonnan Iétesiilé mun-
kahelyek a korabbitol eltéré készségeket kivannak meg. A készségek elsajatitasanak és atadasa-
nak hagyomanyos, bevett teriilete az oktatasi rendszer, aminek minden médszereiben, mind a
képzés tartalmaban reagalnia kell a szamitastechnikai forradalom 4altal elinditott folyamatokra.
Vilagosan lathato, hogy mikozben a vilaggazdasag egyre erdsebben globalizalt, a bemuta-
tott valtozasok nem azonos idSben jelentkeznek mindeniitt. Az Egyesiilt Allamokban és a legfej-
lettebb orszagokban mar most komoly munkaerdpiaci atalakulasokat hozott az automatizalas. A
kevésbé képezettek, az iskolarendszerbdl kimaradok, a megfelelé szakmaval nem rendelkezok
redlbérei hosszabb ideje csokkennek, ugy, hogy kozben a gazdasag egésze viszonylag dinamiku-
san novekszik. Magyarorszdgon ez a trend még nem érzékelhetd (s6t, szamos j munkahely ép-
pen a jol automatizalhat6 teriileteken jon 1étre), de a gépesités elérehaladtaval elkeriilhetetlennek
latszik. Amennyiben az oktatasi rendszer nem képes a megujuldsra, az nagyon sok honfitarsunk
szdmara a fejlett orszagokban tapasztalhatohoz hasonld romld kilatdsokat eredményezhet, kiilo-
nosen azok korében, akik nem ismerik fel az 4j képzési igényeket, vagy nem képesek az 11j kész-
ségek 0nallo elsajatitasara. Félperiférias helyzetiink jelen szempontbol két elényt is jelenthet:
van még egy kis id6 a felkésziilésre, és a fejlett orszagok tapasztalatai alapjan van mibdl tanul-

nunk.
*k*k
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A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosit6é szamu, Az intelligens, fenntarthato és inklu-
ziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovacios halozatok a foQ-
lalkoztatasban és a digitdlis gazdasagban cimi projekt tAmogatta. A projekt az Eurdpai Unid
tamogatdsaval, az Eurdpai Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban
valdsul meg.
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TENY-KEP

Csugany Julianna-Tanczos Tamds
A humin eréforras technolégiai fejlédésben betoltott szerepének mérési sajatossagai®

A gazdasagban végbemend technoldgiai valtozdsokat az uj tudds létrehozdsa és gyakorlati al-
kalmazasa teszi lehetéve. A technologiai fejlodeés ezért értelmezhetd a tudasfelhalmozas sajatos
formajakeént is, melynek megvalosulasaban az orszagok humdan erdforrasbeli adottsagai kulcs-
fontossagii szerepet toltenek be. Az emberi erdforras technologiai fejlodéshez valo hozzdjaruldasa
kozelitheté mennyiségi, azaz a népességhez kapcsolédéan a munkakindlat oldalardl, illetve mi-
noségi aspektusban is, mely a human toke jellemzdit helyezi a kozéppontba. A human tényezok
szerepe nem vitathato a technoldgiai ujitasok folyamataban, de mérhetdosége valtozatos képet
mutat a nemzetkozi osszehasonlitasokban. Jelen tanulmany egy révid dttekintést kivan nyijtani a
technologiai fejlodeés szempontjabol elengedhetetlen human erdforras meérési sajatossagairol, s
osszehasonlitast végez a kiemelt teriileteken az eurépai orszdgok vonatkozdsdaban innovacios tel-
Jesitményiik figyelembevételével. Célunk, hogy a késébbiekben a mérési modszerek eldnyeit ot-
vozve ujszeri kozelitésben vizsgaljuk, hogy a human erdforras fejlesztését mely teriiletekre kell
asszpontositani ahhoz, hogy a kevésbeé fejlett orszdagokban elinduljon a technologiai felzarkozas.

Kulcsszavak: technologiai fejlédés, human er6forras, oktatas, képzés, innovacios teljesitmény
JEL-kod: 015, O57

Bevezetés

A technoldgiai fejlédés egy olyan dinamikus folyamat, amely az 0j technoldgiak alkalmazasan
és széleskorl elterjedésén keresztiil, a termelékenységben is érezhet6 hatékonysagjavulas reali-
zalodasaval valik a ndvekedés motorjava. A technoldgiaban megtestesiild, dtletekbdl formalodo
Uj tudas széleskori gyakorlati alkalmazasa lehetdvé teszi a gazdasag hatékonyabb miikodését.
Az orszagok tobbsége nem képes 1j technologiak 1étrehozasara, mert nem allnak rendelkezésiikre a
megfeleld er6forrasok, illetve nem kedvez az intézményi kérnyezet sem az 1jitd tevékenységnek.
Ezekben az orszagokban is megfigyelhetd azonban technologiai fejlodés, amely a mashol kifejlesz-
tett és eredményesen alkalmazott ujdonsagok adaptalasa révén valosul meg. A humdn téke nélkii-
l6zhetetlen a technoldgia 1étrehozasdhoz és adaptalasahoz is, ezért a gazdasagokban rendelke-
zésre allo human eréforras mennyiségi és mindségi jellemz6i alapjaiban hatarozzak meg a tech-
nologiai haladas feltételrendszerét.

Kutatasunk alapkérdése, hogy a human eréforrasok teriiletén milyen sajatossagok mutathatok
ki attol fiiggben, hogy az orszagokban 6nallo kutatas-fejlesztési tevékenység révén, azaz innova-
cio-vezérelt modon, vagy a mas orszagban mar eredményesen miikddd ujdonsagok adaptalasaval,
azaz imitacid utjan valdsul-e meg a technologiai fejlodés. Kérdésként megfogalmazodik az is, ho-
gyan segitheti eld a human eréforras fejlesztés a kevésbé fejlett orszagok technologiai felzarkoza-
sat. E kutatdshoz kapcsolodva jelen tanulmany rovid attekintést nyujt a technologiai fejlodéshez
sziikséges human eréforrasbeli ellatottsag mérési modszereirdl.

A kiilonb6z6 mutatok segitségével sszehasonlitjuk az eurdpai orszagok innovacios teljesitmény-
csoportjainak human feltételrendszerét, hogy ravilagitsunk, mely teriileteken mutatkozik hasonlo-

! Jelen tanulméany az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-17-4 kodszami Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tamogatasaval késziilt.
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sag, s hol jelentkezik a legnagyobb kiilonbség az innovacioban élen jard és lemarado orszagok ko-
zOtt.

A humain téke és a technolégia megjelenése a névekedési modellekben

A kozgazdaszok kozott konszenzus alakult ki arrél, hogy a gazdasagi ndvekedés hajtdereje a
termelékenységnovekedésben megnyilvanul6d technoldgiai haladés, melyhez megfeleld intézmé-
nyekre, valamint fizikai és human tékére van sziikség. Robert Solow 1956-os cikke hivta fel a
figyelmet arra, hogy a névekedésnek van egy olyan része, amely nem magyarazhat6 a klasszikus
termelési tényezok felhalmozasaval, ezért hosszu tavon gazdasagi ndvekedés csak a teljes ténye-
z6termelékenység novekedésében megnyilvanulod technologiai haladas révén érhetd el. Az (j
novekedéselméleti modellekben kiemelt figyelmet kap a human téke és a tudas, s hozza kapcso-
lédban a malthusi hagyoméanyokhoz visszatérve, a népesség gazdasagi ndvekedésben betdltott
szerepének vizsgalata is. Mankiw, Romer és Weil (1992) a ndvekedéselméleti kutatasok kiindu-
lopontjaként szolgaldé Solow—modellt ugy fejlesztették tovabb, hogy kiegészitették a human to-
kével, s arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy az exogén megtakaritasi rata magasabb szintli hu-
man er6forrassal parosulva magasabb jovedelmet general, vagyis a human téke is meghatarozé
tényezdje a gazdasagi novekedésnek. A kelet-azsiai gazdasagi csodak vizsgalataval Lucas
(1993) ravilagitott arra is, hogy hosszu tavon a jovedelmek alakulasa egyenesen aranyos a hu-
man téke kezdeti allomanyaval, ezért a termelékenység novekedésében az emberi er6forrasnak
kiemelkedd szerepe van, az orszagok kozott kialakult €életszinvonalbeli kiilonbségekben 1énye-
gében a human téke eltérései tilkr6zodnek. A human eréforras tehat kozvetleniil és kdzvetetten,
a technoldgiai fejlédésen keresztiil is hozzajarul a névekedéshez.

Szamos empirikus kutatas alatdmasztja, hogy a magasabb jovedelmii orszagok technologia-
ilag jellemzden fejlettebbek, innovacios aktivitasuk élénkebb, az ujdonsagok tobbségét 6k hoz-
zak létre, szemben az alacsony jovedelm, technoldgiai kdvetd orszagokkal, akik foként imitacid
utjan tudjak az 0j technologiakat alkalmazni (Barro—Sala-i-Martin 1997; Acemoglu-Aghion-
Zilibotti 2006; Basu-Weil 1998; Jerzmanowski 2007). Krugman (1979) is hangstlyozza, hogy az
innovacio jellemzden a fejlett orszagokban valdsul meg, ahol megfelelé intézményi kornyezet-
ben egyiittesen all rendelkezésre a materialis er6forrasok mellett a tudas és szakértelem az Gj 6t-
letek megsziiletéséhez és gyakorlati alkalmazasahoz. A technoldgiai fejlodés a jovedelmi hely-
zett6l fliggben tehat eltéré modon realizalddhat a vilag orszagaiban, melyhez eltéré human felté-
telrendszerre lehet sziikség. Az 0j technoldgia 1étrehozasa és adaptalasa kiilonbozé készségeket,
képességeket igényel, s ily mdodon a technoldgiai vezetd és kovetd orszagokban a human eréfor-
ras terilletén eltéré sajatossagok rajzolodhatnak ki. E kettOsség figyelembevételével vizsgaljuk
az orszagok human erdforrasbeli sajatossagait mennyiségi és mindségi oldalrdl. Kvantitativ
megkozelitésben a munkakinalat jellemzoire helyezédik a hangsuly, melyhez kapcsoldddan két
ellentétes nézOpont alakult ki a szakirodalomban. Romer (1994) elveti azt a korabbi elképzelést,
mely szerint a népesség, s ily modon a munkakinalat névekedése pozitivan hat a gazdasagi kibo-
csatasra, mert a vallalatok kevésbé lesznek 0sztondzve munkamegtakaritd innovaciok megvalo-
sitasara akkor, ha tobb munkas vonhato be a termelésbe, azaz a munkakinalat né. Jones (2001)
ugyanakkor amellett érvel, hogy a népesség ndvekedése nem csupan a munkakinalat ndvekedé-
sében mutatkozik meg, hanem az 6tletek termelésében is, mert tobb ember, tobb 1] Gtletet talal-
hat ki. Jones (1995) ravilagit arra is, hogy a népességnovekedéssel parhuzamosan a tudasbazis is
nd, mely tobb kutatast indukalhat, s ezaltal intenzivebb lesz az 0jitd tevékenység. Mindezek
alapjan a technologiai fejlédés szempontjabol a munkaerd, leginkabb, mint a tudas birtokosa és
az 1j tudas létrehozdja szamit, azaz a kvalitativ megkozelités kertil el6térbe, s igy a human toke
teriileti sajatossagainak vizsgalata.

A human t6ke azoknak a készségeknek és képességeknek az dsszessége, melyek lehetdvé
teszik, hogy az emberek 1) Otleteket, s 0j tudast hozzanak létre, illetve alkalmazni tudjanak uj
megoldasokat. Az egyén képességei tanulas Gtjan formalodnak, béviilnek, ezért a human téke a
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tanulas formalis és informalis modjain, valamint az egyének kozotti interakciokon keresztiil fej-
leszthetd. Egy gazdasagban a human téke nagysdga az egyének intertemporalis dontésétdl is
fiigg, akik eréforrasaikat fordithatjak a termelékenység aktudlis szintjét befolyasolo jelenbeli tu-
dasuk bdvitésére, illetve a gazdasag potencialis lehetdségeit bovitd jovobeli tudas fejlesztésére is
(Lucas, 1988). Ezen er6forras-allokacios dontés mentén megallapithato az is, hogy az ember fiata-
lon gyorsabban halmozza a human tékében megtestesiil készségeket és képességeket, mely fo-
lyamat az évek mulasaval lassul. Ez kozgazdasagilag azt jelenti, hogy a human téke felhalmoza-
sa az életkor elérehaladtaval csokkend litemben névekvd tendenciat mutat. Fontos kiemelni a
Lucas-féle modellezés azon korlatjat, hogy sem a human téke, sem pedig a human téke novekedési
titeme nem mérhetd kdzvetlen modon. Ez azért is fontos, mert a technologiai fejlédésben kiemelt
emberi tényezok szerepét csak kiilonbdzo proxy valtozokkal kozelithetjiik, melyek elsdsorban a ta-
nulas formalis moédjahoz, az oktatashoz kapcsolodnak.

A technologiai fejlédéshez kapcsoldddan Nelson és Phelps (1966) az oktatas fontossagat 1j
kontextusban emelték ki, figyelembe véve az orszagok eltérd technologiai szinvonalat, s atvitten
a technologiai fejlodés kiillonbozé megvaldsulasi formajat is. Modelljiik arra a feltételezésre
épil, hogy egy gazdasagban kétféle technologiai szint 1étezik: az egyik a potencialis, a technolo-
giai vezetd orszagok altal realizalt technoldgiai szinvonal, mely a vildg technologiai hataranak is
tekinthetd, mig a masik a gyakorlatban realizalt, az adott gazdasagban rendelkezésre all6 erdfor-
rasokkal elérheté technoldgia szint. A szerzOk feltételezik, hogy a potencialisan elérheté techno-
l6giai szint allando rataval nd, melyre a technoldgiai kdvetd orszagoknak nincs rahatasa, szamukra
ez adottsag. A gyakorlatban alkalmazott technoldgiai szintet azonban minden orszagban ceteris
paribus egyenes aranyban befolyasolja az oktatds szinvonala. Az atlagos oktatési szinvonal nove-
kedésével igy egy technologiai kovetd orszagban is elérheti a potencialis szintet a gyakorlatban re-
alizalt technologiai szinvonal. Nelson és Phelps modelljében tehat a potencialis elérheté és a gya-
korlatban ténylegesen alkalmazott technologia kozotti rés nagysaga forditottan aranyos az okta-
tas szinvonalaval, vagyis az oktatdsi szinvonal javulasa a rés csokkenését eredményezi. A szer-
abbdl a feltételezésbol kiindulva, hogy egy jobban képzett menedzser gyorsabban vezeti be az 1j
termelési technikakat és jobb innovator is, azaz mind az adaptalas, mind az ujitas folyamataban
fontos a képzett munkaer6. Ezzel 6sszhangban Jovanovic (1997) is ramutat arra, hogy az 0j
technologia alkalmazasahoz sziikséges fizikai és human t6ke minden orszag szamara adottsag,
de egy jobb technoldgia alkalmazasahoz magasabban kvalifikalt és jobb képességekkel rendel-
kez6 munkaerdre van sziikség. Az oktatds igy a human téke fejlesztésén keresztiil az orszagok
technologiai felzark6zasahoz is hozzajarul.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a human eréforrasnak inkabb a mindségi jellemzdi,
azaz a human téke befolyasolja az orszagokban a technoldgiai fejlodést, s a munkakinalat indi-
rekt modon a tudasbazis megteremtésén keresztiil jarul hozza a folyamathoz. A technologiaban
felhalmozodo tudas elsajatithatd formalizalt modon, az oktatasi rendszerben, valamint informali-
san, a gyakorlathan, az egymastol valo, illetve ,,csinalva” tanulassal (learning-by-doing, learning-
by-using) is. Az innovaci6 tehat nem mas, mint az oktatas révén és a szakmai tapasztalatokkal
szerzett tudas gyakorlatban valo megtestesiilése.

A human eréforras adottsagok mérési sajatossagai

A technolégiai fejlodés és a human erdforras ellatottsag orszagspecifikus sajatossagainak mérése
szorosan Osszekapcsolodik. Az innovacio-statisztika a technologiai fejlédés linearis modelljére
épiil oly modon, hogy az els6é 1€épés az 1) technoldgia 1étrehozésa, jellemzdéen K+F tevékenység
eredményeként, ezt az els6 gyakorlati alkalmazas, s végiil a gazdasagban val6 elterjedés koveti
(Szunyogh 2010). Napjainkban az innovaciés mérészamok egyik fo pillérét a human er6forrasheli
ellatottsag jellemzoi alkotjak, melyek mellett a kutato-fejlesztd tevékenység, az innovacios aktivi-
tas és az innovacio eredményessége emelhetd ki. A kutatas-fejlesztés, valamint az innovacio teriile-
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téhez kapcsolodoan jol kiilonvalaszthatok az 01 tudas létrehozasanak és gyakorlati alkalmazasanak
indikatorai. A mérések évrol évre finomodnak, s egyre nd a kvalitativ mérdszamok sulya is az 6Sz-
szevont indikatorokban, mely révén lehet6vé valik a nehezebben mérhetd, de egyre fontosabba va-
16 informalis tényezOk szambavétele is. A human erdforrasok teriiletén kiemelhetd, hogy az okta-
tasban toltott id6 és a végzettség, képzettség szintje mellett egyre fontosabba valik az élethosszig
tartd tanulds eszméjét kovetve a munkahelyi tanulas és a folyamatos kompetenciafejlesztés is.
Utobbihoz kapcsoldddan a szervezetek elkezdték kiépiteni a tudasatadas informalisabb modjait is,
példaul mentori rendszereket alakitanak ki annak érdekében, hogy az id6sebb, tapasztaltabb mun-
kavallalok és a fiatalabb, frissebb tudassal rendelkezé dolgozok kozott biztositsak az ismeretek
megosztasanak és egymas kolcsonos segitésének lehetdségét (Kozdk, 2016). A human téke techno-
logiai fejlodéshez vald hozzajarulasat tehat kiilonbozé mérési szinteken, eltéré valtozokkal kozelit-
hetjiik meg. Jelen tanulmany ezeket a mérési sajatossagokat szintetizalja, s mutat ra arra, hogy egy-
egy teriilet elemzése nem elegendd ahhoz, hogy atfogd képet kapjunk a human eréforras fejlesztés
16 iranyairol.

Az jitd tevékenység atfogd mérésére a két leggyakrabban alkalmazott komplex mutat6 az
eurdpai Osszetett innovaciés mérészam és a globalis innovacios index. Az eurépai mérészam jel-
lemzden kvantitativ, a globalis innovacios index mar nagy aranyban kvalitativ tulajdonsagok figye-
lembevételével szamszeriisiti az orszagok innovacios teljesitményt. A mindségi tulajdonsagokat he-
lyezi elotérbe a Csugany (2016) altal 6sszeallitott technologiai-intézményi kdrnyezet indexe is,
mely 0jszerti megkdzelitésben vizsgalta a technologiai fejlddés orszagspecifikus feltételrendsze-
rét. E harom komplex mutatd képezi vizsgalatunk alapjat, melyekben a human eréforras jellem-
701 eltérd sullyal és eltérd formakban jelennek meg. Célunk megvizsgalni, hogy a human eréfor-
ras mely jellemz6i és hogyan mérhetdk, illetve a mutatok kozott milyen hasonldsagok és kiilon-
bozoségek figyelhetdk meg az egyes teriileteken. A mérési modszerek attekintését indokolja az is,
hogy 2017-ben az eurdpai orszagok innovacios teljesitményének osszehasonlitasara leggyakrabban
alkalmazott dsszetett europai innovaciés mérészam felépitése megvaltozott, boviilt a human erd-
forrashoz kapcsolodd mutatok kore is, mely alatamasztja e teriilet fontossagat, s egyre pontosabb
mérhetdségének biztositasat is.

A human eréforras ellatottsag a technoldgiai fejlodés orszagspecifikus feltételrendszerének
egyik fo pillére, ezért a kiilonboz6 mutatokkal orszag-keresztmetszeti Osszehasonlitasokat is
végziink. Az orszagokat innovacios teljesitményiik alapjan megkiilonboztetjiik azért, hogy az is
lathatova valjon, mely teriileteken mutatkozik a legnagyobb kiilonbség az innovacidban élen jard
és lemaradé orszagok kozott. Ehhez az Gsszetett innovacidos mérészamot hasznaljuk, mely 36 eu-
ropai orszagra® vonatkozéan szolgaltat adatot, s az Ssszesitett innovacios teljesitmény alapjan az
orszagokat négy csoportba sorolja: a legmagasabb értékkel rendelkez6k a vezeté innovatorok,
akiket a jelentds, majd a mérsékelten innovaldk, s végiil a lemaradé innovatorok kovetnek. A
kiilonb6z6 teljesitménycsoportokba az alabbiak szerint sorolhatok be az orszagok:

— Vezetd innovatorok: Svajc, Svédorszag, Dania, Finnorszag, Hollandia, Egyesiilt Kiraly-
sag, Németorszag

— Jelent6s innovdtorok: Izland, Ausztria, Luxemburg, Belgium, Norvégia, frorszig, Izrael,
Franciaorszag, Szlovénia

—  Mérsékelt innovdtorok: Cseh Koztarsasag, Portugalia, Esztorszag, Litvania, Spanyolor-
szag, Malta, Olaszorszag, Ciprus, Szlovakia, Gorogorszdg, Magyarorszag, Szerbia, To-
rokorszag, Lettorszag, Lengyelorszag, Horvatorszag,

— Lemaradé innovdtorok: Bulgaria, Macedonia, Roméania, Ukrajna

2 Az SlI (2017) az EU 28 orszdganak, valamint Svéjc, Norvégia, Izland, Izrael, Ukrajna, Térokorszag,
Szerbia és Macedonia adatait tartalmazza.
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A humdn erdforrds mérdszamai az eurdpai dsszetett innovdcids mutatéban

Az eurdpai orszdgok innovacios teljesitményének mérésére az Eurdpai Uni6 innovaciods felméré-
sének (Community Innovation Survey, CIS) eredményeib6l alkotott dsszetett innovacios méré-
szamot (Summary Innovation Index, Sll) alkalmazzak jellemzéen, mely lehet6vé teszi orszag
rangsorok készitését, valamint az egyes tertiletek orszagok kozotti dsszehasonlitasat is. Az Sl
2016-ig harom oldalrol kozelitette az innovaciot, az innovacios hajtoerdk, a vallalati tevékeny-
ség és a kibocsatas teriiletén dsszesen 8 dimenzié mentén 25 mutatdval ragadta meg az orszagok
innovacios teljesitményét, melyek segitségével az erdsségek és gyengeségek feltérképezhetok
(Hollanders — Es-Sadki — Kanerva, 2016).

2017-ben a mérési metodika megvaltozott, a korabbi harom helyett mar négy f6 csoportba — ke-
retfeltételek, a beruhazasok, az innovacios tevékenységek és a hatasok — soroljak azt a 27 muta-
tot, mellyel leginkabb jellemezhetd az orszagok innovacios teljesitménye (Hollanders — Es-
Sadki, 2017). 2017-t61 az &sszetett innovacidés mérészam az 1. abrdn lathatdo modon épiil fel, me-
lyen az is latszik, hogyan oszlanak meg a mutatok az egyes teriiletek kozott.

| (sszetettinnovaciés mérdszam (SI) |

I
[ I I 1

Keretfeltételek ‘ Beruhazasok ‘ Innovacids tevékenységek ‘ ’ Hatasok

—| Human eréforrasok (3) Fin’ansziro;és s Innovatorok (3) Foglalkoztatasra gyakorolt
tamogatas (2) hatasok (2)
Vonzd kutatasi s : aitd Spité T
rendszerek (3|) Vallalati beruhazasok (3) Kapcsolatépites (3) Enékesitésre gyakorolt
— hatasok (3)
Innovacidharat Szellemi tulajdon (3)
kdrnyezet (2)

1. abra: Az eurodpai Osszetett innovacios mérészam (SII) felépitése és a mutatok
részteriiletenkénti megoszlasa
(The structure of Summary Innovation Index and the distribution of indicators by subfields)
Forras: Hollanders — Es-Sadki (2017) alapjan sajdt osszedllitds

i

Az SII mérési valtoztatasai a human erdforras teriiletét jelentésen érintik. A korabbiakhoz képest
tobb, az innovacié szempontjabol kiemelten fontos teriileten is torténik mérés, valamint tobb
véltozonal is finomitottak a szambavételt. A human eréforrasok focsoportban tovabbra is harom
mutat6 szerepel, de az 1j indikatorok jobban jellemzik a K+F+I human feltételrendszerét. A 25-
34 éves népessegen beliil az 1000 lakosra juto uj doktoranduszok szama mutatd valtozatlan ma-
radt, ugyanakkor e mellé a 30-34 éves korosztaly helyett szintén a 25-34 éves korcsoportban ve-
szik figyelembe a felséfokii végzettséggel rendelkez6k ardnyat. Uj elemként bekeriilt az élethosz-
szig tarto tanulasban résztvevdk ardnyanak mutatoja a korabbi, legalabb kozépfoku végzettség-
gel rendelkezd fiatalok aranyanak mutatdja helyett. A vallalati beruhdzasok kozott megjelenik a
vallalati képzések fontossagat alatdmasztva egy 0j valtozd, mely azon vdllalatok részardanyat
mutatja, melyek a munkavallaloik szamdra az IKT képességeiknek a fejlesztését és frissitését
szolgdlo képzéseket kindlnak. Az innovacio hatasai kozott kiilon részteriiletet képeznek a foglal-
koztatasra gyakorolt hatasok, melyek egyrészt a tuddsintenziv, masrészt az innovativ szektorok-
ban gyorsan névekvé vallalatok foglalkoztatdsi adatait veszik szamba. Osszességében megalla-
pithato, hogy az SII jragondolt felépitése a human eréforras technologiai fejlédésben betdltott
szerepének mérését a korabbiaknal részletesebben teszi lehetdvé. Az dsszetett innovacidos méro-
szam human er6forrashoz kapcsolodo fent emlitett részteriiletein a vezetd és jelentOs
innovatorok, valamint a mérsékelten innovalok és a lemaraddk a 2. dbran lathaté modon teljesi-
tenek. Az értékeket ugy kaptuk, hogy a kiilonbozo teljesitménycsoportokba tartozd orszagok
egyes teriileteken elért eredményeit atlagoltuk, majd tekintettel arra, hogy a kiilonb6z6 részterii-
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letek jellemz6 indikatorai matematikailag eltéré formaban fejezhetok ki, skalatranszformaciot
végeztiink és a normalizalt valtozok értékeit hasonlitottuk dssze.

A 25-34 éves népességen
beliil az 1000 lakosra jutd
j doktoranduszok szama

Az innovativ szektorokban A 25-34 éves népességen

gyorsan novekvo beliil fels6foka
vallalatoknal... végzettséggel...
Tudasintenziv A 25-34 éves népességen
szektorokban beliil az élethosszig tartd
foglalkoztatottak aranya... tanulasban résztvevok. ..
A munkavallaléik szimdra Kiilfoldi doktoranduszok
az IKT képességeiknek a aranya (%) az 6sszes
fejlesztését és frissitését. .. doktori képzésben...
Vezetd innovatorok ~ eeeeeees Jelentds innovatorok
== M¢érsékelt innovatorok ==== Lemarad6 innovatorok

Megjegyzés: a vizsgalt valtozok értékei 0 és 1 kozotti normalizalt skalan mozognak.

2. abra: Az eurdpai orszagok innovaciohoz kotédé human eréforrds mérdészamainak telje-
sitménycsoportonkénti alakulasa 2016-ban
(The evolution of the human resource indicators related to the innovation in European
countries by performance groups in 2016)
Forras: EIS (2017) alapjan sajat szerkesztés

A 2. abra alapjan megéallapithatd, hogy a vezet6 innovatorok elénye az 1000 lakosra vetitett dok-
tori képzésbe tjonnan belépd hallgatok esetében a legnagyobb, mely alatamasztja azt a feltevést,
miszerint az innovator orszagokban a kutat6i halozat sokkal er6sebb, s ez megteremti az 01j tech-
nologiak 1étrehozasanak szakmai hatterét. Ezen a teriileten a vezetd és a jelentds innovatorok
kozott is komoly kiilonbség mutatkozik. A vezetd innovator orszagokban atlagosan 3 0j dokto-
randusz jut 1000 lakosra a 25-34 éves korosztalyban, a jelentds innovatorok esetében azonban
szamuk nem ¢éri el a 2 fét. Erdekesség, hogy e teriileten a jelentds innovatorok kozé tartozo
Szlovénia mutatdja a legjobb, 3,55-0s értéke meghaladja a vezetdk legjobbjat, Svajcot, ahol 3,4
a mutato értéke. Ez azt jelenti, hogy mig Szlovénidban 100 000 lakosra 355 doktorandusz jut,
addig Svéjcban ennél valamivel kevesebb, 340. A vizsgalatba vont orszagoknal Torokorszagban
a legalacsonyabb ez az érték, 100 000 lakosra minddssze 41 doktorandusz jut. A doktori képzés-
ben résztvevd hallgatok szdma jol jellemzi a kutatoi utanpodtlast, ugyanakkor az orszagok K+F
tevékenységének csak egy része kapcsolodik a felsGoktatasi kutatomiihelyekhez, a gyakorlati al-
kalmazhatdsag tekintetében a vallalati kutatdsok fontosabbak, melyeket azonban nagyon nehéz
mérni. Emiatt felértékelddik a vallalati képzés és az élethosszig tartd tanulas jelentésége. A 25-
34 éves népességen beliil élethosszig tarto tanulasban részt vevok aranya tekintetében is latva-
nyos mar a jelentds innovatorok lemaradasa is. A vezetdknél a rata érteke 22,61%, mig a jelen-
tds innovatoroknal nem éri el a 15%-ot sem, a lemaradoknal pedig alig t6bb, mint 2%. A tobbi
vizsgalt teriileten kiegyenlitettebb a vezetd és a jelentds innovatorok teljesitménye, sét az eltérd
innovacios teljesitményt nytjté orszagoknal meglepé modon nem mutatkozik komoly kiilonbség
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az innovativ szektorokban gyorsan ndvekvd vallalatoknal foglalkoztatottak aranyaban, minden-
hol 4-5% koriil mozog az arany, mely felveti azonban a mutaté alkalmazhatosagi problémait,
kiilondsen annak figyelembevételével, hogy a tudasintenziv szektorban foglalkoztatottak eseté-
ben jelentdsebb kiilonbség mutatkozik az élen jarok és kovetdk kozott. Az 1. tabldzatban az in-
novacios teljesitménycsoportok atlagos teljesitménye lathatd az SII humdan részteriiletein.

1. tablazat: Az eurdpai orszagok innovacidhoz kotédé human eréforras mérészamainak teljesit-
ménycsoportonkénti atlagos értékei 2016-ban

(The average values of the human resource indicators related to the innovation in European
countries by performance groups in 2016 )

Vezet6 Jelentos Mérsékelt Lemarado

Mutato megnevezése . . . 2 . z . =
8 innovatorok innovatorok innovatorok innovatorok

A 25-34 éves népességen beliil az 1000 lakosra

juté 1j doktoranduszok szama 2,94 1,87 1,20 1,14
rettasel endehenti arnga 0y | 49T 4596 823 293
far amuliban vl arimpa (00| 2261 149 701 210
Kiilfoldi doktoranduszok aranya (%) az 6sszes 32,51 35.24 9,20 3,96

doktori képzésben résztvevé hallgatok kozott

A munkavallaloik szamara az IKT képessége-
iknek a fejlesztését és frissitését szolgalo kép- 27,67 30,50 17,80 10,00
z¢seket kinal vallalkozasok aranya (%)

Tudasintenziv szektorokban foglalkoztatottak

arénya (%) 17,53 18,01 12,20 9,25

Az innovativ szektorokban gyorsan novekvd

vallalatoknal foglalkoztatottak aranya (%) il 4,34 447 447

Forras: EIS (2017) alapjan sajat szerkesztés

Az 1. tablazat alapjan megallapithatd, hogy tobb mutato esetében is a jelentds innovatorok telje-
sitménye meghaladja a vezetokét, igy a 25-34 éves népességen beliil fels6fok végzettséggel
rendelkez6k és a kiilfoldi doktoranduszok aranya, valamint a tudasintenziv szektorokban foglal-
koztatottak és az IKT készségek fejlesztését célzo képzéseket kinald vallalatok aranya is atlago-
san magasabb a vezetéket kozvetleniil kdvetd innovatoroknal. A vezetd innovator orszagok tel-
jesitménye ugyanakkor kiegyenlitettebb, a csoportokon beliili szoras értéke valamennyi mutatd
esetében alacsonyabb, mint a jelentds innovatoroknal. Ez utal arra is, hogy az atlag értékét ezen
a csoporton belill egy-egy orszag kimagaslo értéke felfelé torzitja, mely azt eredményezi, hogy
néhany teriileten atlagosan jobban teljesitenek, mint az innovacidban élen jarok. A kiilfoldi dok-
toranduszok ardnya Luxemburgban, a felséfokt végzettséggel rendelkezdk aranya Norvégiaban,
az IKT készségek fejlesztését célzd képzéseket kindld vallalatok ardnya Ausztridban, mig a
tudésintenziv szektorokban foglalkoztatottak Izraelben magasabb, mint barmelyik technoldgiai
vezetd orszagban. Ez alapjan nem huzodik éles hatarvonal a vizsgalt teriileteken a vezetd és ko-
vetd innovatorok kozott, annal 1atvanyosabb azonban a mérsékelten innovalok és lemaradok al-
kotta imitator csoport lemaradasa. Az eurdpai Osszetett innovaciés mérészam vizsgalata alapjan
megallapithato, hogy a human eréforrashoz kapesolodd mutatostruktira a korabbinal tobb oldal-
ol veszi figyelembe a human tényezdket az innovacios teljesitményben, mely révén az orszagok
teljesitménye is jobban sszehasonlithato.
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Human erdforrashoz kotheté mutatok a globalis innovdcios indexben

A CIS hatranya, hogy csak eurdpai orszagokra terjed ki, az innovacioés teljesitmény tobb orsza-
got atfogd mérésére a globalis innovacids index (Global Innovation Index, Gll) alkalmas.

A GlII, az Sll-hez hasonléan, input és output oldalrél kozeliti az innovaciét a 3. dbrdn lathatd
moddon ugy, hogy az input oldalon 5, az output oldalon pedig 2 részteriilet koré csoportositja a
mutatokat, melyeket atlagolva megkapjuk az ’Innovation input’ és ’Innovation output’
alindexeket. Az index felépitésének eldnye, hogy kiilon is atlagolhatd a bemeneti és kimeneti ol-
dal, igy nemcsak egy-egy részteriiletet, hanem az adottsagok és eredmények tekintetében ossze-
vontan is lehet értékelni. A mérés tehat komplexebb, s az érintett orszagok kore is bévebb, mert
127 orszagra vonatkozoan allnak rendelkezésre adatok. A globalis innovacids indexben dsszesen
82 mutat6 szerepel, melybdl 53 az innovaci6 feltételrendszerét szamszer(isiti, 29 pedig az ered-
ményességet probalja megragadni.

| Globalis Innovaci6s Index (GIl) |

| Innovacids inputok alindex l | Innovacids outputok alindex |

Intézmények | Hé:;nlar}t‘o'ke | | Infrastruktara I Piac | | Uzleti élet | Tudas iestec'h‘r‘\ologlal kil:reatlyll |
Politikai . , "Tudas Tudas Szellemi

kemyezet (2) l QMatds () | | KT l | s H munkis’ (5) | Iétrshozasa (5) | | termekek (4) ‘

Szabalyozasi Felsdoktatas (3) Altalanos Beruhazas (3) Innovacids Tudas Kreativ aruk és

kdrnyezet (3) - infrastruktira (3) - kapcsolatok (5) hatasa (5) szolgaltatasok (5),
Uzleti Kutatds és Skaldgiai Ke;isr's‘gﬁj'em' Tudas Tudas online

kirnyezet (3) fejlesztés (4) fenntarthatdsag (3), piac'bt")v'itéé @) abszorpcid (4) terjedés (5) kreativitas (5)

3. abra: A globalis innovacios index felépitése és a mutatok részteriiletenkénti megoszlasa
(The structure of Global Innovation Index and the distribution of indicators by subfields)
Forras: Dutta — Lanvin — Wunsch-Vincent (2017:49-53) alapjan sajat dsszeallitas

A globalis innovacids index tobb oldalrol is lehetdvé teszi a human eréforrasbeli adottsdgok mé-
rését. A GII input oldalanak Humdn toke és kutatas pillérjében 12 mutatd szerepel, melyek az
oktatas kiilonb6zo szintjein mérik az orszagok teljesitményét. Az alap- és kozépfoku, valamint a
felsdoktatas és a K+F kiilonvalasztasaval az imitacio és az innovaciéo human feltételrendszerének
kiilonbozéségeire is kovetkeztetiink, melyhez kapcsolddoan feltételezhetd, hogy az innovator or-
szagok eldnye az oktatasi rendszer magasabb szintjein jelentkezik. Az SII human mérési teriile-
teihez képest a globalis innovacios indexben megjelennek az oktatdsi rdforditdsok, valamint a
human eréforras minéségi jellemzéinek mérésére a PISA eredmények, tovabba a magasabb szin-
tl tudas 1étrehozéasa szempontjabdl 1ényeges mutatod, a féallasu kutatok szdma is. Az iizleti élet
pillér ,, Tuddasmunkas” mutatocsoportjaban kapnak helyet azok a mutatok, melyek a foglalkozta-
tasi sajatossagokat mérik, igy a tudasintenziv agazatban foglalkoztatottak, valamint a bels6 kép-
zéseket nyujto vallalatok aranya. Ebben a csoportban van egy érdekes mutato, az iizleti szektor-
ban alkalmazott kutato tehetségek aranya, mely jelzésérték lehet az oktato-kutatd szféra és a
véllalati szektor innovaciora torekvd egylittmiikodése szempontjabol. A tudashasznositashoz in-
put és output oldalon 6sszesen 19 mutatd kapcsolodik, melyek azonban mar inkabb az eredmé-
nyességet mérik, s nem a feltételrendszert. A globalis innovacios index négy, a human erdfor-
rasbeli sajatossagokat jol reprezentald, de az Sll-ben nem szereplé mutatdjat emeltiink ki a 4.
dbran, ahol a kiilonbozé mértékegységben kifejezheté valtozok standardizalt atlagos értékeinek
alakulésa lathat6 az eurdpai innovacios teljesitménycsoportokra vonatkozdan.
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Megjegyzés: a vizsgalt valtozok értékei standardizalt skalan keriiltek feltlintetésre.

4. dbra: Az eurdpai orszagok globalis innovacids indexben szerepld f6bb human eréforras
mérészamainak teljesitménycsoportonkénti alakulasa 2016-ban
(The evolution of the main human resources indicators in the global innovation index in
European countries by performance groups in 2016)
Forras: Gll (2017) alapjan sajat szerkesztés

A 4. abran lathato, hogy az 6sszehasonlithatosag miatt standardizalt valtozok értékeiben éles kii-
16nbség rajzolodik ki az innovacidban élen jard, azaz vezetd és jelentds innovatorok, valamint a
kovetdk, igy a mérsékelten innovald és a lemaradok csoportja kdzott. Ez mar az SII mutatoinal
is lathato volt, ezattal azonban a vizsgalt mutatok esetében még nagyobb differencia mutatkozik
meg az innovacids teljesitménycsoportok kozott. A sorrendiség minden mutatd esetében egy-
forma, a legmagasabb értékkel a vezetdk, majd a jelentés innovatorok rendelkeznek, mig az imi-
tatorok kozott 1atvanyos a leszakadas a mérsékelten innovalok és lemaradok csoportja kozott. A
GDP-aranyos oktatasi raforditasok és a PISA eredmények tekintetében az orszagok vegyesebb
képet mutatnak, mint az innovacios teljesitménycsoportok. Dania a GDP 8,6%-at, 1zland 7,8%-
at forditja oktatasra, mig Németorszag 4,9%-ot, Luxemburg pedig 4,1%-ot fordit oktatasi célok-
ra. Mikdzben a mérsékelten innovalok atlagosan 4,91%, a lemaradok 4,33%-ot kéltenek oktatas-
ra GDP aranyosan, addig Romaniaban 2,9%, Ukrajnaban viszont 6% ez az érték. Az atlagos ér-
tékek tehat kevésbé tiikrozik ezen a téren az orszagok innovacios teljesitménybeli kiilonbségeit,
ami azért is érdekes, mert legtobbszor az oktatasi raforditasok ndvelését szorgalmazzak a K+F
Osztonzése érdekében. Ez a mutaté azonban nem jellemzi a technolégiai szinvonal javulasaban
is megnyilvanuld hatékonysagat az oktatasi rendszernek. A PISA atlageredmények vonatkoza-
saban latvanyos lemaradas tapasztalhatd, mig a vezeték 506,43 pontot, addig a lemaradok mind-
Ossze 415,33 pontot értek el atlagosan az olvasas, matematika és természettudomanyos ismere-
teket szamon kérd teszten. A 2. tabldazat a globalis innovacios index kiemelt human részteriilete-
in mutatja az innovacios teljesitménycsoportok atlagos teljesitményét.

2. tablazat: A globalis innovacios indexben szerepld, innovaciohoz kotdédd fébb human eréforras
mérészamok atlagos értékeinek teljesitménycsoportonkénti alakulasa 2016-ban

(The average values of the human resource indicators related to the innovation of GlI in Euro-
pean countries by performance groups in 2016 )

W e : Vez,et('i : Jeleflt(’is . Mérs,ékelt .Lemz}rad()
innovatorok | innovatorok | innovatorok | innovatorok

Oktatasra forditott kiadasok a GDP %-aban 6,41 5,94 491 4,33

PISA atlageredmények

(olvasas, iatematikya, tudomany) e 494,34 474,88 415,33

Egy milli6 lakosra juté kutatok szama 5607,63 5280,79 2388,28 1187,25

Kutato tehetségek aranya az iizleti szektorban (%) 54,77 54,48 31,38 26,78

Forras: Gll (2017) alapjan sajat szerkesztés
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A 2. tablazatban lathato, hogy valamennyi mutat6 tekintetében kirajzolodik az dsszevont méro-
szam alapjan kialakult teljesitménysorrend, azonban a kiilonbségek az eltéré szambavétel miatt
kevésbé latvanyosak ahhoz képest, mint amit a standardizalt valtozok a 4. abran mutatnak. Az
egy milli6 lakosra jut6 kutatok szamaban jelentds differencia rajzolodik ki mar az élen jardk és a
kovetdk kozott is, ugyanakkor a vezetd innovator orszagokban majdnem Otszor annyi kutato jut
egy milli6 lakosra, mint amennyi a lemarad6 innovator orszagokban. Az otletek technoldgiai fej-
16désben és novekedésben betoltott szerepéhez kapcsoloddan Jones (2005) empirikusan is alata-
masztja, hogy azok az orszagok, melyekben tobb a kutato, s ily modon tobb a kutatas, tobb Gjdon-
sag sziiletik, melynek koszonhetéen magasabb jovedelmet tudnak realizalni. A kutato tehetségek
iizleti szektoron beliili aranya a vezetd és jelentds innovatoroknal nagyon hasonlo, és mikézben
ezekben az orszagokban az aranyuk meghaladja az 50%-ot, addig a lemaradoknal ennek csak a
fele, alig tobb, mint Y4 részt képviselnek. A kutatas jellege feltehet6en eltér a technologiai fejlédés
megvalosulasi formajatol fiiggden, de ez a mutato jol jelzi, hogy a vallalati K+F intenzivebb az
innovatoroknal.

Osszességében megéllapithato, hogy a globdlis innovaciés index kiemelt humén eréforras
mutatéi is jol tikrozik az innovacids teljesitménycsoportok kozotti kiilonbségeket, ravilagitva
olyan teriiletekre is, melyekre az eurdpai innovacidos mérdszam nem terjed ki. A két komplex mu-
tatd human mérészamai alapjan megfogalmazhat6 az a kovetkeztetés, hogy igazan ¢€les kiilonbség
az innovator és az imitator orszagcsoportok kozott van, az élen jarok és a lemaradok csoportjan
beliil nehezebb a differencialas, s mig az SII human eréforras mutatoéi nagyobb szorast mutatnak,
a GII kiemelt indikatoraiban homogénebb sorrend rajzolodik ki.

A human erdforrds kvalitativ méroszamai a technologiai-intézményi kornyezet indexben

A Vilaggazdasagi Forum évente publikalja 6sszehasonlitasra és nemzetkdzi rangsor készitésére
egyarant alkalmas versenyképességi jelentéseit (Global Competitiveness Report). Csugdny
(2016) a technologiai fejlédés orszagspecifikus feltételrendszerének vizsgalatahoz 139 orszag
adatai alapjan a globalis versenyképességi index mutatoibol fokomponens-analizissel alkotott egy
ujszertl, a technologiai-intézményi kornyezetet jol reprezentald indexet. Az indikatorban a human
er6forras teriiletéhez kapcsoloddan foként a mindségi tulajdonsagokat szamszeriisitd mutatok jelen-
nek meg. A technoldgiai haladashoz sziikséges magasabb szintii tudas 1étrehozasanak feltétele a
jol képzett munkaerd, melyhez alapvetd a jo oktatdsi rendszer. Ez teremti meg a kutatas-
fejlesztési tevékenység human infrastruktarajat, ennek megfeleléen a fékomponens elemei ko-
z0tt az oktatdsi rendszer mindsége, valamint a tudésok és mérnokok elérhetdsége is szerepel, ez-
altal az oktatasi rendszer hatékonysaga és a kutatd szektor human eréforras sziikségletének elér-
het6sége valik mérhet6vé. Ezeket a minéségi mutatokat a Vilaggazdasagi Forum vallalatvezeték
valaszai alapjan allitja 6ssze, melyet primer modon, kérddives adatgylijtés formajaban kapnak
meg. Az indexbdl kiemelt human er6forras mutatok az innovacios teljesitménycsoportokban az
5. abran lathaté modon alakulnak.

FAF B B B B N NN N

Kutatok és mérnokok elérhetosége R PR P E LR

A személyzet képzésben valo részvételének — Laf 5 8 L L F
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Oktatasi rendszer mindsége s,
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5. dbra: Az europai orszagok kvalitativ human eréforras mérészamainak teljesitménycsoporton-
kénti alakulasa 2016-ban

(The evolution of qualitative human resource indicators in European countries by the perform-
ance groups in 2016)

Forras: WEF (2017) alapjan sajat szerkesztés
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A globalis versenyképességi indexbdl kiemelt harom mutaté alapjan is latszik, hogy az 1-t61 7-ig
terjedd skalan mérhetd kvalitativ mutatok esetében nincs az a latvanyos kiilonbség, mint a ko-
rabbi kvantitativ mutatoknal volt, mely indokolhatja a mennyiségi mutatok alkalmazasat a tech-
nologiai fejlédés feltételrendszerének mérésénél. A hétfokozati skalan mérhetd indikatoroknal
nehezebb a differencialas, de az lathatd, hogy az élen jardk elénye az oktatasi rendszer mindsé-
gének tekintetében a legnagyobb, s a teljesitménybeli orszadgcsoportok a kutatdk és mérndkdk
elérhetdsége tekintetében allnak a legkdzelebb egymashoz. Az oktatasi rendszer mindsége és az
oktatasra forditott kiadasok mutatoja egymast kiegészitve jellemezheti az oktatas hatékonysagat,
a kvalitativ mérésnél jobban kirajzolodik az innovacioban élen jarok elénye. A primer adatgyiij-
tés soran az oktatasi rendszer minésége kapcsan azt a kérdést teszik fel, hogy az On orszdgdban
mennyire felel meg az oktatasi rendszer a versenyképes gazdasag igényeinek. A vezetd
innovatorokban az értékelés atlagosan 5,249, mig a lemaradokban minddssze 3,47. A munkahe-
lyi tanulas fontossagat a munkavallalok képzésben vald részvételének mértéke jelzi, melyet azon
kérdés valaszai alapjan itélnek meg, hogy az On orszdgdban a vaillalatok mennyire fektetnek be
képzésbe, illetve az alkalmazottak készségeinek fejlesztésébe. E teriileten is hasonld a vezetdk és
lemaradok kozotti tavolsag, 3,426 és 5,181 ingadoznak az értékek. Itt a képzéseket folytatd val-
lalatok ardnyanak mutatojaval teremtheté meg az 6sszhang, s valik lathatéva, hogy az innovator
orszagok erre a teriiletre nagyobb hangsulyt fektetnek. A vallalati belsé képzések tartalma eltérd
a jellemzGen 0j technoldgiat fejlesztd és az ij megoldast alkalmazd cégeknél, igy az imitatorok-
nal a belsé képzések inkabb az egyszerlibb alkalmazasra, a betanitott feladatok elvégzésére ira-
nyulnak, az innovatoroknal azonban a munkavallaléi kompetenciafejlesztés szélesebb korére ter-
jedhet ki. A hétfokozata skalan a legsziikebb az ingadozasi sav a tuddsok és mérnokok elérheto-
sége kapcsan alakult ki — az On orszdgdban mennyire elérhetéek a tudésok és a mérnékok? kér-
désre valaszolva — az atlagos értékek 3,892 és 5,029 kozott helyezkednek el. Mindezek alapjan
lathatova valik, hogy a nehezebben mérheté mindségi tulajdonsagok tekintetében is jelentkezik a
vezetd és kdvetd innovatorok kozotti kiillonbség, csak kevésbé latvanyosan, mint a mennyiségi
mutatok vonatkozasaban.

Konklazio

A gazdasagi fejlodés hajtoerejének tekintett technologiai haladas elengedhetetlen feltétele a hu-
man er6forras, mely mind az 0 technologiak 1étrehozasahoz, mind a technoldgiak helyi koriil-
ményekhez valo adaptalasahoz nélkiilozhetetlen. A tanulmanyban réviden attekintettiik, hogy az
innovacio, s a tagan értelmezhetd technoldgiai fejlédés terilletén melyek a legfontosabb human
er6forrashoz kothetd mutatok, s ezek értéke hogyan alakul az orszagok innovacids teljesitmé-
nyétdl fiiggéen. A human eréforrasbeli ellatottsag kvantitativ és kvalitativ mérészamokkal egy-
arant kozelithetd, a gyakorlatban egyre tobb a mindségi tulajdonsagokat szamszer(isité mutato,
melyekkel kiegészitve a mennyiségi valtozokat lehetové valik a human erdforras fejlesztés kii-
16nbo6z6 teriileteinek atfogd megitélése. Feltételezziik, hogy az innovacidban élen jaro és a kove-
t0 orszagokban a human eréforras nem feltétleniil ugyanazon tulajdonsagai lehetnek fontosak. A
technologidban megjelend 11j tudas l1étrehozasahoz elengedhetetlen a magasan kvalifikalt mun-
kaerd, a kutatok és mérnokok aktivitidsa, mig a technologiak atvételénél a folyamatos tanulds €s
alkalmazkodas lehet fontosabb. Tanulmanyunkban harom komplex mutatot vizsgaltunk a humén
eréforras ellatottsag mérhetdségének szempontjabol, az eurdpai Gsszetett innovacios mérdsza-
mot, a globalis innovaciés indexet és a technoldgiai-intézményi kdrnyezet indexét. A harom mu-
tatostruktura a technologiai fejlédéshez kapcsoldodéan a human eréforras teriiletét eltéré modon
kozeliti, a legatfogobb mérésre a globalis innovacios index alkalmas, a technologiai-intézményi
kornyezet kvalitativ mérészamai az eurdpai Osszetett innovaciés mérdszamait kiegészitve hasz-
nalhatok, megvilagitva ugyanazon teriilet mindségi és mennyiségi oldalat is.

A mérési modszerek kiilonboznek, valtozatosak a mutatok, de kozos vonasuk, hogy az in-
novacioé szempontjabol az emberi eréforrashoz kapcsolodoan a tudas szerepét helyezik a kozép-
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pontba, igy a tudas megszerzésének, atadasanak és hasznosithatosaganak szamszertsitésére to-
rekednek. Az oktatis hatékonysaga, a vallalati képzések fontossaga, a K+F személyi feltétel-
rendszere az a harom teriilet, mely a technoldgiai fejlédés megvalosulasdban kulcsszerepet tolt
be. Az SII négy innovacios teljesitménycsoportjat 6sszehasonlitva megallapithato, hogy az inno-
vacioban élen jar6 orszagokban valdban kimutathatd a magasabb szintli tudds megszerzésére va-
16 torekvés, a tanulashoz kapcsolddd valamennyi teriileten jobban teljesitenek, mely pozitivan
hat innovacios tevékenységiikre is. Maté (2015) elemzése is ramutat, hogy az alacsony képzett-
ségli munkavallalokat a munkapiaci versenyen keresztiil 6sztondzni kell a tanuldsra, mely a
munkatermelékenység novekedésén keresztiil pozitivan hat a fejlddésre. Az imitator orszagok-
ban a vizsgalt mutatok értéke rendre alacsonyabb, néhany teriileten ugyan kevésbé latvanyos a
lemaradas, de megfigyelhetd, hogy valamennyi teriileten sziikség van fejlesztésre ahhoz, hogy a
technologiai szinvonal javuljon. A mennyiségi mutatoknal nagyobb kiilonbség rajzolodik ki,
mint a szitkebb skalan mérhetd mindségi tulajdonsdgoknal, ugyanakkor mindkét teriileten hason-
16 a tendencia, s ezért nemcsak a szamszerii értékek emelésére, hanem a hatékonysag javitasara
is sziikség van. Osszességében megallapithatd, hogy a kvantitativ és kvalitativ mérés egyiittesen
sziikséges ahhoz, hogy az imitacid-vezérelt novekedésrdl az innovacid-vezérelt novekedésre va-
16 attérés human feltételrendszere meghatarozhat6 legyen.
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Danké Laszlo-Farkas Zsuzsanna
Személygépkocsi markavalasztas szocio-kulturalis aspektusai

A vallalatok nemzetkozi sikerességének egyik dsszetevoje a kiilfoldi piacok szocio-kulturalis sa-
jatossagainak vizsgalata, az azokhoz valo alkalmazkodas. A tanulmany a személygépkocsi mar-
kavdlasztas sajdatossdagait a cseh, lengyel, magyar és szlovik piacokon vizsgadlja. A Skoda gépko-
csik preferalasa mellett érzékelhet6 az etnocentrizmus hatdsa, valamint a fogyasztoi magatartis
modellek szocio-kulturdlis aspektusainak érvényesiilése.

Kulcsszavak: interkulturalis marketing, Kelet-K6zép-Europa, markavalasztas, Skoda Autd
JEL-kod: M31

Bevezetés

Az interkulturalis marketing a kultarak kozotti hasonlosagokat és kiillonbozoségeket tanulma-
nyozva azok megértését szolgalja, annak szdndékaval, hogy a nemzetkdzi lizleti miiveleteket
tamogato marketinget a célpiac sajatossagaihoz tudjuk igazitani. A nemzetkozi piacra vald belé-
péshez ugyanis egyrészt azért sziikséges ismerni az adott kultarat, hogy a kudarcok és a viselke-
désbeli félreérések elkeriilhetdek legyenek, masrészt, mert a kulturalisan érzékeny marketing
révén az iizleti-piaci sikerek nagyobb eséllyel érhetdek el.

A marketing nemzetkdzi szintéren vald alkalmazasa kezdetben (Th. Levitt: The
Globalization of Markets, 1983) a fejlett (OECD) piacok homogenizalddasat, globalizalodasat
leird tedriara épiilt. Ennek alternativajaként hatarozta meg a francia J.C. Usinier: Marketing
Across-Cultures c. kdnyvében a szocio-kulturalis dimenzi6 fontossagat, az interkulturalis (kulta-
rakozi) marketing mibenlétét és sajatossagait. Napjainkban a sztenderdizalt és differencialt nem-
zetk6zi marketing stratégiai megkdzelités parhuzamosan jelen van a gyakorlatban.

Kutatasi kérdéstink: a Kelet-kozép-eurdpai orszagokban van-e kiilonbség a személygépko-
csi markavalasztasban, s ha igen, milyen fogyasztoi preferencidk allapithatéak meg, azoknak
melyek a szocio-kulturalis 6sszetev6i?

Az interkulturalis marketing

Arra keresve a valaszt, hogy lehetséges-e és érdemes-e a hazai (belfoldi) és a nemzetk6zi marke-
ting kozott kiilonbséget tenni, a végsd konkluzid az, hogy a nemzetkdzi marketing ugyan szem-
léletében és moddszertanaban a belpiaci marketingre tamaszkodik, am kiilonbség van annak tar-
talmaban, az egyes relevans kiilpiacok kivalasztasaban, az oda valé belépési modozat és a sike-
res miikddést tdmogatd alkalmazkodas (interakciok) megkivanta eszkozkombinaciok formalasa-
ban.

A nemzetkdzi marketing mechanizmusa eltér a hazaiétol. Olyan 11j tevékenységeket és kolt-
ségeket kell figyelniink, mint a kiilfoldi csere jogi és szocio-kulturdlis feltételei, import adok és
vamok, hitelezés és fizetési modozatok, a nemzetkozi logisztika kiilonb6z6 formai, fizetési mér-
leg és valuta-arfolyamok alakulasa stb.

Nemzetkdzi marketingrdl akkor beszélhetiink, ha ezek a marketing tevékenységek atlépik
egy adott orszag hatarait. Rekettye és szerzétarsai (2015) szerint minden olyan marketingtevé-
kenység nemzetkozi marketingtevékenységnek szamit, ami kiilfoldon folyik, kiilfoldre iranyul,
vagy figyelembe vesz kiilfoldi igényeket.

Czinkota és Ronkainen (2004, p.4.) szerint a ,,nemzetk6zi marketing olyan folyamat,
amelynek soran nemzeti hatarokon tulnyulé tranzakciokat terveziink és folytatunk azért, hogy
olyan cseréket hozunk létre, amelyek kielégitik az egyének és szervezetek céljait”.
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Sajat megfogalmazasunkban a nemzetkdzi marketing a marketing alkalmazasok azon terii-
lete, amelyben a nemzetkozi piacokra térekvo, vagy mar ott miikodé vallalatok:
o  kivalasztjak (ajraértékelik) lehetséges piacaikat,
¢ meghatarozzak az optimalis kiilpiaci szegmenseket,

e pozicionaljak 6nmagukat és termékiiket,

e dontenek a kiilpiacra 1épés formajarol, annak tovabbfejlesztésérol
e  ¢és marketing programjuk mikéntjérdl, alkalmazasarol,

e valamint mindezek szervezeti vetiileteir6l.

A kiilfoldi piacra torténd belépéskor a vallalatnak stratégiat kell kidolgoznia a miikdéshez.
A nemzetkdzi marketing stratégia tervezésekor a vallalat a kdvetkezd alternativak koziil valaszt-
hat:

— globalis megkozelités, ami lehet geocentrikus vagy etnocentrikus,
— multilokalis stratégia, ami lehet policentrikus vagy regiocentrikus,
— multinacionalis stratégia, ami a globalis és a multilokalis kombinacidja.

Az etnocentrikus magatartas azt jelenti, hogy az adott vallalat minden kiilf6ldi piacon
ugyanazt a stratégiat alkalmazza, mint a sajat orszagan beliill. A geocentrikus magatartas az
egész vilagot egyetlen piacnak tekinti, ezért mindeniitt ugyanazt az egy stratégiat hasznalja. A
policentrikus magatartas esetében minden egyes piacon mas-mas, vagy a sajatos igényekhez
adaptalt stratégiaval jelenik meg a cég. A regiocentrikus magatartds a hasonld adottsagokkal
rendelkezd regionalis piacokra azonos stratégiat dolgoz ki.

cres

magatartas alapjan dolgozza ki, gyakorta interkulturalis marketing tevékenységet folytat.

Az interkulturdlis marketing értelmezése

A nemzetkdzi lizleti kdrnyezet formalodasaban a globalizalodas, a telekommunikacios és logisz-
tikai fejlédés és a WTO torekvései révén kiegyenlitddés, internacionalizalddas érvényesiil, ami
kedvez6 terepet nyujt a sztenderdizalas, a méreti elényok hasznositasa tekintetében a nemzetkozi
tizleti tevékenységek szamara. Ugyanakkor a tarsadalmi, szocio-kulturalis kiilonbségek, sajatos
igények és az ezekre adando sikeres valaszok 1j kihivasokat fogalmaznak meg a nemzetkdzi
marketing miiveldi szamara.

A nemzetko6zi marketing sarkalatos kérdése, hogy alkalmazkodjunk-e a meghoditando kiil-
piac sajatossagaihoz, avagy sztenderdizalt stratégiat kovessiink?

A globalizacids tendencidknak leginkabb a szocio-kulturalis kdrnyezeti sajatossagok, elté-
rések allnak ellen, ezért a nemzetk6zi marketing stratégiat — ha fogékonyak vagyunk a differen-
cidlasra — az erre érzékeny termék-és szolgaltatascsoportoknal adaptalni kell kultararol-
kulturara.

A nemzetk6zi marketing szamara a jovoben a kulturalis aspektus lehet leginkabb érdekes.
A multikulturalitds egyazon tarsadalomban vald6 megértd egylittmitkddést jelent a kiillonbozo
kultarak kozott, mig az interkulturalitas a kultGrak kozotti interakciokra fokuszal, ami a kultura-
lis hatasok atlépésére utal. Hetesi (2016, 12.0) megitélése szerint ezek a kulturalis interakciok
torténhetnek egy adott nemzetallamon beliil, de nemzetallamok kozatt is.

A globalizaci6o kulturalis hatasair6l szoldé nézetek megkiilonboztetik a kultira-fiiggetlen
(culture-free) iranyzatot, amely a kulturalis kiilonbségek csokkenését, a konvergencit prognosz-
tizalja (Levitt, Th., 1983).

A kultarafiiggd (culture bond) iranyzat szerint figyelemmel kell lenni a helyi kultarakra és
adaptalni kell a marketing eszkdzoket (Usinier, J.C., 1996), mig a kdztes iranyzat képvisel6i sze-
rint a konvergencia és a divergencia egyidejtlileg all fenn, s a szituaci6 donti el a megfelel6 koze-
litési modot (Blaho et-al, 2015). Az interkulturalis (cross-culture) marketing 1ényege éppen ezért
a kiilfoldi piacok kulturalis jegyeinek, eltéréseinek vizsgalata, az azokhoz valé illeszkedés, al-
kalmazkodas mikéntjének meghatarozasa, vagy legalabbis dontéseinknél a kulturalis tavolsag fi-
gyelembe vétele.
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Az interkulturalis marketing tehat a kultarak kozotti hasonlosagokat és kiilonbozoségeket
tanulmanyozva azok megértését szolgalja, annak szandékaval, hogy a nemzetkozi iizleti miivele-
teket timogatd marketinget a célpiac sajatossagaihoz tudjuk igazitani.

Az [. dbra az eddig leirt értelmezést bemutato elemzések dsszefoglalasaként mutatja be, hogy a
marketing jelentésétél hogyan jutunk el az interkulturalis marketinghez:

| Marketing |

nemzetkozi alkalmazas

| Nemzetkozi marketing |

a kiilfoldi lehetéségek felismerése

a kiilsé kornyezettel vald dsszehangolas
kiterjedtebb kockazatok menedzselése

iizleti mechanizmusok alkalmazasa

sztenderdizalas

etnocentrikus |

differencialas

| policentrikus

1 1
geocentrikus | : multinacionalis : | regiécentrikus

| Interkulturalis marketing |

kiilpiacok kulturalis jegyeinek, eltéréseinek
vizsgalata
az eltérésekhez, sajatossagokhoz valo illeszkedés
dontéseinknél a kulturalis tavolsag figyelembe vetele

5. abra: Az interkulturalis marketing azonositasa
(Definition of the intercultural marketing)
Forras: Danké L. Marketing & Menedzsment, 2004/6-2005/1, 87. o.

Hetesi (2016, 12.0) véleménye szerint a ,jovOben egy-egy szervezet marketing elvarasok
szempontjabol nem egy masik alamba lép be, hanem egy sajatosan globalizalodo, de ugyanakkor
nagyon differencialt fogyasztoi elvarasokkal rendelkezd teriileten kell miikddniiik majd a valla-
latoknak, fiiggetlentil attol, hogy atlépnek-e hatarokat, vagy sem”. Mara globalissa valt szerveze-
tek sztenderdizalni probaljak a sokféle kultiraval, sokféle fogyasztoi elvarassal bird csoportok
fogyasztoi szokasait, masrészt a kordbban csak hazai piacon miikddo vallalatoknak is nemzetko-
zivé kell valniuk, ha meg akarnak felelni a mas kultiraval rendelkez6 olyan vasarloi igényeknek,
akik az adott orszag hatarain beliil élnek.

A hatarokon atnyul6 (cross-border), versus kultirdkon ativeld (across cultures) marketing
polémiat tovabb gazdagitja Danké (1998, 144.0.) Nemzetkozi marketing cimii kényvében, ami-
kor amerikai kutatasra hivatkozva vizsgéalja USA nemzetkozi vallalatok fogyasztasi cikk mixét
(1. tablazat).
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1. tablazat: Sztenderdizalt és differencialt fogyasztasi cikk termékvonalak USA MNV-k gyakor-
lataban

(Standardized and differentiated consumer goods product lines in the case of US multinational
corporations)

. Nem USA-bol Helyben eldalli-
. USA-beli . , .

Iparag termékvonal (%) szarmazo ter- tott termékvonal
mékvonal (%) (%)
Elelmiszer és ital 52,5 14,8 32,7
Gyoyszeripar 42,2 48,6 9,2
Kozmetikai 74,1 14,3 11,6
Altalanos fogyasztasi cikkek 61,4 12,3 26,3

Forras: Danko6 L.(1998, 144.0).

Az.1. tdblazat a nem tartds fogyasztasi cikkek tipusanak a mixét mutatja be: ¢lelmiszer és
ital, gyogyaszati-, kozmetikai és az altalanos fogyasztasi cikkekét.

Megfigyelhetd az amerikai MNV altal kiilfoldre értékesitett, az USA-ban, harmadik or-
szagban ¢és helyben késziilt termékek vonatkozasaban, hogy egyedi iparagakra mas termék-
mixek jellemzdek. A tablazatban mind az élelmiszer és ital, mind az altalanos fogyasztasi cikkek
metikai, akar a gyogyszeripari termékeké. Ez a kiilonbség a kulturalis érzékenységben tiikr6z6-
dik: az élelmiszer- és italaruk szorosan kapcsolodnak a nemzeti életformakhoz és az altalanos
fogyasztasi cikkek (mint a haztartasi tisztitoszerek €s a mosoporok) hasznalatadhoz, amely kultu-
ranként valtozik és kiilonb6z6 haztartasi szituaciokban, illetve a tisztasdghoz vald viszonyulas-
ban tlikrozdédik vissza.

A kulturdlis kornyezet elemei és kiilonbozdoségei

A kultira a malt kivetitése. Inkabb tanult, mint 6roklott viselkedés, melyet a Cambridge Encik-
lopédia (1992, 791.0.) definicidja is kihangsulyoz. Ez a kovetkezd: ,,Embercsoportok életmodja,
amely tanult viselkedésmintakbol és nemzedékrdl nemzedékre atadott tudasbol all. De magaban
foglalja a csoport hitvilagat, értékrendjét, nyelvét, politikai szervezetét és gazdasagi tevékenysé-
gét, valamint szerszamait, technikajat és miivészeti formait”.

A kultura egy altalanosan hasznalt gytijtéforgalom arra, ami valdjaban egy ,.tiinetcsoport”,
minthogy azzal a tarsadalmi normak és valaszok egész seregére utalunk, melyek meghatarozzak
a tarsadalom viselkedését. Mindezeken tal hajlamosak vagyunk mas tarsadalmakat a sajatunk-
hoz mérni. Az ismertség, a megszokottsag szempontja mindig felmeriil egy idegen kultara érté-
kelésénél.

A kulturalis sajatossagokra érzékeny marketinges feladata megprobalni megérteni az
egyént, illetve az egyéneket - minden egyes orszagban, amelyre tevékenysége kiterjed -, ezt pe-
dig csak a fennallo kultura, vagy kultirak megértésével érheti el.

A marketingesnek ilyen szempontbol tisztaban kell lennie a kiilpiac és sajat orszaganak ha-
sonlosagaival és kiilonbozdségeivel. Amikor a kommunikacio forditast igényel, az iizenet torzi-
tasnak van kitéve a kiillonb6z6 nyelvi sajatossagok miatt, melyek a masik nyelvben idegeniil hat-
nak. Egy globalis reklamkampany tehat a legsériilékenyebb az ilyen helyi piaci torzitassal szem-
ben, de kiilonbségeket a kultura mas teriiletein is talalunk. pl.:

*  Anyagi kulttrra, pl. a termékek és szolgéltatasok megszerzésére vonatkozo attitidok.
*  Nyelv (ami lehet tobb szaz is, példaul Indiat tekintve).

+  Esztétika (szinek, markanevek, design és a zene attitlidjei).

»  Oktatas, irastudas foka, egyetemi képzési lehetdségek.

»  Erkdlcs - vallas, hiedelmek és attitidok.

» A tarsadalmi szerkezet esetleges hierarchidja, ndk szerepe a tarsadalomban.
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* Politikai élet - midta szuverén a nemzet, a politikai élet jellemz6i - demokratikus, vagy
egyparti.

Bar a kiilonféle kultarak sok hasonlésagot mutathatnak, mégis mindegyik kultara rendelke-
zik olyan sajatossdgokkal, amelyek révén kiilonb6zové €s egyedivé valik a tobbihez képest.
Minden kultira lényege megmutatkozik egy sor fontos tényezd Osszességeként, amelyek egy-
masra hatasukkal meghatarozzak a széban forgd kultara jellemzéit. Ezek a nyelv és kommuni-
kacio, a vallas, a kulturalis intézmények, a tarsadalmi szerkezet, az esztétikum és a szocialis jel-
lemzdk.

Gert Hofstede 1980-ban megjelent, meghatirozova valt munkajanak (,,Culture’s
Consequences: International Differences in Work-Related Values”) (idézi: Griffin, RW. —
Pustay, M.W._, 2010. 104.p): célja az volt, hogy feltarja a munkaval kapcsolatos értékek nemzet-
kozi kiillonbozoségeit, és erre épitve kovetkeztetéseket vonjon le az elmélet és a gyakorlat sza-
mara. Az alabbi 6t dimenzi6 szerint tartotta ellentétparokba rendezhetének a nemzeti kultirakat:
1. kis, illetve nagy hatalmi tavolsagtartas; 2. individualizmus, illetve kollektivizmus; 3. maszku-
lin, illetve feminin jelleg; 4. gyenge, illetve erds bizonytalansagkeriilés; 5. hosszu, illetve rovid
tava orientacio.

A nemzeti kultirdk kiilonb6z6 orszadgokban is felismerheték a hasonld emberekrdl, intéz-
ményekrdl és szervezetekr6l. A szervezeti kultirak kiillonbozo szervezeteket jelenthetnek egy
régidban vagy orszagban. Mig a nemzeti kultarak foként a legmélyebb réteg, az értékek szintjén
kiilonboznek, addig a szervezeti kultirak inkabb a szimbolumok, hésok és ritusok terén.

A nemzeti kultarak jellemzésére alkalmazott 6t dimenzié — amelyek az alapértékeken ala-
pulnak - tehat nem alkalmas az azonos orszagban miikodé szervezeti kultirak leirasara, mert a
nemzeti kulturak antropologiai kategoriak, a szervezeti kulturak viszont szociologiaiak.

A nemzetkozi iizleti tevékenység menedzseléséhez mind a nemzeti, mind a szervezeti kul-
tara kérdéseit kezelni kell egy idoben. A szervezeti kultira jorészt iranyithatd, mig a nemzeti
kultura tény a menedzserek szamara.

A vizsgalt kelet-kozép-europai piac lehatarolasa

Kelet-Kozép-Europa Kozép-Eurdpa keleti felét, a Németorszag és keleti szlav nyelvteriilet ko-
z6tt elhelyezkedd orszagokat jelenti. Tobbféle értelmezése 1étezik, foldrajzi, politikai, kulturalis
szempontok alapjan, de tobbnyire a kozép-europai volt szocialista orszagokat értik alatta.

A legsziikebb értelmezés szerint Kelet-Kozép-Eurdpa Lengyelorszagot, Csehorszagot,
Szlovakiat és Magyarorszagot, azaz politikai meghatarozas szerint a ,,visegradi” orszagokat je-
lenti (bar Csehorszagot ritkabb esetben Nyugat-Kozép-Eurdpa orszagai kozott is emlitik, torté-
nelmi okokbol). Mellettiik gyakran idesoroljak Szlovéniat is, bar egyes felosztasok szerint —
osztrak tartomanyi multja és alpesi fekvése miatt — Nyugat-Ko6zép-Europahoz tartozik, illetve
ritkabban — jugoszlav utodallamként — Délkelet-Europa orszagai kozott is emlitik. Romaniat és
Horvatorszagot is szokas kelet-kozép-europai orszagnak tekinteni, bar elébbinek a Karpatokon
kiviili tertiletei inkabb Délkelet- vagy Kelet-Eurdépahoz sorolhatok, utobbinak pedig a Szavatol
délre eso teriiletei Délkelet-Europahoz tartoznak. Idonként a térség orszagai kozott emlitik még
Litvaniat is, amely mas felosztasok szerint a tbbi balti orszaggal egyiitt Eszak-Eurdpa része.

Néhany orszagnak bizonyos részei sorolhatok még Kelet-Kozép-Eurdpahoz: a délkelet-
eurdpai Szerbiabdl a Vajdasag, a kelet-eurdpai Ukrajnabdl Karpatalja, Bukovina és Kelet-
Galicia, Oroszorszagbdl a Kalinyingradi teriilet, Fehéroroszorszagbdl a hrodnai és a breszti terii-
let.

Kulturalis és torténelmi értelemben Kelet-Kozép-Eurdpanak tekintik azokat az orszagokat,
amelyek az Elbatol keletre talalhatok, de a nyugati kulturkorhoz tartoznak (a katolikus, illetve
kisebb részben a protestans kereszténység terjedt el). Ez az értelmezés elsésorban az ortodox ke-
let-eurdpai és balkani orszagoktol kiiloniti el a régiot. Ebben az esetben a visegradi orszagokon
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és Szlovénian tul ide sorolandé Horvatorszag, valamint a harom balti allam: Esztorszag, Lettor-
szag, Litvania, ugyanakkor nem tartozik ide Romania.

Probald F.—Szab¢ P. (2005) Eurdpa térszerkezetének modelljei. In: D6vényi Z.—Schweitzer
F. (szerk.): A foldrajz dimenzi6éi. MTA Foldrajztudomanyi Kutatéintézet, Budapest, 2005. 159-
170.0. tanulmanyukban Kelet-K6zép Europara a kdvetkezé meghatarozasokat talalhatjuk:

A vasfliggony altal kettévagott Kozép-Eurdpanak a szovjet hatalmi szféraba kertilt — a Bal-
tikumt6l Bulgaridig terjedé — részét O. Halecki az 1950-es években Kelet-K6zép-Eurdpa néven
kiilonbdztette meg a régié gyodkeresen eltérd utat jaro nyugati felétél (Ausztria, Svajc, NSzK).
Hazankban Enyedi Gyorgy a nyolc 6nallo eurdpai szocialista orszagra alkalmazta ezt az elneve-
zést. Kelet-Kozép-Eurdpat kiilonalld — a kontinens keleti és nyugati részétdl egyarant kiilonbozo
— ,,hibrid mddon kettds arculat(l” régioként hatarozta meg szamos torténész is, akik koziil Sziics
Jend és Hanak Péter neve emelhetd ki.

Az 1970-es és 1980-as évek torténészi vitdinak szamos résztvevdje — pl. Niederhauser E.,
ill. Berend T. I. és Ranki Gy. — kontinensiink keleti felének egyik alrégidjaként tekintett Kelet-
Ko6zép-Eurodpara.

Az Eurdpa Tanacs elfogadott ajanlasat szamos orszag foldrajz-tantervében és atlaszaiban
alkalmaztak, s igy komoly kozvélemény-formalod jelentségre tett szert. A felosztas visszahe-
lyezte jogaiba K6zép-Eurdpa mar-mar elfeledett fogalmat, és 6nallo régioként szerepeltette Dél-
kelet-Europat.

Végiil emlitést érdemel az a modell, amely a nyugati és a keleti kereszténység kdzott a 11.
szazadban kialakult hatart tekinti a legfontosabb ma is érvényes torésvonalnak Europa térképén.

Tanulmanyunkban az ET ajanlas értelmezése szerint Kelet-Kozép-Eurdpanak Lengyelor-
szagot, Csehorszagot, Szlovakiat és Magyarorszagot tekintjiik és ezen orszagok piacain vizsgal-
juk a személygépkocsi markavalasztashoz kapcsolédoan a szocio-kulturalis sajatossagokat (H. J.
Sattler, 1971. idézi: http://geogr.elte.hu/REF/REF_Cikkek/SzaboPal/3_szabopal_tanulmanya.pdf. 4.0.)

A magyar KKV-k kiilgazdasagi kapcsolatai szempontjabdl a kelet-kdzép-eurdpai térség pi-
acai a rendszervaltozasokat kovetden folyamatosan felértékelddtek, kiilkereskedelmi statisztika-
ink a forgalom boviilését mutatjak. A 2015. évi kiilkereskedelmi 6sszforgalmi relacios rangsor-
ban Szlovakia a 3., Lengyelorszag a 6., mig Csehorszag a 7.helyet foglalta el.

A foldrajzi és kulturalis kozelség mellett az un. szubregionalis gazdasagi egyiittmiikodése-
ket az EU egységes piacan a gazdasagi szerkezet azonossaga, a szerkezetatalakitasi torekvések
hasonlosaga, illetve a foldrajzi kozelség, a hatarmenti fekvés indukalja. A szubregionalis
egylittmikodések motorja tobb tényezo:

»  specialis foldrajzi és torténelmi helyzetekbdl fakadd adottsagok k6z6s hasznositésa,

»  koOz0Os problémak, elzartsig, a gazdasagi szerkezet azonossaga, a szerkezetatalakitasi torek-
vések hasonlosaga, a megoldasok kozos keresése,

*  korabban sikeresen mikodo régiokhoz valo csatlakozas torekvései,

*  afoldrajzi kozelség, kdzos hatarok, a hatarmenti fekvés.

Kiilgazdasagi kapcsolatainkban a térség orszagaival teriiletiikhoz és lakossagszamukhoz
képest kiemelkedd forgalmat bonyolitunk, ezért is érdemes vizsgalni a kulturalis hasonloésagokat
¢s kiilonbozdségeket és ezek ismeretében alakitani nemzetkdzi marketing aktivitasainkat.

Szocio-kulturdlis vonatkozdasban az Europa "koztes" régidjat alkoto kelet-kozép-eurdpai or-
szagok két nagy és hagyomanyos civilizacid: Nyugat és Kelet kozott élik meg a maguk torté-
nelmi sorsat, kiiszkodnek kedvezétlen adottsagaikkal, keresik onmagukat és helyiiket a nemze-
tek, a régiok kozott. A régio belsd torésvonalanal mindazonaltal mara szinte erdsebb fesziiltsé-
geket okoz az a "kétarcusag", hogy a "koztes-europai" régio orszagaira (és politikai kultaraira)
egy bizonyos kettdsség nyomja ra a bélyegét.
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J.C. Usinier: Marketing Across Cultures cimii konyvében bemutatja, hogy az egyes piacok kul-
turalis eltérései miként hatnak a marketing teriileteire. Témank szempontjabol azon megallapita-
sai relevansak, miszerint ,,a kulturdlis eltérések befolydsoljik...a fogyasztoi értékeket, attitiido-
ket és a dontési folyamatot...a marka és a szdrmazasi orszag fogyasztok dltali értékelését”
(xiii.o.).

A marka jeldli és kozvetiti alkotdinak elképzeléseit a fogyasztok felé, akik szamara egyedi
sajatossagaik szerint kiilonféle képzeteket, tartalmakat jelenit meg. A fogyasztok markahoz fi-
z0do érzéseinek, gondolatainak, elképzeléseinek kifejez6dései azok a markaasszociaciok, me-
lyek kevéssé tudatosulo tartalmi kozvetitokon keresztiil hozzajarulnak a vasarlasi dontéshez és
viselkedéshez.

A markak jelentds értéket képviselnek a piacon, akar a fogyasztok megnyerésérdl, akar a
markaértékekkel bird cégek értékesitésérél van sz6. A markak altal kdzvetitett allandosagérzés a
fogyasztok szamara biztonsagot nyujt legalabb a termékkel valé azonos elégedettségi szint te-
kintetében. Ez a hatas visszafelé is érvényesiil. A fogyasztok altal elfogadott — megfeleléen gon-
dozott — markak szép kort érhetnek meg. A markak kora kiilon szerepet jatszik a markak fo-
gyasztoi és pénziigyi értékében egyarant. A fogyaszto egy évtizedek ota sikeres markaval — eset-
leg jobb kovetd markak kozott is — olyan sikert, elégedettséget asszocial, ami a marka tovabbi
sikereit vetiti elére.

A marketing szakma egybehangzé megallapitasa szerint a markavalasztasban, a fogyasztoi
magatartas alakulasdban egyarant szerepiik van a kulturalis és tarsadalmi tényezéknek. Kultura-
lis vonatkozasokban kiemelkedd jelent6sége van maganak az adott piacon érvényesiilé kultura
sajatossagainak, a szubkulturanak, a tarsadalmi osztalynak, illetve statusnak. Tarsadalmi ténye-
z6k korébol nevesithetok: referencia csoport, csalad, tarsadalmi szerepek és szabalyok.

Hasonlosdagok és kiilonbségek a személygépkocsi markavdlasztasban

Kutatasi kérdésiink els6é részében azt fogalmaztuk meg, hogy vajon ebben a négy szomszédos,
feltételezhetéen kulturdlisan egymashoz kozel esé piacon van-e kiilonbség a személygépkocsi
markavalasztasban?

A nevesitett 4 orszag személygépkocsi markavalasztasainak vizsgalatihoz az interneten el-
érheté személygépkocsi forgalmazasi statisztikakat gy(jtottilk dssze a 2010 - 2016 évekre vo-
natkozoéan. Orszagonkénti TOP 10 listakat allitottunk &ssze, majd a listakat elemeztiik a hason-
losagok és a kiillonbozdségek szempontjabol. A 2. abraban Gsszegylijtve a konnyebb attekinthe-
t0ség kedvéért - csak a legnépszerlibb 4 - 4 marka forgalmazasi adatait, a 3. abraban a 2016. év
TOP 10 adatait szerepeltettiitk. Mind a teljes korli elemzés, mint az abraban szerepld adatok alap-
jan észrevehetd, hogy a Skoda Auté markai meghatarozo szerepet toltenek be a fogyasztoi prefe-
renciakban, a vasarlasi dontésekben.

Csehorszagban a vizsgalt 7 év mindegyikében a legnépszeriibb marka a Skoda Octavia.
Masodik a Skoda Fabia, harmadik a Skoda Rapid, de a TOP 10-ben rendre szerepel még a
Superb, Yeti. Korabbi években pedig Rommster.

Lengyelorszagban is piacvezetd az Octavia, mellette itt is masodik a Fabia (2013-ban 97
darabszdmmal megel6zte az Octaviat). Viszont a lengyel piacon a masik 3 orszagtol eltéréen a
legkeresettebb 10 marka kozott jelen van a Toyota Yaris, Auris (4...7. hely) és az Opel Astra (3-
4. helyezett). A Toyota €s az Opel markak valasztdsaban szerepet jatszik a két cég lengyel gyar-
télizeme, mely igy mind az ismertséget, mind a fogyasztdi elfogadast timogatja a ,,hazai” szar-
mazasi orszag vasarlasi dontést befolyasolo jelenségén keresztiil.
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CSEHORSZAG NEPSZERU AUTOMARKAI 2010-2016 KOZOTT
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2.a. abra: A legnépszeriibb személygépkocsi markak (2010-2016)
(The most popular automobile brands (2010-2016))
Forrés: sajat szerkesztés

Magyarorszagon hasonld indok alapjan a Suzuki Vitara 2016-t6l atvette a vezetd szerepet,
de addig itt is az Octavia volt a listavezetd. A Vitara 2015-6s piaci bevezetéséig a Swift, SX4
szerepeltek a magyar TOP 10-ben. A Suzuki vallalatként és termékmarkaként is pozitiv
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MAGYARORSZAG NEPSZERU AUTOMARKAI 2010-2016 KOZOTT
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2.b. abra: A legnépszeriibb személygépkocsi markak (2010-2016)
(The most popular automobile brands (2010-2016))
Forras: sajat szerkesztés

asszociaciokat ébreszt a magyar atlagvasarloban (,,Suzuki a mi autonk!”), ugyanakkor érdekes
megallapités, hogy a cseh és a lengyel piacon a 6 vizsgalt évben egyaltalan nem talaltunk Suzuki
markat a vizsgalt korben, Szlovakidban viszont igen: kordbban az SX4, majd 2015-t6l a Vitara
keriilt be az ottani TOP 10-be.
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Szlovakia legkeresettebb markai is a Skoda Autd termékei: valtakozd elsdbbséggel az
Octavia és a Fabia. A szlovak autdgyartas révén ezen a piacon a Kia-Hyundai gyar termékei a
masik harom orszaghoz képest nagyobb népszeriiségnek drvendenek. Rendre 3 marka ennek a
csoportnak a termékeibol keriil be a legkeresettebb tipusok kozé: Kia Cee’d, Kia Sportage,
Hyundai i30. Mar bizonyara természetesnek tiinik a megallapitas, hogy ezen szlovak preferenci-
ak sem ismétlddnek sem a magyar, sem a lengyel piacon (utobbinal két év esetét kivéve). Vi-
szont a csehek preferenciaiban mar megjelennek, ami jelzi a két orszag viszonylataban a meglé-
v6 fogyasztoi és kulturalis kdzelséget.

A 3. abraban a 2016-os TOP 10 marka népszeriiségét, vasarlasi sorrendjeit abrazoltuk a 4
piac vonatkozasaban. Megfigyelhet6 a Skoda Autd, azon beliil pedig a Skoda Octacia piacvezetd
szerepe.

Szekunder informaciogytjtésiinkre alapozott elemzésiink alapjan megallapithato, hogy a
kelet-kozép-eurdpai orszagok piacain a személygépkocsi markavalasztisban igenis vannak kii-
lonbségek. Ez pedig felveti és eldrevetiti azt a kérdést, hogy a latszélag homogén, ,.egységes”
eurdpai piac e foldrajzilag, torténelmileg, vallasilag egymashoz kozel es6, szomszédos orszagai-
ban is kitapinthatébak - a markavalasztason keresztil — a vasarlasi preferencidkban szocio-
kulturalis kiilonbozdoségek.

Csehorszag legkeresettebb autémarkai 2016-ban Magyarorszag legkeresettebb automarkai 2016-ban
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3. abra: Személygépkocsi vasarlasi TOP lista (2016)
(List of the most preferred automobiles in -2016)
Forras: sajat szerkesztés

A Skoda Auté sikerességének szocio-kulturdlis aspektusai a fogyasztéi magatartds terén
Kutatasi kérdésiink masodik része arra iranyult, hogy milyen fogyasztoi preferenciak allapitha-
toak meg, azok milyen a szocio-kulturalis okokra vezethetdek vissza? Kérdésiink megvalaszola-
sahoz a vizsgalt négy piacon a megfigyelés modszerét alkalmaztuk, illetve bongésztink a
www.facebook/skoda/ oldalon.

A szekunder informaciok feldolgozasabol kimutathatova valt, hogy a négy orszagban az 1
millio lakosra vetitve hogyan alakultak a TOP listak alapjan legnépszer(ibb Skoda Octavia vasar-
lasi darabszamok 2016-ban (4. abra):


http://www.facebook/skoda/
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Skoda Octavia értékesités/népesség
(db/milli6 f6) 2016-ban
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4. abra: A vasarloi preferenciak eltérései a vizsgalt orszagokban
(Differences in the customer preferences in the countries analysed)
Forras: sajat szerkesztés

Megallapithato, hogy a www.skoda-auto.com és tarslapjai szerint a négy orszdgban azonos ar-
savban kinalt Octavia modellbdl a cseh piac 1 millié fogyasztdjara 2840,6 db-os eladast regiszt-
raltak. A masik harom orszag lakossagszamaihoz viszonyitott eladasok ettél 1ényegesen elma-
radnak, a szlovak ardnyszam a cseh egyharmada, a magyar egy6tdde, a lengyel pedig egyhatoda.

Az eltérések ellenére a Skoda Octavia mind a négy orszagban piacvezetd. A népszeriiség
okainak vizsgalatat jelen publikacionkban a fogyasztoi magatartast, vasarlasi dontést leird6 mo-
dellek kulturalis és tarsadalmi Gsszetevire sziikitettiik, nem feledkezve meg arrél, hogy az el-
adasi listak vezetd markajanak vasarlasaban mas személyes és pszicholdgiai tényez6k is szerepet
jatszanak.

A Skoda Auto sikerességének szocio-kulturdlis okait elemezve egyértelmiien kimutathato az
etnocentrizmus — szarmazasi orszag sztereotipia, mely nem csupan Csehorszagban (a Skoda Au-
to kapcsan), hanem a tobbi vizsgalt kelet-k6zép-eurdpai piacon is kimutathato a lengyelek Toyo-
ta, Opel, a magyarok Suzuki és a szlovakok Kia-Hyundai preferenciajaban.

A Skoda markanév része a kelet-kozép-eurdpai autos szubkulturdnak. A Laurin & Klement
céget 1895-ben alapitotta Vaclav Laurin és Vaclav Klement a bohémiai Mlada Boleslavban. Az
L&K-val 1925-ben egyesiild Skoda céget Emil Skoda alapitotta 1899-ben. A plzeni gyar tomeg-
kozlekedési és elektrotechnikai eszk6zokre, valamint fegyvergyartasra szakosodott. 1926-ban a
gyar egyesiilt a Plzent Skodovkaval. 1930-ban atszervezték az autogyartd részleget. Megalakult
az ASAP, az Autdipari Részvénytarsasag, amely 100%-ban a plzeni Skoda tulajdona lett.

A tarsadalom ,,véleményvezérei” (pl..kormanyzati, céges flottdk) értékitélete, valasztasa
pozitiv befolyast gyakorol a presztizsszempontokat is mérlegeld vasarlokra.

A Skoda Auto a VW csoport tagja, sikeres a markatranszfer. Az 1989-ben bekovetkezett po-
litikai valtozasokat kovetden, az uj gazdasagi és piaci koriillmények hatasara a Skoda 1j, tékeerds
kiilfoldi partner utan kezdett kutatni, hogy a vallalat mikddését hosszutavon biztositani tudja és
ujra nemzetkozi szereplové valhasson. 1990 decemberében a cseh kormany a Volkswagen mel-
lett voksolt és 1991 aprilisaban az 1j, Skoda Automobilova a. s. vegyesvallalat megkezdte mii-
kodését.

Porzitiv asszocidciok a német precizitas és megbizhatosag kapcsan. Ez az éltalanos sztereo-
tipia is hozzajarul ahhoz, hogy a Volkswagen Csoport tagjaként gyartott autdk is megbizhatoak,
strapabirok és precizek.
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A Skoda Octavia nemzetkdzi bevezetésének idészakaban 1996-ban a Sean Connery skot
szinész szereplésével készitett reklamfilm a legsokoldalubb csaladi autoként aposztrofalta a
markat, s a kés6bbi reklamiizenetek is a strapabirasra helyezték a hangsulyt.

Az Octavia és kiilondsen a Superb stdtuszauto is egyben, azaz azok felé is nyitott a marka
kommunikacidja, akik szdmara ez az érték a vasarlasi dontésiikben fontos szempont.

A Skoda Autd a kelet-kozép-eurdpai piacot a szocio-kulturalis érzékenységet tekintve
(kultarafiiggetlen-culture-free, a kultarafiiggdé-culture bond, illetve a koztes iranyzat) a koztes
iranyzatba sorolja, azaz interkulturalis marketingjének kiilonboz6 teriiletein a sztenderdizalas és
a differencialas egyidejiileg jelen van.

A termék tekintetében teljes mértékben egységes a megkozelités, am az értékesitési-
gyartasi folyamat lehet6vé teszi egyedi vevoi igényekhez (felszereltség, szin, stb.) valo alkal-
mazkodast.

Arazasban a sztenderdizalas elvét kovetik, am a finanszirozasi konstrukciok mér igazodnak
az egyes piacok pénziigyi szolgaltatdinak feltételeihez.

A disztribucioban mar a nemzeti piacok helyi szerepldivel szovetkezve €pitik az értékesitési
csatornat, a markakereskedések halozatat. Magyarorszagon a Porsche Hungaria kft. a foképvise-
16, mig a masik 3 orszagban maga az autégyar a kdzponti disztributor.

A marketing kommunikacidoban alkalmaznak sztenderd és differencialé elemeket egyarant,
példaul a Skoda Autd a.s. megvasarlasa utan is megtartottak az ismert Skoda markanevet., azaz
figyelembe vették az etnocentrizmus szerepét. A marka weblapjait bongészve észrevehetd, hogy
a 3 szlav orszag nyelvén azonos dizajnnal és tartalommal késziiltek az internetes feliiletei, ett6l
eltéré6 a magyar generalimportdr altal {izemeltetett www.skoda.hu kialakitasa. Végsé soron a
Volkswagen Csoport vallalati marketing dontései hatarozzak meg az alkalmazott kozelitési mo-
dot, a marketing finomhangolasat.
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Hajdu Noémi

A Wal-Mart németorszagi sikertelen piacra lépése kulturalis okainak elemzése
a Hofstede-médszertana alapjan

Az emberkozponti gondolkodasmod szamos tudomanyteriilet fejlodésében megtalalhato.
Napjainkban az interneten 1év0 gazdag informacios adatbazis hasznalataval konnyedén tajéko-
z6dunk, melynek kovetkeztében egyre tudatosabb dontéshozatali folyamatot valositunk meg,
vonatkozzon ez akar egy vasarlasi vagy egy munkahely véalasztasi elhatirozasra. A vallalatok al-
tal kinalt termékek és szolgaltatasok személyre szabhatosaga folyamatosan né. Alapelvként a jol
ismert ,,gondolkozz globalisan, cselekedj lokalisan™ szlogen a mai napig érvényes. Azonban
felmertil benniink a kérdés, hogy vajon az emberkzpontisag megjelenik a multinacionalis val-
lalatok mindennapi gyakorlataban? Vajon tényleg figyelembe veszik az adott orszag interkultu-
ralis szemléletét a vallalati vezetés, mitkodés soran? A mértéktelen profithajsza folyaman nem
sériil az adott orszag kulturaja? Jelen cikkben a Wal-Mart németorszagi bukasat vizsgaljuk az in-
terkulturalis marketing aspektusabol.

Kulesszo: nemzetkozi terjeszkedés, piacjellemzdk, interkulturalis marketing, Hofstede
JEL-kéd: M31

Bevezetés

A Wal-Mart 1997 év végén lépett be a németorszagi piacra, majd kilenc év sikertelenség utan,
2006-ban elhagyta az orszagot. Csupan az aruhazak eladasaval 1 milliard dollaros veszteséget
szenvedett (Landler, 2006). Az eset tobb, mint tiz éve tortént, azonban a kauzalis 6sszefiiggések
levonasaval, a téma még mindig tartogat (jjdonsagokat.

Az amerikai piacon sikeres iizleti modell Németorszagban nem valt be, mely kiilonb6z6
okokra vezethetd vissza: piaci szerkezeti sajatossagok, politikai és jogszabalyi eltérések, lean
menedzsment gyengeségek, vallalati kulturalis és belsé kommunikacios problémak, valamint el-
téro kulturalis és fogyasztoi szokasok.

1. Piaci szerkezeti sajatossagok

1997-ben a németorszagi élelmiszer piac szerkezeti sajatossaga, hogy telitett volt. A Metro
AG, az egyik legnagyobb német kiskereskedelmi lanc, erds versenytarsnak bizonyult, mellyel
tudta hasznositani a meglévé beszallitoi kapcsolatait.

A Wal-Mart a legnagyobb europai piacon az ers versenytarsak felvasarlasat valasztotta
terjeszkedési stratégianak, melybdl kifolyolag a Wertkauf szupermarketlanc 21, mig az Spar 74
iizletét vasarolta fel (Reuters, 1997, 1998), mellyel koriilbeliil a tizenegyedik helyen szerepelt a
teljes kiskereskedelmi forgalomban (Christopherson, 2007).

Utolag értékelve a Wertkauf iizletek nem bizonyultak megfeleld valasztasnak, hiszen ezek
rendkiviil kis alapteriilettel rendelkeznek, melyben kis aruvalaszték alakithato ki. Tovabba az iiz-
letek nagy tavolsagra helyezkedtek el egymastol, igy novelve a szallitasi, logisztikai koltségeket.
Végiil, de nem utolso6 sorban ezek a boltok felujitasra szorultak, és nem feleltek meg a német va-
sarlok igényének.

Az alacsony aron torténd értékesités stratégiaja a német diszkontlancok mellett, nem miné-
stilt kiemelkedGen jo ajanlatnak és nem jelentett kompetitiv versenyeldnyt. A haszonkulcs eseté-
ben is jelentds eltérésre deriilt fény, mig Németorszagban a haszonkulcs az élelmiszer kiskeres-
kedelemben 0,5-1% (Frankfurter Rundschau, 2007) k6zott van, addig az USA-ban 3%, az Egye-
stilt Kiralysagban pedig 6% (Lewis, 2001), mely eredendden kisebb profitot predesztinalt.
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2. Politikai és jogszabalyi eltérések

A politikai és jogszabalyi eltérések is problémakat okoztak, elsésorban a zona torvény, a
kereskedelmi torvény és az arszabalyozas.

A német zona torvény kimondja, hogy az 1500 négyzetméternél nagyobb alapteriiletii iizle-
teket, csak specialis zonaban, a varosok szélén engedélyezett nyitni (Gerhard és Hahn, 2005). A
német fogyasztok a kisebb és kozeli boltokat preferaljak, mivel egy héten tobbszor elmennek
bevasarolni. A német kereskedelmi torvény is szokatlan volt az amerikai szabalyozashoz képest,
mely elbirja az atlathatosagat, azaz minden vallalatnak nyilvanossagra kell hozni a pénziigyi ki-
mutatasat. A Wal-Mart a diszkontlancok alacsony aron torténd értékesitése miatt illegalis arver-
senybe bocsatkozott, melynek soran az egyes sajat markas termékeket a fedezeti pont alatti dron
kinalta a vasarloknak, igy a Szovetségi Kartell Hivatal kdzbelépett (Knorr és Arndt, 2003).

3. Lean menedzsment gyengeségek

A Wal-Mart esetében a lean menedzsment a hazai piacon az aruk nagy mennyiségben tor-
ténd felvasarlasa soran realizalhatd méretgazdasagossagi elonydkon alapul. A vallalat erds alku-
pozicioval rendelkezik a beszallitoi haldzatat illetden, melynek kovetkeztében folyamatosan az
arak szinten tartasara, illetve csokkentésére koncentral.

2009 ota évente feliilvizsgalja az aruk csomagolasanak, raktarozasanak koltségét, valamint
a szallitasi utvonalakat, melynek soran az emlitett évben 161 millié kilométerrel kevesebbet tet-
tek meg, igy Osszesen 200 milli6 dollart takaritottak meg (Porter és Kramer, 2011).

Németorszagban hidnyzott a beszallitéi kapcsolat a gyartokkal, igy a nagykereskeddktol
tudtdk megvenni az arukat, mely tobblet kdltséget okozott. Tovabb ndvelte a logisztikai koltsé-
geket, hogy az egyes aruhazak, a varosok szélén, egymastol tavol helyezkedtek el.

4. Vallalati kulturalis és belsé kommunikacids problémak

A vallalati belsé kommunikacional, a jelentések elkészitésénél komoly nyelvi szakadékot
jelentett a hivatalos nyelv a német menedzserek esetében, akik egyaltalan nem beszéltek angolul.
Komoly nehézséget okozott, hogy kifejezzék magukat, megvitassak és megoldjak a felmeriild
problémakat.

5.  Eltér6 kulturalis és fogyasztoi szokasok

Az eurbpai, ezen belill a német kulturalis és fogyasztdi szokasok jelentds eltérést mutatnak
az amerikaihoz képest. Jelen cikkben a Wal-Mart németorszagi bukasanak kulturalis aspektusbol
torténé megkozelitése keriil részletes bemutatasra a Hofstede-féle dimenziok alapjan.

Wal-Mart gazdasagi jellemzoi és nemzetkozi terjeszkedése

A Wal-Mart a vilag legnagyobb szupermarketlanca. Jelenleg 28 orszagban 11.703 iizlet-
egységgel miikodik, melybdl 6.306 iizlet az Egyesiilt Allamokon kiviil helyezkedik el. 2017-ben
a nettd arbevétele 485.9 milliard dolléar volt. 2,3 millié embert alkalmaz, mely szammal a vilag
legnagyobb foglalkoztatdjanak szamit (Smith, 2017 és Statista, 2017). A Wal-Mart szupermar-
ketek a food és non-food kategoria egyarant megvasarolhatd. Emellett, még kétféle bolti forma
jellemzd a véllalatra: a Sam’s Club és a Walmart Supercenter. A Sam’s Club tulajdonképpen
egy diszkont raktararuhdz, mely tagsagi kartyaval vehet6 igénybe. A Walmart Supercenter a
legnagyobb, a szupermarketen kiviil az alabbi szolgaltatasok is megtalalhatdoak: gumi és
olajszerviz, optika, fotd, bank, mobiltelefon, fodraszat, valamint gyorsétterem.

A Wal-Mart-ot Sam Walton alapitotta 1962-ben, akinek vallalatvezetési filozofiajaban az
alacsony arazas szerepelt. Az Egyesiilt Allamokon beliil kezdte meg a terjeszkedését, mely olyan
sikeresnek bizonyult, hogy 1991-ben nyitotta meg az elsé iizletét az Allamokon kiviil, Mexiké-
ban. 1992-ben Puerto Rico-ban, 1994-ben Kanadaban, 1995-ben Argentinaban és Brazilidban,
1996-ban Kindban nyitott lizleteket. 1998-ban Dél-Korea mellett belépett az eurdpai piacokra,
konkrétan az Egyesiilt Kiralysagba, mig egy évvel késébb Németorszagba. Ezutan, az 01j piacok
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felkutatasa kapcsan visszatért a tengerentualra, 2002-ben Japanban, 2010-ben Indidban, 2011-ben
a dél-afrikai orszagokban jelent meg (Govindarajan és Gupta, 2002).

A nemzetkdzi terjeszkedésre vonatkozoan megallapithato, hogy a Wal-Mart elényben ré-
szesiti a vegyesvallalatot (joint venture) és a teljes tulajdonu leanyvallalatot. A vegyesvallalat
esetében lehetdség nyilik arra, hogy a menedzsment aktiv szerepet kapjon a kiilfoldi mitkodés-
ben. Azonban ez kozvetlen befektetést, képzést, menedzsment segitségnytjtast és technologia
atadast igényel. Egyes orszagokban a vegyesvallalat az egyetlen modja egy kiilfoldi vallalatnak,
hogy megkezdhesse miikodését. Ennek a belépési modnak szamos elénye 1étezik, hiszen a helyi
partnerek megosztjak a tudasukat, a felek k6zosen viselik a fejlesztési koltségeket és kockazato-
kat és politikailag is elfogadhatobb. Danko (2009, 251.0.) szerint ,,beszerzési oldalon a nyers-
anyagleldhely kozelségének igénye indokolja joint venture létrehozasat, értékesitésnél a fuvaro-
zasi koltség, az értékesitési biztonsag, célorszag diszkriminacios intézkedései elleni védekezés
szintén a vegyesvallalati forma valasztasat indukalhatja.”

A vallalati részvények 100%-os birtoklasa jellemz6 a teljes tulajdonti leanyvallalat eseté-
ben, melyet kétféleképpen alapithatunk. Ez lehet egy teljesen 0j beruhazas az idegen orszagban
(z6ldmez0ds beruhazas), vagy egy meglévo vallalat felvasarlasa és az ezen keresztiil torténd ter-
mékértékesités (barnamezbs beruhazas). A modszer elénye a technoldogia védelmében rejlik,
azonban a koltségek és a kockazat is magas.

A vallalat a legnagyobb eurdpai piacon az erds versenytarsak felvasarlasat valasztotta ter-
jeszkedési stratégianak. Mintegy 95 iizletegységgel kezdte meg a miikddését a jelentds potencia-
lis novekedés reményében.

A német piac jellemzo6i

Németorszag Eurdpa legnagyobb népességii és jelentés vasarloerével rendelkez6 orszaga-
ként jo célpiacnak tiint a Wal-Mart eurdpai terjeszkedése szempontjabol.

A piacra vald be- és kilépési korlatok egyarant magasak voltak. Nem meglepé modon, ti-
zenegy évvel kés6bb, 2017-ben is ugyanazokat a szerepl6ket talalhatjuk a piacon. Az 1. abra a
legnagyobb kiskereskeddk éves forgalmat szemlélteti Europaban 2016-ban, melynek érdekessé-
ge, hogy tizenotbdl hat német lanc szerepel, melyek a kovetkez6k Schwarz, Aldi, Metro,
EDEKA, REWE, Mediamarkt.

Az eurdpai és ezen beliil a német kiskereskedelmi ipar mar az érett szakaszban van, ez azt
jelenti, hogy egy uj belépd csak ugy tud profitra szert tenni, ha a meglévd piaci szereploktol ré-
szesedést nyer. A Wal-Mart {izletpolitikdjanak a fokuszaban az alacsony arazasi stratégia szere-
pel, ezért a német diszkontlancokhoz (Aldi, Lidl, Penny) érdemes viszonyitanunk. A Wal-Mart
eurdpai kiskereskedelmi forgalma 2016-ban 32 millidrd eurd volt, mig az Aldi esetében 54 mil-
liard eur6. A top 15-ben a német kiskeresked6k mellett van négy francia (Carrefour, E. Leclerc,
Auchan, ITM), harom angol (Tesco, Sainsburry, Morrisons), és egy svajci (Migros) vallalat.
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1. abra: A top 15 kiskeresked6 éves forgalma Eurdpaban 2016-ban (milliard eurd)
(Annual turnover of the top 15 retailers in Europe in 2016)
Forras: Statista (2016b)

A 2. dbra a Németorszagban miikodo top 5 kiskereskedd piaci részesedését mutatja. 2015-
ben a német kiskereskedelmi piacon a legnagyobb piaci részesedése az EDEKA csoportnak volt
(25%), majd ezt kovette azonos részesedéssel a REWE és a Schwarz csoport (15%), az Aldi
(12%) és végiil a Metro csoport (5%) (Statista, 2016a).

Metro csoport

5% Aldicsoport
Egyéb 12%
28%

Schwarz csoport
15%
EDEKA csow—t‘ REWE csoport
25% 15%

2. abra: A top 5 kiskeresked6 piaci részesedése Németorszagban 2015-ben (%)
(Market share of top 5 retailers in Germany in 2015)
Forras: Statista (2016a)

Az ot legnagyobb piaci szerepld részesedése 72%, igy Németorszagban oligopdliummal
jellemezhetjiik az élelmiszer kiskereskedelmi szektort. Az 6t kiskereskedé jelentds piaci erével
rendelkezik. Megitélésem alapjan ennek oka a piaci sajatossagokban, valamint a magas be- és
kilépési korlatban rejlik. Folyamatos verseny folyik a fogyasztok kegyeiért, melyben nagy sze-
repet kapnak az arak, a minéség €s a vevoi bizalom. A megkiilonboztetési lehetdséget a sajat
markak, valamint a plusz szolgaltatasok (online rendelés, kiszallitas) jelentik.
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Az 1. tdblazatban 1év6 adatok a részletes megértést szolgaljak, hiszen a teljes német kiske-
reskedelem lesziikiil az élelmiszerekre vonatkozoan, valamint az egyes csoportoknal kifejtésre
keriil, hogy mely kiskereskedelmi markak képezik az adott lanc egészét.

Az adatokat Osszehasonlitva az 1. abraval, megallapithat, hogy az EDEKA csoportnal,
ahol az élelmiszer értékesités megoszlasa 90,6%, a kiskereskedelem targyat tobbnyire az élelmi-
szer, vagyis a food kategoria képezi. Hasonl6 a helyzet a Schwarz (81,2), az Aldi (82%) és Rewe
(72,1%) esetében. A Metro csoportnal (39,3%) jelentds a non-food kategoria értékesitése, azon-
ban itt 2,7%-kal csokkent az értékesités 2015-ben az el6z6 évhez képest.

Az emlitett tablazat két nagy drogéria kiskereskeddt is tartalmaz, mely a DM ¢és a
Rossmann. Mindkét esetben 90% az élelmiszer értékesités megoszlasa, melynek érdekessége,
hogy az el6z6 évhez képest a legnagyobb szdzalékban itt nétt az értékesités aranya (DM eseté-
ben 9,8%,

Rossmann esetében 6,4%), mely a piac novekedésének ilitemét jelzi.

1. tblazat: Top 10 élelmiszer kiskeresked$ Németorszagban 2015-ben
(Top 10 Food Retailers in Germany in 2015.)

Flelmiszer Elelmiszer Ertékesités
Kiskereskedelem Klsker}eskf!de]nll értekesitas ertekesﬂ'es valtozisa
mirkiak (millizrd €) megoszlisa 2014-hez
(%) képest (%)
Edeka,
Marlktkauf,
EDEEA csoport Netté, Plus, 483 90,6 27
Treff 3000
Penny, REWE,
REWE csoport Kaufpark, Fegro, 28.6 721 37
Seleros
Lidl, Kaufland,
Schwarz csoport Handelshof 28.0 812 14
. Aldi Nord,
Aldi csoport Aldi Sid 22.8 82.0 1.5
Metro csoport Real, Metro C+C 103 3973 2.7
Lekkerland Leldkerland, 9.0 99.0 32
egyéb
DM- ..
Drogeriemarkt Drogéria 6.3 90.0 9.8
Rossmann Drogéria 5.2 90.0 6.4
Globus, Hela,
Globus Alpha Tece 32 67,0 1.9
Bartels-Langness | Markant, familia,
Group Bela C&C 3.2 7.7 23
Osszecen Ton 10

164 8 777 25
Forras: http://largest-biggest.com/index.php/2016/11/20/largest-food-retailers-in-germany/
(2016

A 2. tdblazat a Németorszagban jellemz6 élelmiszer kiskereskedelmi formakat tartalmazza
az ingatlan mérete €s az értékesitési teriilet, az arszegmens, a tipikus bérlék, valamint a megko-
zelithetdség szempontjabol. A megkozelithetéségnél a német fogyasztoknal fontos, hogy gyalog,
illetve kerékparral elérhetd legyen az iizlet, melyet a Wal-Mart esetében nem sikeriilt megvaldsi-
tani.
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2. tiblazat: Elelmiszer kiskereskedelmi formak Németorszagban
(Food retail formats in Germany)

Kiskereskedelmi forma

Ertékesitési teriilet

Ingatlan
cret 7 d . Megkozelithetdseé
mer;: € nag}qn Kicsi kizepes nagy nag;m'n Ar- Tipikus cgioze ctoseg
(m) kiesi nagy SZegIMmens bérlék
Bérleti i <soom? | 590~ | 1:800- [ 2500 00 | P alog | autéval
teriilet 1.500m? | 2.500m? | 5.000m? |~ sya’og
E’ll:ato ] ~15.000 < kézepesen | Kaufland, Fontos Nagyon
raktararuhaz magas Toom fontos
Nagy >3.000 X kézepes RE“TI].E ! Fontos Nagyon
szupermarket Familia fontos
1.000- .. EDEKA, | Nagyon
' Szupermarket 3.000 X kézepes REWE fontos Fontos
< REWE
E Tébbnyire City
- Kis mas .. Tegut Nagyon Nem
L% >
7o | szupermarket bérlovel X kbzepes City, fontos fontos
megosztott SPAR
Express
Aldi,
Diszkont >5.000 X alacsony lelf Fontos Nagyon
7 Netto, fontos
Penny
Organikus Alnatura, | Nagyon Nem
szupermarket 300-800 X nagas Denn’s fontos fontos

Forras: KPMG, CORPUS SIREO (2014)
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Az emlitett statisztikai adatok alapjan lathatd, hogy mennyire nagy a verseny Németorszag-
ban az élelmiszer kiskereskedelem teriiletén. Ami a német piacszerkezetet, a relevans jogszaba-
lyokat, a vallalatvezetést, a beszallitoi kapcsolatokat, valamint a fogyasztoi szokasok ismeretét
jelenti a 6t kiskereskedé német csoportnak jelentds elénye, tobb évtizedes tapasztalata van a ha-
zai piacon, mellyel szemben a Wal-Mart-nak kevés esélye volt.

Megitélésem alapjan, a bukas legfébb oka a felmeriild tobblet koltségek mellett, az eltérd
vallalatvezetési filozofidban és fogyasztoi kulturalis kiillonbségekben keresendo.

A német és az amerikai kulturalis kiilonbségek 6sszehasonlitasa Hofstede alapjan

Hofstede az IBM pszichologusaként otven orszdgban vizsgalta az egyes nemzetek kozott
1évd kulturalis kiilonbségeket, kezdetben négy, majd késébb tovabbi két dimenzid alapjan. Az
alkalmazottak viselkedése, hozzaallasa hasonldé mintdkat mutat. A kévetkezd részben azt vizs-
galjuk, hogy a hat dimenzidban 1évé eltérés a német és az amerikai nemzet kozott, hogyan befo-
lyasolhatta a Wal-Mart belépését és mitkodését Németorszagban (3. abra).

91
83

68
67 6 5 65
46
40

35 40

I 26 I
Hatalmi Ildilxl-icll‘u_all_izmus Maszkulin Bizonytalansig Rivid illetve Engedékenység
Tavolsagiindex  ~KONEKUVIZMUS gorinimérték  kerilsi index hossziitavi - horlitozds

skila idGorientici6
3. abra: Hofstede alapjan mért kulturalis dimenziok Németorszagban és az USA-ban

(Cultural dimensions in Germany and in the USA according to Hofstede)
Forras: Hofstede Insights (2017)

A hatalmi tavolsagi index (power distance index, PDI) a tarsadalmi egyenl6tlenségek léte-
zésére €s elfogadottsagara utal, mely értéke Németorszagban 35, mig az USA-ban 40. A két in-
dex ko6zott nincs 1ényeges eltérés, alacsonynak szamitanak. Ekkor a vallalatnal az alkalmazot-
taknak fontos, hogy elmondhassak véleménytiket, a hierarchikus szintek ne legyenek érezhetéek
és egyenrangunak tekintsék Gket. Ezért érdemes az alkalmazottakat azokba a dontésekbe bevon-
ni, mely vonatkozik mindennapi tevékenységiikre, valamint az egyes munkafolyamatokat dele-
galni. A demokratikus vezetési stilus kialakitdsa a célszeri, a kivételezés keriilésével. Knorr és
Arndt (2003) szerint a Wal-Mart hibat kovetett el, amikor fels6 vezeték autokrata moédon az
iranymutatasok pontos betartasara utasitottak az alkalmazottakat, mikdzben az egyéni javaslato-
kat mellézték.

Az individualizmus — kollektivizmus skala (individualism, IDV) a csoporthoz val tartozas
sziikségességét fejezi ki. A kiilonbség érezhetd a két orszag kozott, Németorszagban 67, mig az
USA-ban 91 az érték. Alapvetéen mindkettdé individualista kultiranak szamit, melyre jellemzo,
hogy kevésbé kotddnek a munkahelyiikhdz az emberek érzelmileg. A vezetdnek fontos, hogy
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ismerje alkalmazottai véleményét, amit az individualista beosztottol meg is kap. Ebben az eset-
ben a feladat elvégzése, az Onallosag, és az egyéni eldrelépés meghatarozo jelentdségii, ezért
0sztondzni kell az alkalmazottakat a sajat Gtleteik kifejezésére. Azonban a németek szeretnek
csapatban dolgozni. Schmidt (2014) ramutatott arra, hogy kommunikacios szakadék jott 1étre,
mert a Wal-Mart elvarta, hogy a boltban az angol legyen a hivatalosan hasznalt nyelv, igy az al-
kalmazottaknak és a vevoknek is megértési problémaik adodtak, valamint a formalis és informa-
lis kommunikacios folyamatot is egyarant nehezitette a nyelvvalasztas.

A maszkulin — feminin értékek (masculinity, MAS) tekintetében nincs 1ényeges eltérés,
Németorszag esetében 66, mig az USA-nal 62, igy mindketté maszkulin tarsadalomnak szamit.
Ez azt jelenti, hogy a jovedelmi viszonyok, az anyagi birtoklas és felhalmozas, és a teljesitmény
szamit. Ezekben a tarsadalmakban a munkamania a jellemz6, folyamatos versengés van a napi
feladatok elvégzése soran, ritkan van kompromisszum. Ekkor az alkalmazottakat pontos célok
meghatarozasaval motivalhatjuk. A nékre kettds teher harul, hiszen nemcsak a munkahelyi sike-
reket kell megvalositaniuk, hanem a csaladrol valé gondoskodast is.

A bizonytalansag keriilési index (uncertainty avoidance index, UAI) megmutatja, hogy a
tarsadalom tagjai hogyan tudjak kezelni a szorongast, a jovében rejlé ismeretlenséget. Van kii-
16nbség az altalunk vizsgalt két nemzet értékei kozott, hiszen Németorszagban 65, mig az USA-
ban 46. A német tarsadalom értéke magasnak szamit, mig az amerikaiaké atlag alattinak. Ez azt
jelenti, hogy a német alkalmazottaknal tisztdn meg kell fogalmazni a célokat és az azok elérésé-
hez rendelt feladatokat ugy, hogy kdzben tdmogassuk a kreativ gondolkodast és megtanuljuk a
kulturalis elvarasokat, szabalyokat. Ezzel szemben az amerikai alkalmazottaknal elfogadott a bi-
zonytalansag, a jovo kiszdmithatatlansdga az élet velejardja, mely nem okoz munkahelyi
stresszt. Nizam (2016) szerint a német munkavallalok nem tudtdk elfogadni a Wal-Mart-nal,
hogy mindenkinek részt kellett venni a reggeli tornan, mikozben egyiitt kantaltak, hogy Wal-
Mart, Wal-Mart. Shurrab (2014) megemliti, hogy a németeknél nem volt szerencsés az a vallala-
ti eldiras, hogy a kozvetlen kollegaknak kémkedni kellett egymast utan és riportot irni. A hires
Wal-Mart mosoly sem kedvezett, ugyanis a pénztarosoktol elvartak, hogy mosolyogjanak a va-
sarlokra (Nazir, Shah és Zaman 2014 in: Nizam, 2016). Kellemetlenséget jelentett az alkalma-
zottaknak, hogy idegen emberekre kell ramosolyogniuk.

A r6vid (normativ) illetve hossztava (pragmatikus) idéorientacié dimenzio (long term
orientation, LTO) késobb, a tavol-keleti orszagok tanulmanyozasaval keriilt be az értékelésbe.
Hatalmas eltérés van a két szdmadat kozott, hiszen Németorszagban ez az index 83 tehat prag-
matikus nemzet, mig az USA-ban 26, igy normativ. A hosszutava idorientacid a németek ese-
tében a kitartassal, az er6feszitéssel, a jovoben rejlo tudasbeli és tapasztalati befektetésekkel, a
takarékoskodassal jellemezhetd. Ebben az esetben az alkalmazottakkal torténd szerény banas-
mod, kevés beszéd a j6 megoldas. Az amerikai normativ tarsadalomban viszonyitasi alapot ké-
peznek a régi hagyomanyok, kordbban alkalmazott vallalati gyakorlatok, itt a rovid tava gyors
eredmények €s a nyereség a fontos.

A legtijabb, hatodik dimenzidt az engedékenység — korlatozas (indulgence versus restraint,
IVR) jelenti, melyet Hofstede Minkov-val egyiitt dolgozott ki, melynél szintén jelentOs eltérés
tapasztalhato, a német tarsadalom esetében 40, mig az amerikai index 68. Ez azt jelenti, hogy
Németorszagban az alkalmazottaknal nagy hangsulyt kell fektetni a munkaval valo elégedettség
novelésére, a szakmai tudas szamit, ezért keriilni kell a munkahelyen az informalis tevékenysé-
geket. Az USA-ban 1évé magas érték az érzelmek kimutatasat jelzi, itt a munkahelyeken fontos
az ¢élvezet €s a szorakozas, valamint a munka €és a maganélet kozotti egyenstly megteremtése.
Nem véletlen, hogy a coaching is innen szarmazik.

Osszességében megallapithatd, hogy a hatbol négy indexnél taldltunk eltérést a vizsgalt két
venni egy Uj piacra torténd belépés soran, és ennek megfeleléen kell egy nemzetre szabni az
adott vallalati kultarat, a vezetést, az alkalmazottakkal torténd banasmodot.
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A magyar piac, mint potencialis eurépai terjeszkedési helyszin

Amennyiben a Hofstede-féle dimenziokat megvizsgaljuk a magyar adatokra vonatkozodan,
akkor hasonlésagot, csupan kis mértékii eltéréseket tapasztalhatunk.

Magyarorszagon a hatalmi tavolsagi index értéke 46, mely szintén alacsonynak szamit. Te-
hat fontos az egyenrangusag, az 6nalld6 munkavégzés, és a kozvetlen kommunikacié. A magyar
tarsadalom szintén individualista (80) ¢és maszkulin (érték: 88), melynél a csaladrol vald gon-
doskodas ¢és a munka soran elért eredmények, sikerek szdmitanak. Hazankban a bizonytalansag
kertilési index értéke 82, mely sokkal magasabb a kordbban vizsgalt két nemzet adatainal. Ez azt
jelenti, hogy a bizonytalan szituacidk elkeriilésére, a komfort zonaban torténé maradasra torek-
szlink, és a megszokott és elfogadott utat valasztjuk. Magyarorszag (58) Németorszaghoz hason-
léan pragmatikus orszadgnak tekinthetd, a hosszutava idéorientacio, gondolkodasmod, cselekedet
szamit. A hatodik dimenzi6 (engedékenység — korlatozas) indexe 31, mely a német értéknél is
alacsonyabb. Ez azt jelenti, hogy kevés id6t forditunk a szabadidére, és jobban felértékelédik a
munka szerepe életiinkben.

Ezen eredmények alapjan csupan javaslatok fogalmazhatdéak meg az orszagba torténd piacra 1¢-
pésre, mely kulcsa lehet a stratégiai sikerreceptnek.

A magyar élelmiszer kiskereskedelemre vonatkozo piaci sajatossag, hogy amerikai élelmi-
szerlanc szintén nincs az orszagban. Evek 6ta nem lépett be 0j szereplé. Kilépésnél a francia
Corat megemlithetjiik, hogy amikor lejart a kormany altal nyujtott adokedvezménye, akkor el-
hagyta az orszagot, igy 2012-ben az Auchan Magyarorszag Kft. felvasarolta a hét hipermarketet.

Az 3. szamu tablazat a Magyarorszagon 1év6 tovabbi fobb ¢lelmiszer €s egyéb fogyasztasi
cikk kereskedelmi halozatok adatait is tartalmazza. A német diszkontlancok (Aldi, Lidl, Penny
Market) mellett a sajatos magyar ,,franchise” rendszerként miikodé Coop, CBA és Redl jelentds
szerepl6. Ezekben az esetekben egy-egy vallalat tobb cégbél all, és bonyolult tulajdonosi hattér-
rel rendelkezik. Ezért a 1étszamra vonatkozoan nehéz egyértelmi és pontos adatokat talalni, igy
ezek kimaradtak a tablazatbol.

A hazai élelmiszer és egyéb fogyasztasi cikket forgalmazo kiskereskedelmi vallalatok
2014-r81 2015-re torténd nettd arbevétel valtozasa minden esetben ndovekedést mutat, legjobban
az Aldi novekedett. A létszamvaltozast illetden ndvekedésrol az Aldi €s a Penny szamolhat be.
Ez a két adat, valamint a 2015-ig negativ ad6zott eredmény is azt mutatja, hogy az Aldi esetében
boviil a franchisehalozat, mely jelenleg 119 iizletegységgel rendelkezik. A harom diszkontlanc
koziil az Aldi jelent meg utolsonak, 2008-ban a magyar piacon, mely az iizletek szaman is lat-
szik. A Penny Market 207, mig a Lidl 165 bolttal van jelen az orszagban.

Az egy fore jutd nettd arbevétel a Lidl esetében legmagasabb, mely 72,56 milli6 Ft, ezt kdveti a
Aldi (50,5 m Ft), majd az Penny Market (49,67 m Ft). A hipermarketek esetében az 1 fore jutd
arbevétel alacsonyabb, mint a diszkontlancoknal.

A magyar lancok a legnagyobb iizletszammal rendelkeznek, igy a legkisebb telepiiléseken is je-
len vannak. Uzletpolitikajuk része, hogy tobbségében magyar termékek keriiljenek a boltjaik
polcaira.
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3. tablazat: Magyarorszagon 1évo fobb élelmiszer és egyéb fogyasztasi cikk kereskedelmi
haldzatok adatai
(Data of main food and other consumer goods trading networks in Hungary)

Netto Nettd o . Lfore 1 portok
. . . . . . Létszam | Létszam . . juté .
arbevétel | arbevétel | Viltozas Valtozas o sZama
(2014) (2015) arbevétel
(2014) (2015) % " " % e x (2015)
millié Ft | millié Ft f6 6 millig Ft db
(2015)
TESCO 563 780 589 134 4.5 20122 19 787 -1,67 29,77 208
coorp 440 945 449 606 1.97 - - - - 5260
CBA 398 032 400 787 0,69 - - - - 2267
SPAR 374173 386 693 3.35 14 223 13 320 -6.35 29.03 456
REAL 298 425 305 906 2.5 - - - - 2300
LIDL 262 204 282 992 7.93 3 986 3 900 2.2 72,56 164
AUCHAN 256 692 265 354 3,38 6 587 6 546 -0,62 40,54 19
PENNY MARKET 163 150 173 937 6,61 3385 3502 3.46 49,67 200
ALDI 89 528 106 299 18,73 1775 2105 18.6 50.5 107

Forras: Sajat szerkesztés a Trade Magazin — Kereskedelmi toplista 2015 alapjan
http://lwww.trademagazin.hu/wp-content/uploads/2016/Toplista_2015.pdf

A magyarorszagi ¢lelmiszer piac szerepldinek esetleges uj belépd esetén varhatd atrendezddése
nehezen predesztinalhatd. Az 0j belépének azonban, a német értékekhez hasonlé Hofstede-
indexek miatt, mindenképp érdemes tanulmanyoznia a Wal-Mart németorszagi kudarcanak oka-
it.

Javaslatok, Osszefoglalis

Az interkulturalis marketing filozofiajaban megtalalhato az emberkdzpontisag gondolatkd-
re, hiszen a multinacionalis vallalatok figyelmének fokuszaba allitja a fogyasztok, vevék szocio-
kulturalis sajatossagait, kiilonbozoségeit. Jelen cikkben a Wal-Mart német piacra torténd belépé-
sének sikertelenségét vizsgaltuk a Hofstede altal megfogalmazott kulturalis dimenziok mentén.
A bukas egyértelmlien megmagyarazhato a hat index alapjan, hiszen a vallalati vezetésnél nem
vették figyelembe a német tarsadalomra jellemz6 ismérveket. A vallalat az USA-ban megszer-
zett kompetitiv elényét nem feltétleniil tudta a német piacon kihasznalni, hiszen telitett a piac,
igy nehéz dolga van egy 0j belépdnek. A kulturalis és vallalatiranyitasban tapasztalhato kiilon-
boz6ségek mellett mas problémak is jelentkeztek, mint példaul a piaci szerkezeti sajatossagok
vagy a jogszabalyi eltérések.

A Wal-Mart amerikai piacon létrehozott arukinalataban jelent6s mértékben szerepel a kinai
termékek forgalmazasa, melynek célcsoportja egy kevésbé tehetds réteg, éppen ezért aruhazait is
a szegényebb teriileteken talaljuk. Azonban Németorszagban a kivalasztott fogyasztoi szegmen-
sek nem preferaltak a kinai mingséget, valamint a Wal-Mart arai nem jelentettek igazan alacsony
arat a német diszkontlancokhoz képest.

Magyarorszagon a j6 ar-érték aranyu termékek megvasarlasat preferaljak a fogyasztok, igy
a kedvezd aron torténd értékesités stratégiai fontossagu. Azonban a németekhez hasonléan sza-
mit a j6 mindség is.
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Bereczk Adim, Kiddrné Horvéith Agnes, Péter Zsolt, Siposné Nindori Eszter, Szegedi Krisztina
Tarsadalmi vallalkozasok az emberkozpontisag kontextusaban

Jelen tanulmdny az emberkozpontii gazdasdag nézépontjabdl mutatja be a tarsadalmi villalkoza-
sok magyarorszagi jellemzoit. Egyrészt elemezziik a tarsadalmi vallalkozasok alapitasi motiva-
cioit, a kiildetésiiket, célcsoportjaikat, valamint az altaluk elért tarsadalmi hatdasokat. Ez alapjan
igazoljuk, hogy a tarsadalmi vallalkozasok, illetve azok Magyarorszagon kialakult formacioi és
szektorjellemzdéi szamos szempontbol beleillenek az emberkézponti gazdasag koncepciojaba. A
tanulmany masik f6 kérdése az emberi tényezd kulcsfontossagu szerepének bemutatasa a tarsa-
dalmi vallalkozasok sikeres mitkodése szempontjabol. Ez utobbi kérdést az emberi erdforrasok
valamint a tarsadalmi hozzdallas oldalarol kézelitjiik meg. A tanulmany célja ramutatni, hogy a
tarsadalmi vallalkozoi szféra valodi részese lehet egy emberkozpontu gazdasagnak.

Kulcsszavak: tarsadalmi vallalkozas, emberkdzpontusag, foglalkoztatas, tarsadalmi érzékenység
JEL-kod: M13, M14

1. A fenntarthat6sag és az emberkozpontisag koncepcidi

A hagyomanyos vallalati modellt, amelynek alapjat a neoklasszikus kozgazdasagtan vallalatfel-
fogasa adja, szamos kritika érte az elmult évtizedekben. Ugy tiinik, hogy a profitmaximalizalo
vallalatok céljai és a nemzetgazdasagi célok kozotti 6sszhangot a ,,lathatatlan kéz” koordinacios
funkci6ja nem tudja mindig biztositani (Ulrich 1995). A globalis problémak hatvanyozottan ve-
tik fel a vallalati miikodés feleldsségét, és a vallalati modellek hosszi tava fenntarthatésagat. Az
ENSZ becslése szerint 2050-re 7,3 milliardrél 9,7 milliardra né a Fold népessége (United
Nations 2015). A gazdagok és a szegények kozotti rés novekszik. (OECD 2015) A vilaggazda-
sag mérete 2050-re varhatoan a mai négyszerese lesz, és 80%-kal tobb energiat igényel majd, ez
valtozatlan technoldgiak esetén jelent6s kornyezetterheléssel jar (OECD 2012).

A globalis problémak megoldasa osszekapcsolodik a fenntarthatd fejlédés fogalmaval. A

fenntarthato fejlodés a gazdasagi, kdrnyezeti €s tarsadalmi dimenzidk egylittes figyelembe vétele
a fenntarthatd jové érdekében. A fogalom az elmult évek soran jelentds valtozason ment at
(Beringer - Szegedi 2016). A korai publikaciokban a jov6 generaciok sziikségleteinek kielégitése
fogalmazodott meg célként (United Nations General Assembly, 1987), kés6bb a tarsadalmi,
gazdasagi ¢és kornyezeti dimenzidkra keriilt a hangsaly (United Nations Sustainable
Development 1992). Eleinte ezek integralasara (United Nations General Assembly 1997) majd
az egymassal kolcsondsen dsszefiiggd pillérek egyenstlyara (United Nations General Assembly
2002) koncentraltak a célkitlizések. A gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti szempontbol fenntart-
hato jové iranti elkotelezettség az utdobbi években meger6sodott és akciotervekben is konkretiza-
l6dott (United Nations General Assembly, 2012; United Nations General Assembly 2015). A
véllalatok gazdasagi hatalmuk, a termelésre, az innovaciora, a befektetésekre, a fogyasztasi szo-
kéasokra, a természeti kdrnyezetre, az egészségre, az emberi jogokra és altalaban a tarsadalomra
gyakorolt hatasuk révén kulcsszerepet jatszhatnak a folyamatban.
Mindez felveti az alapvetd értékrend ijragondolasat, és a gydkerekhez valod visszatérés sziiksé-
gességét. Arisztotelész gyakorlati filozofidjaban arra a kérdésre kereste a valaszt, miként élhet az
ember ,,jo életet”. Az erre adott valasza sokak szamara meglep6 lehet napjainkban: az ember ak-
kor ¢l jol, ha mind a maganéletében, mind a kozdsségi életében etikusan viselkedik. Ahhoz
azonban, hogy ez a ,,jo élet” egyuttal boldog élet is legyen, bizonyos javak megléte is sziikséges.
Ilyen példaul az egészség, a csalad, a baratok és nem utolsdsorban az anyagi javak.

Az anyagi javakra gazdasagi tevékenysége révén tesz szert az ember. Ezek nem céljai az
emberi cselekvésnek, de sziikséges feltételei a boldog életnek (Arisztotelész 1997). Ez alapjan
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latjuk, hogy az egyéni hasznot és a fogyasztas élvezetét el6térbe helyezd mai fogyasztoi tarsada-
lom, az anyagi érdeket a tisztesség elé, és az emberek elé helyez6 iizleti vilag nemcsak hogy el-
tavolodott ettél az értékrendtdl, de alapvetéen valtozott meg a prioritasi sorrend is. Ezzel parhu-
zamosan felerésodtek azok a hangok is, melyek az ember €s a tarsadalom szempontjabdl vizs-
galtak feliil a sorrendiséget, igy Gyulai megfogalmazasaban ,,... a fejlodés célja a tarsadalmi jol-
16t biztositasa, amelynek a kornyezet feltétele, a gazdasag pedig eszkoze.” (Gyulai 2013, 801).

A megoldaskeresésben megjelenik az etikussag eldtérbe helyezése, legyen ez akar az Arisz-
totelészéhez hasonld erényetika, akar szabalyetikai vagy egyéb modern megkozelitések. Egyéni
szinten az Okori boldogsag felfogashoz nagyon hasonld példaul az a nézet, mely szerint az egyé-
ni boldogsaghoz az dromet okozd dolgokon kiviil csucsteljesitményre, pozitiv kapcsolatokra,
orommel, akar 6nkéntesen végzett munkara valamint célok elérésére, haladasra van sziikségiink
(Seligman 2010). De hogy fiigg mindez dssze a vallalatok mitkodésével? Sokan a globalis prob-
1émak okozdjaként vagy legalabbis egyik okozdjaként tekintenek a vallalatokra (Porter 2011). A
vallalatok legitimacios valsaga nem 1j. Kiilonosen erételjesen jelentkezett az 1900-as évek ko-
zepén, aminek eredményeként kialakult a vallalati tarsadalmi felel6sség mozgalom. Az utdbbi
években a vallalkozaskutatdsokban jelentds fokuszt kapnak az etikai kutatasok (Dey - Steyaert
2016), a gyakorlatban pedig a vallalatok tarsadalmi feleléssége mara mar relevans iizleti t¢émava
valt, sot 0j iizleti modellként is megjelenik.

Arra vonatkozoéan, hogy kinek kell tenni a fenntarthat6 fejlodés megvaldsitasa érdekében, a
feleldsség stlypontja az allamokrdl az elmult évtizedekben egyre inkabb a sokszereplés megol-
dasra és a szereplok kozotti kooperaciora helyez6dott at. A fenntarthatd fejlodés mérfoldkoveit
tekintve, mig a 70-es években emlités szintjén jelent meg a vallalkozasok hozzajarulasa, addig a
80-as és 90-es években kiilondsen a multinacionalis nagyvallalatok szerepe keriilt el6térbe. A
2000-es évektdl kezdve a fenntarthatd fejlddés megvaldsitasat a kis- és nagyvallalatok kotele-
zettségeként egyarant emlegetni kezdték, mara pedig egyértelmiivé valt, hogy az tizleti szektor-
nak jelentésen hozza kell jarulnia a fenntarthato fejlédési célok eléréséhez (Behringer - Szegedi
2016). A fenntarthato fejlddési célok eléréséhez minden tarsadalmi szerepld, azaz a kormanyok,
a vallalatok, a civil szféra és az egyének Osszefogasara és magatartasuk gydkeres megvaltoztata-
sara van sziikség. A legutobbi bizalom mérés szerint az emberek intézményekbe (kormanyokba,
vallalatokba, civil szféraba) vetett bizalma jelentésen csokkent, mivel tgy érzik, hogy ezek nem
az embereket szolgaljak els6sorban (Edelman Trust Barometer 2017). A gazdasag humanizalasa
l1ényeges kihivas (Zamagni 2002).

Az lizleti szféraba vetett bizalom erdsitésére emberkdzpontli gazdasagra van sziikség, ami-
ben a pénz nem cél, hanem eszkoz a ko6zjo szolgalatara (Baritz 2014). A vallalatoknal a profit
nem a vallalkozas céljaként, hanem annak eszkdzeként jelenik meg, és egyfajta eredményeként
annak, hogy a vallalat figyelembe veszi nemcsak a tulajdonosok, de a tobbi érintett legitim elva-
rasait is (Freeman — Wicks - Parmar 2004). Az emberkozpontt vallalatra a vallalati elméletben
¢és a gyakorlatban is tobb példat talalunk. Az etikai szempontok mindennapi mikodésbe integra-
lasa megjelenhet kiilonb6z6 vallalati etikai intézmények révén, a gazdasagi szempontok mellett
a tarsadalmi és Okoldgiai szempontokat integrald felelds és fenntarthatd vallalati modell (triple
bottom line) kapcsan, de egyik megjelenése a tarsadalmi vallalkozas is, amelynél kiegyensulyo-
zott viszony jelenik meg a profitcél és a tarsadalmi cél kozott.

A tarsadalmi vallalkozasok létrehozasaban nagy szerepe lehet a vallalkozas alapitoja etikai
felfogasanak (Kickul - Lyons 2012, idézi Smith - Kistruck and Cannatelli, 2016). Chell és szer-
z6tarsai (2016) azonban rdmutattak arra, hogy a tarsadalmi vallalkozok altalaban felismernek és
szeretnének megoldani egy tarsadalmi problémat, a motivacidik viszont vegyesek lehetnek, és a
vallalkozas gyakorlati akadalyai eltérithetik Oket a tarsadalmi missziotol.
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2. Tarsadalmi vallalkozasi elméletek az emberkozpontusag tiikkrében

A tarsadalmi vallalkozasok konstrukcidjanak megragadasahoz harom rokon fogalmat kell értel-
mezniink, ezek: a tarsadalmi vallalkozas, mint tevékenység/folyamat (social entrepreneurship); a
tarsadalmi vallalkozd, mint személy (social entrepreneur) €s a tarsadalmi vallalkozas, mint szer-
vezet (social enterprise). A tarsadalmi vallalkozasra vonatkozdan nincs egy egységes definicio,
szamos kiilonb6zo meghatarozas és tudomanyos iskola 1étezik. Jelen tanulmanyban a tarsadalmi
vallalkozas, mint tevékenység és szervezet emberi és tarsadalmi aspektusait emeljiik ki (és tob-
bek kozott ezaltal szolgaltatunk Uj eredményeket a tobbszor hivatkozott korabbi kutatasi jelenté-
stinkhoz képest). Ennek megfelelden a tarsadalmi vallalkozasok elméleteinek fogalomértelmezé-
seit is ebben a megvilagitasban mutatjuk be, cikkiink folytatasaként.

A tarsadalmi vallalkozasok Egyesiilt Allamokban elterjedt értelmezéseiben a véllalkozo
egyén, az innovacio és a piaci jovedelmek kapnak kdzponti szerepet. Ebben elsésorban az egyes
nagyhatas amerikai alapitvanyoknak (f6ként az Ashoka munkajanak) van jelent8s szerepe. Ez-
zel szemben Eurépaban a kollektiv dimenzio, a demokratikus miikddési jellemzdk hangstilyoza-
sa az altalanos. (Defourny - Nyssens 2009, 21) Az Eurdpai Bizottsag tarsadalmi vallalkozasokra
mii dokumentumban. A meghatarozas 6tvozi a fo elméleti iskolakat. A tanulmany szerint a Bi-
zottsag tarsadalmi vallalkozason olyan szervezetet ért, (1) amelyben kozérdeki, szocialis vagy
tarsadalmi cél szolgal a gyakran magas szintli szocialis innovacidoban megnyilvanul6 iizleti tevé-
kenység alapjaul; (2) amelynek nyereségét elsésorban e tarsadalmi cél elérése érdekében forgat-
jék vissza; (3) mely kiildetésének megfeleléen — demokratikus vagy részvételi alapelveken, illet-
Ve a tarsadalmi igazsagossag célkitiizésén nyugvo — szervezeti felépitéssel vagy tulajdonrend-
szerrel rendelkezik (Eurdpai Bizottsag 2011, 2). Nyilvanvalo tehat, hogy a tarsadalmi fenntartha-
tosag eszméje, illetve az emberkozpontiisag szempontjai tobb vonatkozasban is illeszkednek a
tarsadalmi vallalkozasok 1ényegéhez. Ami a magyarorszagi fogalom beagyazodasat illeti, ha-
zankban eleinte a tarsadalmi vallalkozas helyett az angol social enterprise ,.tiikdrforditasaként™ a
szocidlis vallalkozas kifejezés volt ismert. Az utébbi idében azonban a szélesebb megkozelitésre
utald tarsadalmi vallalkozas kifejezés valt dominanssa. A ,,;szocialis” jelzo ,,tarsadalmi”-ra cseré-
lése jobban kifejezi, hogy ezek a szervezetek nem csupan szocialis teriileten miikddhetnek, a
tarsadalmi problémaknak ett6l joval szélesebb korére nyujthatnak megoldast. (Toth et al. 2011)

3. A tanulmany hattereként szolgalo alapkutatas

Az utdbbi idoben a tarsadalmi vallalkozasok meghatarozasa, a szektorban rejlé lehetéségek azo-
nositasa és az okoszisztéma fejlesztési lehetoségeinek feltarasa a tarsadalomtudomanyi kutata-
sok és a fejlesztéspolitika fokuszaba keriilt. Kardinalis kérdésként fogalmazodott meg tobbek
kozott a tarsadalmi vallalkozasok finanszirozési, valamint egyéb tdmogatdsi lehetOségeinek
(képzés, tanacsadas) problémakore.*

Ennek a tudoményos aramlatnak a szellemében keriilt sor a ,,Tarsadalmi vallalkozasok
alapkutatas” cimi kutatasi program lebonyolitdsara a GINOP-5.1.2-15-2016- 00001 ,,PiacTars —
Kiemelt projekt a tarsadalmi vallalkozasok 6sztonzésére a fenntarthatd és versenyképes szocialis
gazdasag érdekében” elnevezésii program keretében, az OFA Orszagos Foglalkoztatasi Koz-
haszna Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag megbizasabol 2017 els6 felében. A kutatas sok
tekintetben hianypotlonak tekinthetd. A kutatas soran dokumentumelemzést, adatbazis elemzést,
kérdéives felmérést, valamint fokuszcsoportos interjiikat végeztiink. Potencidlis tarsadalmi val-

1 A tarsadalmi vallalkozasok finanszirozasi lehetéségeirél lasd példaul Sziicsné — Sasvari 2015-Gs és
Szlicsné 2015-6s munkait, a tarsadalmi vallalkozasok tanacsadasi igényeir6l Tokar-Szadai 2017-es vonat-
kozo publikacioit (Tokar-Szadai 2017 a,b és c).
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lalkozasi alapsokasagként 13014 szervezet sajatossagait vizsgaltuk a Kdzponti Statisztikai Hiva-
tal adatai alapjan. Fokuszcsoportos interji modszer segitségével 7 helyszinen, 6sszesen 54 szer-
vezet 63 képviseldjének véleményét rogzitettiik, kérddives felméréseinket 220 szervezet és 401
maganszemély bevonasaval végeztiik. A kutatds eredményeit zarétanulmanyban foglaltuk dssze
(G. Fekete et al. 2017).

Jelen tanulmanyban kutatdsunk eredményei koziil azokat a részeredményeket emeljiik ki
mélyebb elemzésre, melyek kapcsolodnak az emberkdézpontisag nézOpontjahoz. Egyrészt ele-
mezziik, miként illeszkednek a tarsadalmi vallalkozasok a kiildetésiik, tevékenységiik révén az
emberkdzponti gazdasag koncepcidjahoz, masrészt vizsgaljuk, hogy milyen szerepet jatszik az
emberi tényez6 a tarsadalmi vallalkozasok sikeres miikodésében. Ez utobbi kérdést az emberi
er6forrasok valamint a tarsadalmi hozzaallas oldalarol kozelitjiik meg.

Az elemzésekhez a hivatkozott kutatasunk alabbi kérdéskorei szolgaltatjak az alapot: a tar-
sadalmi vallalkozasok kiildetése, célcsoportjai, a hozzaadott tarsadalmi értékek, a szektor foglal-
koztatasban betdltott szerepe, a munkavallalok dsszetétele, az emberi eréforrasok szerepe, a hat-
ranyos helyzetli emberek foglalkoztatasa és az ebbol fakado piaci hatranyok kezelése, a tarsada-
lom hozzaallasa, a tarsadalom érzékenyitésének problémaja.

4. A tarsadalmi vallalkozasok az ember szolgialataban — illeszkedés az emberkézpontu gaz-
dasag koncepcidjahoz

Az emberkdzpontu gazdasag koncepcidja szerint az anyagi haszon maximalizaldsa, mint
legfobb cél boldogtalansaghoz vezet, amiben az ember csak eszkoz lehet. Ehelyett egy olyan ér-
tékalapt tarsadalom és gazdasagfilozofia kialakitasa lenne a cél, ahol a gazdasag alapja az em-
ber, a folyamatokat, ezen beliil a piaci viszonyokat is az ember értékrendje, viselkedése befolya-
solja, és amelyben a gazdasag végso célja is az ember (Baritz 2014).

Az ember- és tarsadalomkozpontusag a tarsadalmi vallalkozasok lényegéhez tartozik.
Létrejottiiket tarsadalmi misszi6 betdltése és az ebbdl levezetett célok motivaljak. A tovabbiak-
ban bemutatjuk, hogy a magyarorszagi szervezetek milyen méddon és hol igyekeznek tarsadalmi
valtozast elérni. Ennek megfelelden ismertetjiik jellemz0 alapitési inditékaikat és kiildetéseiket,
a megcélzott célcsoportokat, valamint az elérni kivant tarsadalmi hatasokat. A tarsadalmi vallal-
kozasok alapitasi inditéka elsGsorban ,,valamely tarsadalmi vagy kdzosségi cél megvalositasa”
vagy ,.egy vagy tobb tarsadalmi probléma enyhitése”, illetve ,,a fenntarthato fejlodés eldsegité-
se”. Az alapitas motivacioi kozott gyakran meriilt fel ezen til az egylittmiikodés 0sztonzése, a
kozjo tamogatasa, valamint a tarsadalmi innovaci6. A tarsadalmi kiildetés esetében a foglalkoz-
tatashoz kapcsolodo elemek jelentek meg hangstlyosan. A vallalkozasok elsésorban az elhe-
lyezkedés segitését, a munkalehetdség biztositasat, illetve altalaban a munkaerdpiaci helyzet ja-
vitasat nevesitették missziojukként, mely gyakran iranyul valamely hatranyos helyzetii csoport,
példaul szegények, tartés munkanélkiiliek, vagy fogyatékkal €16k foglalkoztatasara. A valaszado
220 szervezet foglalkoztatottjainak 46 szazaléka tekinthetd hatrdnyos helyzetiinek a munkaerd-
piacon, ami 2156 f6t jelent.

Az 1. dbra a jellemz6 kiildetéstipusokat a kapcsolodd kulcsszavak alapjan csoportositva mutatja
be.



Bereczk Adam, Kadarné Horvath Agnes, Péter Zsolt, Siposné Nandori Eszter, 72
Szegedi Krisztina

Munkaerdpiaci helyzet javitasa,
elhelyezkedés segitése,
munkalehet&ség biztositdsa

25%

20% Meg\{é Itazfm:—
v

10% | javitasa

Korcsoportjukbdl adédéan
hatranyos helyzetliek segitése
(fiatalok, id&sek)

Erdekvédelem

Telepiiléshez, helyi szinthez
két6d6 célok

ks adeal 1
Y

kérnyezettel kapcsolatos célok

1. abra: A hazai tarsadalmi vallalkozasok kiildetéseinek f6bb tipusok szerinti gyakorisaga
(The presence of prevalent types of missions regarding domestic social enterprises)
Forras: G. Fekete et al., 2017, 155

A tarsadalmi vallalkozasok - csakigy mint a kisvallalatok tobbsége - adott piaci célcsoportok
igényeinek kielégitésére igyekeznek szakosodni. A tarsadalmi vallalkozasok hazankban legjel-
lemzG6bb célcsoportjai: a szegények és hatranyos helyzetiiek (45%), a munkanélkiiliek (44%) és
a munkahelyi, vagy helyi k6zosség tagjai (42%). Ezeken tul a szervezetek hozzavetdleg hiisz
szazaléka az egészségkarosult felnbttek, egészséges gyermekek, illetve idosek és 6zvegyek Sza-
mara nyujt szolgaltatdsokat vagy kinal termékeket. Kisebb, de még jelentds (tiz szazalék feletti)
az aranya azon szervezeteknek, melyek beteg gyerekek és nemzeti kisebbségek specialis igénye-
inek Kiszolgalasat (is) célozzak.

A tarsadalmi vallalkozasok kiildetésiiket a célcsoportjukban elért tartos és széles korben ha-
to valtozasok, az tigynevezett tarsadalmi hatasok alapjan teljesithetik be (2. abra). Teljesitmé-
nytk is els6sorban a tarsadalmi hatasok megvaldsulasaban mérhetd.

Munkaeré&piaci részvétel jav. / munkan. csokkenése 52%
Egyéni képességek fejlédése 4 46%
Jobb életkdriilmények 1 46%
Esélyegyenldség fejlédése 4 45%
Tarsadalmi Gsszetartozas erGsodése 41%
Befogadébb/elfogadébb/nyitottabb tarsadalom 1 36%
Kulturdlis értékek megérzése 4 33%

Onallésodni képes egyének / kbzdsségek |—" 29%

A nonprofit szektor fejlédése
Szocialis kompetencidk fejléd ése
Tarsadalmi innovaciok terjedése

Emberi méltésag biztositdsa
A gazdasag fejlédése
Szegénység csokkentése
Jobb szocidlis kapcsolatok

I—————— 29%
P—— 27 %
—— 25%
A 23%
—— ) 3%
—— 22 %
S 22%
4.21%

Beilleszkedni képes egyének / kozo: '
Sokszinliség megdrzése

Alapvetd képességek hidanyanak csokkentése
Miiveltebb kozdsségel

f— 2 0%
J— 18%
4 18%

Jobb egészségiigyi éllapot
Egészségesebb kornyezet

f— 18%
J— 16%

mintaban
(Prevalent social impacts and their incidence in the mean)
Forréas: G. Fekete et al., 2017, 164

2. dbra: A nagyobb gyakorisdggal el6fordulé tdrsadalmi hatasok és el6fordulési aranyuk a
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Eredményeink alapjan a magyarorszagi tarsadalmi vallalkozasok els6sorban a munkaerdpiaccal
és a foglalkoztatassal kapcsolatos hatasokat kivannak elérni. Ahogyan az a 2. abran lathato 52%-
uk a munkaerdpiaci részvétel javitasara, illetve a munkanélkiiliség csokkentésére torekszik. A
vallalkozasok jelentds része gondolta ugy, hogy tevékenysége pozitiv valtozast tud generalni
olyan teriileteken, mint az egyéni képességek fejlesztése, a jobb életkorilmények, az esély-
egyenléség novelése és a tarsadalmi Gsszetartozas erdsitése. A szervezetek 22%-a varja tevé-
kenységétdl a szegénység altalanos értelemben vett csokkenését. A kérdéivek kitoltéi jellemzo-
en tobbféle hatast is tulajdonitanak vallalkozasuknak.

5. Az emberi eréforrasok szerepe a tarsadalmi vallalkozasok sikeres miikodésében

A tanulmany jelen részében els6ként bemutatjuk a nonprofit szektor, majd a mintéba keriilt tar-
sadalmi vallalkozasok jellemz6it azok foglalkoztatasi szerepe szempontjabdl. Ezt kovet6en kité-
rlink arra, hogy az emberi tényezOk hogyan jatszanak szerepet a tarsadalmi vallalkozasok sike-
rességében és bemutatjuk azt is, hogy azok mennyiben és milyen modon tekinthet6k a tarsadal-
mi vallalkozasok erdsségeinek.

5.1 A tarsadalmi vidllalkozdsok foglalkoztatdsi gyakorlata
A tarsadalmi vallalkozasok foglalkoztatasi szerepét és munkaerd-felhasznalassal kapcsolatos jel-
lemz4it els6ként a nonprofit szféra talajan mutatjuk be, majd az altalunk tarsadalmi vallalkozas
kategoriaba sorolt szervezeti csoport jellemzdit ismertetjiik.

A KSH adatai szerint a nonprofit szektor altal foglalkoztatottak szdma jelentésen, mintegy
1,48-szorosara nétt a 2005. évi foglalkoztatotti 1étszamhoz képest (3. abra). Tekintve, hogy a
szervezetek szdma csak mintegy 10 szazalékkal emelkedett, az egy szervezetre jutd
foglalkoztatotti 1étszam is jelentdsen nétt.

1,9

1,8 /.* &~ A nonprofit szervezetek
= 1,7 [ | szdma
é 1,6 /b' ~—— —m— A nonprofit szektor
§ 1,5 / ./ - bevétele
% 1,4 — \)'4, Az egy szervezetre jutd
E 1,3 » bevétel
) X
2 _ .

12 | g’g S

1 et
2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012 2013 2014 2015

3. abra: A nonprofit szektor néhany jellemzd adatanak valtozasa a 2005. évi adatokhoz képest
(Changes in some specific data of the nonprofit sector compared to the status of 2005)
Forras: a KSH adatai alapjan G. Fekete et al., 2017, 73

A 4. abra a hazai tarsadalmi vallalkozasok foglalkoztatottjainak f6bb jellemz6it foglalja 6ssze
(0sszesen 3651 foglalkoztatott adatai alapjan), kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetiiség szem-
pontjara. Eredményeink alapjan atlagosan a foglalkoztatottak 46%-a mindsithetd hatranyos
helyzetlinek. Az 4bran is jol tetten érhetd, hogy a hazai tarsadalmi véllalkozasokban lényegesen
nagyobb aranyban foglalkoztatnak néket mint férfiakat. A korcsoportokat tekintve a foglalkozta-
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tottak tobbsége 25-49 év kozotti, ugyanakkor csupan 3%-uk idésebb 65 évesnél. A legtobben
teljes munkaidében dolgoznak (69%).

Nem hatranyos helyzetii a munkaerSpiacon 54%
Hatridnyos helyzetii a munkaer&piacon 46%

61% fel etti megvaltozott munkaképességli f=
51-60%-ban megviltozott munkaképességli =
31-50%-ban megvéltozott munkaképességli == 4%

1-30%-ban megvéltozott munkaképességli =

Teljes munkaké agli 86%

Fizikai |——— 37%
Szellemi beosztott T —— (0%,
Szellemi irdnyitd

Sui generis (tagi munkavégzésre iranyuld jogviszony = 5%
Egyszer(isitett foglalkoztatds keretében foglalkoztatott = 3%
Onkéntes munkét végz8 |jm= 1(0%
Kozfoglalkoztatott = 10%
Meghizdsi szerzbdéssel (= 7Y%,
Munkaviszonyhan 65%

egyéh |jmm— 11%
részmunkaid6ben foglalkoztatott |fe—— 2%
teljes munkaidében foglalkoztatott 69%

65 év folotti = 39,
50-64 éves 26%
25-49 éves 60%
16-24 éves fmm= 0%

né 63%

farfi | ———————— 37
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4. abra: A tarsadalmi vallalkozasok foglalkoztatottjainak jellemz6i
(The traits of the employees of social enterprises)
Forras: sajat szerkesztés G. Fekete et al., 2017 alapjan, 98

A részmunkaid6ben foglalkoztatottak aranya 20%, ezzel meghaladja az orszagos atlagot. Az al-
kalmazottak dont6 hanyada (65%) munkaviszonyban dolgozik. Az atipikus foglalkoztatasi for-
mak aranya (megbizasi szerzodés, kozfoglalkoztatas, onkéntes munka, egyszerisitett foglalkoz-
tatas, tagi munkavégzésre iranyuld jogviszony) tipusonkénti gyakorisaga 10% alatti. A foglal-
koztatottak 23%-a dolgozik szellemi iranyitoként, 40%-uk szellemi beosztott, 37%-uk fizikai
dolgoz6. Az alkalmazottak meghatarozé része (86%) teljes munkaképességii. A megvaltozott
munkaképességliek kozott hasonld ardnyban talalhatéak az egyes egészségi allapot fokozatokba
sorolt munkavallalok (1-30%-ban, 31-50%-ban, 51-60%-ban és 61% feletti mértékben megval-
tozott munkaképességiiek).

5.2 Human jellegii szervezeti erdsségek és piaci sikertényezok
Kérdoives felmérésiink eredményei alapjan a tarsadalmi vallalkozasok sikeres miikodésében
szdmos szempontbol fontos szerepet jatszik az emberi tényezd. A tarsadalmi sziikségletek meg-
felel6 meghatarozasa, a szakértelem és a human eréforrasokhoz vald hozzaférés, de a vezetd ra-
termettségének hangsulyos megjelenése is mind ezt bizonyitjak.
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Szakértelem| | 1 53%
16 mindségii termeék/szolgaltatas || A 45%
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5. ébra: A tarsadalmi vallalkozasok sikeres miitkodésének feltételei
(The preconditions of the successful operation of social enterprises)
Forras: G. Fekete et al., 2017, 157

Az 5. abran egyértelmiien latszik, hogy a valaszado vallalkozasok harom feltételt kiillonésen fon-
tosnak tartanak a sikerhez, ezek sorrendben: a szakértelem (a valaszadok tobb mint fele megje-
16lte ezt a lehetdséget); a termék vagy szolgaltatas j6 mindsége; €s a tarsadalmi sziikséglet be-
azonositasa. (Ez utobbi arra vonatkozik, hogy a kiszolgalni kivant tirsadalmi sziikséglet valos
igény legyen és megfelel6en meghatarozott). Az emberi eréforrasokhoz valé megfeleld hozzafé-
rést a megkérdezettek negyede gondolta 1ényegesnek a sikeresség szempontjabol. A vezetd ra-
termettségének fontossaga szintén szamottevo, 20% koriili jeldlési arannyal bir.

A fokuszcsoportos interjiikon a leggyakrabban a hitelességet, a szakértelmet, tapasztalatot, a val-
lalkozdi szemléletet és gondolkodasmodot, az elkételezettséget, az alazatot, az elhivatott kulcs
személy(ek)et, a kreativitast, az innovaciot és a sokoldaliisagot nevezték meg a szervezet leg-
fobb sikertényezdjeként. Lathato, hogy szinte mindegyik sikertényez6 szorosan kotédik az em-
beri eréforrasokhoz.

Kutatasunk soran SWOT analizist is végeztiink, hogy feltérképezziik a tarsadalmi vallalko-
zasok erGsségeit és gyengeségeit, illetve a kiils kornyezetbdl szarmazo lehetdségeket és fenye-
getéseket. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy az emberi tényezd tobb dimenzidban is
megjelenik a tarsadalmi vallalkozasok sikeres miikddése feltételeként. Ezek kozil a leglényege-
sebbek kozé tartozik, hogy a valaszadok tobb mint fele (52%) vallalkozasa erdsségének tartja
annak tarsadalmi elkotelezettségét, minden masodik valaszadé a kompetens menedzsmentet,
45% pedig az elkdtelezett munkatarsakat (6. abra). A vallalkozasok jelentds része szamithat a

srer
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Téarsadalmi elkdtelezettség 57 d 52%
Kompetens menedzsment Ol 2% d 50%
Miikodési tapasztalat RELA 4 49%
Atermék/szolgaltatas mindsége Fogr d 48%
Elkdtelezett munkatérsak s d a5%
A helyi kbzosség bizalma 74 d 43%
Kapcsolati halé 5% d 36%
A termék/szolgéltatds egyedisége ll:ﬂ% d 31%
Térsadalmi reputdcié/hirnév s d 31% MErdsség
Innovativitas i d 29% D6yengeség

6. abra: A szervezetek fobb erdsségei és a hozzajuk tartozo ,,gyengeségi” aranyok
(The main strengths of the organizations and the weight ratios of the weaknesses corresponding)
Forras: G. Fekete et al., 2017, 99

6. A tarsadalmi vallalkozasok tarsadalmi megitélése és tAmogatottsiga Magyarorszagon

Az emberi tényezd szerepét a tarsadalmi vallalkozasok sikeres miikodésében két oldalrol vizs-
galtuk. Az el6z6 alfejezetben az emberi eréforrasok vallalaton beliili szerepével foglalkoztunk.
Azonban az emberi tényez6 fontossaga egy masik dimenzidban is megjelenik a tarsadalmi val-
lalkozasok szempontjabdl. Nevezetesen sok mulik a befogadd tarsadalom megitélésén, hozzaal-
lasan, a tarsadalom érzékenységén a tarsadalmi problémak irant. A kévetkezékben bemutatjuk a
tarsadalmi vallalkozasok megitélését és a tarsadalom érzékenységének szintjét a tarsadalmi val-
lalkozasok alapkutatas keretében végzett, maganszemélyek megkérdezésén alapuld kérddéiviink
eredményei alapjan. Utobbiak azt mutatjak, hogy a tarsadalmi vallalkozasok koztudatba valo be-
agyazottsaga alacsonynak mondhato. A fokuszcsoportos megkérdezés soran tobben jelezték,
hogy miikodésiik soran tapasztaltak ellenérzéseket a vasarlok részérél (pl. fogyatékkal é16k al-
kalmazasa soran), valamint azt is kifejtették, hogy ugyanazon piaci kovetelményeknek kell meg-
felelniiik, mint a tobbi vallalkozasnak, eredendden rosszabb adottsagokkal. A maganszemélyek
vasarlasi hajlandosaganak feltarasa soran ugyanakkor a vartnal pozitivabb attitlidoket tapasztal-
tunk.

6.1 A magyar lakossdg érzékenysége a tirsadalmi vallalkozdsok iigye irdnt

A fokuszcsoportos megkérdezés soran tobb interjlialany is megfogalmazta, hogy a tarsadalmi
vallalkozésokat illeten tapasztaltak ellenérzéseket a vasarlok részérdl, igy ezt az Osszefliggést
hipotézisként teszteltiik a maganszemélyekre vonatkozo kérddiviink segitségével. Feltételezé-
slinket a vonatkozd eredmények alapvetéen nem erdsitették meg, a valaszadok nagy része haj-
landosagot mutatott a tdrsadalmi vallalkozasok termékei és szolgaltatasai vasarlasa irant, megle-
het, ez a hajlanddsag csak kisebb anyagi aldozatvallalas esetén egyértelmii. A valaszadok mind-
Ossze 8%-a volt elutasitd, 92%-uk szivesen vasarolna meg a tarsadalmi vallalkozasok termékeit.
Némileg magasabb ar megfizetésére 82% lenne hajlando, sokkal dragabban csak 5% vasarolna,
mig 12% csak piaci arat fizetne kinalatukért (7. abra).
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12,7%

\

5,0%

82,3%

Igen, ha az csak egy kicsit dragabb, mint a szokasos piaci ar
= Igen, még akkor is, ha az joval dragabb, mint mas hasonlé termék

Nem

7. abra: A magyar lakossag vasarlasi hajlanddsaga a piaci arnal magasabb ar mellett
(The purchasing propensity of Hungarian individuals in the case of prices higher than the market
average)
Forras: G. Fekete et al., 2017, 194

Vizsgaltuk tobbek kozott azt is, hogy a tarsadalmi vallalkozasok mitkodését milyen forma-
ban tdmogatnak leginkabb a magyar maganszemélyek (8. dbra). A vélaszadok jelentOs része
(66%) szivesen ajanlana erre a célra adoja 1 szazalékat. Tudatos vasarlassal 59%, onkéntes
munkaval 33% tamogatnd szivesen a tarsadalmi vallalkozasokat. Nyolcvankét szazalékuk haj-
lando lenne kissé magasabb ar megfizetésére, ha a vasarolt termék vagy szolgaltatas kinaloja tar-
sadalmi vallalkozas.

Igen, adém 1 szazalékaval 6%
Igen, tudatos vasarlassal
Igen, 6nkéntes munkaval
Igen, természetbeni adomannyal

Igen, pénzbeli adomannyal

Nem

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

8. abra: A magyar lakossag tdmogatasi hajlandosaga annak formai szerint
(Supporting willingness of the Hungarian individuals divided by its forms)
Forras: G. Fekete et al., 2017, 195

Osszességében arra a megallapitasra juthatunk, hogy a tarsadalmi véllalkozasok direkt timoga-
tasa egyelGre kezdeti fejlédési szakaszaban van hazankban, a kozvetlen segitség (legyen az ter-
mészetbeni, vagy anyagi), viszonylag szerényebb kulturaja él a maganszemélyek korében. Ezzel
egyiitt a lakossag alapvetden nem elutasito, de leginkabb azokat a timogatasi formakat preferal-
ja, melyek mérsékelt anyagi terhet jelentenek.
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6.2 A vallalkozasok kornyezeti folyamataiban rejlo lehetdségek

A tarsadalom érzékenységének fontos szerepe van tehat abban, hogy a tarsadalmi vallalkozasok
be tudjak teljesiteni a kiildetésiiket. Ezt a tarsadalmi vallalkozasok valaszai alapjan elkészitett
SWOT analizis is visszaigazolja. A SWOT analizisiinkh6z tartozé kérdések esetén adott ténye-
76k lehetéségként és veszélyként is jelolhet6k voltak, igy lehetéségiink volt az ellentétes allas-
foglalasok gytjtésére, igy pedig kiegyensulyozott elemzés végzésére. A kovetkez6kben a jelen-
tdsebb jeldlési ardnyokat mutatd tényezokkel kapcsolatos allasfoglalasokat hasonlitjuk Ossze,
feltételezve, hogy ezek birnak szamottevd hatassal a tarsadalmi vallalkozadsok muikddésére. A
vallalkozasok 1ényegesen nagyobb aranya tartja lehetéségnek (mint veszélynek) a termék, szol-
galtatas iranti sziikséglet valtozasat (52%), az onkéntes munka iranti hajlandosag novekedését
(28%), valamint a nonprofit szféra tarsadalmi megitélésének javulasat (25%). A ter-
mék/szolgaltatas iranti fizet6képes kereslet valtozasat 27% pozitivan értékeli, 19% inkabb ve-
sz€lynek tartja. Ezen tényezok jelent6s mértékben a tarsadalom attitidjén alapulnak. Lényegesen
tobb vallalkozas ¢li meg veszélyként a miikddési feltételek valtozasat (37%), a koltségvetési ta-
mogatasok mértékének valtozasat (35%), a nonprofit szféra politikai megitélését (32%) és az or-
szag/régio/telepiilés gazdasagi helyzetének valtozasat (24%). Az Eurdpai Unids tdmogatasok
esetében az ellentétes allasfoglalasok hasonlo sillyal jelennek meg, a valaszadok 30%-a lehets-
ségnek, masik 30%-a veszélynek latja az Unids szubvenciokkal kapcsolatos folyamatokat. Osz-
szességében kisebb jelentséglinek latszik a szerepe, ugyanakkor hasonldéan kiegyenstlyozottak
a vélemények a vallalati timogatasokkal kapcsolatban. A vallalatok altal nyujtott szubvenciok
valtozasanak érzékelt iranyara 11% veszélyként, 10% esélyként tekint.

4 52%

A termék/szolgaltatds iranti sziikséglet véltozasa 1%

EU témogatasok mértékének véltozdsa

Onkéntes munka mértékének viltozdsa |l 28%

27% wLehetéség

A termék/szolg. iranti fiz.-képes kereslet véltozasa
/szolg P — 7 Dveszély

A nonprofit szféra tarsadalmi megitélése

A koltségvetési tamogatasok mértékének valtozasa == ] 35%

A 16%

A nonprofit szféra politikai megitélése 1 32%

A 15%

Az orszég/régidftelepiilés gazd.-i helyzetének valt. 0%

4 15%

Miikddési feltételek valtozdsai

A véllalati tamogatasok mértékének valtozasa iug"%

| 37%

9. dbra: A tarsadalmi vallalkozasok lehetdségei és veszélyei a vallalkozasok megitélése alapjan
(Opportunities and dangers of social enterprises on the basis of business judgment)
Forras: G. Fekete et al., 2017, 181

Osszefoglalis, kovetkeztetések

A tarsadalmi vallalkozasi elvek szerinti miikodés az iizleti szféra egyik hozzajarulasi forméja a
fenntarthat6 fejlédés elveinek érvényesiiléséhez és egy emberkdzpontibb menedzsment felfogas
elterjedésének. Ezt a nézetet jelen tanulmany eredményei tobb ponton is aldtdmasztjdk. Egyarant
igaz ez a hazai tarsadalmi vallalkozasok tarsadalmi kiildetéseir6l, a hozzaadott tarsadalmi értéke-
ir6l, a szektor foglalkoztatasban betoltott szerepérol, a munkavallalok 6sszetételérol, a hatranyos

rrrrrr

ményeinkre.
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Az ember- és tarsadalomkdzpontisag a tarsadalmi vallalkozasok tevékenységének 1ényegé-
hez tartozik, alapitasukat tarsadalmi misszid betdltése és az ebbdl levezett célok motivaljak. Ez-
zel egybecseng, hogy hazai eredményeink alapjan a tarsadalmi vallalkozasok alapitasanak indi-
téka elsGsorban adott tarsadalmi vagy kozosségi cél megvaldsitdsa, tarsadalmi problémak meg-
oldasa. Magyarorszagon ezek koziil is a foglalkoztatdshoz kapcsoldodd elemek jelentek meg a
legmarkansabban, a vallalkozasok elérni kivant tarsadalmi hatasaikat is leginkabb ehhez a cél-
hoz kapcsoljak. Hatasaikat jellemzden a szegények és hatranyos helyzetiiek, a munkanélkiiliek
¢és a munkahelyi, vagy helyi k6zosség tagjai érdekében igyekeznek kifejteni, akik a tarsadalmi
vallalkozasok f6 célcsoportjait jelentik. A valaszado tarsadalmi vallalkozasoknal a néi alkalma-
zottak aranya 63%, a foglalkoztatottak 40%-a 25 év alatti vagy 49 év feletti, ugyanakkor csupan
3%-uk a 65 év feletti. A részmunkaidében foglalkoztatottak ardnya meghaladja az orszagos atla-
got. Az atipikus foglalkoztatasi formak aranya 10% alatti. Atlagosan a foglalkoztatottak 46%-a
tartozik valamely hatranyos helyzetii kategoriaba.

A tarsadalmi vallalkozasok belsé jellemzdinek mindsitése és kornyezeti valtozasainak meg-
itélése céljabol SWOT analizist végeztiink. Piaci szempontbodl vizsgalodva a tarsadalmi vallal-
kozasok tobb human erdforrashoz kapcsolodo tényezot is kiillondsen fontosnak tartanak a siker-
hez, ezek sorrendben: a szakértelem és a tarsadalmi sziikséglet beazonositasa, az emberi eréfor-
rasokhoz valé hozzaférés és a vezetd ratermettsége. A valaszadok tobb mint fele gondolja a tar-
sadalmi elkotelezettséget vallalkozasa erésségének, és minden masodik valaszadd erésségnek
latja szervezete kompetens menedzsmentjét. A tarsadalmi vallalkozasok egyértelml er&sségei
kozé sorolhaté a munkatarsak elkotelezettsége és a helyi k6zosség véllalkozasokba vetett bizal-
ma is. A tiz legjellemzdbb erdsség koz¢é keriilt még a kapcsolati halo és a tarsadalmi reputacio is.
A vallalkozasok kdornyezetébdl érkez6 meghatarozé hatasokat lehetdségként és veszélyként azo-
nositottuk. Elobbiek kozé leginkabb a termékiik iranti sziikséglet és kereslet novekedése, a felfu-
to Onkéntesi részvétel és a nonprofit szféra tarsadalmi megitélése sorolhatok, utdbbiak kozé el-
s6sorban politikai tényezdk, mint a szektor politikai megitélése, a kdltségvetési tamogatasok
iigye és a miikddési feltételek valtozasa, valamint a térség gazdasagi helyzetének alakulasa.

Hattérkutatasunk soran kiemelten foglalkoztunk a tarsadalom érzékenyitésének, a tarsadal-
mi vallalkozasok elfogadottsaganak problémakdrével is. Szakértdi interjuk soran és a magyar la-
kossag kérddives megkérdezésével gyljtottiink adatokat a kérdéskorben. Eszerint a tarsadalmi
vallalkozasok koztudatba vald beagyazottsaga Magyarorszagon egyelére alacsonynak nevezhe-
t6. A fokuszcsoportos megkérdezés soran tobben jelezték, hogy miikodésiik soran tapasztaltak
ellenérzéseket a vasarlok részér6l, ugyanakkor a maganszemélyek korében végzett kérdbives
felmérésiink soran a vasarlasi hajlandosag tekintetében pozitiv attitiidoket talaltunk. 1gaz ugyan-
akkor az is, hogy a tarsadalmi vallalkozasok direkt timogatasa egyel6re gyerekcip&ben jar, amit
alatamaszt, hogy a maganszemélyek leginkabb azokat a timogatasi formakat preferaljak, melyek
csak kisebb anyagi lemondassal jarnak.

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a tarsadalmi vallalkozasok konstrukcioja, illetve azok
Magyarorszagon kialakult formacioi és szektorjellemzdi is szamos szempontbol beleillenek az
emberkdzponti gazdasag koncepcidjaba. Ennek megfeleléen tamogatasuk eldsegitheti egy
emberkdzpontibb, tarsadalmi szempontbol fenntarthatobb vallalkozoi Skoszisztéma kialakula-
sat. Tudomanyos alapossagu elemzésiik érdemben hozzajarulhat a menedzsment tudomanyok
gazdagitasahoz, egyfajta 11j viszonyitasi alapot teremtve a teljes iizleti szféra, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasok vizsgélati szemléleteinek finomitasakor.
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KITEKINTO

Karajz Sandor
Az altruista viselkedés modellezési lehetéségei’

A modern tarsadalmi folyamatokban (tarsadalmi felelésségvallalas, tarsadalmi innovacio, stb.)
elotérbe keriil az altruista viselkedési forma. A XX. szazad mdsodik feléig a neoklasszikus elvek
altal dominalt mainstream kozgazdasagi iranyzat az donérdekkdvetést értelmezte alapelvként. Az
elmult 20-30 évben jelentek meg nagyobb szamban olyan tipusu kézgazdasagi elemzések, ame-
lyek az emlitett, altruista magatartasi elvet elfogadtik, beemelték az elképzeléseik kozé. A ta-
altruizmus legfontosabb modellezési formdait, és megvizsgdljuk, hogy a modellek kivetkeztetései
mennyire vannak osszhangban valos szitudaciokban hozott dontésekkel.

Kulcsszo: altruizmus, jatékelmélet, diktatorjaték, ultimatumjaték, bizalomjaték
JEL-kéd: C70, D64, D90

Az altruizmus fogalma, tipusai

A szakirodalomban nem talalunk egzakt definicidt az altruizmusra, mert ezzel a jelenséggel az
¢let tobb teriiletén talalkozunk, igy tobb tudomanyteriilet is kutatja. Ezek hasonloan, de mas
szempontok alapjan probaljak megfogni a 1ényegét. Mast ért altruizmus alatt a szociobioldgia, a
szocioldgia, a kdzgazdasagtan és a tobbi diszciplina is.

A szociobioldgia magyarazata szerint az altruizmus abbol fakad, hogy az egyedek viselke-
dése nem egyszeriien sajat maguk talélését, hanem génjeik elterjesztését célozza. Ezzel a meg-
fogalmazassal egyszerre magyarazhatok az utdbdgondozd, utdodokat védé viselkedések, és mas
altruista megnyilvanulasok is. Ez a megkozelités magyarazza azt is, miszerint az allatok annal
nagyobb valoszinliséggel segitenek egy tarsuknak, minél kdzelebbi rokonsagban allnak vele
(Valyi, 2009).

A szociologusok a tarsadalmi intézmények tagjainak egymashoz és csoportokhoz vald vi-
hasznalja, amely az altruizmust az onzetlenséggel szinonim, és az egoizmussal ellentétes 6sz-
tonként értelmezi (Valyi 2009).

A pszichologia klasszikus felfogasa "rejtett 6nzésnek" tekinti az altruizmust, ezért 6ssze-
kapcsolja valamilyen utolagos jutalmazassal. A modern pszichologia az empatiaval magyarazza
az altruista viselkedést, amely segitdkészséget indukal az egyénben (Kulcsar 1999).

Az evolucidelméleti megkozelités alapjan egy egyed akkor viselkedik ily moédon, amikor
2005). E jelenség a csoportszelekcios elképzelések segitségével megmagyarazhatd, amikor az
egyed a populécio, a csoport érdekeit a sajatja elé helyezi.

A kozgazdasagtanban a kiilonb6z6 iranyzatok masképp értelmezték, értelmezik az altruista
viselkedési format. Az elemzésiink szempontjabol két legfontosabb definiciot emeljiik ki. A mo-
dern haztartasgazdasagtant megalapozé Becker (1976) a fogyasztassal dsszefiiggésben értelmez-
te: Altruista az, aki hajland6é csokkenteni sajat fogyasztasat annak érdekében, hogy masoké no-

! Jelen tanulmany az EFOP-3.6.2-16. szami projekt "Az intelligens, fenntarthaté és inkluziv tarsadalom
fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technoldgiai, innovacids haldzatok a foglalkoztatisban és a digitalis
gazdasagban projekt" A tarsadalmi innovacid szervezetkdzi / haldzati dimenzidinak vizsgalata c.
alprojektjének tamogatasaval valosult meg.
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vekedjen. Simon (1990) meghatarozasa a biologiai megkdzelitésre tdmaszkodik ezért véleménye
szerint az altruista viselkedés az, amely alapjan az egyed sajat boldogulasi esélyeit csokkenti, de
ezaltal masok sikerességét noveli. Az onérdekre €piild racionalis dontéselmélet (RDE) meghata-
rozott alapaxiémai mellet nem tudja kezelni az altruista viselkedést. Modszertanilag megoldast
jelent, ha az egyéni hasznossagi fliggvénybe bevonjuk masok jolétét is, amit a kés6bbiekben lat-
hatunk majd.

A fogalmi tisztdzas utan nézziik meg, hogy a szakirodalom az altruizmus mely tipusait kii-
16nbozteti meg. Tobb csoportositassal is talalkozunk (tobbek kozott Janky, 2005; Golovics,
2015; Valyi, 2009), amelyek jellemzik a kiilonbdzé megjelenési formakat. Felsorolasszertien
6sszefoglalva az alabbi fajtakat kiilonboztetik meg a kutatok:
tiszta altruizmus,
0nz0 altruizmus,
reciprok altruizmus,
szolidaris altruizmus,
rokoni altruizmus.

YVVVY

A kiilonb6z6 szerzoknél a klasszifikacio rendezd elve mas €s mas, ezért a felsorolt tipusok két
szempont alapjan ketté bonthatok. Az altruista viselkedés intenzitasa alapjan az 6nz6t6l, a szoli-
daris altruizmuson keresztiil eljutunk a tiszta altruizmusig. Intenzitas alatt ebben az esetben azt
értjiik, hogy az egyént a cselekvéseiben mekkora mértékben vezérli ténylegesen az 6nzetlenség.
A kivaltdo motivacio jellege alapjan pedig megkiilonboztetiink rokoni és szolidaris altruizmust,
bar a reciprok tipus is magyarazhato a motivacio jellege alapjan.

A tiszta altruizmust nevezhetjiik tokéletesnek is, mert ebben az esetben az egyed O6nzetlen
viselkedésének fejében egyaltalan nem var sem a jelenben, sem a jovében viszonzast. Vannak
olyan nézetek, melyek szerint ebben az esetben is né az egyén sajat hasznossaga, mert a habitu-
sabol adodoan specialis hasznossagi fiiggvénnyel rendelkezik, amelyben a masok iranti 6nzet-
lenség endogén modon szerepel (Valyi, 2009).

Az 6nz0 altruizmus csak latszolag jelent onzetlenséget, mert az egyén csak ugy tesz, mintha
onzetlen lenne, de valdjaban a sajat érdekei vezérlik, a sajat jolétének, hasznossaganak novelése
a cél (Golovics, 2015). Ebben az esetben természetesen masok joléte nem jelenik meg a sajat
hasznossagi fiiggvényben.

A reciprok altruizmus esetében, az egyén azért cselekszik altruistan, mert szamithat arra,
hogy a jovoben masok viszonozzak az onzetlenségét. Ez abban kiilonbozik az 6nz6 altruizmus-
tol, hogy a reciprok altruista a viszonzast nem az altala kedvezményezett személyt6l, illetve nem
ugyanabban a tranzakcioban reméli. Abban bizik, hogy egy masik szitudcidban a tarsadalom va-
lamely tagja vele szemben is hasonlé Onzetlen magatartast tantsit. Ezért a reciprok altruizmus
hatasat nem egyéni, hanem Ossztarsadalmi szinten kell vizsgalni. Amennyiben a tarsadalom
minden tagja reciprok altruista viselkedést folytat, akkor az 6nzetlen cselekedetek kiegyenlitik
egymast (Golovics, 2015).

A rokoni altruizmus elsésorban biologiai alapokbdl taplalkozik, azt jelenti, hogy egy popu-
lacion beliil a rokonok egymast segitik. Azt, hogy az egyedek mennyire kozeli rokonok, a génal-
lomanyuk hasonlosaga hatarozza meg. Sziild-gyermek kapcsolata esetén az azonos gének aranya
50%, ami a biologidban a maximalis hasonldsagot jelenti. A rokoni altruizmus anndl intenzi-
vebb, minél szorosabb a rokoni kapcsolat. A korabbi definicié kismértéki modositasaval el-
mondhatjuk, hogy a rokoni altruizmus egy olyan szelekcios folyamat, amely csokkenti az adott
egyed talélési, szaporodasi esélyeit mikozben noveli a rokonokét (Janky, 2005).

A szolidaris altruizmust nevezhetjiik az altruizmus csucsanak is, mert az ilyen tipusa moti-
vacio nem bioldgiai, vagy szociobiologiai alapokon, hanem kulturalis alapokon nyugszik. Az
egyént nem belsé késztetései vagy kiilsé biologiai érdekei, hanem a tarsadalmi értékrend moz-
gatja. A tarsadalmi élet alapeleme a szolidaritas, ami az elmult évszazadban hattérbe szoritotta a
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reciprocitas elvét, igy teremtve meg a lehetdséget a szolidaris altruizmus térnyeréséhez
(Koudela, 2004).

Az altruista viselkedés analitikus modelljei

A tanulmany céljaval 6sszhangban azokat a legfontosabb formalis modelleket ismertetjiik, ame-
lyek segitségével a valos helyzetekben tapasztalhatd viselkedési formdk leirhatok. Amennyiben
analitikus modon szeretnénk az altruizmust modellezni, akkor két lehetségiink van. Egyrészt az
Onzetlenséget, mint belsé késztetés, preferenciat értelmezhetjitk a vizsgalt személy (i) esetén,
ekkor endogén modon szerepel a hasznossagi fliggvényben:
Ui = x; 1)
Az egyenlet alapjan lathatd, hogy az egyszeriiség kedvéért, és a késébbi jatékelméleti ér-
telmezés miatt a hasznossag (U) megegyezik a pénz értékével (x). Ezt a feltételezést a tobbi
megkozelités esetében is értelmezziik. Ekkor a hagyomanyos RDE (racionalis dontéselmélet)
modellek hasznalhatok. Ebben az esetben a racionalitast kell jra értelmezniink. Masik lehetd-
ség, amikor az altruista viselkedést kiilsé késztetetésnek fogjuk fel, akkor a hasznossagi fiigg-
vényben exogén mddon kell szerepeltetni mas személyek jolétét. Ezekbol a modellekbdl ismer-
tetjliik az elméleti magyarazat szempontjabdl a harom legfontosabbat.

Az altruista viselkedés alapmodellje
A legegyszerlibb modellezési forma esetében az alabbi Gsszefliggést hasznaljuk (Méder, 2010):
U i = X + (X.X'j (2)

ahol
i#j
-1<a<1

A hasznossagi fliggvénybdl lathatd, hogy ebben esetben az i-edik személy hasznossaga nem
csak a sajat X; kifizetésétdl, hanem egy masik egyén kifizetésétdl (x;) is fiigg. Hogy milyen mér-
tékben befolyasolja a masik személy kifizetése a megfigyelt személy hasznossagat, azt az a té-
nyezé mutatja. A feltételbdl lathatjuk, hogy a értéke -1 és 1 kozé esik, ami azt jelenti, hogy a
masik személy kifizetése nem lehet nagyobb a sajat kifizetésnél. Abban az esetben, ha a pozitiv,
akkor a vizsgalt személy altruista, ha o negativ, akkor rosszindulati. Amennyiben 0=0, akkor a
klasszikus, onérdekkovetd egyénrél beszéliink, mert hasznossagat egyaltalan nem befolyasolja
sem pozitiv sem negativ iranyban masok fogyasztasa (kifizetése vagy a fogyasztasbol szarmazo
hasznossaga).

Az altruista viselkedés Kiterjesztett modellje
Levine (1998) mddositotta az alapmodellt, tovabbi befolyasold tényezdket is figyelembe vett a
hasznossagi fiiggvényben. O is linearis fiiggvényt értelmezett, az alibbi formaban:
_ ai+laj
v =u; + Zj;tlﬁuj ©))
ahol
i#j
—-1<a<1
0<aA<1
A fliggvény szerint minden egyes i egyén egy U; nagysagli kozvetlen haszonra tesz szert.
Ezt a hasznossagot a kifizetés monoton névekvé fiiggvényeként értelmezziik. A bovitett hasz-
nossag V; tovabba attol is fiigg még, hogy hogyan értékeli az egyén a masik személy (j) hasznos-
sagat (U;). Az a; és g tényezOk azt mutatjak, hogy az egyének mennyire 6nzoek, vagy onzetle-
nek. A két paraméter értéke ebben az esetben is -1 és 1 kozott eshet. A A tényezd értéke azt mu-
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tatja meg, hogy az i-edik egyén viselkedését, milyen mértékben befolyasolja a j-edik egyén vi-
selkedése, vagyis az altruista viselkedést attol fiiggden tartja fontosnak, hogy a masik mennyire
viselkedik 6nzetleniil. Mint feljebb lathato A értéke 0 és 1 kozé eshet. Amennyiben A = 0, akkor
a korabbi alapegyenletet (1) kapjuk. Amennyiben A > 0, akkor az i jatékos, valamilyen szinti re-
ciprocitasat (fogat fogért elv) értelmezziik. Ez azt jelenti, hogy egy jatékos kész altruista mdédon
viselkedni, amennyiben a masik fél esetében is észleli az ilyen hozzaallast.

Az egyenliségre torekvés elvén miikodd analitikus modell
Fehr és Schmidt (1999) az altruizmust, mint az egyenléségre torekvés képzelték el. Az altaluk
felirt egyenlet (4) azt mutatja, hogy az egyének hasznossagérzetében szerepet jatszik az, hogy az
interakci6 soran pénzbeli kifizetésiik (hasznossaguk) mennyibe tér el mas egyének hasznossaga-
tol.
Ui(x) =x; — %Zj max{xj —x;,0}—x; — %Zj max{x; — X, 0} 4)

Ez az egyenlet egy adott i személy hasznossagat mutatja a sajat és a tobbi személy kifizeté-
sének fliggvényében. Az Osszefiiggés elsd tagja mutatja a vizsgalt személy hasznossagat (X;). Az
egyenldséget, illetve egyenldtlenséget a kovetkezd két tag magyarazza. Az egyenlet masodik
tagjanak szorzoja (ﬁ) a i-edik személy egyenlOségre vonatkozo preferencijjat mutatja. E tag
masodik része minden egyes egyén esetében megvizsgalja, hogy az a masik egyén hasznossaga
nagyobb-e, mint az i-edik egyéné, és Gsszegzi a hasznossagokat. Amennyiben nagyobb a masi-
ké, akkor nem von le a hasznossagbol, mert a sajat szempontjabol nem egyenlétlen az elosztas.
Az egyenlet harmadik tagja ugyanezen elv alapjan mutatja az egyén a sajat hasznossaganak po-
zitiv irany( eltérését a tobbi egyén hasznossagatol, vagyis jelzi, hogy az egyén szamara mennyi-
re fontos, hogy ne érjen el nagyobb hasznossagot a tobbieknél.

Az altruista viselkedés jatékelméleti modellezése

Szakmai berkekben a kozgazdasagi problémak jatékelméleti elemzésének kezdetét Neumann Ja-
nos és Oskar Morgenstern 1944-es a ,,Theory of Games and Economic Behavior” cimii kdnyvé-
nek keletkezési idopontjara dataljak. A jatékelmélet sikerét az biztositotta, hogy segitségével eg-
zakt matematikai Osszefiiggésekkel gazdasagi szituacidk elemezhetok. Az alap jatékelméleti
modellek tokéletesen informalt, racionalis szereplOket feltételeznek, viszont tobb olyan jatékel-
méleti iranyzat van (pl. evolucids jatékelmélet) amely a korlatozott racionalitas és bizonytalan
dontési kornyezet mellett irja le a gazdasagi szereplok viselkedését.

A kovetkez6 részben harom olyan jatékelméleti modell (ultimatum-, diktator-, illetve a bi-
zalomjaték) keriil bemutatasra, amelyek segitségével az altruista viselkedés értelmezhetd, de az
alapvaltozatok éppen azt mutatjak, hogy az altruizmus nem modellezhet6 a racionalitas azon el-
képzelése mellett, amikor tiszta 6nérdekkovetést jelent. Ezen modellek eredményei — az onér-
dek, mint legfébb racionalitasi elv feltételezése mellett - nem tamasztjak ala az altruista viselke-
dés létezését, viszont dsszehasonlitva a kisérleti kdzgazdasagtan eredményeivel, fontos kovet-
keztetést tudunk levonni az altruizmussal kapcsolatban.

Az altruista viselkedés feltételezését bizonytalan koriilményként értelmezhetjiik abban a te-
kintetben, hogy ellentmond a mainstream irdnyzat azon feltételezésének, hogy dontésiink pilla-
natdban biztosan ismerjiik a majdani elért hasznossagot. Ebbdl a szempontbdl is hasznos a jaték-
elméleti modellekhez fordulni, mert az olyan szitudcidkat vizsgal, amelyekben a szereplék don-
tési alternativainak eredménye attol fligg, milyen dontési alternativat valasztanak a tobbiek.

Diktatorjdaték

A jatek két jatékos kozott zajlik. A jaték extenziv formaju felirasat az 1. abran kovethetjiik nyo-
mon. Rendelkezésre all egy bizonyos pénzosszeg (az abran 100 egység), amelynek felosztasaval
az els6 jatékos tesz egy ajanlatot a masik felé, amit 6 mérlegelés nélkiil kénytelen elfogadni.
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Ugy is fogalmazhatunk, hogy az elsd jatékos (diktator) felosztja kettjiik kozott az osszeget, a
masodik jatékos nincs dontési (vélasztasi) helyzetben. A racionalitds elve alapjan az elsd
jatokosnak az egész dsszeget meg kell tartani sajat maganak, mert ekkor maximalizalja a kifize-
tését és a hasznossagat.

/ 0 a€ [0,1|00] NN 100 \

(0,100) (a,0,100-a) (100,0)

1. abra: A diktatorjaték extenziv formaja
(Dictator game in extensive form)
Forras: Méder (2010:11)

A diktatorjaték felhasznalasaval tobb kisérletet is talalunk a szakirodalomban az altruista visel-
kedési mod igazolasara (Konow, 2000; Levine, 1998). Tobb kutatd konkrét tarsadalmi probléma
megoldasaban is e modszerhez fordult (Marlow, 2004, Patton 2004).

Ezek eredményét 6sszefoglalva elmondhatjuk, hogy az elsd jatékos atlagosan a pénzosszeg
kb. 50%-at tartja csak meg, a tobbit felajanlja a masik jatékosnak. Ez ellentmond a racionalitas
elvének, alatdmasztva az altruista viselkedés valamely korabban definialt formajanak meglétét.
Konow (2000) a kdovetkezd tényezdket nevezi meg, amely befolyasoljak az ajanlattevd személy
dontését:

» Az els6 motivum, amely arra 6szt6nodzi a ,,diktatort”, hogy nulla 6sszeget ajanljon a

masiknak, az a pénz mennyiségével aranyos elérheté hasznossag.

» Az el6bbi motivum ellen hat, az az emberi érzés, hogy ha nem vagyok korrekt, akkor
rosszabbul érzem magam. Minél tobbet tart meg annal, mint amit korrektnek tart, annal
kevésbé érzi magat jol, csokken a hasznossaga.

» Amennyiben az ajanlattevé személy nem lenne érintett, lehet, hogy masképp osztana el
az Osszeget, mint amikor konkrét dontési helyzetben van. Ez az ellentmondas rossz ér-
zést kelt benne (befolyasolja a jolétét), mert a valds dontési szituacié megvaltoztatja az
értékitéletét.

Konow (2000) elvégzett kisérlete alapjan szerette volna megtudni, hogy mekkora 9sszeget tart
korrektnek a”diktator”, harom kiilonb6z6 szerepkorben:

1. Kiils6 szemléloként az a véleménye, hogy a pénzdsszeget az eléallitasahoz vald hozza-

jarulas (pl. munkamennyiség) aranyaban kell felosztani.

2. Amennyiben diktator szerepkorben dontene, akkor ennél magasabb aranyt tart (sajat

maganak) korrektnek.

3. Amikor valds szituacidban, ténylegesen dont, akkor a 2. szituaciohoz (elméletileg kor-

rekt elosztas) képest is noveli a sajat részét.

Konow kisérlete azt mutatta, hogy amennyiben egy adott pénzdsszeg megtermeléséhez
azonos munkamennyiséget hasznal fel az ajanlattevé €s a masik személy, akkor valdban fele-
fele aranyt tart korrektnek a ,,diktator. Az elobb emlitett 2. és harmadik szituacioban ez az arany
55,8%-ra, majd 64,4 %-ra emelkedik (Konow, 2000:1082).

Ultimatumjaték

Az ultimatumjaték a diktatorjaték ,,finomitott” formdja. Az ultimatumjatékban az elsé jatékos-
nak adott pénzdsszeget kell ketté osztania, a masodik jatékos pedig eldonti, hogy elfogadja-e ezt
a felosztast. Amennyiben elfogadja, akkor mindketten megkapjék az els6 jatékos altal meghata-
rozott pénzmennyiséget. Amennyiben nem fogadja el, akkor egyikdjiik sem kap semmit.
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A jaték extenziv formaju abrazolasat a 2. abran lathatjuk (Itt a szétosztando pénzdsszeg 10
egység.). Raciondlis (altruista viselkedési mod nélkiili) egyének esetén a jaték megoldasa, hogy
az elso jatékos felkinalja a lehetd legkisebb Osszeget a masiknak, aki ezt elfogadja, mert akkor is
jol jar, ha valamennyivel tobbet kap, mint a semmi. Ezt a sz¢élséséges eredményt nehezen tudjak
a kutatok ténylegesnek elfogadni, ezért rengeteg gyakorlati kutatas sziiletett a jaték valos koriil-
mények kozotti tesztelésére (pl.: Roth et al, 1991).
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2. ébra: Az ultimatumjaték extenziv formajt abrazolasa
(Representation of ultimatum game in extensive form)
Forras: sajat szerkesztés Méder (2010:2) alapjan

Levine (1998) korabbi kisérleti eredmények alapjan (Roth et al 1991) elemzi a jatékelméleti
¢és az analitikus modellt. Az 1. tablazatbol latszik, hogy az els6 jatékos altal megtartott 6sszeg
4,75 és 9 dollar kozott mozog. Az elmélet szerint minden jatékos 9,95 dollart kellene, hogy meg-
tartson és 5 centet kindlna a masik jatékosnak. Az eredmény ett6l 1ényegesen eltér, a legkisebb
Osszeget, 1 dollart is csak egy jatékos ajanlja fel. A kisérlet alatdmasztotta az altruista viselke-
dést. S6t az 1-es jatékosok tobb mint 70%-a 6 vagy annal kevesebb Gsszeget tart meg maganak.
A masodik jatékosok elfogadasi eredménye a tablazat alapjan elég érdekes képet mutat. Elméle-
tileg barmelyik ajanlatott el kellett volna fogadniuk.

Az eredmények a mintaméret miatt valosziniileg nem szignifikansak. Ezt a problémat tgy
probalta a szerz6 korrigalni, hogy csoportositotta az elsé jatékosokat a megtartott pénzdsszegek
alapjan. Az els6 csoport 4,75 dollartol 5,25 dollarig tart, a masodikat azok alkotjak, akik 5,5-t61
6,5-ig tartottak meg O0sszeget, a harmadik csoport tagjai 6,75 dollarnal tdbbet , kdveteltek” ma-
guknak. A csoportositott eredményt a 2. tablazatban kovethetjiilk nyomon. A harom csoport tag-
jait az dnzetlenség szempontjabol jellemezte. Onzd, aki a 7 $-0s csoportba tartozik (20%-a az
Osszes kisérleti személynek), semleges, aki a 6 $-os csoport része (52%) és 6nzetlen, aki 5 $-t
tartana meg maganak (28%), tehat 5 dollart kinal a masik félnek. A kisérleti alanyok csoportosi-
tasaval az elfogadasi arany tendenciaja is pontosabb képet ad, a felkinalt 6sszeg mértékének no-
vekedésével nd. A 3. csoport esetében (felkinalt 6sszeg 3 $) 65%, a 2. csoport esetében (felkinalt
Osszeg 4 $) 80%, az 1. csoport esetében (felkinalt 6sszeg 3 $) 100%.

1. tablazat: Az ultimatumjatek kisérleti eredménye
(The experimental result of the ultimatum game)

1. jatékos ko- | Megfigyelések Elfogadasi
vetelése [$] szama arany [%]
9,00 1 100
8,25 1 100
8,00 4 50
7,50 5 80
7,00 10 80
6,75 5 20
6,50 6 83
6,25 5 80
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6,00 30 83
5,75 9 100
5,50 17 71
5,25 5 100
5,00 31 100
4,75 1 100

Forras: Levine (1998:601)

2. tablazat: Az ultimatumjaték modositott eredménye
(The modified result of the ultimatum game)

Kovetelés csoport tag- Szazalékos Az elfoga- Elfogadasi Kiigazitott
jainak szama arany [%] dott ajanla- arany [%] elfogadasi
[f6] tok szama arany [%]
[£6]
1.csoport 37 28 37 100 100
2.csoport 67 52 55 82 80
3.csoport 26 20 17 65 65

Forras: Levine (1998:602)

Levine a (3) egyenletet alkalmazta a kisérleti csoport jellemzésére. Ehhez felhasznalta az itt be-
mutatott eredményeket és meghatarozta az egyenlet paramétereit (a, 4). Lathatjuk, hogy a kisér-
let eredménye ellentmond a jatékelméleti kdvetkeztetéseknek, viszont a (3) egyenlettel kibovitett
modell segitségével leirhatd egy tarsadalmi csoport altruista viselkedése. A kisérleti kdzgazda-
sagtan 1j lehetdségeket nyljt valds gazdasagi problémak hatékonyabb modellezésére.

Bizalomjaték

A 3. dbra mutatja a bizalomjaték kifizetési matrixat. A bizalomjatéknak sokféle interpretacioja-
val talalkozunk a szakirodalomban (pl.: Kreps, 2005; Braun, 1992). Alapesetben a jaték egylépé-
ses, elészor az elsé jatékos dont, majd ennek ismeretében reagal a masodik. Altaliban extenziv
formaban abrazoljak a kutatok (pl.: Kreps, 2005), most a normal formajat lathatjuk a 3. abran.
Igy fogalmazhatjuk meg a jaték lényegét: Az elsd jatékos egy bizonyos osszeget ajanl fel az el-
s6nek ugy, hogy nem ismeri 6t. A masodik jatékos felosztja az Osszeget és a felosztott 6sszegek
- interpretaciotol fliggben - valahanyszorosat megkapjak egyenként. Ezek a nagybetiikkel jelzett
Osszegek szerepelnek a jatékot leird matrixban. Természetesen a jatéknak csak akkor van nulla-
tol eltérd kifizetése, ha az els6 jatékos bizalmat szavaz a masodik jatékosnak, és felkinal vala-
mekkora Osszeget, vagyis a 2. sor (az els6 jatékos bizalmatlan) kifizetése mindkét jatékos sza-
mara nulla. A modell feltevései miatt az alabbi relaciok érvényesek a kifizetések kozott: A, C>0,
és D>B>0. Ezen aranyok mellett két Nash-egyensutlyi pontja van a jatéknak (bizalommal van-
elfogad és bizalmatlan-visszautasit). A kifizetések kdzotti aranyok miatt (D>B) a masodik jaté-
kos szamara csabito lehetdség a ,,potyautas” viselkedés, amit ismételt jatékok esetén megtapasz-
tal az els6 jatékos, ezért bizalmatlanna valik. gy eljutunk a tirsadalom szdmara (a két jatékos
alkotja a tarsadalmat) nem optimalis Nash-egyenstlyi pontba.
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2. jatékos
elfogad visszautasit
bizalommal AB -C.D
1. jatékos Van
bizalmatlan 0,0 0,0

3. abra: A bizalomjaték normal formaju dbrazolasa
(Representation of trust game in normal form)
Forras: Braun (2005:179) alapjan

Amennyiben az altruista viselkedési format beemeljiik a bizalmi jatékba, abban az esetben val-
tozik a masodik jatékos kifizetése (4. abra). Feltéve, hogy a masodik jatékos altruista, akkor a
sajat kifizetését noveli az altruizmusat méré a paraméter aranyaban az elsé jatékosnak felajanlott
Osszeg (aA). A teljes ,,nyeremény” az 6nérdekbdl szarmazd B és az altruista viselkedésbél szar-
mazo aA, Osszege vagyis B+aA. A kifizetések kozotti aranyokat az altruizmus foka, vagyis az a
paraméter értéke hatarozza meg. Amennyiben a értéke relative nagy, akkor nem éri meg ,,potya-
utasként” viselkedni, kialakul a tarsadalom szdmara is optimalis Nash-egyensuly (bizalommal
van-elfogad).

2. jatékos
elfogad visszautasit
bizalommal A, B+aA -C, D-aC
1. jatékos Van
bizalmatlan 0,0 0,0

4. abra: A bizalomjaték normal formaju abrazolasa altruista viselkedés esetén
(Representation of trust game in normal form in case of altruistic behavior)
Forras: Braun (1992:183) alapjan

Osszegzés

A mai modern, sikeres és emberkozpontu tarsadalmak egyik fontos alapelve a szolidaritas. Egy
tarsadalom akkor miikodik hatékonyan, amennyiben erkolcsi, gazdasagi, jogi €s tobb mas szem-
pontbdl is kiegyensulyozott. A kiegyensulyozottsag egy altalanos fogalom, amennyiben gazda-
sagi oldalrol kozelitjiik meg, akkor alacsony jovedelmi kiilonbségeket, piaci egyensulyt, regio-
nalis kohéziot, konvergenciat stb. értiink alatta. Tobbek kdzott a szolidaritas is segit megterem-
teni ezt a kiegyensulyozottsagot, alapja kell, hogy legyen a elére mutatd tarsadalmi folyamatok-
nak, a tarsadalmi innovacionak. A szolidaritas egyik megjelenési formaja az altruizmus.

Az altruizmus Osszetett jelenség, biologiai, szocioldgiai, gazdasagi oldalrol is megkozelit-
hetd, ezért preciz definiciot nem talalunk a szakirodalomban. Még a kdzgazdasagi terminologia-
ban sem egységes fogalom, de amennyiben olyan viselkedésként definialjuk, amely eredménye-
képpen az egyén hajland6é csokkenteni sajat hasznossagat annak érdekében, hogy masoké nove-
kedjen, akkor az altruista viselkedés kozgazdasagi modellezéséhez alkalmas meghatarozast al-
kalmazunk.
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A szakirodalomban — az el6bbi definicié alapjan, a szubjektiv értékelmélet modellrendsze-
rét felhasznalva - hatékony formalizalt modelleket talalunk az altruista viselkedés leirdsara. A
kisérleti kozgazdasagtan modszertana segitségével az analitikus modellek paraméterei meghata-
rozhatdk, konkrétan jellemezve ezzel — az altruizmus szempontjdbdl — a vizsgalt csoportokat.
Megfeleld mintavétel segitségével az eredmények altalanosithatok, adekvat modon értékelve a
tarsadalmat, tarsadalmi csoportokat.

A tokéletes informaltsagot és racionalis szereplot feltételezd jatékelméleti modellek, csak
akkor képesek az onzetlenséget megragadni, ha e tulajdonsagot racionalisnak feltételezziik. Ez
modszertanilag azt jelenti, hogy a gazdasagi szerepld hasznossagi fliggvénye endogén modon
tartalmazza az altruizmust, mint dontési motivaciot. Azonban racionalis alatt altalaban 6nérdek-
kovetd egyént értiink, ezért az emlitett jatékelméleti modellek nem alkalmasak az altruizmus le-
irasara, csak abban az esetben, ha a kifizetéseket az 6nzetlenség mértékének aranyaban modosit-
juk. Alkalmasak viszont arra, hogy parhuzamba allitsuk a kisérleti kozgazdasagtan eredményei-
vel, és igy lehetdségiink van a parametrizalasra, vagyis az altruizmus mértékének meghataroza-
sara.
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Kunos Istvin

Coaching a tarsadalom és a gazdasag szolgalataban

A cikk a coaching tarsadalomban betdltott szerepének, lehetoségeinek, a gazdasag értékteremto
funkciojanak bemutatdsara térekszik. Vazolja a coaching tarsadalmunkban betoltétt helyét, a
rokon tudomanyok kozétt elfoglalt szerepét, ravilagit a benne rejlé komparativ értékeire és gya-
korlati alkalmazhatosagara. Kitér napjaink tendencidira, vizsgadlja a jovo potencialis lehetdsé-
geit, szem elétt tartva a coaching-folyamatokban rejlé tarsadalmi és gazdasadgi erdt, melyet ezen
a szinten is képes megjeleniteni. Vegiil ismertet egy javaslatot, ami a coaching kiterjesztését tar-
sadalmi szintre emeli.

The article strives to present the role, potential and the value-creating function of coaching in
the economy, in our society. Outlines the place of coaching in our present society, the role and
location among related sciences, highlighting its inherent comparative values and possibilities
of application in comparison with other sciences. Describes today’s tendencies, highlighting the
potential of the future, keeping in mind the social and economic strengths in coaching processes
that can be represented at this level too. Finally, it represents a new idea based on an
observable tendency that extends coaching to social level.

Kulcsszavak: coaching, fejlédési tendenciak, tarsadalomcoaching.
JEL-kod: 112, M12, M53, O15

1. A coaching helye a tarsadalomban

., Hitiink és gondolkoddsunk hat viselkedésiinkre, befolyasolja tetteinket.

Tetteink konnyen szokassa valhatnak.

Céljainkat tobbnyire szokasaink megvaltoztatasaval érhetjiik el, mikozben jellemiinket is
formaljuk, meghatarozva sorsunkat.” (Kunos Istvan)

Az emberiség 6si vagya, hogy elérje céljait. Olykor ez nem konnyd ...

Tarsas lények 1évén régota ,ra vagyunk kényszeritve” arra, hogy dilemmainkat, problémainkat
abban a természetes kozegben oldjuk meg, melyet ugy hivunk, hogy emberi tarsadalom. Ahhoz,
hogy térekvéseink eredményesek legyenek, nem art tisztaban lenni tulajdonsagainkkal, a rendel-
kezésre allo er6forrasainkkal, és a kozeggel, melyben éliink.

Koz06sségi 1étiink és természetiink kinalja az egyiittes gondolkodas és problémamegoldas lehet6-
ségét, mely az embert kozéppontba 4allitdé tudomanyagakban, illetve azok sziikebb teriiletein (igy
pl. az emberi eréforras menedzsmentnél, a személyiségfejlesztésnél, a konfliktuskezelésnél, a
vezetéslélektannal, vagy a coaching-nal) markansan meg is jelenik.

A coaching modszertanaval, a jelen kor tarsadalmi igényeihez igazodo lehetdségeivel ugy

tud hatasos tamogatast biztositani problémaink megoldasahoz az élet szinte minden teriiletén
(egyéneknek, csoportoknak), hogy kdzben szamos ,,jarulékos” elényt is hordoz, mellézve az ar-
rogancia minden formajat. Hairom dolgot érdemes kiemelni, ami a coaching értékét noveli.
Egy jol végrehajtott coaching folyamat minden esetben az 6nismeret mélyitésével jar (ami véle-
ményem szerint nem csak az {igyfélre, hanem a coach-ra is vonatkozik), mely az életiink mind-
ségét leginkabb befolyasolo tényezdk kulcseleme. Egy €lethosszig tartd folyamat, mely foldi 1é-
tiink soran nem kipipalhato, életiink végéig dolgozhatunk rajta.

Masik fontos tényezd, hogy id6vel a folyamat képes ,,0njarova” valni, vagyis a tAmogatott
személy, csoport stb. elsajatitja mindazon ismereteket és szemléletet, ami a segitd, tdmogatd
coaching filozofiajan keresztiil képessé teszi a raszorultakat arra, hogy 6nalldan is sikeresen tud-
jak alkalmazni a coaching-ban megismert és begyakorolt elemeket, illetve magat a folyamatot.
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Harmadsorban, szép példaja annak, ahogy egy hatékony — komoly térténelmi gydkerekkel
rendelkez6 — eszmerendszer, a hozza kidolgozott modszertani repertoar, és a mindehhez szerve-
sen, harmonikusan kapcsolodo gyakorlati megvalositas, hogyan szolgéalhatja azt — az egyénbdl
kiindulo, akar a tarsadalom egészére kiterjedé — nemes célt, tovagytlirtizé jotékony hatést, mely
tagabb értelemben az egész emberiség javat szolgalja.

2. A coaching szerepe és helyzete a rokon tudomanyok kérében

A menedzsment tudomanyok teriiletén mar a mult szazadban megfigyelhettiik a , kemény”, illet-
ve a ,,puha” emberi tényezd fontossagat hangsulyozo iranyzatok parharcat. A coaching megjele-
nése ¢és intenziv térnyerése jol példazza az utobbi idében feler6sddd ,,puha” megkdzelités 1étjo-
gosultsagat. A személy, a képességek, készségek és kompetencidk reflektorfénybe keriilése, a
,Leadership” iranyzatokban megjelend, személyek valtozasara fokuszalod, az azon keresztiil
megvalosul6 hatékony valtozas-kezelés mind-mind a ,,puha” eszk6zok érdemét hirdetik.

Ez a tendencia a kutatasi modszerek reformjaban is észrevehetd. Az egyre bonyolultabba, komp-
lexebbé valo szervezeti €s vezetési kornyezet 11j modszertanok utan kialt. A megismerés nehéz-
sége, az ,,0ksagi homalyossag”, a torténések mogotti lathatatlan mozgatoerdk feltérképezhetdsé-
ge ¢életre hivta az interpretativ metodika, az akcidkutatas vilagat. Az értelmezd tarsadalomtudo-
many — és az ahhoz szervesen kapcsolodo coaching — lehetévé teszi a rejtett cselekvésekben valod
olvasast (pl. a valtozassal szembeni ellenallas gyokerének feltarasat). Az emberi viselkedés oka-
inak kideritésével és megértésével konkrét akcidtervek készithet6k, melyek a gyakorlat nyelvére
konnyen lefordithatd, a vezetéstudomany szinte minden teriiletén komoly hozzaadott értéket
képviseld ajandékot jelentenek szamunkra.

A coaching szerepének altalanos attekintéséhez elGszor érdemes megvizsgalni a coaching hely-
zetét és viszonyulasat a tobbi segitd tudomanyhoz (1.4bra):

@megold& Bels mogoldts:>

/
Mcncdzscles \ Mentoring Tanacsadas // Medstacié /
/ Tréning Coaching Terépxa /

Teljesitményre fokuszalas Belsd potencialra fokuszalas

1.abra: A coaching elhelyezkedése a tobbi segitd tudomany kozott
Location of coaching among other related disciplines
Forras: Cope, M.: A coaching modszertana, Manager Konyvkiado, 2007, pg.25

A coaching a tobbi segité tudomany kozott kozépen helyezkedik el, mind iranyat, mind fokuszat
tekintve. Osszekapcsolja a kiilsé és belsé megoldasra épité tudoméanyokat, szintugy a teljesit-
ményre €s a belsO potencialra koncentralokat. A coaching rugalmasséagat jol jellemzi, hogy a tu-
domanyteriilet lehetdséget ad a coach-nak, hogy a konkrét szituaciotol fiiggden elmozduljon
vagy az egyik, vagy a masik iranyba. Olykor éppen ez okozza a coaching fogalma koriili bizony-
talansagokat. Ennek eloszlatasa érdekében 0sszefoglalom azokat a jellemzoéket, amelyek megkii-
lonboztetik a coaching-ot a vele rokon tudomanyteriiletektol.
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A coaching személyre szabott fejlesztés, nem tréning, nem tanacsadas, nem pszichoterapia, és
nem is puszta barati beszélgetés.

A tréningtdl az kiilonbdzteti meg, hogy a coach (a trénertdl eltéréen) nem mindig ugyan-
azokat a ,,didkat” mondja el, tevékenységét mindig személyre. Ebben rejlik egyik szépsége. Al-
taldban nem 10-12 f& vesz részt a folyamatban, hanem csak 2 (legalabbis a ,klasszikus”
coaching-nal).

A coaching nem tandcsadés, egy valamire valo coach sosem ad tanacsot. Erre egyszeriien
nincs sziiksége, ha a szakmajat megfeleléen végzi. Magam is a ,.keményvonalasok” azon népes
taboraba tartozom, akik éles hatarvonalat hiiznak coaching és tanacsadas kozé. Ugy gondolom,
hogy ez még vita targya sem lehet, ugyanakkor vannak olyanok, akik coach-nak valljak magu-
kat, de ezt mégsem igy gondoljak ... A tanacsadastol eltéréen, a coaching soran az iigyfél fo-
lyamatosan fejlodik, igy képessé valik a legkozelebb elallo hasonld dilemma egyediili megol-
dasara, nem lesz ra sziiksége, hogy tijra tanicsadot hivjon. A coach nem tanacsokat, kész megol-
dasokat ad, hanem kérdéseivel és moddszertani eszkoztaranak felhasznalasaval segit alternativ
megoldasi lehetdségek feltarasaban, majd megvaldsitasaban. Segit megtalalni a testre szabott
utat. A folyamat soran minden dontést az ligyfél hoz, mikozben a coach tdmogat, motival, visz-
szajelez ¢és katalizal.

A pszichoterapiatol leginkabb az kiillonbozteti meg, hogy nem a multbeli hibakra, hanem a jov6-
beli lehetoségekre koncentral. Ehhez azonban fontos szerepe van a multat feltaré diagnozisnak,
valamint a kialakult helyzet elemzésének, de a hangsuly a jovore iranyulo fejlesztésen van.

A coaching alapvet6 jellegzetességei kozé tartozik idétartama, mely egyetlen talalkozastol (amit
példaul a nemzetkozileg is elismert, Svajcban €16 Peter Szabo preferal) par honaptdl akar egy
évig is terjedhet. Ez altalaban 5-10 alkalmat jelent. A jol miikddd coaching szoros, bizalomra
épiilé kapcsolatot feltételez coach és tigyfele kozott. A coaching tulajdonképpen egy olyan ta-
mogatd tevékenység, mely segit megtanulni az tigyfélnek, hogy hogyan fejlddjon. A folyamat
soran az ligyfél a coach segitségével olyan fontos visszajelzésekhez jut, melyekben egyébként
sosem részesiilne. Ezek vonatkozhatnak az ligyfél személyére, teljesitményére, hivatasara, kom-
petenciaira, és még sok mindenre. Mindezek f6 célja harom szoban foglalhatd Ossze: tanulds,
fejlédés, valtozas.

Fontosnak tartom aldhuzni a ,,segitség” és ,,tdmogatas™ szavak kodzotti tartalmi kiilonbséget.

A coaching-hoz sokkal inkabb a ,tamogatas” szot parositanam, ellentétben a ,,segitség” szoval.
Ennek okat abban latom, hogy a coach-tol jov6 ,,tamogatas™ soran az tigyfél tanul, mikézben si-
kerélmények érik (mindekdzben a feleldsség is tobbnyire ndla van), ezzel szemben ,segitség”
esetén a felelGsség a segitd személynél van (direkt nem a coach szot hasznaltam), emiatt az tigy-
fél keveset tanul, kevés sikerélménnyel kisérve.
A coaching-nak szamos célja lehet, igy példaul: a teljesitmény noveléséhez sziikséges viselke-
désvaltozas elérése, iizleti problémak kezelése, személyes és szakmai fejlodés, folyamatos tanu-
las stb.. A folyamat elején coach és ligyfele kozosen meghatarozzak a coaching-egyiittmiikodés
irdnyat, amely mentén majd megvalositjak a kivant elmozdulast. Ennek a meghatarozasa tobb ta-
lalkozast is igényelhet, de akar evidens is lehet mar a kezdetektdl. A coaching iranyultsaga, fo-
kusza leggyakrabban a készségek fejlesztésére (konkrét, vilagos, konszenzuson alapul, és erésen
kézben tartott folyamat), teljesitménynovelésre (példaul segiti a vezetdt sajat teljesitményének
értékelésében, valamint visszacsatolast biztosit erésségei és gyengeségei vonatkozasaban), fej-
lesztésre (a késobbi munkavégzésre vonatkozik, példaul segiti a vezetdt erdsségeinek és gyenge-
ségeinek a feltdrasaban, a sziikséges fejlodési teriiletek kijeldlésében, valamint a hidnyossagok
potlasi lehetdségeinek felkutatasaban) iranyul. A coaching ugyanakkor kapcsolodhat egy szerve-
zet prioritasaihoz is, igy példaul a gyakorlatot szem el6tt tartva segithet bevezetni bizonyos val-
toztatasokat.

A coaching-folymat lehetséges kimenetei kozott tartjuk szamon a magasabb szintii 6nisme-
ret elérését, a kivant viselkedésvaltozast, teljesitményndvekedést, a szocialis kapcsolatok fejlo-
dését, nagyobb mértékii kitartast, a rugalmassag novekedését, nagyobb toleranciat, és érzelmi
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kontrollt. A coaching-nak tamogatnia kell az tigyfél nagyobb felel6sségvallalasi készségét, és
autonomidjat, tagabb értelemben véve a fejlodésre kell koncentralnia.

A coaching-ot mind elméletileg, mind pedig gyakorlatilag sok iranybol kozelitik. Ennek legfébb
oka hamar nyilvanvalova valik, ha figyelmiinket azokra a pszichologiai iranyzatokra szegezziik,
melyekbdl (tobbek kozott) a coaching eszkdzrendszere kifejlédott. Még mélyebbre asva két
alappillérre lelhetiink. Az ezeken tdmaszkodd felépitmény egyik labat azok a (kordbban élspor-
tolok trenirozasara hasznalt) mentalis technikak képezik, melyeket késébb az onismeret-fejlesztd
programokba épitettek be, mig a masik vonal azoknak a pszichoterapeutaknak koszonhetd, akik
felismerték, hogy nem csak a krizishelyzetben 1évé személyeknek lehet sziikségiik segitségre,
tamogatasra, hanem azoknak is, akik egyszeriien szeretnének tobbet felszinre hozni adottsagaik-
bol elégedettségiik fokozasa érdekében.

3. Napjaink tendencidi, a jovo lehetdségei

Napjainkra, a coaching egyre népszeriibbé valasaval, nagyszdmu coach-képzd szervezet miiko-
dik. Egyre tobb a képzett coach, nd a coaching-ot igénybe vevok szdma is. Ugyanakkor a
coaching specializalodik is, ami szamtalan coaching-tipust eredményezett. Hozza kell tennem,
szamomra mar tulzott, sokszor indokolatlan mértékben, melyet csupan marketing, illetve gazda-
sagi célok fltenek. A kezdeti idészakban meghonosodott életvezetési, tizleti, és felsGvezetdi
coaching mellett ma olyanokra bukkanhatunk, mint a konfliktus-coaching, pénziigyi-coaching,
hazassag el6tti-coaching, terhességi-coaching, hazassag-coaching, sziil6-coaching, csalad-
coaching, kapcsolati-coaching, 6nbecsiilés-coaching, spiritualis-coaching, és igy tovabb ...
Amig ez eladhatd, és a megtévesztés miikodoképes, addig ez a tendencia — véleményem szerint
— még egy ideig folytatdbdhat. Ennek a trendnek kedvez, hogy azokban az orszagokban, ahol mar
»megvetette 1abat” a coaching, egyre tobben élnek tudatosabb, értékvezérelt életet.

A coaching kialakulasanak torténetére visszatekintve lathatd, hogy az amerikai hatds mar a kez-
detekt6l fogva jelentds befolyast gyakorolt a szakmara. Nem nehéz észrevenni, hogy ez mind-
maig meghatarozo. Nem allitom, hogy példaul Eurdpaban nem sziiletnek figyelemre mélto 1j-
donsagok, de az USA-ban sok tekintetben el6ttiink jarnak. Rogton az elsé az elterjedtség, a
coaching ismerete. Mind a cégvezetSk, mind az atlagember esetében. Ugy tiinik, hogy hazank-
ban nem csak az ismertség, hanem a hasznos szakmai jdonsagok ,,atvétele” is lassabban megy,
bar meg kell jegyeznem, hogy az utdbbi par évben ebben van némi elérelépés. (Magam is sokat
gondolkodtam a coaching kiterjeszthet6ségén. Ez alatt azt értem, hogy ha végigtekintiink a
klasszikus coaching kialakuldsatol napjainkig ,,berepiilt” iven, azt tapasztalhatjuk, hogy az ,,6s-
id6kben” — a pszichoterapiahoz hasonléan — négyszemkozt zajlottak a coaching-iilések. Késébb
megjelent a team-coaching, hasonlé problémaval kiizd6, kozos célt kitiizni tudd, egy csoportba
sorolhat6 tigyfelek formajaban. Nem tal régen az USA-bdl arrdl hallhattunk hireket, hogy egy-
szerre tobb coach-csal, megfeleld, specialis modszertannal tobb szaz dolgozo coach-olésa zajlik,
melyek a visszajelzések alapjan sikerrel kecsegtetnek.)

Mindezt tovabbgondolva felmeriilhet benniink a kérdés: Merre tovabb?
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2.4bra: A coaching eddigi tipusai a résztvevok szama szerint
Types of coaching according to the number of participants
Forras: Sajat szerkesztés

Az On-coaching esetében 1 f6, az egyéni-coaching-nal 2, csoportos-coaching-nal 3-15, mig a
szervezet-coaching-nal akar 50 f6 feletti 1étszamrdl is beszélhetiink. Az egyszerre coach-olt
személyek szama folyamatos ndvekedést mutat.

Ezt a tendenciat a jovore vetitve szerintem érdemes lenne megvizsgalni a coaching tarsadalmi
szintli alkalmazasanak lehet0ségét és 1étjogosultsagat, legalabbis bizonyos tarsadalmi csoportok
egy id6ben, széles koriien torténd coach-olasanak esélyeit, alapfeltételeit. Ugy gondolom, hogy
ha nem is az egész tarsadalom, de egyes tarsadalmi csoportok egyidejii coaching-folyamatba va-
16 bevonasa realis vallalkozasnak tiinhet. Jollehet, ez most még csak gondolatkisérlet, de meg-
gy6z6désem, hogy a gyakorlati kivitelezés konkrét 1épései kelld koriiltekintéssel kidolgozhatok.

3.abra: A coaching egy j tipusa, a Tarsadalom-coaching
Society coaching, a new type of coaching
Forras: Sajat szerkesztés
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Ez a gondolati iv tobb tovabbi kérdést vet fel, mint példaul:
e Egyaltalan lehetséges-e?
¢ Milyen célok johetnének szdba?
e  Kik hataroznak ezeket meg?
e Mit kellene elézetesen megteremteni hozza?
¢  Milyen forméban keriilhetne lebonyolitasra?
e Mi lenne az alkalmazott médszertan?
¢ Hogyan torténne a parbeszéd?
e Kik lennének a coach-ok?
¢ Hogyan torténne a visszajelzés?
e Mi alapjan és hogyan mérnénk a folyamat sikerét? ...

Optimizmusomat erdsiti az a ,,Tarsadalmi parbeszéd”, amire mar hazankban is voltak kisérletek
a kormanyzat és nemzetiink allampolgarai kdzott ...

Végiil szeretnék hangot adni annak a reményemnek, mely szerint a folyamatosan fejlodd
coaching a jovoben is képes az egyes személyek, csaladok, kisebb-nagyobb kozosségek, az
egész tarsadalom életét boldogabba, harmonikusabba tenni, hozzajarulva ezzel az emberiség j6-
vobe vetett hitének beteljesiiléséhez.

Felhasznalt irodalom

COPE, M. (2007): A coaching médszertana, Manager Konyvkiado, Budapest.
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Pulay Gyula
Ki folozi le az emberek kozotti egyiittmiikodés pénziigyi hasznat?

Az emberek kozotti egyiittmiikodés szamos esetben olyan tobbletet, un. kozdsségi hasznot ered-
meényez, amely egyiittmiikodés nélkiil nem johetett volna létre. Piacgazdasdagban a kozésségi ha-
szon pénzben is kifejezheto. A tanulmany arra mutat ra, hogy az egyiittmiikédés kézésségi meQ-
szervezese esetén a pénziigyi haszon is a kézossegen beliil marad. Ha viszont az egyiittmiikddést
(munkamegosztast) egy vallalkozo szervezi meg, akkor a pénziigyi hasznot a vallalkozo folozi le.
Ha az egyiittmiikodés tokét is igényel, akkor a pénziigyi haszon megoszlik a vallalkozo, a téketu-
lajdonosok és a penziigyi kozvetitok kozott.

Kulcsszavak: kozosségi haszon, egylittmiikodés, bizalom
JEL-kéd: A11 B40 C20

Bevezetés

A konferencia cime: ,,Emberkdzpontu gazdasag” egy alapvet6 kérdés megfogalmazasara készte-
ti a kozgazdasz kutatdt. Lehet-e a gazdasdg emberkdzpontt, vagy a gazdasadgban olyan objektiv
torvényszerliségek 1éteznek, amelyek kovetkeztében az emberek tobbsége kiszolgaltatottja, és
nem alakitoja, és kiillondsen nem célja, kézpontja a gazdasagnak? Nehéz és bonyolult kérdés. Az
ilyen tipust kérdésekre a kdzgazdasagtudomany modellek felallitasaval keresi a valaszt. Sok fel-
tételezés mellett egyszer(i modelleket alkot, ezekb6l levon korlatozott érvényii — mivel csak az
elozetes feltételezések kozott helytallo — kovetkeztetéseket. Ezt kdvetden a feltételezések egy ré-
sz¢ét sorra feloldja, és igy altalanosabb érvényll kovetkeztetéseket probal levonni az egyre komp-
lexebbé valo, jo esetben a valosaghoz kozelitd modellbdl. Kutatasomban én is a kdzgazdasagtu-
domany e hagyomanyos utjan indultam el, de még messze nem értem az ut végére. Egy egyszerii
modellt allitottam fel, és abbol vonok le korlatozott érvényii, de — megitélésem szerint — tovabb-
gondoland6 kovetkeztetéseket.

Miként keletkezik az emberek kozotti egyiittmiikodésbol haszon?

A modell valoban nagyon egyszeri, szinte csak egy kis torténet. Négy ember hazat épit maga-
nak. Mindegyikiiknek 4 évig tart a sajat hazat egyediil megépiteni. gy mind a négyen négy év
mulva koltozhetnek be sajat hazukba. Tehat négyiiknek osszesen 16 évet kell varniuk arra, hogy
mindannyian az 0j hazukba kolt6zzenek. (Hangsulyozom,hogy 16 évet, €s nem 16 évig, ami
csak akkor lenne igaz, ha egymas utan épitkeznének,) Mi torténik akkor, ha dsszefognak, €s
elébb négyen felépitik az egyik, utana négyen a masik, aztan négyen a harmadik, végiil négyen a
negyedik tarsuk hazat? Akkor az elsének egy évet, a masodiknak két évet, a harmadiknak harom
évet, a negyediknek pedig négy évet, azaz dsszesen 10 évet kell varniuk arra, hogy mindannyian
Uj hazba koltozhessenek. (Itt is hangstulyozom, hogy 10 évet, és nem 10 évig.) Az 0sszefogas
eredménye az, hogy 0sszességében 6 évvel korabban tudnak uj hazba ko6ltdzni annal, mint mikor
mindenki egyediil épitkezett. Ez a kdzosségi Osszefogas haszna, amit nevezziink k6zosségi ha-
szonnak.

A kis torténet (egyszerli modell) alapjan mindenekelétt azt kell leszogezniink, hogy az em-
berek kozotti raciondlis egylittmiikodésnek mérhetd haszna van (lehet). Erre sok mas példat is
hozhatnank. Altalanossdgban azt mondhatjuk, hogy az emberek kozotti egyiittmiikddésnek négy
olyan alapvetd formdja van, amely k6z0sségi hasznot eredményezhet:

¢ akooperacio,
e aspecializécio,
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e  akoncentracio,

¢ akombinécio.
A kooperaciora példa az eléz6 torténet. A specializacio k6zosségi haszna kozismert. Ha valaki-
nek csak egy-egy miiveletet kell elvégeznie, akkor azt a begyakorlottsagnal fogva sokkal gyor-
sabban el tudja végezni, mintha az egész terméket egyediil kellene elééllitania. igy a termelés
lényegesen termékenyebbé valik, ha minden sziikséges miiveletet mas-mas személy végez, de
Osszehangoltan.

Koncentraciobol akkor kdvetkezik kozosségi haszon, ha az emberek erejiiket 6sszeadva na-
gyobb feladatot tudnak elvégezni, mint kiilon-kiilon Osszesen. Példaul egyediil csak aprovadat
tudnak elejteni, 6sszefogva viszont egy bolényt is, amelynek a husa, bére sokkal tobbet ér, mint
az aprovadaké egyiittvéve.

A kombinaci6 tobbféle tudas Osszehangolasat jelenti, ami akkor eredményez kodzdsségi
hasznot, ha az igy eldallitott Uj termék sokkal tobbet tud, mint a régiek. Korunkban az egyfitt-
mitkodésnek ez a formaja értékelddott fel a legjobban, hiszen az innovaciohoz altalaban tobb kii-
16nb6z6 tudas kombinalodasara van sziikség, és éppen az innovacié az, amelynek révén sokszo-
rosan tobbre képes termékek sziiletnek meg.

Egyaltalan nem biztos azonban, hogy kozosségi haszon 1étrehozasdhoz sziikséges egyiitt-
miikodés 1étrejon. Modelliinkben ez attdl fiigg, hogy megtalaljak-e azt a szabalyrendszert,
amelynek révén

e meg tudnak egyezni abban, hogy milyen sorrendben épitik fel a hazakat;

e a kés6bb sorra keriilok garanciat kapnak-e arra, hogy a mar hazzal rendelkezok segite-
nek majd az 6 hazaikat is megépiteni és ugyanolyan szorgalmasan dolgoznak, mint
amikor a sajat hazukat épitették.

A megegyezésre tobbféle szabalyt is ki lehet talalni. A leginkabb kézenfekvd az, hogy sorshu-
zassal dontik el a sorrendet, de a sorrendet meghatarozhatja a gyermekeik szdma, vagy az is,
hogy jelenleg ki milyen lakasban lakik. Az sem biztos, hogy megegyezéssel dontenek majd, le-
het, hogy lesz egy féndk, aki meghatarozza a sorrendet, és mindenki eszerint cselekszik majd. A
garancia is 1étrejohet megegyezéssel, becsiiletszora vagy szerzddéssel, de lehet, hogy a féndk
személyes garantalja majd, hogy a mar hazzal rendelkez6knek a tobbiek hazanak a felépitésén
dolgozzanak. A szabalyok tehat sokfélék lehetnek. A témank szempontjabol azonban most nem
a konkrét szabalyok az érdekesek, hanem azt szeretnénk hangstlyozni, hogy a k6z6sségi haszon
érvényesiilésének feltétele a megfeleld szabalyok megtalalasa. Ha a négy épitkez6 nem tud meg-
egyezni az egyiittmiikodésben, vagy nem lesz egy vezetd, aki a szabalyokat meghatarozza és a
szabalyoknak érvényt szerez, akkor a kozdsségi haszonnal jaro egyiittmiikodés nem jon 1étre.

A koz0sségi haszon (egy része) elvész akkor is, ha a kozdsség tobbsége vagy a fondk olyan
szabalyokat kényszerit ki, amelynek révén a kdzosség egyes tagjai rosszul jarnak. Példaul a
harmadik héaz felépitése utdn a tobbség érdeke az, hogy a negyedik hazat mar ne €pitsék meg,
azaz a kozosség negyedik tagja porul jar. A teljhatalmt fondk is donthet gy, hogy el6szor az 6
hazat épitsék meg, aztan 6 kiszall a tovabbi épitkezésekbdl.

Harom alapvetd koordinaciés mechanizmus® van, amelynek révén a kozosségi hasznot eredmé-
nyez6 egyiittmikodés 1étrejon:
e a hatalmi vagy biirokratikus koordinacid, amikor egy kdzponti akarat szabalyok
megalkotasaval irja el6 a munkamegosztast,
e kolcsonosség, amikor a felek a belatastol vezérelve vagy a hagyomanyok alapjan
(lasd kaldka munka) felismerik az egytittmiikddés kolcsonds hasznat,

! A harom koordinacids mechanizmust Polanyi Karoly (Polanyi 1976) kiilsnboztette meg, integ-
racios formanak nevezve dket. Késébb masok tobb koordinacidés mechanizmust is megneveztek.
Pé¢ldaul Kornai Janos négyet, a biirokratikus, a piaci, az etikai és az agressziv koordinaciot
(Kornai 1983.). O azonban nem emliti a téméank szempontjabol meghatarozo fontossagi recipro-
citast, amely Polanyi elméletében is fontos helyet foglal el.
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e a piaci koordinacié, amikor egyenértékil cserék sorozata révén miikddnek egyiitt a
felek.

Nem mellékes a szabalyok mindsége sem, ezektol fligg ugyanis az, hogy a kdzosség milyen
mértékben tudja a k6zosségi haszon lehet6ségét kihasznalni. Nagyon nagy a jelentdsége a kol-
csonds bizalomnak (illetve hatalmi koordinacid esetén a kdzbizalomnak) abban, hogy a legma-
gasabb kozosségi hasznot eredményez6 megoldas sziilessen meg. Ennek illusztralasara egy ki-
csit valtoztassuk meg az el6z6 modellt (torténetet).

Ebben a modellben csak ketten épitkeznek, és — ugyanigy, mint az el6z6 modellben — ha-
zukat egyediil 4 év alatt tudnak felépiteni. igy kett6jilknek osszesen 8 évet kell varniuk az Gj
hazba koltozésre. (Itt is hangstlyozom, hogy 8 évet €s nem 8 évig.) Ha 6sszefognak, akkor két-
féleképpen is megegyezhetnek. Az elsd egyezség szerint az elsé két évben megépitik az elsd
ember hazat, majd a harmadik és negyedik évben a masodik ember hazat. fgy Gsszesen 6 évet
kell varniuk az 0j hazba koltozésre. Az 6sszefogas nyeresége tehat két év. A masodik egyezség
szerint az elsé évben félig megépitik az els6 ember hazat, a masodik évben félig megépitik a
masodik ember hazat, majd a harmadik évben az elsd, a negyedik évben pedig a masodik ember
hazat fejezik be. (Egyenértékii az a megoldas, ha a harmadik évben a masodik, a negyedik évben
pedig az elsé ember hazat fejezik be.) Igy osszesen 7 évet kell varniuk az Gj hazba koltozésre.
Az Osszefogasnak tehat volt egy év haszna, de egy évvel kevesebbet nyertek, mint az elsé
egyezség esetében. A kisebb bizalmat megel6legez6 szabaly tehat 6sszességében kevesebb koz-
jot eredményezett. Az eredményeket az 1. tablazatban osszegezziik (az x azt jelzi, hogy kinek a
haza épiil, és hany 6 épiti).

1. tablazat: Az egyiittmiikodés €s a bizalom jelent6sége a k6zdsségi haszon realizalasaban
(The importance of cooperation and trust in the realization of community benefits)

b | Povmmaads e[ TV st |G s
1.személy | 2.személy | 1.személy | 2.személy | 1.személy | 2.személy
1.év X X X X X X
2.¢év X X X X X X
3.¢év X X X X X X
4. év X X X X X X
Beole- . . 2 . 3, a,

Forras: sajat szamitas
Az egyiittmiikodés kialakitasa piaci koordinacié révén

A kaladkéban torténd hazépitését, illetve az allami hazépités példai alapjan konnyen elképzelheto,
miként valdésul meg a kdzosségi hasznot eredményezd egyiittmiikddés a hazak megépitésében.
De miként miikodik a kdzosségi hasznot maximalizalni tudd piaci koordinacié? A piaci koordi-
nacio elsd lépése az, hogy a raforditasokat pénzben kell kifejezni. Rogzitsiik, hogy a mind a
négy személy minden egyes évben 25 aranydénar értékli munkat végez a haza felépitése érdeké-
ben. (Erdfeszitésiik mértékében korabban sem feltételeztiink kiilonbséget). Ezt szemlélteti a 2.
tablazat.
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2. tablazat: A négy személy hazépitési erbfeszitései pénzben (aranydénarban) kifejezve

(Housing efforts of the four persons expressed in money (in golden denarius))

By Személy 1. személy 2. személy 3. személy 4. személy
1. év 25 25 25 25
2.¢év 25 25 25 25
3.év 25 25 25 25
4. év 25 25 25 25
Osszesen 100 100 100 100

Forras: sajat szamitas

Masodik 1épésben meg kell hatarozni az arakat, vagyis azt, hogy melyik személy mekkora 6sz-
szeget hajlandé fizetni azért, hogy egy, két vagy harom évvel korabban koltdzhessen az uj haza-
ba. Az erre vonatkozd ajanlataikat a 3. tablazatban foglaltuk 6ssze. Nyilvanvalo, hogy a résztve-
vok a legnagyobb k6zosségi hasznot akkor érik el, ha mindig annak a hazat épitik meg, aki az
adott évi bekoltozés esetén a legmagasabb arat kinalja. Ezeket az ajanlatokat a 3. szamu tabla-
zatban kivastagitott szammal jeloltiik.

3. tablazat: A négy személy arajanlata a korabbi bekoltozésre (aranydénarban)
(The price proposed by the four persons in the case of earlier move into the new house (in
golden denarius))

By Személy 1. személy 2. személy 3. személy 4. személy
1. év 124 118 109 106
2.¢év 116 112 106 104
3.év 108 106 103 102
4. év 100 100 100 100

Forras: sajat szamitas

A 4. tablazatban azt foglaltuk 6ssze, hogy az egyes személyeknek mekkora kiadasa van abban az

évben, amikor a megépiilt haza arat kifizeti, levonva a vételarbol a sajat munkajanak ellenérték-

ét. Feltiintettiik a tobbiek bevételeit is, azt feltételezve, hogy a hazért kapott arat a masik harom

személy egyenld aranyban osztja el egymas kozott.

4. tablazat: A hazért fizetett ar, illetve kapott arbevétel évenként és személyenként (aranydénarban)
The price paid for the house and the sales revenue per year and per person (in golden denarius)

By Szemely 1. személy 2. személy 3. személy 4. személy
1. ¢év 124-25 33 33 33
2. év 29 112-25 29 29
3. év 26 26 103-25 26
4. év 25 25 25 100-25
Osszesen -19 -3 9 13

Forras: sajat szamitas

A tablazat utols6 sorabdl latszik, hogy a korabban bekoltdzoknél pénziigyi veszteség, a késdbb
koltozoknél pedig pénziigyi nyereség keletkezett, azaz az egyiittmiikodés kdzosségi hasznat (a
harom, illetve két évvel korabbi bekoltozést) realizalo két személy pénziigyileg kompenzalta a
kozosség masik két tagjat, akik a kozdsségi haszonbol nem, illetve csak kis mértékben (egy év-
vel korabbi bekoltozés) részesiiltek. Ebbdl latszik, hogy a piaci koordinacié nagy elénye az,
hogy egyenértékii cserekapcsolatban valosul meg, és a kézzel foghat6 haszon pénziigyileg ellen-
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tételezhetd. A piaci koordinacionak tehat megkonnyiti az egyiittmiikodést, és a kozosségi haszon
tényleges realizalasat. Ennek ellenére felmeriil a kérdés, hogy az érintettek felismerik-e az
egylittmikodés kozosségi hasznat, meg tudnak-e egyezni a hasznok elosztasardl és képesek-e
megszervezni az egylittmikodést.

Az egyiittmiikddés vallalkozé altali megszervezése

Ha nem tudjak megszervezni az egyiittmiikddést, akkor marad a maganyos munka, és elvész a
kozosségi haszon? Nem feltétleniil, hiszen akadhat egy kiilsd személy, aki felismeri, hogy az
egyiittmiikodés kozosségi haszna személyes pénziigyi haszonna valthato, és ezért 6 szervezi meg
a hazak épitését. Nevezziik ezt a személyt vallalkozonak. Az elérhetd pénziigyi hasznot az 5.
tablazatban mutatjuk ki. Lathatd, hogy példankban 6sszesen 39 egységnyi haszon érhet6 el azal-
tal, hogy a személyek hajlandoak tobbet fizetni azért, hogy a megépiilt hazukba hamarabb kol-
tozhessenek be.

5. tablazat: A négy haz egymads utani megépitésébdl eredd haszon levezetése
(Conduct the benefits of constructing the four houses successively)

Ev Bevétel Kiadas Haszon
1. év 124 100 24
2. év 112 100 12
3. év 103 100 3
4. év 100 100 0
Osszesen 439 400 39

Forras: sajat szamitas

Mit tehet a vallalkoz6? Felajanlja, hogy a négy személy ne a sajat hazat épitse, hanem dolgozzon
neki a hazak felépitésén, kifizeti nekik az eréfeszitéseik évi 25 aranydénaros arat, majd a négy
személy alkalmazasaval sorra megépitteti és a legtobbet fizeté személynek eladja az éppen meg-
épiilt hazat. A 6. tablazatban 6sszefoglaltuk, hogy ebben az esetben a hasznok miként oszlanak
meg a négy személy és a vallalkozo kozott.

6. tablazat: A hasznok megoszlasa, ha a hazak épitését a vallalkozd szervezi meg
(Distribution of benefits when the building is organized by the entrepreneur)

Személy bevétel kiadas kiilonbozet
1. személy 100 124 -24
2. személy 100 112 -12
3. személy 100 103 -3
4. személy 100 100 0
Vallalkozo 439 400 39

Forras: sajat szamitas

A szamok azt mutatjak, hogy ebben az esetben kozdsségi haszonbdl részesiild, azaz a négy évnél
korabban 1 hazba k61t6z6 mindharom személynek fizetnie kellett, és némileg magasabb &ssze-
get, mint akkor, amikor az egyiittmiikodést maguk szervezték meg. A teljes pénziigyi haszon pe-
dig a kooperaciot megszervezd vallalkozohoz keriilt. Kovetkezésképpen megvan a vélasz a ta-
nulmany cimében feltett kérdésre: az egylittmiikodés pénziigyi hasznat az egyiittmiikodést meg-
szervezd vallalkozo folozte le.

Felmeriil a kérdés, hogy miért engedték ezt, miért mondtak le a vallalkoz6 javara az pénz-
igyi haszonrél? Miel6tt erre a kérdésre valaszolnank, nézzikk meg, hogy a négy személy hasznai
miként valtoznak meg akkor, ha az egyiittmiikddést nem sajat maguk szervezik meg, hanem egy
vallalkozo. Ehhez nyujt segitséget a 7. tablazat.
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7. tablazat: A személyenkénti haszon valtozasa kdzosségi, illetve vallalkozoi koordinacid esetén
(Changes in personal benefits in the case of community or entrepreneurship co-ordination)

Személyek Haszon k6zosségi koordind- | Haszon vallalkozoi ko- Kiilonbség
ci6 esetén ordinacid esetén 2.-1.

1. személy -19 -24 -5

2. személy -3 -12 -7

3. személy 9 -3 -12

4. személy 13 0 -13

Osszesen 0 -39 39

Forras: sajat szamitas

A tablazat utols6 oszlopabdl leolvashatd, hogy a kdzosségi koordinaciorol a vallalkozoi koordi-
naciora valo attérés kovetkeztében a legnagyobb veszteség a 3. és a 4. személyt érte. Ezzel
szemben az els6 és masodik személy vesztesége viszonylag csekély, mikzben a harom, illetve
két évvel korabbi bekoltdzés hasznahoz vallalkozoi koordinacio esetén is hozzajutnak.

Gondolhatnank, hogy csak ebben a szampéldaban jon ki ez az eredmény. A konkrét ered-
mény a szamok fliggvényében valtozhat, azonban térvényszerl az az §sszefliggés, miszerint val-
lalkoz6i koordinacio esetén azok jarnak legrosszabbul a k6zdsségi koordinaciohoz képest, akik
ez utdbbi esetében az pénziigyi haszonbol (kompenzaciobol) a leginkabb részesiiltek, hiszen val-
lalkozdi koordinacid esetén az pénziigyi haszon a vallalkozéhoz keriil. Ez az 0sszefiiggés arra
hivja fel a figyelmet, hogy a korabbi bekoltozésért tobbet fizetni hajlando, azaz a magasabb fize-
toképességli (gazdagabb) személyek szamara a vallalkozdi koordinacio csak kismértékben ked-
vezbtlenebb, mintha az egyiittmiikodést kozosségi koordinacié révén szervezik meg. Ok tehat
hajlamosabbak lehetnek a kényelmesebb vallalkozoéi koordinaciot valasztani a tobb eréfeszitést
igényl6 kozosségi koordinacio helyett. Ha pedig 6k igy dontenek, akkor a kisebb vasarloerdvel
rendelkez6 személyek elesnek a kodzosségi koordinacio esetén elérhetd pénziigyi haszontol.
Ugyanakkor feltételezhetd, hogy altalaban éppen az 6 érdekérvényesité képességiik a gyengébb,
amely miatt nem képesek versenyezni a vallalkozoval, akit a teljes pénziigyi haszon megszerzé-
se hajt.

Még nyilvanvalobb a fenti Osszefiiggés, ha a vallalkozd az pénziigyi haszon egy részét at-
engedi a dolgozodinak, és nem 25, hanem 26 aranydénar munkabért fizet nekik évente, azaz min-
den személy hozzajut még 4 aranydénar bevételhez. Ebben az esetben ugyanis az elsé személyt
minddssze egy, a masodik személyt minddssze hdrom aranydénar veszteség éri a kdzosségi ko-
ordinaciohoz képest, mig a harmadik és negyedik személynek még mindig jelentds nyolc, illetve
9 aranydénar lenne a vesztsége. A vallalkozé haszna 23 aranydénarra csokkenne, ami még min-
dig szép hasznot jelent. 27 aranydénaros havi bér esetén a vallalkozdi koordinacié mar eldnyo-
sebb lenne az elsé két személy részére, mint a kozosségi koordinacid, ami jol szemlélteti, hogy
megfelelden magas bér esetén a vallalkozoi koordindci6 a kozosség egyes tagjai szdmara mar
kedvezdbb eredményt hoz, mint a kdzdsségi koordinacio.

Miért osztand meg az pénziigyi hasznot igy a vallalkozo6 a bérek emelésével? Példaul azért,
hogy a munkaer6t magahoz tudja csabitani, hogy kedvezdbb tarsadalmi megitélést érjen el, vagy
azeért, mert az érdekképviselet vagy az allami szabalyozas kikényszeriti a magasabb bért.

A leirtak mar elegendé magyarazatot szolgaltatnak arra, hogy a modern piacgazdasagban a
vallalkozoi koordinacié miért elterjedtebb, mint a k6zosségi koordinacié. Ezt a kdvetkez6kben
foglalhatjuk 6ssze:

e avallalkoz6 jobban érdekelt az egyiittmiikddés (munkamegosztas) megszervezésében,
mint a kozosség barmely tagja, hiszen az egyiittmiikodés teljes pénziigyi hasznat lefo-
16zheti;

e a kozosségi koordinacidban elsdsorban a kozdsség kisebb vasarloerdvel rendelkezd
(kevésbé tehetds) tagjai érdekeltek, ugyanakkor az 6 érdekérvényesitd erejiik és koor-
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dinacids képességiik altalaban kisebb, mint k6z6sség nagyobb vasarlderdvel rendelke-
70 (tehetdsebb) tagjaié, akik kevésbé érdekeltek a kdzosségi koordinacidban;

e a vallalkozé az pénziigyi haszon egy részének visszaosztasaval a kozosség tagjainak
egy részét érdekeltté tehetik abban, hogy a kozdsségi koordinacio helyett a vallalkozoi
koordinaciot valasszak.

A leirtakbol két kovetkeztetést vonhatunk le:

e Ha a kozosség tagjai kozotti egyittmiikodést a kozosség szervezi meg, akkor az
egylittmiikodés kozosségi haszna és az pénziigyi haszna is a kdzosségen belill marad, a
kozosségi haszon elosztasat az pénziigyi haszon elosztasa kompenzalja.

e A gazdasagban komoly erék hatnak abba az iranyba, hogy az emberek kozotti egyiitt-
miikodés (munkamegosztas) vallalkozoi koordinacio révén jojjon l1étre. Ebben az eset-
ben az egyiittmiikddés pénziigyi hasznat a vallalkozé f616zi le, bar bizonyos koriilmé-
nyek rakényszerithetik a haszon egy részének visszaosztasara a k6z0sség tagjai részére.

Kapcsoljuk be a tokét is!

A vallalkoz6i koordinaci6 fent leirt forméja kapcsan joggal meriil fel az a kritika, hogy a vallal-
koz6 nemcsak az egylittmiikodés koordinaciojat végezte el, hanem ki kellett fizetnie a négy
személy egy éves bérét is, viszont bevételhez csak az év végén, az els6 haz eladasakor jutott. A
munkabér kifizetéséhez pedig tokére volt sziiksége. Emeljiik be ezért a modelliinkbe a tokét is.
A vallalkozo6i és tékejovedelem elkiilonitése érdekében azt feltételezziik, hogy a vallalkozonak
nem volt sajat tékéje, és ezért hitelbdl finanszirozta a munkabérek kifizetését mindaddig, amig a
hazak eladasabol nem lett bevétele.

A hitelhez azonban megtakaritasra is sziikség van. Ezért modelliinket kiegészitjiik az-
zal, hogy a haz épitéséhez az épittetoknek bizonyos megtakaritasokkal is kell rendelkezniiik,
amelybdl az épitkezés legelején megveszik a nyersanyagokat. A sziikséges megtakaritas legyen
40 egység mind a négy személy részére. Ha a hazukat egyediil épitik meg, akkor a 40 egység
megtakaritast mindjart az els6 évben fel kell hasznalniuk. Ha azonban egyiittmikddnek, és a ha-
zakat egymas utan kozosen épitik meg, akkor megtakaritasa keletkezik azoknak a személyeknek,
akik nem az els6é évben tudnak a hazukba bekoltozni. A megtakaritasaik és az azok utan fizetett
kamat alakulasat foglalja 6ssze a 8. tablazat, azt feltételezve, hogy a legalabb egy évre lekotott
betétek utan a bank 3 szdzalékos kamatot fizet. (Az egyszertiség kedvéért nem kamatos kamattal
szamoltunk.) A tablazatbol leolvashatd, hogy az épitkezés késébbi kezdése kovetkeztében elért
megtakaritasok utani kamatbol a masodik, a harmadik €s a negyedik személynek Gsszesen 7,2
aranydénar megtakaritasa keletkezett.

8. tablazat: Az épitkezést nem az elsé évben kezdd személyek megtakaritasanak és kamatainak
alakulésa
Savings and interest revenues of those persons who does not starting house in the first year)

Ev Szemeély 2. személy | 3. személy | 4. személy | Osszesen Kamat bevétel
1. ¢év 40 40 40 120 3,6
2. év 40 40 80 2,4
3. év 40 40 1,2
0sszesen 40 80 120 240 7,2
Kamat bevétel 1,2 2,4 3,6 7,2 7,2
(3 % kamat)

Forras sajat szamitas

A 9. tablazatban azt foglaltuk dssze, hogy a vallalkozénak a négy év alatt 6sszesen mennyi a bé-
rek kifizetéséhez sziikséges tOkeigénye, azt feltételezve, hogy a hitelek utan évi 5 szazalékos
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kamatot kell fizetni, valamint, hogy a bevételeit teljes egészében visszaforgatja a vallalkozasaba.
A tablazatbol leolvashato, hogy a négy év alatt 6sszesen 16,4 aranydénar kamatot kell a vallal-
kozonak fizetnie, ami csokkenti a hasznat.

9. tablazat: A vallalkozénak a bérek kifizetéséhez sziikséges tékeigénye (aranydénarban)
(The capital requirement of the entrepreneur for the payment of wages (in golden denarius))

Ev Tokeigény Fizetend6 kamat 6sszege (5 %-0s kamat mellett)
1. év 100 5
2. ¢év 100-24+5 4
3. ¢év 81-12+4 3,7
4. év 73-3+3,7 3,7
Osszesen 327,7 16,4

Forras: sajatszerkesztés

A tékének a modellbe valdé bevonasa esetén az egyes szereplok haszna a kdvetkezdképpen ala-

kul:

Vallalkozo6 haszna: 39,0 — 16,4 = 22,6

Bank haszna: 327,7*%0,02 = 6,542

Megtakaritok haszna: 327,7*%0,03 = 9,813

Ebbd6l a 2., a 3. és a 4. személy haszna: 240*0,03 = 7,2

Megallapithato, hogy tékeigény esetén az emberek kozotti egyiittmiikodés pénziigyi hasznat a
vallalkoz6 mellett a toketulajdonosok (megtakaritok) és a pénziigyi kozvetitok folozik le. A ha-
szon megoszlasa a megtakaritdsok ¢és a hitelfelvétel kamatatol fiigg.

Kovetkeztetések

1.

5.

Az emberkdzpontu gazdasag kérdésével célszerli abbodl a szempontbdl is foglalkozni, hogy
az emberek kozotti egyiittmiikodés (a kooperacid, a specializacid, a koncentracio és a
kombinacid) szdmos esetben olyan tobbletet hoz létre, amely egyiittmiikodés nélkiil nem
jOhetett volna 1étre. Ezt neveztiik kozosségi haszonnak. Ma tarsadalmunkban elsGsorban a
kombinacioé révén 1étrejovo 0j tudasnak, az innovacionak lehet nagy kozosségi haszna.
Nem magatol értet6dd, hogy az emberek az egyiittmiikodésben rejlé hasznot felismerik, il-
letve, hogy megtalaljak az egyiittmikodésnek azt a formajat, amellyel a kbzosségi haszon
kiaknazhato. A kolcsonds bizalomnak és a kozbizalomnak nagy a jelentésége abban, hogy
a legmagasabb kozosségi hasznot hozo egyiittmiikodés kialakul-e.

A piaci koordinacié (az arjelzések és a pénz) megkdnnyiti az egyiittmiikodést, és a k6zos-
ségi haszon realizalasat. Ugyanakkor az egyiittmiikddés kozosségi megszervezése esetén
annak pénziigyi haszna is a kdzosségen beliil marad. Kovetkezésképpen célszerli az ebben
rejlé lehetdségeket is kihasznalni.

A gazdasagi Osszefliggések kedvezd feltételeket teremtenek ahhoz, hogy az egylittmitkodés
ne a kozosségi koordinacid révén j6jjon létre, hanem a munkamegosztast egy kiilsé vallal-
kozé szervezze meg. Vallalkozoéi koordinacid esetén a kozosségi egylittmiikddés pénziigyi
hasznat a vallalkoz6 f616zi le, de megfeleld érdekképviselet és/vagy allami szabalyozas
esetén rakényszeriilhet arra, hogy hasznanak egy részét megossza a kozdsség tagjaival.

Ha az egyiittmiikodéshez tokére is sziikség van, akkor az egyiittmitkddés pénziigyi hasz-
nanak egy részét a téketulajdonosok €s a pénziigyi kdzvetitok folozik le.

Végiil megjegyzem, hogy az emberkdzpontu gazdasag mellett célszerli lenne kdzosségkdzponta
gazdasagrol is beszélni. Az egyes ember ugyanis Ohatatlanul kiszolgaltatottja a gazdasag erdi-
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nek, az emberek kozotti egyiittmiikodés azonban a gazdasag egyik legnagyobb hajtoereje, ami
még a most bemutatott egyszerii modellel is kimutathaté volt.

Felhasznalt irodalom

KORNALI, J. (1983): Biirokratikus és piaci koordinacié Koézgazdasagi Szemle, XXX.
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POLANY], K. (1976): Az archaikus tarsadalom és a gazdasagi szemlélet. Gondolat Ki-
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Sikos T. Tamads
A budapesti bevasarlokozpontok hét generacidja 1976-2017.

A tanulmany keretében bemutatjuk a szerz6 altal megfogalmazott hét generacids szakaszat
a bevasarlokozpontok fejlédésének (1. generacid: ,,A nyitas hajnala”, 1976; 2. generacio: ,,A ko-
rai aranykor” 1980; 3. generacio: ,,A nyugati tipus” 1993-1996; 4. generacio: ,,A dinamikus fej-
16dés id6szaka” 1997-2000; 5. generacio: ,,A versengés kora” 2001-2003; 6. generacio: ,,A stabi-
lizacid periodusa” 2004-2008; 7. generacio: ,,A remény idészaka” 2009-2017). Vizsgaljuk a f6-
varos térszerkezetében bekovetkezett valtozasokat az elmtlt harmic évben Voronoi elemzéssel.
Ujraértelmezziik a bevasarlokozpontok tipusait. A févaros belsé magjaba az elsédleges keres-
kedelmi zonaba koncentralédnak a tobbféle hasznositasu és regionalis szerepkorii kdzpontok,
melyek napjainkban a piacvezetk (WestEnd City Center, Mammut Bevasarlokozpont, Aréna
Plaza, Arkad). A kozpontok méasodlagos ellatasi zonajahoz, gytirijéhez a helyi vagy keriileti jel-
legti kdzpontok tartoznak (Duna Plaza, Pélus Center, Rozsadomb Center, Rozsakert Bevasarlo-
kozpont, Budagyongye stb.). A kiskereskedelmi 6vezet harmadik zonajat a ,,fovarosi agglome-
racié nyugati kapujahoz” kapcsolddod kereskedelmi egységek képezik mig a 4. zéondban helyez-
kednek el a hipermarketek valamint az outletek.

Kulcsszavak: bevasarlokozpontok generacidi, kereskedelmi zonék, voronoi elemzés, bevasarlo-
kdzpontok tipusai.
JEL-kdd: C55, R12

Bevezetés

A tanulmany keretében attekintjiik a budapesti bevasarlokdzpontok haldzatat és meghatarozzuk
az egyes generaciok id6beni szakaszait végiil megfogalmazzuk a 2017-re kialakult bevasarlo-
tettiik el egymastol (Sikos T., 2000, Sikos T. — Hoffmann I-né, 2004, 2012), melyet jelent ta-
nulmanyunk keretei kozott tovabbi harom szakasszal bovitiink. Igy 6sszesen a kdzpontok 7 ge-
pénziigyi folyamatok alakulasa valamint a magyar gazdasag fejlédése és annak dinamikaja.

Jelenleg Budapesten 38 bevasarlokézpont miikodik mintegy 965 707 négyzetméteren. A
kozpontokban talalhatd Osszes iizletek szama 4531, mely azt jelenti, hogy atlagosan egy koz-
pontban mintegy 119 iizlet lizemel. Természetesen a kozpontok kozotti iizletszamok jelentdsen
szorddnak a legkisebb szam 10, mig a legnagyobb kozpontban 432 {izlet van.
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1. abra: Az adott évben Budapesten nyitott bevasarlokézpontok szama 1976-2017 kdzott
1., 2...7 generacios szakaszok
(The number of shopping malls opened in the given year, 1976-2017)

&—> 1., 2..7 generation periods
Forras: MBSZ 2017, sajat szerkesztés

A bevasarlokozpontok hét generacidja

Budapesten 1976 és 2017 kozott mintegy 38 bevasarlokdzpont épiilt az adott idészakon beliil
pedig a szerz6 7 generacios szakaszt kiilonboztet meg (1. tabldzat).

1. tablazat: A bevasarlokozpontok 7 generacidja, 1976-2017
(The seven generations of shopping malls, 1976-2017)

A venerdcios idészakok Ko6z- | Az adott id6szakban
Elnevezés & \ Id6szakok | pontok épiilt kdzpontok
megnevezese szama | alapteriilete m*-ben
1. generacid | ,,A nyitas hajnala” 1976 1 17760
2. generaci6é | ,,A korai aranykor” 1980 1 22000
3. generacid | ,,A nyugati tipus” 1993-1996 6 105304
4. generacié | ,,A dinamikus fejlodés 1997-2000 11 278611
id6szaka”

5. generacio | ,,A versengés kora” 2001-2003 6 200313
6. generacio | ,,A stabilizacid periodusa” 2004-2008 8 205804
7. generacio | ,,A remény idGszaka” 2009-2017 6 180575

Forras: MBSZ 2016-o0s adatai alapjan, sajat szerkesztés

»A nyitas hajnala”

Az elsé generdcios bevasdriokozpontok 1976-ban nyiltak a Florian Uzlet Kézpont és Budai Ska-
la. Napjainkban ezek koziil ma mar csak a Florian mitkodik 17 760 m?-en. A Skala Sz6vetkezeti
Aruhazat 2007-ben lebontottak és helyére Allee Bevasarlokdzpont (2009) épiilt 46 700 m? alap-
teriilettel. A Budai Skala aruhaz, majd bevasarlokozpont a késéi kadari korszak ,,fogyasztoi tar-
sadalmanak” szimboluma volt, szerkezetét a bécsi La Stafa mintajara alakitottak ki. Ezzel is a
nyugati fogyasztoi tarsadalmat probaltak kozelebb hozni a magyar vasarlokhoz. Az els6 genera-
cios bevasarlokdzpontok még megjelenésiik idészakaban sem befolyasoltak a kiskereskedelem
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szerkezetének alakuldsat inkabb csak szinesitették a bolti palettat. Altalanos jellemz6jiik a kis
alapteriilet, a kevés parkolohely volt, mely utobbi érthetd is, hiszen ebben az idészakban még a
magan hasznalata gépjarmiivek szdma csekélynek volt mondhatd. Az emlitett kdzpontok nem-
csak, hogy nem hatottak a kiskereskedelem
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1. fotd: A Florian Uzletkdzpont az utolsé fennmaradt elségeneracids kozpont
(Flérian Uzletk6zpont [shopping mall], the last first generation mall which still exists)
Foto: Sikos T. Tamas

szerkezetére, de még valasztékuk sem volt jelentdsen mas mint a hagyomanyos boltoké inkabb
ujdonsagnak volt tekinthetd az 0j szerkezeti formacio, ezek a kiskereskedelmi egységek tekint-
het6k a magyar bevasarlokdzpontok eléfutarainak ,,szocialista tipusanak”.

»A korai aranykor”

Az 1980-ban nyilt meg a Sugéar Uzletkdzpont, mely a masodik generacios bevasarlokdzpontok
egyediili hazai képviselje volt 22 000 m-vel. Az iizlethazhoz ma mar szervesen kapcsolodik a
2002-ben épiilt Arkad 1 majd 2013-ban épiilt Arkad 2 és az IKEA kozpontok, melyek magnes-
ként vonzottak és vonzzak a vasarlokat. A Sugar kedvez6 foldrajzi fekvése kovetkeztében mind
a mai napig jelentOs szereppel bir és a kiskereskedelmi kdzpontok kozott fontos szerepet lat el a
Fiiredi 1uti lakotelep ellatasaban is. Elsédleges vonzaskorzete meghaladja a 300 ezer fét, mig ma-
sodlagos vonzaskorzete kiterjed a budapesti agglomeracio keleti hataraira is, iizleteinek szama
jelenleg 91, fénykoraban vasarloinak szama meghaladta az évi 15 millié f6t — ez az akkori fova-
ros népességének tobb mint nyolcszorosa volt — , de még napjainkban is 10 millié f61é tehet6 a
vasarloszam, mely koszonhetd az IKEA butoraruhaznak és az Arkad kozelségének valamint an-
nak, hogy 5 kiilonb6z6 tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd a latogatok 53%-a
szamara. Aruvéalasztéka elsGsorban a kozéprétegek igényeit elégiti ki. Az orszig els§ mar
»~majdnem nyugati tipusu” bevasarlokdzpontjaként nyilt meg és vonzotta magahoz a vasarlokat,
hires szlogenjével ,,Csak egy ugras a Sugar”.
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2. foté: A Sugar Uzletkdzpont 90-es mésodik felében és napjainkban
(Sugar Uzletkdzpont [shopping mall] in the second part of the 1990’s and today)
Foto6: Bassa Laszlo, MBSZ

»A nyugati tipus”

1993 és 1996 kozott 6 bevasarlokozpont nyilt a févarosban 105 304 m? alapteriilettel. Ezen koz-
pontok koziil is kiemelkedett a 1996-ban megnyilt Duna Plaza (42 000 m?) és a Polus Center (56
000 m?), melyek mar igazi ,,nyugati tipust” kdzpontoknak szamitottak. A Duna Plaza eurépai
bevasarlokézpontok mintajara épiilt mig a Pélus Center az amerikai bevasarlokézpontok épité-
szeti megoldasait kovette. Ezen kdzpontokban jelentek meg olyan dizajn elemek és megoldasok,
melyek késébb jellemezték a hazai kdzpontokat pl. a korcsolyapalya vagy késébb a Duna Plaza
atalakitasa utan a vizesés, mely a késobbi WestEnd Ciy Center nyitasa és Gtlete utan jelent meg
¢és valt egy darabig meghatarozova mig a pihend és jatszohaz nem keriilt a helyére. A Po6lus Cen-
ter egyedi arculatahoz tartozott hozza a ,,Western falu” mint dizajn elem valamint a korcsolyapa-
kdzpontokban egyidejiileg szolgaltdk a pihenést, a vasarlast és minél tobb id6t toltdttek el a va-
sarlok a kozpontokban annal tobb szolgaltatast vettek igénybe.

2. abra: A budapesti plazak generacioi 1976-2000 kozott és a kiskereskedelem térszerkezete a
Voronoi poligon alapjan, 2000 —ben
(Generations of shopping malls in Budapest, 1976-2000 and the spatial structure of retail trade
based on the VVoronoi polygon in 2000)
Forras: sajat szerkesztés
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A kialakitott kozpontok szerkezetileg kiilonboztek, a Polus Center egyszintes komplexumként
mig a Duna Plaza tSbbszintes 1étesitményként épiilt meg és mitkddik ma is. A kilencvenes évek
kozepén a budapesti plazak rangsoranak az ¢lén alltak a Duna Plaza és Po6lus Center vezeto sze-
repiiket csak a WestEnd City Center és a Mammut a késobbi szakaszaban tudta elvenni. A fova-
ros térszerkezeti elemzése is bizonyitja (Voronoi poligon), hogy a 20. szdzad forduldjaig még a
Polus Center meghatarozé maradt (2. abra). A 90-es évek végére a 3. generacids szakaszban
épiilt kozpontok a bevasarlokozpont halozat perifériajara kertiltek, erre az idészakra a meghata-
roz6 kereskedelmi egységek a budai és a pesti cityben miikddtek.

»A dinamikus fejlodés idoszaka”

A bevasarlokdzpontok 4. generacios idészakaban 1997-2000 kozott 11 kdzpont épiilt 278 611
m? alapteriileten. Ezen idészak kozpontjai koziil is kiemelkedett a Mammut® és a WestEnd City
Center, melyek mind a mai napig meghatdrozoi a hazai kiskereskedelemnek. A barnadvezetbe
telepiilt kozpontok elénye — Ganz és a MAV teriiletre épiiltek — az alacsonyabb ingatlan arban, a
nagy kiterjedésii és kedvezd jovedelemmel rendelkezé vonzaskorzetben mutatkozik meg. A 4.
generacios kdzpontok vagy masként ,,dinamikus fejlédés idoszaka”-nak bevasarlokozpontjai je-
lentds hatassal voltak a vasarlok szokasaira, mely 0j vasarlasi stratégiak kialakitasat kovetelték
meg a haztartasoktol, ekkora valt szinte altalanossa a hétvégi bevasarlds mint k6zos csaladi
program. Ebben az idészakban a bevasarlokézpontok nem csupan a varosmagban, de attdl tavol
is sorra nyiltak iizlethianyos térségekben mint pl. az Europark (1997, 26 710 m?, 65 iizlet) Kis-
pesten, a Csepel Plaza (1997, 13 783 m? 54 iizlet) a Csepel-szigeten vagy a Campona (1999, 40
905 m?, 160 iizlet) Nagytétényben. Mindharom kdzpont sajatossaga volt, hogy kozvetlen von-
zéaskorzetének ellatasara épiilt és gyakorlatilag foldrajzi fekvésiikkb6él adodoan sokaig még ver-
senytarsuk sem volt piaci teriiletiikon beliil. Az Europark esetében a valtozast csak a 2011-es
esztendé hozta ekkor nyilt meg a KOKI 58 000 ezer m?-en 200 iizlettel. A Campona pedig kez-
deti nehézségeit felszamolta, egyedi arculatanak koszonhetéen melyhez a Tropicarium
megnyitasa jelentés mértékben jarult hozza, a korabbi 80%-os kihasznaltsagat 100%-ra emelte.
A bevasarlokozpontok fejlodésének ,,dinamikus fejlédési szakaszaban” elsdsorban magasabb jo-
vedelmil térségekbe telepiiltek a kdzpontok, masodsorban pedig a iizlethidnyos térségeket céloz-
tak meg (2. dbray).

»A versengés kora”

Az 5. generécids bevasarlokozpontok szam szerint hat, 2001-2003 kozott épiiltek 200 313 m?-
en. Mar ebben az id6szakban is egyértelmtien latszott, hogy bevasarlokozpontok piaca erdsen
szegmentalddott és a piacon megjelentek nyertesek és vesztesek valamint vegetald kdzpontok. A
2. abra és a 3. foto. A nyertes kozpontok sikeriiket az atgondolt telephelyvalasztasi politikajuk-
nak koszonhetik. A piac szerepldi kozott azonban szép szammal fordultak eld a gyéztesek mel-
lett vesztesek is, melyek kudarcat jelentds részben a vasarloeréhianyos térségbe torténd telepité-
siik okozta. Mar 1997-ben alig egy évvel az els6 nyugati tipust kozpontok megnyitasa utan a
bevasarlokol]zpontok piacanak megsziiletett az elso[] nagy vesztese is a Duna Haz, mely a bu-
dapesti vilagkiallitasra épul!lt mint szalloda, majd a vilagkiallitas lefujasa utan egy
luxuslakéhazza alakitottak at, melyhez szorosan kapcsolddott egy 50 tizletb6l allo bevasarlokoz-
pont, melynek valds kihasznaltsaga nem érte el a 70-80%-0t,

A »Major Associated Mall Mart and Universal Town” kifejezésbdl keletkezett mozaikszo
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3. foto: Az Arkad és WestEnd City Center a mai napig piacvezetSk
(Arkad and WestEnd City Center are still market leaders)
Fot6: MBSZ

Az tizletek rendkiviil gyorsan cserélddtek és valtottak profilt [ényegében nem alakult ki egy
stabil iizleti szerkezet, melynek hianya végiil is veszteségessé tette a kozpontot. Duna Haz jelle-
gét tekintve ma is inkdbb egy luxus lakohdz mint kereskedelmi 1étesitmény. Hasonldan kedve-
z6tlen helyzetbe keriilt néhany évvel késobb a Lurdy Haz is, melynek kudarcat a vasarléhianyos
térségbe valo telepiilés, valamint az alacsony népstirliség okozta, a kdzpont sorsat végil MA-
LEV csédje és az irodahazbol valé kivonulasa pecsételte meg véglegesen azéta csak vegetal,
helyzetén a Praktiker kozelsége sem segitett sokat. Az Uj Udvar és a Rézsadomb Center ese-
tében a hibas telephelyvalasztas mellett a helyzetiiket tovabb rontotta a kedvezol Itlen ul | zletmix
és az ullzlethazak rossz morfoldgia sajatossaga. Vannak olyan ko' /zpontok mar ebben az id6-
szakban, amelyek korabbi vezetol | pozicidjukbol jelentol Isen veszitettek, példaul a Duna Plaza
és a Polus Center. Ennek legfol 'bb okat a gyorsan reagalo versenytarsak megjelenése okozta és
a modernebb komplexumok piaci térnyerése. A bevéasarlokol ! zpontok piacan meghatarozo sze-
reppel bir az Un. ,domindelv effektus”, eszerint az Ujonnan belépol! kol zpontok
kol lvetkeztében  folyamatosan  Ujraértékelo’ /dik a  bevasarloko! Izpontok  piacanak
erol Isorrendje.

4. fot6: A Duna Haz és Lurdy Haz a bevasarlokdzpontok piacanak nagy vesztesei
(Duna Haz [Duna House] and Lurdy Haz, the big losers of the market of shopping malls)
Foto6: Bassa Laszlo, MBSZ)
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1976 és 2003 kozott tehat a jelenlegi bevasarlokozpont halézat mintegy 2/3-a kiépiilt, 25
kdzpont 609 393 m? alapteriileten, mely egyben azt is jelentette, hogy a vasarloi szokéasok is je-
lentds mértékben megvaltoztak és a vasarlas kezdett attolodni a kényelmesebb, komfortosabb
kedvez6bb arakat kinald kozpontokba, ez egyben a hagyomanyos értékesitési formatol valo fo-
lyamatos elszakadast is eredményezte, egyre nagyobb szerepet kapott az dnkiszolgald értékesi-
tés, melyet a vasarlok nagyon megszerettek. Az egymassal torténd rivalizalas, verseny utan jo-
részt kialakultak a stabil, jo forgalmi kdzpontok.

»A stabilizdacio periodusa”

A bevasarlokozpontok 6. generacioja 2004-2008 kozott épiilt ki ezen idészakban ijabb 8 koz-
pont keriilt megépitésre 205 804 m’ alapteliileten. A bevasarlokozpontok fejlédésének ezt a kor-
szakat a kozpontok tovabbi boviilése jellemezte, a megépiilt kdzpontok koziil 3 kiskereskedelmi
egység emelkedett ki igazan méretével a Savoya Park 35 000 m”-en 70 iizlettel, Material Center
40 000 m*en 60 iizlettel és az Aréna Plaza 65 518 m?-en 200 iizlettel. A korszak legsikeresebb
létesitménye kétségkiviil az Aréna Plaza lett, mely Magyarorszag legnagyobb Osszteriiletii beva-
sarlokézpontja is volt ebben az idészakban és komoly vetélytarsa a 2007-ben nyilt Arkadnak (48
000 m?). Az Arkad bSvitését 2012-ben kezdték meg és 2013-ban keriilt atadasra az ujjavarazsolt
kdzpont, mely mar méretében (68 000 m?) is megeldzte az Aréna Plaza-t. A kdzpontok ,,stabili-
z4cios periodusat” a piaci verseny, a és stabil vasarloréteg jellemezte (3.abra).

Megallapithatd, hogy 2008-ig folyamatosan béviilt a bevasarlokdzpontok piaca és vilago-
san kirajzoldodott a kiskereskedelem térszerkezete valamint az egyes kdzpontok rangsora (3. abra
és 5. fotd).

EEETT S S

3. abra: A budapesti plazak generacioi 1976- 2017 kozott valamint térszerkezete a Voronoi poli-
gon alapjan, 2017-ben
(Generations of shopping malls in Budapest between 1976- 2017 and the spatial structure of
retail trade based on the VVoronoi polygon in 2017)
Forras: Sajat szerkesztés

A stabilizacid és bovités mellett ugyanakkor eldrevetiiltek mar a problémak is a bevasarlo-
kozpontok piacan pl. a Material Center (2006), mely elsésorban lakberendezési aruhazként nyilt
viszonylag rovid id6 utan veszteségessé valt és sziikséges volt egy Uj profil kialakitasa (irodai
profil), de igazabol ez sem hozta meg a sikert ugyanakkor a kdrnyezetében mitkodé aruhazak
koziil is a KIKA ténkrement, felvasaroltak, a Domus Aruhéz szintén végleg bezart. Jelenleg a
Material Center felszamolas alatt all és a felszamolok a tobb mint 5 milliard Ft feletti értéki
kdzpontot eddig tdbbszori kisérlet ellenére sem tudtak még 3 milliard Ft alatti értéken sem érté-



Sikos T. Tamas 114

kesiteni. A lakberendezési piacon a kdzpontok kudarcat a vasarloigények jelentds mértékii meg-
valtozasa, a 2008-as pénziigyi és gazdasdgi valsag valamint a vasarlok svajci frankban torténd
eladosodasa okozta. A korszak végére mar a plaza piacon is tobb olyan terv megfogalmazodott,
mely késobb nem keriilt megvalositasra ilyen volt Mexikoi uti foldalatti végallomasanal terve-
zett plaza, de az Origo City (Mazsa téren), a Neo Center (Hatar utnal), a Mundo (Bosnyak té-
ren), az Aquincum Bevasarlokozpont (Filatorigatnal), de az agglomeracio nyugati kapujaban is
hasonl6 sorsra jutott tobb kdzpont projekt mint pl. a Topark gigaprojekt (Biatorbagyon), vagy a
Wedding Plaza (Biatorbagyon). Ezek a kudarcok nagyon jol jelzik a gazdasag allapotanak alaku-
lasat.

5. fotd: A felszamolas ala keriilt Material Center és a induld nehézségei utan piacvezetdvé
valt Aréna Plaza
(Material Center which was liquidated, and Aréna Plaza, which, in spite of the difficulties at the
outset, has become market leader)
Fot6: Google Earth, Aréna Plaza

»A remény iddészaka”

A budapesti plaza fejlddés 7. szakaszéban 6 kozpont nyilt mintegy 180 575 m?-en, ezen koz-
pontok koziil négy, méretével is meghatarozo volt, gy mint az Allee iizletkdzpont (2009) 46
700 m?-en 132 iizlettel, Corvin Plaza (2010) 34600 m? 139 iizlettel, KOKI Terminal (2011)
58000 m* 200 iizlettel és végiil az Arkad 2 (2013) 20000 m®-en nyilt meg. A 2009-ben atadasra
keriilt Allee Bevasarlokdzpont arra jo példa, hogy régi eléregedett, de kedvez6 forgalmi fekvési
kozpontot a Budai Skala-t, hogyan célszer(i kivaltani és a helyén a kor igényének megfelel6 be-
vasarlokozpontot épiteni. Ez is klasszikusan egy olyan beruhazas lett, mely a valsag el6tti évek-
ben indult és a komplexum mar a valsag éveiben keriilt atadasra igy ez jelentésen megnehezitet-
te a kozpont beinditasat.

6. fotd: Az Alle Bevasarlokozpont és a KOKI Terminal
(Alle Bevasarlokozpont [shopping mall] and KOKI Terminal)
Forras: MBSZ



115 A budapesti bevasarlokozpontok hét generacidja 1976-2017

A KOKI Terminal inditasa is nagy nehézségekbe keriilt részben a kozlekedéshalozati terve-
zésnek részben a kedvezdtlen telephelyvalasztasnak kdszonhetden. A kdzpont 2/3 részben allami
hitelbdl épiilt, &m a beruhdzd 2012-re pénziigyileg ellehetleniil igy a kdzpontot egy felszamold
cég probélja értékesiteni. A KOKI nehézségei tobb forrasbol fakadtak részben a komplexum
rossz tervezésébOl, a belsé tér teriiletének hasznalatabol mivel a a legértékesebb teriiletek a
buszpalyaudvar részét képezik, de kedvezdtlen a haz bels6 szerkezete is valamint {izleti-mixe is
végiil de nem utols6 sorban olyan térségben talalhatd, mely nehezen kozelithetd meg igy egyal-
talan nem csoda, hogy rossz a kihasznaltsaga. A 2008-2017 id6szak utolsé nagy beruhazasa az
Arkad 2 volt, mely szintén a erésen megsinylette a pénziigyi és gazdasagi valsagot nagyon nehe-
zen indult be és jelentdsen at kellett szervezni az iizlethazat, hogy teljes kihasznaltsagra felfut-
tathato legyen, napjainkra az ,,Arkad”Budapest egyik piacvezeté kozpontja lett. Budapesten
2013 6ta nem épiilt Gjabb bevasarlokdzpont sok terv volt pl. hosszabb idészakon kersztiil tervez-
ték a WestEnd II megépitését a WestEndtol északra, hasonléan a Mammut III megépitést, vala-
mint az Etele téri bevasarlokdzpont megépitést Kelenfoldén, de egyenldre ezek az elképzelések
viziok maradnak a valsag altal keletkezett alacsony megtériilési rata miatt csupan remélheto,
hogy a piaci viszonyok a jovoben javulnak és a tervek megvalosulnak.

A bevasarlékozpontok tipusai 2017-ben

A bevasarlokozpontok Dawson altal 1983-ban kialakitott osztalyozasat kibévitettem az outlet
centerekkel és ennek alapjan keriiltek besorolasra a budapesti kozpontok (4.abra).
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4. abra: Bevasarlokozpontok tipusai, 2017
(Types of shopping centers, 2017)
Forras: Sajat szerkesztés
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Természetesen ebben mar szerepelnek a hipermarketek is mint centralizalt kiskereskedelmi
egységek, melyek szama 25 Budapesten €s kozvetlen kornyezetében. A fovaros térszerkezetében
az egyes kozpontok mint lattuk a gernerdcids szakaszok kialakuldsa kapcsan kiilonb6z6 id6-
szakokban jottek 1étre és formaltak a teret. A fovaros bels6 magjaba koncentralodnak a tobbféle
hasznositasu vagy regionalis szerepkorit kbzpontok, melyek koziil tobb piacvezets (WestEnd Ci-
ty Center, Mammut Bevasarlokozpont, Aréna Plaza, Arkad). A kézpontok masodlagos gytiriijé-
hez azon kozpontok tartoznak, melyek szerepkore helyi vagy keriileti jellegli és a kdzpontok
megépiilésének egy korai szakaszahoz tartoznak inkabb (Duna Plaza, P6lus Center, Rozsadomb
Center, Rozsakert Bevasarlokozpont, Budagyongye stb.). A harmadik zonaja a kiskereskedelmi
ovezetnek a ,,fovarosi agglomeraci6é nyugati kapujahoz” (Sikos T., 2015) kapcsolodik. A Buda-
orsi kistérség telepiilései koziil Budadrs, Biatorbagy és Torokbalint kiskereskedelmi halozatanak
dinamikus alakuldsat az odatelepiilt multinacionalis lancoknak k&szonheti, az egyes lancok
ujabb kiskereskedelmi egységeket vonzanak a térségbe és ez még tovabb generalja a novekedést.
A zébna harom varosa koziil Torokbalinton csokkent a legjobban az iizletszam a 2008-as valsag
kovetkeztében. A 4. kiskereskedelmi zona ,,fél ellipszis vonala” mentén talalhat6 a 25 hipermar-
ket jelentOs része az ellipszis nagytengelyének csticsa Godollot is érinti. Ebben a sajatos 4. z6-
naban helyezkednek el a budapesti bevasarlokézpontok, hipermarketek valamint outletek. Az al-
talunk a bevasarlokézpontokhoz sorolt kereskedelmi egységek jelentds hatassal vannak Buda-
pest térszerkezetére, a varosszerkezet alakulasara.
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KITEKINTO

Kocziszky Gyorgy
Az Alfold elkotelezett kutatdja

Jelent6s és tiszteletre mélto vallalkozas, amikor egy diszciplina elhivatott miivelgje, életének ke-
rek évszamahoz érve keresztmetszetet ad addigi munkajarol.

Kiilondsen izgalmas ez a vallalkozas, ha az érintett érdeklédése, tudomanyos eredményei hazank
egyik emblematikus tajahoz, az Alfold-h6z kapcesolodik.

Baranyi Béla professzor méltan allithatja magarol, hogy szerencsés ember. Tudomanyos
érdeklddése egyben hobbija is, valoszintileg akkor is evvel foglalkozna, ha életének jelentds ré-
szé€ben nem tudomanyos kutatoként tevékenykedett volna. Ez tlinik ki kdzelmultban megjelent —
Compedium. Valogatott tanulmanyok a regiondalis tudomdny kérébdl cimii, kozel 6tszaz oldalas
— tanulmanygytjteményének sorabol.

A négy, egymashoz szervesen illeszkedd, de dnmagaban logikailag is zart fejezet alapjan
tajékozodhat az olvaso a szerzé sziikebb patridjanak — az Alfoldnek, ezen beliil kiemelten Deb-
recen varosanak — elmult évszazadokat atfogod tarsadalmi, gazdasagi folyamatairol, az ott élok
identitdsanak valtozasarél, a Trianon okozta trauma feldolgozasanak, feldolgozatlansaganak
kérdéseirdl, az evvel kapcsolatos nemzetpolitikai szempontokr6l.

Az els6 — Alfold, taj, régio identitas cimet viseld fejezet 6t tanulmanya a honfoglalas kora-

tol tekinti at napjainkig a régio multjat, fejlodési palyajat, gazdasagi és tarsadalmi térszerkezeté-
nek valtozasait.
Kiilonosen izgalmas és aktualis kérdés az Alfold mez6gazdasagi vallalkozasainak helyzetét, fel-
zarkozasi vagy leszakadasi esélyeit targyalo fejezet. A recenzens valtozatlanul érvényesnek tart-
ja a szerzének evvel kapcsolatos 0sszegz6 gondolatait: Az alfoldi régiok fejlesztése, a teriileti
hatranyok felszamoldsa iranyaba megtett minden — kozeli és tavoli — lépés végso soron a primer
szektor erdsitése révén, az egész orszag boldogulasat szolgdlja. Ezért, s az orszdg teriileti szét-
szakadozdasanak a megakaddlyozdsa érdekében a kormanyzati gazdasdagstratégiat a hatékony
mezdgazdasagi vallalkozdasélénkitésnek kell mielébb aldrendelni az orszag keleti felében. Az Al-
fold lakossaga — kiilondsen a falvak népe — ugyanis a gazdasagi rendszervaltassal egyiitt jaro
elonyok és hatranyok ujfajta megosztasat varja nemcsak egyes tarsadalmi csoportok és rétegek,
hanem a kiilonbozo régiok kozétt is.” (im.: p. 138).

A kotet masodik fejezete a hazai, ezen beliil kiemelten az alf6ldi perifériak helyzetével fog-

lalkozik. Szerzénk nem kisebb jelent6ségii kérdést vet fel, mint: ,,Van-e esély a megmaradasra
és a felzarkozasra?” (im.: p.157.).
Az arra adott valaszanak volitasat mi sem igazolja jobban, mint a kdvetkez6 sorok, amit az el-
mult 15 év adatai is igazolnak: ”Tovdbbra is kérdéses, hogy a centrum—periféria viszonyrendszer
gvokeres megvaltoztatisahoz mennyiben tudnak majd hozzdjarulni az orszag EU-
csatlakozasatol remélt elényok, mas szoval tamogatdsok, amelyekre a magyar perifériak folzar-
koztatasanak, a kohézios politika eredményességének az eldsegitéséhez folottébb sziikség lesz,
mert a periferikus térségek onerobol nehezen vagy egyaltalan nem lesznek képesek kilabalni a
tartos valsagbol.” (im.p. 157) az elmult kozel 15 év igazolta.

A tanulmanyok harmadik csoportja a jelenlévé multtal, elsésorban a ,maradék
Biharorszaggal”, ill. Debrecen varos ujjasziiletésével foglalkozik. A hatalmas, orszagrésznyi,
kézel tizenegyezer négyzetkilométer teriiletii torténelmi Bihar varmegyébdl a trianoni dontés
nyoman Magyarorszagnal maradt bihari részek kétszeresen is perifériava valtak. Egyfeldl azért,
mert az egykori belso terségbdl, ugymond ,, mélységi elhelyezkedésbol” az orszag ,,szélére”, egy
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erésen elvdlaszto szerepet betdltd uj politikai allamhatar peremteriiletére szorultak, masfeldl
pedig elveszterték, a hatar tiloldalara szakadt kordbbi centrumukat, Nagyvdradot, amelyhez jol
miikédo gazdasagi-piaci, igazgatasi és infrastrukturdlis kapcsolatok kétotték, mikozben a jelen-
tésebb magyarorszagi varosoktol (Debrecen, Békéscsaba stb.) tavol egyetlen varosias telepiilés
sem maradt Csonka-Biharban.”

Koztes Eurdpaban a hatarok permanens valtozasa allando (régi és uj) problémak sorat gene-
ralta és generalja. A széttoredezett térszerkezet ujra egyesitése, az elmult két évtized pozitiv ten-
denciai ellenére (a recenzens véleménye szerint) valtozatlanul csak vizid. Ezért is izgalmas a ko-
tet negyedik, a hatarmentiség dimenzidival foglalkozo fejezete. A szerz6 errdl igy ir: "Az elmult
evtizedben gydkeres valtozas, ha tetszik, paradigmavaltas vette kezdetét a hataron atnyulo kap-
csolatok jellegét, tartalmat és formadit illetéen. A hatdrmentiség uj dimenzioi elsésorban a ki-
sebb, konkrét bi- és trilaterdlis intézményesiilt interregionalis egyiittmiikodések eldtérbe keriilé-
set jelentik, mindenekelott a schengeni belso hatarok mentén. A kiterjedt hatarkozi szervezeti
rendszerek (eurorégiok) keretében és/vagy mellett, esetleg helyett felértékelodik a kisebb léptekii
hatar menti egyiittmiikodeések, kistérseg-kistérség, kistérség-varos, varosvaros kapcsolatok, va-
ros- és telepiilésszovetségek — kvdzi ,, mini-eurorégiok” —, valamint a nagy- és kozépvarosok
., kapuvarosi” (gateway) tranzitfunkcioinak és az egyéb telepiiléskozi kapcsolatoknak a szerepe.”
(im.: p.421.).

Osszegezve:

Baranyi Béla tanulmanyainak gyiijteményes kotetbe foglalasa egyrészt torténeti, nemzetpoliti-
kai, regionalis tudomanyossag: szempontok miatt kiemelkedik a hasonld jellegii vallalkozasok
sorabol, mert tovabb gondolasra, a megoldasok tovabbi keresésére 6sztondznek. A kotetbe fog-
lalt tanulmanyok alapul szolgalnak a téma és a térség irant elkotelezettek tovabbi kutatasaihoz,
egy-egy Osszefliggés Uijra gondolasahoz, ezért a szakma kdszonete illeti a szerzot.

(Baranyi Béla: Compendium. Valogatott tanulmanyok a regionalis tudomany korébol. Debreceni
Egyetemi Kiado, 2017. Debrecen. p. 458.)
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Lakatos Artar
Az Uj Selyemiit geostratégiai és foldrajzi dimenzidi

Az Uj kinai Selyemut, vagy angol mozaikszoval élve: az OBOR (One Belt, One Road initiative)
napjaink talan legnagyobb szakmai figyelemmel rendekez6é geodkondmiai paradigmaja. A maga
idején a selyemut latta el az Osszekottetést — nem egy utrél, hanem Iényegében egy szallitasi
rendszerr6l volt szo6 — a globalis civilizacié mas erékozpontjaival, Eurdpaval és az arab vilaggal,
tagabban az egész Ovilaggal. Az okori Kelet kériilményei kozott sziiletve, talélte az antik vildg
bukasat, és hosszu ideig miikddo strukturaként funkcionalt a kozépkor évszazadai soran is, amig
jelentéségét a nagy foldrajzi felfedezések nem csokkentették. A Selyemut mint rendszer a kinai
hatalommal egyiitt hanyatlott, de a koncepcié megmaradt, igy napjainkban, a kinai hatalom ujra-
¢éledésével, a selyemut gazdasagi koncepcidja is ujraéledt. Ezuttal mar globalis kdrnyezetben,
nem szerves fejlddés, hanem kozpontilag iranyitott tudatos tervezés eredményeképp, jelentdsége
joval tilmutat a gazdasagi szféran. Nem minden er6 fogadja lelkesedéssel az OBOR geopolitikai
programjat, mivel egy geopolitikai elmélet értelmében, aki uralja az eurazsiai szarazfold szivét —
Hartland — az uralni fogja a vilagot is. Az uralom pedig nem feltétleniil katonai dominanciat kell
jelentsem napjainkban, jelenthet gazdasagit is, annal is inkabb, hogy az Uj selyemut projektje
realgazdasagi, arucikkek nagy mennyiségben torténd értékesitésérdl szolo projekt.

A budapesti Corvinus Egyetem Gazdasagfoldrajz, Geodkondmia és Fenntarthatdé Fejlodés
Intézete munkatarsai altal irt kdtet 26 szerzé 14 tanulmanyat tartalmazza. A kollektiv munka
nem lehetett kdnnyii, a téma gazdagsagabdl és komplexitasabol kifolyolag, de sikeriilt tartalmas
és terjedelmes, Ossze- és egybefiiggd kotetet dsszeallitani, melynek jellege kissé hasonlé maga-
hoz a Selyemut koncepciohoz is. Péti Marton intézetigazgatd jegyzi az elészot, ami az Uj Se-
lyemut korszakvaltasa cimet viseli, és olyan praktikus jellegli informaciokat tartalmaz, hogy
kiknek is késziilt a kotet (egyértelmii valasz: elsdsorban kutatok és szakpolitikusok szamara je-
lent informaciot és megkdzelitési paradigmakat) valamint nagy vonalakban ismerteti a kotet
strukturajat is. Az el8szot koveti a bevezetd jellegli dsszefoglalo fejezet az Uj Selyemit rovid
bemutatasat és nemzetkdzi fogadtatasat ismerteti. A fejezet harom tarsszerzdje jol helyezi el a
selyemut-koncepciot abba a kinai politikai rendszerbe, melyet Hszi Csin-Ping neve fémjelez, és
didhéjban kitekintést enged, geopolitikai elemzések és dokumentumok tiikrében, a projekt nem-
zetkozi fogadtatasara is. Amerikai, Europai Unio, indiai, japan, afrikai perspektivak 6sszefogla-
lasara keriil sor, amelyek egyenként is egy-egy onallo tanulmany alapjait képezhetnék. Kiilono-
sen figyelembe lehet itt ajanlani a kinai-afrikai gazdasagi kapcsolatok tanulsagait, de érintettség
okan, az eurdpai aspektusok sem elhanyagolhatok.

Az ezt kovetd tanulmanyok négy nagy egységbe tagolasinak modszertani megkozelitésiik
alapjan. Az els6 rész a geostratégiai megkozelitésérél szol, harom tanulmanyt foglal magaba.
Ezek koziil az els6é szerzdje Csizmadia Norbert, aki a torténelmi Selyemut és a kortars projekt
geopolitikai implikacioirdl ir. Kiemelném a 42 oldalon talalhato, allegorikus jelleggel is biro ki-
jelentést: ,,A torténelmi Selyemut négy birodalmat kotétt dssze: a Romai Birodalmat, a nyugat-
azsiai Parthus Birodalmat, a kézép-azsiai Kusan kiralysagot és a kelet-azsiai, kinai Han biro-
dalmat.” A gondolat tovabbvitelével fogalmazza meg, hogy azodta a vilag civilizacioi dsszefo-
nodtak egymassal, az Uj Selyemut projektje ezért is globalis jellegii. A kovetkezd tanulmany az
Europai Uni6é mag orszagainak az 0j Selyemut projektjéhez valo viszonyarol szo6l, amely 6vatos,
de fenntartassal viseltet a kinai praktikak irant, a haszon fejében azonban mégis egylittmiikodés-
re hajlamos. Ez utdbbira bizonyiték a szamos kétoldaltt megallapodas. Kiilon tanulmany foglal-
kozik Mianmar esetérdl és ennek szerepérél az Uj Selyemut projekt keretében, melyben kulcs-
szerepet tolt be a Délkelet-Azsiaban. Ennek a szerepvallalasnak tigy pozitiv (infrastrukturalis
fejlesztések, megnovekedett aruforgalom) mint pedig negativ (Ojraéledd, hosszu ideig befa-
gyasztottnak tiind etnikai konfliktusok) kovetkezményei is vannak; ezek, annak ellenére, hogy
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egy foldrajzilag és kulturalisan is Eurdpatol tavol levé orszagra vonatkoznak, analdgiaként ta-
nulsaggal szolgalhatnak szamunkra.

A kovetkez0 nagy egység a foldrajzi és regionalis gazdasagtani megkozelitésben targyalt
esettanulmanyokat, altalanosabb Osszefoglalokat tartalmazza, szdm szerint négyet. Jeney Laszlo
és Varga Agnes altal irt tanulméany az Uj selyemut gazdasagfoldrajzi aspektusait foglalja ossze,
statisztikai adatok, de geopolitikai megfontolasok alapjan is. Forman Baldzs specifikus jellegli
irasa az Uj Selyemut kozlekedési-logisztikai kérdésre, valamint az ehhez kapcsolodo jelenségek
halmazara tér ki. Kiilondsen érdekes a Korompai Attila kézjegyét viseld Regionalis gazdasagta-
ni megfontoldsok a szdarazfoldi ,, Uj Selyemiit” kezdeményezés kapcsan. Ez a tanulmany azon tul,
hogy szamadatokkal jol dokumentalt, kitér — ha csak érintélegesen is — olyan mas projektekkel
valo esetleges kapcsolatokra, mint a Balti- vagy Fekete tengeri stratégiak. E masodik nagy egy-
ség utolsé tanulmanya pedig az Uj Selyemutrdl mint fejlesztéspolitikai tényezorol értekezik, kii-
16n6s tekintettel Eurdpara, ezen beliil is a magyar vonatkozéasokra.

A harmadik rész, amely két tanulmanyt tartalmaz napjaink kontinentalis Kinajara, mint az
Uj Selyemut hatorszagara koncentral. Ezek koziil az elsé kiemeli a Kinan beliil meglévé regio-
nalis kiilonbségekben rejlo kockazatokat, melynek egyik részleges kezelési modja lehet az
OBOR beindulasa, a masodik pedig a kinai urbanizaci6 jellegzetességeit mutatja be, az urbani-
zacios folyamatok menedzseri megkdzelitésének perspektivajabol. A masodik fele pedig elsé-
sorban a kornyezettorténészek €s okologusok szamara lehet érdekes, (harom tanulmany). Az
utolsé rész két, jovokutatisi modszertannal késziilt fejezete koziil az elsé az Uj Selyemut fold-
rajzi lehetséges perspektivairdl szol, a masodik pedig szcenariokat vet- vagy metaforikusan
szblva, vetit — ki a kozeljovore.

A fejezetek kiilon-kiilon gazdag bibliografiaval rendelkeznek — ezek tilnyomd része angol
és magyar nyelvi forras. A kotet gazdagon illusztralt statisztikakkal, térképekkel, diagramokkal,
ezek egy része szovegkdzben, mas résziik pedig a kdtet végén, a csatolt fiiggelékben talalhato.
Természetesen egy recenzié mindig hidnyos, mivel par oldalon képtelenség tobb szaz oldalnyi
értékes mondanivalot osszefoglalni, a tartalmi vazlattal csak a kotet tematikdjanak gazdasagat
lehet érzékeltetni, valamint azt, hogy egy-egy tanulmanyt érdemes lehet alaposabban elolvasni,
mert informacioforrasként és gondolatébresztokkeént kivalok.

Tul azon, hogy a kotet igyekszik a magyar olvasoknak atfogo képet nytjtani az Uj Selyem-
ut koncepciordl - hogy ez mennyire sikeriilt, azt minden szakember a sajat maga szubjektiv né-
zGpontjabol eldontheti — még egy masodik kihivasnak is igyekszik megfelelni. Ennek a jellege
gyakorlati, azt vizsgalja, néha kimondva, maskor csak sejtetve, milyen elényok és kockazatok
szarmazhatnak Magyarorszag szaméra az Uj Selyemt projektjébél. Elényokbél joval tobb, eny-
nyit elére lehet bocsatani, de ugyanakkor sok mast is figyelembe kell venni. A kétetnek kiilon
érdeme, hogy nem kivan a témakdr apologétajava valni, de nem is vesz fel feketekdnyv jelleget,
a tanulmanyok igyekeznek objektiv hangvételt megiitni, a jelenségeket tobb oldalrol is megkoze-
liteni. A hatoldalon talalhato fiilszoveg utols6 mondata szerint : E publikdcio tamogatni szeretné
a hazai tudomanyos kérok, tovabba a tervezési, fejlesztési és gazdasagi szakemberek és dontés-
hozok felkésziilését e kinai kezdeményezés altal eloallo uj geopolitikai, geodokonomiai és fejlesz-
téspolitikai helyzetre. A recenzio készitéje ehhez hozzateszi, hogy a maga nemében uttor6 kotet-
r6l beszélhetiink, mert a kinai vilignak Magyarorszagon is eléggé jelentés irodalma van - gondo-
lunk itt Polonyi Péter kdnyveitdl elkezdve a keleti nyitas elvét szolgal6d geopolitikai elemzéseket
tartalmazé hattéranyagokkal bezaréan meglévo szakirodalomra- a maga nemében az elsé olyan
munka, mely az Uj Selyemut koncepciojat ebben a formaban tarja a szakmai olvaso elé. Ezek fi-
gyelembe vételével tudom ajanlani elolvasésat.

(Péti Marton: Az Uj Selyemut Gazdasagi Ovezet geostratégiai és foldrajzi dimenziéi. Corvinus
Egyetem Kiado, 2017. Budapest.
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Summaries

Maria Illés
The main questions of becoming a people-centered economy

A people-centered economy means that the economic processes are organized in accordance
with the people's point of view, and the interests and dignity of the man. This topic has a signifi-
cant overlapping and interaction with the topics of culture, religion, education, sustainability, so-
cial regime and the interest enforcement opportunities. The transformation process of the eco-
nomic system requires a coordinated, targeted research in the field of multiple disciplines. The
task of the science is to completely explore those method-applications and operational mechan-
isms that can be reconciled with the requirements of the economy's people-centeredness. Science
must also seek the answers to the questions concerning for the content and methodological prob-
lems of the process of organic transformation. The rapid and radical path of transformation can-
not be recommended, because of the rapidity can cause a great damage in this area.

One of the important requirements of the feasibility of the proposals is the harmony of the
elements of the imaginary system with the methodological solutions. Today the greatest lack of
the knowledge is in the field of applicable methods. The study draws attention to some methodo-
logical traps. It also points out that the concept of the running a people-centered economy and
the operation of a robotized economy requires a kind of parallel harmonization in the develop-
ment of systems.

Zoltan Bartha — Andrea Gubik Safranyné
Technological trends and challenges for education

As we approach the end of the 2010s, the great potential of automation enabled by the exponen-
tial development of computing power becomes clearer and clearer. It is expected that the latest
revolution of automation will completely change the structure of employment, and will have a
major effect on the demand of labour even in the short term. The demand for some new skills
has increased significantly, and a great number of new jobs and tasks is emerging. The educa-
tion system has to adapt to these developments, as it has traditionally played a key role in the
shaping of the labour market supply. Our study first highlights the main technological trends and
the expected future developments, and then it concludes that the education system should con-
centrate on the training of social skills, and on methods that focus on problem solving, and en-
able personalised learning (letting students study at their own pace).

Julianna Csugany — Tamas Tanczos

Measurement characteristics of the role of human resources in technological progress

Technological changes in the economy are made possible by the creation and application of new
knowledge. Therefore, technological progress can be interpreted as a specific form of knowledge
accumulation, in which the human resources of the countries play a key role. The contribution of
human resources to technological progress can be approached in a quantitative way, that is, from
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the supply of labour related to the population, and in quality aspect, which focuses on the char-
acteristics of human capital. The role of human factors is important in the process of innovation,
but its measurability shows a diverse picture in international comparisons. This paper aims to
provide a brief overview of the human resource measurement features that are essential for tech-
nological progress. In addition to this, we make comparisons in the priority areas for European
countries, taking into account their innovation performance. Our aim is to combine the benefits
of measurement methods with a new approach to explore the areas of human resource develop-
ment that will focus on developing less developed countries in technological convergence.

LaszIlé Danké — Zsuzsanna Farkas
Social and cultural aspects of choosing automobile brands

One of the aspects of corporations' international success is the analysis of and the conformation
to the social and cultural circumstances of foreign markets. This study examines the practice of
choosing automobile brands on the Czech, Polish, Hungarian and Slovak markets.

Preferring the Skoda brand of automobiles by the customers may be the result of
ethnocentrism effect and the features of customer behavior models’ social and cultural aspects.

Regarding customer behavior, the analysed social and cultural reasons behind the success
of Skoda Auto: Ethnocentrism - source country stereotype in the cultures examined. Skoda, as a
brand is part of the region's automobile subculture. The opinion (Octavia, Superb) of trendsetters
in the society (e.g. government and corporate car purchases). Skoda as part of the VW group,
successful transfer of brands. Positive association to the German reliability and exactitude. Role
of the family: the most diverse family car. Octavia and Superb cars are also status symbols.

Noémi Hajdu

Analysis of the cultural causes of Wal-Mart’s failure entry into German market according
to Hofstede’s cultural dimensions

Human-centred thinking can be found in the evolution of many disciplines. Nowadays, we have
easy access to a rich of information databases on the internet, which makes decision-making
process more conscious, concern it to a purchasing decision or a choice of the workplace. Cus-
tomization of products and services offered by companies is constantly increasing. As a princi-
ple, the well-known slogan “think globally, act locally” is valid until today. However, the ques-
tion arises whether human-centred appears in the daily practice of multinational corporations?
Do they really take into account the intercultural approach of a given country during corporate
management and operation? Does the culture of the given country not get injured during the ex-
cessive profit rush? In this article, we examine the Wal-Mart’s failure in Germany from the as-
pect of the intercultural marketing.
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Bereczk Adam, Kadarné Horvath Agnes, Péter Zsolt, Siposné Nandori Eszter, Szegedi Krisztina:

Social enterprises in the context of people-centeredness

Our study applies a human-centered economy approach to depict the characteristics of the Hungarian social
enterprise sector. On the one hand, we analyze their motivation of foundation, their mission, target groups,
and the social impacts induced by them. Based on this we verify that the social enterprises, their sector
specifics and their forms prevalent in Hungary comply with the human-centered economy concept in
various ways. The other main contribution of this study is to highlight the key role of the human factor in
the successful operation of social enterprises. The latest is being elucidated from the viewpoint of human
resources and social attitudes. The study points out that the social enterprise sector can play a crucial role in
a human-centered economy.

Sandor Karajz
Modelling Possibilities of Altruistic Behaviour

A new form of behaviour, namely altruistic behaviour has entered such modern social processes
as social responsibility, social innovation and so on. In the last twenty- thirty years an increasing
number of economic analyses have adopted and have been using the principle of altruistic be-
haviour. Since altruism is a complex phenomenon, which can be analysed from biological, so-
ciological and economic aspects, the relevant literature does not provide a clear and accurate
definition of this concept. Even the economic terminology offers various interpretations of this
term. If the behaviour that results in individual’s willingness to decrease his/her own benefit in
order to increase the benefit of others is defined, the definition employed by the economic model
of altruistic behaviour is used. The relevant literature — considering the definition above and ap-
plying the model system of the subjective theory of value — offers efficient formalised models to
describe altruistic behaviour. The methodology of experimental economics can be applied to de-
termine the parameters of analytical models and to describe the target groups from an altruistic
aspect. The appropriate sampling enables researchers to generalise the results and assess the so-
ciety and social groups in an adequate manner.

Istvan Kunos
Coaching in the service of society and economy

The article strives to present the role, potential and the value-creating function of coaching in the
economy, in our society. Outlines the place of coaching in our present society, the role and
location among related sciences, highlighting its inherent comparative values and possibilities of
application in comparison with other sciences. Describes today’s tendencies, highlighting the
potential of the future, keeping in mind the social and economic strengths in coaching processes
that can be represented at this level too. Finally, it represents a new idea based on an observable
tendency that extends coaching to social level.
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Gyula Pulay
Who benefits financially from the gains derived from the cooperation among people?

In many cases, people's cooperation resulted in a surplus which would not have been possible
without cooperation. Therefore we call it community gain. In a market economy, community
gain can also be expressed as financial profit. The study shows that if the co-operation is
organised by the community itself then the financial profits remain within the community. If,
however, the co-operation (division of labor) is organized by an entrepreneur, then the
entrepreneur benefits financially from the community gain. If co-operation requires capital, then
the financial profit is shared between the entrepreneur, the capital owners and the financial
intermediaries. The article argues that it would be expedient to talk about a community-centered
economy since human co-operation is one of the biggest drivers of the economy, which was also
demonstrated by the simple model presented in the article.

Tamas T. Sikos

The Seven Generations of Budapest Shopping Centers
1976-2017

The study overviews the development of the seven generations of shopping centers in Budapest,
as the author classified them. (Generation 1: “The dawn of opening”, 1976, Generation 2: “Early
golden age”, 1980, Generation 3: “Western style” 1993-1996, Generation 4: “The age of
dynamic development” 1997-2000, Generation 5: “The age of rivalry” Generation 6: “The age
of stabilization” 2004-2008, Generation 7: “The period of hope” 2009-2017.) Changes in the
spatial structure in the capital are also examined with the Voronoi diagram. Types of shopping
centers are also reinterpreted. In the primary commercial zone, in the core of the capital malls
with different roles and regional function are concentrated, nowadays they are the market leaders
(WestEnd City Center, Mammut Bevasarlokozpont, Aréna Plaza, Arkad). To the secondary
supply zone of the centers belong local or district type malls (Duna Plaza, P6lus Center, Rozsa-
domb Center, Rézsakert Bevasarlokézpont, Budagyongye, etc.). The third zone comprises of
retail units which belong to the “Western gate of the agglomeration”, while hypermarkets and
outlet centers are located in the fourth zone.
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1. Szerzdink figyelmébe

A szerkesztség kéri a szerzoket, vegyék figyelembe a formai megjelenésre vonatkozo alabbi
szempontokat:

Terjedelem, kiegészitések:

A ,,Tanulmany” rovatban maximalisan 35.000, a tobbi rovatokban maximalisan 18.000 karakter
terjedelmil tanulmany koézolheto.

A tanulmany elejére Ot soros Osszefoglalot, valamint 3-5 kulcssz6 megnevezését és JEL-kod
meghatdrozast kériink.

A szdveget fajlban kérjiik leadni, lemezen vagy e-mailen. (MS WORD barmelyik valtozataban
lementve.)

Kb. 10-15 sorban rovid 6sszefoglalot kériink a tanulmanyrol angolul, a tanulmany angol cimével
egyiitt, valamint a cikkben szerepl6 abrak és tablazatok cimét is kérjiik angolul.

Kérjik a szerz6 adatainak megadasat az alabbiak szerint: név, tudomanyos fokozat, beosztas,
munkahely

Széveg formazasa

Oldalméret: JIS B5 — 18,2 x 25,7 cm.

Margok: fent: 2,22, alul: 2,5, balrdl: 2,5, jobbrol: 2 cm; fejléc és labléc: 1,25 cm.

Betiitipus és betiiméret. Times New Roman 10-es, a jegyzetek 9-es betlimérettel.

Bekezdések: cim utan nincs behuzas, egyébként 0,7 cm, a bekezdések kozott sorkihagyas nincs.
Cimek: stilusbeallitas nélkiil, f6 cim és a fejezetek cimek vastag, az alfejezetek cimei vastag és
dolt betltipussal.

Szovegkdzi kiemelések: szimpla dolt betiitipussal.

Abrak, tablazatok:

Terjedelmi okok miatt kérjiik, hogy egy tanulmanyban legfeljebb 4-5 abra szerepeljen.

Az abrakat (pl.: térképek, diagramok, rajzok, fényképek) és tablazatokat megfeleléen formazva a
szdvegbe épitve kérjiik elkiildeni. A fénymasolassal, szkenneléssel késziilt abrakat nem tudjuk
elfogadni, mert a nyomda szamara nem megfeleld a minéségiik. Szines abrak kozlésére sincs
moédunk. Mindenképpen sziikséges az abrak és tablazatok kiilon szamozasa (pl.: 1. abra; 2. abra;
1. tadblazat; 2. tablazat), s hivatkozasuk pontos feltiintetése a szovegkozben, zardjelben, dontve:
(1. abra) vagy (1. tablazat).

Az 4bra cimét az abra alatt, kdzépen elhelyezve, a tablazatok cimét a tablazat folott balra igazit-
va kérjiik elhelyezni. Az abrak és tablazatok alatt fel kell tiintetni a forrast is. Ha sajat készitésti
az abra, akkor a ,,Forras: Sajat szerkesztés, ill. Sajat szamitas.” megnevezést kell hasznalni.

Irodalmi hivatkozasok, jegyzetek:

Az irodalmi hivatkozasokat minden esetben kérjiik feltiintetni, a szerz6 vezetéknevét €s a kiada-
sat évét zarojelbe téve. Pl.: (Conti 1993). Pontos idézetnél az oldalszam is sziikséges. Pl.: (Conti
1993, 76) vagy (Conti 1993, 76-86). A hivatkozasok ne labjegyzetként, hanem csak a fent leirt
formaban keriiljenek a szovegbe.

Az irodalomjegyzékben csak olyan tételek szerepeljenek, amelyekre a szovegkdzben hivatkozas
talalhato, s minden meghivatkozott irodalmat feltétleniil fel kell tiintetni az irodalomjegyzékben.
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A jegyzeteket kérjik a szoveg végén, szamozott formaban elhelyezni. A jegyzetek a f3szoveg
kiegészitéseit tartalmazzak, ne legyen benniik pl. abramagyarazat, hivatkozas.

A szdveg utan kérjiik beirni az irodalomjegyzéket, a kdvetkez6 alapformakban:

Konyv: szerz6 (megjelenés éve): A mii cime. A kiadas helye: a kiadd neve.

Folyoirat: szerz6(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. A folyoirat neve. (Az évfolyam sorszama),
a szam sorszama, a cikk kezd6 és befejez6 oldalszdma.

Gylijteményes kotetben szerepld cikk: szerzo(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. In: A4 gyiijre-
ményes kotet cime. (szerk. vagy ed(s): Szerkeszt6(k) neve), a kiadas helye: a kiadd neve, a hi-
vatkozott irasmii kezdd és befejezd oldalszama.

Példadk:
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ALCHIAN, A.-DEMSETZ, Il. (1972): Production, information costs and economic

organisation. America Economic Review, 2. 775-795.

PETERI G. (1991): Az dnkormanyzatok és oktatasi intézményeinek viszonya, finanszirozasi
kérdések. In: Onkormanyzat és iskola. (szerk.: Kozma T.) Budapest: Oktataskutat6 Intézet, 122-
154.

Kérjiik, hogy ahol DOI szammal ellatott irodalomra hivatkoznak, azt feltétleniil tiintessék fel az
irodalomjegyzékben!

Koszonjiik!
Szerkesztdség



