& TOT EVA: OKTATAS — TANULAS — HALOZAT 331

E-LEARNING

OKTATAS — TANULAS - HALOZAT

Z ALABBI fRAS CELJA, HOGY ATTEKINTEST ADJON a hdlézat-alapt tanulds né-

hdny sajdtossigdrol és lehetdségérdl. Sorra véve az elektronikus hdlézatoknak

az iskola alapt képzéshez kapcsol6dé ill. az iskoldzdstdl fiiggetlen tanuldsban
jétszott szerepét amellett érvel, hogy ez az eszkdz fontos szerepet jdtszik a korszert
tanuldsi kornyezet alakitdsdban, s ezzel az aktiv életpdlya egészére kiterjedd tanulds
osztdnzésében. A megkozelités lényeges eleme annak hangstlyozdsa, hogy a hélo-
zat révén a tanulds fogalmanak hagyomdnyos értelmezése is kib8viil, amennyiben a
formalis képzés kiilonféle formdi mellett a személyes tuddsnak a hdlézat révén tor-
ténd megosztdsdt is az ismeretszerzés korébe vonja.

Elézmények és fogalmak

Az e-learning (,elektronikus tanulds”) a szdmitogépre épiilé képzési és tanuldsi for-
mdknak a hélézatok elterjedését kovetden kialakult gytjténeve. Tekintettel arra, hogy
maga a hdlézat alapt tanulds jelensége is viszonylag 1j, érthetd a kategéridk és értel-
mezések idénként zavarba ejtd bdsége. A néha burjanzévd valé sokszintséget tovabb
fokozza, hogy sok képzés-szolgéltatd csupdn rekldimcélokbdl haszndlja az e-learning
megnevezést. Ahhoz azonban, hogy a helyzetre vonatkozé dllitdsaink értelmezhetéek
legyenek, sziikségesnek ldtjuk az drnyaltabb megkozelitést, ezért kisérletet tesziink a
torténeti rétegek és az egyes képzési szektorok szerinti szétvélasztdsra.

A fogalom letisztulatlansdga a szdmitégép és a tanulds 6sszekapcsoléddsinak gyors
dtalakuldsdval is Osszefligg. A vdltozds egyes szakaszai gyorsan kovették egymist,
szinte dsszemosoddtak. A 60-as évektdl 80-as évek kozepéig az oktatéprogramok 4ll-
tak a képzési célu felhaszndlds elSterében. Ezt nevezték szdmitdgéppel segitett vagy
tdmogatott oktatdsnak.! Ennek a korszaknak a jellemzé képlete az oktatd progra-
mokart futtaté egyedi gép eldtt il6 tanuld volt.

1 Az angol ,Computer Based Training” (roviditve CBT) a hdlézatok elterjedését megeldz6 korszak gyjtéfo-
galmaként a szdmitégép oktatdsi célt alkalmazdsdnak kiilonféle formdira utal, mint pl. a szdmitégéppel se-
gitett oktatds (Computer Assisted Instruction, CAI) vagy a szdmitogép irdnyitotta oktatds (CMI), ahol a ta-
ndri instrukciokat és az értékelést a gépi program adja. Az iskola szdmitdgépesitése az oktatds ipari folyama-
tok mintdjéra tdrténd szabvényosithatdsdgat képviseld technicistdk és az intuitiv pedagdgia szabadsdgde vé-
dék heves vitdja kézepette zajlott.
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Néhdny évvel késdbb a személyi szdmitdgép széles kori elterjedésével és a multi-
médids programok hozzéférhetdvé véldsdval 0j, a kordbbi szemléltetésre szolgald be-
rendezéseket integrlni képes eszkdz jott létre, amely ugyanazon a feliileten, a mo-
nitoron tette elérhetvé a kordbban a képeskdnyv, a térkép, a magnetofon, a film,
illetve vide6 dltal megjelenitett tartalmakat. Az otthoni gépek szdmdnak gyarapo-
ddsdval 4j piac nyilt, az oktatdsi célt alkalmazdsok kiléptek az iskola falai koziil, s
az otthoni tanulds eszkozeként is megjelentek. E korszak jellegzetes 6j tanuldsi mé-
diumdnak az interaktiv CD-ROM nevezhetd.

A harmadik szakasz kezdete nagyjébol a 90-es évek kozepére tehetd. Ekkor mér
nem egyedi szdmitégépekrdl, hanem — az oktatdsban kordbban hasznilt alkalma-
zdsoktdl eltéréen — kommunikdciés funkcidkkal kibdviilt szemléltetd és tanuldsta-
mogaté eszkozrél beszélhetiink. Ezt a lehetéséget az egyedi felhaszndlok szdémdra
is elérhetévé valt vildghalézat teremtette meg. A World Wide Web gyodkeres fordu-
latot hozott a szdmitégépek képzési célu alkalmazdsiban is. A szdmitégép oktatdsi
célt alkalmazdsdnak jellegzetes képlete a hélézat révén egybekapcsolt rendszereken
kommunikald, a nem strukturdlt ismeretforrdsokhoz is hozzdférd felhaszndlé lett
(T6r 2002).

Az e-learning a hédlézatok (a lokélis hdlézatok és az azok dsszekapesoléddsabdl fel-
épuld vildghdld) révén integrale képzési és tanuldsi modok osszefoglalé elnevezése.
A témdval foglalkozé elemzések sokféleképp haszndljdk a kifejezést — amelynek le-
forditdsédval nem is kisérleteznek (pedig az sokat eldrulna arrdl, hogyan értelmezik
azt). Az e-learning fogalmdt gyakran a fentieknél is 4ltaldnosabb értelemben alkal-
mazzdk, azaz minden, elektronikus eszkdzzel timogatott képzési formdt beleérte-
nek (pl. az egyedi gépen fut6 oktaté programot, a CD-ROM-ot, az interaktiv tele-
vizi6t vagy a miholdas tananyagsugdrzdst is). Az értelmezés azonban tSbbnyire a
szervezett képzés-szolgdltatds keretében megvaldsulé tevékenységekre sziikiil — ami
az eredeti angol fogalom nyelvi jelentésével sincs sszhangban. A szervezett képzés
esetében pontosabb lenne az e-education vagy az e-training kifejezést haszndlni. A
halézatra épiild képzés sokféle eszkozt és modszert integrdl, s jellemzd sajétossdga,
hogy a tananyag (a tartalom) kdzvetitésén tul és a képzés szervezése (adminisztrcio,
regisztracio, ellendrzés) mellett a részevevSk (didkok, tanuldstdimogaté szakemberek)
kozotti kommunikdcid is ugyanazon a hilézaton keresztiil térténhet.

Az aldbbiakban az e-learning kifejezést ennél részben szlikebb, részben tdgabb ér-
telemben hasznidljuk. Gydjténévként elfogadva beleértjiikk az 6sszes olyan képzési
formdt, amely a hédlézathoz (intranethez vagy internethez) kapcsolédva szolgaltatja
a képzési tartalmat, az azt kiegészité tanuldstimogatdst, és a kiilonb6zé szereplék
kézotti kommunikdci6 lehetSségér. [gy beletartozhatnak a hdlézatra adaptalt kordb-

2 Az eszkoz lelkes hivei didaktikai szempontbdl az anyag feldolgozdsdnak rugalmassdgdt és a szemléleetés je-
lentdségét, az interaktivitdst hangsilyoztdk, beleértve a kordbban élében végzett kisérletek szimuldldsdnak
lehetdségét is. A magyar nyelvi piac sziikds mérete (amely szinte lehetetlenné teszi a jelent8s befektetést
igényld gydrtds megtériiléséo) illetve amiatt, hogy a CD-ROM gydrtdk nem tudtak megfelelden alkalmaz-
kodni az iskolai képzés igényeihez (curriculum, a hagyomdnyos oktatdsba illeszkedd didaktikai eszkoztdr)
sok kritikdt kivdlté termékeket eredményezett, amelyek csak sporadikusan illeszthet8k az oktatds folyamatd-
ba, s egészében margindlis szerepet kaptak mind a szervezett képzésben, mind az otthoni tanuldsban.
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bi képzési formak (CAI, tdvoktatds) is. Ugyanakkor nem sziikitjiik le az értelmezést
a szervezett, illetve a szolgdltatdsként nyujtott képzésre, hanem beleértjitk az 6ndll6
tanuldsnak, és onképzésnek azokat a formdit, amelyek a hdlézaton hozzaférhetd tar-
talmakra és a tanuldst szolgdlé kommunikdciéra épiilnek.

Az oktatési szektor egymdssal is versengd szerepldi mds és mds okbdl fordultak
az info-kommunikdciés eszkdzok alkalmazdsihoz, és az eszkdzokben rejld lehetd-
ségeket kiilonféle médokon térekszenek kiakndzni. Erdekeltségiik és tapaszralartaik
kiilonbozéek, ebbdl adéddan felfogdsuk az eszkozok természetérdl és funkeidjardl
alapvetden eltérd. Az aldbbi dttekintést harom részre tagoljuk. El6szor azt a kérdést
érintjiik, hogy a hagyomdnyos iskola hogyan fogadta be és haszndlja a vildgh4lot,
mint tanuldsi médiumot, majd rovid kitérében utalunk arra, hogy az internet mi-
lyen médon hatott a hagyomdnyos iskolai képzés alternativdinak alakuldsdra. Ezutdn
azt vizsgdljuk, hogy az iskoldzdst kovetd életszakaszokra jellemzd tanuldsi igények-
hez milyen lehetdséget kindl az elektronikus halézat. Ezen beliil pedig azt a kérdést
dllijuk kozéppontba, hogy milyen formdt dltenek, és hogyan kapcsolédnak dssze a
halézat alapt tanulds meghatdrozé elemei, mindenekel6tt a tartalom, ill. a tanulds
folyamatdnak szervezése.

A vildghdlé az iskoldban

Az iskola alapvet8en nem pedagégiai megfontoldsokbdl fogadta be a szdmitégépet és
a hozzd kapcsolddé eszkozoket. A viligméretli gazdasdgi versengésben a kormdny-
zatok mdr a 70-es években is f6ként kozvetitd eszkoznek ldctdk az iskoldt, amely az
Uj technika tdrsadalmi elterjesztésében jdtszhat szerepet. Azutdn a 90-es években az
informatikai ipar részben erre épitve — alapvetéen kormdnyzati forrdsokbdl — sikere-
sen valdsitotta meg a jelentds és tartosnak igérkezd piacbdvitést. E nyomdssal nyiltan
szembehelyezkedni aligha volt médjuk az iskoldknak — hiszen a leend munkaaddk is
erSteljesen érveltek, hogy informatikai irdstudds nélkiil nem lehet a munkaerépiacra
sikeresen kilépni. Ezt az lizenetet a sziilék is megértették, s az iskoldk informatikai
felszereltsége szdmukra is a korszer(iség és a magas szinvonal megtestesitdjévé vélt.
Ez a t6bb oldalrdl érkezé erds nyomds ,besodorta” a szdmitdstechnikai eszkozoket
az iskoldba, ahol az informatika 6nallé tantdrggyd vélt, s egyidejlileg megkezdddott
a pedagdgiai alkalmazds lehetéségeinek keresése.

A fenti folyamattal sszekapesolddott torekvések, amelyek a megesontosodott t6-
megoktatdst probaltdk kimozditani korabbi palydjérdl, és dtrendezni annak szerep-
viszonyait, tdbbnyire viziok maradtak. Az informatikai eszkdz6k préfétdinak joven-
dolései és a lelkes hivek vdrakozdsa ellenére sem a szamitégép, sem a vilighdlé nem
dontotte le, sét igazdn meg sem ingatta a tomegoktatds alapvetd pilléreit. A szakmai

— és részben tdrsadalmi — alkukban kiformdlédott curriculum-ok megvaldsitdsit a
hagyomdnyos autoritdssal biré tandrok vezérlik, a képzés szervezésének (évfolyam,
osztily és tanéra alapd, ismeretkozlésre és ,,szimonkérésre” épiilé) médja véltozat-
lan, s az 4j médiumot csak kiegészitd forrdsként tekintik a kanonizalt ismeretanya-
got hordozé tankényvekhez képest.
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A ,hivek” nem sorolhatdék egy tdborba azokkal a ,,mérsékeltekkel”, akik az isko-
ldba bedramlott informatikai eszkdzok didaktikai céla integraldsdt dllitottdk eld-
térbe, s megprébéljdk a szaktantdrgyi, mdédszertani eszkdztdr bévitésére helyezni
a hangsulyt. Ennek az integréldsi térekvésnek a jegyében ma az iskolai képzésben
a vildghalét — sokszint kisérletektdl dvezve — donten mint kiegészitd informécié
forrdst, kdnnyen hozzéférhet ,vildgkdnyvtdrat” hasznaljak, kisebb részben pedig
mint kommunikdciés eszkdzt.> A kozoktatdson beliil a szdmitdstechnikai eszkézok-
re éptild individualizdle képzés felé tett dvatos lépések egyeldre csak kisérletként je-
lenhetnek meg.

A hagyomdnyos iskola alternativai

A hélézatok és a tanulds dsszekapesoléddsdnak dttekintésekor — ha csak érintdlegesen
is — fontosnak tartunk megemliteni két teriiletet. Az egyik az intézményes képzés
bévitésének érdekében létrehozott an. virtudlis képzési intézmények kore. A mdsi-
kat a hagyomdnyos iskola korldtait ledonteni kivané irdnyzatok jelentik, amelyek el-
s8sorban szervezddésiik eszkdzeként hasznaljék a vildghdlot. Ezek a képzési formak
kiilonboz8 értelemben képviselnek alternativdt az iskola helyettesitésének modjdt,
szintjét és a képzés tartalmdt tekintve.

Az oktatds ,visszavétele” — iskoldtlanitdsi torekvések

Az ipari tomegtermelést mintdzé tdmegoktatds kereteinek meghaladdsdra sokféle
elképzelés (tedria és kisérleti program) sziiletett, egészen a szervezett oktatds sziik-
ségességének — legtobbszor Illich nevével osszekapcsolt — teljes tagaddsdig. E szerint
a felfogds szerint az iskolai oktatds egy meghatdrozott torténeti korszak terméke,
amelyet a nemzedékek kozotti tuddsdtadds hagyomdnyos médjéban bekdvetkezett
szakadds idézett el8, s amint megteremtédik az dthidalds eszkdze (pl. az 6nallé is-
meretszerzést lehetévé tévd tuddstarak hozzaférhetévé véldsival), feleslegessé vilnak
az iskoldk. Ennek az eszmének a terjesztését szolgdlé elektronikus folyéiratok, méd-
szertani és képzési anyagok, a résztvevék tapasztalatainak megosztdsira szolgdlé £6-
rumok tomege érhet6 el a vilighdlén. Ebben az értelemben a hdlézat a célok, méd-
szerek, eszkdz6k megosztdsira szolgdl, s nagyban felerdsiti egy oktatdsi alternativa
hatdsdt. It csak példaként emlitjitk az amerikai sziil8k kezdeményezésére az 1960-as
években indult Gn. ,home schooling” mozgalmat.* Mdra az eszme dtjutva az dcedn

3 Ugyanakkor az is egyre viligosabb, hogy az internet hatékony iskolai alkalmazdsa kényes egyensuly kialaki-
tdsdt igényli a kiilonboz8 tényez8k kozote. Ezek: a géppark és hdlozat kiépitettsége, a vildghdlohoz valé hoz-
z4férés, a szoftver elldtottsdg, a tandrok megfeleld szintd (tobb éves képzést ill. 6n4llé tanuldst feltételezd)
géphaszndlati kompetencidja és pedagdgiai felkésziiltsége, illetve a mindezeket rendszerben miikddtetni ké-
pes specidlis szakember, a rendszergazda alkalmazdsa. Csak ezeknek a tényez8knek a harmonikusan — és ha-
tdrozott pedagégiai elvek mentén — &sszerendezett egyiittese képes tj minéséget vinni a hagyomdnyos t6-
megoktatdsba. Rdaddsul mindezek folyamatos mikodtetéséhez a kordbbindl nagysigrendekkel t8bb pénzre
van sziikség. (Tét, 2001)

4 A mozgalmat alapvetéen a tomegoktatdsban hdttérbe szorult erkdlesi nevelés megerdsitésének, és az egyéni
képzettség-fejlesztés igényének eldtérbe keriilése dsztdndzte. A tdjékozoddshoz hasznos kiindulépontot je-
lenthet a vildghdlén elérhetd forrdsgytjtemény: hetp://www.otthonoktatas.lap.hu.
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innensd partjdra, lelkes hivekre taldlt a kérnyezd orszdgokban (pl. Csehorszdgban,
Szlovékidban és Romdnidban) is. E mozgalom egyik {8 torekvése az dllam szerepé-
nek csokkentése, a gyereknevelés és képzés dllami iskolarendszerre delegélt részé-
nek ,visszavétele”.

Az otthonoktatds mint a kozosségi oktatds alternativdja, torténeti gyokereit tekintve
nagyrészt az dllami iskolarendszer megteremtése elétti iddkre nyulik vissza. Amerikai
z4sz16vivéi évszdzados hagyomdnyokra hivatkozhatnak, hiszen a telepesek ezen a
médon oktattdk — legaldbbis irni, olvasni — sajdt gyerekeiket. Ennél azonban fonto-
sabbnak tiinik, hogy az ehhez hasonlé térekvések nem csak az oktatds szervezésének
médjdn kivinnak véltoztatni. Egyidejiileg rehabilitljak azokat a tartalmakat — a lo-
kalis kozosségek szdmdra fontos ,élettuddsokat” — amelyeknek dtaddsdra a dontSen
szisztematizdlt tudomdnyos ismereteket kozvetitd iskola alapt oktatds alkalmatlan-
nak ldtszik. Tobb orszdgban torvények garantdljdk az ,otthonoktatds” lehetdségét,
megvaldsitéi szdmdra a vildghalé fontos tartalom-forrds és egyben a szervezddés
eszkoze. Bdr mdra mdr tobb milliényira tehetd az otthontanulék gyorsan novekvd
tibora, az tizemszer(ien miik6dd képzési rendszerek egésze szimdra nem jelentenek
komoly kihivést. Ezek a torekvések alapvetSen az oktatds alsé szintjén, az alapkép-
zés alternativ médjaként fogalmazdédnak meg, s nem tagadjak, inkdbb kiegészitik a
képzés dltaldnosan elfogadott rendjét.

Virtudlis képzdintézmények

Mig az iskoldtlanitdsi torekvéseket az dllamilag szervezett képzéssel valé tdrsadalmi
elégedetlenség inditotta el, addig a virtudlis képzdintézmények a technikdrt az iskola
alapt képzésnek egy mds dimenziéba helyezésére alkalmazzdk. A £6 cél a képzésben
résztvevok szimdnak novelése.

A virtudlis képzdintézmények alapvetSen a képzési piac tévoktatdsi szektordban és
az un. harmadfoku képzés szintjén vannak jelen. Hirom tényezd (a tdvoktatdsnak
a vildghdlé megjelenésével kibdviilt lehet8ségei, a felsGoktatds tomegesedése, vala-
mint a finanszirozds korldtai) egybekapcsoldddsa ihlette azt az elképzelést, hogy a

»kéegyetemek” épitésének alternativdjaként elektronikus hélézatokon keresztiil is
elérhetévé tehetd az, amit egy hagyomdnyos képz8intézmény nydjt. Ez a megoldds
technikai eszk6zokkel kivanja leképezni az iskolarendszert szervezett oktatdst, s je-
lentés részben a gazdasdgossdgi megfontoldsok motivaljdk.

E képzési forma lelkes hiveinek — az illizidk gyors szertefoszldsdt kovetden — szem-
bestilniiik kellett azzal, hogy a tananyagok hdlézaton t6rténé tovébbitisa nem azo-
nos a képzéssel, és a pusztdn a kéltségek lefaragdsdra dsszpontosité képzés-szervezés
kétes eredményekkel jar (,olcsé képzésnek hig a diplomdja”). A tdvoktatds teriiletén
elismert és eredményesen miikodd intézmények sikerének titka a tanulétdmogatdsi
szolgéltatdsok széleskort — és amugy igen koltséges — kiépitése és milikodtetése. Az
olcsésdgot szem eltt tarté virtudlis intézmények esetében a sziik keresztmetszetet a
tanuldst tdimogaté hdttérappardtus jelenti — tutorok, a tandcsaddsra, konzultdciéra
rendelkezésre 4116 szakemberek, tandrok, akiknek kozremiikodése technikai eszko-
zokkel nem valthato ki.
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Ma a szakemberek zome tgy itéli meg, hogy a tdvoktatdsnak ez a médja elsésorban
a felsGoktatdsba az Un. ,blended” képzés formdjiban integrdlhatd, azaz a hagyomi-
nyos képzési formdkkal 6tvozve, azokat kiegészitve lehet eredményes.

E-learning a képzési piacon

A vildghdlé a képzési piac szdmdra is 4 tdvlatokat nyitott, globdlissd tdgitva a tar-
talmak és a kapcsolddé szolgdltatdsok eladdsdnak lehetdségét. Becslések szerint az
ezredfordulé tdjdn évente mintegy hetven millié ember vesz részt valamilyen inter-
net alapt oktatdsi formdban a vildgon. A képzés-szolgdltatok mellett a piac egészé-
nek fontos szerepldi a hardver- és szoftvergydrtok, kiaddk, és internet-szolgéltatok,
hiszen az egyes szegmensek kozvetve a mésik forgalmdc is stimuldljdk. A hatékony
e-learning ugyanis j6 hardvert és nagykapacitdst hdlézatok kiépitését igényli, igy a
tanuldsi kedv fellendiilése az eszkozeladdst is sztonzi. Az eszkozgyartok egy része
ugy itéli meg, forgalmdnak negyedér az oktatdsi-piac generdlja (E-learning and trai-
ning... 2001). Meg is fogalmazédott mdr a tovébbi piacbdvités 4j jelszava: a mobil
eszkdzok bevondsa a tév-tanuldsba az asztali szdmitdgéphez kototeség aldl is felsza-
badithatja a résztvevéket.

Ez az igéretes és tobb szektort 6sszekapcsold terjeszkedés azonban mdra korldtokba
titkdzott. Az amerikai e-learning piacnak szembesiilnie kellett a talzott vdrakozdsok
miatti csaléddssal, s szakértSk szerint az eurdpai képzés-szolgdltaték csak azért lehet-
nek optimistdk, mert ezt a térséget még nem érte el a recesszié hullima.

Ami az eurépai e-learning piacot illeti, alig dllnak rendelkezésre dtfogé elemzések,
az éreékelések zome nem tényekre, hanem a tengerentdli fejleményeket kovetd fel-
tevésekre épiil. 2001-ben az EU szakképzés-fejlesziési tigynoksége, a CEDEFOP ki-
sérleti adatfelvételt folytatott az interneten, hogy képet kapjon az eurépai e-learning
piac jellemzdirdl. A nem reprezentativ kérddives felmérés adatai azt jelzik, hogy a
szervezetek mérete jelentds szerepet jétszik abban, hogy milyen mértékben alkalmaz-
nak szdmitégépes hdlézatra épiilé képzési megolddsokat. A nagyobb cégek az dtlag-
nal nagyobb mértékben, f8ként az un. osztdlytermi képzés helyettesitéseként élnek
ezzel a lehetéséggel. Ugyanakkor a képzéssel toltott id6 egészének jéval tobb, mint
fele zajlik a hagyomdnyos osztlytermi alapt hagyomanyos képzésben, s hozzdvets-
leg negyede épiil az elektronikus eszkozokre, dm az dtlag mogott nagy a sz6rédis (a
svéd valaszaddk 60 szdzalékra, a belgdk 15 szdzalékra becsiilték az e-learning ardnydt).
Ugyanakkor a kindlati oldalon forditott a helyzet, a nagy képzés-szolgaltaté szerve-
zetek az dtlagndl kevésbé épitenek az informatikai megolddsokra. A képzések tartal-
mit tekintve az e-learning dontden magdnak az informatikai eszkdzoknek a hasz-
ndlatdra okrat, ezt kovetik az egyéb technikai jellegti képzések, majd a nyelvokratis,
a management ismeretek, a marketing, a csoport munka, a mindséggel kapcsolatos
kurzusok, és az 4j termékek megismertetése (E-learning and training... 2001).

Magyarorszdgon a tévoktatds a 90-es években — a rendszerré épitésre tett kisér-
letek, és a viszonylag jelentds réforditdsok ellenére — sem terjedt el széles korben. A
tobbek kozott a felsGoktatdsban zajlé expanzié kezelésére irdnyulé programok meg-
kozelitését sokszor a kis befektetéssel nagy eredmény elérésének reménye jellemez-
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te, a szervezdk gyakran az oktatdsban kordbban is haszndlt anyagok digitalizadldsat
azonositottdk a tdvoktatdssal. Szimos oka van, hogy ez a képzési forma nem , kapott
labra”, s szakmai presztizse sem nétt.

A tdvoktatdsi vagy e-learning kurzusokat sokat igéré reklamokkal ajanlék elébb-
utébb szembesiilnek azzal, hogy a szdmitégéppel ill. hélézati technikdval tdmoga-
tott képzés bonyolult, sok elem 6sszhangjt igényld és ezért koltséges rendszer. Uzleti
szempontbdl az eladhatdsdgit, felhasznaléi szempontbdl a hasznilhatésigit elsdsor-
ban a képzés keretében nyujtott szolgdltatdsok adjik. A kindlt tananyagon til, a kép-
zés irdnti igény pontos feltérképezése, a hidnyzé kompetencidk azonositdsa, a tanuldk
meglévd ismereteinek felmérése, a képzési anyag tartalmi adaptdldsa, médszertani-
lag alapos kidolgozdsa, a résztvevéknek nydjtott technikai, tanulds-médszertani, és
mentdlis segitség (pl. a motivalds ill. a motivécié fenntartdsa), a képzés hatdsfokdnak
elemzése és mérése, vagy az online szolgiltatdshoz sziitkséges eszkozok bérbeaddsa,
installdldsa, haszndlatukra torténd felkészités és szimos tovabbi részelem alkotja a
rendszert. A felhaszndldi oldalon a fizet8képesség (és a fizetési hajlanddsdg), a hoz-
zaférés infrastrukedrdja (pl. megfeleld sdvszélességli otthoni, munkahelyi elérés) in-
formatikai irdstudds, azaz rutinszintl kezelése az eszkdzoknek, az egyéni tanulds-
ban valé jértassdg és az arra valé kelld motivalesdg, a tanuldsra fordithaté idé, az
egyes képzési programok esetében az idegen nyelvtudds egyiittes megléte sziikséges
ahhoz, hogy a tanul6 valéban kamatoztatni tudja ennek a képzési formdnak az el8-
nyeit. Mindebbdl egytttal az is kovetkezik, hogy a célesoport, a potencidlis résztve-
vok is els6sorban a képzettebbek korébdl keriilhetnek ki.

A hazai tdvoktatds-fejlesztési stratégia jelentds részben a kindlati oldal, a tartalom-
fejlesztés feldl remélte a siker megalapozdsat. A sziikségesnél joval kevesebb figyelmet
kapott a felhaszndlé6i igények és a képzési médszerek alkalmassiginak az elemzése. A
képzés-szolgaltatok sokszor nem vették tekintetbe, hogy a hozzdadott értéket azok a
szolgéltatdsok jelenthetik, amelyek a tényleges tanuldsi igényhez szabjdk a tartalmat
és a médszereket, segitik a tanulékat eligazodni az anyagban, ill. képesek beilleszteni
az adott kurzust egy dtfogd szervezetfejlesztési folyamatba. A technika mindenha-
tosdgdba vetett hit pedig mindeniitt a vildgon egytict jar a magukra hagyott tanu-
16k lemorzsoléddséval (M. Zs. J. 2003). Nem ad alapot tdlzott reményekre, hogy az
ezredfordulén e-learning elnevezéssel kindlt programok egy része nem tobb, mint a
kordbbi tdvoktatdsi kindlat tizleti megfontoldsokbdl ,dtkeresztelt” verzidja.

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a hilézat alapa képzés és ta-
nulds helyzetének és lehetdségeinek értékelésekor sokszor tuldltaldnositjdk a piaci
szektorrdl alkotott képet. A képzési piacnak az eltillzott varakozdsokkal ellentétes
mozgdsa vélt ki olyan vélekedéseket, amely szerint az e-learning valamennyi terii-
lete hanyatléban van.

[ﬂg}/€ﬂ€$ €—l€d7’7’li7’lg.?

A hiélézatra épiild formiélis képzés nem csak profitorientdlt cégek 4ltal nydjtott szol-
gdltatds lehet. Az internet a szellemi javakhoz valé széleskort hozzaférés eszméjének
a legalkalmasabb eszkoze, kérdés azonban, hogy a hozzaférés technikai lehet8sége
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és a képzés mint szolgdltatds tizemszer( jellegébdl fakadé érdekek vajon Gsszhang-
ba hozhatdk-e.

Eppen a vilighdlé vilt az egyik eszkozévé annak, hogy az ,uralkodé viligrend”
logikdjdtdl fiiggetlenedni kivdndk egymdsra taldljanak, egyiittmikodjenek, moz-
galmakkd szervezédjenek. Az internet a tdmegmédia rendszerének tjabb elemévé
vélt, de amig a hagyomdnyos tomegmédiumok (elsésorban a televizio) a vildg szim-
bolikus leképezésének standardizdldsdra torekszenek, s az uralkodé értékeknek ald-
rendelt szocializdcié eszkozei, addig az internet lehetdvé teszi, hogy nyilvdnossigot
kapjanak a jelenlegi gazdasdgi és tdrsadalmi rend alapértékeivel szembehelyezkeds,
vagy attdl eltérd értékek képvisel6i is. Az eszmék hirdetésén tdl gyakorlati célokat is
kitizé csoportok egyik kozismert példdjaként emlithetd a Linux elnevezésti — vagy
barmely mds, an. nyilt forrdskédt — program fejlesztése és terjesztése, amely a ke-
reskedelmi szoftvereket gydrt6 és forgalmazé multik piaci egyeduralmaval szembe-
helyezkedve kindl elérhetd alternativét a kispénzii felhasznaléknak.

A nem profitelvli megkdzelités igénye kiilondsen erds a kulturélis értékekhez, a
képzés, tanulds, és ismeretszerzés forrdsaihoz valé hozzéférést illetden. Ezeknek a
torekvéseknek a képviseldi ill. tdmogat6i kozoee megtaldlhatdk a nemzeti kultdra
éreékeinek digitalizaldsira kozpénzeket forditd kormdnyzatok, a kulturilis 6rokség
gondozdsdval foglalkozé jelentds szakmai szervezetek, magdn és kozintézmények
(mizeumok, konyvtdrak, archivumok), jelentds képzési tapasztalatokkal és tartalom-
t6kével rendelkezd egyetemek. Mogottiik 4ll az ingyenes hozzaférést felhaszndloként
szorgalmazdk széles tdbora — alkalomadtdn szembehelyezkedve a szerzéi jogokért
kidllva sajdt profitjukat is védelmezd tartalomipar képviselSivel.

A kozérdeklédésre szdmot tarté tartalmak ellenszolgiltatds nélkiili hozzaférhetévé
tételét persze sokféle megfontolds motivélhatja, a multinacionalis cégek image-fénye-
z8 torekvései éppen tgy, mint hossza tavu tizleti stratégidjuk megalapozdsa. A Cisco
Hal6zati Akadémia (CNAP) példdul olyan non-profit szakképzési program, amely
oktatdsi intézmények, vallalatok, a kormdnyzat és a Cisco Systems kozotti egytitt-
miikodés eredményeként jott létre a vildg tobb mint szdz orszdgdban, s magdnak
a hédlézatnak a felhaszndldsdval hélézati szakembereket képez. A magyar Okratdsi
Minisztérium és a Cisco kozotti egytittmiikodés keretében 1998-t6l 2003-ig tobb
mint 6tven hazai iskola ezerdtszdz didkja vett részt a programban, dllamilag elismert
képzettséghez jutva. Hasonlé célokat szolgdl az IBM hagyomdnyos képzést és elekt-
ronikus tanuldst 6tvoz8 hatezer kurzusa, amely évente kétmillié résztvevét szamlal,
s ma mdr tobb mint 6tven orszdgban ,van jelen”. Ezek a programok azt jelzik, hogy
a multinaciondlis cégek hosszu tavu tizleti stratégidjuk megalapozdsa érdekében t6-
rekszenek bekapcsolédni a hélézatra épiil6 képzésbe.

Az ingyenes képzési lehetdségek bévitésével kapesolatos igények sokszor illtzidkra
épiilnek, amikor nem szdmolnak azzal, hogy az elédllitds és fenntartds koleséges, és
komoly appardtust kivdn. Tapasztalataink szerint a képzési programok teljes kort
szolgéltatdsként ma csak kivételképp érhetdk el a hdlézaton. A vezet§ képzés-szol-
géltatk kindlatuknak csak egy részét — dontSen a forrdsokat ill. a képzési tartalmat
— teszik elérhet6vé az interneten.
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Példaként az ,,AllLearn” elnevezésti programot idézziik (http://www.alllearn.org),
amely 2000 szeptemberében hdrom egyetem (Oxford, Stanford, Yale) ,online lear-
ning konzorciumaként” jott létre, s kindl a kredit rendszeren kiviili kurzusokat. Ezek
szama 2002-ben 6tven volt, a résztvevdk a vildg harminc orszdgdbdl verbuvélédrak.
A kurzus-katalégus az online druhdzakndl megszokott médon ¢épiil fel, ha eldontot-
titk, hogy az archeoldgia, a miivészettorténet, a filozéfia vagy a pszicholdgia, esetleg
a novellairds rejtelmeiben kivinunk elmélyedni, vagy az orvosi etika aktudlis kérdé-
seinek megismerésére és megvitatdsdra kindlt thetes kurzust vélasztjuk — mdr csak
regisztrdlnunk kell. A formdk véltozatosak, a néhdny napos moderalt f6rumoktol
és az egy hetes minikurzusoktdl a 4—6 hetes révid kurzuson 4t a 8—10 hetes tan-
folyamig (ez utébbiak mdr koltségesebbek, a részvételi dij a tananyaggal egyiitt az
ezer dolldrt is elérheti). A képzés részben online elemekbdl 4ll, az eldaddsok vide6rol,
hangfelvételrdl vagy dtiratban érhetdk el, ezek feldolgozdsat vitdk segitik, valameny-
nyi kurzust a téma szakértdje vezeti (moderdlja). Az ,offline” elemeket a konyvek és
egyéb nyomtatott anyagok, CD-ROM-ok alkotjék. Amit az ,,Alllearn” konzorcium
ingyenesen kindl, az 4n. hdttéranyagok elérhetdsége. Ez impozdns, tizenkilenc disz-
ciplindt dtfogé elektronikus kényvtdr, amely szakemberek dltal szelektdlt és strukeu-
ralt formdban tizenkétezer szakmai weboldalt katalogizdl. Ez a kurzusokon kiviili
érdekl8dSk szdmdra is orientdlé szakmai anyagot nyujt, és az ajdnlott olvasmédnyo-
kon keresztiil természetesen a konzorciumhoz tartozé online szakkonyv-druhdz ki-
nalatdt is népszerisiti.

Akad példa a hozzdférhetéség nagyvonalibb értelmezésére is. Az egyik legna-
gyobb ingyenes e-learning program, az OpenCourseWare névre hallgat6 projekt
(http://ocw.mit.edu/index.html) a Massachusets Institute of Technology (MIT), a
vildg egyik legnagyobb és jelentds hirnévnek orvendd egyetemének nevéhez fiiz6-
dik. Ugy is emlithet, mint a szabad hozzdférés elvének nagyszabdsi megvaldsitd-
sa, amely egyben fontos tanulsdgot is kindl. A projekt 2002 szeptemberében indult
harminckét tananyaggal, jelenleg 6tszdz kurzus érhetd el ingyenesen, s tovébbi ezer-
otszdz elérhetdvé tételét tervezik. Az érdeklddést jelzi a mintegy szdznegyven millié
Ldtogatd” (Simon 2003). Az a tény, hogy ekkora érdeklédés kiszolgaldsahoz tizendt-
ezer szerver bekapcsoldsdra van sziikség, egyuttal azt is mutatja, hogy az ilyen jelle-
gli programok jelentds technikai, hdlézati kapacitdst igényelnek.

Ugyancsak példaként emlithetd a Columbia Egyetem 4ltal 1999-ben elinditott
kisérlet, a Fathom Knowledge Network elnevezést konzorcium projektje (heep://
www.fathom.com). A nagyszabdst program keretében 14 vezetd oktatdsi és kulturdlis
intézmény (koztiik a British Museum, a British Library, az Amerikai Filmintézet és
egy sor egyetem ill. mizeum) miikodott kozre. 2000 és 2003 kozott tobb mint Gtven
orszdgbdl Gsszesen hatvanétezren iratkoztak be az ingyenesen kindlt kurzusokra és
szemindriumokra. Az egyetem digitdlis médidval kapcsolatos tevékenységének dtszer-
vezése miatt a web-oldal ma mdr csupdn a felhalmozott archiv anyagokat kindlja.

A nagysdgrendjiiket és a kdzzétett tartalmakat tekintve joval szerényebb, kisér-
letként m(ikodd hazai kezdeményezések koziil a Virtudlis Egyetem és a Virtudlis
Campus, ill. néhdny ingyenesen hozziférhetd, nyelvtanuldst tdimogatd, az uniés
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csatlakozdshoz kapcsol6dd, vagy az érettségire felkésziilést segitd kurzus emlithetd,
amelyek vagy kormdnyzati forrdsok felhaszndldsdval késziiltek vagy — egyfajta refe-
renciaként — az adott cég tobbi termékének vonzdva tételét szolgaljdk.

A képzési célbdl létrehozott, tehdt strukeurdlt, ellenszolgiltatds nélkiil hozzdfér-
hetd kurzusok a képzési piac egészéhez mérten igen szerény ardnyt képviselnek, s
ugy tlinik, hogy féként a nagy szervezetek képesek ezeket létrehozni és mikodeetni.
Jellemz8 megvaldsitdsnak a tartalom (azaz a forrasok strukturélt formaban t6reénd)
elérésének lehetdvé tétele nevezhetd, a magasan kvalifikdle élémunkdr igényld tanu-
lastimogatd hdttérszolgdltatdsok nélkiil.

Az interneten torténd tanuldshoz a felhaszndlok szdmdra fontos informdciok kozzé-
tételét azonban szdmos tényezd korldtozza. Az esetenként nagyvonaltinak nevezhe-
t6, kiterjedt archivéldsi és publikdldsi programok ellenére is komoly korldtja marad
a vilighdlén elérhetd tartalmaknak, hogy a hozzaférhetdvé tétel tizleti vagy egyéb
érdekekbe titkozik. A digitdlis konyvtdrakban éppen a konyvpiacon legsikeresebb
miivek, vagy szinvonalas, de drdgdn elééllithatd, ezért piaci mechanizmusok szerint
miikodd tudomdnyos folydiratok nem érhetdk el. Az okratdsi szolgéltatdsok jelentds
része is egyre inkdbb ,fizetdssé” vilik, a legsikeresebb eurdpai tévokratdsi vallalko-
zdsnak egydltaldn nincs internetes megjelenése (mivel iizleti megfontoldsbdl nem ki-
vénja hozzaférhet6vé tenni az dltala kidolgozott eszkdzoket), és még lehetne sorolni
azokat a tényezdket, amelyek behatdroljik az internetre felkeriil tartalmak korée.

Az internet az informdcidk és ismeretek megosztdsdnak eszkoze, de nem sziinteti
meg azt a versengést, amelyben az el6nyos pozicié megszerzése és megtartdsa a leg-
Ujabb ismeretek vagy a legfrissebb informdcidk birtokldsabdl szdrmazik. A vilagh4-
l6ra jellemzé sajdtos ellentmondds, hogy egyfeldl az oktatds piacosoddsdnak egyik
leghatékonyabb eszkoze, egyidejlileg a profit-orientdlt képzéssel szemben haladé al-
ternativaknak is a médiuma. Ugy tiinik, a pékség ablakai el6tt térdepl szegények
nem csak bebdmulhatnak, hanem meg is izlelhetik a tudds édes kaldcsét, de a kés-
toléra sz6l6 meghivé nem azonos az ingyenes kozétkeztetéssel, s a kiadés lakomd-
kért tovdbbra is sokat kérnek.

A munkahelyi képzés

A munkahelyi képzés — legalabbis a hazai szakirodalomban — elhanyagolt teriilete
a felndttkori oktatds és tanulds kutatdsinak. Ennek egyik oka, hogy tartalmaban is
gyokeresen eltér az oktatds iskolai formdjdtdl (néha olyan mértékben, hogy az iskolai
tanulds elemzésével foglalkozdk szdmdra a megszokott kategéridkkal alig értelmez-
hetd). Mivel tobbnyire nem ad formdlis végzettséget, ill. sziiken az adott szektor-
hoz vagy szervezethez kot6dé ismereteket kdzvetit, ritkdn tekintik dsszevethetének
a képzés mds formdival. Emellett szervezetileg rendkiviil széttagolt, az adatgyijtés
szdmdra nehezen megkozelithetd, rdaddsul maguk a szervezetek sem érdekeltek ab-
ban, hogy képzési rendszereiket megismerhetévé tegyék. A versenyszférdban miko-
d§ cégek esetében ez szorosan dsszefiigg azzal, hogy minél inkdbb 8sszekapcsolédik
a képzés az adott cég stratégiai fejlesztéseivel, anndl kevésbé torekszenek arra, hogy
az mdsok szdmdra dtldthaté legyen.
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A munkahelyi képzés, beleértve a hdlézatra épiilé kurzusokat is, a képzési piaci
specidlis — félig zdrt — szegmensének tekinthetd, amennyiben a képzés-szolgéltat6
és a képzésben résztvevdk kozotti viszony alapvetden eltér az oktatdsi piacra jellem-
z8 szolgéltats-tigyfél viszonytdl.

A Training Magazine reprezentativ felmérése szerint az amerikai véllalatok 36 szdza-
léka haszndlja az internetet a véllalaton beliili oktatdsban (s 54 szdzalékuk alkalmaz-
za a CD-ROM-ot a tanulds tdimogatds eszkozeként). Eurépdban a véllalatok tovabb-
képzési programjaik 14 szdzalékdt valdsitottak meg e-learning formdjdban. A hélézat
alapt lehet8ségek adaptaldsiban az Egyesiilt Kirdlysdg, Svédorszdg és Hollandia jér
az élen, s mivel ezekben az orszdgokban jelentds az internethaszndlé népesség ill. az
angolul beszélé munkavillalék ardnya, igy az angol nyelvii tananyagok is konnyen
terjeszthetSk (Az e-learning jelenlegi helyzete... 2001).

A gazdasdgi szervezetek alkalmazottai mellett a kozszolgaltatdsokban és a kor-
mdnyzati appardtusban dolgozdk is hatalmas tomeget képviselnek mind a képzési
piacrdl vésdrolt un. kiils¢ munkahelyi képzés, mind a munkaszervezeten beliil zajlé
belsé képzés szempontjabdl. Az amerikai hadsereg kozel félmilliényi alkalmazott-
ja laptopokkal , felfegyverezve”, mintegy ezer e-learning kurzus koziil vdlogathart,
hogy a fejenként t6bb mint négyezer dolldros képzésre kolthetd tdmogatdst tudds-
ra, végzettségre konvertdlja. Példak mdr Magyarorszdgon is sorolhaték. A tandrok
tovabbképzése az egyik olyan teriiletet, ahol éppen az iskoldk hdlézatba kapcsoldsa
adhat lehetdséget az info-kommunikdcids eszkdzok tanuldsra térténd alkalmazdsd-
ra, ugyanakkor éppen az eddigi kisérletek tették lithatévd, hogy a technika megléte
csak egyike a hatékony képzéshez sziikséges eszkozoknek. Az e-kormdnyzat meg-
teremtésére irdnyuld kisérletek keretében (pl. a valasztdsok lebonyolitdsiban kozre-
miikddé tobb ezer személy révid id6 alatt torténd felkészitéséhez nyuje eszkozoket
ez a képzési forma). A hazai piac jelenlegi méretét jellemzi, hogy szakemberek sze-
rint a kormdnyzat mdsfél millidrd forint koriili 6sszeget kolt e-learning kurzusok-
ra, a véllalatok 4ltal vdsirolt képzés nagysigrendje hozzdvetdleg félmillidrdot tesz ki
(Tuddsmenedzsment 2002).

A nagyvdllalati szektor

A képzési szektor egészét tekintve, de kiilondsen az e-learning eszk6z6k alkalmazdsd-
ban sajdtos kiilon vildgot képviselnek a nagyvéllalatok. A nagyvallalati szektor belsé
képzési rendszereinek fejlesztését nem fékezik a halézat-alapa képzési piac megtor-
pandsit okozé keresleti korldtok. S6t elmondhatd, hogy a hdlézat elsésorban az un.
véllalati képzés teriiletén eredményezte a képzésrdl valé gondolkodds radikélis 4t
alakuldsit. A kevés rendelkezésre 416 ismeret alapjdn ugy tiinik, hogy az e-learning
az erésen informatizélt nagyvallalati szféra képzési igényeihez képes igazdn hatéko-
nyan illeszkedni, s ott is elsésorban a fehérgalléros munkavéllalékat érinti.

Az info-kommunikdciés eszkdzok elényeinek kiakndzdsa a profitorientilt verseny-
szférdban jelent meg legerdteljesebben és szinte magdtdl értet8dd, hogy azt nem csu-
pdn a termelés-szervezési folyamatokra és a vallalatirdnyitdsra, hanem el8bb utébb
az ,emberi eréforrds” fejlesztésére, illetve a meglévé tudds megosztds révén toreénd
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hasznositdsdra is felhaszndltdk. Ez olyan hajtéerd volt, amely képes volt a megszo-
kott képzési eljérdsok dralakitdsdra. A munkahelyi képzés hagyomdnyos megkoze-
litése az egyénekre irdnyult, szakmai ismeret- és készségfejlesztés formdjaban vals-
sult meg, és vagy ad hoc médon vagy a képzési felel3sok, kés6bb humdn-eréforrds
menedzserek dltal készitett képzési tervek szerint szervez8dott. Viszonylag élesen
elkiiloniilt egymdstdl a munkavégzés és a képzés folyamata, vagyis a munkaadé 4l-
tal szervezett, részben vagy egészben finanszirozott képzés idejére a munkavallalé
kikeriilt a munkafolyamatbdl.

Ma az élenjird cégeken beliil a képzés a kordbbiaktdl eltéré médon illeszkedik az
alaptevékenységekhez. Nem az egyes munkaviéllalék képzésére irdnyulé tervekben
jelenik meg, hanem az adott szervezet fejlesztési stratégidjanak szerves részét képezi.
A tanuld szervezet eszméje a mai gazdasdgi verseny egyik kulcsfogalmava valt (Kocsis
& Szabd 2000). Az elkiildniilten miikdds képzési részlegek helyére a tanuldsirdnyité
rendszerek (learning management systems) 1éptek, amelyeknek feladata osszekap-
csolni a vdllalat irdnyitdsdnak és a szervezeti méret(i tanuldsnak a folyamatait.

A véllalatirdnyitds informatizdlt rendszerével osszekapcsolddva, a cég sajit hdléza-
tdn, az intraneten zajlé képzés az id6felhaszndldst tekintve sem emlékeztet a megha-
tdrozott éraszdmban szervezett hagyomdnyos kurzusokhoz. Az informatizélt mun-
kahelyi kornyezet ugyanis megteremti annak lehetéségét, hogy ugyanazon a feliile-
ten, a szimitégép képernydjén torténjen a munkavégzés és a tanuls. Igy, képszertien
fogalmazva, ugyanaz az iréasztal egyidejitleg ,munkapad” és ,iskolapad”. Ez a tér-
beli egybeesés ad lehetéséget az idé6 maximalis kihaszndldsira. A képzés helyszinére
valé adott idében torténd eljutds tobbé nem jelent kiesést a munkavégzésbél, sét az
alkalmazottak a toredékidéket is tanuldsra, a hatékonyabb munkavégzéshez sziik-
séges informdcidk és ismeretek megszerzésére fordithatjik.

Bizonyos munka- és szervezettipusok kiilonosen alkalmasak a hélézat alapa kép-
zés megszervezésére, folyamatos miikddtetésére. A bankok példdul gyakran képzik
alkalmazottaikat ezen a mddon az Gj termékek bevezetésekor, a cég szervezeti dta-
lakitdsakor vagy az Gj alkalmazottak betanitdsa idején. A sok orszdgban eladéi hilé-
zatot miikddeetd, tobb tizezernyi alkalmazottat foglalkoztaté multinaciondlis cégek
szdmdra (pl. a termékkereskedelemben) a partnerek tomegének elérése, és az 4j ter-
mékekkel kapcsolatos technikai, marketing és finanszirozdsi ismeretek dtaddsa ma
mér nehezen képzelhetd el a hagyomdnyos médszerekkel. A vallalati képzés igen
jelentés hanyada magdnak az informatikai eszkdzoknek a haszndlatdra val felké-
szitést jelent (pl. Gj vallalatirdnyitdsi vagy kommunikdcids szoftver bevezetésekor a
hasznélat oktatdsdra a céges hdlézat — megfeleld timogatdssal — alkalmassd tehetd).
A képzésnek ez a médja egyardnt alkalmas az dtfogd témakorok strukeurdle feldol-
gozdsdra (pl. a vallalati mindségbiztositdsi rendszerek dctekintésére), és az olyan tu-
ddselemek kozvetitésére, mint pl. az tigyfélszolgdlati rendszerekben a tipikus vagy
éppen szokatlan tigyfélpanaszok megolddsdnak médja — azaz gyakorlati tapasztala-
tok, részismeretek, feladat specifikus informdcidk cseréjére.

A villalati belsd képzés jelentdségének novekedésével parhuzamosan megné a
munkaszervezeten beliili, oktatdsért felelds egység szerepe, amelyek mdra sok cég-
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nél un. ,vallalati egyetemekké” néteék ki magukat. A ,corporate university” a 80-as
években az Egyesiilt Allamokban alakult ki, s egy évtized miilva mér tobb szdz mi-
kodote beldle. Létrehozdsuk oka, hogy a nagyvillalatok szdmdra a szolgdltatoktdl
vésédrolt képzésekhez képest gazdasigosabbnak tlint a sajdt tananyag készitése és a
képzés megszervezése. Id6kozben szerepiik is dtalakult. A kordbbi, éves létszimban
tervezd képzékozpontok stratégiai léptékben kezdtek gondolkodni, és a cég kulcs-
poziciéit betoltdk individualizélt készségfejlesztését dllitottdk eldtérbe. Ma mér csak
az USA-ban mdsfélezer cégnél mikodik ilyen szervezet, s ez a szdm dinamikusan
nd. Tevékenységiiket sok esetben mdr a vdllalaton kiviilre is kiterjesztik, azaz a piaci
képzés-szolgaltatok vetélytdrsaivd vilnak. Ezzel szemben az eurépai ,,corporate uni-
versity”-k dontSen a szervezeten beliili tudds fejlesztésére 6sszpontositanak.

A villalaton beliili képzés tjfajta megkozelitéséhez a szervezeti tanulds elméletét is
felhaszndlé Gn. tuddsmenedzsment kindl értelmezési kereteket. Alapja annak a fel-
ismerése, hogy a cég versenyképessége szempontjibdl legértékesebb tuddst a mun-
kavégzdk birtokoljék. Ez déntden nem elméleti, sét sokszor csak rejtett médon mi-
kod§ gyakorlati, tapasztalati tuddst jelent. A tuddsmanagement (KM) mint a cégen
beliili tuddsokkal vald ,,gazddlkodds” eszkoztdra azt a céle szolgdlja, hogy a szerve-
zet kiilonb6z8 posztjain dolgozok egyéni szakértelmér és tapasztalatait azonositsa,
a hdlézati kommunikdcié eszkdzeivel a tobbi alkalmazott szdmdra is elérhetdvé és
hasznosithatéva tegye, azaz megszervezze a megosztdsat (tdroldsit, megdrzését, sét
a versenytdrsaktdl valé6 megdvisir).

A hélézat alapt tanulds a megfelel6 médszerek mellett komoly technikai feltétele-
ket is igényel. Magyarorszdgon a hdlézat alapt tanulds terjedésének mindmadig ko-
moly korldtokat szab az eszkozok és a hdlézati hozzdférés viszonylag magas dra. Ez
is az egyik oka annak, hogy a véllalati e-learning tobbnyire magdra a céges intra-
netre korldtozédik (tehdt az alkalmazottak otthoni kérnyezetével nem kapesolédik
ossze). Rdaddsul a vdllalati informatikai rendszerek kiépitésekor sokszor nem vették
szamitdsba az online képzéshez sziikséges technikai igényeket — pl. a megfeleld sdv-
szélességet — igy a hdlézat kapacitdsa is korldtozza a felhaszndldst.

A piacvezet§ cégek korében a hilézat képzési célokra torténd haszndlata mér az
alkalmazottak korén is tallép, és az tigyfeleket, vevéket, fogyasztokat is célba ve-
szi. A fogyaszték szdmdra a termékeket és azok haszndlatdt bemutaté kisebb oktaté
programok skdldja széles. A szoftverek eladdsa példdul ma mdr nehezen képzelhetd
el az azt kiegészitd online is elérhetd, a telepitésre, hibafelismerésre, konfigurdldsra
vagy a rendszer védelmére vonatkozé kiegészit§ ,tananyag” nélkiil. Ugyancsak pél-
daként: a viharos gyorsasdggal tomegcikké vélt digitdlis fényképezdgépekhez szdm-
talan a fotdzdsra és a digitdlis képalkotdssal kapcsolatos ismeretekre vonatkozé, hi-
l6zaton ingyenesen elérhetd kurzus kapesolédik. Az tigyfelekkel kiépitett ilyen jelle-
gli kapcsolat nem egy esetben magédnak a terméknek vagy szolgéltatdsnak a tovébbi
fejlesztéséhez is hozzdjirul.

A hélézat, és a hilézat révén megvalésulé kommunikdcié a tanulds hagyomdnyos
értelmezését is jelentésen kitdgitja. A munkaszervezeten beliili, hdlézati alapt tanulds
Ujszer(i formdinak hdrom jellemz8 vondsit emelhetjiik ki. Mindenekel8tt nem fel-
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tétleniil aszimmetrikus (tandr-tanuld, szolgaltaté-vevd) szerepviszonyokra épiil, ha-
nem nagy teret kap benne az sszekapcsolddé tevékenységet végzdk kozotti egyen-
rangt kommunikdcié. A tanuldsnak ebben a médjaban felértékelddik a tapasztalati
tudds, és a kompake, strukturdlt ismeretcsomagok kozvetitése mellett nagy teret kap
a rész-, illetve toredékismereteknek az egyéni tanuldsi célok altal vezérelt hasznosi-
tdsa. Ezek a jellegzetességek még inkdbb érvényesek a vildghdlo segitségével szerve-
z8d6 6ndll6 tanulds esetében.

Onllé tanulds és a vildgh4lé

A szervezett képzésen kiviili, internetre épiil6 6ndllé tanulds elterjedtsége, hatékony-
sdga, {6 forrdsai, valtozdsdnak jellege, és kapcsoléddsa a formdlis képzéshez a tanulds
vildgdnak novekvd jelentdségl, de még feltérképezetlen teriilete. Ugyanakkor ne-
héz lenne szabatos meghatdrozdsokkal kijelolni, hol hizhatok meg a hatdrai ennek
a kornek. Eppen ezért nem a lehatéroldsra toreksziink, hanem e teriilet néhdny sa-
jétos vondsdnak jelzésére.

Az iskolarendszer(i tanulds hagyomanyos — kognitiv — felfogdsa értelmében a tu-
dds meghatdrozott médon szerzett informdcid, és a tanulds ennek a felhalmozésa.
A formilis képzésben a kozvetitett tartalmak kijel6lése (szelekcidja és kontrollja) a
képzés szervezdjének hatdskore, a tanuld és az ismereteket dtadé személy szerepe
egyértelmten elkiiloniil. Ectdl eltéréen a vilighdléra épiilé 6ndll6 ismeretszerzés
jellemzé médja, hogy a ,tanulé” sajit céljainak megfeleléen maga rendezi dssze a
strukturdlatlan és strukturdlt formdban egyardnt elérhetd kiilonféle tartalmakat, il-
letve a halézaton zajlé ismeretszerzési céld kommunikdciéhoz maga keresi meg a
legmegfelel6bb partnereket.

A szidmitégéppel tdmogatott oktatds a rugalmas, az egyes tanulék tanuldsi stilu-
siahoz alkalmazkodni képes oktatdsi médszerek keresésére is osztonzéleg hatott. A
halézati kommunikdcié elterjedésével — az osztdlyterem hatdrain tallépve — 4j di-
menziét kapott a csoport alapt képzés, illetve a tanulé személyek kozotti egytite-
miikddésre épitd tanitdsi médszer (collaborative learning). Alapgondolata, hogy a
tanuldk — erre alkalmas, koz6sen megoldandé feladatok és szakszer( tandri irdnyi-
tds mellett — egymdstdl is tanulhatnak. Kozel dll ehhez a megkozelitéshez a hdlézat
alapt 6n4dll6 tanulds, amennyiben fontos ismeretek forrdsdnak tekinti a ,,tobbieket”.
Hogy ez t6bb mint a hdlén valé barangolds sordn megszerezhetd informdcié és is-
meretmorzsdk, arra példaként a hasonlé tevékenységet folytatdk, azonos dolgok irdnt
érdekl8d6k szervezett vagy alkalmi korei idézhetdk. Az egyes szakmai csoportok, pl.
az informatika kiilonboz§ teriiletein m(ikodé félprofik és profik szakmai férumai,
hir- és levelezdlistdi a tapasztalati — és nagyrészt csak ezen a médon megszerezhetd
funkciondlis — tudds dtaddsinak fontos csatorndit jelentik. Jellegét tekintve a mun-
kahelyi informélis kommunikdci6hoz, illetve a céges intraneten zajlé tapasztalati tu-
ddsmegosztdshoz hasonlithatd, azzal a fontos kiilonbséggel, hogy a résztvevék nem
ugyanabban a szervezetben dolgoznak, foldrajzilag barmilyen tdvolsdgra lehetnek
egymdstol, nem feltétleniil ismerik egymdst személyesen, és nem azonos célok érde-
kében keresik az 4j ismereteket. Ez a tevékenység sokféle médon kétédhet a form4-
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lis képzéshez és annak célrendszeréhez is, de nem feltétleniil kapcsolddik a szerve-
zett tanulds vildgdhoz, vagy nem feltétleniil irdnyul olyan tipust haszon realizdls-
sara, mint pl. egy adott végzettség megszerzése. Ugyancsak fontosnak tiinik, hogy
a sziikebb értelemben vett elméleti, értelmezd, szakmai, illetve a munkavégzéshez
kapcsolddé tudds mellett a hétkoznapi életben dltaldban vagy alkalmilag fontossd
vélé gyakorlati ismeretek megszerzésében is igen fontos forrdssd vélhat (a szdmrtalan
példa koziil a gyereknevelés, az egészség, az Gn. fogyasztdi ismeretek, a tdrsadalmi
szervez6dés, a technikai ismeretek emlithetdk).

X X Xk

Az elektronikus hdlézatok, mindenekelStt az internet tehdt sokféle médon hatot-
tak a tanulds médjinak formaléddsdra. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a vilighdlé
a hagyomadnyos iskola-alapu oktatds vildgdba egyelére gy integrdlddott, hogy gyo-
keresen nem formdlta 4t azt. Az iskolarendszeren kiviili szervezett képzés szdmdra
rugalmasabb, az egyedi igényekhez alkalmazkodni képes tanuldsi kereteket kindl.
Ugyanakkor a technikai megolddsok mindenhatésdgéhoz kapcsoldds illaziok hasz-
nos felismerésekhez vezettek a tanuldstimogatd szolgdltatdsok, és az azokat mikod-
tetd ,tandri” szakértelem fontossdgdt illetden. A tanulds fogalmdnak tdgabb értelme-
zésébe pedig az 4j médszereken tul egyre inkdbb beletartozik a gyakorlati ismeretek

halézati kommunikacié révén torténé folyamatos meggjitdsa is.
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AZ E-LEARNING ELTERO KONTEXTUSAI

TEKINTELYES AMERIKAI SZAKTANACSADO, Jay Cross dllitdsa szerint ,,Az e-lear-

ning halott.”" ,,Az e-learning az okrtatds jovéje.” — mondta Charles Clark brit

oktatdsi dllamtitkdr. A két kijelentés 2003-ban, alig néhdny hénap kiilonb-
séggel hangzott el. A kozottiik érzékelhetd ellentmondds bizonyitéka annak, hogy
az e-learningrél jelents mértékben eltérd dllitdsok fogalmazhatdk. A véleménykii-
16nbségek hatterében egyrészt az e-learning eltérd definidldsa, mdsrészt eltérd ,vo-
natkoztatdsi rendszer” — kontextus — alkalmazdsa huzédik meg. Tanulményunkban
az e-learningrdl folyé diskurzusok sordn alkalmazott eltérd kontextusok részleges
drtekintésére vallalkozunk. Célunk, hogy az e-learning kontextudlis hdttereinek fel-
vézoldsival bemutassuk annak komplexitdsdt, és utaljunk a sok helytitt hangoztatott
elényok mellett a lithatéva valé kockdzati tényezdkre, rejtett antagonizmusokra is.
Ugy gondoljuk, hogy témafelvetésiink hasznos a gyakorlati problémédk megolddsst
keres6k szdmdra is, mivel az eltérd e-learning kontextusok figyelmen kiviil hagydsa
ellentmonddsokkal terhelt , fejlesztési” projektek létrejottét eredményezheti, melyek
jellemzdje, hogy viharos gyorsasiggal sztinnek meg a finanszirozds lezdrultaval.

A tanulmdny sordn hivatkozott példdk t6bbnyire az Eurépai Unids orszdgok gya-
korlatabdl szdirmaznak. Okunk erre, hogy Magyarorszdg az uniéba Iépéssel felzdrkdz-
ni kivdn egy olyan régidhoz, mely maga is felzdrkézni kivan a lankadatlan globdlis
verseny élcsapatdhoz. Csatlakozdsi igyekezetiinkben minél gyorsabban oldjuk meg
sajét problémdinkat az oktatds — jelesiil az 4j tanuldsi formdk — terén, anndl el8bb lesz
alkalmunk szembe nézni a nyugat-eurdpai orszdgok jelenlegi problémdival. Ennek
jegyében tlinik értelmesnek elemzésiinkben eurdpai példdkra hivatkozni.

Az e-learning jelenség leirdsdban a tobbféle kontextus egyideji hasznosithatdsdgit
jol illusztrélja az angliai UkeU? kudarca, mely 2004 mérciusdra véle a nyilvinossdg
elétt is ismertté. A kezdeményezés kormdnyzati tdmogatdssal eredetileg 2001-ben
indult, amikor is angliai egyetemek és vezetd technoldgiai cégek partneri megélla-
poddst kotottek annak érdekében, hogy diplomaszerzést lehetévé tevd kurzusokat
e-learning formdban bdrhol és bdrkinek a vildgon felkindljanak. A vallalkozds az

1 http://macromedia.marketing.pr.breezecentral.com/servlet/Imsproxy?qbase=/p83472101/flash/&aicc_
url=http%3A%2F%2Fmacromedia.marketing.pr.breezecentral.com%2Fservlet%2Fverify%3Faction%3Da-
icc%26airspeed%3D1%26sco-id%3D156759 &aicc_sid=246050

2 hetp://www.ukeu.com/
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angol kormdnyzat 62 millié fontjanak és a Sun Microsystems 5,6 milli6 font timo-
gatdsinak koszonhetSen indulhatott. A tervezés és megvaldsitds sordn felhasznil-
hattdk az e-learning (tdvoktatds) terén legendds sikereket elért Open University ta-
pasztalatait. Az e-learning keretrendszer kidolgozdsa egészen 2003-ig eltartott, ek-
kor iratkozhattak be az elsé hallgatok. Mdra — 2004 mdrciusdra — a véllalkozdsnak
profilt kell valtania. A 9 orszdgba kihelyezett tizleti menedzsmentnek, és a tovdbbi
16 orszdgban mkodd 26 partnerintézménynek egyiittesen is csupdn mintegy 900
hallgatét sikeriilt verbuvdlnia a minimdlisan tervezett 5000 helyett. A villalkozds
tehdt jelen formdjédban és az adott kériilmények kozote korldtozott sikereket kény-
velhetett el. Az elemz8i vélemények szerint a nehézségeket tobb tényezd egyiittesen
idézte eld. Ezek kozé tartozik, hogy a tervezés fazisdban a lelkesiilt vdrakozds hit-
térbe szoritotta a lehetdségek tdrgyszerti felmérésének szitkségességét. A megvald-
sitds sordn talsdgosan az szleti célok keriiltek elétérbe az e-learning szolgaltatdsok
kialakitdsakor, és kevésbé hangsulyoztdk, illetve érvényesitették a szolgaltatds koz-
hasznt jellegét. A fejlesztés sordn f4 feladatnak a technoldgia — az e-learning keret-
rendszer — kimunkdldsdt tekintették, akkor is, amikor az e-learning piac megvéltozi-
sa egyértelmien utalt arra, hogy a differencidltan hasznosithaté és magas mindségti
tartalmak fejlesztése hozhatna nagyobb sikereket. Pedagdgiailag bizonyult hibdsnak
a ttlzottan tdmény — ,tiszta e-learning” — forma haszndlata, mely a potencidlis hall-
gatdi korbdl csak a legtudatosabban tanulé sziik rétegnek megfeleld. A véllalkozds
kudarca természetesen nem az e-learning kudarcdt jelzi — ennek megfelelden az 4l-
lam tovébbra is timogatja az UkeU miikddését. A kockdzatokat nem megfeleléen
mérlegeld UkeU példdja azonban ékes bizonyiték arra, hogy a tanuldsszervezés ,e”
formaja sokféle megkizelitésmid egyiittes alkalmazdsa révén vilik érthetdvé, illetve rer-
vezhetd és miikodtethetd sikeresen.

Témafelvetésiink tovébbi aktualitdsit adja, hogy az Eurépai Unids dllamok ok-
tatdsi reformja ,sdrga lapot” kapott a lisszaboni célkitlizések megvalésitdsinak las-
su liteméért és részleges eredményességéére. A briisszeli bizottsdg dltal készittetett
szakértdi elemzés (COM 2003 685) szerint ,ha a reformfolyamatok a jelenlegi titem-
ben haladnak, az Unié nem lesz képes teljesiteni céljait® az oktatds és képzés terén.”
A dokumentum a kézelmultban belépett dllamokra — igy Magyarorszdgra — kiilon
utal: ,be kell hozniuk lemaraddsukat a tuddsalapt gazdasdg és térsadalom fejlesz-
tése terén.” Az dtfogd elemzés szdmos bizonyitékdt adja annak, hogy a ,lisszaboni
2010-es hatdridé” — legaldbbis az oktatds és képzés terén — nem tarthatd, hacsak a
folyamartok a kézeljvében nem ,kartalizdlhatok” valamiképpen. Es itt utalnunk
kell mds uniés dokumentumokra, melyek szerint éppen ez lehet a terjedé e-learning
egyik alapfunkcidja. ,Az e-learning névekvé mértékben foghaté fel katalizdtorként
az oktatdsi és képzési rendszerek alapvetd valtozdsi folyamatdban, valamint az eu-
répai politikdk eszkozeként a tdrsadalmi befogadds, a nyelvtanulds, a képzettségi
hdtranyok lefaragdsa és a kultirdk kozotti kapcsolatépités teriiletén, hogy csak né-
hdnyat emlitsiink...” (SEC 2003 905). A globalizicids folyamatoktdl befolydsoltan

3 A hires — akdr lisszaboni dogmaként is emlegethetd — nyilatkozatrél és az abban foglaltakrél van szé.
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modernizdci6s kisérletbe fogott Eurépai Unidban a tanulds tigyének djragondoldsa
az e-learning , facilitdl6” szerepének feltételezése mellett zajlik.

E-learning tipusok. A kontextusok vizsglata megkivdnja az e-learning eltérd fogal-
mi definiciéinak dttekintését. A torténeti dimenzié felhasznéldsdval hdrom lényege-
sen eltérd e-learning tipust kiilonitiink el — ennyi ugyanis elegendének bizonyul a
kontextusok késdbbi tdrgyaldsa sordn.

A szdmitégépet f8 okrtatdsi és tanuldsi médidnak tekintd korszakoldsban® az elsd
generdcios e-learninget — mely idében kb. az 1990-es évek kizepéig tartott —az IKT
eszkdzok helyi alkalmazdsa jellemzi. A tdvokratds hagyomdnyaihoz illeszkedéen do-
mindnsan oktatéprogramok, oktatécsomagok haszndlatéval folyik a képzés. Az inter-
net terjedése, majd a web-eszk6z6k funkciondlis differencidléddsa révén kiilonithetd
el az e-learning mdsodik korszaka — idében nagyjabdl a 90-es évek kozepétdl az ez-
redforduldig terjedSen. Ekkor vélik dltaldnossd a ,web-alapt” vagy az ,internet-alapt
tanulds” kifejezések haszndlata. A jelenlegi — harmadik generaciés — e-learningben a
folyamatosan novekvd sdvszélességnek kdszonhetden béviil a kozvetithetd, dtvihetd
tartalmak kore — kép, hang, vide6 —, a legfontosabb Gjdonsdgot azonban a tanulds
technoldgiai integricidja, az LMS és LCMS alkalmazdsa jelenti. Bdr tanulmdnyunk-
bél az e-learning egyik fent emlitett értelmezését sem zdrjuk ki, annak jelenleg do-
mindlé szakmai behatdroldsa témaértelmezésiinket a hdldzathaszndlatra alapozorr
tanuldsi formak irdnyédba tereli, mivel tobbnyire ezek szdmitanak az e-learning po-
licyk centrumdban tartott tevékenységformdknak. Tudjuk ugyanakkor, hogy pél-
ddul a hazai oktatdsi rendszer vonatkozdsdban az elsé generdcids e-learning jelenleg
is meghatdroz6 vonulatdt adja az IKT oktatdsi alkalmazdsinak.

A kontextus fogalom. Felfogdsunkban az egyes kontextusok az e-learning jelen-
ség olyan értelmezési keretét, konceptudlis hdtterét biztositjdk, melyek — esetenként
szakmai bdzison is elkiiloniil gondolatrendszert alkotva — alapvetéen meghatéroz-
zdk a tanulds ,¢” formdjanak megvalésuldsdt, lehetséges funkcidit, beilleszkedésé-
nek folyamatdt a meglévé viszonyok kozé. Felmeriilhet a kérdés, hogy a kontextusok
mentén megvaldsulé tematizdlds mennyiben haszndlhatébb, mint a hagyomdanyos
oktatdsi rendszer-paradigmak logikdja mentén haladva sz6lni az e-learningrdl — el-
kiilonitve intézményi, szervezeti, képzési forma és policy szint(i rendszerelemeket.
Megitélésiink szerint a kontextusok el8nye, hogy — a hagyomdnyos rendszerleirdsok
mell8zése nélkiil — lehetdvé teszik olyan dimenzidk diskurzusba vondsdt, melyek a
szokvdnyosabb megkozelitések szimdra kevésbé lithaték, mert nem a hagyomadnyos
paradigmdkban alkalmazott fogalmi elkiilénitések, szimon tartott rendszerszintek,
problémakorok mentén hizédnak. A hagyomdnyos rendszer paradigmék alapjin
tdjékozddé elemzések rendszerint eljutnak olyan felismerésekhez, mint hogy ,az in-
tézményeknek nincs e-learning stratégidja ... az oktaték nem haszndljak az oktatds-
ban a szimitégépeket ... a projekteredmények nem terjednek széles korben...” stb.,
ezek hdtterét és mélyebben meghtz6d6 okait azonban — valasztott értelmezési kere-

4 A korszakolds tanulmdnyunk logikdjahoz igazodik. Ett8l lényegesen eltérd korszakoldsok is kialakithatdk,
mint példdul a tévoktatds fejlédését leiré — D. Randy Garrison 4ltal kialakitott (Garrison 1993) — generdci-
6s modell.
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titkbdl fakaddan — kevéssé ismerhetik fel. A kontextusok taldn valamelyest segitsé-
get nyujtanak a kép drnyaltabbd tételéhez.

Globdlis kontextus

Jelenleg a nemzetkozi — globélis — viszonylatban megval6suld e-learning képzések
tobbnyire kezdeti, vagy sok esetben, kisérleti fizisban vannak. Nagyobb intézmé-
nyek onalléan, vagy intézménykozi egytittmiikodés formdjéban kindljdk szolgdlta-
tdsaikat. Az e-learning piac globdlis szinterein jelenleg az észak-amerikai kontinens
tolt be a domindns szerepet. Elényds pozicidjit a fejlett informatikai infrastruketrs-
nak, az oktatdsi szolgdltatdsokat nyujték gazdasdgi teljesit6képességének, valamint
az angol nyelv nemzetk6zi kommunikdcidéban betoltott szerepének koszonheti. Az
eurdpai kontinens orszdgai — az uni6 gyors titem{ egységesitd munkdlatai ellenére
— ,hosszit menetelés elétt dllnak”. Bér az uniés harmonizdciés politika eredményei
mdr mutatkoznak, egyel8re a nyelvi diverzitds, az oktatdsi rendszerek valtozatossdga,
a végzettségek elismertségének orszdgfiiggd jellege, valamint a felsGoktatds eleérd 4l-
lami dotécidja gdtolja az e-learning eurdpai terjedésének folyamatait, illetve az euré-
pai szolgdltaték bekapcsoléddst a globélis versenybe. Eurdpa kulturélis sokszintisége
az e-learning terjedése terén egyszerre jelent tehdt nehézséget és elényt.

A termékek és szolgéltatdsok szabad dramldsa — a globalizacié jegyében — természet-
szerlileg idéz el8 versenyhelyzetet az egyébként nem vagy kevésbé érintkezd kultarak
kozott. A versenyben résztvev aktorok 6nazonositdsa — mint azt Huntington leirta

— a mdr kordbban kialakult nemzeti, regiondlis, kontinentélis sajdtossdgok alapjin
torténik. A jelenséget j6l mutatja az amerikai oktatdsi imperializmusra ,,onvédelmi
reflexekkel” reagilé skandinav orszdgok példdja. ,Az Egyesiilt Allamokban az on-
line oktatdst nydjedk hajlanak arra, hogy az internetet mint valami magdn piacot
fogjék fel. ... Az északi dllamok hamarosan megtapasztalhatjék az amerikai oktatd-
si imperializmus egy valtozatdt. ... Nagyon is lehetséges, hogy az amerikai tutorok
eluraljak az online oktatdst az északi orszdgokban, ahogyan az amerikai tankényvek
miér uraljdk az északi felsoktatdst.” (Morten 2003) VélhetSen ennek a felismerés-
nek és az ebbdl szdrmazé motivicids erének is koszonhetd, hogy az északi orszdgok
néhdny tekintetben mdr most megelézik az e-learning fejlesztés titemét egyébként
dikealé Egyesiile Allamokat. Erdemes megfigyelni azt is, hogy az amerikai okratd-
si imperializmussal szemben nem egyszertien eurépainak, hanem észak-eurépainak
identifikdltdk magukat az érintettek, ami arra utal, hogy Eurépdn beliil elkiiloniile
régidk léteznek az e-learning alkalmazdsinak tekintetében — ami 6nmagdban utal a
kétsebességes fejlédés meglétére.

A globalizéciét elemzd szocioldgusok és kdzgazddszok felhivjdk a figyelmet arra,
hogy a fokoz6dé gazdasdgi integricié az érintett tdrsadalmakban felerdsiti a dezin-
tegrcids és szegregicids folyamatokat. A folyamatot egyes értelmezék meglehetds

5 Dénia, Finnorszdg, Izland, Norvégia és Svédorszdg az eEurope Benchamarking Program keretében kialaki-
tott indikdtorok szerint a hdztartdsok vonatkozdsiban az internet kapcsolatokkal legjobban elldtott 6 orszdg
kozote van.
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drdmaisdggal irjdk le. A globdlis t6ke dltal miikodtetett transznaciondlis gazdasdgi
aktorok — szimbolikus megfogalmazdsban ,eréforrds szivattyik” — a nemzeti haté-
rokon dthatol6 piacszerzésiik sordn ,megkivanjék” a nemzeti kormdnyoktél, hogy
olesé és jol képzett munkaerd ,eldéllitdsdval” tdmogassdk sikereiket. A transzna-
ciondlis t8ke irdnydban kiszolgéltatott helyzetben 1év8 szegényebb orszdgok inva-
ziv gazdasdgi ,felmorzsoldsa” végeredményeként keletkezd negativ externdlidkkal
— szocidlis problémdkkal, a ,roncstdrsadalom” finanszirozdsdval — szintén a minden-
kori nemzeti kormdnyoknak kell megkiizdeniiik (Bogdr 2003). Bér e megkozelités
nyilvinvaléan nem mentes értékdimenziékedl, annyiban figyelemreméltd, hogy éle-
sen korvonalazza a globdlis téke és a nemzeti dllamok érdekiitkozését. Habermas
mértéktartdbb diagndzisa hasonlé folyamatokra hivta fel a figyelmet: ,ma inkdbb
az dllamok dgyazédnak a piacokba, mintsem a nemzetgazdasigok az dllamok ko-
telékeibe. ... A tdrsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi élet hatdrai rohamosan szdmo-
l6dnak fel, és ez visszahat az eurépai dllamisig megjelenését meghatdrozé alapvetd
teltételekre” (Habermas 2002). Az dllam irdnyitd szerepének dtértelmezdédése idején
stratégiai fontossdgui kérdés, hogy az e-learning révén vajon a globalizicids folyama-
tok érvényesiilnek erételjesebben, vagy inkdbb a lokdlis, regiondlis érdekek. A ma-
gyarorszdgi folyamatok vonatkozdsdban ,indikdtor szerep(” a hatdron tdli magya-
rok tévoktatdsiban a hazai oktatdsi intézmények csekély teljesitménye, legaldbbis a
képzésben résztvev8k szdma alapjén (7T6rok 2002).

Egyelére nyitott kérdésnek ldtszik a transznaciondlis e-learning hdlézatok sikeres-
sége. Vajon a szimbolikus sikereken tul, ténylegesen nagyobb tanuléi és oktatéi ered-
ményességgel mikodtethetdk-e, mint a jelenlegi képzésformdk. Nem ldtszik vildgo-
san, hogy mennyiben dinamiziljik a folyamatokat a ténylegesen meglévé tanuléi és
oktatdi igények — az alulrdl j6v6 kezdeményezések —, és mennyiben az IKT techno-
16gia terjesztésében érdekeltek bizonyitdsi szdndéka. A tanuldélétszamok jovdbeli ala-
kuldsa ebben a vonatkozdsban dontd lesz, jelenleg ugyanis ez korldtozza leginkdbb
a fejlédés dinamikdjdt. Egyértelmien sikeresnek ldtszanak viszont azok a kezdemé-
nyezések, amelyek keretében a transznaciondlis tanuldsi hdlézat — globdlis aktorként

— tananyagot, keretrendszert és tandcsaddst biztosit a tanulds helyi megszervezhetd-
ségéhez. A tanulds lokdlis megvaldsuldsdban az oktatéi gérda helyi, a tanitds nyelve
nemzeti, igy a hallgatéi kor szdmdra ,,csupdn” a tananyagstruktura, a taneszkdzpark
és az oktatds modszertana terén érzékelhetd a képzés nemzetkozi jellege. A képzés-
nek ez a ,hibrid” formdja a helyi viszonyok kozé sikeresebben dgyazédhat be, mint
a kizdrélagosan globdlis kontextus alapjan kivitelezett képzések. Kiilonssen igy van
ez, ha standardizdlt, egységesen elismert tudds kozvetitése valosul meg e képzések
sordn, miként az megfigyelheté a CISCO hélézati akadémiik miikodésében. Nagy
jelent8sége lesz tehdt annak, hogy a globdlis tanuldsi hdlézatok milyen médon ma-
kodtetik ,helyi interfészeiket” — a globdlis szolgdltatds lokélis bevezetéséért felelds
szervezeti egységeiket —, illetve, hogy ,forgalmazott termékeik”, a globdlis munka-
piacion milyen poziciok megszerzését teszik lehetévé. Az ECDL vizsgarendszer pél-
ddul ez utébbi révén ért el sikereket.
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A globaliziciét timogaté gondolatisdg terjedésével egyidejiileg a globalizaci6-elle-
nes mozgalmak, filozéfidk és cselekvési stratégidk megjelenése is szembetting — bar
ezek a nyilvanos kozbeszédben ritkdbban, kérvonalazatlanabbul és tobbnyire az irra-
cionalitds negativ konnotdcidjéval terhelten jelennek meg. Bar az ,antiglobalizdciés”
éreékrendnek a nyilvdnossg tereiben nincs szimottevd befolydsa, az ilyen értékek
mentén cselekv8k passziv rezisztencidjukkal, halogaté taktikdjukkal, akkreditdcids
rendszeriik ,védévimrendszerré” alakitdsival ellendllhatnak, vagy — a modernizdcié
jegyében — hazai képzési piacukon a helyi e-learning aktorokat elétérbe helyezhetik
a transznaciondlis szolgdltati korrel szemben. Mds szinten mégis a lokélis-kontra-
globdlis jelenségkorbe tartoznak azok az uniés e-learning fejlesztési projektek, me-
lyek timogatjdk az e-learning terén kialakult amerikai ,technolégiai egyeduralom”
mérséklését, oly médon, hogy ,helyi” kapacitdsokat mozgdsitva, eurépai igények-
nek megfeleld nyilt forrdskédu szoftverek fejlesztésébe invesztalnak (L-Change 2002).
Bar a nagy nemzetkozi szolgéltatdk 4ltal kindlt szoftvertermékek kivéltdsdra megje-
lend alternativik valamelyest novelik a nagyok piaci kockazatit, és bizonyos mérté-
kig versenybe kényszeritik azokat, a , helyi” fejlesztések egyelére komoly mértékben
nem géroltdk a nagy szolgéltatok térnyerését.

Az eurépai munkaerd dramldsdt tAmogatni hivatott ,,standardizdle” szakmai élet-
rajzok ,kotelez8” jelleggel tartalmazzdk a végzettség megszerzésének helyét, tobb-
nyire a képzd intézmény megjelolésével. Az ok egyértelmii: a tudds keletkezésének
(megalkotdsdnak) szintere jelentds mértékben utal annak mindségére, jellegére, érté-
kére, tartalmdra. Az azonos — és a kolesonos elismertetés révén egyébként egymdsnak
hivatalosan megfeleltetett — végzettségek a gyakorlatban lényegesen eltérd éreékiiek
lehetnek annak fiiggvényében, hogy hol — mdsképp fogalmazva milyen kulturilis
kozegben, milyen oktatdsi médszerek alkalmazdsdval, milyen okrtatdsi szakértelem
érvényesiilésével — keletkeztek. Az e-learning alkalmazdsinak folyamatdban ellent-
monddsos helyzetek alakulhatnak ki abbdl adédéan, hogy lényegesen eltérd kultu-
ralis kozegben él8k [épnek tanuldsi/oktatdsi kapcsolatba egymadssal. A jelenség nem
csak kontinentdlis dimenziékban okoz problémdkat, hanem az Eurdpai Unién be-
liil is, ahol az integrdcids politika olyan e-learning programok létrejottét tdmogat-
ja, amelyben eltérd kultirkérokben €18 felsdokratdsi hallgaték tanulnak-dolgoznak
projekteken, team munkdban. A kezdeti tapasztalatok — amelyek alapjin bajos len-
ne dltaldnositani — azt mutatjak, hogy a hallgatok hédtrdltaté tényezdnek tekintik a
tavoli partnerek bevondsdval torténd tanuldst. Megitélésiik szerint a nyelvhasznalat,
a fogalomhasznalat és a kulturélis toposzok eltérd volta megneheziti a tanuldst: a
sorozatosan sziikségessé vilé egyeztetések tul sok energidt vonnak el a tanuldstdl. A
programok nagyon sikeresek, amennyiben ténylegesen az volt a céljuk, hogy az egy-
méstdl nagy kulturdlis tdvolsdgban élék egyiitt-tanuldsdt valdsitsik meg, azonban
kevésbé sikeresek, ha a hallgatdi igények oldaldirdl vizsgdljuk megvalésuldsukat. (A
tanulékdzpontt szemléletben pedig ez utdbbinak lenne nagyobb jelentdsége.) Kérdés
tehdt, hogy az e-learning a hallgatéi igények mentén noveli-e az oktatdsi intézmény
és okrtatdsi forma megvalasztdsinak szabadsdgdt — lehet6vé téve akdr tobb intézmény
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egyidejii ,ldtogatdsdt” —, vagy inkdbb az oktatdspolitikai célkittizések mentén , kény-
szeriti” tanuldsra az egyéneket.

Az e-learning piac vérhat6 tovabbi er8sodése a technoldgia globdlis tovdbbterjedé-
sét el6feltételezi. Megszokott, hogy a globalizdci6 az erds piaci és szolgaltatdi pozici-
okkal rendelkezdk szdmdra el8nyds, mig a ,kicsik” bizonyos mértékben veszitenek
rajta. Jelenleg a nyelvi kiilonbozdségek, az eltérd akkrediticids rendszerek, az eltérd
tanultsdg igény, az oktatds eltérd finanszirozdsi médja korldtozzdk az e-learning gyors
terjedését, szlikitik a potencidlis vasdrl6i kort. Kérdés, hogy amennyiben az emlitett
feltételek érdemben megviltoznak, tgy a kialakulé versenyhelyzetben milyen mér-
tékben és milyen dron érizhetik meg pozicidikat a nemzeti oktatdsi — és els6ként a
felsdoktatdsi — intézmények.

Szocialis kontextus

A tulajdonképpeni kérdés a fejlddés dinamikdjénak tdrsadalmi kovetkezménye.
Esetiinkben: az e-learning szerepe a tdrsadalmi véltozdsokban. A leginkdbb elter-
jedt interpretdcids séma szerint az e-learning fontos eszkozzé vélhat az egyenldtlen-
ségek mérséklésében. Az unids politika 4ltal felvdllale ,lifelong learning” koncepcié
a tdrsadalmi egyenléség alapjin értelmezve azt jelenti, hogy barkinek, barmilyen
életkorban, bdrhol is él, legyen lehetdsége tanulni. A szokdsos érvelés szerint a tanu-
lasi lehet8ségek széleskori kiterjesztésében az e-learningnek kulcsfontossigu szere-
pe van. A fenti gondolatmenet érvényessége kétségbevonhatatlan, dm mds oldalrél
kozelitve meg az e-learning tigyét, kevésbé egyértelmii annak pozitiv szerepe. Az e-
learningnek ugyanis szerepe van a tdrsadalmi egyenlétlenségek keletkezésében is. Ha a
tuddsipar szakembereinek sokszor hivatkozott szlogenje igaz, miszerint az emberi-
ség ,tuddskincse” 3—4 évente megdupldzddik, akkor a tdrsadalom tagjainak tényle-
ges létformdjde csak a folyamatos tanulds jellemezheti. Az élethosszig tartd tanulds
eurdpai kozpolitikaként meghirdetett (lifelong learning) programja ezt megfeleléen
illusztrélja. A tudds folyamatos halmozdsdnak, frissitésének folyamatéban azonban
kordntsem mindenki képes egyenlé médon részt venni. S6t, minél nagyobb a ,,tem-
p6”, minél révidebb egy-egy tuddsmodul életciklusa, anndl kevesebben képesek a
felzdrkézdsra, igy anndl tobben keriilnek a , leszakadék” csoportjaba. Felmeriil tehdt
a kérdés, hogy az emberek tudds-alapa differencidldsa — amely gazdasigi érdekek-
t6] hajtva gyors titemben lépett el§ meghatdrozé ideoldgidvd® — mennyiben idézi el6,
illetve fokozza a tdrsadalmi szegregdciét. Az e-learning révén teljesiild tudds alapu
differencidlds mennyiben noveli az eréforrdsokhoz t6rténd hozzéférés kiilonbségeit
egyazon tdrsadalom csoportjai kozott. Feltételezésiink, miszerint a tanulatlansdg
magibél a ,tuddstermelésbdl” ered, sokak szimdra meghdkkentd lehet, hiszen nem
nyilvdnvalé dsszefiiggés, hogy a ,tanulatlanok halmazdt” a tuddstermelés felgyor-
sult titemét véllalok csoportja rajzolja korbe. A digitdlis szakadék keletkezésében és

6 A tudds alapt gazdasdg, informdciés forradalom, a kompetencidk értékrendi elrelépése mind megalapozé
szerepli a tuddstdrsadalom fogalmdnak létrejoteében, mely ideoldgiaként természetszertien magéban hordoz
egy idedlis emberképet is. Ez utébbit, a reformkort idézve akdr ,kimtvelt emberf8”-nek is nevezhetnénk.
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szélesedésében az e-learning — tobbek kozott a miveléséhez elsajititand6 alapkom-
petencia-elvdrdsokkal — a folyamatok egyik eleme.

Az Eurépai Unié lisszaboni nyilatkozatként emlegetett gazdasdgi felzdrkézdsi
programja prioritdsként kezeli az oktatdst, mint a humdn eréforrdsok fejlesztésének
eszkozét. Ebben a megkozelitésben az oktatds elsédlegesen a gazdasdgi teljesitmé-
nyeket megalapozé funkciéjiban szdmon tartott tirsadalmi alrendszer. Az oktatds
természetesen szolgdlja a tdrsadalmi esélyegyenldséget, a szocidlis igazsdgossdgot is,
dm , Lisszabonbdl nézve” mésodlagos funkcidjiban. Az eurépai unié ,Lisszabonban”
nem a joléti rendszervéltds programjdt tlizte maga elé, hanem sajdt globdlis verseny-
poziciéinak érdemi javitdsdt. Az unids preferencidk szerint tehdt oktatds és tanulds
hatékonysdga elébbre val6, mint dltala a szocidlis funkcidk elldtdsa. A jelenség az
e-learning vonatkozdsiban azt jelenti, hogy nagyobb timogatdsra szamithatnak a
versenypozicidkat javitd e-learning megolddsok, mint azok, amelyek szocidlisan in-
dokoltak, 4m a gazdasdgi teljesitmények javuldsit kevésbé eredményeznék. (A folya-
matot a nyilvidnvaléan kitapinthat6 t8keérdekeken til egyéb ,kényszerek” is vezérlik,
elég a demografiai viltozdsok elidézte helyzetre utalni.)

Az egyik legfontosabb jellegzetessége az e-learningnek, hogy helyszinei és idépont-
jai rugalmasan mozgathatdk. A hagyomdnyos oktatdssal szemben épp ebben rejlik
egyik legfébb vonzereje. (Az aszinkron e-learning megolddsok esetében az egyéni
haladdsi temp¢ is biztosithatd.) A szabadsdgfokok névekedése elsd pillantdsra meg-
gy6z6 eredmény az e-tanulds mellett, az egyéni élethelyzetek feldl vizsgilva a dolgot
tobb kérdés is felvetddik. Vajon mennyibe keriil a tanulds rugalmassa tétele, és ez
kinek a koltségén valésul meg? Az e-learning koltségeirdl és ,externdlidirdl” van te-
hdt sz6: ha ugyanis a tanulds helyszineit dthelyezziik példdul az otthon, a munkahely
vagy a civil kozdsségek tereibe, akkor ezzel nem csupdn noveltiik a tanulni kivdndék
szabadsdgfokdt, hanem szdmos koltség, elvirds, feladat véllaldsdnak a kényszere ald
vontuk Sket. Az 0j tanuldsi lehet8ségek infrastruktiirdidnak megteremtése és szinten
tartdsa, az ahhoz sziikséges kompetencidk és tudds felhalmozdsa, a tanulds Gjszert
formdjanak beillesztése az egyéni életvitelbe és szokdsrendszerbe akdr komolyabb
nehézséget is jelenthet az egyén szdmdra, mint a téglaépiiletekben megvalésuld ha-
gyomdnyos tanulds. Biztos, hogy ez is egyik oka annak, hogy a ,tiszta” e-learning
képzési formdkra nem jelentkeznek tdmegesen a hallgatdk, illetve, hogy magas le-
morzsoléddsi ardny mellett valésulnak meg ezek a képzések. (Mds a helyzet a vélla-
lati e-learning képzéseknél, ahol a munkavillaléknak nincs vélasztdsi lehetésége a
képzés formdja tekintetében, vagy ahol az oktatdsi intézmények f6ldrajzi tdvolsiga
jelent kényszerité kortilményt.)

A probléma a szocidlis igazsdgossdg szempontjdbdl is felvethetd. A tanult munka-
erdre végsd soron a téketulajdonosnak van sziiksége azért, hogy nagyobb profitot
érhessen el. Ennek koltségeit azonban igyekszik dthdritani a munkavéllaléra: ,,... a
profit forrdsa, ... hogy a t6ke tulajdonosa hatalmi pozici6jandl fogva nem fizeti mega
nyujtott szolgaltatdsok drdt ... az eréforrds birtokosnak ... a csalddiizemnek” (Bogdr
2003). Az e-learning akdr annak eszkdzévé is vélhat, hogy munkaadé a tanulds egyes
»koltségeit” — az otthoni tanulds formdjiban — a csalddiizemre terhelje. A moderni-
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z4cios folyamatok a csalddi életforma erézidjat idézték el, ami hosszabb tdvon az
életmindség romldsdval is Gsszefiggésbe hozhatd. Szerencsétlen dolog lenne, ha az
e-learning annak vdlna eszkdzévé, hogy a tuddstdrsadalom ideoldégidjéban minden-
ki szdmdra ,kotelezdvé tett” élethosszig tartd tanulds révén Gjabb invdzié induljon
a csalddi kor, a magdnszféra ellen. A szdmitégép a munkdnak helyévé alakithatja a
kordbban ettdl sziikségszerlien elszigetelt tereket, az e-learning tanteremmé az ott-
honokat, lakdsokat. Az m-learning, mely az integrdlt mobil eszkdzok révén tényle-
gesen barhol és birmikor végezhetd tanulds kozeljovébeli karrierjét hirdeti, szocidlis
szempontok érvényesitése nélkiil a tdrsadalom tovdbbi megosztdsinak és az egyén
teljesebb kizsdkmdnyoldsdnak eszk6zévé vélhat. A £6 kérdés, mint megannyi moder-
nizdciés vivmdny esetében: képesek lesziink-e humdnusan hasznélni az e-learning-
ben — és majdan az m-learningben — rejl6 lehetéségeket?

Az e-learning eszkizigényes képzés, amennyiben a hallgaték szimdra ténylegesen bar-
hol és barmikor elérhetd véltozatban kivanjuk szolgdltatni. Hordozhat6 informatikai
eszkozok, hdlézati hozzdférési lehetdségek nélkiil aligha akndzhaté ki az e-learning
valamennyi elénye. A koltséges eszkdzok, amennyiben nincsenek ingyenesen vala-
mennyi tanulni szindékozé szdmdra biztositva, elsésorban azok szimdra érhetdk el,
akiknek anyagi helyzete megengedi a tanulds elektronikus formdjanak vélasztdsdt.
Az e-learning megfeleld timogatdsi politika nélkiil tehdt az egyének tdrsadalmi esé-
lyeinek kiegyenlitddése ellen hathat.

Pedagégiai kontextus

A hagyomdnyosan tananyag-oktaté-tanulé haromszereplds rendszerben az e-lear-
ning révén 4j elemként — bizonyos e-learning formédkban f6komponensként — meg-
jelenik a technolégia.

Kontextus alapi megkozelitésiinkbdl eredden a pedagdgidt vesztesnek, ,,gyenge
lincszemnek” tekintjiik az e-learning eddigi torténetében. Ugy gondoljuk, hogy a
globalizdcids lokéshullimok — tobbek kozott az érvényre jutott utdpikus kontextua-
lizdcié révén — a nyilvdnos kdzbeszédben egyértelmi nyereségként dllitottdk be az
informatizal6dds 4ltalanos terjedését. A gazdasdgi kontextus folényérdl taldn felesle-
ges is emlitést tenni, de még a policy teriiletén viszonylagosan gyenge szocidlis kon-
textusokhoz viszonyitva is a pedagdgia az egyik leginkdbb héttérbe szoritott — ebben
az értelemben vesztes — kontextus. Kozrejatszik ebben, hogy az oktatdsi rendszerek
sokféle reformot kidlltak a kozelmultban, de pedagdgiai, médszertani reformokat
kevéssé, igy kialakulatlan a pedagégiai kultdra alakitdsdnak eszkozrendszere. A fel-
s6oktatds lényegében véltozatlan formdban termeli Gjra a tandrképzésbe lépdket.
Meggydz6désiink ugyanakkor, hogy az e-learning tényleges tanuldsként szimba
vehetd sikere annak pedagdgiai megforméltsdgdn malik.

A pedagdgia hdttérbe szoruldsinak jele, hogy az e-learning oktatdsi intézménybeli
terjedésének forgatokonyvei sok esetben nem a vildgosan definidlt és megolddsra varé
pedagdgiai problémdk tematizaldsa alapjédn irédnak, hanem elsédlegesen technoldgiai
oldalrél kapnak indokldst. A technoldgiai fejlesztéseket tdimogaté pélydzati rendsze-
rek miikodésének eredményeként zajlik az infrastruktdra, a tananyagok, sét az ok-
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tat6i szkillek bévitésének folyamata, 4m ennek a folyamatnak kevéssé meghatdrozo
alapelve a pedagdgiai kérdésfelvetés. Ertelemszertien az intézmények tevékenységének
e-learning irdnyt béviilése kevéssé eredményezi a hagyomdnyos pedagdgiai eszkoz-
tar lényeges bdviilését — az IKT eszkozok tobbnyire szemléltetdeszkozként épiilnek
be a tanitds folyamatdba.

Abhol a pedagdgiai kérdésfelvetés valamelyest érvényre jut, a felszinen szdmos rész-
problémdval talilkozhatunk. Néhdny példdt emlitve: az e-tanulds tovdbbra is el-
ssorban szovegeken alapszik — vajon a monitorra ,kivetitett papir” egydltaldban
elényosebb-e valamiben a hagyomdnyos konyveknél? A tanuldk kozott sokan kri-
tikusan viszonyulnak a kommunikdcié elektronikus — és dltaluk lesziikitettnek és
funkcionalitdsa révén dehumanizéltnak itélt — formadjihoz (Ankie 2003). A tutori
feladatokat teljesiték részérél megsztindben vannak a sdvszélességre, a tananyagok
mozgathatdsdgira vonatkozé észrevételek, de szaporodnak a megjegyzések az ok-
tatéi munka ,élvezhetdségére” vonatkozéan (Greenagel 2003). A tanitdst unalma-
sabb, merevebb, ,iiresebb” feladatnak érzik, ami rdaddsul a kordbbiaknal kevésbé
kapcsolhaté az egyébként végzett munkdjukhoz. A hosszabb tévi oktatdi tapaszta-
latokra vonatkozé megjegyzésekbdl egyértelmien kitlinik, hogy a képzés bizonyos
vonatkozdsokban tartalmatlanabbd vilt.

Bizonyos, hogy az online tanuldsban a térbeli elkiiloniilés szimos kommunikécids
csatorndt blokkol, az interakciét redukalja, aminek a tanulds sikeressége, élménysze-
rlsége szempontjabdl is vannak kévetkezményei. Szocidlpszicholégiai megkozelités
alapjdn allithatd, hogy a virtudlis személyérzékelés — amikor tehdt a beszélgetépart-
nerek elektronikus eszkdzon érik el egymdst — kevésbé inspirativ hatdsu az egyénekere,
mint a ,face to face” kapcsolattartdsi formdk. Tapasztalati tények bizonyitjék, hogy
az egymdstdl nagy tdvolsdgra dolgozé technologizdltan 6sszekapesolt tanulétdrsak
kreativitdsa csokkend tendencidt mutat a munka sordn. Az adekvdt e-eszkdzhasz-
nalati médok megtaldldsa, illetve az e-learning hossza tdvi pedagégiai kovetkezmé-
nyének felmérése még kezdeti fézisban tart.

Lényegi kérdésnek azonban nem a részproblémakra vonatkozé észrevételek, hanem
a tanitds médszereinek alapvetd megvdltozdsit érintd felvetések tekinthetSk. Pedagdgiai
paradigmavaltds — illetve annak felgyorsuldsa — lehet az egyik legfontosabb hozadé-
ka az e-learning terjedésének.” Lehet, de nem biztos, hogy lesz, mert a hagyomdnyos
pedagdgiai paradigmdk is megalkotjik a maguk e-learning véltozatdt, az oktatds fel-
adatdnak lényegi tjragondoldsa nélkiil. Ironikusan szélva, ilyen esetekben megesik,
hogy az e-learning cimsz6 alatt csupdn a PowerPoint jellegti , elektronikus lapozdgé-
pek”, ,informdcié transzmitterek”, , prezentdcids zsirkocsik” forgalomba helyezését
és tizemeltetését kell érteniink. Ezek a megolddsok 6nmagukban nem jelentenek 1¢-
nyegi Gjdonsdgot az oktatdsban, mar csak azért sem, mert nem tanulds, hanem spe-
cifikusan oktatds-centrikus megkozelitéssel dllapitjdk meg alkalmazdsuk elveit.

Az emlitett paradigmavaltds 6nmagiban — az e-learning nélkiil — is indokolhato,
amennyiben elfogadjuk, hogy az oktatds nem 6ncél, hanem alapfunkciéja a munka

7 Az \j paradigmdk irdnti igény kordntsem kéthetd az e-learning megjelenéséhez. Az oktatds vélsig-elméleti
megkozelitése jéval az e-learning kialakuldsa elétti id8be nyulik vissza.
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vildgdba torténd sikeres beilleszkedés elSsegitése, és a tovdbbi tanulds egyéni feltéte-
leinek megalapozdsa. Az e-learning tehdt csupdn eszkozszer( a tanulds lényege szem-
pontjdbdl, igy elsédlegesen a pedagdgiai kérdésfelvetés kellene, hogy meghatdrozza az
e-learning funkcidjdt és formdjdt. (Kellene, mert a tapasztalatok azt mutatjék, hogy
a technolégidk és médidk meghatdrozébb befolydssal voltak az e-learning alakul-
sdra, mint a pedagdgiai megfontoldsok). Bruner (1996) pedagdgia értelmezésének
osztdlyozdsat felhaszndlva két lényegében eltérd pedagégiai paradigmar kiilonitiink
el, melyeknek megfeleltethetd az e-learning egy-egy véltozata.

Az instrukcionalista pedagdgia alapvetSen a tandri kozvetitd szerepre és a tdbbnyi-
re statikus és objektiv tananyagokra épiil. Az oktat6 elmondja, ismerteti az el6zete-
sen szelektdlt tananyagot, majd mindsiti a tanulék eredményességét a megallapitott
normdk alapjin. Altaliban nem a tananyag mélyebb 8sszefiiggéseinek felismerése,
hanem a tandri teljesitményben és tankonyvekben prezentdlt ismeretek elsajdtitdsa-
nak bizonyitdsa vezethet tanuléi sikerekhez. A tanuldi teljesitmények értékelésének
szandékolt célja, hogy versenyhelyzetet teremtsen a tanulok kozétt. Az instrukcio-
nalista pedagdgidt alkalmazé gyakorlathoz természetes médon idomul az IKT esz-
kozok felhaszndldsnak sajdtos gyakorlata. A szdmitgép legfontosabb funkcidi: sok-
oldalt szemléltetdeszkozként megkdnnyiti a tandr tananyag-kozvetitd — prezentdld

— munkdjdt; digitdlis tananyag-adatbdzisok dltal béviti a tandr vélogatdsi lehetdségét;

automatizdlt szimonkérések révén gyorsitja a tandr mérd/értékeld tevékenységée.®
Az e-learningnek is megvan ehhez a pedagdgiai médszerhez illeszkedd véltozata. A
PowerPoint prezentdciokra, audio és vided eszkozokre épitett tananyag ,,bemutatd-
sok” tulajdonképpen az informdcié dtadds hagyomdnyos oktatdsi modellje szerint
alakulnak, igy a tanuldsi médszerek terén nem hordoznak lényeges tjdonsigot. A
szamitogépre mint integrélt szemléltetGeszkozre épitett e-learning nem jelent tehdt
korszakos tjdonsigot.

A konstruktivista pedagdgiai modell a tanuldi aktivitdsra épit, mely az egyénre jel-
lemzd témafelvetések, megkozelitésmddok és dinamizmus alapjén eredményez ta-
nultsigot. Az egyén felelésségi korébe utalt — konstruktiv — tanulds nem a tananyag-
egységek puszta elsajdtitdsa révén valdsul meg, nem is onmagdban az egyiitemiko-
dések alkalmdval, hanem a konceptualizdldsok sokszoros prébédlkozdsain keresztiil,
a kiilonboz8 — egymdssal korreldciéban 4116 — tények sszevetése révén. Az egyéni
megértés folyamatdt a konstruktiv tanuldsban gyakran jellemzi egy-egy tény id6le-
ges félreértelmezése, az osszefiiggések idénkénti djragondoldsa — azaz kritikai gon-
dolkodds. Az e-learning ehhez illeszkedd — konstruktiv tanuldst timogaté — formdja
mind a tutori, mind a tanuléi szerepkérre kiterjeszti a konverzaciéban, dialogizalds-
ban megvaldsulé tanulds lehetdségét. A kommunikativ elemek, melyek az e-learning
instrukcionalista pedagdgiai valtozatdban nem voltak elsédlegesek, itt azz4 vélnak,’
és egylittesen a szocializdcié Gj formdjdr alkotjak.

8 E pedagégiai gyakorlat vonatkozdsiban sejlett fel a tandri munkdt feleslegessé tevé IKT eszkozok ,,rémképe”.
Bér a veszély nyilvdnvaléan nem 4ll fenn, a gondolat felvethetésége jelzi, hogy az instrukcionista pedagégidt
alkalmazé gyakorlatban a tandri munka szdmos sztereotip, automatizélt tevékenységbdl tevédik dssze.

9 Az eredeti modellben a konstruktivista megkozelités mellett a szocidlkonstruktivista megkézelités is leirdsra
keriilt, témdnk szempontjdbdl azonban ennek ismertetése nem sziikséges.
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Megitélésiink szerint az e-learning érdemi elényei akkor jelentkeznek, ha a konst-
ruktivista pedagdgia alapjain — és nem egyszertien a technoldgiai adottsdgoktdl ve-
zérelten — keriilnek kialakitdsra a tanuldsi rendszerek.

A pedagdgiai modszerek és a szdmitdgépes technoldgidk taldlkozdsa a tanulds terii-
letén lathatd elényoket is jelentett a pedagdgiai gyakorlat szdmdra. Az okratdsi intéz-
mények és a piaci szereplSk kooperdciéjidban megvalésulé e-learning szolgéltatdsok
révén az oktatdsi tevékenység dtalakul, sajitos professzionalizdléddsi folyamaton megy
4t. J6l jelzi ezt az oktatdi tevékenységben sziikségesnek itélt kompetencidk béviilése,
illetve az a terjedd gyakorlat, hogy az oktatdsi intézmények egyre inkabb , szolgdlta-
tdsok nyijtdsaként” értelmezik a tanuldsi lehetdségek biztositdsinak feladatdt. Az ez
irdnyt elmozdulds nem csupdn a , korszellem” hatdsa, mely dltalinossdgban kedvez
az intézmények minGségbiztositdsa jegyében megvalésulé partnerkézpontt miiko-
désének, hanem szoros értelemben az e-learning technoldgia terjesztSinek szakmai
gyakorlatdbdl eredd kovetkezmény.

A szolgaltatdi jelleg kidomboroddsa az e-learning rendszerek felépitésénél az egyé-
ni igények figyelembevételének alapjan megvaldsulé differencidlt e-learning profilok
kialakitdsa irdnydban hat — remélhetdleg a pedagdgiai szempontok novekvd fontos-
sdgu figyelembevételével. Az egyéni tanuldsi diszpozici6 figyelembevételére azére is
nagy sziikség van, mert — a témdban késziilt esettanulmdnyok bizonysdga szerint — az
emberek kozott meglévd percepciondlis kiilonbozdségek az e-learning médiatizale-
sdga révén tulajdonképpen rejtett hozzdférési egyenldtlenséget idéznek el (Cleave
2002). Fejlédében vannak azok az online elérhetd szolgiltatdsok, melyek az egyének
szdmdra soktényezds vizsgdlat eredményeképpen indikaljak, vagy kontraindikaljik a
dontéen egyéni tanuldsra épiil6 e-learning, illetve tévoktatdsi formdk vélasztdsdt.

Az eszkdzok és technoldgidk pedagdgiai haszndlhatdsdgdnak és sikerességének be-
mérése egyeldre nem hoz az e-learning vonatkozdsiban dltalanosithaté eredményeket.
Az e-learning eredményességére vonatkozé kutatdsi és vizsgdlati eredmények dttekin-
tése — melyek tobbsége nem a vdllalati képzésekre, hanem az e-learning felséokrtatdsi
alkalmazdsdra vonatkozik — nem jelez egyértelmi és biztos hatékonysdgjavuldst az e-
learning alkalmazdsa esetén. Ez dsszeftiggésbe hozhaté az e-learning képzések kordb-
ban emlitett kisérleti jellegével, ami alapjdn akdr mdr az is eredménynek tekinthetd,
hogy az e-learning formédban szervezett tanulds a kordbbiakkal azonos hatékonysigi
mutatdkat produkdlt. A vizsgdlatokban kozolt adatok dsszevetése egyébként kordnt-
sem magdtdl értet8dé az e-learning megolddsok véltozatossdga miatt.

Mar a tévoktatds estében meghigyelhetd volt a relative magas lemorzsolddisi ardny,
ami a tanuldsi szitudcidk alacsonyabb motivdcids erejére utal, dsszevetésben a ha-
gyomdnyos oktatdsi formakkal. Ezekben az e-learning formakban rendre kimutat-
haté a technoldgia és a pedagigiai médszerck kozitti disszonancia. A pedagédgiai méd-
szerek véltoztatdsa nélkiil, csupdn az e-learnerek legmagasabb motivécids szinttel és
kovetkezetes, egyéni tanuldsi stratégidval rendelkezd csoportja — mely tobbnyire a
posztgradudlis képzésben tiinik fel — lehet sikeres. A kdzjoként értelmezendd e-lear-
ning nyilvdn nem szabhaté e csoport képességeihez.

A pedagdgiai paradigmavaltds e-learninggel katalizltan sem valdsithaté meg gyors
sikerekkel. Galilei felfedezése utdn hosszi id§ telt el, mire koncepcidja alapjin tény-
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legesen pontosabb és gyorsabban alkalmazhat6 szdmitdsi médokat dolgoztak ki a
bolygdk mozgdsira. A hagyomdnyos pedagdgiai gyakorlat — mely mélyebben be-
dgyazott a tdrsadalmi életviligokba a tudomdnyos felismeréseknél — kidolgozott-
sdga és bejdratottsiga révén helyzeti elényben van a konstruktivista pedagégiakkal
és azok e-learningre alapozott véltozatdval szemben. Ez alapjin az e-learning haté-
konysdgdra vonatkozé vizsgdlatoknak olyan eredményei (Scorz 1999), mely szerint
az e-learning tanuldsi formékban koézel azonos eredmények érhetSk el mint a ha-
gyomdnyos tanuldsi formdkban, komoly sikerként konyvelhetdk el, legaldbbis ha az
e-learning alkalmazdsa az oktatds pedagdgidjinak a konstruktivista irdnyba mutaté
megviltozdsdval is egyiitt jért.

Gazdasdgi kontextus

Amerikai éridscégek — még az IKT szektor recesszidjdnak idején — litvinyos bizonyi-
tékdt adtdk annak, hogy az e-learning jé tizlet. Az IBM évi 200 millié dolldr kolesé-
get takaritott meg azzal, hogy 95 000 alkalmazottjit belsé e-learning rendszerében
képezte.!” Hasonlé sikerrdl, a kordbbi kéltségek 80 szdzalékdnak lefaragdsdrdl szd-
molt be befektetdinek a Dow Chemicals, ahol a megtakaritds nomindlértéke elérte
a 100 milli6 dollart (Lamb 2002). A piaci szektorban érthetd médon fordultak va-
rakozdssal az e-learning mint révid tdvon biztos nyereséget hozé befektetés irdnydba.
A technoldgia terjesztésének tigye nem volt kétséges, az irdnya és tempdja azonban
sokféle valtoz6tdl fiiggben alakult.

Az IKT szektor gazdasigi teljesitményeinek jelentds visszaesése kovetkezett be
2001-2002-es iddszakban. A ,recesszié” kovetkezményei kevésbé érzédeek a szoft-
vergyédrtdsban, ahol tovdbbra is er8so6dé igény volt tapasztalhaté az integralt rend-
szerek fejlesztésére (e-business, e-learning) (OECD 2004). A felhasznildk tehdt a
meglévd eszkozparkjukat igyekeznek megfeleld hatékonysiggal kihaszndlni — és ez
az e-learning irdnti igény novekedését idézte eld. Az elektronikus tartalomszolgdlta-
tast végzd keretrendszerek (LMS), tartalomfejlesztd eszkdzoket (CMS) forgalmazé és
akkreditdlt online képzd intézményeket tizemeltetd cégek éves tdzsdei teljesitményeit
figyelembe véve, relative kisebb mértékii recessziot konyvelhettek el vildgviszonylat-
ban, mint az IKT szektor egyéb teriiletein befekteték. A kérdéses idészakban 2001,
2002 és 2003 években a teljesitmények alakuldsa 23,8, —52,0, illetve 188 szdzalék
volt, egyes szolgdltaték pedig — mint példdul az University of Phoenix Online vagy
HealthStream — a kritikus években is nyereségesek maradtak. A gazdasigi elérejel-
zések azt mutatjék, hogy a novekedés dinamikdja lassan mérséklédni fog és a szol-
géltat6i kor a verseny hatdsdra a szolgdltatdsok igények szerinti differencidldsira, va-
lamint mindségi fejlesztésére kényszeriil. Az e-learning jelenlegi piaci poziciéi tehdt
tovabbi fejlédést elévételeznek.

A kapitalizmus mindig is az Gj termékektdl és az 0j piacoktdl fiiggot, s az e-lear-
ning mindkettdt igérte. Azonban az e-learning elsédlegesen iizleti célii terjesztése ke-

10 Az IBM HR menedzsere — Mr Theaker — kedvezd feltételként emlegette, hogy a kurzusok részletekben is
teljesithet8k és otthonrdl is elérhet8k. A kordbbiakban jeleztiik, hogy kedvez8tlen hatdsai is lehetnek annak,
hogy munka vildga behatol a csaldd, a magdnszféra vildgédba is.
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véssé harmonizdl a kozszférdba tartozé oktatdsi intézmények feladatértelmezésével.
Ezt érzékelve hivta fel a figyelmet a nemzeti didk érdekvédelmi szervezeteket eurs-
pai szinten tdmérité uni6 (ESIB) arra, hogy az e-learning kurzusok tobbsége piaci
érdekektd] vezéreltetve jon létre, ennek megfelelden {8 célja a koltségek lefaragdsa és
profitérdekelt intézmények kiszolgdldsa. A tanuldkat képviseld szervezet megitélése
szerint ezek az okok nem lehetnek dontbek az e-learning alkalmazdsakor. Az okta-
tds egyéb funkcidit kell elsédlegesnek tekinteni, mint az 6nfejlesztést, a tdrsadalom
és az egyén életéhez hozzdadott értékeket, az aktiv polgdrrd vdlds (szocializdcio) fo-
lyamatdt egy demokratikus tdrsadalomban stb. Az tizleti érdekek l6késhulldmszer
megjelenése azonban manapsig mérsékelten érezteti hatdsit, amihez hozzdjarult az
is, hogy a nagy akadémiai intézmények egy része sajdt fejlesztésekbe fogott. Az tizle-
ti elérejelzések szerint lassuld fejlodési iitemre lehet szdmitani az e-learning terén, sok
intézmény a ,blended-learning” véltozat alkalmazdsa mellett tette le a voksdt, ami
lassabb és egyenletesebb tempdban integrélja az IKT eszkozoket az oktatdsba, mint
ahogyan azt kordbban az ,e-learning 14z” sejteni engedte.

Az eltelt id8szak nem hozta meg az dttorést, azaz a fogyasztéi oldalon tomegek
megjelenését a piacon. A fels6oktatdsban relative kevés az olyan intézmény, amely
tizleti sikerekkel pdrosulva képes alkalmazni az e-learninget. A gyakran unids td-
mogatdssal inditott kisérleti projektek méretiikbél, tanulészdmukbdl adédéan nem
modellezhetik a tdmeges e-learning képzést. A terjedés nehézsége, hogy az egyes or-
szdgokban eltéré médon vannak ,bedrazva” az egyes kurzusok dllami tdmogatottsd-
guknak, illetve a helyi szabalyzdsnak megfeleléen. Egyelére nem beszélhetiink tehdt
dttekinthetd, szabdlyozott e-learning piacrdl (L-change 2002).

Az e-learning kisérleti jellegével fiigg ssze, hogy a kozsztérdban finanszirozott
e-learning fejlesztések tényleges tdrsadalmi hasznosuldsdra és megtériilésére vonat-
kozdan nincsenek egyértelmi visszajelzések. Nem megvélaszolhat6 tehdt a kérdés,
hogy az e-learninget bévitd beruhdzdsok révén vajon a leginkdbb hatékonyan vals-
sul-e meg az eréforrdsok felhasznéldsa.

A kozszféra és magdnszféra egyiittes szerepvillaldsdban megvaldsulé e-learning pro-
jektek a piaci szektor térnyeréseként is értelmezhet8k az oktatds/tuddsipar teriiletén.
Vajon miként alakul hosszabb tdvon a kozszféra és piaci szféra egyticemtikodése? A

Lstatus quo’ -t megdrzd sikeres egyiittmiikodés mellett olyan forgatokonyvet is kony-
nyen el lehet képzelni, melyben a piaci szereplék nyomdsgyakorldsa kovetkeztében
az dllami ,protekcionista” politika visszaszorulni kényszertiil, és a privdt szféra teljesit

»kozszolgiltatdsokat”. A felséoktatds jelenlegi ,drai” kordntsem egyenléképpen meg-
felel6ek a kiilonboz6 politikai irdnyzatok és a mogottiik 4116 érdekesoportok szami-
ra. Vajon az e-learning a fels6oktatdsban megismételhetné a koltséghatékonysigon
alapulé gyors piaci karrierjét?

Szimbolikus kontextus

Utépidkra sziikség van, hiszen ,ha kiszdradnak az utdpia odzisai, a banalitds és a
tandcstalansdg sivataga nyer teret ...” (Habermas 1994). Mindemellett tgy véljiik,
hogy az utépidk a leginkdbb alkalmas eszkozok arra, hogy korldtozzdk a mélyebb
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megértésen alapulé realista megfontoldsok lehetdségeit. Nyilvinvaléan szimos rek-
lim-ténusban fogalmazott szimbolikus kozlés készithette el azt a mondatot, ami
egy, az internet-haszndlatra vonatkozé kit(ing tanulmdnyban ldtott napvildgot, s
amelynek sziikebb témdnk szempontjibdl sajétos tizenete van: ,,Az »offline« lét mo-
gott meghtiz6dd — materidlis, anyagi — okok, mint példdul a szdmitégép hidnya vagy
a haszndlat drdnak sokalldsa — jelentdsek az internet-hasznédlat mell6zésének tekin-
tetében.” (Ithaka 2003) Az idézetben szerepld ,offline lét” fogalom haszndlata meg-
alapozza azt az értelmezést, hogy nem egyszeri életmédbeli, hanem ennél mélyebb,
létrendi differencidk észlelhetdk az emberek kozott az IKT eszkdzhaszndlat méreéké-
nek és médjdnak fiiggvényében. A létrendi differencidkar tételezd széhaszndlat apré,
de pontos jele annak, hogy a tudomdny és a technika az emberi lét vonatkozdsiban
Lteremtd” erévé lépett eld, helyettesitve a kordbbi — tradiciondlis megalapozottsigt
— szdrmaztatdsi ideolégidkat, nevezetesen a valldst, a filozéfidt és a természeti vildgot.
A technokrata tudat ideolégiai erejénél fogva az ember technologizdlttd valik: legyar-
tott lényként ,integralni is lehet sajdt technikai létesitményeibe, ha sikeriil leképezni
a raciondlis cselekvés struktirdjéc a tdrsadalmi rendszerekben” (Habermas 1994). A
normativ kontroll helyét tehdt dtveszi a racionalitds kontrollja, midltal az emberi cse-
lekvés hogyanja — a technolégia — fontosabb4 vilik, mint annak tartalma.

Az utdpidval nem az a probléma, hogy nem igaz, hanem hogy elfed. Héttérbe szo-
rit olyan értelmezési médokat, amelyek a jelen szempontjabdl lényegesek. A techni-
ka-kritikai irdnyzatok, melyek bizonyos mértékig elméleti megfeleldi a géprombolé
mozgalmaknak, nem érdektelen — sok tekintetben mélyen emberi — reakciéi a tech-
nikai evoltcié idészakdnak. Aligha lehetne azt dllitani, hogy a technikai fejlédés on-
magdban is, és minden externdlidjiban is csak haszonnal jart az emberiség szdimdra.
Herbert Marcuse édltalinosabb és még élesebb megfogalmazdsa szerint a technika
tette lehetdvé azoknak az invaziv hatalmi eréknek a terjeszkedését, amelyek benyo-
mulnak az emberi létviligokba, roncsolva azok belsé — kulturalis — szovethdléza-
tit. ,Ma az uralom nem pusztdn technika révén, hanem mint technika 4llandésitja
és terjeszti magdt, s ez a technika biztositja annak terjeszkedd politikai hatalomnak
nagyfoku legitimitdsdt, amely a kultdra valamennyi szférdjic f6lszivja.” (Marcuse
1990) A technika — és e megkozelitésben az e-learning mint technoldgia bevonhaté
az elemzésbe — az uralmi formdk kiépiilését, a legitimdcids eszkdzrendszer béviilé-
sét alapozza meg. Az e-kormdnyzatok korszakdban aligha lenne nehézség példakkal
szolgdlni az emlitett folyamatokra. Marcuse gondolatmenetében a jelenség mogott
meghtiz6dé valédi probléma, hogy a technika terjedése csak a felszinen biztositja,
noveli az ember szabadsdgdt. Mélyebb 6sszeftiggések alapjan éllithat6, hogy a tech-
nika ,lekot”, mikdzben ,az emberi szabadsdg-nélkiiliség nagyfoku racionalizdldsit”
is elvégzi. Az életet kényelmesebbé tevd, termelékenységet fokozé felszin mogott te-
hit a kordbbiakndl teljesebb aldvetettség valdsul meg' A technika és racionalitds vi-

11 Ertelmezésiinkben a szabadsig mindig csak a valamire elkételezettség forméajédban valésulhat meg és nem a
»semmittevésben”. Ennek jegyében nem az a probléma, hogy az ember lekétoteé vilt a technikai civilizdcié
révén, hanem az, hogy nem 6nszdntdbdl, tudatos déntése alapjdn vélt elkdtelezetté. Akaratdn kiviil lekototeé
— legyértottd — vilt egy alternativa nélkiili ,szép j vildg” sziméra. Ertelmezésemben a technikai lét ebben az
értelemben fosztja meg az embert szabadsdgdtdl, mikézben egy manipuldlhatébb vilig megvaldsitdsét hirdeti.
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szonya révén a technicizal6dds rdaddsul megkérddjelezhetetlen, egyediil értelmes fo-
lyamatként reprezentlédik. A kér bezdrult, az embert a maga teremtette technika
fogsdgba ejtette. Ha szabad irodalmias példdval élni: Maddch mive, amely az ember
felemelkedésérdl sz6l — dm torténetesen mégis az Ember tragédidja cimet viseli — a
falanszter jelenetben nyilvdnvaléan hidnyos. Hidnyzik beléle az e-kommunikdcié,
e-kormdnyzds, e-business és természetesen az e-learning.

A fent emlitett ,létrendi” differencidlds egyébirdnt mindaddig nem ad alapot sem-
miféle kritikdra, amig nem tdrsul azzal a rejtett értelmezéssel, hogy az egyik létfor-
ma — jelesiil az IKT haszndléké — teljesebb, emberibb, magasabb rendd. Az éreék-
dimenziék vonatkozdsdban nem céfolandé, hogy az IKT haszndlat az egyén maga-
sabb szintl gazdasdgi hasznosithatdsdgat idézi elé. Fontos azonban, hogy az egyén
magasabb szintd gazdasdgi kihaszndlhat6sdga ne jelentse egyszerre annak létrendi,
illetve a nem gazdasagi értékvildgok szerinti magasabbrendiiségét is.

Az utdépikus nyelvhasznilat lehetdséget teremt arra is, hogy bizonyos nem kifeje-
zetten e-learning lobbi érdekek idélegesen ,récsatlakoznak” az e-learning megjele-
nésére és terjedésére (Futé 2003/63). E héttér jelenségek azonban nem tekinthetSk
hosszt tdvinak.

Es végiil az utépia kontextus jegyében: a komputer btcstztatdsat jelzik egyes ku-
tatdsi el8rejelzések, az G integralt technoldgiai eszkozok terjedése okdn. Bar mind-
ez némileg ellentmond annak, hogy az IKT szektor recesszidjdnak egyik tiineteként
a jelenleg tizemeld eszkozok | életciklusa” lithatéan megnovekedett, az eszkdzpar-
kok cseréje nyilvinvaléan nem oddzhaté el vég nélkiil. Elkeriilhetetleniil kézeleg az
m-learning jegyében integrdlt tanuldsi eszk6z6k és timogaté rendszerek korszaka.
Es a mienkhez hasonlé tanulmdnyoknak djra csak fel kell vetniiik a ,hogyan tanu-
lunk” kérdését, eloddzva annak tisztdzdsdt, hogy mit is érdemes megtanulni? Ars
longa, vita brevis.

Osszegzés

Aze-learning eltérd kontextusoktdl meghatdrozott erdtérben formélédik. Technolégiai
és gazdasdgi kontextusok alapjan mar komoly eredmények tapasztalhatdk, pedagé-
giai, kulturalis és szocidlis vonatkozdsban azonban a kezdeti stddiumban vagyunk.
A kozpolitikék az e-learning jelenség egészének alakuldsit nem képesek befolydsol-
ni, az e-learning kozszolgéltatdsok kialakitdsa sordn azonban korrekeiés szerepiik
lehet. Leginkdbb a pedagdgiai kontextusnak a jelenleginél erételjesebb érvényesii-
lésében, valamint a szocidlis kontextus domindnssd tételében sziikséges policy szin-
tli beavatkozds.

Az e-learning kontextusainak elemz6 célu felhaszndldsa feltdrja a jelenségkor komp-
lexitdsdt. Lithat6vd valik, hogy az e-learning mint a gazdasdgi rendszer tovdbbi toké-
letesedésének — a humdn eréforrdsok fejlesztésének — eszkdze, okozhatja a ,,tudds-di-
menzié” mentén a tdrsadalom tovabbi megoszldsdt, a munkaerd rejtett tdlterhelését,
vagy terjesztheti az oktatdsi rendszeren beliil a gazdasdgi racionalitds tovabbi érvé-
nyesiilését. A kontextusok alapjén lehetséges sokféle dsszefiiggés egytittes figyelem-
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bevétele mellett tematizdlni az e-learninget — igy védlhat divatjelenségbél célszertien
és tudatosan hasznalt eszkozzé a tanuldsi lehetéségek bévitésében.

Vajon a konstruktiv tanuldsi modell alapjdn felépitett e-learning rendszerek a ta-
nuldk tényleges igényei dltal vezérelten sikeres modellé vdlnak-e? Vagy inkdbb az e-
learning is beilleszkedik a hagyomanyos oktatdsi szisztémakba, és ezzel a szokvdnyos
reformok sorozatdban kap kordntsem kitiintetett helyet? A kontextusok vizsgilata
azt jelzi, hogy az ttkeresés mindkét irdnyban relevans. F§ csapdsirdnynak egyelére
az e-learningnek a meglévé tanuldsi rendszerekbe épiilése szdmit, tébbnyire kévetve
az azokban adott mintdzatokat (blended learning), 4ém nyilvdnvaléan adottd vlt —a
kozpolitikdk dltal is tdimogatottan — annak a lehetésége, hogy a tanulds diszciplind-
risan kotott, instrukcionalista, formdi mellett kialakuljanak annak globdlis, konst-
ruktivista, diszciplindrisan nyitottabb formai.

Az e-learning terjedése végsé soron kontextusok — pontosabban kontextusok kol-
csonhatdsa — dltal meghatdrozott médon torténik. Mindaddig, amig nem az e-lear-
ning kontextusai alapjén feltdrt funkcidk integrativ egységesitése alapjin konstru-
dlnak e-learning rendszereket — igy példdul a pedagdgiai paradigmdkat elhanyagol-
jdk a tervezés sordn —, igaz lesz a kontextusok kiilonboz8ségét karakeerisztikusan
kiemeld sz6lds, miszerint ,tanuldsrol beszélnek, oktatdsra gondolnak, és technolé-

gidt értenek rajta.”
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INNOVACIO ES UZLET
AZ ELEKTRONIKUS OKTATASBAN

CIKKNEK ADHATTUK VOLNA AZ ,Innovicié és iizlet az e-learningben” cimet

is. Annak, hogy ezt nem tettiik, nem csupdn nyelvészeti —az ,.innovéci6” szét

miér befogadtuk, ,e-learning” helyett j6 lenne valami mdst kitaldlni —, hanem
tartalmi okai is vannak.

Kétségtelen tény, hogy dltaldban ,e-learningrél” azaz ,elektronikus tanuldsrél” be-
széliink akkor, amikor a modern informdciés technolégidnak az oktatdsra gyakorolt
hatdsdt vizsgdljuk. A jelen irds azonban nem a tanuldsrél, hanem az oktatdsrél, a rani-
tdsrél sz6l. A tanuldsnak csak az egyik médja az, ha az embert tanitjdk. Nyilvdnvalo,
hogy nem csak akkor tanulunk, amikor éppen tanitanak benniinket. A tanulds sok-
féle médon, sokféle helyszinen torténd tevékenység, és csak részben toreénik oktatd
irdnyitdsa ¢és feliigyelete mellett.

Elektronikus tanulds (e-learning) van elektronikus oktatds nélkiil is. Mindennapos
tapasztalataink azt bizonyitjak, hogy az informdcids technoldgia fejlédése e téren nagy
véltozdsokat hozott: a tanulds jéval szélesebb fronton térténik (vagy fogalmazzunk
6vatosabban: térténhet) a tanitdsndl. Gyakorl¢ sziiléként ldthatjuk, hogy a gyerek a
szamitogéptdl ontevékenyen tobbet tanul annak haszndlatianak alapjairdl, mint egy
iskolai informatikaérdn. Akik az elektronikus tanulds el8nyeit taglaljik, tobbnyire
éppen ezt emelik ki: a szdmitdgép és az internet a katedrdn 4116 tandr helyett a tanuls
egyént helyezi a kozéppontba, aki sokféle forrdst haszndl, igényeitdl fiiggéen valogat,
idébeosztdsdt maga alakitja, szabadon és korldtok nélkiil kommunikdl, foldrajzilag
pedig nincs helyhez kdtve, noteszgépével és mobiltelefonjéval akir egy erdd kozepén
is letelepedhet elolvasni egy tanulmdnyt vagy megoldani egy feladatot.

Ezt a tanulé egyént fogyaszténak is nevezhetjiik, aki az okrtatdsi piac sokféle ter-
méke koziil vdlogat. Akik 8t tanitani akarjék, azok terméker dllitanak eld, kiviszik
azt a piacra és megprobaljak eladni neki. Termék, piac, eladni — a széhaszndlat elsd
pillalantra taldn furcsdnak t(inik, de tagadhatatlan, hogy az oktatdsi rendszer pia-
cosodik. Az iskoldk kéltségvetésében egyre nagyobb hdnyadot képviselnek a vallal-
kozasi bevételek. Az tizleti-véllalati sz6hasznalat bevonult az intézmények falai ko-
zé: stratégidrdl, szolgdltatdsrdl, mindségbiztositdsrél, marketingrél, kiszolgilisi fo-
lyamatokrdl és hasonlé dolgokrél beszéliink, és a szavakkal egyiitt megjelentek az
tizleti viselkedés jellegzetes mintdi is.
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A statisztikakbol az is ldtszik, hogy a piacnak egyre tobb szereplje van, a keresle-
ti és a kindlati oldalon egyardnt. Az elmult évtizedekben ldtvinyosan emelkedett a
fels@oktatds hallgatéinak szdma és nemzedéki részardnya. Olyan feltorekvd orszi-
gok, mint példdul Kina, elképesztd mennyiségben bocsdtjdk ki a friss diplomdsokat.
A tanulé korosztdlyok kiszélesedtek, az adott koriilmények kozote az élethosszig tar-
t6 tanulds nem {ires jelsz6, hanem valésdg. Amikor oktatdsi intézményrendszerrdl
beszéliink, nemcsak a hagyomdnyos iskoldkra kell gondolnunk, hanem szdmtalan
tarka véllalkozdsra is, sét, a novekedés éppen a vallalati belsd oktatdsi programok
tekintetében a legldtvdnyosabb.

Az oktatds elektronizilddik, piacosodik és tomegesedik. Cikkiinknek nem célja, hogy
e hdrom parhuzamos trendrél itéletet mondjon, megmondja példdul, hogy a piaco-
sodds j6 vagy rossz dolog-e." Arra sem torekszik, hogy e hirom irdny dsszefiiggéseit
vizsgdlja — azt elemezze példdul, hogy az elektronizdlédds mennyiben jirul hozzd a
piacosoddshoz vagy a tdmegesedéshez, melyik az ok és melyik az okozat. A hdrom
trend létét tényként, kiindulépontként fogjuk fel. A szdimitégép és az internet egy
piacosodé és tomegesedd oktatdsi rendszerben jelent meg, minden bizonnyal fel-
erdsitve e folyamatokat.

Cikkiinkben azt vizsgdljuk, hogy az iizleti alapon szervezett, nagyrészt tomegpia-
cokra dolgozé elektronikus oktatds milyen fontosabb jellemz8kkel bir, a technikai
és médszertani innovécidk piaci fejlédése miképpen értelmezhetd és modellezhetd.

Elektronikus oktatds alatt szamitégép hasznélatdval toreénd okrtatdst értiink (Clark-
Mayer 2002). Ez pontatlan meghatdrozds, de a céljainknak megfelel. Nem tévesz-
tendd Ossze a tdvoktatdssal, bir kétségtelen, hogy amit ma tdvoktatdsnak neveziink,
az jorészt szamitdgéppel és az internet felhaszndldsdval torténd tevékenységet jelent.
Definiciénkba azok a megolddsok is beleférnek, amelyekben a szdmitégépes oktatds
egylitt jelenik meg a hagyomdnyossal, ahogy az egyébként az esetek nagy részében
ténylegesen torténik.

A ldtszélag elvont témdhoz sokféle praktikus kérdés kapesolédik. Lissunk kozii-
litk néhdny fontosabbat!

* Milyen véltozdsokat inditott el az oktatdsi piacon az elektronikus oktatds megjele-
nése? Milyen dralakuldsok figyelhet8k meg a keresleti és a kindlati oldalon?

* Mennyire piacképesek az elektronikus oktatds jelenlegi termékei? Mekkora piac-
16l van sz6 egyaltaldn?

* Mik az elektronikus oktatds kézgazdasagi jellemz6i? Mennyire sajdtosak druként
a termékei? Milyen stratégidk vezethetdk le mindezekbdl?

* Milyen iizleti modellek jelentek meg az elektronikus oktatdsban? Melyek ezek ko-
ziil a tartésan életképesek?

* Kik az elektronikus oktatds piacdnak tipikus szerepldi? Milyen eredményesség-
gel dolgoznak?

1 Lésd ezekrdl a kérdésekrdl, példaul Polonyi Istvin és Timdr Janos konyvét (2001) és a kapcesolédé vitde az Eler
és Irodalom hasabjain.
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* Milyen verseny alakult ki a piacon? Versenytdrsi vagy kiegészitdi szerepben jele-
nik meg az elektronikus a hagyomdnyos oktatds mellett? Hogyan versenyeznek
a kindlati oldal képviseldi?

e Erdemes t6két fektetni az elektronikus oktatdsba? Megtériilnek a befektetések?
Mik az tizleti siker feltételei?

* Kell-e dllami tdmogatds az elektronikus oktatds terjedéséhez, fejlédéséhez? Ha
igen, kit és milyen médon kell timogatni?

E kérdések alapos megvdlaszoldsa természetesen messze meghaladna e cikk kere-
teit. A tovabbiakban csak arra toreksziink, hogy egy gyors helyzetképet adjunk az
elektronikus oktatdsi piac dllapotdrdl és felvazoljunk egy modellt a jelenségek és a
tendencidk dtgondoldsihoz.

Mindezekben természetesen sok a bizonytalansdg, ami nem meglepd. A kilencve-
nes években az informdcids technolégia — egyébként igen ldtvdnyos — fejlédéséhez
illazidk is tapadtak: sokan gy véltiik, hogy az ,ij gazdasdg” térhéditdsa, az elektro-
nikus piacterek felépiilése, az informdcids tarsadalom kibontakozdsa gyors folyamat
lesz. Az 0j évszdzad elsd évei viszont kidbrdnduldst hoztak: internetes véllalkozdsok
tomegei mentek tonkre, a vallalati informatikai beruhdzdsok visszaestek, a kibon-
takozé recesszi6 az oktatdsi piac egyes szegmenseit is megtépdzta (Licbowitz 2002).
A kijézanodds az elektronikus oktatds teriiletén is érzékelhetd, de ugyanakkor azt
is lithatjuk, hogy a fejlédés nem dllt meg, s8¢, azt a kijelentést is megkockdztathat-
juk, hogy az elektronikus oktatds esélyei kifejezetten jok, jobbak, mint az e-gazda-
sdg egyes mds szektoraié.

Gyorsfénykép az elektronikus oktatdsi piacrol

Az elektronikus oktatdst fentebb szdmitdgépes oktatdsként definidltuk. A sokak szd-
mdra elérhetd asztali gépekkel egyiitt gyorsan megjelentek az elsd oktatdsi progra-
mok is. Az iskoldk és az dllamok gyorsan felfigyeltek az Gj technoldgia dltal kindle
lehetdségekre. Megindult az iskoldk szdmitégépes oktatétermekkel valé felszerelése,
tdmogatdsi programoknak és akcidknak koszonhetéen egyre tobb tanulé és tandr
jutott géphez. Az internet megjelenése és terjedése a kilencvenes években még széle-
sebb perspektivit nyitott meg.

A fejlédés kiilondsen élénk volt az oktatds piac- és nyereségorientalt teriiletein, az
ugynevezett for-profit szervezetekben. Ezek igen sokféle vallalkozds halmazdt jelen-
tik: vannak kozottiik példdul szoftverfejlesztd kisvallalkozdsok, de ide tartoznak a
nagy egyetemek egyes részlegei is.

Révidesen vildgossa vélt, hogy az informdcids technolégia modern eszkozeinek se-
gitségével 0j alapokra lehet helyezni a tdvokratdst. Tavokratds, levelezd oktatds termé-
szetesen szamitégépek nélkiil is létezett, most viszont a hallgatéknak adott oktatdsi
csomagokba bekeriiltek a szimitgépes és vide6s oktatéprogramok is.

Ha valaki a nyolcvanas évek kozepe felé beiratkozott példdul az angol Henley tiz-
leti iskola tdvoktatdsos MBA programjdra, a részvételi dij kifizetése utdn egy kis bs-
rondot kapott készhez, tele programozott tankonyvekkel, szoftverekkel, hang- és
videdkazettdkkal. Egy térkép igazitotta el abban, hogy mikor mit kell tennie, mi-
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lyen sorrendben kell kezébe vennie a kényveket, megnézni a filmeket, megoldani a
szamitogépes feladatokat. Ha elakadt, tandri ,forré dréton” kérhetett segitséget. A
kiilonboz8 hordozékon megjelenitett tananyag-modulokat az iskola konnyen dta-
lakithatta, igény szerint testre szabhatta. Az intézmény tdvokratdsi részlege 6néllé
elszdmoldsi egységként versenyben 4llt mds iskoldk hagyomdnyos és tdvoktatdsos
programjaival (Bdgel 1986).

Mivel a dolog természeténél fogva (tdvoktatds) a hallgaté kevéssé volt helyhez kot
ve, a verseny mezdnye egyre szélesedett. A BBC-vel 6sszefogd angol Open University
példdja azt bizonyitotta, hogy jol szervezett tdvoktatdssal, szines és gazdag program-
kindlattal nagy témegeket lehet elérni

A tdvoktatdsos forma hatékonysdgdrdl kezdettdl fogva sokat vitatkoztak és vitatkoz-
nak ma is. Ezzel a kérdéssel nem szeretnénk a jelen cikkben foglalkozni. Az mind-
esetre ldthat6, hogy a szimitdgépes programok, CD-ROM-ok, videdfilmek megjele-
nése sokat véltoztatott az ,,o0lvasé tanulé” kordbbi képén, élvezetesebbé, mozgalma-
sabbd tette a tanuldst.

A szdmitdstechnika és a tévkozlés fejlédése, az internet megjelenése, az informati-
kai, a tdvkozlési és a tartalomipar konvergencidja Gjabb 16kést adott az oktatds elekt-
ronizdléddsinak. Jovéképként egy olyan oktatdsi modell kezdett kibontakozni, ami-
nek a kozéppontjéban a modern technolégidval felszerelt hallgat6 4ll a maga (illet-
ve a védllalata) sajétos igényeivel és lehetdségeivel. A hallgaté az internet segitségével

,bemegy” a virtudlis oktatdsi druhdzba, ahol mindenféle drucikkeket taldl, elektro-

nikus formdban, akdrhonnan, a vildg barmelyik pontjardl elérhetSen, letslthetden.
Megteheti, hogy mindenbdl kedvére vélogat, de — ha példdul diplomit is akar — va-
lamilyen csomagot is megvdsdrolhat. Tanulds kozben nincs id6hoz, foldrajzi hely-
hez, tanteremhez kotve, mobil rendszereken dolgozva és kommunikdlva szabadon
mozoghat, utazhat, dolgozhat.

Léssunk most ezek utdn néhdny tényt és adatot az Amerikai Egyesiilt Allamok elekt-
ronikus oktatdsi piacdrdl. Ebben az orszdgban voltak a legnagyobbak az informatikai
beruhdzdsok a kilencvenes években, és mivel szabad piacgazdasdgrol, annak is a zdsz-
16shajojardl van sz6, jol megfigyelhetjiik, hogyan jelennek meg a piacon a technikai
tjdonsdgok. A piacelemzd International Data Corp szerint az USA mintegy négyezer
jelent8sebb felsdoktatdsi intézményének tdbb mint fele kindl internetes kurzusokart,
illetve hasznélja a vildghdl6t az osztdlytermek ,kibévitésére”. Ehhez természetesen
nagy osszegli technoldgiai beruhdzdsok kellettek az oktatdsi rendszerben is.

Az IDC prognézisa szerint a kozeli jovében tovabbi névekedés virhaté, mind az
elektronizdlédé iskoldk szdma, mind az informatikai beruhdzdsok nagysiga tekin-
tetében (1. dbra). A beruhdzdsok j6 tizletet jelentenek a hardvert, szoftvert, tartalom-
mal kitoltendd oktatdsi keretrendszert, tdvkozlési, rendszerintegracids és miikodeetési
szolgaltatdsokat kinalé informatikai véllalatoknak. Bonyolult, sokszereplds, egymasra
utalt tagokbdl 416 oktatdisi okoszisztémdk, értéklancok alakulnak ki; tagjaik a végsd
felhaszndldk, azaz a tanul6k és a beiskoldz6 vallalatok tandijain osztoznak.

Minden jel arra vall, hogy az online tanulds népszert a hallgaték korében. 2001-
ben nagyjabdl kétmillié hallgaté iratkozott be elektronikus kurzusokra. Az elkovet-
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kez8 években tjabb milliék varhatdk, koztiik egyre tobben a fejlédé orszdgokbdl. A
novekvd létszdm szép bevételt hoz az iskoldknak (2. dbra).

A gyors novekedés a kereslet és a kindlat szerencsés egymdsra taldldsanak koszon-
hetd. Az elektronikus oktatds elsdsorban a leggyorsabban novekvd piaci szegmenst
veszi célba: a dolgozé felndttekét, akiknek tanulniuk kell, de nem hagyhatjik ott
a munkahelyiiket és a csalddjukat. Jelenleg 8k teszik ki a fels6oktatds hallgatdinak
kozel felét. Szdmukra elsdsorban a rugalmassdg a vonzd, hiszen a tanuldsi id6t te-
kintve a jobb online kurzusok nem maradnak le a hagyomdnyosak mogott, az idé-
beosztdst viszont nem kéti az iskolai érarend.

Elektronikus oktatést kinald FelsGoktatdsi intézmények informacidtechnoldgiai
felsGoktatasi intézmények részaranya (%) beruhazésanak nagysaga (milliard USD)
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1. dbra: Adatok az elektronikus oktatast kinald intézményekrél (USA)

Forrés: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002.

Online felsdoktatési kurzusra jaré FelsGoktatasi intézmények bevételei
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2. abra: Online kurzusokra beiratkozo hallgatok szama és a tandijbevételek (USA)

Forrds: International Data Corp, U. S. Distance Learning Association, 2002.

A rohamos névekedést dllami programok is segitik. Az orszdg egyik legnagyobb vir-
tudlis egyeteme a hadseregé: az eArmyU huszonhét egyetemet osszefogd konzor-
cium, tobb mint 900 online kurzussal, 142 kiilonb6z6 oklevéllel. A programokon
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mintegy 40 000 katona tanul a vildg vagy otven orszdgiban, koztiik Irakban és
Afganisztdnban. A seregtdl laptopot kapnak és évente 4 500 dolldr oktatdsi tdimo-
gatdst. Mindez j6 tizletet jelent a kozremkodd egyetemeknek, de jél jér a hadsereg
is, hiszen mds médon csak joval drdgdbban tudnd kielégiteni a képzettebb szemé-
lyi dllomdny irdnti igényét. A sziikséges kalkuldcidkat megfeleld adatok birtokédban
nem nehéz elvégezni.

Piac tehdt van, de ez nem jelenti azt, hogy mindenki sikeres. A tdmegpiacok termé-
szetét ismerve nem meglepd, hogy a vevk a sok egyformdnak t(ind termék kozott a
madrkdk alapjin igyekeznek tdjékozédni. Uzleti szempontbél ezért a régi, nagy nevi
intézmények vannak elényben, egyik ldbukkal a hagyomanyos, a mdsikkal az elektro-
nikus oktatdsban. A ,mdrkanév” nem feltétleniil egyetemet jelent: a piacon az olyan
véllalatok neve is j6l cseng, mint példdul a CISCO-é. Az internetes hullimra felilé
Uj véllalkozdsok akkreditdcids és ismertségi problémdakkal kiiszkodnek, sokan tonkre
is mentek koziiliik, mds internetes cégekhez hasonléan. Mindezek mellett az online
hallgaték tanulmanyaikhoz ltaldban nehezebben kapnak anyagi tdimogatdst.

Az 4j villalkozdsokndl sok gond van a mindséggel is, ami szintén megsz(iri a me-
z8nyt. A nevesebb iskoldk egy része nem csindl titkot abbdl, hogy online kurzusait
maga is gyengébbnek tartja a hagyomdnyosakn4l.

A problémék ellenére a kereslet novekszik. A mogottiink allé iddszak gazdasdgi
recesszidja csak novelte a tanuldsi kedvet, hiszen sok embernek j 4lldst kell taldlnia,
ahhoz pedig 6j ismeretekre és képességekre van sziikség.

A gazdasigi novekedési adatok ismeretében nem meglepd, hogy a ,hatirok nél-
kiili” online iskoldk kiilonds figyelmet forditanak egyes fejlédé orszdgra, koztik
természetesen Kindra. A szakkonyvekkel foglalkozé Thomson Learning 4ltal dssze-
fogott U21 Global nevii virtudlis egyetem olyan tagokkal biiszkélkedhet, mint pél-
ddul a kanadai McGill vagy az ausztrdl Melbourne University. E konzorcium par
éven beliil el akarja érni a szdzezres hallgatéi létszamot, 6 toborzdsi célpontjanak
Azsidr tekintve.

Tomegekre az elektronikus oktatds gazdasigi természete miatt nagy sziikség van.
Az informdciés druk koleségszerkezetére dlraldban a nagy fix, és a kicsi, esetenként
nulldhoz kozelitd valtozé koltségek a jellemzdéek (ldsd errdl bévebben Shapiro és
Varian [1999] remek konyvét). Ebbél egyszer(i stratégiai kovetkeztetések addédnak:
a kezdeti nagy befektetések érdekében gyorsan fel kell torndszni az eladdsokat, hi-
szen a nyereséges miikodéshez el kell érni a fedezeti pontot.” Az dru rdaddsul ,,rom-
lékony” is, hiszen az ismeretek szdmos teriileten egyre gyorsabban avulnak. Az tizlet
tehdt ersen érzékeny az eladdsi mennyiségre: esélye annak van, aki gyorsan tudja
novelni a tdmegszertséget. Ebben a versenyben 6ridsi elénye van azoknak az orszi-
goknak, ahol az angol nyelvet haszndljik, sok hdztartdsban van szdmitdgép és szé-
les savt internet elérés.

2 ,Indulé beruhdzdsok” és ,tomeg” alatt természetesen eltérd nagysdgrendeket kell érteni egy CD-ROM-okat
eldallits kisvéllalkozdsndl és egy sokszemeszteres, globdlis virtudlis egyetemnél. Az UCLA egyik, fogorvo-
soknak sz616 online programjdnak kidolgozdsa 750 000 dolldrba keriilt és 6t évig tartott — majd totélis ke-
reskedelmi kudarcnak bizonyult.
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Az ilyen jellemzdékkel — nagy indulé beruhdzasok, alacsony vdltozé koleségek, ma-
solhaté rendszerek, koltségérzékeny vevék — bird ipardgakban dltaldban gyilkos ver-
seny bontakozik ki (ldsd példdul a hasonlé kéltségszerkezettel bird légikozlekedést
vagy a nagy internetes druhdzakat), amit konszoliddcids folyamatok kdvetnek: a me-
z8ny megrostdlédik, néhdny nagy jétékos emelkedik ki beldle.

A keresleti oldalon a sok felndttet beiskoldzé véllalatok dltaldban azt vérjik, hogy
az online kurzusok olcsébbak legyenek a hagyomdnyosakndl. Kalkuldcidjuknal ter-
mészetesen az utdbbiak esetében fellépd munkaid8-kieséssel és az utazdsi koltségek-
kel is szdmolniuk kell.

Az IDC becslése szerint az amerikai tizleti vilig 2005-ben mar 18 millidrd dolldrt
fog elektronikus oktatdsra forditani. A maganszektorban ennek ellenére csak kevés
oktatdsi szolgdltat6 tud nyereséget felmutatni. Becslések szerint az internetes hullim
tetején a kockdzati t6kések mintegy 6t millidrd dolldrt pumpdltak e-learning vallal-
kozdsokba. Ebbél nagyjibdl egymillidrd rovidesen sirba szdllt a tonkrement cégek-
kel egyiitt. A mezénybdl alig fél tucat cég tud valamire valé nyereséget produkdlni,
hasonléan az internetes vildg mds alszektoraihoz (ldsd pl. online utazisi iroddk és
marketing cégek), ahol szintén hijin vagyunk a sikertorténeteknek.

A fuggetlen for-profit elektronikus oktatds teriiletén Amerikdban igazabdl egy
nagy sikertorténet van: az University of Phoenixrél levélasztott, t6zsdére vitt Phoenix
Online egyetemé. Neki sem volt konnyt dolga, hiszen miikodésének elsé hat évé-
ben veszteséges volt. A PO ma az USA legnagyobb maginegyeteme: kozel szdzezer
hallgatéja van, szdznal tobb helyszinen tobb mint két tucat orszdgban. Oktatéinak
95 szdzaléka részmunkaidds, aki egyéb munkdja mellett véllal tanitdsi feladatokat.
Ugy tlinik, ez a megoldds nemcsak a kéltségek miatt elénys (dllandé okraté-kuta-
t6 akadémiai dllomdnyt fenntartani bizony nem olcsé mulatsig). A hallgaték nagy
tobbsége felndtt, akinek praktikus ismeretekre van sziiksége.

A Phoenix Online a Nasdaq egyik legsikeresebb véllalata. Anyavillalata, az Apollo
Group bevételei jécskdn meghaladjdk az egymillidrd dolldre, piaci értéke pedig a tiz-
millidrdot. Ha valaki 2003. november vége felé megnézte a PO tézsdei mutatdit, ldt-
hatta, hogy a piaci érték és a nyereség dsszefiiggését mutat6 P/E (price per earnings)
hdnyadosa szokatlanul magas, ami a piac bizalmdt tiikrozi.

De mire épiil ez a bizalom? Mikdzben a hagyomdnyos egyetemek az emelkedd
koltségek és a csokkend tdmogatdsok miatti gazddlkoddsi problémdkkal kiiszkod-
nek, az USA tiz legnagyobb for-profit magdniskoldja félmillié hallgatét szerzett meg.
A létszdm novekedése joval nagyobb, mint a hagyomdnyos iskoldkban. A for-profit
iskoldk elsésorban azokat célozzdk meg, akiket a hagyomdnyos felsGoktatds elha-
nyagol. Mikézben a régi intézmények heves harcot vivnak a kdzépiskoldkbdl kike-
riillék legjobbjaiért, 6k a széles kozépmezdnybe vetik ki a hilét. A mdsik nagy for-
rést a tanulni vigyo, alacsony jovedelemmel rendelkezd felndtrek jelentik. (Erdekes
adat: a for-profitok hallgatéinak t6bb mint fele valamelyik kisebbségbdl keriil ki.)
Elefdntcsont torony helyett piaci szemléletet képviselnek, hallgatdikat tigyfelekként
kezelik, akik alldst vagy el8léptetést szeretnének.
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A programok tartalmdt a piaci igényekbez igazitjik, a tobbségiik valamilyen speci-
alis szakreriiletre koncentrdl. A tantermi foglalkozdsokat akkor és ott szervezik meg,
amikor és ahol a hallgatéknak kényelmes. Mikodésiikre, koltséggazddlkoddsukra,
szolgéltatdsi rendszeriikre is az tizleti gondolkodds, a gydrszer(i szervezés a jellemzd.
Agressziven terjeszkednek kiilfoldon, példdul Chilében és Kindban. Valami olyas-
mit csindlnak, mint az informatikai piacon a Dell.

A Phoenixnek bevallott célja, hogy a vildg legnagyobb egyeteme legyen. Széles
piac, lizleti szemlélet, j6 szervezés, takarékossdg, a tomegszertiség kihasznéldsa és
mindez korszer(i informatikai eszkdzokkel tdimogatva — valahol ezek egytittesében
lehet az tizleti titok.

Az elektronikus oktatdsban a dinamikus for-profit szektort képvisel6 Phoenix mel-
lett egyel6re néhdny vallalkozé kedvii hagyomdnyos iskola tekinthetd igazi nyertes-
nek. Szdmukra az online kurzusok kiegészité jovedelmet biztositanak. Sulyosabb
akkreditdcids gondjaik nincsenek, a toborzdsban jol csengd neviikre tdimaszkodhat-
nak A Duke University vezetdi (executive) MBA programjdn a munka 65 szdzaléka
online médon folyik. Erdekes dolog, hogy a Duke 90 000 dollart kér ezért a prog-
ramért, mikozben hagyomdnyos tantermi MBA programja csak 60 000-be keriil. A
magyardzat egyszer(i: az el6bbi irdnt egyre nagyobb kereslet mutatkozik. Az online
véltozatbdl szdrmazé extra bevétel tette lehetdvé, hogy a Duke megdupldzza az aka-
démiai létszdmot az lizleti iskoldjaban.

Létni kell ugyanakkor azt is, hogy az elit iskoldk egy része évatosan kezeli a tévok-
tatast és annak elektronikus valtozatit, mivel fél a neve leéreékel6déséedl. A Harvard
Business School szerint tantermi programjai elektronikus formaban megismételhetet-
lenek. A nevezetes Harvard MBA tehat online formaban nem 4ll rendelkezésre, bar
a HBS Interactive fejleszt e-learning programokat véllalatoknak. Hasonléan gondol-
kodik az MIT is, pedig ott aztdn igazdn jél értenek az informdcids technolégidhoz.

Azt a kérdést, hogy ki mozdul el az elektronikus képzés irdnydba, és ki nem, éva-
tosan kell kezelni, hiszen egyébként szinte minden professzor hasznal szimitdgépet,
drétpostazik a hallgatéival, letslthetdvé tesz kiilonbozd okrtatdsi anyagokat, inter-
netes demonstracidkat csindl akkor is, ha az iskoldja hivatalosan nem kindl online
kurzusokat.> Az elektronikusnak nyilvanitott programok egy része pedig csak any-
nyiban elektronikus, hogy az anyagokat, a hdzi feladatokat és a leveleket elektroni-
kusan postdzzdk, azaz esetiikben nem az okratds lett elektronikus, hanem a posta,
a nyomda és a dékdni iroda.

Nem drt az dvatossdg a gazdasdgossdgi itéleteknél sem, hiszen a magdniskoldk jo-
részt a hagyomdnyos intézmények dltal kidolgozott tankdnyveket és tananyagokat
hasznéljak, és kurzusokra, eléaddsokra szerz3dott tandraik egy részét is télitk tobo-
rozzdk. A kutatdsi-fejlesztési koltségek tehdt az egyik intézményfajtiban keletkeznek,
a bevételek pedig a mdsikban, tehdt a non-profitok timogatdsira forditott 6sszegek
egy része megtakaritds formdjiban szépen dtcsorog a for-profit szektorba.

3 Az angol Warwick University komolyan foglalkozik azzal a javaslattal, hogy csak laptoppal rendelkezd hall-
gatdkat vegyen fel.
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Az itt felvdzolt, messze nem teljes képbdl is ldthatd, hogy ha az elektronikus okta-
tést szleti jelenségként szemléljiik, tarka és ellentmonddsos kép rajzolddik ki el8ttiink.
Az élvonalat képviseld USA-ban az optimizmus az internetes léggdmb kipukkandsa
utdni visszafogottabb hangulattal keveredik. A kereslet nem né olyan gyorsan, mint
sokan gondoltdk, de nem lehet tudni, hogy a recesszié utdn varhato fellendiilés ezen
a téren milyen valtozdst hoz. A véllalatok mindig is hajlamosak voltak arra, hogy
nehéz id6kben az oktatdsi koltségekkel takarékoskodjanak, de ha lesz pénziik, ismét
lazébbra eresztik a gyepldt. Az informatikai ipar vélsiga természetesen az eurdpai
online oktatdsi piacot is elérte. A mélyebb és hosszabb trendeket tehdt ciklikus in-
gadozdsok kisérik, megnehezitve az elemzdk dolgit. A fejlédést rengeteg technikai
és jogi probléma akaddlyozza — elég, ha csak a szerzdi jogok védelmét vagy a biz-
tonsdgot emlitjiik.

Jésolni, prognézisokat csindlni nagyon nehéz. A nagy technikai innovécidk hata-
sait hajlamosak vagyunk rovid tdvon tdl-, hosszd tdvon pedig alulbecsiilni — lehet,
hogy az elektronikus oktatdsra is illik ez a vélemény. A technikai innovéciés hulla-
mok idején mindenki kisérletezik, és csak az id6 donti el, hogy a sokféle termékbdl
és modszerbdl mi lesz életképes.

A kezdeményezések szdma szinte végtelen, és nem lehet megmondani, hogy mi
hova fejlédik, mi a j6 és mi a rossz. Csak a példa kedvéért: az USA dllamaiban a gye-
rekek otthoni oktatdsat teljes mértékben legélissd tették. Becslések szerint az otthon
tanuldk szdma mdsfél-kéemillidra tehetd és folyamatosan névekszik. Ezek a csald-
dok az internetes oktatd és kozosségépitd portdlok leglelkesebb fogyasztéi. Hogyan
itéljitk meg ezt a jelenséget?

Modell a trendek dtgondoldsdhoz

Foglaljuk 6ssze néhdny pontban az eddig elmondottakat!

* Az informdcids technolégia fontos valtozdsokat hozott az oktatdsban. A szémité-
gépek, az internet és a vildghdl6 haszndlata helytdl fiiggéen eltérd mértékben és
médon, de megszokott gyakorlattd vélt.

* Az oktatds elektronizdléddsa parhuzamosan fut annak tomegesedésével és tizle-
tiesedésével.

* Az oktatdsi piacon verseny indult be a hagyomdnyos és az elektronikus oktatdsi
programok kozott. A két csoport kozotti hatdrvonal nem éles, a verseny sok eset-
ben nem csak intézmények kozott, hanem egy intézmény hatdrain beliil, ugyan-
azon program hagyomdnyos és online véltozatai kozott is folyik.

* A hagyomadnyos iskoldk eltér6 médon viszonyulnak az online kurzusokhoz. A hely-
zetet nagyon évatosan kell megitélni, mivel hagyomdnyos kurzusokon is nagyon
kreativ médon lehet haszndlni az informécids technoldgidt, online-nak nevezett
kurzusokon pedig lehet, hogy csak nagyon elemi alkalmazdsokrdl van szé.

* Az elektronikus, online megolddsokat szdimos profitorientdlt magdniskola is eld-
szeretettel hasznélja. Az elektronizalds jol illeszkedik a jol szervezett, ,gydrszerd”
miikddéshez, az igényekhez és a lehetSségekhez valé rugalmas, tizleti szemléle-
td alkalmazkoddshoz.
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* Az iskoldk koriil sokféle gyartdbdl és szolgaltatobdl dllé informatikai, tavkozlési,
tartalomfejlesztési 6koszisztéma alakult ki.

* Ebben az 6koszisztémdban, illetve magukban az iskoldkban t6bbféle, egymdssal
versengd tizleti modell jelenik meg.

* Az elektronikus okratdsi tizlet fejlédésére, pénziigyi sikerességére, jelenlegi befek-
tetSi megitélésére kozvetlen hatdst gyakorol az internetes tézsdei léggomb kipuk-
kandsa, az informatikai beruhdzdsok kozelmultbeli visszaesése és a recesszié.

* Az elektronikus oktatdsi tizlet szimos tekintetben a gazdasig mds szektoraihoz
hasonlé fejlédési mintdkat mutat (globalizdlodds, vildgmdrkdk, stratégiai szovet-
ségek, olcsé forrdsok keresése, piaci konszoliddcié stb.).

* Az oktatds elektronizdléddsa egydltalin nem lezdrt folyamat, jelenleg még a kisérle-
tezés és az alkalmazkodds tézisaban vagyunk. Ez az alkalmazkodds a technolégiai
innovacidkhoz tanuldsi folyamatot jelent mind a kindlati, mind a keresleti oldalon.
Hossza tdva hatdsa az oktatds tartalmdra, médszertandra, folyamatdra és intéz-
ményrendszerére nehezen kiszdémithaté. Torténelmi példdkbél tudjuk, hogy f4j-
dalmas jelenségekkel is jarhat: intézmények, munkahelyek és foglalkozdsok szlin-
hetnek meg, kultirik bomolhatnak szét, tirsadalmi fesziiltségek keletkezhetnek
(Perez 2002; Freeman-Louca 2001; Szabd-Kocsis 2002; Bégel 2002).

A kép, mint ldthatjuk, és kordbban mdr jeleztiik, tarka és ellentmonddsos. A hely-
zet megértését, a fejlddés irdnyainak megitélését segithetik jol megvilasztott, ren-
dez8elveket, mintdkat, gondolkoddsi sémdkatr ad6 modellek. Az eddig leirtak alapjin
célszert ilyeneket az tizleti vildgban keresniink.

Modellt, gondolkoddsi sémat, tobbfélét is alkalmazhatunk. A technolégiai inno-
vécidkhoz valé alkalmazkodds folyamatdnak megértéséhez példdul az innovécids
folyamatokat jellegzetes fejlédési szakaszolra bonté modellek adhatnak segitséget.
Lésd errél pl. Perez (2002); Freeman-Louca (2001); Bégel (2002). Az tizletiesedd és
elektronizdlédé oktatdsi piacon a piacgazdasdg régi és j tizleti modelljei bukkannak
tel (Shywotzky-Morrison 1997; Nemeslaki-Duma 2002). A vallalati oktatdsi rendsze-
rek dtalakuldsi folyamatait jél titkrézi a tuddsmenedzsment szakirodalma (Sveiby
2001; Davenport-Prusak 2001). Az online kurzusokkal kisérletez iskoldk stratégiai
dilemmadi szdmos tekintetben hasonlitanak az elektronikus kereskedelemmel pro-
balkozé cégek dontési problémdihoz (Evans-Wurster 2000). Az informdcids techno-
l6gia megjelenése és hasznositdsa az oktatdsi intézményekben valészintleg hasonld
fejlédési fézisokban torténik, mint a véllalatokndl — ezekrdl figyelemremélto leirdsok
dllnak rendelkezésre (Murphy 2002). Modellezhetd a technikai innovdciék hatdsa
az iizleti 6koszisztémdkra, értéklincokra is (Christensen 2001).

A cikk hétralévé részében egy olyan modell alkalmazdsival probilkozunk, amely
az innovécidk bevezetésével, hasznositdsival kapcsolatos stratégiai alternativdk meg-
értéséhez ad tdmpontokat. Azért vilasztottuk ki, mert segitségével jol leirhatdk az
elektronikus oktatds terjedésének egyes fontos trendjei, jelenségei, valamint a kindlati
oldalt képviseld szervezetek stratégidi, méghozz4 tizleti analégidk alapjan. A modell-
nek természetesen megvannak a maga gyengéi és korldtai is. Kidolgozéja, Clayton
Christensen forrdsként haszndlt konyvében (2003) oktatdsi példdkat is emlit, igy szd-
mos véllalat mellett a Phoenix Egyetemmel is foglalkozik.
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A modell grafikus dbrdzoldsa a 3. dbrdn ldthatd. A rajzon két koordindtarendszer
taldlhat6. A vizszintes tengely mindkettdn az id6t jelenti, a fliggdleges pedig vala-
milyen teljesitménymutatét vagy teljesitménymutatdk integralt egyiittesét.

Tekintsiink most a felsd koordindtarendszerre! A mérsékelten emelkedd szaggatott
nyilak a fogyasztéi igények novekedését jelzik az id6 elérehaladtdval. A piac rész-
piacokra bonthat4. Van felsd szegmense (itt vannak a legigényesebb, leggazdagabb
vevik), 8ket képviseli a legfelsd szaggatott nyil, és vannak alacsonyabb szint( szeg-
mensek. A kindlati oldal nagy, régebbi jétékosai dltaldban a fels§ szegmenshez tarto-
26 tigyfelekkel foglalkoznak legszivesebben, érthetd okokbdl. A technikai innovéci-
oOkat arra hasznaljék fel, hogy a termékeik teljesitményét noveljék, a felsé szegmens
emelkedd igényeinek kielégitése érdekében.

Az dbra ezt a felsd vastag nyillal jelzett torekvést ,jobb termék régi piacra” straté-
gidnak nevezi.

3. abra: Technikai innovaciok hasznositasaval kapcsolatos alapstratégiak

Teljesitmény Jobb termék
a régi piacra
Méas mérce
a teljesitményhez -
Q‘ Olcsobb, egyszeriibb termék
az als6 piaci szegmensnek
1d6
/7
L -y -
- - - - > jj fogyasztok és fogyasztasi
, / helyzetek megnyerlzze

7/
7/

7/
7 Uj fogyasztok
»7 vagy (j fogyasztoi helyzetek

Forrds: Christensen 2003, p. 44.

Képzeljiink most a kindlati oldalra egy sikeres, hagyomdnyos médszereket alkalmazd,
a piac felsd végét megcélzé iskoldt, amely kategdridja mds képviselSivel versenyez! A
technikai innovécidk — jelen esetben az informdciétechnolégiai Gjdonsdgok — annyi-
ban érdeklik, amennyiben azok hozzdsegitik piaci szegmense minél jobb kiszolgdld-
sdhoz. A ,jobb termék régi piacra” stratégidt kovetd iskola megmarad a hagyomdnyos
tantermi oktatdsndl, az informdciés technolégidt pedig elsésorban arra haszndlja fel,
hogy azt minél jobb4, hatékonyabb4 tegye, adott esetekben f6l6ttébb kreativan.

A technikai Gjdonsigok azonban azt is lehet6vé teszik, hogy a kindlati oldal kép-
viseldi a piac alacsonyabb szint(i szegmenseit vegyék célba: azokat, akiknek nincs
szitkségiik kiilonleges mindségre, és nem is akarjik azt megfizetni. Mivel nincs mds
lehetdségiik, megvasiroljék a felsd szegmensnek sz616 termékeket, de megelégedné-
nek valamilyen egyszer(ibb, olcsébb, kdnnyen megszerezhet és haszndlhaté termék-
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kel is. Az 6 igényeiket képviselik a lejjebb elhelyezkedd szaggatott nyilak. Ha van
kereslet, minden bizonnyal megjelenik a kindlat is: azok, akik az alsébb szegmen-
seket célozzdk meg, a technikai innovdciékat olcsébb, egyszertibb termékek elddl-
litdsdra haszndljak fel.

* Abrankon ezt ,olcsbb, egyszertibb termék az alsé piaci szegmensnek” stratégia-
nak nevezziik, és az als6 vastag nyillal jelsljiik.

Az ebbe a kategéridba sorolhaté iskoldk szakitanak a hagyomdnyos, intenziv, koz-
vetlen tandr-didk kapcsolattal, helyette informatikai rendszerrel timogatott, viszony-
lag olesd, tdmeges igények kielégitésére alkalmas tdvoktatdsi kurzusokat hirdetnek
meg, Az el6z6 csoportba tartozd intézményektdl elhéditjdk azokat a hallgatékat,
akik ott agy érzik, hogy ,,f6lé 16nek” az igényeiknek, nekik ugyanis egy egyszertibb,
praktikusabb, olcsébb megoldds is megfelel.

Most mozduljunk el a felsé koordindtarendszerbdl az alsé felé! A keresleti oldalon
létezhetnek olyan potencidlis vevdk, akik helyzetiik sajétossdgai vagy pénztdrcdjuk
sziikossége miatt nem tudjdk megvenni a piacon 1évé termékeket. Lehet, hogy szd-
mukra ezek a termékek tilsdgosan bonyolultak, munkahelyi, csaladi, f6ldrajzi vagy
egyéb személyes adottsdgaik miatt nem elérheték, nem haszndlhatok vagy tilsdgosan
drégdk. Az 8ket megcélzé vallalkozdsok a technikai innovdcidkat arra haszndljdk fel,
hogy bevonjik ket a fogyasztdk korébe, azaz ,nem fogyasztokbdl” ,fogyasztékat”
csindljanak. Az ilyen vevSket els6 korben nem mds versenytdrsakedl kell elhéditani
(14sd az elsd két kategoridt), hanem a ,,nem fogyasztds” dllapotdbdl kell kisegiteni.

* Abrinkon ez a stratégia az ,,\ij fogyasztok és fogyasztdsi helyzetek megnyerése” el-
nevezést kapta (vastag nyil az als6 koordindtarendszerben).

Az ebbe a kategéridba sorolhaté iskoldk azokat az embereket célozzdk meg, akik
hagyomdnyos kurzusokra nem mennének. Ilyenek példdul azok, akik a munkdjuk,
a csalddjuk, a mobil életmddjuk vagy mds okok miatt nem tilhetnek be a kotott 6ra-
rendd programokra, pedig azt anyagilag egyébként megengedhetnék maguknak.
Szdmukra a rugalmas, moduldris online kurzusok elfogadhaté megoldést jelenthet-
nek. A kordbbi ,,nem fogyaszt6k” csoportjiba tartozhatnak egyes fejl6dé orszdgok
lakosai is, ahol egyszertien nem 4ll rendelkezésre megfeleld hagyomdnyos oktatdsi
rendszer. Ide sorolhatdk azok a fiatal sziil8k is, akiknek lenne ideje tanulni, de nem
hagyhatjik egyediil a gyerekeket. Az Gj vevdk piacdnak tehdt felsd és alsé vége egy-
ardnt van (szaggatott nyilak az alsé koordindtarendszerben), és az tizleti stratégia
szempontjdbdl igen fontos kiilonbséget tenni koztiik: a sokat dolgozé és utazd ve-
zetSk példdul elit e-megolddsokat varhatnak, mig a szegényebbek megelégedhetnek
az olcsobb, egyszeriibb, témeges véltozatokkal.

A 3. 4bran tehit hdrom alapstratégia szerepel. Ugy gondoljuk, hogy az elektroni-
kus oktatds teriiletén mindhdrom miikédik, és mindegyikiikre taldlhatunk példi-
kat a cikk el8z8 részében. Célszer, ha az elektronikus oktatdssal kisérletezd iskoldk
drgondoljak, hogy adott kezdeményezéseik melyik kategéridba tartoznak, vagy mi-
lyen kombindciét akarnak 6sszedllitani belélitk. Csak egy-két példa a megvilaszo-
landé stratégiai kérdésekre: az iskola sajdt meglévé hagyomdnyos kurzusaival fog az
Uj online program versenyezni? Vagy a ,nem fogyasztok” meghdditdsa a célja? Ha
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az utébbi, akkor a magasabb vagy az alacsonyabb szegmenseké? Milyen hatdssal le-
het a meglévé stratégidkra egy 4j kategéridban valé megjelenés? Nem kell 6j szer-
vezet és/vagy Uj médrkanév az Gj kategéridhoz? Kik a versenytdrsak, mik a kritikus
sikertényez8k az egyes kategéridkban? Hogyan lehet megvédeni az egyes kategori-
dkban megszerzett piaci pozicidkat? Melyik kategéridban épithetd fel versenyképes
és jovedelmezd tizleti modell?

A modell érdekes fejlédési alternativik dtgondoldsira is alkalmas. Kényveiben és
cikkeiben Christensen gyakran emlit olyan példdkat,* amikor technikai innovici-
oknak készonhetden egy adott piacon megsziiletik egy Gj termék, ami egyszer(isé-
ge, olcsdsdga miatt kezdetben az alsé szegmens igényeinek kielégitésére haszndlhato,
de fejlédési képességének koszonhetden fokozatosan felfelé kapaszkodik, és idével
meghdditja akdr a legmagasabb rétegeket is.

Ugy véljiik, e lehetdség realitdsa az elektronikus oktatds fejlédésének talan legfon-
tosabb kérdése. Mekkora veszélyt jelentenek az internetes vallalkozdsok a hagyomi-
nyos intézményeknek? Magasabb szintre viszi az informdcids technoldgia 8ket, vagy
a léciiket, megszokott strukedrdikat veszélyezteti? Fontos 4j fejlédési irdny az elekt-
ronikus oktatds, vagy inkdbb zsikutca? Digitilis diplomagydraké a jov6, vagy az in-
formatikdt kreativan magukba integralé hagyomdnyos oktatdsi intézményeké?

Jobb, ha ezt a cikket dllitdsok helyett inkdbb ezekkel a kérdésekkel fejezziik be.
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AZ ELEKTRONIKUS TAVOKTATAS
HELYZETE ES PERSPEKTIVAI

Z E-LEARNING, SZELESEBB ERTELEMBEN A NYITOTT és tdvoktatds fejlédési sa-

jdtossdgait vizsgdlva a nemzetkozi, f6ként eurdpai unids tapasztalatok alap-

jdn, meghatdrozé tényezéként azonosithatjuk, hogy az informdcids és kom-
munikdcids technolégidk fejlédésével és az életen 4t tartd tanulds (lifelong learning)
stratégiai szerepének novekedésével Gj helyzet dllt el§ ezen a teriileten, amit gy a
redlszféra folyamatai, mint az Eurdpai Unié programjai is megerdsitenek.

Az oktatdsiigy a tdvoktatdst, nyitott képzést hosszi ideig, az oktatdsi politikdk pe-
riféridjdn kezelte. A véltozds a kilencvenes évek kdzepén kezdddote, a fejlédés lénye-
gében azéta lényegében toretlen. Az e-learning és a tdvokratdsi rendszerek fejlédé-
sének kozismert f6 motivald okai az oktatds irdnti novekvd, diverzifikdlédé igény,
a hat¢kony, térben és idében rugalmasan és j6 mindségben terjeszthetd tananyag,
a fajlagos oktatdsi koltségek csokkentésének igénye, valamint az egyre tobb ember
szamdra sziikségessé valo tovdbbképzés biztositdsa. Az e-learning j lehetdségeket,
kihivdsokat teremt az innovativ okratds fejlesztésére, segiti a transzparens megoldd-
sok terjesztését.

Az e-learning fejlédését befolydsolé tényezdk kozote politikai, szakmai, technoldgiai
és az lizleti elemekkel egyardnt taldlkozhatunk. A politika és a kozbeszéd 4ltaldban
véve szivesen hivatkozik az informdcids technolégiak és az oktatds 6sszekapcsoldsa-
bol szérmazé igéretes lehetSségekre, a térbeni és id8beli rugalmassdg biztositotta két-
ségtelen potencidlt kivetitve az esélyegyenl8ség megteremtésére, a fizikai és szocidlis
elszigeteltségek felolddsara. Ezeket az elemeket a kiilonb6z6 modernizéciés progra-
mok igyekeznek hatékonyan integrdlni és a kilencvenes évek elsé felétdl, a tdvokta-
tds, majd késébb az e-learning fokozatos eltérbe keriilésének, népszer(ivé vildsinak
szakaszatdl ez a megkozelités egyre szervesebben épiilt be a politikai retorikdba.

A modernizéciét segitd fontos elemként emlitendd a tdvoktatds és az e-learning
tekintetében az elmult évtizedben, hogy az erre irdnyuld politikdkar a folyamatos
integrdlddds jellemezte. A korabbi szakmai és intézményi elszigeteltségbdl az infor-
mdci6s és kommunikdcids technoldgidk folyamatos, intenziv fejlédésének okdn az
élethossziglan tartd tanulds elvének megerdsodésével és gyakorlattd véldsdval egyre
inkdbb a gazdasdgi és tdrsadalmi politikdk f8sodraba keriiltek ezek a médszerek, és
fokozatosan sor keriilhetett az 6ndllé ércékek és eszkdzrendszer kialakitdsdra és ér-
vényesitésére, a szakteriilet 6ndllésoddsira. Az e-learning ugyanakkor kétségkiviil
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— szdmos kordbbi vdrakozdsra ricdfolva — inkdbb lassu fejlédés mint forradalmi val-
tozds formdjdban valsul meg.

A szakmai kozvélemény kritikusabb részének véleménye szerint ugyanakkor a ha-
l6zat Gtjdn biztositott oktatds mindsége és koltséghatékonysdga meggydzd léptékben
még nem bizonyitott, az elektronikus tanuldst propagdlé okfejtések gyakran tilsza-
ladnak a realitdsokon. A rendszerek, hdlézati er6forrdsok osszekapcsolhatdsdga ne-
hezebbnek bizonyul, mint sokan hitték. Tovdbbra is kérdéses, hogy végiil is képes-e
arra a technoldgia, hogy megvaltoztassa a tandrok tanitdsi, illetve a didkok tanuldsi
mddszereit. Az elektronikus tévoktatds gazdasdgi életképességének kérdése is nyitott:
a sokat idézett koltséghatékonysdg igen komplex kérdés és dltalinossdgban kevésbé,
sajdtos tanuldsi helyzetekben részben tekinthetd bizonyitottnak.

Ha abban prébdlunk tdjékozédni, hogy napjainkban milyen e-learning definici-
Ok, értelmezések hasznélatosak, szakmai kortdl és foldrajzi-kulturdlis régiédl fig-
gben sokféle megkozelitéssel taldlkozunk. Ezeknek keveredése, kovetkezetlen vagy
éppen megtévesztd hasznilata egyfajta magyardzatot ad arra is, hogy miért hidny-
zik egy szakmailag tdmadhatatlan és a ,fogyaszté”, a tanul oldaldrdl is hiteles in-
terpretélds.

Az eurbpai uni6s program-dokumentumokban hasznilt legutébbi értelmezés sze-
rint az e-learning a technolégidk megbizhat6 alkalmazdsdn alapul, de médszertan,
pedagdgia orientdlt. Az e-learning ugyanakkor kozosségi tevékenység, és el kell
segitenie a felhaszndlok kozotti kapesolatokat, interakcidt. Az intézményekben az
elektronikus tdvoktatds bevezetése szervezeti véltozdsokat és a tandrképzés fejlesz-
tését igényli. Osszesitve: Az e-learning a korszerii multimédia technoldgidk és az in-
ternet alkalmazdsa az oktatds mindségének javitdsa érdekében, eldsegitve a forrdsokhoz
vald hozzdférést, informdcideserét, és egyiittmiikodést (European Commission eLearning

Action Plan 2001. mdrcius).

Erdemes idézni egy szakmailag pontos hazai eLearning meghatdrozast, amely szerint:
az e-tanulds olyan szdmitdgépes hdlézaton elérhetd nyitott képzési kurzus, amely
* a képzés legnagyobb részének szervezését,

e a tutor-tanulé kommunikdciét, valamint
* a szdmitégépes interaktiv oktatdszoftvert egységes keretrendszerben teszi hozzd-
férhetdvé a tanul6 szdmdra.

(Zarka Dénes, eMddszertan, Miiegyetemi Tévoktatdsi Kézpont www.bme-tfk.bme.hu)

A nemzetkozi tapasztalatok is megerdsitik, hogy az elektronikus tdvoktatds haté-
kony felhasznaldst tbb zéves nézet is gatolja. Igy nem igaz, hogy az e-learning ele-
ve kifejezetten olcsébb megoldds — elénye inkdbb a hatékonysdgban, az idébeli és
térbeli rugalmassdgban, a teljesitménynévelésben, a gazdag oktatdsi eszkdztdrban
keresendd. Kétségtelen, hogy nem éri el még a , kritikus tomeget” a médszertanilag
meggydz6 és lizletileg sikeres e-learning fejlesztések, innovaciék szima. Sok gyenge
mindségli termék, megoldds van a piacon, ahol e-learningként a meglévé tananya-
gok szerkesztetlen online verzidjdt terjesztik.

Nem lebecsiilendd probléma a politikai retorika és a napi érdekek, tapasztalatok
kozotti diszkrepancia — a stratégiai célok és a gyakorlati megvaldsitds kozotti eleé-
rés gyakran jelentds.
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A moédszertani oldalrdl, a szakmai tapasztalatok alapjén nehéz egyértelm vélaszt
adni arra a kérdésre, hogy elérkeztiink-e a konszoliddlt modellhez az e-learningben
— mennyiben tekinthetd olyan kiforrott jelenségnek, amelyre az oktatdspolitikai fej-

lesztések és a piaci tervezés sorin megbizhatéan lehet tdimaszkodni?

A tévoktatdsra és e-learningre vonatkozé EU politikdk fejlédése,
az alapdokumentumok 4ttekintése

Kozismert, hogy az Eurépai unié alapvetd szabélyozdsa (Rémai Szerz8dés) nem ter-
jeszti ki a kozosségi kompetencidkat kozvetlentil az oktatds teriiletére. Ezeket a rész-
leteket a maastrichti szerz8dés (1992) emliti el8szor a 126. és 127. cikkelyben, an-
nak hangsilyozdsival, hogy a tagdllamok kozotti egytittmtikodést tdimogatni kell
ezen a teriileten is. A 127. cikkely nevesiti a tdvoktatdst, mint a fejlesztend§ teriile-
tek egyikét.

Az 1990-es évek mdsodik felétdl fokozatosan keriilt el6térbe az oktatdsi rendszerek-
re irdnyulé kormdnyzati politikdk harmonizéldsdt célz6 nyitott koordindciés méd-
szer alkalmazdsa az okrtatds és képzés teriiletén. Ennek f8bb elemei illetve 1épései:
a kozos politikai célkitlizések megfogalmazdsa, konkrét mérészimok és mutatdk
hozzdrendelése a célkitlizésekhez, nemzeti cselekvési tervek kifejlesztése és a meg-
valésitds értékelése a kozosség dltal (Haldsz Giabor, TARKI IFM Humidin Eréforrds
Hdrtérranulmanyok, 2002/4).

Az ezredfordulén megfogalmazott e-learning programhoz vezerd t8bb EU alapdo-
kumentumok, mérfoldkévek — amelyekben egymdshoz képest fokozatosan vélto-
zott és artikuldlédott a tartalom, a médszertan, a technoldgia és a szocidlis dimen-
zi6 (hozzaférés biztositdsa) Osszefliggése — az aldbbiak:

1991: Memorandum a nyitott tdvoktatdsrél az Eurdpai Kozosségekben

Memorandum on Open Distance Learning in the European Community

1995: Fehér Konyv az oktatdsrdl és képzésrdl

Teaching and Learning: Towards a Learning Society, White Paper on Education
and Training

1996: Tanulds az informdcids tdrsadalomban
Learning in the Information Society — Action plan for a European education ini-
tiative

1997: A tudds Eurdpdija felé Irdnyelvek az oktatdsrol és képzésrél 2000 — 2006.
Towards a Europe of Knowledge

1999. december: eEurope kezdeményezés — Informdcids tdrsadalom mindenkinek
eEurope — An Information Society For All

2000. mdrcius — Lisszaboni EU Csiicsértekezlet:
Célkittizés: Az Eurépai Uniénak 2010-re a vildg legversenyképesebb és legdinami-
kusabb tuddsalapu tdrsadalmédvd kell vdlnia
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2000. mdjus: e-learning — A jovd oktatdsinak tervezése

Designing Tomorrow’s Education
Ez az elsd, az elektronikus tdvoktatds szisztematikus fejlesztésére irdnyuldé unids

stratégia az alibbi f6bb elemeket tartalmazta:

e eszkozelldtottsdg, infrastruktira és halézati hozzaférés fejlesztése, a multimédia

szamitogépek elterjesztése,

e a képzés fejlesztése minden szinten — az Uj technolégidk alkalmazdsihoz sziiksé-
ges készségek fejlesztése, innovativ oktatdsi modellek fejlesztése, tandrok és ok-
tat6k képzése,

* kivdlé minéségli multimédia tartalom és szolgdltatdsok fejlesztése, a multimédia
ipar és a felhaszndlék kozotti kapesolatok szorosabbra flizése, az oktatdst segitd
tandcsadd szolgdltatdsok (vocational guidance services) fejlesztése,

* a tuddskozpontok — egyetemek, iskoldk, kulturdlis és kozosségi intézmények
— elektronikus hédlézati dsszekapesoldsinak, egytittmtikddésének segitése (net-
working).

2000. jinius — eEurope cselekvési terv —
eEurope 2002. Action Plan

2000. oktdber: Memorandum az egész életen dt tartd tanuldsrol
Memorandum on Lifelong Learning

2001. mdrcius eLearning cselekvési terv
eLearning Action Plan

2002. junius: eEurope 2005

Az eEurope kezdeményezés mésodik fdzisdt fémjelzd program 6 céljai, kulcsszavai
vildgos gazdasdgi prioritdsokat jeleznek:

* beruhdzdsosztonzés, munkahelyteremtés,

* hatékonysag, termelékenység novelése,

* kozszolgdlatok modernizéldsa,

e e-inclusion” — hozzaférés

* szolgdltatdsok, alkalmazdsok, tartalom el8allitds dsztonzése, Gj piacok teremtése,
* szélessdvu internet, az informdcié biztonsdga.

2002. december: e-Learning program 2004—20006, az informdcids és kommunikdcids

technoldgidknak az oktatdsba és képzésbe torténd integrdldsdrdl.

Multi-annual programme (2004-20006) for the effective integration of information

and Communication Technologies in education and training systems in Europe)
Az e-learning program prioritdsai:

* a digitdlis megosztottsdg megsziintetése,

* az egyetemek terén: virtudlis campus, virtudlis mobilitds,

e az iskoldk szdmdra partnerségek létrehozdsa az interneten (twinning),

* transzverzilis, szektorok és programok kozotti tevékenységek, monitoring.
Az unids programalkotds stratégiai irdnyai a technoldgia fejlédését és a tdrsadal-

mi igények véltozdsdt kévetve fokozottan tolédnak el, a szerves fejlddés szakaszait
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bejérva, az infrastruktarafejlesztés — hdlézati hozziférés — digitdlis mveltség fej-
lesztése — tandrképzés — tananyagfejlesztés — hédlézati alkalmazdsok — kollaborativ
miikddés elemeken keresztiil.

Figyelemre mélt6 ugyanakkor az Eurdpai Bizottsdgnak 2003. végén nyilvinossdg-
ra hozott, a lisszaboni stratégia elérehaladdsdr elemzd idékozi beszdmoldja (Education
and Training 2010 — The success of the Lisbon Strategy hinges on urgent reforms
http://europa.eu.int/comm/education/policies/2010/doc/jir_council _final.pdf),
amelyben élesen rdmutat azokra az elmaraddsokra, amelyeket az EU tagorszdgok a
tuddsalapu tdrsadalmak megteremtésével kapcsolatban felhalmoztak, és hangsilyo-
san figyelmeztet, hogy az élethossziglan tart6 tanulds kovetkezetesebb érvényesitése,
az emberi erdforrdsokba torténd berubdzdsok lényeges novelése nélkiil a kittizéte célok
elérése nem teljesithetd. Az Eurdpai Unié lemaraddsa globdlis versenytdrsaitdl, igy

— ahelyett, hogy csokkenne — tovdbb novekszik, és a 2000-es lisszaboni cstcstaldl-
kozén kitlizote stratégiai célok az eurdpai tuddsalapt térsadalom megteremtésérdl
alapvetden veszélybe keriilnek.

Az eurdpai tavokratdsi politikdk sajdtossigai

Az (elektronikus) tdvoktatdsi politikdra az eurdpai tapasztalat szerint jellemzé,
hogy
* akkor keriilnek kidolgozdsra, mikor spontdn kezdeményezések mar mikodnek,
* az elsd fazisban infrastruktdra-fejlesztések a jellemzdek, majd
* czutdn a mindségbiztositdsi, informdcids projektek és a felhaszndldk dlal kezde-
ményezett (user-driven) projektek szakasza kovetkezik, ezutin
* a tdvoktatdsi politika elmozdul a szélesebb kontextusu politikai fejlesztések — ok-
tatdsi innovdacid, gazdasigfejlesziés, iparfejlesztés — irdnydba, vagy ezekbe integ-
ralédik, és idével az okratdsi, képzési rendszer bevett részévé vélik.

A tdvokratdsi politikdra vonatkozdan az eurdpai tapasztalat egy kb. dtéves ,ciklus-
id6t” jelez (http://www.policy.odl.org/index.html). Sajitos médon a politika mint-
egy 6nmagdt sziinteti meg, amikor sikeresen beteljesedik, vagyis az oktatdsi/képzési
rendszer ,normdlis” részévé vélik. Ezek a fizisok az e-learning politikdkra is jellem-
z8en alkalmazhatéak. Figyelemremélté jelenség az eurdpai orszdgokban a tavoktatdsi
politikdk ,dtvétele™: viszonylag révid idén beliil t6bb kormdny alkalmazott hasonlé
modszereket és szimos esetben felhaszndltdk a kordbban mds orszdgokban megva-
16sult fejlesztések tapasztalatait.

Az eurdpai uniés tévoktatdsi politikdk jellegzetesen eurdpai elemei:

* az esélyegyenl@ség biztositdsa, a technolégia fejlédésébdl ad6dé szocidlis kizdrd-
dds elkeriilése,

* az eurépai dimenzié — a hozzdadott éreék hangsilyozdsa,

* a munkanélkiiliség lekiizdésének el8térbe helyezése,

* a mddszertani megalapozottsdg — a pedagdgia, tanuldsi folyamat kutatdsa, meg-
ismerése, ugyanakkor

* a megvaldsult fejlesztések folyamatos vizsgdlata és elemzése (monitoring), a tapasz-
talatok visszacsatoldsa, a minéség folyamatos elemzése és biztositdsa.
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Erdemes felidézni ezzel kapcsolatban az EU Socrates programjénak keretében indi-
tott, tdvoktatdsi tematikdju Minerva kezdeményezésnek az informdcids és kommuni-
kaciés technoldgidknak az oktatdsban betdltott szerepére vonatkozé kitéeelét, amely
a, kritikus és feleldsségteljes” megkizelités és a pedagogiai szempontok érvényesiilésének
fontossdgdt hangsilyozta. Elmondhatd, hogy a jelenlegi eurdpai tendencia szerint
a figyelem kevésbé az ,,e”—re, inkdbb a tanuldsra irdnyul az e-learningben (eLearning:
Designing Tomorrow’s Education An Interim Report 28.2.2002).

Az ,eurépai dimenzié” — elény6k és hdtrdnyok piaci szemmel

Eurépa hagyomdnyosan meglehetdsen tagolt, tobb szempontbdl is: eltéréek a nyelvek,
a szakképzési és oktatdsi rendszerek, sokféle nemzeti tanterv és vizsgakdvetelmény
van alkalmazdsban, nem szdlva a gazdasigi fejlettségben és a nemzeti kultdrdkban
megnyilvdnulé sokféleségrél. Eleérd a piacok mérete is, az eurdpai e-learning piac
fragmentalt, és tobbségében fiatal, kezd§ vallalkozdsok alkotjak, néhdny hagyoms-
nyos céggel, akiknek sikeriil az dtalakulds ,e-vallalkozdssd”. Ezért aligha beszélhetiink
ma még eurdpai e-learning-piacrél, a nemzeti piacok domindns szerepet jétszanak.
A piac harmonizéldsénak folyamata lassabban halad, mint a kindlat globalizdci6-
ja, ezért a szereplSk az egyes nemzeti piacok igényeire f6kuszalé helyi véllalkozdsok,
szervezetek. A nagy multinaciondlis szerepldk szimdra aligha gazdasdgos a sokszind,
eltérd kultardja és relative kis nemzetdllamok tananyag-fejlesztési piaca.

A profitkildtdsok és az alacsony belépési kiiszob sok és sokféle szereplét vonz a
piacra.

A képzési (nagyvéllalati, vdllalati) szektor poziciondldsa a kereslet és az elfogadott-
sdg tekintetében magasabb, mint a kozoktatdsé és a felsdoktatdsé. Az egyetemeken
ugyanakkor a hagyomdnyos miikodési médok alapos dtstrukturdldsira van sziikség
ahhoz, hogy reilis, a hozzdértd vallalkozdsokkal valé egytittmiikddésre épiild tizle-
ti modellek johessenek létre.

A fejlesztés mozgatérugdi csak részben azonosithatdak a ténylegesen felmeriils és
azonosithatd igények kielégitéseként az oktatdsi piacon. Gyakori a technolégiai meg-
olddsok értékesitése dltal gerjesztett (technology-driven) kindlat. Az Eurépai Unid
programjaiban jellemzdek a kiilonbéz projektek keretében elédllitott kisérleti fej-
lesztési megolddsok, amelyeknek tilnyomé tobbsége — bar kétségteleniil hozzdjdrul
a modernizdcids folyamathoz, az informdcids tirsadalom épitéséhez — hosszabb td-
von, a projekt befejezédése utdn pénziigyileg nem tarthat6 fenn, ritkdn szervesiil
akdr az intézmény keretein beliil is. A sokféle projektkezdeményezés, megkozelités
rendszerezett dttekintése, lehetséges szinergidinak kihaszndldsa elsédleges feladattd
valik, és ezt segitik az EU elemz§ (observatory) projektjei. Az e-learning tananyagok
és képzések mindségének biztositdsdt és kritikus vizsgdlatdt szintén szisztematikus,
stratégiai programok tdmogatjak az EU e-learning programon beliil. A kutatdsok ki-
térnek az e-learning piaci helyzetének és megitélésének, perspektivdinak valtozdsira,
a jovébeni trendek elemzésére is.

Az elektronikus tdvoktatds fejlesztésében jelentds szerepet jatszottak a nagylépté-
ki eurépai unids illetve nemzeti hatdskérben megvaldsitott stratégiai programok.

0303_1.indd 382 7/23/2004, 2:40:45 PM



& $zUCS ANDRAS: AZ ELEKTRONIKUS TAVOKTATAS... 383

Figyelmet érdemel az a — elemzd kutatdsok, vizsgdlatok dltal megerdsitett — tény,
hogy a kezdeményezések nagyobbrészt jellemzden feliilrdl kezdeményezett és finan-
szirozott programok keretében (top-down) valésultak meg. A politikai kezdeménye-
zések szdmtalan projektet eredményeztek, de az alulrél jové vilasz (bottom-up) és a
megvaldsulds nem mindig taldlkozott az eredeti nagy ivii elgondoldsokkal. A sokféle,
gyengén vagy alig koordindlt kezdeményezésben szdmos pdrhuzamossdg taldlhato,
az alacsony hatdsfokd végsé hasznosuldst jogos birdlatok érik. Bér tobb evaludcids,
dtfogd kezdeményezés indult és hozott érdekes eredményeket (MESO, DELOS, e-
learning Quality www.odl.org, http://www.education-observatories.org) a szétap-
rézott kezdeményezések, projektek szinergidjanak, jobb hasznosuldsét el3segitendd,
meggy6z8bb eredményekre volna sziikség.

Hossz ideig kozponti kérdésként, egyfajta presztizs megkozelitésként jelentkezett
a tavoktatds és a felsGoktatds, egyetemek viszonydnak kérdése. Az eurépai tévegyete-
mek (UK Open University, Fernuniversitit Hagen, UNED-Spanyolorszdg, Holland
Tavegyetem, Portugil Nyitott Egyetem) egyfajta zdszléshajoként fémjelezték a tdv-
oktatdsi intézményeket, eurdpai szervezetitk (EADTU — European Association of
Distance Teaching Universities) pedig az unids politikaformalds kittintetett intéz-
ménye volt. A tdvoktatds és e-learning szélesebb értelmezésének és intézményi be-
dgyazottsigdnak elérehaladtdval a tdvegyetemek privilegizdlt szerepe megvéltozott
és bér a virtudlis egyetem, mint oktatdspolitikai hivé sz6 sikeres pdlydt futott be
(2004-ben is megtaldljuk az EU e-learning program teriiletei kdzott), kevésbé be-
szélhetiink arrél, hogy az egyetemek kitiintetett szerepet jatszandnak az e-learning
intézményesiilésének mai folyamataiban Eurépdban. Figyelmet érdemel, kiilonosen
az dzsiai régio, szdzezres nagysigrendi mega-egyetemeinek kifejlédése, ugyanebben

az idészakban (John Daniel 1996).

Egy dtfogd eurdpai uniés eLearning kutatds tapasztalatai

Az EU oktatdsi és infokommunikdci6s teriiletén is komoly visszhangot kivéltott
,L-Change” — European Observatory on IST (Information Society Technologies)
Related Change in Learning Systems EU IST Programme (2001-2003) projekt az
European Commission informdciés tarsadalom féigazgatésiginak tdmogatdsival
val6sult meg. (www.education-observatories.org). Az informdciés és kommunika-
ciés technoldgidknak az oktatdsi rendszerekre gyakorolt hatdsdt részletesen, szd-
mos aspektusbdl (infrastrukedra, kereslet-kindlat, piaci tényez8k, politikai és struk-
turdlis elemek stb.) vizsgald, kilenc orszdgra (kdzte a csatlakozé orszdgok koziil a
Miegyetemi Tavoktatdsi Kézpont révén elséként Magyarorszdgra) kiterjedd kuta-
tds vizsgdlati médszertana a szakirodalom, sajté és internet-kutatdson kiviil oktatdsi
szakemberekkel és piaci szereplékkel folytatott interjukra, Delphi kérddives felmé-
résre, az innovativ gyakorlat feltdrdsira terjedt ki, és szektordlisan vizsgilta a poli-
tikdkat, stratégidkat, az okrtatdsi piacot, és ennek alapjdn igyekeztek elSrejelzésekert,
jovébeli szcendridkat kialakitani.

A kutatds eredményeit osszefoglalva, a kritikus, de konstruktiv vizsgalat szerint az e-
learning egyenlére tobb varakozdst keltett, mint amennyi valés teljesitményt tudott
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felmutatni. A megitélések és prognézisok elemzése azt mutatja, hogy az e-learning
teriilet kevésbé sinylette meg az internetes tdzsdei léggomb kipukkandsit, az elekt-
ronikus piacok visszaesését, mint mds e-dgazatok, kiilondsen az e-business. A piacra
ugyanakkor bizonyos mértékig tovébbra is jellemzd az dtldthatésdg és a megdllapo-
dottsdg hidnya és az ezzel jdré bizonytalansig. Jellemzd8, hogy a technolégiai fejlesz-
tések és kevésbé a képzési sziikségletek hatdrozzak meg a fejlédést. A konszolidédciot
gdtoltdk az eltdlzott vdrakozdsok és a tilhajtott promdcid is.

Az eurdpali e-learning piac jellemzé tulajdonsdgaihoz tartozik, hogy alakuléban 1évé,
nehezen 4tldthaté teriiletrdl van sz6. A termékek mindsitése nem egyszerd a meg-
dllapodott kritériumok hidnydban. A kezdeti kodltségek magasak, a megfeleld infra-
struktura sok helyen hidnyzik. A koltséghatékony megolddsokat neheziti az eurépai
oktatdsi rendszerek sokfélesége, a nyitottsdg hidnya, a nyelvi és kulturalis sokféleség
okdn is fragmentalt piac, amely kondiciék mellett nehéz megfeleld eladdsi mutatdkat
produkalni. Ugyanakkor csekély az egytitemiikodési készség a piaci szereplék kozott,
amit szektordlis (felsGokrtatds — szakképzés — vdllalati képzések) dtjardsi nehézségek
is stilyosbitanak. A mindségbiztositds, akkreditdcié fontossdga elvben elismert, de a
sok parhuzamos kezdeményezés csokkenti a hatékony megkozelitést.

A piaci tendencidk, a redlszféra vdarakozdsai alapjan elmondhaté, hogy a kozszféra e-
learning beruhdzdsai nem csokkennek, a véllalatokndl a beruhdzdsok titeme némileg
lassul. Az e-learning cégek keriilik a kockdzatot, inkdbb csak kézéptdvra terveznek,
kevés beruhdzdst igényl4 megolddst és piaci szegmenset keresnek. Igy ugyanakkor
Javulhatnak az oktatdsi piac hagyomdnyos szerepldinek, kiilonosen az egyetemeknek az
esélyei — sajit e-learning fejlesztésekkel, vagy egyiittmiikodve a kvalitdsos véllalko-
zdsokkal.

Erdemes felidézni a nemzetkézi informéciés és kommunikaciés technolégiai nagy-
vallalati szektor prominens képvisel6ibél alakult eLIG (European eLearning Industry
Group) 2003-ban az e-learning fejlesztésével kapcsolatban kdzzétett ajdnldsait az
Eurépai Bizottsignak (http://www.elig.org), amelyek az e-learning szervesiilésér eld-
segitd kozeg fejlesztésére irdnyulnak. llyenek:

* az e-learning holisztikus megkozelitése,

* a jobb megértés el8segitése, annak érdekében, hogy az e-learning el8nyei széles
korben kiakndzhatéak legyenek,

* kézzelfoghaté elénydk demonstrdldsa minden dllampolgar szdmdra,

* a vasarlderd fejlesztése ezen a teriileten,

* standardok, interoperabilitds fejlesztése,

* technoldgia-tartalom-humdn tényezd egytittes kezelése, végiil is, el6segitendd, hogy
a pozitiv, meggy4z6 e-learning tapasztalatok elérjék a kritikus tomeget.

Oktatdsi intézmények és az e-learning

Az oktatdsi intézményekben, kiilonosen a fels6oktatdsban, az e-learning az intéz-
mények modernizdciéjinak — elvben — elismert eleme. Az unids kezdeményezések
hatékonysagdt vizsgdlé elemzések szerint ugyanakkor kétségkiviil kevés az dtfogd,
fenntarthaté, technoldgiailag és pedagégiailag megalapozott e-learning beruhdzds
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(http://www.meso.odl.org/index.html), a legtobb fejlesztés kisebb 1éptéki, elszige-
telt, kisérleti fdzisban alkalmazott, projektalapt kezdeményezés. Az oktatdk és ta-
nulék viszonylatdban a felmérések — de a nyilvdnvalé kézhangulat — alapjén is az
oktatok felkésziiltségének és motivdcidjanak hidnya komoly gétlé tényezd. Az alulfi-
nanszirozott rendszerekben az oktatdk (anyagi) kompenzicidjanak hidnya egyene-
sen ellenérdekeltségekhez vezethet. A tanulok inkdbb a hatékonysdg nivekedését: ké-
nyelmesebb és eredményesebb tanuldst virnak az e-learningtél mintsem innovativ
pedagégiai megolddsokat.

Mig a felsGoktatds — kevés kivétellel — szokdsos konzervativizmusdval viszonyul
szdmos modernizdciés kihivdshoz, igy az infokommunikdciés fejlédésekhez, az elekt-
ronikus tdvoktatds elemeinek bevezetésére gyakran tekintenek gy, mint a szerve-
zettebb, megbizhatébb, a sz6 j6 értelmében indusztrializélt, ,fogyasztokdzpontibb”,
gazdasdgosabb, hatékonyabb felsGoktatds elésegitSjére. Legtobb esetben az intézmé-
nyi megvalésuldst vizsgdlva azt taldljuk, hogy elszigetelt, az intézményfejlesztési te-
vékenységbe nem, vagy periféridlisan illeszkedd, finanszirozdsi-mikodtetési hdttér
nélkiili, néhdny oktat6 — jobbdra nem elismert vagy kompenzalt — kezdeményezé-
sén alapuld, hosszabb tévon a legritkdbb esetben fenntarthaté projektekben mani-
fesztdlodik az e-learning.

Ha azt vizsgéljuk, hogy mindezen megszoritdsokkal hol miikidik meggydzden az
e-learning, a legjobb példdkat ott taldljuk, ahol rendszeresen, titemezetten, viszony-
lag kis ismeretegységeket, idében rugalmas médon, nagyobb szimd tanulé szdmi-
ra, ellenérzote koriilmények kozote kell dtadni. Ilyen tanuldsi helyzeteket jellemzden
a nagyvdllalati belsé képzéseknél taldlunk. Ezt timasztja al, hogy példdul az infor-
miéciétechnoldgiai iparban a felmérések szerint a véllalati képzések 60 szdzaléka e-
learning.

A kezdeti vegyes tapasztalatok a technolégia megbizhatébba véldsdval, a médszer-
tani-pedagdgiai tapasztalatok konszoliddléddsdval és szervesebb beépiilésével a meg-

”_n

olddsokba, termékekbe, megteremthetik a meggy6z8bb mikodés feltéeeleit.

Pillantds a tengerentdlra — az eurdpai és az amerikai e-learning

A tdvoktatds és az informdciés és kommunikdcids technol6gidk fejlédésével rohamo-
san teret nyerd elektronikus tdvoktatds, e-learning jellegzetes eltéréseket, kiilonbsé-
geket mutat az amerikai (ideértve az USA-n kiviil a kanadai és az ausztrél gyakorlat
tilnyomo részét is) és az eurdpai gyakorlat, médszerek tekintetében. Az e-learning
piaci helyzete és fogadtatdsa, a fejlddés dinamikdja és a vevék attittidje is eltér a vi-
ldg mds részein.

Ha 6sszehasonlitjuk az elektronikus tévoktatds, e-learning eurdpai és az Egyesiilt
Allamok-beli fejlédését, annak perspektivdit, azt talljuk, hogy Eurépdban a nyel-
vi, kulturélis és a pedagdgiai médszerekben, megkozelitésekben jelenlévd sokféleség
okdn az amerikai piac gyorsabban fejlédik, az USA jéval ,agresszivebben” fejleszti
az e-learninget, ugyanakkor Amerikdban sokkal inkdbb az e-learning egyszersitett,
technikaorientalt megkdzelitésével talalkozunk. Az Egyesiilt Allamokban a tavok-
tatds és Gjabban az e-learning értelmezése hagyomdnyosan technolégiai jellegti, a
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tanorak képi rogzitése és misorszérds jellegli kozvetités egyenes addsban vagy fel-
vételrdl, ilyen miisorok miholdas (késébb internetes) dtvitele ebben a kategéridban
kezelddik. E-learningnek mindsiil igy a tananyagok (gyakran szerkesztetlen) inter-
netes hozzdférhetdsége, néhdny egyszer(i interaktiv elem hasznélata, a sokféle verzi-
6ban hozzaférhetd tanuldsmenedzsment rendszerek akdr legegyszer(ibb alkalmazdsa
is. Jelentds szerepet kapnak a vonatkozé politikai dokumentumokban a kereskedel-
mi és szerzdi jogi kérdések. (a Distance Education Policy for 21* Century Learning
American Council of Education March 2000 http://www.acenet.edu/washington/
distance_ed/2000/03march/distance_ed.html).

Az e-learning technoldgidk lassabban nyernek teret Eurépdban, de a vdrakozdsok
szerint bevezetésiik utdn gyorsabban fognak széles korben elterjedni. A tanuldsme-
nedzsment és tartalommenedzsment keretrendszerek is lassabban terjednek konti-
nensiinkon és kisebb a fogékonysdg az e-learning szabvanyok alkalmazdsdra. (Jane
Massy, The Learning Citizen 2003. dprilis http://www.learningcitizen.net/download/
LCCN_Newsletter_N5.pdf.)

Az amerikai felséoktatdsi statisztikdk szerint a 2000-2001. tanévben a felséoktatdsi
intézmények 56 szdzaléka kindlt tdvokratdsi kurzusokat, tobb mint 3 millié hallga-
tonak (31 szdzalékuk nem kindle ilyen okratdst és nem is tervezte, 12 szdzalék ter-
vezte a kovetkezd hdrom évben). A kurzusok barmilyen szinten értenddk: ideéreve a
posztgradudlis, tanfolyami, szakmai tovdbbképzd stb. oktatdst. Az dllami intézmé-
nyek jéval aktivabbak ezen a teriileten: 90 szdzalékuk, mig a magdnegyetemek alig
30 szdzaléka kindlt tdvoktatdst. (A survey of traditional and distance learning higher
education The National Education Association 2000. junius http://www.nea.org/
he/abouthe/dlstudy.pdf). Az egyes kurzusokra esé hallgatdi létszimok és az egyes
intézmények dltal kindlt kurzusok szdma viszonylag alacsony (25 szdzalék 100-ndl
kevesebb hallgatd, csak 15 szdzalék a 2500 feletti létszdm — az intézmények 25 szi-
zaléka 1-10 kurzust, 25 szdzaléka 11-30 kurzust kindlt). Az intézmények 19 szdza-
léka kindlt diplomdhoz (degree or certificate) vezetd, teljes méreékben tévokratdsi
programokat.

Az e-learning helyzetét a kizép-kelet-eurdpai régidban, az EU csatlakozdsra vird or-
szdgok korében gy jellemezhetjiik, hogy ennek az orszdgcsoportnak a modernizacids
kihivds, az uniés csatlakozds feladatai és az informdcids tdrsadalom épitése halmozott
feladatot jelent. Az eurdpai integrdci6 kétségkiviil fontos szerepet jitszott a nemzeti
stratégidk és prioritdsok meghatdrozdsdban. Az informécids tdrsadalom fejlesztésé-
nek teriiletén a csatlakoz6 orszdgok az ,eEurope” kihivdsdra az ,eEurope+” kozos
kezdeményezéssel vélaszoltak (eEurope+ Progress Report http://www.emcis2004.hu/
dokk/binary/30/17/3/eEurope_Final_Progress_Report.pdf).

Jelentds kormdnyzati programok indultak az elmdlt években az informécids térsa-
dalom fejlesztésére. Ugyanakkor a fejlédés gdtja — orszdgonként eltéré mértékben és
irdnyultsdggal — a viszonylag alacsony személyes vésdrléerd, magas telekommuniki-
cids és szdmitdgépdrak és a meglehetdsen koleségérzékeny e-learning piac. Az okta-
tdsi rendszerek dltaldnos finanszirozdsi gondokkal terheltek és az alacsonyabb szint(i
technoldgiai elldtottsdg és internet-hozzaférés okozta hdtrdny is lassan szdmolddik fel.
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Az oktatdsi intézmények konzervativizmusa és forrdshidnya, tovdbba a kevéssé kon-
szoliddlt piaci viszonyok tovdbb nehezitik a helyzetet. Az Eurdpai unids csatlakozds
modernizici6s kihivdsdt és az informatikai fejlesztéseket az emberi eréforrds-fejlesz-
tés stratégiai fontossdgu feladataival egyiitt kell a kozeli jovében megoldani.

Az EU csatlakozds vdrhatd hatdsa, hogy az élethosszig tart6 tanulds stratégidjéval
osszhangban — f8leg az dllamigazgatdsban, a véllalkozéi szférdban, a non profit ré-
gidban, és a felsGoktatdsban tevékenykeddk szdimdra — fontos lesz a tdvoktatdsi kere-
tek kozotti onképzés. A kisvéllalkozdsokndl szintén elétérbe keriilhet az e-learning,
hiszen a hagyomdnyos képzésben valé részvétel az & esetiikben, a klasszikus képzés-
ben valé részvétel jelentds kapacitds kiesést jelent. Egyel6re kevésbé elterjedt koriik-
ben az e-learning, azonban varhatd, hogy — példdul a szolgiltaté és mezbgazdasdgi
kiscégekre vonatkozé szabélyok és tudnivaldk dllandé valtozdsa miatt — a folyama-
tosan frissithetd és birhonnan, bdrmikor elérhetd tananyag konnyitheti az tigyvitelt
ebben a szektorban.

Osszefoglalés és el6retekintés

Az e-learninggel kapcsolatban az illuzidk, a kordbbi euféria redlisabb gondolkodds-
nak adta 4t a helyét. A kijézanodds id8szakdt kévetSen a kordbban jésoltndl lasstbb,
de biztos névekedés varhato, a piac szolid 4j palydra dllt, a kereslet erésodik az Gjabb
generdcids, letisztult, az igényeket fokozottan figyelembe vevé megolddsok irdnt. A
legfontosabb aktudlis folyamatok ezzel kapcsolatban, hogy az online tanuldsi tech-
noldgidk és tartalmak kindlata névekszik, a technoldgidk és a mddszertanok kon-
vergdlnak, a kiilonféle megkozelitések sokfélesége letisztul, a szerepl8k szdéma csok-
ken, piaci konszoliddciéval szimolhatunk és varhaté a tomegtermékek megjelenése.
A virakozdsok fontos része, hogy az e-learning megolddsok elfogadottsiga minden
szektorban javul.

Az egyre fejlettebb és szélesebb kérben elérhetd, konnyen kezelhetd technolégiai
megolddsok megjelenésével és a kiilonb6z8 tanuldsi helyzetekben t6rténd alkalma-
zéséval a hangsuly az elektronikus megolddsok integralt alkalmazdsdra, az oktatds
mindségének és hatékonysdgdnak javitdsdra tevédik. A tdvoktatds, sét az e-learning
fejlesztésének eredeti mozgatdrugdi: a hozzaférés, a rugalmassdg idében és térben
ugyancsak fontos tényezék maradnak, bar ezek a felhasznaldsi értékek dtértékeléd-
nek. Szilik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor az ehhez sziikséges, szakmailag
és tudomdnyosan megalapozott oktatdsmddszertan, tovabbd a mindség szisztemati-
kus kezelése. A sokféle szempont, megkozelités rendszerezett dttekintése, lehetséges
szinergidinak kihaszndldsa elsédleges feladattd valik.

Az elektronikus tdvoktatds jovdjével kapcsolatos tendencia a konvergencia, a tav-
oktatdsban hasznilt technoldégiai médszerek, a tartalomszérds technikdi (modes of
delivery) kozott. A blended learning — , kevert mddszer(i” — tanulds el8retorése var-
haté: az e-learning integrélédik a kiilonbozd képzésekbe, kiegészitve és nem helyet-
tesitve a hagyomdnyos médszereket.

Eurdpai viszonylatban valészintleg feléreékel6dnek és elétérbe keriilnek a jelen-
t6s dllami kezdeményezések: az e-learningre vonatkozé kereskedelmi prognézisok
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az elmult id8szakban érezhetéen tulbecsiilték a szabad piac potencidljit és a fejls-
dés sebességét.

Az elektronikus tdvoktatds térhéditdsinak az oktatdsi szektorban a tovdbbképzés, posztg-
radudlis képzés lehet a legfobb szintere. Az ilyen médon érintett hallgatok motivacidja
erds, szlikebb szakteriiletek irdnydba igyekeznek orientdlédni, ugyanakkor az orszdg
kiilonféle szogleteiben élnek. A tdvokratds alkalmas médium egy potencidlisan jo-
vedelmezd hallgatdsdg elérésére, riaddsul oly médon, hogy az szémukra is hatékony
megolddsokat és kényelmet nyujt.

Sziikséges, hogy az e-learning a kiilonb6z8 oktatdsi szektorokban, az alapfoku koz-
oktatdstdl a felséfokd tanulmdnyokon 4t a véllalati képzésekig 4tlépje azt a kritikus
tomeget, amikor a technoldgiai elényok gazdasigosan kihasznalhaték.

A piac fejlédését segitd elemek kozé sorolhatjuk az e-learning kultdra fejlesztését,
az infrastrukedra fejlesztését, a keresletet élénkitd kormdnyzati kezdeményezéseket
(addkedvezmények, kozponti forrdsok az oktatdsi intézmények beruhdzésaira), a nem-
zetkozi politikai kornyezet fejlédését, a standardok fejlesztését, a megbizhaté tandsi-
tési rendszerek, akkreditdcié fejlesztését, az innovativ pedagdgia tdmogatdsat.

Szlik keresztmetszetként jelentkezik ugyanakkor a technoldgia dltal biztositott le-
hetdségek tairhdzdnak kiakndzdsihoz sziikséges, szakmailag és tudomdnyosan meg-
alapozott oktatdsmédszertan szisztematikus kezelése. Visszatérd és valdjadban mind-
mdig megoldatlan tovdbb4 a mindéség kérdése.

Az e-learning és az 0j oktatdsi paradigmak segitettek abban, hogy az oktatds politi-
kai szerepe és elismertsége novekedjen, ugyanakkor gyorsabb konszoliddcidjit gatol-
ta, hogy gyakran tulsdgosan gyorsan és feliiletesen épiilt be a politikai programokba.
Ezért van nagy jelentésége annak, hogy szakmailag megkérddjelezhetetlen alapossiggal
keriiljenek a nagy léptékii, kiillonosen kozszférabeli fejlesztések megvaldsitdsra.

SZUCS ANDRAS
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ZELIG A KATEDRAN

AZ E-LEARNING SZEREPE A PEDAGOGUSKEPZESBEN

sZAMITOGEPNEK AZ OKTATASBAN BETOLTOTT szerepével kapcsolatban szdmos

metafora szerepel a szakirodalomban. Sokdig Ggy gondoltam, a tréjai falé a

legjobb hasonlat (Kdrpdti 2000), hiszen az 4j infrastruktdrdval Gj oktatd-
si mddszerek keriilnek az iskola hagyomdny6rzé falai kozé. Hatdsuk olyan elsoprd
lesz majd, mind a falé hasibdl elébtjé gorog harcosoké, s rovid id4 alate ellehetet-
lenitik unalmas ,frontdlis pedagégidt”. Ma mdr ugy ldtom, az informdcids és kom-
munikdciés kultdra (IKT) inkdbb Zeligre, Woody Allen 1982-ben késziilt pszeudo-
dokumentumfilmjének hdsére, az emberi kaméleonra emlékeztet. Ez a személyiség
nélkiili, de bdrkire hasonlitani képes csodalény annyira szeretne eggyé vélni kornye-
zetével, hogy rovid idén beliil tokéletesen alkalmazkodik, s nem csak kiilséleg. Ha
orvosok kozé keriil, diagnosztizdl, ha politikusok csoportjdban ldtjuk, gesztusaikat
és széfordulataikat, s6t, gondolkoddsmédjukat is lemdsolja.

Ez a sajitossdg az IKT eszkozokben is benne rejlik. Pontosan arra és annyira ké-
pesek, amilyen pedagégiai repertodrral haszndléjuk rendelkezik. A szoftverek bs-
séges vélasztékdban minden elterjedt oktatdsi irdnyzat megtaldlhaté. Hogy a tandr
melyiket fogja alkalmazni, egyaltalin: haszndlja-e a szimitdgépet az oktatdsban, az
eszkozelldtottsdgon tul legféképpen attdl fiigg, milyen képzettséggel rendelkezik
ezen a teriileten. Az oktatdsi informatika széles kor( elterjedése a 20. szdzad utolsé
évtizedeiben kezdddott és most, az ezredfordulén tetézik. Immdr bizonyosra vehe-
t6, nem mulé divatrdl van sz6, a szdmitégépes tanitds, értékelés és kommunikdcié
hosszu tdvon is jelen lesz az iskoldban. A tandr-tovdbbképzés bdséges kindlatot biz-
tosit az alapvetd informatikai ismeretek elsajdtitdsara, a pedagégusképzésben is meg-
jelentek a szdmitégép-kezelési ismeretek. Amik hidnyoznak: az iskolai korosztélyokra
és tantdrgyakra lebontott, az oktatds kozponti alapdokumentumaihoz (a Nemzeti
Alaptantervhez, a kerettantervekhez és a régidk illetve telepiilések, iskolaszovetségek,
kisebb szakmai kozosségek helyi tanterveihez illeszkedd) szakmddszertani képzések
és segédletek. Ahol helyi er6bdl megsziilettek ezek a programok — az IKT haszndlata-
ban élen jiré iskoldkban — ott a szdmitdgép valdban segiti az oktatdst, az informa-
tika az iskolai kulttira részévé vélt.

A kozelmultban szdmos kutatds térképezte fel a tandrok szamitdgép-haszndlati haj-
landésdgdt (76r 2001; Bényei 2002; Kdrpdti 2002), és a hetente legaldbb egy tané-
rat szimitogéppel segitve tart6 rendszeres felhaszndlok ardnydt 1215 szdzalékra, az
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IKT eszkozoket kommunikdcidra és tuddsszerzésre hasznélokat 25-28 szdzalékra
kozott becstilték. Ezek az adatok azt mutatjdk, hogy a szimitégéppel segitett tanu-
lds és tanitds teriiletén Eurépdban az als6 kozépmezdénybe tartozunk (Education ar
a Glance 2002). Tét Eva igy foglalja 6ssze a pedagdgusok informatikai kompetencid-
Jjdval kapcsolatos problémékat:

»Az informatikai felszereltség tekintetében és a tandrok ettdl nehezen elvdlasztha-
t6 szdmitdstechnikai kompetencidja meghatdrozé kiilonbséget jelent abban, milyen
képet kozvetitenek a didkoknak az eszkozok haszndlatinak lehetdségeirdl. Az isko-
lak kozotti kiilonbségekben, és azok tovdbbi novekedésében jelenleg mdr az infor-
matika is szerepet jdtszik.

A tandrok az otthoni szdmitdstechnikai felszereltséget tekintve a tdrsadalom sta-
tisztikai dtlagdt meghaladé szinttel jellemezhetdk, a géphaszndlat kompetencidr te-
kintve azonban 6sszességében inkdbb a kévetSk kozé sorolhatdk.

Az internet iskolai hasznilatdban az informdaciéforrdsként t6rténd haszndlat 4ll el§-
térben, és kevésbé a kommunikdci6, amelyben szdmos lehetdség igy rejtve marad. Az
okok kozétt sorolhatd, hogy a tandrok jelentds része maga is korldtozottan hasznil-
ja a vildghdlé kindlta kommunikdaciés lehetdségeket, ill. alig ismerik annak legtobb,
a didkok szdmdra jelentdssé vélt funkcidjit. Rdaddsul az iskoldk felszereltsége, noha
mind a tandrok, mind a didkok jelentds nagysdgrendl csoportja szdmdra ez az in-
tézmény teremt lehetdséget a szdmitdgép és az internet megismerésére, haszndlatdra

— nem teszi lehetévé, hogy az ott dolgozdk és tanuldk intenziv napi haszndlat révén
véljanak rutinos alkalmazokkd (7d¢ 2001).

Osszevetve ezt a vizsgalatot sajét kutatdsainkkal, amelyeket az oktatdsi informa-
tikdban jdrtas, jol felszerelt iskoldkban végeztiink (Kdrpdti 2002), a leggyakoribb
szoftver-alkalmazdsok tekintetében az dtlagos és a felkésziilt pedagbégusok kozott je-
lentés kiilonbségek tapasztalhatdk.

1. tablazat: Melyik alkalmazast tudja dnalléan hasznalni? (%) (szamitastechnika tanarok
nélkiili mintak)

Alkalmazas Tot Karpati
Szovegszerkesztd 94,3 100,0
Tablazat- és adatbézis-kezeld 59,2 85,0
Internet 48,0 75,0
E-mail 40,2 100,0
Grafikai v. tervez6 program 22,2 28,0
Egyéb (virtudlis labor, szimul4cio,

tavoktatasi koryezet stb.) 7,5 65,0

Tét: N = 839 dtlagos iskoldk; Kdrpdti: N = 270, az IKT-ben élen jiré iskoldk.
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2. tablazat: Mire hasznaljak a pedagdgusok a szamitogépet? (%) (szamitastechnika
tanarok nélkili mintak) (zaréjelben Karpati eredményei)

Alkalmazasi teriilet Soha Ritkan Rendszeresen
Iskolai adminisztracio 17,6 (8,5) 44,2 (35,0) 38,2 (56,5)
Felkésziilés az oktatasra 22,2 (12,4) 48,8 (37,6) 28,9 (50,0)
Kommunikacio 37,8 (14,5) 34,4 (17,2) 27,8 (68,3)
Onképzés, ismeretszerzés 25,5 (16,3) 52,9 (32, 6) 21,6 (48,9)
Jaték, szorakozas 25,0 (26,3) 56,9 (58,2) 18,1 (15,5)
Oktatémunka 61,0 (17,4) 28,4 (46,8) 10,6 (44,2)

Tét: N = 839 dtlagos iskoldk; Kdrpdti: N = 270, az IKT-ben élen jaré iskoldk

Amint lithatd, az informatika alkalmazdsiban élen jdré iskoldkban a tandrok kom-
petencidja magasabb szinvonald, az alkalmazdsok szélesebb korét ismerik, de a hasz-
ndlat mintdzata hasonld, csak az intenzitdsa nagyobb. A legtobben kommunikici-
6ra haszndljak a szimitdgépet, ezt koveti az ismeretszerzés, felkésziilés, s az oktatds
a sor végére keriil. Az iskolai adminisztrdci6 szimitégépesitése az IKT fejlesztésekre
nagy hangsulyt helyezd iskoldkban szinte kotelezd, mdsutt viszont csak a kdzponti
— megyei, minisztériumi — adatszolgéltatds gépesitett. Ahhoz, hogy a tandrok az ok-
tatdsban is rendszeresen alkalmazzdk az IKT dltal tdmogatott, korszer(i mddszereket,
szerintem elsésorban a pedagdgusképzésben kell rutinszer(ivé vélniuk ezeknek az al-
kalmazdsoknak. Ha a leendd tandr szdmdra napi gyakorlat, hogy tantdrgyi honlapon
tdjékozddhat és férumon, levelezd listdn kommunikdlhat, ha rendszeresen kap in-
ternetes keresést igényld feladatot és szemindriumi el6addsait igényes prezentdciéval
kell kisérnie, mar hallgatéként természetessé valik szdmdra a ,digitdlis pedagdgia”.
Korszer oktatéi szerepet modellezni — ez a tandrképzés egyik legfontosabb feladata.
Az informatikai eszkozok pedig lehetdséget teremtenek arra, hogy egy modern pe-
dagdgiai repertodrt allitsunk hallgatdink elé.

3. tablazat: A tanari szerep valtozasa

Ipari tarsadalom Tudas alapi tarsadalom
Tények, adatok, szabalyok tanitasa Készségek és kompetencidk fejlesztése
Lezart, végleges ,tankonyvi tudas” atadasa Tudashalézatok altal tamogatott élethosszig tarto ta-

nulas folyamata
Tanulds az iskolaban, zart, homogén csoportokban  Tanulds rugalmas, heterogén csoportokban

Frontdlis tanitas Konstruktivista tudéas-szerzés

Informatikai alapismeretek Digitélis irastudas

Informéacié-technoldgia Digitélis kultdra

Informatikai alapismeretek kozvetitése Felhasznal6i készségek kialakitasa

Merev korvonal, behatarolt tudas Rugalmas, bévithetd tudas

Dominans tevékenység: ismeretatadas Domindns tevékenység: felkészités, mentordlds

A tandr szerepe az informatizdlt oktatdsi kornyezetben lényegileg megvaltozik: tudds-
kozvetit6bdl tuddsszerzd partnerré vélik. Az (j magatartdsformakat el kell sajétitani,
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a modszertani repertodrt ennek megfeleléen kell kialakitani — s erre a tandrképzés
sordn van méd és idS. Az informatikai alapképzettség csak feltétel, kiindulépont —a
lényeg azonban az ezt alkalmazni képes pedagdgia (Fehér 2001).

Ezeket az elveket sokszor halljuk, 4m alkalmazdsukhoz olyan eszkdzok sziiksége-
sek, amelyek segitségével a tudds alapt tdrsadalom pedagogidja széles korben meg-
valdsithatd.

A szamitdgéppel segitett oktatds elterjedésének esélyei és
modelljei

1999 és 2002 kozott, az OECD (Organisation of Economic Co-operation and
Development) pedagégiai kutatékozpontja, a CERI (Centre for Educational Research
and Innovation, http://wwwl.oecd.org/ceri) koordindldsdval ,Informdciés és kom-
munikdcids technolégidk és a tanulds mindsége” (, Information and Communication
Technology [ICT] and the Quality of Learning”) cimmel 25 orszdg részvételével ku-
tatds zajlott. Az okrtatdsi informatikai kormdny-dontések el8készitését célzd nem-
zetkozi projekt az IKT pedagégiai felhasznildsinak elemzésével, a fejlesztés kivd-
natos irdnyainak meghatdrozdsival kezd6détt. A mdsodik szakaszban iskolai eset-
tanulmdnyok és tesztvizsgdlatok késziileek, (a részvevd 25 orszdgban osszesen 94)
melyek kdzéppontjdban a digitdlis tartalomfejlesztés és az Gj pedagogiai kulttra el-
terjesztése dllt. A kutatds e résztémdjidhoz Magyarorszdg is kapcsolédott, s az ELTE
Természettudomdnyi Kardn m(ikddé UNESCO Informdciétechnoldgiai Pedagdgiai
Kozpont koordindldsival az IKT haszndlatdban élen jird, a szdmitdgéppel segitett
tanitds és tanulds és kommunikdcié médszereit évtizedek éta haszndlé iskoldkban
esettanulmdnyok késziiltek (Venezky & Karpdti 2004). Az elemzések célja 6t hipoté-
zis-pdr vizsgélata volt. Ezek koziil az egyik az oktatdsi informatika elterjedését vizs-
gélta két alternativa sszevetésével.

a) A szamitogépek iskolai elterjedése egyesek szerint koveti a hagyomdnyos, mds
Uj oktatdsi médszerekre jellemzd elterjedési modells.

b) A szamitdgéppel segitett mddszerek jelentds felszereltség-igénye, az eszkozok
gyors avuldsa miatt egészen mds terjesztési lehetSségekrdl s igy elterjedési mo-
dellrdl van sz6, mint az eddigi pedagdgiai innovécidk esetében.

A hagyomdnyos elterjedési modellt Rogers (1995) leirdsdbol ismerjiik. Szerinte egy-
egy oktatési jitds megjelenésekor elészor a minden tjra fogékony Ujitdk (Innovators)
karoljak fel — egy-egy dtlagos tantestiiletb8l mintegy 2,5 szdzalék tartozik ebbe a
csoportba. Ha sikeresek, mindegyikiik taldl magdnak 1-2 kovetdt, ezek a Korai
Alkalmazok (Early Adopters), akik a tandr-csoport Gjabb 13,5 szdzalékdt teszik ki. Az
6 lelkesedésiik immar tényleg ragilyos —0,34 szdzalék Korai Tobbség (Early Majority)
all be az innovativ pedagdgiai médszer haszndldi kozé. A fennmaradékat Rogers
Késéi Alkalmaziknak (Late Adopters) illetve Visszamaraddéknak (Laggards) nevezi

— 8k lesznek azok, akik csak komoly kényszer hatdsdra veszik fontoléra a reformok
kovetését. A legtobb OECD orszdgban ezt a fejlédési trendet koveteék.
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Magyarorszdgon az oktatdsi informatikai jitdsok elterjedése eredményeink szerint
miésként valésult meg. Nédlunk a szimitégépesités nagy hullimokban, tdmegesen, mi-
nimalis felkészitéssel kezd8dott. A kampdnyszerii terjesztés nyomdn gyors litemben,
16késszertien alakult ki a felkészité tanfolyami piac, amely — ellentétben az EU és az
OECD orszdgaival — nem kotddik az dllami fels6oktatdshoz, tehdt nincs dllandé in-
tézményi kontrollja, mindségbiztositdsa és nincs kapcsolata a pedagdgus-képzéssel
sem. Az elterjedés tehdr nem kovetheti a szokdsos mintdzatot, egyszeriien nincs rd idd.
A gépek megjelennek, taneszkoz-fejlesztésre az oktatdsi timogatdsok nagysdgrendjét
sokszorosan meghaladé volumen( forrdsok sszpontosulnak, az iskoldk lépéskény-
szerben vannak. A szimitdgéppel segitett tanitds és tanulds alapvetéen kiilonbozik
az eddigi, mérsékelten eszkozigényes pedagégiai innovaciékedl. Egy reformpeda-
gbgiai irdnyzat kovetéséhez nem feltétlentiil kell annak teljes eszkdztdrdt birtokolni,
a kellékek nagy része hazilag elééllithaté vagy meglévd eszkozzel pétolhaté, a 1é-
nyeg a tandr képessége az Gj didaktikai elvek kovetésére. A szdmitdgépes oktatdsban
azonban van egy minimdlis infrastruktiira, amely nélkiil nincs , digitalis pedagdgia”

— bar ennek megléte sajndlatos médon szintén nem garancidja a jobb szinvonald ok-
tatdsnak. Jol leirhat6 tovabbd egy optimilis infrastruktiira is, amely megfelel$ hdtcér
a gépekben rejld modszertani lehetdségek teljes spektrumdnak megvaldsitdsihoz.
Magyarorszdgon tehdt, a sokkszerd, hirtelen és széles kort szamitdgépesités miatt a
képzés és a tovabbképzés kulcsszerepet kapott. Az IKT iskolai elterjedésének jelen-
legi szinvonala véleményem szerint a tandrjeldltek és tandrok felkészitésének ered-
ményeit és hidnyossdgait tiikrozi.

Attekintve a 25 orszagbdl beérkezett esettanulmdnyokat, vildgossd valt, milyen
stratégiai dontések nélkiilozhetetlenek az iskolai informatikai kultira elterjedéséhez.
Ezekrdl részletesen mdsutt irtam (Kdrpdti 2002), itt csak e tanulmdny témadjihoz
kotédsket emlitem meg:

* Kevert tipusii (hagyomdnyos és tdvoktatdsi) mddszerek bevezetése a kozoktatdsba és
a felséoktatdsba: egyes tantdrgyakhoz a Hdlén elérhetd tananyagok fejlesztése, tdv-
konzultécié, mentordlds biztositdsa.

o Uj pedagigiai médszerek alkalmazdsa: a konstruktiv pedagégia széles korti beveze-
tése a tandrképzésben, médszereinek megtanitdsa minden iskolafokozat oktatdinak,
majd a médszerek alkalmazdsdnak eldsegitése konstruktiv elveken alapulé digitdlis
taneszkozok biztositdsdval. E médszereket részletesen ismertetni kell a pedagégus-
képzésben, lehetéleg iskolai gyakorlatok segitségével.

* Az oktatdsszervezés dtalakitdsa: az oktatdsi kormdnyzat az e-management médsze-
reit irja el§ a kdz- és felsGoktatdsban, statisztikai adatokat, taneszkoz-rendeléseket
digitdlisan kér és képzéseket is igy hirdet meg, kival6 oktatdsi portdlokat biztosit.

* Az informatikai eszkozikkel végzett munka technikai segitése: £64lldsa személyzet,
karbantartdsi és fejlesztési ,,gépkvéta”s a felkésziilést, tovabbképzést segitd dszton-
dij- és helyettesitési rendszer kozponti bevezetése nemcsak a kizoktatdsban, de a fel-
séoktatdsban, kiilonosen a tandrképzésben.

Magyarorszdgon a legtobb iskoldban, de az egyetemeken, féiskoldkon is, az inno-
vativ oktatdshoz sziikséges minimumnil kisebb eszkozpark 4l rendelkezésre. A legtobb
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felsGoktatdsi intézményben, hasonléan a kézoktatdshoz, a gépek ,labor szigeteken”,
szamitastechnikai tantermekbe zarva, elsGsorban az informatikaoktatast és a hall-
gatok ondllé munkdjit, kommunikdcidjit szolgdljak. Egy ilyen elrendezés lényegé-
ben megakadélyozza, hogy neveléselmélet szemindriumon pedagdgiai adatbazisokat,
iskolamenedzsment-eszkdzoket, didaktika gyakorlaton az egyes szaktdrgyakhoz ki-
fejlesztett oktatdsi szoftvereket, kollaborativ tanuldsi kornyezeteket ismerjenek meg
a gyakorlatban a hallgatok. Elméleti el¢addsokat ebben a témdban tartani értelmet-
len, hiszen a megismerés hatékony médja itt elsésorban a sajdt, irdnyitdssal, segit-
séggel szerzett tapasztalat.

Tandrképzd informatikai kabinetekre van sziikség, amelyekben a leendé pedagé-
gus megismerheti a minimdlis és optimdlis infrastruktardt és médszereket, ame-
lyekkel a szimitégéppel segitett oktatds mindennapos gyakorlattd tehetd. Egy ilyen
szaktanterem épiilt a Microsoft Learning Partnership Program keretében, az ELTE
Természettudomdnyi Kardn. A fejlesztés célja a legkorszertbb informatikai alkalma-
zdsok eljuttatdsa a leendd tandrokhoz. A technolégiai innovéciék médszertani vji-
tdsokkal kisért bemutatdsa remélhetdleg meggydzi dket, hogy szerényebb felszerelt-
ség mellett is érdemes elkezdeni a munkdt azon a teriileten, amelyen tandrjeloltként
alapos képzést kaptak, amit megismertek és megszerettek. (A program részleteirdl
2004. mdjusdcdl itt olvashatunk: heep://edutech.elte.hu/microsoftlabor.)

Tapasztalataink szerint a vizsgalt iskoldkban — amelyekben [ényegesen jobbak a
targyi (és a személyi) feltételek az orszdgos dtlagndl, gyors, széles kor(i elterjedést ta-
pasztaltunk. A j6 eszkdzpark nem maradt kihaszndlatlanul. Az innoviciét tdmoga-
t6 pélydzat-domping elényeivel ezek az iskoldk élni tudtak, Korai Alkalmazéik 6sz-
tondijakkal vagy szerzéi honordrium ellenében oldottédk meg a szimitégépes oktatds
problémait. Szinte valamennyi iskoldban azt tapasztaltuk, hogy a kultdra elterjedése
rohamos — az iskolai élet minden teriiletét egy csapdsra héditja meg. Nyilvdnval,
hogy a térhéditds fontos feltétele a tandrok képzettsége, az informatikai miveltség
magas szinvonala.

Vig Déniel 2002-ben online kérd8ives kutatdssal a tandrok fejlesztési hajlanddsdgdr
vizsgélta, és ezzel kapcsolatban korvonalazta a tandrok szdmdra sziikséges szamitdstech-
nikai tudds kivinatos tartalmdt. A szerzd pedagdgiai kisérletet is végzett, amelynek
célja oktatdsi szoftverek fejlesztésére is alkalmas fejlesztd kornyezeteke éreékelése volt
(Vig 2002). A tandrok értékelési hajlandésdga és az éreékelések mindsége bizakodds-
ra ad okot — a j6l informdlt megrendeld adott esetben fejlesztéként is jelentkezhet. A
vizsgilat érdekes eredménye a haszndléi csoportok leirdsa, amely jelzi, hogy végzett-
ség, életkor és az oktatott tantdrgy szempontjdbdl lényegesen eltérd szoftver-tulajdon-
sagokat preferdlnak a vdlaszaddk. Az eurdpai és amerikai piacon ezt a felhaszndléi
igény-spektrumot jellegzetes oktatdsi szoftver-mifajokkal, miszaki megolddsokkal
igyekeznek kielégiteni. A szoftverfejlesztési hajlandésdgot befolydsolé héttér-valto-
z0k: a végzettség, a szakteriilet, a biolégiai nem és az otthoni szdmit6gép-haszndlat.
Az eredmények jelzik, hogy elsésorban a humdn szakos tandrképzésben célszerti ers-
siteni az informatikai tartalmakat.
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Oktatdsi informatikai kompetencia a pedagégusképzésben

Hogy mit kell tudnia egy pedagégusjeloltnek, arrdl jé dttekintést nydje Scheffler

és Logan (1999) képességlistdja vagy az ausztrdl nemzeti IKT Standardok és

Kompetencia Indikdtorok (National Educational Technology Standards and

Performance Indicators for Teachers — ISTE, 2000). Az ezekben szerepld indikdto-

rokat 2003-2004-ben szakértsi csoport értékelte egy Delphi eljards keretében, melyet

Dakich Eva vezetett és e tanulmdny szerz6je is részt vett a munkdban. Hisz orszdg

szakértdi véleményének osszevetésével az oktatdsi informatika tartalmainak a pe-

dagbgusképzésbe vald beépitéséhez képesség-struktiirdt alakitottunk ki. A még folya-
matban 1évé kutatds eredményeit a kordbban idézett OECD vizsgdlat hdttéranyagdul
szolgdld képességlistaval és néhdny nemzetkézi kritériumrendszerrel (Knierzinger et
al 2002; Kvilon 2002; Roberts 2004; OPE-FI 2004). 5sszevetve szimomra az aldbbi
kompetencidk tlinnek a legfontosabbnak:

1. Az IKT operaciondlis ismerete

* Ismeri az oktatdsban haszndlt informatikai eszkozoket és ezek f8bb funkcidit.

* Képes kezelni a szakteriiletén széles korben haszndlatos hardver elemeket (pl. nyom-
tatd, szkenner, digitlis kamera, digitdlis mérémiiszerek stb.)

* Képes haszndlni a szakteriiletén széles korben haszndlatos szoftvereket (pl. szo-
vegszerkesztd, tdbldzatkezeld, dbraszerkesztd, egyéb grafikus program, multimé-
dids tananyag stb.)

* Képes informdacidkeresési és kommunikdciés céllal haszndlni az internetet és is-
koldja belsd hdlézatdt.

* Képes egyszer(i hardver és szoftver hibdk felismerésére.

2. Szdmitdgéppel segitett tanitdsi drdk tervezése és végrehajtdsa

* Képes a tanulékdzpontd, IKT elemekkel gazdagitott oktatdsi kornyezet megter-
vezésére.

* Képes a szakirodalom és a szoftverértékeld honlapok segitségével tantdrgydhoz és ta-
nuléinak érdekl8déséhez, képességeihez leginkabb ill§ szoftvereket valasztani.

* Kiilonbséget tesz a drilles gyakorldst, prezentdciét, mentoraldst, szimuldcidt, prob-
lémamegolddst, kozos munkdt és kommunikdciét tdimogatd alkalmazdsok kozott,
és képes ezeket az oktatds folyamdn célszerlien alkalmazni.

* A tanuldk fejlettségi szintjének és tuddsdnak megfelelé oktatdsi informatikai al-
kalmazdsokat haszndl.

e Oraterveinek készitésekor tanulmédnyozza a haszndlni kivant szoftverekkel kap-
csolatos irodalmat.

* Az egyéni és a kollaborativ tanuldst tdimogaté szoftvereket egyardnt beépit okta-
tdsi programjdba.

* Tdmogatja a didkok innovativ IKT-haszndlatdt és lehetdséget ad kreativ, egyéni
bemutatdk és egyéb produktumok létrehozdsara.

* A didkok sajdtos igényeit a lehetSségek szerint figyelembe veszi.

* Tdmogatja a didkok online kommunikécidjit helyi és nemzetkozi szinten egy-
arant.
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* A szdmitégépet a problémamegolddé és kritikai gondolkodds és az aktiv tuddsszer-
zés szolgalatdba dllitja.

* Az egész tanév munkdjdba beépiti az IKT eszkozok haszndlatdt. Képes megitélni,
mely tananyagrészekhez milyen alkalmazdsok a legmegfelelébbek, s igy javitja az
oktatds eredményességét, motivalvd és érdekessé teszi a tanuldst. Szamitdgépes
eszkozokkel is tdmogatja az interdiszciplindris oktatdsi programokat, integralc
és komplex ordkat.

* El8segiti, hogy didkjai az adott szakteriileten rendszeresen és magabiztosan hasz-
naljak az IKT eszkozoket.

* Ertékeli az egyes, szdmitogéppel segitett 6rak eredményeit és a tapasztalatok alap-
jan javitja oktatdsi informatikai médszereit.

* Szdmitégépes eszkozokkel is timogatja az interdiszciplindris oktatdsi programo-
kat, integralt és komplex 6rékat.

* Rendszeresen olvassa a szimitégéppel segitett tanuldsrél sz6l6, tantdrgyahoz kap-
csolhaté szakirodalmat.

* A tandrdkra késziilve is haszndlja a szdmitdgépet, pl. bemutatdk, széréanyagok,
tesztek készitéséhez.

* A sziil6kkel megbeszéli a szdmitdgépe helyes otthoni haszndlatdnak lehetéségeit.
3. A szdmitdgép haszndlata az osztdlytermi munka szervezésére, a tanuldk folyamatos
értékelésre és vizsgdztatdsra

* Az IKT mddszerek segitségével monitorozé, értékeld és teljesitménymérd tevékeny-
ségeket iktat be az oktatdsi programba.

* Szdmitdgépes adatbdzisokat kezel, amelyekben a didkok teljesitményét nyilvan-
tartja és feldolgozza. A kapott eredményeket beépiti az oktatdsba.

* Egyszeri adatbdzist készit leltdrozdsi, készlet-nyilvantartdsi célokra. Egyszert
koltségvetési programot haszndl az oktatdssal kapcsolatos pénzeszkdzeinek ke-
zeléséhez.

* Az iskolaév és az egyes projektek id6beosztdsdt, illetve a napi, heti, havi oktatdsi és
szervezési feladatokat id8szervezd szoftver segitségével teszi dtldthatéva.

* Ugyel a rendelkezésére bocsatott gépek és szoftverek biztonsdgos {izemeltetésére,
a megbizhat6 adatkezelésre.

4. Az IKT haszndlata informdcidszerzésre és tanuldsra

* Sajdt tovabbképzési terve van az IKT és a pedagdgia teriiletén.

* Koveti a tantdrgydnak oktatdsdban és az oktatdsszervezésben felhaszndlhaté j al-
kalmazdsokat, s igyekszik ezeket beszerezni, elsajdtitani.

* Ismeri és alkalmazza a szdmitégéppel tdmogatott kommunikdcié és kutatds sza-
balyait, konvencidit.

* Szdmitégépes kommunikiciés platformokon tartja a kapcsolatot a sziilékkel, di-
dkokkal, tandrtdrsaival, szakmai kozosségekkel.

o Erdeklédése és képességei szerint részt vesz digitalis projektekben és tananyag-fej-
lesztdi, kiprébdléi tdrsuldsokban.

* Sajdt készitési bemutatéit, tananyagait megosztja az oktat6k kisebb-nagyobb ké-
zsségeivel.
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* Ismeri iskoldjanak IKT stratégidjt és a nemzeti fejlesztési elképzeléseket.

* Részt vesz az iskola kdrnyezete, a lakokozosség szdmdra szervezett informatikai
jellegli programokban, szolgaltatdsokban. (PL: informdciés portal létrehozdsa,
oktatds a telehdzban, vagyis a telepiilésen létesiilt kozosségi szdmitégépes szol-
géltaté helyen.)

5. Az informatikai kultiirdval kapcsolatos tdrsadalmi, etikai, jogi és egészségiigyi
szabilyok ismerete és betartdsa.

* Tisztdban van az IKT pozitiv és negativ hatdsaival a tanuldk, illetve a kdzosség
életére.

* Ismeri és betartja, illetve betartatja a szdmitégép- és internet-haszndlat nemzet-
kozi, orszdgos és helyi szabilyait, a szerz6i jogi térvényeket és rendelkezéseket és
az informdcidkezelés egyéb szabdlyait.

* Ugyel arra, hogy tanuléi egyenrangtian férjenek hozzd az iskola IKT eszkozeihez
és az informdcids forrdsokhoz. Igyekszik segiteni a ,digitdlis szakadék” tdlolda-
lan rekedteket. Elkeriili a biolégiai nem, faj vagy tdrsadalmi helyzet alapjdn tor-
téné kirekesztést.

* Felismeri a szdmitogép-hasznalat egészségre kdros hatdsit és igyekszik egészséges
munkakérnyezetet biztositani a tanuldknak.

* Vigydz arra, hogy a tanulékhoz ne jusson el az IKT eszk6z6k kozvetitésével drtal-
mas, hamis, kdros inform4cié.

* Ismeri a szamitégépes kultirdnak az ifjisdgi szubkultirdkban betoltstt szerepét.

* Felismeri a szdmitgépes eszkozokkel kozvetithetd negativ viselkedésmintdkat, ér-
tékeket és igyekszik kritikai szemléletet elsajdtittatni didkjaival.

Nyilvdnvald, hogy egy ilyen, minden elvdrdst szintetizdlé képességlista nem ala-
kithat6 egy az egyben tananyaggd. Az itt felsorolt képességek és készségek nagy ré-
sze azonban jol paraméterezhetd, gyakorlatokkd alakithatd, s értékelése sem meg-
oldhatatlan. Ezt bizonyitja a Ddn Oktatdsi Informatikai Kutatdintézet (Danish IT
Centre for Education and Research, www.uni-c.com) kezdeményezése, az 5 orszdg-
ban bevezetett és jelenleg 15 orszdgban — koztitk ndlunk is — kiprébélds alatt 4llé
Tandri IKT Jogositvdany (Pedagogical ICT Licence). Az Eurdpai Szdmitdgép-kezeldi
Jogositvinyhoz (European Computer Driving Licence, ECDL) hasonlé alapismere-
teket médszertani tuddsanyaggal pdrosité vizsga jé példa arra, mit is kellene oktat-
ni a pedagdgusképzésben. Négy kotelezé modulja van: informécidkeresés és sziirés,
szdvegszerkesztés, az elektronikus kommunikdci6 formdi, IKT az iskolai munka szer-
vezésében és tervezésében. Ehhez kotelez8en vélasztani kell tovibbi négy modult a
kovetkez8kbdl: digitdlis képalkotds és -feldolgozds, adatbdzis-kezelés és statisztikai
programok, prezentdcids és interaktiv oktatdsi technikdk, publikalds a halén, szi-
muldciés és modellezd kornyezetek, digitdlis tipogréfia (desktop publishing), IKT
és tanuldsi stratégidk, szaktdrgyi oktatds IKT eszkozokkel. A modulok anyagdr szé-
mon kérd, standardizdlt tesztcsomagok és gyakorlé anyagok segitségével a tandrje-
I6ltek és gyakorl6 pedagbgusok lemérhetik tuddsukat és a szimukra szitkséges mo-

dulokat vehetik fel.
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A tanarok felkészitése az IKT haszndlatdra

Hazénkban szinte valamennyi pedagbgusképzd intézményben kételezd, dltaldban
heti 90 perces gyakorlati 6rdban megtartott, egy féléves informatikai alapképzés van.
Az intézmények hallgatéi az utébbi 4-5 évben mar azok koziil keriilnek ki, akik leg-
aldbb hat tanéven 4t tanultak informatikdt az dltaldnos és kozépiskoldban. A gim-
nazista didkok tobb mint a fele rendelkezik otthoni szdmitégéppel (Bényei 2002),
tehdt felséfokd tanulmdnyaik kezdetén valészinileg mar nem okoz szémukra prob-
lémét a szovegszerkesztés és a levelezés. Nem biztos tehdt, hogy azonos informatikai
alapképzésben kell részesiteni a leendd atomfizikust és fizikatandrt, nem is beszél-
ve a bolesész és természettudds szakokon tanulékrél. Bar vannak lényeges, minden
egyetemistdnak fontos alapismeretek, de ezek j6 részét a gimndziumban megtanul-
jak. Az egyetemen, féiskoldn a vilasztort képzési teriileten sziikséges informatikai alkal-
mazdsokban kellene magas szinvonalii alkalmazoi tuddsra szert tenniiik.

A szaktdrgyakhoz k6t6dé informatikai alapismeretekben kétségkiviil van rokon-
sdg, de az eltérések jelentdsebbek. A szimuldcids szoftverek ismerete hasznos a kémia
tanitdsdval és kutatdsdval foglalkozénak egyardnt — de mds mélységben és mds té-
mék feldolgozdsaval. A leendd kémiatandrnak ismernie kell a digitdlis tesztkészités
egyszer(i mddjait, a szaktdrgyi feladatbankokat, a leendd vegyésznek a szamitdgépes
mérémuszerek terén kell jartassigot szereznie és a kutatdsi témdjéhoz sziikséges adat-
bazisokkal dolgoznia. Mindkettd soklépcsés, bonyolult tanuldsi folyamat, amelyhez
idé és specidlis képzési program kell. Szerintem tehdt idépocsékolds a jelenleg azonos
tematikdval oktatott informatikai alapképzés, ehelyett pedagdgus és kutaté szakosok
szdmdra mds-mds, specidlis bevezetd kurzusok kellenének, amelyek a gimndziumi tan-
anyagra épiilve, nem azt megismételve fejlesztenék az informatikai kompetencidt.

A pedagégusképzésben kitelezd, szaktdrgyi oktatdsi informatikai gyakorlar épil-
hetne ezekre az alapkurzusokra. Az Eurépai Unié legtobb tagorszdgdban kotelezd
a tandri diplomédhoz a szakirdnyd oktatdsi informatikai képzettség. Ennek tartal-
mérdl tobb nemzetkozi szervezettel egyeztetve, az UNESCO tandrképzési irdnyel-
veket dolgozott ki és UNESCO ICT Portal for Teachers néven honlapot allitott 6sz-
sze. (http://www.unescobkk.org/ips/ict/ict.htm) Ez a portdl az UNESCO Azsiai és
Csendes-6cedni Iroddjénak terméke, féként japdn, tajvani és ausztrdl egyetemek
képzési programjait és tapasztalatait tartalmazza. A programokban kézponti helyet
foglal el az esélyegyenldség gondolata. A szerzék szerint az IKT alkalmas arra, hogy
a kulturdlis informdcidk hagyomdnyos forrdsaitdl, a konyvtdrakesl, mizeumoktdl,
szinhdzaktdl tdvol esd telepiiléseken biztositsa a mindségi oktatdsi anyagokhoz valé
hozzaférést, a tdjékozdddst, a kommunikdciét s a tandr munkdjdval végsé soron 4t-
hidalja a gazdasdgi koriilmények okozta digitdlis szakadékot. Minél kisebb telepiilé-
sen, minél szerényebb feltételek kozott fog dolgozni a leend tandr, anndl fontosabb,
hogy felkészitsiik 6t az oktatdsi informatikai eszkézeinek haszndlatdra. Mdr egyet-
len szdmitégéppel az osztdlyban bemutathaté az oktatdsi szoftverek teljes arzendlja,
egyéni és paros munka végezhetd és az internet haszndlata is elsajdtithaté — vélik a

szerz8k, akik afrikai és dzsiai tapasztalataik alapjdn igazdn gyakorlat-kozeli tandri
kézikonyvet dllitottak ossze (Kvilon 2002).
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Egy jéval szerényebb, hasonlé véllalkozdsrél mi is beszimolhatunk: ,, /nformatikai
médszerek az oktatdsban” cimmel a tandrképzésben is haszndlhat6 konyvsorozatban
adtuk kozre az OECD ,Informécids és kommunikdcids technolégidk és az oktatds
mindsége” cimd, kordban mdr emlitett, tandr-tovibbképzéssel kisért iskolai kutatd-
sunk sordn kiprébdlt tananyagainkat. A kényvek CD-mellékletében szabadon hasz-
ndlhaté programok, demonstriciés anyagok és az érdkon felhasznélhaté bemutaték
is szerepelnek (Kdrpdti 2001-2002). Hat tantdrgy szdmitégéppel segitett tanitdsdra
keriilt sor a 12, 15 és 17 éves korosztélyban, 45 osztdlyban, 2 tanéven 4t végzett is-
kolakisérletekben. A 2001-2002-es tanévben a matematika, fizika és idegen nyelv
digitdlis eszkozokkel segitett oktatdsinak médszereit dolgoztuk ki, a 2001-2002-es
tanévben pedig a kémia, biolégia és a valamint egy kreativ teriilet, a vizudlis kultu-
ra (ismertebb, régi nevén rajz / mlvészettorténet) szimitégéppel segitett tanitdséval
kisérleteztiink. Jelenleg az ELTE Természettudomdnyi Kardn, szemindriumokon
dolgozzuk fel a konyvek anyagit, a ,,Szdmitdgéppel segitett tanitds és tanulds” c. vé-
laszthaté gyakorlat keretében.

Modelliink e kurzusok kialakitdsiban a brit Open University és a R+M Computers
véllalat az oktatdsi minisztériumuk megbizdsabdl végzett ,, Tanulé Iskoldk Programja”
(Learning Schools Project http://www.learningschools.net/) A minisztériumot egyéb-
ként ,Oktatdsi és Képességfejlesztési Minisztérium”-nak nevezik (Department for
Education and Skills) és 2004-ben korosztdlyonként fiizetsorozatban publikélta a
szaktdrgyak oktatdsi informatikdval segitett legfontosabb médszereit (Department
for... 2004). Az informatikai képzés célja egy, a fiizetekben idézett minisztériumi do-
kumentum cimébél egyértelmien kideriil: ,Emelni a szinvonalat — a pedagégusok
IKT kompetencidjanak fejlesztése”. A cimben az oktatds szinvonaldra utalnak — ezt
remélik emelni az informatikai médszerek bevezetésével.

Hogy mennyire redlisak ezek a remények, azt 1999-ben hét orszdg — az Amerikai
Egyesiilt Allamok, Kanada, Chile, Dél-Korea, Hong-Kong és Brunei — kutatdi vizs-
galtak (Roberts 1999). Osszefiiggéseket kerestek az iskolik okratdsi szinvonala és
a tandrok IKT felkésziiltsége kozote, és néhdny problémakérben figyelemreméltd
eredményre jutottak. Az elsé: az informatikai kulttra a nagyon kiilonboz8 gazda-
sdgi helyzett és oktatdsi rendszer(i orszégokban meglepd hasonlésigokat mutatott.
Hasonléak a tandrok és didkok attit(idjei, haszndlati szokdsai, preferencidi és a di-
gitdlis vildggal kapcsolatos értékitéletei is. Ugy tlinik, a pedagégusképzésben van
létjogosultsiga a nemzetkozi standardoknak és a kozos képzési programoknak. Egy
midsik fontos megdllapitdsuk: az informatikai eszkézok nem csak az oktatdsban
haszndlandék, de a tandr-tovibbképzés mindennapos lehetdségét is kindljak. A ziv-
oktatdsnak, s a tanfolyamokat kovetd, az elsajdtitottak felhasznaldsdt segitd zdv-men-
tordldsnak sokkal nagyobb szerepet kellene kapnia a tovdbbképzésben, mint eddig.
Akkor szdmithatunk az oktatdsi informatika térhéditdsdra, ha a tandri szakképesi-
tés megszerzésének és megujitdsinak egyardnt feltétele lesz, ha tartalmai beépiilnek
a pedagdgus-mindsitési rendszerbe. A tanulmdnyok osszevetették az egyes iskolarend-
szerekre jellemzd, dtlagos informatikai infrastrukedrde, és megéllapitottdk, hogy ha
a minimadlis feltételek adottak, immadr a pedagégus felkésziiltsége a dontd az oktatds
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szinvonaldt tekintve, nem a rendelkezésre 4116 eszkdzpark mindsége. Egy wjabb érv,
amely a korai, a palydra valé felkésziilés id3szakdra esé oktatdsi informatikai kép-
zés sziikségességét timasztja ald.

Végiil még egy eredmény: az informatikai kultiira haszndlata a pedagégusok méd-
szertani kultirdltsdgdtol fiige. A szdmitdgép Zelig médjdra viselkedik: minden méd-
szert kiszolgdl. A pedagdgusképzésnek tehdt nagy a feleldssége — megteheti, hogy
nem ¢l az IKT hatdsos és a didkok korében népszer(i eszkdzével, s arra is lehetdsége
van, hogy visszaéljen vele — hagyomdnyos tartalmak, elavult médszerek kozvetité-
sére haszndlja. De élhet is a lehetdséggel, s valéra valthatja a tréjai falé6 metafordjdc:
a frissen végzett tandrok segitségével 0j médszereket hivhat el az iskola falai kozé

mdr régen bekeriilt, de még mindig idegen targyakbdl: a szimitégépekbdl.
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VIRTUALIS OKTATAS

SZAMITOGEP ES AZ INTERNET OKTATASBAN betoltott szerepével kapcsolatban

kordbban meglehetdsen szélsdséges vélemények fogalmazdédrak meg. Voltak,

akik azt gondoltdk, hogy végre itt a régen vart csodaszer, minden gond, prob-
léma megoldéja, a pedagégusoknak sokkal konnyebb lesz a dolguk. Mdsok ezzel
szemben pontosan ugy vélték, hogy a szdmitdgépek terjedésével, fejlddésével egy-
re kevesebb tandrra lesz sziikség, az igy vélekeddk szinte ellenséget ldttak az 0j esz-
kozben. Napjainkra ezek a sarkalatosan eltérd dlldspontok jelentdsen kozeledtek,
ma mdr szinte senki sem gondolja tgy, hogy minden oktatdsi probléma megoldha-
t6 szamitogépek segitségével, vagy hogy az (j technika miatt hamarosan nem lesz
szitkség tandrokra.

Lassan mindenki elfogadja, hogy — akarjuk vagy sem — a szdmitégépek egyre erd-
teljesebben jelennek meg az oktatdsban, kovetkezdleg az e-learning is egyre inkdbb
megszokottd vélik. Br a definicidk kiilonboznek, abban mindenki egyetért, hogy a
kordbbi stlypontok eltolédnak, az e-learning tanuld, sét tanulds kdzpontd. Az ird-
nyitd szerep a didké, 6 hatdrozza meg a tanulds idejét, titemét, helyszinét, hogy csak
a legfontosabbakat emlitsiik. A ,szabadsdg dra” ugyanakkor elég borsos: a teljesit-
ményért is a tanulénak kell véllalnia a felel§sséget.!

Ez azonban nem jelenti azt, hogy tanitani nem kell, csak éppen az 4j elektroni-
kus tanuldsi forma kialakuldsa maga utdn vonja a tanitds 4j formdjdnak, a virtudlis
oktatdsnak a létrejottét. Az Gj forma egyrészt Gj médszereket kovetel, mdsrészt 4j
igényeket, 0j kovetelményeket timaszt a pedagbégusokkal szemben, éppen ezért ér-
demes megvizsgdlni a problémakért a tandrok oldaldrdl is.

Ki tanitson?

Els§ kérdésként rogton az meriil fol, hogy vannak-e egydltaldn olyan pedagégu-
sok, akik megfelelnek az dj kihivdsoknak, hiszen a fels6oktatdsi intézményekben

1 Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy ilyenkor kimondatlanul is két dolgot feltételeziink: mo-
tivalt, azaz tanulni akaré és felkésziilt, azaz tanulni tudé didkok vesznek részt a képzésben. Mig a motivéle-
sdg valamilyen szinten valéban adott (bdr — kiilénésen a felsdoktatdsban — az egyik leggyakoribb indok az
e-learninges képzésekbe toreénd bekapcesoldddsra, hogy ,,nem akarok/tudok érdkra jarni”), addig a tanulds-
mddszertani ismeretek jelentds kivannivalét hagynak maguk utdn. (De hdt miért is lenne mdsként, valéban
megtanitjuk a didkokat tanulni?)

EDUCATIO 2003/3 BUDA ANDRAS: VIRTUALIS OKTATAS PP. 402—410.

0303_1.indd 402 7/23/2004, 2:40:56 PM



& BUDA ANDRAS: VIRTUALIS OKTATAS 403

még csak elvétve taldlkozhatunk ilyen irdnyu felkészitéssel. S6t! A probléma még
mélyebb, hiszen sokszor még arra sincs méd, hogy a jové pedagégusait felkészitsiik
a szdmitogép oktatdsi eszkdzként torténd felhaszndldsira. (Aligha lehetne ugyanis
elvirni, elsésorban a médszertant oktaté kollégiktdl, hogy a rendelkezésiikre 4ll6
— egyébirdnt véltozatlanul hagyott — id8keretben nem csak a legalapvet8bb szakmai
fogdsokat, hanem ezt az @j — folyamatosan béviil8 — ismerethalmazt is megtanitsdk
a hallgatéknak.) A lemaradds legfébb oka abban rejlik, hogy a probléma még vi-
szonylag friss, a felsGoktatds tantervi struktdrdja viszont meglehetdsen stabil, nehe-
zen mozdul. Az eltelt néhdny év még nem volt elegendd arra, hogy az j ismeretek
markdnsan megjelenjenck a tananyagban.

Annak ellenére azonban, hogy a felsGoktatds képzési palettdjirél még hidnyzik
a virtudlis pedagdégusok képzése, azt tapasztaljuk, hogy az egyre szaporodé e-lear-
ninges kurzusok megtaldljak, vagy ,kitermelik” a feladat elldtdsdra alkalmas (vagy
annak tartott) személyeket. A tobbes szim hasznilata nem véletlen. A hagyomd-
nyos oktatds esetén ugyanis szinte minden pedagdgus egyszerre tobb feladatot is el-
ldt, tobbek kozt tanit, nevel, értékel, szervez, adminisztrdl stb., az 4j képzési forma
esetén azonban munkdjuk nem lesz ennyire dsszetett. A megvaldsult e-learninges
kurzusok tapasztalatait is figyelembe véve azt kell mondanunk, hogy az Gj képzési
forma sok esetben egyfajta specializdciét von maga utdn, a feladatokat csoportosit-
va és a kivinalmaknak megfeleléen médositva kiilon csoportok fogjak végezni. (A
csoportok kozott azonban természetesen lesz és sziikséges is kapcsolat, a személyi
dtfedés szintén elképzelhetd.) Ennek megfeleléen hirom feladatkort (tananyagfej-
lesztd, tutor, értékeld) lehet elkiiloniteni, melyek szorosan kapcsolédnak a képzés
kiilonboz6 fizisaihoz.

Ahhoz, hogy egyéltaldn képzésrdl beszélhessiink, rendelkezésiinkre kell 4llnia a
tananyagnak, melyet a tananyagfejleszték dllitanak 6ssze. Munkdjukat a technikai
feltételek alapvetéen befolydsoljak (késébb errdl még részletesebben szélunk) és an-
nak ellenére, hogy gyakorlatilag nincs kapcsolatuk a tanuldkkal, az dltaluk fejlesztett
tananyag meghatdrozhatja az egész folyamat sikerességét, illetve a tobbi tandri cso-
port tennivaléit. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy mind a tananyagfejleszt6k, mind
pedig a tovébbi csoportok tagjai pedagégusok! Ez ugyanis nem mindenki szimdra
egyértelmi! (Tobbszor eléfordult pl., hogy a hagyomdnyos formdban sikeresen al-
kalmazott tananyagot informatikai szakemberek alakitottdk 4t e-learninges tipustra.
Ez a valtozat azonban mdr nem valtotta be a hozzaf(izott reményeket.)

Az ismeretek elsajdtitdsit, azaz a tanuldsi folyamatot a tandrok egy mdsik csoportja
segiti, akiket egyébirdnt nem is tandroknak hivunk, hanem dltaldban tutornak (vagy
mentornak) nevezziik 8ket, igy mdr elnevezésiik is jelzi, szerepkoriik, feladataik eltér-
nek a hagyomdnyos oktatds sordn megszokott tandri tevékenységektél. ,,Csak” annyi
a dolguk, hogy a tanuldk kérdéseit megvilaszoljik, segitsék problémdik megoldi-
sdt, hogy a tanuldsi folyamar gordiilékenységét, eredményességét biztositsak. Eppen
ezért a tutoroknak rendkiviil empatikusnak, problémaérzékenynek, kreativnak kell
lenniiik, hiszen kiilonbozd személyiség, eltéré motivéltsigt didkok gondjait kell
4tldeni, dtérezni és valamilyen megolddst taldlni rd. Ez az a tandrcsoport, akiknél a
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szamitdstechnikai ismereteket szintén az alapfeltételek kozott kell emlitentink, hi-
szen a vazolt tevékenységhez, illetve a kapcsolattartdshoz is legtobbszor ezt az esz-
kozt haszndljik.

A tandrok harmadik csoportjit az ériékeldk alkotjék, akik leginkdbb a képzés vé-
gén (esetleg egyes anyagrészek zdrdsakor) jutnak szerephez. Bar szdmos probléméval
kell szembesiilniink mindhdrom feladatkérrel kapcsolatban, az e-learninges képzések
taldn legneuralgikusabb pontja az értékelés. A hagyomdnyos képzéseknél is sziik-
ség van arra, hogy informdciékat gy(jtsiink a tanuldk teljesitményérdl, haladdsdrdl,
még inkdbb sziikség van erre a tevékenységre az elektronikus képzések esetén, ahol
a kozvetlen kapcsolat hidnya jelentdsen megneheziti az informdciéhoz jutdst. Ezért
az 0j oktatdsi formdban a képzés sajdtossigait figyelembe vevé, djfajta, hdromelemt
ellenbrzési és értékelési rendszert kellett kialakitani. Ennek egyik elemét az 6nelle-
n6rz6 feladatok jelentik. Ilyen feladatokat gyakorlatilag a tananyag minden pontjin
elhelyezhetiink, funkciéjuk azonban leginkdbb a kisebb témakérok végén érvényesiil.
A helyes valaszokat megismerve a tanulé — mds személy bevondsa nélkiil — azonnali
visszajelzést kap sajit tuddsdrdl. Az ellendrzés, értékelés mdsik formdjdt a bekiilden-
dé feladatok jelentik, mely feladatokkal dltaldban a tananyag kisebb részeinek végén
taldlkozik a tanuld. Szerepiik lényeges, hiszen az informdcidk ismétlésén és rogzité-
sén kiviil ezek ellendrzik az ismeretek gyakorlati alkalmazdsdt, azaz tulajdonképpen

— ha korldtozottan is — a gyakorlati érdk funkciéjit helyettesitik. Nyilvdnvaléan a

képzés végén sziikséges az elsajdtitott ismeretek dtfogd szdmonkérése, annak meg-
itélése, hogy milyen szinten teljesitette a tanulé a vele szemben tdmasztott kovetel-
ményeket. Ilyenkor — a direkt ellenérzés hidnya miatt — legtobbszoér csak idépont
és/vagy helyszin megkdtésekkel lehet szdmot adni a tuddsrdl, dltaldban a tanulé és
az értékeld ekkor taldlkozik el@szor személyesen. Ez a megoldds néveli ugyan az ob-
jektiv értékelés lehetdségét, de egyrészt hangsilyosabbd vélik az adott pillanatban
mutatott teljesitmény, mdsrészt a kototeségek szokatlanok az egyébirdnt nagy tanu-
16i szabadsdgot kindlé képzésben.

Mit tanitsunk?

Egyszer(, alapvetd didaktikai kérdés, a valasz mégis nagyon nehéz. Persze konny
lenne kapdsbdl azt vilaszolni, hogy mindent, lévén a szdmitégép mindenre j6, de
néhdny pillanatnyi gondolkodds utdén mdr sorolni tudjuk azokat a példdkat, hogy
mely teriileteken nem hasznélhatd, vagy éppen haszndlhatésdga ellenére hol nem
érdemes haszndlni a szdmitégépeket tanitdsra. El tudunk képzelni egy olyan mi-
vészt, aki napokat, heteket (vagy akdr éveket) tolt el a szdmitdgép elétt, de aztdn az
utolsé tananyagot is elsajdtitva feldll, és akkor el8szor kézbe vett hegedijén hibac-
lanul eljdtssza a Négy évszak heged(i sz6l6jdt, vagy frissen megvdsdrolt készletével
megfest egy mivészi éreéki csendéletetr? Aligha hissziik, hogy ez valaha is megvalé-
sulhat, a mit kérdésre tehdt biztos, hogy nem vdlaszolhatjuk azt, hogy mindent. De
akdr képzeljiik el azt a pedagdgusjeldltet, aki szimtalan multimédids tananyagot néz
meg kiilonboz8 oktatdsi mdédszerekrél, konfliktusokrdl és azok megolddsardl, aztdn
friss diploméval a zsebében bemegy a 20-30 f6bél dll6 gyermekesoportba. Nehezen
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képzelhetd el, hogy az ilyen tipust felkészités sikeres lesz, és gond nélkiil megallja
a helyét. Az ellenpélddkat természetesen még sokdig sorolhatndnk, de nagy valdszi-
niséggel, szinte kizdrolag a gyakorlati képzés oldaldrél hozndnk fel azokat, az elmé-
leti ismeretek e-learning segitségével torténd elsajétitdsit ebbdl a szempontbdl nem
érezziik problémdsnak. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a gyakorlati képzésben
nem alkalmazhaté az elektronikus oktatds! Szdmtalan helyen alkalmazzdk — a mul-
tinaciondlis cégektdl kezdve a mérnokképzésig — Gj technikdk, technolégidk megta-
nitdsdra. A szimuldciés programok is igen elterjedtek, pl. a pilotdk képzésében mér
hosszt évek 6ta hasznéljdk. Az utdbbi példa ugyanakkor jelzi a képzés korldtait: az
elektronikus eszkdzokkel torténd gyakorlati felkészités soha nem lesz olyan, mint a
valésdgos helyzet (pontosan ettdl szimuldcié), mert minden tényezét (gondolok itt
elsésorban az emberi pszichikumra) nem lehet el6re beprogramozni. Az emlitett re-
pilégépszimuldtorral végrehajtott landolds sem véltja ki ugyanazt a stresszes allapo-
tot a pilétajelsltbdl, mint mikor 200 utas il a mogotte a gép fedélzetén.
Kovetkezdleg az e-learning tipust képzések a gyakorlati felkészitésben mér jelle-
giikbél adédéan is csak korldtozottan hasznalhatéak fel, ugyanakkor elméleti jelle-
gli tananyagokat sem készithetiink kedviinkre. Ezen a teriileten is van egy korldtozé
tényezd, ez pedig nem mds, mint a technika, ezért kell kitérniink néhdny gondolat
erejéig a technikai problémdk kovetkezményeire.” Szdmtalanszor hallottuk mér, hogy
a szamitdgépes elldtottsdg és a sdvszélesség alacsony. Ha valaki az ezen kijelentése-
ket bizonyité adatsorokat tanulmédnyozza, akkor mdr eleve elbizonytalanodik, hogy
van-e egyéltaldn ilyen koriilmények kozott értelme e-learninges képzések szervezésé-
nek.> Amennyiben a szimadatok megnyugtatjdk, mert tgy taldlja, hogy a potencid-
lis tanulék koziil elegendéen rendelkeznek szamitdgéppel, akkor az tjabb problémat
ezen szamitogépek eltérd fejlettsége, felszereltsége jelenti, hiszen ezeken kell majd az
elkésziilt tananyagnak megjelenni. Elsé pillanatban nem is vessziik észre, mennyi-
re bonyolult a kérdéskor, gyakorlatilag lehetetlen megtaldlni a legjobb megolddst!
Ugyanis vagy gy készitjiik el a tananyagot (illetve a tanuldst segitd keretrendszert),
hogy felhaszndlunk minden multimédids lehetSséget — ebben az esetben szdmos olyan
tanuldt elveszitiink, akiknek a szimitégépe ezt nem tudja megjeleniteni, vagy pedig
egy alapfelszereltségii szamitdgépet vesziink figyelembe a tananyagfejlesztéskor. Az
igy kialakul6 végeredmény azonban nem lesz elég csdbité (alig lesz tobb mint egy e-
book), sokan pontosan ezért maradnak tédvol a képzéstdl. A helyzetet tovdbb bonyo-
lit(hat)ja, hogy a tananyag 4ltaldban egy jol definidlhaté célcsoport szdmdra késziil,
melynek jellemzdit, sajdtossdgait, természetesen a tananyag osszedllitdsakor is figye-
lembe vessziik. A legtobb esetben az e-learning tananyag fejlesztéjének erre bizony
nincs lehetdsége! A témakor nyilvanvaléan behatdrolja a potencidlis tanuldk korée,

2 Ne felejtsiik el: egyetlen (tan)eszkdz sem valtoztatta meg sohasem olyan radikélisan az oktatds tartalmdc(!) és
modjdt, mint a szdmitogép. E-learningrél ezen technikai vivmdny nélkiil egészen egyszertien nem is beszél-
hetnénk. Hidnya, vagy megléte, alapvetéen hatdrozza meg az okratdsi médszereket, felszereltsége pedig nem
csak a médszerekre, hanem a tartalomra is kihat.

3 Az e-learning tipusti képzések ugyanis nagyfoki kezdeti beruhdzdst igényelnek mér a tanitds megkezdése
elétt. Bér a tényleges szdmadat — a kiilonbéz8 paraméterekedl fiiggden — képzésrdl képzésre viltozik, dltald-
ban csak tdbb szdz tanulé esetén lesz a képzés koleséghatékonyabb, mint a hagyomdnyos forma.
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de az 4ltaluk alkalmazott szdmitdgépek felszereltsége mellett nincs pl. informécié
szamitogépes ismereteikrdl, motivéltsagukrol, tanuldsi stilusukrdl, s6t — 1évén, hogy
a life long learning kordban éliink — akér életkorukrél sem. Ezek hidnydban kell a
tananyagot elkésziteni, kdvetkezdleg a végeredmény valamilyen kompromisszum
eredményeként jon létre, a szerzdk szeme eldtt csak egy dtlagos (ebbdl kovetkezdleg
nem is biztosan létez8) tanuld képe lebeghet. Azoknak a fejlesztdknek, akiknek si-
keriil az idedlis megolddst legjobban megkézeliteniiik, minden bizonnyal jél tanul-
haté, és — kockdztassuk meg a kijelentést — viszonylag népszert tananyag lesz majd
birtokukban. A siker azonban ezzel még nem garantdlt, jelentds befolydssal birnak
az oktatds sordn alkalmazott médszerek is.

Hogyan tanitsunk?

Azért nehéz e kérdés megvalaszoldsa, mert az e-learning elnevezés tulajdonképpen
gyljtéfogalom, olyan képzések osszefoglalé neve, melyek digitalizélt tananyagot
hasznédlnak fel a tutor 4ltal segitett* tanuldsi folyamatban. A megolddsi formdk ko-
ziil a legelterjedtebbek a CD-alap, illetve a hdlézat (internet vagy intranet) alapt e-
learning megolddsok. Az elsé esetben a hallgaték CD-n kapjék kézhez a tananyagort,
a mdsodikban pedig hdlézaton keresztiil érhetik el. Nyilvinvaléan a felhaszndlhat6
oktatdsi médszerek eltérnek, kiilonosen annak kovetkeztében, hogy a hallgaték ha-
laddsdnak nyomon kovetésére az oktaté CD esetén nincs méd. A hdlézati megoldds
esetén viszont megoldhaté a folyamatos monitorizélds, az események kovetése. Egyes
rendszerek nem csak azt tartjék szimon, hogy meddig és mennyi id§ alatt jutott el
a tanulé a tananyagban, milyen eredményeket ért el a teszteken, hanem akdr azt is,
hogy milyen kérdéseket tett fel a tutornak, mikor kapott vélaszt, vagy hogy melyik
»ablakot” hdnyszor nyitotta ki,” ezek koziil volt-e valamelyikkel problémdja.®
Mig a CD alapt tananyag feldolgozdsa kizdrélag aszinkron médon valésulhat meg,
addig a hélézat segitségével szinkron és aszinkron’ tanitds egyardnt megvaldsithaté.
Ennek megfeleléen véltoznak a lehetséges mddszerek, melyek kiilonbozd elényok-
kel, hdtrdnyokkal birnak. A hagyomdnyos oktatds esetén legelterjedtebb, legmegszo-
kottabb oktatdsi mddszer, az eléadds, eltéré formaban ,menthetd it” az e-learnin-
ges képzésekbe. Szinkron oktatds esetén lehetdség van online (valds ideji) eléaddsok

4 E tényezd alapfeltétel, mert ha a folyamatos tdmogatds, segitségkérés lehetdsége hidnyzik, akkor nem e-lear-
ningrdl, hanem programozott oktatdsrél kell beszélniink. Persze az elnevezéstél fiiggetleniil a technika fejls-
désével elképzelhetd, hogy eljon majd az az idé, amikor mdr nem is mi fogunk tanitani, hanem a tananyag
tanitja majd meg 6nmagdt!

5 Persze az, hogy egy ,ablak” nyitva volt, az még nem jelenti azt, hogy a tanulé azt tanulta is! Lehet, hogy csak
véletlentil nyitotta ki, vagy valamit keresett, vagy éppen tanulds nélkiil csak nézelddott.

6 A sokak szdmdra (nem minden alap nélkiil) félelmetes technikai lehetdségeket Vizvari Ldszlé példdja érzékle-
tesen szemlélteti: , Egyik klasszikus, immdr anekdotdvd duzzadé élményiink, amikor is egyik tanulénk, aki
elakadt a menedzserprogram tanuldsa sordn, nem tudott tovdbblépni, az operdtor éppen ldtta a gondjdt, és
felhivta telefonon, hogy nyomja meg az F1 gombot. A kolléga elejtette a telefont, hogy honnan tudja, hogy
most mit csindl?” (Vizvari, 2003, 104. o.)

7 A szinkron és aszinkron képzési forma részletesebb leirdsa megtaldlhaté, pl. Kovdcs Ilma (1996): U) at az ok-
tatdsban) cimi konyvében. (Kézgazdaségtudomdnyi Egyetem, Budapest)
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tartdsdra, hiszen a vizudlis és auditiv kapcsolat technikailag megoldhaté.® Ebben az
esetben a tandr — bdr fizikailag tévol helyezkedik el a tanulétél — azonnal vélaszol-
hat a kérdésekre, érzékelve a kiilonb6z8 reakcidkat el6addsinak tempdjin, mélysé-
gén, a felhaszndle példédkon a csoport sajitossdgainak megfelel6en véltoztathat. Bar
tagadhatatlanul futurisztikus az elképzelés, eléfordulhat, hogy a hagyomdnyos és
a jovében megvaldsuld online el8adds kozote ,,csak” annyi a kiilonbség, hogy a ta-
ndr nem hus-vér didkok el6tt, hanem t6bb tucat, monitorrdl rdirdnyuld tekintet ke-
reszttiizében végzi a munkdjit. Ez azonban azzal jir, hogy a tanulds helyszinében
nem, idejében viszont elvesziti szabadsdgdt. Forditott a helyzet az aszinkron képzés
esetén alkalmazhaté elére rogzitett (,konzerv”) eldaddsokkal. Ezek meghallgatdsi-
nak helyszine és ideje egyénileg megvdlaszthatd, tetszéleges hosszisdgu sziineteket
iktathatunk be, tekerhetiink el6re, hdtra. Ilyenkor azonban a reakcidk, a kérdések
csak a gép kozvetitésével, késleltetve jutnak el az eldadéhoz. Az dtgondoldst, dtéreé-
kelést lehetévé tevd idShaladék az esetek tobbségében az azonnali és/vagy szélsdsé-
ges reagaldsokat megsziinteti, a kommunikdcié dinamikdja tovabb csokken, az ér-
dekl8dés ez dltal is lanyhul.

Erdekes médon, annak ellenére, hogy az e-learninges képzések nyilvinvaléan az
oktatds Uj formdjdr jelentik, az el6adds vdltozatok mellett sokszor hasznéljak a ha-
gyomdnyos oktatds mds megszokott elemeit, médszereit is.” Az ilyen tipusa progra-
mok gyakran mdr felépitésitkben is probédlnak az iskola architekttrdjihoz igazodni,
ezért elséként a virtudlis auldba lehet belépni, ahol j6 néhdny funkcié 4ll a tanulé
rendelkezésére. Innen lehet tovabblépni a virtudlis osztdlytermekbe, meg lehet néz-
ni a hirdetdtdbldt, fel lehet keresni a virtudlis tanulmdnyi osztdlyt, vagy akdr chat
vonalakra lehet belépni, melyek a tanérdn kiviili beszélgetéseket igyekeznek imitdl-
ni stb. Valéban jelenthetnek egyfajta biztonsigot a tanuldknak a ,,megszokott” le-
hetdségek, de az eredeti digitdlis véltozata jobbdra csak félmegolddst eredményez. A
chat vonalak megteremtik ugyan a kdzvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét a tanuldk
kozott, de az arctalan személytelenség tobbnyire csak a felszines kapcsolatok kiala-
kuldsdt segiti.' Lehetéség van akdr arra is, hogy sajit jegyzeteket irjunk be a tan-
anyagba, de mig a hagyomdnyos médon megjegyzéseinket legtobbszor magdba a
szbvegbe vagy a margéra irjuk, az elektronikus tananyag ezt nem engedi, erre dlta-
laban egy kiilon lenyil6 ,ablak” 4ll rendelkezésiinkre. (Azaz a tananyag szovege és

8 Elgondolkodtaté jelenség, hogy a lehet8ség ellenére mi az oka annak, hogy nem csak az oktatdsban, hanem a
felhasznélds leggyakoribb médjdban, a hdlézat segitségével megvalésulé kommunikdciéban sem terjedt el a
partnereket ldthatéva, hallhatové tevd webkamera és mikrofon haszndlata.

9 A tdrekvés egyik cllenérve, hogy a kiilonboz8 oktatdsi formdk eltérd fizikai kérnyezete pszichikailag is més
hatdssal van a tanuléra. A hagyomdnyos iskola esetén a tandr, a tanuldtdrsak, s6t magdnak a tanulds-tanitds
helyszinének a litvdnya jelenthet egyfajta inspirdciét a tanuldsra. Egy asztalon hdnyédo, véletleniil kézbevert
tankonyv — ha csak egy pillanatra is — minden bizonnyal indukal legaldbb egy tanuldssal kapcsolatos gondo-
latot, mig a vill6dz6 monitor, vagy a billenty(izet litvdnya aligha vélt ki ilyen hat4st.

10 Egyébként ez a lehetdség is csak azok szdmdra adott, akik roviden, frappdnsan tudnak fogalmazni, és gyor-
san gépelnek. Rdaddsul a névtelenség nyilvanvaléan oldja a gdtldsokat, ez viszont bizonytalansigot ered-
ményez, mert nem tudhatjuk, hogy valéban olyan-e chatpartneriink, mint amilyennek mutatja magdt.
Misrészt viszont ez a fajta kommunikdci6 lehet rendkiviil 8szinte és nyile, legféltettebb titkainkat, vdgyain-

kat is kimondhatjuk.
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a hozz4fliz6tt megjegyzés nem ldthaté egyszerre.) Jelentds ellentmondds az is, hogy
bar az e-learning elényeként szinte mindig a hely és idéfiiggetlenséget emlitik elss-
ként, a kurzusok idétartama ennek ellenére kotott, s6t nagyon sokszor megegyezik
a hagyomdnyos formdban szervezett képzésekével.

Ha ennyire kiilonboznek az e-learninges képzések szervezésiikben, megjelenési for-
mdjukban, akkor érdemes dttekinteni, melyek azok a médszerek, fogdsok, melyek
kozos kiinduldsi alapot jelenthetnek a sikeres képzésekhez. Az elektronikus tanulds
eredményességét befolydsolé tényez8k koziil az egyik leglényegesebb elem a meg-
jelenités, éppen ezért a képernydtervezésre kiilonds gondot kell forditani. Gyakori
hiba, hogy a technikai lehet8ségek talzott kihaszndldsa miatt ldtvdny szempontja-
bél rendkiviil kellemes, elegdns a végeredmény, de a tanulisi teljesitménynek nem
kedvez, mert éppen az alaptevékenységrdl, a tanuldsrdl tereli el a didkok figyelmét.
Helyesebb, ha lehetSleg kevés szimd, magas kontrasztt szinkombindciét haszna-
lunk a parhuzamos alkalmazdsokat teljesen kitakaré képernydn, ugyanis az éppen
futé programokhoz tartozé képernydrészletek — kiilénosen azok valamilyen okbél
torténd megvéltozdsa — ,,csabitd” hatdst. Ne felejtsiik el azt sem, hogy a tanulénak
ordkat kell a monitor elétt toltenie, éppen ezért rendkiviil fontos az olvashatdsdg,
haszndljunk ennek érdekében talp nélkiili betttipust (pl. Arial), és konnyen dtte-
kinthetd, értelmezhetd dbrékat. Az dtlithatd, kovethetd tipogrifiai megolddsok egy-
részt vildgos szerkezetiikkel irdnyitjak, vezetik a figyelmet, mdsrészt pedig a tartalom
osszefliggéseit szemléltetve a figyelem megdrzését is segitik. A kovetkezetesen hasz-
ndlt jelzések, grafikai vagy animdciés megolddsok segitségével jol strukeurdle, tagolt
tananyagot lehet kialakitani, melyben kénnyen beazonosithatéak az azonos elemek
pl.: a cimek, alcimek, az osszefoglaldsok, definicidk, linkek. Utdbbi elem jelenti az
Ujdonsdgot, szerepe a szovegalkotdsnal jelentds. A hagyomdnyos oktatds sordn hasz-
nalt tankdnyveket ugyanis leginkabb az elejétdl a végéig kell olvasni, ezzel szemben
az e-learning tipust képzéseknél a linedris tananyag-felépités mellett, lehetséges a
hypertext megoldds is. A hypertext esetén lehetdségiink van arra, hogy bizonyos el-
dgazdsi pontokban Gjabb — az el8z8hoz valamilyen médon kapcsolédé szovegrészek-
re ,ugorjunk”. (Ezt az ,ugrdst” teszik lehet6vé a linkek.) A megoldds azért elényds,
mert olyan érzetet kelt a tanuléban, mintha sajdt maga épitené fel a tananyagot, hi-
szen ,ugrdsaival” Gj szovegosszefliggéseket teremthet."! S8t, mar nem csak hypertext
megolddsokat haszndlhatunk, hanem hyperlinkeket vagy hypermédidt. El8bbivel a
vildghdlé adott pontjdra ,,ugorhatunk”, itt legtobbszor érdekes, hasznos kiegészité-
seket, példdkat lehet megtekinteni, utébbi pedig a hypertext széveges lehetdségeit
terjeszti ki vizudlis informdcidra, hangra, animdcidra.

Az ugrdsok, léptetések dllandd, erds figyelmet igényelnek, ugyanakkor a tapasz-
talat szerint a hagyomdnyos, rogzitett szovegkép kevésbé firasztja a szemet, mint a
felfelé-lefelé elmozdulé sorokbél felépiilé mozgé szovegkép. Eppen ezért jobb, ha a
képernyén torténd ,lapozds” konyvszerlien toreénik (animdcidval az illuzié fokoz-

11 Az érzet azonban csaldka. A didk nem barangolhat hatdrtalanul, vdlasztdsaival csak a tananyag szerkeszt8jé-
nek a logikdjdt tudja kévetni.
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hatd), mint ha gorditeni kell a tananyag szévegét.'* Korldtozdsokhoz nem szokott
gondolkoddsunknak pontosan ezeknek a képernydnyi szovegegységeknek a megal-
kotdsa jelenti az egyik legnehezebb feladatot.

Felgyorsult viligban éliink, nem biztos, hogy a tanulék egy-egy alkalommal je-
lentds mennyiségli idét tudnak/akarnak tanuldsra szdnni, ezért elénydsebb, ha ro-
vid tanuldsi egységekre bontjuk az elsajititandé ismereteket. Mivel ily médon tbb
lehetdséget biztositunk a tanuldsra, motivalunk is, 1évén igy akkor is letilhet valaki
tanulni, ha csak egyetlen szabad 6rdja van. A hagyomdnyos tananyag-felépités ugyan-
is dltaldban nem kedvez a rovidebb tanuldsi aktusoknak, sokan gondolkodnak tgy,
hogy ,,csak egyetlen 6rdm van, nem kezdek el tanulni, mert mire dtlitom az aktudlis
anyagrész elzményeit, lényeges elemeit, mar szinte hagyhatom is abba”. A révidebb
egységek azért is hasznosak, mert a tanulé azt éli meg, hogy a kezdetben riasztéan
sok elsajdtitdsra vdrd egység (nevezziik alfejezetnek) magas szima rohamosan csok-
ken. A ldtvdnyos haladds jot tesz a motivaltsdgnak, a didk Ggy érzi, hogy gyorsan
halad el8re. Annak ellenére, hogy az e-learning esetén a tanuléi 6néllésdg alapkove-
telmény, az aktivélt dllapot megteremtése és megtartdsa a mi feladatunk is, ezt leg-
konnyebben viltozatos tevékenységi formdk alkalmazdsival érhetjiik el. Keriiljitk a
hosszas elméleti fejtegetéseket, valamilyen gyakorldsra (ha megoldhaté alkalmazdsra),
illetve 6nellendérzésre minden tanegység végén teremtsiink lehetéséget! A téméhoz
kapcsol6dé feladatok, az azonnali értékelés dltal megvaldsulé visszajelzés tovabblé-
pésre 6sztondz. A gondos képernydtervezés mellett tehdt arra kell még toérekedniink,
hogy dinamikus, tanulhaté tananyagot hozzunk létre.

Tanitsunk?

Mediatizdlt vildgunkban a szdmtalan tévécsatorna és legf6képpen az internet térhé-
ditdsa 6ta mdr nem ugy tekintenek a pedagégusokra, mint a tudds, az informécié
elismert birtokosdra.” Az e-learning tipust kurzusok megjelenése tovibb gyengitet-
te pozicidjukat. Az (j képzési formdban a tanitdsi-tanuldsi folyamat irdnyitdsa mdr
nem az 6 keziikben van, a hdlézat vagy a CD lemez kozvetiti a tananyagot, a tanitds
aktusait. Ezért tapasztaljuk azt, hogy a tandrok (s6t a tandr szakos hallgat6k) jelen-
t6s része nem lelkesedik az e-learninges kurzusok terjedéséért.' Sokan amiatt sem
akarnak személyesen részt venni az ilyen kurzusokban, mert arra gondolnak, hogy

12 A képernydrdl t6rténd tanulds, olvasds problémakoréhez Csoma Gyula sajétos aspektusbdl kozelit: ... a
hdlézati-gépi gondolatcsere, az elektronikus tanulds valamennyi széba johetd vdltozatdban, a papir alapt
gondolatcserénél-tanuldsndl nehezebben csindl kedvet és nehezebben ad idét az informéciék-szdvegek f6-
15tti elid6zésre, a toprengésre, az elmélyiilésre. Az sem lehetetlen, hogy a gépi-hdlézati miikédés ilyen mé-
don (egyik) gerjesztéje lehet a funkciondlis analfabetizmusnak, azzal a furcsasdggal, hogy e kulturdlis fo-
gyatékossdghoz tanulds dtjdn, s netdn a legmodernebb tanuldsi appardtus haszndlatdval lehet hozzdjutni.”
(Csoma, 2003, 54-55. 0.)

13 A probléma gydkerei mélyebben erednek. Olyan korban éliink, melyben a miveltség, a tudds elsésorban ak-
kor jelent értéket, akkor viv ki tiszteletet, ha pénzre dtvélthatd.

14 A kézoktatdsban dolgozé pedagégusok informatikéval kapcsolatos attittdjée lisd: Csaké Mihdly (2001):
Informatika — Internet — pedagégusok. Iskolakulttra. 2001. janudr. 56-75.
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aki bekapcsolddik egy ilyen képzésbe, annak szintén folyamatosan tanulnia kell, 1é-
pést kell tartania a hardver és szoftver fejlesztésekkel.

Igazsdg szerint azonban nem ezek azok az indokok, melyek az ellenérzéseket tédp-
ldljdk. A legnagyobb problémit a kdzvetlen kapcsolat hidnya, a személytelenség je-
lenti, mely két oldalrdl is korldtozé tényezd. Egyrészt egy e-learninges képzés esetén
nem csak az osztdlyterem virtudlis, hanem a tandri is. A kollégikkal folytatott szak-
mai beszélgetések, a tapasztalatok kozvetlen vagy kozvetett draddsdnak lehetdségei
redukdlédnak, gyakorlatilag megsziinik a torténések azonnali megvitatdsa. A tand-
rok (els8sorban a fiatalabbak) szdmdra fdj6 veszteség, hogy nem lesz tandri minta
sem, nem tudjik majd kit6l a szakmai fogdsokat, fortélyokat ellesni.” Hidnyoznak
majd a nagy tandregyéniségek is, hiszen az e-learning a lehetdségeket leszikiti, va-
lamilyen szinten uniformizdlja a tanuldsi-tanitdsi folyamatot. Mdsrészt a virtudlis
tandr-didk viszony nem pétolhatja a személyes kapcsolatot, s6t még csak meg sem
kozeliti azt! Azok a pedagbgusok, akik hivatdsként tekintenek munkdjukra, azok a
gyerekek felcsilland tekintetéért, a benséséges beszélgetésekért, a tuddsdtadds szép-
ségért lelkesednek, szdmukra ez jelenti a pélya szépségét, ezek azok, amiket nem
szeretnének elvesziteni.

Ezt csak akkor tudjék elérni, ha megtanulnak uralkodni a szdmit6gép nydjrotta
lehetdségeken, mielStt még a folyamat megfordithatatlannd vélik.

BUDA ANDRAS

IRODALOM

Kovics Iima (1996) Uj 4t az oktatdsban.
Koézgazdasigtudomdnyi Egyetem, Budapest.

Bupa ANDRAs (2001) Virtudlis kommunikdcid.
Iskolakultiira, februar, 92-97.

CsAkO MiHALy (2001) Informatika — Internet

— pedagdgusok. Iskolakultiira, janudr, 56-75.

Csoma Gyura (2003) Hipotézisek az e-learning-
r8l. In: HaranGt LAszro — KELNER GITTA
(eds) Az e-learning szerepe a felndttoktatdsban
és -képzésben. Magyar Pedagégiai Tdrsasdg
Felndttnevelési Szakosztdly, Budapest. 39-61.

D. R. Garrison & T. ANDERsON (2003) E-
learning ind the 21" century. Routledge Falmer,
London.

Magrc J. ROSENBERG (2001) E-learning. Strategies
for delivering knowledge in the digital age.
MacGraw.Hill, New York.

VizvAr: LAszLd (2003) Az e-learning az egész-
ségiigyi menedzserek tovdbbképzésében. In:
Haranar LAszL6 — KELNER GiTTA (eds) Az e-
learning szerepe a felndttoktatdsban és -képzéshen.
Magyar Pedagégiai Tdrsasdg Felndtenevelési
Szakosztély, Budapest. 101-105.

15 Ez a probléma is szerepet jitszik abban, hogy nem mindenki véllalna tutori feladatokat. Kordbbi tanulmad-
nyaik sordn nem ldttak maguk elétt ilyen mintdt (sem pozitivat, sem negativat), igy sokan agy érzik, hogy
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konny felvallalni.
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FORMALIS OKTATAS ES E-LEARNING

»Online learning won’t just replace schools
it will render them irrelevant.”

Frank Feather'

A A NEVELESROL ALKOTOTT SZTEREOTIPIAK szerint a tuddst valami univer-
zélis és 6rok érvényi dolognak tételezziik, akkor a nevelés torténetén végig-
tekintve lépten-nyomon zavarba ejt6 észrevételekbe titkoziink. Mdst tartot-
tak fontos tuddsnak az egyiptomiak és mdst a spdrtaiak, mdst az athéniek és mdst
a skolasztikusok, mdst az angolok és mdst az amerikaiak. Nemcsak id6ben, hanem
foldrajzilag is eltéréek a helyes nevelés szabdlyai. Vegyiik csak példdul a kinai kollek-
tivista hagyomdnyt szemben az amerikai individualista értékrenddel vagy az indiai
életszemléletet szemben az eurdpaival. Durkheim szerint a nevelés céljt az adott tdr-
sadalom sziikségletei hatdrozzék meg, tehdt nem az egyén valamiféle mordlis vagy
erkolesi motivdcidja, hanem a specifikus tdrsadalmi igény. Riesman a szocializdcié
t6 szintereit illetéen a csaldd és a formlis iskolarendszer mellett mér nagy hangsulyt
helyez a kortérscsoport és a média szerepének felértékelddésére is. Napjaink kiviil-
18l irdnyitott karakter(i tdrsadalmdban a média és a kortdrs csoport kiilsé elvdrdsai
erésebb motivacids tényez8k a formdlis oktatds tartalmaindl. Ebben a szocializdcids
formdban a kanonikus tudds jelentéssége meggyengiil ugyan, de az 4j — nevezziik
igy — edutainment helyileg az iskoldhoz kétédik még. Mikozben a szolgaltaté isko-
la mindent megtesz, hogy talpon maradjon (legaldbb mint gazdasdgi egység), akdz-
ben egyre kevésbé tud érvényt szerezni az univerzdlis tudds illuzidjinak, ami pedig
legitimdcidjdnak alapjdt jelentené. A kolostori iskoldknak kénnyt dolguk volt, mert
aki odament, az az egy-igaz-istent kereste és a kolostori iskola ezt tudta is garantdlni,
hiszen az alternativ vilignézeteket az inkvizici6 vagy a kereszteshdboru eszkdzeivel
,jutalmazta”. Ma egy fizetds felsSoktatdsi kurzuson, gyakran nem csak azt hatdroz-
za meg a didk, hogy milyen ,istennel” — azaz milyen tuddssal — akar taldlkozni, ha-
nem azt is, hogy ,isten” milyen ruhdt viseljen. Persze ma mdr nem istennel akarnak
taldlkozni a fiatalok, hanem diplomdt, igazoldst, certificate-et szeretnének, amely jé
dlldshoz juttatja 8ket. Az igazsdg keresésébdl az igazolds keresése lett. Az igazsig az
iskola hatdskore, de az igazolds?
Ivan Illich 1971-ben megjelent konyvében — amelynek A tdrsadalom iskoldtlanitdsa
(Deschooling Society) volt a cime — azt dllitja, hogy a jové ttja az intézmény-szer(i
oktatds eltorlésében rejlik. Az iskoldt olyan intézményként definidlja, amely formi-

1 Feather, Frank: future consumer.com The Webolution of Shopping to 2010, Warwick Publishing, Toronto,
2002, 165.
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lis szabdlyaival, hierarchikus felépitésével, és uniformizdlé hatdsival csupdn a krea-
tivitds kidlésére és a tanuldsi kedv elvételére alkalmas. A formdlis szabalyozdssal és a
kotelezd tantervvel szemben azt hangstlyozza, hogy ,,a tanulds folyamata a legtobb
esetben véletlenszerd, s még a legcélratorébb tanulékndl sem az oktatds programja
szerint megy végbe. (...) A tanulds az esetek nagy részében mintegy melléktermék-
ként jelentkezik mds munkdnak vagy szérakozdsnak tekintett tevékenységek sordn.”
A tanulds tehdt Illichnél egyrészt szubjektiv, egyéni tevékenység — amelyet a formad-
lis, iskolai rend csak természetellenes korldtok kozé szorit —, mdsrészt olyan folya-
mat, amely legtobbszor valamely mds tevékenység komponenseként jon létre. Illich
tehdt kompromisszumot nem ismerve az egyetlen jarhaté Gt gyandnt azt javasolja,
hogy: , Toroljiik el a kotelezd iskolai oktatdsi rendszert és fejlessziik ki az 6nnevelés,
onképzés egyéni és kollektiv formadit. Iskola helyett... az iskoldndl lazdbb, s fSleg az
onkéntességre és az egyéni szabadsdgra alapulé rendszert kivan létrehozni, amit 7s-
merethdlozatnak nevez, s amelynek alapjit a mindenfelé létrejové nevelési-képzési
kozosségek alkotndk.? Képzeletében kialakul a falak nélkiili iskola, amely médr nem
iskola (jobb lenne antiiskoldnak nevezni), hanem a tanulds térben és idében felsza-
baditott és kitdgitott lehetdségeinek hdlézara.”

Cyberspace kontra elektronikus szupersztridda

Az e-learning tobb és mds, mint a tévoktatds. Az internet virtudlis terei nem csupdn
a tdvoktatds csomagjainak széllitdsdra szolgdlnak, hanem sokkal inkdbb egy ujfajta
mozgést, Ujfajta viselkedést, tjfajta viszonyt jelentenek a kdrnyezettel. A tdvoktatds
megprobélja a sajdt céljai szamdra kihaszndlni és gyarmatositani az internetet, az e-
learning ,belejdtszik”, részt vesz, és néha beleveszik az internetbe. Az e-learningbe
beletartozik az a nem-formalis tanulds is, ami az internetes jitékok vagy internetes
kozosségek szerepldjeként ragad a felhaszndléra. Persze a politikusokat (az okrtatds-
politikusokat is) és a gazdasdgi vezetdket soha nem ez a magdért valé kultdra fogja iz-
gatni, hanem a hatékony profitszerzés (ij lehetSségei az ,,4j gyarmatokon”. A gazdasig
j6 ideje megkezdte mar a cybertér gyarmatositdsdt. Paul Virilio szerint: , A cyberteret
bizonyos szempontbdl taldn az utolsé gyarmat-birodalomnak is tekinthetjiikk. Mert
mit is teremtiink az internettel, vagy a cybertérrel? Egy j terjeszkedési teriiletet. A
gazdasdgi hatalom, a politikai hatalom, a katonai hatalom mind-mind kiterjednek
mdr az egész vildgra. Az egész vildgot a levegdbe repithetjitk, amikor csak akarjuk;
szétrombolhatjuk, amikor csak akarjuk... (...) Terjeszkedési teriiletre viszont sziik-
ség van. Es mivel nincsenek mds vildgok — hidba héditottuk meg a Holdat, csak az
tirt taldleuk, nincs mds lakhat6 bolygé —, mi mést tehetnénk, mint hogy kitaldlunk
egy virtudlis gyarmatot. Megteremtjiik ezt a virtudlis teret, hogy legyen hol tovabb-
jatszani a jatékot.” A cybertér gyarmatositdsa tehdt megkezd8dote, rogton azzal, hogy

2 Erdemes lenne Dahrendorf felé is tovibbgondolni, hogy ,, Az 4ltaldnos széttredezettség uj-kézépkori hangu-
latdban megndtt a valahova tartozds, az »otthon« irdnti igény. Miutdn kideriilt, hogy a demokrécia és a piac-
gazdasdg — Dahrendorf hideg projektjei — nem kindlnak otthont, a hangsily a tdrsadalom finomszévete, az
identifikdcio, a kulttra és az értékek vildga felé terelddéet (...) Az embereknek kotddésre és vélasztdsi lehetd-
ségekre van sziikségiik ahhoz, hogy életlehetéségeiket a maguk teljességében élvezhessék. Es ezek a kotédé-
sek az autondm tdrsuldsok varidcidit igénylik, amit civil tdrsadalomnak neveziink.” Miszlivetz Ferenc.

0303_1.indd 412 7/23/2004, 2:41:02 PM



& CZEIZER ZOLTAN: FORMALIS OKTATAS... 413

a csdbitd, metaforikus gibsoni elnevezést (cybertér), egy kozonséges hasonlatra cse-
rélik le: Az internet, olyan, mint egy elektronikus szupersztrdda. A cybertér és az
elektronikus szupersztrdda kozott hatalmas interpretdcios kiilonbség van, bar a gya-
korlatban sokszor egymads szinonimdjaként haszndljuk ezeket a kifejezéseket.

A cybertér otthonossd tehetd, esztétikuma van, élhetd kornyezet lehet, ,,bardtsdgos,
ha olyannd alakitjuk”,’ mig az elektronikus szupersztrdda hideg, tizleti tér, ahol az
informdcié a profitszerzés eszkozeként szdguld egy adott pontbdl egy mdsik, meg-
hatdrozott pont felé. A lényeg az informdcié tovdbbitds sebességén és nem tartal-
mdn, vagy formdjdn van.

Az elektronikus szupersztrdda nem élhetd tér, , hatékony, de nem barditsdgos”* Még
szerencse hogy az internet, mint médium ellendll a totdlis gyarmatositdsnak, hiszen
feliilete elméletileg a végtelenségig bévithetd akar torvényen kiviili zéndkkal is, ra-
addsul a mdr kolonializalt adatmezd8kre is be lehet torni, vagy meg lehet csapolni
az informdcids szupersztrada adatforgalmdt. (Ldsd a hackerek és a crackerek tevé-
kenységét.) S rdaddsul az ez iddig a tobbi médium ellendrzésében és szabdlyozdsa-
ban egészen jol bevélt eszkozokkel sem sikeriilt még totdlisan ellendrzés ald vonni,
minduntalan kisiklik a kontroll alél.

»Az elektronikus vildg semmi esetre sem 4llapodott még meg, és az invencid révén
onmaga gerjeszti ezt a viharos véltozékonysdgot. A hdlézatoknak ez az drad6 bésé-
ge az, ami Gjratermeli 6nmagdt, ha semmi mdssal, hdt dehegemonizdlé mechaniz-
musa révén. Annak a kiéhezetten globalizdl6 rendszernek a kontextusdban, amely
rendszerben az informdcié egyszerre a legfébb valuta és a legfébb drucikk, szélsé-
ségesen csdbitéak és fenyegetdek a Nap szakadatlan tékozldsdt ismétld hilézatok

— vagyis az a hajtéerd, amelyben az informdcié tokéletessé lesz, haszontalannd vélik
és elenyészik™”’

A pazar informiciés tlizijéték az informdcids szupersztraddt korbeslels cybertér-
ben zajlik, és sérti a multik érdekeit, ha mdssal nem hdt azzal, hogy a tdliik illegi-
lisan elorzott drdga informdciét is elherddlja, ingyenessé és mindenki szdmdra elér-
hetévé igyekszik tenni.®

3 ,Ilyen szempontbdl a kibertérre haszndlt metafordk koziil a legkevésbé taldlé az, ami — sajnos — a legnépsze-
rlibb lett mostandban: az ,informdcids szupersztrdda”. El sem lehet képzelni ennél kevésbé szemléletes ha-
sonlatot a kibertérre, vagy félrevezetdbbet, ami a hatdsait illeti. Vegyiik szemiigyre a kdvetkez ellentétpd-
rokat: Informdcids sztrdda — Kibertér, korldtozott épitdanyag — korldtlan tudds, kézpontositott — decentra-
lizdlt, hdlé mentén zajlé mozgds — térben valé mozgds, dllami tulajdon — rengeteg tulajdonos, biirokrdcia
— onéllésdg, hatékony, de nem bardtsdgos — bardtsdgos, ha olyannd alakitjuk, ellendll az elemeknek — folyik,
lebeg és finoman szabdlyozhato, szakszervezetek és véllalkozdk — egyesiiletek és dnkéntesek, felszabadulds
az elsd hulldm aldl — felszabadulds a médsodik hulldm alél, a mdsodik hullém cstcspontja — a harmadik hul-
ldm meglovagldsa.” DYSON, Esther, Gilder, George, Keyworth, George, Toffler, Alvin etc, A , kibertér” és az
wamerikai dlom”: Magna Charta a Tudds Kordhosz, 1.2 verzid, 1994. augusztus 22., Replika, 1997/26, 150.
»A szupersztrada metafora két alapfeltételezést foglal magdba: egyrészt azt, hogy igazdbdl semmi sem vilto-
zott — annak ellenére, hogy ezek az 4j digitdlis és kommunikdciés technoldgidk tdrsadalmunk és kultardnk
oly sok aspektusdt forradalmasitottdk; mdsrészt azt, hogy a gépesités fejlesztésének programja teljes mérték-
ben a humdn »felhaszndlé« javde és kényelmét szolgélja.” ADRIAN, Robert, Infobahn blues, Replika, 1995/
19-20, 215.

4 Lm. p. 151.

5 Fuller, Matthew, Okddék, Buldézer Médiaelméleti antolégia, Media Research Alapitvdny, 1997, 93.

6 Ldsd.: a crackerek.

0303_1.indd 413 7/23/2004, 2:41:03 PM



414 E-LEARNING R

A globalizdcids folyamat egyik lehetséges pozitiv hatdsu velejaréja lehet sokak” sze-
rint a lokaliz4ci6, mely az autoném, regiondlisan szervez8dd kozosségek érdekérvé-
nyesitését, a demokricia miikddtetésében valé intenziv részvételét hozza magdval.

»Az ] lokalitds lényege az autondmiaszerzés a globdlis vildgban és potencidlisan
funkcidadds az eddig szereptelen individuumoknak. A lokalizicié annak a globdlis
folyamatnak a neve, amelynek keretében minden kontinensen a nagyon kiilonbo-
28 lokalitdsok kozos ,,szabadsdgharcot” folytatnak a csoportos és személyes funkci-
okért, dontési kompetencidkért; a regiondlis nagyhatalmak és 6ndllosult nemzetdl-
lamok utdn igy a foldi civilizdcié véltdsa azt hozza, hogy Uj f6szereplSk sziiletnek: a
globalis és a lokilis vildg”.®

A globilis vildg az elektronikus szupersztrida mintdjara mikodik, mig a lokdlis
vildgok a cybertérben valésulnak meg. A tdvoktatds az elektronikus szupersztraddn,
az e-learning pedig az elektronikus szupersztrdda {6 csapdsvonalai mentén és az azt
koriilslel cybertérben valésul meg,.

Menekiilési és rejt6zkodési stratégiak, az ellendrzés tirsadalma
’ ” ’ ’ 7
és az Idészakos Autoném Zénik

»Mdr ma is rengeteg gyermekrél és fiatalrdl mondhatd el,

hogy a nagy tdarsadalom szempontjibol
eltiinnek a kiilonféle internetes kommunikdcidk tengerében.”

Gyorgy Péter
Sokan tartjak az internetet a totdlis ellendrzés vildgianak. Deleuze, miutén —
Foucaultra hivatkozva — bemutatja a 20. szdzad elején cstcspontjdn levé fegyelmi
tiarsadalmat, amelyben az egyén az egyik zdrt térbél (csalddbdl az iskoldba), a masik
zart térbe (iskoldbdl a gyarba, kaszdrnydba, kérhdzba stb.) vindorol, felteszi a kérdést,
hogy az 0j tdrsadalom nem egy olyan totdlis fegyelmi tdrsadalom lesz-e, amelyben
soha nem lépiink dt sehova, mert az egész nyitott rendszert az ultragyors (pl. digitd-
lis bankkdrtya, internetes azonositdk, helymeghatdrozé chippek) azonositds jellemzi.
A life long learning és a tdvoktatds regisztriciés mechanizmusai vajon nem segitik-e
ezt a folyamatos kontrollt? Vajon a tdvoktatdsra szakosodott multinaciondlis trosz-
tok mellett létezhetnek-e alternativ kultirdk?

A cybertérben is korvonalazédnak a globilis vildg lokalis ellenvildgai, természete-
sen nem regiondlisan, hanem spontdn szervez8d8 kozosségekrdl van sz, melynek
tagjai élhetnek bdr a valé vildg barmely részén, egy virtudlis ,helyen” (férum, chat
room, szerepjaték stb.) alkotnak kozosséget.

S ezek, az id6k sordn kissé szkeptikussa vlt, virtudlis kozosségek folytatnak ,sza-
badsigharcot” a teriiletfoglalé multinaciondlis cégekkel és a centraliziciéra és dlald-
nos kontrollra tdrekvd ellenérzési rendszerekkel szemben/mellett keresik az ellendllds
és rejtézkodés alternativdit. A formadlis oktatds persze nem tudja involvdlni ezeket a
lokdlis ellenvildgokat, az e-learning viszont igen.

7 Pl.: Ian Budge, David Held, Varga Csaba.
8 Varga Csaba, A lokalitds esélyei, www.inco.hu/inco3/kozpont/cikk1.htm.
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A virtudlis lokalitdssal rendelkezd kozosségek ondllésdgdnak megdrzéséért és az
érdekérvényesités lehetdségéért Bruce Sterling és Hakim Bey, a cyberpunk teoretiku-
sai, kozel hasonlé megolddsokat javasolnak. Hakim Bey szerint a megoldds az dltala
T.A.Z.-nak nevezett, Id8szakos Autoném Zéndk létrehozdsaban rejlik.

AT.AZ., az1dészakos Autoném Zdna, olyan helye a virtudlis kdzdsségeknek, ahol
rovidebb iddintervallumokra megvaldsulhatnak az alulrdl szervezéd8en létrejovd to-
talis demokricia szigetei. A virtudlis kozosségek tagjai ezeken a helyeken sajét ma-
guk alakitanak ki néhdny szabélyt, melyeket a koz8sség hatdroz meg, de a szabdlyok
dthdgdsa sem jdr automatikusan a kozosségb6l valé kizdrdssal. Ezeknek a helyeknek
igen magas a tolerancia kiiszobe. Ha a hely nyilvdnosabb lesz a kelleténél, (a rend-
csindldk, az ellendrzd erészakszervezetek, figyelmének fékuszaba keriil), egyszertien
elnéptelenedik, és a kozosség egy midsik, iddszakosan titkos, virtudlis helyen ujjé-
szervez3dik. Ez a folyamat adja koz6sség dinamikdjdt. Rdaddsul megerdsiti a tagok
kozotti dsszetartozds érzését is. Az Osszetartozds érzését az is fenntartja, hogy a vir-
tudlis kozosségek partizdn (vagy szabotdzs) akcidi az internetnek azt a gyarmatositds
elétti dllapotdt igyekeznek visszadllitani, amelyet a multinaciondlis cégek bejovetele
eldtt élveztek az elsd telepesek, akik 1évén 8k az elsé emberek a neten, éslakosokként
tekintenek magukra. S igyekeznek ellendllni a globdlis szemfényvesztésnek, tobbek
kozott azzal, hogy sajat maguk alkotta programokkal, vagy illegdlisan beszerzett
szoftverekkel szorfélnek a neten, manifesztumokat tesznek kozzé nyilvadnos férumo-
kon, id8szakosan manipuldljék vagy megbénitjdk a multik adatforgalmai.

A tanulékézpontt e-learning

Az internet nem az osztdlytudatok azon hierarchidjdnak megfeleléen kivdnja a tu-
ddst kozzétenni, ahogy az iskolai hierarchia megszokta és elvdrja azt. A nagy kérdés
az, hogy az e-learning és az iskola tud-e olyan kompromisszumot kétni, amelyben
az iskola lemond a tudds birtokldsdnak illGzi6jardl és a tudomdnyos kdnonokat sok-
kal képlékenyebb tuddstartalmakként kezeli, az e-learning pedig egy sokkal szaba-
dabb tandr-didk viszony révén bent tudja tartani a formdlis oktatds intézményeiben
a hagyomadnyos iskolai hierarchidt megtagadé fiatalokat is. Mert ha a tdrsadalmi
kohézié teljesen elttinik, akkor nem csak az autoném z6éndk, hanem maga a rend-
szer is a semmibe siillyed. Ha azt akarjuk, hogy az internet, mint forradalmian gj
kommunikdcids tér, ne robbantsa szét az iskoldt és rajta keresztiil a hagyomdnyos
tirsadalmi berendezkedést, akkor nem hagyhatjuk tomegessé vélni azoknak a szi-
mi, akik elhagyjdk a rendszert. ,A politikai elitet az érdekli, hogy a tdrsadalom ne
hulljon szét elemeire, hogy az egyes rétegek, nyelvek, szokdsok kozotti koherencia
épp a mindennapi béke érdekében fennmaradjon.” Rolf Larsen' a lifelong learning

9 Gyorgy Péter: Kell-e 6vni attdl, amitdl nem lehet? in.: David Buckingham: A gyermekkor haldla utdn 9pp.

10 Workshop beszdmolé, mely az , Elethosszig valé tanulds a méltdnyossagért és a tirsadalmi kohéziéére: A fel-
séoktatds tjrafelfedezése” cimet visel§ Eurépa Tandcs projekt mdsodik ,Az 6j informéci6 és kommunikécié
technolégidk (ICT) alkalmazdsa az élethosszig val6 tanuldsban” cim( workshopjdnak tanulsdgait elemzi. A
workshop-ot Olaszorszdgban, 2000. dprilis 6-8. kdzott tartottdk, szimos nemzetkdzi szervezet, tobbek ko-
zétt az Eurépa Tandcs Fels6oktatdsi és Kutatdsi Bizottsdga részvételével, és az Eurépa Bizottsdg is kiildoee
megfigyeldket. Harmincegy orszdgbdl dsszesen 49-en vettek részt a workshop munkdjiban.
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kapcsdn irt workshop beszdmoldjanak legérdekesebb részei éppen a tdrsadalmi ko-

héziérél és a hallgatéi szerepvaltozdsrdl szélnak. ,,A workshop eredményei szerint a

jové tanuldinak elvdrdsai a kovetkezdk:

e a tanul6k id6 és térbeli korldtozdsok nélkiil akarnak hozzdférni az 4j informéci-
6khoz és ismeretekhez,

* az oktatdsnak kéltséghatékonynak kell lennie,

* az oktatdsnak tanulds-kozponttinak kell lennie,

* az oktatdsnak a tanul6k sziikségleteit és igényeit kell figyelembe vennie,

* az oktatdsnak a tanulék képességeit kell fejlesztenie (kritikai gondolkodds, koope-
racié, csoportmunka, kommunikicié stb.).

Az 4j technoldgia képessé teszi az oktatdsi intézményeket ezeknek az elvardsoknak
a teljesitésére, csak bizonyos szerkezeti véltoztatdsokat kell az intézményekben esz-
kozolni. Az intézményeknek flexibilisebbé és modularissd kell vdlniuk. A tandrnak
egyszerre kell tandrnak, kutaté-fejlesztének, eldadénak és szoftverfejlesztdnek len-
nie. A tanulébdl pedig aktiv, résztvevd, egyenrangt partner lesz. A hierarchikusan
szervez6dd oktatdsi intézményeknek nehéz lesz a véltozdsokat kezelniiik, de meg
kell Iépniiik ezeket a [épéseket.

A workshop egyik fontos kérdése a méltdnyossdg és tdrsadalmi kohézié problémija,
a lifelong learning ,a sokaknak és ne a keveseknek” legyen elérhetd, minél szélesebb
kor( legyen a részvétel. Ehhez egyrészt az sziikséges, hogy az eszkdzelldtottsdg (net
infrastrukedra) mindenki szdmdra elérhetd legyen. Az informdcids tirsadalomban a
tudds mindennél fontosabb lesz, ezért nem lehet kizdrni a kzép és alsébb osztdlyo-
kat sem az oktatdsb6l. Mdsrészt motivdlni kell az egész tdrsadalmat az oktatdsban
valé részvételre. Ez nemcsak a kormdnyok feladata, hanem az oktatdsi rendszernek
és a tdrsadalmi partnereknek is.

Konklizié: Taldlkozva az 4j tanuldk elvdrdsaival, a felsdoktatdsi intézményeknek
meg kell viltoztatniuk szervezeti felépitésitket. A tanitds helyett a tanuldsra kell a
hangsilyt helyezni. Az oktatdsnak tanulékdzpontiva kell vdlnia. Ugyanakkor az
ICT és az élethosszig valé tanulds bevezetése az oktatdsban hosszi folyamat lesz,
melynek sordn fokozatosan kell biztositani az eszkdzelldrottsdgot, a fejleszeéseket, a
strukturdlis valtoztatdsokat és a tandroknak is id8t kell hagyni az 4j szerepiikhoz
val6 alkalmazkoddsra, az 0j képességek kifejlesztésére. A kormanyoknak és az okta-
tési intézményeknek folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik a méltdnyossdg és a
tarsadalmi kohézié kérdéseit is.”"!

Ehhez kapcsolédik P. Diepold tanulmdnya, amely bepillantdst nyujt abba, hogy
mit fognak elvdrni a jové tandritél. Diepold egy dltala vezetett hirom éves kisérleti
képzés és felmérés tapasztalatait mutatja be, mely a tandrképzés hallgaték informd-
ci6tudomdnyi oktatdsdt vizsgdlja Németorszdgban. A kisérleti képzés a Humboldt
Egyetemen, a Pedagdgia és Informdciétudomdnyi Tanszék koordindldsdval zajlott.
A kisérlet eredményeként kideriil, hogy az elektronikus kommunikdaciés eszkozok
aktiv és passziv haszndlatdval kell megbardtkoztatni a kezd§ tandrokat, igy képzé-

11 U.o.
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stk taldlkozik a jov6 standardjdval, tehdt azzal, amit elvirnak majd a jové tandracdl.

Elvarjék a tandr szakos hallgatéktdl, hogy

* napi kommunikdciét folytassanak tandraikkal és hallgatétdrsaikkal e-mailben,

* szabdlyosan hasznaljdk az elektronikus vitaférumokat,

* olvassanak elektronikus folydiratokat,

* olvassanak elektronikus konyvtdri anyagokar,

* toltsenck le rendszeresen az oktatdsukhoz kapcsolédé informécide,

* legyenek képesek hypertext szerkesztésére egyiittes online munkdval,

* legyenek képesek az iskolai multimédids eszkozok és a virtudlis osztdlyterem hasz-
nalatdra.

C)sszefoglalva tehdt, a globdlis kontroll élhetetlen, hierarchikus, tizleties terei he-
lyett egy élhetdbb — ha virtudlis is — jatéktér rengeteg leszakad6t hozhatna haza. Ha
a tanuldsi kornyezet nem hatalmi terek hierarchidjdt jelentené, hanem a nyilvdnos-
sdg jatékdt és a részvétel lehetdségét, akkor sokkal kevesebben hagynik el a formilis
oktatdst. Persze nem volnék konzekvens, ha nem venném észre, hogy itt a dolgoza-
tom elsd bekezdéséhez értem. Ott Durkheim nyomdn azt dllitottam, hogy a nevelés
céljdt az adott tarsadalom sziikségletei hatdrozzak meg. Es hdt sajnos, minden tdrsa-
dalomtipusnak megvoltak, és megvannak a maga emberdldozatai.

CZEIZER ZOLTAN
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A VALASZ AZ E-LEARNING — DE MI VOLT KERDES?

Z A CIKK SZERZOJENEK ALAPVETOEN SZKEPTIKUS és szubjektiv toprengése

arrél, hogy az e-learning csakugyan az oktatds jovéje-e? Kozelitését mdr a

cimben igyekszik sugallni, amikor a Budapesti Mtiegyetem neves professzo-
ranak, Lajos Tamdsnak sokak 4ltal ismert — ,,A valasz tdvoktatds: De mi volt a kér-
dés?” — szlogenjét' plagizdlja. De lehet, hogy ez a széfordulat is Joseph Weizenbaum,
az MIT vildghird informatika professzordnak gondolatdra vezethetd vissza, misze-
rint ,a komputer megoldds, amely problémat keres”.> Mint Roszak 1986-ban irta
Amerikdban: ,A jelenlegi helyzetben mind orszdgos, mind helyi szinten érezhetd,
hogy siirg8sen meg kellene taldlni a szdmitogép iskolai alkalmazdsinak valamilyen
médjét — vagyis a problémdt, amelyet meg lehetne vele oldani”.? Es mdris témdnk
kozepén vagyunk, hiszen ugyancsak Roszak irja: ,Az »informdcié kora« napjaink-
ra az oktatdsba is bekoszontott, méghozzd agressziven és alattomosan, s eltorzithatja
magdnak a »gondolkodds«-nak a jelentését™

Tehdt azzal szeretnék itt foglalkozni, hogy az e-learning milyen tényleges szerepre
tarthat szdmot az oktatdsban.

De mi is az e-learning? A legegyszertibb definicié szerint internet alapti tévoktatds
illetve tdvtanulds, vagy tdgabb értelemben internet alapd oktatds illetve tanulds.

Fontos leszdgezni, hogy nem azt vitatom, hogy a szdmitégép és az internet jelentds
segitséget nyujt az informdcidszerzésben, hiszen ez az irds is nagyrészt az interneten
hozzdférhetd anyagok, informdcidk, irodalmak segitségével szdmitdgépen irva ké-
sziilt. A kétkedés azzal kapcsolatos, hogy mindez — az internet és a szdmitdgép — az
oktatdst gyokeresen megvaltoztatnd.

A téméval kapcsolatos szkepticizmusban persze alighanem a szerz8 kora is szere-
pet jatszik, amelynek sordn mdr elég sok ,,oktatdsi forradalmat” és ,,oktatdsi valsdgot”
volt szerencséje ldtni. Példdul egyetemista kordban — a 70-es évek elején — a pedagd-
gia 0j, hatékony vivmdnyaként, s a j6v6 oktatdsinak forradalmi eszkdzeként tanult

1 Idézi: Balogh Imre: A vélasz: e-learning? — el8adds az ,e-learning alkalmazdsok a hazai fels6oktatdsban” ci-
mi konferencidn 2003. november 27.

2 Idézi Roszak, Theodore : Az informécid kultusza, avagy a szdmitégépek folklérja és a gondolkodds igaz mii-
vészete Bp. : Eurépa, 1990. 93. old.

3 Roszak (1990) 94. oldal.

4 Roszak (1990) 7. oldal.
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a programozott oktatdsr6l. De emlithetnénk szdmos mds csodaeszkozt is. Taldléan
fogalmaz az egyik pedagdgiai innoviciérdl szol6 irds: ,a pedagdgustdrsadalom az
elmale évtizedek sordn t6bb 1j technikai eszkdz megjelenését, olykor kampdnysze-
rli terjedését élte meg, amelyek mindegyikétdl — tévesen — az oktatds megujuldsdt
vértdk. (Gondoljunk az irésvetitd, a nyelvi laborok, a programozott oktatds, majd a
vided és a szdmitgép esetenkénti »fetisizdldsdra«)”?

Ha végigtekintiink az elmalt fél évszdzadon, azt ldtjuk, hogy a tobbszor fel-fel-
gyorsul6 tudomdnyos, technikai haladds hatdsdra, az 4j ismeretek nagy tdmege miatt
fel-feler8sodik az oktatds vélt elmaraddsinak, az oktatds vdlsdgdnak érzete, majd a
technika 4j vivmdnyainak oktatdsi alkalmazdsdtél remélt oktatdsi forradalom vélel-
mezése. Ezek a technikai fellendiilések kialakitjak a maguk mitoszdt. A programo-
zott oktatds a 60-as években kezd6d$ tudomdnyos-technikai fellendiiléshez, s nyo-
méban kialakult mitoszhoz kapcsolédott, mint ahogy az e-learning az informdcids
gazdasdg, az informdcids tdrsadalom mitoszdhoz. Nyilvdn sokan emlékeznek a tudo-
mdnyos-technikai forradalom mitoszdra, amely a teljes robotizdcidt, a fizikai mun-
ka megsziinését, a termonukledris fizi gyors megvaldsithatdsdgdt stb. stb. igérte,
szocializmusbeli véltozata pedig a fejlett kapitalista orszdgok gyors utolérését.® Ma
hasonlé mitoszok ovezik a szdmitdgépek az informatika és az internet terjedésével
jellemezhetd informatikai forradalmat. Theodor Roszak irja’” a lépten-nyomon hall-
haté ,informdciés gazdasigrdl” és ,informdcids tirsadalomrol™ ,Ezek a gyakran
szajkézott kdzhelyek és klisék voltaképpen egy széles kdrben elterjedt kultusznak a
hékuszpbkuszai. Mint minden kultusz, ez is fenntartds nélkiili hiiséget és belenyug-
vést kovetel a résztvevéktdl. Elhiteti azokkal, akiknek fogalmuk sincs réla, mi az in-
formdci6, vagy miért van rd sziikség, hogy az informdci6 kordban éliink, amelyben
a szamitdgépek azt jelképezik szimunkra, amit Krisztus keresztjének darabjai a »hit
kordban« él6 embereknek: a megvaltdst.”

Szamit6gép és internet az oktatdsban

A tdrsadalmi munkamegosztdsban ritka az olyan elem, amelyik ennyire keveset vél-
tozott az elmult évszdzadok alatt, mint az oktatds.®

Ha végig tekintiink az oktatds hosszt tdva fejlédésén, azt dllapithatjuk meg, hogy
egy-egy innovaci6 révidebb-hosszabb idé alatt beépiilt az oktatds eszkozei kozé, de
lényegében nem valtoztatott azon. A konyv, a palatdbla, a fiizet, az irdsvetitd, a flip
chard tdbla, a vide6 lényegében semmit sem valtoztatott az oktatds alapvetd sajdtos-

5 Kérésné Mikis Marta: Az innovativ pedagégiai gyakorlat definiciéja. Uj Pedagégiai Szemle, 2000/11.

6 ,A termeléer8k nagyméreékd fejlddésével, a kommunista termeléssel...a termelémunkdsok nagy része ...
mérnék-technikus, tudomdnyos szintdi dolgozd lesz”, irja értekezésében a probléma egyik korabeli szakérts-
jének tekintett miszaki egyetemi tandr. Harsdnyi Istvdn: A mérnokék-technikusok munkdjérél, tdrsadalmi-
anyagi helyzetérl, KJK. 1961. 44. old. — idézi Polényi Istvén — Timdr Jinos: Tuddsgydr vagy papirgydr Uj
Mandétum Kényvkiadé Budapest 2001.

7 Roszak (1990) I.m. 6—7. old.

8 Persze azért van, mert pl. az igazsdgszolgdltatds is sok tekintetben hasonlé. B4r tjabban a birésdgok munkd-
janak szdmitégépesithetésége is felmeriilt. Az e-justice-rél ugyanakkor kevesebbet lehet olvasni, mint az e-
learningrdl. (Lehet, hogy azért mert nyilvénvaléan nem akkora iizlet?)
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sdgdn — segitették a szemléltetést, a bemutatott informdcidk tomegét, szemléletessé-
gét —, de annak lényegét érintetleniil hagytdk.

Vajon a szdmitdgép és az internet megvéltoztatja majd azt?

Erdemes megvizsgalni, hogy hogyan is gondolja az oktatds jovéjét Bill Gates.’

»Az osztélyban 3 tanuldnként egy-egy gép 4ll rendelkezésre, és az iskola minden
tandrdnak van kiilén szdmitdgépe. Valamennyi gép hdlézatba van kdtve. A tananyag
és a feladatok jelentds részét az iskolai szerverek tartalmazzdk, a didkok a tanuldsi
programok segitségével 6ndlléan tanulhatnak. A rendszer rogziti a didkok eléme-
netelét, a tandrok — és a sziil6k, otthonrdl, a hdlézaton keresztiil kapcsolédva az is-
kolai adatbazishoz — errél barmikor tdjékozddhatnak. A didkok gyakran dolgoznak
kisebb csoportokban, kézéppontban a szamitégéppel, és kicserélik tapasztalataikat.
A tanulds gyakran téma- és nem tantdrgykdzpontu. A tandr ritkdbban kozvetit fron-
tilisan tananyagot, igy t6bb ideje marad arra, hogy egyes tanulékkal foglalkozzon.
Segit annak, akinek sziiksége van rd, kiscsoportos vagy csoportok kozotti beszélge-
téseket vezet, tandcsokat ad és motivilja a gyerekeket.”!

Létszik, hogy Gates a szoftver tizletben érdekelt, mert egy szdmitégépgydrté alig-
ha elégedett volna meg azzal, hogy hdrom tanuléra jut egy gép, alighanem minden
tanulénak egy gépet javasolt volna — az iskoldban, és otthon egy mdsikat (és persze
a sziiléknek egy harmadikat is). E helyett Gates olyan programokat javasol, ame-
lyek segitik az iskolai adminisztraciét, segitik a szemléltetést (és persze aligha kée-
séges, hogy valamilyen Microsoft Windows platformon futé, lehetSleg Microsoft
programokra gondol).

Vajon igaza van-e Gates-nek abban, hogy ,a didkok a tanuldsi programok segitsé-
gével 6ndlléan tanulhatnak”? Igaz lesz-e, hogy a szdmit6gép dtveszi a pedagégusok

9 Idézi: Komenczi Bertalan: On-line Az informdciés tarsadalom és az oktatds — Uj Pedagégiai Szemle 1997.
julius-augusztus (heep://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/hatasok/on-line/html/on-li-
ne.htm)

10 Az idézet igy folytatédik: ,Léssunk egy példdt a tanulé oldaldrél! Hanndt reggel hangosan készénti a szd-
mitégépe, és megjeleniti a képernyén az arra a napra esedékes feladatokat, melyeket az iskolai szerverrél tsl-
tott le. Hanna észreveszi, hogy matematikatandra néhdny feladatmegolddsban hibdkar taldlt, és beirta a javi-
tdshoz sziikséges instrukcidkat. Kés6bb, az iskoldban irodalom 6rdn kisel6addst tart, és az ismertetett kényv
szerz8jének képét a tanterem téblaméretli képernydjén jeleniti meg az internetrdl letdleve. Ebédiddben az
iskolai hdlézaton keresztiil részt vesz a kovetkez8 heti menzai meniit meghatdrozé elektronikus szavazds-
ban, majd médositja sajit tanuldsi programtervezetét és elkiildi véleményezésre osztdlyfénédke elektronikus
postaldddjdba. Sajit elekcronikus postdjdt ellendrizve mésolatot taldl arrdl a levélrél, amelyet az iskolaorvos
kiildote tornatandranak kdnnyitett testnevelésével kapcsolatosan, és elolvashatja kémiatandra levélvaltdsdt
édesanyjdval — amelynek tdrgya: érai viselkedésének megitélése. Az iskolai konyvtirban délutdn a mexikéi
forradalom témakorével kapcsolatban gytjt anyagokat, a kényvek mellect CD-ROM-programokat és inter-
net-forrdsokat is haszndl. Az interneten keresztiil még megnézi egy Dél-Amerikdban kutaté tudomdnyos ex-
pedicié aznapi tevékenységének elektronikus dokumentécidjét — osztdlya naprél napra koveti ennek a kuta-
técsoportnak a munkdjdt. Hazafelé menet csak néhdny kényvet visz magéval, hdzi feladatai az iskolai adat-
bdzisbdl letsltve mdr otthon vdrjék a sajdt szdmitogépén. A fizikatandr a Naprendszerrdl fog érdt tartani. A
hdlézaton keresztiil elérhetd adatbdzisokbdl rengeteg kép, videofilm és hangbemonddsos animdcié 4ll ren-
delkezésére. Néhdny perc alact képes lesz 8sszedllitani olyan érai bemutaté anyagot, amelynek elkészitéséhez
most napokra lenne szitkség. Az 6rdn az osztdlyterem faldn l1évé nagyméretd képernydn a képek, filmrészle-
tek, diagramok villimgyorsan megjelenitheték lesznek, és a didkok kérdésére is képes lesz gyors és szemléle-
tes vélaszt adni dbrdk, animdcidk, képek, bemutatdsdval. A témakér el6készitése sordn tematikus weblapot
készit, amelyen szdmos kapcsolatot definidl a kiilonb6z8 érdekes adatokhoz, amelyek a kiilonb6z8 internetes
adatbdzisokban taldlhatok meg. A didkok az iskolai kényvtdrbél vagy otthonrdl tetszés szerint érhetik el az
6rdn bemutatott vagy hivatkozott anyagokat.”
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szerepét, s a tanuldk a gépek elétt tilve, interaktiv oktatdprogramok segitségével, a
szamit6gép képernydijére meredve 6ndlléan tanulnak?

Szerintem téved Gates.

A tanulds leginkabb az él6 szervezet miikddéséhez hasonlit, mint ahogy az él§ szer-
vezetnél az inputok a szervezet miitkodéséhez szolgédltatnak energide, s az égéstermé-
kek eltdvoznak, a tanuldsndl is az input informdacidk nagy része elfelejeédik, s a szer-
kezetiik, dsszefiiggéseik azok, amik megmaradnak. Az oktatds sordn a pedagdgus
szerepe éppen ezeknek az dsszefiiggéseknek a szemléltetése, megértetése, és persze
a motivicié fenntartdsa. Nem az informdcidk tdmegére van tehdt szitkség, hanem
olyan informdciékra, amelyek az informdcié feldolgozdst timogatjdk, s amelyek az
elsajdtitatni kivint dsszefiiggések megértését segitik eld.

Mint arra Neil Postman, a New York Egyetem Média és Kommunikdcié
Tanszékének professzora rimutat, a szimitdgépek sem az iskoldk valédi feladatai-
nak betoltésében, sem a kdzokrtatds sulyos gondjainak megolddsaban nem jelente-
nek igazi segitséget. Ugyanis mint irja: ,az iskoldnak soha nem az volt a {6 feladata,
hogy informdcidkkal ldssa el a gyerekeket.”" Ugyancsak Postman mutat mds helyen
arra is rd, hogy a szdmitégépet haszndlva gyakran esiink abba a hibdba, hogy azt
gondoljuk az oktatds nem mds, mint informdcidkozlés. Mint irja: ,a szdmitogép ki-
vél6 eszkoz arra, hogy megkiméljen benniinket a valéban fontos problémdkkal valé
szembenézéstdl... a terjedd szdmitégép-haszndlatnak van egy igen veszélyes rejtett
tizenete: minden gondunk megoldhatd, ha mind kényelmesebben, mind gyorsab-
ban mind tobb informdcidhoz jutunk™?

Az kétségtelen, hogy a szimitégép a szemléltetésben, az adminisztriciéban, az in-
formdcié-szolgéltatdsban fontos szerephez jutott, de nem a tényleges, sziiken vett
oktatdsban. Az persze egyértelm(, ahogyan felfelé haladunk az oktatdsi rendszer
szintjein, anndl nagyobb szerepet kaphat az 6n4ll6 informdciégyijtés, -feldolgozis,

-elemzés, tehdt az 6ndll6 tanulds. A tcudomdny mivel8inél, a kutatdkndl ez természe-
tes. De a kbzoktatdsra aligha igaz. Es igaz-e a fels6okrtatdsra?

Peter Drucker ismert menedzsment-tandcsadé és kozird szerint ,,harminc év mulva
muzeumok lesznek a nagy egyetemi campus-ok. Az egyetem, mint olyan mai for-
méjdban el fog ttinni. Ez legalibb akkora véltozds lesz, mint a kényvnyomtatis el-
terjedése. Tudjak 6nok, hogy a felsdokratds koltségei ugyanolyan gyorsan emelked-
nek, mint az orvosi elldtdsé? ... A kiaddsok ellendrizhetetleniil novekednek, ugyan-
akkor semmi vdltozds sem tapasztalhaté az oktatds szinvonaldban — mindez azt je-
lenti, hogy a mai rendszer nem fenntarthaté. A fels6oktatds mély vélsigban van...
Maris egyre tobb 6rdt miitholdon keresztiil vagy kétirdnya vide6 kozvetités segitsé-
gével tartanak meg, a koltségek toredékéért. Az egyetem, mint konkrét helyhez ko-
tott intézmény el fog tlinni.”"?

11 Komeczki (1997) idézi Postman, Neil munkdjit (Postman: The end of Education, New York, 1995. Alfred
A. Knopf. Inc, 63. p.)

12 Komeczki (1997) idézi Postmant (Informing Ourselves to Death. Speech, given at a meeting of the German
Informatics Society (Gesellschaft fuer Informatik) on October 11, 1990, in Stuttgart)

13 EDUPAGE (http://www.net.hu/edupage/magyarul/index.cgi/EDUPAGE1.0189..970303 - letltés 2004.
februdr)
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Ugyanakkor az Amerikai Tandrok Szovetsége dltal 1996-ban kiadott, ,How Unions
Can Harness the Technology Revolution on Campus” c. jelentés arra az dllispontra
helyezkedett, hogy semmilyen undergraduate képzést ne lehessen a maga teljessé-
gében tigymond ,tdvolbdl” adni. Ahogyan a jelentés fogalmazott: ,Minden peda-
gbgusi tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus kdz6s emberi terében
zajlo tanitds és tanulds a kezdeti egyetemi évek tapasztalatdnak lényegéhez tartozik,
és nem dldozhaté fel nagyobb mértékben, hacsak az oktatdst-nevelést nem akarjuk
elfogadhatatlan szinvonalra siillyeszteni.”**

Persze kézismert az oktatdsi rendszer konzervativizmusa® Tme néhdny vélemény
az elmult szdzadokbdl az 4j eszkozok iskolai alkalmazdsarol:

»A didkok mdr tdlsigosan fiigg6vé viltak a papirtél. Nem tudjik, hogyan kell irni
palatdbldn anélkiil, hogy csupa krétaporosak ne lennének. Nem tudjik a palatdb-
ldt rendesen letisztitani, letorolni. Mit fognak tenni, ha kifogynak a papirjukbél?”
(1815, Iskolaigazgatik Szoversége)

»A didkok ma drdga t6ltStollat haszndlnak. Mdr régen nem tudjik tollukat élezni,
nem is tudnak irétollal irni. Mi sziilék nem engedhetjitk meg gyermekeinknek ezt
a luxusban val6 gézoldst a tanulds kdrdra — hiszen nem fognak tudni a valds tizleti
vildg kevésbé extravagins koriilményei kozott dolgozni.” (1941, PTA Gazette)

»A golyostollak tonkreteszik orszdgunk oktatdst. A didkok haszniljak ezeket az
eszkozoket, és aztdn elhajitjdk azokat. A takarékossdg és mértékletesség erényei mdr
elavultnak mindsiilnek. Az tizletek és bankok soha nem engedhetnek meg maguk-
nak ilyen drdga luxust.” (1950, vdrosi tandr)

»A didkok ma tulsdgosan tdimaszkodnak a kézi szimol6égépeik hasznélatdra.” (1980,
matematika tandr)

De azért vegyiik észre, hogy itt egyik esetben sem az oktatds lényegérdl van szé.

Jelen irds szerzdje ugy véli, hogy aligha gondolhatjuk komolyan, hogy a szép, 4j és
hatékony oktatds azt jelenti majd, hogy a tanulék naphosszat a szdmitégép képernydje
elétt iilnek, s magdnyosan kattintgatva az egérrel tanulnak. Es ebbél a szempontbél
teljesen mindegy, hogy a vildghdlon elérhetd informdcidkat probéljdk meg 6nmaguk
megkeresni és feldolgozni, vagy a tandrok, vagy mds szakemberek 4ltal készitett ok-
tatéprogramok ,multiszemléletes” és interaktiv anyagait ,bongészik”. Bdr a szerzd
oktatds-kozgazddsz lelke szimdra rogtén felvillan, hogy milyen gazdasigos is lenne
ez, hiszen nem kellenek iskoldk, nem kellenek tandrok, pontosabban csak virtudlis

14 Idézi Nyiri Kristof: A virtudlis egyetem filozéfidjéhoz. Liget, 2000. februdr. Vannak persze jelentésen eltérd
vélemények is. Példdul éppen ,Nyiri Kristéf véleménye ezzel szemben az, hogy a didkévek nem sokat alaki-
tottak rajta. Amit valaha is elsajdtitott, annak tilnyomo részét a maga vilasztotta konyvekbdl vagy konfe-
rencidkon tanulta, a hasonlé érdeklédéssel bird kollégik informdlis hdlézatdhoz tartozva. Egyetemi okta-
toként sikeressége ellenére az évtizedek sordn szakmai energidibdl csupdn tdredéknyit forditott hallgatéi-
ra, és gyakorlatilag semennyit tandrkollégdira”. Nyiri Kristéf: Nyitott és tdvoktatds tdrténeti néz8pontbdl.
www.mtsystem.hu — idézi: Draskovits Imre: Internet és oktatds http://www.communio.hu/vigilia/2003/1/
draskovits — letsltés 2004. februdr

15 Hogy mennyire dokumentéltak az idézetek az valdszintleg kérdéses, de hogy taldléak, az biztos. Az ,idéze-

tek forrdsa”: Acs Katalin — Eszik Zoltdn — Molnar Géza — Vass Vilmos: Beszdmol6 az Inernational Network of
Innovative School Systems (INIS; Bertelsmann Foundation) Médsodik Nyéri Akadémidjérdl — on Leadership
and Change (Irsee, Németorszdg; 2000. augusztus 17-22.) Kézirat (A kézirat rendelkezésemre bocsdtdsdére
kiilon koszonet illeti Eszik Zoltdnt.)
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iskoldk és virtudlis tandrok kellenek. A hdlézatra felrakott oktaté programokra van
csupdn sziikség (ez persze pénzbe keriil, de messze olcsébb, mint iskoldkat épiteni),
meg néhdny instrukeiéra, s legytink engedékenyek: kell néhdny konzultdcids és vizs-
gakozpont is. No és persze kell min8ségbiztositdsi szervezet (mert ha mar mindség
nincs, akkor legaldbb biztositsuk) és akkreditdcié (hogy az a néhdny régi szakember,
aki ezzel foglalkozik, idénként taldlkozhasson, s kizdrhassa az Gjonnan jévéket).

Theodore Roszak irja: ,Egyesek szeme el6tt egy olyan iskola képe lebeghet, amely-
ben a tanuldk elkiilonitett fiillkékben tilnek a szdmitdgép elétt, teenddjiik pedig a
képernyé merev bimuldsira és gombok nyomkoddsara korldtozédik. En azonban
képtelen vagyok ezt a képet elfogadni, néhdny esetet kivéve, amikor tényleg valami
kiilonlegesen szdmitdgépet kivdnd gyakorlatrdl van sz6 /.../ Az én izlésemnek egy
midsik kép felel meg: tandrok és didkok csoportja, szemtdl szemben egymdssal, és
egy konyv f6lott elmélkednek, vagy egy miialkotdsrél, vagy akdr egy tabldra rajzolt
vézlatrél gondolkoznak. Ez a kép emlékeztet rd, hogy milyen csoddlatraméltéan egy-
szer(l, s6t primitiv dolog az oktatds. Két elme tokéletesen kdzvetlen taldlkozdsa: az
egyik tanulni akar, a mésik tanftani...”'

Persze a szdmitdgépre és az internetre szitkség van, mint szemléltetésre, mint az
oktatdst segitd, timogatd eszkozre, ami azonban nem veszi 4t a hatalmat az okta-
tdsban, nem szoritja ki az oktatdsbdl azt, ami az okratds.

Ezt azért is szem el6tt kell tartani, mert a szdmitdgép és az internet olyan 4ruk,
amelynek egyik fontos fogyasztéi csoportja a fiatalsig. Es persze igen j6 iizlet e
termékeket a korszer(iség, a hatékonysdg szempontjibdl nélkiilozhetetlenné tenni.
Nyilvdnvaléan a piaci haszon reménye miatt nyomult be a szimitdgép az iskoldba,
mint Roszak irja: ,Nehéz lenne még egy olyan korszakot taldlni, amikor egyetlen
ipardg ilyen agresszivitdssal avatkozott volna be az orszdg oktatdsi rendszerébe, és ilyen
lelkes fogadtatdsra (esetleg félénk behdédoldsra) taldlt volna az oktatdk korében”.”

Szdmoljunk csak gyorsan, évente ndlunk kozel 80 ezer tanulé kezdi meg a kozép-
iskoldt, s mintegy 60 ezer a felséoktatdsi tanulmdnyait (mert ugye ott mégsem lehet
a kozépiskoldban haszndlt szdmitdgéppel tovdbblépni). Csak ez tobb szdzezer szdmi-
t6gép, s akkor nem beszéltiink a szoftverekrél, a hdlézati kapcsolat dijairél. Es akkor
még ott vannak az iskoldkba, felsGoktatdsi intézményekbe adminisztricids és egyéb
célokbdl vésdrolt gépek, szoftverek. Nem tévediink nagyot, ha mindezt — csak a for-
milis oktatdsban — évi szdzmillidrd forintos tizletnek becsiiljitk Magyarorszdgon.

A realitdsok — irrealitdsok

Az egyik kdzelmultban késziilt felmérés'® megallapitotta, hogy jelenleg az alap- és
kozépfokt oktatdsi intézményekben mintegy 150 ezer személyi szdmit6gép taldlhato,
s lényegében minden mdsodik PC rendelkezik internet-csatlakozdssal. (Egyébként

16 Roszak (1990) I.m. 112-113. old.

17 Roszak (1990) I.m. 109. old.

18 Az Informéciés Tdrsadalom helyzete Magyarorszdgon 2002 végén, 2003 elején Informiciés Tdrsadalom
Monitoring vizsgdlat 2002 eredményei Osszefoglalé jelentés az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium szd-

mdra TARKI — GKIeNET — Kopint-Datorg 2003. junius.
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az intézményeknek 85 szdzaléka rendelkezik valamilyen tipust internet-kapcsolat-
tal.) Az oktatdk 31,8 szdzaléka hasznal szdmitdgépet. , A pedagdgusok 17,9 szdzaléka
hasznélja dtlagosan a szdmitégépet oktatdsi célra, amibdl ha kihagyjuk a szdmitds-
technikai oktatdssal egyiitt jaré szdmitdgép-haszndlatot, akkor ez a tandrok dtlagosan
mintegy 10,6 szdzalékdt érinti. Ugyanezzel a szdmitdssal az internetet oktatdsi céllal
haszndlok ardnya 13,2 szdzalék, szdmitdstechnikai oktatds nélkiil 7,6 szdzalék.”

Az adatok alapjén az anyag megdllapitja, hogy ,az infokommunikdcids eszkozok
oktatdsi céld és intézményi haszndlata alacsony fokot érel. .... A nem informatikai,
de oktatdsi céld szamitdgép és internet haszndlat a vdlaszok alapjén 100 koziil 10 il-
letve 7 tandrra jellemzé...”"”

Egy masik, a Gallup dltal végzett felmérés®® szerint viszont a ,megkérdezett tand-
rok 69 szdzalék mondta, hogy rendelkezik személyi szimitégéppel otthon, 23 szdza-
lékuknak pedig internet hozzédférése is van... Az érdkra val6 felkésziiléshez a meg-
kérdezett tandrok 56 szdzaléka haszndlja az otthoni és 61 szdzaléka a munkahelyi
szamitogépet, tobbségiik (77-81 szdzalék) naponta vagy hetente hasznalja. Az 6rdik-
ra val6 felkésziiléshez az internetet tobben hasznéljdk munkahelyiikén, mint otthon
(48 szdzalék vs. 16 szdzalék)”. A vizsgélat szerint a tandrok mindossze 17 szdzaléka
az, aki egydltaldn nem haszndlja az internetet.

Ezek az adatok azért is figyelemre méltok, mert 2002 8szén a 15 éves és iddsebb
lakossdg 21 szdzaléka haszndlt internetet. Az internetet haszndlok ardnya a 18 éves
és iddsebbek korében 18 szdzalék? volt. Ha a Gallup felmérés adatai igazak, akkor
a pedagdgusok internet haszndlata négyszerese az dtlagos hazainak.

Most akkor kinek van igaza? Lehet, hogy egyes érdekeltek az informatika hasz-
ndlat tarthatatlanul alacsony szintjét hangsilyozva még tobb llami rdforditdst sze-
retnének kikényszeriteni, vagy indokolni? Mds oldalrél viszont a pedagégusok mér
tudjik, hogy mit helyes vélaszolni.

A Gallup vizsgdlat egyébként elég egyértelmiien rdmutatott arra is, hogy az iskola

— és a pedagdgusok — nem gondoljik, hogy a szdmitdgép és az internet olyan gyorsan
megviltoztatna bdrmit is. ,A kutatdsunk alapjdn kideriilt, hogy a tandrok nagyon
kis hdnyada gondolja tgy, hogy szerepiik, illetve az iskola szerepe az internet miatt
5 éven beliil meg fog valtozni (14 szdzalék; 15 szdzalék)”.

Pedig a (kordbbi) kormdnyzat 4ltal 1999-ben kidolgoztatott szakértd anyag* — a
Magyar Vilasz* — igen jelentds vérhaté dtalakuldsokrdl ir: ,,Ahhoz, hogy az infor-

19 Beszdmolé a TARKI Rt., a GKIeNET Internetkutaté és Tandcsadé Kft és a Kopint Datorg Rt. Piac- és
Stratégiakutatdsi Igazgat6sdga dltal készitett, ,,Az Informdciés Tdrsadalom helyzete Magyarorszdgon 2002
végén, 2003 elején, Informdciés Tdrsadalom Monitoring vizsgdlat 2002 eredményei” cimii dsszefoglalé je-
lentésrdl (hetp://193.6.108.12/anyagok/itktb/Ulesek _hatarozatok/2_ules_0630/Monitoring.doc — letltés
2004. februdr)

20 Pedagdgusok a digitdlis, informdcids tuddsszerzés szitkségességérdl és 4j médjairl 2002. Magyar Gallup

Intézet (heep://ip.gallup.hu/kutat/isk030201.pdf — letsleés 2004. februdr)

21 ,A digitdlis jov térképe” A magyar tirsadalom és az internet 2002. ITTK-TARKI heep://www.tarki.hu/

adatbank-h/kutjel/pdf/a491.pdf — letsltés 2004. februdr

22 Az idézdjel elsésorban azt jelzi, hogy az anyag néhdny célkitlizése sokkal inkdbb az informatikai ipari, ke-
reskedelmi lobby érdekeibdl szdrmazik, mint csakugyan szakértdi megkozelitésbél.

23 Magyar Vilasz az Informdciés Tdrsadalom kihivdsaira (Szakértéi anyag) MEH Budapest, 1999. december
31. heep://www.iif.hu/-lengyel/valasz/ — letsltés 2004. februdr
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miécids és telekommunikaciés rendszereket megfeleléen hasznositani tudjuk, jelen-
t6s valtoztatdsok sziikségesek az iskoldk mikodésében, a tanitds-tanulds tartalmi-
ban, szervezésében, médszereiben, valamint az ezt szabdlyoz6 jogi kornyezetben...”
Az anyag felsorolja azokat a varhaté — ,és kivdnatos” — véltozdsokat, amelyek ,,4l-
taldban a tanuldsi kornyezet egészét és specidlisan az informatikai eszkozok isko-
lai haszndlatdt illeten” szitkségesek. Ezek a hangsulyeltoldddsok erdsen azt a képet
sugalljik, amelyrdl médr kordbban volt sz6, nevezetesen a szamitdgép eldtt egyediil
klikkelgetd, individudlisan tanulé gyereket. Az egész szakért8i anyagra a — gazda-
sagpolitikai, vagy oktatdspolitikai koncepciéktdl mdr szinte megszokott — felzdrké-
zdsi voluntarizmus jellemzé.

A 2003-ban kidolgozott kormdnyzati stratégiai anyag?* mar mintha veszitene ebbdl
alendiiletbdl. Tobbek kozott megallapitja, hogy ,dltalinossdgban elmondhatd, hogy
az eszkdz- és internet-hozzdférési mutatdk kedvezdbb képet festenek az informécids
tarsadalom édllapotdrdl, mint a haszndlati adatok.” Az anyag szerint az oktatds terii-
letén a célkittizés: ,A miveltségi szint emelése és a hazai munkaerd versenyképes-
ségének megdrzése érdekében az oktatds kiilonbdzd szintjein folyd okrtatdsi, képzési
tevékenységeknek valamint az oktatds adminisztrdciéjénak az informatika eszkozei-
vel t6rténd tdmogatdsa.” A megfogalmazott célkit(izések és programok sajétosan he-
terogénnek tlinnek a nagy dlmoktdl, a meglepden konkrét feladatokig.

Erdemes egyébként 6sszehasonlitani a hazai és az USA internet haszndlatdnak né-
hdny adatdt. Természetesen elmaradottsigunkat dllapithatjuk meg (bdr gazdasigi
fejlettségiinkhoz viszonyitva ez egydltaldn nem is nagy), de nem csak azt. Az adatok
arra is rdmutatnak, hogy az Egyesiilt Allamok igen magas informatizdltsiga egy4l-
taldn nem jart az oktatds gyokeres dtalakuldsival.”

1. tablazat: Az internet-hasznéalat 6sszehasonlitasa

USA USA USA Magyarorszag ~ Magyarorszag
2000 2001 2001 2001 2002
Internethasznélok 66,9 72,3 711 17 21
Otthoni internet hasznalat 46,9 58,4 59,3 5 8

Forrds: USA adatok forrdsa: The UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA
Center for Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ — letéleés 2004.
februdr) — Hazai adatok forrdsa: ,A digitdlis jové térképe” A magyar térsadalom és az internet 2002
ITTK-TARKI, valamint Az Informéciés Trsadalom helyzete Magyarorszagon 2002 végén — 2003 ele-
jén. Informéci6s Tarsadalom Monitoring vizsgalat 2002 eredményei — TARKI, GKIeNET, Kopint Datorg

—2003. junius

Tehdt csakugyan létezik az internet miatt oktatdsi forradalom?

24 Magyar Informdci6s Térsadalom Stratégia Informatikai és Hirkozlési Minisztérium 2003. november.

25 Bdr éppen a kozelmultban irea egy cikk, hogy , A vildg legnagyobb oktatdsi, és egyben képzési piacén, ahol
a készségfejlesziési tréningek dompingszer(i hasznilata mindennapos — az Egyesiilt Allamokban —, forrada-
lom késziil.” Néhdny bekezdéssel késébb azonban kideriilt, hogy a vdllalati képzés teriiletén, mert — mint a
cikk vége irja: — ,Kivdltja-e az e-learning a hagyomdnyos képzést? Természetesen nem, sokkal inkdbb kiegé-
sziti azt. Olyan teriileteken keriil alkalmazdsra, ahol ezzel a megolddssal gyorsabb, szélesebb kézdnséget el-
¢éré megolddshoz jutunk. Ehhez jarul hozz4 az is, hogy az e-learning sok esetben rugalmasabb, nyiltabb és
személyre szabottabb és kdltséghatékonyabb képzési lehetdséget kindl a hagyomdnyos képzési médszerek-
nél.” Az e-learningrél humantrener.hu 2003. december 10.18:53 http://www.eduport.hu/cikk.php?id=9945
— letdltve 2004. mércius.
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Mire vilasz az e-learning

Vagy negyedszdzadon dt az informdciés ipar szinte toretlentiil fejlédot, s vitte magdval
az egész fejlett viliggazdasigot. A szdmitdgép tomegcikké vdldsa, majd az internet-
nek mintegy tiz évvel ezel6tti teljes kommercializdldsa 6ta dllandé volt az ,,e-uféria”.
A kozgazdasdgi és tizleti irodalom tele volt az e-gazdasdg, az 4j gazdasdg elemzésével,
fényes jovojének felvizoldsaval. Igy volt ez 2000-ig, azonban r4 egy évre kipukkadt
az internet gazdasdg luftballonja, a dot.com lufi. A jovékép tdlzénak bizonyult.

Kordbban az infokommunikdciés ipar, kiilonésen az internetre alapozott tarta-
lomipar fejlédési kildtdsait szakértdk, befektetdk, bankdrok, vallalkozok igen magas-
ra éreékeleék. Az 8sszeomlds mégis bekovetkezett, ugyanis nagyon leegyszerisitve
arrél van szo, hogy az e-gazdasdg 6nmagdban nem hoz mdr gazdasdgi novekedést
— csak akkor, ha beépiil a gazdasig szovetébe. Ha végig gondoljuk a gazdasig hosz-
szu tavu fejlédését, azt dllapithatjuk meg, hogy egy-egy nagy innoviécié édltaldban
nagyobb fellendiilést hozott, ami azutdn lecsengett, s az adott innovécié beépiilt a
gazdasdg egészébe. Arrdl van tehdt sz6, hogy a gazdasdgi innovécidk, mint a hagy-
ma egy-egy levele simulnak egymdshoz, s épitik fel a hagymat magat. Igy lesz ez az
internettel is.?®

Es mi a helyzet az e-tanuldssal? Ennek megvélaszoldsahoz néhény tovabbi kérdést
is végig kell gondolnunk.

Az informatika hozott-e vagy hozni fog-e médszertani forradalmat? A vélemények
egyik pélusa szerint nem igazdn ldtszik jelentésebb médosulds mint mondjuk az
irdsvetitd, vagy a vide6 megjelenését kdvetden. Az informatika és az internet az in-
formdciok tomegében és a szemléltetés sokszintségében hoz Gjat. A rendszerezés az
dltaldnositds tovdbbra is a pedagbgusra vér, legalabb is az oktatds jelentds részében.
A vélemények mdsik pélusa szerint mind a tananyag-kozvetitésben, mind a szem-
léltetésben, mind pedig a tanuldsban, 6nképzésben radikélis valtozdsokat hozott és
hoz az informatika és az internet.

Az informatika hozott-e, vagy hozni fog-e tdjékozdddsi, hozzdférési forradalmat?
A vélemények egyik pélusa szerint ma is a konyvek, a folydiratok, a konyvtar a szak-
mai tdjékozddds bézisai — s még hosszu ideig azok is maradnak.” A vildghdlé egy-
re inkdbb a mindent elontd rekldm, szex, szektdk, guruk, cyberpunkok, hackerek,
crackerek és virusrohamok elektronikus saldtdja lesz, mintsem az értékes informdci-
ok gyors és olcs6 hozzdférési helye. A vélemények mdsik pdlusdn azok édllnak, akik
szerint a vildghdlé mdr ma is a szakmai tdjékozédds meghatdrozé helye, amelynek
segitségével mind az oktatok felkésziilése, mind maga az oktatds radikélis forradal-
mon megy keresztiil

Kiilonbozik-e lényegesen az informdcids korszak iskoldja a kordbbi idészak iskold-
jarol? A vélemények egyik pélusa szerint mindéssze annyiban, hogy az j iskoldban

26 Ezt a gondolatmenetet Bdgel Gyodrgy egy eldaddsiban hallottam elészér.

27 Az internet forrdsok a tudomdnyban (ill. annak nem elhanyagolhaté részében) ma is csak akkor elfogadot-
tak, ha azok létezd szakfolydiratok, vagy szakkonyvek elektronikus mutdciéi. (Pl. ha ezt a cikket egy rigoré-
zus lektor olvassa, ragaszkodni fog az internet hivatkozdsok lehetdség szerinti kivéltdsdval hagyomdnyos hi-
vatkozdsokra).
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az adminisztratoroktdl az oktatékon keresztiil a tanulékig, hallgatékig mindenki
szamitogépet haszndl az esetek 50 szdzalékdban irégépnek, az esetek 35 szdzalékd-
ban szérakozdsra, 10 szdzalékdban levelezésre, s a maradék 5 szdzalékdban szakmai
informdcidszerzésre.” A kozépiskolds didkok 40 szdzalékban jatékra 1212 szdzalék-
ban szovegszerkesztésre és internetezésre 7,5 szdzalékban levelezésre hasznilja a szé-
mitégépet, s minddssze 14 szdzalékban iskolai feladatok megolddsdra.”” Az internet
haszndlatban is meglehetésen hédtul kullog a tanuldsi felhaszndlds.>® A vélemények
mdsik pélusa szerint a jov8 virtudlis egyetemé, és az e-tanuldsé.

Az elmilt néhdny év mintha inkdbb az elsé pélus szkepricistdit igazolnd. Ugy ti-
nik az informatikdban élen jiré orszdgokban az oktatdsi intézmények szdmitégép
és internet-elldtdsa lassan telitédik, az oktatds alapvetd jellege azonban mintha nem
viltozna. Mintha az e-learning is kipukkadni ldtszana. Ugy épiil be az internet az
oktatdsba, mint ahogy beépiilt a vided, az irdsvetitd, a flip chard, vagy kordbban a
palatdbla — a kozlés mindségét javitva, de a lényeget véltozatlanul hagyva. Persze van

28 A szdmitdgép felhaszndlds néhdny jellemz8jét mds metszetben mutatja az aldbbi tdbldzat:

Igen Nem
Internet 11,4 88,6
Jarék 50,3 49,7
Multimédia 18,5 81,5
Programozas 13,7 86,3
Szdvegszerkesztés 40,1 59,9
Tanulds 26,5 73,5
Egyéb 6,7 93,3

Forréds: T6th Attila (2002) Egy kordbbi kutatds bemutatdsa egy Gjabb reményében... http://www.tofk.elte.hu/
~totha/pub/insp/inspiracio_1.htm letdltés 2004. februdr.

29 A kézépiskoldsok szdmitégép-hasznilati jellemzdi. Az sszes gépidé szamitégép-haszndlati médok szerint
(6ra/hét ill. szdzalék)

Jaték 4150 40,2
Szivegszerkesztés 1250 12,1
Internet 1277 12,4
Iskolai feladatok 1362 13,2
E-mail 771 7,5
Egyéb 1506 14,6
100,0

Forrds: Torok Baldzs (A didkok szdmitégép-hasznlati szokdsai — internetezés és elektronikus levelezés Uj
Pedagégiai Szemle 2001. jilius-augusztus) adatai alapjdn sajdt szdmitds.
30 Az USA-ban az internet hasznilat legfontosabb teriiletei (szdzalék)

2000 2001 2002
Levelezés 81,6 87,9 87,9
Web bongészés 81,7 76,3 76,0
Hirolvasis 56,6 47,6 51,9
Szérakozds 54,3 47,9 46,4
Visarlds 50,7 48,9 44,5

Forrds: The UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA Center for
Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ — letsltés 2004. februdr)

A hazai adatok szerint a naponta a résztvevdk 35 szdzaléka haszndlja az internetet kommunikdcidra, 25 szd-
zalék magdncélt informdcidkeresésre, 20 szdzalék munkdhoz, tanuldshoz kapcsolédé informdcidkeresésre,
15 szdzalék idépocsékoldsra valamint 10 szdzalék szérakozdsra, jatékra (heep://www.mek.iif.hu/porta/szint/
muszaki/szamtech/wan/hasznal/jofoldi /html/adatelemzes_internet.htm — letéltés 2004. februdr)
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egy-két oktatdsi szegmens, ahol az e-tanulds is szerephez jut, a felndttképzés egyes
teriiletein, elsd sorban a magasan képzettek, az 6ndllé tanuldshoz kell§ alappal és
gyakorlattal rendelkezék tovabbképzésében.

Befejezésiil

Ugy tiinik tehdt — legaldbbis jelen irds szerzdje szamdra —, hogy az e-learning néhdny
kisebb oktatdsi teriiletet — mint a magasabban kvalifikdltak oktatdsa, tovdbbképzése
— meghddit ugyan, de mai mitosza ugyantgy pukkad ki, mint a dot.com lufi. Az in-
formatika és az internet beépiil ugyan az oktatdsba — mint szemléltet$ eszkdz, mint
az informdcidgyjtés ragyogé Gj eszkdze —, de érintetleniil hagyja annak [ényegét.

Ennek alapvetSen az oktatds és a tanulds sajdtossdgdban kereshetdk az okai.

Az e-learningnek valésziniileg anndl nagyobb szerep juthat egy-egy oktatdsi szin-
ten, minél nagyobb ott az 6ndllé tanulds realitdsa. A tdmeges felsGoktatds mdr olyan
teriilet, ahol a posztgradudlis képzés teriiletén — és kisebb részben az alapképzés kép-
zés teriiletén is — szerepet kaphat.

Az internet meghatdrozéan kommercilis teriilet. Fejlédését nem koncepcidk, ha-
nem a piac szabdlyai, igényei befolydsoljdk. Az internet tartalmak alapvetden az em-
berek érdeklédésének megfeleléen alakulnak — mert azokért a teriiletekért lehet pénzt
kérni, ami érdekli az embereket, vagy itt lehet rekldmokat elhelyezni, ami fedezi a
szolgdltatds koleségeit (és persze hasznot is hoz). 2002-ben az USA-ban az internet-
hasznélat vezetd teriilete a levelezés volt, amit a web bongészés, a hirolvasds és a sz6-
rakozds kovetett. Ezutdn jott a vdsdrlds, majd a hobbi, az utazdsi informdcidszerzés,
az egészségligyi informdcidszerzés, a jaték és a kreditkdrtya informdcidk.” Ezt ter-
mészetesen a tartalomszolgéltaték is tudjdk, s nyilvdnvaldan alapvetSen az igények-
nek megfelelden fognak alakulni az interneten elérhetd anyagok. S az e-learning elétt
éppen olyan tdvlat 4ll, mint amilyen iizletet igér. S tgy tlinik, nem igér nagyot.

POLONYI ISTVAN
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31 Ldsd: The UCLA Internet Report Surveying the Digital Future, Year Three, UCLA Center for
Communication Policy February 2003 (http://www.worldinternetproject.net/ — letsltés 2004. februdr)
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INTERNETES TARTALMAK A HAZAI KISEBBSEGEKROL

Z UTOBBI EVEKBEN AZ INTERNETES TARTALOMSZOLGALTATAS és -felhaszndlds

tekintetében élen jdré Egyesiilt Allamokban fejlddésnek indult webkutatésok

megéllapitottdk, hogy az online tartalmak mindinkdbb ardnyaiban tiikrézik
az offline vildgot: demografiai, tdrsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis tekintetben.! Ugy,
ahogyan a tartalmak — hiranyagok, ujsigcikkek, tanulmanyok, hivatalos iratok, je-
lentések, adatbdzisok, tananyagok stb. — a valds életben is eltérd mennyiségben, sajd-
tos, meghatdrozott ardnyokban sziiletnek, termel8dnek a kiilonb6z8 témakorokben,
kérdésekben, ugyanigy az internet virtudlis valésdgdban is mindinkdbb jellemzdének
mondhaté az, hogy hogyan, milyen mennyiségben, sét: miként tiikrézik a webes
tartalmak a tdrsadalom tevékenységének egyes szegmenseit.

Eléfeltevésiink volt,> hogy Magyarorszdgon az informdcids tdrsadalom jelenlegi
fejlédési szakaszdban a hazai kisebbségekre vonatkozé internetes tartalmak meny-
nyisége® még felleltdrozhatd, a kindlat nem annyira bé, és feltételeztitk ugyanakkor,
hogy e mennyiség mar elégséges mindségi elemzés kovetkeztetéseinek levondsira. E
kutatdsra alapozott munka szocioldgiai konceptualizdci6 keretében, az informdcids
tdrsadalom szocioldgidja és a kisebbségkutatds hatdrteriiletén vizsgdlta 2002. febru-
dr és 2003. december kozott a magyarorszdgi kisebbségekkel kapesolatos vilighdlés
tdjékoztatdst. Els6dlegesen a magyarorszdgi kisebbségek internet-haszndlati és tar-

* A tanulmany atdolgozott és kiegészitett részlet a szerz8 Kisebbségek a vildghdlén. A magyarorszdgi nemzeti, et-
nikai kisebbségekkel kapcesolatos tdjékoztatds az interneten. Tartalmak, szolgdltaték, felhaszndlsk c. konyvébdl
(Gondolat Kiadéi Kér, 2003, Budapest, 166 o.)

1 Az Egyesiilt Allamok Internet Tandcsa (US Internet Council) éves jelentésének megillapitdsa. Staze of
the Internet. 2001 Edition. Executive Summary. Prepared by I'TTA (International Technology § Trade
Associates, Inc. for the United States Internet Council) http://www.itta.com/internet2001.htm

2 kisebbségkutatdi, valamint kordbbi webszerkesztdi ismereteink alapjdn.

3 Az elképesztd tartalom- illetve adatmennyiség tdroldsdra képes eszkdz tobbek kozott az informdcids taleeli-
tés felé vezethet, melynek elemzése mind gyakrabban meriil fel pszicholégusok, gazdasigkutatdk, médiaku-
taték koreiben. V&. INFINIT INFormdcids tdrsadalom, [Nternet, Informdcié Technika Az ITTK — INFINIT
Miihely heti hirlevele 204. szim, 2003. mdjus 29., valamint Overcoming Information Overload /» Info@UK
(June 2003) — ,, Your guide to major UK information society developments and news.The bulletin is compiled by
the Information Management Research Institute, University of Northumbria on behalf of the British Council and
is designed primarily to meet the information needs of British Council staff. However we recognise that it will be
of interest to a wider audience”.
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talomszolgaltatdsi tevékenységének elemzése volt a cél, emellett felkutatta, rendsze-
rezte és értékelte a hazai nemzeti, etnikai kisebbségekrdl sz616, mds hazai és kilfoldi
szolgdltatoktol szirmazé legkiilonbozdbb internetes tartalmakat. A hazai kisebbségi
médiatdjkép teljes kord deeekintése és elemzése nem tartozott ugyan kutatdsi céljaink
kozé, 4m lévén, hogy a vildghdlés kommunikdcié elézményeinek szdmité hagyomsi-
nyos, nyomtatott és elektronikus média mindenképpen a vizsgdlt jelenség logikai ki-
indulépontjit jelenti, elengedhetetlennek tartottuk a helyzet felvdzoldsat.

A kutatds mddszerei

A hagyomdnyos szocioldgiai kutatdsi médszerek — mélyinterjiuk,* dokumentumelem-
zés, szakirodalom felkutatdsa, statisztikai adatgy(ijtés, résztvevé megfigyelés — al-
kalmazdsa mellett sajitos kutatéi feladatot képezett az internetes tartalomkeresés
elveinek, szempontjainak, keresési eljdrdsainak kialakitdsa. Annak érdekében, hogy
tudatosan és megalapozottan donthessiink a vildgon jelenleg létez8 hatalmas adat-
bézisokat kezel8, nagyteljesitményi kereségépek-internetkatalégusok, dltalinos vagy
szakosodott adatbdzisok kivdlasztdsdban, elézetesen meghatdroztuk a felhaszndlandé
keresdk kivalogatdsdnak szempontjait.’ (Mindezeket részletesen irja le a bevezet8ben
emlitett kotet egyik fejezete.) A vildgszerte minddssze néhdny éve létez8 webkutatds
miivel6i is abban a helyzetben taldltdk magukat, hogy ebben sajit metodikdt kell ki-
dolgozniuk.® Egyesek kijelentették: elézmények hidnydban egyel6re mindegy, mely
modszert haszndljuk, [ényeg, hogy koziilitk valamelyik alkalmazasra keriiljon.”

A hazai kisebbségekre vonatkozé, legkiilonbozébb tartalmakat keres§ munkank
sordn a teljeskoriiséget céloztuk meg — a taldlati anyagot mennyiségi, tartalmi, szol-
géltat6i, miifaji valamint nyelvi szempontok alapjén tekintettiink 4t.®

Termékeny szempontnak bizonyult a kigy(jjtott anyag szolgdltatok és felhasznalok
szerinti csoportositdsa. Tovabbi érdekes megldtdsokat eredményezett az internetre
jellemz heterogén tartalom mifaji dreekintése. Igy példul tdjékoztatdst, hiranya-
got, tudomdnyos elemzést, kisebbségi honlapot, dllamigazgatdsi, civil szervez8dé-
si, kozosségi, kozszolgdlati honlapokat, informdcidkat taldltunk teriiletiinkkel kap-

4 A kutatdsi tervnek megfeleléen 2002. februdr és janius kdzote mélyinterjikat készitettiink az utébbi évtized-
ben kiemelkedd kisebbségpolitikai szerepet betsltott/véllald személyekkel, intézményeknél, ésszesen tizen-
6tdt. A tanulmdnyban a mélyinterjik sordn elhangzottakbdl idéziink, e szdvegrészeket jelsljiik (I).

5 Ungvéry Rudolf: A tartalom szerinti informdcidkeresés az interneten 1-2. rész. http://www.mekiif.hu/porta/
szint/tarsad/konyvtar/forras/ungvaray, illetve a lap.hu tematikus oldala, a www.kereso.lap.hu

6 ,, Researchers of the Internet community have been forced ro create new methodologies for studying computer-me-
diated spaces.” Lori Kendall: Recontextualising ,,Cyberspace”: Methodological Considerations for On-line
Research. In Doing Interner Research: critical issues and methods for examining the Net. London, Steve Jones
Editor. Thousand Oaks: Sage Publications, cop. 1999.

7 »1he most important methodological principle for a cultural study of the Internet is simply ro have one.” Jonathan
Sterne: Thinking the Internet: Cultural Studies Versus the Millennium. In Steve Jones Editor. Thousand Oaks:
London, Sage Publications, cop. 1999. 265 p.

8 Kutatdsunk keretében egyrészt és elsésorban a magyar weben kerestiik a vonatkozé tartalmakat, mdsrészt az
angol nyelviieket, mint az internetes lingua franca-n irédottakat. Ugyanakkor a német, tovdbbd a francia
nyelvl anyagok kézdtt is rdkerestiink a téméhoz kapcsolédé kulcsszavakra. A taldlati tételek ezutdn elvezet-
tek a teljes tartalmakhoz is.
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csolatosan az interneten. A taldlati halmazba keriiltek — bdr miifajilag elkiiloniilnek
a webes honlapoktdl — a levelezdlistdk, férumok e témdval — f6ként a cigdnysdggal
— foglalkozé (legtobbszér ,forré”) anyagai is.

A magyarorszdgi nemzeti, etnikai kisebbségekrdl sz6l6, interneten elérhetd tartal-
mak természetesen nem csak kiilonbozd szolgdltatoktdl szirmaznak, nem csupan
kiilonbozd id8ben sziilettek, s kiilonbozd miifajuak — e sort lehetne folytatni —, ha-
nem internetes kozzétételiik kiilonb6z8 célokat is szolgal.

Vildghdlés kommunikdcids torekvések a hazai kisebbségi
kozosségekben

A hazai kisebbségi média 1j teriilete az internet. Legtobb hazai kisebbségi kozosség
miér ,kimerészkedett” az internetre sajit tartalomszolgdltatdssal. Vilighdlds tarta-
lomszolgaltatd tevékenységiiket alig néhdny évvel ezel6tt irott sajtotermékiik netes
megjelenitésével kezdték, annak viltozatlan, esetleg roviditett formdjaban. Ez elé-
szOr szdmitdstechnikai, informatikai tennivaldkat jelentett.

Az interneten, amelyet néhdny kisebbségi sajtdszerkesztdség egyeldre Gj terjeszté-
si csatornaként hasznalt/hasznal, a nyomtatott lap pontos mdsa jelent/jelenik meg
(1-2 kivétellel), hagyomdnyos lapstruktiriban. Igy jelent meg ,elséként a hazai ki-
sebbségi sajtdtermékek koziil” a szerb Gjsdg (Srpske Narodne Novine — CNN), majd
a Comp-press altal kiadott tobb kisebbségi sajtotermék is: a Fovdrosi Ruszin Hirlap, a
Ludové noviny, (www.comp-press.hu). Igen gyorsan kdvették tovabbi hazai kisebbsé-
gi Ujsdgok, mint példdul a Neue Zeitung (www.extra.hu/neuezeitung). Az Gjdonsg-
nak szdmit internetes kiaddi tevékenységet az online szerkesztésti valtozatokban is
megjelend Amaro Drom (www.amarodrom.online) és a Foaia romdneasci (www.fo-
aia.hu) véllaltdk. Ambir legtobbjiik vilighdlés megjelenitése formailag, tartalmilag,
mennyiségileg eltér a kozponti napilapokétél — Magyarorszdgon ezeket tekintve a
legspecifikusabb online megjelenésticknek — példdul nincs mindegyiknek archivu-
ma, fontos szerepet toltenek be a hazai és a kiilfoldi érdekldddék szdmdra, szélesitik
az olvaséi bazist. Ez utébbit a honlap-litogatéi statisztikdk is igazoljik.

Kimondhatd itt is — mint a kérdést vizsgalé nemzetkozi szakirodalomban —, hogy
nem igazolédtak azon félelmek, melyek szerint a hirk6z18 sajtétermékek vildghdlos

— és ingyenes — kozzététele a hagyomdnyos irott valtozat irdnti érdeklédés csokkené-
sét, netan el6fizetdk elvesztését hoznd.’

A nemzetkozi internet-kutatdsban megfogalmazott vélemény, hogy ,az interner
csak a hagyomdnyos kommunikdcié hatdrainak kitoldsa, nem pedig megsziintetése, s ek-
képpen nem hoz létre mindségi viltozdst, globalitds helyett éppen a kulturdlis mintdk
heterogenitdsdt erdsiti. (...) Mindenesetre a globdlis informdcidkozisséggel létrejovd ij

9 Pécsi Ferenc: Lapok a Haléban: a nyomtatott sajté és az Internet. DotKom jegyzetek. DotKom Internet
Consulting. 2000. oktéber. 12 p. http://consulting.dotkom.hu/dl/dotkjl.pdf
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kulturdlis dllapot nem felvdltja a lokdlis kultiivikat, hanem azok mellé lép, és egészében
hosszil ideig joval szegényebb marad barmelyik lokdilis kultirdndl”"

Az internet olyan eszkoz, amely a kisebbségek szamdra altalaban, igy a hazai kisebbsé-
gek esetében is az identitdstudatot oridsi mértékben erdsitheti. A magyarorszdgi nemze-
tiségek onazonossaganak megdrzését, onszervezddésének erdsodésér hoznd, ha rendelkez-
nének az informatikai eszkoztdr anyagi és ismereti feltételeivel, éppen ezért ez fontos
és tdimogatandé cél." Mi t6bb, ,,a vildghdlén valé megjelenés biztositja a kommunikd-
cid, a tdjékozddds és a tdjékoztatds lehetdségét, igy barmely kisebbségi csoport kapesolaror
tud létesiteni, tapasztalator tud cserélni a kiriilotte élokkel. A nemzeti kisebbségek ese-
tén kiilonds jelentdsége van az anyaorszdggal vald kulturdlis kapesolattartdsnak, amiben
az internetes hozzdférés komoly segitséget adhat. Az internetes kapcsolattartds kiilonisen
fontos lehet olyan nemzetiségi csoportok esetében, amelyek nem egy tombben, hanem egy-
mdstdl tdvoli vidékeken, esetleg sporadikusan helyezkednek el az orszdgban.”"*

Val6ban, az internet a hatdron dtnylé kapcsolatokban rendkiviili szerepet jétszik
a hagyomdnyos nemzetiségek esetében, de példdul — ahogyan ez egyik interjiink so-
rian elhangzott — az eurépai roma népcsoport hatdrokon dtnytlé kommunikdciés
lehetéségeit is megteremtheti, amint az a Svédorszdgban tartott 2. Roma Eurdpai
Tandcskozdson vet6dott fel.

Az egyes hazai kisebbségi média-szakemberek eltéré véleménnyel vannak — vagy
eltérd tapasztalattal rendelkeznek — az adott kdzosség bekapcsoltsigdrdl az interne-
tes kommunikdciéba. Hazai horvidt tapasztalat példdul, hogy ,még nem jellemzé a
magyarorszdgi kisebbségeknél sem az internet-haszndlat, sem a sajir honlapok megje-
lentetése.” (I) 1gaz, kutatdsunk észlelte, hogy e téren (2002 kozepén) egyik kisebbség
sem volt tdjékozott a mdsik, a ,tarskisebbség” honlapjdnak megléte fel8l. Fenti hor-
vét véleménnyel ellenkezd tapasztalat gyile 6ssze a hazai németeknél: ,a szerkesztd-
ség az anyagok 80 szdzalékdt e-mailen kapja...egyre inkdbb terjed... A legkiilonbozdbb
generdcidk vesznek részt benne. . .jo irdnyba fejlédik. Az iskoldk is egyre inkdbb felhasz-
ndléivd vdlnak, a NZ ifjiisdgi oldaldra e-mailen kiildenek anyagor.”(I).

Az utdbbi években a kisebbségi szervezetek, orszdgos kisebbségi onkormanyzatok,
médiaszerkesztdségek korében a tevékenységiikkel osszefliggd, valamint lakossdgi
igények indukdltdk az interneten torténd megjelenés kezdeményezését. Kétségtelen,
hogy ez eleinte presztizskérdésnek is mindsiilt (,mi mdr fenn vagyunk az interneten
is”, ,elséként vagyunk fenn az interneten”). Méra elmondhatd, hogy az 6ncéld hon-
lapkészités (végs6 soron hatds nélkiili, mert ,magara hagyott”, aktualitdsdt vesztett)
kevésbé jellemz8. A kisebbségi kozosségek, érdekképviseletek vildghalds tartalom-
szolgéltatdsa — ha nem is széles korben tapasztalt — valés (anyanyelvi) kommunikd-
cids igényt elégit ki, szervezd erévé vilik.

10 Mathias B8s—Christian Stegbauer: A virtudlis utazds hatdrai. Miért nem vezet az internet egységes vildgkul-
tardhoz? In Szdzadvég 1997. 6. sz. 117-129. p. 1dézi Z. Karvalics Lészlé Informdcidkizisségek. Kisérlet egy
fogalom megragaddsdra c. tanulmdnydban. 2001. december 21*.century.phil-inst.hu/2002_konf/hn3_kot/
zkl.pdf

11 Virfalvi Attila interjdja Stumpf Istvdnnal, 2002.04. www.etnonet.hu

12 U. o.
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Az 1998-ban elkezd8dott ,inkubdcids id6szak”-nak nevezhetd etap folytatédott:
az egyes kisebbségek orszdgos dnkormanyzatai — szovetséggel, khe-vel, helyi, keriile-
ti 6sszefogdssal, egyedi megolddsokkal — fokozatosan sajit honlapot inditottak, me-
lyek térségi jelentésége sem elhanyagolhatd.”

Egyértelmten a kisebbségek vilighalés kommunikacidja kibontakozdsinak jele-
ként éreékelhetjiitk, hogy 2004 tavaszdra a 13 nemzeti, etnikai kisebbség érdekkép-
viseletei' koziil legtdbben létrehoztdk sajat honlapjukat. (Jelenleg a lengyel, az or-
mény és a szerb orszdgos dnkormdnyzatnak nincs sajit honlapja.)

Id6rendben a hazai 13 kisebbség koziil legelséként a cigdnysdg szdmdra fontos in-
formdcidk vildghalés kozzététele valésult meg, 4m paradox, vagy épphogy érthets
moédon nem cigdny 6nkormdnyzat, szervezet dltal, hanem egy (t6bb forrdsbdl is t4-
mogatott) alapitvany —a Kurt Lewin — Romapage honlapja révén, amely t6bb cigdny
civil szervezet, sokdig a Roma Sajtokizpont szimdra is biztositott/biztosit kozlési fe-
liiletet. Ertékes informdcidkat csoportosit a cigdnysdg szdmdra tovabbi néhdny, civil
kezdeményezésre, vagy kozponti miivel8dési intézmény keretében létrehozott honlap,
mint a Medidtor Alapitvdany www.romacentrum.hu lapja, a www.romakontake.hu
honlap, nemkiilonben a Magyar Miivelédési Intézet Roma Kultiira Osztdlydnak hon-
lapja, a www.c3.hu/~corvin/romacult/index.htm cimen. Itt jegyezzitk meg, hogy egy
éve indult és mikodik a kormdnyzati roma honlap, a www.romaweb.hu. Az a né-
hdny eset — lengyel, szerb, 6rmény —, ahol az orszdgos 6nkormdnyzat még nem indi-
tott sajat honlapot (az srményeknek a Budapesti Ormény Kisebbségi Onkormanyzatok
Tirsuldsa és az Erdélyi Ormény Gyokerek Kulturdlis Egyesiilet koz6s honlapja révén 1¢é-
tezik) — val6szintileg hamarosan ,bepétol”, s ezzel lezdrul az inkubécids iddszak.

Nem csak az orszdgos szervezetek, dnkormdnyzatok, hanem helyiek is taplaltak/
tipldlnak internetes megjelenési ambiciét, mint a piliscsévi szlovék kisebbségi on-
kormdnyzat. Honlapja van a Pécsi Cigdny Kulturdlis és Kozmiivelddési Egyesiiletnek,
a Csongrdd Megyei Cigdnyok Demokratikus Szovetségének, a Pécsi Cigdny Szocidlis és
Miivelédési Modszertani Bdzisnak, a szolnoki lengyel, a szegedi gorog egyestiletnek,
s tovdbbi eseteket tartalmaz az ezekrél 6sszedllitott lista. , Tobbségi” 6nkormdnyzat
honlapjin helyet kapnak — oldalt riporttal, kontaktinformdcidkkal — a kisebbségi
onkormdnyzatok is, erre sok példa hozhaté, ugyanigy egyes megyei onkormdnyza-
tok honlapjérdl (mint Baranya megye esetében).

A MNEKK regionalis és helyi elektronikus média célpdlydzata keretében vildghd-
16s tartalmak készitésére elészor 1999-ben nydtjtottak be pilydzatot kisebbségek (7

—2002. mdrcius), ez 2002-re a kovetkez8képp alakult: a célpdlydzat keretében a 48
sikeres palydzatbél 18 internetes témdja. A palydzék: orszdgos, regiondlis, helyi ki-
sebbségi nkormdnyzatok (tdrsuldsuk, szovetségiik), kisebbségi kutatéintézet, kisebb-
ségi szinhdz; a 18-bdl 8 budapesti székhely, 10 vidéki varosbdl (Sdtoraljatjhely — 2,
Békéscsaba, Gyula, Tatabanya, Szekszird) 4 pedig kozségekbdl érkezett. Osszesen

13 Péld4ul a hazai szlovikok nemrégen indult honlapja a térség szlovik kisebbségei kéziil masodikként indita-
nak internetes tdjékoztatdst; elséként a Csehorszdgi Szlovikok Kozossége tette ezt.

14 Az orszdgosak vagy egyes helyiek.
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3,5 millié Ft-ot nyertek e pdlydzaton honlap készitésre, karbantartdsra, informéciék
vildghdléra vitelére. 2003-ban ugyanezen a célpilydzaton a 74 nyertes pélydzat koziil
29 internetes témdja. Az el6z8 évhez viszonyitva ez 50 szdzalékos novekedés. A td-
mogatds Osszege ardnyosan tobb volt: kozel 5 és fél milli6 Ft. A pdlydzok 2003-ban
is valtozéan hol orszdgos, hol helyi kisebbségi 6nkormdanyzatok, egyesiiletek, nemze-
tiségi iskoldk, regiondlis kisebbségi szervezetek korébdl kertiltek ki. A 29 pdlydzatbdl
11 Budapestrél, a tobbi mds vdrosbdl (Bonyhdd, Gyula, Kecskemét, Nyiregyhdza,
Szeged, Szekszdrd, Veszprém), vagy kozségbdl (Abaliget, Agfalva, Koéphdza, Letenye,
Mecseknddasd, Méhkerék, Murakereszttr, Pilisszentkereszt) érkezett. A 13 hazai
kisebbség koziil nem szerepelnek nyertes internetes palydzattal a szerb, a bolgdr, a
szlovén kisebbség képviseldi. Tobben palydztak sikeresen a magyarorszdgi horvit,
cigdny, német, szlovdk, romdn, lengyel kozosségek részérél.”

Annak ellenére, hogy 2003-ra az internetes tartalomszolgéltatds koltségeire sike-
resen palydzott jelentkezdk szdma az el6z8 évhez viszonyitva megkétszerezddot, is-
mereteink szerint 2004-re a MINEKK ezen célpdlyédzata forrdscsdkkentés kovetkez-
tében megsziint.

Nemzetiségi oktatdsi intézmények honlapjai a Sulinet keretében késziiltek, igy a
német, a szerb, a szlovik nemzetiségi iskoldk honlapjai Sdtoraljatjhelyen, Gyonkon,
Pécsett, Budapesten, Budadrson, de készitettek kisebbségi ifjisdgi egyesiiletek is sa-
jét honlapot.’® Olyan intézmények, mint a hazai horvdt és a német szinhdz szere-
pelnek rovid bemutatkozé inféval szinhdzi vagy mds adatbdzisokban, és tobb ku-
tatéintézet, kozgyljtemény nyitott sajat honlapjdn kiilon fejezetet kisebbségeknek/
kisebbségekrdl.

Az egyes kisebbségek anyanyelvén megjelentetett internetes anyagok irdnt nem
minden esetben a hazai kisebbségi kozosségek férnek hozz4, hanem az adott nyel-
ven ,bongész8” anyaorszdgi érdekléddk, illetve a mds orszdgokban, szintén diaszpd-
raban él§ kozosségeik. fgy torténik ez a hazai ruszin honlap esetében, amely irdnt a
szerkesztGség jelzése szerint az érdeklédés a ruszin viligbdl jon, mig a két, magyar-
orszdgi, ruszinok 4ltal lakott falu — Komléska és Mucsony — ruszin lakosai valészi-
niileg szamitégéppel sem rendelkeznek.

Az egyes kisebbségek érdekképviseleteinek, szervezeteinek, intézményeinek dssze-
sen 89 honlapjdval/oldalaival" taldlkozhattunk (listdjuk a Kisebbségek a vildghdlon c.
kotetben). Internetes viszonylatban e szim nem sok, 4m azon kiviil, hogy folyama-
tosan nd, e kozdsségek szamdra nem is kevés. Nagyon nagy eredménynek tartjak a
sajat honlap létrehozdsit, a tényt, hogy nyitottak a vildg (ruszinjai, horvétjai, szlo-
vékjai stb.) felé (is), hogy megismerjék 8ket, és kapcsolatot teremtsenek.

15 A MNEKK Regionilis és helyi elektronikus média célpdlydzat eredményeir8l bévebben a htep://
web.axelero.hu/mnekk/frame/mdia.htm cimen.

16 Az internetre csatlakozott hazai iskoldk a Magyarorszagi Altaldnos Iskoldk a Hilozaton — maginkezdemé-
nyezésbél sziiletett osszedllitdsban heep://www.brody-ajka.sulinet.hu/lt/iskola.alc.heml, és a Magyarorszdgi
Kiozépiskoldk a Halozaton http://www.hvkszesf.mil.hu/uj-weblap/iskolak/iskola.koz.html cimen érheték el.

17 A 2002-ben 8sszedllitott és kdzzétett linkgyjtemény azdta tébb honlap adatait gazdagitotta, igy felkeriilt
az OIK honlapjdra, s mds intézmények netes anyagai kozé. Fenti véltozat a 2003. évi bévitéseket is tartal-
mazza.
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A hazai-kisebbségi tematika tovabbi magyarorszdgi honlapokon

A kisebbségek sajit internetes tartalomszolgdltaté tevékenységérdl az elézéekben
sz6ltunk. Ezeken tul olyan honlapok is bekeriiltek 1atékoriinkbe, amelyek miiksd-
tetSi kiilonboz8 — dllamigazgatdsi, felsGoktatasi, kutatdsi, kozgyjteményi stb. — in-
tézmények, intézetek, olyan honlap-gazddk, ahol a tevékenység jellege dontSen kap-
csolddik a hazai kisebbségekhez az offline életben is. Természetesen nem allithatjuk,
hogy listdjuk kimeritden tartalmazza az ilyen jellegli honlapokat, hiszen példdul a
kormdnyzati, minisztériumi honlapok tgyszintén tartalmaznak kisebbségeket érin-
t6, redjuk vonatkozé tartalmakat, és itt emlitend$ a magyar elektronikus kényvtdr-
ban elérhetd tobb tucat szinvonalas tanulmdny is a témakorbél.

Osszesftés. Hazai-kisebbségi tematikdju honlapok/honlap-fejezetek kisebbségek
szerinti megoszldsa — 2003. janiusi dllapot

Mely kisebbség inditotta, mely kisebbségnek sz6l Honlapok szdma
Mindegyik/t6bb kisebbségnek szl 28
Bolgar 3
Cigdny 26
Gorog 3
Horvit 4
Lengyel 1
Német 23
Ormény 4
Romin 6
Ruszin 2
Szerb 3
Szlovék 12
Szlovén 1
Ukrén 1
Osszesen 117

Az internetes tartalmak kozott megjelennek a hazai kisebbségek mint chat-téma,
vagy levelezbrovat-topic is.

A kovetkez8kben 26 pontban 6sszefoglaljuk a kisebbségek internetes tartalom-
szolgéltaté tevékenységének néhdny kozos és néhdny sajdtos jellemzdjét, ellentmon-
ddsokkal és erdsségekkel, eredményekkel, valamint jelezziik néhdny, az internetes
tdjékoztatd tevékenységiik kezdeteivel sszefliggd kozos gondjukat, kihivdsaikat. Az
osszefoglalé keretében kitériink a hazai kisebbségi tematikédval foglalkozé, tovibbi
vizsgdlt honlapok jellemzéire is.

1. A magyarorszdgi nemzeti, etnikai kisebbségek egyelére sokkal inkdbb internet
felhaszndlék, mint tartalomszolgéltatok — igy véli ezt az egyik orszdgos kisebbségi
onkormdnyzat elnédke is, interjialanyunk. Mdsik hazai kisebbség hasonld szerep-
korben 1év8 képviselSje szintén tgy véli, hogy nem igazdn jellemz8 még a magyar-
orszdgi kisebbségek kozott sem az internet-haszndlat, sem a honlapok készitése, bar
egyre hangstlyosabban jelenik meg e térekvés. Példdul, ., hazai horvdtok korében,
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akik foleg kistelepiiléseken élnek, nem nagyon jellemzden terjedt el az internet hasznd-
lata. Azokban az dltaldnos iskoldkban, ahol horvdr nyelvokratds folyik, még nincs in-
ternet. Ez elmondhatd a legtobb hazai kisebbségril is. Az dltaldnos lemaradds vonula-
tdba tartoznak, akdrcsak az internet Magyarorszdgon dltaldban, de koriikben is egyre
Jelentdsebb médidvd vdlik, sok pozitivumot mutatnak fel.”

2. A kommunikdcids igény, ami észrevehetSbben jelentkezik, az e-mailes kap-
csolat. Magyarorszdgi reprezentativ internet-kutatds dltalinos megéllapitdsa, hogy
az e-mailezés a legelterjedtebb internet-felhaszndldsi cél, de ez a legnépszer(ibb in-
ternetes tevékenység a vildgon is, maga mogott hagyva az online tdrsalgdst (chate-
lést), az tizenetkiildést, a vide6fdjlok megtekintését és az internetradié hallgatdst.
Az internet haszndlata gyakorta pélydzati informdcidkért toreénik. A leghatalabbak
a Sulinet program keretében akdr jatékokkal is ismerkednek. Legkevésbé terjedt
el Magyarorszdgon az internetes rddi6zds, a DVD-k, vide6fijlok, mp3-ak letoltése.
Kiilon kutatdsi téma lehetne a kisebbségi tematika jelenlétének vizsgdlata internetes
elektronikus tananyag-adatbdzis keretében: kereséprogramjaink ilyen, szisztemati-
kusan megszerkesztett oldalakkal 2003-ban még nem taldlkoztak. Nem zdrhat6 ki
viszont, hogy az MTA Etnikai-kisebbségi Kutatdintézetének vilighdlon elérhetd tanul-
madnyai, akdrcsak a NEKH honlapjan kozzétett, vagy a mek-ben elérhetd dsszefoglald,
adatolt forrdsok hasznos tdvoktatdsi segédanyagként szolgdlhatnak.

3. Orszdgos kisebbségi 6nkormdnyzatok jelenleg égetdbb kérdésnek tartjdk a helyi
kisebbségi kozosségekben leghatékonyabb kommunikdciés médszer meghatdrozdsit,
azt, hogy sajit kozosségének megfeleljen az alkalmazott médszer, példdul a helyi ki-
sebbségi 6nkormdnyzati valasztdsoknal, a kampdnyolasi folyamatban.

4. A kisebbségi aktivitds mértéke, foka. Mely kisebbségeknél tapasztalhaté élén-
kebb internetes tevékenység? Amennyiben csupdn honlapjaik szimdbdl, avagy be-
adott palydzataik utdn itéliink, és nem vesziink figyelembe mindségi szempontokat,
legszdmottevébb az érdeklédés a cigdny és a német civil szervezetek részérél.

5. Ennek ellenére elmondhatd, szocioldgiai szemszdgbdl, kisebbségi kozdsségekben
gondolkodva, (és nem politoldgiai szempontbdl, az orszdgos kisebbségi onkormény-
zatok internetes tevékenységének intenzitdsa/hidnya szempontjdbdl), hogy egy-két ki-
vétellel minden hazai kisebbség szdmdra inditottak mar honlapot, vagy honlap-olda-
lakat, akdr tobbet is. Az ismerkedés (,korai adaptdcié”) az internettel megtortént.

Tekintve a kezdeti stddiumot, még korai lenne vizsgdlni a szdmitégépes kommu-
nikdci6 kisebbségi kozosségekre gyakorolt hatdsit, dmbdar az 6sszlakossigra vonat-
kozdan e kérdés mdr itthon is elemzések, konferencidk targydt képezi,'® és aktuali-

18 A kérdés kutatdsdrél bévebben Z. Karvalics Ldszl6 tanulménydban: ,, Napjaink egyre nagyobb méretii infor-
mdcidkozisségei (...) nem egyszerii médiakonstrukciok: kolcsonds dsszekapesolhatdsdguk mértéke egyenesen a de-
mokrdcia-dllapot legfontosabb korrelativ parja, fontosabb és pontosabb, mint barmely hagyomdnyos szempont (is-
koldzottsdg, egy fore esé GDP, életkor-kildtdsok stb.). (...) Ithiel de Sola Pool kimutatja, hogy mindig a szabad-
sdg erdi indulnak nivekedésnek, amikor a kommunikdcié eszkizvildga kinnyen hozzdférhetd, decentralizilt és
elosztott, és a kizponti ellendrzés erdsidik, amikor ez az eszkizvildg monopolizdlt, koncentrilt és ritkasdga miatt
nehezen hozzdférhetd.” 1dézi Christopher R. Kedzie: 7he Third Waves, a Brian Kahin és Charles Nesson szer-
kesztette Borders in Cyberspace: Information Policy and the Global Information Infrastructure c. kétetben,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1997, 106-128. o.munkdjébol.

Ugyanerrdl a kérdésrdl Id. a 2003. tavaszdn rendezett I. Startlap konferencia anyagait.
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tdsa az egyes kisebbségek esetében valészinisithetéen nem késik. Intenzivebb kom-
munikdcid, véleménycsere, interaktivitds diaszpérdban él6 nemzettagjaikkal egyes
anyaorszdgi honlapokon észlelhetd, elsésorban az 6rmény és az ukrdn anyaorszdgi,
diaszpérdnak szdnt honlapokon, és kiemelendd a magyarorszdgi ruszinok honlapj-
nak e-mailes kapcsolatrendszere. Ugyanakkor elemz8k az online kozosségeket ,,azo-
nos érdeklédésii emberek laza csoportosuldsanak” tekintik, olyan virtudlis kozosségek-
nek, amelyek ,s#risége” nem ér fel az offline kozosségekével.

6. Inditottak, ez nem egyenld azzal, hogy miikddtetnek is, ldsd Pécsi Ferenc ide
vonatkozé megdllapitdsait.”” Felmeriil a tartalmak mennyiségének és mindségének
kérdése.

7. Ha az internetre, mint informdciéforrdsra gondolunk, és feltessziik a kérdést:
mennyire informdcibintenziv teriilet az akdr a red irdnyulé Eurdpai Unids figyelem
miatt kiemelt jelentéségii kisebbségi témakér, akkor egyértelmd, hogy annak kel-
lene lennie. E tekintetben mégis, Ggy tlinik, a tartalmi kindlat elégtelenségérdl be-
szélhetiink — 4m kinek a részérdl? Leginkdbb a szisztematikusan megszerkesztett
adatbdzisokat hidnyolhattuk.

8. A honlap-kezdeményezdk (,nekirugaszkodds”) tobb esetben (6) az orszdgos ki-
sebbségi onkormdnyzatok, de a honlap-gazddk jellemzden a kisebbségi civil szférdban
tevékenykednek. A honlap-készitést célzé kozalapitvanyi pélydzatra jelentkezdknél
megfigyelhetd a funkciondlis kor bdviilése: van, ahol a kisebbségi 6nkormdnyzat ké-
szit honlapot, van, ahol kisebbségi civil szervezet, van, ahol kisebbségi oktatdst vég-
26 iskola, van, ahol f6vdrosi kisebbségi 6nkormdnyzat.

9. Tobb, a hazai kisebbségek szdmdra fontos informdciét az oktatdsi, kutatdi in-
tézmények honlapjai tartalmaznak. Ez mondhatni természetes, hiszen 4ltalinosan
jellemezte az internet elterjedésének kezdeteit.

10. Nem minden, internetes oldalakkal, vilighdlés tdjékoztatdssal megjelend ki-
sebbségi intézmény, szervezet rendelkezik sajit honlappal; tobb esetben — tapasztalat
szerint egy elsé fejlédési szakaszban — mésok a befogaddk, a kezdeményez8k (Tolna
megyei linkek, Romapage). Képviseletiikben felvéllaljék a tevékenységet, mint né-
hany cigdny, roma honlap esetében, ahol a személyesen érintettek helyett csak az Sket
képviselSk, az 6 érdekeiket felvéllalok szélalnak meg (medidtorok). ,Meghatdrozo,
hogy civil szervezetek, alapitvanyok segitik a hazai kisebbségek internetes tevékeny-
ségét, esetleg dtvillaljdk egyeldre, de végsd soron a kisebbségek maguk kell, hogy az
igényeiket megfogalmazzdk, végezzék ezt a tevékenységet. Az offenziv, a kisebbsé-
gek aktivitdsara, részvételére alapulé tevékenység lehet a cél.” (I)

11. A hazai kisebbségek internetes megjelenése a kisebbségi irott sajté hdlézatra
vitelével kezd8dott, e tekintetben aktiv szerepet a lapgazda orszdgos onkormédnyza-
tok jdtszottak. Minddssze két esetben beszélhetiink online szerkesztésti véltozatok-
16l (Amaro Drom, Foaia Romdneascd), a tobbinél az irott véltozat, vagy annak egy
része keriil fel a vildghaléra (archivummal vagy anélkiil).

19 Pécsi Ferenc: i.m.
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12. Teriiletileg honnan kezdeményezték a legtobb honlap megjelentetését: Budapest,
Pécs, Szeged, Sdtoraljatjhely.

13. A honlapok létrehozéi kozote tobb, kiillonbozd korosztdly jelenik meg.
Rétegtartalmakat nydjtanak az ifjasdgi szervezetek (cigdny, német, gordg), a Sulinet
révén a nemzetiségi oktatdsi intézményekben létrehozott iskolai honlapok. A kisebb-
ségi meritokrdcia dtlagéletkora, szdmitgépes tapasztalatai kihatnak az internethez
val6 viszonyuldsra, nyitottsigukra/kozombaosségiikre a technika Gjdonsdgai irdnt.

14. A kisebbségi honlapok kozott tovabbi, immdr tematikus rétegtartalmakat is
fellelhetiink: igy példdul a cigdnysdggal kapcsolatos vilighdlds anyagok megoszlanak
a fels6oktatdsban résztvevd fiatalok honlapja (Bronzklub), a szocidlpolitikai kérdé-
sekkel (romacentrum.hu), a kultardval, kézgytjteményekkel (MM Roma Kultira
honlapja, a Néprajzi Miizeum Roma gy(jteménye, Gjabban a roma képzémivészeket
bemutaté Roma-Art.hu, Birdi Zuzsa szerkesztésében) foglalkozé honlapok kézott.
A Romapage aktualitdsokban, hirekben emelkedik ki. Az egyetemi tanszéki honla-
pok kozott a nemzetiségi, a romoldgiai oktatdssal kapcsolatos tdjékoztatdk szolgil-
nak fontos informdcidkkal.

15. Az internet kéeségkiviil eszkdz arra, hogy az anyanyelvhez valé ragaszkodds meg-
val6suljon. Miként élnek ezzel a lehetdséggel a hazai kisebbségek? Honlapjaik egyik
markdns jellegzetessége a nyelvi megjelenités. E téren hdrom kiilonboz6 formdval ta-
lalkoztunk: a) egyesek 3 nyelven — magyar, angol, és a kisebbség anyanyelvén — tesz-
nek kozzé, b) masok magyarul és a kisebbség anyanyelvén,* és van, ahol ¢) csak a
kisebbség anyanyelvén (de ez f6ként a németnél jellemz8, ami egyttal vildgnyelv).

Megvizsgaltuk 83, kisebbségi kozosségek, intézmények dltal 1étrehozott honlap/
oldal nyelvi megjelenitését. Azt taldltuk, hogy tobb mint felitk magyar nyelven is
megjelenik. Ezt a szimot tovdbb novelik a magyar anyanyelvii cigdnysdgnak sz6l6
honlapok. Egyharmaduk jelenik meg angol nyelven is (a kisebbségi anyanyelv és a
magyar nyelvi véltozat mellett), f8ként a cigdny tematikdji honlapok, de példdul a
ruszin, a szlovdk és az ukrdn honlap is. Hozzdvetleg 80 szdzalékuk megjelenik ki-
sebbségi anyanyelvi vdltozatban is, a tdbbi csak magyarul. A német kisebbségrdl/-nek
sz616 23 honlap kéziil egyiknél sem taldlcunk angol nyelvii infét. Cigdny nyelvjdrd-
sokra leforditott és kozzétett — beds, romani — szoveget alig taldlunk a hazai kisebb-
ségi tematikdju internetes oldalakon.

16. F8 funkci6juk: gyors hozzéférést biztositani alapinformdcidkhoz. A kisebbségi
onkormdnyzatok, szervezetek, helyi kozosségek tevékenységét elésegitd alapinforms-
ciékon kiviil e honlapok tartalma, célja jelen szakaszban egyeldre kevésbé irdnyul
az onszervezddés élénkiilésére-élénkitésére, illetve olyan mértékben, amennyiben a
kapcsolatfelvételt, tigyek intézését, megjelenitését konnyiti.

17. F6 céljuk a kapcsolatteremtés, tartalmukban kiemelt jelentdséglick a kontake-
informdcidk, kapcsolati adatok, élénk az e-mailes megkeresés. Kiemelt céljuk még
a nemzetkozi megmutatkozds, a kapcsolatteremtés az anyaorszdggal, a diaszpordval,

20 Az angol nyelvre forditds kéltségei gondot okoznak.
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a vildg mds orszdgaiban él6 nemzettdrsaikkal. E tekintetben tobben felismerték az
internet virtudlis kozosségformdlé erejée.”

18. A honlapok egy részének fontos célja a sajit — esetenként viltozé — tevékenység,
ligyintézés, szervezés megkonnyitése, korszer(isitése. A nemzeti és etnikai kisebbségi
jogok orszdggyilési biztosdnak hivataldban elektronikus titon érkezett beadvdnyokat
is elfogadnak; az e-mailes kapcsolattartds jelentdsen megkonnyiti a tevékenységet a
palydzati kiirdsok meghirdetése, tirlapok letdltése, eredmények kozzététele irdnt ér-
dekléddk szdmdra a két kisebbségi kozalapitvany — MNEKK, MCK — esetében. A
Croatica Kht Konyvkiadé és nyomda tervezi beépiteni honlapjéra a konyvrendelési le-
hetdséget, amelyet mdr alkalmaz a Newe Zeitung. Az MTA Kisebbségkutatd Intézete
konferencidinak felhivdsat juttatja el ily médon széles korben, a felsoktatds nemze-
tiségi tanszékei is kozzéteszik alapinformdcidikat az érdekléddk szimdra.

19. Dontéen a statikus informdcié kozzététele domindl: bemutatkozds, hirdetések
(konferencia), informdcidk plakatirozdsa, alapinformaciék, dokumentumok, kuta-
tdsi anyagok (ahol szintén nincs gyors utdntoleési forrds).

20. Tartalom: statikus, egyszeri bemutatkozds, néhdny brostra tipust fejezet, tar-
talmdban nem véltozé dokumentum. A tovébbi tervek j6 része az adatbankszer( fe-
jezetek bévitését célozza. A Hirek, aktualitdsok, Események rovatok gyakran féléves,
vagy 1-2 éves lemaraddst titkroznek. Kivétel az internetre keriilt sajté, amely olykor
hamarabb jelenik meg a vilighdlén, mint nyomtatott valtozatdban, valamint egy-két
olyan (magyar nyelvii) honlap, amelynek kifejezetten a kisebbségeket érintd hirkozlés
a célja (Romapage, Etnonet) és radié (rddid ©, inforddio), amely eleve hirkozlési fel-
adatot lat el. Interneten elérhetd, kisebbségi tematikdju digitdlis oktatdsi anyagokkal,
segédanyagokkal, mint pl. népismeret, nem taldlkoztunk a vildghalén.

21. Ritka a hirkozlés, az aktudlis eseménynaptdr, a dinamikus infé. Ez nem csak
az igény hidnydval magyardzhat6, hanem a tartalomszolgéltatdsi nehézségekkel (az
informdci6 eljuttatdsinak problémdja az informdcié termelédésének helyétdl a web-
mesterig). Jelenleg ez dltaldnosan megoldatlan, személyfiggd, esetleg épp bardti
szivességen alapul, nincs kiilon e feladattal megbizott személy, nem forditanak er-
re anyagi eszkozoket stb., bdr ez dltaldnossdgban is csak a kereskedelmi célu, pro-
fitorientalt honlapokndl megoldott kérdés. Néhdny honlapndl hossza téva stratégia
hidnya érezhetd, pénziigyi hdctér nélkiil, joszerével a kozremikoddk lelkesedésének
koszonheti 1étét. Mdra tudatosodott a tény, hogy az infrastrukeira kiépitése nem
elégséges, a tartalomfejlesztés drdga és nehézkes. (Az orszdgos 6nkormdnyzatokndl
a média bizottsigok kapjdk a feladatot, dm f&4lldst szereplék munkaidején kiviil
ez — olykor — nem bizonyul megfeleld megolddsnak.) Ezzel is magyardzhaté, hogy
az 4ltalunk felleltdrozott honlapok némelyike akdr évek 6ta ,leiilt”, illetve inditd-

21 Z. Karvalics LészI6: i.m. A nemzetiségi szocializdci6 szintén felfoghaté egy meghatdrozott informdcioks-
zsség kialakuldsdnak/kialakitdsdnak folyamataként: ,a nemzetiségi identitds kialakuldsat, dtorikitését, dina-
mikus reprodukdldsdt egy olyan tanuldsi vagy betanitdsi folyamat részeként foghatjuk fel, amelynek sordn kiilin-
bozd szintereken — a teljesség igénye nélkiil felsoroltan: csaldd, intézményck, makrotdrsadalmi kirnyezet —, kiilin-
bozé tényezbk hatdsdra, mint az anyanemzettel fenndllé kapesolatok, meghatdrozotr kulturdlis kédrendszer keriil
elsajdtitdsra: nyelv, hagyomdnyok, érzelmi- és tuddskizosség.” In Demeter Zayzon Mdria: T¢zisek a kandiddtusi
értekezéshez. Budapest, 1996. 1. o.
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sa utdn sem mikodott.” , Nincs szomoriibb dolog az egyszer elkészitett, majd magdra
hagyott honlapndl. Az informdcidk rendszeres frissitése (¢és ennek a frissités ddatumdval
vald dokumentdldsa) motivdlhatja csak a ldtogatokar a rendszeres visszatérésre” — irja
a honlapelemz6 szakérté Pécsi Ferenc. Alapprobléma: nincs olyan ember, akinek
munkaidejébe legaldbb részben beépiilt volna, vagy aki akdr megbizds alapjdn vé-
gezné a tartalomszolgéltatdst. Kérdés, hogy bardti elkdtelezettségbdl, lelkesedésbdl
meddig lehet e tevékenységet végezni? A fejlédés egyik varhaté és sziikséges irdnya:
informdciétudatosabba valni, ennek keretében az informdcié forrasinal tudatosita-
ni az informdcié éreékér.

22. E fentiekbdl kovetkezen hidnypétlé és jelentés az Etnonet.hu, aktualitdsokbdl
épitkez6 (magyar nyelv(i) honlap tevékenysége, amely harmadik éve ad naprakész
tdjékoztatdst a hazai kisebbségeket érintd politikai, kulturdlis eseményekrél; ugyan-
ezt a szolgdltatdst végzi hetedik éve a Romapage.

23. Az interaktivitds legtobbszor kimertil az e-mailes kapesolat felkindldsaban, igaz,
ez gyakran osszetett jelent8séggel bir, mint pl. a kisebbségek kiadvanyainak meg-
rendelése esetében. (A ruszin honlap mdsfél éve alatt 43 e-mailes visszajelzést kapott
konyvmegrendelés, meghivo, hiranyag-tartalommal; a Newe Zeitung egy év alact kb.
600 e-mailt kapott.) Ott, ahol a szerkeszt6i szindék meghaladta ezt, és Férum cimmel
fejezetet nyitottak (példdul a Romapage-en), az étlapon akdr egy-két témafelvetéssel,
kevés reagélds észlelhetd. Ennek magyardzatdt nem a kisebbségekkel kapcsolatos ér-
dektelenségben kell keresni, mivel igen sok hazai (dltaldnos tematikdjd, de férumot
miikddtetd) honlap véleménycsere rovatdban szerepelnek, méghozzd nagy szdmban,
a kérdéssel foglalkoz6 hozzdszoldsok. Az ilyen tartalmakban gyakran taldlkozik a ki-
viilllé olvasé olyan kijelentésekkel is (offline élet leképezédése), amelyek indokoljak
az ORTT internetes tartalomszabdlyozdsira vonatkozé megéllapitdsait. A férumok,
levelezérovatok kiilonben redlis sziikségletekre épiilnek, van hozadékuk, de hatal-
mas élémunka igénytek. (Erdekes és fontos kutatdsi téma lehetne az eléitéletesség
vizsgdlata hazai levelezdi férumokon — sok anyagra bukkantunk mi is.)

24. Litogatottsdg: ott vizsgdlhatd, ahol van erre vonatkoz6 statisztika. A vizsgdle
hazai kozel szdz kisebbségi tematikdji honlap kéziil van, aki nyomon kéveti, figyeli,
id8szakonként elemzi a felhaszndléi acticlidoket, méri a honlap irdnti érdeklédést,
tovabbi teenddkre kovetkeztet az egyes fejezetek, anyagok letoltéseinek gyakorisi-
gdbdl. Igy példdul a romacentrum.hu honlap napi letltéseinek szama 200-250.%
A ruszin honlap mdsfél éves tevékenysége alatt — 2000. julius 1-t8l 2001. decem-
ber 31-ig — az érdekl$dd, kapcsolatfelvételi e-mailek szdma 43 volt, 6sszes litogatdi-
nak szdma 1 027, havonta dtlag 57. Az Orszdgos ldegennyelvii Konyvtdr honlap-for-
galmdnak logfileok szerinti elemzése meghigyelte, hogy 2000.05.07-t81 2000.06.17-
ig, egy napon dtlagosan 158 oldal letsltés volt a jellemzd8, 16 kiilonbozd géprél. A

22 Pécsi Ferenc: Bardtsdgos weboldalak, 2001.10.30. heep://www.dotkom.hu/print.php?rovatok/alapozo/
011031-friend.html

23 In Kisebbségek, hditrdanyos helyzetii csoportok bevondsa. Budapest, 2001. november, NetSurvey Kft. Virtudlis-
tér Figyeld Rendszer. Késziilt a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga megrendelésére. 48
p- Informéciés Térsadalom Monitoring tanulmédnyok, No. 8.
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Magyarorszdgi Ukrdnok Internetes Oldalai-nak ez év mércius 21-ig 1 540 ldtogatdja
volt. A Pécsi Magyar-Német Iskolakizpont honlapjat 2002. jalius 24-ig 6 566 alka-
lommal nézték meg 2000.10.27. éta.

A Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal honlapjanak magyar véltozatdt 1998. ja-
nudrjdtél 2003. mdjusig tobb mint 6tvenezren tekintették meg, az angol véltozatot
kozel negyvenezren. Egy adott iddszak — az 1998. mdjusi litogatottsig — adataival
részletesen is rendelkeztiink. Megvizsgéltuk ezeket a webtrends szoftver segitségével,
igy a honlapldtogatok foldrajzi helye és orszdgok szerinti adatokrdl is fogalmat alkot-
tunk.? A Magyar Mitvelédési Intézet Roma Kultiira Osztdlya 2001-ben inditott hon-
lapjanak 2002. dprilisig néhdny szdz ldtogatéja volt. A Neue Zeitung internetes val-
tozatdndl 2002 sordn 600 konkrét kérdés érkezett e-mailen, ez jelenthet ugyanennyi
latogatét. Mdsokndl nem késziilnek statisztikdk, de vannak ismereteik példdul arrdl,
hogy sokan ldtogatjik kiilfldrél a honlapot, mint az MTA Kisebbségkutats Intézetének
honlapjdt. Megint mésoknal még korai lenne e kérdéssel foglalkozni. Olyan honlap-
gazddk is vannak, akik szimdra nem mértékadé a ldtogatottsig.

25. A honlap ismertségét a hozzd mutatd linkek szdmaval is mérhetjiik, ebben a
Google.com ,,részletes keresés” vonatkozé meniipontja segitségéhez folyamodtunk.”
Az adott honlapra mutaté linkek hazai és kiilfldi honlapokon, (egyfajta elektroni-
kus hivatkozdsként, amely egytttal dtjdrdsi lehetdséget is biztosit) esetenként ezret
is meghalad¢ jegyzéke lehetéséget nyujt ahhoz, hogy a szdmszertiségen til megis-
merjiik: hol, kik tiintetik fel/adnak linket az egyes, hazai kisebbségekkel foglalko-
z6 honlapokhoz.

A legismertebbek azon kisebbségi tematikdji honlapok, amelyek a) viszonylag ré-
gebben miikddnek (tehdt volt id§ és alkalom a megismerésiikre), b) ahol a honlapot
miikddtetd intézmény, szervezet offline ismertsége, szakmai tekintélye, politikai je-
lentésége kozismert (pl. MKOGY, OBH, Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal), c)
illetve ahol fenndllt a tartalomszerkesztd, netdn a webmester térekvése a honlap
népszertsitésére, kiilonb6zé adatbdzisokba torténd regisztralsira. Igy példdul az
OGY Emberi jogi, kisebbségi és valldsiigyi bizottsdganak honlapjira 1 670 link mu-
tat (az OGY honlapjan keresztiil), a Nemzeti és etnikai kisebbségi jogok orszdggyiilési
bizrosa honlapjara 144, a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivaral honlapjira 172, az
ETNONET nemzetiségi hélélap honlapjdra 30, azaz ennyien hivatkoznak redjuk
elektronikusan mds honlapokon.

Minden kigyjtott honlap esetében rdkerestiink a honlapra mutaté linkek szd-
mira. Osszehasonlitisképp megnéztiik, hdny link mutat néhiny kézismert honlap-
ra: a Hatdron Tili Magyarok Hivatala honlapjira 212, a .budapest.hu lapra 432, a
.HVG.hu-ra 756, az .mta.hu honlapra 1 320, az mti.hu lapjdra 1 440.

24 A honlap olvaséinak 41 szdzaléka kiilfoldrél — legtobbjiik az Egyesiilt Allamokbél — 1épett be a honlapra, 43
szdzaléka itthonrol, 16 szédzaléka nem meghatérozhaté helyrdl. Erdekesség, hogy Hong Kongbdl is érdekl8d-
tek irdnta.

25 A honlapra mutaté linkek szdimdt a Google.com Részletes keresés rovatinak funkciéjival dllapitottuk meg. A
miiveletet 2002. tavaszdn végeztiik. Az Oldal-specifikus keresés Linkek rovatdban szdmszerden és konkrét té-
telek szerint kereshetdk az egyes honlapokra (URL cimekre) mutaté linkek.
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26. Grafikai megjelenités: egyes honlapokndl ez vonzéan megtervezett, ritkdbb
esetben akdr t6bbszor 6ltottek vj, korszerd ruhdt, megint mdsok mozdulatlanok az
omlesztett word szdvegek csapddjaban. Fotéanyag, galéria rovat ritkdbban fordul
el8, ezért is kiemelendd a Magyar Miivelddési Intézet Roma Kultiira Osztdlydnak hon-
lapjan elérhetd kidllitdsi anyag, festménygyijtemény, és a sdtoraljatjhelyi Szlovdik
Tannyelvii Altalinos Iskola honlapjinak fotéilluszeracioi.

Az internet-elldtottsig és informatikai irdstudds kiterjesztését
célzé programok a magyarorszagi kisebbségek korében

Az eszkozhaszndlatot és a hozzdférést illetden kéztudott, hogy az alacsony kol
ségli alternativikon, az érdeklédésen és a fizikai hozzdférésen tilmenden a netezék
tibordnak novekedése tovabbi feltételekhez kotott: sajdtos informatikai, nyelvi isme-
retekre, kulturdlis hittérre, valamint szdémitdstechnikai felszereltségre van sziikség.
E feltételek az elit/tdmeg torésvonal irdnydba hatnak, egy lehetséges 4j marginali-
z4cié felé, amely kiilondsen a hdtranyos helyzetd roma kisebbséget érintheti/érinti.
Az informatikai ,,irdstudatlansidg” komoly hitrdnyt jelent mind az egyének, mind
a kozosségek szdmdra.

Az informécids tdrsadalom megvalésitdsa sehol a vildgon nem nélkiilozheti a kor-
mdnyzatok kiemelt, kezdeményezd és koordindlé szerepér. Kutatdsunk keretében vizs-
gdltuk az informatikai marginalizdcié megelézésére tett kormdnyzati és civil szer-
vezeti erbfeszitéseket. Orszdgos szinten meghirdetett pélydzatok segitik, timogatjik
a lakossdg — kiemelt figyelemmel a hdtrdnyos helyzettiek, koztiik a romdk — bekap-
csoldddsi lehet8ségét, informécids eszk6z6khoz, tartalomhoz, tuddshoz jutdsit, ki-
rekeszt8désitk megelézésére. Az erdfeszitések egyik célja a kiilonb6z6 onkormdny-
zatok, oktatdsi intézmények, lakossdgi csoportok — ide értve a kisebbségeket is — fel-
készitése az informdcids tdrsadalom kovetelményeire.

Az [HM az informdcids térsadalom kiépitésére vonatkozd stratégia megvaldsitdsa
sordn tobbek kozott arra véllalkozik, hogy 2006-ra minden oktatdsi intézmény és
iskola rendelkezzen internetes kapcsolattal, és 2003 és 2006 kozott jelentdsen fejléd-
jon a digitélis irdsbeliség és a tdvoktatds. Mindezek célirdnyosan érinthetik a kisebb-
ségeket is, 2 2002. decemberében az IHM és az orszdgos kisebbségi 6nkormdnyzatok
kozott sziiletett megdllapodds értelmében 1étrejott Nemzetiségi Kisebbségi Informatikai
Kollégium tevékenysége dltal. A Kollégium egyik vallalt feladata a timogatdsi céld pa-
lydzati rendszerek tervezése és kialakitdsa; a pdlydzati alapok felhaszndldsa sordn az
ITHM egyeztet a magyarorszdgi nemzeti és etnikai kisebbségekkel és figyelembe ve-
szi azok érdekeit; az egyiittmkodd felek megéllapoddsukban villaltdk, hogy részt
vesznek kozos rendezvények szervezésében, illetve a mdsik fél e megéllapodds téma-
koréhez kapcsolddé rendezvényein; az orszdgos nemzeti és etnikai kisebbségi nkor-
mdnyzatok véllaltdk, hogy kézrem(ikddnek az JHM iltal meghirdetett , Intelligens

26 www.c3.hu/~corvin/romacult/index.htm
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(digitdlis) teleptilés” akciéprogramjdban, az THM pedig vallalta, hogy a rendelke-
zésre 4ll6 eszkozeivel elésegiti a magyarorszdgi nemzeti és etnikai kisebbségeknek
az informdécids technoldgia fejlédésével val6 lépéstartdst.”

DEMETER ZAYZON MARIA

27 Az egyiitemiikodési megdllapodds teljes szdvegét ldsd az /HM honlapjén.
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Esélykiilonbségek kozépfokon

2003-ban a kdzépfok iskoldk végzds tanuldinak csalddi koriilményeit vizsgdlva,! mds szo-
ciolégiai kutatdsok megdllapitdsaihoz hasonldan, szoros osszefiiggést tapasztaltunk a tanu-
16k csalddjainak tdrsadalmi helyzete és kozépfoku iskoldik képzési formdja kozoee. Az adatok
szerint a kiilonboz6 kozépfoka iskoldk tanuléinak tdrsadalmi dsszetétele valamennyi vizsgilt
jellemz8 szerint azonos irdnyban tért el: az urbanizéltabb telepiiléseken él6, rendezettebb
csalddi helyzetli, magasabb iskoldzottsdgu, elénydsebb foglalkozdsd, és jobb kereset( tdrsa-
dalmi csoportok gyerekei f6ként 6 és 8 osztdlyos, szerkezetvdltd valamint hagyomdnyos 4
osztélyos gimndziumokba jirnak, és 8ket taldljuk meg az dtlagosndl magasabb ardnyban az
egyhdzi és alapitvdnyi iskoldkban is. A kdzéprétegek iskoldjanak a szakkézépiskola szdmit,
és a minden szempontbdl hdtrdnyos tdrsadalmi helyzet(i sziil6k gyerekei az 4tlagosndl jéval
nagyobb ardnyban keriilnek be a szakmai iskoldk szakmunkdsképzds osztélyaiba.

A sziil8k iskoldzottsdga és foglalkozdsa természetesen a csalddok jovedelmét, lakdsviszo-
nyaikat és fogyasztdsuk szinvonaldt is meghatdrozza. Ha a tartés fogyasztdsi cikkek koziil a
szamitégéppel valé elldtottsigot (ami a gyerekek tdjékozdddsi és tanuldsi esélyeit is alapve-
tden befolydsolja) az el8bb felsorolt jellemz8k szerint megvizsgdljuk, az deriil ki, hogy ez is
szorosan igazodik a sziilék tdrsadalmi réteghelyzetéhez és az iskoldk presztizs rangsordhoz.
A végz8s tanuldk valamivel t6bb, mint kétharmada (67 szdzalék) rendelkezik otthon szd-
mitdgéppel, és valamivel t6bb, mint egynegyede (29 sz4zalék) internet hozzdféréssel is. De
amig a févdrosban é18, diplomds, vezetd vagy értelmiségi foglalkozdsu sziil6k gyerekei, és a
szerkezetvaltd gimndziumi osztdlyba jird, vagy egyhdzi iskoldba jérd tanuldk koziil majd-
nem mindenki hasznglhat otthondban szdmitdgépet, és az ilyen koriilmények kozoer él6k
majdnem fele internethez is hozzdférhet, az otthoni szdmitégép haszndlatra a hdcrdnyos
helyzett sziil8k csalddjaiban és a szakmunkdstanulék kérében csak a gyerekek egyharma-
ddnak, vagy sziik felének van lehet8sége, az internetet pedig csak alig egytizediik érheti el
az otthondbdl.

1 A kutatds sordn egy régiora, telepiiléstipusra, fenntartéra, iskolaszerkezetre és szakmacsoportra reprezenta-
tiv orszdgos iskola-minta alapjan 2371 olyan tanulét kérdeztiink meg, akik 2003 tavaszén fejezték be kdzép-
iskolai tanulményaikat (vagyis a gimndziumok esetében érettségi eltt, a szakmai iskoldk esetében pedig a
szakmali vizsga elétt dlltak). A kérd8ives adatfelvétel legfontosabb témdja, a csalddi koriilmények és a térsa-
dalmi réteghelyzet tisztdzdsa utdn az volt, hogy mennyire elégedettek iskoldik oktatdsi szolgdltatdsaival, és
milyen tovdbbtanuldsi és munkavallaldsi ambicidkkal Iépnek ki a tanuldk a kdzépfoka iskoldkbél. A ku-
tatdsban az Oktatdskutatd Intézet részér8l Fehérvari Anikd, Janni Gabriella és Dobos Fva vettek részt. Az
adatfelvételt kiilsé munkatdrsak végezték. A kutatds a Kozosen a Jév8 Munkahelyeiért Alapitvdny tdmoga-
tdsdval késziilt.

EDUCATIO 2003/3 KUTATAS KOZBEN PP. 445—470.
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1. tAblazat: A szamitogéppel vald ellatottsag a tanuldk egyéb jellemzdi szerint (a valaszaddk

szazalékaban)

Otthoni szamitogéppel

Otthoni internet hasznélattal

Jellemzok rendelkez6k rendelkezék
Lakéhely
fovaros 86,7 51,1
megyeszékhely 73,8 39,8
Varos 69,5 25,3
kisvaros 61,6 20,6
kozség 56,7 18,8
Sziil6k iskolazottsaga
csak 8 alt. 26,7 53
legaldbb szakmunkask. 47,5 9,9
legaldbb érettségi 68,2 24,2
legalabb felsdfok 85,8 459
mindkettd fels6fok 93,4 63,0
Képzési forma
szerkezetvaltd gimn. 88,6 55,0
hagyomanyos gimn. 78,4 41,9
szakkozép. 67,4 22,3
szakmunkask. 41,7 14,2
Iskolafenntartd
allam 66,5 27,9
egyhaz 80,2 37,2
alapitvany 60,7 26,3
Osszesen 67,2 28,6
N 2345 2345

Forrds: Végz8s tanuldk, 2003.

Mivel a kézépiskola elvégzése utdni boldoguldst (akdr tovabbtanuldsrél, akdr munkavélla-
ldsrél van sz6) jelentdsen befolydsolja, hogy az iskoldkbdl kikertils palyakezdék milyen mi-
ndségli informatikai felkésziileséggel rendelkeznek, a csalddbél szdrmazé hédtrdnyokat, az in-
formatikai készségek elsajdtitdsdnak teriiletén is az iskoldknak kellene kompenzalnia. Ezzel
szemben azt tapasztaltuk, hogy az iskolai szdm{tdgép és internet hozzdférési lehet8ség, vala-
mint az informatikai érdk szdma csak a szakkozépiskoldk esetében mutatkozik kedvezdbb-
nek az dtlagndl. Ez azt eredményezi, hogy az informatikai eszkozok haszndlatdban szerzett
készségek (amit azzal mértiink, hogy a tanulé képes-e tobbféle program alkalmazdsdra) a
szakkodzépiskoldsok esetében murtatjik a legjobb eredményeket. Vagyis az informatikai ok-
tatds teriiletén a szakkdzépiskoldk dtlagosndl jobb felszereltsége és nivésabb szolgdltatdsai
valdszintileg kompenzdlni képesek a csalddi kériilményekben megmutatkozé esélykiilonbsé-
geket. Ugyanakkor a szakmunkdsképz8k tanuléi, akik az informatikai oktatds valamennyi
otthoni és iskolai jellemz8jét tekintve a legrosszabb helyzettiek, ezen a teriileten is jékora

hdtrdnnyal Iépnek ki kozépfoku iskoldikbol.
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2. tablazat: Az informatikai oktatas jellemzdi képzési formak szerint (a valaszadok szazalékaban)

Képzési forma

Jellemzék szerkezetvalté hagyomanyos  szakkozép-  szakmunkas-  Osszesen
gimnazium gimnazium iskola képz
Szamitdgép hasznalat
otthon 88,6 78,4 67,4 41,7 67,2
iskoldhan 79,5 81,7 87,0 54,6 79,0
Internet hasznalat
otthon 55,0 41,9 22,3 14,2 28,5
iskoldhan 77,9 80,4 85,0 53,8 775
Atlagos heti iskolai Graszém 0,68 0,86 327 0,61 1,99
Tobbféle programot hasznal 79,0 65,9 82,2 50,8 72,4
N 200 578 1124 431 2333

Forrds: Végz8s tanuldk, 2003.

Az informatikai eszkozok haszndlata mellett kdztudottan az idegen nyelvtudds néveli leg-
inkdbb a tovdbbtanuldsi és a munkavdllaldsi esélyeket. Ezen a teriileten azonban a tanuldk
csalddi koriilményei és az ehhez szorosan igazodd képzési formdk szerint még jelentésebb
kiilonbségeket tapasztaltunk. Adataink szerint a 2003-ban a kézépfoku iskoldk végzései ko-
ziil 72 szdzalék tanult angol nyelvet, 61 szdzalék német nyelvet és 8 szdzalék francia nyelvet
a kozépiskoldban. Képzési formdnként azonban meglehetdsen kiilonbozott a helyzet. Mig
a gimndziumi osztdlyok tanuléi koziil szinte mindenki tanult angol nyelvet, és ezen kiviil
vagy németet vagy francidt is, a szakmai iskoldk tanuléi csak egy idegen nyelvet tanultak.
A szakkdzépiskoldsok nagyobbik fele angolt tanult, kisebbik fele németet, a szakmunk4s-
tanulékndl viszont éppen forditott volt a helyzet (kétharmaduk németet tanult, egyharma-
duk pedig angolt). Hasonléan jelentds kiilonbségeket tapasztaltunk a nyelvoktatds heti 6ra-
szdmaiban is. Mig a szerkezetvdltd gimndziumokban dtlagosan 8 érdt forditottak hetente
idegen nyelvoktatdsra, a szakkozépiskoldkban csak 5 érdt, a szakmunkdsképzékben pedig
mindossze 4 6rdt.

A 2003 tavaszdn kozépiskoldt végzett tanuldk koziil a kotelezd iskolai nyelvokeatdson fe-
liil 5 szdzalék vett részt iskoldn beliili kiilonérdkon és 26 szdzalék iskoldn kiviili kiilonérdk-
ra is jart. Azt tapasztaltuk, hogy mindkét fajta kiegészitd nyelvoktatdsban f8ként az elénys-
sebb tdrsadalmi helyzet(i gimndziumi tanuldk vettek részt (7 szdzalékuk jdrt iskoldn beliil
kiegészit8 nyelvérdkra és 58 szdzalékuk vett részt iskoldn kiviili kiilénérdkon). Nem csoda,
hogy a nyelvoktatds eredményességét dokumentdld nyelvvizsga bizonyitvdnyt is nekik sike-
riilt az dtlagosndl (26 szdzalék) sokkal gyakrabban (66 ill. 51 szdzalék) megszerezni, és az
dtlagos 41 szdzalékkal szemben, kéziiliik nyilatkoztak a legtobben (78 ill. 64 szdzalék) ugy,
hogy képesek az adott idegen nyelven folyamatos kommunikdcidra.

Vagyis a nyelvtanuldsra vonatkozé adatok egyértelmiien azt bizonyitjik, hogy jelenleg a
nyelvoktatds terén a gimndziumi tanuléknak az iskoldkon beliil is és azon kiviil (a sziil8k
4leal finanszirozott kiiléndrdk formdjdban) olyan tébbletszolgdltatdsokban van résziik, ame-
lyek nagy valészintiséggel eljuttatjik 8ket a boldoguldsukat eldsegitd idegen nyelveuddshoz,
mig a szakmai iskoldk (kiilonésen a szakmunkdsképzdk) tanuléi mindeze nélkiilszve, igen
jelent8s kommunikdciés hdtrdnnyal [épnek ki a kozépfoku iskoldkbdl.
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3. tablazat: Azidegen nyelvtanulas jellemzdi képzési formak szerint (a valaszaddk szazalékaban)

Képzési forma

Jellemzék szerkezetvalté hagyomanyos  szakkozép-  szakmunkas-  Osszesen
gimnazium gimnazium iskola képz
Milyen nyelvet tanult
angol 95,9 91,8 65,8 39,2 715
német 66,0 74,3 52,4 62,1 60,7
francia 18,8 13,6 53 1,6 8.2
f\tlagos heti iskolai draszam 7,86 6,83 4,84 4,41 5,55
Jart-e kiilondrara
nem 34,7 359 66,3 86,7 58,8
iskolan belil 6,8 6,8 42 2,8 48
iskolan kiviil 58,4 57,3 29,5 10,5 36,3
Nyelwizsgat tett 65,7 51,3 13,6 34 26,0
Folyamatos beszédkészség 79,7 63,6 29,4 8,7 40,9
N 197 560 1095 306 2158

Forrds: Végz8s tanuldk, 2003.

Felismerve az idegen nyelvoktatds alacsony hatékonysdgdt 2004 8szét8l kezdve az oktatdsi
kormdnyzat jelentds koltségvetési tobblettdmogatdst (az alap normativa kétszeresér) fordit
arra, hogy un. nyelvi el6készit§ évfolyamokon részesiiljenek intenziv idegen nyelvi képzés-
ben a kozépiskoldsok. Mivel a program elinditdsdra csak érettségit adé kozépfoka iskolak
jelentkezhettek, a leginkdbb hdtrényos helyzetli szakmunkdstanul6k nyilvinvaléan ebbdl a
tdmogatdsbdl is kimaradnak, és miutdn a programra jelentkezd iskoldk minddssze egy ilyen
osztdlyt indithatnak, kizdrélag az iskoldk beldtdsdén mulik, hogy a jelentkezdk kéziil hogyan
vélogatnak: a tehetds sziil6knek spéroljak meg a kiilonérik koltségeit, vagy a hdtranyos hely-
zetli tanul6k felzdrkéztatdsdra haszndljak fel ezt az 4j szolgdltatdst.

Liské Ilona

Eurépai Uniéval kapesolatos attitidok a regiondlis kotédés
titkrében

A tanulmdny a Debreceni Egyetem Bélcsészettudomdnyi Kar Neveléstudomdnyi Tanszékén
zajlo, Dr. Kozma Tamds vezette Regiondlis Egyetem kutatds egyik empirikus felmérésének
elemzésével foglalkozik. Az elemzés kozéppontjdban a 2003 tavaszén megkérdezett felséfoka
szakképzésben részt vevd didkok Eurdpai Unidval kapcsolatos attittidjei 4llnak. A dolgozat
azt vizsgélja, hogy ezekre a vélekedésekre milyen mértékben gyakorol hatdst a kérdezettek
régidhoz, térséghez val6 kotddése, lokdlis identitdsa.
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3. tablazat: Azidegen nyelvtanulas jellemzdi képzési formak szerint (a valaszaddk szazalékaban)

Képzési forma

Jellemzék szerkezetvalté hagyomanyos  szakkozép-  szakmunkas-  Osszesen
gimnazium gimnazium iskola képz
Milyen nyelvet tanult
angol 95,9 91,8 65,8 39,2 715
német 66,0 74,3 52,4 62,1 60,7
francia 18,8 13,6 53 1,6 8.2
f\tlagos heti iskolai draszam 7,86 6,83 4,84 4,41 5,55
Jart-e kiilondrara
nem 34,7 359 66,3 86,7 58,8
iskolan belil 6,8 6,8 42 2,8 48
iskolan kiviil 58,4 57,3 29,5 10,5 36,3
Nyelwizsgat tett 65,7 51,3 13,6 34 26,0
Folyamatos beszédkészség 79,7 63,6 29,4 8,7 40,9
N 197 560 1095 306 2158

Forrds: Végz8s tanuldk, 2003.

Felismerve az idegen nyelvoktatds alacsony hatékonysdgdt 2004 8szét8l kezdve az oktatdsi
kormdnyzat jelentds koltségvetési tobblettdmogatdst (az alap normativa kétszeresér) fordit
arra, hogy un. nyelvi el6készit§ évfolyamokon részesiiljenek intenziv idegen nyelvi képzés-
ben a kozépiskoldsok. Mivel a program elinditdsdra csak érettségit adé kozépfoka iskolak
jelentkezhettek, a leginkdbb hdtrényos helyzetli szakmunkdstanul6k nyilvinvaléan ebbdl a
tdmogatdsbdl is kimaradnak, és miutdn a programra jelentkezd iskoldk minddssze egy ilyen
osztdlyt indithatnak, kizdrélag az iskoldk beldtdsdén mulik, hogy a jelentkezdk kéziil hogyan
vélogatnak: a tehetds sziil6knek spéroljak meg a kiilonérik koltségeit, vagy a hdtranyos hely-
zetli tanul6k felzdrkéztatdsdra haszndljak fel ezt az 4j szolgdltatdst.

Liské Ilona

Eurépai Uniéval kapesolatos attitidok a regiondlis kotédés
titkrében

A tanulmdny a Debreceni Egyetem Bélcsészettudomdnyi Kar Neveléstudomdnyi Tanszékén
zajlo, Dr. Kozma Tamds vezette Regiondlis Egyetem kutatds egyik empirikus felmérésének
elemzésével foglalkozik. Az elemzés kozéppontjdban a 2003 tavaszén megkérdezett felséfoka
szakképzésben részt vevd didkok Eurdpai Unidval kapcsolatos attittidjei 4llnak. A dolgozat
azt vizsgélja, hogy ezekre a vélekedésekre milyen mértékben gyakorol hatdst a kérdezettek
régidhoz, térséghez val6 kotddése, lokdlis identitdsa.
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A regionilis kotddésrdl!

A hazai regionlis viszonyok ismeretében elmondhaté, hogy a vizsglt régié, Eszak-Alféld,
Eszak-Magyarorszdg és Dél-Dundntil mellett az dtlagtél lemaradé, problémakkal kiiszkédé
teriilet, ami elsésorban a gazdasdg és a foglalkoztatds teriiletén mutatkozik meg. Hazdnk
gazdasdgi térképén a rendszervdltozdst kovetden egyre élesebben kivehetdk az egyharmad-
nyi viszonylag fejlett és kétharmadnyi fejletlen teriiletek kdzti hatdrok, mely hatdrok durvdn
egybeesnek az egykori Torok Hodolesdg hazdnkban hizédé hatdraival ?

A régidban tapasztalt problémdk egyik megolddsaként meriilt fel az oktatds és szakképzés
alkalmazkoddsa a munkaerdpiaci igényekhez. Ezekrdl az érettségi utdni képzésekrdl dleald-
nossdgban elmondhaté, hogy elsdsorban a helyi igények kielégitésére hivatottak, tehdt f6ként
az adott telepiilés vonzdskérzetében nyujtan(dn)ak segitséget az elhelyezkedéshez. Azonban
a jelenlegi migrdcids trendek (az orszdg szegényebb, keleti tertiletei fel8l a gazdagabb, nyu-
gati részei irdnydba) alapjin megllapithatd, hogy a felséfoku szakképzés fejlédése nem je-
lent megoldést az elvindorlds ellen.

A probléma mésik megolddsi alternativdja véleményem szerint a regiondlis vagy lokdlis
kotddés erdsitése lehetne, amelyhez az érzelmi viszonyuldson tdl bizonyos régiéval, térség-
gel szemben tdmasztott elvardsok is hozzdtartoznak.

A felmérésbdl kideriil, hogy a térségben ¢él6 didkok szdmdra a kozos tradicidkndl fonto-
sabbak a teriilet nyujtotta lehet8ségek, melyek fejlesztésével lokdlis kotddésiik is erdsddne.
Ezeknek az elvdrdsoknak az imént felvdzolt rugalmasabb szakképzés csak egy részét képezi.
A kotddés tovébbi fontos komponensei az infrastrukeurdlis fejlettség, az érdekérvényesitd
képesség és bizonyos kulturdlis szolgdltatdsok megléte (1. rdbldzat).

1. tablazat: A kérdezettek elvarasai sajat térségiikkel szemben (%, N=618)

Tizes skalan legalabb 7-esre értékelték

Fontosak a kozos tradiciok 40,2
Fontos a teriileten él6k kozos érdekérvényesitése 53,3
Fontos a lakohely konnyd megkozelithetdsége 86,5
Fontos a lakohelyen elérhetd miivelddési, szérakozasi lehetdség 75,5

Mivel ezek a lehetéségek az észak-alfsldi régié térségeiben csak korldtozottan dllnak rendel-
kezésre, érthetd, ha a megkérdezettek koziil sokan tervezik elhagyni régidjukat (1. dbra).

Az adatelemzés sordn a vizsgdlt minta dichotém médon kettévalik: egy kisebb része, ko-
riilbeliil harmada a jov8ben tovdbbra is abban a régidban szeretne élni, ahol lakik vagy tanul,
mig koriilbeliil a minta kétharmada vagy a région kiviil (4ltaldban Budapesten, a Dundntilon
vagy kiilfoldon) képzeli el tévolabbi jovjét, vagy pedig a lakhely kérdését egydltaldin nem
tartja relevdns tényezdének a jovéje szempontjébdl. A kapott eredmények alapjin a minté-
ban két alcsoportot kiildnbozetek meg: az egyik csoportot régidhoz kotéddnek, a mésikat
régidhoz nem kétdddnek nevezem.

1 Az elemzés sordn a lokdlis kot8dést a regiondlis kot6dés egyik alfogalmaként kezelem, és akkor fogom hasz-
ndlni, ha valéban a térséget illetd kérdésrdl van sz6. Azonban van olyan véltozé (tervezett lakéhely 10 év
mulva), amelynek elemzése sordn a cellinkénti megfeleld elemszam elérésének érdekében a lokélis kdt8dést
a regiondlis kot6déssel 8sszevontam és azt tdgabb értelemben haszndlom.

2 Halmos Csaba (2000) Munkaerdpiac és regionalitds, I-I1. Humdnpolitikai Szemle, No. 3, 4.

3 Cséfalvay Zoltdn (1993) Felharmadolt orszdg. Magyarorszdg regiondlis dtrendez8dése, 1989-1992. Valssdg,
No. 7.
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1. dbra: Hol szeretne élni 10 év milva? (N=618)
80
60
40+

20F

Régiohoz kot6dd  Régiohoz nem kot6dd

Eurdpai Unidval kapcsolatos attit(idok fontossdga

A 2004. mdjus 1-jei csatlakozds elétt fontos az Eurdpai Unidhoz valé viszonyulds ismere-
te. Szdmos uni6s tagdllamban tapasztalhaté érdektelenség vagy pesszimizmus az Uni6val
szemben, ami a kozvélemény-kutatdsok kérdéseire adott vélaszok mellett az eurdpai parla-
menti vdlasztdsok alacsony részvételi ardnydn is titkrozédik: ahol nem teteék kotelez8vé a
részvételt, eléfordult, hogy a lakossdgnak mindossze harmada ment el szavazni (1994-ben
Hollandia, Egyesiilt Kirdlysdg, [rorszdg és Portugélia esetében).*

Az euroszkepticizmus elkeriilése érdekében fontos a lakossdg tdjékoztatatdsa a kozdsség
miikddésérdl és a regiondlis palydzati lehetdségekrdl. Az EU fejlesztésekre szdnt keretére
4ltaldban regiondlis (NUTS IL.) szinten lehet palydzni, ami szintén névelheti a regiondlis
kohéziét. Emellett megfigyelhetd, hogy a kozosség az elmult évtizedekben a nemzeti iden-
titds helyett a regiondlis identitdst kivdnja er8siteni, amely mérsékelheti az egyenlétlen ird-
nyd migraciot.

Magyarorszdgon szémos kdzvélemény-kutatds késziilt a lakossdg Eurépai Unidval kapcso-
latos attittidjeivel kapcsolatban. A SZONDA IPSOS 2002. oktéberében végzett felmérése
alapjdn’ a magyar lakossdg 62 szdzaléka az elénydket és hdtrdnyokat egybevetve gy véli,
hogy az orszdg szdmdra a csatlakozds inkdbb el8nyokkel jir. A hdtrdnyokat valészindsit6k
ardnya 17 szdzalék, mig a bizonytalanok ardnya 20 szdzalék koriil mozog. Ezzel szemben
a csatlakozds hatdsait szlikebb kérnyezetiikre vonatkoztatva a lakossdg kisebb ardnya opti-
mista és magasabb a bizonytalanok ardnya is.

A TARKI 2003. mérciusdban végzett felmérése® hasonlé képet mutat: a vizsgélat eredmé-
nyei alapjdn a lakossdg 60 szdzaléka optimistdn, 18 szdzalék pedig pesszimistdn nyilatkozott
Magyarorszdg Eurdpai Unids csatlakozdsdrdl. A bizonytalanok ardnya 17 szdzalék volt.

Regiondlis kotddés és unids atticidok
Hipotézisek

A mir lefolytatott vizsgdlatok és a regiondlis kotddéssel kapcsolatban vdzolt gyakorisdgi el-
oszldsok alapjdn a kévetkezd hipotézisek fogalmazédtak meg az Eurépai Unids csatlakozds
irdnti attitlidkkel kapcsolatban:

4 Kende Tamds (ed) (2000) Eurdpai kizjog és politika. Budapest, Osiris Kiadé.
5 A vizsgdlat a Kiiliigyminisztérium megbizdsdbdl késziilt 1000 f8s orszdgosan reprezentativ mintéval. Forrds:
www.kum.hu/siwwwal/file/euofoktl.pdf

6 A vizsgdlat sordn 1000 {8t kérdeztek meg 100 telepiilésen. Forrds: www.tarki.hu/integracio
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A régidhoz nem kotédék nincsenek megelégedve tdgabb lakdhelyiik dltal nydjtott szolgdl-
tatdsokkal és lehetdségekkel, és ezen szerintiik nagy valdszin(iséggel az EU-csatlakozds sem
fog véltoztatni: tehdt sajdr térségiik szempontjdbol negativabban viszonyulnak az unids csatla-
kozdshoz, mint a kotédik.

A csatlakozds dltalanos, nem térségspecifikus hatdsait tekintve, a nem kotédék optimistdbbak,
ezért kivdnjdk boldoguldsukat mashol keresni.

Az elsé két hipotézissel sszhangban feltételezhetd, hogy a kitdddk tudatdban vannak tér-
ségiik hdtrdnyos helyzetének, de reménykednek abban, hogy az unids csatlakozds térségiikre
nézve pozitiy irdnyii vdltozdsokat hoz. A csatlakozds dltalinos hatdsait tekintve viszont kevésbé
optimistdk, mint a nem kotédék.

Végiil azt feltételeztem, hogy a friik regiondlis kdtddése gyengébb a linyokéndl, ezért a mdso-
dik hipotézisnek megfelelden optimistdbbak az EU-csatlakozds dltaldnos hatdsait illetéen.

Viltozdk kizotti osszefiiggések elemzése

A felmérésben a kérdezettek csaknem fele pesszimista vagy érdektelen Magyarorszdg uni-
6s csatlakozdsdval kapcsolatban. Mindossze kétdtddiik tekint optimistdn a jovébe, tovébbi
egytizediik pedig nem szdmit véltozdsra (2. dbra).

A pesszimistdk és érdektelenek csoportjdt azért kezelem egyiitt, mert véleményem sze-
rint az érdektelenég ebben az esetben negativ viszonyuldst jelent. Ha valaki érdektelen az
Eurépai Uni6 és annak sajdt életére gyakorolt hatdsa irdnt, akkor nem informdalédik a ki-
nilkozé lehetdségekrdl, melyek ismerete hijén nem tudja kihaszndlni a csatlakozds poten-
cidlisan pozitiv hatdsait.

2. abra: Eurépai Unids csatlakozas hatasaival kapcsolatos attitlidok (N=618)

Optimista

Nem lesz véltozas

Pesszimista, érdektelen

0 10 20 30 40 50

Az adatok alapjdn elmondhatd, hogy az unids csatlakozdshoz t6rténd dltaldnos viszonyulds
és a regiondlis kot6dés kozoee kapesolat 41l fenn. A régidhoz nem két6d8k kdrében hasonlé
ardnyban képviseltetik magukat az optimistdk és a pesszimistdk vagy érdektelenek (43,2 ill.
46,6 szdzalék), mig az erds regiondlis kotédéssel rendelkez8k korében szignifikdnsan maga-
sabb a pesszimistdk vagy érdektelenek ardnya a pozitiv elvdrdsokat tdpldlékéndl (51,6 szdza-
1¢k a 34,6 szdzalékkal szemben) (3. dbra).

Az Eurdpai Unids csatlakozds térségspecifikus attitidjét tekintve megfigyelhetd az a ten-
dencia, hogy a hipotézissel dsszhangban a régiéhoz kot6ddk térségiik lehetdségeit kevésbé
ldtjdk pesszimistdbban az elvdgydddknal (14 ill. 17,2 szdzalék), de az eltérés nem szignifi-
kdns. (2. tdbldzat)
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2. tablazat: Regionalis identitas és a térségre vonatkoz6 unids attitlidok kozotti kapcsolat (%,

N=618)

Nem kot6dd Kotodo
Romlik a térség helyzete 17,2 14,0
Javul a térség helyzete 55,0 57,1
Nem vér valtozast / nem tudja 27,8 28,9
Osszesen 100,0 100,0

A csatlakozds irdnti attitidoket nemek szerint tekintve elmondhaté, hogy a megkérdezettek
koziil a fidk szignifikdnsan optimistdbbak a ldnyokndl: a fitk csaknem fele pozitivan viszo-
nyul a csatlakozdshoz, mig a l[dnyok majdnem 55 szdzaléka pesszimista vagy érdektelen at-
titlidoket tdpldl az unids csatlakozds irdnt. (4. dbra). Hasonl 6sszefiiggés 41l fenn a nemek
tekintetében a térségspecifikus kérdést illetéen és sajdtc életére vonatkozdan is.

3. dbra: Az EU-csatlakozashoz filizott remények és a regionalis kot6dés kozotti 6sszefliggés

(N=618)
80
Bl e teds [ Kotods
60 |-
s
20

Optimista Nem lesz valtozas Pesszimista, érdektelen

4. abra: Az EU-csatlakozas altalanos hatasainak megitélése nemenként (N=618)

or B [ ] tany

60 [~
40~

20

11 .

Optimista Nem lesz valtozds Pesszimista, érdektelen

A kérdés az, hogy lehet-e ezt az dsszefiiggést a két nem eltérd regiondlis kotddéséhez kapcsol-
ni? Az elemzés sordn azonban vildgossd vélt, hogy a regiondlis kot8dés e tekintetben nem
mutat szignifikdns eleérést. Az elemzésbe bevontam a lakéhely véltozot is, amely a problé-
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ma esetében egy lehetséges magyardzattal szolgdlt: a mintdban a kodzségben €168 ldnyok és a
megyeszékhelyen él6 fiak feliilreprezentdlrak.

A tovabbi elemzésekbdl kideriil, hogy a kozségben él6k negativabb attittidoket vallanak
az uniés csatlakozds hatdsairél: mig a megyeszékhelyen é18 fiatalok t6bb mint fele optimista,
ez csak a kozségben él8k harmaddrdl mondhaté el. Ennek megfelel8en a negativan viszo-
nyulék kozott nagyobb ardnyban képviseltetik magukat a kdzségben €18k, mint a megye-
székhelyen lakék. (53,5 szdzalék a 37,6 szdzalékkal szemben) (5. dbra).

5. abra: EU-csatlakozassal kapcsolatos attitlidok és a kérdezett lakéhelye kdzotti 6sszefliggés

(N=618)
80~
- Megyeszékhely D Egyéb varos - Kozség
60 [~
40 -
20
1 I |_| I 1

Optimista Nem lesz véltozas Pesszimista, érdektelen

Felmeriil a kérdés, hogy a telepiiléstipus differencidlé hatdsa mégott milyen véltozé befo-
lydsa 4ll, mivel sem az anya, sem az apa iskolai végzettsége, sem a kérdezett tovdbbtanuldsi
tervei nem mutatnak dsszefiiggést a fiatalok Eurépai Unids csatlakozds hatdsaihoz kapceso-
16d6 attitidjeivel. Ezt a kérdést a felmérés adatai alapjan nem lehet megvélaszolni, ezért a
téma tovabbi kutatdst igényel.

A hipotézisek fenntarthatdsdginak ellendrzése

A felmérés eredményeinek elemzése alapjdn az elsé hipotézis, mely szerint a régidhoz nem
kitéddk sajdt térségiik szempontjibil negativabban viszonyulnak az unids csatlakozdshoz, nem
igazolhaté.

A midsodik hipotézis a kapott adatok alapjdn érvényesnek tekinthetd: tehdt a csarlakozds
dltaldnos, nem térségspecifikus hatdsait tekintve a nem kitdddk optimistdbbak.

A harmadik hipotézis elsg része csak tendenciaként fogalmazhaté meg, érvényessége nem
igazolhaté. Ervényes viszont a hipotézis masodik fele, mely szerint « kitédsk a csatlakozds
dltaldnos hatdsair tekintve kevéshé optimistdk.

A nemenkénti eltérd regiondlis kt8désbdl kiinduld negyedik hipotézis eldfeltevése hely-
telennek bizonyult, ennek ellenére nemenként eltéréek a felmérésben a csatlakozdshoz kap-
csolddé attictidok. Ennek hdtterében azonban a ldnyok kozségekben valé feliilreprezentdle-
sdga 4ll, tehdt a nemenkénti attitiidindlis eltérést valdjaban a lakdhely telepiiléstipusa okoz-
za. A hipotézis ezért elvetendd.

Kovetkeztetések

Az adatelemzés alapjdn az aldbbi kovetkeztetések vonhatdak le:
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A régidhoz nem kotdddk optimistdbbak az unids csatlakozds dltaldnos hatdsait illetden
a kot8dsknél.

A megkérdezett fitk pozitivabb attittidoket vallanak az uniés csatlakozdsrél, mint a 13-
nyok, de ez nem kapcsolddik a két nem esetlegesen eltérd regiondlis kotddéséhez, hanem a
két nem telepiiléstipus szerinti eltérd reprezentdlesigdbdl adddik.

A kérdezettek anndl kedvezdbben {télik meg az Eurépai Uniés csatlakozds vdrhaté kévet-
kezményeit, minél nagyobb a telepiilés mérete, ahol élnek: a legoptimistdbbak a megyeszék-
helyen élék, a legpesszimistdbbak a kozségekben lakdk.

Findncz Judit

Egy tévoktatdsi nyelvi kurzus tapasztalatai

A nyelvoktatds tdvoktatdsi alkalmazdsinak tlete véletlenszertien sziiletett, amikor a Nyiregy-
hdzi Féiskola és az EDEN! 2001 szeptemberében pélydzatot irt ki a f8iskola oktatéi korében
a tdvoktatds irdnt érdeklédd oktatdk szdmdra. A pélydzatok célja tdvoktaté kurzusok fejlesz-
tése volt. A kurzusok ill. tananyagok megirdsdt és e-learning formdra alakitdsit azonban egy
tdvoktatdsi tananyag fejlesztdi tréning el8zte meg. A tréning az elméleti alapok megaddsa
utdn gyakorlatorientdltsiga révén hasznos tapasztalatokkal szolgdlt a kezd§ tutorok szdm4-
ra. Mivel maga a képzés is tdvoktatdsos formdban szervezddott meg, az oktaték maguk is
érezhették ennek a képzési formdnak az el8nyeit és a hdtrdnyait egyardnt, elsdsorban tanu-
161 szempontbdl. Az oktatdi oldalt pedig a kurzus sordn kotelezden teljesitendd feladat, egy
teljes tdvoktatdsi tananyag el84llitdsa sordn ismerhették meg.

A tdvoktatdsi tananyagok nyomtatott és elektronikus formdban 2002. médjusdban késziiltek
el, amiket a készit§ szakemberekbdl és informatikusokbdl 4116 team alakitott 4t e-learning
formdra. A kész verziék 2002. nyardn mdr hozzdférhet8ek voltak az interneten az illetéke-
sek szimdra. Igy a 2002-es tanév els§ szemeszterében kiilonbozé tanszékeken oktarott 12
tdrgybol kaptik meg a lehetéséget a hallgatdk, hogy a félév sordn teljesitendd kurzusaikat
tdvoktatdsos (e-learning) formdban hallgassdk. Ez a lehet8ség a Nyiregyhdzi Féiskola min-
den hallgatéja szémdra nyitott, kdltségmentes és szabadon valaszthaté volt.

Angol ill. német nyelvbdl egy-egy nyelvvizsgara felkészit8 csoport indult 8sszesen 58 f8vel.
A szemeszter sordn hat tanegységet kellett a hallgatéknak teljesiteniiik, minden tanegység
kotelezd ellenérzd feladattal zdrult. Az dllandé internetes kapcsolaton tdl a hallgaték hi-
rom csoportos konzultdciods lehetéséget kaptak. Szitkség esetén ezt egyéni konzultdcidkkal
is kiegészithették, ezzel a lehetdséggel azonban csak kevesen éltek. A szemeszter végén egy
zdrthelyi dolgozattal mértiik fel a tuddsszintet, majd 8sszevetettiik egy kontrollcsoport (62
£8) eredményeivel.

Munkadefinicié: e-nyelvokratds

A vizsgélat sordn nem a tdvoktatds 4ltaldban haszndlatos fogalmi definicidit vettiik alapul,?
hiszen egy jo tdvoktatdsi nyelvi kurzus, amely ma mdr nagymértékben él(het) a szdmitogép
alapu oktatds (computer based education) nytjtotta olyan lehetdségekkel, mint a multimé-
dids eszkozok haszndlata vagy az interaktivitds, nem lehet meg a web-alapt oktatds nélkiil,

1 European Distance Education Network
2 A. R. Trindale (1993) Basics of distance education. European Distance Education Network p. 65.
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A régidhoz nem kotdddk optimistdbbak az unids csatlakozds dltaldnos hatdsait illetden
a kot8dsknél.

A megkérdezett fitk pozitivabb attittidoket vallanak az uniés csatlakozdsrél, mint a 13-
nyok, de ez nem kapcsolddik a két nem esetlegesen eltérd regiondlis kotddéséhez, hanem a
két nem telepiiléstipus szerinti eltérd reprezentdlesigdbdl adddik.

A kérdezettek anndl kedvezdbben {télik meg az Eurépai Uniés csatlakozds vdrhaté kévet-
kezményeit, minél nagyobb a telepiilés mérete, ahol élnek: a legoptimistdbbak a megyeszék-
helyen élék, a legpesszimistdbbak a kozségekben lakdk.

Findncz Judit

Egy tévoktatdsi nyelvi kurzus tapasztalatai

A nyelvoktatds tdvoktatdsi alkalmazdsinak tlete véletlenszertien sziiletett, amikor a Nyiregy-
hdzi Féiskola és az EDEN! 2001 szeptemberében pélydzatot irt ki a f8iskola oktatéi korében
a tdvoktatds irdnt érdeklédd oktatdk szdmdra. A pélydzatok célja tdvoktaté kurzusok fejlesz-
tése volt. A kurzusok ill. tananyagok megirdsdt és e-learning formdra alakitdsit azonban egy
tdvoktatdsi tananyag fejlesztdi tréning el8zte meg. A tréning az elméleti alapok megaddsa
utdn gyakorlatorientdltsiga révén hasznos tapasztalatokkal szolgdlt a kezd§ tutorok szdm4-
ra. Mivel maga a képzés is tdvoktatdsos formdban szervezddott meg, az oktaték maguk is
érezhették ennek a képzési formdnak az el8nyeit és a hdtrdnyait egyardnt, elsdsorban tanu-
161 szempontbdl. Az oktatdi oldalt pedig a kurzus sordn kotelezden teljesitendd feladat, egy
teljes tdvoktatdsi tananyag el84llitdsa sordn ismerhették meg.

A tdvoktatdsi tananyagok nyomtatott és elektronikus formdban 2002. médjusdban késziiltek
el, amiket a készit§ szakemberekbdl és informatikusokbdl 4116 team alakitott 4t e-learning
formdra. A kész verziék 2002. nyardn mdr hozzdférhet8ek voltak az interneten az illetéke-
sek szimdra. Igy a 2002-es tanév els§ szemeszterében kiilonbozé tanszékeken oktarott 12
tdrgybol kaptik meg a lehetéséget a hallgatdk, hogy a félév sordn teljesitendd kurzusaikat
tdvoktatdsos (e-learning) formdban hallgassdk. Ez a lehet8ség a Nyiregyhdzi Féiskola min-
den hallgatéja szémdra nyitott, kdltségmentes és szabadon valaszthaté volt.

Angol ill. német nyelvbdl egy-egy nyelvvizsgara felkészit8 csoport indult 8sszesen 58 f8vel.
A szemeszter sordn hat tanegységet kellett a hallgatéknak teljesiteniiik, minden tanegység
kotelezd ellenérzd feladattal zdrult. Az dllandé internetes kapcsolaton tdl a hallgaték hi-
rom csoportos konzultdciods lehetéséget kaptak. Szitkség esetén ezt egyéni konzultdcidkkal
is kiegészithették, ezzel a lehetdséggel azonban csak kevesen éltek. A szemeszter végén egy
zdrthelyi dolgozattal mértiik fel a tuddsszintet, majd 8sszevetettiik egy kontrollcsoport (62
£8) eredményeivel.

Munkadefinicié: e-nyelvokratds

A vizsgélat sordn nem a tdvoktatds 4ltaldban haszndlatos fogalmi definicidit vettiik alapul,?
hiszen egy jo tdvoktatdsi nyelvi kurzus, amely ma mdr nagymértékben él(het) a szdmitogép
alapu oktatds (computer based education) nytjtotta olyan lehetdségekkel, mint a multimé-
dids eszkozok haszndlata vagy az interaktivitds, nem lehet meg a web-alapt oktatds nélkiil,

1 European Distance Education Network
2 A. R. Trindale (1993) Basics of distance education. European Distance Education Network p. 65.
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hiszen ez biztositja a nyitott informdciéforrasokon keresztiil a dinamikus tartalmakhoz va-
16 hozzaférést, valamint a kommunikdciét.

A hdrom, jellegében eltérd, egymadst tokéletesen kiegészitd képzésfajta harménidja — ha tgy
tetszik unidja — egy olyan e-education a nyelvoktatds szempontjabdl egy olyan 4j e-nyelvok-
tatds, mely az informdcids tdrsadalom, valamint a teljes életpdlydra kiterjedd tanulds koncep-
cidjdnak megfelelden a megviltozott igényekre reflektdlva valés igényeket elégit ki.

A vizsgilat célja

Kutatdsom kézponti kérdése az, hogy vajon a tévoktatdsba bekapcsolédé nyelvtanuléknak
felkindle 4j (?) képzési forma valdban szolgdlja-e az idegen nyelvek jobb és kielégit8bb el-
sajatitdsdt?

Kérdés az is, hogy ez az oktatdsi forma — a nyelvoktatds terén — képes-e valds igényeket ki-
elégiteni, vagy megléte az oktatdsban inkdbb csak az 4j divatos trendek eredménye.

A felmérés sordn szeretnénk a tdvokratdsi tananyag el8nyeit, hdcrdnyait, ill. erésségeit és
gyengéit feltérképezni. Mivel ez az anyag még az elsd verzid, mindenképpen sziikségesnek
tartjuk tovdbbfejlesztését. Ezen kiviil folyamatban van egy kovetkezd anyag készitése, mely
a kozéphalad6 nyelvtanuléknak kivdn segitséget nydjtani. Természetesen a kérd8iv sordn
nem csupdn a tananyagra, hanem magdnak a kurzus szervezésének az esetleges hidnyossi-
gaira is kivdncsiak vagyunk.

Mdsrészt, a tévoktatdsba bekapcsoldddk oldaldrdl kivinom megkozeliteni a problémdt. Mi
motivalja nyelvtanuldsi szdndékaikat, s mennyire valt ismertté a tdvoktatds, mint oktatdsi
forma a hallgaték kérében, ill. hogy mennyire tartjik hatékonynak ezt az oktatdsi formdt.

El8zetes elvdrdsaink szerint az 4j képzési forma idegennek tdinik a hallgatdk kérében, taldn
ezzel is magyardzhatd a résztvev8k alacsony létszdma. Azonban tgy véljiik, idével a hallga-
tok hozzdszoknak az 4j mddszerhez, és megfeleld fejlesztés utdn ill. megismerve annak el§-
nyeit, szivesen vesznek majd részt a tédvokratdsban.

Elemzési egységek

Meglehet8sen széles a valasztéka azon személyeknek, akiket érdemes lett volna megkérdez-
ni a témdval kapcsolatban (intézményvezetdk, az oktatdk, a képzésbe bekapcsolédé hallga-
t6k). Jelen kutatdsban a hallgatdkra kivinok koncentrdlni. Elemzési egységem az az 58 {6,
aki bejelentkezett a kurzusokra.

Vizsgalati médszerek

"

Feltevéseim helyességét kérddives vizsgalattal kivdntam ellendrizni. A kérdéivben kiilonbsz8
kérdésblokkok vonatkoztak a hallgatok személyes adataira, intézmény- és kurzusvélasztdsuk
motivacidira, az oktatdsi formdval szemben timasztott elvardsaikra, tanuldsi szokdsaikra, a
tavoktatdsrdl valé ismereteikre, tovdbbd a tdvoktatdsi kurzus sordn szerzett tapasztalataik-
ra. Mivel a vizsgédlni kivdnt alapsokasdg kis létszdmu, az egyszer(ibb, onkitoltds metédussal
kitolthetd kérd8ivet a tdvoktatdsi kurzus részeként megszervezett utolsé csoportos konzul-
tdcién, a zdrthelyi dolgozat megirdsinak idépontjiban toltettiik ki.

Mivel itt minden hallgaté megjelent, igy a kérddivek a teljes 1étszdmot magukba foglaljdk,
a vizsgdlat sordn nem hidnyoznak adatok.
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A vizsgalat eredményei

A kérd8ivbe igyekeztiink olyan kérdéseket is felvenni, melyek a tovabbi vizsgdlédds lehetd-
ségét is meghagyjdk, jelen vizsgdlat azonban hdrom 8 kérdéskérre épiil:

I. A tévoktatds mint oktatdsi forma elézetes megitélése hallgatéi szempontbol

II. Tanuldi atticdd esetleges véltozdsai a kurzus befejeztével

II1. A kurzus szakmai eredményessége

I. Az els8 kérdéskorrel kapcesolatban azt vizsgéltuk, hogy a hallgaté miért a tédvokratdsos
formdt vdlasztotta, milyen el6zetes informdcidkkal rendelkezik az 6j oktatdsi formdrdl, il-
letve hogy milyen taneszkozt preferdl.

1. tdblazat: Milyen okbol valasztotta az (j képzési format?

N %
Kivancsisag 16 27,6
Jobb mint a hagyomanyos 13 22,4
Egyszeriibb mint bejarni 19 32,8
Onallésag, egyedi munkatempéd 10 17,2
Osszesen 58 100,0

A tabldzatbdl leolvashatd, hogy a legtébb hallgaté (32,8 szdzalék) praktikus okokbol dén-
tott emellett a képzési forma mellett. Az oktatdk el8et is ismeretes, hogy a hallgaték gyakran
estig vannak érakon. Ez természetesen nem a legkedvezdbb szimukra. Igy gyakran eléfor-
dul, hogy a nem til szigordan vett térgyakat elhanyagoljdk. A tdvoktatds azonban lehetd-
séget biztosit szdmukra, hogy kedviik és idejiik szerint osszdk be a megtanulandé anyagot.
Hasonléan praktikus okbdl kifolydlag dontott igy a hallgaték 22,4 szdzaléka. Szerintiik ez
a képzési forma jobb, mint a hagyomdnyos, tehdt biznak abban, hogy ezzel eredményesek
lesznek.

Emellett jelent8s hdnyada a hallgatéknak (27,6 szdzalék) egyszertien a kivdncsisdg miatt
vélasztotta a tévoktatdst, azonban csak kevesen jelolték meg okként az 6ndllésdgot. Ez va-
16szintileg betudhaté annak, hogy Magyarorszdgon az alap- és kozépfoku okratds egydlta-
ldn, de a felséfoku is csak pdr éve engedi a tanuldknak és a hallgatéknak, hogy szabadab-
ban, képességeiknek és érdeklddésitknek megfelelden vélasszdk egy adott szakirdnyon beliil
a specializdlédds egy szamukra legmegfelel6bb teriiletét. Ugy véljiik ez az a teriilet, melyen
a magyar oktatdsi rendszernek leginkdbb valtoznia kellene, hiszen a rugalmassdg minden-
képpen el8segitené a kreativ gondolkodds és a tanuldsi képességek fejlédését.

2. tablazat: Volt-e el6zetes informacio; el6zetes fenntartasok voltak-e?

Volt-e eldzetes informacio

igen nem
Eldzetes fenntartasok voltak-e igen 21 7
nem 21 9

A tabl4zat adatait 6sszevetve igen érdekes eredményre juthatunk. Hiszen az dsszhallgatéi [ét-
szdmot tekintve 42 szdzaléknak voltak el8zetes informdaciéik a tévoktatdsrél. Azonban ezek
az informdcidk kiilsnboz8képpen predesztindltdk az oktatdsi formdrdl vald vélekedéseiket,
hiszen 21 szdzalék fenntartdssal fogadta, mig ugyanannyi kedvezéen és érdeklédéssel. Az
eltérd hozz4allds okai valdszintleg az alulinformaltsdgnak illetve a nem megfeleld, hidnyos
informdcidknak tudhaté be. Mindez azonban feltétlen tettekre kell, hogy serkentse a szak-
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mai kéroket. Els6dleges feladatnak tiinik, hogy a potencidlis hallgatésdg tényekre épiild és
kielégit§ informdciokhoz juthasson a tdvoktatdssal kapcsolatban.

3. tablazat: Milyen taneszkdzt hasznalna a tavoktatasban?

N %
Nyomtatott anyag 39 67,2
Audio kazetta 4 6,9
Videokazetta 2 3,4
CD ROM 5 8,6
Internet 8 13,8
Osszesen 58 100,0

A harmadik kérdés eredménye aldtdmasztja azt az eredményt, amit az elsd adott az oktatd-
si rendszer hagyomdnyos képzési formdihoz valé talzott ragaszkoddst illetden. A hallgatdk
dontd tbbsége (67,2 szdzalék) a nyomtatott anyagot vélasztja, hiszen ezt szoktdk meg ko-
rabbi tanulmdnyaik sordn. Mivel a f8iskola kell8en fel van szerelve a megfeleld multimédi-
4s rendszerrel ill. megfeleld szdmu szdmitdgép 4ll a hallgatdk rendelkezésére, igy az inter-
net-hozzdférési lehet8ség biztositott, tgy véljiik, hogy nem a technikai hidny okozza ezt az
eredményt. A tanuldsi formdk és a problémamegolddsi stratégidk mdr a kisgyermekkorban
kialakulnak és rogziilnek.> Kés6bb ezeken nehéz véltoztatni. Igy mindenképpen az alsobb
iskoldkban kellene kezdeni az elektronikus tananyagtdl ill. a szémitdgéppel valé munkacsl
val6 idegenkedésnek a felszdmoldsit.

A tdbldzatban ldthaté tovabbi vélaszlehetdségek kozotti eloszlds nem mutat kiiléndsebb elté-
rést, azonban mind lényegesen alulmarad a leginkdbb preferdlt nyomtatott anyag mogott.

II. A mésodik kérdéscsoport az elsdvel ellentétben a kimeneti tanuldi attitidot vizsgdlja,
aszerint, hogy torténtek-e vdltozdsok a bemeneti oldalhoz képest, és amennyiben igen, en-
nek mi lehet az oka, illetve ha nem, az mennyiben tudhaté be a kordbban régziilt elképze-

1éseknek.

4. tablazat: Elégedett volt-e a tanarral; folytatna-e a nyelvtanulast tavoktatassal?

Folytatna-e a nyelvtanulast tavoktatassal

igen nem
Elégedett volt-e a tanarral igen 37 9
nem 10 2

Az alapkérdés tehdt az, hogy a tutor személyisége befolydsolta-e a tanuldi hozz4dlldst. A
tdbldzatbdl levonhaté kdvetkeztetés meglepdnek tlinik, azonban ha jobban belegondolunk,
éppen ez lenne a tdvoktatds célja. Az eredmény szerint a tutorral vald elégedettség nem be-
folydsolja a képzés megitélését a hallgatd szemszogébdl. A tobbség (47 £f6) mindenképpen
folytatnd ezt a képzési formdt. Valdjiban egy jol megirt és e-learning-es formdra megfele-
18en 4tirt tananyagnak lehetdvé kell tennie a teljesen 6ndllé tanuldst a hallgatd szdmdra, és
a tutor csak a hdttérbdl segithet esetleges problémdk megolddsdban. Az 8 személye azonban
nem befolydsolhatja a képzés eredményességét. Ezért is fontos, hogy az elkésziilt anyagot
tobbszor korrigédljuk az egyes prébafutdsok utdn.

Az 5. tdbldzatban els8sorban azokat az eredményeket emelnénk ki, amelyek olyan hallga-
tokeSl szdrmaznak (28 £8), akik elézetesen tartottak a tdvoktatdstdl. Az adatok alapjén azon-

3 Atkinson: Pszicholdgia. Osiris, Budapest, 1997. p. 195.
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ban a tananyag szdmukra is megfeleléen biztositotta az elérehaladdst és a 28 f8bél 24, tehdt
dontd tobbség a tovdbbiakban biztosan hisz a tdvoktatds sikerében. Ez az adat szémunkra
meggySz8en bizonyitja az Gj tananyag eredményességét.

5. tablazat: El6zetes fenntartasok voltak-e; folytatna-e a nyelvtanuldst tavoktatassal?

Folytatna-e a nyelvtanulast tavoktatassal

igen nem
El6zetes fenntartdsok voltak-e  igen 24 4
nem 23 7

6. tablazat: El6zetes fenntartasok voltak-e ; a kurzus végén irt dolgozat eredménye

A kurzus végén irt dolgozat eredménye

kozepes jo jeles
Eldzetes fenntartasok voltak-e ~igen 3 10 15
nem 5 9 16

Eztttal kvalitativ eredményeket is bevonva az elemzésbe, elmondhatjuk, hogy az eredmények
szerint azon hallgatdk is megfelelden elsajétitottdk a kurzus dltal kindlt tananyagot, akik elé-
zetesen nem pozitivan dlltak az 4j képzési formdhoz, igy valdszindsithetd, hogy mindazok
az eredmények, amik az el6z8 tdbldzatokbdl leszlirhetdek voltak, ezen szdmszerd eredmé-
nyeknek is betudhatdak. Nevezetesen azok a pozitiv attitlidvaltdsok, miszerint a hallgatdk
tobbsége a tovdbbiakban szivesen folytatnd a képzést tdvoktatdssal.

II1. A harmadik kérdéskor szakmai szempontokra koncentrdl, és csakis kvalitativ eredmé-
nyeket felhaszndlva kivdnja mérni a kurzus, illetve a tananyag eredményességét. Ehhez nem
csak a tdvoktatdsos csoport, hanem a kontrollcsoport félév végi eredményeit is felhaszndltuk,
akik a szemeszter sordn ugyanazon tananyagot sajatitottak el frontélis oktatdsi médszerekkel,
mint a tdvoktatdssal tanuld tdrsaik, majd a szemeszter végén ugyanazt a tesztet irtdk meg.

7.tablazat: A kurzus végén irt dolgozat eredménye

N %
Kozepes 8 12,9
16 19 30,6
Jeles 31 50,0

8. tablazat: A kontrollcsoport érdemjegyei

N %
Elégtelen 4 6,5
Elégséges 13 21,0
Kbzepes 19 30,6
1o 13 21,0
Jeles 13 21,0

Az eddigi adatokkal ellentétben ez a két tdbldzat kvalitativ eredményekre tdmaszkodik, hi-
szen a nyelvi kurzus 4ltal kindlt tudds jél mérhetd. Eztttal is bizonyitottnak tlinik, hogy a
tdvoktatdsban résztvevd hallgatok jelentds hinyada megfeleld eredménnyel sajdtitotta el a
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kijelolt anyagokat, hiszen a legrosszabb eredmény is kozepes volt, de a hallgaték meggy$z8

tobbsége (80 szdzalék) j6 és jeles eredménnyel zdrta a kurzust. Ezzel szemben a kontroll-

csoport (62 f8) eredményei nagyobb szérdst mutatnak, ami kozépirdnyba tenddl. A hallga-

tok harmada (30,6 szdzalék) kdzepes eredményt ért el, amihez 21-21 szdzalékkal kapcso-

16dnak azok, akik jé illetve elégséges érdemjegyet kaptak. Emellett a megoszlds két végén

is vannak adatok, hiszen mind jeles — kizel sem olyan ardnyban, mint a mdsok csoportnél
— mind elégtelen eredmények megjelennek.

Minek tudhaté be ez az eltérés? Természetesen ezen okok kideritésére tovdbbi vizsgdldddsok
szitkségesek, de feltételezhetd, hogy a tdvoktatds pozitiv oldalait megtapasztalva a hallgatdk
szivesebben foglalkoztak a tananyaggal, mig a frontdlis oktatds sordn részt vettek ugyan az
érakon, azonban nem koncentréltak az anyagra olyan intenzitdssal, mint azon tdrsaik, aki
rd voltak kényszeritve az 6ndllé problémamegolddsra. Emellett maga a tananyag is megfele-
18en kidolgozottnak tlinik, és igy alapot biztosithat tovdbbi tananyagok kidolgozdsdra.

Konkluzié

A vizsgilt adatok fiiggvényében megidllapithatjuk, hogy a tdvoktatdsi tananyag elérte a ki-
tlzoee céle. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem kell kisebb mddositdsokat végezni
rajta, azonban ez ill. az erre vezetd adatok feldolgozdsa még folyamatban van, hiszen a kér-
déiv olyan teriiletekre is kitért, melyek a fejlesztésben adhatnak segitséget.

Mindenképpen figyelmet kivdn azonban az a tény, miszerint a f8iskola hallgatéi — és fel-
tételezhetden ez mds felsGokratdsi intézmények hallgatdira is igaz — idegenkednek a tdvok-
tatdstdl ill. az e-learning-t6l. Ennek a ténynek a felismerése dontd jelentdségli és a probléma
lekiizdésére minél el8bb kivénatos lenne a megfeleld stratégia kidolgozdsa, hiszen Eurépa
fejlettebb orszdgaiban ez a képzési forma teljesen elfogadott, és ha ndlunk az okrtatdsi rend-
szer nem fejleszti ki a tanuldkban az 4 tanuldsi médszerek irdnti rugalmassdgot, akkor a
jov6 magyar generdcidja hdtranyba keriil mds nemzetekkel szemben.

Kakukné Jakabacska Andrea

A magyarorszdgi cigdny értelmiség helyzete, mentdlis dllapota

Kutatdsomban —amelyet a PTE romoldgia szak médsoddiplomds képzés diplomamunkdjihoz
készitettem — arra kerestem a vdlaszt, hogy a magyarorszdgi cigdny értelmiségnek milyen a
helyzete, milyen problémdkkal kell szembesiilnie, milyen 1t vezetett a diploma megszerzé-
séig. Erdekelt az is, hogy kik azok, akik motivaltik 8ket a tovébbtanuldsra, kikre szdmithat
nehéz helyzeteiben, miikdik-e még a tradiciondlis cigdny kozosségekre jellemzd széles ro-
koni, segits halé? Osszességében arra kivintam vélaszt kapni, hogy a ciganysdgnak milyen
lehetdsége van értelmiségivé vilnia, s ezért milyen ,drat” kell fizetnie.

Kutatdsi mddszerem, kutatdsi mintim

Kutatdsomat a kemény adatokra irdnyuld, dltalam osszedllitott kérdSivvel, s négyféle pszi-
cholégiai teszttel, skdldval végeztem, amelyek a kovetkez8k:

Beck-féle depresszi6s skdla (BDI) Kopp Maria és Skrabski Arpdd éltal kifejlesztett rovi-
ditett véltozata, ami a depresszids tiinetegyiittes stlyossdgdnak egyik legmegbizhat6bb mé-
rési médszere.
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kijelolt anyagokat, hiszen a legrosszabb eredmény is kozepes volt, de a hallgaték meggy$z8

tobbsége (80 szdzalék) j6 és jeles eredménnyel zdrta a kurzust. Ezzel szemben a kontroll-

csoport (62 f8) eredményei nagyobb szérdst mutatnak, ami kozépirdnyba tenddl. A hallga-

tok harmada (30,6 szdzalék) kdzepes eredményt ért el, amihez 21-21 szdzalékkal kapcso-

16dnak azok, akik jé illetve elégséges érdemjegyet kaptak. Emellett a megoszlds két végén

is vannak adatok, hiszen mind jeles — kizel sem olyan ardnyban, mint a mdsok csoportnél
— mind elégtelen eredmények megjelennek.

Minek tudhaté be ez az eltérés? Természetesen ezen okok kideritésére tovdbbi vizsgdldddsok
szitkségesek, de feltételezhetd, hogy a tdvoktatds pozitiv oldalait megtapasztalva a hallgatdk
szivesebben foglalkoztak a tananyaggal, mig a frontdlis oktatds sordn részt vettek ugyan az
érakon, azonban nem koncentréltak az anyagra olyan intenzitdssal, mint azon tdrsaik, aki
rd voltak kényszeritve az 6ndllé problémamegolddsra. Emellett maga a tananyag is megfele-
18en kidolgozottnak tlinik, és igy alapot biztosithat tovdbbi tananyagok kidolgozdsdra.

Konkluzié

A vizsgilt adatok fiiggvényében megidllapithatjuk, hogy a tdvoktatdsi tananyag elérte a ki-
tlzoee céle. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem kell kisebb mddositdsokat végezni
rajta, azonban ez ill. az erre vezetd adatok feldolgozdsa még folyamatban van, hiszen a kér-
déiv olyan teriiletekre is kitért, melyek a fejlesztésben adhatnak segitséget.

Mindenképpen figyelmet kivdn azonban az a tény, miszerint a f8iskola hallgatéi — és fel-
tételezhetden ez mds felsGokratdsi intézmények hallgatdira is igaz — idegenkednek a tdvok-
tatdstdl ill. az e-learning-t6l. Ennek a ténynek a felismerése dontd jelentdségli és a probléma
lekiizdésére minél el8bb kivénatos lenne a megfeleld stratégia kidolgozdsa, hiszen Eurépa
fejlettebb orszdgaiban ez a képzési forma teljesen elfogadott, és ha ndlunk az okrtatdsi rend-
szer nem fejleszti ki a tanuldkban az 4 tanuldsi médszerek irdnti rugalmassdgot, akkor a
jov6 magyar generdcidja hdtranyba keriil mds nemzetekkel szemben.

Kakukné Jakabacska Andrea

A magyarorszdgi cigdny értelmiség helyzete, mentdlis dllapota

Kutatdsomban —amelyet a PTE romoldgia szak médsoddiplomds képzés diplomamunkdjihoz
készitettem — arra kerestem a vdlaszt, hogy a magyarorszdgi cigdny értelmiségnek milyen a
helyzete, milyen problémdkkal kell szembesiilnie, milyen 1t vezetett a diploma megszerzé-
séig. Erdekelt az is, hogy kik azok, akik motivaltik 8ket a tovébbtanuldsra, kikre szdmithat
nehéz helyzeteiben, miikdik-e még a tradiciondlis cigdny kozosségekre jellemzd széles ro-
koni, segits halé? Osszességében arra kivintam vélaszt kapni, hogy a ciganysdgnak milyen
lehetdsége van értelmiségivé vilnia, s ezért milyen ,drat” kell fizetnie.

Kutatdsi mddszerem, kutatdsi mintim

Kutatdsomat a kemény adatokra irdnyuld, dltalam osszedllitott kérdSivvel, s négyféle pszi-
cholégiai teszttel, skdldval végeztem, amelyek a kovetkez8k:

Beck-féle depresszi6s skdla (BDI) Kopp Maria és Skrabski Arpdd éltal kifejlesztett rovi-
ditett véltozata, ami a depresszids tiinetegyiittes stlyossdgdnak egyik legmegbizhat6bb mé-
rési médszere.
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Crumbaugh & Mabholick (1964) életcél-kérdéiv roviditett véltozata' dltaldnosan haszndle
mentalis dllapotmérd kérdéiv. Az életcélok hidnya, az unalom, a napok egyhangti megélése
a depresszids tiinetegyiittes jelzdje.

A Juhdsz-féle neurdzis pontozd skdla® a neurdzis tiineti vizsgdlatdra szolgdl. Az érzelmi
funkciézavarok koziil a szorongdst, félelmet, tiirelmetlenséget, lehangoltsdgot, a testi és ve-
getativ funkcidk koziil pedig a fejfdjdst, a szivtdji-és gyomorpanaszokat méri.

Cadwell-féle szocidlis tdmogatds kérddiv Kopp és Skrabski 4ltal hazai viszonyokra adap-
tdle vdltozata; a tdrsas tdmogatottsdg mértéké, kiterjedtségée vizsgélja.

»Hoélabda-médszerrel” jutottam a vdlaszaddkhoz; az elsd kérd8iv-kitoleSk egyetemi év-
folyamtdrsaim, a Pécsi Tudomédnyegyetem Bolesészettudomdnyi Kardnak I1I. évfolyamos
romoldgia szakos hallgatdi illetve a tanszék cigdny oktatéi voltak, majd a t6liik kapott ci-
meken, telefonszdmokon keresztiil jutottam el a mintdban szerepld, cigdnysdgukat nyiltan
véllalé diplomds vdlaszadéimhoz. 2004. februdr 9. és 2004. mdrcius 12. kdzdte 60 kérds-
ivet osztottam ki, amelyekbdl 51 értékelhetSt kaptam vissza.

Alapadatok

A mintdba bekeriilt (n=51) diplomdsok koziil 29 nd, s 22 férfi. Tobbségiik hdzas (49 szd-
zalék), az egyediildllék (27 szdzalék) kozote a 21-30 éves korosztdlyban a n8k vannak tob-
ben, mig az egyediildll6 férfiak a 31-40 és a 41-50 éves korcsoportban feliilreprezentaltak.
A hajadonok elsésorban a f8vdrosban élnek, egy-egy egyediildllé nd él nagyvdrosban illetve
falun. Az elvalt nék ardnya joval nagyobb (63 szdzalék), mint a férfiaké, dtlagéletkoruk 46
év, s tobbségiik nagyvarosban lakik. Az elvélt férfiak 4clagéletkora 47 év. Elettdrsi kapcsolat-
ban (8 szdzalék) kettd fiatal (24 és 28 évesek) és két kozépkoru, 43 éves nd él. Mindannyian
nagyvarosban illetve a f8vdrosban laknak.

Az elsé diplomdt tilnyomé tbbségiik a kilencvenes években, s az azéta eltelt id8szak-
ban szerezte.

Az elsé diploma megszerzésekor betsltott életkor jelentdsen eltér a nem cigdny fiatalok
diplomaszerzési életkordtdl. A nem cigdny didkok dtlagosan 21-23 éves korukban fejezik be
felséfokt tanulmdnyaikat, a vizsgdlatban szerepl8k 78 szdzaléka ennél kés@bbi életkorban
szerezte meg elsé diplomdjdc (1. tdbldzat).

1. tablazat: Az els6 diploma megszerzésekor betdltott életkor a minta szerepl6i kozott

Az elsd diploma megszerzéskor betdltott életkor A diplomazottak szdma (N=49)
19-22 év 11 (22%)
23-26 év 13 (27%)
27-30 év 7 (14%)
31-34 év 5 (10%)
35-38 év 6 (12%)
39-42 év 4 (8%)
43-46 év 2 (4%)
48 év 1(2%)

1 Kopp Méria & Skrabski Arpdd (1995) Alkalmazott magatartdstudomdny. Budapest, Corvinus Kiado.
2 Juhdsz Péter & Kopp Mdria & Veér Andrds (1978) Mddszer a neurézis szlirvizsgalatdhoz. Ideggydgydszati
Szemle, No. 31.
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A mintdban szerepldk 36 szdzaléka harmincas, negyvenes korosztilyhoz tartozé férfiként,
néként iilt be Gjra az iskolapadba. Ezek az adatok megegyeznek azokkal az eredményekkel,
amelyeket Forray R. Katalin® vont le, megallapitva, hogy a cigdny fiatalok tdbbsége ,ka-
nyargés tton” jut el a felséfoku végzettséghez.

69 szdzalékuk csalddjiban van mds diplomds is, de csak kett8jitknél a sziilék egyike (mind-
két esetben az apa). Eletkériilményeit a valaszadék (n=50) tobbsége dtlagosnak itélte, 4 sz4-
zalékuk 4tlag feletti, 8 szdzalékuk pedig dtlag alatti kériilményeket jelzett.

A sziil8hely és a jelenlegi lakohely kozotti tévolsdgot azért vizsgdltam, mert feltételeztem,
hogy aki messzire koltozik a sziil8helyétdl, az a csalddi-rokoni kapcsolatait nehezebben tud-
ja dpolni, emiatt kevésbé vagy egydltaldn nem részesiil a kozosség tdmogatd, védelmet nyj-
t6 erejében. Mobilitdsukat mutatja, hogy 65 szdzalékndl a sziil8hely és a jelenlegi lakdhely
nem egyezik. A messzire koltdz8k ardnya 40 szdzalék. A legnagyobb mozgds a févdros felé
irdnyul; a messzire kéltoz6k 60 szdzaléka Budapestet vélasztja lakéhelytil, s az osszes elkol-
tozote kozote is 39 szdzalék a févdrosban letelepiil8k ardnya.

A mintdban a két nem ,vdndorldsi” magatartdsa nagy kiilonbséget mutat.

A n6k 52 szdzaléka nem koltozote el sziil8helyérdl, s az elkoledz8k 21 szdzaléka is a sziilsi
hdz kozelében telepedett le. Ezzel szemben a férfiak 55 szdzaléka messzire koltdzote, s csu-
pan 14 szdzalékuk ¢él ott, ahol sziiletett.

Az egészségi dllapot nmindsitése igen fontos, hiszen egyértelm jelzdje lehet az egyes be-
tegségeknek. A minta 63 szdzaléka dtlagosnak, 20 szdzaléka kivdlonak, 17 szdzalékuk pedig
rossznak itélte egészségi dllapotdt. Ennek az 6nmindsitésnek ellentmondanak a felsorolt be-
tegségek, amelyek alapjdn a vélaszaddk 39 szdzaléka betegnek mindsiil (krénikus betegsé-
geket, magas vérnyomdst, vércukor problémdt, egyéb betegségeket jeleztek).

A kdros szenvedélyek tekintetében az alacsony alkoholfogyasztds — ami a cigdnysdgra 4l-
taldnosan is jellemzd — mintdmra is jellemzd; az 51 vdlaszolénak 22 szdzaléka absztinens,
69 szdzalék csak ritkdn, 19 szdzalékuk hetente, s 4 szdzalék naponta iszik szeszesitalt. A do-
hdnyz4s terén rosszabb az ardny, 47 szdzalék dohdnyzik, s ezen beliil 20 szdzalékuk erds do-
hdnyos. A rendszeres testedzés, sportolds igen ritka (4 szdzalék), s heti egy-két alkalommal
is csak 14 szdzalékuk mozog.

A vélaszaddk szerint a cigdny kdzdsség nagy része pozitivan fogadja a felséfokt végzett-
séglicket; 68 szdzalékuk teljes elfogaddst tapasztalt (tisztel, 6riil, elfogadja, természetesnek
tartja, felnéznek rd), 20 szdzalékuk vegyes fogadtatdst észlel, 5 szdzalékukat furcsdnak tart-
jak, s csak negativ hozzddlldst 7 szdzalékuk tapasztalt.

Valészintileg e kornyezet is kdzrejdeszik abban, hogy a minta 24 szdzaléka (!) szerint dip-
lomdja hdtrdnyt jelent az életében.

A nem cigdny kérnyezet 60 szdzaléka fogadja pozitivan a vdlaszaddkat, 12 szdzalék vegyes
fogadtatdsrol, 16 szdzalék meglep8désrél, s 12 szdzalék szdmolt be a kornyezet irigykedésé-
rél illetve negativ hozzddlldsdrdl.

Az elégederrségi dtlag értéke 5, de a kérddiveket egyenként dtvizsgdlva a vdlaszaddk elége-
dettsége kozote oridsi kiilonbségek vannak. Megelégedettnek, boldognak értékelte jelenle-
gi helyzetét az e kérdésre vdlaszolok (n=45) 20 szdzaléka, azaz 9 £8. E vélaszaddk kozote az
aldbbi kdz6s vondsokat taldltam:

— mindegyikiik tagja valamilyen civil szervezetnek, egyesiiletnek;
— mindannyian kiterjedt bardti kapcsolatot dpolnak;

3 Forray R. Katalin (2002) Roma féiskoldsok és egyeremistik teriileti koncentrdléddsa. Budapest, Oktatdskutato
Intézet. (Kutatdsi jelentés az OM szdmdra.)
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— tdrsas, szocidlis timogatottsiguk megfeleld;

— kiildetéstudatuk van, a cigdnysdg sorsdért felel8sséget éreznek;

— munkahelyi kapcsolatukat 57 szdzalékuk nagyon jénak, 43 szdzalékuk pedig jénak mi-
ndsitik;

— hdtrdnyos megkiilonboztetést jelenleg csak egy személy tapasztal;

— pozitiv életcéljaik vannak, a Juhdsz-féle neurdzis skdla és a Beck-féle depresszids skdla mé-
rései alapjdn mentdlis egészségitk megfeleld.

Boldogtalannak, csalédottnak mondta magdt 16 szdzalék (7 £8), 4 né és 3 férfi. Kozos az
elégedetlen vdlaszt adok kozotet:

— munkahelyi kapcsolatait 43 szdzalék jénak, 29 szdzalék nagyon rossznak, 28 szdzalék
rossznak {télte;

— jelenleg hdtrdnyos megkiilonboztetést 89 szdzalékuk tapasztal;

— bardti kapcsolatot tobbségiik dpol, kettejiik kivételével tagjai valamilyen civil szervezet-
nek;

— a szocidlis timogatottsdg a vdlaszaddk felénél feltlinden hidnyos;

— egyetlen olyan személy van, aki sem csalddi, sem rokoni kapcsolatokat nem 4pol;

— kiildetéstudatot mindegyikiik érez, s tesz is a cigdnysdg érdekében valamit (érdekképvi-
selet, nyelvoktatds stb.);

— tobbségiik pedagdgus, egy iré és egy munkanélkiili szerepel még ebben a csoportban;

— a neurdzis skdla kezelést igényl8 neurdzist mutat 57 szdzalékukndl, a Beck-féle depresszi-
6s skdla szerint pedig 57 szdzalékuknadl enyhe, 43 szdzalékuknal pedig kdzepesen stlyos
depresszids tiinetegyiittes észlelhetd.

E kiilonosen veszélyeztetett csoport rossz mentdlis dllapota részben magédnéleti problémdk-
ra (vdlds, egyediildlls élet), rossz munkahelyi kapcsolatokra, hdtrdnyos megkiilénboztetés
elszenvedésére, s a szocidlis tdimogat kapcsolatok hidnydra vezethetd vissza.

A mentilis dllapotot négyféle kérddivvel illetve skdldval mértem. Ezek sszesitett ered-
ményei az aldbbiak:

—a Crumbaugh & Mabholick kérdéivvel mért mentdlis dllapot a védlaszok 15 szdzalékdban
mutatott életcél hidnyt;

— 43 szdzaléknak az egészségi dllapota rossz (krénikus betegség, magas vérnyomds stb.);

— a szocidlis tdmogatottsdg — annak ellenére, hogy bardti, csalddi kapcsolatok fenntartdsdt,
dpoldsdt jelezték — 86 szdzalékuk esetében igen hidnyos;

— 29 szdzaléknal kezelést igénylé neurdzis észlelhetd, Beck-féle depresszids skdldval mér-
ve pedig 57 szdzalékukndl enyhe, 43 szdzalékndl kozépsilyos depresszids tiinetegyiit-
tes észlelhetd.

A rossz mentdlis dllapot kialakuldsdban a hdzassdg, tdrskapcsolat nyujtotta védéfunkeiok
hidnya, a rossz egészségi dllapot, a munkanélkiiliség, a szocidlis tdimogaté kapcsolatok hi-
dnya egyardnt szerepel.

Juhdsz-féle neurézis-pontozé skdldval mérve a vdlaszaddk (n= 49) mentdlis llapotds, az
ldthaté, hogy a
— neurézis szempontjabol veszélyeztetett (7 pont folotti éreéket mutatd) 12 szdzalék,

— mdr kezelést igényld (10 pont fol6tti értéket mutatd) 16 szdzalék.

Az bsszes valaszadé koziil tehdt 28 szdzalék neurdzis szempontjdbdl érintett.

A Beck-féle depresszids skdla alapjdn a 66 szdzalék enyhe, 8 szdzalék pedig kozépstlyos
depresszids tiinetegyiittest mutat.
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Osszesitve ezeket az eredményeket, ldthatd, hogy a mintdban szerepld cigdny értelmisé-
giek 76 szdzaléka — 37 személy — rossz mentilis stdtusszal rendelkezik!

Tovabbi osszefiiggések

1) Feltételeztem az értelmiségivé vilds atjdn egy ,példakép”, kiilsd segitd szerepét.

A vizsgilat sordn kapott eredményeim azt mutatjik, hogy
— 56 szdzalék az értelmiségivé vdldshoz a legtobb motivéciot a csalddedl kapta,

— 23 szdzalék jelezte, hogy a legtobb motivdciét tanit6itdl, tandraitél kapta a tovdbbtanu-
ldsra;

— 26 szdzalék fontosnak tartotta a csaldd mellett kiemelni a pedagégusoktdl kapott tdmo-
gatast, Osztonzést;

— 7 szdzalékuk bardti, munkahelyi motivéldst tiintetett fel.

— 14 szdzalékot senki nem motivélt, magdcdl kezdett el tanulni.

Viérakozdsommal, hipotézisemmel szemben tehdr a kiilsé motivalé erd (30 szdzalék) mel-
lett a csaldd 8sztonzd ereje a meghatdrozébb, jelentdsebb (56 szdzalék). Egykori tanitéik,
tandraik szerepét dsszesen 49 szdzalék emelte ki (23 szdzalék els8dlegesen, 26 szdzalék m4-
sodlagosan) ami azt mutatja, hogy a kiilsé motivalé erének is meghatdrozé szerepe volt e
cigdny emberek értelmiségivé vildsiban.

2) Feltételeztem, hogy az értelmiségivé véldsért a ciginy embereknek stlyos drat kell fi-
zetni, a kialakulé mentdlis dllapotvéltozdsok mérhetdk lesznek.

Az eredmények szerint a mintdban szerepld cigdny értelmiségick 76 szdzaléka rossz men-
talis stdtust;

— 29 szdzaléka neurdzis szempontjabdl érintett (12 szdzalék veszélyeztetett, 17 szdzalék ke-
zelést igényel);

— 66 szdzalék enyhe depresszids tiinetegyiittest mutat;

— 8 szdzalék kozépstlyos tiinetegyiittestdl szenved (vitdlis kimeriiltség, alvdszavar, dontési
nehézség, 6nhibdztatds, elégedetlenség, kildtdstalansdg stb.).

A rossz mentdlis dllapot mellett a mdr manifesztdlédott tiinetek, betegségek is mutatjak
e populdcié dllapotdt; a 39 szdzalékndl kimutathat6 beteg dllapot hdtterében a felsorolt be-
tegségek szinte mindegyike — magas vérnyomds, vércukor problémdk, gyomortiinetek, kré-
nikus megbetegedések — visszavezethetdk nagyfokd pszichés megterhelésre, stresszre, tal-
kompenzildsra, elfojtdsra. A dohdnyzds — mint stresszkezel§ magatartdsi méd — magas eld-
forduldsi ardnya (40 szdzalék, ezen beliil 20 szdzalék erd8s dohdnyos) szintén utal a vizsgéle
minta fesziileségi dllapotdra.

3) Feltételeztem, hogy a diploma megszerzése, majd megfeleld munkalehet8ségek remé-
nyében az értelmiség messzire kdltozik sziileitdl, rokonaitdl, s ezért a véd6hdls, a megfeleld
szocidlis tdmogatottsdguk hidnyzik.

A diplomdsok 35 szdzaléka marad sziil6helyén, 65 szdzalék pedig elkoltozik. A szocidlis
tdmogatottsdg 57 szdzalékndl megfeleld, 43 szdzalékndl hidnyos. A sziil6helyiikon él8k ko-
rében jéval nagyobb mértékii a szocidlis tdimogatottsdg, mint az elkdltozék kozoee. Biztatd,
hogy a sziil8helyiiktdl elkoltoz8k 45 szdzaléka Gj lakohelyén megfeleld szocidlis timogatd
rendszert, kozdsséget taldlt, illetve épitett ki.

4) Feltételeztem, hogy a tdrsas tdimogatottsdg hidnya kedvez8tlen mentlis dllapotot ered-
ményez.

Hipotézisemet részben mdr aldtdmasztjik az elégedettség és az elégedetlenség Gsszetevdit
vizsgdlé kutatdsaim;
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— a jelenlegi helyzetiik alapjdn 6nmagukat elégedettnek nyilvaniték (n=9) mindegyike ki-
terjedt bardti kapcsolatot, jé tdrsas, szocidlis tdimogatottsdgot jelzett, dltaldban hdzas-
sdgban élnek, s mentdlis dllapotuk mért mutatéi is kiegyensilyozott, egészséges stdtust
mutatnak;

— ajelenlegi helyzetiiket boldogtalannak mindsitdk (n=7) felénél felctinden hidnyzik a szo-
cidlis tdmogatottsdg, jelentds résziik elvélt illetve egyediilllo.

Osszevetve az sszes, mintiba keriilt személy tdrsas tdmogatottsagit a sajat mentdlis alla-
potdval azt tapasztaltam, hogy a hidnyos tdrsas tdmogatottsdgti személyek mindegyikének
rossz a mentilis stdtusa!

A megfeleld tdrsas tdimogatottsdgot nélkiiloz8 valaszadokndl a mentdlis stdtusra vonatko-
z6an az aldbbi eredményeket taldltam:

— enyhe depresszié 17 (85 szdzalék)

— kozépsilyos depresszié 3 (15 szdzalék)

— neurdzis veszélye 3 (15 szdzalék)

— kezelésre szoruld neurézis 7 (35 szdzalék).

A tdrsas tdmogatottsdggal nem rendelkez8knél minden esetben depressziés tiinetegyiit-
tes enyhébb vagy stlyosabb formdja és/vagy neurdzis veszély illetve kezelésre szorulé neu-
rézis kimutathaté.

5) Feltételeztem, hogy a cigdny értelmiség képviseldi erds kiildetéstudattal rendelkeznek
sajdt kisebbségiik irdnydba, s ennek megfelelden sokat tesznek is értiik.

Kutatdsom eredménye még inkdbb megerdsitett ebben, hiszen a vizsgdlatban szerepldk
92 szdzaléka érez kiildetéstudatot, igen sokféle médon tesz ennek eleget, s csak 8 szdzalék
jelezte, hogy nincs teenddje a cigdnysdg érdekében.

6) A civil szervezetekben, egyesiiletekben, alapitvdnyokban torténd tevékenykedés énvédd
szerepét is feltételeztem a vizsgdlat megkezdése eldtt.

Feltevésemet részben igazolja a magukat elégedettnek mindsiték erre vonatkozé adatai,
amelyek szerint egy kivételével mindegyikiik dolgozik valamilyen civil, elsésorban a cigdny-
sdg koré szervezddott egyesiiletben, alapitvdnyban.

A kutatdsi minta 24 szdzaléka egészséges mentdlisan. Ebbe a csoportba tartozok 77 szi-
zaléka vesz részt valamilyen civil munkdban. 70 szdzalékuk jelezte, hogy tagja valamilyen
civil szervezetnek, azaz a mentdlisan rosszabb stdtusszal rendelkez8k nagy része is részt vesz
civil munkdban (de legaldbbis tagja ilyen szervezetnek). Hipotézisem tehdt nem nyert iga-
zoldst.

Osszegzés

Az eredményeket megvizsgilva az aldbbi megdllapitdsokat tudom tenni:

— a kutatdsomban szereplSk két személy kivételével els§ generdcids értelmiségiek, mint a
hazai cigdny értelmiség tobbsége;

— az elsd diploma megszerzéséhez — a nem cigdny diplomdsoktdl eltéréen — , kanyargés ut”
vezetett, mintdmban nem ritka a kdzépkoru diplomaszerzd;

— a vizsgdlatban részt vev8k 4tlagos szomatikus és mentdlis 4llapota nem kielégitd; 39 szé-
zalék szomatikus betegségektdl szenved, 76 szdzalékuknak mentélis stdtusa rossz, a kor-
reldcié éreéke az egészségi dllapot és a mentdlis stdtus kozoee: 0,46.

— a kdros szenvedélyek koziil a dohdnyzds el6forduldsa — az orszdgos dtlaghoz hasonléan

— kiemelked8en magas (49 szdzalék);
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—a mintdban szerepl8k csalddi kapcsolatai intenzivek, viszont a rokoni hdlé gyengiilni ldt-
szik, 37 szdzalék egydltaldin nem tart kapcsolatot a rokonaival;

— gy tdnik, hogy a cigdnysdg korében a civil szervez8dés igen aktiv, a vélaszaddk 70 szi-
zaléka tagja valamilyen egyesiiletnek, alapitvdnynak;

— a kutatdsban részt vevék vélaszai alapjén, a tobbségi tdrsadalomban az elditéletes maga-
tartds terén némi javulds ldthatd, hiszen a mintdban szereplék 61 szdzaléka élc 4t a mule-
ban hdtrdnyos megkiilonbéztetést, ma ugyanezt ,,csak” 44 szdzalék tapasztalja;

— a kurtatds eredménye azt mutatja, hogy mind a cigdny, mind a nem cigdny kozosség tobb-
sége tisztelettel, megbecsiiléssel fogadja a vizsgdlatban szerepld diplomds cigdny embe-
reket (68 ill. 60 szdzalék);

— a tanult cigdny ember sok esetben (32 szdzalék) tapasztal elutasitdst, kirekesztést sajdt ci-
gdny kérnyezete részérdl is.

Kutatdsom e részét lezdrva gy ldtom, hogy a cigdnysdgnak e keskeny, alakuld, formdls-
dé rétege igen sériilékeny.

A cigdnysdg integrdciéjdnak meggyéz6désem szerint egyetlen biztos ttja a tanulds, s felté-
tele a lehetdség. Lehet8ség a tanuldshoz, munkdhoz, egészséges élethez, életkdriilményekhez.
Lehetéség ahhoz, hogy 6nmagdt a tobbségtdl fiiggetleniil meghatdrozhassa.

J6 lenne, ha felismerve e réteg kiilonds veszélyeztetettségét, tobb segitséget, elismertséget,
batoritdst, tiszteletet kapndnak.

Szaboné Kdrmdn Judit

A felséfoku végzettségliek teriileti megoszldsa

Az 1990-es évek viltozdsai nemcsak az orszdg régioit, megyéit, hanem kisebb térségeit is
eltérden érintették, attdl fliggden, hogy a kialakult gazdasigi szerkezet mennyire volt egy-
oldalg, illetve a térség életét szervezd kozpontok képesek voltak-e a véltozdsok menedzse-
lésére. Ezek a tényezdk felhividk a figyelmet a tdrsadalmi-gazdasdgi strukeira kistérségi
megfigyelésének és vizsgalatdnak sziikségességére. E célra alakitotta ki a KSH — széles kort
szakmai és dnkormdnyzati egyeztetést kdvetden — az egész orszdgot lefedd statisztikai kis-
térségi rendszert. A kistérségek kozote nagy kiilonbségek mutatkoznak a népesség szdmi-
ban, a gazdasdg erejében, Budapest pedig akkora stlyt képvisel, hogy nem vethetd dssze a
tobbi kistérséggel.!

Az évezred végére, a rendszervdltozdst kdvetden a piacgazdasigra valé dtmenet lényegé-
ben befejezddott. A ‘90-es évek végére az orszdg térszerkezete, térségi és teriileti tagoltsdga
lényegesen eltér a rendszervaltds elStti helyzettdl. Ebben meghatdrozé szerepet jétszanak a
piacgazddlkoddsra jellemzd elemek: a véllalkozdsok szdmdnak robbandsszer(i emelkedése,
a kiilfoldi t6ke meghatdrozé szerepe, a mindent dtsz6vd piac hatdsa, valamint az dtmenet
alapvetd feltétele, a széles kori privatizicié. Erezhetdek még az elmiilt évtizedek nyomai, a
szocialista nagyipar és a mezdgazdasdgi nagyiizemek szerepe, de természetesen jelen vannak
évszdzados meghatdrozottsdgok, a kelet-nyugat és a falu-vdros megosztottsdg.

Az \j térszerkezetet a ‘90-es évek piaci alapti folyamatai, elsésorban a kiilfoldi t8kebefek-
tetésekre épiilé gazdasdgi megtjulds és a parhuzamosan jelen 1évé valsdg-jelenségek (mun-
kanélkiiliség, jovedelemcsdkkenés, a beruhdzdsok jelents visszaesése) formaltdk. A térszer-

1 Kozma T. (2003) A felndttképzési potencidl helyzete és varhaté véltozdsai Magyarorszdgon. Fels6okrtatdsi
Kutaté Intézet. (Kézirat.)
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—a mintdban szerepl8k csalddi kapcsolatai intenzivek, viszont a rokoni hdlé gyengiilni ldt-
szik, 37 szdzalék egydltaldin nem tart kapcsolatot a rokonaival;

— gy tdnik, hogy a cigdnysdg korében a civil szervez8dés igen aktiv, a vélaszaddk 70 szi-
zaléka tagja valamilyen egyesiiletnek, alapitvdnynak;

— a kutatdsban részt vevék vélaszai alapjén, a tobbségi tdrsadalomban az elditéletes maga-
tartds terén némi javulds ldthatd, hiszen a mintdban szereplék 61 szdzaléka élc 4t a mule-
ban hdtrdnyos megkiilonbéztetést, ma ugyanezt ,,csak” 44 szdzalék tapasztalja;

— a kurtatds eredménye azt mutatja, hogy mind a cigdny, mind a nem cigdny kozosség tobb-
sége tisztelettel, megbecsiiléssel fogadja a vizsgdlatban szerepld diplomds cigdny embe-
reket (68 ill. 60 szdzalék);

— a tanult cigdny ember sok esetben (32 szdzalék) tapasztal elutasitdst, kirekesztést sajdt ci-
gdny kérnyezete részérdl is.

Kutatdsom e részét lezdrva gy ldtom, hogy a cigdnysdgnak e keskeny, alakuld, formdls-
dé rétege igen sériilékeny.

A cigdnysdg integrdciéjdnak meggyéz6désem szerint egyetlen biztos ttja a tanulds, s felté-
tele a lehetdség. Lehet8ség a tanuldshoz, munkdhoz, egészséges élethez, életkdriilményekhez.
Lehetéség ahhoz, hogy 6nmagdt a tobbségtdl fiiggetleniil meghatdrozhassa.

J6 lenne, ha felismerve e réteg kiilonds veszélyeztetettségét, tobb segitséget, elismertséget,
batoritdst, tiszteletet kapndnak.

Szaboné Kdrmdn Judit

A felséfoku végzettségliek teriileti megoszldsa

Az 1990-es évek viltozdsai nemcsak az orszdg régioit, megyéit, hanem kisebb térségeit is
eltérden érintették, attdl fliggden, hogy a kialakult gazdasigi szerkezet mennyire volt egy-
oldalg, illetve a térség életét szervezd kozpontok képesek voltak-e a véltozdsok menedzse-
lésére. Ezek a tényezdk felhividk a figyelmet a tdrsadalmi-gazdasdgi strukeira kistérségi
megfigyelésének és vizsgalatdnak sziikségességére. E célra alakitotta ki a KSH — széles kort
szakmai és dnkormdnyzati egyeztetést kdvetden — az egész orszdgot lefedd statisztikai kis-
térségi rendszert. A kistérségek kozote nagy kiilonbségek mutatkoznak a népesség szdmi-
ban, a gazdasdg erejében, Budapest pedig akkora stlyt képvisel, hogy nem vethetd dssze a
tobbi kistérséggel.!

Az évezred végére, a rendszervdltozdst kdvetden a piacgazdasigra valé dtmenet lényegé-
ben befejezddott. A ‘90-es évek végére az orszdg térszerkezete, térségi és teriileti tagoltsdga
lényegesen eltér a rendszervaltds elStti helyzettdl. Ebben meghatdrozé szerepet jétszanak a
piacgazddlkoddsra jellemzd elemek: a véllalkozdsok szdmdnak robbandsszer(i emelkedése,
a kiilfoldi t6ke meghatdrozé szerepe, a mindent dtsz6vd piac hatdsa, valamint az dtmenet
alapvetd feltétele, a széles kori privatizicié. Erezhetdek még az elmiilt évtizedek nyomai, a
szocialista nagyipar és a mezdgazdasdgi nagyiizemek szerepe, de természetesen jelen vannak
évszdzados meghatdrozottsdgok, a kelet-nyugat és a falu-vdros megosztottsdg.

Az \j térszerkezetet a ‘90-es évek piaci alapti folyamatai, elsésorban a kiilfoldi t8kebefek-
tetésekre épiilé gazdasdgi megtjulds és a parhuzamosan jelen 1évé valsdg-jelenségek (mun-
kanélkiiliség, jovedelemcsdkkenés, a beruhdzdsok jelents visszaesése) formaltdk. A térszer-

1 Kozma T. (2003) A felndttképzési potencidl helyzete és varhaté véltozdsai Magyarorszdgon. Fels6okrtatdsi
Kutaté Intézet. (Kézirat.)
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kezet dtalakuldsa természetesen folytatédik, de a jov8ben mér 4j feltételek kdzoet, amikor
az Eurdpai Unidhoz valé kapcsolddds lesz a meghatdrozé elem.

A népesség iskoldzottsdgi szintje az elmult évtizedekben folyamatosan emelkedett. Foly-
tatédott az iskolakotelezettségi korbdl kilépdk korében az dltaldnos iskoldt be nem fejezett
fiatalok ardnydnak csokkenése, és a megfeleld korti népesség végzettségének novekedése
minden iskoldzottsdgi szinten.

A felsdfoki végzettséglick ardnydnak térségi vdltozdsait statisztikai és kartografikus elem-
zéssel mutatom be, amelyben a népszdmldldsok, illetve a Fels6oktatdsi Kutaté Intézet OTTIR
adatbdzisdra tdmaszkodom. A felsfoku végzettséglick ardnydnak teriileti megoszldsit a meg-
feleld korti népességhez viszonyitva tdrgyalom 1990-es és 2001-es a népszdmléldsok alap-
jan. Kiilon térképen dbrdzoltam a két népszamlélds kozocti védltozdst dgy, hogy az 1990-es
4llapotot 100-nak tekintettem.

A népességbdl az egyetemi, foiskolai végzettséget szerzdk szdma és ardnya — kiilondsen az
utébbi hdrom évtizedben — jelentdsen emelkedett. A felséfoka iskoldzdsi lehetdségek bdvii-
lése és a megndtt tanuldsi igények hatdsa 4ll ennek a folyamatnak a hitterében. A 25 éves
és idésebb népességen beliili ardnyuk az 1970. évi 4,2 szdzalékhoz képest 2001-re meghd-
romszorozédott, 1990-hez képest pedig valamivel t6bb mint 25 szdzalékkal n8tt (2001-ben
12,6 szazalék).

Az egyetemi, f8iskolai végzettségek megszerzésénél is érzékelhetd az iskoldba jérds hagyo-
mdnyos idészakdnak megfeleld oktatdson kiviil folytatott felndttkori tanulmdnyok szere-
pe. Az 1970. évi adatok szerint az akkori 25-29 évesek 7 szdzaléka szerzett felséfoka iskolai
oklevelet, mig hdrom évtizeddel késdbb, 2001-ben, amikor ugyanez a népességcsoport az
55-59 évesek korcsoportjdt alkotta, a megfeleld ardny mdr 14 szdzaléka volt. Megillapithaté
tehdt, hogy az elmdlt harminc évben a korcsoportnak (2001-ben 5559 évesek) kozel fele
nem a nappali képzésben és 30 éven tdl szerezte a diplomdjdt (1. tdbldzat).

1. tdblazat: A népesség egyetem, fdiskola stb. oklevéllel és korcsoport szerint, 1930, 1960-2001

Korcsoport 1930 1960 1970 1980 1990 2001
(év) a megfeleld korl népesség szazalékaban

25-29 1,6 4.4 7,4 9,8 13,4 14,8
30-34 2,0 3,7 5,4 10,7 13,2 15,3
35-39 2,0 29 5,9 10,0 13,2 16,1
40-44 2,1 31 51 6,8 13,8 14,9
45-49 2,1 2,4 39 6,8 12,4 14,4
50-54 1,8 2,1 38 5,7 838 14,3
55-59 1,5 2,1 28 4,2 8,2 13,9
60-64 1,2 2,0 2,3 39 7,0 9,5
65-69 1,2 1,9 2,2 2,8 5,3 8,5
70-74 1,0 1,8 2,1 2,2 5,3 75
75- 0,9 1,5 2,0 2,0 3,6 5,1
Osszesen 1,8 2,7 4,2 6,5 10,1 12,6

Forrds: KSH 2001. évi népszdmldlds, 2003.

Az egyetemi, f8iskolai oklevéllel rendelkezdk 12,6 szdzalékos orszdgos ardnydhoz a f8véros
kiemelked8en magas ardnnyal, 23,8 szdzalékkal, a megyeszékhelyek (18,2 szdzalék) és a tob-
bi megyei jogti vdrosok (13 szdzalék) is az dtlagot meghaladé értékkel, a t5bbi véros és kiilo-
nosen a kozségek (10,7 szdzalék, illetve 5,5 szdzalék) igen alacsony értékkel jarulnak hozzd.
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Budapest kiemelkedd szerepét az orszdgos mutaté alakuldsiban bizonyitja, hogy az dtlagot
egyediil K6zép-Magyarorszdg haladja meg (19,4 szdzalék), a tobbi régioé 10 szdzalék koriil
mozog, a megyék koziil pedig a legmagasabb értéket adé Csongradé (12,5 szdzalék) is alat-
ta van az orszdgosnak, nem beszélve a legalacsonyabb, 8 szdzalék koriili ardnyokrél Nograd
és Békés megyében. A viltozds dinamikdjde tekintve az elmult évtizedben Pest megyében
tortént a leggyorsabb véltozds. 11 év alatt kdzel 60 szdzalékkal néet a diplomdsok ardnya,
szemben az orszdgos 25 szdzalékkal. Ez annak a hatalmas kivdndorldsi hulldmnak tulajdo-
nithatéd, amely Budapestrdl az agglomerdciéba tortént, és amelyben leginkdbb a fiatalabb,
iskoldzottabb népesség vett részt. A legkisebb véltozds Nogrdd megyében tortént (16 szdza-
lékos a novekedés). A valtozds ardnydrt figyelembe véve 4ltaldban elmondhatd, hogy az el-
mult évtizedben tovdbb ndtt a kiilonbség a felséfokt végzettségli népesség ardnydt tekintve

a megy¢k kozote (2. tdbldzar).

2. tablazat: Egyetemi és fdiskolai oklevéllel rendelkezd 25 éven feliili népesség 1990 és 2001-ben

Véltozés aranya

Megye (1990=100)
f6 % f§ % fében ardnyban

Budapest 263 522 19,1 307 680 23,8 116,8 124,9
Pest 45 205 7,4 86 049 11,7 190,4 159,2
Fejér 23 155 8,7 31549 10,8 136,3 124,3
Koméarom 16 058 79 21022 9,7 130,9 123,1
Veszprém 20 605 8,4 26 961 10,6 130,8 126,0
Gydr-Sopron 25 066 9,2 34913 11,7 139,3 127,3
Vas 14989 83 19783 10,6 132,0 128.1
Zala 16 004 79 21239 10,1 132,7 128,3
Baranya 23914 8,7 30904 11,0 129,2 126,1
Somogy 17 207 75 21585 9,3 125,4 124,4
Tolna 12198 7,3 15 664 9,0 128,4 1231
Borsod 38230 79 47259 9,5 123,6 120,7
Heves 17 388 78 22 375 9,9 128,7 127,5
Nograd 10 188 6,7 12 100 78 118,8 116,3
Hajdu-Bihar 29974 8,7 39277 10,8 131,0 123,7
Szolnok 20 106 72 25 361 8,9 126,1 123,1
Szabolcs 23 358 6,7 31299 8,3 134,0 124,2
Bacs-Kiskun 25170 7,0 33812 9,0 134,3 128,5
Békeés 18 202 6,6 22 506 8,1 123,6 122,5
Csongrad 27081 9,4 37007 12,5 136,7 133,7
dsszesen 687 620 10,1 888 345 12,6 129,2 124,6
Régiok

Kozép Magyarorszag 308 727 15,5 393729 19,4 127,5 125,6
Kozép-Dunantdl 59 818 84 79532 10,4 133,0 124,3
Nyugat Dunantil 56 059 8,5 75935 10,9 135,5 127,8
Dél-Dunéntil 53319 79 68 153 9,9 127,8 124,6
Eszak-Magyarorszdg 65 806 7,6 81734 9,3 1242 121,8
Eszak-Alfold 73438 7,6 95937 9,4 130,6 124,3
Dél-Alféld 70 453 7,6 93 325 9,8 132,5 128,6

Forrds: KSH 1990. és 2001. évi népszdmlalds
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A 1-3. térképek a felsdfokii végzertséggel rendelkezd 25 éven feliilick ardnydr dbrézolja kistér-
ségeként. Természetesnek vehetd, hogy mind 1990-ben és 2001-ben jellemzéen a nagyobb
varosokban, egyetemi kézpontokban legnagyobb az ardnyuk. Felting viszont, hogy 1990-
ben Budapest (19,1 szdzalék) utdn Veszprém térségében volt a legnagyobb a diploméval ren-
delkezdk ardnya (15 szdzalék), és csak ezutdn kovetkezett a kdvetkezd sorrendben Szeged,
Eger, Pécs, Gydr, Székesfehérvdr, Debrecen és Szombathely kistérségek. A kistérségek tobb

mint a felében nem érte el a 6 szdzalékot a felséfoku végzettséggel rendelkezék ardnya.

1. dbra: 25 éven fellli népességbdl felséfokl végzettséggel rendelkezik, 1990

Forrds: KSH.

2. abra: 25 éven feliili népességbdl fels6fokl végzettséggel rendelkezik, 2001

Forrds: KSH.
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3. dbra: 25 éven feliili népességbdl fels6foku végzettséggel rendelkezik (a végzettség
aranyaban bekdvetkezett véltozas, 1990-2001)

[ 155-178
O 119-154
0o -18

Forrds: KSH.

Ennél a mutaténdl is ldtvinyos Pest megye , ketté szakitottsiga”, amely kiilonésen felt(ing a
2001-es 4llapotot mutatd térképen. Ezen ldthatd, hogy Budapesttdl északra és nyugatra igen
magas az ardny, viszont a megye délkeleti részén az orszdgos dtlag alatti. A vdltozds dinami-
kdjdt szemléltetd térképen (3. térkép) jol ldtszik a budapesti agglomerdciéban lezajlott gyors
véltozds, néhdny kistérségben kozel megkétszerezddott a diplomdsok ardnya (Pilisvérdsvar,
Szentendre, Budaérs). Mindebbél kovetkezik, hogy a Budapestet elhagydk leginkdbb a né-
pesség iskoldzottabb részébdl keriiltek ki.

1990-hez képest a legtdbb diplomdssal rendelkezd kistérségek sorrendje is jelentésen meg-
véltozott. Budapest (23,8 szdzalék) utdn Szentendre (20,5 szdzalék) Pilisvordsvar (19,8 szd-
zalék) kovetkezik, majd Veszprém, Szeged, Budaérs, Eger, Pécs és Dunakeszi a sorrend,
Debrecen a 12. Miskolc pedig a 16. helyre cstszott. A térképen ldthatd, hogy nagyon sok
kistérségben nem véltozott jelentdsen az ardny pl. Karcag, Szeghalom, Sellye (itt csupdn 6
szdzalékkal nétt) Mezdkovdcshdza, Enying, Kazincbarcika, Sdsd, Ozd, Csenger stb. A 2001-
es dllapotot dbrdzolé 2. térképen ldthaté, hogy a legkevesebb diplomdssal rendelkezd kistér-
ség leginkdbb az Alfoldon, féleg a Tiszdntdlon helyezkednek el, de Eszak-Magyarorszagon
és Dél-Dundntilon is jelentds szimban taldlhatok.

Az iskola végzettségben jelentds volt a kdzépfoku oktatds expanzidja, amelyet a hetvenes
évek végétdl a nyolcvanas évek kozepéig regiszerdlhattunk.? A kordbban az dltaldnos isko-
l4t sem befejezett fiatal korcsoportok mér nem elégedtek meg a kotelezd végzettséggel, ha-
nem —zommel a kijelélt Gton — a szakmunkdsképzésbe dramlottak. Napjainkra az érettségi
is elveszitette a kordbban ritkasdga folytdn megszerzett presztizsét. A magasabb iskolai fo-
kozatokban val6 részvétel, a felséfokot végzettek szdmdnak ugrdsszer(i emelkedése, a maga-
sabb kvalifikdcidok megszerzése irdnti tdrsadalmi-lakossdgi igény olyan folyamatot jeleznek,

2 Forray R. K. — Kozma T. (1999) Regiondlis folyamatok és térségi oktatdspolitika. Oktatdskutaté Intézet.
Educatio fiizerek 225.
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amelyet valészintleg joggal tarthatunk a kovetkezd évtizedek egyik kiemelkedden fontos
és ldtvanyos torténetének. Osszefiiggései szertedgazdak, s taldn nem tdlzds megkockdztatni,
hogy 4j térsadalmi mindségek hordozéivd vdlnak.?

Hives Tamds

3 Forray R. Katalin — Hives Tamds (2003) A Szakképzési rendszer szerkezeti és teriileti dtalakuldsa (1990—
2000) Kutatds kdzben 82 p. In. Press.
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AZ OKTATASTECHNOLOGIA FILOZOFIAJA
ES A VASKETREC

Minden jelentdsebb technoldgiai fejlemény kap-
csdn djra és Ujra felszinre tor a vita az embert kor-
létok kozé szorité avagy felszabadité perspekti-
vékrél. Az informatikdnak szinte minden [épése
Ujra éleszti ezt a vitdt. Meglepd lenne, ha a tani-
tds-tanulds dtalakitdsa kapcsdn nem fogalmazéd-
ndnak meg alapos aggdlyok. Ezért vehetjiik kéz-
be — vagy kattinthatunk rd — érdekl8déssel Sami
Hautakangas és Tomi Kiilakoski 4j cikkére.

Az aktudlis témdn tdl egy olyan értelmiségi
magatartds megfigyeléséhez is alkalmat nyujt a
tanulmdny, amely posztmodern kortiinetnek is
tekintheté: modern el8deink az ilyen vitdkat éles
vagy-vagy csatdkban folytattdk le, mdra azonban
pengevillands legfsljebb blikkfangos cimekben
ldthatd. A cim utdn kévetkezd fogalmi elemzés
lehet pontosabb vagy elnagyoltabb, de illedel-
mesen elvezet a kiilonboz4 élldspontok poziti-
vumainak és negativumainak, valamint célszeri
alkalmazhatésdguk hatdrainak megallapitdsihoz,
egyfajta ,élni és élni hagyni™filozéfia ,mindent a
maga helyén” elve jegyében.

De ki is merné ma elutasitani az éppen gydze-
delmes dtedrésée tinnepelve szétdradd Gj techno-
légia nevelési-oktatdsi alkalmazdsdt? Ne legye-
nek hdc nosztalgidink: konstrukeiv magatartd-
sunk' megfeleld kifejezése az érdekl8d6 figyelem
az ilyen elemz8 {rdsok irdnt.

A Tamperei Egyetem két tandra, Hautakangas
és Kiilakoski nem bocsétkozik az oktatdstechnolé-
giai fejlesztések részleteibe, hanem ezek kulturélis
premisszdit elemzi tanulmdnydban. Meghékkentd
kérdésiiket — ,Vasketrec lesz-e az e-learning az
Informdciés Tarsadalomban?” — az az értelme-
zési keret teszi lehetdvé, amelyet Jacques Ellul,?
Martin Heidegger® és Michel Foucault* nevével
jeleznek. Igy eléfeltevéseik szerint a technolégia
olyan folyamat, amely relative fiiggetlen a gazda-
sdgtodl és a politikdtdl, és sajat determindcidja mi-
kodik; semlegességének tézise megkérddjelezhetd;
racionalitdsdval szemben pedig mindig felvethet
a racionalitds plurdlis jellege.

Az oktatds és nevelés terén kiiléndsen fon-
tos Heideggernek az az érve, hogy a techno-
l6gia nem semleges eszkoz egy kivdnt célhoz,
hanem a dolgok megkézelitésének egy modja.
Megkézelitésmodunk valtozdsai azonban eldre
nem ldthaté médon befolydsolhatjédk céljainkat, és
elére nem ldthaté tdrsadalmi kovetkezményeik is
vannak. Példdul a munkdnak az automatizdldssal
jaré szabvényositdsa és dehumanizéldsa sok mun-
kst fosztott meg élete értelmétdl és méltosigatdl
az instrumentdlis racionalitds nevében. De az is-
kola mint modern intézmény is nagy méreékben
az instrumentdlis racionalitds alapjén muakodik,
még ha az ehhez sziikséges fegyelmet manapsdg
nem is konny biztositani.

Az oktatdsban mindenki beldtja az instrumen-
talizmus elényeit. Vagy legaldbbis csaknem min-
denki. Charles Taylor® nemrégiben a mellett ér-

1 Azt hiszem, ez a legtudomdnyosabb forditdsa a ,Be positive!” felhivdsnak.
2 Ellul, Jacques: The “Autonomy” of the technological phenomenon. In: Philosophy of Technology, ed. by R. A.

Scharff and V. Dusek, Blackwell, Oxford, 2003.

3 Heidegger, Martin: The question concerning technology and other essays, Harper and Row, New York, 1977.
4 Foucault, Michel: Politics, Philosophy, Culture, Routledge, New York, 1988.
5 Taylor, Chatles: Sources of the self, Harvard University Press, Cambridge, MA, 2000.
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velt, hogy hidba sugallja az dltaldnosan elfogadott
eszkozrendszer a cél elfogaddsit: a Jonak — hiszen
ez a cél, amire nevelni kell — t6bb modern fogal-
ma létezik, és pluralitdsukat még a miatt sem lehet
felretolni, hogy akdr konfliktusba is keriilhetnek
egymdssal. Bdr az instrumentalizmus raciondlis
ellendrzést és hatékony szabédlyozdst nydjt, ha ki-
zdrolag rd hagyatkozunk, ezzel végzetesen korld-
tozhatjuk a Jék korét.

Kiilonésen jol ldtszik ez a tantervelméletek
torténetében. It Ralph W. Tyler hatvanas évek
végén publikdlt modellje ajanlott olyan egyszer(i
eszkozt, amely egyszerre alkalmas az egyéni lec-
kék és a széles tantervi keretek kifejlesztésére, és
tokéletesen igazodik az instrumentdlis racionali-
tdshoz.® A modell ,raciondléja” az, hogy eltekint
a helyzetek viltozatossdgdtdl, és minden helyzetre
haszndlhat$ semleges keretet ajénl — az okratdsi
vezetSk nagy megelégedésére. Szdmos korai bird-
lat ellenére Tyler hatdsa ma is jelent8s, mert mo-
dellje 8sszefér az oktatdspolitika neoliberdlis for-
dulatdval: a semleges keretben ugyanis elérhet8k
olyan célok, amelyeket féleg gazdasdgi tényez8k
hatdroznak meg.

De a médszer, amely a modern gondolkoddsnak
megfelelden a ricidra épiil, nem semleges: az elko-
telezetlen rdciét magasabb rendd Jénak tekinti. A
modszeres eljdrds mordlis kotelesség, és ha valaki
helyesen kéveti a réciét, akkor csakis jé eredmény-
re juthat. Ezért a tyleri ,raciondléban” fontos cél
a meglévd tdrsadalmi gyakorlatok fenntartdsa: a
nevelés feladata valéjéban a jelen térsadalmi hely-
zet Ujratermelése.

Tyler szerint négy alapvetd kérdést kell megvd-
laszolni egy hatékony tanterv létrehozdséhoz. Az
elsd az iskola dltal kdvetett nevelési célok megha-
tdrozdsa. Ez utdn meg kell dllapitani, hogy milyen
nevelési tapasztalatok vezetnek az egyes célokhoz,
egybe kell szervezni ezeket a tapasztalatokat, és
végiil eszkozt kell taldlni az elért eredmény éreéke-
lésére. Mivel ez az eljards minden helyzetre alkal-
mazhatd, a finn szerz6k az instrumentalis raciona-
litds mintapélddjinak tekintik Tyler médszerét.

Az oktatdstechnoldgia haszndlatdnak tényle-
ges gyakorlata Hautakangas és Kiilakoski szerint
négy nagy perspektiva kombindlt hatdsa alatt ala-
kul. Ezek: 1) a munka és az edukdcié tirsadalmi
és gazdasdgi perspektivdja; 2) a szervezeti déntés-
hozds, ami megval6sithatova és kotelezdvé teszi

SZEMLE
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azt, ami lehetséges a gyakorlatban; 3) a szoftver-
fejlesztési megkozelitések; 4) a nevelési folyamat
pedagdgiai megkozelitése.

Az elsd szinten az a nyomds érvényesiil egyre
erdsebben, hogy az oktatds szolgélja az ,4j” gaz-
dasdgot. ennek az instrumentdlis célnak az eléré-
sére szolgdlna eszkdzként az innovaciés képesség
fejlesztése. A szerzdk az Eurdpai Unié ,eEuropa
Akcidtervébdl” és annak kommentdrirodalmabol
vett idézetekkel mutatjdk be, hogy mig a makro-
célok szintjén az eurdpai dllampolgdrok egyenls-
sége és a participdcié szerepel kiemelten, addig
az oktatds képe legjobban a futdszalaghoz hason-
lit. ,Mivel az oktatdst a gazdasdg-hajtotta tdrsa-
dalmat szolgdlé eszkdznek tekintik, az e-learning
ennek megfelelen a gydrtdsor termelékenységé-
nek névelésére vald, meg arra, hogy technolégiai-
lag kozvetitett eljdrdsokra szocializdlja az dllam-
polgdrokat, azaz elldssa 8ket »az informdcids tdr-
sadalomban valé élethez és munkdhoz szitkséges
készségekkel«.”

A szervezeti diszkurzusban az értékelés, a hatd-
sossdg ¢és a hatékonysdg kérdései keriiltek el6tér-
be, mivel az oktatdsi intézmények sok orszdgban
devették az tizleti menedzsment nyelvét. A bels§
hatékonysdg f6 problémdja a koltségek és az intéz-
ményben 5ltote tanuléi id6 csokkentése, a kiilsé
hatékonysdgé az, hogy a végzettek rendelkeznek-¢
a munkahelyen éppen sziikséges kompetencidkkal.
(Az utébbi id8ben ldtvinyos oktatdsiigyi karriert
befuté kompetencia fogalma maga is a gazdasi-
gi szférdbdl lépett 4t az oktatdsba.) Az egyetemek
manapsdg azzal biiszkélkednek, hogy els8ként
vagy a legtokéletesebben, a legjobb eredménnyel
alkalmazzdk a mindségbiztositdst, szervezetiik
dramvonalasitdsdt (streamlining), a déntéshozds,
az innovicid és a szolgdltatds egységes folyamat-
ként kezelését stb. Hautakangas és Kiilakoski sze-
rint a stratégiai menedzsment tankényveknek az
oktatdsi szervezetekre val6 alkalmazdsa elkeriilhe-
tetleniil vezet a pedagégiai folyamat hasonlé szel-
lemd Gjragondoldsdra és dtalakitdsdra.

Az oktatdstechnolégia fejlesztésének technikai
szintjén két alapvetd megkozelités él: a technolé-
gia-orientdlt és a felhaszndl6-orientdle megkodze-
lités. A szoftverfejlesztésben a kaszkdd-modell és
a prototipus alkotds felel meg nekik. Az el8bbi
linedris lépéseit Sommerville’” nyomdn igy fog-
laljak 6ssze a szerz8k: a kévetelmények specifi-

6 Tyler, Ralph W.: Basic principles of curriculum and instruction, University of Chicago Press, Chicago, 1969.
7 Sommerville, L.: Software engineering, Addison-Wesley, Harlow, 1995.
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kdldsa; rendszer- és szoftverterv; implementdlds
és egységtesztelés; integrdlds és rendszertesztelés;
mikodtetés és karbantartds. Az eljdrds feltétele-
zi, hogy a fejlesztd csapat elére teljes kord isme-
rettel rendelkezik a kovetelmények meghatdrozi-
sahoz, és ezekkel kapcsolatos sajdt interpretdciéi
alapjdn fejleszti ki a rendszert. A fejlesztési logika
szempontjdbdl természetesen nem jelent lényegi
kilonbséget, hogy személy szerint kik adjik meg
az alapul szolgdlé interpretdciét: a lényeges en-
nek korldtozottsdga és lezdrtsdga. E logikdbdl
egyenesen kovetkezik, hogy a rendszer gyorsan
implementdlhatd, és ha mtikodik, akkor helye-
sen miikddik. Ha mégis hiba lenne, akkor az a
felhaszndléban van.

A felhasznélé-koézpontd fejlesztés alapja ezzel
szemben az, hogy nem létezik teljes tudds, ezért
a kifejlesztendd rendszer kévetelményei sem is-
merhet8k teljesen és egyszer s mindenkorra.
Meghatdrozésukba és értelmezésiikbe szakértSket
és felhaszndlokat kell bevonni. Kovetkezésképpen
a rendszernek nem egyetlen megolddsa van, ha-
nem vannak jobb és rosszabb megolddsai. ame-
lyeknek miikddését és alkalmassdgdc valtozatos
felhaszndldsi esetekhez kell mérni. Az implemen-
tdcié ezért lassu, és azzal a tanulsdggal jir, hogy
ha a rendszer mikodik és alkalmas, akkor elég jo
(good enough) — pillanatnyilag. Ha a felhasznalé
mégsem tudja haszndlni a rendszert, akkor a rend-
szerben van hiba, amit a kévetkezd generdciéban
ki kell javitani.

Barmelyik fogalmi modellt kévetik is, azt végiil
a programozdshoz egyértelmiivé kell tenni. Ez a
nyugati filozofia racionalista hagyomdnya alapjin
torténik: ,elemi egységekre” bontjdk a folyama-
tot, feltételezve, hogy ha minden egyes részt meg-
oldottak, akkor az egész feladatot is megoldottdk.
Hautakangas és Kiilakoski értékelése szerint: ,,Bar
ez a megkozelités Snmagdban logikailag koherens
és sok esetben jé eredményt ad, egyetemes magi-
0l értetdddsége stlyosan problematikus, amikor
sokféle teriileten 4ltaldnosan alkalmazzak.”

Az oktatdstechnolégia pedagdgiai tervezésének
korldtjdt az jelenti, hogy a pedagdgiai folyama-
tok csak bizonyos mértékig tervezhetdk elére, és
a vératlanul felmeriil eseményekre val6 reagélds
a tandr feleléssége. Ezért az dsszes eléadédhatd
helyzetek kezelésének kovetelménye rendkiviil
kemény feltétel még az un. tanulé vezetdi rend-
szereknek (LMS = learning management system)
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is, amelyek pedig éppenséggel minden folyamatot
egyetlen rendszerben akarnak kezelni. De a bo-
nyolultsdg akkor sem kisebb, ha LMS helyett az
eszkozok széles valasztékde kindljak a tandrnak,
hogy mindig a helyzetnek megfeleléen vdlasszon
koziilik. Az oktatdstechnolédgia sikeres alkalma-
zdsa 4ltaldban az adott pedagdgiai folyamat sok-
oldalt megértésén alapszik. Ez multidiszciplind-
ris munkdban érhet§ el, amiben nem érvényesiil
az instrumentdlis logika. ,A pluralizmust ajdnla-
ni az oktatdstechnoldgia megkdzelitésében annyi,
mintazt tandcsolni, hogy ne vakon hozzdk megaz
egyéni problémak megolddsdra szédnt technoldgia
kivdlasztdsdra vonatkozé dontést (...) Nemcsak a
probléma-megoldds médszerét kell megvalasztani,
hanem a racionalitds tipusdt is, amelyet a prob-
léma megkozelitésére és keretbe foglaldsdra hasz-
nalnak majd.”

A szerz8k mindvégig elismerik, hogy az instru-
mentdlis racionalitds a nevelés integrédns és hasz-
nos része, de hangsilyozzék, hogy a gyakorlatban
konnyen reduktiv modellekhez vezethet dekon-
textualizdlt és univerzlis jellege miatt. A rutinfo-
lyamatok hatékonysdgdnak biztositdséhoz megfe-
leld a réd épiil8 kontroll mddszer, ha azonban olyan
rendszert terveziink, amely kombindlja a tandr és a
tanulék nem-rutin tevékenységeit, akkor célrave-
zet6bb a felhaszndlé-kozpontt megkozelités. A 8
probléma az, hogy a kontroll-megkézelités olyan
dltaldnos probléma-megolddsi modellt haszndl,
amelynek logikdja kizdrja az alternativ megoldi-
sokat, és nem segit felismerni, hogy racionalitdsa
csak egyike a lehetséges racionalitdsoknak.

A tanulmdny valéjiban nem foglalkozik semmi
olyannal, amit a cime igér: nem vézolja, hogy az
egyéni és dtfogd tantervkészités filozdfidja milyen
kapcsolatban van az informdciés tdrsadalommal
(e fogalom bdrmely értelmében), a cimen kiviil
csupdn egyszer fordul el benne az e-learning ter-
minus, és a vasketrec metafora jelentését is csak
taldlgathatjuk, hiszen a birdlt instrumentaliz-
must, sét Tyler modelljét is elfogadhaténak itélik
a szerzdk bizonyos feltételek mellett — rdaddsul
ezek nem azonosithatok az e-learning-gel. Annyi
valészintinek tlinik, hogy az instrumentdlis ra-
cionalitdst valamiképpen jellemzének tartjdk az
e-learning-re és szoros kapcsolatban 1évének az
informdciés tdrsadalommal, de ezeknek e kapeso-
latoknak a sajitossdgdrdl semmit sem tudunk meg.
Leginkdbb tgy tekinthetjiik hit Hautakangas és
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Kiilakoski cikkét, mint gondolkodtaté elétanul-
ményt egy olyan vizsgdléddshoz, amely majd
ezekre a konkrétabb kérdésekre keresi a valaszt.
(Sami Hautakangas és Tomi Kiilakoski, The
Information Society: Towards an Iron Cage of e-
Learning?, European Educational Research Journal,
Vol. 3, No. 1.)

Cuikd Mibdly

ETNIKAI-KULTURALIS SOKFELESEG
ES OKTATASPOLITIKA NYUGAT-EUROPABAN

Ahogyan ndlunk 8sszekapcsolédik a roma szdrma-
z4s0 és a hdtrdnyos helyzet( tanulék problémidja,
ugy kapcsolédik Nyugat-Eurépdban a bevindor-
16-gyerekek és az iskolai esélyegyenlé(tlen)ség kér-
dése. Ez utébbival foglakozik egy francia pedagé-
giai folydirat most megjelent tematikus szdma. Az
ebben szerepld tanulmdnyok taldn hozzdsegithe-
tik a hazai dontéshozékat, szakembereket ahhoz,
hogy —a hibdkbdl is okulva — dtvegyék a bizonyit-
ottan hatékony nyugati-eurépai megolddsok egyi-
kée-mdsikdr. Kiilon is érdemes kiemelni a spanyol
esettanulmdnyt, mely arrdl szél, hogyan tudja a
helyi 6nkormanyzat hatékonyan érvényesiteni az
integralt oktatdsra irdnyuld helyi politikai akara-
tot egy decentralizdlt, sokszereplds és piacositott
rendszerben, ahol az dllam szemet huny a jogsza-
balyokkal, a jézan ésszel és az egyetemes normdak-
kal egyardnt ellentétes szegregdci6 foloct. Ehhez
persze a széban forgd kataldn vdroska vezetdinek
szildrd elhatdrozdsdra, a bevindorlé-gyerekektdl
eleinte idegenked$ sziildk jobb beldtdsra téritésé-
re is szitkség volt.

Az osszedllitds Ssszesen hat szoveget foglal
magdban. Legtobbjiik a francia helyzetet elemzi,
két cikk Anglidval (is) foglakozik, egy-egy pedig
Belgiummal, Hollandidval és Spanyolorszdggal.

A tanulmdnyok mindegyike ugyanazokra a kér-
désekre keresi a vélaszt: hogyan igyekszik a poli-
tika segiteni a bevdndorlok gyerekeit — akiknek
tobbsége hdtrdnyos helyzetd tanulénak szdmit?
Mi a helyi és az orszdgos oktatdspolitika kozotti
feladatmegosztds, s ezek hogyan figgenek ossze
az egyes orszdgok tédrsadalmi berendezkedésével?
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Melyek a leghatékonyabb pedagégiai médszerek a
tarsadalmi-kulturdlis hdtrany lekiizdésére?

Bevezet8jében Agnés van Zanten azt hangsa-
lyozza, hogy a migrécids folyamatok, az 4llambe-
rendezkedés hagyomdnya orszdgrol orszdgra mds
és mds kontextusba dgyazzdk be az oktatdspolitika
és az iskolai esélyegyenl8tlenségek elleni hétkoz-
napi kiizdelmet. Az esettanulmdnyok médszere a
politikai elmélet és a valésdg Ssszefiiggéseirdl és
ellentmonddsairdl sz4l.

A multikulturalizmus fogalma — mikézben az
egyenldtlenségek sorsdontd dimenzidjdra, a ha-
gyomdnyok, nyelvek sokféleségére irdnyitja rd a
figyelmet — csak eufemizmus, egyfeldl a habitus
és a kulcurdlis téke egyenlétlenségeket Gjratermeld
miikddési mechanizmusaira, masfel6l a telepiilési
szegregdciora, harmadrészt az el8itéletesség (ese-
tenként a rasszizmus) jelenségére is utal. A meg-
szokott pesszimizmusra ricdfolva, a tanulmanyok-
bél agy tlinik, mintha mindezen problémdkra ta-
lén volna némi gyégyir.

Marie Verhoeven egy-egy belga és angol (briisz-
szeli és birminghami) esettanulmdny tanulsdgait
foglalja és veti dssze. A szerz8 — bér elismeri, dontd
kilonbség, hogy az angol iskoldkban a bevindor-
16k anyanyelvének oktatdsa a tanterv része — el§-
sz6r mégis megkisérli eloszlatni az angol oktatd-
si modell egységesen multikulturalista jellegérdl
kialakult részben téves elképzeléseket: az angol
modell jellemzésére a ,,hibrid” jelz8 alkalmazdsdt
javasolja, és meg is nevezi az egymdsnak fesziild
oktatdspolitikai modellek képviseldit: eszerint a
baloldal a kulturdlis sokféleség hive, mig a kon-
zervativok asszimildcié-pdrtiak; s e két torekvés
a gyakorlatban is keveredik. Belgiumot és Nagy-
Britannidt dsszekoti a decentralizdlt oktatdsi rend-
szer hagyomdnya, és az oktatds kvdzi-piac-szert
miikddése; ugyanakkor a 80-as évek 6ta mind
Belgiumban, mind Anglidban hatdrozott cent-
ralizdcids torekvések jelentkeztek. A ,tobbnem-
zetiségl” iskoldkban folytatott interjizds révén a
szerz8 a pedagdgusok nézépontjdt is igyekezett
rekonstrudlni. Az angol oktaték nyitottabbak a
mids kuledrdja didkok onkifejezésére; Belgiumban
a katolikus iskola-h4lézatban ill. az 4llami (értsd:
a francia-ajku koz6sség dltal mikodtetett) isko-
lédkban taniték esetében mds és mds a kulcurdlis
sokféleséghez valé ,hozzd4llds™ a vildgi iskoldk az
univerzalista francia modellhez dllnak kozelebb,
mig a katolikus intézmények az angolhoz; utébbi-
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Kiilakoski cikkét, mint gondolkodtaté elétanul-
ményt egy olyan vizsgdléddshoz, amely majd
ezekre a konkrétabb kérdésekre keresi a valaszt.
(Sami Hautakangas és Tomi Kiilakoski, The
Information Society: Towards an Iron Cage of e-
Learning?, European Educational Research Journal,
Vol. 3, No. 1.)

Cuikd Mibdly

ETNIKAI-KULTURALIS SOKFELESEG
ES OKTATASPOLITIKA NYUGAT-EUROPABAN
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magdban. Legtobbjiik a francia helyzetet elemzi,
két cikk Anglidval (is) foglakozik, egy-egy pedig
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A tanulmdnyok mindegyike ugyanazokra a kér-
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tika segiteni a bevdndorlok gyerekeit — akiknek
tobbsége hdtrdnyos helyzetd tanulénak szdmit?
Mi a helyi és az orszdgos oktatdspolitika kozotti
feladatmegosztds, s ezek hogyan figgenek ossze
az egyes orszdgok tédrsadalmi berendezkedésével?

0303_2.indd 474

SZEMLE

*

Melyek a leghatékonyabb pedagégiai médszerek a
tarsadalmi-kulturdlis hdtrany lekiizdésére?

Bevezet8jében Agnés van Zanten azt hangsa-
lyozza, hogy a migrécids folyamatok, az 4llambe-
rendezkedés hagyomdnya orszdgrol orszdgra mds
és mds kontextusba dgyazzdk be az oktatdspolitika
és az iskolai esélyegyenl8tlenségek elleni hétkoz-
napi kiizdelmet. Az esettanulmdnyok médszere a
politikai elmélet és a valésdg Ssszefiiggéseirdl és
ellentmonddsairdl sz4l.

A multikulturalizmus fogalma — mikézben az
egyenldtlenségek sorsdontd dimenzidjdra, a ha-
gyomdnyok, nyelvek sokféleségére irdnyitja rd a
figyelmet — csak eufemizmus, egyfeldl a habitus
és a kulcurdlis téke egyenlétlenségeket Gjratermeld
miikddési mechanizmusaira, masfel6l a telepiilési
szegregdciora, harmadrészt az el8itéletesség (ese-
tenként a rasszizmus) jelenségére is utal. A meg-
szokott pesszimizmusra ricdfolva, a tanulmanyok-
bél agy tlinik, mintha mindezen problémdkra ta-
lén volna némi gyégyir.

Marie Verhoeven egy-egy belga és angol (briisz-
szeli és birminghami) esettanulmdny tanulsdgait
foglalja és veti dssze. A szerz8 — bér elismeri, dontd
kilonbség, hogy az angol iskoldkban a bevindor-
16k anyanyelvének oktatdsa a tanterv része — el§-
sz6r mégis megkisérli eloszlatni az angol oktatd-
si modell egységesen multikulturalista jellegérdl
kialakult részben téves elképzeléseket: az angol
modell jellemzésére a ,,hibrid” jelz8 alkalmazdsdt
javasolja, és meg is nevezi az egymdsnak fesziild
oktatdspolitikai modellek képviseldit: eszerint a
baloldal a kulturdlis sokféleség hive, mig a kon-
zervativok asszimildcié-pdrtiak; s e két torekvés
a gyakorlatban is keveredik. Belgiumot és Nagy-
Britannidt dsszekoti a decentralizdlt oktatdsi rend-
szer hagyomdnya, és az oktatds kvdzi-piac-szert
miikddése; ugyanakkor a 80-as évek 6ta mind
Belgiumban, mind Anglidban hatdrozott cent-
ralizdcids torekvések jelentkeztek. A ,tobbnem-
zetiségl” iskoldkban folytatott interjizds révén a
szerz8 a pedagdgusok nézépontjdt is igyekezett
rekonstrudlni. Az angol oktaték nyitottabbak a
mids kuledrdja didkok onkifejezésére; Belgiumban
a katolikus iskola-h4lézatban ill. az 4llami (értsd:
a francia-ajku koz6sség dltal mikodtetett) isko-
lédkban taniték esetében mds és mds a kulcurdlis
sokféleséghez valé ,hozzd4llds™ a vildgi iskoldk az
univerzalista francia modellhez dllnak kozelebb,
mig a katolikus intézmények az angolhoz; utébbi-

7/23/2004, 1:05:42 PM



»

F g

ak inkdbb engedik kibontakozni a kulturilis sok-
féleséget, igy a nem keresztény bevandorlék kultt-
rdjét is. Ennél is fontosabb, hogy az egyes intézmé-
nyek rangja (vagyis az oktatdsi mez8 hierarchikus
tarsadalmi terében elfoglalt helye) erdteljesen be-
folydsolja a ,kulturdlis mdssdg” felfogdsdt: minél
jobb egy iskola a pozicidja a kvdzi-piacon, annil
inkdbb az egyéni teljesitmények maximalizdldsd-
val, s anndl kevésbé a kulturdlis sokféleséggel t5-
rédnek a pedagdgusok. A didkok attittidje is ezzel
analdg: a jé iskoldk j6 tanuléi a tandrokat oktatéi
munkdjuk alapjén itélik meg, mig a kedvezétlen
helyzetben 1évé iskoldk alacsony presztizsti oszta-
lyainak rossz iskolai teljesitményt nyjté tanuléi
annak oriilnek legjobban, ha kulturdlis méssdgu-
kart tekintetbe veszik a pedagdgusok, tinnepeiket
az iskolai élet szerves részévé teszik. Szamukra a
bardtok megvidlasztdsakor is sajit ,hozott” kul-
tardjuk az elsédleges. Tehdt mikdzben a didkok
multikulturdlis” tagozdéddsa hagyomdnyaik, on-
azonossiguk meg8rzését segiti, tdrsadalmi esélye-
ik kiegyenlitését neheziti. Kedvez6bb helyzetben
és/vagy jobb iskoldban tanulé bevdndorlé-tarsaik-
ra hdromféle stratégia alkalmazdsa jellemz8: vagy
a teljes ,asszimildciéra”, kulturdlis beolvaddsra va-
16 toérekvés, vagy a ,hozott” és az angol kultdra
Stvozése, vagy pedig a privae- és iskolai-szférdban
haszndle kulturdlis kéd megkiilonboztetése. Az is-
kola piaci pozicidja szerinti kiilonbségek hasonlé-
ak Belgiumban és Anglidban: a ,multikulturaliz-
mus” jobbdra csak a gyengébb iskoldk kudarcra
itéle didkjainak nyujcott vigasz.

Szintén nemzetkoézi 6sszehasonlitds Maroussia
Raveaud cikkének témdja: az angol és francia mo-
dell 6sszevetése. Elméleti sikon a két nemzeti mo-
dell markdns kiildnbségei nem kérdésesek: a koz-
tdrsasdgi—nemzetdllami francia felfogds élesen
szemben 4ll az angol multikulturalizmus modell-
jével. (Noha ez utébbi, mint Marie Verhoeven fen-
ti cikkében olvashattuk, részben az oktatdskutaték
fantdzidjénak sziileménye). Franciaorszdgban 4l-
taldban még az etnikai kisebbség kifejezés hasz-
nalatdt is elvetik, egy tanulé lehet francia 4llam-
polgdr vagy kiilfoldi, de ha francia, akkor a po-
litikai nemzet egyenrangi, meg nem kiilonbéz-
tethetd tagja; médrpedig a bevdndorlék mdsodik
generdcidjdban mér a francia dllampolgérok van-
nak tobbségben. A 80-as évektdl kezdve a be-
véndorlok iskolai kudarca ellen mégis felvették a
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kiizdelmet, méghozzd rendszer-konform médon,
dllami vezénylettel, az dllampolgdri egyenldség
eszményét tiszteletben tartva: nem a kiilféldiek,
ne adj’ Isten” a szines bérlick, hanem az § laké-
helytikiil szolgdlé kiilvdrosi—lakotelepi 6vezetek,
tehdt dltaldban a hdtrdnyos helyzetd rétegek és
korzetek megsegitésére irdnyulé oktatdspolitikd-
val (pl.: ZEP)'. De még ennél is fontosabb szere-
pet jatszik a tanuldsi nehézségekkel kiizd8k egyéni
segitése; hivatalos minisztériumi dokumentumok
szerint, noha tény, hogy hétrdnyos tdrsadalmi po-
zici6jukbdl fakaddan az ilyen tipust segitséget a
bevindorlok gyerekei nagyobb ardnyban kell hogy
igénybe vegyék, de ha a tdrsadalmi szdrmazdst
mint valtozét kiiktatjuk, akkor nemhogy rosszab-
bul, de még jobban is tanulnak mint ,a” francidk.
Nem a bevdndorlék, hanem a kulturdlis—gazda-
sdgi t6kébél hidnyt szenveddk vannak a segitség-
re részorulva, a bevidndorldk egyenlétlen iskolai
esélyei kizdrélag a tdrsadalmi egyenlétlenségekre
vezethet8k vissza. A két orszdg pedagégiai gya-
korlata mar nem ennyire élesesen kiilonbézik: a
francidk is figyelembe veszik a tanulék kulturs-
lis sokféleségét, de nem a tandérdkon. A ,mdssdg”
naluk csak az iskolai tinnepélyek, a sziil6kkel va-
16 kapcsolattartds sordn jelenhet meg, tehdt job-
bdra csak az egységes nemzetdllam szentélyén, a
tantermen k7viil.

Két esettanulmdny tanulsdgait foglalja ossze
Elena Roussier-Fusco. A vizsgalt terep egy Pdrizs-
kornyéki bevandorlok-lakta lakételepi dvezet. A
Maroussia Raveaud irdsdban is emlegetett ZEP-
ek a kutaték tobbsége szerint nem vagy csak alig
véltotedk be a hozzdjuk flizote reményeket, legfd-
képpen azért nem, mert ezekben az iskolakdrze-
tekben — a teriileti egyenldtlenségekbdl kdvetke-
z8en — tdl nagy a tanuldsi nehézségekkel és fegyel-
mi problémdkkal kiizdd halmozottan hitrdnyos
tdrsadalmi helyzetti bevdndorlé-gyerekek ardnya.
Kicsit leegyszer(isitve: nincs ,hova”, nincs , kihez”
integrélni, ha a bevdndorldk alkotjdk a tobbsé-
get: csaktgy mint Magyarorszdgon, az integrdci-
éra irdnyulé mégoly 8szinte j6 szdndék a lakShelyi
szegregdcid zdtonydra futhat. A két elemzett in-
tézmény egyike hagyomdnyos médon miiksdik:
hierarchikus viszonyok, a diszciplindris hatdrok
szigoru tiszteletben tartdsa, a didkok tdrsadalmi
kérnyezetének — gy kulturdlis mdssdgdnak —fi-
gyelmen kiviil hagydsa jellemzi. A mdsik nyitot-

1 Ldsd: Bajomi Ivan: Az elsébbséget élvezd oktatdsi korzetek Franciaorszdgban. Iskolakultiira, 1999/3.
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tabb, nagyobb teret szentel a vezetés és a tandrok
illetve a tantestiileten beliili egyiittmikddésének;
a tanulék bevondisdval, etnikai identitdsinak va-
lorizldsdval — a szerzd szerint — kijeldli a fejls-
dés vérhatd, sét: taldn kivdnatos ttjdt. (Noha az
etnikai konfliktusok kialakuldsdt, idegengy(il616
eléitéletek hangoztatdsit ez utdbbi sem zérja ki.)
Eszerint mdr a szigorinak, egységesnek megis-
mert francia modell is lehetévé teszi — a tanter-
mekben — a kulturdlis sokféleség figyelembevéte-
lét, de a telepiilési szegregdcié negativ hatdsait a
legjobb szdndéku kézponti szakpolitika sem tud-
ja kivédeni, még egy centralizdlt oktatdsi rend-
szerben sem.

A holland iskoldk a magyarhoz hasonlé kvazi-
piaci kézegben mikodnek, amennyiben a szabad
iskolavdlasztdst a térvény biztositja. Robert Maier,
Mariétte de Haan ezzel foglalkozik. Viszont kii-
16nbség, hogy nagyjabél egyenld ardnyban hdrom
nagy — katolikus, protestdns és dllami — iskolahd-
16zat kozote oszlanak meg a didkok. Elgbbiek a
kisebb telepiiléseken, utébbiak a nagyobb viro-
sokban vannak inkdbb jelen. (De van 37 ,iszldm”
iskola is, az iskola-alapitds szabdlyozdsa is igen
liberdlis). 1979-ben ,multikulturdlis” oktatdspo-
litikdc hirdettek, tiz évre r4, éppen ellenkezdleg:

»integrdciés” politikdt. Ezt a hdtrdnyos helyzetd
gyerekeket fogadd intézmények kitdntetett anya-
gi tdmogatdsa egészitette ki. A nagyvdrosokban,
egyes iskoldkban — a szabad iskolavdlasztds, a ké-
zéposztaly ,menekiilése” és a lakohelyi szegregicié
kévetkeztében — gyakran akdr az 50 szdzalékot is
meghaladhatja a — féként Suriname-bdl, a hol-
land Antilldkrél, Marokkébél és Torokorszagbdl
szdrmaz6 — bevandorlé-gyerekek ardnya. A szerzd
elveti az integrilt oktatds hatékonyabb volta mel-
letti érveket, az idézett adatok szerint az egyes in-
tézmények hatékonysdga nagyon kiilonbozé lehet,
de a bevdndorlék ardnydtdl teljesen fiiggetleniil.
Sét, a bevdndorlé-gyerekek kezdeti verseny-hdt-
ranyuk egy részét ledolgozzék; kiilondsen igaz ez
a matematikdbdl elért eredményekre. A tovdbbta-
nulds tekintetében az egykori gyarmatokrél szdr-
maz6 didkok mobilitdsi esélyei ugrdsszertien ja-
vultak 1993 és 1999 kozott. Mindezen sikerekre
a szerz szerint a legfébb magyardzat a fent em-
litett integrdciés modell alkalmazdsa: a tanuldk
aktfv bevondsa az iskola és a holland tdrsadalom
életébe. Egyediil a nyelvi kompetencidk fejleszté-
sére irdnyul6 felzdrkéztatds az, ami kimondottan
a kisebbségeknek szél, de — az adatok titkrében
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— hatékonysdga ennek is kétséges. A tdmogatdsbol
legnagyobb mértékben a szegény és alacsony isko-
lai végzettségli sziildk gyerekeit fogadd intézmé-
nyek részesiilnek (itt persze feliilreprezentédltak a
kisebbségek, de a tdimogatds 4ltaldban a leszaka-
dé rétegeknek szdl, nem pedig kiilon énekik). A
forrésok legjelentdsebb részét — az érintett isko-
ldkban — az osztdlylétszdmok csokkentésére for-
ditjak: ennek hatékonysdga vitathatatlan. Szdmos
tovabbi hipotézis is felvetddik: az id8sebb testvé-
rek szerepe, a f8tdrgyak elétérbe helyezése, vagy
a tandroknak a sziil6kkel fenntartott kapcsolata
nagyban befolydsolhatja a didkok iskolai eredmé-
nyeit. A szerzd szerint a sikeres modellt a koless-
nos alkalmazkodds — az iskola és a kisebbségek

— kolcsonds kozeledése jelenti.

Kataldnia szintén a centrum-orszdgokhoz so-
rolhaté, Spanyolorszdg leggazdagabb tartomi-
nyaként éppigy a bevdndorlok célorszdga, mint
Franciaorszdg, Anglia, Belgium vagy Hollandia.
Ite is a marokkéiak csoportja a legnépesebb, de
sokan érkeztek Latin-Amerikdbdl is. Az iskoldk
tobbsége dllami (ezekbe jérnak a bevandorlék),
de van egy jelentds katolikus magdniskolai hdls-
zat is (a kozéposztdly gyerekei szdmdra). A szeg-
regdciét akaddlyozni hivatott szabdlyokat — pl.: a
vildgi és a katolikus iskoldk minden osztdlydban
egyardnt 4—4 helyet fenn kell tartani a bevén-
dorlék szdmdra —, de ezt az dllami tanfeliigyelet
nemigen kéri szimon. Jaume Carbonell, Nuria
Simé és Antoni Tort arrél szél, hogy egy 35 ezer
lakosu kataldn véros vezetdi elhatdroztdk: nagy-
szabdsu dltaldnos iskola-dsszevondsi akeid révén
parancsolt megdlljt a bevindorlék gyerekeit stjté
iskolai szegregdciénak, négy iskoldbdl kettét csi-
naltak. Az intézkedés érdekessége, hogy bevontik
az dllammal kétdtt szerzédés alapjan mikodd ka-
tolikus iskoldkat is, s hogy a helyi 6nkormdnyzat
a sajdt okrtatdsirdnyitdsi jogkorét tallépve intézke-
dett, tovabbd, hogy magdra véllalta az iskoladssze-
vondsok jelentds tobbletkéltségét (ingyenes iskola-
busz stb.). Noha a magyar iskoladsszevondsokat
leggyakrabban a gyerekhidny csokkenése valtja ki,
tanulsdgos, hogy Spanyolorszdgban éppen az isko-
lai szegregdcié megakadélyozdsdra tesznek ilyen
hatdrozott 1épéseket (a cikk sajnos nem szél az in-
tézkedés politikai-szakmai hétterérél). A didkok
keveredését segitette az is, hogy nem egyszertien
dthelyezték az egyes osztdlyokat, hanem kettesé-
vel 8sszevontdk 8ket, mikézben az érdk tobbsége
véltoz és véltozatos dsszetételd kiscsoportos for-
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mdban zajlott. A didkokat is bevontdk az Gj intéz-
ményi keretek kialakitdsdba, és a megnévelték az
osztélyféndki 6ra-jellegii foglalkozdsok szdmdt; a
kozéposztalybeli sziil8k részérdl kezdetben tapasz-
talt ellendllds is gyorsan lecsillapodott. A szerzék
szerint a kisérlet sikeres, a jov6 Utja az iskolai ,,get-
t6k” felszdmoldsa, a helyi lakossdg bevondsa az is-
kolapolitikai dontésekbe.

A szerz8k tobbsége az integrilt oktatds mellett
tort ldndzsdt, de tébben hangsilyozzik, hogy ez
6nmagdban kevés. A nyelvi felzdrkdztatdst szin-
te mindeniitt gyakoroljdk, s szinte mindeniitt si-
kerrel. Kitorési pontot ezen kiviil még a redl tdr-
gyak jelenthetnek. A szocioldgia régi felismerése,
melyet most az esettanulmédnyok egynémelyike is
megerdsitett: a redltdrgyakban elért eredmények
(s késdbb: a mérnskképzés, a ,redlf8iskoldk”) je-
lentik a legfébb mobilitdsi csatorndt az alsébb ré-
tegekbdl kikeriild didkok szdmadra.

A szerz8k tbbsége szerint a tdrsadalmi egyen-
l8tlenségek rendszerén belil vizsgdlhatdk és
— adott esetben — csokkenthetdk az iskolai esély-
kiilonbségek, az oktatdsi rendszer nem ragadhaté
ki a tdrsadalmi kontextusbél. Mikézben az okta-
taspolitika mindeniitt tdbbszér is orientdcidt val-
tott, gyakran nem is ez, hanem péld4ul a bevin-
dorlds-politika, a demografiai folyamatok befolyd-
soltdk leginkdbb az iskolai esélyegyenldtlenségek
alakuldsat. Sikeres oktatdspolitika csak a lakéhelyi

szegregdci6 olddsa révén lehetséges.

Mint arra Agnés van Zanten emlékeztet, az 4l-
lami-tdrsadalmi berendezkedés hagyomdnyos mo-
delljei — a centralizdlt Franciaorszdg, a liberdlis
Anglia stb. — az évek sordn egyre kevésbé érvénye-
sek, az oktatdspolitika is egyre ink4bb fiiggetlene-
dik t8litk. Az esettanulmdnyokbdl pedig kideriil: a
multikulturalizmus mint pedagégiai szervez8-elv
csak a decentralizalt rendszerekben, s azokon be-
litl is csak a rossz piaci poziciéju iskoldkban jellem-
z8. Ugyanakkor a hdtrdnyos helyzett/ bevandor-
16/ kisebbségi tanul6k oktatdsinak gyakorlata erds
konvergencidt mutat: Nyugat-Eurdpa-szerte igye-
keznek alacsony osztédlylétszdm ill. kiscsoportos
foglalkozdsok révén minél személyesebb pedagé-
giai viszonyt kialakitani a tanuldkkal. Ennek ré-
sze az, hogy a tandrok figyelembe veszik a didkok
kulturélis sokféleségét, a francidk inkdbb csak a
tandrdn kiviil, a tobbick az 6rdkon is. Ugyanakkor
senki — az angol iskola sem — mond le az egységes
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kovetelmény- és értékelési rendszer alkalmazdsi-
r6l; az elvdrdsok, kovetelmények lefelé nivelldldsa
zsdkutcdba vezet.

A szinvonaleséssel fenyegetd multikulcuraliz-
mus rémképe hamis, a mdssdgot elutasité merev
elzdrkézds egyre ritkdbb, de — mint a szerz8k fi-
gyelmeztetnek — az Gjratermel8dd egyenldtlensé-
gek pokléba vezetd ut is jészdndékkal kikovez-
ve: a mds kuleardjd, hdtrdnyos helyzetd didkok
irdnti kegyes engedékenység csak drthat azoknak
akiket segiteni hivatott. Az asszimildcié kdvete-
lése idejétmalt, de az egyes orszdgok iskolarend-
szerének integricids, szocializdcids kiildetése ma
is akcudlis: az dllampolgdri jogegyenl8ség alapjdn,
a nemzedékek kozotti mobilitdsi esélyek javitdss-
nak érdekében.

(Dynamiques multiculturelles et politiques scolai-
res en Europe [Multikulturdlis tarsadalmak és isko-
lapolitikdk Eurdpdban]. Szerkesztette: Agneés van
Zanten. Revue Frangaise de Pédagogie, No 144 —
Juillet-aotit-septembre 2003. Institut National de
Recherches Pédagogiques.)

Eréss Gdbor

E-LEARNING: U] TECHNOLOGIA
VAGY UJ LEHETOSEGEK?

Az Eurépa Bizottsdg ,E-learning akcidterv-et al-
kotott, amelynek alcime: , A holnap oktatdsdnak
kialakitdsa”. A 2001-ben {rédott akcidterv felada-
ta olyan elvdrdsokat és chhez kapcsolédd konk-
rét cselekvési terveket megfogalmazni, amelyek
a kivénatos célhoz, az 4j multimédids techno-
16gidk elterjedésének gyorsitdsihoz, majd pedig
ezek haszndldsdhoz vezetnek az oktatds teriiletén.
Mindez azért fontos, mivel ezen eszkozok segit-
ségével — dllitja a dokumentum — a tanulds és a
tanitds mindsége javul. A nagyszabdsu tervben
szerepel az 4j tanuldsi kornyezetek tanulményo-
zdsa, a virtudlis egyetemek létrehozdsa, a tanuldsi
nehézségekkel kiizd8k igényeihez adaptdlt tech-
nolégidk megtaldldsa, hasznositdsa. A digitdlis
ismeretek elengedhetetleniil fontosak a tudds
alapt tdrsadalomban. Ezek mellett az informa-
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tikai szektorban jelentkezd szakképzett munka-
erdhidny pétldsinak megolddsdra is siirgetdleg
hiv fel a tervezet.

A dokumentum szerint az E-learning akcié-
terv sordn az e-learning tartalmakar a stratégiai
fontossdgu teriileten kell elsésorban fejleszteni:
a modern nyelvek, a tudomdny, technoldgiai és
tarsadalom, valamint a miivészetek és kultdra te-
riiletén, mivel ezek azok a teriiletek, amelyeken a
digitdlis-technoldgiai innovdciéknak fontos szere-
piik lehet. Az akcidterv szerint az 0ij informdcids és
kommunikdcids technolégidk olyan értelemben is
kihivdst jelentenek, hogy ne pusztdn megjelenje-
nek, hanem a valédi innovativitdst timogassék a
legkiilonb5z8bb oktatdsi kontextusokban.

Howard Gardner, a Harvard Graduate School
of Education professzora szerint azonban nem is
ez alegfontosabb kérdés. Szdmdra evidens, hogy a
hagyomdnyosan nagyhir( oktatdsi intézmények-
nek mindenképpen erdt kell venniiik sajit konzer-
vativizmusukon, hiszen, amennyiben nem élnek
Uj technolégidk adta lehetdségekkel, és nem al-
kalmazkodnak a vdltozdsokhoz, akkor varhatéan
mds, gyorsabban reagdlé — esetleg kevésbé , legi-
tim” intézmények veszik 4t a szerepiiket. Gardner
szerint nem elég, ha az oktatdsi intézmények csak
felszinesen alkalmazkodnak az 4j kihivdsokhoz.
A felszines alkalmazkodds alatt Gardner azt érti,
amikor az 4j technolégidk hasznilata tulajdon-
képpen csak a régi médszerek, régi tevékenysé-
gek hatékonyabb, vagyis gyorsabb véghezvitelét
segiti el§ — a szerz8 val6szintleg ide sorolnd azo-
kat az eseteket, amikor e-tankdnyv néven egy mdr
létezd, hagyomdnyos tankényv digitalizélt, eset-
leg egy-két linkkel gazdagitott véltozata késziil el.
Minden bizonnyal ez a gyarkolat eredményezte,
hogy az Elearning akcidterv a valédi innovdciés
hatdsok elérését tlizik célul.

A mindségi véltozds, amely, az el8z8, ,felszi-
nes” valtozdssal ellentétben kevéssé jelent meg
az okrtatdsi intézményekben, az lehet, ha az 4j
technoldgidt hasznositva az egyéni tanuldsi igé-
nyek olyan fokban vélhatnak kielégithat4vé szé-
les tomegek szdmdra, amely eddig jellemz8en az
elit rétegeknek volt elérhetd. Az individualizdcd
problémdjdt a szerzd azért kezeli kiemelt helyen,
mert ugy véli, hogy a munkaerépiaccal kapcso-
latos, nagymértékben megndvekedd és gyorsan
véltozd szerepek, szerepelvdrdsok az oktatdst el6re
nem ldthaté médokon befolydsoljak, olyan hely-
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zeteket teremtenek, amelyekben a hagyomdnyos
értelemben vett pedagégia eszkdztelen, hiszen
precedensek nélkiili, egyéni esetekrdl van szé.
Az ilyen esetekben éppen a precedens hidnya az,
amely miatt a fiataloknak 6nmagukat kell felké-
sziteniiik a gyorsan viltozé kihivdsokra és lehe-
t8ségekere.

Van azonban sok vélemény, amely mds né-
z8pontbdl, mdshogyan értelmezi a jelenlegi fo-
lyamatokat. Jane M. Healy cikkében kiemeli,
hogy a jelenlegi iskolai ,technofilia” (a kifejezés-
ben taldn nem véletleniil érz8dik Neil Postman

»Technopoly™jédnak hatdsa) tulajdonképpen a piaci
szerepl8k tobbé-kevésbé tudatos marketing straté-
gidjinak része: azt irja, hogy a technoldgiai szek-
torban a tandrokat a hardware-ek, software-ek
¢és multimédia eszkozok lehetséges piacdn beliil
az egyik legigéretesebben novekvd szegmensnek
tartjik. A rdjuk irdnyuld erdteljes marketing ha-
tdsdt felerdsiti a — taldn még erdteljesebb — sziil6i
nyomds. Ez annak koszonhetd, hogy a sziilék is
ugy gondoljik, hogy annyit kell az 4j technikai
eszkdzokbe fektetni, amennyit csak lehet, annak
érdekében, hogy az iskoldk (és igy gyermekeik)
versenyképessé véljanak. Leirdsa szerint jelenleg,
legaldbbis az amerikai iskolikban, mondhatjuk,

»szdmitégép-fegyverkezési verseny” zajlik, aminek
kévetkeztében eléfordulhat, hogy — a szerzd sze-
rint nem is mindig indokoltan — Gjabb és Gjabb
beruhdzdsokra forditott pénzek egyéb, ,hagyomi-
nyosabb” beruhdzdsoktél (pl: konyvek a konyv-
tarba, stb.) veszik el a pénzt.

A technolégia, és szlikebb értelemben az e-lear-
ning tdrsadalmi, ezen beliil oktatdsi szerepérél va-
16 vitdkban és hozzdszdldsokban dltaldban is jol
elkiilonithetd a ,technofilek”, és a szkeptikusok

— szélséséges esetben ,technofébidsok” csoportja.
A ,technofil” irdnyzat szinte egyeduralkodé a nem
kozoktatdssal kapcsolatos {rdsokban. A leginkdbb
a kiilonboz6 cégek tovdbbképzésével, betanitdsi-
val kapcsolatos irdsok a technolégia hatékony-
sdgdval érvelnek, és siirgetik a minél gyakoribb
alkalmazdst. Szdmukra a leginkdbb az a kérdés:
milyen titemben fejlédik az ,e-alapt” oktatdsi fe-
liletek szdma, és alkalmazdsuk elterjedése. (l4sd
pl: ,Elliott Masie: Is e-learning a tool of the pre-
sent or a fantasy for the future? (E-learning: a je-
len eszkoze, vagy a jovo fantdzidja?)

Az Gj lehetéségek oktatdsi alkalmazdsdval kap-
csolatban meglehetésen szkeptikus dllispontot
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kifejtdk alapvetden a hagyomdnyos oktatdsi tere-
pekre (kozoktatds, felséfokt oktatds) gondolnak,
amikor ellenérzéseiket kifejtik.

Hogy miért van jelen ez a dichotémia, arra ta-
lén vélaszt kaphatunk Suzanne de Castell, Mary
Bryson és Jennifer Jenson cikkébél, (Towards an
Educational Theory of Technology; A technols-
gia oktatdsi elmélete felé). A szerzéknek rdmutat-
nak: az 4 technolégidk oktatdsi kérnyezetben valé
alkalmazdsa tipikusan ,elmélet-szegény” teriilet.
Eppen ezért a technolégidra vonatkozé oktatdsi el-
mélet kialakitdst szorgalmazzdk. Fontosnak tart-
jék a hatdrvonalak kijel8lését a technolégidrol sz6-
16 oktatdsi elmélkedések és a technoldgia oktatdsi
felhasznélhatdsdgdra vonatkozo gazdasdgi jellegti
elméletek kdzote. A szerz8k hangsulyozzdk, hogy
jelenleg az a konzervativ gyakorlat jellemz8, hogy
egyértelmiien hagyomdnyos tartalmakat szdmit6-
gépen, multimédids eszkdzokon kereszeiil kdzveti-
tenck az e-learning keretében. Megitélésiik szerint
a tananyagok tobbsége egydltalin nem hasznilja
ki a technoldgia és a web adta lehetéségeket. Ebbél
taldn megérthetjiik a , technofébok” fanyalgdsdt
is: 8k azért szkeptikusak az e-learninggel kapcso-
latban, mivel annak legkonnyebben hozzéférhe-
t§ véltozataira jellemzd a Brysonék dltal megfo-
galmazott konzervativizmus, és éppen ezért nem
ldtjék, hogy milyen valédi tjdonsdgot hordozhat
ez a médszer.

Kritikai hangvétellel irédott a mdr cimébél
kévetkezden is leleplezd szdndékt , The empe-
ror’s new Clothes: Globalisation and E-learning
in Higher Education (A csdszdr 4j ruhdja: globa-
lizdci6 és e-learning a fels@oktatdsban) cimti cikk.
Az irds a globaliz4cid, mint tdrsadalmi és politikai
elméleti fogalom, illetve vitatéma kontextusdba
helyezi az e-learning problematikdjit. Egyik fon-
tos megéllapitdsa, hogy a politikai, és igy az ok-
tatdspolitikai diskurzusban is a ,,globalizdcié” és
az ,informécids tdrsadalom”, a ,,tudds alapu tdrsa-
dalom” sokszor egyszertien nem jelent mdst, mint
az informdcié gyors terjedését megkonnyitd tech-
noldgia alkalmazdsit. Ennek az egybemosdsnak
készénhetden jelentkezik mind az egyének, mind
az intézmények részérdl rengeteg olyan erdfeszi-
tés, amely az informdciés technoldgidk terjedését
szolgdlja. Szdmokkal egyértelmien aldtdmasztha-
t0, hogy a virtudlis tanuldsi kornyezetek ardnya
évrdl évre né, f8leg a felsdoktatdsban. S mikodzben
ezen kérnyezetek létrehozdsa az egyik £6 politikai
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célkittizés, ugyanezen célkittizések keretében mar
joval ritkdbban érzik fontosnak megvizsgdlni az
ilyen innovécidk hatdsait (erre irdnyuld erdfeszi-
tésekrdl a recenzié elején idézett EU-s akeidterv-
ben sem igazdn olvashatunk). Tgy aztdn, néhdny
esettanulmdnytdl eltekintve, igen ritkdn taldlkoz-
hatunk ezeknek a médszereknek a hatdsvizsgila-
taival, és semmiféle bizonyitékkal nem rendelke-
ziink arra vonatkozdan, hogy hasznosabbak, mint
a hagyomdnyos megkozelitések, vagy legaldbbis
azoktél nagyon eltérd eredményeket felmutaté ta-
nuldsi formdk ezek.

M. Frances Kelly , The political implications
of E-Learning” (Az e-learning politikai kovet-
kezményei) cimi cikkében szintén 4ltaldnos
kontextusba helyezve vizsgdlja az e-learning sze-
repét. Mindenekel8tt azt érti politikai hatds alate,
hogy az e-learning sziikségképpen begyirizik a
hagyomdnyos oktatdsi intézményekbe: mdr a fent
is emlitett kormdnyzati politikdk miatt, az iskoldk,
egyetemek egyre inkdbb arra torekednek, hogy
a hangzatos ,public-private partnership” égisze
alatt megfeleljenek az ,,4j kihivdsoknak”. Az ilyen
jellegli 4j programok sziikségképpen hatdssal lesz-
nek a felséfoka és a kiilonbozd kiegészitd képzések
vildgdra, éppen ezért kell szimolni jelenlétiikkel.
A cikk 4llitdsa szerint a fels6oktatds szabdlyszer-
ségei valtozéban vannak, nem utolsé sorban az e-
learning gyors terjedésének koszonhetéen. A ta-
ndroknak meg kell tanulniuk mdshogyan viszo-
nyulniuk a tananyaghoz. Ugyancsak kihivds elé
4llitja az egyetemeket, hogy megkérdgjelez8dik
kizdrdlagos legitimitdsuk, hiszen rengetegféle, a
munkapiacon hasznos képzés zajlik mar ma is e-
learninges formdban, tdvol a hagyomdnyos aka-
démiai intézményi kértdl.

Az ,e-learning jelenség”-re taldn éppen ezek mi-
att a hatdsok miatt kellene az oktatdskutatdsokban
is nagyobb hangsulyt fektetni, hiszen a médszer
valéban ,itt van”, hatdsai a hagyomdnyos oktatds-
ra, legaldbbis ami ennek tdrsadalmi szerepét illeti,
mdris érzékelhetdek.
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