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Osszefoglalé: 2020 elején a magyarorszagi helyi énkorméanyzati hivatalok korében kontrollalt terepkisérletet
végeztiink annak céljibol, hogy feltarjuk az online iigyintézés soran esetlegesen el6fordulé hivatali diszkrimina-
ci6 nyilt és burkolt forméit. Osszesen 1270 e-mailben egy hétkoznapi tigyintézéssel kapcsolatban fogalmaztunk
meg egyszeri kérdéseket magas és alacsony statuszd roma és nem roma tigyfelek ,bérébe bijva”. A nemzetkozi
eredményekkel 6sszhangban a valaszok aranyédban nem, de a valaszok tartalmi jellemzdiben jelentésebb eltéré-
seket taldltunk az elsédleges kisérleti véltozo, az etnicitds mentén. A masodlagos kisérleti valtozoként bevezetett
tarsadalmi statusz mutat6 hatdsa ugyanakkor mind a valaszok aranyéban, mind a tobbi tartalmi indikator mentén
statisztikailag igazolodott. A valasz-e-mailek gépi tanuldsra épiils elemzése is aldtdmasztotta, hogy a kézhivatalno-
kok kiilénbséget tesznek tigyfeleik vélt statusza szerint, mig a vélt etnicitas vonatkozasaban jéval kisebb foku ez
a kiilénbségtétel. Osszehasonlitva az etnicités és a stétusz hatasét, fontos hangstlyozni, hogy az etnicitds mentén
a vélaszok nyelvi megformalasat tekintve csak drnyalatnyi kiilénbség latszott; ugyanakkor a statusz szerinti kii-
lénbségtétel a figyelmen kiviil hagyasban is érvényesiilt, és nyelvileg is explicitebb médon jelent meg, ezért ennek
hatasa viligosan detektalhatd volt a gépi szovegelemzés segitségével is. Osszhangban Bartos és szerz6tarsai (2016)
altal a bérlakdspiacon megjelend figyelemdiszkriminacioként leirt jelenséggel, az 6nkormanyzati tigyintézés sordn

is azonositottuk tehat az alacsony statuszu kisérleti személyek kérdéseinek gyengébb minéségii megvalaszolasat.

Kulcsszavak: terepkisérlet, diszkriminaci6, roma, tarsadalmi statusz, 6nkormanyzatok

Bevezetés

Magyarorszagon (és a régiéban) az etnikai alapd diszkriminécié mindennapos gya-

korlat, akar civil, akar kormanyzati, akar EU-s jogvéds szervezetek jelentéseibdl (el-

1 A szerzék koszonettel tartoznak a kéziratot elbirdlé anonim lektoroknak és a TASZ munkatérsainak (kiemelten Szabé Maté
Danielnek és Szabo Attilanak), akik jogi allasfoglalasukkal és tanacsaikkal segitették a munkankat. Tovabba Bolnovszky Balazs-
nak, Gsillag Martonnak, Farkas Dalmanak, Rakovics Martonnak és Simonovits Gabornak, akik a kutatas kilonbozé szakaszaiban
segitették megvalosulasat.

2 E6tvds Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, email:gaborcsomorstats@gmail.com. A szerzét az Uj Nemzeti
Kivalésag Program palyazat tamogatta kutatasi munkajaban.

3 EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Pedagodgiai és Pszicholdgiai Kar, Interkulturélis Pszichologiai és Pedagdgiai Intézet,
email:isimonovits.borbala@ppk.elte.hu. A szerzét a ,, Diszkriminacioé és bizalom a kozosségi gazdasagban” cimi NKFIH FK 12798
sz. kutatéasi projekt tamogatta kutatasi munkajaban.

4 E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, Research Center for Computational Social Science, email:nemeth.
renata@tatk.elte.hu. A szerzét a K-134428 azonositéju NKFIH palyazat tdmogatta kutatasi munkajaban.
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s6sorban Téarsasig a Szabadsagjogokért, TASZ,” illetve Egyenl6é Banasméd Hatdsag,
EBH jogesetei,® European Roma Rights Center, ERRC 20207), akar kutat4si eredmé-
nyekbélindulunk ki. Szamos empirikus kutatas foglalkozott a kiil6nb6z6 kisebbségek,
ezen belill is a romak diszkriminaciéjanak vizsgalataval az Eurépai Uniéban (példaul
ERRC 2007, EU MIDIS I, II., European Commission 2019) és Magyarorszigon egy-
arant (Neményi-Sigvari-Tardos 2013, 2019). Ezen kutatasok egy része a terepkisér-
let médszerére épiilt, melynek elénye, hogy — megfelel6 kutatési dizdjn megvalésitasa
mellett — nagyfoku belsé érvényességgel rendelkezik. A romékkal szembeni diszk-
rimindciét méré szamos terepkisérlet valésult mar meg a magyar munkaerépiacon
(Hidas—Machlica-Zudel 2014: 20-21, Palosi-Sik-Simonovits 2007, Sik-Simonovits
2008). A buntetéeljarasban, illetve renddrségi igazoltatasi gyakorlatban megjelend
diszkriminaciét magyar adatokon tébbek k6zott a Magyar Helsinki Bizottsdg (Kadar-
Kérner—-Moldova-Téth 2008, Bardits et al. 2014), illetve Miller és szerzétarsai vizs-
galtak (2008) az elmult iddszakban. A kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés teriletén
megjelend etnikai diszkrimindcié feltérképezésére azonban — legjobb tudomasunk
szerint — Magyarorszagon mind ez iddig nem t6rtént tudomanyos céla kisérlet, ezért
jelen tanulmany célja e hidnyossag pétlasa. Kutatdsunk kiindulé kérdése az volt, hogy
vajon az 6nkormdanyzati hivatalokban dolgozé kézalkalmazottak és koztisztvisel6k
korében hasonlé médon elterjedt-e a romakkal szembeni hatranyos megkulonboz-
tetés gyakorlata, mint ahogyan azt a magénszféra, illetve a biintet8eljards szerepl6i
esetében tapasztaltak kordbbi empirikus kutatasok.

Ugy véljiikk, kutatassorozatunk policy relevancidja is jelentés. Az EU tagallamai,
beleértve Magyarorszagot, jelentss 6sszegeket koltenek romakkal kapcsolatos kuta-
tasokra, inklazids projektekre és azok monitorozasara. S bar a monitorozé jelentések
tagadhatatlanul kulcsfontossagu részei a tényalapu policyalkotasnak, fontos hidnyos-
sadguk azonban, hogy a roma diszkriminaci6é konkrét mértékérsl nagyon kevés deril
ki belgliik.® Kutatdssorozatunk ezt a hidnyossagot is pétolni igyekezett.

2020 februarjdban a magyarorszagi helyi 6nkormanyzatok korében vizsgiltuk a
hivatalnokok romakkal szembeni hatranyos megkiillénboztetését egy online terepki-
sérlet keretében (N=1270). A kisérlet soran e-maileket kildtiink az 6nkorményzatok
hivatalos elérhet6ségére, melyekben egy hétkéznapi tigyintézéssel kapcsolatban fo-

galmaztunk meg egyszeri kérdéseket: a roma és nem roma hangz4sa néven kikiildétt

TASZ-esetek: https://tasz.hu/temaink/audience/romak?q=diszkriminacié&search=Keresés#

EBH-esetek: https://www.egyenlobanasmod.hu/hu/jogeset vagy https://www.egyenlobanasmod.hu/hu/kereses?search_api_fulltext=roma
ERRC: http://www.errc.org/press-releases/romani-families-win-appeal-against-paris-municipality-over-school-segregation

Azegyikjelentésromainkliziés monitoringeszkzaRoma Civil Monitor Project, amely négy kulcstertleten:afoglalkoztatas, lakhatas, egészség-
gy ésoktatastertleténmérifelaromaintegracio elérehaladasat (A legutolso jelentéssorozataCentre for Policy Studies oldalan érheté el [2018]).
A Civil Monitor hasznos és hiteles forras abbol a szempontbdl, hogy katalogusszer(ien ésszefoglalja a tagorszagok romaintegracioval kapcso-
latos intézkedéseit, azonban sokszor csak anekdotikus bizonyitékok alapjan értékeli az elérehaladas mértékét (azaz kevés kemény indikatort
tartalmaz). Mésik jelent6s forrasként emlithetd az FRA éltal végzett EU MIDIS Survey, amely kvantitativ modszerekkel méri az eurdpai kisebb-
ségek, beleértve aromak diszkriminacios tapasztalatait is (2016). S bar a survey-modszerekkel gy(ijtott adatok jol 6sszehasonlithatoak az egyes
tagorszagokban, mégisszamos ,totalsurveyerror”-ralkapcsolatos kérdést felvetnek (ideértve a lefedettséget, anemvalaszadast, azemlékezés
probléméjat és a kérdezdbiztos torzitd hatasat), amelyek nem elhanyagolhatéak egy olyan érzékeny téma vizsgalatanal, mint a diszkriminacio.

0 N o v
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e-mailekben érdeklédtunk lakokocsi szdmara alkalmas parkolohelyrsl.? (Az e-mail-
szovegek és kérdések pontos megfogalmazist a melléklet tartalmazza.)

A tanulmény a kovetkezsképpen éptl fel: a bevezets fejezetet kovetSen a masodik
fejezet attekintést nyujt az altalunk hasznalt diszkrimindciéfogalom elméleti kereté-
r6l, a kozhivatalok etnikai kisebbségekkel szembeni diszkriminaci6jat vizsgalé korab-
bi kutatasok médszertanardl és eredményeirdl. A harmadik fejezet ismerteti a kutatas
modszerét, a kisérleti dizdjnt és a hipotéziseket. A negyedik fejezet az eredményeket
mutatja be: elébb a tesztelés deskriptiv eredményeit, majd pedig a hatdsmérést. Az

6todik fejezetben 6sszefoglaljuk és megvitatjuk a kutatds legfontosabb eredményeit.

Elméleti és mddszertani hattér

2.1. Elméleti és jogi keret

A diszkriminécidt, azaz a hatranyos megkilonboztetést a legegyszer(ibben a kovetke-
z6 definiciéval ragadhatjuk meg: egy csoport tagjai eltéré banasmoédban részesiilnek
- munkaerépiaci helyzetben péld4ul a felvétel, bérezés vagy el6léptetés soran —, mint
egy masik csoport tagjai, és ennek a megkillénboztetésnek valamely csoporthoz tar-
tozésuk (példaul nemuk, életkoruk, etnikai hovatartozasuk) az alapja (Phelps 1972,
Arrow 1998, Loury 2006).

Amennyiben egy adott orszdgban létezik diszkriminécidellenes szabdlyozas, ak-
kor a hatranyos megkiildnboztetés legegyszertibben ezen szabalyok semmibevétele-
ként foghato fel. Magyarorszagon 2004-ben lépett hatdlyba a 2003-as Ebktv.,'® mely
rendelkezik a mindennapi élet kilénboz6 szféraiban — tobbek kozott a kozszolgélta-
tasokhoz valé hozzaférés tertiletén is — az egyenlé banadsméd megvalésitasanak sza-
bélyozasarol. A jogszabalyok kiilonbséget tesznek a diszkriminacié kilénb6z6 megje-
lenési formai koziil, melyek kozul kutatdsunk szempontjabdl legfontosabb a kizvetlen
(azaz nyiltan megnyilvanuld) és a kozvetett (latszélag semleges intézkedés, melynek
soran valamely kisebbség tagjai hatranyt szenvednek) forma.

Szociolégiai szempontboél a diszkrimindcié nyilt (overt) és burkolt (subtle, covert),
esetleg latens (latent) formait szokas megkilénbéztetni (Pager—Shepherd 2008). Mi-
vel amodern tarsadalmakban a diszkrimindcié tilalma jogilag meghatarozott, és egyre
nagyobb jogtudatossig van a tarsadalmakban ezzel kapcsolatban, médszertani szem-
pontbdl kuleskérdés, hogyan mérhetdk a diszkriminacié burkolt formdi. Nyilvanval6-
an minden médszernek megvannak a maga hidnyossédgai és erésségei (kilsé és belsé

validitds szempontjibdl), és az sem mindegy, hogy a diszkriminacié mely aspektusat

9 Az el6kutatas soran tobbféle szituacio tesztelése felmertlt benntnk. Végul abbol a pragmatikus megfontolasbdl esett a
“,lakdkocsis kérdésre” a valasztasunk, mert ebben a témaban sikerult a legtobb, egy levélen belul felteendé kérdést megfo-
galmaznunk, és ezt a szempontot a diszkriminacié finomabb mérésének szempontjabdl fontosnak tartottuk.

10 2003. évi CXXV. térvény, az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol: https:/net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=a0300125.tv
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(tobbség vagy kisebbség percepcidja) és kinek a szempontjit célozzuk megragadni (el-
kovetd vagy dldozat). (Minderrdl 14sd részletesebben Koltai-Sik-Simonovits 2015).

Kutatasunk szempontjabol érdemes réviden bemutatni a figyelem-diszkriminacié
elméleti modelljét (attention discrimination Barto$ et al. 2016), melynek segitségével a
diszkriminacié burkolt formdi is j6l megragadhatdk. A Bartosék altal a bérlakaspiacon
megfigyelt jelenség lényege ugyanis, hogy a dontéshozé eltéré mértéki figyelmet szen-
tel a toébbségi és kisebbségi jelentkezének. Bartos és munkatédrsai a német- és csehor-
szagi maganbérlakds-piacon tanulmanyoztik a kisebbségekkel szemben megfigyelhet6
diszkriminativ tulajdonosi viselkedést, és jelentds kiillonbséget talaltak a tébbségi (cseh,
illetve német) és a kisebbségi (roma és 4zsiai) tesztel6k szamara elérhet6 lakdsok ara-
nyaban és az tigyfelek tajékoztatdsanak mindségében is. Terminoldgiai Gjitasuk, hogy
modelljikben 6sszekapcsoltdk az elégtelen figyelem és a diszkriminacié jelenségét. A
folyamat lényege, hogy a kisebbség és t6bbség irdnt tanusitott figyelem eltéré mérté-
ke eredmeényezi az informéciéhoz val6 hozziférésben bekovetkezé aszimmetriat. M4s
széval, mig a tobbségi tesztel$ nagy eséllyel széles kori tajékoztatast kap dontéshozé-
tél, addig a kisebbségi tesztel6 inkabb hevenyészett, hidnyos tijékoztatisban részesul.
Ez a fajta killonbség az énkormdanyzati tajékoztatids mindségében is jol modellezhetd,
amennyiben olyan komplex kérdést fogalmazunk meg, melyre részletes vilaszt virunk
el (lasd lakokocsis kirandulassal kapcsolatos kérdéseinket a mellékletben).

Mivel az etnicitas mellett a statuszhatast is beemeltiik kisérleti valtozéként, érde-
mesnek tartjuk réviden bemutatni a diszkriminaciéval foglalkozé kézgazdasagi meg-
kozelitések két alapvetd csoportjat: az izlésalapt és a statisztikai diszkriminaciés mo-
delleket. Az izlésalapu diszkriminaci6 Becker-féle alapmodelljének (Becker 1971) ki-
indulépontja, hogy a munkaerépiac tobbségi résztvevéi nem kivannak a kisebbséghez
tartozokkal egyutt dolgozni, el8itéletes egyéni preferencidik miatt. A diszkrimindcié
masik alapmodellje a statisztikai diszkriminacié modellje (Phelps 1972, Arrow 1973),
mely szerint a munkaadé keresi a médjit annak, hogy a munkavallalé hatékonysa-
gat megismerje. Mivel erre nincs méd, inkabb kozvetett jelzésekre alapozza dontését,
mint példaul iskolai végzettség, felvételi teszt, személyes kapcsolatokban megteste-
siilé ajanlds vagy a munkavallal lathat6 jellegzetessége is (faji és etnikai hovatarto-
zas, nem, életkor). A statisztikai diszkrimindcié az izlésalaptival szemben tehat nem a
munkéltaté preferenciai, hanem az informéciés aszimmetria miatt alakul ki; a modell
szerint ugyanis a munkaltato a teljes informéaci6 birtokaban nem diszkriminalna. Te-
hat a statisztikai diszkriminacié annyiban ,kedvez6bb” az izlésalapu diszkrimindcié-
ndl, hogy a munkaltaténak nincs kifogasa az adott kisebbséggel szemben, csupan a
varhato koltséget akarja minimalizalni (Lovasz-Telegdy 2009), és ebbél kovetkezden
az elébbi kénnyebben megvaltoztathato tapasztalatok alapjan, mint az ut6bbi.

Azt, hogy a gyakorlatban melyik tipusu diszkriminécié érvényestl, 4ltaldban ne-
héz eldoénteni, de kontrollalt kisérleti elrendezéssel viszonylag konnyen modellezhe-
t6: erre szamos munkaerépiaci (Kaas-Manger 2010, Weichselbaumer 2016 munkdit),

illetve kilénbozé szolgéltatisokhoz valé hozziférést tesztel6 empirikus példat tals-
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lunk a szakirodalomban (lasd példdul Gneezy-Price-List 2012, illetve Cui-Li-Zhang
2017). Kérdéses azonban, hogy az énkormdanyzati iigyintézdk tesztelése sordn hogyan
operacionalizilhaté az a ,,plusz informacié”, amelyet a munkaerépiaci tesztelések soran
ajelentkezéshez csatolt referencialevél vagy egy jobban megirt, t6bb informaciét tartal-
mazdé énéletrajz jelenit meg. Jelen kutatds sordn az igénylé tirsadalmi statuszanak (ala-
csony vs. magas statusz) manipulalasaval kerestiik a valaszt erre a kérdésre. Ha ugyanis
nem a roma szarmazas, hanem a valésagban ezzel er6sen korrelalé alacsony statusz 4ll
a diszkriminacié mogott (mert példaul az iigyintézé azt feltételezi, hogy nagyobb mun-
kaidé-réforditdssal jar az alacsony statuszua tuigyfél tajékoztatasa és segitése, és ez lenne
a statisztikai diszkriminacio), akkor a statusz és az etnicitas egyiittes megjelenitése és a
levelek kozotti egyenletes elosztasa tisztdzna ezt a relaciét. Persze emellett az is el6for-
dulhat, hogy az tgyintézé eléitéletes izlésbeli preferencidi az alacsony statusztakra is
(vagy csak az alacsony statusz romdkra) vonatkoznak, tehat nem kizirélag statisztikai

alapon diszkrimindlja az alacsony statuszu tigyfeleket, hanem izlésalapon is.

2.2. A diszkrimindcié mérése kontrolldlt kisérlettel

A diszkrimindacié mérésének szamos moddja terjedt el a tirsadalomtudomanyokban
(survey-k, statisztikai adatgyijtés, kvalitativ interjuk, kisérletek és megfigyelés), me-
lyek eltér¢ validitasi problémakat vetnek fel. A kontrollalt terepkisérlet médszere sok
szempontbdl a legalkalmasabb a diszkriminacié mérésére.

A randomizalt kontrollalt kisérlet olyan kisérlet, ahol a kisérleti alanyokat vélet-
lenszerten sorsoljak kezelési csoportokba. Ha megval6sul a véletlenszert elrendezés
— esetiinkben az e-mailek egyik felét roma, a masik felét pedig nem roma hangzéasa
névvel irjuk ald -, akkor lehet6ségiink van a kezelés kimenetre gyakorolt un. atlagos
kezelési hatdsat mérni, hiszen a randomizacié miatt elvileg semelyik m4s valtoz6 nem
fugghet 6ssze a kezeléssel (Valli-Stahl-Feit 2017: 8). Ezért a kutaté nem csupéan az
egyltt jarasra vonatkozé leiré jellegti megallapitast tehet (mint a klasszikus survey és
més megfigyeléses vizsgalatok esetén), hanem oksagi kapcsolatot is igazolhat a vizs-
galt valtozok kozott. Eppen ezért a randomizalt kisérletek belsd validitdsa magas (hi-
szen az eredmények lehetéséget adnak az oksagi kapcsolat feltardsara), és megfelel6
mintavételi médszer kialakitdsa esetén magas szinti kiilsé validitds is megvaldsithat6
(mivel az eredmények az alapsokasdgra is altalanosithatdk).

Azt a feltételezésiinket, hogy a diszkriminacié mérésére irdnyuld kontrolldlt te-
repkisérletek nemzetkoézi szinten is viszonylag 4j kutatasi médszernek tekinthetéek
a kozszféra teriiletén, az alabbi médon teszteltik. A szakirodalom-gy(jtés fazisdban
a kovetkezd kulcsszavakat haszndlva a Google Tudéson: ,field experiment” AND
discrimination AND (‘public sector’ OR ‘public services’) mindéssze nyolc publikiciét
taldltunk, melyek kisérleti alanyai a helyi vagy kézponti kormanyzat alkalmazasaban
all6 hivatalnokok voltak, és amelyek online tigyfélszolgalati diszkriminaciét vizsgél-

tak. Ezek a kutatdsok, mint azt a melléklet M1. tiblazata mutatja, mind az elmult hét
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évben sziilettek és — egy kinai kutatast leszamitva - jellemz&en Nyugat-Eur6pidban
vagy az Egyesiilt Allamokban valésultak meg.

Akorabbi kutatdsok mddszertanaban kozos, hogy egyrészt véletlenszertien soroltak
csoportokba a hivatalokat, masrészt valamilyen hétkoznapi kérdést kiildtek el kisebb-
ségi és tobbségi hangzasa névvel alairva. A diszkriminacié mértékét kvantitativ (els-
sorban a vélaszok kisebbségi/tobbségi csoportok szerinti gyakorisaga) és kvalitativ esz-
kozokkel (segitékészség, informacidtartalom) hataroztik meg. A kisérletek leginkabb
abban kilénbéztek egyméstdl, hogy milyen terileten (6vodai féréhellyel, munkanélkii-
li-segéllyel vagy parkoldhellyel kapcsolatos informdciokérés) vizsgaltdk a diszkrimina-
ci6 megjelenését, valamint hogy emberi kédolékat (Adman-Jansson 2017) vagy sza-
mitégépes algoritmusokat (Giulietti-Tonin—Vlassopoulos 2015) alkalmaztak a vilaszok
kiértékelésére. Az utébbi alkalmazasa drasztikusan csokkenti a kutatds koltségeit, és
lehet6vé teszi a mintavételre épiild teszteléssel szemben a teljes sokasag lekérdezését.
Ugyanakkor Giulietti és tirsai (az egyetlen szamit6gépes szévegfeldolgozast hasznal6
kutatés) hidnyossagaként megemlitendd, hogy a valaszid6 és a szavak (gyorsabb, pon-
tosabb) szamolasan tul tartalmilag nem nytjtott bévebb elemzést a diszkriminacié k-
16nboz6 lehetséges formairdl, szemben az emberi (kvalitativ) értékeléseket alkalmazo
kutatdsokkal (példaul jott-e vélasz, vilaszidd, kdszonés és tiszteletteljes megszolitas).

Az egyik kihivas, amivel a kutatéknak meg kell birkézniuk, a megfelel minta-
vételi keret, azaz egy érvényes cimlista osszedllitdsa. Példdul a mar emlitett ameri-
kai kutatdsban Giulietti és tarsai (2015) fehér és fekete hangzisu nevekkel ellatott
e-maileket kiildtek ki t6bb mint 19 ezer megyei és helyi kézszolgaltatonak. A cimzet-
tek listdja meglehetdsen véltozatos hivatalos szerveket tartalmazott (példaul iskolai
keriileteket, helyi kényvtarakat, jegyzoket, seriff-, adé- és munkatigyi hivatalokat).
Ugyanakkor a nagy mintaelemszam ellenére a kutaték csak azokat a szolgaltatékat
tudtdk bevonni a kutatasba, melyek e-mail-cime egy helyen volt 6sszegytjtve, és nyil-
vanosan elérhet6 volt. Amennyiben egy orszidg megyei és helyi kozszolgéltatéi maguk
dontenek arrél, hogy kozzéteszik-e az e-mail-cimiiket, akkor még az ilyen nagymintds
kutatdsok esetén, mint amilyen Giulietti és szerz6tarsaié is volt, kérdéses az eredmé-

nyek 4ltalanosithatésaga (self-selection bias).

2.3 Kordbbi kutatdsi eredmények
Az altalunk vizsgalt korabbi kutatasok szinte egybehangzé tanulsiga, hogy a diszk-

rimindcié jellemz8en nem a hivatalnokok valaszolasi hajlandésaganak mértékében ér-
heté tetten, hanem sokkal inkabb a kapott valaszok mindségi eltéréseiben. Ennek oka
egyszerien az, hogy a modern nyugati viligban a diszkriminacié tilalma jogilag szigo-
ruan meghatarozott, és az énkormdnyzati tisztvisel6k mint kézhivatalnokok feltehe-
téleg teljes mértékben tisztidban vannak az orszagukban hatalyos jogi szabalyozdssal.

Ezért a nyilt diszkriminaciés formak nem jelennek meg. Emellett az tigyfelek teljes
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mértékd ignorancidja sem jellemz6 azokban az 4llamokban, ahol hivatali kotelezett-
ség valaszolni az irdsos kérdést megfogalmazé ugyfélnek.

Mindéssze két, sok szempontbél sajatos' tanulmanyban talaltak jelentds killonb-
séget a vilaszaranyokban. Az egyik egy kinai kisérlet volt, ahol jelentés (15 sz4zalék-
pontos) kiillonbséget mértek a szerzék a muszlim és kinai hangzdsa nevekkel ell4tott
e-mailek kozott (Distelhorst-Hou 2014). A mésik pedig a mar emlitett amerikai kuta-
tas volt, ahol kicsi (mindéssze 4 szdzalékpontos) kiilénbséget figyeltek meg a kutaték
a fekete és fehér hangzasu nevi felhasznalék postafidkjaiba beérkezett valaszaranyok
kozott (Giulietti-Tonin-Vlassopoulos 2015). Erdemes megemliteni tovabba, hogy a
nyugati demokratikus orszdgokban t6bb mas kutatéds is Giulietti és szerzétarsaihoz
hasonlé mértékd hatast mért vilaszarany tekintetében, ezek a killénbségek azonban
az alacsony elemszamu minta miatt statisztikailag nem voltak szignifikdnsak.

Mindazonéltal, az 6sszes dltalunk szemlézett kutatas szerzéi megfigyelték a diszkrimina-
ci6nak valamiféle finomabb megnyilvanuldsat, ami a hivatalnokok altal kiildétt valaszok tar-
talmdban vagy hangnemében nyilvanult meg. Németorszigban azt talaltak, hogy a feltételek-
hez kotott pénzbeli ellatdsok igénylésének menetét a hivatalnokok nehezebbnek allitottak be
a nem német érdekl6d6k, mint a németek szamara (Hemker—Rink, 2017). Hasonl6képpen,
Belgiumban azt figyelték meg, hogy a magrebi nevii érdekl6ddk hianyosabb informaciét kap-
tak a maganfenntartasu idgsotthonok miikddésérdl és a felvételi eljaras médjardl, mint a fla-
mand nevii érdekl6d6k (Jilke-Van Dooren—Rys 2018). Az §sszes altalunk vizsgalt kutatasban
a szerz6k kulonbséget talaltak a hivatalnokok hangnemében, azaz abban a tekintetben, hogy
mennyire voltak kedvesek, segitGkészek a kisebbségi és tébbségi csoportokkal szemben. A
kedvességet rendszerint objektiv kritériumok alapjan a koszénési formak és cimzett néven
szolitdsanak gyakorisdgéval mérték a kutatok. Hemker és Rink (2017) megkisérelte szubjek-
tiv médon is értékelni a valaszokat, mégpedig tigy, hogy a szerzéparos egymastdl fiiggetlentl
a sajat benyomaésa alapjan ,kedvesnek” vagy ,nem kedvesnek” kategorizalta a vilaszad6 hi-
vatalnokokat. A két szerz6 értékelése azonban nagyban eltért egymastdl, amibél arra lehet
kovetkeztetni, hogy a hivatalnokok hangnemének konzisztens értékelése meglehetésen 6sz-
szetett és nagymértékben szubjektiv feladat. Osszességében mind az elméleti attekintésbsl
mind az empirikus szakirodalombdl megallapithatd, hogy a diszkriminacié sokdimenziés
jelenség, amely nemcsak nyilt, hanem l4tens vagy burkolt formékban is megnyilvanulhat.

Moédszerek

3.1. Kutatdsi dizdjn

Jelen kutatas célja az volt, hogy e-mailben feltett kérdések segitségével teszteljitk a ro-

mékkal szembeni diszkriminacié mértékét az 6nkormanyzati hivatalok online tigyinté-

11 Az amerikai kutatas sajatossaga az orszag méretéb6l adodé driasminta, mig a kinai kutatas sajatossaga az antidemokratikus
politikai berendezkedésbél kovetkezé korlatok, nevezetesen, hogy sem megfeleld etikai jovahagyas, sem a tudomanyos élet-
ben kulcsfontossagu valos kritika nem biztositott.
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zésében. A kontrollalt kisérleti dizdjn alapja az volt, hogy az 6sszes énkormanyzatnak
ugyanazt az e-mail-széveget kiildtiik ki, csupan az e-mail-cimben szerepl$ felhasznalé-
nevét és az ilizenet alairasat varialtuk, utalva az érdekl6dé etnikai hatterére (roma vs.
nem roma). Tovabba az etnicitds mellett bevezettiink egy masik, az etnicitastdl fug-
getleniil kiosztott tarsadalmi statusz véltozot is, melyet a széveg tartalmi és stilaris jel-
lemzéivel operacionaliziltunk: a kikiildétt e-mail-szévegek fele nyelvtanilag és stiliszti-
kailag helyesen volt megirva (magas stitusz), masik fele pedig nyelvtani, helyesirasi és
stilisztikai hibdkat tartalmazott (alacsony statusz). Osszesen tehit négyfajta felhaszna-
16i profilt (2x2 elrendezésben) hasznéltunk a kisérletben ugy, hogy az 6nkorményzatok
mindegyike kizdrélag egy-egy személytél kapott e-mailt, randomizalt elrendezésben.

A kisérleti dizajnt az 1. tablazatban foglaltuk 6ssze: A két dimenzié kozil az
etnicitds volt a kutatas elsédleges kisérleti valtozoja, hiszen alapvetSen arra voltunk
kivancsiak, hogy létezik-e a romak diszkrimindci6ja az online hivatali tigyintézésben.
A statusz dimenziét masodlagos kisérleti valtozoként vontuk be, a diszkriminacié fi-
nomabb mikoédési mechanizmusai megértésének céljabol. A 2x2-es elrendezés, mely-
ben a négy kisérleti profil mintabeli eloszlasa egyenletes, lehet6séget adott arra, hogy
az etnicitdsi hatdst tisztan, a felhasznald tarsadalmi statuszatol fuggetlenul tudjuk

mérni, és vice versa: a statusz hatasat az etnicitastél levalasztva tudtuk mérni.

1. tablazat: Kisérleti dizdjn: statusz és etnicitds 2x2-es elrendezése (N=1269)

etnicitas (roma és nem roma)
alacsony statusza roma alacsony statuszi nem roma
statusz (alacsony vs. (N=316) (N=316)
magas) magas statuszu roma magas statuszd nem roma
(N=318) (N=319)

Jelen kutatas hipotéziseit korabbi empirikus eredményekre alapozva a kévetkezsk-
ben foglalhatjuk 6ssze:
Els6dleges hipotézisek:

H1: A roma hangzasu névvel rendelkezé felhasznil6k kisebb eséllyel kapnak va-

laszt a hivataltél.

Az énkormanyzati diszkriminici6 sordn érvényesil a romdkkal szembeni figyelem-
diszkriminacid, melynek értelmében:
H2: A roma hangzasu névvel rendelkez6 felhasznalék kisebb eséllyel kapnak teljes
(informativ) valaszt a hivataltél.
H3: A roma hangzasu névvel rendelkezé felhasznaldk kisebb eséllyel kapnak ked-

ves valaszt a hivataltél.
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Maésodlagos hipotézisek:

H4: Az alacsonyabb statuszu felhasznalék kisebb eséllyel kapnak valaszt a hivataltol.
Az 6nkormaényzati diszkriminaci6 sordn érvényesul az alacsony statusziakkal szem-
beni figyelemdiszkrimindcié, melynek értelmében:

HS5: Az alacsonyabb stituszu felhasznalék kisebb eséllyel kapnak teljes (informa-

tiv) valaszt a hivataltdl.

H6: Az alacsonyabb statuszu felhasznal6k kisebb eséllyel kapnak kedves valaszt a

hivataltol.

H7: Végil a statusz és etnicitds egyiittes hatasa: statisztikai vagy izlésalapu diszk-
rimindcié: az igényld tarsadalmi stituszanak (alacsony vs. magas statusz) ma-
nipuldldsaval kerestiik a vélaszt arra kérdésre, hogy a romakkal szemben az
izlés- vagy a statisztikai diszkriminaci6 a jellemzébb. Hipotézisink szerint a
magasabb tarsadalmi statuszi (azaz precizebben és helyesirasi hibdktél men-
tesen megirt) roma aldirdsu e-mailekre nagyobb ardnyban érkeznek vélaszok,
mint az alacsony stituszd romak esetében, azaz a hivatali diszkriminécié in-
kéabb statisztikai. Ugyanakkor az alacsonyabb stituszi nem romdak esetében
a romakhoz képest magasabb valaszardnyra szamitunk, tehat az etnicitdsnak

megmarad az 6nall6 hatésa is.

3.2. Minta meghatdrozdsa

Az adatfelvétel idején (2020. februar) Magyarorszdgon 6sszesen 3178 ¢nkorméanyzat
létezett, ezek nagy része tobb kistelepiilést dsszefogd un. kézos dnkormdnyzati hivatal
keretében miksdott, tobb kirendeltséggel (lasd ,A mintakeret meghatdrozdsa” cimd
fejezetet a mellékletben). Mivel fontosnak tartottuk, hogy a hivatalnokok egymastdl
fuggetlentl vilaszoljak meg az e-maileket, és lehetSleg minél kisebb eséllyel beszéljenek
a kutatasunkrol egymas kozott, a kozos 6nkormanyzati hivatalok egyetlen, véletlentl
sorsolt kirendeltségét vontuk be a kutatasba. A 22 budapesti kertiletbdl 12-t valasztot-
tunk be; a f6varos és a belsé keriiletek azért maradtak ki, mert a kutatés témaja — la-
kékocsis parkoldhellyel és kempinggel kapcsolatos informaciészolgéltatds — nem tiint
életszeriinek az esetiikben, illetve nem a févarosi polgarmesteri hivatal kompetencia-
jaba tartozott. A tervezett mintakeretet igy 1272 hivatal alkotta. A helyi énkormény-
zati hivatalok elérhetéségének 6sszegytijtésekor a 2015-6s Onkormanyzati cimtarbél
indultunk ki, az énkormanyzatok honlapjan ellenérizve annak aktualitdsat. A mintake-
retet végiil a két binaris kisérleti viltozénak megfelelen négy megkozelitsleg egyforma
részre osztottuk véletlen médon. A mintakeret és a cimlista meghatarozasanak, illetve a
mintakeret felosztasanak részletes leirasa a mellékletben taldlhaté.

Mivel randomizalt médon tértént a telepiilések négy csoportba soroldsa, varha-
téan nincsen kiillénbség azok kézott. Ugyanakkor ez csak nagy valészintiséggel, ,var-
hatéan” igaz, ezért a besorolds utdn homogenitdsvizsgalatot végeztink, ahol azt el-

lenériztiik, hogy valéban sikeres volt-e az énkormdanyzatok véletlenszer( csoportba
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soroldsa. Harom telepiilési jellemz6t vizsgaltunk: az 6nkorményzati hivatal tipusat
(6nalls, nem 6nallé kozos kirendeltséggel stb.), azt, hogy van-e a telepiilésen roma
nemzetiségi 6nkormanyzat, és a telepiilés tipusat (kozség, nagykozség stb.). Egyik
jellemz6 mentén sem tapasztaltunk statisztikailag bizonyithaté eltérést a kisérleti

csoportokon beliili eloszlast tekintve.

3.3. Az tizenet tartalmdnak kivdlasztdsi szempontjai

Az tizenet tartalmdnak kialakitdsa sordn az egyik legfontosabb szempont a hitelesség
volt. Ez alatt azt értjik, hogy ugy terveztik meg a kisérletet, hogy minél életszeribb le-
gyen, és ne ,leplezédjink le”, mert az lehetetlenné tette volna, hogy természetes kozeg-
ben figyeljitk meg a reakcidkat, illetve veszélyeztette volna a kisérlet sikeres megvaldsi-
tasat. Az e-mail témajanak meghatdrozasahoz interjus el6kutatast végeztink, melynek
soran tébb szakértével és dnkormdanyzati iigyintézével beszéltunk (errdl részletesebben
lasd a mellékletet). Tébb szempont mérlegelése utan ugy déntéttiink, levelitnkben laké-
kocsi szamara alkalmas parkolohelyrdl fogunk érdeklédni.*?

Azért, hogy a valasz varhatéan elég hosszu legyen ahhoz, hogy a valaszlevelek
informativitdsa és kedvessége értékelhetd legyen, azaz a diszkriminéci6 finomabb for-
mai is tetten érhet8ek legyenek, az érdekl6dé e-mailiinkben nem szoritkoztunk csupan
a parkoldhelyre vonatkoz6 kérdésre, hanem utazasunkkal kapcsolatos tovabbi kérdé-
seket is feltettink (kértitk, hogy ajdnljanak latnivalét a kérnyéken, illetve tovabbi in-
formaci6forrast ezzel kapcsolatban).’® A mellékletben kézoljikk az e-mail teljes szove-
gét, két verzidban; a masodikban szandékos nyelvtani és stilisztikai hibdkat vétve egy
alacsony statuszu (hozzavetélegesen nyolc altaldnost végzett) felhasznilé irdsmodjat

imitaltuk. Mindkét e-mailt roma és nem roma hangzasu feladénévvel is kikuldtunk.

3.4. Az e-mail-kiildés megvaldsitdsdnak gyakorlati szempontjai

A feladénév-valasztasnal j6l beazonosithat6 roma, illetve nem roma nevek valaszta-
séra torekedtiink. A roma nevet egy kordbbi kutatas alapjan valasztottuk (Dardczi et
al. 2017), amelyben a szerz6k egy kényelmi mintan letesztelték a nevek ,romasagat”.
A semleges nevet pedig online elérhetd csalad- és uténév-statisztikdkbol valasztottuk
(Magyar Keresztnevek Tdra é. n., Sziiletési csalddnevek 2019). Mindkét névhez Gmail-
fidkot hoztunk létre, és a felhasznalonév-kialakitassal is utaltunk az e-mail kiild6jé-
nek tarsadalmi statuszira. A kutatdsban szerepld fiktiv személyek nevét és e-mail-ci-

mét a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze.

12 A lakokocsis kérdést Grohs és tarsai kutatasabol kolcséndztiik (2016).
13 Az osszetettség mellett ugyanakkor fontos szempont volt az is, hogy ne terheljik jobban a hivatalnokokat a kérdéstnkkel,
mint amire a diszkriminacié méréséhez feltétlenul sziikség volt.
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2. tablazat: Feladdnevek és e-mail-cimeik

statusz név e-mail-cim
alacsony Kolompar Richard mr.kolompar.richard@gmail.com
magas Kolompar Richard kolompar.richard90@gmail.com
alacsony Nagy Péter petikeanagy@gmail.com
magas Nagy Péter nagy.83.peter@gmail.com

A cimzett kivdlasztdsa

A cimzett kivalasztdsa szempontjibdl fontos volt, hogy olyan e-mail-cimre kiildjitk
az Uzenetet, amellyel feltételezhet6en minden énkormanyzati hivatal rendelkezik, és
ezt nyilvdnosan kozzé is teszi. llyennek bizonyult a kézponti kapcsolattarté e-mail-
cime, és bizonyos értelemben ez is meghatarozta a valaszthaté témak korét. Hiszen a
vélasztott témdanak kelléen adltalanosnak kellett lennie ahhoz, hogy kis- és nagytele-
pulésen egyardnt meg tudja valaszolni az tigyintéz6. A cimzettek tehdt az 6sszes te-
lepiilés esetében az énkorményzatok kozponti kapcsolattartéi voltak. Mas funkciéja
hivatalnoknak (polgarmester, jegyz8) csak akkor cimeztiik az e-mailt, ha egyedill az
6 e-mail-cime volt elérhet6 a telepiilés honlapjan vagy az Onkorményzati cimtarban,

illetve ha a Gmail rendszere nem tudta kézbesiteni az tigyintézének az tizenetet.

Az e-mailek kézbesitése

A kézbesitést pilotkutatas elézte meg (lasd a mellékletben), a £6 adatgytjtési szakasz
2020. februdr 26 és marcius 2. kozott valdsult meg, egy informatikus altal kifejlesz-
tett Google API alkalmazas segitségével. A kézbesitetlen e-mailek esetén igyekeztiink
alternativ elérhetdséget taldlni. A hivatalnokoknak csaknem két hetet hagytunk a
vélaszadésra (15 nap a kozérdeki adatigénylés fels6 korlatja), a koronavirus-jarvany
magyarorszagi eszkaladléddsa miatt azonban marcius 15-én ugy dontéttunk, hogy le-
zarjuk az adatgyjtést, és az ezutdn érkezd e-maileket figyelmen kiviil hagyjuk, hogy
elkeriiljiik a rendkiviili helyzet okozta esetleges torzitdsokat.

Az e-mailek kézbesitése tervezésének és megval6suldsanak részleletes leirdsa a mel-
lékletben taldlhato.

3.5. Adatfeldolgozds, kddolds, elemzési modellek

A kezelés hatdsdnak mérését regressziés modellekkel végeztiik, ahol a fiiggd valto-
206 szerepét a diszkrimindciét mérd, a valasz-e-mailek kédolasaval kapott tébbfajta
indikator t6ltotte be. A magyardzé oldalon két prediktor szerepelt: a (vélt) etnicités
(roma hangzasu névvel rendelkez6 felhasznald) és a (vélt) tarsadalmi statusz (stilusa-
ban alacsonyabb stituszu szerzére utalé levél). Egy masodik modellben az etnicitas és
statusz interakcidjat is vizsgaltuk. A fiiggs véltozé tipusatdl fiiggden linedris, binaris

logisztikus vagy ordinalis logisztikus regressziés modellt hasznaltunk.



1 EEEE @® L HEE

Csomor Gabor - Simonovits Bori - Németh Renata: Hivatali diszkriminaci6? ]5

A diszkriminaciét méré indikatorokat a valasz megtorténte (érkezett-e valasz a hi-
vatalnak kiilldétt e-mailre), illetve a valaszt jellemz6 tartalmi és stilusmutatok adték.
Kédolasi szempontrendszeriinket a korabbi kutatédsok alapjan alakitottuk ki. Valasz-
nak minden olyan iizenetet elfogadtunk, amit a hivatalnok személyre széléan irt, te-
hat nem automatikus valasz volt. Az egyetlen kivételt ez aldl a tovabbités tényérdl ér-
tesits tizenetek képezték (példdul ,Tovébbitottam tizenetét a Polgdrmester Urnak.”).

A parkoléhelyre vonatkozé érdeklédés kapcsan azt vizsgaltuk, hogy a hivatal
valaszlevelében ajanlott-e parkol6helyet a telepiilésen vagy annak kérnyékén.'* A
kovetkezd vizsgalt tartalmi jellemz6 azt rogzitette, hogy a hivatal a levélir6 kérését
teljesitve ajanlott-e barmilyen latvanyossagot a telepiilésen vagy annak kérnyékén.
Az utolsé vizsgélt tartalmi mutaté a valasz teljességre vonatkozott. Ez a mutaté azt
rogzitette, hogy a hivatal ajdnlott-e barmilyen forrast, ahol b6vebb informdécié volt
szerezhet6 a telepiilés torténetérdl.

A fenti indikatoroknak nem adtunk értéket, amennyiben a hivatalnok nem véla-
szolt a kérdésekre, de készségesnek mutatkozott (példaul telefonon vagy személye-
sen akarta megbeszélni). Informaciéforrdsnak barmilyen linket elfogadtunk, kivéve
az olyan valaszt, hogy az érdekl6d6 nézzen koriil az interneten vagy a Wikipédian.

A teljességen tul a valaszokat az 6nkormanyzatot képvisels hivatalnok hangneme
szerint harom kategéridba soroltuk: (1) lekezel, (2) semleges és (3) kedves. Egyes
esetekben nehéz volt e szempont szerint értékelni a beérkezé valaszt. Ez akkor for-
dult el8, ha a valaszadé (példaul jegyzd) meglehetésen tavolsigtartd vagy biirokrati-
kus nyelvezetet hasznalt, de rendkiviil részletesen vilaszolt minden apré részletre.
Ilyenkor a kedvesség helyett a segit6készség hasznilhatébb szempontnak bizonyult.
A hangnem egy objektivebb (bar csak proxy) indikitoraként megvizsgaltuk még az
uzenetek hosszat is. Ezt azért tartottuk relevansnak, mert a kédolas soran az volt a
benyomdasunk, hogy a ,kedves” valaszt iré hivatalnokok tzenetei hosszabbak voltak,
mint a ,lekezels” valaszt iréké, esetenként szamos érdekes latnivalét és szabadidds
tevékenységet soroltak fel a teleptilés kérnyékén.

A vélasz-e-mailek kodoldsat a kutatds egyik vezetdje végezte el, elére rogzitett
szempontrendszer alapjan (a szempontrendszerrsl bévebben 14sd a mellékletet).*

A vélasz-e-mail-szévegek kinyerése a fiokokbol webscraping technikaval tértént.'®

A médszertan tovabbi részletes leirdsa a mellékletben talalhaté.

14 Avaélasz informativitasat mérd binaris valtozo értéke ,,0” lett, ha a hivatalnok elmondasa szerint nem volt a telepulésen lakoko-
csi szamara kijelolt parkoldhely, és nem is ajanlott semmilyen mas megoldast. A telepulésen és annak kérnyékén is elfogadtunk
barmilyen parkolasi javaslatot, beleértve a kempingeket vagy informalis megoldast (példaul valakinek a haza el6tt).

15 Annak érdekében, hogy a kédolas objektivitasat megitélhessik, ugyanezen szempontrendszer alapjan egy fliggetlen kodolast
is elvégzett egy kutatasi asszisztens. A két kodolas kozotti megfelelés (inter-coder reliability) alapjan (lasd a mellékletet) azt
mondhatjuk, hogy a stilust kivéve mindegyik mutatoé esetében elfogadhaté az objektivitas. A stilus kodolasa nagyobb eltéréseket
mutatott, ezek azonban nem véletlenszer(, hanem szisztematikus eltérések voltak: a kutaté szigorubb volt a levél feladdjaval
szemben, mint az asszisztens. Vagyis volt egyfajta szubjektivitas a koédolasban, mert ez a mutaté nehezebben standardizalhato.

16  Ehhez azimaplib és e-mail Python-csomagokat hasznaltuk, melyek elénye az volt, hogy viszonylag hatékonyan lehetett az e-mail-
fiok tetsz6leges mappajabol szévegeket és ehhez tartozé fejlécadatokat kinyerni, mint példaul targy, datum, feladé cime stb.
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3.6. Automatizdlt szovegklasszifikdcio

Ahogy a bevezetében emlitettik, a kozszférabeli diszkrimindcié mérésére irdnyuld
kontrollalt terepkisérletekre vonatkozé irodalomkutatasunkban egyetlen szamité-
gépes valaszfeldolgozasra épulé kutatdst taldltunk (Giulietti-Tonin-Vlassopoulos
2015), ami azonban nem hasznélta ki az automatizélt szévegfeldolgozasban rejlé
lehetdségeket. Ezért a diszkrimindcié detektaldsdra, kisérletként, a fent ismertetett
regressziés modellek mellett egy innovativ, az e-mail-szévegek gépi tanuldsi megko-
zelitésén alapulé megkozelitést is kiprébaltunk. Arra voltunk kivancsiak, hogy kilon-
boz6, szovegek klasszifikalasara alkalmas algoritmusokat (ezeket lasd késébb) meny-
nyire lehet ,megtanitani” arra, hogy csupén a vélaszlevél szévege alapjan helyesen
soroljak be az e-mailben érdekld6t roma/nem roma, illetve alacsony/magas statuszi
kategéridkba (azaz mennyire tanithaték a fent definialt valtozok értékének megj6sla-
sara). Ha jél tanithat6k az algoritmusok, az a diszkriminacié jelenlétének megerdsité-
se, hiszen azt mutatja, hogy az e-mailek szévegében taldlhaté olyan mintdzat, ami a

feladé vélt etnikumaval vagy statuszaval 6sszefiggésbe hozhaté.

Ehhez a (feliigyelt tanuldsnak nevezett) eljarashoz az algoritmus szdmadra ismertté tet-
tik az e-mailek kétharmada esetén, hogy roma/nem roma vagy alacsony/magas stitu-
sza cimkét visel-e a feladé. Az algoritmus célja az volt, hogy ebben a (tanul6halmaznak
nevezett) adatbazisban szévegmintizatokat keresve a szdmara ismeretlen cimkéji le-
veleket is be tudja illeszteni a kategériarendszerbe, kizarélag a levél szovege alapjan,
minél nagyobb pontossaggal. A modell klasszifikaciés teljesitményének értékelése ezen
felcimkézetlen egyharmad (az uUn. teszthalmaz) alapjan tértént, itt vizsgiltuk meg,
mekkora volt a tévedési arany; majd az eljardst megismételtik még kétszer, mindig ma-
sik harmadot vélasztva teszthalmaznak (a feliigyelt tanulds szévegelemzési felhaszna-
lasairdl a tarsadalomkutatésban részletesebben lasd Németh-Katona—-Kmetty (2020)).

A szovegklasszifikicioban gyakran hasznalt Elastic Net, Naive Bayes és XGBoost
modelleket hasznaltuk, a paraméterek hangolasaval, R-beli implementalassal, a caret
és xgboost csomagok hasznélataval. Ezek a modellek un. szézsdkmodellt hasznalnak
nyelvi modellként, azaz a sz6veget az azt alkoto szavak 6sszességeként kezelik, tekintet
nélkil a szavak mondaton beliili helyzetére, sorrendjére. Bir leegyszer(isité a modell,
az algoritmusok bizonyos feladatokra jé teljesitménnyel hasznalhaték (lasd Németh-
Katona-Kmetty 2020) — kérdésunk éppen az volt, hogy csak a szégyakorisag-mintiza-
tok alapjan lathaté-e killonbség a felad6 vélt etnikai/statuszbeli besoroldsa szerint. Az
elemzéshez hasznalt e-mailek adatbazisat el6bb feldolgoztuk az automatizalt széveg-
elemzésnél megszokott modon (preprocessing, 1dsd Németh-Katona-Kmetty 2020): a
szdveget szavakra bontottuk, az irasjeleket toroltik, a szavakat szétovesitettik. Lét-
rehoztunk néhdany, az e-maileket jellemzé potencialis magyarazo jellemzét is: az egyes
e-mailekben szereplé mondatok, szavak, kiillénb6z6 irasjelek (felkidltojel, kérdojel, vesz-
sz6 stb.), emojik, hyperlinkek szamat; valamint mértiik az e-mailek lexikai diverzitdsit

is. Tovabba, toroltiink bizonyos ritka kifejezéseket a szévegbél, ilyenek voltak a telepii-



1 EEEE @® L HEE

Csomor Gabor - Simonovits Bori - Németh Renata: Hivatali diszkriminacio? 17

lések vagy kozos 6nkorményzati hivatalok nevei. Egy algoritmusvariansként a szavak
sulyozasat az abszolut gyakorisdgok mellett a term frequency inverse document.frequency
(tf_idf) stlyozéssal is elvégeztik, ami a teljes adatbazisbeli el6fordulést is figyelembe
veszi egy adott sz6 adott e-mailben képviselt relevancidjanak megallapitasakor: kisebb

sulyt ad neki, ha a sz6 a t6bbi e-mailben is gyakran szerepel.

3.7. Etikai megfontoldsok

A terepkisérletek szdmos etikai kérdést vetnek fel, amelyek kézil vitathatatlanul az
egyik legkényesebb a tajékoztatast kovetd beleegyezés kérése a kisérleti alanyoktol
(informed consent). Ebben a kutatasban, mint a legtbb terepkisérletben, nem volt
moédunk az érintettek elézetes beleegyezésének elnyerésére. Ha eldrultuk volna a
hivatalnoknak, hogy kisérletben vesznek részt, akkor nem tudtuk volna valés élet-
helyzetben megfigyelni a viselkedésiiket. A kutatas tervezésénél ezért a Journal of
Experimental Political Science ajanlasa alapjan jartunk el (Morton-Tucker 2014). Az
adattisztitas els6 lépésében anonimizaltuk az adatokat, és ezeket nem tettiik kozzé
olyan bontasban, amibdl kévetkeztetni lehetett volna a diszkriminal6 hivatalnok ki-
létére. A kutatds célja ugyanis nem annak kideritése volt, hogy egy adott telepiilé-
sen diszkrimindl-e a hivatalnok, hanem hogy éltaldban véve van-e, és ha igen, milyen
szintd a hivatali diszkriminacié. Szintén fontos szempont volt, hogy minimaliziljuk
azt a ,kart” (amely els6sorban idéveszteségként azonosithat6), amelyet az irdsos
megkereséssel okoztunk. Az izenet megfogalmazasanal ezért torekedtunk arra, hogy
csak annyi kérdést tegyiink fel, amennyi a diszkriminacié finomabb megnyilvanuldsa-
nak méréséhez feltétleniil szitkséges, és ne terheljiik le jobban a hivatalnokokat, mint
egy atlagos ugyfél, akivel hétkéznapi munkdjuk sordn is taldlkozninak. Fontosnak
tartottuk nemcsak etikai, hanem jogi szempontbdl is megalapozni a kutatést. Kuta-
tasi terviinket a CEU Etikai Bizottsdga (2019) hagyta j6va, és a Tarsasig a Szabad-
sagjogokért (tovabbiakban TASZ) véleményezte. Allasfoglalasuk szerint az dlnéven
elSterjesztett adatigénylés nem jogszabdlyellenes, mivel az altalunk feltett kérdések
a magyar jogrendszerben kozérdekd adatokra kérdeznek ra. ,A feltett kérdést infor-
maciészabadsag-kérdésként azonositjuk... A helyi dltaldnos tudnival6krél érdeklédé
megkeresések a magyar jogrend szerint valéjaban kozérdeki adatigénylések — fiigget-
leniil attél, hogy a megkeresés hivatkozik-e erre a tényre.” (TASZ 2020)

Eredmények

4.1. A szdrmazds és az etnicitds hatdsa a kapott vdlaszok jellemzégire

Aregressziés modellekben az etnicitds és a statusz valtozok szerepeltek prediktorként,
igy az etniticitds hatdsit a stitusz hatdsatdl megtisztitva tudtuk mérni. A kutatis
keretében 6¢sszesen 1269 énkormanyzati hivatalnak kiildtiink e-mailt, és ebbél csu-
pan 236 esetben (18,6 szazalék) kaptunk feldolgozhaté valaszt. A kisérleti valtozo-
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kat egyittesen vizsgalva a beérkezé valaszok ardnyardl elmondhaté, hogy a legala-
csonyabb valaszaddsi ardnyt az alacsony stiatuszu roma hangzisa névvel rendelkezé
felhasznal6 esetében tapasztaltuk (15 szazalék), mig a legmagasabb aranyt a magas
statuszd nem roma hangzasu profil esetén (23 sz4zalék). A nem roma hangzisu ala-
csony statusza 18, mig a roma hangzast magas statuszu tesztiizenetre az esetek 19
szazalékdban kaptunk vélaszt. (1. dbra) A valaszardnyok kozotti eltérés statisztikai

szignifikancigjat alabb, mas vizsgalt kimenetekkel egyiitt targyaljuk.

1. abra: Vélaszadasi arany etnikai hovatartozas és stdatusz szerint (95 szdzalékos

konfidenciaintervallummal)

0.3
0.25
0.2
0.15
0.1
0.05
0

Alacsony statuszu Magas statuszu

M Roma hangzasu nevek M Nem roma hangzasu nevek

Megj.: mintanagysag a négy csoportra rendre: 316, 316, 318, 319.

A 3. tablazatban a kutatas fokuszaban all6 etnicitashoz tartozé hatasbecslések mellett
a statuszhoz tartozokat is kozoljik (ezek az alacsony stitusznak az etnicitastél meg-
tisztitott hatdsat mérik). Vizsgaltuk tovibba a stitusz és az etnicitds interakci6jat is,
de az egyik esetben sem bizonyult szignifikdnsnak, ezért a modellépités soran a taka-
rékossdg érdekében elhagytuk a modellekbsl. Mas magyarazé valtozot (példaul a te-
lepiiléseket jellemzé valtozét) nem vontunk a modellbe, mert random médon tértént
a telepiilések kisérleti csoportokba soroldsa (a homogenitasvizsgilat sem mutatott ki
koztuk kulonbségeket), ezért e valtozék nem okozhattak zavaré hatast.

A valaszadas val6szintségét modellezé logisztikus regressziés modell szerint az
etnicitds szerint mért killénbség nem szignifikdns (3. tablazat), azaz a kutatés kiindu-
16 hipotézisét el kell vetniink. Mas széval nincs statisztikai bizonyitékunk arra, hogy
a roma felhasznal6k kisebb eséllyel kapnak vélaszt a hivataltél. Ugyanakkor a 3. tab-
lazat fontos tanulsiga, hogy az alacsonynak vélt statusz szignifikdnsan csokkenti a
valaszadas esélyét: a stilusuk alapjan alacsony statusziunak percipidlt feladok 25 sza-
zalékkal kisebb eséllyel kaptak valaszt.
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3. tablazat: Az etnicitds és a statusz hatdsa a vizsgalt kimenetekre

vélt etnicitas

Vizsgalt kimenet hatasa VeIt statusz hatasa

(alacsony vs. N
(roma vs. nem
magas)
roma)
Erkezett-e valasz 0,81 (0,61; 1,08) 0,75* (0,57; 1,00) 1269
...parkoléhelyet 0,52* (0,27, 0,96) 0,80 (0,43; 1,50) 224

Tartalmi teljesség:
ajanlott-e a
valaszlevél... ...tovabbi informaciéforrast 0,89 (0,51; 1,54)

...kornyékbeli latvanyossagot 0,72 (0,42; 1,24) 0,37*** (0,21;0,64) 227
0,32*** (0,18;
0,55) 227

0,96 (0,59; 1,56)  0,43** (0,26; 0,70) 227

lekezeld, semleges, vagy kedves
hangnem
vélaszlizenet hossza
karakterszamban

Hangnem/stilus
-112 (-283; 58) -91 (-262; 80) 216

Hatdsmutatok, zaréjelben 95 szazalékos konfidenciaintervallumukkal. Hatasmutaté: esélyhdnyados, a valasziizenet hosz-
szat kivéve, ahol atlagok kiillénbsége.

N = mintaelemszam, szignifikanciaszintek: *** <0,001 ** <0,01 * <0,05

A tovabbiakban tartalmi szempontok szerint elemeztitk a vélasziizeneteket. A tar-
talmi elemzésnél felmeriil egy fontos médszertani kérdés, amire truncation-by-death-
ként vagy endogén 6nszelekcioként hivatkoznak a szakirodalomban (McConnell-Stu-
art-Devaney 2008). Ennek lényege, hogy ha egy randomizalt kisérletben nem egyenlé
a csoportokban kapott valaszarany, akkor a valaszokbdl generélt egyéb elemzésekben
(lasd tartalmi elemzés) nem vonhatunk le oksagi kovetkeztetést, hiszen a csoportok
mar nem csak a kezelés tekintetében kilénboznek, hiszen tortént egy énszelekcid.
Azt tudjuk csak mondani, hogy ha azt gondoljuk, hogy éppen a leginkébb diszkri-
minativ emberek nem valaszolnak a romanak vélt kérdezdének, akkor a valaszaddk
részmintajiban azok, akik romanak vélaszolnak, mar kevésbé diszkriminativak, mint
azok, akik nem romanak. Vagyis vélhetéen alul fogjuk mérni a hatast a tartalmi elem-
zés soran. E probléma kezelésének egyik mddja, hogy a hidnyz6 adatokat a tartalmi
elemzés soran a legkedvezétlenebb értékkel kédoljuk, példdul ha a valasz udvarias
volta szerint kategorizéljuk az e-maileket, akkor a valaszhidny a legkevésbé udvarias
kategéridba sorolédik (McConnell-Stuart-Devaney 2008: 170-172). Mivel ebben a
kutatasban a valaszarany kapcsan nem mutatkozott statisztikailag szignifikdns et-
nikai hatds, feltételeztiik, hogy az oksagi kovetkeztetés feltételei a tovabbi, tartalmi
elemzést célz6 modellekben is tarthatéak voltak.

Az elsé tartalmi indikdtor kapcsdn azt vizsgaltuk, hogy a hivatal vélaszlevelében
ajanlott-e parkoldhelyet a telepiilésen vagy annak kérnyékén. A 3. tablazat szerint a
roma felhasznal6k feleakkora (0,52-szeres) eséllyel kapnak parkoldhely-ajanlatot a hi-
vataltdl, mint a nem roma felhasznalék, amennyiben kontrolldlunk a statuszra. Az ala-
csony statusz is csokkenti a parkoléajanlas esélyét, de ez a kiilonbség nem szignifikans.

A kovetkez6 vizsgalt tartalmi jellemzé azt rogzitette, hogy a hivatal ajanlott-e bar-
milyen latvinyossagot a telepiilésen vagy annak kérnyékén. A 3. tablazat eredményei

szerint ugyan mérhetd a romak hatranya e tekintetben, de a kiilénbség statisztika-
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ilag nem szignifikdns. Ugyanakkor a stitusz hatdsa szignifikdns és nagyon erés: az
alacsony statusz énmagéban (tehat fuggetlentl a roma etnicitast6l) egyharmadara
csokkenti a latvanyossagajdnlas esélyét.

Az utolsé vizsgalt tartalmi mutaté a véalasz teljességére vonatkozott — ajanlott-e a
vélaszadé barmilyen forrast, ahol b6vebb informacié volt szerezhetd a telepiilés torté-
netérdl. Eredményeink szerint ugyan mutatkozott némi hatrany a romak szempont-
jabdl e tekintetben, de az eltérés statisztikailag nem szignifikdns. A statusz hatdsa
azonban ebben az esetben is szignifikdns és nagyon erds: az alacsony statuszuak esé-
lye az informaciéforras megkapdsdra csupan egyharmada a magas statuszuéknak. Te-
hat a tartalmi teljességet méré harom indikator koziil egy esetben az etnicitds (roma)
a masik két esetben a tdrsadalmi statusz mutaté (alacsony statusz) hatdrozta meg a
kapott vilasz mindségét.

A vilaszok hangnemével (lekezeld, semleges vagy kedves) mért kezelési hatast
ordindlis logisztikus regressziéval (an. proportional odds modellel) vizsgaltuk, ahol a
kimenetnek hdrom lehetséges kategéridja volt. A 3. tdblizat alapjan van ugyan némi
killonbség a romak karara, de az eltérés nem szignifikans, azaz nem allithatjuk, hogy
aroma felhasznal6k kisebb eséllyel kapnak kedvesebb valaszt a hivataltél, mint a nem
roma felhaszndl6k. A statusz hatdsa ugyanakkor itt szignifikans, az alacsony vélt sta-
tusz erésen csokkenti a kedves vélasz esélyét (az esélyhanyados 0,43).

A valaszuzenetek atlagos hossza 622 karakter volt, és a 3. tablazatbdl leolvashato,
hogy a roma felhasznaldk atlagosan lényegesen (dtlagosan 112 karakterrel) révidebb
valaszt kaptak, mint az azonos statuszi nem roma felhasznaldk, d4m ez a killonbség
sem volt szignifikdns. Tehat nincs elég bizonyitékunk arra, hogy a roma felhasznalék
révidebb tizenetet kapnak a hivatalt6l, mint a nem roma felhasznaldk. A statusz ese-
tében hasonlé a helyzet: az alacsony statuszuak (dtlagosan 91 karakterrel) révidebb

valaszt kaptak, de ez a killénbség sem szignifikans.

Gépi tanuldsos klasszifikdcio

Gépi tanuldsra épiulé klasszifikiciés modelljeink esetében a legfontosabb kérdés az,
hogy a modelleknek sikeriilt-e valéban ,tanulniuk”, azaz talaltak-e olyan szévegmin-
tazatokat, amelyek alapjdn a valaszokat helyesen tudjak klasszifikalni az érdeklédé
vélt etnicitdsa, illetve stitusza szerint. A klasszifikacids teljesitményt t6bb dimenzi6
mentén értékeltik. A helyes besoroldsok aranyan tal kiilon vizsgéltuk a kisérleti ke-
zelés altal kijel6lt csoportokon beliili helyes besoroldsaranyt is.'” Hasznaltuk tovabba
a gépi tanulasban nagyon elterjedt AUC mutatét.'® Ertékeléséhez tudni kell, hogy az
AUC 0,5 és 1 kozott vehet fel értéket. Minél nagyobb az értéke, annél jobb a predikcid;

17 Lasd: a COVID-tesztek miikodését nemcsak a helyes besorolasok Gsszesitett aranya szerint értékelik, hanem kalon vizsgaljak a
valodi betegeken bellli tesztpozitiv aranyt (szenzitivitas), illetve az egészségeseken bellli tesztnegativ aranyt (specificitas). A
klasszifikacios modellek a biostatisztikaban sztlettek diagnosztikus tesztekként, ezért némenklaturajuk is onnét lehet ismerds.
Részletesebben lasd Reiczigel Jend kdnnyen olvashaté kitling biostatisztika-jegyzetét (2005).

18 Az AUC (area under the curve) elnevezése onnan ered, hogy az tin. ROC-gorbe alatti teriilet nagysagaként adédik (lasd Reiczigel,
2005). Mivel a klasszifikacio tkp. valamely pontozasra épulve sorolja adott kiiszob f6lé esGket roma vagy alacsony statuszu kate-
goriakba, az AUC egyetlen szamba siiritve méri a klasszifikacios modell kiilonb6zd kiiszobok mellett mért teljesitményét.
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0,5 korili AUC-értéke egy minden informativitast nélkiilézé, random médon klasszi-
fikalé modellnek van.

Klasszikus magyaraz6 modell épitése esetén az illeszkedés jéosaga (goodness of fit)
az a mutatd, amely a modell érvényességét jellemzi. Predikciés modell esetén a 6
kérdés az, hogy modelliink egy masik mintan is hasonléan jé teljesitményt lenne-e
képes mutatni. Felléphet ugyanis a tulillesztés (overfitting) esete, amikor a modell a
mintat irja le a benne 1év6 random zajjal egyiitt, és nem a tényleges mogottes adatge-
neralé mechanizmust - a tulillesztés kévetkezményeként a modell rosszul teljesitene
egy kiils6, fuggetlen mintdn. Ezért modellinket mi sem egyszer(ien az adott mintan
értékeltiik, hanem ugynevezett keresztvalidaciot (cross-validation) alkalmaztunk, er-
r6l bévebben lasd Németh-Katona-Kmetty irdsat (2020)."°

Eredményeink szerint a vilasz-e-mail szovege alapjan a felad6 vélt etnicitdsa rosz-
szul prediktalhaté: az AUC-mutat6 értéke a legjobb modell esetén is csak 0,60 koriil
volt — ami hatékony predikciéra ugyan nem teszi alkalmassa a modellt, de a random
klasszifikaciét joval meghaladé teljesitményt mutat. Ugyanakkor a statusz sokkal job-
ban megj6solhaté: a legjobban teljesité modell (XGBoost)?® a valaszmailek 73 szaza-
lékat helyesen sorolta be a felad6 statusza szerint. Részletesebben: a magas statuszu
stilusban irédott levélre irt valaszok 70 szdzalékat (szenzitivitas), illetve az alacsony
statuszu stilusban ir6dott levélre irt vilaszok 77 szazalékat (specificitas) j6 helyre so-
rolta. A modell AUC-mutatéja 76 szazalékos, ami a gyakorlatban hasznalt , hiuvelykujj-
szabdlyok” szerint elfogadhaté teljesitménynek szamit.

A gépi tanuldsos klasszifikacids kisérlet eredménye részben megfelel a regressziés mo-
dellek eredményeinek, melyek szintén azt mutattak, hogy a statusz szerinti diszkriminaci6
sokkal vildgosabban kimutathat6, mint az etnicitas szerinti. Ugyanakkor azt is mutatjak a
kisérlet eredményei, hogy az automatizilt szovegelemzésnek a human értelemzéshez ké-
pest nyilvanvalé erds korlatai vannak (a humén értelemzésre mint fiiggé valtozéra épuls
regresszios modellek mutattak azért etnikai diszkriminaciét, bar ez a hatas csak egy indi-
kator esetén volt szignifikins). Nem is ez a nyilvanval6é gép-ember kilénbség érdemel fi-
gyelmet, hanem az, hogy az algoritmusaink altal hasznalt, egyszert nyelvi modell mellett is
kimutathatd, hogy a kozhivatalnokok kilonbséget tesznek tigyfeleik vélt statusza szerint.

Diszkusszié

Kutatasunk legfontosabb tanulsiga, hogy a nemzetkozi eredményekkel 6sszhangban,
mig a vélaszok ardnydban csekély, addig a valaszok tartalmi jellemz6iben jelentésebb

eltéréseket taldltunk az els6dleges kisérleti valtozo, az etnicitds mentén. A roma

19 Harom részre osztottuk a mintat, az egyik harmad kihagyasaval kapott kétharmadon illesztettik a modellt (tanul6halmaz),
majd a modell teljesitményét a kihagyott harmadon (validaciés halmaz) értékeltik. Miutan ugyanezt elvégeztik mindharom
harmadon, a modell predikcios hibajat a harom validacios hiba atlagaként definialtuk. A keresztvalidacié alkalmazasa egyuttal a
viszonylag alacsony elemszam (236 valasz-e-mail) hatasat is szamszerdsiti: ha tul alacsony a minta, a modell varhatéan nem mutat
jo predikcios teljesitményt a validaciés halmazon.

20 Az XGBoost a dontési fakat altalanosité modell. A legjobb modell paraméterbeallitasai a kovetkezék voltak: eta = .5, max_depth
=6, min_child_weight = 1, gamma = 5, optimal_trees = 8, n_rounds = 100.
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hangzast névvel rendelkezé felhasznalék esetében ugyan valamelyest alacsonyabb
volt a valaszarany (17 vs. 20 szdzalék), de ez az eltérés statisztikailag nem jelentés. A
statusz hatdsa ugyanakkor tetten érhet6 volt a valaszadasi ardnyokban, az alacsony-
nak vélt statusz ugyanis szignifikdnsan csékkenti a vilaszadds esélyét, ami részben
aldtdmasztja a statisztikai diszkrimindci6 érvényestilését az énkormanyzati iigyinté-
zés soran. (Mivel feltételezhetjiik, hogy az tigyintéz6 azt gondolhatja, hogy nagyobb
munkaidé-raforditdssal jar az alacsony statuszu tigyfél tdjékoztatisa és segitése, nem
segiti ugyanolyan mértékben.)

A vélasz minéségét mérd indikatorok kozil minddssze egy esetben bizonyult
az etnicitds (roma) meghatarozénak: a parkol6hellyel kapcsolatos kérdés esetében.
Ugyanakkor a tartalmi teljességet méré harom indikator koziil kettd esetében, illet-
ve a valasz hangnemének kedvességét tekintve is szignifikdns és erés volt a tarsa-
dalmi statusz mutaté hatdsa. Tehat a kutatdsunk nem véart eredménye, a statusz —
etnicit4stol fiiggetleniil — kimutathatd, erds hatdsa: az tigyintézé 4ltal percipidlt ma-
gas statusz novelte annak az esélyét, hogy tartalmilag j6 minéségi és kedves valaszt
kap a kérdezé, az alacsonynak vélt statusz pedig erésen csokkentette a kedves és teljes
valasz kapasanak esélyét.

A viélasz-e-mailek automatizilt szévegelemzése a fentiekkel 6sszhangban 1évé
eredményeket hozott: a gépi tanulds segitségével kimutathaté volt, hogy a kézhiva-
talnokok kiilonbséget tesznek iigyfeleik vélt statusza szerint. Algoritmusaink kevésbé
taldltak hasonl6 kulénbséget a vélt etnicitds vonatkozasaban. Ebbél arra kovetkeztet-
hetiink, hogy a statusz szerinti kilénbségtétel inkdbb explicit, mig az etnikai diszkri-
minacié nyelvi megformaélasat tekintve (is) latensebb jegyekre tdmaszkodhat.

A kiindul6 hipotézisunk tekintetében kutatadsunk eredménye alapvetéen meg-
egyezik a kordbban publikilt kutatdsok nagy részével, amelyek nem talaltak kell6
bizonyitékot arra, hogy a kisebbségi uigyfelek kisebb eséllyel kapnak valasziizenetet
a hivatalnokrél. Plauzibilisnek tiinik Hemker és Rink (2017) allitadsa, miszerint az et-
nikai alapu hivatali diszkriminacié finomabb médokon nyilvanul meg, mint az ugyfél
teljes mértékd figyelmen kivil hagyésa, és egy j6l megtervezett terepkisérleti dizajn
kialakitdsa sordn ezeket is szamitasba kell venni. Eredményeink 6sszhangban vannak
a Barto$ és szerzGtarsai (2016) altal azonositott a déntéshozok eltérs figyelmében
megnyilvanulé diszkrimindacids viselkedési mechanizmusokkal, amit adataink az 6n-
korményzati tigyintézés sordn is aldtdmasztottak.

Jelen kutatds masik fontos tanulsiga pedig az, hogy a teljes valaszarany (19 sz4-
zalék) a magyar 6nkormanyzatok korében joval alacsonyabb volt, mint a hasonlé te-
rilleten végzett nemzetkozi terepkisérleteké. Ennek tobb lehetséges magyarazata is
lehet. Az egyik kézenfekvs magyarizat, hogy a valaszaranyt jelentésen befolydsolhat-
ja, hogy az adott orszdgban a hivatali szabalyzat megkoveteli-e az alkalmazottaktdl,
hogy vélaszoljanak minden lakossdgi e-mailre. Az eurdpai unids orszigok tobbségé-
benlétezik ugyan a kozérdeki adatigénylésre vonatkozé térvény, mégis nagy eltérések

tapasztalhatéak az 6nkormanyzatok valaszadasi hajlandésagéban. Az altalunk meg-
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ismert orszagok kozul Svédorszagban rogzitették a legmagasabb, 90 szazalék feletti
valaszaranyt (Adman-Jansson, 2017, és Ahmed-Hammarstedt 2019.). Magyarorsza-
gon is torvény rendelkezik e kérdésrél, mely azt is szabélyozza, hogy a kozfeladatot
ellaté szervnek kotelessége legfeljebb 15 napon belil megvalaszolni az irdsban vagy
elektronikus uton benyujtott kérdést. A TASZ allasfoglalasa szerint az altalunk feltett
kérdések egyértelmien kozérdekii adatigénylésnek tekinthetdk, amit az informdcids
onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsigrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény ér-
telmében bérki benyujthat, akar névvel, akdr anonim médon az énkormanyzatoknak
mint kozfeladatot ellaité szervnek. A toérvényi kotelezettség ellenére az tigyintézsk
tobbsége szamara nem egyértelm a valaszadasi kotelezettség.”

Az alacsony valaszardny masik oka az lehet, hogy mivel kutatdsunk tervezett min-
taja a hazai 6nkormdnyzati hivatalokat teljeskérien lefedte, nagyon sok kistelepiilés-
nek is kiilldtink e-mailt. Ezzel szemben a legtébb kiilféldi kutatasban jellemzéen csak
a varosokat, vagy azokon belil is csak a néhany tizezer f6t meghaladé telepuléseket
vették be a mintakeretbe (példaul Grohs—Adam-Knill 2016).2

Végiil, sok szempontbdl nem volt ideélis a terepmunka idézitése sem: a koronavi-
rus-valsag kapcsdn meghozott 2020. marciusi korldtozé intézkedéseket kozvetleniil
megel6z6 hetekben kikuldott kérdéseinkre feltehetéleg azért is érkezett kevés valasz,
mert az gyintézéket munkajukban akadalyozta a lezdrast megel6z6 nagy foku egyéni
és munkahelyi bizonytalansdg. Ugyanakkor azt gondoljuk, hogy mivel ez a faktor nem
allt kapcsolatban a kezelési valtozokkal, feltehetbleg nem hozott szisztematikus tor-
zitast eredményeinkbe, viszont a valaszadasi hajlandésagot érdemben csokkenthette.

Mivel a jelen kisérlet egy nagyobb kutatas pilotjanak tekinthetd, fontosnak tart-
juk mérésiinket érvényesség szempontjabol értékelni. Belsé validitds szempontjabdl
a terepkisérletek dltaldban jol miikédnek, és ez a kisérlet is feltehetéleg erés (egy kér-
déives attitid vizsgilathoz képest), a gondosan felépitett dizdjn, a megfelels eloké-
szités (interjuk) és korabbi kutatdsi tapasztalatok felhasznéilasdnak készénhetSen.
A kisérleti ingereket, a kérelmez6 etnicitdsat (nevek) és statuszat korabbi kutatasok
sordn mar részben kiprobalt forméaban hasznaltuk. Belsd validitds szempontjabdl a
mérbeszkoz gyengeségének tekintheté ugyanakkor, hogy az e-mail targya egy nem
kifejezetten hétkéznapi kérés volt: mivel Magyarorszagon feltehetéleg ritkan érdek-
l6dnek lakékocsi-parkoldssal kapcsolatban az énkormanyzatoknal, nem zarhatjuk ki,
hogy ez a kevéssé , életszerl” kérdésfelvetés a visszaérkezé vilaszok ardnyat és miné-
ségét is befolyasolhatta.

Kiils6 validitds szempontjabol azonban némileg korlatozottnak mondhatéak az

eredmények. Mintavételi szempontbdl nagy foka az altaldnosithatdsag, mivel teljes

21 Az el6kutatasunk soran az egyik interjualany diszkréten Ggy fogalmazott ebben a kérdésben, hogy a hivatalnak ,ill6 lenne
valaszolnia” minden e-mailre, azonban az e-mail nem mindsul , hivatalos iratnak” (szemben példaul az e-6nkormanyzati tigyin-
tézéssel). Interjuink alapjan elmondhato, hogy a helyi nkormanyzatok belsé szabalyrendszere kiilonb6zd, a nagyobb févarosi
onkormanyzatoknal példaul kiszignaljak a megfelel6 tertletek szamara az e-mailes megkereséseket.

22 Amennyiben a kutatast a varosokra sz(ikitenénk, akkor a teljes valaszarany 19 szazalékrol 35 szazalékra ra néne, a mintakeret
pedig nagyjabdl egyotodére, 1270-rél 278-ra csokkenne.
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populédciébdl indult ki az adatfelvétel (egy tucat énkormanyzati hivatal kivételével
mind bekeriilt a mintdba). Ugyanakkor egyrészt nem volt teljes kontrollunk afelett,
hogy ki vélaszol a kérdésekre. Néha a kézponti kapcsolattart6, néha azonban mas
funkciéju személy (polgarmester, jegyz6 vagy killonb6z6 osztalyok alkalmazottai). Ez
a probléma azonban orvosolhaté azéltal, hogy az elemzési egységnek az énkormény-
zati hivatalt tekintjik, nem pedig a vilaszad6 személyt. Végul az a valasztas, hogy az
onkormanyzati tisztvisel6kkel valé kommunikiciéban egyediil az e-mailezésre szorit-
koztunk, szintén felvet validitasi problémékat. Eredményeink a hivatali érintkezés-
nek csak egy nagyon kis szeletére, az elektronikus kommunikaciéra dltaldnosithatok.

Szakértdink® szerint ugyanakkor 2020 tavaszan fontos valtozast jelentett, hogy a
telepiilési nkormanyzatok j6 része alegtobb teriileten sziineteltette a személyes iigy-
félfogadast, és atalltak az online, illetve telefonos tigyintézésre (mely lehetéségekre a
hivatalok honlapjain és Facebook-oldalain is felhivtik a polgarok figyelmét).

Utélag egyetértiink cikkiink anonim lektordnak azzal a megjegyzésével, hogy a kuta-
tasi dizajn szempontjabol nem volt szerencsés dontés az, hogy mig a magas stitusza ne-
vek e-mail-cimében szerepelt egy-egy kétjegyl szam (83, illetve 90), amelyek utalhattak
alevélir életkordra, az alacsony stituszu levelekben nem szerepelt szam. Déntéstink oka
egyszerten az volt, hogy az alacsony stitusza e-mail-cimekben, a statusz hatasanak ers-
sitését célozva becézé alakokat hasznaltunk, mig a magas statusziakndl minél semlege-
sebb e-mail-cimet prébaltunk létrehozni. Bar nem gondoljuk azt, hogy a szamok 4ltal nem
szdndékoltan bevitt életkori utalds komoly hatdssal lehetett az tigyintézdk valaszaira, fon-
tosnak tartjuk megemliteni a jovébeli kutatdsok precizebb el6készitése szempontjabdl.

Jelen kutatas tanulsdgaira épitve 2020 nyaran egy tébb hullimban megvalésul6
tesztsorozatot végeztiink, amelybe aktivan bekapcsolédott a TASZ is. A kutatdssoro-
zatunk policy relevancidja szintén jelentss. Az EU tagéllamai romakkal kapcsolatos
kutatasainak, inkluziés projektjeinek és azok monitorozasdnak fontos hidnyosséga,
hogy a roma diszkriminaci6é konkrét mértékérsl nagyon keveset tudhatunk meg be-
l6luk. Kutatassorozatunk ezt a hidnyossagot is pétolni igyekezett azaltal, hogy elsé
becslést adtunk a roma és alacsony tarsadalmi statusza polgarokkal szembeni diszk-
rimindcié mértékére a magyar kozhivatalokkal val6 érintkezés egy szegmensében, az

elektronikus kommunikacié terén.

Discrimination at local governments? - Results of an online field experiment

Abstract: In the beginning of 2020, we conducted a controlled field experiment with the goal of evaluating
whether local governments in Hungary practice overt or latent forms of discrimination while dealing with
citizens online. We sent out a total of 1270 emails posing either as high or low status Roma citizens with
practical questions. Whereas those in the experimental group received emails from citizens with Roma
sounding names, those in the control group received emails from citizens with non-Roma sounding names.

In harmony with the findings of studies done in other countries, there was no significant difference in the

23 A projekt soran folyamatosan egytttm(ikodtiink a TASZ jogaszaival, illetve az egyik budapesti 6nkormanyzat hivatalveze-
t6jével, akik jogi és gyakorlati (konkrét Ggyintézési) kérdésekben segitettek eligazodni. Segité kozremiikddésiket ezdton is
koszonjuk.



1 NEEE @® | D | [

Csomor Gabor - Simonovits Bori - Németh Renata: Hivatali diszkriminaci6? 25

number of answers the two groups received. However, with regards to the style and content of the answers,
we found a number of significant differences affected by the primary experimental variable, i.e. ethnicity.
Unexpectedly, social status—our secondary experimental variable—turned out to be statistically affecting
both the number of received answers, as well as the style and content of the answers. This result was also
confirmed by machine learning text analysis. Therefore, we have found that local government employees
discriminate mostly between citizens based on their perceived social status; and that they discriminate
only slightly between citizens based on their assumed ethnicity. When comparing the effect of ethnicity
and social status, it is important to emphasize that ethnicity only had a slight effect on the linguistic style
of the answers as detectable by human coding; social status, on the other hand, affected both whether a
citizen’s email was answered at all, as well as the linguistic style of the answers as detectable by machine
learning text analysis. Our results are in line with the model of attention discrimination developed by

Barto$ and his colleagues in 2016.

Keywords: field experiments, discrimination, social status, local governments
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Osszefoglalé: Az igazsigszolgaltatasi szervek, valamint a média és a kézvélemény egyarant gyakran bocsatkozik
aldozathibaztatasba, amikor sériilékeny kisebbségek tagjai vélnak blincselekmény sértettjévé. Az aldozathibazta-
tast a masodlagos viktimizacié egyik forméjanak tekintjik. Ilyenkor a tarsadalom a btincselekmények sértettjeit
masodszor is cserben hagyja, sérelmiiket bagatellizélva, valamint az elkvetdk felelsségét kisebbitve, a velitk szem-
beni &llami rosszallast — akar buintet6 szankcié formajaban — nem kell6en kifejezve.

A tanulmany els6 részében ismertetjitk az aldozathibaztatas fogalmanak torténetét, és bemutatjuk az dldozathi-
baztatas széleskorien elterjedt tirsadalmi jelenségét. Mivel az aldozathibaztatast magyarazé elméletek sorabol
kiemelkedik a feminista irodalom, attekintjitk ennek tanitasait a nékkel szembeni elnyomas és a szexualis jellegii
biincselekmények vonatkozasaban. Ezutan altalaban a kisebbségi csoportokkal szembeni intézkedésekkel és erd-
szakos cselekményekkel foglalkozunk. Tanulmanyunk masodik felében régi és 1j elméletek fényében térképezzik
fel az aldozathibaztatas lehetséges magyarazo okait és huzéerejét, abban a reményben, hogy a megértés hozzasegit

az dldozatokra és az egész tarsadalomra nézve rendkiviil kéros jelenség lekiizdéséhez.

Kulcsszavak: dldozathibiztatés, viktimizacio, nékkel szembeni erészak, gytilslet-biincselekmények

Jelen tanulmanyban az aldozathibaztatas — mint a masodlagos viktimizacié egyik
forméja — alatt azt értjitk, amikor egy blincselekmény megtorténtéért részben vagy
egészében az adldozatot teszik feleléssé, csokkentve a tettes felelGsségét, vagy fel-
mentve 6t a feleldsség alél. A hibaztat6é hozzaallas jelentkezhet a hatésigok, az
egészségiigyi rendszer, a csalddtagok, a bardtok részérdl, de érkezhet a média ira-
nyabdl is.

Tanulméanyunk elsé részében bemutatjuk az dldozathibdztatas széleskoriien el-
terjedt tarsadalmi jelenségét, tovabba részletesen tirgyaljuk, hogy az miért rend-
kivil kdros mind az aldozatokra, mind az egész tirsadalomra nézve. Ismertetjitk

az 4ldozathibaztatas fogalmanak térténetét, majd a nékkel szembeni elnyomds és

1 Eotvds Lordnd Tudomanyegyetem, Allam és Jogtudomanyi Kar, Kriminolégia Tanszék, email: bardp@ceu.edu. Jelen irés az
MTA-ELTE Lendulet SPECTRA Kutatocsoport (szerz6désszam: LP2018-9/2018) keretén belul készlt. A szerzé a kutatécsoport
vezetdje. A szerzék koszonettel tartoznak Gonczol Katalin professzor asszony és a két anonim lektor érté kritikajaért.

2 Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont, Jogtudomanyi Intézet, MTA Kival6 Kutatohely, email: szontagh.veronikaanna@tk.hu. A
szerz6 a SPECTRA kutatdcsoport tagja.
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a szexudlis jellegli biincselekmények kontextusiba helyezziik a jelenséget. Tagab-
ban értelmezve is vizsgaljuk az dldozathibaztatast, kitérve a tdrsadalmi struktura
és tarsadalmi egyenlétlenségek kérdésére, az el6itélet dldozataira, akik nemcsak a
btinbakképzés célpontjai, hanem akiket gyakran sajat helyzetiikért is felel8ssé tesz-
nek. Az dldozathibadztatds f6 motivacidja az erészak, a tarsadalmi igazsdgtalansag
igazoldsa. Célpontja gyakran valamely tdrsadalmi kisebbséghez tartozik —jelen iras-
ban ez alatt a kisebb hatalommal rendelkezé tarsadalmi csoportokat értjitk. A jelen-
séget mindennapi életiink emblematikus eseményeivel, hazai és kiilfsldi példakkal
illusztraljuk. A példdk a vilag minden tajirdl érkeznek. A kulturilis-tarsadalmi kon-
textus természetesen nem mindenhol azonos, igy nem is lehet homogén masszaként
kezelni sem a néket, sem a mds, hatalmi kisebbségben 1év6 csoportokat, illetve az
altaluk tapasztaltakat. A napi hirekb6l vett példak leirasanak célja, hogy bemutassa:
kulénbozé formakban, de vilagszerte megjelenik a hibaztaté attitid.
Tanulmanyunk mdésodik részében az aldozathibaztatis lehetséges magyardzé
okait és huzderejét ismertetjik. Ilyenek az elkoveték neutralizaciés technikai, a
tekintélyelviiség, a lopakod6 determinizmus jelensége, az igazsagos vilagba vetett
hit, az dldozattal valé egyuttérzés nehézsége, az dldozat idealiz4lt képének val6 meg
nem felelés, illetve az dldozatok 6nvadja. Az utolsé részben kovetkeztetéseinket fog-

laljuk 6ssze.

Az 3ldozathibdztatis mint elterjedt tarsadalmi jelenség:
elméletek és példak

1. Kezdetek: a frankfurti iskola

Tekintettel jelen tanulmany kritikai megkozelitésére, kiindulépontunk a frankfurti
iskola.? Az itt ismertetett tedridk nem tekinthetéek az dldozatokolas klasszikus el-
méleteinek, sokkal inkabb elméleti megalapozasanak. Régi és uj elméletek sorat ugy
faztik fel, hogy segitséget kaphassunk a biincselekmény tarsadalmi gyilélettsl mo-
tivalt tettesének, a passziv tobbségnek és az dldozatot a buntetdeljaras soran tovibb
viktimizal6 igazsagszolgaltatasi rendszernek a megértéséhez.

Els6ként Teodor W. Adornét (1950) érdemes megemliteni, a tekintélyelvi szemé-
lyiség és az F(fasiszta)-skala megalkotojat. Az F-skala a tekintélyelv( beallitottsdg
mértékét tette mérhetsvé. A tekintélyelvli személyiség egyik jellemzsje a biinbak-

3 A frankfurti iskola elméleti megkézelitései sem el6zmény nélkiliek. A viktimoldgia egyik atyjanak tekintett Hans von Hentig
(1948) The Criminal and His Victime cim( irdsdban mar megjelenik az aldozathibaztatas jelensége, viszont a mi pozitivista
megkozelitése miatt nem vizsgalta az aldozatta valas folyamatanak magyarazo okait, sem az aldozatta valasra reagalo tarsa-
dalmi folyamatokat. S6t, a sértett helyzete mar a rémai jogban is foglalkoztatta a jogtudésokat, igaz a XlI-XV. szazadig tarté
egységes allamisag kialakulasaval parhuzamosan hattérbe szorult a téma. Amikor a megerésodott centralizalt , dllam a magéan-
bosszut, a kompoziciét megtiltotta, és ezzel a blntetdjogot kézjogiasitotta és monopolizélta, a blincselekmény megsziint
a sértett maganugye lenni. Az individuum sérelmében is az allam sérelmét kellett latni, amely 6nmagat mindig és szivesen
a kézésség, az egész tarsadalom érdekeit védelmezé bajnokaként léttatta.” Az allam atvette a buntetés monopdliumat, és
felvallalta, hogy ,a biincselekményt a sértett helyett maga torolja meg”, megel6zve az énbiraskodast és a maganbosszut. A
sértetti jogok Ujjaéledésére évszazadokat kellett varni. (Kiraly 1988)
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képzés, a kisebbségi, a gyengébb tarsadalmi helyzet( csoportok értékeinek elitélé-
se, elnyomdasa. Adorno szerint a tekintélyelvi személyiségli emberekben magas a
frusztricié szintje, és az ezaltal kialakult agresszi6 gyakorta a gyengébb vagy hat-
ranyos helyzetl csoportokra iranyul. Ez mar tekinthetd egyfajta dldozathibizta-
tasnak, hiszen a tekintélyelvii személy sajat frusztraciéjanak okaként a kisebbségi
csoportokat tartja felelsnek.*

A frankfurti iskola keretein belil sziiletett meg a masodlagos antiszemitizmus
elmélete is. A kifejezés Peter Schonbach (1961) — Adorno munkatéirsa — nevéhez
kotédik. A mésodlagos antiszemitizmus a Holokauszttal val6 szembenézés vagy a
szembenézéssel val6 képtelenség kovetkezménye. A masodik vilaghdborut kévetSen
a nyilt antiszemita megnyilvanuldsok tidrsadalmilag ugyan elfogadhatatlanna val-
tak, ugyanakkor a zsid6k puszta léte a sodra emlékeztette a tobbségi tarsadalom
tagjait, és a biintudatukért megint csak a zsidékat okoltak. Masodlagos antiszemi-
tizmusbdl fakad a vad, miszerint a zsidék kihasznaljdk a tobbségi tarsadalom tag-
jainak biintudatat, és ezzel manipuldljak 6ket. A masodlagos antiszemitizmus az
aldozathibaztatds egy korai példsja.’

Noha a frankfurti iskola teremtette meg az dldozathibdztatas elméleti alapjait,
maga a fogalom csak késébb, az 1970-es években terjedt el. Az dldozathibaztatas
kifejezést ekkor mar tadgabban, a tarsadalmi struktarakbdl fakadé esélyegyenlét-
lenségek, illetve a rasszizmus dldozatai vonatkozdsdban haszniltak - az aldozat
viktimolégiai fogalmanak legtagabb értelmében. A fogalom William Ryan (1971)
pszicholégus Blaming the Victim cim konyvének megjelenésével valt népszerivé.

2. A nékkel szembeni erészak és az dldozathibdztatds

A nemi erészak kulturdja, feminista elméletek

A jelentés tudoményos el6zmények ellenére az dldozathibdztatds fogalmat csak a
feminista kriminolégia tette a kozbeszéd részévé és dltalanosan ismert fogalommad.
Az 1970-es években jelentek meg a kriminolégia tertiletén azok a kritikai irdny-
zatok - a kritikai kriminol6gia, kritikai feminista kriminolégia, illetve a kritikai
viktimolégia —, amelyek Gjabb szemszogbdl vizsgaltak az dldozatta véalds folyama-
tat, illetve az azt kovetd tarsadalmi folyamatokat, mint az dldozathibaztatast és a
masodlagos viktimizacié tovabbi formadit. A szexudlis forradalom és az ezzel par-
huzamosan kialakulé feminista mozgalom masodik genericidja (1960-70-es évek)
nagy hatassal volt a kriminolégiai gondolkodds alakuldséra, illetve a nék és férfiak

tarsadalmi szerepeinek Gjragondoldsira. A méasodik generaciés feminista mozgal-

4 Ablnbakképzés ujabb elméletei szerint nem is a frusztracié okozza az agressziét, hanem a blinbakképzé ideoldgia elfogadasa.
Ez a megkozelités — ami az eredeti blinbakképzés elméletének kritikdjaként is tekinthetd — magyarazoé erével birhat azokban az
esetekben, ahol az aldozati csoport nem egy gyenge tarsadalmi csoport. Peter Glick (2002) Sacrificial Lambs Dressed in Wolves’
Clothing cim(i tanulmanyaban irigyked6 elSitéletként ir arrél, amikor az aldozati csoport szociodkondmiai szempontbdl sike-
res, kulturalisan befolyasos (lasd példaul a zsidok, drmények vagy a tuszik helyzetét). Ez az ideoldgiai blinbakképzés kevésbé
igaz a gyengébb tarsadalmi csoportok esetében, ez utdbbi esetben sokkal inkabb beszélhetiink megvetd elgitéletrdl.

5 A masodlagos antiszemitizmus elméletét, vagyis hogy a zsidok multbéli tragédiainak jelenkori megélése névelheti-e az antiszemi-
tizmust, csak a 2000-es évek végén tesztelték empirikusan. Az empirikus kutatas eredményeihez lasd: Imhoff és Banse (2009).
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mak beszédtémava tették a nemi erészak, a nemi erészak kulturdjanak® probléma-
jat, kozéppontba helyezték a néi dldozatokat, leginkabb pedig a csalddon belili és a
szexudlis er6szak dldozatait.

Olyan, a szexista elnyomast magyaridzo6 elméletek és koncepcidk lattak napvila-
got ebben az idészakban, mint példaul a patriarchilis uralom vagy az igazsigszol-
galtatas, illetve szlikebben a biintet6jog maszkulin mivolta (Vig 2016). Az aldozat-
hibaztatds pszicholégiai és kriminoldgiai fogalmat fokozatosan a szexudlis jellegd
blincselekményekhez tarsitottdk. Az dldozathibaztatas kézponti eleme a nemi erd-
szak kulturajinak, ami fenntartja az elnyomast és normalizalja a verbalis, fizikai és
szexualis erészakot, ideértve a szexudlis jellegli biincselekményeket is (Buchwald-
Fletcher—Roth 1993).

A nemi er6szak és szexualis zaklatds dldozatainak dldozathibaztatasa sok szem-
pontbdl karos jelenség: nemcsak tovabb viktimizalja az dldozatot, de részleges vagy
teljes felmentést ad egy olyan cselekményben, amely bin, és amelyet a magyar Biin-
teté Torvénykonyv is buntetni rendel. A nék hibaztatasa kéz a kézben jar a férfi-
ak gatldstalan 6szténlényként valé dbrazoldsaval, ami nemcsak sért6, de téves is a
férfinemre nézve, hiszen a férfiak tébbsége nem erészakol meg néket, fiiggetleniil
azok ruhdzatitol, hajviseletétdl, hanghordozasatdl vagy véralkohol- és drogszintjé-
t6l. A n6k hibaztatdsa kiillemukért, naivitdsukért, kacérsagukért stb. kriminolégiai
szempontbdl is téves iizenetet hordoz, hiszen a nemi erészak tébb mint kétharmada
ismer6sok kozott valdsul meg, és azon belil is nagy hanyaduk csalddon belil. Az
er6szak mitoszdnak elmélete éppen ezeket a tévképzeteket ismerteti és mutatja be.
Martha Burt (1980) négy kategéridba sorolja ezeket a mitoszokat: (i) nemi erészak
megtorténtének tagaddsa (ha nem tett azonnal feljelentést, nem is tértént meg); (ii)
a nemi erészak relativizalasa (nem kiizdétt, ezért nem is volt erészak); (iii) a szexu-
alis aktus konszenzudlis jellege (a zaklatds, er6szak dldozata is ezt akarta); végiil
(iv) dldozathibaztaté attitlidot megalapoz6 mitoszok (alkohol- vagy drogfogyasztas,
provokativ 6ltozkodés) (Szabé-Virag 2017). Burt megallapitdsai mind a mai napig
helytéalléak és velink é16 elképzelések. Az er6szak mitoszanak elfogaddsa szorosan
Osszefuigg az dldozathibdztatassal (Hayes-Lorenz-Bell 2013: 206), hiszen a mito-
szok elfogaddsaval egy olyan dldozat képét jelenitik meg, aki maga tehet a cselek-
mény megtorténtérsl (Ryan 2019). Suarez és Gadalla (2010) kutatdsa azt mutatja,
hogy a nemi erészak mitoszait a férfiak nagyobb ardnyban hajlamosak elfogadni,
illetve hogy ez sokszor egyttt jar a négytlolettel és a szexizmussal. Tovabb4 a ku-
tatds eredményei azt is jelzik, hogy az erészak mitoszainak elfogadottsiga korreldl
a rasszizmussal, heteroszexizmussal vagy az ageizmussal. A #MeToo-mozgalomban
felszinre keriilt tigyek is alatdmasztjik, hogy a nemi erészak sokkal inkabb szdl a
hatalomrdl és az er6folénnyel torténd visszaélésrdl, mint a szexr6l.

6 A nemi erszak kultirsja kifejezést a masodik feminista hullm idészakaban kezdték hasznaini az 1970-es években. résos
formaban el6szor 1974-ben jelent meg a kifejezés egy radikalis feminista kiadvanyban: Rape: The First Sourcebook for Women.

1975-ben dokumentumfilm késziilt Rape Culture cimmel. A nemi er6szak kulturéja azt a tarsadalmi berendezkedést, attit(idot
jelenti, amely toleralja vagy normalizalja a nemi erészakot.
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Egy 1998-as, az Orszdgos Kriminolégiai és Kriminalisztikai Intézetben (Virdg-
K6 1998: 250-275) folytatott kutatas szerint a megkérdezettek csaknem fele egyet-
értett azzal az 4llitdssal, hogy ,,A megerGszakolt nék nagy része maga is tehet arrél,
hogy aldozatt4 valt”. 2011-ben egy potsdami kutatécsoport kimutatta, hogy a nemi
erészaknadl jelentésen nagyobb az dldozathibiztatds mértéke, mint a betéréseknél.
Amennyiben a sértett és az elkovetd ismerték egymast, az adldozathibaztatas foka
nétt a nemi erészakndl, mig a betoéréses lopasoknal nem (Bienek-Krahé 2011).

A nemi erdszak nagy ardnyban latencidban marad, nem utolsésorban a szé-
gyenérzet, a félelem, az anyagi fuggéség, a csaldd, a masodlagos viktimizaci6tol
val6 félelem és 4ltaldban az igazsigszolgaltatissal szembeni bizalmatlansag mi-
att (Virdg-Kulcsar-Rosta 2016). A nemi erdszak sértettjei az esetek 80 szdzaléka-
ban poszttraumds stresszreakci6tdl szenvednek (European Trauma Network), egy
ausztral kutatds (Rees et al. 2011) szerint pedig az dldozatok 35 szdzaléka késébb
ongyilkossagot probal meg elkévetni. Virdg Gyorgy (2001) kutatédsi eredményei sze-
rint a szexudlis abuizus dldozatai k6zott kilencszeres az 6ngyilkossagot megkisérlgk
aranya. Ahogy Szabé Judit és Virdg Gyorgy (2017: 229) tanulménya hangsulyozza:
LA trauma szégyenét a beszéd, a titkok feltdrdsa oldhatja”. A beszéd gydgyité erejét
ugyanakkor lerontja az dldozathibdztatas, hiszen a megnyugvds és igazsag szolgal-

tatdsa helyett az igyek napvilagra keriilésével az dldozatok tovabb viktimiz4lédnak.

Illusztrdcié:” nemi erészak, szexudlis zaklatds

A nemi erészak néi talélsit kilondsen kegyetleniil biintetik a patriarchalis tarsadal-
mak. Minél nagyobb tabuk 6vezik a szexualitdst egy adott kultiraban, annél inkabb
stigmatizéljak az dldozatokat. Ruandatél Szudanig, Burmatdl Sziridig kirekesztik a
tarsadalombél, megbélyegzik, prostitualtként tartjik nyilvan,® otthonuk elhagya-
sara, vildsra, vagy akar életiik kioltdsara kényszeritik a megerészakolt néket, vagy
csaladtagjaik 6lik meg 6ket a ,becsiilet” és ,tisztesség” nevében.

Az dldozatok okolasa, a magara hagyottsag a fejlett vilagban é16 néket és lanyo-
kat is érinti. Egy 2011-es texasi tigyben két tucat tizenéves fiut és huszonéves férfit
vadoltak egy tizenegy éves kislany csoportos megerészakoldsa miatt. Az egyik el-
kovets védsigyvédje a targyaldson jelentdséget tulajdonitott a gyermek provokativ
ruhdzkodasianak (Marcotte 2012). 2011 4prilisiban egy toront6i rendér az dldozattd
vélas elkertulésének legjobb médjaként azt javasolta, hogy ,a nék ne 6ltézzenek ugy,

mint a ribancok” (Kwan 2011). (Erre valaszként, azaz az aldozat hibaztatasa és a

7 A ndi egyenjogusag megvaldsulasa, a nék elnyomasa nem azonos mértéki egy alkotmanyos demokraciaban és egy diktatu-
rdban. Ahogy azonban az elsésorban a napi sajtobol vett példak mutatjak, a nékkel szembeni hibaztaté attitlid vildgszerte
problémat jelent.

8 Reményeink szerint az olvaso feleslegesnek itéli ezt a jegyzetet, de a félreértések elkertilése érdekében fontosnak tartjuk
hangsulyozni, hogy a kirekesztés ezen formai alkotmanyos demokracidkban értelmezhetetlenek. A jogegyenl8ség elvével
6sszhangban természetesen a prostitualtakkal szemben elkévetett nemi erészak is erészak. A Sex Educatio Alapitvany 2012-es
kiadvanyaban olvashatd, hogy a prostituciébodl él6 nék — kifejezetten igaz ez az utcai prostitudltakra — fokozottan ki vannak
téve a nemi erészak kockazatanak. Az egyik leginkabb hivatkozott, prostitualtak korében végzett kérdSives kutatas eredmé-
nye azt mutatta, hogy a megkérdezettek 82 szazalékat fizikailag bantalmaztak, 68 szazalékat megerdszakoltak a prostiticio
megkezdése 6ta (idézi Lrincz 2009: 239).
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nemi erészak kulturaja elleni tiltakozasként szervezték meg az els6 un. Ribanc Sétat
[BBC 2011], amelyet azan vildgszerte atvettek. Magyarorszagon 2014 novemberé-
ben, a nék elleni erészak felszamolasanak vilagnapjan a Vas megyei rendérség a fia-
tal lanyok kacérkodasat nevezte meg a nemi erdszak elkovetésének okaként [Police.
hu 2014], valamint a pécsi rendérség is vaskos dldozathibiztatasba bocsatkozott:
nagy port kavard, haromrészes blinmegel6zési videdjdban® ugyancsak a nemi ers-
szak dldozatat tette felel6ssé a sértetté valdsért. A spotok szlogenje magaért beszélt:
,Tehetsz réla, tehetsz ellene”.'’
A nék elleni szexudlis zaklatas és erészak témadja 2017-ben Harvey Weinstein
hollywoodi filmproducer szexudlis visszaélései kapcsan'! kapott nagy médiafigyel-
met, és hosszu idére tematizalta a kozbeszédet. A tarsadalmi vita egyértelmiivé
tette, hogy a szexudlis visszaélések a nék szamdara mindennapos tapasztalatok. A
Weinstein-botrany altal Gjra életre kelt #MeToo' mozgalomnak készénhetSen tobb
mint szaz né jelezte, hogy a filmproducer vagy kéretlen szexudlis ajanlatot tett, vagy
nem kivant szexudlis érintkezésre kényszeritette 6ket, illetve tébbeket megerésza-
kolt (Réz 2019). A kampanyban tébben megkérddjelezték az dldozatok hitelességét,
szavahihet$ségét, illetve Weinstein bir6sagi targyaldsin is felmeriiltek olyan kijelen-
tések, miszerint az dldozatok élvezték a szexet, vagy ki akartdk hasznélni a filmpro-
ducer hatalmat és befolyasat, hogy igy torjenek be a szérakoztatdiparba (Pilkington
2020). Az események nem korlatozédtak az Egyesiilt Allamokra, a #MeToo mozga-
lom hamar az egész vildgon elterjedt. Noha Magyarorszdgon nem volt akkora hatdsa
és kovetkezménye a kampanynak, mint példaul az Egyesiilt Allamokban (Jambor
2019),"® azért hazankban is megtorték a csendet. Els6ként Sarosdi Lilla szinészné
szolalt meg, majd egyre tobben kovették 6t a mivészvilagbdl.
Ahogy az el6z6 fejezetben emlitettiik, a csend megtérése nem segit a biincselek-
mény feldolgozadsiban és a megnyugvasban, ha mindez nem egy megérté kozegben
torténik. Marpedig az igazsigszolgaltatis gyakran ellenséges kornyezet az 4ldo-
zatok szdmdara. A buntet8eljards soran toérténé masodlagos viktimizacié tragikus
példaja Renner Erika tigye (Rab 2016). 2013-ban az dldozatot a kérhazigazgatoként
dolgoz6 volt baratja elkabitotta, és nemi szervét maré luggal leontotte. Az elkove-
t6t tobb mint hét év elteltével bértonbiintetésre itélték, az itélet 2020-ban valt jog-
er6ssé. Az eljaras alatt az dldozatnak olyan kérdéseket szegeztek, hogy nem magin
végzett-e oncsonkitast; mit tett azzal az emberrel, aki ilyen blincselekményre vete-
medett; illetve a hatésagok amiatt hibaztattdk és azért kérddjelezték meg a szavahi-
9 https//www.youtube.com/watch?v=rkV8M_767NU (a linkek letsitési datuma: 2021. mércius 8
10 Cserhati Eva (NGk a N6kért Egytt az Erészak Ellen, NANE) egyenesen softpornéra hajazénak mindsitette a spotokat, és valo-
ban mintha a vide6 készitéjének szexualis fantaziajat tukrozné a kisfilm, kilonssen az a kevéssé életszer( jelenet, amelyben
harom fiatal né bulira késziilédve egymés elétt erotikusan eszik, iszik és hajat dobal. Ennek az Uzenetértéke vagy értelmetlen
(aki otthon kihivoan eszik hamburgert, azt az utcan megerdészakoljak), vagy erésen aldozathibaztaté (aki miniszoknyaban lép
ki az utcéra, esetleg aki bulizni jar, azt megerészakoljak). http://www.theguardian.com/world/2014/nov/24/hungary-police-
victim-blaming-safety-video.

1 Az eseményekrdl 2019-ben részletes dokumentumfilm készilt Untouchable cimmel.

12 A ,Me Too" kifejezést elészor Tarana Burke aktivista hasznélta 2006-ban a Myspace kézosségi oldalon.

13 A hazai #MeToo kampany soran megvadolt Marton Laszl6 és Kerényi Miklds Gabor révid idé utan visszatérhettek a szinhazi
életbe.
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het8ségét, mert nem ismerte fel a maszkot visel6 elkévet6t. Az iigy ismertetésekor a
médidban hosszan soroltédk a gyanusitott titulusait és érdemeit, illetve egy televiziés
interjuban — amely interji adasba keriilése ellen szamos szervezet és néi parlamenti
képviseld is tiltakozott, mivel sérti az erészak dldozatdnak méltésigat — nagycsala-

dos hivé emberként dbrazoltak, aki az igazsagszolgaltatasi rendszer dldozata.™

Illusztrdcié a nék feletti kontrollra

Az aldozathibaztatds, a ,tehetsz réla” szlogen hazug és egyben rendkiviil kdros. Ez a
»maga kereste a bajt” hozzaallds rdadasul végtelen korlitozdsokhoz vezet. Vajon mi
a biztonsagos szoknyahossz: a térd vagy a boka? Es mi van a vallakkal, a dekoltazs-
zsal, a pillantdsokkal? Csador, burka vagy éjszakai, esetleg teljes kijarasi tilalom?
Ez — ahogyan a fent emlitett példdkbdl is kitlinik — mar nem az dldozatrdl, hanem
a dontéshozdkrdl, illetve a hatalommal rendelkez6k értékitéletérdl, vilagnézetérsl,
meggy6z6déseirdl, hiedelmeirdl és szokasairdl, de legféképpen a kontrollrél szol.

A nok feletti kontroll kordntsem egy kézépkori vagy a vilag messzi zugaira korla-
toz6dé ritkasag, hanem nagyon is veliink é16 jelenség. Csak az elmult néhany évben
az alabbi korldtozasokat vezették be nékkel szemben. Magyarorsziagon egy gyors-
étterembdl (Akiraly 2015), Amerikdban egy druhdzbél (Palombo 2014), egy neves
fehérnemtiiizletbsl (Holohan 2014), egy fitneszstudiébdl (Breezymama 2014), egy
birésagi épiiletbsl (Willis 2019), Anglidban egy hotelbdl (Rickman 2014) és egy
uszodabodl (Johnston 2014), a vilaghalon egy idére a Facebookrél (Rhodan 2014) za-
vartak ki szoptaté6 anyakat, egy brit eurépai parlamenti képvisel6 (Farage 2016) sze-
rint pedig legfeljebb a sarokban meghuzédva (LBC 2016) vallalhaté a gyerek etetése.
Torokorszag miniszterelnoke szerint egy erényes né nem nevet nyilvdnosan, nem
viselkedik kihivéan és nem csacsog feleslegesen a telefonon (Daily News 2014). In-
didban felmeriilt a kézbeszédben, hogy taldn a néi farmerviselet a zaklatés kivaltdja
(Saul-Yeshudas 2014). Thaifsld miniszterelnéke két brit turista meggyilkolasat ko-
vet6en Ova intette a nénemd latogatdkat a bikini viselésétél, ,hacsak nem rondak”
(Schneider 2014). Kazahsztédnban a csipke fehérnemd az ellenség (BBC News 2014).

Az Instagram letiltotta Rupi Kaur indiai szdrmazast mivész fotdjit, amelyen
menstrudciés vér latszédik (Sangani 2015). 2020 nyaran frorszagban szamos panasz
hatasara betiltottak egy tamponrekldmot. A reklamban két né tarsalog, mintha egy
talkshow-ban lennének, és a megfelel6 tamponhasznélatrdl beszélnek edukacids
jelleggel. A panaszok szerint a rekldm tartalma lealacsonyit6 a nékre nézve, illetve
szexudlis jellege van a rekldmnak, amely karos a gyermekekre (Barr 2020).

A pornografia ellenijogalkotas keretében Uganda miniszoknya-tilalmat vezetett
be. (Abszurd kévetkezmény, hogy a kurta szoknyak viselésén feldihodott tomeg
tagjai nyolc nét vetkdztettek meztelenre, mondvan: csak az 4j jogszabaly végrehaj-
tasat segitik... [Alfred 2017]) A miniszoknyat és a rovidnadragot Texasban (Ward

14 Az interju készitésekor az tigyet harmadfokon targyaltak. Az tigyrél elséként a Népszabadsag szamolt be részletesen, ez utan
a cikk utan kapott kiemelt médiafigyelmet az eljaras.
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2014) és Kanadédban (CBC News 2014) is uldézik (Broderick 2014). 2018-ban egy
floridai iskoldban fuggesztettek fel egy didklanyt, aki térdnél szaggatott farmer-
nadragot viselt. Az iskola szerint a ruhdzat kivalasztasakor figyelemmel kell lenni a
fit tanuldkra és azok hormonjaira (Pate 2018). Egy masik amerikai iskoldban meg-
tiltottdk, hogy a lanyok sztreccsnadragot viseljenek, mondvan, a feszes ruhadarab
vonzza a fitk tekintetét, akik igy méasra sem tudnak figyelni (Cook 2014). Ugyanez
megtortént Anglidban is, ahol a szabélyt a lanyok ugy értelmezték, hogy valészini-
leg tal kovérek, és ezért fesziil rajtuk a nadrdg (Warren 2014). Kanadédban a kivillané
melltartépant (Klein 2014) és az ujjatlan polé is tiltdlistas. Egy 17 éves lany leégett a
napon, ezért felséje alatt nem viselt melltartét a kozépiskolaban. Nemcsak megrot-
tak, hanem sebtapaszt kellett ragasztania a mellbimbéira, illetve fel kellett vennie
még egy polot, hogy ne zavarja meg fit iskolatérsait (Yang 2018).

A ldnyoknak azonban arra is vigydzniuk kell, hogy ne essenek 4t a 16 masik ol-
daldra, mivel a nem elég szexis, a nemi szerepekkel iitkéz6, vagy a tal sokat takard
o6ltozéknek is van szankcidja. Egy amerikai lanyt az iskolai balbél kuldtek haza, mi-
vel nadragot viselt (Stampler 2014). Szintén az USA-ban eltanécsoltak egy nyolcéves
kisdidkot egy katolikus iskol4dbdl, arra hivatkozassal, hogy lany létére fiusan 6ltozik
és viselkedik (Bergdahl 2014).%5

A nékkel szemben tdmasztott ellentmondasos, teljesithetetlen és antagonisztikus
elvarasokat szemléletesen foglalja 6ssze a nagy port kavart Writings of a Furious Woman
(2017) blogbejegyzés és az abb6l késziilt 2020-as Be a Lady They Said cimi vide6.'® Egyes
mondatok és jelenetek kifejezetten a nék elleni nemi erészak, szexudlis zaklatas ese-
tén felmeriilé dldozathibaztaté kifejezéseket helyezik a kézéppontba. Mind a vided,

mind az irds hamar visszhangra talalt, és nagy népszertiségre tett szert.”

3. A kisebbségekkel szembeni dldozathibdztatds

A feminista irodalmon tuli elméletek
Az sldozathibaztatds fogalma, ahogyan azt a tanulmdény elején is emlitettik, nem a
feminista mozgalmak, irodalom és kizarélag a feminista kriminolégia koncepciéja.
Az 4ldozathibiztatds eredetileg mas kontextusban jelent meg a tarsadalomtudoma-
nyok teriiletén.

A fogalmat és a jelenséget William Ryan (1971) pszicholégus, szociolégus
hasznélta és tette népszertivé a Blaming the Victim cimd konyvében a kisebbségi

és/vagy marginalizilt helyzetben 1év6 csoportokra és ezeknek a csoportoknak a

15 A vallasszabadsag nevében torténd jogkorlatozasokra nem térank ki, itt csak utalunk a strasbourgi esetjogra, amely szerint a
burkaviselés tiltasa 6sszhangban all az Eurépai Emberi Jogi Egyezménnyel, S.A.S v. France, tigyszam: 43835/11, 2014. julius 1.

16 Be aLady They Said vided:
https://vimeo.com/393253445?utm_campaign=2617611&utm_source=affiliate&utm_channel=affiliate&cjevent=fefb203b59791
1ea800a00a10a240610.

17 A video és annak Uzenetével kapcsolatos kritikak azt emelték ki, hogy a videobdl hianyoznak a — feminista irodalomban
mar megfogalmazott — megoldasi javaslatok, hogy a lehetetlen elvarasok Utveszt6jébél hogyan lehet kitorni. Emellett tob-
ben hianyoltak a video férfi parjat, bar a Gillette 2019-es reklamja, amely a ,fitk mar csak ilyenek” hozzaallast teszi a ko-
zéppontba, és ravilagit arra, hogy mennyire karosak ezek a férfiassaghoz kapcsolod6 hagyomanyos sztereotipiak (agresszio,
hipermaszkulitas). https://www.youtube.com/watch?v=koPmuEyP3a0.
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szociobkondémiai helyzetére vonatkoztatva. Ryan miivében az 1965-6s Moynihan-
jelentés'® egyes éllitasaira reflektal, amely szdmos helyen racionalizalja az afroame-
rikai k6z6sség hatrdnyos tarsadalmi, gazdasagi helyzetét. A jelentés eredeti célja az
afroamerikaiak szocioskondémiai helyzetének feltardsa volt, de szdmos 4ltaldnositd
és sztereotip allitast fogalmazott meg. Ryan a Moynihan-jelentésben emlitett atti-
tidot dldozathibdztatdsnak tartotta, amelyet olyan ideolégiaként definialt, amely-
ben a t6bbségi tarsadalom tagjai igazolast taldlhatnak az afroamerikaikkal szem-
beni rasszizmusra és tarsadalmi igazsagtalansidgokra. Ryan kényve mar felvizolja
az igazsagos vilagba vetett hit elméletének kérvonalait. Ez pedig fenntartja a ki-
alakult tarsadalmi status quét, védve a privilegizilt csoport érdekeit. Ryan szerint
gyakori jelenség az, amikor a tobbségi tarsadalom azt allitja a szegényebb, nehezebb
helyzetben 1év6 emberekrél, hogy azok maguk tehetnek a helyzetikrél, lustak és
érdektelenek abban, hogy javitsanak stituszukon, mivel j6l megélnek az allam altal
biztositott tdmogatasokbdl, segélyekbdl. Ryan vildgosan rdmutatott, hogy ezzel a
hétranyos helyzetben 1év6 személyeket hibaztatjak, és teljességgel figyelmen kiviil
hagyjak a tarsadalmi struktura befolydsold szerepét. A blinbakképzés korai elméle-
tének egyik alappillére, hogy a nehezebb helyzetben 1évé csoportokat ugy tdmadja,
hogy ezzel politikai hasznot remél. Ez a jelenség erés hasonlésidgot mutat a mai ma-
gyar kozbeszéddel és politikai retorikaval, ahogy a hajléktalansdg kriminalizalasa-
16l sz0616 lenti példa is mutatja.

Ha a szlikebb értelemben vett 4ldozathibiztatasra gondolunk, akkor az a bilin-
cselekmény megtoérténte utdn jelenik meg. A korai elméletekben ugyanakkor az 4l-
dozathibédztatas egy olyan igazolasi mechanizmus, amely 6rdégi kérként sok esetben
a média hatasaval felerésitve olyan erételjes kovetkezményekkel bir, hogy az akar
btincselekményekbe is torkollhat, killénosen gytlslet-biincselekményekbe, amikor
csoport-hovatartozasa miatt bantalmaznak valakit. A sériilékeny és stigmatizalt cso-
portok tagjai a deprivicid, a tarsadalmi igazsagtalansag, az intézményi diszkrimina-
ci6, az eléitéletek dldozatai. Ennek koveteztében ezek a kozdsségek mint allitélagos
gazdasagi vagy egyéb veszélyforradsok egy magasabb szinti hibaztatds célpontjaiva
lesznek (Aberson 2015). Nir Rozmann és Sophie D. Walsh (2018) tanulmanyukban
ramutatnak arra, hogy minél magasabbnak értékelik a csoport altali veszélyt (legyen
az gazdasagi, politikai, kulturilis, egészségiigyi vagy mas jelleg(i), annal magasabb le-
het a csoporttal szembeni dldozathibdztatds a csoport sajat kialakult helyzete miatt. A
rasszizmus fals sztereotipidkat teremt, és egy blincselekmény megtorténte utan ezek a

sztereotipidk igazoljak a biincselekmény megtérténtét. Ekkor tjra megjelenik az aldo-

18 Daniel Patrick Moynihan szociologus altal készitett jelentés (ismertebb nevén Moynihan Report, teljes cime: The Negro Family: The
Case For National Action) az afroamerikai koz6sség szociokonémiai helyzetének gyokereit igyekezett feltarni. A jelentést tébb pol-
garjogi mozgalom és aktivista, illetve akadémiai szerepldk is tamadtak, mert olyan megallapitasok (problémakérok) is szerepeltek
benne, mint hogy a csaladszerkezettik instabilabb, mint a fehér csaladoké, sok csalad matriarchalis viszonyok kozott él, gettoésodd
koralmények kozott élnek, rosszabbul fizetett alldsokban dolgoznak, a fiatalok altal megtapasztalt kudarcok a biinozés felé toljak
Gket stb. A jelentéssel a legnagyobb probléma, hogy egyaltalan nem reflektal az allam, a tarsadalmi struktura szerepére, hanem —
ahogy William Ryan is ravilagit — az afroamerikai kdz6sséget teszi felelGssé ezekért a tarsadalmi problémakért.

A jelentés teljes egészében itt érhetd el: https://web.stanford.edu/~mrosenfe/Moynihan’s%20The%20Negro%20Family.pdf.
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zathibaztatds, éppen azon el6itéletek alapjan, amelyek miatt eredetileg megtamadtak
az aldozatot. Felmeriil a kérdés, hogy mi az 6sszekot kapocs a strukturalis rendszer-
boél fakadé hatranyok dldozatai és a tarsadalmi gyloletbdl, fels6bbrendiiségi érzésbsl
elkovetett biincselekmények sértetti csoportjai kozott. Az interakcionista, majd kri-
tikai kriminoldgia egyre tébb figyelmet forditott arra, hogy megismerje a folyamatot,
amelyben a tarsadalmi rendszer egyes szerepl6i — jelen esetben kiemelten az igazsag-
szolgaltatds — megcimkéz egyes személyeket, ami a morélis panik tovabbgytirtizé ha-
tasanak kovetkeztében egész tarsadalmi csoportok megbélyegzéséhez vezethet (Co-
hen 1973). A kritikai viktimolégia azt vizsgélta, hogy bizonyos tarsadalmi folyamatok
- példaul diszkriminicid, rasszizmus és tarsadalmi egyenlétlenség, illetve a cimke (a
kritikai viktimoldgia atvette a cimke fogalmat a cimkézéselmélettdl) — milyen hatas-
sal vannak az 4ldozatt4 vélasra egyes tarsadalmi csoportok esetében (Newburn 2017:
371). A viktimoldgiai kutatasok ramutattak arra, hogy a statisztikai adatok alapjan
a leggyakoribb dldozat fiatal, alacsony szocioskonémiai statusszal rendelkezd, gyak-
ran kisebbségi férfi (Virdg 2016: 402, Newburn 2017: 371).° A kritikai viktimolégia
a vulnerabilitds hat kiillonb6z§ tertiletét hatdrozta meg (Mawby—Walklate 1994: 45):
lakohely, tarsadalmi osztély, rassz, gender, kor, csaladi 4llapot. A felsorolt attributu-
mok novelhetik az dldozatta valds esélyeit, és részben ezeken a teriileteken jelenhet
meg tirsadalmi egyenl8tlenség vagy diszkriminacié. A kritikai viktimoldgia, szorosan
egylitt a feminista kriminolégiaval, a figyelem kézéppontjaba helyezte a csalddon be-
lili erészak, illetve a szexualis erészak néi dldozatait és a hatalommal nem rendelkezé
aldozatokat, igy a gyermekeket. Ezért mind a kritikai viktimoldgia, mind a feminis-
ta kriminolégia fogalomtarat és elméleti keretét érdemes kiterjeszteni a strukturalis
rendszer egyenl6tlenségeinek dldozataira is, akik a hatalmi egyenlétlenségekbél ad6-
déan nagyobb eséllyel vilnak blincselekmény dldozatéva, és azon beliil is szexuilis
erdszak, illetve tarsadalmi gytloletbdl elkovetett blintettek dldozatava.

Az dldozathibaztatds mas tarsadalmi csoportokkal szemben is jelen van, mind a
kozbeszédben, mind a politikai diskurzusban. A kisebbségekkel szembeni eléitélet,
diszkrimindcié extrém formdja az erészakos gytlslet-blincselekmény, amikor az el-
kovetd azért bantalmazza a sértettet, mert az egy bizonyos — a tettes szemében el-
lenszenves — tarsadalmi csoport tagja. Mivel a gytlslet-biincselekmények 4ldozatai
jellemzden tarsadalmilag hatranyos helyzeti csoportok tagjai, a tobbségi tarsadalom
aldozathibaztatdsa itt valészintbb, mint alap-blincselekmények esetén. A gytlolet-
btincselekmények dldozatainak hib4ztatdsa — csakigy, mint maga a gytlslet-biincse-
lekmény - kiilénésen traumatizald, mivel az dldozatot egy velesziiletett vagy identit4-
sa alapjat képez6 tulajdonsdga miatt bantalmazzak és hibaztatjak, tovabba a jelenség

a tarsadalmi igazsigtalansagok tovabbélését is mutatja (Herek-Cogan-—Gillis 2002).

19 A baloldali realizmus kriminolégiai iranyzatanak egyik fontos felismerése volt az aldozati kutatasok alapjan, hogy a blin6zés
mind féldrajzi, mind szocialis szempontbol is a tarsadalom és a kozésségek legsértlékenyebb csoportjaira koncentralodik, vagyis
a hatranyos helyzetben Iévék nagyobb aranyban valnak blincselekmény aldozatava. (Jones et al. 1986, idézi Borbird 2016: 224).
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Ugyanakkor mas — a gytlslet-blincselekmények tarsadalmi megitélésével kap-
csolatos — kutatdsok sszetettebb képet mutatnak: esetenként a tébbség tarsadal-
mi egyenlétlenségekkel szembeni fokoz6dé érzékenységét detektdltak (Marcus-
Newhall et al. 2002). Rodin és masok (1989) kutatésa azt igazolta, hogy az 4ldozat
és az elkovetd kozotti hierarchikus viszony vagy a jelentds tdrsadalmi statuszbeli
kulonbségek — legalabbis bizonyos dldozati csoportok vonatkozasidban — arra enge-
dik kovetkeztetni a tobbséget, hogy diszkriminacidalapt biincselekmény tortént.

Comstock (1991), Perry (2001), majd Lyons (2006: 46) is arra jutott kutatdsa
soran, hogy bizonyos, elsésorban az LMBT+ kozosség tagjaival szemben elkovetett
gytlolet-blincselekmények esetében a kivilallék hajlamosak az dldozatot hibaztat-
ni és az elkovetdt részben vagy teljesen felmenteni. Az dldozathibaztatds mértéke
attdl fugg, hogy valaki velesziletett vagy valaszthaté tulajdonsagként fogja fel a
nemi identitdst vagy szexualis orientaciét. Ha a védett tulajdonsigot valaszthaté-
nak tekinti, akkor a vilaszadé szerint az dldozat logikusan befolyasolhatta volna a
blincselekmény megtorténtét, igy az dldozathibaztatas foka magasabb lesz (Rodin
etal. 1989). A melegek hibaztatisa kilonsen szembet(ing a targyaléteremben, ahol
gyakran elhangzik, hogy a heteroszexudlis férfiakat természetiikb6l ered6en provo-
kalja a homoszexualitds. Az angolszdsz teriileteken elterjedt a stlyosan diszkrimi-
nativ un. ,meleg panik védekezés”, amikor az LMBT+ 4dldozattal szembeni emberélés
vagy a testi sértés terheltje mint felel¢sséget kizaré vagy enyhit6 kérilményt hozza
fel, hogy elvesztette az énkontrolljit, amikor a homoszexualis vagy transzszexudlis
sértett kozeledett felé. A buntetéjogi felelsség kizdrdsahoz vagy enyhitéséhez veze-
t6 védekezést a legtobb dllamban ma mar térvénnyel probaljak visszaszoritani. Az
aldozathibaztaté védekezés mint tigyvédi stratégia a magyar esetjogban is megje-

lent, &m a Kuria visszautasitotta (Bard 2019).

lusztrdcié a mdssdg elutasitdsdra

A 2020-as év globalis tarsadalmi eseményei is rdvilagitanak erre a kérforgasra. Az Egye-
siilt Allamokbdl kiindult Black Lives Matter mozgalom 4jbél felszinre hozta az afroameri-
kai kozosségek marginalizalt és diszkrimindlt helyzetét, amelynek két kiemelked moz-
gatérugéja a feketék elleni rendéri erdszak és a koronavirus-helyzet volt. A korabban
megfogalmazott elméleti koncepciét alapul véve a tarsadalmi egyenlétlenségek és a hoz-
zajuk kapcsol6dé rasszizmus olyan eléitéletes képeket tarsit a feketékhez, mint hogy bi-
no6z06k, de legaldbbis gyanusak és veszélyesek. Ezek a képzetek aztan sulyos, haléllal vég-
z6d6 — sok esetben rasszista motivaci6ju — rendéri intézkedésekhez vezetnek. Az ilyen
jellegi tulkapasok gyakorisagat tobb kriminoldgiai kutatds is vizsgélta, és az adatok azt
mutatjak, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban a fekete férfiaknak 2,5-szer nagyobb
az esélyuk, hogy egy rendér keze 4ltal haljanak meg, mint a fehér férfiaknak (Edwards et
al. 2019). Egy kaliforniai kutatds pedig ravilagitott arra, hogy a rend6rok aranytalanul
tobbszor allitanak meg és alkalmaznak er8szakot fekete személyekkel, mint mas etni-
kai csoportokkal szemben (Peeples 2020). A kialakult eléitéletekkel és sztereotipidkkal
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validaljik ezeket a tetteket, hiszen a médidban gyakran megjelennek olyan cikkek, ame-
lyek az dldozat biiniigyi el6életére utalnak, vagy a renddri intézkedés soran tett vélt vagy
valésdgos magatartdsukra (Dukes—Gaither 2017).° Hasonl6 jelenség figyelheté meg a
koronavirussal kapcsolatos jarvanytigyi helyzet vonatkozasaban is. Az Egyesiilt Alla-
mokban a lakossag aranyaihoz képest az afroamerikaiak magasabb ardnyban fert6z6d-
tek meg vagy hunytak el a betegség kévetkeztében — és bizonyos dllamokban egy masik
kisebbségre, alatiné kozosségre is igaz ez a megallapitas (Levenson 2020). Ez tobb okrais
visszavezethet6: az egyik a fekete kdzosség rosszabb egészségiigyi helyzete, a jobb egész-
ségugyi szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés hidnya, de az okokat abban is lehet keresni,
hogy aranyaiban t6bb afroamerikai végez olyan munkat, amelyet nem lehet otthonrdl
ellatni, valamint a zsufoltabb varosi lakhatésuk is befolyasolhatja a virus fokozottabb
terjedését. Ibrahim X. Kendi (2020) kutaté publicisztikajaban ramutat arra, hogy ebben
a helyzetben is megjelenik a hibiztatas, és kiemeli, hogy mind a média, mind a politiku-
sok a fekete kozosséget hibaztatjak a magas haldlozasi ardnyok, a szegénység és az elhi-
z4s, és altaldban a rossz dontéseik miatt, de az ezek mogott hiz6dé miértekre nem kere-
sik a valaszt. Kozép-Kelet-Eurépaban is ehhez hasonlé folyamatoknak lehettiink tanai
aroma kisebbség esetében (Uszkiewicz 2020). A sériilékeny és marginalizalt helyzetben
1év6 roma kozosségek a pandémia iddszakaban szintén talalkoztak ezekkel a hibdztaté
mondatokkal. Berta Péter (2020) cikkében ramutatott, hogy a roman hatésigok, média
és elemzések miként kapcsoltak dssze a roma kisebbség tagjait és kultarajukat a korona-
virus terjedésével, felelgssé téve ket a jarvany lokalis megjelenéséért. Szegregatumban
él6 romdk nehezen tudjik tartani a tarsadalmi tavolsag alapvetd szabalyait, a higiénias
el6irdsokat és javaslatokat. Egyes romaniai szegregatumokban a jarvany gyors terjedésé-
ért nem a szocidlis vagy gazdasagi deprivaciot latjak megoldandé problémdnak, hanem a
romak mentalitasit, maradisagat és kulturéjat tették feleldssé a viszonylag magas ferté-
zésszamért (Berta 2020).** A jarvany kit6résekor a valds probléma kozép- és hosszu tava
kezelése helyett rendészeti eszkozokkel zartak le szamos teleptilésrészt.

A hagyomaényosan védett kozdsségeken tul*?> Magyarorszagon az dldozathibaz-
tatds és a massag elutasitdsanak tovabbi példdja a szegénység, a hajléktalansag kri-
minalizdldsa. Ez minGségileg annyiban kilénbozik a fenti példaktdl, hogy itt maga a
vonatkozé jogszabily alapul el8itéleten, azaz azon a premisszin, hogy a hajléktala-
nok maguk tehetnek helyzetiikrél, és egyszeri jogszabalyi tiltdssal megsziintethetd
a jelenség. A kérdés tobbszor megjarta az Alkotmanybirdsagot: 2012-ben a testiilet
még megsemmisitette a vonatkozé szabélyozast mint ami az Alaptérvény emberi
méltésagrol szolo 1. cikkébe iitkozik,? amire vilaszként a parlamenti tobbség bele-

irta a kriminaliz4cié lehet6ségét az Alaptorvénybe (TASZ 2018).>* Az alkotményos

20 George Floyd esetében hangstlyoztak, hogy hamis huszdollarossal probalt fizetni, Michael Brown allitélag dulakodott a rend-
6rokkel, és korabban vulgéris rapszéveget irt a drogokrol és alkoholrdl, Eric Garner esetében pedig alahtztak, hogy mar
korabban letartéztattak tobb kisebb sulyu blincselekmény miatt.

21 A publicisztikdban példaként emlitett konkrét esetben egy romatemetésen a teljes kdzosség részt vett.

22 Lasd példaul a Btk. 216. §-aban szerepl6 felsorolast.

23 38/2012 (XI. 14.) AB hatarozat.

24 Magyarorszag Alaptorvénye, XXII. cikk.
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felhatalmazasnak megfelel6en a parlament 2018. oktéber 15-ei hatéllyal médositot-
ta a szabdlysértési torvényt.”” Az Gj rendelkezés ismét megjarta az Alkotmanybiré-
sagot, ezuttal azonban a testiilet nem allapitott meg Alaptérvény-ellenességet.?® Két
korabbi alkotmanybiré (Kiss-Lévay 2020) és harom civil szervezet (Magyar Helsin-
ki Bizottsag-TASZ-Utcajogasz 2018) is amicus curiaet nyujtott be a hajléktalansag
alkotmanyellenességének kimondasit szorgalmazva. Az 6t kiilonvélemény ellenére,
az Alkotmanybir6sig szerint a szabdly nem titkézik az Alaptérvénybe.?” A szabalyo-
zas beleillik dltalaban a szegénység kriminaliz4ldsanak tdgabb problémajaba.?
Magyarorszagon immar tilos a lomizas,” a szegénységgel dsszefiiggésbe hozhat6
falopés pedig akkor is a Btk. szerinti vétség, ha szabélysértési értékre kovetik el.?
A kukazast is betiltottdk, amig az Alkotmanybirésig ki nem mondta, hogy a szaba-
lyozas ellentétes az alkotmannyal.®! A szocidlis temetés intézménye is illeszkedik
a sorba, amely a raszorul6tél személyes kozremiikodést kivan meg a hozzitartozé
temetése sordn, igy maga koteles példaul mosdatni és felsltoztetni az elhunytat, az
6 felel6ssége a koporsé gépjarmi nélkiili széllitdsa a temetén belil, neki kell kidsnia
a sirt, neki kell elhelyeznie a halottat a sirban, majd visszatemetnie a féldet.*? A szo-
cidlis temetkezés bevezetése folyamatosan tolédik, el6szér 2014-re, majd a 2019-re
tervezték a jogszabaly hatalybalépését. Az Gjabb halasztasrdl rendelkezg intézkedés
alapjan a szocialis temetés 2021-t6] keriil be a temet6i szolgaltatasok kozé. A sze-
gények (és nem pedig a szegénység) elleni kiizdelem 4llami eszkézeinek soraba illik
a tarsadalombiztositasi szabalyok szigoritdsa is. A szigoritds célja az ,egészségugy
potyautasainak” kisziirése: ha valaki harom hénapig nem fizeti a tarsadalombizto-
sitast (nincs bejelentve vagy nem fizeti maga utan), térlik a tajszamat (MTI 2019).
A targyaléterem sem mentes az dldozathibdztatd érvektdl. Klasszikus dldozathi-
baztatasba bocsitkozott a véds egy 2009-es gyiilslet-biincselekmény tigyben. A vad-
lott a IX. keriileti Boraros térrél indul6 23-as buszon obszcén rasszista kijelentésekkel
illette a roma utasokat, és a busz oldalat haromszor-négyszer erételjesen megiitotte. A
buszsofér raszélt a vadlottra, hogy fejezze be a hangoskodést, mire a vadlott kozolte
vele, hogy biztosan zsid6, mert nagy az orra, és menjen vissza Izraelbe. Ekkor az auté-
busz egy utasa szdlalt meg: ,Nem kéne a zsid6kat maceralni, mert én is az vagyok!” A
vadlott ekkor a sértetthez lépett és fenyegetédzve azt tvoltstte neki, hogy ,Most meg-
doglesz vagy hazatakarodsz Izraelbe, te rohadt zsid6 rasszistal Hogy mersz te nyilat-

kozni Magyarorszdgon arrdl, hogy zsid6 vagy, és miért lopod a pénziinket?!” Ezt kove-

25 2012. évi Il. torvény a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl, XXIII. fejezet,
178/B. 8.

26 19/2019. (VI. 18.) AB hatarozat.

27 Uo.

28 Tagabb elméleti keretbe foglalva a hajléktalansag kriminalizacidja a buntetd populizmus egyértelm(i példaja. L. Gonczol 2021.

29 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol, 43. § (2) bekezdés: A lomtalanitas soran koztertletre helyezett hulladék a Koordinald
szerv tulajdonat képezi és egyben a kozszolgaltatd birtokaba kerul.”

30 2012. évi C. torvény, 370.8 (2) bekezdés bi) pont.

31 176/2011. (XII. 29.) AB hatérozat.

32 2013. évi CXXXVIIL. torvény a temetSkrél és a temetkezésrél szold 1999. évi XLIIL. térvény modositasardl, amelynek hatalybalé-
pése tobbszér moédosult, legutobb 2021-re.
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t6en oklével allon utotte és homlokon fejelte a sértettet, tovabba a sértett mellkasa felé
tétt, amit a sértett kivédett. Végil pedig a vadlott lekdpte a sértettet. A bantalmazas
kozben a vidlott az uvoltotte, hogy ,Te rohadt zsidd, miattad vagyunk ilyen szarban,
te koltod a pénziinket, miért nem takarodsz haza Izraelbe!” A birésag kozosség tagja
elleni, bantalmazassal elkdvetett er6szak blintettében 4llapitotta meg a felel§sséget.*®
Nem fogadta el azt a védéi hivatkozast — amire egyébként az egyik tant is utalt —, hogy
a sértett tehet a blincselekményr6l, mert ha 6 nem avatkozik kézbe, akkor a vadlott
nem kovette volna el a biincselekményt. Ahogy az indokol4ds fogalmazott: ,, Igen jellem-
20, és a jelen ugyre sz6 szerint alkalmazhatd a »ne szdlj szdm, nem f4j fejem« mondés-
sal jellemezhet6 hozzaallas, azonban az elitélendd kijelentéseket hangoztaté vadlottal
szemben megfogalmazott kritika és a sértett szarmazasanak kijelentése nyilvanvaléan
nem adhat okot a bintalmazasra. A buntetd térvénykonyvi tényallas megfogalmaza-
sabol kovetkezik, hogy Magyarorszagon semmilyen etnikai, nemzeti, faji hovatarto-
z4s miatt senkit nem érhet bantédas kovetkezmeények nélkil. Mindezen bizonyitékok

alapjan a birésag kétséget kizaréan megallapitotta a vadlott biintetjogi felel6sségét.”*

Az aldozathibaztatas okai

Az elkévetdk neutralizdcids technikdi
A neutraliziciés technikidk arra szolgalnak, hogy az elkoévetd tette és meggyézddése,
onképe kozotti ellentmondast, feszultséget feloldjak (Hazani 1991: 137).

David Matza és Gresham Sykes (1957) neutralizaciés elmélete szerint a blinelkéve-
t6 pontosan tisztdban van azzal, hogy megsért egyes erkélesi normakat, illetve térsa-
dalmi elvdrdsokat. Azonban nem véglegesen hagyja el a tirsadalmi rendet, hanem oda
vissza kivan térni, és csak id6legesen semlegesit bizonyos morélis és jogi értékeket.
Erre a biinelkovetd tobbféle stratégist alkalmazhat. Jellemz6 ezek kozil a felel6sség
héritasa (,A férfiaknak ez a vérében van.”), a karokozas relativizalasa (,0 is élvez-
te.”; ,Nem nagy tigy.”), a sértetti statusz tagadasa (,Megérdemelte.”; O kezdte)”), az
elitélok elitélése (,Csakirigyek.”) vagy felsbb értékekre torténd hivatkozas (, A csalad
becsiilete forgott kockan.”). A neutralizaciés technikak kozott — a témakor szempont-
jabol - kiemelendd, hogy az elkévets miként tekint az dldozatéra. Egyes esetekben az
elkovetd ugy véli, hogy az dldozat kevésbé értékes ember, nem illeti meg a tisztelet,
vagy akar dehumanizalhatja is 6t, ami egyenesen a sértetti, dldozati statusz tagada-
sdhoz vezethet. A ruandai népirtdsrol készilt kutatas (Bryant et al. 2017)% két ujabb
neutralizacids technikét is azonositott. Az egyik szerint az elkovets magat ,jofiaként”
igyekszik feltintetni, hangsilyozva, hogy 6 képtelen lenne ilyen sulyt biinck elkove-

tésére. A masik technika szerint az elkévetd sajat magit definidlja dldozatként, azt

33 Pesti Kozponti Kertleti Birésag 27.B.1X.25.692/2010/6. szamu itélete, 2-3. oldal.

34 Uo. 6. oldal.

35 Korabban is készultek tanulmanyok, elemzések a népirtas és a neutralizacios technikdk magyarazatardl, példaul: Alvarez 1997,
Neubacher 2006.
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allitva, hogy sajat személye, a csalddja vagy az azonos etnikai csoportbdl szarmazé

személyek fenyegetettsége miatt és félelem hatdsara kovette el tettét.

Tekintélyelviiség
Az autoriter személyiségii ember kénnyebben veszi it a méassag elutasitdsanak gon-
dolatat, és hamarabb taldlja meg a biinbakot. Am ahogy Stanley Milgram (1974)
aramiitéses vagy Philip Zimbardo (1973) szimulalt bértonkisérletei bizonyitottak,
,megfelel6” kérnyezetben az emberek tilnyomé tébbsége elmegy a végletekig a
masik hibaztatidsdban és megbiintetésében. Zimbardo (idézi Kerezsi és Gosztonyi
[2016: 355]) igy fogalmazott: ,El kellett borzadnunk, amint ldttuk, hogy hogy egyes fuik
(6rik) ugy kezelnek mdsokat, mintha hitvdny dllatok lennének, dromiiket lelik a kegyetlen-
ségben, mikézben mdsok (foglyok) szolgdlatkész, engedelmes, dehumanizdlt gépekké vdl-
tak, akiket csak a menekiilés, a sajdt egyéni tiilélésiik, valamint az 6rok elleni halmozddé
gyiiloletiik foglalkoztatott.” A Milgram- és Zimbardo-kutatds kapcsan fontos kitérni
a kritikdkra is, példdul Erich Fromm (1973) szocidlpszicholégus kételkedik abban,
hogy a két kutatas tényleges bizonyitéerével birna. Fromm ugy litja, hogy a kutata-
sok nem vették figyelembe a résztvevik személyiségét: szerinte két killénb6zé dolog
a kegyetlen szabélyokat kévetni, és akarni is igy viselkedni.®

Morilis panik kénnyen gerjeszthets, nem kell ehhez az Adorno-féle E-skala szerinti
tekintélyelvi személyiségili emberek garmaddja. Ha erre egy megfelel$ autoritas rajat-
szik, barkire rafoghatd, hogy szerencsétlenségét csak 6nmaganak koszonheti, legyen az
a hajléktalan, otthonszils vagy egy népszeriitlen kisebbségi allaspont megfogalmazdja.

Canto és munkatdarsai (2020) azt vizsgaltak, hogy a jobboldali tekintélyelviiség
skalan valé elhelyezkedés és a szocidlis dominancia orientdcié mértéke hatassal
van-e a szexudlis er6szak néi dldozatainak hibaztatasira. Az eredmények alapjan
aki magasabb pontot ért el a tekintélyelviiség skalan, hajlamosabb volt az 4ldozathi-
baztatdsra. Azoknak volt a leginkabb 4dldozathibaztaté attitiidje, akik mind a skédlan,

mind szocialis dominancia pontokban magas eredményt értek el.?”

Utolag mindenki okos

Baruch Fischhoff (1975) eredményei szerint a végkifejlet ismerete indokolatlanul
noveli a vélelmezett el6relathatésdg esélyét. Lopakodé determinizmusnak nevezte
a jelenséget, amikor a megtortént dolgokra az eredmény fényében ugy tekintunk,
mintha masképp nem is térténhettek volna meg, mintha azokat mindig is elére le-
hetett volna l4tni. Példdul ha tudjuk, hogy valaki autébalesetet szenvedett, tonkre-

ment a hdzassaga vagy drogos lett, ezeket a tragédidkat utdlag prognosztizalhaté-

36 A Zimbardo-féle bortonkisérlet kapcsan szamos médszertani és etikai aggaly merdlt fel, példaul, hogy kisszamu volt a kiva-
lasztott minta, amely nem reprezentalta megfelel6en az egyestilt allamokbeli bortdénnépességet, a résztvevéket iranyitottak,
illetve, hogy Zimbardo érzelmileg bevonddott a kisérletbe. Zimbardo ezt az utolso kritikat elismeri, a tobbit nem. 2001-ben
hasonlé bortonkisérletet végzett Haslam és Reicher (2006), amelybdl a BBC tévémdisort is készitett, eredményeik szerint nem
a hatalmi pozicié hatasasra éltek vissza a helyzetiikkel, hanem mert azonosultak a kutaték céljaival.

37 Lasd még Szabd et al. (2017) és Kende et al. (2020).



1 EEEE @® L HEE

44 Szociolbgiai Szemle, 2021/1

nak tartjuk az addig kulénésebben fel sem ting vezetési stilus, veszekedések, illetve
a bariti tarsasag fényében.

Ronnie Janoff-Bulman és Christine Timko (1985) az ut6lagos bélcsesség vagy visz-
szatekintd torzitds jelenségét és annak hatasat az dldozathibaztatds vonatkozisiban
vizsgalta. A kisérleti és a kontrollcsoportnak azonos széveget olvastak fel, 4m az utol-
s6 mondat eltért: az egyik esetben az volt, hogy ,Majd arra eszméltem, hogy meger6-
szakol.”, mig a masik befejezés szerint ,Majd arra eszméltem, hogy hazavisz.” A kisér-
let alanyait arra kérték, hogy prébaljanak meg a térténet végétsl elvonatkoztatni, és
megtippelni, milyen eséllyel végzidik gy a torténet, hogy (i) a né elcsabitja a férfit;
(ii) a férfi megerészakolja a nét; (iii) a férfi megveri a nét, vagy (iv) a férfi egyszertien
hazaviszi a n6t. Azok, akik a btincselekménybe torkoll6 végkifejletet ismerték, hajla-
mosabbak voltak elére 1atni azt, mint azok, akik a semleges valtozatot hallgattak.

A nemi erészakos végkifejletet ismerd csoport fokozottabban tulajdonitott a né-
nek olyan tulajdonsagokat (naiv, képtelen vigydzni magara; olyan tipus, aki kénnyen
beadja a derekat) és magatartismintakat (nem kellett volna piknikeznie a férfival;
nem kellett volna felmennie a férfi lakdséara), amellyel provokalhatott egy potenci-
alis erészaktevot. A latszolag semleges vagy mindennapi térténések egészen eltérd
fénybe keriilnek, amennyiben a térténet kimenetele ismert. Erre példa, amikor a ma
embere értetlenségét fejezi ki a zsidékkal szemben, akik nem hagytak el ,id6ben” a
nacizmus sudjtotta 4llamokat, mintha a harmincas évek zsid6 kézosségek tagjainak
elére kellett volna ldtniuk a soat. Sajnos azonban az dldozatok a végkifejlet ismerete
nélkiil kénytelenek dontést hozni.

Janoff-Bulman és Timko azt is vizsgalta, hogy az dldozathibaztatds mennyire
csokkenthetd példaul azzal, hogy a sértett felel6sségének Gjragondoldsara kérik a
kisérleti alanyokat, a masik végkimenet fényében. Az nem kiilénésebben vératlan
a fent ismertetett eredmények fényében, hogy azok, akik elészér a semleges, majd
masodszor a nemi erészakos végzédést hallgattak, a mdsodik alkalommal nagyobb
felelésséget tulajdonitottak a nének. Az azonban taldn meglepd, hogy akik el6szér
a nemi erészakos, majd masodszor a semleges végz6dést sztorit hallgattdk, nem
voltak hajlandék alabb adni az dldozathibdztatasbol. Ez a megallapitds 6sszhangban
all Richard Nisbett és Lee Ross (1980) korabbi eredményeivel, amelyek szerint az
er6s impulzusok, élénk informaciék aranytalanul nagyobb hatdst gyakorolnak az

emberre, mint az érzelmileg semlegesek.

Az igazsdgos vildgba vetett hit

Nehéz egy olyan vildgban létezni, amely alapvetSen igazsdgtalan: ahol j6 embereket
(is) sujtanak természeti katasztréfak, ahol 6k is betegség és bilincselekmény aldo-
zataiva valnak. Megprébalunk a gyermekmesék tanulsigdnak megfeleléen hinni
abban, hogy a rossz elnyeri blintetését és a j6 mélto jutalmat. Walster (1966) ered-
ményei szerint a tarsadalmi kapcsolatok ellendllé rendjébe vetett hitiinket sem ki-

véanjuk feladni.
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Az igazsagos vilagba vetett hit olyannyira fontos az emberek szdmara sajat pszi-
chikai integritdsuk fenntartasiban, hogy hajlamosak még a tényeket is ugy torzita-
ni, hogy azok végul mégiscsak — sajat értékrendjik szerint — igazsagos konzekven-
cidkat eredményezzenek. Ezzel élhet6vé tesszitk a minket koriilvevé vildgot, amely
igy tervezhet6vé, kiszamithat6va, elére lathatéva és egyben igazsagossa valik, vagy
legalabbis annak tlinik.

Az 1960-as években Mervin J. Lerner (1966, 1980) tanulmanyozta elszor az
igazsagos vilag felfogasaba vetett hit torzité hatdsat, és arra jutott, hogy létezik
néhany tipikus mddszer arra, hogy a vildg eseményei beleilleszthetévé valjanak az
igazsdgos viladgba vetett hitrendszeriinkbe. Az egyik valamilyen felsébb hatalom
létezését tételezi, amely gondoskodik a vildg egyensulyanak és igazsagossdganak
helyreallitasardl. (,Minden rossz valamilyen fels6bb jé érdekében torténik.” ,Isten
utjai kiszdmithatatlanok.” , Akit nagyon szeret az Isten, arra sokat helyez.”) A masik
modszer Gjraértelmezi az események kimenetét, azok okait. Amikor artatlanok igaz-
sdgtalan szenvedését latjuk, mi magunk is szenvedunk, és ezt sokszor ugy tesszik
magunk szdmunkra elviselhet6bbé, hogy a szenvedés aldozatat, az 6 viselkedését
vagy szemeélyiségjegyeit tessziik felelgssé a kinjaiért. (, E16z6 életében elkovetett bi-
nokért vezekel.” ,Nem kellett volna felmennie a férfi lakdsara.” ,Ki mint vet, ugy
arat.” ,Gondolom, nem véletlentl hagyta el a felesége.” ,,Azért kohogsz, mert nem
vettél fel sdlat.”) Lerner ezt azzal a kisérletsorozattal bizonyitotta, ahol a beépitett
embert elektrosokkal kinoztdk, és ezt a torténteket befolydsolni nem képes kisérleti
alanyoknak bemutattak. Mig kezdetben a kisérleti alanyokat felzaklatta a szenve-
dés latvanya, fokozatosan elkezdtek itélkezni az dldozatrél. Minél nagyobb volt a
szenvedés mértéke, annal negativabb volt a hangvétel. Ez magyardzhaté azzal is,
hogy a szenvedés szemléléi igy probaljak meg lekiizdeni a tehetetlenségiikbél adédé
frusztraciot; azzal, hogy igy szeretnék megindokolni maguk elétt is, hogy veluk és
szeretteikkel ilyen nem térténhet; és végiil az igazsagos vilagba vetett hit hiedelmé-
vel, hiszen tisztességes emberekkel ilyen szérnytiség nem torténhet.*® Lerner elmé-
lete megfelel alapot biztositott a késébbi tarsadalmi egyenlétlenségeket fenntarté

rendszerigazol6 sztereotipidk jobb megértéséhez is (Z. Papp 2017: 84).

Az dldozattal val6 egyiittérzés nehézsége

Az 4ldozattal egyiitt érezni fajdalmas teher. Ahogy Ezzat A. Fattah (2010: 72) fogal-
maz: olykor egy allat szenvedése irant tobb empatiat mutat a tarsadalom, mint egy,
az aldozati statuszra érdemtelennek tekintett személy irant. Fattah szerint léteznek
tarsadalmi csoportok (példaként emliti a drogfiiggéket, hajléktalanokat, fogvatartot-
takat, prostituédltakat), akik helyzetiikbél fakadéan és az irdnyukban megjelend ne-

38 Lerner egyébként akkor jutott erre a kovetkeztetésre, amikor Stanley Milgram engedelmességtanulmanyai folytatasaként arra
kereste a valaszt, hogy a diktatdrak hogyan képesek fenntartani a tébbségi tamogatottsagot akkor is, amikor az 6nkényuralmi
rendszer kormanyzati Iépései csak nyomorusagot és szenvedést okoznak.
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gativ attitid miatt kénnyen vilnak dldozatta, de a tarsadalom mégsem érez irantuk
sajnalatot vagy empatiat, és sok esetben az elkévet6 tettét is enyhébben itélik meg.
Szexuadlis jellegli blincselekmények esetén, minél kevésbé felel meg a biintett az
er6szak mitoszanak, annal kevesebb egyiittérzést kap az aldozat, és ezzel parhuza-
mosan az aldozathibdztatds mértéke és az elkovetd felelésségének relativizdlasa is
né (Szab6-Virag 2017: 217). A hatalmi helyzetben 1évé elkévetdvel pedig konnyebb
egyiitt érezni. Ezért is hajlamos a tarsadalom tobbsége az elk6vetSk nyelvezetét, ér-
veit, neutralizaciés technikait elfogadni. Ezek az eredmények azért is aggasztdak,
mert ahogy a tanulmdny els6 felében ramutattunk, a szexudlis visszaélések jelentds
részét ismerdsok, csaladtagok sérelmére kovetik el, akik nem illenek bele az erészak

mitoszanak képébe.

Az idedlis dldozat koncepcidja
1986-ban jelent meg Nils Christie (1986) norvég kriminolégus irdsa Az idedlis dldozat
cimmel. A tanulmdny hamar a viktimoldgiai szakirodalom alapmiive lett. Christie
felvazolja az idealis dldozat képét, és arra mutat rd, hogy ha valaki kiesik a megfele-
16 aldozat sztereotip kategéridjabol, akkor az dldozathibaztatds célpontjava valhat.
Christie ad néhany tdmpontot, hogy mely attribitumok jellemzik a sztereotip idea-
lis dldozatot: (i) az dldozat gyenge és sérilékeny, dltaldban idés, fiatal vagy beteg; (ii)
az aldozatot valamilyen nemes cél, tiszteletremélt6 cselekmény megvalésitasa koz-
ben éri a blincselekmény; (iii) olyan helyen térténik a blintett, ami miatt az dldozat
nem hibaztathaté; (iv) az elkévet6 félelmetes; végil pedig (v) az elkovetd ismeretlen,
nincs kapcsolata az dldozattal. Az 4ldozati statusz nem egy fix cimke, hanem tarsa-
dalmilag konstrualt és folyamatosan alakithaté (Daly 2014: 378). Christie példat is
hoz az ideélis dldozatra: egy id6s asszony, aki napkézben éppen hazafelé tart beteg
testvérétol, amikor egy ijeszté kiilsejl férfi megtamadja és kirabolja 6t, hogy a pénzt
kabitészerre vagy alkoholra koltse.

A tipoldgia alapjan szexudlis jellegii biincselekmények vagy a csalddon belii-
li erészak 4dldozatai nem illenek bele az ideélis dldozat képébe, ezért is valhatnak,
valnak az aldozathibaztatas célpontjava (Miért ment el bulizni? Miért ment haza
egyedil késé este? Miért nem hagyta el a bintalmazé parjat? stb.). Ha fent targyalt
gytlolet-blincselekmények példajat nézzik, akkor idedlis dldozatnak tekinthet6ek
példaul a szellemi fogyatékkal é16 dldozatok. Christie (1986: 28) szerint az ideélis 41-
dozatokkal szembeni blincselekmények szigorubb és erételjesebb allami fellépéssel
jarhatnak, de kozben a fogyatékkal él6k sérelmére elkivetett elditéletes cselekmé-
nyek szinte lithatatlanok maradnak a hatésagok el6tt (Mason-Bish 2018). Erdekes,
hogy az ideilis dldozati cimke milyen gyorsan meg tud véltozni. Gilmour (2013) azt
mutatja be, hogy Natascha Kampusch 4ldozati megitélése hogyan valtozott meg a
szokése utani idészakban. Kampusch elrabldsa idején idedlis dldozat volt, gyermek-
ként éppen az iskola felé tartott, amikor egy felnétt férfi a kisteherautéjaval mellé

allt és elrabolta. Kampusch a székése utan adott interjukban - a sajt6 és a tarsa-
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dalom tébbségének megrokonyodésére — nem szidta elrabléjat, nem mondott réla
rosszat, nem tamadta 6t. , A legkevésbé azt nem bocsdtottdk meg nekem, hogy a tettest
nem ugy itéltem meg, ahogy azt a nyilvdnossdg elvdrta. Nem akartdk télem hallani, hogy
abszoliit gonosz nem létezik, hogy a fekete és a fehér nem kiilonithetd el tisztdn egymds-
tol.” (Kampusch 2010: 257-258) Ekkor sokan megkérdéjelezték Kampusch 4ldozati
szerepét, tobben ugy vélekedtek, hogy a végén mar 6nszantabdl maradt a férfival
- voltak olyan hangok, hogy valésziniileg Stockholm-szindréméban szenved, noha
ezt maga Kampusch tobbszér elutasitotta —, illetve tobb cikk is arra kereste a va-
laszt, hogy miért nem szokott el kordbban, noha volt ra alkalma, amikor autéval
Bécs kornyékén jartak. Natascha Kampusch 6néletrajzi koényvének epilégusaban igy
ir: , Az dldozat irdnti részvét csaléka. Az emberek csak akkor szeretik az dldozatot, ha vele

szemben folényben érzik magukat.” (Kampusch 2010: 256)

Az dldozatok énvddja

Carin Perilloux, Joshua Duntley és David Buss (2014) kutatasukban azt vizsgaltak,
hogy az erészakot elszenvedett nék hogyan értékelik a nemi erészakhoz vezetd tor-
ténéseket azokhoz a nékhoz képest, akiknek a baratnéjét erészakoltak meg. Hat
faktort hataroztak meg, amely befolydssal lehetett a biincselekményre: az elkévets,
az aldozat, a helyzet, az dldozat csalddja, a baratok és egyéb. A legtébb kategéria
vonatkozdsaban nem mutatkozott killénbség az aldozatok és az dldozatok baratnéi
csoportjaban. Az elkévets és az dldozat szerepét azonban eltéréen itélték meg. Azok
a nék, akik maguk is dldozatok voltak, sokkal nagyobb jelentéséget tulajdonitot-
tak az aldozat viselkedésének, mint azok, akiknek az ismerdse valt sértetté. Mig
az elébbi csoport tagjai a cselekmény megtorténtét dtlagban 70 szdzalékban tulaj-
donitottdk az elkévetének és 19 szazalékban a sértett kozrehatdsinak, addig ez az
arany a sértettek ismer6sei korében 82 és 9 szazalék volt. A kutatés tovabbi érdekes
megéllapitasa, hogy mig az aldozati csoport 65 szdzalékban a szexet és 22 szaza-
lékban a hatalmat jelélte meg a biincselekmény motivicidjaként, addig a sértettek
ismer@sei csak 48 szdzalékban jelolték meg a szexet és 27 szdzalékban a hatalmat
mint mogottes indokot.

Az eltérések tobb faktorral is magyarazhatok: az dldozatok ismerései talan a barat-
néikkel val6 szolidaritasukat fejezték ki azaltal, hogy kisebb jelent8séget tulajdonitot-
tak az dldozat kozrehatdsdnak, mint maguk az dldozatok. Masrészt az dldozatok az4ltal,
hogy magukat tették feleldssé, ugy érezhették, hogy kontrolldlhatjik az eseményeket,
és reménykedhettek, hogy amennyiben a jévében masként viselkednek, masként 6ltoz-
kodnek, megel6zhetik a sértetté valast. A biintudat, a szégyen, a csokkentértékiiség, a
wvesztesség” érzése, a feldolgozatlan harag 6nmaga ellen forditja az dldozatot, aki az 6n-
vad miatt tovabb traumatizdlédik. Az 6nhibéaztatas igazolasa helyett és azzal épp ellen-

kez6leg sokkal inkabb csokkenteni kellene az dldozat biintudatat.
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Konklazié

Az dldozathibdztatds mind az dldozatra, mind a tdrsadalom egészére nézve kiros
kovetkezményekkel jar. Az dldozat elvesziti az 6nbizalmat és a hatésdgokba vetett
bizalmat, aminek kévetkeztében egy esetleges ujbéli blincselekményt kovetéen
kisebb eséllyel fog segitséget kérni. Az dldozathibaztatds komoly pszichés tiinete-
ket is generalhat, mint példaul depresszid, étkezési vagy onértékelési zavarok. Az
aldozathibaztatas kovetkeztében csokken a tdrsadalom aldozatok irdnti empa-
tidja, érzékenysége. A jelenség tovabba eltereli a figyelmet az igazsdgszolgaltatasi
rendszer deficitjeir8l és magirdl az elkovetérdl, aki valdjaban felelés a bincselek-
ményért. Masként fogalmazva, illetve tdgabban értelmezve a problémit: az dldo-
zathibdztatds a sértettre tolja a felelésséget a kialakult tarsadalmi struktaraért, a
rendszerszint(i igazsidgtalansagért vagy a konkrét blincselekményért. Blinelkévetés
esetén az elkovetd a sértettre hiritja egyéni felel6sségét, aki amugy is sériilékeny,
és rendszeresen taldlkozik eléitélettel, diszkrimindciéval, a hatrdnyos helyzetébél
adédé nehézségekkel. Az olyan dimenzidk, mint a tirsadalmi helyzet, a nem, az et-
nikai hovatartozis, illetve ezek interszekcidinak vizsgédlata feltétele a , megbizha-
t6 viktimolégidnak” (Borbir6 2016: 223), amely az dldozattd valds megelézésére és
az aldozattd valast kovetd folyamatokra megfelel6 megoldasokkal tud szolgdlni, és
egyéni segitséget képes nytjtani. Minimumkévetelmény, hogy a rendszerszinti tar-
sadalmi problémak 4ldozatait ne viktimizalja tovabb az igazsagszolgaltatasi rend-
szer. Ennél azonban sokkal messzebbre is lehetne menni.

Sok allam szembemegy a tébbség akarataval, amikor eltérli a halalbuntetést, la-
zit a biintetések szigordn, dekriminalizal bizonyos, a tébbségi erkélcs 4ltal megve-
tendének tartott magatartasokat, és altaldban is ellat egy felvilagositd, aufklarista
funkciét. Ezeknek a feladatoknak a megtervezésekor és megvaldsitasakor, ahogyan
arra a 2003-as Tarsadalmi Blinmegel6zési Stratégia is ravilagit, figyelemmel kell
lenni arra, hogy a biin6zéssel kapcsolatos problémak és hatasok kulonbozéképpen
érintik az egyes tarsadalmi csoportokat. Ha a blin6zés kezelésével kapcsolatos sze-
repkorok és felel6sségi viszonyok tisztak és jol lehatarolhatéak, akkor sikeres lehet
az 4ldozatpolitika. Ennek részeként elengedhetetlen az 4ldozatok tdjékoztatasa,
komplex - lelki, anyagi, fizikai - tdmogatdsa, az 4llami, a civil és az egyhazi szerve-
zetek egytttmikodése, empatikus attitid az eljards sordn, a média részérél pedig
a hiteles tajékoztatas. Ezek egyiittesen tehetik sikeressé az aldozatpolitikat. Ha az
aldozatot fékuszba helyezziik, és az dldozati politikat prioritasként kezeljiik, vala-
mint ha az igazsigszolgaltatas dldozatbarati médon miiksdik, akkor az olyan uze-
netet hordoz magaban, amely eszkoz lehet a széles kort dldozathibaztaté tarsadalmi
narrativik megvaltoztatdsdhoz.?* Am ha a fenti elvardsokat nem is teljesiti az allam,
akkor is minimumkévetelmény, hogy ne szolgaltasson municiét az intolerancidnak,

ne jatsszon rd a biinbakkeresésre, az elditéletekre, az F-skala szerinti tekintélyelvi

39 115/2003. (X. 28.) OGY hatérozat a tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégiajarol.
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személyiségjegyekre, és f6leg ne az dldozatot hibaztassa a biincselekmény megtor-

téntéért, hanem a jog szigoraval lépjen fel ellene.

Victim-blaming against minority crime victims
Abstract: Often times when members of vulnerable minorities become victims of crime, a victim blaming attitude
can be traced on the side of the justice system, the media and the general public. Victim blaming can be regarded
as a form of secondary victimisation, since society leaves crime victims for a second time behind, misinterpreting
or downplaying their sufferings, whitewashing perpetrators and diminishing state disapproval of committing the
crime in question.

We present the widespread phenomenon of victim blaming, and discuss its devastating effect on both the
crime victims and society in general. In the first part of the paper we discuss the history of the concept, before
connecting it to the oppression of women, crimes of sexual nature, and violent offences against minorities. In the

second part we present theories that might explain the phenomenon and the force of victim blaming.

Keywords: victim blaming, victimisation, violence against women, hate crimes
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Osszefoglalé: Az online segits forumok, kozosségek jellemzé csatorndi a térsas tdmogatasnak. Ezek a platformok
a depresszidval, szorongassal kiizdk szamara kilénosen jelentds segitséget nytjthatnak. Kutatdsom célja kettds:
egyfeldl feltarni a tarsas timogatas mintizatait egy depresszi6 és szorongas témaju férumon, masfeldl pedig el6ze-
tes eredményekkel szolgélni a tarsas timogatas természetesnyelv-feldolgozassal térténd osztalyozasihoz. Kutata-
som egyedisége abban rejlik, hogy elészér a teljes hasznalt adatbazis hagyoményos kvalitativ elemzését végeztem
el, s az igy el64llé adatbazist hasznéltam az automatizalt osztilyozashoz. A kvalitativ elemzés tapasztalatai a mo-
dellek definidlasahoz, azok miikodésének és teljesitményének megitéléséhez alapos ismeretekkel szolgalnak. Ezen
ismeretek az automatikus szovegosztélyozas szociol6giai témaban térténd hasznalhatésagénak feltérképezésekor
elemi informécidkat jelentenek. A vizsgélt férumon 4tlagosan 6tbél négy hozzaszolas kothetd a térsas timogatas-
hoz. A segit6 hozzészolasokban legjellemzébb az informacios (59,9 szazalék) és az érzelmi tamogatas (44,7 szaza-
1ék). A tarsas tamogatas tipizalasat végzé legjobb osztalyozémodellek a hozzaszolasok kozel 80 szazalékat soroltik
be a megfelel6 kategoridba. Eredményeim alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalt férumon a tarsas timogatas tipusa-

inak automatizalt felismerésére alkalmazott modellek pontossaga bizakodasra ad okot.

Kulcsszavak: depresszio, tarsas timogatas, online férum, természetesnyelv-feldolgozas, NLP

Bevezetés

Legyen szé hirek olvasasardl, hivatalos tdjékoztatdsrél vagy egyéni problémakhoz
kapcsol6do segitségkérésrél, az informacidszerzés elsédleges forrasa napjainkban az
internet. A személyes problémakkal kapcsolatos informaciégyijtés és segitségkérés
gyakran online kézosségekben torténik: az internetezék ezeken a helyeken keresnek
valaszt a kérdéseikre, vagy gyljtenek informéciét az adott témdaban jartasabb, tapasz-
taltabb, azonban sokszor szintén laikus hozzasz6l6ktél (Hanley et al. 2019, Prescott
etal. 2017, White-Dorman 2001). Rengeteg témdban léteznek ilyen csoportok, a né-

vénygondozasi tandcsokra alakult Facebook-csoporttél a gyereknevelési tapasztala-

1 A kutatas az Informaciés és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-3 kédszami Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak szakmai
tamogatasaval készult. A szerz6 koszonetet mond Németh Renatanak a segitségéért.
2 Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, email: matefanni429@gmail.com
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tokat megosztokon at az egészséggel kapcsolatos anonim férumokig szinte az élet
osszes teriiletét lefedve. Igy van ez a mentalis egészség kérdésében is (Coulson 2005,
White-Dorman 2001), amelynél az online férumok anonimitasa a stigmatizaldstél
valé félelemérzetet, szégyenérzetet is csdkkenti (Barak et al. 2008, Huang et al. 2014,
Rogers-Pilgrim 2005). Az ilyen online koézosségek térben és idében hatértalanok,
hiszen egy feltett kérdésre a vildg barmely mas pontjardl érkezhet vélasz, viszont a
valaszok gyakran késleltetve, nem régton érkeznek. Az online férumok segitségével
tehat személyes kapcsolathdlénkon tul, fizikai helyzetiink és lak6helyiink altal nem
korlatozva hozzink hasonlé helyzetben 1év6 embereket érhetink el. Amellett, hogy
a sorstarsakkal val6 megismerkedés, velikk val6 tirsalgds mar énmagaban tdmoga-
tast jelenthet (Hanley et al. 2019), az online f6rumok tovéabbi elénye, hogy nagyobb
energiabefektetés, tehat a lakdsbol valé kimozdulas nélkiil, viszonylag olcsén elérhe-
téek — hiszen pusztin internet-hozzaférésre van szitkség a csatlakozashoz.

Az online tdmogaté férumok hasznalatdnak motivacidja jellemzGen a tarsas ta-
mogatas irdnti vagy annak nyujtdsara irdnyulé igény (Hanley et al. 2019, Walther-
Boyd 2002). A térsas timogatas szerepe pedig — ahogyan m4s negativ élethelyzetben
is — a depressziéval és szorongassal él6k szamara kiillénésen fontos (Gariépy et al.
2016). Mivel a jovében a depresszid és szorongas még szélesebb elterjedése virhatd
(World Health Organization 2017), szdmithatunk arra is, hogy az érintettek kozul
egyre toébben veszik majd igénybe az online férumokat, kézosségeket. Rdadasul egy
jelenlegi vildgjarvanyhoz hasonl6 helyzetben szintén megnévekedhet az igény a men-
talis egészséghez kapcsol6dé online segitség irant, ugyanis az énkéntes vagy kotelezé
karantén a depressziét is el6idézheti vagy fokozhatja (Lazary 2020), az offline lehetd-
ségek elérhetdsége is korlatozott. Azonban mar ma is elérhetéek a fiatalabb korosz-
talyok szokasaihoz igazodo, telefonra letélthets, mentalis egészséget tamogaté alkal-
mazasok,? amelyek lényegében online férumként funkcionélnak, vagy a mesterséges
intelligencidt hivjdk segitségiil beszélgetépartnernek. A technolégidban rejlé lehetd-
ségekre és azok széles korti hasznalatra pedig a teriilet szakért6jének is reagilnia
kell majd a kezelések soran (Hanley et al. 2019, White-Dorman 2001). A fenti okok
miatt az ezen férumokbdl szdrmazé szovegek jelentés informaciéval szolgalhatnak a
depresszi6 és szorongas megélésének vizsgalatdhoz, diagnosztizilasdhoz (Karmen et
al. 2015) vagy akar kezelésik tdmogatasahoz. Ezek feldolgozasa azonban az adatok
mennyisége miatt emberi erével kivitelezhetetlen, igy a gépi tanulast, azon belil is a
természetesnyelv-feldolgozast (Natural Language Processing, NLP) kell szolgalatunk-
ba édllitanunk. A gépi tanulds ugyanakkor azzal is kecsegtet, hogy olyan mintdzatokat,
azonossagokat fedez fel az altala feldolgozott szévegrengetegben, amelyet a human
eré nem (lenne) képes, és a kédolast konzisztens médon végzi el a teljes adatbézisra
(Molnar 2016).

3 llyen példaul a TalkLife vagy a Wysa.
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Jelen kutatasom célja kettés: vizsgdlom a térsas timogatas megjelenését egy angol
nyelvii online férumon, masfeldl pedig feltdrom, mennyire kiilénithetdk el természetes-
nyelv-feldolgozas segitségével a tarsas timogatas kulénbozs kategdridi a vizsgalt férum
hozzaszo6lasaiban. A kutatds azzal az igénnyel sziiletett, hogy megalapozzon egy na-
gyobb volument, tobb férumra kiterjed6 kutatast, melynek célja a tarsas tdmogatasi ti-
pusok azonositasa férumbejegyzések szovegeiben annak érdekében, hogy mesterséges
intelligenciaalapu fejlesztésekkel lehessen tdmogatni a férumhasznilék megkuzdését.
Annak ellenére, hogy jelen tanulmany angol nyelvii szévegeket vizsgdl, tapasztalatai
a hazai kutaték szdmdra is hasznosak lehetnek. Az elemzés médszertani eredményei
hozzajarulnak a hazai szociol6gidban még nem rutinszertien hasznalt (Németh et al.
2020) természetesnyelv-feldolgozas médszerének megismertetéséhez és hasznositha-
tésadganak megitéléséhez, tovabba ahhoz, hogy lithatéva véljanak a mddszerben rejlé
lehet8ségek, vagy éppen korlatok. A bemutatott médszerek pedig magyar nyelvid kuta-
tasokban is alkalmazhatdk, azzal a kitétellel, hogy a nyelvek kiilénbézésége miatt rész-
ben eltér6 eszkozok igénybevételére van szikség.

A tanulmany els6 részében a kutatdshoz kapcsolédé £6bb fogalmakat tisztazom.
Ez utdn a kutatdsi kérdések megvélaszoldsira alkalmazott médszereket, majd ered-
ményeimet mutatom be. Az irds végén dsszefoglalom a kutatdsom f6bb eredményeit

és tanulsagait, illetve felvizolom a jovébeli kutatési lehetéségeket.

Elméleti hattér

Tdrsas tdmogatds

Tarsas tdmogatas alatt azokat a masok (nem szakérték) altal nyujtott tevékenysége-
ket értjuk, amelyek segitenek egy negativ élethelyzetben 1év6 személynek az azzal
valé megkiizdésben (Cutrona-Suhr 1994). A tarsas tdmogatés tipizdldsa nem telje-
sen egységes: egyes szakirodalmakban négy (House et al. 1988) mésokban pedig 6t
kategériat hasznalnak (Cutrona—Suhr 1994, Vayreda—Antaki 2009) amely a korabbi
négy kategoriit a kapcsolati haléra épiilé tdmogatassal egésziti ki. A kutatas soran
én az ujabb, o6t kategériat tartalmazé besorolast hasznaltam, mivel a tudomanyos
eredmények alapjan a kapcsolatok megléte vagy hidnya depresszié esetén fontos té-
nyezd lehet (Grav et al. 2012, Kaplan et al. 1977). Az ot fékategéria a kévetkez6: in-
formacidatadas (informational), kézzelfoghaté segitség (tangible)," érzelmi tdmogatds
(emotional), megbecsiilés (esteem) és kapcsolatokra, kapcsolati haléra épiilé tamoga-
tas (network) (Cutrona—Suhr 1994, Vayreda—Antaki 2009).

Az egyes kategéridkat részletesen Cutrona—Suhr (1992) tanulmanya alapjan muta-
tom be, mely tébb mas kutatas alapjat is képezi (Braithwaite et al. 1999, Coulson 2005,

4 Ez utdbbit instrumentalis segitségként is emlitik a szakirodalomban (Gariépy et al. 2016), mig masok (Semmer et al. 2008) az
instrumentalis kategdriat az érzelmi kategoéria ellenpontjaként fogalmazzak meg. Utdbbihoz tartozik a megbecsulés vagy
t6rédés, mig elébbihez az informacio nyujtasa vagy a kézzelfoghato segitség adasa (Semmer et al. 2008).
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Huang et al. 2014). Ez a kategorizalas eredetileg természetesen offline tirsas timoga-
tasra fogalmazédott meg, de online timogatast vizsgal6 kutatdsokban is bevett felosz-
tas (Coulson 2005, Huang et al. 2014). Igy ramutathatunk arra is, hogy mely teriiletek
lehetnek azok, amelyek az online kommunikaciéban kevésbé jelen(het)nek meg a sze-
mélyes tdmogatashoz képest.

A kutatas sordn haszndlt osztalyozas alapjaként a Cutrona és Suhr (1992) &ltal
alkotott Social Support Behavior Code (1. tablazat) szolgélt. Az elsé kategériaba, az
informdcié dtaddsaba tartozik, ha informdaciékkal, tandcsokkal, 6tletekkel segitjitk az
érintettet, de az is, ha segitiink atértékelni a helyzetét, vagy szakértét ajanlunk sza-
mara. A kézzelfoghatd segitségbe tartoznak azok a formak, amelyek ,konkrét” segitsé-
gek, példaul koleson nyujtasa vagy feladatok atvallaldsa, de az is idetartozik, ha elére
felajanljuk a segitségiinket, amennyiben arra szitksége lesz az érintettnek. Az érzelmi
tdmogatds a legb6vebb kategéria, amelynek része a fizikai kontaktus, példaul 6lelés
(amely online helyzetben legfeljebb a szandék szintjén val6sulhat meg), a negativ
élethelyzetben 1év6 személlyel valé kapcsolat vagy az irdnta érzett szeretet kifejezé-
se, ahogyan a sajnélat vagy egyuttérzés kifejezése is. Szintén idetartozik az érintett
figyelmes meghallgatasa, bitoritdsa vagy az adott személyért térténd imadkozas is.
A megbecsiilés tipusu tarsas tdmogatashoz a bokolast, az érintettel vald egyetértést
és a kialakult helyzetben jatszott felelsségének enyhitését sorolhatjuk. Végiil a kap-
csolatok, kapcsolati hdlora épulé kategdridhoz a tdmogatd jelenlét, illetve az érintett 4j
emberekkel torténd megismertetése kothetd, tovabba az is, ha emlékeztetik az érin-

tettet arra, hogy nincs egyediil, és masok is az 6véhez hasonl6 problémaval kiizdenek.
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1. tablazat: A tarsas tamogatas 5 f6- és 23 altipusa

Informacio
Tanacs Otleteket, lehetséges tevékenységeket javasol.
Ajanlat Egyéb, kulsé segitséget ajanl.

A helyzet atértékelése |A segité ujradefinidlja, atértékeli a helyzetet.
Olyan tudast, hireket, informacidkat oszt meg, és olyan képességekrdl beszél,

Tanitas amik segitik kezelni a helyzetet
Kézzelfoghato segitség
Ko6lcsén Felajanlja, hogy koélcsén ad valamit.
Konkrét feladat A negativ élethelyzethez kdzvetlenll kapcsolddé feladat elvégzését ajanlja fel.

Felajanlja, hogy atvallalja az érintett egyéb, a negativ élethelyzethez nem

Kozvetett feladat kapcsolddé feladatainak egy részét.

Aktiv jelenlét Csatlakozik az érintetthez a stressz csokkentését szolgalé tevékenységben.
Hajlandésag Potencidlis segitséget ajanl fel, felajanlja, hogy segit, ha kell.
Erzelmi
Kapcsolat Hangsulyozza a kapcsolatuk fontossagat és a szeretetet.
Fizikai tAmogatas Fizikai kontaktust (8lelést, puszit, kézfogast stb.) nyuijt.
Titoktartas Kifejezi, hogy bizalmasan kezeli az érintett helyzetét.
Szimpatia Sajnalatot, egyUttérzést fejez ki.
Figyelem Figyelmes megjegyzéseket tesz, amikor a masik beszél.

Kifejezi a megértését, vagy olyan sajat torténetet mond el, ami azt jelenti,

Megértés/empatia hogy atérzi az érintett helyzetét.

Batoritas Reményt és bizalmat nyujt az értintettnek.
Ima Iméadkozik az érintettért.
Megbecsiilés
Bok Kiemeli az érintett elényeit vagy hangsulyozza a képességeit.
Ervényesités Kifejezi, hogy egyetért az érintett nézépontjaval.

Felel6sség enyhitése CsOkkenti az érintett blntudatat.
Kapcsolatok, kapcsolati halé

Hozzaférés Felajanlja, hogy uj emberekkel ismerteti meg az érintettet.
Jelenlét Felajanlja a tarsasagat az érintettnek.

. . Emlékezteti az érintettet tdmogatd kozosségekre, olyanokra, akik az érintett-
Tarsasag

hez hasonlé helyzetben vannak.

Depresszio, szorongds és tdrsas tdmogatds

Kutatdsomban a tdrsas tdmogatas megjelenését egy depresszié és szorongds témaju
férumon vizsgalom. A depresszié az Amerikai Pszichidtriai Tarsasag (APA) 2013-ban
kiadott kézikényve (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders: DSM-5™,
5th ed.) szerint akkor all fenn, ha az alabbi tunetek kozil legaldbb 6t legaldbb két hé-
ten keresztiil egyszerre megfigyelhet6:

- lehangoltsag

— érdeklédés, 6romre vald képesség elvesztése

- étvagyban vagy testsulyban bekovetkez6 nagymértéki novekedés, vagy csokkenés

- megnovekedett vagy csokkent alvasigény, dlmatlansig

- pszichomotoros agitacié (nyugtalansag) vagy retardici6 (lassulas)

— faradtsag, energiahidny

— csokkent 6nértékelés, indokolatlan biintudat érzése

- gondolkodasra valé képtelenség, dontésképtelenség, koncentricidhidny

— halélra vonatkozé6 gondolatok gyakorisaga, 6ngyilkossagi késztetés.
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Az elsé két tinet kitiintetett, koziilik legalabb az egyiknek mindenképpen telje-
siilnie kell a diagnézishoz (APA 2013). A szorongds egyfeldl tulzott félelmet, fesziilt-
séget jelent, masfeldl az olyan szorongasos zavarokat jel6l, mint példaul a generalizalt
szorongas, a panikzavar, a kulénbo6z6 f6bidk vagy a poszttraumds stressz szindréma.

A szorongds és a depresszié sok esetben egyiitt jar (Hirschfeld 2001), és tébb ku-
tatdsban is egyiitt kezelik ket . A fentiek miatt sajat kutatdsom sordn én is egyutt
kezelem a két fogalmat, a vizsglt férum mindkét témat felleli.

A tarsas tdmogatas és depresszié egyiittes vizsgalata mar Durkheimnél is megje-
lent,” aki tgy talalta, hogy a tarsas kapcsolatok, az erds kotések hidnya kapcsolatban
all az ongyilkossaggal (1951), mely — féként az egoista tipusu 6ngyilkossdg esetén
— kozvetetten a tarsas timogatas meglétéhez vagy hidnyihoz kéthetd. Brown és mun-
katdrsai azt taldltdk (2002), hogy bizalmi kapcsolattal és munkahellyel nem rendel-
kezé8, gyermekeikkel otthon 1év6 nék nagyobb eséllyel lettek depressziésak stresszes
élethelyzetben, mint mas nék. Comer és tarsai (2013) a depresszié szociokulturalis
megkozelitése kapcsan arrdl irnak, hogy a depresszié okai a személykozi kapcsolatok-
ban keresenddk, példaul a gyenge szocialis képességek miatti csokkend interakcidk,
alacsony szintli tdimogatédst nyujté hiazassagok vagy tarsadalmi izolacié. A depresszi6
szociolégiai megkozelitésében tehat az izolaci6 és a tarsadalmi kapcsolatok hidnya
potenciélis okként jelentkezik.®

A depresszi6 és a tarsas tdmogatds kapcsolatat vizsgalé kutatdsokbdl készitett
metaelemzést Gariépy munkatédrsaival (2016) a tarsas tAmogatas hirom tipuséra (ér-
zelmi, informdcids, instrumentalis/kézzelfoghatd) fékuszéilva, amelyben ezek lehet-
séges hatasait vizsgaltdk. Osszesen szaz kutatds eredményei szerint a 18 és 27 éves
kor kozottiek esetén a legtobb esetben szignifikans, a depresszié csékkenésének ira-
nyéba haté kapcsolatot elsésorban az érzelmi tdmogatas, masodsorban az instrumen-
talis, harmadsorban pedig az informéciét nyujté segitség mutatott a depresszidval. A
szerz6k ezek alapjan arra a megallapitasra jutnak, hogy a tdrsas tdmogatds megléte

segithet a depresszié csokkenésében.

Tdrsas tdmogatds az online kozosségekben

A virtudlis tér, az internet a tdrsas tdmogatasban is 4j csatorndkat nyitott, térben
és idében korlatlanul elérhetévé téve azokat. Az online tér anonimitasa is az offline
segitségkérés helyett az online csoportok felé terelheti az egyént, kiillonésen ha olyan
esetben kell segitséget kérnie, amely stigmatizilassal jarna, vagy kellemetlenséget
okozna szamadra (Hanley et al. 2019, Prescott et al. 2017, White-Dorman 2001).

Az elmult id6szakban egyre tobb tanulmany foglalkozik az online kézésségekben,
online férumokon elérhet$ tarsas tdmogatéssal. Neil Coulson (2005) irrit4bilis bél
szindrémaval élk online férumat vizsgélta az altalam is alkalmazott 6t kategéria
5 Durkheim elmélete annak ellenére is megkeriilhetetlen bazisét képezi az ilyetén vizsgalatoknak, hogy médszereit gyakran

Kritikaval illetik (Selvin 1958, van Poppel-Day 1996).

6 Ez természetesen csak egy aspektusa a depresszié szociologiai megkézelitésének. Tovabbi irodalmak a témaban példaul:
Busfield 2000, Pikd 2002, Rogers—Pilgrim 2005.
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alapjan. Kutatdsaban, amelyben 572 tizenetet vizsgalt deduktiv tematikus elemzés-
sel, arra jutott, hogy az 4ltala vizsgalt férumon az 6t koziil a leggyakoribb kategéria az
informdécidcélu tarsas tdimogatas. Ennél tdgabb nézépontbodl vizsgalta a témat Deetjen
és Powell (2016), akik tobbféle egészségi témaval foglalkoz6 férumot — ideértve a
mentélis egészséggel foglalkozé féorumokat is — vizsgaltak az alapjan, hogy az érzelmi
vagy az informadciés tdmogatas gyakoribb-e az ott foly6 diskurzusokban. Automati-
kus szévegelemzést, azon belil bayesi klasszifikiciét hasznélva arra az eredményre
jutottak, hogy a mentalis egészséggel foglalkozé férumokon az érzelmi tdmogatast
nyujté hozzaszolasok dominalnak, mig hosszu ideig fennalld, elsésorban fizikai jelle-
gl problémak esetében az informdaciés tipusi tdmogatés a jellemzébb. Kutatidsomhoz
a leginkabb hasonlé Prescott és munkatarsainak (2017) Nagy-Britannidban végzett
kutatdsa, amelyben fiatalok (11-25 évesek) online kommunikdciéjit vizsgaltak a tar-
sas tdmogatas megjelenése szempontjabdl mentalis egészséggel foglalkozé férumo-
kon. Eredményeik szerint a fiatalok mind informaciés, mind emociondlis tdmogatas-
ra szamithattak a vizsgalt férumokon. E kutatas tjdonsdga az volt, hogy az elemzés
soran megkilénboztették a célzott (directed) és nem célzott (non-directed) segitséget:
mig utébbi tipusnal személyes tapasztalatait, torténeteit osztja meg valaki, a célzott
segitségnél tanacsot (is) ad (Prescott et al. 2017).

A korabbi kutatdsok alapjan tehat elmondhatjuk, hogy az online fé6rumok a vizs-
galt ot kategéria kozil jellemzben informéciét és érzelmi tdmogatast nydjtanak. Kér-
dés azonban, hogy ez mennyire felel meg a férumokat felkeres6k igényeinek. Hiszen
ha a férumokat kifejezetten tdmogatas kérése céljabdl haszndljak (Hanley et al. 2019,
Walther-Boyd 2002), akkor a férumok sikerességének fokméréje is lehet az, hogy
mennyire képesek a felhaszndl6i igényeket kielégiteni. Ezt a gondolatmenetet erd-
siti Cutrona és Suhr (1994) azon megallapitasa, hogy a tarsas tdmogatds akkor éri el
igazan stresszcsokkentd hatdsat, ha olyan jellegi segitség érkezik, amelyre a negativ
helyzetben 1évének szitksége van. Példiul egy olyan esetben, amikor az érintett kont-
rolldlni tudja a helyzetet, a megbecsiiléshez k6t6d6 segitség; mig egy kontrollalhatat-
lan helyzetben a kézzelfoghaté segitség csékkentheti igazan hatékonyan a stresszt.
Egy késébbi munkéjaban Cutrona munkatarsaival (2007) a korabbitdl részben eltérd
szempontok mentén fogalmazza meg a ,kereslet” és a ,kindlat” taldlkozasat: esze-
rint akkor beszélhetiink a vigyott és a kapott tdimogatas egyezGségérdl (matching),
ha olyan tipusd tdmogatds érkezik, amilyet a negativ élethelyzetben 1évé igényel.
Szintén ezt a definiciét hasznalja Vayreda és Antaki (2009), akik Gj férumhasznalok
kezdSposztjaiban megjelené igényeket és az azokra érkez valaszokat elemezték. Az
altaluk vizsgalt férumnak helyet ad6 honlapra deklardltan a medikélis megkozelités
jellemz6, vagyis a férumon zajlé beszélgetés, az abban részt vevdk, s6t, a moderator
is betegségként, medikélis uton kezelheté problémaként tekint a bipolaris zavarra.
Eredményeik szerint, ha a férum 0j hasznaldja ezt az értelmezést nem utasitja el,

a férumszokasok szerint szamithat valaszra. A valaszok azonban sok esetben nem
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taldlkoznak a posztot iré igényével, ugyanis els6sorban kozvetlen, kéretlen tanacsot

kap, akkor is, ha annal 4ltalanosabb tdmogatast vagy informaciét kért volna.

A kutatds médszertana

Kutatdsomban tehat egy depresszié témdju online férumon vizsgalom, hogy milyen
jellegli tarsas tdmogatas jelenik meg, és hogy osztalyozhaték-e automatikusan az
egyes hozzaszolasok a tirsas tdmogatds elére meghatarozott tipusaiba. E két cél az
alabbi kutatasi kérdésekkel ragadhat6 meg:
1) Mennyire gyakori az adott férum hozzaszolasaiban a tirsas tdmogatas megje-
lenése, és azon beliil melyik f6- és alkategéridk fordulnak el leggyakrabban?
2) Milyen mértékben tirhat6 fel automatikus szévegosztalyozasi médszerekkel

az, hogy egy-egy hozziszolas melyik tarsas tdmogatasi kategdridba tartozik?

Az elsé kérdés megvilaszolasdhoz a férum hozzaszdlasainak kvalitativ tartalom-
elemzését végzem el. Masodik kérdésemhez pedig automatizilt kvantitativ széveg-
elemzéssel mintazatokat keresek a vizsgalt férum hozzaszoélasaiban. Ez utébbi célja,
hogy felderité kutatasként szolgaljon a tarsas tdmogatast tartalmazé hozzaszoélasok
automatikus szévegelemzéssel torténd osztalyozasat végzé tovabbi kutatdsokhoz,
programokhoz. A teljes kutatds pedig esettanulmanyként szolgal férumhasznalok
célzott segitségét tdmogatd programok késébbi kidolgozasidhoz. A konkrét eredmé-
nyeim dltalanosithatésaga valamelyest korlatozott, hiszen az 6t tipus konkrét ardnyai
a kiulonbozd fékusza férumok esetében eltérhetnek. Azon eredményeim azonban,
amelyek az dltalam alkalmazott automatizilt kvantitativ klasszifikaciés modellek ha-
tékonysigat mutatjak az ilyen témdaju és nyelvezetii hozziszo6lasok esetén, fontos és

altaldnosan alkalmazhaté viszonyitasi pontot jelenthetnek a késébbi kutatidsokban.

Haszndlt adatbdzis

Kutatdsom adatbazisit egy, az RC°S?kutat6csoport’ keretében végzett, depresszio té-
maju angol nyelvli férumokhoz kapcsolédé kutatds adatbizisdnak egy részhalmaza
adja. Ezen adatokat a SentiOne bocsatotta rendelkezésiinkre, a GDPR szabalyainak
megfelel8en, regisztracié nélkil olvashaté nyilvanos férumokrél. A kutatdsomban
nem vizsgalom a hozzdszo6lasok szerzéit, és a szovegeket is csak magyarra forditva
idézem, igy is biztositva az anonimitast.?

Az eredeti adatbézist ad6 forumokat a ,,depression forum” és ,,depression online” ki-
fejezésekre torténd kereséssel allitottuk dssze, azt modellezve, ahogy valaki ilyen té-

m4ju férumokat kereshet. Jelen kutatdsomban az igy létrejott adatbazisbél a legtobb

7 rc2s2.eu A depresszioval foglalkozé kutatast végezték: Németh Renata, Sik Domonkos, Katona Eszter és a szerz6.

8 Mivel a féorumon jellemz&en nicknévvel szerepelnek a felhasznalok, anonimitas alatt elsésorban azt értem, hogy ne lehessen
osszekapcsolni egy felhasznalo dsszes hozzaszolasat, vagyis ne lehessen egyfajta profilt alkotni a szerzékrél. Kulénésen akkor
indokolt ez a védelem, ha a felhasznal6 személyes informacidkat is megosztott magardl a nicknevében, adatlapjan vagy a
hozzaszolasaiban.
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hozzaszolast tartalmazé healthunlocked.com oldal egyik, depresszidhoz és szorongas-
hoz kapcsol6dé féruméanak (Anxiety and Depression Support) beszélgetésfolyamait
(vagyis threadjeit) vizsgalom. Beszélgetésfolyam alatt azokat a tematikus alférumokat
értem, amelyeket kiillon cimmel indit el egy-egy fé6rumhasznilé. A férumot a leirdsa
szerint az Anxiety and Depression Association of America inditotta el ,szorongdssal és
depresszidval érintettek szdmdra, hogy olyanokkal beszélhessenek, akik igazdn megértik
Oket”. Kutatdsomban a hozzaszélasokban megjelend tarsas tdmogatds tipusainak kva-
litativ elemzése (mely a kvantitativ szakasz alapjat is képezi) miatt sziikséges terje-
delmi korlatok okan az alférumnak csak a 2018-as évben szuletett hozzaszoélasait ele-
meztem. Ezaltal az elemzett adatok mennyisége feldolgozhat6 mértéki volt a kutatas
keretein beliil, és az esetleges szezondlis hatdsok (McCarthy et al. 2002) sem torzitjak
az adatokat. A kiindul6 adatbazis 2358 hozz4szolast tartalmazott, amelyek tisztitdsa®
utdn 6sszesen 2336 hozzaszodlast osztalyoztam. A hozzaszolasokat az alf6rumokon
beliil id6beli sorrendbe allitva elemeztem, igy egy-egy beszélgetésen beliil a hozzaszo-

lasokat az eredeti kontextusukban értelmezve kovettem végig.

Alkalmazott médszerek

A kvalitativ elemzés soran el8szor 6t kategdridba soroltam a hozzaszdlasokat az alap-
jan, hogy kéthets-e a hozzdszolas tirsas tamogatishoz. Az 6t kategoéria a kovetkezé
volt: (1) nem jelenik meg tdrsas tdmogatds a hozzdszdldsban; a hozzaszolas ir6ja valami-
lyen tipusu (2) tdrsas tdmogatdst kér; a hozzaszolas iréja valamilyen tipust (3) tdrsas
tdmogatdst nyujt; a (4) tdmogatdst megkdszénd hozzdszolds; vagy pedig (5) irrelevins
hozzaszolas. Ez utébbi kategéridba tartoztak a csak linkeket, hirdetéseket, vagy csak
koszonést tartalmazo6 hozzdszolasok és egy, a férum hasznélatara vonatkozé (kezdé)
hozzaszolas. Ezt kovetben a tdrsas tdmogatast tartalmazé (azt kéré vagy azt nyuj-
t6) hozzaszdlasokat besoroltam az 6t f6kategéria 23, fent ismertetett alkategéridiba.
Gyakran egy hozzaszolason belul tobbféle tirsas timogatds fordult elg, ilyen esetben
mindegyik kategériat feltiintettem az adott hozzdszo6lasnal, nem téve kulénbséget a
kategéridk kozott (példdul azok sulydban vagy az elé6fordulasuk sorrendjében).
Annak feltarisira pedig, hogy automatikus osztélyozassal besorolhaték-e a vizs-
galt hozzaszdlasok a tirsas tdmogatds valamelyik kategéridjaba, természetesnyelv-
feldolgozast alkalmaztam, amely a természetesen el6fordulé (beszélt és irott) nyelvek
szamitastudomanyi mddszerekkel térténd feldolgozasat végzi tobbféle alkalmazasi
teriilet szamadra oly médon, hogy az az emberi feldolgozdshoz hasonlé mingségi le-
gyen (Liddy 2019). Az osztalyozast tobbféle felugyelt algoritmussal végeztem. A fel-
ugyelt algoritmusok miikodésének lényege, hogy az osztalyba sorolast a gép egy els-
zetesen human kodolok 4ltal osztalyozott adatbdzison ,tanulja meg”, majd az ujabb
adatokon ez alapjan végzi el az automatizalt besoroldst. Ezen médszereknél tehat a
gépi besorolds nem pusztidn az adatok hasonldésagaibol-kilénbségeibdl indul ki, ha-

9  Atisztitasra az automatikus adatgy(ijtésbél szarmazé hibak miatt volt sziikség, igy eltavolitottam az ismétl6dé hozzaszolaso-
kat, és 6sszekapcsoltam a tobb egységre toredezett hozzaszolasokat.
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nem ismeri azok ,val6s” kategdriajat is (Németh-Koltai 2020, Sebék et al. 2016, Tikk
2007). Az el6zetes besorolast tartalmazo adatbazist jelen esetben az els6 kutatasi kér-

dés megvilaszolasdhoz alkalmazott besorolas képezi.

Alkalmazott modellek

Hiromféle modellt alkalmaztam az automatikus osztilyozdshoz: naiv Bayes'’-
osztalyozét, SVM-et (Support Vector Machine)'! és logisztikus regresszi6t. A naiv
Bayes-algoritmus a Bayes-tételen alapulé osztalyozd, amely a tanul6 adatbazis alap-
jan kiszdmitja egy hozzdszo6las szavaira az egyes osztélyokba tartozds valdszintségét,
majd a hozzdszdlast abba az osztalyba sorolja, amelynél ezen valdszintségek szorzata
maximélis. A modell nevének naiv el6tagja arra utal, hogy a valészintségek Gssze-
szorzasa a szavak fuggetlenségét feltételezi, amely a legtobb esetben séril (Tan et
al. 2012, Tikk 2007) (hiszen egy széveget alkotd szavak jellemzéen nem egymastdl
fuggetlenul tiinnek fel a sz6vegben).

Szoévegek osztéilyozasa soran a logisztikus regresszié ,fuggetlen valtozéi” a széveg
egyes szavai, esetleg egyéb, dltalunk megadott jellemz6i. A modell a tanulé adatba-
zisban minden kategéria esetében egyiitthatékat rendel a szavakhoz (egyéb ténye-
z8khoz), melyeket a teljes adatbazis szavaira (egyéb tényezdire) alkalmazva végzi el
az ismeretlen szovegek osztalyozasat (Hosmer Jr. et al. 2013). Ennek el6nye, hogy
a modell miksdésébe is bepillantast enged, lathatjuk, melyek voltak a legfontosabb
szavak az egyes kateg6ridk melletti dontés meghozdsakor.

Az SVM algoritmus alapvetéen linedris déntési hatart alkalmaz, azonban nem
egy egyenes (t6bb dimenziéban [hiper]sik) jeloli ki a déntési hatart az egyes kategé-
ridk elktlonitésére, hanem ketts, amelyek a lehet6 legszélesebb tartomanyt foglaljak
magukban. A sik a megkiilénbéztetendd csoportok két adatpontja'? kozott talalhaté a
legoptimaélisabb helyzetben. Ahhoz, hogy egyszerre tobb csoportot is osztilyozhassunk
altala, kétféle megkozelitést alkalmazhatunk. Az egyik megkozelités esetén a mintit
egy-egy kitiintetett csoportra és annak komplementerére bontjuk. Ebben az esetben
annyi bindris osztalyozést kell elvégezniink, ahdnyféle csoportunk van. A masik megol-
dés esetén paronként vesszik sorra a lehet8ségeket, és mindig csak e két csoport kozot-
ti besorolast végezziik el. Ezt kovetéen 6sszegezziik az egyes osztalyozis eredményeit,
és a tobbségi elv alapjan dontiink. Az dltalam hasznélt algoritmus ez utébbit kovette
(Aggarwal 2018).

10 Egyéb irasmddja kulfoldi és magyar szakirodalmakban: Naive Bayes, Naive Bayes.

11 Tikk Domonkos (2007) kényvében részben magyarul, szupportvektorgépként hivatkozik ra, azonban azéta a magyar szak-
nyelvben is elterjedt a support vector machine kifejezés hasznalata, igy én is ezt a format hasznalom.

12 Ezek az adatpontok maguk a ,tartévektorok” (support vectors).
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Eredmények

A tdrsas tdmogatds megjelenése

Ahhoz tehit, hogy feltdrjam, milyen tipusu tarsas timogatas jelenik meg az adott f6-
rum hozzaszdéldsaiban, kvalitativ tartalomelemzést végeztem. Az alabbi 4dbran latha-
t6, hogy a férumon el6fordul6 hozzaszélasok jelents hanyada valamilyen formédban
a tdrsas tdmogatashoz kapcsolédik. A hozzdszolasok 80,1 szdzaléka, vagyis 5-bél 4
hozzaszolas vagy tarsas timogatds iranti igény kifejezését vagy annak nytjtasat, vagy
pedig ez utébbi megkoszonését tartalmazza. Figyelemre méltd, hogy a vizsgalt hozza-

sz6lasok valamivel tobb mint fele tirsas timogatas nyujtisat tartalmazza.

1. abra: Tarsas tamogatas elé6fordulasa a hozzaszolasok k6zott (N=2336)

2 m
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[¢2]

H Tarsas tdmogatast nem tartalmazo poszt vagy nem besorolhato
Téarsas tamogatas kérése

M Tarsas tamogatas megjelenése

M A kérdezé reagal a vé%aszra
Irrelevans poszt

A tarsas tdmogatast nydjté hozzaszélasokat (N=1277) ezt kévetSen besoroltam va-
lamelyik tdmogatasi kategéridba. Az elemzés sordn nem az 6t f6kategéria, hanem a
23 alkategéria megjelenését vizsgiltam a hozzaszoélasokban, mivel azok kénnyebben
azonosithatdk, és egyben beazonositjak magit a f6kategoériat is. Két révid hozzaszo-
las esetében nem volt eldonthetd az alkategéria, igy azt a két hozzaszolast végiil ki-

hagytam az elemzésbél.
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2. abra: Alkategdriak el6forduldsi gyakorisdga a tarsas tamogatdst nyujté hozzaszolasokban

(N=1275)

40,0%

35,0%

30,0% 288%

25,0%
20,6%
20,0%
13,7%
15,0% D12 ,1%11 7410 p
10,0% 8 5% 8,1%
4,9% 4,6% 4,2%
5,0% 2,4%
°2Ml4%08%o7% 05%
- !
0,0% ——
& B 2 . & ,b% 3 & X L B P
’\m“(\ &S @Q'b& @Q& "\”‘\ ~\?>® -\@z & & & &L & ¢ & £ ¥
F A& g Al & @ & & & 1,<° &
& 5 < & &
5] & 0"‘ D
& N\ S
\ V‘& &

A maga 28,8 szazalékos megjelenésével egyértelmien a leggyakoribb'? a tanitds tipusa
tdmogatds, amikor valamilyen informadciéval, tudassal segitik egymast a fé6rumhasz-

nalék. Tanitas tipusi hozzaszolasra jellegzetes példa a kévetkezd két hozzaszolas.

,Nagyon hasonlé térténetiink van a Zolofttal. Es én IMADOM a klonopint. El6szor eldl-
mosithat, széval nem szedheted napkézben.”*

,De ha tgy érzed, a Prozac még olyanabbd tesz vagy noveli a problémdkat vagy ront a
helyzeten ahelyett, hogy javitana a kezdeti fdzisdban, habozds nélkiil hivd fel az orvo-
sodat és mondd el neki, és kérdezd meg, hogy lehetne-e, hogy alacsonyabb dézison, 20
mg-on tartson helyette [...] de djra, 2 nap nagyon kevés, hogy meg lehessen mondani.
Ugyanigy, ne hagyj abba soha semmilyen gydgyszert az orvosod jovdhagydsa nélkiil,

mert az is okozhat még rosszabb problémdkat is.”

Ezek a hozzaszélasok jellemzden gydgyszerekkel kapcsolatos sajat tapasztalatot,
informdciét tartalmaznak, azon belill is a hatdsossdgukra, mellékhatasaikra vagy a
gyogyszerek szedésének, elhagydsanak modszereire vonatkoznak. Ez utébbival kap-
csolatban gyakran megjelent, hogy id6 kell a gy6gyszereknek, amig hatnak, ne kese-

redjen el a hasznalé a gyogyszer elkezdése utdni napokban. Meg kell emliteni, hogy a

13 Mivel egy hozzaszélasnal minden olyan kategériat feltintettem, ami abban el6fordult, igy az itt kdzolt szazalékos aranyok azt
mutatjak, hogy a tarsas tamogatast nyujté hozzaszélasok mekkora aranyaban jelent meg az adott kategoria.
14 A forditasok soran megdriztem az eredeti hozzaszolasok irasmaédjat (példaul nagybetik, irasjelek hasznalata).
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gyogyszerszedésre vonatkozé informéciék — amennyiben a szedésre vonatkozé konk-
rét javaslatot adnak — szakért6i tudds nélkiil veszélyesek lehetnek, igy kockdzatokat
rejthet, ha ilyen déntéseket csak laikus férumok alapjan hoznak meg az érintettek. A

kovetkezd idézet jol példazza az ilyen tipust hozzaszélasokat.

»Ne csindld, a xanax erésen addiktiv lehet és ha mds anyagokkal kevered, haldlos lehet.

En egyik gyogyszert sem ajdnlom a benzo-k koziil.”

Ez a jelenség az online (mentalis) egészséggel foglalkozé f6rumok hasznalatanak veszé-
lyeihez tartozik, a vizsgalt férumon azonban sok esetben megjelent, hogy orvos nélkiil
ilyen kérdésekben ne déntson senki, mivel a férumhasznalék csak sajit tapasztalataikat
tudjék egymasnak 4tadni, egy gydgyszer hatdsa viszont egyénenként viltozo lehet. A
hozzaszo6lok jellemzen el is tandcsoltdk egymast a gydgyszerek hirtelen térténd ab-
bahagyasatol (,cold turkey”) vagy meggondolatlan cseréjétél, ahogyan a masodik idé-
zetben is olvashatd. Fontos megemliteni, hogy a szakért6k bevondasara tett javaslatok
(példaul orvos, pszichiater, pszicholégus felkeresése) nem ebbe a kategéridba, hanem az
ajdnlatba tartoznak (amely a hozz4szoldsok 10,4 szazalékaban fordult eld).

A hozzaszo6lasok tobb mint 6tédében (20,6 szazalék) fordult el6 konkrét, prak-
tikus tandcs, amely &ltaldnosabban a szorongas, depresszié kezelésére vonatkozott.
Ilyen javaslat volt a napléiras, sport, meditdcié vagy hasznos gondolati séméak alkal-
mazasa. Idetartoztak azok a hozzaszolasok is, amelyekben konfliktushelyzet esetén a
csaladtagokkal valé beszélgetést javasoltdk. Az alabbi két hozzdszolas jol illusztralja

az altipusba tartozé hozzaszolasokat.

,En azt mondom, figyeld magad folyamatosan. Emellett aludj eleget, egyél megfeleléen

és mozogj. A mozgds sokat segithet”

»Esetleg gondolj arra, hogy az ezzel kapcsolatos gondolataid irraciondlisak és mondd
magadnak, hogy egészséges vagy. A negativ gondolatokat le lehet gyézni pozitiv és igaz gon-

dolatok ismételgetésével”

Akorabbi két kategéridhoz képest joval ritkdbban, atlagosan 100-bél 12-14 hozzasz6-
lasban nyujtanak batoritast, fejeznek ki megértést vagy szimpatiat a férumhasznalok.
Batoritas esetén jellemzéen egy megkezdett, pozitiv viltozasokat el6idézé tevékeny-
ség folytatdsira biztattdk egymast a férumhasznaldk, vagy arra, hogy ne adjak fel,
késébb jora fordulnak a dolgok. A megértést tartalmazé hozzaszoélasokban jellemzsen
annak kifejezése jelenik meg, hogy a segitséget nyujté atérzi, tapasztalta azt a helyze-
tet, amelyet az eredeti hozzaszd6las iréja megfogalmazott. A szimpatia kategéridjaba
tartozé hozzaszoélasokban olyan mondatokat taldlunk, amelyek sajnélatot fejeznek
ki, vagy éppen reményt azzal kapcsolatban, hogy a korabbihoz képest mar javult a

masik személy helyzete. Ezekre a kategéridkra is jellemz6, hogy egy hozzaszélasban
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egyszerre tobb kategéria is megjelenik, ahogyan a példamondatokon is latszik. Az el-

s6ben a batoritast és megértést, mig a masodikban a szimpatiat és imat talaljuk meg:

,Csak azt akarom neked mondani, hogy 2015-ben dsszeomlottam gy, hogy két gye-

reket nevelek, és én mondom, a dolgok jobbra fordulnak majd és tul fogsz jutni ezen!!”

,Nagyon sajndlom, hogy ilyen nehéz idészakon mész most keresztiil. [...] Imddkozom,

hogy taldlj egy megolddst, ami segit fizikdlisan és érzelmileg is jobban érezni magad.”

Mivel egy hozzaszdlas tobb kategéridba is tartozhat, érdemes megnézni az alkate-
goridk egyiittes el6fordulasat is (fiiggelék, 1. tabl4zat). Jellemz8en az azonos féka-
tegéridba tartozé alkategdridk jelennek meg egyszerre egy hozzdszdldsban, illetve a
gyakorisdgoknak megfelel6en a batoritas és megértés fordul el6 gyakran az informa-
ciényujtasba tartozé tandcs, tanitds és ajanlat kategéridkkal. Emellett a batoritds és
bok kategéridk fordulnak el6 még viszonylag gyakran (13 esetben) egyszerre, amely
azt mutatja, a hozzdsz6l6t vélt elényeit, képességeit kiemelve biztattdk. Az érzelmi
jellegli timogatasi tipusok mellett megjelenik még tobb estben a jelenlét kifejezése,
vagyis a szimp4tidt, megértést vagy batoritast kifejez6 hozzdszdldsokban a tdmoga-
tok egyuttal arrdl is biztositjak az érintettet, hogy elérhetdk, ha sziikség van rajuk
(példaul privat tizenet forméajaban).

Az alkategéridkat ezt kovetSen Gsszevontam fékategdridkkd. Ahogyan az alkate-
goridkat mutat6 abrardl is szembetiing: az informdcids és az érzelmi tipust tdmoga-
tas fordult el leggyakrabban a hozzaszoélasokban. A kapcsolatokhoz vagy a megbe-
csuiléshez tartozé kategéridk elenyész6 ardnyban jelennek meg a hozzaszéldsokban. A
férum virtudlis voltabdl adédban nem meglepd, hogy a kézzelfoghaté segitség szinte
egyéltalan nincs jelen. Ebbe a kategéridjaba csak azok a hozzdszolasok keriiltek, ame-

lyek jévébeni, 4ltaldnos segitséget ajanlottak fel.
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3. abra: F6kategdriak elé6fordulasi gyakorisaga a tarsas tamogatast nyujté hozzaszdlasokban

(N=1275)
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A térsas tdmogatést nydjté hozzaszéldsokban tehdt az informdécié tipust tdmogatds
van tilnyomo tébbségben (59,9 szizalék), de gyakori az érzelmi tdmogatas nyujtasa is,
mely a hozzaszélasok 44,7 szizalékdban taldlhat6 meg. Az emberi kapcsolatokon alapu-
16 tdmogatasi format tartalmazo hozzaszoélasok jellemzen magara a féorumkozosségre
utalnak, arra, hogy ott vannak egymasnak a férum haszn4léi, de idetartoznak azok a
hozzaszo6lasok is, amelyben azt ajanlja fel valaki, hogyha az illetének sziiksége van r4,
barmikor irhat neki. A megbecsulés f6kategéridjan belil elsésorban a buszkeség kife-
jezése jelenik meg, illetve az, ha az érintett elényeit, képességeit emelik ki. Ez utébbi
esetben érdemes szem el6tt tartani, hogy a férumhasznélék egymast csak a f6rumhoz-
z4sz6lasok vagy lizenetek és az azokban (sajat nézépontbdl) leirt térténetek alapjan
tudjak megitélni, holott a megbecsiilés kategéridhoz a masik személy alapos ismerete
sziikséges. A kapcsolatok kategéria pedig kozosen elérhet6 tarsasdgot feltételez, amely
az orszag vagy akar vildg masik pontjan él6 személlyel — hacsak nem online tarsasigrol
van sz6 — nem all fenn. Ez egyben azt is jelenti, hogy egy online f6rumon a megfigyelt-
nél nagysagrendekkel nagyobb el6fordulds nem is feltétleniil varhato.

Automatikus kategorizdlds

Az osztilyozds automatizilhatdsidganak elemzése sordn természetesnyelv-feldol-
gozassal vizsgaltam,® hogy a kilénbozé tirsas tdmogatasi formak elkiilonithetsk-e
egymastol gépi tanuldssal

A természetesnyelv-feldolgozas sordn a szévegeket bizonyos eléfeldolgozasi lépések-

nek kell alavetni, melyek a probléma jellegétél fiiggnek. Ilyen 1épés a sz6tévezés (lemma-

15 Az elemzést a sajat magam altal Python v3.7. programnyelven irt kod segitségével végeztem kilénbozé csomagok felhasznalasaval.
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tizalas), azaz a killonb6z6 formaban szerepls (példaul toldalékolt) szavak azonos alakra
hozasa (Tikk 2007), igy példaul a ,has”-bdl ,have” lesz. A szévegben gyakran eléforduld
szdkapcsolatok (két sz6 esetén bigramok, hdrom sz6 esetén trigramok) azonositasa lehe-
t6vé teszi, hogy a szamit6gép a feldolgozas sordn egyiitt kezelje a tobb sz6bdl all6 kifejezé-
seket, elkiilénitve az akér tobbletjelentéssel bird kifejezést az azt alkotd egyedi szavaktol.
Tovébbi lépés lehet, hogy az un. stopszavakat eltavolitjuk a szévegbdl, , koncentraltabba”
téve a szévegkorpuszt. A stopszavak olyan gyakori szavak, amelyek 6n4ll6 jelentéssel nem
birnak, ezért a szévegek egymastol valé elkiilonitésében, klasszifikiciéjaban sem jatsza-
nak jelent6s szerepet. Ilyen szavak a hatarozdszok, névmasok és prepoziciok.

Ahhoz, hogy a sz6veget a szamit6gép szamdra értelmezhetdvé tegyiik, a tisztitott
szovegeket szamokk4, szdmvektorokk4 kell alakitani. Ennek két gyakran alkalmazott
modja a tf-idf vektorizalds és a count vektorizalas. A tf-idf figyelembe veszi az egyes
szavak dokumentumokon (jelen esetben hozzaszélasokon) beliili gyakorisagat és azt
is, hogy a dokumentumok mekkora ardnyéban fordul el6 az adott szé (Tikk 2007). A
count vektorizélas ezzel szemben csak azt veszi figyelembe, hanyszor fordult el egy
sz6 egy sz6vegben, vagy bizonyos esetekben csak azt, hogy eléfordult-e egyaltalan.

A feldolgozott szévegen futtatott osztilyozémodell teljesitményének megitélé-
séhez egy olyan adatbazison kell azt tesztelni, amelyben a kategéridk mar ismertek
az egyes szovegekre, de azok nem azonosak a tanité adatbazissal, amelyen a modell
tanult. Ennek - f6ként kis méretl adatbazis esetén — egyik moédja a keresztvalidélas.
Keresztvalidalds sordn a tanité adatokat k (példaul ot vagy tiz) egyenld, diszjunkt
részre bontjuk véletlenszeriien, ahol k-1 rész szolgdl tanité adatbazisként, 1 egy-
ség pedig tesztadatként. A tanitast és tesztelést k-szor végezziik el, mindig egy-egy
egységet hagyva teszthalmaznak. Ekkor a modell teljesitményét a k futtatas atlagos
eredményeként irjuk le, megalapozottabb képet kapva a teljesitményrél, mintha csak
egyszer futtattuk volna le a modell.

A modell teljesitményének értékelésére hasznalt gyakori mérészam a pontossig
(accuracy). Figyelembe kell venni, hogy a pontossag azonban ilyen egyenlétlen osz-
talyeloszlas esetén jobb eredmény felé torzithat, mivel mar egy egyszerd val6szind-
ségalapu becsléssel is viszonylag j6 eredményt mutathat.'® Ezért érdemes vizsgilni a
Cohen-kappa (Landis—Koch 1977) értékét, amely a véletlenszer(i osztalyozdshoz ké-
pest mutatja a teljesitményt. A felidézés (recall) és precizitas (precision),'” valamint e
kett6 harmonikus atlagaként szamolt un. F1-score érték kategdrianként vizsgilja az
osztéalyozas josagat. A felidézés azt adja meg, hogy az adott kategéridba tartozé hoz-
zasz6lasok mekkora aranyat sorolta a modell valéban abba a kategériaba, a precizitas
pedig azt, hogy az adott kategéridba sorolt hozzaszdlasok mekkora ardnyat kellett

val6ban abba a kategériaba sorolni.

16 Ha példaul az egyik kategériaba 100, a masikba 900 eset tartozik, akkor az &sszes esetre a dominans kategoriat becstlve is
elérhet6 90 szazalékos pontossag.

17 A precisiont magyar szakirodalomban jellemz&en pontossagként forditjak (Seb&k et al. 2016, Tikk 2007), én azonban az accuracy
sz6t6l valé megkildnbodztetés érdekében a precizitas fogalmat hasznalom, akarcsak a Bevezetés az adatbanyaszatba cimi konyv
(Tan et al. 2012) forditoja. Tikk az accuracy szt szabatossagnak (2007), mig Sebék és tarsai (2016) hitelességnek forditjak.
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Az adatbdzis elékészitése

A teljes adatbéazis 2336 hozzadszélast tartalmazott, a legfeljebb hiarom szébél 4llé
hozzaszolasok™ eltdvolitdsa utdn a természetesnyelv-feldolgozishoz sziikséges
eléfeldolgozasnak vetettem alad a szoveget. Elsé 1épésként kitoroltem minden olyan
karaktert, amely nem betd, szam vagy sz6koz, majd lemmatizdltam a szoveget, és
azonositottam a szévegben el6fordulé bigramokat. Ezt kévetéen eltavolitottam a tar-
sas tdmogatast (ny(jtasat vagy kérését) nem tartalmazé hozzaszélasokat, igy 1408
hozzdszo6las maradt az adatbazisban. Mivel a kézzelfoghat6 segitség elenyészé szam-
ban jelent meg a férumban (4 eset), azokat az eseteket kizdrtam az automatikus osz-
talyozasi folyamatbdl. Ugyanigy tettem azokkal a timogatast kéré hozzaszélasokkal,

amelyekben nem volt egyértelmiien azonosithaté a timogatasi tipus (8 eset).

Egyosztdlyos kategorizdcio

Az adatbazist tovabba 4talakitottam tgy, hogy egy-egy hozzaszdlashoz csak egy £6-
kategoéria tartozzon, egyszer(ibbé téve az osztalyozasi problémat a modell szdmara.
Azokban az esetekben, amikor egy hozzaszélas tobb tdmogatasi f6kategoériat is tar-
talmazott, az lett a kivdlasztott f6kategéria, amelybél a hozzaszdlas tébb alkategé-
ridt tartalmazott. Azokat a hozzdszoélasokat (192 eset), ahol az alkategéridk kozott a
relativ tébbségi elv alapjan nem lehetett donteni, kitéroltem az adatbazisbol.’ Ezen
szlirések végrehajtdsa utin 1204 hozzdszélas maradt. Ebben az adatbazisban 751
hozzéaszélas tartozott az informdciés, 373 az érzelmi, 43 a kapcsolatokra, kapcsolati
haléra és 37 az dnbecsiilésre vonatkoz6 tarsas tdmogatasi tipusba, a csoportok el-
oszlasa tehat meglehetésen egyenetlen volt. Mivel a tdmogatast kér6 hozzaszoélasok
jellegiikben eltérnek a tdmogatast nydjtéd hozzaszélasoktdl (hosszabbak, szertedga-
z6bb témadkat, igy valtozatosabb szoévegeket tartalmaznak), és eltéré mintakeresési
feladat a tdmogatds nyujtdsdnak és arra irdnyulé kérésnek a felismerése, a kutatés
végs6 szakaszdban? csak a tdmogatést nyujt6é hozzaszolasokra épitettem a modelle-
ket (N=1030).

Mivel az 6nbecsiilés (37 esettel) és a kapcsolatok, kapcsolati halé tipusa tirsas
tdmogatds (36 esettel) meglehet8sen ritka a vizsgalt adatbazisban, a tanulasi sza-
kaszban is kevés adat 4ll rendelkezésre a mintazatok felismeréséhez. Ennek kovet-
kezményeként a modellek ezekbe a kategéridkba nem sorolnak eseteket, tehit nem
hasznalhatéak ezek felismerésére, ellenben az osztalyozds josdganak megitéléséhez
pontatlan eredményeket kapunk. Igy tehat azokat a hozzaszélasokat, amelyek ezekbe

a kategoéridkba tartoztak, kizdrtam az elemzésbél. Ezt a dontést erdsiti, hogy korabbi

18 Az ennél rovidebb, 14 hozzaszélas jellemzben csak szuletésnapi koszontést vagy gydgyszernevet tartalmazott, igy inkabb csak
zajként jelentek volna meg az osztalyozasban.

19 Ez ugyan viszonylag nagy mértéki adatvesztés, viszont korabbi tapasztalataink alapjan (Németh, Sik, Maté, 2020) a modell
teljesitménye jobb, ha kevesebb, de biztosabban azonosithaté adattal dolgozik, mint ha tébb, de bizonytalanabb esettel. llyen-
kor fennall annak a lehet8sége, hogy Uj, ilyen médon ,,nem kipreparalt” adatok besorolasa soran nem miikddik megfeleléen
az algoritmus, elsédleges célom azonban az volt, hogy feltérképezzem a lehetséges legjobb kortlmények kézott a modellek
altalanos teljesitményét.

20 A tamogatast kéré és nyujté hozzaszolasokra épitett legjobb modellek eredményei a fuggelékben megtalalhatok.
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kutatdsok is elsésorban az informdciés és érzelmi tdmogatas fontossdgat emelték ki
az online segit6 férumok kapcsan (Braithwaite et al. 1999, Coulson 2005), igy a kuta-
toi érdeklédés fokuszaban is sokszor ezek a kategdriak dllnak. Az igy elsallt adatfajlt
602 informdcids tipust tdmogatast nyujté és 355 érzelmi tipust tdmogatast nyujté

hozzaszolas képezi.

A szivegek feldolgozdsdnak vdltoztatdsa modellben

A fentiek alapjan el@éllitott szévegeket haromféle formaban alkalmaztam a model-
lezés soran: (1) a stopszavakat eltavolitva; (2) benne hagyva a szévegben; illetve (3)
a stopszavakat ugyan meghagyva, de a tul r6vid, csak két karakterbdl all6 szavakat
kitérolve a szévegbdl. Ez utdbbi lépés a prepozicidk, roviditések és a ,be” létige tor-
lését szolgalta, amelyek a hozzaszolasok témajanak meghatarozasit jelentésen nem
befolyéasoljak (hiszen mindegyik csoportba tartozé szévegben gyakran elé6fordulnak),
ellenben a modell mtikédését lassitjak. A szamitasok sordn 6tszords keresztvalidalast
alkalmaztam, vagyis véletlenszerien kivalasztott 765 hozzaszélason tanult a modell,
és a 192 hozzaszdlason tesztelte a tanulds eredményességét.

A modellek jésagidnak eredményeit a kiillonb6zé mérészamok alapjan a 2-4. tab-

lazat tartalmazza.

2. tablazat: A naiv Bayes-osztalyozo teljesitménye kiilb6nbéz6 modon feldolgozott sz6vegek
esetén (N=192)

Naiv Bayes
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,696 0,791 0,620 0,22
Stopszavazas nélkiil 0,670 0,784 0,571 0,13
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,670 0,784 0,570 0,13
szavakkal

3. tablazat: A logisztikus regresszios osztalyozo teljesitménye kiilénb6z6 mdédon feldolgo-

zott szévegek esetén (N=192)

Logisztikus regresszio
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,733 0,770 0,691 0,34
Stopszavazas nélkil 0,783 0,814 0,759 0,48
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,757 0,788 0,727 0,41
szavakkal
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4. tablazat: Az SVM osztalyozo teljesitménye kiilénb6zé mddon feldolgozott szévegek
esetén (N=192)

SVM
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,726 0,785 0,676 0,32
Stopszavazas nélkil 0,775 0,807 0,750 0,46
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,752 0,793 0,719 0,40
szavakkal

A fenti eredmények alapjan egyfel8llathato, hogy 6sszességében alogisztikus regresz-
szi6 nyujtja a legjobb teljesitményt mindegyik mérészam alapjan, a naiv Bayes pedig a
legrosszabbat, amely a véletlen besorolashoz képest nem nyujtott érdemben jobb tel-
jesitményt (Cohen-kappa értékek 0,2 alattiak). A szévegek tisztitdsa szempontjabol
mindegyik mérdszam azt mutatja, hogy az SVM és a logisztikus regressziés modell
akkor a legjobb, ha a legteljesebb, legkevésbé médositott szovegre alkalmazzuk, mig a
naiv Bayes a stopszavazott sz6vegen mutatta a legjobb teljesitményt. A Cohen-kappa
érték értelmezésének irdanyadé miive (Landis-Koch 1977) alapjan azt mondhatjuk,
a legjobb logisztikus regressziés és SVM modellek csak mérsékelten nyujtanak jobb
teljesitményt, mint a véletlenszer( besorolas.

Ahhoz, hogy lassuk, miként miikédott a gépi tanulas, milyen szavak alapjan ,,dén-
tott” a gép, megvizsgaltam a legjobb, stopszavazas nélkiili logisztikus regresszids
modell regresszids egyiutthatéit. Az informdaciés tarsas tdmogatas kategéridjanal leg-
magasabb egyiitthat6val rendelkez6 htsz sz6 kozott olyan, jelentéssel biré szavakat
talalunk, mint a ,try” (prébdl), ,help” (segiteni, segitség), ,taking” (szedés), ,side_effect”
(mellékhatds), ,should” (kellene), ,doctor”, ,mg”. E szavak egyértelmiien felrajzoljik,
hogy ebben a kategéridban tandcsok, azon beliil is els6sorban a gyégyszerszedéssel
kapcsolatos tapasztalatok, javaslatok fogalmazédnak meg.

Az érzelmi tarsas tdmogatashoz kapcsol6do fontos szavak elsésorban a szimpatia
kifejezéséhez és a batoritashoz tartoznak, amely alkategéridk a kategérian belil is
gyakoriak voltak az adatbézisban. Ilyen példaul a ,hope” (remény, remélni), ,good_luck”
(sok szerencsét), ,luck” (szerencse), ,sorry” (sajndlni), ,wish” (kivdnni, kivdnsdg). Erdemes
kiemelni, hogy ebben a kategéridban a méasodik legmagasabb egyutthatéval az ,im”
(vagyis az I am”, ,én, én vagyok” 6sszevont alakja), az 6todik legmagasabbal pedig a
syou” (te, ti) szerepel. A stopszavazott vagy a rovid szavakat nem tartalmazé széveg-
ben ezek a kifejezések nem szerepelnének, de ugy tlnik, az érzelmi tdmogatas felis-
merésében jelentGs szerepet jatszanak, ami eredhet a ,sajnallak téged / sajndlom a
helyzetedet” kifejezések kategérian beliili gyakori el6fordulasabél (erre utal a szintén

szerepl6 ,s0” [ebben a kontextusban nagyon, annyira] is), példaul:

,Sajndlom, hogy igy érzel a munkdddal kapcsolatban.”
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Alegfontosabb szavakban a ,happy” mellett a ,birthday” (sziletésnap) is szerepel.
Ennek oka: az egyik alférum arrél szélt, hogy az illet6 64 éves lett, és igy szdmos ko-
szontést kapott.

A fenti elemzések sordn legjobban teljesité logisztikus regressziés modell esetén
készitettem még harom, komplexebb modellt is, amelyekbe a szévegeken tul mas
fuggetlen valtozdkat, vagyis feature-oket is bevontam. Az elsé modellben csak a hoz-
z4sz06las el6feldolgozason dtesett szévege szerepelt (ugyanigy, ahogy a modelleket
6sszehasonlité elemzésben is), a masodik modellben a hozzasz6las szévege mellett az
alférum cimét is bevontam a modellbe, a harmadik esetben pedig az el6bbiek mellett
azt is beépitettem, hogy el6fordul-e a hozzaszélasban gydgyszernév — amely informa-
ci6 féként az informdcids tdmogatds kategéridjanak felismerését segiti. Az alférum
nevét az abban megfogalmazott tématertlet, a férum eredeti céljanak ismerete mi-
att épitettem be a modellbe. Az alférum témdja az informacids jellegli tdmogatasi ti-
pus felismerésében példaul a gyégyszerek hasznalataval kapcsolatos szavak (példaul
»Szedett valaki Xanaxot kordbban?”) jelenléte miatt segithet; az érzelmi tipusu ta-
mogatas kategériaba val6 besorolast a ,need” (szitkség) vagy ,help” (segitség) szavak
mozdithatjak el§. Az alférum nevét nem a hozzaszolasoknal hasznalt tf-idf-alapa
vektorizaldssal, hanem eléfordulds-alapu vektorizalassal alakitottam 4t, ahol a vektor
értékei csak azt mutatjik, hanyszor fordult el az adott sz6 az adott szévegben. Ez a
fajta vektorizacids eljaras a tf-idf médszerhez képest abban kiillénboézik, hogy nem ve-
szi figyelembe, hogy a dokumentumok mekkora ardnydban fordul el6 az adott sz9, és
a szoveg hosszit sem. Mivel a fé6rumcimek beépitésének célja csak a férum témdjanak
meghatdrozéasa volt, elegendé volt az az informdcid, hogy milyen szavak és hanyszor
fordultak el a cimben, nem volt szitkség annak az informdciénak a beépitésére, hogy
adott szavak a t6bbi férumcimben hanyszor fordultak el6. Tovdbba egy-egy férumcim
meglehetésen révid, csupan néhany szébdl 4ll, igy szintén nem volt sziitkséges a szo-
veg hosszaval ardnyositani az el6forduldst, mivel nem feltételeztem 6sszefiiggést a

sz6 jelenléte és a szoveg hossza kozott.

5. tablazat: Az alkalmazott logisztikus regresszios modellek teljesitménye

JFuggetlen A s . " . .
. . . aix . A hozzaszo6las szovege és Sz6veg, alforum néy,
valtozok Csak a hozzaszolas szévege . " ) o .
P az alférum cime gyogyszer eléfordulas
maodositasai
A széveg . . .
médositasai Pontossag |Cohen-kappa| Pontossag |Cohen-kappa| Pontossdg |Cohen-kappa
Stopszavak 0,733 0,34 0,762 0,46 0,767 0,48
nélkul
Stopszavakkal 0,783 0,48 0,760 0,46 0,771 0,49
egyitt
Stopszavakkal 0,757 0,41 0,764 0,47 0,768 0,48
egyiitt, de
rovid szavak
nélkiil
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A fenti tablazatban lathaték a haromféle sz6vegmodositast és az osztalyozast segitd
informaciék kombinaci6ibél elsallé logisztikus regressziés modellek pontossag- és a
Cohen-kappa értékei. A pontossdgot és a Cohen-kappit egyiittesen figyelembe véve
megallapithat6, hogy a legjobb modell tovabbra is a legelemibb, amely semmilyen més
tényez6t nem vesz figyelembe az osztalyozaskor, csak a stopszavakat tartalmazé szo-
veget. Mindazonaltal a legmegbizhatébb teljesitményt az alférum nevét és a gyogy-
szerek el6forduldsat is figyelembe vevé modell mutatja, ami eredhet a rendelkezésre

all6 informaciok mennyiségébdl.

Tobbosztdlyos besorolds

Mivel egy hozzaszélas tobb kategéridba is tartozhat, a fent ismertetett, csak fékate-
goriat becsls osztalyozo tulegyszertisiti a problémat. Igy megvizsgaltam azt az oszta-
lyozasi feladatot is, hogy az adott kategéria el6fordul-e a hozzaszélasban, vagy sem.
Ehhez az osztélyozasi kérdéshez tehat nem kellett eltavolitani olyan eseteket, ame-
lyeknél nem lehetett egyértelmiien meghatdrozni egy kategériat. Szintén az adatok
kozott maradhatnak, és igy tovabbi informaciéval szolgalhatnak a két kisebb (kapcso-
latok, kapcsolati halé és megbecsiilés) kategériabol szarmazé esetek. Ezt a modellt is
a tarsas tdmogatdst nydjté hozzdszéldsok besorolasira hasznéltam, igy az adatfijl vé-
giill 1219 esetet tartalmazott. A szovegek vektorizaciéjat szintén tf-idf vektorizaciéval
végeztem, és szintén hdrom formdban épitettem be a szévegeket a modellekbe. A
modellek validalasa itt is 6tszords keresztvalidacidval toértént (a tanuldéadat nagysaga
975 eset, a tesztadaté pedig 244). A modelleket mind a négy kategéria esetében meg-
vizsgaltam, de a két kisebb kategériat ekkor sem ismerték fel a modellek. A modellek

teljesitményét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

6. tablazat: Naiv Bayes-modell az informdcios €s érzelmi tamogatasi kategdriak el6fordula-
sdra (N=244)

Naiv Bayes
Informacié tipusu tars. tam. Erzelmi tipusu tars. tam.
Pont. | Precizités | Fi-score | SOMen Pont. | Precizités | Fi-score | SOhen
kappa kappa
Stopsz. 0,686 0,788 0,608 0,21 0,669 0,698 0,635 0,28
Stopsz. | 660 0,780 0,558 0,13 0,659 0,722 0,605 0,25
nélkil
Stopsz.
nélkdal, 0,663 0,782 0,565 0,14 0,662 0,715 0,613 0,26
hossz.
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7. tablazat: Logisztikus regressziés modell az informdacios €s érzelmi tamogatasi kategdriak

el6fordulasara (N=244)

Logisztikus regresszio

Informacié tipusu tars. tam. Erzelmi tipust tars. tam.
Pont. Precizités | Fl-score | CONen- Pont. Precizités | Fl-score | CONen-
kappa kappa
Stopsz. 0,744 0,778 0,712 0,39 0,689 0,699 0,673 0,34
Stopsz. 0,772 0,794 0,752 0,47 0,717 0,724 0,706 0,40
nélkil
Stopsz.
nélkiil, 0,758 0,782 0,735 0,43 0,701 0,708 0,689 0,37
hossz.

8. tablazat: SVM modell az informdacids és érzelmi tamogatasi kategériak el6fordulasara (N=244)

SVM
Informacié tipusu tars. tam. Erzelmi tipusu tars. tam.
Pont. Precizitas | Fi-score | Cohen- Pont. Precizitas | Fi-score | Cohen-
kappa kappa
Stopsz. 0,733 0,775 0,695 0,36 0,685 0,704 0,661 0,32
Stopsz. 0,778 0,801 0,760 0,49 0,715 0,726 0,701 0,39
nélkul
Stopsz.
nélkiil, 0,759 0,786 0,735 0,43 0,696 0,711 0,678 0,35
hossz.

A modellek teljesitménye hasonlé az egyosztélyos problémahoz, csak néhany szazados el-
térést talalhatunk, szisztematikus eltérés egyik irdnyba sem figyelhet6 meg, kivéve a naiv
Bayes-modellnél, ami rosszabb eredményeket mutat ennél az osztilyozasi feladatnal. A
két tarsas tdmogatasi tipus eredményei azonban jelentésen eltérnek egymastdl, az infor-
maciés tdmogatast magabiztosabban sorolja be a modell, mint az érzelmi tdmogatasba
tartozo eseteket. Ennek oka lehet az érzelmi tdmogatas kisebb esetszdma, de az is, hogy
ebben a kategéridban egymastol jobban elkiiléniilé témak jelennek meg.

A stopszavazas nélkiili logisztikus regressziés modell egyiitthatéit vizsgalva az
egyosztilyos modellhez hasonlé szavakat taldlhatunk. Az informdciés tipusu tdmo-
gatasnal a try”, ,side_effect”, ,medication”, ,should” szavak mellett a husz legmagasabb
egyutthatéju szavak kozott szerepel a ,Prozac” antidepresszans neve is. Az érzelmi
kategérianal a ,hope”, ,you” és ,im” a harom legmagasabb egyutthat6val rendelkezé
sz6, a ,sorry”, ,good_luck” mellett a ,,good” (j6), ,sending” (kiildés, példdul élelést), ,glad”
(6riilni), ,feel_better” (jobban érezni [magdt]), ,hug” (6lelés) és ,best” (legjobb) kifejezé-
sekkel egésziilt ki a legmagasabb egytutthatéju szavak listdja. Az 4j szavak a szimpa-
tia mellett a batoritas alkategéridkhoz sorolhat6k, amelyek megerdsitik azt, hogy a
szimpatia kategdria fontos szerepet jatszik az osztilyozasban annak ellenére, hogy a
hérom fékategéria koziil a legritkdbb - igaz, csak két szazalékponttal ritkdbb, mint a

batoritas kategéria.
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Osszefoglalas

Kvalitativ kutatasi kérdésemre, miszerint ,Mennyire gyakori az adott férum hozza-
szolasaiban a tdrsas tdmogatds megjelenése, és azon belil melyik f6- és alkategdriak
fordulnak el leggyakrabban?” az a valasz adhaté, hogy a férum hozzaszélasainak
tobb mint fele, 54,7 szdzaléka nyujt valamilyen tipusu tarsas timogatédst. A két domi-
nans tipus az informaciés és érzelmi jellegli timogatds, amelyek a hasonlé élethely-
zetben 1évSk informécidval, tandccsal torténd tdmogatasat fejezik ki, illetve megér-
tést, szimpatiat és batoritast. Jellemz6 tovabba az is, hogy egy hozzdszolas tobbféle
kategériat tartalmaz. A kvalitativ elemzésem eredményei megegyeznek Prescott és
munkatdrsai (2017) kévetkeztetéseivel, miszerint a mentalis egészséggel kapcsolatos
féorumokon elsésorban informaciéra szamithatnak a felhasznalék, azonban eltérnek
Deetjen és Powell (2016) eredményeitél, akik azt taldltdk, hogy mentalis egészséggel
kapcsolatos témékban az érzelmi tdmogatds dominal az informacié tipusd tdmogatas-
sal szemben. Az dltalam elemzett férumon az alkategéridkat vizsgalva lathatd, hogy
els6sorban tudasitadas és konkrét tanacsok nyujtasa jelenik meg, az érzelmi jellegii
tamogatds pedig f6ként a hozzaszdlast ir6 helyzetének megértését, sajnalat kifejezé-
sét vagy batoritést jelent a vizsgalt férumon.

Az automatizalt klasszifikiciés modellezéssel kapcsolatban kutatasi kérdésem az
volt: ,Milyen mértékben tarhaté fel automatikus szévegosztalyozasi modszerekkel
az, hogy egy-egy hozzdszo6las melyik tarsas timogatéasi kategéridba tartozik?” A kér-
dés megvilaszolasa érdekében kétféle osztéilyozasi problémat vizsgiltam, haromféle
algoritmussal, haromféleképpen feldolgozott szévegen. Kezdeti eredményeim nyil-
vanvaléva tették, hogy a teljes szévegen belil kis szamossagban és alacsony ardnyban
eléfordulé tarsas tdimogatési kategéridk (megbecsiilés és kapcsolatok, kapcsolati halo)
felismerésére a modellek nem alkalmazhaték. Ahhoz, hogy a szévegekben alacsony
gyakorisdgu kateg6ridk is felismerhet6vé véljanak a modell szamara, nagysigrendek-
kel tobb adatot tartalmazé tanit6 adatbazis szitkséges. Az adatbazis névelése egyben
ahuman er6forras novelését is maga utdn vonna. Kédolok tomegeinek elérésére tobb-
féle un. crowdsourcing platform érhet6 el, példdul az Amazon Mechanical Turk és a
CrowdFlower, amelyeket nyelvészeti kutatadsokban széles kérben hasznalnak (Sabou
et al. 2014), megvélaszolandé kérdésként meriil fel azonban, hogy mennyire alkalma-
sak specidlis el6zetes tudast igénylé (szocioldgiai) kutatdsokhoz.

Amikor a modelleknek a hozzaszélasokat csak egy osztalyba kellett besorolniuk az
informdcids és érzelmi tipust tdmogatas koziil, az alkalmazott logisztikus regresszi6
és SVM modell 70 szazalék feletti pontossagot és a véletlenszert besorolashoz képest
legalabb 30 szazalékkal jobb teljesitményt mutatott. Ettél a jellemzéen gyengébb telje-
sitményt nyGjté naiv Bayes algoritmus maradt el, 67 szazalékos pontossiggal és a vé-
letlen besoroldsnal minimalisan jobb teljesitménnyel. Az alkalmazott modelleknél 2-5
szazadnyi kulonbséget eredményeztek a kiillonboézben feldolgozott szovegek, a legjobb
teljesitmény az eredeti széveg legteljesebb megérzésekor figyelheté meg logisztikus

regresszié és SVM esetén, mely ramutat a szévegek feldolgozasara vonatkozé donté-
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sek fontossagara. Azonban, ha nem csak a széveg, hanem egyéb informacidk (alférum
cime és gydgyszernév el6forduldsa a szévegben) is segitették a modell déntését, robusz-
tusabb eredményeket kaptam, a szévegek feldolgozasanak killonbségei nem eredmé-
nyeztek tényleges eltérést a modellek teljesitményében. Ugyanakkor a modellek jobb
teljesitményt nydjtottak, mint a stopszavak vagy révid szavak nélkiili modellek. Az egy-
osztalyos megkotés hatranya, hogy csupén részben teljesiti az elvardsokat, amennyiben
csak a domindnsabb témat ismeri fel a hozzaszoélasban, illetve a dominans témaval nem
rendelkez6 hozziszolasok eltavolitdsaval csokken az adatmennyiség.

Amikor az osztdlyozémodelleknek csak azt kell felismernituk, hogy el6fordul-e az
informacids vagy érzelmi jellegli tdmogatas a hozzaszélasban, nincs sziikség a csak
egy kategéridba be nem sorolhaté adatok eltavolitisira és el6zetes megkotésekre
sem. Emellett jobban modellezi azt a feladatot, pontosabban illeszkedik arra, hogy a
hozzaszélasokban megjelend tarsas tdmogatasi tipusokat azonositsuk. Ezen modell
eredményei is az egyosztdlyos modell eredményeihez hasonléak, de annal néhany
szazaddal gyengébbek voltak, ami eredhet pontosan abbdl, hogy nem csak az egyér-
telmien egy kategdridba sorolhaté hozzaszélasok alkottdk az adatbazist. Az informa-
ciés tipusu tdrsas tdmogatds emellett magabiztosabban felismerheté a modell altal,
mint az érzelmi tipus, barmelyik modellspecifikiciét is vizsgaljuk.

Avizsgalt egyutthatok alapjan a logisztikus regressziés modell miitkédése mindkét
kérdés esetében érvényesnek mondhaté: valéban azok a szavak birnak jelentés sullyal
az osztalyozasi dontésben, amelyek a szovegek kvalitativ elemzése soran tapasztalt
témakhoz kapcsolédnak. Osszességében elmondhaté, hogy a tirsas timogatasi kate-
goridk automatizalt felismerésének eredményei bizakodasra adnak okot, a modellek
ismeretlen hozzaszolasokra val6é megbizhat6 alkalmazhat6sagdhoz azonban a vizsgalt
modellek teljesitményében még tovabbi fejlesztések szitkségesek.

Akutatas egyik korlatja, hogy csak egy személy (a cikk ir6ja) osztalyozasara alapszik;
megbizhat6bb képet kapnank akkor, ha tébben kategorizaltak volna a hozzaszélasokat,
és ezen kategorizacidkat egyiittesen vettiik volna figyelembe az osztilyozas soran.

A kutatas célja az volt, hogy kiindul6pontként szolgaljon egy késébbi, nagyobb
léptéki kutatashoz, amelyben olyan technikdkat terveziink kidolgozni, amelyekkel
nagy megbizhatdésaggal azonosithat6éva valnak a tarsas tdmogatasi tipusok férum-
szdvegekben. Ahhoz azonban, hogy valéban hatékony és megbizhat6 eredményekhez
jussunk, egyfeldl tobb adat szitkséges, amelyben az egyes, f6leg ritkan eléfordulé ka-
tegéridk (kapcsolatok és megbecsiilés) szamossiga is megfelels; mésfeldl pedig olyan
adat, amely tobbféle férumrél szarmazé hozzaszélasokat tartalmaz, hogy az adott
férumot hasznaldk nyelvezetétdl kevésbé fuggjenek a modellek. Mind a kvalitativ,
mind a kvantitativ elemzés eredményei alapjan érdemes lehet egy olyan osztilyozé
algoritmus tesztelése, ahol az elsédleges osztilyozandé egységet nem a hozzaszoéla-
sok, hanem azok egyes mondatai képzik, s azok 6sszességébdl ered a hozzaszolas ka-

tegdridjanak meghatarozasa.
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Social Support on an Online Forum for Depression and Anxiety

Abstract: Nowadays, online communities are typical sources of social support, which is a considerable help
especially for those suffering from depression or anxiety. The aim of my research is to investigate the patterns
of social support on an online depression and anxiety forum and to serve as an exploratory research of
Natural Language Processing usage to classify comments into the categories of social support. The uniqueness
of my research is the quantitative text analysis based on a complete qualitative analysis of the whole dataset.
The conclusions of the qualitative analysis provide profound information for model definition, and for
their evaluation. This knowledge is important for the investigation the potential of automatic text analysis
in sociology. On average, four out of five comments are related to social support on the examined forum.
Informational support appears in 59.9 percent of the supportive comments, while emotional support appears
in 44.7 percent. The applied models’ accuracies are nearly 80 percent, which means that they classified the vast
majority of comments into the right category. The results show that there is a potential in building reliable

models in order to classify the comments into the previously defined categories of social support.

Keywords: depression, social support, online forum, Natural Language Processing, NLP
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2. tablazat: A tdrsas tamogatdst kéré és azt nyujtéo hozzdszdlasokat tartalmazd adatokra

épulé modellek teljesitménye

2.1. tablazat: A naiv Bayes osztdlyozo teljesitménye kiilénb6z6 mddon feldolgozott széve-

gek esetén
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,648 0,701 0,532 0,09
Stopszavazas nélkil 0,637 0,694 0,508 0,04
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,639 0,704 0,512 0,05

szavakkal

2.2. tablazat: A logisztikus regresszio osztalyozo teljesitménye kiilbnb6z6 mdédon feldolgo-

zott szévegek esetén

Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,709 0,675 0,655 0,32
Stopszavazas nélkil 0,732 0,687 0,684 0,38
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,726 0,684 0,678 0,36

szavakkal

2.3. tablazat: Az SVM osztadlyozo teljesitménye kiilé6nb6z6 mddon feldolgozott szévegek

esetén
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,688 0,685 0,607 0,22
Stopszavazas nélkil 0,710 0,681 0,648 0,30
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,695 0,678 0,624 0,25

szavakkal
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Osszefoglalé: A nemzeti identits az elmult évtizedek jelentds téméja, amely a tarsadalomtudomanyos és a
kozéleti diskurzusok résztvevdit egyarant foglalkoztatja. Tanulmanyunkban képet kivanunk kapni arrél, hogy a
magyar tarsadalom tagjainak gondolatvilagaban milyen potencialis , biiszkeségelemek” jelennek meg. Az elemzés
ujdonsagot jelent a tekintetben, hogy orszagosan reprezentativ adatokra taimaszkodik, ugyanakkor a nyilt kérde-
zési technika és a feldolgozas induktiv logikaja révén lehetGséget biztosit a témaval kapcsolatos vélemények fel-
térképezésére. A klaszterelemzés soran létrehozott négy jellegzetes biiszkeségcsoport mas, szociodemografiai és
értékrendi véltozokkal val6 dsszevetése nyoman olyan kérdésekre is valaszt kivanunk adni, mint hogy alapvetd
szociolégiai ismérvek mentén mennyire egységes vagy heterogén a tarsadalmi szolidaritas egyik pilléréiil szolgald

nemzeti biiszkeségforrasokrol val6 kozvélekedés, illetéleg milyen esetleges térésvonalak fedezhet6k fel.

Kulcsszavak: nemzeti biiszkeség, torténelemkép, identités, kollektiv emlékezet, klaszterelemzés

A biiszkeség és a csoportidentitds dilemmairél

1. Az elemzés keretei, kérdésfelvetése

Barmely emberi kozosséghez valo tartozas szempontjabol kiemelt jelentéségi, hogy
akozos ismérvek alapjan egyazon korbe tartozé (vagy oda sorolhatd) tagok szamara
milyen értelmet kap maga a csoporttagsag ténye, valamint a konkrét csoport elvi
mibenléte. Ezek a problémék olyan, kéznapi és tudomdnyos vitakra is alapot adé
kérdésekben olthetnek testet, mint példdul hogy , mi a (magyar) nemzet”, vagy hogy
,mit jelent a (magyar) nemzethez tartozni (magyarnak lenni)”. Az ilyen és ehhez
hasonl6 témak megosztjak a kutatdkat, hiszen az identitdskérdések koriili harcok

jelent6s részben egy — tényszer( szempontoktdl tivoli — szimbolikus térben zajla-

1 A tanulmany a Szazadvég Alapitvany altal a Nemzeti Emlékezet Bizottsdga megbizasabol végzett, A kommunista diktatira
emlékezete a magyar tarsadalomban cimi kutatas eredményeit felhasznalva készult, a két intézmény engedélyével.

2 Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany, email: laszlo.tamas@szazadveg.hu

3 Széazadvég Politikai Iskola Alapitvany, email: makay.monika@szazadveg.hu
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nak, ez pedig kiillonosképpen igy van azokban az esetekben, amikor az egyéni énkép
helyett csoport-hovatartozasok és hiisba vagé tdrsadalmi viszonyok muilnak egy-egy
meghatdrozas és értékelés elfogadasan, illetve elutasitdsan.

Elemzéstink soran arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy napjainkban milyen
épit6kovekbdl alkothaté meg egy pozitiv tdrsadalmi (magyar nemzeti) azonossagtu-
dat. Kutatasunk kozponti kérdését ugy is megfogalmazhatjuk, hogy ,,mi az, ami miatt
jo/érdemes magyarnak lenni” — mindezt pedig , két sziirén 4t” kivanjuk vizsgalni, vagyis
masodlagos megfigyeldi poziciét felvéve vagyunk kivancsiak arra, hogy a fenti kér-
désre milyen valaszokat taldlnak megkérdezettjeink. A Szazadvég Alapitviny a Nem-
zeti Emlékezet Bizottsaga megbizdsibdl 2017-ben és 2018-ban tébblépcsés, komplex
modszertani eszkoztarra épilé tdrsadalomtudomanyi kutatést végzett A kommunis-
ta diktatira emlékezete a magyar tdrsadalomban cimmel. A vizsgalatsorozat kérdéives
részében szerepelt a kovetkezd nyitott kérdés: ,On szerint magyarként mire lehet
biiszke az ember?” Elemzésiink empirikus talapzatat az ezen kérdésre adott valaszok
alkotjak, 4m az eredmények megfelel6 értelmezéséhez elengedhetetlen a buszkeség,
a nemzet és az identitds tudoményos (és kulturtoérténeti) diskurzusdnak kontextu-
saban elhelyezni eszmefuttatisunkat — ennek véazlatos attekintésére, bemutatdsira

véllalkozunk adataink elemzését megel6zéen.

2. A biiszkeség mint az egyéni és a csoportidentitds kozotti hid

Vizsgédlatunk gydjtépontjaban tehit a nemzeti biiszkeség all. A buiszkeség fogalma értel-
mezhetd az egyén és a csoport szintjén is, de mindkét esetben ambivalens kulturélis
gyokérzetre bukkanunk. Ami az egyéni dimenziét illeti, a fogalom kevélységként vagy
g6gként a hét f6bin egyikeként szerepel a keresztény hagyomanyban. A Biblia tobbek
kozott igy fogalmaz: ,Ha jon a kevélység, jon a szégyen is, a szerénységgel pedig bolcsesség
jar egyiitt” (Péld 11,2). Ugyanakkor az egészséges énbizalom is megjelenik, egyénre vo-
natkoztatva: ,Hiszen ha jol cselekszel, emelt fével jarhatsz” (1M6z 4,7). Tagabb kulturalis
kozegiink mésik alapja, a gérog miiveltség ettdl részben eltéré hangsulyokkal dolgozik
— Arisztotelész Nikomakhoszi etikdjéban (1997) a biiszkeség ,,nemes becsvagyként” a fel-
fuvalkodottsag tilzasa és a kishitiiség jelentette hidny kozott fellelhets erény. Erdemes
kiemelni, hogy nemcsak a nyelvek kiilénféle szavai és fogalmai nem feleltethet6k meg
problémamentesen egymadsnak, de a kulturdlis hagyomanyokként konszenzuélisan
killon kezelt tradiciok esetében is inkabb a tdrsadalmi gyakorlatokban folyton valtozé
hangsulyeltol6dasok azok, amik kozott ellentmondasossagot érzékelhetiink.

A modern pszicholégidnak az énbizalomhidny jelenségére irdnyulé figyelme,
valamint az emberek élénk érdekl6dése énmaguk és az 6nmagukrdl kialakitott
kép irant egymast erdsité folyamatokként is értelmezheték, amelyek — ismét csak
hangsulyaikat tekintve — eltoltdk, drnyaltdk a buszkeség fogalmahoz tarsitott
konnotacidkat a pozitiv pélus felé. Viszonylagos kézmegegyezést tapasztalhatunk a
tekintetben, hogy a személyiségfejlédés soran kialakul6 egészséges énképhez sziik-

séges az identitdshoz stabilan kapcsolédé biiszkeségérzés. Tracy és Robins (2007:
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189) egyenesen az ember és az allat kozotti legfontosabb megkiilonbéztetd jegynek
tekintik a komplex szelf-élményt. Az alapérzelmektsl megkulénboztetik az ugyne-
vezett éntudatos érzelmek kategéridjat, amelybe tartozénak vélik a szégyen, a biin-
tudat és a zavar mellett a buszkeséget is (Tracy és Robins 2007: 188). Tangney és
Tracy (2012) szerint tovabba kilén érdemes beszélni autentikus és hiibrisztikus biisz-
keségrol - elébbi idealtipikusan a jol teljesité és magabiztos, utébbi pedig az ontelt
és arrogans személyhez tarsithato.

A buiszkeség témaja azonban nem csupén az individuum szintjén vet fel kérdése-
ket, de csoportvonatkozasait tekintve is jelent6s. Ebben a vetiiletben elengedhetetlen,
hogy az identitds nagy karriert befuté és virdgkorat él16 fogalménak kontextusaban
targyaljuk, illetve legalabb vazlatosan tisztdzzuk, hogy az egyén kollektiv elemekre
tamaszkodé biiszkeségérzése milyen szerepet jatszik a kozosséghez tartozas vonatko-
zasaban, hogyan képez hidat a személy és a nemzet képzetei kzott, tovabba miként
illeszkedik mindez a nemzetépités torténelmi léptékd folyamatéba.

Az egyén és a csoport kozotti viszony meghatdroz6 vonasainak, a kozosségi lét
feltételeinek Csanyi Vilmos (2002) négy pontjit hatirozza meg: k6zos hiedelmek, ko-
z6s akcidk, kozos konstrukcidk és érzelmi kotddés. E négy rendszerszervezd képesség
kozul témank szempontjabdl taldn a kozds hiedelmek megléte/hidnya a leginkabb rele-
vans, melyr6l a huménetolégus a kovetkezsket mondja: ,,az ember az identitdsdt kifejezd
kulturdt kritika nélkiil elfogadja, kivdnja, hiszi a csoport kulturdlis eszméit, mitoszait, valld-
sdt, ideoldgidjdt” (Csdnyi 2002: 768) — vagyis olyan gondolati elemekbdl épiti fel sajat
6nazonossaganak kiils6 kapcsolédasi pontjait, amelyek egy adott, mar 1étez6 kozosség
kultarajanak, ,elévildganak™ részét képezik. A szocidlpszicholégus Csepeli Gyorgy és
a szociologus Orkény Antal (1998) is ramutatnak arra a nehézségre, ami a csoport-
hovatartozas alapjan a kultarabdl kiragadott elemeket felhaszndl6 személyes biisz-
keségérzet formalédasanak megértése kozben adédik. Véleményiik szerint a nemzeti
identitast érzelmi szempontbdl mindenekelStt a nemzeti biiszkeség képes megalapoz-
ni, mely ,ezdltal hidat képez a személy sajdt személyes joérzéséhez, mintegy megtoldja, ki-
egésziti a személyes identitds érzelmi alapjait” (Csepeli-Orkény 1998: 6). A nemzeti biisz-
keség szempontjibdl szerintiik a fontos kérdés az: mivel igazoljak az egyének érzéseik
jogossagat. Az ilyen érveléseknek a kutaték két nagyobb csoportjat hatirozzik meg:
a teljesitményfokusziakat (amelyek empirikusan igazolhatdk), valamint a kommunikd-
ciéfokusziiakat (amelyek tarsadalmi 6sszehasonlitdson alapulnak). A két tarsadalom-
kutat6nal némiképp megengeddbb alldspontot képvisel Hunyady Gyoérgy (2005), aki
kutatdsai alapjan a nemzeti perspektiva hasznalatinak és az onértékelésnek a fon-
tossagdra, pozitiv hozadékaira is felhivja a figyelmet. Porhuzamot vonva az egészsé-
ges, tetterds és életképes egyének pozitiv onértékelésével, ugy véli, hogy ,a nemzeti
kozosség onképe és vdrakozdsa is (természetesen nem végletes, abszurd médon felfokozott
formdban) akkor és uigy szolgdlja a tulélést, ha pozitiv” (Hunyady 2005: 142).

4 Schutz (1984) terminusaval élve az elévilag felhalmozédott tapasztalatai a mindenkori életvilagban a hagyomanyokon keresz-
tal valnak elérhetévé.
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A nemzeti ,teljesitménnyel” valé elégedettség és a szubjektiv jolét kapcsolatit vizs-
galtak pszicholégusok a Gallup 128 orszagban végzett reprezentativ felméréssorozatara
alapozva. Morrison, Tay és Diener (2011) az adatokat elemezve arra jutottak, hogy a
nemzeti buiszkeség j6 elérejelzdje az egyéni szinti elégedettségnek. Mindez fokozottan
igaz az alacsonyabb jévedelmi és kényelmi szintd héztartasok, az alacsonyabb szintd
mobilitassal rendelkez8k, valamint azok korében, akik szegényebb vagy nem nyugati
orszagokban élnek. A nyugati orszagokban ezzel szemben jellemzébb, hogy a nemzeti
biiszkeség helyett a munkaval, az egészséggel és az életszinvonallal val6 elégedettség
fugg 6ssze nagyobb mértékben a szubjektiv jéléttel. A kutatok eredményeik alapjan arra
a kovetkeztetésre jutottak, hogy az elégedettség szintjét f6ként az egyénhez kozeli té-
nyez6k hatdrozzak meg abban az esetben, ha jobbak a kérillmények, vagy nagyobb foku
az individualizmus, a vélt vagy val6s tarsadalmi sikerek silya azonban nagyobb akkor,
ha az életkériilmények kedvezétlenebbek, vagy a kollektivizmus a jellemzé.

A ,sajat csoport” vélt vagy valds értékei miatti — vagy akar pusztdn a csoporthoz
val6 kotédést kiséré — buszkeségérzés a tarsadalmi diskurzusok turbulens téméja,
amely megosztja az embereket. A fesziiltséggel terhes nemzeti identitas példait lithat-
juk abban, hogy a buszkeség mellett megjelenik a nemzeti hovatartozas és a biin tor-
téneti kapcsolatdnak elismerése révén a szégyen fogalmanak mind gyakoribb eléfor-
duldsa és — kutatasi eredmények tanisaga szerint — beismerése, felvillaldsa (melyben
a németek és az oroszok ,szerepvéllaldsa” mondhat6 jelentsnek) (Csepeli—Orkény
1998: 6). Az identitasok elismertetése és elvitatdsa koriili harcok a tudomanyos vila-
got sem hagytak érintetleniil (Taylor 1989). Hunyady Gyorgy (2005: 141-143) szerint
a posztmodern szellemi dramlatba illeszked6 nemzetkritika négy tételben foglalhaté6
dssze: a) a nemzeti dsszetartozas csupan konstrukci6, nincsenek valés alapjai;® b) a
nemzethez tartozas szubjektiv dontés kérdése; c) a nemzettudat mivi termék, tarsa-
dalmi mechanizmusok és intézmények ereddje; d) a tdrsadalmi valtozasok tendencidja

egy nemzetek feletti vagy nemzet nélkiili kapcsolatoknak kedvez6 jové felé mutat.

5 Enézet egyik nagy hatasu képviselGje Benedict Anderson (1989), aki a nemzeteket ,elképzelt” politikai kozosségekként defi-
nidlja, vagyis az 6sszetartozas érzésének (pusztan) szubjektiv, tudati jellegét hangsulyozza. Mas kutatok ezzel szemben éppen
a nemzet mint entitas valés alapjait hangstlyozzak — akar a konstruktivista allaspont kiegészitéseként. llyen kéztes allaspon-
tot képvisel tobbek kozott Craig Calhoun, aki a kovetkezbket allitja: , A kategorikus identitdsok, azaltal, hogy eszkézként
kindlkoznak a mar elézetesen is létez6 homogenitas €s kilénbségek megragaddsara, valamint ezen identitésok kilénb6zé
véltozatainak kialakitdséra, a mindennapi életet is formdljsk. Eppugy teljességgel lehetetlen, hogy a nacionalizmust teljesen
levélasszuk az etnicitasrol, mint az, hogy a nacionalizmust egyszerden az etnicitas folytatdsaként magyarazzuk.” (Calhoun
2009: 172-173). Inkabb utdbbival cseng egybe Smith (2004) felvetése, aki szerint fontos volna a premodern kdzosségeknél
is vizsgalodni, hogyha meg akarjuk érteni, miért vonzé a modernitasban a nemzet és a nacionalizmus — véleménye szerint
ugyanis kimutathaté egyfajta folytonossag a korabbi szervezédések és a modern nemzetek kézott, de utdbbi legalabbis nem
teljesen Uj, tisztan ,kitalalt” jelenség (tehat a szolidaritasnak nem csak kommunikativ alapjai vannak).

6 Hasonloan, pontokba szedve fogalmazza meg kritikait Brubaker (1996), aki a szaktudomanyos diskurzus ,artalmas allitasait”
gyUjti 6ssze. Ezek egyikét a nemzeti 6nrendelkezés délibabjanak nevezi (szerinte a nemzeti konfliktusok feloldhatok a fenti
elvre alapozva), ami egyfajta pozitiv olvasata a nacionalizmusnak — vele szemben hatérozhaté meg a ,I6poros hordd” elter-
jedt metaforaja (amely kifejezetten Kelet-Kézép-Eurdpa viszonyait irja le, szembeallitva azokat a nyugati, sok szempontbdl
Legyensulyibb” helyzetlinek tekintett nacionalizmusokkal). Egy masik ,artalmas allitas” Brubaker szerint, hogy a nemzeti érzés
- példaul kommunista diktaturak altali - elfojtasa annak erételjes felszinre térését vonja/vonta maga utan (vagyis a naciona-
lizmusnak 6si gyokerei vannak, Ggymond az ,0sztonhaztartas” része). Ennek az llitasnak az ellentétparja szerinte az, amikor
a nacionalizmusokat az elitek manipulacidjaként értelmezik (tulhangsulyozzak az érdekalapu politikat az identitaspolitikdhoz
képest, mesterségesnek lattatva a szoban forgoé folyamatokat). A csoport a priori 6nallé entitasként vald kezelése tovabbi
olyan ,eléitélet”, ami kilonosen a kozép-kelet-eurdpai régié gondolkodoinak kérében népszer(i (szemben példaul az Egyestilt
Allamokkal). Végul Brubaker hatodik pontja a ,manicheus nézépont”, mely a ,j6" és ,rossz" nacionalizmus cimkéivel operal
(rossznak bélyegezve példaul az ,etnikai fajtat”, melyet csakugyan a kozép-kelet-eurdpai térségnek szokas tulajdonitani).
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A nemzet 6nall6 entitasként valé meghatarozasidnak nehézségei ugyanakkor
nem Ujkelettek, mér a szociolégia klasszikusa, Max Weber is igy irt réla: , A »nem-
zetet« — ha ez a fogalom egydltaldban egyértelmiien meghatdrozhaté — biztosan nem lehet
a neki tulajdonitott és a tapasztalatok szerint kizos jegyek alapjdn definidlni. A fogalom
— abban az értelemben, ahogy mindenkor haszndljik — eldszor is kétségteleniil azt jelenti,
hogy az emberek bizonyos csoportjairdl feltételezik, hogy sajdtos szolidaritdst éreznek md-
sokkal szemben, vagyis a nemzet az értékek korébe tartozik” (Weber 2009: 42).” Miroslav
Hroch (2004) differenciilt médon kézelit a nemzet kérdéséhez, raimutatva, hogy az
nem ,,6rok kategdria”, hanem a torténeti valtozasok komplex folyamatanak terméke,
sokféle tényezé kilonféle kombinaciéi révén létrejové tarsadalmi csoport. Kialaku-
lasédban szerepet jatszhatnak objektiv (gazdasagi, politikai, nyelvi, kulturalis, vall-
si, foldrajzi, térténelmi) kapcsolatok, de a kollektiv tudatban integral6dé szubjektiv
reflexick egyarant.® Hroch hangsulyozza tovabba a kézos mult emlékezetének, va-
lamint a nyelvi és kulturélis kotédések sokasdgara épité tarsadalmi kommunikaci-
6nak a szerepét. A szakirodalomban mind a nemzetek kialakuldsidnak folyamatat,
mind pedig a nemzeti identitds hangsulyait tekintve visszatéréen hasznalt eszkéz a
kulturnemzet és a politikai nemzet kett6sének killonboz8ségeire valé ramutatas. Ezen
eltéréseket Alain Dieckhoff (2004) szerint a tdrsadalomtuddsok rendszerint ugy
értelmezik, hogy elébbi féként a kézésen megtapasztalt kulturalis 6rokség (nyelv,
vallds stb.), utébbi pedig a k6zos politikai berendezkedés multja és jelene jelentette
pilléreken nyugszik.’

A nemzet és a nacionalizmus témadinak kiterjedt irodalma van, e ketté pedig egy-
massal szinte szétszalazhatatlanul 6sszekapcsolédott. Az ezekben a kérdésekben
kialakult tudoményos vitdkat meggyéz6en foglalja 6ssze Anthony D. Smith (2004:
21), aki a torténészek szerepét is hangsilyozza a kérdésben. ,A nacionalizmus tér-
ténete legaldbb annyira a megfogalmazdinak, mint magdnak az ideolégidnak és a mozga-
lomnak a torténete. A nacionalizmus, éppen azért, mert annyira sokarct és vdltozékony,
csak kiilonbozé konkrét formdkban mutatkozik meg, vagy inkdbb azokban a formdkban,
amelyekbe tdmogatéi és kritikusai éntik szdmunkra” (Smith 2004: 21). Smith szerint
a torténészek megkozelitését igen gyakran a nemzettel és a nacionalizmussal kap-
csolatos szkepszis, ellenségesség jellemzi — ezt abbél a szempontbdl problematikus-
nak latja, hogy az ideol6gidval valé foglalkozas sordn mintha elsikkadna a nemzet
kialakulasa folyamaténak elemzése, ennek jelentésége.’ A viszonylag ujabb keleti
7 Kiemelés az eredetiben.

8  Mar Ernest Renan (1995) klasszikus megkozelitésében is megjelenik nem csupan az emlékezet és a - ,faji”, nyelvi, érdekalapu,
vallasi vagy foldrajzi — kapcsolodasi pontok potencidlis jelentdsége, de a felejtés (s6t, a torténelmi tévedés) némiképp szik-
ségszerli szerepe is. ,Egy nemzet lényege az, hogy minden egyén sok kézés jeggyel rendelkezzék, és hogy mindenki sok
mindent elfelejtsen.” (Renan 1995: 175). E nézet szerint a kdzos emlékek 6roksége mellett kulcsfontossagu tényezs, hogy van-e
szandék, akarat a kézds folytatasra, tehat a kdzds mult elismerése mellett a jovStervekben megmutatkozo szolidaritasra is.

9 Roger Scruton (2005) a — leginkébb politikai nemzetként felfogott — nemzetallamok szikségessége mellett érvel, mintegy
szembeadllitva azokat a globalis és regionalis, nemzetek feletti szervezédési formakkal.

10 Hasonlé kritikakat fogalmaz meg Peter Stachel (2007) az identitas fogalmanak hasznalataval, a kortars tarsadalom- és kultu-
ratudomanyok képvisel6i altali ,elhasznalasaval” kapcsolatban. A fébb problémak kozott emliti a klisészeri konstruktivizmust
(,divat” lett az identitasok ingatagsagarol, konstrualtsagarol irni), a fogalom jelentése és hasznalata kozotti ellentétet (az

allandosag megragadasa 6sszeegyeztethetetlen a képlékenység végletes hangsulyozasaval) és mindenekel6tt a fogalom fel-
puhitasanak negativ kdvetkezményeit (elemzési célra mind kevésbé alkalmazhato).



1 EEEE @® L HEE

92 Szociolbgiai Szemle, 2021/1

— Smith szerint elemzési célra alkalmasabb, kevésbé normativ — megkozelitések és
tipoldgiak kozil az egyik legnagyobb hatasunak Seton-Watson (1977) kiilénbség-
tételét litja, melyben a magyar az ugynevezett ,régi, folyamatos nemzetek” kozé
tartozik (az angolokkal, francidkkal, lengyelekkel, oroszokkal és masokkal egye-
temben), szemben az ,4j nemzetekkel” (szerbek, roménok, arabok, afrikaiak stb.).!
Renan (1995) - eredetileg 1882-ben megjelent {rdsdban — azt is hangstlyozza, hogy
a kelet-kozép-eurépai régiéban — jellemzéen a nyugat-eurépai nemzetépitési folya-
matokkal ellentétben — nem annyira a nyelvi és valldsi homogenitas elémozditasa,
de gyakran éppen az itt él6 népek szembedllitdsa, egymadssal szembeni ,kijatszasa”
volt jellemz3.'? Brubaker és Cooper (2000) a fogalmak differencialt hasznalatdnak
egész rendszerét javasolja annak érdekében, hogy a nemzet, a nacionalizmus és az
identitas vizsgélata, elemzése sordn a tarsadalmi valésag kelléen arnyalt bemuta-
tasa lehet6vé valjon. Abbdl indulnak ki, hogy a tdrsadalomtudomanyok képviseli
a konstruktivizmus jegyében tul sokféle jelenséget prébalnak az identitds fogalma-
val leirni — az identitdst magatol értet6dének tekintik, mégis sérulékenységét és
valtozékonysagat hangsulyozzak.'®* A szerzdk szerint célszeri az identifikacié és a
kategorizacié fogalmait differencidltan hasznalni - ezen keresztil kifejezve, hogy ki
az, aki a csoportba sorolas aktusat végrehajtja. Fontos volna tovabba az 6nértelme-
zés és a tdrsadalmi helymeghatarozas diszkurziv, relaciékra épit6 fogalmait is alkal-
mazni. Emellett pedig az azonossag, kotédés és dsszetartozas-érzés eltérs jelentésti
fogalmait hasznalni annak leirdsakor, hogy milyen jellegli és erésségli kotelékek
mutathatok ki egyén és csoport kozott.

Mint lathatd, a biiszkeség fogalmanak hasznalata és az altala kifejezett, nehezen
korvonalazhaté jelenségek megitélése koriili elvi és moralis dilemmak, ambivalen-
cidk a nemzet szintjén valamiképp megismétlédnek, immar 4j, politikai eszméktél,
de legalabbis értékorientacioktdl sem mentes, sokszor kimondott vagy kimondat-
lan normativ elemeket tartalmazé kozéleti és tudoményos diskurzusok, egymassal

szemben &ll6 elképzelések és értelmezések formajaban.

3. Nemzetképek — a karakter, az identitds és a biiszkeség kutatdsa

A tudomanyos kivancsisdgnak régéta targya, hogy az egyes nemzeti csoportok sajatos-
sagai miben érhetdk tetten. Hunyady Gyoérgy (2005) ramutat, hogy a vizsgal6dasoknak

11 Bizonyos fokig mar ez az adottsag is magyarazatat adhatja, hogy egy-egy nemzet tagjai biszkeségelemek tekintetében meny-
nyiben inkabb a tavolabbi multban, illetéleg a jelenben és a kozelmultban tajékozddnak.

12, Szent Istvan korondja alatt a magyarok vagy a szlavok napjainkban is épp annyira kilénbéznek egymastdl, mint nyolcszéz
évvel ezel6tt” (Renan 1995: 175).

13 A kozosségek identitasaval kapcsolatos legUjabb fejlemények, a modernitas, a globalizacio és a posztmodern 6sszefliggés-
rendszerében mindinkabb szétesd, lassanként elveszé emlékezetkozosségek helyébe 1ép6 Uj, potlékszerl ,kapaszkodok”
megnevezésére hasznalja Pierre Nora (2010) az emlékezethely fogalmat. A kulénféle markak, targyak, nevek stb. azt az illuziot
keltik a kor embere szamara, hogy altaluk helyreallithaté a torténetiidé folytonossaga. , A lieu de mémoire-ok elsésorban ma-
radvéanyok, az emlékezetmegdrzé tudat végsé forméi egy olyan térténelemben, mely azért hivja elé azokat, mert mar nem
ismeri 6ket” (Nora 1999: 6). Gyani Gabor (2012) két traumatikus torténelmi esemény, Trianon és a Holokauszt kapcsan vetette
fel annak kérdését, hogy mennyiben tekintheték a magyar ,,emlékezet helyeinek” — a kérdésre adott valasz nem egyértelm,
mindenesetre az alapjan, hogy a politikai diskurzus szempontjabol megoszténak tekinthetd témakrol, ,emlékezethelyekrél”
van sz6, legalabbis kétségbe vonhatd, hogy ezek mennyiben képesek kifejezni, szimbolizalni a nemzeti k6zosség dsszetartoza-
sat.
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kilénboz6 korszakai kiilonithetdk el, melyeket mas-mas érdeklédési irany és modszer-
tan jellemez. A kontinensen mar a 19. szdzadban is megprébalkoztak egyes szerzék a
nemzetek jellemzéinek tobbé-kevésbé modszeres leirdsival, aminek hazankban gj len-
diiletet adott — egyuttal pedig sajatosan ,vidaskodé 6nvizsgalat” jelleget kolcsonzott
- a trianoni békediktitum jelentette sokk. A nemzetkarakterologiai munkék helyét ké-
s6bb az amerikai szocidlpszichol6giai kutatasok vették 4t, és szabtak egyuttal 4j iranyt
a tudomanyos kérdésfeltevéseknek is. A tudésokat mar nem egyszeriien a népekre,
nemzetekre jellemz6 kulénbézségek, sajatossagok kidomboritasa foglalkoztatta, sok-
kal inkabb arra voltak kivancsiak, hogy milyen sztereotipidk tapadnak az egyes csopor-
tokhoz, illetve hogy ezek a réluk kialakitott képzetek és értékelések hogyan véltoznak
és maradnak fenn. A nemzetekkel kapcsolatos elképzelések egyéni gondolatvilagokban
torténd lecsapodasa vizsgalatdnak az ezredfordulét kovetben is meghatdrozé irdnya
az eléitéletes gondolkoddsmaéd és a nacionalizmus nézetrendszere kozotti 9sszefiiggés
feltérképezése, a nemzeti identitas és érziilet problematikusnak tartott valtozatainak
lokaliz4lasat célzé indittatas.™

Az empirikus kutatdsok legfeljebb elvétve foglalkoztak konkrétan és célzottan a
nemzeti biiszkeség kérdéskorével, azonban szamos kutatds operal kulénbozs, biiszke-
séget koriljarni kivané kérdésblokkal. Tobbek kozott a Magyar Ifjusdgkutatds keretein
beliil 2012-ben és 2016-ban is lekérdeztek egy olyan kérdéscsoportot, amely jellemzsen
amagyar identitds, valamint a nemzettudat mértékének felmérésére alkalmas, emellett
a kérdésblokk tobb eleme is tartalmazta kifejezetten a buszkeség szét. Ezek jellemzsen
a magyarsaggal és a Magyarorsziggal kapcsolatos biiszkeség mértékét képesek felmér-
ni, tehat a kérdések jellegébél és a kutatasi célok eltéré mivoltdbdl fakaddan a nemzeti
biiszkeség elemeinek vizsgalatdra és differencidldsira nem alkalmasak. Nem hagyhaté
azonban figyelmen kiviil, hogy a biiszkeség mértékének névekedése tapasztalhaté mind

anégy érintett kérdés®

esetében a magyar fiatalok' korében a két adatfelvétel alapjan.

Az Ifjusdgkutatdsokon tul megemlitendék a European Values Study (EVS) adatfel-
vételei is, melyek sordn azt kérdezték a vdlaszaddéktdl, hogy mennyire buszkék arra,
hogy az adott orszag dllampolgarai. Egész Eurépat tekintve érdemes kiemelni, hogy
a buszkeség mértékét vizsgdlva Magyarorszag — a kutatds mind a négy hullimanak
eredményei alapjan'’ — a kézépmezényben helyezkedik el. A magyar eredményeket
longitudinalisan vizsgélva lathatd, hogy a biiszkeség mértéke az évek soran viszony-
lag kis mértékben viltozott, egyedil a 2008/2009-es eredmények térnek el némi-
képp (negativ irdnyban), aminek szamos kiilénféle oka lehet, melyek kézott vélhets-

en szerepel a gazdasagi valsag is (1. dbra).

14 A magyarorszagi vizsgalatok kozil kiemelhetjik példaul Csepeli és munkatarsai (2004) vonatkozd, a fenti megkézelitést hasz-
nalé tanulmanyat.

15 A kijelentések a kovetkezdk voltak: ,Blszke vagyok arra, hogy magyar éllampolgar vagyok.”; , Bliszke vagyok arra, amit a
magyarok véghezvittek.”; , Bliszke vagyok Magyarorszagra.”; , Bliszke vagyok arra, hogy magyar vagyok.”. Ezekrél az éllita-
sokrdl kellett megmondaniuk a valaszadoknak egy Likert-skala segitségével, hogy milyen mértékben értenek egyet veltk.

16 2012-ben teljes mintan, mig 2016-ban 2000 fés almintan kérdezték le a kérdéseket.

17 Az EVS hullamai adatfelvételeinek idépontja Magyarorszagon: 1991, 1999, 2008/2009, 2018.
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1. abra: , Mennyire bliszke arra, hogy Magyarorszag allampolgadra?” — az eredmények atlaga

az egyes EVS-hullamokban (1 — nagyon bliszke, 4 — egyaltalan nem blszke)

4
3,5
3
2,5
2 1,8
1,7 1,6 1,6
1,5
1
1991 1999 2008/2009 2018

Az utolsé EVS-hulldm eredményei alapjan, az 6sszes részt vevé orszdgot vizsgilva
Magyarorszdg eredménye abszolat 4tlagosnak mondhatd, ezt remekul példizza,
hogy a V4-orszigok atlaga, valamint az Gsszes orszag atlaga kozott helyezkedik el a
2. abran. A visegradi orszagok kapcsan elmondhaté, hogy kiemelkedéen biiszkék a
lengyelek, 4m a magyarokhoz hasonléan a szlovak valaszaddk szintén atlagos busz-
keségérzettel rendelkeznek, a csehorszagi kérdezettek pedig valamivel kevésbé biisz-
kék a nemzetiikre. Az orszagok teljes sordbdl az albanok a leginkabb, mig a németek
alegkevésbé buszkék a nemzetiikre. Mar korabbi kutatdsok is bizonyitottdk, hogy az
albanok kiemelked8en buiszkék a térténelmiikre, a gyokereikre, a mar lektuzdott és a
még eléttitk all6 akadalyokra egyarant (Spahiu 2017), mig a németek esetében a sze-
rényebb mértéki biiszkeség okai tobbek kozott vélhetben a 20. szdzadi Németorszag
haborus részvételére és tetteire vezethetSk vissza (Miller-Idriss—Rothenberg 2012).

2. abra: ,Mennyire blszke arra, hogy [orszag] dllampolgéara?” — az eredmények atlaga a

2018-as adatfelvétel alapjan (1 — nagyon blszke, 4 — egyaltalan nem blszke)
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18 Az adatok forréasa: az EVS 6sszesitett adatbazisa.
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A nagymintis, reprezentativ felmérések kozil kiemelends a Nemzetkozi Tdrsadalmi
Felmérés Program (angol roviditéssel ISSP), amely szamos orszdgban felvett kérdé-
ivekben foglalkozott a nemzeti identitas témakorével (az 1995-6s, a 2003-as, vala-
mint a 2013-as adatfelvételek keretében).'® Ebben a kutatassorozatban a valaszadék
identitasdnak mértékére és milyenségére el6re meghatarozott lehetdségek kozotti va-
lasztdsaik alapjan nyilt lehet6ség kovetkeztetni. Az altalunk hasznalt médszerhez
leginkabb hasonlé megkozelitéssel a nemzeti biiszkeség formainak feltérképezésére
és mérésére vonatkozdan a 2014-es, dllampolgarsiggal, nemzeti biiszkeséggel fog-
lalkoz6 kutatdsban taldlkoztunk. A kérdéives vizsgdlat soran tiz tényez6t soroltak
fel, ezekrsl mondtak meg a felmérésben részt vevék, hogy az adott dologra milyen
mértékben biiszkék. Az alabbi tablazatban lathatd, hogy a felsoroltak kézil a sport-
ban, illetve a miivészetben és irodalomban elért eredményekre a legbtiszkébbek a ma-
gyar vilaszadodk, ezzel szemben legkevésbé a demokracia mitkédése és a tarsadalom-
biztositasi rendszer tolti el Sket biiszkeséggel (1. tablazat).

1. tdblazat: A nemzeti blszkeség az ISSP 2014-es felmérése?° alapjan — atlagértékek

~Mennyire biiszke orszagaban a kévetkezékre?”
(1 — nagyon buszke, 4 — egyaltalan nem buszke)

Sportokban elért eredmények 1,7
Miivészetben és irodalomban elért eredmények 1,7
Tudomanyos és technoldgiai tertleten elért eredmények 1,9
A toérténelem 1,9
Fegyveres erék 2,5
Méltanyos banasmaéd a kalénb6z6 tarsadalmi csoportokkal 2,7
Gazdasagi teruleten elért eredmények 2,7
Politikai befolyas a vildagon 2,7
A demokracia miikodése 2,8
Tarsadalombiztositasi rendszer 2,8

Csepeli Gyorgy és Orkény Antal (1998) még az elsé adatfelvételi hullam (1995) ada-
taialapjan a nemzetiidentitas 6t, egymdstél killonb6z6 tipusat reprezental csopor-
tot (,xenofébok”, ,kulturédlis nacionalistak”, ,,mérsékelt nacionalistak”, ,politikai
nacionalistdk”, , kozmopolitak”) hataroztak meg, klaszterelemzés segitségével. Ugy
talaltak, hogy Magyarorszdgon — a vizsgalatban szereplé mésik huszonkét, z6mében
eurdpai orszaggal 9sszehasonlitva — a ,mérsékelt” és a ,kulturdlis nacionalistak”
aranya mondhaté magasnak (mindkét csoportot viszonylag jelentés etnocentrizmus

és idegenekkel szembeni intolerancia jellemzi a szerzék szerint). Kiemelhetjik to-

19 Kutatasunk fokuszaban eurdpai, illetve Magyarorszagot (is) érinté kutatasok allnak, am érdemes megemliteni, hogy Meitinger
(2018), aki Németorszagban, Nagy-Britannidban, Mexikéban, Spanyolorszagban és az Egyestlt Allamokban kutatott, arra az
eredményre jutott, hogy kétféle nemzeti buiszkeségrél beszélhetiink. Az egyik a normativ, a masik pedig a megalapozott
nemzeti blszkeség. Témank szempontjabdl a legjelentésebb eredménye annak feltarasa, hogy az egyes nemzeti blszkeséget
méré mutatok, melyeket az ISSP is hasznal (GNatPr), nem miikddnek minden orszagban egyforman jol.

20 Az adatok forrasa: az ISSP 2014-es magyar adatbazisa.
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vabba azon megallapitisukat, hogy az etnocentrikus érzések generildsara — a néme-
tek kivételével — minden orszagban kiilénésen alkalmasnak latszanak a nemzetkézi
sportesemények.?! ,Kiilondsen élen jarnak ebben a posztszocialista orszdgok, ami nem
meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy az dllamszocializmus alatt a nemzetkozi sportsze-
replés a nemzeti azonosulds szinte egyetlen legitim megnyilvdnuldsa volt.” (Csepeli-Or-
kény 1998: 5). Itt szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy az ,etnocentrizmus” fo-
galma énmagdban is értékterhelt, és a sajat csoport irdnti természetes elfogultsagot
mintha burkoltan megbélyegezné.??

Fabrykant és Magun (2015) ugyancsak az ISSP - 2003-as - adatfelvételére ala-
pozva végezték el elemzésiiket, mely sordn a nemzeti biiszkeség megalapozott és
normativ dimenzidit vették gércsé ald. Mint ramutattak, a vizsgalatban részt vevé
orszdgok kozotti ,rangsort” illetéen jelentés kulonbségek fedezhetdk fel attdl fug-
g6en, hogy egyetlen, 4ltalanos kérdéssel vagy tobb, a felmérésben hasznilt tiz, tel-
jesitményre vonatkozé indikatort alapul véve mérjik a nemzeti biiszkeség mérté-
két — mig példaul Svajcban utébbi szempontbdl tekinthetd viszonylag jelentésnek
a biiszkeség, és el6bbiben jéval alacsonyabbnak, addig a Fiilop-szigeteken éppen
forditott a helyzet. Magyarorszag a felmérésben részt vevé 36 orszag, illetve régié
kozul egyetlen, altalanos kérdés alapjan a huszonkettedik, a tiz, kilonféle szempont
szerint viszont a tizen6tddik helyet foglalja el. A kutaték faktorelemzés alapjan ki-
mutattdk, hogy a tiz indikator alapjan elkiilénithetd egyrészt egy igynevezett elitis-
ta és egy tomeges nemzeti biiszkeség. Az el6bbihez sorolt objektivacidkat jellemz&en
a mindenkori elit 4llitja el6 (tudomanyos vivmanyok, sporteredmények, torténelem
stb.), az utébbiakhoz tartozoék viszont rutinszerd tarsadalmi folyamatokat jeleznek,
amelyek az ,egyszerd” ember jolétét is befolyasoljak (tdrsadalombiztositdsi rend-
szer, gazdasagi eredmények stb.). Magyarorszigon e ketts koziil egyértelmiien az
elsbbi, ,elitista” tipust biiszkeség a meghatarozoébb. Fabrykant és Magun eredmé-
nyeik alapjdn azt a kovetkeztetést vonjak le, hogy a nacionalizmus nem feltétleniil
irracionalis tényez8kbdl nyeri vonzerejét, és cafoljak azt az elképzelést, miszerint
egy kis létszama elit 4ltal a szélesebb néprétegek szdmara ,legyartott”, felulrdl ira-
nyitott ideolégiai termék lenne. Mint irjak, elemzésik azt tdmasztja al4, hogy nap-
jaink nemzeti biiszkesége nem huz hatdrvonalat az irraciondlis témegek és egy ma-
nipulativ elit k6zé — az orszdgok népességében egyszerre van jelen a kritikai gondol-
kodast inkabb feltételezé megalapozott és az indoktrinaciéra épits, normativ jellegi
nemzeti biiszkeség. , A kétféle biiszkeség kizitti kiilonbozdség gyakorlati kovetkezménye
abbél fakad, hogy az emberek objektiven megalapozott nemzeti biiszkeségre tirekedve

szivesen hozzdjdrulnak az orszdg kézzelfoghato eredményeihez, mikézben a normativan

21 Ezzel kapcsolatban ugyanakkor megjegyezhetd, hogy a német nemzeti identitas kifejezése koruli vitak részben éppen arrél
szélnak, hogy a sportesemények alkalmat adhatnak-e egy, a toérténelmi el6zmények mellett is ,artalmatlan” blszkeségérzetre.

22 Erdekes kérdés, hogy a sporteseményekkel kapcsolatban a szervesen fejl6dott, tradicionalis kozosség (az ,ethnosz”) iranti elfo-
gultsag névekedése miért tlinik vizsgalando, tarsadalmi veszélyt inkabb magaban hordozé jelenségnek, mint egy ugyanolyan
sportesemény alkalmaval a mesterséges, vagy legalabbis a modernitas termékének tekinthets, ugyanugy elfogultsaggal jaro
csoportidentitasok (szurkoloi klubok, rajongétaborok) énkifejezése.
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kijelolt biiszkeség fenntartdsa sok esetben csupdn a vagyvezérelt gondolkodds dszténzésére
szolgdl” (Fabrykant-Magun 2015: 28).%3

Tovébbi kérdéives adatfelvételeket vizsgalva megemlitendd Fiistos Laszld, Hankiss
Elemér és Antal6czy Timea 2008-as Emberi magatartds és értékrend cimi kvantitativ
adatfelvétele,? mely soran huszonnégy® tényez6rél kérdezték meg, hogy az adott szem-
pont szerint hol van a vildg kézepe. Minden esetben kilenc orszag koziil kellett a va-
laszad6knak kivalasztaniuk azt, amelyik szerintik a vildg kizepe az éppen széban forgé
szempont szerint. A 3. dbran lathaté tényez6k mindegyike biiszkeségre adhat okot. Lat-
hatd, hogy a Magyarorszdgot vilaszték aranya minden esetben 20 szdzalék alatt maradt,
am ez - figyelembe véve, hogy kilenc orszag koziil lehetett valasztani, melyek kozott
szamos, altaldban fejlettebbnek tartott orszag szerepelt — nem tekinthet6 a biiszkeség
hidnyinak. Egy-két tényez6t kozelebbrdl vizsgalva 6sszeségében elmondhatd, hogy az
itt bemutatott szempontok esetében jellemzéen nyugati orszagok viszik a primet a ma-
gyarok szerint (minden esetben az Amerikai Egyesiilt Allamok, Franciaorszag, Német-
orszag vagy Ausztria kapta a legtobb jelolést). A miivészi értékek esetében a kérdeztettek
56 szazaléka valasztotta Franciaorszagot, mig az erkolcesi értékek esetén Ausztriardl,
Németorszagrol és Franciaorszagrdl is nagyobb ardnyban gondoljak ugy a kérdezettek,
hogy a leginkabb r4 illik. Erdekes tovabba, hogy a tudomanyos felfedezéseket a valasz-
adok fele leginkabb az Egyesiilt Allamokhoz koti, 17 szazalék Kindhoz, 12 szazalék pedig
Magyarorszaghoz.

23 Megjegyezhetjuk ugyanakkor, hogy a nemzeti biiszkeségre tgy is tekinthettink, mint aminek csak egyik, ,kimeneti” oldala a busz-
keségérzet megléte/megjelenése, masik oldalan (a ,bemenetin”) talalhatjuk ennek ,politikai termelését” mint a nacionalizmus
megnyilvanulasat. llyen értelemben a nemzeti identitasok konstitucidja legalabbis egyik fontos sszetevéje a nemzeti tudat kialaki-
tasanak és fenntartasanak. Azt feltételezzik ugyanakkor, hogy a blszkeség ,megalapozottsaga” és ,normaszeriisége” nem — de
legalabbis nem sztikségszeriien — fiigg a mindenkori elitek altal generalt azonosulasi lehetéségektdl; példaul a kevés objektiv elemre
épitett nemzeti biiszkeség nemcsak a ,fellilrdl elSirt” nemzeti érzulet tartalmatlan megnyilvanulasanak tekinthetd, hanem a kol-
lektiv emlékezet toredezettségének, a kozosség multképéhez hozzatartozoé felejtésnek is tulajdonithatd. Assmann (2013) szerint a
kollektiv felejtés mar az dkori magaskultirak tarsadalmai szamara is olyan kihivast jelentett, ami az integracio ellenében hatott — ez
pedig, tehetjuk hozza, mar a mai értelemben vett nemzetek létrej6tte el6tt is olyan természetes mozgatorugoként szolgalt, ami
szinte magatol értetédSen inditotta be a megdrzés technikait és a multtal vald kollektiv azonosulast , becsatornazé” folyamatokat.

24 A kutatas soran 1153 fét kérdeztek meg.

25 Jelen tanulmany terjedelmi keretei nem teszik lehet6vé az dsszes szempont targyaldsat, ezért itt a téma szempontjabol na-
gyobb jelentdséggel bird tényezdket vizsgaljuk meg, kizarélag azokat, melyek buszkeségre adhatnak okot.
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3. dbra: ,, Arra kérem, valasszon ki egyet a kilenc orszag kéztil, amelyre a leginkabb jellemzé

az adott jelenség, tulajdonsdg!” — Magyarorszdagot jel6l6k ardanya, szazalékban kifejezve
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A buszkeség téméajahoz indirekt médon, de a nemzeti identitds aktudlis kérdései-
hez kozvetlenil is kapcsol6dé kutatasi eredményeket kozolt a Pew Research Center
(2017), amely vizsgalat adatait 2016 tavaszan tizennégy orszagban, koztitk Magyar-
orszdgon vették fel. Elemzésiik apropéjit a nemzetkézi migracié akkori fokozdéddsa
adta, a részt vevé orszagok lakossagat pedig arrdl kérdezték, hogy a nyelvtudas, a
sziiletés helye, a szokdsok és hagyomanyok, illet6leg a vallds mennyiben tekinthetd
meghatdrozénak az adott orszaghoz, nemzethez tartozas, a nemzeti identitds szem-
pontjabdl. Magyarorsziag mindegyik vizsgalt vonatkozdsban azok kozé az orszigok
kozé tartozik, ahol a lakossdg viszonylag nagy ardnyban gondolja nagyon fontos-
nak az adott tényez6t a kozosséghez tartozast illetéen. A tiz eurdpai orszag lakosai
kozil a magyarok szemében szamitanak legtobbet a szokdsok és a hagyomanyok
(68 szazalék jelolte meg a négyfoku skala legmagasabb értékét), valamint a sziile-
tés helye (52 szazalék szerint nagyon fontos), de a nyelvtudas (81 szizalék szerint
nagyon fontos) és a vallas (29 szdzalék a vonatkozé ardnyszam) tekintetében is a
harmadik, illetve negyedik helyet foglalja el Magyarorszag. Bar a kontinens egyes
orszdgaiban igen eltérék a vélemények a nemzeti identitds szempontjibdl fontos té-
nyezdket illetéen, az egyértelmiien lathat6, hogy a nyelvtudas alapvetd jelentéségi.
A Pew Research Center elemzése arra is ravilagitott, hogy 6sszefiiggés van egyfel6l a
feltart attitidok, masfeldl pedig az életkor, illetéleg a politikai beallitédas kozott —
jellemzéen az id6sebbek és a magukat jobboldalinak tarték vélik fontosnak az egyes
kritériumokat a kozésséghez tartozas tekintetében.

A korabbi kvantitativ kutatasok sorbavételének zardsaként érdemesnek tartjuk
megemliteni a Trianon100 reprezentativ kutatast (MTA - Lendiilet Trianon 100 Ku-

tatécsoport 2020). A felmérés elsésorban ismeretekre, a magyar torténelem jellem-
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z6inek megitélésére és konkrét tényekre vonatkozott, de feltételezziik, hogy a ma-
gyar térténelemrdl valé vélekedés valamilyen mértékben meghatdrozhatja a nem-
zethez kapcsol6do érzéseket, igy a buiiszkeséget is. A kutatds f6bb eredményei szerint
a magyarok jelent8s része — bar fordulatosnak, dm egyuttal - tragikusnak tartja a
magyar torténelem alakuldsat. A nemzeti biiszkeség vizsgdlata szempontjabol az
egyik legérdekesebb kérdés, hogy kik azok, akik dicsGségesnek tartjik a torténel-
met - ez a csoport a valaszadok 60 szazalékat teszi ki, 6k azok, akik feltételezhetéen
biiszkeségrél szamolnanak be hasonlé kérdés esetén. Erdekes adalék még, hogy a va-
laszaddk 84 szizaléka szerint ,magyar az, akinek f4j Trianon”.?® Feltételezziik, hogy
az e kijelentéssel valé ekkora mértékii egyetértésnek szerepe lehet a magyarsagrol,
magyar nemzetrdl valé gondolkoddsmdédban is, tehat oka vagy gétlé tényezéje lehet
a biiszkeség érzésének.”’

A nemzeti identitds és biiszkeség vizsgalatinak megtalalhatjuk a szakirodalom-
ban kvalitativ kutatismédszertanra épiilé példajat is. Berger Agnes (2005) hazank
Eurdpai Unidhoz val6 csatlakozdsanak titkrében elemezte a nemzeti identitdstuda-
tot, melyhez tiz magyarorszagi, multinaciondlis cégnél dolgoz6 vezetbvel készilt in-
terjut hasznalt fel. Tanulmanyaban tébbek kzott ramutatott két visszatérd narrati-
véara: egyfeldl a kérdezettek buiszkék a magyar nemzet ellendlloképességére és szivéssd-
gdra, egy masik tipikus megkozelités szerint pedig az orszag kivételesnek itélt szellemi
tékéjére, tehetségére hivatkoznak (Berger 2005: 119). A szerz6 — Halbwachs nyomén -
a kollektiv emlékezet fogalmara vezeti vissza az interjus beszélgetésekben kozolt vo-
natkozé informaciékat: ,a kollektiv emlékezet egyfajta természetes dramlatként jon létre:
csak olyan események, tapasztalatok maradhatnak meg benne, amelyek a csoport szdmdra
elegendd szimbolikus jelentdséggel birnak ahhoz, hogy a nemzet tudatdban elevenen tovibb
éljenek.” (Berger 2005: 117). Ez egyuttal a jelen tanulmanyban részletesen elemzett,
nyitott kérdésre kapott vilaszok, ,szévegtoredékek” tarsadalmi vetiiletben valé ér-
telmezhetdsége mellett is sz6l.

Az altalunk vizsgalt teriiletnek kényvtarnyi el6zménye van, akar a buszkeség,
akdr a nemzet, akdr az identitds fogalmanak nyomvonaldn indulunk el - ezek leg-
alabb vizlatos ismertetését sziikségesnek éreztitk annak érdekében, hogy a kér-
déskor kulonféle vetiiletei megfeleléen tag értelmezési kontextust adjanak. Tudo-
manyos szempontbdl is gazdagon kutatott teriiletrél beszélhetiink, tehat jogosan
merulhet fol a kérdés: mi Gjat tudunk mondani a jelen tanulmédnyban kozzétett
elemzésben? A kérdéivben feltett kérdés (,On szerint magyarként mire lehet biiszke

az ember?”) lehet6séget ad kozvetlenul annak megvalaszolasara: mik lehetnek egy

26 Ez akvantitativ adat némiképp ellentmondani latszik annak az altalanos percepciénak, hogy Trianon megitélése, az esemény-
hez valé viszonyulds megoszto kérdés a magyar tarsadalomban. Ennek kapcsan felvethetd, hogy a nyilvanos diskurzusok
mennyiben tekintheték megbizhaténak a tekintetben, hogy egy k6z6sség gondolat- és érzésvilagaban mi szamit az egymas
iranti szolidaritas alapjanak.

27 Ernest Renan (1995) szerint a kdzos szenvedés a kozds dromnél is erésebb kapocs a nemzetek életében. Mint fogalmaz, ,,nem-
zeti emlékeinkben a gydsz becsesebb, mint a gyézelem, mivelhogy kételességeinkre figyelmeztet, kézés eréfeszitésre Gsz-
ténéz” (Renan 1995: 185). Az empirikus kutatas eredményei azt is kifejezhetik, amire Renan is utal, miszerint buiszkeségre
nem pusztan a mult dicsé pillanatai, de a sebek jelentette ,megpréobaltsag” szintén alapot adhat — Maté-Téth Andras (2015) a
kollektiv identitasok sebzettségét kulondsen jellemzének tartja a kelet-k6zép-eurdpai régid orszagaira.
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egészséges nemzeti identitds, egy megfeleld mértékii nemzeti érziilet épitékovei, a ma-
gyarok kiozdosségével valé azonosulds melletti legitim, mordlisan elfogadhaté érvelések
alappillérei — elsésorban a tarsadalom tagjai, nem pedig a kutaték értékrendje, el6-
itéletei szerint. Eredményeink médszertani érdekességét pedig az adja, hogy kvali-
tativ szemléletben megfogalmazott (nyitott) kérdés nyoman eléallitott kvantitativ
(orszdgosan reprezentativ) adatok vegyes mddszertannal toértént elemzésén (kuta-
toi triangulacié® soran kategorizalt valaszok tébbvaltozds statisztikai eljarasokkal

tortént vizsgalatdn) alapulnak.

A nemzeti buszkeség épitokovei a magyar tarsadalomban

1. A nemzeti biiszkeség lehetséges forrdsainak kutatdsdrol

A jelen tanulményban bemutatott eredmények részletes ismertetésével vallalt cé-
lunk, hogy a nemzeti biiszkeséggel kapcsolatos gazdag elméleti munkak és attekin-
t6 jellegii 6sszehasonlitasra alkalmas nemzetkoézi kutatasok altal megrajzolt képet
kiegészitsiik. A sajat nemzettel és orszdggal kapcsolatos biiszkeség mérésére a fenti-
ekhez hasonlé, zart kérdéseken alapulé médszerek hasznalata bevettnek szamit. A
hagyomanyos kvantitativ kutatdsok azonban - kivaltképpen a kategéridk el6re meg-
adott volta miatt — jelentds informaciéveszteséggel jarhatnak, a nemzeti biiszkeség
témaja pedig szamos arnyalatnyi kiilonbséget hordozhat magaban. Eppen ezért egy
— a korabbiaktol eltéré — modszert valasztottunk a nemzeti buszkeség feltérképezé-
sére, amit az aldbbiakban ismertetiink, egyuttal pedig réviden bemutatjuk az elem-
zés alapjdul szolgalé adatforras eldallitasanak korilményeit.

A magyarorszagi felnétt lakossdg korében végzett reprezentativ adatfelvétel®
soran a kérdezébiztosok szamitégéppel tdmogatott személyes kérdezés (,CAPI”)°
keretei kozott ezer embert kérdeztek meg. A kérdéivben a magyar toérténelem meg-
itélésére és a nemzeti biiszkeség elemeire vonatkozo kérdések kozvetlentl a torté-
nelem irdnti 4ltaldnos érdekl6dést és a torténelmi ismeretekkel valé rendelkezés
altaldnos és személyes vonatkozadsainak percepcidjat méré bevezets kérdésblokk
utdn kovetkeztek - igy potencialisan csak viszonylag kevés tényez6 befolyésolta az
altalunk elemzett, kézponti kérdésekre torténd valaszadast (a kérdéssor kovetke-
z6 témablokkjai mar kifejezetten a kommunista korszakkal voltak kapcsolatosak, a
kérdéivet pedig szociodemografiai ismérvekre, életmédra és értékrendre vonatkozé
kérdések zartak).

28 A triangulacio elvének alkalmazasi lehetSségeirdl és a fogalom megalkotasanak hatterérél bévebben értekezett Szokolszky
Agnes (2004: 245).

29 Nem, korcsoport és a lakhely telepuléstipusa szerint, a Kozponti Statisztikai Hivatal 2016. évi kis népszamlalasanak adatai
alapjan (a mintavétel soran keletkezé kisebb eltéréseket nem, korcsoport, teleptléstipus és legmagasabb befejezett iskolai
végzettség szerint, iterativ sulyozassal korrigaltuk).

30 Computer Assisted Personal Interviewing.
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2. Az empirikus elemzés eredményei

Jelen fejezetben bemutatjuk, hogy a magyar tarsadalom tagjainak nemzeti identi-
tasa milyen épit6kovekbdl 4ll, ezeknek milyen ,tipusai” azonosithatdk, illetve hogy
véalasztasaik eltéré kombindaci6i alapjan milyen kulénféle csoportok hatarozhaték
meg - valamint hogy ezeknek a klasztereknek milyen szociodemografiai, értékrend-
beli jellemzéi vannak, nem utolsésorban pedig a magyar torténelem dominans meg-

itélését illet6en milyen percepciokkal rendelkeznek.

A nemzeti biiszkeség elemei és kategoridi

A nemzeti biiszkeség feltérképezésére a kovetkezd kérdést hasznéltuk fel: ,On sze-
rint ma magyarként mi téltheti el biiszkeséggel az embert?” Minden kérdezett legfeljebb
héirom - sajit szavaival megfogalmazott — valaszt adhatott a kérdésre, igy 6sszesen
mintegy haromezer véilasz elemzésére keriilt sor. Az elemzés soran elséként a hia-
nyos, nem értelmezhetd és nem relevans valaszokat azonositottuk,® ami alapjan
elmondhaté, hogy minddsszesen a kérdezettek 84,2 szizaléka mondott legalabb egy
értelmezhetd dolgot, amire a magyarok biiszkék lehetnek. A fennmaradé 15,8 sza-
zalék korében szignifikdnsan felillreprezentaltak a fiatalok (18-29 évesek) és a vidé-
ki varosokban (de nem megyeszékhelyen) él6k. Mindezek ellenére nem jelenthetd ki
egyértelmiien, hogy a nem, vagy nem értelmezheté médon vilaszoldk szerint nincs
mire biiszkének lenniiik a magyaroknak, am feltehetjiik, hogy a fiatalabbak kevéssé
tudnak azonosulni a jelen 1évé identitdselemekkel, vagy elképzelhetd, hogy egysze-
rien nem igazan érdeklédnek a téma irant. Ezzel szemben az, hogy valaki egy, kettd,
harom vagy tobb dologra is biiszke, 6nmagaban nagyobb érdeklédést feltételez. Az
elemzés tovabbi szakaszaiban azon valaszadék (842 f6) eredményeivel dolgozunk
tovabb, akik emlitettek legalabb egy biiszkeségelemet. A kategorizélatlan, 6n4ll6
buszkeségelemek meglehetésen heterogének voltak, ezenfelul - amennyiben egy
véilaszadé tébb dolgot is emlitett — tobbszor el6fordult, hogy egyes kérdezettek a
harom helyen harom kiilonb6z6 kategéridba tartozé biuiszkeségelemet emlitettek
meg (példaul nyertes csatdk, kivalé koltsk és miivészek egyazon kérdezett valaszai).
Emellett kevesebb volt az olyan valaszadé, akiknek a valaszai egyazon kategéridba
sorolhaték lettek volna. Az egyedi biiszkeségelemeket tébb, egymastol - t6bb ténye-
z6 mentén - eltér6 médon kategorizaltuk annak érdekében, hogy a leheté legke-
vesebb informaciéveszteség mellett, a toviabbiakban kvantitativ médon elemezhet6
adatokat kapjunk. A kategorizilds folyamata tobb lépcsében, kutatéi triangulcié
alkalmazaséval zajlott.3? Els6 lépésben a valaszok tisztitdsara keriilt sor, ami énma-

gaban egyfajta csoportositési eljards volt, dm itt még csak az egymashoz nagyon ha-

31 lIrrelevansnak tekintetttink olyan valaszokat, mint példaul hogy ,sok minden” vagy ,ez igy hilyeség”. Ezenfelil voltak, akik
szerint nincs olyan, amire buszkék lehettink (hianyos valasz), és természetesen voltak, akik nem tudtak/akartak vélaszolni a
feltett kérdésre.

32 Akddolasi-kategorizalasi eljaras soran a megalapozott elmélet modszerének elveit kovettilk, folyamatosan finomitva az egyes
elnevezéseket, amennyire lehetett, a sziikségszeri absztrahalas soran is ragaszkodva az eredeti szévegtoéredékek nyelvi stilusa-
hoz és/vagy denotativ jelentéséhez. A megalapozott elmélet médszerét Corbin és Strauss (2015) konyve részletesen ismerteti.



1 EEEE @® L HEE

102 Szocioloégiai Szemle, 2021 /1

sonlé vélaszok keriiltek egy kategéridba. Ebben a l1épésben keriilt példaul a ,,Balaton
és kornyéke”, valamint a ,Balaton” valasz egyarant a ,Balaton” gyijt6fogalom ala.
fgy, az alapvet6 adattisztitdst és minimalis 6sszevonasokat kovetéen 271 egyedi,
tisztitott valaszrol beszélhetiink, melyeket tovabbi kategéridkba soroltunk. Egyfe-
161 haromszintl — az eltérd szinteken egyre kevesebb kategériat tartalmazé, ezaltal
egyre nagyobb foku absztrakciét jelenté — tartalmi kategorizdlast végeztink, mas-
feldl létrehoztunk egy ugynevezett formalis kategdriarendszert is (amely a jelenté-
sek némiképp sziikségszertien szubjektiv kategorizdldsa helyett a valaszok tipusait
olyan jellegzetességek alapjan ragadta meg, mint hogy példaul személyt, eseményt
stb. nevezett-e meg).**

Az elemzést el6készits csoportositas szintjei a kovetkezok voltak: alapszintt, k-
zépszintd és felsé szint( tartalmi kategéridk. A masodik lépésben létrehozott alap-
szintd kategéridkat inkdbb csak utmutatéként vettiik figyelembe a késébbiekben,
ezek még szorosan, kézel azonos forméban magukban hordoztak a valaszad6k emli-
téseit, igy ez a szint még 133 kategéridt tartalmazott. A tisztitott buszkeségelemek
és az alapszinti kategéridk figyelembevételével sziilettek meg harmadik lépésben a
kozépszintd kategdridk, melyekbdl 41-et hoztunk létre, végiil utolsé lépésként ezek
dsszevonasa révén alakult ki a 12, leginkabb letisztult fels6 szintd kategéria,** me-
lyekre az elemzés tovabbi részeit épitjitk (2. tibldzat). A kategéridk a kovetkezsk: 1.
kordbbi torténelmi, politikai esemény, személy, amibe minden 1945 el6tti, az elnevezés-
ben szerepl$ kategéridkba tartoz6 buszkeségelem beletartozik. 2. A kultira, miivé-
szet kategéridba keriiltek az ir6k, koltsk, zenszerzsk, valamint a kultarahoz kothetd
fogalmak, mint példdul a n6tak, a szinhaz és akalocsai himzés. 3. A sport kategéridba
kertultek a sportoldk, a sportcsapatok, illetve a hazai rendezés(i sportesemények is,
példaul az Aranycsapat, illetve a vizes vildgbajnokség is. 4. A kévetkez6 kategéria a
tdrsadalmi csoportok, ahova olyan — tovabb nem konkretizalt — emlitéseket soroltunk,
amilyenek az 6s6k, a n6k vagy a banydszok. Az 5. kategoéria a tudomdny, felfedezések
és taldlmdnyok nevet kapta, idekertiltek a magyar feltalalok, valamint a hozzajuk kot-
het6 felfedezések, taldlmanyok. 6. A magyar termék kategéridba a jellegzetes magyar
ételek és italok — melyek 6nmagukban elemezhetetlen méretii csoportot képeztek
volna —, valamint a forint és a Malév tartoznak. 7. Kiilon kategériat hoztunk létre
tovabba 1945 utdni torténelmi, politikai esemény, személy névvel, amibe olyan egyéni
emlitések kertltek, mint az ezredév, a rendszervaltds, Kidar Janos és Gyurcsany
Ferenc. A kategéria egyes aktualpolitikai elemeinek kiallonvéilasztiasat megfontoltuk,
am ez esetben a két alkategéria egyike sem rendelkezne megfelels, elemzésre al-
kalmas elemszammal, ezért dontottunk az emergens kategéria megtartasa mellett.

8. A nemzeti jelképek, szimbolumok Gjabb kategériat alkotnak, ahova a Himnusz, a

33 Ez utdbbi kategdriarendszert végul nem hasznaltuk fel jelen elemzéstink soran.

34 Az 6sszes kategoria emliti / nem emliti strukturaju, tehat az 6sszes (1000 f6) valaszadora vetitve tartalmazza azokat, akik az
adott kategoriaba tartozo egyedi buszkeségelemet emlitettek meg. Egy valaszadé adott esetben tobb mint harom kategéri-
aba is tartozhat, mivel a régzitéseknél visszatéréen eléfordult, hogy egy valaszhelyen tébb dolgot is rogzitettek a kérdezébiz-
tosok — ezek k6zott nem kivantunk utdlag, 6nkényes médon szelektalni.
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hungarikumok, a magyar zaszl6 és a fentiekhez hasonlé biszkeségelemek kertltek.
9. A gazdasdg nevii kategéridba a turizmus egyes elemeit, illetve a gazdasag bizonyos
agazatait soroltuk. 10. Ezek mellett szamos egyedi emlités tartozik a természeti és
épitett kornyezet, foldrajzi helyek nevi csoportba, ide keriilt minden természeti kép-
z6dmeény, tgymint a Duna és a Badacsony, valamint az épitett biiszkeségelemek is,
igy a stadionok®® vagy a fiirdék. 11. Létrehoztunk egy csoportot, amelybe a személyes
tulajdonsdgok, értékek keriiltek, ide kifejezetten emberi, egyénekhez kothetd jellem-
z6ket soroltunk, amilyen a becsiiletesség, a vendégszeretet és a talpraesettség. 12.
Végiil utébbihoz hasonléan tulajdonsagok keriltek a nemzeti jellemvondsok, dltaldnos
értékek nevi kategéridba, 4m ide azokat a buiszkeségelemeket soroltuk be, amelyek
a nemzet §sszeségére vonatoztatva adhatnak okot biiszkeségre — ide keriilt példaul
az er0, a kereszténység és az Osszetartds is. Az egyes kategéridkba tartozé egyedi
elemek emlitési gyakorisadga meglehetésen széles skalan mozgott, a legalacsonyabb
szamossagu kategéria a nemzeti jelképek, szimbolumok csoportja volt, amelybe tar-
toz6 biiszkeségelemet az 6sszes valaszad6 1,4 szdzaléka emlitett meg, ezenfeliil
szintén kevesen (6sszesen 2 szizalékban) emlitettek a gazdasdg kategdridba tartozé
elemeket. A vonatkozé csoportokat azonban mégis érdemes volt megtartani, mert
az ezekben szerepld egyedi biiszkeségelemek atsoroldsa nemkivanatos mértékben
felhigitana a tovabbi kategéridkat, amelyekben 4,5 és 25,3 szazalék kozotti ardny-

ban szerepelnek emlitések.

2. tablazat: A nemzeti biszkeség elemeinek klaszterelemzéshez hasznalt tizenkét kategdridja

Fels6 szintl kategoériak
Korabbi (1945 el6tti) torténelmi, politikai

Példak (egyedi biiszkeségelemek)

esemény, személy

fekete sereg, pozsonyi csata, Kossuth Lajos beszéde

Kultura, mivészet

Arany Janos, néptanc, Kods Janos, kalocsai himzés

Sport

vizes vildgbajnoksdg, Aranycsapat, evezds sportok

Tarsadalmi csoportok

hatéron tuli magyarok, kirdlyok, banydszok

Tudomany, felfedezések és talalmanyok

C-vitamin, Puskas Tivadar, Nobel-dijasok

Magyar termék forint, palinka, gasztronémia, borok
1945 utani tértér;z'lanliég olitikai esemény, migracios politika, rendszervaltas, Kadar Janos
Nemzeti jelképek, szimbdlumok Szent Korona, Himnusz, hungarikumok
Gazdasag mezégazdasdg, turizmus
et G2 épi;eetltylésmyezet, il Balaton, Tokaj, Orszdghdz, Hortobdgy, Budapest

Személyes tulajdonsagok, értékek

tehetség, batorsdg, vendégszeretet, dolgossag

35

Nemzeti jellemvonasok, altalanos értékek

szabadsdgszeretet, kereszténység, Gsszetartds

E tekintetben megemlitendd, hogy elemzésiink jellege nem ad lehetéséget az egyes emlitések esetleges ironikus szinezetének

ellendrzésére.
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A klaszterek kialakitdsa
A csoportositast kovetben a tizenkét felsé szintd kategéridn klaszterelemzést vé-
geztunk, amihez a McQueen-féle K-kézpontt nem hierarchikus klaszterezési el-
jarast hasznaltuk. Ezzel a mddszerrel nagy klaszterszamu struktarat alkottunk,
ezt kovetben pedig a multidimenzidés skalazisi médszerrel (MDS-ALSCAL) meg-
jelenitettitk a kapott klaszterek kozéppontjit, ami lathatéva teszi a silypontokat
és azok kapcsolédasi rendszerét (Miskolczi-Kollar 2019: 104). Végiil 6sszevontuk
az egymashoz tulsagosan kozeli klasztereket, és az ésszevondasra keriilé klaszterek
kozéppontjanak atlagat haszndltuk a végiill megmaradé klaszternél (az 6nmagdban
allo, 6sszevonasra nem keriilt klasztereknek pedig megtartottuk az eredeti értékét).
Ezen mddszerrel az egyes buiszkeségelemek megléte vagy hidnya alapjan a valasz-
addk négy csoportjat hoztuk létre.

Aklaszterek a kovetkezok:
1. Altaldnos érték- és tulajdonsdg-kozpontii biiszkeségképpel rendelkezik
2. Torténelem- és politika-kozponti biiszkeségképpel rendelkezék
3. Sikeresség-kizpontii (tudomdny, kultira, sport) biiszkeségképpel rendelkezék

4. Természeti és épitett kirnyezet kizpontu biiszkeségképpel rendelkezék

Avilaszadok legnagyobb része (32,7 szdzaléka) az elsé klaszterbe tartozik, 25,9 sziza-
lékuk a masodikba, 21,6 szazalékuk a harmadikba, végiil 19,8 szdzalékuk a negyedik
klaszterbe sorolhat6 (4. dbra). A létrejott csoportokat a klaszterképzéként hasznélt
véltozokkal osszevetésre érdemesnek taldltuk, mely alapjan arnyaltabb képet kap-
hatunk az egyes klaszterek jellemzéir6l. 1) Az dltaldnos érték- és tulajdonsdg-kozpontii
buszkeségképpel rendelkezdk egyaltaldn nem emlitettek korabbi torténelmi, politikai
eseményt, személyt, sem természeti vagy épitett kornyezeti elemet, f6ldrajzi helyet,
valamint elenyészé ardnyban (3 és 0,7 szazalékban) emlitettek a kultira, mivészet
vagy tudomadny, felfedezések és taldlmanyok kategéridk valamelyikébe sorolt biisz-
keségelemet. Ezzel szemben jelentés hanyaduk emlitett személyes tulajdonsédgot,
értéket (30,4 szazalékuk), nemzeti jellemvonast, dltalanos értéket (15,7 szdzalékuk),
valamint 1945 uténi térténelmi, politikai eseményt, személyt (12,7 szazalékuk).
2.) A térténelem- és politika-kozponti buszkeségképpel rendelkez6k mindegyike em-
litett korabbi (1945 el6tti) torténelmi, politikai eseményt vagy személyt, valamint
relative magas (15,1 szézalékos) volt kéritkben az 1945 utédni térténelmi, politikai
eseményt, személyt emlit6k ardnya. 3.) A harmadik klaszterbe tartozok, a sikeresség-
kozpontu (tudomdny, kulttira, sport) biiszkeségképpel rendelkez6k nagy aranyban (53,3
szazalékban) emlitettek kultira, mivészet kategéridba sorolt buszkeségelemet, vala-
mint sporthoz kéthet dolgot (35,7 szazalékban), de legnagyobb aranyban (81,9 sza-
zalékban) a tudomdny, felfedezések és talalmanyok kategéridba tartozé emlitést tet-
tek. 4.) A természeti és épitett kirnyezet kozpontu biiszkeségképpel rendelkezé csoport
tagjai kivétel nélkil emlitettek valamilyen természeti vagy épitett kornyezeti elemet,

foldrajzi helyet, ezenfeliill magas (18,1 szdzalékos) emlitési arany jellemzé a személyes
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tulajdonsagok, értékek kategéridra, valamint 16,3 szazalékuk mondott olyan bisz-
keségelemet, ami a tudomanyok, felfedezések, taldlmanyok kategériaba kertlt, 17,4
szazalékuk pedig valamilyen sporthoz kétheté dolgot (is) emlitett.

A nemzeti buszkeség szempontjabdl legmeghatirozébb, tehat a tarsadalom re-
lativ tobbsége altal képviselt megkozelités az, amelyben legfeljebb néhany karak-
terisztikus vagy annak vélt jegy alapozza meg az érzelmi azonosulast. A magyarok
jelent6s része (abszolut tobbsége) emellett targyi, illetéleg egyéni vagy kézosségi tel-
jesitmények konkrétumaiban is fogédzokat taldl, ki-ki a maga értékrendje alapjan

elényben részesitve egyik vagy masik tipust.

4. dbra: A nemzeti bliszkeség klasztereinek megoszlésa a magyar tarsadalomban (szdzalék, n=842)

[ Altaldnos érték- és
tulajdonsag-kézpontu
buszkeségképpel rendelkez&k

B Torténelem- és politika-kdzpontu
buszkeségképpel rendelkez&k

W Sikeresség-kozpontu (tudomany,
kultura, sport) blszkeségképpel
rendelkezdk

Természeti és épitett kdrnyezet
kozpontu biszkeségképpel
rendelkez&k

A csoportok szociodemogridfiai jellemzi

Az egyes klaszterek demogréfiai jellemzdit vizsgalva jol lathato, hogy egyes csoportok
Osszetétele kisebb vagy nagyobb mértékben eltér a tobbitél (3. tablazat). Az dltaldnos
érték- és tulajdonsdg-kozpontu biiszkeségkép csoportba tartozok kérében a nemek ara-
nya hozzivetélegesen megegyezik a magyar tarsadalomra jellemz8 megoszlassal, mig
némileg alacsonyabban képzettebbek, mintha a minta egészét vizsgalnank. Az ésszes
csoport koézul itt vannak legnagyobb ardnyban az alapfoku végzettséggel rendelkezdk,
és legkisebb ardnyban a fels6foku végzettségliek. A csoport biiszkeségelemeit, vala-
mint szociodemografiai jellemzgit ismerve arra kévetkeztethetink, hogy a klaszter-
ben az érintett kérdések irant kevéssé érdekl6dék, valamint némileg hidnyos ismere-
tekkel rendelkezék vannak, amirél nem é4llapithaté meg egyértelmiien, hogy milyen
ok-okozati kapcsolatban dllnak egymassal. A méasodik klaszterben (térténelem- és po-
litika-kozpontu biiszkeségkép), felilreprezentaltak a férfiak és az idésebb korosztalyba
tartozok, de dsszességében jelents eltérés nem tapasztalhaté a teljes minta iskolai

végzettségbeli és telepiuiléstipusok szerinti értékeitdl. A sikeresség-kizpontil (tudomdny,
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sport, kultiira) biiszkeségképpel rendelkez6k korében 36,3 szazalékban vannak a fels6-
foku végzettséggel rendelkez6k, ami 14,2 szazalékponttal haladja meg az §ssztérsa-
dalmi aranyt. Ezzel 6sszhangban az alapfoku végzettségiiek alulreprezentaltak ebben
a csoportban. Emellett a teleptléstipus kapcsan tapasztaltunk nagyobb mértékd elté-
réseket, melyek alapjan elmondhaté, hogy a budapestiek, a kézségben és tanyan él6k
nagyobb ardnyban, mig az egyéb varosban él6k joval kisebb ardnyban vannak jelen
ebben a csoportban, mint a minta egészében. Végiil a negyedik klaszterrél (természeti
és épitett kornyezet kozpontu biiszkeségkép) elmondhatd, hogy azonkiviil, hogy némileg

fiatalabbak, ardnyaik nem térnek el jelentés mértékben a teljes minta ardnyaitél.

3. tablazat: Az egyes klaszterek szociodemogréfiai jellemz6i (szdzalék)

Altalanos Torténe- Sikeresség- | Természeti
érték- éstu-| lem- és kézpontu és épitett .
. . i . . Megoszlas a
lajdonsag- politika- (tudomany, kornyezet . L
" 7 . . | " .| teljes minta-
kozpontu | kézpontu kultara, koézpontu ban (n=842)
bUszkeség- | buszkeség- | sport) busz- | buszkeség- -
kép kép keségkép kép
Nem Férfi 44,4 51,6 44,5 47,0 46,8
N& 55,6 48,4 55,5 53,0 53,2
18-29 évesek 13,1 12,4 21,9 19,9 16,2
30-39 évesek 19,3 17,9 12,6 18,1 17,2
Eletkor 40-49 évesek 19,3 16,5 16,9 19,3 18,1
50-59 évesek 13,9 17,4 13,1 16,3 15,1
60+ évesek 34,3 35,4 35,5 26,5 33,4
Alapfoku 32,1 24,8 11,5 21,1 23,6
Kozépfoku
. (érettségi 22,4 19,3 19,2 24,7 21,4
Iskolai 1L
. . nélkul)
vegzettseég Kozénfoka
ozeprox 32,5 32,6 33,0 34,3 33,0
(érettségivel)
Felséfoku 13,0 23,4 36,3 19,9 22,1
Budapest 14,9 17,1 25,3 15,7 17,8
Telepiiléstious Megyeszékhely 17,8 20,7 18,7 15,1 18,2
PUIeStIPUS e gvéb varos 36,6 36,4 19,8 39,8 33,5
Kozség, tanya 30,8 25,8 36,3 29,5 30,4

A klaszterek és az értékorientdciok dsszefiiggései

Az egyes klaszterekbe tartozok értékorientaciéinak tesztelésére hat értékpart hasz-
naltunk fel (4. tablizat), amelyeket a csoportok mentén aggregaltunk. Az értékpa-
rok a skala két oldalan helyezkedtek el, és 1-7 értéket® vehettek fel. A hat értékpar
kozil hdromrdl kijelenthetd, hogy nem birnak differencidlé hatassal, ilyen a bizom
a jovében — félek a jov6tél paros, amely minden csoportban 3,2 és 3,3 kozotti érté-
keket vesz fel. A liberalis — konzervativ oppozici6 kézétt szintén nincsenek jelentés
kulonbségek az egyes buiszkeségklaszterek kozott, ahogy a kockazatkeriilé — vallal-

koz6 kedvi értékpar sem vesz fel egymastdl jelentésen eltérd értékeket az egyes

36 Minden feltiintetett értékpar esetében az elébbi szerepelt 1-es, utdbbi pedig 7-es értékkel.
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klasztercsoportoknal. Erdekesebb taldn, hogy a baloldali - jobboldali értékpar né-
mileg eltérs 4tlaggal rendelkezik az egyes csoportokban. A teljes minta atlaga 4,3
volt, ami alapjaban véve jobboldalisagot jelent, ennél a torténelem- és politika-kézpon-
tu biiszkeségkép klaszterébe tartozok értéke némileg magasabb (4,6), ami azt jelenti,
hogy azok, akik ebbe a csoportba tartozé6 egyedi biiszkeségelemet emlitettek meg,
valamelyest nagyobb mértékben rendelkeznek jobboldali értékekkel, mint a mésik
héirom csoportba tartozok. Ezzel szemben az atlagnal alacsonyabb értéket vesz fel a
sikeresség-kozpontii (tudomdny, kultira, sport) biiszkeségkép csoportja, melynek atlaga
4,0, tehat - bar ,6sszességében” 6k is a skala jobb oldalara tették magukat — 6k tar-
tanak leginkabb kozépre. Erdekes tehat, hogy ez a csoport kozépen helyezkedik el,
mig minden mas klaszter a kozépértékhez kizelebb foglal helyet. Emellett érdekes
kulénbségek tapasztalhatdk a buiszkeségklaszterek kozott a mérsékelt — radikalis®”
skalan felvett értékek kapcsan is. A teljes minta 4tlaganal (2,8) nagyobb értékrél
(3,1) szamolhatunk be a torténelem- és politika-kozpontii biiszkeségkép csoport ese-
tén, mig mind a hdrom tovabbi klaszter ennél kisebb értékeket vesz fel. Leginkdbb
mérsékeltnek a sikeresség-kizpontu (tudomdny, kultira, sport) biiszkeségkép csoport-
jaba tartozdék tartjadk magukat, ami ésszhangban van — az el8bb kifejtett — kzépen
allassal is. Végiil taldn a legérdekesebb eredmény a nemzetben gondolkodé — em-
beriségben gondolkodé értékpar kapcsan tapasztalhatd, ahol szintén a torténelem-
és politika-kozpontu biiszkeségkép klaszter emelkedik ki és vesz fel az atlagtdl (4,0)
legnagyobb mértékben eltéré értéket (3,7), ami azt jelenti, hogy ebben a csoport-
ban jellemzé leginkabb a nemzetben gondolkodds, tehat akik valamilyen térténelmi
vagy politikai eseményt, személyt emlitettek, azok a leginkabb nemzeti érzelmiiek
(és forditva). Osszességében az értékparok vizsgilata alapjan elmondhaté, hogy az
egyes csoportok kozil ketté jellemzben az 6ssztarsadalmi atlag kornyékén sz6rédik,
mig a masik ketté pozitiv vagy negativ irdnyba tér el az atlagtdl. A sikeresség-kiz-
ponti (tudomdny, kultira, sport) biiszkeségképpel rendelkez6 valaszaddk az itt vizsgalt
értékeik alapjan mérsékeltebbek, és hozzajuk dllnak legkozelebb a baloldali értékek,
mint amilyennek az emberiségben gondolkod4s is tekinthetd. A térténelem- és politi-
ka-kozpontu biiszkeségképpel rendelkez8k ezzel szemben a leginkabb jobboldaliak, és
rajuk jellemz6 legink4bb a nemzeti keretekben valé gondolkodas is.

37 Itt érdemes figyelembe venni, hogy olyan értékparrdl beszélink, melynek egyik eleme eleve értéktelitett lehet a valaszadok
szamara, igy elképzelhets, hogy ha radikalisnak is tartjak magukat, nem feltétlendil jeldlik szivesen ezt a lehetéséget.
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4. tablazat: ,Kérem, jellemezze Onmagét a tulajdonsdgparok segitségével!” — dtlagértékek

Altalanos _— Sikeresség- | Természeti
L < Torténelem- . > P A
érték- és . o kézpontu és épitett | Atlag az
. . és politika- . .
i tulajdonsag- .. .| (tudomany, | koérnyezet | elemzett i
1-es érték 6 ; kézpontu . L A P 7-es érték
6zpontu biiszkeséq- kultara, kézponti | mintaban
biszkeség- Ké 9 sport) biisz- | blszkeség- | (n=842)
) ép L .
kép keség-kép kép
g'ez:"‘ ajovo- 3.3 3.3 3.2 3.2 33 |Félek a jovotsl
Liberalis 4,2 4,1 4,0 4,0 4,1 Konzervativ
Baloldali 4,2 4,6 4,0 4,2 4,3 Jobboldali
Mérsékelt 2,8 3,1 2,6 2,7 2,8 Radikalis
Kockazatkeriilé 3,6 3,6 3,9 3,6 3,7 Vallalkozokedvii
Nemzetben Emberiségben
gondolkodé 40 3.7 4.2 4,0 40 gondolkodé

A kiilonféle ,biiszkeségklaszterek” és torténelemképek dsszevetése

Végiil a biiszkeségklasztereket 6sszevetettiik az egyes torténelemképekkel, amirél — a
buiszkeséghez hasonléan - tavolité médon (nem kozvetlenil a személyes véleményt
alapul véve) kérdeztiik a valaszaddkat: ,On szerint milyennek ldtjdk ma a magyarok a
sajdt torténelmiiket?” A kilonbozé csoportok kozott az egyes valaszlehetéségek men-
tén jelentds és kevésbé jelent6s eltérések tapasztalhatok (5. tablazat). Viszonylag kis
mértékiiek az eltérések a biiszkeségklaszterek kozott azok ardnyaban, akik szerint a
magyarok tragikusnak tartjik a torténelmuket. Az elemzett mintdban 17,1 szdzalékot
tesz ki ez a csoport, amitél az altalanos érték- és tulajdonsag-kozponti biiszkeségképpel
rendelkezdk csoportja tér el nagyobb mértékben, rajtuk kivil pedig a sikeresség-koz-
ponti (tudomdny, kultira, sport) biiszkeségképpel rendelkez6k térnek még el valamelyest,
kortukben 14,1 szdzalék a vonatkoz6 arany. Jelent8sebb eltérések lathatdk a torténel-
met dics6ségesnek tarték szamaban, az elemzett mintaban 15,6 szdzalék azok aranya,
akik igy vélekednek. A torténelem- és politika-kozpontu biiszkeségképpel rendelkez6 kér-
dezettek kérében ugyanez az ardny 28,4 szazalékos, mig az dltaldnos érték- és tulajdon-
sdg-kozponti biiszkeségképpel rendelkez6knél 12,4, a sikeresség-kozpontu (tudomdny, kul-
tura, sport) biiszkeségképpel rendelkezék klaszterénél 10,2, a természeti és épitett kornye-
zet kozpontu biiszkeségképpel rendelkez6 valaszadok csoportjanal pedig 9,3 szazalék.
Ezek az eredmények jél illeszkednek a kordbban bemutatottakhoz, hiszen a nagyobb
mértékben jobboldali értékkérbe tartozdk énképének adott esetben szerves része le-
het az erésebb nemzettudat és a pozitivabb nemzetkép is. A térténelmet sikeresnek
(az elemzett mintaban 20,7 szazalék), illetve sikertelennek tarték (az elemzett min-
taban 19 szadzalék) hasonlé ardnyban vannak minden biiszkeségcsoportban, viszont
ujabb érdekesség, hogy jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a csoportok kozott azok
ardnyaban, akik szerint a magyarokat nem érdekli a térténelmik (az elemzett minta
15,8 szdzaléka). A torténelem- és politika-kézpontu biiszkeségkép nevi klaszterbe tarto-
z6k minddsszesen 9,1 szazaléka, mig az dltaldnos érték- és tulajdonsdg-kizpontii biiszke-
ségkép csoportjaba tartozok 17,4 szazaléka gondolja, hogy a magyarokat nem érdekli
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a sajat torténelmiik — el6bbi eredmény illeszkedik az imént kifejtett magyarazathoz,
mig utébbi hatterében elképzelhet, hogy az dltaldnos érték- és tulajdonsdg-kézpontil
biiszkeségkép csoportjaba tartozok targyalt téma irdnti érdektelensége all. Kiemelkedd
még a hasonlé tarsadalmi térténelemképet emliték ardnya a sikeresség-kozpontu (tu-
domdny, kultura, sport) biiszkeségképpel rendelkez6k kozott, a biszkeségelemeknél sok
esetben konkrét személyeket is emlit6 csoportba tartozék 20,3 szazaléka vélekedik
ugy, hogy a magyarokat jellemzéen nem érdekli a térténelmiik. Az elemzett minta to-
vabbi 11,8 szdzaléka szerint a magyarok nem ismerik a térténelmiiket, amihez képest
a természeti és épitett kirnyezet kozpontu biiszkeségképpel rendelkezsk (15,9 szazalék),
valamint a tirténelem- és politika-kozpontii biiszkeségképpel rendelkezdk (7,7 szézalék)
klasztere tér el leginkabb.

5. tablazat: A tdrsadalmi térténelemkép-percepciok egyes blszkeségklasztereken belili

aranya (szazalék)

Természeti

,On szerint

Sikeresség-

. Altaldnos érték-| Térténelem- . f . Megoszlés
milyennek . N ) . o kézpontu és épitett
(i és tulajdonsdg- és politika- . . az elemzett
latjgk ma a . . . . (tudomany, kérnyezet S
i kézpontu kézpontu . . b mintdban
magyarok sajat biszkeséaké blszkeséaké kultuara, sport) kézpontu (n=842)
térténelmuiket?” gkep gkep bliszkeségkép | bulszkeségkép B
Tragikusnak 21,5 15,4 14,1 15,9 17,1
Dicséségesnek 12,4 28,4 10,2 9,3 15,6
Sikertelennek 17,8 19,7 20,3 18,5 19,0
Sikeresnek 19,4 19,7 21,5 23,2 20,7
Nem érdekli ket 17,4 9,1 20,3 17,2 15,8
Nem ismerik 11,6 7,7 13,6 15,9 11,8

Osszegzés és kovetkeztetések

A buiszkeség megalapozottsiga természeténél fogva olyan teriilet, ami tarsas viszo-
nyok koézott — magéra az adott vonatkoztatdsi csoportra értve — nem kérdéjelezhet6
meg a hovatartozas szempontjabol. Ugyanakkor a buszkeségérzet indokolt mértéke,
illetve kifejezési médja értelemszertien mindig is az adott csoport kozos elbeszé-
lésmédjanak figgvénye lesz. Ez az identitdskiizdelmek értékvitdinak szimbolikus
harcmezéin kap(hat) értelmet, komplex tarsadalmi kommunikaciés folyamatok ere-
déjeként. Elemzéstuink révén ehhez a kozos értelmezési kisérlethez kivantunk hozza-
jarulni a tdrsadalomtudomaényos kutatasok eszkoztira adta lehetéségekkel. Kordbbi
empirikus elemzésekbdl tudtuk, hogy hazankban a nemzeti hovatartozdssal 6ssze-
fuggésben érzett biiszkeség mértéke nem kiemelkedé (ugyanakkor mais, leginkabb
elméleti orientaciéja kutatdsok arra is felhivtak a figyelmet, hogy az identitaskérdé-
sek feltétele legalabb b egy évszazada hangsulyosan jelen van). A vizsgalati eredmé-
nyek fényében a tarsadalomkutaték arra jutottak, hogy a magyarok nemzeti érzése

az elméleti szakirodalomban megfogalmazott idealtipusok kozul a kultirnemzeti
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felfogdshoz dll kizelebb (szemben a politikai hangsulyt nemzetfelfogassal), ami t6b-
bé-kevésbé egybevag a térség mas orszagaiban tapasztaltakkal és a nemzetilét kere-
teinek torténeti el6zményeivel. A posztszocialista orszdgokhoz hasonléan Magyar-
orszagon is — immadr hagyomanyosnak mondhatéan — kilénés sulyt kap az egyes
életszférak kozott a sport, de kozismert, hogy nagyra értékeljitk gazdag torténelmi
multunkat, illetve leginkdbb annak ,régmulttd” valé részét, és kicsit a sajatunknak
érezzilk honfitarsaink tudomdnyos és kulturdlis sikerekben testet 6ltd tehetségét is.

Mindenképpen fontosnak érezziik hangstlyozni, hogy a nemzeti biiszkeség kérdé-
se rendkiviil sokféleképpen operacionalizdlhatd, ebbél fakadéan pedig az egyes kutatasi
eredmények mindig csupdn részleges betekintést engednek egy adott tarsadalom tag-
jainak adott kérdésben képviselt beallitédasaira és viselkedésére. A biiszkeség mér-
tékének mérésére ugyan bizonyos fokig megfelelok lehetnek a zirt kérdések, ugyan-
akkor még a jelen tanulmanyban targyaltakhoz hasonld, nyitott kérdezésmédok sem
képesek visszaadni mindazt a bizonytalansagot és kiils6-belsé vivédast, ami az egyén
szamdra a mindennapok szintjén a nemzeti identitas megéléséhez és kifejezéséhez kap-
csol6dhat. Azt is érdemes kiemelniink, hogy a nemzeti biiszkeség érzete, megélése el-
tér6 hangsullyal k6tédhet az egyes id6dimenzidkhoz, mindez pedig — analitikus szem-
pontbdl - kiilén kezelend$ attdl a kérdéstdl, hogy maga a biiszkeségérzet mennyire
tekinthetd gyengének vagy éppen erésnek.

Eredményeink alapjan néhdny tovabbi elméleti és gyakorlati megallapitassal tu-
dunk hozzajarulni a nemzeti biiszkeség eleddig is gazdag diskurzusdhoz. Az induk-
tiv logika alapjan felvett és meghatidrozott egyedi biiszkeségelemek kére azt jelzi,
hogy napjaink magyar tarsadalmaban a nemzeti biiszkeségérzetre alapot ad6 ténye-
z6k hellyel-kézzel megfeleltethet6k a nemzetkozi 6sszehasonlité felmérések zart
kérdései altal szabott kategéridknak. Az ISSP vonatkozé kérdéssoranak tételei koziil
viszont néhany egyiltaldn nem relevans a hazai viszonyok kézott. Egyértelmien
idesorolhaté a kiilénbozé tdrsadalmi csoportokat érintd méltdnyos bdandsmdd, valamint
a tdrsadalombiztositdsi rendszer miatti buszkeség. Emellett a zart kérdések megfo-
galmazdsainak hangsulyai viszonylag kevéssé illeszkednek valaszaddéink spontdn
megnyilatkozdsaihoz az aldbbiaknal: fegyveres erék (ehelyett inkabb torténelmi tav-
lata katonai sikereket emlitenek), gazdasdgi teriileten elért eredmények (a kérdezettek
kevésbé hangsulyozzik a magyar termékek sikereinek gazdasédgi, mint a kulturélis
vetiletét, jelentSségét), politikai befolyds a vildgon (szintén inkabb térténelmi lépté-
kekben vett jelentéség hangsulyozasaban o6lt testet), a demokrdcia mitkidése (els6-
sorban a rendszervéltas révén jelenik meg, vagyis mint a demokricia létrejottének,
nem pedig kifejezetten a miikodésének, szinvonalanak az értékelése). Megfontolan-
doénak tartjuk tovabba - legaldbbis magyarorszagi kutatasokban — zart kérdéseknél
a tanulmanyban kozolt klaszterelemzés alapjat képezé tizenkét kategéria®® nyoman
38 Atizenket kategoria: a) korabbi (1945 elétt) torténelm, politikai esemény, személy; b) 1945 tani torténelmi, politikai esemény,

személy; ) kulttra, miivészet; d) tudomany, felfedezések és talalmanyok; e) sport; f) gazdasag; g) magyar termék; h) nemzeti

jelképek, szimbdlumok; i) nemzeti jellemvonasok, altalanos értékek; j) személyes tulajdonsagok, értékek; k) tarsadalmi csopor-
tok; I) természeti és épitett kornyezet, foldrajzi helyek.
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alkotott alkérdések, szempontok hasznélatat, melyek tikrézik a magyar tarsadalom
spontan valaszait a nemzeti buszkeség kérdéskorét illetGen.

A viélaszok kategorizdldsa nyoman négy klasztercsoportot sikeriilt kialakitani,
melyek szociodemografiai és értékrendi valtozékkal valé 6sszevetése nyoman meg-
allapithat6, hogy a magyar tarsadalomban viszonylagos konszenzus uralkodik a tekin-
tetben, hogy magyarként milyen biiszkeségérzetre jogosito épitékiovek felhaszndldsdval al-
kothato erkolcsileg elfogadhatd nemzeti identitds. Habar vannak kisebb hangsulyeltolé-
dasok az egyes buszkeségképek kozott, az azokkal rendelkez8k csoportjait szociolé-
giai ismérvek mentén nem viélasztjik el egymastol mély térésvonalak. A természeti
és épitett kornyezet nagyra értékelése tekinthetd e szempont szerint leginkabb ko-
z6s nevezdnek. Megfigyelhet6 tovabbd, hogy az 4ltaldnos értékek és tulajdonsigok
emlitése kismértékben 6sszefiiggenilatszik az alacsonyabb iskolai végzettséggel. Az
altaldnossagok helyett jellemz8en a tébb konkrétumot megnevezsk tovabbi két cso-
portja (a torténelem- és politika-kézpontu buszkeségképpel rendelkezgk, valamint
az azt tudomdanyos, kulturélis és sportsikerekre épitk) kozott fedezhetd fel még
valamelyest nagyobb kiilénb6z6ség, mely részben értékrendi alapu. Mig a hatalmi
szempontok alapjan levezethetd presztizsre alapoz6 el6bbi csoport tagjai inkabb vi-
déken élnek, jobboldaliak és nemzetben gondolkodnak, valamint jellemzden dics6-
ségesnek latjak a magyar térténelmet, addig az egyes tarsadalmi alrendszerekben,
sajatos racionalitdssal rendelkez6 szférakban elért egyéni teljesitményeket kiemel6
utdébbi csoport tagjaira inkdbb az jellemz6, hogy magas iskolai végzettséggel ren-
delkeznek és f6virosiak, valamint magukat mérsékeltnek, politikai értelemben is
kozépre huzoénak tartjak, illetéleg tarsas gondolkoddsuk kereteit a magyarorszagi
atlaghoz képest inkdbb az emberiség, mint a nemzet szintje jeloli ki.

Az adatok 4ltal kirajzolt mintazatokat 6sszességében ugy értékelhetjiik, hogy vi-
szonylag jol koriilhatdrolhaté azon asszocidcids tényezék kore, amelyekbél a tdrsadalom
tagjai szerint a nemzeti biiszkeségérzet legitim médon tdpldlkozhat — erre utal, hogy
haromezer valaszlehet8ség alapjan még ugy is csupan 271 egyedi valaszt kaptunk,
hogy az egy helyen t6bb elemet is emlit6k valaszait mind figyelembe vettitk. Mind-
ezt erdsiti, hogy ezen épit6kovek viszonylag konnyen kategorizalhatdék — ami alapjan
azt mondhatjuk, hogy a kézgondolkodasban kiemelt jelent8ség az orszdg mint hely
(és annak természeti, valamint épitett értékei), a torténelmi események (és az azok-
ban tukr6z6dé hatalmi presztizs), a kiemelkedd személyiségek teljesitményei, illet6leg
bizonyos kézmegegyezés szerint ,birtokolt” karakterisztikus jegyek, tulajdonsdgok, ér-
tékek. A megkérdezettek valaszai jelzik tovabba azt is, hogy a mintegy , mitikus” tdv-
latokban lévé muilt (jellemzben torténelmi vonatkozasaival) és a , félmuiilt” eredményei
(a sport, a tudomanyok és a kultura szféraiban) kettésséget alkotnak, melyek értel-
mezhetSk akar a nemzeti biiszkeség két meghatidrozo, egymast erdsit6 bastyajaként,
de az értékelések és értékrendek kozotti torésvonalak leképzidéseként is.

A tdrsadalmi szolidaritds szempontjabél tovabba két problémapontot azonositha-

tunk. Az egyik, hogy bizonyos mértékig a nemzettel val6 pozitiv irdnyd azonosulas
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tekintetében is megfigyelhet6k — részben értékrendi szempontok szerinti — hang-
sulyeltoléddsok. Féként a tudomdnyban, sportban, kultirdban mutatott sikerre
Gsszpontosito és a torténelmi, politikai nagysagot kiemels két csoport kézott mu-
tatkoznak eltérések — el6bbiek értékrendjitk szerint az dtlagnél inkdbb mérsékeltek,
baloldaliak és emberiségben gondolkodnak, utébbiak pedig jellemz&en jobboldaliak,
valamivel radikalisabbnak tartjak magukat és nemzeti keretekben gondokodnak. A
masik, a szolidaritds szempontjibdl potencialisan problematikus pont pedig, hogy
a valaszadasi hajlandésdg egyszer( hidnya mellett bizonyos foku ,gyokértelenség-
re” és érdektelenségre is utalhat az, hogy a tarsadalom 15,8 szdzaléka (jellemzéen
a 18-29 éves korosztalyba tartozék és a megyeszékhelynél kisebb virosban él6k)
nem tudott vagy nem akart emliteni egyetlen, nemzeti biiszkeségérzetre feljogosit6
tényez6t sem.

Kutatasunk alapjan felmeriil tovabba a ,statikus” és a ,cselekvd” identitasfor-
mak kozotti kilonbség. A vizsgalatbol mintha olyan kép bontakozna ki, hogy a ma-
gyar nemzeti biszkeséget formald hatéersk kozil a félmult emlékei alapjan a jelen
idére vonatkoztatva hidnyozna a tartés bizalom a kézos politikai cselekvésre. Ez
hosszu tavon — k6zos érdek hijan — akdr a nemzet megmaradaséara nézve is felvethet
kérdéseket.

The building blocks of national pride.

National identity and representation of history in Hungarian society

Abstract: National identity has been a major theme in recent decades, engaging participants in both social science
and public discourses. In our study, we want to get an idea of what potential “elements of pride” appear in the
minds of the members of Hungarian society. The analysis is a novelty in that it relies on nationally representative
data, but at the same time provides an opportunity to map people’s opinions on the topic through an open-ended
questioning technique and the inductive logic of processing. By comparing the four characteristic groups of pride
created in the cluster analysis with other socio-demographic and value-based variables, we also want to answer
questions such as how uniform or heterogeneous public perceptions of national sources of pride are and whether

heterogeneous up in this regard.

Keywords: national pride, history, identity, collective memory, cluster analysis
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Osszefoglalé: A tanulméany a haromgeneraciés egyiittélésekkel foglalkozik. Azokkal a haztartasokkal, ahol uno-
kak, sziilok és nagysziilok élnek egy fedél alatt. Noha kétségkiviil viszonylag ritka, és hosszabb tavon csékkend
tendenciat mutaté egytittélési formanak tekinthetjiik ezt, szdmitasaink szerint napjainkban Magyarorszagon ko-
rilbeliil 560 ezer ember él ilyen haztartdsban. Tarsadalmon beliili aranyukat egy orszag altalanos joléti szintje, a
tarsadalompolitikak, a generaciok kozotti szolidaritas erdssége és mintazatai, a népesség demogréfiai struktaraja,
a generacids egylittélések torténelmi gyckerei és az ezzel kapcsolatos attitidsk is befolyasoljak. Az altalunk vizs-
galt 1980 és 2016 kozotti id6szakban dsszességében csokkent, de az 1990-es években névekvd trendet mutatott a
héromgeneraciés haztartasok eléfordulésa. Idben a tarsadalmi hatranyok egyre inkabb 6sszekapcsol6dtak ezzel
az egyiittélési formaval: az alacsony iskolai végzettségii szil6k kérében ugyanis a csdkkenés korantsem volt olyan
mérték, mint a magasabban kvalifikaltabbak kérében. Az 1990-es években, a gazdasagi recesszié évei alatt pedig
az atlagosnal sokkal jelent6sebb novekedést lathatunk kéreikben. Szorosan kapcsolodik ezt a haztartasi forma az
egysziilés csalddokhoz is. Ennek foként az az oka, hogy valas utan a gyermekes sziilok egy része visszakoltozik a
sziil6i hazba. Ez is jelzi, hogy az egyiittélési formék az életpélya soran valtoznak, a haromgenerécios egyiittélés is
bizonyos életszakaszokra (csaladalapitas kornyéke, valas utani életszakasz, gondozast igényld idéskor) jellemzsbb,

mint més életpalyaszakaszra.

Kulcsszavak: haromgeneraci6s haztartasok, gyermekes csalddok, nagysziil6k, unokik

Bevezetés

Eurépa bizonyos térségeiben és meghatdrozott tarsadalmi csoportokban hosszd
évszazadokon keresztiil a legtermészetesebb egyiittélési formanak szamitott, ha
harom genericié is élt egy haztartisban.? Az idésebbeknek éppugy megvolt a haz-
tartdson belili szerepe, mint az aktiv kora genericiénak vagy éppen a legfiatalab-
baknak, a gyerekeknek. A paraszti tarsadalmakban az egyuttélés alapjat leginkabb

a kozos gazdasag jelentette, amely a haztartastagok szoros munkamegosztasan ala-

1 Népességtudomanyi Kutatointézet, email: monostori@demografia.hu
2 Tanulmanyunkban a haromgeneréciés haztartds szinonimajaként haszndljuk a nemzetkézi irodalomban elterjedt
multigeneracios haztartas fogalmat, illetve ugyanezzel a tartalommal hasznaljuk a nagyszilés haztartas kifejezést is.
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pult. Amint a hiztartds mint gazdalkod6 egység kezdte elvesziteni az erejét, ugy
egyre elterjedtebbé vilnak a nukledris csaladok, amelyekben jellemzéen csak egy
vagy két generacié él egyiitt. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a multigeneracids
haztartasok ardnya sohasem volt olyan magas, mint azt gondolnank. Erre els6ként
Laslett (Laslett 1965, 1966; Laslett—Wall 1972) mutatott rd az 1960-as évektél indu-
16 kutatdsaiban, az iparosodas el6tti Anglia adatait tanulmanyozva. Megallapitotta,
hogy az angol tarsadalmat mar az iparosodas elétti id6kben is a nuklearis csalad
dominanciéja jellemezte. Ennek egyszertien az volt az oka, hogy a varhaté élettar-
tam sokkal alacsonyabb volt, mint napjainkban, igy a nagyszul6k ritkan érték meg
unokaik felnétté valasat. A tarsadalmak életkori strukturaja tehat er6sen korlatozta
a hdromgeneracidés haztartisok elterjedését. Ruggles ehhez azt is hozzéteszi, hogy
a magas fertilitds mas vonatkozasban is akadalyozta a multigeneraciés hiztarta-
sok dominancidjanak kialakuldsat. Nevezetesen, hogy az idések jellemzden csak az
egyik gyerekiik csaladjaval éltek egyiitt, a tobbi gyereknek 6j, 6nallé haztartast kel-
lett alkotnia. Igy a szdrmazasi csaladbél - a magasabb termékenység révén — tobb tj,
kilonéls nuklearis csalad jott létre, mint napjainkban (Ruggles 2003).

Azt is el6re kell bocsatani, hogy pusztan a haztartisszerkezeti kérdések vizsgalata
nem ad képet ezeknek a hiztartisoknak a tényleges miikodésérsl, mindazokrol az els-
ny6krél és hitranyokrdl, amelyek ehhez az egyiittélési formahoz kapcsolédhatnak. Nem
tudjuk példaul azt, hogy hol vannak a hiztartas irdnyitdsdnak sulypontjai, a haztarta-
son beliil kinek a szitkségletei motivéljik jobban ezt az egyuttélési format. Ezek persze
lehetnek egyéni sajatossagok is, de feltételezhetSen a multban és jelenleg is vannak eb-
ben tarsadalmi mintdzatok. A multbéli példat Magyarorszag 18. szazad kozepi idésza-
kabol hozzuk, amikor is megfigyelték, hogy a német falvakban a haztartasfék fiatalab-
bak, mint példaul a magyar vagy a horvit t6bbségi telepiiléseken. Ennek az volt az oka,
hogy a német kézosségekben élt az un. visszavonulds szokdsa, azaz az id6s6d6 gazda
még életében atadta az irdnyitast a kovetkezd generacionak, igy a hdztartas irdnyitasa
hamarabb a fiatalabbak kezébe keriilt. Ez viszont nem volt szokds a magyar és a horvit
kozosségekben (Faragd 2011). Szépirodalmi példaként Oravecz Imre leirdsat emlithet-
jitk, aki a 19. szdzad végén egy Eszak-Magyarorszagon élt csalad példajan mutatja be a
haztartason beliili hatalmi viszonyokat, a munkaszervezés {6 jellegzetességeit: , Elborult
a tekintete, elcstiggedt. A termékeny izgalmat meddé szorongds vdltotta fel. Lehet, hogy nem
is megy sehova, nem lesz az egészbdl semmi. Itt gebed meg, itthon, fold, vagyon nélkiil, az apja
cselédjeként, igy muilik el a fiatalsdga. Amikor aztdn oda az erd, a kedv, vénségére orokol majd
pdr holdacskdt, amivel akkor mdr nem megy semmire. Behiizta a nyakdt, komoran nézett maga
elé. Uzte, hajszolta az agydt, a gondolkoddsdt, hogy kictsljon valamit.” (Oravecz 2020) Mint
ez a példa is mutatja, a hdromgeneracios egyiittélési forma sok fiatal szdmara koradbban
is inkabb kényszert jelentett, és ahogyan elterjedt a témeges oktat4s, az egyéni kereset,
és csokkent a fiatalokra irdnyulé sziiléi kontrol ereje, ugy a fiatalok mobilabbak lettek,
varosokba koltoztek, és erételjesebben csokkent a multigeneracios héztartasok elter-
jedtsége is (lasd ezekrdl: Ruggles 2007; Goldscheider-Lawton 1998).
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Napjainkban is felmeriil a kérdés, hogy miért jonnek létre a multigeneraciés haz-
tartasok, hogy mely generacidk szitkségletei motivaljék azt inkabb, és hogy milyen
jellegiiek ezek a szukségletek. Milyen szerepe van a makroszintd folyamatoknak
(példaul a lakidspiac sztikossége, a gazdasagi recesszi, az 4llami szintd gondozas
elégtelen miikodése), és milyen a mikroszintteknek (a szegénység, az alacsony tar-
sadalmi statusza szul6ktél szarmazds, és ennek tovibborokitése, a ,kozépss” gene-
raci6 részérdl a parkapcsolatok felbomlasa, a korai gyerekvallalas, az id6sek fell a
kielégitetlen gondozasi szitkséglet).

Kutatasunkhoz hazai szakirodalmi el6zmények szinte alig vannak, aminek rész-
ben az az oka, hogy sokan ugy gondoljak, ez az egyuttélési forma mar-mar kive-
sz6ben van. Noha becsléseink szerint korilbeliil 120 ezer ilyen haztartas taldlhaté
napjaink Magyarorszagan, ahol tébb mint 560 ezren élnek (sajit szamitas a 2016-os
Mikrocenzus alapjan). Ritka kivételnek szamit az is, hogy ezekrdl a hiztartisok-
rol statisztikdkat olvashatunk (KSH 2005), egyszertien azért, mert a legfontosabb
potencidlis adatforrasok, a népszamlédldsok adatgytjtési és kozlési stratégidja nem
kezeli kiemelt szempontként, hogy ezekrél az egyiittélési formakrél pontosabb kép-
pel rendelkezziink. Az alkalmazott haztartas-tipolégidjukban a hiromgeneraciés
egyuttélések éppugy jelen vannak az egycsalddos és a tébbcsalddos haztartdsokban
is. Kulon kategériaként dltalaban nem jelennek meg.

Ebben a tanulmanyban az utébbi évtizedek haromgeneraciés hiztartdsaival fog-
lalkozunk a fiatalabb haztartastagok — azaz a sziil6k és az unokdk — szemszogébél.
Megvizsgaljuk, hogyan alakult ezeknek a haztartdsoknak a szama, és mely tarsa-
dalmi rétegekre jellemz6ek. Korabbi, haztartasszerkezettel és annak valtozéasaival
foglalkoz6 munkak (Harcsa—Monostori 2012; 2018) mar részben érintették ezeket
a kérdéseket. Ezek hivtik fel a figyelmiinket arra, hogy bizonyos tarsadalmi csopor-
tokban - péld4ul a gyermekiiket egyedil nevel§ szuil6k korében — a hdromgeneraciés
egyuttélési formak lényegesen meghaladjak az atlagos szintet.

Tanulmanyunkat azzal kezdjik, hogy attekintjiik, milyen értelmezési keretek
kozott lehet targyalni a hiromgeneracids egyiittélési formak létrejottét. Ezutan
nemzetkozi kitekintéssel folytatjuk, és 6sszegezzik mindazokat a kutatasi eredmé-
nyeket, amelyek ezeknek a hiztartasoknak az elterjedtségére, demogrifiai és tarsa-
dalmi jellemzéire vonatkoznak. Majd megvizsgaljuk, hogy az 1980 és 2016 kozotti
idészakban hogyan alakult a haromgeneraciés haztartasok ardnya, milyen makro-
szint( jelenségekkel fiiggott ez Gssze, és milyen demografiai és szocioldgiai jellem-
z6k valészintsitik a kialakuldsukat. Hogyan zajlanak ezek a folyamatok a kiilén-
b6z6 tarsadalmi csoportokban? Mennyire kéthet6 a haromgeneraciés egyuttélés az
alacsonyabb statuszokhoz, elsésorban az alacsonyabb iskolai végzettséghez? Milyen
szerepe van a vildsnak / a tdrs elvesztésének abban, hogy kialakuljon vagy fennma-
radjon a hiromgeneracids haztartds? Ezt kvetSen azzal a kérdéssel foglalkozunk,
hogyan keletkeznek és mennyi ideig tartanak ezek az egyuttélési formak az egyéni

életpdlyan. Vajon napjaink haromgeneraciés haztartasairdl is elmondhaté-e, hogy
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tobbségiikben csak az életpalya egy-egy szakaszahoz kapcsolédnak, amibél a legtob-

ben viszonylag révid idén belil kilépnek?

A haromgenericiés haztartasok keletkezésének értelmezési
keretei

A hiromgeneraciés haztartasok kialakuldsa és mikodése tobbféle kontextusban is
vizsgilhaté. Az egyik az intergeneracids transzferdramlas vizsgalati kerete. A ge-
neraciok kozotti transzfereket a kutatasok tobbsége haztartdsok kozotti transzfer-
ként kozeliti meg, amikor a haztartdsok kozotti pénz, vagyon, gondozasi tdmogatas
vagy id6transzfer kutatdsét helyezi a kézéppontjiba (lasd példaként: Albertini et
al. 2007). Ezek a kutatdsok nagyon gyakran figyelmen kivil hagyjak, hogy a haz-
tartdsokon belul is zajlik a javak dramldsa az egyik generdciétdl a maésik felé. Az,
hogy ez milyen mértéki, megszabja a haztartasok kozotti transzferek alakulasat is.
Vagyis azokban az orszagokban, ahol kiterjedt a multigeneraciés haztartisok ara-
nya, a haztartdsok kozotti transzferek alacsonyabb szintje nem feltétlenil jelenti
azt, hogy a generacidk kozotti transzferdramlas kevésbé kiterjedt, mint azokban,
ahol a haztartdsok kozotti transzferek magasabbak, de sokkal kisebb a haromge-
nericiés haztartasok aranya. Ezek az egyiittélési formak a javak generacidk kozotti
atcsoportositdsdnak kozvetlen keretét adjak, amelyben anyagi, lakhatasi, gondozasi
és egyéb transzferek dramolnak a harom genericié kézott.

Az, hogy az egyes generacitk kulénbozé sziikségletei hogyan elégiilnek ki, az
makrogazdasagi tényez6ktdl, az adott joléti dllam preferenciditdl és kiterjedtsé-
gétdl is fugg. Tobb nemzetkozi kutatds is utalt arra, hogy a gazdasdgi recesszidk
id8szakaban megnovekedett a multigeneraciés haztartasok aranya (Pew Research
Center 2010; 2011). Ehhez a lakhatéasi problémak és a munkaerépiaci nehézségek
jarultak hozza, amelyek elsGsorban a ,kézéps6”, vagyis a szuldi generacié részérdl
jelentkeztek. Emellett a joléti allam kiterjedtsége és preferencidi is befolyasoljak,
hogy milyen erések a ,kiilsé kényszerek” arra, hogy a generacidk egy haztartasba(n)
éljenek/koltozzenek. A nagysziil6i generacié szempontjabdl két fontos kérdés me-
riil fel. Az egyik, hogy mennyire kiterjedt és milyen szinvonalu ellatast biztosit egy
adott orszag nyugdijrendszere, a masik pedig, hogy mennyire kiterjedt a gondozasi
szempontbdl radszorulé idések dllami tdmogatdsa. Ha a nyugdijrendszer nem teljes
kort, és/vagy alacsony ellatast nyujt, ha a gondozasi feladatokat az dllam alapveté-
en a csalddokra haritja, vagy er6sen szelektal a gondozdsra szorulék kozott, és/vagy
magas téritési dijakat szab meg, akkor a haromgenericiés egyuttélések ardnya no-
vekedhet, hiszen lesznek csalddok, amelyek csak ilyen médon tudjak tdmogatasra/
gondozasra szorulé idds csalddtagjaikat ellatni (Idsd ezekrdl péld4ul Bianchi et al.
2007; McGarry-Schoeni 2000; Hareven 1994).

Makroszinti 9sszefiiggéseket keresve kiemelhetjitk a kulturilis tényezdk szere-
pét is. Ez azt jelenti, hogy a tdrsadalmak abban is kiillénbéznek egymastél, hogy ho-
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gyan mitkddnek a csaladi kohézié, a csaladi szolidaritds elemei, mennyire tartanak
Ossze a csalddok, mennyire érzik kotelességitknek a rdszorulé csalddtagok, gyerme-
kek, unokdk, mas oldalrdl az idés szuldk és nagyszulék tdmogatdsat. Ezek szintén
meghatarozhatjak a hdromgenericiés haztartasok eléfordulésat (Coleman-Ganong
2008; Bengtson et al. 2000; Piercy 1998).

Az életciklus-elméletek fel6l megkozelitve a kérdést, a haztartasra ugy tekinthe-
tink, mint dinamikusan valtoz6 egyiittélési formdara, amelynek keretei folyamato-
san valtoznak. Nemcsak abban az értelemben, hogy djabb haztartastagok sziiletnek
és halnak meg, hanem abban is, hogy az egyén életpalyaja sordn tobb csalddban/
haztartasban éli az életét. Egy-egy egyittélési forma hosszabb, mig méasok révidebb
ideig tartanak az egyéni életutban. Az egyiittélési formak valtozasit demografiai
események (sziiletés, halal, hdzassagkotés, valas) és egyéni/csaladi élethelyzetek
(szegénység, betegség) is befolyasoljak. Erre mutat r4 Ruggles azon munkaja, amely
a 19. szdzadi amerikai haztartdsokat vizsgalja. Megallapitja, hogy a vizsgalt idé-
szakban a hdromgeneraciés haztartds szinte minden egyéni életpdlydnak része volt,
de altaldban viszonylag rovid ideig tartott (Ruggles 2003). Id6skorban viszont na-
gyon meghatdrozé volt a szerepe, hiszen a tarsadalombiztositdsi rendszer hidnya
vagy rendkiviili szikdssége miatt az idéseknek ez az egyuttélési forma nyujtotta
az id6skori biztonsigot. Hasonlé kévetkeztetésre jutott Andorka is, amikor azt al-
lapitotta meg, hogy a kiterjesztett és tobbcsalddos haztartasok aranya azokban a
korosztédlyokban volt a legmagasabb, amelyeknek a haztartasdban a fiatalok éppen
4j csaladot alapitottak, és még nem koltoztek el a szil6ktsl (Andorka 1996).

Az utébbi évtizedek kutatdsainak tobbsége azt mutatja, hogy az intergeneracids
transzferek jelentds része a kozépkoru generacidktol dramlik a gyerekek felé, illetve
az id6sektdl a kozépgeneracidk és a gyerekek felé. Az id6sek jorészt csak az életitk
legvégén kapnak transzfereket a fiatalabbaktdl, aminek egyik formadja, hogy a gon-
dozasra szorul6 idések gyerekeik haztartisaba koltoznek (Liang et al. 2005; Choi
2003; Hays 2002; Mickus et al. 1997). A kézépkoru és az idés generacidk egyutt-
élését féként a kozépkoru genericidk olyan életeseményei valtjak ki, mint példaul a
munkahely elvesztése és a valds (Ward et al. 1992; 2007; Choi 2003; Aquilino 1990).

A kulonbozé értelmezési keretek kiillonb6z6 magyardzatokat adhatnak a harom-
generacios egyittélések létrejotte, demografiai és szocioldgiai profilja vonatkozasa-
ban, de nyilvdnvald, hogy egyszerre tébb tényezének is szerepe van a folyamatok-
ban. A hatasokat szétvalasztani és pontosan szamszerisiteni lehetetlen, de fontos
gondolati tdmpontokat jelenthetnek a megértésben, amelyeket az elemzésiinkben

igyekeztunk figyelembe venni.
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Haromgeneraciés haztartdsok Eurépaban és az Egyesiilt
Allamokban

A haromgeneraciés hiztartasok ardnya a kordbbi évszazadokban is jelent6s térbeli
kulénbségeket mutatott, amire mar Laslett is ravildgitott (1983). Eurépan belul a
déli, keleti és kdzép-kelet-eurépai orszagokban volt ez a leginkabb elterjedt egyutt-
élési forma, de egy-egy orszagon belul is nagy killonbségeket mértek etnokulturalis
csoportok, alakéhely jellege és tarsadalmi statuszok szerint is (Faragé 2011; Andorka
1996). Az orszagok és az egyes tarsadalmi rétegek kozotti killonbségekre a jelenkori
kutatasok is ramutattak (Verbist et al. 2019; lacovou-Skew 2011). A 2000-es évek
végén végzett kutatdsok alapjan, mikozben szamos észak- és nyugat-eurépai orszag-
ban 1-3 szazalék korill mozgott azoknak a kiskort gyermekeknek az ardnya, akik
nemcsak sziileikkel, hanem nagyszileikkel is egyiitt élnek, addig a kelet-eurépai or-
szagokban jellemz&en 10 szazalék feletti a megfelels érték. Ezek kozill néhdanyban
még a 20 szazalékot is meghaladja, kiugréan magas példaul Bulgaridban (1. dbra).
Az orszagok kozotti kulonbségek megértésére tobbféle magyarazat is sziletett, és
ezzel vissza is utalunk az imént bemutatott értelmezési keretekre. Az interpreta-
ci6k kozott ugyanis nagy hangsulyt kapott az egyes orszagok 4ltaldnos gazdasagi
helyzetének, a kulturilis kontextusnak és a joléti politikaknak a differencialé ereje
(Glaser et al. 2018; Preoteasa et al. 2018). A joléti politikak vonatkozasaban tébben
is Saraceno és Keck tipolégidjahoz nyulnak vissza, amely a generacidk koézotti in-
formalis egyuttmiikodés alakuldsat arra vezeti vissza, hogy az dllam mit és milyen
aranyban vallal fel a gyermekekre és az id6sekre irdnyul6 gondozasi tevékenység-
ben. Eszerint azokban az orszdgokban, ahol a gondozasi tevékenység alapvetben az
allam 4ltal koordinilt, 4llami szolgdltatdsokra épuld rendszer keretei kozott zajlik,
a generaciok kozotti informalis transzfer-dramlas gyengébb. Ebbél kovetkezik az is,
hogy a haromgeneraciés haztartésok elterjedtsége is a defamiliarizaciés politikat
folytaté allamokban alacsonyabb. Igy példaul a skandinav orszdgokban. Ez a megké-
zelités viszont nem igazin ad tdmpontot annak megértésére, hogy a dél-eurépai or-
szagokban mivel magyardzhaté a hdromgeneracids haztartasok ugyancsak alacsony
szintje, amely a skandinav és a nyugat-eurdpai orszagokhoz képest ugyan magasabb,
de osszességében mégis rendkiviil alacsonynak tekinthets. Es nem ad magyarazatot
arra sem, hogy a kelet-eurépai orszagokban miért ennyivel elterjedtebbek ezek az
egyuttélési formdk. Mindezek alapjan sokkal inkabb azt feltételezhetjik, hogy egy
orszag altaldnos joléti szintje és a kulturdalis tényezdk a joléti politikdknal is fonto-

sabb szerepet jitszanak.
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1. dbra: A hdromgeneracios haztartasban él6k aranya a 18 év alatti gyermekek kérében (%)
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A haromgeneraciés egyuttélési formdk elterjedtségének megértésében fontos tdm-
pontot adhat az id6beli tendencidk vizsgalata. Az idébeli trendek és a lehetséges
magyarazé tényezdk viltozasainak egyideji kovetése ramutathat arra, hogy mak-
roszinten melyik tényez6 befolyasolja erételjesebben a multigenericiés haztartasok
kialakulasat. Viszont éppen azért, mert a nyugat-eurdpai orszagok tobbségében a
haromgeneraciés haztartasok ardanya rendkiviil alacsony, nagyon kevés kutatas fog-
lalkozik azzal, hogy hogyan véltozott ezeknek az egyuttélési formdknak az elter-
jedtsége, és mi jellemzi 8ket. A kutatdsok korlatjaként jelenik meg az is, hogy nincse-
nek nemzetkozileg 6sszehasonlithat6 adatbazisok, amelyek a valtozas trendjeinek
bemutatdsara alkalmasak lennének. A haromgenericiés hiztartasok aranya csak
becslésként értelmezhets a népszamlalasi adatok esetében is, hiszen a haztartdsban
él6k rokoni kapcsolatanak vizsgalatakor altaldban nem régzitik a nagyszilé és az
unoka statuszt. Ilyen becslést alkalmazott az a kutatds is, amely 6t eurdpai orszig-
ban (Ausztria, Franciaorszag, Gérégorszag, Portugalia) és az Egyesiilt Allamokban
vizsgalta az 1980 és 2010 kozotti trendeket (Glaser et al. 2018). Az IPUMS nép-
szamlalasi adatait hasznélva a szerzék bizonyos rokonségi lancok és életkori adatok
felhasznalasaval kévetkeztetnek arra, hogy az adott héztartds hiromgeneraciés-e,
vagy sem. Az USA-ra vonatkozé korabbi kutatasok eredményei és az interpretacidk
alapjin a trendek alakuldsit egyéni és tarsadalmi szint( valtozasokkal is magya-
razzak. El6zetes varakozasaik szerint azokban az orszagokban, ahol az dllam egyre
inkabb kivonult a gondozas feladatabdl, mint példdul Romania, Gérdgorszag vagy
Portugalia esetében, a haromgenerdciés haztartdsok ardnyanak névekednie kelle-
ne. Varakozdsaikat azonban csak a roméniai tendenciak erdsitették meg. Portugélia

vonatkozasaban egyébként ezek az eredmények 6sszhangban vannak azokkal a ku-
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tatdsi eredményekkel, amelyek a hdromgeneraciés haztartasok aranyanak hosszu
tava csokkenését mutattdk ki. Ezek szerint Portugdlidban 1960 és 2001 kozott 15-
r6l 10 szazalékra csokkent ezeknek az egyiittélési formaknak az ardnya az Gsszes
haztartason beliil (Vasconcelos 2003; Wall 2004).

Roévidebb id6szakokat tekintve viszont tébb eurdpai orszagban is mérték mar
a haromgenericiés hdztartasok novekvs ardnyat. Portugalidban példaul az 1994
és 2001 kozotti idészakban (Albuquerque 2009), az Egyesult Kiralysdgban 1991 és
2001 kozott (Nandy et al. 2011), Szlovakidban és Lengyelorszdgban pedig 2007 és
2017 kozott (Eurofound 2019). Ezek a valtozasok viszonylag kisebb mértékiek vol-
tak, és a kutatasoknak nem sikeriilt olyan makroszintii tényez8ket beazonositani-
uk, amelyek egyértelmien és azonos irdnyba befolyasoltdk volna a multigeneraciés
héaztartasok elterjedtségét.

Mas a helyzet az individualis jellemz6k vonatkozasdban. Az ezt kutaté nemzet-
kozi vizsgalatok tébb, orszdgokon ativels, hasonlé mintazatot taldltak. Ilyen volt
példdul, hogy az eurdpai orszagok tébbségében ezekben a haztartisokban a nagy-
mamakkal valé egyuttélés jellemz8bb volt, mint a nagypapakkal valé egyiittélés.
Kilénésen azokban az orszdgokban nagy a nemek szerinti kiillénbség, ahol a ha-
romgeneraciés egyuttélési forma 4ltaldban véve elterjedtebb (Verbist et al. 2019).
Ezek jellemz6en azok, ahol a férfiak és a nék varhaté élettartama kozotti killonbség
nagyobb, és a nék nagyobb ardnyban élnek partner nélkiil. Ugyanakkor Franciaor-
szagban és Hollandidban, ahol a haromgeneréciés egyuttélési forma meglehetésen
ritka, a nagypapakkal val6 egyiittélés a jellemz6bb. Kutaték ezt azzal magyarazzak,
hogy a megozvegyult id6s férfiak nagyobb részének jelent problémét a mindennapi
feladatok megolddsa, mint az ugyanilyen helyzetben levé néknek (ILC 2012), ezért
6k nagyobb valészintiséggel koltéznek 6ssze a gyermekeikkel, mint az id6s nék.

Az eurépai orszagok tobbségében a multigeneraciés hiztartasban él6 idések nem
szamoltak be nagyobb mértékben rossz egészségi dllapotrdl, mint a nem ilyen haz-
tartasban él6 tarsaik (Verbist et al. 2019), noha az iddsek rossz egészségi allapota,
gondozasi szitkséglete lehetne az egyik f6 motivacidja a multigeneraciés haztartasok
kialakulasanak. Ebbdl a kutaték azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy napjainkban a
multigenericiés egyiittélések kialakuldsat nem az idések, hanem sokkal inkabb a fia-
tal generacidk szitkségletei motivaljak. Erre a kovetkeztetésre jutott Verbist és tarsai-
nak kutatdsa is, akik azt vizsgaltdk, hogy a haromgeneraciés haztartdsok jovedelmé-
ben mekkora aranyt képvisel az id6s, és mekkorat a ,kozépsé” generacié jovedelme
(Verbist et al. 2019). A 2013-as EU-SILC adatokat hasznaltdk 32 orszagra kiterjedéen.
Héromgeneraciés haztartasnak azokat tekintették, amelyben legalabb egy 18 év alat-
ti, egy 18 és 64 év kozotti és egy 64 év feletti haztartistag élt. Megéllapitottak, hogy
a transzferdramlds irdnya ezekben az orszdgokban alapvetéen a gyermekes csaladok
felé iranyult az id6sebb generaci6 fel6l. Azaz a gyermekes csalddok jovedelmi helyzetét

javitotta az a tény, hogy a nagyszil6k is a haztartdsban éltek. S6t a kelet-eurépai or-
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szagok tobbségében azt taliltak, hogy a haromgeneraciés haztartisban é16 gyermekek
anyagi helyzete még valamivel jobb is volt, mint a kétgeneraciés hiztartasban él6ké.

A fiatalabb generacidk, azaz a gyermekes csaladok fel6l nézve tobb kutatas is ki-
mutatta, hogy a sziil6k valasa szignifikinsan néveli a multigeneraciés haztartasok
kialakuldasanak kockazatat. Ezzel magyardzhat6, hogy az egyszilds csalddok na-
gyobb ardnyban élnek egyiitt a nagysziilékkel, mint a parkapcsolatban él6k (Cohen-
Casper 2002; Boaz et al. 1999). Eletpalya adatokat vizsgilva pedig egészen magas le-
het az érintett gyermekek ardnya. Egy amerikai kutatds szerint példaul az egysziilés
csaladba sziileté virosi gyermekek 60 szazaléka élt legalabb egyszer a nagysziileivel
is gyermekkoraban (Pilkauskas 2012).

A multigenericiés egyiittélési forma a legtobb orszdgban rurélis kérnyezet-
hez kapcsolédik (ILC 2012). Ennek valdszintleg tébb oka is lehet. Az egyik, hogy
a falvakban &ltaldban kevésbé érhetdk el azok a szolgédltatasok, amelyek a raszoru-
16 id6sek mindennapi sziikségleteinek kielégitését szolgaljak, és feltételezhetSen a
gyermekjoéléti szolgidltatasok is korlatozottabbak. A masik a kulonbozé teleptlésti-
pusokon levé hazak/lakdsok eltéré adottsagaival fugg 6ssze. A falvakban altaldban
nagyobb alapteriiletd otthonok vannak, ugyanakkor kisebb értéket képviselnek a
hasonl6 nagysagi varosiakhoz képest. Az el6bbi a lehetéségét teremti meg, hogy
harom generaci6 egyiitt élhessen, utébbi pedig a fiatalabb generacidk sziiléi hazbdl
valé elkoltozését korlatozza.

A nemzetkozi kutatasi eredmények 4ttekintése utin megvizsgaljuk, hogy Ma-
gyarorszigon hogyan alakult a hiromgeneraciés héztartisok elterjedtségének
trendje, és milyen egyéni/csalddi tényezdk hatarozzak meg, hogy valaki ilyen haz-

tartdsban éljen.

Adatok, médszerek

A tanulméanyban az 1980 és 2011 kozotti népszamlalasi adatokat, tovabba a 2016-
os mikrocenzust és az Eletiink fordulépontjai adatfelvételt hasznaltuk. Az 1980-
as, 1990-es, 2001-es és 2011-es népszamlalis vonatkozasdban teljes kor( adatokat
hasznaltunk, mig a 2016-o0s mikrocenzus mintéja a lakossdg 10 szazalékara terjedt
ki. Az Eletiink fordulépontjai adatfelvétel egy 2001-ben inditott demografiai panel
felvétel, amelynek kezd$ mintanagysiga megkozelitéleg 16 ezer volt, amely minta-
potlassal az 5. hulldm végére kozel 9300-ra csokkent. Tanulményunkban alapve-
téen azokkal a haromgeneraciés haztartasokkal foglalkoztunk, ahol a legfiatalabb
generacio legalabb egy tagja 0 és 24 év kozotti gyermek statuszban levé haztartas-
tag. Ennek alapvetSen két oka van: az egyik, hogy igy prébaltuk homogenizilni a
vizsgéalt csoportot, a mésik pedig az, hogy igy tudunk kézvetlenil is kapcsolédni
azokhoz a korabbi kutatasokhoz, amelyek csalad- és haztartasszerkezeti kérdéseket

vizsgaltak, és igy definialtik a gyermek fogalmat. Tovabba az is szempont volt, hogy
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ezzel a megkozelitéssel a haromgeneraciés haztartasok tilnyomé tébbségét (2016-
ban 84 szazalékat) le tudjuk fedni.

1. tablazat: Gyermek statuszban él6 személyek a kiil6nb6z6 haztartasokban, 2016

Kétgeneraciés | Haromgeneracios

Gyermekek kiilonb6z6 definiciok szerint | haztartasban haztartasban Ossiesen N
o, o, (A)
(%) (%)
Gyermekek életkori hatar nélkul 92,1 7,9 100,0 2884 622
0 és 24 év kozotti gyermekek 91,2 8,8 100,0 2 189 409
25 éves és idGsebb gyerekek 94,7 5,3 100,0 695 213

Forrds: Mikrocenzus 2016. Sajdt szdmitds

Megjegyzés: Anépszdamlildsokban gyermeknek tekintenek mindenkit, aki legaldbb egy sziildjével egyiitt él, és nincs ,6ndll6 csa-
lddja”, azaz nincs egyiitt é6 partnere és/vagy gyermeke. A gyermek definicidjanak nem kritériuma, hogy a sziilének a gyermek
vér szerinti gyermeke legyen. Ilyen médon szdmolni tudtunk azokkal a gyermekekkel is, akiket a sziil6k 6rokbe fogadtak, vagy
hivatalos 6rokbefogaddsi procedira nélkiil gyermekiiknek tekintenek.

A népszamlildsok és a mikrocenzus legnagyobb elénye, hogy a viszonylag ritkdn
eléfordul6 haztartastipusok vizsgélatara is alkalmas, ezért valasztottuk empirikus
adatbazisként a haromgeneraciés haztartasok elemzésére is. Tovabbi fontos szem-
pont volt, hogy a népszamlalidsok egy hosszabb idészak — csaknem negyven év —
attekintésére adnak lehetdséget. Ugyanakkor azt is l4tni kell, hogy a népszamlala-
soknak nem célja a hiromgeneraciés csalddokrdl statisztikakat kozolni, és ennek
kovetkeztében az adatfelvételi koncepcidjuk sem fordit figyelmet arra, hogy ez az
egyiuttélési forma nagy pontossiggal kutathaté legyen. Az egycsalddos haztartasok-
ban a nagysziiléket ,felmené rokonként” definiljék, de azt nem tudjuk, hogy nagy-
szil6rél vagy dédsziil6rél van szé. Tanulmanyunkban mi minden felmené rokont
nagysziilének tekintettink, igy ezzel a megkozelitéssel felilbecsiiljitk a nagysziilés
haztartasok ardnyat, noha ugy gondoljuk, hogy ez a feliilbecslés igen kis mértékd.
A két- vagy tobbcsalados haztartasok kategoériajabol azokat a haztartasokat proé-
baltuk megtaldlni, ahol a méasodik vagy tobbedik csalddban a nagyszilsk élnek. A
népszamlalasi gyakorlat ugyanis azokat a haztartasokat, ahol nemcsak egy, hanem
két nagyszild is a haztartasban él, tébbcsalddos hiztartasnak tekinti, szemben az
elébb emlitett tipussal, ahol a gyermekes csalad, ha egy nagysziil6 felmendként kap-
csolédik hozza, nem alkot 6nallé csaladot. A tébbcsalddos haztartasok esetében a
nagyszulés haztartasok becslése a kovetkezéképpen tortént: megvizsgaltuk, hogy
a haztartasban él6 gyermekes csaldd sziil6i genericidja és a masik csalddban élék
generacidja kozott mekkora a korkiilonbség. Ha a ,kozéps6 generacié” legidésebb
tagja és a legidésebb generaci6 legfiatalabb tagja kozott legalabb 16 év killonbség
volt, akkor nagysziilés haztartasnak tekintettitk az adott hiztartast. Természete-
sen ez is a feliilbecslés irdnyaba hat, hiszen az is lehetséges, hogy a gyermekes csalad
nagynénik/nagybacsik vagy egyéb id6sebb, a tigabb csaladhoz tartozé rokon csa-
laddal alkot kézos haztartast. Ez esetben is ugy véljitk, hogy kismértékd torzitist

jelenthet ez csupén, hiszen mar a tébbcsalddos haztartasok el6fordulasa is nagyon
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ritka, és feltételezhetjiik, hogy ezeknek dénté tébbsége olyan, ahol a nagysziil6kkel
élnek egytitt a fiatalabb generacidk.

Az Eletiink fordulépontjai adatfelvételben nincsenek ilyen médszertani problé-
mak, hiszen a hiztartas szerkezetét vizsgal6 kérdésekbdl egyértelmiien kideriil, kik
az unokak, a sztl6k és a nagyszil6k a haztartasban. Hatranya viszont, hogy az adat-
felvétel rendkiviil gazdag tematikaja ellenére az olyan, a tarsadalomban ritkdbban
eléfordul6 jelenségek, mint a multigenericiés hiztartasok kutatasa, kevésbé alkal-
mas, hiszen a mintéba ilyen paraméterrel bekeriil6 hiztartdsok szama viszonylag
kicsi (2. tablazat). Ugyanakkor ugy véljiik, hogy hasznos lehet ezeknek az adatoknak
az elemzése is, hiszen néhany kérdés vizsgalatira csak ez az adatgyjtés all rendel-
kezésre. Ilyen példaul annak a bemutatésa, hogy hogyan keletkeznek ezek a haztar-
tasok, milyen élethelyzetekkel kapcsolhatdk 6ssze, és mennyire tartésak az életpa-
lyan. Az adatfelvétel arra ad lehet8séget, hogy az egyéni életpalydkbdl egy 15 éves
szakaszt tekintsiink 4t. A panelkopds miatt az elemzésiinkben nyilvan csak azok az
egyének szerepelnek, akik mind az 6t adatfelvételi évben benne maradtak a minta-
ban. A panelkopast ugyan sulyozissal kompenzilni tudjuk egy bizonyos mértékig,
de azt nem tudjuk, hogy a minta kopasa hogyan érinti az olyan kisebb tarsadalmi

csoportokat, mint példaul a haromgenericiés haztartasok.

2. tablazat: Elemszamok az Eletiink forduldpontjai adatfelvétel mintdjaban (n szdmok)

25 év alatti gyermeket nevel6 szulék 2001 2004 2008 2012 2016
Gyermeket neveld szulék dsszesen 6365 5148 3891 4062 3060
Haromgeneraciés haztartasban él6 gyermekes sztlék | 661 622 508 497 320

Forrds: Eletiink forduldpontjai adatfelvétel 2001, 2004, 2008, 2012 és 2016-os hulldma (1-5. hulldm)
Megjegyzés: Az elemszdmok azoknak a kérdezetteknek a szdamdt jelolik, akik sziilé statuszban voltak az adatfelvétel idépont-
jdban, és a hdztartdsban él6 gyermekeik 0 és 24 év kizittiek voltak.

Altalanos trendek

Magyarorszagon az altalunk vizsgalt idészakban a haromgenericiés haztartisok
aranya alacsony, és csokkend tendencidt mutat. Ez a csékkenés azonban a méso-
dik vilaghabord utani idészakban viszonylag mérsékelt titemi, ami abbdl adddik,
hogy a multigenericiés haztartasok ardnya mar a haborut kovetd egy-két évtized-
ben sem volt tulsdgosan magas. Az 1960-as népszamlalas adatai szerint a 3 milli6
79 ezer haztartasbol 322 ezer tartozott ebbe a kategériaba. Ok a haztartasoknak 11
szazalékat tették ki (KSH 1963). 1980-ban mi 7,5 szazalékot mértiink, ami 2016-
ra 3 szazalékra csokkent, vagyis az 1980-as érték 39 szizalékara (3. tdblazat). A
valtozdsok mogott strukturalis okok is allnak. Ezek kozil az egyik legfontosabb a
demografiai 6regedés jelensége, vagyis az, hogy a gyermekek és a fiatalok ardnya

folyamatosan csokkent ezen idészak alatt. Ez maga utdn vonja a hdromgeneracios
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haztartasok aranyanak cs6kkenését, hiszen ha kevesebb a gyermekes csalad, akkor
az §sszes haztartdson beliil kisebb azoknak az ardnya is, akik potencialisan hirom-
generaci6sok lehetnek. Ez az oka annak is, hogy ha a gyermekes csaldadok kérében
vizsgdljuk a kérdést, akkor sokkal kisebb a csokkenés mértéke. 1980-ban a gyerme-
kes csaladok 16, 2016-ban 9 szazaléka élt ebben a formaban. Ez esetben a 2016-0s
érték az 1980-asnak 56 szazaléka (3. tablazat).

3. tablazat: Haromgeneracids haztartasok ardanya a gyermekes csaldadok kérében, 1980-

2016 (%)
A haztartasok kiilonb6z6 csoportjai 1980 1990 2001 2011 2016
Az 6sszes haztartason belul 7,5 5,1 5,1 3,9 2,9
A gyermekes haztartasokon belul 15,5 11,5 12,4 11,5 9,2

Forrds: Népszdmldlds 1980, 1990, 2001, 2011 és Mikrocenzus 2016. Sajdt szdmitds.
Megjegyzés: Gyermekes hdztartdsnak azokat tekintjiik, ahol legaldbb egy 24 éves vagy fiatalabb gyermek nevelkedik.

Ugyanakkor az a tény, hogy a csékkenés a gyermekes csalddokra vetitve is bekovet-
kezett, azt mutatja, hogy mas okai is vannak annak, hogy ez az egyuttélési forma
napjaink tdrsadalmaban kevésbé van jelen, mint akar 20-30 évvel ezel6tt. Ahogyan
mar kordbban is emlitettik, gazdasagi, kulturélis, tarsadalompolitikai faktorok is
szerepet jatszhatnak abban, hogy ez bekovetkezett. Ezeket részben megérthetjitk
azaltal, ha megismerjiik, hogy a multigeneraciés haztartasok ardnyanak csokkenése
hogyan zajlott idében, valamint tdrsadalmi csoportok szerint.

Az elmult évtizedekben, 1980 és 2016 kozott az emlitett csokkenés nem volt
egyenletes, hiszen az 1980 és 1990 kozotti idészak erételjes csokkenését az 1990-es
években novekedés kovette, 2000 utdn viszont tovabb csékkent az arany. Kontroll-
adatok hidnyiban nehéz megitélni, hogy az 1990-es mérés mennyire redlis. Tekint-
ve, hogy a rendszervaltas utdni évek komoly gazdasédgi visszaesést jelentettek, hogy
megjelent és 1997-re csticsot dontoétt a munkanélkiiliség, hogy az aktiv kora népes-
ségnek nagy tomegei valtak inaktivva, és hogy a lakaspiac is jelentésen besziikiilt,
a népszamlalasi mérések realis folyamatokat jelezhetnek. Egyben egyfajta igazolast
adhatnak arra, hogy a gazdaségi recesszidk az egyuttélési formakra is hatnak. Az
Egyesiilt Allamokban és Kanaddban megfigyeltekhez hasonléan, ahol a gazdasagi
recesszidk évei alatt jelentésen novekedett a hiromgeneraciés haztartasban élék
aranya (Keene-Batson 2010; Pew Research Center 2010, 2011; Kreider—Ellis 2011;
Battams 2017; Pilkauskas—Cross 2018).

A multigeneraciés haztartasok el6forduldsa nem fiiggetlen a benniik é16 felnét-
tek tarsadalmi statuszatdl. Ha a tarsadalmi statuszt az iskolai végzettséggel kozelit-
jik, akkor azt tapasztaljuk, hogy a felséfoku végzettségi sziil6k kérében lényegesen

alacsonyabb ennek az egyiittélési formanak az el6forduldsa, mint a nem diplomasok
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korében. A tiarsadalmi tavolsdgok pedig idében novekedtek, nemcsak a diplomasok
és a nem diplomadsok koézott, hanem a kozép- és alapfoku végzettségiliek kozott is
(2. &bra). Ebbdl arra lehet kévetkeztetni, hogy a hdromgeneraciés egytttélési forma
idében nézve egyre inkabb 6sszekapcsolédott az alacsonyabb tarsadalmi stitusszal.
Ez alapjan feltételezhetjik, hogy a multigeneracids egytttélési forma létrejottének
egyik legfontosabb oka maga a szegénység lehet. A diverzifikaci6 folyamata az 1990-
es években indult, amikor jél lathat6éva valt, hogy mikézben a diplomasok korében
tovabb folytatédott a haromgeneraciés hiztartdsok ardnyanak csokkenése, addig a
kozépfoku végzettségiiek korében enyhe, az alapfokuaak kérében pedig kifejezetten
er8s novekedés tortént (2. dbra).

2. abra: Haromgenerdciés haztartasok aranya a szUlék (k6zépsé generacid) iskolai

végzettsége szerint

eeeee glapfok === =kizépfok === = felsGfok = Gsszesen

25
g
<20
3 N
$
3 ‘..-..-.............
15 Seea.
1 e,
& S ———— - ..
= ~< .
N ™~ ~~
< ~ ~~ao

-~ -

7 -~
Q10 ~ —
3 — —
é —~—
4 T~
g -~

5
e
3
T

o

1980 1990 2001 2011 2016

Forrds: Népszdamlalds 1980, 1990, 2001, 2011 és Mikrocenzus 2016. Sajdt szdmitds.
Megjegyzés: A sziilok iskolai végzettsége hdztartdsonként a magasabb végzettségii sziilé legmagasabb iskolai végzettségét
jelzi.

Az1990-es évek abban a tekintetben is valtozast hoztak, hogy a szilék parkapcsola-
ti statusza szerint hogyan alakult a hdromgeneraciés hiztartasok aranya. Mikozben
a parkapcsolaton alapulé csalddok kérében 1990-ben és 2001-ben hasonlé aranyo-
kat mértunk, az egysziil6s csaldadok esetében ugyanebben az idészakban erés no-
vekedésnek lehettink szemtanui (3. dbra). Ezaltal a kiléonbség megnévekedett a két

csoport kozott, amely a késébbi idészakban is fennmaradt.
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3.4bra: Hdromgeneracios haztartasok aranya a szUl6k (k6zépsé generacid) partnerkapcsolati

stdtusza szerint

2.5

1.0 e —

HAROMGENERACIOSHAZTARTASOKARANYA

1980 1990 2001 2011 2016

e Darkapcsolatos s egyszilGs

Forrds: Népszdmldlds 1980, 1990, 2001, 2011 és Mikrocenzus 2016. Sajdt szdmitds.

A haromgenericiés haztartasok demografiai és tarsadalmi
meghatarozottsaga

Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk meg, hogy milyen egyéni és csaladi szint(i demogra-
fiai és szocioldgiai tényez6k hatdrozzak meg a multigeneracios egyittélések kialaku-
lasat. Milyen valtozasok torténtek e vonatkozasban 1980 és 2016 kozott? Masrészt
a 2016-o0s Mikrocenzus adatait elemezve a kézépsé (sziil6i) generacié élettérténeti
és a gyermekkori csaladi hattérre vonatkoz6 adatait is beemeltiink a magyarazo té-
nyezG8k soraba. Feltételezhetjik ugyanis, hogy az, hogy valaki nem tud elkéltézni a
sziil6i hazbdl, illetve az Gj csaldd alapitdsa utdn vissza kell kéltoznie a szilékhoz, a
hétranyok hosszabb tavd akkumulaciéjara utal: akar a tekintetben, hogy a szulék
nem tudtak elegendd tdmogatdst adni az 6nall6 életkezdéshez, akar abban, hogy
a gyermekek genericiéja — munkaerépiaci problémak, demografiai életesemények
hatdsdra - nem tudja megteremteni vagy fenntartani az 6nédllésodds feltételeit.
Fiiggé véltozénk azt mutatja, hogy a gyermekes csaldd egyiitt él-e a nagysziil6kkel,
vagy sem, azaz hogy haromgeneraciés haztartisrol beszélhetiink-e, vagy sem. A logisz-
tikus regresszi6s elemzés demogrifiai, tarsadalmi és térségi viltozok osszefuggéseit
mutatja a fiiggd valtozénkkal. Ezaltal valaszt kaphatunk olyan kérdésekre, mint példaul
hogy az iskolai végzettséggel akkor is §sszefiigg-e a multigeneraciés haztartas kialaku-
lasanak esélye, ha az iskolai végzettség szerinti kilonbségeket a térségi jellemzokkel
kontrolalljuk? Van-e ezekben a modellekben 6nall6 hatésa a térségi ismérveknek, azaz

alapvet6é demografiai és szocioldgiai jellemzdék kontrolldldsa utdn is fennmaradnak-e
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a térségek (lakohely jellege és regiondlis elhelyezkedése) szerinti differenciak? Valaszt
kaphatunk arra is, hogy az egysziilés csalddoknak vajon azért nagyobb az esélye arra,
hogy a nagyszul6kkel egy haztartisban éljenek, mert a valas feltételezhet6en lakhatasi
problémakat, anyagi nehézségeket hozott az életiikbe, vagy azért (is), mert az egyszil6s-
sé valasban felillreprezentaltak az alacsonyabb végzettségtiek.

A demografiai valtozok arra utalhatnak, hogy ez az egyiittélési forma szorosan
kapcsolodik egy-egy életszakaszhoz, életuteseményhez. A kétviltozds elemzések
azt mutatjak, hogy a gyermekek szama és a legfiatalabb gyermekek életkora fontos
meghatdrozéja a haromgenerdciés csaladok kialakuldsdnak. Az elsé gyermek val-
laldsa, a kisgyermekes életkor a haromgeneracids egytttélés esélyét noveli. Ez az
Osszefiiggés a tébbvaltozés modellben is szignifikdns maradt, és mind az 6t vizs-
galati évben megfigyelhets. A gyermekszam és az életkor névekedésével fokozato-
san cs6kken az esélye annak, hogy a gyermeket nevel6 csaladok a nagysziilékkel is
egyitt éljenek (4, 5. tdbldzat). E mogott feltételezhetSen az az egyik magyarazat,
hogy a gyermeket vallalé csaladok egy része nem tud a gyermekvallalds el6tt vagy
azzal kozel egy idében elkoltozni a szil6i hazbdl, de a késébbiekben megtorténik a
szil6i hdzbdl valé elkoltozés. Az id6beli hatasokat tekintve elmondhatjuk, hogy a
gyermekek szdma mindvégig szignifikans hatassal bir, de ez a hatas id6ben csokken.
Alegfiatalabb gyermek életkorat tekintve a 2000-es években meger8sodott annak a
hatésa, hogy a gyermeket nevel6 csalddban 0 és 3 év kozotti gyermek él. 2001-ben és
az azt kovetd években is tobb mint kétszeresére novelte a haromgeneraciés hiztar-
tassa valas esélyét a referenciacsoporthoz képest, ha 6vodaskor alatti gyermek is élt
a csalddban. Ez azt mutatja, hogy a multigenericids egyuttélési forma egyre inkabb
a gyermeki életpdlya legelejéhez kapcsolédott.

Az egysziilés csaladokra vonatkozé korabbi kutatdsainkban azt lattuk, hogy a
gyermekiiket egyediil neveld szulgk, féként nék kérében viszonylag magas a nagy-
sziill6kkel egyutt él6k ardnya (Monostori 2021). Ennek oka lehet az, hogy azokban a
haztartasokban, ahol tobb felnétt generacié is él egytitt, nagyobb a kapcsolatok to-
rékenysége, amelyek felbomldsa utdn a sziil8i generaci6 egyik tagja, jellemzéen a férj
/térfi partner elkoltozik. Masrészt az is oka lehet ennek, hogy a vilds vagy a part-
ner elvesztése utdn a csalddok nehéz anyagi helyzetbe kerulnek, esetleg lakhatasi
problémaik vannak, és ezért visszakoltoznek a szul6i hdzba. Az egyszilds csaladok
magasabb esélye minden vizsgélati évben kimutathaté volt a tébbvéltozés model-
lekben is. A kétviltozos elemzések azt mutatjik, hogy ez a hatds idében erésodik, de
a tobbvaltozds elemzés ezt nem erdsitette meg (4, 5. tablazat). Ennek az volt az oka,
hogy amikor az iskolai végzettség belépett a modellbe, akkor lényegesen csékkent
a csalddszerkezeti hatas. Erés korreldcié van tehat a sziil6k iskolai végzettsége és
a csalddszerkezet kozott. Minél alacsonyabb valakinek az iskolai végzettsége, an-
nél nagyobb az egyszulés csalddda valas kockazata, és a kettd dsszekapcsolédasaval
rendkivili médon feler6sédik annak az esélye, hogy a gyermekes csalad egyiitt éljen

a sziiléi generacioval.
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Az iskolai végzettség a rendszervaltds utani években a legerdsebb differencialé
tényezének bizonyult. A hiromgeneraciés egyiittélési forma sokkal jellemzsbb az
alacsonyan kvalifikalt szul6k csalddjaira, mint a magasabb végzettségiekre. Raada-
sul idében az egyik legmarkansabb valtozas az iskolai végzettség szerinti kilénb-
ségek alakuldsdban zajlott. Mikézben 1980-ban és 1990-ben a hiromgeneraciés
héaztartassd valas kockazata iskolai végzettség szerint szignifikins, de nem nagyon
er6teljes killonbségeket mutatott, 2000-es években jelentéssé, a 2010-es években
pedig meghatarozéva valt (4, 5. tédbldzat). Az iskolai végzettségi szintek kozotti
legmeghatdrozoébb vilasztévonal a diplomésok és a nem diplomasok kozott van. A
2010-es években mar az érettségizettek korében is 1,7-1,8-szoros esélye volt annak,
hogy hdromgeneraciés haztartédsban éljenek, a diplomasokhoz képest.

Az altalunk hasznalt adatbazisokban nem &llnak rendelkezésre a sziil6k hosz-
szabb tdvad munkaerdpiaci statuszara vonatkozé adatok. Ez azért problémads, mert
azt feltételezziik, hogy a munkaerépiaci hatranyok hosszabb tdva akkumulacidja ve-
zethet ahhoz, hogy a gyermekes csaldd a nagysziil6i generdciéval egy haztartasban
éljen. Vizsgalni csak az aktualis munkaerépiaci statuszt tudtuk, amely a kétviltozos
elemzésekben azt mutatta, hogy ha egyik szil6 sem keresd, vagy csak egy keresé
van a gyermekes csalddban, akkor az szignifikdnsan néveli a nagysziil6s hiztartas
kialakulasanak kockdzatat.

A tobbvaltozés modellben azonban ez a hatds megvéltozik. Nem csak a hatas
ereje, hanem az irdnya is (4, 5. tdbl4zat). Erre egyel6re nehéz magyarazatot talalni.

A héromgeneraciés haztartdsok el6forduldsinak jellegzetes térbeli mintdzata
van, hiszen szignifikdnsan nagyobb eséllyel fordul el a falvakban és a kisebb va-
rosokban, mint a megyeszékhelyeken és Budapesten. Leginkabb a Dél-Dunéntilon,
a Nyugat-Dunantulon és Eszak-Magyarorszagon fordul eld, de kifejezetten magas a

kozép-magyarorszagi régi6 févaroson kivil esé részeiben is (4., 5. tablazat).
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4. tablazat: A hdaromgeneréacios egylttéléseket meghatdarozé demogréfiai és szocioldgiai

jellemzdék, kétvaltozds bsszefliggések (logisztikus regresszio; esélyhanyadosok)

1980 1990 2001 2011 2016
Tarsadalmi ismérvek
Exp(B) | S.E. |Exp(B)| S.E. |Exp(B)| S.E. |[Exp(B)| S.E. |Exp(B)| S.E.
Gyermekek szama
1 1,451 0,007 1,685 0,009 1,324 0,008 1,332 0,009 1,314 0,009
2 1,207 0,008 1,328 0,009 1,059 0,008 1,110 0,009 1,028 0,010
3 és tobb Ref.
A legkisebb gyermek életkora
0-3 éves 1,633 0,007 1,352 0,009 1,904 0,008 1,673 0,008 1.192 0,009
4-5 éves 1,273 0,009 1,173 0,011 1,587 0,010 1,436 0,011 1,104 0,012
6-14 éves 1,343 0,007 1,107 0,008 1,301 0,007 1,331 0,008 1,039 0,009
15-18 éves 1,212 0,009 1,072 0,010 1,145 0,009 1,162 0,010 1,045 0,011
19-24 éves Ref.
A sziil6k generacidjanak parkapcsolati statusza
Parkapcsolaton alapuld Ref.

Gyermekét egyedul nevelé 1,232| 0,006| 1,343| 0,006| 1,585| 0,006| 1,506| 0,006| 1,896| 0,007
A sziil6k iskolai végzettsége

Altalanos iskola 1,172 0,007 ns. 1,615 0,008 1,929 0,009 2,178 0,011
Szakmunkasképzé 1,642 0,008 1,317 0,008 1,891 0,008 1,994 0,008 2,228 0,009
Erettségi 1,194 0,008 1,203 0,007 1,509 0,008 1,698 0,008 1,866 0,008
Diploma Ref.

A sziil6k gazdasagi aktivitasa

Egyik sem keresé ns. 1,044 0,010 1,412 0,007 1,598 0,007 1,351 0,010
Csak az egyik szul6 keresé ns. 1,167 0,005 1,301 0,005 1,302 0,006 1,100 0,006
Mindkét szulé keresé Ref.

Telepliléstipus

Budapest 1,247| 0,007 1,426 0,008 1,068 0,009 1,067 0,010 0,954 0,011
Megyeszékhely Ref.

Egyéb varos 1,268 0,007 1,267 0,008 1,251 0,007 1,286 0,008 1,272 0,009
Falu 2,172 0,006 2,106 0,007 1,789 0,007 1,692 0,008 1,686 0,009
Régi6

Kézép-Magyarorszag 1,114] 0,007] 1,775] o0,010] 1,108] o0,008] 1,124] 0,009] 0,920] 0,010
Eszak-Alfold Ref.

Dél-Alfold 0,974** 0,008 ns. 0,928 0,010 0,850 0,011 0,801 0,012
Eszak-Magyarorszag 1,334| 0,008 1,324| 0,009 1,214| 0,009 1,373] 0,010 1,066| 0,012
K6zép-Dunantul 1,064 0,009 1,086 0,010 1,082 0,010 1,123 0,011 1,038 0,012
Dél-Dunantul 1,796 0,008 1,284 0,008 1,543 0,010 1,370 0,011 1,262 0,012
Nyugat-Dunantul 1,603 0,008 1,645 0,010 1,462 0,010 1,191 0,011 1,142 0,012

Forrds: Népszdmldlds 1980, 1990, 2001, 2011 és Mikrocenzus 2016
Megjegyzés: 1. Hdztartdsi szintii adatok; 2. A tdbldzatban a szignifikanciaszinteket az aldbbi médon jelsltiik: *p<0,05;
**p<0,01; amennyiben a megadott érték P<0,001, azt kiilon nem jeléltiik. A nem szignifikdns hatdsokat ,ns.” jelzéssel jeloltiik.
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5. tablazat: A hdaromgeneracids egylttéléseket meghatarozé demogréfiai és szocioldgiai

jellemzék, tébbvaltozds 6sszefliggések logisztikus regresszid,; esélyhanyadosok)

1980 1990 2001 2011 2016
Tarsadalmi ismérvek Exp Ex Ex EX Ex

®) | S.E. (B;’ S.E. (B;’ S.E. (B;’ | S.E. (B§’ S.E.
Gyermekek szama
1 1,700| 0,008| 1,826| 0,008| 1,678| 0,008| 1,699| 0,009| 1,447| 0,010
2 1,259| 0,008| 1,358| 0,009 1,252| 0,009 1,317 0,009| 1,135 0,010
3 és tobb Ref.
A legkisebb gyermek életkora
0-3 éves 1,922| 0,008| 1,570| 0,009| 2,461| 0,008| 2,356| 0,009| 2,145| 0,011
4-5 éves 1,583| 0,010 1,311| 0,011| 1,959| 0,010| 1,894| 0,011| 1,550| 0,013
6-14 éves 1,597| 0,008| 1,242| 0,009| 1,551| 0,008| 1,600| 0,009| 1,277| 0,009
15-18 éves 1,340| 0,009| 1,149| 0,010| 1,255| 0,009| 1,275| 0,010| 1,127| 0,011
19-24 éves Ref.
A sziil6k generaciojanak parkapcsolat statusza
Parkapcsolaton alapuld Ref.
Gyermekét egyedul neveld 1,695| 0009] 1,572] 0007 1,865| 0007| 1,654] 0007|2762 | 0,009
A szulék iskolai végzettsége
Altalanos iskola 1,065| 0,008| 0,898| 0,008 1,365| 0,009 1,717 0,010| 1,947( 0,012
Szakmunkasképzé 1,346| 0,008 1,169| 0,008| 1,685| 0,008| 1,982| 0,008| 2,119| 0,009
Erettségi 1,112| 0,008| 1,129| 0,008 1,405| 0,008 1,677 0,008| 1,776 0,008
Diploma Ref.
A sziilék gazdasagi aktivitasa
Egyik sem keres6 0,631| 0,028| 0,793| 0,012| 0,930| 0,009 ns. 0,538| 0,013
Csak az egyik szuil6 keresé 0,770| 0,007| 0,912| 0,007| 0,937| 0,006| 0,956| 0,007| 0,607 | 0,009
Mindkét sziil6 keresé Ref.
Telepiiléstipus
Budapest 1,298 | 0,010| 1,355| 0,012| 0,938 0,012| 0,862| 0,012| 0,857| 0,014
Megyeszékhely Ref.
Egyéb varos 1,388| 0,007| 1,369| 0,008| 1,260 0,008| 1,219| 0,009| 1,217| 0,010
Falu 2,365| 0,007| 2,282| 0,008| 1,760| 0,007| 1,574| 0,008| 1,584| 0,010
Régi6
Kozép-Magyarorszag 1,153] 0,009] 1,245] 0,010] 1,336] 0,010] 1,409] 0,010] 1,205] 0,011
Eszak-Alfold Ref.
Dél-Alfold 0,971| 0,008 ns. 0,916| 0,010 0,850| 0,011| 0,795| 0,012
Eszak-Magyarorszag 1,205| 0,008| 1,163| 0,010| 1,140| 0,009| 1,292| 0,010 ns
K6zép-Dunantul 1,033| 0,009 1,040 0,010 0,054| 0,010| 1,106| 0,011 ns
Dél-Dunantul 1,712 0,008| 1,649| 0,010| 1,472 0,010| 1,314 0,011| 1,195| 0,012
Nyugat-Dunantul 1,605| 0,008 1,619| 0,010| 1,493| 0,010| 1,214| 0,011| 1,145| 0,012
Modellstatisztikak:
Cox & Snell Square [ 0,028] 0,020] 0,027] 0,024] 0,024
Nagelkerke R Square [ 0,048 0,038 0,051 0,046 0,052

Forrds: Népszdmldlds 1980, 1990, 2001, 2011 és Mikrocenzus 2016
Megjegyzés: 1. Hdztartdsi szintii adatok; 2. A tdbldzatban a szignifikanciaszinteket az aldbbi médon jelltiik: *p<0,05;
**p<0,01; amennyiben a megadott érték P<0,001, azt kiilon nem jeloltiik. A nem szignifikdns hatdsokat ,ns.” jelzéssel jeloltiik.

2016-ra vonatkozdan a regressziés modellt tovabbi valtozékkal egészitettiik ki. Ezaltal sze-
rettiink volna élettorténeti adatokat is megvizsgalni. Elsként a szarmazasi hatdst mértiik,
hiszen a haromgeneraciés haztartisok kialakulasaban szerepet jatszhat az is, hogy a sziil6k
nem tudjék a gyerekeik csalddalapitasat, 6nallésodasit tdimogatni. Ehhez persze l4tni kelle-
ne a gyermeket vallal6 parok mindkét tagjanak szarmazasi hatterét, amire nincs médunk,
de akérdezettek szdrmazasara utalé adatok is fontos hatasra mutathatnak ra. Masrészt eze-
ken az adatokon meg tudtuk vizsgélni azt is, hogy az életpalyan el6fordulé munkanélkiiliség

hogyan hat a multigeneréciés haztartisok kialakuldsara, és végiil megvizsgéltuk az elsé gye-
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rekvallaldsid6zitésének hatasat is. Ezek a modellek személyi szint modellek. Kontrollvalto-
z6ként szerepeltettitk mindazokat a véltozokat, amelyek az el6z6 modellben is szerepeltek,
de ezek hatdsit mar nem foglaltuk a tdbldzatba (6. tablazat).

Szarmazisi valtozoként a kérdezett apjanak iskolai végzettségét emeltiik ki, amely szig-
nifikdnsan meghatarozta a multigeneraciés haztartasok kialakuldsanak esélyét. A diplomas
nagyszilék diplomds sziiléi generacidhoz tartozé gyerekeihez képest az altalanos iskolai
végzettségli nagysziilok gyerekeinek masfélszer, az érettségizetteknek kozel 1,3-szor akko-
ra esélye volt, hogy nagysziil6s haztartasban éljen. Ugyancsak szignifikdns, bar az el6z6nél
joval gyengébb hatasa volt annak, hogy a kérdezett volt-e munkanélkiili az életpalygjan. A
munkanélkiiliség megtapasztaldsa a sziil6i generaci6 bizonytalanabb munkaerépiaci pozi-
ci6jara utal, bar nem tudjuk, mennyi ideig tartott a munkanélkiiliség, és milyen kovetkez-
meényei voltak a csalad életére; tudta-e ezt kompenzalni a kérdezett partnerének kedvezébb
munkaerdpiaci helyzete, vagy sem. Végiil azt vizsgaltuk meg, hogy az els6 gyermek véllals-
sanak idépontja hogyan befolyasolja a hdromgeneracids egyiittélés létrejottét. A kétvaltozos
elemzés azt mutatta, hogy minél fiatalabban vallalja valakiaz els6 gyermekét, anndl nagyobb
aval6szintisége annak, hogy a sziil6i hazban éljen. Ezt azonban a tébbvaltozés elemzés nem
tdmasztotta ald, aminek az volt az oka, hogy a fiatalon szilévé valas alapvet6en az alacso-
nyan kvalifikalt csoportokra volt jellemzé. Tehat az iskolai végzettség és a gyermekvallalds
kozott erds korrelacié allt fenn. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy nem 6nmagaban a fi-
atalkori gyermekvallalds val6szintsiti a multigenericiés haztartas kialakuldsat, hanem az

alacsony iskolai végzettség, amely noveli a korai gyermekvallalas esélyét is.

6. tablazat: A haromgenerdcids egytttéléseket meghatarozo élettérténeti hatdsok, 2016

(logisztikus regresszio, esélyhanyadosok)

| | Kontrollalt hatasok

| Exp (B) | S.E.
Apa iskolai végzettsége a kérdezett gyermekkoraban
Alapfok 1, 563 0,012
Erettségi 1,321 0,013
Diploma
Nem volt édesapja/nem ismerte 1,103 0,022
Volt-e munkanélkiili az élete soran?
Igen 1,088 0,006
Nem
Mikor sziiletett az elsé gyermeke?
20 éves kora el6tt 0,844 0,011
20-24 éves koraban ns.
25-29 éves koraban 1,161 0,007
30 éves koraban vagy késébb
Modellstatisztikak:
Cox & Snell Square [ 0,022 |
Nagelkerke R Square [ 0,050 [

Forrds: Mikrocenzus 2016
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Megjegyzés: 1. Személyi szintii adatok. 2. A t6bbvdltozds modellben az Gsszes viltozot szerepeltettiik, ami a hdztartdsi szintil
modellekben is benne volt (ldsd 4. tabldzat). 3. A tabldazatban minden megadott érték p<0,001 szinten volt szignifikdns.

Hogyan keletkeznek és mennyi ideig tartanak a haromgene-
racios egyuttélések?

Ebben az alfejezetben azt vizsgdljuk meg, hogyan keletkezik és mennyi ideig tart
az életpélyan a multigenericids egyiittélési forma. A nemzetkoézi kutatasok altala-
ban azt talaltdk, hogy nemcsak napjainkban, de még a korabbi évszazadokban is a
fiatalok csaladalapitasa utaniidészakra koncentrilédtak a hdromgeneraciés egyiitt-
élések. Néhiny év elteltével a haztartasok nagy részében a generacidk szétkoltoztek
egymadstol, a fiatalok, elhagyva a sziiléi hizat, 4j haztartast alapitottak. Ezek az ese-
tek tehat tipikusan olyanok voltak, hogy a fiatalok nem a gyermekvallalas el6tt, nem
kozvetlenil ahhoz kapcsol6déan, hanem néhany évvel azutdn hagytak el el6szor a
szil6i haztartast. Keveset tudunk viszont arrél, hogy vajon régen milyen gyakori
volt a sziiléi hazba valé visszakéltézés. Eléfordulhatott ez is, hiszen, ha a valasok
aranya alacsony is volt, sokan megézvegyiiltek, ami okozhatta azt, hogy valaki gyer-
mekeivel egyutt visszakoltozott a szilei hdztartasiba, igy a hdztartds haromgene-
raciéssd valt. Mindezeknek a vizsgalatahoz napjainkban is olyan életpalyaadatokra
lenne szitkségink, amelyek bemutatjak, hogy az egyének a kiilénb6z6 életszakasza-
ikban milyen szerkezetl haztartdsban éltek. Ilyenek nem 4llnak rendelkezésre, de
bizonyos kérdéseket meg tudunk valaszolni az Eletiink fordulépontjai adatfelvétel
alapjan is, amely 2001 és 2016 kozott koveti a kivalasztott egyének életét, és harom-
évenként felméri, hogy a kérdezettek milyen haztartasban élnek. Rdadasul az adat-
felvétel a masodik hullamtol, 2004-t6l azt is feltérképezi, hogy a haztartasban élgk
midta élnek egyiitt, pontosabban a kérdezett miéta él egyutt a haztartas jelenlegi
tagjaival. Az adatfelvétel elemszamai részletesebb, tirsadalmi rétegek, demografiai
csoportok szerinti vizsgal6dast nem tesznek lehetévé, de néhdny alapvets kérdés
megvélaszoldsara alkalmasak.

Az elséilyen kérdés, hogy a haromgeneraciés haztartasokon belill mekkora azok-
nak az ardnya, amelyek ugy keletkeztek, hogy a , k6zépsé generacié” el sem koltozott
a sztl6ktol, és mekkora azoké, amelyekben visszakoltézésrél lehet beszélni. Szami-
tasaink sordn a hiromgeneraciés héztartdsokbdl csak azokat tudtuk figyelembe
venni, ahol a kérdezettek a szuleikkel élnek, hiszen, ha az apdsukkal, anydsukkal
élnek egyiitt, akkor nem tudjuk megmondani, hogy a parjuk, elkoltézott-e valaha a
szileitél korabban, vagy sem. Az egyiittélés kezdetére vonatkozo6 informaci6 ugyan-
is csak a kérdezett szemszogébdl 4ll rendelkezésre. Az adatok alapjan azt talaltuk,
hogy a szileikkel is egyiitt él6 kérdezettek kérében minden vizsgilt évben megha-
ladta az 50 szazalékot, a 2010-es években a 60 szizalékot is azoknak az ardnya, akik
még egydltaldn nem koltoztek el a sziil6i hazbdl (7. tablizat). Kérdéses, hogy mivel
magyarazhatjuk ezt a névekedést. Lehetséges, hogy kapcsolédik ahhoz, hogy a 2010

koruli id6szakban a gazdasagi valsag megnehezitette a fiatalok énallésodasat, talan
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azokét is, akik mar 6nall6 csaladot alapitottak. Sajnos az alacsony esetszim nem
teszi lehet6vé, hogy tovabbi elemzések keretében az egyes csoportok demogréifiai és

szociolégiai profiljat is megrajzoljuk.

7. tablazat: A szileikkel egytitt él6 k6zépsé generdcid megoszldsa aszerint, hogy midta

élnek a szul6i hazban

2004 2008 2012 2016
Szlletése 6ta (még nem koltdzott el a szuldi hazbdl) 54,3 57,2 63,2 63,7
Az elsé gyermeke szuletése el6tt ,koltozott vissza” a szulSi hazba 17,4 10,4 12,7 9,7
Az els6 gyermeke szlletése utan , koltozott vissza” a szuldi hazba 28,3 32,4 24,1 26,6
Osszesen 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
N 260 228 253 173

Megjegyzés: 1. A tablazatban azok a sziilék szerepelnek, akik 0 és 24 év kozotti gyermeket nevelnek a sajat haztar-
tasukban. 2. Sziiletése 6ta a sziil6kkel él6knek azokat tekintettiik, akik legalabb az egyik sziilénél azt jelélték, hogy
sziiletésiik 6ta egy haztartasban élnek vele.

Forras: Eletink fordulpontjai 2-5. hullima alapjan sajat szamitas.

Megvizsgaltuk azt is, hogy mennyire tartés az életpalydn a hdrom generacié egytutt-
élése. Adataink egy 15 éves szakasz vizsgalatat tették lehetévé, de tébb révidebb idé-
tavot is kiemeltiink. Elemzésiinkbe csak azok keriiltek be, akiknek a haztartasaban
mindkét vizsgalati évben — a nyité és a zaré idépontban is — volt legfeljebb 24 éves
gyermek. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy a gyermeket nevel6 multigeneraciés
haztartdsok tobb mint 50, de kevesebb, mint 60 szazaléka a négy évvel késGébbi meg-
figyelési id6pontban is nagysziilés haztartas volt. Nyolcéves id6tavban a mutaté ér-
téke 40 és 50 szazalék kozé csokkent, majd a 12 éves idStartamban 40 szazalék al4.
2001 és 2016 kozott, tehat a teljes 15 éves idészak alatt a 2001-ben hdromgeneraci-
6sok haztartdsoknak 30 szazaléka minden megfigyelési évben az volt (8. tablizat).
Mindezek elég dinamikus mozgast jeleznek a hdromgeneracids egyuttélési formabol
valé6 kilépésben. Az alacsony esetszam miatt azt nem vizsgéltuk, hogy hanyan van-

nak azok, akik a kéztes id6szakban mas haztartasszerkezetben is éltek.

8. tabldzat: Haromgenerdcios hadztartasban maraddok ardnya az egyes évek kézo6tt
(paneladatok) (%)

Evek Haromgeneraciés haztartasban maradok aranya t+3 ... 15 id6pontban
2004 2008 2012 2016
2001 52,5 47,6 36,5 29,0
2004 58,7 42,3 31,6
2008 55,9 41,9
2012 55,1

Megjegyzés: 1. A tablazatban azok a sziil6k szerepelnek, akik mindkét megjelslt évben 0 és 24 év kozétti gyermeket
nevelnek a sajat haztartasukban.
Forris: Eletiink fordulépontjai 1-5. hullama alapjan sajat szamitas.
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Osszegzés

Tanulmanyunkban a hiaromgeneraciés egyiittélésekkel foglalkoztunk. Egy olyan
egyuttélési formaval, amir6l a hétkoznapi életben és a tudomanyos diskurzusokban is
nagyon kevés sz6 esik. Ennek f6ként az az oka, hogy a haztartasok korében viszonylag
kis ardnyt tesznek ki azok, ahol unokak, sziilsk és nagyszul6k egyutt élnek. Szamits-
saink ugyanakkor azt mutatjak, hogy tébb mint 560 ezer ember él ilyen haztartasban,
és bizonyos tarsadalmi csoportokban messze atlag feletti a reprezentaciéjuk. Ezek a
csoportok altaldban tébb dimenzidban is tarsadalmi hatranyokkal irhatok le, illetve
olyan életszakaszhoz, demogrifiai eseményekhez kétédnek, amikor erételjesebben
jelennek meg anyagi nehézségek, munkaerdpiaci és lakhatasi problémak.

A multigeneraciés hiztartasok ardnyat egy tarsadalomban szdmos dolog befoly4sol-
hatja. A makrotényez6k némelyike hosszabb tavon, mig masok révid idészakra vonat-
kozoan fejtik ki a hatdsukat. Az eurdpai példak azt mutatjak, hogy nagyon nehéz egy-
egy tényez6 konkrét hatdsat mérni, hiszen egyszerre tobb tényezé is hat. Altaldban el-
mondhatjuk, hogy egy tarsadalom altalanos joléti szintje befolyasolja a hdromgeneraciés
haztartisok ardnyat, hiszen a gazdagabb orszdgokban kevesebb ilyen egyiittélési format
taldlunk. Ugyanakkor, ha az altaldnos joléti szint kozvetlenil hatna erre a mutatéra,
sokkal nagyobb kulénbségnek kellene lennie, péld4ul a nyugat- és a dél-eurdpai orszagok
kozott, illetve a kelet- és dél-eurépai mutatoknak sokkal kozelebb kellene allniuk egy-
méshoz. A gazdasagi recesszidk hatdsat sem lehet mindeniitt egyértelmiien kimutatni,
de példdul az USA-ban, az Egyesiilt Kiradlysagban mérhet6 volt, és feltételezhetjiik, hogy
ahazairendszervaltas és az azt kovets gazdasagi recesszi6 hatasat lehet14tni az 1990-es
évek folyamataiban Magyarorszagon is, amikor dsszességében enyhén, bizonyos tarsa-
dalmi csoportok — példaul az alacsonyan kvalifikalt sziil6k vagy a gyermekiket egyediil
nevelSk — esetében erdsebben novekedett a nagysziilés haztartasok aranya. Kérdéses
ugyanakkor az, hogy az 1990-es években feler6s6dé egyenl6tlenségek miért maradtak
meg hosszabb tdvon. A gazdasagi prosperitas idészakai miért nem eredményeznek el-
lentétes iranyu tendencidkat? Es kérdés marad az is, hogy egy kisebb és révidebb ideig
tarto recesszids idészak milyen hatdssal van a tébbgeneraci6s egytuittélések el6forduls-
sara. A 2009 koruli évek gazdasagi valsdganak hatasat nem latjuk az adatainkban, de le-
hetséges, hogy ennek csak az az oka, hogy nem elég siirtiek a megfigyelési id6pontjaink.

A hiromgeneraciés hiztartasok ardnyat meghatdrozé makrofolyamatok kézul min-
denképpen ki kell emelniink a tarsadalmak korstrukturdjinak hatasat. Ha egy tarsada-
lomban a gyermekek vagy éppen az iddsek aranya relative alacsony, akkor kisebb a lehe-
tésége annak, hogy ilyen egyiittélési formak elterjedjenek. Régebben az idések, napjaink
tarsadalmaiban inkdbb a gyerekek alacsonya aranya jelent egyfajta korlatot a haromge-
neréciés haztartasok szimanak novekedésében. Ez az oka annak, hogy ha a haromgene-
raci6s haztartisban élék aranyat a gyermekek korében vizsgaljuk, akkor az elmult kozel
negyven évet tekintve mérsékeltebb csokkenést lathatunk, mint a teljes népességben.

Sajnos az adataink nem tették lehet6vé, hogy a hdromgeneraciés hiztartasok de-

mografiai és szociol6giai profiljanak vizsgalatakor halézatszeriien vizsgaljuk a fiata-
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labb és az id6sebb generacidk jellemzéit. Ezeknek az egyideji vizsgdlata tudna csak
vélaszt adni arra a kérdésre, hogy a vizsgalt egyiittéléseket vajon a fiatalok vagy az
id6sek igényei/sziikségletei motivaljak-e er6sebben. Ugyanakkor az a tény, hogy a fi-
atalok szemsz6gébdl nézve ez az egyiittélési forma egyértelmiien kapcsolédik 6ssze
a tarsadalmi hatranyok kulénb6zé dimenzidival, azt jelzi, hogy a fiatalok sziikség-
leteinek meghatdrozé szerepe van a multigenericids egyiuttélések kialakuldsaban.
Az unokdk, a sztil6k és a nagysziil6k egyuttélése nem feltétlenil évtizedeken at tartd
élethelyzet az egyéni életpalyan. Erre a térténeti demografiai és a jelenkorra vonatkozé
szakirodalom is felhivja a figyelmet. Ez utdbbi allitast azonban nagyon kevés szociol6-
giai munka tdmasztja ald empirikusan is. A kérdéssel elsGsorban amerikai kutatdk fog-
lalkoztak, f6ként abban a kontextusban, hogy a haromgeneraciés héztartasok instabi-
litdsa — ez esetben instabilit4s alatt haztartasszerkezeti valtozasokat értenek — hogyan
alakitja a gyermekfejlédés kilonbozé aspektusait. A hdromgeneraciés egyuttélés élet-
pélyan beliili hosszat ezek a kutatdsok nagyon révidre teszik, mikozben az érintettség,
vagyis az, hogy példaul egy gyermek a gyermekkoraban legalabb egyszer a nagyszule-
ivel és a sziileivel/sziiljével is egyiitt él, nagyon magas (Pilkauskas 2012; Oberlander
et al. 2009; Beck-Beck 1984; 1989). Raadasul bizonyos, elsésorban hatranyos helyzet(
csoportokban, nagyon magas azoknak az aranya, akik tobbszor be- és kilépnek a nagy-
sziil6i haztartasba (Oberlander et al. 2009). A mi adataink azt mutatjik, hogy a harom-
generacids egyiittélésben valo érintettség sokkal alacsonyabb, mint példaul az amerikai
tarsadalomban, de azoknak az ardnya, akik hosszabb ideig vannak ebben az egyiittélési
formaban, magasabb. Jelent8s csoportot képviselnek azok is, akik nem visszakoltozok,
hanem el sem tudnak kéltézni a sziil6i hazbél az 6nall6 csaladalapitds utdn. Ebben nagy
szerepet jatszhat a magyar lakdsallomany strukturdja is, amely alapvetéen azon alap-

szik, hogy alakasokban és hdzakban él6k tulajdonosai, és nem bérléi az ingatlannak.

Grandparents and grandchildren a common household. Multigenerational households in Hungary
Abstract: The study deals with the households where grandchildren, parents and grandparents live under one
roof. While the multigenerational households are relatively rare in the society, according to our estimation
approximately 560 thousand people live in three-generational households in Hungary. Their proportion
is determined by the general living standards of the society, social policies, the roots and characteristics
of intergenerational solidarity, the demographic structure of the population and also by the attitudes
towards the multigenerational co-residence. The share of multigenerational households didn’t decrease such
dynamically among the families with children between 1980 and 2016 than in the whole population. Since
the smaller share of three generational households is partly caused by the decreasing proportion of children
in the total population. In the course of time the three generational cohabiting more and more links up with
social disadvantages, the lower qualification of parents, since the shrinking trends of the multigenerational
households with low educated parent was not so remarkable. Moreover, the rate increased in the 1990th,
during the economic recession. The multigenerational households are more frequent among the one-parent
families, partly because after divorce or separation several parents move back into the parental house. This

indicates that the multigenerational cohabiting links various life events up.

Keywords: multigenerational households, households with children, grandparents, grandchildren
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Az élé hagyomanytal a kulturalis oroksegig:
az ormeény varosepitészet Erdélyben
Tamaska Maté: Ormeény varosépitészet Erdélyben

Blénesi Eva?

https://doi.org/10.51624,/SzocSzemle.2021.1.6

Ha pozitiv tulélési stratégidkra kerestink példakat a rendkivili kihivasoknak kitett
népek torténetében, akkor az 6rmények kétségkivil kiemelkednek ebben a vonat-
kozasban, s ez aldl az erdélyi 6rmények sem képeznek kivételt. Amikor 1719-ben a
szaszok egy pestisjarvany urtugyén kitizték a nemkivanatos konkurencidnak szami-
t6 6rményeket Besztercérdl, e sorscsapasra 6k azzal valaszoltak, hogy a kitizést ko-
vet6en Szamosujvaron telepedtek meg, ahol a semmibdl, gyakorlatilag egy libalegels
helyén, létrehoztak az erdélyi ,,6rmény metropoliszt”, amely az egyetlen tervszerien
megépitett varosnak szamitott Erdélyben.

Erdély e sajatos identitdsu kisebbségérdl, az 6rményekrdl kialakult kézismert
kép alapjaként a kereskedést és a varosépitést emliti a szakirodalom, amely sokaig
a szazadfordul6 romantikus és mitoszteremtd torténetir6i anyagait hasznalta ala-
pul, elsésorban Szongott Kristéf * forrdsaira hagyatkozva. Ennek djraértékelésére
csak az elmault évtizedekben keriilt sor. E folyamatnak a fontos dlloméasa Tamaska
Maté: Ormény vdrosépitészet Erdélyben cimii konyve, amely elséként hasonlitja 6ssze
a négy nagy erdélyi 6rmény kolénidnak otthont adé6, Szamostjvar, Erzsébetviros,
Gyergydszentmikl6s és Csikszépviz varosépitészi fejlédését a 18. szdzad elejétdl a
szazadforduloig.

A szerzé tobb tézist is megfogalmaz kényvének bevezetéjében. Szerinte az 6r-
mény varosépitészetrsl beszélve tébb megkozelités is elképzelhetd: egyrészt regio-
nalis, azaz Erdély sajatos viszonyaibdl kiindulva, masrészt az 6rménység épitészeti
diskurzusanak a kontextusaban. Ez utébbi megkézelitést azért nem talalja célrave-
zet6ének, mert a rémai katolikus egyhdzzal uniéra 1ép6 erdélyi érménység a 19. sza-
zad elejére gyakorlatilag elveszitette kulturdlis kapcsolatait az 6shazdjaval, ami egy-

felsl nyelvvesztéssel jart, masfelsl azzal, hogy a kézép-eurdpai katolikus mivelédés

1 Tamaska Maté (2020): Ormény vérosépitészet Erdélyben. Budapest, L'Harmattan — Pazmany Péter Katolikus Egyetem.

2 Email: eva.blenesi59@gmail.com

3 Szongott Kristof (1893): Szamosujvar, a magyar-6rmény metropolisz irasban és képekben, Aurdra, Szamosujvar.; Szongott
Kristof (1901-1903): A magyar érmény metropolisz, 1-3. kétet, Aurdra, Szamosujvar.
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hatéskorébe keriilt. Ez a folyamat az épitészetben korabban lezajlott, igy a 18-19.
szazadi erdélyi 6rmény épitészet nem mutat rokonsidgot Orményorszag hagyoma-
nyaival. Az a bizanci épitészetbdl kifejl6ds keleties formanyelv, amely a szomszé-
dos Moldovaig elkisérte az 6rménységet, a Karpatokat atlépve megszakadt. Ebbdl a
ténybdl kiindulva 4llitja fel Tamaska a kényve bevezet6jének elsé tézisét, miszerint
ha a szakralis 6rmény épitészetben sincs athatds a Kaukazus, a Krim, Moldova, il-
letve Erdély kozott, akkor még kevésbé varhaté ez el a vilagi emlékek, kivaltképp a
varosépitészet terén. Ezt az alaptézist elfogadva bontja ki a szerzé a témajat elsésor-
ban Erdély viszonyaibdl kiindulva.

A masik alapvetd tézis, hogy a szerzé a varosépitészetet épitészetszocioldgiai
modszerekkel elemezheté kulturdlis produktumnak tekinti, tehat a klasszikus épi-
tészetivizsgilattal ellentétben nem a format magat tekinti a vizsgdlédas targyanak,
hanem annak a tartalomnak a megértését t(izi ki célul, amelyet a forma kifejez és
hordoz, vagyis annak megértését, hogy milyen kulturalis tartalmakat kozvetit az
adott épitészeti mintdzat. E felfogds szerint tehat az 6rmény épitészetet egy kultu-
ralis-tdrsadalmi folyamatként kell felfogni, nem pedig épitémiivészeti alkotasként.
Jelen esetben pedig a kulturalis folyamaton az érmény kol6nia beilleszkedésének,
majd asszimildci6janak a torténetét, illetve ennek a torténetnek a térbeliségét, az
épitészeti lenyomatat kell érteni.

A szerz6 olyan kérdésekre keresi a vélaszt, mint hogy kiket tekintett az 6rmény
kolénia mintaadé csoportnak, miként valtozott az izlése, hogyan viszonyult a helybé-
li épitészeti tradiciokhoz. Ezen kérdésfelvetések okan a ,kulturélis beilleszkedés”, az
»asszimilacié”, a ,,mintakévetés” az egész kényvon végigvonuld kulcsszavakka valnak.

Szerkezeti felépitését tekintve a kotet négy nagy tematikus egységet tartalmaz,
ahol a szerzé els6ként a tudomanytorténeti, mdédszertani kérdéseket tisztazza,
majd a kulturalis 6nazonossag idében véltoz6 mintdzatait tdrgyalja. Az Srménység
identitasival foglalkozé rész gazdag szakirodalmi apparatusra épit, mikézben egy
négylépcsés asszimiliciés folyamatot vazol fel, elsésorban Szamostjvar példdjara
hivatkozva. Az 6rménység identitasanak targyaldsakor a szerz$ rdmutat arra, hogy
a befogadé tirsadalom iranti lojalitds és a korlatozott egyhdzi autonémia mellett
a 19. szdzadi 6rménykép harmadik alappillére a civilizaciés teljesitmény hangsu-
lyozasa. A civilizacids teljesitmény kérdését azért emeli ki Tamaska, mert szerinte
ebbe a toposzba két szempontbdl is illeszkedik a varosépités téméja: egyfeldl az 6si
o6rmény févaros, Ani kollektiv emlékezetbdl valé beemelése, masfelsl Szamosujvar
kiemelked6 szerepe miatt. J6llehet a helytérténeti munkak Gyergydszentmiklds,
Erzsébetvaros és Csikszépviz esetében is hangstlyozzak a betelepulé 6rmény diasz-
poéra varosépitészeti teljesitményét, de mindemellett a regionalis bedgyazottsagot
is. Azonban egyedul Szamosujvar tekintetében szokds ,tisztdn” 6rmény épitészetet
emlegetni, ahol az 6rmény jelleg és az épitészeti nivé egyiitt teremtett alapot a varos

kulonleges statuszanak kialakuldsdhoz. Tamaska ugy fogalmaz, hogy , Szamosujvar
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a szent és a mitizalt Ani erdélyi megfelel6je, a magyar—6rmény identitds emlékeze-
tének a helye.” (Tamaska 2020: 42)

A masodik tematikai egység tovabbra is az 6rmény kolénidk kiilsé kapcsolatait
vizsgélja, itt azonban mar a virostorténeti szempontok kertilnek el6térbe. Kiemeli a
szerz6, hogy a 18. szdzad elején az 6rmény keresked6kszpontok ,4j varosok” voltak
egy mar évszdzadok 6ta mikodd, stabil telepiilésrendszerben, kévetkezésképpen
az 6nall6 6rmény varosfejlédésnek meg kellett kiizdenie azzal a hatrannyal, hogy
az 6rmények foldrajzi értelemben nem a legelénydsebb helyzeti poziciékat foglal-
hattak el. Az eleve periférias helyzet Székelyfold ugyanakkor térben és tarsadalmi
tudatban is elkloniilé entitdst képezett Erdélyen belul, mig Szamostjvarnak és Er-
zsébetvarosnak mar olyan meglévé centrumokkal kellett felvennie a versenyt, mint
Kolozsvar, Beszterce, Nagyszeben és Medgyes.

A harmadik tematikus egységben a szerz6 a varosok szerkezetét, az utca- és te-
lekrendszereket, mindezek kulturalis bedgyazottsigat targyalja. Tulajdonképpen itt
valik vildgossa, hogy milyen dénté szerepe volt az 6rménység statuszanak a tele-
puléskép alakuldsa szempontjabdl. Ugyanakkor a szerzé arra is ramutat, hogy az
6rmény varos nem teljesen szabad teriileten épiilt fel, hanem egy mar meglévé va-
roshoz, vagy véraljai telepulésmaghoz lazdn vagy szorosabban csatlakozva. Tehit az
Sérmény varosok szerkezetében mindig kimutathaté egyfajta alkalmazkodasi kény-
szer. A szerz$ az dsszehasonlitds negyedik szintjén a 20. szdzad eleji varosképekrol
ad leirast épitve a bGséges forrdsanyagra: képeslapokra, kataszteri térképekre, a mo-
dern népszamlalas 1910-es épiiletstatisztikai adatsoraira, a megélénklé honisme-
reti irodalomra.

A vdros és vidéke vdltozé kapcsolatai cimi 5. fejezetben a szerzé tobb Gsszefiig-
gést is megfogalmaz a nagytaji kérnyezet kapcsin. Elséként emliti, hogy a varosok
és a t4j szoros kapcsolata magyardzatot kindl a megtelepiilé 6rmények gyors épi-
tészeti alkalmazkodasdra, de arra is, hogy miként alakulhatott ki viszonylag nagy
kulénbség a kolénidk épitészete kozott. A masodik sajatossag, hogy a tajtol és az
els6dleges tajmiveléstdl vald tavolsdg miként erdsitette a kolénidk épitésze kozotti
hasonlésagot, hiszen az 6rmények kezdetben mind a négy helyszinen hasonlé sta-
tusszal birtak, 1évén kereskeddk és kisiparosok, és ennek megfelelden tikrézédik
az épitészetitkben a mez6gazdasagi Gstermeléstdl fuggetlen telekhasznalat vagy a
raktarozasi igény a pincétél a padlasig. A harmadik szempont, hogy a 17. szdzadig
Erdélyben uj telepiilés csak a mar meglévé rendi keretekhez alkalmazkodva johetett
létre. Tamaska arra is ramutat, hogy a virosépitészet nem determinisztikus, hiszen
a természeti kornyezet tobbféle épit6anyagot kindl, és az, hogy milyen épitéanyagot
hasznal a népesség, a szokasaitdl és a tudasatdl is fugg. Erdélyben az 6rmények két
kulturalis régidban telepedtek le: Szaszfsldon és Székelyfoldon. Mindketts védelmi
célbél 1étrejott kozépkori eredetl autonémiaterilet volt. A szdszfoldi részeken féleg
kébél, mig a székelyfoldi teriileteken elsésorban fabdl épitkeztek, és az itt megtele-
pedett 6rmény kolénidk alkalmazkodtak a helyi tradiciékhoz.
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Tamaska abban latja az 6rmény kolénidk latvanyos fejlédésének egyik kulcsmoz-
zanatét, hogy az erdélyi varoshalézat egyenetlenséget és hézagossidgot mutatott.
A 18. szdzadi abszolit monarchia az elfoglalt uradalmi tertleteken dlland6 admi-
nisztrativ funkcidkat ellaté egységeket tartott fenn, és a régidkon ativels gazdasagi
mechanizmusokat mtikédtetett, 4m ehhez a kézépkorbdl 6rokolt varoshilézat sem
Eszak-Erdélyben, sem pedig Székelyfoldon nem volt megfelel6. Itt részben a bécsi
udvar tdmogatdsaval a 18-19. szazadi varoshal6zati atalakulds részeként létrejott
egy kozép- és kisvarosi varosldncolat. Tamdska szerint ebbe a folyamatba dgyazot-
tan valik érthetévé Szamosuijvar és Gyergydszentmiklos eltérs idépontu latvanyos
fejlédése, Erzsébetvaros ambivalens varosiasodasa és Csikszépviz helyzete, ami ke-
vésbé tudott a virosiasodds dramdaba bekapcsolédni. Az érmény kolénidk varosai-
nak 4ltaldnos tendencidin kivil a szerzé ramutat egy fontos sajatossagra is, jelesiil
arra, hogy mikézben a 18. szdzadban a varosiasodas kereskedelmi funkciéi voltak
benniik tulsulyban, addig a 19. szdzad végére az allami-kézigazgatasi funkcidk ke-
rilltek el6térbe. Jollehet ezek a folyamatok mds varosokra is jellemz8ek voltak, az
atalakulds dinamikdja, amellyel a keresked6varos adminisztrativ varossa valt, mar
jellegzetesen 6rmény vondsnak tekinthetd.

Tamaska arra is kitér, hogy az 6rmények alkalmazkoddsa a telepulési struk-
turdkhoz a telepulések belsé szerkezetében is kimutathatd, hiszen a mir meglévé
val6sagos uradalmi falakon, illetve a szimbolikus tdrsadalmi falakon kivil kellett
felépiteniiik a kolonidikat. E folyamat jellemzéjeként a 18. és 19. szdzad sordn az 6r-
mény kolénidk valnak az 4j telepiilési centrumokka vagy ugy, mint Szamosujvaron
és Csikszépvizen, ahol a kordbbi falumaghoz képest a telepiilés egészének centru-
ma eltolédott, vagy pedig tgy, mint Erzsébetviros és Gyergy6szentmiklés esetében,
ahol a legértékesebb belsé telkek fokozatosan az 6rmények birtokdba keriiltek.

Tamaska szertedgaz6 és sokiranyu megkozelitésmédjanak egyik jellegzetessége,
hogy az 6sszehasonlité virosszerkezetek bemutatasiban a makroszinti megkozeli-
tések mellett helyet kapnak a mikroszinti elemzések is, igy nemcsak atfogé képet
kapunk a varosokrol, hanem az egyes varosok sajitos karakterét adé épiileteket is
bemutatja. Kiillon alfejezetet szentel a szakrélis épitészetnek, majd a kozépuletek-
nek, végil felvazolja azt a folyamatot, amelyben tetten érhetd a valtozds az 6rmény
haztél a bérpalotikig.

Tamaska konyvének egyik izgalmas fejezete az 6rmény telepiiléskép vizualis sz-
szefiiggéseinek értelmezése, amelyben az analitikus elemzések helyett a varosépi-
tészeti egyuttesek kapcsolatai kertilnek elgtérbe. Azt a hatdst prébalja tetten érni a
szerz6, amelyet a varoskép a szemlélére gyakorol. Ugyanakkor szamol azzal a jelen-
séggelis, hogy a 20. szdzad eleji varosképek értelmezésekor a korabeli élmények mar
csak korlatozottan rekonstrudlhatéak, mikézben a térszerkezetek 4ltalanos dssze-
fuggései fennmaradtak. [lyen maradandé hangsulyokat képeznek a templomok, mig
a lakossdg 6sszetételének megviltozasaval a szazadfordulén olyan jelentés 6rmény

épiiletelemek, mint a korzd, a kdvéhazak, a korcsolyapalydk, a kaszindék mar nem
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részei a varosképnek. A szerz$ a varosképek leirdsakor azonban nem hagyatkozik
pusztin a ma megfigyelhet6 allapotokra, hanem béven merit a korabeli képeslap-
gytjteménybdl is. Az Ormény virosképek cimii 8. fejezetben kiilon alfejezetet szentel
a varos sziluettjének (A sziluett), vagyis annak a latképnek a bemutatésara, amely
szerinte a telepiilés taji bedgyazottsdginak a legfontosabb sszetevéje. Tamaska ki-
emeli, hogy a tdj és varos egyediil Szamosutjvaron olvadt egy sziluetté, 6sszességében
pedig azt a kovetkeztetést vonja le, hogy mikézben Csikszépvizen az érmény ha-
zak hangsulyozottan vidékies kérnyezetben jelennek meg, addig a hasonlé fekvést
Gyergyo6szentmikléson a varosias jelleg valik hangsulyossd; s mig a kevésbé varosias
jellegti Erzsébetvarosban az urbanus karakter kertl el6térbe, Szamostjvar a varos és
kornyezete harmonidjat rogzitd sziluettként maradt fenn a kéztudatban.

Az utcak és a terek vonatkozasdban a szerzé arra hivja fel a figyelmet, hogy az
Sérmény varosok utcaképét elsGsorban két egymasnak latszélag ellentmondé vondas
hatarozza meg, ahol az 6rmény utcakép egyfeldl a helyi hagyomanyokat és alap-
nagyvarosias mintdkat. Példaként emlegeti Szamosujvart, ahol kérnyékbeli vidéki
kuariaépitészet 6tvoz6dott a kolozsvari, ausztriai és dél-csehorszagi mesterek diszi-
témiivészetével. Fontos elemként értékeli a szerzé az 6rmény polgarsig értékrend-
jéhez hozz4 tartozo6 kozteriiletek parkositasat.

A lakohazak épitészeti jellegzetességeit illetéen Tamdaska kiemeli, hogy a 18.
szazadi 6rmény csalddok dinasztiit alkottak, és a varosi haz mint kicsinyitett kas-
tély vagy kuria a csaldd statuszszimbélumava vélt. Ugyanakkor a lakéhdzaknak
kereskedelmi igényeknek is meg kellett felelniiik, igy a varosmagok reprezentativ
barokk jellege keveredett a gazdasdgi tevékenységek szintereivel, ahol az 6rmények
a kornyezetbél atvett épitészeti mintakkal igyekeztek csokkenteni a kiilonbségeket
abefogadd népesség, valamint sajat értékrendjiik és életmédjuk kozott. A 19. szdzad
vége viszont jelentds véltozast hozott, amikor a kordbbi érmény barokk viroskép
fokozatosan 4tadta helyét az 4j varosi léptékeknek. Ez a folyamat elvalaszthatatlan
volt az 6rménység Uj szerepétdl, akik azidegenbél rendi kivaltsidgossd, majd a magyar
a nemzet elkotelezett hiveivé valtak. A szdzadfordul6 impozéans hivatali éptiletei és
iskoldi az 6rményeknek ezt a magyar dllamnemzethez fliz6d6 viszonyat jelenitették
meg a varosképben. Az érmény virosképeknek tovabbra is kulcsfontossidgu eleme
maradt a szakrdlis épitkezés, amelyben komoly szerepet jitszott az Gjonnan a rémai
egyhazhoz kapcsolédott népességlojalitdsanak hangsulyozasa. Tamaska szerint ,,[a]
varosképekben egyszerre megjelend szegregacié és integracié hiven fejezi ki a 20.
szazad elejének belsé tdrsadalmi mozgasait. A tobbségbdl egyre inkabb kisebbség-
gé (Erzsébetvaros, Szamostjvar), illetve a jelentss kisebbségbdl diaszpérava (Gyer-
gy6szentmiklés, Csikszépviz) zsugorod6 6rmények szamara a beolvadas elkertilhe-
tetlenné valt.” Az, hogy az erdélyi 6rménység jelentss része elhagyta a kolénidkat,
és részben atkoltozott Romanidbol Magyarorszagra, az érmény varosszerkezetek

alakuldsdban is hiien tikr6z6dott. Ezért is fogalmazott gy a szerzé a kényve be-
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vezet8jében, hogy , Az erdélyi 6rmény épitészet a 20. szdzadban é16 hagyoméanybdl
kulturalis 6rokséggé valt”. (Tamaska 2020: 13). Kényvének zarorészében kiemeli a
szerz6, hogy ,[a]z erdélyi 6rmény varosépitészet 6sszehasonlité vizsgalatanak alap-
vet$ célja nem az épitészeti formdanak a leirdsa volt, hanem a formaban kifejez6dé
tarsadalmi tartalomnak a feltarasa” (Tamaska 2020: 177).

Tamaska Maté Ormény vdrosépitészet Erdélyben cimi kényve korszerd, multidisz-
ciplindris megkézelitésben mutatja be az erdélyi 6rménység varosépitészeti sajitos-
sagait. Nyelvezetét nem terheli f6lésleges szakzsargon, plasztikus leirdsai pedig nem
csak a szlik szakma szdmara teszik élvezhet6vé a sz6vegét. Jelen konyv egy ujfajta
szemléletmdd bemutatésa jelentds stacidjanak is tekinthetd, de a szerzének azon t6-
rekvéseként is figyelemre mélto, hogy az épitészettel foglalkozé szakmahoz és az 4t-
lagolvas6hoz egyarant kozelebb hozza a telepiiléskép humadn irdnyultsagi vizsgélatat

és a tarsadalomtorténeti megalapozottsagu épitészetszociologia meghonositasat.



