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ELOSZ0O

Ez a konyv a Porta Lingua sorozat tizedik tanulmanykoétete, amely a
Szaknyelvoktatok és -Kutatok Orszagos Egyesiilete (SZOKOE) 6sztonzésére
készitett cikkeket és tanulmanyokat tartalmazza. A sorozat 2002-ben indult
utjara azzal a céllal, hogy a 2001. novembere ota évenként megrendezett
szaknyelvi konferencia mellett ujabb férumot teremtsen az elsdsorban
magyarorszagi fels6oktatdsi intézményekben folyd szaknyelvoktatds €s -
kutatds  tapasztalatainak, eredményeinek  megosztasara. Az  éves
rendszerességgel megjelend kotetek megismertetik az olvasot a szerzok
legfrissebb eredményeivel, a terminoldgia-lexikologia, a szaknyelvi
miifajkutatas, diskurzuselemzés, a szaknyelvi tanterv- és tananyagfejlesztés, a
vizsgaztatas, értékelés, valamint a szaknyelvoktatas szociokulturalis témaival,
oktataspolitikai  vonatkozasaival, tovabba a kulturakézi szaknyelvi
kommunikécio, a szakforditas alkalmazott nyelvészeti €s nyelvpedagdgiai
kérdéseivel.

Az oOnmagédban impozans latvanyt nyajté, egymas mellé
felsorakoztathatd kotetek sora jelentds szakmai forras a szakemberek széles
rétegei szamara. Ezek a kotetek immar tizedik alkalommal teszik lehetdve,
hogy az évek soran szakmai kozosséget alkotd szerzok kitarjak azt a kaput,
amelyen bepillantva az olvasé megismerkedhet széleskorii és a fent felsorolt
szaknyelvi témak koziil egy-egy teriileten elmélyedt munkajukkal. Kiilon
figyelemre mélto, hogy egyre tobb az olyan szerzo is, aki az utdébbi években
szerzett szaknyelvkutatasi témaban tudomanyos mindsitést.

Ha az olvas6 kapunkon (Porta Lingua) belép, akkor meggy6zddhet
arr6l, hogy ma mar az egymadsra koOlcsondsen hatd szaknyelvkutatds és
szaknyelvoktatds az interdiszciplinaris Osszefiiggések haldjaban az 1
szakember generdcidok valds nyelvi-kommunikécios sziikségleteit szolgdlja,
ahogy a jelen kotet cime is erre utal: A szaknyelvi kompetenciafejlesztéstdl a
munkaer6piacig. A szakmai nyelvhasznalat tobb szempontu feltarasat és
leirasat segit6 irasok az elmélet és a gyakorlat dsszefiiggéseiben ramutatnak a
szaknyelv kutatdsdnak fontossdgdra ¢és az eredmények gyakorlati
felhasznalhatdsagara.

Tisztelettel nytjtjuk at az olvasénak a Porta Lingua legujabb kotetében
Osszegyljtott cikkeket €s tanulmanyokat. Koszonet illeti mindazokat, akik
megjelenését lehetové tették és tdmogattak.

Dr. Kurtan Zsuzsa
habilitalt egyetemi docens
Pannon Egyetem
Angol-Amerikai Intézet
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Dévényi Marta

Dévényi Marta
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar

Az értékesitési targyalasok verbalis taktikai
hallgatoéi szimulaciok tiikrében

be és értékeli magyar kozgazddaszhallgatok verbdlis tdrgyaldsi taktika vdlasztasdat. A
szimulacioban részt vevd hallgatok targyaldastechnikai ismereteket és készséget oktato kurzus
hallgatoi voltak, igy eldzetesen tanulmanyoztak a targyalasi gyakorlatban alkalmazott verbalis
taktikak szerepét és hatasat. Azt vizsgaltam, hogy a hallgatok milyen jellegii taktikakat milyen
mdédon haszndltak fel a tdargyaldsi szimuldcio folyamdn Dolgozatom a tdrgyaldstechnika
oktatasanak maodszertandra vonatkozo kovetkeztetéseket kivan levonni.

Kulcsszavak: nemzetkozi értékesitési targyalas, disztributiv stratégia, integrativ stratégia,
verbalis targyalasi taktikak, targyaldsi szimulacio, targyalastechnikai ismeretek, targyalasi
készség, modszertan, empirikus kutatas, kérddives felmérés

Az *Ertékesités nemzetkozi iizleti targyalason’ iizleti targyalasi
szimulacio taktika-hasznalatanak empirikus vizsgalata

A vizsgalat 2005 és 2008 kozott lezajlo, targyalasi stratégiak és taktikak
hasznalatat vizsgald kutatasom része volt, amellyel a targyalastechnika
oktatasanak modszertani fejlesztését kivantam eldsegiteni.

A kutatds elozményei

1996 o6ta tanitok targyalasi ismereteket angol nyelven a Business Negotiations
in Europe (1996-2006) és az Intercultural Business Communication cimi
tantargyak keretében a Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi
Karan. A hallgatdk a kurzus elsé felében a targyaldsi stratégia felépitéséhez
kapcsolva tanulmanyozzak a leggyakrabban hasznalt targyalasi taktikakat
(Adler, 1990; Fisher, Cotton, 1993; Ury-Patton, 1991; Kennedy, Benson,
McMillan, 1989; Lewicki et al. 2003; Maddux, 1992). A szakirodalom
alapjan tanari iranyitassal ismertetik és értelmezik az egyes taktikakat és
elhéritasukat. A kurzus masodik felében kétfos targyalasi szimuldcidok
szereploiként probalhatjak ki elméleti tudasukat a gyakorlatban.

A kutatds alanyai

A bemutatott vizsgéalat résztvevéi a Pécsi Tudomanyegyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Karanak 38 magyar hallgatdja. Tiz férfi és 18 no vett
részt a vizsgalt targyaldsi szimulacioban, életkoruk 20-23 év. Az angol, a
targyaldsi szimuldcidk nyelve, nem anyanyelviik, mindenki szdmara masodik
nyelv. Angol nyelvtudasuk fels6- vagy kozépfoku, ismerik az angol tizleti
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Dévényi Marta

szaknyelvet, felsd- vagy kozépfoka szaknyelvi vizsgat tettek. A kutatas
helyszine egyetemi szemindriumi gyakorlat. A hallgatok részletes
ismeretekkel rendelkeznek a disztributiv és integrativ targyalasi stratégiakrol
¢s a leggyakrabban hasznalt targyalasi taktikakrol. Nem rendelkeztek tizleti
¢letben végzett targyalasi gyakorlattal.

A kutatds folyamata és modszere

A kutatds folyaman kétszereplés {izleti targyalasi  szimulacio
taktikahasznalatat vizsgaltam. Cotton “Role-play: Negotiation” (1993:71)
nemzetkozi targyaldson. A szimulacid szerepleirdsa részletesen megadja a
targyalasi helyzet és a targyalasi pozicid jellemzoit. Valasztasom azért esett
erre a szimuldcidra, mert jeloli az elérendd lizleti célt, de ezen beliil nem szab
merev hatarokat, igy a targyaldk szabadon mérlegelhetnek az alkuhelyzetnek
megfeleléen. Ebbdl kovetkezden a stratégia és taktikahasznalatban is szabad
a hallgatok valasztasa, de természetesen, figyelembe kell vennitik a targyalasi
helyzet objektiv tényezdit.

A targyalasi szimulacid elokészitését a targyalast megelozd héten
kezdtiik. Mindkét targyalo fél részletes szerepleirast kapott, amelynek alapjan
felkésziilt az értékesitési targyaldsra mint értékesitd vagy beszerzd. Elso
feladatuk volt, hogy stratégiat készitsenek, és taktikdkat valasszanak a
megjelolt célok elérése érdekében. Errdl kérdoiv (elsd kérdoiv) kitoltésével
szamoltak be. Valasztasukat indokolniuk is kellett. A targyalas utan toltotték
ki a masodik kérdoivet, amelyben arra valaszoltak, hogy a targyalas igazolta-
e taktikavalasztasukat. A kérddiv kérdéseire adott valaszukban a targyaldk
értékeltck sajat taktikahasznalatukat, sikeres és sikertelen
taktikavalasztasukat, valamint a masik fél taktikait is.

A kutatds értékelése

Az tzleti targyalasi szimulacidkban hasznalt verbalis taktikdk empirikus
vizsgalatara kivalasztott kutatidsi modszereim az adatok részben kvantitativ,
részben kvalitativ értékelését teszik lehetové.

Az elsd és a masodik kérddiv valaszai alapjan lehetdség nyilik a
taktikahasznalat kvantitativ értékelésére. Az els6 kérdoiv valaszai a hallgatok
taktika felhasznalasi szandékarol tajékoztatnak. A masodik kérdoéiv valaszai
leijak a hallgatok tényleges taktikahasznalatat, jelolve a taktikak
sikerességét, illetve sikertelenségét.

A kérdoiv elsé és a masodik részének valaszai alapjan kvantitativ
vizsgalattal 0Osszegezhetd, értékelhetd ¢és Osszehasonlithatdé az egyes
targyalasi helyzetek szerepeinek jellemzd, sikeres taktikahasznalata.
Osszehasonlithatéak a magyar férfi és nd hallgatok taktika preferenciai.
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Kvalitativ vizsgalatra a kérddivek nyitott kérdéseire adott, érveket &s
indokokat is megfogalmazd hallgatoi valaszok adtak lehetdséget.

A kovetkezOkben a kutatds eredményeit az empirikus vizsgalat
alapjaul szolgald tzleti targyalasi szimuldcié sikeres taktikahasznalatdnak
értékelésével mutatom be. A szamitdsok nem a hallgatok, hanem minden
esetben a taktikahasznalat aranyaban torténtek.

Az Ertékesités nemzetkozi tdrgyaldson’ iizleti tdrgyaldsi szimuldicié
taktikahaszndlata

A targyalas alaphelyzete: A New York-i Trendsetters Inc. beszerzdje
selyemsalak beszerzésérol targyal a Hong Kong-i Island Silks értékesitési
igazgatojaval. A kereskedelmi ligylet 6t feltételérdl kell megegyeznitik.

A masodik kérddiv valaszai szerint a szimulacioban részt vevo 38
magyar kozgazdaszhallgatd, 10 férfi és 18 nd, Osszesen 57 alkalommal
hasznalt fel sikeresen taktikat a targyaladsi szimuldcid soran, tehat a sikeres
taktikahasznalatok szama Osszesen 57. A tovabbiakban az egyes taktikak
hasznalatanak szazalékos aranyat vizsgaltam.

Az értékesitok taktikahaszndlata (Sales Director, Island Silks)

Az értékesitd szerepében targyald hallgatok taktikahasznalatuk 43%-aban
alkalmaztak ,.kemény alku” taktikakat. Legnagyobb volt az indulé ajanlatként
a legmagasabb indokolhaté arajanlatot alkalmazoé taktika hasznalatanak
aranya: 21%. Emlitést érdemel, hogy ezt a taktikat kizardlag a né hallgatdk
alkalmaztak, 6k magas szazalékos aranyban, 30%-ban, a férfi hallgatok
viszont nem éltek ezzel a lehetdséggel (0%). Az értékesitd részérdl a sziikos
pénziigyi keretre hivatkozas, mint taktika hasznalati aranya 11%. (A sziikos
pénziigyi keret akadalyozza meg a gyartot, hogy kielégitse a beszerzoé tébb
minta s szin iranti igényét.) Ezt a taktikat hasonlo taktikahasznalati aranyban
alkalmazzak a férfi (13%) és a n6 hallgatdk (10%).

A burkolt fenyegetés taktikahasznalata 0%, egyetlen értékesitd sem
késztette a beszerzot példaul a , Van jobb ajanlatom az egyik
versenytarsatol!” taktikaval igényeinek visszavonasara.

A korlatolt felhatalmazds taktikai a taktikahasznalat 14%-at tették ki,
s ebbdl 11% volt a vallalati szabalyzatra hivatkozé ,,Nem tehetem.” taktika
aranya. A taktikahasznalat hasonld mértékl volt mind a férfiak, mind a nék
esetében: 13 illetvel5%.

Egyetlen hallgaté sem valasztotta az érzelmi hatdskeltés taktikait.

A hallgatok taktikahasznalatanak 43%-at képviselték az érvelést
segitd, ugynevezett érvelési taktikdk. Ezek taktikahasznalati ardnya 10%-kal
magasabb volt a férfi hallgaték esetében: 50% (férfiak) illetve 40% (ndk).
Ebbdl az dsszekapcsolds taktika (kovetelés €s engedmény egyiittes felvetése)
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21%-ot képviselt. Ez az arany 12%-kal magasabb volt a ndk, mint a férfiak
esetében: 25 illetve 13%. Az ,lgen, de...” feltételes egyetértést kifejezd
valasztaktika aranya 14%-ot ért el, hasonlé mértékben a férfiak és a ndk
részérdl: 13 illetve 15%.

A beszerzok taktikahasznalata (Chief Buyer, Trendsetters Inc.)

Beszerzd szerepben a hallgatok Osszes taktikahasznalatuk 45%-aban éltek
kemény alku taktikakkal, a n6 hallgatok 15%-kal magasabb aranyban, mint a
férfiak: 48 illetve 33%. Ebbdl legmagasabb az orosz front taktika aranya:
10%, 17% a férfiak, 9% a ndk esetében. (Orosz front: a masik fél két
megegyezesi lehetoség koziil valaszthat: az egyik az elfogadhatatlan ,,orosz
front”, de a masik is kedvezdtlen szamara.) Az indul6é ajanlatként a
legalacsonyabb indokolhatd arajanlatot alkalmazo taktika hasznalatanak
aranya 10%, ebbdl 0% a férfiak és 13% a ndk esetében. A szlikds pénziigyi
keretre hivatkozas mint taktika hasznalati aranya 14% hasonlé mértékti mind
a férfiak, mind a nok esetében:17 illetve 13%.

A Dbeszerzok taktikahasznalatanak 10%-at (férfiak: 0%, noék:13%)
teszik ki a burkolt fenyegetés taktikai. Ebbdl a ,,Van jobb ajanlatom az egyik
versenytarsatol!” taktikat 9%-ban hasznaltak a nék, mig 0%-ban a férfiak.

A burkolt fenyegetés taktika hasznalati aranya 10%, ebbdl a ndk
esetében 13%, a férfiak esetében 0%.

A taktikahasznalat 3%-aban korlatoztak a masik fél kovetelését a korlatolt
felhatalmazas taktikaval, ebbdl a ,,Nem tehetem.” taktika aranya 0% a férfiak,
4% a ndk esetében.

Az érzelmi hataskeltés taktikahasznalati aranya csupan 3%, a férfiak
nem alkalmaztak (0%), a nok taktikahasznalataban 4%-ot képvisel.

A hallgatok taktikahasznalatanak 38%-at tették ki az érvelési
taktikak, ebbol a férfiak taktikahasznalati aranya 37%-kal magasabb volt,
mint a noké:67 illetve 30%. EbbOl az dsszekapcsolas taktika aranya 21%:
17% (férfiak) illetve 22% (ndk). Az , Igen, de...” taktika aranya 14%, a
férfiak esetében 24%-kal magasabb, mint a ndk esetében: 33 illetve 9%.

A hallgatok taktikahaszndlatinak sszegzo értékelése
A szimulacio targyaldsi szempontjai a nemzetkozi tizletkotés jellemzo
szempontjai. Hong Kong és New York — két foldrész {izletemberei kdtnek
tizletet. Két kiilonbozo kultara talalkozik. A hallgatéknak nem volt feladata a
targyald nemzetiségét figyelembe véve targyalni, de maga a targyalasi
helyzet nemzetk6zi viszonylatban valo targyalast indukalt.

A szimulacioban a targyalé felek els6 alkalommal targyaltak
egymassal, a targyalds nemzetkézi targyalds, rdadasul a beszerzo
nagyvallalatot, egy aruhazlancot képviselt a termel6 vallalattal szemben. A
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crer

igy mindkettd jellemzden disztributiv stratégiat és taktikakat alkalmazott.
Ugyanakkor az adott targyaldsi helyzetnek voltak integrativ targyaldsi
megoldast lehetdvé tevd jellemzo6i, amelyet a hallgatok szintén igyekeztek
kihasznalni.

Mindkét targyald fél taktikahasznalatdban magas aranyt, 43%-ot
(értékesitd) és 45%-ot (beszerzo) képviselnek a kemeény alku taktikak. Ennek
oka a targyalasi helyzetbdl adédik. A felek elso alkalommal targyalnak, igy
nagy a bizonytalansdguk a masik targyald fél taktikait illetden, mindkettd
hatarozott taktikai Iépésekkel igyekszik biztositani a jovedelmezd szerzddést.
A DbeszerzOk taktikahasznalataban jelentés volt a masik fél érvelési
lehetdségét megsziintetd orosz front taktika hasznalati aranya, 10%, ami
erésen disztributiv jellegli targyalasra utal. Onértékelésiikben a hallgatok
leirtak, hogy erds pozicidjuk tette lehet6vé szamukra az orosz front taktika
valasztasat. Ezt a taktikdt magasabb szazalékban alkalmaztak a férfi
targyalok (17%), alacsonyabb szazalékban a no targyalok (9%).

A burkolt fenyegetés taktikdit kizarolag a nagyvallalat képviseldi
hasznaltadk (beszerzok: a taktikahasznalat 10%-a). Ezzel a lehetdséggel
kizardlag a nok éltek (13%), s legnagyobb aranyban a ,, Van jobb ajanlatom
az egyik versenytdarsatol!” taktikat alkalmaztak (9%).

A korlatolt felhatalmazas taktikaival elsdsorban az értékesitok
igyekeztek a beszerzok koveteléseit korlatozni (14%). Ebbol 11% volt a
vallalati szabalyzatra hivatkoz6 ,, Nem tehetem.” taktika aranya.

Az érvelés fontos szerepet jatszott a megegyezési feltételek
egyeztetésében, ezt tikrozi az érvelési taktikak hasznalatanak magas
szazaléka: 43% (értékesitok), illetve 38% (beszerzok). A legmagasabb az
érdekek Osszekapcsolva targyalasat lehetové tevd dsszekapcsolds taktika
aranya: 16% (értékesitok), illetve 21% (beszerzok). Az ellenérvet bevezetd
,Igen, de...” taktika aranya is jelentds: 21% (értékesitok), illetve 14%
(beszerzok). Megallapithatjuk, hogy az integrativ targyalasi megoldast kereso
objektiv megegyezési feltételekkel valo érvelés a targyalas fontos taktikai
eszkoze volt. Ezt az eszkozt mind az értékesitdk, mind a beszerzok esetében
magasabb taktikahasznalati aranyban alkalmaztak a férfi hallgatok, mint a n
hallgatok.

A targyalastechnika oktatasanak médszertanara vonatkozo
kovetkeztetések

A targyalasi készség elsajatitasat nagymértékben eldsegiti a gyakorlati
szempontokat figyelembe vevd elméleti alapozas, amelynek soran a hallgatok
aktiv részvétele késziti el az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasat. Erre
adnak lehetdséget az esettanulmanyok, hallgatoi eldadasok és megbeszélések,
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majd a targyalasi szimulaciok teszik lehetové a hallgatok szamara az egyes
stratégidk ¢és taktikdk alkalmazasaval wvalé elsé probalkozasokat a
gyakorlatban.

A szimulécidbeli szerepre valo felkésziilés soran a targyalasi cél és a
targyalasi helyzet egyiittes értékelése jelenti a kiinduldpontot a stratégia és a
taktikak megtervezéséhez. A felkésziilés eredményének irasbeli 6sszegzésére
szolgald kérddiv arra 6sztonzi a hallgatdkat, hogy rendszerezzék, értékeljck
stratégiai elképzeléseiket, taktikai Gtleteiket.

A szimulacio tapasztalatait 6sszegz0 masodik kérdéiv szembesitd
kérdései pedig lehetdséget adnak a hallgatoknak sajat taktikahasznalatuk,
valamint a masik fél taktikahasznalatdnak értékelésére is. Azt tapasztaltam,
hogy a masodik kérd6iv szempontjai arra 6sztonozik a két targyalofelet, hogy
a szimuldcié utan, minden kiilon tanari kezdeményezés nélkiil, megvitassak,
hogy milyen taktikdkat hasznaltak, s miért melyik taktika volt sikeres vagy
sikertelen. Ezek a rovid, spontan megbeszélések nagyon fontosak, mert
azonnali visszacsatolasként szembesitik a két hallgatét taktikahasznalatuk
mindsitésével. Az ilyen jellegli megbeszélésekre csak a szimulaciok adnak
lehetdséget.

Ezutan a csoportos megbeszélés a tapasztalatok egybevetését,
megvitatasat, a targyalasi helyzetre és szerepre vald kovetkeztetések
levonasat teszi lehetévé. Ha videofelvétel késziil a targyalasrdl, annak
megtekintése ¢s elemzése mind a két targyald fél, mind a tobbi hallgato
szdmara tanulsagos. A kérddivek valaszainak tandri, irasbeli vagy szdbeli,
értékelése szintén hozzajarul a targyalasi készség megalapozasdhoz. A
stratégia ¢és taktikahasznalat értékelése igy tobb csatornan zajlik, felerdsitve
egymas hatdsat.
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Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem

Az Eurdpai Unio elnokségi feladataira
késziilok kompetenciafejlesztési metédusa

A Magyar Koztdrsasag csatlakozdsa ota az Eurdpai Union beliil az egyik legnagyobb
feladatnak latszik a 2011. elsé féléevében esedékes magyar elndkséggel dsszefiiggd feladatok
teljesitése. Hazdnk esetében az elndkség nemcesak politikai, kulturdlis és gazdasdgi felkésziilési
feladatot jelent, hanem a nyelvi kommunikdcio teriiletén kiemelt felkésziilési-felkészitési
funkciorendszer miikddtetését kivanja. Az eléadds bemutatia a francia nyelv alkalmazasanak
sziikségességét a felkésziilés szakaszatdl az elnokség alatti idészak végéig, valamint ravilagit a
Kozds Europai Biztonsag- és Védelempolitika francia nyelvi sajdtossdgaira és annak
alkalmazhatésdgdra. Ismerteti a francia nyelvképzés specidlis aspektusait a védelmi szféra
teriiletén a magyar katonatisztek oktatasa sordn, mdsrészt kitér a francia nyelvii ,, Eurdpai
Kozos Biztonsdg- és Védelempolitikai szaknyelvi és terminoldgiai tanfolyam” képzésének
sajatossagaira és eredményeire. Lehet-e a francia nyelv a kozds szaknyelv a
védelempolitikdban?

Kulcsszavak: Eurdpai Unid, elnokség, ERASMUS, katonai ERASMUS, szaknyelvoktatas,
biztonsag- és védelempolitika

Az Unid egyik legsikeresebben fejlodo oktatas-mobilitasi programja
az Erasmus program, az Eurdpai Bizottsdg oktatast tdmogaté programja,
mely biztositja a nemzetkozi egylittmiikodést a felsdoktatas teriiletén. Az
Erasmus egyértelmt sikertérténet: 1987/88-ban 3000 hallgatd, 2008/2009-
ben mar 200.000 hallgato, ¢€s 30.000 oktatd vett részt a mobilitas-
programban. 2008 végére Osszességében 31 orszag, 3700 felsdoktatasi
intézményében tanuld és dolgozd tobb mint 2 millié hallgatdé és 160.000
oktatd vett részt, 2012-re a tervek szerint 3 millié hallgatd részesiilhet az
Erasmus adta lehetdségekben. A programot az oktatds mindsége novelésének,
az eurdpai egyiittmikodés elmélyitésének, az egyetemek kozotti
egylttmiikodés eldsegitésének, az eurdpai hallgatéi és oktatdi mobilitas
novelésének, az atlathatdésagnak és a kiilfoldon végzett tanulmanyok, és
megszerzett képesitések elismerésének szandéka vezérli. A program egyik
konkrét célja, hogy mennyiségében és mindségében ndvelje a hallgatdi és
oktatéi mobilitast, a nemzetkdzi projektek szamat, a felsGoktatasi
intézmények kozotti egylittmiikodést, az eurodpai hallgatoi €s oktatoi
mobilitas nagysagrendjének novelését és mindségének a javitasat.

Mi a katonai Erasmus lényege?

Az otlet Franciaorszag Unids elnoksége idején, 2008 végén fogalmazodott
meg a polgari ERASMUS program mintdjara, a katonai felsdfoku
tanintézetek egytittmiikodésére, azonban az elndkségiik ideje alatt realizalni
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nem lehetett, varhatéan konkrét eredményei csak a feltételek
megteremtésében  lesz, megvaldsuldsa 2011 masodik  felére
prognosztizalhato.

A katonai Erasmusnak az interoperabilitast ¢s az curdpai kozos
kultira kialakitasat kell szolgdlnia. Ez a legfontosabb célkitiizés. A
kezdeményezés egyrészt halozat- és kapcsolatrendszer épités, nemcsak
csereprogramok 0sszegzése, hanem sok minden mas is lehet, a rugalmassag
¢és a dinamizmus az eldnyei. Fontos célkitlizés az EU erdk interoperabilitasa,
az idegen nyelv tanuldsa ¢és gyakorlasa, kozos tudas platform kialakitasa és
tudastranszfer, az akadémiak kolcsonos megismerése, valamint az eréforras
megosztdsok optimalizalasa. A program egyik kiemelkedd, példaértéki
nemzetkozi egyiittmiikodése lehet a Visegradi Négyek (V4) kozos
egytittmiik6désén alapuld koncepcié kidolgozasa. A nyelvi interoperabilitas,
a hallgatok és oktatok cseréjének egyik alapvetd feltétele, a nyelvismeret
(angol és/vagy francia), az eurdpai orszagok tobbségének gondot okoz.
Képzeljink el egy olyan képzési szisztémat, amelynek tematikajaban
megtalalhaté a nemzeti elvarasoknak ¢s sajatossagoknak megfeleld kotelezo
modul, de hozzaférhetd6 a mas nemzetek altal kidolgozott oktatasi anyagok
hatalmas adatbazisa is. Az igy megszerzett tudas €s informacidaramlas
alapvetd fontossagi, uj korszakot jelenthet a katonai felsoktatas
torténetében. Az ilyen nemzetkozi, tobbnemzeti tipusi képzés elénye a
kozos munkanyelv — megitélésiink szerint az angol, vagy a francia —
hasznalata, az interoperabilitds megteremtésének feltétele. Ehhez az oktatasi
tematika modulrendszeri felépitése, a mindségi képzés és a folyamatos
visszacsatolas magas szintli kielégitése sziikséges.

A Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem ebben uttord szerepet
jatszott. Egyetemiink a 2004. évi szofiai konferencian terjesztette eld a
NATO katonai felsGoktatasi intézmények kozdés minimumprogramjanak
megalkotasara vonatkozo javaslatat. Olyan tematikat allitottunk Gssze,
amely azonos tudast biztosit barmely akadémidn vagy nemzetvédelmi
egyetemen, igy a tobbnemzeti torzsekben az egységes szemléleti,
eredményes egylittmikodésnek nem lehet akadalya. A javasolt
tantargyprogram olyan felkésziilési alapot képez, amely nemzeti keretek
kozott  tovabb  bdvithetd. A tematika szovetségi  alapismereteket,
alapfogalmakat, vezetési ismereteket, a valsagreagald miiveletek alapjait, a
katonai biztonsag aktualis kérdéseit, az elmult évtizedben lezajlott haborak
tapasztalatainak  feldolgozasat, a valsagreagald és békemiiveletek
tapasztalatainak elemzését tartalmazza. Minden haderd erejének lényeges
Osszetevdje allomanyanak felkésziiltsége, képzettsége, kiképzettsége,
szellemi és gyakorlati tapasztalati értéke. A szellemi érték megteremtésének
alapvetd szinterei tobbek kozott a hazai és kiilfoldi katonai oktatasi
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intézmények. Egyetlen orszag katonai oktatdsi intézményrendszere sem
rendelkezik minden szakmai teriiletre kiterjedd, magas szintli tudast nyujtd,
illetve koltség-hatékonyan mikodtethetd képzéssel. Igy természetes médon
adodik a szovetséges és partnerorszagokkal valo egylittmiikodés, sziikséges a
képzési kinalat és lehetdségek bovitése. Az igy szerzett ismeret, tapasztalat
elengedhetetlen feltétele a kozos eurdpai kultira kialakitasanak, a szellemi
kompatibilitdsnak, a human interoperabilitasnak. Ezért oly fontos és
kiilonleges jelentoségii kezdeményezés a Katonai Erasmus.

Az Eurdpai Biztonsagi és Védelmi Akadémia szakértoi értekezletén,
ahol az Eurdpai Unid tagorszagai, az Eurdpai Biztonsagi ¢s Védelmi
Akadémia Titkarsag képviseloi vettek részt, a fiatal tisztek cseréjére
vonatkozé — a civil Erasmus dltal inspirdalt — eurdpai elgondolas szakértdi
megbeszélését tiizték ki napirendként. A szakértdk megallapitottak, hogy a
katonai ERASMUS kozponti programjai batoritjdk az egyes oktatasi
intézmények kozotti egyiittmiikodést, ebben a tananyagfejlesztést, a
felsdoktatasi intézmények modernizacidjat, és a kapcsolatrendszer kiépitését.
A jelenlegi nemzeti oktatasi rendszerek nagyon eltérd képet mutatnak, a
legkisebb kozos tobbszorés megtaldldsa problémat okoz, ezért bilateralis
alapon az egyes oktatasi intézmények és nemzetek kozotti egylittmikodésben
latjak a kiindulasi alapot a program megvalositasara.

Melyek a katonai Erasmus kihivasai?

A nemzeti tantervek kilonbségei, a nyelvi korlatok, pénziigyi, jogi,
egészségiigyl és egyéb problémak (pl. nem minden intézmény része a
Bologna folyamatnak, nehézségek vannak a kiilf6ldon végrehajtott képzések,
metodikak nemzeti elfogadasaban. A katonai felsGoktatas tobb eurdpai
tagallamban nem koveti a polgari felséoktatas rendszerét, a Bologna-rendszer
nem mikoédik. Az Europai Kredit Transzfer rendszer (ECTS) az eltérd
képzési rendszerek miatt nem kolcsonos, ezek elfogadasara nincs azonos
platform, kiilénosen ott, ahol a rendszer nem is miikodik. Mindezek alapjan
az eurdpai katonai felsboktatasban napjaink egyik legnagyobb kihivasa a
polgari rendszerhez hasonld hallgatéi és oktatéi mobilitas-szisztéma
kidolgozasa, mely novelheti a nyelvi €s kulturalis ismeretszintek novelését,
az intézmények egyiittmiikodését és a kolcsonos alapokon nyugvd kozos
tanterv-elemek alkalmazasat. Az 0j biztonsagi kornyezetben az Eurdpai Unio
orszagaiban fontossa valt a kiboviilt Eurdpa polgarainak minél szélesebb korii
tajékoztatasa a biztonsag ¢s védelem kérdéseirdl. Az ismeretek bovitésére az
unié tagallamai képzési programot hoztak Iétre, amelyet a nemzetek
felajanlasai toltottek meg tartalommal. Orszagunk tobb felajanlast tett az unid
szakembereinek képzésére, melybdl az uni6 szakemberei Az FEurdpai
Biztonsag- és Védelempolitika szakterminoldgidja cimmel jeloltek ki
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tanfolyamot Magyarorszag részére tobbek kozott francia nyelven is. A
résztvevOk az eurdpai védelemmel és biztonsaggal kapcsolatos ismereteik
bovitése és francia nyelvtudasuk fejlesztése céljabol érkeztek a tanfolyamra.
A Honvédelmi minisztérium a pénziigyi kérdéseken kiviil a szakmai tervezést
¢s a képzési program megvaldsitasat a Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi
Egyetemre helyezte. A kurzus meghirdetését a Honvédelmi Minisztérium
vallalta fel, kozvetleniil a briisszeli EU képviseleteken keresztiil kiildtek
részvételi felhivast a kiilonb6zo orszagok minisztériumai részére, a palyazok
pedig kozvetleniil a Nemzetvédelmi Egyetemre kiildték jelentkezési lapjukat.
A kurzus résztvevoi alapvetden az EU tag-, illetve még csatlakozasra vard
orszagok Vam- és PénziigyOrségétél, a Védelmi Minisztériumaibol,
Kiligyminisztériumaibol érkeztek. Mindezen kritériumok alapjan az eléadok
szintjén is magasra tettiilk a mércét. Ennek alapjan allamtitkarok, attasék,
szakértok, a honvédség tisztjei, tudomanyos fokozattal rendelkezok tartottak
eldadasokat, kerekasztal-beszélgetéseket.

A szakteriileteket tekintve sem Ilehetett homogén csoportokrol
beszélni, hiszen az eurdpai biztonsag- és védelempolitika szinte valamennyi
szegmense jelen volt a képzésben.

Altaldnos pedagégiai célok
A tanfolyam kettos pedagogiai célt tiizott ki:
e egyrészt az eurdpai biztonsdg- ¢és védelempolitika szaknyelvi
terminolégidjanak megismertetése, elmélyitése
e masrészt az elsajatitott tananyag gyakorlati alkalmazasa és késobbi
valos viszonyok kozti alkalmazhatosaga, témakoroknek megfeleld
kommunikécios képességek fejlesztése, kommunikativ szaknyelvi
kompetencia kialakitdsa a Ko6zos Eurdpai Referenciakeret (KER)
ajanlasainak figyelembe vételével, ezen beliil is kiemelkedd
hangsulyt helyeztiink a pragmatikai kompetenciakra, melyek a nyelvi
eszkozok funkcionalis hasznalatat szabalyozzak.

A tematika Osszedllitasdt gy igyekeztem megoldani, hogy adott
idokorlatok mellett egy atfogd spektrumu szaknyelvi képzést nytjthassunk a
kiilonb6zd szakmai teriiletekrl érkezett résztvevOk szdmara, méghozza
témakozpontt modulrendszerben. A kurzus meghirdetésekor minimum
kozépfoku illetve a NATO STANAG 6001 szabvanynak megfeleld 2 szintd,
a KER szerinti B2 szintii nyelvtudasszintet hatdroztunk meg a jelentkezés
elofeltételeként, hiszen megfeleld nyelvi alapok nélkiill a francia nyelv
sajatossagait figyelembe véve nem lehet biztositani a hatékony
ismeretelsajatitas folyamatat. A tematikai program struktiraja a kovetkezo
allando ¢s stabil elemeket tartalmazta: Az adott témakort felvezetd 45 perces
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eloadasok, amelyeket a téma PhD fokozatos szakértdi, kiilfoldi szakértok, a
Francia Nagykovetség diploméaciai testiiletének tagjai, ¢és magyar
minisztériumok képviseléi tartottak. A  tobbségében prezenticioval
tamogatott eldadasok, mind el6addi szempontbol, mind a hallgatésag
szemsz6gébol utdlag is értékelve, szinvonalasak voltak. Az eldadasokat
kovetden volt lehetoség kérdések feltevésére, amely jo alkalmat biztositott a
véleménynyilvanitasra, kiilonvélemények megfogalmazasara. Az eléadasokat
orakeretben zajlo szeminariumok, gyakorlati célu alkalmazasok, tehat
szakterminologiai tréningek kovették. Ennek keretében tekintették at,
gyakoroltdk és mélyitették el ismereteiket az eldre meghatarozott eurdpai
biztonsag- ¢és védelempolitika targykorében a hallgatok. A szakszdkincs
elsajatitasanak folyamata a résztvevok kulturalis, szaktargyi tudasbeli
kiilonbozdsége folytan jelentett kihivast, de ez egyben motivalta is Oket
ismereteik tovabbi gazdagitasara.

1. abra
A kurzus tematikai munkaprogramja

A tematikai program felépitése

Allandé elemek:
- Témakort felvezets eléadasok

- Szakterminoloégiai tréning — 6rakeretben zajlo
szeminariumok

A pedagoégia munkaterv:

- Témamodul definicidja,

- Targyi, nyelvi, kommunikacios és lexikalis
célok,

- Szamonkérés, értékelés

Az elbadéasokat témafelvezetd szaknyelvi foglalkozas eldzte meg,
amelynek sordn a résztvevok attekintették a témakorhoz kapcesolodo
szakterminologiat, Az Eldadasok a megjel6lt témakat ismertették, majd
kérdések, hozzaszolasok kovetkeztek. Szaknyelvi orakon zajlott a megadott
témakor behatd tanulmanyozasa, szakszokincsének elmélyitése céliranyos
gyakorlatok, szemléltetoeszkozok alapjan, az adott témahoz kapcsolodo
lexikai €s nyelvgyakorlatok eredeti dokumentumok és forrasanyagok
tanulmanyozasaval, audiovizudlis, multimédias eszk6zok és segédanyagok
felhasznalasaval. Ezt egészitette ki vitaférum, véleménykifejtés, szimulaciods
gyakorlatok a megadott témaban egyéni és csoportmunka keretében,
szituacios szerepjatékok, értékeld tesztek, konzultaciok.
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Témakorok:

Az europai biztonsag- és védelempolitika teriileteinek attekintése az eurdpai
biztonsagi stratégia tiikrében

Célja: Az eurdpai biztonsagi doktrina alapvetd fogalmainak, rendeltetésének
¢s teriileteinek, illetve érdekszférainak megvilagitasa, politikai €s geopolitikai
attekintés europai keretek kozott.

Az EU politikai és katonai szervezetei, intézményrendszere, melynek célja a
briisszeli vezetés altal hasznalt szakzsargon, sajatos politikai fogalmak és
roviditések, az Un. eurozsargon hasznélata, valamint az intézményi
szabalyozas vizsgalata

Az EU polgari, humanitarius és katonai valsagkezeld miiveletei blokk célja a
civil és katonai valsadgkezelés kategéridinak, tipusainak megismerése,
alapfogalmak definidlasa, igymint diplomaciai egyeztetés, nyomasgyakorlas,
békekikényszerités, béketeremtés, békefenntartas, polgari-katonai
egylttmiikodes, a missziok feladatainak szakterminologiai megismerése.

Az EU és NATO kozotti kapcesolatok és képességvdllaldsok

célja: a katonai és civil képességvallalasok stratégiai célkitiizések ¢és
eredményeinek megismerése, kerekasztal jellegli beszélgetés a transzatlanti
viszony kérdéseirol.

Az eurdpai  haderddtalakitasok az uj  biztonsdgi  kornyezethez:
esettanulmdnyok Magyarorszag, Franciaorszag Magyarorszag részvétele az
EU miiveleteiben blokk oktatasa soran a hader6reformokkal, az 4j tipust Gn.
petersbergi  katonai  védelmi  feladatokkal kapcsolatos kifejezések
aktualizalasa, reaktivalasa.

2. ébra
A foglalkozasok megoszlasa

B eloadas
W szeminarium

O konzultacio

O szituacio, szerepjaték

M vita, kerekasztal
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A foglalkozasok aranyait illetden az 01j ismeretatadas, terminologiai
kifejezések ismertetése tulnyomo részben az eldadasokon valdsult meg, mig a
gyakorld szeminariumokon tortént az ismeretanyag konceptudlis megértése,
elmélyitése. Az elméleti foglalkozasokat szituacios gyakorlatok és
szerepjatékok egészitették ki, a vitakra ¢€s kerekasztal beszélgetésekre is
szantunk id6t, s6t konzultacidés megbeszélésekre is volt igény.

Ertékelés, eredmények

A kurzus szervezodjeként és vezetdjeként nagy hangsulyt forditottam az
oktatdi értékelésre. Ennek két f6 formajat valasztottam. Egyrészt az oktatok,
akik a szeminariumokat, gyakorlati tréningfoglalkozasokat tartottdk, is
értékelték a hallgatosag munkajat, aktivitasat és érdeklodését. Masrészt az
értékelést a résztvevok is megtették. Kértik a kurzusokat tartd eldadok
ismeretatadasi képességeinek megitélését. A vélemények Osszesitése utan,
kiemelték a résztvevok a szaktudast, az el6addk felkésziiltségét. Kiilon
fontosnak tartottdk megemliteni, hogy az el6adok olyan magas szintiiek
voltak (nagykovet, diplomatak, allamtitkar, tudomanyos fokozattal
rendelkezok, ill. kormanyzati szféraban dolgozo vezeté szakemberek), hogy
ilyen szinten eldadasokat hazajukban sem volt alkalmuk eddig meghallgatni.
Az Osszegzett vélemények tehat azt igazoltdk, hogy eredményes kurzust
vezettiink le.

A metodikai fogasok alkalmazasa soran figyelmet forditottunk arra, hogy a
képzésben két egymast kovetd foglalkozds mas-mas oktatastechnikai
modszerrel folyjon. Valtakozva videoanyag feldolgozés, terminoldgia-
alkalmazas szerepjatékokban, eldadasok, szakanyag ismertetés, gyakorlati
foglalkozasok keriiltek a képzésbe.

A résztvevok és érdeklodok megismerhették a témahoz kapcsolodod
legfontosabb alapfogalmakat, kategoriakat, értelmezték az eurdpai biztonsag-
és védelempolitika kiilonb6z6 teriileteit. Az eldaddk a programban kijelolt
témak szakemberei koziil keriiltek meghivasra. A tanfolyam megnyito
eléadasat Franciaorszag nagykovete tartotta, aki kiemelte Franciaorszag
politikai és gazdasagi szerepét, feladatait a soros elndkség idején, valamint
azokat a torekvéseket, melyeket a kozos biztonsag kialakitasa és elérése
teriletén tesznek. A nagykovet ur mellett eldadast tartott allamtitkar,
valamint a nagykovetség munkatdrsai, a francia véderOattasé¢, a francia
egylittmiik6dési tiszt és az egyetem né¢hany oktatoja is.

A tanfolyam jé lehetdséget adott arra, hogy az Eurdpai Unid és a
NATO tagorszagainak képvisel6i egységes értelmezést alakitsanak ki és
kapjanak az eurdpai biztonsagrol €s védelemrdl, megértsék a téma francia
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szakterminologiai kifejezéseit ¢s azok tartalmat, valamint a békemiiveletek
helyét és szerepét az Unid kozos politikdjaban.
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Learning the language of the law — a case study on precedent

Judicial precedents, as the principal source of English law, are decisions of judges which
under the doctrine of stare decisis are binding upon future similar cases. Traditionally, they
are divided into two parts: ratio decidendi — the statement of the law made by a judge, the
reason of the decision which is binding, and obiter dictum, the mere comments of a judge
which are of persuasive authority only. Finding the ratio is, however, a very complex issue, the
understanding of which is an essential part of the training in law. For a foreign language
learner, this is a real challenge, since he must first overcome the pitfalls of the language of the
law. The present article aims to demonstrate on one pivotal case how beneficial case studies
can be for teaching the legal language.

Keywords: language of law, reading law, course design, legal systems, teaching methods,
judicial precedents, law of contract, elements of contract, briefing the case, finding the ratio.

Introduction

The study of law at the Faculty of Law at the University of Pavol Jozef
Saféarik, in Kosice, takes 5 years; after successful completion of the
undergraduate stage (3 years), the Bachelor’s degree is awarded and, after an
additional two years, the Master’s degree can be obtained. Students usually
pursue their studies to complete the full 5-year programme, because only
Master degree graduates are actually allowed to practice law. The recent
increase in number of law graduates made the recruitment procedure on the
labour market more difficult, and one of the criteria for successful placement
is upper-intermediate/advanced knowledge of a foreign language, including
legal language. Language course curriculum reflects these trends and
attempts to correspond with the demands of students, being tailor-made to
provide introduction to terminology of the respective branches of law. The
word 'introduction' must be emphasised for two reasons; first, language
courses at the Faculty take only one or two years and second, specialised
language knowledge involves a great deal of self-study and independent
work. Legal language courses are scheduled for the first year,' which is not
very convenient, since language teaching focuses on the language of the law
rather than on general language, and students are hardly familiar with any

! Language courses in the 1% year of study are included among the so-called mandatory
elective courses, i.e. a group of courses out of which the student must chose several, the Legal
English course is elected by a vast majority of students (cca 80%)
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concepts of law at this stage, certain institutes are explained before being
duly clarified by teachers-lawyers of specialised areas of law (e.g.,
comparative jurisprudence, Anglo-American legal system) This year
witnessed the introduction of a new course, legal communication offered to
third year students to concentrate on the language of legal documents and
court proceedings, and what is more, legal language courses (in their status of
non-mandatory elective courses) vindicated their position among other
manifold specialised legal courses.

Language courses at the Faculty of Law
Allow me now to make an humble comment on the legal English course
offered to the first year students; the course in the duration of one year is
divided into two semesters, each ending with an exam. During this period, the
language teachers attempt to familiarize the students with the rudiments of
legal English and the course is designed to cover the following:
e Introductory legal terminology (classification of law, branches of law
and other jurisprudential issues)
e Specifics of legal language (grammatical, stylistic, lexical
peculiarities)
e Sources of law (statutory law, case law, EU law)
¢ Introduction to various branches of law (civil law and criminal law
(substantive/procedural), family law, law of succession, law of
contracts, but also English legal system-specific branches of law e.g.
law of torts, trust).

The nature and operation of the English legal system is compared with the
legal system in Slovakia; it is extremely important to highlight the distinction
between the former, affiliated in the Anglo-American legal family (the
common law) and the latter, belonging to the civil legal tradition in Europe.
According to the theory of law (ODL, 1997; Brostl, 2007), civil (or
continental law) descends from Roman law and is characterised as written
law (lex scripta) vested in codes regulating respective areas of law. On the
other hand, the Anglo-American legal tradition, labelled as unwritten law (/ex
non scripta) is grounded on judge-made law or case law, judicial precedents
as the basic source of law.

The pinpointing of differences contributes to better understanding of systems
of law in these countries, of the principles of common law; it helps to prevent
misinterpretation of terms and overcome discrepancies in an attempt to find
appropriate translation equivalents. In this respect, legal language differs
from other specialised languages, because proper understanding of institutes,
terms and concepts is heavily context-dependent and for this reason the
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inclusion of content in language teaching is inevitable. To this end, legal
language instruction employs both the content-based and language-based
methods.

Teaching methods

As to the content-based method, extracts from various legal genres are
presented during the seminars (or as home assignments), e.g. selected
wordings of sections of Acts of Parliament, extracts from judicial decisions,
passages from law textbooks, journals or academic writing and sample legal
documents, contracts, deeds, wills, and so on. Language exercises prepared
on this authentic materials aim to develop predominantly reading, speaking
and writing skills; grammatical exercises are exclusively legal-language
oriented (word formation, prepositions, articles, conditionals, modals,
passive); great deal of attention is dedicated to various translation techniques
and nevertheless, the students are also developing their study skills and are
frequently assigned to conduct research on various topics. On that account,
students are confronted with various study resources, they are taught where
and how to find the law, they get themselves acquainted with the sources of
law, the way law is made and brought into existence, how it is construed. In
this relation, one of the fundamental issues discussed is the doctrine of a
binding precedent and the present paper tries to demonstrate how beneficial
case studies can be when teaching the language of the law. For this purpose, a
leading case in the English legal history in the branch of contract law is
selected, namely the Carlill vs Carbolic Smoke Ball Company®. Prior to the
case brief, it is crucial to make several remarks on theoretical preliminaries
concerning the doctrine of precedent.

The doctrine of binding precedent - theoretical preliminaries

Let us first define the concept of judicial precedents, as the principal source
of English law. Precedents are decisions of judges which under the doctrine
of stare decisis’ (Youngs, 1998:51), Abbot-Pendlebury (1993:13) are binding
upon future similar cases. The judge considers the facts of the case in detail,
applies legal principles into it and brings a reasoned judgment. Traditionally,
precedents are divided into two parts: ratio decidendi — the statement of the
law made by a judge, the reason of the decision which is binding and obiter
dictum, the mere comments of a judge which are of persuasive authority
only. Finding the ratio is, however, a very complex issue the understanding of
which is an essential part of the training in law. For a foreign language
learner it is a real challenge since he must first overcome the pitfalls of the

2 Judgment in full wording is available online on www.balii.org
3 sstand by what has been decided' — the doctrine of a binding precedent
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language of the law. Hence, the abridged version of the case containing
extracts from the judgment was propounded for study as reproduced from
Riley’s textbook (1991:117-8, see appendix L.).

Summary of the case

The Carbolic Smoke Ball Company inserted an advertisement in the
newspaper offering for sale a cheap remedy (medicament) which served as a
prevention against influenza or similar diseases. The company promised to
pay the reward in the amount of 1001. to anyone who would catch the disease
after using the ball. To prove their seriousness they deposited 10001. with the
bank. Lady Carlill read the advertisement, bought the medicament (the
carbolic smoke ball (vaporizer / inhaler), used it according to the directions
and when discovered that it failed to work, she requested the reward. The
company refused to pay, thus Mrs. Carlill brought an action against the

company seeking the reward.

Law of contract — theoretical preliminaries — definitions and elements
The lesson immediately preceding the case brief is devoted to the study of the
language of contracts and legal terminology of this branch; naming the
parties to a contract, formation of contracts, terms and conditions of
contracts, the wording and clauses of contracts, validity of contracts,
discharge of contracts, classifying and naming the types of contracts,
remedies in case of breach of contracts and other issues. Following that, the
focus shifts to the basic elements of contract and their clarification.
Following Powell (1993:40-42) and the entries in the Oxford Dictionary of
Law (1997:5, 59, 97, 105, 319) a contract may only be regarded as legally
binding, if it comprises the following elements:
o offer and acceptance (demonstration of willingness to carry out a
certain act and the agreement to the terms of the offer)
e certain (contractual) terms (precise statement of conditions)
e (valuable) consideration (something accepted/given in return for
something else which is of value under the law, e.g. price, goods)
e contractual capacity (competence to contract not limited / cp. e.g.
minors, people of unsound mind, intoxicated persons)
e Jegal intent (intention to create legal relations)

Having sufficiently clarified the above mentioned elements and other
theoretical issues, it is possible to proceed to the case study analysis, so called
'case briefing'. First things first, the students are assigned to read the case at
home, consult the dictionary for unknown vocabulary (e.g. obsolete words),
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conduct further research if necessary (monetary system before 1971), take
notes.

Briefing the case — stages
The embarking point for analysis is the identification of the parts of the text
as to the source and the author of the text; the next step is the detection of the
stages including line numbers:
Background

- Litigants (parties to a case): Carlill and CSBC (citation of the case)

- Facts of the case (lines 12 —41)
Complaint: Remedy (medicament) failed to work
Cause of action: Breach of contract - Remedies sought: reward (lines 42-43)
Defence: Limit of time, people concerned, vague terms, no contract (lines 47-
78)
Judgment — Outcome of proceedings

- 1st instance court decision: judgment for Carlill (lines 42-43)

- Appellate court decision: appeal dismissed (lines 44- 45)
Reasons: Contract contained all the elements (viz full wording)
Consequently, the outcome of the proceedings is examined in detail as
encompassed in the extracts from the judgment. Students are required to
deduct from the text which 1* instance court heard the case, the name of the
judge delivering the judgment and the holding. As for appellate proceedings,
by making use of their background knowledge, they should reveal that the
appeal was heard by three judges in the Court of Appeal (Civil division) and
as evident from the extract (line 47), the opinions of the judges were
concurring in the matter and thus unanimous judgment was entered.

COURT PROCEEDINGS

Carlill (Plaintiff) -v- CSB (Defendants)
Court of first instance (High court of Justice)
Judgment: plaintiff entitled to recover the reward
Defendants appealed
Appellate court (Court of Appeal/Civil division)
Judgment: Lords Justices dismissed the appeal
(Concurring opinions — unanimous)

Before the second part of the text is analysed, the students are to practice
their legal skills and identify all elements of the contract. Offer is sometimes
identified as the payment of the reward, which is mistakenly understood;
offer is the advertisement for the smoke ball with all the terms embodied in it
and the performance of the terms constitutes the acceptance. In this way, the
company advertised the smoke ball (offer), the lady bought it and used it as
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directed (acceptance). Secondly, the legal definition of consideration
provided by Lord Justice Bowen':
"Any act of the plaintiff from which the defendant derives a benefit or advantage, or
any labour, detriment, or inconvenience sustained by the plaintiff, provided such act
is performed or such inconvenience suffered by the plaintiff with the consent, either
express or implied, of the defendant."

brings to the conclusion that this case displays double consideration as the
purchasing and using of the ball in accordance with the above definition is a
benefit to the defendants (vested in the fact that the sale of the smoke ball was
increased) and the plaintiff suffered inconvenience (detriment) of using the
smoke ball. The next element, the intent to be legally bound, is usually easily
depicted because it is clearly indicated by the claim of the company that
10001. was deposited with the bank to show seriousness in the matter. It was
a promise, in belief of which many customers decided to buy the product. As
for the capacity of contractors, there was no limitation whatsoever. Last, but
not least, widely discussed element is the terms of the contract. At this point,
the students are asked to sum up the arguments of the defence (residing in
vagueness of the document as to: persons concerned (individual vs public),
terms of contract, time limit of prevention (during the epidemic / during the
use, before /after the purchase, for how long after the using of the smoke ball,
etc.). This part is resolved without any difficulties.

The final part in the case analysis is finding the ratio decidendi which
is stated at the beginning of the case (lines 1 — 11). At first reading, the text
seems incomprehensible, and not even translation (which is rather
mechanical and word to word) helps to uncover any principle behind it.
However, having successfully passed all the previously mentioned stages, at
closer inspection, they manage to reveal the fact that the extracts disclose two
rationes:

* an offer may be made to the public (world in general) and it may mature
into a contract if anyone accepts it (lines 1 — 8)

* the offer may be accepted by performing the conditions specified in it, if is
in return for an act (9-11)

Conclusion

Finally, home assignment is to write a summary of the case incorporating all
mentioned eclements and to identify the reasons of decision. Quite
surprisingly, there are always a couple of summaries which incorrectly
attribute judgment in appellate proceedings being entered in favour of the

* Extract from Lord Justice Bowen’s opinion in Carlill vs Carbolic Smoke Ball Co. citing work
of authority (Selwyn's Nisi Prius, 8" ed., p. 47) — here cited from Riley, 1991: 127.
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defendants. Having investigated the reasons why it was so, I arrived at the
conclusion that the following expressions cause a series of misunderstandings
(Riley, 1991: 117):
"HAWKINS, J., held that she was entitled to recover the 100l. The defendants
appealed.
LINDLEY, L.J., delivered judgment dismissing the appeal.
BOWEN, L.J. I am of the same opinion. We were asked to say that this document
was a contract too vague to be enforced. The first observation which arises is that
the document itself is not a contract at all, it is only an offer made to the public. The
defendants contend next, that it is an offer the terms of which are too vague to be
treated as a definite offer, inasmuch as there is no limit of time fixed for the catching
of the influenza, and it cannot be supposed that the advertisers seriously meant to
promise to pay money to every person who catches the influenza at any time after
the inhaling of the smoke ball."

First, the collocation “dismiss the appeal” appeared to be misleading: thus it
must always be clarified and stressed that it was the plaintiff — Mrs. Carlill
who succeeded in the action in the court of first instance. The appeal filed by
the appellants (the defendants — the Carbolic Smoke Ball Co.) was dismissed
(rejected) by the appellate court, i.e. the decision of the original court was
confirmed in appellate proceedings. Secondly, the phrase “we (= the judges)
were asked to say” was interpreted as 'the judges asked to say' or even 'the
judges said' which evidently pinpoints the difficulties with grammatical
constructions and the use of passive, and thirdly the phrase "the first
observation which arises" is interpreted as a fact that the document is not a
contract at all, thus the defendants lost the case. Finally, "the defendants
contend next" is evidently overlooked and the arguments used by the
defendants are misinterpreted as the facts upon which the judges based their
opinions. This substantiates the conclusion that the study of language
deserves much more attention especially in the field of law, since it is a tool,
which when wused incorrectly (or misused) may have undesirable
consequences.
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Appendix 1.
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Carlill v. Carbolic Smoke Ball Co.
[1893] 1 Q.B. 256

An offer, to be capable of
acceptance, must involve a definite
promise by the offeror that he will
bind himself if the exact terms
specified by him are accepted.

An offer may be made either to
a particular person or to the public at
large.

If an offer takes the form of a
promise in return for an act, the
performance of that act is in itself an
adequate indication of accent.

APPEAL from a decision of
Hawkins, J.

The defendants, who were the
proprietors

and vendors of a medical preparation
called "The Carbolic Smoke Ball,"
inserted in the Pall Mall Gazette of
November 13, 1891, and in other
newspapers, the following
advertisement:

“100¢ reward will be paid by the
Carbolic Smoke Ball Company to any
person who contracts the increasing
epidemic influenza, colds, or any disease
caused by taking cold, after having used
the ball three times daily for two weeks
according to the printed directions
supplied with each ball.
1000¢ is deposited with the Allianz Bank,
Regent Street, shewing our sincerity in the
matter. During the last epidemic of
influenza many thousand carbolic smoke
balls were sold as preventives against this
disease, and in no ascertained case was the
disease contracted by those using the
carbolic smoke ball. One carbolic smoke
ball will last a family several months,
making it the cheapest remedy in the world
at the price, 10s. post free. The ball can be
refilled at a cost of 5s. Address, Carbolic
Smoke Ball
Company, 27, Princess Street, Hanover
Square, London.”
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HAWKINS, J., held that she was
entitled to recover the 1000 The
defendants appealed.

LINDLEY, L.J., delivered
judgment dismissing the appeal.

BOWEN, L.J. I am of the same
opinion. We were asked to say tat this
document was a contract too vague to
be enforced.

The first observation which
arises is that the document itself is
not a contract at all, it is only an
offer made to the public. The
defendants contend next, that it is an
offer the terms of which are too
vague to be treated as a definite
offer, inasmuch as there is no limit
of time fixed for the catching of the
influenza, and it cannot be supposed
that the advertisers seriously meant
to promise to pay money to every
person who catches the influenza at
any time after the inhaling of the
smoke ball. It was urged also, that if
you look at this document you will
find much vagueness as to the
persons with whom the contract was
intended to be made — that, in the
first place, its terms are wide enough
to include persons who may have
used the smoke ball before the
advertisement was issued; at all
events, that it is an offer to the world
in general, and, also, that it is
unreasonable to suppose it to be a
definite offer, because nobody in
their senses would contract
themselves out of the opportunity of
checking the experiment which was
going to be made at their own
expense. It is also contended that the
advertisement is rather
in the nature of a puff or a
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proclamation than a promise or offer
intended to mature into a contract
when accepted. But the main point
seems to be that the vagueness of the
document shews that no contract
whatever was intended.
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The plaintiff, a lady, on the faith 75
of this advertisement, bought one of
the balls at a chemist’s, and used it as
40 directed three times a day, from
November 20 1891, to January 17,
1892, when she was attacked by
influenza.

Reproduced from: Riley, A. (1991): English for Law. London: Prentice Hall Macmillan,
pp-117 -8.
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Szénich Alexandra
Budapesti Gazdasagi Foiskola KVIK
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Megtanultunk nyelvet tanulni?
A BGF KVIK turizmus-vendéglatas szakan német iizleti
szaknyelvet tanulo 1. évfolyamos hallgatok korében késziilt
eloteszt eredményei

A tuddsalapu tarsadalom kordban az érvényesnek tekintett tudds gyors valtozdsai miatt az
idegennyelv-oktatdsban is egyre fontosabb az a célkitiizés, hogy a nyelvtanulé valjon képessé
nyelvtuddsa ondllo tovabbfejlesztésére. A tanulmdny targya egy erre a problémakorre
vonatkozo kutatds eldkésziileteinek, a kérdoiv eldtesztelési eredményeinek bemutatdsa. A
kutatas célja annak megdllapitisa, hogy a felséoktatasba lépé és szaknyelvtanuldsukat
megkezdé hallgatok mennyire felkésziiltek az ondllo nyelvtanuldsra és mennyire tudnak
feleldsséget vallalni nyelvtanulasukért. A kérdéiv eldtesztelésébe a BGF KVIK turizmus-
vendéglatas szakiranydanak elsé évfolyaman német szaknyelvi tanulmanyaikat megkezdd
hallgatokat vontuk be. Az eredmények tampontot nyujthatnak arra vonatkozoan, hogy a
szaknyelvoktatds a vizsgdlt teriileten mennyire tamaszkodhat a kozoktatds eredményeire,
illetve milyen fejlesztési feladatai lehetnek.

Kulcsszavak: autondmia, nyelvtanulds, 6nallo tanulds, empirikus kutatas, eldteszt, kozoktatas,
nyelvtanulasi elézmények, nyelvtanulasi stratégiak

A tudéasalapu tarsadalom kordban a tarsadalom-tudas-iskola viszonyéat
befolyasold fontos tényezové valt az érvényesnek tekintett tudas gyors
valtozasa: az iskola a felnott élethez sziikséges tudasnak csak toredékét tudja
biztositani. Ez a probléma a nyelvtudas-nyelvoktatas vonatkozasaban is
megjelenik. A nyelvoktatds altalanosan elfogadott célja a nyelvtanulok
felkészitése arra, hogy a tanult idegen nyelvet a killonb6z6 nyelvhasznalati
szituacidkban hasznalni tudjak. Az iskoldban megszerzett nyelvtudas nem
tekinthet6 lezartnak. A nyelvhasznalok folyamatosan szembesiilnek azzal,
hogy nyelvtudasukat a tarsadalmi 1ét teriiletein megjelend valtozasoknak és
elvarasoknak megfelelden tovabb kell fejleszteniiik, illetve G idegen nyelvet
kell elsajatitaniuk. Ehhez kapcsoldddan a nyelvoktatasban is egyre inkabb
teret nyer az a szemléleti valtas, amelynek megfeleléen a nyelvi tartalom
kozvetitése és a nyelvhasznalati készségek fejlesztése mellett legalabb
egyenrangu célként jelenik meg a nyelvtanuldk 6nallé nyelvtanulasra t6rténd
felkészitése: a tanuldkat képessé kell tenni arra, hogy az iskolaban
megszerzett nyelvtudasukat képesek legyenek oOnalloan felfrissiteni,
megszilarditani, illetve tovabbfejleszteni.

A neveléstudomanyban ¢és a nyelvpedagdgidban e kérdéskor
meghatarozd fogalmai a motivacio, az dnszabalyozés és az autoném tanulas,
amelyek kutatasunk elméleti hatterét is kijelolik. Az ezen fogalmakkal

35

”
L
S
3
2
T
g
5
=
2
3
s
=
o
M




Szénich Alexandra

kapcsolatos szakirodalom és a nyelvpedagogiai kutatasok attekintése
meghaladja e tanulmény kereteit, a témahoz kapcsolodo részletes irodalmi
attekintést olvashatunk azonban a kovetkezd szerzoknél: Benson, 2001;
Bimmel - Rampillon, 2000; Klippert, 2001. Jelen keretek kozott a kutatas
szempontjabdl az 6nallé nyelvtanulasra képes tanuld jellemzoi kozil azt
tartjuk fontosnak kiemelni, hogy feleldsséget vallal sajat tanulasaért, valamint
képes sajat tanuldsat megtervezni és arra reflektalni, aminek feltétele tobbek
kozott a kiilonb6zd nyelvtanulasi stratégiak alkalmazasara valo felkésziiltség
is.

A Kkutatas

A tanulmany targya egy, a fentebb leirt problémakdrre vonatkozo kutatas
elokésziileteinek €s a kutatas eszkozeként hasznalt kérd6iv eldtesztelési
eredményeinek bemutatdsa. A kutatas célja annak megallapitdsa, hogy a
felsdoktatasba 1€pd és szaknyelvtanulasukat megkezdd hallgatok mennyire
felkésziiltek az o6nallé nyelvtanuldsra €s mennyire hajlanddk feleldsséget
véllalni nyelvtanulasukért. Ez a kérdés a nevelési és oktatasi célkitiizések
mellett azért is lényeges, mert a szaknyelvoktatas lehetdségei (orakeret) az
utdbbi id6ben jelentdsen szlikiiltek. A vizsgalat a kovetkezd problémakorokre
iranyul: a hallgatok nyelvtanulasi elézményeinek feltérképezése; a
nyelvtanulas altalanos ¢és szakmai céljai; a hallgatdk nyelvtudassal
kapcsolatos tudasa; a nyelvtanuldo és a tanar feleldossége a nyelvtanulas
folyamatanak iranyitasaval és annak eredményességével kapcsolatban; a
nyelvtanulok felkésziiltsége nyelvtudasuk 06nallo tovabbfejlesztésére;
alapvetd nyelvtanuldsi stratégidk ismerete ¢és 0nallo alkalmazéisara vald
felkésziiltség. A kérddiv a fenti témakoroket 15 kérdéskorre bontva fedte le,
tulnyomorészt zart kérdéseket tartalmazott (eldontendd kérdések és Likert-
skalak), valamint néhany révid valaszt igénylo kérdést.

A kérddiv eldtesztelésébe a BGF KVIK turizmus-vendéglatas
szakiranyanak els6 évfolyaman német {iizleti szaknyelvi tanulmanyaikat
megkezdd hallgatokat vontuk be. A kérdéivet a hallgatok 89 szazaléka
toltotte ki (57 kérdodiv). Az életkorukat tekintve az dsszes valaszadd 18-23 év
kozott volt. Az adatokat az SPSS program segitségével dolgoztuk fel.

A kovetkezokben az eléteszt néhany fontosabb eredményét mutatjuk
be a konkrét valaszadoi csoportra vonatkozoan.

Eredmények

A hallgatok nyelvtanuldsi elozményei

A szaknyelvoktatasukat megkezd6 hallgatok nyelvtanulasi tapasztalataikat
dontden a kozoktatdsban szerezték. A vélaszaddk 88 szizaléka két idegen
nyelvet tanult, 10,5 szazalékuk pedig harmat. A tanult idegen nyelvek kozott
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az angol ¢s a német dominal, a kézoktatasra jellemzo képhez képest azonban
a német szaknyelvet valaszté hallgatok nagyobb aranyban tanultdk elsé
idegen nyelvként a németet: a két nyelv kozott e tekintetben nincsen
szignifikans kiilonbség. Az els6 idegen nyelvet a valaszadok 28 szazaléka
nyolc éven at tanulta, 60 szazalékuk azonban ennél hosszabb nyelvtanulasi
multra tekinthet vissza. A masodik idegen nyelvet tanuldk fele négy évig
tanult, egyotodiikk azonban ennél hosszabb id6t t6ltott a masodik nyelv
tanulasaval. Minden valaszadd rendelkezik nyelvvizsgaval az els6 idegen
nyelvbdl (54 szazalék B2 szintll és 39 szazalék C1 szinti nyelvvizsgaval),
masodik idegen nyelvbdl a hallgatok felének van nyelvvizsgaja, dontéen B2
szinti. Mindezek alapjan a valaszadok jelentds nyelvtanulasi tapasztalattal
rendelkeznek és eredményes nyelvtanuloként jellemezhetoek.

A hallgatok nyelvtuddssal/nyelvtanuldssal kapcsolatos ismeretei

A kérdéiv egyetlen részletesebb o©nallo valaszt igényld kérdése arra
vonatkozott, hogy a hallgatok szerint a nyelvtanulds sordn mi mindent
tanulunk. Feltehetoen a nyitott kérdéssel fligg Ossze a kisebb valaszadoi
hajlandosag: mig a Likert-skalakat a megkérdezettek 100 szazaléka kitoltotte,
itt a valaszadok 91 szazaléka adott meg egy nyelvtudas-elemet, harom elemet
csak haromnegyediik sorolt fel, négyet pedig alig tobb mint a hallgatok fele.
A legmagasabb megadott nyelvtudas-elemszam hét volt (egy hallgato).

A hallgatok altal megadott nyelvtudas-elemek rangsorat a ,klasszikus”
elemek, a nyelvtan és a szokincs vezetik: a hallgatok 86-86 szazaléka
emlitette ezeket. A szokincs differencialtabb szemléletét tiikkrozheti az is,
hogy a hallgatok egytizede a kifejezéseket is felsorolta. A készségek kozott a
beszédkészség és a hallott szoveg értése emelkedik ki, ezeket a hallgatok
kicsit tobb mint egyharmada emlitette. Meglepd azonban, hogy az
iraskészséget csak a hallgatok kevesebb, mint egynegyede sorolta fel, az
olvasott szoveg értése pedig csak a 9. helyen all a rangsorban: ezt a készséget
csupan a hallgatok 14 szazaléka emlitette. A kozvetitést csak két hallgatd
sorolta fel. Ezzel szemben a kiejtés fejlesztését a hallgatok egynegyede tartja
fontosnak, ugyancsak ennyien emlitették a célnyelvi orszagok megismerését
is. Kutatasunk szempontjabol kiemelenddé az is, hogy a nyelvtanulas
»~hogyanjat”, a nyelvtanulasi modszereket/technikakat csak egyetlen hallgato
adta meg.

Mindezek alapjan — a nyitott kérdés problémajanak figyelembevétele
mellett is — a valaszaddkrol kirajzolddd kép azt mutatja, hogy a nyelvtudasrol
alkotott ismereteik nem elég differencialtak. Ez felveti azt a kérdést is, vajon
mennyire képesek nyelvtudasuk tudatos fejlesztésére.
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A nyelvtanulo és a nyelvtandr feladata/felelossége

A kérddivben kijelentéseket soroltunk fel a nyelvoktatdas — nyelvtanulas
folyamatara, illetve a folyamat eredményességére vonatkozoan. Egy-egy
vizsgalt teriilethez minden esetben két kijelentés kapcsolddott: az egyik a
nyelvtanar, a masik a nyelvtanuld feleldsségét hangsulyozta. A hallgatokat
arra kértiik, hogy otfokozata Likert-skala segitségével adjak meg, mennyire
értenek egyet az egyes allitasokkal (5=teljesen egyetértek, 1=egyaltalan nem
értek egyet). Megvizsgaltuk, mely kijelentéseknél mutatkozik szignifikans
kiilonbség a tanuloi és tanari felel6sség megitélésében. (1. tablazat)

1. tablazat
Inkabb a nyelvtanul6 vagy a nyelvtanar felelossége-feladata (N=57)

Teriilet Tanaz‘ Af::ll:;())ssege Nyelvtalzllilt(l)afge)lelossege
Elsajatitashoz sziikséges 1do 265 447
meghatérozisa ’ ’

Tananyag meghatér_ozésaf 508 377
nyelvtanulas egyéni céljai ’ ’
Nyelvi szintnél nehezebb anyag 432 33
feldolgozasa ’ ’
Elsajatitas ellendrzése 4,05 32

A hallgatdk inkabb egyetértenek azzal a kijelentéssel, hogy a nyelvtanulonak
ismernie kell magat és nyelvtudasat annyira, hogy tudja, mennyi gyakorlés és
1d6 sziikséges szamara egy bizonyos anyag elsajatitdsahoz, mint azzal, hogy a
gyakorlasi id6 meghatarozdsa elsd6sorban a tanar feladata. A tananyagot
illetden ugyancsak hangsulyosan jelenik meg a nyelvtanuldi oldal: a tananyag
meghatarozasakor teret kell engedni a nyelvtanuldknak, az egyéni céloknak, a
tervezett jovOobeni nyelvhasznalatra torténo felkésziilésnek. Vannak azonban
olyan teriiletek, amelyeken a valaszadok inkabb a tanar szerepének
hangsulyozasaval értenek egyet — és ezek jellemzden olyan teriiletek,
amelyek az 6nalld nyelvtanulashoz is sziikségesek. A konkrét nyelvhasznalati
helyzetekben gyakran eldfordul, hogy a nyelvhasznalonak sajat nyelvi
szintjénél nehezebb szoveget kell feldolgoznia. Ennek ellenére a
megkérdezettek nagyobb mértékben értenek egyet azzal, hogy a nyelvtanar
felelos az anyagnak az adott nyelvi szinthez valo igazitdsaért, mint azzal,
hogy a nyelvtanulonak képesnek kell lennie kiillonbozd stratégiak és
segédeszkozok alkalmazasaval feldolgozni az ilyen jellegi anyagot. A
tananyag elsajatitasanak ellendrzését is elsdsorban a tanar feladatanak
tekintik az 6nellendrzéssel szemben.
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A kiilonbozdségek mellett ki kell emelni azt is, hogy van szamos
olyan teriilet, ahol a valaszadok megitélése szerint a nyelvtanuld és
nyelvtanar feleléssége egyforma (nincs szignifikdns kiilonbség). Ilyen
teriiletek példaul a kovetkezok: nyelvtanulasi stratégidk ¢és technikak
elsajatitasa és alkalmazasa; annak meghatarozasa, mely nyelvi teriileten kell
fejleszteni az egyének nyelvtudasat; motivalas; a nyelvtanulas
eredményessége.

Egy nyelvi feladat ondllo megolddsdra valo felkésziiltség

A kérd6ivben rakérdeztiink arra is, mennyire érzik magukat a valaszadok
képesnek, hogy egy nyelvi feladat megoldasara (pl. kiseldadas tartasa idegen
nyelven) onalldan késziiljenek fel. Itt is 6tfokozatu Likert-skalaval mértiik a
hallgatok egyetértésének mértékét. Az allitdsok hatterében nyelvtanulasi
stratégiak alltak altalanos megkozelitésben. Ennél a kérdésnél inkabb az
indirekt stratégiakat (sajat tanulas tervezése, kivitelezése és ellendrzése;
affektiv és szocidlis stratégiak) helyeztiik eldtérbe néhany kognitiv tényezo
mellett. Az eredmények azt mutatjak, hogy a 3,5-6s atlaghoz kozeli és az ez
alatti értékekkel jelolt allitasokkal kapcsolatban problémas a hallgatok
felkésziiltsége (lasd 2. tablazat), bar meg kell jegyezni azt is, hogy a szoras

nagy.

2. tablazat
A nyelvtanulok felkésziiltsége egy nyelvi feladat 6nallé megoldasara (N=57)

A nyelvtanulé tudja, hogy Atlag Széras
kihez fordulhat segitségért 4,28 0,84
hol nézzen utana szavaknak 4,26 0,77
hol nézzen utana nyelvtannak 3,86 0,92
milyen lépésekben tervezzen 3,84 0,8
hogyan gyakoroljon a feladatra 3,81 0,74
hogyan dolgozzon fel szovegeket 3,51 0,77
hogyan ellendrizze felkésziiltségét 3,23 0,96
hogyan batoritsa magat 3,19 1,09
hogyan kezelje a stresszhelyzetet 2,93 0,74

A korabbiakban, a valaszadok nyelvtanulassal kapcsolatos tudasanal lattuk,
hogy kevés hallgatdo jeldlte meg az olvasott szoveg értését, mint a
nyelvtanulasnal fejlesztendd teriiletet. Ezzel Osszecseng az itt kapott
eredmény, mely szerint a megkérdezettek nem érzik magukat megfeleléen
felkésziiltnek arra, hogy idegen nyelvi irott szovegeket dolgozzanak fel. A
felelosségvallalasra vonatkozoan fentebb arra deriilt fény, hogy a valaszadok
szerint az ellendrzés elsdsorban tanari feladat — itt azt tapasztaljuk, hogy az
onellendrzésre vald felkésziiltség problémas teriilet. Az affektiv tényezdkkel
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kapcsolatosan (batoritas, stresszhelyzet kezelése) ugyancsak nem érzik
magukat felkésziiltnek a hallgatok.

Nyelvtanulasi stratégidk alkalmazdsa

A kérdoéiv utolsd részében arrol kérdeztiik a hallgatdkat, hogy mennyire
tartjak magukat felkésziiltnek konkrét nyelvtanulasi stratégiak alkalmazasara,
illetve hasznaltak-e mar ezeket foiskolai tanulmanyaik eldtt. Most az utdbbi
kérdést illetéen emeliink ki néhany megfontolasra érdemes adatot. A
szotanulds vonatkozasdban arra deriilt fény. hogy a megkérdezettek
egyharmada kevés mddszert ismer a szavak ismétlésére, példaul e célbol még
soha nem alkalmaztak sajat maguk altal készitett szdkartyakat. Az
olvasasértés problémaihoz kapcsolodik, hogy a valaszadok 12 szazaléka még
nem készitett jegyzeteket olvasott szoveghez. Kozel ennyien nem hasznaltak
soha oOnalléan nyelvtani Osszefoglalokat. Az 6nalld nyelvtanulasra valo
felkésziiltséget jelentdsen befolyasolja az is, hogy a hallgatok tébb, mint
egytizede nem alkalmazta még az egyik nyelv tanuldsandl megismert
nyelvtanulasi stratégidkat egy masik nyelv tanuldsanal.

Osszegzés és kitekintés

Jelen keretek kozott csupan az eredmények toredékének bemutatasara nyilt
moéd. A cimben feltett kérdésre vonatkozoan dsszességében megallapithatjuk,
hogy a megkérdezett hallgatok részben megtanultak nyelvet tanulni, de
szamos olyan teriilet van még, ahol még sziikség van fejlesztésre. A feltart
eredmények tampontot nytjthatnak arra vonatkozéan, hogy a megkérdezett 1.
évfolyamos hallgaték tovabbi nyelvoktatisa soran a szaknyelvoktatas
mennyire tdmaszkodhat a kozoktatas eredményeire az 6nallo nyelvtanulasra
valé felkésziiltség tekintetében, illetve milyen fejlesztési feladatai lehetnek.
Az elbtesztelési eredmények alapjan lehetdség nyilik a kérddiv
tovabbfejlesztésére és véglegesitésére is. A tavlati tervekben szerepel a karon
oktatott Osszes nyelvre vonatkozd nagymintas kérddives felmérés, amely
alapot szolgaltathatna egy 6nallo nyelvtanulasra vonatkozd, atfogé fejlesztési
program kidolgozasahoz is.
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Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Students’ disposition towards the use of
computers and the Internet
A pilot study

With technology becoming increasingly important in every aspect of today’s world, there is
great pressure on teachers and schools to integrate it in education in many different forms.
However, there are very few studies about student disposition towards all these new
technologies. This project is aimed at developing and piloting a questionnaire to find out the
frequency of different computer and Internet applications used by students and their
disposition towards computers, the Internet and online learning. The participants of the study
were 91 first-year students of Budapest Business School, Faculty of Commerce, Catering and
Tourism. Differences between regular and distance course students, as well as influencing
factors were investigated.

Key words: Technology, computers, internet, online course, disposition, higher education,
language learning

Background

Technology is becoming increasingly important in every aspect of today’s
world, thus it needs to be integrated in education as well. According to
Prensky (2001), today’s students are radically different from the previous
generation, because they have grown up with digital technology, which has
become an integral part of their lives. One of the aims of this study was to
find out if this is true in Hungary, more specifically for students of the
Budapest Business School. A questionnaire was designed in order to explore
students’ disposition to technology, in our case computers and the Internet.
The second aim of the research was to pilot and validate the questionnaire.
There is great pressure on teachers and schools to integrate technology in
education in many different forms. Computers and interactive boards are
encouraged to be used in classrooms, blended and online learning courses
encouraged. However, there are very few studies about student disposition
towards all these new technologies, most of which investigate it after taking
part in an online course.

A study that focused on student Internet use and attitudes towards the
Internet in Hungary was carried out by Vig (2008). He investigated students
at four different colleges and universities in Hungary for five years by
repeated questionnaires to find out about changes in time as well. He found
that Internet access and frequency of use are positively related to students’
perceptions. As for the most frequently used applications, browsing the
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Internet, emailing and instant messaging were found. However, age
differences were found in the use of instant messaging, with younger
students using it more frequently.

Research questions
1. Which Internet applications are used the most frequently by students at
Budapest Business School (BGF)?
2. What is BGF student disposition towards the use of computers and the
Internet?
a. Would BGF students be interested in an online language course
organised by the college?
b. Is there any difference between regular and distance course students’
disposition at BGF towards computers and the Internet?
3. Is BGF student disposition influenced by any other individual
characteristics? (age, computer habits etc.)
4. Are there any variables that predict BGF student willingness to take part in
online language courses?

Method

Participants

The participants of the study were 91 students of Budapest Business School,
all studying at the Faculty of Commerce, Catering and Tourism. The sample
consisted of two subsamples: 52 regular students and 39 distance students.
As one of the research questions aimed at finding out differences between
these two populations, data will be provided separately about the
participants’ characteristics in each group. As it can be seen from Table 1,
while gender distribution is similar in the two groups, they differ in age
significantly. The majority of regular students are between 18 and 23,
whereas this age group is represented only by 20% of distance students,
where almost half of the students are between 24 and 29 and 30% over 30.

Table 1
Participants
Regular Distance
N % N %
Gender Male 14 26.9 12 30.8
Female 38 73.1 27 69.2
Age 18-23 51 98.1 8 20.5
24-29 1 1.9 19 48.7
Over 30 0 0 12 30.8
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Instruments
A questionnaire with 78 questions was administered to the participants. As
all participants were Hungarian, the questions were in Hungarian to ensure
that students understand them. The questionnaire contained 18+ 6 Likert-
scale questions about computer habits, 42 Likert-scale questions about
students’ disposition towards computers and the Internet and 12 questions
about their background. For the first 18 questions, students had to mark on a
5-point Likert scale, how often they used the computer and the Internet for
various purposes, ranging between very often (5) and never (1). For each
question, two answers were required; one for the use of the particular task or
application in Hungarian and one in English. Thus, the 18 questions
generated 36 answers. The following 6 questions (19-24) were about
frequency of applications, for which Hungarian or English use cannot be
differentiated, e.g. use of an online dictionary or listening to music. For
questions 25-66 students had to indicate on a 5-point Likert scale to what
extent they agree or disagree with the statements. These questions intended
to cover the following nine variables:
1. Value of the Internet: The perceived usefulness of the Internet (5
questions)
2. Perceived easiness of the Internet: The extent to which students find
the use of the Internet easy (5 questions)
3. Writing on the computer: Student disposition towards writing with a
word processor (5 questions)
4. Value of emails: Students’ opinion about communicating by email (5
questions)
5. Language learning on the Internet: The perceived usefulness of the
Internet for learning languages (4 questions)
6. Group work: Student disposition towards group work (5 questions)
7. Peer correction: Student disposition towards peer correction (4
questions)
8. Exams on the computer: Student disposition towards exams carried
out on computers (4 questions)
9. Online course willingness: Student willingness to try online language
learning (5 questions)
Although variable 6 and 7 (Group work and Peer correction) have no
connection to computers, they were included because group work and peer
correction are important in online learning. In the last part of the
questionnaire (questions 67-78) students were asked background questions
about their computer use and access.
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Procedure

The questionnaire was administered to regular students during their normal
classes by their English teachers. Distance students, who have no regular
classes, were more difficult to reach. One option was to upload the
questionnaire on CooSpace, the college’s virtual learning environment, and
ask students to fill it in there. However, in this case, results would have been
biased, because students who use CooSpace regularly probably have a more
positive disposition towards computers and the Internet. Therefore this
option was rejected, and students filled in the questionnaire after a written
English language exam. The fact that they had just finished writing an exam
might also have influenced the results, and possible effects will be described
in the Results section. All questionnaires were computer coded and SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 17.0 was used to analyse the results
with the significance level set for p<.05.

Results

The reliability of scales

On the basis of the nine variables described in 4.2.1, nine scales were
created. Two further scales, Hungarian Internet use and English Internet use,
were added from items 1-24, from the Hungarian and the English use of the
various applications. Cronbach Alpha internal consistency coefficients were
computed for the 11 scales (Table 2). The scale with the lowest Cronbach
Alpha and with the greatest difference between the two subsamples was
Exams on the computer. The very low coefficient for the distance students
might have been caused by the fact that exam-related questions were asked
immediately after an exam. However, the scale was excluded from further
analysis, although it would be interesting to see if reliability changed at
administration at a different time.

Table 2
Reliability coefficients in the two subsamples
| Scales Regular Distance
Value of the Internet 78 .65
Perceived easiness of the Internet .67 .63
Writing on the computer .64 .59
Value of emails 71 76
Language learning on the Internet .86 .88
Group work .85 .80
Peer correction .67 74
Exams on the computer .64 44
Online course willingness 91 .89
Hungarian Internet use .67 .79
English Internet use .80 .89
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Most frequently used computer or Internet applications

To answer the first research question, all applications with a mean score
above 3.5 in one of the subsamples were selected. Table 3 shows the
applications most frequently used by the students. The top six are similar for
regular and distance students with only one difference: writing emails,
listening to music, using a search engine, a word processor and communal
pages are frequent for both groups. While regular students use instant
messaging very often (4.33), distance students’ fifth in the rank order is
online dictionaries (4.10) with a significant difference between the two
groups for instant messaging. There are four functions that are used
frequently by regular students but not distance students: chat and forums,
films and videos in Hungarian and in English, and search engines in English.
On the other hand, reading newspapers and listening to the radio are
characteristic of distance students, with a significant difference for the latter.
The differences in use between the groups are probably due to their age
differences. While instant messaging, chat and films are more typical of
younger, reading newspapers and listening to the radio of older people. It is
worth noting that only two English applications are used frequently and only
by regular students.

Table 3
Most frequently used functions

Regular Distance

Purpose of Internet use  Mean St. dev. Mean  St. dev. t )4
Email H 4.54 .69 4.71 73 -1.188 238
Listening to music 4.42 1.04 4.10 1.14 1.398 172
Search engine H 4.33 1.00 4.53 72 -1.170 245
Instant messaging H 4.33 1.02 3.59 1.41 2.892 .005*
Word processing H 4.27 95 4.51 .80 -1.473 144
Communal pages H 4.19 1.10 3.90 1.23 1.182 241
Chat, forums H 4.06 1.09 3.26 1.55 2.892 .005*
Online dictionary 3.98 1.02 4.10 1.02 -.564 575
Films, videos H 3.94 1.04 3.49 1.21 1.885 .063
Films, videos E 3.87 1.20 3.37 1.38 1.848 .069
Search engine E 3.81 1.30 3.47 1.54 1.086 281
Newspapers H 3.38 1.24 3.64 1.35 -.930 355
Radio H 2.96 1.43 3.62 1.37 -2.214 .030*

Note:  H stands for Hungarian, E for English
* indicates a significance level below .05

Student disposition towards computers and the Internet
To answer research question 2 mean scores for the ten scales were calculated
and compared with the help of paired samples t-tests. Table 4 presents the
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descriptive statistics of scales in the two subgroups and the comparison of the
groups’ mean scores.

Table 4
Descriptive statistics

Regular Distance
Scale Mean St.dev.  Mean St.dev. ¢ p
Value of the Internet 4.48 57 4.61 41 -1.127 263
Perceived easiness of the 453 55 453 47 -015 988
Internet
Writing on the computer 3.93 .70 4.29 53 -2.743 .007*
Value of emails 3.48 .86 4.01 74 -3.174  .002%*
Language learning on the 3.19 87 3.84 84 3.596  .001*
Internet
Group work 3.67 .82 4.03 70 -2.227  .028*
Peer correction 3.16 75 3.60 .80 -2.640 .010%*
Online course willingness 2.74 95 3.86 .88 -5.74 .000*
Hungarian Internet use 3.09 38 3.11 55 -.131 .896
English Internet use 2.15 44 2.26 .68 -.904 .369

Note: * indicates a significance level below .05

For both samples the two scales with the highest mean values
(around 4.5 on a 5-point scale) were Value of the Internet and Perceived
easiness of the Internet, which shows that students have positive disposition
towards the Internet and its use. All the other scores are below 4 for regular
students, most of them even below 3.5, while the mean scores for distance
students are higher for each scale. The low scores for using the Internet even
in Hungarian (just above 3) might be caused by the high number of different
applications, which were included to cover all possible uses of the Internet.
The difference between regular students and distance students is significant
for six scales, with the highest difference (1.12) for the scale Online course
willingness. The reason for this could be the fact that distance students use
the computer for writing and communication more often in their studies than
regular students, which makes them feel more comfortable about its use and
more open to online learning as well. Standard deviation is the highest in
both groups for the scale Online course willingness, which could mean that
students are either positive or negative about taking an online course. To find
out if students would take part in an online language course organised by the
college, answers to question 66 were analysed. With a very high mean score
(4.05) and 64.1% of the answers either 4 or 5, distance students would
clearly be interested in taking an online language course. Regular students,
however, would not consider this option. The mean score for them is 2.65,
which is very low, and only 25% gave a 4 or a 5 as an answer. While no
distance students chose 1 on the 5-point scale, 17.3% of regular students did.
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Individual characteristics influencing student disposition

To find out if any of the eleven individual characteristics which were asked
about in the last part of the questionnaire have an influence on student
disposition towards computers and the Internet independent samples t-tests
for questions with two possible answers and one-way ANOVA tests for
questions with three choices were carried out in the two subsamples. Only
one characteristic was found to influence student disposition: age. Table 5
shows the results for distance students.

Table 5
The influence of age on Online course willingness
Individual St.
Scale effected characteristic N Mean  dev. F P Sequence
Distance 1.18-23 8 3.75 1.01
Online course 2.24-29 19 3.58 .88 3252 .050 2,1<1,3
willingness 3. Over 30 12 4.36 .61

The influence of age is interesting, because students over 30 are very
positive about taking an online language course and there is a significant
difference between them and students between 24 and 29, who have the
lowest scores for this scale. The youngest students between 18 and 23 are in
the middle with a mean score of 3.75, which is significantly higher than
regular students’ mean (2.75). Since regular students are between 18 and 23
with only one exception, this is a clear sign that the difference between
distance and regular students is not caused by their age difference.

Summary

One of the aims of this project was to pilot a questionnaire about students’
disposition about computers and the Internet. The results of the reliability
analyses showed that most scales are reliable for both regular and distance
students. The scale with the lowest reliability coefficient was Exams on the
computer and it was excluded from further analysis. However, the
administration of the questionnaire after an exam for distance students could
have influenced students’ answers. Thus, further analysis is suggested when
re-administering the instrument.

The findings of the research confirmed previous studies’findings
about most frequently used Internet applications. Writing emails, browsing
on the Internet and instant messaging are very frequent among students, with
instant messaging only for regular students. Another application that was
used frequently is the use of online dictionaries, which was not mentioned in
previous studies. Although student disposition towards the Internet in general
was positive, only distance students were positive about language learning on
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the Internet and online language courses. This result indicates that Prensky’s
description of today’s students as “digital natives” (2001, p. 1) is not true of
the participants of this study. At the same time, distance students’ willingness
to take part in an online language course organised by the college shows that
there is an interest among students for this new way of learning. Previous
findings that the frequency of use influences students’ perceptions (Duggan,
1999, Vig, 2008) were not confirmed.

Limitations and directions for future research

As the study aimed to pilot a questionnaire among a particular group of
college students, the results are not able to be generalised. As a further step
of research a large-scale study using the questionnaire could be carried out at
different colleges and universities in Hungary. To obtain more specific
information about students’ perceptions follow-up interviews with
participants are suggested.

References

Duggan, A.- Hess, B.- Morgan, D.- Kim, S., - Wilson, K. (1999, April). Measuring students’
attitude toward educational use of the Internet. Paper presented at the annual
conference of the American Educational Research Association. Montreal, Canada

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants. Part 1. On the Horizon, 9(5).
Retrieved March 26. 2010. from http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%?20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf

Vig, Z. (2008). A4 felséoktatasban tanulok internet haszndlatanak és attitiidjének
vizsgdlata.(Research on higher education students’ internet use and attitude).
Unpublished doctoral dissertation. BME, Budapest

50



Doré Katalin

Doré Katalin
Szegedi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar
Angoltanar-képz6 és Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék

Szamitogépes alkalmazasok az angol
tudomanyos szokincs oktatasaban

A tudomdnyos szokincs ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy megértsiink bdarmely
tudomanyteriileten irodott cikket, tankonyvet, tanulmanyt. Coxhead (2000) korpuszalapu
vizsgdlatok segitségével 570 szocsaladra sziikitette az angol tudomdnyos szokincset. A
Coxhead-féle listan til azonban tudomdnyos szokincsen érthetjiik mindazon székapcsolatokat
és formuldakat, amelyek gyakran fordulnak eld tudomdnyos szdvegekben, s melyektél ezek
gordiilékenyek és stilarisan megfeleldek lesznek. E szokincs aktiv ismerete és vdlasztékos
haszndlata kiemelkedden fontos azok szamdra, akik a tudomdnyos kézosség részeseiként
maguk is szovegeket alkotnak. A szokincs fejlesztése és gyakorldsa folyamatos feladatot jelent
a kevéssé tapasztalt vagy nem az anyanyelviikon olvasok és irok esetében, mint amilyenek
példaul az idegennyelv-szakosok, szaknyelvet tanuldk vagy szakforditok. A tanulmany olyan
ingyenesen elérhetd, angol nyelvii honlapokat gyiijt dssze és ismertet, melyek alkalmasak a
tanorai hasznadlat mellett az onallo szovegelemzésre és nyelvgyakorldsra is.

Kulcsszavak: idegen nyelv, angol nyelv, bolcsészettudomany, szaknyelv, tudomanyos
szokincs, honlapok

Bevezetd

A haladé nyelvtanuldk altalaban jol kommunikalnak és ismerik a célnyelv
alapvetd nyelvtani szerkezeteit, valamint konnyen megértenek altaldnos
témaju szovegeket. Merdben mas jellegii feladat azonban tudomanyos vagy
szakszovegek értése és alkotdsa. Amennyiben az altalam oktatott angolos
bolcsészhallgatok példajat vesszikk, még magas szintli altalanos nyelvismeret
mellett is elengedhetetlen, hogy folyamatosan fejlesszék tudasukat, hiszen
csak igy képesek az angol nyelvli szakmai ismereteket elsajatitani (Dord,
2010). Ezek a didkok a bolcsészettudomany kiilonbozd teriileteirdl
valasztanak angol nyelven oktatott drakat, mint példaul irodalom, nyelvészet,
torténelem, miivészettorténet vagy eszmetdrténet. A tanordk kovetése, a
jegyzetelés, az Orakon vald aktiv részvétel, az ismeretanyag ©nallo
feldolgozasa, a kiadott feladatok elvégzése mind olyan tevékenységek,
melyek sokszor az anyanyelven 1is tanulandok. Az itt felsorolt
tevékenységeken keresztiil a hallgatok nyelvi és szokincsbeli, foleg receptiv
ismerete iddvel fejlodik, sokszor azonban ez a fejlodés tul lassi ahhoz, hogy
masod- vagy harmadévben mar 6nalléan tudjanak olyan hosszabb esszéket,
tanulmanyokat irni, amelyek megfelelnek a tudomanyos konvencidknak.
Jollehet hallgatoink rendszeresen hasznalnak szamitogépet, kevesen
hasznaljak ki koziilik a benne rejlé nyelvfejlesztd lehetéségeket. Ezért is
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sziikséges, hogy felhivjuk figyelmiiket olyan programokra és honlapokra,
amelyek hasznalataval céltudatosabb ¢és gyorsabb lehet a tudomanyos
nyelvhasznalatra vald felkésziilésiik. Az ingyenesen elérhetd honlapok
hasznalataval tovabba Osztonozhetjiik a hallgatdinkat arra, hogy sajat
titemezésben, igényeiknek megfeleléen gyakoroljak az angol nyelvet.

A szokincsfejlesztés jelentosége

Nyelvszakosok esetében elvarhatd, és egyben rendkiviil fontos lenne, a
magas szintll altalanos nyelvismeret mar a felséfoku tanulmanyok kezdetén.
Sajnos az utdbbi években egyre inkabb jellemzd, hogy nyelvileg nem
megfeleléen felkésziilt hallgatok is bekeriilnek, ezért altalanos és szakmai
nyelvfejlesztésiik is kiemelkedd feladat. A Szegedi Tudomanyegyetem
anglisztika BA szinti képzéshez tartozo eldadasok és szeminariumok angol
nyelven folynak az els6 félévtol kezdve. Az o6rdkhoz kapcsoldddan dsszetett
feladat harul a hallgatokra: kovetniiik kell az oktatdoi magyarazatot, az
Osszefiiggéseket kikovetkeztetniiik, lejegyzetelniiik, tovabba a dolgozatokra
¢s a vizsgakra egyszerre nagy mennyiségl anyagot onalléan feldolgozniuk.
Erre a kozépiskola altalaban nem késziti fel oket, s foleg a gyenge nyelvi
eloképzettségli hallgatoknak rendkiviil nehéz a kozépiskola és az egyetem
kozotti atallas (Rosenthal, 2000; Leki, 2007). Az els6, bevezetd év utan a
hallgatok még tobb olyan szaktargy koziil valasztanak, amely komoly
szakirodalmi olvasast és annak irott feldolgozasat is megkdveteli. Ezzel
parhuzamosan azonban kevés a nyelvi fejlesztdé oOra, hiszen egy
szakdolgozatirasra felkészitd szeminarium mellett a hallgatok tébbnyire csak
egy-két nyelvi orat teljesitenek két tanév alatt. Megfigyelhetd, hogy a nyelvi
nehézségek lekiizdésére gyakran kompenzacios stratégiakkal reagalnak: nem
olvassak el a tankonyveket és a kiadott szakirodalmat, vazlatokbol és egymas
jegyzeteibdl tanulnak, valamint a beadand6 esszéket meglévd forrasokbol
igyekeznek Osszeollozni. Akik pedig onalléan prébalkozoknak gondolataik
megformalasara, nem mindig képesek az esszé- és szakdolgozatiras 6sszetett
kovetelményeinek eleget tenni, azaz stilarisan, nyelvileg, felépitésileg és
tartalmilag elfogadhatdé dolgozatokat irni. Kurtan (2010) magyar nyelven
késziilt bolcsész szakdolgozatok elemzése soran arra a megallapitasra jutott,
hogy az anyanyelven irott dolgozatok esetén is stilisztikai és
nyelvhasznalatbeli hidnyossagok mutatkoznak, mert a hallgatok nem
rendelkeznek kelld tanulmanyirasi tapasztalattal.

Haladé nyelvtanuldk esetén félévenként tobb szaz szd és kifejezés
elsajatitasa lenne a cél. Naluk a szdlistatanulas kevéssé hatékony modszer,
hiszen a szévegkornyezet kulcsfontossaggal bir a pontos értelmezéshez ¢s a
késobbi aktiv hasznélathoz. A leggyakoribb tandcs a hallgatdék felé, hogy
olvassanak sokat, ez viszont sokszor nem elég hatékony. Az egyik probléma
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ezzel az, hogy valdjaban legtobbjiik a sokat minimalisként értelmezi; a
masik, hogy az ismeretlen lexikdt nem pontosan értik ¢s igy kevés eséllyel
épitik be azt aktiv szokincsiikbe (Laufer, 1997; Zahar ¢s tarsai 2001). Egy-
egy lexikai elemmel sokszor, minél gazdagabb szovegkdrnyezetben kell
talalkozniuk ahhoz, hogy kelld mértékben novekedjen szokincsiik. Ennek
egyilk moddja a szadmitdogépes programok altal nyujtott lehetdségek
kihasznalésa.

Tudomanyos szokincs
Az utobbi évtizedekben szamos korpuszalapu felmérés késziilt az angol
altalanos szdkincsrél ¢és  kiilonb6zd tudoményteriiletek szovegeiben
megjelend terminoldgiar6l. Egy angol nyelven irt tudomanyos szdveg
lexikajat a kovetkezo 6t csoportra oszthatjuk (lasd Dord, 2009):
a) az altalanos szdkincshez tartozo gyakori szavak (high-frequency
vocabulary);,
b) szakspecifikus szokincs (semi-technical, non-technical, sub-technical
vocabulary);
¢) tudomanyos szokincs (academic vocabulary);
d) szakszokincs (fechnical vocabulary); valamint
e) az altalanos szokincshez tartozd ritka szavak (low-frequency
vocabulary). (Léasd részletesebben az 1. tablazatban.)

Coxhead és Nation (2001) elemzése alapjan egy tudomanyos szoveg
atlagosan 8,5-10 szazalékat teszik ki a Coxhead-féle listaban talalhato
szocsaladok, ez az aradny természetesen novekedhet a szoveg tartalma és
miifaja szerint. Mivel Coxhead korpuszalapi gyakorisagi vizsgalatdhoz 28
kiilonb6zd egyetemi tantargyhoz kapcsolddd tanulmanyt, cikket €s jegyzetet
valasztott, a listaba tartozd 570 szocsalad ismerete elengedhetetlentil fontos
alapot képez barmely angolul irt egyetemi tananyag megértéséhez. A
tudomanyos szokincslistdba olyan szavak tartoznak példaul, mint research,
issue, illustrate, define vagy benefit.
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1. tablazat
Szdkincsismereti szintek angol tudomanyos szévegek esetében (Doro, 2009)

Altalanos szokincs leggyakoribb elemei A leggyakoribb 2000 angol szdcsalad
(high-frequency vocabulary)
Szakspecifikus szokincs A szakteriileten nagy gyakorisaggal hasznalt
(semi-technical, non-technical, sub-technical | szavak, kifejezések, amelyek a mindennapi
vocabulary) szokincs részei, de a szakteriileten sokszor
mas jelentést kapnak
Szakszokincs Kifejezetten a szakteriileten hasznalt
(technical vocabulary) terminologia
Tudomanyos szokincs Egyetemi jegyzetek, tudomanyos cikkek
(academic vocabulary) gyakori lexikaja
A Coxhead éltal kivalasztott 570 szdcsalad
Altalanos szokincs ritkabb elemei A leggyakoribb 5000 angol szécsalddba nem
(low-frequency vocabulary) tartozd szavak

A Coxhead-féle és a hasonld gyakorisagi listdk szoalapti vizsgaldodasok
termékei, ¢s mint ilyenek, nem tudjak a nyelvekben gyakran eléforduld
szOkapcsolatokat, tobbszavas kifejezéseket figyelembe venni. Ezek a
szokotelékek, formuldk, sokszor teljes mondategységek azonban kiilondsen
fontosak tudoméanyos miivek esetében, ahol a szovegek teljes vazat
alkothatjak (Biber és Barbieri, 2007). A 2. tablazatban talalhatd szévegrészlet
szemléletesen mutatja a kiillonbséget a k6zott, ha a tudomanyos szokincset a
Coxhead-féle szolistara szikitjiikk (félkovéren szedett szavak), vagy a
szokotelékeket, formulakat is belevessziik (aldhuzott szovegrészek). A
szoveg az Academic vocabulary honlaprél szarmazik a félkovér
kiemelésekkel, az aldhuzdsokat magam végeztem el. Ezen aldhuzott
szovegrészek kiilonbozo mifaju és témaju tudomanyos szakszovegek vazat
alkothatnak. Az egyetemen a hallgatéink szakirodalmi olvasas soran egyre
tobb ilyen szovegvazzal taldlkoznak, tehat felismerik, és konnyen értelmezik
azokat, azonban ezeket a szOvegelemeket nehezen épitik be sajat
dolgozataikba. Még a gyakorlott és az anyanyelviikon ir6 kutatéknak is nehéz
a stilarisan és a mondanivalonak leginkabb megfeleld formulakat
kivalasztaniuk. Nem kérdéses, hogy a gondolatok megformaltsaga sokszor
legalabb olyan fontos, mint maguk a nyers adatok. A nem megfelelden
megvalasztott ,,csomagolas” a tartalmat is teljesen félreviheti, illetve a
szerzorol a felkésziiletlenséget sugallhatja.
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2. tablazat
Példa tudomanyos szokincsre

The past two decades have seen considerable changes in English Language Teaching.
Alongside the growth of the communicative approach and the shift in focus towards the
learner and the learning process, there has been a growing interest in the area of vocabulary.
Whereas in structural and functional syllabuses vocabulary tended to be treated incidentally,
it is now common to find multi-stranded syllabuses that give vocabulary an equal weighting
with grammar and function (e.g. Headway series: Soars and Soars) and a few actually bases on
lexis (e.g. the COBUILD course: Willis and Willis). Research has focused on two areas:
firstly, vocabulary acquisition, the processes involved in decoding, storing and retrieving
words and secondly, the words themselves and how they behave. This second area has been
propelled forward by the development of computerized corpora which has greatly facilitated
access to data and allowed easy extraction of information concerning word behaviour, such as
frequency, collocation and supra-sentential lexical linking. The idea of what it is to “know” a
word has also changed: know the meaning is seen to be only one aspect of word knowledge.
Nation (1990) has shown that to really know a word we need an understanding of eight
different aspects

Online programok

Evrél-évre béviil azon honlapok szdma, amelyek valamely idegen nyelv
tanitdsdhoz vagy tanulasédhoz kinalnak segitséget. Ez kiilondsen igaz az angol
nyelvre, s ezen oldalak koziil szamos szakosodik a szokincsfejlesztésre vagy
annak tesztelésére. A kovetkezokben a teljesség igénye nélkiil néhany olyan
ingyenesen elérhetd honlapot és programot tekintiink at, amelyek komoly
szakmai, sokszor korpuszalapu kutatdsi hattérrel rendelkeznek. Ezek koziil is
azokat, amelyek a sziikkebb és tdgabb értelmezés szerinti tudomanyos
szokincs oktatasara, kutatasara és gyakorlasara alkalmasak.

Complete lexical tutor

A Tom Cobb altal szerkesztett oldal egy sokrétii lexikai program-
gylijtemény, mely kivaldéan alkalmas kutatasra, tananyagok Osszeallitasara és
egyéni hallgatéi munkara is. A tudomdanyos szdkincs tekintetében jol
alkalmazhaté a VocabProfile nevli program, mely barmely elektronikus
formaban 1évo és az elemzo-feliiletbe beillesztett szveget gyakorisagi
listakra bont. Segitségével gyorsan megtudhatjuk, hogy egy adott szoveg
mekkora aranyat teszik ki az angol nyelv leggyakoribb szavai és a
tudomanyos szolista. Ez hasznos lehet, ha oktatoként szeretnénk felmérni,
mennyire nehéz egy szoveg, vagy ha tobb, hasonld lexikai nehézségii
szoveget szeretnénk valasztani. Egyéni hallgatoi projektként pedig tanulsagos
feladat, ha maguk a didkok végzik el az elemzést sajat fogalmazasaikon vagy
tanulmanyaikon. Fejlodésiiket nyomon kovethetik, ha példaul a félév elején
és végén irt esszéiket is elemzik, és Osszehasonlitjak azokat egy azonos
témaban megjelent cikkel. Ha pontos lexikai eltérésre vagyunk kivancsiak,
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érdemes a Tex Lex Compare nevili programot futtatni, amely szétvalasztja a
két szovegbol csak az egyikben vagy mindkettdben el6forduld szavakat.

Academic vocabulary

A Nottingham Egyetem altal kidolgozott oldal kifejezetten a Coxhead-féle
tudomanyos szokincslista gyakorlasara szakosodott. A szavakat tiz nehézségi
listaba sorolja, melyekbdl a legfelsébb csoportba olyan szavak tartoznak,
amelyek a gyakoribb tudomanyos szdkincset ismerdknek is nehézséget
okozhatnak. A honlap a betaplalt szovegekben megjeloli a tudomanyos
szavakat, azokbdl szokiegészitds tesztet készit. Tovabba tartalmaz
gyakorléfeladatokat és konkordanciat is ad kivalasztott szavakhoz, melyek
kontextust biztositanak a szavak tanulasahoz.

Using English for Academic Purposes (UEfAP): A guide for students in
higher education

A honlap valtozatos feladatokon keresztiil gyakoroltatja a tudomanyos
szokincset €s vezet ra arra, hogy milyen modszerekkel lehet az 11 szavak
jelentését, szovegkornyezetét, lexikai felépitését gyakorolni. Kiilondsen
hasznosak a szoképzési tablazatai, melyekben felsorolja és magyarazza a
tudomanyos szavak esetében leggyakrabban el6forduld el6- és utotagokat. Ez
azért is fontos, mert a Coxhead-féle lista 570 szdcsaladot tartalmaz, de
gyakori jelenség, hogy a nyelvtanulok nem ismerik a szocsaladba tartozéd
Osszes szot, példaul egy altaluk ismert fonévbol képzett igét.

Academic phrasebank

Ez a honlap kifejezetten a tudomanyos irasmiivek készitéséhez ad stilisztikai,
lexikai segitséget azaltal, hogy a tudomanyos dolgozatok kiilonbozo
részeiben eloforduld formuladkat gyiijti Ossze. Ilyenek példaul a téma
fontossaganak kijelolése, az adatok jdonsaganak magyarazata, a tablazatok
adatainak értelmezése, az Osszegzd fejezet bevezetése vagy az irodalmi
hivatkozasok. Ezeken belill is szamos alfejezetben gyljti Ossze a
témasemleges formuldkat, melyek segitségével a nem anyanyelvi
tanulmanyird is gordiilékeny €s a nyelvi konvencioknak megfelel6 széveget
tud Gsszeallitani. A honlap még a gyakorlott szerzoknek is hasznos lehet a
meglévd nyelvi repertoarjuk bdvitéséhez, hiszen minden egységhez 10-15
lehetdséget sorol fel, melyek tovabb kombinalhatéak. Ennek segitségével a
plagium problémaja is kénnyebben kezelhetd azok esetében, akik csupan a
nyelvi nehézségek miatt masolnanak mas forrasbol. A jo nyelvi
felkésziiltségli és egyéni kutatdmunkat végzd szakdolgozodk, cikkirdk
onalldan is kivaldan fejlddnek a honlap segitségével.
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PhraseBook for writing papers and research in English

Ezt az el6z6ho6z hasonld, de rovidebb gylijteményt jol lehet példaul esszéirast
vagy szakdolgozat-készitést tanitdé kurzusok anyagaba beépiteni. A hallgatok
sokat tanulhatnak abbol, ha az altaluk olvasott szakirodalomban talalhato
formulakkal kiegészitik az egyes kategoriakat, majd 6sszehasonlitjak azokat a
tarsaik gyijteményével.

Academic writer

Ez egy teljesen kidolgozott, kilenc fejezetb6l alld, a tudomanyos irast oktatd
kurzusanyag. Az esszék felépitésén, tagolasan, az idézésen tul kiemeli a
stilus, a tudomanyos hangvétel, a gyakran eldfordulé nyelvi formulak
gyakorlasat is.

Spoken academic English corpora

Nem szabad megfeledkezniink a fenti honlapok mellett a szobeli tudomanyos
nyelv gyakorlasanak fontossagarol sem. Ahogyan azt a cime is mutatja,
korpuszvizsgalaton keresztiil az oldal olyan t6bbszavas frazisokra koncentral,
amelyek nagy gyakorisaggal fordulnak eld el6adasokban vagy tudomanyos
eszmecserékben. Lehet6ség van az oldalon szovegrészletek, illetve a
funkciok szerint csoportositott frazisok meghallgatasara, feladatokon
keresztiili gyakorlasara.

Osszegzés

A jelen tanulméany arra kivant rdmutatni, hogy a tudoményos lexika
ismeretének kimagasld szerepe van egy irodalmi, nyelvészeti vagy barmely
mas témaji tanulmany megértésében, és még inkabb az ilyen jellegii
szovegek alkotasaban. A tudomanyos szokincs a tudomanyos szdvegek
koriilbeliil tiz szazalékat, a szokotelékek azonban ennél joval nagyobb
aranyat teszik ki. Ezek tanitasa és tanuldsa implicit és explicit mddszerekkel
is torténhet. Gyakori tapasztalat az, hogy a felsobb éves nyelvszakos
hallgaték a szaktargyakhoz kapcsolodd feladatok soran nagy passziv
szokincsre tesznek szert, azonban ezek hasznalata sajat tanulmanyok,
szakdolgozatok irdsa soran mar nehézkes. Mivel még esetiikben is csak
elvétve vannak az angol nyelvii tudomanyos nyelvhasznalatra felkészito orak,
oktatoként nagy segitségiinkre lehetnek az olyan szamitégépes oldalak,
amelyek egyéni és csoportos feldolgozasra is kitiindek.
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Hardi Judit
Kecskeméti Féiskola Tanitoképzé Foiskolai Kar
Modern Nyelvek Intézete

Szaknyelvi kompetenciafejlesztés idegen nyelven

A dolgozat a szaknyelvi kompetencia néhany dsszetevije kozott formalodo kapcsolat
feltarasdara fokuszdal azzal a céllal, hogy ravilagitson olyan részteriiletekre, amelyek
fejlesztésre szorulnak az idegen nyelven folyo szaknyelvi képzésen beliil. A motivacio, a nyelvi
készségek és a nyelvtudas bizonyos alkotéoelemei kozti dsszefonddast igyekszem feltdrni, a
nyelvtanuldsi  motivaciora, a szokincs feldolgozasi stratégidk haszndlatira és a
szokincsfelismerésre dsszpontositva. A szaknyelvi kompetenciafejlesztés idegen nyelven
kiilonleges kihivadst jelent a tanitoképzés teriiletén. Az ezen a teriileten végzett empirikus
kutatdsok eredményei kiilon-kiilon és egymdshoz kapcsolodva is arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a szaknyelvi kompetencia fejlesztése és tudatositasa az idegen nyelvi képzés kiemelkedd
feladata.

Kulcsszavak: tanuldsi kompetencia, kompetenciafejlesztés, nyelvtanulds, stratégiahasznalat,
nyelvtanuldsi motivacid, szokincs-azonositds, szaknyelvi szodkincsismeret idegen nyelven,
szokincstanulasi stratégidk, nyelvtanulasi stratégiak, szaknyelv

A kompetencia

A kompetencia fogalmat elséként De Ville (De Ville, 1986) definialta brit
szakmai kontextusban, amikor megalkotta a kompetencia alapi nemzeti
szakmai kvalifikaciét (National Vocational Qualifications, NVQ).
Meghatarozasa azt sugallja, hogy harom, egymassal szoros kapcsolatban allo
alkotorész hatdrozza meg a kompetencidt: a tudds, a készségek és az
attitiidok. A tudas az egyén altal, az élet legkiilonb6zobb teriileteirdl
megszerzett illetve megszerezhetd ismeretek Osszessége. Jartassdgon vagy
készségen egy adott feladat elvégzése soran felhasznalhato tudast értiink,
amely oktatas, képzés, onképzés (tanulads), illetve egyéni tapasztalatok
megszerzése soran alakul ki. Az attitidok, mint példaul a motivaltsag,
kreativitds, onértékelés, stb a személyes kompetenciadkhoz kapcsolodnak. A
kompetencia e szerint egyrészt a megtanult ismeretek 01j helyzetben vald
alkalmazasanak képessége, masrészt olyan 0Osztonds mechanizmusok
Osszetett miikodése, amelyek a sziiletett adottsagok, élettapasztalatok és
egyéb tényezOk kolcsonhatasanak eredményeként funkciondlnak. A
kompetencia az a képesség, amely lehetové teszi, hogy az élet kiilonbozo
szituacioiban tudasunkat, tapasztalatainkat, személyes adottsagainkat
alkalmazni tudjuk.

A kompetencia fogalmanak meghatarozasat és a kompetenciak
csoportositasat De Ville ota sokan sokféle szempont alapjan kisérelték meg
(Jones-Moore, 1995; Mihaly, 2002, 2003; Sandberg, 1994; Vass, 2006). A
fogalom meghatéarozasara iranyulod probalkozasok azt az érzetet keltik, hogy a
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kompetenciafogalomnak nincs univerzalis definicidja. Mivel a kompetencia
fogalmat egzakt moddon csak tevékenység keretében lehet tetten érmni,
hasznalata megegyezés kérdése.

Az alabbiakban a kompetencia fobb 6sszetevoi koziil a tudashoz, a
készségekhez és az attitlidhoz kothetd résztertiletekre kivanok dsszpontositani
nyelvpedagogiai, illetve szaknyelvi (Kurtan, 2003) kontextusban. Célom a
szakmai szokincs ismeretéhez, a szokincstanulasi stratégidk hasznalatdhoz és
a nyelvtanulasi motivacidhoz koéthetdé kompetenciak kozotti kapcsolatok
értelmezése.

A szaknyelvi kompetencia részteriiletei idegen nyelvi kontextusban

A kompetencia fobb alkotdelemei, amint az 1. tablazat szemlélteti, tovabb
sziikitheték a vizsgalodas targyéhoz kapcsolodd részteriiletekre. Igy a tudas
az ismeretszerzésen keresztil a kommunikativ kompetencidra épiil, amely
tovabb bonthaté szaknyelvi és idegen nyelvi kompetenciateriiletekre. A
szaknyelvi kompetenciat idegen nyelvi kontextusban szemlélve eljutunk az
idegen nyelven t6rténd szakmai szoékincsismerethez. A stratégiahasznalat
készségekhez kothetd tevékenység, ami a tovabbi vizsgalddas céljabol
tanulasi stratégidkra, nyelvtanulasi stratégidkra, ezen belil szdokincstanulasi
stratégidkra alkalmazhato. A személyes kompetencidkhoz tartozo attitiid
egyik fontos alkotoeleme a motivacid, amely vonatkozhat altalanos tanulasi
¢és nyelvtanulasi motivaciora.

1. tablazat
A kompetencia alkotoelemei idegen nyelvi kontextusban

Kompetencia
tudas készség attitiid
ismeretszerzes stratégia hasznalat motivacio
knyelvi és id 1vi i tek - -
SZAKNYeIVI €S 10egen nyewl ISmerete tanulasi stratégiak tanulasi motivacio
(kommunikativ kompetencia)
knyelvi ismeretek id. lven nyelvtanulasi stratégiak .-
szaknyelvi ismeretek idegen nyelve yelv alr(lu astl s ilre.gla nyelvtanulsi
szaknyelvi szokincsismeret idegen nyelven szomcstaniast motivacio
stratégiak

Az 1. tablazat als6 szintjén talalhatok azok a kompetenciateriiletek,
amelyeket egyenként ¢és egymashoz kapcsoldddan is megvizsgalunk. A
szokincstanulasi stratégidk haszndlata sordn szerezhetd meg az idegen nyelvi
szokincsismerethez vezetd tudas, vagyis a szokincs elsajatitasa
szokincstanulasi stratégiak segitségével valdosul meg. Mindehhez megfelel6
szinti motivaltsagra van sziikség, amely Ilehetévé teszi a hatékony
nyelvtanuldst.
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Az aladbbiakban harom kiilonb6zo, de egymashoz kotédé empirikus
kutatas legfontosabb eredményeit mutatom be (Hardi, 2010a, b; Hardi, 2011).
Elsoként a szokincstanulasi stratégiahaszndlat néhany aspektuséara térek ki,
ezt kovetden a stratégiahasznalat eredményeként 1étrejott szokincsismeretet
szemléltetem egy tantargy-felismerési teszt kapcsan, végezetil a
felmérésekben résztvevok motivaltsiganak Osszetevoit mutatom be. Az
eredmények 6sszehasonlithatdsagatt az teszi lehetdvé, hogy a vizsgalatokban
ugyanazok a személyek vettek részt, tovabba az adatfelvétel egymashoz
kozeli idépontokban tortént.

Szokincstanulasi stratégiahasznalat

A nyelvtanuldt a szokincstanulasi stratégiadk hasznalata segiti a szdkincs
ismeretéhez, amely nyelvelsajatitasként és tanulds formajaban valdsulhat
meg. Sokféle szokincstanulasi stratégia Ilétezik, amelyek hasznélata
valtozatos képet mutat. A stratégiak hasznalata Osszefonddik, a stratégiak
kiegészitik egymdst. A nyelvelsajatitas teriiletén végzett kutatasok
ramutatnak arra, hogy a nyelvtanulok az altalanos tanulasi stratégiakat
gyakrabban alkalmazzak szokincstanuldsra, mint barmely mas tanulési
tevékenységre, ugyanakkor az altalanos tanulasi stratégidk alkalmazhatok a
szokincstanulasra (O’Malley et al., 1985).

Ebbdl a gondolatbol kiindulva Oxford (1990) nyelvtanulasi stratégiai
taxonémidja biztositott keretet a szdkincs feldolgozasi stratégiak
értelmezéséhez abban a vizsgalatban, amelyben (Hardi, 2010b) angol szakos
tanitojeloltek stratégiahasznalatat mértem fel. A kutatasban résztvevok az 1.
abran (Melléklet) szemléltetett nyelvtanulasi stratégidkat alkalmazzak
szokincstanulasi stratégiaként. A leggyakoribb a kompenzacios stratégiak
hasznalata, amit a metakognitiv stratégiak hasznalata kovet. A szocidlis
stratégiak hasznalata 10% alatt van, mig az affektiv stratégia hasznalata
minddssze 2%-ot tesz ki.'

A 2. dbra (Melléklet) a leggyakrabban hasznalt szdkincs feldolgozasi
stratégia elemeket szemlélteti, amelyek a kovetezok: kompenzacios B8
(kortliras és szinonima hasznalat), metakognitiv B6 (gyakorlasi lehetoségek
keresése), kompenzacids B2 (segitségszerzes), szocialis B2 (egytittmiikodés
gyakorlott nyelvhasznaldokkal) és metakognitiv. Bl (tudasszerzés a
nyelvtanulasrol).

Az affektiv stratégidk hasznalata a nyelvtanulassal kapcsolatos
érzelmek tisztazasara és masokkal valé megosztasara iranyulnak, ugyanakkor
a nyelvtanul6 6nmaga batoritasara hasznalhatja dket. Az alabbi két abra az
affektiv stratégia targykorébe tartozo nyelvhasznalati szorongés jelenlétét

'Az angol miiveltségteriileti képzésben résztvevo tanitdjeldltek szokincstanulasi
stratégiahasznalatrdl tovabbi adatok olvashatdk a szerz6 (Hardi 2010b) tanulmanyaban.
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mutatja be. A 3. abran jol lathato, hogy a vizsgalatban résztvevo nyelvtanulok
majdnem haromnegyede izgul, amikor idegen nyelvet kell haszndlnia.

3. abra
Az affektiv stratégia hasznalata

W Aggodo
[ Nem aggo6do

A szorongas okat kiilonb6zd kategdriakba lehet sorolni aszerint, hogy
mi valtja ki, illetve mivel kapcsolatban jelenik meg az izgalom. A 4. abra
(Melléklet) a hibazastol vald félelmet (62%) jeleniti meg a szorongas fo
okaként. A gyakorlat hidnyabol adodo €s a human tényezdvel kapcsolatos
szorongas mértéke egyarant szamottevd. Esetiinkben ez utobbi a gyakorlott
nyelvhasznaldval illetve az anyanyelviiekkel torténd kommunikéacié soran
fennallé szorongast jeloli.

A szdkincstanulasi stratégidk elemzése kapcsan elmondhato, hogy a
vizsgalatban résztvevok bizonyos stratégidkat eldnyben részesitenek, mig
masokat alig haszndlnak. Mivel a szokincstanulds sikeressége a stratégidk
megfeleld ¢s valtozatos alkalmazisdhoz kothetd, az aldbbiakban a
stratégiahasznalat eredményeként [étrejott szaknyelvi szokincsismeretet
mutatom be.

Szaknyelvi szo6kincsismeret idegen nyelven

A szaknyelvi szdkincsismeret felmérése a hagyomanyoktdl eltéréen nem
szokincsmérési teszt segitségével tortént. A résztvevok feladata az idegen
nyelvi szaktargyakhoz ko6todd szokincs felismerése és azonositasa volt. A
szaknyelvi terminoldgia akkor kothetd tantargyhoz, ha legalabb a nyelvtanulo
passziv szokincsének részeként jelen van a mentalis lexikonban. Az 5. abra a
tantargyhoz kot6dd helyes €s helytelen szdkincs azonositast szemlélteti a
hianyz6 valaszok megjelolésével.
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5. ébra
Tantargyfelismerés (%)

B 41 ‘| 14 | ‘ 44‘
A | ‘ 52 ‘ | ‘ 26 | ‘ 22
Osszes | 46 [ 20 | 34
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 100%
‘EI helyes W helytelen W hidny ‘

A tanulok altal hasznalt illetve szamukra irt tankényvekben, oktatasi
anyagokban megtalalhatok szdkincs alapjan az ,,A” teszt alacsonyabb
szakmai, koznyelvihez kozeli szokincset, mig a ,,B” teszt magasabb szakmai
szokincset mért. A tantargyhoz kothetd szokincs a két teszt helyesen felismert
szavainak kiilonbségeként (11% az ,,A” teszt javara) és a hidnyzo
valaszokban (22% a ,,B” teszt javara) jelenik meg.” Az Osszesitett adatok
szerint a vizsgalatban résztvevoknek a szokincs kevesebb, mint felét (46%)
sikeriilt helyesen azonositaniuk.

A 2. tablazat tantargyi bontasban tartalmazza a tantargyfelismerés
atlagat. Az ,,A” tesztben a hallgatok az Orszagismeret tantargyhoz kotodo
szokincset jelolték meg sikeresen a legnagyobb aranyban, mig a ,,B” tesztben
a nyelvtanhoz ¢s mddszertanhoz kot6dot. Legkevésbé az irodalom és
gyermekirodalom szdkincsét sikeriilt felismerniiik mindkét teszt esetében. A
legmagasabb felismerési arany azokhoz a targyakhoz kotddik, amelyeket a
legnagyobb 6raszamban tanuljak a hallgatok.’

2 Az eredmények részletes ismertetése megtalalhaté a szerz6 (Hardi, 2010a) tudoméanyos
szokincs felismerésérdl irt munkajaban.

3 A tantargyakhoz kotheté tantargy-felismerési atlagok alakulasaval kapcsolatos tovabbi
elemzéseket Hardi (2010a) fent emlitett munkéaja szemlélteti.
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2. tablazat )
Tantargyakhoz kotott tantargy-felismerési atlaga (Osszes=7)

Nehézségi . .

fokozat/ Nyelvtan Médszer- | Gyermek- |y 4.1, | Orszég- Atlag Osszes
L tan irodalom ismeret

Tantargy

A 3.1 3.4 2.1 2.1 3.9 2.9 32

B 4.7 4.7 2.8 1.5 3.6 3.5

Nyelvtanulasi motivacié

A motivacids részteriileteket két kérddiv eredményei alapjan mutatja be a 3.
tablazat.* A tablazatbol kiolvashato, hogy a vizsgalt személyek motivaltak az
idegen nyelv tanuldsara. A Likert kérdéivben felsorolt motivumok ,,t6bbnyire
igazak™, mig a nyitott kérddivben megjeldlt motivumok kozil a
teljesitménysziikséglethez kapcsolodd ¢és az instrumentalis motivumok
(Dornyei, 1996) ,,igazak™ a vizsgalatban résztvevd nyelvtanulok esetében.

3. tablazat
A motivacids részteriiletek atlagos alakulasa (>5)

Instrumentilis | Integrativ | Extrinzikus Teljf sitfnény- Onbizalom Atlag
sziikséglet
Likert kérdéiv 3,75 3,5 2,15 3,9 2,9 3,21
Nyitott kérd6iv 4,15/100%° | 1,5/82% 16% 4,2/95% 37% -

Motivaciojuk elsddlegesen a belsd onérvényesitési tendenciakhoz
kapcsolhatd teljesitmény sziikségletbél és a nyelvtudas megszerzéséhez
kapcsolodo lehetdségek eléréséhez kothetd instrumentdlis motivaltsagbol
ered. Az onbizalom értéke (2,9) kézepes szinten van. A szokincstanulasi
stratégiahasznalatrol végzett felmérés kapcsan kidertlt, hogy a résztvevok
majdnem haromnegyede szorong, ha az idegen nyelvet kell hasznalnia.
Valdszintlileg a nyelvhasznalati szorongasbol addéddan lett alacsonyabb az
Onbizalom atlaga, ami az idegennyelv-tanulds folyamataban a szorongas
csokkentésével parhuzamosan erdsitésre szorul.

* A részletesebb eredmények (pl. a nappali és levelezds hallgatok motivéltsaga kozotti
kiilonbségek) a szerz6 (Hardi, 2011) motivacidrdl sz616 tanulmanyaban talalhatok..

> A Likert skalan felsorolt értékek az alabbi besorolason alapszanak: 1. egyéltalan nem igaz, 2.
részben igaz, 3. tobbnyire igaz, 4. igaz, 5. teljesen igaz.

6 Az atlagértékek mellett a valaszadok szdma jelenik meg a tiblizatban %-ban, mivel az
instrumentalis motivacion kiviil nem minden résztvevo utalt a tobbi motivacids részteriiletre.
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Osszegzés

A kompetenciafejlesztés ,tudatosan egymasra éEpitett, a tanuldk egyéni
aktudlis allapotahoz igazitott fejlesztd tevékenységek sorozata (Makadi,
2009:7)”. Ebbol a meghatarozasbol kiindulva sziikség mutatkozik a
részkompetencidk 6nallo és egymashoz kotddo fejlesztésére. Ezt tamasztjak
ala a fent ismertetett eredmények is. A felmérésben résztvevok szakmai
szokincsismerete, amelyre a szaktantargyhoz kotddd terminoldgia
felismerésébol kovetkeztettink, nem éri el az 50 %-ot. Amennyiben
figyelembe vessziik, hogy a szaknyelv sikeres elsajatitasanak feltétele a
szakszokincs ismerete, felmeriil, hogy a nyelvtanulok nem vagy csak részben
értik az idegen nyelven oktatott tantdrgyat. Az alacsony szintli
szokincsismeret adddhat egyrészt a szokincstanulasi stratégidk nem
megfeleld mértékli és komplexitasi alkalmazasabdl, masrészt a szakmai
tantargyak idegen nyelven torténé tanuldsdhoz kapcsolodé motivaltsag
aranyabol.

A vizsgalt személyek elonyben  részesitenek  bizonyos

szokincstanulasi stratégiat, masokat viszont nem vagy csak csekély
mértékben alkalmazzak azt. Az eredmények azt mutatjak, hogy a stratégiak
alkalmazasat altalaban 6sztonodzni, a kevésbé vagy egyaltalan nem hasznalt
stratégidkat pedig tanitani kellene szamukra. A masik fontos
kompetenciateriilet, amelynek pozitiv hatdsa ¢érezhet6 a nyelvtanulasi
folyamatban, a motivaltsag. A bemutatott eredmények alapjan a nyelvtanulok
altalaban motivaltak a nyelvtanuldsra, bar némely motivacios részteriilet —
példaul az integrativ motivacié ¢és az Onbizalom — tamogatasra szorul a
nyelvtanulas soran.
Az eredmények atfogd elemzése ramutatott arra, hogy az egyes
kompetenciateriiletek nem csak ©Onmagukban értékelhetok, hanem a
kiilonbozo tertileteken végzett kutatasok eredményei jol értelmezhetdk
egymashoz valo viszonyukban is, ami a kompetenciak komplex fejlesztésre
ad lehetoséget.

Osszegzésiil elmondhatjuk, hogy a tudashoz, a készségekhez és az
attitidhoz kapcsolhaté részkompetencidk egyiittes fejlesztése alkalmas
eszk0z az idegen nyelven torténd szaknyelvoktatas hatékonyabba tételé¢hez.
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Melléklet

1. abra
Szokincs feldolgozasi stratégiaként hasznalt nyelvtanulasi stratégiacsoportok megoszlasa (%)
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4. dbra
A nyelvhasznalati szorongas tipusai
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A szaknyelvtanar-képzés alkalmazott nyelvészeti és
nyelvpedagogiai vonatkozasai

A mesterszintii szaknyelvtandr-képzés sajdatos alkalmazott nyelvészeti és nyelvpedagdgiai
szempontok figyelembe vételét igényli. A cikk célja, hogy e sziikségletek alapjan mutassa be egy
akkreditalt ujszerii angoltanar-képzési programon beliil ,,A szaknyelvoktatds modszertana”
cimii tdrgy helyét, tervezésének, valamint megvaldsitdsanak alapelveit és céljait, a fejlesztendd
kompetenciateriileteket, tovabba a targy fobb tematikai csomopontjait. Az esettanulmanyban
négy félévnyi oktatds tapasztalatai alapjan annak kritikai értékelésére tériink ki, hogyan
valosithato meg a résztvevok felkészitése a szaknyelvek oktatdsdara a kézépiskoldakban, szakképzé
intézményekben és a felndttképzésben, hogyan segithetjiik a hallgatot, hogy az elméleti
megalapozottsag mellett kialakuljon sziikséges tuddsa, készségei és kompetencidi a szaknyelvi
kurzusok és tananyagok tervezéséhez, értékeléséhez és fejlesztéséhe:z.

Kulcsszavak: szakmai nyelvhasznalat, szaknyelvoktatds modszertana, (angol) tanarképzes,
szaknyelvtanar-képzés, alkalmazott nyelvészet, nyelvpedagdgia

Bevezetés

Szaknyelvtanar-képzés  2008-t6l mesterszinten valdsithatd meg a
felsdoktatasi intézmények 11j tipust tandrképzesi programjaiban, példaul az
angoltandr-képzési program részeként. Az angol szakos bolcsészek és tanarok
szamdra az 1990-es évek elején altalunk kidolgozott szaknyelvi
kompetenciafejlesztés lehetséges modelljeit, valamint a Pannon Egyetemen
eddig sikeresen alkalmazott moduljait korabbi publikdcidkban bemutattuk
(Kurtan, 2003, 2005). Jelenleg a magyarorszagi felsdoktatas atalakulas elott
all. Sziikségesnek tartjuk, hogy a tanarképzést is érinthetd valtoztatasok
bevezetése eldtt, esettanulmany formajaban Osszegezziik és értékeljik a
szaknyelvtanar-képzés tertiletén felhalmozddott tapasztalatainkat. Ebben a
tanulmanyban a szaknyelv (angol nyelv) oktatdsdra felkészitd tanarképzes
példajan azt szemléltetjiik, milyen valtozasok torténtek a felsdoktatasban
folyod tanarképzés legutobbi atalakitdsa nyoman, hogyan illesztheté a
szaknyelvtanar-képzési modul az Ujszerti tanarképzéshez a 2008-ban inditott
akkreditalt tanari mesterszak angoltanari egységén beliil.

A korabbi tipusu, az 1990-es évek elején beinditott Gtéves egyetemi
mesterszintli tanarképzésiink (angol nyelv és irodalom szakos bolcsész és
tandr) a felsdoktatasban folyo tanarképzésre vonatkozé uj rendelkezéssel
(1572006 (1V. 3.) OM rendelet) megsziint. Az Ujonnan kidolgozott és
sikeresen akkreditalt mesterszintli tanarképzési programunkat — a sziikebbre
szabott szervezeti keretek és lehetdségek kozott — azonban ugy alakitottuk at,
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hogy az egyre fontosabb szaknyelvtanar-képzési igényeket tovabbra is
kielégithessiik. Ugy a régebbi, mint az Gjonnan inditott programjaink az
alkalmazott nyelvészet Osszefiiggéseiben a szakmai nyelvhasznalat f6
jellemzo6it  rendszerezik, a  nyelvpedagogidhoz ~ kapcsolodva a
szaknyelvoktatas lényeges elméleti és gyakorlati kérdéseit tekintik at. A
felhalmozddott tapasztalatokra épitve, tanarképz6 programunkban tovabbra is
alapvet6en fontosnak tartjuk, hogy a hallgatok a nyelvészeti és pedagdgiai
Osszefliggések hatterébodl egyiittesen tanulmanyozzak (1) a szakmai
kommunikdci6 nyelvhasznalati ¢és szovegnyelvészeti jellegzetességeit,
tovabba (2) a szaknyelvoktatas tervezésével és megvalosulasaval kapcsolatos
nyelvpedagogiai kérdéseket.

Az 1994-ben bevezetett Szakmai nyelvhaszndlat kurzusban a korabbi
évek soran — a szikségletelemzéseknek megfelelden (példaul a
nyelvhasznalati kontextus elemzésének fontossaga, a hallgatok er6sebb
nyelvészeti érdeklddése miatt) — egyre nagyobb hangsuly keriilt a
szakszovegek jellegzetességeinek tudatositasara, 6sszehasonlito elemzésére, a
nyelvpedagogiai szempontok kissé hattérbe szorultak, de nem tlintek el. A
kotelezoen valaszthaté programot egyre tobben vették fel olyan nappali és
levelez6 tagozatos hallgatok, akik mar rendelkeztek bizonyos tapasztalattal a
szakmai kommunikacié valamely teriiletén. Az 6téves angol bolcsész- és
tanarképzésben szerepld egyéb nyelvészeti, alkalmazott nyelvészeti, valamint
nyelvpedagogiai targyak és a Szakmai nyelvhaszndlat kurzus elméleti €s
gyakorlati ismereteinek, tapasztalatainak integralasaval évente atlag 3—4
hallgatd a diplomamunkéjaban is a szakmai nyelvhasznalat valamely
alkalmazott nyelvészeti vagy nyelvpedagogiai aspektusat vizsgalta. 1999 és
2009 kozott témavezetésemmel Gsszesen 34 fo védte meg angol nyelven
készitett diplomadolgozatat, koziililk 28-an alkalmazott nyelvészeti, 6-an
nyelvpedagogiai témat valasztottak. A program értékeléséhez Pratt (1980,
1994) szempontjai alkalmazhatdak az elért eredmények figyelembe vételével.
A torzsképzésen kiviil all6 targy témaibol készitett sikeres dolgozatok magas
aranya, a vizsgaeredmények, valamint a hallgatok értékeld véleménye a
program pozitiv hatasat, elfogadhatosagat és hatékonysagat mutatja. A
diplomatémak jegyzékét az 1. melléklet tartalmazza. A végzettek tobbségben
olyan palyan helyezkedtek el, ahol szakiranyu ismereteiket jol
alkalmazhatjak, néhanyan forditassal foglalkoznak, szaknyelvet tanitanak,
illetve doktori tanulmanyaik soran a szaknyelvkutatasban mélyiiltek el.

Az ujszerii tanarképzésben a hangsuly a tanari palyara torténd
felkészitéssel az altalanos pedagdgiai targyakra, a tanari kompetencidk
fejlesztésére keriilt. Dominalnak a magyar nyelvii pedagogiai €s pszicholdgiai
targyak, az angol szakhoz kotddden sziikebb keretek kozott, a tandri
mesterszakon specifikus szakteriileteken folyik a képzés. A tanari mesterszak
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angol tanari egységén beliil lehetséges szaknyelvtanar-képzés tartalmaban — a
tanarképzés céljainak megfeleléen — a nyelvpedagogiai kérdések kertiltek
elotérbe, ahogy azt a vizsgalandd targy (A szaknyelvoktatas modszertana)
elnevezése is mutatja.

A tanari mesterszak angoltanari egysége 2008-t6l: képzési cél, szerkezet,
tartalom

A felsdoktatast érintd rendelkezések értelmében a korabbi képzési format az
ujszerti tanarképzés valtotta fel. A kovetelményeknek megfelelden a tanari
mesterképzés célja az alapfokozaton vagy mas fels6foku végzettség
keretében szerzett szakképzettségre, illetdleg ismeretekre alapozva a
kozoktatasban, a szakképzésben és a felnottképzésben az oktatasi, pedagogiai
kutatasi, tervezési és fejlesztési feladatokra, tovabba a tanulmanyok doktori
képzésben torténd folytatasara vald felkészités.

A tanari mesterszak Osszes értéke 120 kreditpont. Ezen beliil az
angoltandri szakmai képzésre mindosszesen 40 kreditpont fordithatd, az
elméleti és a gyakorlati targyak kreditaranya: 25% (elmélet) és 75%
(gyakorlat). Az angol nyelvi szakmddszertani, azaz tantargy-pedagogiai
(nyelvpedagodgiai) kreditek szama: 12, ami igen alacsony értékként itélhetd
meg.

Ezt a szlik képzési keretet tudomasul kellett venniink.
Megallapithatjuk, hogy Iényegesen kisebb aranyban tudunk hallgatoinkkal az
angol szakhoz k6tddo kontaktordk keretében angol nyelven feldolgozni olyan
témakat, amelyek alapot nyujtanak ahhoz, hogy valakibdl ne tanar valjon
altalaban, hanem az angol nyelv oktatasanak tervezésére, megvaldsitasara és
értékelésére képes angoltanar. Kiilondsen érvényes mindez a szaknyelvet is
oktatni képes tanarképzésre, ahol a specifikusabb képzésnek megfeleld targy
értéke 1 kreditpont, ami a 120, valamint a 40 kredit 6sszértékhez viszonyitott
rendkiviil alacsony aranyt mutat. Ezért kiilonleges kihivasokkal szembesiil a
program tervezdje ¢s oktatdja: hogyan valosithatdé meg, hogy a
leghatékonyabb modon segithessiik a hallgatokat a sziikséges ismeretek és
tapasztalatok integralasahoz a szaknyelvoktatast hatékonyan ellatd tanarok
képzése érdekében.

A tanari mesterszak angoltanari egységének tanterve

Az elbirasok szerint meghatarozott 40 krediten beliil tanterviinkben a
feldolgozandé tartalmat — a megszabott keretek és lehetdségek kozott — a
kovetkez6 mddon terveztilk meg. A szakteriileti altalanos ismereteken tili, a
képzésiinkben szerepld sajdtos ismeretkorok harom csoportra oszthatok: 1.)
szakteriileti ismeretek, 2.) szakmodszertani ismeretek, valamint 3.) sajatos
kompetenciak. Ezeket az alabbiakban részletesebben ismertetjiik.
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Szakteriileti ismeretek:

e Alapvet6 rendszernyelvészeti ismeretek, az alkalmazott nyelvészet
fobb teriileteinek ismeretanyaga (szocio- ¢és pszicholingvisztika,
nyelvelsajatitas, szovegnyelvészet ¢s kompetencia, nyelvi variacio,
stilus stb.). A tanitashoz sziikséges kontrasztiv nyelvészeti alapok és
kérdések.

e Angol alkalmazott nyelvészet: Az idegen nyelv -elsajatitasanak
elmélete és gyakorlata. A nyelvtanitds modszertani ismereteinek
elméleti megalapozasa. Az els6 és a masodik nyelv elsajatitdsanak
elméletei. A koztes nyelv tanulmanyozasabol fakadd ismeretek. A
masodik nyelv és az idegen nyelv. A nyelvtanulds stilusai ¢&s
stratégiai, a tanulas tanitasa. Egyéni sajatossagok a nyelvtanulasban:
nyelvérzék, életkor, nyelvi szorongas, motivacio.

e Angol nyelvi stidiumok: magas szintli angol nyelvii kommunikécios
készség elsajatitisa, az angol nyelvhelyesség szabalyainak
magabiztos alkalmazasa, az angol nyelvi valtozatok ismerete. A
szinkrébn  nyelvallapot fonoldgiai, morfoldgiai, szintaktikai,
szemantikai ¢€s pragmatikai rendszerének magas foku ismerete.
Szociolingvisztikai sajatossagok. Stilisztikai ismeretek.

e Az angol nyelvi miveltségteriileten felhalmozddott kultara f6
teriiletei, azok a szellemi és mivészeti iranyzatok, amelyek
meghatarozoak az adott kultira sajatos arculatanak kialakulasaban,
és amelyek szerves részei az egyetemes emberi kultiranak. Egyes
angol nyelvii kulturdk (amerikai, ausztral, ir, kanadai, skot stb.)
ismerete. Kortars irodalmi, képzémiivészeti, filmes, zenei ismeretek.
Az angol nyelv ¢s kultura tanitdsanak hozzdjaruldsa a személyiség
fejlesztéséhez.

A programban a kovetkez0 kdtelezd szakmai targyak szerepelnek 6sszesen 16
kredit értékben: Nyelvleirasi elméletek (Az angol nyelv interdiszciplinaris
megkozelitésben); Angolszasz nyelvi és kulturalis ideologiak: mult és jelen;
Kutatasmddszertan; A nyelvtanar angoltudasa; Szovegnyelvészet; Modern és
posztmodern irdnyzatok az angolszdsz irodalomban; Interkulturalis
kompetencia és tobbnyelviiség; Szakmai ismeretek kommunikalasa.

Emellett a hallgatdk tovabbi kételezéen valaszthato szakmai
targyakat (nyelvtudomanyi, irodalomtudomanyi, az angol nyelvi kulturak
témakorébe tartozo targyakat) vesznek fel dsszesen 12 kredit értékben.

Szakmodszertani ismeretek:
e Az angol nyelv tanitdsanak moddszertana: a nyelvtanitas elméleti
tudnivaléi és gyakorlati ismeretei; nemzetkdzi tendencidk és a
magyarorszagi gyakorlat.
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e A nyelvtudds mérése és értékelése. Az osztalytermi értékelés, az
érettségi és a nyelvvizsgak. A kétszintii nyelvi érettségi vizsga
kovetelményei. A vizsgafeladatok készitése, kiprobalasa, ellendrzése.
A vizsgdk min6ségi kritériumai: a validitds és a megbizhatdsag. A
Ko6z6s Eurdpai Referenciakeret és annak alkalmazasa.

o Tanitasi technikak, modszerek, mikrotanitas. Multimedialis
nyelvtanitasi ismeretek. Differencialt munkaformak (egyéni munka,
parmunka, csoportmunka, frontalis munka), tantervek, tanmenetek,
tematikus  tervek, Oratervezetek, Oravazlatok  készitésének
mobdszertana.

e Tananyagkészités, projektmunka €s a személyre szabott oktatas. A
csoportos  oktatds jellemz6i, a csoportdinamika szerepe a
kommunikativ nyelvoktatasban, a csoport mint motivalo tényezo. A
nyelv mint a kultira tanitdsdnak eszkoze, az interkulturalis
kommunikacié fogalma.

e A szaknyelvek oktatasa a kozépiskoldkban, a szakképzd
intézményekben és a felndttképzésben.

A program szakmodszertani (angol nyelvpedagogiai) targyai 6sszesen 12
kreditpont értékben a kovetkezok: Az idegen nyelvek tanitasanak
kultartorténete (1 kp); Az idegen nyelvek tanitdsdnak elméleti alapjai és
gyakorlata (2 kp); Az idegen nyelvek oktatasanak tervezése (1 kp);
Nyelvpedagdgiai technoldgia (1 kp); A gyermekkori nyelvtanitas
moddszertana (1 kp); A szaknyelvoktatds modszertana (1 kp); Az idegen
nyelvi mérés és értékelés (2 kp), Csoportos iskolai gyakorlat (3 kp).

Sajdatos kompetencidak:
Az angoltanar

e rendelkezzék magas szintli célnyelvi kommunikacios kompetenciaval
(legalabb Cl-es szinten), legyen képes magabiztosan alkalmazni az
adott nyelv szabalyait, legyen jartas a stilusok és stilusrétegek
(regiszterek) alkalmazasaban;

e a nyelvpedagdgia elméletének tikkrében legyen képes a
nyelvtanitasnak az adott kontextusban legmegfelelobb modszereit és
eljarasait alkalmazni az alapkészségek, a nyelvtan, a kiejtés és
intonacid, valamint az adott célnyelvi kultirakra vonatkozo
ismeretek tanitasa, gyakoroltatasa, mérése és értékelése soran;

e ismerje és tudja alkalmazni a nyelvtanulast segité munkaformakat,
mint példaul az 6nszabalyozé tanulas, az egytittmikodo tanulas (par-
¢s csoportmunka), valamint az Un. frontélis osztalymunka;

e ismerje és tudja alkalmazni a kommunikativ és feladatkzpontu
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nyelvpedagodgiai szemléleteket, a tantargykozi és a szakmaorientalt
nyelvtanitds alapelveit, valamint legyen képes drama- és
projektpedagogiai folyamatokat tervezni, irdnyitani és értékelni.

»A szaknyelvoktatas modszertana” komponens

A tanarképzési program 12 kreditpontot €érd szakmodszertani (angol
nyelvpedagogiai/tantargypedagogiai) komponenseinek egyike A
szaknyelvoktatds modszertana elnevezésii targy, amely 1 kp értékben
gyakorlati targyként szerepel a tantervben. Az altalunk kidolgozott kurzus
célja, hogy felkészitse a résztvevoket szaknyelvek oktatisira a
kozépiskoldkban, szakképzd intézményekben és a felnottképzésben. Az
elméleti megalapozottsdg mellett cél a szaknyelvi kurzusok és tananyagok
tervezéséhez, értékeléséhez és fejlesztéséhez sziikséges tudas, készségek ¢és
kompetenciak kialakitasa is.

A tanterv kidolgozasa soran mindvégig szem el6tt kellett tartanunk,
hogy a tandrképzés — ezzel Osszhangban a szaknyelvtanar-képzés —
kompetenciafejlesztésen alapuljon, tehat kovetelmény, hogy ez a kurzus is
jaruljon hozzd a tanari kompetencidk fejlesztéséhez. Példaul az altalanos
képzési célokkal dsszhangban segitse a hallgatot, hogy pedagogusi munkéja
soran képes legyen a tanuldk személyiségének fejlesztésére; tanuldi
csoportok, kozosségek alakuldsanak segitésére, fejlesztésére; pedagogiai
folyamatok tervezésére; a tanuldk miiveltségének, készségeinek ¢és
képességeinek fejlesztésére a szaktudomanyos tudas felhasznalasaval; a
tanulasi folyamat szervezésére és iranyitasara; a pedagogiai értékelés
valtozatos eszkozeinek alkalmazéasara; szakmai egytittmikodésre és
kommunikacidra; szakmai fejlodésre és onmivelésre. Az altalanos tanari
kompetencidk fejlesztése mellett a tantargynak abban is segitenie kell a
tanarjeloltet, hogy angoltandrként (nyelvpedagogusként) rendelkezzék magas
szintli célnyelvi kommunikécidés kompetencidval (legalabb Cl-es szinten),
legyen képes magabiztosan alkalmazni az adott nyelv szabalyait, valamint
legyen jartas a stilusok és stilusrétegek (regiszterek) alkalmazasaban; legyen
képes a nyelvtanitasnak az adott kontextusban legmegfelelébb modszereit €s
eljarasait alkalmazni az alapkészségek, a nyelvtan, a kiejtés €s intonacio,
valamint az adott célnyelvi kulturakra vonatkozé ismeretek tanitasa,
gyakoroltatasa, mérése és <értékelése soran; ismerje és legyen képes
alkalmazni az olyan nyelvtanulast segité munkaformakat, mint az
Onszabalyozé tanulds, az egylittmikodo tanulds (par- €és csoportmunka),
valamint az Un. frontalis osztalymunka; ismerje és legyen képes alkalmazni a
kommunikativ és feladatkézponti nyelvpedagdgiai szemléleteket, a
tantargykozi és a szakmaorientalt nyelvtanitas alapelveit, valamint legyen
képes projektpedagdgiai folyamatokat tervezni, iranyitani és értékelni.
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A képzési célok hierarchidjaban A szaknyelvoktatds modszertana
elnevezést targynak specifikus kompetencicak kialakitasdban is segitenie kell
a hallgatdt. Tehat at kellett gondolnunk, milyen tevékenységeket tervezziink
ahhoz, hogy a fentieken tul a tanarjel6lt legyen képes:

e aszakszovegek elemzésére;

e aspecifikus igények felmérésére;

o akozépiskolas és felnbtt nyelvtanuldk €letkori sajatossagait, a
nyelvhasznalat kontextusat figyelembe venni a tervezés és a
modszerek kivalasztasa, valamint a tanitasi folyamatok
megvalositasa soran;

e az adott nyelvpedagogiai kontextusnak megfeleld informacidhordozok
(példaul tankonyvek) és eszk6zok alkalmazasara és a nyelvpedagogiai
folyamatokba val6 integralasara;

e aszakképzést vezetd kollégakkal valo (tantargykozi)
egylittmiikodésre;

e acélnyelvi és az anyanyelvi, tovabba a szakmai kultarak tiikkrében a
nyelvtanulok interkulturalis kompetenciajat fejleszteni;

e asajat tanari tevékenységére reflektalni;

a sajat tevékenységét dokumentalni és tanarjelslti portfolidjat vezetni.

Egy adott nyelvpedagdgiai targyon beliil a fenti kompetenciateriiletek
sokiranyu és egymadssal Osszhangban 4ll6 fejlesztéséhez a kurzus
tervezdjének és vezetOjének célszerli ismernie azokat a tartalmakat,
amelyeket mas targyak keretében kinalunk a résztvevoknek, és tdmaszkodnia
azokra az ismeretekre és tapasztalatokra, amelyeket a hallgatok az adott
targgyal Ssszefliggésbe hozhato targyak keretében szereznek. Igy példaul ,,A
szaknyelvoktatds moddszertana” cimii targy erdsen ¢Epit a szakteriileti
ismeretekre és kompetencidkra (példaul nyelvészet, alkalmazott nyelvészet,
az angol nyelv interdiszciplinaris 0Osszefiiggései, kutatdsmddszertan,
szovegnyelvészet); a szakmddszertani ismeretekre és kompetenciakra
(példaul az angol nyelv tanitdsanak modszertana, az idegennyelv-oktatas
tervezése, tananyagok értékelése), tovabba a hallgatok egyéb gyakorlati
tapasztalataira (példaul csoportos iskolai gyakorlatok). Mindez 1jszert
tevékenységek szervezését koveteli a kurzus vezetdjétdl, €s az is feltétel,
hogy az elézetesen megszerzett ismeretek, tapasztalatok integralodjanak a
hallgatdk sajat reflexiokon alapuld elméleti tuddséba.
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Tevékenységek, kovetelmények
A fenti célok megvalositisdhoz és a sziikségletek kielégitéséhez olyan
tanarképzési  tevékenységek tervezését és megvalositasat  tartottuk
célravezetonek, amelyek azt segitik eld, hogy a hallgatdk a reflektiv modellt
kovetve, azaz megfigyelés és tudatositas sorozatai alapjan maguk szerezzék
meg ¢s bovitsék, fejlesszék tudasukat, tapasztalataikat. Ennek érdekében
kovetelmény a rendszeres €s aktiv részvétel a foglalkozasokon, az ajanlott és
kotelez6 irodalom ismerete, a tematikdban szerepld tudasanyag és
kompetenciak elsajatitasanak bizonyitasa.

A megfigyelésre és tudatositdsra szolgald, kontaktdrdkon alapulo,
majd egyénileg folytatott tevékenységek a kovetkezok:

sziikségletelemzés;

szakszovegek, szaknyelvi tantervek és tananyagok értékelése;
projekt-feladat készitése;

szaknyelvoktatasi folyamat-részletek tervezése és megvaldsitasa
videofelvétellel kisért mikrotanitas formajaban (folyamattervezés —
megvalositas, 6nértékelés, csoportos reflexiok, kurzusvezetoi
visszacsatolas);

e iskolakban megvalositott oramegfigyelések rogzitése;

e tanarjelolti portfolid vezetése.

Osszegzés

A fentieckben bemutatott angoltanari szakképzést, ezen belil a
szaknyelvtanar-képzést ugy épitettiik fel, hogy a tanarjeldltek mar a képzésiik
soran is a lehetd legtobbet talalkozzanak a korszerii oktatasi modszerekkel,
szervezési modokkal, hogy azok beépiilhessenck sajat pedagdgiai
tevékenységiikbe.

Az 1) tipusu képzés szamos ponton szakit a hagyomanyos
felsGoktatasi szokasokkal, és hangsilyozza a gyakorlatorientalt képzési
formakat. Példaul az ismertetett kurzuson is jelentdsen megndtt az olyan
foglalkozasok aranya, amelyek soran a hallgatok egyénileg, majd kisebb
csoportokban végzik a tevékenységeket, azt kovetden lehetdséget biztositunk
a teljes hallgatosag elott végzett megbeszélésekre, visszacsatolasra, vitakra is.
A korabbi képzéshez képest lényeges valtozas, hogy kevesebb kontaktéra
mellett t6bb egyéni munkat varunk el a hallgatoktol. A hagyomanyos
eloadas-format felvaltja a csoport- és parmunkan alapuld kooperativ
tevékenység, a projektszemlélet és a képzés teljes idGtartaman ativeld
portfolié-készités. Arra toreksziink, hogy a kurzushoz tervezett é&s
megvalositott tevékenységekkel eldsegitsiik, hogy valamennyi sokiranyu
hatas €s ismeret integralt tapasztalattd valhasson a tanarjeloltekben.
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Reméljiikk, hogy a megvaldsitott tanterviinkkel, a tervezett és
alkalmazott tevékenységekkel sikeriil kompenzalnunk a korabbi képzéshez
képest sziikebbre szabott keretek adta angol nyelvii szakmodszertani
felkészitést. Az eddigi mintegy négy félévnyi oktatds tapasztalatai azt
mutatjak, hogy az oktatok és a hallgatok tobbsége komoly erdfeszitéseket
tesz az eredményesség érdekében. A korabbi képzés eredményeihez
hasonléan azonban az ujszeri tanarképzési program példaul megvédett
diplomadolgozatokban kifejezhetd sikerességérol, a szaknyelvoktatas
témakoreihez tartozéd diplomamunka vagy tanari szakdolgozat készitésérol,
eredményeirdl egyelére még nem szamolhatunk be a képzési id6 rovidsége
miatt.
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Debreceni Egyetem
Agrar- és Gazdalkodastudomanyok Centruma
Agrarszaknyelvi és Kommunikaciés Tanulmanyok Tanszék

Preparing for Central Asian Students to Study
Animal Husbandry in English

Content and Language Integrated Learning stands for a pedagogical and curricular
paradigm that higher educational institutions across Europe and North America are
implementing, in order to, e.g. attract a more diverse, international student body. While the
underlying principle of CLIL has a history going back several decades, its manifestations are
aimed at remaining innovative. In examining the reasoning behind introducing CLIL, we
explore how my home faculty, dealing with agricultural sciences, can better prepare itself to
receive students from Central Asia, as is planned in the near future. CLIL present teachers
with continuous challenges, one of the most daunting of these is achieving proper basis
through intercultural communication for furthering a course’s set aims.

Keywords: ESP, MSc, education, exchange students, curriculum reform

Introduction

The idea that any language is best learned in context, through meaningful
content, is not new to those of us who research and teach foreign languages,
but putting this idea into practice poses quite a challenge when preparing to
teach a four semester M.Sc. course in animal husbandry using CLIL to
international students with heterogeneous cultural and L2 learning
backgrounds.

Only fairly recently has there appeared any real interest in language
and content learning on any level at our faculty, and most unfortunately, the
term integration is still missing from that interest. The curricular and
pedagogical paradigm that has come to be called CLIL — Content and
Language Integrated Learning — is a generic term referring to the teaching of
a subject through a foreign language. It encompasses any dual-focused
educational context in which an additional language is used as a medium in
the teaching and learning of non-language content (Marsh 2002, 15). CLIL
does not imply a preference for either the language or the non-language
content, placing both on a continuum (Marsh 2002, 63). The essential
criterion, distinguishing it from simply the teaching of substantive material in
a foreign language, is its dual-focal nature.

Currently, higher education studies in agriculture in the European
Union (EU) show a decline in interest and enrollment. In order to be able to
maintain and preserve the intellectual capacity of their institutions, i.e. to
prevent mass lay-offs due to dropping student numbers, agricultural science
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faculties are having to break with long traditions of domestically-focused
education and to open their M.Sc. educational programs to international
students coming from outside the EU.

The M.Sc. course devised by our faculty seeks to meet just this goal:
self-preservation through diversification. Finances are not the sole focus of
this decision, but the recognized need to lend Hungarian education, and
especially research, in agricultural studies an international breadth which it
has lacked since the fall of the communist dictatorships, and with them, the
vast majority of sound international cooperative research, teaching and
faculty and student exchanges. This deficit has given higher education in
agricultural studies an ‘island’ mentality, through which the relevance of
Hungary to European agricultural has lost a great deal of prestige. In other
words, over-focusing on the training of Hungarian students without working
towards diversification by creating programs taught e.g. in English has meant
that much meaningful international transfer of research findings to colleagues
and institutes abroad has gone lost.

To illustrate our point, we provide an excerpt from the welcoming
homepage in English of an agricultural institution of higher education here:

Hungary is a country with a long history of having a national economy in
which agriculture plays a focal role, especially in maintaining rural
communities. In addition to traditional farm products, important sectors
such as a chemical industrial items (including pharmaceuticals), machine
and vehicle production, and electronics and software development are
currently major exports. However, it has been recognized that the growth in
industrial production also represents a hazard to agriculture, particularly in
the export of quality products. The large arable territory of Hungary, its
fertile soil, favorable climate, wildlife unique in Europe, and the several
centuries-long tradition of agricultural education have all stimulated efforts
to preserve the traditional values of Hungarian agriculture and its
environment. (Introductory)

There is no attempt made to place Hungarian education in agricultural
sciences into a larger context, or to demonstrate how it might specifically
benefit our economy by contributing to exports or international research.
Regardless of which of our nation’s university homepages one visits, the
focus is inward-looking, which is not necessarily a problem in and of itself,
except for the issue of how this self-focus works on curriculum development.

CLIL

CLIL did not develop from nothing; in fact, it developed over decades from a
movement to embed languages into learning in all subject areas. This
movement was seen as redefining the borders of subjects within curricula
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through emphasis on the essential indivisibility of content and language
learning in education. This movement was termed Languages across the
Curriculum, and can be dated back to a 1975 British government report,
which suggested that "first language instruction should cross over all subject
matter domains" (Brinton, et al., 1989:5). The idea was that language be
taught to native speakers as part of training in other curricular areas. While
this movement initially gained influence in the UK and the United States,
cross-curricular course offerings also came to be introduced in many
countries on the European continent.

The theoretical development which grew out of these developments
went on to have great impact on L2 pedagogical methodology and practice,
influencing of course the later trends in CLIL, as well. LSP is clearly one
example of this impact. LSP courses accommodate students in study areas
which are typically more pragmatic and goal-oriented. Instruction tends to be
based on experience of real world job market needs and seeks to make
extensive use of authentic materials. Course content is tailored to the needs of
specific groups of homogenous learners. The difference between LSP and
CLIL lies in the inclusion of subject specialist staff in co-developing and
teaching subject matter in e.g. English to non-native speaking students.

Although Languages across the Curriculum and LSP have had and
continue to enjoy degrees of success, it is noteworthy that the guiding
principle assumed by actors in education ministries and university
administrations remained nevertheless that language skills should be taught in
isolation from any substantive course content. CLIL was developed as a
response to these kinds of assumption, by firmly placing the role of L2
teaching in reference to the teaching of other subjects within a new curricular
paradigm (Mohan, 1979:171). Previously, both the role of the medium of
instruction in subject matter learning and the content being communicated in
FL learning had largely been overlooked (Mohan, 1986: 1). CLIL recalibrates
the traditional view of language teaching as a separate element of tertiary
education by actively targeting the dual-focused integration of content and
language instruction. In higher education, the implications for teachers of
implementing CLIL are manifold, and must be taken seriously and with
forethought.

CLIL: The Problem of Competencies

Below, we focus on the specific example of the M.Sc. course in Animal
Husbandry to be offered here to students from Central Asia, to see what
competencies are targeted and where the problems lie in achieving their
development in the learners. The M.Sc. in question involves 38 subjects, with
only one regarding language skills, titled “Scientific Writing”, and this only
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appearing in the third semester. The faculty has provided for no classes,
optional or compulsory, to handle L2 problems which may arise in their
foreign students over the span of the course. Twenty-five participants from
countries as linguistically and educationally diverse as Mongolia,
Kazakhstan, Afghanistan and Vietnam have been enrolled for the coming fall
semester. The faculty has in its possession no information as to the
participants’ L2 competency levels or English language writing samples. The
instructors cannot be sure that the students will even be able to understand the
course material, which, as the table of courses illustrates, encompasses a wide
range of subjects, each with their own special vocabulary and jargon.

Other concerns, equally grave, are the uncertain L2 preparedness of
the subject instructors, as well the methods chosen to teach these students.
Excepting the native English speaker teaching the Scientific Writing course,
all the remaining 32 instructors are Hungarian speakers, and only 5 of these
individuals are proficient in English in all four basic skills. The remainder
claims to be able to understand spoken English, and to read it well. The
Faculty has decided to run a non-compulsory English course for the
instructors, which would be taught by paid, contracted teachers, not
necessarily affiliated with the university. This decision should have been
made prior to the advertising of the M.Sc. itself, and should have involved all
the course instructors. Each instructor should have had to reach a proficiency
level of English knowledge, especially as concerns the vocabulary of his/her
subject matter. There should have been training in giving English language
presentations, lecture and seminars in English to students, and especially in
handling questions and providing descriptive answers through English to
other non-native speakers. Again, only 5 of 32 the Hungarian instructors have
such experience. What about the remaining 27 instructors? What can one
possibly expect these individuals to do, when faced with difficult, scientific
questions from non-native English speaking learners, who may themselves be
unable to properly or intelligibly convey what they want to ask their
instructors?

Of course, CLIL research has demonstrated that proficiency in the
foreign language used for teaching in CLIL classrooms is not enough to
ensure a successful educational program. The dual focus of CLIL means that
it is more than just teaching a content subject in a foreign language. (Tella ef
al., 1999, Hellekjeer & Wilkinson, 2003) For this reason, proficiency in the
medium of instruction, in our case, English, is also insufficient. Tella et al.
reveal in their research how the implementation of CLIL that teacher
preparation in cross-cultural skills are required before meeting groups of
students from other cultures, in order to achieving teaching/course aims.
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What is most misunderstood here is that the knowledge of one’s content
subject does not presuppose an ability to successfully teach any material in a
foreign language. Every teacher active in CLIL simply must possess
competency in the specific pedagogical and methodological instruments of a
language teacher. It is inadequate to simply offer training in L2 to subject
teachers in CLIL programs; formal training of all colleagues in CLIL
programs in FL teaching pedagogy is needed. Here, we would mention
additionally the four stages of educational innovation developed by Fullan
(1991) and van de Wende (1996) (Figure 1):

Figure 1
Four stages of educational innovation

=

1. Initiation 2. Implementation

3.Institutionalization
and
4. Integration

According to this model, initiation presupposes that an institution or
colleagues are willing to facilitate change through new innovations, which
will be prepared, introduced and implemented in the following stage. The
ability of these changes to become common practice denotes their
institutionalization, while their integration refers to their formal incorporation
into curricula and budgets.

The problem facing the M.Sc. in Animal Husbandry turns this model
on its head: A new degree course has been institutionalized while leaving out
the first 2 — key — stages, which also excludes the faculty’s ability to secure
the institutionalization of any beneficial novelty, whether to staff or students.
The key term driving the model presented above is willingness. Willingness
is wholly lacking in colleagues in other departments to adapt to the
necessities for successful CLIL programs; namely (and the list is only partial,
covering the most important elements), 1) to study how CLIL is effective
elsewhere in Europe any similar faculties, 2) to coordinate and counsel with
L2 teachers in the Faculty about facilitating the language component of CLIL
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in their courses and materials, 3) to bolster and ensure continuous subject
instructor L2 competency, 4) to incorporate L2 teaching pedagogical and
methodological competencies in designing and teaching subject courses, 5) to
gauge, augment and improve student L2 language competencies.

Traditional teacher training is of course not enough. The dual focus
required to run CLIL programs also implies an increased risk — weaknesses in
preparation are more likely to lead to the institutionalization of ‘bad practice’.
Research shows that specialized training, pre-course and during the run of a
course itself, is necessary. (Hellekjer & Wilkinson, 2003) Studies of CLIL
programs in Scandinavia and The Netherlands resulted in the finding that the
higher the level of education a course using CLIL seeks to provide, the more
advanced the language and academic skills are required — the result of which
means that the more complex and challenging the subject matter, the higher
the level of L2 proficiency will be needed to teach and sustain a course’s
quality. More extensive knowledge and training is required than what is
traditionally provided. (See Wiwczaroski - Silye, 2003)

At best, the problems outlined above could possibly be addressed

through the collaboration of subject and L2 teachers. Content teachers
teaching in CLIL classrooms should be able to access the help of language
professionals. Financial and administrative concemns aside, modern higher
education requires interdisciplinary approaches, and any faculty’s teaching
staff should be compelled to learn and use team-teaching, especially in any
CLIL setting.
It appears that the M.Sc. in Animal Husbandry to be launched in our faculty,
in order to have any degree of success, would first require a new paradigm in
institutional thinking. This is because a teacher of CLIL must not only be
fluent in the language used for instruction, but work together with a trained
L2 teacher with experience in language testing and Languages for Special
Purposes teaching in the related subject areas to be offered in a course. Any
specialist in the subject being taught must not only be trained in the
methodology of teaching that subject, but also immersed in L2 teaching
methodology, in order to be able to expertly and properly teach their courses.
Equally vital is introduction to and experience in collaborative teaching. All
these requirements entail a rethinking and retooling of the role of the teachers
used in the Faculty to teach in CLIL — whether specialist subject teachers or
L2 teachers.

The changes necessary are manifold and intertwined. The
relationships between colleagues, i.e. the culture of how colleagues see,
respect and work with each other must evolve into a more receptive,
cooperative, collaborative style. This change will necessitate adapting or, in
Hungary’s case, the actual introduction of educational quality management in
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the institution. Improved quality requires staff-student dialogue and
especially mentoring programs be introduced, for which the staff will require
training to implement properly. The outdated and harmful ‘Prussian’-
approach to professional and pedagogical interaction with students must
cease to exist, in which students are passive ‘recipients’ of knowledge.
Indeed, the Hungarian term for student is hallgaté, meaning listener,
reflecting how deeply this approach has penetrated and nested in the
educational culture to date. Perhaps the term for student should undergo a
change. Teacher and Ph.D. training must also be reevaluated, to ensure
proper standards and rigor in pedagogical and methodological practices,
communicative competencies, writing skills and peer-to-peer evaluative and
constructive developmental cultural adaptation. Simultaneously, the L2
knowledge required of all staff must be ensured with life-long updating
possibilities, available at the home institution. Most importantly, 1)
excellence in teaching must be placed on an equal footing with the
requirement of excellence in research, and this must be rewarded, just as
researchers are, with promotion to full teaching professorships, and 2) a
cessation of the discrimination against L2 teachers and the dismantling of L2
teaching departments in Hungarian higher education must come to pass.

In closing, understanding how change in each of these areas can
transform faculties into dynamic, creative and successful future higher
educational program providers may serve as the linchpin to creating
successful international programs in the near future. Moreover, the outcomes
of such understanding may serve to elevate the position of L2 teachers as
colleagues and departments in the university community.
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A szallodaipari szaksajto sajatossagai :
egy haromnyelvii neologizmustar kérvonalai

A szaknyelvek definidlasdra, tipologizdldsara, a koznyelvhez viszonyitott szerepének és
Sfunkcidjanak meghatdarozasdra mdar szamos kisérlet tortént. A szaknyelvi kulturdk fejlesztésére
azonban ma is nagy sziikség van. Jelen cikkemben hangsiilyozom a gazdasagi alrendszerek
elhatdaroldsanak fontossdagdt. Ezt kovetéen kiemelem a gazdasdgi szaknyelvek sokasdgdbdl a
szallashely-szolgaltatas  szaknyelvét és bemutatom kutatdasaim targyadt, maodszereit és
eredményeit. A kutatds egyik legalapvetébb hozadékdanak tekintem azt a 320 tételbdl dllo
hdaromnyelvii neologizmustarat, melyet gazdag példaanyaggal és a korpuszbol kiemelt
kontextus-részletekkel illusztrdalva mutatok be.

Kulcsszavak: gazdasagi szaknyelvek, Wirtschaftslinguistik, Wirtschaftsdeutsch, szallodaipari
szaksajto, lingua franca, anglicizmus, neologizmus, korpuszelemzés, kvantitativ-kvalitativ
vizsgalat, a nyelvtani nem kialakulasa

Bevezetés

A szaknyelvek definidlasara, tipologizalasara, a koznyelvhez viszonyitott
szerepének és funkcidjanak meghatarozasara mar szamos kisérlet tortént. A
gazdasdgi szaknyelv vizsgalatiara irdnyuld kutatdsok nemzetkozi és hazai
viszonylatban is tobb évtizedes multra tekintenek vissza. A szaknyelvi
kultarak fejlesztésére azonban globalizalddé vilagunkban még az eddigieknél
is nagyobb sziikség van.

A gazdasag mint a nyelvészeti kutatasok targya

A gazdasdgi nyelvek kutatdsainak német vonatkozdsai

A Wirtschaftslinguistik (gazdasagi nyelvészet) alapito tagja ugyan Messing,
egy rotterdami kereskedelmi iskola tanara 1932-bdl, de lipcsei szaknyelvi
kutatasok is a Wirtschaftslinguistik hagyomanyaira épiilnek. Bolten (1992)
kiemeli a messingi vonulatot: ,,Fachsprachenorientierte Forschungsarbeiten
sind rar und stammen [...] aus der kurzen Phase der sog.
Wirtschaftslinguistik in den dreifliger Jahren”.

Gyakran szembesiilink német nyelvteriileten a Wirtschafisdeutsch
(gazdasagi német) fogalommal, amely els6 latasra konnyen megragadhatonak
¢s egzaktnak tiinik. Egyetértek azonban Scharschuh (1991) és Hahn (1993)
azon meglatasaval, hogy a Wirtschaftsdeutsch targya nem egyértelmii.
El6szeretettel hasznaljuk a  Wirtschaftsdeutsch ~— szodsszetételt, ami
terminusutanzé ugyan, de nem terminusértékii fogalom. A németet mint
gazdasagi nyelvet tanuldk célcsoportja szamara jol értelmezhetd, de a kutatas
szempontjabol csak egy ideiglenes munkahipotézis (Bolten, 1992).
Nyilvanvalé azonban, hogy a Wirtschafisdeutsch fogalman beliil is tobb
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szintet kiillonboztetink meg, ami mar Oonmagaban is bizonyitja, hogy a
gazdasag nyelve mennyire heterogén. Magéba foglalja a

e agazdasagi jellegli szaknyelv tudomanyos - elméleti szintjét,

e a gazdasagi szakmai /szubdiszciplinak/ nyelveit,

e szakiranyu koznyelvet, (a szakman kiviili kommunikaciot).

Ezeken a szinteken is szamos mtifaj, szovegfajta helyezhetd el, ilyenek pl. a
termékleirasok, a reklamszovegek, a vallalati prezentaciok. Fluck tagadja a
gazdasagi szaknyelv 1étezését és feltételezi, hogy ugyanannyi szaknyelv van
a gazdasag teriiletén, mint ahany szakteriilet, melyek szamat 300-ra becsiili
(Fluck, 1991). Szakteriileten nem egy olyan kiterjedt halmazt kell érteniink,
mint a gazdasag vagy az orvostudomany, hanem azoknak résztertileteit, mint
az lizemgazdasagtan, a pénziigy stb.

Hundt (1995) tipologizalasanak alapjaul szolgél az Un. intézményi
gazdasagi szaknyelv megkiilonboztetése a tudomanyos-elméleti gazdasagi
nyelv mellett. Az intézményi gazdasagi nyelv bizonyos hatdsagok, példaul
bankok,  biztositok, = multinacionalis  cégek  cselekvéstereire  és
nyelvhasznalatara jellemz6. Tanitvanya, Helene Kurt példaul kizarolag a
Lufthansa 1égitarsasag intézményspecifikus cselekvéstereit, azaz az
elvamolas és a poggyaszkiadas nyelvhasznalatat térképezi fel a Vallalati
kommunikdacio az intézményi kommunikdacio tiikrében c. munkajaban (Kurt,
2006). Gyakorlati tolmacsolasi €s forditasi tapasztalataimat is szem el6tt
tartva egyet kell értenem azzal az allitassal is, hogy ahany vallalat, annyi
nyelvhasznalati szintér.

A gazdasdgi nyelv kutatdsainak orosz vonatkozdsai

A kiils6 cenzura gyengiilésének koszonhetden az orosz nyelv szinte
megszabadult a szovjet iddszakban raerdltetett korlataitdl (Tjufakova, 2005).
Kitajgorodskaja (1996) a gazdasagi lexika kiilonb6zd szintjeit vizsgalja, az
aktualis kommunikaciés modszereket ¢s kozismert kozgazdaszok szobeli
nyilatkozatait elemzi. Bemutatja azokat az okokat, amelyek a kozgazdasagi
terminoldgia kdznyelvbe torténd atmenetét indokoltak. Zjablova (2004) 50
gazdasagi terminust dolgoz fel oly modon, hogy megkeresi az altalanos
nyelvben meghonosodott ekvivalenseiket.

Napjainkban az orosz anyanyelvii és a ruszisztikdval foglalkozo
kutatok figyelmének kozéppontjdban azonban nem is annyira a gazdasagi
nyelv maga, hanem a globalizalt vilag kulturalis-szocioldgiai aspektusai,
tobbek kozott a reklamnyelv €s az interkulturdlis kommunikécio allnak.
Trusina (2001) az orosz reklamot a tomegkultira tiikrén keresztiil vizsgalja,
¢s megallapitja, hogy a tomegkultira a szocidlis tapasztalat, az emberi
magatartas értékrendjének és normainak univerzalizaciéjat jelenti.
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Létrejon az egységes egynemii informacids kozeg, a virtualis valosag. Ezen
kortilmények kozott a rekldam mar nemcsak a marketingtevékenység része,
hanem egy tdgabb kontextusban sajatos ideoldgiai kdd, kulturdlis,
antropologiai €s szocialis-pszicholdgiai jelenség, melyet olyan szempontbol
is fel kell tarni, hogy milyen kovetkezményekkel jar a reklamhatas az egész
tarsadalom tudatara. Bakonyi (2007) hangsulyozza, hogy a kulturakozi
kommunikéciéo tudomdnyos kidolgozdsanak sikeressége az emberiséget
foként a XX. szazad vége ota érdekli, amikor is a multikulturalis vilag
kortilményei kozott érezhetd sziikségletté valt a jo ttlélési képesség. Tovabba
megallapitja, hogy a lingvokulturolégia egy olyan komplex tudomanyos
diszciplina, amelynek megvalosuldsa a gyakorlati nyelvoktatdsban az
orszagismeret.

A gazdasdgi nyelv kutatdasainak magyar vonatkozdsai

Hazai viszonylatban feltétlenil megemlitendok azok a szakszotari
koncepciok, amelyek a 80-as években gyakran az iparban tevékenykedd
mérnokok  bevonasaval  késziltek (Murath, 2005), és amelyek
tapasztalatainak tovabbfejlesztésébdl a kivaldo korpuszalapt kétnyelvii
szotarak keletkeztek. Kiemelendd Révaynak a kialakulé magyar eurdnyelvvel
kapcsolatos munkdja (Révay, 2000), Garainak (2004) gazdasagi
szaknyelvben fellelheté metaforakkal és analogidkkal foglalkozoé tanulmanya
¢€s Joo (2006) parhuzamos szovegek fontossagat hangsulyozo irasa.

A szallodaipar létjogosultsaga és helye a gazdasagon beliil

A szalldsadéas €s a vendéglatds ala-folérendeltségi viszonya a kozgazdasagi
szabalyozast, az agazati besorolast tekintve igen valtozo volt. Régebben a
szallasadast a vendéglatas részének tekintették (Korodi, 2007). A volt NDK-
ban a Gastgewerbe (vendéglatas) iparagban benne foglaltatott a Hotellerie
(szallodaipar) és a Gastronomie (étteremvezetés) (Knust - Pilz, 1970). Ma a
szallashely-szolgaltatds és a vendéglatas egy nemzetgazdasagi agba, de két
onallo és egyenrangu agazatba tartozik, bar a szallasadasi tevékenységekhez
természetszeriien kapcsolodik az ellatas is. Az egyes nemzetgazdasagi agakba
a gazdalkodo szervezetek a legmagasabb bevételt ado o tevékenységiik
alapjan keriilnek, igy a kereskedelmi, a pénziigyi tevékenységek és azok
kiegészitd szolgaltatasai, tovabba a szallitasi, raktarozasi, postai és tavkozlési
szakagak mellett parhuzamosan helyezkedik el a szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas.

A szallodaipari szaksajto

A szallodaipari szaknyelv, azon belil is a szallodaipari szaksajtd a
nemzetkozi szallodalancok nyelvhasznalati szintere, ahol a globalis angol
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mint lingua franca szerepe maximalisan érvényesiil. A szokészletboviilés az

angol nyelv valamely valtozatabol atvett kolcsonszavakban és

kolcsonszerkezetekben érhetd tetten. Felmeriil a kérdés, hogy mit is értiink

egy bizonyos nyelvhasznalati szintéren felbukkand anglicizmuson. Szlikebb

értelemben véve anglicizmus az az angol sz6 vagy angol kifejezés, melyet

egy masik nyelv atvett, pontosabban, ha egy lexikai egység legalabb egy

olyan alkotorészt tartalmaz, amely felismerhetden egy masik nyelvbol

aramlott a4t a masik nyelvbe, pl. Mystery Man Check, Turndown-Servise.

Tagabb értelemben anglicizmuson értiink minden olyan lexikai egységet,

amely mar nem tartalmaz angol szdanyagot, de az angol hatds felismerheto.

Ide értendok a tiikorforditasok, pl. Brainwashing = Hirnwdsche, a

szerkezetutanzasok,  pl. Understatement = Untertreibung,  a

kolcsonkifejezések, pl. fo steal the show = jm. die Schau/Show stehlen, once

more = einmal mehr, de még a jelentésmodosulasok is: to fire = feuern

(tiizel, 16 + felmond valakinek), 7o realise=realisieren (megvaldsit + megért)

A szallodaipari szaksajtéban fellelhetd anglicizmusokat a kovetkezoképpen

csoportositom:

angol eredetli, pl. Wellness, illetve

e angol nyelvi kozvetitéssel kolcsonzott, pl. Spa, vagy

e angol nyelvi elemekbdl allé (4langlicizmusok, pl. Barkeeper,
Dressman),

e a rendszervaltas el6tt meglévd angol eredetli lexémak 1) jelentései,
pl. Trainer,

o terminusként hasznalt lexéma értékli szdoosszetételek, pl. Total
Quality Management, Housekeeping Manager, Nordic Walking,

e gyakori el6- és utotagok, pl. Pay-, -minded

o szintaktikai egységek, pl. das Do not disturb.

Kvantitativ-kvalitativ vizsgalat, korpuszelemzés
A kovetkezOkben kutatdsaim eredményeibdl szeretnék néhany pontot
kiemelni. Elemzéseim soran tobbféle modszert alkalmaztam. ElsGsorban a
leird mddszert, a nyelvenként 3 millié szévegszavas korpusz megépitése utan
az elektronikus  konkordancia-programmal  torténd  korpuszelemzés
moédszerét, tovabba az egybevetd modszert. Elsoként Osszeallitottam az
egyéni kivonatolassal nyert lexémak listajat, majd elvégeztem ezeknek a
tematikus rendezését. A szojegyzéket kiilonbozd szelekcids kritériumok
szerint szikitettem. Az igy megmaradt 320 tételbdl allo jegyzeket tekintettem
a kulcsszavak listajanak.

A német nyelvi mintavétel utan elséként a nyelvtani nem kialakulasat
kovettem nyomon, és jeloltem jegyzékemben. A gazdag példaanyag alapjan
megallapithatd volt, hogy a német nyelvtani nem kialakulasanal szamos
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tényez0 egyiittes hatasa érvényesiil, és hogy kiilonb6z6 tanulasi és
elraktarozasi elvek bonyolult 6sszjatéka folyaman alakul ki.

A szemantikai analdgia szerint gyakran alkalmazkodik a nem a hozza
legkozelebb allo szemantikai megfelel6hoz, pl. der Floor < der Flur,
der (Flat)screen < der (Flach)bildschirm, die Hotline < die heifse
Linie, die Card <die Karte, der Lifestyle < der Lebensstil, der
(Main)stream < der Strom, die Message < die Nachricht, das
Notebook < das Notizbuch, die Order < die Bestellung, die Show <
die Schau.

Az egyszotagu kolcsonzések is tendalnak a himnem felé, pl. der
Boom, der Brand, der Brunch, der Coach, der Deal, der Stil, der
Pool, der Yield.

Mivel az —er szuffixum funkcidja az angolban és a németben azonos
(nomina agentis: der Head Hunter, der Newcomer, der Chief
Executive Manager, és nomina instrumenti der Folder, der CD-
Player, der Counter), fennéll a szuffixumanalogia esete is.

Fontos lehet a rimanaldgia, pl. der Blockbuster < der Laster.

Egyes  szuffixumokkal  képzett angol  fonevek  német
szovegkornyezetben kialakult nemét er6sen determindljdk egyéb
nyelvek hatasmechanizmusai, pl. das Development. lat.-mentum >
fr.-ment > ang. -ment > ném. —ment, mind neutrumok.

Az angol —ing és a német —ung esetében csak ritkan érvényesiil a
szuffixumanaldgia. Inkabb funkcionalis analogiardl beszélhetiink,
tehat az angol gerundium a német infinitivus funkcidbeli
hasonlosagaroél, ezért lesznek az angol gerundiumok a németben
semlegesnemi alakok, pl. das Leasing, das Feeling, das Handling,
das Walking, das Pre-Opening, das Ranking.

Az angol —y a német —ie analdgidjara lesz noénemi, pl. die
Hospitality, die Lobby, die Technology.

Szotdanaldgia érvényesiil tobbek kozott a der Dance > der Tanz, der
Lifestyle > der Lebensstil lexémaknal.

A természetes nem alapjan torténd néveldk kialakuldsa mindig
egyértelmt, pl. der Doorman, die Barmaid.

Csoportanalogiar6l beszElink, ha a lexéméak hasonld szemantikai,
felérendelt csoportba tartoznak, pl. der Wagen: der BMW, der
Mercedes, der Opel.

Szamos neologizmus nemének kialakulasa azonban még folyamatban van, és
a néveldhasznalatot nagyfoku bizonytalansag ovezi, pl. der / das Account, der
/ die / das Shuttle, der / das Trolley. A nyelvhasznalat mutatja meg a
késobbiekben, hogy mely néveldk lesznek dominansak bizonyos
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jelentésmezokben. Mindemellett a regionalis tényezok is befolyasolhatjak a
néveldk kialakulasat.

Egy német - orosz - magyar neologizmustar kérvonalai

A kapott eredmények, kiemelten a német - magyar - orosz szallodaipari
neologizmus-kalauz felhasznalhatok lesznek mind a gazdasagi féiskolak
szakspecifikus gazdasagi nyelvi, mind a nyelvészeti alapképzés lexikologiai-
lexikografiai kurzusain, tovabba bdvithetdk egy esetleges tobbnyelvi
neologizmus-szotar kialakitdsanak irdanyaba is. Néhany abra segitségével
kivanom bemutatni a késziilé kiadvany szerkezetét (1. 2. 3. dbra). Minden
egyes szocikk mellett jeloltem a német esetében a domindns néveldket, a
szaknyelvi korpuszban fellelhetd eldfordulasi szdmaranyokat, majd azt
kovetden vagy a megfeleld belsd keletkezésli ekvivalenst, vagy ennek
hianyaban a korpuszalapu jelentés-meghatarozast adtam meg. Mindezt a
korpuszbol kiemelt kontextus-részletekkel tamasztottam ald, természetesen
jelolve a forrast is.

1. abra
A haromnyelvii neologizmustar szocikkeinek elrendezése 1.

Housekeeping, das: 98 Gesamtheit aller Etagenarbeiten im Hotel
Einen direkten Kontakt zum Hous ek e e pin g gibt es nicht, die Verbindungen laufen alle
tiber den Concierge (oder die Rezeption). Tophotel 4/2006, S. 16

Housekeeping: 89 A szalloda vendégtereinek tisztantartasaval,
annak megszervezésével és ellenorzésével
foglalkozo részleg
A koltséghatékonysagi szempontok miatt a szalloda az dllando munkatarsak mellett ahous e
ke e pin g a reggeliztetés, valamint a miiszak bizonyos teriiletein kiilsé erdforrdst is
alkalmaz. Turizmus Panorama, 2006 jul./ aug.

Housekeeping: 16
Xayc KHMUHT / XayCKUNUHT: 4 aIMHUHHCTPATHBHO-

X03s1licTBeHHAas1 padoTa B oTeJie
Ona npoexmupyemcst UCX005 U3 OCHOBHbIX MPeDOBAHULl K CMAHOapmam  6eoyujux
2OCMUHUYHBIX — ONEPAMOpO8, — NUPAIOWUXCS  HA — NPAKMUYHOCML 6  UCNOJIb306AHUl,
coomeemcemeue mMpeboSaHusM CUCIMeM IKCRIyamayuu u Ciyjcd x a y ¢ K u n u H 2a.
Hcrounuk: "Orenp"
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2. ébra
A haromnyelvii neologizmustar szocikkeinek elrendezése I1.

Total Quality Management, das: 4 / umfassendes Qualititsmanagement
Total-Quality-Management, das: 1/ TQM: 7

In Anbetracht der anstehenden Neuerungen setzen die Riifel Hotels verstérkt auf Total
Quality Management und verdndern deshalb auch ihre Management-Struktur. Tophotel 1-
2/2005, S. 145

Total Quality Management: 2 / TQM: 1 Szigoru Minéségiranyitasi Rendszer: 3
TQM.: a szervezet egészére érvényes iranyitasi megkozelités, melynek lényege, hogy az adott
vallalat minden folyamatat, dontését, intézkedését, a termék, illetve a szolgaltatasok
mindségenek dallomdnydanak javitasa koré épiti. Turizmus Panorama 2006/6.

Total Quality Management: 1 / TQM: 5 KomnuiexkcHoe / BceoOlee ynpasjieHHe
Ka4eCTBOM

Anamonuii nodpobHo pacckazan o0 Memoouxke pabomvl ¢ UCHONLIOGAHUEM MeEMO0008

KOMIUIEKCHOTO ympaBieHus kadectBoM (Total Quality Management), nocmpoennoii na 14

npunyunax 0yapoa Jemunea. I'ocTHHULA U pecTOpaH: OusHec u ynpasienue Ne 6/2003

3. abra
A haromnyelvii neologizmustar szocikkeinek elrendezése I11.

Yield, das: 25 Ertrag: 28

>Ertragsmanagement: 1

>Yield Management: 14
In Kombination ergaben die beiden Kennziffern einen Room Yield (RY: Belegung mal
durchschnittlich erzielter Zimmerpreis) von 72,39 Euro; das entspricht einem Plus von 1%
gegeniiber 2002. Tophotel 5/2004, S. 6

Yield: 10 Hozadék: 6, hozadék management: 1
>Yield management: 7
Egyebek kozott azt kell megvizsgalni, mennyire harmonizalnak a

mdrkajellemzok] ... ], hatékonyak-e az értékesitési csatorndi, a termékkommunikdcidja, a
Yield-menedzsment rendszere, illetve, hogy a mdrka miikodtetdje vdllal-e garanciat az
eredményért? Turizmus Panorama 2002/7

Yield: 0

>Yield management: 2 MeTO/l ynpaBJieHUs 10X0AaMH OTeJs

Yield management - mak Hazwisaemuiii Memood YHpagieHus 00X00amu, HANPAeNIeHHbl HA
onmumusayuio QuUHaAHcosol omoawu om npooadc Homeproz2o ¢onoa. Kypnan "Ilapan
Oreneii" Ne3 2006r

Kitekintés

Lehetségesnek és fontosnak tartom a kutatds kiterjesztését tovabbi
teriiletekre. A korpusz mérete lehetové teszi egyéb 1j tendenciak feltarasat
nemcsak az anglicizmusok tekintetében. Tovabbi atfogo, komparativ elemzés
segitségével a nem angol eredeti neologizmusok rendszerét is
feltérképezhetnénk a megadott szempontok alapjan. Lexiko-szemantikai
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szinten elvégzett elemzésem a terminologia és a szemantika teriiletén is
nyithatna 1) fejezetet. Megfigyelhetok lennének az 1j angol eredetii
terminusok ala-, f6lé- és mellérendeltségi viszonyai, tovabba ujabb
szemémaval vagy szemémakkal torténd boviiléseik német, magyar és orosz
nyelvi szovegkdrnyezetben. Egy harmadik kutatasi irany a forditastudomany
felé iranyithatja figyelmiinket. Felvazolhatok lennének az anglo-
neologizmusok forditasara torténd kisérletek lehetséges moddszerei és
mechanizmusai.
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A turisztikai reklamrdl - nyelvészeti megkozelitésben

A turizmus vildgszerte a szolgdltatds huzé dga lett, napjaink gazdasdganak egyik
legdinamikusabban fejlodd teriilete. A turisztikai reklam a kozéleti kommunikacio sok
szegmensében dllandoan jelen van. A cikkemben dttekintem a turisztikai reklamra vonatkozo
definicios kisérleteket, majd bemutatom e reklamfajta tipikus jellemzdit. A reklam épitdelemei
koziil a fécimeket vizsgalom. Azt a feltételezésemet, miszerint a nyelvleirds szintjein a
turisztikai reklam esetében ugyanazok a tendencidak érvényesek, mint barmely mds gazdasagi
reklamndl, példakkal igazolom. A vizsgadlt korpuszt az egyik vezeté német turisztikai
szakfolyadirat reklam-anyaga alapjan dllitottam dssze (Das Magazin fiir Touristik und Business
Travel-fvw, 2009. évfolyam).

Kulcsszavak: turizmus, reklam, f6¢cim (headline), korpuszelemzés

Bevezetés

Napjainkra a turizmus vilagszerte a szolgaltatas hiuzo aga lett, a gazdasag
egyik legdinamikusabban fejlodo teriilete. Manapsag a fejlett orszagokban
gyakorlatilag mar mindenki potencialis turistanak szamit, akit meg kell
gy6zni. Ebben a meggydzésben jatszik kulcsszerepet a reklam, jelen esetben
a turisztikai reklam. Gudrun Held szerint egy olyan differencialt szovegvilag
jott létre, amelyet turisztikai reklamnak neveziink, s amely nemcsak hogy
behaldzza az egész f6ldgombot, hanem a reklam targyava is teszi azt (Held,
2008:150).

Az aldbbiakban attekintem a turisztikai reklamra vonatkozo
definicios kisérleteket, majd bemutatom e reklamfajta tipikus jellemzoit. A
reklam épitéelemei koziil a focimeket vizsgalom. Az utobbi évtizedben
egyértelmli a képi alkotorészek térnyerése, ¢s altalaban a vizualités
jelentoségének megnovekedése, ugyanakkor tovabbra is a nyelv maradt a
reklamkommunikacié meghatarozo, a lényeges informéciot hordozo eleme.
Fokozottan igaz ez a fOcimekre. Azt a feltételezésemet, miszerint a
nyelvleiras szintjein a turisztikai reklam esetében ugyanazok a tendencidk
érvényesek, mint barmely mas gazdasagi reklamnal, példakkal igazolom. A
vizsgalt korpuszt az egyik vezetd német turisztikai szakfolydirat
reklamanyaga alapjan allitottam Ossze (Das Magazin fiir Touristik und
Business Travel-fvw, 2009. évfolyam).
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A turisztikai reklam

A reklam a marketing-kommunikacié hagyoményos, meghatdrozo eleme a
turizmusban. A mind ujabb és Gjabb desztinaciok megismerése iranti vagy, az
egyéni utazasok magas szama maga utan vonja a hatasos turisztikai reklam
novekvo jelenlétét.

A turisztikai reklam eszkozeinek segitségével nemcsak aru és
szolgaltatas, hanem egy egész helység, teriilet, vagy akar egy egész orszag,
kontinens keriil ,eladasra”. Ez a reklam azonban kulturalis dolgokat, a
mivészetet, torténelmi eseményeket, sportot, vagy akar az egészséget is
reklamozhatja. A rekldm harmas alapfunkcidja (informalds, meggy0zes,
emlékeztetés) a turisztikai reklamnak is sajatja. A reklammal szemben
tamasztott alapkovetelmények, azaz ,keltse fel a figyelmet és az érdeklddést,
¢s legyen rabeszélo ereje, vagyis 0sztondzzon cselekvésre”, erre a
reklamfajtara is érvényesek (Roka, 2002: 95).

A WTO Hagai Nyilatkozata (1989) értelmében a turizmus magéaban
foglalja a személyek lakd- €s munkahelyen kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbdl eredd sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgaltatasokat (Gyuricza, 2008). A turizmus ¢és a reklam
meghatarozasdhoz. Schonemann szerint a turisztikai reklam lényegében az
egyén befolyasolasanak eszkoze, ami az egyént ideiglenes és oOnkéntes
helyvaltoztatasra, valamint az idegenforgalmi Iétesitmények hasznalatara
0sztonzi (Schonemann, 1989:11).

A desztinacios reklam
Tanulmanyomban a turisztikai reklam egyik legjelentdsebb tipusat, a
desztinacios reklamot vizsgalom. Held szerint ennek a reklamnak az a
feladata, hogy egy teriiletet — orszagokat, régiokat ¢s helységeket — mint
lehetséges 1ti célt véssen be egy lehetdleg széleskori kozonség tudataba
(Held, 2008:151). A desztinacio fogalmat Helddel ellentétben tagan
értelmezem.! A turista egy  bizonyos  célteriileten  felkinalt
szolgaltatascsomagot vesz igénybe. Ez a hely lehet akar egy nagy
udulokozpont vagy egy szalloda az Gsszes, a szabadid6 aktiv, illetve passziv
eltoltését biztositd szolgaltatast beleértve. A turisztikai cél- és
fogaddteriiletek népszeriisitésének klasszikus eleme a természeti és/vagy
szociokulturalis vonzerd megjelenitése: a régiorol festett idealizalt képek épp
ugy, mint az érzelmek manipulalasa.

A turisztikai versenyben nagyon fontos, hogy a turisztikai desztinacio
mint turisztikai marka Osszetéveszthetetlen legyen, mas desztinacioval nem

! Held a kiilénboz6 turisztikai 1étesitmények reklamozasat, mint pl. szabadidéparkok,
szallodak stb. nem tartja desztinacids reklamnak.

100



Csaponé Horvath Andrea

helyettesithetd markaterméket kinaljon, megjelenésében egyedi vonzer6t
sugarozzon ¢és érzelmeket kozvetitsen. Ennek megfeleléen az USP (unique
selling proposition) helyett az UPP (unique perception proposition), azaz a
turisztikai termék (= desztinacio) egyedi, kiilénleges vonzereje, mint
pozicionalasi forma jelenik meg (Deutsches Seminar fiir Fremdenverkehr,
1993). Ez a célzott eltérés az egyedi eladasi poziciotdl (USP) egy olyan
aspektusra utal, amely a desztinacids rekldmszovegfajta kialakitasanal
kiilonleges jelentéséggel bir: a képi elemek dominancidjara. Ez a kép
azonban egy idealizalt kép, kevésbé mutatja a célteriilet valds jellemzdit,
sajatossagait.

A desztinacids  rekldm  tipikusan  imézs-reklam, kevésbé
informacidhordozo. Stratégiai elsdsorban arra iranyulnak, hogy a potencialis
turistaban illaziot ébresszenek, vagyat keltsenek az adott desztinacid irant.

A reklamfécimek nyelvészeti elemzése

Az utdbbi évtizedben egyértelmi a képi alkotdrészek térnyerése €s altalaban
a vizualitas jelentéségének megnovekedése, ugyanakkor tovabbra is a nyelv
maradt a reklamkommunikéacié meghatarozo, a 1ényeges informaciot hordozo
eleme. Erre a reklamfajtara ez a kijelentés talan még inkabb vonatkozik, mint
a reklam mas tipusaira. A képi megformalas sok esetben szinte megegyezo,
vagy legalabbis nagyon hasonlo, a tajak sok desztinacios reklamban akar
felcserélhetok is lehetnének. A nyelv (a logoval egyetemben) az, ami az adott
célteriilet homalyos, poliszemantikus képeinek a valds jelentését megadja.
Fokozottan igaz ez a focimekre (Headlines, Schlagzeilen). A fécim mintegy
szemantikai hidat képez a kép, a szlogen és a szoveg (Copy-Text, Body-
Copy) kozott, mikdzben Osszetartja azokat (Held, 2008). Tualzas nélkiil
kijelenthetjiik, hogy a headline a nyomtatott reklam dominans eleme. Ogilvy
szerint atlagosan Otszor annyi ember olvassa el a cimsort, mint a hirdetés
egész szovegét (Ogilvy, 2001: 71). Ezt a nagyfoka érdeklodést kell a
cimsornak kihasznalnia, hogy az olvasé szamara az egész reklamszoveg
érdekessé valjon, hogy aztan azt el is akarja olvasni.

A reklam multifunkciondlis jelenség. Kiilonbozo lehetéségeket vesz
igénybe a figyelem felkeltésére és ezeket a figyelemfelkeltd jeleket
megprobalja nyelvébe beépiteni. Ezek a nyelv barmely leird sikjan
feltlinhetnek: lexiko-szemantikai, grammatikai, pragmatikai és stilisztikai
szinten egyarant.

Tanulmanyomban abbol a feltételezésbol indulok ki, hogy a
nyelvleiras szintjein a turisztikai reklam esetében ugyanazok a tendenciak
érvényesek, mint barmely mas gazdasdgi reklamnal. A Das Magazin fiir

101




Csaponé Horvath Andrea

Touristik und Business Travel-fvw® vezetd német turisztikai szakfolyoirat
reklamanyagéabdl nyert korpusz példai igazoljak ezt a feltételezEst.

Lexiko-szemantikai szint

A reklam nyelvezete elsdsorban a koznyelvbol taplalkozik. Mint ahogy a
koznyelv sem mentes idegen eredetii szavaktdl, tigy a fécimekben is gyakori
az idegen eredetli szavak hasznalata. Egyértelmii az angol nyelv térhoditasa a
reklam nyelvhasznalatdban is. Schiitte (1996) szerint minél wjabb egy
reklamhirdetés, anndl tobb anglicizmust tartalmaz. A ,, Das schone Fremde.
Angloamerikanische  Enfliisse  auf die  Sprache der  deutschen
Zeitschriftenwerbung” ciml értekezésében kifejti, hogy az idegen nyelvi
befolyas és a tarsadalmi értékvaltozas Osszefligg egymassal. Az
anglicizmusok a szlogenben és a fécimben nagyobb aranyban vannak jelen,
mint a rekldm szovegében. Az is megfigyelhetd, hogy a csak angol nyelvii
focimek szama is novekedést mutat. Az angol nyelvli kifejezés igazi
blickfang (eye-catcher), ami azonnal tovabbolvasasra 6sztonzi a befogadot.
Schiitte szerint a reklam szovegében talalhatdo anglicizmusok tobbnyire
fonevek, masodik helyen vannak a melléknevek. A f6cimekben inkabb a
melléknevek, illetve az igék dominalnak (Schiitte, 1996:222). Az altalam
vizsgaltak alapjan ez az allitds nem igazolddott, az anglicizmusok kozott a
fonevek dominalnak:

The Colours of Swedish Lapland. (2009.8.7.)

Cool Japan Fusion with Tradition (2009.2.20.)

More than just lost worlds and hidden valleys (2009.3.5.)

Az idegen szavak hasznalata termékfiiggd. A desztinacids reklam
esetében az angol nyelv utan kovetkezik a francia, majd az olasz és a spanyol
nyelv. Tipikusan ennél a reklamfajtanal talalhatunk példat mas, kevésbé
frekventalt nyelvekbdl atvett idegen lexémakra is. A lényeg az idegenszer(i
hatas, az idegen nyelvi jelleg, amely figyelemfelkeltd, manapsag divatos,
ugyanakkor nemzetkozi dimenziokra utal, kozmopolita hangulatot kelt. ime,
néhany példa:

Urlaub auf hohem Niveau (2009.9.4.)
Logenplatz mit Flair (2009.7.24.)
jBienvenidos! im bunten Lateinamerika (2009.4.3.)

A széképzésben ¢€s a szdvalasztasban jut kifejezésre a német
reklamnyelv kisérletez6 hajlama. A német kiilondsen a szoosszetételek
tekintetében nagyon produktiv. Ezt jol képviselik az alkalmi képzédmények,
amelyek mas szévegkornyezetben talan nem is lennének érthetdek, illetve a
neologizmusok. A reklamszovegirok a figyelem felkeltése érdekében minden

2 A szakfolyoirat 2009. évfolyamanak 250 fécimét elemzem.
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eszkozt megragadnak, hogy a nyelv segitségével minél eredetibb, feltiindbb,
mar-mar meghokkentd kifejezéseket/szavakat alkossanak meg:

Wir stellen Thnen vor Australiens erstes nachhaltig-gefiihrtes Resort.
(2009.10.30.)

Das Fiinf-Sterne-Erlebnis (2009.8.7.)

Entdecken Sie die wanderbare Welt Norwegens! (2009.8.7.)

Wipfeltreffen im Dschungel (2009.4.3.)

Wohlfiihloasen am Roten Meer (2009.2.20.)

Janich (2003) szerint a reklamban a nyelvi valtozatok kozil a
szaknyelvet, az ifjasagi nyelvet és a dialektusokat célszeri vizsgalni. A
szakszavak haszndlata a focimek esetében tobb tényezore vezethetd vissza:
egyrészt a tudomanyossagot hivatottak demonstralni, ami a reklamozott
termék szemantikai felértékeléséhez vezet, masrészt a reklamiizenet
hihetdségét, megbizhatésagat novelik. Az ifjusdgi nyelvhasznalatnak
bizonyos elemei feltin(het)nek a turisztikai reklamban, bar ezek szama
elenyész0. A dialektus reklamokban torténd el6fordulasa sem gyakori; inkabb
lokalis, regionalis reklamhirdetésekben, ott is viszonylag ritkan, talalhatok
meg. Ez a magyarazata annak, hogy az altalam vizsgalt korpuszban nem
talaltam az utobbi két nyelvi valtozatra példat. Néhany példa a szakszavak
megjelenésére:

Wo die Alm zur Energiequelle wird. (2009.4.3.)
Rodrigues ist ein Dorado fiir Natururlauber (2009.7.10.)
Japan — Sumo, Sushi und Schinkansen (2009.2.20.)
Leinen los! (2009.7.24.)

Populdire Filmkulisse (2009.9.18.)

A reklamszovegben figyelmet keltd szavaknak (Trigger-Wort)
nevezik a célkozonség befolyasolasara hasznalt szavakat. A figyelemfelkelto
szavak Yadin szerint harom csoportba oszthatok: motivalo, baratsagosan
batorito6  szavak, valamint elriasztd szavak. Yadin ,, Hatékony
marketingkommunikacio” cimi konyvében gyljtott Ossze ilyen szavakat
(Yadin 2000:37-40). A Yadin altal felsorolt 101 6szténz6 és 107 ellenséges
hangulatot keltd szavak listajabol a vizsgalt focimekben nem talaltam
egyetlen egy ellenséges hangulatot keltd szot sem, viszont annal tobb
0sztonzo, batoritd, figyelemfelkeltd szot. Ezek a kovetkezOk: t6bb, jo,
soksziniiség, népszerii, siker, tokéletes, csoddlatos, nagyszerii, On,
megérdemel, érték, energia, most, lehetdség. Célszerl ezt a listat kiegésziteni
azokkal a szavakkal, amelyek az altalam vizsgalt korpuszban nagy
gyakorisaggal jelennek meg. Ezeknek a szavaknak a hasznalata a
desztindcios reklam targyaval magyardzhato: tenger(Meer), nyaralas
(Urlaub), természet (Natur), szép (schon), nap (Sonne), alom (Traum), utazas
(Reise), luxus (Luxus), sziget (Insel), elbiivéld (faszinierend ).
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Nagyon gyakori a reklamban a frazeologizmusok, allanddsult
szokapcsolatok haszndlata, ami alapvetden a koznyelvben is gyakran
eléfordul és a mindennapi kommunikacioban is jelen van. A reklamkészitok
ezért szivesen alkalmazzak a vezércimekben a frazeologizmus kiilonb6zo
tipusait: szolasokat, szalldigéket, k6zmondasokat, idézeteket vagy akar a
terpeszkedd kifejezéseket, az und/oder kotoszoval 6sszekapesolt szoparokat
stb. A reklamhatast azzal érik el, hogy mivel ezek az allanddsult kifejezések
altalaban ismertek, konnyen felidézhetok, a recipiensek az elferditett
valtozatot nyelvi jatékként értelmezik, ami a hirdetés és ezen keresztiil a
termék pozitiv értékeléséhez jarul hozza. ime, néhany példa:

Die einzige Weltstadlt, die nicht die Welt kostet. (2009.8.7.)
Auf Schritt und Tritt unendlich viele Eindriicke. (2009.6.12.)
Die Wege der Gotter (2009.2.20.)

Ostkanada — Lockruf der Natur (2009.1.23.)

Ode an das Meer (2009.9.4.)

Grammatikai szint

A reklam nyelve ,a nyelv valamennyi rétegébdl (stilusrétegekbdl,
csoportnyelvekb6l, szociolektusokbol) merit, [...] ugyanakkor sajat
jellemzokkel rendelkezik, s igy egyféle funkcionalis stilusnak tekinthet6”
(Forgacs, 2005:31). Rendelkezik a szaknyelv bizonyos jellemzdivel is.
Ilyenek a nominalizacié és a szintakszis egyszeriisodése. Megallapithato,
hogy a headline-okban elsdsorban fonevek, mint informacidhordozok
dominalnak. A masodik leggyakrabban el6forduld kategoéria a melléknevek.
Romer megallapitasa, miszerint a reklam nyelve gazdag fonevekben és
melléknevekben, napjainkban is érvényes. Kiilongsen a szovegszegény
hirdetések hasznalnak sok fonevet, amelyeket gyakran tavirati stilusban
fogalmaznak meg (Romer, 1973:77).

A melléknevek a headline-okban az alapfok mellett gyakran kozép-,
illetve fels6fokban fordulnak eld. Nemcsak a termék (=desztinacio) pozitiv
tulajdonsagaira mutatnak ra, hanem explicit vagy implicit modon
Osszehasonlitjdk az adott terméket/szolgaltatast a versenytarsak hasonlo
termékeivel/szolgaltatasaival. Meg kell jegyezniink, hogy a reklamszovegirdk
a nyelvtani szuperlativusz helyett egyre gyakrabban a hatarozott néveldt, az
,alles” szot és értelemszeriien felsdfokt jelentéssel biro kifejezéseket
hasznalnak.

Az altalam vizsgalt korpuszban a viszonylag kevés szamu ige
kizarolag jelen idében fordul eld, mintegy ezzel is arra utalva, hogy a
cimsorban tett kijelentések és igéretek altalanos érvénytiek. Alljon itt néhany
példa:
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Einzigartiges Singapur (2009.2.6.)

Agyptens schonste Ausflugsziele (2009.8.21.)

Viel mehr als Wassersport (2009.3.5.)

Griechenland ein Meisterwerk, das Sie sich leisten konnen (2009.7.24.)
Alles wovon Sie trdumen (2009.5.15.)

A reklam nyelve az egyszert és rovid mondatokat részesiti elényben
(Romer, 1973: 164). Romer kijelentése nem vesztette érvényét napjainkra
sem. A vizsgalt cimsorok 77 %-a (193 mondat) hianyos mondat. A
fennmaradé 23% (57 mondat) teljes mondat. A reklamszovegirok a
tomorséget tartjadk szem el6tt; a hidnyos mondatok rejtvényként és egyben
»etvagygerjesztoként” funkcionalnak, mivel nem egyszeri megfejteni
hattérismeretek nélkiil a szavak kozotti oki Osszefiiggéseket. A lexémak
szama valtozo volt, az egyetlen lexématol a 18 lexémat tartalmazd focimig
talalhatunk példakat. Ha megnézziik a gyakorisagot, akkor, a szoras ellenére,
felismerhetd a tendencia: a focimek atlagosan harom és hat kozotti szot
tartalmaznak. Ez azzal magyarazhatd, hogy a headline ily médon még nem
tul hosszu ahhoz, hogy a spontan figyelmet felkeltse és azt meg is tartsa,
ugyanakkor elég hosszi ahhoz, hogy bizonyos informacidkat tartalmazzon:
Viel mehr als Golf (2009.2.6.)

Schiffsreise zu den Pharaonen (2009.8.21.)

Malta (2009.2.20.)

Kuba mit allen Sinnen (2009.8.7.)

Sternstunden erleben in Marokko und Tunesien. (2009.3.18.)

Pragmatikai szint
A focimek pragmatikai vizsgalatdhoz a beszédaktus elméletet célszerii
segitségiil hivni.

A focimeket kommunikativ funkcidjuk alapjan vizsgaltam: elészor
azt néztem meg, milyen eszkozokkel igyekeznek meggydzni a potencialis
turistat, hogyan probaljak ravezetni arra, hogy éppen az adott desztinaciot
valassza, hogyan. veszik ra arra, hogy a direktivum propozicids tartalmanak
megfeleléen cselekedjék. A headline alapvetd feladata abban all, hogy az
eladni kivant terméket, illetve szolgaltatast dicsérje, felmagasztalja, csakhogy
a cimzettet vasarlasra buzditsa. Az ajanlés, javaslattétel grammatikailag
kiilonb6z6 mddon valdsithatd meg. Nem ritka, hogy a reklamszovegek iroi
imperativuszt hasznalnak, még akkor is, ha a nyilt felszdlitds tulsdgosan
tolakodonak hat. A javaslatra, amely felszolitd mondatban olt testet, az
jellemz6, hogy altaldban nem magat a terméket, hanem annak pozitiv
tulajdonsagait, illetve hatasat ajanlja:

Begegne Oman the Soul of Arabia (2009.9.4.)
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Lassen Sie sich von meiner Energie, meiner Freude, meiner Kraft und meiner
Wdérme verzaubern... (2009.7.10.)

Israel — Erleben Sie Abwechslung pur! (2009.10.16.)

Zeigen Sie Ihren Kunden Irland! (2009.10.30.)

A vizsgalt korpuszban arra is taladltam példakat, hogy az
ajanlatot/javaslatot/tanacsot implicit modon, fénévi igenévvel és szenvedd
szerkezetli igealakkal, valamint modbeli segédigével fejezték ki:

Erst golfen, dann entspannen (2009.7.24.)

Mauritius aktiv entdecken (2009.2.20.)

Malediven — Eintauchen ins Paradies! (2009.8.7.)

Vom Sommer verwohnt werden (2009.7.10.)

Japan will entdeckt werden (2009.2.20.)

Egy masik, viszonylag ritka kifejezésmodja a javaslatnak/ajanlatnak/kérésnek
a hianyos mondat. Itt olyan megnyilvanulasokrél van szd, amelyeket teljes
értékli kommunikativ cselekvésként értelmeziink, de amelyek alakjukban
nem felelnek meg a szabdlyos mondatnak. Olyan konstrukcidkrél van szo,
amelyek értelemszertien felszolit6  mondatokka alakithatok, mint
,Menjen/utazzon el ...” vagy ,,Azt javaslom Onnek, hogy ...”. Ime néhany
példa:

Mit dem Schiff in die Berge (2009.8.7.)

Dreizehn Stddte voller Geschichte zum Anfassen! (2009.9.18.)

Urlaub — jetzt erst recht... (2009.11.13.)

Schulung, die Spaf3 macht — E-Learning Montenegro (2009.3.18.)

Fische zum Anfassen (2009.4.30.)

A vizsgalt focimek tovabbi funkcidja: a kijelentés, allitas,
osztalyozas (reprezentativak). Az allitds valojaban egy egyoldali
kommunikacio. A reklamszovegird olyan kijelentéseket tesz, amiket az
olvaso kozvetlenill nem tud ellendrizni. A focimek felfoghatdk gy is, mint a
reklamszovegird potencialis valaszai a befogado kérdéseire. Ezek illokucids
Iényegiik értelmében elkotelezik a befogadot a propozicid igazsdga mellett.
Legtipikusabb nyelvi megjelenitdik az allitd mondatok:

Nur in Euskadi-Baskenland kannst du Euskading erleben. (2009.7.24.)
Ubrigens, auch Brasiliens Natur ist 5 Sterne wert. (2009.7.10.)

Auf der Spitze des Tempeltours ruht ein 81 Tonnen schwerer Felsblock
(2009.6.12.)

Andalusiens Preise sind eine Bucht. (2009.3.18.)

Agypten bietet Ihnen sein hichstes Gut — Die Sonne (2009.6.12.)
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Stilisztikai szint

A rekldm nyelve a reklam fejlddésével, illetve valtozasaval folyamatosan
alakul. A rekldam  stilusa nem  valhat egyetemessé, nem
konvencionalizalodhat, nem uniformizalédhat, mert a reklam alapvetd
ismertetdjegye, igazi erénye az eredeti, egyedi, feltiind nyelvi eszk6zok
alkalmazasa. A figyelem felkeltésében, a meggydzésben fontos szerepet
jatszanak a kiilonb6zo retorikai eszk6zok, mint pl. megszemélyesités,
mondatparhuzam, alliteracio, antitézis, retorikai kérdés, metaféra, hiperbola,
anafora, asszonanc, ellipszis:

Uberwintern wo die Sonne lacht! (2009.10.2.)

Hong Kong Live it. Love it! (2009.3.5.)

Wie Urlaubstrdume Wirklichkeit werden (2009.8.21.)

Agypten: 1000 Sandstrinde und 1 Korallenmeer (2009.4.30.)

Lust auf die Tiirkei? (2009.8.7.)

Lebensfreude tanken (2009.2.20.)

Wir kennen hier jeden Grashalm. (2009.11.13.)

Ewig jung, ewig schon (2009.6.12.)

Raus aus dem Liegestuhl! (2009.2.20.)

Griechenland ein Meisterwerk, das Sie sich leisten konnen (2009.7.24.)

Osszegzés

»A reklam célja a befogado befolyasolasa oly modon, hogy a reklam altal
igért elonyokért cserébe a reklamozott aru, ill. szolgaltatas mellett dontsén”
(Marta, 2010:451). Ez a tézis igaz a turisztikai (desztinicids) és a
gazdasagi/kereskedelmi reklamra is. A rekldmhatds elérése érdekében a
nyelvi eszk6zok tarhaza kimerithetetlen. A desztinaciés reklamok focimeinek
vizsgalata soran nyilvanvaldva valt, hogy a desztinacids reklam ugyanazokat
a nyelvi elemeket alkalmazza, mint barmely mas gazdasagi reklam. A
focimek tobbnyire tomorek, tobbségében allitdo mondatok, amelyekben a
fonevek domindlnak. A kiilonb6z6 retorikai eszkozok épplagy, mint a
figyelmet kelté szavak egyet szolgalnak: a potencidlis turista adott
desztinacio iranti kivancsisaganak felkeltését, amely a rekldmozdk reményei
szerint szadmukra kedvez6 utazasban realizalédik. Megallapithatd, hogy mind
a reklam céljat, mind annak nyelvészeti megnyilvanulasait tekintve a
turisztikai reklam nem tér el a gazdasagi reklamtol.

Hivatkozasok

Forgacs, E. (2005): Nyelvi jatékok: kreativitds a viccekben, a reklamnyelvben, a sajtonyelvben
és az irodalmi szovegekben. JIGYF K. Szeged

Gyuricza, L. (2008): 4 turizmus nemzetkozi foldrajza. Dialog Campus. Budapest-Pécs

Held, G.- Bendel, S. (2008): Werbung - grenzenlos. Frankfurt am Main: Peter Lang GmbH

Janich, N. (2003): Werbesprache. Ein Arbeitsbuch. Gunter Narr. Tiibingen

107




Csaponé Horvath Andrea

Marta, A. (2010): A reklam ¢és a nyelv. In: Dobos Csilla (szerk.): Szaknyelvi kommunikacio.
Tinta Konyvkiadé. Budapest

Ogilvy, D. (2001): 4 rekidmré. Park. Budapest

Roka, J. (2002): Kommunikdciotan: fejezetek a kommunikdcio elméletébdl és gyakorlatdbol
Szazadvég. Budapest

Romer, R. (1971): Die Sprache der Anzeigenwerbung. Piadagogischer Verlag Schwann.
Disseldorf

Schonemann, K. (1989): Werbung im Tourismus-Marketing. Landesfremdenverkehrsband
Bayern e.V. Miinchen

Forras: Magazin fiir Touristik und Business Travel (fvw), 2009

108



Dobos Csilla

Dobos Cisilla
Miskolci Egyetem
Modern Filologiai Intézet
Alkalmazott Nyelvészeti és Forditastudomanyi Tanszék

A stilus szociokulturalis rétegzettsége a jogi szakmai
nyelvhasznalat Kiilonb6z0 teriiletein

Az alabbiakban a jogi szakmai nyelvhaszndlatra jellemzé stilusrétegek vizsgalatdra keriil sor
kiilonbozé stiluskategoridk és stilusértékek segitségével. Az elemzések elméleti keretét Tolcsvai
Nagy Gdbor stilusrétegzettség-modellje jeloli ki, amely lehetdséget kindl arra, hogy a jogi
szaknyelvben fellelhetd, egymastol jelentds mértékben eltérd stilusrétegeket leirjuk, és igy
szamot adjunk a tételes jog és a jogalkalmazas teriiletére jellemzd stiluselvarasokrol és azok
megvalésuldsarol.

Kulcsszavak: jogi szakmai nyelvhasznalat, tételes jog, jogalkalmazas, stilusrétegzettség-
modell, prototipus elmélet, stiluskategoridk, stilusértékek.

Bevezetés
Kozismert, hogy az anyanyelvi beszélo nyelvi tudasa magaban foglalja a
kiilonb6z6 nyelvi megformalasi tipusokra és azok legfobb stilusjegyeire
vonatkoz6 alapvetd ismereteket. Ezen ismeretek megszerzése a szocializacid
¢s a tanulasi folyamatok soran torténik. A nyelvkozosség tagjai azonban nem
ismerik az Osszes stilustipust, amely egy nyelvben Iétezik, de a
leggyakrabban hasznalt és a legjellemz6bb szovegmegformalasi modokat
azonositani tudjak. Tobbek kozott ezzel is magyarazhato, hogy egy adott
szovegnek  kiilonb6zd befogadok azonos, de legalabbis hasonld
stilusértékeket tulajdonitanak. Ugyanez az oka annak is, hogy az anyanyelvi
besz€ld felismeri a jogi szaknyelvi kommunikacid kiilonbozo teriiletein
1étrejovo szovegeket és el tudja kiiloniteni mas, nem jogi stilust szovegektol.
Az egyes stilustipusok felismerése nem elsdsorban a nyelvi
megnyilatkozasok tematikai azonossaganak a fiiggvénye, a stilustipusok
felidézhetoségét és ezaltal felismerhetoségét sokkal inkabb az teszi lehetdvé,
hogy az egyes stilusok meghatarozott kommunikacidés szintérhez,
szituacidhoz vagy cselekvésmintahoz kétddnek (Tolcsvai Nagy 1996: 65).

Az alabbiakban négy olyan széveget mutatunk be, amelyeknek k6zos
tulajdonsaga, hogy a jog teriilet¢thez kotddnek, és a biintetéjoggal,
nevezetesen a rablassal kapcsolatos témat jelenitenek meg. Az elsd

szovegiink a rablas fogalmat definiald jogszabaly:
,-Aki idegen dolgot jogtalan eltulajdonitas végett ugy vesz el mastdl, hogy evégbdl
valaki ellen erdszakot, avagy ¢let vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz, illetdleg valakit ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyez,
biintettet kovet el, és két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.”
[Btk. 321. § (1)]
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A masodik szoveg egy birdsagi targyalas jegyz6konyvébdl szarmazik és az
tgyész vadbeszédének részletét tartalmazza:
A fenti tényallas alapjan tk. XY-t vadolom a Btk. 321. § (1) bek.-be 1itk6zd és
aszerint mindsiilé és biintetendd rablas blintettének a Btk. 16. §-a szerinti
kisérletével. A vad targyava tett blincselekmény elbiralasara a Be. 24. §, Be. 28. §
(1) bek. és a Be. 297. § (1) bek. alapjan a Miskolci Varosi Birdsagnak, mint a
Fiatalkoruak Birdsaganak van hataskore és illetékessége.”

Szintén a birdsagi targyaldteremben hangzott el az alabbi diskurzus:

Biré: Megkapta-e a vadat, érti-e mivel vadoljak? Elkovette-e, blings-e abban?

Vadlott: Hat nem, hd én nem. Most mit mondjak? En nem, én nem. Le votak rakva a
dobozok, csak gy, tanatuk. Nem abbul a célboé mentiink, hogy lopjunk vagy
raboljunk ... Baracké mentiink vona csak, igen, de aztan ...

A negyedik és egyben utolsé szoveg a magyar kriminalisztika
legkegyetlenebb bankrablasarol sz6lo tuddsitds, amely a tomegtajékoztatas
nyelvhasznalatat reprezentalja:
,,2002. majus 9-én délben fegyveresek hatoltak be a mori Erste Bank fidkjaba, ott 8
személyt — a biztonsagi Ort, banki alkalmazottakat és tigyfeleket — megoltek, és 7,3
milli6 Ft-ot zsakmanyoltak.”

A fenti, rablassal kapcsolatos szovegek azt mutatjak, hogy sem a szintér, sem
a tematikai azonossag nem jelent stilisztikai azonossagot; az azonos jogi téma
(a rablés) kiilonbo6zo stilusu szovegekben jelenik meg. Az els6 két szoveg (a
jogszabaly és a vadirat) a laikus szamara is egyértelmiien a jog vilagahoz
kotodo stilustipusokat reprezentél, bar a jogszabaly a tételes jog teriiletéhez,
mig a vadirat a jogi eljaras folyamatahoz kapcsolodik. A targyaloteremben
zajlo birdi kihallgatas és a mori vérengzésrdl szold tudositas stilusa azonban
lényegesen eltér az elsd két szoveg megformalasatdl. Felmeriilnek tehat az
alabbi kérdések:
(1) Létezik-e egységes jogi szaknyelvi stilus?
(2) Eltérnek-e egymastdl a kiilonboz6 szinterekhez kotdodd jogi
nyelvhasznalatot jellemz0 stilusértékek?
(3) Melyek azok a jogi szovegek, amelyek a stilus szempontjabol
prototipikusnak tekinthetok?

A felvetett problémakra a valaszokat — ahogyan a fentiekben mar utaltunk ra
— els6 megkozelitésben Tolcsvai Nagy Gabor stiluselméletének (1996)
keretében kiséreljik meg megfogalmazni.

Stilusrétegzettség-modell

Tolcsvai Nagy Gabor stiluselmélete a stilusrétegzettség legaltalanosabb és
legatfogdbb kategdriaibol indul ki €s ezt vetiti ra a kisebb egységekre, a
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hangzas, a szo, a mondat ¢s a jelentés tartomanyara (Tolcsvai Nagy, 1996:
12-17). A modell, amely az anyanyelvi besz€ld stilisztikai tudasat tiikrozi, az
alabbi definiciora épil:
»A stilus a megnyilatkozas, a szoveg megformaltsaganak mddja, amelyet a beszéld
és a hallgatd egyarant valamilyen szociokulturalis alapt nyelvi értékrendszerben
helyez el, azonosit és viszonyit a tobbi értékhez (tipushoz)” (Tolcsvai Nagy 1996:
50-51).

Ez a folyamat egy interakciomodell keretében valosul meg, amely kiilonbozo
interakcids ¢s pragmatikai tényezoket tartalmaz. Az elmélet alapjan a stilus
fobb jellemzoit a kovetkezokben lehet 6sszegezni:

e A stilus mindig interakcioban jon 1étre.

o A stilus az értelemadas részeként funkcional.

o Kognitiv pszicholdgiai alapja: az 6sszehasonlitas képessége (Tolcsvai

Nagy, 1996:50-55).

A modellt 6sszességében a pragmatikai és a kognitiv megkozelitési mod, a
torténetiség, a dialogicitds, a szovegkozpontusag és a hermeneutikai
szemlélet hatarozza meg (Tolcsvai Nagy, 1996: 12-17). Ezek a jellemzok,
entitasként, hanem a  szovegnek, a  megnyilatkozasnak az
értelemosszetevijeként kezeli, alkalmassa teszi a modellt arra, hogy
segitségével a jogi szovegek stilisztikai tulajdonsagait jellemezziik.

Alapul véve Tolesvai Nagy Gabor szaknyelvi stilusra vonatkozo
kovetkezOképpen hatarozhatjuk meg: Jogi szaknyelvi stilusti egy széveg a
beszél6 vagy a hallgatd stilustulajdonitasa szerint, ha az adott szoveg
valamilyen, szerintiik altaldban jogi szaknyelvinek mindsiilé6 elemeket
tartalmaz, s ezek az elemek uraljak a szoveg stilusat. A jogi szaknyelvi
stiluselemekelemek a morfoldgia, a szintaxis, a lexika és a szemantika
szintjein egyarant megfigyelhetok.

A jogi nyelv stilusa a szociokulturalis valtozok alapjan

Tolcsvai Nagy Gabor elmélete szerint a nyelvi stilus megvaldsulasat abrazold
modell harom {6 pillérre épiil, melyek a kovetkezok: (1) a szociokulturalis
Osszetevo, (2) a nyelvi tartomanyok stiluslehetdségei és (3) a stilus szerkezeti
lehetdségei  (1996:134-135). Mindharom Osszetevd ugyanazokat a
stilusjelenségeket kozeliti meg, de eltérd szempontbdl. Az elsd, a
szociokulturalis Osszetevd Ot valtozd mentén irhatd le, amelyek a nyelvi
interakcié elemi kognitiv feldolgozasabol eredeztethetdk: magatartas,
helyzet, érték, idé és az un. hagyomanyozott nyelvvaltozatok. A valtozok
olyan folyamatos skaldkat jelenitenek meg, amelyeken kiilonb6z6
stilusértékek talalhatok. gy példaul a magatartds valtozédjéhoz tartozo
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kontinuum a durva, bizalmas, kozombos és valasztekos stilusértékeket
tartalmazza. A tobbi valtozdét és a hozzajuk rendelt értékeket — a modell
alapjan — az alabbiakban Osszegeztiik: A helyzet valtozdjadhoz az informdlis,
kozombds és formdlis, az érték valtozdjahoz az értékmegvond (ironikus,
gunyos), k6zombas és értéktelité (patetikus), az idd valtozdjahoz a kdzombds,
régies ¢és ujszerti stilusértékek tartoznak. Az utolsé valtozo, a
hagyomanyozott nyelvvaltozatok kategoriaja pedig a kovetkezo értékeket
foglalja magaban: kozmyelv (spontan vagy tervezett, beszélt vagy irott),
irodalmi nyelv (szépirodalmi jellegli, kimtvelt, inkdbb tervezett és beszélt),
nepnyelv, nyelvjaras (spontan és beszélt), didknyelv (spontan és beszélt),
szaknyelv (tervezett vagy spontan, beszElt €s irott), a szépirodalom torténeti
stilusrétegei (tervezett, irott) (Tolcsvai Nagy, 1996:135).

Ahogyan mar emlitettiik, az anyanyelvi besz¢lo képes arra, hogy az
egyes nyelvi példanyokat a kiilonbozo stilusértékeket megjelenité fokozati
skalan elhelyezze. A tipikus jogi szovegek esetében, mint amilyen az elsd
példaban szerepld szoveg volt, a besorolds nem jelent problémat, mivel a
nyelvhasznalok mar néhany stiluselem alapjan is viszonylag konnyen
felismerik a jogszabalyok stilustipusat és az azt reprezentald szovegeket.
Szintén konnyen felismerhetd és azonosithatd a masodik példaszovegiink, bar
a perbeszédek megformaltsaganak modja eltér a jogszabaly szovegezésétol.
Ugyanakkor a kihallgatas szovegének a stilusa — a tematika teljes és a szintér
részleges azonossaga ellenére — alapvetden tér el az elézoektdl. Ennek
legfobb oka az, hogy a jogi nyelv kiilonboz6 feladatokat lat el a
tarsadalomban és ennek kovetkeztében kialakult a jogi nyelv kiilonb6z
szinterekhez k6t6do belso rétegzodése.

A szociokulturalis valtozok és a jogi szaknyelv belsé struktiraja
A jogi szaknyelv bels6 tagolasanak egyik szempontja az alkalmazasi
terliletek szerinti felosztds lehet, ami szorosan kotodik a jog tarsadalmi
funkcioihoz. Ennek alapjan a jogi szaknyelven beliil az alabbi teriileteket
kiilonithetjiik el: (1) a tételes vagy pozitiv jog nyelve, (2) a jogalkalmazas
nyelve, (3) a jogtudomany nyelve, (4) a jogi konyhanyelv, és végiil (5) a jogi
ismeretterjesztés és tomegtajékoztatas nyelvhasznélata. A tovdbbiakban csak
az els6 két terlilet nyelvhasznalatat vizsgaljuk, vagyis egyrészt a tételes jog
nyelvhasznalatat, amely kozponti helyet foglal el a jogi szaknyelv
strukturajaban, mivel a jogi tevékenység a jogszabalyok alkalmazasara és
érvényesitésére  iranyul, madasrészt a  jogalkalmazasra  jellemzd
nyelvhasznalatot, amelynek tipikus szintere a birésagok és mas hatdsagok
kommunikacidja.

Mivel az egyes stilustipusok nem élesen elkiiloniilé kategoridkat,
hanem fokozati skalat alkotnak, a nyelvi példanyok valamilyen tipusba
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torténd sorolasa a centrum-periféria elv alapjan valosul meg. (Tolcsvai
1996: 37) Hasonloan torténik mindez a jogi nyelvhasznélat esetében is: a
prototipus mindig rendelkezik a tipus jellemzd jegyeivel, ezért a kontinuum a
prototipikus szovegek koré épiil (1d. 1. abra).

1. dbra
A jogi szaknyelv stilustipusok szerinti rétegzodése

nem prototipikus szovegek << <<= prototipikus szévegek === nem prototipikus szovegek

Jogi Jogtudomanyi TETELES Jogalkalmazasi Jogi tomeg-
konyhanyelvi stilustipus JOGI stilustipus tajékoztatasi
stilustipus STILUSTIPUS stilustipus

nem prototipikus szovegek <<= prototipikus szévegek === nem prototipikus szévegek

A jog vilagaban a prototipikus nyelvi példanyokat a tételes joghoz tartozo
szovegek reprezentaljak (Id. 1. példaszoveg), ezért a jogi szaknyelv
stilisztikai rétegzettségét szemléltetd skalan ezek a szovegek a kdzpontban
helyezkednek el. A birdo és a jog képviseldinek nyelvhasznalata (Id. 2.
példaszoveg) a prototipikusnak tekinthetd tételes jogi nyelvhasznélattol
tavolabb helyezkedik el, és a jogalkalmazdi nyelvhasznélatot reprezentalja. A
skala szélén helyezkednek el a jogi témaval foglalkozéd média szovegek (Id.
4. példaszoveg), illetve a jogi konyhanyelv, amelyekre nem, vagy csak kis
mértékben jellemzdek a tipikus jogi szovegeket meghatarozé stilusértékek.
Az egyes tipusokhoz sorolt példanyok azonban kiilonb6zhetnek is
egymastol: vannak a prototipushoz kozelebb allo, illetve tavolabb
elhelyezkedo példanyok. A tételes jog esetében a jogrendszer tagozddasanak
vertikélis dimenzidja alapjan hatarozhatjuk meg az egyes nyelvi példanyok
tavolsagat a prototipustol. A térvények szintje alatt kdzvetlentil elhelyezkedd
rendeletek (pl. kormanyrendelet, miniszterelnoki rendelet) a prototipushoz
(pl. jogszabalyok) kozel allo nyelvi példanyokat reprezentaljak, a
jogszabalynak nem tekinthetd, un. masodlagos szabalyok, mint példaul az
allasfoglalasok, irdnyelvek, irdnymutatasok, utasitdsok (Szabo 2006: 126—

cyey

annak a hataran helyezkednek el (ld. 2. abra).
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2. ébra
A tételes jogi stilustipus

nem prototipikus szovegek <<= prototipikus szévegek === nem prototipikus szévegek
(pl. jogszabalyok)

A TETELES JOGI STILUSTIPUS

nem prototipikus szovegek < << prototipikus szévegek === nem prototipikus szovegek
(pl. jogszabalyok)

Hasonléan jellemezhetd a nyelvi példanyok prototipustol vald tavolsaga a
jogalkalmazasi  stilustipuson Dbeliil is. A jogalkalmazas teriiletén
prototipikusnak tekinthetok példaul az tigydonté hatarozatok kiilonb6zo
fajtai, mint amilyen a biindsséget megallapito itélet, a felmentd itélet vagy az
eljarast megsziintetd végzés, tovabba a vadirat vagy a kiilonb6z6 jogorvoslati
nyilatkozatok. Ezekt6] a szovegektdl tavolabb, de még az adott kategdrian
beliil helyezkednek el példaul az eljarasi cselekményekr6l készitett
jegyzOkonyvek. A kategéria periféridjan taldljuk a targyaldtermi
kihallgatasok soran sziiletd hangfelvételek atiratait (Id. 3. abra), vagy a
laikusok altal irt hivatalos leveleket.

3. abra
A jogalkalmazasi stilustipus

nem prototipikus szévegek << prototipikus szévegek === nem prototipikus szovegek
(pl. védirat)

JOGALKALMAZASI STILUSTIPUS

nem prototipikus szovegek < <=<= prototipikus szovegek === nem prototipikus szovegek
(pl. vadirat)

A targyalotermi nyelvhaszndlatnak egyik rendkiviil figyelemre mélto
megnyilvanuladsa a szakemberek és a laikusok kozotti kommunikacio (1d. 3.
példaszoveg). Ennek a stilisztikailag — és minden egyéb elemzési
szempontbdl tekintve is — sokszinii diskurzusnak a legfébb jellemzdje az
aszimmetrikussag. A laikusok nyelvhasznalata ugyanis rendszerint
koznyelvi, vagy népnyelvi stilusértékeket jelenit meg, amelyek mar
elméletileg kiviil esnek a jogi szaknyelvi strukturan. A valdsagban azonban
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figyelembe kell venniink ezt a nyelvvaltozatot is, mivel a jogi eljarasban a
laikusok fontos szerepet jatszanak.

A szociokulturdlis valtozok és a tételes jog stilusa
Az elmondottak alapjan a tételes jog stilusa a szociokulturalis valtozok
alapjan az alabbi stilusértékekkel jellemezhetd:

e a magatartdas mentén kozombos (nem durva, bizalmas vagy
valasztékos),

e ahelyzet szerint formalis (nem k6zombos vagy informalis),

e az ¢érték és az idd alapjan kozombos (nem értékmegvond, ironikus,
gunyos, nem ¢rtéktelitdé vagy patetikus, illetve nem régies vagy
Ujszerti),

e a hagyomanyozott nyelvvaltozat mentén pedig szaknyelvi: tervezett
és irott (nem koznyelvi, irodalmi nyelvi vagy népnyelvi, didknyelvi
stb.).

1. tablazat
A tételes jogra jellemzd stilusértékek a szociokulturalis valtozok alapjan
(a tablazatban félkovérrel kiemeltiik a tételes jog nyelvére jellemzd stilusértékeket)

VALTOZOK

MAGATARTAS | HELYZET ERTEK IDO HAGYOMANYOZOTT
NYELVVALTOZATOK

durva informalis értékmegvono | kozombos sztenderd (koznyelv):
(ironikus, spontan vagy tervezett,
glinyos) beszélt vagy irott

bizalmas kozombos kozombos régies irodalmi nyelv
(szépirodalmi jellegii,
kimivelt): inkabb
tervezett és beszélt

kozombos formalis értéktelitd ujszerti népnyelv, nyelvjaras:
(patetikus) spontén és beszElt

valasztékos didknyelv: spontan €s
beszElt

szaknyelv: tervezett
vagy spontan, beszélt és
irott

a szépirodalom torténeti
stilusrétegei: tervezett,
irott

Az els6 tablazatban kiemelt stilusértékek teljes mértékben jellemzdek az irott
jogi nyelvet leginkabb reprezentald jogszabalyok szévegére. Napjainkban
nehezen képzelhetd el ugyanis egy bizalmas hangnemben, ironikusan vagy
gunyosan, népnyelven vagy nyelvjarasban megfogalmazott térvénykonyv.

115




Dobos Csilla

Ugyanezek a stilusértékek rendszerint jellemzoek a legtébb irott
dokumentumra a tételes jog és a jogtudomdany teriiletén is, azonban — mint
ahogyan a fentiekben mar utaltunk rd — a jogi eljards soran, a birdsagi
targyalotermi  kommunikacioban olyan jogi megnyilatkozasok is
eléfordulnak, amelyeket nem csak a fenti stilusértékek hataroznak meg.

A szociokulturdlis valtozok és a jogalkalmazdsi stilus

A targyaldtermi kommunkacid, amely egy tipikus jogalkalmazdi mikro-
pragmatikai szintér, a szociokulturdlis valtozok alapjan az alabbi
stilusértékekkel jellemezheto:

e a magatartas mentén kozombos, esetleg durva vagy valasztékos (nem
bizalmas),

e ahelyzet szerint formalis (nem informalis vagy k6z6mbos),

e az érték és az id6 alapjan kozombos vagy értékmegvond (ironikus,
gunyos), (nem értéktelitd vagy patetikus, illetve nem régies vagy
ujszerti),

e a hagyomanyozott nyelvvaltozat mentén pedig szaknyelvi: tervezett
és spontan, beszélt és irott, valamint koznyelvi vagy népnyelvi,
esetleg didknyelvi (nem irodalmi).

2. tablazat
A jogalkalmazasi jogra jellemzd stilusértékek a szociokulturalis valtozok alapjan
(a tablazatban félkovérrel kiemeltiik a jogalkalmazasi jog nyelvére jellemzd stilusértékeket)

VALTOZOK
MAGATARTAS | HELYZET ERTEK DO HAGYOMANYOZOTT
NYELVVALTOZATOK
durva informalis | értékmegvoné | kozombos | sztenderd (koznyelv):
(ironikus, spontan vagy tervezett,
gunyos) beszélt vagy irott
bizalmas k6zombos | kizombos régies irodalmi nyelv:
inkabb tervezett és beszElt
kozombos formalis értéktelitd ujszerl népnyelv, nyelvjaras:
(patetikus) spontan és beszélt
valasztékos didknyelv: spontan és
beszélt
szaknyelv:
tervezett és spontan
beszélt és irott
a szépirodalom torténeti
stilusrétegei: tervezett, irott

A jogalkalmazasi nyelvhasznalat stilisztikai jellemzésénél egyarant
figyelembe vettilk a szakemberek kozotti, valamint a szakemberek és a
laikusok kozo6tti kommunikacié soran létrejovod megnyilatkozasokat. A

116




Dobos Csilla

masodik tablazatban kiemelt stilusértékek azt mutatjak, hogy a jogalkalmazas
nyelvhasznalatdban (a targyaldtermi kommunikacid, a birésagok és mas
hatdsagok altal hasznalt nyelv) el6fordulhatnak a tételes jogra jellemzdktdl
eltérd stilusértékek is. Példaként emlithetjilk a valasztékos vagy irodalmi és
patetikus elemeket tartalmazo ligyvédi perbeszédeket, illetve a laikusok
megnyilatkozasait, amelyben egyarant elofordulhatnak durva, informalis,
bizalmas, s6t olykor ironikus vagy gunyos stilusértékek mentén jellemezhetd
nyelvi elemek. Itt érdemes megjegyezniink, hogy a jogi konyhanyelvben (a
jogaszok nem hivatalos, szakmdjuk nyilvanos gyakorldsan kiviili
kommunikacioja), tovabba a jogi ismeretterjesztés és tomegtajékoztatas
nyelvhasznalatdban szintén taldlunk olyan szovegeket, amelyek a
jogszabalyok szvegére nem jellemzo stilusértékekkel irhatok le.

Osszegzés

Ha 6sszehasonlitjuk a jogszabalyok és a jogalkalmazas nyelvhasznalatat a
modell els6 6sszetevdjében szerepld stilusvaltozok és a hozzajuk rendelhetd
stilusértékek szerint, akkor a kovetkezoket allapithatjuk meg:

e A jogi stilust tobbféle stilustipus jellemzi.

e A jogi stilustipusok a jogi szaknyelv belsd rétegzddésének
megfeleléen valtoznak. Az egyes stilustipusok leirhatok és
jellemezhetdk a jogi szaknyelv szerkezetének alapjan.

e A kiilonb6zd jogi szovegek valamilyen tipusba torténd sorolasa a
centrum-periféria elv alapjan valosul meg. Ugyanezen elv alapjan
torténik az egyes stilustipusokon beliil a szovegek elhelyezése.

e A jogi stilustipusok egy fokozati skala mentén helyezkednek el,
melynek kozéppontjaban a tételes jogra, vagyis a jogszabalyok
nyelvhasznalatara jellemzd stilustipus talalhato.

e A jogszabalyokra jellemzd stilustipus hatassal van a jogi szaknyelv
strukturajanak egyéb elemeit jellemzd stilustipusokra.

e A jogszabalyok nyelvhasznalatara jellemzd stilustipustol tavolodva —
a fokozati skala mentén — folyamatosan csékken a jogi stiluselemek
aranya.

e A tételes jogot és a jogalkalmazést reprezentald szovegek eltérd
stilusértékekkel jellemezhetok. A jogszabalyok stilusa az 6t valtozo
altal megjelenitett skalan egy-egy stilusérték segitségével leirhato,
mig a birdsadgi targyaldst reprezentald szovegtipusok tobb
stilusértékkel jellemezhetok. Ugyanakkor a jogszabalyokat jellemzo
stilusértékek a jogalkalmazoi nyelvhasznalatot is jellemzik.

e A nem prototipikus jogi szévegek az egyes valtozok mentén
rendszerint nem csak egy, hanem t6bb stilusértékkel is
jellemezhetdk.
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e A stilustulajdonitds folyamatdban mindig a prototipikus jogi
szovegek azonositasa és besorolasa a legkdnnyebb.

Az elmondottak alapjan igazolhatd az a feltételezés, hogy a tételes jog nyelve
nem csak jogi, torténelmi, ontologiai ¢€s logikai, hanem  stilisztikai
szempontbdl is meghatarozoé helyet foglal el a jogi szaknyelv struktirajaban.

Hivatkozasok
Szabo Miklos (2006): Bevezetés a jog- és allamtudomdanyokba. Bibor Kiadd. Miskolc
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Désa Ildiké
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Pénziigyi és Szamviteli Kar Salgotarjani Intézete

Személytelenség kifejezése a szamviteli nyelvhasznalatban

Jelen tanulmdny a személytelenség kifejezésének kiilonbozé megjelenési formdit tarja fel a
szamviteli szaknyelvben. A vizsgdlat korpusza a Szamviteli Torveény, illetve tiz tézsdei cég éves
Jelentése. A pénziigyi jelentés funkcidja elsésorban adatkozlés, ezért a jelentésben a
mondanivalot elsésorban a fénevek, illetve a szamadatok kozvetitik, a legtébb esetben nem
sziikséges, illetve nem lehetséges megnevezni a cselekvé alanyt. Ezért a szamviteli
nyelvhaszndlatban igen nagy jelentiséget kap a személytelenségre torekvés. A két részkorpusz
eltéré eredményt ad a személytelenség kifejezésére alkalmas nyelvi eszkézok gyakorisagat
tekintve. A pénziigyi beszamolo elsdsorban a funkcioigés szerkezeteket, mig a torvény a kell és
a lehet igéket részesiti elonyben.

Kulcsszavak:  szamviteli  nyelvhaszndlat, személytelenség  kifejezése,  rutinszeri
nyelvhasznalat, funkcioigés szerkezetek

Bevezetés, célok

Tanulmanyomban a szdmviteli szaknyelvet vizsgdlom az érvényes Szdmviteli
Torvényben, illetve tiz tdzsdei cég éves jelentésében. A pénziigyi jelentés
funkcidja elsésorban az adatkozlés, melynek soran lényeges szempont a
tartalom egyértelmiisége, valamint a  haszndlt  terminoldgia
beazonosithatésaga. A nyelvi megformaltsig masodlagos szerepet kap. Igy
mind a széveg ir6ja, mind pedig az olvasodja szamara az a célszer(i, ha minél
tobb rutinszerli elemet tartalmaz a szoveg, ezzel meggyorsitva a szoveg
elkészitését ¢és megkonnyitve annak feldolgozasat. A jelentésben a
mondanivalot a fonevek, illetve a szamadatok kozvetitik, a legtobb esetben
nem sziikséges, illetve nem lehetséges megnevezni a cselekvo alanyt. Ezért a
szamviteli nyelvhasznalatban igen nagy jelentdséget kap a személytelenségre
torekvés. Jelen tanulmany a személytelenség kifejezésének kiilonb6zo
megjelenési formait, jellemz6 szerkezeteket tar fel.

A személytelenség kifejezésének eszkozei a pénziigyi beszaimolékban

Funkcioigés szerkezetek
A pénziigyi beszdmoldk vizsgalata sordn feltnik, milyen gyakran
talalkozunk a keriil, illetve torténik igével.
o keriil — elszdmoldsra, forintositasra, aktivdlasra, auditdldsra,
kimutatasra, lehivasra
o torténik — elszamolas, képzés, atadas, értékelés, megjelenités.

119




Dosa Ildiko

Ezek tipikus funkcidigék (Keszler, 1994), a segitségiikkel képzett
funkcioigés szerkezeteknek jelentds szerep jut a szaknyelvekben (B. Kovacs,
1999; Dobos, 2001), igy a szamviteli nyelvhasznélatban is (Dodsa, 2009). A
funkcidigés szerkezetek hasznalatat tekintve fontos megemliteni, hogy nagy
résziik nem cselekvd, hanem koriilirt, szenvedo alak, személytelen szerkezet.
Ezért fordul el6 olyan gyakran a hivatalos és a jogi nyelvben, a sajtoban,
eldadoi stilusban illetve a szaknyelvekben (Nyelvmiiveld kézikonyv 1985).

Grétsy (1964) megallapitja, hogy a funkcioigés szerkezetek fo
feladata a cselekvo személyének elrejtése, amivel megkonnyitik a szovegird
feladatat, és, bar nem helyesli, mégis megengedi a hasznalatukat. Egyetértiink
Kovalovszky (1977:185) nézetével, miszerint ezek a ,terpeszkedd
kifejezések” nem mondanak semmivel sem tobbet az Oket helyettesitd
egyszerli kifejezéseknél, de talan annyival mast mondanak, hogy
hasznalatukkal nem sziikséges a mondatban az alanyt megnevezni. A
pénziigyi jelentések esetében éppen ez a cél, hiszen a beszamolot készitd
szakember nem felelds az alkalmazott szabalyokért, a beszamolas rendjéért, a
cég szamviteli politikajaért vagy a menedzsment dontéseiért.

A funkcidigés szerkezetek gyakori hasznalatdinak masik oka a
rutinizaltsagban keresendd. Szamos vizsgalat (B. Kovacs, 1999; Heltai-Gosy,
2005) bizonyitja, hogy a funkcioigés szerkezetek hasznalatanak megvan a
1étjogosultsaga, nem helyettesithetok szinonimaval, a funkcidigés szerkezet
valasztasat igazolja a szaknyelv sajatossaga, illetve a feldolgozas, el6hivas
idotartama. Heltai-Gésy (2005) eredményeihez hasonléan a szamviteli
nyelvhasznalat esetében is feltételezhetd, hogy a funkcidigés szerkezeteket
konnyebb egységként tarolni az agyban, és késobb onnan egységként
elohivni. Az a szakember, aki rendszeresen készit pénziigyi beszamolokat,
ezeket a szerkezeteket olyan gyakran olvassa, illetve hasznalja, hogy
automatizalddnak benne a kifejezések, mar nem is érzi idegennek dket ebben
a nyelvezetben és az egyszerli szinonima vagy mads, alternativ szerkezetek
hasznalata kivan tdle nagyobb er6feszitést.

Egyéb eszkiozok a személytelenség kifejezésére
Mivel, ugy tinik, a szamviteli nyelvhasznalatban igen nagy jelent6séget kap
a személytelenségre torekvés, ezért tovabbi megoldasokat kerestiink a
beszamolok szovegében.
Gyakori a
o személytelen igék hasznalata, mint: késziil, mindsiil, felmeriil,
szerepel, adodik, megjelenik, mutatkozik
e a -hatd, -hetd képzds igenév allitmanyként, mint: talalhato,
képezhetd, megbecsiilhetd, valosziniisithetd,
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e az -ando, -endd képzd, mint kimutatando, kezelendo, szamolando el,
csokkentendo

e -va, -ve képzOs hatarozéi igenév + Iétige (van, volt, lesz) alkotta
allapothatarozoi szerkezet, mint lettek atszamitva, feliil van vizsgalva,
vannak nyilvantartva, lett mindsitve

e a régies -0dik, -0dik szenvedd-visszahatd képzo (mely a cselekvd
alany hianyara utal, mintha a torténés magatdl kovetkezne be) olyan,
a magyar nyelvhasznald szamara er6ltetettnek tiind szerkezetekben,
mint: szdmolodnak el, ado képzodik

e a kell ige hasznalata, mint: “A nem pénziigyi eszkizok esetében a
korabbi értékvesztés visszairdasanak indokoltsagat évente feliil kell
vizsgdlni.”

e alany nélkiili mondat, ahol a hatarozatlan alanyra t6bbes szam
harmadik személy utal, pl.. “A telkekre nem szamolnak el
értékcsokkentest.”

Mindezek a formak valamilyen modon igyekeznek koriilirni és/vagy
helyettesiteni a szenvedd alakot, amelynek itt elsddleges szerepe a
személytelenség. Kovalovszky (1977) a szenvedo igei szemléletet nem tartja
idegennek nyelviinktdl, de felhivja a figyelmet annak helyes és korlatozott
hasznalatara.

Erre a helyes hasznalatra torekednek a beszamolot készitdk, amikor
alannyal 1atjak el a mondatokat, azonban mindig ugyanannak az alanynak a
haszndlata is talsdgosan automatikussd, sziirkévé valik. Esetenként a tulzott
helyességre térekvés a szamviteli nyelvhasznalattél idegen megfogalmazast
szil, mint az aldbbi példaban: “A hatdarozott élettartamu immaterialis
joszagokat ...a Csoport linedris modszerrel  értékcsokkenti”. Az
értékcsokkenést nem szokas a szamviteli nyelvhasznalatban igeként kifejezni,
jellemzden Osszetételben fordul eld, leggyakrabban az elszamol igével:
értékcsokkenést elszamol.

A személytelenség kifejezésének eszkozei a Szamviteli Torvényben
A Szamviteli Torvényt forgatva feltlinik, hogy nagyon gyakran talalkozunk a
kell ige hasznalataval.

o “Egyik valtozatrol a masikra valo dttérést a kiegészité mellékletben
indokolni kell.”

o “A sajat toke részekent kell kimutatni az értékhelyesbités értékelési
tartalékat és a valos értékelés értékelési tartalékat is. *
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A torvény funkciojabol kévetkezik mindez, hiszen a torvény a betartandd
eloirdsokat sorolja fel, mig a beszamold a tarsasdgnal alkalmazott
szabalyokat, illetve a pénziigyi évben megtortént eseményeket rogziti.
A kell ige mellett szamos esetben a /ehet ige is eldfordul:
o “... kozvetlen onkoltségbe tartozo koltségeket lehet kimutatni, ...”

Megtalaljuk a beszamolo elemzésénél felsorolt, személytelenséget kifejezd
moédok legtobb esetét is:

o mindsiil, teljesiil, mentesiil, megtériil, tartozik, valtozik, vonatkozik
tevddik dssze, kapcsolodik, fejezddik be, kiegyenlitodik
mutathato ki, elszamolhatd, meghatdarozhato
meghatdrozando, elszamolando, alkalmazando, sorolando
“Az immateridlis javak kozott kimutathaté az alapitas-dtszervezés
aktivalt értéke és a kisérleti fejlesztés aktivalt értéke is.”
o “Asajdt téke a - jegyzett, de még be nem fizetett tékével csokkentett -
Jegyzett t6kébdl, a téketartalékbdl, az eredménytartalékbol, a lekotott
tartalékbol, az értékelési tartalékbol és a targyév mérleg szerinti
eredményébdl tevidik dssze.”
“Szellemi termékek kozé sorolandok.”

Arra kovetkeztetiink ebbol, hogy a torvényben ugyantgy igény van a
személytelenségre, mint a beszamolokban, és ennek szamos formajat
hasznalta a torvényt megszovegezo testiilet.

A beszamolok és a torvény nyelvezetének osszehasonlitisa a funkcidigés
szerkezetek és a személytelenség kifejezésének elofordulasat tekintve
Konkordanciavizsgalattal egybevetettiik a vizsgalatunk szempontjabol
legjellemzObbnek  tartott szavak elofordulasi gyakorisdgat a  két
részkorpuszban. A beszamoldk anyaga 57310 sz6 volt, a Magyar Szamviteli
Torvény pedig 61455. A részkorpuszok terjedelmében tapasztalhatd kisebb
eltérés ellenére ugy véljik, a két anyag Osszevethetd, az 6sszehasonlitasbol
értékelhetd adatokat kapunk. Megvizsgaltuk a funkcidigés szerkezetek
elofordulasat mindkét anyagban, majd a kell és lehet igék, valamint a
Tarsasag és Csoport szavak gyakorisagat.
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1. tablazat
Szavak eléfordulasi gyakorisaga a beszamoldokban és a Szamviteli Torvényben

Beszamolok 57310 sz6 SZT 61455 szé
Kertil (+keriilnek, kertilt, kertiltek) 453 16
Torténik (+tortént) 78 15
Kell 63 869
Lehet 8 86
Csoport 317 1
Téarsasag 333 (126)

A SZT vizsgalata soran szamos esetben eléfordult a tdrsasdg névszo, ezt
azonban azért tettik zardjelbe, mert mas funkcioban keriil emlitésre a
tarsasag — gazdalkodo és vdllalkozo szinonimak mellett —, mint az a jogi
személy, akire a térvény vonatkozik.

o A beszamolok a keriil és a torténik funkcidigével képzett szerkezetek
hasznalataval keriilik el a cselekvd ige megnevezését az esetek
tobbségében.

e A vizsgalt funkcidigék gyakorisaga kozott jelentds eltérés
mutatkozik, amelynek oka valdszintileg a rutinizalt nyelvhasznalat.

o A torvénynek nincs sziiksége a funkcidigés szerkezetek hasznalatara,
mert a kell ige egyrészt a torvény betartasanak sziikségességét
hangstlyozza, masrészt személytelen mondat alkotasara alkalmas.

e A torvényben a hasznalt funkcidigék gyakorisaga koriilbeliil egyezik,
ez arra utal, hogy kevésbé miik6do er a rutinizaltsag.

e Mindkét részkorpuszban sokkal nagyobb szamban fordul el6 a kell,
mint a /ehet ige hasznalata, aminek oka abban keresendé hogy mind
a torvény, mind pedig a szamviteli politika elsdsorban el6ird és csak
ritkdn megengedo jelleg.

e A beszamoldkban gyakran talalkozunk a tdrsasdg, csoport alannyal.
Ez arra utal, hogy, a beszamold készitdje torekszik a személytelen
szerkezet elkeriilésére azzal, hogy mondatanak cselekvé alanyt ad.

Osszegzés

Elemzéstink soran megallapitottuk, hogy mind a pénziigyi beszdmoldk, mind
a Szamviteli Torvény nyelvezetére jellemzd a személytelenség. A
személytelenség kifejezésére szdmos kiillonb6zo szerkezet, nyelvi eszkoz 4ll
rendelkezésre, ezek elofordulasa a két részkorpuszban kiilonb6zo. A
szamviteli szakmai kozosség korében teljesen elfogadott €s megszokott
ezeknek a szerkezeteknek a hasznalata, a funkcidigés szerkezetek
szakmaspecifikusak (Heltai 2007), helyes hasznalatuk a megfogalmazott
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szovegek szakmaisagat tiikkr6zi. Ezeknek a nyelvhasznalati jellemzdknek az
ismerete lényeges elem lehet a nyelvhasznalat tudatositasa, illetve a
szaknyelvoktatas soran is.
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Hambuchné Kéhalmi Aniko
Pécsi Tudoméanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikécios Intézet

wAkkor most meséljen arrdl, hogy hogy van...“
Orvoskozpontu beszélgetésvezetés és/vagy laikus
betegség-elképzelések haziorvos - beteg konzultaciokban

A modern orvostudomdnyban a miiszeres diagnosztika és gyogyszeres terdpia egyre inkdabb
hattérbe szoritjdk az orvos és betege kozti beszélgetés jelentdségét. Az orvos-beteg beszélgetés
kezd ,, munkamegbeszélés“ jellegiivé valni, gyakran nem t6bb, mint ot percig tart/tarthat és
laboreredményekre illetve az elrendelt gyogyszerekre korlatozodik. Tanulmdnyomban kronikus
betegek hdaziorvosukkal folytatott beszélgetéseit elemezve arra keresem a vdlaszt, hogy az
intézményes keretek milyen modon hatdrozzak meg és alakitiak az interakcio folyamatat:
miként érvényesiil az orvosi dominancia, hogyan jellemezhetd megjelenése az interakcioban,
illetve mennyiben teszi lehetévé vagy akaddlyozza a betegek laikus elképzeléseinek interaktiv
kidolgozasat.

Kulcsszavak: hipertonias gondozés, beszédmiifaj, intézményes beszélgetés, dominancia,
aszimmetria, beszédlépés-valtasok, beszédjog megszerzése, beszéld szerep megvédése,
szimultan beszéd, szubjektiv

betegség-elképzelések

Bevezetés

Kutatasaim soran, haziorvosok magas vérnyomdas betegségben szenvedd
betegeikkel folytatott beszélgetéseit elemezve érzékelhetd volt ezekben a
beszélgetésekben is az individualis kiilonbségekbdl, a szaktudas és az érzelmi
érintettség kiillonb6zdségébdl adddd orvosi dominancia. Megnyilvanuldsa az
interakciok szerkezeti szintjén mégsem volt mindig egyértelmii, a
személykozi kapcsolatok szintjén pedig tobbszor egyenrangu felek viszonya,
néha barati, bizalmas kapcsolat volt tapasztalhaté a szakember laikussal
szembeni dominanciaja helyett, koszonhetden a sokszor tobb, mint 10 éves
orvos-beteg kapcsolatnak. Természetesen az interakcids szerkezet és a
személykozi kapcsolat szempontjai a beszélgetések soran egymast
feltételezve és egymadst folyamatosan alakitva egy kozos egységet alkottak,
szétvalasztasukat csak az elemzés konnyebb kivitelezése teszi indokoltta.

Haziorvosi hipertonids gondozds

A Heritage (Heritage, 122) és mashol Clark és Argyle (Clark-Argyle, 1997)
altal leirt orvos-beteg taldlkozas hat foegységbol allo szerkezete minden
beszélgetésben modosult, redukalddott, panaszok ismertetése,
gyogyszerszedés megbeszélése, vérnyomasmérés ¢s értékelés részekre. A
szerkezet redukalddasdban a kommunikativ célok specialis jellege mellett a
mar emlitett, hosszabb ideje fenndllo orvos-beteg kapcsolat is szerepet
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jatszhatott. Az intézményes beszélgetéstipusokon beliili orvos-beteg
konzultacioknak igy egy sajatsagos formajat alkotjak a hiperténids gondozas
konzultacioi. (Onélld beszédmiifajkénti meghatarozasdhoz vé. Hamori, 2006)
A betegek kronikus betegségiikkel kapcsolatos szubjektiv elképzeléseinek
vizsgalatahoz kiilonleges terepet kindlnak ezek az orvos-beteg talalkozasok,
mert az intézményes kontextuson (v6. Ivanyi, 2001) belil informalisabb
jellegtiek, igy a 1étrejovo interakcidkban tobb tér juthat a betegek szubjektiv
elképzeléseinek, mint példaul egy akut orvosi ellatas kapcsan kialakuld
interakcidban.

Intézményes beszélgetés

Dominancia és aszimmetria az intézményes beszélgetésekben

Alexander Brock és Dorothee Meer a dominancia, aszimmetria és hatalom
fogalmakat vizsgalta beszélgetéselemzéssel foglalkozé tanulmanyokban, és
ramutattak arra, hogy ezeknek a fogalmaknak a hasznilata nem mindig
egyértelmli a beszélgetéskutatds szakirodalmaban (Brock-Meer, 2004).
Kutatasaik soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a mindenkori
intézményes hierarchia és az intézményes beszélgetésekben érvényesiild,
egyenlotlenségekhez vezetd esetleges hatalmi viszonyok sok hatas
egylittesébol felépiild heterogén képzodmények (Brock-Meer, 2004).
Interakciobeli megragadasuk egyes intézményes Osszefliggésekben olyan
rekonstrudld analizis sordn lehetséges, amely konkrét empirikus anyagon
vizsgalja az aszimmetridk meglétét. Az aszimmetridk elemzése metodikailag
egy-egy megfigyelési szempont azonositdsat feltételezi: beszélés joga,
beszélgetéssel toltott idd, hangerd, stilus stb.. Az aszimmetria pedig az
elemzd altal azonositott kritériumokra vagy jelenségekre vonatkoztatott
kommunikativ egyenlétlenségként definialhaté (Brock-Meer, 2004).

Hétkoznapi és intézményes beszélgetés

Heritage a hagyomdnyos és az intézményes beszélgetést Osszehasonlitva
kiilonbozoségeket fogalmazott meg, melyek a beszédlépésvaltast, az atfogod
szerkezeti rendszereket, a szekvencidk szervezOdését, a beszédlépések
megvaldsulasanak mddjait illetve a lexikai elemeket érintik (Heritage, 2005:
115-137). Ugyanitt szamos korabbi tanulmanyt emlit, melyek az orvos-beteg
viszony aszimmetridjabol ered6 kommunikacios zavarokkal foglalkoznak
(Heritage, 2005:114).

Vizsgalati korpusz és célok

A kutatdsaim soran készitett hanganyagok 15 orvos-beteg konzultaciot
rogzitettek, melyek atirdsa utdn egy 15 orvos-beteg parbeszédet tartalmazo
korpusz jott létre. Kutatdsom a parbeszédekben interaktivan kidolgozott
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szubjektiv betegség-elképzelések nyelvészeti elemzésére iranyul: tobb
szempontbdl megvizsgalni és leirni szerkezetiiket illetve kommunikativ
funkciojukat az interakcidkban. Intézményes beszélgetés tipusrol 1évén szo,
kézenfekvd az elemzést olyan szempontbdl is elvégezni, hogy az
intézményes keretek miként befolyasoljak a laikus betegség elképzelések
interaktiv kidolgozottsagat.

Az aldbbiakban kovetkezd elemzés két olyan szempont mentén
torténik, amelyek egyrészt az intézményes beszélgetésekben sajatsagos
jellemzokkel birnak, masrészt az aszimmetria €s dominancia kérdésének
vizsgalatakor metodologiailag fontos megfigyelési kritériumok lehetnek
(Heritage, 2005; Brock-Meer, 2004): a.) beszédlépések, b.) beszédlépés-
valtasok rendszere. Elemzésiikkel és leirasukkal egy kivalasztott
beszélgetésben arra keresem a valaszt, hogy az interakcioban hogyan
érvényesiil, és miként irhatd le az orvosi dominancia, illetve az interaktiv
szerkezet és a tematikusan megjelend laikus betegség elképzelések hogyan
hatnak kolcsondsen egymasra.

Példaelemzés

Beszélgetés koriilményei

A beszélgetés a haziorvos és 71 éves ndbetege kozott zajlott. A betegnél tobb
mint tiz éve diagnosztizaltak eldszor magas vérnyomast. Rendszeresen jar
haziorvosdhoz hipertonids gondozasra, a vizitek gyakorisdga aktualis
egészségi allapotatol fligg, de haromhavonta mindenképpen fel kell keresnie
orvosat vérnyomasgyogyszereinek feliratdsa miatt. A rendszeres €s hosszl
évek Ota tartd orvos-beteg kontaktus soran orvos ¢&s betege meg- és
kiismerhették egymast. Az aktualis vizit célja a holgy akut panaszanak,
gyogyszereivel sem beallithatd magas vérnyomasértékeinek megbeszélése,
kezelése volt. A beszélgetés kozel hat percig tartott.

Beszédlépések

A szempont elemzésekor kvantitativ szempontokat vizsgaltam. Az orvos és
beteg beszédlépéseinek kvalitativ kiilonbsége korabbi elemzéseim alapjan
komplexitasukban rejlik: az orvos beszédlépései tobb beszédaktust is
megvaldsithatnak, mig a betegéi legtobbszor egy beszédaktus megvaldsitasat
tartalmazzak (Hambuch, 2010).

Kvantitativ mutatékként a beszédlépések szdmat és a beszélgetéssel toltott
idot vizsgaltam. (1. és 2. tablazat)
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1. tablazat
A beszédlépések szama ¢€s a beszélgetéssel toltott idd

orvos beteg asszisztens
beszédlépések
szama 54 49 51 50 5 4
1 6ha
hallgatéi/befogadéi — —— v
jelzések 2 {thiim 1 thiim 1 thiim
2 aha
2. tablazat
A beszédlépések szama és a beszélgetéssel toltott id6
beszélgetés orvos beteg asszisztens egyiittbeszélés
osszideje (min)
5.96 1.99 1.98 0.11 1.25

Az elso tablazatban a résztvevok neve alatt szereplo kétféle szamadat, abbdl a
metodoldgiai problémabol ered, hogy ,, a beszédlépés definicioja ... nem
specifikus, ... a konkrét (vizsgalati) anyagon olykor lehetetlennek tiinik a
beszédlépés és a hallgatdi jelzés kozotti kiillonbségtétel” (Loning, 1986:108).
A kurziv nyomtatasban szerepld szamadatok azoknak a beszédlépéseknek a
szamat jelzik, melyekben hallgatoi jelzés nem valosult meg. Az orvos és
beteg beszédlépéseinek szamat megnézve, nem talalunk jelentds kiilonbséget
egyik variacioban sem. A résztvevok beszélgetéssel toltott idejét tekintve
még kisebb kiilonbséget talalunk orvos és beteg kozott, illetve feltiinik az
egylittbeszéléssel toltott idd, aranyokat tekintve hosszu volta. (Az interakcids
szerkezet késébbi elemzésével magyarazatot taldlhatunk erre.) Osszességében
elmondhatd, hogy a beszélgetésben vald részvétel pusztan mennyiségi
vizsgalata nem segiti az aszimmetria és az orvosi dominancia interakcionalis
szerkezetben torténd megragadasat. (vo. Brock-Meer, 2004)

Beszédlépés-viltdsok rendszere

A beszédlépés-valtasok rendszerének vizsgalatakor tobb szemponti elemzést
végeztem: 1.) beszédlépés-valtas rendje (kiilvalasztas/onvalasztas) 2.)
beszéloszerep atvétele, megtartdsa illetve megvédése (sikeres/sikertelen) 3.)
tartalmi kapcsolodas az el6zo beszédlépéshez 4.) beszEld szerep atvételének
interaktiv eszkozei (Loning, 1986). A 3.) és 4.) szempont tulajdonképpen a
2.) szempont sikeresség — sikertelenség kategoriainak megfeleld leirasahoz
sziikséges, ¢s ilyen értelemben, nem fiiggetlen szempontok.
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Beszédlépés-valtas rendje (kiilvalasztas/onvdlasztas)

A szakirodalmi adatoknak megfelelden a beteg legtobbszor kiilvalasztassal,
az orvos kérdésére valaszolva jutott a beszélés jogdhoz. Azonban a
hétkdznapi beszélgetésekhez hasonldan, a bealld sziinetet kihasznalva — amig
az orvos gondolkodott, receptet irt ala — 6nvalasztassal is magahoz ragadta a
szot. A beallo kommunikacios csend kihasznalasanak specialis esete volt,
amikor a vérnyomasmérd készilék felszerelésekor aktudlis panaszairol
beszélt ismét.

Egy beszélgetés kivételével a korpusz Osszes beszélgetésére jellemzo volt az
onvalasztasnak ez a moédja. Az oOnvalasztas legdrasztikusabb formajat, az
orvos beszédének megszakitasat kozbevagassal, nyolc esetben haszndlta a
beszélés joganak megszerzésére a beteg: minden esetben szubjektiv
elképzeléseinek tematizalasaval vagott kozbe. Az alabbiakban egy példa,
ahol a beteg megszakitva orvosat, 6nallo beszédlépésben reagalt az orvosi
magyarazatra:

3. tablazat
Beszédlépések

089 | O | most hogy mar haromszor négyet szed lehet hogy vissza lehet majd a hatosra térmi

majd meglatjuk (-)
089 hatha az jobb lesz mer most olyan nagyon sok félét szed tényleg (érthetetlen)

090 | B | =mer abbdl a masik fajtabol a abbdl dragabol amit irtak (.)

abbol ha beveszek egyet (.) mer vot mar hogy egy egészet bevettem akkor utana
091 meg fogtam a fal mellett (.)

092 mer annyira szdval hirtelen leesik akkor (-) vot hogy szaztizre vagy szazhuszra
lement

A beszéles  joganak  atvétele,  megtartasa  illetve  megvédése
(sikeresség/sikertelenség)

Loning orvos-beteg parbeszédeket elemezve, az alabbi kategdéridk mentén
foglalta Ossze a beszélés joganak megtartasat illetve megvédését az
interakcidkban (4. tdblazat):

4. tablazat
A besz¢lés joganak megszerzése, megtartasa, megvédése

Beszélés joganak megszerzése, megtartisa, megvédése

sikeres, hosszabb sikeres rovid sikeres, de tartalmi | sikertelen kisérlet
megnyilatkozas, megnyilatkozads, rezonancia nem

amelyet legeloszor egy amelyet elfojtanak | koveti

tartalmi

lezaras utan szakitanak

meg
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Az altalam vizsgalt anyagban a kurziv nyomtatassal irt lehetdségek
jellemezték a betegek beszélés jogahoz jutasat. Sikertelen kisérletrdl beteg és
orvos esetében is kétszer beszélhetiink, az alabbiakban egy-egy példa beteg
¢s orvos sikertelen kisérletére (5. és 6. tablazat).

5. tablazat
Sikertelen kisérlet a beszélés joganak megszerzésére (beteg)

<<p>hét most akkor azt> mondjuk nem VEszélyes de szdzhatvanOT per (-)
0391 0 mindjart mondom (-) nyolcvan (-) most pillanatnyilag? (-)
040 milyen mérdje van (.) csukldés mérdje van vagy [felkarméréje?
041 | B nem ilyen] (-)
042 | O nem esett le valami?
043 | B automata van
044 | O [j6jo
045 |B | ()]
046 | O | <<p>és milyen mérdje van>
=mar olyan az az olyan jabb fajta ami a a szivet is kimutatja [hogyha nem
047 | B PR
miikodik rendesen
048 | O | jaigen]
¢és akkor hogy is volt <<acc>amikor benn volt a korhazban akkor a
049 minipresszbél> a NEGY milligrammost adtik vagy a HAtost méar?
050 | B | négyest]

A fenti parbeszéd részletben az orvos kérdést tesz fel betegének: ,, Milyen
meérdje van?(040 sor), amelyre probal a beteg valaszolni (041 sor), de leesik
valami az asztalrol és az orvos figyelme -elterelodik egy pillanatra a
kommunikéciorol (042, 044, 046 sorok). A beteg elso valasza kétfelé szakad
(041 és 043 sorok), majd a masodik valaszlehetdségnél, talan mert érzékelte,
hogy az orvos figyelme elterelddott, €s valaszat ezért még érthetdbben
probalta megfogalmazni, igy valaszolt: ,,olyan ujabb fajta, ami a szivet is
kimutatja...”

Ugy tiinhet, hogy ezzel a kimondott vélasszal sikeresen
visszaszerezte a beszélés jogat, de az ezt kovetd orvosi beszédlépés
kétségessé teszi ezt: egy kissé szorakozott ,,ja igen” orvosi reakcid utan az
orvos egészen mas iranyba tereli a beszélgetést: , és akkor hogy is volt,
amikor bent volt a korhdzban?”’. Tehat nem koveti tartalmi rezonancia a
beteg valaszat megvaldsitd beszédlépést, feltehetden azért, mert az orvos
professzionalis tudasa nem tudott mit kezdeni azzal a kijelentéssel, hogy
,,ami a szivet is kimutatja”, nem volt ideje, vagy nem akart belemenni egy a
vérnyomasmérét pontosan definidld beszélgetésbe, illetve az is elképzelhetd,
hogy jol ismerve id6s betegeit, tudja mar, hogy Ok igy nevezik a legtijabb
tipusu automata vérnyomasméroket.
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A 6. tablazatban kozolt részletben az orvos tesz sikertelen kisérletet a
beszélés joganak megvédésére, de az 6 ,sikertelensége” a beszElés joganak
megtartdsdban mégsem ugyanaz, mint a beteg sikertelensége. A beszélgetés
témaja a nagyon magas vérnyomasérték volt. Az orvos tanacstalan a
beszélgetés ezen pontjan, mert rendszeres gyogyszerszedés mellett sem tudta
a beteg vérnyomasat a megfeleld értékre csokkenteni. Probalt magyarazatot
talalni és adni betegének is, mi lehet ennek hatterében. Két sikertelen
kisérletet tesz (073 és 076 sorok) magyarazatanak elkezdésére, de a beteg
mindkét alkalommal panaszainak szubjektiv értékelésével megszakitja
mondanddjat (074, 077 sorok), sikeresen megszerzi és megtartja a beszélés
jogat. Masodik kozbevagasa utan azonban az orvos hatarozott 1épést tesz, és
a rovid mikrosziinetet kihasznalva, egy Uj topicra iranyulé kérdéssel,
kibillenti betegét mondanddjabol (078). Az elozd beszélgetés részlethez
hasonléan nem reagal a beteg szubjektiv meggy6zodésére (077).
Beszédlépésének tartalma, és gyors csatlakoztatdsa a beteg megel6zo
beszédlépéséhez, teljesen 1) irdnyba tereli a beszélgetést. Rovid ideig ugy
tlint a beteg iranyitja a beszélgetést, de a teljes szegmenst attekintve az
interakcids szerkezet az orvos dominancidjat mutatja.

6. tablazat
Sikertelen kisérlet a beszélés joganak megszerzésére (orvos)

073 | O | htha az kemény (sziinet) j6 hat [most mondjuk

074 | B | és akkor lehet ] hogy mar reggel kétszaz harminc volt {zavartan felnevet} vagy
valami (érthetetlen)

075

=}

az kemény hat igen ezt mar megbeszéltiik sokszor hogy ez nagyon nehéz dnnek ezt
le (sziinet) tornazni (sziinet)
076 most talan

077 {kozbevag} =de most lehet hogy ez az idé vagy mi befolydsolja

o=

078 =és most hova a kettes belre kell menni vagy a (sziinet)
079 hova kell visszamenni most csiitortokon

080 | B | akettesre igen

081 | O | kettesre aha a

082 | B | abelgyogyészatra
083 | O | [kettesre

084 | B | a Balsai doktor urhoz]

A beszédlépés-valtasok modjaban és tartalmaban megvaldsulé dominancia
valtakozasa, egyik vagy masik beszélgetOpartner javara, a beszélgetés teljes
szerkezetében is megfigyelhetd volt. A beszéldszerep interaktiv eszkdzeinek
részletesebb elemzése azonban ezt az elsd elemzéskor megallapitott tényt
differencialtabban segitett értelmezni.
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Beszéld szerep atvételének interaktiv eszkozei (Loning, 1986: 116)

7. tablazat
A beszél6 szerep atvételének interaktiv eszkozei

Beszél6 szerep atvételének interaktiv eszkozei

1 2. 3. 4. 5.

nincs megszakitds beszédaktus nyito jelzések: | szavak vagy
félbeszakitas esetleges inicialasa: na jol van mondatrészek
lépésvaltdasra szimultan kérdés, akkor ... ismétlése
alkalmas helyen beszéddel felszolitas stb

torténik: sziinet,

elozé

megnyilatkozads

tartalmi lezardsa

utan

Loning kategoéridit az elemzett beszélgetésre alkalmazva a kurziv
nyomtatasban szereplé interaktiv eszkozokre taldltam példakat a
parbeszédben. Mig az 1. varidcid kizardlag a betegre volt jellemzd, addig a
beszél6 szerep atvételének 3. és 4. mddja kizardlag az orvost jellemezte. Ez a
megfigyelés megegyezik a szakirodalombdl ismert, az orvosi dominancia
interakcids megjelenését vizsgald elemzések eredményeivel. A beszéldszerep
atvételére a beszélgetdpartner megszakitasa volt mindkét fél részérdl a
leggyakoribb interaktiv eszk6z. A masik fél megszakitasaval esetleg réviddel
utdna, egylittbeszélés alakult ki, mert a megszakitott beszélgetdpartner a
beszélés joganak megszerzésérol nem mondott le. Az egylittbeszélések
kimenetelének vizsgalata, tehat hogy a szimultan beszéd utan kinél maradt a
beszélés joga, mar arnyaltabb képet mutatott (8. tablazat).

8. tablazat
Az egyiittbeszélések kimenetele

Beszélgetépartner megszakitasa (6sszesen 10 esetben)

beteg orvos
8 2
Egyiittbeszélés (6sszesen 8 esetben)
beszélés jogdnak megszerzése beszélés jogdnak megszerzése
beteg orvos
2 6

A szimultan beszédbdl az orvos haromszor gyakrabban kertilt ki sikeresen,
visszaszerezve ezzel atmenetileg elvesztett beszédjogat. A ujbdl elnyert
beszédjogot arra hasznalta, hogy szakmai érvelését, javaslatat teljesen kifejtse
(1. sz. melléklet: 125, 131, 142 sorok), az interakcioban pedig dominans
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szerepét helyreallitsa. Ha a beszélés joganak megszerzését ezen a ponton is
kiegészitjiikk azzal a fentebb mar emlitett vizsgalati szemponttal, hogy koveti-
e a beszéld megnyilatkozadsat a mdasik beszéld beszédlépésében tartalmi
rezonancia, a beszédjog megszerzésének érdekes dinamikajat figyelhetjiik
meg (9. tablazat).

9. tablazat
A beszédjog megszerzésének dinamikaja

142 (0) de de fontos hogy lenmarad [lentartsuk

143 B <<p>lihiim>] (-)

144 (0] na jol van |

145 B =mer tényleg az ennivaldval is nagyon vigyazok
146 mer a hdrom zsemlét szigoruan

147 [0) =most (.) 6 a elmondta hogy mit 66 mit kér

148 =tehat csak azért hogy az §sszeset irtuk most?

A fenti részlet elsd sordban az orvos egy elézd szekvenciat kivan
lezarni, réviden megindokolva, hogy miért szeretné, ha a beteg tovabbra is
szedné az altala javasolt gyogyszert, minden mellékhatasa ellenére (142. sor).
Ezt a beteg rovid ,, éihiim ” reakcidval latszolag tudomasul veszi.

A 144. sorban egy nyitd jelzéssel ujabb szekvenciat inditana az orvos, de a
beteg kozbevag ,, mer tényleg az ennivaloval is nagyon vigydzok”, interaktiv
szinten jelezve azt, hogy az 6 eldzetes reakcidja inkabb befogaddi jelzés, mint
tényleges elfogadas volt. A szdt maganal tartva probalja az orvos szamara is
elmagyarazni, életmddja miért nem indokolja rossz vérnyomasértékeit.
Megnyilatkozasanak tartalmadval nem kapcsolédik az orvos megeldzo
megnyilatkozdsdhoz. Az orvos erre kovetkezd beszédlépése , most 06
elmondta, hogy mit kér...” (147. sor), szintén teljesen figyelmen kiviil hagyja
a beteg megnyilatkozasat. Valészintlileg ido hidnydban folyamodott az orvos
az interakci6é iranyitdsdnak ehhez a hatarozott eszkozéhez. A tartalmi
rezonancia hianyaval jelezheti azonban azt is, hogy nem szeretne a beteg
kozolt beszélgetésrészletben tovabbi példak talalhatéak arra, hogy orvos és
betege  beszédlépéseikben miként hagyjdk  figyelmen kivil a
beszélgetopartner eldzetes megnyilatkozasainak tartalmat. (117-118, 121-
125, 126-131, 136-142 sorok)

Osszefoglalas

Az interakci6 beszédlépéseinek elemzésével arra a kérdésre kerestem valaszt,
hogy a. miként foghatd6 meg a beszélgetésekben interakcionalisan az orvosi
dominancia, b. a 1étrej6vo interaktiv struktira és a tematizalt laikus betegség-
elképzelések hogyan hatnak egymasra.
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A beszédlépések szama ¢s a beszélgetéssel t6ltott id6 nem utaltak
egyértelmlien egyik fél dominancidjara sem. A beszEélés joganak
megszerzésében és megtartdsdban mar részben kimutathaté volt
interakcionalis szinten az orvosi dominancia. A beteggel ellentétben alkalma
volt a beszédjog atvétele utan hosszabb megnyilatkozasokat tenni, amelyeket
legeloszor csak tartalmi lezaras utan szakitott meg a beteg. A beteg
sikeressége rovidebb megnyilatkozasok megtételére korlatozodott, amelyeket
vagy megszakitott az orvos, vagy amelyeket tartalmi rezonancia nem
kovetett.

Kommunikativ egyenl6tlenséget, aszimmetriat a beszEélo szerep

atvételének interaktiv eszkozeit vizsgalva lehettet leginkabb azonositani. Uj
beszédaktust kizarolag az orvos inicidlt kérdéseivel, és kezdeményezd
szerepe kommunikativ dominancidhoz vezetett a beszélgetésben.
Az aszimmetridk azonositdsaban fontos szerepet kaptak a megszakitasok. Az
egylittbeszéléssel torténd megszakitasok az interakcid szerkezeti szintjén
lokalis és atmeneti dominancia kivivasanak eszk6zei voltak. Ha az igy
megvaldsuld megnyilatkozasok tartalmilag nem kapcsolddtak a partner el6zo
(megszakitott) megnyilatkozasahoz, akkor ez az aktudlis beszélo
kommunikativ dominanciajat tovabb erdsitette.

Mindkét fél ¢élt a szimultan beszéddel torténd megszakitas
eszkozével, a betegek esetében ez jol azonosithatéan szubjektiv betegség-
elképzeléseik tematizalasaval valosult meg: Ha a beteg meg merte szakitani
az orvos megnyilatkozasat, akkor legtobbszor szubjektiv megtapasztalasainak
elmondasaval tette. Ezzel egylitt jart, hogy a beteg megnyilatkozasa részben,
de legtobbszor teljes egészében nem rezondlt az orvos eldzetes
megnyilatkozasara. Fakadhatott ez az orvosi magyarazat meg nem értésébdl,
de a teljes beszélgetés ismeretében inkabb abbdl, hogy nem kivanta elfogadni
a medikacioval kapcsolatos orvosi javaslatot.

A szimultdn beszédben a szubjektiv betegség-elképzelések
parhuzamosan futottak az orvos racionalis és professzionalis érvelési
rendszerével. Ebbol a parhuzamossagbdl aztan mindig a professzionalis
érvelés kertlt ki gydztesen, amely tartalmilag végsd soron nem rezonalt a
beteg megnyilatkozasara. A globalis interakcids strukturat nézve, ez legalabb
kétféleképpen értelmezhetd: Az intézmény képviseldje folyamatosan jelzi
(nem a tudatossag szintjén) kommunikativ folényét, illetve iranyitja és
befolyasolja a szubjektiv betegség-elképzelések interaktiv
kidolgozottsaganak mértékét. Ha a beteg szubjektiv betegségteoriait
tematizald beszédlépéseit az orvos részérol rendszeresen tartalmilag erre nem
rezondld 1épések kovetik, akkor ezzel az interakciobeli jogosultsaguk
kérddjelezddik meg, a beteg szdmara folyamatosan azt a visszajelzést kiildve
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(nem a tudatossag szintjén), hogy amit mond, érdektelen beszélgetdpartnere
szdmara.
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Mellékletek
1. melléklet

114 | O | igen igen (.) probalja meg és akkor tartésan| /a gydgyszert szedni/

115 =mer annak .hh van értelme

116 mer az egy hosszUhatast gyogyszer

117 az lehet hogy le fogja (.) vagy LENT fogja TARtani jobban a vérnyomast|

118 | B | =<<all>mer ugy vagyok vele hogy napkozben beveszem

119 de mondom este ha olyan rosszul leszek akkor kinek szoljak> ((nevet))

120 | o ((never)) hat kicsit korabban vegye be akkor (. ) mit tudom olyan hat éra felé
vagy?l

121 | B | =((mosoLyoG)) 6t Ora felé szoktam [fél 6t Gtkor

122 | O | aha

123 | B | a cukorgyogyszerrel ( )

124 | O | mer az kideriil] egy két 6ra mulva (-)

125 mer a maximalis hatast azért 4ltalaban néhany egy két 6ra milva érik el

126 .h és akkor hogyha ez nem éjszakaba nyulik akkor tud azért (-)

127 | B | =meg gy ég az arcom mindenem

128 akkor meg ugy érzem hogy tiszta 60 itt a nyaka egy

129 | O | [érdekes

130 | B | minthogyha egy] langba vonak (-)

131 | O | nem szokott ilyet csindlni de hat lehetséges mindegy

132 =hat nem tudom ha <<all>egyet egy felet bir akkor én azért mégis rabeszélném a
kétszer

133 félre mer .h ez a nagyon magas vérnyomés>

134 bar most 6n (.) csodalatos médon birja ezt mar évek o6ta

135 de (.)azért ez sok veszéLLYEL| fenyeget| (-)

136 ugyhogy erre vigyazni kéne hogy ne menjen ennyire fol a vérnyomas <<all>tehat
ez fontos lenne>|

137 | B | =de semmi olyan hd nem DOhanyzok nem Iszok abszolut

138 | O | [hat most hogy ez mitdl van

139 | B | semmit a vizen kiviil

140 | O | megint mas kérdés(-)

141 | B | mit tudom én hogy]

142 | O | de de fontos hogy lenmarad [lentartsuk

143 | B | <<p>ihim>] (-)

144 | O | najolvan |

145 | B | =mer tényleg az ennivaldval is nagyon vigyazok

146 mer a harom zsemlét szigortian

147 | O | =most (.) 6 a elmondta hogy mit 66 mit kér

148 =tehat csak azért hogy az §sszeset irtuk most?
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2. melléklet

Atirasnal hasznalt jelek
http://www.ph-freiburg.de/projekte/quasus/einstiegstexte-in-methoden-der-qualitativen-sozial-
unterrichts-und-schulforschung/datenaufbereitung/transkriptionsregeln.html

? egység végén emelkedd hangmagassag

() mikrosziinet

.h, .hh, levegbvétel/belégzés, idotartam szerint

.hhh

(-),(=),(-=-) 1 0.25 - 0.75 sec.-tol kb. 1 sec.-ig terjedd rovid, kdzepes, hosszabb sziinet
[] szimultanbeszéd (egyiittbeszélés)

( ) érthetetlen rész

akZENT primér ill. féhangsuly

= 0j beszédlépés vagy egység gyors csatlakoztatdsa az el6z6hoz

<<acc> accelerando, gyorsuld tempoban

>

<<all> > | allegro, gyorsan

1 feltiind hangmagassag-valtozas felfelé

1’ feltlin hangmagassagbeli valtozas a hangsulyos szdtagban felfelé
l feltlin hangmagassag-véltozas lefelé

((...) kihagyas a transzkripciobol

((nevet)) paranyelvi és nyelven kiviili tevékenység és esemény

<<p> piano, halkan

>

DL, nyujtas, hosszabbitas iddtartam szerint

hangmagassag véltozasa egység végén, kdzepesen emelkedd
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Kodolanyi Janos Foiskola
Angol Nyelv és Irodalom Tanszék

Csoportnyelv-e a szaknyelv?

A magyar nyelvészeti szakirodalom a szaknyelveket a csoportnyelvek (tarsadalmi
nyelvvdltozatok) kozott tartia szamon. Ez nem teljesen egyezik a nemzetkozi szakirodalommal.
A regiszterelmélet szerint a szaknyelvek olyan regiszterek, amelyeket elsésorban a
kommunikdcio célja, témdja és szintere hatdroz meg. Ugyanakkor kétségteleniil igaz is, hogy a
szaknyelvekre a nyelvhasznadlok kore is jellemzd, tehdt ilyen értelemben csoportnyelvnek is
tekinthetd. A jelen dolgozat arra a kérdésre keresi a valaszt, hol taldlhato a szaknyelvek helye
a kiilonbozé nyelvvdltozatok kizott. Osszehasonlitia a magyar szakirodalomban taldlhaté
felosztasokat a nemzetkozi szakirodalom egyik legelterjedtebb osztalyozdsi rendszerével, a
Halliday-féle regiszter-elmélettel. Az elemzés szerint a szaknyelvek nem tdrsadalmi
nyelvvdltozatok, és jelentdsen eltérnek azoktol a nyelvvdltozatoktol, amelyeket a magyar
szakirodalom szintén a csoportnyelvek kézé sorol.

Kulcsszavak: nyelvvaltozatok, f6ldrajzi és tarsadalmi rétegzodés, csoportnyelvek,
szaknyelvek, regiszterelmélet, nyelvhasznalo-fiiggd és nyelvhasznalatfiiggd valtozatok,
regiszterek, tolvajnyelv, dajkanyelv, katonai szleng

Bevezetés

A nyelv mindig valtozatokban 1étezik, sohasem teljesen egységes. Az egyes
nyelvvaltozatok egy sor olyan tulajdonsaggal rendelkeznek, amelyek az adott
nyelv minden nyelvvaltozataban azonosak, mig egyes mas tulajdonsagok
tekintetében eltérmek egymastol. A nyelvvaltozatok kozé tartoznak a
szaknyelvek is (amelyek — az elnevezéstdl eltéréen — nem nyelvek, hanem
nyelvvéltozatok; 1d. Kiss ,1995: 75, Kurtan, 2006: 935).

Hol helyezkednek el a szaknyelvek a nyelv kiillonb6zo valtozatai
kozott? Ha oOsszevetjik a nemzetkézi és a magyar szakirodalmat, gy
talaljuk, hogy a kettd kozott jelentds eltérések vannak. Ugy tiinik, hogy ezen
a ponton a magyar nyelvtudomany eltér a nemzetkozi nyelvtudomanytol. A
magyar nyelvészet a szaknyelveket hagyomanyosan a nyelvmiivelés oldalarol
kozelitette meg. Eppen ezért élesen birdlja a magyar nyelvészetet Sandor
(1999: 135). Elveti az értéktulajdonitdé szemléletmodot, és azt a véleményt
fejti ki, hogy nem tarthatd az az allapot, hogy a magyar nyelvtudomany a
sajat hagyomanyai szerint gondolkodik a nyelv kérdéseirdl, és nem veszi
figyelembe a nemzetk6zi szakirodalmat.

A fenti kritika nem vonatkozik arra a magyar szakirodalomra, amely
az idegen nyelvi szaknyelvoktatds igényeibdl kiindulva tanulmanyozza a
szaknyelv kérdéseit.

A jelen dolgozatban Osszehasonlitom a magyar szakirodalomban
talalhato felosztasokat a nemzetkozi szakirodalomban jol ismert regiszter-
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elmélettel (Halliday és masok, 1964, Halliday, 1968, 1978), azzal a céllal,
hogy az Osszehasonlitds révén kozelebb keriiljiink a szaknyelvek és a mas
nyelvvaltozatok kozotti viszony tisztazasahoz.

A nyelvvdltozatok felosztdasa a magyar szakirodalomban

A magyar nyelvészeti hagyomany altaldban a nyelv horizontalis ¢&s
fiiggdleges tagolodasardl beszél: az eldbbiek a foldrajzi nyelvvaltozatokra
(dialektusokra), az utobbiak a tarsadalmi nyelvvaltozatokra vonatkoznak. A
nyelvvaltozatok kérdésében alapmiinek szamit A mai magyar nyelv
rétegzodese (Kiss-Szlits, 1988), ezen beliill Sebestyén irdsa (4 belsé
nyelvtipusok néhany kérdésérdl), de hasonld elgondolasok érvényesiilnek a
Nyelvmiiveld kézikonyvben (Grétsy - Kovalovszky, 1985) és Kiss 1995-6s
Tarsadalom és nyelvhaszndlat c. miivében. Ugyanezt a hagyomanyt tiikrozik
a magyar szakos hallgatdk altal hasznalt tankonyvek, illetve jegyzetek is
(Sandor, 1999). Idézni szoktdk még a Wacha felosztasat (1992), amely a
fentiektol részben eltér.

Kiss (1995:74) szerint a mai magyarnak a f6 nyelvvaltozattipusai a
kovetkezok: 1. koznyelvi valtozatok (beszélt €s irott kéznyelv), 2. tarsadalmi
valtozatok (csoportnyelvek és szaknyelvek), és 3. teriileti nyelvvaltozatok
(nyelvjarasok). Kiss hivatkozik Sebestyén és Wacha munkajara is, de
lathatéan inkabb Sebestyénnel ért egyet.

Sebestyén (1988:117-8) szerint a nyelvvaltozatoknak harom nagyobb
csoportja van: a normativ, a teriileti és a tarsadalmi nyelvvaltozatok. Az
utobbiak kozé tartoznak a szaknyelvek, a hobbinyelvek, az életkori
nyelvvaltozatok (dajkanyelv, didknyelv, ifjusdgi nyelv stb.) és az argd.
Wacha (1992:89-90) szerint vannak igényszint szerinti nyelvvaltozatok
(irodalmi nyelv, kdznyelv, népnyelv), teriileti nyelvvaltozatok, foglalkozas
szerinti nyelvvaltozatok (szaknyelvek, miihelynyelvek, hobbinyelvek,
ifjasagi nyelv, tolvajnyelv, a divat nyelve stb.) és tarsadalmi réteg- ill.
csoportnyelvek (tarsalgasi, hivatali, kozéleti, ifjisagi, dajkanyelv stb.).

Az emlitett szerzok altalaban nem hivatkoznak a regiszter-elméletre.
Kivételt képez Kurtan, aki 6sszefoglalo miivében a szaknyelv besorolasara
vonatkozé kiilonboz6 elképzelések kozott (2003:39-44) ismerteti mind a
regiszterelméletet, mind Sebestyén és Wacha felosztasat.

A regiszterelmélet

A nemzetkézi szakirodalomban jol ismert Halliday-féle regiszter-elmélet
(Halliday ¢s masok 1964; Halliday, 1968, 1978) a nyelvvaltozatokat
nyelvhasznalo-fiiggd (user related) és nyelvhasznalatfiiggd (use-related)
valtozatokra (azaz a nyelvhasznalat célja és tarsadalmi szintere szerinti
valtozatokra) osztja. Az elébbiek kozé tartoznak a foldrajzi és a tarsadalmi
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nyelvvaltozatok (dialektusok ¢s szociolektusok), amelyek k6zé a koznyelvet
(a sztenderdet) is besorolja; az utdbbiak koz¢ a regiszterek — mindazok a
nyelvvaltozatok, amelyek a kommunikacié céljatdl, tarsadalmi szinterétdl,
témajatol fuggnek. Ide tartoznak tehat a szaknyelvek is.

Az egyes nyelvvaltozatoknak tébb valtozata van, illetve lehet a
formalitas fokatdl (tenor) és attol fliggben, hogy beszélt vagy irott
nyelvhasznalatrdl van-e szo6 (mode).

Fontos szempont, hogy ugyanaz a beszél6 egy sor regisztert ismer €s
hasznal. Ezzel szemben a nyelvhasznalé-fiiggd valtozatokbdl egyazon
beszél6 altalaban csak egy valtozatot ismer és hasznal.

Egyezések és eltérések

Mind a magyar, mind a Halliday-féle osztalyozasi rendszerben szerepelnek a
foldrajzi és a tarsadalmi nyelvvaltozatok, és mindkét rendszerben egymas
mellett szerepelnek a szaknyelvek és olyan nyelvvaltozatok, mint példaul a
dajkanyelv és a tolvajnyelv.

A magyar felosztasokban kitiintetett helyet kap a koznyelv, ill. az
irodalmi nyelv, ami jelzi, hogy a magyar nyelvészeti hagyomanyban erdsen
érvényesiilnek a normativ szempontok. Erdekes médon a normativitas
szempontjanak Wachanal torténd kiemelését Kiss is kritizalja (1995:76). A
regiszterelméletben a sztenderdnek nincsen kitiintetett szerepe.

A magyar felosztasokban szerepld foldrajzi nyelvvaltozatok és a
tarsadalmi osztdly, nem és kor szerinti tarsadalmi nyelvvaltozatok a
regiszterelméletben a nyelvhasznalo-fiiggd nyelvvaltozatok kozé tartoznak.
Ugyanakkor a magyar felosztasokban szintén a tarsadalmi nyelvvaltozatok
kozé sorolt valtozatok mas része (szaknyelvek, hobbi nyelvek stb.) a
regiszterelmélet szerint a hasznalatfiigg kategoriaba tartoznak.

A két felosztasi rendszert egyszerisitett formaban az 1. tablazatban
hasonlithatjuk Ossze. Itt a ,Magyar felosztasok™ kifejezés foleg a Grétsy,
Sebestyén és Kiss altal képviselt felfogasra vonatkozik.
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1 tablazat
Nyelvvaltozatok a hagyomanyos magyar felosztasok ¢és a regiszterelmélet szerint

Magyar felosztasok Regiszter-elmélet
Koznyelv User-related varieties
Dialektusok dialects
Tarsadalmi nyelvvdltozatok sociolects (including standard)

(csoport-nyelvek):
tarsadalmi osztaly szerint

€letkor szerint varieties according to age, gender and
nemek szerint ethnicity

foglakozas szerint (szaknyelvek)

hobl:')y sze.rint ) Use-related varieties
egyeb (dajkanyelv, argo) registers (subdivided according to field, tenor
and mode)

A regiszter-elmélet szerinti felosztas mindenképpen egyszeriibb, és a
felosztas szempontja jol kivehetd. A magyar felosztasokkal kapcsolatban két
fontos kérdést tehetiink fel. Ezek a kovetkezok: (1) Miért szerepel a
koznyelvi véltozat kiilon kategoéridban? (2) Mi a viszony a tarsadalmi
valtozatok ko6zé sorolt Kkiilonb6z6 csoportnyelvek — a szaknyelvek,
hobbinyelvek, életkori valtozatok, argo, stb. kozott?

Az elsd kérdésre a 3. rész ad rovid valaszt, mig a masodik kérdéssel —
a jelen cikk tulajdonképpeni témajaval — a 4. rész részletesebben foglalkozik.

A koznyelv helye a nyelvvaltozatok kozott

A regiszterelmélet szerint a sztenderd (koznyelv) a nyelvhasznalo-fiiggd
nyelvvaltozatok koz¢ tartozik, tehat vagy dialektus, vagy szociolektus. Mivel
a sztenderd altalaban nem ko6thetd egy bizonyos teriilethez (bar vannak olyan
nyelvek, ahol ez igy van), tarsadalmi nyelvvaltozatnak kell tekinteniink: a
sztenderd a tarsadalom mivelt, elit csoportjainak nyelvvaltozata,
szociolektusa. Igaz, az angol nyelvii szakirodalom gyakran dialektusnak
nevezi a sztenderdet, de itt a ,,dialektusba” beleértik a szociolektust is, ahogy
err6l Trudgill (1999) megfogalmazasa tanuskodik: a sztenderd angol szerinte
tisztan tarsadalmi dialektus (a purely social dialect). A jelen szerzd szamara
ugy tlinik, hogy a sztenterd kiilon kategdriaként torténd kiemelése a magyar
szakirodalomban nem indokolt.
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Tarsadalmi nyelvvaltozatok, csoportnyelvek, szaknyelvek

Amint a fenti tablazatbdl is kitlinik, a regiszterelméletben a tdrsadalmi
nyelvvaltozatok k6zé tartoznak egyrészt a tarsadalmi osztaly vagy rétegzodés
szerinti nyelvvaltozatok (a kozéposztaly vagy a munkdasosztaly
szociolektusa), tovabba a kor, nem és etnikum szerinti nyelvvaltozatok. Ide
tartozonak tekinthetjiik a sztenderdet (kdznyelvet) is.

A magyar szerzOk kozil Sebestyén (1988) a tarsadalmi
nyelvvaltozatok kozé sorolja a szaknyelveket, hobbinyelveket, ¢letkori
nyelvvaltozatokat, ¢és az argot is. A tarsadalmi nyelvvaltozatok
szinonimédjaként hasznalja a csoportnyelvek kifejezést. Ugy tiinik, Kiss
(1995) ugyanezt a felosztast koveti. Nem tartalmazza ugyanakkor Sebestyén
felosztasa a tarsadalmi osztalyok és a nemek szerinti nyelvvaltozatokat.

Wacha (1992) osztalyozasaban a tarsadalmi nyelvvaltozatok kozé
tartoznak a tdrsalgasi nyelv, a hivatali-hivatalos nyelv, a kozéleti nyelv, az
ifjusagi nyelv, a dajka- vagy bébinyelv stb. Ez a felsorolas sok kérdést vet fel,
de itt nem feladatunk a felosztas részletes kritikdja.  Mindenesetre
megjegyezzilk, hogy a tarsadalmi osztalyok és nemek szerinti
nyelvvaltozatokra ez a felosztds nem tér ki, és Sebestyénhez hasonloan a
tarsadalmi nyelvvaltozatok szinonimajaként adja meg a csoportmyelvek
kifejezést. Ebben a felosztasban a szaknyelvek és a hobbinyelvek viszont
elkiilontilnek a tarsadalmi valtozatoktol, és a foglalkozas szerinti rétegezodés

A regiszterelméletben a szaknyelvek és a hobbinyelvek nem a
tarsadalmi nyelvvaltozatok, hanem a hasznalat-fliggd regiszterek kozé
tartoznak. A magyar szerzOk kozil Kurtan (2003:28) eltér a magyar
nyelvészeti hagyomanytol, ¢és a regiszter-elméletnek megfeleléen a
tarsadalmi nyelvvaltozatok k6zott a miiveltség, kor, nem, tarsadalmi-etnikai
hovatartozas szerinti valtozatokat is megemliti.

Eltekintve attol, hogy a tarsadalmi nyelvvaltozatok tekintetében a
magyar szerzOk egymastdl is eltérnek, a Halliday-féle osztalyozas
egyszerlibbnek, attekinthetdbbnek tlinik, foleg azért, mert egy vildgosan
kifejtett szempont szerint osztdlyoz. Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy
minden tekintetben érvényes-e ez a szempont, hiszen a szaknyelveket és mas
csoportnyelveket — ugyanigy, mint a nyelvhasznalo-fliggd tarsadalmi
nyelvvaltozatokat — nyelvhasznalok bizonyos csoportjai hasznaljak, tehat
végsd soron — valamilyen mértékben — ezek is nyelvhasznalo-fliggdk. A
dajkanyelvet az anyak és a dadak hasznaljak, a kartyasok nyelvét a kartyasok,
a meteorologiai szaknyelvet a meteorologusok — tehat tarsadalmi csoportok,
igy végsd soron be lehetne sorolni 6ket a tarsadalmi, illetve nyelvhasznald-
fiiggd valtozatok kozé.
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A tulajdonképpeni tarsadalmi nyelvviltozatok

Mi a ko6z6s azokban a nyelvvaltozatokban, amelyeket mind a magyar, mind a
regiszterelméleti felosztas a tarsadalmi nyelvvaltozatok kozé sorol, és miben
térnek el ezek azoktdl a nyelvvaltozatoktdl (szaknyelvek, hobbinyelvek, stb.)
amelyeket a regiszter-elmélet a regiszterek kozott tart szamon, mig a magyar
szakirodalom a tarsadalmi nyelvvaltozatok, illetve csoportnyelvek kdzott?

Az egyes beszélok egyéni nyelve (idiolektusa) a f6ldrajzi és
tarsadalmi nyelvvaltozatok alapjan alakul ki, és viszonylag allandé. Egy 15
éves debreceni kamaszlany idiolektusat meghatarozza a debreceni nyelvjaras
(ha a csaladja ezt beszéli), a tarsadalmi osztaly, €s az a tény, hogy az illetd
nd, tovabbd hogy fiatal (iskolds). Ezt az idiolektust nem csak bizonyos
célokra, bizonyos helyzetekben alkalmazza, hanem altalaban mindenhol,
minden témaval kapcsolatban, tehat ez a nyelvvaltozat a regiszterelméletnek
megfeleléen nyelvhasznalo-fiiggd. Ennek a nyelvvaltozatnak a nyelvi
jellemz6i jelennek meg azokban a nyelvvaltozatokban is, amelyeket ez a
besz€ld a késdbbiekben kiilonb6zd csoportok tagjaként elsajatit. Ha példaul
megtanul autdt vezetni, az autds kozlekedés szaknyelvét ugyanazzal a
kiejtéssel ¢és nyelvtannal fogja besz€lni, amely idiolektusara altalaban
jellemz6.

A fentiek alapjan azokat a nyelvvaltozatokat érdemes tarsadalmi
nyelvvaltozatoknak  tekinteniink, amelyeket a regiszter-elmélet a
nyelvhasznalé-fiiggd tarsadalmi nyelvvaltozatok kozé sorol: amelyeket a
beszélok viszonylag allando jelleggel, nagyobb tarsadalmi csoporthoz valo
tartozasuk kovetkezményeként alapnyelvvaltozatként beszélnek, és amelyek
(a dialektussal egyliitt) meghatarozzak az altaluk beszélt tovabbi
nyelvvaltozatok nyelvi jellemzoit is. Ezt Kurtan (2003:28) igy fogalmazza
meg: ,,A tdrsadalmi nyelvvaltozatok hasznadloi a szakmai nyelvhaszndlat
szitudcioiban is érvényesitik a hatteriikbdl adodo jellegzetességeket.”

A foldrajzi és tarsadalmi nyelvvaltozatok ereddjeként kialakuld
idiolektusukat az egyes beszélok altalanos, polifunkcionalis kommunikaciora
hasznaljak. Fontos jellemzdje tehat a tulajdonképpeni tarsadalmi
nyelvvaltozatoknak, hogy funkci6 és téma szempontjabol nem specializaltak
és nem korlatozottak: minden kommunikativ funkciéra hasznalhatok
(referencialis, érzelmi, direktiv, fatikus stb.) és minden témarol lehet beszélni
rajtuk.

Nyelvhaszndlatfiiggo regiszterek

A magyar szakirodalomban tarsadalmi valtozatként (csoportnyelvként)
szamon tartott, de a regiszterelmélet szerint nyelvhasznélat-fiiggd valtozatok
(regiszterek) jelentds mértékben eltérnek a mindkét rendszer szerint
tarsadalmi valtozatokként azonositottaktol.
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Ezeket a valtozatokat els6sorban a nyelvhasznalat célja, szintere,
témaja hatdrozza meg. A dajkék csak akkor beszélnek dajkanyelven, ha a
babaval beszélnek, mas emberekkel ,,normalisan” beszélnek, ¢s feltehetdleg a
meteorolégusok sem a meteorologia szaknyelvén beszélnek, ha éppen a
fozEsrol, vagy politikai eseményekrdl, vagy sziviigyekrdl van szo.

Ezekre a nyelvvaltozatokra is jellemzd azonban a nyelvhasznaldok
kore, ezért elvileg Ilehetséges a tarsadalmi nyelvvaltozatok, illetve
csoportnyelvek kozé sorolni Oket. Mégis tgy tlnik, hogy ezeknél a
valtozatoknal ez inkdbb masodlagos, kiegészitd szempont: az elsddleges
szempont a hasznalat célja, témaja, szintere.

A szaknyelvek meghatarozasaban is gyakran taldlkozunk azzal a
kritériummal, hogy a szaknyelv a szakemberek kozotti kommunikaciora
szolgalo nyelvvaltozat. Sager et al. (1980: 68) szerint (idézi Kurtan, 2003:
39) a szaknyelv hasznalata szakmai képzettséget feltételez, €s az ugyanazon
vagy hasonlé teriileten mikodé szakemberek kommunikacidjara
korlatozédik. Hoffman meghatarozasa (1987:298, idézi Kurtan, 2003:39)
viszont a célt €s a témat emeli ki: ,,a szaknyelv korlatozott kommunikacids
szféraban és témaval kapcsolatos kognitiv miiveletek elvégzése, valamint az
informaciocsere érdekében felhasznalt nyelvi eszkozok teljessége.”
Banczerowski (2003:278) ugyancsak emliti a felhasznalokat: ,,4 szaknyelv
nem mds, mint olyan képzédmény, amely az ugyanazon munkadt végzé
emberekre jellemzd, egy bizonyos kozosségi jelleget kolcsonozve nekik.”

A szaknyelv fogalmara Kurtan (2003:50, 2006:936) a kovetkezd

meghatarozast adja:
A szaknyelv (szakmai nyelvhasznilat) fogalma gy értelmezhetd, mint valamely
szakmai beszél0kozosség sajatos beszédhelyzetekhez kotott specifikus  célu
nyelvhasznalata, amely egyértelmiien és vildgosan tiikkrozi a valésagnak azt a részét,
amellyel az adott teriilet kozossége foglalkozik, és ezen keretek kozott a szobeli és
irasbeli kommunikacio jellegzetes megnyilvanulasa.”

Ugy vélem, hogy a szaknyelveket és mads csoportnyelveket az
kiilonbozteti meg a tarsadalmi nyelvvaltozatoktol, hogy a beszElé ezeket nem
allando jelleggel hasznalja; ezek a nyelvvaltozatok nem jarulnak hozza
meghatarozé médon univerzalisan hasznalt, polifunkcionalis idiolektusanak
kialakitasahoz, nem hatarozzak meg ujabb megtanulandé nyelvvaltozatok
nyelvi jellemzoit. Ezek a nyelvvaltozatok funkcionalis és tematikus
szempontbol specializaltak és korlatozottak. Végsd soron tehat elfogadhatod
az a halliday-i kritérium, hogy ezek nyelvhasznalat-fiiggd valtozatok, azaz
regiszterek, ugyanakkor részben indokolhaté a magyar szakirodalom
felfogasa is: ezekre a regiszterekre is jellemzo a felhasznaldk kore, tehat a
Halliday-féle user/use-related kritérium sem abszolutizalhato.
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Szaknyelvek — tolvajnyelv, dajkanyely, katonai szleng
mellé helyezi a szaknyelveket, hobbinyelveket, a tolvajnyelvet (argét), a
dajkanyelvet stb. Ez, mint Pusztai (1975) megjegyzi, elég bizarrnak tiinik, de
tény, hogy a regiszterelméletben is egy kategériaba — a nyelvhasznalat-fiiggd
Kétségtelen, hogy a szaknyelvek és a hobbinyelvek, argd, stb. (a
tovabbiakban: egyéb csoportnyelvek) k6zott vannak hasonldsagok, tobbek
kozott az, hogy szlikebb tarsadalmi csoportok hasznaljdk oket, és foleg a
szokincs tekintetében térnek el mas nyelvvaltozatoktdl. A szaknyelvek és az
egyeb csoportnyelvek kozott ugyanakkor 1ényeges kiilonbségek is vannak.
Ezek a kovetkezok:

e Az egyes szaknyelveknek tobb valtozata van a formalitas fokatol
(tenor) és attol fuggben, hogy beszélt vagy irott nyelvhasznalatrol
van-e sz6 (mode). Az egyéb csoportnyelvek tobbnyire csak szobeli és
informalis valtozattal rendelkeznek.

e Fonologiai ¢és nyelvtani szempontbol az egyéb csoportnyelvek a
beszélok alapnyelvvaltozataval egyeznek, ami gyakran nem a
koznyelv. A szaknyelvek fonoldgiai és nyelvtani szempontbol
altalaban megegyeznek a sztenderddel (koznyelvvel), az irott
szaknyelvek kiilonosen.

e A szaknyelvet — f8leg irdsban — nem teljesen ugyanazon nyelvtannal
hasznaljak a szakemberek, mint amelyet anyanyelvvaltozatuk révén
hasznalnak. A szaknyelvek nyelvtani és pragmatikai szempontbdl
jelentés disztribucios kiilonbségeket mutatnak a koznyelvhez, illetve
mas nyelvvaltozatokhoz képest. Az eltérd disztribucion kiviil
esetenként morfologiai és szintaktikai szempontbol is vannak
kiilonbségek.

e A szaknyelvek szokincse (a terminologia) mas jellegli és mas
funkcidji, mint a csoportnyelveké. A szaknyelvi terminoldgia és az
egyéb csoportnyelvek szokincsének kiilonbségeit az alabbiakban
harom példan tanulméanyozzuk.

Szaknyelvi székincs és tolvajnyelvi szokincs

A szaknyelvi terminologia olyan pontosan meghatarozott fogalmakra
vonatkozik, amelyek a kéznyelvben ismeretlenek, vagy ismertek ugyan, de
nincsenek pontosan meghatarozva. A szaknyelvek célja a pontos, explicit
kommunikécié olyan témakrol, amelyek a hétk6znapi megismerésen tul
mennek. A szaknyelvi terminusok nem fejeznek ki érzelmeket, nincsenek
konnotacioik.
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A tolvajnyelv szakszokincse viszont jelentds részben parhuzamos a
koznyelvi szdkinccsel, példaul egy sor szinonimat haszndl a kdznyelvben is
ismert ’pénz’ fogalmara. A cserét nem az indokolja, hogy a koznyelvi pénz
sz6 nem elég pontos, nem ugyanazt jelenti, mint tolvajnyelvi szinonimai. A
szaknyelvi terminusoktdl eltéréen a tolvajnyelvi szavaknal az érzelmi
jelentések, illetve konnotaciok is szerepet kapnak. A tolvajnyelv
szokincsének egyik fontos, ha nem a legfontosabb funkcidja a
csoportidentitas jelzése, illetve az elkiilontlésre torekvés. (A tudomanyos
terminologianak és frazeoldgianak is van identitasjelzd funkcidja, de ez
masodlagos a megismerés funkcidjahoz képest.)

A szaknyelvekre gyakran a ,,szakmai tolvajnyelv” kifejezéssel is
utalnak. A kifejezes jelzi azt, hogy kiviilallo szamara mind a szaknyelv, mind
a tolvajnyelv kevéssé érthetd, és jelzi azt a gyanut, hogy a szakemberek csak
azért hasznaljak a szakmai terminoldgiat, hogy a kiviilallok ne értsék Oket.
Hasonloé gyanakvast fejez ki a ,,szakzsargon” pejorativ értelmii hasznalata is
(1d. Kurtan, 2003: 44).

Szaknyelvi szokincs és dajkanyelvi szokincs

A dajkanyelv igen élesen eliit a szaknyelvekt6l. Funkcidja a kommunikacio
megkonnyitése a nyelvi kompetenciaval még nem, vagy csak részlegesen
rendelkezd kisgyermek szamara. Jellemzd rd4 a szétagismétlés, az
egyszerdsitett, de parosan ejtett (ikeritett) szotagokbol allo szavak hasznalata
(P1éh, 2006). Csak szobeli valtozata van, €s formalitds szempontjabol
sincsenek tovabbi valtozatai. Jelentds teret enged az egyéni leleménynek,
szokincse nem rogzilt, a szokészlet egyes elemeit nem kell a csoportnak
elfogadnia, hanem jelentds részben az adott beszél6tdl figg.

Szaknyelvi szokincs és katonai szleng

Egyes csoportnyelvek megnevezésében gyakran nem a —nyelv, hanem a —
szleng utotag szerepel: katonai szleng, bortonszleng, stb. A szleng az
informalis nyelvvaltozatokra jellemzd.

A katonai szaknyelv (Kis, 1990) a katonai foglalkozas fogalmaira és
targyaira vonatkozd terminologiat hasznalja. Terminusaira ugyanazok a
tulajdonsagok jellemzok, mint mas szaknyelvek terminusaira. A Kkatonai
szleng részban tigy foghat6 fel, mint a katonai szaknyelv szobeli valtozata,
amely kisebb részben a katonai szaknyelvi terminusokat, nagyobb részben
pedig a kdznyelvi szavakat helyettesiti szlenggel.

A szleng kisebb csoportok esetében identitasjelzd funkcidval
rendelkezik, informalis stilusu, és a hivatalos tekintéllyel szembeni kihivast
jelzi, tehat a terminoldgiaval szemben inkdbb nyelvhaszndlo-fiiggd, mint
nyelvhasznalatfiiggo.
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A szaknyelvek szobeli valtozata is gyakran tartalmaz a terminusok
mellett szleng szavakat, egyrészt mivel a szobeli nyelvvaltozatok altalaban
informalisak, masrészt mivel a kisebb szakmai csoportokban erdsodik a
(szakmai) identitas kifejezésének és a kiviilalloktol valo elhatarolédasnak az
igénye, harmadrészt mivel az adott csoportok gyakran nem ismerik el a
szakmai hierarchiaban felettiik allo csoportok tekintélyét.

Kovetkeztetések

A fenti attekintés utan a cimben feltett kérdésre azt valaszolhatjuk, hogy a
szaknyelvek nem csoportnyelvek, ha a csoportnyelv kifejezést a magyar
szakirodalom szerinti tarsadalmi nyelvvaltozatként értelmezziik, és nem
csoportnyelvek akkor sem, ha a csoportnyelvet a regiszterelmélet
nyelvhasznalo-fuggd valtozataival azonositjuk. Elvileg nevezhetnénk a
szaknyelveket csoportnyelveknek is, hiszen a szaknyelveket szakemberek
csoportjai hasznaljak, de ez kissé félrevezetd, mivel a szaknyelveket
elsdsorban a nyelvhasznalat célja, témaja és szintere hatarozza meg, ¢€s csak
masodsorban a nyelvhasznaldi csoport.

A szaknyelvek, a tolvajnyelv, a dajkanyelv ¢s a katonai szleng
Osszehasonlitasabol kitlinik, hogy a szaknyelvek jelentés mértékben
kiilonboznek ezektdl a magyar nyelvészetben szintén a csoportnyelvekhez
sorolt nyelvvaltozatoktol. Az 6sszehasonlitas ugyanakkor arra is ramutatott,
hogy a regiszterelmélet nyelvhasznaldfiiggd/nyelvhasznalatfiiggd kritériuma
sem miikodik mindig jol: vannak olyan nyelvvaltozatok, amelyeknél mind a
nyelvhasznal6, mind a nyelvhasznalat célja és szintere egyforman fontos, igy
nem illeszthetok be egykoénnyen egyik rubrikdba sem. A tolvajnyelvben és
egyes szaknyelvek szdbeli valtozataiban példaul joval nagyobb a
nyelvhasznald szerepe, mint az irott szaknyelvi valtozatokban. A dajkanyelv
jellegében radikalisan eltér a szaknyelvektdl, ugyanakkor tarsadalmi
nyelvvaltozatnak sem tekinthetd; a nyelvhasznalati szituacid ugyanigy
jellemzi, mint a nyelvhasznalo.

Hivatkozasok

Banczerowski, J. (2003): A szaknyelvek szerepe a civilizacios fejlodésben. Magyar Nyelvir.
127/3.277-282

Grétsy, L. - Kovalovszky M. (szerk.) (1985): Nyelmiiveld kézikonyv. I-11. Akadémiai Kiado.
Budapest

Halliday, M. A. K. (1968): The users and uses of language. In: Fishman, J. A. (ed.): Readings
int he Sociology of Language. Mouton. The Hague

Halliday, M. A. K. (1978): Language as a Social Semiotic. Edward Arnold. London

Halliday, M.A.K. - McIntosh, M. - Strevens, P. (1964): The linguistic sciences and language
teaching. Longman. London

Hoffmann, L. (1987): Kommunikationsmittel Fachsprache. Akademie-Verlag. Berlin

148



Heltai Pal

Kis, T. (1991): A magyar katonai szleng szotara (1980-1990). A Debreceni Kossuth Lajos
Tudomanyegyetem Magyar Nyelvtudomanyi Intézetének Kiadvanyai 60. sz.
Debrecen

Kiss, J. (1995): Tdrsadalom és nyelvhaszndlat. Nemzeti Tankényvkiadd: Budapest.

Kiss J. — Sziits, L. (szerk.) (1988): A magyar nyelv rétegzédése. Akadémiai Kiado: Budapest.

Kurtan, Zs. (2003): Szakmai nyelvhaszndlat. Nemzeti Tankényvkiadd. Budapest

Kurtan, Zs. (2006): Szaknyelv. In: Kiefer, F. (szerk): Magyar nyelv. Akadémiai Kiado.
Budapest. 932-957

PIéh, Cs. (2006): A gyermeknyelv. In: Kiefer, F. (szerk): Magyar nyelv. Akadémiai Kiado.
Budapest. 753-782

Pusztai, I. (1975): Szaknyelv és miihelyzsargon. Magyar Nyelvér. 99/4. 396-404

Sager, J. C. - Dungworth, D. - McDonald, P. F. (1980): English Special Languages.
Brandstetter. Wiesbaden

Sandor, K. (1999): Szociolingvisztikai alapismeretek. In: Galgdczy L. (szerk.): Nyelvtan,
nyelvhaszndlat, kommunikacio. JIGYF Kiado. Szeged. 135-171

Sebestyén, A. (1988): A belsé nyelvtipusok néhany kérdésérdl. In: Kiss, J.- Sziits, L. (szerk.):
A magyar nyelv rétegzédése. Akadémiai Kiadé. Budapest. 108-120

Trudgill, P. (1999): Standard English: what it isn’t. In: Bex, T. - Watts, R. J. (eds.): Standard
English: the widening debate. Routledge:. London. 117-128

Wacha, L. (1992): A nyelvi rétegzddés kérdései. In: Kemény, G. (szerk.): Normatudat — nyelvi

norma. MTA Nyelvtudomanyi Intézet. Budapest

149






Matyas Judit
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Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar

A német nyelvii online reklamok nyelvi sajatossagai

A német nyelvii marketing-menedzsment szakirodalom nyelvi jellegzetességeinek vizsgalatat a
korabbiakban a szintetikus olvasds szempontjabol végeztem. A szakmai szovegekben az
olvasas szempontjdbdl fontos, a szévegértéshez segitséget nyujto — vagy pedig bizonyos
esetekben azt megnehezitd — képzett, Osszetett szavak, anglicizmusok kiemelése tortént. A
késébbiekben végzett megfigyelések elsésorban a német nyelvet is egyre inkabb eldraszto
anglicizmusokra fokuszaltak, és azt vizsgaltdk, hogy a szovegértést megkonnyitik, vagy pedig
interferencia-hatast okoznak-e. A leguijabb vizsgalatokban a német nyelvii online reklamok
nyelvi eszkozeinek megfigyelése, valamint a korabbi eredményekkel torténd dsszehasonlitasdara
keriilt sor. A cikk megprobal kérdéseket felvetni, lehetséges valaszokat adni arra a kérdésre is,
hogy a jovében a német nyelvii reklam (szak)nyelvi jellegzetességeinek valtozdsaban milyen
tendencia varhato.

Kulcsszavak: szovegértés, szintetikus olvasas, német-torok online reklamok

Német nyelvii esettanulméanyok marketing-menedzsment témakorben
kozgazdasz hallgatok szamara

A felsboktatasban részt vevd hallgatok szamara az idegennyelv-tudas, a
sikeres nyelvvizsga diploma-feltétel. A nyelvvizsga ¢s diploma megszerzése
mellett az idegen nyelven torténd szakmai kommunikacid fejlesztésével, értd
olvasasi moddszerek segitségével a didkok képessé valnak arra is, hogy
gyakorld szakemberekként hasznositsdk az egyetemen elsajatitott
ismereteiket és hasznositani tudjak a munkajukhoz, szakmai eldémeneteliikh6z
sziikséges idegen nyelvii szakirodalom aktualis informacidit.

A német nyelvli marketing-menedzsment esettanulmanyok nyelvi
megkozelitésének, értelmezésének, valamint az olvasasuk soran alkalmazhatd
lehetséges stratégidknak kialakitdsa és alkalmazéasa tobb szempontbdl is
fontos és hasznos a kozgazdasagi egyetemeken, karokon tanuld didkok
szamara. Az esettanulmanyok segitségével a hallgatok megismerik a
gyakorlatban el6forduld marketing/menedzsment témaji problémadkat,
szakmai ismereteik boviilnek, illetve az idegen nyelven torténd olvasassal
kozvetleniil, tehat jelen esetben németiil tajékozddhatnak a német nyelvi
gazdasagi kozegben zajlé eseményekrél. Az esettanulmanyokbol otleteket
lehet meriteni, igy példaul a marketing témaju irdsokban nyomon kisérhetok
azok a szempontok, gondolatok, amelyeket az tgyfelek mérlegelnek, és
amelyek alapjan végleges dontéseik sziiletnek. Az esettanulmanyok kozott
olyan is talalhato, melyekben cégek képviseléi mondjak el tapasztalataikat,
marketing-vizsgalataik eredményeit, vagy a teszt-piacokon megfigyelt
események tanulsagait  (http://www.microsoft.com/hun/casestudy). Az
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esettanulmanyok segitségével a diakok jeles szakemberek munkamodszereibe
nyerhetnek betekintést, a dontési folyamatok 1épéseinek részesei lehetnek, a
sikeres vallalatok tevékenységét, a komoly eredményekhez, karrierhez vezetd
utat ismerhetik meg, és az olvasottakbol a gyakorlati életben hasznosithato
szakmai tudast merithetnek (Brunner, 2004; Ahlert et al., 2000).

A marketing-menedzsment szakirodalom olvasasa soran sikerrel
alkalmazhat6 modszer

Valasztasom a német nyelvi  marketing/menedzsment  témaju
esettanulmanyok vizsgdlatakor is — korabbi szovegértési vizsgalataim
eredményeit figyelembe véve — a szintetikus olvasasra esett.

A szintetikus olvasis soran a tanuld szotarozas nélkiil, a mar szilardan
elsajatitott és meglévd lexikai ismeretei segitségével (képzett, Osszetett
szavak, internacionalizmusok), a szakkifejezések megfigyelésével és
nyelvtani ismeretei, valamint megszerzett beszéd- és olvasasi tapasztalata
alapjan kozvetleniil érti meg a szoveget, ugyanigy, mintha magyar nyelvi
szoveget olvasna (Major, 1980).

A német szaknyelvben (iizleti nyelvvizsgara felkészitd szovegekben,
Borgulya et al., 2002, 2004) korabbi megfigyeléseim alapjan is,
bizonyithatéan meghatarozo szamban fordulnak eld az Osszetett, képzett
szavak, internacionalizmusok, valamint napjainkban egyre inkdbb az
anglicizmusok. Vizsgalddasaim adatainak szazalékos aranyai alapjan
megallapithatd, hogy a kiilonb6z6é tipusti gazdasagi témaju szakkonyvek
szovegeibdl altalam kiemelt képzett, Osszetett szavak, internacionalizmusok
aranya a szovegek teljes korpuszahoz viszonyitva, 64% és 65%. Olyan nagy
szamban fordulnak eld ezek a német nyelvii szakszovegek értd olvasasat
megkonnyitd  kifejezések, hogy a szovegértést segitd mddszerek
kivalasztasakor feltétleniil indokolt ebben az irdnyban gondolkozni (Matyas,
2005).

Fontosnak tartom ugyanakkor hangsulyozni azt is, hogy a didkok
szamdra a szovegek értelmezését nem csak a szintetikus olvasassal
kiemelhetd kifejezések, hanem el6zetes szakmai ismereteik és legalabb
kozépfoku nyelvismeretiik is nagymértékben megkonnyiti, sét a szintetikus
olvasas-alkalmazas alapfeltételének tekintheté a megfeleld szintli nyelvtudas
¢s szakmai ismeret.

A szakmai nyelvvizsgara felkészitd6 tankonyvek szovegeinek
vizsgalatat kovetden tovabbi megfigyeléseket végeztem, és megallapithattam,
hogy a marketing szaknyelv, ezen beliil pedig a csatornapolitika témaju
szakmai szovegekben is jellemz0 e kifejezések nagy el6fordulasi aranya. A
sajatossagokat a szintaktika és a lexika szintjén is vizsgaltam o6todéves
marketing szakiranyt valasztd didkok vizsgafeladatainak szovegeiben. A
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hallgatoknak az el6zoleg megadott szakirodalom elolvasasat kovetéen
szakmai targyu kérdésekre kellett valaszt adniuk, igy példaul: Ismertesse a
Franchising-szerzédések 8 alapveto részét, és fejtsen ki 2 pontot részletesen!
Mit ért a SCM fogalman az elolvasott szakirodalom alapjan? Milyen
szempontok szerint lehet a SCM-tevékenységet osztdlyozni?

A magas szinvonalu értd olvasas az adott vizsgahelyzetben nagyon fontos
volt szdmukra, mert a szamonkért szakirodalom terjedelme (kb. 100 oldal)
ezt kiilonosképpen sziikségessé tette.

Az adott tananyagbdl két, a vizsgafeladat alapjat képezd szovegrészt
(kb.20.000n, osszesen 40.000n) vizsgaltam meg szintaktikai és lexikai
jellegzetességek tekintetében. Az elsd szoveg miifajat tekintve egy szerzodés
volt, és ennek megfelelden elsdsorban egyszerti, vilagos, értheté mondatok
valamint az Osszetett szavak dominanciaja jellemezte. A masodik szoveg
ismeretterjesztd jellegli és ezért bonyolultabb, 6sszetett mondatokat, lexikai
szinten pedig Osszetett és foleg képzett szavakat tartalmazott. Erdekesnek
bizonyult szdmomra az, hogy szinte alig fordult eld a szovegekben
anglicizmus, pedig a német szakirodalomban, kiilonosen pedig a gazdasagi
szakirodalomban megfigyelhetd az egyre tobb angol, “idegen” szakkifejezés
(Matyas, 2005).

Német nyelvii esettanulmanyok nyelvi megkozelitése

A kozgazdasagi egyetemek, karok hallgatdinak sokszor kell idegen nyelvii,
elsdsorban angol, de mas, igy példaul igy német nyelven irott
esettanulmanyokat is feldolgozniuk. Két esettanulmany szovegét vizsgaltam
meg olvasas-moédszertani szempontbol. Az els6 cime: Fallstudie Marketing:
Einfiihrung eines neuen Schokoriegels, a masik pedig egy management
tamaja: Baupline im digitalen Kartenschrank
(http//:www.microsoft.com/hun/casestudy, www. ecmguide.de/magazin/).
Kivancsi voltam arra, hogy eddigi megfigyeléseim kovetkeztetései ezekben, a
gyakorlati életbdl vett szovegek esetében is igazak-e.

A marketing témaju esettanulmanyban kb. 40%-os aranyban
fordultak eld csupan a nemzetkozi kifejezések (internacionalizmusok) és
szamos anglicizmus, valamint a széveget homogenizald, igy a szétar nélkiili
olvasast megkonnyitdé adatok, markanevek. Példaul: Marketing,
reprdsentativ,  Konsum, potentiell,  Quote,  Supermarkt,  Produkt,
Differenzierungspotential.

A menedzsment témaji tanulmanyban ez az arany joval kisebb volt,
kb. 25-30%. A kovetkezd kifejezések konnyitették meg ebben az esetben az
értd olvasast, példadul: Kommunen, analog, digital, Dokument, Manager,
Akten, Kriterien, typisch, Informationen, informativ.
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A Kképzett és Osszetett szavak aranyat tekintve kiilonésen a marketinges
szovegre volt jellemzdé az Osszetett szakkifejezések, internacionalizmusok
gyakori eléfordulasa.

Szamomra ezek az aranyok mindenképpen meglepdek — foképpen korabbi
vizsgalodasaim tiikrében. Kiilonosen a marketing szakirodalomra vonatkozd
megfigyeléseim eredményei, pontosabban az eltérések elgondolkoztatoak. A
problémat végig gondolva arra a kovetkeztetésre jutottam az adatok alapjan,
hogy nemcsak a nyelv, a szakmai téma, hanem egy adott
szakteriileten/tudomanyteriileten beliil a miifaj is meghatarozza, befolyasolja
a sikeres olvasas modszereinek kivalasztasat.

Német nyelvii online reklamok

Német nyelvii online szovegreklamokat (Textwerbung) vizsgalva az
anglicizmusok gyakorisagara, valamint az Osszetett szavak aranydra voltam
els6sorban kivancsi. A megfigyeléseket auto-, kozmetikai €s haztartasi gépek
reklamszovegeiben végeztem.

Az ,,Auto des Nikolaus” — SANTA 1 - reklam szdvegében
(http//:www.rentinorio.de/mieten/fahrzeuge) a korpuszhoz képest kb. 25-30
szazalékos volt az Osszetett szavak aranya. Ennél alacsonyabb, kb. 10-15
szazalék az anglicizmusok szama, pl. Events, Snowtime, Oldtimer. Eldfordul
hibridizacio (a szdosszetétel egyik tagja angol, a masik német): Servicekosten
¢s megfigyelhetd a kozép-, felsdfokban hasznalt, kiemelést-talzast, a reklam
céljanak megfeleld figyelemfelkeltést szolgald, gyakran Osszetett szoként
megjelend jelzok, hatarozoszok hasznalata, pl.: supergiinstig, einzigartig.

A kovetkezo6, Chevrolet-reklamban (http//:www.rentinorio.de/mieten)
szintén hasonldé az Osszetett szavak és anglicizmusok aranya.
Erdekességképpen megjelenik a szovegben a Design sz6 ragozott igei alakja
designte formaban. Az Olive Leaf Extract
(http//:www.vitamineusa.com/product) kozmetikai termék reklamszovegében
elenyész6 az anglicizmusok aranya, igy pl. PayPal, s inkdbb az Gsszetett
szavak aranya jelentds, ami kb. 20-25 szdzalék a szdvegkorpuszhoz
viszonyitva. Az Osszetett szavak gyakori hasznalatdval a termék
hatékonysagat-komolysagat hangsulyozzak a gyartdk, pl. blutdrucksenkend,
Cholesterinwerte.

A kovetkezd,  konyhai  gépet  reklamozd szovegben
(http//:www.premiumpresse.de/kochen)  szintén 2-3  szdzalékos az
anglicizmusok aranya, ¢s 10-15-re tehetd az Osszetett szavaké. Gyakoriak a
kozépfokban hasznalt jelzok és hatarozoszok, pl. weitaus giinstigeres, am
meisten.

Kovetkeztetésem a fentiek alapjan az, hogy a vizsgalt szovegekben a
korabbi, szakirodalombdl vett szovegek vizsgalati eredményeihez viszonyitva
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joval alacsonyabb az anglicizmusok el6forduldsa, mint ahogy az
feltételezhetd volt. Ugy tlinik, hogy a reklamkészitdk a német anyanyelvii
olvasdkhoz foképpen anyanyelviikon szélnak.

Legujabb vizsgalodasok

A német nyelvli, interneten megjelend reklamszovegek nyelvi
jellegzetességeinek vizsgalatait kovetden a marketing szakirodalmanak
foképpen az etnomarketing kérdése kezdett foglalkoztatni, és arra voltam
kivancsi, hogy a németorszagi torokoket, a Deutsch-Tiirken, azaz német-
torokoket hogyan, milyen nyelvi eszkozokkel szolitjdk meg az interneten
megjelend reklamokban.

Az etnomarketing olyan emberek felé iranyul, akik etnikailag masok

a tobbségi lakossaghoz képest. Németorszagban az etnomarketing
legfontosabb célcsoportjai a torokok, az orosz-németek és a kinaiak
(http//:www.Ethno-Marketing — Wikipedia.mht).
A téma azért nagy jelentdségii, mert Németorszagban jelenleg kb. 2,5 milli6
torok él, ami 17 milliard Euro vasarloer6t jelent az orszag szamara, €s mert a
jovoben a német-torok lakossag szdma — varhatéan — novekedni fog. Fontos
szempont az is, hogy a Németorszagban €16 torok lakossag aktiv internet-
hasznaldé, hiszen ezen a modon tudjak legintenzivebben és
legkoltséghatékonyabban tartani a kapcsolatot hazajukban €16 rokonaikkal,
barataikkal, ismerdseikkel. Ez  dont6  jelentoségli  tényezd a
reklamszakemberek szamara is (http//:www.fk-un.de/UN-Nachrichten/UN-
Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-3.htm#oben). Az internetet mint
reklamhordozot igy a rekldmtervek Osszeallitdsakor mindenképpen fontos
szempontkeént kell figyelembe venni.

Vizsgalodasaimban elsdsorban arra voltam kivancsi, hogy létezik-e
egyaltalan német-torok reklamnyelv, milyen nyelvi eszkozokkel szolitjak
meg a reklamokban a német-térokoket, megjelennek-e torok szavak,
szakkifejezések a reklamok szovegeiben, kialakuloban van-e egy német-
torok, nyelvészetileg sajatos reklam- szaknyelv?

Szempontok a német-térokoknek szo6lo reklamhadjarat tervezésekor
A németorszagi torokoknek szold reklamhadjaratok megtervezésekor fontos
dontéseket kell meghozni, mely dontések alapjait a kovetkezd szempontok
hatarozzak meg:

e acélcsoport felépitése, igényeinek elemzése

e anemzetiség sajatos élettere, életstilusa

e anyelv kérdése: német, vagy pedig a kisebbség anyanyelvén

megfogalmazott reklamok sziikségesek-e?
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(http//:www.werbeagentur-smile.de/news/6-marketing-news/32-
ethno-marketing).

Nagyon fontos figyelembe venni az adott népcsoport szokasait, kultirajat. Az
interkulturalis szemlélet ebben az esetben igen lényeges €s érzékeny eleme a
sikerességnek. Az etnomarketinget ennek vetiiletében nagyon gyakran
interkulturalis marketingként is szoktdk definialni. Vermeerre hivatkozva
(Vermeer, 1993; Sandrini, 1993), az etnomarketing estében is fontos az
idegen nyelv helyes ismerete és hasznalata, a szakmai tudas, de a sikeresség
alapvet6 feltétele az is, hogy idegen koézeg, népcsoport esetében tisztaban
legylink azzal, hogy az adott kisebbséghez tartozé embereket hogyan, milyen
moddon lehet és szabad megszolitani, sot, adott élethelyzetben, kozegiikben
hogyan kell s illik viselkedni, tehat egyfajta perspektivavaltasra van sziikség.

A német-torokoknek sz616 online reklimok nyelvi sajatossagai

1. kép
"Mercedes - e&siz bir araba!"

Yeni bir ¢ag baghyor:
Emnlveili Kavif Caf Yoni SSerlci

Bayram kutlamasi igin
hiz de hazirlaniyoruz.
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A reklamképeken (1., 2. kép) lathatéoan t6rok szovegek olvashatok
(http//:www.werbeagentur-smile.de/news/6-marketing-news/32-ethno-
marketing) és a tovabbiakban is azt a tendenciat figyelhettem meg, hogy a
reklamszakemberek igyekeznek a legfontosabb {izenetet torok nyelvre
leforditani.
Néhany példa:
A Playstation Singstar torokre forditva: Singstar Turkish
Az E-Plus-ndl a torok nevii Ay Yildiz mdrka nagyon keresett a torok
vasarlok korében
(http//:www.stern.de/wirtschaft/news/unternechmen/ethno-werbung-
tuerkisch-fuer-anfaenger-578088.html).

A torokoknek szo6lo reklamokban tehat nem az anglicizmusok, valamint a
német-torok kifejezések térhoditdsa figyelhetdé meg, hanem az az egyre
inkabb markanssa valo tendencia, hogy a toérék szarmazasu vasarlokat
céliranyosan anyanyelviikon kell megszoélitani (http//:www.tk-un.de/UN-
Nachrichten/UN-Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-3 .htm#oben).
Vizsgalodasaim alapjan megallapithattam, hogy jelenleg nem beszélhetiink
egyfajta német-torok reklam-keveréknyelvrol, mint ahogy azt hipotézisemben
feltételeztem. Sot, egyre inkabb az a tendencia koérvonalazddik, hogy a
német-torok lakossdg szamara készitett reklamokat torok nyelven kell
Osszeallitani.

A reklamnyelv tekintetében tehat egyfajta hasadas figyelheté meg a német és
német-torok reklamok nyelvi jellegzetességeiben.

Kovetkeztetés az eredmények tiikrében
A vizsgalt marketing-menedzsment szakirodalmi szovegekben — kevés
kivétellel — jelentds az anglicizmusok, Osszetett és képzett szavak aranya.
Mindez nem mondhato el a német nyelvii online reklamok szévegérdl, mert
azokban inkabb az Osszetett szavak aranya nagyobb, az anglicizmusok szama
szinte elenyész6. A reklamszovegek hatasa azt tikrzi, hogy a
reklamszakemberek igyekeznek az olvasdkat anyanyelviikon megszolitani.

Kilonosképpen érdekes a német nyelvl, Németorszagban é16 torok
kisebbséghez sz6l6 reklamszovegek nyelvezete. Az etno-, vagy
interkulturalis marketing szerint a legfontosabb az, hogy a reklamok
Osszeallitasakor foleg az adott kisebbség kultarajara, szokasaira kell
fokuszalni, mert igazan ezek a tényezOk teszik a vevdt érzékennyé,
figyelmessé a reklamozott termék irant. Egyértelmii tendencia az, hogy a
torokoknek szolo reklamokat anyanyelviikon, torokiil kell megfogalmazni.

A szakirodalom ¢és a reklamnyelv szovegeinek markans eltérései
egyértelmlien a szévegek eltérd céljaval magyarazhatok. A szakirodalom
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foleg tudomanyos igényességgel torekszik az adott témat Kkifejteni, a
reklamok célja pedig a vevok manipulalasa, motivalasa abbdl a célbdl, hogy
megvasaroljak az adott termékeket. A rekldmok esetében az emocionalitds
ezért nagy szerepet jatszik, és a végso célnak, tehat a sikeres promocionak
alarendelodik a nyelv, a nyelvhasznalat is. A vevd akkor vasarol, akkor
»~csabul el”, ha ismerik igényeit, szikségleteit, vagyait s foképpen
anyanyelvét. Ezzel magyardzhatd, hogy a németorszagi térokoknek szolo
reklamokat foképpen torok szakemberek készitik s torok nyelven.

Hivatkozasok

Ahlert, D.- Kenning, P.- Schneider, D. (2000): Markenmanagement im Handel. Gabler.
Wiesbaden

Borgulya, I.- Somogyvari, M. — Stimeginé, D. K. (2002): Wirtschafisdeutschpriifung. KIK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé: Budapest

Borgulya I. -Siimeginé, D. K.- Jacob, R.- Matyas, J. (2004): Wirtschafiskenntnisse auf
Deutsch. KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado. Budapestest

Brunner, W. (1980): Erfolgsfaktoren im Bankmarketing. Gabler. Wiesbaden

Major, F.-né (1980): Az idegennyelvi szakszoveg megértésének modszertani kérdései.
Tankonyvkiadd. Budapest

Matyas, J. (2005): Német nyelvii marketing-szakirodalom csatornapolitika témaké6rben. In:
XIV. Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszus, Nyelvek és Nyelvoktatds Eurépa
és a Karpdt-medence régioiban. MANYE-Bessenyei Gyorgy Konyvkiadd. Pécs-
Nyiregyhaza. 219-224

Sandrini, P. (1993): Die Rolle des Ubersetzers im mehrsprachigen Umfeld. Zum Berufsprofil
des Ubersetzers im multikulturellen Umfeld am Beispiel Siidtirols. In: Lebende
Sprachen 1/1993. 54-56

Vermeer, H. (1993): Wie lernt und lehrt man Translatorisch? In: Lebende Sprachen 1/1993.
54-56

Internet forrasok:

http//:www.Ethno-Marketing — Wikipedia.mht
http//:www.fk-un.de/UN-Nachrichten/UN-Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-3.htm#oben
http//:www.microsoft.com/hun/casestudy, www. ecmguide.de/magazin/
http//:www.microsoft.com/hun/casestudy
http//:www.premiumpresse.de/kochen-leicht-gemacht-PR967666.html
http//:www.rentinorio.de/mieten/fahrzeuge:sportwagen special cars:sonstige sportwagen/%?2
2 Auto+des+Nikolaus+%22%2C-+SANTA+1+-%0D%0A -
+Showcar+Weihnachten+%2F-+Jahrmarkt+--detail:97788078:0:0.html
http//:www.stern.de/wirtschaft/news/unternehmen/ethno-werbung-tuerkisch-fuer-anfaenger-
578088.html
http//:www.vitamineusa.com/product_info.php?cName=artikel-nach-abc-mo-c-
26_31&pName=olive-leafolivenblatt-p-266
http//:www.werbeagentur-smile.de/news/6-marketing-news/32-ethno-marketing

158



Mihalovics Arpad

Mihalovics Arpad
Pannon Egyetem

A diskurzuselemzés francia vonulata

Az elsd részben szambavessziik a 'diskurzus’ jelentéseit. A mdsodik részben — utalva a teriilet
multidiszciplinaris jellegére — tomoren dttekintjiik a diskurzuselemzés fejlédéstorténetét. A
harmadik részben ismertetjiik a nyelvészeti diskurzuselemzés franciaorszagi kutatoit
(Benveniste, Ducrot, Charaudeau, Maingueneau, Kerbrat-Orecchioni, Pécheux) és iskoldit. A
negyedik részben kisérletet tesziink egy politikai beszédrészlet elemzésére. Az otodik rész a
konkluziokat tartalmazza.

Kulcsszavak: diskurzus, diskurzuselemzés, pragmatika, politikai beszéd.

A diskurzus definicidi

A diskurzus’ fogalmaval mar Arisztotelész Rétorikdjdban talalkozunk, aki

muvének 3. fejezetében igy hatarozza meg a szonoki beszédet és fajtait:
,»A beszéd harom dologbdl all 6ssze: a beszéldbol, amirdl beszél és akihez beszél; a
beszéd célja az utdbbira iranyul, azaz a hallgatéra. A hallgatd sziikségszeriien
kozonség vagy itéld, mégpedig vagy elmuilt események megitéléje, vagy az
eljovendoké. Az eljovendd események megitéléje példaul a népgyiilés tagja, az
elmiltaké példaul a biré, a szénoki képességé az egyszerii kozonség. gy
sziikségképpen harom valfaja van a szonoki beszédnek: tanacsadd, térvényszéki és
bemutatd.” A tanacsadd beszéd a jovore iranyul, a térvényszéki a multra, a bemutatd
a jelenre. (Adamik - Jaszo - Aczél, 2004:32)

A fenti idézet alapjan elmondhatjuk, hogy az O&kori bolcseld
meglehetdsen korszerti definiciojat adta a diskurzusoknak. Olyan definicidjat,
amelyet még a mai diskurzuskutatok is — bizonyos mértékben — alapnak
tekinthetnek.

Természetesen itt és most nem vallalkozhatunk a ’diskurzus’ (ft.:
discours) fonév jelentésvaltozasainak teljes igényl szdmbavételére, de a mai
helyzetet tekintve meg kell allapitanunk, hogy a diskurzus vagy még inkabb a
francia ’discours’ fénév er6sen poliszém. Az éaltalanos magyar
nyelvhasznalatban a  ’diskurzus’  jelentése lehet ’parbeszéd’, a
tarsadalomtudomanyi szakirodalomban fellelheté mint a ’koherens szoveg’
szinonimaja.

Lassunk egy terminoldgiai szempontu értelmezést:

»A diskurzus sz6 a nyelvészeti szakirodalomban 4ltaldban egy tobb egymadssal

Osszefiiggd mondatbol allo nyelvi egység, a szoveg szinonimajaként hasznalatos. A

két fogalom jelentése azonban nem teljesen azonos, elkiilonitésiik egyik jo példéja az

a felfogas, amelyben a diskurzus folyamatként értelmezddik a szoveggel szemben. A

szoveg ebben az esetben a diskurzus folyaméan I[étrejott eredmény (termék,

produktum) jelentésben szerepel. ... a diskurzus olyan nyelvi tevékenységként
hatarozhaté meg, amely egyszerre jelenti az egyes megnyilatkozasok 1étrehozasanak
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és Dbefogadasanak egymassal kolcsonhatasban 1éve ¢és egymast feltételezd
folyamatat.” (Boronkai, 2009:31-2)

A fent idézett megallapitas 1ényegét mar megtalaljuk a francia nyelvészek

korabbi munkaiban az aladbbiak szerint:

1. Enoncé + Enonciation (situation de communication) = Discours
(Maingueneau, 1976:12)

2. Enoncé + situation de communication = Discours
usage-consensus sens
spécificité signification

(Charaudeau, 1973:28)

Charaudeau (1973) szerint a szdveg (texte) csupan egyfajta megnyilatkozas
(énoncé) (mint produktum), mig a diskurzus (discours) adott kontextusban ill.
kommunikativ szituacioban elhangzott megnyilatkozas (+énonciation). Ehhez
hozza kell tenniink, hogy a szituacié helyhez, id6hoz és személyekhez kotott.
A texte/discours ’szoveg/diskurzus’ oppoziciot részletesen elemzi egyik
tanulmanyaban Frangois Rastier (2005), valamint La linguistique textuelle c.
kotetében J.M. Adam (2005:28).

[Megjegyzés: Egyet kell érteniink Somogyi-Fellner (Diskurzus 2010
Webcache...) kovetkezd megallapitasaval: , Legaltalanosabb értelemben a
diskurzust a beszéddel, a beszélgetéssel, a dialdogussal azonositjak, ami mar
utal arra, hogy a diskurzus fogalma nem feltétlentil illeszthetd be a szigoruan
vett nyelvészet keretei kozé, noha markansan nyelvi problémarél van sz4.”]

A tovébbiakban mi tobbnyire csak a nyelvtudomanyi vonatkozasokkal
foglalkozunk. D. Maingueneau (1976:11) szerint a nyelvtudoményban is
t5bbféle jelentésben hasznalatos a *discours’ fonév. Ime ezek koziil néhany:
e Discours: a saussure-i parole szinonimdja a  strukturdlis
nyelvészetben
e Discours: mondaton atnyuld nyelvi egység
e Discours: adott koriilmények kozott 1étrehozott mondatsor, amelyet a
megnyilatkozassal (énoncé) mint produktummal szembeallitva
definidlnak. (A francia diskurzuselemzési hagyomanyban ez a
legelterjedtebb hasznalata.)
¢ A Benviste-féle megnyilakozas-elméletben a nyelv mitkodését jelenti
adott szituacioban (én-te kapcsolat itt és most). Az elbeszéléssel
(récit) ellentétben a *discours’ esetében fontos szerep jut a szubjektiv
jelenlétnek.
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o Megkiilonboztetés a langue/discours oppozicidban: ,,a mondattal
elhagyjuk a nyelvet mint jelrendszert, s atlépiink egy masik, a nyelv
mint a kommunikacid eszk6ze univerzumba, amelynek
megnyilvanulasa a diskurzus.” (Benveniste, 1966:129-30)

Paul Ricoeur (1986) a diskurzus négy jellemzdjét hatarozza meg:

e A diskurzus mindig iddben zajlik, s egy meghatarozott jelent hoz
1étre.

e A diskurzus mindig vonatkozik sajat beszEl6jére, azaz a
diskurzusesemény reflexiv.

e A diskurzus mindig valami meghatarozottrdl szol. Egy vilagra
vonatkozik, célja hogy ezt a vilagot leirja, kifejezze vagy
reprezentalja. A nyelv szimbolikus funkcidja a diskurzusban
aktualizalodik.

e A diskurzusban valédi kozlemények cseréje zajlik. Ebben az
értelemben a diskurzus része egy masik fél is, az a valaki, akihez
beszélnek.

(Somogyi- Fellner nyoman)

Ehhez hozzavehetjiik még a kovetkezoket:
e A diskurzus nem mondatszintli struktirakat miikodtet, éppen ezért
nem is tanulmanyozhaté kizardlag a szintaxis eszkozeivel.
e A diskurzusoknak van valamilyen iranyultsaga, mivel célja, hogy
hasson masokra (— pragmatikai vonatkozasok).
o A diskurzus kovetkezésképpen interaktiv.

A diskurzuselemzés fejlodéstorténete vazlatosan
Mivel ezt a témakort mar tobben (pl. Maingueneau, Charaudeau, Kerbrat-
Orecchioni és masok) feldolgoztak, igy csak roviden és érintélegesen szolunk
réla.
A diskurzuselemzés hattere egy filozofiai paradigmavaltas... A filozéfia egy olyan
paradigma felé mozdult el, amelyben a hangsily magan a nyelven és a nyelv
alkotéelemein van, s azon, ahogyan a vilag felépiil a nyelv altal hordozott
jelentésekbol. ...
... anyelv az egyetlen olyan eszkdz, amelyen keresztiil ,,életformaink” kifejezodnek,
amellyel megteremthetjilk ¢és  kifejezhetjilk  szubjektivitdsunkat, tarsadalmi
tevékenységeket fejleszthetink ki és gyakorolhatunk, hatalmi helyzeteket
probalhatunk ki és erdsithetiink meg. ...
A nyelvre alapozva vagyunk képesek egyéniséggé valni, és olyan egyedi
gondolatokat és narrativakat Orizni, amelyek csak a mieink.” (Carver, 2004:143-5)

A diskurzuselemzés mint 6nall6 diszciplina az 1960-as évek végén s
az 1970-es évek elején jott 1étre. Kialakulasara t6bb tudomany ill.
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tudomanyteriilet (szocioldgia, antropologia, pszichologia,
kommunikacioelmélet, politikatudomany) volt termékenyitd hatdssal.

A francia tarsadalomtudosok koziil Paul Ricoeur, Michel Foucoult, Roland
Barthes, Jacques Derrida és Jacques Lacan nevét kell megemlitentink, akik
kutatasaikkal tobb-kevesebb mértékben hozzajarultak a diskurzuselemzés
valamely iranyzatanak a fejlodéséhez.

A szakirodalomban a nyelvészeti diskurzuselemzés forrasaiként ill.
elozményeiként emlitik az orosz formalistakat (elsésorban Propp), a francia
strukturalizmus képvisel6it (Saussure, Benveniste, Lévi-Strauss), Bally
stilisztik4jat, a Pragai Nyelvész Kor tagjai kozil elsdsorban Jakobsont, a
Périzsi Szemiotikai Iskolat (Greimas, Courteés), Ducrot és Anscombre
argumentacid-elméletét, valamint az angolszasz indittatdsu pragmatikat
(Austin, Searle). Kapcsolodasi vagy tarsdiszciplinaként meg kell még
emliteni a szociolingvisztikat és a szovegnyelvészetet, valamint a kognitiv
pszichologiat.

A franciaorszagi diskurzuselemzés nyelvészeti iranyzata alapvetden
négy nyelvész illetve kutatokdzpont koré szervezodott: (1) a Paris X —
Nanterre Egyetemen Jean Dubois vezetése alatt mikodd nyelvészeti
kutatocsoport (2) a Saint-Cloud-i Ecole Normale Supérieure M. Tournier
vezetése alatt muikodo politikai szovegek lexikometriai elemzésére
szakosodott kutatocsoportja (3) a Paris 7 Egyetem és a C. N. R. S.
szocidlpszichologiai laboratdriuma, melynek vezetdje M. Pécheux, kutatasi
teriiletik az automatikus v. gépi diskurzuselemzés és a (4) a litvan
szarmazasu A. J. Greimas vezetése alatt mikodo szemiotikai szemindrium
(EHESS — CNRS). — A négy felsorolt kutatdhely koziil harom még ma is
onallo szakmai folydiratot jelentet meg, melyek a Linx (1979), a Mots (1980-
), az Actes sémiotiques (1979).

Az 1980-as és "90-es években a diskurzuselemzés Franciaorszagban
is ujabb témakkal, teriiletekkel és iranyzatokkal gazdagodott. Ezek kozott
foltétlen kiemelendok a kovetkezd intézmények: a Lyon 2 Egyetemen
Catherine  Kerbrat-Orecchioni  munkassaga, tovabba  Dominique
Maingueneau (Université Paris) és Patrick Charaudeau (Université Paris)
kutatdi tevékenysége. E két utdbbi nyelvészprofesszor szerkesztésében latott
napvilagot a Dictionnaire d’Analyse du Discours (Seuil, Paris 2002) cimii
kivalo kézikonyv, amely naprakészen targyalja a diskurzuselemzés fogalmait,
s a (frankofon) diskurzuskutatok biblidjaként szolgal.

Tomoren szélnunk kell még egy kérdésrdl. Nevezetesen arrdl, hogy
amint a strukturalizmus a XIX. szazadi diakron nyelvészeti kutatasok ¢és
kiilonosen az ujgrammatikusok ellenében kereste a megujulést,
hasonldoképpen a diskurzuselemzés is egy valasz és egy utkeresés a hetvenes
évekre kifulladd strukturalista és generativ grammatikai iranyzatokra.

162



Mihalovics Arpad

Saussure nyelvelméletében a nyelv (langue) ¢és a beszéd (parole)
szétvalasztasat a kovetkezoképpen fogalmazza meg: ,,A nyelvet a beszédtol
elvélasztva egyuttal elvalasztjuk 1. a tarsadalmit az egyénitdl, 2. a Iényegest a
jarulékostol €s tobbé-kevésbé véletlentdl is.” (Saussure, 1967:31)

Saussure-nél a beszéd ,,egyéni akarati és értelmi aktus”.

Saussure eldirja a nyelv lingvisztikajanak és a beszéd lingvisztikajanak
kiilon-kiilon tanulmanyozasat. A langue-nyelvészet targya maga a nyelvi
rendszer, a parole-nyelvészeté pedig az egyéni beszéd, amely a nyelvhez
képest nala méasodlagos szereppel bir.

S valdban igy is tortént. A strukturalistak 40 éven at fo céljuknak a nyelvi
rendszer vizsgalatat tekintették, amikor is 7955-ben szinre 1épett Austin a
beszédaktus-elmélettel, s ezzel elkezdodott a nyelvtudomany pragmatikai
fordulata.

Az 1960-as évektdl kezdve a nyelvészek a nyelvi rendszer
tanulmanyozasa helyett az egyéni (szubjektiv) nyelvhasznalatot kezdték
kutatni. Fasold (1990) szerint ,,a diskurzus tudomanya a nyelvhasznalat
néhany aspektusanak tanulmanyozasa.” Ezt a megallapitast latszik
alatamasztani Maingueneau (1998:2) is, aki szerint a diskurzuselemzés a
nyelvhaszndlat miértjének a vizsgalata, s ebbol kovetkezik, hogy a diskurzus
fajtaja (miifaja) mindig a beszédcél fliggvénye.

A nyelvészeti diskurzuselemzés modszertani vonatkozasai: ,,a szotol a
diskurzusig”

A nyelvészeti diskurzuselemzésnek is természetesen tobb szintje és iranyzata
1étezik:

Végezhetiink lexiko-szemantikai elemzéseket, azaz vizsgalhatjuk a
szemémak fogalmi jelentését vagy adott szovegeken  statisztikai
modszerekkel folytathatunk lexikometriai elemzéseket.

Végezhetiink morfo-szintaktikai szintli elemzéseket példaul a szdszerkezetek
vagy a mondathosszisadg vonatkozéasdban. Fontos, hogy ezek ne ,,I’art pour
I’art” vizsgéalatok maradjanak.

A pragmatikai szinten vizsgalhatjuk a kiilonb6z6 megnyilatkozasformakat, a
névmasi és egyéb deixiseket, a beszédaktusok fajtait és gyakorisagat, a
modalis értékeket.

De az elemzésiink Kkiterjedhet a stilisztikai-retorikai  sajatossagok
szambavételére is. S ehhez kapcsolddva megvizsgalhatjuk a diszkurziv
jelenségeket vagy az érvelés (argumentécio) eszkozeit és fajtait. Az elemzés
targyat képezheti példaul egy politikai kampanybeszéd esetében a sajatos
vagy egyéni stilusjegyek szambavétele.
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A teljesnek egyaltalan nem mondhatd felsorolas alapjan is

megallapithatd, hogy a nyelvhasznalatrél, emberi mivoltunknak errdél a
rendkiviil bonyolult jelenségérdl milyen sokféleképpen szerezhetiink
ismereteket.
(Megjegyzés: a fentebb emlitett nyelvi jelenségek némelyikét pl. a ramutato
¢s kapcsold elemeket, az igeidok hasznalatat vagy az ellipszist vizsgalhatjuk
a szovegnyelvészet keretében is. Combette (1992) a szovegtant a
diskurzuselemzés segédtudomanyanak tekinti.)

De Gaulle tabornok 1940. junius 18-i felhivasa a francidakhoz c.
diskurzus elemzése

A tovabbiakban egy konkrét diskurzus, De Gaulle tabornok 1940. junius 18-i
felhivasanak szovege alapjan mutatunk be néhany elemzési modot és
lehetdséget.

A politikai kontextus:

A masodik vilaghabort méasodik esztendejében vagyunk.
,»A németek elcsatoltak Elzasz-Lotaringiat, megszalltak Franciaorszag északi részét a
nyugati partvidékkel egyiitt, a fennmarad¢ teriileten pedig Pétain marsall vezetésével
megalakult francia kormany rendezkedhetett be. Ezt a rendszert Vichyrdl nevezték
el, arr6l a fiirdévarosrdl, amelyet Pétain kormanya székhelyéiil valasztott.
Valamennyi allam elismerte, az Egyesiilt Allamok és a Szovjetuni6 is. A Vichy-
rendszer —... — egylittmiikodoként kezdte, baballamként végezte.” (Hahner,
2002:245)

Pétain kormanya egyre inkabb a naci megszallok kiszolgaldjava valt.

,»Volt azonban valaki, aki egyetlen pillanatig sem volt hajland6é tudomasul venni
Franciaorszag vereségét: Charles de Gaulle, az dtvenéves, magas, méltosagteljes
dandartabornok. ... Héarom dologban hitt mélységesen: abban, hogy
Franciaorszagnak kivételes kiildetése van a vilagban, hogy a hazafisdg minden
csoportérdeket egyesithet, és hogy 6 rendkiviili ember, aki egyszer még nagy
szolgalatot tesz hazajanak.” (i.m. 247)

[De Gaulle] 1940-ben nemzetvédelmi miniszterhelyettes lett, s
amikor kideriilt, hogy Pétain lemond az ellenallasrdl, Anglidba
emigralt. Junius 18-an tette kozzé a BBC radidadasaban hires
felhivasat.

Beszédhelyzet:
De Gaulle bels6 késztetést érzett arra, hogy a rendkiviil stulyos helyzetben
politikai ¢s katonai tekintélyét latba vetve szdéljon nemzetéhez,
honfitarsaihoz.
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TEZIS

(= a tények tomor
kozlése)
racionalis

ANTITEZIS

SZINTEZIS

Argumentacio6
észérvekkel és érzelmi
rahatassal

Mozgdsitas a
cselekvéshez

DE GAULLE TABORNOK 1940. JUNIUS 18- FELHIVASA A
FRANCIAKHOZ

. A francia hadvezetés élén évek ota dllo tisztek kormanyt alakitanak.
Ez a kormany a katonai vereségre hivatkozva targyalasba
bocsatkozott az ellenséggel a harc besziintetésérol.

Valé igaz', hogy az ellenség szarazfoldi és légiereje leigazott
benniinket.

Nem szambeli f61ényiik, sokkal inkabb tankjaik, repiilégépeik
sokasaga, haborus taktikajuk késztetett minket meghatralasra. A
német tankok, reptildgépek, a német taktika lepték meg és hoztak
ebbe a jelenlegi helyzetbe hadvezetésiinket.

De vajon eldélt-e minden?* Meghalt-e minden remény? Végleges-e a
vereség?

NEMP

Higgyék el nekem®, aki a dolgok ismeretében szolok 6nokhoz, hogy
semmi sem veszett el Franciaorszag szdmara. Ugyanazok az
eszkozok, amelyek vereségiinket okoztak, egy nap a gydzelmet
hozhatjak el nekiink.

Mert Franciaorszdg nincs egyediil! Nincs egyediil! Nincs egyediil!®
Hatalmas gyarmatbirodalom all mogétte. Szovetségre 1éphet a brit
birodalommal, amely 6rzi uralmat a tenger felett és folytatja a harcot.
Es Angliahoz hasonléan, korlatlanul szamitharunk az Egyesiilt
Allamok hatalmas iparara is.

Ez a habort nem korlatozodik szegény hazdank foldjére®. Ennek a
haborunak a franciaorszagi csata nem vetett véget. £z egy
vilaghdbori.” Semmilyen hibdnk, semmilyen késlekedésiink,
semmilyen szenvedésiink® nem akadalyozhatja azoknak az er6knek a
miikodését a vilagban, amelynek egy napon ellenségeink pusztulasat
hozzék.

Ma leigazhatott benniinket a technikai folény, de’ egy még
hatalmasabb er6 segitségével gyézedelmeskedhetiink a jovében. 4
vildg sorsa dél el.

En, De Gaulle tabornok Londonbdl szélitom fel'! azokat a francia
tiszteket és kozkatonakat, akik brit teriileten tartdzkodnak vagy oda
tartanak, akar fegyveresen, akar fegyvertelentil, és szélitom'' a
mérndkoket és a hadiiparban dolgoz6 szakmunkasokat is, akik brit
tertileten tartdzkodnak vagy oda tartanak, hogy vegyék fel velem a
kapcsolatot.

Torténjen barmi, a francia ellenallas langja nem hunyhar ki, és nem
fog kihunyni.

Holnap ugyanugy, mint ma, szolni fogok a londoni rdadiéban.
De Gaulle tdbornok

1255

Elemezhet6 jelenségek vazlatosan:
1) Valo igaz = nyomatékositas
2) De vajon...? + Tovabbi kérdémondatok.
3) NEM! =nyomatékositott tagadas
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4) Higgyék el nekem = nyomatékositott kérés

5) Franciaorszag nincs egyediil (3x) = nyomatékositas

6) szegény hazank foldjére = érzelmi viszonyulas

7) Ez egy vilaghdboru. = Tomor fogalmazas — hataskeltés.

8) semmilyen (3x) + nem = Tagadas — nyomatékositas.

9) DE = ellentét + iddsik

10) A vilag sorsa dél el. = Thlzas.

11) szolitom fel = direktiv direkt beszédaktusok

12) Holnap ugyamigy, mint ma, szélni fogok a londoni radioban. =
promissziv beszédaktus — igéret és egyben figyelmeztetés is.

gvozelmet hozHATjak el el, szovetségre IepHET, szamitHATunk, nem
akaddlyozHATja, leigazHATott, gydzedelmeskedHETiink, nem
hunyHAT ki = a hatoigés szerkezetek jelentéseinek feltarasa

Szemléltetésként nem  véletlenil  vdalasztottunk  politikai
vonatkozasui/tartalmua diskurzust. hiszen a diskurzuselemzés
»~fejlodéstorténete” alapjan megéallapithatd, hogy a politikai diskurzusok
elemzése tobb szerzd és tobb kutatdkozpont esetében is termékenyitdleg
hatott a diszciplina fejlddésére. S mi tobb, Franciaorszagban (CEDITEC,
Université Paris 12), Olaszorszdgban (Universita di Bologna), Svajcban
(Université de Geneéve GRADIP), Kanadaban (Universit¢é de Montréal,
Département de Science politique), és mashol is a politikai kommunikacié és
a politikai diskurzus kutatasara szakosodott kutatohelyek jottek 1étre.

Elmondhaté tehat, hogy a diskurzuselemzés meghatarozo teriilete lett
az eurdpai és a tengerentuli politikai kutatas foaramanak.
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Forrasok

Appel du 18 juin
Charles de Gaulle
18 juin 1940

Les chefs qui, depuis de nombreuses années,
sont a la téte des armées francgaises, ont formé
un gouvernement. Ce gouvernement,
alléguant la défaite de nos armées, s’est mis
en rapport avec 1’ennemi pour cesser le
combat.

Certes, nous avons été, nous sommes,
submergés par la force mécanique, terrestre et
aérienne, de I’ennemi.

Infiniment plus que leur nombre, ce sont les
chars, les avions, la tactique des Allemands
qui nous font reculer. Ce sont les chars, les
avions, la tactique des Allemands qui ont
surpris nos chefs au point de les amener 1a ou
ils en sont aujourd’hui.

Mais le dernier mot est-il dit ? L’espérance
doit-elle disparaitre ? La défaite est-elle
définitive ? Non !

Croyez-moi, moi qui vous parle en
connaissance de cause et vous dis que rien
n’est perdu pour la France. Les mémes
moyens qui nous ont vaincus peuvent faire
venir un jour la victoire.

Car la France n’est pas seule ! Elle n’est pas
seule ! Elle n’est pas seule ! Elle a un vaste
Empire derriere elle. Elle peut faire bloc avec
I’Empire britannique qui tient la mer et
continue la lutte. Elle peut, comme

I’ Angleterre, utiliser sans limites I’immense
industrie des Etats-Unis.

Cette guerre n’est pas limitée au territoire
malheureux de notre pays. Cette guerre n’est
pas tranchée par la bataille de France. Cette
guerre est une guerre mondiale. Toutes les
fautes, tous les retards, toutes les souffrances,
n’empéchent pas qu’il y a, dans [’univers,
tous les moyens nécessaires pour écraser un
jour nos ennemis. Foudroyés aujourd’hui par
la force mécanique, nous pourrons vaincre
dans I’avenir par une force mécanique
supérieure. Le destin du monde est 1a.

»DE GAULLE TABQRNOK 1940.
JUNIUS 18- FELHIVASA A
FRANCIAKHOZ

., A francia hadvezetés élén évek ota allo
tisztek kormanyt alakitanak.

Ez a kormany a katonai vereségre
hivatkozva targyalasba bocsatkozott az
ellenséggel a harc besziintetésérol.

Val¢ igaz, hogy az ellenség szarazfoldi és
légiereje leigazott benniinket.

Nem szambeli folényiik, sokkal inkabb
tankjaik, reptilgépeik sokasaga, haborus
taktikajuk késztetett minket meghatralasra.
A német tankok, repiilégépek, a német
taktika lepték meg és hoztak ebbe a
jelenlegi helyzetbe hadvezetésiinket.

De vajon eld6lt-e minden? Meghalt-e
minden remény? Végleges-e a vereség?
NEM!

Higgyék el nekem, aki a dolgok
ismeretében szélok 6nokhoz, hogy semmi
sem veszett el Franciaorszag szamara.
Ugyanazok az eszk6z6k, amelyek
vereségiinket okoztak, egy nap a gydzelmet
hozhatjak el nekiink.

Mert Franciaorszag nincs egyediil! Nincs
egyediil! Nincs egyediil!

Hatalmas gyarmatbirodalom all mogotte.
Szovetségre 1éphet a brit birodalommal,
amely Orzi uralmat a tenger felett és
folytatja a harcot. Es Anglidhoz hasonldan,
korlatlanul szamithatunk az Egyesiilt
Allamok hatalmas iparara is.

Ez a haboru nem korlatozodik szegény
hazank f6ldjére. Ennek a habortnak a
franciaorszagi csata nem vetett véget. Ez
egy vilaghabort. Semmilyen hibank,
semmilyen késlekedésiink, semmilyen
szenvedésiink nem akadalyozhatja azoknak
az er6knek a miikodését a vilagban,
amelynek egy napon ellenségeink
pusztulasat hozzak.

Ma leigazhatott benniinket a technikai
folény, de egy még hatalmasabb erd
segitségével gydzedelmeskedhetiink a
jovoben. A vilag sorsa dol el.
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Moi, Général de Gaulle, actuellement a
Londres, j’invite les officiers et les soldats
frangais qui se trouvent en territoire
britannique ou qui viendraient a s’y trouver,
avec leurs armes ou sans leurs armes, j’invite
les ingénieurs et les ouvriers spécialistes des
industries d’armement qui se trouvent en
territoire britannique ou qui viendraient a s’y
trouver, a se mettre en rapport avec moi.
Quoi qu’il arrive, la flamme de la résistance
frangaise ne doit pas s’éteindre et ne
s’éteindra pas.

Demain, comme aujourd’hui, je parlerai a la
Radio de Londres.

http://fr.wikisource.org/wiki/Appel du 18 ju

En, De Gaulle tabornok Londonbdl
szolitom fel azokat a francia tiszteket és
koézkatonakat, akik brit teriileten
tartdzkodnak vagy oda tartanak, akar
fegyveresen, akar fegyverteleniil, és
sz6litom a mérnokoket és a hadiiparban
dolgoz6 szakmunkasokat is, akik brit
tertileten tartozkodnak vagy oda tartanak,
hogy vegyék fel velem a kapcsolatot.
Torténjen barmi, a francia ellenallas langja
nem hunyhat ki, és nem fog kihunyni.

Holnap ugyanugy, mint ma, szdlni fogok a
londoni radioban.”

De Gaulle tabornok
http://hu.wikipedia.org/wiki/Charles_de _Ga

in

ulle
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Nagano, Robin Lee
Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatdsi Kozpont

An analysis of information contained in research article titles

This pilot study investigates the information supplied in titles of research articles, with the aim
of identifying elements typical of certain academic disciplines. In any title from any field of
study, the topic is the one compulsory information element of a title. Within the space
constraints authors may add other information of the type and in the format preferred by
disciplinary conventions. Since the space in a title is so limited, each word or phrase must be
considered to contain information of value. Here, the information elements contained in 40
titles each from 8 disciplines (botany, engineering, geology, medicine, economics, education,
history, and sociology) are classified into categories using WordNet. Insight into the
disciplines can be gained by looking at the showcased information.

Keywords: WordNet, EAP, ESP, cross-disciplinary

Introduction

Research article titles need to represent their articles and to attract readers, in
only a limited number of words. Studies of titles typically involve factors
such as title length and format, proportion of substantive words, or syntactic
structure. Relatively few deal with the type of information given in titles. One
of the most detailed studies of information units in titles is Gesuato (2008) in
the area of linguistics. The study contains a content analysis with
classification into context-related and study-related information units.
Another useful study is from medicine, classifying titles by their elements
(topic, methods, dataset, results, conclusions), with the results that the most
frequent type is topic only, the second-most topic + methods (Goodman et
al., 2001). Other studies look specifically at certain information aspects, such
as ‘temporality’ in management science article titles (Forray and Woodilla,
2005), or study design in dermatology titles (Singh et al., 2009) in order to
judge the accuracy of the representation in the title.

The studies discussed above are limited, however, to one discipline
each, and tend to focus on one particular aspect of information. There appear
to have been no attempts to implement a system across disciplines using one
set of terminology and flexible enough to accommodate the features of a
variety of disciplines. I must admit that I also was unsuccessful in classifying
information titles by content type — or at least lacked confidence in my results
— primarily because each of these studies above began with identifying the
topic and then set it aside while they concentrated on the remainder of the
title. However, the concept of topic is undefined in the above studies, and
identifying the scope of a topic is difficult, especially in a field that is not
one’s own. Therefore, a more objective method of categorizing information
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was sought for. The search led to WordNet, a widely-recognized, well-
documented lexical database that includes a wide variety of words, including
discipline-specific words and senses, and that is commonly used in linguistic
research.

WordNet

WordNet was developed at Princeton University using a relational semantics
approach, beginning in the 1980s. Different word classes are organized in
different ways: nouns as topical hierarchies, verbs by entailment
relationships, and adjectives and adverbs as multi-dimensional hyperspaces
(Miller, 1995). Here we concentrate on nouns (as far as I can find, about
200,000 nouns are included in the database). WordNet uses ‘synsets’, or
synonym sets, as its basic unit for expressing word meanings, and
distinguishes among senses: an example of the display for the noun analysis
is shown in Figure 1. The display is usually for the second level of the
hierarchy, which is divided into the 25 classes shown in Table 1. The top
level subsumes these into 11 categories. WordNet Version 2.1, which was
used in this study, is available on-line and for downloading
(http://wordnet.princeton.edu). It should be noted that WordNet 2.1 does not
distinguish between classes and instances, although later versions do (Miller
and Hristea, 2006).

Figure 1.
Display for ‘analysis’, with “‘unique beginner’ category shown in bold.

The noun analysis has 6 senses

1. (47) <noun.act> analysis -- (an investigation of the component parts of a whole and their
relations in making up the whole)

2. (5) <noun.cognition> analysis, analytic thinking -- (the abstract separation of a whole into
its constituent parts in order to study the parts and their relations)

3. (2) <noun.communication> analysis -- (a form of literary criticism in which the structure of
a piece of writing is analyzed)

4. <noun.communication> analysis1 -- (the use of closed-class words instead of inflections:
e.g., the father of the bride' instead of “the bride's father')

5. <noun.cognition> analysis2 -- (a branch of mathematics involving calculus and the theory
of limits; sequences and series and integration and differentiation)

6. <noun.act> psychoanalysis, analysis1, depth psychology -- (a set of techniques for
exploring underlying motives and a method of treating various mental disorders; based on
the theories of Sigmund Freud; "his physician recommended psychoanalysis")
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Table 1.

The 25 “unique beginners’ of WordNet 2.1 (from Miller et al., 1993, p. 16)
2 {act,action,activity} 11 {food} 20 {process}
3 {animal,fauna} 12 {group,collection} 21 {quantity,amount}
4 {artifact} 13 {location,place} 22 {relation}
5 {attribute,property} 14 {motive} 23 {shape}
6 {body,corpus} 15 {natural object} 24 {state,condition}
7 {cognition,knowledge} 16 {natural phenomenon} 25 {substance}
8 {communication} 17 {person,human being} 26 {time}
9 {event,happening} 18 {plant,flora}
10 {feeling,emotion} 19 {possession}

Corpus and method

The corpus consists of titles of research articles published in international
journals. It includes eight disciplines, four in the soft sciences — economics,
education, history, and sociology — and four in the hard sciences — botany,
fluid engineering, geology, and medicine. For each discipline, 100 titles are
taken from each of four general journals, meaning 400 titles per discipline,
and 3,200 titles for the entire corpus (around 40,350 running words). For
more detailed information on the corpus, see (Nagano, 2011).

For this initial study, the first ten titles on the list were selected for
each journal, meaning that 40 titles per journal were analyzed, for a total of
320 titles. While this is only 10% of the entire corpus, this sample should
show whether a semantic categorization approach to classifying information
elements is feasible.

All nouns were considered information elements. When more than
one sense was listed in WordNet (see the example in Figure 1), I chose the
best alternative. While WordNet gives topic-based sense classes only for
nouns, in some cases | converted adjectives or verbs into their noun forms
and included these for better coverage of content words. Naturally, function
words were neglected.

Some examples of titles from different disciplines (engineering,
sociology, and geology, respectively) and the classes extracted from
WordNet for the underlined words are given below (throughout the paper,
each class will be represented by one word alone):

Flow past a Sphere with Surface Blowing and Suction

event shape location event phenom.
National Income, Inequality and Global Patterns of Cigarette Use
group possess.  attribute location cognition artifact act
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Geologic origins of salinization in a semi-arid river: The role of sedimentary
cognition event process attribute  object attrib.  object

basin brines

object substance

Some of the items had only one sense (suction, for instance), but others
involved making a choice. Gerund forms such as blowing were considered as
either actions or events, adjectives were converted to nouns (thus global as
globe, sedimentary as sediment), proper nouns were also classified, and
words were considered separately rather than as a phrase (e.g., sedimentary
basin together could perhaps be a location, but was treated as two separate
words).

Results and discussion
Quantitative results are presented first for the individual word classes and
then some incongruities are addressed by a qualitative analysis of titles.
Results for the four soft sciences are shown in Table 2 and Figure 2,
while those for the hard sciences are given in Table 3 and Figure 3. In most
of the disciplines, the first five most frequently occurring classes made up
more than 60% of the information items, while for education this reached the
highest level, at nearly three-quarters of all items. Table 2 shows the class
{act} appeared in all disciplines, and three soft sciences included {attribute},
{group} and {person} among the top five classes. Classes occurring only
once were {possession}, {communication}, and {time}. Figure 2 gives more
detailed results, and although it is possible to find peaks or lows appearing in
just one discipline, on the whole, trends are rather similar.

Table 2.
Top five classes for the soft science disciplines investigated

economics education history sociology
1 | act 20% | act 24% location 15% | group 18%
2 | cognition 15 cognition 17 group 14 act 14
3 | possession | 12 communication | 11 act 12 attribute 12
4 | group 11 person 11 time 11 location 10
5 | attribute 10 attribute 11 person 11 person 9
total 68% 74% 63% 63%
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Figure 2.
Number of occurrences of each class in the four soft science disciplines
(see Figure 1 for key to horizontal axis)
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The most frequently occurring classes in the hard sciences are fairly
similar in proportion to each other, as seen in Table 3, and to the soft sciences
(compare Table 2). However, there is more disparity in the classes
represented: 14 classes compared to 9 for the soft sciences. All hard
disciplines share {attribute}, no classes are shared by three disciplines, and
two disciplines each share four classes. This seems to indicate not only varied
topics of interest, but also a different focus or approach. Judging from the
most frequently occurring classes, botany seems concerned with *what and
how’, geology with where, what, and when’, fluid engineering with *what
type and what happens’, and medicine with what type, what happens, and
what’.

Table 3.
Top five classes for the hard science disciplines investigated

botany geology fluid engineering medicine
I | plant 29% | location 21% | attribute 25% | act 20%
2 | body 11 object 14 event 12 state 17
3 | attribute 9 time 10 artifact 12 attribute | 11
4 | substance 9 relation 9 cognition 11 artifact 9
5 | process 6 attribute; cognition 8 act 8 body 7
total 64% 62% 68% 64%

In Figure 3 it is quite difficult to identify trends; classes 7
{cognition} and 9 {event} are two relatively frequent classes with the least
scattered results. Shared results are more obvious in classes that rarely occur:
{animal}, {feeling}, and {food}; apart from these, often one discipline
displays substantially higher or lower occurrences. The overall number of
occurrences can be quite high, with peaks at 90 for {plants} and 83 for
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{locations}, while 61 occurrences for {act} was the highest among the soft
sciences

Figure 3.
Number of occurrences of each class in the four hard science disciplines

hard sciences

100

90
» [ ] 7(
g o i A
I y n N Bl
S o \ R ) . 4 Eng
g 1\ \ A N AN
- A A N A « I\ e
G 2014 JAY [ V] \p J | R [ & a
I NV, v\ GV E.07 S /A WA

A close examination of the quantitative results presented above
reveals some unexpected values and even apparent contradictions. In order to
begin to answer these questions, the titles must be examined qualitatively.
Presented here are a few questions arising from the data, and some answers
revealed by a closer look at the source titles, with sample titles provided.

How can botany titles refer to plants 90 times in 38 titles?
There are two strategies that lead to multiple {plant} items in a single title:
(1) using words related to parts of plants:
Predicting the effects of nectar robbing on plant reproduction:
implications of pollen limitation and plant mating system,
and (2) naming plants at different levels (everyday names, scientific names,
etc.):
Genomic relationships between the cultivated peanut (Arachis
hypogaea, Leguminosae) and its close relatives revealed by double
GISH.
Interestingly, only two titles contained no reference at all to plants.

How can geology titles refer to locations 83 times in 35 titles?

One way is by giving names of locations from specific to general:
Rainfall-induced lahars in the Belham Valley, Montserrat, West
Indies

and another is by using north, southeast, etc., specifying central China, for

instance, which then counts as two words referring to location.
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Why does the class {animal} show up at all?
Not surprisingly, none of the articles are directly about animals; in medical
titles the words virus and bovine occur; in botany, beetles and relative. The
other examples are either incidentally related to animals:
“Falling into Feathers”: Jews and the Trans-Atlantic Ostrich
Feather Trade
or serve as part of a catchy title unit (see Nagano, 2011) that does not reflect
the actual topic of the article:
“Microbes of the Mind”: Moral Contagion in Late Imperial Russia
Starving the beast? Intra-generational conflict and balanced budget
rules.

Is the same class realized in the same way in different disciplines?

Probably not, but rather than generalize, let us consider one example here.
One class that appeared in almost all of the disciplines was {time}. Table 4
gives examples of the types of phrases or contexts in which the words occur.
Some disciplines refer to time as a point in a process (botany, education,
medicine), others in relation to some event (economics, history, geology).
Some define a period of time with specific dates (economics, history,
sociology, geology) or eras (history, geology), while others refer to duration
without specifying beginning and ending points (medicine). The engineering
titles examined did not refer to time at all.

Table 4.
Phrases containing words classified in the class {time}

Economics Education History Sociology
lifetime earning | part-time 1789-1914 1982-2002
since World work in April 1967
Soft War II adulthood the March 1943 crisis
sciences | the 2003 after eighteenth-century
dividend cut graduation Ireland
in the seventeenth
century
Botany Engineering | Geology Medicine
early seedling - the 2005-2006 eruption at age 9 years
development nineteenth-century data 3-month mortality
Hard modern coral reef long-term inhaled
sciences landscapes cyclosporin
early Archean to middle | over 7 years
Jurassic a before and after
(ca. 1.85-1.74 Ma) study
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Why isn’t engineering more active and artifact-centered?

This would normally be the expectation. I believe this profile is due to the
choice of journals to represent engineering. Unlike the other fields included
in the corpus, engineering has no prestigious scholarly discipline-wide
journals, so it was necessary to decide on a sub-discipline: fluid engineering,
also a branch of physics. It is description-oriented, deals with natural
phenomena and processes, and quite often deals with models and simulations
(i.e., {cognition}). Another sub-discipline of engineering may produce quite
a different profile.

Is there any difference between more active and more passive elements?
Items classified as {act} (Figure 4) occur more frequently in the soft sciences
than the hard sciences, and are extremely frequent in the medical titles.
Disciplines that are considered to be applied (economics, education,
engineering, and medicine) also show somewhat higher rates; since these
involve using knowledge to perform actions, this makes sense.

On the other hand, words classified as {phenomenon} or {process} —
that is, not initiated by humans — are far more commonly found in the
disciplines of botany, engineering, and geology. Once again, medicine differs
from the other hard sciences. Finally, {event} items occur across the
disciplines, although they are more frequent in history and the hard sciences.
In these two categories no distinction between applied and theoretical
disciplines can be identified. On the whole, the profile of medicine, for these
three categories, appears to be closest to that of education, and is markedly
different from the other hard sciences.

Figure 4.
Classes {event}, {phenomenon}+{process}, and {act} by discipline

100% -

80%

IR

. ¥
Al o
Il B v 5
Rl B e
60% & &‘é if?: v O event
el 3 5
2 e By e O phen+proc
M Ry 53
ao%t B 9 ~ IREES
e ] Rl b
Ko ) ] ]
Pl b i) b
0% B o ~
ol BN B o o
K ) bt N
el Ee o
0% L for] i

Econ Edu Hist Soc Bot Eng Geo Med

178



Nagano, Robin Lee

Conclusions

This small-scale study tested the appropriateness of WordNet as a tool for
classifying lexical items in research article titles into semantic classes.
WordNet is a relatively objective source of data for classification, with
coverage of lexical items and senses suitable for academic topics. This
method of analysis allows disciplines to be compared using consistent
criteria. The quantitative data thus gained can raise questions for follow-up
by qualitative means. In general, I judge this approach to be promising and
worth pursuing.

Clearly, a full-scale study would require a larger number of titles to
be classified. In the future, a clear-cut policy on whether and how to classify
lexical items other than nouns should be provided. Since the results of this
study are based on the personal judgment of only one classifier (the author),
they should be treated with some caution; a full-scale study would require
reliability testing with other raters. Increasing the number of disciplines
investigated would allow further comparison.
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Sarkanyné Lérinc Anita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacios Intézet

A beszélovaltas mechanizmusa haziorvosok szivbetegekkel
folytatott beszélgetéseiben

A kutatasom célja a hdziorvos és a szivbeteg pdciens kommunikdcidjanak vizsgdlata a
beszéldvaltas mechanizmusanak segitségével. Cikkem elsé felében kitérek az orvos-, és beteg
szerepek és  kapcsolatok kozott 1évé  kiilonbségekre, a  felek kommunikdcidjanak
eredményességét befolydsolo tényezdk ismertetésére. Ezt kovetben a beszélovaltds rendjét,
annak lehetséges alakuldsi modjait mutatom be a vizsgalati témamhoz kapcsolodo példakkal is
alatamasztva, majd e tanulmany végeén egy konkrét vizsgalati szitudcion keresztiil szemléltetve
a beszélévaltas alakuldsat, és az ebbdl levont — a tovabbi kutatasom szempontjabol lényeges —
kovetkeztetéseket rogzitem. Jelen tanulmany elkészitéséhez egy hdziorvos-szivbeteg anamnézis
elemzését haszndlom fel alapul azzal, hogy a most levont kovetkeztetéseim megerdsitéséhez,
megalapozott, az orvosok szamara hasznos megadllapitdasok tételéhez még szamos, kiilonbozé
kommunikdcios szitudciot kell elemeznem.

Kulcsszavak: orvos-beteg kommunikacio, bizalmi kapcsolat, problémaorientalt kérdezés,
beszédlépésvaltas, turn, turn-taking, kiilvalasztas, belvalasztas, sziinet, megszakitas

Bevezetés

A kutatdsom targya a haziorvos és szivbeteg kozotti kommunikacid
vizsgalata a beszélovaltds mechanizmusénak tiikrében. A tanulmany kitér a
sikeres orvos - beteg kommunikacid jellemzésére, és egyben kisérletet tesz
egy anamnézis elemzésére a beszélovaltds mechanizmusanak segitségével.
Ahhoz, hogy a kommunikacid jellemzésével valamint az anamnézis
elemzésével a vizsgalatom iranyat meghatarozd kérdésekre valaszt
kaphassunk, elengedhetetleniil sziikséges a beteg és a haziorvos
beszélgetésének rogzitése. Mivel a felvétel lebonyolitasara és értékelésére
hatassal van a személyes megfigyelés, a rogzités elokészitése, és a megfeleld,
elemzésre alkalmas kommunikaciés események kivalasztasa kiilonos
figyelmet igényel.

Jelen kutatas tehat a magyar egészségiigy egy szegmensét kiillonds
szemszOgbdl veszi nagyitd ala, a haziorvosok és szivbetegek kozott zajlo
interakcidt vizsgalja, és arra kivan ramutatni, hogy az orvos és a beteg kozotti
bizalmi viszony, a megfelel6 bizalmi kapcsolat mekkora jelentdséggel birhat
a felmertilé problémak megoldasa szempontjabol. Tanulmanyom célja, hogy
az orvos, ¢s szivbeteg paciensek kommunikacidjat megvizsgalva, a
beszédlépésvaltas mechanizmusat elemezve segitséget nyujtsak az orvosok
szamara abban, hogy a betegek egylittmiikodésével a felmeriild problémat
minél hatékonyabban tudjak feltarni, és megoldani.
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Sikeres orvos beteg kommunikacio

A sikeres orvos-beteg kommunikacidonak egy, mindenki altal értett nyelven
kell folynia, és mentesnek kell lennie a pdaciens szdmdra érthetetlen
kifejezések hasznalatatdl. Prof. Langewitz tanulmanya szerint egy jo
kommunikacié segiti legyézni a paciensek félelmeit az orvos -elotti
kitarulkozastol, elGsegiti egy jobb terapia kialakitasat, gyorsabb
gyogyulashoz vezet. Az altala megkérdezett orvosok szerint a két fél kozott
kialakult emocionalis kapcsolat jatssza a dontd szerepet a paciensek
felépiilésében (Assman-Borg, 2001).

A betegek akkor elégedetek, ha az orvos bizalommal, megértéssel €s
megbecsiiléssel fordul hozzajuk, és igy probal a gondjaikon segiteni. Ha
sikeriil kialakitani, illetve fenntartani egy bizalmi kapcsolatot, akkor a beteg
sokkal kénnyebben oldodik fel és irja le a problémajat az orvosnak.

A megfelel6 bizalmi kapcsolat kialakitdsat befolyasolja az orvos
megjelenése, viselkedése, testtartasa, gesztikulacidja, mimikéja, hangszine,
szovalasztasa, szemkontaktusa, nevetése, kisugarzasa, magabiztossaga ¢€s
kompetencigja is. Ezek mellett még dontd szerepet jatszik a betegre szant
id6tartam hossza, a kommunikécio soran a felek egymashoz valo kozelsége,
de még az is, hogy az orvos ¢s a beteg éppen milyen testhelyzetben van
egymashoz képest, igy példaul, hogy az orvos milyen kézel vagy tavol il a
beteghez, all vagy iil a paciense mellett vagy elott.

A kommunikécio, és az eredményes kezelés alapveto feltétele, hogy az orvos
jol, Iényegre torden, problémaorientaltan kérdezzen. A nyitott kérdésekre a
paciensnek részletesem el6 tudja adni a problémajat €s az orvos ez altal tobb
informaciohoz jut. Az orvosnak az eldéntendd kérdéseket minimalizalnia
kell. A kommunikacié sikeressége és eredményessége szempontjabol nagyon
fontos tehat a megfeleld kérdezés.

Kiilonos figyelmet kell szentelnie az orvosnak arra is, hogy a beteg mit, ¢s
hogyan kérdez. Sok esetben a beteg kérdései mogott rejtdzik a tényleges
probléma, amely esetleg egy kovetkezd kérdést is feltételez, de olyan is
eléfordul, hogy a betegek mast kérdeznek, mint szeretnének. Vannak akik
elore leirjak kérdéseiket, de eldfordulhat, hogy a beteg nem kérdez semmit,
csak valaszol az orvosnak.

A beszélovaltas rendje

Az orvos-beteg kommunikacié egy meghatarozott teriileten vald tarsalgast
jelent. A tarsalgas a legaltalanosabb beszédhelyzet, melyhez a minimum két
résztvevd fél kolcsondsen hozzajarul, a tarsalgds soran abban
egytttmiikodik.(Schegloff, 1968). A vizsgalati teriiletemen a hallgatd — tehat
a beteg — szerepe sem passziv, nem korlatozddik csak a hallgatasra, hanem
interakcios- és kontaktjelekkel részt vesz a beszélgetésben. A tarsalgas a
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résztvevd  felek  hallgatélagos  konvenciok  altal  szabalyozott
megnyilatkozasainak és azok valtakozasainak rendezett sora. Alapegysége a
beszédlépés (turn), mely a beszéldé megszolalasa és a kovetkezd beszéld
megszolalasa koze es6 egység. A beszélovaltas (turn-taking, vagy forduld) —
ami tulajdonképpen megkiilonbozteti a dialogust a monologtol — a felek
kommunikacidja sordn tobbféle modon torténhet, €s minden szobeli
megnyilvanulés soran sajatosan, egyedien alakul (Rosengren 2004: 99-108).
A beszélovaltds meghatarozott szabalyok szerint  torténik,
szemantikai-pragmatikai, szintaktikai, prozodiai és mas nonverbalis jelzések
segitségével. Az interakciés- és kontrajelek kozott a szerint tudunk
kiilonbséget tenni, hogy azok nonverbalisak vagy verbalisak. Nonverbalis jel
példaul a pillantas, szemkontaktus, szembeforduldas, mimika, arckifejezés,
fejbolintas, fejlehajtas, nevetés, mig verbalis jelek Ilehetnek példaul
visszajelzd jelek, mint ,jaj”, ,,hm” stb., vagy a kommentalt megjegyzések,
mint ,,igen”, ,,tényleg”, ,,ja, valéban”, ,Ggy-ugy” stb.
A Dbeszédlépésvaltas torténhet kill- vagy belvalasztassal, mig a beszéd
joganak odaitélése a valtasra alkalmas helyen torténik, ami az alabbiak
szerint alakulhat:

a) a kovetkezd beszElot az addigi beszélé valasztja kiilvalasztassal.
Csak a valasztottnak szabad, illetve kell beszélnie.

b) ha nem torténik kiilvalasztds, a beszélgetOpartnerek egyike
belvalasztas utjan folytathatja a kommunikacidt. Aki elsoként
kezd besz¢€lni, az nyer jogot egy beszédlépés megtételére.

c) ha sem kiil-, sem belvalasztds nem torténik, az eredeti beszélé
folytathatja 1épését (Ivanyi 2001).

A beszédlépésvaltasok kozotti sziinetek kiilonb6z6 hosszisaguak lehetnek.
Ez fligg a kommunikacidoban részt vevok kozotti viszonytol, a kiilonbozo
régiotol is, de mindenképp leszégezhetjiik, hogy nincs két egyforma
hosszlisagu sziinet. Az orvos-beteg kommunikacié esetén megallapithato,
hogy ezek az esetleges sziinetek nem lehetnek hossziak, mert az orvosi
varoszobdban mindig sokan varakoznak, a vizsgalatnak haladnia kell. Sok
esetben egyébként ezek a beszédmentes hézagok Ilehetnek kinosak,
kellemetlenek is, de jelenthetik a beszéd témaja iranti érdektelenséget (pl.: ha
az 1d0s beteg mar t6bbszor elmondta orvosanak ugyanazt a torténetet).

Az aktualis beszélo minden erre alkalmas helyen kivalaszthatja,
atadhatja a beszéd jogat a hallgatonak. Ez torténhet kérdésfeltétellel,
felszolitassal, vagy ha a beszéld nem valaszt ki senkit, barki folytathatja a
beszélgetést, igy a beszéld is. A konkrét vizsgélati szituacioban, ha a beteg
nem tud az orvos kérdésére valaszolni, akkor az orvos ismét kérdez. Vannak
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azonban olyan esetek is, amikor a beszéld maga kivanja, hogy megszakitsak.
Ekkor rendszerint hangosabban beszél, megismétli az altal elmondottakat
mintegy jelezvén, hogy azt szeretné, hogy megszakitsak. Erre utal az is, ha a
beteg tobbszor elhallgat beszéd kozben, vagy elmondja, hogy at szeretné adni
a sz6t (Linke, 1995)

Abban az esetben, ha valakit beszéd kdzben megszakitanak, azt a
tarsadalmi felfogas altaldban udvariatlan, tiszteletlen és zavard tényezoként
kezeli. Nem lehet azonban minden ilyen megszakitast hibanak, illetlenségnek
titulalni, mert egyrészt vannak olyan rések is a beszélgetés soran, ahol be
lehet kapcsolodni. Ezeken a helyeken ez a meglepd és hirtelen onvalasztas,
megszakitasnak felel meg. Ilyen példaul, ha jelezni szeretné a hallgatd, hogy
mar tudja, amirdl a beszéld nyilatkozni kivan, vagy egy hibat szeretne
javitani, esetleg jelezni szeretné, hogy a beszEld nagyon eltért a tématol stb.
(Schwitalla, 1979). Az ilyen megszakitasok természetesen az orvos-beteg
kommunikacidban is eléfordulhatnak. Ilyen példaul, ha a beteg a tiineteit,
panaszait ismerteti, €s egy idd utdn az orvos — ismerve a betegség gyakori
tiineteit, panaszait — folytatja helyette, amire a beteg nonverbalisan jelez.
Ugyanigy nem illetlenség, és indokolt az orvos megszakitidsa, ha rosszul
mondja a beteg a gyodgyszer nevét, ha az orvos azért kapcsolodik be a
beszélgetésbe, hogy a beteget arra témara iranyitsa, amiért egyaltalan hozza
fordult, vagy a probléma feltarasat meggyorsitsa.

Vizsgalatok

Kutatasom targyat a beteg és haziorvos beszélgetéseinek rogzitése jelenti. A
felvételeket elozetes egyeztetés utan engedéllyel, személyes megfigyeléssel
egyidejlileg készitettem, amit megel6zott a rogzités feltételeinek elokészitése,
az elemzésre alkalmas kommunikécios esemény kivalasztasa. A feltételek
biztositasa révén a vizsgalat lefolytatasanak hianytalan folyamatot kell
mutatnia, igy tud eleget tenni azon feltételnek, hogy regisztralhato és egyben
analizalhat6 is legyen. A felvétel leirasa, azaz a transzkripcid a rogzitett
beszélgetés tartalman és folyamatan til — szamunkra Iényeges — kiilonleges
jeleket is tartalmaz (megszakitasokat, sziineteket, intonaciot is).

Jelen tanulmanyhoz egy hdaziorvos-szivbeteg anamnézis elemzését
kapcsolat szempontjabol. Majd valaszt keresek arra is, hogyan, hol, hanyszor
torténik beszédlépésvaltas.

Valasztasom azért erre a dialogusra esett, mert itt nem az atlagos ,,0rvos
kérdez, beteg valaszol” anamnézis alakult ki. Mivel haziorvosi rendelordl van
sz0, ahova a betegnek havonta vissza kell jarnia ellenérzés, gydgyszer
felirdsa miatt, mar kialakult egy bizalmi kapcsolat a két fél kozott.
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Esetiinkben inkabb a beteg kérdez, és az orvos vdlaszol modell jott 1étre. Az
1. tdblazatban rogzitettek szerint ez egyarant tortént kiil- és belvalasztassal.

1. tablazat
A beszédlépésvaltas modjainak eldfordulasa a vizsgalt szitudcidban

orvos beteg osszesen
beszédlépésvaltas 7 10 17
kiilvalasztas 7 10 17
belvalasztas 5 12 17

Beteg: doktornd, miért vagyok én rosszul?

Orvos: Tamdas bdcsi, szivinfartusa volt

Beteg: ja, tényleg!

Beteg: mit tudok én annak érdekébe tenni, hogy jobban legyek?

Orvos: rendszeresen kell szednie a gyogyszereket, sportolnia kell és .........
részt kellene vennie egy rehabilitacion.

Beteg: doktornd, én nagyon utdalom a gyogyszereket! Mi torténik, ha nem
veszem be mindet?

Az orvos kozel 1l a beteghez, allanddan a szemébe néz. Nem véletleniil
figyeli, hiszen a férfiak hajlamosak panaszaikat vagy meg sem emliteni vagy
semmisnek nyilvanitani, nehogy gyengének tlinjenek a doktornd -elott.
Kommentalja a doktornd valaszait, igy magat is gyozkodi. Sziineteket is
talalunk a beteg megnyilatkozasai elétt, ami arra utal, hogy atgondolja, mit is
mondott az orvos. A dialogus végén elneveti magat a doktornd, ami a bizalmi
viszonyt erositi, és azt hogy a beteg batran kérdezhessen.

Az atadasra alkalmas hely ugy lesz nyilvanvald, hogy a beszélok azt
a nyilatkozataik végén jelzik. A 2. tablazat a jelzés tipusait tiinteti fel:

2. tablazat
Az atadas jelzéseinek tipusai és szamuk

kérdés felszolitas valasz osszesen
orvos 0 3 4 7
beteg 5 0 5 10
0sszesen 5 3 9 17

Orvos: ha nem tartja be, ismét szivinfarktot kaphat, de azt mar nem biztos,
hogy élve megissza

Beteg: akkor muszdj mindet bevennem

Orvos: természetesen, itt az életérdl beszéliink

Beteg: ez igaz

Orvos: latom, nem veszi komolyan a betegségét
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Beteg: nem igazan, eddig még nem voltam beteg
Orvos: akkor eddig onnek nagyon nagy szerencséje volt

Beteg: ja ja

Beteg: doktornd, kérdezhetek még valamit

Orvos: hahaha kérdezzen csak nyugodtan!
Osszegzés

A elvégzett vizsgalat és annak eredménye alapjan megallapithato, hogy az
orvos-beteg kommunikacidt a beszédlépésvaltas hatékonyan eldsegiti, az a
probléma megoldasanak Iényeges feltétele. Allaspontom szerint az
interakciéban részt vevd felek, a felmeriild6 probléma valamint a
problémamegoldas fazisa alapvetden meghatarozzak, hogy a fenti tablazatban
rogzitett értékek miként alakulnak.

Elkovetkezo kutatasaim soran a fenti eredmények tovabbi vizsgalata mellett a
problémafeltards és a beszédvaltas mechanizmusaval, a hibajavitasok
szerkezetével szeretnék részletesebben foglalkozni. A  vizsgdlatok
elvégzéséhez és a bevezetomben megjelolt célok eléréséhez tobb orvos-beteg
kommunikéciét kivanok rogziteni, és a konverzacidelemzés moddszerével
tobb aspektusbol kivanom az egyes dialogusokat elemezni.
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Szalacsek Margit
Szegedi Tudomanyegyetem
Idegennyelvi Kommunikécios Intézet

A miifajok ismeretének haszna a szaknyelvoktatasban

Tanulmdanymban azt mutatom be, hogy a szaknyelvi miifajok részletes ismerete milyen
haszonnal jar a szaknyelvet tanulok szamdra. A miifajok szemantikai szerkezetének feltardsa
konnyebbé teheti mind az értd olvasast, mind pedig hasonlé miifaju szovegek létrehozdsdt. A
szakirodalom és sajat tapasztalataim alapjan feladattipusokat is bemutatok, amelyek a
szaknyelvi oran segithetnek az olvasds-és iraskészség fejlesztésében.

Kulcsszavak: tematikus tanmenet, szaknyelvi mifaj, generikus struktira, retorikai mintazat,
szerkesztoségi cikk szemantikai sémaja, szovegalkotasi gyakorlatok

Bevezetés

A szaknyelvoktatas leggyakrabban szakszovegek feldolgozasat, a belolik
nyert szokincs és nyelvhasznalati elemek tanitdsat, a nyelvi funkcidk
tudatositasat, a téma megbeszEélését jelenti. A tandran hasznalt szakszoveg
kivalasztasa mérlegelést igényel, mert altalaban koéveti ugyan az elére
megtervezett tanmenetet, de a téman kiviil egyéb pedagdgiai hasznossagat is
figyelembe kell venni. A tanmenet a legtobb esetben tematikus; ez azért is
célszerl, mert a szaknyelvi nyelvvizsgdk is témalistat kovetnek és tematikus
tudast kovetelnek meg, de a kiillonb6z6 témakhoz kapcsolddnak a tobbi tipusu
tantervre jellemz6 tartalmak is: a lexika, a szituaciok, grammatika, készségek
elotérbe allitasa stb., vagyis a végeredmény altalaban egy tematikus alapu, de
jorészt integralt tanterv.

Milyen funkcidja Iehet egy tematikus alapu tanmenetben a
miifajoknak? A mifajok alkalmasak annak az elvnek a megvaldsitdsara,
amely szerint

,»a nyelvtanulds szovegszinten valdsithatd meg. Ennek érdekében a nyelvtanuloknak

szovegbefogadasi, szovegalkotasi és kozvetitési készségekkel kell rendelkeznitik”
(Kurtan, 2003: 224).

A miifajokkal olyan teriileteken a legfontosabb foglalkozni, ahol sokfélét
hasznal koziilik az adott szakmai diskurzusk6zosség. Ilyen példaul az
orvosoké, de példanak hozhatnank a gazdasag szerepldit vagy egyéb szakmak
képviseldit is. Az orvosok a szakmai életben tobbféle mifajban irnak (pl.
recept, esetleiras, zardjelentés, beutald, hivatalos levél), és ugyancsak sokféle
mifajban olvasnak: azokat a miifajokat, amelyeket irnak is, emellett
kiilonféle mufaji folyodiratcikkeket, konyveket stb. Tapasztalati uton tanuljak
meg ezek miifaji jellemzdit, ami segiti a szovegek megértését s sziikség
esetén megirdsdt is. Mindehhez alapokat kizardlag a kozoktatasbol
szerezhettek, az iskoldkban viszont manapsag kevés figyelmet forditanak az
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irodalmon kiviili miifajokra. A szakemberek szamara a legfontosabb miifajok
egyéni jellemzdivel valdé megismerkedés komoly segitséget nyujthat a
mindennapi munkajukban is, de még inkabb az idegen nyelven torténd
irasbeli kommunikacié soran. Tapasztalataim szerint a folydiratok mifajairol
az orvosok ¢€s orvostanhallgatok csupan felszines ismeretekkel rendelkeznek,
de mas szakmak képviseldi is. A tovabbiakban ezért bemutatom, milyen
haszna lehet a szovegfajtak vagy miifajok vizsgalatanak, illetve milyen
moddon segitheti a szovegfajta a hallgatot vagy szakembert a szaknyelvi tudas
irasbeli készségeinek elmélyitésében.

Miifajelemzési modszerek
A szakirodalom attekintésekor azt latjuk, hogy a magyarorszagi szévegtani
kutatasok jo része egyelore elméleti kutatds, és foleg a szovegtipus,
szovegfajta, mifaj, valamint a szoveg vizsgalhatosaganak kérdései koriil
forog, igy a szaknyelvoktatassal foglalkozé oktatok szamara kevésbé
hasznalhaté tudast nyujt (Szikszainé, 1999; Tolcsvai, 2006; Tatrai-Tolcsvai,
2008). A szovegfajta definidlasara még mindig az a rendszer van
hasznalatban, amely a szoveg kiilonféle jegyeinek meglétét vagy meg nem
1étét Osszegzi, ennek eredménye azonban, bar sok mindent elmond a
szovegrol, valojaban nem képes egyetlen miifaj elkiilonitésére sem (pl. olyan
jegyek, hogy a szoveg irott vagy beszélt, mai vagy régi, kdznapi vagy
mivészi, mi a célja és a targya stb.)

Az angolszasz orszdgokban a miifajok oktatdsa az irastanitassal
(USA, Ausztralia) és a szaknyelvoktatdssal kapcsolatban vetddik fel
elsdsorban. Anglidban Swales 1990-es Miifajanalizise (Genre Analysis) Ota
ez a mil az iranyadd. Ebbdl a munkabol a kutatasi beszamold és mas, kisebb
mifajok egyes jellemzoit ismerhettik meg. Swales megkozelitését a mai
napig is jol hasznalhatd eszkozként tartjak szamon. Az 6 nyomdokain halad
sok mas kutato mellett Brian Paltridge is, aki az ausztral iskola
képviseljeként miifaj alapu megkozelitést alkalmazott az egyetemi
iraskurzusain. Paltridge 1997-es munkajaban kiszélesiti Swales retorikai
mozzanat-1épés elemzésként indult miifajelemzését, és egy tobbrétegii
struktarat dolgoz ki. Egy korabbi munkajaban pedig javaslatokat is tesz a
mifaj ismeretének gyakorlati felhasznaldsara az egyetemi kurzusokon.

Vessiink egy pillantast ezekre a javaslatokra (Paltridge 1994).
Paltridge szerint a szovegeket két kiilonb6zo perspektivabol lehet szemlélni:
az egyik elemzési mdéd a szovegnek a miifajon alapuld Un. generikus
strukturajat adja meg, a masik pedig a szoveg belsd retorikai mintazata
alapjan irja le a szovegstrukturat. A mellékletben lathatunk egy altala vazolt
példat, egy gondnokhoz irt nagyon egyszerl panaszlevelet. Ennek baloldali
oszlopaban lathatok a levél generikus, azaz a mifajra jellemz6 részei, a
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cimzés, megszolitas, a levél egyes alrészei, az alairas. Ezek jol ismertek
minden nyelvvizsgdzod szamdra, és gyakorlatilag minden panaszlevélre
alkalmazhaté formuléat adnak. A jobboldali oszlop azt mutatja meg, hogy a
szovegtartalom milyen részekbdl all: a helyzet (szituacid) leirasa, a probléma
bemutatasa, annak értékelése, megoldasa mutatkoznak meg ebben. Paltridge
felhivja a figyelmet, hogy a kétféle elemzés egylitt mutatja be komplexen a
levelet, mert példaul a generikus elemzés nem jelzi az értékeld rész jelenlétét,
¢és azt sem, hogy a levél tobb elkiiloniilo része is tartozhat azonos szerkezeti
egységhez. Ugyanakkor a generikus struktura szamos része nem feltétlentil
mutatkozik meg egy maganlevélben, pedig a levél miifajadba az is
beletartozik. Vagyis a két elemzési mod egylitt adja a legtobb informaciot a
miifajrol. A hivatalos levelet minden szaknyelv esetében tanitanunk kell, mert
az a szakmai beszél0k6z0sség tagjai kozotti kommunikacid explicit formaban
bevezetett része, ezért talan érdemes egy jol kivalasztott levelet a miifaji
szempontok figyelembe vételével megtanitani.

Egy orvosi miifaj retorikai elemzésének haszna

Talan még tobb hasznot hoz mas, kevésbé ismert miifajok retorikai vagy
nevezzik inkabb nalunk haszndlatosabb nevén: szemantikai szemponta
elemzése. Példaként egy masik, ezuttal tisztan szaknyelvi miifajt és annak
szemantikai 6sszetevoit vizsgaljuk meg. Ez a miifaj egy szamos tipusu lapban
egyarant megtalalhatd szerkesztdségi cikk vagy vezércikk (angolul
’editorial’). A bemutatott példany azonban egy orvosi szaklap, a British
Medical Journal egyik ilyen miifajpéldanya. Ennek a miifajnak a jellemzoi
mar nem olyan ismertek, mint a levéléi, pedig az orvosi lapokban ez a miifaj
is a szakmai kommunikacio6 igen fontos részét képezi. A szerkesztoségi cikk
legtobbszor az azonos lapszamban megjelend kutatdsi beszamolohoz,
ritkdbban korabbi kutatashoz kapcsolodd kommentart tartalmaz, értékeli,
szélesebb kontextusba helyezi az illetd6 kutatdst. A cikk irdja nem a
szerkesztoség, hanem szakembert kérnek fel a téma értékelésére. A miifaj
kapcsoloelem a kutatasok és az olvasd kozott: az olvasd szamara segit egy
adott kutatas értékelésében. Olyan fajtdja is van, amely egy a szakma altal jol
ismert probléma elemzésére, értékelésére vallalkozik, és javaslatokkal all eld.
Formai megkotések kevéssé vonatkoznak ra. Korabban megszabtak a
terjedelmét, de ma mar ezt sem teszik a szerkesztok, hanem papiron roviditett
valtozatat kozlik, a teljes valtozat pedig a lap online valtozataban olvashatd.
Egyetlen tipikus jellemzdje a cim, amely megfogalmaz egy problémat a
lehetd legrovidebben és legvilagosabban, majd egy alcimben azonnal meg is
valaszolja a problémat. Ha egy szakember csak ennyit olvas el a cikkbdl, mar
akkor is fontos informéacidk birtokaba jut.

Lassunk erre példakat:
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The health hazards of mobile phone
The only established risk is of using one while driving.

P blockers and statins in non-cardiac surgery
Routine use to prevent perioperative cardiac complications is not evidence

based

A szovegstrukturaja nem olyan szigoruan behatarolt, mint a kutatasi
beszamoloé, amelyben meghatarozott részeken meghatarozott tartalomnak
kell jelentkeznie, de az elemzés megmutatja, hogy e miifajnak is vannak
allando részei. A szerkesztOségi cikk elemzését Swales ¢&s Paltridge
mddszereinek figyelembe vételével végeztem, de az altaluk vizsgaltaktdl
eltérd miifajra nem lehetett teljesen azonos mozzanatokat és 1épéseket
alkalmazni, ahogy az varhat6 is volt masok eldzetes kutatdsai alapjan. az
altalam felallitott rendszer viszont jol le tudja irni ezt a miifajt, amelyet alabb
mutatok be igen réviden.

A szerkeszt6ségi cikkek mindig a retorikai harmassag szerint épiilnek
fel. Ezen belil jellemz6ik a kovetkezok: A bevezetés szabalyos
témafelvetéssel indul: egy altalanosito kijelentéssel (nagyon ritkan kérdéssel)
a témaval kapcsolatban.

Példaul:

1. Rates of caesarean section are a cause of concern worldwide, although the
probles vary according to the setting.

2. Globally, about 100 million adults have non-cardiac surgery each year.

3. Psychiatric symptoms frequently coexist with idiopathic Parkinson’s
disease and are often underdiagnosed and poorly treated.

Ezt az altalanos kijelentést tovabbi hattér-informaciok kovetik, amelyek a
probléma kontextusba helyezését végzik el. A hattér-informaciok kiilonféle
retorikai 1épésekbdl allhatnak, de egyiittesen a hattér-informacié nyujtasa a
funkciojuk.

A targyalasi résznek szintén sok retorikai mozzanata, ezen beliil
1épése lehetséges, de vannak szokasos részei: altalaban van utalds el6z6 vagy
jelenlegi kutatasra vagy hivatalos iranyelvekre, tovabbi hattér-informacidkat
nyUjt a szerzd, problémakat vet fel, értékel vagy kritizal. A befejezésben
leggyakrabban a konkluzidk levondsara, a kutatasok értékelésére,
javaslattételre vagy tovabbi kutatasok 0Osztonzésére lehet példat talalni.
Sematikusan tehat a kovetkezOképpen 4brazolhatjuk az adott lap
szerkesztdségi cikkeinek strukturajat (1. abra):
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1. dbra
A BMJ szerkesztdségi cikkek retorikai struktiraja

TEMAFELVETES

KUTATASOK (KORABBI és/vagy AKTUALIS) BEMUTATASA
és/vagy
PROBLEMA FELVETESE

és/vagy

HATTERINFORMACIO
és/vagy

MAGYARAZAT/ TEMAKIFEJTES

és/vagy

ERTEKELES / KRITIKA
és/vagy

JAVASLATTETEL/
és/vagy
MEGOLDAS

KONKLUZIO
és/vagy
TOVABBI KUTATAS SZUKSEGESSEGE
és/vagy
MEGOLDAS vagy JAVASLAT

A mozzanatok tartalma altaldban nem egynemi, hanem a
mozzanatokon beliil szokvanyos Iépések vannak. A targyalas részben
kutatdsokra hivatkozds mindig torténik, a koradbbi vagy jelen kutatas
mozzanatban a kutatds rovid Osszefoglalasa, moddszerei és eredményei
szoktak megjelenni. Lassunk erre is egy példat (2. abra):

2. abra
Példa a mozzanat és a 1épések kapcsolodasara

MOZZANAT LEPESEK

BMJ, a randomised controlled trial by Montgomery
and colleagues looks at the effect of two computer
based decision aids compared with usual care in
pregnant women who have had a previous caesarian | kutatas
section. One aid provided structured information

kapcsolddo about possible outcomes and their probabilities
associated with different modes of delivery and left
women’s preferences implicit; the other was a decision | leirasa
analysis mode that required women to define their

Kutatds preferences, while information about probabilities was

concealed.
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Importantly, one of the outcomes measured int he trial | modszer
was the actual birth method, which usefully separates
how choices are experienced from the option chosen.
The trial found that both aids signifiantly improved the | eredmény
subjective experience of women about their choices
compared with usual care. However, rates of
caesarean delivery were similar in the information
group, and lower in the decision analysis group
compared with usual care.

A fenti rovid és vazlatos bemutatasbol is lathatd, hogy a szerkesztdségi
cikkeknek is van egy jol koriilirhatd szerkezete, amelyet kovetve a miifajnak
megfelel6 ) példanyokat nem nehéz 1étrehozni. Aki ezt a miifajszerkezetet
ismeri, annak az olvasasi tevékenységét is meggyorsitja ez az ismeret. Ahhoz,
hogy szaknyelvet és fOleg szakforditdst tanuld hallgatéoink a mifajok
jellemzo6it jol megismerjék, ¢és sziiksége esetén a tanultakat alkalmazni is
tudjak, megfelel6 gyakorlatokat kell tervezniink a szdmukra.

A miifajrol szerzett ismeretek felhasznalasa a szaknyelvi 0ran
Paltridge maga is nyujt javaslatokat a miifajrél szerzett ismeretek tanorai
felhasznalasara. Ezek a gyakorlatok az altala hasznalt elemzési szisztémara
épitenek. E javaslatok a kdvetkezok:
1.A generikus és a szovegstruktura 6sszehasonlitasa.
2.Generikus és szovegstruktira komponenseket megadva kérhetjiik,
hogy a hallgatok talaljak meg Oket a kiadott szovegben.
3.Részekre vaghatjuk a szoveget, és a megadott generikus és
szovegstruktura szerint dsszerakathatjuk a hallgatokkal.
4.Adott miifaj tobb példanya alapjan azonositsdk a mufajt a miifaji és
szerkezeti strukttra alapjan.
5.Kiulonféle miifaju szovegek elemzése, hasonlosagok és kiilonbségek
bemutatasa. Késébb a hallgaték maguk irnak azonos miifajua
szovegeket.

Ha a szovegeket a mozzanat-1épés elemzéssel tekintjiik at, kiegészithetjiik
még a fentieket a kovetkez0 javaslatokkal:
1.A miifaj megismerése utan adhatunk olyan feladatot, ahol kihagyunk
a cikkbdl egy részt, csak a retorikai mozzanat és Iépések nevét
megadva megiratjuk a hidnyzo6 részt a didkokkal. Olyan cikkeknél,
amelyek egy jol ismert problémat jarnak koril, példaul a
lazcsillapitok hasznalatat, a hallgatok elegendd szakmai tudassal
rendelkeznek ahhoz, hogy ezt a feladatot el tudjak végezni.
2.A bemutatott mifaj szinte minden fejezete élén tételmondat vagy
altalanositd kijelentés all. Tavolitsuk ezeket el, keverjikk 6ssze, majd
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a hallgatok feladata ezek helyének megkeresése és a valasztas
indoklasa. Ezt a mondatot ugyanis mindig hozza kapcsolodo adatok
vagy magyarazat, vagy vele kapcsolatos probléma felvetése koveti.
fgy azon feliil, hogy a megértést javitja, ez a feladat a fejezetek
szokasos szovegfelépitésére is rairanyitja a figyelmet.

3.Cim nélkiil adunk meg szerkesztoségi cikkeket, és a hallgatokat
kérjiik, hogy elolvasas utan a miifajnak megfeleld cimeket adjanak a
mifajpéldanyoknak. Az eredmények kozos értékelése nagyon
hasznos lehet.

4. A kutatasi beszamolok rovid Osszefoglalasainak elemzése példaul a
szerkesztoségi cikk miifajan beliill médot ad a lényeges informéciok
rovid dsszefoglalasanak gyakorlasara is.

Olyan szakteriileteken, ahol sokféle miifajjal dolgoznak a hallgatok, a
miifajelemzés segit a miifaji jellemzok pontos elkiilonitésében. Emellett az
esetleges stilisztikai jellemzOk is vilagosan megmutathatok. Erre példanak
hozom fel, hogy a BMJ-nek vagy hirrovata is, amelyben fbleg
egészségpolitikai hirek szerepelnek, és ezekben a cikkekben egészen mas
regisztert hasznalnak a cikkirok. A valasztott regiszter is a miifaj egyik
jellemzdje. Kontrasztba allitva a tudomanyos vagy a szerkesztoségi cikkek
jellemzoéivel, hasznos tapasztalatokat nyernek a hallgatdk errdl a miifajrol is.

Természetesen a miifaj jellemzoéi kozé tartoznak a lexiko-
grammatikai elemek is. Ezeket itt csak felsorolni van idém. Swales egy
tablazatban kozli, hogy a miive megsziiletéséig milyen nyelvtani elemeket
vizsgaltak mar a kiilonboz6 kutatasok soran a kiilonféle szaknyelvi
miifajokban. A legfontosabbak az igeidok, a modalitas, a nominalis
szerkezetek, a vonatkoz6 mellékmondatok, a passziv szerkezet voltak.
Ezeken til érdemes megnézni az igeneves szerkezeteket, az egyszerii és
Osszetett ~ mondatok  aranyat, a  melléknevek  hasznalatat, az
informaciostiriiséget, a terminologiai elemek stiriségét is. Ez a vizsgalddas a
hallgatokkal egyiitt is elvégezhetd, és segit abban is, hogy meghatarozzuk, az
adott szaknyelvben ¢s mifajban milyen nyelvtani eszk6zok gyakorlasa
szlikséges. Tapasztalatom szerint a nyelvordkon mindig nagy suly helyezddik
az igeidok gyakorlasara, mik6zben példaul a kiilonféle igeneves szerkezetek
tanitasa altalaban marginalis.

Osszefoglalas

A mifaj szemantikai szerkezetének feltarasa és tanitasa segiti a hallgatok
szovegértését és szovegalkotasi készségét is fejleszti. Ha a mifajok
szerkezetének oktatdsat a rajuk jellemzd lexiko-grammatikai eszkozok
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oktatasaval is kiegészitjiik, akkor ezzel a miifaj alapu oktatassal tobbféle
készséget fejleszthetiink nagyon hatékonyan.

Hivatkozasok

Kurtan, Zs. (2003): Szakmai nyelvhaszndlat. Nemzeti Tankényvkiadd. Budapest

Paltridge, B. (1994): Genre, text type, and the language learning classroom. ELT Journal 50/3.
1996. 237-243.

Paltridge, B. (1997): Genre, Frames and Writing in Research Settings. John Benjamins
Publishing Company. Amsterdam/Philadelphia

Swales, J. M. (1990): Genre Analysis. English in Academic and Research Settings. Cambridge
University Press. Cambridge

Szikszainé Nagy, 1. (1999): Leiré magyar szévegtan. Osiris Kiadd. Budapest

Tatrai, Sz.- Tolcsvai Nagy, G. (szerk.) (2008): Szoveg, szovegtipus, nyelvtan. Tinta
Konyvkiad6. Budapest

Tolcsvai Nagy, G. (szerk.) (20006): Szdveg és tipus. Szovegtipologiai tanulmanyok. Tinta
Konyvkiadé. Budapest

194



Szalacsek Margit

Melléklet:

Paltridge generikus és belsd retorikai struktura elemzése

felad6 cime

cimzett cime

megszolitas
a panasz

azonositasa

a panasz
jogossaganak
bizonyitasa

megoldas
kovetelése

zard idvozlet

felado neve

25 Brighton Rd
Leasington NSW 266
29th November

The Manager
Steelwood Homes

21 Scott Street
Leasington NSW 2006

Dear Sir/Madam

I am writing about the stove in my flat.Two
elements aren’t working and it is very difficult for
me to cook a meal.

1 have twice repeated this problem to you (10th
November and the 24th November) and nothing
has been done about it.

This problem is urgent and I would appreciate it
if you could arrange to have the stove fixed
immediately.

Yours sincerely

Sara Johnston

szituacio

probléma

értékelés

megoldas

szituaciod
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Szantoné Csongor Alexandra
Pécsi Tudoméanyegyetem Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézet

Digitalis miifaji sajatossagok angol nyelvii
internetes betegtajékoztatokban

A kutatas célja egy internetes kommunikdcios miifaj nyelvhaszndlatanak vizsgadlata az angol
egészségiigyi szaknyelv teriiletén. Az elemzés magzatvédé vitaminok betegtajékoztatdira
iranyul, hangsulyt fektetve a digitalis miifaj fogalmdra, illetve a weboldalak nyelvhaszndlati
sajatossagaira. A vizsgdlat kozponti kérdése tisztdzni, hogy vannak-e jol leirhato, sajdtos
Jellemzdi ennek a kommunikdcios miifajnak. E célbol a weboldalak informdlis elemeit, az igék,
modadlis segédigék és személyes névmdsok haszndlatdat mutatom be, valamint az irdsbeliség és
szobeliség viszonyat a vizsgalt szovegekben. A dolgozat kitér a weboldal, mint internetes miifaj
tobb lényeges elemére, vigymint hipertextualitds, dinamizmus, multimedialitds, illetve a sz6veg
befogaddasdanak két-dimenzios elmélete.

Kulcsszavak: internetes nyelvhasznalat, elektronikus média, miifaj, betegtajékoztatd, weboldal,
szaknyelv, informalis, hipertextualitas, multimedialitas, interaktivitas

Bevezetés

Az internet széleskorii elterjedése a mindennapi ismeretszerzésben, az
oktatdsban, illetve a tudomdnyos tevékenységekben indokolja az vj
kommunikédciés médium nyelvhasznalatdnak vizsgalatit. Napjainkban
elengedhetetlen az elektronikus kommunikéacié megismerése, illetve nyelvi
leirdasa. Az internet vilaga egy 0j nyelvészeti kutatasi teriilet kialakulasat is
eredményezte, mely az elmult 20 évben alakult ki (Crystal, 2005). A
vilaghalon ) miifajok alakultak ki, melyeket (ij nyelvhasznalati sajatossagok,
szabalyok jellemeznek. Az internetes nyelvhasznalatot altaldban lehetetlen
vizsgalni, azonban cél lehet az elektronikus médidban megjelend egyes Uj
miifajok alapvetd nyelvhasznalati jelenségeinek elemzése (Bodi, 2004a). A
digitalis technologia jelentds hatassal van az egészségtudomanyra is. Az
interneten elérhetd egészségiliggyel kapcsolatos informaciok mennyisége
dramai moédon megvaltozott. Kialakuloban van egy 1j, egészségligyi
informaciés rendszer, amely mindenki szdmara barmikor elérhetd. A
vilaghalén taladlhato egészséggel, betegségekkel, gyogyszerekkel kapcsolatos
informaciok rendszerezése €s megbizhatésaga a jovOben tovabbi feladatok
elé allitla a szakértoket. Kiilonboz6 szakteriiletek ¢és szakemberek
egytittmiikodése sziikséges ahhoz, hogy az egészségiigy ki tudja hasznalni az
internet altal kinalt lehetdségeket. A dolgozat célja az angol egészségiigyi
szaknyelv hasznalatanak bemutatasa 20 betegtajékoztatd weboldal alapjan.
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Moédszerek

A vizsgélt korpusz 20 angol nyelvli weboldalbdl all, a dokumentumok
magzatvédd vitaminokkal kapcsolatos angol nyelvii betegtajékoztatok. A
szovegek kivalasztasa kiilonb6zd internetes keresd programok segitségével
egyszerl véletlen mintavétellel tortént. A kutatas célja a vizsgalt weboldalak
nyelvhasznalati jellegzetességeinek bemutatasa az angol egészségiigyi
szaknyelv egy teriiletén. A szovegek elemzése soran el6térbe keriilt az
irasbeli és szobeli nyelvhasznalat viszonya a vizsgalt weboldalakon. Az
internetes szovegek nyelvezete, kiilonosen az interaktiv miifajok esetén, de a
weboldalakon is, bizonyos tulajdonsagaikban a beszélt nyelvhez kozelit
(Bddi, 2004a). A vizsgalat alapkérdése, hogy a kivalasztott weboldalakon
milyen informalis elemeket hasznalnak a szerzok, illetve eltér-e a
nyelvhasznalat a hagyomanyos irott szovegétol.

Internetes miifajok
Az internet a nyelvhasznalat 0j formajat hozta létre, uj kommunikacios
miifajok, illetve szovegtipusok jottek Iétre. Bodi Zoltan csoportositasa
alapjan ezek az 1) mifajok: a honlapok, weboldalak, illetve webhelyek,
levelezolistak, vitaférumok, csevegdforumok, valamint az e-mail (Bédi, 2004
b). A fenti miifajok folyamatosan valtoznak, kiegésziilnek 1j kommunikécids
médiumokkal. Napjainkban egyre inkabb elterjedt a blog irds, ami egyfajta
elektronikus, nyilvanos naplonak felel meg, megjelent a hirlevél mint
internetes marketing eszkoz és igy tovabb. A weboldal, vagy weblap, angol
nyelven webpage, egy internetes szabvany (un. HTML) nyelven irédott
dokumentum, amely a vilaghalon keresztiil elérhetd (Hahn, 2010). Nyilvanos
miifaj, lehetdvé teszi barmilyen szoveg, adat publikalasat. Az internetes
dokumentumok gyors és tomegek szamara szinte azonnal elérhetd
kommunikacids lehetdséget jelentenek. A vilaghalon a kiilonbozd szovegek
un. hiperlinkek segitségével Osszekapcsolddnak, elagaznak. A weboldalak,
vagy a weboldalakbol allo webhelyek egyik legfontosabb miifaji sajatossaga
a hipertextualitas: a képernydn megjelend szoveg nem linearis, tobbfelé
elagazik, az olvasd eldontheti milyen iranyban halad tovabb (Bodi, 2004b).
Az internetes nyelvhaszndlat uj digitadlis miifajok megjelenését
eredményezte, a netes miifajok egyfajta rendszerezését Shepherd és Watters
(1998) alapozta meg. A rendszeriik két f6 cyber vagy kibermiifajt kiillonboztet
meg: meglévo (extant) miifajok, melyek mas médidban mar 1étez6 miifajok
reprodukcioi, illetve 0j (novel) miifajok, melyek az internetes médiaban
alakultak ki. A mar meglévé miifajokon belill megkiilonboztetnek un.
valtozatlan (replicated) mufajokat, mint példaul a digitalizalt dokumentumok,
ujsagok, melyek a nyomtatott szoveg valtozatlan webes megjelenései; illetve
varians (variant) miifajokat, melyek mar kihasznaljak az internetes média
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sajatossagait ugy, mint hipertextualitas, vizualis elemek és interaktivitas. Az
uj miifajokon beliil is két csoportot kiilonboztetnek meg. Az egyik csoportba
azok a miifajok tartoznak, melyek egy nyomtatott, hagyoméanyos miifaj
atalakulasaval jottek 1étre, de egy teljesen 11j internetes miifajt képviselnek,
mint példaul egy személyre szabott hirportal. Az 1j miifajokon beliil spontan
miifajok a honlapok (webhely nyitdoldala), a hotlist, vagy a FAQ’s oldalak
(Gyakran Ismételt Kérdések), melyek nem mas médidban meglévd
miifajokon alapulnak, hanem mar az 10j digitalis térben fejlodtek ki (Shepherd
- Watters, 1998).

A vizsgalt betegtajékoztatd weboldalak a fenti rendszer alapjan egy
meglévo, varidns kibermifajt képviselnek. A vitaminok internetes
tajékoztatoi a hagyomanyos, nyomtatott médidban Iétez0 miifaj webes
valtozatai. A betegtajékoztato oldalak valdsziniileg kezdetben megismételték,
lemasoltak a nyomtatott format, majd késobb egyre tobb internetre jellemzo
eszkozt, lehetOséget hasznaltak ki, mint példaul vizualis elemek, linkek,
interaktiv szolgaltatasok.

A  webes mifajok, hasonléan a hagyomanyos mifajokhoz
Osszetettek, folyamatos valtozas jellemzi oket, a miifajok fedik egymast,
atalakulnak, fejlddnek. Az elemzett oldalakon kiilonb6z6 mértékben, de
jellemz6 a multimedialitas, a kép és animacio a szoveg részévé valik. A
mifaj, mint minden webes miifaj, alapjellemzdje a hipertextualitas, gyakran
tartalmaznak tovabbi hivatkozasokat.

Nyelvhasznalat

A hipertextualitas és a multimédids elemek jelenlétébdl adoddan a szoveg
befogadasa eltér a hagyomanyos, linearis olvasasi stratégiatol Egy internetes
szoveg befogadasa két dimenzidban torténik, a bongészd ¢és az olvaséd
modban. A befogadé kommunikacids célja a bongész6 mddban, a kiilonbozo
hivatkozasok kozotti eligazodas, valasztas. Az olvasé modban a befogadot a
hagyomanyos olvasdi magatartas jellemzi, célja az informacidé megszerzése.
A két befogadasi stratégia folyamatosan valtogatja egymast. (Askehave -
Nielsen 2004).

A vizsgalt betegtdjékoztatd szovegek gyakran vazlatszerliek. Az
internetes olvasasi stratégiakhoz alkalmazkodva szavakat, szerkezeteket,
képeket emelnek ki (Askehave - Nielsen 2004). Gyakoriak a sajté és reklam
diskurzus elemei gy, mint, fécimek, kiemelések, roviditések, tablazatok és
vizualis elemek. A szovegek fOleg egyszerli mondatokbol allnak, melyek a
gyogyszer leirdsara szolgalnak. Ritkan fordulnak el6 alarendelt szerkezetek,
tobbszordsen Osszetett mondatok. Az instrukcidk felsoroldsanal gyakori a
felszolité mdd hasznalata. A formalis, tudoményos stilusra jellemz6 szenvedd
szerkezet ¢s nominalizacid néhany esetben talalhato meg az eclemzett
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szovegekben. Hianyoznak az irott nyelvre jellemz6 metanyelvi elemek, mint
példaul besides, moreover, in spite of ¢és igy tovabb, mely azzal is
magyarazhatd, hogy a szovegek célja az egyszert, tényszert tajékoztatas. A
vizsgalt dokumentumokra eltérd mértékben jellemzo az informalis elemek
hasznalata, mint példaul kiemelések, ismétlések. Leggyakrabban a termék
nevét, pozitiv tulajdonsagait ismétlik, gyakori a you névmas, mint altalanos
alany hasznalata, illetve hasonld szintaktikai szerkezetek ismétlddnek. A
betegtajékoztatd szovegek célja, hasonldoan mas webes szovegekhez, hogy
minél egyszeriibben, minél tobb informaciot jutassanak el az olvaséhoz.

A legjellemzdbb szerkezeti elemek, minden vizsgalt betegtdjékoztatd
weboldalon megtaldlhatok. A kovetkezd kotelezd elemek jelennek meg a
szovegekben: a termék leirasa, tobb esetben a termék pozitiv tulajdonsagai,
instrukciok, a termék Osszetétele, és a figyelmeztetések. A legtobb esetben
tartalmaznak kapcsolat felvételi lehetdséget, referenciat. Lehetséges elemek a
hozzaszdlasi, véleménynyilvanitasi lehetség, illetve az dsszehasonlitas mas
hasonld témdaji oldalakkal. A leggyakoribb igék: take, contain, keep,
swallow, include, provide, recommend. A take ige legtobb esetben allandosult
szokapcsolatban fordul el a tablet, pill, vitamin szavakkal. A fenti igék
gyakorisagabdl arra kovetkeztethetiink, hogy a legtébb informacio a
termékkel kapcsolatos utasitasokra és a vitamin sszetételére vonatkozik. A
modalis segédigék koziil a may hasznalata a leggyakoribb (may reduce, may
affect, may help, may occur, may be taken, may cause...), a gydgyszerrel
kapcsolatban csak bizonyos valoszinliséggel kozolnek informaciot. Tobb
esetben jellemzi a weboldalakat a személyes tonus. A témakijel6lés példaul
egyes szam elsod személyli kérdés formajaban jelenik meg:

What should I avoid?
What should I know about?

A vizsgalt szovegeket tobbszor jellemzi a heterogén nyelvhasznalat, a
tudomanyos és koznyelvi stilus keveredik. El6fordulnak kéznyelvi elemek és
néhany esetben k6zhelyszerti fogalmazas:

As women, we know...

For most of us, our diets are not perfect...

to support a healthy Mom and Baby ...

easy on the tummy

Gyakran talalhatunk reklamcéla kifejezéseket, illetve szlogeneket a
termékkel kapcsolatban:

Empowering you to make better decisions

Make the best choice in chewable prenatal vitamins
Madle just for you

The whole truth

Your health and the health of those you love are precious
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Osszegezve, a vizsgalt weboldalakra a leir6 és az érveld
nyelvhasznalat a jellemz6. A vizsgdlt betegtdjékoztatok egészségligyi
intézmények, illetve legtobb esetben gydgyszerforgalmazd cégek honlapjain
talalhatok. A betegtajékoztatok legfontosabb kommunikacids célja az
informalds. Az interneten a tajékoztatds a webes miifajokra jellemzd
multimédias és hipertextualis kérnyezetben torténik. A vizsgalt weboldalakat
azonban tobb esetben nem a leird, hanem a meggy6z6 kommunikacio
jellemzi. A szerzOk célja a meggydzés, a kommunikaci6 soran pozitiv
szavakkal, tulajdonsagokkal tarsitjdk a terméket. A reklam jellegli szovegek
esetében a cél az, hogy az olvaso pozitiv képet alakitson ki a termékrol és
potencidlis vasarlo legyen. A tajékoztatd jellegli, érveld reklamszovegek
bizonyos esetekben manipulativ megnyilatkozasokat is tartalmaznak.

Osszegzés

A miifaj fogalma 0j megvilagitasba keriil a digitalis térben. A netes mifajok
komplexek, dinamikusan valtoznak, és kiaknazzdk az ) médium és a
technika altal kinalt lehetoségeket. A hipertextualitas, vagyis a kiilonb6zo
linkek, hivatkozasok egységbe kapcsoloddsa, a szovegek befogadasi
moddoknak megfelelden gyakran vazlatosak, céljuk a figyelemfelkeltés,
meggydzés, és a koncentralt informacid atadas. A sikeres netes
kommunikacié alapjellemzdje a multimédids eszk6zok hasznalata. Az
internet, mint informacié forras egyre jelentdsebb szerepet tolt be az
egészségiigy teriiletén is. Az elemzett betegtajékoztatd témaju weboldalak az
offline, nyomtatott mifaj egyfajta webes valtozatainak tekinthetok. A
hagyomanyos irasbeliség  megformalasi  szabalyrendszere  kevésbé
érvényesiil, gyakoriak az informalis és multimédias elemek. A szovegek
vazlatszeriiek, tobb kiemelést, figyelemfelkeltd eszkozt, ismétlést és beszElt
nyelvi elemet hasznalnak, mint a nyomtatott betegtajékoztatok. A
hagyomanyos irasos kommunikaciét az internet és a digitalis technologia 1j
tulajdonsagokkal, eszkozokkel egésziti ki. A hagyomanyos miifajokra az
internetes kommunikacié hatassal van. A betegtajékoztatasnak egy 1j, webes
miifaja kezd kialakulni, melyben az interaktivitas egyre inkabb jelen van, az
olvasé eldontheti, hogy merre halad tovabb az egyes hivatkozasok kozott, és
jellemz6 a multimédias elemek hasznalata.
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Veljanovszki, David
Budapesti Gazdasagi Fosikola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Students’ thesis introductions and journal article introductions:
contrastive rhetorical and linguistic observations

This article seeks to juxtapose two genres of written academic discourse relying on the tools of
contrastive rhetoric. Introductions of journal articles, on the one hand, and of Hungarian
undergraduate thesis papers, on the other hand, are compared rhetorically and linguistically.
Although the main analytical instrument involved in the analyses, Swales’s (1990) CARS
model, is shown to be suitable to describe the textual components of both types of
introductions, there are important differences between the two samples. It is argued that
differences may be attributed to a different perception of audience and the divergent functions
of the two text types. Pedagogical implications yielded by the findings of the research project
are also pointed to, tailor-made for the Hungarian EAP context.

Key words: academic discourse, EAP, contrastive rhetoric, move-step analysis

Introduction

Many researchers interested in identifying textual boundaries tend to focus on
non-linguistic rather than linguistic features when trying to account for the
various factors that determine generic staging in a text. This approach is
consistently championed by Paltridge (1994), who proposes an interpretation
which is based on the semantic attributes of the text. Swales (1990:142) also
puts emphasis on semantic aspects when he constitutes a model for the
Introduction of research articles in English, arranging the stages around a
definitely semantic category: the ‘creation of a research space’

In line with these research orientations (see also Bhatia, 1993;
Ventola, 1987; Hasan, 1978; Hunston, 1989), in the study reported on in this
paper, my intention was to explore in what ways the main structural and
linguistic patterns are different in professional research articles and in
undergraduate thesis papers. The selection of these two text types was
motivated by the fact that within the academic community research papers
published in international professional journals represent the “model”, the
ideal paper, whose discourse features thesis writers are also taught to follow.
As the length limitations of the present paper would make it somewhat
impossible to exploit the textual data of entire academic papers, I have
chosen to focus only on the Introduction, which is perhaps the most
‘versatile’ section of a paper.

The research procedure itself involved two major analytical
procedures: the qualitative analysis of the ten research article and the ten
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thesis paper introductions, which was then followed by a comparative
analysis. Drawing on the two analyses, I will argue that despite the numerous
parallels and correspondences, the thesis paper appears to represent a unique
sub-category within the genre of academic discourse, with its own well-
definable properties. Finally, taking the individual propensities of Hungarian
writers of thesis papers into account, I will suggest some modifications in the
Swales-model to enhance its applicability in a broader context, including the
teaching of academic writing.

Method

The research articles (RA) introductions have been taken from a prestigious
applied linguistics journal Applied Linguistics. Conversely, the thesis paper
(ThP) introductions have been picked from under-graduate theses written by
graduating students majoring in English at Eo6tvos Lorand University
(ELTE), Budapest, Hungary.

The texts described above were analysed in two ways. First a
descriptive analysis of the texts was obtained, followed by the comparison of
the two research samples. The descriptive analysis involved three main steps
for each text:

1) The sentences of texts were numbered.

2) The structural units were identified and the corresponding moves and
steps were assigned to them.

3) Tables were constructed indicating presence or absence of each move
and step (+/-), the place of occurrence in the text (sentence number)
and the key phrases suggesting the function of the respective textual
unit.

Due to the length limitations of the present paper, I shall present only one RA
and one ThP analysis. In the analysis, a discussion section explaining the
relevant causes and factors that led to identifying an occurrence as a
particular move or step is attached. I have also included a table further
delving into Move 1 Step 3 (Reviewing previous research). This table states
where the citation occurs (sentence number), what citation type it
exemplifies, whether it is an integral or a non-integral citation, what tense is
used and whether the reference contains a reporting verb or not (+/-R) (See
Figure I in the Appendix). In the comparative analysis an overview of the
findings of the descriptive analysis is given in a single table.

The analyses involved in the present study were conducted on the
basis of the Swales-model (Swales, 1990:140). The model is constructed
around the idea of creating ‘a Research Space’ (cf. the abbreviated name of
the model ‘CARS’) as the pivotal function of the introduction. The model
contains three moves meant to encapsulate the RA writer’s systematic
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endeavours to secure this central goal not only for the introduction but also
for the paper in its entirety (see Figure 2 in the Appendix).

Sample analysis of research article introductions

As Figure 3 shows, the RA1l text displays a conscious structuring of
information, which smoothly fits into the 'Move-Step' model. All major
obligatory categories are represented in a largely linear order. The first
sentence suggests that the topic to be investigated in the paper is of utmost
importance and relevance to the discourse community. This clearly
established centrality is further underscored by a comprehensive but by no
means excessively loquacious list of references to previous findings. Move 2,
however, far from being composite, appears to involve a certain degree of
cyclicity, which may be considered as a common phenomenon in academic
writing, a method aimed at bolstering niche-establishment (cf. Swales, 1990:
158). Move 3 also seems to fulfil the requirements that niche-occupying
involves in that it designates the goal of the present study making deictic
references to the paper as a whole.

Figure 3
The 'Move-Step ' table for RA1

Moves and Steps | +/-| sent. [ linguistic means of expression

numb.
Move 1 Step 1 + 1 Current interest in the notion of ... has led to a number of
important movements in ...
Step 2 -
Step 3 + 2 One important strand of influence in this area stems from the

work of linguists and ... who have aimed to ... (see e.g. Dury
and Gollin 1986, Hammond 1987, ...)

3 Another important area of influence, ..., comes from works
such as that of John Swales and others who have investigated
... (see e.g. Swales 1981, 1984, ..., Crookes 1985 ...)

4 ... in the development of notions such as schematic structure
(Martin 1989), generic structural potential (Hasan 1984, ...),

Move 2 Step 1A | -

Step 1B |+ 4 Whilst both approaches to ... offer important perspectives ...,
neither, as yet, has critically examined the basis for ...

Step 1IC | -

Step ID | -

Move 3 Step 1A |+ 5 This paper examines a number of examples of ... with the aim

of ...

Step 1B | -

Step 2 -

Step 3 -
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As for the citations occurring within both Move 1 and Move 2, all three
instances exemplify non-integral parenthetical quotation with reporting verbs
(Na type), although the second occurrence also includes a type Ic citation as
well with the name of the researcher being part of a possessive phrase (See
Figure 4).

Figure 4
Citation types in RA1
sent. type | integral | non-integral [ +R/-R Tense
number reporting verbs
2 a + +R, aim to Present Perfect
3 c + +R, (important area of | Present

influence) comes from

a + +R, investigate Present Perfect
4 a + +R, offer Present
Examine Present Perfect

Sample analysis of thesis paper introductions

Figure 5
The ‘Move-Step’ table for ThP1
Moves and Steps | +/- | sent. linguistic means of expression
number
Move 1 Step 1 -
Step 2 + 6 At the same time many other factors play a great role in
Step 3 -
Move 2 Step 1A -
Step 1B -
Step 1C -
Step 1D -
Move 3 Step 1A -
Step 1B + 1 The main concern of my work is ...

3-5 In the first part of my work I observe the problem of ...
where the main question is, whether ... The
lateralization of the brain is a process which is of main
concern here. The effect of ... is also of great
importance as ...

®) Later the problem of ... are discussed in detail together
with the question of ...

10 These are investigated in view of ...

Step 2 -

Step 3 + (3-5) | In the first part of my work ...
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7 In the fist part I deal mainly with ..., and in the second
one [ focus on ...

8 Later the problem of ... are discussed ...

9 In the next section I focus on ..., then comes the area of
The third part is Appendix A where I have collected
some ... and the fourth one is Appendix B which

11 contains the list of ...

ThP1 opens with the announcement of the main objectives of the paper.
Although there are no centrality claims present in the proper sense of the
word defined in the Swales-model, the author clearly signifies why the topic
is personally relevant for her.

In the subsequent paragraphs (Sentences 3-11), the author intimates
her intentions and specifies every major step of the research process
indicating the structure of the paper simultaneously (Move 3 Step 1B and
Step 3). However, in default of any direct or indirect references to previous
research, we cannot really perceive in what ways the author is going to
contribute to a better understanding of the investigated phenomena in relation
to earlier attempts by other researchers.

Comparative analysis

Figure 6
A summary of the results obtained from the analyses of the ten RAs.

Moves and RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RA5 | RA6 | RA7 | RA8 [ RA9 | RA10 | totals
Steps
MovelStepl 1 2 2 (1) 1 1 1 1 0 2 1.2
Step2 0 1 12 0 0 1 1 0 3 0 1.8
Step3 3 12 1 5 2 8 3 9 1 10 5.4
Move2Stepl A 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 0.5
SteplB 1 3 2 0 2 2 1 2 0 0 1.2
Step1C 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0.1
SteplD 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0.4
Move3SteplA 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0.8
Step1B 0 1 0 4 2 4 1 1 2 2 1.7
Step2 0 0 4 0 0 4 1 0 0 0 0.9
Step3 0 0 2 4 0 3]0 0 0 2 1.1

(Numbers stand for the numerical presence of textual units.)
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Figure 7
A summary of the results obtained from the analyses of the ten ThPs.

Moves and | ThP1 | ThP2 | ThP3 | ThP4 | ThPS | ThP6 | ThP7 | ThP8 | ThP9 | ThP10 | totals
Steps

MovelStepl 0 0 (@) 1 0 0 1 1 1) 1 0.6
Step2 1 1 0 3 0 0 2 4 1 11 2.3
Step3 0 0 0 1 0 8 0 2 0 0 1.1

Move2SteplA| 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0.1
SteplB | 0O 0 0 0 0 0 0 1 @)) (@)) 0.3
SteplC | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
StepID | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Move3SteplA| 0 1 (1) 1 2 0 0 1 0 0 0.6
SteplB | 6 1 0 1 1 0 1 11 1 1 2.3
Step2 0 0 (1) 1 0 0 0 0 0 0 0.2
Step3 5 1 0 5 1 0 0 6 0 0 1.8

(Numbers stand for the numerical presence of textual units.)

The ten RAs under examination seem to be similar in the sense that, except
for one instance (in RA10), they all display the obligatory functions defined
in the Swales-model. As for the thesis paper introductions, the results do not
suggest such uniformity. In spite of the diversity, however, it is easy to
observe in Figure 6 that the noughts appear to concentrate around the mid-
section of the table, i.e. around Move 2. This observation fully accords with
what has suggested concerning the nearly total absence of any critical view on
the cited findings in the examined ThPs (even though ThP4 voices a counter
claim and ThP8 contains the indication of a gap).

Among the preliminary observations that the juxtaposition of Figure
6 and Figure 7 offers, it may be noted that whereas it is apparent that in
Figure 6 high numbers tend to be concentrated around a specific step (Move 1
Step 3), such a conclusion cannot be made on the basis of Figure 7.

Another salient feature of many Th’s is their homogenous
composition compared to the more heterogeneous structure of RAs with a
wider scale of functions present. This characteristic of a number of the
analysed Th’s is most patently exemplified by texts such as ThP6 and ThP10
in which virtually the whole introduction materialises as an approximately
one page long elaboration of a single step (of Move 1 Step 3 in ThP6 and of
Movel Step 2 in ThP10). Similarly, ThP5 contains only one move (Move3).

If we take the individual moves and steps, we can find further
interesting points of difference between the composition of the analysed RAs
and ThPs. In Swales’s sample Move 1 characteristically opens with Step 1
(centrality claim). This feature is unambiguously represented in the ten RAs,
only, perhaps, with a minor exception in RA4 where the anecdotal style of the
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first paragraph blurs the textual boundaries within Move 1. Looking at ThPs,
on the other hand, we can see that only five of them contain a Move 1 Step 1
explicitly. There are four introductions where Move 1 Step 1 is completely
missing.

Comparing the RAs and the ThPs with the focus on citations, we can
discover blatant discrepancies between the two text types. Whereas all of the
ten RAs contain detailed reviews of previous research, Move 1 Step 3 does
not occur at all in seven out of the ten examined ThPs. The distribution of
references within the ThP sample is made further uneven by the fact that
whereas in two of the three texts containing Move 1 Step 3 references occur
only sporadically (a single instance of parenthetical citation in ThP4 and two
instances — the second embedded in a string of three sentences — in ThP8),
Thé6 is in itself a nine-sentence-long discussion of previous research
introduced by a-type integral citations.

As opposed to the systematic alternations of references and
linguistics exponents of establishing a niche (i.e. cyclicity of Move 1 Step 3
and Move 2) in the majority of the RAs, Move 2 appears to be rather under-
represented in the ThP sample. Apart from the two above-mentioned
occurrences of Move 2 (in ThP4 and ThP8), we can come across two other
instances in ThP9 and ThP10 respectively, where the author’s intention to
highlight ‘some kind of gap’ may be inferred. These occurrences may be in
conjunction with the fact that, as has been pointed out earlier, thesis writers
may often feel compelled to demonstrate not only the relevance of their
choice but also the utility and applicability of their contribution in practical
terms.

Conclusion

This study shows that the application of Swales-model (Swales, 1990) may
yield important results in terms of both similarities and differences between
research article and thesis paper introductions. Interestingly, however, the
differences are more numerous. Most of the differences may be confined to
four areas: territory establishment, references, critical assessment of previous
studies and the homogenous composition of the paper.

Although territory establishment, the first move of the Swales-model,
occurs in all of the ten thesis paper introductions, proper centrality claims
occur only in three texts. In the rest of the sample, the chief function of Move
1 (i.e. convincing the research community of the relevance and the academic
centrality of the chosen problem) is realised not in the form of an address to
fellow scholars familiar with the academic context of the subject, but as an
indication of a strong link between the candidate’s previous studies and other
pre-service activities (such as teaching experience) and the chosen topic.
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Thus, the term ‘research community’, in such cases, may be expanded to
include the assessors of the thesis work, who are, at the same time, very often
the same people who have been organising and supervising the candidate’s
professional development as lecturers and seminar tutors. This more inclusive
sense of audience also enables us to re-name or at least partially modify
Move 1 Step 1 as the justification of the choice of topic.

The treatment of references and the critical assessment of previous
studies are naturally related to each other. As the analysis has shown, seven
out of the ten thesis paper introductions do not contain even the faintest
allusions to any prior research or investigation of the subject of the paper by
other researchers. Therefore, it is no surprise that the author does not display
any critical stance on the academic antecedents of the discussion of the
phenomena under examination either. The absence of references and
evaluation of previous works, however, entails another shortcoming in most
of the analysed thesis paper introductions: the authors fail to state in what
sense they wish to contribute to the existing academic perception of the issue
to be explored.

The third major difference concerns structural homogeneity in many
of the analysed thesis paper introductions. The most favoured step, in this
respect, appears to be the indication of the structure of the paper but one can
also encounter texts from the sample in which the only step represented
extensively is the review of previous research or the formation of topic
generalisations. This kind of ‘one-track’ perspective on the Introduction
inevitably implies the corollary that the authors of many thesis papers have a
rather simplistic idea of what an Introduction should contain.

Both explanations and all the other reasons suggested above offer a
number of pedagogical implications for the teaching of academic writing as a
university subject in Hungary. The most important point would be to clarify
for students what each section of a longer piece of academic writing should
focus on. This is an area which seems to be somewhat neglected, compared to
the thorough-going treatment of shorter kinds of academic composition (e.g.
essay types). Thus, although the majority of the students taking academic
writing courses are undeniably adept at writing, for example, a persuasive or
an expository essay, they may run into considerable difficulties in handling
40 or 50 page long dissertations. Therefore, it would be very useful if writing
tutors could spend more time raising students’ awareness of the most
essential components of a rhetorically and linguistically effective and
purposive Introduction, Method, Results or Discussion section. This may be
implemented through the in-depth analysis of chapters taken from research
articles and the comparative review of texts with different structures. Such an
exploration could also be extended to include not only structural observations
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but the study of language features (such as patterns of citations, procedural
vocabulary, hedging) as well.
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Appendices
Figure 1
Citation types based on Swales (1990); (my examples)
INTEGRAL NON-INTEGRAL
Position of Position of
the name the name of
of the the cited
cited researcher
researcher

la | Sarievksi (1999) Subject Na | Recent research has Parenthesis
suggested that sea water indicated that sea water
is salty. is salty (Sarievski, +R

1999).

Ib | The salty taste of sea Passive Nb | It has been suggested Parenthesis
water was established by | agent that sea water is salty
Sarievski (1999). (Sarievski, 1999).

Ic | Sarievski’s theory (1999) | Possessive | Nc |1t has been proved that | Superscript
claims that sea water is | phrase sea water is salty.
salty.

Id | Sarievski’s (1999) theory | Possessive | Nd | Sea water is probably Parenthesis
of the taste of sea water | phrase salty (Sarievski, 1999) -R
is widely recognised

le | According to Sarievski Adjunct Ne | Sea water must Superscript
(1999), sea water is salty. be salty.

Nf | Sea water must be salty | Contrastive
(but cf. Camp, 2000).

Abbreviations: I = integral, N = non-integral
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Figure 2
The outlines of the CARS model adopted from Swales (1990)
Move 1 Establishing a territory
Step 1 Claiming centrality
and/or
Step 2 Making topic generalisation(s)
and/or

Step 3 Reviewing items of previous research
Move 2 Establishing a niche
Step 1A Counter-claiming

or
Step 1B Indicating a gap

or
Step 1C Question-raising

or
Step 1D Continuing a tradition
Move 3 Occupying the niche
Step 1A Outlining purposes

or
Step 1B Announcing present research
Step 2 Announcing principal findings
Step 3 Indicating RA structure

213






Volek-Nagy Krisztina

Volek-Nagy Krisztina
Pannon Egyetem
Nyelvtudomanyi Doktori Iskola

A zenei tudatossag tesztje
A magyar zenei szaknyelv sajatossagai a diakok
nyelvhasznalataban

Abstract: A zenei szaknyelv oktatdsdra, beszél6kozdssége nyelvhaszndlatanak sajdtossdgaira
eddig ardnytalanul kevés figyelem iranyult, csupdn néhdany tanulmdny foglalkozott elsésorban
a szokincs fobb  jellemzdire vonatkozo témakordkkel. A szaknyelvoktatast és ennek
eredményeként a szaknyelvi ismereteket nagymértékben meghatdrozzak a szaknyelvi
tankonyvek. Az eléadas soran egy kozépiskola didkjaitol gyiijtott zenei szakszokincs elemzésére
keriil sor. Az elemzési szempontok dsszedllitasanak alapjaul a magyar zenei szaknyelv
Jjellemzdi szolgdltak. Egy teszttel igyekeztem eldzetesen felmérni, hogy a didkok milyen szinten
sajatitottak el a magyar zenei szaknyelvet. Az elemzés célja azon szaknyelvi jelenségek
bemutatdsa, amelyek a magyar zenei szaknyelvi jellemzékhoz hasonloan, vagy azoktol eltéréen
vannak jelen a vizsgalt korpuszban.

Kulcsszavak: zeneoktatds, szaknyelvi sajatossagok, utasitds, zenei funkcid, pedagogiai
funkcid, vizualitas, verbalitas, kodok felismerése, szovegalkotas, nyelvhasznalat

Bevezetés

Az utdbbi években fellendiiltek a miivészeti szaknyelvi kutatasok. A zenei
szaknyelv is miivészi g, ennek szaknyelve is utdbbi években keriilt a kutatok
kutatasi korébe. A zenei szaknyelv olyan specifikus célu nyelvhasznalat,
mely széles érdeklodésre tarthat szamot. A zenei szaknyelv kialakuldsa
egészen a kezdetekig visszavezethetd, igy nem csoda, hogy érdeklddésiink

kozéppontjaba keriilt.
A magyar zenei szaknyelvi kutatdsok joval elmaradnak a nemzetkozi trendektol
annak ellenére, hogy a magyar zene az elmult két évszazadban jelentds helyet foglalt
el a nemzetkozi zenei életben” (Foris-Bérces, 2007:270).

A zenei szaknyelv kutatdsa eddig terminologiai szinten folyt, illetve folyik
most is. Bérces Emese (2006) érintette a vizualitas és a zenei utasitasok
kérdését, Szabd Zsolt (2000) pedig az idegen nyelvek jelenlétét és torténetét
mutatta ki a magyar zenei szaknyelvben, nem utolsé sorban az utasitdsok
kozott. Bodnar Gabor pedig atfogo képet igyekezett adni a zenei szaknyelvrol
(2010). Foris és Bérces kozos cikke szamos zenei szotart, konyvet mutat be,
melyeket a zenével foglalkozd nyelvész, didk hamar megismer. Munkéjuk
nagyban hozzajarult a zenei szaknyelv feltérképezéséhez.

Az elemzés célja azon szaknyelvi jelenségek bemutatdsa, amelyek a
magyar zenei szaknyelvi jellemzOkhoz hasonldéan, vagy azoktol eltéréen
vannak jelen a vizsgalt korpuszban.
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A zenei tankonyvekrd6l altalaban

»Az iskolarendszerii oktatds egyre nehezebb helyzetbe keriil a gyorsan
szaporodo6 ismeretek atadasdban. Ezen a nehézségen enyhithet a jol megirt
tankonyv” (Czékman, 2006:80). ,, Tankényv minden nyomtatott, strukturalt, a
tanulasi folyamatban felhasznaldsra szant, szisztematikusan felépitett mi”
(Kurtan, 2001:126). ,,A tanitasi-tanulasi folyamatok megvaldsulasaban harom
tényez0 jatszik 1ényeges szerepet: a tanar, a tanul6 és a tankonyv” (Kurtan,
2001:128). A tankonyv segédeszkoznek tekinthetd, hisz tdmogatja a tanart a
tanitasban, a tanuldt pedig a tanulasban. Lehetévé kell tennie egy didk
szdmara, hogy a tanar, a tanuld ¢és a tankonyv egytittmikodésével
elsajatithassa a sziikséges zenei ismereteket. Ezért sziikséges, hogy a zenei
tankonyv kozvetitsen minden lehetséges informacidt, ami az adott korosztaly
szamara kivanatos. Egy tanar munkajat segitik a tankonyveken kivill a
szakkonyvek, moddszertani konyvek, folydiratok, zenei szotarak és
kézikonyvek, kottagyljtemények, zenetorténeti munkak, stb. Az imént
emlitett anyagok kiegészitésére szolgalnak a kiilonb6z6d auditiv, vizualis €s
multimédias informacidéhordozok.

A magyar zenei szaknyelv sajatossagai

Utasitdsok funkcio alapjan

A zenei szaknyelv utasitasai egyediek, konvencidkon alapulnak, melyeket a
tanuloknak idejében el kell sajatitaniuk. Ebben van segitségiikre egy jol
megszerkesztett tankonyv, mely megfelel6 mennyiségben tartalmazza ezeket
az elemeket. A zenei szaknyelv egyik legjellegzetesebb sajatossagai az
utasitasok. Utasitasnak tekintek minden utbaigazitassal, tdjékoztatassal egytitt
adott rendelkezést, mas szdval instrukcidt. Az utasitasokat rendszerezhetjiik
az utasitasok funkcioja, azok realizacioi szerint. Zenei funkciojiak az olyan
kifejezések, mint példaul az Andante, forte. A zenei funkcidju utasitasok
kizarolag a zenével, az énekléssel kapcsolatosak, ahhoz kifejezett pedagdgiai
célkitlizés rovidtavon nem tarsul. Pedagdgiai funkcidju az a kifejezés, vagy
mondat, melynek célja a tanuld okitasa, 0j ismeretre vald tanitasa, példaul
Szolmizaljunk!. A két funkciotipus igen kozel all egymashoz, azokat
elktiloniteni gyakran igen nehéz feladat, mivel kettds funkcioit is képesek
betélteni az adott helyzetben.

A terminusok nyelve

A zenei szaknyelv, mint a legtobb szaknyelv a koéznyelvbol taplalkozik,
illetve egyéb szaknyelvek terminusait is felhasznalja; a zenei szaknyelv az
oktatds soran szoros érintkezésben all a pedagogiai szaknyelvvel.
Felsorolasszertien kozlom, milyen eredetli szakszavak a jellemzdek a zenei
szaknyelvre: olasz, gér6ég, latin, francia, német, angol.
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»Ez a szaknyelv folyamatosan valtozik, rendezddik, csiszolodik: kifejezések
jelennek meg ¢és tiinnek el, véandorolnak egyik nyelvbél a masikba, a
legmaradanddbbnak mégis a legrégebbick bizonyulnak; a zenei szaknyelv gerincét —
az idegen eredetiick kozil — a gor6g—latin, olasz és német elemek képezik a
nemzetkozi hasznalatban is, igaz, néha az eredetitdl eltéré jelentéssel” (Szabd,
2000a).

Az idegen eredetli szakkifejezések megismerése, elsajatitasa
elsddleges feladat. Az olasz tempdjelzések és el6adasi utasitdsok magyar
forditasai nem honosodtak meg. Ezek képezik a zenei szaknyelv legnagyobb
részét. Az ének-zenei tankonyvekben tobbségében idegen eredeti
tempojelzések, zenei utasitasok fordulnak el6, ezek kozott is az olasz szavak
fordulnak eld a legnagyobb szamban. Példék: Lento, Andante, Parlando,
Meno mosso, Allegretto stb. Az imént emlitett szakszavak nem csak egy
alkalommal fordulnak eld, hanem vissza-visszatérnek a tankonyv egészében.

A magyar nyelvii utasitisok megértése konnyebb, azonban azok
elsajatitasa is elsddleges feladat. Tobb kisérlet sziiletett régebben, és
sziiletnek a mai napig arra, hogy példaul az olasz szakkifejezések helyett a
didkok a szakkifejezés magyar megfeleldjét hasznaljak. ,,A zenei miszavak
altalaban nehezen magyarosodnak, foképp az erds, egységes nemzetkozi
hasznalat miatt” (Szabd, 2000b). Eléforduldé magyar zenei funkcidju
utasitasok: Szabadon, Lelkesen, Meérsékelten, Vigan, Lépést, Feszesen,
Frissen, Lassan, Lassacskan. A tobb tagbdl allo kifejezések altalaban nem
magyarosodnak: Meno mosso, Poco allegretto, Andante molto appassionato
stb.

A megértést tovabb konnyiti, hogy szdmos szakszd a tankonyv
folyaman ismétlddik. Ennek pedagoégiai indoka van, miszerint
gyakoroltatassal az ismeret konnyebben elsajatithatd, megjegyezhetd. A zenei
szaknyelvben is ,,el6fordul, hogy egyazon fogalom megnevezésére egyszerre
¢l a koztudatban a magyar és az idegen alak” (Szabo, 2000c¢). [lyen példaul az
Andante és a Lépésben, Lépést, Lassan, Gyorsacskan, Vidaman szakszavak.
Ezeknek a kifejezéseknek az olasz megfeleldje is elfogadott Magyarorszagon,
¢s a forditas is meghonosodott, hasznélatossa valt.

Vizudlis komponensek

»A kommunikacid formai elképesztd valtozatossagot mutatnak™ (Balvanyos —
Santa, 1998: 31). Ilyen véltozatossagnak szamit a zenei szaknyelv vizudlis
kommunikécioja is, mely szinte egy szaknyelv vizualis jeleihez sem

hasonlithato.
A tudomanyos kifejezésmod jelentds részét a részben vagy teljes egészében nem
nyelvi jellegli megjelenitések alkotjak, pl. fizikai modellek, tablazatok, képek,
térképek, grafikonok és diagramok” (Crystal, 2006:473).
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A vizudlis kifejezések elonye a megjelenités kozvetlensége és
gazdasdgossaga. A verbalis és vizualis jelek sosem fliggetlenek egymastol: ,,a
megjelenitések jelentésének és hasznalatdnak értelmezéséhez és kifejtéséhez
mindig sziikség van a verbalis nyelvre” (Kurtan, 2003:143). A vizualis jelek
szorosan kapcsolodhatnak a verbalis szovegbe, vagy azon kiviil allhatnak. A
vizualis kod mintegy kiegésziti a verbalis kddot, kiegészitd informacioval lat
el benniinket.

A vizudlis informacidk ugyanis meghatarozhato retorikai funkciokat toltenek be,

ezért nem csupan illusztraciok, hanem a verbalis informacidkkal egyiittesen
megsokszorozodott jelentéstartalmakat realizalnak™ (Kurtan, 2003:151).

Martin Schuster (2005) is megfogalmazta, hogy lehetséges, hogy tartalmat
kozvetitsiink szavakkal és képekkel. A vizudlis kommunikdcié mivészeti
vonatkozasaval Martin Schuster és Rudolf Arnheim (1979) foglalkozott
részletesen.
,»A vizualis kommunikacié mindig attételes, vagyis valamilyen média
vagy technikai eszkoz kozbeiktatasaval jut el a befogadéhoz” (Réka 1996:
70). ,,A szovegelrendezés lehetdvé teszi bizonyos paralingvisztikai elemek
(intonacio, hangsuly, hangerd, hangnem stb.) irasban valo részleges jelolését”
(Roka, 2005:48), melynek kiilonos jelentésége van a zenei szaknyelvben.
~.Nemegyszer multimédids széveg, azaz t6bb jelrendszer egyiittese jon 1étre: nyelvi
mellett egy a nyelvivel egyiitt szerepld zenei, képi jelrendszer jelenik meg, amely
vizualis és/vagy akusztikus kozlési csatornan érkezik, és az extralingvisztikai

eszkozok egyenranguak vagy meghatarozok ebben a heterogén egyiittesben”
(Szikszainé, 2006:129).

A vizualis kéd gyakran konnyebben megjegyezhetd, igy a
hangoszlopok, a képillusztraciok nagy segitséget nyujtanak a zenei szaknyelv
¢s tananyag elsajatitasaban.

Verbdlis komponensek

»A nyelv azoknak a jeleknek, szimbdlumoknak, kédoknak és szabalyoknak
az Osszessége, amelyeket az lizenetek 1étrehozasara és atadasara hasznalunk”
(Rdka, 2005:33). A verbalis kommunikécid irdsos forméjanak is megvannak
a maga konvencidi. Ezek szabalyozottak, variacids lehetségei korlatozottak.
A verbdlis elemek elrendezése is mindenképpen hasznos orientald eszkoz,
hiszen segit az eligazodasban.

A vizsgalat menete

A szaknyelvkutatas tobbféle modszert alkalmaz: statisztikai, §sszehasonlito,
strukturalis, szemantikai. Kutatdsomnak ezek, illetve tovabbi empirikus
vizsgalatok képezték az alapjat: sziikségletelemzés: kérddives felmérések,
szamitogépes szovegelemzés, dokumentum-elemzések.
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A vizsgalat kezdetén a zenei szaknyelv jellemzoit vettem alapul,
melyeket az elobbiekben kozoltem. Ezek elsajatitdsa, felismerése a tanuld
elsddleges feladata. A vizsgalatot 106 tanuld részvételével, irdsos formaban
végeztem el. Az oktatas soran hasznalt tankonyv volt a kiindulasi pont (Lukin
-Ugrin, 1999). A diakok tobbsége zenei eloképzettséggel rendelkezik. Az
elemzés célja azon szaknyelvi jelenségek bemutatdsa, amelyek a magyar
zenei szaknyelvi jellemz6khoz hasonldan, vagy azoktdl eltér6en vannak jelen
a vizsgalt korpuszban.

Egy szakkozépiskola 9-11. évfolyamos tanuldi toltottek ki a tesztet.
A 11. évfolyamon mar nincs ének—zene oktatds. Eldzetes varakozdsaim
szerint a didkok 0Onalld6 szovegalkotdsa gyenge, szohasznalatuk nem
megfeleld, vazlatos, az idegen eredetli szakszavak jelentését nem ismerik.

Eredmények

A valaszok alapjan elmondhatdé, hogy a didkok tobbsége egyszeri
tomondatokat hasznal, alkalmanként 6sszetett mondatokat is. Igen gyakoriak
az egyszavas valaszok. Az irasjeleket kovetkezetesen elhagyjak, ¢és
helyesirasuk kifogasolhat6; a szakszavakat tobb esetben hibasan masoljak at
a feladat soran. A didkok nem egy hibaja figyelmetlenségb6l fakad. A
feladatok soran az egyes szakszavak visszatérnek, azonban figyelmetlenség
miatt ezt nem veszik észre, nem képesek felhasznalni a kozolt ismereteket
sem.

Az olasz és magyar szakszavak egymasnak valé megfeleltetése, a
megfeleld szinonima kivalasztasa komoly gondot okozott, igen gyakori a
véletlenszer(i parositas.

Az 6nallé szovegalkotas soran a motivacio teljes hianya jellemzo, a
valaszok tobbsége szdszerkezet, illetve tdmondat. A kifejtések soran a zenei
szaknyelv elemeit nem hasznaljak, inkabb korilirasokkal élnek. Gyakori a
szavak tévesztése, a szakszd nem megfeleld hasznalata, jelentésének
tévesztése. Egyes olasz utasitasoknal a média hatasa is érezheto.

Igen gyakori a feladat kihagyasa. A fontosabb magyar nyelvi
utasitasokat ismerik, azokat megfelelden hasznaljak, azonban gyakran
felesleges informacidt is megadnak. A vizudlis jelek ismerete, megfeleld
szoveges magyarazata jellemzd, azokat konnyen leirjak sajat szavaikkal,
azonban gyakran vazlatos, tomondatos formaban. A feladatlapok kozott akad
néhany kiemelkedd, melynek helyessége eléri a jo szintet, azonban a legtébb
eredmény joval elmarad a kivanttol.

Az egyik feladat keretében a didkoknak onalldan kellett definicidt
alkotniuk egy zenei fogalomrdl. A valaszok tobbsége vazlatos, gyakran
felesleges informacidkat adtak meg. Az alabbiakban néhany valaszt idézek.
Az egyes tanuloi valaszokat szamokkal jelzem. Amint a példakon lathatjuk,
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tobb helyesirasi hiba is el6fordul a valaszokban. T6bb esetben, példaul a 9. és
A zene
e 2: Amit a fiiliinkkel hallunk.
e 9: A zene életérzést, hangulatokat fejez ki.
e 14: A zene egy hangszerekkel és emberekkel torténd korus.
e 16: A zenével ki tudjuk fejezni magunkat a vilag felé, gondolatokkal,
szavakkal.
17: Amit minden nap halgatunk, unalmunkban.
e 41: Zene nélkiil mit érek én?!
e 52: A zene hangjegyek 6sszege amelyel az emberek kitudjak fejezni
az érzéseiket, hangulataikat és koriilményeiket.
e 93: A hangok harmonikus 6sszhangja

Gyakori hiba, hogy a didkok a feladatok végeztével nem nézték at a korabban
elvégzett gyakorlatokat, igy t6bb hiba is benne maradt a beadott dolgozatban.

Kovetkeztetések

Az évek soran a didkok zenei szaknyelvhasznalata nem éri el a megfeleld
szintet. A zenei terminoldgiat kevéssé képesek alkalmazni, a sajatossagokat
nem ismerik fel. Az olasz és magyar szakszavakat egymasnak megfeleltetni
nem tudjak, azonban a magyar utasitisok tobbségét értden hasznaljak. Igen
gyakori hiba a figyelmetlenség, a kérdés nem megfeleld értelmezése. Ez
utobbi fejlesztése nem csupan a zeneoktatas feladata. Az értd olvasas, a
figyelmes munka fejlesztése, gyakoroltatasa elsddleges feladat a mai
iskolakban. Az idegen szavak helyesirasa, toldalékolasa, a szinonimak tobb
figyelmet érdemelnek. Egy kozépiskolas didktdl mar elvarhaté az 6nalld
szovegalkotas, igy ennek fejlesztése az adott iskoldban kiemelt figyelmet
kell, hogy érdemeljen. A vizualis kéd egyszeriisége, atlathatdosaga elony a
didkok szamara. Erdemes lenne ezek tudatos fejlesztése a megfeleld zenei
szakemberek kozremiikodésével.

Osszefoglalas

A zenei szaknyelv verbalis €s vizualis komponensei egyediek. A megfelel6
zenei ¢€s nyelvészeti szakemberek egylittmitk6désével a zeneoktatas, ezaltal a
megfeleld szintli zenei szaknyelv elsajatitasa mar az iskolakban lehetségessé
valna. Az olyan sajatossdgok, mint a funkcio, a nyelv és a vizualitds, iranyt
mutathatna a didkoknak egy késobbi szaknyelv -elsajatitasahoz. Ezaltal
fogékonyabba véalna tovabbi szaknyelvek sajatossagainak felismerésére,
konnyebb, gyorsabb és hatékonyabb elsajatitasara.

220



Volek-Nagy Krisztina

A vizsgalat ramutatott arra, hogy a diakok szaknyelvi tudasa nem éri
el a megfeleld szintet, igy annak fejlesztése mindennapos feladat kell, hogy
legyen. Eredményeim hozzajarulnak a zenei szaknyelv megismeréséhez,
oktatasanak tudatosabba tételéhez.
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Ablonczyné Mihalyka Livia - Tompos Aniké
Széchenyi Istvan Egyetem
Nemzetkozi Kommunikacié Tanszék

Osztrak iizleti kultira magyar szemmel

Jelen tanulmany hattere az OPTICOM nemzetkozi projekt keretében végzett kutatds. A projekt
célja az osztrak-magyar hatdarmenti régiokban miikodd kis- és kozépvallalatok iizleti
kulturdjanak és kommunikdaciojanak mennyiségi és mindségi vizsgdlata, valamint az
eredmények alapjdin javaslatok megfogalmazdsa az egyiittmiikodés, igy a versenyképesség
Jjavitasa érdekében. A tanulmany kézéppontjaban a komplex kutatas egy kis szelete dll: a
kvalitativ kutatas sordan kapott informdciok elemzése alapjan bemutatdsra keriilnek az
adatkozIok osztrak kulturardl alkotott dltalanos benyomdsai és az osztrdak kultiura képviseldvel
folytatott interakciok alapjan megfogalmazott ajanldsok és tandcsok.

Kulcsszavak: OPTICOM, osztrak-magyar tizleti kultura, kvalitativ kutatas, tandcsok magyar
tizletembereknek

Bevezetés

A globalizaci6 — noha csak viszonylag 10j keletli fogalomként valt
napjainkban divatossa — val6jaban a régmultba nytlik vissza, és ma inkabb e
folyamat felgyorsulasarol és uj feltételeirdl, illetve Osszefiiggéseir6l €s 1j
mozgatderoirdl kellene beszElni (Szentes, 2002:708).

A globalizacios folyamatok felgyorsuldsanak koszonhetd, hogy a
kiilonb6zd kulturdk egyre intenzivebben érintkeznek egymassal, és ennek az
érintkezésnek vannak pozitiv és negativ hatasai is. A globalizacio kapcsan a
vallalatok szempontjabdl is kiemelten kell kezelni a kulturalis aspektust, mert
a jobb versenypoziciok eléréséhez sziikséges kompetenciak kialakitasaban
nagy szerepe van. A kulturalis sajatossagok nemzetfliggdk, de ismeretiik és
kihasznalasuk sikertényezonek szamitanak a vallalatok szamara.

A kutatas hattere

Az utdbbi években a Széchenyi Istvan Egyetem Nemzetk6zi Kommunikacid
Tanszékén folytatott kutatdsok szorosabb vagy tagabb értelemben
kapcsolddnak az interkulturalis kommunikéaciohoz. Konferencia-el6adasok,
illetve publikacidk sora bizonyitja, hogy tobbféle aspektusbdl lehet bemutatni
és/vagy elemezni azokat a teriileteket, ahol a kulturdk kiilonbozdségét
figyelembe kell venni.

2006-2009 kozott folytatott kutatdsaink fokuszaban a Szakmai,
szervezeti és nemzeti kulturak dialogusa elnevezésii kutatasi programunk allt,
amelynek célja a kultirakoézi és szervezeti kommunikacid tobb aspektusbol
torténd vizsgalata és az eredmények a Tanszék altal oktatott szakmai
kommunikacid tantargyprogramokba torténd integralasa volt.
Vizsgalodasaink fokuszdban a multinaciondlis vallalatoknal dolgozd
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szakemberek altal megtapasztalt, az eltérd kulturalis hattér okozta nehézségek
¢s azok tudatossaganak a feltérképezése, a kiilonbozé kultirdkhoz tartozd, de
azonos nyelvet hasznald6 Magyarorszdgon dolgozé6 munkavallalok
nyelvhasznalati jellemzdinek bemutatisa és elemzése volt, illetve arra a
kérdésre kerestilk a valaszt, vajon az idegen nyelven targyalok pozitivan
vélekednek-e az interkulturdlis kommunikacié elméleti ismereteinek a
hasznossagarol.

Jelen tanulmanyunkban az OPTICOM (Optimisation of Intercultural
Communication and Collaboration Austria-Hungary) nemzetkdzi projekt
keretében végzett kvalitativ vizsgalat részeredményeit mutatjuk be. A
nemzetkozi projektben valo részvételre részben a 2006-2009 kozott végzett
kutatasok alapjan megjelent publikacioink ismertsége adott lehetdséget.

Kiindulasként elfogadjuk azt a tézist, hogy a hatar nemcsak elvalaszt,
hanem &ssze is kot:

,-.. lvalaszt teriileti egységeket, kultiurakat, nemzeteket, gazdasagokat, de dssze is

kot, hiszen kozos érdekeket alakit ki, Osszefogéast szorgalmaz, 0j erdforrasok

aktivizalasat segiti elo, s eddig nem ismert lehetéségeket nyithat meg” (Rechnitzer,
1999:9).

A Nyugat-dunantuli régié specidlis helyzetben van abbol a
szempontbol, hogy négy orszaggal hataros, de hatdrmenti kapcsolatainak
nagy része Ausztridara iranyul (Lados, 2009:34). Az OPTICOM projekt
vizsgalatai magyar projektteriileten a Nyugat-dunantuli régié6 harom
megy¢éjében (Gydr-Moson-Sopron, Vas, Zala megye) muikodo kis-Es
kozépvallalatokra irdnyulnak.

A kvalitativ vizsgalat soran meg akartuk ismerni a régiobeli magyar
kis és kozépvallalatoknal dolgozok véleményét a veliik mar kapcsolatban allo
osztrak, azonos tipusu cégeknél dolgozok kulturajarol és az egyiittmikodés
soran  hasznalt elektronikus kommunikacié formairdl. Esetiinkben
ténylegesen egymas szomszédsagaban €16 iizleti kultirakrol van szo, ahol
feltételeztiikk, hogy a szomszédsag ellenére az iizleti kultiraban az eltérd
kulturalis hattér miatt kiilonbségek fedezhetok fel.

A vizsgalat modszere és célja
Az OPTICOM kutatads keretében zajléo kvalitativ vizsgalat moédszere a
strukturalt interji volt. Az interji mint kutatdsi modszer valasztasat
indokolta, hogy kis minta esetén is egy eloére meghatarozott probléma
megértését teszi lehetévé. A mindségi vizsgalat a probléma okaira és a
motivaciokra fokuszal, az adatelemzés nem statisztikai elemzés és gyakran
egy eredetileg felmeriilt probléma tovabbgondolasat is szolgalja.

A tarsalgas az emberi interakcid alapvetd tipusa, ahol a beszélgetés
soran olyan informaciokhoz juthatnak a kutatdk, amire esetleg a kutatés elott
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nem is gondoltak. A kvantitativ kutatastol eltérden (ami szamszerisitett
adatok alapjan vonja le a kovetkeztetéseket) a kvalitativ kutatas célkitlizése a
mogottes okok megértése.
A kutatasi modszer kivalasztasanal figyelembe vettiik, hogy az
idegen-kép elemzéséhez a modszernek:
e rugalmasnak, amely kontextus-érzékeny adatgeneralasra ad
lehetdséget és
o megtervezettnek kell lenni.
Mason (2005) nyoman ugy véltik, hogy ez a vizsgalati modszer
magyarazatokat ad bizonyos jelenségekre €s sziikség esetén kombinalhatd
kvantitativ kutatdssal (ami az OPTICOM kutatas teljes egészét tekintve meg
is tortént).

Adatkozlok
Az adatk6zI6k kivalasztasa a konnyen elérhetd alanyok modszerével tortént
(vo. Babbie, 1997). A magyar projektteriileten 15 interju készilt. Az
interjuk felvétele el6tt jelen tanulmany szerzéi interjuivet, kivitelezési
protokollt és felvételi forgatokonyvet készitettek, amelyek segitséget
nyUjtottak az interjut készitdk szamara. Az interjualanyok elézetesen
megkaptak az interju-kérdéseket. Az interjukat az adatfelvevok diktafonra
rogzitették, majd az interjukhoz szoveges osszefoglalok késziiltek.
Az interjuk megtervezésekor az alabbi kérdéscsoportokat alakitottuk ki:

e az adatkozlok és vallalkozasuk adatai,

e az adatk6zl6k idegen kulturaval kapcsolatos véleménye,

e az idegen kultura képviseldivel folytatott egyiittmiikodés soran

felmeriilt kritikus esetek,
e clektronikus kommunikacids csatornak hasznalata.

Eredmények

A kvalitativ kutatas soran torténd adatgyiijtés egyik részcélja az idegen-kép
vizsgalata volt. Tanulmanyunkban egy részproblémat elemziink: Milyen
tandcsokat adna egy olyan magyar iizletembernek, aki osztrak partnerrel
szandekozik egyiittmiikodni? Tudna emliteni az osztrdk itizleti kulturaval
kapcsolatos 'muszdj’ és ’tilos’ dolgokat?

Az eredmények elemzésénél tamaszkodtunk Topcu (2005)
kutatasara, aki magyar szemszogbol vizsgalta az osztrak tizleti kultirat.

Az eredmények bemutatdsa elott meg kell jegyezniink, hogy az
adatok feldolgozasat megnehezitette, hogy a vartnal tobb altalanos valaszt
tartalmaztak az interjuk, illetve a kulturdlis jellemzokre vonatkozd
kérdéscsoport harmadik része foglalkozott az osztrak kultirara vonatkozo
muszaj ¢€s tilos viselkedési normakkal. Erre a témakorre vonatkozo
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kérdéseknél az adatkozlok nagy része csak visszautalt az elozd kérdésekre
adott valaszokra.

A vizsgalat nem vart eredménye, hogy még ma is ugy vélik a magyar
tizletemberek, hogy az osztrakok elditéletesek veliink szemben ¢és felhivjak a
figyelmet arra, hogy ezzel tisztaban kell lenni minden magyar vallalkozonak,
aki osztrakokkal akar egytittmiikodni.

A tanacsok kozott hangsulyozottan szerepel (a sorrend tiikrozi az
eléfordulasok gyakorisagat is), hogy:

e alaposan fel kell késziilni az osztrak tizleti kultirabol
e clvaras az alapos felkésziilés az tizleti talalkozéra
e pontos irdsos dokumentaciora van sziikség az elokészitd szakaszban,
illetve az egyiittmiik6dés tovabbi fazisainak dokumentaldsa soran is
arajanlatot a magyar piaci viszonyoknak megfelel6en kell adni
pontosnak kell lenni
korrektségre van sziikség az egylittmiikodés soran
a nyiltsag elonyt jelent
szobeli megallapodasokat tiszteletben kell tartani
a hataridoéket szigoruan be kell tartani
az udvarias viselkedés elvaras
kezet kell fogni holgyekkel is
partnerek titulusait ismerni és hasznalni kell.

Osztrak partnerekkel vald egyiittmiik6dés esetén nem ajanlott:
e maganéleti témakat felvetni az egyiittmiikodés soran
érzelmeket belevinni az tizleti kapcsolatokba
rugalmasan kezelni a problémakat
prezentacio kozben kérdéseket feltenni
elvarni, hogy az tizleti kapcsolat soran ebédre vagy vacsorara
meghivjak magyar partnereiket.

A fenti jellemzoket az alabbi példakkal illusztraljuk:

1.sz. valaszado:

. az osztrdkoknak ,,0ra ketyeg a hasukban”, nagyon feszesen ragaszkodnak
hatarzdokhoz idopontokhoz, valamint eltérés tapasztalhato abban is, hogy mig a
magyarorszdgi iizletmenetben dltalaban jellemzd, hogy az iizleti partnert elészor
vendégiil latjak, majd ezutdn torténik meg az iigyintézés. Ausztridban ez abban meriil
ki, hogy megmutatjdk, hogy hol van a kavéautomata ,,.

3. sz. valaszado:
Az iizleti targyaldson semmilyen magdnjellegii kérdést nem lehet szébahozni. En azt
tapasztaltam, hogy ok lényegesebben célratorébbek, tartozkodobbak, mint a

magyarok. Nem szeretik a régton letegezédést” .
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9. sz. valaszado:

, Muszdj pontosnak lenni, darajanlataddstol a szerzddés keltezésén tul a szallitdsi
id6k betartasdig, az elvart és egyeztetett mindséget adni, pénziigyi kérdésekben
kizdardlag az irdsban elfogadott és visszaigazolt tények az irdanyadéak, évente
rendszeresen bekérik az drakat, a mindséget minden alkalommal részleteiben is
vizsgdljak, a gydrtasi koriilményekre évente t6bb alkalommal kivancsiak
személyesen. A szébeli megdllapoddst is kételezonek veszik és szdamon is kérik, de
jobban szeretik, ha minden le van irva, a taldlkozoékra pontokba szedett agenddival
jonnek és a végén pontos irdsos feljegyzések késziilnek, melyet a résztvevdknek
elkiildenek”.

12. sz. valaszado:

Az osztrak ember sporolos. Biztos, hogy nem szabad éreztetni, akdr egy iizleti
ebédnél, hogy most & hivion meg minket, inkabb mi magyarok, akik gavallérabbak
vagyunk minden téren, tegyiik meg ezt. Ok zémében tigysem nagyon értékelik, mert
inkabb ki akarja fizetni a sajat részét is. Tehat 6k megszoktdk, hogy az tizletben nincs
bardtsag meg jopofizas, igazibol nem nagyon bardtkozésak az iizlet terén én azt
mondom. Ne legyiink bizalmaskodok veliik. Aztdn megint ez is személyiségtdl fiigg,
hogy milyen tipusu, meg milyen kapcsolat lesz majd a két iizletfél kozott, mert ha
egyenrangti, akkor azért elébb utobb igyis kialakul valamilyen szimpatia ™.

Az eredmények értékelése

A kvalitativ kutatdsi modszerrel nyert informaciok a kis minta ellenére a
kutatasi célnak megfeleld, elozetesen vart eredményt hoztdk: a mogottes
tartalom felderitése volt a cél €s ezt az interjukkal el is értiik.

Ismételten bizonyitast nyert, hogy ahol kiilonb6zd nemzetek és
kultarak tagjai nap mint nap kommunikalnak egymassal, a kiilonb5zo
kultardk ismerete elengedhetetlen egymds megértéséhez és a hatékony
kommunikaciohoz (v6. Roka-Hochel, 2009).

Az eredmények igazoltak az eddig végzett kutatasok (Meierewert -
Horvath, 2001; Hofmeister at al, 2005) soran megallapitott kategdéridkat az
osztrak tizleti kultarara vonatkozdan.

Az osztrak kultura:
e specifikus kultira, ahol a maganéletet és az {izleti életet szigortian
kiilonvalasztjak
a pozicidknak jelentdséget ad
a szabalyokat szigoriian koveti
monokronikus idéfelfogasa
a formalis kommunikaciot elonyben részesiti és
a leereszkedd attittid még mindig jellemzi.

Az interjuk feldolgozasanal kideriilt, hogy az interjut felvevok nem
tettek fel un. segitd kérdéseket (a kulturstandard kutatds elveit szem elott
tartva), de bizonyos esetekben sziikség lett volna erre: ezaltal ki lehetett volna
keriilni a tal altalanos valaszokat.
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Osszegzés

Mivel globdlis kornyezetben éliink és dolgozunk a kulturalis kiilonbségek
kutatdsara sziikség van. A kiilonboz6 kulturalis hattérrel rendelkezok
munkakapcsolataiban  kommunikaciés zavarok még mindig nyomon
kovethetok, bar gyakran csak tiineteket €szlelnek, nem tudjak a kiilonb6zo
hozzaallasban, viselkedésben, illetve munkamoralban rejlé magyarazatokat.

Az OPTICOM kvalitativ kutatds részeredményei igazoltak, hogy
regionalis szinten is sziikség van az eltérd kulturalis hattérrel rendelkezd, a
hatar két kulonbozé oldalan miik6dd kis-€s kozépvallalatoknal dolgozok
tizleti viselkedésének a vizsgalatara. A hataron atnyuld iizleti kapcsolatok
optimalizadlasa a cél interkulturalis kompetencia kialakitdsa és innovativ
kooperacios és kommunikacids technikak hatékony alkalmazasa révén.

A Nyugat-dunantuli régid kis- és kozépvallalatai leggyakrabban
Ausztria kultarajaval, szokésaival, normaival és kommunikécids stilusaval
talalkoznak, igy célszerli ezek megismerésére minél nagyobb hangsulyt
fektetniiik a sikeres egytittmiikodés érdekében.
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Orthographic borrowings in Hungarian medical language

The majority of medical writings, textbooks, research articles, patient information sheets or
manuals published in Hungarian are translated from the English language. Thus, translators
and indirectly those teaching in tramslator trainings have a significant role in shaping,
developing current Hungarian for medical purposes. English language contact-induced
features appearing both in Hungarian translations and in the texts written by Hungarian
professionals can be identified not only at the lexico-semantic level, but in their orthography
as well. Although language contact-induced orthographic features are not as varied as the
ones present at lexical or semantic levels, they are significant considering their rate of
occurrence. The author has studied various text types (textbooks, journal articles and hospital
discharge summaries) for the analysis of orthographic borrowings, i.e. re-Englishization,
pseudo-Englishisms and changes in punctuation.

Keywords: borrowing, language contact, language of medicine, orthography, pseudo-
Anglicism, punctuation, re-Englishization, translation.

Introduction

The geographical situation of the UK or the USA and Hungary excluded
close contact between speakers of the two languages until recently (Farkas -
Kniezsa, 2002), and English contact-induced language features remained
sporadic until approximately 30 years ago. However, since the development
and global spread of the Internet, English has become the main source of
contact-induced features in the Hungarian language. A much closer contact
developed between English and other languages of Europe due to new means
of communication. The result was a very free and versatile linguistic
borrowing of English words by European languages, including the Hungarian
language (Kontra, 1982). There is almost no domain in Hungarian without
English lexemes and other linguistic features leading to Anglophilia
(affiliation for everything that is English) in various fields of life. The fields
that are mostly affected by this phenomenon are among others catering,
tourism, information technology, economics, medicine, sports and youth
culture (Petzold - Berns, 2000; Farkas - Kniezsa, 2002).

English has been put into the foreground in health sciences since the
1970s. Medicine is one of the fields which is most affected by the influence
of the English language (Kontra, 1981; Keresztes, 2003). As a result,
Hungarian borrows English loans, adapts them as Englishisms', and

! Englishism/Englishization is a term used to refer to the linguistic influence of English on
another language (Kachru, 1979).
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subsequently integrates them into the medical vocabulary (Keresztes, 2007a,
2007b).

Hungarian doctors, especially those working at university
departments (i.e. clinicians), speak English at an upper-intermediate or
advanced level and they use the English language in their profession on a
daily basis in various situations: e.g., doing research, giving lectures and
practicals, examining English-speaking patients. Therefore, they can be
considered Hungarian-English bilingual speakers. While communicating in
their first language, Hungarian, they rarely deactivate their English language
totally (cf. Grosjean - Soares, 1986), even unconsciously and involuntarily,
they may incorporate almost any type of English language feature into their
Hungarian speech.

Contact-induced changes in medical texts

The English language contact-induced features are not only present at the
lexico-semantic level, but they also affect Hungarian orthography, grammar
and the syntactic level of bilingual medical doctors (cf. Salager-Meyer et al.;
2003; Alcaraz - Navarro, 2006; Keresztes, 2006).

Both the English and the Hungarian languages use the Latin alphabet,
which makes the assimilation of borrowings easier, but the English language
has relatively complicated spelling rules (i.e. deep orthography) compared to
Hungarian. Thus, despite the similar pronunciation of the borrowed words,
the Hungarian orthography of assimilated English loanwords is, in most
cases, different from the English orthography.

The orthographic form of a borrowing depends not only on the
degree of conventionalization, i.e. earlier English loanwords are usually
assimilated to the Hungarian language (e.g. diszkomfort, rezidens) but also on
the homogeneity/heterogeneity of the contacting languages.

Re-Englishization of spelling
The vast majority of medical English terms in Hungarian reveal themselves
as foreign because of their spelling pattern, they are graphically unassimilated
(e.g. bypass, flow) or there is a lack of relation between pronunciation and
spelling (e.g. pace, mapping). In some cases, the borrowed word acquires a
native status by the adaptation it undergoes. This adaptation allows the
loanword to be adjusted to the phonetic or spelling norms of the borrowing
language.

In the field of medicine (and sciences in general), however, there is a
kind of reverse tendency toward the use of unassimilated orthography, i.e.
Hungarian doctors tend to use the English spelling of the previously
assimilated (mainly international) loanwords, re-foreignizing them, or return
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to the English orthography, re-Englishizing them. Re-Englishization is the
term used to describe a contact linguistic phenomenon that is relatively
common in written medical texts: the assimilated Hungarian (H) orthography
is changed into the English (E) orthography, e.g. F(rench) attaquer > H attak
> H attack, G(erman) Block > H blokk > H block, L(atin) diffuses > H diffiiz
> H diffuse, E shunt > H sont > H shunt, F choc/G Schock > H sokk > H
shock or E/I(nternational) fest > H teszt > H ftest.

Examples of this phenomenon (re-Englishization) collected from
textbooks, journal articles and medical documents belong to the core
vocabulary of medicine (e.g. block, plaque, shock, shunt, test), but the reverse
tendency in orthography was found not only in case of the above listed
frequently used nouns and adjectives, but also in some less frequently used
chemical names (denoting chemical elements and compounds), e.g. L acidum
acetylsalicylicum > H acetil-szalicilsav/acetilszalicilsav > H acetylsalicylic
acid (it appeared mainly in the Recommended therapy section of the
investigated hospital discharge reports with giving the trade name: Aspirin
Protect in parentheses afterward), G Chlorid > H klorid > H chloride or 1
cholesterol/mannitol/sorbitol/xylitol > H koleszterin/mannit/szorbit/xylit > H
cholesterol/mannitol/sorbitol/xylitol.

Pseudo-Englishisms
In the researched medical text types, various spelling variants can be found
for the description of one phenomenon, e.g. H plaque/plakk/plack ‘plaque’.
The word with the re-Englishized spelling (plaque) is used not only in its root
form, but in some cases, suffixes are also added to it, e.g. the plural suffix in
echodus meszes plaqueok ‘echo-dense calcified plaques’. A certain type of
hypercorrection/pseudo-Englishism® (or overfulfilment of the norm if
Englishized forms are considered to be more prestigious) was also identified
concerning the spelling of this word when in some texts the orthography
plack was used (cf. attack, block, shock), an assumed English orthography
that actually does not exist, thus leading to the development of a pseudo-
English spelling (e.g. E/l plague > H plakk > H plack).

Another example of identified pseudo-Englishisms is enoxaparol.
E/H enoxaparin (sodium) is a low molecular weight heparin used as a sodium
salt as an antithrombotic. The orthography enoxaparol is a case of
hypercorrection, an element of a borrowed item is substituted by another
element which itself does not conform to the native structures of the
borrowing language. It can also be categorized as an example of pseudo-

2 In this paper, the term pseudo-Englishism is used for the linguistic phenomenon when
elements of a borrowed item are substituted by other elements which themselves do not
conform to the native structures of the borrowing language.
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Englishism based on the English morphology of certain chemicals ending in -
ol (cf. cholesterol, mannitol, xylitol). The international orthography of
enoxaparin is changed into the assumed English orthography enoxaparol,
which does not exist in English. This phenomenon may reinforce the
assumption that the effect of the English language (dominance and prestige)
is so strong among medical doctors that due to the intensive written contact it
can lead to the development of pseudo-Englishisms, as well.

Capitalization

The abbreviation of liter

The International System of Units (SI) is the standard system of
measurements used by many scientists all over the world. The litre (UK) or
liter (US) is a metric unit of volume. The liter is not an SI unit, but it is
accepted for use with the International System. The symbol for the liter is the
lowercase letter / or the uppercase letter L. A cursive or script small letter /
(£) is also used but is not accepted by the BIPM (Bureau International des
Poids et Mesures). The symbol for liter was originally 1 (lowercase letter /).
In order to reduce confusion with the Arabic numeral 1, L (uppercase letter
L) was accepted as an alternative symbol in 1979. The United States National
Institute of Standards and Technology recommends the use of the uppercase
letter L (cf. website http://www.economicexpert.com/a/Litre.htm).

In Hungarian, liter is still abbreviated by the lowercase /.
Nevertheless, Hungarian medical writers seem to follow the
recommendations, as in most cases, liter is abbreviated by L, e.g. Giga/L, L/L,
mmol/L.

Punctuation
The appearance and usage of punctuation marks varies between languages,
but they have a common function, they clarify the meaning of the written
text. Punctuation marks are symbols that indicate the structure and
organization of a written language (e.g. colon, comma, question mark,
brackets, hyphen, or quotation marks). Punctuation is placed in the text to
make meaning clear and to make reading easier. Generally, English uses
fewer punctuation marks, especially fewer commas than Hungarian, and the
use of the colon and the semi-colon is also slightly different (Klaudy, 1997).
Punctuation marks themselves are mainly discussed within
grammatical features of a language, but I follow the line of certain contact
linguists (e.g. Ammon, 1998; Gorlach, 2001; Alcaraz - Navarro, 2006) and
discuss them among orthographic features.
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The decimal separator

The symbol used to separate the integral part of a decimal number from its
fractional part is called the decimal point. A decimal comma is used not only
in continental Europe (www.mathworld.wolfram.com) but in most of North
and South America (with the exception of the United States and Canada), and
also in most of Africa (Wells, 1986). The decimal comma is the standard
variant for describing decimal values in Hungary. However, we must mention
that it is a relatively new variant that was introduced only in the 1950s, most
probably as the result of contact with the German language (Deme, 1956;
Naray-Szabd - Sztaray, 2001).

Medical doctors almost exclusively use the decimal point in
Hungarian medical writings, e.g. triglicerid 1.16 ‘triglyceride’, testsuly: 83.5
kg ‘body weight: 83.5 kg’, I-1.5 mm-es ST-depressio mutatkozott ‘an ST
depression of 1-1.5 mm was visualized’.

Quotation marks
Quotation marks are punctuation marks used in pairs to set off speech, a
quotation, a phrase, or a word. According to current recommendation by the
Hungarian Academy of Sciences (A magyar helyesiras szabalyai 2000), the
main Hungarian quotation marks are comma-shaped double quotation marks
set on the base-line at the beginning of the quote and at apostrophe-height at
the end of it for first level: ,,...”. In English, however, they come as a pair of
opening and closing marks in either of two styles: single . . .” or double “. .
Some instances of the use of the English type of quotation marks are
found in the studied texts, almost exclusively when determining the blood
group: Vércsoport: "A” Rh pozitiv ‘Blood group: “A” Rh positive’ but also in
some other cases when the doctor wants to indicate that he/she uses a
‘foreign’ term, e.g. “Sheperd’s crook” anatomiaval ‘with “Shepherd’s
crook” anatomy’.

Discussion

There is an increasing, very intense language contact between non-English
speaking scientists and the English speaking scientific world (mainly through
reading), and as English is the medium of international communication in the
medical sciences with a very high prestige among researching doctors
(Ammon, 1994). Several types of Englishisms are used in the Hungarian
language for medical purposes showing the desire of the writers of these texts
to satisfy the requirements of the profession in view of language use, as well.
Pseudo-Englishisms or hypercorrections can also be found that might be the
compensatory technique for the lack of high English proficiency.
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When a term has been encountered (read or heard) and learned in
English first, the meaning is more directly accessible in English, even if there
is an available Hungarian equivalent (assimilated borrowing or calque). This
may be particularly true in case of complex professional and academic terms.
But the terms discussed above (cf. attack, block, diffuse, shock and test) do
not belong to this very technical vocabulary, they are used in more than one
meaning also in the non-technical Hungarian language, as well as in several
fields of science. Re-Englishizations should be, therefore, explained by other
factors, the most important of which can be the social factors, especially the
scientific dominance and prestige of the English language over the Hungarian
language of medicine with all the scientific achievements, research, and
publications behind it.

Changes in punctuation are also due to intense written language
contact between English and Hungarian. The contact-induced use of English
punctuation marks is quite common among translators when translating from
English into their native tongue (personal teaching experience), and it can be
considered as a case of code-switching. But among medical doctors it does
not seem to be a random phenomenon, as the changes in the use of the
decimal separator and the quotation marks detailed above are among the most
frequently identified English language contact-induced changes.

Seeing the English orthography regularly, e.g. reading English
language research papers, research documentation or during analyzing
laboratory findings, doctors may be under a heavy influence of the English
language (close written contact and the prestige factor) that leads them to use
the English orthography. As Hungarian medical texts (textbooks, reference
books or research articles) are seen by them less frequently than English
texts, they may consider the English orthography to be the requirement and
the only acceptable variant.

Conclusion

One of the plausible dangers of the increasing use of English in the field of
sciences is that it widens the rift between specialists and laypersons (cf.
Hagstrom, 2004): in the worst case, specialists will not be able to talk about
their subject in their native tongue. This might lead to a breakdown in the
communication between scientists and the public at large. This situation
might be more threatening in the case of medical experts: they may not be
able to make themselves understood to their patients.

The modernization and development of the Hungarian language of
medicine can be achieved only through publishing in Hungarian.
Terminology and nomenclature do not develop spontaneously, but they are
developed and sustained by the professionals working in that specific field
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(cf. Kiss, 2009). The linguistic formulation (phenomena coding) is the task of
professionals, as well as the spread of recent information, data and
knowledge. Scientific textbooks and university notes should be published in
Hungarian, and university instruction should be performed in Hungarian (E.
Kiss, 2004). Awareness of future translators needs to be raised about the
English language contact-induced features used by Hungarian medical
writers, and the translators’ responsibility for the development of Hungarian
scientific terms needs to be highlighted.

The examination of language contact-induced features may be
helpful in the teaching of English for medical purposes, and the results can
also provide medical English curricula and test designers with a better
understanding of the language needs of Hungarian medical students.
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Kovi Marta
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Készségfejlesztés és kultura kozvetités autentikus anyagokkal

A nyelvérdkon nemcsak nyelvet tanitunk és készségeket fejlesztiink, hanem kulturdt is
kozvetitimk. A BGF BSc képzésében német nyelven meghirdetett Célorszdagtanulmanyok cimii
kurzus ezt a célt tiizte ki. Autentikus anyagok segitségével a hallgatok ismereteire és aktiv
kozremiikodésére épitve a német kulturat, gazdasdgot és a tarsadalmi problémakat sajatos
szemszogbol tdargyalta, hangsulyt fektetve a kulturdk kozti kommunikaciora és a
készségfejlesztésre. A szerzd a kurzus soran szerzett tapasztalatait szeretné ismertetni.

Kulcsszavak: kultarak kozti kilonbségek, elditéletek leépitése, torokok, Berlini Fal,
menekiilés, titkosszolgalatok, lehallgatas, német gazdasag, piacgazdasag

Bevezetés

A Bologna folyamat bevezetése nem kedvezett a nyelvoktatasnak, hiszen a
BSc képzésben a kontakt ordk szama ¢és a nyelvi képzés iddtartama
drasztikusan csokkent. A BGF Kereskedelmi-Vendéglatoipari-  és
Idegenforgalmi Karanak Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszéke
ugy reagalt a kihivasokra, hogy a BSc képzésben a hallgatoknak kiilonb6zo
készségfejlesztd kurzusokat hirdetett meg idegen nyelven. Az egyik ilyen
meghirdetett kurzus a Célorszagtanulmanyok, amely orszagismereti kurzus
német nyelven. A kurzus soran a témakat autentikus anyagok segitségével
dolgoztuk fel. Az itt szerzett tapasztalataimat szeretném ismertetni.

A kurzus célja

A kurzus célja, hogy a didkok a Németorszag torténelmét, kulturajat,
gazdasagat ¢s mindennapi problémait mélyebben megismerjék, a kultirak
kozt levd kiilonbségek  bemutatasaval levetkézzék  elditéleteiket,
magabiztosan mozogjanak interkulturalis kérnyezetben és képesek legyenek
gondolataikat, véleményiiket idegen nyelven kifejezni. Masik nem titkolt
célom az volt, hogy nyelvtanuldsuk soran a hallgatok batran hasznaljanak

autentikus anyagokat.

Az autentikus anyagok szerepe a nyelvorakon

Az autentikus anyagok a témakhoz olyan anyagokat kinalnak, melyek épitve
a tanulék ismereteire, érdeklddésére, kommunikativ sziikségleteire
lehetdséget kindlnak a nyelv eszkozeivel 1) tartalmak felfedezésére, illetve a
mar ismert tartalmakat 1j aspektusbol vilagitjak meg.
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Amikor autentikus anyagokkal dolgozunk, akkor olyan anyagokat kell
valasztanunk, amelyek felkeltik a hallgatok kivancsisdgat, elgondolkodtatjak
¢s allasfoglalasra késztetik Oket, lehetdséget nytjtanak fantdzidjuk szabad
szarnyalasahoz ¢€s kreativitasuk kibontakoztatasahoz. A megfeleld téma, a jol
megvalasztott tartalom nemcsak tartésan motival, hanem sikerélményeket is
nyujt és nagymértékben hozzajarul a nyelvtudas fejlodéséhez.

A célcsoportot els6sorban a nyelv-és kultiraismeretiiket boviteni szandékozo
B2 szintli motivalt hallgatdk jelentették.

Tematika, felépités
A félév soran a kovetkezo6 témakorok keriiltek feldolgozasra:
1. ftéletek, elitéletek
2. A torokok Németorszagban, Kreuzberg
3. A Berlini Fal
4. Stasi
4. Das Leben der Anderen cimti film feldolgozésa
5. Made in Germany

Az egyes témakorok feldolgozasa

1. , Itéletek, eloitéletek”

Minden nemzettel szemben nagyon sok negativ és pozitiv sztereotipia él.
Kilonosen igaz ez a németekre. Ebben a témakorben ezt jartuk korbe a
hallgatdkkal.

Az Itéletek, elditéletek” témakor feldolgozasa — egyszeri
asszociacioval kezd6dott. ,,Mit asszocidl Németorszaggal? Milyenek a
németek?” Az asszociaciokbodl kidertilt, hogy a hallgatok korében is sok a
sztereotipia. Ezt kovetden a német szatirikus lap, a ,,Till Eulenspiegel”
karikatarai segitségével a hallgatok véleményt nyilvanitottak, hogyan latjak
magukat a németek. Ezt a képet tovabb arnyaltuk a Németorszagban tanulod
didkok interjuival, hogyan latjak az egyes kultirdk képviseldi a németeket,
miért igy latjak, milyen kulturalis kiilonbségek fogalmazddnak meg. A sort
egy olyan ujsagcikk zarta, ahol a kiilfoldiek pozitivan, eloitéletek nélkiil
nyilatkoztak a németekrol.

ftéleteik, elditéleteik nemcsak a kiilfsldieknek vannak egy bizonyos
nemzettel szemben, hanem egy orszagon belil is 1étezhetnek, egy bizonyos
népcsoporttal, népcsoportokkal szemben. A német Ujraegyesités ota husz év
telt el, de a két orszagrész kozti problémak, elditéletek még nem sziintek
meg.

Az Ossi-Wessi problémat két Pop-Song segitségével dolgoztuk fel. A
Pop-Song nemcsak mint miifaj all kozel a hallgatokhoz, hanem egészen mas
moédon kozvetitett informaciokat Németorszag legijabb kori torténelmérol és
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problémairol. Nagyon jol hasznalhato a szdkincs fejlesztésére. Ilyen szavak
keriiltek el6, mint “Begriiffungsgeld, Solidarzuschlag, Marktwirtschaft,
Geilomat” stb.. A kultira kozvetitésben pedig a két orszagrész kiilonbozo
gazdasagi ¢€s tarsadalmi hatterére mutatott ra konnyed stilusban és
kiindulépontul ~ szolgalt a két gazdasagi ¢&s tarsadalmi rendszer
Osszehasonlitasahoz.

2. ,,A torokok Németorszagban, Kreuzberg”

A masodik nagy témakorben a torokokkel foglalkoztunk. A torokok alkotjak
Németorszag legnagyobb kisebbségét. Milyen elditéletek élnek veliik
szemben a tarsadalomban?

A hallgatok csoportmunkéban elemeztek kiilonb6zd grafikonokat,
felméréseket, melyben a németeket, a torokoket és mas migrans csoportokat
hasonlitottak Gssze kereset, iskolazottsag, allami nyugdijban részesiilok, és
szocialis segélyért folyamodok aranya alapjan. Ismét csoportmunkaban,
ujsagcikkek segitségével dolgoztak fel és mutattak be sikeres torokoket.

A témat irasbeli feladattal zartuk. A mar megszerzett ismereteik
alapjan irasban, 6-7 mondatban kellett a hallgatoknak céafolniuk a torokokkel
szemben leggyakrabban emlitett eloitéleteket.

Kreuzberg

Kreuzberg Berlin egyik keriilete. E varosrész mindig kiilonleges helyet
foglalt el a német tudatban, mindig valamilyen szimbdlumnak tekintették. Az
Ujraegyesités elott a nyugati baloldali értelmiség fellegvara volt, ma pedig a
torokok altal lakott negyed, ezért is hivjak ma ,.kis Isztambulnak”.

A téma feldolgozasa otthoni 6nalldo munkaval kezdddott. A hallgatok
interneten kerestek anyagot a kovetkezo témakhoz: “A varosrész torténete az
ujracgyesités eldtt és utan.” “Kreuzberg a kis Isztambul.” “Tarsadalmi
problémék Kreuzbergben.” Ezeket prezentaltak a kovetkezd oran.

Ezt kovette a kerekasztal vita, amelyben a hallgaték kiilonb6zo
tarsadalmi csoportokat, rétegeket, szervezeteket, partokat képviseltek. A vita
soran ltkoztették nézeteiket és javaslatokat, megoldasokat adtak a mar
korabban vazolt problémakra.

3. A Berlini fal
A Berlini Fal nemcsak Németorszag, hanem egy egész korszak szimboluma.
A témat az eddigi ismeretekbdl kiindulva, valamint az otthoni felkésziilésre
épitve rovid prezentaciokkal kezdtik: ,Gazdasag és tarsadalmi
berendezkedés a Fal két oldalan”.

Miért kellett megépiteni a Berlini Falat? Ezt a témat egy olvasasértési
feladattal kezdtiik, majd korabeli statisztikai adatokat elemeztiink. Igy a
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hallgatok maguk kaptak meg a valaszt a miértre és a szdraz statisztikai
adatokat az ujsagcikk tovabb arnyalta.

Majd a Falrol késziilt 1961-as fotdkat hasonlitottuk 6ssze husz évvel
késobbi fotokkal. Milyen valtozasok tapasztalhatok, mi az oka?

A Fal torténetéhez szorosan kapcsolodnak a menekiilés-torténetek.
Ezeket részben ujsagcikkekbdl késziilt olvasasértési feladatok és
radioriportok alapjan dolgoztuk fel. Az Gjsagcikkek olyan emberek torténetét
mutattak be, akik leleményes mddon probaltak a Falon atjutni, de sajnos nem
sikertilt nekik.

A RIAS Nyugat-Berlini radiéadé riportjaiban pedig olyan emberek
szo6lalnak meg, akiknek sikertilt atjutniuk a Berlini Falon. Minden interjihoz
két feladat tartozott. A hallgatoknak az interjuk és a feladatok alapjan arra
kellett valaszolniuk, hogyan rantja le a leplet az NDK politikajarol ¢és
gazdasagarol a rendszer egyik kedvezményezettje, a volt katonatiszt. Illetve,
hogyan jatszhatd ki a Berlini Falat 6rz6 katonak ébersége, hogyan sikeriilt
egy fiatalembernek sportkocsival Nyugat-Berlinbe atszoknie.

A téma feldolgozasa kreativ feladattal zarult. A hallgatok egy
ujsagcikket olvastak az utolsé menekiiltrdl, akit 1989. februar 5-¢én 16ttek le.
Tarsa stlyosan megsebesiilt, de mire felépiilt a Berlini Fal leomlott, igy
megmenekiilt. Az 6 perspektivajabdl kellett a 20 évvel ezeldtti menekiilését
leirni.

4. Titkosszolgdlat, Stasi

A titkosszolgalat, a STASI- téma megkeriilhetetlen, ha Németorszag legtjabb
kori torténelmét taglaljuk, és szorosan kapcsolodik az el6z6 témahoz. Ez a
szervezet tetten érheté az NDK allampolgarai mindennapjaiban, de a két
német allam kapcsolataiban is.

Mivel a hallgatok ezen a teriilleten nem nagyon rendelkeztek
megfeleld szokinccesel, ezért a roviditések feloldasaval, szomagyarazatokkal
kezdtik a témat. (Stasi, inofizieller Mitarbeiter, verwanzen, stb.) A
titkosszolgalat tevékenységének ¢és feladatainak ismertetésére a lyukas
szovegek (Liickentext-ek) kivaloak. Ezutan a Stasi tevékenységét a német
ellenzék két meghatarozo egyéniségének versei alapjan dolgoztuk fel.

Wolf Biermann: “Die Stasi-Ballade” cimii verse ironikus és humoros
modon mutatja be a német titkosszolgalat munkamddszerét és jellemzait.

Jiirgen Fuchs: “Jetzt bin ich raus, jetzt” cimi verse pedig az emberi
lelkekben végzett pusztitasrdl szol. A versek, mint autentikus anyagok jo
kiindulépontul ~ szolgaltak olyan témak  megvitatasara, mint a
,» litkosszolgéalatok szerepe és feladatai az NDK-ban”.”Milyen szerepet
jatszott a titkosszolgédlat hazankban?” “Milyen titkosszolgalatokat ismer
meég?”’

242



Kovi Marta

5. Das Leben der Anderen
Florian Henkel von Donnersmarck: Das Leben der Anderen Oscar-dijjal
kittintetett filmjének elemzése jelentette a kurzus csucspontjat.

A filmeket manapsag nem toltelékként, a felesleges 1d6 kitsltésére, az
utolso orak konnyedebb eltsltésére hasznaljuk, hanem tudatosan integraljuk a
nyelvtanitasba. Sokfajta felhasznalasra nyilik lehetdség. Azonban csak akkor
integralhatok jol az oktatasba, ha megfeleléen elokészitettiik dket. Mivel
nagy jatékfilmrol van szo, a filmet a hallgatok otthon mar elére megnézték,
mi csak bizonyos szekvenciadkkal dolgoztunk az 6ran.

A film feldolgozasa

A rahangolodas a filmre szokartyakkal tortént — mely szavak, kifejezések a
Stasi témabol mar részben ismerdsek voltak — ezeket kellett a hallgatoknak
megmagyarazniuk. Majd harom rovid oOnéletrajzi részletbol ki kellett
valasztani, Erich Milke és Walter Ulbricht onéletrajzat. A két személyrdl mar
korabban gytjtottek anyagot. Ezutan a filmnek egy rovid reklamja
kovetkezett, a feladatlapon be kellett jelolniiik a hallgatoknak, melyek azok a
fontos témak, melyek a reklamban elhangzanak. Azutan a rendezd, Florian
Henckel von Donnersmarck eddigi filmes tevékenységét ismertette egy
hallgato.

Tartalom

A film tartalmat elmesélni nem mindig kénnyt, foleg nem idegen nyelven.
Ezért a hallgatok kaptak egy két oldalas tartalmi Osszefoglalast a filmrol,
mely bekezdésekbdl allt, a megadott cimeket kellett a bekezdésekhez
hozzarendelniiik. A kovetkezd feladat a film tartalmat mar csak 7 mondatban
foglalta ossze, de helytelen sorrendben, itt a helyes sorrendet kellett
megtalalniuk.

Szerepldok

A szereplok jellemzése is tobb 1épésben tortént. A felsorolt melléknevekbdl
kellett a rajuk legjellemzdbbeket kivalasztani. A kovetkez6 feladatban a fobb
szereplok jellemzése mar 2-3 mondatban megtortént, ezt kellett a
hallgatoknak befejezni.

Az elokészités utan a hallgatok kettes csoportokban mutattak be a
fobb szereplok kozti viszonyt. Wiesler €s Dreyman, Dreymann és Christa-
Maria Sieland, Christa Maria-Sieland és Bruno Hempf viszonyat, illetve a két
foszerepld, Dreymann és Wiesler politikai nézeteinek megvaltozasat a film
soran.

Az orén az els6 néhany percet néztiik meg a filmbol. Ennek kapcsan
a kovetkezo kérdésekre kerestiik a valaszt: Hogy abrazolja a rendez6 ebben a
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részben az Allambiztonsagi Minisztérium embereit? Milyen moédszerekkel
dolgoznak a titkosszolgalat emberei? Hogyan toérik meg az embereket a
kihallgatds soran? Milyen filmes eszkozoket haszndl a rendezd a
titkosszolgalat bemutatasara?

A téma lezarasaként a hallgatok 7-8 mondatos filmkritikat irtak, majd
Wolf Biermann kritikajat olvashattak a filmrol.

A filmek azért is nagyon fontosak, mert a cselekmény
tovabbgondolasara is alkalmat nyujtanak. A hallgatok kreativ feladata az volt,
hogy a Stasi tiszt Gerd Wiesler szerepébe kellett képzelniiik magukat, aki
levelet ir a rendezének, Georg Dreymannak, miutan olvasta a neki ajanlott
regényét.

6. Mady in Germany

Németorszag a vilag vezetd gazdasagi nagyhatalmainak egyike. A német
gazdasagot sajatos szemszogbdl dolgoztuk fel. A hallgatdék vilaghirii német
termékeket mutattak be 4-5 perces prezentacidik soran, melyek az egész
vilagon ismertek ¢és fogalomma valtak. (Jeans, Nivea, Adidas, Ludwig
Schokolade stb.)

Osszegzés

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy az autentikus anyagok jol hasznalhatdk a
nyelvorakon. Hasznalatuknal azonban tigyelni kell arra, hogy a téma a
hallgatok érdeklddésének megfeleljen.

A hallgatdk az autentikus anyagok koziil igen kedvelték a fotdkat,
mert ezek tartalma nyilvanvald. A karikatirak attételeivel, iréniajaval mar
nehezebben, csak ravezetéssel boldogultak. Az tjsagcikkek és a radidriportok
kedveltek voltak a hallgatok korében. A film bar nehéz volt, de a legtobb
¢lményt adta. Egyrészt érzelmeket ébresztett benniik, masrészt pedig az addig
tanultakat, egészen mas kontextusban szabadon hasznaltdk. A grafikonokat a
statisztikakat nem kedvelték.
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Murath Judit
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar

Aktualis gazdasagi szovegek forditasanak sajatossagai —
terminolégiai-lexikologiai vizsgalatok

A szakszovegek forditisa hosszii, tobb szakaszbol dllo folyamatban valésul meg, amelynek
lényeges eleme a forditast tamogato terminoldgiai munka. Jelen tanulmdny a vildgméretii
pénziigyi valsdaggal foglalkozo német nyelvii gazdasdgi szévegek magyarra forditasdanak
elokészitését szolgalo  terminologiai munkdba nyujt  betekintést. Egy német-magyar
pdrhuzamos korpuszra tamaszkodva szemléltet néhdany felmeriild problémdit.

Kulcsszavak: szakforditas, a forditas folyamata, terminoldgiai munka, szakmai evidencia,
célnyelvi ekvivalens, megfeleltetés, neologizmusok, fogalmi rendszer, pénziigyi valsag

Bevezetés

Forditds és terminologiai munka

Mig korabban a forditaskutatasnak a forditas végterméke, a leforditott sz6veg
allt a vizsgalatok kozéppontjaban, napjainkban egyre inkabb a forditas
folyamata, annak egyes szakaszai kerlilnek az érdeklédés homlokterébe. A
szakszoveg-forditas folyamatanak egyik lényegi kérdése a forrasszovegben
hasznalt terminologia értelmezése, majd a megfeleld célnyelvi ekvivalens
megtalalasa, ennek hianyaban az ekvivalens megalkotdsa. Ha a forditas
folyamatat harom szakaszra: recepcids, transzfer- és produkcios fazisra
bontjuk (v6. Murath 2002: 140), akkor mind a harom Iépésben nyomon
kovethetd a terminoldgiai munka. A forditast timogatd terminoldgiai munkat
jelentés mértékben befolyasolja az a kérdés, hogy a forditandd szévegben
targyaltak szakmai evidenciat hordoznak-e a célnyelven kommunikald
szakmai kozosség szamara, vagy merdben 1j szakmai kérdések meriilnek fel,
amelyek 0j fogalmak megjelenését és azok elsd izben torténd megnevezését
vonjak maguk utan.

Gazdasagi szovegek és forditas

A terminoldégiai munkdt befolydsolo tényezok

A forditonak a gazdasagi szovegek forditdsakor szdmtalan nehézséggel kell
szembenéznie:

e a gazdasag rendkiviil Osszetett, sok teriilet kapcsolodik Ossze:
gyakran takar ugyanaz a terminus a gazdasag kiilonboz6 teriiletein
mas ¢€s mas fogalmat;

e poliszémia egy adott teriileten beliil is el6fordul;

e agazdasagi szakmai kommunikaci6 t6bbsika;
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e a kiilonb6zd gazdasagelméletek is kiillonbozoképpen értelmeznek
terminusokat;

e egy-egy orszag gazdasagi ¢letének lehetnek masokétdl eltérd
sajatossagai, amelyek természetesen a nyelvben is lecsapodnak és a
forditas soran nehézséget okoznak.

A gazdasagtant mint tudomanyt a tarsadalomtudomanyokhoz soroljak, ahova
olyan diszciplindk tartoznak mint a szociologia, a nemzetgazdasag, vallalat-
gazdasagtan, jog, pénziigyek, politologia, etc. Természetesen a kérdés sokkal
bonyolultabb, hiszen onmagaban gazdasagtanrdl nem beszélhetiink. Jogos
Ablonczyné Mihdlyka Livia ezzel kapcsolatos észrevétele, aki behatod
elemzését adja e kérdésnek és bemutatja, hogy a gazdasagi szaknyelv milyen
tertiletekkel all kapcsolatban, valamint azt is, hogy a gazdasdgi szakmai
kommunikécionak milyen tipikus mifajai ismertek (Ablonczyné, 2010).
Noha belatom, hogy helyesebb volna minden teriiletet kiilon-kiilon a nevén
nevezni, az egyszeriiség kedvéért gazdasagi szaknyelv alatt foglalom Gssze
azt a nyelvhasznalatot, amely a gazdasagi életben zajlé kommunikaciot
szolgalja ki, és gazdasagi szovegeknek nevezem a gazdasagi kommunikacio
soran keletkezett szovegeket.

A gazdasagi szakmai kommunikacidé tobbsikii. A makro- és
mikrogazdasagi folyamatok vizsgalata megjelenik tudomanyos munkakban,
de ott van a mindennapok gyakorlata is, amely szamtalan tovabbi szdobeli és
irasbeli miifajt teremtett: éves beszamolok, jegyzokonyv, tizleti levél, tizleti
targyalasok, hasznalati atmutato, etc. Ugyanakkor e két vertikalisan egymas
alatt elhelyezkedd réteg kozé beékelodik a tudomanyos ismeretterjeszto réteg,
amely ujsagcikkek, tanulméanyok formdjaban keriil kozlésre napilapokban,
folyodiratokban €s tovabbi ismeretterjesztd munkakban:

1. tudomanyos-elméleti nyelvhasznalat szintje,

2. tudomanyos ismeretterjesztd nyelvhasznalati szint,

3. a gazdasagban gyakorlati tevékenységet folytatdé szakemberek
nyelvhasznalati szintje. (v.6. Drozd, 1966; Hundt, 1998; Murath

2002)

Globalizdcio és lokalizdcio

A szaknyelveket €s konkrét megnyilvanulasaikat, a szakszovegeket azonban
nem lehet kizarélag 6nmagukban vizsgalni. A gazdasagi szovegek jellegét
befolyasolja két, egymassal ellentétes folyamat, egyrészt a kultirdba
agyazottsag, a hazai komyezet minden velejardjaval, masrészt a
vilagfolyamatok, azaz a globalizacio, amely alol napjainkban egy gazdasag,
egy tarsadalom sem vonhatja ki magat, hiszen befolyasa a gazdasagra, a

tarsadalomra, a helyi kultirdra, a kormyezetvédelemre visszavonhatatlanul
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érvényesiil. Gondoljunk csak a vilagszerte tevékenykedd multinacionalis
vallalatokra, bankokra, de az egyértelmlien pozitiv hatast kivaltdo és
vilagszerte hatd technikai vivmanyokra is, mint példaul a telekommunikacio.
Mindennek kovetkeztében érezhetd egyfajta uniformizaldodas, amely egyre
nagyobb befolyassal bir; a terminoldgiai munkat tekintve azonos fogalmi
rendszert, ezaltal egyfajta terminoldgiailag is érvényesiild globalizalodast,
masképp: egyszertisodést feltételez. Az aldbbiakban a forditast tdmogatd
terminologiai munka problematikajat — a globalizacio egyik legutdbbi
jelensége — a pénziigyi valsag példdjan vizsgaljuk.

A pénziigyi valsag

2007 nyaran az amerikai jelzalogpiacon kialakult masodlagos hitelpiaci
valsag, az Un. subprime-krizis a globalis pénziigyi szektorban jarvanyként
pusztitott és villamgyorsan megfertdzte az eurdpai piacokat is. A New York-i
székhelyli Lehman Brothers holding — a tobbek kozott értékpapirok,
kotvények kereskedésével, banki befektetésekkel foglalkozd globalis
pénzpiaci cég, a negyedik legnagyobb amerikai befektetési bank — 2008
szeptemberében csédvédelmet kért, majd tobbnapos mentési kisérlet utan
csddbe ment. Tovabbi bankcsddok kovetkeztek be az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és Eurépdban is, majd a kezdetben pénziigyi valsagként
aposztrofalt folyamat vilagméretli gazdasagi krizishez vezetett. Noha a valsag
nem mindeniitt okozott katasztrofat, hatasa alol egy orszag sem vonhatta ki
magat, hiszen igy vagy ugy, érintetté valt. A sajtd vildgszerte folyamatosan
beszamolt ¢és beszamol az aktualis eseményekrdl, a katasztrofak
megeldzésére vagy a helyzet megoldasdra allami szinten torténtek
intézkedések. Az Eurdpai Unid Bizottsaga kozleményt adott ki a valsagrol, az
értékvesztett eszk6zok kozosségi bankszektorban torténd kezelésérdl (vo.
Eur-Lex KOM 2009/561, Eur-Lex 2009/C72/01), €s az egyes tagorszagokban
tudomanyos szakirodalom is elemzi az eseményeket (v6. Gaal, 2010), hogy
csak néhany példat emlitsiink.

Forditasi problémak, nyelvi, terminoldgiai-lexikologiai sajatossagok
német-magyar viszonylatban

Ha az Eurdpai Unid nyelveire szlkitjiikk a kort, akkor elmondhatd, hogy
természetesen minden nemzeti hirligynokség beszamol az aktuélis
eseményekrol, az Europai Unid Bizottsaga kozleményeket ad ki, amelyek
valamennyi hivatalos nyelven hozzaférhetoek, és az adott orszagok
gazdasagtudodsai is kutatjak a jelenséget. Minden nyelvben ki kellett alakitani
a terminologiat ahhoz, hogy rendelkezésre alljon a nyelvi apparatus, hogy
kommunikdlni lehessen. Az adott esetben azonban a t4jékoztatasi
kotelezettségnél sokkal tobbrol van szd, nem egy orszagot érintd eseményrol,
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hanem vilagjelenségrol. A krizis ugyan az USA-ban keletkezett, &am nagyon
gyorsan szétterjedt és vilagméreteket 6ltott. Szinte nincs orszag, amely ne
volna érintett. Ebbdl kovetkezéen egy fogalmi apparatust feltételeziink,
amely rovid idén beliil vilagszerte ismertté valt. Ezért elso feltételezésiink
szerint a kiillonb6zo nyelvekben csupan a megfelel6 megnevezéseket kellett
hozzaparositani az adott fogalmakhoz. Ha ezt elfogadjuk, akkor a kérdés az,
mindez hogyan torténik? Hogyan reagdlnak erre a késztetésre a nyelvek, €s
mi torténik a krizisrdl szolo szovegek forditasakor? Kivalt-e egy, az egész
vilag gazdasagat befolyasolo jelenség olyan nyelvfejlodést, amely 1j, eddig
még nem hasznalt kifejezések keletkezését kényszeriti ki?

Kézenfekvonek tiinik az utdbbi kérdés igenlésébdl kiindulni, sét sok
kutaté kizarolag a neologizmusokat allitja kutatasa kdozéppontjaba, amelynek
természetesen van létjogosultsdga, hiszen az 0j fogalmak bevezetéséhez
elengedhetetlenné valik az adott nyelvben a hozzajuk tartozd, azokat
reprezentalo, még meg nem honosodott j megnevezések bevezetése. A
német nyelvet kutatok példaul a 20. szdzad kilencvenes, azaz a
rendszervaltozas ¢éveit kiemelve fontos adalékokkal szolgalnak a
nyelvfejlodést tekintve (vo. Herberg, 2001), de Lemnitzer évek ota folyo
neologizmus-kutatasai is rendkiviil figyelemre méltéak. Vizsgalodasai soran
a német sajtonyelvben — és ezen keresztiil a szaknyelvekben — neologizmusok
sorara bukkan, amelyeket specidlis szoftver segitségével nyer ki az aktualis
sajtotermékekbdl €s rogziti azokat az utdkor szamara (www.wortwarte.de).

A helyzet azonban nem ilyen egyszeri. Ha a német és a magyar
nyelvre szikitjuk a kérdést, és a két nyelvben a valsag-szdkincs
kulcsterminusait vizsgaljuk, akkor vilagossa valik egy jelentds, a fordito
munkajat megkonnyitd tény: az tudniillik, hogy az adott témakdrben nem
minden fogalom tekinthetd ujnak, és a fogalmakat reprezental6 terminusokat
sem kellett az esetek zomében megalkotni'. Ezt igazoljak egy német és
magyar parhuzamos korpuszon végzett vizsgalatok is (v6. Murath — Bago
megj. alatt). Hiszen valsagok eddig is voltak, egy bizonyos ,,altalanos valsag-
szokincs” mar adott volt. Gondoljunk csak az 1929/31-ben bekovetkezett
vilaggazdasagi valsagra €s tovabbiakra (bovebben Fischer Weltalmanach,
2010; Gaal, 2010). Nyilvanvaléan létezik egyfajta tradicionalis fogalmi
apparatus a hozza tartozd megnevezésekkel, amely az alapot képezi
(Finanzkrise — pénziigyi valsag, globale Wirtschaftskrise — globdlis
gazdasagi valsag, Rezession — recesszio, Kreditklemme — hitelsziike,
Vertrauenskrise — bizalmi valsag, etc.). A jelenlegi valsag izotdpikus lancat
(v6. Murath — Bagod, megj. alatt) mindazonaltal olyan megnevezések is

! Hasonlo eredményre vezetett egy korabbi, a rendszervaltozas gazdasagi és szocialpolitikai
szokincsét kutatd, annak egy részét adatbazisban, majd szotarban rogzité nemzetkdzi projekt-
team is (vO. Murath et al., 1998)
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alkotjak, amelyek e valsag specifikus jegyeit tikrozik. Ezek nagy része
ugyszintén nem okoz gondot a forditonak, ezuttal sem ismeretlen
fogalmakkal és azok megnevezéseivel allunk szemben, hiszen azok egyttal
egy-egy szakteriilet (pl. bank- €s pénziigy) alkotéelemei. Annyiban azonban
ujnak tekinthetdk, hogy a valsag specifikus jegyeit hordozzak, és mint
ilyenek, az aktualis valsag fogalmi halojanak részét képezik (Verbriefung —
ertékpapirositas, strukturierte Wertpapiere — szarmaztatott értékpapirok).

Terminologiai problémdk és megolddsok

Az Eurépai Unid hivatalos forditoi altal készitett parhuzamos szovegeket
(Eur-Lex KOM(2009) 561, EUR-Lex 2009/C72/01), valamint szakforditd
hallgatok forditasait az eredetivel Osszevetve megallapithatd, hogy a
specifikus valsagjegyeket tikrozo szakkifejezések egy része nem kevés
fejtorést okozott és okozhat a forditéknak, a megoldasra pedig tobbféle
lehetdség kinalkozik. Lassunk az alabbiakban koziiliikk néhanyat:

1. Az Uj fogalmak megnevezésére természetesen Iéteznek viszonylag
egyszeri megoldasok, amellyel a forditok gyakran élnek. A német
nyelvbe (més nyelvekhez hasonldéan) eziton keriil be szamtalan angol
sz6 vagy kifejezés, egyszerti szokolcsonzéssel (ang. good bank - né.
Good Bank, ang. bad bank - né. Bad Bank), szaporitva a
neologizmusokon belill az anglicizmusok lajstromat, és ebben a magyar
sem képez kivételt (v6. ma. bad bank).

2. A masik, klasszikus megnevezés-alkotds kolcsonforditdas révén
(,,schlechte Bank” - ,,rossz bank”, Abwrackprdmie - roncsprémium)
keriil a német, de ugyantigy a magyar nyelvbe is.

3. A két nyelv eltéré szerkezete: a német szovegben terminusi funkciéban
1év6 sz6 vagy Kkifejezés a magyar nyelv szerkezetéb6l adddoan
magyardzo ekvivalenssel vagy korilirassal adhatd vissza, amelyet a
magyarban mar nem tekintiink terminusnak, igy a fogalom nyelvi
kifejez6 eszkdzeinek statusza eltér egymastol a két nyelvben:

Niedrigzinspolitik - alacsony kamatot biztosito hitelpolitika/
olyan hitelpolitika, amely alacsony kamatot
biztosit

notleidende Banken - nehéz helyzetben lévd bankok/
bajba jutott bankok
4. A gazdasagi életben felmeriild problémak olyan, ebben a kontextusban
elsd pillantasra szokatlan jelzos szerkezeteket (pl. orvosi metaforakat)
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produkélnak®, amelyek magyar nyelven torténd visszaaddsa szinoniméak
sorat hozza létre:
notleidende Banken - nehéz helyzetben lévo bankok/
bajba jutott bankok/
veszteséges bankok

toxische Wertpapiere - toxikus értekpapirok
fertdzott értékpapirok
,,mergezd” értékpapirok
,,mergezett” értékpapirok
,,Szennyezett” értéekpapirok

A fenti példakban hipotézisiinknek megfelelden a fordito feladata ,.csupan” a
megfelelé nyelvi forma megtaldldsa, esetleg megalkotidsa volt — amely
Onmagaban természetesen nem minden esetben konnyt. Mégis elmondhato,
hogy viszonylag egyszerli esetekkel alltunk szemben, hiszen mindkét
nyelvben megegyez0 fogalmakkal, azonos fogalmi rendszerrel volt dolgunk.
Ha a forditd példanak okaért a célnyelvben neologizmusokkal oldja meg a
terminologiai problémakat, akkor az olvasé szamara vilagos, hogy valami uj,
eddig még ismeretlen jelenséggel van dolgunk. Ez mindenképpen konnyiti az
értést, mas kérdés, hogy jo megoldas-¢ az anglicizmusok hasznalata vagy a
kolesonforditas, azok milyen mértékben rontanak egy-egy nyelv allapotan.
Az alabbi, utols6 példan keresztiil egy bonyolultabb, a forditdé szamara tobb
buktatdt rejtd, ugyanakkor gyakran el6fordul6 esetre szeretnék ravilagitani.

5. Abwicklungsbank, Auffangbank, Bad Bank < Zweckgesellschaft
A 2007-ben bekovetkezett pénziigyi valsag egyik meghatarozé tényezoje
a bizalmi vdlsag. A befektetok bizalma megrendiilt azokban a
bankokban, amelyekr6l kideriilt, hogy értékvesztett eszk6zok vannak
birtokukban. A bizalom visszanyerésére t6bb intézkedés is sziiletett, ezek
kozil az egyik — amelyet az USA-ban és Németorszagban is hoztak —, az
volt, hogy a bankok kétes koveteléseit kihelyezték egy — erre a célra
létrehozott — tn. ,rossz bankba”. Igy tehat az anyabank ujra ,,jé bank”-ka
valt, és Németorszagban az Abwicklungsbank vagy Auffangbank, majd
ujabb megnevezésként az angolbol atvett Bad Bank intézménye vallalta
magara az értékvesztett eszk6zok (toxikus eszk6zok: jelzaloggal fedezett
egyesiilt allamokbeli értékpapirok, esetleg kapcsolodo fedezeti tigyletek
és derivativak) kezelését. Az értékvesztett eszkdzoktol megtisztitott jo és
egyben bizalmat gerjesztd — a kovetkezOkben kizarolag a jo eszkozoket

? Hogy mégsem teljesen szokatlan jelenségrél van szo, erre mutat ra Zeller Gyula tanulmanya
(Zeller, 2007)
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kezeld — bank ,,Good Bank”-ként keriilt be a koztudatba. Az intézkedés
hosszabb tavt céljaként a bankszektor életképességének helyredllitasa és
az allamhaztartas fenntarthatosaganak biztositasa fogalmazddott meg (vo.
EUR-Lex 2009/c 72/01).

Ez a gyakorlat nem volt teljesen @j, az Egyesiilt Allamokban,
Svédorszagban, s6t mar Németorszagban is volt erre példa korabban is,
de maga a Bad Bank elnevezés a 2007-es krizissel vonult be a német
banki szokincsbe. A ,rossz bankokat” az adott célra, egy meghatarozott
idére hoztak 1étre, azzal az elhatarozassal, hogy a bad bankok feladatuk
teljesitése utan automatikusan megsziinnek. A Németorszagban mar
létez6 és hiperonimaként funkcionald ,,.Zweckgesellschaft”™ kategoridja
ala soroltak, ahova korabban példaul a leasing, a projektfinanszirozas és
az  értékpapirositasra  1étrehozott  (Leasing,  Projektfinanzierung,
Verbriefungstransaktionen) vallalkozasok csoportjai tartoztak, amelyek
céljuk teljesitése utdn ugyancsak automatikusan megsziinhetnek.
Egyfeldl tehat a Bad Bank a német fogalmi rendszerben egy bizonyos
hierarchiaban kapott helyet, ahol igy a Zweckgesellschaft (ang. Special
Purpose Vehicle (SPV) vagy Special Purpose Entity (SPE))
ernydfogalom ala keriilt, masfeldl a Zweckgesellschaft esetében pontosan
e besorolas altal jelentésboviilés kovetkezett be.

A magyarra forditds soran a gondot nem az 1j kifejezések, példaul a
Good Bank vagy a Bad Bank okozzak, hanem a németben mar régdta
1étez6 szinonimai, tehat az Abwicklungsbank vagy Auffangbank, valamint
az ernyOfogalmat kifejezd Zweckgesellschaft terminus, amely koriil
magyarra forditas esetén igen nagy a kaosz. A tovabbiakban ez utobbi
terminus képezi vizsgdlatunk targyat. Mivel az el6z6 bekezdésben
felsorolt vallalkozasokat a magyarban nem tartjdk kohiponimakként
szdmon, igy a forditoban nem tudatosul, hogy kiilonbség van a két
nyelvben a fogalmi rendszerek kozott, masrészt maga a
Zweckgesellschaft mint semleges vagy mondjuk ki: a nem ismerdjének
Jjellegtelen szoként megjelend terminust nagyon nehezen lehet magyarul
megjeleniteni ugy, hogy mindenki értse, mir6l is van sz6 valdjaban. Ha a
német-magyar szdotarakhoz fordulunk, akkor nem kapunk utbaigazitast: a
Zweckgesellschaft nem talalhatdé a koznyelvi szokincset kodifikald
szotarakban (pl. Halasz et al. 2002), de a Magyarorszagon kiadott két

3 Zweckgesellschaften sind Unternehmen, die zur Erreichung eines eng begrenzten und genau
definierten Ziels des Mutterunternehmens dienen, das bei wirtschaftlicher Betrachtung die
Mehrheit der Chancen und Risiken trégt, die aus dem Unternehmen resultieren. Neuregelung
(§ 290 Abs. 1 S. 1 HGBn. F.)
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legismertebb gazdasagi szakszotarban (Tefner 1997, Hamblock et al.
1996) sem. A forditénak tehat sajat maganak kell meghozni dontését, és
ha nem tudja a Zweckgesellschaft terminust megfeleltetni, mert egyelére
nincs kodifikalt magyar ekvivalense, akkor tanacsos egy forditasi
ekvivalenst (vo. Fischer 2010: 12) létrehoznia. Utdbbi ugyan nem
illeszkedik a magyar fogalmi rendszerbe (igaz, nem is ez a cél), hiszen a
hierarchiaban nincs meg ez a szint, azonban mégis 1étre kell hoznia, hogy
a német rendszert magyar nyelven bemutathassa. E konkrét esetben
kinalkozik egy masik lehetoség is. A magyar nyelvben ugyanis
meghonosodott kifejezések a projekttarsasag (ang. special purpose
company), esetleg, projektcég’, amely ugyancsak egy adott cél
megvaldsitasara jon 1étre, azonban e terminus hasznalata a
Zweckgesellschaft ekvivalenseként félrevezetd lehet, hiszen nem az
eredetivel azonos kontextusban hasznalatos, és nem tiikrozi a német
fogalmi rendszert sem, tehat sokkal célszerlibb a fenti értelemben vett
forditasi ekvivalens megalkotasa és kovetkezetes alkalmazasa. Egy masik
realis lehet6ség példaul a Bizottsagi anyagokban a bizottsagi forditok
altal megalkotott forditasi ekvivalens megkeresése ¢és alkalmazasa. Mig a
kiilonleges célu gazdasagi tarsasdgok megnevezésére a német nyelvi
Bizottsagi dokumentumokban kovetkezetesen a Zweckgesellschaft
terminus fordul eldé, a magyar nyelvli parhuzamos szovegekben
kiilonb6z6 megoldasok szerepelnek. Néhany példa: kiilonleges célu
gazdasagi egység (EUR-Lex 2009/C72/01), eszkozkezeld tarsasdag (Eur-
Lex KOM(2009) 561), azonban az is elofordul, hogy egyetlen
dokumentumon belil is tobbféle megoldas sziiletett a magyar
megnevezésre: kiilonleges célu gazdasagi egység, kiilonleges tdrsasdg,
kiilonleges célu gazdalkodo szervezet (191/09/COL), ami ugyan
semmiképp sem kivanatos, viszont konnyen el6fordulhat akkor, ha a
fordité nem kap elegendd segitséget példaul az eldkészitett terminoldgia
rendelkezésére bocsatasanak formajaban.

Befejez6 gondolatok

A forditds folyamatanak jelentds tényezdje a terminoldgiai munka. A
szakmai evidencia jelentésen megkonnyiti az értést és a forditd munkajat,
mig a merében 0j szakmai kérdéseket felvetd szoveg értése és forditasa nagy
nehézségekbe titkozik. Az 1j események a németben €s a magyarban is — nem
nagyszamu, de — 1j fogalmak bevezetését kivanjak meg, amelyet kovet a
megnevezések megalkotasa. Az 11 megnevezések alkotasa a hagyomanyos
szOképzéstani eszkozokkel, mindkét nyelvre jellemzé moddon torténik. A
vizsgalt korpuszban a németrdl magyarra forditas soran a legtébb problémat

* Koszonettel tartozom Schepp Zoltannak, aki e kifejezésekre felhivta a figyelmem.
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nem a neologizmusok jelentik, hanem a fogalmi rendszerekben fennallo
kiilonbségek fel nem ismerése, valamint a fel nem ismert jelentésbovités
(Zweckgesellschaft). A vizsgalat megkezdésekor felallitott hipotézis,
miszerint azonos fogalmi rendszerrel van dolgunk, és ,.,csupan” az ekvivalens
keresése a dolgunk, korrekciora szorul. Mivel az uj fogalom mar fennalld
fogalmi struktiraba és meglévd nyelvi kifejezd rendszerbe épiil be,
figyelembe kell venni az egyedi sajatossagokat is.

Hivatkozasok

Ablonczyné Mihalyka, L. (2010): Gazdasag és nyelvhasznalat. In: Dobos Cs. (szerk.):
Szaknyelvi kommunikacio. (=Segédkonyvek a nyelvészet tanulmanyozasahoz 110.)
Miskolci Egyetem. Miskolc/Tinta Kiad6. Budapest. 243-256.

Der Fischer Weltalmanach 2010 Hamburg: Fischer Taschenbuchverlag.

Drozd, L. (1966): Die Fachsprache als Gegenstand des Fremdsprachenunterrichts. Deutsch als
Fremdsprache. 2/1966

Fischer, M. (2010): A4 fordité mint terminologus, kiilonds tekintettel az eurdpai unios
kontextusra. Doktori értekezés tézisei. Budapest: ELTE BTK Nyelvtudomanyi
Doktori Iskola, Forditastudomanyi Program, kézirat.

Gal, Z. (2010): Pénziigyi piacok a globalis térben. Akadémia Kiadé. Budapest

Herberg, D. (2001): Neologismen der Neunzigerjahre. In: Stickel, G. (Hrsg.): Neues und
Fremdes im deutschen Wortschatz. Aktueller lexikalischer Wandel. (=Jahrbuch des
Instituts fiir Deutsche Sprache 2000) de Gruyter. Berlin, New York. 89-104.

Hundt, M. (1998): Typologien der Wirtschaftssprache: Spekulation oder Notwendigkeit.
Fachsprache 3-4. 1998. 98-115.

Murath, J. (2002 [2003]): Zweisprachige Fachlexikographie. (= PBS 5) Nemzeti
Tankonyvkiadd (Universitas). Budapest.

Murath J., Bagd P. (megj. alatt): A pénziigyi valsag izotopidja.

Zeller, Gy. (2007): Medical Metaphors in Economics. In: Muréth, J.- Oldh-Hubai, A. (eds.):
Interdisziplindre Aspekte des Ubersetzens und Dolmetschens/Interdisciplinary
Aspects of Translation and Interpreting. Wien: Praesens Verlag, 367-376.

Forrasok

191/09/COL = Az EFTA Feliigyeleti Hatosag hatarozata 191/09/COL (2009. aprilis 22.)

Eur-Lex KOM(2009) 561 endgiiltig/végleges - A Bizottag kozleménye a valsagrol.

EUR-Lex 2009/C72/01 - A Bizottsag kozleménye az értékvesztett eszkozok kozosségi
bankszektorban torténd kezelésérol.

Halasz E., Foldes Cs., Uzonyi P. (2002): Német - magyar nagyszotar. Akadémia Kiado.
Budapest

Hamblock, D., Wessels, D., Futasz D. (1996): Német - magyar iizleti nagyszotar. Tudex
Kiadé. Budapest

Murath F-né, Dragaschnig, E., H. Pogany, 1., Zserdin, M. (1998): Wirtschaft & Sozialpolitik -
aktuell. Bd. 1: Wirtschaft, Bd. 2: Sozialpolitik. Pécs-Graz: JPU-KFU.

Tefner Z. (1997): Német - magyar kozgazdasagi szotar. Aula Kiadd. Budapest

www.wortwarte.de

253







Sziklainé Gombos Zsuzsanna

Sziklainé Gombos Zsuzsanna
Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegennyelvi Kozpont

Interkulturalis tantargyak valtozasa a hallgatéi / munkaerdpiaci
igények fiiggvényében

A BME  kiilonbozé oktatdsi formdiban kiilonbozo keretekben (kotelezé/kotelezéen vagy
szabadon vdlaszthato targykeént), de gyakorlatilag valamennyi hallgato szamdra lehetdséget
biztosit interkulturdlis ismeretek elsajdtitasdra. A dolgozat nemzetkozi szakirodalom valamint
gyakorlati tapasztalat alapjan mutatia be az intézményi, munkaerdpiaci és kapcsolodo
hallgatoi igények valtozasat a tantargy tartalma, oktatdsdnak modszertana vonatkozdasaban. A
korabbi, az idegennyelvi tanulmdnyok szempontjabol a célorszdagokrol szolé  unm.
hattérismeretek helyébe dontéen a mobilitasi programokban részvételhez, nemzetkozi
kornyezetben torténd munkavégzéshez nélkiilozhetetlen interkulturdlis  kommunikdcios
készségek kialakitdsa Iépett. A nyelvoktatas irdnti igények valtozasdt, gyakorlatorientdltsagdt
egyértelmiien  tiikrozik az  oktatasban  hasznalt  tananyagok  trend-valtozdsai. A
szaknyelvoktatdsi segédanyagok interaktiv feldolgozdst kovetelnek, a feladatok megolddsa
feltételezi a tanuldsi, munkavégzési tevékenység mindennapi technikai feltételeinek hatékony
alkalmazasdt idegen nyelvii kornyezetben is. Az interkulturdalis kompetencia fejlesztése nem
elkiilonitheté diszciplina, hanem a szakmai készségek fejlesztésének integrans része. A
dolgozat példakkal illusztrdlja a fenti megallapitasok érvényességet.

Kulcsszavak: interkulturalis ismeretek, generaciovaltas a felsGoktatasban, megvaltozott
igények, gyakorlatorientalt oktatas, készségfejlesztés

Bevezetés
Az interkulturalis targyak oktatdsa komoly hagyomanyokkal rendelkezik a
BME Nyelvi Intézetében, illetve ujabb nevén az Idegennyelvi Kdzpontban.
Valamennyi kar tantervében szerepel interkulturalis tantargy. Az adott kar
profiljatol fiigg az Odraszam, a tantargy elfogadottsaganak foka:
kotelezd/kotelezden valaszthatd vagy egyszeriien szabadon valaszthato targy
kiilonb6zo altalaban kettdé vagy harom kredit értékkel. Kiilonbség lehet még
az oktatas nyelvében is: vannak magyar vagy idegennyelvi interkulturalis
kurzusok: bevezetd jelleggel a GTK kommunikaciéo szakos hallgatdinak
nyelvvizsgaval mar rendelkez6 hallgatok szdmara idegennyelven folytatando
tanulmanyokhoz, nemzetkdzi kornyezetben to6rténd munkavégzéshez
sziikséges idegennyelvi kompetencidkat megalapozo, sot erdsitd kurzusok,
orszagismereti tanfolyamok kiilonb6zo nyelveken. Az utdbbiak kozé
sorolhatok az Introduction to Hungarian Culture program keretében a BME
kiilfoldi hallgatéi szamara szervezett, nagy népszeriiségnek orvendd angol
nyelvi kurzus.

A tantargy jellegébdl kovetkezik a tematikdk ¢és alkalmazott
moédszerek megujitasa, aktualizalasa iranti fokozott és folyamatos igény.
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Felgyorsult és tagabba valt vilagunkban a kulturalis igények évrol évre 1ij
megfogalmazast nyernek, a kulcskompetencidk ¢&s alapismeretek tdra
valtozik. A megjelend 1) generaciok megvaltozott értékrendje 1)
megvilagitasba helyezi az interkulturalis kommunikacié szerepérol ¢s
tartalmarol korabban kialakitott elképzeléseinket.

Az egymast kovetd generaciok kozti kiilonbségek Iéte (angolul

generation gap) ismert evidencia. Uj jelenség azonban, hogy napjainkban
dontden gazdasagi (marketing, sales) szempontok motivaljak a kiilonb6zo
generaciok kozti kiillonbségek rendszerezését. Az ujfajta megkozelitést
tényszertien is megalapozzak a felszinen is érzékelhetd kiilonbségek: az
egyes generaciok értékrendje kiillonb6z6: masok az igényeik, életvezetési
szokasaik. A globalizacié hatasara az utobbi G6tven évben a lakhelyhez
(néphez, orszaghoz) kapcsolodd jellemzok mellett, fontos gazdasagi
tényezové valtak a bevezetoben mar emlitett generacios kiilonbségek: mondd
meg, mit szeretsz, hogyan 6lt6zkddsz, melyek a kedvenc markaid (ruhaban,
gyorsétteremlancban, hétvégi szokasokban), és megmondom, ki vagy, illetve
inkabb, hogy korod alapjan melyik generacidohoz tartozol.
Azt a megallapitast, hogy a fogyasztoi tarsadalom alakitotta ki az emlitett
elhatarolodast, jol bizonyitja, hogy az egyes generaciok jellemzdinek
bemutatdsa human antropoldgiai fogalmak helyett inkabb gazdasagi
terminolégiaval torténik.

Az interkulturalis kiillonbségek vizsgalatanak 1j aspektusai

Az interkulturalis kommunikacié problémakorének korabbi vizsgaloi dontden
nemzeti  sajatossagokbol eredeztették az  esetleges kommunikacios
félreértéseket. A interkulturalis tréningek fo célkitiizésévé valt, hogy
tudatositassal, majd a célnyelvi kulturalis kormyezet jellemzoinek
automatizalassal minimalizaljak azon, a kiilonb6z6 kulturalis koérnyezetben
dominans kulturalis tényezok hatasat, amelyek akadalyozzak a
munkamoédszerek, eljarasok standardizalhatosagat a globalizalédé vilagban.
Emlékezziink ra, hogy az interkulturalis kommunikacié klasszikusainak
(Hofstede, Hall, Trompenaars) munkassagat a fenti gyakorlati igény
motivélta: kutatdsaikat nem orszagismereti, hanem meghatdrozé mértékben
gazdasagossagi-hasznossagi szempontok, igények vezérelték. Kutatasaik
eredményei multinacionalis vilagcégek human-er6forras tevékenységeében,
nemzetkdzi  szakmai  tréningek tematikajanak és  mddszertananak
kialakitasaban hasznosultak. Megjegyzés: kutatasaikban a hasznalt national
kifejezés dontéen nem etnikai, sokkal inkabb gazdasagi-tarsadalmi
kornyezethez, orszdg mint gazdasagi-kulturdlis egység vonatkozédsiban
értelmezhetd.
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Az egyes a generaciok megkiilonboztetésére a szakirodalomban
elfogadotta valt az egymds utdni generdciok X, Y, Z betiivel jelolése.
Nézziink meg egy példat X vagy Y kozti kiillonbség illusztralasara.

Hofstede a kockazatkezelés (risk management) eltérd mértékét
orszagbeli/nemzeti kiilonbségekbol vezette le kulturalis dimenzidk szerinti
osztalyozasaban: modszerét alkalmazva azt mondhatjuk, hogy a kozép-
eurdpai atlagember (munkavallald) nem szereti a kockazatot, aldozatra képes
a stabilitasért, biztonsagért. Az amerikai challenge az 6 fogalmaitol vélhetéen
tavol all. A fenti megallapitds az X generacidra érvényes (6 és sziileik
munkavallaléi szokésait tudta vizsgalni Hofstede munkassadga fénykoranak
id6szakaban).

A napi tapasztalat igazolja a kockazat/kockaztatashoz vald viszony
generaciés meghatarozottsaganak érvényességét is: az X generacidhoz
tartozd sziilo szerte a vilagon aggodva, értetleniil nézi felndtt Y gyermekét,
aki szamara természetes, hogy esetenként munkahelyet valtoztat vagy
munkahely valtoztatasra kényszeriil, nem érti gyereke fokozott mobilitas
iranti vagyat, vagy lanyanak szingli 1étét, a csaladalapitas halogatasat stb. (Az
egyén vonatkozasdban a dimenzidk ¢€s a generacidhoz tartozas altali
meghatarozottsag kombinacidja érvényesiil.)

Az Y generacio megjelenése a felsGoktatasban
Sokan kételkedve fogadjak a marketing fogalmak hasznalatdt az oktatds
jellemzodinek leirasakor. Masok egyértelmtien természetesnek tartjak ezt a
megkozelitést. Felfogasukban az oktatas is a piac egy szegmense, ¢s igy a
marketing modszerek jol alkalmazhatok az oktatanddk/tanuldk, mint
célkozonség eredményes elérhetéségének vizsgalatara. Ehhez fontos a
célcsoport egyértelmii azonositdsa sajatossagai, viselkedése alapjan. Ahogy
Iétezik generaciés marketing a kereskedelemben, ugyanugy leirhato a
hallgato, tanuld fogyasztéi viselkedése az oktatds, mint szolgaltatas
vonatkozasaban. (Utdbbi megkozelitésnek szamos ellenzéje akad. Utdbbiak
degradalonak érzik az oktatas szolgaltatas kategoriaba sorolasat. Alapvetden
jellemzd ez az értékrend német nyelvteriileten, igy a volt Osztrak-Magyar
Monarchia oktatasi hagyomanyait viseld kézép-eurdpai orszagokban.)

Jelenleg a felsdoktatas hallgaténak tobbsége az un. 'Y (1982-95
kozott sziiletettek) generaciohoz tartozik. Tanaraik pedig az X generacid
tagjai vagy a habort utan sziiletett (Magyarorszagi sajatossag az un. Ratko-
nemzedék az 1952-53-ban sziiletettek) baby-boomer nemzedék.

Az oktatas szempontjabol meghatarozo tényezo, hogy az Y generacio
IT nemzedékként jellemezhetd. Az IT eszk6zok hasznélata a mindennapok
része, a generacid tagjai (nemtdl és tarsadalmi rétegt6l fiiggetlentil)
elfogulatlansag nélkiil hasznaljak az IT technoldgia vivmanyait. Az IT
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eszk6zok hasznalata révén e generacid jelentds folyamatos informacidaradat
célkozonsége és befogaddja. Eletformajanak része, hogy ismereteinek igen
jelentds részét IT forrasbol szerzi és kapcsolddo igénye, hogy folyamatosan
értékelje és kommentalja az Gjonnan szerzett informaciot. X és az idoésebbek
szamara is alapvetd munkaeszk6zzé valtak egyes IT eszkozok, de
hasznalatuk természetessége, az eszkozkezelés altalanos tarsadalmi
méretekben Y sajatossag (Z pedig ....!!

Az Y generacid6 masik jellemzéje, hogy tagjai altalaban jo
csapatjatékosok. Y tanulé/dolgozd, aki igen fontosnak tartja a kozosségi
halén megjelenést, aktiv részvételt (Facebook, Twitter) az iskolai tanulasban,
munkahelyén is a kozosen megoldhato feladatokat, az un. team-munkat, az
egyiittes munkat igényld projektfeladatokat kedveli, a feladatmegoldasok
soran aktiv IT eszk6zhaszndl6. Prezentacioit internetes informaciokkal
illusztralja, irasbeli feladatait is a szamitogép adta lehetdségek széles
alkalmazasaval késziti el.

Az Y egyén a gyors megoldasok hive, még akkor is, ha nem ez
jelenti a legoptimalisabb valasztast szamara. Gondjait, problémait azonnal
meg akarja osztani valakivel. Ezért valik szinte fanatikus eszkdzhasznalova,
médiafiiggdvé. A stressz levezetése, a gondok megosztasanak legegyszeriibb
mddja az Y egyén szamara a mobil-hivas, sms, e-mail stb. Kicsit
leegyszertsitve azt mondhatjuk, hogy a gyorsasag érdekében esetenként
lemond a kommunikacids kapcsolat mindségi tényezdirdl. A kozosséghez
tartozas élménye (ldjkol, markak ko6zosségéhez tartozonak vallja magat)
elnyomja az igényt, hogy gondjait a legmegfelelobb, legbensdségesebb
barataival ossza meg.

X-Y kommunikacié a tanteremben, a képzési formakban

A tanteremben, mint lattuk, minimum két kiilonb6z6 generacids kultura
talalkozasanak lehetiink tanui. Ahogy a dimenzids elméletek hangsulyoztak,
hogy nemzetkézi  vonatkozasban az  eredményes interkulturalis
kommunikaciéo feltétele egymas kulturajanak ismerete, ugyanez a
kovetelmény generaciok kozti kommunikaciora is kiterjesztheto.

Az érték (value) az interkulturalis kommunikacidé kulcsszava. Mit
tekint értéknek a kiilonbdz6 nemzetiségli munkavallalé: tették fel a kérdést
Hofstede-¢k. Milyen az idealis f6nok szamara? Autokrata vagy demokrata
vagy valami mas? Ugyanez Kkivetithetd az iskolara 1is, elég ha
Osszehasonlitjuk a kiilonb6z6 orszagokban késziilt gyerekfilmek iskola-
abrazolasat. Eseményekkel teli élet vagy zord fegyelem? A tanar fonok,
parancsnok, vagy a tanulokat motivald coach/edz6? Milyen mddon sajatithat
el legkonnyebben egy ismeretanyagot: passziv tanulassal vagy gondolati
folyamatok eredményeként, esetleg aktiv cselekvéssel a feladatmegoldas
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soran? Hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 oktatasi rendszerek a kiilonb6zo
tanulasi modokhoz? Melyik moédszert fogadjak el s milyen reputécioval?

Lathatéan az ERTEK marad kozpontban, ha X-Y értékrendjének,
eltéréseit vizsgaljuk oktatasi/tanulasi koryezetben. Es ekkor mar nem
lehetnek idegenek a hatékonysagot, eredményességet vizsgald gazdasagi
fogalmak, mddszerek.

Barmilyen oktatasi tevékenység, esetenként adott kurzus
tervezésekor annak eredményessége érdekében célszerii felvetni az alabbi
kérdéseket (vagy koziiliik legalabb néhanyat):

e  Mit tart értéknek egy adott generacid/az oktatas célk6zonsége?

e Miért tanul? Mi motivalja? (altaldban és az adott kurzus
vonatkozasaban)
Milyenek révid és hossza tavt célkitlizései?
Hogyan jellemezhetdk a hallgatéi igények?
Mit var a hallgatd az oktatastol?
Milyenek a hallgatoi igények a tanar vonatkozasaban?
Mely oktatasi, tanulasi mdodszereket tart leginkabb hatékonynak?
Mely eszkozok nélkiilozhetetlenek az oktatasi cél eredményes
megvaldosulasahoz?

A fenti kérdésekre adott valaszok feldolgozdsa mint egyfajta
sziikségletelemzés a szaknyelvoktatds modszertani szakirodalom szamara
adatokat nyujthat a generaciok kozti interkulturalis-kommunikacios
nehézségekrol, segitheti a munkat a kordbban megszokott és ujonnan igényelt
modszerek kozti interkulturalis szakadék minimalizalasa, az oktatas-tanulas
ko kovetelményeknek megfeleld eredményes megvaldsitasa érdekében.

A nemzeti, orszaghoz kapcsolodd, dimenzidkkal meghatarozhato,
sajatossagok okozta interkulturalis kommunikéacios nehézségek elméleti
irodalma jol ismert ¢és azok gyakorlati beépitése a szaknyelvoktatasba,
tréningek anyagaiba sziikséglet diktalta kovetelmény. A jelenségek ismerete
barmely interkulturalis kurzus torzsanyagaban szerepel. Bar ugyanez nem
mondhaté el a generaciok kozti interkulturdlis parbeszéd moddszertani
feldolgozottsagarol, a jelenség felismerése €s az emlitett gyors, azonnali
megoldasok igénye napjainkban feltétleniil segiti, hogy mar bevalt modszerek
kiilonbo6z6 1;j teriileteken gyakorlati alkalmazast nyerjenek.

Hogy az Y-tipusu hozzaallas mennyire meghatarozova valt napjaink
gyakorlataban, az 6ntudatlanul is érz8dik szakmai férumokon az informacio-
csere formainak megvalasztasaban.

Az angol mddszertanban mindig elfogadott volt az un. brainstorming nevii
Otletborze egy-egy hivoszora el6hivhatdo spontan reakcidk feltérképezése,
azok késobbi rendezése és a logikai kovetkeztetése megalapozasa céljabdl. Y

259




Sziklainé Gombos Zsuzsanna

generacios korokben a brainstorming egyik igen népszer(i aktualizalt formaja
lehet a Dynamic Workshop. Stimulus, gyors reakcidk, gyors kovetkeztetések,
ahogy ezt a mindennapi élet kovetelményei is diktaljak. Igy egy 30 fos
workshop résztvevoi 5-6 fos csoportokat alkotnak (kb. 5-6 csoport alakul).
Ot-hat szakember korbejarja a kis csoportokat és mindeniitt egy és ugyanazon
kérdést teszi fel a valasztott téma sziikségletelemzésre alkalmas
témajegyzEékébol (1d. a fenti kérdéssort). A kérdésekre adhatd valaszadas
ideje csoportonként és kérdésenként 5-5 perc. A workshop végén a kérdések
feltevoi az eredeti kérdéssor logikdjanak megfelel6 sorrendben Osszegzik a
csoportokban nyert spontan valaszokat, megprobalva mar igy els
megkozelitésben is megragadni a f& szempontokat, osszefliggéseket. Ez az
altalam Y-nak tekintett modszer igen hatékony, gondolatébresztd €s tovabbi
kutatasokhoz nagy mennyiségii alapadatot szolgaltathat. A moddszer jol
alkalmazhat6 idegennyelvi kurzusokon is, hatékonyan imitalva a munkahelyi
forumokon eléforduld probléma-megoldasi formakat. Az idegennyelvii
Dynamic Workshop a nyelvéora keretében szamos interkulturdlis-
kommunikacids készség kialakitasara és fejlesztésére lehet alkalmas, pl.
kérdésfeltevés, 1ényeglatas, adatok 6sszehasonlitasa, kovetkeztetések tomor
megfogalmazasa, kozonség véleménynyilvanitasra Osztonzése, verbalis és
nem verbalis kommunikacios elemek autentikus hasznalata stb.

Az EAIE (European Association for International Education) 2010-
es konferencidja keretében tanulok/hallgatok nyelvtanulas iranti igényeit
vizsgalé Dynamic Workshopon, a varakozasnak megfelelden, a valaszadok a
nyelvtanulas iranti motivacids tényezok kozott mindig és szinte elsd helyen
munkaval, munkahelyi érvényesiiléssel kapcsolatos igényeket fogalmaztak
meg. A kulturdlis ismeretek igénye is elsdsorban munkahelyi kdrnyezethez
kapcsolodoan fogalmazoddott meg. “Corporate culture, working style,
effective presentation, negotiation, problem-solving” készségek fejlesztését
kérik a nyelvi-kulturalis képzésekre, tréningre beiratkozok. A motivalod
tényezOk rangsoraban elsOsorban a készségfejlesztés kifejezés szerepel:
skills, competences. Az indoklas szerint pedig a képzéstdl végsd fokon a
tanuld azt varja, hogy a készségek, képességek birtokaban kiilonb6zd fokon,
de tudjon idegen-nyelven gondolkodni feladatokat megoldani, véleményt
formalni, azaz hogy idegen-nyelvii kulturalis kérnyezetben szakmai feladatait
maximalis eredményességgel oldja meg.

A tankOnyvpiacon is szemléletesen ¢rzékelhetd a fent emlitett
profilvaltas, azaz hogy a kultura fogalma egyre inkdbb a munkahelyi
kultarahoz, a munkahelyi koérnyezetben vald adekvat viselkedés igényéhez
kapcsolodik Néhany évvel ezelott alig lehetett tankonyvet talalni
interkulturalis kurzusokhoz, kiilondsen gazdasagi-miszaki teriileteken
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tanulok, dolgozdk szamara. (Mifajukat  tekintve leginkabb
orszagismereti/Landeskunde irodalom allt rendelkezésre.)

A helyzet egy-két év alatt teljesen megvaltozott. Az LSP/LOP/LAP
jellegii szaknyelvi konyvek elfogadottan tanuldshoz, munkahoz kapcsolédd
skilleket  fejlesztenek. Nem ritkdk a kizardlag egyes specialis
tevékenységekhez kapcsolodo nyelvi készségek erdsitését célzo tananyagok
pl. Telephoning, Teleconference, International negotiating, Content and
Language Integrated Training anyagokban az interkulturalis skillek nem
kiilontilnek el, hanem szerves részeit képezik mindazon készséghalmaznak,
amely adott tevékenység(ek), munkakor(ok) eredményes végzéséhez
sziikséges az idegen nyelvi (adott esetben angol) szakmai kérnyezetben.

E tantervek is tiikrézik a szaknyelvismeret alapigénnyé valasat. A
szaknyelvoktatds nem az altalanos nyelvi kurzus folytatasa. A munkaer6
aramlas igényei felvetik a szaknyelvi profil fontossagat mar a tanulds kezdo
szakaszaban is. A szaknyelvi kurzusok tovabb differencialhatok szintek,
készségek, kommunikacios teriiletek szerint. Az interkulturdlis tényezdk
pedig mindeniitt az elsajatitandé kompetenciak részei. A kozép- €s fels6foku
szaknyelvi €s az interkulturalis kurzusok talan csak abban kiilonb6éznek
egymastol, hogy amig a szaknyelvi kurzusoknak részét képezi a munkahelyi
viselkedés kommunikacios elsajatitasa, a kulturalis kurzusokon e tényezok a
figyelem kozéppontjdba keriilnek. Utobbi kurzusok f6 témajat az
interkulturalis sajatossagok feltérképezése, bemutatasa, a sajatossagok aktiv
tudatositasa jelenti. Az interkulturdlis tantargy fokozottan az emberi
tényezokre fokuszal, ebben tér el a szaknyelvi/kommunikécids tanulmanyok
alapszempontjaitol. Az interkulturalis targyak felvétele kiillonosen a mobilitas
programokban részt venni szandékozok szamara javasolt. F6 hangsulyt
kapnak e kurzusokon a tanuldsi készségek (academic skills) a célnyelv
vonatkozasaban, a kulturalis sokk minimalizaldsa érdekében A kurzusok
témaja az eltéré oktatasi kornyezet, tanitasi-tanulasi stilusok problematikaja
koré csoportosul, Iehetdleg minél interaktivabb, kommunikativ lehetdséget
biztositd feladatok segitségével. A tanar arra torekszik, hogy a
feladatmegoldasban moderatorként vegyen részt. Az angol nyelvi
terminoldgia egyarant haszndlja a cross-cultural és intercultural awareness
fogalmakat. Esetiinkben az interkulturalis targyakra a kiilonbségeket
tudatositd cross-cultural szempont, mig a szaknyelvoktatisra az
eredményesség érdekében a nehézségeket maximalisan feloldo interkulturalis
kifejezés a megfelelobb.

Az interkulturalis készségek elsajatitdsa igen nehezen mérhetd.
Valojaban csak a viselkedés autentikus volta, a kommunikécios produkcio
hitelessége bizonyitja a készség magas szintli elsajatitdsat. A mobiltitasi
programokra elokészitdé kurzusok eredményességének legjobb bizonyitéka a
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hallgato szakmai eredményessége a kiilfoldon t6ltott szemeszter soran. Ha
minimalizalni tudjuk a kulturdlis sokk tanulmanyokat negativan befolyasolo
hatasat, ha a hallgatd felkészilt a kulturalis kiilonbségekbdl eredd stressz
menedzselésére és idegen nyelven folytatandd tanulmanyokhoz sziikséges
akadémiai jartassagai megfeleld szintliek (eldadasok megértése, jegyzetelés,
eldadas reprodukalasi képessége sajat jegyzet alapjan, prezentacios
kompetenciak), akkor kurzusunk valéban eredményes, mddszertanilag helyes
volt.

Az Erasmus programok elterjedésével az Eurdpai Egyetemeken,
képzési céltdl figgetlentil szinte mindentitt van Intercultural Communication
Studies targy. Es ha a kurzus résztvevdi az Y generaciohoz tartoznak, a
felkészitésnél mindig tekintettel kell lenni a generacio sajatossagaira: kezdve
a fokozott mozgékonysagot lehetdvé tevo tanterem elrendezési formakra, az
IT eszkozok aktiv hasznalatat lehetdvé tevd technikai feltételek biztositasara.
A tanterem a jovendd munkahely imitacidja, az egyéni és tanoran kiviili
munka fokozott fontossagot nyer, és igy a tanteremben az eldre elkészitett
anyag bemutatasa, megvitatasa, tovabbfejlesztése torténik.

A szaknyelvoktatds megujitdsanak igénye tullépi az oktatdsi
intézmények kereteit. Nem véletlen, hogy nemzetk6zi szervezetek egyre
tobbet foglalkoznak a soknyelviiség-multikulturalis kompetencia gazdasagi
kovetkezményeivel. Az eurdpai nyelvoktatas egyik alapdokumentumanak
tekintett 2003. évi Action Plan for Promoting Language Learning and
Cultural Diversity megfogalmazta prioritasok tovabbfejlesztéseként az utdbbi
években a nyelvtudas/nyelvi-kommunikativ kompetencia, illetve annak
hianyabol eredd gazdasagi kovetkezmények fokozott figyelmet kaptak. A
European Commission alapitotta Business Forum for Multilingualism (2008)
fokozottan felhivja a figyelmet arra a tényre, hogy a soknyelviiség Eurdpa
szamara igen jelentds gazdasagi értéket (¢s elkotelezettséget) jelent, és a
Forum vizsgalatai konkrét adatokkal szolgalnak a nyelvtudas hianya okozta
gazdasagi hatranyokrol pl. palyazatok sikertelenségérol. Intercultural skills
as a management tool vagy Multilingual abilities of companies help to enter
new markets fogalmazzak meg a Forum szakemberei. Business Platform for
Multilingualism éves konferencidk szervezése mind-mind a nyelvi-
interkulturalis kompetenciak fontossaganak felismerését bizonyitja. A
nyelvtudas értékének bizonyitasara pedig olyan kulcsszavak jelennek meg a
vonatkozd dokumentumokban mint az altalunk mar emlitett asset,
employability competitiveness.

A tananyagvalasztas szempontjai

Nem véletlen, hogy oktatdsi segédanyagaink megvalasztasanal is
alapszempontokka valnak a fentieckben bemutatott jelenségek. Példaként

262



Sziklainé Gombos Zsuzsanna

szolgalhat az interkulturalis kommunikacids kurzusokra ajanlott Fifty Ways
to Improve Your Intercultural Skills tankényv. A tananyag egyik érdeme
maga a cimben megfogalmazott készségfejlesztd szdndék. Az interaktiv
feladatok az idegen nyelvii munkahelyi kommunikativ szituacioban
sziikséges tevékenységekhez kapcsolodo készségek fejlesztését szolgaljak pl.
kapcsolatfelvétel, meggy6zés, dontéshozatal, konfliktuskezelés, tanacsadast.
Az autentikus munkahelyi kommunikacids helyzeteket rogzité hanganyagok
elemzése  segiti a  munkahelyi  kommunikacioban  résztvevok
beszédszandékanak, motivacidinak, érzelmi komponenseinek stb. jobb
megértésében. A nemzetkdzi kommunikacios helyzetek nehézségeinek
bemutatasa, tudatositdsa segiti a tanuld interkulturdlis kompetenciajanak
kialakitasat, sajat munka stilusanak kialakitdsat a nemzetk6zi kérnyezetben
megfelelés érdekében. A tankényv egyik nagy érdeme a gyakorlati
iranyultsag, a lehetdség biztositasa az 6nallod vélemény megfogalmazasara és
kifejtésére a munkahelyi tevékenységhez kapcsolodd szobeli és irasbeli
mifajok keretében. A tankényv soha sem szolgal kész recepttel, megadja a
kereteket, bemutatja a hasznalanddé nyelvi elemek sorat, és lehetséget
biztosit a nyelv aktiv, hasznalatara. Bar a készségek sora lassan éviil el, az
ismertetett tananyag megvaldsitja az aktualis szoveganyag iranti igényt, hogy
a kommunikativ szituaciok nyelvhasznalata, kiilonds tekintettel a gazdasagi
terminologiara naprakészen autentikus legyen.

Idegen nyelven folytatandé felséfoki tanulmanyokhoz -
természetesen — igen gazdag USA szakirodalom all rendelkezésre. A nem-
angol anyanyelvii hallgatok nagy részaranya miatt az USA
tananyagfejlesztésében fokozott figyelmet kapnak a tanulmanyokhoz
szilkséges készségfejlesztd anyagok (academic skills development),
szinteknek ¢s szakteriileteknek megfelelé bontasban (English for Medical
Students, Engineering etc...). Tartalmukat tekintve azonban ezek a
tananyagok foként az USA-ban tanuldk varhatd nehézségeire koncentralnak,
és kevésbé foglalkoznak az angol nyelv lingua franca hasznalatanak
kérdéskorével egyéb multikulturalis kornyezetben. Az adott teriileten gyakran
kitiing szoveganyag mellett alkalmazott modszertani megoldasok, a feladatok
jellege, az IT modszerek magas szintli alkalmazasa szélesebb kontextusban is
igen sok otleteket nytjt az Y generaciot oktatok szamara.
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Olasz mitvészettorténeti szakszovegek elemzése

Az elemzéshez az Italia & Italy folydiratbol, a Budapesti Olasz Kulturintézet interneten és
nyomtatott formaban is elérhetd, olasz-magyar kétnyelvii kiadvanyabdl valogattam cikkeket. A
Jfolyéirat a Budapesti Olasz Kulturintézet tevékenységéhez kapcsolodéan olasz vonatkozdsi
magyarorszdgi és magyar vonatkozdsu olaszorszagi kulturdlis eseményekrdl szamol be. Az
elemzett dokumentumok jellege és témdja kiilonbozd, ezdltal a szdvegekbdl a kifejezések
valtozatos dsszetételii listajat dllithattam dssze. A témdk kiilonbozdségébdl adodnak az egyes
cikkekre jellemzé miifaji sajdatossagok is. A miivészettorténeti szdvegek mds szaknyelvi
szovegekhez hasonlo sajatossdagokkal rendelkeznek. Elemzésiik segithet az dltaldnos
forditastechnikai ismeretek elmélyitésében, valamint specidlisan, a miivészettorténeti
szakszovegek forditasara valo felkésziilésben.

Kulcsszavak: miivészettorténet, szovegelemzes, szaknyelvi szoveg, forditastechnikai
ismeretek, parhuzamos szoveg, terminoldgia, atvaltasi miivelet, félreforditas

Az elemzés forrasai
Az elemzett cikkek esetében nem lehet biztosan tudni, csak a szerzo neve és a
cikk témaja alapjan talalgatni lehet, hogy a szoveg eredetileg magyar vagy
olasz nyelven irddott. Az elemzett dokumentumok jellege' és téméja
kiilonbozo, ezaltal a szovegekbol a kifejezések valtozatos Osszetételii listajat
allithattam 6ssze. A dokumentumok teljes cime és internetes elérhetdsége a
bibliografidban szerepel.

Osszesen 12 cikket elemeztem, amelyek egyiittes terjedelme 12167
sz0 olaszul, 9855 sz6 magyarul, az olasz/magyar szo6szam aranya 1,23
(0sszehasonlitdsul egy korabbi elemzés alapjan egy jogi szovegben ez az
arany 1,21(Szladek, 2009), vagyis nagysagrendileg azonos).
A tudomanyos szovegekre altalaban, de a miivészettorténeti szakszovegre
kiilonosen jellemzo a tobbszordsen Osszetett mondatok gyakori hasznalata.
Ez megfigyelheté ezekben a szovegekben is: ha megnézziik a mondatok
szamat ¢s a szoveg hosszusagat, lathatjuk, hogy egy-egy mondat 25-40
(atlagosan 32,14) szobol all az olasz szovegben, és 16-37 (4tlagosan 23,48)
szobol a magyar szovegben (6sszehasonlitasul egy korabbi elemzés alapjan
egy gazdasagi szovegben egy-egy mondat 27-32 szobol all olasz nyelven, 19-

' 2 kiallitis-megnyiton elhangzott beszéd, 5 tudésitas (4 kiallitasrol, 1 pedig egy életmiirdl); 2
kritikai gondolatok egy kiallitasrdl; 3 ismeretterjeszto jellegli szoveg

2 8 cikk témaja szerint kiallitdsokhoz kapcsolédik; az ismeretterjeszt jellegii cikkek koziil
kett6 egyik torténelmi, miivészettorténeti korszakot mutat be, a harmadik egy 01j régészeti
modszert; illetve az egyik cikk egy miivész életmiivét mutatja be
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23 szobol magyar nyelven (Szladek, 2009), vagyis nagysagrendileg azonos). A
cikkek egyéb adatai az 1. tiblazatban (Melléklet) talalhatok.’

Az elemzett szovegek altalanos jellemz6i

Az ltalia & Italy folyoirat interneten €s nyomtatott formaban is elérhetd
olasz-magyar kétnyelvii kiadvany, amely a Budapesti Olasz Kulturintézet
(Istituto Italiano di Cultura di Budapest) tevékenységéhez kapcsolodoan olasz
vonatkozasi magyarorszagi €s magyar vonatkozast olaszorszagi kulturalis
eseményekrol szamol be, hazdnkban megismerhetd olasz, vagy
Olaszorszagban alkoto, kiallité magyar miivészek portréjat, palyajat mutatja
be, ismeretterjesztd jelleggel torténelmi, kulturtorténeti, a miivészeti élettel
kapcsolatos eseményeket, 0jitd modszereket ir le. A valasztott cikkek atfogo
képet nyujtanak a folydirat valtozatos témaju €s miifaju irasaibol.

A témak kiilonbozoségébdl adodnak az egyes cikkekre jellemzo
miifaji sajatossagok is: példaul az épitészeti alkotasok leirasa konkrét pontos,
preciz  részleteket  tartalmaz, a miivészeti témakrol  koltdibb
megfogalmazasokban olvashatunk, az ismeretterjesztdé cikkek az
atlagemberhez szdlnak, emiatt hétkoznapi fogalmakkal magyardznak, a
kiallitasokrol, megnyitokrol, szinpadi bemutatokrdl kozonség-csalogato
céllal, marketing-eszkozokkel lényegretorden, de ugyanakkor
figyelemfelkelt6 médon fogalmaznak.

A miivészettorténet-iras ifjabb Plinius rovid irdsait nem szdmolva a
kozépkorban kezdodott, amikor a miivészet a vallaskdzponta vilag részeként
hangstlyossa valt, majd a miifaj 1étrejottéhez sziikséges elemek jelenléte a
reneszansz Italidban valosult meg igazdn. A miivészeti irok, kommentatorok
elsédleges feladatuknak miivészéletrajzok-irasat tekintették. Filippo Villani,
Lorenzo Ghiberti nevén kiviil a miivészéletrajz-iras kialakulasa elsddlegesen
Giorgio Vasari mlivéhez kotheto.

A kiilolboz6 nyelveken ujraalkotott szovegek (legfoképp a miivészi
szovegek) forditasa valdjaban interkulturalis kommunikacio altal valosul
meg, hiszen egy adott nép, egy adott nyelv kulturajat kddolja at a célnyelvbe,
ami aztan ugyanazt az lizenetet jellemzi vagy a forrasnyelvi szoveg célja
szerinti élményt valtja ki a célnyelvi befogadoban. A domesztikald forditasok
esetében a forditonak a célnyelvi befogadd kultarat kell legfoképpen szem
elétt tartania.* Ez a stratégia a kiilonféle kultirdk asszimildlodasahoz vezet,
gyengiti a kulturalis sokszinliséget és a tolerancia lehetdségét.

? Az elemzett cikkek cime a Mellékletekben talalhato

* Erdélyi Margit (2008) A kultirak kozotti kommunikéciorol - Lérincz Julianna: Kulturak
parbeszéde cimi koétetérol (2007, Liceum Kiado, Eger);

http://www .jogazda.sk/szemle/index.php?option=com_content&task=view&id=354&Itemid=5
6

266



Szladek Emese

Az elemzés menete

A kétnyelvii szovegekbdl a miivészettorténet szaknyelvére jellemzo
kifejezéseket gytjtottem, Osszesen 221-et, amelyeket eldszor szofaji
kategdriak szerint csoportositottam. A 2. tablazatban (Melléklet) lathatjuk az
egyes kategoriakba tartozd példakat.

A kifejezések koziil 101 szorosabban kapcsolodik a miivészettorténet
targykoréhez, ezek jelentésiik alapjan tovabb csoportosithatok, a 3. tablazat
(Melléklet) kategoriai szerint.
koznyelvi jelentésben szerepel, de attételesen a miivészettorténet targykorébe
tartozik (példaul: perpetuare, immortalare = megorokit; portagioielli =
¢kszerdoboz; puo costituire un mezzo per orientarsi = eszkoziil szolgalhat;
qualificato pubblico = szakavatott kozonség), valamint egy intézménynév
(Archivio Nazionale Ungherese = Magyar Orszagos Levéltar). Az 54 mas
szaknyelv terminologidjaba tartozé kifejezés a 4. tablazat (Melléklet)
kategdriai szerint csoportosithato.

Forditasi nehézségek, félreforditasok

A parhuzamos szovegek elemzése soran néhany félreforditast talaltam,
amelyek részben a hosszu mondatok félreértésébol, részben terminoldgiai
pontatlansagbol adddnak:

Di questi rimane oggi solo una difesa di pali sommersi e resti di utensili che
pongono all’archeologo e agli esperti di altre discipline che lo affiancano
notevoli difficolta di ricostruzione.

Itt a feladat mdara csak a vizzel elboritott colopok megovasa lehet, mert ezek
hasznosak lehetnek a régészek és mds tudomanyok képviseldi szamdra
abban, hogy az egyébként nagyon nehezen rekonstrudlhato egykori
életviszonyokat képesek legyenek leirni.

A kiemelt kifejezés (pali sommersi e resti di utensili ) két részbol all: pali
sommersi (amely helyes forditasban szerepel: vizzel elboritott colopok) és
resti di utensili amelynek helyes forditasa szerszam-maradvanyok lehetne.

A kovetkezd példaban az accidentalmente sz6 helyes forditasa véletleniil
lenne:

...che lavorava presso i porti di Roma al recupero di merci finite
accidentalmente in acqua.

Roma kikétdinek kdrnyékén dolgoztak és az volt a feladatuk, hogy a valamely
baleset kovetkeztében a tenger mélyébe keriilt arukat megmentsék, és a
felszinre hozzdk.

Atvaltasi miiveletek
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A parhuzamos szovegekben jol elemezhetok az atvaltasi miveletek, tobbek
kozott segitenek megérteni egy-egy terminus kialakulasanak folyamatat. Az
elemzett cikkekben taldlhaté atvaltasi miiveletek egy része terminologiai
sajatossag miatt sziikséges, vannak azonban a forditdé egyéni dontése alapjan
megvalosuld valtozatok is. Az alabbiakban néhany atvaltasi miivelethez
kapcsolodo példat sorolok fel.

Lexikai betoldas

A kovetkezd példaban a forditasban a régészeti feltaras helyett a régészeti
kutatas vagy kutatds Ondlloan, jelzé nélkiil, kifejezobb lenne; az olasz
mondatban szerepel utalds a régészetre (régészekre: ,,archeologi”), igy nem
sziikséges a ,,régészeti” jelzot a forditasban betoldva megismételni:

Scoperte e scavi sono stati, dunque, prerogativa di subacquei dilettanti,
mentre gli archeologi professionisti sembravano non porre nel giusto rilievo
questo settore della ricerca.

a viz alatti kutatas, asatds hosszu ideig kifejezetten és szinte kizarolag csak a
laikus konnyiibivarok passzioja volt, a professziondlis régészet mintha nem
helyezett volna elég hangsulyt a régészeti feltdrds ezen teriiletére.

A lentebb idézendé olasz mondatban nem szerepel a ,prégészeti”
jelzd, a forditasban azonban pontositas céljabol sziikséges betoldani, mivel —
jollehet, a cikk a vizalatti régészetrol szol, — a ,régészet” szo6 legutobb tobb
mondattal kordbban szerepel, a tenger mélyén végzett kutatdsok valtozat til
altalanos megfogalmazas lenne:

Le ricerche svolte in mare si avvalgono anche dell uso di sonar di profondita
e strumenti capaci di rilevare la presenza di metalli e dettagliare la
composizione geologica del fondale.

A tenger mélyén végzett régészeti kutatdisok sordan haszndljik a szonart,
valamint olyan eszkozoket, melyek kimutatjdak fémes targyak jelenlétét, vagy
amelyek képesek meghatdrozni a tengerfenék geologiai dsszetételét.

A  koOvetkezd6 mondatban a szoszerinti forditas ,,viz alatti
tevékenység” lenne, a kutato jelzdvel azonban utalni lehetne a tevékenység
valddi céljara:

Dalla meta di questo secolo, grazie all’invenzione dell autorespiratore ad
aria da parte di J.Y. Cousteau ed E. Gagnan nel 1943, si e verificato un
impensabile sviluppo delle attivita subacquee...

Jelen szazadunk kozepétdl, koszonhetéen annak, hogy J.Y. Cousteau és
E.Gagnan feltalaltak a viz alatti lélegzést biztosito oxigénpalackot,
elképzelhetetlen fejlodés kovetkezett be a viz alatti kutato tevékenységben.

Az eredeti szovegben nincs utalas a civilizaciok torténetére, a torténet szd itt
szoismétlésként jelenik meg, amelyet a folyok mentén kialakult civilizaciokat
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valtozattal el lehet keriilni. A ,/étrejotr” igenév, jelzoi értelemben, az
eredményre utal, a , kialakult’ szoval inkabb a folyamatra lehetne utalni:

Veri archivi storici per quanto riguarda il rapporto con le civilta che lungo il
loro corso si sono sviluppate,

Igazi torténelmi archivumok tdarulnak fel eléttiink, melyek nyomdn
megértjiik a folyok mentén létrejott civilizaciokat, fejlodésiik torténetét.

A kovetkezo két példaban a betoldés a jelentés pontositasat szolgalja.
composizione geologica del fondale = tengerfenék geologiai dsszetétele
esplorazione delle acque interne = belso vizek mélyének feltarasa

Lexikai felbontas

A forditasban hosszan részletezve olvashaté kifejezés a korabeli kézmiives-
termékekre. Barmelyik volt is a forrasnyelv, jol eltalalt forditast sikeriilt
megalkotni:

1 ritrovamenti di manufatti ed opere d’arte giacenti nel fondo del mare, di
laghi e fiumi, esercitano presso il pubblico una attrazione particolare,

A tengerek, tavak, folyovizek mélyén megtalalt miivészeti emlékek, vagy a
mult kézmiivesei dltal készitett egykori haszndlati targyak valami kiilonos
vonzdst gyakorolnak az emberekre.

Mondatszintii felbontas

Az egyik olasz mondat a magyar szovegben két mondatra tagolodik, a
masodik mondatban emiatt meg kell ismételni az alanyt (ifju), ennek
jelzbjeként jelenik meg a rendszeres tanuldssal és lelkes kisérletezéssel
foglalkozo mondatrész, amely az olasz mondatban szorosabb egységet alkot
az els6 tagmondat igéjével:

A Firenze Leonardo trascorre dodici anni di sistematica formazione e intensa
sperimentazione, ed entra presto sotto la protezione del quasi coetaneo
Lorenzo de’ Medici (1449-1492),

Firenzében Leonardo 12 évet tolt. A rendszeres tanuldassal és lelkes
kisérletezéssel foglalkozo ifju hamarosan a vele majdnem egykoru Lorenzo
de’ Medici (1449-1492) miivészeteket tamogato vonzdskorébe keriilt.

Lexikai konkretizalas

Az utolsdként emlitett példaban az olasz szoveghez képest a magyar
forditasban a viz helyett fenger mélye szerepel, a finite igenév siillyedt szdval
valo forditasa kifejezobb lenne:

Bastera qui ricordare il Corpo degli Urinatores, cioe nuotatori subacquei
specializzati, che lavorava presso i porti di Roma al recupero di merci finite
accidentalmente in acqua.
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Elég, ha a Corpo degli Urinatorest emlitjiik, melynek tagjai specidlisan
kiképzett 1iszok voltak. Roma kikotéinek kornyékeén dolgoztak és az volt a
feladatuk, hogy a valamely baleset kovetkeztében a tenger mélyébe keriilt
drukat megmentsék, és a felszinre hozzdk.

Osszegzés

A mivészettorténeti szovegek mas szaknyelvi szovegekhez hasonlo
sajatossagokkal  rendelkeznek. Elemzésiik  segithet az  altalanos
forditastechnikai ismeretek elmélyitésében, valamint specidlisan, a
mivészettorténeti szakszovegek forditasara vald felkésziilésben.
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1. tablazat
A szovegek terjedelmi jellemzdi

olaszul magyarul sz6/mondat
monda- szavak sz0/ monda- szavak sz6/ aranya
tok mondat tok mondat | olasz/magyar
1. cikk 5417 1812 33,5 5718 1382 24,2 1,38
2. cikk 43" 1256 29,2 54 866 16 1,82
3. cikk 12 482 40,1 12 444 37 1,08
4. cikk 30%° 1054 35,1 34 839 24,6 1,42
5. cikk 28 700 25 28 514 18,3 1,36
6. cikk 2371 753 32,7 31 798% 25,7 1,27
7. cikk 347 1140 33,5 562 896 16 2,09
8. cikk 35% 1257 35,9 38 999 26,2 1,37
9. cikk 12 484 40,3 12 352 293 1,37
10. cikk 17% 407 23,9 21 369 17,57 1,36
11. cikk 267 720 27,7 2478 528 22 1,25
12. cikk 74% 2102 28,4 75% 1868 24,9 1,14
osszesen 388 12167 442 9855
dtlag 32,33 1013 3211 36,83 726,09 | 2348 1,41

17 Az 54 olasz mondat koziil 4 2-2 magyar mondatnak felel meg.

'8 Az 57 magyar mondat koziil az egyik két olasz mondatnak felel meg.

19 A 43 olasz mondat kziil 7 2-2 magyar mondatnak, 1 5 magyar mondatnak felel meg.

20 A 30 olasz mondat koziil 2 2-2, 1 3 magyar mondatnak felel meg.

21 A 23 olasz mondat koziil 6 2-2, 1 3 magyar mondatnak felel meg.

22 Erdekes megjegyezni, hogy ez az egyetlen eset az elemzett cikkek koziil, amikor a magyar
szoveg tobb szobol all, mint az olasz. A szavak-mondatok aranya azonban ebben a cikkben
is a magyar szovegben kevesebb. Ebben a szovegben kiilondsen sok félreforditas talalhato,
ezek elemézése kiilon fejezetben olvashato.

2 A 34 olasz mondat koziil 3 2-2, 4 3,2 4 és 1 6 magyar mondatnak felel meg
(34+3x1+4x2+3x2+5x1=56).

2 Az 56 magyar mondat koziil az egyik két olasz mondatnak felel meg.

25 A 35 olasz mondat koziil 3 2-2 magyar mondatnak felel meg.

26 A 17 olasz mondat koziil 2 2-2, 1 3 magyar mondatnak felel meg.

27 A 26 olasz mondat koziil 1 2 magyar mondatnak felel meg.

2 A 24 magyar mondat koziil 3 2-2 olasz mondatnak felel meg.

» A 74 olasz mondat koziil egy 3 magyar mondatnak felel meg.

3% A 75 magyar mondat koziil egy 2 olasz mondatnak felel meg.
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2. tablazat

Az elemzett kifejezések szemantikai kategoriai

kategériak

eléfordulasok
szama

példak

egyszerl fonév

14

committente = megrendeld
donator = adomanyoz6
kermesse = szemle
missione = kiildottség

osszetett fonév

20

gigante della pittura = festoorids

polvere argentata = eziistpor

polvere dorata = aranypor

ritratti in acquarello = akvarell-portrésor
ritrattista = portréfestd

esemplarita = példazatszertiség
portagioielli = ékszerdoboz

legislatore = térvényhozd

fénév birtokos
szerkezetben

27

sfavillare inquieto dello spirito creatore = teremtd
szellem nyugtalansaga

trionfo della persona = személyiség diadala
curatore della mostra = kiallitas rendezdje
godimento estetico = esztétikai befogadas élménye
miriade di stili e metodi espressivi = stilusok és
kifejezésmddok sokfélesége

parabola artistica del grande maestro = nagy mester
miivészetének egésze

6nallo ige

animare = szinesit

commissionare = alapit

essere di ispirazione = inspiral
perpetuare, immortalare = megorokit

igés szerkezet

28

essere largamente presente = siiriin el6fordul
inutrivano un profondo rispetto per = nagy tisztelettel
viseltetik iranta

puo costituire un mezzo per orientarsi = eszkoziil
szolgalhat

vivere di sperimentazioni = kisérletekbdl taplalkozik

6nallo jelzo

si puo riscontare = érezhetd
tizianesco = tiziandi

jelzos szerkezet

122

disposizione armoniosa dei quadri = képek
harmonikus elrendezése

impasto cromatico = kromatikus skala

impatto iconico = ikonszerti hatds

pittore ufficiale di corte = hivatalos udvari festd
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3. tablazat
A mivészettorténethez szorosabban kapcsolodo kifejezések csoportositasa

kategodria eléfordulisok szima példa
festészet 31 determinazione figurale = figuralis
meghatarozottsag
disposizione armoniosa dei quadri = képek
harmonikus elrendezése
esuberanza coloristica = szinek tobzddésa
épitészet 4 allestito al piano superiore dell’edificio =
épiilet fels6 szintjén kialakitott
parete di fronte all’ingresso = bejarattal
szemkozti fal
porta bronzea = bronzkapu
szobraszat 2 maestro scultore = szobraszmester
busto = mellszobor
mivészettorténet, | 64 capolavori di vecchia e nuova acquisizione =
egyéb régi és Gjabb szerzeményili mestermtivek
mivészetek capolavoro di primo livello = elsdrangu
remekmi
cogliere le pose dei corpi = felfogni a

testtartasok, mozdulatok iizenetét

collezione privata magangytijtemény
collezionista = miigyijtd

curatore della mostra = kiallitas rendezdje
decorazione scultorea = szobraszati diszités

di grande livello artistico = kiemelkedd
miivészi szinvonall

didascalia = felirat

diplomarsi in scenografia = diszlettervezésbol
diplomazik
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4. tablazat
Az egyéb szaknyelvekhez tartozo kifejezések csoportositasa

kategéria

eléfordulasok
szama

példak

jogi szaknyelv

végrendeleti Giton = per via tacstamentaria
legislatore = térvényhozd

gazdasagi
szaknyelv
(marketing)

comitato organizzativo = rendezd bizottsag
posizione di comando = vezetd pozicid
qualitd commerciali = eladhatdsag

richiesta del committente = megrendeldi igény

torténelem,
régészet, egyhazi
nyelv

22

cardinale = biboros

ricerche svolte in mare = tenger mélyén
végzett régészeti kutatasok

comandante = hadvezér

combattente per I’indipendenza =
fuggetlenségért kiizdo

eredita culturale dell’impero del nostro re
Mattia = Matyas kiralyunk birodalmanak
kulturalis emlékei

festeggiamenti dell’incoronazione =
koronézasi tinnepség

nel proverbiale velo della leggenda =
legendak leplébe burkolva

irodalom (kolt6i
nyelvhasznalat)

21

composizione chiara ed eterea = éterien tiszta
képszerkesztés

riflessione silenziosa = csendes tlinddés
dignita virile = férfias méltosag

scenario impregnato di luce = fénytol atitatott
szinvilag

armonia piena di vita = életteli harmoénia
malinconia bucolica = bukolikus mélabu

foldrajz

composizione geologica del fondale =
tengerfenék geologiai dsszetétele

dolce digradare di colline = lankas lejtok
esplorazione delle acque interne = bels6 vizek
mélyének feltarasa
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Vialdoczi Marianna
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kilkereskedelmi Kar
Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi Intézeti Tanszék
Neolatin Nyelvek Tanszéki Osztaly

Tolmacsolas olasz iizleti szaknyelvi kornyezetben

Kommunikdacios rendszeriink  dtalakuldsaval megvdltozott a tolmdcs tarsadalmi  és
kommunikacios szerepe is, és ezzel egyiitt az a képességrendszer és személyiségstruktira,
amely a sikeres tolmdcsot jellemzi. Uj kulesfogalmak keriiltek a kézéppontba, ami kihat a
tolmacsképzés modszertandra is. A szaknyelvi terminologia és a konkrét tolmdcsoldsi
stratégidk mellett egy szertedgazo, komplex képességrendszert kell a hallgatéknak
elsajatitaniuk. A tanulmdny az olasz iizleti szaknyelvi kérnyezetben zajlo tolmdcsolds
feladatrendszerét vizsgalja, kiilonds tekintettel az interkulturdlis elemek szerepére.

Kulcsszavak: tolmacs személyisége, interkulturalis kompetencia, olasz tizleti kultira, érzelmi-
¢s kommunikacios intelligencia, meggy6z6 kommunikacid, modszertan, tolmacsetika, tolmacs,
mint szolgaltatd

A tolmacs uj szerepkore

Az utébbi évtizedekben jelentdsen megvaltozott a kommunikacids
rendszeriink, igy megvaltozott a tolmacs tarsadalmi és kommunikacios
szerepe is. A megvaltozott igényekhez ,alkalmazkodik” az a
képességrendszer ¢s személyiségstruktira, amely a sikeres tolmacsot
jellemzi. Szamos 1) képességgel kell rendelkeznie napjaink tolmacséanak,
elsdsorban is a szolgaltat6i, interperszonalis, interkulturalis és az
informaciokezel6 kompetenciak kore szélesedett ki. A nyelvi kozvetités
kommunikacids szituacidinak fajtdi  jelentésen megszaporodtak, a
tolmacsolasi szolgaltatast egyre inkabb a konkrét szituacio feladat- és
célrendszere hatarozza meg. A fentiek a tolmacsképzés modszertanara is
érvényes konkluziokkal birnak. A szaknyelvi terminologia és a konkrét
tolmacsoldsi stratégidk mellett egy szertedgazd, komplex képességrendszert
kell a hallgatoknak elsajatitaniuk, amelyet aztdn az adott helyzetben, a
céloknak megfelelden, kreativan képesek alkalmazni.

Az alab az olasiakban az iizleti szaknyelvi kérnyezetben zajlé tolmacsolas
feladatrendszerét szdndékozom megvizsgalni, kilonds tekintettel az
interkulturalis elemek szerepére.

A meggy6z6 kommunikacié

A kommunikacioelmélet alapvetése, hogy a kommunikacié hitele,
meggy6zddést megvaltoztatd funkcidja a befogadd szamara nem elsdsorban
az informacid igazsagértékén, hanem a kommunikitor hatékony
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crer

hatést valt ki.

A tolmacsnak 6ridsi szerepe van az iizenet hihet6vé formalasaban: 1.)
Ugy kell azt kozvetitenie, hogy az egyszerre maradjon illé a koz16h6z, annak
személyiségéhez, kulturalis sajatossagaihoz €s kommunkacids céljaihoz,
illetve a befogadd elobb felsorolt jellemzoihez, végiil a kommunikacio
targydhoz is. 2.) A tolmdcs hihetd, meggy6z6 kommunikacidjdhoz
elengedhetetlen az asszertiv kozvetitdi magatartds: a magabiztos, nyugodt,
éntudatos, hiteles, kongruens személyiség ¢&s attitid. 3.) Végiil, hiheto
strukturajuva kell tennie a célnyelvi lizenetet: annak nyelvi-logikai illetve
érzelmi-értelmi felépitése a célnyelven kell, hogy meggy6z6 legyen az
eredeti beszEloi szandék kozvetitésével, megorizve a k6z16 kommunikacios
¢s non-verbalis kommunikacios ismertetdjegyeit.
A tolmacsnak kiilonleges intelligenciaval kell rendelkeznie: érzelmi
intelligenciaval, kommunikacids intelligenciaval és a tolmacsolasi készségek
¢s stratégidk ,helyzetre alkalmazasaval” kell az adott multilingualis ¢&s
multikulturalis kommunikacids szituaciot a lehetd legsikeresebbé tennie.

Interkulturalis sajatossagok az olasz iizleti tolmacsolasi helyzetben
Tudjuk, hogy a kultura alapvetden meghatarozza kommunikacios stilusunkat,
az emberi -szakmai kapcsolatépitési, de még a vallalkozasi stilust is. Az olasz
kommunikécios kultdra is olyan sajatossagokkal bir, amelyek dontden
befolyasolhatjak példaul egy tizleti targyalas kimenetelét; a tolmacs kulturalis
kozvetitdi képességei ebben a helyzetben kiemelkedd jelentdségiick. A
tovabbiakban a targyalasi szituacid menetét kovetve F. Trompenaars és E.
Hall kulturadimenziokra vonatkozé meglatasai mentén probalom a olasz-
magyar tzleti interakcids szitudcidé jellemzoit leirni a tolmdacs szerepét
kiemelve.

Miért alkalmaznak szivesen tolmdcsot az olaszok?

Az olasz tizletemberek nagy tobbsége valamilyen szinten beszél angolul (bar
az olasz gazdasag szerkezetében olyan fontos szerepet jatszé kis és
kozépvallalkozasok tulajdonosai koziil az 50-60-as generacio egy része alig),
ennek ellenére szivesen alkalmaznak tolmacsot. Gyakran a targyalast
megel6zd felvezetd tarsalgast még angolul folytatjak le, de a szakmai
részletek megvitatasat, illetve az alkudozast mar mindenképpen az
anyanyelviikon szeretik lebonyolitani. Ennek nem pusztan az esetleges
idegen nyelvi képességeik bizonytalansaga az oka. Az olaszok szamara
kiilonos fontossaghh a nem verbdlis kommunikacid; tudatdban vannak
testbeszéd fontossdganak és képesek is értelmezni a jeleket. Amig a tolmacs
fordit, megfigyelhetik a partner reakcioit, mimikajat; kézben idét nyernek,
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felkésziilhetnek a kovetkezd kozlendére. Masrészt a meggydzesi technikak
targyalasi stratégiajuk alapjat képezik, ebben is ugy érzik, hogy a leginkabb
az anyanyelviikon jarhatnak sikerrel.

Az olaszok kommunikdcios és targyaldsi stilusa - a tolmdcs szerepe

Az olaszos kommunikacio... egy affektiv kultira

Az olasz kultara alapvetben affektiv és partikularis beallitottsagt: az tizleti
szituacidban is teljes személyiségével, érzelmeivel vesz részt, a szakmai
kapcsolatokban is elsdsorban az emberi tényezok, kapcsolatrendszerek
dominalnak ¢&s kevésbé a szabalyok, tarsadalmi kovetelmények. Ezzel
szemben a magyar inkabb neutralis és univerzalizmusbol a partikularizmus
felé még csak elindult {izleti kultaraként jellemezhetd). Az olaszok
szenvedélyes, impulziv emberek, ez jellemzd a targyaldsi stilusukra is.
Hangosan, hatarozottan érvelnek, erdsen gesztikuldlnak, érzelmi
megnyilvanulasaik is hevesek, gyakrabban haborodnak fel latvanyosan egy
kedvezdtlen ajanlat hallatan, és gyakrabban nevetnek felszabadultan, a
kiilf6ldi partner szamara talan tal harsanyan.

A hangoskodas, az erds gesztikulalas magyar tizleti kornyezetben visszasnak
tlinhet, mintha az olasz fél kibillent volna az egyenstlyabol, bizonytalan
lenne, kapkodna. Ugyanakkor az ,,ordibalas”, azaz a hangos érvelés, a heves
gesztikulalas éppen az érdeklodés, a témaban valo érdekeltség €s kooperacio
jele lehet. Az olasz partner ezzel szemben a tulzottan visszafogott, minimalis
— éppen az érdeklédés hianyat latja. Az olaszok kooperativ tipust targyalok,
résziikrél szintén nem udvariatlansag, hanem éppen az érdeklodés
kinyilvénitasa az tizleti partner félbeszakitasa is.

A fenti helyzetben a tolmacs kulturalis medidtori szerepe elétérbe
keriil, a kommunikacids célokat a felek kulturalis eltéréseit figyelembe véve
kell 6sszefésiilnie, anélkiil, hogy magyarazkodasnak tiinne. Kozvetitenie kell
a valds beszéldi intencidkat, amelyek esetleg a masik kultira szdmara
nyilvanvalonak tiind6 kommunikacids jelekkel egyaltalan nem egyeznek.
Ehhez mindenekeldtt, maganak a tolmacsnak is meggy6z6 kommunikacids
rendszerrel bird, éntudatos, kongruens személyiségnek kell lennie.

e 7.

Az olasz kulturaban az egyén tarsadalmi tevékenysége és érzelmi ¢€letének
szinterei 6sszemosddnak: az olasz tizletember mottdja, hogy igazan jo tizletet
csak akkor lehet kotni, ha a partnerek kozott pozitiv személyes kapcsolat
alakul ki, erre nem sajnéljak az id6t és az energiat. Az inkabb specifikus

srer

Htérjink a targyra”.
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Az olasz kulturkdrben az tizleti targyalas elvalaszthatatlan része az
azt felvezetd kotetlen beszélgetés, amely soran gyakran keriil szdba a
politika, a sport vagy az olasz design. A magyar és olasz tizletemberek hamar
ratalalnak a két nép torténetének parhuzamaira, és arra a kozos
jellegzetességre, hogy mindkét kultura tagjai szeretnek partokra szakadni,
szurkolni, ide vagy oda tartozni (politika, sport, vagy egy-egy megosztd
provokativ kozéleti személyiség okéan). Nagy kiilonbség azonban, hogy az
olaszok mindezt az ellentdbornak szurkoldk iranti nyitottsaggal, az élvezetes
barati vita lehetdségének kedvéért teszik, sosem ellenségesen. (Eltekintve
talan az igen mélyen gyokerez$ észak-dél ellentéttél). Eppen ezért nyiltan
rakérdezhetnek pl. a magyar partner politikai hovatartozasara, ami nem
feltétleniil érinti jol ez utdbbi felet. Ez forditva is igaz, bar az olaszok
szamara nem sok téma jelent kulturalis tabut, de nem szerencsés, ha a magyar
partner a maffiaval vagy a Papaval kapcsolatos megjegyzéseket tesz.

A tolmacs empatiaval és pedagogiai érzékkel, a hangsulyok

megfeleld6 alkalmazasaval tudja terelgetni a beszélgetést, attitidje
befolyasolhatja, hogy mely témak felé haladnak tovabb.
Az olaszok szeretnek viccet mesélni, ez ijesztd lehet a tolmacs szadmara,
hiszen altalaban a viccek nagyon kultirspecifikusak, ritkan jon be két
kultarkorben azonos szinten egy poén. Nem szabad megrettenni. A magyar
tzletemberek is szeretnek viccet mesélni, vigasztalja a tolmacsot, hogy
valdsziniileg mindkét fél udvariassdgbdl fog mosolyogni. Esetleg legytink
felkésziilve ra, hogy egy-két vicc magyarazatra szorul, keresniink kell
parhuzamokat.

Szintén meglepetésként érheti a tolmacsot, hogy az olasz
tizletemberek szeretnek szonokolni, nagy elddoket, latin mondasokat idézni:
., Veni, vidi, vici” - Jottem, lattam, gyOztem -, ,, Post nubila Phoebus” -
Borura der -, ,, Errare humanun est” - Hibazni emberi dolog -, “Alea iacta
est” - A kocka el van vetve. (Viszont nem valoszint az: ,, aurea mediocritas”
- arany kozéput -, ,, Festina lente” - Lassan jarj... - vagy a ,, Verba volant
scripta manent” - A sz6 elszall... - felbukkandsa). A tolmacsnak érdemes
felkésziilnie az mediterran kultirk6rben legnépszeriibb latin mondasokbol.

Az olaszok szdmara fontos a dicséret, szivesen adnak és kapnak, néha
szinte zavarba ejtéen bokeziieck ebben a tekintetben, és nem csak a noi
targyalopartnerek iranyaban. A tolmacsnak itt is szerep jut a helyes aranyok,
valds intenciok kozvetitésében.
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A vita heve...

A targyalds cstucspontjan, a meggy6zés szakaszaban, a vita hevében az
olaszok gyakran elragadtatjdk magukat, hevesen ¢érvelnek, hossza
kormondatokban, szinte levegdvétel nélkiil képesek meggy6z6 technikajukat
alkalmazni, sajnos még a tolmaccsal vald egyiittmiikodéshez szokott
tizletemberek is hajlamosak, akaratlanul figyelmen kiviil hagyni a tolmacs
szamara krealt nehézséget. Gyakran 5-6 perces nagyszakaszos konszekutiv
tolmacsolas alakul ki a targyalasi szituaciobol, arrol nem beszélve, hogy még
ahhoz is Oriasi koncentraciéra van sziikség, hogy egyaltalan valamikor
magunkhoz ragadjuk a szot. Gyakran a forditott szituaci6 is problémakba
utkozik: a tolmacs megprobalja pl. a magyar fél igen informacidgazdag
diskurzusat tolmacsolni, de az olasz partner mar az elsé érvnél félbeszakitja,
azonnal szeretne reagalni ra, ellehetetlenitve a tolmacs munkajat. Ezt konkrét
technikdkkal —megelozhetjiik: pl: a szakasz tolmacsolasat azonnal
ujrakategorizalassal, figyelemfelkeltéssel kezdjik (,,a fél 6t, egymast
kiegészitd érvet hozott fel allaspontja aldtdmasztasara” stb.)

Tolmacsolas gyakorlat 6ran persze nehéz ilyen jellegii, autentikust kozelitd
szituaciot szimuldlni, de internetes forrdsokbdl kereshetiink targyaldsi
szituacioban  megjelenitett  olaszokat, hogy a  viselkedéssémakat
megfigyelhessiik.

Az alku és a szerzédéskotés...

Az alku az olaszok szamara a targyalds kotelezd része. Néha — magyar
tizletemberek szamara — meglepd mértékig képesek alkudozni, de ez forditva
is igaz: olyan arajanlatot adnak, amelybdl egészen biztos, hogy tudnak még
engedni: el is varjak, hogy az elsd arat ne fogadja el a partner, hogy
megkapjak a lehetdséget arra, hogy engedhessenek. Fontos szamukra, hogy
mindkét fél nyerjen az iizleten. Természetesen kérdéses, hogy meddig mehet
el a tolmacs, vajon mennyire befolyasolhatja a targyalas menetét, az alkut,
mennyire hivhatja fel a partnerek figyelmét a masik fél ,hajlandosagara”
retorikai, esetleg nem verbalis kommunikécios jelekkel.

Az olaszokra jellemz6 a nagyvonaliisag, az adott sz6 fontossaga. Ez
extrém esetekben konfliktushoz vezethet. A szerz6déskotés rendkiviil fontos
mozzanatat is gyakran olaszos lezserséggel kezelik. Természetesen nem a
jogaszcsapattal rendelkez6 nagyvallalatok esetében, de az igen népes olasz
kis és kozépvallalatoknal gyakran visszatérd problémak adodnak a szerzodés
hianyossagaibol/hianyabdl. Az olasz kisvallalkozo szamara egyenesen sértés
lehet, ha azt kérjiikk, hogy megrendelését irasban kiildje at, vagy forditva, ha
irasos megrendelésiinkre nem elégsziink meg a szobeli megerdsitéssel. Ez a
bizalmatlansag jele... Forditva, a magyar {izletember pedig éppen az irasos
szerz0déstol valo tartozkodastol lesz bizalmatlan.
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A tolmacs ebben az esetben is sokat tehet a helyzet pozitiv kimenetele
érdekében, tapintattal, a beszéloi intenciok explicitté tételével. Ugyanakkor
irdnyithatja ugy a helyzetet, hogy a biztonsagos, irasos szerzddés mindkét fél
szamara egyértelmiien sziikségesnek és elonyosnek tiinjon.

Az idd menedzselése - egy polikron bedllitottsagu kultura
Az interkulturalis kommunikacid sokat vizsgalt teriilete az id6hoz vald
viszonyulas az egyes kultirakban. Az olaszokra eredendden a polikrén
idobeosztas jellemz0, kisebb beosztottsag €s szervezettség, az idofogalom
lazabb értelmezése. Az olaszok szeretnek és képesek egyszerre tobb dologgal
foglakozni. A tarsas kapcsolatok és a munka, id6 és térbeli szinterei kozott
kisebb a megosztottsag. Ez elonyokkel is jar, hiszen a problémamegoldast, a
kreativitast, a divergens gondolkodast 6sztonzi. Ugyanakkor egy monokrén
idofelfogasu kultura szamara (amelyre a magasabb tervezettség és beosztas,
pontossag tisztelete jellemzd) ez a felfogas kaotikusnak tiinhet.
Természetesen tizleti targyalasrol az olaszok sem késnek orakat, de szamukra
a 15-20-30 perces késés még elfogadhatd. A targyalas folyamata sem szoros
beosztas szerint zajlik, — noha targyalasi, érvelési stilusuk linearis — mégis a
targytdl hajlamosak eltérni egy kis személyes kitérore. Nem ritka, hogy egy
kisebb horderejli tizleti targyalds is akar harom Oran at tart. A tolmacs
feladata a kiilonféle idofelfogasok harmonizalasa, amennyiben elére latja,
vagy a szitudcidban konkrétan észleli, hogy ez konfliktus forrasa lehet.
Napjaink tolmacsanak egyik legfontosabb kompetencidja a
szolgaltatoi kompetencidk kore. Gyakran a tolmacs feladatai kozé tartozik a
megbizé idobeosztasanak elkészitése, az tizleti targyaldsok, az tizleti ebédek,
vacsorak megszervezése. Ebben a helyzetben is fontos az interkulturalis
jellegzetességek figyelembe vétele: egy egyorasra tervezett targyalasra
szamoljunk legalabb két orat.
Figyeljink az étterem kivalasztasara. Az olaszok, bar nyitottak, nem
feltétlentil kedvelik a szélsdségesen folklor magyar ételeket. Egy éttermet,
egy olasz szamara, mindenek felett mindsit, hogy milyen a kavé, a
borvalaszték, van-e textilszalvéta, milyen modon szolgal fel a pincér. Az
olasz megbizo akkor lesz tokéletesen elégedett, ha a tolmacs a targyalason
kiviil is gondoskodik az iizleti tartozkodds minden ,tényezéjének”
igényességérol.

Tolmdcsetikai kérdések

A nyelvi kozvetito titoktartasi kotelezettsége kiterjed mindarra, ami a tolmacs
foglalkozasanak gyakorlasa sordn tudomdsdra jut. Az olasz megbizdk
altalaban elvarjak, hogy a tolmacs maximalisan lojélis legyen irdnyukban,
sOt, hogy az tizlet Iétrejottének érdekében akar személyesen is bevonodjanak
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a szituacidba, érveljenck az olasz partner mellett, gy6zzék meg a magyar
felet, hiszen a magyar tolmacs jobban ismeri azokat a technikékat, amellyel a
magyar partnerre esetleg hatni lehet.

Az olaszok altaldban tisztelettel viszonyulnak a tolmacs irant,
elismerik magas szinti nyelvtudasat, szakmai ismereteit, kivancsiak a
véleményére: tudatdban vannak, hogy kulturdlis mediatorként olyan tudas
birtokéban van, amellyel jelentdsen eldsegitheti az tizlet létrejottét. Tanacsos
azonban elgondolkodni, azon, hogy mennyire vonddhat be a tolmacs az adott
szitudcioba: mennyire vallalhat felelosséget a tolmacs egy iizlet
megvaldsuldsa/meghitsulasa felett, amennyiben a dontést az 6 véleményére
is alapozva hozza meg a megbizd?

Mindenképpen empatiaval és tapintattal kell kezelni a helyzetet, 1évén az
olaszok alapvetden érzelmes emberek, a ,tartdzkodast” kozonyosségnek, az
elkotelezettség hidnyanak tekinthetik.

Modszertani kdvetkeztetések

Nyilvanvaldan elsddleges cél minél tobb kognitiv képesség automatizmussa
tétele, hiszen a tolmdcs a figyelmét igy tudja jobban koncentralni a
koordinalé és kontrollalé funkcidkra, illetve a tolmacsolasi helyzetre
érzelmileg, kommunikacids ¢és interkulturalis kommunikacios képességei
felsorakoztatasaval, ,,rafordulni”.

A tolmacsolas-gyakorlat drara is érvényesek a konstruktiv pedagogiai

iranyzatok elméletei. Az oktatas kozéppontjaban nem elsdsorban a szaktargy,
az ismeretanyag atadasa kell hogy alljon, hanem a hallgatd egész
személyisége: olyan interdiszciplinaris, egymasba fonddé és egymasra épiild
képesség/tudasrendszert kell atadnunk, amely attol valik majd érvényessé,
hogy a gyakorlatban sikeresen alkalmazhato.
A szakterminoldgia és az egyes tolmacsolasi stratégiak, technikak oktatasa ki
kell, hogy egésziiljon kommunikdacio-elméleti, interkulturalis kommunikdcios
és pszichologiai ismertekkel. Az oktaténak tudataban kell lennie, hogy egyes
személyes/érzelmi és szocialis kompetencidk fejlesztése (érzelmi tudatossag,
pontos 6nértékelés, 6nbizalom, feleldsségvallalas, onkontroll, megbizhatdsag,
bizalomkeltés, lelkiismeretesség, alkalmazkodo-képesség, helyzetfelismerés,
optimizmus, empatia, rugalmassag, egyiittmikodés, szervezokészség,
problémamegoldas és konfliktuskezelés a meggy6zes képessége, hatékony
kommunikéacio) kiemelked6 fontossaggal bir a tolmacsolési képességrendszer
hatékony miik6désében.

A tolmacshallgatokban erdsiteni kell kulturalis mediatori szerepiik
fontossagat: a tolmacsolasi helyzethez mindig intekulturdlis tudatossaggal
kell nekilatniuk. Az interkulturdlis elemek oktatasdsdra leginkabb a
megfigyelés, (targyalasi szituaciok felvételei az interneten) a tapasztalatcsere
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(a hallgatok tobbsége mar volt tolmacsolasi szituacioban), az
esettanulmanyok, a hallgatok érzelmi bevondsit eredményezd szituativ
feladatok alkalmasak.

Végiil, de nem utolsésorban, minden tevékenység hajtoereje, a

motivacid kulcsfontossagii. A pozitiv érzelmi atélés nemcsak az
informaciofeldolgozast segiti, hanem a problémamegoldast, a hatékony
stratégiahasznalatot, a memoria miikodését.
Rendkiviil fontos, hogy a tolmacs motivalt legyen a tolmacsolasi
szituaciéban, ehhez nyelvi, kulturdlis oOnbizalomra és a meggy0z6
kommunikéciohoz elengedhetetlen képességekre van sziikség, amelyhez
jelentésen hozzajarul a tolmdacsolasi szituacidhoz kozvetlentil kothetd
intekulturalis elemek ismerete is.
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Vargané Kiss Katalin
Széchenyi Istvan Egyetem
Idegen Nyelvi Oktatasi Kozpont

A modalitas vizsgalata egy pénzintézet
altalanos iizleti feltételeinek szakszovegében

A tanulmdny egy kereskedelmi bank angol és magyar nyelvii dltalanos iizleti feltételeinek mint
miifajnak elemzésén alapszik, melynek keretében a modalitdst mint funkciondlis-szemantikai
kategoriat vizsgaljuk. Mivel a megnyilatkozdsok, beszédaktusok a beszédhelyzettdl fiiggenek,
elemzésiink a modalitds pragmatikai vetiiletére irdnyul. A vizsgdlt miifaj a Bank és az Ugyfelek
kozott létrejovd jogiigyletek dltalanos feltételeit tartalmazza, ezért a jogi nyelvhaszndlatra
Jjellemzd deontikus modalitds keretében a tiltassal, utasitdssal és megengedéssel kapcsolatos
kifejezdeszkozokkel foglalkozunk. A moddlis eszkozok forditds szempontu dsszehasonlitdsat
parhuzamos szovegekbdl nyert példdkkal szemléltetjiik.

Kulcsszavak: bankszféra, miifaj, modalitas, tiltas, utasitas, megengedés

Az altalanos iizleti feltételek mint szovegmiifaj'

Mivel az egyes diskurzuskozosségek képviseldinek nyelvhasznalatarol a
szovegmiifajok adnak képet, el6szor az altalanos tizleti feltételek funkcigjat
ismertetjiik.

Az altalanos iizleti feltételek nyilvanosak, a Bank és Ugyfelei kozott
létrejovo jogiigyletek éltaldnos feltételeit tartalmazzak, amennyiben az egyes
szerzodések, illetve a kiilonb6z6 hitelintézeti tigylettipusokra vonatkozo
specidlis iizletszabalyzatok (pl. Vdllalati illetve Lakossdgi Uzletszabalyzat)
eltéré rendelkezéseket nem allapitanak meg. A bank iizletszabalyzata
ismerteti a hitelintézet altal kindlt szolgaltatdsok altalanos feltételeit,
mégpedig azokat, amelyek rendszerint hosszabb idétartamra allanddnak
tekintenddk.

Az 1. dbra az Altaldnos iizleti feltételek szovegtani besorolasat
szemlélteti a szOvegfajta, szovegtipus és miifaj terminusok hasznalataval
Karoly (2007:135) alapjan. Szovegfajta szerint jogi és gazdasagi/pénziigyi
szovegrol van szo, melynek miifaja szabalyzat, almiifaja pedig altalanos
iizleti feltétel, mely leiro és utasitd szovegtipust tartalmaz.

! Az altalénos iizleti feltételekrol és a bankszféraban torténd jogi szabalyozasrél bévebben
Vargéané Kiss, 2010: 221-232.
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1. dbra
Az Altalanos iizleti feltételek szovegtani besorolasa Karoly (2007: 135) alapjan

SZOVEG

v
targya szerint

szovegfajtal: jogi, gazdasagi/pénziigyi

A A
funkcidja szerint retorikai stratégiaja szerint
: szabalyzat [sz6vegtipus]: leirs, utasitd
v
lalmiifaj: 4ltalénos tizleti feltétel
v

miifajpéldany}: az UniCredit Bank Altalanos tizleti feltételei

Beszédaktusok és modalitas

A szakmai nyelvhasznalat pragmatikai szintli elemzésével a beszédaktusok és
a nyelvhasznalat kozotti Osszefliggéseket elemezziik. Az altalanos tizleti
feltételek esetében a nyelvi jel, azaz a szoveg nyelvi megformaltsaga és a jel
hasznaldja (pénzintézet ¢és annak lgyfelei) kozotti viszonyt vizsgaljuk,
melynek targyat a beszédaktusok képviselik. Arra keressiik a valaszt, hogy az
elemzett szakszoveg mondatainak jelentése hogyan fiigg a jelentés
értelmez6jétol, esetiinkben a banktdl, illetve a banki szolgaltatasokat igénybe
vevo ugyfelektdl. Az adott miifaj szabalyozo funkciojabol eredéen az
utasitast kifejez6 beszédaktusokra (direktivumokra) és ezek nyelvi
kifejezéeszkozeire koncentralunk.

A modalitdasrol daltaldaban
Az aldbbiakban a modalitdssal kapcsolatos szakirodalmi értelmezéseket
tekintjik at.

Kiefer (1986, 2005) a modalitast logikai és nyelvészeti kategdrianak
tekinti. A modalitds a logikaban a sziikségszerii és a lehetséges fogalmak
jelolésére szolgal, az elobbi a deontikus modalitds, amely megengedést,
kotelezettséget €s tiltast fejez ki, az utdbbi az episztemikus modalitas, amely
valaminek a valdsziniiségét vagy bizonyossaganak fokat jeloli. A modalitas a
nyelvészetben vonatkozhat 1.) mondatfajtara (allitas, felszolitas, kérdés,
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ohajtas), 2.) a beszélonek a mondanivalojadhoz t6rténd viszonyulasara,
tovabba 3.) egy sz6osztaly jelentésére.

Kugler (1999) értelmezésében a modalitds funkciondlis-szemantikai
kategdria, melynek kifejezdeszkdzei minden nyelvben megtalalhatok. Kugler
(1999) a modalitas sziikebb és tagabb értelmezését mellett foglal allast. A
szlikebb értelmli modalitas a beszéloi attitid megjelenését jelenti a
mondatban, melynek kifejezésére modositoszok (valosziniileg), modalis-
pragmatikai partikulak (aligha, esetleg), modositdé mondatrészletek (ugy
hiszem) hasznalatosak (v.0. Kiefer, 1986). Tagabb értelemben minden
mondat modalisnak tekinthetd, amely nem tényt kozol. Kugler szerint a tag
értelmezésiti modalis rendszert alkotjak tobbek kozott az altalunk is vizsgalt
modbeli segédigék (kell, szabad), melyek a magyar nyelvben a segédigék ¢s
az igék kozott helyezkednek el, a modalis jelentéstartalmu alapszdfaju szavak
(koteles, tilos, megengedett), valamint a -hat lehetoséget kifejezo képzo.

A modalitas kifejezése a jogi nyelvhaszndlatban

A modalitas és a jogi nyelvhasznalat dsszefliggéseit Solt Kornél (1996) Jogi
logika miive és Karolina Kaczmarek (2010) Az utasitas kifejezéeszkozei a
Jjogi szakszdvegben a deontikus modalitds tiikrében cimili tanulmanya alapjan
mutatom be.

A jogi szovegek értelmezése soran a szoveg allitdsaibdl vezetjik le a
normakat, azt a jelentést, amely jogalkotd akaratanak megfelel. A jogi norma
egy olyan parancs, ami azt irja eld, hogy a cimzett a jovOben valamit tegyen,
vagy ne tegyen, valami érvényes-érvénytelen; nyelvi forméja tobbnyire egy
felszolitd mondat (bdvebben Solt, 1996). Az allitasok és a normak kozotti

kiilonbséget a kovetkezd gondolattal szemléltetjiik:
Az Arisztotelészen alapuld klasszikus logikaban egy allitds az a mondat, ami igaz
vagy hamis, a normak viszont nem igazak vagy hamisak. Egy norma érvényes vagy
nem érvényes, kotelez, vagy nem koételez. Egy allitas kognitiv, egy norma voluntativ

jellegti.” (Solt, 1996: 287).

A deontikus logika, melynek alapfogalmai a kotelez6 és a szabad,
szabalyrendszert, normat, elvarast fogalmaz meg (Kiefer, 2005).

A jogi szovegekre a deontikus modalitas jellemz6, mely a koételezo-
fakultativ, tiltott-megengedett fogalomparokkal irhaté le (kdtelezo, tilos,
megengedett). A deontikus modalitasban két beszélo kozil az egyik
megallapitja a kotelezettségeket, a masik e kotelezettségek ald tartozik
(Kaczmarek, 2010; v.6. Solt,1996). Ez a helyzet az ala és folérendeltségbdl
adodik. A folérendeltséget képviseld hatalom — jelen esetben a bank —
jogosult az tigyfelek kotelezettségeinek megallapitasara. A szerzddések
individualis jogszabalyokat tartalmaznak, ugyanis a jogi parancsok, jogi
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tilalmak és jogi megengedések csak a szerzodd felekre vonatkoznak, és nem
a tarsadalom egészére (bodvebben Solt, 1996).

Kaczmarek (2010) megfogalmazasaval egyetértve, ha a modalitast a
joggal kapcsolatban szeretnénk targyalni, figyelembe kell venniink a tiltast,
utasitast vagy engedélyt kifejezd jogi normat. A jogi szoveg értelmezése
megmutatja, hogy kinek mit kell, mit szabad és mit nem szabad tennie, ha
nem akarja megszegni a jogi normat.

Modalitas kifejezeszkozei az Altalanos szerzédési feltételekben
Jogszabaly-tartalmakat (parancsokat, tilalmakat, megengedéseket) szamos,
kiilonb6zd nyelvi formadban lehet kifejezésre juttatni. Az alabbiakban a
kotelezd, megengedd és tiltd jogi normak kifejezésére hasznalatos nyelvi
eszk6zoket mutatjuk be.

Kotelezo jogi normdk

Az utasitas nyelvileg tobbféle modon kifejezhetd (pl. felszolitdé modu ige),
viszont a jogi szovegekben leggyakrabban a kell, a koteles szavak
szerepelnek.

Az aldbbiakban hat kiilonb6z6 mondatpart mutatunk be a
kotelezettség kifejezésére. A magyar példamondatokban a kell moédbeli
segédige, a koteles és a sziikséges modalis jelentési melléknév szerepel, az
angol megfelelokben pedig shall, must, will modbeli segédige + fonévi
igenévi alak. Azonban gyakran eléfordul, hogy a magyar mondatokban a
modalis tartalom kifejezése csak implicit formaban van jelen, kijelenté modu,
jelen idejti, 3. személyt ige alakjaban (lasd 6. mondatpar).

1. A Bank az 1.2.1. pont szerinti iigyfél- atvilagitast a Pmt.-ben meghatdrozott
esetekben (tobbek kozott iizleti  kapcsolat  létesitésekor és  jogszabdlyban
meghatdrozott értékhatart elérd iigyleti megbizds esetén) koteles alkalmazni. ||
The Bank shall apply the client-screening process in the cases determined in the
Pmt. (inter alia, at the establishment of business relationships and in the case of
transactions reaching a threshold determined by law).

2. A képviseleti jogosultsag igazolasdhoz kozokirat vagy teljes bizonyito erejii
magdnokirat sziikséges. | The authorisation for representation must be enshrined
in an official deed or in a private document of full probative force.

3. A Szamlatulajdonos kételes a Felhaszndlo(k) jogosultsaganak modositasat, illetve
visszavondsdt az erre rendszeresitett adatlapon irasban bejelenteni. || The Account
Holder will report all changes and the withdrawal of the User(s)’ authorization on
the Bank’s appropriate form.

4. A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Ugyfél betii szerinti teljes vagy réviditett
nevét, az érintett bankszamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek a bejelentettel megegyezoé aldirasat, valamint a rendelkezés jellegétdl
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fiiggben a teljesitéshez sziikséges valamennyi, a Bank vagy jogszabalyok dltal eldirt
adatot. || The instruction shall contain the precise (literal the full or the
abbreviated) name of the Customer, the number of the account concerned, and the
signature of the person(s) authorised to give the instruction, which must be identical
to the specimen signature provided, and, depending on the nature of the instruction,
the information prescribed by the Bank or in the statutory regulations, necessary for
the order to be executed.

5. A Bank a szdmlatulajdonos Ugyfél szdmldinak vezetéséért és pénzforgalma
lebonyolitasdért a hatdlyos Kondicios listaban meghatdrozott mértékii jutalékokat és
dijakat szamit fel, melyekkel a Bank az abban meghatdarozott esedékességkor - az
Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil - a szamlatulajdonos Ugyfél bankszamldjat
megterheli. || The Bank shall charge the commissions and fees specified in its List
of Conditions for managing the Customer’s accounts and for effecting the monetary
transactions thereon, with which commissions and fees the Bank shall debit the
Customer’s bank account at the due date specified in the List of Conditions, without
a separate instruction required to this effect from the Customer.

Az altalanos izleti feltételekben szamtalan esetben talalkozhatunk
kondicionalis jogi paranccsal, amely két részbdl all: a feltételt tartalmazo
elotagbdl, és a kategorikus jogi parancsot tartalmazd utdtagbol. Mig a
kondiciot leird elotag deskriptiv, a magatartast eldird utotag preskriptiv
(bévebben lasd Solt, 1996).

6. Ha a szerzédés mdsként nem rendelkezik a Bank a gazdalkodo szervezet betétest a
neve, székhelye, f0 tevékenysége, mig természetes személy betétest a neve, lakcime,
sziiletési ideje és a személyi igazolvanydnak (utlevelének) szama alapjan tartja
nyilvdn. " Unless otherwise provided in the deposit agreement, the Bank shall
register deposit holders that are business organisations by name, registered seat and
main activities, and deposit holders that are natural persons by name, address, place
of birth, and ID card (passport) number.

A megengedo jogi normdk

A megengedo jogi normak a kovetkezoképpen értelmezhetok: Az altalanos
felfogas szerint, ami nem tilos az megengedett (permitted = not forbidden).
Egyéb értelmezés szerint valami megengedett, mert (1) nem tilos, (2) a kédex
megparancsolta, (3) a tevését a kddex nem parancsolta €s nem is tiltotta meg
(bévebben Solt, 1996). A kovetkezdkben a jogi normak interpretalasat az elsd
két eseten mutatjuk be.

Nézziink néhany példat arra az esetre, hogy valami megengedett,
mert nem tilos. Az elsdé szovegegység esetében az ugyfél szamara
megengedett egy cselekvés, mert a bank rendelkezése nem tiltja. A
megengedés kifejezésére a magyar mondatban modalis alapszofaju
melléknév jogosult, illetve a -hat/-het képzdvel ellatott ige hasznalatos, az
angol mondatban pedig a megengedést kifejezd may modbeli segédige.
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1. Az Ugyfél barmikor jogosult vigy rendelkezni, hogy nem kivanja, hogy a Bank
kozvetlen iizletszerzés céljabol megkeresse. E rendelkezését megteheti személyesen
barmely bankfiokban, - személye beazonositdsdt lehetévé tevé modon - levélben a
Bank kozponti cimére cimezve, illetve e-mailben ... cimen. " The Client may request
any time that he/she does not wish to be contacted by the Bank in connection with its
direct marketing activitiy. The Client may notify the Bank of such provision
personally in the Bank’s branches, - ensuring his/her identification - via post,
addressed to the central address of the Bank or via e-mail sent to ....

Az alabbi mondatparban (2.) a megengedést ige + fonév szdkapcsolat
fenntartja a jogot - reserves the right fejezi ki mindkét nyelvben. A bank
szamara megengedett bizonyos cselekvés elvégzése bizonyos feltétel
teljesitése esetén, azaz megvaltoztathatja a dijtételeket, ha errdl a
szamlatulajdonost eldre értesiti.

2. A Bank fenntartia maganak a jogot a dijtételek meghatarozott idoponttol torténd
valtoztatasara, a Szamlatulajdonos eldzetes tdjékoztatasa mellett. || The Bank
reserves the right to modify the fees as of a specified date while notifying the
Account Holder in advance.

Az alabbi szovegegység (3.) tobb mondatpart alkalmaz, melyekben a
megengedés kiilonbozoképpen értelmezhetd logikailag. Az elsé mondatpar
modalis értéke hasonld az elézoekben emlitett szovegegységekhez. A
megbizast vissza lehet utasitani, ha egy bizonyos kondicié bekovetkezik, azaz
a megengedés bizonyos feltételhez kothetd. Mindkét nyelvben a modalités
kifejezése modalis jelentésii alapszdfaju szdval torténik: jogosult - is entitled.
A masodik mondatpar modalis értéke arra vonatkozik, hogy a jogszabaly
rendelkezése alapjan megengedett a bank szdmara, hogy ne tegyen meg
valamit, azaz, hogy ne vallaljon felelosséget. Mindkét nyelvben tagaddszo és
ige+fonév szokapcsolat szerepel: felelosséget nem vdllal - does not take
responsibility. A harmadik mondatpar a hasonlé modalis tartalmat, azaz a
felelosség aldli  felmentést a magyarban modalis alapjelentésti  sz6
tagadasaval nem felel, az angolban pedig modbeli segédige + tagadoszd +

r

modalis alapjelentésii szoval shall not be liable fejezi ki.

3. Ha a Banknak alapos kétségei tamadnak a megbizds valddisagat, vagy
érvényességet illetéen, akkor jogosult a megbizdist indokldas nélkiil visszautasitani. A
Bank a megbizas visszautasitdsa miatt keletkezd karokért semmilyen felelosséget
nem vdllal. A Bank nem felel az elvarhato gondos vizsgdlat sordn sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébol szarmazo karokért. ||[f the Bank
doubts the authenticity or validity of the order seriously, then the Bank is entitled to
refuse the order without any explanation. The Bank does not take responsibility for
the refusal of the order. The Bank shall not be liable for any damage arising from
the fulfilment of an order whose false or falsified nature could not be ascertained.
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A kovetkezO mondatpar (4.) a modalis tartalom kifejezésének eszkoztarat
tovabb szinesiti. Az eloirt feltétel, rendelkezés, azaz elektronikus alairas
helyességének teljesiilése alapjan a bank nem vallal felel6sséget. Ennek
kifejezésére a magyar mondat ige+fonév szokapcsolatot hasznal, amelyben az
igének tagado értelme van kizdrja a felelosséget, ezaltal a szdkapcsolattal
tagadast fejez ki. Az angolban modalis alapjelentésii szot hasznalunk is not
be liable for.

4. Az elektronikus aldirds helyessége esetén a Bank kizdrja a feleldsségét a rendszer
haszndlatabol vagy a szamla feletti rendelkezésbdl eredd karok tekintetében. || In
the case of a correct electronic signature code the Bank is not liable for any damage
arising from the use of the system or from unauthorized disposal over the account.

A tilto jogi normadk

A tilté jogi normék bizonyos cselekvéseket, magatartast nem engedélyeznek.
A rendelkezés szerint nem megengedett, azaz tilos egy cselekvés bizonyos
kondicié bekovetkezése esetén. Ennek kifejezdeszkoze a magyar mondatban
a kovetkezo lehet: tagaddszo + modalis jelentésti alapszd nem jogosult, az
angolban pedig modbeli segédige + tagadoszo+ modalis jelentésti alapszo:
will not be entitled (1. mondatpdr), illetve tagadé szd + -hat/-het képzdvel

ellatott ige nem adhatja, az angol mondatban modalis jelentésti alapszd
tagadasa is not allowed to + ige (2. mondatpdr).

1. A Szolgdltatdas bdrmely fél dltal torténd megsziintetése esetén a Szdamlatulajdonos
nem jogosult az dltala kifizetett dijak visszaigénylésére. || In the case of cancellation
of the Service by any Partner the Account Holder will not be entitled to reclaim the
fees paid by the Account Holder.

2. Szdmlatulajdonos a szoftvert mdsnak haszndlatdba, birtokdba nem adhatja
harmadik személy részére, felette rendelkezési jogot nem biztosithat... " The Account
Holder is_not_allowed to hand over the sofiware to a third person for use or
possession, or to provide the right to give instructions regarding the sofiware, ...

A kovetkez6 mondatban (3.) a tiltast ugy értelmezhetjiik, hogy nem szabad,
hogy valami bekovetkezzen. A magyarban a modalis segédige tagadasa nem
lehet az angolban pedig a megengedésre hasznalatos modalis segédige
tagadasa may not szerepel.

3. A Bank felel6ssége nem lehet sulyosabb, mint az iigyletben kézremitkdd mds szerv,
illetve személy vele szemben fenndllo feleldssége. || The Bank’s liability may not
exceed the liability towards the Bank of any other organisation or person involved in
the transaction.
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Osszegzés

A szakszovegek, mint autentikus anyagok hasznalata lehetévé teszi a
szaknyelvi mifajok részletes elemzését. A bemutatott Aaltalanos iizleti
feltételek egy bank pénziigyi tevékenységeinek, szolgaltatasainak biztosit
altalanos szabalyozasi keretet. A szabalyozas kifejezdeszkozei az
allitasokbol levezethetd normak, amelyek a kotelességet, megengedést és
tiltast, azaz modalis tartalmat hordoznak. A nyelvparok (angol és magyar)
Osszehasonlitasa a szaknyelvoktatashoz és a szakforditashoz nyujt segitséget.
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Melléklet’

1. tablazat

A kotelezettség modalis kifejezdeszkozei

Modalitas nyelvi eszkoze Magyar Angol
Moédbeli segédige kell 32 shall 282
will 101
must 11
should 5
Modalis jelentéstartalmu koteles 60 be obliged to do sg. 15

alapszofaju szavak

sziikséges 11

is responsible for 1

Modbeli segédige +
modalis jelentéstartalmu
alapszé

shall be liable for 1

shall be responsible for 1

2. tablazat

A megengedés nyelvi kifejezéeszkozei

Modalitas nyelvi eszkdze Magyar Angol
Moédbeli segédige lehet 6 may 75
can 57
Modalis jelentéstartalmu jogosult 75 to be entitled to do sg. 42
alapszofaju szavak to be possible 5
to enable 2
to be allowed 1
nem felel 20 is not liable 8

nem koteles 5

is not repsonsible for 2

Ige + Fonév szdkapcsolat

lehetdséget nyujt 3

lehetdség(e) van 3

nem vallal felel6sséget 7

does not take responsibility

does not assume
responsibility

takes no reponsibility

felelésség nem terheli

kizarja a felel6sséget 5

fenntartja maganak a jogot 12

reserves the right 10

Modbeli segédige +
modalis jelentéstartalmu
alapszé

shall be entitled to 20

will be entitled to 5

shall become entitled 2

shall not be liable 10

will not be liable 3

shall not be responsible for

Képzd

-hat, -het

2 Az elemzés a Concordance 3.2 nyelvi szoftverrel tortént.
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3. tablazat

A tiltas nyelvi kifejezdeszkozei

Modalitas nyelvi eszkoze Magyar Angol
Modbeli segédige nem szabad 2 may not 3
can not 3

Modalis jelentéstartalmu alapszofaju
szavak

nem jogosult 2

is/ are not allowed to 4

Moédbeli segédige + modalis
jelentéstartalmu alapszo

will not be entitled to

-hato ige

ON®nOoTOP QP

pl. nem adhatja
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Bironé Udvari Katalin
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Fokuszcsoportos megbeszélés a kultura kiilonbozo aspektusainak
kozvetitési lehetdségeirdl a szaknyelvi 6ran

2010 juniusdban nyolc nyelvtandr kollégam részvételével fokuszcsoportos megbeszélést
szerveztem a célnyelvi dltaldnos kultiura, ezen beliil a gazdasdgi kultura kozvetitési
lehetdségeit és modszereit illetéen a gazdasagi szaknyelvi ordn, ill. mads készségfejleszto
targyak kapcsan. A mdsfél oras megbeszélés elemzése a 27 oldalas dtirat alapjan késziilt a
szoveg végigkodoldasaval. Szovegelemzésre az ATLAS.ti 6 programot haszndltam.
Beigazolodott, hogy a kiilonbozd nyelvek és kulturdk tanitisa mogott egységes célok,
hasonlo kultira kozvetitési modszerek dllnak, és ezek hasonlo eredményre vezetnek, bdar
részleteiben mindenki masképp valositia meg a célokat.

Kulcsszavak: fokuszcsoportos megbeszélés, kultiratanitas, kategoriarendszer, szévegelemzés,
ATLAS.ti 6

A kutatas koriilményei, célja

2010 juniusaban fokuszcsoportos megbeszélést szerveztem és moderaltam
altalaban a célnyelvi kultura, ezen beliill a gazdasagi kultira kozvetitési
lehetdségeit és modszereit illetden elsdsorban a gazdasagi szaknyelvi 6ran, de
mas alternativ, illetve készségfejlesztd targyak kapcsan is. Nyolc nyelvtanar
kollégam vett részt a beszélgetésen, akik koziil mindenki legaldbb 6t-tiz éve
tanit gazdasagi szaknyelvet a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kereskedelmi,
Vendéglatéipari és Idegenforgalmi Kardn. A képviselt nyelvek: angol,
francia, német, olasz, spanyol.

A fokuszcsoportos beszélgetés ,, 4 célnyelvi kultira kiilonbozo kategoridinak,
a gazdasagi kultira elemeinek kozvetitési lehetéségei és modszerei a
szaknyelvi coran, ill. a kiilonbozé készségfejleszto targyak keretében
(Interkulturalis  kommunikdacio, Prezentacios és irdskészség fejlesztés,
Targyaldstechnika, Karrierépités, Célorszagtanulmdanyok)” cimet viselte.
Mivel az emlitett témakorben mar rendelkezésemre alltak az egyéb kutatasi
moddszerekkel (kérddives kikérdezés, félig strukturalt interju, megfigyelés)
nyert eredmények, a félig strukturalt fokuszcsoportos megbeszélés kérdésein
kiviil hipotéziseket is megfogalmaztam. Azt feltételeztem, hogy a kiilonbozo
célnyelvi kultirakkal foglalkozé kollégdk véleményeibdl, a kiilonbozo
tartalmu ismeretek atadasabol egységes célok, kultira-kozvetitési modszerek,
eredmények kristalyosodnak majd ki, valamint kovetkeztetéseket lehet
levonni a csoport tagjai altal képviselt kategoriara, konkrétan a gazdasagi
szaknyelvet oktatd nyelvtanarokra, a nyelvtanari attitlidre vonatkozodan is.
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Azt is feltételeztem, hogy jelentds, pozitiv iranya elmozdulas lesz
tapasztalhatd a kérdéses témakorben a korabbi évek eredményeihez képest.

A fékuszcsoportos megbeszélés ,.egy olyan kutatasi modszert jelent,
amelynek soran az adatok ugy keletkeznek, hogy a kutatas alanyai
csoportosan kommunikalnak egy adott témardl” (Vicsek, 2006:17). Ezzel a
fokuszcsoportos megbeszéléssel a résztvevok gondolkodasi kereteinek,
komplex véleményének és motivacidinak feltérképezését tiztem ki célul.

A megbeszélés elemzése, értékelése a 27 oldalas atirat alapjan
késziilt, igy valt lehetségessé a szisztematikus elemzés. Az elemzés
elkészitésekor a nevek helyett kddokat hasznaltam: A1, A2, N1, N2, N3, F,
O, S), melyek alapjan konnyen -elkészithetd volt az egyes célnyelvi
kultarakhoz tartozo szovegrészek csoportositasa. Egy masik kézenfekvo
kategéria a tanitott targy (szaknyelvi ora, illetve a kiilonb6zo
készségfejlesztd targyak). A feltett kérdéseim mentén is kialakithatoak
voltak kategdridk. Nyolc kérdés koré csoportosithaté az interju, s ezek
egyenként 6nallod témakat, kategoridkat képviselnek.

Kvalitativ adatelemz6 programmal dolgoztam, bevittem a szdveget a
programba, kijeloltem az egyes szovegrészeket, s ezekhez rendeltem hozza az
egyes kategoridkat, ahogyan ezt a program lehetévé teszi. Automatikus
koédolast is végeztem Dbizonyos szovegelemek megadasaval, példaul
,miivészet”, és egy olyan utasitassal, hogy a program a szévegelemet kovetd
szovegeket kodolja a megadott szovegelem, mint kategoria ala. Tehat egy
utasitassal elérhetd volt, hogy azok a szovegrészek, amelyekben a
»mivészet” szo (€s ennek tobbes szamu vagy ragos valtozata) szerepel, egy
csoportba keriiljenek. Jelen kutatasban az elemzéshez szovegszerkesztot és
az ATLAS.ti 6 szovegelemz6 programot hasznaltam.

Kategériak

A koddolas soran az aldbbiakban bemutatott kategoériarendszert alkottam
meg. A kategoridk egy részét még a konkrét interju elott, masik résziiket az
atirat attanulmanyozasa soran alakitottam ki.

o Célnyelvi kulturak: angol, francia, német, olasz, spanyol

e Tanitott tantargyak: szaknyelvi ora (kereskedelem és marketing,
turizmus-vendéglatas), Interkulturdlis kommunikéacio, Prezentécios
és iraskészség fejlesztés, Targyalastechnika, Célorszagtanulmanyok

e Kulturafogalom: megfogalmazas, definicio, abrazolas, szokincs,
sztereotipia - elditélet

o Kultuira kategoridk (Hammerly nyoman): informacidés vagy
ténykultira (nyelv is), viselkedéskultira, teljesitménykultira
(miivészetek)
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o Kulturatanitasi ~ modszerek:  altalanos  idegennyelv-tanitési
modszerek, projektmddszer, dsszehasonlitas

o Gazdasagi kultura: hozott - szerzett ismeretek, szakmai gyakorlat,
tanitasi modszerek, szervezeti kultira

o A kulturatanitas célja: szakmai, nevelési

1. Célnyelvi kulturdk

Az 6t tanitott nyelv 5+ kultarat jelent, hiszen az egyes nyelvekhez tobb
orszag, tobb kultira tartozik. @ Ez a szempont érvényesiilt is a
fokuszcsoportban, bizonyos témak targyalasakor az emlitett nyelvek tanarai
mindannyian kitértek az alapvetden koz6s nyelvhez tartozo kulturak
sajatossagaira, kiilonbozoségeire.

2. A tanitott tantdrgyak

A fékuszcsoport tagjai a szaknyelvi oran kiviil tobbnyire részt vesznek a
készségfejlesztd targyak (Interkulturdlis kommunikacio, Prezentacios és
iraskészség  fejlesztés, Targyalastechnika, Célorszagtanulmanyok)
oktatasaban is, igy 0ssze tudjak hasonlitani az egyik, illetve a masik tantargy
nyujtotta  lehetdségeket. Az  Interkulturdlis  kommunikdacio és a
Célorszagtanulmanyok kivételével, amelyeket csak idegen nyelven tartanak a
kollégak, a készségfejlesztd targyak magyarul is és idegen nyelven is
meghirdetésre keriilnek. A Prezentacios és iraskészség fejlesztés és a
Targyalastechnika tantargyak vélaszthatéan kotelezéek a tavoktatdson is,
ahol eldényt jelent, hogy mindenkinek van munkatapasztalata, s ez segit
példaul a szervezeti kultura témajanak feldolgozasakor.

Az interjualanyok kiilonbséget latnak a nappali magyar nyelvi és a
nappali idegen nyelvii képzés (THM= Tourism and Hotel Management)
kozott — a magyar nyelvii javara, bar megfogalmazzak az idegen nyelvi
képzés esetenkénti eldényeit €s pozitivumait is, hogy az itt tanulo kiilfoldi
didkokat eredményesen “fel lehet hasznalni” a kulturalis ismeretek
kozvetitésében mint autentikus forrdsokat.

A szak is meghatarozza, hogy a kulturanak mely elemei keriilnek a
kozéppontba, illetve talsulyba. A turizmus - vendéglatas szakon sulyosabban
itélik meg a tandrok a tanulmanyok kezdetén a ténykultira és
teljesitménykultura elemeinek hidnyos ismeretét (orszagismeret, miivészeti
alkotasok), mint a kereskedelem - marketing szakon, ahol viszont a
torténelmi, gazdasagi ismeretek hidnyoznak. Ezek olyan ismeretek,
amelyeket a hallgatoknak a kozoktatasban kellett volna megszerezniik. Az
aktualitasokat illetden pozitiv, hogy a tobbség koveti az aktualis politikai,
gazdasagi és kulturalis hireket.
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3. Kulturafogalom

A fogalom meghatarozasa 6nélloan, definicidszertien altaldban nem torténik
meg, csak az Interkulturdlis kommunikacié keretében, ahol a hallgatdék
maguk is készitenek kultira definiciokat, illetve a 1étezd tobb szazbol
néhanyat megbeszélnek, elemeznek.

A kultarafogalom ald tartoz6 masodik kategdria az dbrdzolasi
lehetdségek. Az inditd kérdésemben felvetettem az egyes célnyelvi kultarak
konkrét jelenségeinek Osszegylijtését az elsd oran asszociogram, szostini,
szorozsa segitségével. Szandékosan nem neveztem meg a fogalomtérképet,
mint lehetdséget, mivel egy jo fogalomtérkép elkészitése, az Osszetevd
tényezOk 0Osszegylijtése, megfeleld elhelyezése, a relacidk &brazolasa
mélyebb tudast feltételez. A valaszokbdl kideriilt, hogy szosiinit a szaknyelvi
oran kifejezetten csak a némettanarok hasznalnak, az angolos kollégak csak
verbalisan gytijtik 6ssze a hallgaték altal megnevezett tényezoket, nem
készitenek abrakat.

Erdekes, hogy a kollégak maguk vetették fel a fogalomtérképet, mint
ismert, de altaluk nem hasznalt dbrazolasi lehetdséget. Az egyik angolt tanito
kolléga emlitette, hogy az angol nyelvkonyvekben mar régota szerepelnek
pokhalos abrak mindennel kapcsolatban, de pont a kultirarol nincs ilyen.
Ugy gondolja, hogy érdekes lenne ilyet rajzoltatni, de az éran erre nincs idé.
Az Interkulturalis kommunikacié kereteiben a jéghegy modellt hasznaljak,
elhelyezve benne a kulttra lathat6 €s lathatatlan elemeit.

A kulturafogalom abrazolasa témaban az olaszt tanito kolléga utalt a
szokincs szerepére (jovevényszavak) ebben a specidlis vonatkozasban.
Nagyon jé otlet egyrészt az anyanyelv és a célnyelv Osszekapcsolasara,
masrészt maris életszertivé valik a fonetika tanitdsa. A beszélgetésbol az
deriilt ki, hogy a tanar nem hasznalja ki egy ilyen ad-hoc szdgytlijtemény
interkulturalis vonatkozéasait. Biztosan felmertilnek példaul a ’pizza’ szd
kapcsan a kiilonb6z6, az olasz étkezési kulturara, konyhara jellemzd
tésztaféleségek elnevezései. Ezzel kapcsolatban el lehet beszélgetni példaul
arrdl, hogy miért pont ezek a szavak keriiltek be a magyar nyelvbe, s ezen
kiviil még sok mas idegen nyelvbe is (jellemz6 az olasz konyhara, de sok mas
konyha is nagy népszeriiséggel beépitette az étkezési kulturajaba, mert a
kultarak hatnak egymasra stb.).

A kovetkezd kategoriapar a sztereotipia és az elditélet. Arra voltam
kivancsi, hogy az o6rai tapasztalatok alapjan mennyire jonnek eld a diakoknal
egy-egy kulturaval kapcsolatban sztereotipiak, felmeriilt-e a csoportban
ellenvélemény gyakorlati tapasztalatok alapjan (pl. valaki ott élt hosszabb
ideig, s az ellenkezdjét tapasztalta), illetve a sztereotipia €s az elditélet kozotti
kiilonbséggel tisztdban vannak-e a hallgatok. A résztvevok valaszai
kiilonbozoek voltak. Egy németes kolléga kivételével altalaban ugy talaljak a
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résztvevok, hogy a didkok felsoroljak a szokasos sztereotipiakat a tapasztalat
alapu cafolatokkal egyiitt. Az Interkulturalis kommunikacié kurzuson a tanult
sztereotipia €s a személyes tapasztalat aranya kb. 50-50%.

Abban is volt véleménykiilonbség, hogy van-e egyaltalan, és mi a
kiilonbség a sztereotipia és az elditélet kozott. A szakirodalom szerint ,a
sztereotipidk tarsadalmi csoportoknak vagy rétegeknek tulajdonitott
jellemzoket foglalnak magukba” (Hunyady, 2001:53), melyek tarsadalmilag
elfogadott hiedelemrendszereket alkotnak; a sztereotipia maga pedig szocialis
kategoridk mentalis reprezentacidja. A sztereotipia tehat mentalis kép,
amelyet egy adott kategdériahoz tarsitunk, s amely lehet teljesen hamis,
alaptalan is vagy a valdsag gorbe tikkre. Az elbitélet maga az érzéscsomag
valakivel szemben, hozzaallas valakihez, aki egy meghatarozott kategoridhoz
tartozik. A tanarok tobbsége igy tapasztalja, hogy tudjak a hallgatdk, hogy
mi a kiilonbség a két fogalom kozott

Az o6rakon megbeszélésre keriil ez a téma olyan hangsullyal, hogy ha
lehetséges, a gyakorlatban ellenérizni kell a készen kapott képet egy
embercsoportrdl, hiszen ha a tapasztalat soran valaki revidealni tudja a
hibasnak bizonyult itéleteit, akkor nincsenek elditéletei, csak tévedett. Ennek
a szemléletnek az elsajatitasa egyik fo feladatunk.

4. A kultura kategoriai Hammerly nyomdn

Hammerly (1982) harom kategoriat hasznal a kultura vizsgalatanal, amelyek
szerinte hasznosak az idegen nyelv tanitasaban is. Az informdcios vagy
torony), foldrajzi helyek, politikusok, ipari termékek (pl. autd, autdipar a
németeknél), ételnevek (pizza az olaszoknal, hamburger a németeknél, béka,
csiga a francidknal, sor a németeknél), torténelmi események, torténelmi
személyiségek (VIII. Henrik, Jeanne d’Arc, Hitler, Sztalin, Mao Ce Tung,
Napoleon) stb. Ebbe a kategoéridba tartozik maga a nyelv is, de nyelvi
jelenségeket, szokincsbeli érdekességeket egyszer sem emlitettek a
résztvevok.

Masodik kategoria a viselkedéskultira, amely irant nagyon €lénk az
érdeklodés mindegyik nyelvnél. Sok idetartozd ismeretet jelolnek meg a
diakok, példaul teaivas, udvariassag az angoloknal, szorgalom, precizitas a
németeknél, baratsagtalansag a svédeknél, beképzeltség, agresszivitas,
felszinesség az amerikaiaknal, kézfogas, pontos megjelenés a németeknél,
6ltozkodési szokasok stb.

A harmadik kultura kategéria a teljesitménykultiura, azaz a miivészeti
teljesitmények kategoridja. Az olasz kultiraval kapcsolatban szinte kizardlag
ez a kategdria keriil emlitésre, festészet, épitészet, zene, mas nem. A kollégak
arra  panaszkodnak, hogy a didkok elemi szinten sem ismerik a
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vilagirodalmat, benne a célnyelvi kultira irodalmat. Az egyik angolt tanito
kolléga szerint a tanarok csondben sajnalkozhatnak ezen, hibaztathatjak a
kozoktatast, de leginkabb tudomdsul kell venniiik a realitdsokat, ¢&s
alkalmazkodniuk kell ezekhez a tényekhez. S6t, azt is tudomasul kell
venniiik, hogy a gazdasagi felsdoktatasban tanulok pragmatikusabbak, azok a
dolgok érdeklik oket, amelyekbdl tizletemberként hasznot fognak hiizni. Ezen
kiviil azt is szamitasba kell venni, hogy ezek a fiatalok atlagosan 20-22
évesek, ami azt jelenti, hogy ami a tanar szamara €16 k6zelmult, nekik csupan
torténelem, amelyrdl még kevésbé tanultak az iskolaban, mint a k6zépkorrdl.
Masképpen kell megszolitani dket, mint a tiz évvel ezel6tti diakokat.

5. Kulturatanitdsi modszerek

Pontosan a hallgatok 1 arculatdhoz alkalmazkodva igyekeznek a
nyelvtanarok attraktiv, érdekes szaknyelvi ordkat tartani, bevetve mindenféle
mar klasszikusnak szamitd modszert, s kutatva az 10j lehetdségek utan.
Remekiil eligazodnak az 1) technikai lehetdségek utvesztdjében,
mddszertanilag  tovabbképzik magukat, és szivesen kisérleteznek.
Tulajdonképpen az dsszes dltalanosan érvényes nyelvtanitasi modszert
alkalmazzak a kulttira, a gazdasagi kultiira tanitasaban.

Az altalanos kultura a film, zene, tinc eszk6zével testkozelbe hozhatd
(spanyol), hiszen ez a fajta teljesitménykultira ismert €s népszerii a fiatalok
korében. Filmet tobben is alkalmaznak (német) egy-egy torténelmi korszak
(pl. NDK) bemutatasara, természetesen nem az 6ra keretein belil. Van aki
muzeumlatogatast szervez (francia, német).

De a fOszerepet a gazdasagi felsdoktatdsban mégiscsak a gazdasagi
kultara jatssza. Az altalanos nyelvoktatasi modszereken kiviil siker kiséri a
projektmodszert, példaul olyan feladat keretében, hogy egy orszagot
kivalasztva a didk barhonnan Osszegyiijtheti az adott orszag
viselkedéskulturajanak elemeit, eldadja az 6ran, majd a COOSPACE-re
feltéve megosztja az anyagot a csoporttal (angol). A hasonldé moédszerrel
elkészitend6 olasz hazi dolgozat témaja ,,Hogyan targyalnak az egyes
kultardkban?”. Kisel6adas keretében keriil sor a sajat, a magyar kultura
szegmenseinek Osszehasonlitasara a célnyelvi kultiraval, szintén 6nallo
kutatomunka keretében (angol). A kontrasztivitds egyébként is nagyon fontos
modszer a kultiratanitasban, hiszen egyrészt a sajat kultaraval vald
Osszevetés automatikusan is mindig megtorténik, masrészt a sajat kulturat is
jobban megértjiik egy masik kulturaval valé parhuzamba allitas soran. [Sot,
igazan csak akkor gondolkodunk el rajta, értjik meg az egyes jelenségek
lényegét és massagat, amikor Osszehasonlitjuk a sajat kultirat az idegen
kultaraval. (a szerzd)] Tobbszor is felmeriilt ¢s megerdsitést nyert az az
allitas, hogy az egyes kulturalis jelenségekhez flizott torténetek (Csztorizas’)
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elosegithetik, hogy a didk ezeket a tudnivalokat megjegyezze, hiszen
hosszutavon is azokra a dolgokra emléksziink, amelyeket valamilyen
érzelmek (pozitiv vagy negativ) kisértek (német, olasz).

6. Gazdasdgi kultiira

Altalanos véleményként megfogalmazodott, hogy a hallgaték nem sok
magukkal hozott konkrét ismerettel rendelkeznek a szaknyelvi tanulményok
megkezdésekor. Még a piacgazdasag fogalmat, jellemzodit is nehezen lehet
felvazolni veliik annak ellenére, hogy a NAT 1995 o6ta kovetelményként
tartalmazza a gazdasagi kultura tanitasat, jelenleg pedig torekvések vannak
arra vonatkozodan, hogy az altalanos és kozépiskolaban is foglalkozzanak
csaladi  koltségvetéssel, a  bankkartya jelentdségével, bankolasi
lehetoségekkel, egyaltalan a pénz szerepével.

Egy masik altalanos tapasztalat a felsdbb évesekkel kapcsolatban,
hogy a nyelvoran nehezen hivhatdo eld olyan szakmai ismeret, amelyet
magyar nyelven mar el kellett sajatitaniuk. Rekeszesen gondolkodnak, s az
egyik rekesz nehezen nyilik meg a masik felé. Hianyzik egy ,.alap-
fogalomtar”. Ezzel is magyaradzhato az a jelenség, hogy a hallgatok sokszor
ugy érzik, hogy bizonyos szakmai kérdésekrol a nyelvoran hallanak eldszor.

A gazdasagi kultura elsajatitasanak fontos részét teszi ki a gyakorlat.
Ez a  szegmens  megvalosithatd  iizemldatogatasok  formajaban
(szallodalatogatas - francia), ahol a hallgatoknak alkalmuk nyilik kérdéseket
feltenni, bar a tandrok szerint a gyakorlatban ez kevéssé torténik meg.
(Altaldban nem nagyon kérdeznek a diakok, de ez valdsziniileg a magyar
oktataskultaranak is k6szoénheto.)

Az oktatasnak szorosan Ossze kell fliggnie a szakmai gyakorlatokkal,
a szakmai munkalehet6ségekkel. A mai didkok vallalkozo szellemiiek, sokan
dolgoznak a tanulmanyok mellett, nyaron kiilfoldon is. A tanarok
megallapitasa szerint a hallgatok nem altalanositjak a konkrét tapasztalatokat,
nem fogalmaznak meg az egyes kulturdkra vagy példaul a szervezeti
kultarara levonhato szabalyszerliségeket, hanem a kiilonb6zdségeket észlelik,
hasonlitjak ossze és értékelik, mindsitik (német). Ez a jelenség valdsziniileg
az életkoruknak és a nem elegendé tapasztalatuknak tudhato be.

A gazdasagi kultura tanitasi modszerei kovetik az altaldnos
kultiratanitasi, illetve nyelvtanitasi modszereket, az egyszerl szovegértéstol
a szimulacioig, szerepjatékokig (allasinterju, lzleti targyalds), irdsmunkakig
(onéletrajz, allaspalyazat, tzleti levél, beszamold). A mar emlitett
projektmodszer, amely keretében gylijtémunkat végezve kell 6sszeszedni,
hogy a kiilonbozé kultarak képviseldi hogyan viselkednek az {izleti
targyalasokon (angol, olasz), vagy éppen egy megadott Osszeg befektetési
terve, egy uzleti vallalkozds meginditasinak megtervezése stb.), szép
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produkcidkat eredményez, a hallgatdk szivesen és lelkiismeretesen dolgoznak
a projekteken. Ebbe a kategoridba tartozik a targyalasi kultura, amely nem
csak a Targyalastechnika tantargynal foglal el kittintetett helyet. A szakmai
sikerességhez  feltétleniil  sziikséges a  partner, az  izletfél
viselkedéskultirajanak, kulturalis szokasainak ismerete. Fontos a dress code,
a small talk szabalyaiban vald tajékozottsag, kitol mit illik kérdezni, mennyi
személyes kérdés engedhetd meg vagy éppen kotelezd (olasz, arab).
Mindezek az ismeretek és készségek elsajatithatoak szerepjatékok keretében,
az elkovetett viselkedési, targyalastechnikai, nyelvi hibak diszkrét javitasa
magyarazattal a tanar részérél pedig emlékezetessé teszik a helyes
megoldasokat.

A gazdasagi kultira részét képezi a szervezeti kultura. Errol
elméletileg tanulnak a hallgatok minimalis szinten a szaknyelvi 6ran is,
illetve az Interkulturdlis kommunikacié keretében. Gyakorlati tapasztalata
keveseknek van, s a szakmai gyakorlatrdl visszatérve sem tudnak a konkrét
tapasztalatokon,  torténeteken  kiviil  mast  mondani,  altalanos
kovetkeztetéseket levonni.  Valodszinlleg az  életkorukbol és a
tapasztalansagukbol fakad az érdektelenségiik is, illetve hogy nem mérik fel
ennek a kérdésnek a jelentdségét a késobbi munkavallaloi 1étiik szamara.

7. A kulturatanitds célja

A beszélgetés vége felé felmeriilt a kérdés, hogy mi a varhaté hozadéka a
kulturalis ismeretek, készségek ¢&s attitlidok kozvetitésének szakmai, illetve
nevelési szempontbol. A szakmai cél réviden sszefoglalva a jo nyelvtudasu,
kulturalisan megfeleléen viselkedni tudd, sikeresen targyalni képes
szakember. Nevelési szempontbdl azt varjak a kollégak, hogy eltiinjenek az
eloitéletek, elfogadova és a mas kultdra irant érdeklddové valjanak a didkok.
A szakmai cél kozvetlen és pragmatikus, a tavlati cél azonban egyfajta
személyiségfejlesztés, értekkozvetités, azaz igazi pedagogusi ambicid.
Torekedni kell arra, hogy egy olyan szemléletet alakitsunk ki, amelyben
helyet kap a massag, a masik ember iranti tisztelet, az elfogadas képessége. A
tudatossagot is fejleszteni kell, azaz hogy a vilag, a benne zajlo jelenségek
nem a véletlen produktumai, hanem mindennek megvan az oka, a
magyarazata, s torekedni kell a magyarazatok megismerésére és megértésére.
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Osszegzés

A fékuszcsoportos megbeszélés elérte a céljat. Az a kutatdi hipotézis, hogy a
kiilonb6zd nyelvek és kulturak tanitdsa mogott egységes célok, hasonlo
kultira kozvetitési modszerek allnak, és ezek hasonlé eredményre
vezetnek, beigazolédott.

Kutatoként azt is feltételeztem, hogy a korabbi évekhez képest (2003
- 2006 o6ta) pozitiv iranyu elmozdulés tortént az altalanos célnyelvi kultura és
a gazdasagi kultira kozvetitését illetden. Egy 2003/2004-es kérdodives
felmérésem ¢és személyes interjuk szerint nem volt tisztazott és tudatositott
még a tanarokban sem a szociokulturdlis kompetencia, az interkulturalis
kompetencia, a gazdasagi kultura fogalma. A kultira kozvetitési modszereket
is inkabb 6sztondsen hasznaltak a kollégak, az (autentikus) szakmai szovegek
adta kultira kozvetitési lehetoségeket kevéssé €s nem is elég tudatosan
hasznaltdk ki. Ma mar tobben alkalmaznak fogalomtérképet egy-egy téma
tanitasakor vagy Osszegzésekor, mégha tiiskés buboréknak nevezik is. A
projektmddszert sok kolléga hasznalja, a targyalasi szituacidk szimulacidja
soran a targyalason elkovetett kulturalis hibak tudatositdsara, magyarazatara
¢s javitasara is sor keriil. Elmondhatd, hogy a(z inter)kulturdlis és a
szociokulturalis kompetencia elsajatittatasa ¢s tudatositasa terén sokkal
szélesebb modszertani palettaval rendelkeznek a tanarok, s a (szak)nyelv
tanitasan kiviil, amely igen fontos részét képezi a ténykultiranak, egyre
nagyobb hangsulyt helyeznek a kulturalis készségfejlesztésre és a megfelelo,
az uizleti életben sikerhez vezetd attitiid kozvetitésére.

A csoportos interju soran korvonalazddtak a résztvevok gondolkodasi
keretei, megismerhetdvé valt a komplex véleményiik az adott témat illetGen,
fény deriilt az oktatasi és nevelési tevékenységiik motivacioira. Konkrét
megfogalmazast nyert, hogy az ismeretek -elsajatittatasan kiviill a
készségfejlesztést helyezik el6térbe, s nem titkoltan probalkoznak egy olyan
altalanos emberi és szakmai attitiid kozvetitésével, amely egy toleransabb,
nyitottabb vilag megvalosulasat eredményezi.

A fokuszcsoportos megbeszélés alapjan a kovetkezd altalanos
jellemzék vazolhatéak fel: a tanaroknak hatarozott elvarasaik vannak a
didkok kezdeti kulturalis ismereteit, a miiveltségiiket illetéen, bar elismerik,
hogy a gazdasagi felsdoktatasban tanulok érdekeltsége ¢és érdeklédése mas
iranyd, mint a human szakokon. Mivel a korabbi évekhez képest nagy
szinvonalcsokkenés tapasztalhatd ezen a téren, a résztvevok — a magyar
panaszkodasi kultarara jellemzéen — panaszkodnak, keresik a felelOst
(kozoktatas?, a didk egyéni érdektelensége?, felgyorsult életiink?), de nem
talalnak egyértelmii valaszt a kérdésre. Még egy ponton torténik negativ
megallapitas a didkokra nézve: nem kérdeznek. Ez a tény a kollégak szerint
pszichés, kulturalis [magas kontextusu kultira, amelyben nem illik tal sokat

305




Bir6né Udvari Katalin

kérdezni (a szerzO)], nevelési ¢s oktatasi rendszerbeli tényezokkel
magyarazhato.

Altalanosan megfogalmazast nyert, hogy kevés az id6 a
nyelvoktatasra. Magasabb heti éraszam lenne sziikséges kisebb csoportokban,
hogy a megszerzett ismereteket be lehessen gyakorolni, készséget lehessen
fejleszteni, s a szakmahoz sziikséges interkulturdlis és szociokulturalis
kompetencia elemeit el lehessen sajatittatni.

Osszefoglaléan értékelve az eredményeket elmondhatd, hogy a
gazdasagi felsdoktatdsban a tanari torekvéseket &s koncepcidt illetden
biztosan, de a tanitasi gyakorlatban is megvalosul az integralt (szak)nyelv- és
kultiratanitas.
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Academic Difficulties in ESL Courses at Medical Faculties

Our research results, derived from the Study Skill Checklist (source: Cook Counselling
Centre, Virginia Tech Research University) and interviews, tested reading and language
skills and revealed that more than 70% of first year medical students have comprehension
difficulties. The findings of focus group interviews suggest that the students encounter several
difficulties in their interaction with peers and lecturers, have problems in intercultural
communication and with cultural shock in a foreign environment. While ESL teaching at
medical faculties has a history going back several decades, its success at medical faculties
can only be assured if improvements are made in the teaching of ESL to meet the specific
problems of medical student learners.

Keywords: medical students, reading skills, comprehension, intercultural communication,
mental-hygienic care

Antecedents

The issue of mental hygienic care for foreign students was placed on the
agenda of the Mental Hygienic Counselling Board, DEOEC, University of
Debrecen in the autumn of 2009. An increasing number of cases suggested
that foreign medical students had not only problems with integration into a
completely unknown social and academic system, but also with their basic
language skills.

Presuppositions

Mental hygienic care might be essential and the inclusion of foreign students
into Hungarian social and academic environment might need active support
in the following areas:

1. the required level of English language skills (there is a significant
gap between the level of students from English speaking and non-
English speaking secondary schools)

2. learning competency in relation to and independent of academic
skills (intellect, ability)

3. adjustment to the Code of Studies and Exams at the university (also
to improve relationship with the Educational Office and with
departments responsible for tutoring specific technical subjects)

4. coping with stress in relation to lifestyle and life situations,
adjustment difficulties, crises as a result of being overburdened
a, coping with adjustment difficulties in the framework of mental

hygienic advisory sessions
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b, providing therapeutic, occasionally psychiatric treatments or
interventions.

In the light of the above mentioned, the development of this complex model
of care requires a comprehensive and descriptive investigation on foreign
students, focusing on three key areas:

A. individual and group interviews

B. language tests (focusing on basic skills)

C. targeted questionnaires and evaluation of their results.

Preliminary investigations

Two preliminary investigations were carried out in the Institute of
Behavioural Science, DEOEC Debrecen, one with focus groups and another
based on questionnaires. Hungarian students were also asked to fill in various
questionnaires to identify and later to adapt those questionnaires for foreign
students which might comply with the objectives of our investigation.

Focus group interviews sought to explore the fears and expectations of first
year foreign medical students, while the questionnaires the correlations
between their language competence levels and learning skills. English
language testing was performed by the Department of Technical Language
Instruction and Communication Studies, Faculty of Agricultural and
Engineering Sciences, University of Debrecen.

The following section of the present study will present the findings of the
above preliminary examinations and provide recommendations to map out
future investigations in line with key research objectives.

Focus group interviews

The investigation sought to obtain feedback about the fears and expectations
of foreign students in relation to their academic studies and their stay in
Hungary. Group interviews were carried out by moderators in several groups.
The number of participants was approximately 60.

Students’ expectations were divided into the six following categories in
relation to:
1. education, learning etc. (e.g. quality education, graduating in 5 years)
2. the structure of education, access to information (e.g. information on
the Code of Studies and Exams, the campus, the system of education
in English language)
3. social life, free time (e.g. opportunities to meet Hungarian medical
students, organization of common programs, leisure time and
recreation activities etc.).
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4. the municipality (public authorities) of Debrecen (e.g. information
notes in streets in English, health care and administration staff should
speak English etc.).

5. Hungarian culture, language, inhabitants (opportunities to gain in-
depth information on culture, history and people in Hungary, access
to Hungarian language courses)

6. students’ independent way of life (how to live and cope with
everyday problems on their own: cooking, washing, shopping etc.)

Students’ fears have been assigned into the following 5 categories:

1. fears about learning (failure at exams, difficulties in understanding
lectures and seminars in English etc.).

2. fears about a foreign language and an unknown culture (e.g. language
difficulties in both Hungarian and English, (mutual) attitude
problems between foreign and Hungarian students, potential
exposure to insults etc.)

3. fears about their home countries and families (losing their close ties
with family members, friends, their culture or might experience home
sickness )

4. fears about their independent lifestyles: coping all alone, illnesses,
loneliness, getting lost in the campus or in the town etc.).

5. fears about the years after graduation: how their (foreign) degrees
will be judged in their home countries, how they will find jobs and
start careers.

Investigation on the correlation of language level and learning skills

The investigation included 120 people; 70% of them speak English as their
second language.

Out of the four key language skills, the initial part of our investigation
studied students’ academic reading skills by the /ELTS (International English
Language Testing System: Academic Reading, Zoo conservation programs,
Cambridge Practice Tests for IELTS 1. pp 24-27.) Cambridge University
Press 2003).

okulturdlis
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Maximum score: 13 points, evaluation:

0-4 points not acceptable (indicated with blue in the pie chart)
5-9 points acceptable (indicated with purple in the pie chart
10-13 points compliant (indicated with white in the pie chart)

Distribution in terms of language skill level in the sample (N=120)
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Figure 1

Survey on the level of learning skills
Students’ level of learning skills was assessed with the Study Skill Checklist
(source: Cook Counselling Centre, Virginia Tech Research University). The
questionnaire seeks to explore the following areas of student attitudes and
habits:
e timetable
concentration
note making
reading
taking exams
writing skills.

The questionnaire provides statements relating to the inadequate development
level of a specific skill. Students were asked to evaluate these statements if
those are true of them or not. (The percentage of students’ answers is
presented in the Table 1, Appendix).

As the above table shows, most problems emerged in relation to fast reading
(scanning), with making notes and with remembering reading materials.

The percentage of students who need help in relation to certain learning
skills:
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Table 2
Factors Need help
Yes No
Timetable 45.83 54.17
Concentration 34.17 65.83
Active listening 25.00 75.00
Reading 70.00 30.00
Taking exams 33.33 66.67
Writing 29.17 70.83
N=120

70 % of the studied students need help with their reading skills, and the least
problematic area is note-making (perhaps because students fail to make notes
in classes!).

Correlations of language and learning skills
The study of the correlation of students’ learning techniques, level of English
and the role of their “learning language” leads to conclude the following:

Students in the weakest language level category show relevant
gender differences in reading skills: the percentage of girls who
admit their difficulties is much higher than that of boys.

The medium language category also reveals considerable differences
in relation to reading: four times more boys account of reading
difficulties than girls.

The weakest language level category also presents gender differences
in note-making skills: much higher percentage of boys report on
difficulties and admit they need support than girls.

Towards solutions
Taking into account the fact that any language is best learned in context,
through meaningful content, in retooling ESL courses for students such as
those examined above, we must be prepared to first solve that problem which
is the lynchpin to tackling all the other categories of problems: reading
comprehension.

Language teaching theories are realized in a myriad of individually-
tailored programs designed to meet local educational needs. The classical
humanist approach to education stresses abstract, but generalized, intellectual
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thinking. Capacities such as analysis, classification and reconstruction of
elements of knowledge are developed through a sequencing of elements of
knowledge from what is held to be simple to what is held to be complex. This
approach aims to linearly and cumulatively sustain and convey knowledge
and culture from generation to generation. (See and compare Bloom, 1976;
Breen, 1984; Clark, 1987; Freire, 1970; Rodgers, 1989; Prabhu, 1983;
Stenhouse, 1975; and White, 1988) Seen from the point of view of L2
teaching, this approach is defined by the teaching of knowledge about the
target language. The focus is on a language’s structure and grammar rules.
The study of literary texts is interpreted as having inherent value, as these
texts belong to what is considered to be ‘high’ culture. Thus, languages are
taught with the understanding that their knowledge brings with them a certain
cultural prestige. Nonetheless, in post-communist Hungary, L2 learning has
not gotten off the ground and more disappointing is the way in which foreign
language education is being mishandled at universities. (See detailed
discussion in Wiwczaroski, 2009)

LSP courses accommodate students in study areas which are typically
more pragmatic and goal-oriented. Instruction tends to be based on
experience of real world job market needs and seeks to make extensive use of
authentic materials. Course content is tailored to the needs of specific groups
of homogenous learners. Language should be taught through a focus on
authentic use in context (as opposed to utilizing mere fragments of correct
usage used to learn a language). In order to solve problems and cope with the
demands of content learning in a foreign language, the learners have to
expand their linguistic resources and activate a range of cognitive processes.

As reading skills were identified as the weakest among those
measured, and especially as reading comprehension is a competency which
forms the basis for establishing competencies in the other examined areas, we
would recommend the following for medical students:

1. Rhetorical pattern identification exercises in reading and writing should be
taught and practiced. Failure to identify the organizational pattern of what
students read leads most often to misunderstanding of texts. Such exercises
better anchors knowledge obtained through reading in the students’
memories, thereby facilitating important information recall and new
vocabulary mastery, respectively.

2. Note-taking and outlining skills practice. For medical students, note-taking
is vital for preserving accurate case histories and medical charts, as well as
data collection for studies and reports. Yet, accurate note-taking is a skill
which must be honed. Outline writing checks student ability to recognize key
content in context, as well as logical flow verification.
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3. Analytic reading strategies development. Punctuation, contrast and
paraphrasing following the introduction of new, and therefore difficult, terms
often define these terms in medical texts, but students often fail to realize this
fact. Practice in recognizing innate textual reading comprehension aids is
vital to understanding medical written material.
4. Vocabulary development skills. Many medical students rely on passive
vocabulary from their educational pasts to ‘get through’ reading a new text.
Without new vocabulary learning and retention, misreading results and
frustration develops; in essence, the student’s English knowledge atrophies,
despite repeated exposure to English texts.

Our research project is still under development, and we will continue
to report on our progress in future publications.
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Appendix
Table 1
uestion itle es 0
j Titl Ye N

ql I spend too much time studying for what I am learning. | 38.33 61.67

@ I usually spend hours cramming the night before an 50.83 49 17
exam.
If I spend as much time on my social activities as I

q3 want to, [ don't have enough time left to study, or when | 50.00 50.00
I study enough, I don't have time for a social life.

q4 [ usually try to study with the radio and TV turned on. |30.83 69.17

45 écant.sn gnd study for long periods of time without 51.67 48.33

ecoming tired or distracted.

a6 I go to class, but I usually doodle, daydream, or fall 3083 6917
asleep.

q7 i\e/llt}érclass notes are sometimes difficult to understand 3583 64.17

@8 I usually seem to get the wrong material into my class 15.83 84,17
notes.

@ I don't review my class. notes periodically throughout 36.67 6333
the semester in preparation for tests.

q10 When,I get to the end of a chapter, I can't remember 25.00 7500
what I've just read.

qll iei(t)nt know how to pick out what is important in the 3333 66.67
I can't keep up with my reading assignments, and then

ql2 I have to cram the night before a test. 3750 62.50

q13 I lose a lgt of points on essay tests even when I know 51.67 48.33
the material well.

ql4 1 §tudy enough for my test, but when I get there my 2750 72 50
mind goes blank.
I often study in a haphazard, disorganized way under

al the threat of the next test. 3583 64.17
I often find myself getting lost in the details of reading

ql6 and have trouble identifying the main ideas. 40.00 60.00
I rarely change my reading speed in response to the

ql7 difficulty level of the selection, or my familiarity with | 44.17 55.83
the content.

ql8 I often wish that I could read faster. 62.50 37.50
When my teachers assign papers [ feel so

ql9 overwhelmed that | can't get started. 31.67 68.33

q20 I usually write my papers the night before they are due. | 37.50 62.50

@l I can't seem to organize my thoughts into a paper that 26.67 7333
makes sense.

(N=20)
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Variation in Unsuccessful Candidates’ Performance Levels during
the Administration of Consecutive Examinations

Examination results contain a wealth of information, and the meaning they convey often
depends on the approach of interpretation adopted. From the developer’s point of view,
variation in levels of achievement might serve as a test of quality control. The primary
objective of my quantitative research was to test the alternative hypothesis that performance
levels of failed candidates will rise from one examination period to another. The results
showed that if a compensatory approach was applied, reading was the only skill to display a
significant rise, while grammar and vocabulary values decreased significantly. A conjunctive
approach, by contrast, would result in an increase of performance on all papers except the
grammar and vocabulary part.

Introduction

Reliability is a fundamental component of useful language tests (Bachman -
Palmer, 1996). It is defined as “consistency of measures across different
conditions in the measurement procedure” (Bachman, 2004:153). These
different conditions include a) areas of language ability; b) personal
characteristics; c¢) test method characteristics; and d) random factors
(Bachman, 1990). In language testing, we seek to estimate candidates’
attainment levels and identify differences among test takers while attempting
to minimise variance due to construct alien differences.

The investigation of reliability entails logical analysis on the one
hand, and empirical research on the other (Bachman, 1990). In Hungary, state
accredited language examinations are by definition highly standardised tests,
and therefore qualitative content analysis is an inherent part of item writing
and test development. Reliability, by contrast, has to be proven by means of
statistical analyses after the event.

This study aims to report the procedures, results, and implications of
such an investigation at Euro Examinations, Budapest. Since language
examinations are not merely instruments that measure communicative
competence but they are also products for consumption, exam providers
might be more interested in how reliable test scores are for reasons of
marketing rather than professionalism. Luckily, test usefulness is not
concerned with underlying reasons. Qualitative data from an on-line inquiry
at Euro Examinations unveiled a tendency in candidates to challenge the
credibility of published results if they felt they had performed differently.
The possibility of resultant loss in potential candidature urged the
management to commission a comparative analysis of consecutive exam

317

2
8
S
2
g
3
%
3
)
&
S
S




Lukacsi Zoltan

administrations. The logical premise assumed that an unsuccessful test taker
is expected to gain better results at a second attempt. Consequently, the
analysis would mean pair-wise comparisons of results, or achievement levels,
of failed candidates, where experiencing an increase would provide reliability
evidence.

Admittedly, such an approach hardly meets professional
requirements. The alternate or equivalent forms method of testing reliability
requires that the same sample of test takers be presented with two instruments
that are equivalent in content and the ability measured (Bachman, 1990,
2004; Hughes, 1989). Furthermore, if the data analysed are raw scores,
parallelism only holds if the two forms have the same mean difficulty,
variance, and covariance (Shaw - Weir, 2007), and if “the true scores on both
tests are equal for all persons in the population, and the variance of the
measurement error is equal in both tests” (Verhelst, 2004:4). Moreover, in the
present study, reliability of equivalent forms was posed as the null
hypothesis: Mean achievement was expected to change, as it was
hypothesized to increase as a result of preparation, practice, and familiarity
with the test format.

The analysis sought to test the following hypotheses: The null
hypothesis stated that unsuccessful candidates’ attainment levels did not
increase from one exam administration to the next. However, the Exam Office
was convinced that there was reason to believe that test takers prepared for
re-sits, they had not reached their maximum attainment levels, they were
increasingly motivated to pass so that in the typical scenario they could eamn
their degrees or extra points for university entrance, and they expected to
score higher than previously. Therefore, the alternative hypothesis stated that
unsuccessful candidates’ attainment levels increased from one exam
administration to the next.

Previous research and measurement theory firmly discourage
stakeholders from using results from direct comparison of raw scores in
disjoint samples when judging levels of test or item difficulty, or candidate
ability (Bachman, 2004; Bardos, 2002; Livingston, 2004; Szabd, 2009;
Verhelst, 2004b). Instead, measurement specialists advise working with the
same sample or one that has been proven to have identical statistical
properties with the reference sample, or devise a linked design through
common items or persons. Moreover, while in my research, the testees were
the same in both samples in terms of identity, they could not be viewed as
unchanged in their statistical properties; thus, I could draw no meaningful
conclusion as to test difficulty or candidate ability from the differences in raw
scores.
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The inherent enigma was ultimately resolved in the application of
item response theory (IRT) through many-facet Rasch measurement
(MFRM), for test takers’ responses were routinely processed with FACETS
(Linacre, 2009). Candidates received scaled ability scores expressed in logits
that constituted an interval scale and were directly comparable thanks to
anchor tasks in a linked design. Even though FACETS has received lots of
criticism in recent years primarily because of the joint maximum likelihood
estimation the software applies (de Jong - Linacre, 1993; Verhelst, 2004b),
the estimated logit values were still far more promising than unprocessed test
scores.

Method

This study presents the results and discussion of a quantitative inquiry that
compared the raw scores and the scaled ability levels of candidates who
failed in one exam period and decided to sit for the test in the subsequent
administration period. The primary aim of the comparison was to unveil any
changes in test or testlet difficulty, and candidate ability.

Participants

The participants of my study were altogether 399 unsuccessful candidates
that performed below the set standard in general English at level B2 in
March, 2010. The sample comprised three cohorts: 380 test takers tried to
pass the written exam; 131 testees attempted the oral exam; and 112
candidates sat for the complex exam in May, 2010.

A group of five principal examiners participated in setting a cut score for the
complex examination; this cut-off served the basis for establishing minimal
competence levels on skill-based testlets.

Materials and apparatus

In accordance with current legislation concerning language testing, the
written exam consisted of tests of a) reading; b) writing; ¢) grammar and
vocabulary; and d) mediation. Since very few examinees choose the bilingual
exam and those who do tend to pass, I excluded the mediation paper from my
comparative analysis. This did, nevertheless, form a part of the scaled ability
values that added up to cumulatively construct the final result. The oral exam
consisted of tests of a) speaking; and b) listening.

In the analysis, I worked with standardized raw score values that I received as
an Excel file, and scaled logit values following MFRM analysis. The latter
differentiated among the items according to a) item difficulty; b) item
discrimination; c) task type; d) rater severity; and e) rating scale applied.
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Procedures

I entered my data into SPSS and ran Wilcoxon signed-ranks tests, and paired
samples #-tests to see if there was any meaningful difference between the
March and May raw scores. | used Excel to create visual representations of
the results.

Results and discussion

In the first part of the analysis, I worked with the raw score distributions. I
found that on average the scores on the grammar and vocabulary, reading,
and speaking papers increased; they remained practically unchanged on the
writing paper; and they saw a sizeable fall on the listening paper.

Figure 1.
Standardised raw score means on the test papers in March and May, 2010.
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Figure 1 shows in more detail the raw scores on the listening paper fell from
a mean of 12.13 to 10.54. Mean speaking scores rose from 13.96 to 15.63.
The mean scores in reading jumped from 8.76 to 15.08. Mean grammar and
vocabulary scores literally doubled from 5.76 to 11.48. Writing raw score
means stayed on 12.75. Overall, the results expressed in raw scores displayed
a marked increase.

However, raw scores by themselves are not adequate measures of candidate
performance, since they contain information about test and item difficulty as
well: Higher performance at a second attempt might be attributed to increased
attainment levels; but it might also be the result of a drop in test difficulty.
And this is a reductive approach already, for many other factors are left
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unobserved, such as the amount of change due to test wiseness, the practice
effect, random guessing, familiarity with the content, or differential levels of
motivation to name but a few.

Since the March 2010 population was not weaker than previous candidate
cohorts, the apparent poor performance of test takers in the sample in
grammar and vocabulary, as well as reading was unexpected in absolute and
relative terms, too. When viewed as separate skills and knowledge, the mean
scores suggested that these examinees were unusually underprepared for the
examination. In comparison with the other skills-based results, on the other
hand, reading would have been expected to surpass listening performance
levels; and it seemed unlikely that candidates with poor grammar and lexis,
and minimal reading skills would be able to compose relatively well-written
texts. These considerations pointed to a combined effect of test difficulty and
candidate ability on the changes in raw scores.

The scaled ability levels expressed in logit values promised to resolve this
tension. The comparison of March and May logit means revealed an increase
on the reading, and listening papers; very little decrease on the writing paper;
and a substantial drop on the grammar and vocabulary, and the speaking
papers.

Figure 2.
Scaled ability logits on the test papers in March and May, 2010.
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As Figure 2 shows, listening logit values rose from a mean of -0.34 to -0.26.
Speaking scaled abilities fell from 3.19 to 2.81, on average. Reading saw a
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steady increase from a mean of -0.17 to 0.97. Grammar and vocabulary logit
means dropped from -0.23 to -1.09. Writing stayed relatively stable: the
March mean 0.04 shrank to -0.04 in May. Naturally, negative values here do
not indicate absence of ability.

In this set of calculations, individual logit values representative of
scaled ability levels are not to be compared within a test or candidate. The
speaking and writing components of the test were analysed with rater severity
and rating scale as two further facets in the estimation on top of item
difficulty, item discrimination, and task type; and, consequently, the
estimates do not share a common scale. It is not correct, therefore, to
conclude for example that in the March session candidates on average
performed over nine times better at speaking than listening.

The most important advantage in IRT, nevertheless, is that within the
skill or knowledge tested comparisons can be meaningfully executed
(Verhelst, 2004b). When contrasting mean logit values within a skill, we are
perfectly entitled to claim that for instance the 0.08 logit rise in listening is a
function of a genuine increase in candidate ability and independent of test
difficulty. Similarly, the 0.37 logit fall in speaking, the 1.14 logit increase in
reading, the 0.86 logit decrease in grammar and vocabulary, and the 0.08
logit drop in writing are indicative of skill dependent and test or item
independent changes in the sample.

If we are to look beyond the sample, we have to refer to the tools of
inferential statistics. The population in my study was postulated to comprise
all potential unsuccessful candidates at level B2 on the Euro. To test whether
the difference present in the sample was meaningful or owing more to
random sampling error, I ran paired-samples #-tests on each testlet. The tests
revealed that only the reading, and the grammar and vocabulary papers had
significantly different scores at p < .05 (,cading = 22.809, tgramvoc = -23.414). In
the other cases, the differences did not represent a genuine phenomenon
(Listening = 1.153, p = 0.25; tpeating= -1.252, p = 0.21; 1,1ine = -0.868, p = 0.38).
An apparently contradictory pattern emerged from a comparative analysis of
the raw scores and the scaled abilities. Reading was the only subtest where
the direction of change from March to May was the same in both approaches:
A clear and statistically significant increase was observed. In the listening,
speaking, and writing subtests the direction of change differed, but because of
its volume and insignificance this could be put down to variance in test
method characteristics. However, the grammar and vocabulary subtest posed
a problem, for the increase in standardised raw score means and the decrease
in mean scaled ability levels seemed incompatible. Qualitative data from item
writers and members of the benchmarking team further challenged the
probability and credit of such an association.
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Using OPLM (Verhelst, Glas, & Verstralen, 1995), 1 re-estimated item
parameters and candidate abilities in reading, and grammar and vocabulary. I
applied the two-parameter logistic model, where the weighted raw scores are
a sufficient statistic for the calculations. The weights are the item
discrimination indices that are imputed as known constants (Verhelst et al.,
1995). As a result, all the candidates with a similar weighted total score are
estimated to have achieved the same level of ability regardless of their
individual response patterns. These calculations necessitated setting new cut
scores. I worked with five expert markers to set the cut-offs with the
Bookmark Method (Council of Europe, 2009).

The reliability of our standard can best be expressed by
Krippendorff’s a coefficient, an index that expresses the amount of
agreement among any number of judges with any level of data based on a
single marking session (Krippendorff, 2004). After two rounds of
discussions, the panel reached reasonable amounts of agreement (a = .7843,
and .7226 in March and May, respectively), which we interpreted as
acceptable reliability without violating the validity of our score
interpretations.

In our decisions, panellists agreed to lower the raw score equivalent

of the reading standard in March from 16 to 14, but raise the same in May
from 12 to 15. By contrast, we also decided to raise the grammar and
vocabulary passmark expressed in raw scores from 17 to 19 in March, but
lower it from 27 to 21 in May. At the same time, the judges left the cut-offs
in the other parts unchanged.
The cut scores were understood to stand for 60% of the skill in question in
line with current legislation in Hungary, and lower and higher percentages
were allocated by means of linear regression such that the minimum score
equalled 0% and the maximum score equalled 100%.

I found that candidate abilities in reading rose from -0.06 in March to
0.49 in May on average. This increase mirrored the tendency seen in raw
scores and logit values estimated by FACETS. The shift was less expressed;
nonetheless, the roughly 0.5 logit raise was still equivalent to about half the
distance between two adjacent scale levels in the CEFR.

In terms of grammar and vocabulary, the re-estimated abilities displayed a
similar pattern to the raw scores. Logit values changed from a mean of -1.13
in March to a mean of -0.20 in May. The raise here unveiled that candidates
in March were at about B1, and attained level B2 in two months’ time.

A series of #-tests revealed that candidate abilities estimated by OPLM were
significantly better in listening (¢ = 2.534, p < 0.05), speaking (¢ = 5.054, p <
0.01), reading (¢ = 5.054, p < 0.01), as well as grammar and vocabulary (¢ =
22.111, p <0.01) in May than in March.
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Conclusion

The evidence gleaned from the comparative analysis supported the alternative
hypothesis that candidate ability increased from one exam administration to
the next on a sample of previously unsuccessful test takers. Because of the
differences in data processing, and in the methods of test score analysis, the
conclusions drawn must be tentative. Nevertheless, the findings point out
three areas for consideration.

First, FACETS undoubtedly has the advantage over other software
applications of accounting for unfavourable human rater variance, as well as
test method variance, e.g. task form. Yet, the analysis showed that writing
remained unchanged in the short space of time between two exam
administrations. Therefore, it seems impractical to apply this method of
estimation next to the compulsory and labour-intensive re-standardisation
sessions, especially given that making sense of the resultant fair scores
proves an overwhelming problem for candidates, exam prep teachers,
parents, and a number of professionals in testing alike.

Second, at the time of the research, the Exam Office calculated the
result using the compensatory approach. As explained in the Manual (Council
of Europe, 2009: 84), “[flailing on some tasks may be compensated by good
performance on other tasks”. However, the analysis revealed that contrary to
expectations, an excessive increase in reading did not assist candidates in
grammar and vocabulary: Candidate performance slumped in 89% of all
cases. Therefore, the conjunctive approach would be the adequate alternative.

Third, based on the results of the 7-tests, when preparing students for
an exam intensively, reading as well as grammar and vocabulary are the two
areas teachers are advised to focus on in the interest of the highest benefit.
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Palinkas Magdolna
Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegennyelvi K6zpont

TDK dolgozatok a BME angol nyelvi szekcigjaban

A BME hallgatok tudomdnyos didkkori (TDK) tevékenysége tipikusan a tudomdnyos kutatdsi
médszerek megismeréseire, kisebb, tudomdnyos igényii feladatok megolddsdra irdnyul. Evente
mintegy 650 didk vesz részt a miiegyetemi konferenciakon. A meghirdetett témdk korére, a
vizsgalatok milyenségére nincs semmiféle eldirdas azon feliil, hogy mutasson til a gradudlis
képzésben oktatott tananyagon. Hogyan késziilnek fel a hallgatok a TDK dolgozatok
megirasara? Ki vagy mi segiti 6ket abban, hogy akdr nemzetkdzi téren mind formailag, mind
tartalmilag megfeleld idegen nyelvii tudomdnyos cikket megirjanak? Kutatasomban az angol
nyelii TDK dolgozatok elemzésébdl, valamint konzulensekkel és TDK-n eléado hallgatokkal
tortént interjuk soran arra a kivetkeztetésre jutottam, hogy sokszor csak donmagukra
hagyatkoznak a hallgatok, melynek kdvetkezményei akar sulyosak is lehetnek.

Kulcsszavak: mifajelemzés, interju, tudomanyos cikk, tudomanyos dolgozat, angol nyelv,
hivatkozasok, plagizalas

Bevezetés

A TDK torténete és célja

A TDK a Tudomanyos DidkKo6r roviditése, melynek elézménye, hogy a
felsdoktatasi intézményekben az 1950-es évek elejétol egy-egy vezetd oktatd
koré gyllve tobb hallgatdé végzett tudomanyos kutatdé munkat. Az
egyetemeken, foiskolakon folyod hallgatéi tudomanyos tevékenységet, a
tudomanyos didkkori mozgalmat a hallgatok egy részének onképzési
szandéka, a mindségi képzés iranti igény és a felsdoktatasi tudomanyos
utanpotlas eldsegitésének szandéka hivta életre. A tudomanyos didkkori
tevékenység a mindségi értelmiségi képzés fontos teriilete volt a tehetséges és
ambicidzus hallgatok szamara. Mara a legtobb esetben valosagos ,korrol”
ugyan nem beszélhetiink, de a lényeg — az oktatott tananyag rutinszer(i
gyakorlasan tulmutatd, tudomanyos igényességli, vezetett munka -
megmaradt. Legtobbszor az oktatd verbuval kozvetett (pl. tanszéki
hirdetmény) vagy kozvetlen (pl. a hallgatok megszdlitdsa) moédon a téma
irant érdeklddd hallgatd(ka)t, aki(k) rovidebb-hosszabb idén keresztiil
foglalkoznak a feladat megoldasaval. A hallgatok munkajat tovabb segitendo,
a formai kovetelményekkel kapcsolatos egységes utmutatd taldlhatdo az
egyetem, ill. a karok honlapjan. Evente koriilbeliil 650 hallgaté vesz részt a
Budapesti Muszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen (BME) megrendezett
tudomanyos didkkéri konferencidkon, ami a nappali tagozatos Iétszam
mintegy 5%-a.
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TDK-n valo részvétel elonyei

E nagyszamu részvételi arany valdsziniileg annak koszonhetd, hogy a TDK
dolgozat készitése egyrészt hozzajarulhat a hallgatok tudoméanyos kutatoi
palyan valé elindulashoz, masrészt az oktatoknak és a kutatoknak ad
lehetoséget a didkok szakmai ismereteinek, azok gyakorlati alkalmazasanak
jobb felmérésére, tovabba a szakmai utanpdtlas a PhD képzésre jelentkezok
érdemi kivalogatasahoz. A TDK keretei kozott folyd tudomanyos
tevékenység a doktori képzés eldiskolajanak is tekinthetd, hiszen egyes
doktori iskoldkban a felvétel alapfeltétele az eredményes tudomanyos
diakkori tevékenység.

Az angol nyelvi szekcio

A BME Idegennyelvi Kézpontjaban (IK) is mar a kezdetektdl nevezhettek a
diakok a kiilonboz6 nyelvi szekcidkba, ahol az IK-ban tanitott 7 idegen nyelv
barmelyikén leirhattak illetve eldadhattak tudomanyos munkéjuk eredményét.
Bar a beadott palyamiivek tobbsége szinvonalas, &m sok olyan akad koztiik,
melyek nemzetkozi téren nem teljesen felelnek meg az elvartaknak, esetleg
plagium gyantja meril fel. Az utobbi harom év angol nyelvi szekcidjaba
benyujtott dolgozatok mifajelemzése soran arra kerestem a valaszt, hogy mi
okozza a legnagyobb nehézséget a dolgozat megirasa soran; vajon tartalmi,
formai vagy egy¢b jellegli problémaval allunk-e szemben.

Kutatas

Résztvevok

A BME Idegennyelvi Kozpontjdnak Angol nyelvi szekcidjdban 2008 és 2010
kozott palyazott 20 hallgatdé munkajat tanulmanyoztam a hozzajuk csatolt
biraldi és konzulensi véleményekkel egyiitt. A témak nagyon valtozatosak, az
10 sportkozvetités”-tol a ,szépségipar’-on at a ,Hold sotét oldala”-ig
mindent fel6lelt, hiszen a nyelvi szekcidokon 8 kar barmelyikének hallgatoja
részt vehet.

Kutatdsi modszer

Mivel a dolgozatok tartalmi és szerkezeti felépitése nagyon eltért egymastal,
a szakértokkel tortént tanacskozas soran négy szempont szerint vizsgaltam az
irasbeli  dolgozatokat: szerkezeti felépités, forrasok felhasznalasa,
hivatkozasok és bibliografia.

A szdbeli prezentaciot kovetden 2010 novemberében, diktafonra régzitve,
interjut készitettem hat eléadd didkkal és két konzulenssel, eldbbieket
munkamodszeriikrol, utobbiakat a diakkal valo egylittmikodésr6] kérdeztem.
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Eredmények

Irdsmiivek elemzése

A beadott dolgozatok mind a négy altalam vizsgalt szempontbol véltozatos
eredményt hoztak: sem a szerkezeti felépités, sem a forrasok felhasznalasa,
sem a hivatkozasok illetve a bibliografia megjelenitése nem mutatott
egységes képet. A dolgozatok tobbsége szép kiviteld, logikailag jol felépitett,
érthetd, vildgos munka képét mutatta. Némely hallgaté azonban logikatlan
felépitésii, csapongo stilusban irt, mig masok a csak kizarélag irodalmi hattér
informaciét tartalmazé fejezeteket szines képekkel vagy éabrakkal
illusztraltak, vagyis az 6nall6é kutatdé munkara valo utalast kihagytak. Akadt
olyan is, aki minden tudomdnyossagot mellézve zavaros szerkezeti,
konnyed, élménybeszamold stilusaban készitette el dolgozatat.

Szerkezeti felépités

Az egyetemi honlapon a kdvetkezd szerkesztési utmutato jelent meg:
Cimlap

Tartalomjegyzék

Tablazat- és abrajegyzék

Bevezetés

Dolgozat szovege

Osszefoglalas

Irodalomjegyzék

Mellékletek, fiiggelék

Ugy tinik az Gtmutato nem segitette a hallgatok egy részét a dolgozat
szovegének szerkesztésekor, hiszen 35% nem tért ki a kutatas modszerére, az
eredményekre és nem elemezte, illetve 6sszegezte a kapott eredményt.

Forrasok felhaszndlasa

A dolgozat terjedelmét koriilbeliil 10 oldalban hataroztak meg, ezen belil a
hallgatok legkevesebb 4, legtobb 38, atlagosan tehatl3 forrast dolgoztak fel -
tobbségében, 70%-ban az Internetet hasznaltak. Kisebb csaldédast okozott
viszont az Internetes forrdsokon beliili magas, 45%-os aranya a
Wikipédianak, mely tény arra enged kovetkeztetni, hogy a jelen esetben
angolul irandé dolgozat forrasai utan nem sokat kutattak. Ugy tiinik, a
dolgozat témaja nem predesztindlja a felhasznalt forrasok mennyiségét ¢s
mindségét; példaul az egyik labdaragésrol szold dolgozat 31 forrasabdl 30 az
internetrdl szarmazott, egy masik viszont 11 forrasanak egyikét sem a netrol
vette, pedig a dolgozat témaja a ,,vezeték nélkiili szamitogépes haldzat” volt.
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Hivatkozdsok és bibliogrdfia

A mar emlitett BME egyetemi Utmutatd részletesen kitér az irodalmi
hivatkozasok tartalmi és formai kovetelményeire — ezek leginkabb az
angolszasz tudomanyos irodalomban elvart szabalyokra hasonlitanak. A
TDK dolgozatot irok 20 %-a tartotta be az eldirtakat, 35% index szamokat
hasznalt, melyek a bibliografidban megjel6lt forrasok eltt szerepld szamokra
utaltak. ime néhany példa erre:

,»,008/6 ,,..the comparative size of the nanometer to a meter is the same as that of a
football to the size of the Earth [1].”

»~when materials are produced in nanoscale they have properties which they do not in
bigger size [21].”

REFERENCES
[1] http://e.wikipedia.org/wiki/Nanotechnology
[21] Renkecz T.: Use of bimetallic coated silica nanoparticles in heterogenious

catalysis, Project report, Londonn 2008

A hallgatok fennmarado 45%-a egyaltalan nem jelolte a forrast sehol a
szovegen beliil, holott szd szerinti idézések is torténtek. Remélhetbleg
ezekben az esetekben a szabalyok nem ismeretébdl szarmazd plagizalés
tortént €s nem szandékos plagizalas. Szijartd Zsolt, a Pécsi Kommunikacios
Tanszék vezetdje 2001-ben irta a tanszéken <éErvényes hivatkozasi
szabalyokban a plagium fogalmat: ,,A plagium mas szerz6k gondolatainak,
fogalmainak, szavainak hasznalata anélkiil, hogy erre az iras készitdje irasban
utalna...”. Szijartd (2001) és tovabbi kifejtésében a bolti lopaséhoz hasonlitja
a plagium megitélését a mai tudomanyos vilagban. A kérdore vont didkok
tobbsége ugy érezte, hogy elég, ha hatul felsorolja a forrasokat, hiszen a
dolgozat elolvasdja ennek segitségével meg tudja taldlni a szoszerinti
idézéseket is.

Interju a didkokkal és konzulensekkel
Az irigylésre méltdéan professzionalis eldadasokat kovetden az eldadok
kiilon-kiilon, am mégis tobbnyire egybehangzoan valaszoltak a kovetkezo
kérdésekre:
e On szerint mi a TDK dolgozat célja?
Kinek iro6dik?
Hogyan allt neki a megirasnak?
Milyen nehézségekbe iitkdzott a megiras soran?
Témavezet6tol milyen segitséget kapott?
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A didkok céljai onmaguk proba elé allitasan és az anyagi
megbecsiilésen til egybecsengtek az egyetem altal kitizott célokkal:
felkésziilés a diploma dolgozat megirdsara, tovabbtanulds, szakmai
eldmenetel stb.

Meggy6z6désiik szerint nemcsak a birdlok és a konzulens fogja
elolvasni az altaluk megirt dolgozatot, hanem mindenki, akit az adott
tudomanyos teriilet érdekel.

A dolgozat megkezdése elott néhanyuk elolvasott egy-két masok altal
sikeresen megirt munkat, melyre a karok is biztatjdk hallgatoikat, de akadt
olyan is, aki csak ugy a sajat feje ¢és logikdja szerint vagott bele az irasba.
Néhany hallgatdé — akik abba a csoportba tartoznak, akik betartottdk mind a
formai, mind a tartalmi kovetelményeket — a tudomanyos cikkek felépitését
angol kommunikdcios készségfejlesztés dran tanulta.

Legnagyobb ellenfeliik az id6 volt, sokan kicsusztak, illetve csak az
utolso pillanatban tudtak beadni a dolgozatokat. Egyikiik bevallasa szerint az
angol nyelven torténd iras kétszerezte meg az irasra szant idot. Nehezen irtak
meg a bevezetést, és nehezen alakult a ,,gondolat logikus felflizése” — ahogy
az egyik interju alany fejezte ki magat.

Jellemzéen nem éltek a konzulens adta lehetdségekkel, nagyon
6nalldan dolgoztak, szinte csak nyelvhelyesség ellendrzésre hasznaltak oket,
mivel a nyelvi konzulens ,,igysem ért a gépészethez”.

Ehhez a gondolathoz csatlakozik a konzulensek véleménye, melyben
a kérdésre, hogy ,,mennyire veszik oket igénybe a hallgatok?”, kifejtik, hogy
bar nem értenek olyan tudomanyos mélységben a szakmahoz, azért a szakmai
nyelvezetet ismerik, és a nyelvi hibakon tul a formai és szerkezeti hibakra is
tudnak figyelmeztetni a hallgatokat, ha igényelnék. Nehezményezték tovabba
a konzultacios alkalmak ki nem hasznalasat a didkok részérol. Tobbnyire
csak a tervezetet mondja el a hallgaté a tavaszi félév vége felé, hogy
megkapja a tanar beleegyezését: miszerint megnevezheti 6t konzulensként €s
legkozelebb 6sszel csak a hataridé lejarta utan, vagy eldtte egy-két nappal
mutatja meg az id6 hianyaban szinte mar korrigalhatatlan miivet.

Osszegzés, kovetkeztetések
A jelen cikkben vizsgalt TDK dolgozatok t6bbségénél a szinvonal megfeleld,
de aggasztéban sok esetben meriilt fel plagium gyanuja a megfeleld
hivatkozasok hianyanak kovetkeztében. Bar az egyetem sulyosan biinteti a
plagizalast, mégis minden alkalommal akad egy-egy eset. A jovOben tehat
fontos feladatnak tartom a hallgatok felvildgositasat e téren, tudatositvan
benniik a plagium silyossagat.

Az Idegennyelvi Kozpont sajatos helyzetének kdszonhetden, hiszen a
Tolmacs- és Forditoképzé Koézpont nappali tagozatos hallgatdi 1étszama
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alacsony, minden karrdl fogad idegen nyelven eléadni kivand hallgatokat,
akik koziil sokan nem nyelvészettel vagy interkulturdlis kommunikacidval,
hanem mtiszaki-, gazdasagi- vagy természettudomannyal kapcsolatos témaval
érkeznek. Bar ezen témak esetében nyelvi és szerkezei szempontbdl a
dolgozat elbiralasat batran felvallalja a nyelvtanar, a tudomanyos tartalmanak
megitélésében nem lehet biztos. Mara mar az adott karon is be lehet nyujtani
a dolgozatot és megtartani az el6adast idegen nyelven, ezért a nyelvi kézpont
fontoléra vette az hozza benyudjtandé TDK dolgozatok példaul nyelvészettel
vagy interkulturdlis kommunikacidoval kapcsolatos témakorokre torténd
lesztkitését.

A hallgatdk tobbnyire 6nmagukat képezve probalnak 6sszehozni egy
tudomanyos dolgozatot, ehhez kiilonésen nagy segitséget nytjtana, ha a
nyelvi kommunikdcios készségfejlesztés oran kivil mas, szaknyelvet oktatd
nyelvi targyak tanmenetébe is beillesztenénk egy tudomanyos -cikkek
megirasanak alapjaival foglalkozé modult.

Hivatkozasok, utalasok

A TDK-r6l roviden
http://www.mm.bme.hu/tdk/bemut.htm

A TDK dolgozat formai kévetelményei
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Kurtan, Zs. (1997): Discourse structures in scientific research reports. In: Lengyel, Zs. -
Navracsics, J. - Simon, O. (eds): Applied Linguistic Studies in Central Europe.
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Széke Andrea
Budapesti Gazdasagi Foiskola KVIK
Idegen Nyelvi és Kommunikécios Intézet

Van-e helye az idegennyelv-tudas értékelésének egy
AC jelentésben?

Az AC, vagyis Assessment Center, magyarul Ertékelé Kozpont, a munkaeré-kivalasztds egyik
specidlis formaja, amely a munkavallalotol elvart kompetencidkra fokuszal. Az AC sordn a
résztvevok viselkedésének megfigyelésével a gyakorlatban mérhetd, valoban megfelel-e az
adott  személy a kérdéses munkakorrel szemben  tamasztott  elvardsoknak. A
Szolgaltatastudomanyi Modszertani Kozpont Alapitvany (SZTMK) 2009-ben a vallalati szektor
igényeinek maximdlis figyelembevételével inditotta el ,, Szolgdltatdasi munkatdrs” képzését,
amelyet egy komplex vizsga zar le. A vizsgan, amelynek eredményérél a résztvevék AC
Jelentést kapnak, az elvdrt kompetencidk és készségek kozott helyet kap az idegennyelv-tudds
is. A tanulmany roviden bemutatia a képzést, valamint leirja a zdardvizsga folyamatdt és
mdodszereit, amelyek alapjan az AC jelentés elkésziil.

Kulcsszavak: munkavallalok kompetencidi, kompetencia-mérés, AC jelentés, idegennyelv-
tudas mérése, szolgaltatastudomany

Bevezeté
A munkaer6-piaci elvarasoknak megfelelni, az ismeretkozvetités és a
készség-, illetve kompetenciafejlesztés megfeleld aranyat az oktatasban
megtalalni nem konnyi feladat. A vallalati szektor oktatdssal szemben hol
hangsulyosabban, hol kevésbe markansan megfogalmazott kritikai kozott
gyakran szerepel utobbi vélt vagy valos hianya, valamint a munkavallalok
idegennyelv-tudasanak biralata. Szamos esetben azonban a kritika mellett az
Osszefogas, a segitségnyljtas is megjelent. A tanulmany egy, a vallalati
szektor képviseldinek bevonasaval kialakitott képzés hatterét, annak elemeit
¢s a képzést zar6 komplex, AC jellegii vizsgat mutatja be, kiilon kiemelve az
idegennyelv-tudas szerepét a képzés soran és annak értékelését a vizsga
folyaman.
Jelen tanulmany a képzés és a vizsga bemutatasakor elsdsorban a kdvetkezod
kérdésekre fokuszal:

e Van-e helye az idegen nyelvi képzésnek az SZTMK képzésén belul?

e Van-e helye az idegennyelv-tudas mérésének az SZTMK képzésén

beliil?
e Van-e helye az idegennyelv-tudas értékelésének az SZTMK AC
jelentésében?
e Van-e szerepe az idegennyelv-tudasnak a munkaerdpiacon?
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Az SZTMK Alapitvany és a ,,Szolgaltatasi munkatars” képzés

A Magyar Szolgdltatoipari és Outsourcing Szovetség kezdeményezesére jott
1étre 2007-ben a Szolgdltatastudomdanyi Modszertani Kozpont Alapitvany
(SZTMK), amely tudaskézpontként a szolgaltatdipari innovaciok terjesztése
mellett a szolgaltatasi szektor leend6 munkavallaloinak képzését segiti. Az
SZTMK Alapitvany orszagszerte szervez képzéseket, vallalati és oktatasi
szakemberek bevonasaval tananyagot fejleszt, vizsgaztat, valamint a képzdk
képzését is vallalja (www.sztmk.hu).

A 2009-ben elinditott ,,Szolgéltatasi munkatars” képzést megel6zd
sziikségletelemzés (,,Az SSME szolgaltatastudomany, menedzsment ¢&s
miszaki  tudomanyok  magyarorszagi  elterjesztéséhez  sziikséges
feltételrendszer vizsgalata”, Gazdasagi Kutatd Zrt., 2007) eredménye is azt
mutatja, hogy létezik vallalati igény a képzés beinditasara. A felmérés
ravilagitott a munkavallalok gyengeségeire: csapatmunka, kommunikacids
készség, céltudatossdg, alkalmassig az 0Onalldo munkavégzésre ¢és
problémamegoldas. Az is kideriilt, hogy a vallalati szektor szerint a
képzésekben az elmélet dominal a kompetencidk fejlesztésének rovasara,
pedig a gyakorlati megkozelités, a hatékony tréningek elvégzése jelentdsen
novelné a potencialis munkavallalok esélyeit a munkaerd-piacon. Ez pedig a
cégek szamara is idd- és koltségmegtakaritast jelentene, hiszen igy nem
kellene a leend0 munkavallalok készségeinek és kompetenciainak
fejlesztésébe kiilon pénzt és id6t fektetniiik. (A témarol bovebben lasd:
Molnér, 2010)

A Szolgdltatasi munkatars képzés 850 orabol all, akkreditalt,
kompetencia-alapti, modularis felépitési, amelyet egy 3 hetes, szolgaltatasi
szektorban miikodo vallalatnal toltott gyakorlat kovet. A képzést megel6zo
DACUM miihelymunkaban a gyakorlati oldalrol megkdozelitve kertiltek
kialakitasra az egyes kompetenciak és a hozzajuk tartozé feladatok. A képzés
soran a szakmai ismeretek atadasa mellett a tréningek is jelentds szerepet
jatszanak: a konfliktus- és stresszkezelés, a targyalastechnika, az asszertiv
kommunikacid, az interkulturalis kommunikacio, a prezentacio stb. teriiletén
szerzett elméleti tudast a gyakorlatokon keresztiil torténd készségfejlesztés is
kiegésziti.

A modulok a szolgaltatas teriiletén miikodé vallalatok altalanos
tevékenységéhez igazodnak, a 8. modulban jelennek meg az agazat-
specifikus ismeretek. A legnagyobb oraszdmu modul az Idegen nyelvii
kommunikdacio, amely 6sszesen 380 6rabol all és magaban foglalja az idegen
nyelvli partnerrel folytatott kommunikacio fejlesztését, a szakmai
nyelvismeretet, az lizleti levelezést, a munkafolyamatok ismeretét és a
rendszerismeret-alkalmazasok idegen nyelvli meghatarozésait is.
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A nyelvismeret azonban nemcsak ebben a modulban, hanem az
egy¢b modulokhoz tartozd, mas kompetencidkban is megjelenik. Fontos az
idegen nyelv ismerete és hasznalata a bejovo informacidk rendszerezésekor,
operativ tevékenység végzése kozben, telefonos tligyintézes és elektronikus
levelezés soran, prezentaciok alkalmazasakor, valamint értelemszerlien az
interkulturalis kommunikaciéban. Az idegennyelv-tudas tehat markansan
jelen van a képzésben.

Ezt az Gn. modulkozi mérések is bizonyitjak, amelyek a nyelvi modul
lezarasaként épiiltek be a képzésbe. A modulk6zi mérés két részbol: egy
irasbeli és egy szdbeli feladatbol all. Mindkét rész feladata koveti a modern
gyakorlatot, igy olyan kommunikacidés csatorndkat haszndl, amelyek a
vallalati szféraban elterjedtek. Az irasbeli vizsgan e-mailt kell irniuk
megadott id6 alatt szamitogépen a hallgatdknak, és azt el is kell kiildeniiik,
mig a szobeli vizsga egy Skype-on folytatott szakmai témaju
telefonbeszélgetés. Mindkét mérésnek az a célja, hogy visszajelzést adjon a
hallgatdknak arr6l, hogy munkahelyi kornyezetben adott feladatmegoldas
megfeleld-e. A modulkézi vizsgak megfelelt, ill. nem felelt meg mindsitéssel
zérédnak, a hallgatok az értékelésen tal teljesitményiik javitdsdhoz
javaslatokat is kapnak az értékel6tol.

A teljes képzést lezard vizsga célja szintén nemcsak az elmélet
elsajatitasanak mérése, hanem a leendd munkahelyen, az tigyfélszolgalaton
fontosnak itélt viselkedések feltarasa is. A vizsga alapjat a munkaerd-
kivélasztasban alkalmazott Assessment Center (Ertékelé Kozpont) modszer
adja. (V6.: Molnar, 2010)

Az Ertékelé Kozpont (AC) és az AC jelentés

Fodor (2009) szerint az Assessment Center (AC), azaz Ertékeld Kozpont az
1930-as években a német, majd az amerikai hadseregben jott létre. A
gazdasagban el6szor 1956-ban jelent meg a fogalom az USA-ban, az AT&T
vallalatnak k&szonhetéen. Ott alkalmaztak elGszor ezt a mérési modszert,
amelyet aztan egyre t6bb cég atvett. A hetvenes évekig elsdsorban a vezetok
kivalasztasara hasznaltdk, majd a metodust tovabb finomitottak,
érvényességét igazoltak és ma mar a jovenddbeli és meglévd munkatarsak
bevalasanak elorejelzésére alkalmazzak.

Az AC harom 1épcsoébdl all: az elso feladat tisztazni a munkakor altal
megkivant szakmai ¢és személyiségbeli elvarasokat, valamint a vallalat céljait;
a masodik fontos elem az AC-ban résztvevo értékelok képzése; mig az utolso
1épcsd maga a konkrét AC miikodtetése. Az elsé 1épés soran mindenképpen
tisztazni kell, mik a véllalat céljai az adott pozicidval, munkakorrel, annak
meghirdetésével, és ekkor keriilnek meghatarozasra azok a tulajdonsagok,
képességek, készségek €s kompetenciak, amelyek a munkakor betoltéséhez
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feltétleniil sziikségesek. Ezt koveti az értékelok kivalasztasa €s alapos
felkészitése, mivel az AC jellegi mérés soran a hagyomanyos értékeléstol
eltérd, 1) latasmodot igényl6 mddon és a megszokottaktol eltérd feladatok
soran kell az emlitett kompetencidkat stb. megfigyelni és értékelni. A
harmadik 1épés maga az Ertékelé Kozpont mitkodtetése.

A modszer célja, hogy felmérje és drtékelje a betoltendd allas
szempontjabol a személyek szakmai tudasat, képességeit, személyiségiik
struktarajat. Az AC soran tobb kompetenciat mérnek tobb mddszerrel
(feladattal) és minden résztvevo teljesitményét tobb értékeld is mindsiti, ezzel
a tobb nézopontusaggal biztosithatd az értékelés végsd objektivitdsa. A
viselkedések  értékelése az egyes viselkedéselemek (indikatorok)
megfigyelésének segitségével torténik. A résztvevok teljesitményének végso
értékelésére az integracios iilésen keriil sor, ahol minden értékeld elmondja
adott jeloltr6l a megfigyeléseit, benyomasait. Ezeket az un.
kompetenciamatrixban rdgzitik, amely minden lényeges megfigyelt elemet
magaban foglal a jel6ltrol.

A jeloltekrdl szo6lo informaciokat és értelmezésiiket az AC jelentés
tartalmazza. Ebben a résztvevok személyre szoloan olvashatjak, hogy mik az
erdsségeik, mely teriileten értek el kompetens szintet, ill. hol szorulnak
tovabbi fejlesztésre. (Fodor, 2009)

A komplex vizsga

Az SZTMK Alapitvany Szolgaltatdasi munkatars képzését a fentiekkel
megegyez0, komplex vizsga zarja, amely utan a hallgatok személyre szabott
AC jelentést valamint a képzés elvégzésérdl szold tanusitvanyt kapnak. A
vizsga Osszesen nyolc készséget, ill. kompetenciat mér hét feladat
segitségével. A megfigyelt kompetencidk kozott talalhaté példaul az
tgyfélorientalt viselkedés, a kommunikacid, a csapatmunka stb., a készségek
teriletén pedig egyebek mellett a prezentacid és az idegennyelv-tudas is
helyet kapott. A gyakorlatok valédi munkahelyi szitudcidkkal megegyezd,
tulnyomorészt szobeli feladatok, amelyek koziil az egyik az idegennyelv-
ismeretet méri szakmai szituacios tarsalgassal. Azonban az irasbeli feladatok
kozott is akad olyan, amelynek megoldasahoz (receptiv) idegen nyelvi
készség is sziikséges.

Az idegennyelv-tudas és az egyéb készségek mérése harom-, ill.
négyszempontu, Otfokozati skaldk segitségével torténik, az egyes
kompetencidkat pedig indikatorok segitségével értékelik. Nemcsak a
kompetencidknal emelik ki az erdsségeket és a fejlesztendd teriileteket,
hanem a készségeknél is, és mindkét teriileten tesznek fejlesztési javaslatokat
is. Ezeket a hallgatok kezébe adott AC jelentés is tartalmazza, amelyben a
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fentieken kiviill a kompetencidk és készségek tartalmi leirdsa, valamint a
mérési skaldk is olvashatok.

Osszefoglalis, kivetkeztetések
A bemutatott képzés és a komplex vizsga ujszeriisége mellett hatékonynak is
mondhato. Ezt igazoljak az eddig végzettek tapasztalatai is. (Molnar, 2010)
Megallapithato, hogy a képzés kialakitasa, a vallalati szektor bevonasa, a
gyakorlatorientalt megkozelités, az AC jellegii vizsga €s az AC jelentés a
tovabbi allaskeresésnél is elonyt jelent a képzést elvégzo hallgatdk szamara.
Fontos kiemelni az idegennyelv-tudés szerepét is a képzésen beliil. A
szaknyelvoktatok kozossége orommel allapithatja meg, hogy a bevezetoben
feltett kérdésekre egyértelmiien igen a valasz. A tanfolyamon
hangsulyozottan figyelmet kap mind a nyelvismeret bévitése, mind pedig a
nyelvtudds mérése. Ez pedig nem az altalanos nyelvtudast, hanem a
munkahelyi kornyezetben sziikséges idegennyelv-ismeret fejlesztését ¢&s
mérését jelenti. Kiilon emlitést érdemel, hogy a komplex vizsga a valos
idegen nyelvii munkahelyi szituaciokban torténd viselkedést is méri. Az
eddig is koztudott — csak némely dontéshozo altal gyakran elfeledett — tény,
miszerint az idegennyelv-tudas fontos tényezd a munkaerd-piacon, ebben a
helyzetben is bebizonyosodott.

Hivatkozasok
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Havril Agnes
Budapesti Corvinus Egyetem
Tarsadalomtudomanyi Szaknyelvi és Idegen Nyelvii Képzési Kozpont

Az angol tudomanyos szaknyelvi képzés elmult 10 évének
attekintése a fels6oktatasi képzésekben

A tanulmdny része egy tobbéves és dtfogo PhD kutatomunkdnak, mely diakron vizsgdlata
sordn dokumentum- és adatelemzéssel feltarta a hazai szaknyelvi képzés tobb mint fél
évszazados torténetiségét. A cikk elsddlegesen az angol tudomadnyos szaknyelvi képzés elmult
tizéves multidnak dttekintésére koncentrdl a hazai nyelvigényes tdrsadalomtudomdnyi
felséoktatasi képzések teriiletén. A kutatdas célcsoportjat a tarsadalomtudomdnyi teriileteken
beliil a kozgazdasdgtudomanyi (gazddlkodds- és szervezéstudomdnyok), a jogi, a szociolégiai,
a nemzetkozi tanulmdnyok és egyéb multidiszciplinaris tarsadalomtudomanyi képzési szakok
(politolégia, szaknyelvtandr) adtdk. Az Osszegzés aktualitasat az uj felséoktatdsi térvény
el6készitési munkdlata, valamint a Bologna-tipusu, kétciklusu képzés feliilvizsgdlata adja, ahol
hangsulyozott mértékben ismét eltérbe keriil az idegen szak/nyelvek oktatdsa, vizsgaztatdsa, a
nyelvvizsga-bizonyitvanyok helye és fajsiilya az alap- és mesterképzések bemeneti és kimeneti
kovetelményrendszerében

Kulcsszavak: angol tudomanyos szaknyelv, felsGoktatds, Bologna-tipust képzés, kétszintii
érettségi, alap- és mesterszak, szak/nyelvi kimeneti kovetelmény

Bevezetés

Magyarorszag felkésziilése az Eurdpai Unids tagsagra nagy valtoztatasokat
inditott el a felsdoktatasban is. A folyamat mindségi (szerkezetatalakitasok)
és mennyiségi (hallgatéi létszamnovekedés), raciondlis €s emociondlis
valtozasok sorozatat inditotta el, mely folyamatbol természetesen a
nyelvoktatds sem maradhatott ki. A felsdoktatasi struktirat megvaltoztatd
Bolognai Nyilatkozat (1999) alairasa, valamint az Eurdpai Tandcs oktatds- és
nyelvpolitikai hatdrozatai, arra 6sztonozték a felsGoktatas minden, dGnmagara
valamit is ad6 intézményét, hogy dolgozzon ki egy koherens nyelvpolitikat,
¢s hatdrozza meg szerepét a nyelvoktatas tdmogatasaban.

Az eurdpai nyelvoktatas-politikai kezdeményezések hatasara,
valamint a nyelvvizsga-bizonyitvanyok atjarhatosaganak érdekében
Magyarorszagon megjelent a nyelvvizsgéztatas rendjérol és a nyelvvizsga-
bizonyitvanyokrdl a 71/1998 (IV.8.) Kormdnyrendelet és az allamilag
elismert nyelvvizsga egységes kdvetelményrendszerérdl szolo 30/1999 (VII.
21.) OM rendelet. Létrejott az allamilag elismert vizsgak rendszere, amely
alapjaiban valtoztatta meg a hazai és a felsdoktatasi idegennyelv oktatasat és
vizsgaztatasat. A két rendelet megjelenése lehetévé tette, hogy
Magyarorszagon egyidejlileg tobb akkreditalt nyelvvizsgarendszer és
nyelvvizsgakézpont miikodhessen. A valtozas legnagyobb szakmai
jelentosége akkor abban rejlett, hogy egy, kiilonb6zd tipust nyelvvizsgak
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OsszevethetOségét biztositd, egységes kritériumrendszer jott Iétre. Ekkor
szlint meg az ITK altal hosszu évekig fenntartott allami nyelvvizsgarendszer,
¢s kialakultak az 1j, de egyben a fennmaradast is biztosité felsdoktatasi
szak/nyelvi intézetek és lektoratusok (helyenként a nyelviskolak) altalanos és
szaknyelvi vizsgarendszerei €s vizsgakdzpontjai.

Szak/nyelvvizsga-rendszerek a fels6oktatasban
A szak/nyelvvizsgak6zpontok akkreditaltatasanak lehetdségével, az
ellentmondasok ellenére, a legnagyobb felsGoktatasi intézetek azonnal éltek.
Az akkori dontések értelmében az egyetemeknek az idegennyelv-oktatast
tamogatd koherens nyelvoktatas-politikai hatdrozata a mai napig biztositva
van. Mindez megfelel az unids iranyelveknek és a bolognai folyamat
kritériumainak is. Azéta sok Iényeges szakmai iranyvaltas tortént a
felsboktatasi szak/nyelvoktatasban, de az egyetemi vezetések ¢&s a
szakintézetek, sajnos, ezzel mar nem foglalkozt/nak.

2000-ben ugy tlnt, hogy az Oktatasi Minisztérium stratégiai
fontossagunak itéli meg a szaknyelv oktatasat a felsdoktatasi
intézményekben, és hosszl tavt elgondolésa is igazolddni fog. Ezt 6sztokélte

a 2002-es Orszagjelentés is.

»Szakértdk szerint a 90-es évekre az a tendencia (volt) jellemzo, hogy a felvételt
nyert tanulok altalanos nyelvtudasanak fokozatos emelkedésével megnyilt a
lehet6ség a szakmai nyelv eldtérbe helyezésére egyre tobbféle intézménytipusban,
egyre tobb szakma nyelvét egyre t6bb nyelven kezdték el oktatni. A Fazekas-
Karpathy-féle minisztériumi jelentésben a 27 valaszadd kar adatai azt jelezték, hogy
a nyelvi lektoratusokon folyd oktatasi tevékenység egyharmada szakmai jellegii. A
2/3-1/3-0s megoszlas a mai viszonyok figyelembevételével indokoltnak latszik, bar
a jovoben a bemeneti kovetelmények emelkedésével a nyelvoktatas jellege varhatdan
a szakmai irany felé fog elmozdulni.” (Orszagjelentés, 2002-2003: 30)

A terv az volt, hogy a kozoktatasban a tanuldk alapos altalanos
nyelvtudasra tesznek szert, s ezt a nyelvtudadst minimum egy koézépfoka
altalanos nyelvvizsga-bizonyitvannyal igazolni is tudjak a kézépiskola végén.
(A Kkétszintii érettségi rendszerének késobbi 2004/05- 6s tanévben torténd
bevezetésével ez az altalanos nyelvi alapokra épiild, a kozépiskolakkal
szemben tamasztott kimeneti kovetelmény elviekben — de a gyakorlat sajnos
nem ezt mutatja — mar biztositott.) A tervezett elképzelések (2000) szerint a
felsdoktatas majd egyértelmiien a szaknyelvi képzések szinterévé valik, és
igy a hallgatok zokkenOmentesen vehetnek részt az idegen nyelvii
szakismeret-alapu eldadasokon, képzéseken, szaknyelvi kommunikacids
ordkon és szaknyelvi vizsgael6készitd kurzusokon, hogy kifejlesszék
szakmaspecifikus idegen nyelvi kompetenciajukat.

A koncepcio és az igéret is raciondlisnak és logikusnak tlint. A
kétszinti  érettségi rendszerének 2004/05-6s tanévben torténd végleges
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bevezetése ellenére, napjainkban mégis egy paradox helyzet allt eld. Az alap-
¢s mesterképzési szakok folyamatos akkreditdlasa sordn a Magyar
Akkreditacidos Bizottsdg (MAB) az alapképzés — és sok helyen még a
mesterképzés — szintjén is az altalunk vizsgalt tarsadalomtudomanyi
teriiletekhez tartozd képzési szakok tobbségénél, a hallgatok kimeneti
kovetelményeként nem szaknyelvi, hanem altalanos nyelvvizsga-
bizonyitvanyt irt elé'. Az ellentmondas alapja a 2005. évi CXXXIX. térvény a
felsdoktatasrol, amely jelentés mértékben atrendezte a felsdoktatas kimeneti
kovetelményrendszerét. Mindez természetesen nemcsak a nyelvigényes

képzési szakokkal tortént igy, de igaz az egész felsdoktatasra.
A felsdoktatasi intézménynek az alaptevékenységéhez igazododan biztositania kell
... az anyanyelvi és idegen nyelven (torténd) szaknyelvi ismeretek fejlesztését ... .
A felséfoki tanulmanyok befejezését igazold oklevél kiadasanak eldfeltétele a
sikeres zardvizsga, tovabba ... az eldirt nyelvvizsga letétele. ... az oklevél
kiadasdhoz a hallgaténak be kell mutatnia azt az okiratot, amely igazolja, hogy
a) alapképzésben egy kozépfoku, ,,C” tipusu altalanos nyelvi,
b) mesterképzésben a képzési kimeneti kovetelményekben meghatarozott allamilag
elismert vagy azzal egyenértéki nyelvvizsgat tett.” (2005. évi CXXXIX. Torvény)

Az 1993-as felsdoktatasi torvény még 6nalld tételként szerepeltette a
szaknyelvi ismeretek kialakitasat. Ehhez képest a 2005-6s torvény
célmegfogalmazasabol kimaradt, hogy a kimeneti kovetelményként eldirt
nyelvvizsga ne altalanos, hanem szaknyelvi vizsga legyen. Pedig a 2000-es
OM igéreteknek megfeleléen a legtobb felsdoktatasi intézmény nyelvi
egysége ¢ppen ebbdl a célbol, ezzel a jogos szakmai elvarassal és reménnyel
akkreditalta szaknyelvi vizsgarendszerét.

A 2005-6s torvény értelmében, sajnalatos mdédon a MAB hatarozatai
nem allitottak magas nyelvi kovetelményt az alap- és mesterszakokon. Sturcz
kutatasai alapjan (XVII. MANYE el6adas, 2008. aprilis) az alapszakot érintd
nyelvi kovetelmények jellemzdje az egységes szinten és a C tipuson til az,
hogy €16 idegen nyelvbdl varja el a nyelvi teljesitményt; a mesterképzések
tobbsége pedig, elfogadja az alapszakrdl hozott nyelvi kovetelményt
kimenetként. Tehat, semmilyen nyelvi igényt nem tamaszt. Elvileg itt sem
jelenik meg a szaknyelvi vizsga kovetelménye, csak, mint lehetdség
fogalmazodik meg.

Az 1. tdblazat alapjan, 142 alapszakon a kimeneti kovetelmény 128
alapszaknal 1 ,,C” tipusu altalanos kozépfoku, 14 alapszaknal 1-2 ,,C” tipusa
szaknyelvi kozépfoku nyelvvizsga. Mester szinten torvényileg rogzitett
kimeneti kovetelményként 164 szaknal nem jelenik meg a szaknyelvi vizsga és

' Forras: 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti
kovetelményeirdl részletesen taglalja az akkreditalt képzések idegen nyelvi kimeneti

kovetelményeit. Forras: http://www.okm.gov.hu/main.php?folderID=649 (2008. majus)
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a felséfoki nyelvvizsga-bizonyitvanyok szama is

mesterszaknal jelenik meg kimeneti
nyelvvizsga.

1. tablazat

elenyész6. Csak 8
kovetelményként 1-2 felsdéfoku

Alap- és mesterszakok nyelvi kdvetelményei (Sturcz, 2008)

142 ALAPSZAK (BSc/BA) ROGZITETT NYELVI KOVETELMENYEI

128 alapszak

1 kozépfok C

12 alapszak

1 szakmai kozépfok C

2 alapszak

2 szakmai kozépfok C

164 MESTERSZAK (MS¢/MA) ROGZITETT NYELVI KOVETELMENYEI

137 mesterszak

1 koézépfok C

8 mesterszak

1 kézépfok C + 1 alapfok C

9 mesterszak 2 kozépfok C
7 mesterszak 1 fels6fok C
1 mesterszak 2 felsofok C

Az altalunk vizsgalt id6szakban a tarsadalomtudomanyi képzési
terlileteken, alapképzésnél kimeneti kovetelmény a szaknyelvi vizsga a
kozgazdasdgtudomany (kozépfok), a nemzetkozi tanulmanyok (felsdfok) és a
szaknyelvtanar szakos (kozépfok) képzések esetében. Altalanos kozépfoka
nyelvvizsga-bizonyitvany a kimeneti kovetelmény a szocioldgia, a
kommunikacio, a politologus, a pszichologia €s az osztatlan jogtudomanyi
képzéseknél. (A mesterképzési szakok kimeneti kdvetelményeit az adott
idészakban nem vizsgaltuk, mert kutatasunk ideje alatt még folyamatban volt
egyes szakok akkreditacidja.)

A kialakult helyzet ellentmondasossagat napjainkban néveli az a
tény, hogy 2009/2010 tanév soran, nyelvvizsga-bizonyitvany hidnyaban a
diplomajukat kézhez nem kapo hallgatok és sziileik a sajtoban ellenkampanyt
inditottak az alap-és mesterszakok nyelvi kimeneti koévetelményei ellen.
Mindez, 2010 tavaszan egyes tarsadalomtudomanyi szakoknal a fenti
allapotok feliilbiralasat és sziikségszerii Ujraértelmezését jelentette az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium altal, amint ezt a kovetkezé dokumentum
is bizonyitja:

Az alap-¢s mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményérdk rendelkezd

15/2006. (IV. 3.) OM rendelet 3. szami melléklete pontatlanul hatarozza meg ...

mesterképzési szak kovetelményeit, mivel az idegennyelv-ismeret kdvetelményei

vonatkozasaban a két allamilag elismert nyelvvizsganak csak a tipusat, és nem

szintjét hatarozza meg. A rendelet mddositasa folyamatban van ...” (OKM levele,
2010.03 19.)
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A pontatlanul meghatarozott jogszabaly(ok) miatt a minisztérium
sajnos a kisebbik ellenallas irdnyiba mozdult el. Igy alakulhatott ki olyan
helyzet, hogy éatmenetileg a 2010/11-es tanévben bizonyos levelezds és
nappali mesterképzési szakon a kimeneti nyelvi kovetelmény alapfoku
nyelvvizsga.

... Mivel a jelenlegi hatalyos jogszabaly nem rendelkezik a nyelvvizsga szintjérol,

az allamilag elismert alapfoku C tipust nyelvvizsgat el kell fogadni az idegen nyelvi

kovetelmény teljesitéseként a mar tanulmanyaikat elsd, vagy masodik évfolyamon
folytatd hallgatdk esetében.” (OKM levele, 2010. 03. 19.)

Az OKM 24/2010. (V. 14.) rendelete az alap- ¢és mesterképzési
szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl szolo 15/2006. (IV. 3.) OM
rendelethez (Magyar Kozlony, 2010. évi 79. szam) sajnalatos moddon,
tovabbra is alacsony nyelvi kdvetelményt allit a végzos hallgatok elé, és a
szaknyelvi vizsga még kevesebb helyen fordul el kimeneti
kovetelményként, még mester szinten is. Jelenleg még a nemzetkozi

tanulmanyok mesterképzési szaknal sem jelenik meg a szaknyelvi vizsga:
,»A mesterfokozat megszerzéséhez két idegen nyelvbdl allamilag elismert, felséfoku
(C1) komplex tipusu nyelvvizsga vagy egy idegen nyelvbdl allamilag elismert,
fels6foka (C1) komplex tipusi nyelvvizsga és tovabbi két idegen nyelvbol
kozépfoku (B2) komplex tipusi nyelvvizsga vagy ezekkel egyenértékii érettségi
bizonyitvany, vagy oklevél megszerzése sziikséges., (Magyar Kozlony,
2010/79:17674)

Nyelvvizsga-piac Magyarorszagon

2000 utan a nyelvvizsga-kézpontok/rendszerek tipusat tekintve, a
magyarorszagi nyelvvizsga-piac megosztott lett. Ennek alapjan a kovetkezo
kategoriakat kiilonithetjiik el: altalanos és szaknyelvi
vizsgakozpontok/rendszerek, melyek lehetnek  egynyelviieck  vagy
kétnyelviiek, hazaiak vagy kiilfoldiek. Az akkreditdlt szaknyelvi
vizsgakdzpontok/rendszerek tulnyomo tobbsége, egy-két kivételtdl eltekintve
(pl. EroPro nyelvvizsga és a kiilfoldi LCCIEB EFB) a legnagyobb hazai
egyetemek és foiskolak szervezeti és infrastrukturalis hatterével miikodik.

A NYAK altal rendelkezésiinkre bocsatott adatok elemzése alapjan
készitettiik el a 2. tablazatot (Melléklet), mely 2000-2008 kozott az angol
nyelvbol vizsgdzok szamat tartalmazza’. A tiblazatban taldlhaté 26 magyar
akkreditalt vizsgakozpontban (koziiliik jelenleg 6 nem miikodik: AF, CH, GI,
Ol, PITMAN, BFI) a 42 vizsgarendszerbdl, 25 szaknyelvi vizsgarendszer
(dolt) funkcional. A 25 szaknyelvi vizsgarendszerbdl 18 vizsgarendszer (dolt,
csillag/ok) felsGoktatasi intézetekben van. Ebbdl 12 vizsgarendszer (dolt, két
csillag) a tarsadalomtudomanyokon beliili képzési teriileteknek megfeleld

% Forras: a NYAK adatbazisabol személyesen lekért sziirt adatok alapjan. (2008. jinius)
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felsboktatasi tudomanyos szaknyelvet vizsgaztat. A kimeneti képzési
kovetelményeknek megfelelden ezen a tudomanyteriileten kb. 4-5 intézmény
(pl. BCE, BGF, KJF, ZMNE, GDF) egyes szakjainak (pl. nemzetkozi
tanulmanyok, nemzetvédelmi képzési szakok, gazdalkodasmenedzsment,
nemzetkozi gazdalkodas) végzdseinél kotelezd kimeneti kovetelmény a
szaknyelvi vizsga a vizsgalt idészakban.

A NYAK statisztikai adatbdzisa alapjan 2000 és 2008 kozott az
Osszes nyelvvizsgazok szama 1 189 142 6 volt, amibdl 6sszesen 731 434 6
tett le angol nyelvvizsgat. Ez 1ényegében tobb mint a fele az 6sszes idegen
nyelvbdl vizsgdzok szamanak, mely szignifikans eltolédast mutat az angol
nyelv népszerliségének és sziikségességének az iranyaba. 1985-ben 9 454,
majd 1995-ben 49 208’ és az utdbbi nyolc évben 731 434 f& jelentkezett
angol nyelvvizsgara. Mindez tizenotsz6rés novekedést mutat.

A 2. tablazat (Melléklet) adatai szerint a 731 434 angol nyelvvizsga-
bizonyitvanybdl 616 247 altalanos angol és 115 187 angol szaknyelvi
bizonyitvany sziiletett. Ebbdl felsdoktatasi szaknyelvi vizsgarendszerekben
szerzett bizonyitvanyok szama 92 964. A kutatdsunkban vizsgalt
tarsadalomtudomanyi képzési szakoknak megfelelden 71 769 16 (84 517 {6 a
katonai szaknyelvi vizsgazokkal egylitt) vizsgazott szaknyelvbdl. A vizsgalt
iddszak a hagyomanyos és helyenként mar azt felvaltd ciklusos képzési
rendszerben szerzett nyelvvizsgékat is jelzi, igy nehéz eldonteni, hogy hany
hallgato tett szaknyelvi vizsgat a kimeneti kovetelménynek megfeleléen. Ha
az OKM/MAB honlapjain elérhetd 2008-as hatdrozatok alapjan kellene
vizsgalnunk, akkor a 71 769 f6bodl 64 524 {6 felelne meg a ciklusos képzes
alapszakjainak a KKK-ban meghatarozott szaknyelvi feltételeknek.

Az adatok bizonyitjak, hogy a felsdoktatasi intézetek részesedése
dontd a hazai szaknyelvi vizsgaztatds és — a nyelvpedagogiai folyamat
értelmezése szerint — a szaknyelvi képzés teriiletén. A fentiekben 6sszefoglalt
tendenciak, elég egyértelmi valaszt adnak arra, hogy Magyarorszagon a
szaknyelvi képzés elsodleges ¢és centralis poziciot betoltd teriilete a
felsdoktatas.

A tarsadalomtudomanyi képzési teriiletek hallgatéi szamanak és a
nyelvvizsga-bizonyitvanyok szimanak relaciéja
A fennalld helyzet ellentmondasossdga miatt, a kutatds soran az OM
statisztikai adatbazisahoz fordultunk, ahonnan t6bbsz6rds adatszlirésen
keresztiil sikeriilt az altalunk vizsgalt tarsadalomtudomanyi célk6zonség
angol nyelvvizsga adatainak lekérése.

A szlrt adatok alapjan készilt 3. tdbldzat (Melléklet) szerint, a
vizsgalt képzési mintaban a felvett hallgatok szamanak és a nyelvvizsga-

3 http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Tartalmi-valtozasok-06-Vago
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bizonyitvanyok szamanak relacioja azt bizonyitja, hogy 2002-t61 egy hallgato
tendenciaszertien tobb nyelvvizsga-bizonyitvannyal, és tobb szinten is
rendelkezik. Az adatelemzés masik kovetkeztetése, hogy az angol
nyelvvizsgadk minden évben az Osszes nyelvvizsgak durvan 60%-t teszik ki.
Ez az eredmény igazolja azon megallapitasunkat, hogy a felsdoktatasban a
tarsadalomtudomanyi képzési teriileteken nagyobb hangsulyt kellene fektetni
a hallgatok angol szaknyelvi kompetencia-fejlesztésére.

Az elemzésbdl kidertil, hogy a 2004-td1 bevezetett kétszintii érettségi
rendszere ota, — amikor tilsagosan felértékelddott a nyelvvizsga, és jelentds
tobbletpontot kaptak a felvételizok — ezekre a szakokra nyelvvizsga-
bizonyitvany nélkiil nem lehetett bejutni. Ez a tény, sajnalatos modon,
tovabbra is a hazankra jellemz6 kredentialista szemléletet tiikkrozik. Az el6zd
évekhez képest 2008-ban, ha nem is drasztikusan, de csdkkent a nyelvvizsga-
bizonyitvanyok szdma, mely valoszintisithetben megint az 0j érettségi és
felvételi rendszer torvényi szabalyozasanak a kovetkezménye. Megdobbentd,
hogy 2008-ban majdnem minden hallgaté (1875 f6) rendelkezett egy
kozépfoku angol nyelvvizsga-bizonyitvannyal (1767 db).

Az adatok arra is fényt deritenek, hogy alapfoku nyelvtudassal nem
lehet bejutni a felsGoktatasba, valamint arra a pozitiv tendenciara, hogy a
felsdfoku nyelvvizsgak szama fokozatosan novekszik.

A fentiekben Osszefoglalt eredmények alapjan, elkeriilhetetlen annak
a ténynek a mérlegelése, hogy a nyelvigényes szakokra beérkezd hallgatok
potencidlis értéktobblettel rendelkeznek a nyelvtudas teriiletén. Ennek nem
figyelembe vétele, a nyelvi képességek és kompetencidk nem megfeleld
magas szintl  fejlesztése, a jovO szempontjabdl felmérhetetlen
értékpocsékolast jelenthet. A vizsgalodasokbdl egyértelmien kovetkezik,
hogy a felsdoktatasban az idegennyelv-oktatas kizarolagos teriilete és iranya
egyértelmiien a szaknyelvoktatas kell, hogy legyen. Azon belill is kiilonos
hangsulyt kellene fektetni az angol szaknyelvoktatasra.

A szakismeret-alaph angol tudomdnyos szaknyelv helye a felséoktatasi
szaknyelvi rendszerekben

A nemzetkdzi szakirodalmi hattér szintetizalasaként (Hutchinson-Waters,
1987) az angol nyelvtanulés, nyelvtanitas és nyelvvizsgaztatas tobb, letisztult
tipusanak modelljét allitottuk Gssze az angol nyelvtanitas kategorizalasarol
(1. abra).

A nyelvtanitasi tipusok osztalyozasa természetesen nem jelenti azt,
hogy a kiilonb6z6 nyelvhasznalati formak, nyelvi €s nyelvtani jellemzok
kolcsondsen ne jelennének meg az egyes tipusokban. Abrinkban a
nyelvhasznalati tartoméanyoknak megfelelé nyelvtanitasi tipusok kozotti
allando kolcsonhatast ¢€s egymasrautaltsigot a kétiranyu nyilak jelzik.
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Ertelmezésiinkben is két kategéridra oszthato az angol szaknyelvek (ESP)
tipusa. A szakmaspecifikus angol nyelv (EOP) a szakmai élet gyakorlati
szaknyelvhasznélatdt és annak elsajatitasat jelenti. Az angol tudomdnyos
szaknyelv (EAP) azonban, a hazai felsdoktatasi intézményekben miik6do
szaknyelvképzésnek felel meg, amely magaba foglalja a sokszin{i szaknyelv-
oktatasi és vizsgaztatdsi formacidkat, a szakismeret-alapu képzéseket, az
angol nyelvii szakoktatast, illetve az egyes tudomanyteriiletek
nyelvhasznalati sajatossagainak oktatasat is. A hazai szaknyelvkutatasban
lassan konszenzus alakul ki a fenti, angolbdl forditott szakterminologidk
hasznalatdban (1d. Dér6, 2009).

1. dbra
Az angol nyelvtanitas tipusai

| TANULOIKOZOSSEG |
s ' NN N

| ANGOL NYELVTANITAS (ELT) |

/ | AN

Angol mint ) Angol mint idegen : | Angol mint masodik

anyanyelv nyelv (EFL} nyelv (ESL)

~
Altalanos angol nyelv (GE) |4—>|Angnlszaknyelv{ESP} |

—

Angol tudomanyos szaknyelv Szakmaspecifikus angol nyelv
(EAP) — (EOP)

Szakmak: jogi, orvosi, Ozleti sth. szaknyelwek

Felsi oktatasi szaki t-alapi képzés: szaknyelyi
vizsga-elikészitd kurzusok, szaknyeli kormpetencia-
fejlesztd kurzusok, szakoktatas angal nyelven sth.

A felsdoktatasi szakismeret-alapu angol tudomdanyos szaknyelvi
képzés mint professzid az eddiginél atfogdbb irdanyzat megjelenését
eredményezi a hazai felsdoktatdsban. Ez az irdnyzat egyszerre probal
megfelelni a piaci igényeknek (aktiv munkavallalok angol szaknyelvi
képzése ¢€s vizsgaztatasa), az oktatasi, oktataspolitikai hatarozatoknak,
valamint a hazai és a kiilfoldi hallgatok tanulmanyi elvarasainak: az angol
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nyelvi kompetenciak, a kommunikacios stratégiai kompetenciak ¢s a kognitiv
ismeretek megszerzése angol nyelven.

Osszegzés

A fenti adatok bizonyitjak, hogy Magyarorszagon a 21. szazad elején a
szaknyelvoktatds és szaknyelvi vizsgaztatds gyakorlata a felsdoktatasi
intézményekben koncentraloédik. Valdszintisithetd, hogy a felsdoktatasi
szaknyelvi képzés intézményi halozatrendszere hosszutavon egyértelmiien
meghatarozza, de legaldbbis befolydsolni fogja a szaknyelvi képzés és
vizsgaztatas piaci igényeit.

Tipusa és gyakorisadga szerint, a felsOoktatdsi szaknyelvi képzés
els6sorban a szakismeret-alapt angol tudomanyos szaknyelvi képzést jelenti
(EAP), mely Osszhangban van a nemzetkézi szaknyelvi trendekkel. Ez a
szaknyelvi képzés tavlati célrendszerébe beilleszti a szakmaspecifikus
igényeket, a munkaaddi sziikségleteket, a vizsgael6készitdé kurzusok
megszervezésén tilmenden a szaknyelvi, szakismeret-alapu és kognitiv
kompetenciak fejlesztését. A képzési igényeknek megfelelden fokozatosan
beépiil a szaktargyak szakmai vildgaba, és az angol nyelvii szakoktatas
keretein beliil egyéb nyelvi €s nem nyelvi kompetenciak (pl. prezentacids,
publikalasi, startégiai kompetenciak) kialakitasara, és fejlesztésére is készen
all.

Napjainkban, ennek a felsdoktatasi szakismeret-alapu angol
szaknyelvi képzésnek a megvaltozott koriilmények miatt tobb kihivassal kell
szembenéznie. Egyrészt, a torvényi és nyelvpolitikai hattér hianyossagai
miatt, helyzete bizonytalan és ellentmondasos; masrészt, egy bels6 szakmai
onfejlodés és kiteljesedés miatt, a szaknyelvi iranyvaltas és a meger6sodés
jellemzi.
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Melléklet

1. tablazat

Altalanos és szaknyelvi vizsgazok szama vizsgakdzponti bontasban angol nyelvbdl

2000-2008 kozott

alap kozép felsé6 | dsszesen
AF, altalanos 0 0 0 0
BC, éltalanos 162 1.404 | 2.269 3.835
BGF, gazdasdgi szaknyelvi (idegenforgalmi-vendégldtoipari)
i 193 10.180 455 10.828
BGF, gazdasdgi szaknyelvi (pénziigyi) ** 3 2.252 171 2.426
BGF, gazdasdgi szaknyelvi (iizleti) ** 411 24.516 | 1.543 26.470
BCE, kizgazdasdgi szaknyelvi ** 170 19.110| 3.913 23.193
BME, altalanos 8.410 66.589 | 2.875 77.874
BME, gazdasdgi szaknyelvi ** 7 846 34 887
BME, miiszaki kommunikdcios szaknyelvi * 3 23 31 57
CH, altalanos 1.444 6.816 971 9.231
GlI, altalanos 0 0 0 0
EURO, 4ltalanos 2.301 41318 | 3.444 47.063
EURGQ, iizleti szaknyelvi 29 4.251 174 4.454
ITK, altalanos 109.602 | 143.860 | 12.615 | 266.077
KIT, kereskedelmi szaknyelvi (idegenforgalom) 157 10.477 41 10.675
KIT, kereskedelmi szaknyelvi (vendéglitds) 5 1.012 5 1.022
KIT, kereskedelmi szaknyelvi (belkereskedelem) 23 1.667 0 1.690
KIT, kereskedelmi szaknyelvi (kiilkereskedelem) 27 1.484 30 1.541
KJF, altalanos 1.430 3.408 381 5.219
KJF, gazdasdgi szaknyelvi (iizleti) ** 0 155 0 155
KJF, gazdasdgi szaknyelvi (idegenforgalmi) ** 0 419 0 419
KUM, diplomdciai szaknyelyi 54 76 130 260
Ol, altalanos 0 0 0 0
ORZSE, altalanos 0 0 0 0
ORZSE, bibliai szaknyelvi* 0 0 0 0
PANNON, éltalanos 5.449 19.673 | 2.077 27.199
PITMAN, altalanos 16.725 19.481 | 2.276 38.482
PROFEX, altalanos 0 0 0 0
PROFELX, jogi és kozigazgatdsi szaknyelvi ** 1 116 243 360
PROFEX, orvosi szaknyelvi * 2.627 2.862 695 6.184
PROFEX, telekommunikdcios szaknyelvi ** 1 69 65 135
PTE, altalanos 3.155 26.262 | 4.339 33.756
SZIE, gazddlkoddsi menedzsment szaknyelvi ** 120 6.427 349 6.896
SZIE, mezogazdasdgi szaknyelvi * 69 848 273 1.190
SZIE, miiszaki szaknyelvi * 2 33 3 38
TIT, altalanos 30.418 71.985| 3.874| 106.277
ZMNE, katonai szaknyelyi ** 4.086 6.415 | 2.247 12.748
THEO, Egyhdzi szaknyelvi * 3 8 0 11
BFI, altalanos 0 0 0 0
GB, iizleti szaknyelvi 60 2.377 144 2.581
DE, altalanos 58 1.126 50 1.234
GDF, informatikai szaknyelyi ** 382 574 11 967
Osszesen 187.587 | 498.119 | 45.728 | 731.434
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3. tablazat
A vizsgalt képzési teriiletek hallgatdi szamanak és a nyelvvizsga-bizonyitvanyok szdmanak
relacioja

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Felvett
hallgatok szama 2246 2362 2202 1985 2006 1730 1875

(f6)

Nincs
nyelvvizsga (db) 474 419 353 48 70 33 83

Osszes
nyelvvizsga (db) 3465 3716 3128 3406 3395 3074 2726

Angol
nyelvvizsga (db) 2008 2217 1861 2152 2195 1986 1767

Angol alapfok C 8 17 16 7 15 1 3
Angol kézépfok 588 697 670 1073 1134 981 890
C
Angol felséfok 147 166 177 301 339 383 322
C
BGF, BGF, BGF, BCE, BCE, BCE, BCE,
Intézmények BKAE, | BKAE, | BKAE, | BGF, BGF, BGF, BGF,
DE, DE, DE, DE, BME, BME, BME,
ELTE, | ELTE, ELTE, ELTE, DE, DE, DE,
PTE, PTE, PTE, PTE, ELTE, ELTE, ELTE,
SZE, SZE, SZE, SZE, PTE, PE, PE,
SZTE SZTE, SZTE, SZTE, SZE, PTE, PTE,
VE VE VE SZTE, SZE, SZE,
VE SZTE SZTE

Forras: OM statisztika (Egy hallgaté t6bb nyelvvizsga-bizonyitvannyal rendelkezik.)
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Hoos Rita
Kaposvari Egyetem

Az idegen nyelvek oktatasarol a felsdoktatasban
Magyarorszagon 2010-ben:
egy nyelvtanar tapasztalatai és gondolatai

Az idegen nyelvek oktatdsa a felséoktatdsban még nem kapta meg a megfeleld szerepét. Sok
helyen feleslegesnek mindsitették és megsziintették a lektordtust, sok helyen pedig
,,8zolgaltatoi” szerepbe soroltik és a diplomdhoz sziikséges nyelvvizsga megszerzését kérték
szamon a nyelvtandroktol. A siralmas eredmények, a nyelvvizsga hianyaban nem kiadott
diplomak magas ardanya, a végzett hallgatok sokszor nagyon alacsony nyelvtudasa mind azt
mutatjak, hogy ezen a helyzeten vdltoztatni kellene. A vdltoztatdsok csak akkor lehetnek
hatékonyak, ha a szakma minden szerepldjét bevonjdk, elsdsorban a nyelvtandrokat. A cikk a
valtozdsok néhany lehetséges iranyat és a kozos munka lehetdségeit vizsgalja.

Kulcsszavak: nyelvoktatas, fels6oktatas, nyelvvizsgaztatas, konnektivizmus,
mindségbiztositds,  mithelymunka, tanar  tovabbképzés,  szaknyelv, e-learning,
tananyagmegosztas

1. Valtozasok kellenek

A Minisztérium felvetései 2010 augusztusaban

Kimutatasok szerint a hallgatok harminc szazaléka azért nem kapott 2010-
ben diplomat, mert nem volt nyelvvizsgaja, agrar és mlivészeti szakokon ez
az arany még rosszabb volt, nem érte el az 6tven szazalékot.

Dux Laszlo, a Nemzeti Erdforrds Minisztériumanak helyettes
allamtitkara az MR1-Kossuth Radié 2010. augusztus 6-i reggeli miisoraban
meger0sitette: az aranyok javitisa érdekében lehetové tennék az egyetemi
nyelvvizsgaztatast. Az allamtitkar kifejtette: azok a hallgatok, akik nem
nyelvvizsgéaval érkeznek a felsdoktatasba, az egyetemi évek alatt nagyon
alacsony aranyban tudjak megszerezni a nyelvvizsgat, tobbek kozott az
egyetemi vizsgakovetelmények miatt. Ezért jelenthetne megoldast az
egyetemeken és foiskoldkon a nyelvoktatds erdsitése és a vizsgalehetdség
biztositasa. Dux Laszlé hozzatette: az idegen nyelv elsajatitasdra vonatkozo
kovetelményt mindenképp fenn kell tartani, mert ez mindenkinek az érdeke.

A nyilatkozatbol vilagos, hogy mit és miért szeretne a minisztérium,
de kérdés marad hogy ezt hogyan lehetne elémi.

Sajdt tapasztalatok és aggodalmak

Huszonhat éve szereztem angol nyelvtanari diplomat és tizenhét éve tanitok a
felsboktatasban. Nyelvvizsgatatassal is tobb mint husz éve foglalkozom
felkészitd tanarként és vizsgaztatoként. Az elmult években egyre nagyobb
sziikségét éreztem a nyelvoktatas megvaltoztatasanak a felsdoktatasban, ezért
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nagy Orommel hallottam a fenti nyilatkozatot, mert az itt emlitett két
valtozast tartom én is a legfontosabbnak.

Ugyanakkor aggodalom is van bennem, azzal kapcsolatban, hogy
hogyan tervezi a minisztérium megvalositani a nyelvoktatas erdsitését és az
egyetemen torténd vizsgaztatast, és tervezi-e, hogy a nyelvtanarokat és a
nyelvvizsga kozpontokat is bevonja majd a valtoztatasok eldkészitésbe. Az
igazdn hasznos az lenne, ha minden egyes szereplonek modjaban lenne
megszdlalni, 6tleteit és véleményét hallatni.

Sajat munkahelyemen, a Kaposvari Egyetemen az angol
munkacsoport, majd a lektoratus vezetdjeként probalkoztam néhany reform
bevezetésével: egységes kovetelmények, folyamatos tandri csapatmunka,
eredmények rogzitése és kovetése stb. A reformok eredményeképp karunkon
a nyelvvizsgat szerzo hallgatok szama latvanyosan megnott, éveken keresztiil
70% felett volt a nyelvvizsgéaval rendelkezd végzdosok aranya. Agrar szakon
ez nagyon szép eredménynek szamit, hiszen ezeknek a hallgatoknak
beiratkozaskor kevesebb, mint 20%-a rendelkezett csak nyelvvizsgaval. A jé
eredmények ellenére a kezdeményezések nagy része rovid ido alatt elhalt.

Viltozdsok: onkéntes és/vagy kitelezo?

Sokat toprengtem, hogy miért nem maradtak meg hosszabb tavon ezek a
Hreformok™ €s két f6 okot talaltam. Az egyik ok az volt, hogy nem sikeriilt
meggydznoém a kollégaimat és igy nem érezték a magukénak ezeket az
yjitasokat, amelyek egyébként csak nalunk szamitanak ujak, valdjaban a
mindségbiztositas alapkovetelményei. Ez olyan tanulsag, amit a vezetoknek
érdemes minden szinten szem el6tt tartani: semmilyen valtoztatast nem lehet
sikeresen bevezetni a szereplok egyetértése nélkiil, mert hosszu tdvon nem
miikédik, még akkor sem ha jo. Kiilonosen igaz ez olyan értelmes és
autondm embereknél, mint a tanarok.

A kudarc masik okat pedig abban latom, hogy az altalam emlitett 4j
elemek természetesen tobbletmunkaval jartak. Mivel ezeket nem
kiviilrél/felulrdl kérték, igy a kollégak azokat ,.feleslegesnek” mindsitették €s
végiil fellazadtak ellene. Tehat a valtozasoknak egy rendszer részeként
kellene megjelennie, ami mindenkire kotelezo.

Hatalmas ellentmondas van tehat itt az 6nkéntesség €s a kotelezOség
kozott. Azt gondolom azonban, hogy ez feloldhatd lenne egy dnkéntesekbol
létrehozott rendszerrel. Vagyis olyan tanarokkal Ilehetne elinditani a
valtoztatasokat, akik maguk is szeretnének valtozni és valtoztatni. Ha ilyen
tanarokbol 1étrejonne egy haldzat, akkor megkezdddhetne a folyamat, ami
eloszor kicsiszolnd a k6zos célokat és eszkozoket, azutan a sikerességével
egyre tobb kollégat vonzhatna be, mig végiil a rendszerben mar a valtozé és
valtoztatd tanarok lennének tobbségben. Innentdl pedig életbe 1éphetne mar a
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rendszer kotelezd jellege. Akar ugy, hogy a csatlakozni nem kivanok
elhagyjak a rendszert, akar ugy, hogy maradhatnak, de mivel 6k kevesebb
munkat végeznek (nem vesznek részt az egylittmiikodésben), igy a fizetésiik
is alacsonyabb lenne. Természetesen ezt megeldzoen viszont a tdbblet
munkat végzoket kellene valamilyen modon jutalmazni.

A fenti megkiilonboztetést hasznos lenne intézményi szinten is
bevezetni. Azok az egyetemek, ahol vallaljak a lektoratusok fenntartasat, a
mindségi nyelvtanitds koltségeit (tanar tovabbképzés, tanagyagok,
informatikai hattér stb) és eredményesen készitik fel a hallgatokat a jovobeni
munkéjukhoz sziikséges idegen nyelvekre, ott ezeket a koltségeket a
finanszirozasba is be kellene épiteni, amolyan ,,nyelvpotlékként”.

2. A nyelvoktatas erdsitése

Nyelvtandrok tovabbképzési lehetoségei a felsooktatdasban

Habar rengeteget hallhattunk a problémardl, hogy sokan nem kapnak
diplomat nyelvvizsga hianyaban, arrdl mar sokkal kevesebbet hallani, hogy
milyen a felsdoktatasban tanitd nyelvtanarok helyzete. Az elmult 17 évben,
mint a felsdoktatdsban tanitdé nyelvtanar én még azokat a kedvezményeket
sem kaptam meg, amit a kozoktatasban tanitdo kollégaim. Még pedagogus
igazolvanyt sem kapunk és a tovabbképzésnek sincs olyan rendszere, mint a
kozoktatasban. Szinte kizdrdlag magunk oldjuk meg a szakmai
fejlesztéstinket, mar akinek van erre igénye, pénze, ideje €s energiaja.
Meggy6zodésem, hogy megujulds, visszajelzés és csapatmunka nélkiil csak a
toredékét nyujthatjuk a tanari palyan annak, amire valdjaban képesek
lennénk.

A tandrtovabbképzés kulcsszerepe

Tanarként mindig is ugy gondoltam, hogy a szinvonalas és hatékony
oktatasnak dontd feltétele a tanar személyisége, képzettsége, motivaltsaga és
nyitottsaga. Ezek részben ,.genetikailag” meghatarozottak, de folyamatos
taplalast és erositést igényelnek, aminek két eszkozét ismerem: a
csapatmunkat és a tovabbképzést. Sajnos, ahogy azt mar irtam, a
felsdoktatasban egyik sem tul erds. Ezt a szomoru helyzetet a legtobben
megvaltoztathatatlannak érezziik, de az elmult idében oOromteli hireket
hallani/olvasni arrol, hogy felsébb szinteken is kezdik belatni ezek
fontossagat. Egy ilyen jelnek tekinthetd Dux allamtitkar helyettes ar idézett
nyilatkozata.

Ilyen biztatd jel volt az is, hogy Dr. Solyom Laszld koztarsasagi
elnok ur 2008-ban megbizta az altala 1étrehozott Bolcsek Tandcsat, hogy két
fontos témaban készitsenek egy tanulmanyt a jelenlegi problémak é&s
lehetséges megoldasok feldolgozasara. Az egyik téma az oktatas volt, amir6l
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Dr. Csermely Péter professzor ur irt a 2009. 6szén megjelent ,,Szarny és
teher” cimii kotetben. Ebben a professzor ur azt irja, hogy az elmult évek
kutatasaibol egyértelmiien az deriil ki, hogy a hatékony oktatas kulcsa a tanar.

Hasonl6 felismerésre jutott a vilag egyik leggazdagabb és
legbefolyasosabb embere, Bill Gates is, aki az oktatas mindségének javitasat
tartja a legfontosabb eszkoznek, amivel a fejlett orszagokban az emberek
¢letmindségét javitani lehet. Alapitvanya 9 éve tdmogatja az oktatast és azt
tapasztaltak, hogy azok az iskolak fejlodtek a legjobban, ahol a tanarok
képzését tették prioritdssd. A csapatmunka fontossagat is felismerték.
Jelenleg az egyik legnagyobb gond, hogy szinte semmi ,,feedback”-et nem
kapunk a munkankrol, illetve ha mégis (pl. hallgatdi elégedettségi
kérddivek), akkor semmi segitséget nem kapunk abban, hogy hogyan
értelmezziik a valaszokat és hogyan javitsunk a gyenge pontjainkon. Gates
alapitvanya tdmogat példaul egy olyan projektet, ahol a tanarok hetente
értékelik a didkjaik altal irt tesztek eredményeit €s azok a tanarok, akiknél a
legjobb eredményeket érik el a didkok megosztjak a jo eredmény eléréséhez
hasznalt modszereiket a kollégaikkal. En hatalmas elérelépésnek tartandm
mar azt is, ha félévenként legalabb harom ilyen megbeszélést tartanank, a
ciklus elején, kézepén és végén.

Szakmai pdarbeszéd a problémdkrol és a javasolt megolddsokrol
A mellékelt listan a sajat tapasztalataim alapjan irtam Ossze az altalam
legfontosabbnak tartott problémakat és azokat a megoldasokat, amiket ¢én
személy szerint hatékonynak gondolok a nyelvtanitds szempontjabdl a
felsboktatasban. Nagyon hasznos lenne, ha ezekrdl a kérdésekrol
megtudhatnank az egész szakma, vagyis a felsboktatasban idegen nyelvet
tanitd6 nyelvtanarok, a nyelvvizsgaztatdsban részt vevd kollégak, ¢és a
nyelvvizsgakozpontok véleményét.
Ez a latszélag hatalmas munka az Internet segitségével viszonylag
gyorsan ¢s nem tal nagy koltséggel megoldhato lenne szerintem 3 1épésben:
1) Online kérddiven megkérdezni a szakmat.
2) A kapott eredményeket online Forum keretében tovabb csiszolni.
3) A vitdban aktiv érdekl6dést mutatok szamara szervezni egy
személyes talalkozot (mini konferencia) a végleges anyag
Osszeallitasahoz.

5 Virtudlis” egyiittmiikodés — konnektivizmus

Az igy Kkicsiszolt javaslatokat ezutan meg kellene osztani az egész szakmaval
és a dontéshozdkkal. A legaktivabb résztvevok akar egyénileg is
elkezdhetnek bizonyos valtoztatdsokat bevezetni, de sokkal hatékonyabb
lenne, ha 1étrejohetne egy ,,virtualis” csapat, egy haldzat. Ennek az online
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egylttmiikodésnek persze feltétele lenne egy olyan webes megoldas, egy
olyan ,hely”, ahol ezek az aktiv tanarok tarthatjak a kapcsolatot egymassal,
megoszthatjdk anyagaikat, tapasztalataikat, ,feedback”-et és biztatast
adhatnak egymésnak. Es persze a tanitvanyaikkal is tarthatnak itt a
kapcsolatot.

Ilyen megoldast jelenthetne pl. egy szaknyelvi Moodle tanulasi
keretrendszet 1étrehozasa. Ennek haszndlatdhoz tanaronként egy kb. 45-50
ezer forintos kontakt alapképzésre van sziikség, a késObbi képzés mar
lényegesen olcsobb lehetne, hiszen akar online modon is meg lehet oldani.
Habar mar tobb egyetem is Iétrehozta a sajat Moodle rendszerét, a
szaknyelvnek szerintem sziiksége lenne egy sajat, 6nallé Moodle rendszerre,
mert igy megsporolhato lenne, hogy a nyelvtanarok egymastol fliggetlentiil,
parhuzamosan készitsenek el hasonld anyagokat és ugyanakkor a
visszajelzések segitenének jobb mindségli anyagokat késziteni illetve
novelnék a tanarok motivaciojat is.

3. Az egyetemi nyelvvizsga
A nyelvoktatds erdsitése mellett az egyetemi nyelvvizsgaztatds lehetdvé
tételében latja az allamtitkar ur a hatékonysag novelésének eszkozét. Ezzel
messzemenden egyetértek, de nyelvtanarként és vizsgaztatoként ugy latom,
hogy Magyarorszagon egyfajta misztikus tisztelet 6vezi a nyelvvizsgakat, és
ezt jo lenne a helyére tenni. Személyes tapasztalataim alapjan, gy gondolom,
hogy harom kérdést érdemes a témaval kapcsolatban végig gondolni:

e (¢l vagy eszkoz a nyelvvizsga?

o Altalanos vagy szakmai nyelvvizsgat tegyenek az egyetemi

hallgatok?
o  Kiilsé vagy belsd nyelvvizsga legyen a diploma feltétele?

Cél vagy eszkoz?
Az els6 kérdés tisztazasa talan a legfontosabb. Tapasztalatom az, hogy a
hallgatdk tobbsége, s6t az egyetemi vezetok koziil is sokan, elsdsorban
célnak tekintik a nyelvvizsga megszerzését. Vagyis a nyelvoktatas/tanulas
célja sokak szerint a sikeres vizsga. Ez nagyon szomoru ¢és az egész
tanitasi/tanulasi folyamat eredményességét veszélyeztetd szemlélet. Ugy
gondolom nagymértékben ez a szemlélet az oka annak, hogy
Magyarorszagon olyan alacsony hatékonysagu az idegen nyelvek oktatésa.
Nagyon fontos lenne tudatositani, hogy a nyelvtanulds hosszu tava
célja az adott nyelv minél magasabb szintli elsajatitdsa. Ennek a latszdlag
nyilvanval6, de sokak szamara mégsem evidens ténynek a felismerésében
sokat segithetne, ha az ,0reg didkok” visszamennének iskolaikba és
elmesélnék tarsaiknak a nyelvvel ¢és nyelvtanulassal kapcsolatos
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tapasztalataikat. A sikereket ¢s kudarcokat egyarant. Sokkal motivalobb egy
néhany évvel iddsebb tarsunk személyes véleménye, mint a tanarok altal
stlykolt ,,Az Eletnek tanulunk”, egyébként teljesen igaz szélama.

A masik motivald csoport a késobbi felhaszndlok lehetnének. Vagyis
a felsobb iskola, a szakmai targyakat tanitd kollégdk és a potencialis
munkaadok. Mas energiaval készit el egy idegen nyelven irt {izleti levelet
vagy grafikon elemzést a tanulo, ha az ,,csak” a nyelvi hazi feladat, vagy ha
hiteles forrasbol hallja, hogy ezek ismerete fontos lehet a Kkarrierje
szempontjabol. A hosszl tavu cél tehdt nem a vizsga, hanem a vizsga altal
mért tudds megszerzése. Az igazi cél nem az, hogy az egyetemet elvégzok
minél nagyobb szazalékanak legyen nyelvvizsgéja, hanem az, hogy minél
jobb nyelvtudassal jelenjenek meg a munkaerdpiac egyre keményebb
versenyében. Hosszll tavon szerintem a nyelvvizsga nem cél, hanem eszkoz,
amivel mérhetd, hogy mennyit sikertilt elérniink az igazi célunkbdl, a nyelv
megtanulasabol.

A nyelvvizsga ugyanakkor csodalatosan hatékony rovidtavu cél lehet.
Olyasmi mint egy verseny a sportolonak vagy egy vendégség a
haziasszonyoknak. Mert egész mas energiaval tudunk késziilni egy 2-3 honap
mulva torténd megmérettetésre, mint akkor, ha ez a mérés valahol a tavoli
jovoben van. Ezért véleményem szerint a felsdoktatasban minden félév végén
vizsganak kellene mérnie a nyelvtudast. Ennek a gyakori mérésnek tobb célja
is van, mert méri, hogy a hallgato:

1) mennyit sajatitott el a félév soran leadott anyagbol
2) adiplomahoz sziikséges nyelvtudashoz képest hol tart
3) mennyit fejlodott oGnmagahoz képest

Az 1) pontban leirt cél megegyezik az Gsszes tobbi egyetemi vizsga
céljaval, de a 2-3) célok specialisan a nyelvre jellemzoek.

A 2) cél azért nagyon fontos, mert a nyelvet nem lehet
kampanyszeriien, néhany napos felkésziiléssel megtanulni., ezért sziikséges
kisebb szakaszokra osztani a felkésziilést és ezeknek a szakaszoknak az
eredményességét nyomon kovetni. Igy elkeriilheté, hogy az utolsé idészakra
tul sok minden maradjon, és a folyamatos tanulas altal szerzett tudas
alaposabb ¢s mélyebb is.

A 3) pont elsdésorban az atlagtdl eltérd nyelvtudast hallgatok
esetében nagyon fontos. Az atlag alatti nyelvtudassal rendelkezoknek
biztatast adhat egy ilyen visszajelzés, hogy ha a fejlodésiik liteme elég gyors,
akkor beérhetik az eldrébb jarokat. Nem reménytelen a felzarkdzasuk, tolik
figg a siker. Az é4tlag feletti tudast hallgatéknal viszont fontos lehet
figyelmeztetni, hogy nekik is kell fejloédnitik, mert nem az a cél, hogy
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megfeleljenek az atlagos elvarasoknak, hanem az, hogy a lehetd legjobb
teljesitményt nyujtsak.

A tobbévtizedes nyelvtandri tapasztalatom az, hogy a tanitvanyaim
tobbsége (a felnottek is) pont forditva tekint a nyelvvizsgara. A tanuldk a
nyelvvizsga megszerzését tartjak a hosszl tava célnak, midltal elveszitik az
igazi hosszu tavu célt, a nyelv megtanulasat és a tudas szerzésének szépségét
¢s oromét. Viszont altaldban lemondanak a nyelvvizsgardél, mint motivalo,
rovidtava  célrdl, ¢és ezaltal a tanulds egy meglehetdsen parttalan
sz0szmotoléssé valik, ami minden, csak nem hatékony. Ezért van szerintem
az is, hogy a kozoktatasban kapott tobb, mint 1000 6ras nyelvi képzés utan a
tanulok tobbsége csak a kozépszintii nyelvi érettségit teszi le, aminek a
szintje nem éri el az eurdpai keretrendszer 6-os skalajanak 3. szintjét, a B1-
es, vagyis alapfoku szintet sem. A diplomahoz sziikséges kozépfoku
nyelvvizsga a B2-es szintnek felel meg. Ennek a szintnek az elérése
tobbnyire a felsdoktatasra marad, ahol a nyelvi képzés kb. 0-200 6ra kdzott
valtozik. Nalunk pl. a 3 félév heti 4 6raval 6sszesen kb. 150 orat jelent.

A mi egyetemiinkon a ,régi” otéves képzésben 6 féléves volt a
nyelvoktatas, most a Bolognai rendszer 3 éves Bachelor szintjén 3 féléves az
ingyenes és kotelez6 képzés, ami tovabbi 2 félévvel bovithetd sziikség esetén,
részben Onkoltséges mddon. A legtobb hallgatdé nem vallalja be a
nyelvvizsgat a nyelvi képzés végén, holott a zard vizsgank megegyezik a
szakmai nyelvvizsgaval. Mégis ugy érzik, hogy ,,majd, késobb” jobban fel
tudnak késziilni. Azutdn végzés elott verik a fejiiket a falba, de sokszor ez
mar késo.

Ugy gondolom, hogy ha ezt a szemléletet sikeriilne megvaltoztatni,
akkor nagy lépést tennénk a nyelvoktatas hatékonysaganak noveléséért. De
ehhez sziikség lenne a masik két motivalod csoport segitségére, az dregdidkok
¢s a felhasznadlok aktivabb kozremiikddésére is.

Altalinos vagy szakmai?

Ebben a kérdésben nekiink nyelvtanaroknak egy masik mitosszal kell
megkiizdeniink, mert a laikusok — a tanuldk, sziilok és a nem nyelv szakos
kollégak, vezetok, szohasznalatiban az dltaldnos a ,konnyebb”, mig a
szakmai a ,nehezebb” szinonimaja. Pedig gyonyorli anyanyelviink nem
véletleniil hasznal mas szavakat.

A nyelvvizsgaztatas, a nyelvi tudasmérés, az alkalmazott nyelvészet
részeként természetesen megkiilonbozteti a tartalmat a szintt6l. A kettd nem
keverhetd 6ssze. A B2-es szint az ugyanolyan ,,nehéz” nyelvileg a kiilonb6z6
tartalmak esetében. Ha mégis szeretnénk ilyen kiilonbséget tenni, akkor
egyértelmi, hogy egy agrar szakos hallgatd szdmara konnyebb megérteni egy
agrar témaju széveget, mint mondjuk egy miiszaki témajut. Az anyanyelvén
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is. Tehat a szaknyelvi nyelvvizsga annyival konnyebb lehet az dltaldnos
nyelvvizsgdnal, hogy nagyobb eséllyel kapunk olyan szoveget, aminek a
tartalma ismerds. Az altalanos nyelvvizsgaknal is vannak tudomanyos
cikkek, csak ott ezek témaja barmi lehet.

Masik kérdés az, hogy jo-e a szakmai nyelvvizsga is a diplomahoz?
Természetesen jo, ha az adott szakhoz kapcsolodik. Sét, nyilvan a leend6
munkaad6 jobban oriil egy szakmai nyelvvizsganak. Erdemes tehat az
altalanos nyelvvizsgaval rendelkezé hallgatoknak is célul Kkitlizni, hogy
letegyenek egy szakmai nyelvvizsgat is, vagy akar megprobalkozzanak a
felséfoku nyelvvizsgaval. Sajnos a mi karunkon nagyon kevés az dnmagéval
szemben ennyire igényes hallgatd, ezért jo lenne, ha valamilyen kiilsé
motivaciot is kapnanak a hallgatdk a nyelvi kovetelményeket meghaladd
teljesitmény elérésére, példaul plusz kreditpontok formajaban.

Megkérddjelezhetd azonban az olyan gyakorlat, amikor példaul
kornyezetvédelmi szakon elfogadnak idegenforgalmi szakmai nyelvvizsgat,
hiszen a két szak meglehetdsen tavol all egymastol. Az ilyen gyakorlat is a
rovidtava érdeket (legyen meg a diplomahoz a nyelvvizsga) teszi a hosszu
tava érdek elé, és mint ilyen hosszu tdvon nagyon karos a hallgatonak és az
intézménynek is.

Ahogy mar emlitettem, az agrar szaknyelvnek mar 9 éve
akkreditaltdk a nyelvvizsgajat, ugyanakkor nincs szakmai nyelvvizsgaja
példaul a pedagogiai €s a miivész szakoknak. Ez meglehetdsen nagy hatranyt
jelent ezeken a szakokon, hiszen jelenleg csak szaknyelv kaphat kreditpontot.
A szaknyelvoktatas kovetelményeinek meghatirozasaban nagy segitséget ad,
ha mar létezik egy ahhoz a szakhoz kapcsolédd szaknyelvi vizsgarendszer.
Ilyen vizsgarendszer hianyaban az adott intézmény nyelvtanarainak kell(ene)
Osszeallitani a tematikat, a készségeket és a kovetelményeket. Ezek az
elszigetelt és amator kisérletek valdszintlileg nem hozhatnak 1étre olyan profi
eredményeket, mint az akkreditacion atment vizsgarendszerek.

A szakmai vagy altalanos nyelvvizsga kérdésében az én valaszom
egyértelmilen a szakmai nyelvvizsga, mert ez biztos nem nehezebb és
ugyanakkor biztos, hogy sokkal hasznosabb a hallgatoknak é&s igy
természetesen az egyetemeknek is.

» Kiilso” vagy ,,belso’ vizsga?

A jelenlegi helyzet meglehetésen felemas. A diploméhoz a kiilsé vagyis az
allamilag elfogadott nyelvvizsga sziikséges. Ugyanakkor a legtobb
egyetemen azért szerencsére tovabbra is folyik idegennyelv-oktatas, de ennek
részletei (hany félév, heti oOraszam, kredit, vizsgakovetelmények stb)
egyetemenként, s6t karonként és szakonként is eltéréek. Igy ha van is belsd
vizsga, annak szintje nagyon kiilonb6z6. A mi karunkon példaul a kollégaim
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elvetették az altalam bevezetett egységes vizsgakat és helyette ismét az egyes
csoportok szintjéhez igazodd szamonkéréshez tértiink vissza, ahol csak a
tematikdban ¢s a feladatok tipusdban toreksziink egységességre. (A
2011/2012-es tanévtdl mar minden félévben gyakorlati jegy lesz csak.)

A jelenlegi rendszer legnagyobb gyengesége véleményem szerint az,
hogy a hallgatok nem veszik igazan komolyan a nyelvi képzést, nem
torekszenek maximalis teljesitményre, hiszen nincs igazi tétje. Errdl vitazva
sokszor hallani: ,,De hat tudjak, hogy nyelvvizsga nélkiill nem kapnak
diploméat!” Hat persze, de emlékezziink csak vissza sajat egyetemista
éntinkre, de akar nézziink Oszintén szembe sajat mostani éniinkkel is és
tegytk fel a kérdést magunknak. Mi képesek lennénk hétfd reggelre
maximalis teljesitményt nyUjtani a hazi feladat megirasakor vagy a szavak
megtanulasakor, ha tudnank, hogy még 3 évink van az ,igazi”
megmérettetésre? Ha a valasz az el6z6 kérdésre igen, akkor tegyiik fel a
kovetkezd kérdést is: Mennyire vagyok atlagos, hany hozzam hasonldan
motivalt embert ismerek még? Mert a tobbség valasza NEM. Ezért szerintem
ezt a kevésbé elszant tobbséget kellene segiteni azzal, hogy a belsd vagyis az
egyetemi szamonkérés komolysagat, sulyat noveljiik.

Ahogy mar irtam, véleményem szerint a hatékony nyelvtanulas
kulcsa a folyamatos tanulas, és igy elengedhetetlen a folyamatos mérés ¢€s
visszajelzés. A hallgatok nyelvi tudasszintje a nyelvoktatas befejezésekor a
legmagasabb, ezért akkor lenne jo, ha letehetnék a diplomahoz sziikséges
nyelvvizsgat, tehat logikus lenne, ha ez megegyezne a ,belsé” nyelvi
zarovizsgaval. Feltételezem erre gondolt Dux allamtitkar helyettes Ur is,
amikor az egyetemi nyelvvizsgaztatas lehetove tételérdl nyilatkozott.

A nyilatkozataban Dux ur kiemelte, hogy a szinvonal biztositasa
érdekében a vizsgakat kiilsé szakemberek végeznék. Természetesen egy ilyen
rovid nyilatkozat sok mindent leegyszerlsit, de ez az a kérdés, amiben
feltétleniil meg kellene hallgatni a teljes szakmat, nyelvtanarokat,
nyelvvizsgaztatokat €s a vizsgakozpontok vezetdit, szakembereit.

Vilagosan kell latni, hogy a felsGoktatasban a nyelvtanarok és a
nyelvvizsgak kozott sokkal szorosabb kapcsolat van mar hosszu évek Ota,
mint a kozoktatdsban. A mi lektoratusunkon példaul minden nyelvtanar
nyelvvizsgéaztatd is, a legtobben tobb nyelvvizsgarendszerben is. A
nyelvvizsgaztatas szobeli részét ezért maximalisan képesek lennénk ellatni,
itt teljesen felesleges a kiilsé szakember bevonasa. Amiben fontos lenne a
kiilsé kapcsolat, az a feladatok irasa, az irasbelik értékelése illetve az egész
rendszer mindségbiztositasa. Ezt a szerepet jelenleg a szaknyelvi
vizsgakozpontok latjak el igen magas szinvonalon. Ezeket a rendszereket
véleményem szerint meg kellene tartani, hiszen hatalmas szellemi
teljesitmény volt a létrehozasuk, és igen komoly értékeket alkottak eddig,

361

=
=%
2
=
o




Hoos Rita

tobb szaz feladatos feladatbankok ¢&s sok kotetes felkészitd anyagok
formajaban. Hatalmas pazarlds lenne ezek helyett egy teljesen Uj rendszert
kidolgozni. Amit 4t kellene gondolni az a lektoratusok/idegen nyelvi
tanszékek ¢és a vizsgakozpontok jelenlegi egytittmikodésének atalakitasa,
arra kellene megoldast talalni, hogy az allamilag elismert, akkreditalt
nyelvvizsgat egyetemi vizsgaként lehessen letenni. Ez elég bonyolult, de nem
lehetetlen feladat.

Még egyszer szeretném kiemelni, hogy a szdbeli vizsgaztatast
mindenképp a helyi nyelvvizsgaztatd tandroknak kellene végezniik,
természetesen bizottsagokban. Ennek legfontosabb okai:

e A szaknyelvi vizsgaztatok tobbsége a felsdoktatasban tanito
nyelvtanar, igen draga lenne az 6 utaztatdsuk a masik egyetemekre,
és teljesen felesleges is.

e [gazsagtalan diszkriminacionak tartom, hogy egyediil a nyelvtanar
nem vizsgaztathatja a sajat hallgatoit a felsdoktatasban, mikozben a
nyelvtanarok az egyetlen olyan oktatdi csoport, akik szakszertien ki
vannak képezve a vizsgaztatasra, €s rendszeres képzéseken ¢és
sztandardizacion vesznek részt, ami senki mas egyetemi
vizsgaztatérol nem mondhatd el, sajnos!

e A fenti diszkriminacié nagyban csokkentheti a nyelvtanar tekintélyét
és igy romolhat a tanitds hatékonysaga is, hiszen a hallgatok nem
vesznek igazan komolyan egy hiteltelen, alacsony tekintélyl tanart,
akir6l feltételezhetd, hogy csalna a vizsgén. (Mert mi mas oka lehet
annak, hogy ragaszkodnak a kiilsé szakemberhez?)

A vizsgaztatasi rendszernek természetesen biztositania kell, hogy a
mindség allandd legyen, ¢s ha azt tapasztalja, hogy egy vizsgaztaté a mindség
karara kedvez a tanitvanyainak, akkor természetesen megfeleld szankcidkat
kell alkalmazni. A sajat tapasztalatom azonban az, hogy hosszii tdvon
egyetlen tanarnak sem érdeke, hogy vizsgan vald csalassal leértékelje a
tanitasi/tanulési folyamat szerepét.

4. Van-e élet a nyelvvizsga utian: az idegen nyelvek tanitasanak
perspektivai a fels6oktatasban
Az aldbbiakban néhany pontban szeretném vazolni azokat a teriileteket, ahol
az idegen nyelvek tanitdsa fontos lehet a felsGoktatdsban, mert ugy tlnik,
hogy ez a szerep a tobbség szamara egyediill a nyelvvizsgara valo
felkészitésre korlatozodik.

Fontos latnunk, hogy a nyelvtanitas egyrészt a jelenleg egyik
legfontosabb kulcs készség, az idegen nyelv elsajatitasaban és fejlesztésében
segiti a jovendd értelmiséget, de emellett még nagyon sok mindenben
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prébalunk segiteni, sokszor ugy, hogy mi nyelvtanarok is igencsak
raszorulnank némi tdmogatasra.

e Tartalom — ,,szakmai” témak és ,,globalis kérdések”

o Készségek — kommunikacios/iizleti

e E-learning/konnektivizmus: haldzatok, egytittmiikodés (kollaboracio)

Tartalom — ,,szakmai” témak és ,,globdlis kérdések”

Az elsd szempont, amit érdemes kiemelni az a nyelvtanitds tartalma.
Mikodzben a nyelvet tanitjuk/tanuljuk szovegekkel talalkozunk. Ha
szaknyelvet tanitunk/tanulunk, akkor természetesen az adott szakteriilet
témaihoz kapcsolodoak ezek a szovegek. Személy szerint nagyon halas
vagyok azért, hogy gazdasagi ¢€s agrar szaknyelvet tanitok, mert soha nem
olvastam volna el sok cikket ezekkel a témakkal kapcsolatban, ha nem
keresek szovegeket a tanitdshoz. Ha a szaknyelv tanitasa jobban integralodna
a teljes tanmenetbe, a tobbi tantargyhoz, akkor még er6sebb és hatékonyabb
kolcsonhatas lehetne a szaknyelvoktatas és a teljes egyetemi képzés kozott.
Ezt ismerték fel példaul a kéttannyelvi iskolak 1étrehozasakor és errdl szol a
CLIL - Content and Language Integrated Learning, a tartalmi és nyelvi
integralt tanulas is.

A szorosan vett szakmai témdk mellett vannak olyan globdlis

kérdések, amelyek szinte minden nyelvvizsganak, még az un. altalanos
nyelvvizsgdknak is témai, tehat amikkel szinte minden nyelvi képzés
foglalkozik: példaul a tanulas/személyiségfejlesztés/esélyegyenloség, a
munka vildga/munkanélkiiliség, a kornyezetvédelem, globalizacidé és még
sorolhatnank. Ezek a témak a Global Education vagyis a Globdlis Nevelés
témai, melyek oktatasaban sokkal komolyabb egyiittmikddés lehetne azokkal
a civil mozgalmakkal, akik ezekkel a témakkal foglalkoznak, és akik mar
felismerték, hogy az iskolak milyen fontos partnereik lehetnek. (DES
Konferencia, Szemes, 2010. junius) Most rajtunk tandrokon é&s az
oktatdintézmények vezetdin a sor, hogy hasonld felismerésre jussunk ¢&s
keressiik a civilekkel az egylittmiik6dés lehetoségét.
Amig a szakmai témak a tobbi tantargyhoz és a leendd karrierhez vihetik
kozelebb a nyelvtanulot, a globalis kérdésekkel valo foglalkozas a felelésen
gondolkodd, a civil mozgalmakkal egylittmiikodd értelmiség kialakulasat
segitheti eld. Ez a munka mar most is folyik a nyelvtanitas keretein beliil, de
sokkal hatékonyabb lehetne, ha a nyelvtanarok tobb segitséget kapnanak ezen
a téren és jobban meg tudnak osztani a tapasztalataikat.

Készségek — kommunikdcios/iizleti

Az idegen nyelvek oktatdsa sordn olyan kommunikacios készségek
fejlesztésével is foglalkozunk, amikrdl az anyanyelviikon szinte alig tanulnak
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a hallgatok. Elég a prezentaciora, az irasos €s szobeli tizleti kommunikaciora
vagy az olvasott szovegértési technikdkra gondolni. Ezek olyan készségek,
amik nélkil nehéz boldogulni barmilyen szakmaban, ezért ezek a készségek
6nmagukban is nagyon fontosak, nemcsak a nyelvtanulas okan. A legtobb
egyetemen azonban ezekkel a készségekkel csak az idegen nyelvoktatas
keretein beliil foglalkoznak. Valdjaban ez akar szerencsésnek is mondhatd,
hiszen konnyebb idegen nyelven megtanulni és utdna onnan visszaforditani,
ha magyar nyelvi kdrnyezetben akarja haszndlni az adott készséget, mint
forditva, eldszor magyarul tanulni és azutdn leforditani azt arra az idegen
nyelvre, amin ezt alkalmazni akarja (pl. prezentacios technikék, kifejezések).

Hasznos lenne azonban itt is tobb képzés a nyelvtanarok szdmara,
mert ezekre a készségekre minket sem igazan készitett fel az alapképzésiink.
Lehet, hogy ma mar mas a helyzet, de a 70-80-as években még nem tanultunk
az tizleti kommunikaciordl az ELTE-n.

E-learning/konnektivizmus: hdlozatok, egyiittmiikiodés (kollabordcid)
Ezeket az 0j tanulasi és tanitasi eszkozoket, lehetéségeket természetesen
nemcsak a tanar tovabbképzésben és egylittmiikodésben kellene hasznélni,
hanem a nyelvtanitasban is. Erdekes tapasztalat, hogy a tobbi tantargy sokkal
jobban hasznalja mar ezeket a felsGoktatasban, mint az idegennyelv-oktatas.
Nyelvi kurzusokat nem nagyon talaltam a felsdoktatas e-learning kinalataban,
pedig a tantargy a jellege miatt talan a legalkalmasabb ezeknek az
eszkozoknek a hasznalatara. Ez az a tantargy ugyanis, ami a leginkabb épit a
folyamatos, €évkozi munkéra, a folyamatos mérésre és visszajelzésre. Itt
lehetne talan a leginkabb aktiv részvételre 6sztondzni a hallgatokat. Ezzel
pedig egyben az élethosszig vald tanulas és a halozatalakitas, a webes
egylttmikodés készségeit is segithetnénk kialakitani, amik egyre
fontosabbak napjaink informacids tarsadalmaban. Ezek nélkiil a készségek
nélkiil nem beszélhetink ma esélyegyenldségrol, a webes analfabétak
menthetetlentiil leszakadnak a web lehetdségeit sikeresen hasznald tarsaiktol.

Tobb mint nyelvtanitds

A fenti 3 példa is jol mutatja, hogy az idegen nyelv oktatasanak akkor is
helye és szerepe lehet (és reméljiik, hogy lesz is) a felsdoktatasban, ha
egyszer elérjik a ma még csak vagyalomnak tartott helyzetet, amikor a
felsboktatasba érkezo hallgatok kozépszinten beszélnek egy idegen nyelvet,
¢és err6l még bizonyitvanyuk is van. Mert, hangsulyozom, a nyelvvizsgara
vald készités csak egy kényszer sziilte feladatunk jelenleg. A nyelvoktatasnak
rengeteg mas feladata is van a felsdoktatasban, ha azt szeretnénk elérni, hogy
végzos hallgatéink a diploma megkapéasakor olyan nyelvtudassal és
nyelvi/kommunikacioés készségekkel rendelkezzenek, amivel versenyképesek
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lehetnek a hazai és nemzetk6zi munkaerdpiacon, €s amik segitenek abban is,
hogy munkdéjukban sikeresek és elégedettek lehessenek.

Osszegzés
A fels6oktatasban az idegen nyelvek oktatasaban valtozasok kellenek, ebben
az érintettek tobbsége valdsziniileg egyetért.

e A valtozésoknak atgondoltaknak, szakmai parbeszédre
alapozottaknak  kell lenniiik, ami meglehetésen id6- ¢&s
koltségigényes.

e A probléma nagy, hiszen sokan nem kapnak diplomat a nyelvvizsga
hidnya miatt, ezért gyors, hatékony valtoztatasokra van sziikség.

e A nyelvoktatds jelenleg a felsOoktatds egyik legnagyobb
problémajanak szamit. A teriilet feladatainak és hasznossaganak
atértékelésével azonban a nyelvtanitas a felsdoktatas egyik motorjava
is valhatna. Ehhez az atértékeléshez elsGsorban a nyelvtanarok
nagyobb  egyiittmiikddésére  és  intenzivebb,  sokoldalubb
tovabbképzésére lenne sziikség. Természetesen oOnkéntes alapon,
azoknak a nyelvtanaroknak a részvételével, akik maguk is
szeretnének valtozni és valtoztatni a jelenlegi helyzeten.

e A valtozasokkal kapcsolatos szakmai parbeszédet, a tovabbképzést,
az egylttmiikodést és az uj, hatékonyabb nyelvtanitast egyarant
hatékonyabba, gyorsabbd és olcsobba tehetik az 1j, web alapu
eszkozok (pl. Moodle). Ezért hasznos lenne, ha egy ezzel kapcsolatos
tovabbképzés lenne az egyik elso 1épés, hiszen ez lehetne a tovabbiak
alapja.
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Melléklet

IDEGEN NYELVEK OKTATASA A FELSOOKTATASBAN 2010

PROBLEMAK

JAVASOLT MEGOLDASOK

Hallgatok alacsony szintii nyelvtudasa

Online eszkdszok, e-learning: hatékonysag,
érdekesség fokozhato lenne, a hallgatok folyamatos
visszajelzést kaphatnak, hogy mire koncentraljanak

Hallgatok alacsony motivaltsaga
- ha mar van nyelvvizsga, akkor azért

nem érdekli az egyetemi
nyelvtanulas;

- ha még nincs, akkor pedig erre a
kiils6 vizsgara koncentral és nem az
egyetemi nyelvoktatas
kovetelményeire, az ottani
teljesitmény csak az atlagat
befolyasolja

Bels6 vizsga — Igy sokkal hatékonyabb lenne a
nyelvoktatas, mert ennek komoly tétje lenne

Egytittmiikodés a nyelvvizsga kdzpontokkal —
Nagyon j6 szakmai munkat végeztek, az 6
kozremuikodéstikkel lehetne feliigyelni az egyetemi
vizsgakat

Csak az 1. vizsga legyen ingyenes, legyen tét és ne
a tanar dolgozzon ingyen tobbet, ha nem sikeriil a
vizsga

Folyamatos tanulés, kemény munka
sziikséges a sikeres nyelvtanulashoz
(mas mint a tobbi tantargy, ahol par
nap elég lehet a sikeres vizsgdhoz)

Online eszkdszok, e-learning: hatékonysag,
érdekesség, fontos lenne egy e-portfolié 1étrehozasa
is

Szaknyelv iranti bizalmatlansag,
nehezebbnek gondoljak az altalanos
nyelvvizsganal

A kornyezet legyen tamogatdbb: -kooperacié mas
tantargyak oktatdival(CLIL), kiilf61di hallgatokkal,
végzett hallgatokkal, potencialis munkaltatokkal

Mindenkinek legyen kételezd a szaknyelvi
nyelvvizsga

Alacsony hatékonysag, sok
parhuzamos munka, kevés
egylittmiikodés a lektoratusok kozott

Egytittmiikodés, kozos/megosztott tananyag,
tapasztalatcsere, k6zos képzés —online halozat
(Moodle?)

Alacsony szintl csapatmunka a tanarok
kozott, eltérd szinvonali szamonkérés,
és motivacid a tanaroknak

Sztandardizalas a feladatok irasaban és javitasaban

Kevés visszajelzés,

Hallgatoi elégedettség: Ki a ,,vev$”?
Mi a kozérdek? Mit csinaljunk az
eredménnyel?

Csapatmunka, ahol meg lehet beszélni és tanacsot
kapni (B.Gates) Szinergia a kiégés ellen

A tamogatasok/ palyazatok bonyolultak

Egyszerlibb és atlathatobb tamogatas,
pl. maganszemélyektol, alapitvanyoktol

Ne a palyazatokhoz kelljen projekteket alkotni,
hanem az igazi projekteket tiamogassak

http://www.makesurvey.net/cgi-bin/survey.dll/85380995FBF1414C8752FDF1005B7327
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Loch Agnes - Dévény Agnes
Budapesti Gazdasagi Foiskola
Kereskedelmi Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti tanszék

Valtozas és allandosag egy hallgatoi igényfelmérés tiikrében

2005-ben az uj kétszintii képzés beinditasakor nagyszabdsi kérddives felmérésre keriilt sor a
Budapesti Gazdasagi Féiskola hallgatéinak korében. A mintegy 2000 kérddiv alapjdin
feltérképeztiik a hallgatok nyelvi eldtanulmanyait, felmértiik nyelvtanulasi sziikségleteiket és
preferencidikat, a hatékony nyelvtanulas feltételeire vonatkozo elvardsaikat, valamint
kivancsiak voltunk a hallgatok jobbito javaslataira is. A vizsgalat hatteréiil a felséoktatasban
bekdvetkezett radikdlis valtozdsok szolgaltak, melyek igen kedvezdtleniil érintették a fdiskolai
nyelvtanulas lehetdségeit. A valtozasok sziikségessé tették az oktatdas tartalmi és modszertani
ujragondolasat.

A kérddives felmérést 2010 tavaszan megismételtiik. Az ujabb felmérésnek kettds célja volt:
egyrészt az adatok dsszevetésével lehetdség van arra, hogy a hagyomdnyos fbiskolai és az uj
tipusu (un. bolognai) képzésben részt vevd hallgatok véleményét iitkoztessiik és az esetleges
vdltozdsokat nyomon kovethessiik, mdsrészt kivancsiak voltunk arra, hogy a kordbbi
eredmények beépiiltek-e az oktatds modszertandba. A tanulmdny a BGF Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kardn gyilijtott adatok dsszehasonlito  elemzésére
vallalkozik.

Kulcsszavak: szaknyelvoktatds a felsGoktatasban, hallgatéi elvarasok, munkahelyi
nyelvhasznalat, igényfelmérés, kérddives megkérdezés

Bevezetés

A kétszintli képzés bevezetésekor a felsdoktatasban bekovetkezett radikalis
valtozasok igen kedvezdtleniil érintették a foiskolai nyelvtanulas lehetdségeit.
Bar senki sem kérddjelezi meg az idegennyelvtudas fontossagat, és az idegen
nyelvi képzést a szakmai felkészités szerves részének tekintik, mégis a
kétszinti képzés 2006 évi bevezetésével az idegen nyelvi 6rdk szama a
Budapesti Gazdasagi Féiskolan (BGF) szakonként 20-60 szazalékkal
csokkent, valamint megszliintek a foiskolai szinti kollokviumok és
szigorlatok.

A valtozasok sziikségessé tették az oktatas tartalmi és modszertani
ujragondolasat. A kevesebb kontaktora-lehetoség noveli az 6nalld tanulas
szerepét €s a korabbinal nagyobb feleldsséget helyez a nyelvtanuléra. A
tanulasi folyamatok iranyitdsa Uj motivacids forrdsok feltarasat igényli. A
kérdoives felmérésben adatokat és véleményeket kivantunk gytijteni tobbek
kozott a hallgatok altal érzékelt és megfogalmazott nyelvi sziikségletekrol, az
osztalytermi oktatds néhany paraméterérdl, valamint kivancsiak voltunk a
hallgatok otleteire, javaslataira is. Azt reméltik, hogy a vizsgalat eredményei
irdanymutatoak lehetnek mind a moédszertani megujulasban, mind pedig a
kurzusfejlesztés teriiletén.
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A tanulmany a Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Karon (KVIK) gytijtott adatok kozil a nyelvtanuldssal kapcsolatos
sziikségletekre, motivacios tényezokre és elvarasokra vonatkozd valaszok
elemzését mutatja be.

A kutatasi eszkoz

A kutatés eszkoze egy 26 kérdésbol allo kérddiv volt, melyet a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar kutatocsoportja allitott Ossze. A
kérd6iv kidolgozasdhoz mintaként szolgalt az 1992-93 évi orszagos
szlikségletelemzd felmérésben hasznalt kérdéiv (Teeman-Varga-Heltai,
1993).

A kérdoiv elso része az életrajzi adatokat rogzitette (nem, kor, szak,
szakirany), majd informaciot gyijtott a korabbi nyelvtanulasi tapasztalatokrol
(tanult nyelvek, nyelvtanulds idotartama, nyelvvizsgak stb.), a nyelvtanulas
céljairol, a varhaté6 munkahelyi elvarasokrdl, valamint az osztalytermi tanulas
néhany koriilményének hatékonysagardl. A kérddiv az egyetértés/egyet-nem-
értés intenzitasara vonatkozd 1-5-ig terjedd Likert-skalakat, valamint zart
kérdéseket tartalmazott megadott valaszlehetoségekkel. A kérddiv végén
néhany nyitott kérdés lehetdséget adott a valaszadonak arra, hogy problémait
felvesse, illetve hogy javaslatokat tegyen.

A valaszadok

A viélaszadok a BGF Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi
Karanak didk-populacidja volt. 2005-ben 883 16, a megismételt vizsgalatban
2010-ben pedig 667 16 toltotte ki a kérddivet (az elemzések a tovabbiakban
erre a létszamra vonatkoznak). A valaszadok mindannyian a Kar Turizmus-
Vendeglatas vagy Kereskedelem-Marketing szakos nappali tagozatos
hallgatéi. Az adatok feldolgozasa az SPSS Version 17 szoftver
alkalmazasaval tortént.

Eredmények

Az adatok harom nagy teriiletr6l szolgaltattak informaciot: a nyelvtanulasi
tapasztalatokrol, az elvarasokrdl és sziikségletekrdl, valamint a modszertani
preferencidkrol (ez utdbbirél lasd a hivatkozasokban: Loch-Dévény,
megjelenés alatt). A jelen tanulmanyban az elvarasokra ¢s sziikségletekre
vonatkozéd eredmények bemutatdsara keriil sor. A valaszadok ezzel
kapcsolatosan a kovetkezo hat kérdésben nyilatkoztak.
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e Milyen nyelv(ek) ismeretét tartja a legfontosabbnak azon a
szakteriileten, ahol feltehetéleg a j6voben dolgozni fog?

e Milyen gyakran lesz véleménye szerint sziiksége munkdaja soran
olvasasi, beszéd- ¢és iraskészségre, valamint beszédértésre &s
kozvetitésre/forditasra az adott idegen nyelve(ke)n?

e Milyen cél(ok)bdl tanulja az idegen nyelvet/nyelveket?

e  Melyik idegen nyelvi készsége(ke)t szeretné fejleszteni, és milyen
célbol?

e  Mit tekint a szaknyelvi 6ra feladatanak?

e Milyen nyelvet/nyelveket vagy idegen nyelvili tantargyakat szeretne
még tanulni, ha a féiskolan lehetdsége lenne ra?

Az idegen nyelvek fontossdgi sorrendje

Mind a 2005 mind a 2010 évi felmérésben az angol, a német és a francia
nyelv szerepelt az elsé harom helyen a fontossagi sorrendben, az aranyok
azonban megvaltoztak (1. tablazat).

1. tablazat
A nyelvek fontossagi sorrendje a résztvevok véleménye szerint a 2005 évi és a 2010 évi
felmérésben a valaszadok szazalékaban kifejezve

1. nyelv 2005 2010 2. nyelv 2005 2010  3.nyelv 2005 2010

% % % % % %

angol 95 98 angol 4 2 angol 0 0
német 3 1 német 80 65 német 8 15
francia 0 0 francia 8 14 francia 38 27
olasz 0 0 olasz 2 14 olasz 2 10
spanyol 0 0 spanyol 4 10 spanyol 19 23
0rosz 0 0 0rosz 1 4 0rosz 5 13

kinai 0 2

Az angol nyelv elsddlegessége tovabb erdsodott. A 2010 évi felmérésben a
német nyelv gyakrabban keriilt harmadik helyre, mig a francia nagyobb
aranyban keriilt a masodik helyre, mint a 2005-6s felmérésben. Ennél is
figyelemre méltobb azonban az, hogy az un. kevésbé oktatott nyelvek, koztiik
az orosz és a kinai megjelent vagy megerdsodott, mint fontos masodik vagy
harmadik nyelv (1. abra).
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1. dbra
A 3. helyre sorolt nyelvek a 2005-6s és a 2010-es felmérésben a valaszadok szazalékaban
kifejezve
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A nyelvhaszndlat gyakorisdga

A valaszadokat arra kértilk, becsiiljék meg eldre, hogy jovendd
munkahelyiikon milyen gyakran lesz sziikségilk a nyelvtudasukra (2.
ablazat). A varhaté nyelvhasznalatra az els6 helyen tanult nyelv
vonatkozasaban készségenként kérdeztiink ra. Az adatok alapjan tigy tlinik a
valaszadok napi ¢és heti gyakorisaggal szamitanak idegen nyelven
végrehajtandd feladatokra. Mind 2005-ben, mind 2010-ben a valaszadoknak
tobb mint 60%-a véli ugy, hogy beszédkészségre és az azzal Gsszefiiggd
beszédértés készségére napi szintén sziiksége lesz. A valaszadoknak mintegy
fele szamit arra, hogy napi szinten kell majd idegen nyelvii szévegeket
olvasnia és megértenie, és mintegy egyharmada szamit irasbeli €s kozvetitési
feladatokra. Azoknak az aranya, akik szerint csupan évente néhanyszor vagy
soha nem lesz sziikségiik idegennyelv-tudasukra, mindkét vizsgalt évben
elenyészoen kevés a négy alapkészség tekintetében (0-3% kozott mozog).
Egyediil a kozvetitési készségnél magasabb az arany (10 illetve 9%).
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2. tablazat
Nyelvi készségek jovobeni hasznalatanak gyakorisaga az elsé tanult nyelv vonatkozasaban (%)

hetente havonta évente
1. nyelv naponta néhanyszor néhanyszor néhanyszor szinte soha
' 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010

% % % % % % % % % %

olvasdsértés 48 51 37 36 12 11 2 1 0
beszédkészség 61 63 27 26 11 10 1 1 0 0
beszédértés 62 65 28 26 9 8 1 1 0 0
irdskészség 30 32 47 45 20 20 3 0 0
kozvetités 30 33 31 31 28 26 10 9 1 1

A napi és heti gyakorisagti nyelvhasznalat rendszeres munkahelyi
idegennyelv-hasznalatot reprezental. A 2005 és 2010 évi felmérések kozott a
gyakorisdgot illetden egyetlen készség esetében sincs statisztikailag
szignifikans kiilonbség 0,05 szignifikancia szinten. Ennek ellenére figyelemre
méltd, hogy a napi gyakorisdg szédzalékértékei minden készség esetében
noéttek 2010-re (2. 4bra).

1. abra
A vialaszadok eldrejelzése az egyes készségek napi és heti gyakorisagu hasznalatara
2005 és 2010-ben (%)

I 2
=)

Nyelvtanuldsi célok

A kérdéiv 21 tanulasi célt (vagy lehetséges motivaciot) sorol fel harom
kategdriaban: altalanos jellegli célok, tanulményi/tovabbtanulési és a jovendd
szakma kovetelményeihez igazodo célok. Az altalanos célok kozott szerepel
példaul az idegen nyelvii média megértése, a kilfoldi utazasokon a

373




Loch Agnes — Dévény Agnes

kommunikacio, vagy a kiilfoldi baratokkal vald kapcsolattartas lehetésége. A
tanulmanyi kategérian belil a tanulds céljaként példaul az idegen nyelven
elvégzendd kurzusok, a szakirodalomban vald tajékozdodas lehetdsége vagy a
kiilfoldi tanulmanyok folytatasa jelenik meg. A szakmai célok olyan tanulasi
célokat fogalmaztak meg, amelyek a kés6bbi munkavallalashoz a munkahelyi
megfeleléshez kapcsoldodnak. Ilyenek példaul a kiilfoldi partnerekkel vald
kapcsolattartas irdsban és szoban, a naprakész tajékozddas, a multinacionalis
cégeknél torténd munkavégzés vagy a kiilfoldi munkavallalas.

A varakozasoknak megfelelden az adatokban az altalanos és a
szakmai célok hangsulyosabban megjelentek, mint a tanulmanyi/akadémikus
célok (3. abra). A hallgatok magyar nyelven folytatjak tanulmanyaikat, ezért
idegen nyelven teljesitendd akadémikus feladataik ritkdn vannak. A
tanulmanyi célok koziil egyediil a kilfoldi tanulmanyok végzésének
lehetdségét (mint a nyelvtanulas indokat) jelolte meg a valaszaddk tobb mint
50%-a mind a 2005 mind a 2010 évi felmérésben.

2. abra
A lehetséges tanulasi célok szazalékos emlitése 2005-ben és 2010-ben
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Az elso tiz helyen emlitett célok kozott szakmai és altaldnos célok
egyarant szerepelnek 6-4 (2005) és 5-5 (2010) aranyban. Az 1550
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valaszadobol 1442 1o jelezte, hogy azért tanulnak egy adott idegen nyelvet,
mert az a nyelv a leggyakrabban hasznalt nyelv a vélasztott szakmajukban
(2005-ben a valaszadok 97%-a, 2010-ben pedig a 89%-a). A tovabbi szakmai
célokat is nagy szamban jel6lték meg a valaszadok. A 2005-6s felmérésben
55 és 97% kozott mozgott az egyes szakmai célokra adott pozitiv valaszok
aranya. A 2010-es felmérésben a valaszaddk visszafogottabban nyilatkoztak.
Kivétel nélkiil minden tanulasi célt kisebb szazalékban valasztottak, mint &t
évvel korabban; a szakmai célokat a valaszadok 41 é€s 89 % kozotti aranya
jelolte meg. Ezek az eredmények megfeleltek a varakozasnak, hiszen a
célkozonség tizleti tanulmanyokat folytatott és olyan palydkra késziilt, ahol
az idegennyelv-tudds a munkavallalas alapfeltétele (v6. kozépiskolasok
terveivel, Vagd, 2006).

A teljes rangsort tekintve két tendenciaszerii jelenség figyelhetd meg:
egyrészt az irott kommunikacio (levelezés, tajékozodas irott anyagokbdl)
jelentdségének visszaszoruldsa a tanulasi célok kozott, masrészt a kilfoldi
munkavallalas és a kilfoldre koltozés megerdsodése. Mig a 2005-6s
felmérésben az elsd tiz lehetséges cél kozott egyaltalan nem szerepelt a
’Szeretnék egy ideig kiilfoldon élni’ allitas, a 2010-es felmérésben ez a cél a
hetedik helyen all (3. tablazat Melléklet).

A valaszokbol Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a hallgatok
tisztaban vannak az idegennyelvtudas jelentoségével szakmai fejlodésiik €s
szakmai karrierjik szempontjabol, ami egy fontos motivacids erd lehet a
tovabbi nyelvtanulas soran.

A nyelvi készségfejlesztés irdnyai

A kérdoéivben adatokat gytjtéttiink arra vonatkozdan is, hogy a hallgatok
mely nyelvi készségek teriiletén érzékelnek hianyossagokat, mely
készségeket szeretnék a tanulmanyaik alatt leginkabb fejleszteni. A
készségfejlesztés céljara is rakérdeztiink. A valaszok alapjan megallapithato,
hogy legkevésbé az olvasasértés és leginkabb pedig a beszédkészség terén
érzékelnek hidnyossidgokat a valaszaddk. Kétségtelen, hogy irott szoveg
olvasasa soran a nyelvhasznald sajat tempodjaban haladhat, esetleg
segédeszkozoket hasznalhat, és az olvasas, mint kommunikacids tevékenység
altaldban nem igényel azonnali reagalast. Igy ez a tevékenység joval
kevesebb kommunikacids kockazatot rejt magaban, mint a szobeli interakcio.
Masrészt a beszédprodukcid a leglatvanyosabb és a legnyilvanosabb
kommunikacios tevékenység, amely minden mas készségnél inkabb
meghatarozza a besz¢l16 nyelvtudasanak megitélését a kornyezete szamara. Ez
a felismerés tiikrozddik a véalaszaddk azon véleményében, mely szerint a
legfontosabb készség a beszédkészség (2005: 80%; 2010: 87%). Figyelemre
méltd, hogy a beszéd mellett a beszédértés (hallott szoveg értése)
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gyakorlasara mutatkozik a legnagyobb igény. A szerz6k ovatos véleménye
szerint ez az eredmény Osszefiigg a nyelvvizsga-kovetelményekkel: a
beszédértés készségét valosziniileg sokan a nyelvvizsgdkon szokdsos tn.
‘magnos’  szovegértési  feladatok  teljesitésével  kapcsoljak  Ossze.
Osszességében megallapithatd, hogy a beszédkészség kiugré értékei mellett a
tobbi készség fejlesztésére vonatkozod igény kiegyensulyozott €s egyenletes.

Igen jelentés megallapitas, hogy a hallgatok elsdsorban szakmai
céljaik elérése érdekében tartjak sziikségesnek a tovabbi készségfejlesztést.
Ez méar az 2005-6s adatokban is egyértelmiien megmutatkozott, a 2010-es
felmérés azonban még nagyobb ardnyeltolddast mutat a szakmai célu
készségfejlesztés igénye felé. Mind az ot alapkészség (olvasés, beszéd,
beszédértés, iras, kozvetités) esetében ndvekedett a szakmai motivacid
szerepe, mig az altalanos céli készségfejlesztés iranti igény minden esetben
csokkent (4. abra).

3. abra
Fejlesztendd készségek szakmai/tanulmanyi és altalanos motivacid alapjan a valaszadok
szazalékaban

H szakmai 2005 Eszakmai 2010 [Jaltalanos 2005 [ altalanos 2010
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A szaknyelvi ora feladata

A kérdéivben valaszt kerestiink arra a kérdésre is, vajon milyen elvarasokkal
vesznek részt a hallgatok a fdiskola nyelvi képzésében. A Ilehetséges
elvarasok hét kategoridba rendezddtek: nyelvoktatas altalaban (nyelvtan,
szokincs), készségfejlesztés, szakmahoz kotodo specialis
készségek/tevékenységek, egyéb kompetencidk, szakmai ismeretek
kozvetitése, kulturdlis ismeretek kozvetitése és nyelvvizsga-felkészités. A
kérddivben tovabbi elvarasok megfogalmazasara is volt moéd. A valaszadok
1-5-ig terjedd Likert-skalan jelolték, hogy a felsorolt kompetencidk
fejlesztését mennyire tekintik fontos nyelvorai feladatnak. Az Gsszesen 25
lehetséges nyelvorai cél koziil mindossze harom esetben kaptunk 2005-ben és
2010-ben is 4,0 alatti atlagot a fontossagi skalan (interjutechnika fejlesztése,
adatelemzés, céginformacios anyag készitése), ami azt jelenti, hogy a
hallgatoi elvarasok igen magasak. Ahogyan az a fejleszteni kivant készségek
felmérése alapjan varhaté volt, a fontossagi sorrend élére a beszédkészség és
a beszédértés fejlesztése keriilt. FErthetdé modon a nyelvvizsgira vald
felkészités/felkésziilés hasonldoan magas atlaggal szerepelt mindkét évben (4
tablazat). A 2010-es év atlagértékei néhany kivételtdl eltekintve magasabbak,
mint a 2005-6s értékek. A kiilonbség az esetek tobbségében statisztikailag
szignifikans, ami azt jelzi, hogy az amugy is magas hallgatdi elvarasok az
elmult 6t évben tovabb ndttek.

4. tablazat
Az 6t legfontosabbnak itélt szaknyelvi orai feladat az *Egyéb kompetenciak’ kategoria nélkiil

A szaknyelvi ora feladata 2005. 2010.
Beszédkészség 473 4,77
Beszédértés 4,62 4,66
Nyelvvizsgéra valo felkészités 4,66 4,62
Nyelvoktatas altaldban 4,38 4,48
Levelezés 4,40 4,39

Az adatelemzés legnagyobb meglepetése az volt, hogy az in. ’Egyéb
kompetencidk’ kategériaban felsorolt, nem kifejezetten az idegennyelv-
tudashoz/tanulasahoz ko6t6dé kompetencidknak gyakorlatilag mindegyikét
igen fontosnak talalta a megkérdezett célk6zonség (5 tablazat). Bar a
nyelvoktatok valosziniileg tisztaban vannak azzal, hogy az idegen nyelvi
készségek fejlesztése soran sokféle egyéb kompetencia is fejlodik, a
szerzoket meglepetésként érte, hogy a nyelvtanulok nem csak hogy maguk is
tudataban vannak ennek, hanem elvarasként is megfogalmazzak a szaknyelvi
oraval szemben olyan (kulcs)kompetenciak fejlesztését, amelyek fejlesztését
altalaban a személyiségfejlesztd tréningek tlizik ki célul. Megemlitendd, hogy
talan nem véletlentil az oOnértékelés ennek a sornak a végére keriilt; a
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magyarorszagi oktatasi gyakorlatban kevés hagyomanya van a tanuloi
onértékelésnek.

5. tablazat
Egyéb kompetencidk fejlesztésének fontossaga a szaknyelvi oran

A szaknyelvi dra feladata 2005. 2010.
Problémamegoldas 4,44 4,52
Onallésag 4,39 4,47
Egyiittmiikodési képesség 4,33 4,47
Onbizalom 421 4,43
Konfliktuskezelés 4,33 4,36
Kreativitas 4,28 4,34
Onérvényesités 4,02 4,16
Onértékelés 3,85 4,04

Tovabbi (nyelv)tanuldsi szandékok

A tanari tapasztalatok és statisztikai adatok szerint a Budapesti Gazdasagi
Fdiskola hallgatoi két vagy harom nyelvet tartanak sziikségesnek ahhoz, hogy
megfeleld allast kapjanak, és munkahelyiikon majd meg is feleljenek: 2005-
ben a foiskola hdrom kardn megkérdezett hallgaték (2195 6) 75 szazaléka
nyilatkozott Gigy, hogy a munkajuk soran egy idegen nyelv tudasa nem lesz
elegendd (Loch, 2006). Hasonl6 értéket kaptunk a KVI Karon végzett 2010-
es felmérésben is. A valaszadok 70 %-a szerint a szakmajaban egy nyelv
alapos ismerete is elegendd, ugyanakkor 74 %-uk gondolja tigy, hogy jo allas
elnyeréséhez tobb nyelv ismeretére van szikség. Ezért a kérddivben
megkérdeztik a hallgatokat, hogy szivesen tanulndnak-e tovabbi idegen
nyelve(ke)t a foiskolan, amennyiben lehet6ség lenne ra. A nagy tobbség (kb.
80%) pozitiv valaszt adott erre a kérdésre, 2005-ben kiilondsen a spanyol
(16%), az angol (14%) €s az olasz (14%) tiint népszeriinek a megkérdezett
hallgatok korében. A 2010-es adatokban a spanyol (17%) és az olasz (15%)
mellett, megjelenik az orosz nyelv (12%). A német ¢s a francia nyelv iranti
igény nem ¢éri el a 10%-ot.

A tovabbi nyelvek iranti igény meglehetdsen jelentds, ha figyelembe
vessziik, hogy a hallgatok mintegy kétharmada mar eleve két nyelvet tanul a
foiskolan. A hallgatoktdl kapott informaciok értékes segitséget jelenthetnek
az Idegen Nyelvi Tanszék szamara 1j kurzusok inditasahoz. Figyelemremélto
az is, hogy a valaszadok nem csak 0j nyelvek tanulasara mutatnak készséget,
hanem idegen nyelven kinalt kommunikaciés kurzusok és szakmai targyak
irant is komoly érdeklodést mutatnak (5. abra). A felkinalt lehetséges
kurzusok koziil 12 kurzus irant mutatkozott a valaszadok 30%-at meghalado
érdeklddés. A hallgatok tobb mint fele valasztana szivesen Szokincsfejlesztd
kurzust (2005: 70%; 2010: 69%), Szobeli tizleti kommunikaciot (2005: 61%;
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2010: 59%), Targyalastechnikat (2005: 57%; 2010: 58%) valamint Célnyelvi
kultira kurzust (2005: 54%; 2010: 54%). A 2005 és 2010 évi felmérésben
nyert adatok szinte teljesen azonosak.

5. ébra
Milyen idegen nyelvi/nyelvi kurzusokra jarna szivesen (%)

70g9

Konkluzié

A felmérések eredményei alapjan elmondhatd, hogy a Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar hallgatoi tisztdban vannak az idegen
nyelvi kompetenciak fejlesztésének fontossagaval. Vilagosan
megfogalmazott nyelvtanulasi célokkal rendelkeznek, és ezek a célok
szorosan kapcsolodnak tanulmanyaikhoz és jovobeni szakmai feladataikhoz.
Atrra szdmitanak, hogy a munkdjuk soran napi illetve, heti gyakorisaggal kell
majd az idegen nyelvet hasznalniuk valtozatos kommunikacios helyzetekben.
A két felmérés kozti idoszakban megnétt az érdeklddés a ’kiilonleges’
nyelvek (orosz, kinai) irant, tovabba a varhatdo szakmai elvarasok és a
kiilfoldi tanulmanyok, illetve munkavégzés, sot a kilfoldre koltozeés, mint
motivacids tényezd szerepe megerdsodott. A hallgatok nyelvtudasukat
kritikusan szemlélik, meg tudjak hatarozni, a készségfejlesztésnek mely
teriiletén szeretnének fejlodni. A szaknyelvi képzéstdl a sokoldalu fejlodés
lehetdségét varjak a nyelvi kompetencidk erdsitésétol az tn. soft skill-ek
fejlesztéséig. Az idegen nyelvet eszkoznek tekintve, tobbségiik szivesen
venne részt idegen nyelven kinalt nem nyelvi kurzusokon, akar
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kommunikacios részkészségek, akar szakmai tartalmak elsajatitasa
érdekében.
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Melléklet

3. tablazat

Az elsé tiz helyen emlitett tanulasi cél a 2005 és a 2010 évi felmérésben

Célok 2005-ben % Célok 2010-ben %

1. Ez a legfontosabb nyelv leend6 97 | 1. Ez a legfontosabb nyelv leendd 89
szakmamban. szakmémban.

2. Szeretném az idegen nyelvet kiilfoldi 92 | 2. Szeretném az idegen nyelvet kiilfoldi 87
utazdsaimon haszndlni. utazdsaimon haszndlni.

3. Munkam soran rendszeresen 91 | 3. Munkam soran rendszeresen 84
kapcsolatban leszek idegen nyelven kapcsolatban leszek idegen nyelven
beszélokkel. beszélokkel.

4-5. Szeretném megérteni az idegen 88 | 4. Szeretném megértetni magamat az 78
nyelvii média misorait. anyanyelvi beszélokkel a

hétkoznapi talalkozasok soran.

4-5.Szeretném megértetni magamat az 88 | 5-6. Szeretnék egy ideig kiilfoldon 75
anyanyelvi beszélokkel a dolgozni.
hétkoznapi taldlkozdsok soran.

6. Kiilfoldi kollégakkal kell kapcsolatot 80 | 5-6. Szeretném megérteni az idegen 75
tartanom és egylitt dolgoznom. nyelvli média miisorait.

7. A hivatalos levelezés egy része 79 | 7. Szeretnék egy ideig kiilf61don élni. 68
idegen nyelven lesz.

8. Szeretnék egy ideig kiilfoldon 77 | 8. Szeretnék szorakozas céljabol idegen 66
dolgozni. nyelvii szovegeket olvasni.

9. Szeretnék szorakozas céljabol idegen 76 | 9. Kiilfoldi kollégakkal kell kapcsolatot 65
nyelvii szovegeket olvasni. tartanom és egyiitt dolgoznom.

10. A majdani munkammal 75 | 10. A hivatalos levelezés egy része 61

kapcsolatban az irott anyagok egy
része idegen nyelven lesz elérhetd.

idegen nyelven lesz.
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Migocsi Nyina - Kalafatics Zsuzsanna
Budapesti Corvinus Egyetem Orosz Nyelvi K6zpont
ELTE BTK Orosz Nyelvi és Irodalmi Tanszék

Az orosz nyelv statusza a magyar oktataspolitikai valtozasok
tiikkrében

A magyarorszdgi orosz nyelvoktatdsban az elmult hiisz évben radikdlis valtozdsok zajlottak le.
Tanulmdnyunkban az oktataspolitikai  és  nyelvpolitikai ~ dontéseket, valamint — ezek
kovetkezményeit vizsgaljuk. Elsésorban annak a bemutatasdara toreksziink, hogy miként
vadltozott meg az orosz nyelv helyzete a magyar kézoktatdsban a rendszervdltds ota eltelt
idészakban, ugyanakkor foglalkozunk az dtalakulasok felsdoktatdst is érintd kihivasaival és
problémdival is. Statisztikai adatokra tdmaszkodva, az eurdpai folyamatokra is figyelve
mutatjuk be a nyelvoktatas szerkezetének atalakulasat, mely mind az oroszul tanulok, mind az
oroszt tanitok szdmdnak radikdlis csokkenését, az orosz nyelv visszaszoruldsdt és
presztizsvesztését eredményezte.

Kulcsszavak: kotelezd oroszoktatds, az orosz mint valaszthatd nyelv, az orosz nyelv
visszaszorulasa, presztizsvesztése, orosztanarok létszamanak csokkenése, orosz nyelvi képzés
a Corvinuson, kommunikativ nyelvoktatas, tankényvek, oktatasi segédanyagok hianya

Magyarorszagon mind az altalanos iskolai, mind a kozépiskolai és
egyetemi orosz nyelvoktatisban az elmilt hisz évben radikalis valtozasok
zajlottak le. Az orosz nyelv tanuldsa Magyarorszagon 40 éven at kotelezd
volt. 1949-ben vezették be a kotelez6 oroszoktatast a nyolcosztalyos altalanos
iskolaba, ezt a torvényt (VKM.1200-A-7/1949 sz. rendelete) a Németh-
kormany intézkedései sziintették meg 1989-ben. A rendszervaltas egyben a
tanult nyelv megvalasztasanak szabadsagat is magéval hozta. Ez egyuttal azt
is jelentette, hogy az orosz nyelv statusza és szerepe is gyokeresen
megvaltozott. A tarsadalmi atalakulas egyrészt kihatott az Oroszorszaghoz és
az utodallamokhoz valé gazdasagi és politikai kapcsolatokra, masrészt
atértékelddott az orosz kulturdhoz €s nyelvhez vald viszony.

Az orosz nyelv egyike lett a fakultativan valaszthat6é nyelveknek, igy
a kilencvenes években radikalisan lecsokkent az oroszul tanuldk és tanitok
szama is. Az orosz kotelezd voltanak eltorlését kovetden a kormanyzat nem
jelolt ki egy masik nyelvet, igy ,,az egyes iskolakban kotelez6en tanitando
idegen nyelv meghatarozasa a sziilok igényeihez igazodo, helyi, intézményi
szinti dontés eredménye lett” (Imre, 2009), a nyelvoktatds kinalatanak
kialakitasa decentralizaltan tortént. A szabad nyelvvalasztas lehetdségének
hatasat felerGsitette a szabad iskolavalasztas is. Szabad nyelvvalasztasrol
persze csak teoretikus szinten beszElhetiink, hiszen szamos esetben az
hatdrozza meg, hogy milyen nyelvszakos tanart alkalmaz az iskola. Csapd
Bend tanulméanyéban példaul a kovetkezd faktorokat emliti a nyelvvalasztast
befolyasold tényezok kozott:
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az orszag mely részén tanul a tanuld,

milyen nagysagrendii k6zségben, illetve varosban lakik,

milyen az anya (illetve a sziil6k) iskolai végzettsége,

az induktiv gondolkodasi teszt szerint milyen a tanuldk
képességeinek fejlettsége és a tesztfeladatsor alapjan milyenek a
tanulok teljesitményei. (Csapo, 2001)

Az oktatott nyelvek kozotti atrendez6dés folyamata, a nyelvet
tanuldk szamanak novekedése a kilencvenes évek elején rendkiviil gyorsan
zajlott le. Ez nem csak magyar sajatossag, hasonld jelenségekkel
talalkozhatunk a volt szocialista orszagok oktatasi rendszereiben is. Az is
kozép-eurdpai  jellegzetesség, hogy a térség regiondlis nyelve
hagyomanyosan a német volt, melynek tanitasa az orosz mellett is igen
elterjedt maradt, mikézben az angol nyelv népszeriiségének novekedésére is
igyekeztek reagalni az oktataspolitika iranyitoi. A két ,,nagy” nyelv, az angol
¢s a német igy a kilencvenes évek soran — az orosz visszaszorulasat kovetden
— egymassal keriilt versenyhelyzetbe. Altalanos eurépai jelenség, hogy a
tanult nyelvek koziil az els6 helyen a legnagyobb kommunikacios
potenciallal rendelkezd, hipercentrdlis nyelv (Swaan, 2004:15), az angol all,
ezt koveti a német vagy a francia. Egy felmérés megallapitasa szerint — a kis
nyelveknek nem kedvezo tantervi helyzet és a tankonyvhiany miatt — ,,az
orosz nyelv tanitasa az évtized végére megszint az altalanos iskoldkban”
(Czizér-Démyei-Németh, 2001: 23).

A nyelvoktatast helyzetét szamos empirikus kutatds vizsgalta
Magyarorszagon a rendszervaltas ota eltelt idoszakban (csak néhdny példa:
Csapd, 2001; Imre, 2009; Mihalyi, 2000; Petneki, 2002; Terestyéni, 1996;
Vago, 2000, 2001). A kutatasok egyértelmiien kimutattak, hogy a kozépfoku
oktatasban a nyelvet tanulok szdma folyamatosan nétt. A nyelvi szerkezet
atstrukturalodasa értheté mdédon a gimnaziumokban a legkevésbé latvanyos,
mivel ebben az iskolatipusban mar korabban is viszonylag nagy létszamban
folyt a nagy nyelvek oktatasa (1. tablazat Melléklet).

Az orosz nyelvet tanulok 1étszama két tanév alatt a felére csokkent, s
ezt a folyamat megallithatatlan volt a 2000-es évek kozepéig, azdta stagnalas
figyelhetd meg. Radikalisabb  valtozasok  figyelhetéek meg a
szakkozépiskolakban az 11j nyelvi szerkezetre t6rténd atallas soran, az orosz
gyorsabb visszaszorulasaval parhuzamosan a nagy nyelvek dinamikusabb
eloretorése lathato. A szakkozépiskolai oktatasban az angolon és a németen
kiviili nyelvek csak igen csekély aranyban képviseltetik magukat, ezek kozott
az orosz is jelen van igen szerény mértékben. A rendelkezésiinkre 4llo adatok
szerint jelenleg 89 magyar kozépiskolaban oktatjak valamilyen forméaban az
orosz nyelvet. (Az orosz nyelv helyzete, 2007)

384



Migocsi Nyina — Kalafatics Zsuzsanna

2. tablazat
Az idegen nyelvet tanulok szama a szakkozépiskolakban nyelvenként, 1990/91-2009/10 (f6)

Tanév Angol Német Francia Orosz
1990/91 49 293 46 668 8693 90 797
1991/92 64 782 64 207 9 055 49 541
1992/93 77 149 76 763 9073 23 577
1993/94 85350 83 989 9 058 12 537
1994/95 89 580 87 666 8374 7104
1995/96 98 045 92612 8189 5244
1996/97 107 007 99918 7 704 4 498
1997/98 113 968 102 484 7914 3362
1998/99 120 394 104 664 7237 2 006
1999/00 127 211 105 541 7287 1 468
2001/02 130 695 99 179 7025 1201
2002/03 136 941 99 792 5983 642
2003/04 143 145 99 693 5586 641
2004/05 146 790 97284 4 882 587
2005/06 146 593 92 781 4356 533
2006/07 147 185 88619 3 865 630
2007/08 150 344 85659 3571 670
2008/09 148 710 81416 3379 611
2009/10 151 269 75727 2914 604

Forras: Oktatasi-statisztikai évkonyv 2009/2010

Nemcsak a tanuloi 1étszam, de az orosz nyelvet tanité tanarok szama
is jelentésen csokkent. Mig a rendszervaltas el6tt nagy 1étszamu volt az
orosztanarok kore, egyes idészakokban az 5000 {6t is elérte, addig ma a teljes
kozoktatadsban 6 munkaviszonyban 234 pedagogus foglalkozik orosz
nyelvtanitassal. Az 1990 elott képzett orosztanarok egy része a masik szakjat
kezdte tanitani teljes o6raszamban, vagy ha ezt nem tehette, akkor masik
nyelvet valasztott, s ezt tanulta az allam altal 1990 és 1995 kozott tamogatott
atképzéseknek koszonhetden. Az 1998/99-es tanév adatai mar jol tiikrozik
egyrészt az orosztanarok létszdmanak csokkenését, masrészt a nyelvet
tanulok rendkiviil alacsony szamat.
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3. tablazat

A szakjukat tanit6 nyelvtanarok és az egy tanarra jutd tanulok szama
az 1998 — 1999-es tanévben

(Vagé, 2000: 689)

Altalinos iskola Kozépiskola

NYELV nyelvtanarok nyelvtanulék nyelvtanarok nyelvtanulék
Angol 2548 131,1 3375 72,7

Német 3072 118,9 2987 69,1

Francia 154 58,2 582 45,8

Orosz 232 31,7 281 20,8

Olasz 43 43,6 252 45

Spanyol 9 46,9 77 40,9

Latin 30 226,7 271 433

Az orosz nyelv hattérbe szorulasat, a nyelvet tanulok 1étszamanak

csokkenését a felsdoktatasban is megfigyelhetjiik.

4. tablazat
tanév orosz nyelvszakos orosz nyelvet tanul6
hallgaték egyetemistak/féiskolasok

1989/1990 - 17 241
1990/1991 - 7275
1991/1992 - 4723
1992/1993 - 3914
1993/1994 1062 4226
1994/1995 1190 3853
1995/1996 900 3102
1996/1997 909 2696
1997/1998 741 2899
1998/1999 788 1966
1999/2000 706 1569
2000/2001 - -
2001/2002 586 1021
2002/2003 626 1098
2003/2004 670 1091
2004/2005 634 1116
2005/2006 672 1300
2006/2007 580 1208
2007/2008 550 892
2008/2009 537 1233
2009/2010 502 1212

Forras: Oktatasi-statisztikai évkényv 2009/2010

Az egyetemeken, fOiskolakon egyre kevesebben jelentkeztek orosz
szakra, de érdekes mdédon a valtozds nem olyan radikalis, mint a
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kozoktatasban. Mig az 1994/95-6s tanévben 1190 f6 tanult az orszag
felsboktatasi intézményeiben orosz szakosként, addig a 21. szadzad elso
évtizedében ez a szam a felére csokkent. A radikélis csokkenést az oroszt
mint idegen nyelvet tanulok 1étszamanak alakulasaban érhetjiik tetten. Az
1989/90-es tanévben még 17 241 egyetemista, foiskolds tanulta a képzése
soran az oroszt, ez a szam a kovetkezd évben mar megfelezodott,
gyakorlatilag a kilencvenes évek végére egy tizedére apadt. Mint az
adatokbol is lathato, a 2000-es években 1000-1100 koriil stagnalt a 1étszam,
reménykeltd, hogy a 2007/2008-as tanévet nem szamolva enyhe novekedést
mutat. Azt is szdmitasba kell venniink, hogy az oktatasstatisztikai adatok csak
az allamilag tdmogatott hallgatokra vonatkoznak, az allamilag nem
finanszirozott képzésnek nincs statisztikai bejelentési kotelezettsége, ezért
csak vélelmezni lehet, hogy a felsdoktatasban oroszt tanulok szama a
tablazatban feltiintetettnél magasabb. Ha az orosz nyelv iranti érdeklddés
novekedesérodl a statisztikai adatok még nem is tanuskodnak meggy6zoen, az
egyetemi, nyelviskolai tapasztalatok mar jelzik a szik esztendok végét. A
felsGoktatds egyes teriiletein ¢€s intézményeiben az utdbbi iddben
megnovekedett az orosz nyelvi stidiumok iranti igény. Ez a fokozddd
érdeklddés a Corvinus Egyetemen is megfigyelhetd.

Az orosz nyelvi képzés nagy multra tekint vissza a Corvinuson. Amig
az orosz nyelv kotelezd volt, addig az Idegen Nyelvi Tanszék kozel 40
orosznyelv tanart alkalmazott a feladatok ellatasara. A tobb nyelv ismeretét
megkoveteld szakok, igy a nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok és a
kiilkereskedelmi szakok hallgatdi vagy négy éven at heti 4 oraban, vagy két
éven at heti 8 d6raban tanultak oroszul. A nyelvi csoportok Iétszama az 6
esetiilkben nem haladta meg a 12 fot. Aki mas szakra jart, az két éven at heti 2
oraban ¢és 20 fos csoportokban, azaz kevésbé hatékonyan foglakozhatott a
nyelvvel. 1989 utan, a kilencvenes években az oroszul tanulni vagyok szama
az ismert oktataspolitikai dontések miatt annyira lecsokkent, hogy 1995-ben a
tanszéken mindossze ketten maradtak, akik az orosz nyelv oktatasaval
foglalkoztak. Az utobbi két-harom évben azonban jelentésen megvaltozott és
atértékelddott a hallgatok viszonya az orosz nyelvhez, ennek kovetkeztében a
korabbi 80 f6 helyett ma mar 200 didkot is tanitunk egy-egy félévben.
Elsésorban a kozgazdasz és a nemzetkozi kapcsolatok szakos hallgatok
érdeklédnek a targy irant. Ok ugyanis felismerték, hogy az orosz nyelvnek, s
tegyiik hozza, a kulturalis-gazdasagi és politikai kézegnek az ismerete elényt
jelent a munkaerdpiacon, hiszen foldrajzi régionkban és az tizleti szféraban
Oroszorszagnak tovabbra is fontos szerepe lesz. A szakemberek szerint is
érdemes egy diplomadciai nyelvet (angol, francia) és egy kurrensebb nyelvet
(koztik az oroszt) valasztani a tanulméanyok ideje alatt a biztos siker
érdekében. Mivel élénkiilo kereslet érezhetd a valamely nyugati nyelv mellett
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oroszul is tudd szakemberek irant, ezért sokan veszik fel masodik, illetve
harmadik nyelvként. Tobbnyire olyanok, akik kordbban még nem tanultdk,
azaz Oket a nullarol kell eljuttatni a B2 szintre. Ez a feladat azonban nem
egyszerli, tobb okbdl sem. Eldszor is megneheziti a dolgunkat a magas
csoportlétszam, altalaban 20 f6s csoportok részére kell megtervezniink az
elvégzendd anyagot. Masodszor az sem konnyiti meg a munkat, hogy
mindossze 2 (bizonyos esetekben 4) félévig tanulhatnak a hallgatok
téritésmentesen nyelveket, ha ez nem elég a nyelv elsajatitasara, akkor a
késobbiekben fizetniiikk kell. Valamint az orosz nyelvkonyvek és
segédanyagok hidnya is nehézséget jelent, igy folyamatosan sajat anyagokat
kell fejlesztentink és kidolgoznunk.

Napjainkban az oktatds minden szintjén gondot okoz, hogy az elmult
hisz évben nem csak a nyelvet tanuldk és tanitok 1étszama csokkent le
hihetetlen mértékben, hanem ezzel parhuzamosan a tankonyvi kindlat is
jelentdsen besziikiilt, nem vagy csak elvétve jelentek meg orosz
nyelvkonyvek, tanitasi segédletek. Ma Magyarorszagon konyvesbolti
forgalomban két orosz nyelvkonyvcsaladot lehet kapni (Oszipova Irina:
Kitou, Corvina; és Székely Andras-Székely Nyina: Illar 3a marom, Nemzeti
Tanko6nyvkiadd). Azonban még mindig kevés a megvaltozott érettségi ¢s
nyelvvizsga kovetelményeit is szem eldtt tartd tanitdsi segédlet,
feladatgylijtemény, pedig a mar a részletezett valtozasok miatt sziikség lenne
az ilyen tipusu kiadvanyokra. Legsilirgetobb feladatnak napjainkban épp a
korszerli, kommunikativ nyelvtanitasi szemléletet is képviseld tananyagok
kinalatanak, a valasztas lehetdségének a megteremtése tiinik. Erre azért is
sziikség van, mert ma mar nem annyira az ideoldgiai meghatarozottsagok
érvényesiilnek a nyelvvalasztasban.
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Melléklet

1. tablazat
Az idegen nyelvet tanuldok szama a gimnaziumokban nyelvenként, 1990/91-2009/10 (f6)

Tanév Angol Német Francia Orosz
1990/91 70993 54118 15 649 75 891
1991/92 81774 64 051 18 696 52 018
1992/93 94 083 72 159 20 307 33 080
1993/94 100 673 77 086 19 992 22 729
1994/95 106 615 82614 19 724 17 115
1995/96 112 097 88 525 19 806 12 756
1996/97 116 467 93 054 19 997 8 854
1997/98 121 415 98 712 19 664 5 850
1998/99 123 400 101 757 19 451 3 858
1999/00 128 601 103 456 19 628 3 088
2001/02 150 815 116 577 20 691 2 638
2002/03 160 888 121 523 21329 2115
2003/04 166 842 123 753 21357 2 092
2004/05 170 450 122 151 22 302 1935
2005/06 170 736 119 462 23 520 2 034
2006/07 174 540 119 280 24129 2 028
2007/08 177 563 118 711 24030 1790
2008/09 181 736 119 512 24 130 2184
2009/10 173 075 111 804 22 481 2 285

Forras: Oktatasi-statisztikai évkonyv 2009/2010
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Sturcz Zoltan
Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Miiszaki Pedagogia Tanszék

A masodik nyelv szerepe a munkaadok szemszogébal

Az ujabb dllasborze elemzések, tovabba a munkaadokkal vagy a személyzeti szakemberekkel
Jfolytatott riportok alapjan egyértelmiien az deriil ki, hogy a szakértelmiségtél a masodik vagy
tovabbi nyelvek tuddsdnak elvdarasa kezd egyre erdsebb érvényii igénnyé vdlni. A
tobbnyelviiség felé fordulasnak tobb oka van: a direkt szakmai inditékokon tul a kapcsolati
t6ke és a bizalmi téke eszkozének is tartjak a mdsodik nyelvet. A cégek a masik gazdasdgi
partner kozvetlen — a sajat anyanyelvén torténd — megkozelitését a szakmai vagy az iizleti siker
egyik kulcsanak tekintik. A szakmai lingua francan, az angolon — azaz egyben tobbnyire az
elsé nyelven — kiviil igen tdag és sokszinii az a nyelvi paletta, ami a masodik nyelv kirébe
tartozik. Ebbe a cégek dltal elvart igénybe a legtermészetesebben bevonhatok az angolon kiviil
a tovabbi nagy vildgnyelvek, de a szomszédos orszdgok nyelvei, vagy a téliink tavolabbi nyelvi
vildagok, igy példaul az dzsiai és az afrikai nyelvek is egyre fontosabb szerepet toltenek be a
mdsodik nyelv szerepkorben. Gazdasagpolitikai alapkérdés, hogy ezt a névekvd tendenciat
mutato igényt hosszabb tavon hogyan kezeli, illetve tamogatja a nyelvpolitika.

Kulcsszavak: allasborze, munkaadok, tobbnyelviiség, nyelvi valaszték, szakmai-, kapcsolati-és
bizalmi toke, sikeresség, nyelvpolitika

Tamogato alaphelyzet a masodik nyelv tanulasahoz

A szakértelmiség képzésével foglalkozo felsdoktatdsban nyelvpedagdgiai
szempontbdl — a nyelvtanitas, a nyelvtanulas folyamatat tekintve — a masodik
nyelv tanuldsdhoz azt tekinthetjiikk tdmogat6 alaphelyzetnek, ha az az elso
nyelv tanuldsanak lezarasa, de legalabbis vizsgakozelségében torténik. Ez a
helyzet inkdbb pragmatikus szempontbdl méltanyolhato: az elsé nyelv, mint
tanuldsi minta; a motivacio; a céltudatossag; az idoégazdalkodas; a tanulasi
tapasztalat stb. szempontbol. Ezzel az allitadssal nem kivanjuk kizarni a két
vagy akar tobb nyelv parhuzamos tanulasat, hiszen ennek az utnak is vannak
egymast erdsitd hatasai, de ez az Ut nem nevezhetd tipikusnak a
felsdoktatasban. Masik megallapitasunk az lehet, hogy szamtalan oknal fogva
az els6 nyelvnek célszerii az angolnak, a modern ,,lingua francanak™ lenni.
Ha nem ez az elsd tanult nyelv, akkor a munkaaddi-, a karrier- és a szakmai
szempontokat is figyelembe véve mindenképpen ez a javasolt masodik nyelv.

A masodik nyelv szerepérél altalaban

A masodik vagy a tobbedik nyelv esetében altaldban csak a gazdasag
szempontjait szokas figyelembe venni, holott szamtalan egyéb olyan
szempontot is fel lehet sorolni, amelyek Osszesitett értéke elérheti vagy
meghaladhatja a pusztan gazdasagiakat. Ezek koz¢ sorolhatok az alabbi okok
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¢és elényok: a.) a tovabbi nyelv(ek) tudasa a miiveltség, az értelmiségi 16t
elvarhatd és szerves része; b.) az egyéni kultura és a személyes presztizs
tartozéka; c.) tajékozddasi- és kapcsolatteremtd eszk6éz mas kultardkban; d.)
nalunk nyelviink tipoldogidjabol, elszigeteltségébol és geopolitikai helyzetiink
sajatossagabol fakadd igény a tobbnyelviiség; e.) mobilabb kapcsolat az
eurdpai oktatasi-, kutatasi- és gazdasagi térséggel; f.) szabadabb mozgas és
nagyobb lehetdségek a vilaghalon, a computer-galaxisban; g.) a nemzeti
nyelvtudasi ,,rata” fejlesztése az orszagimazs javitasanak eszkoze.

A masodik nyelv szerepe a gazdasagban

Ha a gazdasag feldl kozelitiink a masodik nyelv funkcioihoz, akkor az el6z6
pontban felsoroltakon, az altalanos okokon ¢és elonyokon kivill a
kovetkezoket kell szamba venni, mint a gazdasagi, a szakmai tevékenységet
pozitivan befolyasold tényeket: a.) az ujabb nyelv, mint Gjabb munkaeszkoz
jelenik meg; b.) kibdvitett informacio-szerzési €s innovacids eszkoztar; c.)
versenyeszkoz, a versenyeldny megszerzésének lehetosége az adott nyelvi
régiokban; d.) a bizalmi toke és a kapcsolati toke kozvetlen (kézvetitd nyelv
nélkiili, anyanyelven torténd) kiépitése az adott partnerekkel; e.) az egyéni-
¢s a vallalati tudastoke szélesebb korii bevaltasanak esélye; f.) a munkaerd-
mobilitas nagyobb szabadsaga; g.) a gazdasagi tokefejlesztés, a piacszerzés €s
az értékteremtés lehetséges eszkoze.

A konkrét nyelvek, a nyelvi paletta

Tény- és adatszerli megallapitasaimat a BME Allasborzék anyagara
és elemzésére alapoztam (BME 2009, 2010; AllasStart 2009, 2010). Az
elemzés teljes feldolgozasa ¢s a tapasztalatok Osszevetése a korabbi hasonlo
adatokkal a hivatkozasokban megadott két tanulmanyban olvashatd (Sturcz,
2004; 2010). A nyelvek fajtajat, milyenségét, szamat tekintve a korabbi
évekhez képest hatarozottan kiboviillt az un. nyelvi paletta: a munkaltatok
altal elvart nyelvek kore kitagult, kiszinesedett. Mig az ezredfordulén
gyakorlatilag 8-10 nyelvet jeloltek meg (angol, német, francia, olasz,
spanyol, orosz ¢s néhany szomszéd nyelv), addig 2010 tajan mintegy 30
nyelv jelenik meg az elvarasi listdban. Ezek a kovetkezok: angol, német,
francia, olasz, spanyol; // portugal, holland, svéd, norvég, dan; // orosz, ukran,
lengyel, bolgar, cseh, szlovak, szerb, horvat, szlovén; // roméan; // gorog; //
finn, észt, lett, litvan; // kinai, japan, torok, arab; // magyar. A felsorolt
nyelvek, illetve csoportositasuk nagyjabol az erdsorrendet és a gyakorisagi
elofordulast is mutatjak. Ennek a valtozasnak a hatterét jol vilagitja meg a
Richter Gedeon gydgyszergyartd cég 2010-es bemutatkozd és allasajanld
prospektusanak egy része, mely igy hangzik: ,,A tarsasag részvényeit jegyzik
a budapesti, a londoni, a luxemburgi és a New-York-i tézsdén. A Richter
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Gedeon a kelet-europai cégek koziil egyediilalld, 6t vilagrészre kiterjedd
piachéldzattal rendelkezik, termékei igy a vildg csaknem szdz orszagéaba
eljutnak. A tarsasag 30 orszagban van jelen 4 gyartdhellyel, 30 képviseleti
irodaval, valamint 14 kereskedelmi leanyvallalattal és nagykereskedelmi
vallalattal.” Az elvart nyelvek témakorében tovabbi megallapitasokat
tehetiink, de ezek kozott az elsd, az anyanyelviinket érintdé megallapitas
legyen.

A magyar, mint az EU hivatalos nyelve felkeriilt a munkaltatok altal
elvart kovetelmények, illetve lehetdségek kozé: ezt €16 allashirdetési anyagok
bizonyitjak. Ez a jo hir, a rossz hir az, ami ebben a magyar munkavallalokat
érinti: minden olyan EU-s szakember versenytdrs lehet a munkaerd-piaci
versenyben, aki az elvarhatd vagy az el6irt magyar nyelvi szintet teljesiti.
Ezek a hirdetések tagabb korben, tobbnyire elektronikus uton a vilaghalén is
megjelennek, mivel a szakmai elvaras is altalaban specialis vagy nem
szokvanyos. Ennek a helyzetnek, illetve ennek a kihivasnak erds nyelvtudas-
szerz0 motivacidval kellene hatnia a leendd, illetve a mar mikodo
szakértelmiségre, de ugy tlinik, hogy ez a tény, ez a munkaado6i hozzaallas
még nem tudatosodott a magyar munkavallalékban, a magyar
szakértelmiségben. Az is tény, hogy példaul a BME Allasborzéken kis
szamban, de mar t6bb alkalommal talalkoztam kiilonb6z6, nem magyar
allampolgarsagt  munkakeresdkkel: meglepd mddon részben végzds
fiatalokkal, részben mar itt dolgozd, de cégvaltasban gondolkodo
szakemberekkel.

A kovetkezO megallapitasunk az, hogy az angol nem vesztett
jelentds€gébdl, s6t novelte nomindlis eldnyét. Gyakorlatilag az
allashirdetések dontd tobbsége tartalmazza ezt az elvarast, marmint az
angoltudast, mivel ez a modern lingua franca, ahogy ezt a szakirodalom
megnevezi az ELF: English as a lingua franca (Seidlhofer, 2005). Ebben
mindségében a szakmak ¢s az iizleti kapcsolatok targyalé nyelve, de a
legfontosabb szerepe az, hogy a tudastoke nagyobb része ezen a nyelven
szerezhetd meg, mivel a szakirodalom dontd tobbsége angolul fogalmazodik
meg. Mindebbdl az kovetkezik, hogy nem megkeriilhetd nyelv. Igazabdl ma
mar ,nem nyelvi mindségében”, hanem alapeszkoz vagy segédeszkoz
mindségében elvards, ugyanigy, mint a magas szintl szamitogépes
ismeretek. Ezt jol jelzi az a szam, amely szerint a korabbi évtizedhez képest
88%-16l 98%-ra noétt az ,elvartsagi mutato.” Talaldé Swaan paradoxonnak
tind megallapitasa: ,,Europai Unio: minél tobb nyelv, annal tébb angol.”
(Swaan, 2004: 165)

Az EU nyelvei kozil a német ardnya 7%-16l 27%-ra, a francia
ardnya pedig 2%-r6l 15%-ra nétt a korabbiakhoz képest. Ez nagyon
hatarozott emelkedés. Ez a novekedést mutatd irany az olasz ¢€s a spanyol
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esetében is igaz, ha nem is olyan er6teljes mértékben, mint az el6z6
nyelvekre nézvést. Mindségi valtozast jelent a kordbbi évtizedhez képest az,
hogy mig akkor esetlegesen és foglalkoztatasi eldnyként jelentek meg ezek a
nyelvek, addig a mostani kiirasok tobbségében mar konkrét feltételként és
els6dleges elvarasként fogalmazodnak meg, az angolt, mint masodik vagy
masik elvarast is megelozve. Ez a jelentds szazalékos novekedés részben a
fentiekkel magyarazhatd, masrészt a gazdasagi kapcsolatainkat és a célzatos
tokebearamlast is jol tiikkrozi.

Hatarozottan 11j szinfoltnak tekinthet6k az olyan allashirdetések, ahol
a tobbi EU-s nyelv jelenik meg, mint elvards vagy kivanalom: finn, svéd,
norvég, holland, gorég stb. Ezek novekvo szama pedig az EU-s
beagyazddasunk sikerét €s természetes voltat mutatja.

Ebbdl a szempontbdl, illetve korbol sajatos szin, hogy szaporodik a
szomszédos és a tavolabbi ,kis” EU-s nyelvek: szlovak, cseh, lengyel,
szlovén, roman, bolgar; észt, lett, litvan stb. iranti szorvanyos, de mar
hatarozottan megfogalmazott kereslet. Kategorikus és céliranyos iizleti
nyelvparositas szerint keres szakembereket, példaul a MOL, amikor angol
elsd nyelv és orosz vagy roman vagy szlovak vagy arab vagy horvat masodik
nyelv nyelvparositasban keres munkaerdt. Mint azt a példank is mutatja az
ilyen tipusi megfogalmazasok, illetve elvarasok — technikailag egy
fohirdetésen beliill —, egy ,nyelvparositasi lancsoron” jelennek meg, ahol
gyakran az EU nyelvei és mas nyelvek keverednek.

A tovabbi nyelvek korébol kiemelkedik az orosz, de ott van a japan,
a kinai, az arab, st a torok is, tovabb bdvitve a korabbi évtizedhez képest
igen szerény nyelvi palettat.

Specialis, extra, egyedi, de nem elhagyhato részét képezi a nyelvi
paletta boviilésének: példaul a katalan vagy mas Eurdpaban hasznalt
»kisebbségi nyelv”’ elvarasa. Ebbe a kategoridba tartozik az olyan
megfogalmazads is, mint benelux francia, benelux holland. Ebbo6l arra
kovetkeztethetiink, hogy a gazdasag nem ismeri a nyelvi hatdrokat, a
hivatalos €s nem hivatalos hasznalatot, vagy az allamnyelv fogalmat, hanem
megrendeloként és felvevd piacként érdek alapon ,,nyelvpolitizal”.

Végiil emlitést kell tenni arrdl a tendenciarol, hogy bizonyos cégek
(pl.: EON, LIDL, AUCHEN stb.) sajat nemzeti nyelvilk magas szintd
ismeretét jelolik meg ,.elsé helyes” nyelvi elvarasként mar egy kozépszintii
vezetdi allas betoltésénél is. Az interjukbol, a rakérdezésekbdl kidertil, hogy a
szakmai indokokon til a cégidentitas, a céggel valo azonosulas eszkozeként
fogjak fel ezekben az esetekben a nyelvtudast.
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Szint és tartalmi elvarasok a masodik nyelvvel kapcsolatban

A nyelvtudas szintjében is elmozdulas tapasztalhaté a kordbbi évekhez
képest. Ezek az elvarasok mind az elsd, mind pedig a tovabbi nyelvekre
egyarant érvényesek. Ennek a Iényegét kiilonféle megfogalmazasok és
jelzések alapjan ugy fogalmazhatjuk meg, hogy az elvarasok mar tal vannak
a kozépfokon és a felsofok felé tartanak. Ezt néha meg is fogalmazzak: mar
eleve a felsdfokot jelolik meg elvarasként, vagy eufemisztikus, de eléggé
iranyadé megfogalmazassal utalnak a magasabb szintre. Erre a kovetkezo
tipikus példékat hozhatjuk a 2010. évi allasajanlatok megfogalmazasaibol:
»~folyékony angol nyelvismeret alapvetd elvards, és elonyként szamit a
kovetkezd nyelvek egyikének folyékony ismerete: francia / német / olasz /
benelux francia / benelux holland” (TESK); ,Fluency in English and
Hungarian.” (Hewlett-Packard); ,angol targyaloképes nyelvtudas: erds
kommunikécioés szint irasban ¢€s széban” (WorkForce); ,,Fels6fokon beszélsz
angolul?” (ProfiPower); ,,To have good communication skills in English”
(ERICSON); ,.Fliessend Deutsch und mittelstufiges Englisch erfordert” (IT
Services) ,,Egy angol interjutol ne ijedj meg!” (ProfiPower) ,,megbizhato
felsofoku, gyakorlati nyelvtudas” (AUCHEN). A munkaadok realizmusat
mutatja, hogy ismerve a magyar munkavallalok nyelvtudasat ezt azért talzott
elvarasnak tartjak. gy sokszor a kettd kozotti allapotot (kozépfok, felséfok)
keresve hirdetéseikben kiilonféle mindsitéseket, jelzoket tarsitanak a
kozépfok mellé, példaul: kozépfoknal erdsebb, él6 kozépfok, targyaldképes
kozépfok stb. Az elvart nyelvi szint kapcsan meg kell emliteni, hogy a BME
Allasborzék anyagiban a cégeknek csak 7%-a nem jelslt meg idegen nyelvi
elvarast a kétszazas cégkorpuszbol. Ezek tobbsége hazai, belsd szolgaltato
cég, és maga a meghirdetett munkakor sem nyelvigényes. Ahol viszont
megjeloltek nyelvet — tehat a 93%-ban —, ott sehol sem szerepelt alapfoku
elvaras; a szerényebb megfogalmazasok is a kovetkezd példakat kovetik:
»minimum koézépfoku német nyelvismeret”, ,,legalabb kozépfoku nyelvtudas
az allashelynél megjelslt nyelv(ek)bol”.

A nyelvtudas szintjét, de inkabb tartalmat és szerkezetét Erintd
elvards az olyan tipusi ¢s egyre gyakrabban megjelend igény vagy
megfogalmazas, hogy a munkavallalo rendelkezzék szakmai nyelvi
ismeretekkel a sajat szakteriiletén; pl. ilyen megfogalmazasok olvashatok: ,,az
allas betoltése é16, kozépfoku targyaloképes szaknyelvi tudast igényel”;
»magas szintli szakmai kommunikacios készség idegen nyelven”, , kozépfoka
szakmai angol nyelvtudas irasban és szoban”; ,,szakmai targyalasi szint”. Az
ilyen tipusi megjelolésekbdl és szovegezésekbol, illetve elvarasokbol az
szlirhetd le, hogy a munkaadd a szakmai tartalmu nyelvtudast mindenképpen
szintemeld, a kézépfokot meghaladd, a fels6fok felé mutaté nyelvtudasként
értékeli.
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Az allasborzék tapasztalatai €s a munkaaddk megnyilvanulésai
alapjan megfogalmazhaté az az allitas, hogy a masodik vagy a tobbedik nyelv
ismeretének elvardsa gyakran az allaskeres6k mindségi eldsziirdjeként is
funkcional kiilénosen fontos poziciok vagy kiemelt allasok esetén (néha még
akkor is, ha nem feltétlen sziikséglet a masodik nyelv). Ez a szliréfunkcid a
masodik és a harmadik pontban ismertetett szakmai és részben személyzeti
szempontok figyelembe vételével teljesiil, tovabba Osszefliggésbe hozhatd
azzal a tétellel is, hogy minél ,tobb” nyelv, annal jobb allaskinalat,
fizetésajanlat.

Szemelvények a két- vagy tobb nyelvi elvarast timaszto
allashirdetésekbol

Magyar mint EU-s nyelv és egy idegen nyelv: Magabiztos angol és magyar
nyelvtudas szoban és irasban egyarant (LEGO manufacturing kft) / Magyar
¢s angol, német nyelv elony (NESS HUNGARY Kft.) // Fluency in English
(written, verbal/spoken, reading) and in Hungarian (NATIONAL
INSTRUMENTS) // Fluency in English and Hungarian (NOKIA)

Angol és német nyelv a fokuszban: Minimum szakmai szovegek
értése angol ¢és német nyelven — egyes pozicioknal magasabb szintii
nyelvismeret (evosoft-allas@evosoft.com) // Magas szintli német &s
kommunikaciés angol nyelvismeret (evosoft-allas@evosoft.com) // Angol és
/ vagy német nyelv kommunikacids ismerete (TDK-EPC) // Angol és / vagy
német nyelv ismerete (VIDEOTON) Német és / vagy angol nyelv
kommunikacidképes ismerete (Infineon) // Német ¢s angol (MERCEDES-
BENZ HUNGARY KFT.) // Poziciotol figgden altaldban kozépfokt német,
az angol elény (IT SERVICES HUNGARY) // Angol és német nyelvismeret
(EUROCIRCUITS Kft) // Német, angol nyelvtudds (BALLUFF
ELEKTRONIKA Kft.)

Variansok két- vagy tobb nyelv tudasanak igényére magyar nyelvii és
idegen nyelvii hirdetésekben: Folyékony angol nyelvtudas és masodik
eurdpai nyelv ismerete (TATA) // English and French/German/Italian (NSCI
Kft.) // English and Chinese a plus (TAIWAN TRADE CENTER) //
Angol/olasz nyelvtudas (CIB Bank) // Fluent Spanish language knowledge
and high level of English (TATA) // Altalaban angol, illetve a pozici6tol
fliggden tovabbi idegennyelvtudas (CVO RECRUITMENT Kft.) //
Folyékony angol nyelvtudas + egy eurdpai nyelv ismerete (BRITISCH
TELECOM) // Tarsalgési szintli angol vagy német nyelvtudas, francia
nyelvismeret elény (BOSCH CSOPORT MAGYARORSZAG) // Fluent
English and German or Italian skills (TATA) // Guten Deutsch- und
Englischkenntnissen (AdNovum) // Fluent knowledge of English and German
or Dutch or Swedish or Turkish or Greek (TATA) // Fluent English and
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Dutch or Spanish or Czech or Italian or German or Portuguese language
knowledge (TATA) // Targyalasi szintii angol tovabba eldnyt jelent az olasz,
orosz, szlovak, horvat, roman, arab nyelvek (MOL Nyrt.) / Angol, német,
francia, spanyol nyelvismeret (GESTAMP HUNGARIA Kft.) // Angol,
francia nyelvismeret (GDF SUEZ) // Angol, bizonyos poziciokban
német/olasz/francia/norvég/holland/torok nyelvismeret (EXXONMOBIL) //
Angol, spanyol, német, orosz, francia nyelvismeret (EMERSON PROCESS
MAGYARORSZAG Kft.) / Aktiv angol és egy masik eurdpai és vagy
Eurépan kiviili nyelv magas szintli ismerete (ADECCO) // Angol és
német/francia/olasz/spanyol és egyéb nyelvek (YOUR PROFILE
MANAGEMENT) // Angol/német/orosz nyelvtudds (KNORR-BREMSE) //
Erés kommunikacios készséggel vagy kozel anyanyelvi szintli beszéloket
keresiink a kovetkezd nyelvekbdl: norvég, svéd, cseh, szlovak, lengyel,
holland, angol, francia, német, olasz, bolgar, horvat, szlovén. A magyar
nyelvismeret nem feltétlen elvart, de az angol tarsalgasi szintli ismerete
minden relacidban sziikséges. (SYKES)

Nyelvpolitikai dontéshelyzet

A masodik, illetve a tobbedik nyelv iranti novekvd kereslet és igény azt
sugallja, hogy a felsGoktatasi rendszeriinkben a nyelvoktatds tovabb nem
sziikithet6. Ez a megallapitas vonatkozik az eszkoztarra (félévek, 6raszamok,
oktatasi keretek, forrasbdvités stb.), és természetesen a nyelvi kinalatra: azaz
a tanitott nyelvek szamara. Ez utdbbiban bovitést, illetve ujjaszervezést
kellene végrehajtani, ami nyelvpolitikai, oktataspolitikai dontést igényel,
mivel szamtalan kihatdsa van: szervezeti, szakmai, személyi, anyagi. Egy
ilyen dontésnek és az abbol elinduld folyamatnak legfobb kihatasa és egyben
haszna persze kulturalis és gazdasagi tartalmu lenne, ami azt mutatja, hogy az
elsé nyelven tal a tovabbi nyelvek oktatasaba befektetett pénz, energia és ido
megtériild beruhazas. Tegyiik hozza tarsadalmi és egyéni szinten egyarant.
fgy az ezzel kapcsolatos elérevivé és tamogaté nyelvpolitikai dontések is
megtériild befektetések lennének. A nyelvpolitikai dontéshozoknak mintegy
alapéllasként, kiindulépontként és irdnyadoként figyelmébe ajanljuk a
SYKES 4éllasajanlatabdl a nyelvi elvarast megfogalmaz6 részt.
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