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Bajzat Tiinde
Miskolci Egyetem
Idegennyelvi Oktatasi Kézpont

Interkulturalis kommunikacio mérnokoknek

Napjainkban az interkulturdlis interakciok szama jelentésen megniovekedett. Az
interkulturalis kommunikacio soran a kiilonbézé anyanyelvet beszél6 és eltérd kulturdlis
hattérrel rendelkezo beszélgetopartnerek szamos kulturdlis kihivdssal és nehézseggel
szembesiilnek. Mindez arra vezethetd vissza, hogy az interkulturdlis kommunikacio soran
az egyik kulturaban megfogalmazott iizenet egy mdasik kulturaban keriil feldolgozasra,
értelmezésre. Ez a koriilmény nagyon sok problémat rejt magaban, mert a kultura alakitja
és formalja az egyeni beszélot (Porter — Samovar, 1997). A kiilonbségek, amivel a
beszélgetopartnerek szembesiilnek az interkulturdlis kommunikacio soran félreértést,
problemat és konfliktust okozhatnak. Ha valaki nem tud megfeleléen viselkedni egy mdsik
kulturaban, az fizikailag és mentalisan is stresszes és csalodassal teli tapasztalat lehet.
Ebbdl kévetkezben a tanulmany célja az, hogy bemutassa az interkulturalis kommunikacio
fontossagat, hasznossagat, motivalo hatasat a mérnokék és a mérnokhallgatok
szemszogebol: egy felséoktatasi intézményben és multinaciondlis vallalatoknal végzett
kutatasok eredményei alapjan.

Kulcsszavak: interkulturdlis kommunikdcio, interkulturdlis kompetencia, felséoktatds,
meérndkhallgatok, munkahelyi elvardsok

Bevezetés

A globalizacionak, a modern kommunikacids technikaknak, Magyarorszag
munkavallal6i mobilitasnak, a magyar felséoktatds nemzetkdziesedésének
koszonhetden az interkulturdlis taldlkozdsok szadma megsokszorozodott
hazankban. Tovabba Magyarorszdg ,nyitott ajtok” politikdjanak
kdszonhetden szamos kiilfoldi cég hozott 1étre lednyvallalatot itt. Ennek
kovetkeztében egyre tobb és tobb magyar munkavallald dolgozik egytitt
olyan kollégakkal és {izleti partnerekkel, akik mas orszagokban és
kultarakban ~ nevelkedtek  és szocializalodtak. Az emlitett
munkakoriilmények miatt megjelenik az interkulturdlis kommunikacio
jelensége a munkahelyen. Ennek jegyében sziiletett tanulmanyom,
melynek egyik célja, hogy ravilagitson arra, hogy miért fontos az
interkulturalis kommunikaci6 a mérmokok szamara. A tanulmény masik
célja az, hogy bemutassa, hogyan fejleszthetd az interkulturalis
kommunikécio a fels6oktatasban azzal a céllal, hogy a hallgatok jobban
megfeleljenek a munkahelyi elvaradsoknak.

A tanulmany els6 része a magyar mérnokok interkulturalis
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vallalatoknal végzett kutatdsok alapjan. A masodik rész egy, a Miskolci
Egyetem Miiszaki Anyagtudomanyi Karanak hallgatéi szamara oktatott,
Interkulturalis ismeretek kurzust mutat be. Elséként a kurzus leirasat
ismerhetjiik meg, majd a kurzust elvégzett hallgatok altal kitoltott kérdoiv
alapjan kapunk képet az eredményekrol.

Interkulturalis kommunikacié  magyarorszagi  multinacionalis
vallalatoknal

Napjainkban vilagszerte egyre gyakoribb, hogy a vallalatok kiilonb6z6
orszagokban és kultarakban szocializalodott munkatéarsakat
foglalkoztatnak. Nemzetk6zi nagyvallalatok ismérve, hogy kiilonb6zd
orszagokban létesitenck tervezo, fejlesztd, gyartdé vagy szolgaltatd
leanyvallalatokat. A mindennapi sikeres egyiittmitkodés és kommunikacio
érdekében az alkalmazottaknak idegen nyelvi ¢és interkulturalis
ismeretekkel kell rendelkezniiik. Ebbdl kovetkezéen fontos, hogy
megismerjik a magyarorszdgi multinacionalis vallalatok magyar
dolgozoinak munkahelyi nyelvhasznalatat és interkulturalis
kommunikéciojuk sajatossagait.

2005 tavaszan a borsodi régidban talalhaté hat nagy miszaki
profili vallalatnal végeztem empirikus kutatdst. A cégek koziil kettd
magyar tulajdonu volt, négy pedig kiilfoldi lednyvallalat: amerikai, japan,
német €és svajci. A hat vallalatnal 6sszesen 92 mérndk toltdtte ki a magyar
nyelvli kérddivet a multikulturdlis kornyezetben toérténd munkavégzés, a
kiilfoldi nyelvgyakorlasi, tovabbképzési ¢és kikiildetési tapasztalataik
alapjan. A magyar mérndkok 26 kiilonbozd orszagbol érkezett
munkatarsakkal dolgoznak egyiitt, nagy részben (94%) angol, kis részben
(6%) német nyelven kommunikalnak kiilfoldi kollégaikkal. A legtobb
mérndk altal emlitett problémat az aktiv altaldnos és szaknyelvi szokincs
hianya, a nyelvtani tudas hidnya €s a beszédértés jelentették. A kiilfoldiek
gyors beszédtempoja, az eltérd kiejtésbdl, akcentusbol és dialektusbol
adodo  kiilonbségek okoztak nehézséget szamukra. A kulturdlis
kiilonbségekbdl adddod problémak a kovetkezdk voltak: eltérd idébeosztas,
a hataridék betartasa, a dontéshozatal folyamata ¢és hossza, a munka
fontossaga és a humor kérdéskore (Bajzat, 2010).

2008 novembere és 2009 marciusa kozott forraselemzést végeztem.
A vizsgalat korpuszdul a Miskolci Egyetem 2005 és 2009 kozott megjelent
Allasborze Kalauzai (5 darab) és internetes oldalakon meghirdetett allasok
szolgaltak. Az 0Osszegylijtott korpuszbol 1000 olyan magyar nyelvii
allashirdetést valasztottam ki és vizsgaltam meg, melyeket felséfoku
mérndki végzettséglieck szdmara ajanlottak magyarorszdgi munkavégzés
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céljabol. Az 1000 vizsgalt allashirdetésben ot kiillonbozd idegen nyelv
jelenik meg a kovetelmények kozott, ezek koziil az angol nyelv irant
jelentkezik a legnagyobb igény, amelyet a német, a francia, az olasz és az
orosz kovet csokkend sorrendben. A nyelvi igényeken kiviil, amelyeket
minden megvizsgalt allashirdetés tartalmazott, az allashirdetések 60,5%-a,
azaz 605 allashirdetés, egyéb kompetencia-elvarasokat is tartalmazott. A
kompetencia-elvarasok  kozott szerepelnek pragmatikai, tarsadalmi,
szaknyelvi és interkulturalis kompetencidk egyarant. A legnagyobb igény
az interkulturalis kompetencia irant jelentkezik az allashirdetésekben. Az
interkulturalis kompetencia alkotéelemei a kdvetkezoképpen jelentek meg
a vizsgalt éallashirdetésekben: kommunikacidos készség (55%);
prezentacios, illetve eldaddi készség (2%); targyalokészség (2%). A
vizsgalt korpuszban megtaldlhatd a kulturdlis kompetencia fogalma és
annak egy eleme: a mobilitas, illetve utazasi hajlandosag (20%), amelyet
Osszevetve a tobbi elvarassal, elmondhato, hogy jelentds értéket képvisel
az elvéarasok soraban. Azonban az is megfigyelhetd, hogy a kulturélis
kompetencia (2%) mint fogalom, csak kis emlitésszdmot ért el a
korpuszban (Bajzat, 2010).

A kapott eredmények bizonyitottak az idegennyelv-tudas és az
interkulturalis kompetencia meglétének és fejlesztésének fontossagat a
mérndki kommunikaciodban.

Interkulturalis kommunikacio kurzus mérnokoknek

A tanulmany a kovetkezOkben a kurzus leirasat és a kurzust elvégzett
hallgatok altal kitoltott kerddivek eredményeit ismerteti.

A kurzus bemutatdsa

A Miskolci Egyetem  Miszaki Anyagtudomanyi  Kardnak
mesterképzésében tanuld hallgatok vehetnek részt a miiszaki szakforditd
képzésben valaszthatd szakirany formdjaban. A képzés 4 féléves, angol
vagy német nyelven folytathato. A képzés zarovizsgaval zarul. A
zardvizsga irasbeli és szobeli részbdl all. Az irasbeli vizsga feladatai:
idegen nyelvli szakmai szoveg forditdsa magyar nyelvre, illetve magyar
nyelvli szakmai szoveg tomoritése idegen nyelvre szotar segitségével. A
szobeli vizsga feladatai: szakmai téma prezentalasa és blattolas: ismeretlen
idegen nyelvii szoveg elsd latasra (felolvasas nélkiil) torténd tolmacsolasa
magyar nyelvre.

Az Interkulturalis ismeretek Kurzus kotelezo tantargy a szakforditd
képzésben tanuldk szdmara tanulmanyaik elsé félévében. A nappali képzés
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oraszama heti 2 ora, a levelezd képzésé 10 ora/félév. A kurzus aldirassal és
gyakorlati jegy megszerzésével zarul. A kurzuson az aldbbi témakorok
keriilnek megtargyalasra:

e a kultara definicidja és modelljei, az interkulturalis kommunikécio
fogalma, az interkulturélis kompetencia alkotoelemei;

e averbdlis és nem-verbalis kommunikécio 0sszefliggései és kultirakozi
vonatkozasai,

e a sztereotipia, elditélet és alkalmazkodas fogalmai és példai; kulturalis
sokk ¢és Milton J. Bennett interkulturalis érzékenység fejlesztési
modellje;

e anemzeti és szervezeti kultirdk jellemzése, Osszefiiggései E. T. Hall,
Geert Hofstede és Fons Trompenaars elméletei alapjan;

o végezetil pedig Nagy-Britannia és az USA gazdasaga, foldrajza,
régioi, torténelme, kultaraja,  tarsadalmi  berendezkedése,
allamigazgatasi szervei €s alkotmanya.

A kurzus célja a foldrajzi, torténelmi, gazdasagi, tarsadalmi,
allamigazgatasi €s kulturalis hattérismeretek fejlesztése; a magyar kultura
Osszevetése a célnyelvi orszagok kulturajaval; az interkulturalis
kompetencia fejlesztése; szobeli €s irasbeli kommunikéacios készségek
tovabbfejlesztése; az interperszonalis és a targyalasi készségek fejlesztése.

A Kurzust elvégzett hallgatok korében végzett kutatds eredményei

A tanulmény a kovetkezOkben bemutatja a kutatas céljat, modszerét, a
kutatasi mintat és a kutatas eredményeit.

A kutatas célja

A kutatas célja az volt, hogy megtudjuk, a mesterképzésben részt vett
mérndkhallgatok mennyire tartjdk fontosnak ¢és hasznosnak az
Interkulturdlis ismeretek cimii tantargyat. A jelen kutatds céljat tekintve
alkalmazott kutatds, mert felhasznéalja koradbbi kutatdsok eredményeit,
eszkoOzeit, modszereit, ugyanakkor az 0j kutatasok révén 1j ismeretekkel is
bdviti azt (Foris, 2008).

A kutatds modszere

A tanulmény kovetkeztetései egy empirikus felmérés eredményei alapjan
fogalmazhatok meg. Az adatgyljtés moddszerei kozil a kérddives
adatfelvételt valasztottuk. A kérddives adatfelvételt a nagy minta, az
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egységesség, a konnyebb feldolgozhatésadg indokolta. A valasztds masik
oka az, hogy a jelen kutatas felderité kutatas, és a kérddives adatfelvétel
alkalmas ilyen jellegli kutatdsokra. Féként olyan kutatdsokban hasznaljk,
amelyekben az elemzési egység az egyes ember, illetve az adatkdzldk
egyes emberek. A standardizalt kérddivek tovabba minden valaszadoérol
ugyanolyan formaban nyujtanak adatokat (Babbie, 2001).

A magyar nyelvii kérdéiv zart és nyitott kérdéseket, valamint
Likert-skalakat tartalmazott. A zart kérdések esetén a lehetséges valaszokat
a kutatd hatdrozza meg. A zart kérdések egységesebb mérést kovetelnek
meg, ezért megbizhatosaguk is nagyobb ¢és a valaszok is konnyen
Osszegezhetok ¢és elemezhetdk. Ezzel szemben a nyitott kérdésekre a
valaszadok tetszés szerint valaszolhatnak, leirhatjdk gondolataikat ¢és
véleményiiket, ezért a kapott adatok nem kiszdmithatok, ugyanakkor
mélyrehatoak (Mackey — Gass, 2005).

A magyar nyelvli kérddiv rakérdezett a hallgatok korabbi
interkulturalis kommunikéciés tanulmdnyaira, a kurzus hasznossagara,
fontossagara és arra, hogy a kurzus elvégzése ota a megszerzett tudas
birtokaban milyen interkulturalis tapasztalatokat szereztek.

A kérdbives adatgylijtés soran az onkitdltds modszert alkalmaztuk,
a kérddiveket a valaszadok elektronikus levél forméjaban toltottek ki. A
kérdoiv  kitoltése Onkéntes volt, a megkérdezettek meglrizték
anonimitasukat.

A kutatasi minta

A vizsgalat soran az eddig a képzésben részt vett 12 hallgato elektronikus
levélcimére kiildtiik ki a kérddivet, melyet a megkeresett hallgatok koziil
11 16 (92%) toltott ki.

A vizsgalatban résztvevok Aaltalanos adatait az 1. tablazat
tartalmazza. Megfigyelhetjiik, hogy a megkérdezettek nagy része (8 f0,
72%) férfi, és csak kis résziik (3 f6, 28%) nd. A kutatasban résztvevok
atlagéletkora 28,8 ¢€v, a valaszadok 24 ¢és 40 éves kor kozottiek. A
tablazatban lathaté az is, hogy a hallgatok nagy része (8 6, 72%)
alapképzésben szerzett diplomaval, 1 f6 (9%) mesterképzésben szerzett
diplomaval és 2 £6 (19%) pedig PhD-képzésben szerzett doktori fokozattal
rendelkezik. A tablazat adataibol kiolvashatoé az is, hogy a vizsgalatban
résztvevok nagy része (8 16, 72%) levelezd rendszerii képzésben végezte el
a szakfordito képzést, kis résziik (3 {6, 28%) pedig nappali képzés keretein
beliil.
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1. tablazat. A vizsgalatban résztvevok altalanos adatai (n=11)

hallgatok szama szazalékos érték
NEM ng: 3 28%
férfi: 8 72%
ELETKOR 24 — 40 év kozott
atlagéletkor: 28,8 év -
LEGMAGASABB BSc: 8 5 72%
ISKOLAI VEGZETTSEG MSc: 1 18 9%
PhD: 2 6 19%
NAPPALI KEPZES 315 28%
LEVELEZO KEPZES 8 15 72%

A kutatas eredményei

A kovetkezOkben a vizsgalat eredményeit ismertetem. FElséként a
valaszadok korabbi, a témahoz kapcsol6dd ismereteit mutatom be. Ezt
kovetdéen részletesen leirom az ,Interkulturalis ismeretek” kurzus
értekelését a hallgatdk tapasztalatai és véleménye alapjan. Végezetiil pedig
a kurzus ,,utdéletét” ismertetem.

A kutatasban résztvevok koziil a kurzus elvégzése eldtt senki sem
tanult korabban az interkulturalis kommunikaciorél, azonban minden
résztvevo olvasott mar mas kultarakrol.

Az l\nterkulturalis ismeretek kurzus elméleti részét és gyakorlati
példait minden valaszadé nagyon hasznosnak tartotta, a megkérdezettek
nagy része (9 0, 82%) a kurzus orszagismereti részét is nagyon
hasznosnak itélte meg, és csupan kis résziik (2 {6, 18%) tartotta kissé
fontosnak. Arra a nyitott kérdésre, hogy véleményiik szerint mi volt a
leghasznosabb, a hallgatok a kulturalis kiilonbségek megismerésére és
megértésére  szolgald modelleket, a nem-verbalis kommunikécio
sajatossagait, és az idegen nyelvll oOratartast jelolték meg valaszaikban,
melyrdl egyikiik ezt nyilatkozta: ,, Megismerhettem mds kulturdkat mds
szemszogbol. Rengeteg olyan uj ismeretre tettem szert, ami eldsegiti a
megeértését mas kulturabol érkezett embereknek.”

A kovetkezd nyitott kérdésre valaszolva a kutatasban résztvevok a
kurzus elvégzésének fontossdgit azzal indokoltdk, hogy a tantargy
segitségével bovithették, rendszerezhették ismereteiket, mikdzben a
kiilonbozé  kultardk  jellegzetességeivel ¢€s a  kultirdk  kozotti
kiilonbségekkel ismerkedtek meg. Ezéltal egyrészt fejlesztik tuddsukat,
szokincsiiket, nyitottabba valnak, masrészt pedig a munka vilagaban jol
kamatoztathatok a tanultak. Err6l igy irt az egyik valaszado: ,, Fontosnak
tartom, mert a legtobb nagyobb cég kiilfoldi partnerekkel kommunikal, és
jo, hogyha ismerjiik mas kulturdk szokasait és viselkedésmodjat.” A
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megkérdezettek mindegyike ajanlané a kurzust masoknak is, valaszaikban
azzal érveltek, hogy a tantargy hasznos ismeretekkel szolgél azoknak, akik
multinacionalis kozegben dolgoznak; tovabba érdekes, hasznos, a latokort
bovitd, tanulsagos €s aktualis ismereteket kozvetit, és mas kultarakat és 1j
szemléletmodot is kialakit. A valaszaddk csupan kis része (3 6, 28%)
tenné kotelezévé a kurzust mérnokhallgatok szadmara, mert szakmajuk
gyakorlasaban és az lizleti vildgban kulcsfontossagu a kiilonb6z6 kultarak
ismerete €s az eltérd orszagokbol érkezett munkatarsakkal és iizletfelekkel
folytatott hatékony kommunikécio. Ezt a kovetkezOképpen fogalmazta
meg az egyik hallgatd: ,,Mert mérnékként a legtébb munkahelyen
sziikseges kiilfoldiekkel kommunikalni és nem hatrany, ha ismerjiik mas
kulturak szokdsait, és nem-verbdlis kommunikaciojat tudjuk megfeleléen
ertelmezni.” A kutatasban résztvevOk nagy része (8 f0, 72%) nem tenné
kotelez6vé a tantargyat a mérnokhallgatok szamara. Indoklasukban az
szerepel, hogy bizonyos foku nyitottsag sziikséges a targy elvégzéséhez,
nem alapvetd fontossagu mérndki tanulmanyaikhoz és jovébeli munkajuk
soran, illetve ugy vélték, hogy a kotelezé dolgok nem mindig sikeresek.
Mindezek ellenére a kurzust mindannyian ajanlandk szabadon valasztott
tantargyként. A megkérdezettek nagy része szerint elegendd hosszlsagu (1
félév) volt a kurzus, csak kis résziik (2 0, 18%) gondolta azt, hogy nem, és
egyikiikk megjegyzésként beirta, hogy ,, magasabb oraszam elonyos lenne”.
A hallgatok tobbsége (9 6, 82%) vélte ugy, hogy ha a jovoben lenne
lehetdsége interkulturalis tanulmanyokat folytatni, akkor élne ezzel a
lehetdséggel, és csupan kevesen (2 f6, 18%) nem bdvitenék tovabb
interkulturalis ismereteiket egy tovabbi kurzus keretein beliil.

A kutatasban résztvevok kis része (4 f6, 37%) jart kiilfoldon a
kurzus elvégzése 6ta, de a tobbség (7 6, 63%) nem. A pozitiv valaszt adok
Ausztriaban, Braziliaban, Csehorszagban, Lengyelorszagban,
Németorszagban, Norvégidban, Olaszorszagban, Szlovéakiaban és az USA-
ban jartak, és né¢hany hetet, illetve honapot toltottek el ott. Mindannyian
hasznositani tudtdk a kurzuson tanult ismereteiket, ezéltal kdnnyebben,
jobban boldogultak a munkdajukban €s az ¢let mas tertiletein is, amikor mas
kultirabol érkezékkel kommunikaltak. Az egyik megkérdezett igy irt errdl:
, Amerikaban egy gyerektaborban dolgoztam 3 honapig, ahol a vilag
minden tajardl jottek didkok. A kurzus felkészitett, hogy nyitottan alljak
minden ott 1évé didkhoz. Ne lepddjek meg mas kulturdju emberek
szokasaitol, viselkedésétol.” A kurzus elvégzése ota a hallgatok tobbsége
(9 16, 82%) talalkozott kiilfoldiekkel, és csak kevesen (2 f6, 18%) nem. A
kutatdsban résztvevok afgan, angol, brazil, cseh, francia, indiai, iraki,
japan, kazah, lengyel, német, olasz, osztrak, pakisztani, spanyol, svjci,
svéd, szlovak és torok nemzetiségli hallgatokkal, illetve kollégakkal
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talalkoztak a kurzus elvégzését kovetéen. Minden valaszadd tudta
hasznositani a kurzuson tanultakat, és az 0j ismeretek segitségével jobban
megértik az eltér6 kultarabol  érkezdket, zdokkendmentesebben,
sikeresebben tudnak interakciot folytatni veliik, hozzéaallasuk nyitottabb.
Ezt tiikrozi az egyik hallgaté valasza is: ,, En mindenkihez ugyaniigy dllok.
Minden ember mds. Tudom, hogy egy amerikai sokkal nyitottabb, mint
példaul egy japan, kinai. A muszlimok nem isznak stb. Ezek ismeretében
sokkal konnyebb megtalalni a kozos hangot az adott diakkal. De
veleményem szerint, ha valaki kedves és mosolyog, akkor konnyen joban
lehet lenni a masikkal.” A Kurzus elvégzése Ota a megkérdezettek kozel
fele (5 6, 45%) jobban keresi a kiilfoldi kultardkkal valo talalkozast,
azonban a kutatasban résztvevok tobb mint fele (6 6, 55%) kevésbé. A
valaszadok nagyobb része (8 6, 72%) nyilatkozott ugy, hogy a kurzuson
szerzett ismeretek segitségével jobban el tudja latni munkajat, és csupan
kis részik (3 f6, 28%) valaszolt nemmel erre a kérdésre. A megkérdezettek
mindegyike magabiztosabbnak érzi magat a megszerzett tudas altal. A
hallgatok tobbségének (8 6, 72%) véleménye szerint jobb esélyei vannak a
munkaerdpiacon a kurzus elvégzése miatt, és csak néhanyan (3 {6, 28%)
gondoltak ennek az ellenkezdjét.

Konkluzio

A tanulmény elsé része bemutatta a magyar mérnokok interkulturalis
kommunikéciojanak fontossagat ~ magyarorszagi multinacionalis
vallalatoknal végzett kutatasaink alapjan. A masodik rész egy, a Miskolci
Egyetem Miiszaki Anyagtudomanyi Kardnak hallgatéi korében oktatott,
Interkulturalis ismeretek Kurzust ismertette: elsdként a kurzus leirasat
olvashattuk, majd a kurzust elvégzett hallgatok altal kitoltott kérddiv
alapjan kaptunk képet, illetve véleményeket a tantargyrol.

Az eredmények ravilagitottak a kurzus fontossdgara és
hasznossagara: a didkok nyitottabbak, motivaltabbak és érdeklodobbek
lettek mas kultardk irdnt, magabiztosabba valtak, munkahelyi
elhelyezkedési esélyeik javultak, és a kulturdlis kiilonbségeket is jobban
megértik a kurzus elvégzésének koszonhetden.
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Jambor Emdéke
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Nemzetiségnevekkel kapcsolatos idiomatikus kifejezések a
spanyolban
Angolosan vagy franciasan tavozunk?

A spanyol nyelvben dltalaban sokkal gyakrabban hasznalnak szolasokat, ké6zmonddsokat,
idiomatikus kifejezéseket, mint a magyar nyelvben. A spanyolok kimondottan biiszkék
arra, hogy ezen kifejezések gazdagitiak a nyelviiket. Nem kell emelkedett stilusban
beszélni ahhoz, hogy a beszélgetés fonalaba belefiizzenek egy-egy szodsszetételt, allando
szokapcsolatot. Akar egy egyszerii filmsorozat epizodjaiban is fel tudunk fedezni t6bb
ilyen fordulatot. Ennek szamszeriisitésre, azaz, hogy egy adott korpuszban mennyi
dllandosult szofordulat szerepel dtlagosan, nem talaltam szakirodalmat. Egy adott
filmsorozatban hasznalt nyelvi fordulatok bemutatasan keresztiil szeretnék tanulmanyt
késziteni errol a kozeljévoben. Szamos kifejezés, pl. cabeza de turco ,, biinbak” vagy en
fila india ,,libasorban” kapcsolodik ssze nemzetiségnevekkel ugy, mint pl. a magyar
nyelvben az , angolosan tavozik” vagy , ciganyutra megy” kifejezésekben. Egyes
szokapcsolatokban ugyanazt a nemzetiségnevet fedezhetjiik fel, mint a magyarban, de
szamos eltérést is tapasztalhatunk a téortenelmi, kulturdlis hatasok, foldrajzi kozelség
fliggvényében. Spanyolorszag foldrajzi helyzete meég inkabb szinesiti ezen kifejezések
haszndlatanak gyakorisagat, délen pl. to6bb allando szokapcsolatot hasznalnak, azonban
kutatasi eredményt erre vonatkozoan nem talaltam. Tanulmanyomban a magyar és
spanyol kifejezések szohasznalatanak kiilonbségeire szeretnék ravilagitani, illetve azt
szeretném bemutatni, hogy melyek azok a nemzetiségnevek, amelyek leggyakrabban
fordulnak el6 ezekben a spanyol nyelvi egységekben. A felmérés eredményeit az
oktatasban szeretném felhasznalni, hiszem a spanyol nyelvtanulok szamara — kiilonosen
magasabb szinten — nélkiilozhetetlen ezen kifejezések ismerete.

Kulcsszavak: nemzetiségnevek, kulturdlis hatas, foldrajzi elhelyezkedés, spanyolul tanuld,
elofordulas

Bevezetés, problémafelvetés

Tanulmédnyomban olyan dallandosult szokapcsolatokkal foglalkozom,
amelyek megértése, illetve hasznalata még az idegen nyelvet magas szinten
besz¢ld szamara is idoénként kihivast jelent. A mondasok, kézmondasok,
sz6lasok, idiomatikus kifejezések olyan lexikai egységek, amelyek
jelentése sz6 szerint csak ritkan kovetkeztethet6k ki, mivel kevés logikai
kapcsolat van a kifejezést alkotd elemek kozott. Legszembetiindbb
jellemzdjiik, hogy tobb szobol, hatarozottan elkiiloniilé nyelvi egységekbdl
allnak, mégis zart kerek egységet alkotnak. A nyelvtanulé hidba érti kiilon-
kiilon az alkotdelemeket, a teljes kifejezés jelentése ismeretlen marad
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szamara, minden egyes kifejezést egyesével kell megtanulnia. (O. Nagy,
1999:8)

Jelen irdsomban a frazeologia kifejezések egy csoportjaval, azokkal
a spanyol nyelvben megjelend idiomatikus kifejezésekkel foglalkozom,
amelyekben az egy teriileten €16 és egy nyelvet beszéld nemzeti vagy
etnikai k6zosség pl. francia vagy feketeborli elnevezései jelennek meg. Pl.
el huerto del francés jelentése magyarul ,haramidk kertje” vagy trabajar
COMO Uun negro jelentése ,,giircol, robotol”. Arra voltam kivancsi, hogy az
ilyen tipusu kifejezésekben mely nemzetiség nevek fordulnak el6 legtobb
esetben, és érdekelt az is, hogy van-e olyan spanyol idiomatizmus,
amelynek a magyar megfelel6jében ugyanannak a nemzetiségnek a neve
szerepel, mint a spanyol kifejezésben. Spanyoltanarként és a spanyolt, mint
idegen nyelvet beszéloként tapasztalatom alapjan az a hipotézisem, hogy
igen markansan jelennek meg a spanyol nyelvben azok a kifejezések,
amelyek az arabokhoz, kinaiakhoz ¢&s feketékhez kotddnek, de
természetesen mas nemzetek neveit is fellelhetjiik ezekben a kotott nyelvi
egységekben. A spanyol kifejezések magyar megfeleléiben azonban
nagyon elvétve taldljuk meg azoknak a nemzeteknek a neveit, amelyek a
spanyol kifejezésekben megjelennek. Pl. beber como un cosaco
tikorforditdsa ,,annyit inni, mint egy kozak”, vagyis ,iszik, mint a
godény”.

Mivel az alkalmazott nyelvészeti kutatasok célja az, hogy az adott
felmérés eredményét a lehetd legjobban fel tudjuk hasznalni a tanitasban,
ennek a tanulmanynak az eredményeit is a spanyol oktatasaban szeretném
tovabbgondolni és folytatni.

A szolastol az idiomatikus kifejezésekig

Ezeket a két vagy tobb szobdl allo, tobbeé-kevésbé kotott formaja, igen
képszerli  allandosult  szokapcsolatokat  frazeologiai  egységnek,
frazémaknak nevezziik. A szolaskutatok ezeket a szokapcsolatokat tobbféle
altipusba  soroljak, szolasok, szdlashasonlatok, szdélasmondasok,
kozmondésok, szalloigék. (Bardossy, 2015:7) A fogalmakkal kapcsolatban
azonban nincs egységes nézet, ezért esetenként egy-egy szokapcsolatra
szamtalan egyéb terminust is taldltam, mint pl. ididma, idiomatikus
kifejezés, idiomatizmus, képes kifejezés, kollokacid, koriilirds, mottd,
frazeologizmus, pragmatikus helyzetmondat, szokvanyos kifejezésmad,
szOlas, tarsalgasi fordulat. Ezek koziil a teljesség igénye nélkiil, kiemelek
né¢hany példat egy-egy frazeologiai tipusra.

A sz0las altalaban egy metaforikus mondat, kész kifejezés, mint pl.
Se hire, se hamva. A szoOlas eredete a beszélo szamara kozombos, a
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forrdsdnak az ismerete fel sem meriil a beszédaktus sordn, ezzel egyiitt
gyakran hasznalunk szélasokat a mindennapi beszédiinkben. A szalldige
szintén kész kifejezés, amely valamilyen torténelmi vagy irodalmi
hattérismerethez kotodik, ezért ritkdbban hasznaljuk, mint a szdlast. Aki
idézi, az altalaban ismeri a szalloige torténeti eredetét, a miivet, amelybol
idéz. Canossat jar — ,Ir a Canossa” vagy Atlépte a Rubicont —, Cruzar el
Rubicon” (O. Nagy, 1999:9).

A kozmondéasok elvet, tapasztalati igazsagot, életbOlcsességet
kifejez6, mondat értékli nyelvi egységek, pl. Jobb félni, mint megijedni. A
koézmondas forrasa a beszélo szamara k6zombos, a forrasnak a kérdése
altalaban fel sem mertil, hasznalata sokkal szélesebb, mint a szalloigének.
(O. Nagy, 1999:9) Az olasz eredetii mottd szo — jelige, jelmondat — egy
azonos cél érdekében szervezddd kozosségnek, nemzetnek, egy foldrajzi
teriileten €l6 embereknek az 4allandosult jelmondata pl. Szabadsdg,
egyenloség, testveriség. Mivel a mottd nagyon jellegzetesen kapcsolodik
egy-egy torténéshez, eseményhez, a nyelvhasznald valdsziniileg ismeri az
adott nyelvi egység eredetét. (https://hu.wikipedia.org/wiki/Mott%C3%B3)

Az idiomatikus kifejezés — mas szoval az idiomatizmus — valamely
nyelvre jellemz6 allandosult szokapcsolat; alkotdelemei kozott logikai
kapcsolat nincs, pl. angolosan tavozni, és ezeket altalaban sz6 szerint nem
lehet leforditani egy idegen nyelvre. A besz¢éld altal hasznalt kifejezésnek a
forrasa a besz€lé szamara sokszor k6zombaos, a forrasnak a kérdése fel sem
merll. Ezeket a kifejezéseket gyakran hasznaljuk a koznyelvben. Mivel a
szakirodalomban nincs teljes egyetértés, tobbféle kategorizalas létezik a
dolgozatban a kovetkez6 fogalmakat fogom hasznalni a korpuszomban
talalhatdo  nyelvi  egységekre:  4allandosult, kotott  szdkapcsolat,
idiomatizmus, idiomatikus kifejezés, frazéma, frazeologiai egység, szolas,
sz6lasmondas.

Az idiomatikus kifejezés olyan dallanddsult szdkapcsolat, amely
szemantikailag nem komponencialis, azaz nem sz6 szerinti; nincs
semmiféle logikai kapcsolat az alkotdelemei kozott, egyiittesen mast
jelentenek, mint amit az egyes szavak jelentései alapjan gondolnank. Tehat
nem érthetd meg csupan abbdl, ha ismerjik az adott kifejezés egyes
szavainak jelentését. Az idiomatizmus lexikai dsszetartozasa teljes, pl. egy
kovet fiyjnak, és nem lehet azt mondati, hogy egy kavicsot fijnak;
grammatikai rogziiltsége pedig lehet teljes pl. kinek a pap, kinek a papneé,
vagy részleges pl. nagy labon él kifejezésben az ige ragozhatd (O. Nagy,
1999:10).

A nyelvhasznalat sordn az idiomatikus kifejezések a
mondanivalonk szinesitésére, nyelvi eszkozeink gazdagitdsara, akar
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ironikus vagy humoros {lzenetek kifejezésére is alkalmasak. Ezen
kifejezések hasznalataval a nyelvi, kommunikativ és a szociolingvisztikai
kompetenciank jellegérol, mélységérdl tesziink tanubizonysagot. Ezen
fordulatok megjelenése a beszédaktus soran az anyanyelvi besz¢éld szamara
altalaban nem jelent problémat, az idegen nyelvi beszélé szamara (példaul
Bl; B2; C1 vizsgaszinten) azonban meglepetést, félreértést, akar
kellemetlen helyzetet is okozhat az ilyen lexikai egységek ismeretének
hidnya.

Az  idiomatikus  kifejezések vagy idiomak —  nyelvi
konstrukciojukban ¢€s lexikai Osszeallitaisukban — altalaban eltéréek az
egyes nyelvekben, ami jelentés nehézséget okozhat a nyelvtanul6 szamara.
Ezek az allandosult szokapcsolatok altalaban nem értelmezhetdoek szo
szerint egy masik nyelven, hattérismereti tudds sziikséges a
megértésiikhoz, mivel az adott nyelv sajat kulturkérének torténésein,
szokasain stb. alapulnak, pl. mdrciusban ujra kezdjiik, nem engediink a
negyvennyolcbdl. Azonban vannak olyan frazeologiai egységek, amelyek
szamos nyelvben megtalalhatdak. Példaként hozhatjuk a keresztény-zsido
kultarkorhoz tartozd beszéldk szdmara a Judas csok vagy a tamaskodni,
hiszem, ha latom kifejezéseket, melyek szo szerint jelennek meg mas
nyelvekben,! igy a spanyolban is: el beso de Judas, ser como Santo Tomds.
(O. Nagy, 1999:9)

A spanyol nyelvben nagyon gyakran hasznaljak ezeket az
allandosult szokapcsolatokat. Ugy a koznyelvben, mint a filmekben, vagy
emelkedett stilus esetén is, beszédben, eldadas soran is sokszor felfigyel az
idegen nyelvet besz¢l6 egy-egy idiomatikus kifejezésre.

Tudjuk, hogy a nyelv kialakulasdra, valtozasaira a torténelmi
események, a foldrajzi kornyezet, a gazdasagi atalakulds, a fejléddés, a
tarsadalmi valtozasok egylittes hatast fejtenek ki. A spanyol és a magyar
kultira, a torténelem eseményei a vilagtorténelem egy-egy szakaszaban
osszefutottak, de alapvetéen mas-mas hatasok érték a két térséget, igy a két
nyelv frazeoldgiai egységeiben is eltérd hangsullyal jelenik meg egy-egy
jellemz6é gondolatkor, befolyasold tényezd, torténelmi, gazdasagi, hattér
stb.

Ezeket a kifejezéseket tobb csoportba lehet sorolni attél fliggden,
hogy szinnevek, foglalkozasnevek, helységnevek, nemzetiségnevek, ételek
nevei, torténelmi esemény megnevezésel stb. szerepelnek-e benniik. A
témaval szdmos nyelvész foglalkozott mar, példaul Bocz Zsuzsanna az
olasz szinnevek szempontjabdl vizsgalta ezeket a kifejezéseket (Bocz,

1 Judas kiss / Un baiser de Judas / ein Judas-kuss / Un bacio di Giuda (Bardossy, 2015:259); an
Unbelieving Thomas / etre commes Saint Thomas / ein unglaubiger / incredulo Tommaso (Bardossy,
2015: 518)

20



PORTA LINGUA - 2017

2015). Az itt felsorolt tematikak kozil ebben a cikkben, illetve a
tovabbiakban csak a nemzetiségekkel, illetve a népcsoportokkal
kapcsolatos frazeoldgiai egységekkel foglalkozom. Eldszor arra szeretnék
ravilagitani, hogy melyek azok a nemzetiségi, illetve népcsoport nevek,
amelyek leginkabb szerepelnek ezekben az allanddésult spanyol
kifejezésekben, majd ezt kovetden néhany konkrét példan keresztiil azt
mutatom be, hogy egyes, nagyon hasonlé jelentésli spanyol €s magyar
kifejezésekben melyik nemzetiség neve, illetve népcsoport neve szerepel.

Mivel ilyen szemponti szOveg- vagy szokeresés sehol nem
talalhato, komoly kihivast jelent ezek 0sszegylijtése. Ehhez két f6 forrast
hasznaltam, egy spanyol kiadasi egynyelvli (Buitrago, 1995) ¢és egy
magyar kiadasu (Agocs, 2015) spanyol-magyar idiomatikus szotart. E két
szotar segitségével alakitottam ki a korpuszt. Az 1., 2., 3., és 4. szamu
mellékletben Osszegeztem ezeket a kifejezéseket, leirtam a sz6 szerinti
forditasukat, tovabba az atvitt jelentésiiket. Volt, ahol megtaldltam a
kifejezés etimologiai leirdsat is, annal a szondl fel is tlintettem ezt a
tablazatban. Ahol az etimoldgiat nem taldltam meg, ott iiresen hagytam a
tablazat ezen rovatat.

A teljesség igénye nélkiil, dsszesen 52 nemzetek, népcsoportok
neveivel kapcsolatos kifejezést gylijtottem dssze, ezekbdl 28 az arabokkal,
a kinaiakkal ¢és a feketeborli népességgel kapcsolatosak. A ,neveket”
tekintve a tobbi példa nagy szorast és sokféleséget mutat. A mddszerem a
kovetkezd volt. Az két emlitett (egynyelvii és a kétnyelvill) szotarban
rakerestem azokra a kifejezésekre, amelyek példaul az egyik nép nevével
kezdddnek. A szocikkben az etimologiai leiras és a példak utan tovabbi
példakat sorolt fel a szocikk, igy viszonylag egyszerli modon taldltam ra
ujabb és jabb kifejezésekre. A holabda mddszert alkalmaztam.

1. tablazat. A korpuszban talalhatd nemzetiségnevek, népcsoport nevek a szdmaranyok
sorrendjében

morok 13
kinaiak
feketék

torokok

[y
o

indianok

ciganyok

franciak

oroszok
zsidok

korzikai

RINININ WD O
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egyiptomi

német
brit
latin

svéd
kozak
OSSZESEN 52

L L L L

Az 0Osszegyljtott kifejezéseim kozott csak négy olyat talaltam,
amelyekben spanyolul és magyarul is megjelenik valamely népcsoport
neve. Ez a négy, a kovetkezé négy kifejezés: me suena a chino —"ez
nekem kinaiul van” / despedirse a la francesa — ,,angolosan tavozik ” /
ensaladilla rusa, ,, francia salata” / ruleta rusa —,, 0rosz rulett. ” Ezek koziil
az utobbi harmat az aldbbi sorokkal részleteiben is magyardzom. Itt
megemlithetd, hogy a tanulmany alcimét is adé6 mondas a despedirse a la
francesa — ,, angolosan tavozik ” sz6 szerint azt jelenti, hogy ,,franciasan
tavozik”. A kifejezés hasznalata a XVII. szdzadban a francia udvarban
terjedt el, amikor a vendégek ugy hagytak el egy 6sszejovetelt, hogy nem
koszontek el mindenkitdl kiilon-kiilon, mert udvariatlansagnak tlint
megzavarni a beszélgetéseket. Ez az idiomatikus kifejezés eltérden alakult
a kiilonb6z6é nyelvekben, pl. angolul: to take french live; a francia
nyelvben filer a [’anglaise; olaszul andarsene all’inglese. (Buitrago,
1995:209) Ensaladilla rusa sz6 szerinti forditdsban ,, orosz salata”,
magyarul a , francia salata” elnevezést hasznaljuk. A szdOsszetétel
Moszkvabdl szarmazik, ahol egy francia szakacs, Lucien Olivier kezdte el
késziteni 1860-ban egy nagyon elegans orosz étteremben. Oroszul,
pycekutl canam, azaz “‘orosz salata”. (https://es.wikipedia.org/wiki/ Ensalada_rusa)

A korpuszban taladlhaté tovabbi 48 spanyol idiomatikus kifejezés
magyar megfelelojében nem szerepel nemzetiség neve. Ez nem jelenti azt,
hogy a magyar nyelvben ne lenne szamos olyan kifejezés, amelyekben
nem taldlunk utalast egy-egy népre, nemzetre, igy pl. ciganyutra megy —
,,atragantarse alguien con algo”,; spanyolfal — , biombo”. Ezen magyar
kifejezések spanyol valtozatdban viszont nem szerepel nemzetiségi név.

Az arab népnév megjelenése a spanyol idiomatikus kifejezésekben

Azok az altalam vizsgalt idiomatikus kifejezések, amelyekben az arab,
mint népnév szerepel, alapvetéen a Reconquista idejébdl szarmaznak.?

2 A legtobb idiomatikus kifejezésben arabok, morok szerepelnek, hiszen a mérok 711-1492-ig éltek
az Ibériai-félszigetnek, elsésorban a kozépsé és déli teriiletein, igy nemcsak az épitészetben,
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Mivel az Ibériai-félsziget teriiletén €16 népek folyamatos harcot folytattak a
morok ellen, ezért ezekben ¢és tovabbi, a morokkal kapcsolatos
kifejezésekben is ez a hozzajuk fiiz6d6 viszony, attitiid jelenik meg. P1. hay
moros en la costa/no hay moros en la costa, aminek a sz6 szerinti jelentése
,vannak / nincsenek arabok a tengerparton”, azaz Aatvitt értelemben
,veszély van, vagy nincs egy adott helyen”. Hogyan keletkezett a
kifejezés? Gibraltar partjainal az Ortoronybdl figyelték a tengert, hogy
kozelednek-e az arabok, és ha igen, figyelmeztették a lakossagot. A
spanyol nyelvi egység magyar megfeleldje: ,, Tiszta / nem tiszta a levegd”,
illetve ,,Zsindely van a hazteton” — Illetéktelenek nem hallgathatjdk a
beszélgetést. (Buitrago, 1995:209).

Ha szemantikai szempontbdl vizsgdlom ezeket a kifejezéseket,
akkor tobb, a korpuszban szerepld, moérokkal kapcsolatos kifejezésben a
morok ellenségként jelennek meg. EbbSl azonban nem daltaldnosithatunk
arra vonatkozoan, hogy az Osszes, arabokkal kapcsolatos kifejezés negativ
kicsengésli lenne: ennek szemléltetésére lasd az 1. sz. mellékletet. Az
idiomatizmusok egy része azonban, valoban harci cselekményekhez és a
férfiakhoz kapcsolodik. Ilyen példaul a a mds moros, mas ganancia. Ennek
a szoO szerinti jelentése, ,,minél tobb az arab, anndl nagyobb a nyereség”.
Az eredete a kovetkezd: a Reconquista idejébdl az arabok elleni harcok
soran zsoldosok harcoltak a keresztény kiralyok oldalan — El Cid
hadseregében —, minél tobbet harcoltak, annal tobb zsoldot kaptak.
(Buitrago, 1995).

Az 1492 évet kovetd iddszakban jelentds szamban maradtak az
Ibériai-félszigeten arabok, 6k lettek a moriscosok.® Ehhez a népcsoporthoz
kapcsolodo szolas igy szol: Moro viejo, mal cristiano. Szd szerinti
jelentése: ,,0reg arab, rossz keresztény”. Mai értelemben, ha mar valakinek
megvannak a megrogzott szokasai, nagyon nehezen lehet atszoktatni jabb
dolgokra.

A kinai népnév megjelenése a spanyol idiomatikus kifejezésekben

A kinaiakkal kapcsolatos kifejezésekben Kina, a kinaiak, mint tavoli,
misztikus, ismeretlen viladg jelenik meg. Ezt jelzi az egyik olyan spanyol
sz6las, amely a nyelviik érthetetlenségére utal: Me suena a chino magyarul

mindennapi szokasokban, a technologidban, tudomanyban, gasztronémiaban stb., hanem a mai spanyol
nyelvben is szamos arab eredetli sz0 maradt fenn. Néhany jellemzo példa a teljesség igénye nélkiil: pl. az
al-clétaggal kezd6d6 szavak jorészt arab eredetliek. Az al el6tag az el / la nével6t jelentette. Pl. Alfereria
— fazekassag az arab "al-fahhar" szobol szarmazik, ami a nével6bol és keramiamiivészet szobol all. A
tudomanyok elnevezéseivel, a foglalkozasokkal vagy pl. az ételek édesitésével kapcsolatos arab szavak is
megmaradtak a mai spanyol nyelvben is pl. algebra, algoritmo, azafata, albanil, aziicar, sirope.

3 Moriscos — a Reconquista idején és utan a visszafoglalt teriileteken é16 arabok, akik kényszerbdl vették
fel a keresztény vallast.
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,Ez nekem kinaiul van”, azaz nem értem az elhangzottakat. Ez az egyetlen
olyan mondas, amelynek tiikorforditasat tobb nyelven is megtalaltam. A
kovetkezd példdkat hozhatom fel: arabul oz CIddgs 1duagogs /
franciaul C'est du chinois / gorogiil Avzd pov paivovrar kivéCika. / héberiil
/92w 2o 71 oroszul Dmo ons mens kumaitickas epamoma / lengyeliil To
dla mnie chinszczyzna / ukrénul lle nmsa MeHe KuTalicbka rpamoTa.
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Az_%E2%80%9Eez_nekem_k%C3%ADnaiul_van%E2%8
0%9D_idegen_nyelvi_megfelel%C5%91inek_list%C3%Ali)

A felfedezések idején, majd az azt kovetd idoészakban Kina nagyon
fontos szerepet toltott be a vilagkereskedelemben, igy a dél-europai
térségbol indulod felfedezok és kereskedok folyamatos kapcsolatot tartottak
fenn a Tavol-Kelettel, Kinaval. A kinaiakrol és a kinaiakkal szerzett
tapasztalatok tobb szolas alapjat képezik, mint példdul az Engariar a
alguien como a un chino — ,,Cstnyan atver valakit.” A kifejezés eredete a
felfedezések idejére nyulik vissza: Marco Polo és tarsai mindent nagyon
konnyen és olcson meg tudtak szerezni a kinaiaktol. (Buitrago, 1995:270)

Egy masik hasonld kifejezés, amely szintén a tavoli, ismeretlen
vilagra utal: es un cuento chino, magyarul ,,mese habbal”, ,,dajkamese”. A
felfedezok visszatérve Kinabol mindenfélét meséltek, aminek fele sem volt
igaz. Egy harmadik frazeoldgia egység, amely szintén abbdl az idészakbol
szarmazik: ;Naranjas de la China! A kifejezés sz6 szerinti jelentése
,Narancsot Kinabol!”, azaz ,,Egy fraszt. Hogyisne. Még mit nem.” A
mondas eredetére két valtozatot is taldltam 1.) Olyan messze van Kina,
hogy onnan lehetetlen narancsot szallitani. 2.) A narancs meghonositasa az
Ibériai-félszigeten az araboktdl ered, de maga a narancs Kindbol
szarmazik. Ezt a spanyolok nem hitték el, azért hasznaltak ezt a kifejezést
(Buitrago, 1995:469)

A kinaiakat szorgalmas népnek tartjak, ez a kdvetkezd szolasukban
nyilvanvaloan tiikrozédik: trabajo de chinos szé szerint ,kinai munka”,
vagyis ,,babramunka, tiirelemjaték™. Egyes forrasok szerint a kinai nagy fal
épitése idejébdl szarmazik a kifejezés, mivel a kinaiak akkor is tiirelmesen
dolgoztak, alkottak. (Buitrago, 1995:469). A 2. sz. mellékletben tovabbi
példak talalhatok a kinaiakkal kapcsolatban.

A feketeboru lakossaggal kapcsolatos idiomatikus Kkifejezések a
spanyol nyelvben

Szamos kifejezés utal a feketékre, akik a gyarmatositds iddszakdban, a
latin-amerikai teriileteken szoros kapcsolatban éltek a spanyol hoditokkal,
illetve utddaikkal ¢és az europai teriiletekrdl szadrmazd késdbbi
bevandorlokkal. Akkoriban a feketék a tarsadalmi hierarchia also szintjein
helyezkedtek el, rabszolgasorban éltek. Ezekben a nyelvi kifejezésekben is
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a hozzajuk ko6tddo sajatos viszony, az esetenként pejorativ, akar rasszista
szemlélet tiikkrozodik.

Az elso kifejezés una merienda de negros sz6 szerinti forditasban a
»feketék uzsonndjat” jelenti. Olyan étkezésre utal, ahol nem a spanyol
kozéposztaly szerinti étkezési etikett és viselkedési szabalyok szerint iilték
koriil az asztalt, hanem Osszevisszasag és hangos kiabalas kozepette folyt a
talalkoz6. Ez a nyelvi fordulat egyre jobban kiszorul a mindennapi
nyelvhasznalatbol a nyilvanvalo kirekeszto jellege miatt. Magyarul az ,,aki
kapja, marja” vagy ,.fejetlenség, felfordulds” fogalmakkal azonosithato.
(Buitrago, 1995:469).

Az a szolas, hogy eso lo saben hasta los negros — ,,ezt még a
feketék is tudjdk” etimoldgiai eredete nem arra utal, hogy a feketék
kevésbé okosak, hanem azt akartdk vele kifejezni, hogy abban az esetben,
ha a tavoli afrikai teriiletekig elér egy bizonyos informacid, akkor az mar
mindenki szdmara ismert a vilagon. Magyarul a kifejezés igy szol: ,,Ezt
mindenki tudja”. (Buitrago, 1995:279).

A kovetkezo6 kifejezés sem a feketékkel szembeni fels6bbrendiiségi
érzés jegyében alakult ki, mivel egy konkrét torténetbdl szarmazik. A
Sacar lo que el negro del sermon sz6las sz6 szerinti forditdsban ,,Annyit
vesz ki beldle, mint a néger a szentmisébdl” vagyis ,,Egy kukkot sem ért az
egészbOl” A torténet szerint egyszer egy fekete ember mezitlab, atfazva
érkezett meg a misére. Azért, hogy ¢€letet leheljenek bele, megdorzsoltek a
labat, majd a fejét is, hogy értsen valamit a szertartasbol. A torténet szerint
mivel megdorzsolték a fejét is, jobban tudott figyelni és megértette a misét.
(Buitrago, 1995:596).

A gyarmatositds idején a  feketék nagyon  kemény
munkakoriilmények kozott, nagyon sokat dolgoztak az iltetvényeken, igy
az 6 munkatempodjukra utal a kovetkezd szolas: trabajar como un negro —
,ugy dolgozik, mint egy fekete”, azaz ,,giirc6l, dolgozik, mint az allat”.
(Buitrago, 1995:746). A 3. sz. melléklet tovabbi példakat tartalmaz a
feketeborli lakossdggal kapcsolatban. A 4. sz. mellékletben tovabbi
idiomatikus kifejezések, azok magyarazata és magyar valtozata is
megtalalhato.

Osszegzés, zarszo

Jelen irdsomban bemutattam néhany olyan példat, amelyeken keresztiil
betekintést kaptunk a spanyol nyelvben igen gyakran hasznalt idiomatikus
kifejezésekbe. Mint lathattuk, Osszesen 52 nemzetek, népcsoportok
neveivel kapcsolatos kifejezést gytijtottem Ossze, melyek dontd tobbsége
(28) az arabokkal, a kinaiakkal ¢és a feketebdrii népességgel kapcsolatos.
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Ezzel az elézetes hipotézisem beigazolédott. A  korpuszomban
megtalalhatd spanyol kifejezésekben is leginkdbb azon népcsoportok,
nemzetek nevei jelennek meg, amelyekkel valamikor a torténelem soran
szoros kereskedelmi, gazdasagi kapcsolatban, foldrajzi kozelségben ¢éltek a
spanyolok. Az irdsom U0j informacidkat és példakat tartalmaz a nemzetiség
nevek ¢és a spanyol idiomatikus kifejezések kapcsolatara vonatkozoan, de
,»direkt” segitséget nem nyujt a nyelvtanulonak ezen kifejezések konnyebb
megtanulasara, mivel a vizsgalt korpuszban talalhat6 idiomatizmusoknak
csak 8%-aban talalhato olyan kifejezés, amely ugyanugy hangzik magyarul
¢s spanyolul is. Ezt azt jelenti, hogy a spanyolul tanulé didknak minden
egyes idiomatikus kifejezést, mint kultura-specifikus nyelvi jelenséget,
kiilon-kiilon kell értelmeznie, megtanulnia.
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Mellékletek
1. szamu melléklet. Arabokkal kapcsolatos kifejezések
Kifejezés Sz0 szerinti Atvitt jelentése Eredete Magyar kifejezés
spanyolul Jjelentése
a mas ha tobb az arab, | minél nagyobb a A Reconquista minél nagyon a
moros, mds nagyon a feladat, annal idejébdl az arabok kockazat, annal
ganancia nyereség nagyobb a siker elleni harcok soran nagyobb a
zsoldosok harcoltak a dicsoség
keresztény kiralyok
oldalan — EI Cid
hadseregében —, minél
tobbet harcoltak, annal
tobb zsoldot kaptak
amoro a halott arabot amikor mar nincs | A Reconquista a veszély
muerto — landzsaval veszély, akkor idejébdl szarmazik, elmaltaval mar
tirar doftkodni nagy a szaja olyan katondkra bator
lanzadas a értették, akik azt
moro muerto hangoztattak
magukrol, hogy tobb
arabot dltek meg, mint
El Cid — Rodrigo Diaz
de Vivar.
hay moros arabok vannak vesz€ly van egy No hay moros en la nem tiszta a
enla a tengerparton adott helyen, costa — Gibraltar levegd; tiszta a
costa/no hay valaki hallgatézik | partjainal az leveg6
moros en la Ortoronybdl figyelték a
costa tengert, hogy
kozelednek-e az
arabok, és ha igen,
figyelmeztették a parti
lakossagot.
o todos vagy minden mindenkit Valamely tinnepség
moros, o arabot és vagy egyforman, nincs | soran egy vitdban igy
todos minden megkiilonboztetés | akartak igazsagot tenni
cristianos keresztényt az arabok és spanyolok
kozott.
prometer el aranyat és mindent beigér 1426 a Jerezi lovagok eget, foldet
oroyel arabot is bezartak harom arab megigér;
moro megigér vezet6t, arany fejében | aranyhegyeket
kett6t elengedtek, de a | igér

harmadikért még
kértek pénzt. Ekkor
mar a kiraly is
beavatkozott és kérte
az udvarba Hametet, a
harmadik arabot. A
Jerezi lovagok nem
akartak elengedni,
csak a valtsagdij
fejében. Azzal
vadoltak meg 6ket,
hogy a kiraly és a
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lovagok is, az aranyat
¢és az arabot is meg

akartak tartani.
€s un moro 6 egy arab machista Himsoviniszta
moro viejo egy Oreg arab ha mar valakinek
no puede ser | mar nem lehet megvannak a
buen jO keresztény megrogzott
cristiano=- szokasai, nagyon
Moro viejo, nehezen lehet
mal cristiano atszoktatni mas
dolgokra
por un moro | Azért, mert ha elkovettem egyszer
que maté me | megdltem egy egy hibat, azt hibaztam, és
pusieron arabot hiszik még tobb maris
matamoros arabgyilkosnak | hibat is elkdvetek megbélyegeztek
neveznek.
ICuéntaselo | Meséld el Muza meséld a
al moro arabnak! nénikédnek
Muza!
pagar el oro | kifizeti az minden pénzt
y el moro aranyat ¢és az megad érte
arabot
moros van, arabok jonnek, keresztbe allnak
moros arabok mennek a szemei
vienen
como moros | mint az arabok, fejetleniil; mint
sin sefior uruk nélkiil a csiirhe
2. szamt melléklet. Kinaiakkal kapcsolatos kifejezések
Kifejezés Szo Atvitt jelentése Eredete Magyar kifejezés
spanyolul szerinti
Jelentése
enganiar a ugy becsapni Felfedezések idején Marco cstnyan atver
alguien becsapni valakit Polo és tarsai mindent nagyon | valakit
€omo a un valakit, koénnyen meg tudtak szerezni
chino mint egy a kinaiaktol, nagyon olcson.
kinait
esun kinai elviselhetetlen a kinaik miivészetet csinaltak | kinszenvedés;
martirio martirsag dolog abbol, hogy hogyan kinoztdk | faraszt6 alak
chino a foglyaikat — ezt Marco Polo
le is jegyezte a Libro de las
maravillas cimii
testamentumaban.
tener mas tobb nagyon Fu Manchurol sz616 kinai ember legyen a
trampas csapda van | veszélyes, filmekben nagyon jol talpan, aki
que enuna | benne, intrikus megjelenik a kinai eligazodik rajta;
pelicula de | mint egy kegyetlenkedés minden tele van
chinos kinai vélfaja.. Fu Manchu gyiilolte | meglepetésekkel
filmben a nyugati civilizaciot és a
fehér embereket.
trabajo de kinai aprolékos, A kinaiak tiirelmesen babramunka,
chinos munka nagy dolgoznak, alkotnak. Egyes tiirelemjaték
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odafigyelést forrasok szerint a kinai nagy
igényld munka | fal (cél: mongolok
megallitdsa) épitése idejébol
szarmazik a mondas.
esun kinai mese | hazugsag, A felfedezk visszatérve mese habbal;
cuento mendemonda Kinabdl mindenfélét dajkamese
chino meséltek, aminek fele sem
volt igaz.
me suenaa | kinainak nem értem Nagyon tavoli vidék nyelve. ez nekem kinaiul
chino tlinik van
nekem
/Naranjas Kinabol Na, ne mondd! | TG6bb valtozat: 1. Olyan Egy fraszt!
de la szarmazo messze van Kina, hogy onnan | Hogyisne! Még
China! narancs lehetetlen narancsot szallitani. | mit nem!
2. Az araboktol szarmazik a
narancs meghonositasa az
Ibériai félszigeten, de maga a
narancs Kinabol. A spanyolok
ezt nem hiszik el, ezért
hasznaltak a kifejezést.
saben hasta | méga mindenki tudja
los chinos kinaiak is
tudjak
tenerlo en olyan, ,»€Z nekem ez megint a kinai nyelv
chino mintha kinai” nehézségére utal
kinai lenne
el barrio a kinai piros lampas kétes hirti, piros
chino negyed negyed lampas negyed
3. szamu melléklet. A feketeb6rii lakossaggal kapcsolatos kifejezések
Kifejezés Sz6 szerinti Avitt Eredete Magyar
spanyolul Jjelentése Jjelentése kifejezés
una feketék uzsonnaja | zavaros, Olyan larmas étkezés, ahol a | aki kapja,
merienda de rendetlen feketék nem tartjak be az marja.
negros etikett és kulturalt étkezés fejetlenség,
szabalyait felfordulas
trabajar dolgozni, mint sokat A nagyon kemény dolgozik, mint
como un egy fekete dolgozni munkafeltételek kozott az allat;
negro dolgozo fekete rabszolgakra giircol; robotol
utal a kifejezés.
eso lo saben | Ezt méga ezt Ha mar az afrikai kontinens | ezt mindenki
hasta los feketék is tudjak mindenki tavoli tajaira is eljutott egy tudja
negros tudja informacio, akkor az mar
mindenki mashoz is eljutott.
Sacar lo que | annyit vesz Ki nem ért Egy konkrét torténet szerint egy kukkot
el negro del | belble, mint a semmit a egy fekete ember mezitlab, sem értett az
sermon néger a dologbol atfazva érkezett meg a egészbol
szentmisébol misére, amelyb6l nem értett
semmit.

4. szamu melléklet. Tovabbi nemzetiségekkel kapcsolatos kifejezések
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Kifejezés
spanyolul

Sz0 szerinti
Jjelentése

Atvitt jelentése

Eredete

Magyar kifejezés

despedirse
ala
francesa

franciasan
tavozni

elkdszonés
nélkiil elmenni
valahonnan

A XVIL szazadban a
francia udvarban terjedt
el, hogy ugy hagytak el
egy Osszejovetelt, hogy
nem koszontek el
mindenkit6l kiilon —
kiilon, mert
udvariatlansagnak tiint
megzavarni a
beszélgetéséket. Allitolag
el6szor csak akkor,
amikor révid idére
tavoztak, de aztan ez
atterjedt akkorra is,
amikor végleg
hazamentek. Angolul: to
take french live;
franciaul: filer a
l’anglaise; olaszul:
andarsene all’inglese.

angolosan
tavozik, lelép

el huerto
del francés

a francia kertje

a blin6z6k
tanyaja, ziirds
hely

1904-ben Cérdoba
kozelében Juan Aldije
alias ,,Francia” (ott
sziiletett), elcsalta hat
kartyajaték tarsat a
hazéba, hogy lesz ott
valaki, akit6l majd sok
pénzt fognak tudni
kicsalni. Ehelyett
megolték és a kertjiikben
eltemették Sket. 1906-
ban haldlra itélték oket.

haramidk
tanyaja,
rablétanya

ensaladilla
rusa

orosz salata

francia salata

Egy francia szakacs,
Lucien Olivier kezdte el
késziteni ezt a salatat
Moszkvaban 1860-ban
egy nagyon elegans orosz
étteremben.

hacer el
sueco al
saludar

svédnek tettetni
magat, amikor
koszonnek neki

nem venni
tudomast a
masikrol

1. Amikor az els6 turistak
(sz6kék, magasak)
megérkeztek
Spanyolorszagba az
1950-60-as években,
akkor ezeket a furcsa
kilfoldieket ,,svédeknek™
nevezték el.

2. Tudomanyosabb
magyarazat: ZUeco sz6bol
ered. A rdmai szinhazban
a komikus szinészek
zueco-t ,,fapapucs”-ot
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hordtak. Ezek a szinészek
jatszottak a butat és az
értetlent.

pillar una tiszta bort beragni felont a garatra,

turca inni/megragadni bepidl

ser cabeza torok fejnek aldozat biinbaknak lenni

de turco lenni

coger una tiszta bort inni nagyon

turca bertigni

estaba olyan volt, mint | sokat ivott,

como un torok a kddben nem jol

turcoen la tajékozodott

niebla

en filaindia | indién sorban libasorban libasorban

hacer el az indiant hiilyéskedni, hiilyeséget

indio, csinalni / nevetségesnek csinal,

salirle el tettetni, lenni kibukik az igazi

indio kijon belble az természete

indidn

ir como un ugy menni, mint | piszkosan,

gitano egy cigany apolatlanul

que no se le | hogy nemugrik | nagyon jo klassz, d6gos;

salta un ki beldle egy vagy nagyon holl6 a hollénak

gitano cigany nagy nem vajja ki a

szemét

no se saca

la suerte

entre

gitanos

ser un ciganynak lenni | becsapni

gitano valakit

ser un judio | zsidénak lenni érdekember

beber como | annyit inni, mint | nagyon sokat iszik, minta

un cosaco egy kozak inni, g6dény/kefekotd
lerészegedni

tener korzikai zold utat kap torvényen feliil

patente de szabadalma van all, nem

corso vonatkoznak ra a

torvények

hacer el egyiptomit fosvénynek pénzre utazik

egipcio jatszani lenni

tener angol pontosan hajszalpontos

puntualidad | pontossaggal érkezik

britanica/ érkezik

inglesa

saber latin tud latinul is ratarti tudja, mitél

doglik a légy
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Loch Agnes
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Idegen Nyelvi és Kommunikacios Intézet

Interkulturalis kompetencia a munkaeropiac és az oktatas
szemszogébol

Globalizalodo vilagunkban nem kérdéses, hogy a hatékony kommunikdcio és az
eredményes munkavégzes feltétele az egyén és a kézosség kulturdlis beagyazottsaganak,
meghatdrozottsaganak felismerése, elfogadasa és az a képesség, hogy a kiilonbozo
kulturak sajatossagainak figyelembevételével kélcsondsen elfogadhato kommunikdcios
platformokat hozzunk létre. Ez a felismerés tiikrézodik abban a tényben, hogy — kiilonésen
az iizleti és gazdasagi felsGoktatasban — ma mar gyakorlatilag minden képzés tartalmaz
interkulturalitas témaju tantargyakat, kurzusokat. Mi az interkulturdlis kompetencia?
Melyek a részkompetencidk? Lehet-e azokat fejleszteni és hogyan? Ezekre a kérdésekre
keressiik a vailaszt a munkaerdpiac és a felséoktatas szemszogébdl azzal a céllal, hogy a
Jjové  szakemberei hatékonyabban késziilhessenek fel az inter- és multikulturalis
munkahelyi  kornyezet kihivasaira. A tanulmany az Intercultural Communicative
Competence — 4 Comparative Advantage for Global Employability (ICCAGE) cimii
nemzetkozi tananyagfejleszto projekt keretében lebonyolitott interju-felmérés eredményeit
mutatja be.

Kulcsszavak: interkulturdlis kommunikacio, interkulturalis kompetencia, munkaerdpiaci
elvarasok, felsooktatas, XXI. szazadi készségek

Bevezetés: Az interkulturalis kompetencia fogalma

A nemzetk6zi kapcsolatok mindennapiva valdsa a gazdasagban,
politikaban, kulturdban, majd az egyre jobban kiteljesedd globalizacié mar
évtizedekkel ezel6tt €letre hivta az interkulturdlis kommunikacio fogalmat.
A legegyszerlibb definicid szerint az interkulturdlis kommunikacio
kiilonb6zo kulturalis hatteri felek ko6zotti kommunikacid, ahol is a
kiilonb6z6 kulturalis hattér az eltérd csoportokhoz tartozas fliggvényében
altaldban etnikai, nemzeti vagy vallasi kiilonbozdségekre vonatkozik.
Els6sorban a nemzetkodzi gazdasag és az lizleti élet kihivasai generaltdk az
elsé nagyszabasu, a kulturdlis kiilonbségek kategorizalasat megcélzd
kutatdsokat (Hofstede, 1997). Ezek a kutatdsok és a kidolgozott modellek
azt a célt thzték ki maguk elé, hogy a kulturdlis valtozatossagot
kategoridkba, dimenzidkba rendezve kezelhetové tegyék, és igy
hozzéjaruljanak az interkulturdlis kontextusban zajlé kommunikécio és
munkavégzés hatékonysagahoz.

Az interkulturalis kompetencia azokat a készségeket foglalja
magaba, amelyeknek a segitségével képesek vagyunk kultarak kozotti,
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illetve kultardkon ativel6 moddon kapcsolatokat épiteni és fenntartani,
tudunk hatékonyan és adekvat modon kommunikalni a jelentés atadasanal
a lehetd legkevesebb torzulassal, tovabba sikeresen egyiittmiikodiink k6zos
feladatok végrehajtasa céljabol. Dooly szerint: , az interkulturalis
kompetencia felfoghato ugy, mint a sziikséges attitiid és készségek
osszessége arra vonatkozoan, hogy a sajat és a mas kulturakrol alkotott
nézeteinket felfiiggessziik és félretegyiik, amikor egy bdarmilyen (ismert
vagy ismeretlen) kulturaban az egyéni, a tarsas és a tarsadalmi
interakciora keriil sor” (Dooly, 2006:19).

Az interkulturalis kommunikacioval foglalkozo szakemberek
nézetei megoszlanak a kultira természetét illetéen, valamint a kultirakozi
kommunikécio céljaival és feladatdval kapcsolatban (1. tabldzat), ami az
oktatdsi tartalmakban és irdnyultsdgban is tetten érhetd. A klasszikus,
esszencialista megkdzelités a kultarakat 1ényegi tulajdonsagok mentén irja
le. Ezek az attributumok viszonylag statikusak, megfigyelhetd viselkedési
formakat generdlnak és tobbé-kevésbé jellemzik a kultira egyes tagjait. A
kultara csoport-specifikus: a csoport tagjait kozos értékek, normak és
szimbolumrendszerek jellemzik. Ezen attribltumok mentén a kiilonbozd
kultarak jol leirhatok, dsszehasonlithatok és kategorizalhatok (Hofstede —
Hofstede, 2002; Trompenaars — Hampden-Turner, 2007; Lewis, 2006). Ez
a megkozelités jol reflektdl az iizleti élet kulturdlis kihivasaira és azzal
kecsegtet, hogy a kiilonbozdségekre felkésziilve a munkavégzés
hatékonysaga és az iizleti siker biztosithato.

A globalizalodas és a multikulturalitds megjelenése azonban Uj
helyzetet teremtett, amelyben a kultardk esszencialista, leir6 jellegli
megkozelitése problematikussd valt. Korunkban a globalizalt kultira
részeként szdmos hibridkultira 1étezik. Egy adott kultirara vonatkozoan
korabban tipikusnak tartott viselkedési modok gyakran nem tipikusak,
ezért az ilyen elofeltételezések uniformizalt gondolkodashoz vezetnek és
korlatozzak az interakcio hatékonysagat (Holliday et al, 2004; Verdoreen,
2014). Dah (2014) a kulturat sokkal inkabb konstruktivista moédon kozeliti
meg. Nézete szerint a kultira nem olyan entitas, amit az emberek készen
kapnak és birtokolnak, hanem olyan, amit maguk konstrudlnak, igy minden
egyén maga ¢épiti fel sajat kulturalis identitdsat emberi talalkozasok és
interakciok sordn keresztil. Az egyén kulturdlis jellemz6i tehdt nem
statikusak, a kultura nem statikus fogalom, hanem inkabb egy olyan
folyamat, amelyben az egyén kiilonboz6 kulturdlis identitdsok
keresztmetszetében szubjektiv. modon alakitja ki aktudlis kulturalis
reakcioit (Kramsch, 2008). Ez a nem-esszencialista megkozelités joval
nagyobb teret ad a kultura kialakuldasdban az egyénnek, mint cselekvonek
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¢s a folyton valtozd kontextusnak, ami egy dinamikus kulturaképet
eredményez (Nathan, 2015).

1. tablazat. Az esszencialista és a nem esszencialista megkozelités dsszehasonlitasa Dah
(2014) alapjan

Esszencialista megkozelités Nem esszencialista megkozelités

A globalis, multikulturalis tarsadalmak
kihivasaira reflektal

Nem nemzetek alapjan kategorizal,
hanem az egyénre és nem csoportra

Az uzleti élet kihivasaira reflektal

Nemzeti kultarak feltérképezése és a
kiilonbozéségek kategorizalasa

fokuszal
Massag hangsulyozasa Ko6z06s vonasok keresése
Cél: Felkésziilés a kiilonbozdségek Cél: K6z6s platform épitése a
kezelésére a hatékony munkavégzés problémak kezelésére kolcsondsen
érdekében elfogadhaté6 modon
A kultarat készen kapjuk A kultarat formaljuk
Csoportra jellemzé értékek/normak Egyénre jellemzd értékek/normak

Az egyén és a kultlra kozott interakcio

A kultra szabja meg az egyén van, ezért a viselkedés nem

viselkedését, ezért az megjosolhatd

megjosolhatd
A kultira magyarazatot ad a Egyéb, adott helyzetre jellemzd
viselkedésre (értékek, normak, faktorok magyarazzak a viselkedést
elvarasok stb.) (kontextus, statusz, hatalmi helyzet stb.)

Mind a tartalom, mind pedig a készségek szerepét elismeri az
Eur6pa Tanécs szakértéi csoportjanak dokumentuma (2016), amely a
sziikséges kompetencidkat négy kategdriaba rendezi: ezek az értékek
elismerése, az ismeretek, a készségek ¢€s az attitiid (2. tablazat).

2. tablazat. Az interkulturalis kompetencia komponensei (Eurépa Tanacs, 2016)

Ertékek Az emberi méltosag és jogok tisztelete

A kulturalis valtozatossag elismerése

A demokracia, az igazsag, a korrektség, az egyenldség és a
torvénytisztelet

Tudés és megértés | Onismeret, dnmagunk kritikus megértése

Nyelv- és kommunikacios ismeretek, azok megértése
Ismeret a vilagrol, és azok kritikai megértése: politika, jog,
emberi jogok, kultara, kultarak, vallas, torténelem, média,
gazdasag, kdrnyezet, fenntarthatosag

Készségek Onall6 tanulas

Elemz0 és kritikai gondolkodas

A meghallgatas és megfigyelés képessége

Empatia

Rugalmassag, alkalmazkodoképesség

Nyelvi, kommunikacids és tobbnyelviiségi készségek
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Egyiittmiikodési készség

Problémamegold6 képesség

Attitid Nyitottsag a massagra, az eltérd hitekre, vilagképekre és
gyakorlatra

Tisztelet

Polgari 6ntudat

Felel6sség

Kétértelmiiség tiirése

Munkahelyi  kompetenciaelvarasok  vizsgalata  interkulturalis
kontextusban

Az interkulturdlis kommunikacié oktatdsa — a globalizalt gazdasdg és a
tarsadalmi mozgasok miatt — egyre aktualisabba valik a felsGoktatasban. A
Mit tanitsunk? kérdésre — kiilondsen az iizleti agazatban — az oktatas a
munkaerdpiaci elvarasok alapjan keresi a vélaszt. A munkaadok altalanos
vagy idegen nyelvi kompetencia-elvarasair6l szamos vizsgalat késziilt
Magyarorszagon az elmult években (pl. Széke — Dévény, 2009), az
interkulturalis kompetenciaigényekrdél azonban még nem.

Az Intercultural Communicative Competence — A Comparative
Advantage in Global Employabilitylcimii nemzetkézi egyetemkozi
tananyagfejlesztési projekt keretében munkaaddi felmérésre keriilt sor a
2015/16-0s  akadémiai  évben a  munkahelyi  interkulturalis
kompetenciaigények feltérképezésére. Ezt egy felsGoktatdsban dolgozd
tanarok korében végzett vizsgalat, tovabbd tananyagelemzd munka
egeészitette ki. A felmérést a nemzetkdzi projekt résztvevoi: a Budapesti
Gazdasagi Egyetem, a Leoni Egyetem, a Pragai Miiszaki Egyetem és a
Castelo Branco-i Féiskola (Portugalia) oktatéi végezték (Morgado et al,
2015). Vizsgalat célja az volt, hogy a nemzetkdzi kollaboracioban késziild
tananyagfejlesztést megalapozza mind a tartalom, mind pedig a megcélzott
készségek vonatkozasaban.

A kutatasi eszkoz

Az adatgytlijtéshez interju-template késziilt mindkét célcsoport szadmara. A
munkaadok hat, az oktatok pedig tiz kérdésre valaszoltak. A biografiai
adatgylijtés csupan a valaszadok beosztdsara és szakmai tapasztalatira
terjedt ki. A tobbi kérdés interkulturdlis taldlkozasokra, élményekre és
tapasztalatokra, = tovdbba a  hatékony = kommunikacidhoz  ¢€s
egylittmiikodéshez sziikséges kompetencidkra vonatkozott (3. tdblazat).

A projekt honlapja: http://iccageproject.wix.site.com/presentation
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3. tablazat. Az interjukérdések témai

Munkaadoi interjutémak

Felséoktatasi interjutémak

A cég nemzetkozisége és 1. | Az intézmény nemzetkozisége és
nemzetkdzi kapcsolatrendszere nemzetkozi kapcsolatrendszere
A végz0s hallgatok interkulturalis 2. | A kultura és a kulturalis
felkésziiltsége kompetenciak szerepe az
oktatasban
Kulturalis eredetli problémak és 3. | Interkulturalis témakdorok az
félreértések a munkahelyen intézmény kurzusain
Interkulturalis kompetencia- 4. | Interkulturalis kompetencia
elvarasok a munkahelyen kdvetelmények a végzdsok felé
Stratégiai tanacsok interkulturalis 5-6. | Tanulasi/tanitasi tevékenységek a
kontextusban dolgozo sztereotipidk és a félreértések
munkavallaloknak kezelésére
7. | Jo gyakorlatok az oktatasban
8. | Javaslatok egy interkulturalis
kurzus tematikajara
9. | Vélemények egy online

interkulturalis projekt
bevezetésérol

A valaszadok

Az adatgylijtés kisszdmu vdalaszadora terjedt ki; a cél ugyanis nem a
1étszam novelése volt, hanem az adatgylijtés mélysége (4. tablazat)

4. tablazat. Az interjus felmérés valaszadoi a négy orszagban

Orszag Munkaadok | Nyelvoktatok | Szaktargy-
(f6) (f6) oktatok (f6)
Csehorszag 6 20 5
Magyarorszag 6 26* 2
Portugalia 10 7 4
Spanyolorszag 6 18 10
Osszes 28 71 21

* 4 mélyinterju, tovabba 22 szaknyelvoktato ’vilagkavéhaz’ keretében

A magyarorszagi interju-valaszadok mindannyian magasan képzett,
szakteriiletiikon nagy tapasztalattal rendelkezd szakemberek voltak;
tapasztalt vezetdoktatok, ill. vezetd beosztasu vallalati szakemberek (5.
tablazat). A valaszadok félig strukturalt interju keretében valaszoltdk meg a
kérdéseket. Az interjukrol részletes jegyzetek késziiltek
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5. tablazat. A valaszaddk szakmai hattere

Valaszadd | Beosztas | Szakmai tapasztalat
Felséoktatas
1 a Nemzetk6zi Kommunikacié Tanszék | nyelvoktatas + 10 év interkulturalis
vezetdje kommunikécid
2 a Menedzsment Intézet vezetdje 22 &v oktatasi ta})asztalat
(menedzsment targyak)
R . nyelvoktatas + 25 év interkulturalis
3 az egyetem nemzetkdzi igazgatdja K AciS
ommunikacid
4 interkulturalis kommunikacio és nyelvoktatas + 10 év interkulturalis
kultaraoktatd kommunikacio
5 a Modern Nyelvek Kozpontja 40 év nyelvoktatas + interkulturalis
igazgatdja kommunikécid
6 tréner/marketing kommunikacios 15 év tréneri tapasztalat és palyazati
szakembere tapasztalat
Munkaadok
1 iizleti elemz6 (menedzsment egyéves tapasztalat menedzseri
tanacsadas) poziciéban
2 tulajdonos és igazgato (kereskedelem) hatervgs tapasztalat menedzseri
pozicidban
3 irodavezet6 (nyomda és szoftver) hete,v.e,s tapasztalat menedzseri
pozicidban
4 ’talent engagement’” menedzser hatéves tapasztalat menedzseri
(energiaipar) pozicidban
5 projektmenedzser (tervezés és gyartas) 18 ervlt'ap asztalat menedzseri
poziciéban
6 miiszaki igazgat6 (informacios kétéves tapasztalat menedzseri
technologia) pozicidban

Kiegészitd anyaggytijtésre keriilt sor a Szaknyelvoktatok- ¢és
Kutatok Egyesiiletének XV. Konferencigjan? (2015) egy ,,vilagkdvéhaz”
program keretében. A ,kavéhaz” szaknyelvoktatd résztvevdi (22 f6) a
sziikséges interkulturalis kompetenciakat vették szamba és megosztottak
tapasztalataikat a hatékony készségfejlesztésrol.

A munkaadok és az oktatok korében végzett adatgytljtést
kiegészitette a mar 1étezd és hasznalatban 1évd interkulturdlis témakort
oktatasi anyagok és projektek értékeld attekintése.

Eredmények
1. A munkaadoi felmérés eredményei

A valaszadok altal képviselt cégek méretben és szakteriiletben
valtozatos képet mutatnak, de mindegyiket rendszeres ¢és kiterjedt
nemzetkdzi kapcsolatrendszer jellemzi Eurdpéan beliili és/vagy Eurdopan

2 XV. SZOKOE Szaknyelvi Konferencia — Keszthely, Pannon Egyetem; 2015. nov. 20-21.
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kiviili partnerekkel. A cégek kozott magyar €s kiilfoldi tulajdonu vallalatok
is el6fordultak, az alkalmazottak jellemzdéen magyarok (két esetben
kiilfoldi allampolgarok is). Az informécios technologiara szakosodott —
egyébként magyar cég — munkanyelve az angol.

Az tizleti partnerekkel folytatott kommunikacié forméja véltozatos:
személyes, telefonos, e-mailes és egyéb online interakcios formakat
tartalmaz. Jellemzd kommunikacidos mifajok: a mindennapi munkéhoz
kapcsolddd beszélgetés ¢és e-mailezés, tizleti taldlkozo, megbeszélés,
targyalas, muszaki konzultacid, utasitdsok fogadasa/adasa, team-munkéban
vald részvétel, prezentalds, termékbemutatd, utmutatok, szerzodések,
egyéb jogi dokumentumok elkészitése.

A valaszadok szdmos példaval szolgaltak a  kulturdlis
kiilonbségekre és félreértésekre, de egyetértettek abban, hogy a félreértések
nem tal gyakoriak és ritkan stlyosak. Az egyik valaszadd kiilondsen a
hierarchia és a hatalomgyakorlds kiilonb6z¢ felfogasait emelte ki, egy
masik pedig a kiilonbozdségek tiszteletben tartdsdnak fontossagat
hangstlyozta, példaul eurdpai ¢és dazsiai viszonylatban. Szintén nagy
hangstlyt kapott a nyelvtudas elégtelensége, mint probléma. Emlitésre
keriiltek a hallds utdni szovegértés nehézségei (eltérd kiejtés és akcentus
miatt), a nem egyértelmi lexika és a leegyszerusitett nyelvtan, kiilondsen
az irasos kommunikacioban. A valaszadok altal emlitette példakat az
alabbi kategoriakba rendezhetjiik:

sztereotipiak (mindkét oldalon)

munkavégzés stilusa (pl. hierarchia szerepe, pontossag, hataridok)
kommunikécios stilus (pl. kdzvetlenség, szerénység)

ismeretek hidnya: vallds, nemzeti tinnepek stb. (pl. gyar megaldasa
Indiaban)

e clégtelen nyelvtudas (pl. kozpontozas, szavak negativ konnotacioja)

A munkaadok egyetértenek abban, hogy a legtobb munkavallalo
nincs felkésziilve a nemzetkozi kontextusra. Ennek ellenére ugy veélik,
hogy a nyitottsdg, a kiilonbozdségekre vald odafigyelés ¢és az
alkalmazkodasra valé hajlanddsag eleinte altalaban elegendd, a megfeleld
tapasztalat pedig menet kozben megszerezhetd. Ugy latjak, hogy az
egyetemek nem készitik fel szisztematikusan a didkokat arra, hogy a
késobbiekben interkulturdlis kontextusban dolgozzanak. Mivel azonban
sok egyetemi hallgatd végez révidebb-hosszabb ideig tanulmanyokat vagy
szakmai gyakorlatot kiilfoldon, a végzdsok altaldban megbirkdznak az
europai lzleti szintér kihivasaival. Nagyobb gondot jelent az Eurdopan
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kiviili kultarékkal valo talalkozas, ami nagyobb nyitottsagot, tiirelmet és
tapintatot igényel (pl. vallasok tiszteletben tartasa).

A céges valaszadok szerint az interkulturalis/multikulturalis
kornyezetben végzett munka sikerességéhez a kovetkezd kompetenciak
elengedhetetlenek:

idegen nyelvi kompetencidk,

tanulasi képesség és hajlandosag a tanulésra,
alkalmazkodoképesség,

nyitottsag, baratsdgossag,

tolerancia és tapintat,

etikus gondolkodas,

asszertivitas.

Az interjukban az is felmeriilt, hogy a legnagyobb problémat nem
is annyira az interkulturdlis vonatkozasi kompetencia-hianyok okozzdk,
hanem altalanosabb személyiségi vondsok, mint példaul a tiirelmetlenség
vagy a tanulési hajlandosag hianya.

2. Az oktatoi felmérés eredményei

A fels6oktatasi intézmények komoly erdfeszitéseket tesznek azért, hogy
kiilonbozé  kiilfoldi  csereprogramokat, kettds diplomalehetdségeket
biztositsanak a didkjaiknak. Ennek az erdfeszitésnek az eredményei kozott
lehet szamon tartani a kiterjedt Erasmus-kapcsolatokat. A Magyarorszagra
érkezd kiilfoldi Erasmus-6sztondijas didkok hozzajarulnak a felsdoktatés
nemzetkoziesitéséhez. A megkérdezett intézményekben az Erasmus
Osztondijjal érkezd hallgatok szama évi 50-60 fotél (vidéki egyetemen)
300 f6ig (Budapesten) terjed. Jellemzd kiildd orszdgok: Ausztria,
Csehorszag, Dania, Németorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Horvatorszag, Szlovakia, Svédorszag, Belgium, Hollandia,
Lengyelorszag és Portugalia.

Az Erasmus-hallgatok mellett olyan kiilfoldi diakok is tanulnak
magyarorszagi egyetemeken, akik a teljes képzésre jelentkeztek, amire az
ad modot, hogy az egyetemek tobbsége teljes alap- vagy mesterszinti
képzéseket is kinal angol vagy német nyelven. Az EU- orszdgok mellett
hallgatok érkeztek az elmult években Braziliabol, Izraelbdl, Japanbol,
Kazahsztanbol, Kinabol, Koredbdl, Nigéridbol, Oroszorszagbdl,
Ukrajnabol és az USA-bol. A kiilfoldi hallgatdknak koszonhetéen a
legtobb interkulturdlis kommunikacié kurzuson lehetdség van a
multikulturalitas valés megjelenitésére.
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Az oktato-valaszadok ~ mindegyike  tart  interkulturdlis
kommunikécio-kurzusokat, ugyanakkor egyetértenek abban, hogy az
idegen nyelvi Ordknak 1is nagy szerepe van az interkulturalitas
tudatositdsaban. A valaszadok szerint az interkulturdlis kommunikacio-
kurzusok tematikdja altalaban a kovetkezd témakat tartalmazza: kulturalis
modellek ¢és dimenzidk, kultira és kommunikacié (beleértve a nem
verbalis kommunikéciot is), kulturalis értékek, prioritasok és preferenciak,
kulturalis sokk, akkulturacio, sztereotipiak, kulturalis metaforak, team
munka multikulturdlis csoportban, identitds, érzelmi intelligencia,
Osszehasonlitd kultura-tanulmanyok, orszagimazs és kulturalis érzékenyitd
feladatok altalaban. Az egyik valaszadd nyomatékosan hangsulyozta, hogy
komoly kulturalis, torténelmi és vallasi tanulmanyokra lenne sziikség.
Véleménye szerint ugyanis a jelenlegi interkulturalis kommunikécios
tananyagok nagy része a kiilonbozé népek és kultirdk egyszerisitett,
sematizalt leirasat adja csupan, ami nem a jobb megértést, hanem a
sztereotipidk kiépiilését €s megszilarditasat eredményezheti.

Arra a kérdésre, hogy melyek a leglényegesebb interkulturalis
készségek, amelyre egy fiatal munkavallalonak sziiksége van, az oktatok
nemcsak készségek felsoroldsaval valaszoltak (pl. kommunikacio,
kollaboracio, IKT-készségek), hanem ismeretelemeket (pl. kulturdlis és
vallasi ismeretek), személyes tulajdonsdgokat (pl. Onbizalom) ¢és a
tudatossagot (pl. a kiilonb6z6 értékrendszerek felismerése) is emlitettek (6.
tablazat).

6. tablazat. Alapkovetelmények a munkahelyen az oktatok szerint

Készségek Ismeretek Tudatossag Személyes
tényezok
prioritasok felallitasa | kulturalis és vallasi interkulturalis onbizalom
absztrakt ismeretek érzékenység
gondolkodas tarsadalompszichologia | kiillonb6zo kulturalis
hatékony torténelem értékek
kommunikécio kiilonboz6 hitek
egyuttmikodés kiilonbozbségek a
IKT eszkdzok hasonl¢ felszin alatt
hasznalata
konfliktuskezelés
idOtartds

Az interkulturalis kompetencidnak ezt a tadgabb, komplexebb
megkozelitését tiikrozték a ,,vilagkdvéhaz” programban elhangzottak is. Az
ott felallitott kategoridk, amelyek a kompetencia részét alkotjak, a
kovetkezok:
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o altalanos készségek: elfogadas, tanulds, alkalmazkodas, empatia,
tolerancia, kreativitas stb.

e munkadhoz kotddo készségek: iizleti kommunikécio, versenyszellem,
mediacios készségek, team-munka stb.

e mobilitdsi készségek: nyitottsag,
egylittmiikodés stb.

o szemeélyes fejlodés készségei: onreflexid, meglévo tudds megujitasa,
revizio tapasztalatok alapjan stb.

kivancsisag, alkalmazkodas,

A ,vilagkdvéhaz” masik témdaja az interkulturdlis tudatossag
fejlesztése, valamint a félreértések, az egymas melletti elbeszélés
(miscommunication) eseteire valo felkészités, és annak eszkoztara volt a jo
gyakorlatok megosztasan keresztiil (7. tdblazat).

7. tablazat. A modszertani eszkdztar elemei az interkulturalis kompetencia-fejlesztésben

Tudatossagot fejlesztd, érzékenyitd
feladatok

Feladatok félreértések, egymas melletti
elbeszélés elkeriilésére

Jatékok, prezentaciok, filmek, humor,
sztereotipidkon alapulo viccek
megbeszélése, nyelvi sztereotipiak
kezelése, sztereotipidk haszna ¢és kara,
szerepjaték, drama, orszagokrol szolo
szovegek feldolgozasa, orszag-bemutatok
készitése, viselkedés-értékelés, Onreflexio,
paros értékelés stb.

Nyelvi  gyakorlatok, = magyarazatkérés,
testbeszéd, szerepjatékok, tréning-jatékok,
videdk elemzése, alacsony- ¢és magas-
kontextusu  kultirak  Osszehasonlitasa,
kulturalis  ismeretek, sajat  kulturalis
beagyazottsag felismerése, onreflexid sajat
munkavégzésre  (id6tartas,  tanar-diak
kapcsolat stb.)

Az interkulturalis kompetencia-fejlesztés iranyai a felsooktatasban

A kultara kétféle megkozelitése (1. tablazat) az interkulturalis
kompetencia-fejlesztés iranyait is befolyasolja az oktatasban. A
munkaadok tapasztalatai €s elvarasai inkdbb az esszencialista felfogast
tiikrozik (Morgado et al, 2015), és erre az oktatasnak is figyelemmel kell
lennie. Ugyanakkor az oktatasban egyre erdteljesebben jelenik meg az a
felismerés, hogy a kulturdk kategorizalasa, a massag hangstlyozéasa az
egyének kozotti kommunikacio hatékonysagat inkabb gatolja, mint segiti,
és ezért az oktatdsban a tartalomalapu oktatds helyett a
keészségfejlesztésnek kellene el6térbe keriilnie.

Az interji utols6 részében arra kértiik a valaszadokat, hogy egy
korszerti interkulturalis kommunikacié kurzus toérzstematikajara tegyenek
javaslatokat. Az oktatok egyetértettek abban, hogy a tudatossdg novelése
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¢s az interkulturdlis érzékenység kialakitasa fontosabb, mint kiillonbdz6
tartalmaknak az oktatasa. Mindazonaltal ami a tematikat illeti, szamos
témat javasoltak a valaszadok, amelyek mindegyike inter-/multikulturalis
kornyezetben végzett munkavégzéshez kotddik. Ilyenek a vezetési stilusok
¢s mechanizmusok, vezetdi feleldsség; interkulturalis dinamika nemzetkzi
cégnél; multikulturdlis team-munka, egyiittmiikodési hajlandosag ¢s
készség erdsitése; nemzetkdzi targyaldstechnika; magyar és kiilfoldi
hallgatok kulturalis hatterének elemzd 6sszehasonlitasa.

Tobb valaszado kiemelte a tanulds- €s oktatdsmodszertan szerepét.
Kiilonésen az interaktiv jelleg kozponti jelentdségli az interkulturalis
kommunikéci6 oktatasaban és tanuldsdban. Az interkulturdlis kornyezet
biztositdsara tanulasi folyamatban 0j lehetdséget biztosithatnak az online
oktatasi modszerek és a kiilonbozd tanulasi platformok, amelyeknek a
segitségével valodi interkulturdlis tapasztalathoz juthatnak azok a hallgatok
is, akik etnikailag, nyelvileg homogén kornyezetben tanulnak. Azok a
kurzusok, amelyek telekollaborativ tevékenységeket is tartalmaznak,
motivaci6 szempontjabdl is nagyon hasznosak ¢€s sikeresek lehetnek.

Kovetkeztetések

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a munkaerdpiac elvarasai jol
definidlhatok ¢és a problémas teriiletek is jol kirajzolodnak. Az
interkulturalis félreértések okai az elégtelen idegennyelv-tudéds, a
kommunikécios stilusok kiilonbozdsége, a partner kultardjanak elégtelen
ismerete és annak a felismerésnek a hidnya, hogy a kommunikaciot, a
viselkedést ¢€s az emberek/dolgok/helyzetek megitélését erdsen
meghatdrozza a kulturalis hattér. Szerencsés modon a munkaadok és az
oktatok egyetértenek abban, hogy az egyiittmikodést, k6zos munkaveégzést
segitd készségeknek kell prioritast kapniuk a felsdoktatasban. A felmérés
eredményei az idegennyelv-tudas fejlesztése mellett kijelolik a korszert,
innovativ oktatas f6 tematikus teriileteit is, a melyek a kovetkezok:

e Az egyén kulturdlis programozottsaga: identitas felépitése és a kultara
feleptilésének megértése.

e Annak tudatositdsa, hogy a gondolkodds ¢és a viselkedés
kiilonbozéségei és hasonldsdgai  valtozatos  értékrendszerekben
gyOkereznek, a kulturalis valtozatossadg okainak megértése (pl. id6- és
térfogalmak).

e Globalis és regionalis megkdzelitések: tényeken alapuld ismeretek
komparativ feldolgozasa, a globalizalt kulturdlis elemek és az
orszagspecifikus ismeretek figyelembevételével.
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e A kultura szerepe a munkahelyen: a didkok alkalmassa tétele arra,
hogy inter-/multikulturalis kornyezetben alkalmazkodni tudjanak,
megtalaljak szerepiliket a teamben, hatékonyan kommunikaljanak és
targyaljanak, felismerj¢ék a vezetés mikodését, képesek legyenek
konfliktusokat kezelni, €s sikeresen egyiittmiikodni kozos feladatok
elvégzésében.

A felmérés eredeti célja az volt, hogy egy nemzetkozi
kollaboracioban  késziild, interkulturdlis  kommunikacid  témaja
tananyagfejlesztd munka szdmara a sziikséges ismeretek korét és a
fejlesztendd kompetenciakat meghatarozza. Az adatok alapjan a
kompetenciak és az ismereti elemek jol kirajzolddtak.

Ugyanakkor a hozzaférhetd tananyagok értékeld elemzése azt is
kimutatta, hogy van betoltendé {r a tananyagok teriiletén. Egyrészt, bar
szamos tananyag elérhetd a kdnyvpiacon, ezek kiillonb6zd célcsoportoknak
sz6lnak, és nem feltétleniil felelnek meg a felsdoktatas igényeinek;
masrészt a rendelkezésre allo anyagok tulnyomo tobbsége angol nyelvil,
igy mas nyelveken tananyaghiany mutatkozik. Emlitésre méltd az is, hogy
jo néhany érdekes nemzetkozi projektre is sor keriilt ezen a teriileten az
elmult években (pl. Huber-Kriegler et al, 2003), de ezek értelemszeriien
konkrét oktatasi kontextusra késziiltek. Igy — bar a tapasztalatok rendkiviil
értekesek — érdemes tovabbi fejlesztésekben gondolkodni, példéul olyan
nyitott tananyagcsomagokban, amelyek rugalmasan alakithatok és
adaptalhatok. Az adaptalhatosag azért is lényeges, mert az egyetemeken
csak kevés hallgatd kap képzést ezen a teriileten, hiszen az
interkulturalitdssal foglalkoz6 tantargyak altalaban valaszthat6 kurzusok.
Ezért célszerlinek tlinik kurzuskonyvek helyett olyan oktatdsi csomagok
osszeallitasa,® amelyekbdl szabadon valogathatnak nemcsak az
interkulturalis kommunikéciot oktatd tanarok, hanem a nyelvoktatok és a
szakmai targyak (pl. HR vagy menedzsment targyak) oktatoi is.
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Nadai Julianna
Széchenyi Istvan Egyetem
Apaczai Csere Janos Kar
Nemzetk6zi Tanulméanyok és Kommunikacioé Tanszék

Nemzetkozi kapcsolatok alakulasa a kommunikacios
stratégiak tiikrében

A civilizacio kialakulasaval egyidés a kérdés, milyen elvek, szabalyok, szokdsok és
gvakorlat vezerlik a verbdlis kommunikaciot. Ennek megvalaszolasahoz hasznos
tudomanyos alapozast nyujt a nyelvpolitikai intézkedések megismerése, értelmezése és
alkalmazasa. A tanulmanyomban ravilagitok azokra a szempontokra, amelyek sziikségessé
teszik, hogy a felséoktatasban a hallgatokkal is megismertessiik és tudatositsuk a nyelv
stratégiai szabadlyozasanak jelentdségeét és modjat. Vilaszt keresek arra a kérdésre,
mindezek hogyan befolydsoljik a nemzetkozi kapcsolatok alakuldsat. A Széchenyi Istvin
Egyetem nemzetkézi tanulmanyok szakos hallgatoi egy tantdrgy keretében betekintést
nyerhetnek a hazai és nemzetkézi nyelvpolitika legfontosabb iranyvonalainak
alakulasaba, és ennek segitségével a felmeriilo nyelvi és kulturdlis kiilonbségekbdl adodo
nehézségek kezelésének lehetoségeit is elemezhetik. A tanulmanyban bemutatom azokat a
legfontosabb jelenségeket és tendencidkat, amelyeket az oktatasban fontosnak tartunk
dtadni a 21. szazad értelmiségi jeloltjeinek, akik a nemzetkozi kapcsolatokkal foglalkoznak
diplomajuk megszerzése utan.

Kulcsszavak: nyelvpolitika, kultira, felséoktatds, nemzetkozi kapcsolatok, kommunikdcio
Bevezetés

A nyelvvel val6 cselekvés kutatdsanak egyik kdzponti tudoményteriilete, a
pragmatika mellett a nyelvpolitika az, ami a nyelv tarsadalomban betoltott
szerepét hivatott megerdsiteni. Vizsgalatdt tobb rokon tudomanyteriilet
bevonasaval érdemes elvégezni, példdul a miivelddéstorténet, a
geopolitika, a szocioldgia vagy a jogtorténet segitségével alatdmaszthatjuk
a nyelvpolitikai kutatasok eredményeit. A targykor vizsgéalatdnak
elmélyitéséhez figyelembe kell venni az alkalmazott nyelvészet, a
szociolingvisztika, a politikatudoméany, a politologia, a kétnyelviiség-
kutatas, a nyelvtervezés, a nyelvmiivelés és pedagogia hazai és nemzetkozi
kutatési eredményeit.

A tanulmdnyban bemutatom a Széchenyi Istvan Egyetemen a
nemzetkozi tanulmanyok szakos hallgatoknak tartott kotelezd kurzus, a
Nyelvpolitika  és  nyelvtervezés cimii  targy  1étjogosultsagat a
tarsadalomtudomanyi  képzésben, majd ravildgitok a tantargy
interdiszciplinaris jellegére. Mivel eredményei szamos tudomanyteriiletre
hatassal vannak, valamint a vildgban zajlo gazdasagi, tarsadalmi és
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politikai folyamatok gyakran nyelvtervezési €és nyelvpolitikai dontések
fliggvényében alakulnak, a nyelvpolitika tudomdnya mind a
fels6oktatasban, mind a kutatasban kdzponti szerepet tolt be.

A tudomanyteriilet kutatdsa tobb tudomanyteriiletre valo
nyitottsagot igényel, amihez fontos a szakemberekkel torténd szoros
egylttmikodés. Tény, hogy azok a felsOoktatasban oktatok, akik
kutatomunkat is folytatnak kurzusaik témajaban is sokkal hatékonyabban
kozvetitik tapasztalataikat a hallgatok fel¢ (Ablonczyné, 2016). A
tanulmanyban a kurzuson targyalt nyelvpolitikai kérdéseket a kulturak
parbeszédének  ¢és  hatékonysaganak  tiikkrében = vizsgalom, és
Osszefiiggéseket keresek az Eurdpai Unio tagorszagait érintd kihivasok és a
nyelvpolitikai kérdéskorok kozott.

Kulturalis és nyelvi sokféleség

A kultarak parbeszédének nehézségeit szamos tényezd befolydsolja, igy
tobbek kozott nyelvi kiillonbségek, vallasi, vilagnézeti kiilonbségek, eltérd
erkolesfelfogasok, egyéb kulturalis kiilonbségek, foldrajzi
meghatarozottsag, gazdasagi és politikai érdekek, torténelmi el6zmények
€s a nyitottsdg hidnya. Jelen tanulmanyomban a nyelvpolitikai
szempontbol fontos elemeket veszem figyelembe.

A vildg orszagainak szama a sikeres fliggetlenedési torekvések,
ujraegyesitések, megszallasok fiiggvényében idénként valtozik. Ugyancsak
ingadozo a vilagon beszélt nyelvek szama is, ami a kihalé népcsoportok
novekvo szamanak tilkrében csokkend tendenciat mutat
(http://real.mtak.hu/33728/1/NYIRK_2014 2.68-77.pdf). A jelenleg Iétezd 206
orszagban Osszesen koriilbeliill 6000 nyelvet beszélnek allamnyelvként,
valamint elismert vagy el nem ismert kisebbségi nyelvként. Ez alapjan
egyértelmiien latszik, hogy az allamok nem egy, hanem tobbnyelvii
kozosségeket alkotnak. A tobbnyelvii orszagok polgarai kozotti
kommunikéci6é nehézségein tul az egyes allamok kozotti kommunikécié a
fejezet elején ismertetett okok miatt {itkozhet akadalyokba. K6zismertek az
Eurépaban zajlo nyelvi és kulturalis Onallosuldsi torekvések, amelyek
megolddsara gyakran tobb évszazad sem elegendd. Kontinensiinkon
példaul az erdélyi magyarok, a spanyolorszagi katalanok és baszkok,
Nagy-Britannidban a skotok nemzeti filiggetlenedési torekvései, az
Olaszorszagban €16 szard és a friuli kisebbség, a finnorszagi kvének nyelvi
onallésodasara tett kisérletek hitsulnak meg id6rdl iddre, azonban ezek a
kudarcok sem gyengitik a kulturalis 6sszetartozast, s6t megerdsitik azt.

Eurdpa az anyanyelvként beszélt nyelvek koziil a vilag nyelveinek
minddssze 3%-at fedi le, mégis komplex megoldasokat kell talalni a
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hatékony kommunikacié ¢és egyiittmiikddés érdekében. A nyelvek
eloszlasanak alakulasa: Azsia 33%, Afrika 30%, Oceania 19%, Amerika
15% (https://www.nyest.hu/hirek/hat-utos-infografika-a-vilag-nyelveirol). A kultarak
parbeszéde egyidds az emberiséggel. A nyelvi szervezés, a nyelvi
sokféleség szabalyozasanak tudomanya — a nyelvpolitika — 6nallo
tudomanyként azonban csak az 1950-es években jelent meg. Igaz, a
tudomanynak az elnevezése néhdny évtizedes multra tekint vissza, a
nyelvek tarsadalmi szerepének vizsgalata ¢és annak szabalyainak
meghatarozasa viszont évezredes jelenség. A terminus mogott rejld
tartalmak a mai napig a nyelvészeti diskurzusok kozéppontjaban allnak,
mivel a fogalom Osszetettsége miatt kutatasa is komplex feladat. Idegen
nyelveken (angol, francia) a politika szonak két értelmezését kiilonboztetik
meg, azonban a magyar nyelv ezt a két arnyalatot egyetlen szoval irja le.
Az angol policy (stratégia) és a politics (allami iranyitas) kifejezéseket
érdemes azonban a targy alapos és eredményes vizsgalatahoz elkiilonitve
értelmezni.

A nyelvstratégia vagy statustervezés (language policy) feladata a
nyelvi norma meghatdrozédsa, a hivatalos nyelv kivalasztdsa és a
sztenderdizacid helyzetének kovetése abbol a célbol, hogy egy adott nyelv
minél szélesebb korben elterjedjen. Ugyancsak a nyelvstratégia (azaz
nyelvtervezés — language planning) kiemelked¢ teriilete a korpusztervezés,
vagyis a nyelv belso szerkezetébe vald beavatkozas, kodifikacid, nyelvujitd
mozgalmak  tevékenysége, helyesirasi  szabalyok  kiaddsa, a
szakterminologia megalkotdsa, a nyelvnek az idegen elemektdl valo
megtisztitasa, ha az irasbeliség nem all rendelkezésre, akkor feladata annak
megteremtése  is. Mindezen tevékenységek alapvetdé célja a
szokincsbdvités, stilisztikai fejlesztés, tankdnyvek, nyelvkonyvek, Gjsagok,
egy- ¢és kétnyelvli szotarak kiadasa, az iskolai oktatds megszervezése,
onallé radid- és tévéallomasok alapitdsa, valamint hagyomdanyapolas
kulturalis intézmények alapitasan, tamogatasan Keresztiil, Ontevékeny
csoportok segitségével (Szépe, 2001).

A nyelvpolitikdnak (language politics, la politique linguistique) az
allami irdnyitas altal meghatarozott funkcioi: a nyelvek hivatalossa tétele
vagy ennek elutasitasa, allamnyelvként valo elfogadasa vagy ennek
megtagadasa, oktatasanak tdmogatdsa, tlirése vagy tiltdsa. A politikai
hatalom tarsadalmi, politikai vagy gazdasagi célok elérése érdekében
befolyasolja egy nyelv életét. Egy allam nyelvpolitikdja sokat elarul a
politikai elitnek az allamnyelvhez, a kisebbségi nyelvekhez, azok
besz¢€ldihez vald viszonyardl, ami egyértelmil véleményalkotas a kulturalis
hagyomanyok 4polasanak jelentdségérol. A politika, illetve a nyelvpolitika
meghatdrozza az egyes nyelvek tarsadalmon beliili presztizsét is.
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Kulturak parbeszéde az Europai Unioban

A nyelvi jogok szabdlyozésa az Eurdpai Unidban szervezeti ¢€s allami
szinten is kihivasok el¢ allitja a szakembereket. A hatékony kommunikacio
¢s munkavégzés ellentmondasos érdekeket general az Unio szervezeteiben.
A nyelvi sokszinliség eldmozditasa ¢s védelme mellett olykor a
sokszinliség korlatozdsdnak igényét is figyelembe kell venni. Mig a
kommunikéciéo hatékonysaga a korlatozasban rejlik, addig a politikai,
kulturalis és demokratikus érvek a soksziniiség mellett szolnak (Portuese,
2010).

Az EU nyelvpolitikdjat két irdnyban fejleszti: szervezeti ¢és
tagallami szinteken. A szervezeti szinti megkdzelitésnek az elsddleges
elve az etnikai, nyelvi és kulturalis egyenléség kialakitasa a nemzetek
egyenértékének fenntartasa érdekében. Ez a torekvés jelenik meg a
tagorszagok Osszesen 24 allamnyelvének hivatalossa tételében az EU
intézményeiben. Azt is latnunk kell azonban, hogy a kommunikécio
gyorsitasa és konnyitése miatt a gyakorlatban az angol, a német és a
francia a munkanyelv (de: nem az Eurdpai Parlamentben, ahol a
képviseldk anyanyelviikon szolalnak fel).

Megfontoland6 kérdést vet fel a Brexit, azaz a britek kiiszobon 4llo
kilépése az Uniobol (http://www.bbc.com/news/uk-politics-32810887), hiszen az
angolt allamnyelvként csak Nagy Britanniaban beszélik a tagallamok
koziil. Mekkora szerepe lesz az angol nyelvnek a britek tdvozésa utdn? A
21. szazadi politikai ¢és gazdasdgi erdviszonyok alakulasdnak
figyelembevétele alapjan nem latszik gyengiilni az angol nyelv szerepe a
politikai és gazdasagi kommunikacioban.

Az Eurodpai Unio, mint a kontinens {6 irdnyitd szervezete eldirja a
nyelvhaszndlatra vonatkozd torvények, szabalyok, rendeletek, ajanlasok
betartasat és torekszik a nyelvi és etnikai kisebbségek helyzetének
felmérésére ¢€s védelmére. Eredményeik a kisebbségvédelem terén
megkérddjelezhetdk, a szandék azonban tetten érhetd a hataron atnyalo
kulturélis programok, gazdasagi egyiittmiikodések szintjén. A nyelvi €s a
kulturalis arculat kialakitdsa terén az utobbi években indult migracié ujabb
feladatok elé allitja az Uniot.

Az Uni6 nyelvpolitikdja tagallami szinten is kihivasokkal néz
szembe. A tagorszagok nyelve intézményi szinten egyenrangl, az egyes
allamok nyelvpolitikdja torténelmi multjuk miatt mégis eltérd (Truchot,
1999). Ami egységesnek tekinthetd, az a kiilonb6z0 hivatalosan deklaralt
nyilatkozatok elfogadasa. Az egyik az 1996-ban elfogadott Barcelonai
Nyilatkozat (http://adattar.adatbank.transindex.ro/nemzetkozi/Barcelonai_
Nyilatkozat.htm), amely nem az 4allamok, hanem a nyelvi ko&zosségek
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megerdsitését tlizi ki célul. A masik fontos dokumentum az EBESZ
szamara késziilt Hagai Ajanldsok, amelyek: ,,megfelelé nyelvi-emberjogi
keretet kindlnak a nyelvi kisebbségi oktatas szamadra” (http://www.osce.org).
Fontos megemliteni még az 1992-ben elfogadott Regiondlis vagy
Kisebbségi Nyelvek Europai Chartajat (https://www.ajbh.hu), amely a
nyelvhasznalat, mint emberi jog alapvetéseit hatarozza meg.

Az emlitett dokumentumok létrejottében is meghatarozo a szervezet
torekvése a nyelvpolitikai kérdések megoldasara. A kontinens kulturalis
sokfélesége azonban tulmutat az Unidban hasznalt nyelvek egyenranguva
tételén, hiszen még a tagallamokon beliil is élnek olyan nyelvi kdzosségek
(példaul: a mirandai nyelvet besz¢l6k Portugéalidban, a skotok Nagy-
Britannidban), amelyek nem hasznalhatjdk anyanyelviiket az Eurdpai
Unidban folyd demokratikus folyamatokban ¢€s diskurzusokban (Léancos,
2014). Az Unié azonban jelenleg 1is targyalasokat folytat a
katalan/valenciai, a baszk, a galiciai és a walesi nyelvre vonatkozd
szabalyokrol. A felsorolt nyelvek megjelenése a hivatalos nyelvek kozott
jelentds tobbletkoltséggel jarhat a forditd- és tolmacsfeladatok ellatasaban,
amit az érintett tagorszagnak kellene fedezni (http://europa.eu/european-
union/abouteuropa/language-policy_hu).

A hivatalos nyelvek ¢és kultrdk kozott folyd irasbeli és szobeli
kommunikécié hatékonysaganak és egyenlOségének biztositasa csak egy
Osszetett fordito- ¢és tolmacshalozat kiépitésével ¢€s alkalmazasaval
lehetséges, amely jelentdés emberi €s anyagi eréforrdst igényel. Az Unid
tolmacsolasért ¢és forditasokért felelos szervezete, a Tolmacsolasi
Fdigazgatosag magas szinvonalli tolmacsolasi szolgaltatast nyujt €s
feladata, hogy segitse a Bizottsag tobbnyelviiséggel kapcsolatos 1j
a teljes mitkodési koltségiik 126 000 000 eur6 volt. A munka elvégzéséhez
kozel 600 foallast tolmécs és tobb mint 3000 szabaduszo tolmacs

munkéjara van sziikség (http://ec.europa.eu/dgs/scic/about-dg-
interpretation/index_hu.htm#anchor3).

A hatalmas forditéi apparatus ¢és a kapcsolodd koltségek
csokkentése, valamint a kommunikacido egyszeriisitése érdekében
nemzetkdzi szinten szdmos megoldasi javaslat érkezett, amelyek
megvalosithatosaga és észszerlisége aggalyokat vet fel. Az egyik modszer
egy mesterséges nyelv — példaul eszperantd — bevezetése lehet. A
mesterséges nyelvek miiveldi és alkotdi bizonyara a nyelv elterjesztését és
elismertségét varjak ett6l a lépéstdl, azonban a nyelvészeti, gazdasagi,
politikai és kommunikécios szakemberek elzarkoznak ennek lehetdségétdl
(http://www.debatingeurope.eu/2011/08/03/should-esperanto-be-the-language-of-
europe/#.WLL-Allixdg). Az Otletet tamogatok szerint az eszperantd nyelvhez
népi kulturdlis és torténelmi elézmények hidnydban minden tagorszag
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semleges attitiddel viszonyulhat ¢és a kommunikacié azonos szintl
nehézséget jelent minden nép szamara (http://www.economist.com/news/books-
and-arts/21697210-institutions-european-union-will-still-speak-kind-english-if-britain).
Ugyanakkor az emberek inkabb vallaljdk az egyenldtlenséget és €16
nyelveken kommunikalnak, minthogy egy mesterséges nyelvet sajatitsanak
el. A mesterséges nyelvek terminuskészlete nem elég gazdag és a
szaknyelv(ek)re jellemzd szakszerli ¢és arnyalt megfogalmazds sem
lehetséges. Ez is hozzajarulna ahhoz, hogy az €16 nyelvek mar meglévo és
allanddan fejlodd szaknyelvi statusza eldtérben maradjon. Ez a folyamat
konnyen elvezethet egy dominans nyelv— példaul az angol vagy a német —
hasznalatahoz, azaz a ,hidnyelv” vagy lingua franca, kozvetitonyelv
megjelenéséhez (https://www.nyest.hu/hirek/mi-is-az-a-lingua-franca-vilagnyelvek-az-
angol-elott).

A tulzott egyszer(isités éppen az eredeti cél ellen hatna, azaz
megsziinne az egyes nemzetek egyenranglsaga bizonyos nyelvek
dominanciaja miatt és megmaradnanak a kulturalis kiilonbségekbdl adodo

crer

a stagnaldas, a visszafejlodés fenyegetné.
Felsooktatas és nyelvpolitika

A 21. szazadban a fels6oktatas egyre strukturdltabb rendszerében a
nyelvnek a tudomdanyos igényli megkozelitése egyre inkabb hattérbe
szorul, és szinte csak a nyelvoktatassal, forditassal, tolmacsolassal és
nyelvészettel foglalkozd szakemberek képzésében jut meghatirozo
szerephez. Interdiszciplinaris jellege miatt azonban megfontolando, hogy
olyan szakok tantervének részévé valjon, ahol nélkiilozhetetlen a
nyelvtudomany aktualis kérdéskoreinek és valaszainak ismerete ahhoz,
hogy az adott szakteriilet elsajatitasa ezek megértése altal teljes legyen.
Gondoljunk a koézgazdaszokra, a politologusokra, a biztonsagpolitikai
szakértOkre, kisebbségkutatokra, torténészekre, akik munkajuk és
tanulmanyaik sordn egy-egy megalapozott vagy elhibazott nyelvpolitikai
dontés kovetkezményeként kialakult gazdasagi, tarsadalmi, politikai vagy
kulturalis helyzetet elemeznek, és az igy felmeriilé kérdésekre megoldast
keresnek. A kovetkezOkben bemutatom azt a tarsadalomtudomaényi szakot,
amely tantervének kialakitasakor figyelembe vettiik a nyelvpolitika
oktatasanak jelentdségét.

A gyo6ri Széchenyi Istvan Egyetemen a Nemzetk6zi Tanulméanyok
¢s Kommunikaci6 Tanszék (www.sze.hu) feleldssége a nemzetkozi
tanulmanyok szak gondozasa, profiljanak szakszerii és aktualis kialakitasa.
A szak hallgatéi a megszerzett diploma tansaga szerint is a nemzetkdzi
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kapcsolatok szakértéivé valnak. Az itt végzett hallgatok idegennyelv-
ismerete a munkaerOpiacon is versenyképes, mivel szamos tantargyat az
altaluk valasztott két idegen nyelven kell tanulniuk. A képzés soran foleg
tarsadalomtudomanyi ismeretekre tesznek szert — a torténelem, a
politologia, a jogtudomany egyes teriiletein — atfogd tantargyak révén,
valamint széleskori tuddst kapnak a kulturatudomannyal ¢és a
kommunikécioval foglalkoz6 kurzusokon.

A nemzetkozi tanulmanyok ismeretanyagahoz ezért szorosan
illeszkedik a nyelvpolitika targydnak megismerése a Nyelvpolitika és
nyelvtervezés cimii kotelez6 kurzus bevezetésével. A hallgatok a tantargy
segitségével atfogdbb ralatassal rendelkeznek a tobbségi és kisebbségi
nyelvhasznalok helyzetének alakuldsdra és alakitdsara, Gjabb aspektussal
gazdagodhat a geopolitikai viszonyok megértése, érthetévé valik a
regionalis gazdasagi szemlélet sziikségessége ¢€s attekinthetdek lesznek a
kulturalis identitds megorzésére vald torekvések megnyilvanulasi formai.
A kurzus keretében a hallgatok feladata egy sajat kutatds készitése,
amellyel egy-egy nyelvpolitikai kérdéskor mélyebb atgondolasara kapnak
motivaciot.

Nemcsak hazankban, hanem nemzetkozi szinten is felismerték a
nyelvpolitika akadémiai szinten tOrténd oktatdsdnak jelentéségét. A
nyelvpolitika a bolcsészettudomanyi képzés mellett ma mar a gazdasagi, a
jogi és altaldban a tarsadalomtudomanyi képzésnek isrészévé valt. Igy
tobbek kozott a University of Pennsylvania, a Macquarie University, a
Goteborgs Universitet, a University of Cambridge és az Universitit
Heidelberg képzéseiben is megjelenik (https://www.mgq.edu.au/,
http://www.gu.se/english, https://www.cam.ac.uk/, https://www.uni-heidelberg.de/), de
egyes egyetemek — példaul Ausztralidban — a természettudomanyi
keépzésbe is beillesztették.

A gydri Széchenyi Istvan Egyetem nemzetkozi tanulméanyok szakos
hallgat6i a Nyelvpolitika és nyelvtervezés cimii kurzuson szamos témaba
kapnak betekintést, hiszen a kultirak kommunikacidja és a nyelvpolitika
tudomanya sok aktualis és torténeti kérdéskort olel fel. A kovetkezokben
tekintsiink at néhany ismertetésre, megfontolasra és vitdra érdemes
témakort, amelyek a jovOben a kurzus alapjat képezhetik:

e Az anyanyelvhasznalat, mint emberi jog

e Nyelvi norma, nyelvszokas, nyelvtan és logika kapcsolata

e A magyar nyelvi kisebbség helyzete a Karpat-medencében és a
vilagban

e Az Europai Unidhoz torténd csatlakozas nyelvi nehézségei.

e A kétnyelviiség és a tobbnyelviiség kialakulasa Eurdpa orszagaiban
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Az EU-ban ¢I6 nyelvi kisebbségek helyzete

A magyar mint idegen nyelv szerepe €s a benne rejlé lehetségek

Az internet és az ujmédia, mint ,,(j” nyelvi kornyezet

Aktualis: migracid €s nyelvpolitika 0sszefiiggései

Magyarok kisebbségben — Europaban vagy mas kontinensen? Oslakos

vagy be-/kivandorl6?

o Kisebbségek helyzetének kiilonbségei: anyaorszaggal rendelkezok
(pL.: szlovén, horvat, német) vs. anyaorszag nélkiili kisebbségek (pl.:
friuli, szard)

e  Allamnyelvek (pl. Svajc). Létezik-e svajci identitas?

e  Mesterséges nyelvek szerepe a szaknyelvi kommunikéacioban

e A siket jelnyelv statusza napjainkban és a jovoben

A felvazolt témak egyenként is hosszas tudomanyos vizsgalat
targyat képezik, azonban az Osszefliggések bemutatisa és a témara valod
ralatas érdekében az oktatds soran a legfontosabb kérdésekbe betekintést
kell nytijtani a jovO nemzetkozi kapcsolatok szakértdinek.

Konkluzio

A nyelvpolitika a nyelv tarsadalomban betoltott szerepét erdsiti.
Vizsgélatdt szamos tudomadnyteriilet bevonasaval érdemes elvégezni,
amelyekkel alatdmaszthatjuk a nyelvpolitikai kutatdsok eredményeit.
Interdiszciplinaris jellege miatt azonban fontos, hogy felsdoktatasi
tantervek részévé valjon, hogy az adott szakteriilet elsajatitisa ezek
megértése altal véljon teljessé. A kommunikacids kultira valtozasai uj
szemlélet bevezetését igénylik a tudoméanyos kutatdsokban ¢és a
felsGoktatasban (Gorcsné, 2011).

Az Europaban zajlé nyelvi €s kulturdlis 6nallosulasi torekvések
megoldasa hosszu folyamat, és a nyelvek egyenranglsaga az erre iranyulo
szervezeti torekvések ellenére folyamatos kihivasok elé éllitja az Uniot,
mint irdnyado szervezetet és a tagallamokat is. Ezek megoldasahoz fontos,
hogy a nemzetkozi szakemberek tisztidban legyenek a nyelvpolitikai
helyzettel és a megoldésra vard problémakkal.
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Tellinger, Dusan
Univerzity Pavla Jozefa Safarika, KoSice — Kassa

Kulturalis elemek a szaknyelvi forditasokban

A kulturahoz kétott szavak (elsésorban a readlidk) oktatasa a szaknyelvi forditasnal
elhanyagoltak a multban annak ellenére, hogy ezeknek a szavaknak fontos szerepiik van
szamos szakmai szévegben, példaul a hasznalati utasitasainak forditasanal is. A realidk
oktatasa  hozzasegiti a szakfordito-hallgatokat az interkulturdlis  kompetencia
elsajatitasahoz, igy mindenképpen meg kell jelennie az oktatasban. Az interkulturalis
kompetencia lehetévé teszi szamukra a kulturdlis vonatkozasu szavak felismerését a
szakforditasokban, amelyek ma a forditok munkdjanak tébbségét adjak - a miiforditds
tizszazalékos részaranydval tért vesztett a szakforditassal szemben. A forditok képzésében
fontos szerephez jutnak a szocidlis készségek, a forditoknak képzésében tehat nagyobb
hangsulyt kell kapnia a kulturakozvetitéshez sziikséges ismeretanyag megszerzésének. Az
elmult évtizedek kutatdsi is megerdsitettek, hogy a nyelv és a kultura tokéletes ismerete
egyarant fontos, tehdt nemcsak a tudomanyos informaciok tovabbitasa lényeges a szakmai
forditasokban, hanem a forrdasnyelvi kultura tovabbitdsa is. A szakforditasokban sem elég
pusztan a nyelvi tényezoket szamitasba venni, a kulturadlis, politikai, ideologiai,
népgazdasagi, szociologiai és torténelmi tényezdket is lényegesek. Ezek a tényezék
szerepet jatszanak egy jol képzett szakfordito oktatasaban.

Kulcsszavak: interkulturdalis kompetencia, forditdis mindsége, kulturdlis ismeretek
oktatasa, szakforditas, interkulturalis transzfer

Bevezetés

A tanulmany feltar6 jellege arra irdnyul, hogy tisztazza a kultara szerepét a
szakmai kommunikacié érdekében a szakforditdsban a hihetetleniil gazdag
német forditdstudomanyi szakirodalom alapjdn, mert eddig ennek a
témanak kevés figyelmet szenteltek a forditassal kapcsolatos kutatasokban.
Az ismertetett kulturalis kérdések egy nagyobb kutatis szerves részei,
amelynek eredményei monografidkban mar megjelentek (Tellinger, 2005).
Az eddigi vizsgéalatunk csak egy szerény adalék a kulturalis
specifikumoknak a szakforditassal kapcsolatos kutatasaban, mert ebben a
témakorben még sok tovabbi eredmény feltarasra var a hazai és kiilfoldi
szakforditas-kutatdsban. A kultirdk Osszehasonlitasardl a miiforditasban
mar sok konyv jelent meg vilagszerte a XX. szdzad folyamdan, csak a
szakforditas kulturalis aspektusai maradtak eddig hattérben. Remélhetdleg
ez a kutatas is hozzajarulhat a felséoktatasi szaknyelvforditas fejlédéséhez,
mert a forrasnyelvi kulturdhoz kapcsolddd szavaknak nagy jelentdségiik
van majdnem minden szakszoveg forditasanal. Ilyen modon segitséget
kaphatnak a kisebb forditasi gyakorlattal rendelkezé forditok is. A harom
f6 szakszoveg-csoportban, ha a funkciojukat tekintjiik (informativ,
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apellativ, expressziv) a kulturdlis elemek Iétezésének figyelembevétele
feltétlentil sziikséges. Ez egyforman vonatkozik példaul a szakmai
utasitasok, illetve a gyodgyszerek haszndlati utasitdsainak forditasara is,
annak ellenére, hogy ezeknél a szakforditas-tipusoknal a tartalom tokéletes
atadasan van a f6 hangsaly. Eppen ezeknek a forditasoknak a
megalkotdsanal nagy szerephez jutnak a kultaradval Gsszefiiggd
szovegkonvenciok, mert ezek érvényesek a pragmatikus szovegek
kiilonbozo fajtaira.

A mai vilagban a miforditds nagyon alacsony, koriilbeliil tiz
szazalékos részaranyaval tért vesztett a szakforditassal szemben a XXI.
szazad vilagaban uralkod6 gazdasdgi ¢s tudomdnyos globalizacio
eredményeképpen, tehat a szakforditds, mint domindns tevékenység,
nagyobb figyelmet érdemel, mint eddig. A forditastudomany-kutatas
ugyanis tradiciondlisan a szépirodalomra, az altalanos lexika elemzésére
Osszpontositott kezdettdl fogva, vizsgalva a szabad ¢s a hii forditas 6rokos
szembenallasat, mert ennél az alkotdi tevékenységnél el6térbe keriilnek a
forditdé egyéni dontései. A forditd mindig a sajat egyéniségét ¢és
gondolatvilagat vetiti rd a célnyelvi szovegre. Ez volt évszazadokon at a
fordito klasszikus szerepe, ami vonatkozik részben a szakforditasra is. A
szakforditas kulturdlis oldala csaknem teljesen hattérbe szorult a XX.
szdzad folyamén, amig egyes nyugati kutatok (féleg németek —
megemlitendd itt Peter Axel Schmitt és Eberhard Fleischmann kutatasi
tevékenysége) ezt a teriiletet is vizsgalni nem kezdték. A ’80-as évektdl
kezdve mar megnétt a tudomanyos érdeklddés a nyelv és a kultira
kapcsolata irdnt — a szakmai kommunikdcidban éppen a kultaraval
Osszefliggd specifikumokat illetden, annak ellenére, hogy a kulturalis
szempontok a tudomanyos és a technikai informaciokhoz képest hattérbe
szorulnak. Tehat ha a forditd vallalkozik a technikai €és a miiszaki
informéciok kozvetitésére, akkor szamitasba kell vennie azt is, hogy a
szakforditas kulturdlis oldala sem hanyagolhat6 el. Az is l1ényeges, hogy a
szakforditds minden aspektusanak neveld szerepe is van. Tovabba az sem
hanyagolhato el, hogy a szakforditoképzésben a kulturdlis kompetencia
minél szélesebb kori elsajatitasa alljon az eltérben.

Természetes dolog, hogy a szakforditasnal a tartalom kozvetitése
dominal, de a kulturalis szempont sem mésodrangi. Annal inkabb eldtérbe
keriil a kulturalis elemek szerepe a kevésbé tudomanyos, szakmai jellegi
forditasokban. Példdul a ma olyan gyakori feladatokndl, mint a jogi
szovegek forditasa, szamos nehézséget okozhat a kulturélis elemek (az un.
kulturémak, vagy sziikkebb értelemben redlidk) és az 4ltalanos
hattérismeretek hidnya a kevésbé tapasztalt forditok esetében, mert az 6
esetiikben valdszinlileg még sajnos nem voltak meg a feltételek a
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forrasnyelvi és a célnyelvi kulturaban gyokerezo ismeretek elsajatitdsara az
oktatds keretében. Nem feledkezhetiink el a szociokultirdhoz kd&tott
kultirszavak ismeretének elsajatitasarol sem a forditds, sem a tolmécsolas
oktatasanal, mert ez is szlikséges 1€pés egy jol képzett forditd és tolmacs
specialis felkészitése folyamatdban. Ezeknek a szavaknak nemcsak
kulturélis, de gyakran politikai szerepiik is van a szakforditasban. Az
oktatdsban nagy szerepe van a kommunikacié modelldlasdnak — és itt
nemcsak a tolmécsolds modelldldsara gondolunk. A forditok ¢és a
tolmacsok képzésében fontos szerephez jutnak aszocialis képességek (tehat
aszocialis kompetencia széles fogalma). Ezek a képességek magukba
foglaljak a szabalyok megismerését is, amelyek meghatirozzak aszocialis
kapcsolatokat az adott tdrsadalomban. A manapsdg érvényes altalanos
vélemény szerint a forditds irott és szobeli formdja is a szociokultira
fontos része és az el6bukkand nehézségek ezeknek a kommunikativ
folyamatoknak a  megvalositasanal a  kulturalis  szempontok
alabecsiilésében rejlenek. Mindez nagyon fontos atipikusan eléfordulo
kultirakézi kommunikacios problémak megoldasanal éppen a mi kdzép-
eurdpai kulturalis térségiinkben, mert itt latni legjobban azokat a
kihivasokat, amelyek a kultirak ko6zotti kapcsolatokban gyokereznek.
Roviden 0Osszegezve, ami kulturdlis térséglinkben a nyelvi és a
szovegalkot6éi kompetencia mellett még sziiksége van a forditonak a
szociolingvisztikai, a kulturalis és a politikai kompetenciara iS, nem
beszélve a technikai és a tudomanyos kompetenciarél, ha mar
szakszovegek forditasara vallalkozik. Sok 1d6 eltelik, amig kialakulnak a
forditashoz sziikséges készségek (a forditéi kompetencia) az oktatés
folyaman, mert a forditdi kompetencia elsajatitasa rendkiviil iddigényes.
Ehhez jarul az egész életen at tartd Onképzés, hisz ez a munkéank
nélkiilozhetetlen része. Csak a kompetencidk egész skalaja segithet a
fordit6i munkdban a nyelvi és a kulturalis korlatok lekiizdésében. Nagyon
fontos feltétele a sikeres munkdnak, hogy az eredeti szoveg ¢€s a forditas
minden szinten egyenértékli legyen — itt az el6térben a forditok
terminoldgiai kompetenciaja all.

Gyakran a hattérben marad az emociok fontossdga a szakmai
kommunikécioban, annak ellenére is, hogy az érzelmek széles skalaja
(humor, irénia, metafordk) van jelen a jelentés megvilagitdsa céljabol
nemcsak a kulturakon beliili érintkezésben, de mindenféle multikulturalis
kommunikécioban is, mint kognitiv €s intrapszichologiai jelenségek. Az
érzések nagyon fontos szerepet jatszanak az emberi kapcsolatokban is. Az
expressziv funkcié figyelembevétele nélkiil nem lehet forditani példaul az
idegenfilmek nyelvét, vagy ha a tolmacsok munkajardl van szd, egy
kiilfoldi résztvevoket is megszolaltatd TV-showban a nézdk szempontjabol
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inkabb az érzelmi szempontok allnak az el6térben, nemcsak az informécios
funkci6. A nézOk szodrakoztatasa itt dontd tényezd. A forditoknak és a
tolmacsoknak meg kell szerezniik a jovébeli nyelvi- és
kultirakozvetitéshez a lehetd legszélesebb ismeretanyagot az egyetemes
kulturabol, amihez hozzatartozik az is, hogy hogyan keriil be a nyelvi
kommunikécioba a nemzeti szempontbol specifikus érzelmek vilaga (ez
nemcsak a kozismert francia szellemességre vonatkozik). Ez annak
ellenére is fontos, hogy a szakforditasban az emocionalis komponensek
nem jatszanak olyan jelentds szerepet, mint a miiforditasban. Es forditva is,
a szakforditasban nincs akkora hangsuly a formalis komponenseken, mint a
miiforditasban, ahol pedig nem dominalnak intellektualis komponensek,
mint a szakforditasban. Az emocionalis, intellektualis és formalis
komponensek figyelembevétele teljes mértékben a forditd személyiségétol,
vazoltuk a forditok és a tolméacsok szaknyelvi és interkulturalis
kompetencigjat is — mint a kultarak kozotti kommunikacio fontos
feltételeit. A kultirakdzi kompetencia fontossadgat sziinteleniil ki kell
emelni, mert nincs még egy olyan foldrésze a vilagnak, mint Europa,
amely kulturdlisan annyira valtozatos lenne. A kulturdkon ativeld szakmai
kommunikaci6 nemcsak nyelvi, de elsédlegesen pszicho-, Szocio- és
kontaktnyelvészeti vizsgalatok targya. Itt ki kell emelni, milyen mddon
sajatithato el a forditashoz sziikséges kompetencidk széles kore, amikor a
szakirodalomban 0sszevetve tobb mint hiiszféle kompetenciat sorolnak fel,
amelyeket a legijabb monografidban is vizsgéaltam (v6. Tellinger,
2012:165-184). A forditéi kompetencidk széles skaldjanak jelentésége
abban is rejlik, hogy magukban foglaljak a forditok személyes kognitiv,
szocialis ¢és kulturdlis készségeit. Ez tehat a jelen tanulmany elsddleges
céllja — a szakvélemények felkutatisa a kompetencidk szerepérdl a
szakforditasi folyamatban a rendkiviil gazdag német szakirodalomban és
annak felhasznalasa az itteni koriilmények kozott.

A forditéi munka ujraértelmezése a jelenkor fOparancsolata, tehat
az idegennyelv-oktatas része ebbdl kovetkezéleg a multikulturalis tudas
oktatasa is. Ezaltal a hallgatok megismerkedhetnek az irott és a szdbeli
forditasok kulturalis hatterével, mert mind a két fajtdban el6fordulhatnak
metaforikus elemek is, amelyeknél nagy eltérés van a nyugati és a keleti
kultarak kozott (gondoljunk csak a szinek metaforikus erejére Nyugaton €s
Keleten az interkulturdlis kommunikacidban). Nincs megfeleléen
felkésziilve a forditdi €és tolmacshivatisra egy olyan hallgatd, aki nem
ismeri jOl a szaknyelvi terminologiat, és a két kulturaban sem rendelkezik
atfogd ismeretekkel. A kultirakozvetitésre kell 6sszpontositani, nemcsak a
szaknyelv kozvetitésre, mert azonos jelentdsége van a szaknyelvi és a
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kulturdlis nehézségek athidalasanak is. Még a kimondottan informativ
szovegek forditasanal sem lenne elégséges csak az idegen nyelvet ismerni,
mert példaul a gazdasagi szerzédések, birosagi itéletek, jogi okmanyok,
szakcikkek vagy tudomanyos konferencidkon elhangzott eldadasok
forditasanal is fontos szerephez jutnak az etnografiai elemek. A XXI.
szazadra a fokozodd globalizacio ¢és az interkulturdlis kommunikacio
fontossaga jellemzd, de paradox moddon a kulturdlis sajatossagok
eltéréseinek fokozodasa is megfigyelhetd, kiilonosen Europaban, mert a
foldrésziinkre mindig is a kulturdlis sokszinliség volt jellemz6. Tehat a
jovobeli nyelvi és egyuttal kulturalis kdzvetitoknek ismerniiik kell az eltérd
sajatossagokat a kultirdk érintkezésénél, ami az interkulturalis
interakcidban alapvetden fontos tényezd, mert tudniuk kell példaul, hogy
nem mindenhol kozkedveltek a szdjatékok a privat és a hivatalos
kapcsolatokban (a németeknél pl. kevésbé, mint az angoloknal).

A szakkifejezések és a kulturalis elemek kiilonbségei a szaknyelvben

A kulturdlis szokészleten leggyakrabban a realidkat értjiik, amelyeknek
kiilonb6zé funkciojuk van a miforditdsban és a szakforditisban és
forditasukhoz éltalaban komoly hattértudas sziikséges. A szakkifejezések
fogalma érthet6 mindenki szdmadara, aki jaratos az idegen nyelvil
szakszovegekkel valo ~munkdban. A  szakirodalomban talalhato
definiciokbdl latni lehet, hogyan értelmezik a szakkifejezéseket a német
kutatok: ,, A szakkifejezés a legkisebb nyelvi egység és egyuttal olyan
szabadon haszndlhato nyelvi egység, amely a kommunikdcioban egy
bizonyos tevékenységi teriileten hasznalatos.” (Roelcke, 2010:55).
Ugyanennél a szerzénél megtalalhat6 a terminoldgia rovid meghatarozasa
iS: ,,A terminologia az olyan legkisebb értelmet hordozo egységek és
egyuttal szabadon hasznalhato nyelvi egységek sokasdaga, amely a
kommunikacioban egy bizonyos tevékenységi teriileten hasznalatos.
(Roelcke, 2010:55). A hallgatok oktatasaba éppen ugy be kell, hogy
épiiljon a szakok szerinti terminologiaelsajatitdsa, mint a realidk széles
szokincsével valdo megismerkedés is, mert ezek az asszociacios jellegli és
elsdsorban nemzeti jellegli szavak a célnyelvi szoveg olvasoinak az
érdekeit szolgaljak, kulturalisan gazdagitjak oket. A hallgatoknak ugyanigy
tisztaban kell lenniiik a szakkifejezés és a definicio Osszefiiggéseivel. Fel
kell hivni a hallgatok figyelmét a szakforditds oktatdsdban a
szakkifejezések €s a koznyelvi szavak kozotti kiillonbseégtétel fontossagara.
Arra is, hogy a szakkifejezések a szakszovegek magjat képezik, tehat a
Iényegiiket alkotjak, és igy altalaban konnyen atiiltethetOk az egyik
nyelvrél a madsikra kiilonb6z6é szoétarak hasznélataval is, mig a realidk
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nagyon széles rétege mar kevésbé egyértelmii jelentéssel rendelkezik a
szakkifejezésekkel Osszevetve. A realidkkal foglalkoz6 Elisabeth
Markstein abbodl indul ki, amit mar évtizedekkel eldtte megfogalmaztak a
realidk vilagszerte elismert kutatoi Szergej Vlahov és Szider Florin, akikre
a redlidkat kutaté szakemberek gyakran hivatkoznak: , A redliak egy
nemzeti/etnikai  kozosség, egy nemzeti/etnikai kultira identitasinak
hordozoi — a legszélesebb értelemben — és egy bizonyos orszaghoz,
régiohoz, foldrészhez kapcsoljak dJket.” (Markstein, 1998:288). A
szakkifejezésekt6l olyan szempontbdl is kiilonboznek a realidk, hogy
gyakran nincs megfeleld ekvivalensiik a forditds soran az értelmezd
szOtarakban sem és igy a forditokat terheli a megfelelé ekvivalensek
felkutatdsa vagy netan kitaldlasa — megalkotdsa is. Ugyanis nem egy
esetben nem is szerepelnek a szotarak kiilonbodzo tipusaiban a realiak, mert
kevésbé ismertek a szakkifejezésekhez viszonyitva. Igy aztan gyakran az
ekvivalens nélkiili szokészlethez soroljak Oket, esetleg maés kifejezésekkel
is utalnak rajuk — nemcsak ekvivalens nélkiili szavaknak, hanem
kulturszavaknak, etnokulturémdaknak, lingvokulturémaknak — egyszertibben
kifejezve — kulturémdknak vagy nehezen lefordithatd nyelvi egységeknek
nevezzilk még dOket, amelyek a forditdsokban olyan gondokat okoznak,
mint a kettés olvasata lexikai egységek, metaforak, szojatékok, szlogenek.
Altaldnossagban érvényes, hogy a szakmai szokészlet elemeit éppen ugy
Ossze lehet hasonlitani a kdznyelvi szavakkal, mint a kulturalis szavakat
(redlidkat). E. Markstein a szakkifejezések és a realidk 6sszehasonlitdsanal
roviden megfogalmazza, hogyan értelmezhetdk a szakkifejezések, amelyek
szerinte szembedllithatok a redlidkkal a szokészletben: ,, A szakkifejezés
bizonyos tudomanyagbol vagy bizonyos tevékenységbol egy pontos
definicioval rendelkezik és a nemzetkézi tudomanyos haszndlatban
alkalmazzak* (Markstein, 1998:288). Ami a realiak és a szakkifejezések
szazalékokban megadandd viszonyat illeti az aktiv szokészletben, mar a
laikusok szdmaéra is egyértelmil, hogy a szakkifejezések dominalnak: a
realidk az aktiv koznyelvi szokincsnek csak egy toredékét alkotjak —
egynéhany szdzalékat.

Tehat a szakkifejezések altalaban a szakszovegek szoallomanyanak
jelentds részét alkotjak, de gyakorisaguk elérheti a miiszaki forditasban a
szazszazalékos aranyt is, pl. a kiilonbozd alkatrészek jegyzékében, ahol
kimondottan a szaknyelvi szokincs forditasara kell Gsszpontositani a
forditonak. Pontos szdzalékaranyokkal taldlkozhatunk a német
szakirodalomban: ,,4 teherautok javitasi utasitisaiban példaul a
szakkifejezések részaranya 20 szdzalék, a potalkatrészek jegyzékeiben
elérheti al00 szazalékot (Fleischmann — Schmitt 2004:533). A
szakkifejezések egyértelmiiek, nincs konnotativ jelentésiik, nem fiiz6dnek
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hozzéajuk asszociaciok, mint a realidkhoz, nem rendelkeznek szinonim
szavakkal, mint a koznyelvi egységek. A Kkontextustdl fliggetleniil
rendelkeznek teljes és abszolut ekvivalensekkel a mas nyelvekre torténd
forditasnal. A szakforditoképzés soran tudatositani kell a hallgatokban,
hogy a terminusok kiemelkedden fontos szerepet jatszanak a célnyelvi
szovegek bels0  kohéziojdnak megteremtése szempontjabol. A
szakkifejezésekkel ellentétben a redlidk ritkdbban bukkannak eld még a
szépirodalmi szovegekben is, a szakszovegekben még ennél is elenyészébb
aranyban, a gyakorisdguk a kiilonb6z6 szovegekben tehat elsdsorban azzal
a szakterlilettel van Osszefliggésben, amelyhez a konkrétszoveg tartozik.
Talan az olyan szakszovegekben a leggyakoribbak a reélidk, amelyek
szorosan flizddnek azoknak az orszdgoknak a kulturalis specifikumaihoz,
ahol a konkrét szakszovegek keletkeztek, példaul ha nyugati orszagokrol
van sz6 (Németorszag, Franciaorszag, Egyesiilt Allamok, illetve Nagy-
Britannia) vagy tavol-keleti orszagokrol (Japan, Kina, Dél-Korea). Ezen
kiviil nem egy orszagon beliil vildgszerte léteznek kontrasztiv redlidk:
példaul az eurdpai kulturhatarokon fekvé Erdélyben még mindig inkébb
kozép-eurdpai redlidk vannak, mig a regati redlidk (tehat a régi kiralysag
realidi) erdsen dél-eurdpai, konkrétan balkani jelleglieck. A konfrontacios
szempont a realidkkal kapcsolatban az eurdpai viszonyokban féleg német
¢s francia nyelvteriileten beliil érvényesiilhet. Mindez jol érzékelteti,
mennyire fontos a realiak fordithatosaganak kérdéseivel foglalkozni annak
ellenére, hogy sok fordité gyakran lefordithatatlannak tekinti Oket. Az
idegen kultarak tipikus jeltargyait megnevezé nyelvi realiakat csak
szakforditok és tolmacsok tudjdk megfeleltetni kiilonb6zd nyelvi-kulturalis
kontaktusok ismeretében.

A redlidk helye a szokincsben valahol kozépen van a terminoldgia
¢s a koznyelvi egységek kozott. Meg kell emliteni, hogyan vélekednek
még bdvebben a kutatok errdl a részben terminologiai jellegli szokincsrol.
Ezekrdl a véleményekrdl és a realidk forditasarol részletesen beszamoltunk
mar az elmult évtizedekben megjelent munkékban, a realidknak szentelt
konyvben kilenc egymast kovetd fejezetben (vo. Tellinger, 2005:50-102).
A forditoi ekvivalencia, éppen ugy, mint a forditoi adekvatsag elérése a
realiak esetében majdnem elérhetetlen a forditdshoz sziikséges ismeretek €s
készségek Osszessége nélkill. A kontextus, amelyben a redlidk
eléfordulnak, fontos szerepet jatszik a megértésiikben, de nem annyira
dontd tényez6, mint a koznyelvi egységek targyi jelentéseinek
meghatarozasanal. Mig a koznyelvi egységek konkretizadldsahoz a
kontextus nélkiilozhetetleniil sziikséges, addig a terminoldgidra az
jellemz6, hogy olyan szoegységeket tartalmaz, amelyek definidlhatok
minden szakteriileten beliil a kontextus magyarazé funkcidja nélkil is.
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Ebben kozelednek a redlidk is a szakkifejezésekhez, mert bizonyos fokig
szintén definidlhatok a szOvegkdrnyezet segitsége nélkil is és a
jelentéségiik nem filigg annyira a kontextustol, mint ahogy az a kéznyelvi
egységeknél altalanosan megallapithatd. Ha megérti a forditdo a realidk
jelentését szotarak nélkil is kizarolag csak a kontextus alapjan, konnyen
meg tudja feleltetni Oket acélnyelvi szovegben. A forditd torekvésének
kozéppontjdban a redlidk értelmének dekodoldsa és a megszerzett
informacionak a célnyelvi szociokulturalis kontextusba torténd atiiltetése
all. A reélidkat elemezhetjiik ugy, mint a szakmai szokincs elemeit. Ami a
realidk és a szakkifejezések kapcsolatat illeti, tobb pontban lehet
Osszegezni, ahogy ezzel a forditdstudomanyi szakirodalomban is
taldlkozhatunk.

Sz. Vlahov és Sz. Florin (v6. 1980:275) bolgar kutatok allaspontja
szerint pontokba lehet foglalni ezen két lexikalis csoport jellemzését. Az
elsd pontban a szakkifejezések és a redlidk eredetével foglalkoznak a
szerzOk, de itt is nehéz azt allitani, hogy a redliak és a szakkifejezések
eredetiiket tekintve teljesen szemben allnak egymassal. Hisz sok redlia,
tehat nem idegen elemeket tartalmazé szo, egy adott nemzet szokincsébdl
mar atkeriilt az internacionalizmusok koz¢, de bizonyos fokig még
¢érezhetd az eredeti nemzeti hovatartozasa (mint példaul az orosz vodka és a
magyar gulyds, a puszta, a csardas vagy a kocsi). A szakkifejezések
nemzetkozi jellege kozismert, nem is sziikséges hangsulyozni latin és
gorog eredetiiket, de minden nyelv sziikségleteinek megfeleléen adaptalja
a nemzetkozi terminologiat.

A masodik pontban éppen azt emelik ki a szerzok, hogy a
szakkifejezéseknek nincs nemzeti hovatartozasuk (konténer, robot). A
harmadik  pontban  hangstlyozzdk a redlidk  kozeledését az
internacionalizmusokhoz  (pizza, kebab). A negyedik pontban a
szakkifejezések egyértelmiiségét emlitik, mert az 6todik pontban jellemzett
realidk nem rendelkeznek ilyen egyértelmiiséggel (példaul a kanton a
kozigazgatas targykorébe tartozd redlia Svajcban, de mas jelentésii volt
ugyanez a sz6 Oroszorszagban a XIX. szdzad elején), ami a forditok
munkdjat nagyban megneheziti. A hatodik pont szerint k6zds vonasként
lehet értékelni azt, hogy a szakkifejezéseket és a realidkat leggyakrabban
fonevek alkotjak (motor, liter, karton — fidker, ako, cafrang). Es végezetiil
a hetedik pontban a szerzéparos levonja azt a stilisztikai szempontot érintd
fontos kovetkeztetést miszerint a miivészi stilusban a realiak dominalnak,
mig a szakmai stilusban a szakkifejezések szerepelnek, mint dontd
tényezOk, és ha bele is keriilnek bizonyos szakszovegekbe a gyakran
elkeriilhetetlen reéliak, akkor természetszeriien pontosan meghatarozott
szakmai jelleget oltenek (01, verszta, mérfold).
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Etnokulturalis jellegzetességek a szakszovegek forditasanal

Az utolsé hdrom évtizedben arra a felismerésre jutottak a forditas kutatoi,
hogy a szaknyelvek tekintetében is l1éteznek nemzeti specifikumok. Addig
altalanos véleményként uralkodott az a meggy6zd6dés, hogy a tudomanyos
nemzetkdzi kapcsolatokban nem jatszanak szerepet a nemzeti kulturalis
sajatossagok, mert a tudomanyos stilus univerzalis jellegli. Peter A.
Schmitt emliti az interkulturalis szakforditds nemzeti jellegét, és hogy ez
olyan esetekben érvényes leginkdbb, , amikor a szakon kiviili
kommunikaciorol van szo (példaul fogyasztasi cikkek hasznalati
utasitasaban)““ (Schmitt, 1998:157). Fiiggetleniil att6l, hogy szak- vagy
miiforditasrol van szo, a forditds — mint a kommunikacio specialis fajtaja —
mindig interkulturalis jellegli. Nagyon fontos szerephez jutnak az
interkulturalis kommunikacioban a realidk, amelyeket a Lipcsei Egyetemen
tobben is kutattdk — nemcsak Schmitt professzor. A szépirodalomban a
legnagyobb elismerést Wladimir Kutz (1977) kutatasa nyerte el a realiak
terén. A szakforditas esetében a német, az angol és az orosz szakszovegek
kulturalis vizsgalataval is a lipcsei kutatok jeleskednek. Ehhez idézhetjiik a
kovetkezd véleményt a redlidk fontossdgarol a szakforditasban:

A realidak léteznek — a laikusok szamdra gyakran lathatatlanul is — a technikaban
ugyszintén (példaul bizonyos ablak- és autoalkatrészek amerikai gyartdsi modszer
alapjan). A redliakkal szorosan fiigg dssze a szociokulturalisan elGidézett lexikalis
és szemantikai nullekvivalencia. A redlidaktol meg kell kiilonboztetni ennek eléggeé
gyakori (tipikus, de nem exkluziv) eléforduldasat bizonyos targyakra vonatkozéan
bizonyos kultirdkban. “ (Fleischmann — Schmitt, 2000:30)(a szerzd forditisiaban)

Itt olyan esetekre lehet utalni, mint egyes tipikus szerszamok
l1étezése Eurdpaban és Amerikaban (példaul olyan szaknyelvi terminusok,
mint a svéd fogas kalapacs, ellentétben a tipikus amerikai kalapaccsal). Itt
a szakszovegekben segithetnek a forditoknak az abrak is. A képzett,
megfeleld ismeretekkel rendelkezd forditok szdmara ez nagy segitség, €s
ennek koszonhetd, hogy mara o6k vannak tobbségben a forditoi
tevékenységet folytatok korében. Nem olyan moédon, mint a multban,
amikor elég volt, ha valaki ,,otthonr6l” hozta magaval a nyelvet, esetleg
még szakképzésben is részesiilt az adott technikai — miiszaki teriileten.

Mindez azt bizonyitja, milyen nagy szerepe van a redlidk
oktatasanak a forditok és a tolmacsok képzésében, amelyben két kultarat
kell egymashoz viszonyitani. Mar a hetvenes években létezett egy olyan
célravezetd elképzelés, hogy a realidk oktatdsdnak bevezetése a
nyelvoktatds minden teriiletén indokolt és elkeriilhetetlen (v6. Sato,
1977:190), mert a redlidk ismerete az er6sodd gazdasagi, politikai és
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kulturalis kapcsolatok szerves része. Mar akkor, négy évtizeddel ezel6tt, a
globalizacid kezdetén nyilvanvaldo volt, hogy a realidk oktatisa a
nyelvoktatds része lehet — elsdsorban, mert nemcsak a szokészlet
ismeretérdl van szo ebben a folyamatban, hanem frazeologiai, stilisztikai
¢és szemantikai kérdésekrol is. A realiak, mint a forditoi elmélet és technika
problémai, helyet kapnak a forditaselmélet oktatdsdban is, ahol a
torténelmi és metodikai aspektusok elOsegitik a hallgatok jartassagat ezen a
teriileten. De még ezen kiviil forditéi szeminariumok is sziikségesek a
realidk rogziiléséhez a nyelvoktatdson beliil. A gyakorlati foglalkozasok
célja altalaban a szokészlet, a frazeoldgia és a stilisztika gyakorldsa. Abbol
kell kiindulni, mennyire valtozékony a vilagnyelvek hasznalata foldrajzilag
is, ha csak a regiondlisan eltéré portugdl, spanyol, francia, német, vagy
elsdsorban angol nyelvi specifikumokat vessziik figyelembe. Maradvan
Eurdpdban nagyon jol tudjuk, mennyire kiilonbozik a német nyelv
hasznalata azokban az orszagokban, amelyekben a hivatalos nyelv szerepét
tolti be. Gondoljunk itt csak azokra a nehézségekre, amelyek példaul a jogi
szovegeknél keletkeznek a szakkifejezések kulturalis kiilonbsége miatt
szandékos forditdi beavatkozasok itt elkeriilhetetlenek, mert a kulturahoz
kapcsolodo lexikai egységek forditasanal méas nem johet szamitasba, csak a
mechanikus atkodolas. Itt a forditoknak sajat ismereteiket is bele kell vinni
a forditasba nem egyszer, mint betoldé6 magyarazatokat vagy koriilirasokat,
de nem, mint labjegyzeteket. A hattérismereteken kiviil a forditoi
tevékenységben fontos szerepet jatszik még a forditdi tapasztalat is. A
forditdi kompetencia alatt tehat a forditdshoz sziikséges ismeretek és
készségek Osszességét €s azok kreativ alkalmazasat kell érteni.

A lokalizéci6 alapelve példaul az is, hogy a forditoknak ismernitik
kell egy miiszaki cikk esetében, milyen szabvanyok és eldirasok
érvényesek az adott orszadgban, ahova a terméket kisérd szakforditas kertil
majd. A forditoknak az oktatas keretében olyan hattérinformaciokhoz kell
jutniuk a célnyelvi kultararo6l, amelyek birtokdban az atvaltasi stratégiakat
automatikusan és rutinszerlien képesek alkalmazni. A kiilfoldi piacokra
szant német termékek esetében példaul jol képzett szakemberek feleldsek,,
akik aprolékosan ismerik a kiilfoldi piacok specifikumait, tehat semmit
nem biznak a véletlenre, mert a pszicholdgiai szempontokat nem lehet
figyelem kiviil hagyni. A kiilf6ldi piacokra keriild termékeknek és azok
elvarasainak. Ez vonatkozhat autok, ill. més elektronikai termékek egészen
széles skaldjara (példaul a német hiitdgépekre is). Fontos szerepiik van a
német muszaki szabvanyoknak a forditds megvalositasaban, elsdsorban
olyan esetekben, amikor kevésbé fejlett orszdgokba irdnyul a németaruk
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kivitele, ahol nem lehet elvarni a német szabvanyok szigori betartasat,
mert ott nem adottak a sziikséges technikai feltételek. Nemcsak a fejlodo
orszagokban jelentkezhetnek ilyen problémak, Kelet-Europaban is gondot
okozhat példaul a német hiitégépek szabvany szerinti hasznalata az
elektromos hélozat eltérd tulajdonsagai miatt.

A szakforditas interkulturalis szempontbol érdekes részét képezik a
manapsdg gyakori reklamszovegek, amelyek a lakossag egy bizonyos
rétege szamara lassan az egyediili olvasmanyt jelentik. A multinacionalis
vallalatok reklamszovegei gyakran nemzetkozi jellegliek, egyik nyelvrdl a
masikra vannak csak leforditva €s igy sziikségszeriien bizonyos kulturalis
adaptélast kovetelnek, ha mas nemzetek részére szantak éket. Eppen ennél
a szakforditas-fajtanal szembetlinden érvényes az, amit célirdnyultsdgnak
szokas nevezni a szakmai korokben — az tigynevezett szkoposz-tedriabol
kiindulva. Nem is annyira a tartalmon van a hangsuly, inkabb a
meggy6zOerén, ami gyakran azon alapszik, hogy az ember tudatalatti
kulturalis értékskaldjat is megprobaljak kihasznalni egy bizonyos cél
elérése érdekében. A reklamipar gyakran a fiatal nemzedékre 6sszpontosit,
amely ma a nemzetkdzi kultirmodelleket tekinti irdnyadonak és nincs még
elegendd élettapasztalata. De még ennek a korosztidlynak az esetében is
latjuk, hogy példaul a német nyelvli szovegek kiilonbségeket mutatnak
attol fiiggden, hogy svajci, osztrdk vagy német felhaszndloknak szantdk
Oket. Ugyanis mind a harom esetben mas-mas kontextusba keriilnek a
reklamszovegek, habar nem olyan nagy kulturalis kiilonbségekrdl van itt
sz0, mintha példaul a német nyelvii asvanyviz- vagy mobilreklamok
szovegeit angol vagy japan nyelvre kellene forditani. Mindig az apellativ
funkciora kell tigyelni a reklamok forditasanal, mert hasonlé dologrol van
itt sz6, mint példaul a turisztikai ismeretterjesztd anyagok forditasanal is. A
nemzetkdzi sajtdban megjelend hirdetések nyelvét érdemes kulturélis
szempontbol kutatni, mert ezek a mas nyelvre leforditott anyagok nem
mechanikus munka eredményeként sziiletnek, hanem bizonyos kulturalis
adaptacion mennek keresztiil. Ahogy hangstlyozza a finn szarmazast
Hanna Risku a modern technologidk forditasanal is (példaul
szoftvertermékek lokalizaciojanal), itt bizonyos adaptaciora van alkalom a
forditast megrendeldk kivansagai szerint — tagabb értelemben a digitalizalt
vilag elvarasainak eleget téve:

A kommunikacios helyzetekben figyelembe vessziik nemcsak a mdsféle kognitiv
szisztémdakat, hanem az elvarasokat is, amelyek szerint viselkediink — vagy
céltudatosan nem viselkediink. A tdarsadalmi szerep, tehat a kommunikdcios
partnereink részérdl érzékelt elvardsok szerint, a kommunikacioban hasznaljuk a
hatékony kulturdlis normdk és konvenciok rendszerét.” (Risku, 2004:83-84) (a
szerz6 forditasaban)
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A modern technologidk targykorébe tartozo szovegek forditdsanak
problémai, amelyekrdl a finn szerzé ir, mar a ’90-es években az
informatika fejlodésével nagyon aktualissd valtak. Kiemelhetd példaul a
szoftvertermékek-lokalizaciojanak problémaja ezzel kapcsolatban:

A lokalizacio fogalmanak bevezetése ilyen tevékenységek szamara vilagossa kell,
hogy tegye, hogy emellett nemcsak sziikebb értelemben vett forditasrol van szo,
hanem ez alatt a szoftvertermék minden adaptdlasa érthetd, tekintettel az idegen
piac szocio-kulturdlis jellemzbire és formdlis kovetelményeire.” (Freigang,
1997:122) (a szerzo forditasaban)

Az ilyen forditdsokban megmutatkozd lehetséges mennyiségi €s
tartalmi tobblet azt bizonyitja, hogy a fordito feladata nem meriil ki az
eredeti szOveg egységeinek mechanikus atkodoldsdban. Ha sziikséges,
akkor a forditok tudatosan beavatkoznak az eredeti szoveg stilusaba is és
ebbdl a szempontbdl a leforditott szoveg tokéletesebb. Ez vonatkozhat az
ideoldgiai szempontokra is, amikor példaul a leforditott medialis szovegek
az eredetiekkel dsszehasonlitva értékesebbek. A hangsuly itt a pragmatikai
hatason van, a reklamok forditasanal és a publicisztika terén a propaganda-
szovegek forditdsdhoz hasonldan, ahol a kultirdba dgyazottan jelentkezd
politikai nézeteket is kdzvetiteni kell.

Befejezés

A kultarakozvetités a szakforditasban — ha nem is ugyanazt jelenti, mint a
miforditdsban  —  meghatarozza a  szakforditok  munkéjanak
eredményességét. A sikeres szakforditas egyuttal szaknyelvkozvetités és a
siker teljes zaloga a kultarakozvetités is, amely a szakszoveg hatterét
alkotja. A nehézségeket a kultarak rendkiviil nehéz kozvetitésénél éppen az
okozza, hogy a szakforditok mechanikusan végzik munkéjukat a
szakkifejezések atililtetésére koncentrdlva és eltekintenek a kulturélis
kozvetités nehéz szerepétdél — néha tudatosan, de a legtobb esetben nem
tudatosan, mert nincs meg hozza a megfeleld képesitésiik. A szaknyelvi
képzés soran a jovenddbeli forditoknak és tolméacsoknak gazdag
ismeretanyagot kell elsajatitaniuk, hogy képesek legyenek kultarak és
szakteriiletek kozott is kozvetiteni. Mindez magaba foglalja a torténelmet,
foldrajzot, folklort (beleértve a metaforikus nyelvet is), tradiciokat,
szokasokat, értékeket, tilalmakat (tabutémadkat), az ember természeti €s
tarsadalmi kornyezetét, fontos embereket a tarsadalomban, stb. Ez
majdnem megegyezik azzal, ahogy mar négy évtizeddel ezeldtt értelmezte
a torténelem és az irodalom a redlidk szerepét a forditok és tanitok
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képzésében Vsevolod Sato cseh forditaskutatd, aki szerint a reédlidkhoz
kapcsolddnak olyan tudomanyagak, mint:

.- a fOldrajz és a torténelem, az egyetemes tudomany és az egyetemes kultura
(beleszamitva a szokasok, a hagyomanyok és az illemszabalyok megismerését), a
tarsadalmi rend és az életkoriilmeények, az adatok az iparrdl és a mezogazdasagrol,
tovabba a nemzeti miivészet és az irodalom térténete és tedridja, sot még az is,
amit nemzeti mentalitasnak neveznek.” (Sato, 1977:188) (a szerzo forditasaban)

Ha csak Europat vessziik szamitasba a nemzeti mentalitast illetden,
akkor részben maszkulin (Nagy-Britannia, Svajc, frorszag, Németorszag,
Ausztria) ¢€s részben feminin (skandindv orszagok) kultarakrol
beszélhetlink, tehat nemcsak harom f6 kulturdlis csoport kiilonithetd el
Eurdpa-szerte: a germanok, a latinok és a szlavok. A latinok sem monolit
kulturat alkotnak: eltérések vannak kozottiik is, hiaba a mediterran nemzeti
mentalitds jellemzd 4ltaldban a déli nemzetekre: a spanyolok és a
portugalok inkabb a kollektivizmus felé hajlanak, mig a francidk és az
olaszok inkabb az individualizmus felé. Kelet-Europa kulturalis
sajatossagaihoz tartoznak a maszkulin értékek. Ezek a kultardk inkabb a
mediterran kultarara, a latin kultardkra hasonlitanak, mint a germén
modellhez. A kelet-eurdpai népek joval emocionalisabbak az emberi
kapcsolatokban, mint a kimért german nemzetek. Mindez alahtizza az
orszagismeret fontossagat a nyelvoktatdsban és altalaban kommunikacio
soran. A német nyelvili orszagok esetében a ,,Landeskunde” keretein beliil
szerezhetd meg az orszagismeret, az angol nyelvii orszagokban ez a
tudomanyag ,.area studies” vagy ,life and institutions” megnevezés alatt
ismert. A forditds oktatasa nem képzelhetd el ezeknek az etnokulturalis
alapoknak az ismerete nélkiil. Napjainkban a munkaerdpiac kdvetelményei
szemszOgébdl nagyobb értéke van nemcsak a nyelvi kompetencidk
elsajatitasanak, hanem a kulturalis kompetencia praktikus hasznalatanak is
a mindennapi munkéban, tehat ez a fontos kompetencia a nyelvoktatasban
egyre hangsulyosabb szerepet tolt be a felsdoktatdsban. A szaknyelvi
kompetencidk parosulnak a kulturdlis kompetencidval, mert a
munkaerdpiac elvarasait a forditok csak igy tudjak teljesiteni. Csak
hangstlyozni lehet ezen a helyen a terminologiai kompetencia fontossagat,
amelyet integralni kell a szaknyelvoktatds kommunikativ kompetencia
modelljébe.

A XXI. szdzadban alapvetden fontos a szakkompetencia mellett az
interkulturdlis kompetencia fejlesztése, mert annak ellenére, hogy a
globalizacié megallithatatlanul egy modern vildgkultara (Weltkultur)
kialakitasahoz vezet, tovabbra is kulturdlis sokszinliség jellemzd a

rom

foldrészekre, ahol egymds mellett 1éteznek hosszi nemzedékeken at eltérd
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kulturak. Ez oly fontos Azsia szempontjabél, mert hidba a vilag
legnagyobb kultiraja jelenleg a kinai — ez a meghatarozo kultira is a
vildgkulturaba olvad majd egyszer, de ma még nagy az eltérés, ha
Osszehasonlitjuk az ottani jellegzetes kulturalis értékeket a mieinkkel. A
szazadunk szalloigéjévé valt az interkulturalitas sz6, amely egy
tobbféleképpen értelmezhetd kulturalis jelenség és egyuttal dinamikus
folyamat — a leggyakoribb értelmezése szerint tobb kultira érintkezését és
kolcsonhatasat  jelenti. Ugyanakkor megfigyelhetd egy bizonyos
ellenfolyamat is — a kulturalis sajatossagok eltéréseinek fokozodasa. gy
példaul maig érvényes, hogy minden szakszovegnek megvan a maga
kulturalis jellege, regionalis €s etnikai identitasa. Léteznek tehat kiilonbozo
tradicionalis kultirovezetek, amelyeknek megvan a maguk stilusa: az
angolszasz (Nagy-Britanniaban és az Egyesiilt Allamokban), a teuton (a
német egyetemeken, de Kozép- és Kelet-Europaban is megjelenik a mult
¢vszazadok befolyasanak kovetkezményeként), a galliai (amely a latin
kultaraban honos) ¢és a nipponi (Japanban és mas kelet-azsiai
orszagokban). Az interkulturdlis kommunikacioban a kiilonbségek a
kultarévezetek kozott nagyon is megnyilvanulnak, erre utal Radegundis
Stolze az egyik legiijabb német nyelvii szakforditastudomanyi kdnyvben:

A szévegalkotasnal a nemzetkozi piac szamara abbol indulnak ki a szévegalkotok,
hogy a cimzettek az idegen kulturaban ugyanolyan elvirdsokkal viszonyulnak egy
szoveghez, mint a cimzettek a sajat kulturdjukban, eltekintve természetesen az
orszag nyelvétol. Ezt lehet megfigyelni tébbek kozott a kiilfoldi hallgatoknal
(példaul a kinaiaknal), akik a németorszagi cimzetteknek szant szévegeket a sajat
kulturajuk szerint alkotjak meg, mert nem tudatositjak a szovegalkotasi konvenciok
kiilonbségeit. “ (Stolze, 2013:308)(a szerz6 forditasaban)

Az eltérések a nyugat-eurdpai és a kelet-azsiai szakszovegek kozott
példaul az orvosi szakszovegek terén is megnyilvanulhatnak, ahol
kiilonbségeket észlelhetiink a nyugati €és a kinai orvostan kozott. Itt mar az
orvosi szakirodalom nemcsak az informativ funkcioja miatt fontos, de az
idegen kultarak megismerése terén is nagy megbecsiilést érdemel. Erre utal
a szaknyelveknek ¢és a szakforditasnak szentelt konyvében Thorsten
Roelcke, amikor a szakkulturdlis ekvivalencia problémait ugyanolyan
fontosnak tartja, mint a szakszovegek ekvivalencidjanak problémait.
Minden nemzet kulturdja kiilonféle szovegekben jut kifejezésre, tehat
szakszovegekben is. Th. Roelcke a ,kulturéemak” fogalmat hasznalja,
amelyek jelzik, hogy a szovegek kulturdlis szempontbdl egy bizonyos
nemzethez és kultirdhoz tartoznak. Ezek az ugynevezett kulturémak nagy
gondot okozhatnak, ahogy ez aszakforditdoi tevékenységben a
kovetkezOképpen példazhato:
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A kulturéemak” atvitele a nemzetkozi szakmai kommunikacioban nem jelentéktelen
nehézségeket okozhat, ha példaul egy politikai kommentart az amerikai
alkotmanyrol kinai nyelvre forditanak, vagy ha egy kinai szakmunkat a
természetgyogydszati - eljardasokrol az amerikai orvostudomany szaknyelvére
Sforditanak. ** (Roelcke, 2010:152) (a szerzd forditasaban)

A szaknyelvi szovegek forditasanal szerepet jatszik a szerzd szerint
nemcsak a szakmai konvenciok, de a kulturalis konvenciok ismerete is.
Mindez megkoveteli a nyelvi kozvetitdk (forditok és tolmacsok)
bikulturalis kompetencia elsajatitasat, mert ez nem adott, hanem a
szakképzésben sikeresen elsajatitott nélkiilozhetetlen képességnek
tekinthetd. A megfeleld stratégia alkalmazasa a nyelvtanulasban
elosegitheti a bikulturdlis kompetencidbdl kiinduldé multikulturalis
kompetencia elsajatitdsat is. A kompetenciaalapti oktatdsnak arra kell
torekedni, hogy a hallgatok megfelelé jovobeli munkaszitudcidkban
hasznalni is tudjak Oket. Itt mindig két (vagy netan tobb) konkrét kultira
Osszehasonlitasa az alapfeltétel, hogy ezeket a kompetencidkat elsajatitsak
¢s ebben nagy jelentésége van a redlidk Osszehasonlitdsdnak, tehat
nyugodtan allithatjuk, hogy a realidk nélkiil elképzelhetetlen az
idegennyelv-oktatas (beleértve a forditas és a tolmacsolas oktatasat is).

Ebben a kétoldalu folyamatban a nyelvek ¢és a kulturdk
Osszehasonlitdsa sordn a ,,mas“ €és a ,,sajat ismerete ¢s felismerése, €s a
kiilonboz6 kultirak tudatos kezelése jatszik szerepet. Ez elésegiti az idegen
kulturdkhoz tartoz6 személyekkel torténd kommunikéciot, mert minél
tavolabbak egymastdl a kultirdk, anndl nehezebb k6zds nevezdére hozni a
kiilonboz6 kultarspecifikus szavakat. A globalizacid manapsag mindenki
szamara kihivast jelent, amelynek sordn mas kulturalis hatteri emberekkel
kertilink érintkezésbe. Ez talan az egyik legfontosabb valtozas
napjainkban a tudomany és technika eddig soha nem latott gyors
fejlodésének koszonhetden. Figyelembe kell venni az idegen emberek
szociadlpszichologiai  jellemvonasait, amelyek lehetévé teszik az
interkulturalis parbeszédet, mert ha a tolmacsolasnal példaul nincs meg a
hallgat6sag megfelel ismerete az elhangzott informécidk hatterérdl, akkor
csak félsikert érhet el a tolmacs a legnagyobb igyekezete ellenére is. A
nemzetkdziesedés folyamataban kiilonb6z0 etnografiai tapasztalattal
rendelkezd személyek taldlkoznak és ezek a kulturalis és nyelvi akadalyok
csak az egyiittmlikodés és a tolerancia szellemében kiizdhetdk le. Ha az
elotérbe a forditok €és a tolmacsok képzését allitjuk, akkor nemcsak a
nyelvi és a stilisztikai ekvivalencia fontossagat kell hangsulyozni az
oktatasban, hanem nagy figyelmet ¢érdemelnek a  szaknyelvi,
szakgrammatikai, szakszovegi és szakkulturalis ekvivalencia problémai is.
El kell tehat érni, hogy a tanulasi tevékenység ilyen innovativ alapokat
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kapjon, amihez hozzajarul, ha a nyelvtandrok a didkjaikkal egyiitt
megtervezik a nyelvtanulasi folyamatot. Ennek keretében a szakforditasban
az ekvivalencia keresése keriil majd eldtérbe.

Ez tehat az idegennyelv-oktatas célkitiizéseihez kell, hogy
tartozzon, mert manapsadg divatosak az olyan fogalmak, mint a
multikulturalitas, transzkulturalitas, ultrakulturalitas, metakulturalitas,
szuprakulturalitds és hiperkulturalitas. A legtagabb értelemben vett
kulturalis és nyelvi érintkezést jelzik a mai vilag nehéz koriilményei
kozott. Az utobbi években a kultardk és a nyelvek kozott a globalizacio és
az er0s0dé migracié hatasara olyan dinamikus interakciok jonnek Ilétre,
amilyenekre eddig a torténelem soran nem volt példa. Vannak olyan
nézetek is, hogy a kulturdk sokfélesége majdnem lehetetlenné teszi a
tokéletes forditast. Az ellenvélemény ehhez a forditoi szkepticizmushoz
abbol a meggy6z6désbdl fakad, hogy a kultirdk kozotti nagy eltérések
ellenére is a nehézségek lekiizdését a sziikségszerliség diktalja. A
kultarakozvetités a szakforditdsban azt is jelenti, hogy a forditonak szembe
kell nézni a szakszoveg kulturdlis valosagéaval, és mieldtt egy célnyelvi
szakszoveget megalkotna, interpretacionak kell alavetni a forrasnyelvi
szoveget. A forditoknak feliil kell kerekedni ezen a nehéz helyzeten, hogy
valamilyen modon megbirkdzzanak a kultarat kozvetitd szerepiikkel. A
kultarakozvetités a szakforditdsban Th. Roelcke (v6. 2010:153) szerint
elsdsorban a kdvetkezd kulcsfontossagi kompetenciakhoz van kétve: 1. a
forrdsnyelvi altalanos nyelvi kompetencidhoz; 2. a célnyelvi altalanos
nyelvi kompetencidhoz; 3. a forrasnyelvi szaknyelvi kompetencidhoz; 4. a
célnyelvi szaknyelvi kompetencidhoz; 5. a megfelelé szakkompetenciahoz
(a személyes tudasmenedzsment szellemében). Ebben a tanulmanyban
ezeknek a felsorolt kompetencidknak a vizsgélatat tiztiik ki célul, mert
arrol van szo, mennyire képesek a forditok és a tolmacsok elsajatitani az
Osszes feltételt munkajuk sikere érdekében. Ebben segitségiikre lehetnek a
modern technikai eszkdzok, amelyek altal a szaknyelvi ordk érdekesebbé
valnak. A hallgatok korében nagy az érdeklddés a modern technoldgidk
irant. Az internetalapu forrdsok hasznalataval a szaknyelvoktatas keretein
beliil a kompetencidk elsajatitasa is hatékonyabba valik.

A kompetencidk elsajatitdsara irdnyul az autondém tanuldcentrikus
nyelvtanulds is, amely nem egy spontan folyamat, de az oktato altal
iranyitott, céltudatosan modellalt eljaras. Az autonom nyelvtanulas egyben
az ¢lethosszig tartd tanuldsra vald képesség kialakitdsanak feltétele is.
Segitségére lehetnek a tanuldknak ebben az irdnyban a jelenkor modern
kommunikécios eszkozei is — pl. az idegen nyelvii tomegkommunikécios
eszk6zok —, amelyek feliilmuljak az eddig érvényes modszereket, amikor a
nyelvoktatasban kizarolag a tanar szerepelt. Nagyobb igény van online
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tananyagokra a forditdéi kompetencidk sikeres elsajatitdsdhoz. It
megmutatkozhat a nyelvtanuldéi autonomia. A hallgatok motivalhatobba
valnak és a munkijuk a szakkifejezések €és a kultura elsajatitisa soran
autonom jelleget szerezhet. Kiemelkedden fontos szerepiik van ebben
tovabbra is a nyelvet és kulturat tanité pedagdgusoknak, mert 6k azok, akik
a nyelvtanulas folyaman a kompetencidk széles skalajat fejlesztik. A
céliranyos  tanari  utmutatds  nélkiilozhetetlen a  kompetencidk
megszerzéséhez. A hallgatok szdmara a kompetencidk teljes skalajanak
elsajatitdsa nagy kihivast jelent, mert az altalanos miiveltség szintje az
utobbi évtizedekben nemkivanatos mértékben csokkent. Figyelembe kell
venni a hallgatok elvarasait is ebben a folyamatban (tehdt nemcsak az
eddigi tudésszintjiiket), és ezek alapjan kell eldonteni, milyen forrasnyelvi
anyagokat haszndljon az oktatd, milyen témdkhoz milyen kommunikécios
helyzeteket alkalmazzon. A tanar szerepe a megvaltozott tanulasi
kornyezetben az lesz, hogy a tanitast eredményes tanuldssa transzformalja.
Az oktaté dont valdjdban a médiumok haszndlatardl is, arr6l, hogy
csoportokat alakit ki vagy inkabb individudlis oktatast valaszt, tehat mire
Osszpontosit, csoportra vagy egyénre. Heterogén Osszetételti csoportoknal
ki kell emelni a szamitogéppel tamogatott nyelvtanulast (computer assisted
language learning), amely keretein belill a hallgatok képességeiknek
megfelelden tanulhatnak.

Ezek a modszerek biztositjdk a forditdéi kompetencidk sikeres
elsajatitasat. Jelen tanulmany célja az volt, hogy felhivja a figyelmet ezekre
a kompetencidkra, mert a forditdi munka sikere éppen a forditoi
kompetencia elsajatitasaban rejlik. Ezzel parhuzamosan fel akartuk hivni a
figyelmet arra a fontos tényre is, hogy a szakszovegekben a szaknyelvi
terminologian kiviil el6fordulhatnak kulturémak vagy redlidk is, amelyek
forditasa kiilondsen fontos a mindennapi munka sikerének érdekében.
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Elthes Agnes
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Vasuti lexika irodalmi regiszterben Zola La Béte humaine
(Allat az emberben) cimi regényében

A zolai naturalista regény jellegébdl adodik, hogy fiktiv torténeten keresztiil bontakoztat ki
tudomanyos igényességii dokumentdcion alapulo impozdns szaknyelvi terminologiat.
Ezaltal kettos szimultan nyelvi regiszter jon létre, amely a szaknyelvoktatasban is
kamatoztathaté. A La Béte humaine (Allat az emberben) cimii regényben a vasiti hdlozat,
illetve a vasut részteriileteinek (palyaudvar, mozdonyok, jelz6- és biztositoberendezések,
miitargyak, vasuti mesterségek, telegrdf stb.) szakszavai a XIX. szazadi Franciaorszag
ipari fejlodésének motorjaként szolgalo vasuttorténeti korszakat és értelemszeriien
terminologiatérténeti fazisat is megjelenitik. A denotativ jelentésti, glosszariumma
rendezhetd szakszavak részhalmazai egy dramai torténet pszichologiai kibontakozasaban
konnotativ atlényegiilésen mennek at. A technika, technologia mindmdig fennmarado
humanizalasanak kérdését eléfutarkent vetiti elore Zola a Lison mozdony szimbolikussa
teljesed6 alakjaban. Az irodalmi regiszterbe dinamikusan dgyazott szaknyelv
tobbrétegiisége a stilisztikai, esztétikai kozegen keresztiil magaban hordozza annak
lehetoségét is, hogy a célnyelvi kultiura kozvetitojekent helyet kapjon a ,, Miiszaki nyelv —
francia” cimii tantargy programjaban is, kiilonbdzé mddszertani feldolgozdasokban. A
regénynek az indité és meghatarozo motivumdt ado Saint-Lazare padlyaudvar épitészeti,
terbeli megjelenitése, illetve a Lison nevii mozdony miikodésének bemutatdsa
interdiszciplinaris aspektusokat rejt magaban. Az irodalmi regiszterben jelen lévé vasut-
technolégiai szaknyelvi réteg pedig felveti a miiforditasba dgyazott szakforditds
kutatasanak lehetdséget.

Kulcsszavak: szaknyelv, regiszter, denotativ, konnotativ, terminus

Bevezetés

Jelen tanulmanyban arra teszek kisérletet, hogy hasonlatosan a Le Ventre
de Paris (Parizs gyomra) cimii Zola-regény szaknyelvi megkozelitéséhez
(Elthes, 2016) a Rougon-Macquart ciklus egy késébbi darabjaban, a La
Béte humaine-ben (Allat az emberben, Antal Léaszlo miiforditisa) a
cselekményt atszovdé vasuti  lexika funkcidit allitsam elemzésem
kézéppontjadba. A La Béte humaine nemcsak az irodalomtorténeti és
irodalomelméleti kutatdsok szdmdra ad végteleniil gazdag értelmezési
lehetdségeket. A miiszaki kultara fejlédésének, szlikebb értelemben a XIX.
szdzad vasuttorténetének meghatarozo korszakat megorokitd naturalista
regénynek a szaknyelvkutatds és a szaknyelvoktatas szemiivegén keresztiil
megsziletd olvasata jollehet marginalis, de talan éppen ezért odafigyelést
érdemld specidlis szaknyelvi jelenség. Az irodalmi fikcioban dinamikusan
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jelen 1évé szakszavak ,,viselkedését” a Le Ventre de Paris kapcsan a
szimultan kettds nyelvi regiszter kifejezéssel igyekeztem érzékeltetni.

Ritka, s6t nagy valosziniséggel egyedi az a magéaval ragadd
teljesség, amely a jelen tanulmany targyat képezd regényben, a
vilagirodalomnak ebben a remekmiivében létrejott. Az ird6 gyermekkori
emlékeinek athallasa, egyéni életutjanak miivészi atlényegiilése ¢és a XIX.
szdzad masodik felének miiszaki kulturtorténete, vasuti terminologiaja
miivészi harmoéniaban olvad egybe a La Béte humaine-ben.

Zola fogékonysaga a vasut irant gyermekkori emlékeire vezethetd
vissza. Francois (Francesco) Zola — Emile Zola édesapja — Paduaban
épitdémérnoki diplomat, majd matematikai doktoratust szerzett. 1821-tdl az
Elsé Osztrak Vastti Tarsasdg alkalmazottjaként részt vett az 1830 eldtti
elsd eurodpai vasutvonal (Csehorszag, Ausztria, Svajc) épitésében (Zieger,
2013). Henri Mitterrand szimbolikus apai Orokséget lat ,apa és fia”
szakmai kapcsolodasaban: az ird édesapja a XIX. szazad elején, a munkdja
keretében Anglidban megtekintette Stephenson gézmozdonyat (1824).
Emile Zola, a fin pedig a szdzad végén regényhdssé tett egy gézmozdonyt,
a Lison-t a La Béte humaine cimii regényében (1890) (Mitterrand, 1992).
Az ¢letrajzi vonatkozédsok és a fikcio taldlkozasat kutato J. W. Scott
ramutatott arra, hogy Zola vasutvonalhoz kozeli hazara emlékeztet a La
Béte humaine egyetlen fiktiv helyszinén, a Croix de Maufras-ban allo
épiilet. A valosagban megfigyelt elrobogd vonatok mozgasa, hangi
effektusai hitelesen kelnek életre a regény lapjain (Scott, 1963).

Zola sajat fényképeket, feljegyzéseket készitett vonatokrol,
tudomanyos  érdeklddéssel fordult a wvasati technologia  felé.
Tanulméanyuton ismerkedett a gozmozdony mechanikajaval, miikodésével
— 1889. aprilis 15-én Périzs és Mantes kozott egy mozdonyon megtéve az
utat — Fernand Cléraultnak, a Nyugati Vasuttarsasag konstrukcios ¢&s
személyligyi munkatarsanak a segitségével.

A La Béte humaine a szaknyelv oktatdsaban is kiaknazhat6, akar a
szovegkereteken beliil maradva, akar elmozdulva az interdiszciplinarités
iranyaba. A BME GTK Idegen Nyelvi Kozpontjaban a Miiszaki nyelv —
francia ciml szaknyelvi kredittargy keretében, oktatasi szempontbol
kozelitve a La Béte humaine-t kisérleti jelleggel lemérhettem a
mérndkhallgatok nyitottsdgat ¢és  fogékonysagadt az irodalomban
narrativaként megjelend szaknyelv, pontosabban a regénybdl kivett
szovegrészletben eléforduld miiszaki terminusok €s azok funkcidja irant.

A rovid, kisérleti jellegli szovegelemzési gyakorlat azt igazolta
szamomra, hogy a regénybdl kibontakoz6 gazdag miiszaki kultirtorténeti
hattér és az irodalmi regiszterbe épiilt terminusok keresésére vonatkozo
feladatok beépithet6k az oktatasba. Kiilonosen a gépész-, kozlekedés- és
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épitdémérndk hallgatok szdmara tartalmaz értékes és jol felhasznalhato
vasuttorténeti, vasut-technoldgiai szokincset a regény. A ,regényhds
Lison”-t megjelenitd szakmailag pontos zolai deszkriptiv narrativa,
valamint a Lison tipusat megorokito foté mozdonytorténeti adalékot is ad a
hallgatd kezébe. Az pedig, hogy nemrégiben a Zola-széveg szigora
kovetésével, kisérleti jelleggel épitészmérnokok 3D-ben kivitelezték a
Lison-t, a La Béte humaine mindmaig haté aktualitasat mutatja (Maccray,
2015).

1. abra. A Lison mintajaul szolgald rendszeresitett mozdonytipus (Maccray, 2015)

021 N° 229 SERIE 201 A240 CONSTRUITE
HAUTE NORMANDIE-France

Zola tudomanyos igényességli ¢és dokumentacidra €piild
alkotastechnikdja, pontos, targyszerii ismeretei doObbenetes ereji
mélylélektani jelenetekben, dramaturgiai helyzetekben kelnek életre,
konnotativ, érzelmi mélységet kdlcsondzve a vasuti terminusok denotativ
jelentésének.

Dolgozatomban kategoridk felallitdsara torekszem, a kovetkezd
kérdésre keresve valaszt: azon tGlmenden, hogy a fikcid révén a
denotatumok eleve konnotativ szinezetet kapnak, sziikebb értelemben véve
milyen eszkozokkel éri el Zola, hogy ,,masként gondoljunk” a Lison
gézmozdonyra, mint egy gépészeti kézikdnyvben leirt mozdonyra. Jelen
tanulmany kozponti problémafelvetése ugyan nem a forditdsi vagy
forditaskritikai aspektus, de példaként forditasi problémat is érintek az
irodalmi regiszterbe épiilt szaknyelvi terminusok kapcsan. Teszem ezt
Antal Laszl6 miiforditdsa kapcsan, hogy érzékeljiik a szimultan kettds
nyelvi regisztert, mint specidlis forditasi teriiletet, nevezetesen a
miuforditasba agyazodott szakforditas problémajat.

A La Béte humaine miiszaki-tudomanyos vonatkozasai

A regény interdiszciplinaris megkozelitésében harom f6 tengely rajzolodik
ki:

1) Matematikai, természettudomanyos fogalmak metaforikus alkalmazasa
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A kauzalitas, a matematikai logika ragadta meg Roy Jay Nelson figyelmét,
aki logikai grafokkal abrazolja a szereplok kozotti bonyolult kapcsolatokat
(Nelson, 1990). Otis mutatott ra arra, hogy Zola hasznalta a
,,mathematique” kifejezést A Rougon-Macquart regényciklushoz irt
elészoban az egyik embertl a masikig elvezetd fonal megtalalasahoz, a
temperamentum ¢és a kornyezet kettds kérdésének megoldasahoz (Otis,
1994). Mikkonen a dramaturgiai helyzetek szerint triadokat alkoto
szereploi  csoportokat, példaul szerelmi haromszogeket kiilonit el
(Mikkonen, 2004). Spear a regény szerepldinek funkcidjat horizontalis,
vertikalis, diagonalis vektorokként fogja fel. Koncepcidjaban a vonaton
utazok, az eldre haladé mozgésukkal egyiitt horizontalis vektorok, mig a
vonatot szerelmi féltékenységbdl drasztikus hirtelenséggel megallito Flore,
vertikalis vektorként mukodik (Spear, 2007). Mig Muriel Louapre
koncepcidja szerint a vasuti vonal, mint bortonszer(i kényszer jelenik meg,
éppen hogy irdny és értelem nélkiili vektorként absztrahalodik (Louapre,
2004). Giraud kiilon tanulmanyt szentel a harmas szamjegy explicit
megjelenésének a narrativaban: pl. harom vagany, harom kocsival feljebb,
harom szot szol stb. (Giraud, 2007). Denis Bertrand a tér-nyelv
szemiotikdjat elemezte (Bertrand, 1992), Deirdre McAnally pedig mar
hely-id6 analitikus (STA) modszerrel vizsgalja a regény strukturajat
(McAnally, 2011). Megjegyezzikk: a La Béte humaine tér- ¢&s
idostrukturajanak feldolgozéasa franciaorszagi kozépiskolai tananyag
(Balmont, 2007-2008).

2) A vasut szimbolikus és redlis funkcioja

Henri Mitterrand szerint a La Béte humaine-ben a vastt nem hattérszerepld
vagy keret a cselekményhez. A XIX. szizadi francia vasuti hal6zatnak a
regényben fOszerepet jatszo szakasza, a tragikus cselekmények helyszine, a
Le Havre-Parizs és Parizs-Le Havre vonal a regény iddbeli és térbeli
strukturald vezérfonalaként értelmezhetd (Mitterrand, 1992). Michel Serre
interdiszciplinaris  felfogdsaban Zola szovege maga a motor, a
termodinamikai logika, az entropia kovetkeztében érvényre jut a zart
térben a fesziiltségek fokozodéasa, majd kirobbanasa (Serre, 1981). David
Baguley olvasatdban az entropikus vizid a naturalizmus kozponti téméja: a
rombolashoz, az enyészethez vezetd ut, a munka vildganak novekvo
dezintegracioja, a katasztrofa egyre novekvd fenyegetése (Baguley, 1990).
Frangois Bavaud-nak a Lausanne-i Egyetem Informatikai-, Alkalmazott
Matematikai- és  Nyelvi Intézeteinek  Osszefogasaval — végzett
korpuszelemzés — Shannon informatikai entropia-elmélete alapjan — a mi
fesziilt jellegét igazolja (Bavaud, 2009).
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A vasut szimbolikdja a regényt Németorszagban kiadd Rita
Schobernél — aki Zola és Houllebecq 0sszehasonlitasaval is hozott tjat —, a
vasutvonal kezdeti és végpontjai kozt fennalld felcserélhetdség lehetdségét
jelenti (Schober, 1990). Ez a koncepcid a La Béte humaine dramaturgiai
felépitésére teljességgel alkalmazhatd, és nemcsak a regényt inditd vasiti
palyaudvar leiras (a Monet festménysorozatbol is jol ismert Saint-Lazare
palyaudvar) és a célallomas, a Le Havre-i palyaudvar képe miatt, hanem az
e vonalon oda-vissza robogd expresszvonatot vezetd Jacques Lantier
tragikus sorsa miatt is. A regény human foszerepléjének, a mozdonyvezetd
Jacques-nak a gépi parhuzama, a Lison gézmozdony, kettejiilk szervesen
0sszefon6do és szimbolikusan parhuzamos sorsa, érzelmi Osszetartozasa, a
két palyaudvar kozotti vonalhoz kapcsolddik. Ugyancsak ezen a
vastutvonalon ingazik Jacques hus-vér szerelme, a Lison ,rivalisa”,
Seéverine is. Xenja Bossowa a vasat ipari forradalomban jatszott
szerepének  irodalmi  tiikroz6dését mutatja ki Osszehasonlito
tanulmanyaban: Hauptmann Bahnwdrter Thiel és Zola La Béte humaine
cimi mivében a vasut szimbolikus szerepét nyomon kovetve a
regényhdsok életében (Bossowa, 2005).

3) 4 gép, a miiszaki objektum

A gép szerepét a XIX. szazad irodalmaban vizsgalo Jacques Noiray szerint
a gép nem egyszerli technikai targyként, hanem poétikai targyként,
képzeletbeli rogeszmék hordozdjaként valik az irodalmi mi
megtermékenyitd erejévé (Noiray, 1981). Yves Jeanneret koncepcidjanak
Iényege szerint: a gép behatolasa az elbeszélésbe tilnd az egyszerii narrativ
tetten azaltal, hogy tavolsagot teremt a miiszaki objektumban konkretizalt
racionalitdas és az altala sugalmazott sejtések kozott (Jeanneret, 2012).
Geoff Woollen tallép az altalanos sikon és a La Bete humaine szovegében
végzett statisztikai szadmitdsaival 1s aldtdmasztja érvelését. Bar
gbzmozdony a regény kozponti figurdja: Zola mégsem locomotive-ként
beszél a Lison-rdl, hanem az altalanosabb terminust, a machine-t hasznalja
kovetkezetesen. Azzal magyarazza a machine (gép) sz6 hasznalatanak
gyakorisagat a regényben (138 el6fordulas), szemben a locomotive
(mozdony minddssze két eléfordulasaval,) hogy a machine sz6 gazdagabb
metaforikus értelmezhetdséggel rendelkezik, mint a locomotive. Lantier, a
Lison mozdony vezetdje a sajat agymikodése érzékelése sordn gépi
metafordkban gondolkodik: robaj, zakatolas stb. (Woollen, 1983). Steven
D. Spalding Killer Trains and Thrilling Travels cim{i munkajaban a tér
tarsadalmi méretti kitdgulasat jelentd ,,spatial turn’ tovabbfejlesztéseként,
a ,,mobility turn”-re, a mobilitasi paradigmavaltasra hivja fel a figyelmet
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(Spalding, 2012). A mobility turn a vonatokkal, az autoval kapcsolatos
vitak, gazdasagi ¢és kulturalis fejtegetések teriilete. A mobility turn mar az
expresszionizmus iranyaba mutat, ahova a fiatalabb generécioba tartozo, a
zolai hagyomanyt tovabbfejleszté masik naturalista francia ird, Octave
Mirbeau antiregénye, a La 628 E8 érkezik meg.

A vasuti lexika jellege a La Béte humaine-ben

A La Béte humaine szakszokincsére vonatkozd kutatdsokkal nem
talalkoztam a Zola szakirodalom tanulményozéasa soran. Az 1885-ben irt
Germinal cimii Zola regény banyaszati szakszavainak szentelt doktori
értekezésében Hickey-Marshall a terminusok stirtiségével, gyakorisagaval
foglalkozott, fejezetenkénti gyakorisagi listakat és a mii egészére kivetitve
matrixos abrazolasokat készitett. Kiilonds figyelmet szentelt az egyes
banyaszati szakszavak szinhatasainak (Hickey-Marshall, 1978). Ezt a
modszert a La Béte humaine vasuti lexikajara is adaptalni lehetne, nagyobb
1¢legzetli, empirikus kutatasok keretében.

Az ¢én megkodzelitési szempontom jelen dolgozatban a vasuti
szakszokincs regénybeli jellemzdinek feltdrdsa, az objektiv jelentésli
terminusok konnotativ  jelentésboviilését, ,,atszinezddését” eldidézo
jelenségek (dramaturgiai helyzetek, nyelvi, stilaris eszk6zok) kategoridinak
felallitasaval.

A zolai szimultan kettds nyelvi regiszter abban érhetd tetten, hogy a
regényszovegben horizontalisan szétteritett objektiv terminusok pontos
szakmai jelentéssel rendelkeznek, és a szakteriilet (= a vasut) részteriiletei
szerint, glosszariumok alapjaul szolgdldo tematikus szdszedetekbe is
rendezhetdk. Ugyanakkor ezzel egy idében az irodalmi fikcidba épiilésiik
révén ez az objektiv terminushéalozat egészében €s részleteiben konnotativ
jelentést is hordoz. Tulajdonképpen a zolai kettds nyelvi regiszter, mint
jelenség a naturalista regény jellegébdl adodoan a priori meglévOonek
tekintend6. Masképpen fogalmazva: az érzelmi haloba szdétt és a
kontextusbol kiemelt, alfabetikus rendbe szedett szakszavak objektiv
jelentést hordoznak, mig ugyanezen terminusok mas és mas dramaturgiai
helyzetben megjelenve lelkiallapotokat tiikroznek, érzelmi kisugarzasokat
hordoznak, vagy szituaciot kisérd diszletként, hattérképként hathatnak.

Az aladbbiakban kiemelt példakon keresztiil konkrétan azt szeretném
érzékeltetni, milyen ir6i eszkozokkel tartja fenn Zola az irodalmi és a
miszaki-tudomanyos regiszter dinamikajat.

A La Béte humaine vasuti lexikaja htien tikrozi a XIX. szazad
masodik felére kialakult vasati terminologiat. Zola tudomanyos
felkésziiltségére vall, hogy tudatosan tanulmanyozta koranak jelentds
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vasut-technologiai szakkonyvét, amelyet Pol-Jean Lefévre és Cerbelaud
1889-ben irt Chemins de fer cimen (Lefévre — Cerbelaud, 1889). A Zola
regényben hasznalt vasuti terminusok szakmai lefedettségét bizonyitja,
hogy ezek fellelhetok, visszakereshetok az 6t fejezetbdl allo, gazdag képi
anyaggal ellatott, haromszdz oldalas szakkonyvben. Zola célja a
terminoldgiai pontossag volt, azonban irodalmi fikcioban a miifajbol
adodoan a szakkonyv szakmai mélységébdl annyit vett at, hogy az altala
hasznalt szakszavak tévedés nélkiil hitelesek, helytalloak legyenek és a
denotatumok objektiv jelentése ne hagyjon kétséget az olvasdban. A
hozzajuk tapadod ¢érzelmi jelentések, konnotativ szinezetek magat a
denotativ jelentést nem veszik el a terminustol, azt megdrizve adnak hozza
egy olyan jelentésbeli tobbletet, amelyet természeténél fogva a Lefevre —
Cerbelaud szakkonyv, mint barmely mas szakkonyv, nélkiiloz. Zola
balesetekkel kapcsolatban, az altala gytijttt cikkek tandsitjak: lasd Emile
Zola. Oeuvres. Manuscript et dossier préparatoire — Cikkgyljtemény
(http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b90797918/f1-692.image ).

Alljon itt néhany példa Lefévre — Cerbelaud és Zola ,kozos”
szakszokincsbol:

signaux (jelzések), double voie (sinpar, vagany), télégraphe (telegraf, taviro),
machine locomotive (mozdony), tender (szerkocsi), vapeur (gbz), piston
(dugattyn), cylindre (henger), cheminée (kémény), foyer (tlzszekrény), chaudiere
(kazan), tunnel (alagut)

A XIX. szézadi szakkonyv mellé helyezve kell emlitést tenniink
Jean Michel Eloy és John Humbley munkajanak, a XIX. szédzad vasuti
terminoldgiai kutatdsairol. Pol-Jean Lefévre emlitése nélkiil is olyan,
altaluk hasznalt terminusok torténetiségét, és a kivalasztasukat megel6z6
tudomanyos hezitalasokat vezetnek le kiemelt példakon keresztiil, mint
példaul: rail (sin), chemin de fer (vasut), gare (allomas), tunnel (alagut).
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a XIX. szazad maéasodik felére
kialakult vasuti terminusokat az egységesités sziikségszeriisége hivta életre
(Eloy — Humbley, 1993).

A La Béte humaine vasuti lexikaja, mint fentebb emlitettem, a
regényben horizontalisan szétteritett, tematizalhat6 vasuti terminusokbol
szovodik. Kigytjtésiik, alfabetikus rendbe szedésiik miivelete kozel all a
szakforditdo hallgatok terminusgytijtési tevékenységéhez. A hasonlosag
mellett a fo kiilonbséget a szakszavak nyelvi kdzege, a regiszter jelenti,
amelybdl a gylijtés torténik. A Zola-regény esetében a regiszter
szépirodalmi, a szakszovegeknél természetszerlileg objektiv, tudomanyos.
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Az irodalmi és a miszaki-tudomanyos regiszter metszéspontjan olyan
szoveghelyek helyezkednek el, amelyek a terminusok stiriségét tekintve
szakszovegi szinten mozognak a deszkriptiv technika targyszeriisége
réveén.

A horizontélisan szétteritett terminusok az aldbbi f0 részteriiletekbe
sorolhatok:

2. abra. Vastti terminoldgiai csoportok

Vasutallomas épiilete, részei
Vasutdllomdsi operdciok, személy- és tehervonatok szerelvényének rendezése stb.
Vasuti forgalom biztonsagi jelz6berendezések miikodése + palyadr, sorompocr
tevékenysege
Személyvonat részei, szocialis funkcioval
Mozdonytipusok
Gézmozdony szerkezeti mechanizmusa
Gézmozdony miikodtetése
Vonatbaleset leirasok
Vasuti miitargyak
Vasuti mesterségek

A sebesség €s mozgas abrdzolasara egy helyiitt ad meg autentikus
adatot Zola: a 80km/h sebességet, egyébként a hangi effektusok és a
mozgas kifejezésének gazdag igei vilagaval fejezi ki a vonatok érkezését,
robajlo szaguldasat, zakatolasat, zajanak elhalkuldsat, elhalasat.

Miként  teremtodik meg az objektiv  terminusok  konnotativ
tobblettartalma?

1) Dramaturgiai helyzetek

Példaként a dramaturgiai helyzetek altal érzelmi szinezettel gazdagodo
objektiv terminusokra mindjart az elsd fejezetbdl 1dézziik a Saint-Lazare
palyaudvar objektiv, vasuti szokincsét, amely egy féltékenységi jelenetsor
hattér-diszleteként jelenik meg, egyes elemeiben pedig a szereplok
lelkidllapotanak projekcidiként is viselkedik. A regény elsé fejezetébdl
kigylijtott terminusok a szoveg linearis haladdsa szerinti horizontélis
listaja:

gare (n.f.) (palyaudvar), marquise (iivegtetejii palyaudvari csarnok), halles

couvertes (fedett csarnokok), grandes lignes (tavolsagi vonalak), bouillotteries

(futéhazak), doubles voies (sinparok), arches (boltivek), poste d’aiguilleur

(valtohaz), wagon (vagon), machine (mozdony), rails (sinek), signal rouge
(jelzélampa), quais (peronok), machine de manoeuvre (tolatbmozdony), machine-
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tender (szerkocsi), trois roues basses et couplées (harom tengelyes
tolatobmozdony), débranchement (szétrendezés), train (szerelvény, vonat),
remisage (kocsiszin), machine d’express (gyorsvonati mozdony), cheminée
(kémény), pont de I’Europe (Eurdpa-hid), branches de métal du pont (hid vasagai),
ordre (vezénysz0), poste de salubrité¢ (illemhely), coup (fiitty), purgeur
(gbzleeresztd szelep), charpente de fer (vasgerenda), plaque-tournante
(forditokorong), conducteur-chef (fékalauz), chef adjoint (tavolsagi vonal
fonokhelyettese), sous-chef de gare (4llomasfénok-helyettes)

Az alabbi részteriuletek szakszavai emelhetdk ki tematizaltan a fenti
felsorolasbol:

3. abra. Az I. fejezet vasut-technoldgiai részteriiletei

Pdlyaudvar épitészeti és technikai alkotoelemei
Palyaudvaron kozlekedd gépek, mozdonytipusok
Vasutallomasi operdciok
Vasuti forgalom biztonsagi jelz6berendezései
Vasuti miitargyak
Vasuti mesterségek

Ezek az objektiv jelentésli terminusok egy dramaba torkolld,
fesziiltséggel teli féltékenységi konfliktushelyzet kibontakozasanak
szakaszaiban jelennek meg: a vasati objektumokra, nevezetesen a
tolatbmozdonyokra attevodik a szerepld hangulata.

1) A parizsi Saint-Lazare palyaudvart az Amsterdam kozben talalhato
épiilet otodik emeleti lakdsdnak ablakdban Roubaud, a férj,
tirelmetlentil konyokol és varakozik fiatal €s szép feleségére, Séverine-
re. Ekozben meglat egy tolatdbmozdonyt, amelyre kivetiti sajat
hangulatat, egyuttal fiatal feleségére is asszocial, megszemélyesiti az
igyekv6  mozdonyt: ,en personne impatiente”  (tiirelmetlen
személyként).

2) Ugyanabbol az ablakbol, a féltékenységi jelenet eldtt ugyanazt a
helyszint Roubaud és Séverine egyiitt szemléli. Az els6 tolatdbmozdony
Htirelmetlen személy”, mig ez a masodik kifaradt, idds ember képzetét
kelti Roubaud-ban, mintha 6nmagat latna benne: ,,Au milieu des rails
(vaganymez6 kozepén), une lourde machine de train omnibus (sulyos,
személyvonati mozdony), comme lasse et essoufflée (mintha kifaradt és
l1élegzetébdl kifogyott volna).” A hasonlat a nehezen fujtatd 1dds
emberrel allitja parhuzamba a mozdonyt, mikdzben a kisérd miiszaki
szakszavak denotativ jelentése is jelen van a leirasban: vapeur (g6z),
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soupape (szelep), machine de manoeuvre (tolatémozdony), train
omnibus (személyvonat), rails (sinek) mécanicien, (mozdonyvezetd),
chauffeur (fiit6), voie (vagany).

3) A szoba rendbetétele elbtt, Séverine egyediil konyokol az ablakban.
Ebben a fazisban a jovO-mend tolatdmozdonyok  serény
haziasszonyokra emlékeztetnek, amit hasonlat fejez ki: ,, Avant de
mettre un peu d’ordre dans la chambre, elle retourna s’accouder a la
fenétre.” (Miel6tt rendbe tenné a szobdt, megint kikonyokolt az
ablakba.) ,,Les machines de manoeuvre allaient et venaient sans repos,
on les entendait a peine s activer, les roues assourdies, le sifflet discret
comme des ménageres vives et prudentes (Féaradhatatlanul jottek-
mentek, alig hallhatéoan tevékenykedtek, mint a serény és Ovatos
haziasszonyok, tompéan dobog6 kerekekkel, tapintatosan flittyentgetve.)

4) A megcsalatdsdban bizonyossagot nyert férj dithongve egyediil hagyja
feleségét a szobaban. Az ablak iires, az maga is diszlett¢ valik, a Saint-
Lazare palyaudvarrdl késziilt verbalis fényképsor a hattérben levetitett
filmként hat. Ez a besotétedést és a palyaudvar ,,holt szakaszat” hozza
kozel, baljoslata eldhangként a késébb bekovetkezd tragikus
fordulathoz, egyuttal Séverine félelmének plasztikus parhuzamaként.
Ezek koziil kiemelhetok: ténébres d’un ciel d’encre (,.¢jfekete ég
homalyaban”), humidité glaciale, (,,fagyos nedvesség”), feu sanglant
(,,egy-egy vérvorés fény”), confusément peuplé de masses opaques
(,,felismerhetetlen sotét tomegek™), les machines et les Wagons
solitaires (,,maganyos mozdonyok és vagonok™), les trongons des trains
dormant sur les voies de garage (,.kocsiszini vaganyokon szunnyado
vonatcsonkok™), du fond de ce lac d’ombre, (,,arnyékté mélyérol”). A
féltekenységében Orjongd férjtél elszenvedett fizikai bantalmazids a
mozdonyfiittyre kivetitett hasonlatban visszhangként verddik vissza: des
coups de sifflet pareils a des cris aigus de femmes qu’on violente
(,,megerdszakolt ndk éles sikolyara emlékeztetd fiittyjelek™).

5) Roubaud és Séverine a palyaudvaron athaladdsaval az esti, 18.40-es Le
Havre-i expresszvonat elsd osztalytl szakaszaba vald felszéllashoz
szimultan jelennek meg palyaudvari operaciok, pl.
szerelvényrendezések, tolatasok; felvonulnak palyaudvari tartozékok,
pl. luxusillemhelyek, szolgéltatasok; megjelennek vastti mesterségek
képviseldi (fokalauz); megelevenednek mozgasok, hangi effektusok. A
vonatindulas eldtt Séverine az 6tddik emeleti szobdban mar megélte
férje er6szakos bantalmazésat, zaklatott lelkiallapotban latja a Saint-
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Lazare minden részletét, a szakszavak ily modon kapnak érzelmi toltést,
a vonatra szallas pedig elohang a vonaton ezutan megtérténd erdszakos
cselekményhez. Az ily médon konnotativ tobbletjelentéssel Aatitatott
kovetkez6 szakszavak jelennek meg: cabinets (illemhelyek), salles
d’attente (varotermek), flots de voyageurs (utasok aradata), le qual
(peron), la file des wagons (kocsik sora), compartimen de premiéere Vvide
(ires elsé osztalyt kocsi), le trottoir (jarda), facteurs (hordarok),
chariots de bagages (csomaghordo targonca), fourgon de téte (eliilsé
poggyaszkocsi), un surveillant (feliigyeld), sous-chef de service
(fofeliigyeld helyettes), attelages (csatlakozasok), lanterne-signal
(jelzélampas), chef de gare (allomasféndk), chef adjoint des grandes
ignes (tavolsagi forgalom fonokhelyettese).

Az elsé fejezetben a Saint-Lazare palyaudvar otodik emeleti
ablakbdl torténd szemlélése a dramaturgiai helyzetet kisérd, tobb 1€pcsds
motivum: ily mddon fonddik Ossze elvalaszthatatlanul a Saint-Lazare
palyaudvar egy szerelmi féltékenységi jelenetsor elézményeivel,
lezajlaséaval és a féltékeny férj bosszuvagyanak megsziiletésével.

Az egész regény kettés szimultan nyelvi regiszterét modellezi az
elsd fejezet. Az egyes vasuti részteriiletek terminusai egymadssal keveredve
dramai helyzet kifejlédéséhez, pszichologiai allapothoz kapcsolddnak. A
dramaturgiai kisérd szerep érzelmi jelentéssel itatja at dket.

A konnotacidénak ez a szintje a szerepld érzelmi viszonyuldsanak
nem tudatos projekcidja a miiszaki objektumra. A kapcsolodasi pont az
érzelmi allapotok és a vasuti szakszavak (illetve az altaluk lefedett targyak,
fogalmak, személyek) kozott azaltal teremtddik meg, hogy a dramai epizod
szereploi érzelmeik megélése kozben latjdk a palyaudvart és annak
kiilonboz6 elemeit.

Az alabbi tablazat a dramaturgiai helyzetet kisérd, a lélektani
hangulatot ~ befolydsold6  napszaki, id¢jarasi és  fényhatadsbeli
kisérdjelenségeket is mutatja, egy komplex hatdsélményt, amely az
objektiv jelentésli terminusok konnotativ metamorfozisat eredményezi.

1. tablazat. Terminusok konnotativ metamorfozisanak kialakulasa

NAPSZAK  SZINHATASOK  SZITUACIO VASUTI LEXIKA
(Id6épont)
Sotétedés, Fekete A bosszira szomjas | Lampas, gépész
18.40 fistgomolyag Roubaud és

, Séverine, a felesége

Egbolt elfeketiilt Szabad palya
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Koromfelleg vonatra szall, lassan = Fiittyentés
megindul a vonat.
Ejszakai fények Valtohaz
Este  borzongds Voros fény, fehér
sOtétje fény
Szerkocsi

(Batignolles-i) alagut

Fokalauz

Indité jelzés, teljes
g0z

Szabalyozo,  hatso
lampa

2) Antropomorfizalds, animalizdlas: a Lison

Green értelmezésében a konnotacid a szavakat korilvevo érzelmi,
képzeletbeli asszociacid, a szdba implicite beépiilt vagy sugallt jelentés.
Redlis valosagot tiikkroz6 szovegekben eldfordul, hogy a latszolag objektiv
megallapitasok gyakran az ird arnyalt érzelmeire utalnak. (Green — Resnik,
2009). A kiilonbozd érzelmekkel teli kifejezések konnotéacios lexikonba
rendezheték (Song Feng et al., 2013). Esetiinkben a konnotaciés lexikon
messzemend kibdvitésével allunk szemben.

A terminusokra kivetiilo érzelmek és a terminusokat kozvetitd
stiluseszk6zok atlényegitik — mintegy prizmatikus hatassal — az objektiv
jelentéseket. Az érzelmi allapotok kivetitddése a miiszaki objektumokra
antropomorfizalas, animalizalas utjan valosul meg leghatasosabban:
jellemzden hasonlatok, metaforikus kifejezések, hiperbolikus jelzok,
megszemélyesitések altal.

., Le train passait, dans sa violence d’orage, comme s’il eiit tout balayé devant
lui.” (...) C’était comme un grand corps, un étre géant couché en travers de la
terre, la téte a Paris, les vertébres tout le long de la ligne, les membres
s élargissant avec les embranchements, les pieds et les mains au Havre et dans les
autres villes d’arrivées.” (Atrobogott a vonat, orkansebességgel, mintha mindent
el akarna soporni az tbol. (...) Olyan az egész, mintha egy iszonyu nagy érias
heverne végig a foldon, feje Parizsban, gerinccsigolydi a palya mentén, tagjai
elterpeszkedve, a szarnyvonalakon, keze-1aba Le Havre-ban és a tobbi allomason.”

A miszaki objektum konnotativ jelentéseire sokrétegii példa a hol
antropomorfizalt, hol animalizalt Lison gézmozdony, amelyet rajongva
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szeret Jacques Lantier mozdonyvezetd. Az i1d6 mulédsa, az egészség, a
betegeskedés, felépiilés, egy ho-balesetben szerzett stlyos sériilés, majd
egy ujabb, immar valdban haldlos kimenetelli baleset kovetkeztében beallt
végsd megsemmisiilés, mindezt a Lisonon, mint ¢€l6 organizmuson
keresztiil kovetjiik végig, Jacques Lantier lelki-érzelmi szemiivegén
keresztiil. A masodik balesetben végleg csédot mondott, halott Lison
egyuttal baljos eldrejelzdje Jacques halalanak. A humanizalt gép: élet és
halal  parhuzamban 4ll Jacques sorsaval, annak szimbolikus
anticipaciojaként.

Zola irastechnikajanak alappillére a La Béte humaine-ben az
antropomorf metaforak beépitése a szovegbe, melyeken keresztiil az
emberi psziché mélyrétegeit hozza felszinre. A miiszaki objektumok,
foképpen a kozéppontba allitott Lison mozdony humanizalasa filozofiai
gyokerekre nyulik vissza, amint erre Michelle Perrot kutatdsai ramutattak:
a XIX. szdzad gondolkodasmoédjaban a gépnek, a mozdonynak noi
tulajdonsagokkal valo felruhdzasa meghatdrozd 1étélmény, melynek
gyokerei arra a filozofiai, 1élektani folyamatra vezethetdk vissza, amelyben
a férfiak Istenhez hasonldéan megalkotjak a gépeket. A gépek feletti uralom
a férfiak szdmara a ndk feletti uralom egyik véltozata lesz (Perrot, 1983.)

Shoshana Rose Marzel ugy vélekedik, hogy az ,antropomorfikus
metafordk a modernitassal szembeni félelmeket materializaljdk™ (Marzel,
2016:2). A Rougon-Macquart regényciklus urbanisztikai
antropomorfizmusat 1dézé példainak sordban tesz emlitést Marzel a néi
tulajdonsagokkal felruhazott Lison mozdonyro6l, Jacques Lantier kvazi
szerelmi kapcsolatarél a mozdonyaval, a Lison feminizacidjanak hatasarol
Jacques karakterére. Ezt az Osszegzd véleményt (Marzel, 2016:5) az
alabbiakban tovabb szeretném arnyalni.

A Lison, mint a feminizacio szimboluma nem csak a szerelmi érzésre
korlatozodik. A néi (emberi) €letet, az elmulast, a halal kozeli allapotot, a
halalt 1s feldleli, és nemcsak az antropomorfizalds, hanem az animalizalas
révén is. Az élettelen gép: €16 organizmussa alakul at.

A Lison mozdonyra  kivetitett  érzelmek  intenzitasat
megszemélyesitések halmozédsaval fejezi ki Zola. A mozdony (= la
locomotive) ndénemii fOnév, személyes névmassal helyettesitve a
francidban elsikkad, hogy az ,elle” névmas személyre vagy élettelen
dologra vonatkozik. Az alabbi példa a kontextusbol kiszakitva, onmagaban
nézve elvesziti még a latszatat is annak, hogy targyra, rdadasul miiszaki
objektumra vonatkozik. Csak a kontextus ismeretében tudjuk beazonositani
a ,,szerelem” targyat.

...il ’aimait d’amour (,, valdsadgos szerelemmel csiiggott rajta”...)
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... 8il aimait celle-1a, c¢’était en vérité qu’elle avait des qualités de brave femme (
,»aZ 1gazsag az, hogy ezt az egyet azért szerette olyan nagyon, mert olyan ritka jo
tulajdonsagai voltak, ...")

elle était douce, obéissante ...(,,szelid volt, kezes ... "),

il y avait I’ame ( ,,a lélek tette ezt ... ")

Visszatéré motivum a regényben a Lisonnak a kancdhoz vald
hasonlitasa, aminek a cselekmény szempontjabol anticipalo szerepe is van,
hiszen a sineken keresztben all6 lovaskocsi lesz a Lison ,halalos”
balesetének kivaltoja.

Mind az antropomorfizalas, mind az animalizélads jellegzetes
stiluseszkdze a hasonlat, a jelz0 és a metafora. Aldbbiakban alljon itt
néhany példa erre:

...il 'aimait donc en madle reconnaissant (mint a halas him, ugy szerette)
... (elle) partait et s’arrétait vite ainsi qu 'une cavale vigoureuse et docile (olyan
gyorsan indult el és allt meg, akar egy erételjes és engedelmes kanca)
de méme qu’on boutonne les bétes fumantes d’'une longue course, il la frottait
(olyan alaposan ledorzsolte, ahogy a hosszh uttdl még g6zolgd paripat csutakoljak)

A megszemélyesitések, a hasonlatok révén torténd antropomorfizalas
¢s animalizalds tematizaltan vonul végig a Lison ,gletén”: az idd
mulasanak, a Lison ,0regedésének”, kisér6 motivumaként, beépiilve a
Lison baleseteinek, halaltusajanak és halalanak leirasaiba.

A hovihar okozta meghibasodds bemutatisakor dontéen
antropomorfizalva jelenik meg a Lison, mig a bossztallo Flore éltal a
sinekre hajtott, koveket szallito lovaskocsi okozta tragikus baleset
kovetkezményeinek leirdsakor inkabb az animalizalas dominal. Példak:

Comme une femme vieille et moins forte, n’ayant plus pour elle la méme tendresse
qu’autrefois ... (kidregedve, erejevesztett asszony, aki irdnt mar nem ugy érez,
mint valaha)

Changée, vieille, touchée quelque part d’un coup mortel... (megvaltozott,
megvéniilt, valahol haldlos sebet szenvedett)

On pouvait lui tolérer toutes les imperfections comme qui dirait a une ménagere
quinteuse... (igazan el lehet nézni a hibait, mint ahogy a joravald takarékos
gazdasszonyt...)

A Lison a hdviharban elakad, fujtat, nem tud felfel¢ kapaszkodni,
kimeriil, ,1latszathalal” 4ll be, de ebbdl még ,meggydgyitjadk”. A
balesetleirashoz hasznalt jelzOk, igék, fOnevek teljes mértékben
antropomorfizaljak a Lisont. Az aladbbiakban idézett szovegrészletek a
Lisonra, mint referencia nélkiili, é16 személyre vonatkoztathatok.

pile, ayant senti passer la mort... (egészen sapadt, megcsapta a halal lehelete)
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Cracher, s essouffler: kopkod, zihal

C’était la fin, la secousse de ’agonie (bekovetkezett a vég, a halaltusa)

Son souffle s éteignit, elle était immobile, et morte. (Kiadta parajat, mozdulatlanna
dermedt, vége volt.)

A sinekre hajtott, koveket szallitd lovaskocsi altal eléidézett tragikus
vonatbaleset leirasaban egy mondaton beliil szinte egymasra torlédnak a
megszemélyesitést hordozo, egy szemvillandsnyi idére mitoldgiai
magaslatokba repité fonevek, illetve az objektiv terminusok.
Példasorunkban dolt bettivel jeldljiik az antropomorfizald kifejezéseket €s
alahtzott dolttel a terminusokat:

La Lison, renversée sur les reins, le ventre ouvert, perdait sa vapeur, par les
robinets arrachés, les tuyaux crevés, en des souffles qui grondaient, pareils a des
rales furieux de géante. (A Lison oldaldra fordult, belseje szétnyilt, a leszakadt
csapokbdl, a széthasadt csovekbdl sisteregve aradt a gdz, olyan mély hangon, mint
egy orids diihos haldlhorgése.)

...du foyer, les braises tombées, rouges comme le sang méme de ses entrailles,
ajoutaient leurs fumées noires. (...a tiztérbdl kihulld pardzs, mely voros volt,
mintha belsd részeinek vére volna, fekete fiistot vegyitett hozza).

Peregve valtakoznak a halmoz6do antropomorf metaforak és az
objektiven megfeleltethetd terminusok. Példaul:

La cheminée (a_kéménye), dans la violence du choc (a heves dsszeiitkozés
kovetkeztében, a foldbe fiirddott,) le chdssis s était rompu (az alvdz Gsszetort ), ...

et les roues en I’air, (égnek allo kerekeivel), semblable a une cavale monstrueuse
(mint valami iszonyatos testii kanca), décousue par quelque formidable coup de
corne, la Lison montrait ses bielles tordues, ses cylindres cassés, ses tiroirs et
leurs excentriques écrasés, toute une affreuse plaie baillant au plein air, par ou
I’dme continuait de sortir avec une fracas d’enragé désespoir. (irtdzatos erejli szarv
hasogatta fol a testét, feltarta elgdrbiilt csatldrudjait, torott hengereit, szétzazott
dnesatypait-az excenterekkel, szornyliséges tatongd sebét, melyen at .... tdvozott el
a lelke.

A Lisontol bucsuzé Jacques fajdalmat, a Lison visszavonhatatlan
elmulasat, a haldokléast, antropomorfizadlo hasonlatokkal irja le Zola,
valdsaggal beindazzak a megszemélyesitd kifejezések a denotatumokat. A
zolai kettds szimultan nyelvi regiszter dobbenetes erdvel hat az olvasora.

les pistons battre comme deux coeurs jumeaux, la vapeur circuler dans les
tiroirs comme le sang de ses veines ; mais, pareilles a des bras convulsifs, les
bielles n’avaient plus que des tressaillements, les révoltes derniéres de la vie ; et
son dme s’en allait (...). Elle était morte.
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Atelattyik Ggy vertek, mint kettds ikersziv, a goz ugy keringett a—dugattpkban;
mint vér az erekben, am a hajtérudakban, mint gorcsbe randult karokban mar

csupan az élet végso lazadasa vonaglott, erétlen remegéssel és a lelke elszallt..
Meghalt.

A miforditasban, illetve a fenti részletekben kétszer athuizott magyar
terminus azt hivatott kdzvetiteni, hogy a forditd egy olyan szakszot nem
feleltetett meg a forrasnyelvi terminusnak, amely funkciondlisan alapvetd
fontossdgl a mozdony miikodtetésében, azonban a szoveg esztétikai
Osszhatéasa €s hangulata ezt nem sinyli meg. Itt érhet6 tetten a miiforditasba
¢kelt szakforditas eltérd megitélése a szakforditdssal szemben, ahol ez a
terminus-kozvetitési pontatlansag komoly félreértésre adna okot.

4. abra. Szakforditas és miiforditas diszkrepanciaja
Piston = dugatty (also6, kerékmeghajtd dugattyn), tiroir = tolattyt (fels6, vezérld szelep)!

Konkluzio

A zolai szimultan kettds nyelvi regiszter a vasuti lexika vonatkozasaban
talan még plasztikusabban mutatkozik meg, mint ahogy tapasztaltuk az
épitészeti terminusok metamorfozisaiban a Le Ventre de Paris-ban. Ott a
latoszog és az érzelmi allapotok valtozasainak fliggvényében ugyanazt az
épitészeti élményt tarja elénk a zolai narracids technika, mig a La Béte
humaine-ben a miiszaki objektumok szélesebb tarhaza vonul fel konnotativ
tartalommal felt6ltédve: dramaturgiai konfliktushelyzetekben, tobb
szereplé érzelmi projekcidjaként lelkiallapottol fliggéen. A Lison
mozdony, mint humanizalt miiszaki objektum a mozdonyvezetd Jacques
Lantier hozzd fiiz6d6 bonyolult érzelmi viszonyuldsainak targyaként
antropomorfizalva, animalizalva élet-halal szimbolumava valik, és egyuttal
a gép nélkiil is mikodtethetd, a XXI. szdzadbeli technikai bravirok
eléhirndke is egyben.

Zolanak ez a regénye is alkalmas az interdiszciplinaris
megkozelitésekre: mind a miiszaki tudomanyok, mind a forditastudomany,
mind pedig a miiszaki szaknyelv oktatdsa szemszOgébol. Ebben a
tanulmanyban a szaknyelvoktatds gyakorlata és modszertana feldl — az
interdiszciplinaris szempontokat figyelembe véve — kozelitettik meg a
kivalasztott miivet. Mindegyik teriilet tovabbi elemzést, akar egy-egy
0nallo, tovabbi részletekbe mend tanulmanyt érdemelne.
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Fogarasi Katalin
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

A korboncolasi jegyz6konyv terminologiajanak sajatossagai
és XXI. szazadi kihivasai

Jelen tanulmany a korboncolasi jegyzékonyv miifajat, valamint a miifaj kiilonbozo
szerkezeti egységeire jellemzé terminusait mutatjia be egy 15 db, autentikus
jegyzokonyvbol allo korpusz alapjan. A 2016-bol szdarmazo jegyzokonyveket a Pécsi
Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar Pathologiai Intézete bocsdtotta
rendelkezésre anonimizalt formaban. A terminusok feltérképezése konkordancia és
manudlis elemzés, valamint statisztikai vizsgadlat segitsegével tortént. A miifaj
informdciotartalmat tekintve rendkiviil komplex, a haldl bedlltat megelézd idészak Klinikai
kortorténetétol kezdve a kiilleirason dat az egyes szervek legaprobb elvaltozasdig terjed.
Kiilonésen sokszinii terminushaszndlat jellemzi a korbonctani leirdast: a szervek alaki,
szerkezeti, szin-, méret- és halmazallapotbeli eltéréseit szamos hasonlat szemlélteti,
amelyek nem ritkan a gasztronomia szokincsébdl meritenek. A korboncolasi jegyzékonyv a
klinikai orvosi szaknyelv egyetlen olyan miifaja, amelyben mdaig kévetelmény a talalt
rendellenességek latin nyelven torténd dsszegzése. A halalhoz vezetd elvaltozasok oksagi
lancolatanak latin nyelvii felvazoldsa azonban az atlagos szaknyelvhasznadlo terminologiai
ismereteit messzemenoen meghalado latin nyelvi (nyelvtani) kompetenciat kivan. Mivel az
orvosi terminologia targy keretében nincs lehetoség ilyen szinti nyelvi készségek
kozvetitésére, és egyre kevesebb orvostanhallgato rendelkezik latin  nyelvi
eloképzettseggel, kérdéses, hogyan tud érvényesiilni a jovoben e hagyomadnyorzo miifaj.

Kulcsszavak:  kdérbonctan,  kérboncoldsi  jegyzékomyv, miifaj, orvosi terminoldgia,
korpuszelemzeés

Bevezetés

A koérboncolés napjainkban a patologia tevékenységi korének csupén egy
szelete (Zalatnai, 2002). Nemcsak az egyén haldlhoz vezetd
megbetegedéseinek feltardsa miatt rendkiviili jelentségli, hanem
mindségbiztositasi vizsgalatok (mennyire volt célravezetd a klinikai
diagnosztika és terapia), tovabba tudomanyos kutatdsok, felfedezések
céljabol is fontos a korboncolasok elvégzése (Kopper, 2007). Ennek
ellenére a korboncolasok szdma vilagviszonylatban és Magyarorszagon is
évrol évre csokken (Baron, 2000; Harsanyi — Takacs et al., 2012).

A korbonctani szaknyelv kialakuldsa

A korboncolas sokkal fiatalabb multra tekint vissza, mint az anatémiai
boncolds. Az antik gordg kultira a betegségek keletkezését még a
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testnedvek aranyanak felborulasaval magyarazta, amit
,,humoralpathologianak” neveziink (Tweel — Taylor, 2010:3). A Kr.e. IlI.
szazadi Alexandridban indult el az Un. ,,solidarpathologiai megkdzelités”
(Pajor, 2015), amely felismerte, hogy a szerveken betegségek
kovetkeztében elvaltozasok mutatkoznak. Joval a reneszansz kori
anatémiai boncolasok utan, a XVIII. szdzadban sziiletett meg Morgagni
elsd korbonctan tankdnyve a betegségek ¢és a szervi elvaltozasok
Osszefiiggéseirdl, s ezzel kezdetét vette az 1Un. ,klinikopathologiai
szemlélet” elterjedése, valamint a korbonctan, mint 6nallé tudomany
kialakulasa (Kopper, 2007). Hazankban is a XVII. szdzadban indult el a
koérboncolas gyakorlata, tudomannya pedig Ardnyi Lajos tette, aki a bécsi
iskola (Carl von Rokitansky) tanitvanyaként 1844-ben alapitotta meg a
Pesti Egyetemen az elsd korbonctani tanszéket, majd irta meg az elso
magyar nyelvli koérbonctantankdnyvet is. Ardnyi németiil szerezte a
kérbonctani ismereteket, azonban az Gdsszes korboncoldsi jegyzokonyvét
mar a forradalom eldtti években is magyarul irta (Kallo, 1962:63).

A korbonctani jegyzokonyv miifaja és diskurzuskozossége

A mifaj célja a klinikus és patologus diskurzusanak irasbeli megjelenitése,
amely kordbban a korhdzakban un. klinikopatoldgiai konferencia
formajaban is elhangzott. A miifaj célja nem pusztan a halal kézvetlen
okanak felderitése, hanem annak az oksdagi ldncolatnak a bemutatasa,
amely a haldlhoz vezetett. Ez a szemlélet visszatiikr6z6dik a halotti
bizonyitvany miifajaban is, ahol a haldl tényét megallapitd orvosnak a
halalhoz vezet6 haromlépcsds oksdgi lancolatot, valamint az esetleges
kisérobetegségeket is fel kell tiintetnie. Ezek ismeretének hidnyaban
korboncolast vagy hatdsagi boncolast kell elrendelnie (351/2013. (X. 4.)
Korm. rendelet a halottvizsgalatrol és a halottakkal kapcsolatos eljarasrol).
A magyar orvosi jog a halottat betegnek tekinti, igy a halottakrol késziilt
dokumentécioira is a betegek leleteinek titoktartasi szabalyai vonatkoznak
(Kereszty, 2012). A jegyzOkonyv elsdsorban a korboncolast végzd orvos €és
a klinikus kozotti kommunikaciot szolgalja, de egyenes agi hozzatartozo is
kaphat beldle masolatot.

A tanulmany célja
Jelen tanulmany a korboncolési jegyzOkonyv miifajanak leirasat tiizte ki
céljaul, kiilonds tekintettel az egyes szerkezeti egységekre jellemzd

terminusok elemzésére, valamint a korbonctani diagnozisok részletes
terminologiai vizsgalatara. Mivel napjainkban egyre kevesebb klinikus
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rendelkezik latin nyelvi el6képzettséggel, a vizsgalat célja volt azt is
elemezni, hogy ez megmutatkozik-¢ a korbonctani diagndzisok latin

crer

Anyag és modszer

Korpusznyelvészeti kutatasi célra a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos
Orvostudomanyi Kar Pathologiai Intézete 15 db anonimizalt, autentikus, a
2016-os ¢évbol szarmazod  korboncolasi  jegyzOkonyvet  bocsatott
rendelkezésre. A korbonctani kiil- és belvizsgélat terminusai a WordSmith
5.0 konkordancia szoftver segitségével keriiltek elemzésre. A klinikai és
kérbonctani diagnoézisokkal kapcsolatos altaldnos statisztikai vizsgalatok
Microsoft Excel programmal késziiltek. A korbonctani diagnozisok
terminoldgiai és grammatikai elemzése manudlis moddszerrel tortént. A
korbonctani diagnoézisokkal kapcsolatos gyakorlati problémakrél online,
anonim felmérés tortént a PTE AOK Pathologiai Intézetének korboncolést
végz0 patologusai korében.

Eredmények
A miifaj szerkezete és a szerkezeti egységekre jellemzo terminologia

A korboncolasi jegyzokonyv szerkezetében élesen elkiiloniil egymastol az
elhunyt utolso klinikai dokumentécidja és a korbonctani rész. A klinikai
kortorténet a ra jellemzd kevert magyar-latin szaknyelvet hasznalja, és
mivel egy masik klinikai miifajt képvisel, elemzésére e tanulmany keretein
beliil nincs lehetdség kitérni.

A koérbonctani rész nyelvhasznalatat a miifaji szabalyok hatarozzak
meg, amelyeket tobb helyiitt irdsba foglalva is megtaldlunk (pl. SOTE,
2013). A kiil- és belvizsgalat, valamint az agy vizsgalata kizardlag magyar
nyelven keriilhetnek rogzitésre, a korismék oksagi lancolatanak bemutatasa
csak gordg-latin terminusokkal torténhet. A korszovettani leirds magyar
nyelvli, de latin terminusokat is haszndl, a boncolds eredményének
Osszefoglalasa (epikrizis) pedig ismét csak magyarul irodik. A klinikai
részben a klinikus altal sszefoglalt kortorténetet a klinikai korismék, majd
a halal koriilményeinek ismertetése €s a haldlokra vonatkozo6 kérdés koveti.
A koérbonctani részben a patologus leirasat és diagnodzisait, majd a klinikus
kérdésére adott valaszat talaljuk. A klinikai szerkezeti egységekre minden
esetben egy patologiai egység felel, ezaltal tikrozi a mifa) a
klinikopatologiai parbeszédet.
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A kiilvizsgalati leirds terminologiai jellemzoi

A kiilvizsgélati leiras célja a holttest kiilsé megjelenésének bemutatasa. A
fejlettség, taplaltsag és a kor jellemzdin tul kitér a bor, a szdrzet és a
nyalkahartydk allapotara is. A hullamerevség foka, a hullafoltok jelenléte
¢s mértéke is megnevezésre keriilnek. A tovabbiakban a mellkas és a has
alakjat, a végtagok részaranyossagat, alakjat és mozgathatosagat jellemzik.
Hegek, orvosi beavatkozasok nyomai minden esetben szerepelnek. E leiras
rendkiviil részletezd, de terminologidja nem kifejezetten specifikus.

A belvizsgalati leirds terminoldgiai jellemzoi

A belvizsgélati leirasban a szervek bemutatasa meghatarozott sorrendben
torténik. A miifaj szabalyai szerint magyarul irandd, ezért a magyar
anatémiai neveket hasznaljak, amelyek ilyen gyakorisdggal a klinikai
szaknyelv egyetlen mas teriiletén sem fordulnak el6 pl.: diilmirigy; gator,
kis és nagy cseplesz; also és felso iros visszer; eliilso, hatulso és sovényi
szemolcs izmok. Bizonyos szervek és anatdmiai struktirdk megnevezésére
archaikus magyar terminusokat hasznalnak, amelyek az orvostudomany
tobbi teriiletén mara teljesen kikoptak pl.: bdrzsing (nyeldcsd), borék
(herezacsko), ébrény (embrio).

A tobbi szakteriilet képviseldivel szemben a patologus
részletesebben tudja bemutatni a szervek egészséges és koros megjelenési
formait, hiszen a korboncolas soran minden érzékszervével észleli a
jellegzetességeiket. Egy-egy tulajdonsadgot sok esetben hdrom melléknév
egymds utani felsorolasa is szemléltet (pl.: vérosesbarna, marvanyozott,
lebenykés rajzolat), ami retorikai szempontbol is hozzdjarul a leirasok
lattatd erejli és hangzatos nyelvi megformalasahoz.

A szervek, szervrendszerek lathato tulajdonsagait szamos vizudalis
hasonlat mutatja be. Ezek elsdsorban a méret, az alak, a szin, a felszin és
rajzolat leirasaban jatszanak szerepet. Megfigyelhetd, hogy a terminusok
tobbsége egy prototipust, fogalmi kategoriat képvisel. A hasonlatok
ndvények, emberi vagy allati testrészek, valamint targyak, formak és
¢lelmiszerek kategoriait kozvetitik. Ezek mellett rendre megjelennek
viszonylagos hasonlatok is, amelyek a normdl megjelenéshez képesti
eltérést vagy a megfelelést, illetve a szinek intenzitasat fejezik ki. A
mérettel kapcsolatban igen sokszinliek a ndvényekhez és emberi
testrészekhez viszonyitott hasonlatok, amelyeket fénevekbdl a -nyi képzé
segitségével képeznek. A szervek alakjat legtobbszor valamilyen
targyéval vagy geometriai forméval vetik 6ssze. Egyediil a méh korte és a
hasnyalmirigy Kkutyanyelv alakjanak leirasa torténik novényi és allati
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hasonlattal. A szinek abrazolasaban megjelennek a gasztronomiai szokincs
elemei is pl.: szilvalészerii és vajsdrga, de tobbségben a szinskala szineit
hasznaljak. A felszin és rajzolat gasztronomiai hasonlatai koziil a
cukormazlép és a lépesméztiidé olyan metaforak, amelyek fogalmi hattere
mas nyelvekkel is kozos: a németben és az angolban a szd szerint
megegyezO6 Zuckergussmilz és frosted spleen, illetve a Wabenlunge és
honeycomb lung a megfeleléik. Ugyanez érvényes a szerecsendiomdj
novényi metaforara, melyet németiil a Muskatnussleber, angolul pedig a
nutmeg liver terminus jelol. A rajzolat leirasara hasznalt tovabbi
hasonlatok (pl. az wutcakéhodz, pokhalohoz és virdgdgyashoz vald
viszonyitas) komplex prototipusos mintazatokat tiikkroznek. A Mellékletek
1., 2., 3. és 4. tdblazatai a méret, az alak, a szin és a rajzolat leirdsara
hasznalt terminusokat foglaljak 6ssze szemantikai csoportokba gytijtve.

A koérboncolds soran a szervek allagdnak tapintds utjan torténd
megitélésére is lehetdség van. Ezeket adjak vissza a taktilis terminusok,
amelyek az érintés sordn a testrészre, szervre gyakorolt erdbehatés
mértékét is jelentésiikben hordozzak. A leirasok a durvabb erébehatastol a
finom érintésig terjedd skalan szamtalan szovettipus vizsgalatat
visszaadjak: pl. a borddk torésprobara kénnyebben tornek; a Szivacsos
csontdllomany ujjbeggyel konnyebben nyomhato be, a tiidélebeny az
ujjlenyomatot tartja; a szivbillentyii vitorldai elemelhetéek. A szervek és
szovetek allagat hasonlatok is kifejezik. Ezek koziil figyelemreméltoak a
gasztronomiabol kolesonzott hasonlatok (pl. f6tt marhanyelvtapintat), vagy
a napjainkban kevésbé ismert haszndlati targyhoz (pl. loszérparna) vald
viszonyitds. A taktilis hasonlatokat a Mellékletek 5. tdblazata mutatja be
szemantikai csoportok szerint.

A szervek ¢s testliregek leirasanak fontos eleme a benniik talalhat6
folyadék ismertetése, amelyet a bennék terminus jelol. Ennek szagét a
korpuszban minden esetben a savanyu olfaktorikus terminussal irtak le.
Egyetlen esetben akusztikus informaciot is kozoltek a talalt szervi
elvaltozasrol: 0llo alatt recsegd hangot ado aorta falmegvastagodas.

Korbonctani diagnozisok

A korbonctani diagnozisok a haldlhoz vezetd patologiai folyamatok és
kisérébetegseégek koroki lancolatat, valamint korabbi miitéti beavatkozasok
nyomait foglaljak Ossze latin szerkezetekben. A korismék terminusai a
gorog-latin  klinikai és anatomiai terminologia elemei, amelyeket a
patologus a latin grammatika szabalyai szerint fliz 0ssze szintagmatikus
szerkezetekké. Mellérendel6 és kovetkeztetd kotdszavakat hasznalnak: et
(és), valamint inde (ennek kovetkeztében), tovabba egy hatarozoszot:
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praecipue (kiilonosen). Jellemzéek az egységes roviditések (oldal,
agyfélteke oldala, beavatkozds vagy esemény utani allapot, valamint a
stlyossagot jelold fok- és mértékhatarozok), amelyek mas klinikai
szakteriileteken is el6fordulnak.

A 15 korboncolasi jegyzOkonyvbol allo korpuszban dsszesen 178
korismét irtak le, amelyekben 4 eponima, valamint nem latin elemként a
tumorstadiumok kodolasa, 4 db angol kifejezés (1 esetben mozaikszoként)
¢s 1 db kétszavas magyar terminus is el6fordult. A csak latin szavak
szamat figyelembe véve 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 12 és 19 szavas
korisméket rogzitettek. A leggyakoribb a 3 szavas korisme volt (51 db), ezt
kovették a 2 szavasok (39 db) és az 5 szavasok (21 db), a legkevesebb a 9
¢s 12 szavas korismékbdl (2-2 db) volt megtaldlhatd. A korpusz egyetlen
19 szavas diagnozist tartalmazott.

A koérismék csupan 13,5%-éban fordult eld grammatikai hiba,
amelyek tobbsége ragozasi (pl. oedema *extremitates) vagy melléknév
egyeztetési (pl. aneurysma *saccularis aortae abdominalis) hiba volt. Egy
daganat korisméjében helytelen esetet hasznaltak: cum propagatione
*hepatis [ad hepar helyett], ami igy tévesen a mdj terjedését és nem a
daganatnak a mdjra terjedését jelenti. Elindult egy egyszerisitési
tendencia is: a helyes atherosclerosis arteriarum coronariarum (a sziv
koszortereinek elmeszesedése) korismét egyre gyakrabban irjdk hibas
melléknévvégzddéssel (atherosclerosis arteriarum *coronarium), és
eléfordul az egész szerkezet egy szoba tomoritése (*coronariasclerosis) is.
Az utobbi valdszinilileg angol hatasra alakult ki, ez a latin-gorog Osszetétel
azonban ellentmond az orvosi terminologia szoképzési szabalyainak.
Jellemz6 az angol szavak és mozaikszavak hasznalata is pl.: status post
implantationem pacemaker, status post operationem CABGx4 [coronary
artery bypass grafting]. Az egyetlen magyar kifejezés (mdjparenchyma
infiltracio) a gorog-latin terminus magyar végzddéssel ellatott valtozata.

Elvégeztem a 178 korisme grammatikai elemzését, ¢és
megallapitottam, hogy az 1-4 szavas korismék mindegyike egyetlen
terminusbol all, az 5-19 szavas diagnozisok pedig 2-4 terminus
mellérendelé vagy alarendelé szintagmatikus kapcsoldodasai. A
mellérendeld szerkezeteket az et = és, inde = ebbdl kovetkezéen kotdszOok,
a cum = -val/-vel eloljaroészo és a praecipue = kiilonosen hataroz6szo
segitségével, az alarendeldket az ante = eldtt, post = utdn, propter = miatt
eloljarészokkal képezik, szamos folyamatos és befejezett melléknévi
igenév  hasznélata mellett. A klinikai alapterminusok tobbségét
mellékneves, melléknévi igeneves vagy birtokos jelzds szerkezetek teszik
specifikussa, mivel a latin nyelv Osszetett szavak képzésére nem alkalmas
pl. stenosis nodularis calcificata aortae (a foveréér csomds, meszes
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szlkiilete). Az egyszavas terminusok vagy latin eredetiiek, vagy pedig tobb
szotagbol  Osszetett gordg szavak latin  végzOdésti  valtozatai.
Terminologizalt altalanos nyelvi sz is eléfordul, pl. senium (idéskor).

A korismékben tehat az egy fogalmi rendszerhez tartozd
terminusok szervezddnek logikai kapcsolatok szerint, amelyek mintegy
képletek formajaban ismétlédnek (Id. Mellékletek 6. tablazat). A
korboncolds soran az elvaltozdsoknak részletes tulajdonsagai is
megfigyelheték (pontosan milyen elvaltozas és egészen pontosan hol), ami
a fogalmak sokkal specifikusabb osztalyozasat teszi lehetdvé. Ennek
ismeretében a patologia fogalmaihoz tartozdé terminusok egyedi
adatbazisban rogzithetdk, s 1igy a szaknyelvhasznaldé megfeleld
terminoldgiai ismeretek birtokdban ezek alapjan flizhetné Ossze a
korismeéket.

A fent ismertetett terminoldgiai problémék alapjan felmeriilt a
kérdés, hogy milyen lehetdségek allnak a jovo patologusai rendelkezésére
a latin koérismeiras hagyoméanyanak tovéabbviteléhez. A PTE AOK
Pathologiai Intézetének korboncolast végzé munkatarsai korében online,
anonim felmérést végeztem. Zart, kombinativ kérdéseket alkalmaztam,
vagyis egyszerre tObb valasztasi lehetdség mellett egyéb valasz is
megadhato volt. 7 valaszado toltotte ki a kérddivet. A patologusok latin
nyelvi kompetencidjanak megszerzését illetden talsulyban volt a miifaj
hasznalata soran elsajatitott terminologiai ismeret. A leendd patoldégusok
korismeirasat a tobbség szerint terminologiai adatbazis segithetné. A
korbonctani diagndzisok latin dokumentécidja a jovoben a véalaszadok fele
szerint marad latinul, masik fele szerint magyarral (esetleg angollal)
keveredik majd. A felmérés részletes eredményeit a Mellékletek 1-3. abrai
szemléltetik.

Kovetkeztetések

Jelen korpuszelemzés eredményei igazoljak, hogy a korboncolasi
jegyz6konyv mind szerkezeti, mind terminoldgiai szempontbdl kiillonbozik
a klinikai szaknyelv mdas miifajaitol. A korboncolasi leirds specifikus
terminoldgiai egységei ,,a targykor fogalmi szerkezetében az ismeretek
csomopontjait alkotd lexikai egységek koré szervezddnek” (Cabré,
2008:34). A motivalt, prototipusok, metaforikus terminusok (pl.
loszorparna vagy fott marhanyelvtapintat) tapasztalaton alapulé mentalis
konstrukci6 eredményei (v6. Temmermann, 2000:161; Johnson, 1987
alapjan), igy nem definidlhatok, hanem mint kollektiv kategoridk
értelmezhetdk. Ezért leirdsukra a Wiister altal hasznalt ,,fogalom” (Wiister,
1959:303) helyett a szociokognitiv terminologiai irdnyzat altal javasolt
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,unit of understanding” (értelmi egység) (Temmerman, 2000:73; magyar
forditas: Fischer, 2010: 48) alkalmazhato. A leirdsok e specifikus
terminusok haszndlata miatt egyediilallo értéket képviselnek a XXI.
szazadi magyar klinikai szaknyelvben.

A korismék terminologiai egységek grammatikai
Osszekapcsolasaval jonnek létre, amelyek ,,a terminologiai haloban
megvalosuld fogalmi, logikai kapcsolatokat” tiikrozik (Foris, 2005:39). A
koérbonctan terminusaihoz tartozd fogalmak tartalma tdgabb, mint a
klinikai kifejezéseké, mivel az elvaltozdsok tobb tulajdonsaga is
megfigyelhetd. Tobb jellemz0 tartozik tehat egy-egy fogalomhoz, igy a
terminologiai egységek szoszama is novekszik (vo. Arntz — Picht — Meyer,
2004:55), a fogalom terjedelme pedig lesziikiil. A veseinfarktus klinikai
terminussal szemben példaul a patologiai fogalomba beletartozik az
infarktus koroki eredete és kora is pl. infarctus anaemicus obsoletus renis
sinistri (a bal vese vérzéses, régi infarktusa). A patologiai diagnoézisok
fogalmi rendszere leirhat6 a wiisteri terminologiatan modszereivel, hiszen
a fogalmak pontosan definialhatok, ¢és a fogalmi rendszerek
meghatarozhatok logikai, valamint ontoldgiai kapcsolodasok (Wiister,
1974) mentén. Arntz — Picht — Meyer (2004) klasszifikaciojat kovetve ala-
¢s folérendeltségi, rész-egész viszonyu és szekvencidlis (elsdsorban
kronologiai és ok-okozati) fogalmi kapcsolodasok jellemzok.

A diagnozisok megfogalmazasdhoz igen magas szinti latin nyelvi
kompetencia sziikséges, grammatikai szabalyrendszeriik azonban mintegy
szajhagyomany Utjan terjed, igy csak a szakorvosi diskurzusban
elsajatithatd. A rogzités hidnya miatt a korbonctani diagndzis irdja mas
tudomanytertilet szaknyelvhasznaloival ellentétben terminust alkot, nem
pedig terminust hasznal. A megkérdezett szakemberek fele szerint a latin
nyelvii korismézés hagyomanya iddvel keveréknyelvre valtozik. Az angol
nyelv térnyerése nem valdszinii, mivel ,,a latin nyelvvel valo kozel egy
évezredes egyiittélése” kovetkeztében a magyar nyelv szilard ,latinos
szOképzési szabalyokkal” rendelkezik: ,akdr a més nyelvek 4altal
kozvetitett latin szotovil jovevényszavakat is beilleszti” (Bano, 1985:1, 3).
A jOovO patologusai ezért az angolon at kozvetitett gorog-latin szotoveket
feltehetéen inkabb magyar végzddéssel latjak majd el, igy keriilve meg a
komplex latin szerkezetek képzését. A miifaji hagyomany tovabbvitelének
lehetdsége tehat a terminusok rogzitésében rejlik.

Célkitiizések, tovabbi kutatasi iranyok
A PTE AOK Pathologiai Intézetével egyiittmiikddésben elkezdddott a

korbonctani  diagnozisok latin-magyar terminologiai adatbazisanak
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létrehozasa. Az adatbazis célja a jelen allapot rogzitése, valamint a leendd
szakemberek mindennapi munkajahoz a standardizalt terminoldgia
biztositdsa. Az adatbazis hasznalatdhoz sziikséges latin szaknyelvi
ismeretek atadéasara a szakorvosképzés keretein beliil célzott terminologiai
kurzusokat terveziink. A tovabbiakban a korboncolasi jegyzékdnyvek
diakron vizsgalata, valamint az orszag mas terililetein késziilt és kiilfoldi
korboncolési jegyzokonyvekkel valo dsszevetése a cél.
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Mellékletek

1. tablazat. A méret leirasara hasznalt hasonlatok és leggyakoribb konkordanciaik a
belvizsgalati leirasokban

novényi viszonylagos emberi
méret, almanyi (értagulat) kis méretii féltenyérnyi
nagysag borsnyi (mellékpajzsmirigy) | kdzepes méretii (gyomornyalkahartya
borsonyi (gob, meszes normal(is) méretii felmarodas)
csomok, holyag, epehodlyag) | valtozé méretii férfiokolnyi (scrotum)
cseresznyényi (gob) gyermektenyérnyi
diényi (pajzsmirigy, (fekély)
diilmirigy) kisujjbegynyi
félszilvanyi (pajzsmirigy (bevérzés)
lebenye) tenyérnyi (fekély)
kisalma (diilmirigy) ujjbegynyi
kisbabnyi (nyirokcsomo) (kiboltosulas,
mazsolanyi (k6) behuzodas)

meggymagnyi (k6)

miliaris [kélesnyi]- allati targy/ forma
(silicoticus goc)

szelidgesztenye Kisebb tyiktojasnyi érményi (seb)
nagysigu (prostata) (epeholyag) nodularis [csoményi]

ladtojasnyi (epehdlyag)
tyuktojasnyi (epeholyag)

méreti
(silicoticus goc)
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2. tablazat. Az alak leirasara hasznalt hasonlatok és leggyakoribb konkordanciaik a

belvizsgalati leirasokban

névényi targy/ forma allati
alak korte (méh) csillag (behuzddas, heges tertilet) kutyanyelv
egyenes (hajszal) (hasnyalmirigy)

henger (Vater-papilla)
hordé (mellkas)
horog (gyomor)
szabalytalan (fekély)

3. tablazat. A szin leirasara hasznalt hasonlatok és leggyakoribb konkordanciaik a

belvizsgalati leirasokban

gasztronomiai novényi allati
szin szilvalészerii (folyadék) szalmasarga (vizelet, elefantcsont

vajsarga folyadék) (érfonatok belhartyaja)

(érelkeményedés) szederjes (thrombus, tiid6

allomany alaptonusa)

emberi szinskala intenzitas/ viszonyitott
szin é6szes (haj) attetszo (agyhartya) élénksarga

vorhenyes (bor) barnas (iris) (szOvetszaporulat)

vorhenyes-sziirke
(tiidék)
oszes-barna (haj)
vorhenyes-sziirkés
(tiid6lebeny)

feketés (tid6)

kékes (iris)

lilas-kék (borelszinez6dés)
sarga (érelkeményedés, ko)
sargas (folyadék)

sargas arnyalatid (m4j)
sargas-sziirkés (genny)
sziirkés (keményburok)
vorosesbarna (méj)
transzparens (sziv
kiilhartyaja)
voroses-sziirke
(tiidéallomany)
zoldes-barna (maj)

halvany barna (vese)
kozepesen pigmentaltak
(eml6bimbok)

normal pigmentaltsagi
(substantia nigra)
pigmentaltak (Iabszarak)
piszkossarga

(aorta falmegvastagodas)
sotét-piszkossziirke (tiidok)
sotét-szederjes (1ép)
vilagos-szederjes (1ép)
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4. tablazat. A felszin leirasara hasznalt hasonlatok és leggyakoribb konkordanciaik a
belvizsgalati leirasokban

targy/ anyag/ forma

névényi

emberi

felszin,
rajzolat

pokhalészeri (tiid6)
marvanyozott (maj)
koteges (1¢p)

szemcsés (maj)

pontozott (1ép)

pontszerii behuzédasokkal
teli (vese)

utcakoszeri (tido)
viragagyasszeri

(heg, behtizddas: vese)

sovényszerii rajzolat

(hugyholyag)
szerencsendio rajzolat (maj)

lebenykés rajzolat (maj)
kifekélyzett
(érelkeményedés)

viszonylagos

fényhatas

gasztronémiai

sima
megtartott

csillogd (keményburok)
fénylé (féregnytlvany)
tiikroz6 (zsigeri mellhartya)

cukormazszerii (1ép)
1épesméz rajzolat (tiid8)

5. tablazat. A tapintat leirasara hasznalt hasonlatok és leggyakoribb konkordanciaik a
belvizsgalati leirasokban

gasztronomiai viszonylagos targy/ anyag/ emberi
minéség

tapintat, fétt marhanyelv | kemény habos (folyadék) izmos

allag tapintata (vese) (érelkeményedés) lészérparna (szivizom)
husszeri petyhiidt tapintati mirigyes
(tiid6teriiletek) (szivizom) (tiidéparenchyma) (pajzsmirigy,
kocsonyas (tiid6) | puha (szivizom) rongy tapintata nyirokcsomok)
morzsalékony rugalmas (maj) (vese, maj)
(thrombus) rugalmasan
szilvalészerii tomott
(folyadék) (prostata)

tomott (1¢p)
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6. tablazat. A 7 és 8 szavas korbonctani diagndzisok grammatikai szerkezeteinek képletei
a korpuszban

sz6szam | grammatikai szerkezeti mintak példa
7 szavas | S+Praep.+Sacc+Praep+EPO/Sacc+Pr | Status post resectionem sec. Dixon ante annos
aep.+Sacc+Part.acc IV factam
S+A+Sg+Ag+Konj.+Sg[Ag]+Sg [8 Hypetrophia dilatativa ventriculi dextri et *atrii
szavas] cordis
S+A+A+Sg+Ag+Sg+Sg Ulcus pepticum chronicum partis superioris
S+Praep.+Sacc.+Praep.+Sacc+Nacc+ | bulbi duodeni
Part.acc Status post appendectomiam ante annos multos
S+A+S+Part.+Sg+Ag+Sg factam
S+A+SGH+SGHA (S+A) Bronchiti_s chr_onica [] pneumonia calcificata
loborum inferiorum pulmonum
Hypertrophia dilatativa ventriculorum cordis
gravis (Cor bovinum)
8 szavas | S+A+Sg+Ag+Sg+Praep.Sabl.+Aabl. | Hypertrophia concentrica ventriculi sinistri

S+A+A+Konj.+S+A+A/Part.+Sg
S+A+A+Konj.+S+Sg+Praep.+Sacc
S+A+A+Konj.S+A+Sg+Sg
S+Sg+Ag+Ag+Konj.+S +
[A]+Konj.+S
S+A+Ag+Sg+Konj.+S+Ag+Sg

cordis cum *dilatatio *terminalis
Atherosclerosis universalis gravis et stenosis
nodularis calcificata aortae

Bronchitis chronica obstructiva inde retentio
secreti ad bronchos

Thromboembolia * parcialis multiplex inde
infarctus loborum pulmonum

Occlusio ductus hepatici communis inde icterus
(verdin) et *steatorrea

Atherosclerosis universalis mediocris gradus et
* coronariasclerosis mediocris gradus
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A PTE AOK patolégusai korében végzett kérddives felmérés eredményeinek
osszefoglalasa

1. abra. A koérbonctani diagnozisok megfogalmazasahoz sziikséges magas szintii latin
nyelvi kompetencia megszerzésének modja

osztalyos/intézeti munka soran

(53]

patologus szakképzésben

-

altalanos orvosképzés orvosi latin/ terminoldgia kurzusan

kazépiskolai latinoktatds keretében

2. abra Segitségnyijtasi lehetdségek a szaknyelvoktatas és kutatas részérdl
leend6 patologusoknak

terminoldgiai adathazissal

I
kilén kurzuson a patolégus szakképzésben — 4
R -

nagyohb hangstily az dltalanos orvosképzés szaknyelvi
képzéséhen

nem sziikséges segitség | 0

3. 4bra. A valaszadok véleménye a korbonctani diagnozisok jovobeli
dokumentéciodjarol

kevert latin-angol diagnézisok lesznek — 1

angol nyelven fog torténni | 0

latin-magyar kevert nyelven fog torénni - GGG

magyar nyelven fog torténni | 0

marad a elenlegiformaban, atinul - |G
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New Trends and Working Methods in Modern Terminology

Terminology as a discipline concerned with the pursuit of specified terms is not a new
field of study, but recently it has been systematically developed considering its principles
and methodology. It first began to appear in the 1930’s, however, systematization of
terminology and its scientific status are recent developments. The main objective of this
paper is to concentrate on the evolution of modern terminology, and to identify and
describe several basic periods in its development including the search for the reason of
this significant change in linguistic approach. Terminology has gradually begun to be
understood as an interdisciplinary but autonomous subject, in which all the service of
scientific and technical disciplines and its autonomy in relation to linguistics (more
directly, in relation to lexicology) is fully justified. Terminology is also affected by social
changes, which have had a major effect on linguistic needs and influences its scientific
and social aspects. Additionally, the article focuses on the_operational functionality of
working methods in Slovak terminology and demonstrates the importance of a discourse
in a new approach of modern linguistics.

Keywords: terminology, lexicography, types of discourse, specialized communication,
socioterminology,

Introduction

A systematic collection of concepts, their naming, characterization,
processing and presentation in the form of terminological products such as
bank of terms, dictionaries or other publications is a part of the
terminological effort. However, approaches to terminological work differ.

In the theory of terminology, it is possible to separate two
diametrically opposed perspectives on the work, onomasiological (from
concept to term) and semasiological (from term to concept), which are
changed and reviewed in particular periods. The aim of the paper is to
point out the difference between traditional and current terminological
thinking. The emphasis is placed upon socioterminology as one of the
modern terminology trends preferring to analyze the term which is not
isolated, but becomes a part of communication and text.

The Origin of Terminology
Although the scientific status of terminology is a recent

development, activities within the field date originate from a much earlier
era. The first leaders in terminology were mainly scientists, but later (in the
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20" centuries) engineers and technicians became involved. The rapid
progress of technology required not only the naming of new concepts, but
also an agreement on the term used. Interestingly, the founder of
terminology and main representative of Vienna School, originated from the
field of engineering. Eugen Wiister, Esperanto supporter, emphasized the
necessity for concise, pristine and professional communication. The theory
of terminology, which he considers to be a separate scientific discipline
(especially against lexicology), is based on his own experiences as a
technical engineer and author of a multilingual dictionary (The Machine
Tool. An Interlingual Dictionary of Basic Concepts, 1969).

The dictionary contained systematically organized and standardized
terms in English and French (with annexes in German) and it should have
been used as an example for other technical dictionaries. In his doctoral
theses, he presented arguments for systematizing working methods in
terminology, established a number of principles for working with terms
and outlined the main principles of methodology for processing
terminological data (Cabré, 1999).

Terminology, according to Wiister, should be focused on the
prescription in order to create a standardized professional vocabulary
consisting of monosemantic terms. The Wiister doctrine, in opposition to
lexicology, was summarized by T. Cabré (1999):

Lexicology Terminology

= emphasis on word = emphasis on concept

= semasiological approach = onomasiological approach

= analyses of words in context * no interest in syntax of terms

= diachronic and synchronic = no interest in diachrony of terms
approach = standardization of terms

= emphasis on dynamics in lexicon = tendencies to codification and

= descriptive approach standardization

= |exicographical works based on th = |exicographical work based on

alphabetical principles principles of concept and topic

The essential feature of Vienna school, which supported the
development of classical terminology (The General Theory of
Terminology), was to focus on the concept (onomasiological approach) and
on the tendency to create monosemantic terms, which guarantee a clear and
unambiguous professional communication. Additionally, the prescriptive
approach and the pursuit in standardizing specific terms served as critical
and important principles.
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The same approach was followed by the other schools like
Canadian French-speaking school (G. Rondeau, J. Boulanger), Prague
terminological school (B. Havranek, K. Hauseblas, A. Jedlicka, R.
Kocourek) and also, the Moscow terminological school (V. P. Danilenko,
D. S. Lotte), notably, in possessing the dominant status.

Their common feature emphasized the perception of terminology in
the role as a mixture of linguistics, theory of communication, logics and
informatics. The approach concentrated on the concept and the idea of
standardization was strictly limited to science and technology. The
professional user of the terminology served as the only entity entitled to
determine the suitability of particular terms.

During the first period of 20" century, neither linguists nor social
scientists focused their attention to terminology. From the 1850’s onward,
they began to demonstrate particular interest.

“It is curious that linguists have generally shown little interest in terminological
studies, instead they have been concerned with developing a theory to account for
the principles governing all possible human languages but have been less
concerned with multiple aspects of language seen as a tool for
communication.”(Cabré, 1999:2).

The development of theoretical and applied terminology in the
second third of 20" century occurred, thanks to the interest of scientists
and technicians. Later, terminology was affected by social changes, which
have had a major impact on linguistic needs. Teresa Cabré analyses some
aspects of social influences related to linguistics and terminology:

1. The development of science and technology and the appearance of
new conceptual fields which, require new naming units.

2. Technological development in the fields of information and
communication create needs for new methods of communication
and vocabulary, and require constant upgrading.

3. The transfer of knowledge and products needs to consider the
multilingualism of the new arenas for the exchange.

4. The mass of data requires powerful and effective support.
Databases of a considerable proportion are being created and
require constant updating.

5. The development of mass communication allows the dissemination
of terminology, which results in interaction between the general
and specialized lexicons.

6. Government intervention throughout language makes it necessary
to create an official organization to effectively manage this effort.
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Special languages and their prime component, terminology, are
one of the most important areas for language standardization.

Modern Terminology

Today, current approaches to terminology and terminological
concepts differ from classical Wiister theory. Modern terminology
emphasizes the importance of interaction among particular professional
areas and its terminology and criticizes the Wiister’s concept of strict
isolation throughout individual professional fields. The modern approach
reflects the current situation in science, characterized by the intersection of
information, ideas and terminology.

The terms and their semantic relationships are the results of classic
research, however, they do not represent any other linguistic aspects. In the
past, terms were analyzed in isolation, out of context, and their syntactic
features including the dynamic development of professional vocabulary
were not fully taken into account.

Current terminological thinking mainly illustrates the necessity in
sociolinguistic and textual dimensions of analyzed terms. This broader
view on the term has resulted in the emergence of new terminological
trends: socioterminological, text and translation-oriented terminology,
which intersect one another. Their common feature is to examine the term
in its natural environment, scientific text. As a result, only the text
environment is considered to be essential in understanding the
comprehensive meaning.

“The text terminology” of Juan C. Sager, was inspired by
socioterminological practise. A sufficient number of representative
documents containing terms within text and their particularly quick and
comprehensive search are offered by corpus linguistics. The term is part of
a professional communication and cannot be removed from the context in
which its importance and status is relevant. I. Masar, in his “Handbook of
Slovak Terminology” (1991), states that dictionaries of terms, inventories
and glossaries are not the only environment in which the technical term
appears. The term is also a strict part of professional communication and it
enters into the spectrum of written and oral professional texts.

The existence of translation-oriented terminology is directly related
to the sector of translatology. Its dominant position is mainly connected to
French-speaking areas, especially Canada. In Quebec, the Act supports the
development of French in order to create a terminological apparatus, of
which, can be compared to the English version in all spheres of life.
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Translation-oriented terminology focuses on the issue of term
equivalence and creates final terminographic products primary used by
translators and interpreters. There is also a contrastive analysis of
terminological systems in at least two languages. The focus on the practical
aspect of translation stimulated the interest in semantics of particular terms
and takes into account the existence of their geographic and social variants,
including collocations and idioms.

In relation to recent developments in terminology, T. Cabré

concentrates on new issues worth mentioning.

“Computer science is one of the most predominant forces changes in terminology.
Terminologists have at their disposal now tools and resources that are better
adapted to their needs, more user-friendly and more effective. At the same time
these emerges a new market - that of the language industries — in which
terminology occupies a privileged position. International cooperation is broadened
and consolidated, as international networks are created to link agencies and
countries which share characteristics and are interested in cooperation.”(Cabré,
1999:6)

Socioterminology

In 1987, Yves Gambier - the founder of socioterminolgy, outlined
the need to analyze terms in interaction with society, and, analogically to
the model of sociolinguistics. In his article published in the Canadian
magazine META, he analyzed terms from the field of acid rain and for the
first time, used the word socioterminology, highlighting the importance of
terminological research in relationship to society. Gambier dealt with the
variants in from and concept of terms depending on a user and concrete
situation in communication.

Socioterminology, as a matter of principle, does not consider a term
to be a constant linguistic character but a character subject to changes,
caused only by the interaction within society and by intralinguistic
relations at the level of syntax and semantics. Socioterminological research
focuses on obtaining and collecting material from the discursive context,
while Wiister dealt with a glossary of terms, often which included only
standardized units. In analyzing the material of real texts, however, we
cannot avoid the variation depending on the different registers of
professional communication.

ISO / TR 22134 (Practical guidelines for socioterminology, 2007)
emphasizes the research of terms from a communication point of view and
the terminology which originates from practice and which, within the
development of a routine, becomes applicable. Standardization of terms is
considered to be synchronous and at some point of language development,
it represents a form within a functional system.
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Socioterminological work begins with an analysis of corpus texts
and selection of terms actually used in various situations of professional
communication. The variation of terminology is accepted and
monosemantics of terms is in opposition to its variation used within the
sphere and realm of authentic communication and practice. Synonyms in
terminology occur due to various reasons, such as different perceptions of
a concept, register, focus on different percipients.

Socioterminology analyses communicational situations in which the
terms are created and used, deals with the reason of their circulation,
acceptance and rejection from the so-called officially proposed
terminology. Socioterminological research concentrates on the syntagma of
terms by which it is closely related to, with respect to the research subject
of text and translation - oriented terminology. In the analysis of authentic
professional texts, the new research issue of term variants has surfaced,
especially on the level of synonymy, homonymy and polysemy.

Socioterminolgy prefers a descriptive approach and concentrates on
the movement of terms and their continuous development. Strict separation
of a semasiological process on the one hand and an onomasiological view
on the other, is now considered a past and former approach. Both
approaches are complementary, yet the choice depends on the objective of
terminological work. Modern trends in terminological work reflecting the
real situation of professional communication appears to be the most
effective approach in order to capture the integrity of professional language
and analyze individual terminological units and their forms.

Terminological work in Slovak context

Relatively constant and intensive terminological work in Slovakia
has been recorded since the period immediately following the 2™ World
War. In 1960’s through the 1980’s, the L. Star Institute of Linguistics,
Slovak Academy of Sciences, university departments and institutes
specifically focused on terminological work. The results of their research
and efforts were recorded in more than 30 published terminological
dictionaries. This era is also connected to the elaboration of terminological
theory (Horecky - Zdklady slovenskej terminologie) and to the
establishment of linguistic/terminological periodicals (Slovenské narodné
nazvoslovie, Ceskoslovensky terminologicky ¢asopis, Kultira slova).

The active period of 50’s — 80’s (linguists - Jan Horecky and Ivan
Masar), was replaced by the “terminological loss* of the 1990’s. It can be
stated that the interest in terminological issues is now increasing, as
evidenced by the many projects, terminological conferences, monographs
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and studies published in journals and conference proceedings. Much of
terminological work is also carried out within the framework of the Slovak
technical standards in a particular field.

In 2007, the Slovak Terminology Network (STS) was established on
the initiative of the European Commission Directorate General for
Translation. Its aim is to create a network of individuals and institutions to
collaborate and thereby increase the level, quality, consistency and
accessibility of terminology used by the EU institutions and Slovak
Republic, and additionally to create a platform for the implementation of
terminology and organize the cooperation of its members.

STS consists of working groups in the following areas: environment,
agriculture, employment and social policy area of legal terminology, and
the spectrum of aviation terminology. Their research is published in the
interinstitutional terminological database, IATE.

! The project of L. Stir Institute of Linguistics, Slovak Academy of
Sciences - Slovak terminology database concentrates on the cooperation of
experts and linguists.

Since 2007, the database is accessible to the general public via the
Internet and allows a quick and easy access to the terminology of several
departments. Currently, it features 16 files of terminological units and it is
undergoing regular expansion. It is considered an open project and in
connection to the development of professional languages, it is also deemed
necessary to update the terminology records.

An international scientific conference, ‘“Terminology forum”,
organized by Alexander Dubcek, University in Trencin, has become a
discussion forum for terminology experts, linguists and translators, and has
done so since 2006. The conferences, seminars and activities organized by,
“Jednota  timocnikov a prekladatelov or Slovenskd spolocnost
prekladatelov odbornej literatury”, proves the genuine interest in
terminological research throughout Slovakia. The interest in terminology is
also confirmed by the translation of international terminological standards,
ISO, which present common principles, methods and practices commonly
used in terminological work. To date, five standards have been translated.

Conclusion

The possibility to implement software and electronic corpus has
substantiated the development of new procedures throughout terminology

! http://iate.europa.eu/. In international context: Infoterms (www.infoterm.info), EAFT
(www.eaft-aet.net), TermNet (www.termnet.org), Termcat (www.termcat.cat)
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with an increased acceleration and questioned the basic ideas of Wiister
approach. It can be stated that a turnover in the research of terms is also
related to the general tendency in linguistic research of the last decade. The
impact of text linguistics, sociolinguistics and the development of applied
approaches, such as computing and corpus linguistics, are also reflected in
the terminology, which is currently considered to be more practical than
theoretical.
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Kompressziv szoalkotas a banki szaknyelvben

A cikkben az orosz banki szaknyelvbol vett példak segitségével a jelentéssiirito
(kompressziv) szoalkotdsi folyamatokat elemzem. Kitérek tobbek kozott a jelentéstapadas
(univerbdcio), valamint a mozaikszo-alkotdas (abbreviacio) jelenségeire is. Mindezek a
nyelvi 6konomia torvényének megnyilvanulasi formai. A nyelvi 6konomiara valo térekvés
a banki szaknyelvben olyan uj szavak a keletkezését dsztonzi, amelyek a beszélt szaknyelv
(professzionalizmusok) és a szakmai zsargon rétegéhez sorolhatok. A jelentéssiirité
szoalkotasi folyamatok produktivitasa jol mutatja, hogy az orosz banki irasbeli és szobeli
kommunikdacio arra térekszik, hogy alkalmazkodjon a nemzetkozi sztenderdekhez.

Kulcsszavak: orosz banki lexika, széalkotas, jelentéstapadas (univerbdcid), mozaikszo és
betiiszo-alkotas (abbrevidcio), beszélt szaknyelv (professzionalizmusok)

Bevezetés

A mai orosz banki szaknyelvben ugyanazok a folyamatok jatszddnak le,

mint a mai orosz nyelv egészében.

1. A nyelv szdalkotési rendszerében bizonyos elemek aktivizalédnak az
uj jelenségek és folyamatok megnevezésének céljabol, és ennek
eredményeképpen nagy szdmban jelennek meg a nyelvi
neologizmusok.

2. A periférids jelenségek, a nem normativ lexika (a mi esetiinkben a
banki besz¢€lt nyelvi szakszavakrol és zsargonrol van sz0) atkeriilnek a
kommunikacié kozponti szférajaba. (3emckast, 1996:90-92)

A jelen tanulminy a mai orosz banki szaknyelv olyan ,jelentéssiirit6”
(kompressziv) szoalkotasi folyamatainak a vizsgalataval foglalkozik, mint
a jelentéstapadas (univerbacio), valamint a mozaikszo- és betliszo-alkotas
(abbreviacio).

Ezeknek a kompressziv szoalkotdsi modoknak a produktivitisat a
banki szaknyelvben azzal magyarazhatjuk, hogy a banki szakemberek
szamara elengedhetetleniil fontos gyorsan és pontosan megjeldlni a
problémakat, tdmoren megfogalmazni a feladatokat, megfeleld kérdéseket
feltenni, a helyzetet tisztazni.

A rovidiilések, jelentéstapaddsos szavak létrehozdsa a nyelvi dkonomia
torvenyének az egyik megnyilvanulasa. [...] Az okondmia lényege az, hogy az
informacioatadas olyan kényelmes modjai jonnek létre, amelyek nem akadalyozzdk
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a kozlés megertesét. A jelentéstapadassal keletkezé szavak (univerbatumok) mint
rovidiilt nyelvi egységek a kommunikacio résztvevdi altal egyértelmiien
interpretalhatoak az adott szitudacioban, és takarékoskodnak a beszéld idejével, a
kiejtésre forditott erdfeszitésével. ” (Jlozoposa, 2014:1631)

A nyelvi 6kondémidra vald torekvés a banki szaknyelv olyan Uj
szavainak a keletkezését 0Osztonzi, amelyek a beszélt szaknyelv
(professzionalizmusok) és szakmai zsargon rétegéhez sorolhatok. A banki
szaknyelv ezen csoportjainak a kiemelésekor az orosz nyelvész, Z. 1.
Komarova ,stilisztikai-lexikai” megkozelitését vettem alapul, amely
szerint a szaknyelvi szokészlet harom csoportra oszthatd: 1) terminusokra;
2) professzionalizmusokra (besz¢élt nyelvi terminusokra); 3) szakmai
szlengre.

1) Terminusok — hivatalos, a szakemberek korében altalanosan
elfogadott, kozhasznalatu, stilisztikailag neutralis szavak.

2) Professzionalizmusok (beszélt nyelvi terminusok) — nem
hivatalos, de az adott szakteriilet szakemberei altal elfogadott és
sz¢les korben hasznalt szakszavak.

3) Szakmai szleng (szakmai argd) — nem kozhasznalatu, bizalmas
(familiaris) szakszavak (Komaposa, 1979:8).

Univerbacio (jelentéstapadas)

Az univerbaci6 (latinul unum verbum — ,,egy sz6”, magyarul egyszavasitas)
az a szokapcsolaton alapul6 szoképzési mod, amikor csak a szokapcsolat
egyik tagjanak szotove kertil a képzett szoba, azaz formailag a képzett sz6
csak a szokapcsolat egyik tagjdhoz kapcsolddik, de atveszi az egész
szokapcsolat jelentését. Az orosz nyelvészeti szakirodalomban ennek a
szdalkotasi modnak tobb elnevezése van: inklizio, osszevonas, Szemantikai
kondenzacio, ellipszis, megnevezések rovidiilése, de a leggyakoribb az
univerbacio (Kocosa, CynsMsio, 2015:69-70). A magyar szakirodalom a
vizsgalt jelenséget az elvonas kiilonleges tipusaként targyalja (Gerstner,
2003:150). Az alkategodria elnevezése, a jelentéstapadas arra utal, hogy ,, itt
az osszetétel vagy a szintagma egyik tagjanak a jelentéséhez ,, hozzatapad”
a masiknak a jelentése is, igy az egyik tag elohivia a teljes kapcsolat
keépzetét” (Lengyel, 2000:340). Az univerbacié mint a tobb szobodl allo
megnevezések tomoritésének az eszkoze a mai szlav  nyelvek
szoalkotastananak egyik aktualis témaja (JlozopoBa, 2014:1631).

Az univerbacié folyaman rdvid, nem hivatalos megnevezései
keletkeznek azoknak a fogalmaknak, amelyeket a hivatalos nyelvben
szokapcsolati szerkezetek fejeznek ki. Az univerbatumok a beszélt nyelv
jelenségei, de a XX. szazad végétdl kezdve hasznalatuk széles kortivé valt
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a sajtd nyelvében, ¢és folyamatosan rdgzitik Oket mind az értelmezd
szotarak, mind a szaknyelvi szotarak.

Az ismert orosz nyelvész, Zemszkaja ezen szdalkotdsi mod
nominativ funkcioja mellett kiemeli konstruktiv, kompressziv, expressziv
és stilisztikai funkcioit is. Epp az univerbatumok emocionélis-expressziv
tulajdonsagai magyaradzzak azt a tényt, hogy ez a szodalkotasi mod
tekinthetd a legproduktivabbnak mind a kdznyelvi beszélt, mind a szakmai
besz¢élt nyelvben, mind a koézos érdekekkel rendelkezé tarsadalmi
csoportok nyelvében (3emckas, 1992:8-9).

A tanulmany arra vallalkozik, hogy példakat mutat az orosz banki
szaknyelvben ilyen moédon keletkezett lexikdra és ennek képzési
sajatossdgaira. A példdkat az orosz gazdasdgi ¢és pénziigyi
sajtotermékekben és internetes kiadvanyokban («KommepcaHTB»,
«Benomoctny, «®UHAHCOBBIE N3BECTUY», «IKCIEPTY», «BecTn-OuHaHCH,
«Aprymentsl u (akte», «PBK Jleitm») 2011 és 2013 kozott megjelent
cikkekbol, gazdasagi elektronikus szotarakbol, az Orosz Nemzeti
Korpuszbol, valamint pénziigyi dokumentumokbdl, beszamolokbol,
jegyzOkonyvekbdl, a banki szféra dolgozoinak elektronikus levelezésébdl
gyljtottem. Az elemzett példak forrdsait a felhasznalt szakirodalom utdn
sorolom fel. Az wuniverbatumok leggyakrabban a szokapcsolatok
Osszevonasa, egyik elemének elmaradédsa soran keletkeznek (ezutan a
masik elem pedig 6nalldéan hordozza az eredeti jelentést):

A) ,,melléknév+fonév’:
ananumuxa — ananutraeckuit yaér (analitikus konyvvitel)
medwchunuanxa — mexunuansabie pacuétel (bankfiokkdzi elszamolasok)
Mempux (MbIMpUK) — MEMOPHAJIbHBIN opjep (elszamolasi bizonylat)
Hesaeepuwénka — He3aBepIlieHHbIe pacdEThl (nem teljesiilt elszamolasok)
kpeoumka — xkpequTHas kapta (hitelkartya)
niamécka — TaTéxHoe nmopydenue (atutalasi megbizas)
npuxoOHuK — MPUXOTHBIN KaccoBbIil opaep (befizetési bizonylat)
pacxoonux — pacxoaHbiii kaccoBblil opaep (koltségelszamolasi bizonylat)
usux — usndeckoe nuio (természetes személy)
fopuk— ropuanaeckoe iumo (jogi személy)
HanuyHocmy (Hanuuka) — HamuaHble AeHbru (készpénz)
besnanuuxa— oesnannuHbiii pacuér (készpénz nélkiili elszamolas)

B) ,,fénév + fénév birtokos esetben”: oOmenHuk — TyHKT OOMEHa BaTIOTHI
(valutavalto); ,,fonév + eloljardszd + fonév valamilyen esetben €s ezeknek
a modifikacidi”:
pacnopsea — paclopsbkeHHe O [poBeleHHH omepauud  (mivelet
veégrehajtasara vonatkozo utasités)
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6Hebananc — omnepanud mo BHeOamaHcoBoMy yuéry (mérlegszamlan kiviili

miveletek)

kpeoumnuku  (KpeOumuuxku) — COTPYJHHKH OTICIOB KpPEAUTOBAHUS
(Hitelosztaly munkatérsai)

omuémuuky — COTpyOHHMKH oTaena oruétHoctn (Beszamolasi Osztaly
munkatarsai)

npodaxcuuku — coTpyaHukn otaena mpoxax  (Ertékesitési  Osztaly
munkatarsai)

I[bwnuku — cotpynuuku Llentpansnoro banka Poccuiickoit @enepanuu (az
Orosz Foderaciéo Kozponti Bankjanak dolgozoi)

puckosuxku — cotpynaukun otnena puckoB (Kockazatkezelési Osztaly
munkatarsai)

A jelentéstapadassal keletkez6 szavak képzoi

A jelentéstapadassal keletkezd szavak nagy része a —K(a): szuffixum
segitségével jon létre: OGesnanuuka, wneszasepwénka. Ez a sz0képzd
szuffixum a fonévképzok kozé tartozik, és ,,a legtagabb értelemben vett
kategoridlis (szo6faji) targyi szemantikai tartalom kifejezésére alkalmas.”
(Kocosa, Cynb Msi0, 2015:69).

Egy adott szakteriilet szakirany specialistdinak megnevezésére
széles kortien hasznaljdk a-MK; —-HUK; -IIHUK szuffixumokat:
omyemnux, [[hwnux. Bz az utdbbi példa egy kéttagi betliszobol I[F
(lentpansubiii bank - Kozponti Bank) képzddott. Ritkabban jonnek létre
univerbatumok a —I'(a): pacnopsea, vagy — LIUH(a): 6anxupwuna képzok
hasznélataval. Mindkét szuffixumnak lenéz0, megvetdé emociondlis-
stilisztikai drnyalata van.

A jelentéstapadas képzok hasznalata nélkil is végbemehet, példaul
a mozaikszok koz¢é tartozd szoosszevonasokhoz hasonldan egy szaknyelvi
fogalmat magyardz6 szoOkapcsolat Osszerantdsaval:  enympubanx—
BHyTpuOaHkoBckue omnepanuu (bankon beliili miveletek), wmescoanx—
MexxO6ankoBckuil kpenuT (bankkdzi hitel). Az univerbacid soran gyakran
megfigyelheto a relativ sz6t6 csonkulasa:

207108a — TOJNIOBHAsl opraHu3aius Oanka (bankvezetdség);

noza— mnaréxHas mo3uwys (adosi pozicid);

cuHmemuxa — CHUHTETHYECKMH Yy4€T [y4€T 1O CHHTETHYECKHUM, TO €CTh
0000ImEHHBIM cyeTaM OyxranTepckoro yuéra] (technikai konyvvitel);

O0onHUK — JOTIOTHUTEIFHOE COTJIANICHHE K JoroBopy (szerzodés kiegészites);

Kasnayeu — cotTpynauku oraena Kasnauerictsa (kincstari alkalmazottak);

nracmux — TactukoBas kaprta (plasztikkartya), ennek a rovidiilésnek van
homoniméja — coTpyaHMKH OTZAeNa IUIaCTHUKOBBIX KapT (a plasztikkartya-
kezeld osztaly dolgozoi).
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Meg kell jegyezni, hogy a szaknyelv vizsgalt lexikai egységei
gyakran keriilnek at koznyelvi hasznalatba. Az olyan szavak és kifejezések,
mint példaul wanuuxa, obmennux, kpeoumxa, Oe3HaANUUKA, NAAMENCKA
napjainkban a koznyelvben is gyakran hasznalatosak.

Az a torekvés, hogy egy szoval nevezziik meg azokat a szakmai
fogalmakat, amelyek koriilird jellegliek, azaz lexéma értéki
szoszerkezetek, nem csak a professzionalizmusok korében Oszténzi a
szaknyelvi lexikai egységek szoalkotési folyamatait. A banki szférat érintd
torvényalkotas rendszeres valtozasa, az 01j banki szolgaltatasok folyamatos
bevezetése, a végrehajtott operaciok lejegyzésének szakadatlan folyamata,
a banki technologia gyors fejlédése ¢és az idegen nyelvekbdl szdrmazo
terminusok kolcsOnzése ugyszintén meghatarozzak az Okonomikus
szoalkotasi modok produktivitasat.

A jelentéstapadas mellett a banki szakszokincsben széles korben
elterjedt a szdalkotds egy masik jelentéssliritd modja, az abbrevidcio, azaz
a mozaiksz6-alkotas.

Abbreviacié (mozaikszé-alkotas) és tipusai

Az univerbacié mellett az orosz banki szaknyelvben gyakran jelenik meg
az olyan egyszerlisitési tipus, mint a mozaiksz6-alkotds. A mozaikszd
szavak vagy szoszerkezetek rovidebbé valdsaval jon 1étre vagy az
alkotdelemek kezddbetiiibdl vagy a szdszerkezetek kezdd hangsorabol all.
Jollehet, az orosz nyelvben méar az oktoberi forradalom el6tt is keletkeztek
mozaikszavak pl. IITA (Ilerepbyprckoe TernerpadpHoe AreHTCTBO —
Pétervari Tavirati Iroda), mozaikszavak alkotdsa a forradalom utan valt
csak igazdn aktivvd. A mai orosz nyelvben pedig ez az egyik
legelterjedtebb szoalkotasi mod. Ennek az oka megegyezik az eddig
emlitettekkel: a cél a hosszl, sok szobol all6 és gyakran hasznalt
szoszerkezetek megroviditése. A mozaikszavak szoOsszevonasokra és
betliszavakra  oszthatok. A betliszavakon  beliill két  altipust
kiilonboztethetiink meg:

1) hangi: ide tartoznak azok a szavak, amelyek a teljes megnevezés minden
komponensének kezdé hangjaibol jonnek létre: BY3, 3AI'C, HUU,
CMU, T'AU, HOII, u 1. n. (Jlonatun, 1978:72-80). Az altalam vizsgalt
korpuszban minddssze egy olyan betliszot talaltam, amely ehhez az
altipushoz tartozik: MOII — munumanvHulii 0653amenvHbILL NIAMENC KAK
yacme NOAHOU 3A00INCEHHOCMU NO Kpeoumy — a teljes hiteltartozas
minimalisan fizetendo Osszege
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2) betlis: a teljes megnevezés minden alkotdéelemének a kezddbetiiit
olvassuk 0ssze, a betlik neveit mondjuk ki. Példaul:
PKO (homonima is egyben) (a kontextus fliggvényében vagy koltség
elszamolasi bizonylat vagy tigyfél-és pénzkezelési szolgaltatas);
PKI] — pacu€THO-KaccoBbIH MeHTp (pénztarkdzpont);
MFK — mexoankoBckuit kpenut (bankkozi hitel);
I'PKI] — TonoBHoli pacu€THO-KaccoBblii neHTp (f6 elszamolasi és pénztari
kdzpont);
HKO — HexomMmepueckas opraam3arus (Nonprofit szervezet);
OPIL]F — Opranu3oBaHHBIA PHIHOK IIEHHBIX OyMar (szervezett értékpapirpiac);
IIPC— Tloapasnenenue pacuétHoit cetm banka Poccum (Orosz Bank
elszamolasi rendszerének egysége);
50 — lucranmionHoe OaHKOBCKOe oOciryknBaHue (telebank, netbank);
IIBH — TlyHKT BBIJAQ4M HaJIMYHBIX C HCIOJNB30BaHHMEM OaHKOBCKHX KapT
(bankautomata, ATM);
THC — texymmii barkoBckuii c4€T (folydszamla);
HCIIK — HaumoHnayibHasi cucreMa IiaTé&xHbix kapT (a hazai kartyafizetési
rendszer)
A betliszavaknak ebbe a leginkabb képviselt altipusaba tartoznak még a
bankok megnevezései ¢€s strukturdlis-hierarchialis tagolddasuknak
jelolései:

I[FP® — llentpanbhbiii bank Poccuiickoii ®enepanuu (LlenTpodank) (az
Orosz Foderacido Kézponti Bankja);

TYCE — Teppuropuanbuble ynpasieHusi CoepOanka (Sberbank teriileti
igazgatdsagok);

DPAKD — Ounman AKIMOHEPHOTO KOMMEPYECKOT O OaHka
(Részvénykereskedelmi Bank részlege);

®KOF — ®unuan koonepatuBHoro 0anka (Szovetkezeti Bank részlege);

YKb — Yacruerit kommepueckuii 6ank (Privat Kereskedelmi Bank);

@YKF — Ounman gactHorokommepueckoro Oanka (Privat Kereskedelmi Bank
részlege);

BTE — Buemnuii Toproseiit bank — BeemToprbank (Kiilkereskedelmi Bank).

T. A. Tulina Szdéédsszetételeken alapulo szoalkotasi modok
(Crioco0On1 0Opa3zoBaHus cioB Ha Oa3e cioBocoueTanuii) cimil cikkében a
kezddbetls roviditések egy sajatos tipusat kiiloniti el, melyet kivdlasztasos
betiiszonak nevezett el, mivel nem minden 6sszetevé kezddbetiije keriil be
a betliszoba, csak a szemantikailag leginkabb fontos szavaké (Tynumna,
1974:85). Nézziink erre néhany példat a banki lexikabol:

PBIIC- pe3epBrbl Ha BO3MOKHBIE TToTepu 10 ceynam (kolesonveszteségre képzett
céltartalék);
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@OP — o0s3aTenbHBIE pe3epBbl, NepeuncisiemMbie B LleHTpanpHblli Oank PO
(Orosz Foderacio Kozponti Bankjaba atutalt kotelezo tartalékok);

bOCII — cuctembl 0aHKOBCKHX 3JIEKTPOHHBIX CPOYHBIX IuTaTexeid (azonnali
banki fizetési rendszer);

H6 — onun u3 00s3aTebHBIX HOPMATUBOB OAHKOB, OrPAaHHYUBAIOIIMIA BBIAAYY
JICHET B «OJTHU PYKH», CYMMY BJIOXKCHHUI B aKTHUBBI OJIHOTO JIUIIA WU
rpynmbl csa3aHHbIX Jul (banki szabalyzat, amely korlatozza az egy
személynek kiadhat6 pénzosszeget);

OHK - Opranuzanus, He SBISIOINascs KpenuTHod (nem hitelszervezetnek
mindsiilé szervezet);

A kéttagt 0sszetételek kozott a kovetkezd betliszavakat figyelhetjiikk meg:

L[5 — lentpanprbiii 6ank — Llearpobank (Ko6zponti /Nemzeti Bank),

Ch- CoOeperaTenbHBIN 06ank Poccum — Coepbank (Orosz Foderacio
Takarékbankja, Sberbank);

BE — Becemupnbiii 6ank (Vilagbank);

Kb — Kommepueckuii 6ank (kereskedelmi bank);

@b — ®wiman 6anka (bankfiok);

KJI — Knupunrosoe yupexxaenue (Elszamolasi Hivatal);

1IC — Ilnaréxnas cuctema (fizetési rendszer)

Szb6osszevonassal olyan szavak  keletkeznek, amelyek a
szoszerkezetek, hosszi megnevezések egyszerlsitett, a kezddbetlinél
nagyobb egységeibdl (morfémaibol) allnak dssze. Erre a banki szaknyelvi
lexikabol a bankok elnevezését lehet példaként felhozni — Chepbank,
BrnewTopebank—, de ide lehet sorolni az olyan professzionalizmusokat is,
mint az onepoens, mexcobanx, sHympubank, mexosep.

Idegen szoszerkezetek betiiszavai és sz60sszevonasai

A mai banki és pénziigyi szaknyelvekben egyre gyakrabban jelennek meg
valtozatlan forméaban — sokszor kdlcsonszoként — idegen szoszerkezetek
0sszevonasai €s betliszavai:

POS — o9jeKkTpOHHOE YCTPOWMCTBO, C TMOMOIIbIO KOTOPOIO JepKaTellb
TUIATEXHOW KapThl HMMEET BO3MOXKHOCTH OIUIATHTh TOBapbl (az aru
kifizetését szolgalo elektronikus eszkoz);

FIDR — mporeHTHasi cTaBKa 1O CPOYHBIM JIeNO3UTaM (DU3WYECKUX JIHIl B
BaIOTe, TOXKAEeCTBeHHOM Bairore kpeaurta (hitelfolyositas devizanemével
megegyezo lekotésre adott betéti kamat);

FOREX — BHeOuprkeBoii BAMOTHBIN peIHOK (nemzetkdzi devizatdzsde);

ATM (ot aurn. Automated Teller Machine) — 6ankomar (bankautomata);
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IBAN — HOMEp cUeTa KIMEHTa B €BPOIICHCKOM OaHKe, HEOOXOAUMBIA PEKBU3UT
s nepeurcnenus aeHer u3 Poccun B EBpony (Eurdpaban hasznalt banki
tgyfélazonosito); SWIFT — Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications, MeXIyHapogHas TEIEKOMMYHHKAI[MOHHAS CHCTEMa
s oOMeHa COOOMICHUSMH MeEXIy (UHAHCOBBIMU OpTraHU3ALMSIMU
(Pénziigyi szervezetek koOzti informacidaramlast segité nemzetkozi
pénziigyi telekommunikacios rendszer).

Erdemes kiilon is szot ejteni a mindennapi gyakorlatban is
meghonosodott idegen eredetli mozaikszavak forditdsair6l vagy grafikai
adaptalasarol:

ITHH-k00 — niepconanbHbli uaeHTudukanunonnsii Homep (PIN-kod — personal
identification number /személyi azonosit6 kod);

BUK- banxosckue naentudukannonnsie koasl (BIK — Bank Identifier Code,
banki azonositd kod);

PEIIO (angol szavak: «repurchase agreementy — «repo») — caenka, KoTopas
COCTOMT W3 ABYX CTaAWi: MPOJAXW U NAJbHEUIIEro BBIKYNA LEHHBIX
OyMar uepe3 OMNpeACiIEHHBI CPOK W IO 3apaHee OrOBOPEHHBIM
ycIoBUAM u 1ieHe (értékpapir- visszavasarlasi iigylet);

MB® — MexnayHapoansiii BamoTHbI ¢onp (International Monetary Fund/
Nemzetkozi Valutaalap);

EI]F — EBponeiickuii nientpanshbiii 6ank (EKB — European Central Bank,
Eurépai Kozponti Bank).

7y

A jelentéssiirités egyéb formai

Az univerbaci6 ¢s abbrevidcid fent felsorolt példain kivil a
jelentésstiritésnek mas érdekes formait is megfigyelhetjik a banki
lexikaban. Igy példaul banki professzionalizmusok lehetnek a nem
szoOsszetétellel 1étrejovd egységekbdl is, amelyek siiritetten adjak 4t az
altaluk jelolt jelenségek és folyamatok tartalmat:

meno kpeouma — CyMMa OCHOBHOTO JIOJITa 10 KPEJAUTY 0e3 yueTa MPOICHTOB U
HMHBIX cocTapisronux moira (hiteltoke);

Xomenxkuy — TIOKEJIaHWs 10 aBTOMATH3allMA WU CIHCKU MOTPeOHOCTEH Jist
pabotel (munkakdvetelmény lista);

Haynokpvimue —pyONEBBIA  SKBUBAIEGHT J0OOW  BamoThl  (rubelben
nyilvantartott valutaegyenleg);

He@blsCHEeHHble — CYMMBI, HE TMOJUIeXkalie 3a4iCICHHI0 Ha cueTa H3-3a
OomuOOK B pacyeTHBIX JMokyMeHTax (elszamolasi dokumentumokban tortént
hiba miatt szamlara atvezetett 6sszegek);

6bINUCKA — CTIPABKa O COCTOSHUM CU&Ta W Orepalyii 110 HeMy 3a KaKoi-1u0o
nepuo/ (szamlakivonat).
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A banki szakmai szleng lexikai egységei kozott el lehet kiiloniteni
olyanokat, amelyek kolcsonzott szotovet tartalmaznak €s a rovidités leird
szerkezetét csokkentik:

ceugpmoska— pacrnedataHHoe cBupT-coodomenne (kinyomtatott SWIFT
értesités);

mexosep — rexundeckuii oBepapadt (technikai folydszamlahitel);

onepoerb — ONIEPALIMOHHBIN JieHb OaHka (banki munkanap).

Néhany mozaikszobol keletkezett 0j sz6 grafikus adaptacidja is
megfigyelhetd. Példaként a mar emlitett professzionalizmust és hivatalos
leird jelentését hozhatjuk fel, amelyet a hibrid, dsszetett terminusok kozé
sorolhatunk: ceugmosxa — pacneuarantoe ceugm-coobuenue. Az adott 1j
keletkezésti szavak relativ szotoveként az idegen nyelvli mozaikszé szolgal
SWIFT — Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications.

Meg kell emliteni, hogy a szaknyelvi szlengben gyakran
hasznélatos a grafikailag adaptalt kolesonzott szavak csonkolt szotove:
ungha — wadopmarnms (informacio); osep — oBepapadt (folydszamlahitel).

Figyelmet érdemelnek a szaknyelvi szleng azon egységei, melyek
az ,,ige+fonév targyesetben vagy barmilyen mas esetben” modell alapjan
épiilnek fel:

npobums no 6aze — TPOBEPUTh KIHMEHTA Yepe3 CcIyk0y O0e30macHOCTH
(igyfélellenodrzés);
oeramv  pyukamu — TPOBOJUTH KaKHe-THOO OIepalud Bpy4YHYIO, HE

MpOrpaMMHBIM crtocoOoM (nem program segitségével végzett szamitas);
uomu 6 nojsi — UCKaTh KIMEHTOB, €3/IMTh HA MEPEroBOPHI C MOTEHIUATEHBIMU
kimuentamu (ligyfélkutatas, akviralas).

A Kommerszant napilap 2013. december 12-ei cikkének cime
«Bozvmubankupwuna» (a szojaték csak kortilirassal fordithato le: banki
juttatasok vadaszata) is magara iranyitotta a figyelmet. A cikkben a
bankéroknak juttatott bonuszok felszamitdsdnak rendszerét kritizaltdk. Az
U sz6t (banxupwuna) a professzionalizmusok kozé lehet sorolni, s ugy
lehet ra tekinteni, mint az érzelemkifejezés eszkozére, a beszéd stilisztikai
jelolésére, pejorativ, lekicsinyld arnyalattal szinezésére.

Osszegzés

A XX. szédzad végén és a XXI. szazad elején az univerbacid és az
abbreviaci6 olyan szoalkotasi modok, amelyeket nagy produktivitds és
polifunkcionalitas jellemez. Mind az univerbacid, mind az abbrevidcidé —
nominacios €s kompressziv funkciokat betoltve — a beszéd expresszivve

125



SZAKNYELV ES TERMINOLOGIA

tételének eszkozei. A nyelv ,,demokratizalédasanak™ és a kifejezderd
novelésének hatterében a vizsgalt szodalkotasi modok funkcionalis
iranyultsagdt mind a szdalkotds, mind a széteremtés aspektusabol
tanulmanyozni kezdték  (lasd a mar  idézett cikkcimet
«B03bMHUOAHKHPIINHAY).

Az univerbatumok haszndlata nem csak a tanulméanyban attekintett
szobeli kommunikiciora és a szaknyelvi szlengre jellemz6. Az
abbreviatirdk — épp ugy, ahogy az univerbacidval létrejott szavak —
bekeriiltek a tudomanyos nyelvbe, terminologizalddtak, megjelentek az
intézmények, szervezetek elnevezéseiben ¢és a  hivatalos-lizleti
kommunikécioban, valamint a szotarakban. A nyelvben meghonosodva
koznyelvi szoként ragozddnak (mexOank, Llentpobank, Coepbank, [1un-
kon) ¢és esetenként szOképzési lancokat hoznak 1étre (IIO0mHUMK,
coepbankoBckui, MexOaHkoBckui). A mai banki szaknyelvben
végbemend és a tanulmanyban attekintett folyamatokat Osszegezve
megallapithatjuk, hogy az extralingvisztikai tényezdk is jelentds hatdssal
birnak. Az extralingvisztikai tényezok egyrészt a szakmai kommunikacio
jellegének a megvaltozasaval (a bank és a tarsadalom viszonyanak
kiszélesedése, valamint ennek kovetkeztében a banki szakmai
kommunikécio személyessé és dialogizalttd valasa) fliggenek 0ssze,
masrészt azzal a sziikségszerliséggel, hogy az orosz banki irasbeli és
szobeli kommunikéacionak is alkalmazkodnia kell a nemzetkozi
sztenderdekhez.
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A tanulmanyban elemzett nyelvi példak forrasai
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Many Daniel
ELTE Bolcsészettudomanyi Kar
Nyelvtudomanyi Doktori Iskola — Forditdstudoményi Doktori Program

Hamis baratok az orvosi szaknyelvben: francia, angol,
magyar 0sszehasonlito elemzés

Jelen tanulmanyban a hamis baratok kérdesét vizsgalom orvosi szévegekben, azaz azt a
jelenséget, amikor a két vagy tébb nyelvet beszéld terminusvdlasztasa soran nem hoz
eredményt a megszokott analogias eljards, és a tébbnyelvii beszélé sajat ismereteinek
téves alkalmazasaval vagy nem ekvivalens terminust valaszt, vagy olyan terminust hoz
létre, amely a célnyelven nem létezik. Ezt a jelenséget nevezziik ,, hamis baratnak”. A
kutatas célja e nem egyszer emberéletet kiovetelo forditoi hibalehetoségnek és okainak
felismerése, tipizaldsa, modszertani javaslatok kidolgozasa, és a hibalehetdség
csokkentése. Sajat orvosi témdju forditasaim, tolmdcsolasaim, tapasztalataim mellett
forrasnyelvi és célnyelvi szovegeket vetettem Ossze onomasziologiai megkozelitéssel.
Forditott szovegeket, tolmdcsok és tolmdcshallgaték beszédprodukcidjat elemeztem a
forrasnyelvi szoveg figyelembevételével. Glosszdariumot készitettem az orvosi szévegekben
leggyakrabban eldfordulo  hamis  baratokrol, amelyeket forditisi szempontbol
alcsoportokra (pl.: etimoldgiai, lexikai és szintagmatikus, kulturdlis és grammatikai)
osztottam. Ezek ismeretében a forditasi hibalehetéség véleményem szerint csokkenthetd. A
Kutatds hosszu tavii célja tovabbi alcsoportok felallitasa.

Kulcsszavak: orvosi  szakforditas, hamis bardtok, analégids eljards, morfologiai
szegmentdcio, a hamis baratok csoportositisa

Bevezetés

Bar szamos kutat6 és pedagogus foglalkozott mar nyelvészeti szempontbdl
orvosi szakszoveggel, orvosi szakforditassal és hamis baratokkal, a hamis
baratok kérdése és azok forditasi nehézségei orvosi szovegekben kevéssé
kutatott téma.

Kevés az olyan szakember, aki egészségligyi és szakforditoi
képesitéssel, tapasztalattal is rendelkezik. Fontosnak tartom, hogy
mindazok, akik orvosi szovegek forditdsara vagy tolmdacsolasara
vallalkoznak, tudatosan kozelitsék meg a hamis baratok kérdését. Annal is
inkabb, mert orvosi nyelvben megjelend hamis barat mar halalesethez is
vezetett!

Fontossa valik tehdt az orvosi szakforditds és tolmacsolas
torvényszeriségeinek, altalanossagainak megfigyelése ¢€s leirdsa, a

L forras: http://healthaffairs.org/blog/2008/11/19/language-culture-and-medical-tragedy-the-case-of-
willie-ramirez/ A cikk bvitett valtozata a 2017-es Adsumus tanulmanykotetben lesz olvashaté.
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szakemberek képzése (Lee-Jahnke, 2001), hiszen egyre tobb forditdiroda
arcélében szerepel az orvosi szakforditas, és a turizmus leggyorsabban
fejlédo szektora is az orvosi turizmus (Horvath, 2013).

Hamis baratok

A két vagy tobb nyelvet beszéldket befolyasoljak a korabban megszerzett
ismereteik, mentalis lexikonjuk, amelyben a terminusokat ,taroljak”.
Amikor nem hoz eredményt a megszokott analogids eljaras, eléfordul,
hogy a lexémak ¢és morfémak megfeleléjének keresésekor a forditd sajat
ismereteinek téves alkalmazasaval vagy nem ekvivalens terminust valaszt,
vagy olyan terminust hoz létre, amely a célnyelven nem Ilétezik. A
formailag hasonlé morfolexikai elemeket a tobbnyelvii beszélok tehat
hajlamosak hamisan 4tvaltani forrasnyelvrdl célnyelvre még akkor is, ha a
forrasnyelvi és a célnyelvi terminus szemantikai mezdje részben vagy
teljesen eltéré. Ezt a jelenséget nevezziikk hamis bardatnak. A hamis barat
létrehozasanak oka gyakran a mashol tapasztalt ,jigaz barat”, vagyis a
problémamentes megfeleltethetdség. A forditd gyakran az igaz baradtok
eldzetes ismerete, sajat kognitiv képességei miatt esik a hamis baratok
csapdajaba (Kiss, 2004).

Valojaban nyelvi hamis baratok nem léteznek, a tobbnyelvii beszéldok
hozzak létre Oket. Igy forditdstudomanyi szempontbél a hamis baratok
kivaltd okok szerinti altipusokba sorolhatok, és a helyes moédszertani
rendszerek kidolgozasaval a forditasi hibalehetdség csokkenthetd. Az
orvostudomany és a nyelv folyamatos fejlédése, valtozasa révén nap mint
nap 0j szavak keriilnek be a nyelvekbe €s a szaknyelvekbe. Véleményem
szerint lehetetlen vallalkozas lenne 0Osszegylijteni, majd megtanulni az
Osszes hamis baratot. Ha azonban a forditok és tolmacsok tudatosan
kezelik a hamis baratok veszélyeit, feltevésem szerint érzékennyé
valhatnak a problémara, és a kérdéses forditasi hibalehetdség csokkenne.

Orvosi szoveg

Jelen tanulmanyban az orvosi szovegek irott €s beszélt valtozataval is
foglalkozom. Bar a tolmacsoladstudoményt sokaig a forditdstudomanyhoz
soroltdk, mara mar 0©nalldo diszciplinaként tartjuk szdmon, amelynek
szamos, a forditdstudomanytdl eltérd kutatéasi teriilete van. Mivel orvosi
hamis baratokkal irott és beszélt nyelven is taldlkozunk, az egyszeriiség
kedvéért jelen tanulmanyban a fordito, forditas terminusokat fogom
hasznalni.
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A kutatdshoz forditoiroddk 4ltal rendelkezésemre bocsatott
forditdsokat vizsgaltam: a forditds eredményeképpen kapott célnyelvi
szoveget Osszevetettem a forrdsnyelvi szoveggel (parhuzamos korpusz).
Tolmacsok, tolmacshallgatok beszédprodukcidjat vizsgaltam a forrasnyelvi
szoveg figyelembevételével. A kutatdshoz sajat orvosi témaju forditési,
tolmacsolasi megbizasaim is hozzésegitettek. Ezen feliil szotarakat €s a
témaban megjelent publikacidkat tanulmanyoztam.

Kutatdsomban az orvosi nyelv tobb diasztratikus valtozata is fontos
szerepet kap, hiszen a forditonak €s a tolmacsnak épp olyan fontos szerepe
van, ha egy kizarolag orvosoknak rendezett tanacskozason tolméacsol,
zardjelentést fordit (orvos—orvos kommunikacid), mint amikor az orvos
diagndzisat a betegnek tolmacsolja, laikusoknak sz616 cikket fordit (orvos—
laikus kommunikécio).

Hogyan oszthatjuk csoportokra, hogyan tipizalhatjuk az orvosi hamis
baréatokat?

Etimologiai hamis baratok

Koztudott, hogy az orvosi terminusok jelentds része 6gordg és latin
alapokra tamaszkodik. Nem torvényszerli azonban, hogy az altalam
vizsgalt harom nyelven (francia, angol, magyar) a nemzeti orvosi
szaknyelvek ugyanolyan formaban és mértékben ragaszkodjanak az 6gorog
¢s a latin eredetli terminusokhoz (Landrivon, 2000). Jelen alfejezetben
szerepeltetett ~ terminusok  dontd  tOobbségben az  orvos—0rvos
kommunikéciora jellemzok.

Fontos tisztdzni, hogy a hamis baratok nem feltétleniil szdszinten
jelentkeznek. Jelentésbeli kiilonbségrdl van szo, és bar a lexémak alatti
nyelvi szinteken 1évé nyelvi egységeknek oOnallo jelentése nincsen, a
morfémak mégis hozzdjarulnak a lexéma jelentéséhez. Az orvosi
szakforditas elengedhetetleniil fontos eleme a morfologiai szegmentacio
(Rouleau, 1995).

Ha megvizsgaljuk a thym(0)- szotovet, lehetséges, hogy a timuszra
gondolunk, és ez a terminus a magyar, francia és angol orvosi
szaknyelvekben is hasznalatos a csecsemOmirigy kifejezésére. Az emlitett
szO6td azért is megtévesztd, mert szamos, éppen a timuszra utald
terminusban szerepel. A timocitak (vagy T limfocitak, T-sejtek) pontosan a
timuszrol kaptak elnevezésiiket. Az eljaras vilagos: a timusz terminust
apokopaval csonkitjuk, majd a terminust Osszevonjuk a cita (sejt) tovel.
Ezzel szemben a francia thymoanaleptique terminus semmiképpen sem
utal a timuszra. Jelen esetben a t6 nem a timuszt, hanem kedélyallapotot,
hangulatot jelent. Tovabbi probléma, hogy a francia terminus automatikus
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forditasa nemcsak nem ekvivalens célnyelvi terminust eredményez, hanem
nem létezdé célnyelvi terminust is 1étrehozhat. A terminus helyes magyar
forditasa lehet példaul a hangulatjavito (gyogyszer).

A bemutatott probléma nemcsak tovek, hanem szuffixumok szintjén
is jelentkezhet. Vegyiik példaul az -ose képzoét. Az 1. tablazat felsé két
soraban orvosi terminusok, alsé két sordban biokémiai terminusok
szerepelnek. A példat azért is tartom fontosnak, mert a biokémia mint
tudomany szorosan Osszefligg az orvostudomannyal. A francia terminusok
esetén a szuffixacids poliszémia egyértelmii, de nem térvényszerli, hogy a
tobbletjelentést a magyar és angol terminusok is kovessék. Mashogy
forditjuk a képz6t magyarra és angolra, attol fiiggen, hogy a terminus az
orvostudomany vagy a biokémia sajatja (Landrivon, 2000). Erdekes, hogy
bar francidul elsé ranézésre nem fedezhetiink fel kiilonbséget, mégis van.
Jelen képzoére végzddd terminusok mindig ndnemiiek, ha a terminus
orvosi, és mindig himnemtek, ha a terminus biokémiai.

1. tdblazat. Az -ose szuffixum forditasa

FR EN HU
sclérose (f.) sclerosis szklerozis
(elmeszesedés)
nécrose (f.) Necrosis nekrézis
(szovetelhalas)
glucose (m.) glucose gliikéz
maltose (m.) maltose maltoz

Lexikai és szintaktikai hamis baratok

Ebben a fejezetben a terminusok inkabb jellemzOok orvos—laikus
kommunikéciora. A hamis baratok szempontjabdl jelen fejezeten beliil
harom alfejezet, alcsoport kiillonboztetheté meg: (1) altalanos hamis
baratok, (2) orvosi hamis baratok ¢€s (3) kontextualis hamis baratok.

Altalanos hamis bardtok

Az els6 alcsoportba tartozd terminusokat daltalanos orvosi hamis
baratoknak nevezem. Ezzel arra utalok, hogy bar a két vagy harom nyelven
meglévd orvosi terminus formailag ugyanaz vagy nagyon hasonlo,
jelentésiik a kontextustol fliggetleniil is eltéré6. A francia corps (test)
terminus ekvivalense példaul nem lehet az angol corpse (holttest).
Eléfordul, hogy az adott terminusok jelentése ugyanazon szakteriiletrdl
van, mégis mas fogalmat jeldlnek. Mig a francia denture (fogazat, fogsor)
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elsé ranézésre megegyezik angol parjaval, a helyes forditas teeth vagy
dentition. Az angol denture (mifogsor) francia ekvivalense dentier.

Szervatiiltetéseken atesé betegeknek gyakran emlegetik a recipienst,
a transzplantacio célszemélyét. Az angol forditas (recipient) semmilyen
probléméat nem okoz, a francia récipient ‘edény’ terminus azonban
helytelen valasztds a helyes receveur karara. Mig a francia supporter
‘elvisel’ ige angolul nem to support ‘tamogat’, a gyakran emlegetett
kifejezés the elements necessary to support life franciaul les éléments
nécessaires pour survivre. Mivel a terminusok szemantikai mezdje teljesen
eltérd, véleményem szerint az altalanos hamis bardtok Iényegesebben
kevesebb forditasi problémat okoznak, mint a kovetkezd alfejezetben
bemutatott terminusok.

Orvosi hamis baratok

Ebben az esetben a formailag hasonld terminusok lehetnek egymas
ekvivalensei, de nem orvosi szovegekben. Epp ez teszi oket igen
veszélyessé. A gyakorlattal nem rendelkez6é fordité a recept terminust
fordithatja igy, hogy recette, ha a valosziniileg nyelvtanuldsa soran el6bb
elsajatitott étkezési terminoldgiabal indul ki. Orvosi kontextusban azonban
a helyes forditas nem recette, hanem ordonnance (médicale). Az angolban
¢s a francidban is megtalalhaté grain ‘mag’ terminus nem okoz atvaltasi
nehézséget, viszont orvosi kornyezetben felbukkand f6névi csoportként
grain de beauté angol ekvivalense (beauty spot, mole) semmiképpen sem
fordithato le ugyanazon szdéval. A probléma akkor valik igazan jelentdssé,
amikor a félreforditds a betegre nézve komoly problémékat vonhat maga
utan. Mig az angol drug egyszerre jelenthet kabitoszert és gyogyszert is, a
francia drogue kizardlag drogot, kabitoszert jelent. A magyar infiizio és az
angol infusion helyes francia forditasi orvosi kontextusban nem infusion,
hanem perfusion. A francia ambulance magyarul nem ambulancia (ami
franciaul idpital de jour), hanem ments. Az angol progressive loss of sight
franciaul perte progressive de la vue, de a progressive illness franciaul
maladie évolutive. A francia les femmes enceintes ne s’intoxiquent pas
seulement elles-mémes angolul helyes by smoking, pregnant women poison
not only themselves, mig az il était ivre/ en état d’ébriété/en état d’ivresse
angolul he was intoxicated, amelynek jelen esetben lehet a fenti példaval
ellentétben a francia megfeleldje il est totalement intoxiqué par [’alcool.
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Kontextualis hamis baratok

Ebben az esetben a terminusok egymas tokéletes ekvivalensei lehetnek
nemcsak a koznyelvben, de akdr az orvosi szaknyelvben is. Mégsem
felcserélhetok egymassal, hiszen az orvosi terminusok altaldban rogziilt,
allandosult szavakbol, szokapcsolatokbol allnak. A francia canal terminus
helyes forditasa példaul nem minden esetben ugyanaz angolul. A root
canal francia megfelel6je canal dentaire, és a magyar foggyokércsatorna
is megfelel ennek az analdgianak. Ezzel szemben angolul a bile duct
terminus ekvivalense a francia canal bilaire, és a tear duct helyes forditasa
canal lachrymal. Altaldnos szabalyszeriiségek a kontextualis hamis
baratok esetében is megfigyelhetdek. Az angol példaul akkor haszndlja a
duct terminust, ha olyan vezetékr6l van sz6, melyen keresztiil bizonyos
valadékok tavoznak (Van Roey — Granger — Swallow, 1998:106).

Kulturalis hamis baratok

Bizonyos esetekben a hamis baratok a forrasnyelvi vagy a célnyelvi
kultarahoz kotddnek, vagy inkdbb az azok kozotti kiilonbségekhez és
hasonlésdgokhoz. A forditd szerepe sosem meriil ki abban, hogy jol ismer
két nyelvet, nyelvi rendszert, hiszen nemcsak nyelvek, hanem kulturdk
kozott is kozvetit. Magatol értet6édd, hogy mas nemzetek sok esetben
masképp értelmezik a valosagot, mas attitidok, kulturalis elemek jellemzik
oket.

Az orvosi nyelvben gyakran képeziink foneveket, mellékneveket
személynevekbdl. Ezt a jelenséget eponiménak nevezziikk. Az eponimak
elsd ranézésre nem okoznak problémat, mert ha feltalalorol, orvosrol,
tudosrol neveznek el egy betegséget, azt mas nyelven is meg szoktak
tartani. A Parkinson-kort sem forditjuk tulajdonnév nélkiil, s6t mas
tulajdonnévvel sem.

Ez azonban nem mindig ennyire egyértelmii. Bar az orvosi
szaknyelvben az eponimak szama egyre csokken (Fagherazzi-Pagel, 2009),
forditasuk napjainkban is okozhat problémat. Eléfordul példaul, hogy egy
tulajdonnevet koznévvel forditunk le a célnyelvre, hiszen az adott
tulajdonnév célnyelven ismeretlen. Erre példa a B tipusu hemofilia,
amelyet eloszor Nagy-Britannidban diagnosztizéltak. A betegséget nem
tudosrol, orvosrol, hanem az elsd diagnosztizalt betegrél (Stephen
Christmas) nevezték el gy, hogy Christmas’ disease (Faure, 2012). A
,Kardcsony-betegség” vagy a ,,Christmas-kor” természetesen hibas
forditds lenne. A helyes francia és magyar ekvivalensek koznév
formajaban jelennek meg: hémophilie B franciaul és hemofilia B magyarul.
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Az eponimakra jellemz6 masik eljaras az un. banalizacio (Van Hoof,
2001). Ebben az esetben a tulajdonnév — bar jelen van — koznevesiil.
Angolul hasznalatos orvosi szakkifejezés az inflammation of Bauhin’s
valve, amelynek problémamentes magyar ckvivalense a Bauhin-
billentyiigyulladds. Ezzel szemben franciaul a bauhinite terminust
hasznaljuk.

Zardjelentések, orvosi dokumentumok forditdsanal fontos tudni,
hogy a harom kultaraban teljesen eltérd rendszerli az orvosképzés, illetve a
doktori titulus sajatossdgai is figyelemreméltok. A  probléma
Osszefoglalasat a kovetkezo tablazat szemlélteti:

2. tablazat. A doktori titulus forditasi nehézségei

HU EN FR
allatorvos doktor (Dr.) doctor of Veterinary
Medicine (DVM); dr. vet.
fogorvos doktor (Dr.) doctor of Dentistry; dr. Franciaorszagban
med. dent. kizardlag az orvosdoktorok
jogasz doktor (Dr.) doctor of Laws (LLD); dr. hasznaljak a ,,Dr.”
jur. roviditést a neviik elott
orvos doktor (Dr.) doctor of Medicine (MD);
dr. med.

Hasonl6 kérdéseket vet fel ugyancsak a zarojelentések végén az
orvosok beosztdsanak, tudomanyos fokozatinak forditasa. A nehézség
abbdl fakad, hogy kulturalis kiillonbségekrdl van szo, és az adott terminus
célnyelvi megfeleldje (még ha van is megfeleldje) nem feltétleniil ugyanazt
a fogalmat foglalja el a célnyelvi kultarkérben, mint amilyent a
forrasnyelvi terminus foglal el a forrasnyelvi kultirkérben. Ha példaul az
intern angol terminust szeretnénk magyarra forditani, gond nélkiil
megtehetjiik a gyakornok terminussal. Tudnunk kell azonban, hogy a
magyar orvostanhallgatok az orvosképzés hat egyetemi éve alatt teljesitik a
kiilonboz6 gyakorlatokat, mig az Egyesiilt Allamokban az egyetem
befejeztével az egyébként mar doktori titulust hasznald orvosok altaldban
két évig gyakornokok, majd altalaban 6t évig rezidensek. Ugy gondolom,
hogy ezekben az esetekben nem az a legfontosabb, hogy a forrasnyelvi
terminusra milyen célnyelvi terminust taldlunk, hanem az, hogy tisztaban
legyiink az efféle kiilonbségekkel, és ezek tudatiban valasszuk ki a
legmegfeleldbb célnyelvi ekvivalenst. Egyes forditok a célnyelvi olvasot
szem elott tartva igyekeznek célnyelvi megfeleldt talalni; mésok tugy
gondoljak, a forrdsnyelvi szoveget a forrasnyelvi kultura nyelvén irtdk és
nem sziikséges ,,alcdzni”, hogy a szdveg nem a célnyelvi kulturaban
sziiletett. Fontos azonban, hogy ha egyszer kivélasztottunk egy terminust,
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azt a teljes forditdson vigyiik végig, és ne valtogassuk a kiilonbozo
megfeleltethetoségeket. Jelen kérdéskor felveti tovabba az egységesités, a
terminologiai harmonizacié igényét, amelynek keretében a forditok
ugyanazokat a terminusokat hasznalhatndk az egyes fogalmak jeldlésére
forditasaikban.

Konkluzio

Véleményem szerint a hamis baratok forditdstudoméanyi szempontbol
kiilonbozé  alcsoportokra oszthatok. Ennek fényében a forditasi
hibalehet6ség csokkenthetd. Jelen tanulmany ravilagit a kiilonb6z6 hamis
baratok keletkezési okéra; olyan esetekre, amikor a forditd6 analdgias
eljarasa  eredménytelen. Az orvosi szaknyelvi hamis baratok
csoportositasanal véleményem szerint figyelembe kell venni a terminusok
etimologidjat, szaknyelvi ¢és koznyelvi eldforduldsi gyakorisagat ¢és
jelentését, morfolexikai szerkezetét és kulturalis hatterét. Tervezem tovabbi
csoportok és alcsoportok kidolgozasat.

Hivatkozasok

Fagherazzi-Pagel, H. (2009): Maladie émergentes et réémergentes chez [’homme. CNRS:
Paris

Faure, P. (2012): L anglais médical & le francais médical. Editions des archives
contemporaines: Paris

Horvath, G. (2013): llliziok nélkiil a magyar egészségiigyi turizmus lehetéségeirdl.
Magyar Turizmus Zrt: Budapest

Kiss, M. (2004): A faux-amis jelenségének lexikologiai és lexikogrdfiai megkozelitése,
kiilonds tekintettel a magyar-francia szokészletre. Pécsi Tudomanyegyetem: Pécs

Landrivon, G. (2000): Comprendre la terminologie médicale. Editions Frison-Roche:
Paris

Lee-Jahnke, H. (2001): L’enseignement de la traduction médicale: un double défi? Meta:
journal des traducteurs. 46/1. 145-153

Rouleau, M. (1995): La langue médicale: une langue de spécialité a emprunter le temps
d’une traduction. TTR: traduction, terminologie, rédaction. 8/2. 29-49

Van Hoof, H. (2001): La traduction des éponymes médicaux banalisés de langue anglaise.
Meta: journal des traducteurs. 46/1. 82-91

Van Roey, J. — Granger, S. — Swallow, H. (1998): Dictionnaire des faux amis frangais-
anglais, Troisiéeme édition. Duclot: Paris

136



PORTA LINGUA - 2017

Polcz Karoly
Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkozi Gazdalkodéas Szaknyelvi Intézeti Tanszék
Angol Tanszéki Osztaly

Angol-magyar megfeleltetések az online marketing
terminologiajaban szakszotarak és internetes glosszariumok
alapjan

Az online marketing targykorében is gyakran tapasztalhato jelenség az angol terminusok
haszndlata a magyar nyelvii szakmai kommunikacioban. Ennek egyik oka az is lehet, hogy
a jelenleg forgalomban [évé terminologiai forrasok nem tartalmazzak a megfeleld
célnyelvi  terminusokat. Jelen tanulmany célja annak vizsgdlata, hogy a
marketingszotarakban és internetes glosszdariumokban milyen megfeleltetési modok és
forditasi eljarasok figyelhetok meg az online marketing terminusainak megfeleltetésében
angol-magyar nyelvparban. A kontaktnyelvészetbél és a forditastudomanybol ismert
rendszerek alapjan kialakitott taxonomia segitségével kategorizalhatok a forrds- és a
célnyelvi terminusok kozotti megfeleltetések. A vizsgalat adatbazisat két angol-magyar
marketingszotarbol és nyolc internetes glosszariumbol gyijtott dsszesen 906 terminus
alkotja. A vizsgdlat eredményeibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a vizsgalt terminolégiai
forrasokban a direkt és a részben direkt kélcsdnzés domindl, mig a forrasnyelvi elemektdl
fliggetlen, értelemkizpontu célnyelvi terminusalkotas kevésbé jellemzo.

Kulcsszavak: terminologia, forditastudomany, kontaktnyelvészet, szakszotarak, online
glosszariumok

Bevezeto

Bar az internet kozel 60 éve miikodik, a vallalatok hossza idon keresztiil
technikai és jogi akadalyok miatt nem hasznaltdk értékesitésre. Az
internetalapu elektronikus kereskedelem kezdete 1994-re tehetd, ugyanis
ebben az évben jelentek meg az AT&T, a Volvo és a Sprint
szalaghirdetései a hotwired.com oldalan (Eszes, 2011:29). Az internetes
értekesitéssel parhuzamosan az online marketing mint szakma rohamos
fejlédésnek indult, kialakitva a sajat, elsdsorban angol nyelvil
terminoldgiajat. Természetes, hogy az angol nyelvi kdrnyezetben 1étrej6vo
terminusok mind a mai napig jelentds hatdssal vannak az online marketing
magyar terminoldgiajara, s ezaltal egyre tobb angol terminus jelenik meg a
magyar nyelvlli szakmai kommunikécioban. Feltételezhetd, hogy a jelentds
szaml angol terminus megjelenésének az egyik oka az lehet, hogy a
rendelkezésre 4llo szakszoOtdrak ¢és internetes glosszariumok szamos
esetben automatikusan az angol terminusokat veszik at és rogzitik, és nem
mindig torekszenek magyar terminusok megalkotdsara. Jelen tanulmany
célja annak vizsgdlata, hogy a jelenleg forgalomban 1évo
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marketingszotarakban ~ és  internetes  glosszariumokban ~ milyen
megfeleltetési modok ¢és forditasi eljarasok figyelhetok meg az online
marketing terminusainak megfeleltetése soran angol-magyar nyelvparban.

A tanulmanyban elsoként definidlom az online marketing fogalmat,
ramutatok a kodkeverés és a duplakddolas jelenségére a magyar szakmai
kommunikacioban, majd felvazolom azt a taxonomiat, amelynek
segitségével meghatdrozhatok ¢és szamszerlisithetdk az angol-magyar
terminusok megfeleltetésének kiilonbozé modjai a vizsgalt terminoldgiai
forrdsokban. Ezek utdn bemutatom a kutatas anyagat, az alkalmazott
modszereket és az eredményeket. A konklizioban ramutatok azokra az
okokra, amelyek magyarazatot adhatnak a viszonylag nagyszamu idegen
terminus haszndlatdra, a gyakori kodvaltasra, valamint a duplakodolas
sajatos eseteire a magyar nyelvii szakmai kommunikacidban.

Az online marketing tartalma és terminologiaja

Az online marketing a vallalat termékeinek ¢és szolgéltatasainak
értékesitését, valamint az tigyfélkapcsolatok épitését jelenti az interneten
(Kotler — Armstrong, 2012:508). Az online marketing f6bb elemei a
kovetkezOk: keresémotor-marketing (a Google adwords és hasonld
internetes hirdetdrendszerek); keresémotor-optimalizalas (hogyan tudjak
elérni a vallalatok, hogy a Google-ben és mas keresOmotorokban az elsé
helyekre keriiljenek, anélkiil hogy ezért fizetnének); tartalommarketing (a
fogyasztok érdeklddésére szamot tartd relevans tartalmak létrehozésa a cég
termékeirdl és szolgaltatdsairol); kozosségi médiamarketing (a vallalat
jelenléte és kommunikacidja a Facebook-on, a Twitter-en és egyéb
kozosségi médiumokban); linképités (a véllalat honlapjara mutatod
hivatkozasok létrehozédsa) és e-mail marketing (ajanlatok eljuttatisa a
potencialis fogyasztokhoz e-mailben).

Az online marketing terminologidja harom 6 forrasbol taplalkozik.
Az egyik a gazdasagi/kereskedelmi szokincs, ezen beliil a hagyomanyos
offline marketing szokincse (ad space — rekldmhely, cross selling —
keresztértékesités; conversion — konverzio), a masodik az informatika
szokincse (cookie — siiti; crawler — keresérobot; search engine —
keresomotor), a harmadik Osszetevd a specidlisan az online marketing
targykoréhez sorolhatd terminusok (landing page — érkezési oldal; click-
through rate — atkattintdsi ardany;, sticky — tapado banner).

Kodkeverés és duplakdodolas
A nyelvészek és a terminologusok altaldban egyetértenek abban, hogy azok

a terminusok, amelyek domindns nyelvi kornyezetben jonnek Iétre,
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befolyasoljak a kisebb nyelveket (Drascau, 2001), mint példaul a magyar
nyelvet is. Ugy is fogalmazhatunk, hogy az angol mint dominans nyelv
jelentds hatassal van az online marketing magyar nyelvii terminologiajara.
Ezt az éllitast a Kreativ c. marketinges folyodiratban megjelent interjubol
szarmazod  szOvegrésszel tamaszthatjuk ala. A folydirat fOleg
szakembereknek szol, de a szélesebb k6zonség is olvassa.

,,Az inbound marketing egyik legfontosabb lépése a lead generdlis és a hozza
szorosan kapcsolodo lead nurturing, hiszen a leadekbdl lesznek a vasarlok, de mig
eljutunk a vasarlas befejezéséig, addig is gondoskodni kell a potencidlis
érdekléddkrdl. Hogy hogyan genmerdlhaté minél tobb lead, és milyen mddon
érdemes gondozni éket, arrél Dunder Krisztiant a Groww Digital iigyvezetdjét és
Dely Gabort a DIMSZ e-mail marketing tagozatanak az elnoket kérdeztiik.”
(http://www.kreativ.hu/cikk/leadgeneralas_mesterfokon)

A magyar szovegben mar feliiletes olvaséaskor is két szembetiing jelenséget
fedezhetiink fel. Az egyik a kodkeverés, amikor a beszéld egy
megnyilatkozason belil két kiilonb6zé6 nyelv elemeit haszndlja
(Wardhaugh, 2005:92). A magyar szovegben a kovetkezd angol
terminusok szerepelnek: inbound marketing, lead(generalds), lead
nurturing, leadek, lead. Nehéz feladat azt eldonteni, hogy a magyar
szovegben hasznalt angol terminusok koziil melyik épiilt mar be a magyar
nyelvhasznalatba és melyik okozhat szovegértési problémat a nem szakmai
kozonség szamara. Annyit biztonsaggal allithatunk, hogy a marketing és a
generdlas az altalanos miveltséggel rendelkez6, nem szakmai
kozonségnek sem okoznak problémat, mig a tobbi terminus megértése
valosziniileg nehézségbe {itkdzik. Ugyanakkor természetes, hogy a
szakmai kozonség otthonosan mozog az angol nyelvli terminusok
vilagaban. El6fordul, hogy szdmukra inkabb a kevésbé elterjedt magyar
terminusok jelentik a nehezebb feldolgozhatdsagot.

A  masik szembetlind jelenséget ebben a tanulmanyban
»duplakodolasnak™” fogom nevezni. Ez azt jelenti, hogy a nyelvhasznalo
sziikségét érzi annak, hogy az idegen terminust megismételje vagy
koriilirja a célnyelvben, jelen esetben magyarul is. A szoveg késObbi
részében a lead helyett mar potencialis érdeklods szerepel. A lead
nurturing terminust a duplakédolas soran a kovetkezoképpen parafrazalja a
beszEl6: gondozni kell ket (a potencidlis érdekléddket).

A fenti és mas hasonlo példdk alapjan feltételezhetd, hogy a
koédkeverés €s a duplakodolds egyik oka az, hogy a rendelkezésre allo
terminoldgiai forrdsok nem tartalmazzak a magyar terminusokat. Ez pedig
novelheti az angol nyelv mint elsédleges kommunikécios rendszer hatasat
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az online marketing magyar terminoldgidjara és annak hasznélatira a
magyar nyelvli szakmai kommunikacidban.

A kovetkezOkben két kutatdsi kérdésre keresem a valaszt: (1)
Hogyan hatnak a dominans nyelvi terminusok a magyar terminusokra a
szOtarakban talalhatd megfeleltetések tiikrében?; (2) Milyen okokra
vezethetd vissza az angol terminusok viszonylag magas aranya a magyar
nyelvii szakmai kommunikéciéban?

Elméleti hattér: kontaktnyelvészet és forditastudomany

A kontaktnyelvészetbdl (Haugen, 1950; Kontra, 1981; Lanstyak, 2006) és
a forditastudomanybol (Newmark, 1988; Vinay — Dalbernet, 1995) ismert
rendszerek alapjan egy olyan taxonomiat alakitottam ki, amelynek
segitségével a nyelvi megvaldsulds szempontjabol kategorizalhatok a
forras- és célnyelvi terminusok kozotti megfeleltetések. A megfeleltetés
jelen értelmezésben a forras- €és célnyelvi terminus kozotti kapcsolatra utal.
Ha ezeket a nyelvi szintli megfeleltetéseket definialjuk és leirjuk, akkor
fény deriilhet arra is, hogy a forrasnyelvi terminusok hogyan hatnak a
célnyelvi terminusokra. A taxondémiat az 1. tdblazat szemlélteti. Mivel az
online marketingben hasznalt terminusok nagy része tudastranszfer utjan
keriil a magyar nyelvbe, az alkalmazott taxondomia a megfeleltetések ¢és
forditasi eljarasok nyelvi szintli megvaldsulasat mutatja be. A fogalmi szint
annyiban jatszik szerepet, hogy a szotarkészitok az adott targykor
fogalmait képezik le a célnyelven.

1. tablazat. Forrasnyelvi terminusok nyelvi szintii megfeleltetései

Megfeleltetés Forditasi eljaras

1) zér6 megfeleltetés -
2) formalis direkt kdlcsonzés teljes kolcsonzés

megfeleltetés nyelvi honositas
részben direkt kdlcsonzés | hibrid tiikorforditas
indirekt k6lcsonzés tikorforditas
3) kombinalt részben direkt kdlcsonzés | részben értelemkdzpontil
megfeleltetés hibrid forditas

részben indirekt
ko6lcsonzés

részben értelemkozponta
forditas

4) fiiggetlen
megfeleltetés

értelemkozpontt forditas
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Ahogy a tablazatbol is latszik, a megfeleltetéseknek négy alaptipusa
kiilonboztethetd meg: a zéro, a formalis, a kombindlt és a fiiggetlen
megfeleltetés. Ezek tovabbi alkategéridkra bonthatok, és az egyes
alkategoridkhoz kiilonb6zo forditasi eljarasok rendelhetok.

A zéré megfeleltetés azt jelenti, hogy az adott terminoldgiai forrés
csupan definidlja a fogalmat, de nem ad célnyelvi megfeleldt, vagyis a
célnyelvi terminus helye iires a szétarban. Ilyen terminusok példaul a
social media release; doorway domain; permission mail;lead (Kiraly,
2011).

A formalis megfeleltetés azokat az eseteket foglalja magaban,
amikor a forrasnyelvi terminus kozvetleniil vagy kozvetetten hat a
célnyelvi terminusra. A formalis megfeleltetések tovabbi harom
alkategoériara bonthatok. Az els6 a direkt kolcsonzés, amely
morfémaatvétellel jar, az eredménye pedig az idegenszo vagy kélcsonszo
(Kontra, 1981:14). A direkt kolcsonzésen beliill két forditasi eljaras
azonosithatd: a teljes kolcsonzés soran a forrasnyelvi elem valtozatlan
marad a célnyelvben. Ez a jelenség a kovetkezd példakkal tamaszthato ala:
web audit — web audit; banner — banner; web bug — web bug. Ez a
forditastudomanyban transzliteracioként (Newmark, 1988:82) vagy
transzkripcioként ismert (Harvey, 2000:5). Ezekben az esetekben a
célnyelvi terminus helyére a direkt kolcsonzéssel atvett terminus keriil,
tehat nem marad tiresen, mint az el6zéekben bemutatott zérdo megfeleltetés
esetében. A masik forditasi eljaras a nyelvi honositas (naturalization),
amely Newmark értelmezésében (1988:82) azt jelenti, hogy a forrdsnyelvi
elemet a célnyelv fonoldgiai és morfologiai szabalyaihoz igazitjak:
conversion — konverzio;, post — poszt; hyperlink — hiperlink. Ez nem
tévesztendd Ossze a terminusok fogalmi szintli megfeleltetése soran
alkalmazhatd honosito (domesticating) stratégiaval (err6l bovebben lasd
Fischer, 2012).

A formalis megfeleltetésen beliil a masodik altipus a részben direkt
koélcsonzés, amely morfémahelyettesitéssel és morfémadtvétellel jar. Ennek
eredménye a hibrid kolcsonszo (Haugen, 1950:215; Kontra, 1981:15). E
megfeleltetéshez rendelt tipikus forditéasi eljaras a hibrid tiikorforditas, ami
azt jeleneti, hogy a forrasnyelvi terminus egyik elemét megtartjak, a masik
elemét pedig a szemantikai ekvivalensével helyettesitik (vo. Kontra,
1981:15; Lanstyak, 2006:26). Példaul az ad server — reklimszerver
terminuspar esetében az ad elemet a reklam szemantikai ekvivalenssel, mig
a server elemet a szerver nyelvi honositd direkt kolcsonzéssel feleltetik
meg. Tovabbi hasonld példak: postroll banner — posztroll hirdetés, banner
blindness — banner vaksdag,; pop-up ad — pop-up hirdetés; pop-under ad —
pop-under hirdetés.
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A harmadik lehetdség a formalis megfeleltetésen beliil az indirekt
kélcsonzés (Kontra, 1981: 16). Ez a forrasnyelvi terminus sz6 szerinti
megfeleltetését jelenti, amelynek kovetkeztében a célnyelvi terminus egy, a
célnyelvi kulturaban eddig még ismeretlen fogalomra vonatkozik.
Egyszertibben ugy is fogalmazhatunk, hogy a célnyelvi lexikai elem uj
jelentéssel boviil. Az ehhez kapcsolhatd forditasi eljarast tiikorforditasnak
nevezzik: ad request — hirdetés lekérése; keyword — kulcsszo,; unique user
— egyedi felhaszndlo, search engine — keresomotor,; ad space — reklamhely
(vo. Kontra, 1981: 16).

A jobb kovethetdség kedvéért, a kovetkezokben a tablazat szerinti
negyedik megfeleltetési format, vagyis a fiiggetlen megfeleltetést
targyaljuk. A fiiggetlen megfeleltetés azt jelenti, hogy a forrasnyelvi
terminus nyelvi elemei nem hatnak a célnyelvi terminusra. A célnyelvi
terminust a fogalom ¢és annak definicidja alapjan onomaszioldgiai
megkozelitéssel hozzak létre. Az ehhez kapcsolhatd forditasi eljaras az
értelemkozponta forditas: unopened — olvasatlan levél; tag — kulcsszo,
affiliate — partnerprogram; nice url — beszédes cim; crawler -
keresorobot; ad view — megjelenes.

A harmadik megfeleltetési tipus a kombindlt megfeleltetés, amely a
formalis és a fiiggetlen megfeleltetés Otvozete. Ennek két altipusat
kiilonboztethetjik meg, a részben direkt €és a részben indirekt kélcsonzést.
A részben direkt kolcsonzés morfémaatvétellel és morfémahelyettesitéssel
jar. Az ehhez kapcsolhatd forditdsi eljards a részben értelemkozpontu
hibrid forditas. Ez azt jelenti, hogy a forrasnyelvi terminus egyik elemét
kolesonzéssel, a masik elemét pedig értelemkozponti ekvivalenssel
helyettesitik: back link — bejové link; expandable banner — kinyilé banner,
meta tag — meta elem; RSS feed — hir feed.

A kombindlt megfeleltetés masik altipusa a részben indirekt
kolesonzés. Ez azt jelenti, hogy a célnyelvi alakulat egyik eleme
tilkorforditassal jon létre, mig a masik eleme egy értelemkozponta
ekvivalens. Az ehhez tarsuld forditasi eljards a részben értelemkdzponti
forditas: page view — oldalletoltés, landing page — érkezési oldal; negative
keyword — kizdro kulcsszo; bounce rate — visszaforduldasi arany, broken
link — hibds hivatkozas.

Adatok és a vizsgalat modszere
A vizsgalatot a Microsoft Access adatbazis-kezeld program segitségével
végeztem el, amelybe 0Osszesen 906 angol-magyar online marketing

terminus keriilt. A terminusokat két angol-magyar marketing szakszotarbol
(Laczkd — Zsom, 2004; Kirdly, 2011) és nyolc internetes glosszariumbol
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gytjtéttem (1. forrdsok). Fontos megemliteni, hogy a szakszotarak szerzoi
gyakorld marketingszakemberek. Ez azt jelenti, hogy nemcsak deskriptiv
modon rogzitik a forrds- és célnyelvi terminusokat, hanem szdmos esetben
preskriptiv médon az altaluk preferalt vagy egyedileg 1étrehozott célnyelvi
terminusokat hasznéljak azzal a nem titkolt szandékkal, hogy irdnymutatast
nyujtsanak a szakmanak. Az internetes glosszariumok online
marketingcégek honlapjan taldlhatok, igy itt is feltételezhetd a preskriptiv
szandék.

Az angol és a magyar terminusok manualis adatbevitellel keriiltek
az adatbazisba. Ezek utan meghataroztam a megfeleltetés tipusat és az
alkalmazott forditasi eljarast az el6zdekben bemutatott Forrasnyelvi
terminusok nyelvi szintli megfeleltetései tablazat alapjan (1. tablazat). A
megfeleltetéseket és a forditasi eljarasokat kodokkal lattam el, amelyek
segitségével lekérdezések végezhetdk a tipikus megfeleltetések és forditasi
eljarasok feltérképezése érdekében.

A vizsgalat eredményeli

A 1-3. abra a feltart vizsgalati eredményeket szemlélteti. Az 1. abra a négy
alapvetd megfeleltetés, vagyis a zérd, a formalis, a kombinalt és a
fliggetlen megfeleltetés ardnyat mutatja az adatbazisban.

1. abra. Megfeleltetési tipusok aranya a terminoldgiai forrasokban

100
80
60

56,25

40 T 2259
20 7,75

0 i T T T
zéréo  formadlis kombinaltfiiggetlen

A diagrambol latszik, hogy a terminoldgiai forrdsokban a formalis
megfeleltetés domindl, amely az Osszes megfeleltetés 56,25%-at teszi ki.
Feltiin6en magas a zér6 megfeleltetés 22,59%-os aranya, amikor a szotarak
nem adjdk meg a célnyelvi megfeleldt, csak a definiciot. A kombinalt
megfeleltetés aranya 13,39%, mig az utolsé helyen 7,75%-kal a fiiggetlen
megfeleltetést talaljuk. Osszegezve az 1. abran lathatd eredményeket, azt
tapasztaljuk, hogy a vizsgalt szotarakban és internetes glosszariumokban a
formalis és a zérd megfeleltetések dominalnak.
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A 2. 4bra a formalis megfeleltetéseken beliili szazalékos aranyokat
szemlélteti.

2. abra. A formalis megfeleltetés részaranyai

100

80 60,62
60
40 29,52
20

0

direkt részben direkt indirekt
kolcsonzés kolcsonzés kolcsonzés

Ezen az abran azt latjuk, hogy a legmagasabb aranyt az indirekt
kolcsonzés képviseli 60,62%-kal, ezt kdveti a részben direkt kdlcsonzés
29,52%-kal. A tisztan direkt kolcsonzés 8,26%-kal viszonylag alacsony a
formalis megfeleltetések kozott, de ha ehhez hozzdadjuk a részben direkt
kolcsonzés aranyat, amikor a szotar a célnyelvi terminus legaldbb egyik
tagjanak esetében a teljes vagy nyelvi honosité kolcsonzést tartalmazza,
vagyis megtartja a forrasnyelvi terminust, akkor a direkt kolcsonzés
viszonylag magas, 37,78%-os aranyat kapjuk.

A 3. ébra a direkt kolcsOnzés aranyat mutatja be az 0sszes tobbi
megfeleltetéshez képest. A direkt kolcsonzés tartalmazza a zérd
megfeleltetést is, mivel azt feltételezziik, ha a terminologiai forrds nem
adja meg a magyar terminust, akkor a nyelvhasznal¢ jo eséllyel az idegen
terminust fogja hasznalni.

3. abra. Direkt kdlcsonzés vs. egyéb megfeleltetések
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Az abran lathatd, hogy a direkt kdlcsonzés 46%-ot tesz ki, mig az
egyéb megfeleltetések 54%-ot. Ez azt jelenti, hogy a vizsgalt terminoldgiai
forrdsokban nagy szdmban taldlhatok teljes kolcsonzéssel és nyelvi
honositassal atvett vagy ekvivalens nélkiili idegen terminusok. Ez az
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allapot pedig gyakoribbd teheti az idegen terminusok hasznélatdt a
célnyelvi szakmai kommunikécidban.

Kovetkeztetések

Hockett (1958:404) szerint a direkt kolcsonzésnek két f6 mozgatorugdja
van. Az egyik a presztizsmotivum, vagyis a nyelvhasznal6 ugy érzi, hogy a
forrasnyelvi terminusnak nagyobb a presztizsértéke, ezért még akkor is ezt
valasztja, ha létezik célnyelvi terminus. A masik a sziikségletkielégito
motivum, vagyis amikor a célnyelvben nincs terminus az adott fogalomra.

A tanulmany elején megfogalmazott kutatdsi kérdéseket a
kovetkezOképpen valaszolhatjuk meg. Az angol terminusok jelentds
mértékben hatnak a magyar terminusokra a szotarkészitok altal rogzitett,
illetve alkalmazott megfeleltetések tiikkrében. A vizsgalt angol-magyar
terminologiai forrasokban viszonylag nagy aranyban fordul elé a formalis
megfeleltetésen beliil a direkt kdlesonzés, valamint a zér6 megfeleltetés,
tehat vagy atemelik az idegen terminust, vagy az egynyelvli szotarak
adjak. Ez azt jelenti, hogy gyakran nem all rendelkezésre magyar terminus.
A fiiggetlen megfeleltetés értelemkdzpontu forditassal joval alacsonyabb
aranyban jelenik meg. A direkt kolcsonzés és a zér6 megfeleltetések
gyakorisagabol arra kovetkeztethetiink, hogy a sziikségletkielégitd
motivum lehet az egyik oka a nagyszamu idegen terminus hasznélatdnak a
magyar nyelvii szakmai kommunikéacioban.

A masodik lehetéség az, hogy létezik célnyelvi terminus, de a
nyelvkozosség ezt nem hasznalja. Ennek két oka lehet. Az egyik a
presztizsmotivum, vagyis az, hogy az angol terminusnak nagyobb a
presztizse a szakmaban. A masik egyszeri magyarazat az lehet, hogy az
angol terminus azel6tt terjedt el a szakmai nyelvhasznélatban, miel6tt még
a magyar terminust rogzitették volna.

A szakmai nyelvhasznalatban tapasztalt masik érdekes jelenség a
duplakddolas, vagyis az idegen €s a magyar terminus egyiittes hasznalata
ugyanabban a szOvegben. Ezt valoszinlileg az motivalja, hogy a
nyelvhaszndlo egyszerre tobbféle kozonségnek kivan megfelelni. A
szakmai kozOnség szamara a nagyobb presztizzsel bird, a forrasnyelvbdl
atemelt terminust, mig a laikus kozonség szdmdra a célnyelvi terminust
hasznalja, vagyis a diskurzus késébbi pontjan wjrakodolja, igy duplan
kodolja az adott fogalmat.

A duplakéddolds okozhat koherencidlis problémakat, ugyanis a
szOovegben az idegen terminus ¢és az ujrakddolt valtozata szinonim
viszonyba keriil egymassal. A nem szakmai k6zonség azonban nem biztos,
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hogy felismeri, hogy ezek a szinonimak valdjaban ugyanarra a fogalomra
utalnak.

Ez a nyelvéllapot két fontos kérdést vet fel a szaknyelvoktatassal és
a szakforditassal kapcsolatban. A szaknyelvoktaté dilemmaéja az, hogy
szlikséges-e magyaritani és tanitani azokat a terminusokat, amelyeket a
szakma ugyis idegen nyelven hasznal. Vizsgaljuk meg példaul a lead
terminust, amelyet potencialis érdeklédének lehet forditani, a szakmai
kommunikécioban azonban az angol terminus terjedt el. Torténhetett ez
azért, mert rovidebb, konnyen megjegyezhetd, konnyi kiejteni és képezni a
kiilonbozoé alakjait a magyar nyelv szabalyai szerint; a kozgazdasz
hallgatok a magyar nyelvii eléadason és szakszovegekben tobbnyire igy
talalkoznak vele; és nem utolso sorban a szakember szamara pontosabb ¢€s
kifejez6bb, mint a magyar megfeleléje: a fogalom az online marketing
targykorében egy adott internetes oldal latogatoja altal megadott adatokra
vonatkozik, amelyek alapjan a késObbiekben fel lehet vele venni a
kapcsolatot (Kiraly, 2011:409-410).

A szakforditok munkajanak eldsegitése érdekében azonban fontos
az egységesitett magyar terminologia az online marketing targykorében is,
foleg olyan szakkonyvek, cikkek és egyéb anyagok forditdsa kapcsén,
amelyeket a szélesebb, nem feltétleniil szakmai kdzonségnek szdnnak. Egy
ilyen egységesitett magyar terminoldgia megalkotasanak feladata az online
marketing targykorében a marketingszakemberekre, terminologusokra és
szotarkészitOkre var.
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Terestyényi Eniko
Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar

Szinonimitas a magyar turisztikai szaknyelvben

Az emberi onkifejezésre torekvéshez hozzatartozik a kifejezés drnyaltsaga és szinessége is,
ezt szolgadljak a rokonértelmii vagy rokon jelentésii szavak. A szinonima alapvetd
kritériumai a kovetkezok: értelemazonossag, felcserélhetoség és behelyettesithetéség
(Lyons, 1995). Nemcsak a koznyelvbdl, hanem a szaknyelvek szokészletébdl is hozhatunk
szamos peéldat. A kiilonbozé szakirodalmi felfogasok utan, a szaknyelv és a szinonimitds
kapcsolata keriil bemutatasra. A szaknyelvi terminusok szinonimdinak vizsgalataihoz
kiilonbozd absztrakcios foku szaknyelvi anyag keriilt felhaszndlasra. A kiindulopont a
magyar nyelvii turisztikai szakkoényvek voltak, majd a tényleges szaknyelvi haszndlat
vizsgalatahoz a ,, Turizmus Bulletin” szakfolydirat szamai és egy napilap turisztikai
hasabjai szolgaltattak az adatot. A tanulmany bemutatja a kiilonbozaé tipusu szinonimdakat,
illetve kitér arra is, hogy tényleg egymas szinonimai mindig, vagy inkabb ala-, folé- és
mellérendeltségi viszonyok lelhetok fel a magyar turisztikai szakirodalomban.

Kulcsszavak: behelyettesithetdség, koznyelv, szinonimitds, szaknyelv, turizmus
Bevezetés

Az ember Onkifejezési torekvéséhez hozzatartozik a kifejezés arnyaltsaga
€s szinessége is, ezt szolgaljdk a rokon értelmii vagy rokon jelentésii
szavak. A kommunikacionak alaptétele ugyanis, hogy beszédiink mindig
valasztas a rendelkezésiinkre allo kifejezések koziil (A. Jaszo, 1994:440).
Ezt szolgdljdk a rokon értelmli vagy rokon jelentésii szavak, azaz a
szinonimak, melyek tobb kiillonb6z0 hangalakban kinaljdk ugyanazt a
jelentést.

A szinonimitas szakirodalmanak attekintése

A szinonimia olyan jelentésviszony, amelyben tobb kiilonb6z6
hangalakhoz kapcsolodik ugyanaz (legaldbbis a fogalmi jelentést illetden
ugyanaz) a jelentés. Karoly (1970) és Lyons (1977) a szinonima alapvetd
¢s egyetlen kritériumanak az értelemazonossagot tartja: ,,Szinonimaknak mi
csak azokat a szavakat — vagy akdr jeleket, tehat dltalanossagban
morfémakat — tekintjiik, amelyeknek denotativ jelentésiik megegyezik,
pragmatikus és szintaktikai jelentésiik azonban tobbnyire kiilonbozo”
(Kéroly, 1970:88). Keésdbb az értelemazonossag kritériuma mellett
azonban tovabbi kritériumokat is felallitottak, elotérbe keriilt a
felcserélhetOség €s a behelyettesithetdség.
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Lyons (1995) csak azokat a szavakat tekinti szinonimdaknak,
amelyek eleget tesznek a felcserélhetoség ¢és behelyettesithetdség
kritériumanak: ezeket abszolut szinonimaknak tekinti, de leszdgezi, hogy
eléfordulasuk a kiilonféle nyelvekben igen ritka. Megkiilonboztet kozeli
szinonimakat, amelyek olyan szavak, amelyek fogalmi koriiket tekintve
egy csoporthoz tartoznak. Lyons részleges szinoniméaknak tekinti az olyan
szavakat, amelyek esetében fennall a jelentésazonossag kritériuma, de
mégsem lehet Oket abszolut szinonimaknak tekinteni, mert expressziv
toltetiikben eltérések mutatkoznak.

A szinonimitds f6 kritériumai koz¢ tartozik a felcserélhetdség, ami
szerint a szinonimdakat be lehet helyettesiteni ugyanabba a mondatba,
anélkiil, hogy az anyanyelvi nyelvhasznal6 tudatosan kiilonbséget tenne a
szinonim jelentések hasznélatdban (Gecsd, 1998). Latjuk majd, hogy a
szakirodalomban szdmos turisztikai terminus megadéasakor mar eleve tobb
kifejezést adnak meg a nyelvhasznalonak. pl.: attrakcio/ vonzerd/
latnivald/ latvanyossag/ nevezetesség/ jo hely (Torok — Behringer, 2002).

Szamos szerz0 (Karoly, 1970; Ruzsiczky, 1985; Crystal, 2003;
Lyons, 1990) érinti a szinonimak osztalyozasat. Megkiilonboztetnek teljes
¢s/vagy abszolit szinonimékat, bar hozzateszik, hogy ilyen szinte egyik
természetes nyelvben sem létezik. Lyons (1990:148-49) szerint a teljes
szinonimitas ritka, ha talalunk is ra példat, akkor ugyanazzal a deskriptiv,
expressziv és szocialis jelentéssel kell szerepelniik az adott
kontextusokban. Crystal ~ (2003:138) allaspontja  szerint a
rokonértelmiiségben alloé lexémak jelentése azonos, de felhivja arra a
figyelmet, hogy a szinonimak kozott rendszerint stilisztikai, regionalis,
érzelmi vagy mas kiilonbségek vannak, illetve arra is rairanyitja a
figyelmet, hogy két lexéma rokon értelmii lehet egy bizonyos
kontextusban, de egészen mas jelentésii egy masikban. Ezeket Ruzsickzy
(1985) alszinonimaknak nevezi, hiszen kognitiv szerepiiket tekintve
megegyeznek, de érzelmi szempontbol nem.

Quine (1951) és Cruse (1986) szerint csak akkor beszélhetiink teljes
vagy abszolut szinonimakrol, ha az adott szavak minden egyes jegyiikben
megegyeznek. Ez szinte lehetetlen, mert a szavak jelentései folyamatosan
valtoznak az egynyelvli és tobbnyelvii kornyezetben is. Ebbdl az
kovetkezik, hogy ugyan bizonyos jegyeikben megegyeznek, de Osszes
jegyeik alapjan nem, igy csak részleges szinonimitasrdl beszélhetiink.

A szinonimitas tagabb korli felfogasara vonatkozd nézetekkel is
talalkozhatunk. E tagabb korti értelmezés veti fel a szinonimaknak a
szemantikai mezdkkel vald kapcsolatat. Ezt vallotta Tolnai is (1908) (idézi
Kéroly, 1970:88), meghatarozasa szerint:
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»--.a rokon értelmii szavak azok, melyek tartalmuknak egy koézos, uralkodo
jegyénél fogva, ez ald, mint legkozelebbi nemi fogalom ald sorozhatok;
ennélfogva az értelemnek minden megzavardasa nélkiil  felcserélhetik,
valahanyszor dket az uralkodo jegy jelentésében hasznaljuk.”

Ruzsiczky (1978) a kovetkezd jellemzoket adja meg a szinonimitas
fogalmara, a szinonimia kritériumaira: fogalmi tartalom alapjan egymashoz
kozel allo szavak; kis mértékben térnek el egymastdl és azonos helyzetben,
ugyanazon  szészerkezetben, s  ugyanazon  szovegkornyezetben
hasznalatosak. Andor (1998) megjegyzi, hogy nincs semmiféle utmutatod
arra vonatkozoan, hogy a tavolsag mértéke miként mérhetd, igy a
szinonimitas megallapitdsa nehéz. A szemantikai mezd és a szinonimités
probléméjara Kéroly (1970) is felhivja a figyelmet: ha a denotativ
jelentések kozott mutatkozik kiilonbség, akkor mar a mezOdsszefiiggés
valamely esetével allunk szemben: olyan szavakkal, amelyek egymasnak
mellérendelt, illetdleg ala- s folérendeltségi viszonyban levé fogalmakat
fejeznek ki. Ezeket nem szabad dsszecserélni a szinonimdkkal.

Balazs (1998) szerint a szinonima a nyelvi gazdagsag, vagyis a
tobbetmondds, 4rnyalas jele; eredete a nyelvek és nyelvvaltozatok
(regiszterek) sokféleségén alapul. A szinonimagazdagsdg és -haszndlat
egyarant fligg egy nyelv aktudlis Aallapotatdl, a nyelvi-nyelvészeti
tevékenység milyenségétdl, valamint a besz¢élok aktualis nyelvi tudasatol.
A szinonima tehat antropoldgiai jegy: egy adott nyelv mindig megteremti
azokat a nyelvi formakat, amelyekre az adott beszéld kozdsségnek
sziiksége van (Balazs, 1998:20). A szinonimékat egy szovegen beliil
azonban nemcsak egymas helyett, de egymas mellett kapcsolt formaban,
azaz korrelaciokban is megtalaljuk (drain-csd, népfolklor, médiaeszkoz).

Szinonimdknak tekinthetjiik a kovetkezd szavakat is A. Jaszo
(1994) felosztasa alapjan: rokonértelmiiség all fenn azonos fogalmi
tartalmtinak tekinthet6 motivalatlan szavak kozott: larma — zaj, dob — hajit,
zar — csuk, hord — visel; szinonimia lehet motivalt és motivalatlan szavak
kozott: disz — ékesség, gat — toltés, ép — sertetlen, hat — tamla;
rokonértelmiiség van a jeldlt fogalmat més-mas oldalrol mas szemlélettel
megragadd szavak kozott: dijtalan — ingyenes, gazdasagos — kifizetodo,
elojog — kivaltsag; az idegen szavak és magyar megfeleldik kozott: inflacio
— pénzromlas, katasztrofa — szerencsétlenség, tradicio — hagyomdany,; a
szinonim képzdvel ellatott szavak is rokon értelmuek: kereset — keresmény,
kormanyzat — kormanyzas, oltozet — oltozék; rokon értelmiiek a szinonim
igekotovel ellatott igék: elnyer — megnyer, elver — dsszever;
rokonértelmiiség allhat fenn szavak és allandé szokapcsolatok kozott:
Jjarmii — kozlekedési eszkoz, nagyevo — nagy étkii; szinonimak olyan szavak
is, melyekben van bizonyos fokozatos eltérés: sok — rengeteg, faradt —
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kimeriilt, dus — buja; szinonimak olyan szavak is, melyekben az egyik
pontosabban utal a cselekvésre: levag — lenyir, leszel, lekanyarit.

Borbas (1998) szerint két vagy tobb lexéma szinonimanak
tekinthet6, amennyiben legalabb egy olyan nyelvi kontextust fel tudunk
mutatni, amelyben gy cserélhetdk fol az adott lexémak, hogy a mondat
denotativ jelentése nem valtozik. Ez a nézet a turisztikai szaknyelvben
fontos szerepet jatszik. Ruzsiczky (1998) javasolja, hogy a szinonimdk
vizsgalatakor ne csak az egyezést, a kozos jegyeket tarjuk fel, hanem a
kiilonb6z6 jegyeket is, mert igy a felcserélhetdségnek a lehetdségére is
ravilagithatunk.

A szinonimdknak az attekintett szakirodalom alapjan az aldbbi
jellemzdit irhatjuk fel: szovegbeli felcserélhetdség; jelentésbeli hasonldsag
— tobb szemantikai jegy azonos; ugyanazon szemantikai mezén beliil
taladlhatdak és egy fogalmi kerethez vald tartozds. Egyetértiink azokkal a
felfogasokkal, amely szerint nincsenek teljes szinonimak, csak részleges
szinonimdak. A szinonimdk legfontosabb jellemzdinek a felcserélhetdséget
¢s az azonos fogalmi korhoz tartozast tartjuk.

Szaknyelv és a szinonimitas kapcsolata

Mig a koznyelvben a szinonimdk alkalmazasa, nemcsak hogy
megengedett, de a mivelt nyelvhasznalat jellemzdje, addig a
szaknyelvekben az egyértelmli megfogalmazas rovasdra megy (Foris,
2005). Mivel a terminusok egy-egy fogalom jelolésére hasznalt nyelvi
jelek, és az adott targykor fogalmi rendszerében egy adott helyen
helyezkednek el, a terminusokkal szembeni egyik kovetelmény, hogy ne
forduljanak elé szinonim lexémak (Banczerowski, 2004). Azonban a
gyakorlat nem ezt mutatja, hiszen szamos szerzd foglalkozott a
szinonimitas és a szaknyelv kapcsolataval (Foris, 2005; Dobos, 2006-2007,
Nadai, 2008; Dosa, 2010; Czékman, 2010). Nem meglepd ez a tény, hiszen
a szaknyelv is a koznyelvbdl épitkezik, igy természetesen léteznek
szinonimak a szaknyelvekben is. A turizmus rendszere nem elszigetelten
miikddik, hanem kornyezetével aktiv kolcsonhatdsban all: a tarsadalmi,
kulturalis, politikai, gazdasagi, természeti és technologiai kornyezet elemei
mind-mind hatnak ra. A turizmus nyilt rendszere azt jelenti, hogy a
kornyezet egyes elemei €és a turizmusrendszer elemeinek miikodése kozott
folyamatos kolcsonhatas érvényesiil, éppen ezért a turisztikai szaknyelvet
nyitott szaknyelvi rétegnek tekinthetjiik.

Ruzsiczky (1985), Balazs (1998) és Nadai (2008) is utalnak a
szinonimak kozotti stilisztikai, valamint érzelmi kiilonbségekre. A
szaknyelvek esetében stilisztikai kiilonbségekrdl beszélhetiink, hiszen a
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szaknyelv kiilonbozd rétegeibdl valasztunk szavakat és az elméleti és
alkalmazott tudomanyok szokészletében, illetve a termelésben hasznalt
szakszokincs kozott talalhatunk kiilonbségeket (Kurtan, 2003). A magyar
turisztikai szaknyelv elméleti szinten az uti cél szakkifejezésre a
desztindciot hasznalja, mig az alacsonyabb absztrakcids fokl szinteken
szinte kizarolagosan az uti cél terminussal taldlkozunk. Ugyanez igaz a
diszkont légitarsasdag és a fapados légitarsasag szinonim terminusokra. Az
érzelmek altalaban tavol allnak a szaknyelvektdl, a turisztikai szaknyelv
alacsonyabb absztrakcids foku rétegeire ez nem jellemzd, mivel itt az
alapvetd cél a turizmustermék eladdsa. Ebben a nyelvi rétegben a nyelvi
gazdagsag, a tobbetmondas és az arnyalt beszéd kifejezetten sziikséges,
mert az utazasi ligynok igy tudja rabirni az utazot a valasztasra, és igy tud
fennmaradni.

Szinonimitas a terminusok kozott

A vizsgalat els6 szakaszaban a szakkonyvek turisztikai terminusai allnak a
kozéppontban. A vizsgalt szakkdnyvek a turizmust tanitd egyetemek
korében legnépszeriibb szakkonyvek voltak: Torok, L. — Behringer, Zs.
(szerk) (2002): Turizmus és vendéglato ismeretek; Lengyel, M. (1994): A
turizmus dltalanos elmélete; Puczko, L. — Ratz, T. (2002) A turizmus
hatasai.

A vizsgalat targya az irott turisztikai szaknyelv, a vizsgalat
kiindulopontja a szakszoveg, mert a szakmai nyelvhasznalatot a
szakszovegen keresztiil érhetjiik tetten. A szakszovegekrdl is ugyanezt
mondhatjuk el, de figyelembe kell venni, hogy ezek a szovegek specifikus
beszédhelyzetekben nyilvanulnak meg, specifikus céllal. Kovetelményeket
allitanak a befogadoé elé, akinek hattérismerettel kell rendelkeznie, mind a
szovegszintli, mind a szokincsbeli jellemzok ismeretével. A korpusz alapjat
a magyar nyelvli szakkonyvek alkotjdk, ezt kiegészitik a magyar nyelvii
szakfolyodiratok ¢és napilapok, amelyekben a szakirodalmi terminusok
nyelvhasznalati sajatossagait vizsgaltuk. A szakkonyvek kivalasztasat a
turisztikai szakirodalom feltérképezése eldzte meg. A vizsgalathoz azokat a
szakkonyveket  vélasztottam, amelyeket a  magyar  szakmai
diskurzuskozosség szakmai tekintetben elfogad. A szakkonyvek mind a
magyar, mind az angol szakmai nyelvhasznalatban alapvetd
szakkonyveknek szamitanak, amelyek eldsegitik a mar dolgozo
szakemberek ¢és leendd szakemberek eziranyu tajékozodasat.

A szakfolyoiratok kivalasztasakor a kiinduldé pont a magyar nyelvii
szakmai-tudomanyos folyoirat, a Turizmus Bulletin volt. A folyoiratok
vizsgalatat a 2008 és 2010 kozott megjelent szdmokon végeztem el. A
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napilapok kivalasztdsakor olyan orszagos terjesztésii napilapot kerestem,
amely rendelkezik kiilonallo utazasi rovattal. [gy magyar vonatkozasban a
Népszabadsag napilap 2008-2010 kozott megjelent  turizmussal
kapcsolatos cikkeit valogattam ki vizsgalataimhoz.

Ugyan fentebb mar emlitettem, hogy abszolit szinonimak nem
léteznek, mégis az  értelemazonossag, felcserélhetoség ¢és a
behelyettesithetéség szempontjait figyelembe véve a kovetkezd abszolut
szinonimak is fellehetdk: okologiai turizmus / okoturizmus, gasztronomiai
turizmus / gasztroturizmus, agrdr turizmus / agriturizmus, agroturizmus.
Ez a jelenség f6leg annak koszonhetd, hogy a szakirodalomban ezek a
terminusok mar eleve egymastol elvalaszthatatlanul jelennek meg. Az
ilyen szinonimara egy bizonyos szodalkotasi mod a jellemz6, azaz a
szorovidiilés. A szorovidiiléssel 1étrejott szavakkal nem hozunk létre 1j
szavakat, csak a felhasznalhatosagot konnyitjiik meg (Keszler — Lengyel,
2002), azaz a denotatum azonos, tehat megfelelnek az értelemazonossag, a
felcserélhetdség ¢és a behelyettesithetdség kritériumainak. A magyar
turisztikai szaknyelvben talalunk példat az olyan rokonértelmiiségre, amely
a jelolt fogalmat méas-mas oldalrél, mas szemlélettel ragadja meg: piheno-
tdiilo-szabadidé turizmus.

A turisztikai szakirodalomban megfigyelhetd, hogy a terminus
bevezetésekor megadjak a szerzék a terminus egyéb hasznalatos
megnevezéseit. A magyar szakirodalomban ilyenek az aldbb felsorolt
terminusok ¢és megfelelé szinonimaik. Erdemes azt is kiemelni, hogy
mindegyikiiknél szerepel szinonimaként a terminus idegen szodalakja:
attrakcio/ vonzerd/ latnivald/ latvanyossdag/ nevezetesség/ jo hely;
turizmus/ idegenforgalom; utazasi iigynokség/ utazasi iroda/ travel
agency, utazdsszervezo/ tour operator/ tour operator.

A szakirodalom alapjan gy{jjtott szinonimak kdonnyebben
atlathatova valnak, ha egy tablazatba rendezziik Oket, A. Jaszé (1994)
kategoriai alapjan.

1. tablazat. Szinonimatipusok

szinonima tipusa magyar nyelv
rokonértelmuség — | utazasi iroda — utazasi tigynokség
azonos fogalmi | nyaralé — iidiilé — latogaté — utazé
tartalom alapjan latnivalo — latvanyossag — nevezetesség

csomag — diilési ajanlat

fOszezon — csucsszezon

tematikus park — témapark

természetes vonzerd — természeti vonzero
rokonértelmiliség — mas | pihend turizmus — tidild turizmus — szabadidé turizmus
szemlélettel megragado | tarsadalmi turizmus —szocialturizmus
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szavak diszkont légitarsasag — fapados légitarsasdg
belfoldi turizmus — belfoldi utazads
varosi turizmus — vdroslatogato turizmus

rokonértelmiiség- MICE — hivatasturizmus
idegen szavak és adott | incentive turizmus — sztonzd turizmus
nyelvi megfeleldik desztinacio — uti cél

attrakcio — vonzerd

travel agency — utazdsi tigynokség

tour operator — utazdasszervezo
turizmus — idegenforgalom
Jamiliarizacios utak — tanulmanyutak
rezervdcios rendszer — foglalo rendszer

Erdemes azt is megvizsgilni, hogy a szakirodalombol feltart
szinonim terminusok mennyire jellemzik a tényleges szaknyelvi
hasznalatot, melyik szinonim formét részesitik elényben a kiilonbozd
nyelvhasznalati szintereken. Ennek vizsgélatdhoz a szakmai €s tudoméanyos
Turizmus Bulletin-b6l és a Népszabadsdg napilap turisztikai rovatabol
Osszedllitott korpuszt hasznaltam (ld. fentebb), ugyancsak a Simple
Concordance program segitségével szdmoltuk meg a szavak el6forduldsat
az adott korpuszban.

2. tablazat. Szinonim szavak eléfordulasanak szama a magyar szaknyelvben

Terminus Turizmus Bulletin Népszabadsag
30411 sz6 28988 520
attrakcio 20 7
vonzerd 164 3
latnivalo 13 1
latvanyossag 1 1
nevezetesseg 0 4
utazasi iigynokség 0 0
utazasi iroda 137 28
travel agency 0 0
diszkont légitarsasag 7 5
fapados légitirsasag 15 12
tour operator 20 0
utazasszervezd 17 14
desztindcio 156 3
uti cél 335 10
turista 152 15
ldatogato 663 13
turizmus 3497 72
idegenforgalom 21 4
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A vizsgélatbol vildgosan latszik a két nyelvhaszndlati
szintérterminus-valasztasa. Ha az elsé csoportot nézziik
attrakcio/vonzerd/latnivalo/latvanyossag/nevezetesség, jol latszik, hogy a
szakmai-tudomanyos nyelvhaszndlat a vonzeréd terminust részesiti
elényben a tobbi szinoniméval szemben, ennek oka abban keresendd, hogy
a vonzerd terminust értelmezik a turisztikai szaknyelvben a legtagabb
fogalomnak, amely a turistdt az adott uti cél meglatogatasara vonzza.
Erdekes azonban az az eredmény, hogy a napilap kozléseiben tobbszor
szerepel a vonzerd idegen szavu szinonimaja, az attrakcio. Az attrakcio
terminus hasznalata a szakmaisagot hivatott erdsiteni, hiszen egyre tobb
turisztikai szakembertl hallani az attrakcio, desztindcio terminusokat
radios, televizids szerepléseik soran. De nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,
hogy a publicisztikai nyelvhasznalat szivesen ¢l a neologizmusokkal, a
meghokkentés eszkozével, mint hataskeltéssel, ezért is preferdlja az
attrakcio kifejezést.

A szakirodalomban a kovetkezd csoport utazdsi tigyndkség/utazasi
iroda/ travel agency egymas mellet jelenik meg (Torok — Behringer,
2002:291), azonban a tényleges nyelvhasznalatban ugy tlinik, hogy csak az
utazasi tigynokség hasznalatos. A diszkont — fapados légitirsasdg
szinonimaparnal szembetiing a fapados terminus hasznalata, ami azért is
érdekes a szakmai-tudomanyos kozlésekben, mert a ,,szakmaibb” kifejezés
a diszkont légitarsasag, mig a fapados terminust inkabb a nem
szakembereknek sz6l6 kozlésekhez kapcsoljuk. A nagyobb szadmu
eléfordulasanak oka az lehet, hogy a jelenség megjelenésekor a fapados
terminus hamarabb, szélesebb korben terjedt el, valamint a benne rejld
értékitélet €s képiség orientdlja az utazot a valasztasban.

A tour operdtor — utazdsszervezé €s desztindcio — uti cél szinonim
kifejezések esetében a nyelvhasznalat a magyar megfeleldt helyezi elétérbe
az idegen szoéval szemben. Itt is bizonyitast nyert, hogy ugyan egymas
mellett 1éteznek a magyar és idegen szakkifejezések, a magyar szaknyelv
mégis a magyar megfelelot hasznalja. A turizmus — idegenforgalom
szinonimapar hasznalata azt mutatja, hogy mind a szaktudomanyos, mind a
koznyelvi kozlések kovetik a szakmai ajanldst, miszerint az
idegenforgalom szonak negativ kicsengése miatt a turizmus terminus
hasznalandoé (Torok — Behringer, 2002:263).

A turizmus felfogasa lehet azonos minden orszagban, viszont
vitathatatlan, hogy talalkozunk olyan jelenségekkel, amelyek csak az adott
orszagra jellemzdek, foldrajzi, kulturalis és gazdasagi berendezkedésiik
miatt, pl. falusi turizmus, farmturizmus, rurdlis turizmus és az angol rural
tourism, farm tourism és village tourism. Az egynyelvii szakmai
kommunikéacioban ez nem okoz fennakadast, de a tobbnyelvilbben mar
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komoly akadalyokat gordithet a hatékony szakmai kommunikacié elé.
Erdemes azonban a szokasos nyelvhasznalatot és az adott targykor normait
megvizsgalni. Heltai (2004:413) allaspontja szerint ,,a norma szokdsos
nyelvhasznalatot jelent, amely a normativ eré révén orientalo mintaként
miikodve eldirja, illetve szankcionalja a kivanatos, illetve nemkivanatos
nyelvhasznalatot”. Azaz a szokasos nyelvhasznélat azt jelenti, hogy a
beszéd soran nem minden, a nyelv szabdlyai szerint lehetséges variaciot
hasznalunk fel a szavak szinonimai, a megalkothatd tobbtagt kifejezések,
mondatok koziil, hanem a beszélok — jelen esetben a szakmai
diskurzusk6zonség — kialakult gyakorlata szerint eldnyben részesitliink
egyes kombinaciokat mas lehetségesekkel szemben.

A szokdsos magyar szaknyelvi haszndlat vizsgalatahoz emeljiink ki
egy példat a terminusok kozil: a falusi turizmus, farmturizmus
kifejezéseket. A magyar szaknyelvben a rurdlis turizmus alatt egy tagabb
fogalmat értenek, mint a falusi turizmus alatt, a farmturizmus kifejezés
pedig a magyar szaknyelvben nem hasznalatos a falusi turizmusra, mert a
magyarorszagi agrarkultiraban nincsenek farmok. Azaz a ruralis turizmus
¢s falusi turizmusnem egymas szinonimaja, hanem egymassal fo6lé-,
alarendeltségi viszonyban allnak.

Ugyancsak félrevezetd Ilehet a turisztikai szaknyelvben a
szinonimak vizsgalatakor Borbas (1998) kitétele, miszerint szinonimitasrol
beszEliink, ha legalabb egy olyan nyelvi kontextust fel tudunk mutatni,
amelyben az adott lexémdk a denotativ jelentés valtozasa nélkiil
felcserélhetok. A turizmusformak és turizmusfajtak vizsgalatakor ez a
jelenség olyan teriileteken nyilvanul meg, ahol:

(1) a turisztikai szakemberek kozott sem sziiletett még meg a konszenzus
az adott terminus hasznalatardl, erre példa a fenntarthato turizmus,
feleldsségteljes turizmus, okoturizmus, zold turizmus terminusok. A
magyar nyelvili szakirodalomban a szakszoveg irdjanak a felfogéasatol
fiigg, hogy ezen terminusok egymas szinonimai vagy inkabb folé-, ala-
vagy mellérendelt viszonyban allnak-e egymassal.

(2) A szlikebb szakteriilet gyors valtozasai miatt wjabb és ujabb
szolgaltatasok 1épnek be, amelyre ugyan kialakul a turizmusforma, a
vonatkoz6 lexémak is gyorsan elterjednek, de hidnyzik a pontos
jelentés meghatarozasa (vo. Foris — Bérces, 2005). Erre legtipikusabb
példa magyarorszagi teriileten az egészségturizmus targykore, pl.:
selfness. Ebb6l addédéoan nem is lehet a norméanak megfelelden
hasznalni a terminusokat. A terminust a kontextusban a folérendelt
fogalom, azaz a wellness szinonimajaként hasznaljak.
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Ugy véljiik, hogy a fentebb leirt esetekben csak hamis szinonimakrol
beszélhetiink. Hasznalatuk kikiiszobolhetd a terminusok szemantikai
jegyeinek Osszehasonlitasaval.

Konkluzio

A turisztikai szakirodalomban egy-egy terminus mar a szinonim
kifejezésével, kifejezéseivel egyiitt jelenik meg. Elemzésiinkben talaltunk
olyan szinonimékat, amelyeknek azonos a kontextusuk, azonos a
denotatumuk, azonban a hangulati, mifaji tényez6k miatt mas és mas
nyelvhasznalati szintérben jelennek meg. A magyar turisztikai
szaknyelvben az idegen sz és magyar megfeleldje szinonimaként lelhetd
fel. Emellett talaltunk olyan szinonimdkat is, amelyek egy fogalmi korhoz
tartoznak, ugyanakkor kiilonb6zd szemszogbdl kozelitik meg azt. A
gyakorisagi vizsgalattal ramutattunk arra, hogy a szinonim szoparok tagjai
a kiilonbozd nyelvhaszndlati szinterekhez kapcsolodnak.

Az elemzés ravilagitott arra is, hogy Ovatosnak kell lenniink a
turizmusformak ¢és turizmustermékek szinonimainak feltérképezésekor,
hiszen, ha nem vizsgaljuk meg pontosan a terminus jelentését, illetve a
szokdsos nyelvhasznalatot figyelmen kiviil hagyjuk, akkor a legtdbb
esetben hamis szinonimdkhoz jutunk, amelyek korlatozhatjik,
megnehezithetik a szakmai diskurzusk6zonség kommunikacidjat.
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Vargané Kiss Katalin
Széchenyi Istvan Egyetem
Idegen Nyelvi Oktatasi Kozpont

A forrds terminus lehetséges értelmezései angol gazdasagi
szakszovegekben

Napjainkban a gazdasdagi/pénziigyi szakszovegek a szakforditisok jelentds részét
kepviselik. A megfeleld terminus kivalasztasa sok esetben jelent kihivast a forditonak. A
helyes terminusvalasztdas alapfeltétele a terminus altal jelolt fogalomnak a megfeleld
fogalmi rendszer(ek)ben torténd elhelyezése. A poliszémia és szinonimia jelenségének,
tovabba a kontextus fontossdaganak targyalasaval és példakkal torténd alatamasztasaval a
tanulmany azt mutatja be, milyen modszerek segithetik a forditot a terminologiai
munkaban. Ezt szemlélteti a forrds terminusnak a kiilonbozo fogalmi rendszerben térténd
dbrazolasa,  tovabba a  terminus lehetséges angol és  magyar  nyelvii
lexikologiai/lexikogrdfiai értelmezése.

Kulcsszavak: poliszémia, szinonimia, forditdsi ekvivalencia, terminolégia, kontextus

Bevezetés

A terminologia és a forditdstudomany, mint 6ndllo diszciplindk kozotti
kapcsolat elemzése, fontos szerepet tolt be az alkalmazott nyelvészeti
kutatdsok soran. Ezek kozott talaljuk a forditdsi miivelet soran a helyes
terminusvalasztast, tovabba annak vizsgalatat, hogy Ilétezik-e teljes
ekvivalencia forrasnyelvi és célnyelvi terminus kozott, van-e célnyelvi
megfeleldje a forrasnyelven (tobbnyire angol nyelven) keletkezett uj
fogalmaknak, teljes mértékben megegyezik-e a forrdsnyelv és célnyelv
fogalmi rendszere egy adott szakteriileten beliil, azonos vagy eltérd nyelvi
eszkozoket alkalmaznak a forrasnyelvi terminusok forditdsakor a
célnyelvben.

A fenti kérdésekhez koherensen kapcsolodik a terminusok
szemantikai vizsgalata, amely sordn a terminus jelentését a terminus altal
jelolt  fogalom definiciéval értelmezziik. A terminusoktol elvart
monoszémia nem minden terminus esetében teljesiil. Napjainkban mar a
terminusokkal kapcsolatban elfogadott tény, hogy lehetnek poliszémek,
illetve helyettesithetok szinonimakkal. Szinonimia esetén egy fogalmat
tobb, kiilonféle szoval is kifejezhetlink. Poliszémia esetén ugyanahhoz a
terminushoz tobb fogalom is kapcsolodik. A szakmai beszélokozosségek
tagjai a beszédszituacidnak megfelelden, illetve a vélasztékos kifejezésmod
céljabol egy adott fogalom megnevezésére nemcsak egy terminust
hasznalhatnak, hanem szinonim megfeleldket is. A szaknyelvi szokincsbe
nagy szamban kerlilnek 4t koznyelvi szavak, amelyek terminoldgiai
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szerepbe keriilve a koznyelvitdl eltérd jelentéssel hasznalatosak, azaz
poliszémmé valnak, pl. mérleg, eszkoz, fiok. Temmermann (2000), Cabré
(2003), Heltai (2004) és Foris (2014) munkai arra irdnyitjak a figyelmet,
hogy a szakmai nyelvhasznalat a nyelv kommunikécios funkciojanak
értelmében nem nélkiilozheti a szinonimia €s poliszémia jelenségét.

Wister (1979) terminoldgiai munkéssdga alapjan a mai
terminologiai  kutatasok alapja, hogy a terminusok vizsgalatakor
elsddlegesen a fogalombol, a fogalomnak a fogalmi rendszerben torténd
elhelyezkedésébdl kell kiindulni. Azonban a meglévé tudomanyteriiletek
gyors fejlodésével, vertikalis és horizontalis boviilésével a terminusoknak
még egy adott tudomanyagon beliil is tobb jelentése alakulhat ki. Ennek
kovetkeztében a terminusok gyakran jelentésbdviilésen, illetve
jelentéssziikiilésen is keresztiilmehetnek. Jelentésmeghatdrozas esetén az
adott kontextus nem hagyhat6 figyelmen kiviil.

A jelen tanulmanyban azt vizsgaljuk, hogy a forrds terminus angol
nyelvli gazdasigi szakszOovegekben milyen célnyelvi megfeleldkkel
fordithatd. Ehhez el6szor arra keressiik a valaszt, terminusnak tekinthet6-e
a forras szo.

A forrds sz6 koznyelvi és szaknyelvi jelentései a magyar nyelvben

Mivel forditas soran a forditdé a forrasnyelvi alakbol indul ki, a
kovetkezOkben azt mutatjuk be, milyen jelentésekkel rendelkezik a forrds
sz0 koznyelvi €s szaknyelvi értelmezésben. Ehhez egynyelvii értelmezd
szotart és enciklopédikus szotart haszndlunk. Fontos azonban
hangstlyoznunk, hogy a kétfajta szotar nem ugyanazon a szerkesztési
elven alapul. Az értelmezd szOtar esetében a szemasziologiai elv
érvényeslil, azaz a szotar szerkesztdje a szoalakbol kiindulva keresi a
jelentést, a jelolobdl a jeldltet, mig az enciklopédikus szotar esetében az
onomasziologiai elv érvényesiil, a szotarir6 a fogalombol indul ki és a
fogalmat definialva jut el a jel616h6z (Murath, 2010).

e A Magyar Nyelv Ertelmez6 Szotara:

FORRAS fénév

1. A forr igével kifejezett folyamat, allapot; az a tény, hogy valami forr.

2. A foldbol természetes uton, folyamatosan v. iddszakosan felszinre tor6 viz.

3. (atvitt értelemben) Az az ok, tény, lehetdség, amelybdl vagy. amelytdl valami
szarmazik, keletkezik; valaminek a kutfeje. Betegségek forrasa; a jolét és a kultira
forrasa. II a. Jovedelmi, kereseti, megélhetési, pénzszerzési stb. forras: az a lehetdség
(munka, tligylet, vagyon stb.), melynek révén valaki jovedelemhez, keresethez, a
megélhetéshez sziikséges javakhoz, ill. pénzhez jut. | b. Beszerzési forras: az a hely
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(tizlet, kereskedés stb.) v. személy, ahol, ill. akinél valamit be lehet v. be szoktak
szerezni.

4.  (atvitt értelemben) Hirforras.

5. (rendszerint tobbes szamban) (atvitt értelemben, tudomanyos) Forrasmi,
forrasmunka.

(Barczi — Orszagh et al. (szerk.), 1959-1962; Magyar Elektronikus Konyvtar - valtozat,
2016)

e Tudomanyos és Koznyelvi Szavak Magyar Ertelmez6 Szotara:

—  forras: A felszin alatti vizek feltdrése a felszinre. Folyok kezdete, eredete
(természetfoldrajz)
—  forras: A vallalkozas vagyona eredet szerint. (meszotar.hu)

Az enciklopédikus szotar esetében a forrds terminus kiilonb6zo
jelentéseinek bemutatasakor a legatfogdbb megjelenités a Wikipédia forrds
egyértelmiisitd lapon taladlhat6. Mivel azonban a Wikipédia szabadon
szerkesztett és az egyes szocikkeknél nem teljesen ellendrzott tartalmat
kozol, ezért a forras terminus szaknyelvi értelmezéseit kiillonb6zd
szakkonyvek és beazonosithat6 forrasok segitségével szemléltetjiik.

—  Forras: A felszin alatti vizek (talajvizek, rétegvizek és karsztvizek) tobbnyire
természetes modon torténd, allando, vagy iddszakos jellegli felszinre bukkanasait
forrasoknak nevezziik. (Gribovszky, 2010)

—  Forras: Ha a vallalkozas vagyonat eredete szerint tartjuk nyilvan, akkor forrasokrol
(idegen szoval passzivak) beszéliink. (Sziva, 2006)

—  Forras: Az a halmazallapot-valtozas, amely soran a folyadék gbézz¢é alakulasa a
folyadék belsejében is végbemegy. (http://kemia-fizika.hupont.hu)

—  Forras: Kecskeméten megjelend szépirodalmi, szociografiai, miivészeti folyoirat.
(http://www.forrasfolyoirat.hu)

—  Forras (Source): Hivatkozas a leirt dokumentum forrasaul leirt dokumentumra.
(Bakonyi — Kokas, 2006)

A fenti szocikkek jol szemléltetik, hogy a forras szocikk esetében
poliszém lexémaval van dolgunk. A Magyar Nyelv Ertelmezd Szotara
(Barczi — Orszagh et al. (szerk.), 1959-1962; Magyar Elektronikus
Konyvtar - véltozat, 2016) a szd koznyelvi jelentéseit adja meg. A
Tudomanyos ¢és Koznyelvi Szotar (meszotar.hu) esetében mar egy-egy
adott szakteriilet fogalmahoz kotott definiciot talalunk. Mig a szakkonyvek
példai a szécikk jelentéseit egymdstdl merdben eltérd szakteriileteken
mutatja be. A forrds sz6 mind a koznyelvi jelentésben, mind a szaknyelvi
jelentésben poliszém. A szemléltetett szocikkek alapjan azt allapithatjuk
meg, hogy a gazdasagi szaknyelvben a forrds terminus szamviteli fogalmat
jelol.
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A forrds sz6 koznyelvi és szaknyelvi jelentései az angol nyelvben

A forras sz6 angol nyelvii megfeleldire kétnyelvli elektronikus és
nyomtatott szotarakban a kovetkezo jelentéseket talaljuk:

e Topszotar:
forras: source(http://topszotar.hu)

e Bab.la:
forras: fund - mother - parent - mint- boil - fermentation - fountain - fount -
headwater - resource - rise- root- seethe- source- spring- well -
wellhead(http://hu.bab.la)

e Angol - Magyar Pénziigyi Szotar:
forras: mean, source, resource (Nagy — Varga, 2005)

A fenti példak arra hivjak fel a fordit6 figyelmét, hogy a célnyelvi
megfeleltetéskor azt a szot kell megtalalnunk, amely az adott szakteriilet
adott szovegkornyezetének a legjobban megfelel. A valasztasunkat
nagyban megkonnyiti, ha olyan szotarakat haszndlunk, amelyek nyelvparra
vonatkozoéan magyar-angol parhuzamos szovegeket tartalmaznak, pl.
Glosbe, Lingee vagy Bab.la mivel a megfeleld szovegkornyezet
segitségével konnyen beazonosithatjuk a keresett szot vagy kifejezést. A
forras szo6 kontextusbeli eldfordulasira a kovetkezd kifejezésekkel
szemléltetjiik:*

—  finanszirozdsi forras — source of funding

- sajat forrds — ownresource

- rendelkezésre allo forras — availableresource

—  koltségvetési forrds — budgetaryresources

—  potencidlis bevételi forrds — potentialsource of revenue
- beveételi forrds — source of income

—  f8 bevételi forras — main source of revenue
(http://eur-lex.europa.eu 14sd http://www.linguee.com)

—  kozosségi forrdsok — communityfunds

- allami forras — stateresources

—  fel nem haszndlt forrasok —unusedresources
- dllami forrdsok — publicresources

- unios forrasok —EU funds

- megfeleld forrasok — appropriateresources

- eszkozok és forrasok — assets and liabilities
(http://eur-lex.europa.eu lasd https://hu.glosbe.com)

1 Mind a Glosbe, mind a Lingee és a Bab.laszotar esetében feltiintetett példak ellendrzott
EU-s szovegrészletekbdl szarmaznak.
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- finanszirozdasi forrdas — source of funding

- exportbevételi forrdas — source of export income
- elegendd forras — sufficientresources

- befektetési forrds — source of investment
(http://www.statmt.org/europarl 1asd http://hu.bab.la/)

A fenti példakat figyelembe véve megallapithatjuk, hogy a
rendelkezésre all6 kétnyelvii szétarakban a gazdasagi szaknyelvre
vonatkozoan a source, resource(s) és a fund(s) megfelelok fordulnak eld. A
parhuzamos szovegek vizsgalata a kollokacids ekvivalencia felderitésében
van segitségiinkre, azaz hogyan kapcsolodik egy adott szé leggyakrabban
szintagmatikai szinten egy masik sz6hoz vagy szavakhoz a forrdsnyelvben,
illetve a célnyelvben. A fentiecken kiviil segitségilinkre lehet a szakteriilet
ismerete. Mar az el6zdekben lattuk, hogy a forras sz6 egyik szaknyelvi
meghatarozasa a forras terminust szdmviteli fogalomként definialja, amely
a véllalkozés er6forrasainak eredetére vonatkozik (Sztano, 2013).

Vizsgalatunkat a source, resource ¢és a fund szavak elemzésével
folytatjuk angol egynyelvii szotarak alapjan kiegészitve a liability szoval,
amely a forrds terminus angol nyelvii megfeleléje a szamviteli
nyelvhaszndlatban.

SOURCE, noun

1. Anything or place from which something comes, arises, or is obtained;
2. The beginning or place of origin of a stream or river.

3. Abook, statement, person, etc., supplying information.

4.  The person or business making interest or dividend payments.

5. Manufacturer or supplier.

6. Archaic. a natural spring or fountain.

(http://www.dictionary.com)

RESOURCE, noun

1. Asource of supply, support, or aid, especially one that can be readily drawn upon
when needed.

2. Resources, the collective wealth of a country or its means of producing wealth.

3. Usually, resources. Money, or any property that can be converted into money;
assets.

4. Often, resources. An available means afforded by the mind or one's personal
capabilities: to have resource against loneliness.

5. An action or measure to which one may have recourse in an emergency; expedient.

(http://www.dictionary.com)

FUND, noun

1. Asupply of money or pecuniary resources, as for some purpose: a fund for his
education; a retirement fund.

2. Supply; stock: a fund of knowledge; a fund of jewels.
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3. Funds, money immediately available; pecuniary resources: to be momentarily
without funds.

4.  An organization created to administer or manage a fund, as of money invested or
contributed for some special purpose.

(http://www.dictionary.com)

LIABILITY, noun

1.  the state of being legally responsible for something

2. something (such as the payment of money) for which a person or business is
legally responsible

3. someone or something that causes problems

(https://www.merriam-webster.com)

Enciklopédikus szoétarban (Encyclopaedia Britannica) a liability szo
egyrészt jogi fogalmat, masrészt szdmviteli fogalmat jelol. Szamviteli
fogalomként a mérleg fogalmanak meghatarozasaban szerepel.

LIABILITY in law
Abroad term including almost every type of duty, obligation, debt, responsibility, or
hazard arising by way of contract, tort, or statute. (Encyclopaedia Britannica)

LIABILITY in accounting

balance sheet, Financial statement that describes the resources under a company’s
control on a specified date and indicates where they have come from. It consists of three
major sections: assets (valuable rights owned by the company), liabilities (funds
provided by outside lenders and other creditors), and the owners’ equity. On the
balance sheet, total assets must always equal total liabilities plus total owners’ equity.
(Encyclopaedia Britannica)

A liability terminus jogi és szamviteli jelentése kozott szoros
kapcsolat van, mivel jogi értelemben a liability terminus szerzdés
formajaban rogzitett, teljesitést is magaban foglald kotelezettség, amely
hitelviszony fennallasakor a hitel vagy koleson  visszafizetési
kotelezettségére vonatkozik. Szamviteli értelemben a liabilities? terminus a
véllalkozas vagyonanak kiilsd forrasat, azaz kiilonféle hitelbdl, kolcsonbdl
torténd finanszirozasat jeloli, ami a vaéllalkozas szdmara pénziigyi
kotelezettségként, visszafizetési kotelezettségként jelentkezik.

A forras terminus eléforduldsa és lehetséges forditisa gazdasagi
szovegkontextusban

Bar az egy- ¢és kétnyelvli szotarak, tovabba  parhuzamos
szovegek/korpuszok hasznalata a szakforditd szamdra rengeteg segitséget

2 Tébbes szamban hasznalatos.
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nyujt, nem elegendo a forditds sordn a puszta lexikai megfeleltetés, mivel a
gazdasagi szakszovegekben a gazdasagi tevékenységek finanszirozasaval
kapcsolatban a forrds sz jelentése a kiilonbozo szovegkornyezetekben
eltérd lehet.

Példaként Kovacs Gabor (2008): Peénziigyi tervezés cimi
jegyzetébdl mutatunk be részleteket és azok lehetséges forditasait.®

A. Ebben az esetben tehdt hiaba mindsitettiink jovedelmezdnek egy projektet, a
pencziigyi erdforrdasok (toke) hianya miatt nem lesz lehetdségiink megvaldsitani azt. -
In vain is a project considered profitable if it can’t be implemented due to the lack of
financial resources (capital).

B. A belsé forrasbol torténd finanszirozas forrdsa a vallalkozas altal az adott évben
megtermelt nyereség, mérleg szerinti eredmény. Financing from internal source may
come from the profits earned in the given year, i.e. from the balance sheet earnings.

C. Forras oldalon a bankhitelek és a szallitoallomany emelkedett (pozitiv valtozas),
Gket tehat a pénzeszkozok forrdsaihoz soroljuk. - On the liability side there has been
an increase in bank loans and account payables (a positive change), thus they are
regarded as the source of assets.

D. Viallalkozdasunknak elézetesen gondoskodnia kell a finanszirozashoz sziikséges 20
millié forintnyi forrds biztositasdrol. - Our company has to ensure in advance how
to provide 20 million Ft funds for financing.

E. Ennek megfeleloen a rovid tavu tervezés a vallalat forgdeszkozeire és folyo
forrdsaira van hatassal. - As a result, short-term planning affects the company’s
current assets and current liabilities.

F. A4 vallalkozas tehdt finanszirozasi forrdsokat kell, hogy szerezzen a likvidizdsi hiany
megakaddalyozdsdara. The company has to raise funds to prevent a shortage of cash.

A fenti mondatok koziil a C és E mondatokban szerepld forrds sz6
vonatkozik a szamviteli terminusra. A szamvitelben a forrds (régiesen
passziva) szdval a vallalkozés rendelkezésére 4ll6 eréforrasokat, vagyis az
eszk6zok szarmazasat jelolik, ez tehat a forrds oldal (liability side). A
rendelkezésre 4allas id6tartama szerint a forrasok lehetnek hosszi vagy
rovid lejarattak (folyo forras — current liabilities).

Az A, B és C mondatokban a forras sz altalanosabb jelentésével
van dolgunk: pénziigyi erdforrasok — financial resources. A belsé forrasok
(internal source) és kiils6 forrasok kifejezés a pénziigyi eszkozok
szdrmazasara, eredetére vonatkozik. A D és F mondatokban a forras szé
magara a pénzeszkozre utal és nem annak eredetére, azaz a finanszirozdsi
forrast szerez (raise funds) és a forrdst biztosit (provide funds) kollokacids
kifejezések a gazdasagi szakmai nyelvhasznalat terminusai.

3 Kovécs Gabor (2008): Pénziigyi tervezés cimii munkédjat Vargané Kiss Katalin forditotta
a TAMOP 4.1.1/A-10/1/KONV-2010-0005 szamt projekt ,Oktatdé munkatarsak
tovabbképzése idegen nyelven” c. projektelemen beliil
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A forrds terminus a gazdasagi szaknyelv fogalmi rendszereiben

A tovébbiakban azt vizsgaljuk, hogy a gazdasagi szaknyelvben hasznalt
forras terminus milyen fogalmi rendszer(ek)ben helyezhet6 el, a fogalmak
kozott milyen ala- és folérendeltségi kapcsolat van, a fogalmak magyar
nyelvli terminusai milyen angol nyelvii terminussal fordithatok. Ehhez a
forras terminust a vallalatfinanszirozas €s a mérleg fogalmi rendszerében
szemléltetjiik.

A vallalatfinanszirozas fogalmi rendszerében (1. abra) a forrds
terminus a finanszirozas forrasat jeloli, amely szdrmazhat a kiilsé (idegen)
forrasbol, illetve belsd (sajat) forrasbol. A kiilsé forrasbol torténd
finanszirozas alatt a hitelbdl torténd finanszirozast értjiik, amely torténhet
banki hitel(ek), kereskedelmi hitel(ek) formajaban valamint egyéb* modon.
Mig az eldbbit pénzintézetek folyositjak, az utobbit a szallitok nyujtjdk a
vallalkozds szamara. A belsé forrasbol torténd finanszirozas esetén a
sziikséges forrast a vallalkozas ©nalléan, kiils6 segitség nélkiil képes
biztositani a vallalkozds miikddésébodl szarmazd szabad pénzaramlasbol
(6nfinanszirozas) (Gyulai, 2013).

1. abra. A forras terminus a vallalatfinanszirozas fogalomrendszerében

FINANSZIROZASI FORRAS - SOURCE OF FINANCE

belsé forras/sajat
forras - internal
source

kiils6 forras/idegen forras - external source

sajattoke-
finanszirozas -
equity financing

hitelfinanszirozas - debt financing

~

banki hitel - bank | kereskedelmi hitel
loans - trade credit

{ egyéb - others

v

A szamviteli mérleg (2. &bra) olyan kimutatds, amely egy adott
iddpontra vonatkozoéan bemutatja a vallalkozas vagyondnak Osszetételét
(eszkozok), valamint ezeknek a vagyonelemeknek a finanszirozasi forrasat
(forrasok). A mérleg a vallalkozas vagyonat kettés vetiiletben mutatja,
vagyis a vagyontargyak rendeltetése, a hasznélatban betdltott szerepe
alapjan eszko6zok (aktivik) formajaban, valamint a vagyon eredete
(szdarmazdsa, tulajdonosa) alapjan forrasok (passzivak) formajaban.
Természetesen a mérleg a vallalkozds valamennyi eszkozét és forrasat

4 lde tartozik a nem pénziigyi kozvetitdkt6l szarmazo hitel, koleson; a lizing és a
faktoring.
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tartalmazza, igy az teljes kori vagyonkimutatdsnak tekinthetd. A
megallapitasbol kovetkezik az is, hogy a mérleg két oldala megegyezik,
vagyis minden eszkdznek van forrasa (Sztan6, 2013).

A rendelkezésre allas idOtartama szerint a forrdsok lehetnek hosszu
vagy rovid lejaratuak. Hosszu lejarati forras az egy lizleti évnél hosszabb
lejaratra kapott koleson, hitel; példaul a hosszu lejaratra kapott banki hitel.
Rovid lejaratu forrds az egy iizleti évnél rovidebb lejarattal rendelkezd
pénziigyi kotelezettség, példaul rovid lejaratt koleson, hitel, szallitokkal
szembeni tartozas, valamint egy¢b tartozdsok a munkavallalok, az allam, a
tulajdonosok felé.

2. abra. A mérleg fogalmi rendszere a magyar nyelvben

MERLEG

eszk6zok/
aktivak forrasok/ passzivak
[ forrasok / kitelezettségek J sajat t0ke

folyd forrasok/
rovidlejarata forrasok/ hosszilejarati
rovidlejarata kotelezettségek

kotelezettségek

Az angol nyelvben (3. abra) a mérleg fogalmi rendszerét a
kovetkez0 harom rész alkotja: assets (eszkozok), liabilities (forrasok) ¢€s
shareholder’sequity (sajat toke). A befektetdknek ezek nyljtanak
informaciot, milyen vagyontargyakkal rendelkezik a wvallalat, milyen
tartozdsai vannak, tovabba mennyi a tulajdonosoknak a vallalkozasba
fektetett vagyona. Ennek alapjan a mérlegegyezdség elve a
kovetkezOképpen alakul: eszk6zok = forrasok + sajat toke.

“A balance sheet is a financial statement that summarizes a company's assets,
liabilities and shareholders' equity at a specific point in time. These three
balance sheet segments give investors an idea as to what the company owns
and owes, as well as the amount invested by shareholders. The balance sheet
adheres to the following formula: Assets = Liabilities + Shareholders' Equity”
(Investopedia)
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3. abra. A mérleg fogalmi rendszere az angol nyelvben

‘ BALANCE SHEET - MERLEG ’

assets - shareholders'
- — liabilities - forrasok Ell:llj equity -
esEROzo — sajat toke
current liabilities - longgerm 1iit1bi1§ties
. . - hossza tavi
folyo forras kotelezettségek

A fenti megéllapitasbol azonban nem kovetkezik az, hogy az angol
¢s a magyar szamviteli rendszere a mérleg fogalmat kiilonbozdképpen
értelmezi. A két nyelv kozotti kiilonbség a valdsag eltérd tagolasara
vezethetd vissza. A magyar nyelvben a mérlegegyezdség elve szerint az
eszkozok értéke megegyezik a forrasok értékével, azaz a forrasok
magukban foglaljak a kotelezettségeket €s a sajat tokét. A kiilonbség a két
forrascsoport kozott, hogy a sajat tokét a vallalkozas tulajdonosai
(befektetdi) adjak ¢s id6korlat nélkiil all a véllalkozas rendelkezésére, azaz
nincs visszafizetési kotelezettség, mig a kotelezettségek idegen tokét
jelentenek a vallalkozéasban, amelyeket hosszabb vagy révidebb idon beliil
vissza kell fizetni. Az angol nyelvben a mérleg fogalmanak tagolasanal egy
Iépcsé hianyzik, az eszk6zok finanszirozasa a kiils6 (liabilities) és belsé
forrasok (shareholders’ equity) segitségével torténik. Ezen a ponton
kapcsolddik 6ssze €s fonddik egymasba a vallalatfinanszirozés €s a mérleg
fogalomrendszere.

Szamviteli fogalmak forditasanak ekvivalenciaja

A forditd szamara rendkiviil fontos a forrasnyelv és a célnyelv kozotti
megfeleltetés (ekvivalencia). A forditastudomanyban ma az ekvivalencia
fogalmat szovegekre vonatkoztatjak, ugyanakkor az ekvivalenciat lexikai
szinten is értelmezhetjik. ,, Mivel a szakszévegek ekvivalenciaja donto
modon a tartalmi ekvivalenciatol fiigg, és a tartalmi ekvivalencidat a
szavak, illetve terminusok denotativ jelentésének ekvivalencidaja biztositja,
a szakszoveg-forditasok ekvivalenciaja szoros kapcsolatban van a szavak
ekvivalenciajaval” (Heltai, 2012:16).

A gazdasagi szaknyelven beliil a szamvitel olyan tudoményteriiletet
képvisel, amelynek fogalmi rendszere viszonylag stabil és vildgosan
meghatarozhato. A gazdasag globalizalédasaval egyre nagyobb a torekvés
a szamviteli rendszerek terminologidjanak  nemzetk6zi  szint
standardizalasara. Annak ellenére, hogy a forrdsnyelvi terminusnak
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tobbnyire van egyértelmii célnyelvi fogalmi megfeleltetése a masik
nyelvben, a forditonak nincs mindig konnyt dolga.

Ha a mérleg magyar nyelvii fogalmi rendszerébdl indulunk ki, a
mérlegegyezOség elve szerint az egyik oldalon az eszkozok, azaz a
vagyontargyak, a masok oldalon azok finanszirozasi forrasai szerepelnek,
melynek forditasa sources of finance terminussal lehetséges. A liabilities
terminust nem hasznalhatjuk itt, mert az csak részleges lexikai
ekvivalenciat mutat, ugyanis nem tartalmazza a sajat tokét. A magyar
nyelvli terminoldgidban a fogalmi hierarchia kovetkezd 1épcséjén tjra
talalkozunk a forrasok terminussal, melynek szinonimdjaként ezen a
szinten hasznalatos a kotelezettségek terminus is, mely a sajat tokével
egylitt alkotja a forrasokat, azaz passzivdkat. Ezen a szinten lesz az angol
nyelvii ekvivalens a liabilities terminus. A folyé forrdsok vagy
rovidlejaratu forrdsok megfelel6je a current liabilities, a hosszilejaratu
forrasok megfelelje pedig a long-term liabilities terminus. A problémat
tehat az okozza, hogy a magyar nyelvii értelmezésben a forrds terminus
hiperonimaként és hiponimaként is hasznalatos a fogalmi rendszerben.

A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy a mérleg magyar nyelvii
fogalmi rendszerében szamtalan szinonima is eléfordul. Ez alapjan a
forrdasokat passzivaként is nevezhetjik (a forrds terminus hiperonima
funkciot tolt be), ebben az esetben a forditas liabilities + shareholders’
equity lesz. A forrds szinonimaja a hierarchikus rendszer alsobb fokan a
kotelezettség IS (a forrds terminus Onmaga hiponimaja), amely alatt a
vallalkozas részérdl a pénziigyi visszafizetés kotelezettségét értjiik, azaz az
idegen forrasokat jeloljiik a kotelezettségek terminussal, az angolban pedig
a liabilities terminust hasznaljuk. A fogalom egyértelmiiségét biztositjuk,
ha a hiponimaként a forrds terminus helyett a kotelezettség terminust
hasznaljuk az idegen forras jelolésére.

Konkluzio

A forrds terminus lehetséges angol nyelvii értelmezéseinek bemutatasaval
arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy bar a szakforditok/forditok szamara
rengeteg segédeszkdz érhetd el az egynyelvll és kétnyelvli nyomtatott €s
elektronikus 4altaldnos és szakszotaraktdl kezdve az enciklopédikus
ismereteket nyujtd lexikonokon &t a forditdstamogatd szoftverekig, a jo
mindségli szakforditas elvégzéséhez nem nélkiilozheté az eldkészito,
rendszerezé terminologiai munka. Szerencsés esetben a forditast végzd
szakember az adott szakteriilet avatott szakértdje, leggyakrabban azonban a
forditd csak feliiletes szakmai ismeretekkel rendelkezik az adott
szakteriileten.
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A forditénak azzal is tisztaban kell lennie, hogy a még viszonylag
kotott fogalmi rendszerek esetén is (lasd szamvitel), a magyar és angol
fogalmi rendszerekben hasznélt terminusok nem mindig ugyanazon a
hierarchiai szinten feleltethetok meg, mivel a kiilonbdz6 nyelvek eltéréen
tagoljak a valosagot. Az egyik nyelvben ugyanazon fogalmi rendszer
hierarchikus rendszere a masik nyelvhez viszonyitva tobb vagy kevesebb
hierarchiai szinttel rendelkezhet.

A szaknyelv terminusai a forrasnyelvben és a célnyelvben is
eléfordulhatnak szinonimaként és poliszémaként. Poliszémia esetében a
sziikebb szakteriilet beazonositasa elkeriilhetetlen. Egy adott terminus
forrasnyelvi  szinonimai  (forrdsok,  passzivik,  kotelezettségek)
megnehezitik a célnyelvi ekvivalens valasztasat (liabilities / source of
funds). A magyar nyelvli szamviteli nyelvhasznalatban a szinonimak
eléfordulasa az archaikus alakok tovabbélésének is eredménye (passzivak,
aktivak, folyo forras), ezek az alakok a szakteriilet tudoményos
nyelvhasznalatdban még aktivan jelen vannak.
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Veresné Valentinyi Klara
Szent Istvan Egyetem, Gazdasagi és Tarsadalomtudomanyi Kar
Tarsadalomtudoményi Intézet
Kommunikaciétudomanyi Tanszék

Hogyan valasszuk ki a megfelel6 definiciét a terminus
meghatarozasahoz?

A szaknyelvi szévegek forditasaban a terminusok felismerése és forditdsa teszi ki a forditoi
munka egyharmadat, amennyiben nem dll rendelkezésiinkre szakmai szoszedet. A
terminusok forditasanal a forditoi dontést a terminusok definicioja alapjan hozzuk meg,
amelyet egy olyan példamondattal (kontextussal) tamasztunk alda, amelyben a forditando
terminus szerepel. A megfelelo definicio felkutatdisa iddigényes kutatomunkat igényel,

crer

kivalasztasat jarom koriil.
Kulcsszavak: szakforditas, terminus, definicio, példamondat, relevanciaelmélet, fogalom
Bevezetés

A szaknyelvi szovegek forditdsdban a terminusok felismerése és forditasa
teszi ki a forditdoi munka egyharmadat, amennyiben nem all
rendelkezésiinkre szakmai szdszedet. A terminusok forditdsdnal a forditoi
dontést a terminusok definicigja alapjan hozzuk meg. A megfeleld
definici6 felkutatds iddigényes kutatomunkat igényel, amelyet a
terminusok definicidjanak hianya is nehezit. Ezt a megallapitast timasztjak
ala a Szent Istvan Egyetem szakforditd szakirdnyl tovabbképzésén késziilt
képesitoforditasok terminuskutatdsai is: a terminuslistakban tobb hibat
jelent a rossz — kovetkezésképpen nem is hasznalhaté — definicid, mint
maga a terminus forditasa. A kovetkez6 definicio példaul nem a forditando
terminust, azaz a szarvasgombdszt definialja, hanem a szovetség munkajat
mutatja be.

A Magyar Szarvasgombagyiijték, -termeszték, -feldolgozok és -forgalmazék
Orszdagos Szovetsége, rovid nevén Magyar Szarvasgombdsz Szévetség 2002-ben
alakult. A Szévetség szorgalmazza a jelentds hasznot biztosito szarvasgombaval
mikorrhizalt gombaiiltetvények telepitését, képviseli és tamogatia az eurdpai
szarvasgombaszat fejlesztésének tigyét az Europai Triflatermesztok Tarsulasa
(GETT) tagjaként egyiitt az olasz, francia és spanyol szovetségekkel.” (Forras:
SZIE, GTK, TTI, hallgatoi képesitoforditas, a szarvasgombasz definicidja)

A masodik definici6 a forditand6 terminust, a szarvasgombat,
definidlja, de nem felel meg a definici6 kovetelményeinek (lasd a
késObbiekben):
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A szarvasgomba, sok mas fold alatt él6 rokondhoz hasonloan, életkozdsséget
alkot egy faval vagy cserjével, ugy, hogy annak gyékeréhez kapcsolodik. A fa
konnyebben jut dsvanyi anyagokhoz a gomba segitségével, a gomba viszont mas
tapanyagokat — pl. cukrot — kap a fatél. Altaldban 5-30 centiméterre a fold alatt él,
ezért nem konnyii megtalalni.” (Forrdas: SZIE, GITK, TTI, hallgatoi
képesitoforditas, a szarvasgomba definicioja)

A harmadik definicio formailag és tartalmilag inkdbb példamondat
(kontextus), nem pedig definicid.

»No-tillage (miivelés nélkiili direktvetés): vetés elétt, illetve azzal egy menetben
gvomirto permetezést, miitragyaszordst vagy permetezest végeznek” (Forrds:
SZIE, GTK, TTI, hallgatoi képesitoforditas, a no-tillage definicioja)

A cikkben utmutatét adunk a megfeleld definicid kivalasztasdhoz
oly mddon leegyszeriisitve, hogy az a szakfordité hallgatok oktatasaban
hasznalhat6 legyen. A definicid targyalasat a terminus meghatarozasaval
kell kezdeniink, hiszen a definicidra azért van sziikség, hogy beazonositsuk
azt a fogalmat, amelyre a forrasnyelvi terminus vonatkozik, és ez alapjan
megtalaljuk a célnyelvi terminust.

A terminus

koziil Sager és Foris definicigjat emeljiik ki, mivel az oktatasban ezek
bizonyultak a leghasznosabbnak. Sager terminus meghatirozésa a
kovetkezOképpen szol: ,, 4 terminusok a fogalmak nyelvi megjelenési
formai.” (Sager, 1990:57 idézi Tamas, 2014:18). A terminus
meghatarozasanal tehat a fogalombol indulunk ki (onomaszioldgiai
megkozelités), melynek nyelvi jeloldje a terminus. Foris terminus
meghatarozasa kitér a terminus alakjaira, igy az a szakforditoképzésben — a
terminusok felismerésében — jol hasznalhaté: ,,A terminus egy
meghatarozott targykoron beliili fogalmat jelolo lexéma, szam, kod, jel (pl.
piktogram), vagy ezek kombindcioja.” (Foris, 2005:37). A terminus
minden esetben valamilyen targykorhoz kapcsolhatd (Foris, 2005). A
terminus szo6faja lehet fonév, hatarozo, melléknév és ige (Valentinyi,
2015).

s rer

A SZIE szakforditd szakirdnyl tovabbképzésen készitett szakforditasok
tanulsagai alapjan megerdsitjilk Foris (2005) azon megallapitasat,
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miszerint a szakszovegekben — a terminusok alakjai koziil — egyre
gyakoribbak a betliszok €s a terminusértékii jelek (vizualis szimbolumok,
piktogramok). Az eldbbire az MRI betiiszot (Magnetic Resonance
Imaging), az utdbbira az elektromagneses sugarzasra figyelmeztetd
piktogramot hozzuk példanak: 4.

Tapasztalataink szerint egyre gyakoribb az is, amikor a terminusok
kiilonb6z6 alakjainak, példaul a lexémaknak, szdmnak, kddnak, jelnek,
valamilyen kombinacidja alkotja a terminust. Ilyen példaul a szerzoéi jog
védelmére vonatkoz6 terminus, amely tobbnyire a kovetkezd alakban
jelenik meg: Copyright © 2009-2010. All rights reserved! (Minden jog
fenntartva!). Ez azért érdekes, mert ugyanarra a fogalomra utalnak a
lexémak (Copyright, All rights reserved!) és a jel (©) is, azaz ismétlodik a
fogalom. Mindharom magaban is terminus, ugyanazzal a jelentéssel:
felhivja a figyelmet arra, hogy a dokumentum a szerzdi jog védelme alatt
all, kozvetetten egy konkrét torvényre hivatkozik, amely Magyarorszagon
az 1999. évi LXXVI. toérvény a szerzoi jogrol. A terminus(ok) jelentése
tehat az, hogy az adott dokumentum hasznélatakor ezt a torvényt be kell
tartani, st azt is sugallja, hogy a torvény be nem tartdsa biintetést von
maga utan. Az idézett torvény — cikkem témajanal maradva — a terminusok
definicidjanak is tekinthetd (lasd a késdbbiekben).

Jelen cikkiinknek nem célja annak indoklasa, hogy a vizudlis jelek,
a szimbolumok, a betliszok és a terminusok alakjainak a kombindcidja
milyen aranyban ¢és miért jelennek meg egyre gyakrabban a
szakszovegekben, de valoszinlsitjiik, hogy a vizualis szimbolumok és
piktogramok egyértelmiien utalnak az adott fogalomra, akar nemzetkozi
szinten is, a betliszOk és a terminus értékll frazisok tomorebben jeldlik a
gyakran rendkiviil Osszetett fogalmakat, tehat segitik a gazdasidgos €s
pontos szakmai kommunikaciot.

A fentiek alapjan azt is megkockaztatjuk, hogy a szakszovegekben
napjainkban gyakorlatilag barmi lehet terminus, ami valamilyen fogalomra
utal (Fischer, 2015). Ennek kozismert oka, hogy a tudomanyagak
robbanasszerli  fejlddésének  hatdsdra  rengeteg  Uj  ismeret,
kovetkezésképpen 1), Osszetett fogalom jelenik meg, amelyeknek pontos
forditasahoz elengedhetetlenek a definiciok.

Milyen mas okok miatt van sziikség definiciora?
A definiciok sziikségességét nem csak a terminusok korének bdviilése
tamasztja ala. Ahogyan nyelviink allandé véltozasban van, a terminusok is

allandoan valtoznak: egyes terminusok a koznyelv részévé vélnak, azaz
determinologizalodnak, példaul a szerelmi hdromszég, egyes koznyelvi
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szavakat pedig terminusként kezdik hasznalni bizonyos szakteriileteken,
példaul a primitiv személyiség (Heltai, 2015) vagy a jdrmii (lasd a
késdbbiekben). Ezekben az esetekben egyidejiileg, azaz szinkronban,
hasznalatos az adott sz6 koznyelvi jelentésben és terminusként, ezért az
adott sz6 definidlasa elengedhetetlen a konkrét szovegben.

A terminusok alakja ¢és jelentése idében is valtozik, amit a
terminusok diakrén valtozdsanak neveziink (Mészaros, 2015). A
terminusok diakron valtozasa is megneheziti a fordito dolgat. Az 1891-ben
keletkezett betegség esetén valo segélyezés bizony ugyanarra a fogalomra
utal, mint az 1975-b6l szarmazd betegbiztositis (Mészaros, 2015), amit
szintén a definicidk alapjan tudunk. Egyéb példa sajat kutatasbol:

EN: Use and maintenance manual — HU: gépkdnyv (1980-iQ)
EN: Use and maintenance manual — HU: kézi konyv (1980 utan)

A terminusok rdadédsul kultaranként és nyelvenként is eltérést
mutathatnak. El6fordulhat példaul, hogy a terminus, amely latszolag
ugyanarra a fogalomra utal, orszagonként mas-mas fogalmat jelol, illetve
ugyanarra a fogalomra orszagonként kiillonboz6 terminust hasznélnak
(Tamas, 2014:19). Az elébbire példa az olasz motore, amely a kiilonféle
miikodésti elvii motorokat foglalja magaban, példaul a villanymotort, a
hidromotort a belsd égésli motorokat. Az épitdgépek szaknyelvben gyakran
eléfordult (sajat tapasztalat), hogy az olaszrél angolra és olaszrdl magyarra
forditasnal — hanyagul — a motor angol, illetve magyar terminust
hasznaljak, amikor példaul a belsd égésli motorokra utalnak csak, hiszen az
olasz terminus ezt a fogalmat is lefedi. De ez a forditas téves, a motore
ebben az esetben hamis bardt, mivel az angolban az engine jelenti a bels6
¢gésii motort, a motor minden motortipusra vonatkozik, a magyarban pedig
belsé égésii motornak kell forditani.

A kovetkezd terminusok azt példazzak, hogy ugyanarra a
fogalomra orszagonként eltérd terminust hasznalnak, esetenként rosszul.
Ilyen az angol snow blade (jelentése: hotololap, sajat kutatas alapjan)
magyar alakja a hdeke, amely valojaban hotoldlapra utal, tehat ez lenne a
helyes magyar terminus. A terminus azért téves, mert a hoeke v-alakban,
ekeszerlien tolja le a havat. Ilyen gépet Magyarorszdgon nem hasznalunk,
mivel ez arra valo, hogy a rendkiviil magas hoban megtaldljak, azaz
kiekézzék a ho altal teljesen betemetett TUttestet. A terminus
szakteriiletenként is valtozhat, noha ugyanarra a fogalomra utal. Példaul az
angol miiszaki szaknyelvben (szivattyiknal) a bementi vizet egy kéznyelvi
terminus, a strainer (HU: sziird) szliri meg, a magyarban a megfeleld
terminus a szivokosar: a magyar szaknyelv kosarként jeloli az adott
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fogalmat, az angol sziiroként (sajat kutatas). Mindezek ismételten
megerdsitik a definicié fontossagat.

A fogalom

fogalom ,,Olyan gondolategység, amely a megvizsgalt jeltargyak kozos
jellemzo6i alapjan absztrahalassal jon 1étre.” (DIN 2342, 1992:1 idézi
Tamas, 2014:19, ford. Tamas). A kozos jellemzOkon kiviil a fogalmat az
egyéni megkiilonboztetd jegyek segitségével definialjuk (Foris, 2005). A
forditéi munkaban azonban a fogalmak pontos forditdsdhoz a fogalmak
kozos ¢€s egyéni megkiillonboztetd jellemzo6i alapjan a fogalmak
rendszerezése is sziikséges a megfeleld ekvivalens kivalasztasahoz.
Hogyan rendszerezziik a terminusokat? , A kiilonbozo teriileteken
létrehozott rendszerezések kozos elve, hogy a rendszerezendo egyedek
sokasdgat valamilyen kézos tulajdonsdgaik alapjan egymas ald-, folé-,
mellérendelésével  csoportokba  foglaljak.”  (Foris, 2005:30). A
csoportositast valamilyen eldre rogzitett elv vagy szempont megléte vagy
hidnya szerint végezziikk (Foris, 2005:31).”A klasszikus logika a
gondolatformakat osztalyozza, fébb osztalyozasi egységei a nemfogalom és
a fajfogalom, az dltalanos és egyedi fogalmak, a konkrét és elvont
fogalmak. A nemfogalom a tagabb értelmi, a fajfogalom sziikebb értelmii.
A nemfogalom altalanosabb, az alaja tartoz6 fajfogalmak konkrétabbak. A
fajfogalmakat egymastol az egyedi (mellékjegyek) kiillonboztetik meg
(Klar — Kovalovszky, 1955, idézi Foris, 2005:32)”. ,,A terminoldgiai
osztdalyozas a legalapvetobb fogalmakbdl indul ki, és halad a fajfogalmak
felé.” (Foris, 2005:32).
A nyelvészeti osztalyozas a definiciok egyik fajtdjanak az alapja.

A nyelvészeti osztdlyozas a hiperonima, hiponima, kohiponima terminusokat
haszndlja az alda-, folé- és mellérendelési viszonyok jelzésére. A hiperonima
valaminek a folérendeltségét jelzi (mint a logikaban a nemfogalom), a hiponima az
aldrendeltséget, hogy valami része valaminek (mint a logikaban a fajfogalom), a
kohiponima pedig a mellérendeltségi viszony jelolésére szolgal (vagyis a logika
terminusaival: kiilonbozo, egy szinten lévé fajfogalmak). Példaul a butor
hiperonimdja az asztalnak, az asztal, a szék, az agy hiponimdi a butornak, az
asztal, a szék, az agy egymasnak kohiponimai ~ (Foris, 2005:32).

A definicio fajtainak szakteriiletenkénti és a felhasznalas célja szerinti
eltérései

A definicidnak tobb fajtdjat kiilonboztetjiik meg, melyek gyakorisaga és
elfogadhatdsaga szakteriiletenként €s a felhasznalasi cél szerint valtozik. A
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természettudomanyok teriiletén példaul az osztenziv (rdmutatasos — lasd a
kovetkezOkben) definicid gyakoribb, mint a jogi szakteriileteken, ahol
tobbnyire a preskriptiv (el6ir6) definicid az elvards. Ennek oka a
meghatarozando fogalom, illetve terminus, kdvetkezésképpen a szakteriilet
jellemzdiben keresendd, illetve abban, hogy ki és milyen célra fogja a
definiciot felhaszndlni. A jogban gyakori példaul az, hogy egy koznyelvi
szO6t (pl. jarmi) jogi értelemben haszndlnak, amint azt a kovetkezd
mondatban is latjuk: ,, Jarmiiveket tilos a park teriiletére bevinni”. A
koéznyelvben teljes biztonsdggal el tudjuk donteni, hogy az adott targy
jarmui-e vagy sem, am a fenti felszolitds esetében kérdés, hogy a roller, a
tolokocsi, a gordeszka, vagy akar egy 16 vagy szamar kozil jogi
értelemben  melyik minésill  jarmtnek  (http://www.szv.hu/cikkek/a-
definicio). Ezért a szabaly értelmezéséhez meg kell nézni a rendelet
szOvegét, azaz a preskriptiv definiciét. Ha azonban nem a szabalyt és
annak jelentését szeretnénk értelmezni, hanem a szabdly érvényességét,
azaz az alkalmazds hatarait szeretnénk megadni, akkor mar az Un.
szintetikus definiciot kell alkalmaznunk, ami az alabbi kiegészitést fedi ,,a
tilalom  este 8 és  hajnali 6  ora  kozott  érvényes”
(http:/lwww.szv.hu/cikkek/a-definicio). Tehat a felhasznalas modja és célja
is meghataroz6 abban, hogy milyen definicidtipusra van sziikségiink.
Valoszintisithetjiik tehat, hogy a jdrmii jogi definicidja tartalméban,
formajaban ¢és stilusdban eltér a miiszaki tudomanyokban hasznalt jarmi
definiciojatol, hiszen mas szakteriileten, mas célra hasznaljuk. A
kovetkezOkben azokat a definiciokat mutatjuk be, amelyek a SZIE
szakforditd szakirdny(l tovabbképzésén a leggyakrabban fordultak eld és
amelyek a képesitéforditasokban szerepld terminusok forditdsahoz
hasznosak voltak.

A definicio fajtai
A klasszikus tartalmi definicio

A Kklasszikus definiciot (definitio fit per genus proximum et differentiam
specificam) vagy mas néven a tartalmi definiciot (a fogalom intenzidja)
jellemzden gy szerkesztjiik meg, hogy egy tdgabb fogalomhoz (nem —
genus) sajatos meghatarozé tulajdonsagot, tulajdonsagokat jeloliink ki (faji
sajatossagok — differentiam specificam) (https://hu.wikipedia.org/wiki/Fogalom).
Lényege, hogy a szakkifejezést, terminus technicust (definiendumot,
meghatarozandot) egy mar ismertnek vagy egyszeriibbnek tekinthetd
elemmel (definienssel, meghatarozoéval) magyarazzuk meg. Fontos
szempont, hogy a definiens nem tartalmazhatja a definiendumot, mert
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akkor 6rdogi kor alakul ki. Tovabbi kovetelmény, hogy a definiciéo ne
legyen homalyos, legyen praktikus, hasznalhatdo, kommunikacios
szempontbol érthetd az olvasé szamara
(https://hu.wikipedia.org/wiki/Defin%C3%ADci%C3%B3). Mivel a terminus
valamilyen targykorhoz (doménhez) (Foris, 2005), a szakforditas esetében
valamilyen szakteriilethez kapcsolodik, a definicioban célszerii ezt is
megadni. A klasszikus definiciora példa a The most probable number
method és a veil definicidja az alabbiakban:

"The most probable number method (meghatdirozando), otherwise known as the
method of Poisson zeroes, is a method (nem) of getting quantitative data on
concentrations of discrete items from positive/negative (incidence) data (faji
sajdtossagok). There are many discrete entities [...]. Common examples include
microorganism growth,enzyme action, or catalytic chemistry (példak). The MPN
method involves taking the original solution or sample, and subdividing it by
orders of magnitude (frequently 10% or 2x), and assessing presence/absence in
multiple subdivisions. ” (Forrds: SZIE, GTK, TTI, hallgatéi képesitSforditds, a the
most probable number method definicioja)

“Thick curtain (nem) (which) separated the Holy of Holies from the Holy Place.
This curtain (nem), known as the “veil,” was made of fine linen and blue, purple
and scarlet yarn (faj). (Forras: SZIE, GTK, TTI, hallgatoi képesitiforditas, a veil
definicioja)

A terjedelmi definicio

A definicié egy masik fajtdja a terjedelmi definicid (a fogalom extenzidja,
ontologiai meghatdrozas) az 0Osszes fajfogalmat (hiponimat) felsorolja,
ilyen példaul a cégformak felsorolasa: bt., kft., rt. (Tamas 2014), vagy a
kovetkezd definiciok:

“The most important Jewish high feast days: Passover, Sukkot (Feast of Booths,
Feast of Tabernacles), Yom Kippur and Rosh Hashanah.” (Forras: SZIE, GTK,
TTI, hallgatoi képesitoforditas, a High Feast Days definicioja)

Az antik zsido vallas legfontosabb iinnepei: husvét, a satrak iinnepe, az

engesztelés napja és az ujév.” (Forrds: SZIE, GTK, TTI, hallgatdi képesitoforditas,
a High Feast Days magyar definicioja)

Definicio parafrazisokkal, magyarazattal
A definicid egy masik tipusa, amikor parafrazisokkal, magyarazattal adjuk

meg az adott terminus kontextuson beliili /ényeges jellemzdit, példaul a
faciolingualis definicidja: az archoz és a nyelvhez tartozo6 (Tamas, 2014).
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Az osztenziv definicio

A definici6 masik fajtija, az osztenziv definicid, amikor &brakkal,
fotokkal, vazlatokkal definidlunk (Tamas, 2014), példaul az alabbi
definicio esetén:

1. példa. A bélféreg osztenziv definicidoja
(Forras: SZIE, GTK, TTI, hallgatoi képesit6forditas)

Osztenziv (rdmutatdsos) definicid6 a fogalom képlettel torténd

definialasa (H.O, C.H.N:NaO.S), vagy a képlet vizualis megadasa, amint
ezt a kovetkezdkben latjuk:

2. példa. Metamizol-natrium osztenziv definicidja
(Forras: SZIE, GTK, TTI, hallgatoi képesitoforditas)

CHy

|
NaQ,S. N CH,
33\/ '3

A szintetikus definicio

A szintetikus definici6 a fogalmak kozotti viszonyokat mutatja be (Tamas,
2014). A fogalmak kozotti viszonyok bemutatdsainak a fogalmak
rendszerezésében van nagy jelentdsége, amellyel pedig a fogalmak kozatti,

néha csekély megkiilonboztetd jegyeket emeljiik ki. Erre példa a kovetkezd
definicio:

“The meal eaten by Christ with his disciples on the night before his Crucifixion,
during which he is believed to have instituted the Eucharist.” (Forrds: SZIE,
GTK, TTI, hallgatoi képesitoforditas, a Last Supper definicidja)

A vegyes definicio

A leggyakoribb definici6 tipus a vegyes definici6, amely tobbféle
definicidtipust egyesit, mint példaul az alabbiak:
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A jarvanytanban (szakteriilet) a vektor (meghatarozando) egy fertézé dgenst
hordozo, annak dtvitelét megvalosité (faji sajatossagok) élolény (nem). A vektor
viszi at a fertézest az egyik gazdaéldlényrél a mdsikra. A vektor a parazita
terjesztésehez és fejlodeési ciklusahoz egyarant sziikséges lehet (faji sajatossagok).
A legismertebb vektorok kozé tartoznak az izeltlabuak és a hazidllatok (terjedelmi
definicio- hiponimak felsorolasa).” (Forrdas: SZIE, GTK, TTI, hallgatoi
kepesitoforditas, a vektor definicioja)

“The reverent love and devotion accorded a deity, an idol, or a sacred object
(tartalmi definicio). The ceremonies, prayers, or other religious forms by which
this love is expressed.” (szintetikus definicio) (Forras: SZIE, GTK, TTI, hallgatoi
kepesitoforditas, a worship definicioja)

A szabvanyok és egyéb definiciok (jogszabadlyok, szerzodések)

A terminusok forditdsdhoz nagy segitséget jelent, ha a forditod
rendelkezésére all a relevans szabvany, amely a fogalom definiciojat is
tartalmazza (lasd fent a fogalom definici6ja). Azonban nem minden
terminus forditdsdhoz taldlunk szabvanyt, illetve ha létezik a relevans
szabvany, azért nagyon sokat kell fizetni, ami nem tenné gazdasigossa a
szakforditoi munkéat. A szabvanyok mellett definicionak tekinthetok
példaul a jogszabalyok, torvények (lasd fent), szerzOdések és annak részei
stb. Példa lehet erre a szerzodés meghatarozasa: ,, két vagy tobb személy
kozti megallapodas, amely kotelezi a feleket egy meghatarozott dolog
megtételére vagy meg nem tételére” (Eszes, 2007). A felsGoktatasban a
hallgatoi szerzddések is a definiciok tarhazanak tekinthetdk.

A definicio és a relevanciaelmélet

Az esetek nagy részében a definicid a forditoi hattérkutatashoz sziikséges,
magaban a szovegben nem jelenik meg, esetleg csak a terminusbhankban
(TB). Vannak azonban kivételek, amikor a definicid is a szdveg része,
példaul az orvosi szovegekben a gyogyszerek bemutatdsanal. Az orvosi
szovegekben szerepld definicid kivalasztasanal figyelembe kell venni a
miifajt (pl. szakkonyv, betegtajékoztatd) és a célkdzonséget (szakember,
laikus felhasznalo) is, azaz a relevanciaelmélet (Sperber et al., 1986)
értelmében relevans definiciot kell kivéalasztanunk. A relevanciaelmélet
jelen  kontextusban  Foris  (2005:87)  megfogalmazasaban  a
kovetkezOképpen értelmezendd: ,,a kiilonbozé szakmai ismeretekkel
rendelkezo beszélonek mas-mas a viszonyuk az adott lexémdhoz, ezért a
cimszohoz kapcsolodo jelentés-meghatdrozds mas-mas elemeket tartalmaz
a szamukra”.
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A definicionak igazodnia kell a célzott felhaszndlok ismereteihez és a
szohaszndlatukhoz ugy, hogy a megfelelé szakmai tartalom ne vesszen el, de a
laikusok szamara is kelld informdciot nyujtson az alabbi modon: 1.) a célnak
megfeleld legyen a meghatarozas, 2.) a laikusnak és a szakembernek mas
informaciora van sziikseégiik, 3.) laikusok szdamara informaciot nem nyujto
szakszavak kikiiszobdlése a célszerii” (Foris, 2005:87).

crer

amelyet elsOsorban a laikusok olvasnak, és amely mell6zi a szakszavak
hasznalatat:

,, Erés vagy egyéb kezelésre nem reagalo fajdalmak és laz csillapitasara szolgal,
amennyiben mas terdpias beavatkozdas nem javasolt. A beadast kovetden révid
idén beliil csékkenti a lazat, hatasa legalabb 4-6 oran keresztil tart.”
(www.webbeteg.hu)

Ugyanannak a gyogyszernek, az Algopyrinnek a definicidja egy
szakemberek szamara késziilt gyogyszertorténeti gyogyszerjegyzékben mar
tartalmaz szakszavakat, tartalmaban is eltér az el6z6 definiciotol:

., A jol ismert gyogyszer hatoanyaga a metamizol, a pirazolon szarmazékok kéze
sorolt erds fajdalom és lazesillapito hatasu vegyiilet.”
(http://www.gyogyszeresztortenet.hu/wp-content/uploads/2015/01/A-
gy%C3%B3gyszerek-jegyz%C3%A9ke.pdf)

Tobb szakszot €s szakszerlibb leirast tartalmaz az Algopyrin
hatéanyaganak definicidja az egyik népszerii, online enciklopédidban,
amelynek szohasznalata nemcsak a feltételezett szakmai olvasora, hanem
az enciklopédidk miifajara is jellemzd.

A metamizol-natrium mads nem szteroid gyulladdscsokkentékhoz hasonloan a
prosztaglandin  szintetaz (ciklooxigendz) enzim gatlisa révén gdtolja a
prosztaglandin endoperoxidok, a prosztaglandin D és prosztaglandin E
képzodését. Csokkenti az altaluk kivaltott hyperalgesiat, illetve mas medidtorok
(hisztamin, bradikinin) dltal kivaltott fajdalmat, gyulladdasos édémat, erythemat.
Ezen hatdsokbol kovetkezéen a metamizol-natrium erds és gyors hatdsu
fajdalom- és lazcesillapito, valamint enyhe gyulladasgatlo  hatassal is
rendelkezik.” (https://hu.wikipedia.org/wiki/Metamizol-n%C3%Altrium)

A definiciok forrasai
Az elébbiekben mar emlitettiik, hogy a definicidkat nem konnyt felkutatni,

pl. hianyoznak a szabvanyok, ezért megemlitiink néhany, ingyenesen
elérhetd forrast.
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Szotarak, adatbazisok, enciklopédiak

Az altalanos szotarak tobbnyire megadjak a vonatkozo definiciokat is, mint
példaul a Merriam/Webster Dictionary vagy a The Free Dictionary.
Ezeknek a szotaraknak az elénye, hogy a fiilek segitségével tobb szotart
tobbnyire koznyelvi szavakat tartalmaznak. Szakszavak esetén az IATE-
adatbazisdban szinte minden terminusnal definicidt is taldlunk. Hasonldan
jol hasznalhatok a definiciok megkeresésében az enciklopédiak, példaul az
Encyclopedia Britannica is, ahol példamondatokat is talalunk.

Konyvtari adatbazisok

A konyvtari adatbazisok egyik fajtaja az eldre strukturalt konyvtari
adatbazis, a tezaurusz (Faludi, 2015):

A tezaurusz olyan szotar, amelyben a szokészletet a szavak expliciten kifejezett
osszefiiggeseivel egyiitt adjak meg. Ezért nevezik ellendrzott szotarnak. A szocikkek
(tezauruszcikkek) azonban nemcsak a szemantikai és morfologiai (egyiittesen
paradigmatikus)  Osszefiiggéseket, — hanem — a  vezérszoval — Osszefiiggd
magyarazatokat,  meghatdarozdasokat,  haszndlati,  torténeti,  forras  stb.
megjegyzéseket is tartalmaznak, ezért a tezaurusz a terminoldgiai szotdrra is
emlékeztet”. (Toth — Kovdcs, 2014:23, idézi Faludi 2015:105)

A tezauruszok egyik fajtaja az informécidkeresd tezauruszok (pl.
Altaldnos miiszaki fogalmak tezaurusza 1-3. (1970)), a webes tezauruszok,
pl. a Thinkmap Visual, vagy az Orszagos Széchenyi Konyvtar
Koztezaurusza (lasd 6. abra) (Faludi, 2015:105-106). Ezekben a
tezauruszokban nemcsak az egyes fogalmak definicidja taladlhatd meg,
hanem a keresett fogalomhoz kapcsolodd tobbi, alarendelt, (hiponima),
folérendelt (hiperonima) és mellérendelt (kohiponima) fogalom is, és igy
feltérképezhetd az a fogalmi rendszer, amelybe a vizsgalt fogalom tartozik.

Hogyan hasznaljuk a definiciot a terminusok forditasahoz?

A definiciok segitségével lehet a fogalmak kozotti azonossagot és ezaltal a
forrasnyelvi €s a célnyelvi terminusok kozotti ekvivalenciaszintet
megallapitani. Két fogalom akkor tekinthetdé 100%-ban ekvivalensnek, ha
minden fogalmi jellemzdje megegyezik, azaz fogalmi azonossag all fent
kozottiik. A szotarakban megadott szotari ekvivalensek nem minden
esetben 100%-os ekvivalensei egymasnak, gyakran a definiciok is
hianyoznak. A szakforditonak azonban minden esetben le kell forditani a
terminust, tehat meg kell keresnie a szdmara legmegfeleldbb forditasi
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ekvivalenst, még abban az esetben is, ha a forrasnyelvi és a célnyelvi
fogalmak ko6zott nem all fent 100%-0s ekvivalencia-viszony. A forditasi
ekvivalenst a definiciok segitségével valaszthatjuk ki. Az egyik
legegyszeriibb gyakorlati modszer, ha kikeressiik a forrasnyelvi terminus
¢s a célnyelvi terminus definicidit, és 0sszehasonlitjuk a forrasnyelvi és a
célnyelvi definiciokban a fogalmak kozOs tulajdonsagait, amit akar
alahuzassal is jeldlhetiink, amint ezt a kovetkezd példa is mutatja.

Forrasnyelvi terminus: community ecology (fonév)

1. Forrasnyelvi definici6: Community ecology or synecology is the study of the
interactions between 1) species in communities on many 2) spatial and
temporal scales, including the 3) distribution, structure, abundance,
demography and interactions between coexisting populations. (Forras:
https://en.wikipedia.org/wiki/Community _(ecology))

2. Forrasnyelvi definicio: The study concerned with the 3) interactions between 1)
species within _an ecological community. (Forras: http:/www.biology-
online.org/dictionary/ Community ecology)

3. Forrasnyelvi definicié: Community ecology, study of the 3)_organization and
functioning of communities, which are assemblages of interacting populations
of 1) the species living within a particular area or habitat. (Forras:
http://www.britannica.com/science/community-ecology)

Célnyelvi terminus: kozésségokologia (fénév)

1. Célnyelvi definicié: 1.) Tobb fajbdl dllo bioldgiai egyiittesek 3.) szerkezetének
és viselkedésnek mintazatait tanulmanyozza. (Forras:
https://okologia.files.wordpress.com/2009/02/kozokol _iifelev_2011.pdf)

2. Célnyelvi definicio: 4 kozésségokologia 1.) a kbézosségek 3.) szervezddésének,

crer

http://eduvital.net/files/biol-hatteranyag/T othmeresz Kozossegokologia.pdf)

Ekvivalenciaszint: 70%-0s

Indoklas: A definiciok alapjan megallapithatjuk, hogy a forrasnyelvi és a
célnyelvi terminusok kb. 70%-os ekvivalencidt mutatnak, mivel a
fogalmak 1) és 3) tulajdonsagai megegyeznek.
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Osszegzés

A cikkben gyakorlati segitséget kivantunk nytjtani a szakforditoképzés
szdmara a terminusok forditasdhoz elengedhetetlen  definicidok
kivéalasztasdhoz. FElészor bemutattuk a SZIE szakforditoképzésén
leggyakrabban el6forduld definiciofajtakat €s hangstlyoztuk, hogy a
definicio tartalma ¢és stilusa fiigg a szakteriilettdl, a miifajtol, a felhasznalas
céljatol és a célnyelvi olvasokozonségtol, tehat érvényesiil a relevancia
elve. Majd bemutattunk néhany webhelyet, ahol megtaldlhatjuk a
megfeleld definiciokat, ¢s egy moddszert arra, hogyan hasznéljuk a
definiciot a terminus forditasahoz.
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Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar
Turizmus-Vendéglatas Szaknyelvi Intézeti Tanszék

Az onszabalyozo nyelvtanulas fejlesztésének lehetoségei a
felsooktatasban
Miikodo gyakorlatok bemutatasa europai példak alapjan

A kozoktatasban és a felséoktatasban folyo nyelvoktatds alapvetd célkitiizései kézétt mar
jo ideje szerepel, hogy a nyelvtanulokat fel kell késziteni az dndllésdagra, azaz arra, hogy
képesek legyenek a formalis oktatisban megszerzett nyelvtudasukat karban tartani, és
aktudlis élethelyzetiikben, a tarsadalmi lét kiilonbzé szinterein adodo elvardsoknak
megfeleloen ondlloan fejleszteni, illetve egy ujabb idegen nyelvet megtanulni. Az
onszabdlyozo nyelvtanulasra valo felkésziiltség a hallgatok nyelvtanuldsi elozményeinek
és személyes jellemzdinek fiiggvényében sokféle lehet, igy a felséoktatasban folyo
nyelvoktatasnak ebben a tekintetben is viszonyulnia kellene ehhez a soksziniiséghe:z.
Kutatasunk keretein beliil arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen jol miikodo
gyakorlatok léteznek kiilfoldi felséoktatasi intézményekben az dnszabalyozo nyelvtanulas
fejlesztésének teriiletén. E tanulmanyban néhany jelentds nyelvoktatdasi multtal rendelkezé
és a nyelvpedagogiai kutatas teriiletén kiemelkedd europai felséoktatdsi intézmény
gyakorlatat tekintjiik at vonatkozo tanulmdanyok és a nyelvoktatasi kézpontok honlapjainak
informacioi alapjan.

Kulcsszavak: dnszabalyozds, onallésdg, felséoktatas, nyelvtanulds, informdlis tanulds

Bevezetés

Mira mar szinte kozhelyszamba megy arrol beszélni, hogy a tarsadalmi 1ét
kiilonb6z6 szinterein az allanddan valtozo elvarasoknak vald megfelelés
feltétele — tobbek kozott — az élethosszig tartd tanulds. Ebben a
kontextusban az 6nszabalyoz6 (autoném) tanulasra valo felkésziilés mind
az eredményes tanulds, mind a hatékony munkavégzés, mind pedig a privat
¢letben valo boldogulas feltétele. Ennek ellenére hazankban az oktatas — és
ezen belll a nyelvoktatas — kiilonb6z6 szintjein a gyakorlatban nem
magatol értetddo a tanulok dnszabalyozo tanulésra valo felkészitése.

A BGE KVIK-en folyd nyelvoktatoi tapasztalatok és itt végzett
kutatdsok eredményei azt mutatjak, hogy a hallgatoknak mind a nyelvi,
mind pedig az Onszabalyozd nyelvtanuldsra valo felkésziiltségét
heterogenitas jellemzi. (Szénich, 2012; Szénich — Szokacs, 2016). A
sokszinliség abban a vonatkozasban is megfigyelhetd, hogy mennyire
vannak tisztdban sajat feleldsségiikkel a nyelvtanulds hatékonysagat
illetéen. Sok esetben csak rovidtava célok, azaz az adott féléves nyelvi
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kurzus ,,meguszasa” a meghatarozo, pedig a rendelkezésre all6 orakeret
mellett sok hallgatonak a kimeneti kovetelmények teljesitéséhez is
sziiksége van egyéni erbfeszitésre. Emellett hosszu tavon, a munka
vildgaban, az aktudlis élethelyzetekbdl adodoan sokszor lehet sziikség a
korabban megszerzett nyelvtudds tovabbfejlesztésére. Ezek alapjan
elengedhetetlen, hogy a felsdoktatasi keretek kozott is tamogassuk a
hallgatokat az autoném nyelvtanulasra valo felkésziilésben.

Az autondm nyelvtanulasra valo felkészitésnek sok utja létezik.
Szamos olyan lehetdség van, amelyeket nyelvi kurzusok/nyelvérak
keretein beliil lehet alkalmazni. Jelen kutatdsunkban azonban arra a
kérdésre kerestlink valaszt, hogyan lehet hatékonyan fejleszteni a hallgatok
Onszabalyoz6 nyelvtanuldsra valdo felkésziiltségét a felsdoktatasi
intézményi kereteken beliil, de nyelvérakon kiviil. Kutatasunk célja olyan
felsGoktatasi intézményi jO gyakorlatok gylijtése volt, amelyek
kozéppontjaban az autondm nyelvtanulds fejlesztése all. Olyan eurdpai
felsGoktatasi intézményeket, illetve ezeken belill miikodd nyelvi és
szaknyelvi intézeteket, tanszékeket, nyelvi részlegeket kerestiink, amelyek
hosszabb  tavli nyelvtanitasi  gyakorlattal rendelkeznek, esetleg
nyelvpedagodgiai kutatasok és fejlesztések terén aktivak. Kutatasunkba
négy brit, négy német és egy olasz egyetemet vontunk be (1. tablazat). A
lista korantsem teljes, a kutatds tovabb folytathatd tovabbi intézmények
bevonasaval.

1.tablazat. A vizsgalt felsdoktatasi intézmények

Bournemouth University Universitit Bielefeld
University of Sussex Freie Universitit Berlin
Cambridge University Ruhr-Universitdt Bochum
University of Birmingham Hochschulen im Land Bremen
Universita Bocconi Milano

A kutatas soran a felsdoktatasi intézmények nyelvi
intézeteinek/részlegeinek honlapjait elemeztiik tartalomelemzés
modszerével, tovabba esetenként a honlapokra feltoltott, témankhoz
kapcsolodo publikaciokat tekintettiik at. A tanulményunkban bemutatott
eredmények szadmos oOtletet, j6 gyakorlatot kinalnak, amelyeket hazai
koriilmények kozott is érdemes lenne alkalmazni.

Elméleti hattér

Az Onszabalyozé tanulds kutatdsa tobb évtizedes multra tekint vissza, ez
1d6 alatt szamos elméleti és empirikus kutatasra keriilt sor. A kutatasokban
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az autonom tanulassal kapcsolatosan hasznalt szinonimak (self regulated
learning, self-directed-learning, self-determined-learning) kozéppontjaban
olyan, a tanul6é altal aktivan kezdeményezett tevékenység all, amely a
tanul6 viselkedésének ¢és tanuladsi folyamatanak iranyitdsara ¢és
szabalyozasara irdnyul, és amelyben fontos szerepet jatszanak a kiilonb6z6
stratégiak (Landmann et al., 2015:46). Egy autondém tanuld képes sajat
sziikségleteinek  elemzésére, ennek alapjdn  tanuldsi  céljainak
megfogalmazasara és tanulasi folyamatanak megtervezésére, tudatosan tud
alkalmazni kiilonb6z0 moddszereket ¢és tanuldsi stratégidkat, ismeri
erosségeit és gyengeségeit, képes arra, hogy megfeleld anyagokat keressen
¢és eldontse, milyen modon szeretne tanulni (egyediil, tanuldpartnerrel vagy
csoportban), valamint értékelni tudja tanuldsi folyamatit és
eredményességét. Az autondm tanuldt kezdeményezOkészség és
felelosségvallalas jellemzi, tanulasi folyamatéat sajat dontései hatarozzak
meg, ¢s ezek egyenes kdvetkezménye az Onszabdlyozd tanulds esetén a
megvaltozott tanuldi és tandri szerep. A tovabbiakban az autonomtanulas
¢s Onszabalyozd tanulds kifejezéseket a fentebb leirtak értelmében
hasznaljuk, és egymas szinonimajaként alkalmazzuk.

Az Onszabdlyoz6 (nyelv)tanuldsra valé képesség elsajatitisa nem
kovetkezik automatikusan az intézményi keretek kozotti tanulasbol, ezt a
folyamatot segiteni és tdmogatni kell. Az autondm tanulas fejleszthetd
egyrészt indirekt modon, megfeleld tanulasi kornyezet ¢és az
onszabalyozasnak teret ado oktatdsi moddszerek révén, madsrészt direkt
modon, az egyes komponensekre iranyul6 tréningekkel.

Nyelvoktatas és Onszabalyozd tanulds vonatkozasaban roviden ki
kell térniink az Eurdpa Tanacs (ET) nyelvoktatas-politikai alapelveire.
Ezek szerint a nyelvoktatids egész életen at tarté folyamat, ezért egyrészt
tudatositani kell a nyelvtanuloban sajat felelosségét, masrészt képesseé kell
tenni arra, hogy nyelvtudasat a valtozd feltételeknek és igényeknek
megfeleléen Onélldan tovabb tudja fejleszteni (Plurilingual Education in
Europe, 2005). A Kézos Eurdpai Referenciakeret (KER) ajanlasa szerint a
»tanulas tanitdsat” a nyelvoktatds részének tekintve tudatosithaté a
tanuloban, milyen nyelvtanuldsi médszerek és stratégiak vannak, illetve
ezek koziil az egyén sziikségleteit, motivacigjat, jellemzoit és forrasait
tekintve melyek a legmegfelelébbek (KER, 2002:172). Az ET
kezdeményezésére kidolgoztak olyan nyelvoktatast tamogatd eszkozoket,
amelyek alkalmazasa elOsegiti az Onszabalyoz6 nyelvtanulasra valo
felkésziilést. E helyiitt meg kell emliteni az Europai Nyelvtanulasi Naplot
(ENYN), mint a tobbnyelviiséget, az élethosszig tartdo tanuldst és az
onszabalyoz6 tanulast tdmogatd eszkozt, amely a nyelvtanulasi és
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interkulturalis tapasztalatok nyilvantartasara szolgdl és az informadlis és a
formalis nyelvtanulds 6sszekapcsolasara helyezi a hangsulyt.

Eredmények
EPOS - e-portfolio

Elséként egy olyan autondém tanulast és nyelvtanulast tamogatd eszkozt
mutatunk be, amelyet intézményi szinten tilmenden haszndlnak: tobb
német egyetemen illetve Eurdpa szerte tobb felsGoktatasi intézményben is
alkalmazzdk. A Brémaban kifejlesztett, EPOS nevet viseld e-portfolio
rendszer az ENYN modelljét és alapelveit koveti, hasznalata tamogatja az
¢lethosszig tartd tanulast, az autonom tanulast, a
tevékenységkdzpontisagot, a tanuloi reflexiot és a kooperaciot.

Az EPOS a nyilt forraskoda portfolio MAHARA és a MOODLE
rendszerek Osszekapcsoldsan alapul és ugyanazon elemekre épiil, mint az
ENYN: nyelvi életrajz, utlevél és dosszié. Emellett azonban tovabbi
lehetdségeket is rejt magaban. Lehetdséget kinal tanuldsi napld vezetésére,
ezaltal a tanulasi 1épések és folyamatok hatékonysaganak értékelésére és
hatékonyabb tanuldsszervezés kialakitasara. Teret ad kiilonb6z6 tipusu
visszajelzéseknek (Onértékelés ¢és masok altali értékelés) illetve a
kiilonb6z6 idépontokban felvett értékelések dsszehasonlitdsanak. Az EPOS
ezeken tulmenden csoportmunkéhoz is hasznalhat6. Az EPOS rendszer a
teljes tanuldsi folyamatot tdmogatja a meglévé kompetenciak
szambavételétdl kezdve az egyéni tanuldsi célok meghatarozasan keresztiil
a produktumok létrehozasdig és dokumentalasaig, valamint magaban
foglalja a tanar altal nyujtott tanacsadast a tanulasi stratégiak és modszerek
teriiletén. Ezt az Onszabdlyozd tanulas tamogatdsara kidolgozott e-
portfolio-rendszert mas rendszerek kiegészitéseként hasznaljak, példaul
hagyomanyos nyelvi kurzusok kisérdjeként, tandem-tanulas vagy mentor
(tutor) altal tdmogatott egyéni tanuldsi folyamatok allandé elemeként,
illetve nemzetk6zi mobilitdsi programokra vald nyelvi felkésziilésnél.
Mindemellett az EPOS tilmutat a nyelvtanuldson, lehetdvé teszi ugyanis
mas jellegli, példaul szakiranya kompetencidk fejlesztését, tovabba
ugynevezett kulcskompetenciak vonatkozasaban is alkalmazhato.

Onszabdlyozé nyelvtanuldst tamogaté kézpontok
Az altalunk vizsgalt intézmények mindegyikében taldlhaté olyan nyelvi

kozpont, amelyet a hallgatok oOnalléan hasznalhatnak. Ezek altalaban
ingyenesek az adott intézmény hallgatdi szamara, vagy alacsony téritési
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dijért vehetdk igénybe. A megfeleld tanulasi kornyezet és az oktatasi
anyagok elérhetdsége indirekt modon is hozzdjarul az Onszabalyozd
nyelvtanulds fejlesztéséhez, de a legtobb kozpontban direkt modon,
tréningekkel is segitik a hallgatokat.

Idegennyelv-tanulast tamogaté szolgaltatasok

A kozpontok egy adott nyelvhez kapcsolodd nyelvi készségek
fejlesztéséhez kinalnak papir alapu és online anyagokat szamos nyelven.
Ide tartoznak az intézményben tanulhat6 nyelveken kiviil olyan nyelvek is,
amelyeket csak a kozpontban lehet tanulni. A mildndi egyetemen tiz
kiilonb6z6 nyelvet tanulhatnak 6nalldan a hallgatok, a Sussexi Egyetemen
50 nyelvet, a Cambridge-i Egyetemen pedig 107 nyelvhez talalnak anyagot
a hallgatok. A nyelvkonyvek, Gjsagok és magazinok mellett digitalis hang-
¢s videdanyagok, DVD-k varjdk a nyelvtanulokat, akik a kozpont
szamitogépeire telepitett nyelvtanuld szoftvereket is hasznalhatjdk. A
szoftvereken kiviil tobb intézményben kinalnak olyan linkgylijteményt,
amely nyelvtanuldshoz hasznalhatdo szabadon elérhetdé oldalak linkjeit
tartalmazza. A Sussexi Egyetemen emellett miholdas TV adasok is
elérhetdk 6 kiilonbozo nyelven.

A kozpontokban az egyéni nyelvtanulasi utakat az intézményben
tanulhaté nyelveken tutorok is tdmogatjak. Ezek lehetnek a kdzpont
alkalmazottai, az intézmény nyelvtandrai vagy Onkéntes munkat végzd
hallgatok is. A nyelvtanulast a tanult nyelvre vonatkozé tanicsadéssal
segitik, amely magéban foglalja egyéni tanulasi utak kialakitasat,
személyre szabott feladatok kidolgozasat, vizsga-felkésziilési utmutatot
vagy akar konkrét nyelvtani problémak megoldasat. A Birminghami
Egyetemen ezeken kiviil tandcsot adnak arr6l is, hogyan tanuljanak a
hallgatok példaul a tévéhiradok vagy radidadasok felhasznalasaval.

A nyelvtanulas tanuldsat tamogato szolgaltatasok

A nyelvtanuldsi kozpontok altal nyudjtott tdmogatd szolgaltatdsok masik
fajtdja nem egy adott nyelvhez kapcsolodd nyelvi készségek fejlesztésére
iranyul, hanem az 6nszabalyoz6 nyelvtanulas felé vezetd uton igyekszik
tdmogatast nydjtani a hallgatoknak. Az ilyen jellegli szolgéltatasok
legegyszeriibb ¢és legaltalanosabban elterjedt moddja az, hogy online
tajékoztatd anyagok segitségével vagy személyes formdban (nyelvtanar,
nyelvi tandcsadd vagy résziddben a kozpontban dolgozd hallgato
segitségével) vezetik be a nyelvtanulot a nyelvi kdzpont hasznélatanak
lehetdségeibe, esetenként az egyéni igényeknek megfeleld legoptimalisabb
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hasznalataba. A szolgaltatdsok masik fajtdja az dnszabalyozo tanulas direkt
modon torténd fejlesztéséhez sorolhatd. Személyes beszélgetés vagy tobb
alkalmas  beszélgetéssorozat keretében nytjtanak tanicsadast a
nyelvtanulds optimalizaldsa céljabol. Ez a személyes beszélgetés, amit
angolul one-to-one advice, németiil Lernberatung szavakkal jel6lnek, az
oktatas teriiletén is egyre terjedd coaching format is felveheti. Ezeken az
alkalmakon olyan témakdroket érintenek, hogy hogyan lehet céliranyosan,
hatékonyan, az egyéni sziikségleteknek megfeleléen idegen nyelvet tanulni
¢s egyéni tanmenetet 0sszeallitani; milyen alternativ munkamoddszerek és
milyen tanulasi stratégiak alkalmazhatok, hogyan motivalhatja magat a
nyelvtanuld6 ¢és hogyan ossza be hatékonyan az idejét. Ezekhez a
terliletekhez kapcsolodoan tippek, tanacsok, kiilonbozd idegen nyelveket
atfogd anyagok segitik a nyelvtanulot az Onszabalyozashoz vezetd uton.
Lényeges azonban kiemelni, hogy a tanacsadis barmely formdjardl is
legyen sz6, mindig hangsulyos szerepet kap a nyelvtanul6 sajat feleldssége
¢s elkotelezettsége. A tovabbiakban két németorszagi példat tekintiink at
részletesebben.

A brémai felsdoktatasi intézményekben az autoném nyelvtanulds
tdmogatasanak egyik moddja a tanuldsi tanicsadds és az adott teriileten
képzett hallgatok (mentorok/tutorok) altal nyujtott tdmogatas. A
nyelvtanuldsnak e valtozatat azoknak a hallgatoknak ajanljak, akik gyorsan
szeretnének haladni, motivaltak és elkotelezettek, a szamukra legidealisabb
idépontokban szeretnének a nyelvvel foglalkozni, specialis nyelvi
készségeket szeretnének fejleszteni vagy egy kiilfoldon toltendd
szemeszterre szeretnének ily modon nyelvileg felkésziilni és mindezekkel
kapcsolatosan személyre szabott tanacsadasra van sziikségiik. Ilyenkor a
nyelvtanuld a felelds nyelvtanuldsi folyamat megtervezéséhez és
végrehajtdsahoz, szabadon hasznélhatja a nyelvtanulasi kézpont anyagait,
tanacsokat és tippeket pedig tobbek kozott a fentebb emlitett témakdrokkel
kapcsolatosan kaphat. A hallgaté akar harom kreditet is szerezhet a teljes
szemeszteren at tart6 munkdjaért, amennyiben rendszeresen taladlkozik a
tutorral, elegend6 id6t (a 15 hetes szemeszteren keresztiil kb. heti 6 orat)
fordit a tanuldsra, haladadsit az EPOS portfolioban megfeleléen
dokumentélja, tanulasi folyamatat reflektalja és értékeli, tovabba nyelvi
elémenetelét egy nyelvi szakértd is megfelelonek talalja. A tutor
bevonasara az egyéni tanulds mellett a projektmunka és a tandem tanulas
esetén is van lehetdség. Masik valtozat a nyelvi vizsgara valo felkésziilést
segitd tandcsadds, ahol a szobeli és irdsbeli vizsgakhoz sziikséges
stratégiakrol vagy példaul a megfeleld iddbeosztasrol esik szo személyes
tandcsadas, illetve az adott t¢émaban szervezett beszélgetd-kor keretében.
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A Freie Universitidt Berlin nyelvtanulasi kozpontja kiildetésének
tekinti az autondm nyelvtanuldsra valé felkésziilés tamogatasat: mind a
kozpontban kihelyezett nyelvi anyagokban (Nyelvtanulas tanulasa sarok),
mind pedig a honlap informacidi kozott hangsulyos szerepet kap. A
honlapon kiilon helyet kapott a nyelvtanulds tanuldsa és a nyelvi
tanacsadas is. Elébbi az autondm nyelvtanuld  jellemzbinek
szambavételével indit, majd a nyelvtanuldsi folyamat egyes fazisaihoz
(tervezés, kivitelezés, ellendrzés ¢és értékelés) kapcsolddoan nyujt
magyarazatokat, tanacsokat, ellen6rzé kérdéseket, minta-tanmeneteket stb.
A nyelvi tanacsadasnal lehet nyelveket atfogo, altalanos nyelvtanulasi
tanacsadasra, illetve konkrét nyelvekre vonatkoz6 tanacsadasra jelentkezni,
de a cél az utdbbi esetben sem a korrepetalas. Valasztani lehet az adott
terlileten szakérté nyelvoktatd altal nyujtott tamogatés, illetve a témaban
képzett hallgatoi tanacsadas kozott. A idealis esetben 2-3 alkalmat
magaban foglald tandcsadas célja a nyelvi kurzuson foly6é nyelvtanulas
tdmogatdsa mellett a nyelvtanulas egyéni ¢és kiilonbozé kooperativ
formainak tamogatasa. A nyelvtanulokat segitik az egyéni tanmenet
Osszedllitdsanal, megismerhetnek kiilonb6z6 alternativ modszereket és
kiilonb6zé nyelvtanuldsi stratégidkat, konkrét nehézségeknél célzott
segitséget kaphatnak. A tandcsadas alapja a nyelvi kdzpont munkatarsa
altal kidolgozott dinamikus autonomia-modell (Tassinari, 2012). Az
autondémia-modell elemei a kovetkezok: tervezés, kivitelezés, anyagok és
modszerek kivalasztasa, ellenorzés, értékelés, tudas strukturalasa, érzelmek
kezelése, dnmotivacid, kooperacid €s a tanulds menedzselése. Az elemek
kolcsonds és nem hierarchikus viszonyban allnak egyméssal, csupan a
tanuldas menedzselése komponens van a tobbi elem folé rendelve. Ez a
modell képezi annak az Onértékeld skaldnak az alapjat, amelynek
segitségével a nyelvtanulok 6nélldan is feltérképezhetik, mennyire allnak
készen az autondm nyelvtanuldsra. Amennyiben igényt tartanak r4,
eredményeiket a nyelvi tanicsadis keretében megbeszélhetik. Az
eredmények tiikrében lehetdvé valik konkrét nyelvtanulds-tanulasi célok
megfogalmazéasa. Az ingyenes tanacsadasra a hallgatoknak minden esetben
fel kell késziilniiik, ami magaba foglalja a nyelvtanulasi kozpont
lehetdségeinek megismerését, egy nyelvi onértékelés elvégzését (példaul
online tesztek segitségével) és annak megfogalmazasat, hogy mit is var a
hallgat6 a tandcsadastol és hogyan viszonyul az autondm nyelvtanulashoz
(a reflexidt az autondémia-modellhez kapcsolodd kérdések segitik), illetve
konkrét kérdések megfogalmazasat. A felkésziilést részletes tdjékoztatod
anyagok segitik.
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Egyéb lehetoségek

Tandem tanulas

A legtobb nyelvi kézpontban tandem tanulas megszervezését is vallaljak,
amelynek sordn a nyelvtanuld6 egy masik hasonld nyelvtudast
nyelvtanuloéval vagy anyanyelvi beszélovel keriil kapcsolatba, akivel a
célnyelven kommunikal. Ez torténhet személyes talalkozasok keretében,
példaul a milanéi egyetemen, ahol az egyetem kiilonb6z6 nemzetiségl
hallgatoéit hozzak 6ssze nyelvtanulé parokba. Birminghamben az egyetem
angol anyanyelvli hallgatéoi az intézményben tanuldé mas anyanyelvi
hallgatokkal tanulnak egyiitt angolul, illetve a kiilfoldi hallgatok
anyanyelvén. A legtobb intézményben azonban a ko6zds tanulds online
kornyezetben zajlik, mas egyetemek hallgatoéival. A Sussexi Egyetem a
hallgatokra bizza a tanulopartner keresését, amelyhez online feliiletet
biztosit. A Cambridge-i Egyetemen Onkéntes hallgatok ajanlanak fel
segitséget nyelvtanuloknak anyanyelvi beszélgetés formajaban. A tandem
tanulashoz a legtobb intézmény segitséget is nyljt tutoralas formajaban.

Beszélgeto-kor

Tobb  intézményben  szerveznek  beszélgetd-koroket, ahol a
nyelvtanuloknak lehetdségiik van a tanult nyelv gyakorldsara. A Sussexi
Egyetemen erre havonta van lehet6ség Language Café formajaban, ahol
minden asztalndl mas nyelvet gyakorolhatnak a hallgatok ingyenes
fogyasztds mellett. Bournemouthban a téarsalgo-korokben anyanyelvi
beszéldkkel lehet adott témakrol beszélgetni.

Tanulocsoport

A Cambridge-i Egyetemen tanulokoroket szerveznek a tanulasi
kozpontokban, ahol meghatarozott idonként talalkoznak a csoportok €s
segitik egymast a tanulasban. Ezek a csoportok nem feltétleniil ugyanazon
nyelv tanuldibol allnak, de rendszeresen talalkoznak ¢és tdmogatjak
egymast a tanuldsban.

Konkluzio

Bar az ¢élethosszig tart6 tanulas és az onszabalyozé tanulds képessége ma
mar altalanosan elfogadott elvards, Magyarorszagon nagyon ritka a
gyakorlatban a nyelvtanulok felkészitése autondém nyelvtanuldsra. Az
Onszabdlyozé tanuldsra vald felkésziilés folyamatat tamogatni kell
hagyomanyos nyelvi kurzusok keretein beliil és azon kiviil is. Ez torténhet
direkt és indirekt forméban is, megfeleld tanulasi kdrnyezet biztositasaval.
A cikkiinkben bemutatott j6 gyakorlatok arra mutatnak, hogy a
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felsdoktatasi intézmények nyelvtanuldsi kozpontjai konkrét nyelvek
tanulasdhoz felhasznalhaté online és hagyomdényos tananyagokkal, illetve
ezeken tilmutatd, a nyelvtanulds tanulasat segité szabadon felhasznalhato
anyagokkal segithetik a hallgatok nyelvtanulasat és az Onszabalyozo
tanulasuk fejlesztését. A tananyagok mellett mas formaban is érdemes
segitséget nyljtani a hallgatoknak, példaul tanacsadas, workshopok,
tandem tanulas, valamint beszélgetd-korok keretei kozott. A nyelvi
kozpontokban torténd nyelvtanulas akéar kotelezd kurzusok kiséréjeként
vagy szabadon valaszthatd otthoni nyelvtanulds részeként beépithetd a
hagyomanyos kurzusok kozé.
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Developing Korean Students’ Oral Fluency in English:
Considerations and Methods

In the scope of the Hungarian educational context, this study focuses on Korean students’
oral fluency of English. The paper features a literature review with respect to the
definition of oral fluency and discusses Korean students’ lack of oral fluency and related
problems. Additionally, it presents a qualitative case study involving nine Korean
participants designed for the purpose of initial data collection. This is followed by the
introduction and discussion of the findings of the case study. The findings were suggestive
of methodological approaches that are expected to effectively address the challenges
associated with the improvement of Korean students’ oral fluency. The study concludes
with a short description of a set of methods implemented for this purpose.

Keywords: case study, fluency practice activities, Korean students, oral fluency, oral skills
development

Introduction

Motivated by the involvement in teaching high-school and university age
Korean students English as a foreign language (EFL) and English for
specific purposes (ESP) in Hungary at diverse levels, and prompted by the
realisation that the oral performance of these Korean students often lags
behind the written one, we have decided to investigate the potential reasons
which may cause this phenomenon and, in doing so, devised a mini
research project.

In this context, the purpose of the current paper is to specifically
explore what problems Korean students have with their oral fluency, what
the likely causes of these problems are, and what potential solutions are
available to address this issue. Accordingly, the study first describes oral
fluency related theories, and then presents a qualitative case study to
identify the causes of faltering oral fluency. Finally, our study proposes
several methods of developing and improving oral fluency.

Literature Review
This section addresses theoretical issues related to oral fluency: first, the

definition of oral fluency is given, which will be followed by a discussion
of theoretical findings concerning Korean students’ oral fluency.
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Oral Fluency: Definitions

Several definitions of oral fluency exist in the literature of teaching ESL and
ESP: several scholars define oral fluency in terms of the selection of the
vocabulary actually used, or with reference to the qualities of oral
performance in general. For the purpose of our present research, the second
approach is more suitable, as classroom communication in ESL and ESP
classes is not really focused on how eloquently one can express themselves
but it is much more concerned with one’s ability to communicate at an
essentially understandable level and quality. Based on this consideration, we
have narrowed down the literature review presented herein to the latter,
which is more inclusive concept of oral fluency.

In the scope of a very general definition, Thornbury (2006:82)
interprets oral fluency as the ability “fo speak the language idiomatically
and accurately, without undue pausing, without any intrusive accent, and in
a manner appropriate to the context”. This definition appears to imply that
an orally fluent person can speak the language without making severe
mistakes and errors, does not pause too long to find the correct words,
enunciates with an understandable accent and is capable of adjusting their
speech to the communicative situation. This highly inclusive definition,
however, does not refer to one’s ability to react to their partners’ speech
without too much hesitation or delay.

In his definition, Johnson (1979:193) also addresses the issue of
unnatural hesitation and delay and makes the claim that fluency is
“primarily the ability to produce and maintain speech in real time”
(emphasis in the original). It is important to note that in this context real
time, in Johnson’s (1979) view, is best defined as the ability to coherently
and understandably react verbally in a timely manner as suited to the actual
conversation. Nevertheless, if learners of a foreign language wish to be
fluent, or desire to appear fluent, even if they otherwise might not be, it is
very practical and safe for them to rely on some ready-made language they
have previously acquired and can instantly remember during the time of
speaking.

Furthermore, focusing on the importance of chunks of language (i.e.
ready-made language elements stored in memory) and realising the
interconnectedness of these chunks of language and fluency in his definition,
Nattinger (1988) believes one needs to have a wide resource of such chunks
so that one can safely rely on them when speech production occurs within a
communicative context. Essentially, this means that such ready-made
utterances can be used relatively effortlessly whenever a situation during
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speech allows for this strategy to effectively be used.

On the other hand, it must also be remembered those who are strong
proponents of the communicative approach define fluency primarily as
“communicative effectiveness”’, Thornbury (2006:82) writes. These scholars
stress communicative effectiveness first and foremost, irrespective of the
grammatical accuracy, speed, contextual appropriateness, or practically, any
other related factors of the oral communication in question.

Nonetheless, in the scope of a different approach, Faerch, Haastrup
and Phillipson (1984:143) distinguish between three types of fluency: (1)
semantic, (2) lexical-syntactic and (3) articulatory fluency. In this context,
semantic fluency is defined as one’s ability to communicate what one
actually wishes to communicate; lexical-syntactic fluency refers to the use of
grammar and vocabulary to express oneself properly; whereas articulatory
fluency denotes the ability to use appropriate speech sounds. For the purpose
of our current research, we intended to create a broad definition of fluency
covering all the above aspects, since — in our understanding — all of these
factors can and do potentially contribute to fluency in both EFL and ESP
contexts.

Based on the above notions, in the scope of the present research and
the present paper, oral fluency is interpreted and defined as follows: the
ability to verbally react in real time in a way suited to the given context,
potentially through relying on chunks of language. After having defined oral
fluency, let us now focus upon the student population under scrutiny within
the scope of this research paper: distinctively, the current population of
Korean students living in Hungary. In order to provide a full picture
concerning Korean students’ level of oral fluency and related problems and
with a view to very briefly surveying the teaching methods these students
are exposed to in their native learning environment, a literature review has
been compiled and is provided below.

Korean Learners’Problems with Oral Fluency

In their discussion of the current state of English language instruction
throughout the Asian region in general, Muller et al. claim the following in
their comprehensive study:

“[d]espite decades of language teaching and research, in the majority of EFL
contexts, English learning remains characterized by ‘relative failure’ (Skehan,
1996, p. 16) due to the inability of many learners to communicate competently in
English, once their formal schooling ends (e.g. Goebel et al. 2013; and Yoshida
2013)”.
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The reasons for this lower than desired level of proficiency are manifold,
however, Wu et al. (2011) highlight the following: “/s/imilar patterns of
low confidence, low motivation and low ability can be seen in numerous
contexts in Asia, with connections being drawn to a lack of interaction (Wu
etal. 2011)” (referenced in Muller et al. (eds.) (2004:1). Thus, based on the
above research carried out in the Asian context, it can be inferred that
Koreans also seem to underperform in the field of oral communication.

Korean students’ oral performance has not been surveyed or
researched thoroughly in European educational contexts. For this reason, in
our literature review below, we shall mostly rely on sources discussing the
issue of oral fluency in native Korean or in non-European educational
settings. For the purpose of this study, we have collected a few typical
views in order to illustrate the most widely-perceived concerns relating to
this topic.

Li (1998) attributes Koreans’ relatively low level of oral proficiency
to their lack of motivation towards developing EFL communicative
competence and to their unwillingness to participate in class. Furthermore,
Lee (2005) claims certain students consistently rely on their mother tongue
to cope with communicative situations and tasks, and writes this attitude
prevents them from exploiting the full learning potential of such situations
for the improvement of their speaking skills. In addition, Cho (2014) finds
that, for Korean students, speaking is the most difficult task when
participating in English-language university instruction abroad and claims
that students’ ineffective speaking skills can be written down to the lack of
extensive focus on these skills in class during their English language
training in Korea. In a similar fashion, Kim (2014) underscores that
Korean students’ speaking skills are quite poor, which may prevent them
from actively taking part in classes, and therefore need urgent
improvement. Additionally, Kim (2004) draws attention to the importance
of cultural differences when discussing Korean students’ reluctance to take
part in language classes. He suggests that, due to the Confucian roots of
Koreans culture, students are unwilling to openly expose their knowledge
during class since they are very much concerned with their peers’
reactions.

In addition to factors directly connected to students, some studies
also question the appropriateness of instructional methods and teaching
resources available in Korea. Although already more than a decade ago Li
(1998) advocated a shift from traditional Korean text- and grammar-
centred methods of language teaching towards the communicative
approach, several scholars, including Wei (2011), believe the
communicative method used in Korea is not student-centred, fluency-
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focused, or problem-solving-oriented. Vasilopoulos (2008) also suggests
the efficiency of this method is not as high as it could be in East Asian
countries.

Likewise, Moon (2004) believes English instruction in Korea is not
practical enough and does not focus as extensively on oral skills as it
should, and mentions communicating with foreigners, among other things,
is a problem for many. Guilloteaux (2004) maintains that Korean teachers
of English have been introduced to the communicative approach of
language teaching exclusively as far as theory is concerned, but lack
practical knowledge. As these teachers have no experience in teaching in
communicative teaching contexts, they find it difficult to link the methods
they have learned in the scope of teacher training to their actual classroom
practice.

Based on the above brief literature review, it can be claimed
scholars outline several reasons for Korean students’ faltering fluency of
English, among which the most common ones include students’ lack of
motivation to develop and unwillingness to participate, reliance on the
mother tongue, lack of focus on speaking skills during classes, cultural
differences, lack of student-centred, fluency-focused and problem-solving
oriented approaches, and the gap between theory and practice in the field
of teacher training. As the authors do not have personal experience of
teaching within a native Korean educational context, the above critical
remarks served as starting points for the present study.

Research Question

The purpose of the present study was, on the one hand, to more closely
identify several of the methodological challenges associated with the above
causes of Korean students’ lower-than-desired oral fluency and, on the other
hand, to connect these causes to applied classroom practice and activities
thereby offering methodological solutions to address this problem. At this
point, it should be remembered that underperformance in non-native
language educational contexts is related not only to general linguistic
problems connected to the language of communication in the given
educational context (EFL) but is also associated with students’ inability to
express themselves properly in the language of instruction when they are
required to participate in discussions about their field of study (ESP). It must
also be borne in mind that all of the findings described and discussed below
are related exclusively to those Hungarian educational settings (universities)
in which the participating Korean students study and which the authors of
this article had access to. Nevertheless, these findings do reveal general
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tendencies and provide a good starting point for continued research and for
determining the directions of further studies.

In the scope of this present research, we sought to discover how
those methods currently in use within the communicative framework in
Hungary that aim at the development of oral fluency can be best adjusted to
more properly suit Korean students’ needs. In order to establish a starting
point for the present (and actually for any further) research, we intended to
localise those areas where changes in methodology currently applied in
Hungary are likely to deliver results and we also wished to identify trends in
Korean students’ attitudes toward learning EFL and ESP. This seemingly
simple but in fact quite complex matter has been developed into our research
question and was explored in the scope of a qualitative survey.

Method

Based on the findings of the above literature review, this section discusses
the qualitative survey carried out in the scope of the present paper. The
purpose of conducting the survey was to closely identify several of the
methodological challenges associated with the above causes of Korean
students’ lower-than-desired oral fluency. The participants of the survey
were Korean students studying in Hungary. All of the responses provided
by the participants concern exclusively those Hungarian educational
settings (mostly state-maintained high schools and universities) in which
the interviewed Korean students studied.

The Korean students arrived in Hungary 4-9 months prior to the
survey, and therefore it was assumed their prior learning experience
fundamentally influenced and determined their classwork and learning
skills. Relying on the claims put forward in the literature, the focus of our
in-depth investigation in the scope of the survey was narrowed down to
those issues that were likely to have influenced Korean students’ attitudes
to learning EFL or ESP in the Hungarian educational setting. These issues
include the following areas of EFL and ESP instruction: 1. students’
unmotivatedness to communicate orally; 2. inadequate focus on speaking
skills; 3. the lack of student-centred approaches; and 4. the lack of fluency-
focused approaches. In order to qualitatively study what causes may lead to
these problems and to provide in-depth insights, a set of 12 questions
targeting the above issues was developed. In the survey, three questions
focus on each of the issues, which altogether make up four question
clusters. Rather than generating a large amount of data, the rationale in
support of applying a qualitative approach on a small population of
respondents was to gather initial data, which can potentially reveal trends
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and can serve as a starting point both for further research and for
suggesting changes in the methodological practice used with Korean
students in Hungary.

The questions were used as a basis for guided oral interviews. The
15-22-minute-long interviews were conducted between 5™ January and 30"
April 2015, with a total of 9 persons preferably in English but in some
cases, due to language problems, community interpreters’ help was
requested for accurate rendering. The age of the persons interviewed varied
between 16 and 25 years. The interviews were recorded digitally. Once all
of the interviews had been completed, an analysis of the responses to each
question was performed. Based on the results of the analysis, the formerly
applied methodology of teaching Korean students was revised in order to
better cater for Korean students’ needs.

Results and Discussion

This section describes the results of the above survey, and offers a
discussion of the suggested changes in the applicable methodology to be
used with Korean students.

1. In regards to the answers to survey questions which explore the
reasons behind Korean students’ unmotivatedness to communicate are
concerned, the majority of the students complained they could not express
themselves in oral communicative situations, which suggests their problem
is primarily rooted in their insufficient knowledge of English. On the other
hand, mainly students of lower proficiency declared their lack of intention
to speak and this appears to indicate such students do not even attempt to
cope with the communicative situation. The answers also reveal all
students are externally and instrumentally motivated, which means they
perceive English purely as a means of communication. The majority of the
respondents said they preferred listening to speaking in communicative
situations, and they use written media whenever possible. Some students
dislike both listening and speaking, which activities they find too
demanding in respect to language skills.

2. As for questions related to diverse speaking activities in class,
students unanimously noted speaking was the most frequent class activity
in Hungary and students remarked their teachers provided only brief,
positive feedback but rarely corrected their speech or pointed out
problematic oral language areas. Students also claimed oral homework was
almost exclusively limited to giving short oral presentations and
memorizing passages or parts of diverse texts.

3. With reference to the use of student-centred approaches in class,
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students remarked, that despite extensive oral practice in class, their
speaking skills did not seem to develop. Furthermore, students explained
teachers only sporadically provided personalized help either due to the
language barrier between teacher and student or due to students’ shyness to
frontally ask questions in class. The survey also revealed that the lack of
time precludes individual question and answer sessions during class.

4. As far as the use of fluency-focused approaches in class is
concerned, students claimed they were asked to memorize short reading
texts rather than chunks. With reference to such activities, students believe
no connection exists between the texts to memorize and their spoken
English, and they consider memorization a useless extra activity which has
nothing to do with real-life communication. Answers also revealed that
students find in-class pair and group work activities a waste of time, as
during these activities there is no continuous professional supervision by
the teacher.

Suited to students’ former learning experiences and introducing a
gradual change in the applied methodology, with a view to combating the
above methodological shortcomings, we advocate the use of the following
methods: “question method” (presenting students with a collection of wh-
questions to facilitate the exploration of a topic), “question and elaboration
method” (answers to a set of questions provided by the teacher yield a
coherent account of a given topic), “first write then say method” (after
correction, free compositions are turned into memorisable texts for oral
presentation), “replace and memorize method” (texts with replaceable parts
are personalized, then memorized and are eventually orally presented
individually), “guided project work method” (in the scope of project work,
an initial text provided by the teacher is altered and extended based on
students’ findings, and this provides a starting point for students’ oral
presentation in class), “chunk-based drill method” (chunks are practiced
orally for automation of use), “everyday dialogue method” (memorizing
conversations related to everyday speech situations), and “memorize and
adapt method” (texts are memorized and are orally altered as suited to the
actual communicative context).

Conclusions

In conclusion, this study offered a literature review about oral fluency,
briefly presented a qualitative case study and explored the resulting
findings, as well as provided a set of methods to address the challenges of
improving Korean students’ speaking skills in the Hungarian educational
context. At this point, it is important to stress that the above ideas and
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methods have been examined exclusively in the above student population
and have not been tested on a large scale. Therefore, the findings presented
here cannot be considered universal: they simply reveal certain trends and
offer potentially effective methods in order to address the problems explored
above. Nonetheless, this study can also be considered as a first and novel
step towards exploring different teaching methods adapted to Korean
students’ needs in the Hungarian educational setting. Therefore, our findings
can serve as a starting point for further and more extensive research in the
future.
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Barta Andrea — Varga Eva Katalin
Semmelweis Egyetem
Nyelvi Kommunikacios Igazgatosag

Uj médszerek a gyogyszerészi latin szaknyelv oktatisiban a
Semmelweis Egyetemen

A Semmelweis Egyetemen a gyogyszerészhallgatok két féléven keresztiil tanulnak latin
szaknyelvet. A 2015/2016-o0s tanévig Beldk Erzsébet Lingua Latina medicinalis cimii
tankonyvét hasznaltuk, amely t6bb szempontbol elavult, nem felel meg sem a XXI. szazadi
szakmai igényeknek, sem a hallgatok elvarasainak. Az orvostanhallgatoknak és
fogorvostan-hallgatoknak is szdant egységes tankonyv a nyelvtanra fokuszdlo szerkesztett
olvasmanyokat tartalmaz. A gyakorlatok nagy része nem autentikus gyogyszerészeti
terminologiara épiil. Foként az kifogasolhato, hogy a leckék és a példaanyag
receptanyaga elavult. Tanulmanyunkban az uj kisérleti jegyzetiinket mutatjuk be, amelyet
fél éve, 2016 szeptemberében adtunk hallgatoink kezébe. Mivel a gyogyszerészhallgatok
csak a 2. félevben talilkoznak a latinigényes targyakkal, pl. anatomidaval és
gyogyndvénytannal, nem tudtunk kézvetlen visszacsatolasra tamaszkodni. Szakitottunk a
latin nyelvtan hagyomanyos, deklindciok szerinti tanitisaval. Az orvostanhallgatok
szamadra irt jegyzetiinkkel kapcsolatos tapasztalataink alapjan a nyelvi anyagbdl indultunk
ki, a nyelvtani ismeretek elrendezését ennek rendeltiik ald. Az elsé 4 leckében
gvogynévenyek rendszertani nevein és névényi drogok nevein tanitjuk a mindéségjelzds és
birtokos szerkezetet. A félév tovabbi részében autentikus, a Szabvanyos vénymintakbol és
a Gyogyszerkonyvbol vett receptek és készitmények elnevezése alapjan ismerkediink a
prepozicios kifejezésekkel. A félév végere a hallgatok biztos latin nyelvi alapokat kapnak
és megismerkednek a gyogyszerészi terminologia alapjaival is.

Kulcsszavak: latin, szaknyelvoktatds, gyogyszerészet, terminolégia, tananyagfejlesztés
Bevezetés

A magyar orvosi szaknyelv elvalaszthatatlan részét alkotja az orvosi latin.
Az orvosi terminologianak nemcsak lexikai bazisat jelentik a gordg-latin
terminuselemek, hanem a napjainkban is szép szamban keletkezé latin
tobbszavas kifejezések is a latin nyelvtan szabdalyai szerint épiilnek fel. Bar
az elit gimnaziumokban most is tanitanak latint, a didkok elsdsorban az
egyetemre valdo bejutas szempontjabol fontos érettségi targyakra
koncentralnak, ezért az orvosi egyetemre egyre kevesebb hallgatd érkezik
latintudéssal felvértezve. A digitalis ¢érdban a hallgatok azonnal
alkalmazhatd, ,,instant” tudadsra vagynak. Nem szivesen foglalkoznak
olyan, a leendd szakmajuk szempontjabol periféridra szoruld targy
tanulasaval, amely két félév alatt juttatja el dket egy nem beszElt nyelv
nyelvtani szerkezetének atfogd ismeretéhez. A felsorolt okok miatt
elengedhetetlentil szilikséges, hogy az elsdéves latin szaknyelvoktatas
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keretében minél rovidebb id6 alatt és minél hatékonyabban elsajatithassak
a tanulmanyaik ¢és a késébbi munkéjuk soran nélkiilozhetetlen latin nyelvi
alapokat.

Nehéz a latin fontossagat és hasznossagat orvosi témajua, tanar altal
szerkesztett mondatokat tartalmazé tankonyvvel bizonyitani. A helyzet
tarthatatlansagat felismerve el0szOr az orvostanhallgatoknak ¢és a
fogorvostan-hallgatoknak irtunk teljesen 0j, a hagyomanyokkal szakitd
latin tankonyvet (Barta — Ittzés — Varga, 2013), melynek elokésziileteit, az
Uj jegyzet koncepcidjat és a tananyag Osszeallitasanak a szempontjait egy
korabbi tanulmanyunkban mar bemutattuk (Barta — Varga, 2016a), ezért
most erre részletesen nem tériink ki. Az orvosi latin szaknyelvoktatas
megujitdsat célzd munkank a gydgyszerész-hallgatoknak szant 0j latin
jegyzet megirasaval (jabb allomasahoz érkezett.

Latinnyelv-oktatas a Semmelweis Egyetemen

Egyetemiink egyes karain eltérd a latin szaknyelv statusza. Az Altaldnos
Orvostudomanyi Karon két féléves, kotelezden valaszthatd, ami sajnos azt
jelenti, hogy egyre kevesebb hallgatd veszi fel a latint, kiilondsen a 2.
félévben élnek egyre csokkend szamban a latintanulas lehetdségével. A
Fogorvostudoméanyi Karon szintén két féléves, kotelezOen valaszthatod
targy, de a 3. szemeszterben kotelezd Odontotechnologiai és fogpotlastani
propedeutika I. elofeltétele a Latin Il. teljesitése, ezért kivétel nélkiil
minden fogorvostan-hallgato felveszi. A Gyogyszerésztudomanyi Karon a
latin két félévig kotelezd heti 2 oras 2 kredit értékii targy. Az Egészségligyi
Kozszolgalati Karon szintén kotelezd, de csak egy féléves targy. Az
Egészségtudomanyi Kar hallgatdinak oktatasat kiilon lektoratus latja el.

Az orvos- ¢s fogorvosképzés az 1. félévtdl kezdve folyamatosan
latinigényes. A hallgatok legeldészor az anatdmia tanuldsa sordn
talalkoznak a latinnal, mar az elsé héten mintegy 80 latin anatomiai nevet
kell — legtobbszor a legesekélyebb latin nyelvismeret nélkiil —
megtanulniuk. A gyogyszerészek képzése ettdl jelentOsen eltér. Az elsd
félévben csak a Tudomanytorténet és propedeutika cimii targy keretében
talalkoznak néhany latin kifejezéssel és recepttel. Els6 igazan latinigényes
targyaik a 2. félévben lépnek be, a Gydgyszerészi novénytan I. és az
orvostanhallgatokkal szemben tamasztott kovetelményekhez képest joval
leegyszerlsitettebb, egy féléves anatomia. Bar az orvosi €s a gydgyszerészi
kurrikulum kimenete ugyanaz, azaz a latin nyelvismeretiiket anatomiai
nevekben, a diagnosztikdban és a recepturdban kell hasznalniuk, az egyes
karok hallgatoitol  elvart ismeretanyag  Osszetételében  jelentOs
hangsulyeltol6das mutatkozik.
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Korabban Belak Erzsébet Lingua Latina medicinalis cimii, el6szor
2001-ben megjelent — majd 2007-ben tGjra kiadott — tank6nyvét hasznaltuk
egyetemiink harom karan, az altalanos orvosi, a fogorvosi ¢és a
gyogyszerészeti karon. A tankOnyv egységes tematikdja nagyon kevés
lehetdséget ad a karok eltéré igényeinek figyelembe vételéhez, azonban
mas szempontbdl is elavult, nem felel meg a XXI. szazadi igényeknek.

A tankonyv szerkezete a nyelvtan hagyomanyos, a klasszikus latin
tanulasdban szokasos sorrendli elrendezésének van alarendelve: az 1.
leckében az 1. deklinacié egyes szamat, a 2. leckében ugyanennek a tobbes
szamat, majd a II. deklindcio alaktanat tanitja. A III. deklinacid csak a 7.
leckében keriil sorra, tulajdonképpen itt szembesiilnek a hallgatok azzal a
ténnyel, hogy a jelz0s szerkezetben az eltérd tétipusba tartozo fonévnek ¢€s
a melléknévnek nem ugyanaz a végzodése. A IV. és az V. deklinacio
bemutatasa a 2. félévre tolodik. Ezzel szemben hangsulyos helyet kap az
igeragozas, szenvedd szerkezet és a forditastechnika, leckéiben ugyanis
szerkesztett, egymassal 0ssze nem fliggd mondatokon keresztiil mutatja be
a nyelvi jelenségeket. A 4. leckében olvashatjuk a kovetkezoket: ,,Quando
pharmacopola unguentum hoc conficere vult, primum recipit aliquantum
olei ricini, glycerini, stearini, kalii carbonici et aquae destillatae, deinde
addit guttas duas olei lavandulae”, azaz: ,,Amikor a gyogyszerész ezt a
kenocsot el akarja késziteni, eloszor vesz valamennyi ricinusolajat,
glicerint, sztearint, kalium-karbondatot és desztillalt vizet, azutan hozzaad
két csepp levendulaolajat” (Beldk, 2007:16). Maga a recept,
mennyiségekkel és receptformaban a 6. leckében yjra felbukkan, €s sajnos
tartalmazza a tankonyv altalunk legstlyosabbnak itélt hidnyossagat is:
receptanyaga elavult, nem veszi figyelembe a gyogyszerészi ndmenklatira
valtozasait. A szemléltetésként felhasznalt receptben szerepld anyagok
koziil csak egyetlen egynek nem valtozott a neve, példaul ma kalium
carbonicum helyett kalium carbonas, aqua destillata helyett aqua
purificata, oleum lavandulae helyett aetheroleum lavandulae szerepel a
gyogyszerészi nomenklaturaban. Raadasul nem veszi figyelembe a
receptirasban  szokasos, a klasszikus latinétol eltér6 Lavandulae
aetheroleum birtokos szérendet sem. Fontosnak tartjuk, hogy a hallgatok
valos, autentikus nyelvi anyaggal taldlkozzanak az els6 perctdl kezdve,
hogy minél tobb, az orvosi tanulmanyokban és a kés6bbi gyakorlatban
egyarant hasznosithat6 ismeretet adjunk at, hogy értelmét €s hasznat lassak
a latin tanulésanak.

A feladatok nagy része sem autentikus orvosi-gyogyszerészi
terminoldgiara épiil, csak az adott nyelvtani jelenség gyakorldsat szolgalja,
ami kiilonosen a tankonyv elsd felére jellemzd. A tananyag ilyen
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elrendezése sem a diagndzisok, sem a receptek, sem a terminusalkotas,
szoképzés szisztematikus feldolgozasat nem teszi lehetové.

A tananyag megujitasa

2010-ben dontottiik el, hogy mindhdrom kar szamara 1j, a hallgatok
igényeinek jobban megfeleld latin jegyzetet irunk. A munka megkezdése
elott felkerestiik az egyetem intézeteit ¢és felmértiik a latinigényes targyak
sziikségleteit. Az orvostanhallgatok szdmara késziilé tankonyv elsé féléves
tematikdjanak kidolgozasaval megbizott Varga Eva Katalin szakitott a
nyelvtan hagyomdanyos elrendezésével, és a szaknyelvi terminologidban
megfigyelhetd jelenségekre épitette a nyelvtan tanitasat. A példaanyagot az
anatomia esetében a Terminologia anatomica (TA) cimii nemzetkdzi
anatomiai nomenklatura jelenti, a diagnosztika terén a Betegségek
nemzetkozi osztalyozasara (BNO-10), a gyogyszerészetben pedig a Magyar
gvogyszerkonyvre (Ph. Hg. VIIL) és a Szabvanyos vénymintak (FoNo VII.)
legfrissebb kiadasara tdmaszkodunk.

Az 10j tematika bevezetésének els6 éveiben, 2010 és 2013 kozott
nem volt Uj tankonyv. A kollégak a félév elsé 6 hetében csak oravazlatokat
¢s anatomiai szoszedeteket kaptak, a 7. héttdl pedig a Beldk-konyvbol
vettiink recepteket ¢és diagnodzisrészleteket szemelvényként. Az j
koncepciot Barta Andrea oOntdtte formaba, nyelvtani és szoképzési,
terminologiai jellegzetességeket sokrétiien gyakoroltatd feladatokat allitott
0ssze. Az 0j jegyzet (Barta — Ittzés — Varga, 2013) els6 kéziratos valtozatat
2013 szeptemberében vezettiik be az Altalanos Orvostudomanyi Karon,
majd 2014-ben a Fogorvostudomanyi Karon is (Barta — Ittzés — Varga
2014). A jegyzetet minden félév elején kézirat forméjdban adjuk ki a
hallgatoknak. A tapasztalatok alapjan folyamatosan javitjuk ¢&s
kiegészitjlik.

Az els6 féléves tananyag 10 leckét olel fel. Az elsé egység (1-5.
lecke) az anatomia gyakorlatok tematikdjat koveti. Mar az els¢ oOran
utmutatast adunk a kiejtési szabalyok és a fdnév-melléknév egyeztetésének
megtanitdsdval. Az anatomiai nevek jellemzden mindségjelzds és birtokos
szerkezetek, ezért az elsajatitando nyelvi ismeretanyag a fonév-melléknév
egyeztetése és a birtokos szoszerkezet (singularis és pluralis nominativus
¢s genitivus, minden deklinacidban). A nyelvtani jelenségeket eldszor
megfigyeltetjik a hallgatokkal, 1étezd, a nomenklatirdban szerepld
anatomiai neveken, rogzitjik a nyelvtani ismereteket és csak ezutan
reprodukaltatjuk Oket. Az ismert anatdmiai terminoldgiadra alapozva
kozvetlen visszacsatoldst valositunk meg.
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A masodik egység (6-10. lecke) diagnosztikai kifejezéseket és a
receptirast parhuzamosan tanitja. A nyelvi anyag kivaléan alkalmas a
szamneves jelzOs szerkezetek, valamint prepoziciés szerkezetek
hasznalatdnak (singularis ¢és pluralis accusativus ¢és ablativus)
bemutatasara. Mivel ezekre az ismeretekre csak késobb, a harmadév soran
lesz a hallgatoknak sziikségilik, megsziinik az orvosi stidiumok anyagahoz
valé kozvetlen kapcsolodas.

A 2. félév tananyaga ismét az anatomiai stidiumhoz kapcsolodik €s
a szervrendszerek anatdmiai neveit targyalja, majd diagnézisok
kovetkeznek legjellemzobb korképeikkel és a szervrendszerre vonatkozd
gorog és latin tovek Osszehasonlitdo tablazataval. A nyelvtani ismeretek
megszilarditdisa mellett nagy hangsulyt kap a gordg terminuselemek
terminusalkotdsban jatszott szerepének bemutatdsa és a szoképzés
gyakorlasa.

Elmondhatjuk, hogy az orvostanhallgatok és fogorvostan-hallgatok
szdmara irt tankonyviink bevélt mind a latint tanité tandrok, mind a
hallgatok korében. A kollégak az évszazados hagyomanyokkal szakitd
modszerrel szembeni kezdeti ellendllds és bizalmatlansdg utdn az j
koncepciot elfogadtak és eredményesen alkalmazzdk. A hallgatok szerint a
tankonyvek jol szerkesztettek, szemléletesek, a tananyag szaknyelvi
terminoldgidhoz vald szoros hozzarendelését pedig nagyon hasznosnak
tartjak.

Az uj gyogyszereészi jegyzet

A masik két karon sikeresen hasznalt 0 jegyzetekkel a hatunk mogott
egyre nehezebbé valt a gydgyszerészek hagyomanyos struktirdju tanitasa a
régi  Beldk-konyvbdol. A 2015/2016-os tanév els6é félévében az
orvostanhallgatok jegyzetébdl kiemelt gydgyszerészi tananyagot kiadtuk a
hallgatoknak a hagyomanyos tankonyv mellé. Az 1) jegyzet (Barta —
Varga, 2016b) megirasa nem varathatott tovabb magara. Az elsd valtozatot
2016 szeptemberében sikertilt a hallgatok kezébe adni.

Az 1) gyogyszerészi jegyzetet az orvostanhallgatoknal bevalt
modszert kovetve allitottuk 0Ossze. Feldolgozott szdokincse a szakmai
igényeken alapul: igyekeztiink mindvégig szem el6tt tartani a FoNo VII. és
Ph. Hg. VIIL kiadésait, hogy a példaanyag a lehetd legnagyobb mértékben
autentikus legyen. Az orvosi jegyzettdl eltéréen azonban a kdzvetlen
visszacsatolas a gyogyszerészeknél nem valosulhat meg az eltérd képzési
struktira miatt, igy a szokincsbdvités viszonylag lassabb tempdban zajlik.
A nyelvtani ismeretek atadasat ebben az esetben is a latin szaknyelvi

215



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

terminolégianak rendeltiik ald, ismertetése az orvosi jegyzettol kissé eltérd
sorrendben torténik a latin terminologia nyelvi jellegzetességei miatt.

Jegyzetiink elsé része a gyodgyszerészi latin kurzus elsé féléves
anyagat oOleli fel. A leckék tematikdja, szokincse €s nyelvtana folyamatosan
egymasra épll, egymdasbol kovetkezik. Az 1-3. leckében novények
rendszertani neveivel dolgozunk, amelyek tobbnyire mindségjelzds
szoszerkezetek. Ezen keresztiil tanitjuk a latin fénév és melléknév
egyeztetésének szabalyait alanyesetben. A csillaggal jelolt térzsanyagot a
2. féléves Gyogyszerészi névénytan herbariumaban is szerepld ndvények
tudomanyos neve adja. A novényi drogok és gydgyndvénykészitmények
neveit hasznaljuk fel a birtokos szerkezetek tanitdsara. A 4. leckében a
gyogyszerformak elnevezéseinek segitségével mutatjuk be a tobbes szam
alanyesetet. Az 5. leckétdl pedig autentikus recepteken keresztiil vessziik
eldszor a magisztralis, majd a gyari készitmények rendelését, ezek
segitségével ismerkedliink meg a targyesettel és a szamnévi jelzds
szerkezetek haszndlatdval. Végiil javallatok és egyszerlibb diagndzisok
szolgaltatnak példat a prepoziciés szerkezetek megfigyeléséhez ¢és
tanulasahoz.

A jegyzet Osszedllitasanal alapvetd célunk volt, hogy autentikus
latin nyelvi anyagon szemléltetve ismertessik meg az uj nyelvi
jelenségeket a hallgatokkal. 1. példankban a fonév birtokos esetét mutatjuk
be novények rendszertani nevein és drognevein. A példaban megadott
rendszertani neveket az el6z6 leckében mar megismerték és megtanultdk a
hallgatok. A drognevek jelentik az Ujdonsagot, amelynek a konnyebb
rogzitését szolgalja a rajzolt abra is. A hallgato feladata, hogy megfigyelje
¢s megfogalmazza a latin genitivus jellegzetességeit. A szabalyokat ezek
utan a konyv is Osszefoglalja egy rovid, minden leckében jol elkiiloniild
nyelvtani dobozban. A megfigyeltetés utan egymasra €piild, fokozatosan
nehezedd feladatokkal varjuk el a nyelvi jelenség 6nalld hasznalatat.

1. példa. Figyelje meg a kovetkezo kifejezéseket!

Rendszertani név Drognév
*Alchemilla xanthochlora réti palastfii Alchemillae herba
*Chelidonium majus vérehullo fecskefii Chelidonii herba
*Melissa officinalis orvosi citromfii Melissae folium
*Qriganum vulgare kozonséges szurokfii, oregdno Origani herba
*Primula vulgaris szdrtalan kankalin Primulae radix
*Rosmarinus officinalis rozmaring Rosmarini folium
*Salix alba fehér fiiz Salicis cortex
*Sambucus nigra fekete bodza Sambuci flos
*Quercus petraea kocsanytalan télgy Quercus semen
*Valeriana officinalis orvosi macskagyokeér Valerianae rhizoma
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A legfontosabb névényi drogok
bulbus, -i m hagyma

cortex, -icis m kéreg

flos, floris m virdg rache thitos
folium, -ii n levél 1
fructus, -us m termés, gyiimolcs

herba, -ae f (lagyszdrii novény) virdgos
hajtasa

pseudofructus, -us m dltermés cortex
radix, -icis f gyokér

rhizoma, -matis n gyoktorzs

semen, -minis n mag

] m
bulbu‘ ., é‘
i B

fructus\ \

. T,‘;,a AR

flos ¥ semen

A birtokos szerkezet

A drog latin nevében az els6 helyen a ndvény nevének birtokos esete, a masodik helyen a
ndvény drogjanak neve 4ll alanyesetben.!

birtokos + birtok
I.  primula, -ae f Primulae radix (radix, -icis f)

a kankalin gyokere (= kankalinnak a gyokere, kankalingyokér)
birtokos szerkezetként Gsszetett szoval

Il. rosmarinus, -i m Rosmarini folium rozmaringlevél

1. salix, -icis f Salicis cortex fiizfakéreg
IV. quercus, -us f Quercus semen folgyfamag
V. species, -ei f nomen speciei fajnév

LA latin birtokos szerkezet szokasos szorendje eltér az itt bemutatott szorendtél:
a birtokos (genitivusban) a birtok utan, a masodik helyen all.

Feladat: Alkossa meg a drogok elnevezéseit a megadott szavakbol!

Cinchona kinafa + cortex Cinchonae cortex kinafa kérge
Galanthus hévirag + bulbus

Primula kankalin + flos

Marrubium pemetefii + herba

Helleborus hunyor + rhizoma

Rubus szeder + fructus

Juniperus boréka + pseudofructus

Salvia zsdlya + folium

Chelidonium fecskefii ~ + radix

Colchicum kikerics + semen

2. példank a gyari készitmények felirasat mutatja be. A moddszer itt is
hasonld: autentikus receptformén megfigyeltetjiik és megfogalmaztatjuk a
szabalyokat, amelyeket a bekeretezett mezdben barmikor késdbb vissza
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tudnak keresni. Az els¢ feladatban még csak egy roviditésekkel teletlizdelt
recept értelmezését, kiegészitését varjuk el, majd a kovetkezében mar
néhany készitmény 6nallo felirasat.

2. példa. Forditsa le az aldbbi gyari készitmények receptjeit! Figyelje meg a

jellegzetességeket!
1. Recipe 2.  Recipe
pulveris Normolyt unguenti Advantan 1 mg/g
scatulam originalem tubum originalem numero
numero unam (1) unum (1)
Da, signa! 4 drdnkeént 1 tasak Da, signa! naponta 1x

Gyari készitmény rendelése
A recept elemei:
o gyogyszerforma genitivusban
e a markanév nem ragozhato
e kiszerelés accusativusban (scatulam/scatulas, tubum/tubos,
lagoenam/lagoenas)
o originalis, -e = gyari (tkp. eredeti), a csomagoldanyag jelzdjeként
e numero = szam szerint
e adarabszam accusativusban, a csomagoloanyaghoz nemben és szamban
egyeztetve

Feladat: Egészitse ki a recepteken olvashato roviditéseket!

a) Rp. b) Rp.
crem. BACTROBAN 20 mg/g pulv. AUGMENTIN 500 mg/100 mg
scat. orig. No. unam (1) scat. orig. No. duas (1)
DS. naponta 2-3x DS. Ad manus medici. Az orvos kezéhez.

Feladat: frjon fel:

- két tubus ACICLOVIR AL 50 mg/g krémet (cremor)

- egy palack SINECOD szirupot (sirupus)

- két doboz HUMULIN N 10 NE/ml szuszpenziot (SUSpensio)
- két palack ARUTIMOL 5 mg/ml cseppet (gutta)

3. példank olyan feladatot mutat be, amelynek a genitivus
gyakoroltatasan kiviil az volt a rejtett célja, hogy a hallgatokat meggydzze
a latin kurzus hasznardl. Egy vérhatéan jol ismert gydgyndvénykrém
Osszetevodinek kell megadni a latin elnevezéseit, abban a formaban, ahogy
az a valds csomagoldanyagon szerepelhetne.

3. példa
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Adja meg a kovetkez készitmények névényi 6sszetevoit

Arnika krém: zart sériilések (randulas, ficam, iités) kezelésére, a bor

f— gyulladasos allapotanak csokkentésére, a véralafutasok
Naturland felszivodasanak meggyorsitasara ajanlott. A krém alkalmas a
_"f_"‘_ mozgasfunkciok javitidsara izom- és iziileti fajdalmakban, valamint
E rovarcsipések okozta tiinetek csokkentésére, megsziintetésére.

#- - kéromvirag kivonat (Calendula, flos, extractum)

\‘:‘V - kamillaviragzat folyékony kivonata (Matricaria, flos, extractum,
— ] fluidus 3)

- muskotalyzsalya-olaj (Salvia, sclareus 3, aetheroleum)
- orvosi zsalya olaj (Salvia, officinalis 2, aetheroleum)

Hallgat6i igényekre reflektdlva folyamatban van egy online
feladatgytijtemény kialakitdsa is. Ehhez kiilonféle feladatszerkesztd
honlapokon (learningapps.com, socrative.com) gyartottunk valtozatos
feladatokat, melyeknek linkjeit megosztottuk a hallgatokkal. Ezeken az
oldalakon az 0nall6 gyakorlds utdn a hallgatdé visszajelzést kap a
teljesitményérol, s6t bizonyos alkalmazasok a tandrnak is kiildenek
beszamolot. Az alabbi linken talalhato feladat
(http://learningapps.org/display?v=pawy8870j16) a hallgatoknak feladott
ndvénynevek memorizalast segiti, a szinre utalé melléknévi elem jelentését
rogziti a novény képével. Erre ¢épiill egy masik internetes feladat
(http://learningapps.org/display?v=pi6rivgitl6), ahol szintén a melléknévi
elem keriil a kozéppontba, de ezuttal egyeztetni kell a megadott latin
fénévhez.

Tapasztalatok, visszacsatolas

A bemutatott 11j jegyzetbdl a 2016/2017-es tanév 0szi félévében tanitottunk
eloszor. A kollégakkal személyes beszélgetések keretében vitattuk meg a
tapasztalatokat. Eleinte mindenkinek sokkal tobbet kellett késziilnie az
ordkra, kiillondsen a félév elején, mert szamunkra is Ujak voltak a
novénynevek. Az 1is kiderilt, hogy tulterveztik az els6 félévben
elvégezhetd anyag mennyiségét, ezért bizonyos anyagrészeket at kellett
csoportositanunk a 2. félévre. Az igy felszabadulo6 1d6t a nyelvi jelenségek
begyakorlasara, elmélyitésére tudjuk forditani. A kdzben elkésziilt 2. félévi
tananyagot korrigaltuk és kiegészitettiik a kollégak visszajelzéseinek
megfeleléen. A két félévi tananyagot Osszefésiiljiik és egy Osszefiiggd
tankonyvben fogjuk egyesiteni. Igy elkeriilhetjik a tablazatok ¢és
sz6szedetek ismétlését, az egész tankOnyv attekinthetdbb lesz. A nyari
véglegesités elott szeretnénk a teljes anyagot szaklektoralasra kiildeni.
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A 2. félév végén a hallgatok véleményét az 01j tananyagrol és a
tankonyvrol kérdoiv segitségével fogjuk felmérni. Az elsé félév végén
ilyen vizsgéalatot nem végeztiink, hiszen az 10 tematikaju kurzus két
féléves, a hallgatoban és az oktatoban is csak az év végére alakulhat ki
hatarozott vélemény. Tapasztalataink igy csak szobeli, informalis hallgatoi
visszajelzéseken alapulnak. A csoportok hozzaallasa pozitiv. Logikusnak,
koherensnek taldljak a tematikat, atlatjak a targy hasznossagat és szivesen
tanuljak. Az O6rédk oldottabbak, mint kordbban, a hallgatok aktivak,
érdeklédoek, kezdeményezdbbek és tobb az interakcid. A dolgozatok
eredményei alapjan is ugy latjuk, hogy az 10j jegyzettel sikeresebb a
tananyag atadasa.

Hivatkozasok

Barta, A. — Ittzés, D. — Varga, E.K. (2013/2016): Orvosi latin I. Orvostanhallgatok
szamadra. Kézirat

Barta, A. — Ittzés, D. — Varga, E.K. (2014/2016): Orvosi latin |. Fogorvostan-hallgaték
szamadra. Kézirat

Barta, A. — Varga, E.K. (2016a): Egy hagyomanyokkal szakito 4j orvosi latin tankonyv
koncepcidja. EduLingua. 2/1. 27-36

Barta, A. — Varga, E.K. (2016b): Latin szaknyelv és terminoldgia gyogyszerészhallgatok
szamara I. Kézirat

Belak, E. (2001/2007. 2. jav. kiadas): Lingua Latina medicinalis. Semmelweis Egyetem:
Budapest.

BNO-10 = NM GYOGYINFOK (szerk.) (1995): A betegségek és az egészséggel
kapcsolatos problémadk nemzetkozi statisztikai osztdalyozasa. 10. revizié. Népjoléti
Minisztérium: Budapest

FoNo VII. = Paal T. (szerk.) (2003): Formulae normales editio VII. Szabvinyos
vénymintak. 7. gyogyszerészi kiadds. Melania: Budapest

Ph. Hg. VIIL. = Paal T. et al. (szerk.) (2010): Pharmacopoea Hungarica VIII. Magyar
gyogyszerkonyv. 8. kiadds. Orszagos Gyogyszerészeti Intézet: Budapest

TA = Federative Committee on Anatomical Terminology (FCAT) (ed.) (1998):
Terminologia anatomica: international anatomical terminology. Georg Tieme
Verlag: Stuttgart

Internetes hivatkozasok

http://learningapps.org/display?v=pawy8870j16
http://learningapps.org/display?v=pi6rivgit16

220


http://learningapps.org/display?v=pawy8870j16
http://learningapps.org/display?v=pi6rivgit16

PORTA LINGUA - 2017

Jarna, Karolina — Szabova, Katarina
Technical University of KoSice
Department of Languages

E-learning at the Department of Languages, TUKE

E-learning method has become a fundamental part of foreign language teaching. Since
1998, the Department of Languages of TUKE has actively participated in ten EU projects.
The main output of these was an online course. EWC (Effective Writers and
Communicators) project began in October 2013 and finished in September 2015. Taking
into account the extensive hands-on experience of the Department of Languages of TUKE
in e-learning course development, the Departmental staff were asked to spearhead the
development of the two key learning materials, a training handbook and an e-learning
course. The main goal of the project was to improve English writing skills of young SME
employees and entrepreneurs in partnering countries.

Keywords: e-learning, international projects, small and medium enterprises, language
teaching, online language course

Introduction

The Department of Languages provides foreign language tuition in support
of seven faculties of the Technical University of KoSice, including English
language, German language, French, Russian and Slovak languages for
foreigners, of which, supports at or about 2000 students annually. The
Department provides traditional classroom teaching, face-to face
interactive courses, including blended learning (distance learning for the
Faculty of Economics).

All our classrooms are equipped with a computer with internet
access, OHP, CD and MP3 players. In addition, two classrooms are
equipped with student computer stations. The internet access serves as an
additional source in support of listening materials, videos, television and
radio broadcasts, thus enabling learners to be exposed to important
elements of spoken communication (e.g., gestures, pronunciation and
intonation) all within natural and cultural contexts. The immediacy of
current affairs programs ensures learners are exposed to relevant and
contemporary uses of language embedded within the real world.

Since 1998, The Department of Languages has been actively
participating in many EU projects, either in the performing role as
a coordinator or in serving as a partner of European universities or other
organizations. The output in support of the following international projects
was an online course:
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Under Erasmus+ Program - supporting education, training, youth and sports in
Europe:
o FALINAR (2014-2017) — Development of methodological and teaching
tools and their application in hospitality and tourism courses

Under Transversal Program:
e E-Bridge (2009-2010) E-Bridge to Mobility, ICT in Vocational Training
e CMC-E (2008-2009) University meets Enterprises

Under Leonardo da Vinci program:

e EWC (2013-2015) Effective Writers & Communicators - learning
program in business writing and communications in English, tailored in
support of young SME employees and entrepreneurs throughout Europe

e IMLIT (2011-2013) Enhancing language competencies in support of
incoming tourism

e TOURNEU (2008 — 2010) — cultural and economic aspects of incoming
tourism throughout new member states of the EU (Slovakia, Estonia,
Latvia)

e EDORCO (2004 - 2007) Electronic development of communicative
competencies of professionals within the energy industry

o AGROLANG (2004) - agritourism, multimedia programs — English and
German

Under Socrates Lingua 1 and 2:
e CMC (2004 - 2007) Communicating in Multilingual Contexts
e CALL @ C & S (2004 - 2007) Slovak and Czech languages on-line

Effective Writers & Communicators

EWC (Effective Writers & Communicators) project was a Lifelong
Learning project offering a new and innovative ICT based solution to
writing and communication skills development for young SME employees
and entrepreneurs throughout Europe. The project was launched in October
2013 and completed in September 2015.

The project focused on the following areas: cognitive functioning,
style of business writing and communication, project proposals and
professional networking.

Current educational practices predominantly focus on content
knowledge and do little to develop the thinking and learning skills students
need in order to achieve academic standards and acquire skills in support
of learning. Standard learning context is considerably static, providing
content knowledge and focusing on what to teach and learn, not in
typically considering the dynamic aspects of the learning process.
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However, the question, how to learn, is far more important. Current
university curricula emphasizes content knowledge to first be taught. The
focus is on the availability of knowledge lacking theory in support of the
underlying cognitive processes or mechanisms. Cognitive functioning was
taken into account while developing the online course EWC.

Business writing and communication skills are predominantly
included in the curricula of the fields of the Faculties of Economics, and
they are complimentary to the content knowledge, i.e., acquiring business
terminology. Thus, graduates of Economics, and even more so, graduates
of other faculties, may not cope confidently enough with authentic
business situations, including the drafting of corporate letters, e-mails,
memos, reports, analyses, product descriptions, etc. In the professional
world, possessing the skills to articulate professionally through corporate
correspondence, i.e., pristine grammar, spelling and punctuation, are
considered invaluable towards becoming successful in nearly every field.

To support innovation and growth, the European Commission and its
agencies, as well as a number of national and regional bodies across
Europe, provide many opportunities for young SME entrepreneurs to
receive funding in support of their projects. There is stiff competition in
grant funding and it is not easy to obtain a grant. Developing a successful
project idea, translating it into an application or communicating with
partners may seem a daunting task to novices. Therefore, the EWC training
course contains a module focused on developmental skills needed for
successful project proposals and grant applications.

To manage one’s professional life successfully, one needs to be
skilled in presenting themselves as well as being flexible enough to built
up a network of business contacts. Professional networking allows young
SME employees and entrepreneurs to achieve both these goals by
providing opportunities for establishing new business contacts. However,
traditional education does not allocate enough time to networking as a skill
focusing on a practical approach, not a theoretical background.

Contents and structure of the training course

The EWC training course combines theory and practice in support of
offering participants tools, vocabulary and techniques to be successfully
implemented throughout their professional careers. It is structured in 4
modules which guide the student through a learning process teaching
relevant and attractive ways of communicating, in preparation of authentic
scenarios participants are likely to encounter including introducing
themselves or their organizations, negotiating and leveraging their salaries,
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bonuses and benefits packages, organizing business travel or developing
the comprehensive phases of a project, including the initial drafting of a
proposal when searching for support, to the establishing of objectives,
dissemination strategy, deadlines and/or evaluation reports.

Every unit begins with a theoretical background introducing the
related topic, followed by a series of practical tasks such as multiple-choice
quizzes, fill the gap exercises, and more independent activities in which the
participant is asked, for example, to develop ideas for the name of a
product or write down SMART objectives in support of a given project.

Following a self-assessment test, in which the participant can check
which words were learnt and how well all the new knowledge is fixed in
memory, a list of suggested readings and online resources is presented, to
offer the participant additional material and information.

The EWC training course is divided into modules and chapters. The
course contains four modules (Table 1). The first module Think Before You
Write, containing four chapters, deals with useful tips, techniques and tools
and advice a participant needs so as to think and communicate their
thoughts effectively. The second module Let's Get Down To Business and
the third module It's a Deal, each containing three chapters, help a
participant to cope with business processes in an effective way and acquire
the business language they need in order to achieve their goals. In the
fourth module, Project Management, which contains four chapters, a
participant learns how to ensure their project is successful throughout all
stages.

Table 1. Modules of the EWC training course

Module 2. Let’s get down to
business

Unit 2.1 Introductions

Unit 2.2 Getting paid

Unit 2.3 Business travel

Module 1. Think before you write
Unit 1.1 Think logically

Unit 1.2 Write logically

Unit 1.3 Write well

Unit 1.4 Write creatively

Module 4. Project management
Unit 4.1 Let’s have a project
Unit 4.2 Let’s write a project
Unit 4.3 Let’s manage a project
Unit 4.4 Let’s report on a project

Module 3. It’s a deal

Unit 3.1 Strategic communication
Unit 3.2 Business proposal

Unit 3.3 CRM

Each module is followed by Revision, and provides additional
rehearsal of the material covered in the chapters. Each chapter is divided
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into three parts: Starting-up, Vocabulary Development, Skills Focus. Each
chapter is followed by a Self-Assessment Test.

In Starting-up, a participant is offered a variety of interesting
activities leading them in the topic of the chapter. It contains key words
and phrases of the language covered by each chapter. In Vocabulary
Development, a participant learns and practice new words and phrases, of
which, they can implement when carrying out the tasks within the chapter.
A participant reads authentic articles on a variety of topics. Participants
develop their reading skills and acquires an essential business vocabulary.
In Skills Focus, the participant develops essential business communication
skills, such as drafting media presentations, drafting various types of
business correspondence, writing project proposals and reports. This part
develops key communicative language skills and strategies required to
succeed within an international corporate environment.

Participants immerse themselves using authentic material towards
improving their writing and communication skills in English. This part
provides practice in support of the most important types of documents a
participant is required to write within the corporate environment, building
their confidence with regards to drafting professional correspondence in
English. Participants will soon be able to express themselves more clearly,
distinctively and make a favourable first impression. Model texts are
offered and used as a basis to draft their own texts.

Partnership

Eleven partners originating from ten different countries participated in the
EWC project. The network was a consortium of experienced SMEs, HEI
and VET providers, educators, social partners and training organizations,
all active in lifelong learning, business consultation and professional
networking. The consortium covered different economic, linguistic and
geographical regions of Europe, ensuring the maximum number of target
users and businesses will likely access the network and benefit from its
experience.

Table 2. EWC Consortium

Eartners Country Partner's name
involved
Lead partner | P1 Greece CMT Prooptiki Itd
P2 Slovakia Technickd univerzita v KoSiciach
(TUKE)

225



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

P3 UK University of Brighton Students’
Union (BSU)

P4 Cyprus First Elements Euroconsultants Ltd

P5 Netherlands The Elephant Learning in Diversity
BV

P6 Poland Wyzsza  Szkota  Informatyki i
Zarzadzania w Rzeszowie

P7 Latvia LatviaConsultant Biznesa konsultaciju
un macibu centrs SIA

P8 Spain Confederacion de Empresarios de
Arag6n

P9 Cyprus European Consulting Network
Business Intelligence Ltd

P10 Belgium Space European Network for Business
Studies and languages

P11 Bulgaria Bulgarian Development Agency

Meetings

The kick-off meeting occurred on the 4th/5th of November, 2013, in
Athens, Greece, and was hosted by the project coordinator, CMT
Prooptiki, Ltd. This event enabled potential business partners to meet one
another in person and to officially launch the project.

The workshop was held on the 11th/12th of March, 2014, in
Slovakia, at the Technical University of Kosice (TUKE). During these two
days, potential business partners discussed the details of the technical
action plan in support of developing the training manual and e-learning
course components.

The interim progress meeting of the EWC project took place on the
4th and 5th of November, 2014, in Riga, Latvia, and was hosted by the
Latvian business partner, Latconsul. During these two days, the partnership
held an internal meeting specially focused on preparing lead trainers for
conducting training pilot session in partnering countries and enhancing
both training approaches and content for ensuring the quality of the pilot
trainings.

During the period of nine months, more than 800 participants
across Europe were able to learn, test their acquired skills, publish articles,
interact and network with other participants of the training course.

The final result is a complete training package including a training
handbook, and an online platform that hosts the e-learning course and the
social networking platform.

The final conference of the EWC project took place in Brighton,
UK, in September 2015. On this occasion, the final revised version of the
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online course was presented. Two individuals, who actively participated in
the online course and from each partnering country, had been selected to
attend the event. The event, organized by the Brighton Students' Union,
consisted of a one-day conference at Brighton University.

Online platform

The e-learning platform, designed and developed by the University of
Information, Technology and Management in Rzeszow (Poland), is
currently available through the EWC project website.

Figure 1. To access EWC Course click the EWC COURSE link on the top menu at
www.effectivewriting.eu website

The EWC project was originally intended to make up for the lack of
affordable and suitable training programs in support of corporate business
writing and communication for young professionals. For this reason, the
project’s primary objective was to develop and pilot a relevant and
beneficial learning package.

Thus, this course offers learning material tailored not only to young

SME employees and entrepreneurs, but also to those interested towards
improving their corporate business communication skills, using a
universally accepted and widely-spoken language, such as English.
The development of this course was led by the Technical University of
KoSice (TUKE), with the collaboration of project partners. It is a training
course (self-learning manual and e-learning) combining theory and practice
in order to offer tools, vocabulary and techniques to enhance
predominantly written communication in corporate business and
professional careers.

Conclusion

Information and communication technologies (ICT) have become a
significant part of our personal and professional lives. Recent research
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studies have been focused on using ICT in foreign language teaching, to
ensure compliance with current trends in global business. Thus, The
Department of Languages, TUKE, provides not only traditional classroom
teaching and face-to-face instructional courses, but also blended learning.
The Department has extensive experience with e-learning, including over
twenty years of professional involvement in supporting EU projects,
highlighting online course education.
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A kommunikacios stratégiak szerepe az idegen nyelvek
tanitasaban

Jelen tanulmadny az idegennyelv-haszndlat egyik leggyakoribb kihivasdaval, a beszélt nyelv
haszndlataval foglalkozik. Ezen jelenségen beliil azt vizsgalja, hogy az ugynevezett
kommunikacios stratégiak alkalmazasa az idegen nyelvet beszélok korében milyen hatast
mutat az idegen nyelvi beszédfolyékonysagra, a fluenciara nézve. A kutatdas feltarja és
asszefoglalja a téma relevans szakirodalmat, majd kiterjeszti azt az idegennyelv-oktatds
teriiletére. Itt a témdhoz kapcsolodo hazai és nemzetkézi irodalmat felhaszndlva a
tanulmdny bemutatia azokat a tényezdket, amelyek alapjan indokolt a kommunikdcios
stratégiahasznalat megjelenése az idegen nyelvi tanordkon, és szamba veszi azokat a
tényezéket is, melyek alapjan ez nem indokolt. Teszi mindezt azzal a céllal, hogy
ravilagitson: bar kommunikacio-centrikussa valt Magyarorszagon az idegennyelv-oktatas,
a tanuldknak igy is sokszor komoly kihivast jelent az adott idegen nyelven torténd —
korabban megtanult — rovid, legfeljebb néhany mdsodpercnyi megakadassal jaro
tarsalgas. Az iras bemutatja a kommunikacios stratégiak lehetséges fajtait és példakat hoz
azokra, hogy a nyelvtanulok a késobbiekben esetlegesen hasznalhassak ezeket a
stratégiakat idegen nyelvi tanulmanyaik és a nyelvgyakorlds soran.

Kulcsszavak:  kommunikacios —stratégidak, idegennyelv-tanulds, beszédfolyékonysdag,
megakadas, onkorrekcio

Bevezetés

E tanulmany az idegennyelv-oktatasban jelentkezd egyik gyakori kihivasra
kivan reflektalni. Nevezetesen: az idegen nyelven torténd szobeli
kommunikaci6 soréan jelentkezd diszfluenciara, azaz beszédmegakadasra €s
annak egy lehetséges korrekcids eszkozére, a kommunikacids stratégidk
alkalmazasara. A kommunikacios stratégidk haszndlatan kiviil foglalkozik
azok szerepével és tanithatosdgaval, mikdzben kiilfoldi ¢és hazai
nyelvkutatok a téma kapcsan eddig angol nyelven megjelent irdsainak
Osszegzését tlizi ki célul. Elsddleges célja az Osszegylijtott és valogatott
irasok alapos vizsgalata, majd a megvizsgalt szovegek alapjan annak
tisztazasa, hogy tulajdonképpen mi is tudhat6 jelenleg errdl a jelenségrdl,
amely minden idegen nyelv hasznalata soran felbukkan — kiilonb6z6
mértékben.
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A kommunikacios stratégiak természete

Gyakori jelenség a hétkoznapi életben, hogy beszélgetétarsunknak nem
mindig jutnak eszébe a szavak, vagy éppen tul sokdig tart a megfeleld
kifejezés megtalalasa és beszédbe integralasa, esetleg egyaltalan nem tudja
magat kifejezni az adott helyzetben. Ha kizarunk olyan, a kommunikacios
folyamat hatékonysagat befolydsold, esetleg azt megzavard tényezoket,
mint az alacsony szintli vagy kisméretli szokincs, vagy éppen a téma iranti
kozombosség, és feltételeziink egy egészséges elméjli, érdeklddo, a vilagra
nyitott és olvasott besz¢éldt, fel kell tenniink magunknak a kovetkezd
kérdést: mi maradt ki a fenti felsorolasbol? Miért nem tudja gondolatainak
folyéjat a beszélé egy folyamatosan hompolygé aramlasban kifejezni? Es
vajon miért all fenn ugyanez a jelenség az idegen nyelveket tanuloknal? A
két jelenség kozotti kozos pont, amely egyben a kérdésre adandd
lehetséges valasz, a kommunikacids stratégidk hasznalatdnak teljes
hianyaban keresendd, vagy azok alacsony szintli hasznélatban.

Ahhoz, hogy a késdbbiekben megérthessikk a kommunikécios
stratégiak hasznalatat és eldonthessiik, hogy hasznalatuk indokolt-e az
idegennyelv-oktatasban, elészor is tisztaznunk kell, hogy pontosan mit is
értiink kommunikécios stratégiakon.

A kommunikacids stratégiak fogalma

A kommunikacids stratégia (communication strategy) vagy elkeriilési
stratégia (evasion strategy) fogalmat kiilonb6z6 kutatok valtozatos
modokon hataroztdk meg. Ahhoz azonban, hogy lehetdség adodjon egy
kozel egységes meghatirozasra, eldszor sziikséges annak megvizsgalasa,
hogy mit értenek az egyes szakértOk a fenti két fogalom alatt, amelyet a
késdbbiekben is egymds szinonimaiként fogunk haszndlni, 1évén szamtalan
alkalommal egyiitt szerepelnek a kiillonb6z0 elemzésekben. A
kovetkezOkben a kommunikacios vagy elkeriilési stratégidk néhany
lehetséges meghatarozasat mutatjuk be (a szerzo forditasaban):

e  Maleki (2007:583): ,, ... a beszéld azon kisérlete, amely arra irdnyul, hogy kitéltse a
felmeriilt iirt a fennallo kommunikdcios helyzet és a rendelkezésre allo nyelvi
eszkoztar kozott.”'(,,... individual's attempt to find a way to fill the gap between their
communication effort and immediate available linguistic resources.”)

e  Faech és Kasper (1983, idézi Maleki, 2010:640): ,,egy félig tudatos terv, amely egy
meghatdrozott kommunikdcios cél megvalositasara iranyul”(,, potentially conscious
plans" which are used by an individual to solve a problem in order to reach a
specific communication goal”)

e  Kasper (1983, idézi Maleki, 2010:640): ,,a kommunikacios stratégiik az idegen
nyelvet tanulokban jelentkeznek akkor, amikor kommunikacios kihivasokkal
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szembesiilnek (,,communication strategies are processes occurring within the L2
speakers themselves with a focus on speech perception and planning and execution
in speech production whenever they encounter problems”)

e  Tarone (1980:419): ,, két beszélé azon prébalkozdsa, amellyel a hidnyzo jelentésbeli
strukturat kélcsondsen megkisérlik athidalni”; ,,a jelentésbeli strukturak magukba
foglaljak mind a nyelvészeti, mind a tarsadalmi kézvetité szerepet”(,, mutual
attempts of two interlocutors to agree on meaning in situations where the requisite
meaning structures do not seem to be shared”; , meaning structures include both
linguistic nd socio-linguistic structure”)

Mint lathato, a fenti meghatarozasok mindegyike egyetért abban,
hogy ez a jelenség valamilyen kommunikécids helyzetben nyilvanul meg,
¢és altalaban akkor, ha kihivasokkal szembesiilnek a beszélok. Mi tobb,
kognitiv, félig tudatos tervnek foghatok fel ezek a miiveletek, hiszen
altalaban nem tudatosan hasznaljdk a nyelvtanulok, illetve a
nyelvhasznalok ezeket az eszkozoket. Ennek legegyértelmiibb bizonyitéka
az a jelenség, amikor megkérdezziik egy beszélgetés utdn a partneriinket,
hogy mit tett akkor, amikor Uigy érezte, hogy nem tudja kifejezni magat.
Talan egy-két stratégiat meg tud emliteni sajat szavaival, de ez kozel sem
biztos.

A két kritérium, amelyet a kommunikacids stratégidk hasznalata a
fentiek kapcsan felvet, a kovetkezd: a probléma-orientaltsdg ¢és a
tudatossag kérdése (Poulisse, 1994). Amig az elsé elég kézzelfoghatd
formaban jelentkezik, hiszen valamilyen kommunikécids kihivast kell a
résztvevoknek megoldaniuk — ezt a kihivast nevezi az angol szakirodalom
information gap-nek, vagyis ,,informaciohianynak”, ,,informacioés tirnek” —
addig az utdbbi vizsgilata mar nehezebben elvégezheté miiveletnek
bizonyul.

Osszességében tehat elmondhaté, hogy a kommunikécios stratégiak
olyan félig tudatos eljarasok, amelyek két vagy tobb beszéld beszélgetése
soran kiilonb6z6 modokon segitik feloldani kozottik az informdciod
hidnyat, és amelyeknél fontos a problémacentrikus megkozelités mellett a
tudatossag is, noha ez utobbi nehezen tetten érhetdé (még) nem tudatosan
hasznalt eljarasok soran.

A kommunikacios stratégiak fajtai

Az elézéekben bemutatott definiciok is jol példazzak, hogy milyen
valtozatosan hatarozhatd meg a kommunikécios stratéga fogalma és
mibenléte. Ezzel szemben a stratégidk fajtait illetben mar nagyobb az
egyetértés a kutatok kozott. Ennek tudhatdo be, hogy altaldban olyan
eljarasokrol  beszélhetiink, amelyek a stratégidk magjat képezik,
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fliggetleniil a tanulmany ir6jatol. Eppen ezért a kovetkezé részben
illusztralni fogjuk ezeket a kommunikaciot segité eszkozoket.

I. Parafrazis (paraphrase)

o megkozelités (approximation): a célnyelvi kifejezések hasznalatanak
leegyszeriisitett valtozata, amely soran a hasonld jelentésbeli vonasokra
tamaszkodva fejezi ki a kivant targyat, személyt, pl. , csé” ,, vizvezeték”
helyett, vagy ,, nagy ké” ,,szikla” helyett

o szoalkotas (wordcoinage): a tanul6 az addig megtanult szavakbol létrehoz egy
Uj szot, kifejezést, hogy kifejezze O6nmagat, pl. , levegdlabda” ,, léggémb”
helyett, vagy ,, dllo bicikli ", szobakerékpdr” helyett

o korbeiras (circumlocution): a pontos megnevezés helyett a cselekvés vagy
jelenség ismérveit emeli ki, pl. ,,Sziv valamit. Nem tudom, hogy pontosan
minek hivjak. Valami perzsa dolog lehet és, 606, Térokorszagban sokszor
hasznaljuk.”

I1. Transzfer (transfer)

e szo szerinti forditas (literaltranslation):a tanuld szordl szora fordit az
anyanyelvérol, pl. ,, Just because.” (Csak./Mert csak.) a ,, No reason.” helyett

e nyelvvaltas (language switch): a besz¢él6 az anyanyelvében hasznalatos
kifejezést hasznalja, ha elakad, vagy elbizonytalanodik és nem akar bajlodni a
forditassal, pl. Wasser—water (viz) helyett

1. Segitségkérés (appeal for assistance): a tanuld kiilsé segitséget kér a
pontos megfogalmazashoz, vagy megnevezéshez, pl. ,,Ez micsoda?” ,, Ezt hogy
mondjak ...-ul?”

IV. Mimelés (mime): non-verbalis kifejez6eszkdzok hasznalata a kifejezés
soran, pl. Osszecsapja a tenyerét, hogy kifejezze a ,tapsol” vagy ,tapsolas”
szavakat.

IV. Elkeriilés (avoidance):

o téma elkeriilése (topic avoidance): a tanuld nem tér ki az olyan témakra,
amelyekhez nem all rendelkezésére a kelld szokincs,

e lizenet elvetése (message abandonment): a tanulo elkezd beszélni egy adott
témarol, majd miutdn nem képes magat kifejezni az adott nyelven, megall a
beszéd kdzepén. (Maleki, 2010)

A fenti lista kozel sem teljes, am elsd ranézésre is jol szemlélteti,
hogy milyen szines az elkeriilési stratégidk palettaja. Eppen ezért fontos,
hogy a didkokat minél tobbféle stratégidval ismertessik meg az
idegennyelv-orak keretein beliil, hiszen igy lehetévé tessziik szamukra,
hogy nagyobb eszkoztarral dolgozhassanak a nyelvtanulds soran. Ez a
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megndvekedett eszkdztdr megnyitja szdmukra az utat a késébbiek soran
alkalmazhaté  kommunikacidés  stratégiak  fel¢, igy eldsegitve
felkésziilésiiket arra az alkalomra, amikor Onalléan beszélhetnek egy
idegen ajkuaval.

A kommunikacios stratégiak tanithatéosagarol

A kovetkezOkben ismertetjik azon elméleteket, amelyek a
kommunikécios stratégiak tanithatosdga mellett tesznek tanubizonysagot,
kozben kitériink arra is, hogy az egyes szakemberek mely eljarasokat
preferaljak az esetleges oktatasfejlesztési folyamat soran. Az ezt kovetd
pontban bemutatunk néhany olyan kritikai hangvételii gondolatot, amely
megfontolasra érdemes a kutatds és az oktatds szempontjabol, és amelyek
ha nem is feltétleniil vonjak teljesen kétségbe a stratégidk tanithatosagat,
inkdbb annak egyes aspektusaival nem értenek egyet.

Miért tanitsuk a kommunikacids stratégiakat?

Az alabbiakban kiilonb6z6 szakemberek szakmai allaspontjat tarjuk fel a

kommunikéciés  stratégidk  kapcsan. Ami  kozds ezekben az

allasfoglaldsokban, az a stratégiak irdnydban érzett pozitiv elkodtelezddés,
azok tanitasanak az indokoltsaga.

Maleki (2007) kutatdsdban megalapozottnak és rendszeres tanitasra
érdemesnek taldlta a kommunikacids stratégidkat, éppen ezért fontosnak
tartja, hogy bevezessék az iskoldk tanmeneteibe torténd bevezetésiiket.
Faech ¢és Kasper (1986) a kovetkezd harom fajta tevékenységet javasolja az
ilyen stratégidk altalanos gyakorlasara: (1) kommunikacios jatékok vizualis
segédletekkel, (2) kommunikécids jatékok vizudlis segédletek nélkiil,
illetve (3) monolégok.

Willems (1987) inkdbb a parafrazis €és a kozelités gyakorlasara
helyezi a hangsulyt, mig Brooks (1992) a korbeirast és a segitségkérést
tartja fontosnak a fenti stratégidk koziil. Salomone ¢és Marshal (1997)
kiemeli a koriilirds szerepét és annak fejlesztésében latja a kommunikécios
stratégiak jelentoségét. Indokoltsagat tekintve Rabab’ah (2005) harom okot
kiilonit el egymastol:

1) a stratégiak alkalmazasa tanulashoz vezet, mégpedig az ismeretlen
segitségével, a tanulobol wvalo ,elOcsalogatas” révén, amelynek
legfontosabb eszkdze a masik féltdl valod segitségkéres;

2) lehetévé teszik a parbeszéd (hatékony) folytatasat;

3) eldsegitik a tarsalgasbeli kihivasok lekiizdését, ezaltal elérhetové valik a
besz¢l6k altal kitlizott kommunikacios cél.
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A fent leirtak alapjan érdemes megfontolni annak lehetdségét, hogy
valoban integraljuk az iskolai keretek kozott zajlé oktatasba a
kommunikéaciés stratégidkat, hiszen lathatéan azok szerepe a
beszédhatékonysag ndvelésében nem elhanyagolhatdo (Dornyei, 1995;
Eszenyi, 2001). Ugyanakkor nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a
stratégiak tanitasa és rendszeres hasznalata a kommunikécid soran nagyban
hozzajarul a kommunikacios folyamat megszakadasanak (communication
breakdown) az elkeriiléséhez, emellett pedig jelentésen csokkenthetd altala
az lizenet-elvetés jelenségének a gyakorisaga (Eszenyi, 2001:69).

Természetesen a fenti folyamat sikerességét tamogatja az a
nagyszamu lexikai elem, azaz a szokincs, amelyet a tanulék az o6radkon
(illetve tandran kiviil) megtanulnak és begyakorolnak. Segiti dket ezen
feliil a rendszeres, idegen nyelven torténd olvasas is, amelyhez szamtalan
konnyitett olvasmany all rendelkezésre, fleg az interneten.

A stratégiak oktatasat a nyelvordk keretein belill szamos mas
szakember is szorgalmazza, koztik olyanok, mint Tarone (1984),
Bialystok (1990), Dornyei és Thurrel (1991), Dornyei (1995), Oxford
(2001), Littlemore (2001). Allaspontjuk szerint, a kommunikacids
stratégiak tanitasa azért érdemel kiemelt figyelmet a nyelvtanaroktol, mert:

e cgy barmely tanul6 altal hasznalhato eszkozt biztosit arra, hogy
hatékonyabban kommunikaljanak masokkal idegen nyelven,
nemcsak a tanoérak soran;

e noveli a tanuldi autondmiat, mivel fejleszti az ehhez sziikséges

Onismeretet;

e a sikeres kommunikicié idegen nyelvii kornyezetben egy nem
anyanyelvli szdmara hatalmas sikerélményt jelent, ami tovabbi

nyelvtanuldsra és nyelvgyakorlasra 6sztondz (Tarone, 1984)

Mindezen pozitiv vélemények mellett azonban nem feledkezhetiink
meg azokrol a szakértokrdl sem, akik nem értenek egyet a kommunikacios
stratégiak tanithatosagaval, vagy éppen nem latjak kelléen indokoltnak a
rajuk forditando plusz idét. A soron kovetkezd részben az O kritikai
észrevételeik kovetkeznek.

Miért ne tanitsuk a kommunikacios stratégiakat?

Mint mar emlitésre keriilt, nem minden nyelvész, nyelvpedagogus vagy
pszicholingvista osztja azt az allaspontot, hogy érdemes a kommunikacios
stratégiakkal foglalkozni. Ezen kritikai visszhangok sorabol kiemelkedik a
korabban mar emlitett Bialystok (1990) és Kellerman (1991), akik inkdbb a
nyelv tanitasat tartjak fontosnak, szemben a kommunikécios stratégiakkal.
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Schmidt (1983) allaspontja szerint az ilyen fajta kommunikacids
kompetencia kizardlag a nyelvi kompetencia rovasara fejlodhet, mivel —
elmélete szerint — a két kompetencia nem parhuzamosan fejlédik
egymassal. Shekan (1998) hangstulyozza, hogy a gyakorlott
nyelvhaszndlok korében a stratégidk alkalmazasa hatraltathatja a nyelvek
kozott fennallo tudas kialakulasat, igy lehetséges, hogy mig valaki angolul
kivéaloan tudja alkalmazni az addig megismert €s begyakorolt ,,beszélgetést
tovabblendit6 trikkkoket”, addig ugyanez németiil mar nem menne ilyen
sikeresen az illetének, noha ez még nem bizonyitott. Ellis és Barkhuizen
(2005) ugy latjak, hogy kommunikacios stratégiak felhasznaldsa nem javit
a nyelvi kompetencidk szintjén, és szerepiik sem teljesen nyilvanvalo.
Végezetiil Oxford (2001) hianyosnak tartja az ilyen kutatdsokkal
foglalkoz6 irdsokat és ezért tovabbi kutatdsokat javasol barmifajta kritika
megfogalmazasa elGtt.

A fenti szakirodalmi Osszehasonlitds és elemzés, valamint
személyes tanitdsi tapasztalatom alapjan kijelenthetem, hogy a szobeli
megnyilvanulds kifejezetten komoly akaddlynak szamit (nem csak
anyanyelven) a magyar nyelvtanuldknak (és sokszor a nem magyar
nyelvtanuloknak is). Ebbdl kdvetkezden elgondolkodtatonak tartjuk a fenti
oktataselméleti elgondolast, amely tobb id6t szentelne a kommunikacios
stratégidknak az oktatasban. Ha sikeriilne megvaldsitani ezt a felvetést, igy
szamithatnank egy idegen nyelveken folyékonyabban beszélo,
sikerélményekben gazdag ¢és Onbizalomtdl duzzadd tiborra, amely a
késObbiekben is fenntartand érdeklodését a nyelvtanulds irant, amellett,
hogy kénnyebben boldogulna a beszédalapu és tobbnyelvii vilagban.

Konkluzio

Ebben a cikkben bemutattuk, hogy mik azok a kommunikacios/elkertilési
stratégiak, milyen fajtaik ismertek a legtobb nyelvtanulassal, illetve -
tanitassal foglalkozd szakember szamara, illetve miért lenne kiilondsen
fontos nagyobb intenzitassal tanitani Oket az idegennyelv-6rdkon. Az
elemzett forrasok ¢€s tapasztalataink alapjan Dornyeivel (Dornyei, 1995) és
Eszenyivel (Eszenyi, 2001) értiink egyet abban a kérdésben, hogy tanitsuk-
e a kommunikacios stratégiakat. Ugy véljiik, hogy ez a téma még tovabbi
kutatést kivan, amely elvezethet a jovében a folyékonyabb idegen nyelvii
tarsalgas sikeres tantermi, illetve azon kiviili megvalositashoz, ezzel szilard
alapot teremtve a késObbi hatékonyabb nyelvhasznalathoz. Ez a Iépés
lehetdséget biztosit majd az egyetemes szinten idegen nyelven folyékonyan
tarsalgdk taboranak novekedéséhez, végiil pedig egymas konnyebb
megértéséhez.

235



SZAKNYELVI TANTERV- ES TANANYAGFEJLESZTES

Hivatkozasok

Bialystok, E. (1990): Communication Strategies. Blackwell: Oxford

Brooks, F. (1992): Can we talk? Foreign Language Annals. 25/1. 59-71

Doérnyei, Z. (1995): On the Teachability of Communication Strategies. TESOL
Quarterly.29/1. 55-85

Dérnyei, Z. — S. Thurrell. (1991): Strategic competence and how to teach it. ELT
Journal.45/1. 16-23

Ellis, R. — G. Barkhuizen. (2005): Analysing Learner Language. Oxford University Press:
Oxford

Eszenyi, R. (2001): Kommunikacios stratégidk a nyelvoran. Modern nyelvoktatds. V11/4.
59-71

Faerch, C. — G. Kasper. (1983): Plans and strategies in foreign language communication.
In: Faerch, C. — Kasper, G. (eds), Strategies in Interlanguage Communication.
Longman: London

Faerch, C. — Kasper, G. (1986): Strategic competence in foreign language teaching. In:
Kasper, G. (ed.), Learning, Teaching and Communication in the Foreign Language
Classroom. Aarhus University Press: Aarhus

Kellerman, E. (1991): Compensatory strategies in second language research: A critique, a
revision, and some implications for the classroom. In: Phillipson, R. et al (eds.).
Foreign/second Language Pedagogy Research. Multilingual Matters. UK: Clevedon

Littlemore, J. (2001): An empirical study of the relationship between cognitive style and
the use of communication strategy. Applied Linguistics. 22/2. 241-265

Maleki, A. (2007): Teachability of communication strategies: An lIranian experience.
System. 35/4. 583-594

Maleki, A. (2010): Techniques to Teach Communication Strategies. Journal of Language
Teaching and Research. 1/5. 640-646

Mali, Z. O. (2007): Exploring communication strategy use by learners of Isizulu in
synchronous computer-mediated communication (S-CMC). lowa University, USA.

Oxford, R. L. (2001): Language Learning Strategies. In: Carter, R. — D. Nunan (eds.).
Teaching English to Speakers of Other Languages. Cambridge University Press:
Cambridge

Rabab'ah, G. (2005): Communication problems facing Arab learners of English. Journal
of Language and Learning 3/1. 194

Salomone, A. — Marshal, F. (1997): How to avoid language breakdown? Circumlocution!
Foreign Language Annals 30/4. 473-482

Schmidt, R. (1983): Interaction, acculturation and the acquisition of communication
competence. In N. Wolfson — E. Judd (eds), Sociolinguistics and Second Language
Acquisition. Rowley: Newbury House, 137-174

Tarone, E. (1980): Communication strategies, foreigner talk, and repair in interlanguage.
Language Learning 30/2. 417-431

Tarone, E. (1984): Teaching strategic competence in the foreign language classroom. In:
S. Savingnon — M. Berns (eds), Initiatives in Communicative Language Teaching.
Reading: Addison Wesley

Willems, G. (1987): Communication strategies and their significance in foreign language
teaching. System 15/3. 351-364

236



PORTA LINGUA - 2017

LesSkova, Olga
Department of Languages
Technical University in KoSice

Preparation of ESP Materials —
Challenges in Efficient Language Teaching

One of the most distinctive characteristics of ESP teaching is the need to design course
materials which both attract and benefit students. Preparation of customized ESP course
materials is fundamental for effective and task-based teaching and learning. It reflects
particular students' needs and reasons for learning while fostering relations between ESP
courses and learners' professional field of study. This paper presents several aspects of
ESP methodology crucial for the needs analysis and material design. It provides examples
of effective and efficient interactive teaching/learning activities most likely to aid ESP
teachers in designing efficient course materials and developing skills which their students
can implement into their future professional practice. The described activities have been
used with the students of the 2" and 3" grade of the Faculty of Economics at the
Technical University in Kosice. The paper concludes with a presentation of the
questionnaire results designed to acquire students' feedback on these materials.

Keywords: English for Specific Purposes (ESP), needs analysis, customized materials,
interactive teaching methods, developing lifelong skills

Introduction

According to Hutchinson and Waters: “ESP is an approach to language
teaching which aims to meet the needs of particular learners. This means
in practice that much of the work done by ESP teachers is concerned with
designing appropriate courses for various groups of learners.”
(Hutchinson — Waters, 1987:21).

Consequently, the development of ESP course materials has
become one of the most distinctive characteristics of ESP teaching. While
general English teachers enjoy a large selection of course text books
including a generous lesson allocation at their disposal (as specified by the
Common European Framework of Reference for Languages), ESP teachers
at the tertiary level often have to tackle challenges resulting from a rather
limited number of lessons allocated to ESP at non philological universities.

One of the tools for effective and efficient ESP teaching and
learning is preparation of customized materials which meet two
fundamental criteria required for successful language acquisition: they both
attract students and serve their needs during university studies including
their future professional careers.
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Definition of ESP

Over the last three decades, many scholars have developed various
definitions of ESP. Strevens defines ESP by making a distinction between
four absolute characteristics and two variable characteristics, as follows
(Strevens, 1988):

The absolute characteristics suggest ESP consists of English language
teaching which is:
e Designed to meet specified needs of the learner;
e Related in content (i.e. in its themes and topics) to particular
disciplines, occupations and activities;
e Centered on the language appropriate to those activities in syntax,
lexis, discourse, semantics, etc., and analysis of this discourse;
e In contrast with General English.
On the other hand, in accordance with the variable characteristics, ESP
may be, but is not necessarily:
e Restricted to the language skills to be learned (e.g. reading only);
e Not taught according to any pre-ordained methodology.

Dudley-Evans and St. John have removed the absolute
characteristic in which ESP is in contrast with GE and added more variable
characteristics. They assert that ESP is not necessarily related to a specific
discipline. Furthermore, ESP is likely to be used with adult learners
although it could be used with young adults in a secondary school setting.
(Dudley-Evans — St John, 1998).

According to the generally accepted definition by Hutchinson and
Waters, ESP is an approach to language teaching in which all decisions as
to content and method are based on learner’s reason for learning. It is a
sphere of teaching English to people whose first language is not English,
but who are required to know technical, scientific, and other English
vocabulary from various specific fields in support of their education or
careers. (Hutchinson — Waters, 1987)

As it results from the definition, ESP must be seen as an approach
not as a product. As Hutchinson and Waters emphasize, it is not different
from any other form of language teaching in that it should be based on
principles of effective and efficient learning. Though the content of
learning may vary, there is no reason to suppose the process of learning
should be any different for the ESP learner than for the GE learner. ESP is
an approach to language teaching, which aims to meet the needs of
particular learners. This means in practice that much of the work done by
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the ESP teachers is concerned with designing appropriate courses and
selection of relevant materials for various groups of learners.
Consequently, the development of ESP course materials has become one of
the most distinctive characteristics of ESP teaching. (Hutchinson — Waters,
1987).

Needs Analysis

The main purpose of ESP is to fulfill the needs of particular learners, and
the first stage in any of ESP material development should be devoted to
creating needs analysis.

Needs analysis covers Target Situation Analysis (TSA), Present
Situation Analysis (PSA) and Learning Situation Analysis (LSA). Target
needs are defined as Necessities, Wants and Lacks. Necessities are defined
as what learners or students should know in order to be able to function
well and communicate efficiently in target situations. Lacks concentrate on
the gap between what students already know and what they lack and need
more to focus on. The most important input in the Needs Analysis is
represented by learners’ wants, which cannot be ignored in any ESP
course. Learners’ wants are considered very important since they
determine students’ determination and active participation in the learning
process.

The negligence of students’ needs and wants may have a negative
impact on their learning and cause lack of motivation. Students’ motivation
towards the course increases when their wants are taken into account
through the development of teaching materials. Subsequently, when
designing any course materials, it should be borne in mind how important
it is to answer the key question: Why does this learner need to learn a
foreign language? (Hutchinson T. — Waters A., 1987).

Interactive teaching/learning methods

In order to motivate students and increase their active participation in ESP
classes, customized course materials should be personally engaging and
relevant to students, provide conditions in which they can learn effectively,
and promote their active involvement throughout the learning process; as
such, they need to be interactive in nature. Interactive teaching and
learning consists in acquiring communication skills through the process of
interactive communication between students and teachers or among
students themselves. The main goal of interactive teaching techniques is to
reduce teacher centered teaching time and increase student centered
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learning time. This can be done using a large variety of strategies which
include, but are not limited to the following:

e Avoiding lengthy explanations;

e Providing prompts to elicit a response whenever it is necessary and
appropriate;

e Asking thought provoking questions while emphasizing there are
no right or wrong answers;

e Allowing students enough time to think;

e Encouraging students to ask questions;

e Offering students to paraphrase, summarize, ask/answer follow-up
questions, wrap up, etc.

The importance of interactive ESP teaching/learning can be
underpinned by the Dale’s cone of experience, which demonstrates how
much learners remember based on how they encounter information (see
Fig. 1).

Figure 1. Dale’s cone of experience

After 2 Weeks

we tend to remember Nature of Involment

10% of what we READ Reading Verbal Receiving B
2096 of what we HEAR Hearing Words

309 of what we SEE Looking at Pictures

JAISSWd

70% of what we SA

/ Doing a Dramatic Presentation

909 of what we /
SAYZDO  /

_/

Simulating the Real Experience
Doing the Real Thing

Practical implications of this learning pyramid are quite edifying;
they suggests that based on the degree of involvement, students remember
10% of what they read, 20% of what they hear, 30% of what they are
shown, 50% of what they are shown and told, 70% of what they discuss
with others, 80% of what they personally experience, and 90% of what
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they teach others. Thus, active involvement in practical activities is likely
to result in a higher level of teaching/learning efficiency.

Creation of effective learning opportunities in ESP classes requires
the use of innovative and diverse methods, which provide a link between
theory and practice and equip students with the skills needed for their
future professional life. A careful selection of content and form of
customized ESP course materials addressing students' specific learning
needs provides a strong potential for efficient learning and fostering
relations between ESP courses and learners' professional field of study.
There is a large variety of interactive activities which can be developed for
ESP students, including:

e 5XxXW's & How;

Think, Pair & Share;

Pose, Pause, Pounce & Bounce;
Brainstorming;

Buzz Session;

Case Study;

Maze;

SWOT analysis.

The present paper focuses in more detail on three of them, in
particular: brainstorming, case studies and SWOT analysis.

Brainstorming

The use of brainstorming activities in ESP teaching creates a stimulating
atmosphere, promotes creative thinking, develops collaborative work and
encourages learners to develop valuable solutions. In practice,
brainstorming is an activity where a group of people work collaboratively
to produce a bank of new ideas for further use and generate multiple
solutions to a given problem.

In the ESP classroom environment, brainstorming can be defined as
a dynamic and thought-provoking way to engage students into a topic. It is
based on a random generation of ideas related to a selected issue, problem
or situation. During follow-up, these ideas can be used as a basis for other
activities, such as discussion, role-play and/or writing. In addition to
classical brainstorming techniques, alterative options can be considered,
including nominal group techniques, which use a more structured format to
obtain multiple inputs from learners or group passing techniques, where
each person in a group writes down one idea, and then passes the piece of
paper to the next person, who adds another idea, etc.
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The following principles should be observed during the brainstorming
session:
e A person should be appointed to make notes of generated thoughts
and ideas;
e The notes should be made in such a way in which all learners can
see and understand them;
e All participants should be encouraged and provided ample
opportunity to contribute their ideas;
e Unusual ideas should be welcomed, not rejected;
e The best ideas or solutions should be selected at the end of the
brainstorming session;
e Criticism should be abstained from during the brainstorming
activity;
e The more ideas generated during brainstorming, the better the
outcome.

With regard to the level of ESP learners, brainstorming activities can be
used as:
e Warm up activities;
e To revise and practice vocabulary via simple word lists or lists
based on a certain principle;
e To introduce new lexical sets via word or phrase mapping;
e To brainstorm vocabulary or grammar structures used in certain
situations via clustering or group storytelling;
e To produce ideas for writing papers, projects and presentations.

Based on the above it is obvious that brainstorming is used to practice and
master all oral communication skills.

SWOT analysis

Notably, in the corporate environment, the SWOT analysis is a powerful
strategic and analytical technique used to assess an organization's profile in
terms of its strengths, weaknesses, opportunities and threats; it can also
become a valuable tool in teaching ESP to university students, especially
students of economics. It provides them not only with lifelong skills
required in support of their professional career (such as business analysis,
marketing, environment and competitor evaluation, strategic planning,
project and process management, etc.) but also facilitates the development
of their language competencies as learners benefit from being engaged in
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meaningful interaction and communication imitating real life situations. In
interactive language teaching, SWOT analysis can be used for various
purposes including, for example, practicing vocabulary, verb tenses,
question formation, word formation, modal verbs, etc. With regards to
lifelong education, it assists in the development of communication,
problem-solving, strategic planning or competitive analysis competencies.

SWOT analysis in the ESP classroom environment can be used in a

variety of ways.

1.

The first stage usually comprises the introduction of the concept of
SWOT analysis to learners to ensure they understand how strengths,
weaknesses, opportunities and threats are used to identify internal and
external factors influencing benefits and challenges. As it is likely that
students at lower grades are not familiar with the concept, they can be
introduced to a SWOT analysis template (see Fig. 2).

Figure 2. SWOT analysis template

Stengths Weaknesses

opportunities N/ Threats

The next stage is setting the topic. It may be related to the university,
to their studies, to their future career; figuratively speaking, nearly any
topic worth discussing.

The following stage encompasses a large variety of teaching/learning

activities for individual, pairs or group work. These may include the

following:

e Students are given a list of words, phrases or sentences associated
with strengths, weaknesses, threats and opportunities related to the
topic, and their task is to put each item into the correct category.
During the follow-up phase, they compare their results with a real
SWOT analysis for the selected topic.

e In an alternative gap-filling exercise, students are provided the
SWOT analysis highlighting the use of missing words, and they are
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encouraged to fill the gaps with words to complete its correct form.
Gap-filling exercises are an excellent way to master vocabulary,
word formation and grammar.

e Students are provided a SWOT analysis with scrambled sentences
and their task is to position the words in the proper sequence and
correct order. This exercise practices sentence formation and
writing skills.

The choice of activities used in this stage depends on the language and
content to be mastered during the lesson.

4. In the next stage, students are offered a selection of products,
services or corporate ideas. They work in pairs or groups to design a
SWOT analysis for the chosen topic. During the follow-up phase, they
share their SWOT analysis with other pairs/groups.

5. Finally, the students have to select their own topic, make a
comprehensive SWOT analysis and present it to the class.

SWOT analysis is an example of the task-based and problem-solving
approach providing teachers with a large variety of opportunities for the
development of attractive and motivating customized ESP course
materials.

Case studies

In the ESP classes, case studies are used to discuss practical situations,
which are often encountered within the professional environment on a
daily basis. Case studies can be based on real or virtual situations relevant
to students' professional orientation. They can be discussed by students in
pairs or small groups. The aim of the case study includes developing a
solution to a given situation or problem, or disclosing its causes and
results. Learners are expected to suggest possible course of actions,
develop conclusions and suggest their own solutions.

Case studies enable practicing specific skills, including active
listening, effective teamwork and discussion aimed at developing solutions
to practical situations. The efficient use of case studies in ESP teaching
requires the following procedures:

1. Initial instructions should be presented in a clear and understandable
way.

2. All students should be encouraged to actively participate at all stages
of the task.
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3. The focus should be placed on the use of the language structures to be
mastered, both in terms of vocabulary and grammar; while the
correction of error should be in the form of feedback following the
completion of the activity.

4. Students should be reminded that there is not just one correct
answer; they are expected to discuss all possible options and reach a
decision based on their general and business knowledge.

When designing customized case studies, the teacher’s task is to
prepare detailed information which should include the following:
background information (Who? Why? What?), problem statement, cast of
characters (people and institutions), chronological order of events, parties
and issues in conflict and possible courses of action.

Survey Results

To investigate how in-house ESP course materials meet the students’
needs, three groups of students studying at the Faculty of Economics of the
Technical University in KoSice in 2016 were interviewed. The sample
group comprised of 46 full time second and third year students, and the
survey was qualitative in nature. The questionnaire consisted of five
questions, in which students were asked to identify their ESP needs, rank
skill development exercises contained in the course books and evaluate the
customized materials.

With regards to the first three questions, the students provided the
following responses (as they could give more than one answer, the final
sum exceeds 100%):

1. 42 students (91%) claimed they needed English to communicate

effectively in their future job,

21 students (45%) responded they needed English for their university
studies (to read rather than to write),

12 students (26%) stated they would need English for their future
academic pursuits,

7 students (15%) answered they needed English to communicate (both
orally and in writing) in their current part-time job.

2. 26 students (57%) stated they were not satisfied with their speaking
skills,
19 students (41%) admitted they were not satisfied with their listening
skills,
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15 students (33%) responded they lacked required vocabulary or
grammar.

3. 29 students (63%) reported they would like to improve their speaking
and listening skills,
27 students (59%) stated they would like to improve their vocabulary
and grammar,
11 students (24%) responded they would like to improve their writing
skills.

4. The highest ranks were given to the following skill development
activities (on a scale of 10-1, 10 being the best score): activities
developing negotiation skills (8), presentation skills (7), problem
solving skills (6), while using a telephone or written communication
skills (e-mails, letters etc.) were not ranked very high (3). The above
results prove students' appreciation of activities in the development of
active communication skills.

5. The customized brainstorming, SWOT analysis and case study
activities were given a positive feedback by all 46 students (100%),
and 43 (93%) students would like to have them included in the regular
curriculum.

Conclusion

In conclusion, it should be noted that even though there is a wide selection
of ESP course books available in the market, they do not always respond to
the needs of individual learners. Instead of being enslaved to ready-made
ESP course books, teachers are consistently provided the option of
developing customized course materials, which reflect particular students'
needs and reasons in support of learning while fostering relations between
ESP courses and learners' professional field of study.

Since most ESP teachers do not have expertise in designing in-
house ESP course materials, their initial development can be a quite
challenging and time and energy consuming process. However, once
developed, they can quickly and easily be adapted and modified to various
grade levels and specific subject areas of study. Moreover, learners benefit
from the use of customized learning activities not only in terms of
developing required language skills, but also in terms of acquiring useful
lifelong skills.
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Csoportdinamikai folyamatok a kooperativ iizleti angol 6ran
— egy pilot kutatas eredményei

A szakemberek kozott széles kérben elfogadott, hogy a csoportmunkanak sok elénye van,
elbsegiti az eredményes nyelvtanulast. Magyarorszagon is szamos tanulmany sziiletett,
amelyek a csoport szerepét vizsgaltak a nyelvtanulasban, azonban ezeknek a
vizsgalatoknak a fokuszaban a kézépiskolai nyelvoktatas, illetve kisebb mértékben a
nyelviskolai oktatds allt. Keveset tudunk arrol, hogy milyen tényezok hatarozzdk meg a
felsooktatasban tanulo hallgatok hozzaallasat a csoportmunkahoz. A tanulmany egy 2016
tavaszan kesziilt kis mintan (N=52) elvégzett kérdoives felmérés eredményeit mutatja be,
amelyben kooperativ csoportokban tanulo hallgatok csoportmunkahoz valo hozzaallasat
vizsgaltuk. A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy bar a csoportmunkdhoz valo
hozzadllasuk alapvetéen pozitiv, a hallgatok akkor szeretnek igazan csoportban dolgozni,
ha a személyes céljaik Osszeegyeztethetéek a csoport céljaival, ha sikeresnek érzik
magukat, illetve, ha sikeriil jo kapcsolatot kialakitaniuk a csoport tagjaival. A kutatas
arra is rdavildgit, hogy, mig a csoportkohézié kevésbé fontos a hallgaték szdamdra, a
csoporttagoknak adott és a toliik kapott visszajelzés kifejezetten negativan hat a
hozzaallasukra.

Kulcsszavak: csoportdinamika, csoportmunka, kooperativ tanulds, csoportkohézio, egyéni
és csoportcélok

Bevezetés

Idegen nyelvet ma Magyarorszdgon a nyelvtanulok donté tobbsége
iskoldban, csoportban tanul. A formalis oktatas keretei tehat feltételezik,
illetve adottnak veszik a csoportot, mint a nyelvtanulas kontextusat. Eppen
ezért, iskolai keretek kozott a nyelvtanulok sikeressége attdl is fligg, hogy
az osztalytermi koOrnyezetben, a csoportban, hogyan tudnak sikeresen
mikddni (Csizér, 2011).

A csoport szerepe a felsdoktatasban folyd szaknyelvoktatasban is
kiemelkedden fontos, hiszen sok hallgatd szdmara a szaknyelvi ora az
egyetlen lehetdség arra, hogy idegen nyelven kommunikaljon. Rdadasul, a
felsdoktatasnak az a feladata, hogy olyan szakembereket képezzen, akik a
leendd munkahelyiikon megalljdk a helyiiket. Ehhez olyan 4altaldnos
készségekre van sziikségiik, amelyeket a The Partnership for 21st Century
Learning® nevii szervezet transzverzalis, vagyis ,,atvihets” készségeknek

http://www.p21.org/our-work/p21-framework
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nevez: egyiittmiikddés, kommunikacio, kreativitas és kritikai gondolkodas.
Az egyén szempontjabol, tehat a csoportban valo (egyiitt)miikodés olyan
készség, amelyre nem csak a nyelvtanulasban, de késobb a munka
vildgaban is sziiksége lesz.

Annak ellenére, hogy a csoportban zajlo nyelvtanulas elényeit tobb
tanulmany hangsulyozza (Do6rnyei, 1994; Doérnyei — Ehrman, 1998;
Doérnyei — Murphey, 2003), a szaknyelvi kurzuson szdmtalanszor
tapasztalhatjuk, hogy a hallgatok nem szivesen kommunikalnak egymassal,
ezért tigy tlinik, hogy inkdbb az 6nallo munkat kedvelik. A felsdoktatasban
szaknyelvet tanulo fiatal magyar felndttek csoportmunkdhoz vald
hozzaallasat keveset vizsgaltdk. A  megjelent tanulmanyok a
csoportdinamikai tényezdk hatasat foként a kozépiskolas korosztaly
nyelvtanuldsi motivacidjaval 0Osszefliggésben elemzik (Dornyei, 1994;
Herendi — Fekete, 2011; Janoshazi — Csizér, 2011). Ebben a tanulmanyban
arra keressiik a valaszt, hogy a felsdoktatdsban szaknyelvet tanulo
hallgatok csoportmunkahoz valé hozzaallasit hogyan befolyasoljak a
csoportdinamikai tényezok.

Csoportdinamikai tényezék

Csoportban torténd tanulds soran az egyén sikerét vagy kudarcat
alapvetden befolyasoljak a csoportdinamikai tényezok: a csoportkohéziod, a
csoportvezetd szerepe, a csoporttagok kozotti egylittmiikodés, a
sikerélmény ¢€s a csoporttagok kozotti pozitiv kapcsolat (Dornyeir —
Malderez, 1997; Doérnyei — Murphy,2003). A csoportkohézid azt mutatja
meg, mennyire érzik magukat a tagok a csoport tagjanak, mennyire erds az
Osszetartozas érzése. Ha a csoport tagjai kolcsondsen elfogadjak egymast
¢és vannak kozos tulajdonsdgaik, akkor beszélhetiink arrdl, hogy pozitiv
kapcsolat van a csoport tagjai kozott. Az egylittmiikodés a kolcsonos
segitségnyujtast, a csoport céljaiért vald kozos erdfeszitést jelenti.

Csoportkohézio és motivacio

A magyarorszagi vizsgalatok leginkdbb a csoportdinamika €s a motivacio
Osszefiiggését vizsgaltak, elsésorban kozépiskolasok kozott (Dornyed,
1994; Herendi — Fekete, 2011; Janoshazi — Csizér, 2011). A kutatasok
Dornyei (1994:280) elméleti modelljébdl indultak ki, amely a motivacid
harom szintjét kiilonitette el, és amely elészor tartalmaz csoportra
vonatkozo elemeket (Csizér, 2011). A nyelvi szint a nyelvhez ¢és a
kultrdhoz kapcsolodo attitidoket, a tanuloi szint a nyelvtanulok idegen
nyelvi 0nbizalmat, a nyelvhasznalati szorongést foglalja magaban, illetve
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azt, hogy a tanuldé minek tulajdonitja a sikert vagy kudarcot. A tanuldsi
kérnyezet szintje az osztalytermi tanulashoz kothetd jellemzoket foglalja
magaban, ezek kozé tartoznak a tandrhoz és a csoporthoz kdothetd
motivaciés elemek. Empirikus kutatdsok azonban csak a csoportkohézid
fontossagat bizonyitottdk. Clément és munkatdrsai (1994) kutatdsdnak
eredménye azt mutatja, hogy a csoporttagok kozotti Osszetartozas érzése a
legerésebb motivacios tényezo.

Késoébbi kutatdsok ugyanakkor nem erdsitették meg Clément és
munkatarsai (1994) csoportkohézioval kapcsolatos kutatasi eredményeit.
Janoshazi ¢és Csizér (2011) kutatasdban 106 kozépiskolas diak
nyelvtanuldsi motivacigjat vizsgaltak kérddiv segitségével. A korabbi
vizsgalatokkal ellentétben, a kutatok azt talaltdk, hogy a csoportban elért
sikerélmény az, ami leginkabb hat a motivaciéra. Ugyanakkor a csoportban
elért sikerélmény, a csoport tagjai kozotti pozitiv kapcsolat, az
egyittmikodés és az Osszetartozds érzése szoros Osszefliggésben 4all
egymassal.

Egy masik magyarorszagi kutatds a csoportmunkdhoz vald
hozzaallas és a nyelvtanulasi motivacio kapcsolatat vizsgalta 235
kozépiskolas és felndtt nyelvtanuld bevonasaval (Herendi — Fekete, 2011).
A kutatok megallapitottdk, hogy a felndttek szivesebben dolgoznak
csoportban, mint a kézépiskolasok, aktivabbak és tudatosabban hasznéljak
csoportmunka soran az idegen nyelvet. Az eredményekbdl azt a
kovetkeztetést vontak le a kutatok, hogy a csoportmunkat alapvetden az
eredményessége miatt kedvelik a nyelvtanulok.

Csoportcélok és motivacio

Dornyei és Murphy (2003) a koz0s célt a csoport egyik elengedhetetlen
jellemzdjének tekinti. A kozds cél Dornyei (1994) motivaciés modelljében
is fontos szerepet kap, mint a tanulasi kornyezethez, azon beliill a
csoporthoz kothetd motivacids elemek egyike. Mivel a formalis oktatés
keretein beliil a csoportok Osszetétele esetleges, a csoporttagok egyéni
céljai nem feltétleniil esnek egybe a csoport céljaival (Ddrnyei, 1997).
Eppen ezért, fontos feladata a tanarnak, hogy a csoport tanulasi céljat a
csoporttagokkal kozosen fogalmazza meg, ezzel lehetévé téve a csoport
céljainak 6sszehangolasat a csoporttagok egyéni céljaival (Dornyei, 2001;
Mezei, 2011). A kozdsen megvalositott célok erdsitik a csoporthoz tartozas
érzését, és az egyiittmiikodést (Dornyei — Malderez, 1997; Mezei, 2011).
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Nyelvtanulasi szorongas és az orai viselkedés

Ahogy azt a bevezetoben emlitettilk, az egyetemi hallgatok orai
viselkedése azt sugallja, hogy nem szivesen kommunikalnak egymassal,
inkabb az 6nall6 munkat kedvelik. Ennek az egyik lehetséges magyarazata
az, hogy szoronganak a nyelvéran. Horwitz és munkatarsai (1986) szerint
az idegennyelv-tanuldsi szorongasnak harom oka lehetséges: az idegen
nyelvi kommunikaciotél vald félelem, a tesztszorongds €és a negativ
értekeléstdl vald félelem. Piniel (2000; 2006) kozépiskolasok kozott
végzett magyarorszagi vizsgalatai azonban olyan szorongast okozé
tényezOket is feltartak, amelyek az osztidlytermi kornyezettel allnak
kapcsolatban, mint példdul a tanar, illetve a tarsak negativ értékelésétdl
valo félelem, a csoport méreteés a tanar altal nem megfeleléen ismertetett
elvarasok.

A kooperativ tanulas

Mivel a vizsgalatot kooperativ csoportban tanuld hallgatok kozott
végeztik, szélnunk kell a kooperativ tanuldsrél is. Bardos (2000:276)
definiciéja  szerint a  kooperativ  tanulas ,,olyan  kiscsoportos
foglalkozasokat jelent, amelyekben a csoport tagjai egyénileg is csak ugy
érhetnek el jo eredményeket, hogyha az egész csoport sikeres, vagyis a
csoport tagjai egymdsert felelosséget vallalnak.”Az egylittmiikodésen
kiviil fontos szerepet kap a tarsas készségek fejlesztése az egymasnak adott
visszajelzéseken keresztiil. A kooperativ tanulds eldnyeirél szamos
tanulmany sziiletett (Dornyei, 1997; Johnson et al., 2014; Jones — Jones,
2008; Kagan — Kagan, 2009). A tanulmanyok kiemelik, hogy a kooperativ
tanulas noveli a motivaciot (Dornyei, 1997), fejleszti az egyiittmiikddési
készséget, a kreativitast és a magasabb szintli gondolkodasi képességeket,
ezaltal javul a teljesitmény és az 6nbecsiilés (Johnson et al., 2014).

A kutatas modszerei

A kutatast kérddiv segitségével végeztilk, annak érdekében, hogy a
szakirodalom alapjdn meghatarozott tényezdk Osszefliggéseinek altalanos
tendenciait feltarjuk. A vizsgéalatban egy nagy magyarorszagi egyetem 52
hallgatoja vett részt. Az adatokat kérddiv segitségével gytjtottik a
2015/2016-0s tanév tavaszi félévében. Az alabbi kutatasi kérdésre kerestiik
a valaszt:,, Milyen tényezok befolyasoljak az egyetemi hallgatok
csoportmunkahoz valo hozzadllasat az iizleti angoloran?
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A Kkutatas résztvevoi

A kutatdsban négy Tlizleti angol csoportban tanuld hallgatd vett részt
(N=52), 31 n6 és 21 férfi, mindannyian ugyanannak az egyetemnek a
masodéves hallgatoi. Két csoport mar két féléve tanult kooperativ
modszerrel tizleti angolt, a masik két csoport abban a félévben kezdte meg
szaknyelvi tanulmanyait. A hallgatok 19 és 25 év kozottiek voltak.
Tobbségilik az altalanos iskolaban kezdett angolt tanulni, altalaban 9
évesen, majd legtobben a kdzépiskoldban is folytattdk az angoltanulast.

Az adatgyiijtés eszkoze

A kutatasban felhasznalt kérdéiv kérdései részben Janoshazi — Csizér
(2011), Herendi — Fekete (2011) és Fushino (2010) kérdéivének
felhasznalasaval késziiltek. A kérddiv kooperativ tanulasra vonatkozo
kérdéseit kimondottan ennek a vizsgdlatnak a céljaira hoztuk Iétre. A
kérdoiv 43 otfoka skalas allitast tartalmazott, valamint 6 nyitott kérdést,
amelyek a hallgatok koradbbi nyelvtanuldsi tapasztalataira, a nyelvtudas
szintjére, illetve mas idegen nyelv tuddséara vonatkoztak.

Az adatgyiijtés és elemzés modszerei

Kérddiviinket az adatgylijtés eldtt kiprobaltuk. Egy hallgatd segitségét
kértiik, aki a kérddivet kitoltotte €s javaslatokat tett annak modositasara. A
magyar nyelvil kérddiveket a kutatasban részt vevd hallgatok az angoloran
toltottek ki. A hallgatokat mind szoban, mind a kérddiv Aaltalanos
tajékoztatd részében biztositottuk arrdl, hogy az adataikat bizalmasan
kezeljiik. Az adatokat az SPSS 22.0 program segitségével elemeztiik.

Eredmények
A csoportdinamikai skalak atlaginak elemzése megmutatja, hogy a
hallgatok mit gondolnak a csoportmunka egyes dimenzioirdl. A skala

atlagokat és szoras értékeket az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tablazat: A vizsgalt tényezOk atlaga és szorasa

Skalak elnevezése Atlag Szorés
Kapcsolat a csoporttagok kdzott 3,78 0,64
Célok 3,66 0,65
Csoportmunkéhoz valé hozzaallas 3,50 0,70
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Sikerélmény 3,47 0,66
Csoportkohézio 3,33 0,80
Visszajelzés 3,12 0,68
Nyelvtanulasi szorongas 2,76 0,70

Ha a skalak atlagait tekintjiik, lathatd, hogy a hallgaték fontosnak
tartjak, hogy jo kapcsolatban legyenek a csoport tagjaival. Ugyanakkor egy
érdekes ellentmondas fedezhetd fel az eredményekben: nincs sok kozos
vonasuk a csoport tobbi tagjaval, nem is akarnak veliik baratkozni, mégis
ugy érzik, hogy kolcsondsen elfogadjak egymast €s megbiznak egymasban.
Ugy tiinik, hogy a felsGoktatasban tanuld felnttek a csoportot a
munkavégzés terepének tekintik, ahol a személyes jo viszony fontos
ugyan, de nem sziikséges barati viszony apolasa. Ehhez kapcsolodik a
csoportkohéziordl alkotott elképzelésiik ellentmondasossaga is. Habar nem
ismerik jol egymast, szerintiik a csoportjuk Osszetart6. Feltételezhetd, hogy
a hallgatok esetében az eredményes munkavégzésnek nem feltétele a
csoportkohézio, a csoportidentitds és Osszetartozas érzésének megléte.
Ugyanakkor az is lehetséges, hogy amit Osszetartozasnak értékelnek, az
valdjaban egyfajta bajtarsiassdg vagy szovetség, nem pedig a csoporthoz
val¢ tartozas érzése.

A csoport tagjaival vald jo viszony mellett a legfontosabb a
hallgatok szamara a sikerélmény érzése. Azonban a sikerélmény szamukra
az egyéni sikert jelenti, nem a csoport sikerét. Mindemellett elismerik,
hogy csoportban hatékonyabban lehet dolgozni, s6t egyéni céljaikat is
konnyebb megvaldsitani. Ezek az eredmények Osszhangban vannak
Janoshazi — Csizér (2011) vizsgalataval, akik azt allapitottdk meg, hogy a
nyelvtanuldsi motivaciot leginkabb a csoportban atélt sikerélmény noveli,
valamint Herendi — Fekete (2011) kutatasi eredményeivel, akik szerint a
csoportmunkat a hatékonysagaért kedvelik a nyelvtanulok.

Az eredményekbdl az is latszik, hogy a hallgatok ugy érzik, a
csoportmunka segit egyéni céljaik elérésében. A csoportban tanulést
hasznosnak, célravezetonek tartjdk, de nem tekintik a nyelvtanulas
egyetlen lehetséges moddjanak. A vizsgéalat eredménye tehat megerdsiti
azoknak az elméleti €s empirikus kutatasoknak az eredményét, amelyek az
egyéni ¢és csoportcélok Osszehangoldsdnak fontossdgat hangsulyozzak
(Dérnyei, 2001; Dornyei — Murphey, 2003; Mezei, 2011).

Fontos kiemelni, hogy a magyar hallgatok a munkajukrol nem
szeretnek visszajelzést adni, sem pedig kapni. Ez azért fontos, mert a
kooperativ tanulas egyik alapelve éppen az, hogy a csoporttagok
visszajelzést adnak egymasnak arrol, ki mennyiben jarult hozza a csoport
sikeréhez. A valaszokbdl az deriilt ki, hogy fontosabb a jo viszony
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fenntartasa, mint az, hogy egy csoporttagot keményebb munkéra
osztondzzenek. Erdekes azonban, hogy nem csak negativ, de pozitiv
visszajelzést sem adnak szivesen.

A kérdéiv allitasaira adott valaszok azt mutatjak, hogy a hallgatok a
kooperativ kiscsoportokban nem, vagy csak nagyon kis mértékben
szoronganak. Ez megnyugtatd eredmény, hiszen a szakirodalom a
nyelvhasznalati szorongdst negativ motivacios tényezonek tekinti, amit
osztalytermi tényezok is eldidézhetnek. Ilyen tényezd példaul a csoport
mérete. Mivel a kooperativ csoportok kicsik, 3-4 fobol allnak, a
hallgatoknak nem okoz szorongast az idegen nyelv hasznalata. Raadésul, a
tanar negativ értékelésétdl valo félelem is jelentdsen csokken, hiszen a
hallgatok tobbnyire a kooperativ csoportjuk tobbi tagjaval kommunikalnak
az 6ran, nem pedig a tanarral. Ennek ellenére, a tarsak negativ értékelésétol
valo félelemmel tovabbra is szamolni kell. Eppen ezért fontos, hogy a tanar
figyelmet forditson a csoportdinamikara és lehetové tegye, hogy a
hallgatok megismerjék egymast és jo viszonyt alakitsanak ki egymassal,
hiszen ez megsziintetheti azt a szorongdst, amit a tarsak értékelésétol vald
félelem okozhat.

Osszességében elmondhatd, a hallgatok csoportmunkahoz vald
hozzaallasa kismértékben ugyan, de pozitiv (M=3,5). Ennek ellenére, a
csoportban vald tanulas helyett szivesebben veszik, ha a tanar magyarazza
el az anyagot. Ezt okozhatja az, hogy Magyarorszagon mind a
kozoktatasban, mind a felsdoktatdsban gyakrabban vesznek részt
frontalisan vezetett 6ran, mint olyanon, ahol csoportokban kell tanulniuk.
Ugyanakkor, Herendi ¢és Fekete (2011) vizsgalataval Osszhangban
elismerik, hogy a csoportmunka hatékonyabb tud lenni, jobban fejleszti a
kommunikécios készségeiket és lehetdséget teremt az idegen nyelv
hasznalatara.

A csoportmunkahoz valé hozzaallas és a csoportdinamikai tényezok
kapcsolata

A csoportdinamikai tényezOk egymassal vald kapcsolatanak elemzésébdl
az deriil ki, hogy a hallgatok csoportmunkdhoz val6 hozzaallasat
alapvetden harom tényezd befolydsolja: az, hogy mennyire érzik igy, hogy
a csoport eldsegiti az egyéni céljaik megvalosuldsat; mennyire tudnak a
csoport tagjai egyiittmiikodni egymassal; illetve, hogy 4télnek-e
sikerélményt a csoportmunka soran. A 2. tdblazat a csoportdinamikai
tényezOk egymassal vald kapcsolatat mutatja.
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2. tablazat. A regresszid elemzés eredményeinek Osszefoglalasa a csoportmunkahoz valéd
hozzaallas, mint fiiggd valtozo esetében

A végs6 modell

Fiiggetlen valtozok B SE B
Célok 0,32 0,14 0,29**
Egyiittmiikodés 0,42 0,13 0,36*
Sikerélmény 032 0.12 0,30**
R? 0,73

Megjegyzés: B a regresszios egylitthatd; SE a standard hiba;  az adott valtozo erdssége,
R? = a modell magyarazé ereje. *p < .01; **p < .05

Osszegzés és Kitekintés

A kutatasi eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a hallgatok szivesen
dolgoznak csoportban, ha a csoport eldsegiti egyéni céljaik
megval6sitasatés sikerélményt élnek at. A csoporthoz vald tartozas érzése
kevésbé fontos szdmukra, mint az, hogy jo kapcsolatban legyenek a
csoport tagjaival, akikkel inkabb munkakapcsolatban vannak, mint barati
viszonyban. Ugyanakkor a jo kapcsolat fenntartasa érdekében elkertilik az
esetlegesen negativ visszajelzések altal okozott konfliktusokat, még akkor
is, ha emiatt a csoport nem a lehetd legjobb teljesitményt éri el. Ennek az
lehet az oka, hogy nincs gyakorlatuk abban, hogyan kell épitd kritikat
megfogalmazni. Eppen ezért, a felsGoktatisban érdemes lenne kihasznalni
a kooperativ tanulas tarsas készségeket fejleszté funkcidjat annak
érdekében, hogy a hallgatokat jobban felkészitsiik a munka vilagara.

A kutatds arra is ravilagit, hogy fontos figyelmet forditani a
csoportdinamikara, hiszen ezaltal érhetjliik el, hogy a hallgatok pozitiv
kapcsolatot alakitsanak ki egymassal. Ez az alapja a j6 munkaviszonynak,
ami lehetdvé teszi a sikeres egylittmiikddést, az egyéni és csoportcélok
Osszehangolésat €s végso soron a sikerélmény atélését.

A kutatdsi eredményekkel kapcsolatban fontos megemliteni, hogy
azok nem altaldnosithatok a Magyarorszagon felsdoktatasban {izleti angolt
szama, illetve a nem reprezentativ mintavételi eljaras miatt. Ugyanakkor
tovabbi kutatasokra lenne sziikség ahhoz, hogy jobban feltérképezziik a
felsdoktatasban tanul6 hallgatok csoportdinamikai tényezdkkel kapcsolatos
elképzeléseit.
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Szanténé Csongor Alexandra! — Krisar Csilla? — Hambuch Aniké! —
Németh Timea®
'pécsi Tudoméanyegyetem, Altalanos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet
?Bjorknes Hoyskole, Oslo, Norvégia

Magyar orvosi szaknyelvoktatas 6sszehasonlito vizsgalata
Norvégiaban és Magyarorszagon

A longitudinalis, utankovetéses norveg—magyar komparativ tanulmany célja a magyar
orvosi szaknyelv oktatdsanak vizsgalata a norvég, a német, illetve az angol mint kézvetitd
nyelv viszonylatiban. Az online kérdéives kutatis a két oktatdsi rendszerben kiterjed a
hallgatok szociodemogrdfiai, nyelvi, motivacios, illetve interkulturdlis hatterének
elemzésere, beleértve készségeik, kompetencidik fejlodésének utankévetéses vizsgalatat. A
tobb fazisbol allo kozos kutatast online kérdoives lekérdezések, strukturalt interjuk és
fokuszcsoportos beszélgetések egészitik ki. A kutatasban 158 magyar orvosi szaknyelvet
tanulo hallgato vesz részt, akik a norvégiai Bjorknes Foiskolan, Osloban, illetve a Pécsi
Tudomdnyegyetem Altalinos Orvostudomdnyi Kardn kezdték meg tanulmdanyaikat 2016
szeptemberében. A kutatas jelenleg az elsd fazisaban van, ezért tanulmanyunk célja a
kutatas hatterének és lépéseinek bemutatasa.

Kulcsszavak: magyar orvosi szaknyelvoktatds, komparativ tanulmany, multikulturdlis
kornyezet, motivacio, kézvetitd nyely

Bevezetés

A magyar orvosi szaknyelvoktatds fejlesztése a hallgatok igényeinek
megfelelden kiemelkedden fontos feladat napjainkban mind a nyelvoktatas
kulturalis aspektusait, mind a tanitdsi moddszereket tekintve. Olyan
nagymértékben felgyorsult és megvaltozott a felsdoktatasi kornyezet,
tobbek kozott az informécids €és kommunikacids eszkozok allando
valtozasanak és fejlodésének koszonhetden, hogy ma mar azt mondhatjuk
szaknyelvoktatoként, hogy nemcsak mi oktatjuk a didkokat, hanem 06k is
folyamatosan ,,tanitanak” benniinket, mi is allandoan tanulunk t6liink, azaz
az oktatasi-tanulasi folyamat k6lesonossé valt (Németh — Csongor, 2016).

A kutatads els6 1épésében online kérdodives felmérést végeztiink
magyar orvosi szaknyelvet tanuld hallgatok korében, akik a norvégiai
Bjerknes Fdiskolan, Osloban, illetve a Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos
Orvostudoméanyi  Kardn  kezdték  meg  tanulméanyaikat 2016
szeptemberében. A felmérés egyik célja a szaknyelv oktatasanak vizsgalata
az anyanyelv, illetve az angol mint kdzvetitd nyelv viszonylatdban. A
vizsgélat a késdbbiekben kiterjed a hallgatok szociodemografiai, nyelvi,
motivacios, illetve interkulturalis hatterének elemzésére.
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A magyarorszagi felsooktatasi kornyezet atalakulasa

A felsdoktatas az egész vilagon egyre inkdbb nemzeti oktatdsbol
nemzetkdzi oktatassa alakul at (Németh — Szantoné, 2016). Ennek szamos
oka van. Magyarorszagon a felsdoktatasi kornyezet jelentds valtozadsokon
ment keresztiil az elmult néhany évtizedben. Szamottevoen csokkent a
fiatalkori népesség szama, ahogyan azt az aldbbi tdbldzat is mutatja (1.
tablazat). A felsOoktatasba bekeriild fiatalok ardnya a 20-24 éves
korcsoportban 24%-kal csokkent harminc év alatt, azaz 1980 és 2011
kozott. A 25-29 éves korcsoportban még ennél is nagyobb mértékben,
31%-kal lett kevesebb a szamuk. Az utdbbi korcsoportnal ennek az
aranynak egyik valdsziniisithetd magyarazata a jelentds kivandorlas is, ami
az europai unioés csatlakozas oOta ezt a korosztalyt nagymértékben érintette.
gy a 2000-es évek ota a felsdoktatasba joval kevesebb magyar hallgatd
keriil be. Ezzel parhuzamosan egyre csokken a felsdoktatasra jutd allami
tdmogatds is, mikézben a milkddési koltségek folyamatosan ndnek
(Pozsgai et al, 2012).

1. tablazat. Népszamlalasi adatok korcsoportok szerint
Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal (2012)

Korcsoport 1980 1990 2001 2011 Csokkenés
04 865704 617 232 488 456 475245 45%
5-9 772 680 656 150 581 985 482 346 38%

10-14 702 789 857 167 624 495 490 068 30%
15-19 650 492 766 856 668 609 | 593534 9%
20-24 813917 678 653 809 302 618 235 24%
25-29 891 551 620 290 786 991 611 301 31%

Magyarorszag 2004-ben csatlakozott az Europai Unidhoz. Az unids
tagsag révén a hatarok atjarhatobba valtak, illetve felértékelddtek a
Magyarorszagon megszerezheté diplomak is. Egy évvel késobb, 2005-ben
vezették be hazankban a bolognai folyamat eredményeként létrejott uj
felsdoktatasi rendszert, amelynek elsddleges célja az Eurdpai Felsdoktatasi
Térség létrehozésa volt, azaz az eurdpai hallgatdi mobilitds megkonnyitése,
valamint a felsOoktatdsban tanuldk felkészitése késdbbi szakmai
palyafutasukra (Bologna, 2015). Ezek a tényezék mind hozzajarultak
ahhoz, hogy a 2000-es évek kozepétdl folyamatosan emelkedik a
hazénkban tanul6 kiilfoldi hallgatok szdma. A létszamuk a 2001/2002-es
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tanévben még csak 11.187 volt, majd tiz év alatt, a 2011/2012-es tanévre
17.112-re nétt, azaz 35%-kal emelkedett (Csaszar — Wusching, 2014).
Kiilonosen a magyar orvosképzés nagyon népszerii a nemzetkdzi didkok
korében, ezért tilnyomo tobbségiik a négy hazai orvostudomanyi egyetem
valamelyikén tanul. Ennek egyik oka, hogy tobb eurdpai orszagban (pl.:
Németorszag, Norvégia, Spanyolorszag) jelentésen korlatoztdk az
orvostudomanyi egyetemekre felvehetd hallgatok 1étszamat. Ennek
eredményeként Magyarorszag az orvostudomanyi képzések teriiletén
fontos célorszagga valt Eurépaban. Ahogy Beracs és munkatarsai (2010)
ramutatnak, ez Osszefligg a magas szinvonali szolgaltatasokkal is,
amelyeket nemcsak az egyetemek, hanem az egyetemi varosok is
biztositanak a didkok részére. Mindezek kovetkeztében az orvostudomanyi
egyetemekre beiratkozott nemzetkozi hallgatok aranya tobb mint 34%-kal
n6tt 2001 és 2011 kozott.

Idegen nyelvii orvosképzések Magyarorszagon
Angol nyelvii képzések

Az 1980-as évek kozepétdl a hazai orvostudomanyi egyetemek idegen
nyelven is elinditottdk képzési programjaikat, hogy minél tébb didkot
vonzzanak a vildg kiilonboz6 orszagaibol. Elsoként a budapesti
Semmelweis Egyetem inditotta el a német nyelvii orvostudomanyi képzést
1983-ban, majd ezt kovette a Pécsi Orvostudomanyi Egyetem (akkor még
POTE) angol nyelvii orvosképzése 1984-ben, amely nemcsak az
orszagban, hanem Kozép-Eurdpaban is az elsé ilyen képzés volt. A
program inditdsdban nagy szerepet jatszottak természetesen a politikai
érdekek €s dontések, de tobb professzor is, mint példaul Tigyi Jozsef
biofizikus és Flerk6 Béla anatomus is nagyban hozzajarultak a képzés
elinditasdhoz. Sok magyar emigrans él az Egyesiilt Allamokban, akik
szintén segitették propagalni az angol nyelvli orvosképzést (Szeberényi,
2014). Roviddel ezutan, 1985-ben a Szegedi Orvostudomanyi Egyetemen
is bevezetésre keriilt az angol program, majd ezt kovette a Debreceni
Orvostudomanyi Egyetem is 1987-ben (Csaszar — Wusching, 2014).

Német nyelvii képzés
Pécsett 2004-ben, pontosan hisz évvel az angol nyelvii orvosképzés
elinditasa utan elkezdddott a német nyelvii orvosképzés is, és az elmult

években a német orvostanhallgatok ,,a PTE nemzetkozi vonzaskorzetének
legdominansabb alkotoeleme” (Csaszar — Wusching, 2014) lettek.
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Létszamuk folyamatosan emelkedik 2004 ota, jelenleg 652 aktiv nemet
hallgatdja van az Altalanos Orvostudomanyi Karnak, ebbdl 37 a végzOs
hallgatd. A magyarorszagi orvosképzés valasztdsanak tobb oka is van.

»A Magyarorszdagon tanulo, német nyelvteriiletrol érkezo hallgatok legtobb
esetben kényszerbdl valasztjak a kiilfoldi nkéltséges orvostudomanyi képzést, mert
a németorszagi egyetemi kvotak nem teszik lehetévé szamukra sajat orszagukban
az dllamilag finanszirozott képzésbe torténd bejutast.”(Faubl, 2013:129)

A német és a magyar felvételi kdvetelmények jelentds eltérése is
szerepet jatszik a folyamatban: mig Magyarorszagon két tantargy
eredményei — biologia és kémia vagy fizika —, addig Németorszagban
tovabbi targyak eredményei is beszamitdsra keriilnek a felvételi eljaras
soran (v0. Csaszar — Wusching, 2014). A hagyomanyosan jé magyar—
német kapcsolatok és a két orszdg kozotti viszonylag kisebb foldrajzi
tavolsag (Osszevetve példaul a balti orszagokkal, amelyekben szintén
kindlnak német nyelvli orvosképzést) is pozitivan befolydsoljdk a
tovabbtanulni szandékozok valasztasat. A pécsi orvoskar népszertiségében
szerepet jatszik a varos ¢és a régid torténelmileg alakitott német nyelvbe és
kultaraba valo bedgyazottsaga, a képzés magas szinvonalanak nemzetkozi
elismerése. Ez utobbi tényt tamasztja ald a 2013-ban Szaszorszag és a pécsi
AOK kozott 1étrejott szerz6dés, amelyben a jelentds orvoshiannyal kiizdé
németorszagi tartomany a szasz orvosi kamardval megosztott
finanszirozasban, 0Osztondijprogram keretében, felmend rendszerben,
évente 20-30 szasz orvostanhallgatonak fizeti 12 szemeszteren keresztiil
pécsi tanulményait. A hallgatoknak a diploma megszerzése utan vallalniuk
kell, hogy ,Landarzt/-irztin>-ként'  folytatjdk  tevékenységiiket
Széaszorszagban.

A nem Osztondijas hallgatok egy része az elsdé 5 szemeszterben
félévenként 4jbol és ujbol beadja palyazatat németorszagi orvosi karokra,
remélve, hogy sikeriil hazai egyetemen folytatni tanulmanyait. A
tapasztalat azt mutatja azonban, hogy folyamatosan nd azon hallgatok
szama, akik Pécsett szerzik meg diplomdajukat, vagy azért, mert nem
kaptak allamilag finanszirozott helyet hazai egyetemeken, vagy tudatosan
dontottek tanulméanyaik pécsi befejezése mellett. Egy Pécsett tanuld,
jelenleg negyedéves német orvostanhallgatd blogjabdl vett rovid idézet
magyarazatul szolgéalhat erre a tényre:

L Aki orvostudomadnyt szeretne tanulni, Pécsett jo orvoskarra lel. A preklinikai
tanulmadnyokat Nemetorszagban is elismerik (...) a képzés jol felvértez a klinikai

1 vidéki korzeti orvos
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képzésre. (...) En nagyon j6l érzem itt magam, mert a magyarok kedvesek és
vendeégszeretoek. (...) A magas tandijak hatranyt jelentenek ugyan (...), de a kis
létszamu tanulocsoportok a gyakorlatokon és a szeminariumokon, valamint az
oktatokkal kialakitott szoros kapcsolat ellensulyozzak ezt. (...) Mindenben
tamogatast kapunk. A képzés szinvonala magas. Oktatoimrol elmondhatom, hogy
mindegyikiik nagyon jol beszél németiil. ” (https://www.thieme.de/viamedici/vor-dem-
studium-infos-zum-medizinstudium-1493/a/so-ist-das-medizinstudium-in-pecs-
27113.htm).?

Egyiittmiikodés a norvég Bjerknes Hoyskole intézménnyel

A Pécsi Tudomanyegyetemen tanulo kiilfoldi hallgatok 95%-a az Altalanos
Orvostudomanyi Karon tanul (Németh — Csongor, 2016). Az angol, majd a
német nyelvli orvosképzés elinditdsdnak eredményeképpen 2015
szeptemberében a beiratkozott 0Osszhallgatéi 1étszamnak a magyar
hallgatok mar csak 45%-at teszik ki a Pécsi Tudomanyegyetem
Orvostudomanyi Karan. A hallgatok tobbsége (20%) Németorszagbol,
kozel 9% Iranbol, illetve Norvégiabol érkezik, a tobbi kiilfoldi hallgatd
pedig a vilag kiilonb6z6 orszagaibol jon Pécsre tanulni (Hallgatoi adatok,
2015).

Az elmult évtizedben egyre inkabb fontossa valt az is, hogy a
kiilonb6z6é orszagok egyetemei, oktatasi intézményei képesek legyenek
egymassal hatékonyan egyiittmiikodni. A fent emlitett valtozasok
kovetkeztében a kooperacié szamos formaja alakult ki az érintett orszagok
kozott. Ennek egyik példaja a Pécsi Tudomanyegyetem Altaldnos
Orvostudomanyi Kar és a Norvégidban miikoddé BjerknesFdiskola kozott
kialakult partneri viszony. A Kar 2006 6ta mikodik egyiitt a norvég
Bjorknes Heoyskole intézménnyel az Un., /+5 éves képzési program”™
keretei kozott.

A 2016/17-es tanévben 50 diak kezdte meg tanulmanyait az 1+5
éves koz0s programon beliil. A hallgatok heti 4 6radban tanuljadk a magyar
orvosi szaknyelvet az oszloi képzés alatt, illetve zarovizsgat tesznek
mindkét szemeszter végén. A befogadd szak tanterv-eldirdsanak
megfeleléen a tananyag a pécsi egyetem altal kidolgozott tankonyv. A
konyvben alkalmazott angol és német kozvetitd nyelv mellett a norvég
hallgatok a tananyagot anyanyelviikon sajatitjak el. A norvég (anya)nyelv
mint kozvetitd nyelv hasznalata feltételezésiink szerint a feldolgozasi
modot és a kulturdlis ismeretek kozvetitését is jelentdsen €s pozitivan
befolyasolja a célnyelvi kérnyezet hidnya ellenére. A Bjorknes Foiskola az
oktatdson kiviil filmvetitést, diaktaldlkozot €s magyar iinnepségen valo
részvételt is szervez a hallgatok szamara. A tavaszi félévben egy

2 ford. Hambuch Aniko
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tanulmanyi kiranduldson is részt vesznek a didkok, ahol a pécsi egyetem
szakmai nap keretein beliil mutatja be az egyetem intézményeit és oktatoit.
Az 1+5 program sikerét a hallgatdi 1étszam folyamatos emelkedése és a
lemorzsolddas aranyanak csokkenése is bizonyitja.

Norvég—magyar osszehasonlit6 vizsgalat

A tobb mint 10 éves egylittmiikddés ellenére még nem késziilt vizsgalat a
kozos képzéssel kapcsolatban a magyar mint orvosi szaknyelv oktatasara
vonatkozélag. A norvég hallgatok egy évig elokészitd orvosi magyar
szaknyelvet tanulnak €s szakmai 6rakon vesznek részt, majd masodévtdl a
Pécsi Tudomanyegyetem Altalanos Orvostudoméanyi Karan folytatjak
tanulmanyaikat. A német hallgatok egy kisebb hanyada Budapesten két
féléves elokészitdn vesz részt, ahol a természettudomanyos targyakon
kiviil magyar altalanos nyelvet is tanulhatnak. A német hallgatok nagyobb
hanyada azonban mindenféle eldzetes nyelvismeret nélkiil kezdi meg
tanulmanyait Pécsett. Szaknyelvet oktatd nyelvtanarokként célunk egy
kozos norvég-magyar kutatds az orvosi magyar szaknyelvoktatas
fejlesztése érdekében. A longitudinalis, utankdvetéses norvég-magyar
komparativ tanulmany a magyar orvosi szaknyelvoktatas tobb dimenziojat
is vizsgalni kivanja, pl. a kozvetitd nyelv, a tanulasi kornyezet, a
motivacio, illetve az interkulturdlis kompetenciak hatasat a nyelvtanuldsra
(Németh, 2015).

A kutatds soran tobb modszert hasznalunk. Az elsé lépésként
tervezett online kérdbives kutatast interjik, fokuszcsoportos vizsgalatok
egészitik ki, illetve kvalitativ adatokkal aldtdmasztjuk a kvantitativ
eredményeket. A kutatds jelenlegi, els6 fazisdban egy online feliileten
elérhet6 kérdoiv kitoltésére keriilt sor. A kérdoivet anonim modon, kédnév
segitségével toltik ki a valaszadok. A vizsgalati minta két nagy csoportra
oszthato: a norvég eldkészitd programban részt vevo elsdééves hallgatok,
illetve a pécsi karon tanuld elsééves hallgatok. A pécsi képzésen tanuld
hallgatok az angol programban a magyar orvosi szaknyelvet nem a sajat
anyanyelviikon, hanem az angol, mint kozvetitd nyelv segitségével
tanuljak, mig a német program hallgatoi az anyanyelven keresztiil sajatitjak
el a magyar szaknyelvet. A hallgatok nyelvi, motivacios és interkulturalis
fejlédésének nyomon kovetése érdekében harom lekérdezést terveziink, az
elsd a tanulmanyok kezdetén, a mésodik az elsd szemeszter végén, a
harmadik pedig a masodik szemeszter lezarasakor. A hirom idépontban
ugyanazt a kérddéivet hasznaljuk. A kérddiv kitoltésére Osszesen 158
hallgatot kértiink meg. A felmérésben részt vevo hallgatok Osszetételét az
alabbi dbra mutatja.
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1. abra. A megkérdezett hallgatok osszetételének jellemzése

KF m PTE AOK Angol

Adatsorl; Program 57 6

Bjorkness 56
f6; 56; 35% PTE AOK Német

f Program 45 f6
Adatsor

PTE AOK
Német
Program 45
f4; 45; 29%

Bjorkness 56 f6

A kérddiv nyitott és zart kérdéseket tartalmaz, a kérdések négy
csoportra oszthatok: szociodemografiai adatok, motivacidhoz kothetd
kérdések, nyelvtudast méré kérdések és interkulturalis kompetencidhoz
kapcsolédd  kérdések. Az els6  kérdéscsoportban a  szokasos
szociodemografiai adatok mellett feltérképezziik a didkok és sziileik
nyelvismeretét is. Az idegen nyelvek eredményes elsajatitasa
nagymértékben fligg a motivaciotol (Csizér, 2007). A motivacid vizsgalata
soran elsdsorban kiilsé és belsd motivaciora utald kérdéseket tesziink fel a
hallgatoknak. A harmadik kérdéscsoport a nyelvtanulasban elért
fejlodésiiket koveti nyomon, illetve Osszehasonlitja a vizsgalt valaszadoi
csoportokat. A nyelvtanulasban kiemelten fontos szerepe van az
interkulturalis kompetencidknak, illetve azoknak az attitlidoknek, amelyek
az adott nyelv kulturajahoz kapcsolodnak. A negyedik kérdéscsoport a
tanulandé nyelv mogotti kultura ismeretére, illetve az interkulturélis
kompetencidkra vonatkozik. Jelenleg az elsé fazis részadatait vizsgaltuk
meg, az eredmények részletese elemzésére a harmadik lekérdezés utan
kertil sor.

Konkluzio

Az egyetemeken az oktatds mindségének javitasa és a gyors valtozadsokhoz
vald alkalmazkodas elkeriilhetetlen a tanarok szamara napjainkban
(Németh — Csongor, 2016). A kutatas eredményeképpen célunk kozos
stratégidk és 1) moddszerek  kidolgozdsa a  magyar orvosi
szaknyelvoktatasban, illetve a két képzési rendszer harmonizalasa. A
nyelvi kompetencidkon feliil a motivacio, illetve az interkulturalis
kompetencidk fejlesztése is szlikséges a nyelvtanulds sordn. Jelen kutatas
ehhez kivan hozzdjarulni kvantitativ és kvalitativ adatokkal. A hallgatoi
populéacio, valamint az oktatds kornyezetének valtozasa sziikségessé teszi
az oktatok készségeinek folyamatos fejlesztését. Uj modszerek kidolgozasa
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soran a nemzetkozi modellek megismerése, majd a sajat tapasztalatokkal és
kutatasi eredményekkel vald6 Osszevetése hasznos ismeretekkel
szolgalhatnak.
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Takats Zsuzsanna
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Az orvosi terminologia oktatasanak folyamata
a PTE AOK-n

Figyelemre érdemes, hogy Magyarorszagon, az ,, Orvosi terminologia” cimii tantargy
oktatdsa egyediil a PTE AOK Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikdciés Intézetében folyik
heti 1 Ora szemindrium + heti 1 ora eldadds keretében. Ezen tanulmadny célja, hogy
bemutassa a targy oktatasanak folyamatat. Felméres késziilt arrdl, hogy mint alapozo
targy, mennyire segiti a hallgatokat az anatomia tanulisaban. A felmérés kivalo
lehetbséget biztositott, hogy visszajelzést kapjunk a kurzus oktatasanak hatékonysdagarol.
Az irds a kovetkezd kérdésekre keresi a valaszt: Megfelel-e az erre a célra irt, ,,Orvosi
terminolégia” cimii tankonyv az elvardasoknak? Milyen a magyar programon tanulo
hallgatok hozzddllasa az anatéomiai nomenklatura és a minimdlis latin grammatikai
alapok elsajatitasahoz? Milyen lehetoségek vannak a hallgatok motivalasara terminologia
kurzusokon?A tanulmany a tovabbi kutatdsi tervek felvizolasaval zdrul.

Kulcsszavak: latin nyelv és orvosi terminolégia, klinikai terminologia, anatémiai
terminologia, szaknyelvoktatds, hallgatoi felmérés

Bevezetés

Az oktatds sordn fontos, hogy munkankrol folyamatos visszajelzést
kapjunk a hallgatoktol, melyet felhasznalhatunk oktatéi tevékenységiink
magas szinvonaldnak fenntartdsara és fejlesztésére. A cikk célja a 2010-
ben bevezetésre keriilt Orvosi terminologia cimi kurzus elsajatitdsanak
segitésére irt ,,Orvosi terminologia” cimii tankonyv (Takats, 2015)
hallgatok altali kérddives értékelésének az elemzése.

A targy cimének, a tankonyvek szerkezetének vidltozdasa 1995 — 2016
kozott

A PTE AOK Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikéaciés Intézetében 1995-
t61 2010-ig Orvosi latin nyelv cimen folyt a mostani, Orvosi terminologia
cimii targy oktatasa. Ebben az id0szakban a ,,.Lingua Latina Medicinalis™
cimi tankonyvbdl (Takats, 1999) tanultak a hallgatok. A 2010-ig hasznalt
tankonyv szervrendszerek abrait, gérdg-latin terminologiat és a témahoz
tartozd rovid, latin nyelvli olvasmanyokat tartalmazott. Kisérleti céllal,
1997/1998-ban belsé hasznalatra 0j tankonyvet irtunk ,,Latin nyelv és
orvosi terminologia” cimen (Kelényi — Takats, 1997). A konyv, a ciméhez
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igazodva, tObb orvosi terminoldgiai szakkifejezéssel, valamint az egyes
szervrendszerek részletesebb leirasdval boviilt. Az oktatasba végiil ez a
konyv nem keriilt bevezetésre, tovabbra is a ,,Lingua Latina Medicinalis”
tankonyvet (Takats, 1999) hasznaltuk erre a célra.

A 2010/2011-es tanévtdl keriilt sor az Orvosi terminolégia Kurzus
bevezetésére a PTE AOK-n. A terminoldgiaoktatas atalakitdsaval egy
gyakorlatkézponta, egységesitett (magyar, német, angol programban
alkalmazott) tanterv bevezetését valositottuk meg. Az Orvosi terminoldgia
kurzus elektiv, 2 kredit pontos. A hallgatok tanulmanyai gyakorlati jeggyel
abban valo biztonsadgos eligazodas segitése. A hallgatok heti egy ora
szeminarium + heti egy oOra eldadas keretében tanuljak az orvosi
tanulmanyaikhoz  elengedhetetleniil  sziikséges terminologiat. Az
eldadasforma bevezetése dr. Csernus Valér, akkori oktatdsi dékanhelyettes
javaslatara tortént. Miutdn az elképzelést dr. Rébék-Nagy Gabor
intézetvezetd tamogatta, ezt az oktatdsi format kollégaimmal a targy
presztizsének emelésére mindharom programra Kkiterjesztettik. A dr.
Fogarasi-Nuber Katalin altal elkészitett kurrikulum az anatomiai és klinikai
szempontokat tematikus egységekben targyalja. A tematika és a tananyag
is az Anatomiai és Korélettani Intézet oktatdinak véleményezésével késziilt
el. Az j tankonyvek ,,Orvosi terminologia” (Takats, 2010), ,,Medizinische
Terminologie” (Fogarasi, 2010), ,,Medical Terminology” (Habel, 2010)
cimen 2010-ben jelentek meg. A tankonyvek a szaktargy
dolgozzak fel. A tankdnyvi feladatok gyakorlasara szeminariumokon nyilik
lehetdség. A szemindriumi forma a hallgatokkal valdo kozvetlen
kapcsolatfelvételre is kivaloan alkalmas.

Hallgatoi kérdoiv

Az orvosi terminologia kurzus szinvonaldnak fenntartasa és fejlesztése
érdekében arra toreksziink, hogy oktatoi munkdnk minél jobban
megfeleljen a korszerli oktatdst tamogatd, a nemzetkdzi orvosi
gyakorlatban  hasznalt, latin-gorog-angol  eredetli  terminoldgia
rendszerének. A kurzus véleményezésére a kurzus bevezetése ota elsd
izben készitettem kérddivet, melyet masodéves hallgatok értékeltek. Ezzel
a PTE AOK Egészségiigyi Nyelvi és Kommunikacids Intézetében tjnak
szamitd modszerrel kivantam relevans informéciokat nyerni a hallgatéink
orvosi terminoldgia kurzussal és az 0j tankonyvvel kapcsolatos személyes,
gyakorlati tapasztalatairdl. A felmérésbol szarmazo tanulsagok levonaséaval
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célom az volt, hogy a hallgatéi szempontokat is figyelembe véve
hozzajaruljak a kurzus tovabbi fejlédéséhez.

Moédszer

2016 szeptemberében online kérddivet készitettem, hogy felmérjem az
Orvosi terminologia kurzus oktatdsdnak tapasztalatait. A kérddivet a
dolgozat végén mellékletben teszem kozz¢. A hallgatoil kérdoiv 15 kérdést
tartalmazott, melyek kozott a tankdnyvre vonatkozoak is voltak.
Tajékozodni kivantam a hallgatok eldzetes latin tanulmanyairol, a
szeminariumi orakkal ¢s az el6adasokkal kapcsolatos
megelégedettségiikrol, a tankonyvi anyag hasznossagardl az anatdémia
tanulasaban, az orvosi latin terminoldgiaban fontos szerkezetekhez
kapcsolédd  feladattipusok  megfelelésérél, valamint a hallgatok
felkésziilésének alapossagardl, ¢és oOtleteikrél, hogyan tehetnénk
hatékonyabba a tanuldsukat. A kérddivet 185 masodéves hallgatd kapta
meg ¢és 97 {6 toltotte ki. A valaszok megoszlasat az alabbiakban oszlop- és
kordiagramok (1-15. abra) segitségével szemléltetem és az eredményeket
roviden, szoveges formaban kozlom.

Eredmények
Hallgatoi kérdoiv — Kérdések és vilaszok

1. ébra. Korabbi tanulmanyok

Egyetemi tanulmanyai megkezdése el6tt tanult
latint?

Elgen

V

Nem

Az é4bra mutatja, hogy a korabbi tanulmdnyaik soran latinul tanulo
hallgatok aranya igen kevés, a 20%-ot sem éri el.
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2. ébra. A szeminariumok felépitése

Elégedett volt a szemindriumok felépitésével?

m]gen

85,57%

A 2. kérdés a hallgatok elégedettségét mérte fol a szeminariumok
felépitésével (otthoni munka ellendrzése, 0j anyag €s az ahhoz kapcsolodo
feladatok gyakorlasa) kapcsolatban. A valaszadok nagy tobbsége, mintegy
86%-a elégedett volt a szeminariumok felépitésével.

3. abra. Az eléadasok szerepe a dolgozatokra valo felkésziilésben

Segitették-e az eloaddsok a zarthelyi dolgozatokra
valo felkésziilést?

m]gen
28,87%

@

Kivancsi voltam, vajon az el6éadasok segitették-e a hallgatok
zarthelyi dolgozatokra valo felkésziilését? Az igen és nem valaszok kozott
nem volt szignifikdns kiilonbség. A hallgatok kevesebb, mint felének
kevésbé segitett az el6adas a dolgozatokra valo felkésziilésben.

4. abra. Az orvosi terminologia szerepe az anatémia tanulasaban

Mennyire segitette az orvosi terminologia az anatomia
tanuldsat?

u Nagyon
Al = Egyaltalin nem
Kevésbé

270



PORTA LINGUA - 2017

Az orvosi terminologia a valaszadok 43,30%-anak nagyon,
46,39%-anak kevésbé segitette az anatomia tanulasat. Elenyész6 volt azok
aranya, akiket egyaltaldn nem segitett a kurzus az anatémia tanulds soran.

5. abra. Felmérés a tankdnyv anatdomiai abrairol

A tankdnyv anatomia abrait megfelelonek talalta?

mIgen
= Nem

° 67,01%

Kérdéivemben felmértem a hallgatok véleményét a tankonyv
anatomiai abrair6él. A megkérdezettek kozel kétharmada megfelelonek
talalta a tankonyv anatomiai abrait. 28,87%-uk talalta tobbé-kevésbé
megfeleldnek, mig 4,12% szerint nem voltak megfeleléek az anatomiai
abrak.

A kovetkezd hat kérdésben (6-11. abra) a hallgatok tankdnyvi
feladattipusokat értékeltek aszerint, hogy mennyire tartottdk azokat
hasznosnak. Allasfoglalasukat a szoban forgod feladattipussal kapcsolatosan
1-5-ig tartd linedris skalan adott ponttal fejezték ki, ahol az 1-es érték az
egyaltalin nem hasznos, az 5-0s érték a kiemelten hasznos jelzd

megfeleldjét jelentette. Egyes feladattipusokat tankonyvi feladatokkal
szemléltetek.

6. abra. Az egyes szervrendszerekhez kapcsolodo szerkezetek forditasa, elemzése

50 20

(40,21%)

= 40

s (29.90%)

= 30 19

3 (19,59%)

= 20 —

= 5 5

= 10 15:15%)(5,15%)

Hasznossag (1-5)

Az egyes szervrendszerekhez kapcsolodd szerkezetek forditasat €s
elemzését a hallgatok nagy tobbsége, kozel 70%-a hasznosnak, kiemelten
hasznosnak talalta. Kisebbségben voltak azok a megkérdezettek, akik nem
talaltak hasznosnak ezeket a feladattipusokat.
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7. dbra. Min6ségjelz0s szerkezetek az orvosi terminologiaban

30 25 24 26

55 (25,77%) (24,74%) (26,80%)
£ 15
= [
= 20 (15,46%)
g1s 7 —
TG: 10 (7,730 ) |
o5l |

0

1 2 3 4 5

Hasznossag (1-5)

Az oszlopdiagramon jol latszik, hogy a mindségjelzos
szerkezetekre vonatkozd feladatok a hallgatok nagy része szerint
hasznosak, kiemelten hasznosak voltak. A 3-4-5-6s értékeket valasztok
szama nem tért el jelentésen egymastol. A megkérdezett hallgatok kozel

egyotode értékelte ezeket a feladattipusokat nem, illetve egyaltalan nem
hasznosnak.

1. példa. Tankoényvi feladat (mindségjelzds szerkezetek):

Forditsa le az alabbi kifejezéseket!
articulatio sternoclavicularis
articulatio nescostovertebrales
articulatio radioulnaris distalis
facies patellaris femoris
facies posterior humeri

8. abra. Birtokos szerkezetek az orvosi terminologiaban

35 30 33
20 (30,93%) (34:02%)
g5 17 —
(17.5304) I
£ 20 0 .53%)
£ 15 (10.31%) —
= 10 (7,22%) |
=
5 | — [
0
1 2 3 4 5

Hasznossag (1-5)
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A birtokos szerkezetekre vonatkozé feladatokrol jobban megoszlott
a hallgatosag véleménye, nagy résziik szerint hasznosnak (30,93%), illetve
kiemelten hasznosnak (34,02%) bizonyultak. A valaszadok 17,53%-a
semlegesnek mondhato, 3-as értékkel illette ezt a feladattipust, a maradék
kozel 18% nem, vagy egyaltalan nem talalta hasznosnak. Erdekes
tapasztalat volt, hogy a birtokos szerkezetek feladatait a didkok jobban
preferaljak, mint a mindségjelzos szerkezeteket. Lényegében mindkét
feladattipus egyforman hasznos, mert az orvosi terminoldgia alapjat
képezi.

2. példa. Tankonyvi feladat (birtokos szerkezetek):

Alkosson birtokos szerkezeteket az egymas mellett allo szavakbol!

cavum nasus
apex pulmo
musculus larynx
bifurcatio trachea

9. abra. Osszetett szavak elemzése

40 33

35 (36,08%)
g 30 - (26,80%)
— 17 —
= 25 . b
S 20 17,53%) |
§ s 9 10
= 9,28% (10,31%) [
S j0 | ©28%) -

5 . — —

0

1 2 3 4 5
Hasznossag (1-5)

Az Osszetett szavak elemzése valaszadoim tobb, mint 60%-a szerint
hasznos, kiemelten hasznos volt. Megkozelitéleg 20%-uk szerint nem,
egyaltalan nem hasznos feladattipus.

3. példa. Tankonyvi feladat (Osszetett szavak):

Bontsa szoelemekre az alabbi dsszetett szavakat!
radiocarpeus, metacarpophalangeus, radioulnaris, costoclavicularis, tarsometatarseus
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10. abra. Gordg-latin parhuzamok

a3 26

30

s 23 ;]oﬂ 22 (26.80%)
2 16 ’
=20 (16,49%) —
2 (10.31%)
E 10 —

5

0

1 2 3 4 5
Hasznossag (1-5)

A tankOnyvi feladattipusok véleményezése soran a gorog-latin
parhuzamok esetében oszlottak meg leginkabb a valaszok. Egyik érték sem
emelkedett ki a tobbi koziil. A tobbi feladattipushoz képest igen magas,
kozel 34%-os volt a negativ értékelések aranya.

4. példa. Tankonyvi feladat (gérog-latin parhuzamok):

frja le a kovetkez6 latin szavak gorog parjat!
auris, cutis, lingua, nasus, oculus, sensus

11. abra. Klinikai feladatok: betegségek, miitéti eljarasok

50 45
(46,39%)

= 40 9
2., (29,90%)
= 16
EPN (16,49%%) -
= 3 4

10 730008 (4.12%) —

0
1 2 3 4 5
Hasznossag (1-5)

A klinikai feladatok: betegségek, mutéti eljarasok feladattipusnal a
valaszok szazalékos értéke a nem hasznostdl a kiemelten hasznosig egyre
nagyobb novekedést mutat. Rendkiviil hasznosnak talalta ezeket a
feladatokat a hallgaték tobb, mint 75%-a. A gorog-latin parhuzamok
viszonylagosan negativés a klinikai feladatok kimagasloan pozitiv
megitélése a hallgatok korében érdekes ellentétnek bizonyul, mivel a
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klinikai ~ feladatok megoldasahoz nélkiilozhetetlen a  gorog-latin
parhuzamok ismerete.

5. példa. Tankonyvi feladat (klinikai feladatok):

1.irja le az alabbi szervek gyulladasat!

ajak, fog, mandula, gyomor, maj

2. Forditsa le a kovetkez6 klinikumi kifejezéseket!

nephrectomia, nephropexia, pyelographia, cystitisacuta, cystoscopia

12. abra. A hallgatok felkésziilése a szemindriumokra

Késziilt-e heti rendszerességgel a szeminariumokra?

A valaszadok majdnem fele-fele aranyban késziiltek, illetve nem
késziiltek heti rendszerességgel a szemindriumi orakra.

13. 4abra. A felkésziilésre forditott id6

Amennyiben heti rendszerességgel késziilt, mennyi idét
forditotta felkésziilésre hetente?

m Q-1 orat
m 1-2 orat
m2-3 orat

3 oranal tobbet

1,03% Csak ZH dolgozatok eldtt
késziiltem

Megkérdeztem hallgatoimat, mennyi id6t forditottak hetente az
orakra valo felkésziilésre? Kicsit tobb, mint harmaduk 0-1 o6rat, mintegy
15%-uk 1-2 orat forditott hétrdl-hétre a felkésziilésre. Kiderilt tovabba,
hogy a valaszadok majdnem fele csak a ZH dolgozatok elott késziilt. A 2-3
Oras valaszlehet6séget egy hallgaté sem jelolte be, illetve 1,03%-uk 3
6randl is tobbet tanult a heti foglalkozasokra.
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14. abra. Hogyan lehetne még hatékonyabb a tanulas?

Részletesebb anatomiai abrak

Tdbb élettani, klinikai kifejezés

Tobb anatémiai nomenklatirat

érint6 feladat 9%)

Ismétlo tesztek megold dkulcsokkal

Egyéb

T T
0 10 20 30 40 50 60 70
Valaszok (db)

A tanulas hatékonyabba tételére vonatkozo kérdésben részletesebb
anatomiai abrak, tobb élettani és klinikai kifejezés, tobb anatomiai
nomenklatirat érintd feladat, ismétld tesztek megoldokulcsokkal, valamint
az egy¢b lehetdség koziil valaszthattak a kitoltok. Ebben a pontban tobb
valaszlehetoséget is megjelolhettek egymassal parhuzamosan. A
valaszokbdl kitilinik, hogy a kurzust az anatémia alapozotargyanak tekintik
a hallgatok. A legtobben, 62,89%-ban szavaztak a tobb anatomiai
nomenklatirat érint0 feladatra, illetve a részletesebb anatomiai abrak
lehetdsége is 31,96%-os jelolést kapott. Ett6] nem sokban tért el az ismétlo
tesztek megoldokulcsokkal a maga 35,05%-os jelolésével, mig a masodik
legnépszeriibb valaszlehetéség a tobb élettani és klinikai kifejezés volt
44,33%-kal.

15. abra. A kurzussal kapcsolatos elvarasok

Osszességében mennyire felelt meg a kurzus az elvérdsainak?

u Erre szamitottam

= Tobbé-kevésbé

megfelelelt
Nem etre szdmitottam

Elvarasaikat tekintve a hallgatok igen nagy tobbségének, mintegy
94%-anak teljesen, vagy tobbé-kevésbe megfelelt a kurzus. Kis 1étszdmban
voltak jelen azok, akik masra szamitottak.
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Lehetdségek a hallgatok motivalasara

Az oktatas soran fontosnak tartjuk elOsegiteni a hallgatok eredményes
tanulasat. Ehhez hozzajarulva igyeksziink a tanérdkon olyan pozitiv,
motivalo kornyezetet teremteni, amelyben a didkok jol érzik magukat, igy
konnyebbé valik szamukra a tanulés. A cikkben targyalt kérdoiv 1étrejotte
azt a célt szolgalta, hogy felmérjem a hallgatok kurzussal szemben
tamasztott igényeit, majd ezt kovetden kritikajuk figyelembevételével
fejlesszem tovabb a kurzus oktatdsanak szinvonalat, s ezaltal kozelebb
hozzam a didksdgot az orvosi terminologia tanulasdhoz. A felmérés
tapasztalata szerint tehat a hallgatok kedvelik az anatomiai &brakat, igy
ezzel kapcsolatban tobb anatomiai nomenklatarat érintd feladatot, ismétld
teszteket lehetne a tankdnyvbe beépiteni, hogy alapozd targyként jobban
segitse az anatomia targy tanuldsat. Tovabba, a klinikai szaknyelv
oktatdsaban autentikus leletek bovitésére van sziikség. Az eléaddsainkat
klinikumot érinté videofelvételek lejatszasaval tehetnénk szinesebbé ¢€s
hatékonyabba. A szeminariumokon pedig a tavaszi szemeszterben
lehet6ség nyilik demonstratori munkara, felsobb éves hallgatok oktatoi
munkaban val6 részvételére. Véleményem szerint, a tapasztaltabb, jo latin
nyelvi alapokkal rendelkezé és az adott targyat mar korabban teljesitd
hallgatok, a szaktanar munk4jat kiegészitve sikerrel motivalhatjak elsééves
tarsaikat a tanulasban.

Konkluzio

A hallgatol kérdéiv célja a terminologia oktatas eddigi tapasztalatainak
Osszegzése volt. A tematika és a tananyag fejlesztésében tovabbra is
alkalmazkodunk a korszerli oktatast tdmogatd, nemzetkdzi orvosi
gyakorlatban hasznalt, latin-gérdg-angol eredetli terminoldgia rendszerhez.
A szaknyelvi kurzusokon intézetiink torekszik az orvosokkal valo
egyiittmiikodésre. Ugy gondolom, az oktatoi munkat a gyakorlati
szempontokat figyelembe véve kell folytatni.

Tovabbi kutatasi tervek

A jovbbeni terveim kozott részletesebb tartalmak kozvetitése szerepel az
SAnatomiai- és  klinikai  terminologia” cimli fakultativ  kurzusok
szeminariumi Orain. Tervezem tovabba ezen kurzusok tematikajanak
bdvitését is. A tananyagba szeretném beépiteni kiilonféle orvosi miifajok
¢lettani €s klinikai terminusainak elemzését. Tavolabbi kutatasi terveim
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kozé tartozik a terminusalkotds jellegzetességeinek bemutatasa az
anatémiai terminoldgidban.
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MelléKlet

1. melléklet. Orvosi terminoldgia — kérdéiv

A kérdsiv a PTE AOK-n 6. éve tanitott Orvosi terminologia cimii targy oktatasanak
tapasztalatait méri fel. A valaszokbol statisztikai felmérés késziil, melynek célja az
Osszegzés, hogy a kurzus tovabbi fejlesztése minél jobban megfeleljen a korszerii
orvoslast tamogatd, a nemzetkozi orvosi gyakorlatban hasznalt, latin-gorog-angol eredetii
terminologia rendszerének.

*Kotelezd

1. Egyetemi tanulmanyai megkezdése eldtt tanult latint? *
o lgen
o Nem

2. Elégedett volt a szeminariumok felépitésével? *
o lgen
o Nem

3. Segitették-e az eléadasok a zarthelyi dolgozatokra valé felkésziilést? *

o lgen
o Kevésbé
o Nem

4. Mennyire segitette az orvosi terminologia az anatdmia tanulasat? *
o Nagyon
o Kevésbé
o Egyaltalan nem

5. A tankonyv anatomiai abrait megfelelonek talalta? *

o lgen
o Tobbé-kevésbé
o Nem

Mennyire tartja az alabbi feladatokat hasznosnak? Jeldlje a hasznossagukat a linearis
skalan! (1 - egyaltalan nem hasznos, 5 - nagyon hasznos)

6. Az egyes szervrendszerekhez kapcsolodo szerkezetek forditasa, elemzése *
o

O O O O
O wWN PR

7. Mindségjelzos szerkezetek az orvosi terminologidban *
o

O O O O
b wWN PR
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8. Birtokos szerkezetek az orvosi terminologiaban *
o

O O O O
b wN -

9. Osszetett szavak elemzése *
o

GO~ wWN -

O O O O

10. Gorog-latin parhuzamok *
o)

O O O O
b wN -

11. Klinikai feladatok: betegségek, mutéti eljarasok *
o

O O O O
g b wN -

12. Késziilt-e heti rendszerességgel a szeminariumokra? *
o lgen
o Nem

13. Amennyiben heti rendszerességgel késziilt, mennyi id6t forditott a felkésziilésre hetente? *
0-1 orat

1-2 orat

2-3 6rat

3 6ranal tobbet

Csak a ZH dolgozatok eldtt késziiltem

O O 0 O O

14. Hogyan lehetne még hatékonyabb a tanulas? *
Ismétlo tesztek megoldokulcsokkal

Tobb anatomiai nomenklaturat érintd feladat
Tobb élettani, klinikai kifejezés
Részletesebb anatomiai abrak

Egyéb:

o O O O O

15. Osszességében mennyire felelt meg a kurzus az elvarasainak? *
o  Erre szamitottam
o Tobbé-kevésbé megfelelt
o Nem erre szamitottam
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Assessment as an Integral Part of Teaching Business English

Assessment is a vital element of the educational process and is used to determine students’
level of acquired knowledge and skills, effectively providing feedback to both students and
teachers. Additionally, tests are aimed to verify whether the teaching objectives have been
successfully achieved. Assessing knowledge by various testing techniques provides
students relevant information with respect to their progress. Teachers are provided
feedback on the effectiveness of the teaching process. Assessment can also act as a
motivating factor in acquiring and developing learners’ skills, of which, interestingly,
offers its own specific benefits in academics throughout universities. Students are required
to take entrance, progress and final tests. The authors, in drafting their paper, focused on
assessing language skills of the students at the Faculty of Economics, Technical
University of Kosice, featuring an emphasis on objectives and the specification of tests
used. Lastly, the paper attempts to explore the possibilities of improving the methods in
assessing students of economics.

Keywords: foreign language teaching, assessment, testing, optimizing, language skills
Introduction

Teaching is closely connected to both testing and assessing. When
designing a course, teachers consider teaching aims and objectives, and are
generally aware of what they expect their learners to accomplish at the
completion of the course. Course design includes thinking about the
content, context and teaching methods. Once the course designers know
what their intended learning outcomes are, they next coordinate and
strategize effective methods of assessment. Carefully selected assessment
tools provide teachers and learners with beneficial information, whether
the teaching objectives have been met and learners meet required
standards. Providing appropriate feedback on learners’ performance is
essential to facilitate learning. Test results can also serve as a motivating
factor for maintaining and increasing students’ willingness to learn (Turek,
1998).

Assessment is equally important in teaching foreign languages.
Testing enables both teachers and learners to obtain helpful feedback with
regards to monitoring progress. Together, with planning assessment
methods, it is necessary to consider how we are going to analyze data and
implement the results, ideally, to the benefit of the student(s). There are
various types of tests. The selection of appropriate test type is mainly
determined by purpose. Several types of tests enable the placement of
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students into groups, generally, based on their current knowledge and
skills, while monitoring their levels of achievement, identifying their lack
of comprehension and targeting specific areas for development.
Additionally, test results often serve as the basis for admission to a
university. Business English students can also take certified examinations
to demonstrate they are confident in the use of their English within the
international business environment, and thus prove their language abilities
when applying for employment.

Quialities of a Good Test

In language testing, it is essential to consider the extent to which a test
accurately reflects a student’s ability in a concerned area, e.g., extracting
main ideas from a text, spoken interaction, and writing an essay. Test
creation requires a careful consideration of what to test and how to test it.
The main challenge of a test writer is to develop a test, which is reliable,
valid and practical. A test is reliable when it is consistent.

1. Reliability - Reliability is associated with the quality of a test serving in
the role as a measuring tool. If the candidates took the same test
twice, the results should be similar, or, if the test is graded by another
person, the acquired marks should be identical.

2. Validity - A test is considered valid if it measures what it is supposed to
measure. Test writers take into consideration knowledge and skills
they want to measure. It means test takers then have to apply the
tested knowledge and skills in order to complete the test tasks.
Validity can be internal, external and there is also constructive
validity.

a) Within internal validity, face validity, content validity and response
validity can be distinguished one from the other (Alderson —
Clapham — Wall, 1995).

e Face validity refers to the test appears reasonable in its role of
testing, e.g., using real-life tasks instead of writing an essay for
testing speaking skills.

e Content validity is related to balanced sampling. It is important to
draw up a content specification of the test to ensure “that the test
reflects all the areas to be assessed in suitable proportions”
(Harrison, 1983:11).

e Response validity enables the gathering of information on how
candidates respond to test questions.
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b) External validity is defined as concurrent validity and predictive
validity.

e Concurrent validity means comparing test scores with some other
measurement of the same test taker, at or about the same time, e.g.,
either as a parallel test or learner’s self-assessment.

e Predictive validity is typical for proficiency tests. Based on the test
results, it is possible to predict the future performance of the
candidate (Alderson — Clapham — Wall, 1995).

c) Construct validity is related to the interpretation of the meaning of the
test scores.
Reliability and validity are closely interrelated. “In principle, a test
cannot be valid unless it is reliable.” (Alderson — Clapham — Wall,
1995:187).

3. Practicality is essentially a question of test administration. One has to
consider what is needed for administering the test, including how
much time will be allocated to grading the test, and how many people
will be involved in marking.

Types of Tests

In professional literature, one finds various approaches to the typology of
language tests. Tests can be classified according to several criteria.

1. Based on the number of students tested, tests are divided into: a)
individual — administered to one person at a time; b) group — can be used to
test a group of persons or as a tool for mass testing, which allows
examining a large group of test takers simultaneously within a short time.

2. According to the approach with respect to the design and construction
of the test, we can distinguish either as: a) direct testing; or b) indirect
testing. During direct testing, the candidate is required to perform exactly
the same skills which are measured in the test. Direct testing is suitable for
testing productive skills, such as oral interaction and writing a letter or an
essay. Indirect testing measures students’ skills, “which underline the skills
in which we are interested” (Hughes, 1989:15). An example is error
recognition.

3. According to a sense of purpose, four basic types of tests can be
identified:
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a) placement tests;

b) diagnostic tests;

C) achievement tests;

d) proficiency tests (Harmer, 2012).

Placement tests are used for dividing students into groups
according to their levels of language skills, ensuring all learners can begin
a course at nearly the same level. The most effective tests are those
developed in compliance with the course syllabus students are presented in
the beginning of the course. Diagnostic tests detect what creates students’
problems, identify gaps in their knowledge and seek out where skills are
lacking. They offer students immediate feedback. Achievement tests
measure the level of knowledge and skills usually after completing a
certain period of study, e.g., one semester, or at the end of the entire
course. They are intended to demonstrate how successful the candidates
performed, i.e., and to exhibit what they have mastered, and, specifically,
material they did apparently know. ”Achievement testing should be firmly
rooted in previous classroom experiences, in terms of activities practiced,
language used, and the criteria of assessment employed.* (Weir, 1993:5).
Depending on when the test is administered and the extent of the tests,
there are two types of achievement tests: progress achievement test,
intended to measure students’ progress. It can be administered in shorter
time periods throughout the length of the course. The other type is the final
achievement test, typically administered at the completion of the course.
Proficiency tests measure the overall level of foreign language use and
comprehension. Unlike achievement tests, proficiency tests “give a
general picture of a student's knowledge and ability (rather than measure
progress)” (Harmer, 2012:380). They are typically administered to
demonstrate candidates’ ability to perform a particular task in the future
(e.g. study in an English speaking country), or to obtain a certificate, e.g.,
Cambridge English: Business Certificate. Harmer also suggests using a
portfolio for student’s assessment (Harmer, 2012). In contrast to the
achievement and proficiency tests which measure students’ abilities, at the
time of taking the test, the portfolio represents a collection of student’s
work over a certain period of time.

4. According to the method of scoring, objective and subjective testing can
be distinguished one from the other. Objective testing refers to the test
items where test markers are not required to make any subjective
judgements. The examiner compares the candidate’s response to the
response determined by the item writer as indeed, being correct. Test
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items, such as multiple choice, true or false, are referred to as serving in
the role of error recognition, and therefore, are generally associated with
objective testing. In subjective testing, examiners “must assess how well a
candidate completes a given task” (Alderson — Clapham — Wall,
1995:107). Test examiners are given a rating scale to help them in the
grading of subjective test items.

Testing is a demanding process and therefore it requires careful
preparation when test construction, administration or scoring are
considered. High quality tests are essential for successful completion of a
test. The first step in constructing a test is drawing up a test specification.
Test specification includes information such as purpose of the test, test
type, language competences, skills to be tested, the number of test parts,
test items and tasks, and the criteria with respect to grading students’ tests
(Alderson — Clapham — Wall, 1995).

Assessing Business English

Teaching Business English to students attending the Faculty of Economics
at the Technical University of KoSice, is highly recommended over the first
five terms of their university study. Students study General Business
English at Level B2 (Market Leader Intermediate by David Cotton et al.)
for two terms during their first year of the study and Financial English at
Level B2 (English for the Financial Sector by lan MacKenzie) for the next
two terms in the second year of their study. The last term of Business
English is an optional subject and it is designed for students who want to
prepare for their final examination in Business English. The final exam in
Business English, itself, is a compulsory subject in the third year of their
study.

The aim of teaching General Business English to students of
Economics is to introduce them to the global world of business and provide
them with basic business vocabulary, language and social skills in which
they can implement in their professional careers after graduating from the
University. Learning Financial English enables students to gain basic
knowledge about the financial industry in the UK and USA, develop their
language and social skills which will be necessary in furthering and
advancing their professional careers in domestic or international financial
institutions, such as experience in international banking.

Students of Economics are assessed continually during the term and
at the end of each term. Assessment of students can be direct or indirect
and the purpose of either is to present the students’ achievement in learning
Business and Financial English, to provide students with feedback and
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offer them encouragement and motivation towards improving their test
results.

To earn credits, students are required to accept and complete
assignments, individually or in small groups of two or three students, to
prove how they are able to perform their language knowledge and
language skills in a productive way. Their tasks include role playing, in
which it is necessary to solve a problem/problems in the case study, to
write a business letter or a business report, and to perform an oral business
presentation. Tasks in assignments are open and give students opportunity
to perform English in oral and/or writing means, which permit them to
apply it with considerably more freedom and creativity, often injecting
humour and thereby diminishing the level of formal speech. At the end of
each term, the assessment of students is concluded with a progress
achievement test which evaluates students’ progress in language learning,
and to what degree students have learnt the material they have been taught.
Progress achievement tests contain reading comprehension, listening
comprehension, the part testing business vocabulary and grammar, and
writing (business correspondence). These parts of tests are the types of
indirect testing that underlines three basic language skills, except for
Speaking, which is usually tested in the form of oral assignments as a type
of direct testing. Test techniques can be different, however, teachers
usually use common types of test techniques of which effectively test
students’ knowledge and skills. Assessing students by providing them
progress assignments and a final test is an integral part of teaching and
learning Business and Financial English.

A Final Achievement Test

The final examination in Business and Financial English is, according to
the typology of tests, an achievement test aimed at evaluating students’
learning, skill acquisition, and academic achievement at the conclusion of
the five-term study of Business and Financial English.

Final assessment of students consists of writing and oral segments.
The writing part contains one task for listening comprehension, two tasks
for reading comprehension and two tasks for writing business
correspondence. The tasks in listening and reading comprehension are
indirect types of testing; for example, the tasks include true/false
statements, matching, multiple choice cloze procedure tests, and inserting
sentences into the text or a multiple choice test. The items in these parts of
the final test are guided and students can only choose the right answer from
several options. Writing business letters is a direct type of testing which is
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aimed at testing communicative skills in the writing test and students have
flexibility for expressing their ideas, knowledge and language skills in
a more open way and, in the real-world context.

The oral part of the final achievement test is divided into three
parts. Students draft their projects in writing and deliver them to the
committee to demonstrate how good they are at presenting their productive
English language skills in the context of verbal and nonverbal
communication. Theoretical background in the field of banking and
finance is tested in the form of students’ introduction to business or a
financial topic which is followed by a guided conversation between the
members of a committee and a student. In the third part of the oral test,
students discuss and solve the tasks in ashort case study. Students’
language accuracy and their ability to react to the tasks not given to them
in advance are measured and evaluated.

Final assessment of students’ performance in professional use of
English is specified by its complexity and professionalism and are
indicators of acquired language knowledge and skills, including academic
and social skills required for furthering and advancing their professional
careers.

Optimizing the final assessment

Optimizing the final assessment is a constant requirement in how to
improve the process of testing and test techniques, which enable teachers
to assess the performance of students with more complexity and allows
students to present their language knowledge and skills in a new,
innovative fashion. A good test is approved by its validity and reliability
(Harmer, 2012). These criteria are critical in determining the process of
optimizing the testing of students’ language achievement.

The writing part of the final achievement test administered to
students at the Faculty of Economics, is, to a great extent, inspired by the
Business English tests, from Cambridge University — BEC Vantage. Test
techniques are applied in accordance to the intention of authors of the test.
One possibility how to optimize the test is to apply test techniques which
are more demanding for students. Proofreading is such an example. This
technique requires students to understand sentence structure and search for
errors throughout the text. Another technique involves positioning missing
sentences into the text gaps, which requires students to understand the
context of the text. Matching short texts on a related topic or one text
divided into several sections and a set of statements appears to be an easier
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task. The task for students is to match each statement to the short text or
section with the given information.

Listening comprehension can be extended into two sections, as
compared with one, and is an attempt to optimize this part of the writing
segment. The techniques of matching and multiple- choice can be
combined with the technique of note completion. Better and a higher level
of accuracy with respect to the effective assessment of student performance
can be achieved by increasing the number of techniques used in listening
comprehension.

The writing part of the final test is a set of receptive and productive
language skills students have to perform to obtain a valid and reliable
assessment in Business English.

The oral part of the final test, which contains mostly the techniques
of direct testing in which students are required to perform the same skills,
which are measured in the test, offers more opportunities to optimize final
testing. Individual parts of the oral testing are autonomous, they are not
interconnected. Each part of this test can be optimized to the level of
integrating testing, of which, students can use English combining receptive
and productive language skills simultaneously. The project in its written
form and PowerPoint presentation can be enhanced and become more
subjective when considering the students’ own approach to research
methods. The assignment of the project can be given in the second year of
study and students are encouraged to spend a reasonable amount of time
searching for beneficial information and thereby, acquire learning intense,
professional knowledge originating in the financial industry.

The second part of the oral test focused on the theoretical
background of business and financial industries, and can be optimized by
students’ continual professional study and preparation, individually or
more effectively, in the participation of a team. The outcomes are assessed
during each term of the course in the form of assignments.

Interestingly, even case studies can be developed and tailored to the
needs of students’ projects and considered as theoretical study of
meaningful financial subjects.

In the recent theory of testing, there is one new test technique,
referred to as portfolio assessment, whose main advantage is connecting a
continuous assessment of students to their final assessment (Harmer,
2012). It is a set of all student assignments, tests, and presentations during
his or her length of study. Building a portfolio is possible when the content
and criteria for the final assessment are provided at the beginning of a five-
term course, in which students possess the review of the aims of the course
and its outcomes during the course and they are able to plan their own
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outcomes effectively. Each student can create his or her own portfolio
which can become a part of his or her final assessment.

Conclusion

Testing fulfils an important task throughout teaching and learning
processes by assessing the entirety of student performance during the
course and by evaluating the success of the teacher’s efforts with respect to
his/her students. It is also a motivating factor for all subjects of the
teaching process and an indicator for increased possibilities in which to
optimize teaching and learning and to improve students’ language
knowledge and skills enriched with social and academic skills. Choosing
appropriate assessment methods and tools can provide both teachers and
students with the information whether teaching objectives have been met
and students achieve standard language results.
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Einhorn Agnes
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Gyakorlatkozosség a fels6oktatasban?
Egy kisérleti jellegii pedagogiai fejlesztés bevezeté szakasza

A BME Idegen Nyelvi Kozpontjaban 2016-ban megindult egy kisérleti jellegii fejlesztés,
amely a tudomdnyos és a pedagogiai mindség javitasara iranyult. A fejlesztésben a
kozoktatasban ismert halozati tanulas modelljét alkalmaztuk, ilyen értelemben a
projektiink kisérletet jelent a hdlozati tanulds alapelvének adaptalasara felséoktatasi
kornyezetre. A fejlesztés tobbféle munkaformaban folyt, ennek részeként a tanarok egy
része gyakorlatkozosséget alkotva kezdett el dolgozni. E kisérlet tanulsagairol szamolok
be a tanulmanyban. A résztvevék két csoportban dolgoztak egy-egy pedagogiai
probléeman, a tanulasuknak harom forrdasa volt: reflektalas a sajat gyakorlatukra, a
kollégaik gyakorlatanak megismerése és onallo kutatds. A folyamatot végigkisérte egy
folyamatos tuddasmegosztas, kolcsonds tamogatas. Az elsé felévben lefolytatott kisérlet
tanulsagai pozitivak, a résztvevok a sajat megitélésiik szerint tudatosabban tanitanak, a
kozérzetiiket javitotta ez a lehetdség, és a mindennapi nehézségek lekiizdésében is segitette
Oket ennek a szakmai kozésségnek a tamogatdsa.

Kulcsszavak: nyelvoktatas, pedagogiai fejlesztés, tandrtovabbképzés, halozati tanulds,
gyakorlatkézosség

Bevezetés

A BME ldegen Nyelvi Kézpontjaban 2016 6szén megindult egy kisérleti
jellegli munka, amelynek f6 célja a tudomanyos és pedagdgiai munka
mindségének javitasa €s a szervezetfejlesztés. A pedagodgiai fejlesztés
olyan lehetdségét kerestiikk, amely megalapozhatja a mddszertani
korszeriisitést a nyelvoktatasban, raépithetd késobb egy mindségellendrzési
rendszer, tovabba kapcsolhatd hozzad olyan tudomdnyos, Kkutatasi
tevékenység, amely a Kozpont profiljaba illeszkedik. A kozoktatasban
eléforduld példak arra utalnak, hogy erre a célra kivaloan alkalmas egy
olyan halozati tanulasi rendszer, amelyben a tandrok szervezett keretek
kozott tudnak egymastol tanulni és egymds gyakorlatdit megismerni.
Kiilonb6zo iskolafejlesztési projektek példaja mutatja, hogy ezen a médon
tamogatni lehet a pedagogiai kozdsség megujuldsat: segitséget lehet
nyUjtani ahhoz, hogy a tanarok le tudjak kiizdeni a kiégés tiineteit, hogy a
kbzosség jobban tudjon reagalni a kihivasokra, a megvaltozott kornyezetre,
a hallgatok igényeire, tehat hogy a tanarok adaptivabban tudjanak
dolgozni. Ezek a fejlesztések a sziiken vett szakmai eredményeken tul a
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munkahelyi klimara is jol hatnak, hiszen kozosség- és szervezetfejlesztd
hatasuk is van. A fejlesztés elso félévében (tehat a 2016/17-es tanév 6szén)
egy elokészitd, kisérleti szakaszt bonyolitottunk le, azt prébaltuk ki, hogy
milyen moddon adaptalhatok ezek a kozoktatdsban bevalt fejlesztési
modellek felsdoktatasi kozegre. Tobbféle munkaformaban dolgoztunk
kisebb csoportokban, ezek koziil nagyon érdekes volt egy moddszertani
munkacsoport, lényegében egy gyakorlatkozosség miikodtetése, ennek
tanulsagait foglalom 0ssze ebben a szovegben. Az elsé kisérlet eredményei
egyértelmiien pozitivak voltak, tanulsigos Ilehet tehat a fejlesztés
hatterének leirdsa, a modszertan és az eredmények részletezése és a
folytatas lehetdségének mérlegelése.

Hattér: a gyakorlatkozosségek mitkodése

A tanarok fejlesztésének tobbféle modellje 1étezik, az ezredforduld ota
megfigyelhetd, hogy a klasszikus, tudasataddson vagy tréningen alapulo
tovabbképzések helyett a haldzati tanulas kiilonbozd formai kertiltek
elétérbe. A pedagodgiai kornyezet valtozasa, tehat az ujabb generaciok
megvaltozott igényei ¢és tanuldsi szokésai, tovabba a technikai és
tudomanyos fejlédés a napi tanari gyakorlatra erésen hat és jelentOs
kihivasokat jelent. Ehhez tarsul a globalizaci6 kdvetkezménye: sok tanar
kényszeriil arra, hogy kulturdlisan és nyelvileg heterogén tanuloi korrel
dolgozzon. A megvaltozott kdrnyezethez vald alkalmazkodas szdmtalan
pedagogiai modellt hivott €letre, példaul a kooperativ modszert (Kagan,
2001), Németorszagban a Klippert-modszert (Klippert, 2000),
Magyarorszagon a KIP-moddszert (K. Nagy, 2015). Az 0 pedagdgiai
modellek bevezetése soran kialakult a tanari kozosség onfejlesztd, halozati
tanulason alapulé modelljeinek sora, amely a tanartovabbképzések ujfajta
értelmezését is magaval hozta (Einhorn, 2015; Einhorn, 2017). Az Uj
megkozelitésmod alapja az a felismerés, hogy a tanari kozosségben az
egymastol tanulés erds fejlesztd erdvel bir. A halozati tanulés f6 jellemzdje
tehat, hogy ezen a moédon meg lehet teremteni a tandrok tanulasi
folyamatat tdmogatd kornyezetet, azaz biztositani lehet az eredményes
tanulds néhany fontos eldfeltételét, melyek koziil kiemelkedik a tanuloi
aktivitas, az egyiittmiikodés és az autonomia (OECD 2010).

Elterjedt modszer a tanarok héldzati tanuldsara a gyakorlatkozosség
(community of practice). Ez a gazdasagi életbdl atvett modszer alapvetden
arra szolgél, hogy a tanari csoport megossza egymassal a tapasztalatait,
problémamegoldasait, anyagait, ¢és egymast segitve oldja meg a
problémait. A gyakorlatk6zosségek 1ényegében kisebb munkacsoportok,
amelyek azonban nem a szokdsos operativ logika szerint miikddnek, tehat
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nem egy konkrét produktum hatdridds Iétrehozédsara szervezddnek.
Alapvetden folyamatkézpontian dolgoznak, tehat a legfontosabb céljuk a
tanarok tanulasi folyamatanak segitése, bizonyos helyzetek, problémak
megértése, megoldasi modok keresése. A gyakorlatkozosségnek a
tapasztalatok szerint sokféle célja lehet, példaul problémamegoldas (egy
vagy tobb tanar osztalytermi problémai, esetleg a sziilok bevonasa);
miikodd gyakorlatok, kordbban felhasznalt otletek, anyagok megosztasa;
valamilyen tevékenység, fejlesztés koordindlasa, tehat 1) gyakorlatok
kiprobalasa; egy a kozdsség szamara fontos dologhoz anyaggyiijtés, a
probléma megvitatasa; kolcsonds segités, oralatogatas (Skalicky — West,
2011).

Egy iskolafejlesztési projektben eléfordulhat tehat, hogy tobb tanéri
csoport kezd el dolgozni parhuzamosan, és ezek a csoportok kiilonbdzo
terlileteken, eltérd célokkal és modszerekkel miikodnek (példaul az egyik
tananyagot fejleszt, a masik modszertani problémakon dolgozik, a
harmadik 0j belépdket mentordl). Parhuzamosan miikddnek kiilonb6zo
csoportok, amelyeket a kozos tevékenység tart Ossze, nincs kozottik
hierarchikus viszony (Szab¢ et al., 2011).

A tanitdsi gyakorlat elemzése, megvaltoztatdsa, kutatdsa jol
megvalosithatd ebben a formaban, de az eddigiekbdl kdvetkezéen nagyon
eltér6 fokuszokkal lehet ilyen munkat szervezni. Az akcidkutatdsok
folyamatabraja alapjan készithetd egy éabra, amely a tanitasi folyamat
megvaltoztatasanak, kutatadsdnak kiilonb6z6 szakaszait irja le (1. dbra). A
gyakorlatk6zosségek munkaja ennek a korforgasnak kiilonbozé elemeire
koncentralhat, tehat elképzelhetd olyan ,leir6” tipusit munka, amely
elsdsorban a sajat és a masok gyakorlatdnak megértését szolgalja, lehet a
munkanak fejleszté fokusza, tehat valamilyen innovacio eldkészitése vagy
bevezetése, illetve elképzelhetd alapvetden kutatasi fokusziu munka is.

1. abra. A tanitasi folyamat elemzése, fejlesztése, kutatasa — a gyakorlatkdzosségek
lehetséges fokuszai (Altrichter — Posch, 2007 alapjan)

ADATGYUITES
(megfigyelés, kikérdezés
dokumentumelemzés)

F N

AKCIO/INTERVENCIO REFLEXIO

(valtoztatas a gyakorlaton) (értelmezés)
[3 "

INNOVACIO
(anyaggydijtés, példak,
hipotézisek, tervezés)
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A halozati tanuldsnak nemcsak a tanarok egyéni fejlédése szempontjabol
van jelentésége, hanem szervezetfejlesztd és kozosségépitd hatasa is van:
jol hathat az adott szervezet innovativ készségére, sokat javithat a
munkahelyi kliman, segitheti 0 egylittmikodések ¢€s kapcsolatok
kiépitését. Erre azért van sziikség, mert a szigori hierarchia alapjan
miikod6 szervezetekben altalaban vilagos, de merev strukttra alakul Ki:
valaki kiadja a feladatot, mas pedig elvégzi azt a megadott hataridéig. Ez
elmoshatja az egyéni felelosséget, csokkentheti az innovacios
hajlandésagot. A haldzati tanulasra jellemzd egymastol tanulds alapja a
bizalom ¢és az elfogadas, tovabba jelentés az egyéni felelosségvallalas
szerepe, €s ez jotékonyan hathat a beallt struktirak ¢s szerepek oldasara.

A modszertani munkacsoport miikodése: alapelvek és szervezés

A kisérlet elso félévében kilenc Onként jelentkezd tanar és egy facilitator
dolgozott egyiitt. A kiindulasi célunk az volt, hogy a résztvevok
megtapasztaljak a halozati tanulas mikodését és gyakorlatot szerezzenek
az autondm munkacsoportok miikodtetésében. Valaszt kerestiink arra a
kérdésre, hogyan tudjuk adaptdlni ezt a munkaformat a felsdoktatasi
kornyezetre, hogyan illeszthet be a Kozpont feladatai kozé és a miikddési
rendjébe. Az eredeti elképzelés szerint az elsd félévben csak felkésziilés
tortént volna a késobbi munkara, a valosagban az elokészitd jelleg helyett
rogton alakult két gyakorlatkdzosség, akik két kiilonbozd témén dolgoztak.

A munka keretei vildgosak voltak: a résztvevok Onként
jelentkeztek, és nem kaptak oOrakedvezményt vagy honorariumot a
munkajukeért, ezt az dnfejlesztésiik részének tekintettiik, tovabbd a munka
elején megallapodtunk abban, hogy a raforditott id6 nem haladhatja meg a
heti 3 orat. A munka a félév sordn 4-5 k6z0s megbeszéléssel jart, illetve
mindenkinek legalabb egy oran hospitdlnia kellett. Két alapelvet
hataroztunk meg kiindulasul, €s mar dnmagukban ezek is jelentds eltérést
jelentettek a korabbi munkamddszerekhez képest. Megallapodtunk abban,
hogy folyamatkézpontian dolgozunk, tehat nincsenek elkészitendd
hataridés feladatok, hanem mindenki a sajat tanuldsidra koncentral,
masrészt mindenki maga volt felelds a sajat tanulasi folyamataért. Minden
résztvevonek figyelnie kellett tehat arra, hogy ne végezzen olyan
tevékenységet, amelybdl nem tanul, és a kozds dontést igényld
kérdésekben alljon ki azért, hogy a tervezett munkafolyamat
mindenképpen megfeleljen az 6 sziikségleteinek.

A résztvevok tanulasanak alapvetéen harom forrdsa volt (2. 4bra).
A kivalasztott témahoz kapcsoldddan reflektalniuk kellett a tandroknak a
sajat gyakorlatukra, gyijjteniiik kellett a sajat j6 megoldasaikat. A tanulds
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masik forrasa a kollégdk gyakorlatdinak megismerése, tehat a hospitalas
volt. Ezt kiegészitette még az egyéni anyaggyujtés, kutatas, amelyet
nagyon kiilonb6z6 modon oldottak meg a résztvevok: voltak
gyakorlatiasabb megkozelitések (kiilonb6z6é modszertani gylijtemények, jo
gyakorlatok 4atnézése) és inkdbb elméleti munka (a vonatkozd
szakirodalom attekintése). E hdrom tanuldsi forrast egészitette ki a
tudasmegosztas, beszélgetés, vita €s a folyamatos szakmai tdmogatas.

2. abra. A tanulés forrasa a gyakorlatkdzosségben

1. 2. 3.
Sajat gyakorlat elemzése Mas gyakorlatanak Egyéni anyaggytijtés /
(reflexid) megismerése (hospitalas) kutatas
e  Gyakorlatok
e Elmélet/
szakirodalmi hattér

Folyamatos megosztas, beszélgetés, szakmai tiamogatas

Nagy elény volt a csoport soksziniisége: egyrészt kiillonbozé nyelveken
olvastunk (angolul, francidul, magyarul, németiil és spanyolul), masrészt a
csoportban vegyesen voltak inkdbb az elméleti megkdzelitést preferalo,
tudomanyos tevékenységben gyakorlottabb kollégdk és olyanok, akik
gyakorlatiasabban dolgoztak. Ezen tulmenden a gyakorlat szempontjabol is
vegyes volt a csoport: volt koztiink (majdnem) kezdd kolléga és tobb
évtizedes tanari gyakorlattal rendelkezd is.

A moddszertani munkacsoport miikodése: a folyamat leirasa

A munkat 2016 szeptemberében kezdtik el, a folyamat vilagos
szakaszokra oszthaté (3. abra). Orarendi okbol kettéosztottuk a csoportot,
mert csak igy tudtunk idépontot talalni a megbeszélésekhez. A két csoport
ugyanolyan iitemben, de két kiillonb6z6 téman dolgozott, a hospitalasokat
kozosen szerveztik, ¢és az eredmények megosztasakor is kozdsen
dolgoztunk. A rovid témakeresés utan eldkészitettiik az egyéni munkat,
amely oktoberben ¢és novemberben folyt, majd november kozepétdl
beszamoltunk az eredményekrél. Decemberben  Osszegeztik a
tapasztalatainkat és elkezdtiik a kovetkezo6 félév tervezését.
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3. abra. A gyakorlatk6zosség mikodésének szakaszai

Tartalom Idéigény

1. Témakeresés 2 hét

Egyéni munka el6készitése: elméleti hattér
2. (pl. kulcsfogalmak) vazoldsa és megfigyelési | 2 hét

szempontok gylijtése
3. Egyéni munka: kutatas és hospitalasok 6 hét
4, Orak megbeszélése, eredmények megosztisa | tobb részletben elosztva
5. Reflexio és tervezés 2 hét

Témakeresés

A munka kiindulopontja az volt, hogy olyan témadkat, problémdkat
kerestiink, amelyek a résztvevoket foglalkoztatjak, amelyek kihivast
jelentenek szdmukra. E témdk kifejtése egyben ismerkedési folyamat is
volt, hiszen igy jobban bepillantast nyerhettiink egymas nézetrendszerébe.

P¢ldéak az elso problémafelvetésekre:

a heterogenitas kezelése;

a mobiltelefonok hasznalata az 6ran;

a szobeli értékelés szakszeribbé tétele;

differencialas az értékelési fazisban (egyéni fejlodés értékelése);
faradtsag, koncentraciésproblémak a tolmacsképzésben,;
interkulturalis kompetencidk fejlesztése dramapedagogiai eszkozokkel;
nagy csoportokban a beszédidd novelése;

otthoni feladatok litemezése, kiadasa, ellenérzése;

Onértékelés és tarsértékelés;

szokincsbdvités halado nyelvtanuloknal;

tanari szerepfelfogasok.

Nagyon érdekes egyeztetési és beszélgetési folyamat volt, amikor
megprobaltuk a kiilonbozo érdekeket és érdeklodési teriileteket egyeztetni,
és a két csoport szdmara egy-egy olyan témat taldlni, amely mindenki
szamara fejlesztd erdvel birhat. Egyben ez volt az elsé éles helyzet,
amelyben az egyéni felel0sség kérdését érintettiik, és ebben a fazisban még
er6s kozremiikodésre €s beavatkozasra volt sziikség ahhoz, hogy valoban
érvényesitse mindenki a sajat érdekeit.

Egyéni munka elékészitése

A két csoport témavalasztdsa utdn az egyéni munkat és a hospitalasokat
készitettiik el6 azzal, hogy megprébaltuk pontosabban meghatarozni a

298



PORTA LINGUA - 2017

fogalmakat, megtalalni azokat a kulcsszavakat, amelyek alapjan anyagot
lehet gylijteni a témahoz, illetve megfigyelési szempontokat gytijtottiink a
hospitalasokhoz.
Az egyik csoport témaja a heterogenitas értelmezése, kezelése volt.
A fogalmat tdgan értelmeztilk: nemcsak nyelvi, nyelvtudésbeli
kiilonbségként, hanem kibdvitve az érdeklddés, a tanulasi stilus, a
kommunikécios stilus irdnydba. Megallapitottuk, hogy elméletileg a
tanulokozpontlh megkozelités, illetve a differencidlas témaja feldl érdemes
kozeliteni, jo gyakorlatokat pedig alapvetden a hatranyos helyzetli tanulok
integralasahoz kapcsolddoan lehet talalni.
A témahoz a kovetkezd lehetséges megfigyelési szempontokat
gyljtottiik:
e hallgaté megfigyelése: mennyire vonddnak be, megszodlalas ideje,
gyakorisaga, aktivitas;
e a hallgatok nonverbalis eszk6zokkel kifejezett motivaltsaga;
e tandri viselkedés: reagal-e a tanar a kiilonbozdségekre;
e Ora menete: feladattipusok, munkaformak, kisérletek a
heterogenitas kezelésére.

A masik csoport témaja a fejlesztd értékelés a tandran VOIt.
Megallapitottuk, hogy ennek a témanak is alapvetden a tanulékdzponta
megkdzelités az elvi hattere és kapcsolodik is a masik csoport témdjahoz.
Ezt a tdg témat igyekezetiink leszlikiteni a tanar tanodrai
megnyilvanulasaira. A témahoz a kovetkezd lehetséges megfigyelési
szempontokat gytijtottiik:

e atandr nonverbalis megnyilvanuldsai: mozgasa, viselkedése

(pozitiv, tamogato-€);

e atanar verbdlis (rovid, értékeld) megnyilvanulésai, ezek mindsége,
eloszlasa (tamogato-¢e);

e aproduktumhoz kotott értékelés kritériumait mennyire ismerik a
hallgatok;

e egyenld bandsmod érvényesiilése az értékelési
megnyilvanuldsokban;

e hallgatok reakcioi egymasra, a tanarra;

e atanari értékelés valoban segiti-e az fejlodést.

Egyéni munka

Oktober-novemberben kb. 6 hétig folyt az egyéni munka, illetve a
hospitalasok. Az oralatogatdsok funkcidja nem tanacsadas vagy ellendrzés
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volt, alapvetden ezt is a tanari tanulasi folyamat részének tekintettiik, a 6
cél tehat az volt, hogy (az 6rat megtartd ¢s megfigyeld) tanar mit tud
tanulni, megérteni az adott témarol.

A hospitalashoz a résztvevok felajanlasokat tehettek, ez lehetett
konkrét ora is, de arra is volt példa, hogy valaki egy csoportot ajanlott fel,
¢s ebben a csoportban barmelyik 6réja latogathaté volt. Nem volt kételezd
felajanlast tenni, és hangsulyoztuk, hogy mindenkinek egyéni dontése,
hogy meg akarja-e mutatni masoknak a sajat gyakorlatat. Megallapodtunk
abban, hogy a felajanl6é tanarok nem tartanak ,bemutatd orat”, tehat a
normal napi gyakorlatukat mutatjdk meg. Az oOralatogatasrol mindenki
maga dontott, de mindenkinek legaldbb egy orat meg kellett latogatnia.
Osszesen 6t felajanlast kaptunk: spanyol haladd, német kommunikacios
készségfejlesztés, angol-magyar tolmacsolds, szamitogéppel tamogatott
forditas (magyarul), magyar mint idegen nyelv kezdd. A tanarok éltalaban
2-3 6rat tudtak megnézni.

Ordk megbeszélése, eredmények megosztisa

Nem hagyomanyos Oramegbeszélésekre keriilt sor, hanem a megadott
témakhoz kapcsolodd tanuldsi folyamat eredményeit osztottdk meg a
tanarok. Egyben azonban segitd céli visszajelzés is tortént, illetve
onszervez6dé modon volt példa olyan kiilon beszélgetésekre, amelyekben
egy-egy latogatd részletesebb visszajelzést adott a megfigyelt orarol. Az
egyéni kutatdsok, a sajat gyakorlat reflektdlasanak eredményeit is
megosztottuk.

Reflexio és tervezés

A folyamat végén részletesen beszéltliink a tapasztalatokrol, illetve arrdl,
hogy milyen teriileteken kell valtoztatni a munkin ahhoz, hogy az
hatékonyabb legyen a kovetkezd félévben. A folytatasrdl a csoport kdzdsen
hozott dontéseket.

Eredmények

Az eredmények az egyes témakhoz kapcsoldoddan is érdekesek, de
nyilvanvalo, hogy egy ilyen kisérleti szakaszban a mitkodésmadd tanulsagai
is legalabb ilyen jelentdsek. Az alapvetd kérdéseinkhez is érdemes
visszanyulni: hogyan épithetd be a munka a kézpont életébe, elképzelheto-
e tavlatosan, hogy ilyen gyakorlatkozosségekre alapozzuk a
mindségfejlesztést.
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A két téma jo vélasztas volt, mindkettéhdz komoly szakirodalom
talalhato, erds a kapcsolodas a napi munkankhoz, és erds a két téma kozott
az Osszefliggés. Az elso félév alapjan egyértelmiivé valt, hogy a csoportok
heterogenitasa az egyik legnagyobb probléma a mindennapi munkéaban, ez
a téma tehat mindenképpen alapvetden 1ényeges a tananyagok, a tartalmi
munka fejlesztése szempontjabol. A fejleszté értékelés pedig a tanari
attitlid, a tanulokozpontu, tevékenységalapi paradigma megvaldsitasa
szempontjabol kozponti téma.

Maga a gyakorlatk6zdsség mint munkaforma egyértelmiien
hasznosnak tiint, a tanarok szamara fontos ¢és tanulsagos volt a hospitalas
lehetdsége, tulajdonképpen ezt emelték ki a résztvevok, mint legfontosabb
érteket. Ez nem csak ugy értendd, hogy tanulsagos volt latni mas
gyakorlatat, hanem tobb hospitalast felajanld kolléga is kitért arra az
Osszegzés soran, hogy szamara kifejezetten értékes tanuldsi folyamatot
jelentett annak az oOrdnak az eldkészitése, amelyre megfigyeldket is
meghivott. Az dralatogatasok szervezése is jonak tlint. Az ,,ar-érték” aranyt
minden résztvevo redlisnak gondolta, tehat a befektetett munkaval ardnyos
volt a nyereség, kétségtelen tény azonban, hogy a heti hdrom oranyi
munkaraforditast nem tudtak folyamatosan megoldani a csoport tagjai. A
folyamatkozpontisag és az ©6nalldé munka terén voltak nehézségek, az
egylittmiikodés azonban jol miikodott. Mivel a kdzpont napi mitkddésében
az egyes nyelveket tanitd tandrok egymastoél viszonylag -elzartan
dolgoznak, ebben a forméaban 1j kapcsolatok jottek 1étre, és ezt mindenki
kifejezetten értékesnek tartotta. Az 6nallo6 munka kovetkezménye, hogy
nagyon kiilonb6z6 irdnyokba indultunk el, kiilonb6z6 volt a megkdzelités
(elmélet-gyakorlat), de ez a sokszinliség hasznos volt.

A folyamat kiértékelése soran egyértelmiien pozitiv vélemények
hangzottak el. A csoport ugy dontott, hogy egyelére nem inditunk tovabbi
csoportokat, hanem az Ujabb jelentkezOk becsatlakoznak a munkaba.
Tobben szerettek volna az elsé félév ,leird” tipust aktivitdsa helyett a
folytatdsban inkdbb fejleszté jellegi munkat végezni (valami 1
kiprobalasa) vagy lesson study tipust tevékenységet kiprobalni (kdzosen
megtervezett ora), erre azonban a résztvevok leterheltsége és kifaradasa
miatt mégsem kertilt sor. A tavaszi félévben a munkat mar 15-en kezdtiik
meg, tovabbra is két csoportban dolgoztunk, az alapelveket és a folyamatot
megtartva.

Konkluzio

Az els6 félév tapasztalatai alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy ez a
munkaforma tdmogatja a tanarok tanulasat. Az alapkoncepcid, tehat maga
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a folyamat, az alapelvek, a tanulas forrdsai (2. és 3. abra) a tovabbi
fejlesztéshez hasznalhatonak tiinnek. Az elsé félév tanulsagai alapjan a
munka folytatdsdban megprobaltuk az intenzitast novelni, ez azonban nem
sikeriilt, a résztvevok kifaradtak. Az eddigi kisérletek alapjan ugy tlnik,
hogy érdemesebb rovidebb, intenzivebb szakaszokban dolgozni,
amelyekben a résztvevok valamilyen egyéb konnyitést vagy ellentételezést
kapnak a munkajukért. A mindennapi feladatok mellett nem lehet tartésan
folytatni ezt a tevékenységet.

A Kozpont egészéhez vald kapcsolddast is meg kell oldanunk,
hiszen egyeldre ez a csoport viszonylag elszigetelten tevékenykedett. S bar
a tavlati terv tovabbi csoportok miikodésének megszervezése, egyeldre
ezek mikodtetéséhez nincs még meg a batorsdg vagy a szandék a
résztvevOkben. Nagyon fontosnak tartjdk a tovabbi részvételt ebben a
folyamatban, de olyan komoly eltérést jelent ez a miikodésmod a korabbi
szokasokhoz képest, hogy a tovabbi kollégak bevonasdhoz, tamogatasahoz
még nem ¢érzik magukat felkésziiltnek. Az azonban komoly eredménynek
tekinthetd, hogy a kozpont 60 tanarabol az elsd kisérleti évben mar 15
kolléga csatlakozott ehhez a kisérlethez.

Az els6 félévi kisérlet tehat mindenképpen pozitivnak tekinthetd, s
bar a tanév egészének mitkddése alapjan sziikségesnek tlinnek bizonyos
valtoztatasok, ¢és egyeldre nincsenek adataink a tandrok tanuldsdnak
eredményeirdl, az azonban megallapithatd, hogy a gyakorlatkdzosség mint
munkaforma ebben a kozegben is alkalmas a tandri attitidok és
kompetenciak fejlesztésére.
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Hegediis Anita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi Nyelvi ¢s Kommunikacids Intézet

Egészségiigyi szaknyelvi forditasokban eléfordulé f6bb
hibatipusok feltérképezése

Minden, a forditdas oktatdasdban és/vagy értékelésében részt vevé szakember hosszasan el
tudna vitatkozni arrdl, hogy mi szamit jo forditasnak, és mi nem. Féleg a laikusok korében
dltalanosan elterjedt az a nézet, hogy ha a forrdsszoveg és a célnyelvi szoveg jelentése
megegyezik, akkor a forditis mindsége megfeleld. Szaknyelvi forditasok értékelésénél
azonban merdben mas a helyzet. Amellett, hogy a két széveg jelentésének természetesen
meg kell egyeznie, az értékelésnél fontos szerepet jatszanak miifaji, regiszterbeli,
terminologiai jellemzdk, valamint a célnyelvi vevd (a forditas "célkozdnsége") személyét is
fokozottan figyelembe kell venni. Gyakorlati, angol-magyar és magyar-angol példik
alapjan is ldathato, hogy ezen szempontok valamelyikének megsértése a forditas
mindségeének kiilonbozé mértékii romlasat eredmeényezi. A tanulmany kitér a helyesiras —
gyakran elhanyagolt — szerepére is a forditasok értékelésében. A tanulmany célja, hogy az
egeszsegligyi szakfordito-jeléltek altal beadott forditasokbol osszeallitott vizsgalati minta
alapjan a leggyakoribb hibakat feltérképezze és tipologizalja.

Kulcsszavak: egészségiigyi szakforditds, forditds értékelése, miifaj, regiszter, terminologia
Bevezetés

Minden forditas értékelésénél kulcskérdésnek szamit, hogy mi tekinthetd
jo forditasnak és mi nem, valamint, hogy ez a kérdés milyen szempontok
alapjan donthetd el. Mig a nyelvvizsgdkon és a nyelvoktatisban a
forditasnal a {6 értékelési szempontnak a nyelvi kompetencia (vagyis, hogy
a forditas grammatikailag mennyire helyes) €s az informacioatvitel
(vagyis, hogy a vizsgazdnak/tanulonak milyen mértékben sikeriilt atadnia a
forrasnyelvi szoveg jelentését), a szakforditasok értékelésénél merdben
mas a helyzet. Itt a megfeleld nyelvi kompetencia megléte alapfeltétel,
ezen felil a szakforditotol elvart még a megfeleld szintli forditoi
kompetencia (Droth, 2011). A forditasi kompetencia magaban foglalja a
szovegértési és szovegelemzési kompetenciat, a kutatdsi kompetenciat, a
kozvetitési kompetenciat, a szovegalkotdsi kompetenciat, a forditas
mindségének megitélésére vald képességet €s a kulturalis kompetenciat
(Nord, 1992). A forditdsi kompetencia szorosan 0Osszefonddik a
kommunikativ nyelvi kompetenciaval, mely Bachman és Palmer (1996)
szerint a kovetkezdket tartalmazza: a téma ismerete, grammatikai és
textualis szervezési tudas, pragmatikai tudas, stratégiai kompetencia.
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A forditasok értékelésére a szakirodalomban tobbféle allasfoglalas
alakult ki. House (2014) két f6 iranyvonalat ir le: pszichoszocialis,
valamint szoveg- ¢és diskurzuskézpontu irdnyzat. A pszichoszocialis
iranyzathoz tartozik a mentalista, behaviorista ¢és funkcionalista
megkozelités. A mentalista megkozelités meglehetdsen szubjektiv, eszerint
egy forditas mindsége attdl fiigg, mennyire jonak taldlja azt az olvaso,
pusztan benyomasok alapjan. A behaviorista megkdzelités szerint a jo
forditas az, amely hasonld valaszreakciot valt ki a célnyelvi olvasdban,
mint a forrasnyelvi olvasdban. A funkcionalista megkozelités alapjan a
forditas értékelésénél a legfontosabb szempont, hogy mi a forditas célja, és
hogy a forditds milyen médon és mértékben veszi figyelembe a célnyelvi
kultarat. A masik f6 iranyzathoz, a széveg- ¢és diskurzuskdzponta
iranyzathoz a leiré forditdstudomanyi megkozelités, a posztmodernista és
dekonstrukcionista megkozelités, valamint a nyelvészetkdzponti
megkozelités tartozik. A leird forditdstudomanyi megkozelités szerint,
melynek f6 képviseldje Toury (1995), a forditast retrospektiv modon, a
célnyelvi vevd szemszogébol kell értékelni, abbdl a szempontbol, hogy
milyen funkciot tolt be a célnyelvi kultiraban és irodalomban és formailag
mennyire illeszkedik azokba. Ezek alapjan az értékelésnél a célnyelvi
szovegnek sokkal fontosabb szerepe van ennél a megkozelitésnél, mint az
eredeti forrasnyelvi szovegnek. A posztmodernista és dekonstrukcionista
megkozelités hivei pszicho-filozofiai, szociopolitikai ¢és ideoldgiai
szempontbol veszik gorcsd ala a forrasnyelvi és a célnyelvi szoveget, hogy
az egyenl6tlen hatalmi viszonyokat €s a manipulicidkat felfedjek. A
nyelvészetkdzponti megkozelitésekben az a k6zos, hogy nagy jelentdséget
tulajdonitanak a forrasnyelvi és a célnyelvi szoveg kapcsolatanak, foleg a
forrdsnyelvi szoveg szerzdje, a forditd és a célnyelvi szdveg olvasoja
szemszogebdl, viszont eltéré meértékll részletességgel irjak le a forditas
elemzésének és értékelésének alapjaul szolgalo eljarasokat.

Béarmely megkozelitést vessziik alapul, a jo forditasnak az
ekvivalencia, azaz a forrasnyelvi és a célnyelvi szoveg egyenértékiisége,
alapvetd feltétele. Azonban abbol, ha a két szoveg tartalmilag €s jelentés
szempontjabol egyenértékii, még nem kovetkezik egyértelmiien az, hogy a
két szoveg egyenértékii, mivel az egyenértékliségnél mas szempontok (pl.
miifaj, stilus) is szerepet jatszanak, mint azt a kovetkezdkben latni fogjuk.

A tanulmény célja, hogy egészségiigyi szakfordito-jeloltek altal
beadott forditasok alapjan feltérképezze a szakforditas soran elkovetett
leggyakoribb hibatipusokat ¢€s javaslatokat tegyen a hibatipusok
elkeriilésére. A vizsgéalat sordan 10-10 angolrél-magyarra és magyarrol-
angolra torténd képesitéforditas és 10-10 ugyancsak angolrél-magyarra és
magyarrol-angolra torténd, a szemeszterjegy megszerzéséért beadott
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szakforditds keriilt értékelésre. A minta alapjan a szakforditasi hibaknak
négy fo tipusat kiilonboztethetjiik meg: a terminoldgia, a miifaj, a regiszter
tekintetében és a helyesirasban vétett hibakat. A tanulmany a tovabbiakban
ezeket a f6 hibatipusokat targyalja, gyakorlati, a vizsgélati mintabol vett
példakkal illusztrdlva. A grammatikai hibadkkal a tanulmany nem
foglalkozik, mivel a nyelvi kompetencia megléte alapfeltétel a
szakforditasban. Ugyan a helyesirds ismerete is alapfeltétel, azonban mivel
a vizsgalt mintdban nemcsak a forditas mindségét rontd, hanem tobb
esetben a jelentést is befolydsold helyesirasi hibak el6fordulnak, ezért a
tanulmany kitér a helyesirasra.

Terminolégiai hibak

A terminoldgiai hibdk fobb forrasai éaltaldban a rossz szakszo
megvalasztdsa és az intézménynevek, redlidk pontatlan hasznalata. A rossz
szaksz0 megvalasztasara példa a tobozmirigy ,.pituitary gland”-nek
forditasa (,,pineal gland” helyett). Egy tovabbi példa a ldtaszavar ,,loss of
vision”-nek val6 forditdsa, ami valdjaban latasvesztést jelent. A
cerebrospinalis folyadék , liquor’-nek vald forditasa (,,cerebrospinal
fluid” helyett) félreforditasnak tekinthet6, mivel a "liquor" az angol
nyelvben szeszesitalt jelent. A félreforditas valoszintileg téves analdogianak
tudhato be, mivel a magyar orvosi szaknyelvben a ,,liquor” agy-gerincvel6i
folyadékot jelent, vagyis a cerebrospinalis folyadék szinonimaja. A
kivalaszt ,.execrate”-nek valo forditasa (,,excrete” helyett), aminek a
jelentése karomol, utal, valdszinlileg a figyelmetlenségbdl és az utolso
atnézés elmulasztasabol kovetkezik. Angolrol magyarra torténd forditasban
a ,,measures” méréseknek valo forditdsa (intézkedések helyett) szintén a
terminoldgia nem megfeleld megvalasztasabol ered.

Az intézménynevek hibas forditasa akkor fordul eld, amikor a
fordit6 nem néz utdna az adott intézmény hivatalos nevének, hanem
tilkorforditassal probalja a problémat megoldani. Ez jellemzden magyarrol
angolra torténd forditasnal jelenik meg. Példaul az Europai Neurologiai
Tarsasdagok Szévetségének a hivatalos elnevezése European Federation of
Neurological Societies, azonban a szakforditdé hallgatok altal a
szemeszterjegy megszerzéséért beadott forditasokban  taldlhatunk
Federation of European Neurological Associations, Association of
European Neurological Societies, ill. Union of European Neurological
Associations megoldasokat is. Ugyan az Osszes megoldas visszaadja a
forrasnyelvi elnevezés jelentését, ha azonban nem az intézmény hivatalos
elnevezését hasznalja egy fordito, az forditoi pontatlansagnak szamit.
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A redlidk pontatlan hasznélatdra példa a pénznemek forrasnyelvi
megfeleldjének egy az egyben, a célnyelvi hozzavetdleges érték megadasa
nélkili atvitele, és igy a célnyelvi vevOnek, azaz az olvasénak kell
elvégeznie azt a kutatdmunkat, amit a forditonak kellett volna megtennie.

Osszességében megallapithato, hogy a fent leirt hibdk
utdnanézéssel, kutatomunkaval vagy egy végso attekintéssel elkeriilhetoek.

Miifaji hibak

A mifajt Swales (1993) k6zos kommunikativ események osztalyaként
hatdrozza meg, melyeknek ko6z6s kommunikativ célja van. Az
egészségligyi szaknyelvben az egyes miifajoknak megvannak a rajuk
jellemzd terminoldgiai és nyelvhasznalati sajatossagaik, ¢és ezek
megsértése okozza a miifaji hibadkat. A miifaji hibdknak két fo szintjét
kiilonboztethetjilk meg: ez alapjan beszélhetiink az egész szovegre
kiterjedd, ill. csak ez egyes szavak, mondatok szintjén megjelené miifaji
hibakrol.

Az egész szoveget érintd hibak kozé tartozik a miifajra jellemzd
terminoldgia konzekvensen rossz megvalasztdsa, pl. egy tudomdanyos
kozlemény forditasakor (melynek célkdzonsége a szakemberekbdl all) a
tudomanyos terminologia helyett a betegtdjékoztatora (melynek
célkozonsége laikusokbdl all) jellemzoé koznyelvi szavak hasznélata. Ez a
vizsgalati mintaban mindkét forditasi irdnynal eléfordul. Szintén az egész
szovegre kiterjedd hiba, mely dominansan magyarr6l angolra torténd
forditasnal fordult eld, hogy a forditd az angol nyelvii tudomanyos
kozleményekre jellemz6 passziv szerkezet helyett aktiv szerkezetet hasznal
altalanos alannyal.

A magyar nyelvli, orvosi témaju tudomanyos kozleményekre
jellemzd, hogy a latin eredetli szakszavak megtartjdk az eredeti latin
helyesirasukat, ezért ezeknek a szakkifejezéseknek a tulzott magyarositasa
a forditdsban — ami a mintdban tobb helyen el6fordul — szintén
mifajhasznalati hibanak szamit, mivel a magyarositott helyesiras azokra a
miifajokra jellemzd, melyeknek célkdzonsége laikus (betegtdjékoztato,
ismeretterjesztd cikk, orvosi témdju magazincikk). Erre példak:
demyelination ,,demielinizdacio ’-ként irva (demyelinisatio helyett),
lymphoma ,, limfoma”-ként (lymphoma helyett) vagy adenophathy
»adenopatia ’-ként irva (adenopathia helyett).

Mindkét forditdsi irdnyban el6fordultak miifaji hibak az
esettanulmanyok forditasakor. Az angol nyelvli esettanulmanyokra a
tomorség €és a nagy informacidsiriség jellemzd, ezért ezt magyarra
grammatikai felbontdssal, tobb kifejtett tagmondattal forditani miifaji
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hibdnak szadmit. Hasonléan hibaként jelenik meg ennél a miifajnal a
magyar nyelvii forrdsszoveg angolra forditdsakor az informaciosiriiségre
valo torekvés elmulasztasa.

A mifa) nem megfeleld hasznalatdbol eredd szakforditasi hibak
masik f6 tipusa, amikor a forditas szovegszinten a miifajnak megfeleld, am
egy-egy terminus forditdsa ugyan pontos, de nem az adott miifajra
jellemzd. Példa erre tudomanyos kdzleményben a bronchoscopy a ma mar
elavult, kéznyelvben sem igen hasznalatos ,hdrgotiikrozeés”-sel vald
forditasa, a bronchiectasis ,horgdtigulat”-ként valé  forditasa
(bronchiectasia helyett), valamint a dysfunction ,miikodési zavar’-nak
valo forditasa (dysfunctio, esetleg diszfunkcio helyett), hiszen az
egészségligyl tudomanyos miifajokra a latin eredetli kifejezések hasznalata
a jellemzo.

A mifaji hibdk két f0 szintje keveredhet is, amikor egy
szakforditasban az adott miifajra jellemzé mondatszerkesztés jelenik meg,
am a forditd nem az adott miifajra jellemz6 terminoldgiat alkalmazza. Ez a
vizsgalati mintaban betegtdjékoztatok magyarr6l angolra  torténd
forditasakor figyelhet6 meg. A forditdé ugyan az angol nyelvil
betegtdjékoztatokra  jellemzd mondatszerkesztést hasznalja  (aktiv
szerkezetek, rovid, tobbnyire egy tagmondatbdl allé mondatok, felszolitd
mod), azonban a célszoveg terminoldgidja a tudomanyos miifajokra
jellemz6, mely a laikus célkdzonség szamdara utanaolvasas nélkiil
érthetetlen.

Regiszterhasznalatbol kovetkez6 hibak

Halliday és Hasan (1976) értelmezésében a regiszterszituacios funkcidok
harom {6 tényezd hatdroz meg: a mezd, a mod és a tenor. A mez0 alatt a
szoveg elorehaladasanak teljes eseményét értik, mely magéban foglalja a
besz€él6 vagy az ir6 szdndékat és a szoveg témajat. A mod a szoveg
funkcidja az eseményben, melynek elemei kozott van a csatorna (pl. irott
vagy szobeli), a miifaj és a retorikai méd (pl. narrativ, didaktikus). A tenor
pedig szamukra az interakcio tipusat, valamint a résztvevok kozotti
tarsadalmi viszonyt jelenti.

A vizsgélati mintdban a regiszterhasznalatbol ered6é hibak
els6sorban a betegtajékoztatok angolrdl magyarra torténd forditdsaban
nyilvanultak meg. Az angolban a you névmas jelenthet tegezOdést és
magazddast is, a magyarban viszont mindenképpen megkiilonboztetést kell
tenni a kettd kozott. A magyar nyelvben egyre inkabb eldtérbe keriil a
tegezOdés, fleg a koznyelvi miifajokban (pl. Gjsageikkek, kataldgusok), de
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most mar az is megszokott, hogy politikusok beszédeiben is hallhatunk
tegezOdést. Azonban az egészségiigy egy olyan formalis kornyezet, ahol
keriilend6 a tegezddés, ezért egy betegeknek szold betegtdjékoztatoban
(amikor a célkdzonség nagy része raadasul idés ember) tegezOdést
hasznalni forditési hiba.

Egy masik tipushiba akkor fordul eld, amikor a fordités
idegenszerii:  ugyan pontos ¢és  grammatikailag  helyes, 4am
nyelvhasznalatdban eltér a célnyelvi normatdl. Ez a jelenség a vizsgalati
mintaban legtobbszor angolrdl magyarra torténd forditdsban, a passziv
szerkezetek forditasanal fordul el6. Ennek a hibanak a forrasa az, hogy a
magyar nyelvben a passziv szerkezet hasznalata korlatozottabb, mint az
angolban. Példaul, a ,,... will be explained in the clinical study report”’-nak
v---a klinikai vizsgalat beszamolojaban lesz magyardzva”-ként valo
forditdsa pontos ¢és grammatikailag helyes, am az idegenszeriiség
elkeriilése végett célszeriibb lett volna ,,...a klinikai vizsgalat
beszamoldojaban  keriil ~ magyardzatra®-ként  forditani. Ugyancsak
idegenszert lehet a forditas, amikor a szakforditd tulzottan ragaszkodik a
forrasnyelvi szoveghez és igy olyan megoldast valaszt, ami a célnyelvben
ugyan érthetd, azonban abban a formaban nem hasznalatos. Igy a
»diagnose the underlying problem”-nek ,diagnosztizalja a megbuvo
problémat”-ként valo forditdsa ugyan pontos, 4m a magyar nyelvhasznald
szamara idegeniil cseng, helyette jobb lett volna pl. azt hasznalni
wdiagnosztizalja a hattérben rejlo problémat”. A forditasok értékelésénél
fontos szempont, hogy a forditads nyelvhasznalatdban és szohasznalataban
ne kiillonbodzzon a tobbi célnyelvi szovegtdl, azaz ne érzddjon rajta, hogy
forditds eredményeként jott 1étre. Ez a tipust hiba a forditas egy végso,
forrasszoveggel vald Osszevetés nélkiili atnézésével elkeriilhetd lenne.

Helyesirasi hibak

A vizsgalati mintdban a helyesirasi hibak {6 forrasa a kdozpontozds nem
megfeleld haszndlata. A helyesirasi hibaknak két {6 csoportjat
kiilonboztethetjik meg. Az els6, amikor a hiba a jelentést nem
befolyasolja, csak a forditas mindségét rontja. A madasodik, ami
stulyosabbnak szamit az az, amikor a helyesirasi hiba a jelentést
megvaltoztatja. Ez féleg magyarrdl angolra torténd forditasnal, és ezen
beliil a vesszOhaszndlatnal fordul elé. Példaul, az ,dsszenyomjak a
glomerulusban talalhato kapillarisokat, igy megakadalyozzdak a sziirést”
mellékmondatot a szakfordito-jelolt igy forditotta: ,,compress the
capillaries in the glomerulus preventing filtration”. Igy a mellékmondat
jelentése: ,,0sszenyomjak a kapillarisokat a sziirést megakadadlyozo
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glomerulusban”, mivel a redukalt mellékmondatbdl jelzés szerkezet lett.
Hasonloan, a ,.kis vérrogok képzodnek a kis vérerekben, tovabb rontva a
vesemiikodést”  mellékmondatot egy masik szakfordito-jelolt a
kovetkezOképpen forditotta: ,,small blood clots develop in small vessels
worsening the kidney function”. Igy viszont a mondat jelentése: ,kis
verrogok képzodnek a vesemiikédést ronto kis vérerekben”. A
kozpontozasi hibadk bizonyos esetekben a jelentést megvaltoztatjak, de
azokban az esetekben is, amikor a jelentést nem befolyasoljak, jarhatnak
azzal a kovetkezménnyel, hogy a megbizé visszautasitja a forditast, mivel
a helyesirasi hibak rontjak a forditas mindségét. Ezért a szakfordito-
képzésben a helyesirasi, foként kdzpontozasi hibakra nagyobb hangstlyt
kellene fektetni.

Konklazio

A tanulmany alapjaul szolgadldé vizsgalati minta alapjan a szakfordito-
jeloltek  altal elkovetett forditdasi hibdknak négy {6  tipusat
kiilonboztethetjiilk meg: terminoldgiai, mifaji, regiszterhasznalatbol eredd
¢s helyesirdsi hibdkat. Mint azt a fenti példakbol lattuk, ezek eltérd
mértékben befolyasoljak a forditds mindségét. Kovetkezményeik is
eltéréek lehetnek: a terminoldgiai hibdk egyes eseteiben meghitusulhat az
informacioatvitel, azokban az esetekben pedig, amikor a hiba az
informécioatvitelt nem befolyasolja, csak a forditds mindségét rontja, a
megbizd donti el, hogy elfogadja-e a forditast.

A legtobb, fent emlitett hiba oka nem a képzésben rejlik, hanem
pontatlansagbol, az utdnanézeés, végso attekintés hidnyabol ered, azonban a
miifaji, terminologiai, helyesirdsi ismeretek eldtérbe helyezése a
szakfordito-képzésben csokkentené ezeknek a hibaknak az eléfordulasat.
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Kiszely Zoltan
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Eltéro itemmukodés és a klasszikus tesztelemzés

A tanulmany elsésorban az eltéré itemmiikodéssel (angolul DIF: differential item
functioning) foglalkozik, valamint réviden kitér annak a klasszikus tesztelemzéssel valo
kapcsolatara. Elterd itemmiikédésrdl akkor beszéliink, hogy ha két egyforma képességii
csoport teljesitménye egy bizonyos tesztlépés (item) esetén statisztikailag szignifikans
kiilonbséget mutat, azaz az egyik csoportot igazsagtalanul diszkrimindlja, mig a mdsikat
igazsagtalanul elényben részesiti. Jelen tanulmany az életkor és a nemek alapjan térténd
eltéré itemmiikodést vizsgalja meg egy nemzetkézi nyelvwizsga egy 30 itemes
olvasaskészséget meérd altesztjéeben egy 1336 fét szamlalo vizsgdzoi populdcion. A
vizsgalat soran el6szor a klasszikus tesztelmélet alapjan kapott itemstatisztikai mutatokat
vizsgaljuk meg. Ezt kovetoen bemutatiuk a DIF elemzést, amelynek sordan lehetséges
magyarazatokat keresiink a DIF-et mutato itemek eldfordulasdara. A tanulmany célja
egyreszt egy DIF elemzés bemutatasa a klasszikus tesztelmélet keretein beliil, hiszen a
Magyar nyelvvizsgaztatdsi gyakorlatban ez egy kevéssé gyakran alkalmazott statisztikai
mutatd, masrészt azon nehézségek demonstraldsa, amelyek a kimutatott DIF-es itemek
okainak keresése kdzben meriilnek fel.

Kulcsszavak: eltérd itemmiikodés, nem, életkor, klasszikus tesztelmélet, populdcio-
fiiggdség

Bevezetés

Egy tesztnek rengeteg mindségi kritériumnak kell megfelelnie, amelyek
koziil az elsd és legfontosabb a validitds, ami azt jelenti, hogy a tesztnek
azt kell mérnie, amit készitéje célul tlizott maga elé. A validitds egy
tobbtényezds jelenség, ami egyéb jol ismert Osszetevok mellett a teszt
partatlansagat és elfogulatlansagat is magaban foglalja. Walters (2012)
szerint a teszt, illetve item elfogultsdg (angolul: item bias) kifejezésre
gyakran hasznaljdk szinonimaként az eltéré itemmiikodést (angolul:
differential item functioning, azaz DIF). Ez a fogalom azt a jelenséget
takarja, amikor két azonos képességli, am valamilyen mas szempontbol
kiilonb6z6é csoport (pl. életkor, nem, nemzetiség) szignifikdnsan eltérd
eredményt ér el egy adott tesztitemen. Azonban egy DIF-et mutato item
csak akkor nevezhetd elfogultnak, ha a DIF-et okozo tényezd a teszt
konstruktuméhoz képest irrelevans (Karami, 2012), azaz olyan
képességeket is mér, ami nem 4allt szandékaban, példaul a relevéans
nyelvtudds mellett irrelevans futballtorténeti ismereteket is. Egy ilyen
itemrdl lehet azt allitani, hogy elfogult az egyik csoporttal szemben, azaz
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jogosulatlan eldnyhdz juttatja az egyik csoportot a masikkal szemben,
pedig a két csoport nyelvtudasszintje azonos. A DIF-es itemeket tehat —
amennyiben bizonyithatd azok elfogultsiga — mint a teszt validitdsanak
veszélyeztetOit, be kell azonositani és lehetdség szerint semlegesiteni a
teszt végsd eredményének kihirdetése elott (Meyer, 2014).

Ferne — Rupp (2007) a DIF tanulmanyozasanak kezdetét az 1980-as
évek kozepére teszik. A magyar nyelvii publikdlt szakirodalomban
azonban nincs tudomasunk DIF-elemzésekrdl, bar valoszinli, hogy a
Magyarorszagon miikddé nyelvvizsgakdzpontok ilyen tanulmanyokat
készitenek, hiszen az Akkreditacios Kézikonyv (2017) tartalmaz DIF-
elemzésekre vonatkoz6 statisztikai elvarasokat. Ezért jelen tanulményban
arra kerestlik a valaszt, hogy egy olvasaskészség teszt itemei mutatnak-e
eltérd itemmiikodést az életkor és a nemek tekintetében.

Ez az olvasaskészség teszt egy nemzetkdzi nyelvvizsga 30 itemes
altesztjében volt talalhato. A nyelvvizsga mind a négy alapkészséget méri,
ezek koziil valasztottuk ki az egyik receptiv készséget mérd tesztrészt, ami
négy feladatbol allt. Az elsd egy hat itemet tartalmazd négyopcios
feleletvalasztds, a masodik egy szovegkiegészités, amelynek soran hat
mondatot kell a szovegbe visszahelyezni nyolc opciobol, a harmadik egy
hozzarendelés tipusu feladat, amelynél négy szoveghez kell kilenc kérdést
rendelni, a negyedik feladatban pedig rovid valaszokat kell adni kilenc
nyitott kérdésre.

Az adott nyelvvizsgan 1336 6 vett részt. Eletkori megoszlasuk
szerint 17 és 24 éves kor kozott 479 16, 24 és 34 év kozott pedig 701 6
volt a résztvevOk szama. A 17 év alatti és a 35 év feletti vizsgdzokat nem
vettiik be a vizsgalatba, mert a szdmuk joval kevesebb volt, mint a masik
két korcsoporté. A vizsgazok koziil 423 nd és 913 férfi volt.

A vizsgalat soran el6szor az elemzés mddszereit targyaljuk, majd a
klasszikus tesztelmélet alapjan kapott itemstatisztikai mutatokat vizsgaljuk
meg. Ezutan keril sor a konkrét DIF elemzés bemutatasara, amelynek
soran lehetséges magyarazatokat keresiink a DIF-es itemek okaira
segitséglil hivva modern tesztelméleti eszkozoket is. Végiil a kutatas
korlatait targyaljuk. A tanulmany célja egyrészt egy DIF elemzés
bemutatdsa, madasrészt azon nehézségek demonstralasa, amelyek a
kimutatott DIF-es itemek okainak keresése kdzben meriilnek fel.

Modszerek
Az olvasaskészség feladatokat eldszor a klasszikus tesztelemzés (KTE)

modszereivel vizsgaltuk az Iteman program segitségével. A KTE abbol
indul ki, hogy a megfigyelt pontérték a tényleges pontérték és a mérési
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hiba 6sszegébdl adodik, ezért a célja az, hogy a mérési hiba minél kisebb
legyen, mert annal kozelebb keriil egymashoz a megfigyelt pontérték és a
tényleges pontérték. A KTE alapjan egyrészt (al)tesztszinten, masrészt
pedig itemszinten lehet elemzéseket végezni. A teszt vagy tesztrész
szintjén a legfontosabbak a teszt megbizhatésdga (alfa) azaz belsd
konzisztencidja, az egyes tesztrészek egymashoz vald viszonya, a mérési
hiba ¢és a leird statisztika alapvetd adatai (pl. atlag, moédusz, medidn stb.).
Az itemek szintjén az item nehézség €s az item diszkriminacié a kozponti
fogalmak.

A vizsgalat soran DIF-esnek bizonyult itemek modern tesztelméleti
eszkozokkel kiszamolt illeszkedési statisztikait (infit és outfit) is
megvizsgaljuk a Winsteps program segitségével. Ezek az értékek azt
mutatjak meg, hogy az egyes itemek milyen mértékben illeszkednek ahhoz
a modellhez, amely szerint a vizsgazok varhatd teljesitménye az itemek
nehézségi szintjének, és a vizsgazok tudasszintjének a fliggvénye, azaz, ha
egy item nehézségi értéke és a vizsgazok képességszintje azonos, akkor
50% az esélye, hogy a vizsgazok az adott itemre helyes valaszt adnak.
Minél magasabb a vizsgdzok képességszintje, annal nagyobb a
valdszinlisége a j0 megoldasnak, és ez forditva is igaz: minél alacsonyabb
a vizsgazok képességszintje, annal kisebb a valdszinlisége a jo
megoldéasnak.

A DIF témajara ratérve az ilyen tipusu elemzéseket mind a
klasszikus, mind pedig a modern tesztelméleti modszerek alapjan dolgozo
statisztikai programcsomagokkal is el lehet végezni. Jelen vizsgalat sordn
mindkét tipusu programmal (TiaPlus és Winsteps) elvégeztiik az elemzést,
de mivel mindkét analizis ugyanazokat az eredményeket hozta a DIF
detektalas szempontjabol, ezért itt csupan a klasszikus alapu statisztikai
program elemzési eredményeit részletezziik. Ez az elemzés a széles korben
elfogadott, tgynevezett Mantel-Haenszel-féle (MH) elemzés, amit az
amerikai Educational Testing Service (ETS) is hasznal és elismer (Karami,
2012).

A DIF elemzésekben mindig két csoportot hasonlitunk 0Ossze
egymassal. Ezeket fokusz-, illetve referencia csoportnak nevezzik. A
fokuszcsoport van a vizsgalat homlokterében, ami tobbnyire valamilyen
szempontu kisebbséget jelent, példaul a ndk a férfiakkal szemben, vagy a
szines borli didkok a fehérekkel szemben (Meyer, 2014). Azonban, ahogy
azt a bevezetésben is hangsulyoztuk, ha két csoport kozott kiilonbség
mutatkozik egy adott itemen elért eredményiik tekintetében, az nem azt
jelenti, hogy problémdas az item, illetve elfogult az egyik csoporttal
szemben. DIF-r6l csak akkor beszélhetink, ha a két csoport
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képességszintje azonos, de mégis szignifikansan kiilonb6z6 eredményeket
érnek el egy-egy itemen.

Az elemzéshez a holland CITO (National Institute for Educational
Measurement) altal kifejlesztett TiaPlus programot hasznaltuk. Ez a
program a fokusz- és a referencia csoportokat négy csoportba osztja
tudasszint alapjan, amely tudéasszint megallapitasa a teljes teszten elért
eredmény alapjan torténik. A program az igy kialakult csoportok
teljesitményét hasonlitja 6ssze minden egyes itemen. igy tehat az azonos
képességszintli, illetve tudasszintii csoportok teljesitményét vetjiik 6ssze.

[lusztracioképpen nézzilk meg az 1. abrat, ami egy DIF-et nem
mutatd itemet jelenit meg grafikus forméban. A vizszintes egyenesen a
négy tudasszint-csoport, a fliggélegesen pedig az adott csoport
atlageredménye lathatdé 0 és 1 kozott. A magasabb érték a magasabb
tudasszintet jelenti. A kis négyzetek ¢és haromszogek, illetve vonalak
jelenitik meg a fokusz- és a referencia csoport (ami ez esetben a ndk és a
férfiak csoportja) altal elért atlageredményeket a négy tudasszint-
csoportban. Mivel az atlageredmény értékek minden egyes csoport esetén
nagyon kozel vannak egymdshoz, ezért valdsziniisithetd, hogy ez egy
olyan item, ami nem mutat eltérd itemmiikodést, azaz nem DIF-es. Példaul
a 3. csoport esetén a kiilonbség csupan 0,03 (0,80-0,77=0,03). Ezt
bizonyitja az 1. tablazat, ahol a DIF érték (0,9691) majdnem 1, ami azt
jelenti, hogy a tanulmanyozott item egyforma nehézségli volt mind a
fokusz- mind pedig a referencia csoport szdméara minden egyes
képességszint csoportban, ugyanis a kiilonbség az alcsoportok eredményei
kozott nem volt szignifikans, azaz a meglévd kis kiillonbségeket a véletlen
is okozhatta. Szamokkal ezt ugy fejezik ki, hogy a z(stand), azaz a
szignifikancia szint mutatdjanak (-0,1005) abszolut értéke alacsonyabb,
mint 2.58 (TiaPlus, 1998-2013).

1. abra. Egy DIF-et nem mutato item grafikus megjelenitése a TiaPlus
programban

DIF Item 10
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1. tablazat. Egy DIF-et nem mutato item statisztikai adatai a TiaPlus programban

Item DIF stat  z(stand)
10 0,9691 -0,1005

A 2. dbra egy eltérd itemmiikddést mutatd item adatait mutatja
grafikus formaban. Itt a kis négyzetek, a haromszogek és a vonalak a négy
képességszint csoport koziil harom (1., 2., és 3.) esetén igen tdvol vannak
egymastol, ami valoszinlsiti az item DIF-es jellegét. Példaul a 3. csoport
esetén a kiilonbség a két, egyébként azonos tudasszintii csoport eredménye
kozott 0,25 (0,75-0,50=0,25). Ezt alatdmasztjak a 2. tablazat adatai,
nevezetesen a DIF érték (2,7324), ami nagyobb, mint 1, ami pedig azt
jelenti, hogy az adott item statisztikailag szignifikans modon nehezebb az
egyik csoport szamara, azaz a kiilonbség nem a véletlen miive, mert a
z(stand) (3,3838) abszolut értéke magasabb, mint 2.58 (TiaPlus, 1998-
2013). Az adat statisztikailag szignifikdns voltat kis csillaggal is jelzi a
program a tablazatban.

2. ébra. Egy DIF-et mutat6 item grafikus megjelenitése a TiaPlus programban

DIF Item 27
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2. tablazat: Egy DIF-et mutatd item statisztikai adatai a TiaPlus programban

Item DIF stat  z(stand)
27 2,7324  3,3838*

A klasszikus tesztelemzés adatai: leiro- és itemstatisztika

A 3. tablazat az olvasaskészséget méro alteszt leiro statisztikai eredményeit
mutatja az Osszes vizsgazo, a két vizsgalt korcsoport és a nemek esetén.
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3. tablazat. Olvasaskészéget méré alteszt — leird statisztika

Osszes 17-24 év | 25-34 év | Férfiak N6k
vizsgazé kozott kozott

Vizsgazok szima 1336 479 701 913 423
Itemek szama 30 30 30 30 30
{stlag 21,534 21,489 21,516 21,568 21,459
Atlag nehézségi
érték 0,718 0,716 0,717 0,719 0,7145
Szoras 4,994 5,518 4,627 4,523 5,834
Variancia 24,940 30,450 21,407 20,455 34,040
Maximum 30 30 30 30 30
Minimum 0 0 0 0 0
Mérési hiba 2,213 2,189 2,220 2,212 2,180
Cronbach alpha 0,804 0,843 0,770 0,761 0,860

A 3. tablazat azt mutatja, hogy jelentds kiilonbségek nem
tapasztalhatok az 0sszes vizsgazo és az egyes vizsgalt csoportok altal elért
eredmények kozott. Ami figyelemre méltdo, hogy a Cronbach alpha
megbizhatosdgi érték (szoérdsalapi mutatd, ami a teszt belsd
konzisztenciajat méri 0 és +1 kozott; minél magasabb, annal megbizhatobb
a teszt) azokban a csoportokban a legmagasabb, ahol a legkevesebb
vizsgdzo talalhatd (17-24 ¢év kozottiek; ndk), ami azzal magyardzhato,
hogy ezek a kisebb 1étszdmi csoportok tudédsszint tekintetében
heterogénebbek lehettek, mint a tobb vizsgdzot szamlalo csoportok, amit a
magasabb szoras (az atlagtol valo atlagos eltérés mértéke) és variancia (a
szoras neégyzete) ertekek is bizonyitanak.

4. tablazat. Olvasaskészséget méré alteszt — itemstatisztika

FV | DI FVv | DI FVv | DI
1. |73 |,152 11.] ,61 | ,173 21.|.,82| ,392
2. | ,67 |,214 12.] ,53 | ,445 22.|,66| ,354
3. ].82],234 13.],65 | ,396 23.|.,94| 475
4. | 68 |,210 14.1 ,88 | ,310 24. | 74| 244
5. 1,80 |,392 15.1,75 | ,257 25.|,75| ,209
6. | ,40 | ,376 16.| ,83 | ,249 26.|.,84| ,354
7. | .85 |,410 17.] ,84 | ,352 27.|.,86 | ,302
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8. | ,52 | ,406 18.|,66 | ,390 28.|,71| ,176
9. | ,48 | ,443 19.|,84 | ,303 29.|,99 | ,446
10. | ,67 |,223 20.|.,85 | ,339 30. | ,58 | ,462

A 4. tablazat az itemstatisztikat mutatja, az FV a nehézségi értéket,
a DI a diszkriminacids indexet jelenti. A nehézségi érték azt mutatja, hogy
a vizsgdzok milyen aranyban adtak helyes valaszt az adott itemre. A két
sz€lsoérték a 0 és a +1, ami azt jelenti, hogy minél magasabb az érték,
annal konnyebb az item. Ha az érték pl. 0, akkor senki sem tudta
megoldani az itemet, ha pedig 1, akkor mindenki. Az FV érték az
Akkreditacios Kézikonyv (2017) szerint 0,3 és 0,7 kozott szamit
elfogadottnak, bar ez igen szigoru hatarértéksavnak tekintheto.

Az itemdiszkriminicido azt jelenti, hogy az adott item milyen
mértékben képes megkiilonboztetni a jobb vizsgazdkat a gyengébbektdl.
Az a kivanatos, ha a jobb vizsgazok magasabb aranyban talaljak el a helyes
valaszt, mint a gyengébb vizsgazok. A két szEélsoérték a -1 és a +1, ami azt
jelenti, hogy minél magasabb az érték, annal inkabb igaz az az 4allitas, hogy
a jobb vizsgazok magasabb aranyban talaltdk el a helyes valaszt, mint a
gyengébbek. A DI érték az Akkreditacios Kézikonyv (2017) szerint 0,25-
t0] szamit elfogadottnak.

Esetiinkben a nehézségi ¢értékek kiss¢ magasak, inkabb
konnyebbnek, mint nehéznek bizonyultak az itemek a vizsgdzok szdmara.
A diszkriminacio esetén Ot itemrdl lehet azt mondani, hogy kevéssé
diszkriminalt a jobban és a gyengébben teljesitd vizsgazok kozott (1., 4.,
11.,25.,¢és28.),dea?2., 3., 10. és 24. item sem tokéletes.

A DIF vizsgalat eredményei

A Kklasszikus tesztelemzés adatainak megtargyaldsa utan a kovetkezd
részben eldszor az €letkor, majd a nemek alapjan vizsgéljuk az itemeket az
eltérd itemmiikodés szempontjabol.

Az ¢életkor szempontjabol, ahogy azt a 3. tdblazat is mutatja, a két
vizsgalt csoport (17-24 vs. 25-34) hasonlo leird statisztikai eredményeket
ért el, az egyetlen jelent6snek latszo kiilonbség a Cronbach alpha
megbizhatosagi érték (0,843 vs. 0,770). Ami a DIF elemzést illeti, a
Mantel- Haenszel-féle elemzés (5. tablazat) nem mutat DIF-es itemet.
Amikor a DIF statisztika (DIF stat) kisebb, mint 1, akkor az adott item
nehezebb az elsd alcsoport (17-24 év kozottiek) szaméara. Ha a DIF
statisztika kb. 1, akkor az adott item egyforma nehézségii a két alcsoport
szdmara. Amikor a DIF statisztika nagyobb, mint 1, akkor az adott item
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nehezebb a masodik alcsoport (25-34 ¢év kozottiek) szamara. A statisztika
azt mutatja, hogy bizonyos itemek nehezebbek voltak egyik vagy masik
csoport szamara, azonban ezek a kiillonbségek nem voltak statisztikailag
szignifikansak (z(stand) < 2.58). Az els6 kutatasi kérdésre tehat, ami azt
vizsgalta, hogy az itemek életkor alapjan mutatnak-e eltéré miikodést,
nemmel valaszolunk.

5. tablazat. DIF statisztika az életkor esetén

Item  DIFstat z(stand) | tem  DIF stat z(stand) | Item  DIF stat z(stand)
1 1,0125 0,0400 11 0,9153 -0,2610 | 21 1,2568 0,7150
2 0,8922 -0,3803 12 2,1620 2,0735 | 22 0,6316 -0,7914
3 0,7637 -0,7409 13 0,6853 -0,8841 | 23 0,8279 -0,5892
4 0,8134 -0,6887 14 1,2029 0,5570 | 24 0,9133 -0,2830
5 0,9590 -0,1132 | 15 0,6629 -1,1127 | 25 0,5980 -1,3400
6 0,8286 -0,4589 16 0,9416 -0,1509 | 26 0,9840 -0,0399
7 1,0075  0,0227 17 1,2783  0,7140 | 27 0,6846 -1,2674
8 0,9486 -0,1516 | 18 0,9469 -0,1402 | 2g 1,3780  0,9231
9 0,7145 -1,1330 | 19 0,8929 -0,2857 | 29 0,8207 -0,5521
10 1,0213 0,0740 20 0,7527 -0,7465 | 30 1,0444  0,1285

A nemek szempontjabdl, ahogy azt a 3. tablazat is mutatja, a két
vizsgalt csoport szintén hasonld leird statisztikai eredményeket ért el, az
egyetlen jelentdsnek latszo kiilonbség itt is a Cronbach alpha
megbizhatosagi érték (0,761 vs 0,860). A DIF elemzéssel kapcsolatban a
kovetkezOk allapithatok meg (6. tdblazat). Amikor a DIF statisztika (DIF
stat) kisebb, mint 1, akkor az adott item nehezebb az els6 alcsoport (ndk)
szamara. Ha a DIF statisztika kb. 1, akkor az adott item egyforma
nehézségl a két alcsoport szamara. Amikor a DIF statisztika nagyobb, mint
1, akkor az adott item nehezebb a masodik alcsoport (férfiak) szdmara. A
statisztika azt mutatja, hogy bizonyos itemek nehezebbek voltak egyik
vagy masik csoport szdmara, azonban ezek a kiilonbségek csupan egy
esetben voltak statisztikailag szignifikansak, nevezetesen a 28. item esetén
(z(stand) = -3,3924), amelynek megoldasa a ndk szamara joval nagyobb
gondot okozott az azonos képességszintli férfi és noi alcsoportok kozott. A
masodik kutatasi kérdésre tehat, ami azt vizsgalta, hogy az itemek a nemek
alapjan mutatnak-e eltér6 miikodést, igennel valaszolunk, hiszen ez egy
DIF-es item. A kovetkezd lépésben azt kellene megallapitanunk, hogy
ennek mi lehet az oka.
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6. tablazat. DIF statisztika a nemek esetén

ltem DIFstat z(stand) ||tem  DIFstat z(stand) |ltem  DIF stat z(stand)
1 0,7501 -0,9527 11 0,6297 -1,6219 21 0,6409 -1,1599
2 0,7501 -0,9678 12 1,3777  0,9656 22 1,3681  0,9675
3 0,8323 -0,5083 13 2,774  2,1937 23 0,4451 -1,4196
4 0,5914 -1,7764 14 1,1766  0,3625 24 0,5561 -1,8999
5 0,9437 -0,1530 15 0,8903 -0,3581 25 0,6228 -1,5329
6 1,4884  1,2220 16 0,9590 -0,1130 26 0,3967 -2,4645
7 0,6622 -1,0290 17 0,6553 -1,0737 27 0,5911 -1,3608
8 1,0042 0,0128 18 1,7186  1,5059 28 0,3649 -3,3924 *
9 1,4818 11,1680 19 1,0621 0,1516 29 2,4895  2,5079
10 0,6922 -1,2525 20 0,7675 -0,6605 30 1,4486 1,0686

Amikor egy DIF-es item okait igyeksziink kideriteni, akkor egy
egész szakértéi csoportot szokas Osszehivni (Karami, 2012), de még
szamukra is sokszor megfejthetetlen a kérdés (Geranpayeh — Kunnan,
2007; Yildirim et al., 2014). Erdemes még egyszer hangstlyozni, hogy a
DIF csak akkor bizonyitja az item elfogultsdgat, ha a DIF-et okoz6 tényezd
a teszt konstruktumahoz képest irrelevans (Karami, 2012), valamint akkor,
ha a szakértok képesek beazonositani az item tartalmar6l és/vagy
nyelvezetérdl, hogy azok jogosulatlan eldnyhodz juttatnak egy azonos
képességli csoportot egy masikkal szemben (Meyer, 2014).

Az érintett tesztlépés a 28. szamu item volt, azaz a 4. feladat 7.
iteme, amelynek soran egy kérdésre kellett roviden vaélaszolni. A
klasszikus tesztelemzési adatok alapjan ez az item kicsit konnytinek, de
elfogadhatonak mutatkozott a teljes populacid szdmara, a diszkrimindcios
ereje azonban hagyott kivanni valdkat maga utan (FV: 0,71; DI: 0,176;
lasd a 4. tdblazatot).

A tovabbi vizsgalodasok kedvéért a Winsteps program segitségével
kiszamoltuk az item modern tesztelméleti alapt illeszkedési statisztikait
(infit és outfit) is. Ezek az értékek azt mutatjdk meg, hogy az egyes itemek
mennyire illeszkednek ahhoz a modellhez, amely szerint a vizsgazok
varhato teljesitménye az itemek nehézségi szintjének, és a vizsgazok
tudasszintjének a fiiggvénye, azaz, ha egy item nehézségi értéke és a
vizsgazok képességszintje azonos, akkor 50% az esélye, hogy a vizsgdzok
az adott itemre helyes valaszt adnak. Minél magasabb a vizsgazok
képességszintje, annal nagyobb a valoszinlisége a j6 megoldasnak és ez
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forditva is igaz: minél alacsonyabb a vizsgdzok képességszintje, annal
kisebb a valosziniisége a j6 megoldasnak.

A 28. item esetén az infit és az outfit értékek az elfogadhato, azaz a
mérésre alkalmas (0,5 <= 1,5) hatarértékeken beliill mozogtak (infit
MNSQ: 1,14; outfit MNSQ: 1,42), bar az outfit érték a szigorubb MNSQ
hatarérték (0,7 <= 1,3) fels6 hataran kiviil esik, azaz ez alapjan az item mar
problémésnak szamit. Lathat6 tehat, hogy az item ugyan mérésre alkalmas
(megfeleld nehézségi érték, jo illeszkedési mutatdék), de kis
szépséghibakkal terhelt (gyenge diszkrimindcid, problémas outfit mutato)
mind a klasszikus, mind pedig a modern tesztelméleti szamitasok szerint is.

A szdveg egy antarktiszi expedicid egy napjardl szol. A 28. item
(kérdés) a kovetkezOképpen hangzott: ,, How far do they travel on the
slowest days?” (Mekkora tavolsagot tesznek meg a leglassabb napokon?)
A szovegrészlet pedig, amelyre a 28. item vonatkozott, a kdvetkezd volt:

., Usually, we try to average twelve to fourteen miles a day, but once we hit the
Trans Antarctic Mountains this sometimes goes down to one a day. Daylight is
twenty-four hours at this time of year, so we carry on until we’re exhausted,
usually about 7 or 8pm. 1

A helyes valasz az ,,egy mérfold” (angolul: one mile) volt, ami a
,,this sometimes goes down to one a day” szovegrészletbdl dertil ki. Mivel
jelen esetben szakért6i csapat nem allt rendelkezésre ennek az itemnek a
vizsgalatara, ezért magunk vizsgaltuk meg a tesztlépést. Az item a ndi
vizsgazok szamara okozott gondot. Esetleg az lehetett a probléma, hogy 6k
a ,,one a day” kifejezést ,,one day” kifejezésként értelmezték és ezért adtak
rossz valaszokat. Ez azonban nem magyardzza azt, hogy ez miért a noi
vizsgazoknak okozott nagyobb problémat és miért nem a férfiaknak.
Nyelvtudasbeli kiilonbség nem lehetett az ok, hiszen azonos képességi
csoportok kertiltek Gsszehasonlitasra, 1évén ez egy DIF elemzés. Esetleg
pszichologiai, kognitiv vagy matematikai készség is lehet az ok. Ha ez
igaz, akkor konstruktum-irrelevans tényezoket is mér a teszt. Mindenesetre
azonban a nemek esetén ilyen fejtegetésekbe ¢€s taldlgatdsokba meriilni
kodszurkdlashoz és sztereotip megéllapitasokhoz is vezethet, ezért itt
megitélésem szerint bele kell nyugodni, hogy szakértéi team nélkiil nem
tudjuk feltarni az item DIF-es voltanak okait.

Az okok keresésénél talan még fontosabb azon gondolkodni, hogy
mi legyen a sorsa egy DIF-es itemnek. Linacre (2016) szerint tobb

L Altaldban, egy nap dtlagosan tizenkét-tizennégy mérfoldet prébalunk megtenni, de amikor elértiik
a Transzantarktiszi-hegységet ez néha napi egyre csokkent. Az év ezen szakaszaban 24 ordn dt
vilagos van, ezért kimeriilésig megyiink, rendszerint este 7-ig vagy 8-ig.” (a szerzd sajat forditasa)
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megoldas koziil valaszthatunk. El6szor is ignoralhatjuk a problémat, hiszen
természetes dolog az, hogy kiilonbségek 1éteznek csoportok kozott és maga
a DIF még nem bizonyitéka az elfogultsdgnak. Esetleg semlegesithet;iik,
kicserélhetjiik vagy at is fogalmazhatjuk az itemet akkor, ha az olyan
kifejezéseket tartalmaz, amit esetleg az egyik nem taldn jobban ismer (pl.
auto-miiszaki vagy konyhatechnologiai kifejezést tartalmaz). Erdekes
megoldéas lehet két itemnek tekinteni a DIF-es itemet: aktiv adatként
kezelni az egyik csoport esetén és hidnyzé adatként kezelni a hatranyos
helyzetbe hozott csoport esetén. Ez a technika természetesen az
eredményhirdetéskor, a vizsga transzparenciaja miatt okozhat problémat,
ezért nagyon koriltekintden kell eljarni a vizsgazok felé torténd
kommunikécio tekintetében.

Barmely megoldast is valasztjuk, mindenképpen alapos
megfontolast igényel ennek eldontése, mert egyrészt a klasszikus
tesztelemzés keretein beliil, kevés elemszam esetén nem feltétlentil stabilak
az itemstatisztikai adatok (Verhelst, 2014), igy a DIF adatok sem, mésrészt
pedig a vizsgazoi populacié szadmara elfogadhatdé magyardzattal kell
szolgalni egy-egy item végsd vizsgaeredménybe valo be nem szamitasara.

Ami a jelen DIF-es itemet illeti, mivel az illeszkedési statisztikak
alapjan mérésre alkalmas, tartalmi szempontbol érvényes, valosziniisitheto,
hogy nyelvi szempontb6l sem kifogasolhato, azaz nem mér konstruktum-
irrelevans tényezdket, tehat nem elfogult egyik nem iranyaban sem, ezért
nem feltétleniil sziikséges a vizsgaeredmények kihirdetése eldtt
semlegesiteni.

Konkluzio

Jelen tanulmany azzal a céllal irodott, hogy egyrészt bemutasson egy DIF
elemzést (eltérd itemmiikddés) a klasszikus tesztelmélet keretein beliil,
hiszen a magyar nyelvvizsgaztatasi gyakorlatban ez egy kevéssé gyakran
alkalmazott statisztikai mutatd, masrészt demonstralni azon nehézségeket,
amelyek a kimutatott DIF-es itemek okainak keresése kozben meriilnek fel.

A cikk az életkor és a nemek alapjan torténd eltéré itemmiikodést
vizsgalta egy nemzetkézi B2 szintll nyelvvizsga olvasaskészséget mérd
altesztjében egy 1336 {6t szamlalod vizsgazoi populacion. A vizsgélat soran
el0szor a szoban forgd nyelvvizsga olvasasértési altesztjét ismertettiik,
majd a kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg. Ezt kovetden az elemzés
modszereit ismertettilk. Ezutdn a klasszikus tesztelmélet alapjan kapott
itemstatisztikai mutatokat vizsgaltuk meg. Ezt kovetéen a konkrét DIF
elemzést mutattuk be, amelynek soran az életkor szerint nem mutatott
egyik item sem eltérd miikddést, mig a nemek szerinti vizsgalat is csupan
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egy itemrdl mutatta ki a DIF-et. Ezt az egy itemet elemeztiik, de szakértdi
team hianyaban nem tudtuk megallapitani a probléma okéat, bar ez
valdszintileg a szakértdi csoport segitségével sem lett volna konnyt.

A kutatas rendelkezik néhany korlattal. Az adott tesztet csupan egy
vizsgapopulacio eredményei alapjan vizsgaltuk. Mivel a klasszikus
tesztelemzés populaciofiiggd, elképzelhetd, hogy egy masik populacid
esetén mas eredmények sziilettek volna. Ez még annak ellenére is igy van,
hogy jelen vizsgalatban igen nagyszamu vizsgazoi populacio vett részt. A
korabban mar tobbszor emlitett szakértdi team pedig talan mélyebb okait is
feltarhatta volna az adott item DIF-es voltanak.
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Koltai Andrea
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Idegen Nyelvi Kézpont

Angol szaknyelvi kutatasi modszerek és mérnokok nyelvi
sziikségletei nemzetkozi tanulmanyokban

A cikk az angol szaknyelv kutatasanak modszertani iranyzatait elemzo és a mérnoki
szakmaval kapcsolatos célszitudcio vizsgalatat végzo sziikségletelemzési tanulmanyok
koziil valogat. Célul tizi ki a tanulmdnyokban szerepld kutatasi projektekben alkalmazott
kutatasi modszerek attekintését és az ehhez kapcsolodo témakorok bemutatasat. Ramutat
tovabba, hogy az angol szaknyelvi sziikségletek mennyire specifikusak a példakban
szereplé tanulmanyokban és milyen meghatarozo modszerekkel és eszkozdkkel vizsgaljak
a tanulmadnyok ezeket a sziikségleteket. Az utobbi két évtizedben egyre gyakrabban
jelennek meg kvalitativ modszerek a szaknyelv kutatisaban, a kutatasok témdjat tekintve
pedig a munkahelyi kommunikativ kompetencia részletekbe mend vizsgdlata. A kézvetlen
és taviati angol szaknyelvi sziikségletek felmérése jelenleg is elengedhetetlen és az angol
szaknyelvi kutatasok jovdjében is kulcsfontossdagu szerepet jatszhat, hiszen a szaknyelvek
oktatoi, kutatoi és felhasznaloi a szaknyelvi specifikussag fokozott felgyorsulasanak
szemtanui.

Kulcsszavak: angol szaknyelv, angol szaknyelvi sziikségletelemzés, szaknyelvi
specifikussag, kvalitativ modszerek, munkahelyi nyelvi sziikségletek

Bevezetés

Napjainkban novekszik azon angol szaknyelvi sziikségletelemzési
tanulmanyok szama, amelyek a vilag valtozatos elhelyezkedés
orszagaiban specifikus tanuldsi szitudcidkban vizsgaljdk az angol
szaknyelvet tanulok kozvetlen és tavlati, vélt és valos angol szaknyelvi
sziikségleteit. Johns és Salmani Nodoushan (2015) véleménye szerint
annak érdekében, hogy az angol szaknyelvi kutatdsok lépést tudjanak
tartani a 21. szazadban a szaknyelvet angolul tanulok részérdl jelentkezd
allanddan valtoz6 nyelvi sziikségletekkel, a szakma kutatdinak hatékonyan
¢s folyamatosan kell sziikségletelemzést végezniiik, amelynek
elengedhetetlen része a célszituacio elemzése. A célszituacio feltarasanak
igénye régota megjelenik az angol szaknyelvi kutatdsok szakirodalméban,
amely manapsag is — csakigy, mint kordbban — hangstlyozza, hogy a
szakmak novekvd specifikussaga kovetkeztében minden egyes angol
szaknyelvi szitudciot sajat kontextusdban érdemes elemezni (Cheng, 2011;
Swales, 1985). Az angol szaknyelvi kutatdsok kibontakozasanak
kezdeteitdl fontos szerepet toltenek be az e terlileten megjelent empirikus
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tanulmanyok, amelyek mind kutatdsi mddszereikben, mind a vizsgélatok
témajat illetden széles kortiek. A szaknyelvre vonatkozo pedagdgiai
vizsgalatokban az elmélet és a gyakorlat szorosan 0sszekapcsolodik, amely
tobbek kozott alkalmazott nyelvészeti, pszichologiai és tanulaselméleti
megkozelitésekre és modszerekre tdmaszkodik (Hewings, 2002).

Moddszertani iranyzatok az angol szaknyelv kutatasaban

Belcher (2006) ¢és Hewings (2002) szerint az empirikus kutatasok
mindsége és mennyisége is jelentdsen novekszik az angol szaknyelv
teriiletén. Hewings (2002) vizsgalata alapjan az 1980 és 2001 kozott az
English for Specific Purposes folyodiratban megjelent publikaciok esetében
jelentds valtozas figyelhetdé meg egyfel6l a cikkekben kozolt témak,
masfelél a tudomanyos szaknyelv (English for Academic Purposes) és
szakmaorientalt nyelv (English for Occupational Purposes) csoportjaihoz
tartozd cikkek szamdban. A kutatasi témakorokre vonatkozdéan Hewings
vizsgalata alapjan elmondhatd, hogy a korai érdekldédés az altalanos angol
szaknyelvi tananyagok értékelésérdl, vagy a szaknyelvi tandrok
képzésének elemzésérdl attevodott a tudomanyos szaknyelvhez és a
szakmaorientalt nyelvhez kapcsolodd kutatdsokra. Ennek okat Hewings a
megndvekedett szakmaspecifikussagban latja. Az 1980 és 2001 kozott
megjelent cikkek témadja is megvaltozott. Nagyobb szamban vannak jelen a
szovegtannal ¢és diskurzuselemzéssel foglalkoz6 cikkek, amelyek
fokuszdban a célszituacid megismerése, illetve az ebben a szituacidban
torténd kommunikaciora vald felkésziilés all. Bar Hewings attekintése a
megvizsgalt cikkek foldrajzi eredetének megoszlasat ¢és legtobbet
hivatkozott szerzdinek ismertetését is tartalmazza még, azonban
modszertani szempontbdl nem elemzi az irasokat.

Az angol szaknyelvi vizsgélatok egyik legfontosabb fokuszat, tehat
a célszituacid nyelvhasznalatanak jelentdségét hangstlyozza egy késObb
megjelent publikdcioban Dressen-Hamouda (2013) kutatdsa is, amely
abbol indul ki, hogy az angol szaknyelvi kutatok altal alkalmazott
modszerek kozott egyre tobbszor figyelhetdk meg az etnogréafiai
kutatasokban hasznalt vizsgalati modszerek. Dressen-Hamouda szerint
ennek hatterében az allhat, hogy az etnografiai modszerek atfogobb
szemléletet tesznek lehetdvé példaul a tanar-didk kapcsolatok, vagy a
nyelvtanulds tarsadalmi-kulturalis folyamatainak feltarasdban. Kutatasa,
melyben harom kiemelked6 nemzetkozi folyodirat, az English for Specific
Purposes, Journal of English for Academic Purposes és a Journal of
Second Language Writing 1980-2010 kozott megjelent publikacioit
tekintette at, elsddlegesen arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy milyen

326



PORTA LINGUA - 2017

kvalitativ modszerek jelennek meg leggyakrabban az irasokban és ezek
szama novekedett-e az elemzett iddszak soran. Dressen-Hamouda azokat a
cikkeket tekintette a kvalitativ moddszertanhoz tartozoknak, amelyek
legalabb egy kvalitativ modszert alkalmaztak, vagy a kvalitativ médszerek
kombinaciojat hasznaltdk. Vizsgalata nem terjed ki a folyoiratokban k6zolt
szerkesztOi cikkekre és hirdetményekre, valamint konyvismertetokre. A
vizsgalat Osszesen 1002 cikket tartalmazott és eredménye szerint a 3
folyoiratban 85 kvalitativ tanulmanyt talalt, amelyek koziil 51 jelent meg
az English for Specific Purposes-ben 1980 és 2010 kozott, 21 cikk a
Journal of Second Language Writing-ban 1992 és 2010 kozott és 13 cikk a
Journal of English for Academic Purposes kiadvanyban 2002 és 2010
kozott.

Dressen-Hamouda cikkében kimutatta, hogy az angol szaknyelvvel
kapcsolatos kvalitativ tanulmanyok szdma 1999 és 2007 kozott a *80-as €s
’90-es évek soran publikalt cikkek szamahoz képest megduplazodott, ezt
kovetden pedig 2008 és 2010 kozott ismét a dupldjara nétt. A szerzd
megallapitja tovabba, hogy az 1990-es évek kozepétdl gyakran hasznalatos
modszerek kozott talalhatjuk az esettanulményokat, kvalitativ analiziseket,
részvétel nélkiili megfigyeléseket, kiilonbozé etnografiai indittatidsu
tanulmanyokat. 2004 és 2010 kozott ijabb mddszerek is megjelentek, pl.
olvas6i valasz elemzése, kritikai olvasis, T(jrairds, narrativa,
videofelvételek elemzése, fokuszcsoportok elemzése. Osszességében
elmondhat6, hogy az angol szaknyelvet kutatok egyre tobbszor fordulnak
kvalitativ és etnografiai kutatasokat megalapozé modszerekhez, azonban
ez még nem jelenti azt, hogy etnografiai kutatdsokat is végeznek. Dresen-
Hamouda szerint a kutatok arra torekednek, hogy adott szaknyelvi
kontextusokat részletesebben, mélyebben ¢és holisztikusan vizsgalhassanak.

Gollin-Kies (2014) szintén az English for Specific Purposes és a
Journal of English for Academic Purposes folyoiratokban 2003 és 2012
kozott megjelent angol szaknyelvi empirikus tanulményok moddszertani
vizsgalatat végezte el azzal a céllal, hogy a leggyakrabban hasznalt kutatasi
modszerekre vilagitson ra. Az English for Specific Purposes folyoiratban
Osszesen 203 kiadott cikket vizsgalt, ezek koziil 179 gytiijtott és elemzett
empirikus adatot, melyek kozott Gollin-Kies elemzése szerint 96 kvalitativ,
29 vegyes és 54 kvantitativ kutatas szerepelt. A Journal of English for
Academic Purposes folyodirat 211 cikke kozott 173 empirikus tanulmanyt
talalt, ezek kozott 105 cikk kvalitativ, 33 cikk vegyes, 35 cikk kvantitativ
kutatasi modszereket hasznalt. Gollin-Kies attekintése alapjan tehat
mindkét kiadvanyban el6térbe keriilt az empirikus kutatdsokban a
kvalitativ kutatasi modszer, kevés tisztan kvantitativ modszert alkalmazo
cikket talalt és novekvd szamban vannak azok a cikkek is, amelyek a
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vegyes modszertant alkalmazzdk. Dressen-Hamouda kutatdsdhoz
hasonldan, Gollin-Kies is arra a kovetkeztetésre jut, hogy az elmult két
évtizedben az altala vizsgélt folydiratokban megnétt a kvalitativ elemzések
szama, ezen kiviil az etnografiai modszerek integralasa is megfigyelheto.
Gollin-Kies is azt jegyzi meg, hogy ez annak tudhatd be, hogy megnétt az
érdeklodés a célnyelvi szituacid egyedi, tobbszempontu és részletekre
kiterjedd elemzésére.

A sziikségletelemzések modszertani gyakorlata

Egy tovabbi modszertani megkozelitésii tanulmanyban Serafini, Lake és
Long (2015) vizsgalta az English for Specific Purposes folyodiratban 1984-
2014 kozott megjelent sziikségletelemzési tanulmanyokat. A kutatok
szerint 30 ¢év sziikségletelemzést tartalmazd irdsainak modszertani
szempontu attekintése azért volt indokolt, mert bar a sziikségletelemzés
koran kozponti szerephez jutott az angol szaknyelvi kutatasok
torténetében, ezen empirikus tanulmanyok kutatdsi gyakorlatanak leirasat
csak kevesen vizsgaltak (Serafini — Lake — Long, 2015:11). Véleményiik
szerint a sziikségletelemzési tanulmanyokban alkalmazott modszerek
elemzése azért is idészerli, mert a tanulmanyok szerz6éi a moddszertan
érvényességénél és megbizhatdsaganal jobban koncentralnak a kutatdsok
eredményeinek bemutatdsara. Serafini és szerzotarsai ugy velték, hogy a
szakmaspecifikus eredmények megismerésén til sziikség van arra is, hogy
felfrissitsék a tanulméanyokban alkalmazott modszerek attekintését és
ujakat javasoljanak a meglévok mellé. 1984 ¢és 2014 kozott két iddszakot
megkiilonboztetve vizsgaltak meg sziikségletelemzési tanulmanyokat,
amelyek angolul tanulok munkahelyi vagy felsdoktatdsi nyelvi
sziikségleteit kivantak feltarni.

Osszesen 32 sziikségletelemzési tanulmanyt elemeztek a kutatok,
bar a kiindulasnal 39 volt az azonositott cikkek szama, de ezek koziil
kikeriiltek a csak anyanyelvieket vizsgaldé és a nemcsak angol
szaknyelvvel, hanem mas nyelvtanuldsi céllal és a nem csak angollal
foglalkozo cikkek. A szerzok attekintették, hogy a tanulmanyokban milyen
kutatasi tervek szerepeltek, milyen kutatasi eszkozoket €s forrasokat
alkalmaztak, milyen célszituaciot vizsgaltak és milyen sorrendben haladtak
a kiilonféle modszerekkel. Az 1984-1999 kozott megjelent 10
sziikségletelemzési tanulmany attekintését kdvetden azt talaltak, hogy 9
tanulmany kiilonboz6 specialis szaknyelvi teriiletet kutatott, egy pedig az
angol tudomdnyos szaknyelv oktatdsdban hasznalt nyelvezetet. A
tanulmanyokban szerepld célszitudciokhoz kapcsolddd szakteriiletek igen
valtozatosak voltak, tobbek kozott a repiilés, iizleti élet, egészségiigy,
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textil- és ruhagyartds, ¢épitdmérndki, hotelszolgaltatasok, olajipar,
telekommunikaci6, tudomény és technologia teriiletéhez tartoztak. A
tanulmanyok célpopulacidja kozott taldlhatjuk a nem angol anyanyelvii
bevandorld  egészségiigyi alkalmazottakat, haztartasbeli munkara
alkalmazottakat, természettudomanyos és miiszaki tanulmanyokat folytato
diakokat, természettudomanyos ¢s miiszaki kutatokat, nem angol
anyanyelvii telekommunikacioban alkalmazottakat, olajcégnél alkalmazott
nem anyanyelviieket, nem angol anyanyelvli apolégyakornokokat, nem
angol anyanyelviieket orvosi egyetemen, hotel kiszolgaldo személyzetét.
Serafini ¢és szerzétarsai a tanulmanyok modszertanara vonatkozdan
megallapitottak, hogy 3 tanulmany alkalmazott kvantitativ modszereket, 4
tanulmanyban szerepeltek kvalitativ és 3-ban vegyes (kvalitativ és
kvantitativ) modszerek. A tanulmanyok a validitds szempontjabol
legfontosabb kritériumnak nem, vagy csak részben feleltek meg. Osszesen

A 2000-2014 kozott megjelent 23 tanulmanyban a kutatok szintén
megvizsgaltdk a tanulmanyok kontextusat, forrasait, modszereit és a
nagyon sok szakteriiletet vizsgaltak. Ezek kozott taldljuk a repiilést, lizleti
¢letet, banki és szamviteli szaktertiletet, oktatast, egészségiigyet, textil- és
ruhagyartast, épitdmérndki €s high-tech mérnoki szakmat, ujsagirast, jogot,
hegyivezetést, szolgaltatoipart €s telekommunikéciot. A 23 tanulmanyban
15 tanulmany vegyes, 5 kvalitativ, 3 kvantitativ modszert alkalmazott. 12
triangulélta a forrasokat és 17 a modszereket, azonban csupéan 9 valositotta

Az eredményeik azt mutattdk, hogy mindkét csoportban a
tanulmanyok valtoz6é mértékii részletességgel szamoltak be a kutatdsokban
alkalmazott moddszertanrdl. A szerzOk ramutatnak, hogy a két vizsgalt
periodus koziil az elsében gyakrabban figyelhetd meg moddszertani
kovetkezetlenség. A masodik id6szak tanulményai mar részletezettebbek a
kutatasi modszerek leirasat, indokolasat, a résztvevok kivalasztasanak
bemutatasat és egyéb moddszertani szempontok figyelembevételét illetden.
A tanulményban szerepld sajat empirikus kutatdsuk eredményeképpen egy
olyan modszertani ellendrzési listat allitottak Ossze, amely elOsegiti a
szlikségletelemzés gyakorlatdban a szigorubb modszertani eljardsok
alkalmazasat, ezaltal noveli a tanulmanyok eredményeinek érvényességét
¢és megbizhatosagat.

Az  aldbbiakban  harom, mérndki  terliletet  vizsgéld
sziikségletelemzési tanulmany keriil bemutatdsra. K6zos benniik, hogy
mindegyik angolul tanul6 mérndkok nyelvi sziikségleteit vizsgalja, az
eltérés a kutatasi modszerek és a forrasok megvalasztasaban talalhato.
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Mérnok hallgatok angol nyelvi sziikségleteinek vizsgalata empirikus
tanulmanyokban

Kaewpet (2009) thai mérnokhallgatok specifikus angol nyelvi igényeinek
vizsgalatat foglalta keretbe egy konkrét angol szaknyelvi kurzus
fejlesztésének gondolatabol kiindulva a bangkoki Rajamangala Miiszaki
Egyetemen. Kaewpet szerint Thaif6ldon a multikulturalis munkahelyek
olyan mérnokoket foglalkoztatnak szivesen, akik magas szintli
kompetencidkkal rendelkeznek, kiilonds tekintettel az angol nyelvtudasra,
a kommunikaciés készségek magabiztos hasznalatara és a kulturakozi
tapasztalatokra. A kutatd épitdmérndk hallgatok vélt nyelvi igényeit vette
alapul a ,Miszaki angol 1.” elnevezésli tantargy kurrikulumanak
tovabbfejlesztéséhez. A legfontosabb  szakirodalomban  talalhato
szlikségletelemzési megkozelitésekre, valamint sajat tanitdsi tapasztalatara
épitve allitott fel elveket nyelvi sziikségletek vizsgdlatara. Ezek alapjan
elsd helyre keriilt a kommunikacidés nyelvi sziikségletek feltardsa. Az
épitdémérnokok angol kurzusanak vizsgalatan keresztiil Kaewpet célja az
volt, hogy megtudja, hogy egy 10 évvel azel6tt kialakitott kurzus esetében
oktatott kommunikativ helyzetek még mindig helytalloak-e. Munby (1981)
szociolingvisztikai modelljét alapul véve — amely részletes listat nyujt a
kommunikécios nyelvi sziikségletekr6l — Osszedllitott egy sajat listat,
amely a mérnokok nyelvi sziikségleteit kivanta vizsgéalni. Nemzetkozi
szaklapokat attekintve 18 olyan valos, a valo ¢életben hasznalatos
kommunikativ cselekményt azonositott, amelyeket mérnokok hasznalnak
vilagszerte, pl. eldadasok hallgatisa értekezleteken, el@adas tartasa,
részvétel szakmai beszélgetésben, szakmai jelentések irdsa, szakmai
szovegek olvasasa. Ezt alapul véve Osszedllitott egy interju kérdéssort,
hogy feltarja azokat a nyelvi sziikségleteket, amelyeket az épitdmérnok
hallgatoknak valds nyelvi helyzetben kell hasznalniuk.

Kutatdsahoz  kizardlag interjukat  készitett. Az  interjuk
résztvevdinek kivalasztasaban fobb szempontjai kozott szerepelt az, hogy
az interjualanyok ismerjék a tanitasi, tanulasi és a célszituaciot is, tovabba,
nagyjabol egyenld szamua kiviilallét és bennfentest valasztott, de az
utobbiak szama tobb lett, melynek indoka az volt, hogy a bennfenteseknek
nyomatékosabb véleményiik lehet. Az interjik elemzését az atirast
kovetden az ismétlddo témak azonositasan keresztiil végezte el. Az interjuk
alapjan Osszesen 33 olyan kommunikativ helyzetet azonositott, amelyek a
thaifoldi tanulési szituacidban és munkahelyi kontextusban el6fordultak,
ezek koziil végiil 4 kommunikativ tevékenységet (napi vagy rendszeres
jelentések irasa; mindennapos feladatokrol és kotelezettségekrdl beszélni;
tankonyvolvasas; miiszaki segédletek/haszndlati Utmutatok olvaséasa)
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valasztott ki a kurzus tartalmanak fejlesztéséhez. A mérndki munkahelyek
vizsgalata a thai kontextusban megmutatta, hogy a munkahelyeknek
els6sorban olyan nyelvhasznélokra van sziiksége, akik mar magas szinten
tudjak hasznalni az angolt, pl. nemzetkozi egylittmikodések alkalmaval is.
Kaewpet tanulménydnak mddszertani leirdsdrél elmondhatd, hogy a
kvalitativ modszert tekintette megfelelonek kutatdsdhoz, de ennek
indoklasa csak nagyon roviden jelenik meg. Bar a kutatas forrasainak
triangulacidja megvalosult, mas kutatdsi modszert nem alkalmazott, és a
kutatas folyamatdnak leirashoz képest sokkal részletesebben mutatta be az
eredményeket.

Kassim és Ali (2010), Malajzia keleti parti mérnokegyetemének
(University of Malaysia, Pahang) két kutatdja, az el6z6 tanulmanyban
szereplO célokhoz hasonld motivacioju sziikségletelemzési kutatast végzett
10, Malajzidban miikodé multinaciondlis vegyipari cég mérndk
alkalmazottainak felmérésével. Egy mérnokoknek tervezett angol nyelvii
kurzus fejlesztésének érdekében mérndkok kommunikécios
szilkségleteinek feltarasat tiizték ki célul. Ugy vélték, hogy tananyaguk
kiindulasi pontjat jelentheti a munkahelyi angol nyelvii kommunikativ
helyzetek elemzése. Kassim és Ali szerint a malajziai munkaaddk sok
esetben nem tudtdk alkalmazni a végzett mérnokoket a tanulmany
elvégzésének idOpontjat megel6zd években, mert angol nyelvtudasuk
kifogasolhat6 volt, pedig vilagszerte a mérnokok és a természettudomanyi
teriileten tanulok a legkeresettebbek a relevans iparagak fejlddése miatt.
Azt alapul véve, hogy milyen nagy a verseny a munkaerdpiacon, a kutatas
a mérnokok nyelvi kommunikacios sziikségleteit kezdte vizsgalni annak
érdekében, hogy egyetemiik mérnokoket célzo angol szaknyelvi képzése
megfeleljen a malajziai multinacionalis cégek nyelvi elvarasainak. Ez
esetilkkben kimunkalandé kurzusuk tartalmanak piaci igényekhez igazitasat
jelentette.

A két kutatd sajat kidolgozasi kérddivet készitett, amelynek
Osszedllitasakor ~ figyelembe  vették  kordbbi  sziikségletelemzési
tanulmanyok eredményeit. Egyetemiik kapcsolatrendszeréhez tartozé
cégek néhany mérndkével és HR vezetdjével folytatott informalis
beszélgetések ¢és e-mailek, valamint az egyetem kiilonb6zd karainak
néhany oktatdjaval folytatott interji és megbeszélés és sajat tanitasi
tapasztalataik alapjan gytljtottek informaciot kérdéseikhez. Felmérésiik
Osszesen 38 kérdést tartalmazott (Likert-skdla tipust 5 fokozath zart és
nyitott kérdések is). A kérddivekre adott valaszok elemzését leiro
statisztikai modszerrel ¢és a nyitott kérdések Osszesitésével és
Osszehasonlitasaval végezték. 100 elkiildott kérddivbdl 65 valasz érkezett
vissza hozzajuk, valaszadoik kozott a mérnoki szakma széles palettija volt
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talalhato, szerepeltek példaul villamosmérnokdk, projektmérnokdk, és
folyamatmérnokok.

A kutatds legfontosabb eredményei alapjan, amely a szobeli és
irasbeli készségeket is vizsgalta, a mérnokok tigy gondoltak, hogy az angol
nagyobb szerepet jatszik foglalkoztatottsagukban és eldléptetésiik
esetében, mint mindennapos feladataik ellatasaban. Leggyakoribb
beszédszituacioik kozott a nemzetkozi irodakkal és partnerekkel folytatott
kommunikécio szerepelt. Legfontosabb kommunikativ események kozott
talaljuk az eldadasokat, munkdval kapcsolatos {igyek megvitatasat,
telekonferenciat és az informacidgyujtés, valamint tandcskérés érdekében
zajlo szobeli kapcsolattartast. Leghangsulyosabb irdsbeli feladataik kozé
sorolhatok a jelentések, munkatervek irdsa és az értekezleten torténd
jegyzetelés.

Errdl a kutatdsrol modszertani szempontbdl megjegyezhetd, hogy
bar a kérdbiv Osszeallitasahoz bevont tobbféle forrast, a kérddives kutatas
soran mar hidnyzik a tobb szemponti megkdzelités, akar a modszerek, akar
a forrasok triangudcioja. Bar részletesebb leirast ad a kutatds modszerérol,
eredményei bemutatdsdnak terjedelme nincs ardnyban a modszertan
megindokolédsaval.

Spence és Liu (2013), két tajvani kutatdo (National Cheng Kung
University), tajvani folyamatmérnokok munkahelyi angol nyelvi
sziikségleteit mérte fel. A kutatok ramutattak, hogy a tajvani high-tech
cégek olyan mérnokoket keresnek, akik szakmdjukban és angol
nyelvtudasukban egyarant kiemelkeddek. Megjegyzik tovabba, hogy
manapsag a nemzetkozi iizleti életben valo részvételhez elengedhetetlen a
professzionalis nyelvtudas. A high-tech cégek export tevékenységébdl
eredendden, melynek része, hogy integralt aramkori chipeket gyartanak és
szerelnek 6ssze tobb részletben és tobb orszagban, a szakmaban dolgozok
a partnerorszagok cégeinek alkalmazottaival szoros egylittmiikodésben
dolgoznak. Ezért a munkaadok nyelvi elvardsai k6zé nemcsak olvasasi €s
iraskészségek tartoznak, hanem a beszéd és beszédértés is kiemelten fontos
szémukra. A tajvani félvezetogyarto cégnél alkalmazott
folyamatmérnokoknek megrendeldkkel és kollégakkal, kiilsés szerz6dd
partnerekkel, iizleti partnerekkel kell folyamatosan kapcsolatban lennitik
angol nyelven. Ebbdl kdvetkezden szdmos kommunikativ helyzet részesei
angolul, beleértve a gyakori olvasasi és irasbeli feladatokat, e-mailek,
jelentések, feljegyzések irasat, értekezleteken, telefonkonferencidkon,
eldadasokon valdo részvételt. Vasarloikkal torténd taldlkozasok és
kapcsolatépitési folyamatok is egyre inkabb generaljak a minél jobb angol
nyelvtudast. A kutatok egyik célja az volt, hogy az autentikus forrasbol
szerzett eredményeket az egyetemi oktatasba integraljak, ezaltal a
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célszitudcidban felhasznalhatd, kozvetleniil a munkahelyhez kapcsolodo
ismereteket oktassanak az osztalyteremben.

Fobb  kutatdsi kérdéseik arra vonatkoztak, hogy kivel
kommunikdlnak a tajvani  folyamatmérnokok, milyen —mddon
kommunikéalnak, milyen angol készségekre van sziikségiik a napi
feladataik ellatdsdhoz ¢s milyen feladatokat latnak el, amelyekhez
szlikséges az angol nyelv.

A kutatok online kérd6ives ¢és interjukutatast végeztek
folyamatmérnokokkel. Felmérésik a tobb forrasbol megerdsitett
informaciogytjtés jelentdségét hangsulyozza, ezért moddszertani ¢€s
forrasbeli triangulaciot célzott megvalositani. Harom kiilonb6z6 online
kérdoiv késziilt. Az elsdt, amely hattérinformaciora (kor, tanulmanyok,
munkatapasztalat) kérdezett ra, 31 mérnok toltotte ki. A masodik
kérddivet, amely 4ltaldnosan a négy nyelvi készséghez kapcsolodod
kommunikativ helyzetek azonositasat célozta, 31 mérndk valaszolta meg.
A harmadik pedig egy még részletesebb adatgytijtést kivant megvalositani
a specidlis angol nyelvi feladatokra  vonatkozdan,  ennek
megvalaszolasaban 51-en vettek részt. A kérddives kikérdezés 11 mérnoki
interjuval, mérnokok nem résztvevdi megfigyelésével félvezetdgyartd
cégeknél és a mérnokok egy-egy vasarldjaval késziilt interjukkal egésziilt
ki.

A kutatds szamos eredménye koziil kiemelendd, hogy a
folyamatmérnokok leggyakrabban e-mailek olvasasat és irasat végzik
angolul kilfoldi partnereikkel, leggyakoribb irasbeli feladataik kozé
tartozik a jegyzetelés értekezleten, feljegyzés, projektjavaslat irésa,
jelentések és eldadasok diainak irdsa. Kommunikacios sziikségleteik kozé
tartozik még legslirlibben a beszéd ¢és beszédértés telekonferencian,
internetes telefondlds soran. A kutatok megjegyzik tovabba, hogy az
egyetemi képzésben nem angol anyanyelviiek kiejtésének oktatdsa és a
nemzetkdziség miatt kultirakozi tréning is hasznos volna.

A kutatds modszertanaval kapcsolatban megjegyezhet6, hogy az
el6z6 két tanulmanyhoz hasonlitva sokkal kidolgozottabb, torekszik a
nagyobb részletességli, specifikusabb €s pontosabb eredmények kimutatasa
valt lehetdvé.

Konkluzio
Osszegzésképpen elmondhatd, hogy a tanulmény elsé részében attekintett

kutatasok az angol szaknyelvi empirikus vizsgalatok moddszertani
tendencidira fokuszalt. A bemutatott eredmények alapjan az elmult két
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évtizedben mutatkoz6, az angol szaknyelv teriiletéhez tartozo
kutatasmodszertani trendek lényeges eleme, hogy eldtérbe keriiltek a
kvalitativ modszerek, amelyek alkalmasak a szaknyelvi célszitudciok
egyediségének feltardsara és a vizsgalatoknak a nyelvi szitudciok sajat
kozegében torténd elemzésére. A modszertani vizsgéalatok ramutattak
tovabba, hogy fontos a nyelvi sziikségletelemzés tervezésénél a forrasok €s
modszerek triangulacioja, a megfeleld kiilsé forrasok felkutatdsa és a
kutatas folyamatainak leirdsandl a pontossdg. A thai, a tajvani és a
malajziai kutatdsok, amelyek fokuszdban mérnokok célszituacioban zajlo
szaknyelvi kommunikacioja allt mérnokoket foglalkoztatd cégeknél, arra
vilagitanak ra, hogy komplexen kell megkozeliteni a nyelvi sziikségletek
analizisét, mert nagy a szakadék a felsdoktatasban hasznalt angol
szaknyelv ¢és a mérndk hallgatok valds nyelvhasznalata, vagyis a
célszitudciokban elvart nyelvi kompetencidk kozott.  Gyakorld
szaknyelvoktatok és kutatok szamara a kihivast mindezek alapjan tovabbra
is az jelentheti, hogy hogyan szintetizaljak a szaknyelvet tanulni kivanok
szamara mindezen ismereteket és kompetencidkat, valamint hogyan
fejlesszenek ehhez megfeleld tananyagot annak érdekében, hogy az
allandéan  valtozd6  munkahelyi nyelvi  elvardsoknak  tanuldik
megfelelhessenek.
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Nadai Julianna
Széchenyi Istvan Egyetem
Apaczai Csere Janos Kar
Nemzetkozi Tanulméanyok és Kommunikacié Tanszék

Az értékrend kialakitasanak kulturalis aspektusai’

A napjainkban zajlo tarsadalmi, gazdasagi valtozasokkal egyidejiileg minden eddiginél
gvorsabb technologiai fejlodeés vilagaban éliink. A digitalizalodasnak készénhetéen a
kommunikacio sebessége és jellege is megvaltozott. Mindennapi feladatta valt az ujmédia
eszkoztaranak segitségével a minket eléré informdaciohalmazbol kivalasztani a hallgatok
tanulmadnyai szempontjabol hiteles, értékes és hasznos elemeket. A tanulmanyban
bemutatom egy kérddives kutatas eredményeit, amelyben a gyéri Széchenyi Istvian
Egyetemen tanulo magyar hallgatok és Erasmus programban részt vevé kiilfoldi hallgatok
attitiidjének jellemzdit vizsgaltuk és egy adott élethelyzetben a helyesnek és helytelennek
tartott viselkedési reflexeiket. A kiilfoldi hallgatok eurdpai orszdagokbol érkeztek
hazankba. Arra a kérdésre kerestiik a vdlaszt, hogy milyen kiilonbségek lehetnek a
digitalis médiabol érkezo informacio hitelességének és értekének meghatarozasaban a
kiilonbozo nemzetek kozétt. Az attitiidok valtozasait a Schwartz-féle értékteszt segitségével

crer

kaptunk képet. A tanulmanyban bemutatom azokat a modszereket is, amelyek segitségével
a tarsadalomtudomdanyi kutatisok nemzetkézi viszonylatban elemzik a digitalis térbdl
érkezd informdciokrol valo értékfelfogast és annak kulturadlis meghatarozottsagat.

Kulcsszavak: ujmédia, értékteszt, digitalizacio, kultiura, attitiid

Bevezetés

Napjainkban a digitalizdlédas folyamata a technoldgia rohamos
fejlodésével egyiitt jaro jelenség, sebessége megeldzi az elmult évtizedek
gazdasagi, tarsadalmi, politikai és kulturalis valtozasaiét, de ezek a
folyamatok egymas mellett zajlanak, és folyamatos valtozast igényelnek. A
kommunikéciéo gyors ¢és jellegében alapvetd valtozdsai 1) vizsgalati
modszereket tesznek sziikségessé (Gorcsné, 2008). Ugyanakkor a
digitalizalodas és ezaltal a virtudlis halozatban [étezés Ujabb
szemléletmodokat alakitott ki a vildgrol a felhasznalokban, akik élnek a
digitalis technologia lehetéségeivel. Az 1) attitidok tarsadalmi
csoportonként és egyénenként is egyre szertedgazobb, Uj értékrendeket
generdlnak. Az értékitélet megalkotasanak modja és az attitidok is
kiilonboznek. Megjegyezhetjiik tovabba, hogy a hazai és a nemzetkozi

1A jelen cikk az EFOP-3.6.1-16-2016-00017 ,, Nemzetkoziesités, oktatdi, kutatoi és hallgatdi
utanpotlas megteremtése, a tudas és technologiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens
szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” cimi projekt timogatasaval késziilt.
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kutatasok (Fiistos, 2011; Hofstede, 2010; Schwartz, 2001; Ablonczy, 2007;
Ablonczy — Tompos, 2014) modellezik és elemzik az értékalkotas
mechanizmusat.

A tarsadalomtudoményok szdmos szakteriilete (nyelvészet,
szociologia, pszichologia) kisérli meg a maga eszkoztaraval
megmagyarazni ezeket a folyamatokat, ami torvényszeriien csak bizonyos
mértékig és mélységig lehetséges. Az értékitélet meghozatalanak feltarasa
céljabol a kommunikacié soran elsdésorban nem magat az ilizenetet kell
vizsgalat tdrgyava tenni, hanem az utjara bocsatott informéacio feladojat és
cimzettjét, valamint a kozottiik 1étre jovo és fennalld kapcsolatot (Garai —
Nédai, 2011, 2014). Amikor a cimzett elbirdlja a hozza -eljuttatott
informdci6 valosagtartalmat és hitelességét, akkor lényegében az iizenet
feladojarol alkot véleményt. Egyidejiileg ennek a folyamatnak a forditottja
is miikodik, mert a mindenkori iizenet feladdja pontosan az 4ltala elképzelt
vagy ismerni vélt cimzett szdmara onti formaba a kdzleményét (Schulz von
Thun, 1998:156).

A jelen tanulmany célja, hogy bemutassa azokat a kvalitativ
modszereket, amelyek segitségével mérheté a kutatisban hasznalt
kérddivet kitoltd valaszadok értékrendvaltozasa a digitalis médiabol
szarmazé informaciok hitelességérol, és adott élethelyzetben helyesnek és
helytelennek tartott viselkedési reflexekrdl. ElsOsorban a Schwartz-féle
értékteszt (2001) alapjan elemzem azokat az értékeket, amelyek
ravilagitanak az univerzalis értékek és attitlidok valtozasaira. Azokat az
érteckmeérd modszereket 1s bemutatom, amelyek segitségével a
tarsadalomtudomany szédmos teriiletén az értékvalasztdsok modjanak
elemzésére keriilhet sor. A bemutatott értékteszteket sajat kutatasunkra

crer

értékfelfogasardl a digitalis térbol érkezd informacid megitélésekor.
Az értékitélet meghatarozasa

Az értek fogalmat tobb kutatdé (Andorka, 2006; Feather, 1982) szdmos
tudomanyteriileten — példaul teoldgia, matematika, etika, szociologia,
pszichologia — meghatarozta. A jelen tanulmanyban Andorka
meghatarozasat veszem alapul: , Az értékek olyan kulturalis alapelvek,
amelyik kifejezik azt, hogy az adott tarsadalomban mit tartanak
kivanatosnak, jonak, vagy rossznak” (Andorka, 2006:569).

Az egyetemes, human értékek minden tarsadalomban, minden
tarsadalmi csoportban, kis kdozdsségben és egyéni szinten is megtalalhatok
(Horkai, 2002). Ezek sorrendje és egymasra épiilése azonban eltérd lehet,
ami a csoportok és egyének nagy sokféleséget mutatd értékpreferenciaihoz
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vezet. Az értékitélet megalkotdsdnak folyamatait mérhetjilk a Rokeach-
teszt (1973) segitségével, amely az alapvetd emberi értékekre ¢s
értékvalasztasokra vonatkozik. A mddszer foként szociologiai kutatasok
alapjat képezi, amely az értékek mérését és rangsorolasat segiti. Rokeach
az értékeket viselkedésmodokra (instrumentalis értékek) és végallapotokra
(termindlis értékek) vonatkozo preferencidknak tekinti, amelyekbdl
leirhatok az egyéni attitidok. A valaszadoknak ebben a tesztben sajat
¢letviteliiket és értékpreferenciaikat az instrumentalis és terminalis értékek
segitségével kell meghatarozni.

Inglehart (1997) az értékekhez vald viszonyulast pszichologiai
szempontbol vizsgalta és az értékek hierarchidjanak felallitasara helyezte a
hangstlyt. Kutatasaiban a materidlis ¢és posztmateridlis értékeket
elkiilonitve ravilagit az értékrend meghatarozasban a kultiranak, a
hagyomanyoknak ¢és a vallasnak a jelentdségére. Empirikus vizsgalataiban
azokat az értékrendbeli valtozasokat elemzi, amelyeket a modernizaciod
generalt a nyugati tarsadalmakban. Deth és Scarbrough (1995) tesztjeiben
az adatkozlok az értékeknek a mindennapi életiikre gyakorolt hatdsarol
adnak valaszt a feltett kérdésekre.

A sajat kutatasunkban is alkalmazott Schwartz-féle értéktesztek
olyan univerzalis értékeket vesznek alapul, amelyek nemcsak az értékitélet
alapjaul, hanem célkitlizésként is megjelennek az altalunk vizsgalt
valaszadoéi csoportban. Rokeach-hez hasonléan Schwartz is a — bioldgiai,
tarsas és joléti — sziikségletek megjelenésébdl indul ki. Schwartz elemezte
az ¢értekek miikodési mechanizmusat is, azaz bemutatta az értékképzet
megjelenését6l az egyén cselekvéséig vezeté utat (Luksander — Mike —
Csite, 2010).

Az értékek, amelyek a kivant célok elérését szolgdljak, mar
megfogalmazasuk pillanatdban motivalo erfként hatnak. Ezek a motivacios
értekek ugyanakkor egy magasabb rendli értékcsoporthoz kdothetdk.
Mindehhez azonban sziikséges a megfeleld reakciok kivalasztdsa. Az
egyén reakcidinak hatdsara az értékek befolyasoljak az érzékelést és az
adott helyzet értelmezését. A helyzetfelismerést koveti a cselekvés, azaz a
kivalasztott értékeknek megfeleld cselekvési ¢és viselkedési mod
megvalositasa (Luksander — Mike — Csite, 2010). Fontos megjegyezni,
hogy mindezeken kiviil kiilsé tényezdk is befolyasoljak az egyén tetteit.

A felvazolt értékmérd rendszerek koziil a kutatasunkban (Garai
Anna ¢és Nadai Julianna ko6z0s kutatisa) a Schwartz altal létrehozott
rendszert tartjuk legalkalmasabbnak, mivel olyan értékeket definialt,
amelyek segitségével meghatarozhatok a mindennapi reflexek, a viselkedés
¢s leirhato a vizsgalt csoport tagjainak értékképzete a digitalis informécid
hitelességérdl.
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A kutatasban Schwartz értéktesztjének aldbbi egységeit vettiik
alapul:

- Onallésag, autonom gondolkodas és cselekvés, ujat felfedezni, ujat
alkotni

- motivacio, stimulacio, izgalom, kihivas

- hedonizmus, 6rom, kedvtelés

- teljesitmeény, megfelelés az elvarasoknak

- hatalom gyakorlasa, emberek és er6forrasok felett, tekintély

- biztonsag, harmodnia az intézményi szinten €s a maganéletben is

- alkalmazkodas, masokat sértd vagy masoknak artdo viselkedés
keriilése, szabalykdvetés

- hagyomanyok tisztelete, kulturdlis és vallasi szokéasok elfogadasa,
apolasa

- j6indulat és gondoskodas a kornyezetiinkben €16k irant

Ertéktesztek

A tanulmany f6 célja, hogy bemutassa az értékmérd tesztek modszerét,
ezért a kutatasban emlitett kérddivek és interjuk kérdései nem jelennek
meg a tanulmanyban. A kérddives kutatéds atfogd leirdsaval szemléltetem a
Schwartz-féle értékteszt adaptalhatosagat egy altalunk meghatarozott, jol
koriilhatarolt kutatasi teriiletre, a digitalis térbdl érkezd informacio
hitelességének mérési lehetdségére vonatkoztatva.

Azokat az alapvetd értékeket vizsgaltuk a 18 és 24 év kozotti
egyetemi hallgatok korében végzett felmérésben, amelyek a digitalis
informacio hitelességének megitélését befolyasoljak (Garai — Nadai, 2014).
A kutatasban az értekek kijeloléséhez Schwartz értéktesztjének kritériumait
vettilk alapul. Az értékrendet a kutatdsi tematikanknak megfeleléen
adaptaltunk, melynek soran a mobil internet haszndlataval kapcsolatos
értékitéletekre fokuszaltunk. Attitlidoket, a mindennapi helyzetekben
eléfordulo viselkedési normakat és reflexet is vizsgaltunk. Az alapvetésiink
az volt, hogy a digitalis térbdl érkezd informacid megitélése az egyén és
csoport szintjén eltérd lehet, tehat egyedi értékképzetek mentén jon létre.
Az értékképzetek Gergely (1990) meghatdrozésa szerint olyan szubjektiv
itéleti viszonyulasok a valosdghoz, amelyek cselekvések ¢€s dontések
meghatarozojava valnak. Az értékképzet tehat egyéni dontés altal 1étrejovo
dontések sorozatanak eredménye, amikor az egyén megitéli, mi a helyes és
mi a helytelen az adott é¢lethelyzetében vagy daltaldban. A dontési
helyzeteket az el6zokbdl kovetkezve binaris és/vagy dichotomikus
rendszerként értelmezziik (Hofstede, 2010).
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A bemutatott univerzalis értékek az altalunk vizsgélt 18-24 éves
korosztaly véleményében is megjelennek, azaz a digitalis informaciorol
megfogalmazott nézeteikben. Az eredeti értékteszt adaptalasa lehetdvé
tette, hogy az egyes elemeket Osszefiiggésbe hozzuk a konkrét kutatasi
tematikaval. A valaszadok a kovetkezd szempontok érvényességének
mértékét hataroztak meg az egyt6l hatig megadott skdla szerint:
»egyaltalin nem hasonlit” — ,teljes mértékben hasonlit rdm” sz¢lsé
értékekkel.

Miért szereti az ember a mobil internetet, mit ad az neki? Milyen mértékben
hasonlitok arra az emberre, aki azt allitja magarol, hogy a mobil internet:

- Onallésdgot biztosit szaméra, dnallobban gondolkodik és cselekszik.

- Oszténzi, aktivizdlja, izgalom, kihivas szaméra.

- Orémérzést biztosit sziméra, remek szérakozasnak tartja.

- Sok iddt nyer vele.

- Egyetemesebbé valt a gondolkodasa, jobban megbecsiili az embert és 6vja a
természetet.

- Figyelmesebb és gondoskodobb a kdrnyezetében €10k irant.

- Jobb a teljesitménye, jobban megfelel az elvarasoknak.

- Jobban beilleszkedik, jobban tud alkalmazkodni az egyiittélés szabalyaihoz, nem
kiilontil el.

- Osztonzi, aktivizalja, izgalom, kihivas szamara.

- Népszeriibb, tekintélye van masok elbtt, domindns szerepre tehet szert, ha az
atlagnal jobb hozzaférése van.

- Biztonsagban eérzi magat, jobban boldogul iigyek intézése esetén és a
maganéletben is.

- Jobban ismeri és tiszteli a hagyomdnyokat, szokasokat.

A kérddives kutatast interjukkal egészitettiik ki a kutatds kvalitativ
jellege miatt. Az adatkozl6knek igy lehet6ségiik volt arra is, hogy sajat
véleményliket kifejtsék egy-egy értékképzettel kapcsolatban ¢€s igy a
kérddiv esetleges értelmezési nehézségeire is fény deriilt. Ezaltal
arnyaltabb képet kaphattunk a valaszadok értékitéletérdl és a kérdések
relevancigjarol is. A kultara binaris rendszer (Geertz, 2007), ezért
fontosnak tartottuk azt is, hogy a pozitiv kérddivek negativ valtozatat is
elkészitsiik. Ezaltal kiszlirhetdvé valtak az atgondolatlan, ellentmondasos
valaszok is. A pozitiv kérddéivvel megegyezden az adatszolgaltatoknak egy
hatfokti skalan meg kellett itélnilik sajat allasfoglalasukat a megadott

értékleirashoz vald viszonyitds alapjan. A kérddiv negativ véltozata a
kovetkezo definiciokat tartalmazta:

Miért nem szereti az ember a mobil internetet, mit6l fosztja az meg? Milyen
mértékben hasonlitok arra az emberre, aki azt allitja magar6l, hogy a mobil
internet:
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- Korlatozza az énallosagomat, kevésbé 6nalldan gondolkodom és cselekszem.

- K6zombossé és passzivva tesz.

- Untat, nem szérakoztat.

- Sok idémet elrabolja.

- Kozombos vagyok a hagyomanyok, szokasok irant, nem &polom, inkabb
mell6zom azokat.

- Rosszabb a teljesitményem, kevésbé tudok megfelelni az elvarasoknak.

- Népszeriitlenebb vagyok, nincs tekintélyem masok el6tt, ha az atlagnal rosszabb
hozzéaférésem van.

- Nem érzem magam biztonsagban, bizonytalanabb lettem a hivatalos dolgok
intézésében és a maganéletben is, ha nem a neten intézem azokat.

- Nehezebben illeszkedem be, kevésbé tudok alkalmazkodni az egyiittélés
szabalyaihoz, elkiiloniilok.

A kérddivet és az interjut egy 22 fobol allo, képzettség és életkor
alapjan homogénnek tekinthetd csoporton probaltuk ki, hogy az esetleg
sziikséges modositasokat elvégezhessiik, mieldtt a kérddiveket nagyobb
mintaszamon alkalmazzuk. A kiprobalas masodik fazisaban 22 kiilfoldi,
els6sorban Eurdpa orszagaibol hazankba érkezett, Erasmus programban
tanulod egyetemi hallgato is a kutatds alanyaiva valt. A kutatdsban francia,
lengyel ¢és olasz hallgatokkal készitettiink interjut és toltettiik ki a
kérddiveket. Az interji és a kérddivek angol nyelven késziiltek. Az
elézetes dimenzid alapt kultirakutatdsok eredményei (Hofstede, 2010;
Tompos, 2010; Hall, 2008) eltéréseket mutattak a modellekben megjelend
dimenzidk tekintetében. Ezért varatlan volt nemzetk6zi hallgatokkal
folytatott kutatdsunk eredménye, amely a magyar hallgatok elézéekben
bemutatott eredményeivel atfedést mutattak. A 18-24 éves korcsoportba
tartozo kiilfoldi egyetemi hallgatok értékpreferenciai azonosak a magyar
hallgatokéval.

A kérddivek kiprobalasa és az eldzetes interjuk alapjan els6
megkozelitésben megallapithatd volt az értékitéletek hierarchiaja:

Onallésag: 6nallo gondolkodas és cselekvés, alkotas, felfedezés
Stimuldcio: izgalom, ujdonsag, kihivas az életben

Hedonizmus: 6rom, kedvtelés

Teljesitmény: a tarsadalmi standardoknak megfeleld siker

Hatalom: tarsadalmi statusz és presztizs, emberek és eréforrasok
feletti kontroll

Biztonsag: biztonsag, harmonia, a kapcsolatok, az érdekkapcsolatok
stabilitasa

ko E

o
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7. Konformitas: tartozkodas az olyan viselkedést6l, mely masok
szamara sertd vagy artalmas lehet, illetve megsértheti a tarsadalmi
normakat es elvarasokat

8. Tradicio: a tradiciondlis kulturahoz illetve vallashoz kotheto
eszmék es szokasok elfogadasa és tisztelete

9. Szolidaritas — kozombosseg

10. Univerzalizmus: megértés, megbecsiilés, tolerancia

Konkluzio

A digitalis informécioforrasokkal kapcsolatos uj attitidok 1) kutatasi
szemléletmodok kialakitasat igénylik. A digitalis technologia eszkozei altal
kozvetitett informéciok az értékitélet formaladsaban is jelentds szerepet
jatszanak a 21. szazadban. A tanulmanyban leirt értékméré modszerek
lehetové teszik, hogy a bemutatott kutatidsra is adaptalhato, kvalitativ
kutatasi modszerekkel egy eddig kevésbé kutatott teriiletet elemezziink. A
kutatdsban a Schwartz-féle értéktesztek alapjan késziilt kérddivek és
interjuk segitségével kaptunk informaciot felsdoktatasban tanuld 18-24
éves korosztaly értékképzetérdl, amelyet a virtudlis térbdl szdrmazo
informaciok hitelességét mindsiti. A kutatds alanyai hazai és kiilfoldi
egyetemistak, akik hasonlo értékitéletet alkottak a digitélis térbdl szarmazo
adathalmazrol. Ezek alapjan megéallapithatd, hogy a modern technologia és
a digitalizalodas 4ltal kinalt lehetdségek értékelése inkabb generaciods
jellemzdket visel, és nem feltétleniil kulturdlisan meghatarozott. Tovabbi
kutatasok témdjaként meg kell vizsgalni, hogy a tanuldsi folyamatban
milyen motivald és gatlo tényezdt jelenthet a digitdlis térbdl érkezo
informécidhalmaz és a kapcsolodo attitlidok.
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Retorika a turisztikai reklamban

A reklamban hasznalatos stiluseszkozoknek hosszu torténete van; az okori, antik
retorikaban eredeznek, de hatasuk és jelentosegiik ma sem csokkent. Baumgart (1992)
szerint a retorikai eszko6zokrdél és régi, még ma is hatasos szabalyaikrol egy apellativ nyelv
sem mondhat le. A reklam alapveté ismertetdjegye, igazi erénye az eredeti, egyedi, feltiiné
nyelvi eszkézok alkalmazasa, ennek megfelelden a szévegirok szivesen akndzzak ki az
alakzatok érveld, érzelmeket keltd, megjeleniti erdt képviseld, figyelemfelkeltd, meggyéz6
hatasat. Tanulmdanyomban egy eddig lényegében elhanyagolt teriiletet, a fécimeket
vizsgalom. Arra keresem a vdlaszt, hogy a befogadora milyen nyelvi-stilaris elemek
hatnak, azaz a szovegirok a kivant hatas érdekében mely alakzatokat részesitik elényben.
A focimekben eldfordulo legjellemzobb alakzatokat abécérendben mutatom be, kitérve
szerepiikre, funkcioikra. A vizsgalt korpuszt az egyik vezeté német turisztikai szakfolyoirat,
a ,,Das Magazin fiir Touristik und Business Travel-fvw” 2013-2015 évfolyamai és egy
osztrak turisztikai szaklap, a ,,TAI Tourist Austria International”2013-2016 évfolyamai
reklamanyaga alapjan allitottam Jssze.

Kulcsszavak: turisztikai reklam, fécim, retorika, érvelés, meggydzés
Bevezetés

Hars (1999) szerint harom dolog van, amir6l mindenki és mindenhol
beszélgethet: ezek az iddjaras, a futball és a reklam. A reklamok atszovik
mindennapjainkat, a befogadokat és fogyasztokat nap mint nap nagy
mennyiségli rekldm éri. FO tipusai koziil (politikai, vallasi, kulturdlis,
szocialis és gazdasagi reklam) egyre nagyobb jelentdsége van napjainkban
a szolgaltatasok rekldmozasanak, amely egyenrangl a termékreklamokkal,
¢s amely a gazdasdgi reklam egyik alfajaként értelmezendd. Ez
magyarazhatd mind a szabadidé, mind a diszkrecionalis jovedelem
novekedésével, amely a fejlett ipari tarsadalmakra jellemzd. A
megndvekedett szabadidd hasznos és ugyanakkor szérakoztatd eltdltésének
egyik mddja az utazas. EbbOl kovetkezik, hogy a turisztikai reklam a
legjelentdsebb szolgaltatasi reklamteriilet. Manapsag mindenki potencialis
turista, akit meg kell gy6zni. Ebben a meggydzésben jatszik kulcsszerepet
a turisztikai reklam.

Tanulmédnyomban egy eddig lényegében elhanyagolt teriiletet, a
fécimet' vizsgdlom. A reklamnyelvészeti kutatdsok nagyrészt a reklam

1 A tovabbiakban a fécim és headline lexémakat szinonimaként értelmezem és hasznalom.
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egy-egy részteriiletét olelik fel. Alig akad olyan vizsgélat, amely a fécimek
nyelvi megformalasaval, annak a hirdetés egészébe torténd integralasaval,
abban betoltott szerepével foglalkozna (Schierl, 2001:150; Janich,
2003:46). Holott a headline — talzas nélkiil kijelenthetjiik — a nyomtatott
rekldam dominans eleme, egy kitiind lehetdség, ,,apropd” arra, hogy a
figyelmet a tovabbiakban a képi megformalasra, valamint a
reklamszdvegre iranyitsa; nyelvi (és tipografiai) blikkfang (Janich, 2003:
43). Arra keresem a valaszt, hogy a befogadora milyen nyelvi-stilaris
elemek hatnak, azaz a szOvegirok a kivant hatas érdekében mely
alakzatokat részesitik eldnyben. A vizsgalt korpuszt (300 headline) az
egyik vezetd német turisztikai szakfolydirat, a ,, Das Magazin fiir Touristik
und Business Travel-fvw” 2013-2015 kozotti évfolyamainak és egy osztrak
turisztikai szaklap, a ,,TAI Tourist Austria International” 2013-2016
kozotti évfolyamainak reklamanyaga alapjan allitottam Ossze. Vizsgalatom
targyat elsdsorban a desztinacios reklamok focimei képezik, de tovabbi
turisztikai reklamok fécimei (kozlekedési eszkozok, utazasszervezok
reklamjai) is szerepelnek az dltalam vizsgaltak fécimek kozott.

Retorika a reklamban

A meggydzésre valo torekvés, a szonoklas feltehetdleg egyidds a nyelvvel.
Jelentésége a homéroszi tarsadalomban mar vetekszik a fegyverekével. A
gorogdk kezdettdl fogva tanitottdk nyelviiket, azaz tudomanyosan
foglalkoztak vele. Ez vezetett a szonoklattan, az ars rhetorica
kialakulasahoz. Az antik retorika négy targykor kombinaciojabol épitette
fel rendszerét: a szonoki beszéd részeibol, a szonok feladataibol, a szonoki
beszéd fajaibol és a periigyvitel jogi vonatkozasaibol (Adamik — Jaszo —
Aczél, 2005). A szonoki beszédfajtak koziil a rekldm szempontjabol
kiilonosen a bemutaté (demonstrativum) és a tanacsadé (deliberativum)
érdekesek. A szonok feladatai, illetve céljai, koztiikk a tanitas (docere), a
bizonyitas (probare), a hallgatdsag megnyerése (conciliare), a
megorvendeztetés (delectare), az érzelmi rahatas (movere) és az 6sztonzés
(concitare) olyan funkciok, amelyek kiilonb6z6 intenzitassal a reklamban
is megtalalhatok. A retorika tanitja, hogyan kell egy szoveget felépiteni; a
szonoki beszéd részei a feltaras (inventio), elrendezés (dispositio),
megfogalmazas, stilus (elocutio) és emlékezetbe vésés (memoria). A
reklamszovegirok altaldban kovetik a retorikai Utmutatast, kiilondsen a
dispositio és elocutio tekintetében. Megjegyzem, az elocutio
szempontjabol fontos retorikai erényeket — mint vilagossag, illdség,
nyelvhelyesség, ékesség — a szovegirok nem mindig tartjadk szem el6tt; sok
esetben tudatosan megszegik Oket. A dispositio alapvetden négy részbdl
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all: bevezetés (exordium) — elbeszélés (narratio) — érvelés (argumentatio)
— befejezés (peroratio). A reklamhirdetésben az exordium funkcidjat
tobbnyire a fécim (sok esetben a képpel egyiitt) veszi at. A narratio
gyakran Osszeolvad az argumentatio-val. A reklamban ezek akkor valnak
sz¢ét, ha a szoveg vagy termékbemutatasra dsszpontosit, vagy érveket sorol
fel a vasarlas mellett. Gyakran mégis el6fordul, hogy leird és érveld
szovegrészek valtakoznak, illetve hatasosan keverednek. A peroratio a
reklamban leginkabb a szlogennek felel meg (még akkor is, ha az nem a
hirdetés tartalmi 0sszefoglalgja).

A klasszikus retorika valojaban a meggy6zés tudomanya, amelyen
beliil az elocutio-rdl szol6 rész targyalja a meggy6zés nyelvi-stilisztikai
kellékeit. A retorikanak ez a része tehat egyfajta stilisztika, mint ahogy az
alakzatok tana is a retorika stilisztikai részébe tartozik. Az alakzatok az
ornatus eszkozei, amelyek 4tfogjak szinte a teljes kommunikéciot.
Szathmari (2008:23) meghatarozasa szerint az alakzat ,, olyan rogzitett és
hagyomanyozott nyelvi  forma, fordulat, kifejezésmod, amelynek
megszerkesztése és/vagy szovegbe szerkesztése, illetve hangoztatisa révén
hatdsosabb, hatékonyabb lesz a kozlés az informacio lényegének
hangsulyozdsdval vagy az érzelmek felkeltésével.” A rekldm alapvetd
ismertetdjegye, igazi erénye az eredeti, egyedi, feltind nyelvi eszkozok
alkalmazasa, ennek megfeleléen a szovegirok szivesen aknazzék ki az
alakzatok érveld, érzelmeket keltd, megjelenitdé erdt képviselo,
figyelemfelkeltd, meggy6z6 hatasat.

Az alakzatok rendszerezése, tipizalasa még napjainkban is sok
problémat, vitathatdo kérdést vet fel. Az antik retorika fenomenologiai
szempontbol irta le és rendszerezte az alakzatokat, a modern szemléletii
retorika pedig funkciondlis szempontbol kozeledik hozzajuk. A
legvitatottabb, legproblematikusabb kérdés az alakzatok nyelvi-
grammatikai hovatartozdsdnak megallapitasa, azaz a nyelvi sikok szerinti
rendszerezés. A valamelyik nyelvi szinthez torténd erdltetett mechanikus
besorolas ellentmond az alakzatok természetének. Az adott kontextusbeli
hasznalat donti el, hogy milyen aranyban van sz6 szintaktikai, szemantikai
vagy pragmatikai alakzatrol (Szathmari, 2008:24; vo. Adamik et al.,
2005:99-100, 338-342).

A reklamot kutaté nyelvészek kiilonbozoképpen viszonyulnak az
alakzatok osztalyozasahoz: Romer (1973) nem csoportositja az altala
vizsgalt 14 alakzatot, Baumgart (1992) és Sauer (1998) két csoportban
elemzi 6ket (szdalakzatok és mondatalakzatok, illetve szoveghez tartozo és
kontextualis jatékok), Behrens (1996) négy csoportot hoz 1étre (lexikai,
szintaktikai, szerkesztési alakzatok ¢s ismétlések), Janich (2003, 2013) mar
hat alakzatcsoportrol beszél (szerkesztési alakzatok, ismétlések,
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roviditések, bovitések, apellativ alakzatok és tropusok), Hirner (2007)
pedig abécérendben mutatja be a jellemzo stilisztikai eszkozoket. A
Szathmari (2008) szerkesztésében megjelent ,,Alakzatlexikon”, illetve a
Szathmari (2010) altal 0Osszeallitott ,,Stiluseszkézok és alakzatok
kislexikona” sem vallalkozik az alakzatok nyelvi sikok szerinti
besorolasara, az alfabetikus sorrendet kdveti mindketto.

Az elmondottaknak megfeleléen ¢és azokkal egyetértésben
vizsgalatom soran a fécimekben eléfordulo legjellemzobb stiluseszkozoket
¢s alakzatokat 4bécérendben mutatom be, kitérve azok szerepére,
funkcidira. Terjedelmi korlatok miatt azokat a retorikai stiluseszkozoket
illusztralom tobb példaval és elemzem részletesebben, amelyek legalabb 6t
szazalékot meghalad6 eléforduldst mutatnak. Fontos megjegyezni, hogy a
statisztikai adatok kizardlag az adott korpuszra vonatkoznak, és nem
altalanosithatok a rekldmra. A rekldm nyelve nem irhaté le kotott, altalanos
érvényl stilusként, mert ,, ez ellentmondana a reklam dllando torekvésének,
hogy eredeti és feltiino legyen, és ellentmondana a reklamirdanyzatok ezzel

osszefiiggd, az iddk soran végbemend gyors vdltozdasanak is” (Janich,
2003:72).

Retorikai alakzatok a focimekben — a vizsgalt korpusz elemzése
Alliterdcio

P¢ldéak a korpuszbol:

e LUXUS LIEGT IN UNSERER NATUR (Torokorszag, Titani Hotels)

o Costa Kreuzfahrten fiir Kurzentschlossene (Costa hajotarsasag)

o Ein exklusives Luxusresort, in dem Sie sich wahrhaft kéniglich fiihlen
(Abu Dhabi nyaralas)

¢ HAMBURKARIBIK. Mittags: Moin. Abends: Arriba! (Mexik6, Barbados
nyaralas)

e Jerseys Top Ten (USA nyaralas)

Az alliteracid nagyon kedvelt a focimekben; erdsiti a mondanivald
hangulati hatasat és segiti az lizenet emlékezetben tartasat. A korpuszban
mindkét alakvaltozata (mind a massalhangzés, mind a maganhangzos
alliteraci6) megfigyelhetd, de a massalhangzds alliteracio eléfordulési
gyakorisaga jelentdsen nagyobb: az alliteracio 65 fécimben (21,6%)
lelheté fel. Jelenléte nem minden esetben a szovegirok szandékos
szOhasznalatanak a kovetkezménye: a viszonylag gyakran eléfordulé ,,Sie
sich” konstrukcio, vagy a hatarozott névelds szerkezetek véletlenszeri
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alliteraciét hoznak 1étre, amelyeknek a figyelemfelkeltd hatasa
meglehetdsen csekély.

Antitezis

P¢ldéak a korpuszbol:

o Die Emirate: fiir Hochsommer auch im tiefsten Winter. (nyaralds az
Egyesiilt Arab Emirségekben)

e Osterreich fiir Groff und Klein (nyaralas Ausztridban)

o Hier befliigeln die Spuren der Vergangenheit das Erbe der Zukunft.
(nyaralads Abu Dhabiban)

o Grofie Reisegruppen? Kleine Gruppen. Kleine Preise. Marco Polo.
(Marco Polo utazaskozvetitd)

o Mit ldastiger Schwester angereist. Mit bester Freundin abgereist. (nyaralas
Ausztridban)

Az antitézis lényege a dolgok, jelenségek szembeallitasa;
jellemzdje tobbnyire a parhuzamos szerkezet. Stilushatasat az adja, hogy
tudatunknak gyorsan kell egyik végletb6l a masikba atvaltania. Baumgart
(1992:283) szerint az antitézis nem kiilonosebben kedvelt alakzat a
reklamkommunikacioban, mert gyorsan atlathato és fekete-fehéren mutat
mindent. Hirner (2007:268-270) vizsgalatai nem igazoltak ezt az allitast; az
altala vizsgalt 400 fécimben az antitézis jelentds eléfordulast (27,75%)
mutat. Az altalam vizsgalt korpuszban 36 fécimben (12%) talalhatd meg.
Hirner széles korben vizsgalta a reklamot, jelen kutatds a rekldm egy
szegmensét veszi nagyitd ala. A statisztikai adatok viszonylag nagyfoku
kiilonbozdéségére ez ad magyardzatot. A focimekben a szovegird az
antitézis alakzatat hivja segitségiil, hogy pozitivan érveljen egy adott
termék/szolgaltatas mellett.

Antonomazia

P¢ldéak a korpuszbol:

e China Kulturhighlights und traumhafte Landschaften (nyaralas Kinaban)
GRIECHENLAND Inseln zum Trdumen (nyaralas Gorogorszagban)
Troodos, das griine Herz Zyperns (nyaralas Cipruson)

Phuket — eine Insel der Kontraste (nyaralas Thaifoldon)
Hongkong my Weltstadt (nyaralas Hongkongban)

Az  antonomazia  stilusértéke a  megjelolt  desztinacid
tulajdonsaganak a kiemelésében és a mogotte megjelend képben rejlik. A
desztinacio ¢és annak jellemz6i kozé egyenldségjel tehetd, példaul
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,,Hongkong = vildgvdaros”. Az antonomdzia nagy szuggesztiv erdvel
rendelkezik; a recipiens tudataban ugy jon létre a tulajdonképpeni
matematikai reldci6 (c=a+b), hogy az nyelvileg explicit médon nem jelenik
meg. A korpuszban 36 fécimben (12%) van jelen.

Aszindeton

P¢ldéak a korpuszbol:

¢ Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Madrid Madrid (nyaralas
Spanyolorszagban)

o Ndiher. Spannender. Familidirer. Natiirlicher. Erholter. Personlicher.
TransOcean. (TransOcean hajotarsasag)

e Zeit. Gemeinsam. Erleben. im besten Freizeitpark der Welt (nyaralas
Németorszagban)

e Strand, Sightseeing, Shopping — den Stiefel zieh ich mir an! (Just Travel
nyaralas Olaszorszagban)

e Entspannend, wohltuend, einmalig. Totes Meer. (nyaralas Izraelben)

Az aszindeton a szavak, illetdleg mondatok kozotti viszonyt
egyértelmiisitd kotdszavak elhagyasat jelenti. A focimekben egyrészt a
tomorséget hivatott szolgalni, masrészt a kotdszd hidnya lehetdvé teszi,
hogy az lizenet a 1ényeges elemekre korlatozodjon (Baumgart, 1992:283).
Egyes esetekben az irasjelek hidnyoznak, de a fécimek nagyobb részében a
lexémakat pont, illetve vessz0 valasztja el egymastol. Az aszindeton a
korpuszban 30 fécimben (6% aranyban) van jelen.

Asszondnc

P¢ldéak a korpuszbol:

e Eine eigene ROBINSON Insel (Robinson utazaskdzvetitd)

e Rasant am Strand (Jersey szigetek nyaralas)

e Bringen Sie lhre Kunden mit einer Fernost-Reise zum Ldcheln (nyaralas
az Egyesiilt Arab Emirségekben)

o Erst die Stille am See, dann das Gldnzen in den Augen (nyaralas
Ausztriaban)

e Rauf auf die Berge, ran an die Kiiste (nyaralas Cipruson)

Az asszonanc tdgabb értelemben az alliterdcidhoz sorolhatd; a
szavak Osszecsengése a mondanivaldo hangulati hatasat, illetve az iizenet
gyorsabb megjegyezhetdségét konnyiti meg. Az asszonanc viszonylag
gyakori jelenség a focimekben: a vizsgalt korpuszban 41 headline (13,6%)
tartalmaz asszonancot. Az esetek jelentds részében véletlenszeriien 1étrejott
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alakzatrol van szo, mint példaul ,,dann das”, ,eine Reise“. Ezekben az
esetekben az asszonanc nem, mint stilisztikai hatast noveld stiluseszkoz
jelenik meg; meglétére a grammatika ad magyarazatot. Kevesebb azoknak
a focimeknek a szama, amelyekben a jelen alakzat valoban
figyelemébresztd €s a kdnnyebb megjegyezhetdséget szolgalja.

Ellipszis

P¢ldéak a korpuszbol:

o Kroatien besuchen. Gemeinsam erleben. (nyaralas Horvatorszagban)

e DIE TSCHECHISCHE REPUBLIK EIN ERSTAUNLICH ANDERES ZIEL
(nyaralds Csehorszagban)

e Im Trend: Badeurlaub in Oman (nyaralas Omanban)

e EIN PRIVILEGIERTER ORT, AN DEM IMMER DIE SONNE SCHEINT.
(nyaralds Spanyolorszagban)

e FERNWEH NACH DEM MORGENLAND? JT TOURISTIK BRINGT SIE
NACH ABU DHABI. (nyaralas Abu Dhabiban)

Az ellipszis grammatikai szempontbol hidnyos mondat, jelen
esetben azonban mint a stilus tomorré, kifejezévé tételének az eszkdze
szerepel. Gyakori jelenség a fécimekben, a korpuszban magas eléfordulast
mutat: 84 fOcim (28%). A recipiens feladata a kihagyott szavak,
mondatrészek kikovetkeztetése és a megnyilatkozéas teljessé tétele. A
fécimekben az ellipszis tobb fajtaja figyelheté meg: sok esetben a kopula
hianyzik, példaul ,DIE TSCHECHISCHE REPUBLIK [ist] EIN
ERSTAUNLICH ANDERES ZIEL”, masszor a desztindcid megnevezése
nincs explicit jelen, példaul ,,[Spanien ist] EIN PRIVILEGIERTER ORT,
AN DEM IMMER DIE SONNE SCHEINT. Ilyen esetekben segitséget
jelenthet a vizualis kod. Az olyan fécimekben, mint példaul a ,,Kroatien
besuchen. Gemeinsam erleben.” az ellipszis grammatikai okokra vezethetd
vissza, mivel fOnévi igeneves szerkezetekben az 4agens (valdjaban a
potencialis turista, azaz maga az olvasd) nincs explicit modon
megnevezve. A szovegirok szivesen alkalmazzdk a fécimekben a tomorités
¢s dinamikai fokozas stiluseszkdzeként megnevezhetd ellipszist.

Hiperbola

P¢ldéak a korpuszbol:
o Trdumen Sie von einem Urlaub, in dem alle Ihre Wiinsche in Erfiillung
gehen? (nyaralas Dubaiban)
e Wir prdisentieren Ihnen den besten Urlaub, den Sie je zu trdumen wagten
(Lanzarote nyaralas)
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e Atoll, so muss das Paradies sein! (nyaralas a Maldiv-szigetekre)

e Kuba live! Entdecken Sie das unvergleichliche Havanna (nyaralas
Kubaban)

o Gottliche Golfplitze (nyaralas Cipruson)

A hiperbola alkalmazasa soran a szovegird a tlzas eszkozével él,
annak kifejez0 erejét hasznalja fel a hatasnovelés érdekében. A két
alapvaltozata koziil (auxézis és meidzis, illetve tapindzis) a vizsgalt
focimekben csak a nagyitasra, tulzasra talalhatok példak. A hiperbola
megfogalmazhatd egy-egy lexémaval, példaul ,,das Paradies”, tulzast
kifejez6 melléknévvel, példaul ,, unvergleichlich™, ,, gottlich” vagy akar
fels6foku melléknévvel, példaul , ,den besten Urlaub”. A foécimekben
gyakran a ,,jeder, aller/alles” hatarozatlan névmas segitségével érhet6 el
nagyitas, példaul ,alle Ihre Wiinsche”. A hiperbola az olvaséra valod
rahatds, meggy0zés eszkéze, a szovegirok mégis kelld ovatossaggal
viszonyulnak hozza, ugyanis a talzds a hihetdséget csorbit(hat)ja, a
recipiens nem biztos, hogy a szovegird szdndékanak megfeleléen
interpretalja az lizenetet. Ennek ellenére a korpuszban vald eléfordulas
nem csekély: 43 fécimben (14,3%) lelhetd fel.

Interrogdcio

P¢éldak a korpuszbol:

e Fernweh nach dem Morgenland? JT Touristik bringt Sie nach Abu Dhabi.
(nyaralds Abu Dhabiban)

o Lust auf Sternschnuppen zdhlen unter dem Wiistenhimmel? (nyaralas Abu
Dhabiban)

o FErst:, Muss ich mit?”
Dann: ,,Konnen wir nochmal?” (Robinson utazaskozvetitd)

o Gliicks-MOMENTE? JA

e Wie sagt man URLAUB auf italienisch? [Costa] (Costa hajotarsasag)

Az interrogacid olyan kérdés, amelyben funkciovaltas megy végbe.
A kérdésjelleg formalis, a kérdés valojaban az allitds, a felszolitas, a
felkialtas €s az Ohajtas szerepét tolti be, feleletet nem igényel. A sajatos
kommunikativ szitudcionak megfeleléen a reklamfécimekben a retorikai
kérdés tdgan értelmezendd. Ezek a kérdések nem valdsidgos kérdések,
elérevetitik a rekldmozo 4ltal szandékolt valaszt. Egyes esetekben a
szOovegiro ezt ugy egyértelmisiti, hogy meg is adja a valaszt a kérdésre:
,Fernweh nach dem Morgenland? JT Touristik bringt Sie nach Abu
Dhabi.” vagy ,,Gliicks-MOMENTE? JA”. Az Erst: ,, Muss ich mit?”” Dann:
,, Konnen wir nochmal?” f6cim esetén a kép teszi egyértelmiivé a valaszt.
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A retorikai kérdésben rejlé lehetdségek ellenére csekély a szamuk a
korpuszokban: 19 fécim (6,3%). Osszegzésképpen kijelenthetd, hogy a
fécimekben a kérd6 mondatok nem valdsagos kérdések, retorikai jellegiik
kontextualis tényezékon keresztiil valik vilagossa: ilyenek a kép, vagy a
kérdésre adott valasz. Ezek a kérdések egyrészt figyelemkeltdk, bevonjak
az olvasot, masrészt meggy6zd kérdésként azt ,szuggeradljak” az
olvasonak, hogy az értsen egyet a szovegird altal implikalt valasszal.

Megszemélyesités

Példak a korpuszbdl:
e Andalusien bietet Ihnen alles! (nyaralas Spanyolorszagban)
o Indien lddt Sie ein zu grofieren Abenteuern (nyaralas Indiabn)
o Marokko — erfiillt Kundenwiinsche! (nyaralas Marokkoban)
e In diesem Moment kiisst die Sonne Wiens Traumschloss wach. Wann
sagen Sie Schonbrunn ,, Guten Morgen”? (nyaralas Ausztriaban)
e Hier kommt Ihr Sommer (nyaralas Torokorszagban)

A megszemélyesités Romer (1973:200) megfogalmazéasaban ,,az
daru emberiesitése”. Baumgart (1992:268) szerint a szovegirok szivesen
alkalmazzdk ezt a retorikai-stilisztikai gondolatalakzatot, mert az a
népszertsitendd terméket emberi tulajdonsagokkal, illetve emberre
jellemzd cselekvéssel ruhdzza fel. Ezéltal az 4ru szinte mitikussd valik,
azaz ,lelke lesz”. A megszemélyesités a vartnal kisebb el6fordulast mutat a
korpuszban: 24 fécimben (8%) figyelhetd meg. A szdvegird szandéka
szerint vonzobba és ¢lettelibbé kivanja tenni az adott desztinacidt. A
korpuszban a megszemélyesitésre hasznalt sz6 szofaja jellemzden az ige, a
grammatikai felépités szerint pedig a predikativ szerkezet.

Megszolitas

P¢ldéak a korpuszbol:

o  Wow! Bringen Sie Ihre Kunden zum Staunen und steigern Sie kriftig
Ihren Umsatz. (Royal Caribbean hajotarsasig)

e Finde dein paradies in Ras Al Khaimah (Ras Al Khaimah nyaralas)

e Entdecken Sie den Reichhtum Omans (nyaraldas Omanban)

e Ei, Ei, Ei, wer kommt denn da? Mit Uberraschungen miissen Sie rechnen.
(nyaralads Namibidban)

o Erlebe hier Deine Legende (nyaralas Torokorszagban)

Az olvasd megszoélitasa az egyik legkedveltebb stiluseszkoz; azaz
minden 6todik focimben jelen van: 45 fécim (15%). Romer (1973:182)
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szerint ,,a megszolitas az eladds soran végbemend személyes beszélgetést
helyettesiti.”® Mivel a szovegird és az olvasé kozott nincs személyes
kapcsolat, a fécimekben tobbnyire az udvarias, kissé tavolsagtartdé 6n6zo
forma (,,Sie ’) dominal. A szorosabb kapcsolatot jelzo tegezd forma (,,Du”)
ritkdbban fordul el6. Megfigyelhetd, hogy a cimzettet a szdvegird
egyénileg szolitja meg; a cimzettnek azt kell éreznie, hogy az iizenet
kizarolag neki szol. Baumgart (1992) szerint alapvetéen minden egyes
ember azt szeretné, ha elismernék és figyelnének ra. Ez a taktika ezt az
igényt hasznalja ki.

Metafora

Pé¢ldak a korpuszbol:
e Juwelen im ewigen Licht (nyaralas az Egei-szigeteken)
Ein koniglicher Ausflug (nyaralds Csehorszagban)
MARRAKESCH Eine Energie, die Sie befliigelt (nyaralas Marokkoban)
Urlaub in Gold (nyaralas Egyiptomban)
Die Farben Indiens (nyaralas Indiaban)

A metafora az Osszes szokép koziil a legfontosabb (Szathmari,
2010), egyfeldl szépsége ¢és sokszinli volta, madasfeldl a nyelv, a
gondolkodéas és a megismerés szempontjabdl meghatarozd jelentdsége
miatt. A fOcimekben 12%-os (36 fOcim) eléforduldst mutat; képszeri
abrazolasaval, szemléletességével figyelemfelhivo €s viszonylag konnyen
megjegyezhetd. A kreativok nem titkolt célja a metaforak segitségével az
érzelmi rahatés. A metaforikus fédcimek dekodolasaban kiemelt szerepe van
a képnek, amely érzékelteti az atvitt és a literalis jelentés kozotti viszonyt
¢s erdsiti az illusztrativ aspektust. A focimekben altaldban egyszeri
metafordk figyelheték meg, teljes metafordk nem fordulnak eld. A
metafordk stilushatisa az azonositd szofajatdél fliggéen valtozd: a
fécimekben talalhatok példak igei metaforara ,,Energie befliigelt, fonévi
metaforara ,,Farben Indiens”, vagy ,Juwelen im Licht”, valamint
melléknévi metaforara is ,, koniglich”. A headline-okban a hangulati és
szemléleti elemek legtobbszor egybeolvadnak, ezzel is ndvelve a hatést.

Paralelizmus

Példak a korpuszbdl:
o Alle Wiinsche, alles Extras. Alles inclusive. (nyaralas a Karib-szigetekre)
o Vormittag: Trekking-Tour in Tamerza

2 Sajat forditas — Cs.H.A.
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Abend: Spa und Wellness in Tozeur (nyaralas Tunéziaban)
e Sonne am Himmel, Strand in Sicht. So sind Winterreisen mit AIDA.

(AIDA hajotarsasag)

e Urlaubsland gesucht. Liebe zur Tiirkei gefunden. (nyaralas
Torokorszagban)

o From: Kleine Sandkiiste. To: Endlose  Strdnde. (nyaralas
Gorogorszagban)

Az egymas mell¢ rendelt rokon tartalmu, azonos vagy bizonyos
fokig eltérd szoszerkezetek vagy mondatok 55 focimben (18,3%)
figyelheték meg. Szathmari (2008:441-442) szerint a parhuzamossag a
legdsibb stiluseszkoz, amelynek egységes szempontd, valamennyi fajtat
atfogd rendszerezése még varat magara. A vizsgalt paralelizmusok dontd
tobbsége hidnyos mondat, illetve hidnyos szoszerkezet. Megfigyelhetd,
hogy a paralelizmusban mas alakzatok is jelentkezhetnek: ,,Alle Wiinsche,
alles Extras. Alles inclusive.” egytttal anafora, ,,From: Kleine Sandkiiste.
To: Endlose Strinde.” fécim pedig antitézis. A parhuzam az elemek
kozotti kapcsolatot jelzi és hangsulyozza; a focimekben szintaktikai
indexként szolgdl. Eldsegiti a meggydzést, amit mas alakzatok egyidejli
alkalmazasa (ellentét, fokozas stb.) novel.

Egyéb stiluseszkozok

A 300 f6cim vizsgalata sordn tovabbi alakzatok is nagyitd ala keriiltek:
ilyen alakzatok az anafora, az anasztrofé, az epifora, a kiazmus, a klimax,
és a metonimia. Ezek nem képezik részletes vizsgalat targyat, mivel
szamuk elhanyagolhato.

Az anafora az ismétlés egyik valfaja, amely elsGsorban hianyos
szerkezetekben figyelhetd meg. Kiemeli a tartalmilag fontos lexémakat, és
egyben a parhuzamos szerkezetek ismertetdjegye is. A szovegird az
ismétlés segitségével kivanja elérni a jobb megjegyezhetoséget ¢és
emlékezetben tartast. Példaul: So schom, so bunt, so nah (nyaralas
Toérokorszagban). Az anafora a korpuszban csekély el6fordulast mutat:
minddssze 6 focim (2%).

Az anasztrofé a korpuszban 6 fOcimben (2%) fordul el6. A
kozonséges szorendtdl vald eltérés a kiemelést szolgalja, példaul Indien
lddt Sie ein zu grofseren Abenteuern. (nyaralas Indiaban)

Az epifora az anaforahoz hasonléan a gondolat megformalasanak
eszkoze. Az olvasora gyakorolt benyomas érdekében ugyanazon szavak
ismétlédnek az egymadst kovetd mondatok végén; a szdvegird célja a
kiemelés. Példaul: Nichts ist besser als ein Urlaub bei Melia ... ausser
vielleicht noch ein weiterer Urlaub bei Melia (nyaralas Spanyolorszagban).
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Az epifora a korpuszban 5 fécimben (1,6%) figyelhetdé meg. Egyetlen
esetben az epifora anaforaval tarsulva szimploket, vegyes ismétlést alkot:
Mehr entdecken Mehr erleben Mehr Urlaub Malta ist mehr (Malta
nyaralés).

A kiazmus minddssze 2 fécimben (0,6%) jelenik meg, mindegyik
esetben hipotaktikus szerkezetekben, a ragozott igealak keresztez0désében
figyelhet6 meg. Példaul: Wenn ich zu miide zum Laufen bin, fliege ich.
(nyaralas Spanyolorszagban). A kiazmus bonyolult alakzat; a reklamhatést
noveld funkcidja jelentéktelen, jelenléte az alarendeld
mondatszerkesztéssel magyarazhato.

A korpuszban a klimax viszonylag csekély eléfordulast mutat: 9
fécim (3%). A klimax valojaban felsorolds, amelynek egymas utan
kovetkezd alkotdelemei egyre nagyobb szemantikai intenzitdst mutatnak; a
legfontosabb ¢és egyben legtobb informacidot az wutolsd6 alkotéelem
hordozza. Példaul: Beliebt. Beliebter. Condor. vagy Entspannend,
wohltuend, einmalig. Totes Meer. (nyaralas Izraelben). A fécimekben a
klimax ez utdbbi sajatossagat hasznaljak ki a szdvegirdk: az lizenet
szempontjabol leglényegesebb utols6 elemet nyomatékositjak.

A metonimia kis szamban fordul eld: 6 fécimben (2%) lelhetd fel.
Helyes interpretalasahoz nélkiilozhetetlen a recipiens szellemi eréfeszitése;
fel kell ismernie, hogy a két fogalom egymasra vonatkoztathat6 és térbell,
iddbeli, anyagbeli érintkezés, vagy ok-okozati kapcsolat all fenn koztiik.
Az lizenet dekodoldsédban sok esetben a kép nyujt segitséget. Példaul a
Route 66 fOcimben a szovegir6 az USA 8 dllamanak és azok
nevezetességeinek felsoroldsa helyett a 66-os amerikai orszadgutat nevezi
meg. A Das ist nicht irgendeine Reise. Es ist eine MSC Kreuzfahrt.
headline arra példa, amikor egy forma és fogalom egyiittesébdl megoérizve
a fogalmat, a format egy masfajta formaval helyettesitjiik, példaul az MSC
format hasznaljuk ahelyett, hogy Mediterranean Shipping Company.
Megallapithato, hogy a kreativok nem szivesen alkalmazzak a metonimiat,
mert ha az olvasé az Osszefiiggéseket nem ismeri fel, illetve nem tudja
értelmezni a focimet, akkor elvész az iizenet.

Osszegzés

A tarsadalomtudomanyok teriiletén is tért nyernek az objektivitast segitd
modszerek, igy a stilisztika is igénybe veszi a statisztikai-matematikai
eljarasokat. Bar az egyes stilisztikdk megkérddjelezik ennek
1étjogosultsagat, kétségtelen, hogy a szubjektiv becslésekkel szemben
szamszerl adatokkal pontosabban mutathatok ki a szovegek, adott esetben
a fécimek nyelvi sajatossagai. Zsilka (1974) szerint ez azért 1ényeges, mert
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»a szoveg stilisztikai hatoereje vagy az elemek elszaporodasaban, vagy az
egyes elemek nagyobb varietasaban rejlik* (1dézi Szikszainé 1994:33).

Alfabetikus sorrendben vizsgaltam az alakzatokat, mivel azok
csoportokba torténd besorolasat tobb tényezd is megneheziti. Az egyes
stiluseszk6zok kiilonbozé ardnyban fordulnak eld és ugyanaz az alakzat
tobb kategoriaba is besorolhato, ezen kiviil a nyelvi sikokhoz tartozas sem
minden esetben egyértelmii. A kiazmust és a paralelizmust példaul
szintaktikai sajatossagok jellemzik, mig a megszolitas pragmatikai
jellemzdket mutat. A csoportositds azt a veszélyt is magaban hordozza,
hogy egy nagyobb csoportban szerepld alakzat esetleg nem kap kelld
figyelmet, mig egy kisebb csoportban szerepld, ugyanakkor kevésbé
jelentds alakzat hangsulyosabba valik.

A tovabbiakban a fécimekben el6forduld stiluseszkozoket
gyakorisdguk alapjan rangsorolom és szemléltetem (1. dbra).

1. abra. A fécimekben eléforduld alakzatok szazalékos megoszlasa

KORPUSZ

SZAZALEKOS SZAZALEKOS
ALAKZATOK MEGOSZLAS ALAKZATOK MEGOSZLAS
1. Ellipszis 28% (84) 10. Metafora 12% (36)
2. Alliterdcié 21,6% (65) 11. Megszemélyesités 8% (24)
3. Paralelismus 18,3% (55) 12. Interrogdcio 6,3% (19)
4. Megszolitdas 15,0% (45) 13. Klimax 3% (9)
5. Hiperbola 14,3% (43) 14. Metonimia 2,6% (8)
6. Asszondanc 13,6% (41) 15. Anasztrofé 2% (6)
7. Aszindeton 13,3% (40) 16. Anafora 2% (6)
8. Antonomdzia 12,3% (37) 17. Epifora 1,6% (5)
9. Antitézis 12% (36) 18. Kiazmus 0,6% (2)

Megfigyelhetd, hogy a fécimekben a lista elején inkabb a figyelemfelkeltd,
hangulati elemeket el6térbe helyezé alakzatok domindlnak. Azok az
alakzatok, amelyek jobban bevonjak, elgondolkodtatjak, szellemi munkéra
0sztonzik az olvasot, mint pl. a metafora vagy akar a metonimia, inkabb a
rangsor kozepe, ill. vége felé helyezkedik el.

A vizsgalat eredményeként kimutathatd, hogy mely nyelvi-stilaris
elemek kiilondsen hasznosak a figyelem felkeltése érdekében, melyek
azok, amelyek novelik a reklamhatast. Ezen eredmények a magyar
viszonyokra is adaptalhatok, és igy beépiilhetnek az 4gazat marketing-
kommunikéciojaba.
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Gyuroé Monika
Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar

Egészségbiztositasi Intézet

Humor, Idioms and Metaphors Common to Physicians

This paper aims at investigating the association between figurative language and humor
in the sphere of the medical context. First, we attempt to describe how speakers use
metaphors for humorous purposes. Secondly, the study reveals the cognitive processes
which are related to the development of humor in discourse. Third, the paper analyzes
particular contexts in which metaphors may be humorous. Medical slang is a
controversial issue for lay people, but plays an important role in professionals’ daily life.
The contribution attempts to answer these issues by examining examples taken from
informal expressions often used in medicine. It also considers how linguistic humor
(Attardo, 2006) and cognitive approaches of metaphors (Fauconnier — Turner, 1994) can
effectively answer the question of research. We propose a cognitive model of
metaphorical humor based on Semantic Script Based Theory by Attardo and Raskin
(1991) and the Conceptual Blending Theory by Fauconnier and Turner (1994).

Keywords: figurative language, humor, medical context, cognitive approach, informal
language

Introduction

The use of metaphors and humor has long been central issues of various
inquiries dating back to the time of Greek philosophers. Aristotle
differentiated four kinds of metaphors, among them, only analogy refers to
the present demands of the concept.

In the twentieth century, Cognitive Linguistics (CL) within
cognitive psychology demonstrated a new perspective to scholars in
understanding how language is used. CL focuses on language in terms of
concepts, and the underlying mechanisms of their evolution which may
provide an explanation is reference to the essence of the metaphor. The
paradigm change began in the literally research of Lakoff and Johnson
(1980), who stated how we use metaphors in a broad sense in which
meanings of single words can be tools which we use to conceptualize less
clearly understood terms with the help of more clearly conceived ones. In
the work entitled,

“The Conceptual Mapping Theory (CMT)”, Lakoff and Johnson
(1980) suggest our understanding of words is based on finding connections
between different domains of concepts. On the one hand, source domain is
a conceptual domain which organizes the unknown in terms of the known.
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On the other hand, however, target domain is a conceptual domain which is
understood metaphorically in terms of the source domain. Tourangeau and
Sternberg (1982) made a remarkable observation in which the constituents
in metaphors must have a long distance between the domains and short
distance in-domain positions.

A modern version of metaphor theory attempted to provide a more
dynamic model of figurative language comprehension, which focused on
the process of comprehension and inference of concepts in a four-space
model. Fauconnier and Turner (1994) claim the basic unit in metaphor
structure is not the domain, but the mental space speakers construct with
regards to a situation in life. These spaces involve an ‘input’ and an
‘output’ space, corresponding with target and source domains in CMT, a
‘generic space’ which is a conceptual structure of both aforementioned
spaces, and the ‘blend’ space in which attributes from input and output
blend together. The latter space accounts for inference receiving
information from the former spaces and develops a new, logically relevant
structure based on but not available from the input and output.
Consequently, in Cognitive Blending Theory, elements from diverse
scenarios are blended which are inevitable to everyday knowledge and
language use.

In comparing metaphors to humor, humor shares common features
with metaphors such as the dual planes of meaning, a semantic
contradiction, and the bisociativity between the two frames of reference
(Krikman, 2009). In the investigation of the literature of humor in detail,
with reference to Arthur Koestler’s tract (1964), as mentioned above,
human thinking is determined by bisociativity which is a specific two-
planed creative act. In humorous texts, this means an oscillation between
two worlds of discourse. The notion of isotopy also became a central issue
in the theory of linguistic humor. Isotopy is defined as having different
interpretations of expressions and text considered as being ambiguous;
therefore, we must find a process of disambiguation to reveal the true
meaning of the discourse. This idea was elaborated further by Suls’(1972)
“Incongruity-Resolution Theory (IRT)” and Raskin and Attardo’s (1991)
“Semantic Script Theory of Humor (SSTH)”. These approaches presented
the knowledge structures of the listeners by which they can process humor
in a form of a joke. Two opposing scripts are demonstrated by the text. The
processor realizes the duality and the tension between the scenarios
resulting in laughter.

In conclusion, both metaphors and humor apply split references
when they concern two different but related images or scripts. Hillson and
Martin (1994) combined the incongruity-resolution theory of humor with
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the approach of between-and within-domain relationships developed by
Tourangeau and Sternberg in support of metaphors. It was found in
reference to the use of metaphors, the criterion of short within-domain
distance (similarity) possessed relatively greater weight, however, when
considering jokes the long between-domain distance (incongruity)
outweighed short within-domain distances. In addition to the cognitive
approach, it is worth mentioning yet another important theory in which the
use of humor may explain the function of humorous texts. The Superiority
Theory (ST) is a social approach which determines humor as an expression
of misfortunes. In the framework of this theory, Plato (1989) determined
humor as an attack on personal weakness, while Aristotle (2004) explained
how laughter originates from humiliating the person through interaction.

The primary objective of our study is to demonstrate the similarities
and differences of metaphors and humor comprehension in a single phrase
borrowed from medical slang in order to demonstrate the underlying
cognition in support of them. To date, this issue has not been researched
extensively within cognitive linguistics.

1. Medical slang: origin, use, and forms

Based on the definition of the Merriam—Webster Dictionary (2016), slang
is “... an informal or non-standard vocabulary composed of coinages,
arbitrarily changed words, and extravagant or forced figures in speech.” A
special branch of slang is medical slang which is commonly prevalent
among medical students. Medical slang involves a specific vocabulary
which has not been formalized in any medical text, yet is almost
understood by nearly all medical students and junior physicians. The
sources of medical slang are often widespread and various. Most slang
terms can be learned from seniors, but there are many other sources of
terminology. Social media including television programs are another
source for spreading medical slang. Medical slang is characterized by
cynicism which targets mainly particular groups of patients whose health
problems are often perceived to be controversial. Taking the lexical forms
of various slang terms into consideration, we can trace Dirckx’s (1983)
classification in which medical slang is characterized by a significantly
large number of short words derived from longer phrases. Single words
may have shortened versions, such as consult(ation), (in)flu(enza). A
common form of abbreviating involves the use of acronyms in which the
initial letters of the phrase is used instead of the entire expression, e.g,
DFO means drunk and fell over. Metaphors and humor often occur in the
same word or phrase, such as in Red pipe referring to a blood vessel.
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Clearly, rich figurative language, short forms of original expressions,
and cynical humor features medical slang used by junior physicians
throughout healthcare environments.

2. Corpus and Methods

The language data of medical slang discussed in this study is taken from an
internet-based website entitled, “Doctors’ Slang, Medical Slang and
Medical Acronyms and Veterinary Acronyms and Vet Slang”
(http://messybeast.com/dragonqueen/medical-acronyms.htm). The corpus
amounts to 916 words, phrases, and acronyms derived from the
practitioners in the US, UK, and Australia. Considering our investigation,
95 metaphors were found in the database from which we selected only two
figures to be analyzed. The corpus of a doctor’s joke originates from a
collection of medical jokes (Gyuro, 1994).

Regarding the method used for analyzing metaphors in the corpus,
the Conceptual Blending Theory (CBT) developed by Fauconnier and
Turner (1994), was applied. According to this theory, elements from
diverse scenarios are combined into an integrated mental space which
develops an emerging structure not available from other inputs. In
consideration of the methods used in the analysis of jokes and humor, we
first applied the Semantic Script-Based Theory of Humor (SSTH). SSTH
as an incongruity-resolution theory (Attardo and Raskin, 1991) in which it
is claimed a joke can be represented as a script with references to a real life
situation. The script involves two possible interpretations which are
opposed to one another. Additionally, we applied the Superiority Theory
(Aristotle and Plato) to complement the findings of SSTH. The former
theory claims the source of humor is the unexpected surprise. Surprise
originates from an opposition between what is expected and what is
actually realized. The latter theory demonstrates humor as a personal
weakness or a pleasure to belittle someone.

The purpose of the present analysis is to demonstrate a cognitive
approach to metaphorical humor in medical slang; therefore, a cognitive
model is proposed which demonstrates the properties of both SSTH and
CBT complemented by the Superiority Theory. Data was examined and
processed manually in order to obtain qualitative results and interpreted
with the help of the cognitive models above.
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3. The Conceptual Blending Theory of the metaphor

According to CBT, the metaphor involves four planes of meaning
including a semantic opposition between the input and output spaces, a
generic space involving the analogies between the aforementioned two
spaces, and an additional blend space which carries the inference based on
the input and output. The output space refers to a literal meaning to be
explained by the expression used metaphorically in the input space. The
generic space forms the basis, as a third space for involving analogies
between the input and output (Fauconnier and Turner, 1994).

We attempted to illustrate a cognitive model of the metaphor
through a medical slang expression, “House red” referring to blood in the
medical context by using CBT (Fig.1). The Collins English Dictionary
(2016) defines the medical slang term above as, “a red wine sold unnamed
by a restaurant, at a lower price than wines specified on the list”. The
model describes the output space (OS) on the left and the input space on
the right (IS). The output and input sets contain the attributes of the above
spaces. Blending is shown by the set-section in the generic space. We
implemented a Venn diagram in order to illustrate the blending between
the input, output, and generic spaces within CBT.

Figure 1. demonstrates the term “Blood” in the output space above
the left set and the term “House red” in the input space above the right set.
We may implicate the term “House red” based on our background
knowledge and the obvious reference to wine. In European cultures, blood
is often associated with wine; in liturgy, believers drink wine as a symbol
of Christ’s blood in order to reunite with him. The properties of the output
and input spaces are listed in the sets in each domain. The figure
demonstrates how the generic space connects the elements in OS and IS in
the form of analogies.

The starting point for the inferential process is the input space. P1
illustrates “House red” is a wine which is naturally a fluid. We must
mention the term “House red” is a metaphor itself; therefore, some
encyclopedic knowledge is necessary in its processing. P2 indicates how
“Blood” is a fluid itself compared to the term “House red”. The generic
space involves other analogical elements which links the two contrasting
spaces. These are the consistency, color and the value of the concepts (G1,
G2 and G3). Processing P1; P3 in OS and P2; P4 in IS is based on common
knowledge. Selection of P5 requires special knowledge on wine, while its
inference in P6 originates from basic biological knowledge. In the blend
space, the overall inference can be found in the expression, “essential fluid
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(B1)”. This property bears the common features of both the input and the
output spaces.

Figure 1. P=Property G=Generic space B= Blend space

Output Space Input Space
Blood

Inferential directions/relationships:
P1—-P2 PI=P2
Bodily Fluid P2 rink, wine P P3—>P4 P3:P4
Red P4 P5—P6 P5<P6
Essential to life P6 ’ P6_)P7 P6(—>P7
Analogical inferences:
P1;P2=G1
P3;P4=G2
P1:P2:P6;P7=B1

Blend Space

In summary, we claim in-domain properties of the concepts
demonstrated short, yet between-domain or space properties of the
concepts exhibited shorter distance than it was originally expected.

4. The SSTH model to humor

As an introduction, we reviewed the “Semantic Script-based Theory of
Humor” (SSTH) developed Attardo and Raskin (1991). This cognitive
model clearly shows the major structure and evolution of humor used in
language.

SSTH claims how a humorous utterance or text can be
demonstrated by a script, which is a construed configuration of knowledge
about a situation in life. A joke typically begins initially with an
ambiguous initial part, which has two possible interpretations. One part is
more dominant while the other is less obvious to the audience. Following
the processing of the joke, the secondary interpretation becomes obvious.
The major elements of SSTH involve two opposing interpretations. The
opposing characteristics can be due to the following: actual/non actual,
normal/abnormal, and possible/impossible.

Let us illustrate humor in the following example (Gyuro: 133)
whose effect can be best explained by SSTH.

“Did you follow my prescription?”

“No, if I had, 1 should have broken my neck, because the draught blew it
out of the window.”

366



PORTA LINGUA - 2017

The initial question has two possible interpretations in the example
above. The first interpretation or script is based on the normal use of the
phrase. The doctor’s query targets the patient’s compliance with respect to
prescription medication and treatment. The second script is fairly
impossible or abnormal. The patient literally understands the doctor’s
question. He conceives the word “follow” in its physical sense which
means of course, “go after”. If the wind blows the prescription out of the
window, it seems to be difficult to go after it. In the joke, normal and
abnormal interpretations of the participants are opposed to one another,
resulting in humor.

Figure 2 demonstrates the two scripts as normal and abnormal
interpretations of the situation. The contrast between the two different
interpretations triggers incongruity in the audience which is the source of
humor. The basis of incongruity between the two scripts can be found in
the different use of literal and non-literal use of words and phrases in
language. A variety of the non-literal use of words and phrases is referred
to as idioms, and are expressions consisting of ordinary words with literal
meanings, but if they are used in a phrase, the meaning of the utterance is
more than the sum of the components (Traxler, 2012).

Figure 2. Normal/abnormal interpretations of scripts

Follow prescription

l Scriptl l Script2

nnnnn Viiteral
understanding

abnormal/lteral
understanding

“take medicine” "go after the paper”

In the next step of our analysis, we attempted to illustrate the
characteristics of metaphorical humor, which demonstrates the differences
and similarities in humor and metaphors with a joint model of CBT and
SSTH.

5. A cognitive model of metaphorical humor (CMMH)
Having investigated the CBT of the metaphor and the SSTH of humor

separately, we attempt to provide a cognitive model which applies the
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attributes of both CBT and SSTH complemented by the superiority theory.
Thus, we can describe metaphorical humor showing the resemblance in the
process of understanding metaphor and humor within a single phrase.

The proposed cognitive model of metaphorical humor (CMMH)
consists of two opposite scripts or spaces and a common generic space
connecting the two spaces. Regarding humor, the analogical properties
provide illustrative associations between the two scripts. However, the
opposing scripts feature a substantial distance between the concepts to be
compared. The rule for CMMH can be formulated in this way: Analogies
in the generic space should be as close as possible, but concepts in the
input and output spaces require longer distance or more associative steps in
their comprehension. A great number of implications are involved in the
comprehension  process of metaphorical humor. Understanding
metaphorical humor requires associative and pragmatic efforts by the
audience. Hence, we can conclude in which analogies create correlations
between two conceptual spaces in the case of metaphorical humor.
However, analogical thinking is deemed necessary but not a sufficient
condition to process metaphors. In analyzing the case of humor in CBT,
the immense distance between the input and output spaces and the many
associative steps between the concepts often explain incongruity, surprise,
and consequently, laughter, as inevitable elements within this genre.
Additionally, the importance of the Superiority Theory plays an essential
role in the spectrum of the humor found in medical slang. The medical
slang phrase analyzed below suggests a sort of cynicism, which attempts to
belittle its subject.

Figure 3. Metaphorical humor

Input Space
Beached Whale

Inferential directions/
relationships:
P1—P2 Pl<P2
P3—P4 P3=P4
P5—P6 P5=P6
P7—P8 P7=P8
Analogical inferences:

Blend Space PS,P4:G].
P5;P6=G2
P7P8=G3
P9;P10=G4;

In the example above, the slang metaphor, “Beached whale” refers to an
obese patient who is unable to do anything for him or herself, except to lie
there with flailing arms and legs (Doctor’slang dict). Figure 3.
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demonstrates how metaphorical humor is construed from three parts. The
Output Space (OS) refers to the obese patient and the Input Space (IS) is
related to the phrase, “Beached whale”. Analogies between the two spaces
are found in the Generic Space. In this model, the oppositions between the
spaces, concepts, their analogies and implications create both metaphorical
and humorous thinking in a single phrase. “Beached whale” is the
metaphor of an extremely overweight person who cannot move. The
common properties in the generic space, such as fat, big, unable to move,
flailing extremities, were obtained from the inferential processes during
comparison of the two concepts. Analogies between OS and IS may allow
us to consider the phrase merely as a metaphor. The source of humor lies
in the distance between the input and output spaces and the speaker’s
intention to exaggerate the patient’s disabilities. The distance is expressed
by the different classification of the two participants: one of them is a sick
human and the other one is an unfortunate animal. In the analysis and the
issue of exaggeration, an obese patient is not as large as a whale, but to
make the person appear ridiculous, the speaker must exaggerate the size of
the patient in comparison to an extremely huge animal. Exaggeration is an
important factor for the speaker to be able feel superior in the situation.
The comparison between an obese patient and a whale is cynical from the
point of view of the speaker. This attitude may generate laughter in the
audience experiencing incongruity between the two concepts and
superiority in the role of the speaker.

In conclusion, we can claim how contrast and analogies between
concepts can be necessary conditions for construing a metaphor, however,
these factors are not sufficient in developing humor within the core of
language. Humor requires incongruity between the concepts and a sort of
superiority from the role of the speaker to be able to attack personal
weakness.

6. Discussion

Our study aimed at detecting the similarities and differences in metaphor
and humor processing used in examples of medical slang. We attempted to
justify the hypothesis, in which despite the differences these entities
possess, there are common features in their development of human
thinking. This idea is supported by our sample, namely medical slang
phrases, which demonstrate that metaphorical humor can exist in a single
expression.

The analysis of our examples has demonstrated the similarities
between metaphor and humor as Krikman (2009) listed, such as the dual
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planes of meaning, the pragmatic contradictions, and the bisociativity
between the two frames of reference. The differences between metaphor
and humor in our examples supported the findings of Hillson and Martin
(1994) who found short within-domain distance in metaphor and long
between-domain distance in humor processing. Our findings
demonstrate in which metaphorical humor can be found in a single
expression showing an oscillation between analogy and incongruity of
concepts. Our analysis described metaphorical humor in two conceptual
spaces, through input and output with generic and blend spaces. OS and IS
carried the properties of the two concepts and the generic space referred to
the analogies between the two spaces. However, OS and IS exhibited a
fundamental incongruity of the concepts as the source of humor. The claim
of Hillson and Martin (1994) was justified in this way.

Limitations of the findings in the analysis should be kept in mind.
The small size of examples should be extended in the future analyses and a
more profound investigation is needed to demonstrate the similarities and
differences in metaphor and humor processing in a single phrase.
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Jakusné Harnos Eva
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Kar
Idegen Nyelvi és Szaknyelvi Kozpont

Szaknyelv és stratégiai kommunikacio

A szaknyelvek belsd rétegzédésének kutatasa elengedhetetlen az életszerii és egymasra
épiilé  tananyagok kialakitasahoz. Ha megkiséreljiik a katonai szaknyelv rétegeinek
meghatarozasat, akkor a szakmai diskurzus fajtai a politikai nyelvhasznalattol a sziik
értelemben vett hadmiiveleti, harcaszati miiveletekben alkalmazott nyelvi kozlésekig
terjednek. A politika nyelvének sajatossagai miatt a politikai stratégiai kommunikdcio
termékei gyakran olyan nyelvi megfogalmazasok, amelyek késobb a katonai szaknyelv
részéve valnak. Vajon elkiilonitheté-e a katonapolitikai szaknyelv a hadtudomany
nyelvhasznalatatol és a szakzsargontol? A szaknyelvi tananyag megfelelo felépitéséhez
sziikséges a szakmai diskurzustipusoknak a megfelelé beszélokozosséghez, illetve vezetési
szintekhez rendelése. Igy dsszehangolhaté a szaknyelvi képzés szakmai és nyelvi tartalma
a legalso, harcaszati szinttdl, ahol a palyakezdd tisztek kezdik szolgalatukat, egészen a
biztonsdag- és védelempolitikai szintig, amely a haderével kapcsolatos stratégiai
dontéseket hozza. A munkahoz a diskurzuselemzés, a miifajelemzés és a szakmai
nyelvhaszndalatrol szolo elméletek nyujthatnak elméleti hatteret.

Kulcsszavak:  diskurzuselemzés, miifajelemzés, stratégiai kommunikacio, szaknyelvi
rétegek, hadtudomany

Bevezetés, problémafelvetés: a STANAG 2 szintii szobeli nyelvvizsga
vitatott feladata

A STANAG 2 B2 szintli kozépfoku katonai szaknyelvi vizsga egyik
szobeli feladata egy aktualis katonapolitikai esemény megvitatasa a
vizsgaztatd tanarral. Ez a feladat esetenként szakmai vitat idéz elé mind a
vizsgaztatd, mind a felkészitd tanarok kozott. Leggyakrabban egy
fegyveres konfliktus, helyi hdboru vagy valsdgdvezet témaja szerepel,
amelyhez a kérdések nincsenek standardizalva; inkdbb kotetlen beszélgetés
jellegli. Az aktualitasbol adoddan a felkészitéshez nincs egységesitett
tananyag; a talterhelt nyelvtanarok tobbnyire az internetes hiranyagbol
keészitik fel a hallgatokat, és a vizsgaztatok szintén a médiabol
tdjékozodnak. A sajtoszovegek elbeszéld jellegiiknél fogva mindig
valamilyen nézépontbol mondjak el az eseményeket, az Osszefiiggéseket,
tehat — mint a tarsadalom minden teriilete — ideologiai elemeket is
tartalmaznak. Rdadasul a katonapolitikai vita nem tiinik til hasznosnak a
parancsokra és végrehajtdsukra épiild, hierarchikus szervezetben, és az
emlitett vizsgafeladatra valo felkésziilés aranytalanul sok 1d6t vesz
igénybe.
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A fentiek miatt is sziikségesnek latszik annak feltérképezése,
milyen szaknyelvi rétegek alkotjdk a katonai szaknyelvet, ezekhez melyik
szovegtipusok rendelhetdk, ¢és meghatdrozhatok-e az egyes rétegeket
hasznal6 szakmai csoportok, pontosabban a vezetési €s a szolgalati szintek.
Ennek érdekében at kell tekinteni a szakmai nyelvhasznalatban eléfordulo
nyelvvaltozatok fobb tipusait, tovabba a kognitiv értelemben vett keret
(frame) és nézOpont (perspectivizing) kimutathatosagat, amelyek
lényegében a befolydsolds, a stratégiai kommunikacio eszkozeiként
miikddnek.

A szaknyelvek rétegeinek vizsgalatahoz alkalmazhato elméleti hattér

A ma meghatarozé kognitiv és pragmatikai alapt stilisztikai elméletek az
intertextualitas Osszefiiggéseibe helyezik a nyelvi rétegek felismerésének
képességét. Ezek szerint a nyelvhaszndlok az altaluk megismert és a
helyzetekhez, illetve a cselekvéstipusokhoz kotott megnyilatkozasokbol,
valamint szovegekbol képesek elvonatkoztatni és sémakba rendezni azokat
a nyelvi jellegzetességeket, amelyek alapjan prototipusokat alakitanak ki a
stilustipusokra vonatkozoan. Tolcsvai Nagy Gabor A magyar nyelv
stilisztikdja cimli miive nyomdn Dobos Csilla vizsgdlja a stilus
szociokulturalis rétegzettségét a jogi szakmai nyelvhasznélat kiilonféle
teriiletein (Dobos, 2011). Megallapitja, hogy a stilus, hasonléan az
altalanos koznyelvi szovegekhez, a szaknyelvi szovegekben is értelmi
Osszetevo.

Heltai Pal 2011-ben irt tanulménya Osszehasonlitja a nyelvi
rétegz0désnek a nyelvmiivelés, illetve a szociolingvisztika oldalarol valo —
Magyarorszagon hagyomanyosnak szamitd — megkozelitését az angol
regiszter elmélettel, amely pragmatikai szempontokat alkalmaz.
Tanulmanya cimére — Csoportnyelv-e a szaknyelv? — azt a valaszt adja:
igen is, meg nem is. Halliday regiszter elmélete alapjan megallapitja, hogy
a nyelvvaltozatok egy része nyelvhasznalo-fiiggd (user-related), kiilondsen
a nyelvhasznal6 céljaitol fiiggd, mig mas része nyelvhasznalat-fiiggd (use-
related), tehat ezeket a nyelvhasznalat tarsadalmi szintere hatarozza meg.
Heltai ez utobbihoz sorolja a szaknyelveket, szemben a nyelvhasznaldkat a
kozéppontba allitd csoportnyelvi besorolassal (Heltai, 2011:142). Heltai
ugyanezen irasaban Kurtan Zsuzsat emliti olyan szaknyelvi kutatoként, aki
a regiszter elméletet figyelembe véve kiilonbséget tesz a tarsadalmi
nyelvvaltozatok és a szaknyelvek kozott. Kurtdn Zsuzsa hangsulyozza,
hogy a tarsadalmi nyelvvaltozatok hasznaloi a szakmai nyelvhasznélatban
is érvényesitik a hatterilkbdl adodo jellegzetességeket (példaul a tajnyelvi
kiejtést). Szerinte a szaknyelveket az kiilonbozteti meg a tarsadalmi
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nyelvvaltozatoktol, hogy a szaknyelveket nem allando jelleggel hasznaljak
(Kurtan, 2003:50), tehat azok funkcionalis és tematikus szempontbol
specializaltak, igy a hasznalati koriik korlatozott.

Az emlitett tanulmanyban Heltai felsorolja a szaknyelvek néhany
sajatossagat. A szaknyelvek célja a hétkoznapi megismerésen tilmutato,
alaposabb szakmai ismeretek kifejezése és kozvetitése. Am ennek a nyelvi
eszkozei és a mélysége egy szakmai kdzosségen belill is valtozo lehet, s ez
a sSzaknyelvek belsé rétegzdédésében nyilvanul meg. A szaknyelvi
valtozatok Halliday nyoman a formalitas fokatol (tenor) fiiggben, valamint
aszerint, hogy irott vagy szoébeli nyelvhasznalatrol van sz6 (mode),
koriilhatarolhatoak, és megkiilonboztetd nyelvi jegyekkel rendelkeznek. A
szerzd ugyanott megjegyzi: ,,A szaknyelvi terminusok nem fejeznek ki
érzelmeket, nincsenek konnotécioik.” (Heltai, 2011:146).

Jirgen Esser miivében a diskurzus tipusainak megallapitasahoz és
osztalyozasahoz kialakitott elméleteket ismerteti, ezeket veti Ossze és
tablazatban is 6sszefoglalja (Jirgen, 2014). Felhivja a figyelmet arra, hogy
jellegzetes nyelvi szerkezetek, szovegfelépités), mind a nyelven kiviili
(példaul a kozlés célja, beszédaktus-értéke) szempontokat alkalmaztak
(Esser, 2014:459). Az elméleti hattér a jelelmélettdl a szociolingvisztikai,
szociokulturalis alapi vizsgdlaton 4t a kognitiv nyelvészeti kutatasig
terjedt, a nyelvtudomany fejlédésének megfeleléen. A tovabbiakban Esser
miive és tablazataim (1., 2., 3.) alapjan mutatok be harom, a témahoz
kapcsolodo felvetést, illetve véleményt.

Havranek az automatizacidt tartja a munkanyelv hasznélat
legfontosabb  jellemzdjének, amelytél a tudomanyos szakmai
kommunikacié az intellektualis tartalom, vagy az elvontsag magasabb
fokaban kiilonbozik. Ez azonban nem magyardzza a szakmai kozosség
belsd rétegzettségéhez ¢és kommunikdcios helyzetekhez, valamint
funkcidkhoz kotott nyelvhasznélatot (lasd 1. szamu tablazat).

Gregory regiszter dimenzioi és szituacios kategoriai az altalanos
nyelvhaszndlatra vonatkoznak, ¢s a beszédhelyzetben kiilonvalasztjak a
targy, a médium, valamint a hangvétel szempontjait. A hangvétel esetében
a befogadohoz fiiz6d6 viszony, valamint a beszédtett funkcio szerepel.
Ezeket a szakmai nyelvhasznalatban értelmezhetjiik tigy, hogy a szervezeti
kommunikécioban meghatarozo a szervezeti hierarchiaban elfoglalt hely,
tovabba a beszédtett jellege, hiszen az mikodteti a szervezetet (lasd 2.
szamu tablazat).

Az altalanos koznyelvi szovegtipologiai elméleteknek a szakmai
nyelvhaszndlatra valé alkalmazisat az is neheziti, hogy a szakmai
kommunikéciot eldsegitd szigorti szabalyok ellenére keveredhetnek

375



TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATI SAJTATOSSAGAIL DISKURZUSELEMZES

kiilonféle kognitiv folyamatokat kifejezd szovegrészek a szovegtipusokon
beliil. Ez ismeretes a koznyelv hasznalatanak mas szinterein is. Példaul
Werlich kategériai nem teljes mértékben alkalmazhatoak a katonai szakmai
kommunikéciora, hiszen egy jelentésben valtakozhatnak az elbeszélo,
leird, érveld és esetleg utasitdsokat ado elemek (lasd 3. szamu tablazat).

A katonai szaknyelv rétegz6désének modellje

A fentiekben megallapitottam, hogy a szaknyelv rétegeinek
meghatarozasdhoz tanulmanyozni kell a kiilonféle szovegtipusokat, illetve
megnyilatkozéas-tipusokat, amit az angol nyelvli szakirodalom
miifajelemzésként jelol. Az ennek eredményeképpen azonositott stilisztikai
jegyek alapjan lehet meghatarozni a szaknyelvi stilusrétegek kategoridit.
Mindehhez alapul vehetd Gregory regiszter modellje, és Werlich kognitiv
folyamatokat és szovegtipusokat egymashoz illeszté modellje.

A haderdknek a kiviilallok szdmara nehezen atlathato felépitése és
miikodése miatt a szakmai nyelvhasznalatnak a beszédtett jellegére
helyezve a hangsulyt, a vezetési és szolgalati teriileteket allitottam a
kozéppontba. A 4. tdblazatban a regisztert a vezetési, illetve szolgalati
szinttel jeloltem, mert a megfeleld szervezeti szinten dolgozé szakemberek
ebben a keretben gondolkodnak és cselekednek. A szituacidt a témaval,
pontosabban a szakteriilettel neveztem meg, amelyen tevékenykednek. A
szakteriiletek megnevezését egyszeriisitettem, eltekintve azok szertedgazo
kapcsolataitol.

Karoly Krisztina (2010:78) megallapitja, hogy miifajhoz sorolhat6
minden olyan szdvegfajta, amely bizonyos kommunikativ célok
megvalositasara, adott diskurzuskozosségben, meghatarozott szerkezeti,
stilaris és tartalmi tulajdonsagokkal, konkrét olvasok6zonség szdmara jon
létre. A miifaj jellegzetességeit ennek értelmében a kozlemény targya
hatarozza meg, de Ileirasukhoz komplex megkozelités sziikséges:
szovegtani, pragmatikai, szociokulturalis stb. szempontok. A szaknyelvi
rétegekre, illetve az ezekhez kapcsolodod szovegtipusokra vonatkozéd
ismeretek kozdsek az adott szakmai beszélokozosség tagjai szamara, és
ezeket a szakmai szocializaci6 folyaman sajatitottak el.

Kurtdn Zsuzsa (2010:20) szerint a miifaj tevékenységhez kotott,
szitudcioba agyazott, dinamikus, azaz iddben valtoz6. A szakmai
kozosséghez tartozd, dinamikus kapcsolat van a miifajmodellek és a
meglévl szakmai kontextusok kozott. A 4. tdblazat alapjan érthetd, hogy a
B2 szintli vizsganak megfeleld STANAG 2 katonai szaknyelvi vizsga
problémas feladata nem illeszkedik a vizsgazok tobbségének szolgalati
vagy vezetési szintjéhez, ezért a miifaj szamukra (biztonsagpolitikai,
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katonapolitikai elemzés, a biztonsagpolitikai helyzet megvitatdsa) nem
ismert, mert a gyakorlatban az adott szakmai k6zosségben nem 1étezik. Ez
lehet az egyik indoka annak, hogy ez a feladat nehézséget okoz a
vizsgdzoknak. A masik ok valosziniileg a stratégiai kommunikacio hatésa,
amely a sajtoban a politikai propaganda miikodését jelenti. A stratégiai
kommunikécio azonban masként miikodik a haderdben.

A politikai stratégiai kommunikacié hatasa a katonai szaknyelvben

Nyilvanvald, hogy a katonai szakmai nyelvhasznalat t6bb szempontbol
érintkezik a stratégiai kommunikacioval. A dontéshozas legmagasabb
szintjét atszovi a politikai propaganda, amelynek hatdsa érezhetd a haderdk
szervezetének egészében, még a katonai szaknyelvben is. Napjainkban a
vallalati és szervezeti kommunikacidban szintén hasznaljak a ,,stratégiai”
jelzot, tarsitva a szervezeten beliili informacidaramlassal Gsszefonddod
hatalomgyakorlast, valamint a  szervezeten  kiviili  célirdnyos
kommunikéciot, amely az iizleti érdekeket és a megfeleld imazs
kialakitasat szolgalja. Mivel a stratégiai kommunikdcio valosziniileg az
angolbdl kertilt tiikkorforditassal a magyarba, és a stratégiai, ill. strategic
melléknevek a katonai szaknyelvben tobbféle értelemben hasznélatosak,
ezért kiinduldsi pontként az aldbbiakban hasznaljuk az angol melléknév
szotari jelentéseit:
strategic: 1. done as part of a plan, especially in a military, business or
political situation; 2. useful or right for a particular purpose; 3. used
in fighting wars (Longman Dictionary of Contemporary English)
stratégiai: 1. egy terv részeként végrehajtott, féleg katonai, lizleti vagy
politikai helyzetben; 2. hasznos vagy helyes egy bizonyos célra; 3.
habortk megvivasaban hasznalatos. (A szerzé forditasa.)

Ezek lehetnek azok a jelentéselemek, amelyek 6sszhatasa alakitja a
kérdéses sz6, illetve szakkifejezés fogalmi tartalmat: céliranyos,
megtervezett, befolydsolasra torekvO, konkrét, esetleg héaborus célokat
szolgald6 kommunikacié — régebbi nevén propaganda. Nem allithato
azonban, hogy a stratégiai kommunikéaciéo mindig politikai vagy gazdasagi
célu befolyasolasi kisérlet. Egyik fontos szempontja a dolgok
yjrafogalmazasa, amelynek példaul a tudomanyos kutatasban és
problémafelvetésben van szerepe: egy 10j tudomdnyos metafora uj
latasmodhoz és a probléma megoldasahoz vezethet. Hasonlo a helyzet a
politikai és a gazdasagi élet teriiletén.

A katonai szakmai nyelvhasznalat fontos eleme az ellenfél, az
ellenség megnevezése: ez adja meg a gondolkodasi és értelmezési keretet,
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azaz a nézépontot a szakmai diskurzus minden tipusdhoz. A katonai jellegii
stratégiai kommunikécié mindig harom célkitiizéssel rendelkezik: 1. a sajat
er0k tamogatasat megtartani; 2. az ellenség elszantsagat csokkenteni, és 3.
a kiviilallo — harmadik — felet a sajat er6k mellé allitani, vagy legalabb
semlegesnek megtartani.

A szaknyelvi tananyagok kialakitasakor a tanarnak tudatdban kell
lennie a meggydzés eszkozei jelenlétének, pontosabban a katonai
szaknyelv rétegzodésének ahhoz, hogy a kiilonféle szolgalati, vezetési
szintekhez rendelt nyelvtudds az oktatds hatékonysaga érdekében
elsésorban a sziikebb értelemben vett szakmai nyelvhasznalatot foglalja
magaban. A szaknyelv rétegeit ennek érdekében kell feltérképezni.

A stratégiai kommunikacio megnyilvanulasi példai a Kkatonai
szaknyelvben, szaknyelvhasznalatban

A korabbiakban emlitettem, hogy a katonai szakmai nyelvhasznalat széles
teriiletet fog at, és nehezen koriilhatarolhat6é: az emelkedett stilusu, a
politikai nyelvhasznalat korébe tartozo szovetségi dokumentumoktol és
politikai beszédektdl a rajban szolgalok szakmai szlengjéig terjed.

A katonak tobbnyire a sajat erOk Osszetartasat és elszantsagat
noveld stratégiai kommunikécionak ,,vannak kitéve”. Ezt a nézdpontot kell
magukéva tenniiik az eredményes mikodéshez. Példaul ismeretes alapvetd
nyelvi jelenség az, hogy erds vagy nemzeti jelképként ismert allatokrol
nevezik el egy orszag harcjarmiiveit €s hadseregének fegyverzetét, mint ezt
a kovetkez6 példakban lathatjuk: Leopard harckocsi, Grizzly pancélozott
harcjarmti (Kanada); Eagle felderit6é harcjarmii; Puma (Németorszag)
Piranha (Brazilia), Warrior, Challenger (Egyesiilt Kiralysag), Cobra
(Iran), Condor (Uruguay) harcjarmiivek.

A tovabbiakban — a bibliografiaban jelzett
www.businessinsider.com linken talalhat6 forras alapjan — a fenti témahoz,
problémahoz kotddden, kiilonbozd szintli és jellegli nyelvi példakat
mutatok be (megjegyzés: a példak a szerzé forditisaban jelennek meg):

a) A katonai szleng sok esetben a sajat erdk kivalosagat hivatott
bizonyitani mas fegyvernemek, hader6nemek tagjaival szemben, még a
sajat haderdn beliil is. Példaul:

Chair Force: An Air Force-specific term for personnel who never fly planes, but
instead spend their time "flying a desk.” Those in the Chair Force do office work.
"Chair Force" is also used as a pejorative against the Air Force by the other
services.
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Székiero: A Légierd sajatos kifejezése azokra, akik soha nem vezetnek
replildgépet, hanem az ,,iroasztallal repiilve” toltik az idejiiket. A Székier6ben
dolgozok irodai munkat végeznek. A ,,Székierst” mas haderénemek gunynévként is
hasznaljak a Légierével szemben.

b) Az Osszetartds szlengjének masik humoros terméke, mely kifigurdzza a
politikailag korrekt nyelvhasznalatot, az USA Tengerészgyalogsagahoz
kotodik:

Dark green (US Marines): An African-American US Marine; as compared to a
"light-green”. Intended to promote a sense of oneness among Marines. "All
Marines are green." Becoming an archaic term; sometimes perceived as offensive
instead.

Sotétzéld (USA Tengerészgyalogsag): Afrikai amerikai tengerészgyalogos,
szemben a ,vilagoszoldekkel”. Az egység képzetét hivatott eldsegiteni a
tengerészgyalogosok kozott a jelmondat szerint: ,,Minden tengerészgyalogos zold.”
Elavuldban van; néha inkabb sértének érzik.

c) A sajat propagandistak eldsegitik az onbizalom-épitd szleng létrejottét,
mert a stratégiai kommunikacié a szervezeten beliil ugyanolyan fontos,
mint kiviil:

Devil Dog: US Marine. The term comes from a (possibly apocryphal)
complimentary term Teufelhund, applied by German soldiers to Marines during
World War | for fighting like shock troops.

Satankutya: USA Tengerészgyalogos. A kifejezés egy (valdszinileg kitalalt)
bokbdl szarmazik, a Teufelhund-bol, amelyet a német katonak alkalmaztak az I.
vilaghaboru alatt a tengerészgyalogosokra, amiért rohamcsapatként harcoltak.

Tehat a sajat propagandistak kitaldltak egy onbizalmat erdsitd bokot, és
elterjesztették, mintha az ellenségtdl szarmazna.

d) Humoros megnevezéseket taldlnak ki a rossz felszerelésre, amellyel
tulajdonképpen elfogadhatova teszik:

Birth-control glasses: Military-issued eyeglasses known for their lack of aesthetic
appeal. "Birth-control glasses” are considered ugly enough to function as
contraceptives.
Sziiletésszabalyozo szemiiveg: Katonai gyartasi szemiiveg, mely az esztétikai
fogyatékossagarol ismert. Elég taszitonak tartjak ahhoz, hogy fogamzasgatloként
funkcionaljon.

e) A valodi szaknyelvbdl vett kifejezést ) értelemmel ruhazzak fel,
amelyet a kiviilallok nem értenek:
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Check your six: An Air Force term for "watch out behind you" based on looking for
enemy aircraft or missiles to the rear at the 6 o'clock position. "Check your six" is
also used in bars or other crowded areas to discretely tell a friend to check out
someone behind them.

Vigyazz hat oranal: A Légierd kifejezése arra, hogy ,.figyelj a hatad mogé”, amely
azon alapul, hogy az ellenséges repiilogépeket és rakétakat hatul, a hat ora
pozicidjanal kell figyelni. A ,,Vigydzz hat oranal” hasznalatos a barokban vagy
mas zsufolt helyeken, hogy diszkréten figyelmeztessék a baratjukat, hogy figyeljen
a hata mogeé.

Ebbdl a néhany példabol is megallapithatdo, hogy a katonai
szaknyelv bizonyos rétegei, illetve kifejezései nem érzelemmentesek,
hanem érzelmi-értékeld tartalmakat kozvetitenek. Gondoljunk csak annak a
I¢lektani jelentdségére, milyen megnevezésekkel illetik az ellenséget és a
fegyvereit, vagy a sajat csapatokat és fegyvereiket.

Osszegzés: a konfliktuselemzé szébeli vizsgafeladat nehézségének
magyarazata

A katonai szakmai nyelvhasznalat politikai és stratégiai szintje megszabja
a keretet és a nézdpontot a szakmai kommunikacidhoz: Milyen vildgban
¢link? Ki barat? Ki ellenség? Ki ellen kell kiizdeni? Ez a stratégiai
kommunikécio korébe sorolhatd. Ezeket a szaknyelvi rétegeket az elvont,
illetve az altalanos szakmai tartalmak jellemzik (lasd 5. tablazat).

A hadmiiveleti és a harcaszati szint végrehajtja a katonai
miuveleteket. Itt a konkrét szaknyelvi kommunikacié valdsul meg a sajat
szakmai  kozOsségben. A  katondk a szervezeti rendben nem
kommunikalnak folfelé, az emlitett két legfelsé vezetési/szolgalati szinttel
vitatkozva.

A problémas feladat nehézsége — az elméleti elemzéssel, illetve a
szaknyelvi rétegek gyakorlati vizsgalataval — a kovetkezOképpen
fogalmazhat6 meg: tal elvont és 4&ltalanos; a téma, tovabba a hozza
rendelhetd vezetési szint miatt részben politikai szaknyelvi jellegli. A
valddi, konkrét, munkajellegli katonai szaknyelvi feladat volna megfeleld a
hadmiiveleti és a harcaszati szinten, ahol a STANAG 2 nyelvtudas elvart és
a gyakorlatban hasznalatos.
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Mellékletek

1. szamu tablazat
A Havranek szerinti funkciok, eszkdzok és funkcionalis nyelvvaltozatok Esser alapjan

(2014:449)

Funkcidok Eszkozok Nyelvvaltozatok
kommunikativ automatizacio tarsalgasi
munkajellegli szakmai automatizacio munkanyelvi
tudomanyos szakmai automatizacio / | tudomanyos

intellektualizacio
esztétikai elétérbe helyezés koltoi

2. szamu tablazat
Gregory regiszter dimenzidi és szituacios kategoriai Esser alapjan (2014:451)

Regiszter dimenzi6ja Szituicié kategéridja

mez6 / terilet

targy (téma)

mod médium (szobeli / irott)
hangvétel személyes befogadohoz fiiz6dd viszony
funkcionalis beszédtett funkcid
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3. szamu tablazat
Werlich kognitiv folyamat kategoriai és a megfeleld szovegtipusok Esser (2014:454)

alapjan
Kognitiv folyamat Szovegtipus
érzékelés térben leiras
érzékelés idoben elbeszélés
megértés magyarazat
megitélés érvelés / argumentacio
tervezés utasitas / instrukcio

4. szamu tablazat
A katonai szaknyelv rétegei a regiszterelmélet alapjan

Regiszter

Szituacio

Mezo / teriilet:

Targy / téma:

1. politikai

biztonsagpolitika, szovetségi rendszerek,
védelmi tervezés, nemzetbiztonsagi stratégia

2. stratégiai

katonai doktrina, haderdstruktura, védelmi
fejlesztések, beszerzések

3. hadmuveleti

haderénemi stratégidk, katonai kiképzés és -
oktatas, muveleti tervezés (alakulatok),
gyakorlatok

5. szamu tablazat
A katonai szaknyelv regisztereihez rendelhetd vezetési/szolgalati szintek és elvart

nyelvtudas
Szaknyelvi STANAG
Regiszter Vezetési szint - y nyelvtudas
jelleg A
szintje
minisztérium,
1. politikai szovetsegl | elvont STANAG 3-4
egyittmilkodési
torzs
hadseregek,
2. stratégiai Osszhadergnemi altalénos STANAG 3
parancsnoksag,
vezérkar
3. hadmiiveleti | nodtest, hadosztdly, |y ey STANAG 2-3
dandar
dandar, ezred,
4. harcaszati zészlobalj, szazad, konkrét gTANAG 12,
szakasz, raj
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Kurtan Zsuzsa
Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Jogelméleti és Jogszociologiai Tanszék
OTKA Kutatdcsoport

Ertelmez6 magyarazatok nyelvhasznalati jellemzoi a
jogban?

A kommunikacios zavarok és félreértések athidalasahoz sziikséges magyarazatok akkor
sikeresek, ha nyelvhaszndlatuk megfelel az adott kontextus kovetelményeinek, amihez
alapveté a nyelvhaszndlati jellemzok tudatositasa. A szaknyelvek feltarasahoz és
leirasahoz nemcsak a koznyelvtol kiilonitjiik el a tudomdanyteriiletek és szakmak
regisztereit, hanem a  rétegzettségnek megfelelo  sajatossagok  alapjan  is.
Tanulmanyomban mindezek hatterébdl a jogi szovegekben jellemzé magyarazatokat
vizsgalom a kovetkezé kutatasi kerdés kozéppontba helyezésével: milyen nyelvi mintak
mutathatok ki, amikor laikusok és jogi szakemberek szembesiilnek értelmezo
magyarazatokkal? A jogi nyelv rétegzettségének megfelelé szévegkorpuszok elemzésének
példaival (jogszabalyok, tankdnyvek, jogi tajékoztatds) mutatom be a magyarazatok nyelvi
jellemzdit, kozéppontba helyezve a magyarazo/kovetkezteté mellérendelésekre utalo
kotészavakat.

Kulcsszavak: jogi nyelvhaszndlat, jogi korpusz, korpuszelemzés, mellérendelés,
kotészavak

Bevezetés

A jogi nyelvhasznalattal szembesiild laikusok sziikségesnek tartjak, hogy a
sorsukrol és részvételiikkel folydo kommunikacio teljes folyamata szamukra
érthetd és kovethetd legyen. Ugyanakkor a jogaszok — a jogi folyamatok
sokféle beszédhelyzetében — a sajat szerepiliknek €s beszédszandékaiknak
megfeleld értelmezési pontokat keresnek, mivel nagyon kevés jogi
kijelentés univerzalis jellegli. A ,,mindenki szamara érthetden, vagy csak a
jogaszok szamara” dontési bizonytalansaggal kapcsolatban altalanos
jogaszi vélemény, hogy ,,a jogszabdly szévege, tehat a nyelvi értelmezés
sziikségképpen alapveto, de a torvények szovegétol valo teljes
elvonatkoztatas, a szoveg lerontasa jogi nihilizmushoz vezet, és aligha
szolgalja a hatékony jogalkalmazast” (Sarkozy, 2016:109).

A laikusok és a jogi szakemberek szovegértelmezési nehézségeinek
sora tobbféle kérdést is felvet. Lehetséges-e és vajon sziikséges-e, hogy
valamennyi besz¢éld szdmara egyforman érthetd legyen valamennyi jogi

! A tanulméany az Orszagos Tudoményos Kutatasi Alapprogramok — OTKA, 112172 tamogatasaval
késziilt.
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iizenet? S vajon a kozérthetéség biztositdsahoz az egyszerlsités-e a
megfeleld megoldas? A  beszédhelyzetekkel dinamikusan valtozé
szaknyelvi regiszterek napjainkra mar olyan mértékben rétegzddtek, hogy a
sikeres beszélok szdmos kontextusban folyamatos perspektivavaltasra
kényszeriilnek, ami a nyelvhasznélati jellemzOk tudatositdsat és a
regisztervaltas kompetenciait koveteli meg az értelmezési folyamatokban.
Ezek a képességek azonban tobbnyire nem alakulnak ki automatikusan a
nyelvhasznalokban.

A nyelvhaszndlati  probléméakkal  felmeriild  kérdésekre
mindenekel6tt a szaknyelvi regiszterek rétegzettségének megfeleld
beszédhelyzetek valds nyelvi mintainak tanulmanyozasaval, a szabalyszerii
jellemzok feltardsa és értelmezése alapjan valaszolhatunk.

A jog és nyelv, a jogtudoméany és nyelvtudomany kapcsolataira
iranyuld és egymadsra €piild kutatdsokat az elmult masfél évtizedben a
Miskolci Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Karanak Jogelméleti és
Jogszociologiai Tanszéke koordinalja (Szabo, 2015). Jelen tanulmany
szervesen 1illeszkedik a jogaszok, nyelvészek és informatikusok
kozremitkodésével 2014 ota folyd kutatdsi programhoz , A4 fisztességes
eljaras nyelvi aspektusai. A jogi nyelv hatasa a joghoz valo hozzaférés
ervényesiilésére” cimen. A kutatdocsoport olyan magyar jogi szaknyelvi
korpuszt épitett, amely lehetévé teszi a jogi eljardsok folyamatainak
megfeleld sokrétli nyelvhasznadlat széleskorti vizsgalatat.

Ennek a tanulmanynak a célja — a tadgabb kutatds folyamatabol
kiemelve — a jogi szovegek értelmezésére szolgaldo magyarazatok
korpuszalapt vizsgalata a mellérendelé magyarazo viszonyra utald nyelvi
mintdk alapjan. Egybevetem a jogdszok és a nyelvészek altal végzett
szovegértelmezés f0bb maddszereit, bemutatom a kutatocsoport altal épitett
magyar jogi korpusz mintavételét, majd a regiszter rétegzettségnek
megfeleld szovegtipusokon veszem gorcsé ald a magyarazatokra utald
kotészavakat, a magyardzo/kovetkeztetd mellérendelések nyelvi mintait,
fébb jellemzait.

A jogaszat és a nyelvészet szovegértelmezési modszerei

A jogi szovegeket a jogaszok és a nyelvészek eltérd megkdzelitéssel,
ugyanakkor a nyelv kozegében tobb ponton is érintkezd moddszerekkel
értelmezik és magyarazzak.

A jogaszok korében a jogértelmezés fobb modszerei — a
szakirodalom alapjan — magukban foglaljak a szoveg nyelvtani, logikai és
jogtudomanyi-jogirodalmi  értelmezését, a  kontextudlis elemzést
(MacCormick — Summers, 1991; Vinnai, 2014; Téth, 2015). Bar az
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alkalmazott moddszerek megnevezése a nyelvészetben is hasonld, a
jogaszok altal végzett ,nyelvtani értelmezés” fOleg szemantikai
értelmezésre korlatozodik, amely a szavak, kifejezések jelentésének
feltarasara iranyul. Emellett pedig olyan ,szintaktikai (mondattani)
értelmezés”, amelynek célja, hogy nyelvi-logikai kapcsoldelemek
értelmezésével tarja fel a szavak kozti kapcsolatokat. A moddszer
alkalmazéasat Vinnai Edina kovetkez0 — a hataratlépést szabalyozé Btk.
rendelkezés — példajaval szemléltetjiik. Az ,,Aki a Magyar Népkoztarsasag
dllamhatarat engedely nélkiil vagy meg nem engedett modon fegyveresen
lépi at, biintettet kovet el és harom évig terjedo szabadsagvesztéssel
biintetends” mondat nyelvtani értelmezésébdl az kovetkezik, hogy aki
engedély nélkiil 1épi at a hatart, az minden esetben biincselekményt valosit
meg, mert a fegyveresen kitétel csak a masodik esetre, tehat a meg nem
engedett modon vald hataratlépéshez kapcsolddik (Vinnai, 2014:35). A
rendelkezést értelmezd alkotmanybirdsagi dontésben kiemelt jelentdséget
kapott — a magyar nyelv altalanos szabalyai szerint — a vagy kot6szo
szerepe, kiillondsen a vesszo kitételének vagy hianyanak mérlegelése, azaz
annak megitélése, mire vonatkozik a fegyveresen kitétel. Ebben az
értelmezésben ,,a jogalkoto szandéka egyértelmiien arra iranyult, hogy
mind az engedély nélkiili, mind pedig a meg nem engedett modon torténd
hataratlépés, csak akkor mindsiiljon biincselekménynek, ha azt fegyveresen
valositjak meg”. (Vinnai, 2014:35). Ez a példa jol mutatja az akar jogi
dontéseket is befolyasold kézpontozas fontossagat. A jogaszatban még
nagy jelentdsége van a logikai elemzésnek, amely tobb ponton egybecseng
a nyelvészek azon vizsgdlataival, amelyek a modalitdsokra, a nyelvi
maximakra ¢€s nyelvi-szerkezeti mintdkra irdnyulnak. Ugyancsak
széleskorlien alkalmazott moddszer a kontextuselemzés, amelyet a
jogaszatban kiilonféle szinten és szandékkal végeznek, példaul egy adott
jogszabdlyon beliil, vagy jogszabalyok kozotti dsszevetésben. A jogaszok
arra torekednek, hogy értelmezéseiket a mindenkori kontextushoz, a

A nyelvészek a tobbdimenzids szovegértelmezd elemzésekhez ma
mar tobbnyire korpusznyelvészeti (Szirmai, 2005; Proszéky et al, 2006;
Vincze, 2015) modszereket alkalmaznak a szabalyszertiségek kimutatasara,
a dinamikusan valtoz6 beszédhelyzetek valds szdvegeinek/mifajainak
megfelelden, figyelembe véve a regiszterek rétegzettségét is. A szdveg
értelemszerkezetének feltarasat segitheti példaul a retorikai struktira
elmélet (Mann — Thompson, 1986, 1988), amely a szdveg jelentésbeli
Osszefiiggéseinek feltdrasdhoz ad fogddzot (Karoly, 2014). Annak
vizsgélatahoz nyqjt alapot, hogyan érvényesiilnek a szoveg felszini elemei
altal kozvetitett kapcsolodasi propozicidk (fogalmak, tények), tovabba
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hogyan jarul hozza a szoveg értelemszerkezetéhez azok hierarchikus
felépitése. A szintaktikai, szemantikai ¢és pragmatikai megkozelitési
modszerek koziil kiemelve, a szoveggrammatikai elemzés példaul azt
mutatja meg, hogyan valésul meg a szévegben a kapcsoltsag (konnexitas),
hogyan valik a szoveg Osszefiiggdvé a nyelvi jelek grammatikai
Osszeflizésével a szoveg mikro-, mezo- vagy makroszintjén (Szikszainé,
1999; Tolcsvai Nagy, 2006). A mondattani funkcié kognitiv tényezdket
tikkroz, amelyek a mondatok f6 egységeiben — a csoport, a tagmondat és a
mondat szintjén — megragadhat6 fliggdségi viszonyokban realizalédnak. A
szaknyelvek — igy a jogi szaknyelvi regiszterek — szamos
beszédhelyzetében fontos szintaktikai elemzési eljarasok az utaldsok,
valamint a kapcsolodasok kiilonféle modozatai, a mellé- és alarendeld
viszonyokat kifejez6 kotddések vizsgalatai.

A magyar jogi korpusz: mintavétel

A jogi korpusz épitésénél kutatocsoportunk olyan szovegek kivalasztasa
mellett dontott, amelyek a jogi eljaras folyamatainak, vagyis a
ténymegallapitas, a joghelyzet megallapitasa, tovabba az itélet és hatarozat
cselekvéseinek folyamataihoz kotheté beszédhelyzetekben jellemzoek.
Figyelembe vettiik példaul a jogi szaknyelvi regiszter rétegzettségét, a
nyelvhaszndlat hierarchikus jellegét, az eltéré szociokulturalis hattérrel és
ismeretekkel rendelkezé beszéldket, a nyelvi egyeztetések lancolatat, a
jellemzd aszimmetrikus helyzetek sorat, a tervezettség szintjét, az elvart
interakci6 mértékét.

A magyar jogi korpusz (1. tablazat) a kovetkezd szovegtipusokat
tartalmazza: a kodexjog alapvetd, jellemz6é szovegeit (példaul Polgari
Torvénykonyv, Biintetd Torvénykonyv, Polgéari Perrendtartas), egyéb
jogszabalyokat: torvényeket, kormanyrendeleteket, miniszteri rendeleteket;
birosagi itéleteket jarasbirdsagi, torvényszeki ¢€s itéldtablai  szintrdl;
jogmagyarazd szovegeket: jogszabalyok indokolasait és tankonyveket,
valamint laikusok szamara jogmagyardzo internetes forum szovegeket. Az
irott szovegeken kiviil a tadblazatban nem jelolt beszélt szovegeket is
gyljtott a kutatocsoport, ezt a korpuszt rendorségi kihallgatasok
jegyzdékonyvei képviselik.

A folyamatban 1év6 ko6zos korpuszfeldolgozas €és nyelvi elemzés
atfogd célja a magyar jogi nyelvtan leirdasa, melynek fobb teriiletei az
alanyi és az allitmanyi szerkezetek, az alarendelések, a mellérendelések €s
a kozpontozas. Célunk minden teriileten a példaalapu szabalyszerliségek
leirdsa, tovabba az értelmezést befolydsolhatdo nyelvi mintak feltarasa.
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Jelen tanulmany részcéljaival, eredményeivel ehhez a munkéhoz kivan
hozzajarulni.

A jogi magyarazatok korpuszalapu elemzésének célja és modszere

A magyarazatokban a jelentések Osszekotésére a kapcsolatok kiilonféle
véltozatai szolgdlnak. E tanulmany fokuszba helyezett célja annak
kimutatasa, hogy milyen jellegzetes nyelvi mintdk tarhatok fel a jogi
magyarazatokban; milyen ardnyban és hogyan fordulnak elé mellérendel6
kapcsolatok a jogi szovegekben, elsdsorban a magyarazéd/kovetkeztetd
mellérendeld viszonyt jelzd kotdszavak alapjan.

A jogi korpuszon (1. tdblazat) végzett automatizalt morfoldgiai €s
szintaktikai szovegfeldolgozas elsé adatait (szavak szama, szofaji és
szintaktikai viszonyok eloszlasa) Vincze Veronika kutatotarsunk osztotta
meg velink. A tanulmany céljainak megfeleléen, ebbdl a
mellérendeléseket (COORD) vélasztottam ki, valamint a mellérendeld
viszonyra utald kotészavakat (CONJ). A szofajok koziil a fonevek és az
igék kategoriait tdjékoztatasul szerepeltetem, a feltiintetett szazalékos
értékek sajat szamitasaim.

A bemutatott irott jogi korpusz szavainak Osszege: 2.198.435.
Ebbdl a szofaji megoszlas alapjan legmagasabb az ardnya a foneveknek
(27,9%), az igék 7,8%-ot, mig a szintaktikai fliggdségi viszonyok alapjan —
jelen tanulmany témajanak megfeleléen — a mellérendelést jelzd
kotdszavak 3,6%-ot tesznek ki.

1. tablazat. Jogi korpusz. Automatizalt szovegfeldolgozas adatai, fokuszban a szofajok és
a szintaktikai viszonyok alapjan mellérendelés (COORD) eloszlasa

JOGI KORPUSZ | SZAVAK | Ktészo REE;;SES FONEV IGE
SZAMA (CONJ) (COORD) (NOUN) | (VERB)
Kodexjog 467903 17984 29183 141271 29184
21,3% 22,6% 21,7% 23,0% 17,0%
Egyéb jogszabaly | 353886 5412 25813 107744 22268
(torvény/rendelet) 16,1% 6,8% 19,2% 17,6% 13,0%
Biréi itélet 522197 19415 32183 149153 38063
23,8% 24.4% 24,0% 24.3% 22,1%
Jogszabaly 168066 6754 9194 50687 10623
indokolés 7,6% 8,5% 6,9 % 8,3% 6,2%
Tankdnyvek 300842 14047 18160 83891 20550
13,7% 17,6% 13,5% 13,7% 12,0%
Internetes forumok | 385941 16029 19660 80376 51021
17,5% 20,1% 14,7% 13, % 29,7%
Osszesen 2.198.435 79641 134.193 613122 171709
100 % 3,6% 27,9% 7.8%
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A tanulmény céljaival 6sszhangban, a jogi korpusz (1. tablazat) —
ezen beliil pedig az egyéb jogszabaly alkorpusz (2. tablazat) — valamennyi
szovegtipusabol véletlenszertien kivalasztott 1000-1000 szavas szdvegeket
clemeztem. Ezek a részletesebben vizsgalt szovegek a tanulmanyban
feltiintetett példak forrasai. A szovegszervezddés jogdszi mintait a nagyobb
szOvegtdmbokon is tanulmanyoztam, €s a szamitdogépes szovegfeldolgozas
adatait manualis elemzéseimmel, valamint — a kotdszavak megadasaval,
szovegkornyezetben — konkordancia vizsgalataimmal egészitettem ki.

2. tablazat. Egyéb jogszabalyok. Automatizalt szovegfeldolgozas adatai, fokuszban a
szintaktikai viszonyok eloszlasa; mellérendelés (COORD)

EGYEB JOGSZABALY CONJ COORD NOUN VERB
Torvény 37,3% 36,5% 41,7% 37,2%
Torvényszék 23,0% 26,1% 21,0% 26,4%
Jarasbirosagi 16,0% 15,3% 13,8% 17, %
hatarozat

[t¢létabla 7,3% 4,7% 5,5% 3,9%
Korményrendelet 2,1% 4, 7% 3,8% 2,4%
Jogegység hatarozat 4,1% 4,2% 4,5% 3,9%
Miniszteri rendelet 1,5% 3,2% 3,0% 2,1%
Kollégiumi vélemény 4,2% 2,9% 3,8% 3,6%
Birdsagi hatarozat 4,5% 2,4% 2,9% 2,6%

Osszesen 159514 273773 1290281 347988
100% 100 % 100 % 100%

A példakban az Osszehasonlitashoz a koznyelvi
magyarazo/kovetkeztetd mellérendelést jelzd kotdszavak az éaltaldnos leird
magyar grammatika (Keszler, 1999) alapjan szerepelnek.

Eredmények és kovetkeztetések

A jogi korpusz a rétegzettség, az absztrakci0 hirom fobb szintjén
csoportosithato: (1) a jogforrdsok szovegtipusai: a kodexjog, az egyéb
jogszabalyok szovegei; (2) a miikddési funkciot betoltd szovegtipusok: a
birdi itéletek; (3) magyardzd szovegtipusok: a jogot magyarazd
indokolasok, a leendd jogi szakembereknek szant tankdnyvek, valamint a
Valamennyi rétegben kimutathatoak a jogi szovegek értelmezésének,
magyarazatdnak nyelvi mintdi, azonban megnyilvanuldsaik eltérnek a
mifaji sajatossagokban, a szovegszerkesztésben, a tagolasban, tovabba —
mindezzel Osszefiiggésben — a magyarazatok megformaltsdgaban és
kifejtettségében. A kddexjog ¢és az egyéb jogszabilyok normativ
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értelmezésére szolgalhatnak példaul a szovegbe gyakran elkiilonitetten
szerkesztett rovid definiciok, értelmezések. Példaul: [1.§ E rendelet
alkalmazasaban foglalkoztatdasra iranyulo jogviszony: minden olyan
jogviszony, amelyben a jogviszony targya ellenérték fejében végzett munka.
A jogszabalyoktdl erds eltérést mutatnak az internetes forumok, ahol a
kozosségi oldalak — tobbnyire laikus — résztvevdi cserélik ki a jogi
magyarazatokat, értelmezéseket. Példaul: Sziasztok! Szeretnénk a nyadri
idoszakban kozépiskolas didkot foglalkoztatni. Koriiltekintoen szeretnék
eljarni, nem akarom, hogy a késobbiekben hatranya szdarmazzon a
foglalkoztatdsabdl. Készénom a valaszt. Udv. Ani

Megallapithatjuk, hogy a jogi korpusz valamennyi szdvegtipusaban
eléfordulnak kapcsolatos, ellentétes, valasztd, valamint magyarazd és
kovetkeztetd mellérendelések. A tovabbiakban vizsgalatainkat a
magyarazd ¢és a kovetkeztetd mellérendelésekre korldtozzuk. Ezek a
viszonyok a szovegek kovetkezO szerkezeti szintjein mutathatok ki: (a)
mikroszinten: két elemi nyelvi egység kozott; (b) mezoszinten:
Osszetettebb  szerkezetek  (példaul ~mondatok) viszonyaban; (c)
makroszinten: az egész szovegre kiterjedd kapcsolatban.

A kotészo a mellérendeld szerkezetben a logikai kapcsolat
fajtajanak jelolésére szolgal, mondatkezdd pozicidban vagy a nyelvi
elemekhez kapcsolodoan. Ezek a kapcsoldsok nagyobb tomboket, tobb
egységbol allod szerkezeteket alkothatnak a szdvegben, és nagyobb
tavolsagot is atfoghatnak, azaz tdvolabbi szovegelemeket kothetnek dssze a
szovegosszetevok hatdkorének fliggvényében. Ez a szerkesztésmodd
kiilonosen jellemzé a formalis stilust nagyobb ardanyban mutato
szovegekben. A formalitds eltérd szintjeinek jellemzd mintazatait harom
példaval szemléltetjiik, a kovetkeztetd utotagi mellérendelést jelzd ezért
kotészo alapjan. Az (1) példa: Itélet szovegében a kotdszo — a megel6zd
tényleirds (az ok) magyarazataként — kezdd pozicidban all, bevezeti az
attekinthetdéen szerkesztett, konnyitett és rovid mondatokat tartalmazé, a
kovetkezményt kifejtd hosszabb szovegrészt (az okozatot). A (2) példa:
Indokolds szovegében a magyarazd mellérendelést jelzd kotdszo a
mellérendeld szerkezet masodik tagmondatat vezeti be a szovegbe ¢€kelve,
vessz0 utdn, gondolatjeles kozbevetés elott. A (3) példa: Foérum
szovegében a kotdszo vesszd utdn, illetve vesszd nélkiil szerepel a masodik
tagmondat elején.

(1) Példa: ezért (télet)

Ezért abirosag

Lr. vadlottat — halmazati biintetésiil — 5 (6t) évi borténre és 5 (0t) évi koziigyektdl
eltiltasraitéeli.
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A szabadsagvesztés fele részének végrehajtasat a birdsag 3 (hdrom) évi probaiddre
felfiiggeszti.

A vadlott 2 évi 6 honapi végrehajtando szabadsagvesztésbol feltételes szabadsagra nem
bocsathato.

A birésag a szabadsdgvesztés biintetésbe a vadlott altal elozetes fogvatartasban téltott
idét beszamitja.

(2) Példa: ezért (Indokolas)

Tekintettel arra, hogy az Etv. szerint alapvetéen a keriileti énkormdnyzatok rendelkeznek
épitesi szabalyzat megallapitasi jogkorrel és a Duna-parti szabdlyozdssal érintett teriilet
lehatarolasa nem pontos, ezért — a fovarosi fejlesztésekhez sziikséges — Duna-parti épitési
szabalyzat elfogaddsahoz a térvényben indokolt az érintett teriileteket pontosan
lehatarolni.

©)

Példa: ezért (Forum)

(...) a probaidd, az mar 2011-ben letelt, ezért ettél még kaphat CSOK-ot.

(...) biincselekmény kategoriaba esett az ittas vezetés ezért bekeriilt az erkdlcsi
bizonyitvanyomba.

A leir6 magyar grammatikdban ,a magyarazo utotagu
mellérendelé viszonyban a mdsodik tagmondat, a magyarazo utotag az
elsé tagmondatban foglaltak magyardzatat adja” (Keszler, 1999:539).
Ennek a viszonynak két alapvetden eltérd tipusa van: az okadé magyarazo
viszony ¢és a kifejtd, helyreigazit6 viszony.

Az okadé magyarazo viszony (3. tablazat) tipikus koznyelvi
kotészavai: hisz, hiszen, ugyanis, tudniillik, mdsképp, kiilonben; kot6szo
nélkil. A jogi nyelv elemzett korpuszaban ezek koziil egyik sem szerepel a
kodexjogban, €és nem jellemzd, csekély az eléforduldsa az egyéb
jogszabalyokban. A tobbi szovegtipusban a hiszen és az ugyanis
kotdszavakra talaltunk példat, a szamok az el6fordulas mennyiségét jelzik.
Az ugyanis kotész6 megjelenik az itélet, az indokolas, valamint nagyobb
aranyban a tankonyv és a forum szovegtipusokban (4-8. példa). A hiszen
kotdsz6 az értelmezésekre tipikusan kitéré indokolas és internetes forum
szovegekben mutathato ki (9—12. példa). Mondatkezd6 pozicidban a hiszen
kotészo el6fordulasara nem talaltunk példat, ellenben az ugyanis k6tdszo
mondat elején kezdd pozicidban is allhat. Ebben az esetben — a
szovegkornyezet vizsgalata alapjan — hangsulyt kap az el6z6 nyelvi
egységeket nagyobb tdvolsdgra atfogd magyardzod kapcsolat, amelyet a
k6tdsz6 utan ugyancsak hosszabb szoveg kovet.
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3. tablazat. Az okadd magyarazo viszony koétdszavai konkordanciaelemzés alapjan

AZ OKADO MAGYARAZO VISZONY hiszen ugyanis
Kdédexjog 0 0
Egyéb jogszabaly 0 1
Itélet 3 1
Indokolas 1 1
Tankoényv 7 15
Internetes forumok 12 17

(4) Példa: ugyanis (Jogszabaly)
A bevétel befolydsdanak sziinetelése ugyanis — ha az hatvan napot meg nem halad — nem
Jjelenti sziikségképpen maganak a foglalkozas folytatasanak sziineteltetését is, (...)

(5) Példa: ugyanis (itélet)
visszaélés vétsége megdllapitisanak van helye. Ugyanis a Be. 118. § (2) bekezdése
alapjan a (...)

(6) Példa: ugyanis (Indokolas)

2003. évi LXXXIX. torvény indokoldsa a kornyezetterhelési dijrol

Altalanos indokolds

(...) A kérnyezet tulzott terhelése, esetleges szennyezése, illetve ezeknek koltségei,
mérséklésének, elhdritdsanak anyagi terhe ugyanis tobbnyire nem az okozéndl jelentkezik,
hanem az egész tdarsadalom szamdra jelent terhet. A tényleges haszndlo, kérnyezetterheld
valojaban mentesiil a csokkentés koltségeinek viselésétol.

(7) Példa: ugyanis (Tankonyv)

Egyarant kozponti jelentdségii a jogtudomany és a joggyakorlat szamdra a ,,Mi a jog?”
kérdés megvdlaszoldsa. A jogtudomany szamara a vdlasz ismeretelméleti jelentoséggel
bir: ezzel tudja ugyanis meghatdarozni sajat targydt.

(8) Példa: ugyanis (Forum)
Ezt még nem teljesen tiszta szamomra, Ugyanis nem mindegy, hogy az érvényesithetéség

(..)

(9) Példa: hiszen (itélet)

(...) gyakorlat nem engedi meg, hogy csupan a vizsgalt személy daltal elmondottak alapjan
sziilessen véleményalkotds, hiszen ebben az esetben a vizsgadlt személy eldre irdanyithatnd a
rola alkotott vélemény tartalmat.

(10) Példa: hiszen (Indokolas)

A palyaztatasi eljards szabdlyainak megfeleloen a befolyt osszegek nem tekinthetok
egységesen bevételnek, hiszen a kovetkezé évre athuzodo birdlatok miatt a visszautaldsok
csak a kévetkezo évet érintik.

(11) Példa: hiszen (Tankonyv)

Ugyanakkor az irott és iratlan formdra valo utalds megtéveszté is, hiszen utobb a
szokasjogot is gyakran régzitik irott formaba.
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(12) Példa: hiszen (Forum)
itélet hatarozza meg a biintethetdség eléviilését, hiszen az egybdl meg is sziinik onmaga

(...)

A kifejtd, helyreigazitdé mellérendelésben két nyelvi elem, példaul a
két tagmondat kozotti viszonyt az jellemzi, hogy a mdsodik tagmondat
pontosabba teszi, mas szavakkal kifejti vagy helyreigazitja az elétagban
foglaltakat.

A Kkifejtd, helyreigazito magyarazé viszony (4. tablazat)
koznyelvi kotOszavai: azaz, vagyis, illetve, illetéleg, mégpedig, éspedig,
szoval; kotészd nélkill. A jogi nyelvben ezek koziil feltlinden nagy
aranyban emelkedik ki az illetve kot6sz6 (13—16. példa) a kodexjogban és
az egy¢b jogszabaly szovegekben, de figyelemre méltd aranyban fordul eld
internetes forum szovegekben is.

4. tablazat. A kifejtd/helyreigazitdé magyarazd viszony kotdszavai konkordanciaclemzés

alapjan
AKIFEJTO,
HELYREIGAZI",FO azaz | vagyis | illetve | illetéleg | mégpedig | éspedig | széval
MAGYARAZO
VISZONY
Kdédexjog 0 0 248 2 0 0 0
Egyéb jogszabaly 0 8 249 79 1 5 0
ftélet 1 2 21 0 0 0 0
Indokolas 0 0 9 1 0 0 0
Tankoényv 12 4 5 0 1 0 0
Internetes forumok 40 1 47 5 0 0 0

(13) Példa: illetve (Kodexjog)
o (...) jogkdvetkezmények alol mindaddig nem mentesiil, illetve nem mentesithetd,
amig a mellékbiintetés (...)
o (...) amely a felsoroltak valamelyikébdl késziilt, illetve valamelyikébdl szdrmazo
Osszetevot tartalmaz.

(14) Példa: illetve (Jogszabaly)
(...) az elitélt a szabadsdgvesztést tolti, illetve amig kivonja magat ...

(15) Példa: illetve (Tankonyv)

De jarulhat ehhez egy naiv hit is abban, hogy a szerves fejlodés ,, megsporolhato”, vagy
lerovidithetd a , késztermék” dtvételével, illetve, hogy a fejlettebb viszonyokra kialakult
jogszabalyok atvétele mintegy eléidezi a neki megfelel6 viszonyok kialakulasat.

(16) Példa: illetve (Forum)

Amennyiben 2013-ig nem éviilhet el semmiképp a kovetelés a 8 éves hatar miatt, akkor
szamithat az valamit, hogy 2013 ota még nem telt el 5 év, azaz 2013-t0l kell szamitani az 5
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éves eléviilést, vagy az eredeti gondolatmenet a jo? lletve jelen iigytdl fiiggetleniil mit
takar az Ervényesithetoség fogalma?

Kifejté mellérendeld  szerkezetekben jelentds ardnyban szerepel
jogszabalyokban az illetéleg (17. példa), valamint tankdnyvekben,
jogszabalyban, itéletben és forum szovegekben a vagyis, éspedig, azaz
kotészo (18-22. példa), ami arra utal, hogy a soron kovetkezd nyelvi
elemek mas szavakkal fejezik ki az eldzdekben foglaltakat, illetve
pontosabba teszik azokat.

(17) Példa: illetéleg (Jogszabaly)
o .. ahol a foglalkozasat folytatja, illetéleg ahonnan a bevétele szarmazik.
o (...) éveére dllapitottak meg, illetéleg irtak eld az adokézosség terhére.

A vagyis kotészo allhat kozbeékelésként gondolatjelekkel elvalasztva,
vessz0 eldzheti meg, zarojelbe tett pontositast vezethet be, ¢s mondatkezdd
pozicidban is el6fordul, amikor 6sszegz0 magyarazat koveti.

(18) Példa: vagyis (Tankonyv)

o irdnyultsagii, azt firtatva, hogy mi a jog —vagyis mit mond a jog — az adott
esetben, amikor is (...)

® ajog, onmaga folé hajlik vissza”, vaqyis ,, a sajat megalkotasanak és
érvényesitésének szociologiai folyamatat, a jogalkotast és jogalkalmazast célzo
emberi cselekvéseket is szabalyozza.”

o Vaqyis magat a torvénykdnyvet is ugyanugy jogszabdlynak nevezik, mint annak
egyes konkrét rendelkezeseit, melyre helyesebb a jogszabalyhely kifejezéssel
utalni.

(19) Példa: éspedig (Jogszabaly)
o csomagolasi munkadij cimén - kiilon felszamitott éspedig még abban az esetben
is
o kozdsség vezetdségével egyességileg allapitia meg, éspedig naptari félévenként
o ado megdllapitisa négy részre tagozodik, éspedig a két - féléves - ideiglenes
adomegallapitas (...)
A kifejtd kotészoval (azaz) 0Osszekapcsolt magyarazat a megel6zo
szovegegység jelentéséhez képest rendszerint tobbletinformaciot kozol az

ujraértelmezés, kiegészités soran.

(20) Példa: azaz (itélet)
mennyiség felsé hatardt, annak 1049,9%-a (azaz 10,5-szerese), de nem ériel (...)

(21) Példa: azaz (Tankonyv)
Megjegyzends veégiil, hogy a jogforrasi rendszerek torténelmi képzédmények, azaz
folytonos (mikor kisebb, mikor nagyobb) vdltozdasnak vannak kitéve.

(22) Példa: azaz (Forum)
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o 8 éves eleviilési idovel szamolt, azaz abbol indult ki, hogy (...)
o A birosagi utat nem biztositia hozza. Azaz ha valaki az eléviilt kivetelést
onkentesen (...)

»A  kovetkezteto  utotagu mellérendelés zart szerkezet,  kéttagu
mondatosszetétel. A masodik tagmondat, a kovetkezteté utotag az elso
tagmondatban foglaltak kovetkezményét fejezi ki. A két tagmondat kézott
tehat ok-okozati viszony van: az elsé tartalmazza az okot a mdsodik az
okozatot.” (Keszler, 1999:539). A kovetkezteté utétagu mellérendelés
(5. tablazat) koznyelvi kotOszavai: tehdt, hat, igy, ezert, ennélfogva,
kovetkezésképpen, ugyhogy, ennek kovetkeztében; kotészd nélkiil. Ezek a
kotészavak (az  emnélfogva ¢és a  kovetkezésképpen  Kivételével)
megtalalhatok — bar eltérd aranyban — a jogi szovegekben is.

5. tablazat. Kovetkeztetd mellérendelés kotdszavai konkordanciaelemzés alapjan

KOVETKEZTETO | tehdt hat igy ezért ugyhogy ennek
MELLERENDELES kivetkeztében
Kodexjog 0 0 0 0 0 0

Egyéb jogszabaly 9 0 16 1 0 2

itélet 4 0 10 15 0 0
Indokolas 2 0 3 1 0 0
Tankonyv 5 0 0 5 0 0
Internetes forumok 48 4 88 30 10 0

A konkordanciaelemzés eredményei azt mutatjak, hogy a
jogszabalyokban és itéletekben kiemelkedik a tagmondatokat és gyakran
mondatokat dsszekapcsolo igy kotdszo (23-25. példa), valamint az ezért
(1-3. példa) kovetkeztetd mellérendeld viszonyt jelz6 kot6szo, és jelentds
aranyban fordul el6 a tehdt ktdszo is (26-29. példa).

(23) Példa: igy (Jogszabaly) )
(...) az ado megroviditésére alkalmas. Igy adocsaldst kovet el az, aki (...)

(24) Példa: igy (Itélet)
A birosag allaspontja szerint a tarsadalom érdeke az, hogy dolgozo, csaladot nevelo
emberekke valjanak a vadlottak. Igy nem lehet cél az, hogy (...)

(25) Példa: igy (Forum)
(...) viszont akkor deriil ki az eset mikor mar munkaviszonnyal rendelkezik, igy lehetéséget
adva arra, hogy csorbuljon az intézmény tekintélye.

(26) Példa: tehdt (Jogszabaly)
(...) folytatiak. A felsorolt vallalatok bevételei tehdt nem esnek kereseti ado ala.

(27) Példa: tehat (itélet)
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.r. vddlottal at is vette, tehdt magatartisa hozzdjarult ahhoz, hogy ezen...

(28) Példa: tehat (Tankonyv)
A térvényhozas sajatossaga ugyanakkor, hogy megfogalmazasaban elvont és altalanos,
tehdt elvonatkoztat a tarsadalmi viszonyok egyedi sajatossdagaitol.

(29) Példa: tehat (Forum)

Irta kordbban, hogy abban a polgadri jogi igényt érdemben elbirdltik, tehdt végrehajtands
hatarozatot hoztak, igy bar a (2) bekezdés alapjan akkor wjra kezdodott az (5 éves)
eléviilés, majd (...).

Osszegzés

A tanulményban felvetett kérdésekre valaszolva, a jogi kommunikacid
beszédhelyzeteiben szamos eltérd szovegtipus iizeneteinek értelmezési
sziikségletével szembesiilnek a beszElok. A mindenkori
beszédhelyzetekkel egylitt valtozik a nyelvhasznalat, igy a rétegzettségnek
megfeleld szovegeken, korpusznyelvészeti mdodszerekkel mutathatok ki az
eltér6 nyelvi jellemzOk. Az egylittesen alkalmazott Osszehasonlito
statisztikai és kvalitativ elemzési mddszerek nemcsak a kdznyelv és a jogi
szaknyelvi  regiszter = nyelvhasznalati  mintdinak  elhat4rolasara
alkalmazhatok, hanem a jogi regiszterjellemzOk rétegzettség szerinti
kimutatdsara is.

A korpuszba épitett szovegek kotdszavai alapjan lehetséges a
logikai-tartalmi kapcsolatokat fokuszba helyezve vizsgalni. A jogi
korpuszban feltart magyaraz6 mellérendeld viszony elemzésének
eredményei azt mutatjdk, hogy a magyarazatokban jellemzdek a
kotdszavakkal megvaldsuld kapcsolodasok. A koznyelvi kotdszavakkal
végzett Osszehasonlitds példai alapjan megallapithatjuk, hogy a jogi
nyelvhasznalat szovegeiben is kimutathatok olyan kotddések, amelyek az
okad6 magyarazd mellérendelé viszonyt és a kifejtd, helyreigazito
mellérendeld viszonyt jelzik. A leir6 magyar grammatika koznyelvi
kotdszavai koziil azonban nem mindegyik hasznalatos a jogi szovegekben.
Osszefliggés mutathato ki a jogi korpusz szdvegeinek rétegzettsége és a
magyarazé viszonyt jelzd kotdszavak nyelvi mintai, el6fordulasi
gyakorisaguk és az altaluk atfogott nyelvi elemek szovegbeli tavolsaga
kozott.

Kiilonbséget kell tenniink a szoveg egyszerlsitése és konnyitése
kozott. Az egyszeriisités a tartalom valtoztatasat jelenti, a konnyités
azonban még magas absztrakcids szintii tartalom értelmezését is segitheti a
szoveg formailag vilagosabba tételével.
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Végiil a fentiek alapjan azt 6sszegezhetjiik, hogy a jogi nyelvben az
értelmezd magyarazat nem csupan a jogi terminoldgia koéznyelvre vald
,forditasat” jelenti.

Hivatkozasok

Karoly, K. (2014): A retorikai szerkezet Ujrateremtése a magyar-angol sajtoéforditasban.
Magyar Nyelv 110/2. 17-29

Keszler, B. (1999): Magyar Grammatika. Nemzeti Tankonyvkiad6: Budapest

MacCormick, N. D. — Summers, R. S. (eds) (1991): Interpreting Statutes: A Comparative
Study. Dartmouth Publishing Company: Aldershot

Mann, W. S. — Thompson, S. A. (1986): Relational propositions in discourse. Discourse
processes 9/1. 57-90

Mann, W. S. — Thompson, S. A. (1988): Relational Structure Theory: A Theory of Text
Organization. University of Southern California, Information Sciences Institute:
California

Proszéky, G. — Olaszy, G. — Varadi, T. (2006): Nyelvtechnoldgia. In: Kiefer, F. (fészerk.):
Magyar nyelv. Akadémiai Kiad6: Budapest. 1038-1072

Sarkoézy, T. (2016): Civiljogi kodifikacido és a nyelv. In: Bencze, L. (sorozatszerk.):
Jogalkotas érthetéen — A pontos fogalmazds miivészete. Nyelvstratégiai Intézet:
Budapest. 108-115

Szabd, M. (szerk.) (2015): 4 jog nyelvi dimenzidja. Bibor: Miskolc

Szikszainé, Nagy 1. (1999): Leiré magyar szovegtan. Osiris: Budapest

Szirmai, M. (2005): Bevezetés a korpusznyelvészetbe. Tinta Konyvkiadd: Budapest

Tolcsvai Nagy, G. (2006): Szovegtan. In: Kiefer, F. (fészerk.): Magyar nyelv. Akadémiai
Kiado: Budapest, 149-174

Toth, J. Z. (2015): A jogértelmezés ’elementaris’ modszerei a magyar felsdbirosagi
gyakorlatban. In: Szab6, M. (szerk.) (2015): A jog nyelvi dimenzidja. Bibor:
Miskolc, 93-116

Vincze, V. (2015): A jogi szovegek nyelvi sajatsagai egy korpuszalapt vizsgalat tiikrében.
In: Szabo, M. (szerk.): A jog nyelvi dimenzidja. Bibor: Miskolc. 275-282

Vinnai, E. (2014): A magyar jogi nyelv kutatasa. Glossa luridica 1/1. 29-48

396



PORTA LINGUA - 2017

Matyas Judit
Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar
Marketing €s Turizmus Intézet

Storytelling: nyelvészeti megkozelitésben

A storytelling napjainkban a menedzsment-tudomdnyok és a marketing kulcsfogalma lett.
A marketingkommunikacio egyik legmodernebb eszkézének szamit. Szamos vallalat
alkalmazza a torténetmesélést a vallalati megjelenités, a termékek ismertetésének
hatékony eszkozeként. A torténetek hozzank szolnak, érzelmeinkre hatnak, és igy
meggyozobben kommunikadlhatoak a termékekkel kapcsolatos informaciok. A fogyasztok a
nekik szolo torténetek hatasara ,, érintettebbé” valnak, nagyobb valosziniiséggel fogjak
megvenni a vdallalat termékeit, igénybe venni szolgaltatisait. A tanulmanyban a
storytelling jelenségét foképpen német nyelvii szakirodalomra, forrdsokra tamaszkodva
szeretnem bemutatni. Konkrét vallalati példak segitségével igyekszem ravilagitani a
storytellingben rejld lehetdségekre elsésorban a hatékony marketingkommunikdcio
tekintetében, de nyelvészként a storytelling nyelvi sajatossagait a , hagyomadnyos”
reklamnyelv jellegzetességeinek tiikrében is vizsgalom.

Kulcsszavak: storytelling, marketingkommunikacio, trendek, content marketing,
storytelling-reklamfilmek

Bevezetés

A storytelling napjainkban a marketingkommunikacios eszkozok egyik
fontos, sikeres, modernnek szamito €s kiakndzandé lehetsége.

A torténetek segitségével a fogyasztoi ,,bevonodas” (involvement)
fokozhatd, és igy a vallalatok szamara lehetdveé valik a termékek, valamint
szolgaltatadsok meggydz6bb bemutatisa, a vallalati marketingtevékenység
hatékonysaganak novelése.

A storytelling a content marketing (tartalommarketing) részeként a
vallalati kommunikacios tevékenységbe d4gyazottan jelenik meg, ¢&s
tdmogatja a vallalaton beliili kapcsolatokat is, a ,,mi”, mint kozosség-érzés
er6sodését, a sajat termek, marka tudatos elfogadésat, és ezzel hitelesebbé
teszi a kiilsd, piaci megjelenést, a termékrdl kialakitott, torténetek altal
kozvetitett, fogyasztoknak szant lizenetet is.

Marketingkommunikacio napjainkban
Napjaink fogyasztoja egyre igényesebb. A kapcsolat a vallalatok és vevoik

kozott mara komplexebb, Osszetettebb lett. Korabban elég volt egy jo
termékkel és jo arral megjelenni a piacon, de ez most mar nem elegendd.
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Az elvarasok nagyok, az izlések erdteljesebben kiillonbdznek egymastol, a
fogyasztdi magatartas kiszamithatatlanabba valt, az értékek valtoznak, a
preferenciak ontorvényiibbek, egymassal nehezebben 0Osszehasonlithatok
¢s egyre ellentmondasosabbak lettek.

A vallalatok szamara ezért sokkal nagyobb kihivas az lizeneteket a
fogyasztokhoz hatékonyan eljuttatni. A fogyasztok egész egyszeriien
telitodtek a reklamokkal, tovabblapoznak az ujsagban, vagy televizio-
reklamok esetében gyakran mas programokra kapcsolnak (zapping)
(http://www.napkut.hu/naput_2008/2008 08/040.htm).

A vallalatoknak ezért még tudatosabban kell arra torekedni, hogy
régi vevlOiket megtartsdk, az ujakat pedig megnyerjék, termékeik
fogyasztoiva tegyék. Sok vallalat problémaja, hogy ugyan kitlind termékei
¢s vasarloi vannak, de valahogy mégsem jon Ossze a sikeres tizlet, ezért
olyan Uj utakat keresnek, melyek megoldast nyujthatnak.

Az engedély-alapu (permission) marketing, virusmarketing, one-to-
one marketing, tobbcsatornas (multi channel) marketing ¢és még
sorolhatnank, mind 10j lehetoséget jelentenck. A lényeg az, hogy a
vasarlokat nem lehet sablonosan megkozeliteni. Az in. Szenen-Marketing
¢s etnomarketing értelmében személyre szabottan, az egyes célcsoport
kulturalis sajatossagaira is koncentralva lehet a vasarlokat, a vallalat
termékei irant érdeklodoket megszolitani. Példaul Németorszagban a
Daimler Chrysler (Chrysler LLC) nagyon sikeresen sz6l az etnikai
kisebbségekhez (ethnische Minderheiten) tartozo vasarléihoz, mert
felismerte, hogy a nemzeti Kisebbségek, etnikumok esetében a kultiranak
kiilonosen nagy jelentdsége van, foképpen az anyanyelv ¢és a
metakommunikaciéo tekintetében. A Daimler Chrysler c¢ég ennek
értelmében a német-torok tligyfelek szdmara torok anyanyelvii eladokat
alkalmaz, €s a torok kultirahoz igazodé eladasi koncepciot dolgozott ki. A
vallalat ehhez tartja magit minden eladohelyén (Ruhr-vidék, Berlin,
Stuttgart). A német-torok ligyfeleket — torok szokasnak megfeleléen — egy
pohar tedval fogadjak, €s baratsagos légkorben, bizalomgerjesztdé modon
folyik a targyalds. Ezzel megnyerhetik, megszerezhetik maguknak, a
késObbiekben pedig nagyobb valoszinliséggel meg is tudjak tartani idegen
etnikumu vasarloikat (http//:-www.fk-un.de/UN-Nachrichten/UN-
Ausgaben/2007/UN3-07/2007-03-3.htm#oben, Matyas, 2010).

Napjaink marketing trendjelenségei kozé sorolhatjuk tovabba az tn.
lovemarks, high-tech & high-touch, illetve event marketinget, az
individualizacié feler6sodését és fontossagat (Forster — Kreuz, 2003), a

content  marketing-et és a  storytelling-et  (http://www.content-
marketing.com/kategorie/storytelling/, Vossen — Reinhardt, 2002).
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Content marketing, mint trendjelenség

A content marketing-nek szamos definicidja 1étezik. Sokan a social media
marketing (search engine optimization, SEO) értelmében ugy gondoljak,
hogy a content marketing a link-épités, -kialakitas egyik eszkdze. Kopp
(2013) felfogasaban a content marketing a vallalati kommunikacio része,
melynek kdzponti eleme az inbound marketingstratégia (Kopp, 2013).

Az inbound marketing, ami a content marketing kiterjesztése, a
kovetkezd, tobb dimenzidju feladatokat és kihivasokat jelenti a vallalatok
szamara: a vallalati filozofia megvaltoztatasa (média-iranyultsag); a
komplexitas novelése; erdteljesebb alkalmazkodas a célcsoport individualis
igényeihez; Big Data; kreativitas, elemzés és kommunikacié kombindacidja;
uj struktarak. A content marketing az inbound marketingstratégia kdzponti
eleme. A content marketingen beliil elkiilonithetéek operativ és stratégiai
folyamatok. A stratégia a vallalat minden szintjén megjelend, a
tevékenységi koroket Osszefogd iranyvonal. Az operativ feladatok a
content-koncepciot, -tervezést, -létrehozast, -promocidt, a monitoringot
valamint az optimalizalast 6lelik fel (Kopp, 2013).

A content marketing tobbnyire koltségmentesen kivitelezhetd
feladatokat jelent, mint példaul blogok, infografikdk, software, jatékok,
tesztek, korkérdések, tanacsadas, tanulmanyok (www.sem-
deutschland.de/inbound-marketing-content).

A content marketing napjaink aktudlis marketing-trendjében
komoly irdnyvonalvéltast jelent. Hosszi éveken keresztiil terhelték az
embereket a televizidban €és a nyomtatott sajtoban megjelent reklamokkal,
fiiggetlentil attol, hogy Ok ezt akartdk-e vagy sem. Nyilvanvalova valt,
hogy a marketingnek a pull-modszerrel kell miikodnie — ami vevékozpontu
megkozelitést jelent, melynek értelmében nem az azonnali értékesitésen
van a hangsuly, hanem azon, hogy a vallalat felébressze az igényt a
vevében az adott termék vagy szolgaltatds irdnt. A content marketing
értelmében a reklamiizenet feladata az, hogy a fogyasztokat érzelmi alapon
sz6litsa meg. A content ebben az értelemben a PR, social media marketing,
a SEO ¢és az e-mail-marketing kozponti elemének tekintendd, mert
mindegyik csak jol megformalt tartalommal, {iizenetekkel miikodik
sikeresen. A mottd: El6szor lelkesiteni, azutan értékesiteni! (www.sem-
deutschland.de/inbound-marketing-content).

Storytelling
A storytelling értelmében a story — a torténetek, az élmények, benyomasok

¢s érzelmek, a mesék és mitoszok vildga — gyakorol a befogadokra,
vasarlokra, fogyasztokra, tigyfelekre igazan nagy hatast. Jo példaként
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emlithet6 a Minneapolisban talalhato Mall of America bevasarlokozpont,
de kalandok, egyediilallo élmények varjak az embert Parizsban is a vilag
legnagyobb muzeumanak meglatogatasakor a Louvre-ban, mely sajatos
dramaturgiajaval, hangulataval elvardzsolja a muzeum vendégeit
(Mikunda, 2005).

Christian Mikunda értelmezésében a storytelling jelentésége abban
keresendd, hogy segitségével megteremthetd a hangulat, a torténet, ami a
marketing szdmara azért kiilondsen nagy jelentdségli, mert ez jelenti a
befogado, a fogyasztd szdmara a vonzo iizenetet. A stratégiai dramaturgia a
kognitiv pszichologia eredményeinek hasznositasaval hozzajarul az
»elmények” optimalizdlasdhoz, létrejottéhez. Olyan pozitiv hatdsa
¢lmények allnak a fokuszban — a storytelling értelmében —, melyek a
muzeumokban, bevasarld kozpontokban biztositjdk ¢és fenntartjdk a
vasarloi érdeklodést (Mikunda, 2005).

A storytellingnek vallalati szinten, a vallalati kultara tekintetében is
nagy jelentdsége van. A storytelling igazi értéke és tartalma az, hogy aki
megérti a torténetekben rejlé erét, a tudast, akinek sikeriil a vallalat
egészérdl, az ott dolgozd emberekrdl is atfogd képet kapnia, az vélhat
sikeressé a termékgyartasban, és kapcsolatapolasban is. Aki felismeri a
torténetekben lakozo er6t, annak sikeriil az alapelvet (maxime), a célt
elérni: ,, Viselkedj ugy, hogy a kollegdk és iigyfelek pozitiv torténeteket
meséljenek a vallalatodrol!” A torténetmesélés a kapcsolatok erdsitésének,
a kapcsolatok kialakitdsanak aktusa, és mindez tobb szinten torténik. A
torténet maga a halozattd valas eszkdze és segitdje, mert aki torténetet
mes¢l, annak a torténetben szerepld embereket, dolgokat, koriilményeket
egy értelmes rendszerbe kell agyaznia, és mindez tobb, mint ezek
Osszessége. A torténetek a meglévé dolgokat mindig 0 1atdszogbe is
helyezik, egy masik perspektivaba, plusz elemek, meglepd fordulatok
segitségével. A torténetek kitagitjak lehetdségeink terét. Segitségiikkel
beleéljiik magunkat masok helyzetébe, bizonyos szitudciokat mas
szemszOgbdl értékeliink, olyan lehetdségeket ismeriink fel, melyek
korabban esziinkbe sem jutottak, alternativakat vehetiink €szre, melyekre
addig nem is gondoltunk. A torténetek Osszekotik az ismerést az
ismeretlennel, a sajatot az idegennel, a megszokottat az ujjal. Az emberek,
akiknek kozos torténeteik vannak, egy kozosséget (community) alkotnak.
Aki elmesél egy torténetet, ujabb torténeteket general, melyek egymast
kolesonosen befolyasoljak, erdsitik, és értelmezik. A sok torténetbdl lesz
késébb egy nagyobb: story, history (Frenzel — Miiller — Sottong, 2004;
Dietrich — Schmidt-Bleeker, 2013).

A legnagyobb markak, a legsikeresebb cégek, a leghatékonyabb
izletk6tdk mind torténeteket mesélnek tigyfeleiknek, mert tudjak, hogy a
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torténetek fedik fel legjobban az otletekben rejlé lehetdségeket. Egy
izgalmas ,,sztori” akar az tizleti siker kulcsa is lehet — ehhez azonban tudni
kell, hogyan meséljiik el. Gyakran el6fordul az, hogy lankad a figyelem a
targyalason, a tenderprezentacion, vagy egy eldadas soran tobben a
mobiljukat nyomkodjak, a résztvevok egy része pedig nyitott szemmel
alszik. Lehetnek barmennyire nagyszeri Gtleteink, ha nem tudunk veliik
masokat inspirdlni, bevonni, akkor nem érjiik el céljainkat. Az dtletek a 21.
szézad valutai — a tudasalapi gazdasagban mindenki pont annyira értékes,
mint a gondolatai. Eppen ezért az a képesség, hogy otleteinket torténetekbe
agyazva tudjuk atadni, ma fontosabb, mint valaha. Sokszor halljuk: hogyan
magyarazhatndm el a projektemet, mutathatndm be a szolgdltatdsomat
vagy termékemet 5 percben? Hogyan gydzzem meg a velem szemben {il6t,
hogy legyen a partnerem, kdsson velem tiizletet minddssze ennyi id6 alatt?
A kulcs a torténeteinkben rejlik, hiszen a legjobb beszélgetéseknek mindig
egy torténet a kiindulépontja. Egyetlen torténet, ha jol mesélik, hatasosabb
¢s emlékezetesebb a legatfogdbb prezenticiondl, legrészletesebb

beszamolonal. (http://www.develor.hu/blog/2016/09/05/hvg-develor-szeminarium-
storytelling-az-uzleti eletben-2016/).

A storytelling kérdése nagyon aktudlis, szamtalan konferencia
témaja is, példdul 2016 novemberében Budapesten rendezték meg a
Storytelling az iizleti életben. Hogyan gyozziik meg a partnereinket és

ertekesitsiik az otleteinket? cimi konferenciat
(http://konferencia.hvg.hu/storytelling-az-uzleti-eletben.).

Szamos képzés nyujt lehetdséget arra, hogy magyar vallalatok,
iizletemberek is felismerjék a storytellingben rejld alternativéakat.

Korabbi vizsgalodasok: storytelling Magyarorszagon

Koréabbi vizsgaloddsaim soran kivancsi voltam arra, hogy a legnagyobb
magyarorszagi vallalatok esetében, azok online feliiletén, weboldalan
talalhatoak-e torténetek, élnek-e a storytelling adta lehetéséggel. Internetes
bongészeéssel a kovetkezd cégeket, mint kiemelendd magyarorszagi
véllalatokat talaltam. A lista elsé harom helyén multinacionalis vallalatok:
az Audi Hungaria Kft, GE a Hungary Ipari és Kereskedelmi Zrt, a
VODAFONE Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. végeztek, mig a
Nyrt. szerepelt az o6todik helyen (http://www.vg.hu/vallalatok/a-leghiresebb-
magyarorszagi-vallalatok-lista-284174).  Felkerestem az adott vallalatok
honlapjat, és bar a legtobb nagyon vonzénak mindsithetd, kiilondsképpen
az Audi Hungaria Kft. és a Richter Gedeon Vegyészeti Gyar honlapjai, de
egyik vallalat esetében sem taldltam a storytelling értelmében olyan
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kisfilmeket, melyek a fogyasztok ¢érzelmeihez szolnak, személyes
¢lményeken alapulnanak. Egyediil a Richter Gedeon torténetérdl késziilt
egy nagyon latvanyos, érdekes vided, de ez sem storytelling hatdsu és

jellegli  (https://audi.hu/hu/a-vallalat/; — https://www.emis.com/php/ company-profile;
https://www.richter.hu/ http://www.vodafone.hu/vodafonerol;
HU/rolunk/Pages/multunk.aspx).

Koriilnéztem a turizmus szektorban is, megvizsgaltam tobb hotel
honlapjat is, keresve a storytelling jelenlétét. A kovetkezé szallodak
honlapjan jartam: Hotel Palatinus Pécs, 3 csillagos szalloda,
(http://www.danubiushotels.hu); Corso Hotel Pécs, 4 csillagos szalloda
(https://szallas.hu/corso-hotel); a 4 csillagos Adele Boutique Hotel Pécs
(https://szallas.hu/adele-boutique-hotel-pecs); a 4 csillagos Hotel Laterum Pécs
(https://szallas.hu/hotel-laterum-pecs?ref=list&adults2&provision=2)  és az
ugyancsak 4 csillagos Hotel Makar Pécs (http:/hotelmakar.hu/), ¢és
megallapithattam, hogy egyik hotel sem ¢l a storytelling modszerével.
Vizsgalodasom eredményeképpen megallapithattam, hogy a magyarorszagi
vallalatok nem alkalmaznak honlapjaikon storytelling-filmeket.

Mivel az érzelmekre hatd "sztorik", torténetek meggy6z0 hatassal
birnak, és szamos sikeres és hires vallalat alkalmaz storytelling-filmeket,
mint hatékony marketingkommunikacids eszkozt, ezért érdemes és fontos
lenne a jovében a magyarorszagi vallalatoknak, a turizmus szektor
résztvevoinek is ebben az irdnyban fejlesztéseket tenni, és kiaknazni a
storytelling meggy6z0 erejét.

Storytelling nyelvészeti megkozelitésben

A storytelling, pontosabban storytelling-reklamfilmek vizsgalatakor arra
voltam kivancsi, hogy milyen nyelvészeti eszk6zokkel dolgoznak a film
készitoi.

A reklam nyelvészeti aspektusbol a kovetkezo jellemzokkel irhato
le: a reklamnyelv a koznyelvbdl merit, ugyanakkor bizonyos sajatos nyelvi
eszk6z0k nagyobb gyakorisaggal fordulnak el a reklamszovegekben.
Ahhoz, hogy a megfeleld célcsoportot szodlitsa meg, a rekldmnyelv
felhasznal mas nyelvvaltozatokat is, mint példaul a dialektusok, a
szaknyelvek, vagy az ifjusagi nyelv. A reklamnyelv mind a szavak szintjén
(elsdsorban fonevek, felsdfokti melléknevek hasznalata, viszonylag kevés
ige, gyakorta neologizmusok, idegen szavak alkalmazasa stb.), mind a
mondat szintjién (felszolitd mondatok, hianyos mondatok gyakori
el6fordulasa), mind szovegszinten (perszvazio, nyelvtani
szabalyszerliségek ,helytelen” hasznélata) olyan nyelvi jellemzdket
vonultat fel, amelyek tipikusak a rekldmban. A reklamnyelv spontaneitasra
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valo torekvése és a kdznyelvbdl torténd kolcsonzései ellenére mesterséges
nyelv, amelynek célja egy bizonyos hatas elérése. A reklamnyelv
befolyassal van a kdznyelvre, amennyiben 0j szavakkal és szolasokkal
gazdagitja azt (Csaponé, 2011). A reklamokban gyakoriak a szdjatékok is,
igy példaul: Gut, besser, Gdsser; Porcijo kutyatip, Olcson tixtabb, A
borok kirdlya, a kirdlyok bora; Uj életet LEHELhet konyhdjdba.

Tiz vilaghirt, sikeres vallalat storytelling-reklamfilmjét vizsgaltam
meg nyelvészeti aspektusbol. Ezek a filmek a kovetkezd vallalatok
marketingkampanyanak részei voltak: Redbull, WestJet, Budweiser,
Telekom, Kia, Mercedes-Benz, Hornbach, Coca Cola, Nivea, Toyota
(https://www.marketinginstitut.biz/blog/ storytelling-die-top-10-der-erfolgreichen-
storytelling-kampagnen/).

A filmek elemzésekor érdekes eredményre jutottam: a perszvacio,
az erbteljes meggydzés jellemzé mindegyik storytelling-filmre, de a
rekldmokra jellemzdé tipikus nyelvészeti karakterjegyek nélkiil. A
meggy0zés nem hagyomanyos értelemben, a reklamok igen gyakran
»agressziv”’, ramends modjan torténik, hanem a storytelling értelmében a
marka, a markanév tudatos hattérbe helyezésével, a torténeten, az
érzelmeken van a hangsuly. A fogyasztoi ,érintettséget” (involvement) a
filmek készitéi olykor hétkdznapi, egyszeri emberek torténetei
segitségével igyekeznek erdsiteni.

Szojatékok és bizonyos, a markahoz kapcsolhatd mondatok a
torténetek végén jelennek meg, pl.: a Telekom, Nivea, Toyota és a
Hornbach esetében: Besondere Geschichten verdienen das beste Netz;
Nivea: Danke Mama; Corolla: Feels good inside; Toyota/ Believe;
Hornbach: Es gibt immer was zu tun. A szinek, a zene kdzponti szerephez
jutnak. Ez mind a tiz filmben megfigyelhetd, a Hornbach-cég kivételével,
melyben egy 1d0s ember torténetmesélése adja a keretet. A Mercedes Benz
esetében ugyanakkor csupan zene hallhatdo a Teddy macijaval eltévedt
kisfiu torténetének bemutatasakor (The Journey). A zene az érzelmi toltést
emeli a Nivea-filmben is, melyben az anya-gyermek kapcsolat kiemelése
szintén erdteljesen hat érzelmeinkre. A Toyota-filmben hallhaté francia
nyelvll zenei szdm még jobban feldobja a vidam torténetet, melynek
foszerepldje egy folyamatosan bajba keveredd macska. Fontosnak tartom
kiemelni a humor szerepét, mely kapcsolddik a szojatékok alkalmazasahoz
is, hiszen ezek célja szintén az, hogy a jatékossaggal, a vidam
szoOsszetételekkel, szokatlan kifejezésekkel felhivjdk figyelmiinket egy
vallalati termékre. Az altalam vizsgalt filmekben a humor foképpen a
Hornbach, valamint a Toyota cég esetében jelent meg.

Osszességében megéllapithattam, hogy a vizsgilt storytelling-
filmekben az emocionalis ingerek jatszottak a kozponti szerepet: zene,
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szinek, érzelmek (gyerekek, anya-gyerek kapcsolat) (Olbrich, 2010), és
kiilon kiemelném a humor, valamint a szdjatékok alkalmazasat. A
storytelling esetében tehdt a meggy6zés nem a hagyomanyos reklam
értelmében torténik — a nyelvi vonatkozasok tekintetében sem —, hanem az
érzelmi hatasok kiemelésével, dominancidjaval.

Osszegzés

Korunkban nagyon sok pénzt aldoznak a vallalatok a reklamkiadasokra.
Ugyanakkor a fogyasztok reklamokkal szemben mutatott érdektelensége is
egyre erdteljesebb. Régota nem csak a mennyiség a mérvado, a hangsuly a
mindségen van €s a komplexitdson, a komplex, Osszetett jelentéseken.
Ezeket a komplex jelentéseket, lizeneteket torténetek segitségével lehet
igazan sikeresen kozvetiteni és atadni (Dietrich — Schmidt-Bleeker, 2013).

Manapsag a markakkal kapcsolatos legnagyobb kihivast és kérdést
az jelenti, hogy a marka maga hogyan valhat jo torténetté, azaz: Dont 'tell a
story, be a story! A markak kulturalis javakka valtak, melyek mar nemcsak
a vallalatok tulajdonédt képezik, hanem a fogyasztokét is. A digitalis
korszak idején nem szabad arr6l sem megfeledkezni, hogy a médiat az
emberek €s emberi kapcsolatok formaljak, és mindez ugy torténik, ahogy
azt Ok akarjdk. A markdkat nem a poziciondlds erdsiti, hanem mint
torténetek élnek és mitkodnek (Dietrich — Schmidt-Bleeker, 2013).

A storytelling értelmében a torténetek segitségével a fogyasztok
érzelmeire hatva lehet leginkdbb sikeres a vallalati marketing-
kommunikécios tevékenység.

A nyelvészek szerepe ugyanakkor a storytelling-reklamfilmek
esetében is fontos, mert a torténetek nyelvi megformalasa, a humor, a
talald szgjatékok szintén lényeges elemei a storytelling-lizeneteknek, ezért
a siker marketingszakemberek ¢és nyelvészek egyiittmiikodésével
valosithato meg.
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Sarkanyné Lorinc Anita — Rébék-Nagy Gabor — Hambuch Aniko —
Kranicz Rita
Pécsi Tudomanyegyetem
Altalanos Orvostudoményi Kar
Egészségiigyi Nyelvi Kommunikécios Intézet

Az egészségiigyi intézményi kommunikacio valtozasa és a
parbeszédek szekvencialis mintazata

A tanulmdnyban ismertetett kutatisok az intézmény képviseldje és a kliens kozotti
kommunikacio (paternalista vs. kézos dontéshozatali modell) lehetséges valtozasat
vizsgadljak a parbeszédek szekvencidlis szerkezetének titkrében. A korpuszt 28 orvos-beteg
dialogus és 7 korhazi tanora, FOLKER 2.1 program segitségével atirt valtozata alkotta. A
kvantitativ vizsgalatok a szoszamra, a dialogusok hosszdra, a beszédlépések, valamint a
sziinetek szamara és hosszdra iranyultak. A kvalitativ vizsgdlatok a konverzdcioelemzés
modszerét kovették. Az intézmény képviseloje és a kliens kozotti beszédlépések eloszldsa
megkozelitoleg egyenld volt, ugyanakkor az orvos, illetve a korhazpedagogus
beszédlépései hosszabbak voltak és terjedelmiikben valtozatosabb képet mutattak.
Szignifikans eltérés mutatkozott a kliens részvételi aranya és a parbeszédek beszédlépés-
szama, valamint az orvos részvételi aranya és a parbeszédek teljes hossza kozétt. A
beszédlépések tobb mint felét az orvos-beteg parbeszédekben, illetve a korhazi tandran
dtfedé megnyilatkozasok jellemzik. A szekvencidlis szerkezetre vonatkozo eredmények
arra engednek kovetkeztetni, hogy az intézményi képviselé és a kliens részvétele a
parbeszédekben nem tiikrozi egyértelmiien a paternalista dontéshozatalra jellemzo
kommunikacios semat, inkabb a kézés dontéshozatali modellre jellemzé kommunikacios
mintazatnak felel meg.

Kulcsszavak:  egészségiigyi  kommunikdcié, — kozds — dontéshozatali  modell,
konverzdacidelemzés, szekvencialis mintazat, irdnyito szerep

Bevezetés

Magyarorszagon a '90-es évek elején lezajlott demokratikus valtozasok
hatassal voltak a tarsadalom minden részére, igy az egészségligyi
rendszerre, az egészségligyl rendszer muikddtetdire, résztvevoire is. Az
atalakulo keretfeltételek kozvetve az egészségiigyi intézmény képviseldje
és a kliens kozotti kommunikaciora is kihatottak.

A korabbi hierarchikus, aszimmetrikus kapcsolatot egyre inkabb
felvaltja a kolcsondsségen alapuld kapesolat az intézmény képviseldje és a
beteg kozott (Boronkai, 2014). Ez az atalakuloban levd kapcsolat abban
mutatkozik meg leginkabb, hogy az intézmény képviseldje egyre nagyobb
teret enged a betegnek, ugy a diagnosztikus, mint a terapias interjukban.

A korabban alkalmazott monologizalé informaciokozvetitést egyre
inkabb a dialogizalo informaciocsere valtja fel. Az orvos nemcsak
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rendelkezik a beteg felett, hanem javasol és alternativdkat kinal fel a
betegnek.A felek autondémiajanak megtartasa mellett, kdlcsonos bizalmon
alapulo, a betegség és kezelése feletti kozos kontroll alakul ki a két fél
kozott (Laszlo, 2006; Pilling, 2008; Lazar — Tary, 2009).

A nemzetkdzi szakirodalomban mér a *80-as évek kdzepétdl kezdve
jelen vannak azok az empirikus kutatasok, amelyek az orvos-beteg
kommunikéciot a konverzacidelemzés eszkozeivel vizsgdljdk (Frankel,
1983; Frankel, 1985; Heath, 1982; Heath, 1986 in: Boronkai, 2014). A
vonatkoz6 hazai szakirodalomban szamos olyan vizsgalatot taldlunk,
amely a konverzacidelemzés valamely szempontjat is alkalmazza egy
komplex kutatés részeként. Napjainkban pedig egyre nd az olyan kutatasok
szama, amelyek a konverzicidelemzést atfogd moddszertani keretként
alkalmazzdk a csaladorvosi vagy korhdzi kommunikdcié kutatdsaban
(Kuna — Kalo, 2014; Hambuch, 2013; Kranicz, 2015; Sarkanyné 2015).

A tanulmany alapjat képezd harom kutatds kiilonb6z6
kérdésfeltevésbdl induld vizsgalatainak k6zOs metszete az egészségiligyi
intézmény képviseldje és kliensek kdzott zajld interakciok dialogusainak
szekvencialis szerkezetalapu vizsgalata volt. Az elemzések arra keresték a
valaszt, hogy mennyire lehet az intézményi kommunikacid valtozasat
tetten érni a tarsalgasok szerkezeti szintjén.

A szekvencidlis mintdzat elemzése a beszédlépések sorrendjére,
sorrendjiik szabalyszertiségeire és tipikus formaéira irdnyul. Célja annak
rekonstrudldsa, hogy a résztvevok milyen specifikus cselekvéseket
végeznek el beszédlépéseikkel és ezek Osszeillesztésével a beszélgetés
soran. Mivel az egyes Iépések sorrendje ¢és megvaldsuldsa az
interakcioban, 1ill. interakciéval elvégzendd feladatoktdl fiigg és a
résztvevok szerepviszonyaihoz kotott (Deppermann, 2001:75-76), ezért a
szekvencialis mintazat elemzése nemcsak a struktira megismerését jelenti,
hanem alkalmas a tarsalgds résztvevdi kozotti aszimmetridk (tudas,
hatalom, érintettség), valamint a szerepekhez kotott interaktiv
jogosultsagok ¢és kotelezettségek leirdsara is (Héamori, 2006:162;
Deppermann, 2010:11; Ivanyi, 2001; Hambuch, 2013:20).

Jelen tanulmanyban a kutatasainkat meghatarozo szempontok koziil
harom olyan szempontot valasztottunk ki és mutatunk be, amelyekkel
kapcsolatos eredmények az egészségiigy képviseldje és a kliens kozotti
kommunikéciéo esetleges valtozasat a legjobban szemléltethetik: a
parbeszédeket felépitd beszédlépések jellemzdit, az egyiittbeszélések
jelenlétét, illetve a beszélok részvételi ardnyat az interakciokban.
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Anyag és modszerek

A vizsgélat harom tanulméany korpuszat 6tvozi. A kutatdsi korpuszok
kiilonbozé szempontok alapjan szervezddtek. Két korpusz csaladorvos-
beteg parbeszédeket foglal magaban. A betegek kivalasztasi kritériuma
betegségiik jellege volt: akut betegek, illetve kronikus, hipertonias betegek
csaladorvosi konzultdcioit tartalmazzdk a korpuszok. A harmadik
korpuszban az intézmény képviseldje a korhdzpedagogus volt. A korpusz a
korhazpedagdgus — a kutatas adott iddszakdban ellatasra szoruld — akut és
kronikus  beteg gyerekekkel, korhazi tandrak keretében folytatott
beszélgetéseit foglalja magaban. A harom korpuszt egyiittesen 28 orvos-
beteg, illetve 7 korhazi tandra alkotja. Az orvos-beteg parbeszédek egy
Pécshez kozeli faluban és egy peremvarosi korzetben 2009 és 2010 kozott,
illetve 2013-ban, a korhazi tanorak a Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai
Kozpont Gyermekgyogyaszati Klinika Onkoldgia osztalyan 2009 és 2013
kozott kertiltek felvételre.

A hangfelvételek rogzitésérdl, annak céljardl, a betegek, illetve a
beteg gyermekek sziilei elézetesen tajékoztatast kaptak. Amennyiben a
beteg, a beteg gyermek sziildje és maga a beteg gyermek a rogzitéshez és
az anonimizalt felhasznalashoz hozzajarult, ugy a jogszabalyi eléirdsoknak
megfelelden, az Etikai Bizottsag altal engedélyezett nyilatkozatot toltottek
ki errol.

A beszélgetéseket 2 néi orvos és 1 férfi orvos vezette, 20 nébeteg
¢s 8 férfi beteg kozremitkodésével. A ndi betegek atlagéletkora 67,5, a
férfiaké 57,1 év volt. A beszélgetésekben résztvevd betegek nagyobb
aranyban alacsony iskolai végzettségliek voltak. A korhdzi tandrakon 1
tanarnd 2 lany és 1 fingyermeket tanitott, a gyermekek atlagéletkora 13 év
volt (1. tablazat).

1. tablazat. A vizsgalt korpuszok dialogusai és résztvevok

Orvos-krénikus 1| o ot beteg e
beteg konzultaciod konzulticio (13) Korhazi tanora (7)
(15)

Kliens Nobeteg: 12 Nébeteg: 8 Lany: 2
Férfibeteg: 3 Férfibeteg: 5 Fiu: 1

Intézmény Noéi orvos: 1 ) Korhazpedagogus:

képviseldje Férfi orvos: 1 Néi orvos: 1 1

A hanganyagok atirasa EXMARaLDAPartitur-Editor 1.5 atiro-
szoftver segitségével (Schmidt — Schiitte, 2011.
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http://www.exmaralda.org/downloads.html), illetve a Folker 1.2. transzkripcios
program magyar abc-vel is alkalmazhatd verzidjanak segitségével
(Schmidt — Schiitte, 2011) tortént. A transzkripcids programokban a
beszédlépések ¢és sziinetek szamanak és hosszanak mérését, a szavak,
illetve ki-, és belégzések szamanak meghatarozasat maga a program végzi,
ezaltal a hibafaktor Iényegesen kisebb, mint manualis szamolas esetén.

A mért eredmények értékelése SPSS 19-es verzidjaval, statisztikai
elemz6 modszerekkel (Spearman teszt, binomialis teszt) valosult meg.

Eredmények

A szédmszer( adatok feldolgozasa a beszédlépések szaménak és ardnyanak
meghatarozasaval kezdddott (1. dbra). Ugy az akut beteg-csaladorvos, mint
a beteg gyermek-koérhazpedagogus interakciokban a kliens élt tobb
beszédlépéssel. Ha a beszédlépések ardnyat is vizsgaljuk, akkor a kronikus
beteg-csaladorvos parbeszédekben hasonld eredményre jutottunk. A
parbeszédek mikrodialégusainak vizsgélatakor azon dialdogustombok
eléfordulasa a leggyakoribb, ahol a kronikus beteg és orvos
beszédlépéseinek aranya 50-50%.

1. abra. Intézmény képviseldje-kliens beszédlépéseinek aranya

0

0

® csaladorvos
B koérhazpedagogus
M akut beteg Bbeteg gyermek
En=1245

n=477

orvos-kronikus beteg beszédlépéseinek aranya
(%)

33 | ,40 43 | 50 57 ,60 ,66

mikrodialégusok szama

N=310 34 38 18 145 | 8 4 5

A vizsgalat kovetkez6 1épéseként az atfedd megnyilatkozasok eléfordulési
gyakorisagat figyeltik meg az akut beteg-csaladorvos, illetve beteg
gyermek-korhazpedagogus interakciokban (2. 4bra). Ugy a korhazi
tanoran, mint a csaladorvosi rendeloben a klienshez rendelheto tobb atfedo
megnyilatkozds, ez a kronikus beteg esetében a 203 atfedd
megnyilatkozasbol 120, azaz kozel 60%, mig a beteg gyermeknél 207
atfedé megnyilatkozasbodl 144, azaz kozel 70%.
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2. abra. Atfedé megnyilatkozasok eléfordulasi aranya

Atfedé megnyilatkozasok Atfedd megnyilatkozasok aranya
aranya csaladorvos-akut kérhézpedag6gus - beteg gyermek
beteg beszédlépéseiben beszédlépéseiben

203 250 17

83 120 200 ‘

100 1

300
200
100

0

4‘ 1\1\

Kérhazpedagégus  beteggyermek  osszes dtfedd
megnyilatkozés

A vizsgalat harmadik szempontja a résztvevok hozzdjarulasat és
annak strukturalis Osszefliggéseit vizsgalta az interakciokban, egyrészt a
beszédlépések hosszaval (3. dbra), masrészt a mikrodialdgusok hosszénak
¢s beszédlépés-szamanak korrelacigjaval (2. tablazat). Az akut beteg és
csaladorvos konzultaciokban a csaladorvos beszédlépései kozel kétszer
hosszabbak a beteg beszédlépéseinél, mig a korhazi tandran ez az arany
kozel kilencszeres, a koérhazpedagogus beszédlépései kozel kilencszer
hosszabbak (18,88 s), mint a beteg gyermekéi (2,68 s).

3. abra. Intézmény képviseldje - kliens beszédlépéseinek atlagos hossza (s)

10 _-'.. 20 ‘
_.'.. .._.-' 10 ,.«'/‘,

csaladorvos akut beteg 0 *

kérhazpedagogus beteg gyermek

2. tablazat. Intézmény képviseldje — kliens részvétele az interakciokban

Mikrodialogusok
Mikrodialégusok Mikrodial6gusok
hossza (s) beszédlépés-szama
Orvos részvételi aranya _ _
BL (%) p=,007 p=,160
Beteg részvételi aranya _ _
BL (%) p=,398 p=,000
p<0.05
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Az orvos részvételi ardnya Osszefiiggést mutatott a mikrodialégusok
id6tartaméval (p=0,007), ugyanakkor nem mutatott Osszefiiggést a
mikrodialogusok beszédlépés-szamaval (p=0,160).

A beteg részvételi aranya nem mutatott Osszefiiggést a mikrodialogusok
iddtartamaval (p=0,398), szignifikans Osszefiiggést mutatott ugyanakkor
azok beszédlépés-szamaval (p=,000).

Megbeszélés

Mindhéarom kutatas arra az eredményre jutott, hogy az 1d6 szabalyozésa az
intézményi képviseld kezében van, ez az eredmény nem tér el a korabbi
kutatdsok eredményeitdl, ezzel parhuzamosan ugyanakkor a beszédlépések
kiosztdsa mindharom vizsgalt korpuszban szimmetrikusnak mondhato,
kozel 50-50% eloszlast mutatott. A mikrostrukturaban kimutathato volt,
hogy nem az egy-egy témara forditott id6 ndvelésével, hanem a
beszédlépések szamanak ndvelésével ndhet a beteg részvételi aranya a
tarsalgasban.

A valtozast alatamasztani latszik azon beszédlépések gyakori
el6fordulasa, melyekben egylittbeszélési kezdeményezések fordultak eld.
Az intézményi kommunikéciora nem jellemzd az egyiittbeszélések
jelenléte, jelen kutatdsokban mégis sok egylittbeszélési kezdeményezést
talaltunk. Ez a jelenség ,,a fordulok normal rendszerébol eredeztetheto,
amikor ketté vagy tobb beszélo egyiitt beszél” (Schegloff, 2000:3), akar a
beszédjog megszerzésének eszkozeként (Boronkai, 2009) is. Az
egyiittbeszélés kiilonbozé mértékii lehet. Korlatozodhat egy szotagra vagy
szora, ami a befogadd egylittmiikodésének a jele, de gyakran eléfordul
huzamosabb ideig tartd, teljes tagmondatot, mondatokat is feloleld atfedés
(Sarkanyné, 2015; Kranicz, 2015). Az elemzett parbeszédek korabbiaknal
informalisabb jellegére utal a kliens éltal kezdeményezett egyiittbeszélések
relativ magas aranya.

Mivel a beszédlépések kiosztdsa az intézmény képviseldjének
kezében van, illetve hozzarendelhetok az idoben hosszabb beszédlépések,
ezért az intézmény képviseldje iranyitja a beszélgetést. Ugyanakkor az
intézmény képviseldje nagyobb teret ad a kliensnek, ahogyan ez tetten
érhetd volt a beszédlépés-aranyok és a hétkoznapi tarsalgdsokkal hasonlo
aranyu egyiittbeszélések eldfordulasdban. Ez a jelenség az intézményi
kommunikéaci6 szabalyainak megszegéséhez, az intézményi keret
lazulasahoz vezetett.
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Konkluzio

A vizsgalt szerkezeti szempontok alapjan a tarsalgdsok szekvencialis
szerkezete bizonyos pontokon mar nem felelt meg az aszimmetrikus
intézményi kommunikéciot jellemzd parbeszédek kordbbi kutatdsokban
feltart szerkezetének. Az orvos-beteg kapcsolati modellek szempontjabol
ez azt jelentheti, hogy a paternalisztikus orvos-beteg kapcsolati modell a
koz6s dontéshozatali modell iranyaba mozdult el.

Mindenképpen indokoltak a folyamat kutatasara tovabbi
vizsgalatok, a fokusz tagitasaval, mas szempontok (pl. hibajavitasok)
bevonasaval. Vizsgalandd tovabba, hogy a parbeszédek tovabbi szintjein
hogyan és milyen mértékben bizonyithatok a kapcsolati modell véltozasai.
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Sturcz Zoltan
Budapest Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
Miiszaki Pedagdgia Tanszek

Nyelvek, szaknyelvek, nyelvhasznalat — magyar szemmel —
az elso vilaghaboruban

Az elsé vilaghaboruban a hadi események soran viszonylag koran kideriilt, hogy a haboru
nemcsak veszélyes tizem, hanem nyelvigényes tizem is. Bar meg kell allapitani, hogy a
habori elso honapjaiban az ellenség, illetve az ellenségek nyelvével kapcsolatban inkabb
a negativ érzelmek, az indulatok elszabaduldsarol beszélhetiink, de a tapasztalatok hamar
meggyozték a feleket, hogy a nyelvek koriili kérdésekben inkabb a racionalizmusnak kell
mitkédnie. Ha magyar szemmel vizsgaljuk ezt a kérdéskort, akkor a nyelvi iigyeket tagabb
korbe, az Osztrak-Magyar Monarchia teljes kommunikacios vilagaba is bele kell helyezni.
Mind a Monarchia egészérél, mind pedig a Magyar Kirdlysdagrol egyértelmiien
elmondhato az a témér jellemzés, hogy: soknemzetiségii, sokkulturaju, soknyelvii alakulat.
A Monarchia mindkét feleben legalabb tiz nyelvet kell szamba venni. Ez onmagaban is, de
egy haborus helyzetben pedig kiilonésen felvet kommunikdcios kérdéseket, és nemcsak
koznyelvi, hanem szaknyelvi problémdkat is. Tovabbi problémakorokkent vizsgalhatjuk a
nyelvtudas elvdarhato szintjeit, illetve annak kiilonb6zo nyelvhaszndlati teriileteit. A
habori a maga menetével és tapasztalataival atstrukturdlta nemcsak az idegen nyelvekkel
kapcsolatos felvetéseket és a nyelvpolitikat, hanem sok tekintetben az anyanyelvi
kommunikdaciot és nyelvhasznadlatot is: leginkabb érintve a stilus és a szokincs vildagat.

Kulcsszavak: vilaghdboriu, soknyelviiség, nyelvhaszndlati valtozasok, szaknyelvhaszndlat,
nyelvpolitika

Nyelvhasznalati, nyelvészeti bonyodalmak egy torténelmi terminus
technicus koriil

2014 folyaman Europa-szerte szamtalan konferencia, megemlékezés zajlott
le, amelynek targya és témaja az 1914-1918 kozott lezajlo 1. vilaghaboru
volt. Ezeket centendriumi megemlékezéseknek — néha stlyos nyelvi
tévedéssel — {iinnepségeknek tituldltdk a szervezdk, ezek az utobbi
mindsitések mind a civilek, mind pedig a torténészek kozott erds
ellenérzést valtottak ki. Ezzel a bevezetd gondolatsorral el is érkeztiink
témank elsé érdemleges nyelvi kérdéséhez: hogyan fogalmazhatunk egy
olyan ,torténelmi draméra” vald visszatekintés esetében, amelyben 60
millid mozgositott katona €s 38 allam vett részt, €s amelynek 15 millio
aldozata volt. Ezek utdn mindjart egy terminologiai kérdést, pontosabban
annak torténeti aspektusait is felvethetjiik, mégpedig azt, hogy mikor ¢és
milyen fogalmat hasznélunk erre a térténelmi eseményre.
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A haboru elsé évében a hadviseldk, a politikusok, a stratégik, a
sajtoorganumok szimplan csak ,haborurdl” beszéltek, majd a hadi
események fokozatos kiszélesedésével a német hasznalatban megjelent,
innen tovabbterjedt a sorszdm nélkiili ,,vilaghabort” fogalom. Az eurdpai
nyelvek, illetve a volt hadvisel6 felek korében mar a habora éveiben, de
foként a huszas-harmincas években — foleg a népi torténelmi emlékezetben
— egyszeriien a ,,Nagy Haboru” fogalom volt hasznéalatban, még a katonai
emlékmiivekre is tobbnyire ez a felirat keriilt. A haboru kezdetekor egy
meghatarozhatatlan eredeti és egyben mindsitd szdlast, mondhatni
vandormotivumot is rdakasztottak az eseményre, miszerint: ,,4 habori,
amely megsziintet minden haborut”. Hat ez sulyos tévedésnek bizonyult,
mert ez a hiboru és annak a sajatos békeszerzddésekkel valo lezdrasa
magaban hordta a kdvetkezO, a korabbinal iszonyatosabb haboru, a II.
vilaghaboru lehetdségét. Ezzel, illetve a II. vilaghdboru kitorésével, illetve
befejezésével a terminologianak, illetve a torténészeknek megkiilonboztetd
jelzést, megnevezést, besorolast — pontosabban sorszamozast — Kellett
létrehozni. Ugy tiinik, hogy a torténelmi esemény, illetve a hozzatartozo
fogalom értelmezése még mindig nem jutott nyugvopontra. A centenarium
alkalmabol a magyar emlékkiallitdsok egyike ,,Eurdpai testvérhaboru”
cimszoval illeti az 1. vilaghdborat. (EVCE, 2014)

De felvethetlink egy masik és egyben kimondottan csak magyar
aspektusu nyelvészeti kérdést vagy inkabb forditasi példat. II. Vilmos
csaszar elhiresiilt mondasat, amely igy szolt: ,, Mire a falevelek lehullnak,
gyoztes katondink itthon lesznek!” Az idézett szolast 14 magyar nyelvi
forditasi variansként talaltam meg részben a korabeli sajtoban, részben a
késObbi nyelvhasznalatban, tanulményokban, miivekben. Aprénak tiind
kiilonbségek: egyes szam/tobbes szam, birtokos megjelolés hasznélata,
szorend-valtoztatas stb. az alapjelentést megdrizve, de a hangsulyokat
kicsit valtoztatva més-mas értelmezést adtak a mondatnak.

A fenti bevezetd gondolataink nyelvhasznalati, lexikai, forditasi
példakat hoztak az [. vildghabori nyelvhasznalati kérdéseivel
kapcsolatban. Az olvasd szamdara Ugy tlinhet, hogy ezek egyedi vagy
esetleges példak. Joggal vetheti fel a kérdést, miért is érintené — érintette
volna — a haboru a nyelvek, a nyelvhasznalat egészét, beleértve mind az
anyanyelvek, mind pedig az idegen nyelvek vilagat. Erre a kérdésre
keressiik a valaszt a tovabbiakban. A cimben megjeldltiikk, hogy magyar
szemmel, a magyar nyelvhasznalat szemszdgébdl vetiink fel olyan nyelvi,
szaknyelvi kérdéseket, amelyeket a vilaghabori hivott eld, de
leszogezhetjiik, hogy az itt felmeriild kérdések — a haboru altal eléhozott,
parhuzamos jelenségként — megjelentek minden hadviselé fél anyanyelvi
¢és idegen nyelvi nyelvhasznalatdban. A kifejtés szempontjabdl és a habort
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aspektusabol vizsgalva a kdvetkezo témakoroket kell érintentink: attitidok,
motivaciok valtozasa; kommunikacios alapproblémak; nyelvek, nyelvi
szintek; szaknyelvhasznalat; nyelvtudésfejlesztés; stilus- és szokincsvaltas.

A nyelvi attitiidok és motivaciok valtozasa a haboru hatasara

A haboru elsd napjaiban, s6t honapjaiban minden torténelmi tapasztalat és
elemzés szerint elszabadultak az indulatok. Az ellenség ,,fekete szinbe”,
minden tekintetben negativ megvilagitasba keriilt. Ez az adott orszag
nyelvével kapcsolatos attitidokre is igaz, nemcsak az ellenséget, hanem
nyelvét, kultarajat is gyuloljiik, negligaljuk, és persze ellenpontként a
szovetségeseinkét dicsérjiik. Schopflin Aladar joggal irja a Nyugat 1914.
oktéber 16-1 szdmaban:

A haboru nemcsak a harctereken folyik, hanem a lelkekben is. [...] Minden
tomegpszichologianak egyik alapvets torvénye az, hogy a témeg impresszionista,
nem meggondolasok, hanem benyomdsok és indulatok vezetik és hogy tomegben az
ember alacsonyabb szellemi szinvonalu, mint egyenként. Ez a tomeQ-
impresszionizmus mutatkozott és mutatkozik valamennyiiinkon ezekben a napokban
és magaval ragadja a legerdsebb elméket is.” (Schopflin, 1914:362)

Az indulatok erejét jol példazza az a haboru elején megjelend egyik
ropcédula, melynek szovege a kovetkezoket hirdeti: ,,Eljen a Monarchia! |
Vesszen Szerbia! / Eljen Vilmos csdszar! | Pusztuljon a Muszka!”. Hasonl6
indulatokkal telitett a ,,Megallj, megallj kutya Szerbia, majd megtanit a
Monarchia” cimsort hadi nota. Ezeken a szovegtani és énektani példakon
tul hozhatunk az indulatokat , kimondottan nyelvészeti szinten” kimutato,
de egyéb természetii ,,nyelvhasznalati” példakat is. gy példaul némely lap
az uri kozonseégnek, foleg a kisasszonyoknak a francia nyelv hasznalatanak
mell6zését, az uraknak pedig a francia nevill és markaja konyakok magyar
vagy német nevil és markdju italokkal valé kivaltasat javasolta. De néhol a
cégtablak is megvaltoztak, igy példaul ,,angol uri és noi szabo” esetében
torolték az angol jelzdt. Itdlia neve pedig az olasz hadiizenet utin a
sajtoban, a képeslapokon és a népnyelvben Utalia névre valtozott, az olasz
katonédkat ,,makaronin nétt hoséknek” tituldltdk, az olasz hadba Iépést
egyértelmlien csak ,druldaskent, becstelenségként” mindsitették. A
targyilagossag kedvéért meg kell allapitani, hogy a magyar propaganda, a
sajto és az altalanos nyelvhaszndlat hangneme viszonyitva a német, de még
inkabb az igen durva angol ,,viszonyokhoz” képest visszafogottabb volt.
Erre a legjellemzdbb adat az lehet, ami a konyvkereskeddk beszamoloibol
deriilt ki, hogy a haboru alatt az idegenbdl forditott — ,,ellenséges nyelvi’” —
miivek forgalma a vartnal joval kisebb mértékben esett vissza.
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A hébort koztudottan veszélyes lizem. Ez hamarosan kidertiilt a
veszteségekbol, a jelentésekbdl. A Magyar Kirdlysag a honvédség és a k.
und K. (a kaiserlich und koniglich, azaz a k6zos hadsereg) keretében 3,8
milli6 magyar allampolgarsaghh személyt mozgositott, ebbdl az
allomanybol 2,138 milli6 valt valamilyen modon éldozatta: 661 ezret
halottként, 743 ezret sebesiiltként, 734 ezret hadifogolyként tartanak
szamon a statisztikdk. (Adatok kozlése a Magyar Nemzeti Muzeum
»Magyarorszag torténete Il. rész” cimi allandé kiallitas alapjan.) A
haborti egyik felfedezése ¢s korai tanulsaga volt, hogy az nemcsak
veszélyes tlizem, hanem nyelvigényes iizem is. A nyelvtudads, a
nyelvismeret sziikségessége 1j, mas és meglepden széles dimenzidkban
jelent meg a hadszintereken, a fogolytdborokban, az internaldsokban, a
hirszerzésben, a habort alatti kommunikacié6 minden szintjén. Ra kellett
jonni, hogy a nyelvek sziikséges segédeszkozei a hadviselésnek, rdadéasul
az ugynevezett nyelvi paletta, az ismert és a hasznalt nyelvek kore is
kiboviilt a haborti vilagméretlivé valasaval. S6t a haborGis nyelvi
sziikségletek mind anyanyelvi, mind pedig idegen nyelvi viszonylatban
megvaltoztak: mast, masként, mas kontextusban, mas stilusban kellett
hasznalni: egyszerlien azt mondhatjuk, hogy atstrukturdlodott, erésen
megvaltozott az anyanyelvi és ez idegen nyelvi nyelvhaszndlat minden
szintje ¢és form4ja.

Nyelvek a honvédségben és a kozos hadseregben

Az 1. vilaghabora sordn a 21 millié lakosu Magyar Kiralysag teriiletérdl
3,8 millié hadbavonulttal szdmolhatunk, ami az akkori lakossag 18%-a.
Ennek a tomegnek kellett egyrészt a haderd szaknyelvén, masrészt eltérd
nyelveken kommunikalnia. Ne felejtsiik el, hogy mind az Osztrak-Magyar
Monarchia egésze, mind pedig annak részeként a Magyar Kiralysag
multinacionalis, multikulturalis, multilingvis koézeg. A sorozodivek, a
torzskonyvek taniisaga szerint tiz nyelvvel, illetve egy egyéb nyelvi
rovattal kellett szamolni a haderében. Ezek a nyelvek az un. ,,hazai nyelvek
koreben” a kovetkezok voltak: magyar; német; cseh, lengyel, rutén, szerb-
horvat, szlovak, szlovén; olasz, romén; egyéb nyelvek, ez utdbbiak
példaul: bolgar, bosnyak, bunyevac, cigany, jiddis, 6rmény stb. Az ivek a
nyelvre és nem a nemzetiségre kérdeztek ra. A rubrikakban: a ,,milyen
nyelven beszéel” és a ,,milyen nyelven ir” kategoria szerepelt. Ismerve a
nemzetiségi ardnyokat ez a fenti nyelvi felsorolds bizonyos értelemben
eleve magéval hozta a kommunikacids kdoszt mar a kiképzés soran. Errdl a
helyzetrdl irja — kiilonosen a k. und k. alloményra hivatkozva az egyik
elemzd:
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A kézos hadsereg multinaciondlis és multikulturdlis jellegére jellemzé, hogy a
haboru elotti években nemegyszer fordult elo, hogy a bécsi kaszarnyakban az
ujoncok 10 nyelven és 7 felekezet tabori lelkészeinek jelenlétében tették le
katonaeskiijiiket.” (Szaboné, 2004:29)

Tegylik hozza, hogy ez a jelenség masutt, mas varosokban sem volt
szokatlan esemény. Ennek a nyelvi sokszinliségnek a részleges
ellensulyozéasat szolgalta az Un. teriileti elv, miszerint nyelvileg minél
egységesebb, azonos nyelvi teriiletr6l szarmazd egyedekkel kellett
feltolteni az ezredeket. Ennek ellenére sem sikeriilt egynyelvii ezredeket
Osszehozni. Négy jellemzé példa a nemzetiségi és egyben a nyelvi
Osszetételre:

1.) budapesti 1. honvéd gyalogezred: 90% magyar, 10% szlovék;
2.) soproni 18. honvéd gyalogezred: 45% magyar, 45% német, 10% szerb
horvat; SOPRONI ALA KELLENE TENNI
3.) munkacsi 11. honvéd gyalogezred: 75% magyar, 25% rutén;
4.) Byvidéki 6. k. und k. gyalogezred: 32% magyar, szlovak, roman, 27%
szerb-horvat, 41% német.

Mindezt kiegészithetjik még a kovetkezd statisztikai adatsorral,
miszerint a Monarchia teljes hadereje 42%-ban magyar vagy német; 48%-
ban szlav; 10%-ban egyéb anyanyelvii volt.)

A tovabbi elemzések el6tt tisztdzni kell, hogy a ,nyelvi 1ét” a
haderdben sajatos kettds funkciondlis megosztdsban miikodott: egyrészt
volt a vezényleti nyelv, azaz a harc nyelve; masrészt volt az ezrednyelv,
tobbnyire inkabb az ezrednyelvek, azaz a kozvetlen kommunikaci6 nyelve,
nyelvei. A honvédség esetében a vezényleti nyelv a magyar nyelv, a kdzos
hadsereg egységeiben a német nyelv volt. A honvédségben probaltak
magyar nyelvi nevelést, un. ,nyelvi ismeretbdvitést” végezni, a kozos
hadseregben pedig a harci miikddést biztositd legalabb 80 német katonai
szaksz6 kotelezd elemként szerepelt.

Mindehhez hozza kell tenni, hogy a hivatasos tisztikart a szolgalati
szabalyzat kotelezte az adott ezred nyelveinek az ismeretére, elvileg
vizsgékat is kellett tenni, de gyakorlatilag ezek értéke és hatékonysaga
megkérddjelezhetd.

Nyelvtudasi szintek, nyelvi szinterek

A héabort eseményei el6hoztdk a nyelvtudasi és a kommunikécios
problémakat. A harcok hevében nem lehet varni, kimagyardzkodni,
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tisztazni a kommunikaciés problémakat, barmilyen egyszert feladatrdl is
van sz6. Az értésen, a megértésen ¢letek mulnak. A hivatdsos tiszti
allomanynak szakmajabol, beosztasabol fakadoan — elvileg — hoznia kellett
magaval az ezrednyelve(ke)t. De az oktatasbol — akar a civil, akér a hadi
intézménybdl — hozott nyelvtudds hidnyos volt, és még inkabb az volt a
tartalékos tisztek korében. Még a német nyelvtudassal is gondok voltak,
plane akkor, ha a legénység ,nyelvjardsi szintli” német nyelvtudassal
rendelkezett. Erre a tényre €s az iskolai nyelvoktatas irodalmi szemponti
,hasznossagara ¢és gyakorlatiassagara” hivatkozva irta az egyik tartalékos
tiszt egy tabori képeslap rovid beszamolojaban, amit az Orszagos
Kozépiskolai Tanaregyesiileti Kozlonyben kozz¢€ is tett: ,,Goethe versekkel
nem lehet vezényelni!”.

A magyarorszagi teriiletekrél besorozott ezredek legénységének
némi konnyebbséget hozott az un. népi bilingvizmus megléte, ami
megkonnyitette a mindennapi harctéri életet. Az adatok tiikrében
elmondhatjuk, hogy a XX. szazad elején a magyar anyanyelviiek koziil 2,4
milli6 f6, a hazai nemzetiségek koziil 1,75 millié {6 — dsszességében 4,15
millio f6 — valamilyen szinten ,kétnyelvli” volt. A besorozottak ezt a
nyelvi értéket vitték magukkal, és a habori mindennapjaiban — a
bajtarsiassag szintjén — jol ki tudtak hasznalni. (Sturcz, 1991)

A hébortiban kiterjedtek a nyelvi szinterek, megndttek a
nyelvhasznalati igények. Ez azt jelentette, hogy nagy sziikség volt a sajat,
az Un. ,hazai nyelvek”(ez a korabeli hivatalos szohasznalatban a
nemzetiségi nyelveket jelentette) ismeretére, tovabba pedig az ellenség
nyelvére, nyelveire, a ,valosiagos idegen nyelvekre”. Ez utobbiak
nyelvhasznalati szinterei a kovetkezd harom korbe sorolhatok: a.) harctéri,
katonapolitikai, katonadiplomaciai feladatok, kérdések, tigyek; b.) sajto,
propaganda; c.) fogsdg. A katonapolitikai, katonadiplomaciai kérdésekben,
iigyekben meg kellett tanulni a ,,mésként beszélést”. A propaganda (mind a
szobeli, mind az irasbeli valtozat) esetében eleget kellett tenni a cenzlra ¢€s
a hadi torvények szabta elvarasoknak. Az eufemizmusok hasznalata
kotelezové valt, a ,hatodik hatalom”, a sajto tekintetében a ,hetedik
hatalom”, a cenzura is miikodott, s6t az ellenség miiveire és nyelvére
vonatkoz6 ,,forditasi tilalom” is érvényben volt.

A fogséag nyelvi vildga kiilon és tobb szempontbol eltérd teriiletként
kezelhetd. A vilaghabort soran a 60 millios mozgositott haderébdl a
becslések szerint 8-9 milli6 keriilt hadifogsdgba, azaz témank
szempontjabol és eufemisztikusan fogalmazva a ,,nyelvi massag” vilagaba.
Ebbdl a jelenlegi adataink szerint 734 ezer volt a magyarorszagi
hadifoglyok 1étszama. (Egyes adatok €s becslések szerint ez a szam talan
inkdbb az 1 millidhoz kozelit.) Barhova jutott is a hadifogoly, egy biztos
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volt: a nyelvismeret kapcsolati-, bizalmi-, sét tizleti tokeként miikodott, és
sok esetben a tulélést jelentette. A gond az volt, hogy ismeretlen, sot
meglepd ,,nyelvi teriileteket” kellett meghodditani. A szerbiai hadjarat
kezdetén tobb tizezer magyar keriilt hadifogsagba, akik Szerbia, Albania,
Olaszorszag Ttutvonalon keriiltek részben olasz, részben francia
hadifogolytaborokba. Az orosz fogsagba kertilt katonakat a céri birodalom
hatalmas teriiletén, mintegy kétszdz taborban helyezték el: Kozép-
Oroszorszag, Szibéria, Sarkvidék, Kézép-Azsia, Tavol-Kelet, Amur-vidék,
Kaukazus egyarant fenntartott tborokat. Igy az elvarhaté nyelvi paletta
vagy nyelvi kindlat elképesztéen kitagult. Egy Amur-vidéken mukodo
taborban a helyszinen Osszeszedett orosz ¢€s kinai ,,szdcsokor” életmentd
funkciot tolthetett be, de az 6sszes orosz taborban némi angoltudés, de még
inkdbb némi felszedett svéd vagy dan nyelvtudds ugyanezt a szerepet
toltotte be, mivel ezek a tdborok — jorészt a svéd és a dan vordskereszt
jelenlétével, helyi mukodésével — e szervezetek tamogatasat, illetve
segélyezését ¢lvezték. Arrdl eddig még nem is széltunk, hogy maguk a
taborok is soknyelviiek voltak a fentebb mar leirt, a hadseregben mar
meglévé multilingvis kozeg okan. Egy megjegyzés kinalkozik még
mindehhez, hogy a taborok tiszti és legénységi vilaga kozott sok
tekintetben (elhelyezés, étkezés, anyagiak stb.) nagy kiilonbségek voltak,
ezek kozott tarthatjuk szamon azt is, hogy a tisztek a képzésiiknek
koszonhetden hozott barmilyen szintii nyelvtudasukkal helyzeti elényben
voltak.

Igen jellemzd, amit Markovits Rodionnak, a fogsagbeli €letrdl sz616
kivalo regényébél, A szibériai garnizon cimii miivébdl idézhetiink. fme két
fogolytabori — nyelvi — hirdetmény:

., Aki egy fiirészt és hozzavalo reszelot hajlando adni hatszaz oldalas kinai abécéért
és magyar-orosz nyelvtanért, esetleg egy logaritmuskényvert, jelentkezzen este
kilenckor Biringernél, otédik pavilon, masodik emelet, jobbra huszonharom.” [...]
., Német, francia, svéd nyelveket tanitok, garancia mellett, nyelvtan vagy Berlitz
modszerrel, Urményi. 7 (Markovits, 1965:396)

A szaknyelvek kérdéskore

A szaknyelvek megkozelitése mind a haderd, mind pedig a habort feldl
nézve bonyolult kérdés. Ha azt mondjuk, hogy a teriilet és téma szaknyelve
a katonai szaknyelv, akkor mérhetetlen egyszeriisitéssel ¢€liink. Valoban
egy szakma, egy szakteriilet nyelvérdl beszélhetlink, de mindjart hozzé kell
tenni, hogy ez egy Osszetett és differencialt halmaz, amirdl igazaban csak
tobbes szamban lehet beszélni: katonai szaknyelvekrol.
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Az els6 megkozelitésiink az lehet, hogy ezeket a szaknyelveket
rahelyezziik el0szor egy fliggdleges tengelyre, a nyelvhasznalati szintek
tengelyére, ahol legfeliil van a torzs, a legfels6bb hadvezetés szabvanyos
nyelve ¢és legalul a szakzsargonnak mondhatd, a legegyszeriibb, a
mindennapi bakanyelv. A kettd kozottazért szamtalanatmenetként
megjelend nyelvhasznalati valtozatot, szintet taldlunk (kiképzési,
szolgélati, tiszti stb. nyelv).

A vizszintes tengelyre pedig a szakteriileti halmaz tartalmilag
elkiilonithetd részeit helyezhetjiik fel. Legeldszor a direkt modon és tisztan
a katonai szaknyelvek vilagaba tartozd haderénemek részben egymashoz
kozelitd, részben eltérd szaknyelveit sorolhatjuk fel: a gyalogsag, lovassag,
tiizérség, varvédelem, utasz, trén, haditengerészet, légiigy, szallitas,
hadiposta, élelmezés, egészségiligy stb. nyelveit. Most ha ezeket a
fliggbleges tengely oldalardl is vizsgaljuk, pontosabban tagoljuk, akkor egy
igen bonyolult szint-funkcié variacidésor all Ossze, ami leképezi a
nyelvhaszndlati valdsagot és annak sokszinliségét.

Ha tovabb haladunk a vizszintes tengelyen, akkor tovabbi,
mondhatni érintkezd szaknyelvhasznalati rétegeket vonhatunk be a katonai
nyelvek vilagaba. Az elso teriilet a miiszaki nyelvek vilaga, amely egyiitt is
¢l és benne is ¢él a katonai szaknyelv egészében. Talan nincs is olyan
terlilete a haderdnek, ahol a miiszaki nyelv ne jelenne meg, de egyértelmii,
hogy példaul a tiizérségben vagy a haditengerészetben a ,,technikai, féleg
gépészeti alkalmazas” miatt inkdbb miiszaki tartalmu és jellegli a nyelv,
mintsem csak katonai. Nem véletlen, hogy a mar emlitett sorozodivek
Hhyelv” és ,,ir” rubrikai fontos szempontként jelentek meg a sorozasnal,
illetve azon beliil a haderénemi besorolasnal. Egy német nyelven is beszéld
és ird — ezaltal feltehetden olvasni is tudod — Gjonc egyértelmiien a tiizérség
vagy a haditengerészet gépészeti szolgalatdban talalhatta magat, annak is
tobbnyire a k. und k. egységeiben.

A kovetkezd szaknyelvi elem a vizszintes tengelyen a diploméciai
szaknyelv, pontosabban a katonadiplomdacia, a katonapolitika nyelve,
amelyre az ideiglenes fegyversziinetek, fogolycserék, megadas, fogsagba
esés, dokumentumkezelés stb. alkalméaval volt sziikkség. Ennek
problematikdjat nemcsak maga a nyelvtudds, hanem a habori miatt
megvaltozott tonus, stilus — a ,,masként kell hasznalni a nyelvet” hivatalos
parancsa — adta.

A hirszerzés, a kriptonyelvek, a titkos nyelvek, de inkdbb nyelvezet
vilaga is feltehetd a vizszintes tengelyre, részben az €16 nyelvi igénye, de
még inkdbb a mesterséges nyelvi vildga miatt. Ez minden tekintetben —
féleg a miinyelvi rendszerek miatt — igen specidlis nyelvi teriiletnek szamit.
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Végiil a hadisajt6, a hadi propaganda nyelve sem hagyhat6 ki a
katonai szaknyelvek vilagabol, annal is inkabb, mert egyrészt ez volt az a
terlilet, ami leginkdbb érintkezett a civil vilaggal (Ujsagiras, kozonség),
masrészt pedig ez lett az a teriilet, ami a habora soran leginkabb stilust €s
eszkoztarat valtott. Ez volt ,, fegyverek nélkiili hadviselés tomeges
alkalmazdasa” ahogyan a téma egyik elemzdje fogalmaz. (Klestenitz,
2015:1) Az ,augusztusi laz, a szent habora, a legszebb és legnemesebb
hadjarat” fogalmi kort, mellette az ,,ellenség rémképét” végig fenn kellett
tartani, de mindezt hol eufemizmusokon, hol keriil6 kifejezéseken, hol
nyelvi tulzdsokon vagy éppen hamisitdsokon keresztiil.

Megjegyezhetd, hogy ebbdl a szempontbdl — marmint a vizszintes
¢s a fiiggdleges tagolhatdsag bonyolultsaga szempontjabol — a XXI. szazad
elején sem valtozott a katonai szaknyelv, s6t még Osszetettebbé valt a
feladatok bdviilésével és az ujabb tudomanyadgakkal vald taladlkozassal.
Err6l tanuskodik Jakusné Harnos Eva eldadisa a SZOKOE 2016. évi
konferenciajan (Jakusné, 2016).

A fenti  szaknyelvi  megkozelitésink  alapvetden  csak
problémafeltard jellegli. A felsorolt szaknyelvhasznélati szinterek és
szintek mind nyelvtorténeti, mind pedig terminologia-torténeti
szempontbol — akar kiilon-kiilon is — tovabbi mélyebb feltaré vizsgalatok
targyat képezhetik. A szakirodalom ¢és a szépirodalom talan a
»legjatékosabb és egyben leglatvanyosabb” nyelvvel, az un. bakanyelvvel,
illetve ennek szintjével, kérdéseivel foglalkozott legtobbet. Talan ez azért
is van igy, mert ez minden hadsereg ,tomegnyelve”. Igaz ennek
sajatossagara Tomorkény Istvan mar a XIX. szdzad végén, egy 1893-as
katonai témaji novelldjaban — némi irénidval — hivja fel a nyelvészek
figyelmét. Megitélése és véleménye szerint:,, Valdsagos kiilon nyelv ez,
amelyre kiilon lingvistakat kiildhetne az Akadémia. Van olyan koézel
hozzank ez is, mint az osztjdkok és egyéb messzi népek.” (Tomorkény,
1989:140)

A Dbakanyelv esetében leird nyelvészeti értelemben felmeriil a
kérdés, hogy egyszeriien csoportnyelvként vagy szlengként kezeljiik. Errdl
a problémarodl, illetve témakorrdl és a XX.-XXI. szazad forduldjanak
bakanyelvérdl 6sszevont tanulméanykotet €s szotar jelent meg (Kis, 2008).
Ha a bakanyelvet torténeti szempontbol — és visszatérve témankhoz — a
vilaghabor nyelvhasznalata szempontjabol vizsgéljuk, akkor két
aspektusbol kozelithetjiik azt meg. A honvédség nyelvében a magyar
vezényleti nyelv miatt az anyanyelvi bakanyelviiség, s6t a népnyelvi,
tajnyelvi jelleg dominalt. Errdl a jelenségrdl szintén Tomorkény irt mar
1900-ban tanulmany jellegli beszamoldt, mondhatni nyelvi leltart. Ennek a
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sajatos fogalomhasznalatnak ¢és nyelvhasznalatnak egy — gyakorlatilag és
nyelvileg a vilaghdboruban is ¢16 — részletét idézziik:

., Hogyne, mikor az 6 neve, mikor mar a harmadik évét szolgalja: vén szentség.
Ezen feliil vén csont, éreg csatar, hds atya és dicsé atya. Aki a masodik évét
szolgalja, az fiatal katona. Aki az elsé évet szolgdlja, az & eldtte nem megy
szamitasba. Az csak suba, reguta, ribanc. Tovdabba a buszmdja (a tudatlanja)
tanyai, s mind az egész dsszevéve piros csizmaval fogott, erddbiil szalajtott
vadallat. A borju tudvalevéleg bornyu, mert hiszen annak a bdrébdl késziilt. A
bornyunak van korme, aminél fogva elol a derékszijba akasztjak, s laba, amely a
honaljkapcsokhoz szolgal. Ha a bornyu mégnyalta a gazdaja hatat, az erds nyari
marsot jelentett, mikor a baka hata megizzadt a bornyu terhe alatt. [...] Aki be
van csukva, az mindig és tisztan csak azért van becsukva, mert nem akarta réggel
meginni a kavet. [...] Végezetiil pedig liini annyit jelent, mint bort inni (,,liini a
kantinban "), fogni pedig lopni. Elfogta, annyi, mint ellopta.” (Tomorkény, 1989:8-
11)

A ko6z6s hadseregben a német vezényleti nyelv miatt a magyar
anyanyelvii besorozottak nyelvében erésen miikodott a népi etimologia,
foleg hangtani tekintetben. Erre példat a ,, Bakanyelv — a magyar katonai
zsargon a Monarchia idejében” cimi internetes forrasbol idézhetiink:

., Tomérkeny, egyik katonaéletb6l meritett elbeszélésében leirja, hogyan oktatta
kaplar Suba — mert német mintara a rang megelézi a vezetéknevet! —
fegyverforgatasra az éreg pottartalékost: Ha azt kommandirozom, hogy indiblanc,
akkor djncra a rekte arm mogfogja foliil a geverszijat. Cvdjra folemeli a sultertul,
és a linke arm kozépiitt kapja a gevert. Drdjra pedig indiblancba gyiin a gever, és
nyomi a rekte arm kisujja kézépen, ugy, hogy a miindung a sulterung iranyaban
hoh légyon.” (Bakanyelv, 2017)

A parancsszoveg ,,magyar forditasban” igy hangzik:

Ha azt parancsolom, hogy: ,, Fegyvert labhoz!”, akkor egyre a jobb kez megfogja
feliil a fegyverszijat. Kettore elemeli a valltol, és a bal kéz kozépen fogja a fegyvert.
Haromra pedig labhoz dll a fegyver, és a jobb kéz kisujja nyomja, hogy a csé a vall
iranyaban folfelé legyen.

A fenti idézet arra is példa, hogy a két bakanyelvi vilag — a honvédségi és a
ko6zos hadseregbeli — nem egymastol elszigetelten €lt, hanem kdlcsondsen
atjarta egymast.

Nyelvfejlodési tendenciak és nyelvtudas-fejlesztési torekvések a
habord menetében

Mar egy korabbi allitdsunkban leszdgeztiik, hogy a hdboru nyelvigényes
lizem is, raadasul — amint ezt a tapasztalatok mutattak — bonyolult nyelvi
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elvarasokat és helyzeteket is képes produkalni, tovabba egyarant érinti az
anyanyelv és az idegen nyelvek nyelvhasznalati vilagat. A kovetkezo két
fejezetilink erre a kettdsségre, illetve ezekre a problémakra reagal.

Viltozasok, fejlodések az anyanyelvhasznalatban a haboru hatdsdra

Az anyanyelvek vildgaban két tendenciardl beszélhetiink, mivel egyrészt
kialakult a masként beszélés, a megvaltozott stilus vilaga; masrészt az
anyanyelvekben végbement egy erdteljes lexikai fejlédés, mondhatni
lexikai robbands. Mindkét folyamatot a hébori tobb mint négy éves
kényszere okozta.

A ,megnevezési kényszer” hozta ,lexikai robbands” a
neologizmusokon, a sziikségkifejezéseken, az eufemizmusokon, a sajatos
szoszerkezeteken és a meglepd jelzOs szerkezeteken keresztiil a magyar
nyelvben is jol megragadhatd részben a mai napig tovabbéld, részben
eltint példakon. A kovetkezokben a haboras évek kiilonbozo
nyelvhasznalati teriileteir6l hozunk néhany szemléltetd példat:

a) Hadiipar, hadsereg, hadviselés: dllohdboru, Ilovészarok-hadviselés,
langszoro, gazfegyver, gazalarc, géppuska, gyorstiizelé agyu, pancélauto,
pancélvonat, tank, ipari és hdaborus ocska fem, fémkozpont, legjaro
csapatok (=ez a légierd, a fogalom Jokainak a J6vé szazad regénye cimii
miivébol  atvéve), sziikségszurony (=helyben és kézileg késziilt
szurofegyver), huszas (=szoges loveszarok-buzogany), sapkajelvény
(egyéni megkiilonbozteto jelzés), frontviselet.

b) Hatorszag: elpusztult belséség (az ellenség dltal elfoglalt magyar teriilet),
Hadifogoly Gydmolito és Tudosito Hivatal, hadikoleson, hadikavé
(=kavéjegy),  hadirokkant, hadiézvegy, katonamenetjegy, cédula
(=élelmiszerjegy), mozgokonyha, hadegészségiigy, Rokkantiigyi Hivatal,
tabori-lap, téliruha-mozgalom.

C) Sajto, propaganda, kiadvanyok: sajté-hadiszallds, haditudosito, hadisajto,
hadifestd, sajtorendészeti-példany, anyagcsata, rugalmas csapatmozgas,
Hatnyelvii segélynyiijto kézikonyv, Bakandtak zsebkonyve, Lelki fegyver,
A haborus idok imakényve, Imak hadbavonult katonak szamara.

d) Fogolyvilag: hadifogoly-taborpénz,  svédnyugta, tiirelemmunka

(=hadifoglyok adltal keszitett emléktargyak), nyirfakéreg-levelezélap,
taborszinhaz, taborujsag.
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e) Tudomany, hadtudomany: hdborus-pedagdgia, haboriis-iskolaiigy,
haborus-filozofia, haborus-lélektan (mind igy, ezzel a sajatos jelzdvel
haszndlva), fronttérkeép, repfelvétel (=légifelvétel), kemfelvétel.

Nyelvtudas-fejlesztési torekvések a haboru évei alatt

Az idegen nyelvek fel6l nézve a nyelvi ligyeket meg kell emliteni, hogy a
magyar szakmai kozéletben a vilaghdbora évei alatt is tovabb folyt az a
jelentds vita, amely még az 1910-es évek legelején kezdddott, és amit ,,€10
nyelvek kontra holt nyelvek” nyelvpedagodgiai reformvitaként tartunk
szamon. Ennek hulldmai és bizonyos elemei a parlamentig is eljutottak
azzal a szandékkal, hogy az ¢él0 nyelvek oktatdsdt megerdsitsék, sét a
,hazai nyelvek”, a nemzetiségi nyelvek oktatasa is napirendre keriilt. Ez
utobbit, a nemzetiségi nyelvek oktatdsi kérdését — és vele egyiitt a
nyelvpolitikai eldterjesztés tobbi elemét is — éppen a haboru eseményei,
torténetesen az 1916-os roman hadiizenet és betdrés altal kivaltott
indulatok vették le a parlament napirendjér6l (Sturcz, 1991).

A kormanyzat sziikségmegoldasokban is gondolkodott kiilondsen a
,hémet nyelvismeret” fejlesztésén faradozott, hiszen ennek mind a k. und
k. haderében vald részvétel, mind pedig a német fegyverbaratsag
szempontjabol kiemelt fontossaga volt. A honvédségben tervezték egy un.
,»tiszti német nyelvvizsga” bevezetését. Meglepd modona tisztikar részérdl
a ,,nemzeti érziiletre” hivatkozva nem volt til nagy és tdmogat6 jellegli a
felvetésfogadtatasa.

A politika mas, an. ,,gesztus” jellegli intézkedésekkel, illetve a
szovetségesekhez kapcsolhatd szimpatia-megoldasokkal is kisérletezett.
Ezekben is a haboru nyelvigényes volta tiikr6z6dott vissza akkor, amikor
szovetségesel nyelvét kivanta erdsiteni. Ennek megfeleléen igy idehaza a
német, de a torok és a bolgar nyelv tanitasat is szorgalmazta, tovabba a
habort éveiben feldllitotta a magyar lektoratusokat, intézeteket: Bécsben,
Berlinben, Szo6fidban, Konstantinapolyban. (Sturcz, 1996, 1997)

A soknyelvii  hader6 vezénylésében az Un. , nyelvi
sziikségmegoldasoknak a kényszere és gyakorlata™ specidlis és egyben
félhivatalos megjelenési forma volt: a belsé kommunikécioban, illetve a
nyelvhaszndlatban. Ennek tudhaté be az un. ,, keveréknyelvek” vagy
»zagyvanyelvek” megjelenése, hasznalata. (Dedk, 1993) Ezek mar
kordbban, a haborut megeldzden is a Monarchia teljes teriiletén €s teljes
hadalloményaban miikodtek. Mar kordbban jeleztem, hogy a haderd
allomanyéanak egészét tekintve — mas nyelvekhez viszonyitva — 48%-0s
volt a szlav nyelvi talstly, rdadasul ebbe a tulsulyba hat eltéré — bar rokon
— szlav nyelv tartozott. Ebbdl a helyzetbdl sziiletett meg a hivatasos tisztek
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korében a ,,zagyvaszlav”, az , Armee Slawisch”, illetve az egész
multilingvis helyzetre valo tekintettel a ,, Kauderwelsch” (szd szerint a
,,zagyvabeszéd”) fogalma és valdsdga. Ez minden esetben egy kevert és
redukalt, de a kozvetlen irdnyitashoz éppen elégséges nyelvhasznalatot
takart. A német nyelv tekintetében is lejatszodott egy hasonld
»egyszeriisitd” folyamat. Ezzel a német nyelvi jelenséggel kapcsolatban
igy fogalmaz az egyik hosszabb tanulmény: ,, Ugyanakkor az évtizedek
soran a német nyelv, mint vezényleti nyelv és kiilonbozo nyelvek egymds
mellett élése kovetkezteben megsziiletett a német nyelvnek az
,Armeedeutsche”  nyelvjardasa.”(Szaboné, 2004:105). Ezeknek a
sziikségnyelveknek a sajatossaga, hogy hasznalati koriik dontden a
szobeliség vilaga volt.

A katonai képzéssel és nyelvi eldkészitéssel nem vagy kevésbé
rendelkezd tartalékos tisztek korében ennél nehezebb volt a helyzet.
Katonai oldalr6l nézve Hajdu Tibor a tartalékos tisztek helytallasarol a
kovetkezoképpen ir:

., -..@ hivatdsos tisztikar vesztesége, kiilondsen az elsé évben, oly nagy volt, hogy a
tartalékos tisztek parancsnoki alkalmazdasa nélkiil a haboru nem lett volna
folytathato, s azok megfelel iranyitassal altalaban megalltak a helyiiket.” (Hajdu,
2003:4)

Nyelvi felkésziiltségiikre utalva — éppen a legénységi allomany
soknyelviisége miatt — viszont joggal fogalmaz az egyik elemzdé a
kovetkezd modon:,, Az elsé vilaghaboru tartalékos tisztje meg tudott halni
a Monarchiaért, de gyakran siiketnémaként élt katonai kozott.” (Dedk,
1993:133)

Tan meglepdnek tlinhet, hogy a haboru a nyelviskolédk és a nyelvi
gyorstalpalok ,,viragkorat” — f6leg a budapestickét — is elhozta.
Természetesen ebbe azért belejatszott a fentebb emlitett ,,é16 nyelvek
kontra holt nyelvek” pedagogiai vita is, ami nyilvanosan is zajlott.
Nyilvanval6, hogy a habora diktalta praktikus szempontokbdl és jozan
racionalizmusbdl is a nyelviskoldkban egyarant a német nyelvoktatasé volt
a fOszerep, hozzatéve, hogy a nyelviskoldk, a szervezOk ezeken a
kurzusokon igyekeztek modern, a kommunikativ médszerekhez kozelitd
megoldasokat bevetni.

Osszegzés, zarszé
A tanulmany célja annak bemutatasa volt, hogy az els6 vilaghabora — de

igazabol minden haborl — erds hatdssal van a nyelvhasznalatra. A haborus
események, az atalakult diplomdacia, a hadigazdasag, az atrendezddott
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hatorszagi életmod szamtalan okbdl atirja a korabbi nyelvi kommunikécid
jellegét, stilusat, lexikai vilagat. A habora okozta valtozasok — amint ezt
elemzésiink is mutatta — mind az anyanyelvek, mind pedig az idegen
nyelvek sorsat, alakulasat befolyasoljak: kialakul a korabbitol eltérd nyelvi,
nyelvhasznalati méassag. Az els6 vilaghaboru okozta nagy kommunikacios
valtozasok az ¢let minden teriiletén vizsgalhatok: kutatasi teriiletként
kezelhetok. A hangsuly az el6z6 mondatunkban a minden szoéra esik. Ezzel
jelezni kivanjuk, hogy ez a korszak gazdag, sokszinli, soktémaju kutatasi
lehetdséget kinal. Rdadéasul a kutato egy olyan viszonylag ,,szliz” teriileten
dolgozhat, amelyben szamos felfedez6 jellegli és sikerélményt nyujtd
munkat végezhet: akar a koznyelv, akéar a szaknyelv, akér a szépirodalom
nyelvi korében vizsgalodik.
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Zrinyi Andrea
Pécsi Tudomanyegyetem
Altaldnos Orvostudomanyi Kar
Egészségligyi €s Nyelvi Kommunikacids Intézet

Interakciok a fogorvos-beteg kommunikacioban

A tanulmany a fogorvos-beteg kommunikacio kutatdsi eredményeit foglalja Ossze
fogorvosi rendelében végzett hangfelvételek elemzése alapjan. A kutatds {6 irdanya egy
kvantitativ vizsgalat, amely a beszédlépések és beszélovaltasok analizdalasara iranyul. A
kutatas szempontjai foképpen a parbeszéden beliili idozitésre vonatkoznak, példaul arra,
hogy az elemzett fogorvos-beteg diskurzusokban milyen ardanyban kévetik egymdst a
beszéldvaltasok, a fogorvos vagy a beteg beszél tobbet, hanyszor van dtfedd
megnyilatkozas, milyen gyakran és milyen nyelvi eszkozokkel ragadjik magukhoz a
beszéldk a szot, és hogyan torténik az atmenet. Arra az aspektusra is iranyul a vizsgalat,
hogy milyen esetekben hallgat mindkét beszélo, és melyik beszédaktusnal térik meg a
csendet. Hipotézisiink szerint a fogorvos hosszabban beszél, és t6bbszor ragadja magahoz
a szot, és nem gyakori az egyiittbeszélés. Az eredmények a hipotéziseket nem minden
szempontbol igazoltik, a beszélovaltast példaul sok esetben a beteg kezdeményezte.

Kulcsszavak: fogorvos-beteg  kommunikdacio, kvantitativ — elemzés,  transzkripcio,
beszéldvaltas, beszédlépések

Bevezetés

A tanulmanyban az orvos-beteg kommunikéacion beliil a fogorvosi
kommunikaci6 egy fontos szegmense keriil bemutatasra. A fogorvos-beteg
kapcsolat a tobbi orvossal valé kapcsolattol annyiban tér el, hogy ezen a
teriileten a beteg a fogorvosi beavatkozasoktdl jobban fél, és a kezelésrol
valo dontéshozatalndl az anyagi és esztétikai szempontok is jelentds
szerepet jatszanak, ezért nagyon lényeges, hogy a fogorvos hogyan
magyarazza el az egyes kezelések, felhasznalt anyagok, implantatum,
korona stb. eldnyeit és hatranyait. Az eddigi kutatasok kimutattak, hogy az
orvosok beszélnek tobbet, 0k kezdik és fejezik be a beszélgetést, tobbszor
feélbeszakitjak a beteget még akkor is, ha nem akarnak konkrét tartalmat
kozoIni. Altalaban eldontendd kérdéseket tesznek fel, ahol nincs is alkalma
a betegnek kifejteni a tapasztalatait, panaszait, maguktol kevés informaciot
adnak a betegségrol és a terapiarol, ami azt eredményezi, hogy a
szakember-laikus interakciokban a szaknyelvi kifejezések hasznalata miatt
hattérbe szorul a nem szakember fél (Lalouschek — Nowak, 1989).
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A kutatas célja

A jelen tanulmany a fenti megallapitasok helytallosagat kivanta kimutatni
az elemzett beszélt nyelvi korpuszon, abbol a hipotézisbdl kiindulva, hogy
a fogorvos-beteg parbeszédekben tobb a kommunikacidé, mint az egyéb
orvosi teriileteken, mivel ezen a teriileten részletesen kell tdjékoztatni a
beteget a kezelési lehetdségek eldnyeirdl és hatranyairdl és emiatt a
betegnek is tobb lehetdsége van kérdezni és véleményt nyilvanitani.
Mindez a beszélovaltasok gyakorisagan kovetheté nyomon, és azon, hogy
milyen gyakran ragadja magahoz a szot a beteg. A kutatds még kezdeti
stddiumban van, ezért egyelére a kivalasztott korpusz is egy kisebb
merités, tehat az eredmények még inkdbb a kutatdsi teriiletben rejlod
lehetdségeket hivatottak felmutatni és nem tekinthetok reprezentativnak.

A vizsgélat egyrészt kvantitativ, amely a megvizsgélt fogorvos-
beteg dialdgusokban 6t szempontra iranyult:

1. Mennyi a beszédlépések szama az elemzett dialdgusokban?

2. Mennyi a fogorvosi kérdések szama az elemzett dialdgusokban?
3. A fogorvos hanyszor szakitja meg a tarsalgast?

4. A beteg hanyszor szakitja meg a tarsalgast?

5. Milyen az egyiitt beszélések gyakorisaga?

A masik kutatdsi szempont kvalitativ moédon arra iranyult, hogy
kimutassuk, milyen diskurzusjel6loket, illetve, jelen esetben modalis
partikuldkat hasznéltak a beszélok, mivel a modalis partikulak eldsegitik a
bizalmi viszony megteremtését, mert oldottabba teszik a beszélgetést.

Korpusz

A jelen tanulmanyban elemzett 3 parbeszéd egy 9 dialogusbol allod
korpuszbol keriilt kivalasztidsra, amelyek Bonyhddon egy haziorvosi
fogaszati rendeldben lettek felvéve 2014-ben a PTE AOK Etikai
Bizottsaganak engedélyével. A harom parbeszéd eltér témajaban: az elsd
egy foghuzas (552 sz0), a masodik egy talyog (412 szd), a harmadik (868
sz6) egy hosszabb anamnézist kovetéen fogpotlasi alternativak
megbeszélése. A dialogusok témajanak heterogenitasa miatt sem tekinthetd
reprezentativnak a vizsgélat, a cél a fogorvos-beteg dialogusokon keresztiil
a beszéldvaltasok mitkddeésének bemutatasa volt.
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Modszer

A kutatds elsd 1épése a felvételek diktafonon vald rogzitése, majd
transzkribalasa volt. A transzkripcidkat 6t szempont alapjan elemeztem
mind a hdrom parbeszéd esetében: (1) beszédlépések, (2) beszéldvaltasok
szama, (3) hanyszor kérdez a fogorvos, (4) hany esetben szakitja meg a
fogorvos a beteget és (5) a beteg a fogorvost. A fenti szdmadatokat %-0S
formaban is kiértékeltem, majd két tablazatban Osszefoglaltam az
eredményeket.

A beszélévaltasok rendezdelve

A tarsalgasok legkisebb egysége a beszédlépés, azt az egységet jelenti,
amelyet a beszélo a szo atadasadig mond, illetve a szo datadasaig fejezi be a
mondandojat.’(Sacks. et al.,1974:706. In: Dér Csilla, 2012). A
beszélovaltasokra a megnyilatkozasok cserélddése jellemzd: egyszerre egy
személy beszél altalaban, a forduldvaltas nem elére megtervezett (sem a
helye, sem az ideje), a valtds a beszEld jelzései alapjan is torténhet, vagy
amikor éppen sziinet van a beszéd folyamataban. Jelezhetnek a modalis
partikuldk ¢és egyéb kotdelemek is, €s természetesen a testtartds,
szemkontaktus €s intondcié is utalhatnak arra, hogy a beszéld lezarja a
gondolatmenetet, és a beszédet atveheti a beszédpartner (Boronkai, 2009).

A beszélévaltas mechanizmusai

., A szervezettség eszkozei: egyiittmiikodési készség, sorrendiség, interakcio
(akkor is, ha épp nem beszél). ”(Hutchby — Wooffitt, 2006. In: Boronkai,
2009).,,4 tarsalgdsok legkisebb egysége a beszédlépés azt az egységet
jelenti, amelyet a beszélé a szo dtadasaig mond, illetve a szo dtadadsadig
fejezi be a mondanddjat. ”(Sacks. et al., 1974:706. In: Dér Csilla, 2012). A
beszédpartnerek a beszélgetés sordn visszajeleznek egymadsnak, hogy
értették az elhangzottakat és kovetik a beszédpartner altal mondottakat. Ez
a fogorvos-beteg parbeszéd esetében is kiilonos jelentéséggel bir, mivel a
fogorvosnak is visszajelzést kell adnia a beteg felé, hogy koveti a
panaszait. Itt nem annak van jelentésége, hogy a két beszéld arra var,
mikor ragadhatja magdhoz a szot, mint egy spontan beszélgetésnél. A
beszélok valtakozasa nem feltétleniil jelenti a beszédlépés-valtast, mivel
egylitt beszélések is el6fordulnak.
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Megbeszéles

Leggyakrabban kérdések hatasara torténik a beszéldvaltds, ami az orvos-
beteg kommunikaciora kifejezetten jellemzO6, mivel az orvos az
anamnézisfelvétel kozben kikérdezi a beteget, & pedig valaszol, illetve
idonként a beteg is kérdez. Ezeknek a megallapitasoknak a jelenlétét
figyelhetjiik meg példaul az elemzett és a kovetkezOkben idézett fogorvos-
beteg diskurzusban, amelyben a beteg foghtizasra érkezett.

O: - Na, meséljen, mi a helyzet?

B: - Hat az a helyzet, hogy én most (.) huzdsra jottem.

O:-MNa. (...)

B: - Ez a leghatsé alsoé annyira elkezdett mozogni, hogy ... teljesen (...)IA fogorvos
beleszolt, nincs befejezve a mondat./

. - Mikor volt itt legutobb?

- (Hm...) Mdjusban, fél éve.

i - Fél éve, aha.

. - EIGbb is akartam, jonni, de hat a munkahelyem, sét a multkor is egyszer
kértem idépontot, de kénytelen voltam lemondani, mert egyszeriien a munkdam
sok.

. - Ez elgfordul. Emlékszem arra, hogy nagyon mozogtak a fogai.

.- Igen.

- Azt a multkori kezelést, amit mondtam, ...Corsodilt, Propolist, ezeket

vegigcsinalta?

B: Igen, igen, és jelenleg is parodontoxszal mosom a fogam. Propolist nem

hasznalok, mert elfogyott, de igyekszem szerezni. /Kozbevag a fogorvos./

O: - Aha. Es mi a tapasztalat?

WOwWOo

oOwOo

A fenti dialogusrészletben lathato, hogy a fogorvos kérdésére tortént
a beszéldvaltas, amikor a beteg elkezdett magyarazkodni, miért nem jott
korabban. Ekkor megszakitotta a fogorvos ¢és a 1ényegre tért, majd kérdezte
a beteget az ajanlott kezelés hatékonysagarol, és meg akart gyézddni arrol,
hogy a beteg betartotta-e az altala javasolt terapiat. Ez az egyiittmiikodés
(complience) elengedhetetlen a gyogyulashoz és ehhez feltétlen sziikséges
a beteggel valé kommunikécid, mert ezéltal tudja elnyerni a fogorvos a
beteg bizalmat, ami eldsegiti az egyiittmiikodést. Jelen esetben, a fogorvosi
kommunikécioban a szjhigiénia javitasa és a kezelések utani eldirasok
betartdsa a cél.

A fogorvos mar az egyetemi tanulmanyai kezdetétdl fogva erre a
szerepre késziil, de azt is megtanulja, hogy érzelmeit nem mutathatja ki,
hanem el kell, hogy nyomja. Pedig hatékonyabb lehetne a kommunikécio,
ha empatikusabban viselkednének a fogorvosok, hiszen az bizalmat kelt a
betegben, és a terapia soran egyiittmiilkodobb lenne a beteg. A fogorvos-
beteg diskurzus sordn, a mar kordbban emlitett okok (félelem, anyagi,
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esztétikai tényezok) miatt, nemcsak az anamnézisfelvételnél és a ,,rossz
hirek” kozlésénél van sziikkség tobb empatiara ¢és  hatékony
kommunikéciora, hanem a tovabbi lépéseknél, magyarazatoknal, és a
felmertiilo esetleges aggalyok eloszlatasanal is.

., A betegek kommunikdaciojat is nagyon sok tényezé befolyasolja, mint példaul az
iskolazottsag, nem, kor, az orvossal valo viszony, az, hogy mennyi ideje jar az
adott orvoshoz és milyen bizalmi kapcsolat alakult ki kozottiik. Lalouschek és
Fiehler a beteg kettos fragmentdlodasarol beszél. Egyrészt az életével
kapcsolatos komplex oOsszefiiggésekbdl, abbol, amit csinal, ami vele torténik, és
ami foglalkoztatja ot, ki kell valasztania azt, amit nyelvileg meg akar fogalmazni
az intézményes szitudcioban. Hogy ez mi legyen, lényeges mértékben fiigg attol,
hogy 6 maga mit tart orvosilag relevansnak, tehat attol, hogy mit gondol, mit kell
és tud kidolgozni az adott keretek kézott. Mdsrészt mikozben leir, ismertet és
mesél, el kell tekintenie az elmondott tényekkel és eseményekkel kapcsolatos
érzelmi dimenziétol. ” (Fiehler, 2005 In: Hambuch, 2013).

Alapvetden azt mutattak ki a kutatasok (Deppermann, 2010; Redder
— Wiese, 1994), hogy az orvos beszél tobbet és gyakrabban ragadja
magahoz a szot. Az alabbi tablazatban lathat6, hogy miképpen alakultak a
beszéldvaltasok az elemzett dialogusokban.

1. tablazat. Beszél6valtasok

1. beteg: foghuzas | 2. beteg: | 3. beteg:
talyog tomés, korona

Beszédlépések szama | 62 17 65
Besz¢lovaltas 31 8 32
Fogorvos kérdez 8=12% 2=11% 17=26%
Fogorvos megszakitja | 2 = 3% 0 1
a beteget
Beteg megszakitja a | 3=4,8 % 0 0
fogorvost

A harom diskurzus kozott az a kiilonbség, hogy a 2. beteg, aki
talyog miatt jelent meg a rendel6ben, minimalisan kommunikalt. A
fogorvos elmondta a teenddket, a kezelést és az otthoni teenddket a
gyogyulds érdekében, a beteg pedig egyszeriien elfogadta, és minél
elobb szeretett volna megszabadulni a fajdalomtol. A masik két esetben
viszont a betegek is megszakitottdk a fogorvost, amikor sziikségesnek
érezték. A fogorvos kérdései utan beszéldvaltas 11, 12, valamint 26%-
ban tortént, lathatjuk, hogy a beteg is kozbeszolt és mindig talaltunk
visszacsatolast az elézményekre a fogorvos részér6l. A mellékletben
nyomon kovethetd egy hosszabb dialogusrészletben a fogorvos részletes
tajékoztatasa és a beszelovaltasok alakulasa.
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Az alabbi tablazat a szoszamokra vonatkozd 0Osszehasonlitast
mutatja be.

2. tablazat. Szdszamok Osszehasonlitasa

Osszes szO6szam 1.532 2.500 3. 866

Beteg sz0szdm 192 = 36% 17=43 242=279%

Fogorvos sz6szam 340=64% | 393 =95,8% 620=71,5%

Konklazio

Osszegzésként kiemelendd, hogy bar a korpuszként elemzett harom
dialogus nem reprezentativ, azt lathatjuk, hogy ezekben a parbeszédekben
nem a fogorvos szakitja meg mindig a beszélgetést, mint ahogyan azt
sokszor feltételezziik és szamos kutatds alatdmasztja. Természetesen ez
személyfiiggd is, vagyis a beteg €s a fogorvos habitusa meghatarozhatja és
a panasz szintén befolyasolhatja a beszélovaltasok alakuldsat. Ha a
fogorvos megfeleld empatiaval és nyitottsaggal fordul a beteghez,
konnyebben johet 1étre a bizalom és az egyiittmiikodés (compliance), ami a
kommunikécio célja.

Ezen kutatast tovabbi felvételek kiértékelésével torténd bovitésével
szeretném azt megmutatni, hogy milyen nyelvi eszkdzok segithetik a
fogorvost abban, hogy elérje a beteg egylittmiikodését a szajhigiénidban, a
kezelések kozotti és utani fogapolasra vonatkozoan.
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MelléKlet

3. beteg (dialogusrészlet):

F: Ez az érzékenység pontosan hol van? Mutassa meg pontosan.

B:

Itt.

F: Jo, megnézziik akkor hideg sprayvel, hogy reagal.

B:

Itt a legérzékenyebb.

F: Az els6 kérdésem, hogy Onnek van-e valami elképzelése, hogy mit szeretne?

B:

Hat, nem tudom,

F: Vagy javasoljak én valamit?

B:
F:

B:

Igen, inkabb a szakemberre rabizna az ember.

Igen, a helyzet a kovetkez6. A fogai nincsenek rossz allapotban, de lenne
tennivalo. Na, most mutatom sorban, j6? Ez a fels6 hats6 foga be van tomve, van
benne egy amalgamtomés, egy sziirke tomés, de ez a tomés le van torve, meg van
repedve, nem zar, ala van szuvasodva. Utana, van itt egy korhidja, amire mondta,
hogy hat éve keriilt fel, ami ahogy latom, jol miikodik, de tobb helyen, itt és itt és
itt nem zar. Ala is van szuvasodva. Nem szokott fajni itt a felsé fogak alatt?
Abszolut nem?

Nem, abszolut nem.

F: Jo. Ezek az als6 fogak, amik mozognak, ezeken tudok segiteni. Kevésbé mozogni

B:

mar nem fog, de az eldrehaladast lehet lassitani, kicsit fogok elvenni beldliik.
Lecsiszoljuk és ez mitkodni fog. Két oldalon, ahol érzékeny is a fog, itt ki vannak
pattogva a fogak, kirobban a fog, mindezt teszi azért, mert foliil porcelan korhid
van ¢s sokkal keményebb. mint a sajat foga. Egyszertien ttl van terhelve, tipikus
jele, gyakorlatilag kirobban oldalro6l a fog. Na, most amit én erre tudok javasolni,
az két dolog. Az egyik, hogy egy toméssel helyredllitjuk a fogat, tehat a
szétrobbant fogat betomjiik. Ennek egyetlen szépséghibaja van, hogy nem tartos,
mert a porcelanfog van vele szemben, ami keményebb és egy id6 utan az erd
hatasara ki fog esni, sajnos ez a szomoru tapasztalat. Ez az egyik, nem mondom,
hogy rossz megoldas, de ideiglenesen javaslom. A tomésnek darabja négyezer
forint, itt négy darabrdl van sz, az négyszer négy, de ez nem tartés, amint
mondtam. Masik megoldas, hogy ugyanigy, mint folil porcelankoronaval
veszem korbe a fogat. Ezt kdrbecsiszolom szépen és ugyanolyan porcelankoronat
lehet ra rakni, mint f6liil. A koronanak darabja 15 ezer forint, de arra garancia is
van, a tomésre és a koronara is, és esztétikaban is sokkal tobb, illetve a fognak az
egyéb részeit, ahol le van torve, le van pattanva, ald van szuvasodva, azt mind
koronaval egyszerre lehet potolni. Tehat egy dragabb megoldas, de sokkal
mindségibb munka.

: Es hol vannak ezek, hany darab?
: Mutatom. Itt kettd fogrol van sz6 ezen az oldalon. Itt ami ki van térve a jobb

oldalon pedig kettd ki van térve és ha szeretné ide tudok rakni egy harmadikat.
Ez azt jelenti, hogy &6t. Es akkor ez a hiany is potolva van, egy hossza tava
megoldas van a szajaban. Es latszik, hogy foliil is j61 mikodik ez a dolog.

Es az a fols6?

F: Az a fols6, az egy sima tdméscsere.(par masodperc utan a beteg valaszolt)

B:

Maradjunk a masodik megoldasnal.

F: Nézze, nem kell most dontenie. Van id6, ha szeretné.
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Zsubrinszky Zsuzsanna
Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkozi Gazdalkodas Szaknyelvi Tanszék
Angol Tanszéki Osztaly

Nyelvi kifejezéeszkozok a diplomacia szaknyelvben

Az angol a nemzetkézi diplomacia és a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok vilagszerte
elterjedt és hasznalt kommunikacios nyelve, jollehet a targyaldfelek szamara az angol
igen gyakran nem anyanyelv, hanem pusztan egy magas szinten elsajatitott idegen
nyelv. Ugyanakkor a diplomacia teriiletén dolgozok abban mind egyetértenek, hogy az
emberi méltosag megorzéséhez a kommunikdacioban résztvevéknek torekedniiik kell
arra, hogy beszédiik békés, mindenki szamara elfogadhato megadllapodasokhoz
vezessen. A dolgozat a szemindariumokon hasznalt valtozatos feladatokat, valamint
gyakorlatokat mutatjia be, melyek segitségével a hallgatok a diplomaciaban
haszndlatos nyelvi készségekre (pl., udvariassag, békés, szoros tarsadalmi kapcsolatok
kialakitasa, asszertivitas, empdtia, nyelvvaltas, és targyalasi készségek sth.)
konnyedeén tehetnek szert. A kommunikdcios szitudaciok valamennyi nyelvi szinten
alkalmazhatoak a kezdotél a felséfoku szintig, igy mindenki taldl benne a nyelvi
szintjének megfelelé fordulatot az egyszeriibb nyelvi aspektusoktol az elvontabb
jelentésbeli finomsdgokig. Reményem szerint mind a diplomacia teriiletén dolgozok,
mind az oda késziilé jeloltek nagy hasznat veszik majd az itt bemutatott nyelvi
készségfejlesztd otleteknek.

Kulcsszavak: diplomdcia, targyalas, empatia, udvariassdag, kapcsolatépités
Bevezetés

Statisztikak szerint a Fold lakossagahoz képest az angol anyanyelvet
besz¢lok szama szazalékosan csokken, viszont 2-3 milliard kozé teszik
azok szamat, akik akar masodik nyelvként, akar csak néhany szo6 erejéig
napi szinten hasznéljadk a nyelvet. Ennek kovetkeztében igen sokféle
akcentussal, pragmatikai-stilisztikai-kulturalis valtozatokkal, nem-
verbalis kommunikacios eszkozokkel kisért angolt beszélnek
vilagszerte (Kachru — Nelson, 2001). A nyitottsag és elfogadas az eltérd
nyelvhaszndlattal szemben azonban lehetdséget teremt arra, hogy
felfedezziik a nyelv dinamikajat, észrevegylik milyen is valdjaban és ne
arra koncentraljunk, hogy milyennek kellene lennie.

Goffman (1967) szerint az arc (face) olyan énkép, amelyet
tarsadalmilag jovahagyott tulajdonsagok korvonalaznak és ennek
megorzése azért fontos, hogy a kommunikacidé sordn a résztvevok
0sszhangban maradjanak az altaluk mutatott arccal. Brown és Levinson
(1987) az udvariassagot is arcvédd tevékenységnek tartjak és kétféle
benyomaskeltési stratégiat kiilonboztetnek meg: az altaldnos
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kommunikécios célu benyoméskeltést és az udvariassdgot biztositd
benyomaskeltést. Ezekb6l a kommunikaciot kiséré tényezokbél is jol
lathatjuk, napjainkban az angol nyelvtanitds mar messze nemcsak a
tarsalgasi nyelvtanitasabol, irasbol, olvasasbol és hallas utani értésbol
all, hanem a megvaltozott nyelvi igényeket is igyekszik kielégiteni,
legyen sz6 iizleti nyelvrél, diploméciai vagy egyéb szaknyelvrol. Bar a
konyvkiadok is 1épést tartanak ezzel a trenddel, a diplomaéciai
szaknyelvet elsajatitani vagyo nyelvtanulok szamara igen gyér a kinalat.
Ezt a hianyt szeretné betdlteni ez a dolgozat.

Elméleti hattér: a diplomaciai szaknyelv

A diplomicidban az udvariassdg, a békés hangulat fenntartdsa
elengedhetetleniil fontos és ez a nyelvhaszndlatban is megnyilvanul
(Galtung, 1964). Nem véletlen, hogy a diplomatdk rendkiviil sok
energiat fektetnek abba, hogy helyrehozzak a félresiklott helyzeteket.
Gomas de Matos (2001) szerint a diplomécidban elfogadott
kommunikéciés alapelvek a kovetkezOk: (1) a dehonesztalo
nyelvhaszndlat elkeriilése; (2) a kiilonbségek konstruktiv kezelése; (3) a
békés kommunikacid elényben részesitése a célratoré kommunikacidval
szemben; (4) a konszenzusra vald torekvés a vita helyett; (5) a
fellengz6s beszédmod elkeriilése. Ezen felil Gomas de Matos
hangsulyozza, hogy a diplomacidban nem csupan a win-win (nyero-
nyerd) szitudcio elérése a cél, hanem egy olyan megértd, békére torekvo
hozzaallas, ami hosszu tadvon eldnyds a felek szamara.

A diplomacia nyelve, Richelieu biborosnak kdszonhetden, a XVI.
szazadtol kezdédden a francia volt, s csak kés6bb valtotta fel az angol,
mely napjainkban is a diplomdcia els6¢ szamu nyelve. A XX. szazad
utolso évtizedeitdl kezdédden egyre inkdbb nyilvanvalova valt, hogy az
angol — a tobbi €16 nyelvhez hasonléan — nem egy statikus nyelv,
hanem a kornyezeti viszonyok, kultardk hatasara allandéan valtozo,
megujuld nyelv, melyet eldszeretettel tobbes szamban “World
Englishes” néven kezdtek el hasznalni (Kahru — Nelson, 2001). Kachru
(1983) az angol nyelv elterjedését harom koncentrikus korrel
modellalja. A belsé korbe tartozd orszdgokban az angol
hagyomanyosan elsédleges nyelvként van jelen (ilyenek példaul Nagy-
Britannia vagy Ausztralia). A kiilsé korbe azok az orszagok tartoznak,
amelyekben tobbnyelvii kornyezetben az angol fontos masodlagos
szerepet jatszik (mint példaul India, Szingapur, illetve a hivatalosan
kétnyelvi teriiletek, mint Wales vagy Gibraltar); mig a legkiilsd, az un.
,nhovekvd kor” orszagaiban csupan felismerik az angol nyelv
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nemzetkozi fontossdgat és azt idegen nyelvként tanitjdk, de nem
rendelkezik semmiféle hivatalos statusszal (Crystal, 2003:60).

Napjainkban, bar egyre tobben felismerik az idegennyelv-tudas
sziikségességét, mégis a globalizacid térnyerésével, a kiillonbozo
kultarak taldlkozéasaval érezhetéen megnétt a konfliktusok szdma
vilagszerte, ezért a nemzeti érdekek védelme egyre nagyobb
jelentdséggel bir. A bizalom, a nyitottsag, a kiilonb6z6 nézdpontok
elfogadasa és a tolerancia a kapcsolatépités sarokkoveivé valtak. A
targyalo felek igyekeznek megteremteni az egyensulyt a direkt/indirekt,
asszertiv/empatikus, illetve a meggy6zé/kompromisszumra hajlo
szandékaik kifejezése kozott. Nehéz egy indulatos helyzetben hideg
fejjel megvalasztani a szavainkat (Cunningham, 2009; Gill et al., 2009;
Rosenberg, 2005). Marshall B. Rosenberg (1999) tobb évtizede terjeszti
az erdszakmentes kommunikiciot (EMK), amelynek célja, hogy az
emberek (mind a magén, mind az iizleti életben) nagyobb egyiittérzéssel
¢s vilagosabban, kevesebb félreértéssel tudjanak kommunikalni
egymassal. Az EMK-nak két fokusza van: az egyik az empatia, vagyis a
masikra val6 egylittérz6 odafigyelés, a masik, az dszinte onkifejezés oly
moédon, hogy az a masikat lehetdleg egyiittérz6 odafigyelésre inditsa.
Az EMK-nak négy f6 alkotoeleme van: (1) a megfigyelés, (2) az érzés,
(3) a sziikséglet és (4) a kérés.

A kapcsolatfelvétel és kapcsolatépités a diplomaciai targyalasok
soran olyan, mint ,,a termdfold elékészitése mieldtt elvetjiik a magot”
(Runion — Windingland, 2012). Moore és Woodrow (2010:54) felhivja
a figyelmet arra, hogy a jo kapcsolatépités elengedhetetlen feltétele az,
(direkt/indirekt, explicit/implicit), illetve azzal, hogy alacsony vagy
magas kontextust kultirabol jon a mésik fél €s mennyire megengedett
szamara az érzelmek kifejezése.

A Kkurzus résztvevoi

A BGE Kiilkereskedelmi Karan a Nemzetkozi Gazdasagi Kapcsolatok
Szaknyelve cimt tantargy 2010-ben indult elészér a Nemzetkozi
Kapcsolatok mesterképzésen. Az elmult hét év soran a tananyag évrdl-
évre boviilt, aktualizalodott a vilagban végbemend gazdasagpolitikai
valtozasoknak megfeleléen. A 2016/2017-es tanévben elsd izben volt a
csoport valoban nemzetkozi, 11 kiilfoldi (ecuadori, koreai, tunéziai,
szerb és mongol) és négy magyar hallgatd részvételével, mely a
diplomdcia szaknyelv elsajatitasa mellett kivalo lehetdséget nyujtott az
interkulturalis kiilonbségek megfigyelésére is.
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Az elméleti hattéren alapul6 tananyag
Békés tarsadalmi kapcsolatok kialakitisa
Az els6 feladatban Gomas de Matos (2001) taxondémiajat (1d: 1-5.pont)

alkalmaztuk a Diplomata Magazin-ban megjelent Aleksandar
Dragiceviccsel késziilt interjiban.

Feladat: Hiizza ala a Gomas de Matos dltal meghatdrozott békés
kommunikacio ot pillérének példait az 6excellencidjaval, Aleksandar
Dragicevicesel, Bosznia-Hercegovina magyarorszdgi nagykovetével
keésziilt interjuban! A kdvetkez6 megoldasok sziilettek.

(1) a dehonesztald nyelvhasznalat elkertilése:
., Engedje meg, hogy azt mondjam, egy orszag, ahol jo képességii,
keményen dolgozo emberek élnek, akiknek jo, kreativ és merész
otleteik vannak, nem nevezheté ,, kicsinek”.

(2) a kiilonbségek konstruktiv kezelése:
., Bar a rendszer meglehetosen osszetett, ez az egyetlen lehetséges
modja annak, hogy biztositsuk a megbékélést és az egyiittélést,
mikozben egymas mellett éliink az utan, hogy tuléltiik a kozelmult
nehéz oérokseget”.

(3) a békés kommunikacid eldnyben részesitése a célratord
kommunikécioval szemben:
,Most pedig az a megtiszteltetes ért, hogy a bardti
Magyarorszagon  képviselhetem  hazamat, egy vardzslatos
orszagban, ahol becstiiletes, biiszke és jo emberek élnek”.

(4) a konszenzusra valo torekvés a vita helyett:
A legfontosabb kérdés mindkét oldal szamara, hogy egyességre
Jjussunk az eurdpai integrdcioval és Bosznia-Hercegovina EU-
tagjeloltnek valo jelentkezésével kapcsolatban ™.

(5) a fellengzds beszédmad elkeriilése:
., Orszagunk altalanos prioritasa az eurdopai ut, a gazdasagi
novekedes és a jogallamisag” .

békés kommunikaciora (Gomas de Matos, 2001).

Hazi feladat: Keressen sajat hazajanak allamfojével vagy egy fontos
poziciot betolto diplomataval keésziilt interjukban nyelvi példakat a
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Nyelvvaltds

A torténelem soran a foldrajzi elkiiloniilésnek koszonhetéen az angol
nyelvnek helyi véaltozatai alakultak ki, melyek mind szokészletiikben,
nyelvi  strukturdjukban  valamelyest  eltérnek a  standard
nyelvhasznalattol.

Feladat: Helyezze el a kévetkezé orszdgokat a hdarom koncentrikus korben
ugy, hogy a belsé korbe irja azokat az orszagokat, ahol az angolt elso
nyelvként hasznaljak, a kovetkezobe, ahol masodik nyelvként, a
harmadikba, ahol idegen nyelvként tanitjiak. Az orszagok: Malajzia,
Brazilia, Argentina, Franciaorszag, Uj-Zéland, Fiilop-szigetek, Dél-
Korea, Japan, Egyesiilt Allamok, Anglia, Szingapir, India, Kina,
Jamaica.

A belsé korbe keriil Uj-Zéland, az Egyesiilt Allamok és Anglia, a
kozépsdbe India, Malajzia, Filop-szigetek, Szingapur és Jamaica, és
végll a kiilsébe Brazilia, Argentina, Franciaorszag, Dél-Korea, Japan és
Kina.

Hazi feladat: Keressen érdekes szofordulatokat, nyelvtani szerkezeteket,
melyeket olyan orszagokban hasznalnak, ahol az angol elsé vagy
masodik nyelvként hasznalatos!

1. dbra. Kachru, B. modellje (1983)

Az angol, mint
idegen nyelv

Az angol, mint
anyanyelv

Az angol, mint 2.
nyelv

Empatia és asszertivitas

Az empatia és asszertivitas egyiittesen leginkabb az erdszakmentes
kommunikécié soran valdsul meg, melynek 1ényeges aspektusa, hogy
alkalmazasanak nem feltétele, hogy a kommunikacios partner is tudjon
¢s/vagy akarjon er0szakmentesen kommunikdlni. A figyelem
tudatossagaban felszinre keriilhetnek és oldodhatnak a sérelmek, illetve

443




TUDOMANYTERULETEK NYELVHASZNALATI SAJTATOSSAGAL
DISKURZUSELEMZES

az ¢érzelmi konfliktusban az egyén ugy képes érvényesiteni a
sziikségleteit, hogy kozben a masik fél sziikségleteit is tiszteletben
tartja. Az asszertiv egyén az 6t érzelmileg alaposan érintd szitudcioban
is képes empatidval, heves indulatok nélkiil reagélni, azt mondja, amit
gondol, képes nemet mondani, véleménynyilvanitasaban konstruktiv,
figyel masok gondolataira, kérdéseket tesz fel. Az asszertiv viselkedésii
ember kornyezetével Osszhangban igyekszik elérni céljait, erdt
semmiképp sem alkalmaz, hanem egyiittmiikodést tanusit. Ahhoz, hogy
az Oszinte, kozvetlen, masokra tekintettel 1év0, szocialisan elfogadhat6
magatartast felismerjiik, elészor is kiilonbséget kell tenniink a
megfigyelés és a hozza kapcsolodo értékelés kozott.

Feladat: Tegyen kiilonbséget a megfigyelés (a szitudcio leirdsa) és a
hozza kapcsolodo értékelés kozott. A megfigyelés megadasaval
alkosson értékeld mondatokat, illetve forditva, az értékelést
tartalmazo észrevételeket alakitsa at megfigyelésse!

Megfigyelés Ertékelés
,,A mult pénteken nem adtam be idére a | ,,Borzasztoan feliiletes vagyok a
feladatot.” hataridok betartdasakor.”
,,A mult heti megbeszélésekrol ., Mindig, mindenhonnan elkések.”
mindharom alkalommal elkéstem.” ., O nem figyel ram, és rengeteget
., Mikor tegnap beszélgettem vele, beszél.”
probaltam kétszer-haromszor ,»Mary sokkal kedvesebb, mint John.
félbeszakitani, de csak folytatta.” Ha talalkozunk, mindig meghiv egy
,»Ha Maryvel taldlkozom, meg szokott kavéra.”
hivni egy kavéra, nem ugy, mint John.”

Minden nyelvtanul6 szdmara nehézséget okoz a jo/rossz jelzOk helyett a
véltozatosabb melléknevek hasznalata. Ugyanakkor a nyelvi akadalyon
tal sokan gy vélik, érzelmeiket kimutatni a gyengeségiik jele, vagy,
hogy untat, zavar masokat. Azonban nem 4art tisztdban lenniink azzal,
hogy a leplezni kivant indulati kozlések mindenképp megtorténnek,
csak épp attekinthetetlen, kiszamithatatlan, s a befogaddt megzavard
modon kertlilnek felszinre. Az érzelmi kozlések a tényekhez és a
tényekbdl levont kovetkeztetéseinkhez vald viszonyunkat fejezik ki. Az
EMK soran az érzelmek gazdag tarhdzanak feltarasa soran lehetdségiink
adodik szokincsbdvitésre is.

Feladat: A4 tdbldzat fejlécében talalhato érzések (pozitiv/negativ)
kifejezésére gyiijtson jelzoket!
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Pozitiv érzelmek

Békés Szereté Oromteli Jatékos Nyitott
csendes gyengéd vidam jokedvii érdekl6d6
elégedett baratsagos boldog energiaval kivancsi
nyugodt érzékeny, feldobott telt odaadd
higgadt nyilt bizakodo izgatott rajongd
Osszeszedett | halas optimista lelkes tettre kész
felszabadult egylitt érz6 magabiztos buzgd csodalkozo
vicces,
humoros
Negativ érzelmek
Zavarodottsag | Szomorusag | Félelem Fajdalom Veszteség
tehetetlen maganyos félénk tirelmetlen | {ires
haszontalan tulterhelt rémiilt fesziilt erbtlen
igyefogyott tavolsagtarto | ideges pesszimista | sebezhetd
elveszett levert aggodo haragos védtelen
tanacstalan boldogtalan bizonytalan | diih6s faradt

Minden ember tettének,

megnyilvanuldsdnak a f6 oka, hogy a

legfeltiindbb, legfontosabb sziikségletét kielégitse. Ezek irdnyulhatnak a

jolét, egészség, meéltosag,

biztonsag,

fliggetlenség, Onazonossag,

Osszetartozas, kaland és még egy sor egyéb igény kielégitésére. Az,
hogy egy adott kozléssel mi magunk mit szeretnénk elérni, az kizarolag
rajtunk mulik. A valtozds iranti igénylinket, varakozasunkat ezért
érdemes konkrétan megfogalmaznunk.

Feladat: Az illegalis bevindorlis kérdése meglehetésen megosztia a
magyar allampolgadrokat és igen heves érzelmeket valt ki az emberekbdl.
Az EMK négy lépésbol allo modellje segitségével harom - négyfos kis

csoportokban vitassa meg a kérdeést!

Gyiijtse oOssze azokat a

kifejezéseket, melyek segitségével konstruktivan tudja kifejezni érzéseit,

sziikségleteit és kéréseit.

Elsé 1épés: megfigyelés — mindsités
nélkiil

Masodik 1épés: érzés — értelmezés
nélkiil

Tomegek indulnak vtnak nap mint nap
Afrikabol.

Gumicsonakkal érkeznek az emberek
Europaba.

Megrendiilten nézem a hireket.
Tanacstalan vagyok, mit kéne tenni.
Ellentmondasosan élem meg ezt a
kialakult helyzetet.
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A gumicsonakokkal utazok balesetet | Sajndalom a foldonfutova valt embereket.

szenvednek. Nem érzem biztonsagban magam. Tartok
A parti 6rség embereket ment ki a az idegen emberektdl.

tengerbdl. Nem merek a Keleti palyaudvaron
Orszagszerte megnétt a kreolborii atszallni a metron. Igen fesziilt vagyok.
emberek szama. Félek és diihds vagyok.

Szines borii emberek kis csoportokban

iilnek a parkokban.

Buszokkal szallitjak az embereket a

befogado kézpontokba.

Harmadik 1épés: Sziikségletek- Negyedik 1épés: Kérés-kovetelés helyett

haditervek helyett

Jo lenne, ha pontosan érteném, mi folyik | Azok, akik atlatjak a kialakult helyzetet,

itt, miért pont most jott ide ilyen sok nyujtsanak a magyar embereknek

afrikai ember. elditélet-mentes, pontos informdciot.
Feleldsen szeretnék cselekedni. Azok, akik megtehetik, gondoljak at, hogy
Szeretnék tovabbra is békében élni a milyen hathatos segitséget lehetne adni a
hazamban. raszoruloknak, hogy  ne  kelljen
Szeretnék bizni abban, hogy mindenki elhagyniuk sziilGhelyiiket.

szamara elfogadhato modon oldodik meg

a helyzet.

Targyalasi készségek

A diplomdciai targyaldsok 4ltalaban harom fazisbol allnak: (1) a
targyalast megel6z6 kapcsolatfelvétel (e-mail vagy telefon Utjan), (2)
maga a targyalas és végiil (3) a megallapodas. Az els6 fazis leginkabb a
kovetségek és kozvetitok levelezése (vagy telefonhivas) utjan zajlik,
melynek célja, hogy a felek hozzajarulasukat adjak a kozos targyalas
lefolytatasdhoz. A masodik fazisban szemtdl-szemben taldlkoznak a
diplomatak ¢és lefektetik az alapelveket, kereteket a tovabbi
megbeszélésekhez. Ezt foként nyitott kérdések formajaban teszik, hogy
a valaszokb6él minél inkébb feltérképezhessék egymas elvéarasait. Es
végiil a harmadikban a megallapoddshoz vezetd uton a részletek

Feladat: A targyaldsi poziciok kifejezése: a baloldali direkt kifejezéseket
alakitsa at indirekt kifejezésekkeé!

kidolgozédsa torténik meg, mint példaul pontos szamok, teendok,
hataridok meghatarozasa, amikor is rendkiviil fontos a meggydz¢és ereje
a kommunikacidban. Ebben a dolgozatban az utdbbi két fazisra mutatok
be gyakorlatokat.
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Pozicio direkt indirekt
Sziikségletek Azt varjuk, hogy... Fontos szamunkra, hogy...
Nekiink kell egy... Nagyon szeretnék egy...

Sziikségiink van egy...

Reméljiik, hogy lesz lehetoségiink
egy...

Elutasitas/nemleges
valasz

Ezt nem tudjuk...
Ez nem elfogadhato...

Attol tartunk ez nem lehetséges.
Nehéz lesz nekiink...

Nem fogunk... Nem vagyunk biztosak abban,
Nem tudunk... hogy...
Nem  konnyii  szamunkra ezt
elfogadni...
A targyaldsok soran a valasztékosan megfogalmazott

kérdésekkel tobbféle célt is elérhetiink, pl. megerdsitést kaphatunk egy
témaval kapcsolatban, illetve megbizonyosodhatunk afeldl, hogy nincs
félreértés kozottiink.

Feladat: Az egyszerii, nyilt kommunikacio eldsegitéséhez irjon
kérdeseket (1) az elhangzott informacio ellendrzésére, (2) tovabbi
informaciok  kérésére, (3) tisztazasra, (4) nyitott kérdéseket
informaciogytijtésre (5) tényszerii kérdésekre.

Erti, amit mondtam? Tud még kovetni?
Van ennek értelme? Ez igy értheto?
Egy picit részletesebben kifejtené?
Tudna errél egy kicsit tébbet mondani?
Mondana ra példat?

Ha jol értem azt mondja, hogy...

Nem biztos, hogy jol értem.

Azt mondja, hogy..?

Nem igazan tudom kévetni Ont.

Miért gondolja, hogy ez fontos?

Mi...? Hogyan...?Miért...?

1. Az elhangzott informacio
ellenérzése

2. Tovabbi informacio kérése

3. Tisztazas

4, Nyitott kérdések
informaciogyijtésre
5. Tényszeri kérdések

Mikor kezdjiik...? Meddig tart...?
Hol lesz...? Ki vezeti a csapatot?

A kérdeések felhasznaldasdval egy targyalas keretén beliil fejtse ki a
kovetkezo téemak egyikét:
. Magyarorszag Afrikahoz fiiz6do gazdasagi kapcsolatainak
fejlesztése,
o Guatemalai osztondijasok magyarorszagi fogadasa,
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o A kozép-europai energiabiztonsag megvalositasa elsésorban olyan
beruhazasok létesitésének szorgalmazasaval, mint példaul a
magyar-horvat és a magyar-roman "konnektorok".

Eredmények

Az Aleksandar Dragiceviéesel, Bosznia-Hercegovina magyarorszagi
nagykdvetével késziilt interjuiban a békés kommunikéacidhoz sziikséges
eszk6zok valamennyi fajtdja el6fordult. Az interjubol kideriil, hogy
Magyarorszdg ¢és Bosznia-Hercegovina egyiittmiikodése sok éven
keresztiil érthetetleniil alacsony intenzitasi volt, azonban most, hogy
Magyarorszag egyik legfontosabb regiondlis biztonsagpolitikai érdeke
az, hogy a szomszédsagaban, a Nyugat-Balkanon béke, biztonsag és
stabilitas legyen, kolcsonods érdeke a két orszagnak, hogy kimozditsak
kapcsolataikat a  jelenlegi alacsony szintrdl. Magyarorszag
elkotelezetten tamogatja Bosznia-Hercegovina euroatlanti és europai

Nemzetkozi csoportrol 1évén szo, a hazi feladatként elkészitett
interjuk elemzése rendkiviil véltozatos volt. Az egyik hallgatd
Kambodzsa koreai nagykovetével, Kim Won-Jinnel a két orszag kozotti
kapcsolatokrol szold interjubol gytijtott kifejezéseket, melyben a
nagykovet négy fo teriiletet vazolt fol, ahol a szoros egyiittmiikodés
igen jol megmutatkozott. Ezek a kovetkezok: mezOgazdasag és
vidékfejlesztés, egészségiigy, kozlekedés és megujulo
energiafelhasznalas, illetve a human erdforras fejlesztése.

Egy masik hallgato a 2013-2015 kozott hivatalban 1évé moldav
miniszterelnokkel, Turie Leancadval késziilt interjut valasztotta forrasul,
aki az interjuban arrdl beszél, hogy miért fontos az orszag szdmara az
EU-tarsuldsi megallapodds, a szabadkereskedelmi megallapodas,
valamint a moldovai allampolgarokkal szembeni EU-s vizumkényszer
megsziintetése. A békés kommunikici6 megnyilvanuldsira kivalod
lehetdséget nyujtott a tunéziai miniszterelnok, Beji Caid Essebsi
amerikai latogatasarol késziilt interju. Ez az elemzés azért is volt
értékes, mert a tunéziai hallgat6 a francia interjut forditotta le angolra.
Mint lathatjuk, a nyelvi elemzésen tul a kiilonb6zd kulturalis hattérbol
jOovO hallgatok olyan ismereteket is at tudnak adni egymasnak, melyek a
tanulmanyaik szempontjabol felbecsiilhetetlenek.

Az angol nyelv valtozatait vizsgalva azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy ahelyett, hogy pontos szabalyokat fektetnék le arra
vonatkozolag, hogy az angol nyelvnek milyennek kellene lennie, a
World Englishes terminussal éppen a nyelv tarsadalmi és torténelmi

448



PORTA LINGUA - 2017

sokszinliségét, kontextus-fliggd mivoltat hangsulyozzuk ki. Az angol
nyelvvaltozatok kozil az 0j-zélandi és ausztrdl angol jellegzetes
szokincsbeli kiilonbségeit gyiijtotte dssze a koreai hallgato. Példaul, a
szabadtéri pihenésre szolgald, altalaban fiives teriiletet Uj-Zélandon
domain-nek vagy field-nek hivjak, mig Ausztralidban ovel-nek,
paddock-nak, mig a zsakutcat az elébbiben, no exit-nek, az utobbiban
no through road-nak.

A dél-amerikai hallgaté a Karib-tengeren talalhaté Jamaicédban
hasznalt angol nyelv néhéany kiilonleges aspektusat ismertette. A tobbes
szamot Jamaicaban a dem (6k) szoval képzik, pl. gun dem (guns-
fegyverek). A many, much és az a lot of helyett a nuff szot hasznaljak.
pl. Wi haf nuff time.(We have a lot of time. — Sok idénk van). Tovabba
sok szot masképp irnak és masképp is ejtenek, mint az angolban, pl. can
= cyan, cya (tud); girl = gal, gyal (lany); where, what, which = weh
(hol, mi, melyik-tobbféle kérd6szo).

Az erdszakmentes kommunikacidés feladatban az érzelmek
kifejezésekor a kulturalis kiilonbségek jol kilitkoztek. Ha olyan
kornyezetbdl jott egy hallgatdo, ahol az érzelmeket minimalisra
korlatoztak (pl. a mongol hallgatd), gyengeségnek tekintették,
foloslegesnek tartottak (pl. a sirds nem old meg semmit), vagy akar meg
is biintették érte, akkor nehezebben tudta kifejezni az érzelmeit a
bevandorlassal kapcsolatban is. A koreai hallgatd ezzel szemben igen
elfogadonak, egyiittérzonek mutatkozott a téma kapcsan, mondvan,
minden embernek joga van a jobb ¢lethez fliggetleniil attdl, honnan
szarmazik.

A targyalasok soran a direkt/indirekt kifejezések gyakorisaga
nagyban fligg a beszéld kulturdlis hatterétdl. A magas kultiraja
targyalofelek (pl. japan, koreai, kinai, vietnami, néhany arab és afrikai)
finomabb tonust, kiss¢é homalyos kifejezéseket hasznalnak, mig az
alacsony kulturabol jovo felek (svajci, német, skandindv, amerikai,
francia) asszertivebb, direktebb stilusban targyalnak. Szamukra fontos,
hogy minden vildgosan legyen megfogalmazva, semmiféle félreértés ne
kovetkezhessen be. A német kultaraban, ha valaki ellentmond, azt a
legdszintébb megnyilvanulédsi formanak tartjak. Az amerikaiak, franciak
¢és a finnek is meglehetdsen Oszinték és udvariasan adjak a masik fél
tudtara egyet nem értésiiket. Ezzel szemben a kelet-azsiai kulttrakban,
példaul a kinaiakndl mindenaron igyekeznek keriilni a nyilt
konfrontaciot, egyet nem értés esetén sem kelnek vitara. A britek is ez
utobbi hozzdallast preferdljdk és minden lehetdséget megragadnak,
hogy finomitsak ellenkezésiiket egy-egy szitudcioban.
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Azonban barmilyen targyalds vagy hivatalos megbeszélés soran
érdemes elkeriilni az olyan helyzeteket, amikor Ugy tesziink, mintha
mindent értettliink volna, hiszen ezzel nem csak ndveljik az esetleges
felmeriild6 problémak szamat, hanem egyben akaddlyozzuk is a
targyalasi folyamatot. Ezért kérdezziink nyugodtan, ha a targyalopartner
tul gyorsan besz¢l, szamunkra ismeretlen terminust hasznél, vagy nem
fogalmaz egyértelmien.

Osszegzés

A dolgozat célja az volt, hogy atfogd képet nyujtson a diplomaciai
szaknyelv oktatdsa soran alkalmazott kommunikaciés technikak
(udvariassag, békés, szoros tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa,
asszertivitds, empatia, nyelvvaltds, ¢&s targyaldsi készségek)
elsajatitdsanak lehetdségeirdl, melyek hozzédjarulnak a szakteriileten
dolgozok kommunikacidjanak tudatosabba tételéhez. A diplomécidban
elhelyezkedni kivané Gjoncoknak kiinduldpontként hasznosak lehetnek
a dolgozatban emlitett kommunikécios feladatok, azonban el kell
ismerniink, hogy tobbségiik a diplomadciai testiiletekben eltéltott hossza
évek alatt sajatitja el a munka csinjat-binjat. Ahhoz azonban, hogy a
vildgban tapasztalhat6 vitds kérdések, konfliktusok békés tton
rendezddjenek,a nyelvi kifejez6 eszk6zok kivalasztasa
elengedhetetleniil fontos.
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Réka Asztalos— Alexandra Szénich
How to Develop Self-Regulated Learning in Higher Education. Good
Practices of European Institutions

Students’ preparation for independent learning has long been
acknowledged as an important goal of language teaching in secondary and
higher education. Independent learning includes the capability of
maintaining their language knowledge, improving it according to the
expectations of their actual social and work situation, as well as the ability
to learn a new language. To what extent students are prepared for self-
regulated learning may be diverse depending on their previous language
learning experiences and their personal characteristics. This diversity must
also be taken into consideration in language teaching at higher educational
institutions. Our research focuses on the good practices of foreign higher
educational institutions concerning self-regulated language learning.
Practices of European higher educational institutions are considered, which
boast a long tradition of language teaching and research in the field of
language pedagogy, based on empirical studies and information on
language centers’ homepages.

Tiinde Bajzat
Intercultural Communication for Engineers

Today, the number of intercultural interactions has significantly increased.
During intercultural communication, the interlocutors who speak different
mother tongues and have different cultural backgrounds face several
cultural challenges and difficulties. “Intercultural communication occurs
whenever a message that must be understood is produced by a member of
one culture for consumption by a member of another culture. This
circumstance can be problematic, since culture forges and shapes the
individual communicator, “(Porter — Samovar, 1997:21). The interlocutors
of intercultural communication face several differences, which might lead
to misunderstandings, problems or conflicts. If someone cannot behave
properly in another culture, it can be a stressful experience both physically
and mentally and can result in disappointment. Therefore, the aim of the
study is to present the importance, usefulness and motivational effects of
intercultural communication from the viewpoint of engineers and
engineering students, based on the results of empirical studies carried out
at multinational organizations and at a higher educational institutions.
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Matyas Banhegyi — Judit Nagy
Developing Korean Students’ Oral Fluency in English: Considerations
and Methods

In the scope of the Hungarian educational context, this study focuses on
Korean students’ oral fluency of English. The paper features a literature
review with respect to the definition of oral fluency and discusses Korean
students’ lack of oral fluency and related problems. Additionally, it
presents a qualitative case study involving nine Korean participants
designed for the purpose of initial data collection. This is followed by the
introduction and discussion of the findings of the case study. The findings
were suggestive of methodological approaches which are expected to
effectively address the challenges associated with the improvement of
Korean students’ oral fluency. The study concludes with a short
description of a set of methods implemented for this purpose.

Andrea Barta — Eva Katalin Varga
New Methods in Teaching Pharmaceutical Latin at the Semmelweis
University

At the Semmelweis University, Pharmacy students are obliged to study
pharmaceutical Latin for two semesters. Up until this year, E. Belak’s
textbook Lingua Latina medicinalis was used, which is outdated in many
respects, does not meet either of the 21st century professional needs, nor
the students’ expectations. The single textbook for medical, dentistry and
pharmacy students contains the grammar-focused, edited readings. Most of
the exercises were not built upon authentic pharmaceutical terminology. In
particular, it is criticizable that the prescriptions in lessons and examples
are outdated. In our paper, we are going to present the long-awaited new
pilot manual, which was distributed to students this past September.
Pharmacy students will encounter subjects demanding Latin knowledge
(anatomy and pharmacognosy), however, only in the second semester,
therefore, we cannot rely on direct feedback. Regarding the declension
system, we broke up the traditional grammar teaching of Latin. Based on
our experience in consideration of the textbook written for medical
students, we acquired the vocabulary material as our starting-point, and the
layout of grammar knowledge is limited to lexical items.

The first four lessons explain qualificative and possessive
constructions, based on herbs’ taxonomic names and herbal drugs.
Afterwards, students will get to know prepositional phrases based on
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authentic  prescriptions and formulas from FoNo (Standardized
Prescriptions) and Pharmacopoeia. By the end of the semester, students
will be introduced to the basics of pharmaceutical terminology and possess
certain, yet basic Latin.

Beata Czéreova — Helena Mazurova
Assessment as an Integral Part of Teaching Business English

Assessment is a vital element of the educational process and is used to
determine students’ level of acquired knowledge and skills, effectively
providing feedback to both students and teachers. Additionally, tests are
aimed to verify whether the teaching objectives have been successfully
achieved. Assessing knowledge by various testing techniques provides
students relevant information with respect to their progress. Teachers are
provided feedback on the effectiveness of the teaching process.
Assessment can also act as a motivating factor in acquiring and developing
learners’ skills, of which, interestingly, offers its own specific benefits in
academics throughout universities. Students are required to take entrance,
progress and final tests. The authors, in drafting their paper, focused on
assessing language skills of the students at the Faculty of Economics,
Technical University of KoSice, featuring an emphasis on objectives and
the specification of tests used. Lastly, the paper attempts to explore the
possibilities of improving the methods in assessing students of economics.

Andrea Csaponé Horvath
Rhetoric in Tourism Advertisements

Stylistic elements used in advertisements have a long history; they have
their ancestry in the antique rhetoric, but their effect and importance have
not diminished until recently. According to Baumgart (1992), an
appellative language should not give up the rhetorical devices and their
old, yet still effective rules. The basic characteristic and real virtue of
advertisements is the use of original, unique, sensational linguistic tools,
accordingly the copy writers exploit the argumentative, emotive,
energizing, catch-the-eye and persuasive effect of the formations. In my
paper, | examine headlines, which has practically been a neglected area,
thus far. I want to determine which linguistic-stylistic elements the
recipient is influenced by, that is, which forms the copywriters give
preference to in order to achieve the desired effect. | present the most
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typical stylistic devices and formations appearing in the headlines in
alphabetical order, and | also mention both their roles and functions.The
corpus of the research consists of headlines taken from the 2013-2015
copies of the German tourism journal "Das MagazinfiirTouristik und
Business Travel-fvw" and from the 2013-2016 copies of the Austrian
tourism magazine, “TAI Tourist - Austria - International”.

Agnes Einhorn
Community of Practice in Higher Education?
The First Phase of an Experimental Pedagogical Development
Program

From 2016, the BME Foreign Language Center is the subject of our
experimental development program which aims to improve the quality of
pedagogical performance. We applied the network learning model
established in public education to the higher education environment, so the
adaptation of the principles from one system to another made our attempt
experimental. The developmental progress moved on through different
forms of work and as part of this, a group of teachers began to work as a
community of practice. | present the experiences and conclusions of this
experimental effort in this paper. The participants worked in two groups
upon different pedagogical problems, their source of improvement was
multiple: reflection on their own practices, getting to know their
colleague’s practices and independent research. This process was assisted
by regular knowledge sharing and the support of one another. The results
of the first term are positive, the participants claim they teach in a more
conscious way, feel better in their position and the support of a
professional community helped them to overcome everyday difficulties.

Agnes Elthes
Railway Vocabulary in Literary Register in Zola’s Novel: La Béte
Humaine

One of the basic features in Zola’s naturalism is the use, within fiction, of
an extended specific terminology corresponding to different subdomains,
based on his profound, scientific documentations. And thus, it has been
created as a sort of simultaneous linguistic register, which also may be
exploited in teaching languages for specific purposes.
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In the novel, “La Béte Humaine,” the technical terms linked with
the railway network and its subdomains, such as, for example, railway
station, locomotives, signals and security systems, professions, telegraph,
etc. show us a historical period of the railway serving as a motor to move
the industrial developement in the XIXth century in France forward, and
also, as a state of its terminology. The specific terms occurring in the entire
novel can be arranged in the form of glossary. At the same time, their
occasional apparitions during several phases of the psychological drama
give a sort of emotional, connotative coloration to the denotative terms.
The humanization of technique and technology evolves into a symbolic
role in the figure of the locomotive, “La Lison”. The multiple ways of
interpretation of the specific terms dynamically incorporated into the
literary register through stylistic devices makes it possible to use some
extracts of this novel with the aim of teaching French culture in the frame
of the course entitled, “French Technical Language.” The architectural and
spatial presentation of the railway station, Saint-Lazare, and the description
of Lisons’s mechanism reveal some interdisciplinary aspects. A marginal
yet perhaps interesting axe of research work may be the observation of
specific translation incorporated into literary translation.

Katalin Fogarasi
Main Characteristics of the Terminology of Autopsy Reports and
Challanges of the 21st Century

The current study aims to investigate the genre of the clinical autopsy
report and the terms typical of the different structural units this genre
comprises. The analysis was carried out on a corpus of 15 authentic
autopsy reports, dating from 2016, and provided by the Department of
Pathology of the University of Pécs. Terms were detected using
concordance, manual and statistical analysis. The genre can be considered
very complex as it includes, in addition to the medical history, the external
description of the corpse and the smallest alterations in certain organs.
Specifically, pathological findings are characterized by a diverse use of
terms: alterations are depicted using comparisons, which are often inspired
by the gastronomic vocabulary.

The autopsy report is the only genre prescribing a summary of
findings written in Latin. However, writing a review on the chain of causes
leading to death requires a much higher Latin language competence than
an average user of medical terminology might typically possess. Within the
frame of the subject Medical Terminology, there is no possibility to teach
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Latin language skills at such a high level; furthermore, fewer and fewer
medical students acquire Latin language background knowledge. Thus, it is
necessary to ask how this generic norm can persist in the future.

Monika Gyurd
Humor, Idioms and Metaphors Common to Physicians

This paper aims at investigating the association between figurative
language and humor in the sphere of the medical context. First, we attempt
to describe how speakers use metaphors for humorous purposes. Secondly,
the study reveals the cognitive processes which are related to the
development of humor in discourse. Third, the paper analyzes particular
contexts in which metaphors may be humorous. Medical slang is a
controversial issue for lay people, but plays an important role in
professionals’ daily life. The contribution attempts to answer these issues
by examining examples taken from informal expressions often used in
medicine. It also considers how linguistic humor (Attardo, 2006) and
cognitive approaches of metaphors (Fauconnier and Turner, 1994) can
effectively answer the question of research. We propose a cognitive model
of metaphorical humor based on Semantic Script Based Theory, by Attardo
and Raskin (1991), and the Conceptual Blending Theory, by Fauconnier
and Turner(1994).

Anita Hegediis
The Main Aspects of Healthcare Translations Based on a Typology of
Mistakes

Experts involved in the instruction or evaluation of translation could have
lengthy debates about what can be considered a good translation and what
cannot. It is generally believed, mainly by lay people, if the meaning of the
source language text corresponds to that of the target language text, the
translation is of a proper quality. However, the situation is significantly
different in the case of the evaluation of technical translations. It is a
prerequisite in which the meanings of the two texts should be the same,
however, in the evaluation of technical translations other factors must be
considered including genre, register, terminology and the receiver of the
target language text. Practical examples acquired from technical
translations from English into Hungarian and also from Hungarian into
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English demonstrate how infringing on one of these factors results in the
worsening of the quality of the translation to a varying extent. The study
also discusses the often neglected role of spelling in the evaluation of
translations. The study aims to explore the most common types of mistakes
committed in healthcare translations and to make suggestions how these
mistakes can be avoided based on the conclusion drawn from the
discussion of the mistakes. The sample for the study consists of 40
translations submitted by healthcare translator candidates.

Eva Jakusné Harnos
Special Language and Strategic Communication

Research into the interior layers of special languages is essential for
developing lifelike and modular teaching materials. If one attempts to
determine the strata of military special language, the types of professional
discourse will range from political special language to communication in
tactical operations. Owing to the peculiarities of the language of politics,
some linguistic forms which are integrated into military special language
later are often the products of strategic communication. Is it possible to
delimit military political special language from that of military science in
the narrow sense, and from professional jargon? In order to structure
teaching material appropriately, the types of professional discourse should
be matched to the specific speech community, as well as to the specific
level of leadership. Thus, the professional and the linguistic content of
special language training can be harmonized from the lowest, tactical level,
where newly commissioned officers begin their service, to the security and
defence political level, where strategic decisions on military force are
made. Discourse analysis, genre analysis and special language studies offer
a theoretical background to this work.

Emdke Jambor
Idiomatic expressions involving nationalities in Spanish

In Spanish there are usually much more commonly used idioms, proverbs,
idiomatic expressions than in Hungarian. The Spaniards are extremely
proud of these expressions which enrich their language. Those expressions
are not exclusively used in a formal register, you can also encounter them
in an everyday conversation. Whether it's in a film or in episodes of a
series, we can discover many of these expressions. There are several terms
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that are related to nationalities such as the Hungarian expressions
»angolosan tavozik™ or ,,ciganyitra megy”. Some collocations can cover
the same nationalities as their Hungarian equivalents, but there are also a
number of differences due to historical and cultural influences, depending
on geographic proximity. Within the Spanish territory the use of these
terms is even more diversed, for example in the South, where more
expressions related to Arabs have survived. | would like to highlight the
differences between the lexicon of Hungarian and Spanish phrases' in my

paper.

Karolina Jarna —Katarina Szabova
E-learning at the Department of Languages, TUKE

E-learning method has become a fundamental part of foreign language
teaching. Since 1998, the Department of Languages of TUKE has actively
participated in ten EU projects. The main output of these was an online
course. EWC (Effective Writers and Communicators) project began in
October 2013 and finished in September 2015. Taking into account the
extensive hands-on experience of the Department of Languages of TUKE
in e-learning course development, the Departmental staff were asked to
spearhead the development of the two key learning materials, a training
handbook and an e-learning course. The main goal of the project was to
improve English writing skills of young SME employees and entrepreneurs
in partnering countries.

Laszl6 Karpati
The Role of Communication Strategies in Foreign Language Teaching

The focus of the current paper is the following everyday linguistic
phenomena: a non-native speaker of a foreign language wishes to engage
in verbal intercourse with another non-native speaker of a foreign language
or a native speaker of the same language. At a certain point of the
conversation, the non-native speaker arrives upon what is called,
“communication breakdown” in communicational studies: he/she cannot
maintain the dialogue any further. Why did this situation occur to the
speaker? In the following, we seek to demonstrate this issue and its
possible “cure”, often referred to as, communication strategies. In order to
do so, we are examining the relevant literature of mainly international
studies. Furthermore, the types of such strategies will be presented in
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practice with examples acquired from real classroom situations for
language students and teachers to apply within and without the language
classroom.

Zoltan Kiszely
Differential Item Functioning and Classical Test Theory

The study deals with a statistical property defined as differential item
functioning (DIF), and briefly discusses its relationship with classical test
theory. A test item exhibits DIF when two groups of examinees whose
proficiency level is otherwise similar, significantly differ on a certain item.
To put it differently, an item such as this is biased towards a certain group
of test takers and measures a construct-irrelevant feature apart from what it
originally intended. This article examines whether DIF is exhibited in
terms of age and gender in the 30-item reading paper of a well-known
international language examination administered to 1336 examinees. First,
the item statistical indices based upon classical test theory are discussed.
Second, the DIF analysis is performed and possible interpretations are
considered to account for DIF. The twofold aim of the presentation is to
demonstrate a DIF analysis in the framework of classical test theory, which
is rarely performed in the Hungarian language testing practice, and to
present the difficulties of detecting the reasons for DIF.

Andrea Koltai
Empirical Research in ESP: Research Methods and Workplace-
Specific Needs Analysis Studies in an International Context

Today a number of needs analysis studies located in geographically diverse
and highly specific learning situations are concerned with the examination
of learners’ perceived and objective English language needs. This study
selects several examples of such studies, and aims to provide a review of
research methods applied in needs analysis in particular, to show how
specific needs are relative to the subject areas, what methods are used in
needs analysis and how studies investigate both the present and the target
situation to be able to highlight in which present and target situation
analysis play a crucial role in identifying specific needs which are of
central importance in ESP. Moreover, the article shows how qualitative
methods applied to collect empirical data for needs analysis are in the
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focus of recent needs analysis studies conducted with an increasing interest
in analyzing needs for workplace communicative needs.

Henrieta Kozarikova
New Trends and Working Methods in Modern Terminology

Terminology, as a discipline concerned with the pursuit of specified terms,
is not a new field of study, yet, recently it has been systematically
developed considering its principles and methodology. It first began to
appear in the 1930’s, however, systematization of terminology and its
scientific status are recent developments. The main objective of this paper
is to concentrate on the evolution of modern terminology, and to identify
and describe several basic periods in its development, including the search
for the reason of this significant change in linguistic approach.
Terminology has gradually begun to be understood as an interdisciplinary,
yet autonomous subject, in which all the service of scientific and technical
disciplines and its autonomy in relation to linguistics (more directly, in
relation to lexicology) is fully justified. Terminology is also affected by
social changes, which have had a major affect on linguistic needs and
influences its scientific and social aspects. Additionally, the article focuses
on the operational functionality of working methods in Slovak terminology
and demonstrates the importance of a discourse in a new approach of
modern linguistics.

Zsuzsa Kurtan
Interpreting Explanations in Law: Language Use Characteristics

In order to overcome misunderstanding in communication, the language of
explanations needs to be suited to the given speech situation, which
requires full awareness of speakers in reference to characteristics of
context-based language use. The exploration and description of LSP
registers are based on grasping the differences between the given registers
and everyday language, in addition to making distinctions among LSP
registers themselves. In this background, the study aims to describe
language patterns realizing explanations in law which laypersons and
professionals are faced with when interpreting messages of the specific
texts in legal processes. The study introduces the legal corpus compiled,
considering the stratification of legal language use. The examples of the
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corpus-based analysis of coordinated structures are demonstrated focusing
on conjunctions signaling interpreting explanations.

Olga Leskova
Preparation of ESP Materials — Challenges in Efficient Language
Teaching

One of the most distinctive characteristics of ESP teaching is the need to
design course materials which both attract and benefit students. Preparation
of customized ESP course materials is fundamental for effective and task-
based teaching and learning. It reflects particular students' needs and
reasons for learning while fostering relations between ESP courses and
learners' professional field of study. This paper presents several aspects of
ESP methodology crucial for the needs analysis and material design. It
provides examples of effective and efficient interactive teaching/learning
activities most likely to benefit ESP teachers in designing efficient course
materials and developing skills which their students can implement into
their future professional practice. The described activities have been used
with the students of the 2" and 3" year of study at the Faculty of
Economics at the Technical University in KoSice. The paper concludes
with a presentation of the questionnaire results designed to acquire
students' feedback on these materials.

Agnes Loch
Intercultural Competence — the Perspectives of Higher Education and
the Labour Market

In today’s globalized world, no one doubts that efficient communication
and successful collaboration between partners are highly dependent on
discovering and accepting the cultural embeddedness of individuals, as
well as communities, and on the ability to establish cultural interfaces for
mutually beneficial communication. Having recognized this, higher
education programs, especially in the field of economics, business and
management, have all introduced subjects and courses on interculturality
into their curricula. What is intercultural competence? What are its
components or subskills? Is it possible to develop these skills and if it is, in
what way? These are the questions to be investigated from the points of
view of higher education and the labor market. The answers are expected
to enable the future generations to prepare more efficiently for the
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challenges of inter- and multicultural working contexts. The paper presents
the results of an interview survey carried out in the framework of an
international project of teaching material development called Intercultural
Communicative Competence — A Comparative Advantage for Global
Employability (ICCAGE).

Nyina Magocsi
Compressive Word Formation in Banking Terminology

The following article presents examples of special purpose banking
language items which illustrate word-formation processes in contemporary
Russian used in banking, “compressing meaning”, i. e., univerbation as
well as abbreviation. As a rule, these particular phenomena are considered
to be some of the manifestations of the linguistic economy principle. The
orientation towards linguistic economy provides a stimulus for multiplying
the number of new lexical items in banking language, which can be related
to technical terms and professional slang. The productivity of word-
formation processes “comprising meaning” can also be linked to the needs
of adjusting written and oral communication in Russian banking to world
standards.

Daniel Many
Translation Problems of Morphological False Friends in English,
French and Hungarian Medical Texts

False friends in medical texts are analyzed in my presentation. If the usual
analogical process is unsuccessful while searching the equivalent of a term,
multilingual speakers may use their knowledge incorrectly and choose a
non-equivalent term or create one which does not exist in the target
language. This is the definition of false friends. | propose a classification,
some translation methods and the reduction of the risk of such an error.

In addition to my own medical translations, interpretations and
experiences, | compared source and target language texts (onomasiological
approach). 1 analyzed translated texts and interpreters’ or interpreting
students’ speech production considering the source language text. I created
a glossary of the most widely used medical false friends and | classified
them (e.g.: etymological, lexical and syntagmatic, cultural and
grammatical) from the point of view of translation. | suppose that these
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results can reduce the risk of this error in translation. The further research
plan is to classify more sub-groups and to create a terminological database.

Judit Matyas
Storytelling: A Linguistic Approach

Today, Storytelling is a key-concept of the management and marketing-
sciences. It belongs to the most modern tools of marketing communication.
Many corporate entities are applying Storytelling as an effective
presentation of their products on the market. Stories are about us, they
influence us, customers in the market place, and in the retail environment.
The involvement-level will be higher and as a result, consumers will often
purchase more of the products or services of a preferred corporation.

Primarily, 1 will be presenting Storytelling, with assistance from
German sources. The opportunities of Storytelling will be demonstrated by
concrete corporate examples, and Additionally, Storytelling will be
investigated with regards to the characteristics of the “traditional”
advertising language.

Julianna Nadai
Establishing International Relations Reflected in Communication
Strategies

It has been a key issue throughout the ages, in which principles, rules,
traditions and practices influence the way of human communication. To
gain a deeper insight into these issues, it is beneficial and useful to
understand, interpret and apply language policy measurements. In my
presentation, | am focusing on the aspects of making university students
aware of the importance and necessity of language policies and
communication strategies. Also, I try to answer the question of how best to
affect the establishment of international relations. The students of
International Relations at the Széchenyi Istvan University, (Gyor), are
offered a special course on the main tendencies of language policies, both
in national and international context, and thus, they are able to analyze
potential solutions of critical cases emerging from language and cultural
differences in discourses. In my presentation, | highlight the most
important issues and tendencies which, are necessary for students to
consider in the 21st century who will likely be confronted with
international relationships following graduation.
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Julianna Nadai
Cultural aspects of value assessment

Beside social and economic changes we must experience an extremely fast
improvement of technology. Due to digitalisation of information speed and
character of communication has dramatically changed. Thus, we have to
select authentic and precious information every day by using devices
offered by the new media. In my presentation I will highlight some results
of a survey research into the attitudes of Hungarian and foreign (European)
Erasmus students studying at Széchenyi Istvan University, Gyor, and their
reflections to everyday situations they find right or wrong. In the research
we tried to answer the question about potential differences in assessing
values from digital media by students from different nations. We analysed
results with value tests by Schwartz and this way we could have an insight
into value judgement system of the generation of university students. | will
also present methods applied in social sciences for studying value
assessment on digital information and their differences in international
environment.

Karoly Polcz
English-Hungarian Correspondences in the Terminology of Online
Marketing in Specialized Dictionaries and Online Glossaries

The occurrence of English terms can be frequently observed in Hungarian
professional communication in the domain of online marketing. One of the
reasons for this phenomenon may likely be the currently available
terminological sources do not contain adequate target language terms. This
paper sets out to investigate the different types of correspondences and
translation procedures observed in English-Hungarian dictionaries and
online glossaries. Drawing on the models and taxonomies of contact
linguistics and translation studies, a taxonomy has been set up to categorize
the different types of correspondences between English and Hungarian
online marketing terms. The database is comprised of 906 occurrences of
terms extracted from two English-Hungarian dictionaries and eight online
glossaries. Findings indicate terminological sources frequently rely on
direct and partial borrowing, whereas, sense-centered term creation
independent of the elements of the source language is less typical.
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Eszter Sandor
Group Dynamical Processes in the Cooperative Business English
Classroom — Results of a Pilot Study

It has been widely accepted there are several benefits of group effort
experienced in language learning. A number of studies have been
conducted in Hungary, which investigated the role of groups in language
classes. However, most of these focused on language learning in secondary
schools and to a lesser extent, in language schools. Therefore, very little is
known about what factors determine university students’ attitude to group
effort. This paper reports on the results of a small scale (N=52)
questionnaire study conducted in the spring of 2016 at a Hungarian
university. The results demonstrate how students appreciate group work, if
they can align their personal goals with those of the group, if they can
build good relationships with group members and if they feel successful at
group effort. Interestingly, group cohesion was less important, while giving
and receiving feedback from group members had a negative effect on their
attitude to group work.

Anita Sarkanyné Lérinc — Gabor Rébék-Nagy — Aniké Hambuch — Rita
Kranicz
Changes in the Communication Model in Client - Health Care
Provider Interaction

The focus of the investigation shifted to increasing the relative weight of
clients’ involvement in diagnostic and therapeutic encounters. The authors
undertake to identify sequential patterns considered worth using when
introducing changes from the paternal to shared decision making (SDM) in
client - health care provider interaction. Twenty-eight physician-patient
interviews and seven hospital teacher—hospitalized oncological child
patients’ lessons were performed. FOLKER 2.1 transcribing software was
used to carry out the quantification of the audio-recorded interactions
including word count, length of dialogues, and the number and length of
turns and pauses. Qualitative investigations using categories of
conversation analysis were also performed. Turns were nearly equally
distributed between the two parties. While caregivers’ turns tended to be
longer and showed significantly greater variability than those of clients, the
distribution of turns between the parties was about 50% each in most of the
dialogues. Significant correlation was found between clients’ participation
and the turns in the dialogues. Overlapping turns were in more than 50%
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represented in all of the encounters. The findings appear to support the idea
in which SDM means allowing clients more freedom of initiating turns
while caregivers’ regulating role may be preserved by increasing the length
and variety of their turns.

Zoltan Sturcz
Languages, Languages for Special Purposes and Language Usage in
World War | — A Hungarian Perspective

During the course of World War 1, it turned out rather quickly in which,
apart from being dangerous, wars compel people to use foreign languages.
Although it is true in which, during the initial months of the war, there
were mostly negative feelings with regards to the language of the enemy,
experience soon convinced the participants that rationalism should be
given priority in relation to language usage. If we peer into this matter
from the Hungarian perspective, it can be claimed in which language issues
should be treated on a broader scale, i.e., they should be integrated into the
overall communication field of the Austro-Hungarian Empire. Both the
whole Austro-Hungarian Empire and the Kingdom of Hungary can be
described as multinational, multicultural and multilingual. We should
count with at least ten languages in both parts of the Empire. This naturally
raises communication problems not only in everyday usage, but also in
LSP, which is even more so in the event of war. Additionally, we can
examine the reasonably expected levels of language knowledge and the
different fields of language usage. In reviewing the events and experiences,
the impact of World War | not only restructured the policy and
assumptions related to foreign languages, but influenced communication
and usage in the native language as well, mostly in the fields of style and
vocabulary.

Alexandra Szanténé Csongor — Csilla Krisar — Anik6 Hambuch — Timea
Németh
Comparative Analysis of Teaching Hungarian for Medical Purposes in
Norway and Hungary

This longitudinal, follow-up to a Norwegian—Hungarian comparative study
aims to scrutinize the teaching of Hungarian for medical purposes, from
the perspective of Norwegian, German and English students, as
intermediary languages. The online survey focuses on students’ socio-

470



PORTA LINGUA - 2016

demographic, linguistic, motivational and intercultural background, as well
as the development of their skills and competences. The joint research is
complemented by structured interviews and focus group discussions. The
survey involved 158 students who began their studies in September, 2016,
at the Bjorknes College of Oslo, Norway, and at the Medical School of the
University of Pécs, Hungary (UPMS). The research is currently in its
preliminary stage; therefore, the goal of the present paper is to display the
results to date.

Zsuzsanna Takats
The Process of Education in Medical Terminology at the University of
Pécs, Medical School

Notably, the course entitled, “Medical Terminology,” is uniquely offered
by the Department of Languages for Specific Purposes at the Faculty of
Medicine of the University of Pécs, and , to date, is the only course of its
kind throughout the entire country. The course content is delivered in one
14 week long semester including one lecture per week. The objective of
this paper is to illustrate the process of teaching this widely popular and
invaluable subject. It is considered a superb opportunity to obtain genuine
feedback, with respect to describing the beneficial impact, both seminars
and lectures, have on the attendees. A survey was conducted to determine,
precisely how effective this essential course is, towards offering medical
students in their pursuit of Medical Anatomy, a topnotch professional
delivery.

The paper intends to answer the following questions: Does the
Medical Terminology textbook, which has been written specifically for this
purpose, meet or exceed student expectations? Characteristically, what are
the behavioral attitudes of Hungarian students towards studying anatomical
nomenclature and basic Latin grammar? What opportunities currently exist
in motivating and elevating student attendance towards participating in
terminology courses? The presentation concludes with outlining the
strategic plans for further developing and increasing the effectiveness of
the course.

Dusan Tellinger
Cultural Elements in Professional Translation

The aim of this article is to review the role of realia in the teaching of
professional translation. The purpose of involving realia into translation
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teaching is to raise intercultural awareness of students and enable them to
gain intercultural communicative competencies. The paper is focused on
identifying cross-cultural elements (above all realia) in professional
translations, since they are so important for developing cross-cultural
communication skills. The role of intercultural competencies in identifying
of cultural elements in professional translations is in the forefront of
language and cultural education. Developments in recent decades highlight
the importance, not only of translator’s language knowledge but also their
cultural knowledge. Interestingly, it is not only the precise accuracy of the
scientific information in technical translation a single, deciding factor of
successful work. The role of culture is included in successful translation
since it provides additional information in reference to the source culture.
Professional and predominantly a technical translation, must account for
linguistic, cultural, political, ideological, economic, sociological and
historical factors. Translation and communication competence, and a sum
of other competencies, enable the translator to implement the operations
necessary to successfully complete the translation and communication
process.

Enikd Terestyényi
Synonymy in the Hungarian language use for tourism

When there is communication, there is always a need for expressing
ourselves in different ways, one of the tools may be in the use of
synonyms. A synonym is a word or phrase meaning exactly or nearly the
same as another word or phrase in the same language. Synonyms with
exact interchangeability share a seme or denotational sememe, those with
similar meanings share a broader denotational or connotational sememe
and hence, overlap within a semantic field. (Lyons, 1995) Examples can be
found not only in every day speech, but also in the language for different
profession. After a short introduction to synonymy, the relationship
between synonymy and language for specific use will be shown. The
assumption was that in the use of professional language depending on the
abstract level of the language use, synonyms are also used. The research
was carried out on two types of trade publications. The first one was the
Turizmus Bulletin, the Hungarian trade journal, as the most scientific
publication amongst the trades. Additionally, information leaflets,
published by Hungarian Tourism, Co., were also examined. The present
paper reveals the different types of synonyms in Hungarian for Specific
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Purposes and discusses whether they are real synonym or rather
subordinate expression in the terminology.

Katalin Vargané Kiss
Potential Meanings of the Hungarian Term forrds in English
Economic Texts

Economic and financial texts comprise a significant part of specialized
translations. In many cases, choosing the right term may pose a challenge
for translators. Finding the appropriate term is based on placing the
concept denoted by the term in the relevant conceptual system(s). By
focusing on the phenomena of polysemy and synonymy and the
importance of the context together with examples, the paper presents what
methods may be of help for the translator in support of terminological
efforts. This will be demonstrated by examining the Hungarian term,
forras, in different conceptual systems, and elucidating its potential
lexicological/ lexicographical meanings in English and Hungarian.

Kléra Veresné Valentinyi
How to Select the Relevant Definition and Context to Define a Term

If no technical glossary is available in support of the technical translator,
on may spend one third of their translation time towards identifying and
translating the terms of the professional text. The choice of the proper term
is based on its definition. However, in search of the appropriate definition
is not always easy, but time-consuming, partly due to the lack of the proper
definition of the term. This presentation offers guidance towards
discovering the appropriate definition when facilitating the translation of a
term.

Andrea Zrinyi
Interaction Patterns in the Dentist—Patient Communication

The study summarizes the results of dentist—patient communication
research on the basis of audio materials recorded during dental surgery.
This is a quantitative study which investigates turn-taking and turns. The
research questions examine the timing within the discourse, for example,
how often turn-taking is made in the dentist—patient dialogues analyzed,
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and, if, and when is it the dentist or the patient who speaks more, how
many times overlapping turn-taking occurs, how often the participants take
turns, and what linguistic strategies they use to do so, and how exactly
turn-taking happens? The study also investigates when both of the
participants remain silent, and if and when, they eventually break the
silence.

The hypothesis suggests the doctor speaks longer, and overlapping
turns do not occur frequently, and, strikingly, were not effectively proven.
Although the patients’ turns are longer, they more often take turns to react
to the dentist’s statements.

Zsuzsanna Zsubrinszky
The Linguistic Aspects of English for Diplomatic Purposes

English is the global lingua franca of international diplomacy and
international business relations all over the world, although very often,
rarely are the interlocutors native speakers of English, but have acquired it
as a second language. At the same time, respect for human communication
and dignity is paramount for the negotiators to reach a mutual agreement.
This paper provides varied activities used in the classroom to improve
students’ language skills (e.g., politeness, peaceful interaction, building
strong social institutions, assertiveness and empathy, code-switch,
negotiating, etc.) in diplomacy. The activities can be used at any language
level, from elementary to advanced; therefore, everyone can find useful
aspects of language from elementary to more abstract nuances of meaning
and connotation. | sincerely hope the ideas presented in this paper will
prove beneficial for those employed and studying in the area of diplomacy.
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