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Szerkesztoi eloszo

Erdemi valtozast hozott a 2019-es esztendd az Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek torténe-
tében. Az évi kétszeri megjelenés helyett az idei évtél harom alkalommal adhatjuk ki folyodira-
tunkat. Tehetjiik ezt egyrészt azért, mert szerzéink kore gazdagodott, olvasotaborunk pedig ev-
vel 0sszhangban béviilt, mint azt a folydiratunkra torténd hivatkozasaink, ill. az elektronikus le-
toltések szamanak gyarapodasa is jelzi.

Orémiinkre szolgél az is, hogy visszatérd szerzdink mellett egyre tobb fiatal jelentkezik publika-
cios szandékkal. Ezt igazolja idei harmadik szamunk szerzégardéja is. A jelentds kutatoi tapasz-
talattal, publikaciés multtal rendelkezdk mellett vagy veliik kdzosen tehetséges fiatalok jelent-
keznek egy-egy tanulmannyal. Ezt a gyakorlatot a jovoben is kovetjiik. Szerz6i és olvasoi bazi-
sunk szélesitésére toreksziink.

Ennek szellemében tovabbi nyitast terveziink. Ezért 2020-t61 folydiratunk egyik szamat angolul
jelentetjiik meg annak érdekében, hogy hazankban angol nyelven tanuld didkok, ill. doktoran-
dusz hallgatok is jobban megismerhessék a kozgazdasagi, gazdasdgtudomanyi kutatasok ered-
ményeit, a hazai regionalistakat foglalkoztaté kérdéseket. Ez tovabbi lehetdséget és felelosséget
jelent szerzdinknek és a szerkeszt6ség tagjainak.

Az idei év harmadik szdmanak fokuszaban az allami szerepvallalas lehet6ségeinek és hatasainak
elemzése 4ll. A téma ,,6rokzold”, ennek megfelelden mindig aktualis.

A 2008-as pénziigyi vilagvalsag ismét (vélhetden nem utoljara) bebizonyitotta, hogy a moral
hazard (a hasznot maganositd, a veszteségeket tarsadalmasitd) szemlélet felszamolasa az allam
nagyobb prudencialis szabalyozasa ¢€s ellenérzése nélkiil nem megy. Ezt az allitast tAmasztjak
ala az Allami Szamvev6szék munkatarsainak tanulmanyai.

Konyvszemlénkben harom 1j, olvasoink széles korének érdeklodésére szamot tartd konyvre hiv-
juk fel a figyelmet. Domokos Ldszlé-nak az Akadémiai Kiad6 gondozasaban megjelent konyve
az allami ellendrzés paradigma valtasaval foglalkozik. MC Cann munkaja az Egyesiilt Kiralysag
regionalis politikai valtozasaiba ad betekintést, Jozsa Viktoria konyve pedig a hazai vallalati be-
agyazodas tjait vizsgalja sajat kutatasi eredményei alapjan.

Miskolc, 2019. december

Kocziszky Gyorgy
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TANULMANYOK

Kadar Kriszta - Németh Erzsébet - Kerekes Gabor - Toth Lili
Allami befektetésosztonzés és munkahelyteremtési intézkedések

Az elemzés értékeli a kormanyzat 2010. és 2017. kozitti befektetésdsztonzési céljait, a célok
megvaldsitdasat szolgalo eszkoz- és intézményrendszert, a kitlizott célok megvaldsulasat, és az el-
ert eredményeket. A befektetésosztonzesi politika f6 célja a munkahelyteremtés, a tudasintenziv
agazatok beruhdzdsainak szténzése, a kutatas-fejlesztés fejlesztése, valamint a kis- és kézepes
vallalkozdsok beszallitoi pozicidinak javitasa volt. A befektetésosztonzés stratégiai céljait a kor-
mdanyzati stratégidak, tervek tartalmaztik, azonban a dokumentumokba szdmszeriisitett ered-
ménycélokat, titemezést, indikator- és monitoring rendszert jellemzéen nem épitettek be, illetve
nyomon kovetése nem valosult meg. Az elemzett idoszakban a bearamlo toke volumene noveke-
dett, a munkahelyteremtésre vonatkozo célok teljesiiltek, a tamogatni kivant ipardgak esetében
tortént a legtobb szerzodeéskotés. A K+F beruhdzasok szamottevo névekedése azonban nem valo-
sult meg. Eredményeink azt mutatjak, hogy a munkaerdpiac dtalakulasa 2017-ben mdr nem in-
dokolta az egyedi munkahelyteremtés kézpénzbél valo tovabbi tamogatdasat, ehelyett a
tuddasintenziv, magas hozzdaadott értékkel biro ipari és szolgaltatasi teriiletek tamogatdasaval lett
volna célszerii kezelni az egyes teriileteken jelentkez6 munkaerdhianybol és névekvé munkaerd-
kéltségekbdl adodo nehézségeket. A munkaerdpiaci folyamatokhoz valo rugalmas alkalmazko-
das érdekében tamogatni sziikséges a munkahely-allokaciot, a munkaeré mobilitisat az ipar-
agak és terségek kozott.

Kulcsszavak: befektetésosztonzes, egyedi kormanydontéssel megvalosulo beruhdzasok tamoga-
tasa, munkahelyteremtés, kiilfoldi mitkodo toke, kutatas-fejlesztés

JEL-kod: E2, E6, O3

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2019.1

1.Bevezetés

A kilfoldi mikodo téke (KMT) bearamlasanak és megtelepedésének hatasa tobbrétli a magyar
gazdasagra. A kiilfoldi miikodé téke bearamlésa, igy az allamaddssag visszafizetéséhez is elen-
gedhetetlen. Mindez magasabb jovedelmet, jobban teljesité gazdasagot és jobb mindségli termé-
keket eredményezhet. A kiilfoldi miikodotoke-befektetések mértéke és annak aranya osszefligg
versenyképességiinkkel, vagyis tobbek kozt a makrogazdasagi kornyezet, a munkavallalas, a
vallalkozasok adoratajanak versenyképességével és a versenyképes K+F és innovacios kornye-
zettel (MNB, 2017). Ez utobbi elengedhetetlen ahhoz, hogy az orszag nagyobb mértékben tud-
jon az innovaciovezérelt gyartasi és munkaszervezési folyamatokra atallni. A bearamlo tékéért
hazank Eurépan beliil féként a régios (V4) orszagokkal versenyez. Az elemzés a 2010-2017.
évekre vonatkozodan, a nyilvanosan, valamint a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (KKM), az
Innovacioés és Technoldgia Minisztérium (ITM) és a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal (NAV) altal
szolgéltatott adatokat és dokumentumokat dolgozza f6l. A hazai nyilvanos adatok forrasa a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH), a Magyar Nemzeti Bank (MNB), a KKM honlapja, illetve
egyéb, a befektetésosztonzéssel és munkahelyteremtéssel kapcsolatos, interneten elérhetd tanul-
manyok, cikkek voltak. Felhasznaltuk emellett a kozponti koltségvetés végrehajtasardl szolo
torvények adatait, hazai és eurdpai unids jogszabalyokat is, Az intézkedések végrehajtasanak
nyomon kovetését, a munkahelyteremtéssel kapcsolatos eredmények értékelését tartalmazo do-
kumentaciot, hatastanulmanyokat az elemzés soran megkeresett szervezetek nem bocsatottak
rendelkezésiinkre.
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2.A befektetésosztonzés célrendszere

A jelenlegi befektetésosztonzési rendszer céljai alapvetden kiilonboznek a rendszervaltaskor
meghatarozott céloktol: a hangsuly egyre inkabb attolodott a privatizaciérdl a munkahelyterem-
tésre, az eurdpai unids csatlakozasunk pedig nagymértékben korlatozta a timogatasok nyujtasa-
nak feltételeit.

2.1.A4 befektetésisztonzés céljai az Eurdpai Unioban 2010-2017. kézott

Az EU 2010-ben fogadta el az Europa 2020 Stratégiat, amely kiemelten kezeli mind a foglalkoz-
tatasi arany novelését, mind a K+F beruhazasok, projektek szamanak, a K+F tevékenységre for-
ditott Osszegek novelését, a vilagszinten versenyképes ipari bazisnak a létrehozasat, a KKV-k
tizleti kornyezetének javitasat, piacra jutasanak elésegitését is az EU-ban. 2010-t6l az EU fog-
lalkoztatas-politikajaban konkrét célként jelent meg az unios foglalkoztatas 75%-0s szintjének
elérése 2020-ig, a 20-64 évesek korében.

2.24 befektetésosztonzessel kapcsolatos hazai célok 2010-2017. kézott
2.2.1.4 kilfoldi mikodotoke-bedramlds novelése

2012-ben a Sz¢éll Kalman Terv 2.0 alapjan a Magyarorszagra 2012-ben bearamlo kiilfoldi miiko-
dé t6ke volumenének (22 980 Mrd Ft)! egy évtized alatt meg kell duplazédnia. A terv kiemeli a
Magyarorszagon mar megtelepedett kiilfoldi befektetések utdgondozasanak fontossagat is.

A Kormany 2012-ben fogadta el a 1109/2012. (IV. 12.) Korm. hatarozatot Magyarorszag 2012-
ten kezeli a kiilfoldi befektetok magyarorszagi befektetéseinek 6sztonzését, mely szerint a ma-
gyar lUzleti kornyezet fejlesztése segitségével a mar megtelepedett kiilfoldi vallalkozasok
ujrabefektetéseit is 0sztondzni kell. A 2015-re elvart éves kiilfoldi kozvetlen tékebearamlas
szintjét 4 Mrd EUR-ban? allapitja meg a dokumentum.

2.2.2.4 foglalkoztatds novelése

A 2010-ben nyilvanossagra hozott, 10 évre sz6l6 Nemzeti Egyiittmiikodés Programja, 13 pont-
ban fejti ki a f6 gazdasagpolitikai iranyelveket. A program szerint a foglalkoztatotti 1étszamot
2020. végéig 1 millié uj munkahellyel kell ndvelni.

Magyarorszag Kormanya 2011 januarjaban mutatta be a 7 f6 programboél all6 Uj Széchenyi Ter-
vet, amely az EU kohézids alapjaibol torténd palyazas feltételeként meghatarozta az unids forra-
sok felhasznalasanak prioritasait és céljait.

A Sz¢ll Kalman Terv 2.0 (2012.) szerint a tAmogatasok odaitélésekor, a vonatkozo szerzédések
Osszeallitasakor és megkotésekor ,,az eddigieknél komolyabban figyelembe kell venni a beruha-
zas (...) foglalkoztatasra gyakorolt hatasat (...)”. A terv ezen feliil (kapcsolodva az Europa 2020

sy

novelését tlizte ki célul 2020-ig.
A kiilgazdasagi stratégia (vitairat) kiemelten kezeli a kiilfoldi befektetok magyarorszagi befekte-
téseinek Osztonzését, és a foglalkoztatas javitasat is ezen keresztiil. Az export bévitésén és a kiil-

! Forras: Magyar Nemzeti Bank (2018): Kdzvetlentoke-befektetések Magyarorszagon alloméanyok orszag-
¢és agazati bontasa, milli6 forintban.

2 Ennek Osszege 2011-ben 1,6 Mrd EUR volt, ami 2015-ben 2,0 Mrd eur6t ért el az SCV vallalatok
tranzakcioi nélkiil (Forras: MNB (2018): Kozvetlentdke-befektetések Magyarorszagon forgalmak
egyenlege SCV-k nélkiil, atfolyo t6kétdl és eszkozportfolié atrendezést6l megtisztitva, millié eurdban)
Nem ismert a 2012-ben megalkotott kiilgazdasagi stratégiaba bekeriilt végleges célszam, ezért ez az érték
nem tekinthet6 kitlizott célnak.
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foldi tokebefektetéseken keresztiil egyiittesen 1étrehozott Gj munkahelyek szamat 50 ezer fében
allapitottak meg 2015-re.

2.2.3.4 kutatas-fejlesztéshez kapcsolodo beruhdzasok tamogatdsa

A Befektetés a jovébe — Nemzeti Kutatasfejlesztési és Innovacios Stratégia (NKFIS, 2013.) cél-
kittizései szerint 2020-ra a GDP-aranyos K+F raforditasokat 1,8%-ra, 2030-ra pedig 3%-ra kell
névelni®. Mérészamokat csak a tudasbéazisokkal kapcsolatos célkitlizések esetében alakitottak ki,
ebbdl ketté a K+F raforditasok GDP-aranyara vonatkozik, egy a K+F munkahelyek szamara,
egy pedig a tudast koncentralé miihelyek szamara. A stratégidban lefektetett célok kdzt megta-
laljuk a multinacionalis nagyvallalatok mar meglévo kutato-fejleszté kozpontjainak tovabberdsi-
tését, masrészt azt, hogy a multinacionalis nagyvallalatok 0j kutato- fejleszté kdzpontokat tele-
pitsenek Magyarorszagra.

2.2.4.A Kis- és kozepes vallalkozasok beszdllitoi helyzetének javitasa

A kormanyzati programok a beruhazasosztonzéshez kapcsolddoan elsdsorban a KKV -k beszalli-
toi helyzetének javitasara helyezik a hangsulyt. A Nemzeti Egyiittmiikddés Programja kiemeli a
KKV-k belsé és unids forrasokra tamaszkodé fejlesztésének fontossagat. Az USZT Kkitiizte cél-
ként a KKV-k versenyképességi hatranyainak felszamolasat, a KKV szektor megerdsitését, eze-
ken keresztil a helyi foglalkoztatottsag novelését. A Széll Kalman Terv 2.0 szerint a
beruhazasosztonzési tamogatasok odaitélésénél a beszallitoi kapcsolatokra nagyobb hangsulyt
kell fektetni a végrehajtas id6szaka alatt. A kiilgazdasagi stratégia (vitairat) kiemeli, hogy ,,a ha-
zai KKV-k egyre erdsebb hattériparat adjik a kiilfoldi vallalatok hazai termelésének” és a ma-
gyar beszallitok minél magasabb aranyl bevonasat a beruhdzasdsztonzési tamogatasok elbirala-
sanal figyelembe kell venni. Az OTFK-ban is megjelenik, hogy tamogataspolitikai, adopolitikai
és egyéb eszkozokkel 6sztondzni kell a hazai (foleg KKV-k) beszallitoi lehetoségeinek bovité-
sét, és a kiilfoldi tokebefektetések novelését.

2.2.5.4 kiemelt agazatok fejlesztése

A hazai tervekben, koncepcidkban tamogatasra kijelolt, preferalt iparagak kozt minden esetben
megjelenik az egészségipar fejlesztésének célja, emellett a leggyakrabban a kreativ iparagakat
és a z0ld gazdasag, kornyezetvédelmi beruhazasok fejlesztésének sziikségességét emelik ki a
programok. A programok, koncepciok mintegy felében kiemelten kezelik a jarmiipart, mezo-
gazdasagot, élelmiszeripart, az IT szektort, a szolgaltatasokat és a logisztikat.

2.2.6.4 régiok fejlesztése, a regiondlis kiilonbségek csékkentése

Az elemzett id6szakban tobb kormanyzati program is tlizte ki a teriileti kiillonbségek mérséklé-
sének céljat. A gazdasagfejlesztési prioritasokkal 6sszhangban elonyt élveztek azok a befekteté-
sek, amelyek Magyarorszag keleti és déli, kiemelten fejlesztendd régioi felé, a feldolgozoipar és
a K+F teriiletére iranyultak. A Kiilgazdasagi Stratégia vitairatdban megjelent célként, hogy a re-
gionalis szempontokat nagyobb szerephez kell juttatni a kdzvetlen kiilfoldi befektetéseket tamo-
gato rendszerben. A tamogatasi kérelmek elbiralasanal figyelembe kellett venni a régi6 elmara-
dottsagat, a varhato regionalis gazdasag-élénkit6 hatast. Az OFTK a beruhdzasosztonzo térszer-
kezet kialakitdsanak fontossagat emeli ki, vagyis hogy az eszkdzrendszert és a beruhazési hely-
szineket oly modon kell atalakitani, hogy az a fejletlenebb térségbe torténd beruhazasokat 6szto-
nozze €s a térségek az adottsagaiknak megfeleld beruhazasokat tudjak vonzani.

® 2017-ben a GDP %-aban 1,35 volt a K+F raforditasok aranya, ami csokkenést jelent a 2013-as
legmagasabb adathoz képest (1,39%).
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2.3.0sszegzés, értékelés

A kormanyzati programokban foglalt célok dsszességében megfelelnek az EU 2020 Stratégiaja-
ban lefektetett hosszi tavu céloknak. A K+F raforditasok esetén célként jelolték meg a GDP
aranyos raforditasok novelését. A raforditasok novelése ugyanakkor nem lehet cél, az a célok el-
érésének eszkoze. Cél lehet a kutatas-fejlesztés teriiletén a termelékenység, vagy az innovaciok,
szabadalmak szamanak novelése, a tudomanyos eredmények rangos hazai és nemzetkozi lapok-
ban valé megjelenése, idézettsége stb. Az esetek nagyobb részében a célok megvalositasahoz
kapcsolodo konkrét intézkedéseket, a szamszerii célok elérésének modjat a programok, stratégi-
ak — jellegiikb6l adoddan — nem hatarozzak meg.A stratégiakban megjelolt célrendszerek hia-
nyossagaként azonositottuk, hogy a feleldsok és a végrehajtashoz sziikséges forrasok volumenét
illetve biztositasanak modjat a legtobb dokumentumban nem hataroztak meg. Mikdzben a KKV-
k beszallitoi halozatanak fejlesztési prioritasa négy program céljai kozt is szerepel, egyik sem je-
161 meg szamszerti célértéket, illetve hataridoket a célok elérésére. A célrendszer a stratégiak,
koncepciok koziil a NKFIS-ben illetve az OTFK-ban tekintheté megfeleléen kidolgozottnak és
nyomonkdvethetonek, utobbi stratégidk esetében meghataroztak monitoringra vonatkozo el6ira-
sokat is, felelosokkel.

2.3.1.4 kormanyzati programokban foglalt célok nyomon kévetése

Az elemzett tervek és programok megvalositasa jelenleg is folyamatban van, zard értékelések
nem allnak rendelkezésre. Elemzésiink azt mutatja, hogy nem késziiltek az elemzett idészakban
célok megvalositasat értékeld tanulmanyok és beszamolok (illetve nem ismerhetéek meg), id6-
szaki nyomon kdvetés, kiértékelés sem tortént, a kormanyzati programok céljainak tobbsége ese-
tében. Ez aldl kivétel a NKFIS, amelynél az EU Bizottsag kiértékelése alapjan célul tiizték ki a
teljes stratégia jovobeni megujitasat.

3.A kormanyzati befektetésosztonzés eszkozrendszere
3.1.4 befektetésisztonzési célokat szolgalo direkt eszkozok

A koltségvetésben a beruhdzasosztonzési céleldiranyzat (BC) az NFM, majd a KKM fejezetben,
a Kohézios politikai operativ programok egyes prioritasai az Unids Fejlesztések fejezetben va-
lamint a Munkaerépiaci Alap munkahelyteremtéshez kapcsolédd programjai biztositottak koz-
vetlen forrasokat a beruhazo vallalkozasok szamara.

1.tablazat: A beruhdzasdésztonzési céleldiranyzat felhasznalasa 2010-2017 kozétt (Mrd Ft)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Modositott kiadasi el6- 15,3 13,5 13,4 13,4 13,4 10,4 10,4 29,2
iranyzat
Teljesitett kiadas 14,7 19,6 16,2 15,4 14,3 20,7 314 530

Forras: A 2010-2017. évi zarszamadasi torvények alapjan, ASZ szerkesztés

A BC felhasznalt 6sszege 2010-2017. kdzott tobb mint haromszorosara nétt. Ahogyan a 1. sz
tablazat is mutatja 2017-ben a tervezett 0sszeg is mintegy 200%-kal haladja meg az el6z6 évi
Osszeget, a teljesités pedig tobb mint 68%-kal volt tobb, mint 2016-ban. A felhasznalas 2010 ki-
vételével minden évben eltért a tervezettél. Hairom évben jelentésen, 2015-ben 50%-kal, 2016-
ban 66%-kal, 2017-ben pedig 45%-kal tervezték alul az eléiranyzatot.

3.1.1.4 kohézids politikai operativ programokbdl palydzhato forrdsok és azok felhaszndldsa
A kozponti koltségvetésben a XIX. Unids Fejlesztések fejezet tartalmazza az EU-nak a vallalati
(kiilonosen a KKV szektor) versenyképességének javitasat célzo illetve a kutatas-fejlesztést, in-
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novacios tevékenységeket tamogatd palyazati forrasait, amelyeket magyar koltségvetési forrasok
is kiegészitenek. Ezen tdmogatasok célja elsdsorban nem a magyarorszagi ipari, szolgaltatasi,
uzleti szféraba torténd befektetések Osztonzése volt. A forrasokra a GOP, GINOP és VEKOP
operativ programok keretébdl lehetett palyazni, a teljes keretosszeg a két kdltségvetési periddus-
ban 1862,2 Mrd Ft volt, ebbdl 1059,3 Mrd Ft-ot hasznaltak fel a sikeres palyazok.

3.1.24 Munkaerdpiaci Alapbdl és a Nemzeti Foglalkoztatasi Alapbdl nyujtott foglalkoztatdsi cé-
lu tamogatdasok

A kozponti koltségvetésben a Munkaerdpiaci Alap, illetve 2012-t6l, a Nemzeti Foglalkoztatasi
Alap fejezetben a Foglalkoztatasi és képzési tamogatasok eliranyzaton tervezték azon forraso-
kat, amelyekre az j munkahelyeket teremtd vallalkozasok palyazhattak.

A Munkaer6piaci Alapbol, illetve az alapbol a munkahelyteremtdé beruhazasok (mikro-, Kis- és
kozepes vallalkozasok, valamint nagyvallalkozasok) az alabbi (2. sz.) tablazat szerint részesiiltek
vissza nem téritendd tdmogatasban:

2. tablazat: A Munkaerdpiaci illetve a Nemzeti Foglalkoztatdsi Alapbol a beruhazok szamdra
munkahelyteremtési célbol kifizetett forrasok 2010-2017 kézott

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kifizetett timogatas dsszege 1,8 4.4 7,5 9,9 16,0 1,3 0,8 4.6
(Mrd Ft)*

Vallalt ij munkahelyek szama 1870 3100 4012 6500 8162 2500 3000 2100
(f6)

Forras: Zarszamadasi torvények (2010-2017.) fejezeti indoklasai alapjan, ASZ szamitas

Az elemzett idGszakban az NFA-bol 6sszesen 46,3 Mrd Ft kifizetésére keriilt sor, az Osszesen
vallalt 4j munkahelyek szama 31 244 {6 volt (az EKD alapon is tdmogatott munkahelyeket le-
vonva 25 744 £6). A vallalasok alapjan egy munkahely teremtésére atlagosan 1,5 M Ft tamoga-
tast nytjtott a kormany az alapbol. (A ténylegesen létrehozott 1j munkahelyek szima nem allt az
elemzés rendelkezésére.)

3.2.0sszegzés, értékelés

A hazai koltségvetési forrasokat 6sszegezve megallapithato, hogy az elemzett id6szakban a kolt-
ségvetésbol a befektetésosztonzésre Osszesen 185,3 Mrd Ft-ot forditottak a BC eldiranyzatbol és
46,3 Mrd Ft-ot a Munkaer6piaci illetve a Nemzeti Foglalkoztatasi Alapbol. Az EU (elemzésben
targyalt) vallalkozasok fejlesztését és a K+F tevékenységét célzd programjainak finanszirozasat
hazank 2017. végéig 158,9 Mrd Ft dsszegli tarsfinanszirozassal egészitette ki. Osszességében te-
hat a hazai és eurdpai uniés székhelyl, Magyarorszdgon mikddé palyazatot nyert vallalkozasok
szdmara a kormany beruhazasaikhoz, befektetéseik megvalositasahoz, a vallalkozasok fejleszté-
s¢hez 390,5 Mrd Ft 0sszegii hazai koltségvetési forrast biztositott az elemzett iddszakban.

3.3.4 befektetésisztonzési célokat szolgalo indirekt eszkozok

3.3.1.4 fejlesztési adokedvezmény

A befektetésosztonzéshez kapcsolodo indirekt tdmogatasi forma a tarsasagi adorol és az oszta-
1€kadorol szo16 1996. évi LXXXI. torvény (Tao. tv.) és a kapcsolédd kormanyrendeletek alapjan
igénybe vehetd fejlesztési adokedvezmény®. Fejlesztési adokedvezményt lehet igénybe venni a

* Tartalmazza az €l6z0 évhez kapcsolddo kotelezettségvallalasok athtizodo kifizetéseit is.

SA 2010-2012. adéévekben a Tao. tv. 22/B. §; 29/1. §; valamint a 162/2001. (1X.14.) Korm. rend.;
275/2003. (XI1.24.) Korm. rend.; a 2013-2017. adéévekben a Tao. tv. 22/B. §; 29/J. §; valamint a
275/2003. (X1II.24.) Korm. rend.; 206/2006. (X.16.) Korm. rend. alapjan jar6 kedvezmények.
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szamitott tarsasagi ado legfeljebb 80%-aig, ha érvényesiilnek a Tao tv.-ben eldirt szempontok. A
tarsasagi adokedvezmények — kozvetett mdédon — tAmogatasnak mindsiilnek.

Az elemzett években 604 esetben részesitettek vallalkozasokat fejlesztési adokedvezményben,
189,3 Mrd Ft értékben®. A tamogatott vallalkozasok szama évrSl-évre nétt: mig 2010-ben 38
esetben nyujtott a kormany adokedvezményt, 2017-ben ez a szdm mar 115 volt.

3.4.0sszegzés, értékelés

A hazai befektetésdsztonzési rendszer intézményei, az NBU fenntartoja és kezelé szerve javuld
hatékonysaggal teljesitették feladataikat az elemzett idészakban, a timogatott befektetési projek-
tek szdma és az Uj munkahelyekre vonatkozo vallalasok szdma is nétt. Az NBU tdjékoztatasa
szerint az elemzett idészakban kezel6 €s lebonyolitd szervként miikodo szervezetek a tdmogatasi
szerz6désekben meghatarozott tobbletlétszamra vonatkozo kotelezettségvallalasokat évente, a
kedvezményezettek altal benytjtott monitoring beszamolok és a KSH altal nyilvantartott 1ét-
szamjelentések alapjan ellendrzi. Az NBU tovabba tajékoztatast adott arrél, hogy az Eurdpai Bi-
zottsag altal kiadott, a 2014-2020. kozotti programozasi idészakban a tdmogatasi programok
utolagos hatasértékelésére vonatkozd modszertan alapjan a szervezet rendszeresen Osszeallitja a
tamogatasok felhasznalasara iranyuld hatastanulmanyokat, amellyel az EKD rendszer eredmé-
nyessége mérhetd. Az ellendrzésrol késziilt dokumentaciot illetve a hatdstanulmanyokat nem allt
médunkban értékelni, mivel azokat nem hoztak nyilvanossagra, illetve nem kiildték meg az ASZ
szamara. A BC felhasznalasarol sz616 kormanyrendeletet az EU el6irasai alapjan tobbszér moé-
dositotta a kormany az aktualis, unios és hazai céloknak, prioritasoknak megfeleléen. A forrasok
elégséges mértékben alltak rendelkezésre, Osszegilk a novekvd szamu palyazati igényeknek
megfeleléen nétt. A kormany altal biztositott indirekt tdmogatasok koziil a fejlesztési adoked-
fejletlenebb térségekben) torténd beruhazasok, a foglalkoztatottak szamanak novelését. Megfele-
16 monitoring tevékenység hidnyaban nem értékelhetd, hogy a stratégiai partneri megallapoda-
sok alapjan torténé egyiittmiikodés milyen eredményekkel jart a vallalkozasok ujrabefektetései,
a foglalkoztatas novelése illetve a K+F+I terén.

4.A hazai befektetésosztonzési rendszer 2010-2017. kozotti miikodése soran elért eredmé-
nyek
4.1 Kiilfoldi miikédotéke-bearamlas mértéke

A kilfoldi mikodo tékével megvalosuld beruhazasok volumene a valsag idészakaban, 2010-
2012. végéig a korabbi id6szakhoz képest csokkent. A beruhazasok érezhet6 élénkiilése 2012-
2013-ban mutatkozott meg eldszor. 2010. utan a tékevonzo képességet kifejezo részesedés jelle-
gl uj, friss miikodé tokével szemben a magyar nemzetgazdasdgban eldtérbe keriiltek az
ujrabefektetett jovedelmek és az adossag tipusu instrumentumok (Bager, 2015.)

2010-2015. kozt a tékebearamlas egyenletesen ndvekedett, és bar 2016-2017. kozott a KMT
Osszegét tekintve csokkenés kovetkezett be 2015-h6z képest, az utolso két év adata a kiindulo,
2010. évi érteket meghaladja (1. sz. abra). A legnagyobb aranyban a szolgaltatasokat végzo és a
feldolgozoipari cégek fektettek be hazankban. A szolgaltatasok aranya 33-45% kozt alakult (1),
utols6 éveiben részaranya valamelyest csokkent az 6sszes agazathoz. Mindekozben a feldolgo-
zbipar aranya jelentésen nétt, mig 2015-ben minddssze 6%-0S, 2017-ben mar mintegy 29%-0s
aranyban képviseltették magukat a mikoddtéke-befektetésekben.

® Az adatok nem tartalmazzék az adatszolgaltatasban az ,,Ado6- és Vamigazgatosagok” soron megjeldlt
Osszegeket.
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1.abra: Kozvetlentéke-befektetések Magyarorszagon 2010-2017. kozott agazati bontdasban
(M Ft-ban)
Forras: MNB: Kozvetlentke-befektetések Magyarorszagon allomanyok orszag- és agazati bon-
tasa, millio forintban (SCV-k nélkiil) alapjan (2018.), ASZ szerkesztés

Az 0sszes befektetést tekintve EKD-alapon a legnagyobb mértékben a feldolgozodipari cégeket
tamogatta a kormany, ami megfelelt az id6szak dgazati céljainak.A BC-bol tamogatott beruhaza-
sok alacsony Osszegét az O0sszes KMT-beruhazas dsszegéhez viszonyitva magyarazza egyfeldl,
hogy a befektetések egy része olyan iparagakba tortént, amelyek nem tartoztak a magyar allam
altal preferalt agazatokba (pl. ingatlaniigyletek, szallashely, szennyviz- és hulladékgazdalkodas).
Masfeldl, a vallalkozasok egy része nem a kormany altal, a BC-rdl sz6l6 kormanyrendeletben
el6irt szigoru feltételek szerint hozta 1étre beruhazasat (pl. elmaradott régioba torténd beruhazas,
megadott szamt j munkahely teremtése és fenntartasa a szerz6déses idGtartam alatt, hazai be-
szallitok preferdlasa). Harmadrészt pedig a befektetok dontésiik meghozatalakor egyéb szem-
pontokat mérlegeltek, amelyek alapjan beruhazasaikat a tamogatasoktol fiiggetleniil is minden
esetben megvalositottak volna.

4.2 A foglalkoztatottsag novelése

A kormany 2020-ig tlizte ki a 75%-os foglalkoztatasi szint elérését a 20-64 évesek korében.
2010-ben 3,701 M f§ allt alkalmazasban a 15-64 évesek kozt', amely 2017. végére 4,373 M fore
emelkedett. Az elemzett id6szakban tehat 672 ezer fovel nétt a foglalkoztatottak szima ebben a
korosztalyban, a foglalkoztatasi rata 2017. végén 68,8%-0s Volt.

A 120 tamogatott vallalkozas esetében Osszesen 34 927 0j munkahely létesitését vallaltdk a
megvalositas idotartama alatt a beruhazok a létrehozott beruhazasnal vagy pedig a beruhazoval
beszallitoi szerzédéses kapcsolatban allo vallalkozasoknal (a vallalasok a megvalositastol fig-
gden akar 8 év alatt is teljesiilhetnek.) Nem rendelkeztiink adatokkal arra vonatkozdan, hogy a
vallalt ij munkahelyek valoban 1étrejottek-e illetve azok fenntarthatd modon jottek-e 1étre,

A 2010-2017. kdzotti tamogatasi szerz6dések dsszegeit €s a vallalt 1j munkahelyek szamat a 2.
sz. abra mutatja be (2. abra):

T A KSH 15-64 illetve 15-74 évesek kdrében teszi kozzé a foglalkoztatasi adatokat.
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2. dbra: A szerzddés szerinti tamogatasi dsszegek és a beruhdazdsok megvaldsitasa sordn vallalt
uj munkahelyek szamanak alakulasa 2010-2017. kozott
Forras: a KKM adatszolgaltatasa alapjan, ASZ szerkesztés

2014-t61 a tamogatasi dsszegek €s a vallalt munkahelyek szama is jelentdsen emelkedett.

Egy munkahely 1étrehozasara 2010-2017. kozott atlagosan 7,3 millié Ft timogatasi dsszeget for-
ditott a kormany. Jelentds a kiilonbség a tisztan magyar tulajdont cégek illetve a kiilfoldi tulaj-
donu cégekre forditott atlagos tdmogatasi 0sszegek esetében: mig a magyar cégek esetében atla-
gosan 13,2 M Ft tamogatas jutott egy 0j munkahely létrehozasara, addig ugyanez a szam a kiil-
foldi cégek esetében 6,3 M Ft volt. A vallalt ij munkahelyek szempontjabdl leginkabb tdmoga-
tott beruhazasok a feldolgozoiparban tevékenykedtek valamint az élelmiszeripar egyes teriilete-
in. Osszességében elmondhaté, hogy az ipari beruhdzéasok altal vallalt (ij munkahelyekre vetitett
tamogatas értéke atlagon feliili, a szolgaltatasoké joval alacsonyabb volt. Az egy 4j munkahelyre
jutd atlagos tamogatas Gsszegét évente a 3. sz. tablazat mutatja be.

3.tablazat: Egy uj munkahelyre juto tamogatasi dsszeg évente a BC-bol megitélt tamogatdsok
alapjan, 2010-2017. kozott

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Egy Uj munkahely atlagos ta-

mogatasi kiadasa M Ft-ban 6.2 6.9 85 4.6 55 97 114 55

Forras: a KKM adatszolgaltatasa alapjan, ASZ szamitas

A Munkaerdpiaci (majd Nemzeti Foglalkoztatasi) Alapbol atlagosan 1,5 M Ft-ot forditottak egy
(ij munkahely teremtésére és 31 244 uj munkahely létrehozésara tettek vallalast®.

Osszegzés

A BC felhasznalasara vonatkozé kormanyrendelet el6irja, hogy a mérfoldkdvek szerinti kifizeté-
sek csak a vallalasok teljesitésének fiiggvényében torténhetnek meg, amit a kezeld szerv a beru-
hazas megvalosulasaval parhuzamosan ellendrzott. Nem késziiltek az elemzett idészakra vonat-
kozodan felmérések, hogy az Gjonnan létrehozott munkahelyek hany szazalékanak esetében tor-
tént a munkaer? ,,elszivasa” egyéb (a beruhazé beszallitoi halozatan kiviili) allashelyrdl, azaz a
létrehozott uj munkahelyek esetében hol alakultak ki betdltetlen allashelyek illetve ezek betolté-
se megvaldsult-e rovid idén belill. Az elmult években, kiillondsen a szakképzett munkaerd eseté-
ben jelentkezd munkaerdhiany illetve az 0j beruhazasok altal generalt munkaerd-kereslet elszivo
hatasa éppen a timogatott iparagakban okozhat problémakat a miikodésben.

8 A tamogatasokbol létrehozott 1j munkahelyekre vonatkozo szamadatokkal (azaz a célok teljesitésére
vonatkoz6 adatokkal) nem rendelkezett az elemzés.
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4.3.4 K+F tevékenységek és azok eredményessége

Az Eurdpai Bizottsag Kutatasi és Innovacios Foigazgatosaga szakértdi altal készitett jelentés le-
szogezte, hogy hazank GDP-aranyos K+F raforditasait novelni sziikséges, mivel azok 2017-ben
az EU atlaga alatt voltak. Ezen a teriileten az elemzett iddszakban visszalépés tortént, a 2017. évi
1,35%-os adat csokkenést jelent a 2013-as legmagasabb adathoz képest (1,39%°).2015-ben az
EU kutatas-fejlesztési teljesitmény-mérésre alkalmazott dimenzidi €s mutatészamai alapjan az
EU 28 atlaganal jobb eredményt értiink el a kdzepes és high-tech termékek exportja esetében (az
EU atlag 124%-at), azonban a teljesitményiink elmarad az 0j innovaciok értékesitése terén (az
EU atlag 79%-at értiik el). A GDP %-aban szamitott licenc- €s szabadalmi tevékenységekbdl
szarmazo6 kiilfoldi bevételek joval meghaladjak az EU atlagat (annak 277%-a). A folyamatok
biztatok, de az Gsszevont innovacids index értéke alapjan Magyarorszag az EU-ban a 21. helyen
allt 2015-ben (ASZ, 2017.), 2018-ban 23. helyezést értiik el (NKFI, 2019.), annak ellenére, hogy
a GDP-aranyos K+F raforditasok meghaladtak 2018-ban a 2013. évi, 2018-ig mért legmagasabb
értéket (2013: 1,39%, 2018: 1,49%). A raforditasok novekedése nem jart tehat az K+F tevékeny-
ség eredményességének, az ujitasok szamanak a ndvekedésével illetve azok javuld hasznositasa-
val, felhasznalasaval. A vallalkozasok, ezen beliil a nagyobb (és foleg kiilfoldi) beruhazasok ki-
emelt szerepét mutatja a K+F teriiletén, hogy 2017-ben az 6sszes K+F tevékenységet végzo
helyb6l (3,1 ezer) mintegy 1,4 ezer vallalkozasi kutatohely miikodott hazankban, a raforditasok-
nak pedig csaknem 60%-a itt realizalodott (KSH, 2017., 2018a.) A vallalkozasi kutatohelyek
2017-ben 272 Mrd forintot koltdttek K+F tevékenységre, ami a nemzetgazdasagi szintli K+F-
raforditas 52,4%-a volt. Jollehet, az EKD rendelet K+F tevékenységek tamogatasaval kapcsola-
tos elbirasait mar 2017-t61 modositottak annak érdekében, hogy magasabb aranyban valdsulja-
nak meg K+F beruhazasok, a tamogatott 120 vallalkozas kozt mindossze 6t (a vallalkozasok
4,2%-a) tevékenysége kapcsolodott egészben vagy részben a kutatas-fejlesztéshez az elemzett
id6szakban, és 2017-ben sem tortént K+F beruhdzasra szerz6déskotés. Az elemzett idészakban
az EU Kohézids politikai programjainak egyes prioritasaibol is palyazhattak tamogatasra K+F
fejlesztések vonatkozasaban a beruhazok. Kutatas-fejlesztési timogatashoz 2010-2017. kozott a
GOP, a GINOP ¢s a VEKOP programok forrasaibdl dsszesen 3432 projekt jutott.

4.4.A Kis- és kozepes villalkozdsok beszdllitoi helyzetének javitisa

A KKV-k beszallitoéi arany-ndvekedésének pontos mértéke nem hatarozhaté meg. Az elérhetd
dokumentumok alapjan a nagyvallalati szektor részérél intenzivebbé valtak a hazai vallalkozoi
korrel kialakitott beszallitoi megkeresések és a hazankban mitkodé kiilfoldi érdekeltségii vallal-
kozasok egyre nagyobb aranyban milkddnek egyiitt magyar beszallitokkal (lasd pl. KKV év-
konyv 2014). Murakdzy (2015) 40 Magyarorszagon miikddé kiilfoldi érdekeltségli vallalkozast
kérdezett meg a hazai beszallitokrol. Kutatasabol kidertil, hogy a hazankban mikodé kiilfoldi tu-
lajdontl cégek atlagosan 21,3%-ban vasarolnak magyar cégektdl alapanyagot, ezekb6l a KKV-k
aranya 13% volt.

4.5.4 beruhazasok jellege, a tamogatott iparagak beruhdazasainak megvalosulasa

A tamogatott beruhdzasok jellegét tekintve nagyobb ardnyu volt a kapacitasbovitd beruhazas,
mint a z6ldmez0s: a timogatott induld beruhazasok mintegy 80%-a iranyult kapacitasbovitésre,
20%-uk volt koziilikk z6ldmez6s (11j) beruhazas. A z6ldmezés beruhazasokat a legnagyobb rész-
ben magyar vallalkozasok valositottak meg (25-bdl 12), a beruhazasok nagyrészt a jarmii- és az
¢lelmiszeriparban jottek létre. A kormanyzati célok — az iparagakra vonatkozdan — dsszességé-

° Az egyéb (szamszeril) célok félidés teljesitésérdl késziilt atfogd jelentés nem nyilvanos. 2018-ban mar
1,49%-re emelkedett az arany (NKFI, 2019.)
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ben teljesiiltek: az els6 4 leginkabb tdmogatott iparag a kormanyrendeletekben meghatarozott
kiemelt iparag volt: a jarmiiipar az 6sszes megitélt timogatas tobb mint felét nyerte el és a vallalt
uj munkahelyek szdma is meghaladja az 6sszes vallalas 50%-at ebben az iparagban. Az elemzett
idészakban Osszesen 17 ipardg beruhdzasait tdmogattak a BC-bdl, azonban nem kéotottek egy
tAmogatasi szerz6dést sem néhany olyan iparag vallalkozasaival, amelyek 2010-2014. kozt a ki-
emelt teriiletekhez tartoztak. Ezek: megujuld energia-ipar, turizmus és védelmi ipar. (A harom
emlitett ipardg 2014-t61 ki is keriilt a prioritast ¢lvezd beruhazasok koziil.)

4.6.4 beruhazasok regionalis fejlesztési hatasai

A teriileti fejlesztés SzE&ll Kalman Terv 2.0-ben, az OFTK-ban pedig 2014-t61 jelent meg célként.
A 2010-t61 a 2014. 1. félévéig terjedd idoszakban a regionalis fejlesztési szemlélet csak korlato-
zottan érvényesiilt. A 2014-et kdvetd iddszakban azonban valtozasok torténtek ebben a tekintet-
ben, a tAmogatott beruhazasok nagyobb aranyban aramoltak fejletlenebb régiodkba (4. sz. tabla-
zat).

4. tablazat: Tamogatott beruhdzasok régiok szerinti alakulasa 2010-2017. kozott

Régiok Tamogatasi 6sszeg (Mrd Ft) Vallalt uj munkahely (f6)
2010.01. Azidészak  2014.07. Az idészak 2010.01. Azidészak  2014.07. Az idészak
teljes 6sz- - teljes Ossze- - teljes val- - teljes val-
2014.07. szege %- 2017.12. ge %-aban 2014.07. lalasa %- 2017.12. lalasa %-
dban dban dban
Nyugat- 28,9 33,9% 13 7,6% 3956 23,1% 1635 9,2%
Dunéntil
Eszak- 23,0 26,9% 351 20,6% 2 666 15,6% 3486 19,6%
Magyarorszag
Kozép- 16,0 18,7% 19,2 11,3% 2 864 16,7% 3309 18,6%
Dunantil
Budapest 7,3 8,5% 0 0 3962 8,9% 0 0
Pest megye 4,2 4,9% 3,1 1,8% 1520 8,9% 354 2,0%
Eszak-Alfold 3,6 4,2% 54,4 32,0% 1273 7,4% 4757 26,7%
Dél-Dunantil 1,5 1,7% 2,6 1,5% 358 2,1% 441 2,5%
Dél-Alféld 0,9 1,1% 42,7 25,1% 540 3,2% 3806 21,4%
OSSZESEN: 85,3 100% 170,1 100% 17139 100% 17 788 100%

Forras: a KKM adatszolgaltatasa alapjan, ASZ szamitas

2014. masodik féléve és 2017. kozott a legnagyobb Osszegben tamogatott régiok kore atrende-
z0dott. Mig 2014-ig a legtobb tamogatott beruhazas a fejlettebb Nyugat-Dunanttl régioba aram-
lott, a 2014. masodik félévét kovetd idoszakban a tdmogatott beruhazasok joval nagyobb mér-
tékben telepedtek meg a fejletlenebb régiokban. Jollehet, a fejletlenebb és nagyobb munkanélkii-
liséggel stjtott régiok koziil Eszak-Alfold tamogatasi Gsszege a korabbi idészak mintegy 10-
szeresére, Dél-Alfoldé 25-szorosére novekedett, Eszak-Magyarorszag részaranya a tamogata-
sokbol 27-r61 23%-ra esett vissza (dsszegszeriien azonban ebben a régidban is 52%-os tamogata-
si Osszeg-ndvekedés tortént). Ezzel egyidejileg a fejlett Nyugat-Dunantul régidé beruhdzasainak
tamogatdsa az dsszes tamogatashoz viszonyitva 22%-ra csokkent, dsszegében mintegy felére. Ot
régid esetében novekedtek a tdmogatasi 0sszegek a teljes elemzett idészakban. Nem sikertilt a
befektetésdsztonzés eszkozeivel attorést elérni a DéEl-Dunantil régid esetében: mind a 2010-
2014. kozti id6északban, mind 2014-2017. kozott a régid az dsszes tamogatasbol 2% alatt része-
siilt, és a teljes elemzett id6szakban 1étrehozott (j munkahelyek szdma a régidban nem érte el az
ezret sem (szemben az 5-6000 fével, amit megvaldsitott tobbek kozt Eszak-Magyarorszag, Nyu-
gat-Dunantl.)
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5.0sszefoglalas
5.1.Célok és eszkozok

2010. és 2017. kozott a befektetésdsztonzési politika {6 célja a munkahelyteremtés volt, emellett
a tudésintenziv (ipari) dgazatok beruhazasainak 0sztdonzése, a kutatas-fejlesztés (K+F) fejleszté-
se, valamint a Kis- és kozepes vallalkozasok (KKV) beszallitoi pozicidinak javitasa. A kormany-
zati programok kijelolték a preferalt agazatokat, célul tiizték ki a beruhazasok teriileti koncentra-
cidjanak csokkentését, az elmaradott térségek fejlesztését.

A befektetésosztonzés stratégiai céljait a kormanyzati stratégiak, tervek tartalmaztak, azonban a
dokumentumokba szamszeriisitett eredménycélokat, litemezést, indikator- és monitoring rend-
szert jellemzéen nem épitettek be.

A tamogatas keretfeltételeit és a tAmogatasok jogosultsagi kritériumait kormanyrendeletekben
szabalyoztak. A kormany a beruhazasosztonzés intézményrendszerét kiépitette és a befektetések
Osztonzéséhez biztositotta a forrasokat.

5.2.4 Célok megvalosuldsa

A kiilf6ldi miikodé téke, a bearamld téke volumene névekedett az elemzett idészakban. A mun-
kahelyteremtésre vonatkozo célok részben a kdzvetlen befektetésdsztonzési timogatasoknak ko-
szOnhetben teljesiiltek. Az elemzett idészakban a munkanélkiiliség jelentésen csokkent, a foglal-
koztatas jelentésen nétt. 120 vallalkozas nyert a céleldiranyzatbol tamogatast, amelyek 6sszesen
tobb mint 34 ezer 1j munkahelyre tettek vallalast. A vallalkozasok versenyképességét és a K+F
tevékenységeket timogatd eurdpai unidés programok hozzajarultak 0j beruhdzasok létrehozasa-
hoz, meglévdk bovitéséhez, valamint 4j munkahelyek létrehozasahoz. 2010 és 2017 kozott 682,8
Mrd Ft értékii kozvetlen thmogatasban és adokedvezményben részesiiltek a palyazatot nyert val-
lalkozasok. Az iparagakra vonatkozo célok dsszességében teljesiiltek, a kormany szandékai sze-
rint tdmogatni kivant iparagak esetében tortént a legtobb szerz6déskotés. A K+F beruhazasok
szamottevé ndvekedése azonban nem valdsult meg. 2014-t61 a beruhazasosztonzési céleldirany-
zat felhasznalasara vonatkozo eldirasok valtozasaval dsszhangban nagyobb mértékli beruhazas
jott 1étre az elmaradott régiokban. Dél-Dunantul helyzete azonban érdemben nem valtozott.

A tamogatott vallalkozasoknak a KKV-k beszallitoi haldzatfejlesztésében vald egyiittmiikodésé-
vel kapcsolatos célok megvaldsulasa visszamérés, nyomon kovetés hianyaban nem értékelhetd.

5.3.0sszegzés, értékelés

Az elemzés szamba vette a befektetésosztonzési rendszer erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit
¢és veszélyeit. Megallapitotta, hogy a munkahelyteremtési cél annak ellenére prioritast élvezett
még 2017-ben is, hogy a munkanélkiiliség jelentésen csokkent és bizonyos iparagakban munka-
er6hiany jelentkezett. Elemzésiink a 2010-2017. kozotti idészakot értékelte. A munkaerdpiac je-
lentds atalakuldsa az elemzett idészak végén mar nem indokolta az egyedi munkahelyteremtés
kozpénzbdl vald tovabbi tamogatasat, ehelyett a tudasintenziv, magas hozzaadott értékkel bird
ipari és szolgaltatasi teriiletek tdmogatasaval lett volna célszerii kezelni az egyes teriileteken je-
lentkez6 munkaerdhianybol és ndvekvé munkaerdkoltségekbol adodod nehézségeket. Az kutatas-
fejlesztés és eredményeinek integralasa a termelési folyamatokba rendkiviil koltségigényes tevé-
kenység, amelyet a versenyképes gazdasagok kormanyai altalaban kozpénzbdl is tamogatnak,
igy segitve a fenntarthatd novekedést és erdsitve a versenyképességet. A munkaerdpiaci folya-
matokhoz valé rugalmas alkalmazkodas érdekében tamogatni sziikséges tovabba a munkahely-
allokaciot, a munkaeré mobilitasat az iparagak és térségek kozott, ki kell alakitani ennek a terii-
leti fejlesztési politikdhoz illeszkedd feltételrendszerét. Felismerve a valtoztatasok sziikségessé-
gét, az elemzési idészak végeén, illetve azt kdvetden 2017-t61 a kormany tobb ponton modositotta
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az EKD tamogatasi rendszert szabalyoz6 kormanyrendeletet annak érdekében, hogy Magyaror-
szagon kiemelt figyelmet kapjon a vallalati K+F tevékenység, illetve a magasabb hozzaadott ér-
téket képviseld, technologiai fejlesztésekkel jard beruhdzasok dsztonzése. Tovabba a kormany-
rendelet 2019. oktober 1-t61 mar olyan feltételrendszerrel egésziilt ki, amely j munkahelyek 1¢-
tesitése helyett az arbevétel és a bértdmeg novelésére, ezaltal a termelés hatékonysaganak foko-
z4séra 0sztonzi a beruhazokat.

A modositasokkal az elemzett id6szakot meghatarozé tdmogatési politika hatékonyabb, tudato-
sabb, szelektivebb atalakitasara nyilik lehet6ség, ami eldsegitheti a fenntarthatd, kiegyenstlyo-
zott novekedést.
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Pulay Gyula - Péter Akos - Dudds Pil
A klimavédelem és versenyképesség dsszekapcsolasanak lehetéségei

Az Allami Szamvevészék munkatdrsai dltal készitett elemzés a klimavdltozashoz valé alkalmaz-
koddst abbdl a szempontbdl kozeliti meg, hogy a klimasemleges technoldgidk bevezetése, az eh-
hez kapcsolodo innovacio és egyéb a klimavédelmet szolgdlo intézkedések miként jarulhatnak
hozza Magyarorszag versenyképessége noveléséhez. Az elemzés Michael Porter un. gyémdntmo-
delljén keresztiil ravilagit arra, hogy a kormanyzat a versenyképességnek minden dsszetevojét
képes ugy befolydsolni, hogy azok klimavédelmet is szolgaljak. A versenyképesség és a klimave-
delem ésszekapcsolasdara a kormanyzat kiilonésen nagy mozgastérrel rendelkezik a kozszféra-
ban, amit az elemzés a gyéemantmodell kézszférara adaptalt valtozatanak, az un. smaragdmo-
dellnek a segitségével szemléltet.

Kulcsszavak: klimavédelem, versenyképesség
JEL- kdd: Q1, Q54, Q56, Q58
https://doi.org/10.32976/stratfuz.2019.2
Bevezetés

Az orszag nem kérdi, mivégre engedik meggyiilni a bajt, s mért nem a munkas védelmére
gyamolitjak a gyaripart” — irta Jozsef Attila 1937-ben ,,Hazdm” cimil versében. Egy mai koltd
,Foldiink” cimii versében azt kérdezhetné: ,Mért nem a levegd védelmében gazdagitjak a gaz-
dasagot?” Ezt azonban mar nemcsak 6 kérdezné, hiszen szerte a vilagon sokan teszik fel azt a
kérdést, miként lehetne a gazdasagi fejlodést fenntarthatd palyara terelni. A fenntarthatd fejlé-
désnek pedig az egyik legsulyosabb kihivasa Foldiink klimajanak felmelegedése, amelyet jelen-
tés mértékben az iiveghaz hatasu gazok (UHG) légkdrben vald felhalmozodasa okoz. Ennek
mérséklésével nemzetkodzi szervezetek és nemzeti kormanyok évtizedek o6ta foglalkoznak, vala-
mint a tudomanyos kutatasnak is ez az egyik fontos teriilete.

Az eréfeszitések nem kis eredménye, hogy ma mar ismert szamos olyan technologia, amelyek
révén az UHG kibocsatas szamottevéen csokkenthetd. Ennek alapjan véazolhatta fel az Eurdpai
Bizottsag 2018-ban kozreadott ,, Tiszta bolygdt mindenkinek” cimii kdzleményében azt a viziot,
miszerint az UHG kibocsatas 2050-re az 1990. évi szint 15 szazalékara csdkkenthetd az Eurdpai
Unio (EU) atlagaban. Ekkora javulas elérése azonban az ilyen irAnyu innovacio és technologiai
valtas Iényeges felgyorsitasat igényli.

A magyar Orszaggyiilés 2018 oktoberében elfogadta ,,A 2018-2030 kozétti iddszakra vonatkozo,
2050-ig tarté idGszakra is kitekintést nyijté masodik Nemzeti Eghajlat-véltozdsi Stratégiat” (a
tovabbiakban: NES-2). A NES-2 altal felvazolt un. ,,Dekarbonizacios jovokép” osszekapesolja
klimavédelmet és a versenyképességet. Az elemzés a NES-2 céljai és nemzetkozi dokumentu-
mok alapjan abbol indul ki, hogy a kdvetkez6 évtized egyik legnagyobb kihivasa a klimavéde-
lem és a versenyképesség Gsszekapcsolasa lesz minden orszag szamara. A jelen cikk az Allami
Szamvevoszék (ASZ) tanicsado tevékenysége keretében készitett és az ASZ honlapjan nyilva-
nossagra hozott elemzés Pulay — Péter — Dudas, 2019) alapjan els6sorban a klimavédelem és a
versenyképesség Osszekapcsolasnak a lehetdségét jarja korbe, arra fokuszalva, hogy az allamnak
milyen teenddi vannak a sikeres 0sszekapcsolas érdekében.

Az éghajlatvaltozas, mint globalis kihivas
Az évi globalis kdzéphémérséklet 1851-1900 kozott stagnalt, 1901-1950 kozott emelkedett,

1951-1980 ko6zott ismét stagnalt, majd 1981-t61 kezdddden napjainkig erételjesen emelkedett. A
kozéphomérséklet emelkedése Magyarorszag esetében is tapasztalhato.
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A klimavaltozas negativ hatdsainak és az UHG ebben jatszott meghatarozo szerepének felisme-
rése arra Osztonozte a Fold allamait, hogy a probléma jellegébdl fakaddan &sszehangoltan
cselekedjenek a negativ hatasok bekdvetkezésének megeldzése, csokkentése érdekében a nem-
zetkozi szervezetek szerepvéllalasaval. Az 1992-ben Rio de Janeiréban alairt ENSZ Eghajlat-
valtozasi Keretegyezmény (UNFCCC) adja a legmagasabb szintli keretet a klimavédelmi politi-
ka terén, amelynek 195 orszag, illetve regionalis gazdasagi csoportosulds a tagja, koztiik hazank
is. A Keretegyezményben a fejlett ipari orszagok tobbek kozott vallaltak, hogy nyilvantartast ve-
zetnek UHG kibocsatasaikrol. Az 1997-ben elfogadott Kiot6i Jegyzékonyv az emberi tevékeny-
ség altal a légkorbe juttatott szén-dioxid-mennyiség vilagméretli, atlagosan 5,2%-kal torténd
csokkentését irta eld a 2008-2012 ko6zotti iddszakra az 1990-es bazisévhez képest.

A 2015. évi parizsi klimakonferenciat kovetden késziilt megallapodas 1,5°C-ra kivanja korlatoz-
ni a globalis atlaghdmérséklet-emelkedést az ipari forradalom el6ttihez képest azaltal, hogy a ra-
tifikalo allamok sajat maguk részére kotelezettséget vallalnak tovabbi ,,dekarbonizalasra”.

Az EU integracios szervezetként kiilon is ratifikalta a klimavédelmi egyezményeket. A klima-
konferenciat megelézéen az Eurdpai Tanacs 2014. oktoberében déntétt, hogy 2030-ig az UHG
kibocsatast 40 %-kal kell mérsékelni az EU atlagaban az 1990-es értékhez képest, oly mddon,
hogy

e a 2005-6s szinthez képest 2030-ra az uniods kibocsatas-kereskedelmi rendszerbe tartozo

agazatok 43%-os, az azon kiviili agazatok pedig 30%-os csokkentést fognak elérni;

e ebben minden tagallam részt vesz a méltanyossag és a szolidaritas kozotti egyenstlyt

szem el6tt tartva.

2014. 6ta meger6sddott az az allaspont, hogy a klimavédelmi intézkedéseket fokozni sziikséges,
és 2050-ig nagymértékii javulast kell elérni e téren. Ennek megalapozasa érdekében az Eurdpai
Bizottsag széleskor(i kutatomunkat végzett, aminek eredményeként 2018 novemberében hozta
nyilvanossagra ,,Tiszta bolyg6t mindenkinek — Eurdpai hossza tava stratégiai jovokép egy vi-
ragzo6, modern, versenyképes és klimasemleges gazdasagrol” cimet viseld kozleményét (Eurdpai
Bizottsag, 2018.). Az Eurdpai Bizottsag e dokumentumban bemutatja, hogy az Eurdpai Unid
hogyan tdlthetne be vezetd szerepet a klimasemlegesség terén: a megvaldsithatd technologiai
megoldasokba vald befektetéssel, a polgarok szerepvallalasanak eldsegitésével, a kulcsfontossa-
gu teriileteket — az iparpolitikat, a pénziigyeket és a kutatast — érint6 intézkedések dsszehangola-
saval, valamint az igazsagos atmenet érdekében méltanyossag biztositasaval.

Az Eurdpai Bizottsag kozleménye gazdasagi agazatokra is lebontva elemzi a szakpolitikai

kihivasokat és lehetéségeket, szem el6tt tartva a 2050-ig fokozatosan elérend6 80-95%-0s kibo-
csatas-csokkentést az UHG terén. Az Eurdpai Bizottsdg kozleményének nincs kdzvetlen jogi re-
levanciaja, de alapjaul szolgal az Eurdpai Tanacs dontéseinek, majd az Eurdpai Parlament, illet-
ve a Tandcs klimapolitikai normaalkoto tevékenységének. A dokumentumban részletesebb be-
mutatott jovokép egyértelmiivé teszi, hogy az elkdvetkezendd évtizedek technikai, technologiai
fejlédésében az egyik meghatarozoé tendencia a klimabarat termelésre és fogyasztasra torténd at-
allas lesz.
Az UHG kibocsatds-mentessé valas gyakran a meglévd létesitmények jelentés mértékii korsze-
rlsitésével vagy teljes korii cseréjével jar egyiitt, és Osszességében a gazdasag atalakulasat
eredményezi. A gazdasagi atalakulas nyertesei azok az orszagok lehetnek az EU-n beliil is, ame-
lyek az UHG kibocsatas mentes és fenntarthaté technologidkat gazdasagaikat élénkitéen és az
egyéb kedvezO szinergia hatasokat (pl. nyersanyag- és energiaigény csokkenése, életkoriilmé-
nyek javulasa) minél nagyobb mértékben tudjak kihasznalni).

Magyarorszag UHG kibocsatasa, és ennek mérséklésére vonatkozo kovetelmények
Magyarorszdg nem szamit nagy UHG kibocsatonak. Az egy fore szamitott szén-dioxid kibocsa-

tasa 5,2 tonna/fé volt a 2017. évben, amely 1,7 tonnaval alacsonyabb az EU atlaganal. Magyar-
orszag szén-dioxid kibocsatasa mintegy 40%-kal csokkent 1990. 6ta mivel a 90-es évek elején
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jelentkez6 gazdasagi visszaesés a tlizel6anyag-felhasznalas drasztikus csokkenését is okozta. A
csokkenésben nagy szerepe volt az alacsony szén-dioxid kibocsatasu villamosenergia-termelési
moddoknak, igy az atomenergia, és a foldgdz-tiizelésli erdmiivek megjelenésének is, amelyek ép-
pen a legszennyezObb szén- és lignittiizelésli erdmiiveket valtottak ki. A 90-es évek kozepétdl a
kibocsatas-csokkenés f6 mozgatéorugdi mar a gazdasdgi szerkezetvaltas és a felhasznalt tiizeld-
anyagok szerkezetében bekovetkezett valtozasok lettek: az ipar a kibocsatasok szempontjabdl is
kedvez6tlenebb szén helyett attért a foldgaz hasznalatira. Az elmult évtizedben az energiahaté-
konysag javulasa, elsdsorban az épiiletek energiafelhasznalasa terén, a megujuld energiak foko-
zatos térnyerése is a kibocsatas-csokkentést szolgalta. 2013-t61 kezd6d6en a gazdasag élénkiilé-
sével osszefliggésben, azonban az UHG kibocsatasunk is novekedett.

Magyarorszdgon az UHG kibocsatasban az energiatermelés és -felhasznalas szerepe a
legmeghatarozobb (1. szamt abra). A kozlekedés energiafelhasznaloként, valamint a
mezdgazdasig és az ipar tevékenysége kdzel azonos mértékii UHG kibocsatasért felelds.

M Energiatermelés és -felhaszndldas M Kozlekedés  © Mez6gazdasag Ipar Hulladék

1.abra:UHG kibocsatas agazatok kozotti megoszldasa Magyarorszagon
Forras: NES-2 (2018) adatai alapjan sajat szerkesztés

A viszonylag kedvezd adatok ellenére Magyarorszagnak is jelentdsen mérsékelni kell UHG
kibocsatasat 2030-ig, és azt kovetden is. A Magyarorszaggal szembeni varakozasokat az Eurdpai
Unio6 Referencia Forgatokonyve rogziti. Ezt mutatja be — 6sszehasonlitasul a 2015. évi adatokkal
kiegészitve — az 1. tablazat.

1.tablazat: Az EU Referencia Forgatokonyvben Magyarorszagra meghatdarozott varakozdsok és
a 2015. évi tényadatok

Indikitor 2015 2020 2030 2040 2050
(tényadat)

UHG kibocsatas (m tonna) 59,4 55,6 46,9 452 451
ebbdl: energia-termelés (m 105 107 47 4.4 4.4
tonna)
ebbdl: kozlekedés (m tonna) 11,2 11,2 11,7 12,4 12,8
I(\%gu]ulo energia aranya 100 13.0 136 17.0 18.1
ﬁé‘;g’ belfoldi fogyasztas 23 493 24 212 27054 | 26929 | 27435
Végso energiaigény (ktoe) 15 895 16 131 16 008 15949 16 394

Forras: EU Referencia Forgatokonyv
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A kotelezettségvallalasok megvalodsitasa érdekében hazank stratégiai keretrendszert dolgozott Ki.
A klimavaltozas terén a legfontosabb stratégiai dokumentum a NES-2, amelyet az Orszaggyiilés
a 23/2018. (X. 31.) szamG hatarozataval fogadott el. Ez magaba foglalja a Hazai
Dekarbonizacios Utitervet, a Nemzeti Alkalmazkodési Stratégiat, valamint a ,,Partnerség az ég-
hajlatért” Szemléletformalasi Tervet. Hazanknak a klimavaltozas terén a NES-2-ben megfogal-
mazott célja, hogy a koltséghatékony és egyuttal a fenntarthaté fejlédést tamogatdé magyarorsza-
gi dekarbonizacié kovetkeztében az UHG kibocsatasnak 2050-re az 1990. évi érték 52-85% Ko-
zé kell csokkennie. A NES-2 a nemzetkozi kotelezettségek figyelembe vételével jeloli ki az ég-
hajlatvédelem hazai céljait.

A klimavédelmi intézkedések hozzajaruliasa a magyar gazdasag versenyképességéhez, és az
chhez sziikséges intézkedések

A NES-2 altal felvazolt un. ,,Dekarbonizacios jovokép” osszekapesolja klimavédelmet és a ver-
senyképességet. A dokumentum igy fogalmaz: ,,Magyarorszag a gazdasagi versenyképesség és
novekedés, a tarsadalmi jolét megteremtése és a szegénység elleni kiizdelem, valamint az éghaj-
latvédelem szempontjait egyarant figyelembevevd palyan fokozatosan attér az alacsony szén-
dioxid kibocsatasu gazdasagra. A helyesen megvalasztott klimapolitikai irdnyok, a megfeleléen
ambicidzus kibocsatas-csokkentési célok az orszag versenyképességét is pozitivan befolyasol-
jak, kiilonosen hosszu tavon.” (NES 2008,10. oldal) Ebben a fejezetben ezt az Osszefiiggést
bontjuk ki, sajat kutatasunk alapjan.

A klimavédelem globalis kihivasanak a mértéke alapjan nem talzas azt allitani, hogy harom év-
tized mulva azok lesznek a sikeres orszagok, amelyek képesek lesznek ellenstilyozni a klimaval-
tozas negativ hatasait. Ugyanakkor a kovetkez6 évtizedben azok lesznek a versenyképes nem-
zetgazdasagok, amelyek az UHG kibocsatast mérsékld technolégiakat és technikdkat nagy
aranyban fejlesztik és alkalmazzak. Kovetkezésképpen Magyarorszag szaimara nem csak az a
feladat, hogy UHG kibocsatasat a nemzetkdzi kotelezettségvallalisinak megfeleld mértékben
mérsékelje, hanem az is, hogy adottsagait kihasznalva sikeresen kapcsolodjon be a klimavédel-
met szolgald kutatasi — fejlesztési — innovacios €s alkalmazasi folyamatba. Nemzetkozi verseny-
képességiink ugyanis nagymértékben ettdl fiigg majd. A versenyképességnek altalanos és min-
denki szamara egységesen elfogadott definicidja nincsen. Az MNB 2017. évi Versenyképességi
Jelentése szerint ,,egy nemzetgazdasag akkor versenyképes, ha a rendelkezésre allo eréforrasait
optimalisan hasznositja a lehetd legmagasabb szintii, de még fenntarthato jolét elérésére” (MNB,
2017, 11. 0.). A tovabbiakban a versenyképesség és a klimavédelem Gsszekapcsolasanak azokat
a lehetéségeit vizsgaljuk meg részletesen, amelyek révén szinergiahatasok érhetek el. Az ASZ
mandatumabol kovetkezden arra fokuszalunk, hogy az allamnak milyen teend6i vannak a sikeres
Osszekapcsolas érdekében. Elemzésiinkhoz gondolkodasi sémaként Michael Porter amerikai
kozgazdasz széles korben ismert és elfogadott versenyképességi modelljét, az un. gyémantmo-
dellt valasztottuk, amelyet a 2. szamu abra szemléltet.
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2.abra: Porter-féle gyémantmodell
Forras: Porter (1990) alapjan sajat szerkesztés

A modellvalasztas legfobb oka az, hogy Porter a versenyképesség elsé 0sszetevojeként a keres-
leti feltételeket jeloli meg, hangstlyozva, hogy ha a korszer(i és mindségi termékek irant nincs
megfeleld kereslet, ha a potencialis vevok nem igényesek, akkor a termel6k sem fognak korsze-
ri és mindségi termékeket eldallitani, hiszen nekik a fizetképes keresletet kell kielégiteniiik.
Ugyanakkor a keresletet nem szabad statikusnak tekinteni, hiszen szamos lehetdség kinalkozik a
vevok igényeinek a befolyasolasara is.

A kereslet mindségének a meghatarozo szerepét a versenyképesség €és a klimavédelem Ossze-
fiiggéseinek feltarasa soran is szem el6tt kell tartani. Azt allithatjuk, hogy a klimavédelem és a
versenyképesség javulasa csak akkor kapcsolhaté 0ssze, ha megné a kereslet a klimavédelmet
jobban szolgald termékek, illetve a klimabarat technologiaval eldallitott, illetve a klimasemleges
termékek, szolgaltatasok irant. 23/2018. (X.31.) OGY hatarozat 2.4. pontja utal erre az Ossze-
fiiggésre, amikor éghajlatvaltozassal kapcsolatos szemléletformalés, a klimatudatossag fokoza-
sanak szlikségességét hangsulyozza a tarsadalom minden szintjén. Nyilvanvalo, hogy a szemlé-
letvéltoztatas elérésében az allamnak fontos szerepe van, A NES-2 részét képezi a ,,Partnerség
az Eghajlatért” szemléletformalési terv is.

A klimavédelem és a versenyképesség Osszefliggése megragadhat6 a modell tovabbi harom 6sz-
szetevlje esetében is. A ,,Tényezofeltételek” koziil azt emeljiik ki, hogy az orszag energia-
ellatasaban milyen aranyt képvisel a ,.tiszta energia”. Az energiamix meghatarozasa nemzetal-
lami kompetencia, az energiatermelés szerkezetének alakitasara pedig szamos eszkdz all a kor-
manyzat rendelkezésére.

A ,,Kapcsolodo és tamogatd iparagak” dsszetevd fontossagat noveli az a koriilmény, hogy a kli-
mabarat technologia valtast viszonylag rovid id6 alatt kell végrehajtani. Ezért kulcskérdés az,
hogy a termelés egész vertikumaban 1étrejojjenek a klimabarat technologidk. Az allam szerepe
itt az lehet, hogy a még hidnyz6 vagy gyenge lancszemek esetében felgyorsitsa a kutatas-
fejlesztési €s innovacids folyamatokat. Példaként emlithetjiik a megujuld energiahordozdk na-
gyobb aranyi termelését 6sztonzé6 KAT és METAR rendszereket. (A KAT rendszer olyan arve-
zérelt mikodési tdmogatdsi rendszer, amelyben a megljulé energiaforrast felhasznald
villamosenergia-termelék — bizonyos feltételek teljesitése esetén — a termelt villamos energiat
egy elére meghatarozott atvételi aron értékesithetik. 2017.01.01-jével a KAT rendszert a
METAR rendszer valtotta fel. A METAR keretében timogathatoak a villamos energiat megujuld
energiaforrasbol elballito erdmiivek, kivéve a haztartdsi méretii kiserémiiveket, amelyekre
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,»szaldo elszamolas” vonatkozik.) A ,vallalati stratégia, szervezeti felépités, verseny” dsszetevo
esetében latszolag kicsi az allam befolyasolasi lehet6sége, bar a vallalatok tarsadalmi felel6sség-
vallalasat eld tudjak mozditani. Nem véletlen, hogy ma mar minden EU tagallamnak, igy a Ma-
gyarorszagnak is van vallalatok tarsadalmi felel6sségvallaldsat 6sztonz6 kormanyzati programja,
amelynek egyik vertikalis prioritasa a klimavédelem. A ,,vallalati stratégia, szervezeti felépités,
verseny” Osszetevé fontossaga ravilagit arra, hogy az allami szerepvallalés tekintetében célszerii
kiilonbséget tenni a versenyszféra €s a kozszféra kozott, hiszen ez utobbi teriileten az allamnak
Iényegesen nagyobb hataskore és eszkdzrendszere van arra, hogy a versenyképességet és a kli-
mavédelmet 6sszekapcsolja. Ezért a tovabbiakban a két szféra teriiletén megteendd intézkedése-
ket két kiilon fejezetben targyaljuk.

A klimavédelem és a versenyképesség dsszehangolasanak lehetdségei a versenyszféraban

Az allam a versenyszféraban (ideértve a versenyszféraban eléallitott termékek és szolgaltatasok
fogyasztoinak a dontéseit is) a klimavédelmet elsddlegesen szabalyozassal, azaz jogi és pénz-
iigyi eszkozokkel tudja befolyasolni. Ezek lehetnek tdmogatd vagy korlatozd szabalyok. Ezek
koziil az alabbiakat emeljiik ki:
UHG kibocsatas-csokkentést tamogatd hazai szabalyozo6 eszkozok:
e  4rtAmogatési rendszerek az alacsony UHG kibocsatassal jard technologidk esetében,
e addkedvezmények nytijtasa UHG kibocsatas csokkenéssel jard beruhazasok megvaldsi-
tasahoz,
e clektromos gépjarmiivek vasarlasat, hasznalatat kiilonféle kedvezményekkel elésegitd
jogszabalyok,
e UHG kibocsatas-csokkenést vagy szén-dioxid-megkotést eredményezd beruhazasok-
hoz, tevékenységekhez pénziigyi forrast biztositd palyazatok.
UHG kibocsatasat korlatozo hazai szabalyozé eszkdzok:
e UHG kibocsatas mennyiségét korlatozo szabélyozas, birsag,
e UHG kibocsatassal jaré tevékenységek esetében kiilon adok, dijak alkalmazasa,
o ¢piiletek energetikai jellemzdinek szabalyozasa A levegét kiilondsen szennyezd gép-
jarmiivek hasznalatanak korlatozasa.
A felsorolasbol lathato, hogy mar jelenleg is szamos klimavédelmi szabalyozo mikodik. Termé-
szetesen lehet6ség van tovabbi 0sztdnzd intézkedésekre is, mas orszagok jo gyakorlatainak az
atvételével is. Példaul egyes orszagokban figyelemre méltd tamogatasi formakat alkalmaznak az
elektromos kozlekedés elterjesztésére. Franciaorszagban a ,bonus-malus” rendszer segitségével
igyekeznek a kornyezetkimélobb jarmiivek felé terelni a lakossagot, ezzel elésegitve az egyéni
kozlekedés karosanyag-kibocsatasanak csokkentését. frorszagban a gépjarmiivek a motorméret
helyett a szén-dioxid kibocsatas alapjan keriilnek besorolasra, amely a kisebb és hatékonyabb
autok vasarlasara 0sztondz. Ennek koszonhetden is 2007. és 2011. kozott az autok szén-dioxid
kibocsatasa 164 g/km-r6l 133 g/km-re csdkkent (UNECE, 2015). A fent emlitettek mellett fon-
tos szerepe lehet az allamnak a vasarloi tudatossag fokozasaban, példaul az 6kocimkék hasznala-
tanak eldsegitésével. A promodcié mellett az 6kocimkékkel vald visszaélés megakadalyozasa,
megbizhatdsdguk fokozasa is fontos allami feladat.

Klimavédelem és a szegénység elleni kiizdelem 6sszekapcsolasanak lehetéségei

A NES-2 korabban idézett mondata kiemeli a klimavédelem és a szegénység elleni kiizdelem
kozotti szinergia lehetGségét is. Ebben a fejezetben néhany ilyen lehetdségre hivjuk fel a figyel-
met. Az allam hazai forrasokbol — elsdsorban a szén-dioxid kvotabevételekbdl — és EU-s forra-
sokbdl is tamogatja maganszemélyek klimavédelmi célu beruhazasait, elsésorban lakoépiiletek
energetikai korszer(isitését és haztartasi gépek cseréjét. A vissza nem téritendd tamogatasok on-
erdt, a visszatéritendd tamogatasok hitelképességet kovetelnek meg feltételként a maganszemé-
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lyekt6l. Ezek belépési kiiszobot testesitenek meg, kovetkezésképpen nem teszik mindenki sza-
mara elérhetévé a timogatasokat. Ez komoly akadaly az UHG kibocsatas szempontjabél is, mi-
vel az 6nerével nem rendelkez6 és ezért nem hitelképes, alacsonyabb jovedelmii emberek gyak-
ran energiapazarl6 lakoépiiletekben laknak, és elavult, nagy energiafogyasztasu haztartasi gépe-
ket hasznalnak. Célszerli lenne 6ket is bevonni a haztartasi géppark korszertisitésébe. Példaul a
haztartasi gépek cseréjénél meg lehetne teremteni annak a lehet6ségét, hogy a timogatassal le-
cserélt, de egyébként még hasznalhatd kevésbé energiaigényes gépek raszoruloknak torténd el-
juttatasara (szocialis szervezetek bevonasaval), ha 6k leadjak a leginkabb energiafalo késziiléke-
iket.

Tovabbi probléma, hogy az alacsony jovedelemmel rendelkezék esetében gyakori, hogy haztar-
tasi hulladékokkal is fiitenek, amelynek soran veszélyes 1égszennyezd, rakkeltd anyagok is a le-
vegdbe jutnak. A hulladékok elégetésének a visszaszoritdsa a szankcionalas mellett 6sztonzo
eszkozokkel is torténhet. Példaul meg lehetne szervezni az Osszegyljtott hulladékok thizifa-
utalvanyra, gaz- vagy villanyszamla jovairasara torténd cseréjét, ami egyszerre szolgalna hulla-
dékok ujrahasznositasat és a levegd védelmét.

Az elektromos gépjarmiivek vasarlasat 0sztonzod jelenlegi allami timogatas (a gépjarmu bruttd
eladasi aranak a 21%-a, de legfeljebb 1,5 millié Ft) az elektromos autdzas elterjedését segiti,
azonban — figyelembe véve az 0j elektromos gépjarmivek jelenlegi arait — nem nyujt megoldast
a legszennyezdbb katalizator nélkiili dizel autoknak a cseréjére, amelyeket elsGsorban az alacso-
nyabb jovedelmiiek hasznalnak. A dizelmotoros autokba 2004 o6ta kotelez6 katalizatort szerelni,
ezzel is védve kornyezetiinket. A 2004 el6tti személygépkocsik azok, amelyek leginkabb szeny-
nyezik élévilagunkat a kipufogdgazzal torténd karosanyag-kibocsatasuk miatt. Ezen személy-
gépkocsik cseréje a legsiirgetébb annak érdekében, hogy minél kevesebb kérnyezetszennyezd
anyag keriilhessen a levegObe, amelyhez az allamnak megfeleld 6sztonzéket kell kialakitania.

Klimavédelem és a versenyképesség dsszehangolasanak lehetoségei a kozszféraban

Porter versenyképességi modelljének a kdzszféraban is van relevanciaja. Sét, itt az allam kozvet-
len és jelentds befolyast képes gyakorolni a modellnek mind a négy dsszetevdjére. Ennek szem-
léltetésére a versenyképesség gyémantmodelljét adaptaltuk a kozszférara. Az igy kialakitott
,smaragdmodellt” a 3. szami abra mutatja be. (A fekete-fehér nyomtatas miatt nem latszik, de
eredetileg az abra z6ld, azaz smaragdszinl, innen szarmazik az elnevezése.)
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3.dbra: A kézszféra fenntarthato versenyképességi ,,smaragdmodellje”
Forras: Sajat szerkesztés
A gyémantmodellhez képest az egyik legnagyobb kiilonbség az, hogy a kormanyzat az abra ko-
zepére keriilt, mellékszereplébdl foszereplové valt, hiszen a kozszféraban tulajdonosként, intéz-
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ményfenntartoként, finanszirozoként, gazdasagszervezoként kozvetlen hatast tud gyakorolni a
dontésekre. Ennek hatasara a modell smaragdsziniivé valt, mivel ha a kormanyzat a versenyké-
pességnek mind a négy tényezd6jét klimatudatos modon befolyasolja, akkor a kozszféraban nagy
Iépéseket tesz a klimasemleges termékek, szolgaltatdsok beszerzése, ilyen technoldgidk beveze-
tése, alkalmazasa felé. Ezzel 6sszhangban némileg megvaltoztattuk a négy Osszetevo elnevezését
is. Az elsO Osszetevd a kozszféra klimatudatos kereslete. Nagyrészt az allami, dnkormanyzati
szervezetek tudatos dontésén mulik, hogy a megrendelésekben megtestesiil keresletiik mennyi-
re veszi tekintetbe a klimavédelmi szempontokat. Kézenfekvd, hogy a kozszféra igényes vevo
legyen, akinek a kereslete hozzajarul a versenyképesség és a klimavédelem Gsszekapcsolasahoz.
Ez a torekvés konkrét jogi eldirasok formaban is megjelenik az Eurdpai Unidnak az épiiletek
energiahatékonysaga novelésére szolgalo iranyelvében, amely az allamokat kotelezi kdzépiiletek
energia hatékony felujitasara, illetve 0j beruhazas esetében zérd energiafelhasznalasu épiiletek
létrehozasara. Az Allami Szamvevészék ellendrzése szerint Magyarorszag a vonatkozo unios
eldirasokat teljesiti (ASZ, 2018.).

Az allami szervek kereslete dontd részben kdzbeszerzési ajanlatkérések formajaban jelenik meg
a gazdasagban. Ezért kulcskérdés, hogy a kozbeszerzések esetében kelld prioritast kap-e a Kkli-
mavédelem. A kdzbeszerzéseknél a fenntarthatdsagi — koztiik a klimavédelmi — szempontok ér-
vényesitését az un. zold kozbeszerzés teszi lehetdvé. A kozbeszerzésekrol szold 2015. évi
CXLIIL. torvény a gazdasagilag legelényosebb ajanlat kivalasztasat irja elé az ajanlatkérék sza-
mara. Az ajanlatkéré a gazdasagilag legelényGsebb ajanlatot kivalaszthatja a legalacsonyabb ar,
a legalacsonyabb koltség (amelyet az ajanlatkérd altal meghatarozott koltség-hatékonysagi mod-
szer alkalmazasaval kell kiszamitani). Az érték meghatarozasanal mindségi, kornyezetvédelmi,
szocialis szempontok egyarant figyelembe vehetdek. A zold kozbeszerzések elterjedését szamot-
tevéen eldsegitené, ha a Kormany — élve a térvényi felhatalmazassal — megalkotna e sajatos
kozbeszerzési modnak a részletes szabalyait.

A z0ld kdzbeszerzés mellett az un. életciklus-koltség szamitasi modszer alkalmazasa is lehetové
teszi a klimavédelmi szempontok el6térbe keriilését, mivel gyakran eléfordul, hogy a klimavéde-
lem figyelembevétele a beruhazasi koltségeket megndveli, ugyanakkor az 01 1étesitmény életcik-
lusa alatt, nemcsak a kdrnyezetre kevésbé artalmas mitkodést, de jelentdsen kedvez6bb megtérii-
lést is biztosit. A kdzbeszerzési torvény lehetové teszi, hogy az ajanlatkérd a legjobb ar-érték
arany meghatarozasa soran az életciklus-koltség szamitasi modszer alkalmazza. A Kozbeszerzé-
si Hatosag az életciklus-koltség szamitasi modszertanokrdl Gtmutatot adott ki (Kozbeszerzési
Hatosag, 2017). Kovetkezésképpen a kdzbeszerzések soran a ,,z0ld kdzbeszerzés” és az életcik-
lus-koltség szamitas megfeleld alkalmazasa timogatja az éghajlatvédelmi szempontok érvénye-
sitését.

A klimatudatos kereslet azonban csak az egyik feltétele a smaragdmodell érvényesiilésének.
Emellett arra is szlikség van, hogy a kormanyzat olyan vertikumokat alakitson ki (példaul az
elektromobilitas teriiletén), amelyek képesek a klimatudatos keresletet értékaranyaban verseny-
képes termékekkel, szolgaltatasokkal kielégiteni. A versenyképesség és a klimavédelem &ssze-
hangolasanak az egyik legfontosabb eszkdze olyan értéklancok létrehozasa, amelyekben az
egyes szereplok egyiittmiikddése biztositja a teljes termelési folyamat klimasemlegességét. Jo
példa erre az, amikor hulladékok hasznositasa révén hoznak 1étre klimabarat termékeket, amikor
is a hulladékok szelektiv begylijtésétdl a termék piacanak megteremtéséig egy lancolatban kell a
résztvevOoknek egyiittmiikodniiik. Elméletileg ez sokkal konnyebb akkor, ha az értéklanc minden
szerepl6je a kozszférahoz tartozik, azonban komoly gazdasagszervez6 munkara van sziikség ah-
hoz, hogy ez a gyakorlatban is igy legyen. Erre egy jellemz6 példa az energia-semleges szenny-
viztisztitds. Az elektromos energia-felhasznalasdnak mintegy 2%-at jelenti a hagyomanyos
szennyvizkezelés, ami jelentds UHG kibocsatassal is jar. A szennyvizekbél és iszapokbol érté-
ket, ipari nyersanyagokat, lakossagi fogyasztasi cikkeket és a mezdgazdasagban biztonsagosan
hasznosithato, vonzé termékek is eléallithatoak, emellett a szennyviznek van hdenergia-tartalma
is. A szennyvizben 1év6 anyagok szelektiv kinyerése 0j tavlatokat nyit az Gn. cirkularis vizhasz-
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nositas iranyaba. A szennyvizben 1év6 nitrogén-, foszfor- és kaliumsokat megfeleld elvalasztasi
eljarasokat kovetéen a mezdgazdasagban is lehet hasznositani. (Fleit,2018)

A harmadik sszetevére, azaz tényez6feltételekre (pl. energia-ellatas, munkaerd, infrastruktira)
az 4llamnak meghatarozo befolydsa van. Az UHG kibocsatasaban fészerepeket jatszo energia-
termeld, kozmi szolgaltatd, hulladékgazdalkodo szervezetek jelentds aranyban allami vagy on-
korményzati tulajdonban vannak. Kévetkezésképpen fejlesztési dontéseikre az allamnak kozvet-
len hatasa van. Az infrastruktira esetében a kozlekedési infrastruktura fejlesztési iranya érdemel
kiemelést. Egyfeldl az, hogy a vasuti szallitas részaranyat sikeriil-e ndvelni, masfeldl pedig az,
hogy a kdzati beruhdzasok soran milyen mértékben veszik figyelembe a klimavédelem szem-
pontjait. 2010. 6ta a magyar allam gazdasagi szerepvallalasa 1ényegesen megnétt. Az energia-
szektorban és a kozszolgaltatasok teriiletén meghatarozo sulya van az allami tulajdonu szerveze-
teknek. Ennek kovetkeztében az allam tobb teriileten megrendeldi, szolgaltatd és finanszirozo
szerepbe keriilt, ami egyediilallo lehetdséget teremtett a klimavédelmi és a versenyképességi
szempontok kozvetlen dsszehangolasara, a szinergia érvényesitésére.

A negyedik dsszetevo nevét ,.fenntarthatésag kozponta tulajdonosi joggyakorlas és vallalati stra-
tégia” elnevezésre valtoztatattuk, mivel a kozszféraban jellemzd a természetes monopolium.
llyenkor pedig nem a verseny, hanem a tulajdonosi joggyakorlds a meghatarozo koordinacios
mechanizmus, amit a kdzszféraban nem a profitmaximalizalas, hanem fenntarthatdsag érdeké-
ben kell gyakorolni. A tulajdonosi joggyakorld kotelezové tudja tenni minden koztulajdont
gazdasagi tarsasag szamara olyan vallalati stratégiak és tarsadalmi felelésségvallalasi programok
kidolgozasat, amelyeknek az egyik prioritasa a klimavédelem. A vallalati stratégiak megvaldsi-
tasa érdekében kidolgozott cselekvési programokban pedig meg tudja jelenittetni a klimavédel-
met szolgalé innovaciot és technologiavaltast.

A klimavédelem és a versenyképesség osszekapcesolasianak lehetéségei az UHG kibocsatas
legkritikusabb teriiletein

A felvazolt modellek szerinti cselekvésre szamos lehetdség kinalkozik, és éppen azokon a terii-
leteken, ahol az UHG kibocsatas a legnagyobb mértékii. Ennek az 4llitisnak az aldtimasztasara
kiemeliink néhany cselekvési irAnyt részben az Eurdpai Bizottsag ,,Tiszta Bolygdt Mindenkinek”
kezdetli kozleményébol, részben pedig a NES 2-bél, illetve néhany mas kormanyzati dokumen-
tumbdl. Az egyes teriiletekre vonatkozo felsorolasok végén jelezziik az allami jelenlétet, amely
ajtot nyit a smaragd-modell alkalmazasanak.

Energiatermelés

Az energiatermelés a nulla UHG kibocsatast gazdasagra valé atallas sordn kdzponti szerepet jat-
szik, mivel jelenleg az EU UHG kibocsatasanak tobb mint 75%-4ért felel. A tiszta energidra valo
atallas olyan energiarendszert eredményez, amelynek keretében a primerenergia-ellatast nagy-
részt megljuld energiaforrasok biztositjak, és ezaltal jelentésen javul az ellatds biztonsaga és
novekszik a munkahelyek szama az EU-ban. Eur6pa energiaimporttol valo fiiggdsége — neveze-
tesen az olaj- és gazimport tekintetében — a jelenlegi kb. 55%-r61 2050-re 20%-ra csokken.

Az UHG kibocsatés tilnyomo része az energiatermeléshez és- felhasznalasahoz (fosszilis ener-
giahordozok elégetéséhez) kotddik. Az energiatermelés €s -felhasznalds magaba foglalja a
villamosenergia-termelést, a hétermelést és hiitést (Iégkondicios berendezések miikodtetését),
valamint a kozlekedési célu tizemanyag-felhasznalast (kiilon részben szerepel az elemzésben).
Az orszagok energiatermelésének UHG kibocsatasa nagymértékben fligg az energiatermelési
formainak szazalékos megoszlasatol, az Gn. energiamixt6l. Az orszagok eltéré energiamixeit el-
s6sorban foldrajzi elhelyezkedésiik és éghajlatuk, valamint energiahordozé készleteik nagysaga
hatarozza meg. Az UHG kibocsatas csokkentés sziikségessége a megujuld energia fokozatos tér-
nyerését eredményezte az egyes orszagok energiamixeiben (lasd az 2. szamu tablazatot). A
megujulo energiatermeld beruhazasokkal kapcsolatos kdltségek csokkenése, hatékonysaguk nd-
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velése a megujuld energiatermelé beruhazasok szamanak novekedését, és a megljuld energia
energiamixen beliili er6sodését hozza magaval. A megujuld energia kiillonbdzd formai egyre
versenyképesebbek a fosszilis alapt és a nuklearis energiaval szemben.

2. tablazat:. Egyes orszagok energiamixe 2016. évben (%)

Orszag Szilard Koolajtermék | Foldgaz Nuklearis | Megtijulé | Egyéb

tiizels- aranya aranya energia energia

anyagok aranya aranya

ardnya
Magyarorszag 8,8 27,3 31,2 16,2 11,7 4,8
Ausztria 8,7 36,2 21,2 0 29,7 4,2
Csehorszag 39,4 19,5 16,5 14,6 10 0
Lengyelorszag 49,1 26,6 14,6 0 8,8 0,9
Norvégia 2,6 28,4 19,4 0 49,6 0
Szlovakia 19,5 21,4 23,6 23,4 9,5 2,6
EU28 14,7 34,6 23,3 13,2 13,2 1,0

Forras: Eurostat (2018) adatai alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszag energiamixében a megujuld energia 11,7%-ot képviselt a 2016. évben. Hazank
megujuld energia Gsszetételében a biomasszanak van meghatarozo szerepe (10,8%-ot képviselt
az energiamixben), a fatiizelésbél nyert energia azonban jelentés UHG kibocsatdssal és 1ég-
szennyezéssel jar egyiitt. Az UHG kibocsatassal nem, vagy csak alig jard viz- (0,1%), szél-
(0,2%), nap- (0,1%) és geotermikus energia (0,5%) Osszesen az 1%-ot sem érte el a hazai ener-
giamixen beliil a 2016 évben (Eurostat, 2018).

A megtjuld energiatermelésen beliil a villamosenergia-termelés teriiletén — figyelembe véve
hazasi koltségeinek folyamatos csokkenését — a napenergia eléretdrésével lehet szamolni a koz-
eljovében. A napenergia az ellatas biztonsaga szempontjabol (az id6jarastol, napsiitéses orak
szamatol fligg alapveten a termelt energia mennyisége) azonban csak akkor tud teljes kortien
megfelelni a villamos-energia rendszer igényeinek, ha tarolasa széles kort érintéen is megoldha-
to lesz.

A meg(ijuld energia termelését, elsésorban a KAT és METAR atvételi, és artimogato rendszeré-
vel tamogatja a magyar allam a Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zrt.
miikddésén keresztiil, de az EU-s forrasok szerepe is jelent6s.

Az UHG kibocsatas mennyisége szempontjabol a szén-, illetve lignit tiizelésti erdmiivek miiko-
dése kérdéses leginkabb a jovében. A NES-2-ben nem szerepel céldatum a harom szén-, illetve
lignit tlizelésti erdmi (Visonta, Oroszlany, Tatabanya) bezarasara, amely kozill az oroszlanyi
erdmi van tobbségi allami tulajdonban.

Energiahatékonysag

Az energiahatékonysagi intézkedéseknek is meghatérozo szerepe van a nulla netté6 UHG kibo-
csatas 2050-ig valo elérésében, a lakossagi €s a szolgaltatasi dgazatban egyarant, amely jelenleg
az energiafogyasztas 40%-at teszi ki. A 2050. évi épiiletallomany nagy része mar ma is 1étezik,
nagyobb arany épiilet-feltjitasokra, a megajulo energiaval (villamos energia, tavfiités, meguju-
16 gaz vagy naphd) fiitdtt épiiletek tobbsége révén torténd tiizeldanyag-valtasra, a leghatéko-
nyabb termékek és berendezések elterjedésére, az intelligens otthonok/berendezések iranyitasi
rendszerereire, valamint fejlett szigeteldanyagokra van sziikség.

Hazank energiafelhasznalasa a 2014. évtdl — a gazdasag ¢lénkiilésével is dsszefiiggésben — ismét
novekszik (KSH, 2018). Az energiafelhasznalas mintegy 35-40%-a az épiiletalloméanyhoz (la-
kossag, vallalkozasok és kozszféra) kotddik (NES-2, 2018). A hazai mintegy 4,3 millio lakas
70%-a nem felel meg a korszer( funkcionalis miiszaki, illetve hdtechnikai kdvetelményeknek, és
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hasonl6 az arany a kozépiileteknél is. Az éghajlati kiilonbségekkel korrigalt lakossagi energia-
felhasznalas tekintetében Magyarorszag a tiz legmagasabb értéket mutatd tagallam kozott van az
EU-ban (NES-2, 2018). A szamokbol egyértelmiien kovetkezik, hogy jelentSs eredmények érhe-
téek el az elkdvetkezendd években az épiiletek energiahatékonysaganak javitdsa teriiletén.

Az energia-megtakaritast eredményezé épiilet-beruhdzasoknal tobb kedvezd hatas mellett érvé-
nyesiil a szén-dioxid kibocsatas csokkenése. A kevesebb energiafelhasznalds kevesebb szén-
dioxid kibocsatassal jar, ugyanakkor a hészigetelt épiileteket hasznalok komfortérzete is nd. Az
energia-megtakaritas a rezsikoltségek csokkenésében is jelentkezik, igy az a haztartisok és a
véllalkozasok jovedelmére is kedvezé hatassal van. Az épiiletek energiahatékonysaganak nove-
lésére iranyuld beruhazasok az épitdiparban dolgozok szamara munkat teremtenek, a beruhaza-
sokat kovetden az épiiletek értéke megnovekszik. Az allamnak tehat tobb szempontbol is fontos
érdeke a minél nagyobb szinergia hatas realizalasa az energiahatékonysag tertiletén.

Az allam az épiiletek energiahatékonysaganak novelését leginkabb a minél szélesebb korben és
minél nagyobb Osszegben nyujtott energia-megtakaritast eredményezé beruhdzasokat szolgald
tamogatdsokkal, illetve sajat épiileteinek energiahatékony felijitasaival érheti el.

Kozlekedes

Az EU UHG kibocsatasanak kozel negyede a kozlekedésbdl szarmazik. Ezért az dsszes kozle-
kedési mdédnak hozza kell jarulnia a mobilitasi rendszer dekarbonizacidjahoz. A gépjarmiipar
mar most is jelentds beruhdzasokat hajt végre az alacsony kibocsatasu, illetve kibocsatasmentes
jarmiitechnologidk megjelenésébe, koztikk az elektromos jarmiivekbe. A hatékonyabb és fenn-
tarthato akkumulatorok, a rendkiviil hatékony alternativ erdatviteli rendszerek, az dsszekapcsolt-
sag ¢és az Onvezetd gépjarmiivek lehetové teszik a kozuti kozlekedés dekarbonizacidjat, és 6Sz-
szességében olyan jelentds elénydkkel jarnak, mint a tiszta levegd, a csokkent zajszint és a bal-
esetmentes kozlekedés, valamint ezekbdl szdmottevd elénydk szarmaznak az allampolgarok
egészsége ¢€s az eurdpai gazdasag szempontjabol. A kozlekedés atalakulasat a szallitasi dijak és a
kozlekedési adok atalakitasa is tAmogatni tudja, amennyiben azok tiikrozik a kdrnyezeti terhelés
nagysagat.

A kozlekedési dgazat energiafelhasznalasaban meghatarozo szerepet tolt be a kdolaj, aminek ko-
vetkeztében az egész agazat UHG kibocsatasa magas. A kozlekedési dgazaton beliil a kozti
kozlekedés a legjelentdsebb kibocsatd, a szén-dioxid mellett tobb, az ember egészségére artal-
mas karosanyag-kibocsatasaban is részes (NES-2, 2018).

A kozlekedéssel dsszefiiggd UHG és mas karosanyag kibocsatds f& meghatirozoja a meglévd
jarmiiallomany mennyisége és Osszetétele (jarmifajtak, azok korszeriisége és miiszaki allapota),
tovabba a jarmiivek teriileti eloszlasa, az utak kapacitasa és ebbdl kifolyolag a forgalom folya-
matossaga, valamint a forgalomiranyitasi rendszer fejlettsége.

A kozlekedés az egyetlen olyan agazat, amelyben Magyarorszagon az 1990. évet kovetéen nott
az UHG kibocsatas. Ennek elsédleges oka az EU-s 4tlaghoz egyre inkdbb felzdrk6zé motoriza-
ci6 és az autohasznalat a kozosségi kozlekedés és a vasuti aruszallitas rovasara. Az 1990-es évek
elején — az elavult, jelentds karosanyag-kibocsatassal bird gépjarmipark cseréjének kovetkezté-
ben — ugyan kis mértékben csokkentek a kozlekedési eredetii kibocsatasok, azonban 1995 és
2007 kozott jelentdsen, 74%-kal nétt a jarmtvek kibocsatasa. Ezt kovetden a 2007 és 2013. évek
kozott mintegy 23%-os csokkenés volt, a gazdasagi dekonjunktura kovetkezményeként. 2014-
ben trendfordulas kovetkezett be, és 12%-0s novekedés valosult meg az lizemanyagok aranak
2014. évtSl kezd6dd érdemi csokkenése miatt is (NES-2, 2018).

A hazai személygépkocsi-allomany atlagos kora a KSH adatai szerint 11. éve folyamatosan no-
vekszik, 2017-ben atlépve a 14 éves atlagos kort. Az elmalt 17 év alakulasat mutatja be a 4.
szamu abra. Magyarorszagon az elsd alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik tobb
mint 50%-a hasznalt gépjarmi. A gépjarmiivek forgalomba helyezésénél és a kotelezd gépjarmi
felel6sségbiztositas rendszerében is alakithatoak ugy az adok és dijak mértékének a szabalyai,
hogy azok jobban 0sztondzzék a fogyasztokat a kevésbé kornyezetkarositd autok vasarlasara és
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hasznalatara. A hazai gépjarmiallomany Osszetételére iranyuld lehetséges allami intézkedések
eredményei a statisztikai kimutatdsokban kdzvetleniil elsésorban a gépjarmii-Allomany atlagko-
ranak alakuldsaban jelennek meg, kdzvetetten pedig a 1égszennyezé anyagok kibocsatasanak
adataiban. Az éghajlatvédelem és a 1égszennyezettség szempontjabdl is cél, hogy a 11. éve fo-
lyamatosan oregedd gépjarmii-allomany ne oregedjen tovabb, és minél nagyobb legyen az ala-
csony vagy zar6 karosanyag-kibocsatasu gépjarmiivek aranya a hazai gépjarmii-alloméanyon be-
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4.dbra: A személygépkocsi-dallomany datlagos kora években (2002-2018. kozotti iddszakban)
Forras: KSH; (2019) adatai alapjan sajat szerkesztés

A karosanyag-kibocsatas csokkentése elsésorban az d4gazat modernizaciojaval, a kozdsségi koz-
lekedésben résztvevd kornyezetkimélébb eszkozok eldtérbe helyezésével valdsithatd meg. A
kovetkez6 években intenziv valtozasra lehet szamitani a gépkocsik terén.

A Kormany a karosanyag-kibocsatas csokkentés érdekében hirdette meg a dizeliizemi jarmivek
részecskeszlirGvel torténd felszerelését és az autdbusz-csere programot, tovabba az elektromos
autok megvasarlasat tdimogato palyazatot. Az autdbusz-csere program keretében kiemelt szere-
pet kapnak az elektromos, hibrid tizemi és a stritett foldgazzal {izemeld autobuszok. Az elekt-
romos autok megvasarlasat tamogatd palyazat keretében a bruttd vételar 21%-a lehet legfeljebb
1,5 millié Ft tdmogatast igényelni, a timogatasra rendelkezésre allo keretosszeg jelenleg harom
milliard Ft.

A Magyarorszagon regisztralt elektromos autok szama 2017. majusaban még nem érte el az ezer
darabot sem (Fischer, 2017). 2018. szeptemberre a magyarorszagi z6ld rendszamos autok szama
megkdzelitette a nyolcezret, amelybdl a tisztan elektromos autok szama meghaladta a 3500 da-
rabot (Villanyautésok, 2018). A Jedlik Anyos Terv 2020 év végére 30 ezer elektromos hajtast
személy- és kishaszon-jarmiivel szamol.

A kozo6sségi kozlekedést szolgaltatok egy kivétellel (GYSEV Zrt.) kizarolagos allami, illetve
onkormanyzati tulajdonban vannak, igy ezen a teriileten a modernizacio iiteme az allam és az
onkormanyzatok dontéseitdl fiigg elsdsorban. Jelentds jarmiiparkkal rendelkeznek tovabba egyes
allami szervezetek is (pl. Rendérség, Orszagos Mentdszolgalat). Az orszagos kozathaldzat fenn-
tartasat a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. végzi.
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Mezégazdasag

A mez6gazdasagi teriiletekben jelentds potencial rejlik a szén-dioxid megkdtése és tarolasa te-
kintetében. Természetes elnyeldként az erddk, a talaj, valamint a mezégazdasagi foldteriiletek és
a part menti vizes ¢l6helyek fenntartasa €s teriiletiik tovabbi novelése alapvetd az éghajlatvalto-
zas elleni kiizdelem sikeressége szempontjabol. A mezdgazdasagi termeléssel mindig egyiitt jar
a szén-dioxidtol eltérd UHG kibocsatas, de mennyisége hatékony és fenntarthat6 termelési mod-
szerekkel csokkenthetd.

A mezbgazdasag szempontjabol elsésorban az adaptacios intézkedések szamitanak kulcsfontos-
saginak, azonban vannak olyan mitigacios tényezok is, amelyek az alkalmazkodas elésegitése
mellett a szektor produktivitasat, versenyképességét, az élelmiszertermelés biztonsagat, tovabba
a vidék népességmegtartd képességét is javitjak oly mddon, hogy hozzajarulnak a munkahelyte-
remtéshez és a mezdgazdasagi termelés fenntarthatova tételéhez (NES-2, 2018).

Lényeges eszkoz az UHG kibocsatas csokkentésben a rendelkezésre allo eréforrdsok hatékony-
saganak novelése (optimalis bevitt energia, tdpanyag és viz mellett nagyobb termelékenység),
mind a nvénytermesztés, mind az allattenyésztés tekintetében (NES-2).

Az 6kologiai mezdgazdasag, mint innovativ 4gazat, magaban foglalja az 6sszes olyan mez6gaz-
dasagi rendszert, amely kornyezeti, szocidlis, gazdasagi szempontbdl egyarant fenntarthatd és
egészséges termékek, élelmiszerek eléallitdsat hivatott biztositani (NAOGF, 2014). Az 6kolégiai
gazdalkodas — alacsonyabb energia- és hatékonyabb miitragyahasznalattal jaro termelési rend-
szerként — térnyerésének gyorsitasaval, a talaj kevesebb bolygatasaval jaré miivelési modok el-
terjedésének eldsegitése hozzajarul az UHG kibocsatas csdkkentéséhez is (JAJ, 2018).

A talajmegujitdé mezégazdasagnak is kiemelt szerepe lehet a degradalodott talajok szerkezeté-
nek, vizgazdalkodasanak javitasaban, biologiai sokféleségének és az ellenallo-képességének fej-
lesztésében, lecsokkent szervesanyag-tartalmanak és ezaltal szénmegkotési potencialjanak nove-
lésében. Ez egy olyan modszer, amely 6koldgiai gazdalkodasi és permakulturas miivelési gya-
korlatokat (pl. a talajvédé miivelés, takaronovények, vetésforgod hasznalata, komposztalas, legel-
tetés vagy a mobil allatmenedék) is tartalmaz a talaj termelékenységének, a gazdalkodok bevé-
telének és a termdtalajréteg novelésének érdekében.

A klimavédelmi intézkedések kozott az erddtelepités kornyezetbarat megoldasi lehetdség,
ugyanakkor a mar meglévd erdok szénmegkotd képességének fenntartasa, esetleges novelése, a
fakitermelés varhato alakuldsanak vizsgalata is kiemelten fontos szempont (NES-2). Ennek vég-
rehajtdsdban meghatarozo szerepe van a 22 allami erdégazdalkodd tarsasagnak, illetve a tiz
nemzeti parknak.

Ipar

A versenyképesség egyik kulcsa Magyarorszag szamara is az ipari termelés fenntarthato, eréfor-
ras-kimélé palyara torténé atallitasa. A gazdasag mitkodése érdekében a NES-2-ben is megjele-
né elv, hogy az iparban az UHG kibocsatas csokkentésére iranyuld allami szerepvallalis nem
jarhat a termelés visszafogasaval. Az allamnak az olyan energiahatékonysagi beruhazasokat és
technologiai fejlesztéseket érdemes Osztondznie, amelyek iizleti szempontbodl is hatékonynak
mutatkoznak, pl. a megujulé nyersanyagok hasznositasanak a novelése a vegyiparban és az épi-
tdiparban. (NES-2).

Az n. z0ld gazdasag a termelés és szolgaltatasok tekintetében a profitmaximalizalas mellett a
kornyezetvédelmi és fenntarthatésagi szempontok erdteljes érvényesitésére is torekszik, foként
mivel tény, hogy egy véges rendszerben végtelen novekedés nem fenntarthatd, a természeti
rendszerek elébb-utobb kimeriilnek. Az allam a ,,hatékonyabb és fenntarthatobb” ipari termelés
elosegitését szolgaloan adokedvezményeket (energiahatékonysagot szolgalé beruhazasok ado-
kedvezménye) és pénziigyi tamogatasokat (hazai és EU-s forrasokbodl egyarant) biztosit a terme-
16knek. Fontos allami feladat az is, hogy segitsen a ,,fenntarthatobb”, kevesebb UHG kibocsétas-
sal jar6 termékek piacanak a szélesitésében (pl. termék tantsitvanyokkal, dijakkal, kozmédia fe-
lilletein torténd megjelenéssel).
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Hulladékgazdalkodas

A korforgasos gazdasag fejlett megoldasokat, 01 tizleti modelleket tud elémozditani. A bemeneti
anyagok Ujra haszndlat és Gjrafeldolgozas révén torténd csdkkentése javitja a versenyképességet,
boviti az tizleti lehetségeket és munkahelyeket teremt. A kevesebb nem tjrahasznosithato hul-
ladék kisebb energiasziikséglettel jar. A korforgasos gazdasag modellje az jrahasznositast he-
lyezi a kozéppontba, a hulladékot eréforrasként tekinti. A hulladéknak a gazdasagi korforgasba
torténd ,,bekapcsoldsa” hatékonyabb termelést és végsé soron kevesebb UHG kibocsatast ered-
ményez. Az Gn. ,,bolcs6td] a bolesdig” gondolkodasmod egy 0j, magasabb szintet képvisel az uj-
rahasznositasban. Azt a torekvést jelenti, hogy egy termékbdl az életciklusa végén minimalis ra-
forditassal Gjra ugyanazt a terméket allitsak el (JAJ, 2018).

A hazai hulladékgazdalkodas esetében is érvényesiil az a tendencia, hogy a gazdasag élénkiilé-
sével, 2014. évtdl kezdédden Ujra ndtt a hulladék mennyisége is (KSH, 2018). A hulladékgaz-
dalkodas UHG kibocsatasa a hulladékok tjrahasznositasaval kompenzalhaté. A 2016. évben
34,7% volt az anyagéaban hasznositott telepiilési hulladék ardnya hazankban. Az arany folyama-
tosan nd, de még mindig elmarad az EU atlagatol.

Magyarorszagon a hulladékgazdalkodas az allami tulajdontt Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Ko-
ordinalé és Vagyonkezeld Zrt., illetve 28 dnkormanyzati tulajdonban 1évé kdzszolgaltatd tarsa-
sag feladatellatasaval torténik. A hulladékok Gjrahasznosithatosigara az allamnak igy kozvetlen
dontési képessége van. A viztisztitas soran keletkez6 szennyviziszap is hulladék. Az emberi fo-
gyasztasra szant ivoviz biztositasa, szennyviz kezelése az allami, illetve dnkormanyzati tulajdo-
nu vizikdzmii tarsasagok feladatai kz¢é tartozik.

Kovetkeztetések

A klimavaltozashoz torténd alkalmazkodas, a klimavédelem 6sszekapcsolhatd a versenyképes-
ség fokozasaval. Az UHG kibocsatas csdkkentését tamogatd szabalyozok kedvezd szinergia ha-
tast valtanak ki mas tarsadalmi és gazdasagi teriileteken is. Az allamnak célszer(i arra toreked-
nie, hogy az UHG kibocsatas csokkentését tamogaté intézkedések szinergia hatasai minél telje-
sebben érvényesiiljeneck. A megujuld energia, az energiahatékonysag novelése, az elektromos
kozlekedés, az 6kologiai gazdalkodas és a hulladékok ujrahasznositisa — az UHG kibocsatas
csokkentése mellett — modernebb, fenntarthatobb gazdasagot eredményeznek.

A versenyszféraban az allam az UHG kibocsatast korlatozo, illetve az energiahatékonysagot ja-
vitd, a klimasemleges technologiak terjedését 6sztonzoé intézkedésekkel jarulhat hozza a klima-
védelem és a versenyképesség Osszekapcsolasahoz. Erre a mar megtett intézkedések mellett to-
vabbi lehetOségek kinalkoznak, példaul a kozlekedés és az épiiletek korszeriisitése teriiletén.

A lakossagot érintd, hazai, klimavédelmi célil tAmogatasi programok belépési kiiszoboket allita-
nak, emiatt nem mindenki szamara adott a lehet6ség, hogy allami tamogatast is igénybe véve
korszerisitse ingatlanat, cserélje haztartasi gépeit. Az dnerével nem rendelkez6 és nem hitelké-
pes, alacsonyabb jovedelemmel rendelkezé emberek gyakran laknak az energiat rosszul haszno-
sito lakoépiiletekben, hasznalnak nagy energiafogyasztast haztartasi gépeket, 15 évnél is 1d6-
sebb dizelmeghajtasu autokat. Kovetkezésképpen az 6 koriilményeikhez igazitott programok je-
lentésen hozzéjarulhatnak a karos gazok kibocsatdsdnak mérsékléséhez.

Az UHG kibocsatas szempontjabol sulyos probléma, hogy az alacsony jovedelemmel rendelke-
z6k egy része gyakran fiit hulladékokkal is. A hulladékok elégetésének a visszaszoritdsa a
szankciondlas mellett 0sztonz6 eszkozokkel is torténhet. Példaul meg lehetne szervezni az 6Sz-
szegyljtott hulladékok thzifa-utalvanyra, gaz- vagy villanyszamla jovairasara torténd cseréjét,
ami egyszerre szolgalna hulladékok jrahasznositasat és a levegd védelmét. 2010. 6ta a magyar
allam gazdasagi szerepvallalasa lényegesen megndtt. Az energiaszektorban és a kdzszolgaltatas-
ok teriiletén meghatarozo sulya van az allami tulajdont szervezeteknek. Ennek kovetkeztében az
allam t6bb teriileten megrendeldi, szolgaltatd és finanszirozo szerepbe keriilt, ami egyediilallo
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lehetdséget teremtett a klimavédelmi és a versenyképességi szempontok kdzvetlen 6sszehango-
lasara a kozszféraban. Ennek legfontosabb eszkozei:
a. a kozintézmények és koztulajdoni gazdasagi tarsasagok keresletének klimatudatossa
tétele, ideértve az un. ,,z61d kozbeszerzés” nagyobb aranyt hasznalatat;
b. aklimasemleges technologiak terjedését tamogato vertikumok, értéklancok kialakitasa;
C. atermelési tényezok kozotti szinergidk kihasznalasa;
d. a fenntarthatosagot kézpontba allitd tulajdonosi joggyakorlas és vallalati stratégiaalko-
tas.
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Kokai Daniel

A kozvetlen demokracia, mint a képviseleti demokracia igazolasabol eredé problémakra
adott lehetséges valasz

A tanulmany a képviseleti demokracia igazolasanak a nehézségeivel és az ebbdl eredo gyakorla-
ti kovetkezményekkel foglalkozik. A tanulmdny targydnak tisztdzdsa érdekében elbszor a demok-
rdcia fogalmaval, a demokrdcia igazolasanak feltételeivel foglalkozunk. Ezt kovetden a tanul-
many gerincét a probléemara adott egyik lehetséges valasznak, vagyis a kézvetlen demokracia
elonyeinek és hatranyainak a bemutatasa adja. Ennek soran annak révid attekintésére keriil sor,
hogy a kozvetlen demokrdcia mennyiben segitheti ki a kozvetett demokrdcidt és tehet szert ezdl-
tal az egész demokratikus berendezkedés egy erdsebb legitimaciora, illetve, hogy ez a berendez-
kedés milyen gyakorlati akadalyokba iitkozik.

Kulcsszavak : Demokracia, kézvetlen demokrdcia, legitimacio
JEL kéd: K1, K16, K40
https://doi.org/10.32976/stratfuz.2019.3

Bevezetés

A nyugati allamokban megvaldosuld képviseleti demokracidk igazolasa a II. vilaghaboru utan
egészen a 20. szazad harmadik negyedéig (a jogelméleti vitak kivételével) a gyakorlatban nem
litkdzott kiilondsebb nehézségbe. A hideghabor alatt a nyugati tipustt demokracia és a kapita-
lizmus a szovjet tipust politikai és gazdasagi konstrukciohoz képest olyannyira jol teljesitett,
hogy nem sok emberben meriilt fel a kétség a legitimitasat illetéen (Offe 2011, 152-182). Az
1970-es évek kozepétdl kezdédden a gazdasagi novekedés lassulasaval, a munkanélkiiliség, va-
lamint a jovedelmi egyenl6tlenségek novekedésével egyre tobb vesztese lett a demokracianak.
Hasonl6 folyamatok figyelhet6k meg, talan még erételjesebb tarsadalmi kovetkezményekkel, a
posztszocialista EU-tagallamok esetében is, melyeknél a tobb-kevesebb sikerrel megvalositott
demokratikus atmenet kovetkeztében még mindig észlelheté demokraciadeficit eredményeként
(a nyugati allamoknal is jobban) megingott a demokracia legitimitasa.

A demokricia fogalma

Kezdetnek érdemes tisztazni mit is értlink demokracia alatt. Robert A. Dahl a demokratikus au-
toritdsnak négy valtozatat kiilonbozteti meg. (Dahl 1995,62-70) (1) A demokracia elsé formajat
bizottsagi demokracianak nevezi. E kifejezéssel 1ényegében a kdzvetlen demokraciat, illetve an-
nak egy letisztult formajat, a bizottsagi dontéshozatalt illeti, amelyben, mint példaul az egyesiilt
allamokbeli varosgytiléseken, a polgarok személyesen vesznek részt a kérdések megvitatasaban
és a dontések meghozatalaban. (2) A demokracia masodik formaja a képviseleti demokracia,
amely keretei kozt a koziigyek megvitatasara és eldontésére a polgarok képvisel6ket biznak
meg. A demokracia ezen forméja érvényesiil a modern allamok torvényhozo testiileteiben. (3) A
Svajcban és az Egyesiilt Allamokban tartott népszavazasokat hozza fel példaként. (4) Atruhazott
hatalomnak nevezi a demokracia negyedik valtozatat, mely alatt [ényegében a polgarok altal egy
tisztségviseldre atruhdzott hatalmat és a tisztségviseld altali hatalomgyakorlést érti.

A demokracianak ezen alapvetd kategorizalasan kiviil is szdmos felfogasa van és a torténelem
folyaman t6bb kiilonbdz6 értelemben hasznaltdk magat a demokracia szo6t is. Ugyanakkor a mo-
dern allamok tekintetében a demokracia szo alatt alapvetden és elsddlegesen a képviseleti
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demokraciat értjilk. Ahogy azonban azt Dahl is megjegyzi, (Dahl 1995,66) a képviseleti demok-

raciat egy olyan rendszerként is felfoghatjuk, mint ami a referendumos demokraciat 6tvozi a va-
lasztasok alkalmaval a kézvetlen demokraciaval, a torvényhozasban pedig a bizottsagi demokra-
ciaval, és amelynek sziikségképpen részét képezi a hatalom atruhazasa is.

A demokracia, mint legitim hatalomgyakorlasi forma

A probléma megértéséhez meg kell hatarozni, hogy melyek a feltételei a demokracia legitim ha-
talomgyakorlasi formajanak. Ezen feltételek teljesiilése a demokracia valamennyi formajanak
igazolasahoz sziikségesek. ,, A demokracia eljarasi feltételek egyiittese. Azt allapitja meg, mi-
lyen uton kell a rendszer szabalyainak keletkezniiik, atalakulniuk, illetve megsziinniiik ahhoz,
hogy a koételez6 érvényesiilésiiket senki ne sérelmezhesse.” (Kis 2000,62)

Ahogy az Kis Janos demokracia meghatarozasabol is kitlinik, a modern alkotmanyos demokra-
cia a hatalomgyakorlas szabalyainak és eljarasainak racionalis igazolasa altal probal meg valaszt
adni az allam legitimacids problémajara. Ez az un. diszkurziv igazolas, amely soran érvekkel
kell alatdmasztani az allam autoritasat. A demokracia a lényegi tartalmat ad6 két érv, az dnkor-
manyzas elve és a részvételi elv segitségével igyekszik igazolni a polgarok szamara, hogy miért
kell érvényesnek ¢s magukra nézve kotelezonek elfogadniuk a mar hatdlyos és a jovében hozan-
do jogszabalyokat, valamint az allami kényszer alkalmazasat.

Az onkormanyzas elve alapjan ,,az autoritativ felhatalmazéasok csakis azoktdl szarmazhatnak,
akik folott ezt az autoritast majd gyakorolni fogjak.” Ennek értelmében, a szuverenitis nem il-
lethet meg mast, csak az adott politikai kdzosséget, vagyis a ,,népet”. Ezt az elvet egésziti ki a
részvételi elv, mely értelmében ,,az autoritativ dontések legalabb egy részét a ,,nép” részvételé-
vel kell meghozni.” A két elv érvényesiilésének legalapvet6bb feltétele azonban, hogy 1étrejoj-
jon egy politikai k6zdsség, amelyben azok érvényesiilni tudnak. A ,,nép” elvont fogalom évén
nem képes 6nallod cselekvésre, csak a politikai kdzosség tagjai képesek erre. Ahhoz azonban,
hogy az egyénekbdl egy kozosség, mégpedig politikai kozdsség valjon, arra van sziikség, hogy a
tagjai kozt erkdlesi kapcsolat vagy mas szoval politikai moralitas alljon fenn. Az ilyen politikai
moralitas azonban, legalabbis a modern pluralis demokracidkban, a k6zds szabalyok altal integ-
ralt kozosségek révén jonnek 1étre. Igy, noha az is igaz, hogy politikai kozosség és az alapjait
képezd moralis tagsag torténeti folyamatok kdvetkeztében alakulnak ugyan ki, mindazonaltal
,»az emberek a demokratikus folyamatokban jonnek tudatara annak, milyen politikai kapcsola-
tokban is 4llnak a politikai kozdsség tobbi tagjaval.” (Bodig-Gydrfi 2002,108) Osszességében
megallapithato, hogy az egész legitimacios folyamat a moralis tagsagra és annak igazolasara
épil. A moralis tagsag igazolasanak kudarcat jelentd két eset a moralis tagsag kialakulasanak két
modjahoz kotédik. (Bodig-Gyorfi 2002,109) Az egyik esetben a kozosség tagjai kozt a torténel-
mi és kulturalis kotelékek hianyoznak. A masik esetben a demokratikus eljarasokban valo csald-
das eredményeként kérddjelezheti meg a polgar a moralis tagsagat.

Mindezek mellett a moralis tagsag és ezaltal az autoritas igazolasanak is nélkiilozhetetlen feltéte-
le a moralis egalitarizmus, az ésszerliség és a joguralom is. Noha ezen feltételek részletesebb
taglalasara ezen cikk keretei kozt nincs lehetéség, mindazonaltal rdviden érdemes annyit megje-
gyezni, hogy a moralis egyenldség jelenti egyrészt a kozligyekben valo részvétel egyenlOségét,
valamint hogy a dontéshozatal sordan minden olyan személy érdekeit €s motivacioit egyenlé mér-
tékben kell figyelembe venni, akiket a dontés a késdbbiekben érint. Az ésszeriiség kdvetelménye
pedig az autoritast alatdmaszt6 indokokra, valamint a hatalomgyakorlas moédjara vonatkozik, igy
ahhoz szervesen kapcsolodik a hatékonysag kovetelménye is.

Offe a legitimitas nehézségeibdl adddd problémakdér megoldasaként két lehetséges ,,gydgymo-
dot” nevez meg. (Offe 2011,152-172) Az egyik ,.,gyogymdd” a polgarok akaratformalasanak
elésegitése Uj deliberativ modszerekkel. A masik megoldast pedig az allampolgari akarat és pre-
ferenciak kifejezésének €s a tdrvényhozasba valé becsatornazasanak az eldsegitése jelentheti.
Utobbi esetén foleg a valasztasi rendszer megvaltoztatasara iranyuld javaslatok koziil a kdzvet-
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len és referendumos demokracian alapuld térvényhozas engedélyezése jelenti az egyik lehetsé-
ges innovaciot. A kovetkez6kben a kdzvetlen demokracia, mint a problémara adott egyik lehet-
séges valasz, sajatossagainak az attekintésére keriil sor. A kdzvetlen demokracia a modern vi-
szonyok ko6zott az internet adta lehet6ségek kiaknazasaval az e-demokracia, vagyis az internet-
szavazasok altal valosulhatna meg.Sajé Andras értelmezésében (Sajo 2003,45-56) e-demokracia
alatt az elektronikusan gyakorolt kdzvetlen allampolgari dontéshozatalt értjiik. Az e-demokracia,
mint tisztan kozvetlen demokracia az elényei mellett megannyi hatranyt és veszélyt is tartogat.
A kovetkezokben ezen eldnyok és potencialis hatranyok attekintésére kertil sor.

A kozvetlen demokriacia elényei

A demokracia igazolasahoz sziikséges két legfontosabb elv, az dnkormanyzas elve, valamint a
néprészvétel elve legtisztabb formaban ¢€s legteljesebben a kozvetlen demokracia keretei kozt jut
érvényre. A kozvetlen demokracidban tagjain keresztiil maga a ,,nép”, vagyis a szuverén hozza
meg a dontéseket. Ertelemszertien a részvételi elv leheté legteljesebb megvaldsulasa is a kozvet-
len demokracia keretei kozt képzelhetd el, hiszen minden autoritativ dontést a nép részvételével
hoznak meg.

Az internet-hozzaférés rohamos béviilésével, valamint az 0j telekommunikacios eszk6zok roha-
mos fejlédésével és tomeges hozzaférhetdségével megnyilt a lehetség egy ,,elektronikusan mii-
kodo plebiszcitarius rendszer” és ezzel az ,,elektronikus koztarsasag” 1étrejottére. (Sajé 2003,45-
56) Az athéni kozvetlen demokracia alkalmazasanak egyik legnagyobb akadalyat az jelenteti,
hogy egy bizonyos szamu résztvevd felett, valamint a modern allamokra jellemz6 nagyobb fold-
rajzi kiterjedés mellett fizikai képtelenség megvalositani a deliberaciot. Az internet és a tele-
kommunikaciés eszkdzoknek kdszonhetéen azonban ma mar nincs sziikség arra, hogy egy ligy
megyvitatasahoz egy id6ben egy helyen legyenek a polgarok. Az internet, legalabbis elvileg min-
denki jelenlétét, valamint a hozzaszolas lehetdségét is képes biztositani. Az internet koraban az
informacidaramlas sebessége €s a hozzaférhetd informaciok mennyisége hihetetlen mértékben
megnott. Ennek koszonhetden a polgarok jobban informaltak, illetve a megfeleld koriilmények
fennallta esetén sokkal konnyebben tudnak hozzaférni egy adott kérdés eldontéséhez sziikséges
informaciohalmazhoz. E viszonyok kozott a polgarban kdnnyen felmeriilhet a kérdés, hogy mi-
ért van sziikség parlamenti képvisel6re, ha sajat maga is meghozhatja a dontést a sajat otthona-
bol. (Sajo 2003,45-56)

Ahogy azt Sajo Andras is vazolja, (Sajo 2003,45-56) a kozvetlen demokracia mellett sz616 érv
tobbek kozt, hogy a valasztott képviselok sem iskolazottabbak, mint barmely mas hasonld isko-
lai végzettséggel rendelkezd valasztopolgar, illetve dontésiik, szintigy szakértok és vélemény-
vezérek megnyilatkozasahoz igazodik, mint az atlag polgaré. Emellett a valasztopolgarok egé-
sze, szemben a valasztott képviselokkel, nincsen kitéve az egyes érdekcsoportok befolyasolasa-
nak, valamint a partfegyelem sem koti azt. Az allampolgarok egésze, legalabbis elviekben, nem
olyan konnyen megvesztegethetd, igy dontésiik pusztan a sajat belatasuktol fiigg. Ezen kivill a
politikai partok és ezaltal a képviseleti rendszer nem képes minden egyes polgar egyéni érdekét
megjeleniteni. Ezzel szemben a kozvetlen demokracidban a polgarnak partok nélkiil is lehetdsé-
ge van kifejeznie az egyéni preferenciait akar egy népszavazasi kezdeményezés, akar egy mar
elfogadott jogszabaly utdlagos jovahagyasa soran. Ha pedig ez megvalosul, akkor sokkal inkabb
kézzelfoghat6 a valasztopolgar politikai kdzosségben vald moralis tagsaga is. Ez pedig erdsebb
igazolast ad a demokracia szdmara, mint a képviseleti rendszer.

A kozvetlen demokracia hatranyai
Jelenleg még az e-demokraciaval szembeni egyik legalapvetdbb érvet az internet-lefedettség hi-

anya, illetve az internethasznalat nem teljes kori altalanossaga jelenti. Ugyan elvileg meg lehet
probalni azzal érvelni, hogy noha a haztartasokat tekintve Magyarorszagon az internet-
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lefedettség még nem teljes kort, de a kdzintézmények illetve egyéb szabadidd eltdltésére szolga-
16 1étesitmények széles kdrben biztositanak a polgarok szamara internet-elérést. Ugyanakkor azt
is konnyti belatni, hogy a politikai vélemény kialakitasdhoz sziikséges informaciogytijtést és a
koziigyekben vald allasfoglalast a polgarok egy igen jelentds része az egyik legszemélyesebb
maganiigyként kezeli. Ebbdl kovetkezik, hogy ha nyilvanos helyen kell a polgarnak a politikai
véleményét kialakitania illetve a koziigyekben allast foglalnia, akkor az esetlegesen ra szegezo-
do tekintetek sulya alatt konnyen elképzelhetd, hogy nem a sajat preferenciai és valos véleménye
alapjan hozna meg a dontést.

Az internethasznalat ugyanakkor nemcsak fizikai, hanem az esetleges hasznalokat tekintve tu-
dasbeli és a hasznalati hajlandosagbeli korlatokba is litkdzik. Az idésebb generaciok szamara
még nem alapveté a szamitogép- és internet hasznalat. igy a jelenlegi koriilmények kozott egy
lehetséges e-demokraciara torténd atallas azzal a kovetkezménnyel jarna, hogy a valasztopolgar-
ok egy széles rétege kiszorulna egyrészt a dontéshozatalbdl, masrészt mar magabol a
deliberaciobdl is, ha az szintén teljes egészében attevodne az internetes platformra.

Egy masik igen jelentds ellenérv a kozvetlen demokraciaval szemben a ,,mérsékelt politikai ké-
szenlét tézise”. (Kis 2000,18) E tézis szerint ,,még ha a koziigyekben vald részvétel az értelmes
¢letcélok kozé tartozik is, ohatatlanul verseng mas célokkal az egyének korlatozott idejéért és
energiaiért.” (Kis 2000,18) A maganiigyeit tekintve a polgar szamara egy-egy dontésének ki-
emelt jelentésége van, mig a koziigyek terén csak egy szavazat a sokasagbol. fgy dontéseinek
ezen a terlileten sokkal kisebb stlya van. Ebbél pedig az kovetkezik, hogy a maganiigyekben va-
16 dontés sokkal értékesebb lesz szamara, minek kdvetkeztében konnyen elfordulhat a koziigyek
egy jelentds részEétél. Ha pedig nem vesz részt a kozos dontéshozatalban, Gigy végsé soron eldbb
vagy utobb ismét megkérddjelezédik a moralis tagsaga, amely ugyanazt az igazolasi problémat
veti fel, mint amellyel a képviseleti demokracia esetén kell szembe nézniink.

Egy elfogadhat6 politikai rendszernek, ahogy azt kis Janos is kifejti, (Kis 2000,18) a ,,mérsékelt
politikai készenlét tézise” mellett a ,,negativ szabadsag tézisét” is meg kell valdsitania. A negativ
szabadsag tézise szerint az elfogadhat6 politikai rendszernek az egyén szamara lehetd legna-
gyobb szabadsagot kell biztositania, hogy keresse és megvalosithassa sajat érdekeit, valamint
¢letcéljait. Jelen esetben ez a szabadsag a koziigyek intézésétdl vald tdvolmaradas szabadsagat
jelenti, illetve elegendé szabadidé biztositasat a maganiigyek elintézésére. A polgaroktol nem
varhato el, hogy a koziigyek sokasaga és sokrétlisége miatt szabadidejiik jelentds részét informa-
cidgyljtéssel és a dontések meghozatalaval toltsék.

Az 1d6, energia és érdeklédés hianyanak kovetkeztében torténd koziigyektdl valo elfordulas
egyes olyan kisebbségek tllstlyba keriilését is eredményezheti, amely kisebbségek érdeklddé-
stik, szabadidejiik, vagy mas személyes koriilményiik miatt sokkal tobb id6t tudnak és akarnak a
koziigyekkel valo foglalatoskodasra és az azokkal kapcsolatos végsé dontés meghozatalara
szanni. Ebben az esetben pedig aligha valosul meg a moralis egalitarizmus kdvetelménye, ami a
moralis tagsag feltétele. A moralis egalitarizmus tézise azt mondja ki, (Bodig-Gyo6rfi 2002,120)
hogy a dontések meghozatala soran mindenki valasztasanak azonos sullyal kell latba esnie. En-
nek hianyaban a politikai kdzdsség azon tagjai, akik valamely személyes koriilményiik miatt
nem tudtak egy dontés meghozatalaban részt venni, nehezen érezhetik tigy, hogy valdéban a poli-
tikai kozosség egyenld tagjaként kezelték Oket. Ez pedig a moralis tagsag és végsd soron az
autoritativ dontések megkérddjelezéséhez vezet megint csak.

Egy harmadik lehetséges érv (Sajo 2003,45-56) az e-demokraciaval szemben, hogy az interneten
a megfeleld informaciok és ezaltal az informacidszerzés folyamata kdzel sem biztos, hogy meg-
bizhaté forrason alapulnak. Ezen érv hatterében a valasztopolgarok médiafogyasztasi szokasai,
valamint azon képességiik, illetve pont, hogy annak hidnya huzédik meg, hogy képesek-e az
esetleges médiumok kozott tajékozodasra €s a hiteles hirforrasok kivalasztasara. Elég csak arra
gondolni, hogy az utébbi id6ben tobb valasztas soran is felmeriilt annak a gyanuja, hogy az in-
terneten terjedd, illetve tudatosan terjesztett alhirek a valasztok egy jelentds részét befolyasolhat-
tak a dontésiik meghozatalaban.
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Ezen ellenérv masik oldalat képezi az a jelenség, hogy a valasztok hajlamosak csak a sajat vi-
lagnézetiitknek megfeleld hirforrasokbol tajékozodni és ezzel egyiitt kizarni a sajat allaspontjuk-
tol eltérd informaciokat. Ez a jelenség persze nyilvan nem a kdzvetlen demokracia sajatja.
Ugyanugy jellemzi a képviseleti demokracia keretei kozt €16 valasztopolgarok médiafogyasztasi
szokasait. Mindazonaltal ha a polgarok kdzvetleniil donthetnek a legtobb koziigyben, akkor ez a
jelenség a végso politikai dontések meghozatala soran is sokkal nagyobb jelentOségre tehet szert.
Ez pedig kétségteleniil elénytelenebb helyzetet eredményez a kompromisszum elérésének szem-
pontjabol, mint amelyet a parlamenti deliberacio adta lehetdség biztosit. A parlamenti
deliberacioban ugyanis lehetdség van, sot elkeriilhetetlen a szembenallo érvek iitkoztetése.

Osszefoglalas

A tarsadalmi valtozasok egyértelmiien jelzik, hogy a valasztok szélesebb korli bevonasara van
sziikség a demokracia deficit és az ennek kdvetkeztében fellépd antidemokratikus folyamatok
mérsékléséhez. A technikai és tarsadalmi valtozasokat, valamint a fejlédés iranyat figyelembe
véve egyértelmiien leszogezhetd, hogy az igazi kérdés nem az, hogy meg fog-e torténni az e-
demokréciara torténd atallas, hanem hogy az mikor és milyen formaban fog megvaldsulni. Ter-
mészetesen az egyes allamokban az atallas nagyon eltéré idépontokban és formakban mehet
végbe. Az atallas idépontja és a megvalositas formaja leginkabb az adott allam politikai kultra-
janak, valamint a sziikséges technikai feltételek altalanos teljesiilésének lesz a fliggvénye. Az e-
demokracia megvaldsulasanak titemére, modjara és mértékére az eurdpai allamok esetében koz-
vetleniil, a vilag mas részei tekintetében kozvetetten az Eurdpai Unid is nagy hatast fog gyako-
rolni. Mivel a demokracia deficit az Eurdpai Unid legitimacidja szempontjabol talan még a tag-
allamok és mas Unidn kiviili allamok igazoldsi problémadinal is stlyosabb gondot jelent, igy
konnyen elképzelhetd, hogy a kozeljovoben unids szinten fog megsziiletni egy olyan e-
demokracia megoldas, amely aztan késobb kdvetendd példaként szolgalhat tobb allam szamara
IS.

Koészonetnyilvanitas

"A tanulmdnyban ismertetett kutaté munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelii ,, Fiatalodo és
Megujulé Egyetem — Innovativ Tuddsvdaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosoddst szol-
galo intézmeényi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai Unio
tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsaval valosul meg"”
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Melcher Istvan
A szervezeti integritas és az etikus gazdalkodas ellendrzése kozszolgaltaté szervezeteknél

A kozszolgaltatasok kore és nagysaga orszagonkent eltérd, valamint a tarsadalmak kézszolgalta-
tasokkal szembeni elvarasai és a kozszolgaltatasok is folyamatosan valtoznak. A kozszolgalta-
tasok alapvetd célja a kozjo szolgdlata, melynek elemi feltétele az integritds és az etikus gazddal-
kodas, ennek hianyaban az elvégzett munka szolgalhatja ugyan a kozjot, de csak ezek biztositasa
mellett lehet elérni a tarsadalom szempontjabol optimalis szolgaltatasi szinvonalat. A cikk be-
Mutatia a kozszolgdltatasok alapvetd jellemzdit, majd az integritds és etikus gazddlkodas fogal-
mainak leirdsat kovetden ismerteteti az etikus gazddlkodas ellendrzésének lehetdségeit.

Kulcsszavak: etika, integritas, kozszolgadltatas, kozszolgaltato szervezetek
JEL-kéd: H83, K420
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1. Bevezetés

Magyarorszagon a kozszolgaltatod tevékenységek széles korével talalkozhatunk a mindennapja-
inkban, ilyenek példaul: az ivovizellatas biztositasa, a szennyvizelvezetés, a villamosenergia-
szolgaltatas, a kozosségi kozlekedés, a kozvilagitas, a postai szolgaltatasok nyujtasa, az oktatasi
rendszer, az egészségiigyi rendszer miikddtetése és még hosszasan lehetne folytatni a felsorolast.
A kozszolgaltatasok fontossagat mutatja, hogy a magyar jogi hierarchia legfelsébb szintii jogfor-
rasaban, Magyarorszag Alaptérvényében is megjelennek. Az Alaptorvény XXII. cikkében rogzi-
tésre keriilt, hogy az allam torekszik arra, hogy a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés mindenki
szamara biztositott legyen, ezzel kimondja a kdzszolgaltatasokhoz vald altalanos hozzaférés el-
vét, illetve a XXVI. cikk szerint az allam a kdzszolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében
torekszik ,,az 0j miiszaki megoldasoknak és a tudomany eredményeinek az alkalmazasara”,
mellyel kozvetett modon megfogalmazza a kozszolgaltatasok szinvonal emelésének elvarasat is.
A kozszolgaltatasokhoz valo altalanos hozzaférés, illetve a kozszolgaltatasok szinvonalanak
emelése akkor érhet6 el, ha teljesitményelvarasok jelennek meg a kozszolgaltatod szervezeteknél
is, melynek része a szervezeti integritas, etikus gazdalkodas elvarasa is. A kdzszolgaltatod szer-
vezeteknél a szervezeti integritas megléte hozzajarul a ,,j6 kormanyzas” megvaldsitasahoz, me-
lyen keresztiil végsé soron a ,,jo allam” kiépitésének egyik épitdkove lesz. Az etikus gazdalko-
dasra az integritashoz hasonloan kell tekinteni, hiszen megvaldsitasa a kozjot szolgalja.

A tovabbiakban a kozszolgaltatasok tartalmanak, fogalmanak rovid ismertetését kdvetéen az in-
tegritas és etikus gazdalkodas alapvetd elméleti alapjai keriilnek bemutatasra, melyek attekintése
alapot teremt a modszertan elvi alapjainak bemutatasara.

2. A Kozszolgaltatasok torténetének, fogalmanak rovid attekintése

A torténelmi, politikai, tarsadalmi, a kdzgazdasagi gondolkodas, iranyzatok valtozasokat idéztek
elé a kozszolgaltatdsokban. Mar az allamok kialakulasaval egyiitt megjelentek a szolgaltatési
funkciok, de kezdetben még csak sziik korben. Az abszoliit monarchidk idejében nem volt szé-
leskorti kozszolgaltatas, els6dlegesen az oktatdsi szolgéltatas jelent meg, ezutan csak a XIX.
szdzadban tortént gyokeres valtozas, az eurdpai forradalmaknak, ipari forradalomnak koszonhe-
téen. Elkezd6dott az un. szabad versenyes kapitalizmus iddszaka, melyben a piaci 6nszabalyozas
keriilt elétérbe. Az allamok infrastrukturalis sziikségletek kielégitésére nyujtottak szolgéltataso-
kat, a szocialis rendszer, szocialis kozszolgaltatasok ekkor még nem épiiltek ki, a gazdalkodas
terliletén is kevéssé vették figyelembe az etikai szempontokat. A termelés, a haszon maximaliza-
lasa mellett szocialis szempontok még nem jelentkeztek. Ennek a kornak a gondolkodasat alap-
vetéen meghatarozta az Adam Smith altal leirt un. ,lathatatlan kéz”, amely altal elérhet6 a
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szolgaltatasok, termékek természetes ara és mely altal az egyéni és a kozérdek kozotti 6sszhang
is létrejon. (Kocziszky, 2018) Az ipar munkaerdigénye folyamatosan nétt, az ipar fejlodésével
egylitt jart a varosok fejléddése, a varosi népesség ndvekedése, ugyanakkor a rossz élet- és mun-
kakoriilmények, az alacsony bérek tarsadalmi fesziiltségeket sziiltek, megjelent az intézményi el-
latorendszer irdnti igény, a kozszolgaltatasok szélesebb korben ekkor kezdtek elterjedni. A koz-
szolgaltatasok elterjedésével egyidejiileg elkezdtek kialakulni a XX. szézadi Gn. joléti allamok.
Az allami szerepvallalas fontossaginak elismerését segitette az 1929-1933 kozotti nagy gazda-
sagi vilagvalsag, melynek hatasara joléti programok indultak, illetve a kormanyzati szerepvalla-
las is novekedett. Az allami redisztribicié magas szinti lett, széleskorii kdzszolgaltatasi rendszer
kialakitasa és mikodtetése is megvalosult. Az 1973-as olajvalsagot kovetden, a nyersanyagok
aranak robbanasa miatt a koltségvetési deficit, az allamaddssag emelkedni kezdett, a korabbi
gazdasagi rendszer valsagba jutott, erre valaszul 0j termelési elvek és modszerek jelentek meg, a
korabbi joléti kiadasokat csokkentették, Gjra a piaci szemlélet kezdett er6sddni a joléti allam
koncepcidjaval szemben. Az egyre erds6dd kritikak miatt reformok sziilettek, bizonyos tertile-
tekrdl kivonult az allam, allami feladatok egy része dnkormanyzati hataskorbe kertilt, egyes koz-
szolgaltatasok teriiletén pedig a privatizacio is lezajlott pl.: kozlekedés, postai szolgaltatas, ener-
giaellatas.

Az onkormanyzati €s az allami szerepvallalas mértéke, jellege orszagonként eltérd, ugyanakkor
a teljesitményelv el6térbe helyezése, a mindségbiztositasi rendszerek, a teljesitménymérés, ha-
taselemzések, koltség-haszon elemzések, gazdasagi hatékonysag mérésére szolgaldé modszerek
elterjedése varhatd. Magyarorszagon a kozszektor modernizacidja, az allamhaztartas rendszeré-
nek atalakitasa 1990 utan kezd6dott el, a demokratikus kozigazgatas megteremtéséhez sziikséges
intézményrendszer, jogszabalyi kornyezet keriilt kialakitasra, ugyanakkor a kdzszektor haté-
konysaganak és a kozszolgaltatasok mindségének javitasa csak az utdbbi években keriilt elétér-
be.

A rovid torténeti bevezetés alapjan megallapithat6, hogy a kozszolgaltatasok tartalma folyama-
tosan valtozott, ennek megfelelden az elméleti keretek, fogalmak is idor6l-idore valtoztak. A
kozszolgaltatasok, a kdzszektor elméleti rendszerét, szambavételének elveit a kozgazdasagtu-
domanyban eldszor Cecil Pigou dolgozta ki az 1910-1920-as években, majd ezt kdvetden a koz-
joszag, a kozjavak elméleti alapjainak kidolgozasaban Paul A. Samuelson végzett tt6r6 szere-
pet az 1950-es évektdl kezdve.

A kozszolgaltatasokkal kapcsolatos fontos fogalom a kozfeladat fogalma, melynek meghataro-
zédsdban az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 3/A. § (1) nytjt segitséget:
~Kozfeladat a jogszabalyban meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladat.” A fogalom
meghatarozasan tal az Aht. lehetdséget ad allamhaztartason kiviili szervezet jogszabalyban
meghatarozott kozremiikddésére is. A torvény szerint a kdzfeladatot meghatarozé jogszabalyban
kell meghatarozni a kozfeladat ellatasanak modjat és egyidejiileg rendelkezni kell az annak ella-
tasdhoz sziikséges pénziigyi fedezet biztositasarol is. Uj kozfeladat kizarolag az annak ellatisa-
hoz megfelelé pénziigyi fedezet rendelkezésre allasa esetén irhatd elé vagy vallalhatd, ha ez mar
nem 4all rendelkezésre, intézkedni kell a pénziigyi fedezet biztositasarol vagy a kozfeladat meg-
sziintetésérdl. A torvény keretet ad a kozfeladatok ellatasanak biztositasara, melyben a kozszek-
tor mellett a maganszektor is szerepet vallalhat. A k6zjo eléréséhez a magangazdasag bevonasa-
nal biztositani kell a piaci verseny érvényesiilését, a korrupcié megeldzését, etikai szabalyok,
etikus gazdalkodas betartasat is.

A kozfeladatok fogalmanak ismertetését kovetden a kdzszolgaltatasok fogalmat sziikséges meg-
hatarozni. A kozszolgaltatasok alatt olyan feladatok ellatasanak biztositasat értjiik, amelyek ,,K6-
z0Osségi szervezést igényelnek és tarsadalmi kozos sziikségletek kielégitését szolgaljak”, me-
lyeknek egyiittesen kell teljesiilni. (Nyikos-Soo6s, 2018, 6. 0.)

A kozszolgaltatasok fogalmanak ismertetése utan még két alapvetd fogalmat kell bemutatni, me-
lyek koziil els6ként az integritas fogalmarol, tartalmarol kovetkezik egy rovid attekintés.
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3. Az integritas fogalma

A kbzszolgaltatasok magas szintii biztositasinak alapfeltétele az integritas'®. A szabalyszert,
jogszabalyi eléirasoknak megfelel6 miikddésen til jogos tarsadalmi elvardsként jelenik meg a
ko6zjo szolgalata. (Pl.: egy vasuttarsasig a személyszallitasi szolgaltatast szervezeti integritas hi-
anyaban is el tudja latni, abban az esetben is, ha a kézbeszerzések lebonyolitasa nem ,,tisztan”
torténik, megvalosulnak a beruhazasok, azonban azok eredménye sohasem lehet a tarsadalom
szempontjabol optimalis.)
Barmelyik meghatarozast is tekintjiik, akar a romlatlansag, akar a teljesség megléte nélkiil nem
létezhet integritas, a fogalom megismerésében még segitséget nyujthat az allamigazgatasi szer-
vek integritasiranyitasi rendszerérél és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjérél szolod
50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 2.§.a) meghatarozasa, mely szerint: ,,Integritas: az allamigaz-
gatasi szerv szabalyszerli, a hivatali szervezet vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatarozott
célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miikodése.”
A fogalom a kozszolgaltatd szervezetek esetében a gyakorlatban azt jelenti, hogyha gazdasagi
tarsasadg formdajaban torténik a feladatellatas, akkor a tarsasag létesitd okiratdban foglaltaktol
fiiggben a kozgylilés, az igazgatdsag, a szervezet vetdje hatdrozza meg a célkitlizéseket, értéke-
ket, elveket.
Az integritas fogalmat egyszeriien és tomdren is megfogalmazhatjuk:

., Az integritas értékvezérelt magatartast jelent” (Pallai, 2014, 1. 0.)
Az integritas fogalmanak ismertetése utan célszerii még az integritas lehetséges értelmezési le-
hetéségeit is elkiiloniteni. Integritdsa ugyanis lehet targyaknak, teriileteknek, személyeknek,
szervezeteknek is. (Pulay, 2016)
Egy targynak akkor van integritisa, ha megfelel annak, amit allitanak rola, példaul a vasuti szol-
galtatasban hasznalt vagonok ténylegesen megfelelnek azoknak a biztonsagi eldirasoknak me-
lyeket a gyart6 allit roluk. A szervezeti integritast is egy targy integritdsihoz hasonldan lehet
meghatarozni: ,,Egy szervezet integritdsa is azt jelenti, hogy a szervezet az, amit allitanak réla,
az, aminek lennie kell.” (Pulay, 2018, 4. 0.)
Azonban a szervezeti integritds meghatarozasa sokkal nehezebb, a szervezetek Osszetettsége,
szervezeti folyamatok sokrétlisége miatt, minél nagyobb egy szervezet annal tobb folyamat so-
ran kell az integritast vizsgalni, annal tobb szervezeti egységnek kell megfelelni az integritas kri-
tériumainak, illetve a szervezeti folyamatok allandé valtozasa miatt folyamatosan nyomon is kell
kovetni a szervezeti integritas meglétét.
A szervezeti integritas megléte példaul egy vizszolgaltatonal azt jelenti, hogy a szervezet 0j ve-
zet6jének kivalasztasa megfelel a bels6 szabalyzatban eldirt 6sszeférhetetlenségi szabalyoknak,
de a vezetonek a kivalasztast kdvetden is folyamatosan meg kell felelni az 6sszeférhetetlenségi
szabalyoknak, egyébként nem teljesiil a szervezeti integritas.
A szervezeti integritast a kozfeladatok gyakorlasanak két tipusanal is érdemes megvizsgalni,
ugyanis eltéré modon jelentkezik az integritas kritériuma; a kozhatalom-gyakorlas teljesitmé-
nyének elengedhetetlen része az integritas, mig a kdzszolgaltatas teljesitményének mindségét ja-
vitja az integritas. (Pulay, 2016.)
A kozszolgaltatdsok esetében ennek megfeleléen a mindség javitdsanak fontos tényezdje a szer-
vezeti integritds, ha a mar leirt integritds fogalombdl indulunk ki megéllapithatd, hogyha egy
vizszolgéltatd szervezet nem olyan mindségli vizet szolgaltat, amit a fogyasztok fel¢ hirdet,
azonban a szolgaltatott viz megfelel az egészségligyi el6irasoknak, attdl a szolgaltatas megfeleld
mindségl, viszont a szervezeti integritas sériil. Ha a szolgaltatott viz mindsége megfelelne a fo-
gyasztok felé hirdetett mindségnek, akkor 1étezne a szervezet integritasa, ami nem volt feltétele
a szolgaltatas jogszabalyi megfelel6ségének, csupan a szolgaltatds mindségét javitotta. Masik

Az integritds” szo eredete a latin in-tangere kifejezésbél ered, melynek jelentése érintetlen, romlatlan,
teljes, egész.
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kozszolgaltatasi példaként egy busztarsasagot tekintve, mely a szorélapokon, kiadvanyokban,
azt hirdeti a szolgaltatasarol, hogy 5 percet meghaladé késés nem fordul eld, ennek ellenére a ja-
ratok rendszeresen 10 percet meghalado késéssel kozlekednek. Megallapithato, hogy a kozszol-
galtatast a busztarsasag ellatja, viszont ha a szolgéltatas a szordlapokon, kiadvanyokban hirdetett
pontossagu lenne, akkor létezne a szervezeti integritds, ami a szolgaltatds mindségének javuldsat
eredményezné, ugyanakkor nem feltétele a kozszolgaltatas ellatasanak.

A szervezeti integritas fogalmat a kiildetés szempontjabdl is meg lehet kdzeliteni, ugyanis a koz-
és maganszféra szervezeteinél akkor valosul meg a szervezeti integritas, ha a ,,szervezet betdlti a
kiildetését”. (Pulay, 2018, 5. o.) Egy kozszolgaltatd szervezet kiildetése a kozjo, a kdzérdek
szolgalata, ezért ha a szervezet tagjai nem a kdzérdeket szolgaldan - maganérdek alapjan — jar-
nak el, akkor sériil a szervezeti integritas, a szervezet nem kiildetése szerint miikodik.

A szervezeti integritas fogalmanak meghatarozasa utan a személyi integritas fogalmat sziikséges
meghatarozni, mivel a szervezet tagjainak személyi integritasa nélkiil a szervezeti integritas is
nehezen megvaldsithatd. A szervezet integritdsa csak akkor létezhet, ha a szervezet kiildetése
szerint, a kiildetésében meghatarozott értékek alapjan cselekszik, ugyanigy igaz a szervezet egy
tagjanak személyi integritasara is, az csak akkor valosul meg, ha a személy értékei alapjan cse-
lekszik.

integritas akkor valosul meg, ha a szervezet tagja megfelel az adott szerep értékrendjének, azon-
ban ez a megfelelés 6nmagaban nem elégséges a személyi integritas teljesitéséhez, még sziiksé-
ges a személy altal bet6ltott szerepek értékrendjeinek harmonizacidjara is. A személyi integritas
eléréshez eldszor a személynek rendelkezni kell sajat értékrenddel, sajat értékeit meg kell tudni
fogalmazni, ugyanis a személy sajat értékeinek pontos meghatarozasa nélkiil nem kdvethet ér-
tékvezérelt magatartast, és igy a személyi integritas sem teljesiilhet. Masodik Iépésként pedig a
szervezeti értékek és az egyén értékei kozti 6sszhangot kell megteremteni. A szervezet tagjainak
a szervezet értékeivel azonosulni kell, azokat internalizalni, igy konfliktushelyzetben is azok
szerint jarnak el. Tobbféle konfliktushelyzet jelentkezhet, az értékkonfliktus esetén a szervezeti
értékek és a személy értékei, érdekkonfliktus esetén a szervezet és a személy érdekei, mig sze-
repkonfliktus esetén a szervezet tagja altal a maganéletében kovetett €s a szervezeten beliili sze-
repe keriil konfliktusba. A kiilonb6z6 szerepeknél megjelend értékek harmonizacidja, a jelentke-
26 konfliktusok feloldasa az integritasiranyitasi rendszer, az integritismenedzsment egyik funk-
cidjanak tekintheto.

Az integritds-iranyitdsi keretrendszer

Az integritas fogalmanak az integritas kiilonb6zd értelmezési teriileteinek attekintése utan fontos
bemutatni az integritdismenedzsment és az integritas-iranyitasi keretrendszer tartalmat is. Az in-
tegritismenedzsmentet legegyszeriibben gy lehetne meghatarozni, hogy az szervezeti szinten
jelenti az integritast biztosito iranyitast. Olyan tevékenységek, melyek célja az integritas megte-
remtése, fejlesztése és az integritassértés elleni intézkedések megtétele, mig a teljes rendszer
szintjén jelenti az integritas-iranyitasi rendszer magat az eszkoztarat. Az integritas-iranyitasi ke-
retrendszert az OECD dolgozta ki, mely keretrendszer egy évtizedes adatelemzéseken és kutata-
sokon alapulo, szisztematikus és atfogd megkdzelitésnek tekinthetd.

A kidolgozott rendszer harom f6 pillérbdl all:
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1. abra: Az integritds-iranyitasi keretrendszer
OECD Integrity Management Framework
Forras: OECD Integrity Framework, 2016. alapjan sajat szerkesztés

Az elso pillér, az integritas eszkdzok, melyek segitségével az integritds erdsithetd. A masodik
pillér, a folyamatok, melynek 1épései a tervezés, végrehajtas, értékelés és adaptalas egy folyama-
tos tevékenységet jelent, a folyamatok fejlesztésének korforgasa nélkiil nem valdsulhat meg az
integritas a szervezetben. A harmadik pillér, a struktirak, melyek a szervezeten beliili integritas-
sal kapcsolatos feleldsségek meghatarozasat, a szervezeten beliili koordinaciot, a szervezet fel-
épitésének integritis szempontl kialakitasat jelentik. A harom pillérnek két szintjét kiilonboztet-
hetjiikk meg:
e Elsbdleges eszkozok, folyamatok, szereplok: melyek elsddleges célja az integritas el6-
segitése.
o Kiegészité eszkozok, folyamatok, szereplok: melyek elsédlegesen kiilonbozé me-
nedzsment teriiletek részei, példaul minéségmenedzsment, beszerzésmenedzsment. El-
s6dleges céljuk nem az integritas eldsegitése.

Az integritdaskontrollok

A kozszolgaltatd szervezetek integritasanak megteremtésében és folyamatos fenntartasaban az
integritaskontrollok™! kiépitése tud hatékony segitséget nyujtani. Az integritis fogalmanak meg-
hatarozasat kovetéen az integritasi kockazatok fogalmi meghatarozasaban az 50/2013. (II. 25.)
Korm. rendeletet 2.§.c) nyujt segitséget:
»integritasi kockazat: az allamigazgatasi szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy veszélyez-
tetd visszaélés, szabalytalansag, vagy egyéb esemény lehetdsége”
Mely fogalmi meghatarozast a kdzszolgaltato szervezeteknél is lehet alkalmazni a szervezet cél-
jaira, értékeire, elveire tekintettel. Az integritast fenyegetd kockazatok azonositasara a szerveze-
teknek kockazatelemzést kell végezni, mely alapjan beazonosithatéak a szervezeti integritast ve-
szélyeztetd eredendd kockazatok és a kockazatokat noveld tényezok, melyek a szervezet mitko-
désével keletkeznek (pl.: 0j szervezeti struktira). A kockazatok azonositasa utan keriilhet sor az
integritaskontrollok kiépitésére, melyek egyrészt megakadalyozzak az integritasi szempontbol
helytelen magatartas kialakulasat, masrészt segitenek a helyes magatartas elérésében.
Az integritas kontrollokat alapvetden két tipusra lehet osztani (Pulay, 2016.):
1) ,,Kemény” integritaskontroll, melyeknek haromféle értelmezési lehet6sége adodik:

- a kontroll alkalmazasat jogszabaly, belsd szabalyzat kotelezéen eldirja, ilyen lehet egy

aramszolgaltaté tarsasagnal a villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. torvény sza-

balyozasa.

- a szervezet tagjanak helytelen magatartasat megeldz6, akadalyozo kontrollok, ilyenek

lehetnek egy kozszolgaltatd szervezetnél az 6sszeférhetetlenségi szabalyok.

" Integritaskontroll: a szervezetre vonatkozd szabalyok betartisat segité kontrollok, valamint azok a nem
kotelez6 elbirasok, melyek a szervezet részére vagy altala meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleld
miikodést segitik eld. (Pulay, 2016)
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- a szabalyokat eldiro és a szabalysértést megel6z0, akadalyozo kontrollok, ilyen sza-
balykovetést kikényszerit kontroll lehet egy kozszolgaltatd szervezet szervezeti és mii-
kodési szabalyzata, melyben a szervezet tagjainak kdtelezettségei is megjelennek.
2) ,,Ldgy” integritaskontroll, melyeknek haromféle értelmezési lehetésége adodik:

- a kontroll alkalmazasat a szervezet 6nként vezette be, tipikusan ilyenek egy kozszolgal-
tato szervezetnél az etikai, magatartési elirdsok, melyekre kiils6 szabaly nem kényszeriti
a szervezetet, azt dnként vallalja.
- a szervezet tagjanak személyi integritasat erésitd kontrollok, ilyen lehet egy bels6 tré-
ning, képzés, vagy egy teljesitményértékelési rendszer kidolgozasa és alkalmazasa is.
- az értékkovetést elbsegité kontrollok, ilyen lehet egy kozszolgaltatd szervezetnél a szer-
vezet kiildetésnyilatkozata is.

A Llagy” és a ,kemény” integritaskontrollok egyiittes alkalmazasaval lehet sikeres az integri-

crer

Korrupcios kockazatok, a korrupcio

Az integritaskontrollok attekintését kivetéen, célszerii a korrupcios kockazatok, korrupcié™ fo-
galmat is ismertetni, hiszen a nemzetkdzi szervezetek ajanlasaikat, Gtmutatoikat gyakran integri-
tas és korrupcio témakorében adjak ki, ennek oka, hogy a korrupcids kockazatokat az integritas-
kockazatok részének tekinthetjiik, minden korrupcios kockazat egyben integritaskockazatnak is
tekinthetd.

A két fogalom kozti kiillonbség meghatarozasahoz, a korrupcios integritasi kockazatok fogalmi
meghatarozasaban az 50/2013. (II. 25.) Korm. rendeletet 2.§.d) nytjt segitséget:

korrupciods kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcids cselekmény bekovetkezésé-
nek a lehetdségét jelenti”

A jogszabaly szerint az integritas tagabb fogalom, hiszen azt az integritasi kockazatok egyik ti-
pusaként hatarozza meg, viszont éppen ezért, ha a leirt integritaskontrollok megfelelden lettek
kiépitve, akkor a szervezet esetében alacsonyabb a korrupcios események bekdvetkezésének va-
16sziniisége. Az OECD szerint a korrupcionak alapvetéen két tipusat kiilonboztethetjiik meg,
melyeket az 1. szamu tablazat mutat be.

1. tablazat: A korrupcio fogalmai és a veszélyeztetett teriiletek

Biirokratikus korrupcio Politikai korrupcio
lgaltatasok nyu;jta 8s7sEg, . . .
,,Zsarold Sz0 £a tataas o ny‘ujtasg’(egeszs?g Engedélyek, tulajdonlés, kisajatitas,
., oktatas, koziizemi ellatas, rendér- | ., 2, 777,
korrupcid ség) birdsagi dontések
. , ., | A politikusok és cégek kozott kozeli
" ..., | Hogyan lehet eltérni a szabalyoktol politikuso o8 cegeK OZOt,t ozel
,,0sszejatszo ; R . . | kapcsolatok (koziizemi szabalyozas,
., (adok, mindség ellendrzés, engedé- | , 5 . o
korrupcio N X épitési tervek), magas-szintli tobor-
lyek, kozbeszerzés) ZAs

Forras: OECD Consequences of Corruption at the Sector Level and Implications for Economic
Growth and Development, 2015., 29. 0., alapjan sajat forditas

Az ,0sszejatsz0” korrupcio esetében mindkét résztvevd fél motivalt az elkovetésben és egyiitt-
miikddnek, hogy a cselekmény titokban maradjon, tipikusan beszerzéseknél vagy iizleti megal-
lapodasoknal jelentkezhet.

A ,,zsarold” korrupcid esetén az egyik résztvevo kényszeritve érzi magat a részvételre, ilyen ti-
pusu korrupcié meriilhet fel abban az esetben, ha valakinek fizetési konnyitésre van sziiksége.

12 Korrupcié: a kifejezés a latin corruptio sz6bol szarmazik és romlast, lerontést jelent (Bager, 2012)
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A kozszolgaltatd szervezeteknél mindkét korrupcid tipus megjelenhet. Az Gsszejatszo korrupcid
esete: adott egy vizszolgaltatd cég, ahol egy eszkozbeszerzéshez valasztanak ki vallalkozot, a
beszerzés nem kozbeszerzés koteles, igy a szervezet vezetje titkos megallapodast kot egy val-
lalkozdval bizonyos sszegért cserébe. A zsarold korrupcid esete: szintén adott egy vizszolgalta-
té cég, ahol az egyik iligyintéz6 megkeres egy fizetési nehézségekkel kiizdd tigyfelet, hogy egy
bizonyos Osszeg atadasat kovetden fizetési haladékot kaphat, egyébként pedig a haladékra nem
szamithat.

A korrupci6 tarsadalmi szempontbol is rendkiviil negativ jelenség, a korrupcié mindig magas
koltségekkel jar. A kozvetlen koltségek magukban foglaljak a megvesztegetési transzfereket, a
magasabb koltségeket, az alapvetd szolgaltatasok hianyanak koltségeit, az alacsonyabb mindsé-
get és a hibas allokaciot. A korrupci6 azonban ezeken kiviil kdzvetett kdltségeket is okoz, példa-
ul: nem 0sztonzi az innovaciot, a munkahelyhez nem képzettség, képesség szerint lehet jutni, a
korményzati szolgaltatdsok nem jutnak el az érintettekhez, cs6kken a bizalom a kormanyzati in-
tézményekben, nem a legmegfeleldbb vallalkozokat valasztjak ki. (OECD, 2016)
Magyarorszagon a korrupcids biincselekmények korét és azok elkovetése esetén alkalmazando
szankciokat a 2012. évi C. torvény (Btk.) XXVIIL. fejezet szabalyozza, ilyen korrupcios cselek-
mények lehetnek a vesztegetés, a vesztegetés elfogadasa, a hivatali vesztegetés és annak elfoga-
dasa, a befolyassal iizérkedés, stb. Az OECD tagorszagaihoz hasonl6an Magyarorszagon is fel-
ismerték, hogy a korrupcio elleni fellépés egyik eszkbze csupan a Btk.-ban meghatarozott
szankciok alkalmazasa. A szankciokkal egy mar bekovetkezett eseményt lehet biintetni, illetve a
biintetésnek lehet még visszatartd ereje is, emellett az ismertetett személyi és szervezeti integri-
tast er6sitd eszkozoknek legalabb ugyanolyan fontos szerepe van a korrupcié elleni kiizdelem-
ben, ugyanis az értékvezérelt magatartas kialakitasa és folyamatos erdsitése révén a korrupcid
kockazata jelentdsen csokkenthetd.

4. Az etikus gazdalkodas

Az integritas fogalmanak, az integritaskontrollok és a korrupcié fogalmanak rovid attekintése
utan juthatunk el az etikus gazdalkodas fogalmahoz. Ha az etikat, etikus gazdalkodast tekintjiik,
megfigyelhetjiik, hogy az integritassal szintén gyakran szorosan egymas mellett jelennek meg a
nemzetkozi irodalomban, ennek oka a két fogalom szoros kapcsolata, amit tobb nézOpontbol is
érdemes megvizsgalni.

e Az integritast nem tekinthetjiilk azonosnak az etikus magatartassal, ugyanis az etika f6
kérdése az, hogy valami (erkolcsileg) jo vagy rossz, mig az integritas kérdése, hogy va-
lami igaz-e (valddi-e) vagy hamis (megtévesztd). Az esetek nagy részében mégis az a
jO, ami igaz, és rossz az, ami hamis. (Pulay, 2016)

o Az etikiban az integritast egy értéknek™® tekinthetjiik, tehat egy személy a cselekedetei-
ben, dontéseiben kdveti, meghatarozonak tartja, ilyen értelemben az integritds az etikus
magatartas egyik eleme. Az integritas tartalma, az hogy az egyén milyen értéket kovet,
azonban mar nem feltétleniil etikai érték, hanem praktikus érték is lehet (pl.: mindség-
kozpontusag, a vevokdzpontiisag, a hatékonysag), ekkor az integritas az etika teriileté-
nél tagabb fogalmat jelent. (Pulay, 2016)

e Egy személy magatartasarol, viselkedésérdl, cselekedeteir6l akkor mondhatjuk, hogy
etikus, ha az megfelel a tarsadalom elvardsainak, tehat azt egy kiils6 elvarasnak tekint-
hetjiik, az integritas ezzel szemben feltételezi, hogy az adott személy internalizalt érték
alapjan cselekszik, azaz akkor 1étezik csak az integritas, ha nem a kiilsé elvarasok, ha-
nem sajat belsé meggy6zO6dése szerint cselekedett. (Pulay, 2016)

13 Brték: azon elvek, amelyek fontosak, hasznosak (Kocziszky, 2018)
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Etikus gazdalkodas fogalma, tartalma

Az etikus gazdalkodas fogalmanak meghatarozasa el6tt az alapjat, az erkoles fogalmat sziikséges
meghatarozni. ,,Az erkdlcs (moral) adott tarsadalom tapasztalatan alapuld, helyesnek tartott vi-
selkedési szabalyok Osszessége, amelyek alapjan kiilonbség tehetd a ,.helyes” és a ,helytelen”, a
tarsadalmilag ,,j6” és ,,rossz” kozott.” (Kocziszky, 2018, 8. 0.) A fogalom alapjan megallapitha-
td, hogy az erkdlcs tarsadalmanként valtozik, tehat teriiletileg jelentds kiilonbségek lehetnek, to-
vabba a tarsadalmi tapasztalatok is idovel folyamatosan valtoznak, melybdl kovetkezik, hogy
nem tekinthetjiik allandonak.

»Az etika (a gorog ethos szobol szarmazik, jelentése: szokas, illem, hagyomany) altalanos célja
az értelmes, bolcs emberi élet feltételeinek vizsgalata, az evvel 6sszefliggd viselkedési szabaly-
rendszer elemzése, az egyéni és csoportos megfelelés vizsgalata, amely erkolcesi alapokon nyug-
szik.” (Kocziszky, 2018, 8. 0.) Igy ha azt mondjuk egy szervezet gazdalkodéasara, a szervezet
tagjainak viselkedésére, hogy etikus, vagy azt, hogy etikatlan, akkor az megfelel az adott id6ben
¢és adott tarsadalomban elvart viselkedési szabalyoknak.

A kbzszolgaltato szervezetek vizsgalatahoz, az érték, értékrend™ fogalmat is célszerti megvizs-
galni, ugyanis az integritast is értékvezérelt magatartasként lehet legtomorebben definidlni. A
mindennapokban az értékek alapvetéen meghatarozzak a személyek cselekvéseit, a valaszthato
értékek alapjan alakulnak az egyén szamara valaszthatd magatartasok is, ezért is fontos, hogy
egy szervezet tagjanak értékrendje — mely értékeinek rendszere — a szervezet értékeivel Ossz-
hangban legyen, a fellép6 konfliktushelyzeteket pedig a szervezet megfelelden kezelje.

Az értékek kulcsfontossaguak egy szervezet, de tagabb értelemben egy kozosség, tarsada-
lom miikddésének szempontjabdl is, ezért az értékek vizsgalata gyakran 6sszekapcsolodik az in-
tegritas, korrupcid vizsgalataval, hiszen az értékekben bekdvetkez6 valtozasok az integritasra,
korrupciora is hatassal vannak.

Etikai elvek megjelenése a szervezeti szinten

Az etika, erkolcs, érték fogalmanak bemutatasa utan, fontos a szervezetek szintjét is megvizs-
galni. Ha az etikai elveket, etikus gazdalkodast, etikus magatartast tekintjiik megallapithato,
hogy Magyarorszagon is egyre nagyobb tért nyer az tjfajta szemléletmod.

A szervezetek, ha az etikus magatartast eld szeretnék mozditani, etikai kérdésekben elérelépést
szeretnének elérni elsd 1épésként a jovoképben, misszidban fogalmaznak meg értékeket. A jovo-
kép (vizid), misszio: a stratégiai tervezés elso szakaszaban a szervezet jovoképének, misszidja-
nak meghatarozasa soran az alapvetdnek tekintett etikai értékek megjelennek.

Az etikus gazdalkodas, etika kérdésében jelent6s eredményeket érhet el egy szervezet, ha etikai
programot hajt végre, melynek alapvetden két valtozatat kiilonboztethetiink meg (Szegedi,
2011):

o Implicit (rejtett) etikai program: ekkor az etikai program a vallalati kultiraban, a telje-
sitményértékelési és 6sztonzési rendszerekben, valamint a vezetdi magatartdsban jele-
nik meg, de rejtve marad.

o Explicit (kifejezett) etikai program: a formalis szabalyok, struktardk és tevékenységek
Osszessége, melyek az etikai program jo lathato részét jelentik.

Az etikai programot ezért egy jéghegyhez szoktak hasonlitani, ahol az implicit elemek jelentik a
jéghegy rejtett, viz alatti részét, mig az explicit elemek jelentik a jéghegy viz feletti csiicsat. Az
etikai program 9 elemét kiilonboztethetjiik meg (Szegedi, 2011):

1% Ertékrend: azoknak az elveknek az Gsszessége, amit az egyén, szervezet, tarsadalom jonak tart,
dontéseiben, viselkedésében kovet. (Kocziszky-Tihanyi, 2018)
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9.

Etikai kodex: adott szervezet tagjaival szemben tdmasztott viselkedési szabalyok gyiijtemé-
nye. (Kocziszky, 2018) Az ctikai kodexben jelennek meg az alapvet6 etikai normak, alap-
elvek, magatartasi szabalyok. Az etikai kddexekben meghatarozott szabalyok csak akkor
hatasosak, ha azokat a szervezet tagjai ,,internalizaljak”, tevékenységiik soran mindig al-
kalmazzdk az etikai elveket és betartjak az etikai szabalyokat. Az etikai normagyiijtemé-
nyekre tobbféle elnevezést taldlunk (Szegedi, 2011): Etikai koédex/Magatartasi ko-
dex/Uzleti alapelvek/Villalati krédé/Vallalati  filozéfia/Vallalati  etikai  nyilatko-
zat/Gyakorlati kodex/Uzleti kodex.

Etikai megbizott, etikai bizottsag, etikai igazgato: alapvetd feladatuk az etikai normak be-
tartasanak nyomon kovetése és betartatdsa, az etikai program szerint torténik az etikai
megbizott személyének kijeldlése. Az etikai bizottsagok helyett gyakran complaince (meg-
feleloségi) bizottsagok jonnek 1étre, elsddleges szerepiik az etikai normak betartasanak
nyomon kovetése, monitoringja, valamint az etikai vétségek esetén az etikai eljarasok le-
folytatasa, szankciok kiszabasa.

Etikai tréning, etikai kommunikacio: az etikai kommunikacionak és a kulturalis értékeknek
van dontd szerepe abban, hogy a normak beagyazodjanak, a kommunikacié ugyanis az eti-
kai normék tudatositasanak fontos eszkoze. A kommunikacid irdnya szerint lehet belsd
vagy kiilsO egy szervezet esetében.

Etikai forrodrot vagy segélyvonal: az etikai bejelentd rendszerek két alapvetd tipusa, alap-
vetd céljuk, hogy a szervezet tagjai bejelentést tudjanak tenni az etikatlan cselekedetekr6l,
etikai dilemmakrol, vagy etikai panaszt tudjanak tenni.

Feleldsségre vonas etikatlan viselkedés esetén: az etikai szabalyok, szervezet értékeinek
megsértése esetén etikai vizsgalat lefolytatasat kdvetden kiilonb6z6 szankciok alkalmazasa
etikai vétség megallapitasa esetén.

Az etikatlansag kivizsgalasa és korrigalo akciok: az etikai vizsgalat lefolytatasat kdvetden
szervezeten beliili korrekcidk végrehajtasa.

Szabalyzatok az etikus viselkedés dsztonzésére és jutalmazasara: szabalyzatok alkotasa az
etikus viselkedés tamogatasara.

Etikai monitoring: a rendszer keretében kell értékelni a szervezet tevékenységét, a megtett
intézkedések hatékonysagat.

Etikai audit: az etikailag kockazatos, érzékeny vallalati tevékenységek elemzése és mérése.

Etikus viselkedés és a szervezeti kultira kapcsolata

Az etikus viselkedés és a szervezeti kultira kozotti 6sszefiiggést a 2018. évi OECD Globalis An-
ti-korrupcios és integritas forumara késziilt egyik munka alapjan érdemes attekinteni, mely egy a
Frederick Herzberg kéttényezds motivacios elméletéhez hasonld logikai felépitést kovet. Herz-
berg kéttényezGs motivacios elméletében a higiéniai tényezdk, azok, melyek elégedettséget nem
okoznak, csak az elégedetlenség sziintetheté meg velilk, motivaciéra nem alkalmasak. A
motivatorok hianya nem okoz elégedetlenséget, csak az elégedettség hianyat, az embereket elé-
gedetté a motivacios tényezok teszik. Az etikus kultara kétfaktoros modellje is igy épiil, fel a
negativ elemek megsziintetése Onmagéaban nem okoz etikai szempontbol elérelépést, viszont
meglétiik az etikus kulturara negativ hatassal van, ezzel szemben a pozitiv elemek 1étezése eld-
mozditja az etikus szervezeti kultura ki€pitését. A modellt a 2. szamu abra foglalja 6ssze:
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2. dbra: Az etikus kultira kétfaktoros modellje
Forras: A.Filabi, C.Bulgarella: Organizational Culture Drives Ethical Behaviour: Evidence From
Pilot Studies, 2018. alapjan sajat forditas és szerkesztés

A 2. szamu abran bemutatott etikus kultira kétfaktoros modelljében a negativ elemek (diszkvali-
fikalok): a kultura olyan alkotoelemei, amelyek hatasara az etikatlan viselkedés gyakoribba va-
lik, ezért ezeket a szervezetnek minimalizalni kell a kultardjaban. A diszkvalifikalokra minima-
lis kdvetelményekként is lehet tekinteni, mint olyan ,,addssagok”, melyeket rendezni kell az erds
szervezet felépitése elott, tehat Herzberg modelljének logikajahoz hasonloan ezek megsziintetése
még dnmagaban nem motivalja a szervezet tagjait az etikus viselkedésre, viszont meglétiik gatja
az etikus kultira kiépitésének.

Az etikus kultira modelljében a pozitiv elemek (kvalifikalok): melyek Herzberg modelljé-
nek logikdjahoz hasonldan a szervezet tagjait motivaljak az etikus viselkedésre, melyeket a szer-
vezetnek javitania kell az etikus kultira alapjainak megteremtéséhez.

A modell 6t kulecsdimenzidval rendelkezik, mely dimenzidk esetében a negativ elemek ga-
toljak, mig a pozitiv elemek elémozdithatjak a szervezet etikus kultirajanak kiépitését. A modell
6t kulcsdimenzidja:

1) Szocidlis szerzodés

Tartalma: A szervezet hogyan viszonyul az emberekhez és az emberek egymashoz.

+ Pozitiv elem: Szervezeti bizalom: ha az alkalmazottak megbizhatnak abban, hogy a szervezet
szamukra elony0s 1épéseket tesz, de artani legrosszabb esetben sem fog nekik.

- Negativ elem: Szervezeti igazsagtalansag: ha az alkalmazottakat igazsagtalanul kezelik, vagy
ha a szervezeti normakat és elveket megkiilonboztetd, diszkriminativ moédon alkalmazzak.

2) Vezetdi viselkedés

Tartalma: A vezetés és a menedzsment hatasa a szervezeti etikara.

+ Pozitiv elem: Etikus vezetés: a vezet6i dontések és magatartas etikai irAnymutatasként szol-
galnak a szervezet tagjainak. Az etika irant elkotelezett vezetdk befolydsold szerepet jatszanak,
kiilondsen azok a vezet6k, akik az észinteségiikkel, a figyelmességiikkel és méltanyossagukkal
iranyitjak a szervezet etikai fokuszat. A vezetdnek az integritds demonstralasa mellett, az etikai
alapelveket attekinthetové és szembetiinévé kell tenni, etikai kérdésekben konstruktiv kétiranya
kommunikaciot kell folytatni, vallalni a feleldsséget mind a jo, mind a rossz eredményekért, va-
lamint a szervezet tagjainak etikai normak szerint elszamoltathatosagat is biztositani kell.

- Negativ elem: Visszaéld vezetdi magatartas: a vezet6i hatalom nem megfelelé modon térténd
alkalmazasat jelenti, ilyen lehet példaul: az dnkényes vezet6i dontéshozatal, az alkalmazottak
megalazasa, az eltérdé nézetek intoleranciaja, a kiszamithatatlan biintetések.

3) Szervezeti ethosz
Tartalma: A szervezeti ethosz azokra a mélyen gydkerezd meggydzddésekre utal, melyeket a
szervezet tagjai magukrol és masokrol tartanak.



47 A szervezeti integritas és az etikus gazdalkodas...

+ Pozitiv elem: Jotékony orientacio: a jotékony orientacio utal a kozjora figyelésre: az emberek
onmagukon kiviil arra is 6sszpontositanak, hogy a szervezet és a tevékenységiik milyen hatassal
van masokra, illetve a tarsadalomra.

- Negativ elem: Onzd orientacio: a szervezet tagja a sajat érdekeit masok elé helyezi. Egy ilyen
szervezeti kultraban az emberek elsésorban a személyes eredmények biztositasaval, védelmé-
vel foglalkoznak. Az 6nz6 motivaciok, példaul: a jutalmak, tarsadalmi statusz novelhetik az eti-
katlan viselkedés valoszinliségét. Az ilyen kdrnyezetben a szervezet tagjai azt nézik, hogy mi a
j6 6nmaguk szamara, nem pedig azt, hogy mi a helyes és jo a kozdsség, tarsadalom szamara.

4) Egyéni észlelhetdség

Tartalma: Az etikai kérdések tudatositasa az etikus dontéshozatal sziikséges feltétele. Az etikai
tudatossagot ugy definialhatjuk, mint egy személy felismerését, hogy potencialis dontése vagy
cselekedete olyan modon befolyasolhatja az 6nmaga vagy masok érdekeit, jolétét vagy elvarasa-
it, amely Osszeegyeztethetetlen egy vagy tobb etikai kérdéssel.

+ Pozitiv elem: Empatia: a képesség mas emberek latdsmodjanak felismerésére. Ha a szervezet
tagjai empatikusak, akkor valészintileg a kognitiv és érzelmi szempontokat jobban figyelembe
veszik, jobban megfontolhatjak viselkedésiik tarsaikra és a szervezetre gyakorolt hatasat.

- Negativ elem: Tudatossag hianya: a dontések erkolcsi kdvetkezményeinek felismerése az eti-
kus dontéshozatal kritikus eleme, ezért a tudatossag hidnya rontja az etikai kultarat.

5) Valasz a kételességszegésre

Tartalma: A helytelen magatartasra adott valasz, megmutatja, hogy az emberek hogyan reagal-
nak etikatlan viselkedés észlelésekor. Félnek az emberek a megtorlastél? Beszélnek, ha hibat
kovetnek el? Ha az emberek félnek a megtorlastol, akkor a szervezeti kultiraban valdsziniileg
hianyoznak a kulcsfontossagu etikai elemek.

+ Pozitiv elem: Hatékonysag és felszolalas: a két elem egyiittesen jellemzi az olyan kérnyezetet,
amelyben az alkalmazottak 1épéseket tehetnek az etikatlan viselkedés megelézésére. A haté-
konysag azt jelenti, hogy a kultara biztositja az alkalmazottak szamara belsé és kiilsé eréforra-
sokat a szervezet etikdjanak ellen6rzéséhez.

- Negativ elem: Félelem a megtorlastol: ha a szervezet tagja attol tart, hogy etikai szabalysértés
bejelentése esetén megtorlasnak lesz kitéve.

5. Az etikus gazdalkodas ellendrzése

Ha a szervezeti integritast a tagabb értelemben tekintjiik, akkor az etikus gazdalkodas ellendrzé-
se a szervezeti integritas ellendrzésének egyik fontos eleme lehet, hiszen nem etikai kérdések is
pl.: szervezeti hatékonysag, teljesitmény is lehet az integritas ellenérzésének targya. Ha az integ-
ritast egy etikai értéknek tekintjiik, akkor a tagabb etikai ellenérzés egyik eleme lehet a szerve-
zeti integritas ellendrzése. A tobbféle értelmezési lehetéség miatt az integritas és az etikus gaz-
dalkodas ellendrzésére kiilon-kiilon dolgoztam ki javaslatokat. A javaslatokban szerepl6 elvi el-
lendérzési modszerek és az Osszeallitott fokuszkérdések alapjan az ellenérzések lefolytathatoak
lennének, azonban a leirt mddszerek és a kérdések természetesen egy altalanos keretet adnak
csak az ellendrzésekhez, azokat szervezet specifikusan, az ellenérzott szervezetek korére tekin-
tettel sziikséges kidolgozni.

A szervezeti integritds ellendrzési lehetdsége
A szervezeti integritas ellendrzésére az Integritas-irdnyitasi keretrendszeren alapuld vizsgalat ad

lehetdséget, mivel a keretrendszer harom pillérének megléte jelzi a szervezet elkotelezettségét az
integritas irant.
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Integritas-iranyitasi keretrendszeren alapulo ellendrzés: ekkor az OECD altal kidolgozott, ha-
rom pilléren nyugvé elméleti keretrendszerének hazankban javasolt (1. pillér: integritast erdsitd
eszkozok, 2. pillér: integritast tdmogatd eljarasok, 3. pillér: integritist koordinald szervezeti
megoldasok, szintek: Az integritds-irdnyitasi rendszer sajat eszkoztara, Az integritds-iranyitasi
rendszer egyéb eszkozei, Pulay, 2018) sémaja szerint épitettem fel a kérdéseket:

2. tablazat: Kérdések az integritds-iranyitadsi keretrendszer alapjan

Sorsz. Kérdés

1. Az integritas-iranyitasi rendszer kidolgozasa megtortént-e?

2 A kozszolgaltato szervezet az integritast erdsitd eszkozok sajat eszkoztarat alkal-
) mazza-e?

3 A kozszolgaltatd szervezet az integritast erdsité eszkdzok egyéb eszkozeit alkalmaz-
' za-e?

4 A kozszolgaltatd szervezet az integritast timogato eljarasok sajat eszkoztarat alkal-
) mazza-e?

5 A kozszolgaltatd szervezet az integritast tiamogato eljarasok egyéb eszkozeit alkal-
) mazza-e?

6 A kozszolgaltato szervezet az integritast koordinald szervezeti megoldasok sajat esz-
) koztarat alkalmazza-e?

7 A kozszolgaltato szervezet integritast koordinalo szervezeti megoldasok egyéb esz-
) kozeit alkalmazza-€?

Forras: Sajat szerkesztés

A keretrendszer alapjan feltett kérdéseket szervezet specifikusan, az ellendrzott szervezetek ko-
rére tekintettel sziikséges alabontani a minél pontosabb eredmény eléréséhez €s az ellendérzés le-
folytatasahoz sziikséges adatbekérést is az alabontott kérdések alapjan sziikséges elvégezni.

Az etikus gazddlkoddsanak ellendrzési lehetdségei

Az etikus gazdalkodas ellendrzésére kétféle elvi mddszer alapjan épitettem fel a kérdéseket:

1) Jovékép és etikai program alapi ellendrzés: ebben az esetben a szervezet altal megfogalma-
zott jovoképbdl, missziobdl kiindulva, az etikai program elemeinek megléte, megvalositasa ke-

riil az ellendrzés fokuszaba. A jovoképpel kapcsolatban a legfontosabb kérdések:

3. tablazat: A jovoképen alapulo kérdések

Sorsz. Kérdés

1. A kozszolgaltatod szervezet rendelkezett jovoképpel, misszioval?

Az alapvetdnek tekintett etikai értékeket megfogalmaztdk benne?

2.
3. A jovokép elérhetd/hirdetett volt -e?
4 A szervezet tagjai ismerik —e a jovéképben szerepl? etikai értékeket?

Forras: Sajat szerkesztés

Ha a szervezet az etikus magatartast szeretné eldmozditani, etikai kérdésekben elérelépést sze-
retne elérni elsd 1épésként a jovoképben, misszioban kell megfogalmazni az értékeket, ezért a
jovokép, misszid hianya az etikai kérdések figyelmen kivill hagyésara utal, illetve a stratégiai
tervezés, gondolkodas hidnyat is megmutatja a kozszolgaltatd szervezetnél.

Az etikai programmal kapcsolatban megfogalmazhat6 kérdések:



49 A szervezeti integritas és az etikus gazdalkodas...

4. tablazat: Az etikai programon alapulo kérdések

Sorsz. Kérdés

1. A kozszolgaltato szervezet rendelkezett -e irdsba foglalt etikai programmal?

2 A kozszolgaltatd szervezet rendelkezett etikai normagyiijteménnyel? (etikai kodex,
) magatartdsi kodex, stb.)

3 A kozszolgaltato szervezet rendelkezett etikai megbizottal/etikai bizottsdggal/etikai
) igazgatoval?

4, Etikai tréningeket alkalmazott az etikai normak, elvek, értékek tudatositasara?

5. Etikai forr6drot vagy segélyvonal kiépitése megtortént —€?

6. Etikatlan viselkedés esetén felel0sségre vonasra lehetosége ki lett alakitva?

7. Etikai vizsgalatok kivizsgélasa megfelel6 —e?

8 Az etikus viselkedés Osztonzésére és jutalmazasara szabalyzatokat kialakitott —e a
) szervezet?

9. Etikai monitoring tevékenységet folytat a szervezet?

10 Etikai audittal megtortént az etikailag érzékeny teriiletekhez kotdédo vallalati tevé-
" | kenységek elemzése és mérése?

11. | Az etikai program, a program részei elérhetdek/kihirdetettek —e?

12. | Aszervezet tagjai ismerik —e az etikai program részeit?

13. | Az etikai intézmények kialakitasa, mikodtetése megfeleld —e?

Forras: Sajat szerkesztés

Az etikai program ellenérzésével kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy a program implicit
(rejtett) részei a vallalati kulturaban, a teljesitményértékelési és 6sztonzési rendszerekben, a ve-
zet61 magatartasban vannak elrejtve, ezért etikai kérdésekkel a szervezet anélkiil is foglalkozhat,
hogy azokkal kapcsolatban tudatosan etikai programot hajtana végre.

Az etikai kodex, magatartasi kodex, etikai szabalyzat, stb., a szervezet etikai normagytijteményei
az etikai programon beliil tovabbi ellendrzés targyat képezhetik, kiemelt fontossaguk miatt.
Amennyiben az ellendrzés soran a kozszolgaltatd szervezet megfeleld minésitést kapott, az el-
lendrzott szervezetnél célszerii egy ,,az etikus kultura kétfaktoros modellje” szerinti ellenérzés
lefolytatasa, ugyanis a modellben bemutatott faktorok alapvetéen befolyasoljak a szervezet eti-
kus gazdalkodasanak, miikodésének helyzetét, fejlesztési lehetdségeit. Hidba rendelkezik a koz-
szolgaltatd szervezet alaposan kidolgozott etikai programmal, annak elemeit alkalmazza is a
gyakorlatban, mégsem fog eredményeket elérni, ha jelen vannak a szervezetben az in. diszkvali-
fikalok, igy a tarsadalom szamara optimalis szolgaltatas, a kdzjo szolgalata nem valosul meg. A
modell 6t kulcsdimenzidjat (szocialis szerzddés, vezetdi viselkedés, szervezeti ethosz, egyéni
észlelhetGség, valasz a kotelességszegésre) az etikai programhoz hasonléan nem lehet vizsgalni.
Az etikai program esetében a definialt, irdsba foglalt dokumentumok bizonyitjak a program léte-
z€sét, arrdl, hogy a szervezet hogyan viszonyul az emberekhez és az emberek egymashoz mar
nem lehet adatokat bekérni, ezért az 6t dimenzi6 vizsgalatdhoz a szervezet tagjai kozott kell fel-
mérést végezni. A felmérés eredményeinek kiértékelését kdvetden lehet csak kijelenteni, hogy a
szervezet elkdtelezett az etikus gazdalkodas, etikus magatartas irant, illetve a szervezetek etikai
teljesitményeit is pontosabban dssze lehet hasonlitani.

2) A kozszolgaltato szervezetek érték-alapu vizsgadlata: az el6z6 ellendrzési modszer a szerveze-
tek jovoképére, etikai programjara alapozva els6 1épésben egy megfeleldségi ellendrzést végzett,
majd ezutan az 6t kulcsfaktor felmérésével értékelte a szervezetek etikai teljesitményét. Az ér-
ték-alapt megkozelités esetén a szervezet etikai értékeit értékeli az ellendrzés, hiszen etikai ér-
tékek az alapjai a szervezet tevékenységének, alapvetéen meghatarozzak a szervezet tagjainak
magatartasat. Az ellenérzés ebben az esetben nem az etikai programhoz kapcsolédé adatbeké-
réssel kezdddik, hanem célzottan a szervezet etikai felmérését végzi. A felmérést a szervezet
tagjai kozott kérddives modszerrel, személyes interju lefolytatasaval sziikséges lefolytatni, majd
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a nyert adatokat kiértékelni, igy megallapitani a szervezet ,,etikai allapotat”, etikus gazdalkodas-
hoz valé viszonyat.

6. Osszefoglalas

A cikkben az elméleti alapok ismertetése utan a szervezeti integritas és etikus gazdalkodas el-
len6rzésének elvi modszerei keriiltek bemutatasra. Az Integritas-iranyitasi keretrendszer alapjan
végzett ellendrzés esetén, a keretrendszer elemei alapjan megfogalmazott fokuszkérdések alap-
jan torténik az ellendrzés. Az etikus gazdalkodas ellendrzése egyrészt a jovoképbdl és etikai
programbdl kiindulva folytathato le, amennyiben az ellendrzés elsé szakaszaban a kdzszolgalta-
to szervezet megfelelé mindsitést kap, a masodik szakaszban egy ,,az etikus kulttra kétfaktoros
modellje” szerinti ellenérzést sziikséges lefolytatni. A masodik szakasz eredménye a szervezet-
ben jelenlévd un. kvalifikalok és az un. diszkvalifikalok kimutatasara ad lehetdséget, mely té-
nyez6k bemutatasa segitheti a kozszolgaltatd szervezet etikai szempontbdl torténd fejlesztését,
az etikus gazdalkodas megvalositasat. Masrészt érték-alapt megkozelitésen alapuld vizsgalat is
végezhetd, mely lehetdséget ad a szervezet ,,etikai allapotanak™, etikus gazdalkodéashoz vald vi-
szonyanak felmérésére, illetve a korabban leirt ellendrzési modszerekhez hasonldan kiindulasi
alapot szolgaltathat a szervezet etikai fejlesztés¢hez.

Az elvi javaslataim gyakorlati alkalmazasanak legnagyobb akadalya lehet, hogy a kozszolgaltatd
szervezetek gazdalkodasaban az etikai értékek, etikai elvek érvényre juttatasat jogszabalyok nem
irjak el6, azokra a szervezetek nem kotelezettek, igy a kzjo szempontjabol indokolt etikus gaz-
dalkodas ellendrzések esetén a kozremiikodési hajlandosag alacsony lenne, a ,,lagy” integritas-
kontrollok ellendrzésének esetében szintén a kdzremiikodés kikényszerithetésége okozna nehéz-
séget.
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A vallalkozasok térbeli koncentraciojanak valtozasa Borsod-Abatj-Zemplén megye perife-
rikus jarasaiban

A kutatdas Borsod-Abauj-Zemplén megye és jarasainak a miikodo vallalkozdasok szamanak és a
vallalkozasstiriiség teriileti kiilonbségeinek, annak elsésorban a periférikus jarasokra fokuszalo
értékelésén és a hattérben meghiizodo lehetséges okok feltardsan keresztiil arra is felhivja a fi-
gyelmet, hogy a nem feltétleniil népességhez kétodo gazdasagi jellemzok népességaranyos vizs-
gdlata hogyan viheti félre a kutatot az egyes teriileti egységek novekedésének, fejlodésének meQ-
itéléseben.

Kulcsszavak: vdllalkozasstiriiség, periféria, teriileti egyenldtlenség, relativ pozicidjavulds
JEL-kod: R11
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Bevezetés

Egy-egy térség gazdasagi erejének alapjat a jelen 1évo vallalkozasok altal eldallitott bruttd hoz-
zaadott érték, az altaluk biztositott munkahelyek és befizetett adok jelentik, mert potens helyi
gazdasag nélkiil hosszu tavon nincs a joléti tarsadalmak altal értelmezett, fenntarthat6 jollét. A
periferikus, halmozottan hatranyos helyzetii térségeink tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis
téren is fokozott lemaradassal kiizdenek. Az Eurdpai Unidhoz tortént csatlakozasunk ota eltelt
idében ezen térségek szamara szamos pénziigyi (hazai €s eurdpai unioés forrasok) és szabalyozasi
eszkoz (pl: adokedvezmények) allt rendelkezésiikre a vallalkozasok megtelepedésének eldsegi-
tésére és a meglévok megerdsitésére (Bihall — Szilagyiné Baan, 2005). Okos helyi fejlesztéspoli-
tika révén sokszor épp a kisebb telepiilések esetén talalkozunk olyan jo gyakorlatokkal, ahol a
helyi vezetés a kiilonb6z6 eszk6zok szinergikus, atgondolt stratégia mentén torténé alkalmaza-
saval hatékony gazdasagfejlesztést tudott végrehajtani (Nemes — Varga, 2014). Azonban a leg-
tobb esetben ezek a fejlesztések nem mutatnak til a helyi nkormanyzat hataskorén, és fenntart-
hatdsaguk sem megoldott, 1étiik sok esetben a tamogatasoktdl fiigg (Gerencsér — Toth, 2017).

A 2007-2013-as Eurépai Unids programozasi ciklusban a legrosszabb tarsadalmi-gazdasagi mu-
tatokkal jellemezhetd, alulfejlett térségek kiilonds figyelmet kaptak a hazai fejlesztéspolitikaban,
¢és a lakossag 10 szazalékat tomoritd, a hatranyos helyzetl térségek problémainak 6rdogi korébe
zarodott (G. Fekete, 2008) kistérségeink fejlesztésére komplex fejlesztési stratégia kidolgozasat
tették kotelezové (Kullman et al. 2010). Ezen térségek egyik legfontosabb fejlesztési teriilete-
ként a (helyi) gazdasag fejlesztése jelent meg, amely a vallalkozasok megjelenésétdl a munkale-
hetdségek boviilését és a helyi tékekoncentracido novekedését remélte (Margitics, 2010). Bar
maga a program a problémakhoz mérten csekély forrasokat kiilonitett el a kedvezményezett kis-
térségek szamara, mégis javara irhatd, hogy rairanyitotta a figyelmet ezen térségekre, €s azok
komplex, csak integralt teriiletfejlesztési eszkozokkel kezelhetd problémajara.

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy Borsod-Abatj-Zemplén megyében (amely az eurdpai unios
csatlakozaskor a legtobb komplex programmal is tdmogatando6 leghatranyosabb helyzetii LAU1 -
es kozigazgatasi egységet tomdritette), hogyan valtozott a megye gazdasagi erejének alapjat je-
lent6 vallalkozasok szdma ¢és koncentracioja, kiilonos tekintettel a megye periferikus térségeire.

oy
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az europai Unios csatlakozas ota eltelt iddszakban? Vajon mi all az egyes jarasok esetén tapasz-
talt pozicidjavuladsok hatterében? Inkabb a kozponti telepiilések (jarasszékhelyek), vagy a
hinterlandok (az egyes jarasok jarasszékhelyen kiviili telepiilései) esetén tapasztalunk-e markan-
sabb valtozasokat?

Kutatasomban periferikus térségnek azokat a jarasokat és a hozzajuk tartozo telepiiléseket tekin-
tem, amelyek kistérségi jogelddje, vagy annak a jelenlegi kozpontot is magaban foglalo része
(Putnoki jarés) a 2007-es lehatarolas szerint (311/2007. (X1.17.)) komplex programmal tdmoga-
tandd — a lakossag 10 szazalékat tomoritd — 33 leghatranyosabb helyzetl kistérségbe tartozott,
amely dsszesen 11 jarast (Ozdi, Putnoki, Edelényi, Mezdcsati, Szikszoi, Encsi, Gonci, Szerencsi,
Tokaji, Sarospataki és Cigandi) jelent a jelenlegi kozigazgatasi beosztasban. Vallalkozasok sza-
manak alakulasara vonatkozo vizsgalataim alapsokasagat az 1 és a feletti 1étszam miikodo val-
lalkozasok jelentik 2004 és 2014 kozott.

A vallalkozasok szamanak valtozasa: konzervalédo jarasi szintii koncentraciok

Borsod-Abauj-Zemplén megye a miikodo vallalkozasok 5 szazalékat koncentralta orszagos Szin-
ten — a Budapest nélkiili vidéki Magyarorszagnak pedig 6,7 szazalékat —, amely 2004 ¢és 2014
kozotti 0,6 szazalékpontos csokkenése elhanyagolhat. Mig 2004 és 2014 kozott a miikodd val-
lalkozasok szama orszagos szinten novekedett, addig Borsod-Abauj-Zemplén megyében és an-
nak legtobb jarasaban csdkkent. Novekedést csak 5 jarasban — Gonci, Edelényi, Satoraljatjhelyi,
Putnoki és Tokaji — figyelhettiink meg, amelyek a Satoraljatijhelyi kivételével periférikus jaras-
nak mindsiilnek, és novekedési litemiik a Tokaji kivételével meghaladta az orszagos atlagot
(3.dbra). A novekedéshez orszagos szinten az 1-9 f6s 1étszamkategoriaba tartozé vallalkozasok
szamanak novekedése jarult hozza. A miikodd vallalkozasok 95 szazalékat e 1étszamkategoria
koncentralta mind orszagos, mind megyei szinten. Az Gsszes tobbi 1étszamkategoriaban csok-
kent a vallalkozasok szadma. Borsod-Abauj-Zemplén megyében a megyei atlagot tekintve valam-
ennyi létszamkategoriaban csokkent a vallalkozasok szdma, mig a novekedését realizald 5 jaras
esetén — ahogy orszagosan is — a mikrovallalkozasok (1-9 f6s) szambeli gyarapodasa jarult hoz-
za a vallalkozasok szamanak novekedéséhez.

A megyében a Miskolci jaras koncentralta az idészak elején és végén is a miikodd vallalkozasok
48 szazalékat, a tobbi jaras a 10 szazalékot sem érte el (I.abra). A vallalkozasok szamanak je-
lentds csokkenése ellenére periférikus jarasok koziil az Ozdi (24 szazalékos csokkenés) és Sze-
rencsi (8 szazalékos csokkenés) jarasok a Tiszalijvarosi jarassal megegyez6 mértékben (5 szaza-
1€k) koncentraltak a mikodo vallalkozasokat. Ugyan mindharom jarasban az egyéni vallalkoza-
sok voltak talstalyban, azonban a Tiszawjvarosi jarasban a tarsas vallalkozasok aranya nagyobb,
atlagosan 10 szazalékponttal magasabb volt. A vallalkozasok szamanak jelentésebb novekedését
koncentralt vallalkozasok aranyan (1.abra), vagyis megyei szinten a vallalkozasok koncentracio-
ja konzervalodott a vizsgalt id6szakban, amelyet a 2004 és 2014 kozott szamolt Herfindahl-
Hirschmann index értékének (0,25) stabilitasa is jelez, amelynek idészaki szorodasa (0,0006) el-
hanyagolhato volt.
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1.abra: A miikédé vallalkozasok koncentrdcioja Borsod-Abauj-Zemplén megye jardsaiban
Forras: TelR — KSH

Relativ poziciok atrendezédése a vallalkozassiiriiség valtozasa alapjan

Az ezer fore jutd vallalkozasok szama alapjan szamitott vallalkozasstirliség sem 2004-ben, sem
2014-ben nem érte el az orszagos atlagot (63, illetve 64) egyetlen jarasban sem (2.dbra). A me-
gyei atlagot (42, illetve 41) 5 jaras haladta meg, amelyek koziil kettd, a Tokaji és Sarospataki pe-
riférikus jarasok, amelyekben a vizsgalt idészakban nét a vallalkozassiirtiség, mig a maradék ha-
rom (Miskolci, Tiszatjvarosi, Mez6kovesdi), nem periferikus jarasban csokkent. A vizsgalt id6-
szakban 7 jarasban novekedett a vallalkozasslrliség, amelyek koziil csak egy, a Satoraljatjhelyi
jaras nem volt periférikus, vagyis a periférikus jarasok tobb mint felében nétt az ezer fére jutd
vallalkozasok szama (1.tabldzat).

1.tablazat: Borsod-Abauj-Zemplén megye jardsainak relativ pozicio valtozasa az ezer fore juto
vallalkozadsok szama alapjan, 2004 és 2014

Jards Villalkozas- Relativ pozi- Villalkozas- Relativ pozi-
stirtiség 2004 ci6 2004 stiriség 2014 ci6 2014
Miskolci 57,8 1 55,9 1
Tiszawjvarosi 50,3 2 40,3 6
Mezokovesdi 47,0 3 420 5
Tokaji 44,1 4 49,1 2
Sarospataki 43,6 5 48,0 3
Satoraljaujhelyi 39,5 6 46,8 4
Kazincbarcikai 36,0 7 31,5 8
Szerencsi 34,2 8 34,0 7
Ozdi 31,6 9 26,5 12
MezGcsati 30,0 10 26,4 13
Szikszoi 27,5 11 27,8 11
Encsi 26,5 12 26,1 14




55

s

Jards Vallalkozas- Relativ pozi- Villalkozas- Relativ pozi-
stirtiség 2004 ci6 2004 stiriiség 2014 ci6 2014
Edelényi 26,4 13 29,7 10
Gonci 24,1 14 30,2 9
Putnoki 22,5 15 25,1 15
Cigandi 17,6 16 14,9 16

Forras: TelR - KSH

A legnagyobb aranyt novekedés ezuttal is a Gonci jarasban (25,6 szdzalékos) volt, ezt kovette a
Satoraljaujhelyi (18,3 szazalékos) — amivel sikeriilt a megyei atlag felé emelkednie az id6szak
végére —, majd sorban az Edelényi (12,5 szézalékos), Putnoki (11,6 szazalékos), Tokaji (11,5
szazalékos), Sarospataki (10 szazalékos) és végiil a Szikszoi, amely szinte elhanyagolhato 1,1
szazalékos novekedést konyvelhetett el.

Az ezer fore juté miikodo vallalkozasok szama alapjan a 2. dbrdan jol 1athatd, hogy a jarasok 5
csoportba tomoriilnek. Az 6t csoport koziil kett6 egyelemii: az egyiket a Miskolci, mig a masikat
a Cigandi jaras alkotja, amelyek mindkét id6szakban a jarasi rangsor két polusan jelentek meg.
A kozottiik elhelyezkedd harom csoport tagjai egymastol jol elkiiloniilnek. Mig a masodik cso-
port 40 szazalékat, a harmadik csoport felét, addig a negyedik csoportot teljes egészében perifé-
rikus jarasok alkotjak.

A masodik csoportban 1év6 két periférikus, Tokaji és Sarospataki jaras megel6zte a 2004-ben
még a Miskolci utdn masodik Tiszaujvarosi €s Mezokovesdi jarast, igy a Tokaji (49,1) a maso-
dik, a Sarospataki (48,0) a harmadik helyezést érte el az ezer fore juté mitkodo vallalkozasok te-
kintetében a megyében az idészak végére. A jarasok pozicidjavulasanak hatterében ndvekedésiik
¢és a 2004-ben jobb helyzetben 1€v6 jarasok vallalkozasstiriiségének csokkenése allt.
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2.abra: Borsod-Abauj-Zemplén megye jarasai vallalkozassiiriiségiik alapjan (2004 és 2014)
Forras: TelR - KSH

2014-ben a Tokaji és Sarospataki jarasokhoz a negyedik helyre a Satoraljatjhelyi jaras (46,8) is
felzarkozott, igy 6ket lemaradva az 6todik és hatodik helyen koveti csak (/.tdbldzat) a MezOoko-
vesdi (42,0) és Tiszaujvarosi (40,3) jaras, vagyis a csoportalkotd a 2014-es vallalkozasstirliség és
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nem a hasonld ,.fejlédési ut”. A vallalkozasslirliség OsszetevOinek valtozasat megvizsgalva
azonban azt latjuk, hogy a Tokaji, Sarospataki és Satoraljatjhelyi jardsok pozicidjavuldsdhoz
azok népességcsokkenése nagyobb mértékben hozzajarult, mint a vallalkozasok szdmanak nove-
kedése (3.dbra). Kiilondsen igaz ez a Sarospataki jaras esetén, ahol a miikodé vallalkozasok
szama lényegében nem valtozott (0,2 szazalékos csokkenés), de a Tokaji jaras esetén is a vallal-
kozasok szamanak 1,1 szazalékos ndvekedési litemét 1ényegesen meghaladta a népesség 9,3 sza-
zalékos csokkenése. A Satoraljaujhelyi esetén szintén a népességcsokkenés volt nagyobb aranyu
(10,3 szazalék), azonban a vallalkozasok szamanak novekedése is lényegesen magasabb volt
(6,2 szazalék) az elobbicknél.

A harmadik, kételemii csoportban a Kazincbarcikai és Szerencsi jarasokat talaljuk, ahol az el6b-
bi jelentds (36-r6l 31,5-re), mig utdbbi elhanyagolhatd (34,2-r6l 34,0-ra) mértékii valtozasa ve-
zetett a két jaras kozeledéséhez. Bar a Szerencsi jarasban (3.dbra) is jelentésebb mértékben
csokkent a vallalkozasok szama, azonban a népességveszteség is hasonld iitemi volt, ami igy a
vallalkozassirliség stagnalasat eredményezte. A negyedik csoportba tartozd hét jaras kozil a
Gonci (30,2) és Edelényi (29,7) jaras relativ pozicidja javult, és 2014-re jelentds novekedési
iitemiikkel megkozelitették a Kazincbarcikait (31,5) az ezer fore jutd vallalkozasok szamaban,
amelyben utdbbi 12 szazalékos vesztesége is szerepet jatszik. A negyedik csoportba tartoz6 jara-
sok koziil még a Putnoki jards értéke ndvekedett az ezer fore jutd vallalkozasok tekintetében
(22,5-161 25,1-re), amelyben a népesség szamanak csokkenése meghatarozobb volt, mint a val-
lalkozasok szamanak novekedése (3.dbra), azonban ez a valtozas nem volt elegendé a relativ
pozicié javulasahoz, mindkét idOpontban csupan a sereghajté Cigandi jarast elézte meg
(1.tabldzat). A Putnoki jarashoz hasonléan a csoportba tartozé Szikszoi jaras pozicidja (11. he-
lyezett) €s értékei (27,5, ill. 27,8) sem valtoztak, amely hatterében a miikodo vallalkozasok sza-
manak csokkenését meghaladd népességesokkenés allt.
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3.abra: A mitkédo vallalkozasok és az allando népesség szamanak valtozdasa Borsod-Abauij-
Zemplén megye jarasaiban 2004 és 2014 kézott a bazisév szazalékaban (100%=0, jarasok sof-
rendje balrol jobbra= az ezer fore juto vallalkozdsok 2014-es csckkend rangsorrendje)

Forras: TelR - KSH
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A jarasok abszolut (6nmagukhoz képesti) novekedése korantsem jelenti a relativ pozi-
ci6juk javulasat, ahogy ezt a Putnoki jaras esetén is lattuk. Osszességében elmondhatd, hogy a
megyében a Sarospataki, Tokaji, Satoraljaujhelyi, Szikszoi és Putnoki jarasok kivételével a val-
lalkozasstirtiség valtozasaban a vallalkozasok szamanak valtozdsa nagyobb szerepet jatszott,
mint a népesség valtozasa. A megyében a vallalkozasstriiség alapjan 6 jarasnak javult a pozicid-
ja, amelyb6l 5 periférikus jaras volt: Tokaji, Sarospataki, Szerencsi, Gonci és Edelényi. Ezek
koziil mig a Tokaji, Sarospataki és Szerencsi esetén a népesség csdkkenés kdvetkeztében javult a
relativ pozicioét meghatarozo vallalkozassiriség, ami az enyhén névekvo (Tokaji), stagnald (Sa-
rospataki), vagy csokkend (Szerencsi) vallalkozasok szama ellenére poziciojavulast eredménye-
zett, addig a Gonci jaras esetén egyértelmiien magas aranyban, mig az Edelényi esetén egyér-
telmiien, de kisebb aranyban a vallalkozasok szamanak novekedése jarult hozza a pozicidjavu-
mértéki volt a megyében. A vallalkozasok szdmanak novekedése foként a mikorvallalkozasokra
esik, de a magasabb novekedést realizald jarasok a magasabb 1étszamkategoriaba is el6re tortek.

Gyengiil6 jarasszékhelyek, er6sodo hinterlandok

A miikodo vallalkozasok szamanak orszagos szinten tapasztalt novekedését elsdsorban Budapest
¢és orszagos Osszesitésben a jarasszékhelyeken kiviili telepiilések (hinterland) névekedése okozta,
mikozben a székhelytelepiiléseken csokkent a miikodo vallalkozasok szama (5.abra). Mig Bor-
sod-Abatj-Zemplén megyében Osszesitésben mind a székhelytelepiiléseken, mind a hinterlandok
tekintetében csokkent a mitkodé vallalkozasok szama, addig az ezer fére jutd vallalkozasok
szama a hinterlandokon ndvekedett, ami egyértelmiien a népesség szamanak a miikk6dé vallalko-
zéasokat meghaladd iitemével magyarazhat6. Borsod-Abatj-Zemplén megye székhelytelepiilése-
in pedig a mikodé vallalkozasok szamanak csokkenése nagyobb mértékben jarult hozza az ezer
fore jutd vallalkozasok szdmanak csdkkenéséhez, mint a népesség csdkkenése.
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4.abra: A miikodé vallalkozasok és az allando népesség szamanak valtozasa 2004 és 2014 kozott
a bazisév szazalékaban (100%=0)
Forras: TelR - KSH

Az ezer fore jutd vallalkozasok szama esetén 2004 és 2014 kozott novekedést realizald
jarasok — Tokaji, Sarospataki, Satoraljatjhelyi, Gonci, Edelényi és Putnoki — esetén a Tokaji ki-
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vételével mindenhol a hinterland névekedése szamottevébb volt, mint a székhelytelepiilés nove-
kedése, s6t a Gonci és Putnoki jaras esetén a székhelytelepiilés csokkenését tapasztalhatjuk
(5a.dbra). Fentebb a jarasi szintll vizsgélat esetén arra a megallapitasra jutottunk, hogy az Ede-
lényi és Gonci jarasok kivételével nem a vallalkozasok szamanak novekedése, hanem a népes-
ségcsokkenés volt az, ami a vallalkozasstriiség novekedését eldidézte.

Cigandi
Edelényi

Tiszatjvarosi Encsi

Szikszoi Gonci
—jarasi vallalkozassiriisé¢g valtozisa
Szerencsi Kazincbareike ——székhely véllalkozasstriiségének véaltozasa
—hinterland villalkozasstirliségének valtozasa
Sétoraljatjhelyi Mezocsati

Sarospataki Mezbkovesdi

Putnoki Miskolci
Ozdi
5a.
Cigandi Cigandi
Tokaji 1.2 Edelényi Tokaji L4 Edelényi

Tiszatjvérosi Encsi Tiszatjvarosi X Encsi

Génci Szikszoi /
Kazincbarcikai Szerenesi Kazincbarcik:
Mezdesati Satoraljatjhelyi . Mezdesiti
Mezdkovesdi Sarospataki Mezokovesdi

Szikszoi Gonei

Szerencsi

Satoraljaujhelyi

Sarospataki
Putnoki Miskolci Putnoki Miskolci
Ozdi Ozdi
—székhely népesség valtozisa ——székhely vllalkozisok szdmanak viltozdsa —hinterland népesség valtozasa —hinterland véllalkozasok szamanak valtozdsa

5a-c.dabra: A vallalkozassiiriiség, a népesség és miikédo vallalkozdasok szamanak valtozasa Bor-
sod-Abauj-Zemplén megye jarasaiban 2004 és 2014 kozott (1 feletti érték névekedés, egy alatti
csokkenést jelez)

Forras: TelR - KSH

Putnoki jaras esetén a hinterland vallalkozasstrtisége novekedett, ahol a vallalkozasok szdmanak
novekedése ardnyaiban nagyobb volt, mint a népessé¢g szamanak csokkenése, de az ellentétes
eléjelti mozgasuknak koszonhetden az ezer fore jutd vallalkozasok szdmanak novekedéséhez
szinergikusan jarultak hozza. A hinterland vallalkozasszamanak novekedése, azonban alig ha-
ladta meg a jarasszékhely vallalkozasainak csokkenését, igy a két folyamat kiegyenlitd hatasa-
ként jarasi szinten alig 3 szazalékkal n6tt a vallalkozasok szdma, amitél aranyaiban nagyobb
meértékben csdkkent a népesség, amely jarasi szinten a vallalkozasok szamanak népességaranyos
ndvekedésében realizalodott.

A Tokaji kivételével a hinterland esetén a vallalkozasok szamanak emelkedésével és a székhely-
telepiilés esetén a vallalkozasok szamanak csokkenésével szamolhatunk, és ugyancsak a Tokaji
jaras kivételével a székhely népességesokkenése minden esetben gyorsabb volt a hinterland né-
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pességesokkenésénél. Az Edelényi és Sarospataki jaras esetén a székhely esetén a népesség
csokkenése hasonld aranyu volt, mint a vallalkozdsoké, ebbdl adéddan 1ényegében stagnalt (1
szazalékos novekedés) a vallalkozasstirtiség értéke. Szintén a jarasszékhely erdsodése figyelhetd
meg a Satoraljaujhelyi jaras esetén, ahol a vallalkozasok szdmanak lényegében stagnalasa (1
szazalékos novekedés) mellett a népesség tobb mint 10 szazalékpontos csokkenését figyelhetjiik
meg, amely a székhely novekedését eredményezte. A jarasi szinten a vallalkozasstirtiség nove-
kedését realizalt jarasok esetén a Tokajit kivéve a hinterlandok esetén a vallalkozasok szdméanak
novekedését (18 és 27 szazalék kozott szorodva) és a népesség attol joval elmarado aranyu (9 és
4 szazalékpont kozott szorodo) csokkenését figyelhetjiik meg, igy ez esetben a vallalkozassiirt-
ség ndvekedésének mértékében a vallalkozasok szamanak novekedése jatszott jelent6sebb sze-
repet, mikdzben az ellenkezd iranyu folyamatok ereddje dsszeadodva jarult hozza a tapasztalt
valtozasokhoz.

A Tokaji jarasban ugyan mind a székhelytelepiilés (14 szazalékos), mind a hinterland (8 szaza-
1ékos) esetén a vallalkozasstirliség novekedésének lehetiink tanui, azonban a Tokaji a Satoralja-
ujhelyi mellett az egyetlen, ahol ndtt a székhelytelepiilésen a vallalkozasok szama és csokkent a
hinterland esetén, illetve a hinterlandon a székhelytelepiilést meghaladé mértékben csokkent a
népesség szama, igy a hinterland esetén egyértelmiien a népességcsokkenés okozta csak a val-
lalkozasstirtiség emelkedését, a székhely esetén pedig a vallalkozasok szdmanak enyhe noveke-
dése és a népesség szamanak csokkenésének ereddje okozta a vallalkozassiiriség novekedését.

A vizsgalt id6szakban a Gonci (85), a Satoraljaujhelyi (64), az Edelényi (63), a Putnoki (15) és a
Tokaji (7) jaras ért el pozitiv mérleget a miikodo vallalkozasok szama valtozasanak tekintetében,
amely jarasok vallalkozassirlisége is novekedett a vizsgalt idészakban. Azonban mig a Tokaji
jaras vallalkozassiirliségének jelentdés novekedéséhez a népesség csokkenésének iiteme jarult
hozza, addig a tobbi esetén a hinterlandokon a vallalkozasok szamanak ndvekedése jelentsebb
volt a megfigyelhetd népességcsokkenéssel szemben. A Gonci €s Edelényi jaras relativ pozicid-
javulasahoz (két legnagyobb) a mitkodo vallalkozasok szamanak ndvekedése jarult hozza né-
hany telepiilésen. Mig a Génci jaras novekedését elsésorban Géncruszka (18)™°, Mogyoroska
(13), Fony (8), Abatjkér (7), Hidasnémeti (7), Hejce (6), addig az Edelényi jaras esetén a nove-
kedéshez Teresztenye (15), Boldva (14), Abod (12), Ladbesny6 (9), Galvacs (7), Becskehaza (6)
telepiilések jarultak hozza.

A vallalkozasok szamanak népességaranyos telepiilésszintli vizsgalatabol kitiinik azonban, hogy
valoban a Gonci, Satoraljatjhelyi és Edelényi jaras az, ahol a legtobb telepiilésen jelentds mér-
tékben valtozott a vallalkozasok aranya, azonban, ahogy az a 6.dbrdn is lathato a térbelileg kon-
centraltan megjelend, nagyobb Osszefiiggd térséget alkotd telepiilések nem egy-egy kozigazgata-
si egységhez tartoznak, hanem kiterjedésiik tilmutat a kozigazgatasi hatarokon, és foként az
észak zempléni teriileteken alkotnak dsszefiiggd térséget.

15 Zarojelben a miikodé vallalkozasok szamanak emelkedése 2004 és 2014 kozott.
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6.abra: A mitkédé vallalkozasok szamanak 2004 és 2014 kézétti valtozdsa a 2014-es népesség
ezrelékében Borsod-Abauj-Zemplén megye telepiilésein
Forras: TelR - KSH

Osszefoglalis

A vizsgalt id6szakban Borsod-Abatj-Zemplén megyében a jarasok 37,5 szazaléka ért el pozicio-
javulast, Osszesen 6 jaras, amelyek egy (Satoraljatjhelyi) kivételével periférikusak voltak. Az 6t
periférikus jarasbol dsszesen két jarasban, a Gonciben és Edelényiben — amelyek a megyében a
legnagyobb poziciojavulast érték el — novekedett valdban szamottevéen a mitkodo vallalkozasok
szama, mig a tobbi (Tokaji, Sarospataki és Szerencsi) esetén inkabb a népességcsokkenés okozta
a megyei sorrend kialakitasanak alapjaul szolgalo vallalkozasstrliség ndvekedést. A relativ po-
zicidjavulasokhoz természetesen a megye vezetd jarasainak vallalkozassiiriiségében bekovetke-
zett jelentds csokkenés is hozzajarult, azonban e folyamatok nem voltak olyan mértékiiek, hogy
érdemben moddositani tudtak volna a megyében az idészak elején meglévé koncentracios viszo-
nyokat.

A vallalkozassiiriiség hatterében allo teriileti egyenlétlenségeket megvizsgalva azt tapasztalhat-
tuk, hogy a Tokaji jaras kivételével a hinterland esetén a vallalkozasok szamanak emelkedésével
¢és a székhelytelepiilés esetén a vallalkozasok szdmanak csokkenésével szdmolhatunk, és ugyan-
csak a Tokaji jaras kivételével a székhely népességesokkenése minden esetben gyorsabb volt a
hinterland népességcsokkenésénél. A jelentds poziciojavulast elért jarasok (Gonci és Edelényi)
esetén pedig egyértelmiien a hinterland, annak telepiiléseinek nagy részére kiterjedd vallalkozas-
stirliségének a jarasszékhely csokkenését is kompenzald novekedése jarult hozza.

A Kkutatas arra hivja fel a figyelmet, hogy a nem feltétleniil népességhez kotd6d6 gazdasagi jel-
lemzdk népességaranyos vizsgalata félreviheti a kutatot az egyes teriileti egységek novekedésé-
nek, fejlodésének megitélésében. Hiszen mig példaul a jovedelmi mutatdk esetén igaz, hogy a
népesség csokkenésével az aranyosan csokken és a népességcsokkenés ellenére az egy fore jutd
novekedés a helyi lakossag jolétének emelkedését tikkrozi, addig a vallalkozasok szdma esetén
ez nem feltétleniil van igy, hiszen lehet épp az a népesség vandorol el, aki a helyi vallalkozasok-
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nal egyébként sem kapott munkat, vagyis nem ndveli feltétleniil a vallakozassiiriség pusztan el-
vandorlas kovetkeztében torténd novekedése a helyi tarsadalom jolétét™®.,
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Siposné Nandori Eszter
Szegénységi korkép Magyarorszagon

A szegénység, amiota felméréseket végeznek és informdciok vannak réla, létezé és jelentds prob-
léema hazankban. A legfrissebb kutatasok szerint a szegénység nem magasabb, mint a kdrnyezd
orszagokban, viszont bizonyos tarsadalmi és demogrdfiai jellemzok hajlamositanak az elszegé-
nyedésre. A kutatasomban azt vizsgalom, hogy melyek azok az indikatorok, amelyek ma a jove-
delemszintet és ezdltal a jovedelmi szegénységet leginkabb befolydsoljdk.

Kulcsszavak: szegénység, kirekesztettség, munkanélkiiliség, iskolai végzettség
JEL-kod: 132
https://doi.org/10.32976/stratfuz.2019.6

Szegénység és kirekesztettség

A szegények korét tobbféleképpen definialja a szakirodalom. A legaltalanosabban hasznalt meg-
fogalmazas szerint szegénynek azt tekintjiik, aki nem rendelkezik a minimalisan sziikséges fo-
rintdsszeggel, tehat a jovedelme nem ér el egy bizonyos szintet (Bokor, 1987). A szegénység
mérésére (a jovedelmi szegénység mellett) az un. tobbdimenzios megkozelitéssel is lehetséges.
Ebben az értelemben beszélhetiink kirekesztettségrél vagy deprivaciorol, amivel azokat a sze-
génységben éldket irhatjuk le, akik tobb szempontbol is hatranyos helyzetben vannak, vagyis
halmozottan hatranyos helyzetliek. A halmozott szegénység €s a kirekesztettség nem teljesen
azonos fogalmak. A halmozott szegénység esetén elsdsorban a végeredményen van a hangstly
(vagyis bizonyos javaktol és szolgaltatasoktol valé megfosztottsagon), kirekesztettség esetén vi-
szont inkabb a szegénység kialakulasahoz vezeté folyamat a 1ényeges (Havasi, 2002). A komp-
lexebb szemléletmodot alkalmazva a deprivacio sokkal nagyobb aranytnak bizonyul, mint ha a
szegénységet pusztan az alacsony jovedelem alapjan hatiroznank meg (Bokor, 1987). A tarsa-
dalmi kirekesztettség komplex elemzésére szamtalan tarsadalmi indikator hasznalhato. (Bukodi,
2001)

e Az Eurdpai Unidnban a tarsadalmi kirekesztettség mérhetésége érdekében a Social
Protection Committee 2001-ben kidolgozta az orszagok kozotti 6sszehasonlitast lehet6-
vé tevo tarsadalmi jelz6szamok rendszerét. Az elsédleges indikatorok a szegénység leg-
fontosabb teriileteit irjak le, igy tartalmazzak az anyagi nélkiilozésre, a nem megfeleld
iskolazottsagra, a termeld tevékenység hidnyara és az elégtelen egészségi allapotra vo-
natkozo indikatorokat. (Lelkes (2003) A masodlagos indikatorok f6 funkcioja az els6d-
leges indikatorok alatdmasztasa, illetve tobbletinformaciok nyujtasa a kirekesztettség-
1ol

e A svéd ,erdforras-alapi” megkozelités szerint a tarsadalmi kirekesztettség négy dimen-
zi6 mentén vizsgalhato. Ezek a kdvetkezOk: demografiai szempontok; tarsadalmi osz-
taly (foglalkozas, agazatok kozotti megoszlas); tarsadalmilag veszélyeztetett csoportok
(palyakezddk, tartdsan munkanélkiiliek, alulképzettek); regionalis megoszlas. (Bukodi
2001)

o Az életmindség megkdzelités a jolétnek nem csupan az objektiv mérdszamaira koncent-
ral, hanem a szubjektiv tényezlket is figyelembe veszi. Ebben az értelemben a
deprivacié azt jelenti, hogy az egyén objektiv és szubjektiv joléte sem megfeleld.
(Bukodi 2001)

e Az Eurdpai Unio6 statisztikai hivatala, az Eurostat a jovedelmi és életkoriilmények ala-
kulasat az anyagi deprivacio kiilonb6z6 dimenzidi segitségével vizsgalja, melyek az
alabbiak: pénziigyi nehézségek, tartds javaktol valo megfosztottsag, lakhatasi nehézsé-
gek, kornyezeti deprivaltsag. Stlyos anyagi nélkiilozésrél akkor beszélnek, ha az aldbbi
kilenc allitas koziil legaldbb négy illik az egyénre:
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nem tudja a szamlait idében Kifizetni,

nem tud rendesen fltent,

nem tudja a varatlan kiadasait fedezni,

nem tud rendszeresen hust enni,

nem engedhet meg maganak évente egy hetes iidiilést,
nincs televizidja,

nincs mosogepe,

nincs autoja,

nincs telefonja. (Eurostat 2017)

O O O O O 0 O O O

A szegénységben élok tarsadalmi-demografiai jellemzoinek alakulasa

Magyarorszagon a szegénységrol a legkorabbi adatok a két vilaghabort kozotti évekbdl szar-
maznak, viszont azok még nem voltak tilsdgosan pontosak. Az 1930-as években a szociografu-
sok Magyarorszagot a ,.harommillié koldus” orszaganak nevezték (Andorka 2006), ami tobb
mint 30%-os szegénységi ratat jelent, hiszen az orszag lakossaga akkortajt 8-9 millié koriil moz-
gott (Dovényi — Kocsis — Toth 2011).
A szocializmus idészakaban mar pontosabbakka €s rendszeresebbé valtak az anyagi helyzetre
vonatkozo adatgytijtések. Bar szegénység hivatalosan nem létezett, a jovedelemegyenl6tlensé-
gekre vonatkozo informaciok mar akkor is nyilvanosak voltak. A szocializmus idészakaban a
szegénység nagysagaban nem, viszont 9sszetételében jelentds valtozasok torténtek (/. tdbldzat).
Az urbanizacidonak kdszonheté népességvandorlas azzal is jart, hogy a szegénység teriileti kon-
centracidja a falvakbol a varosokba keriilt at és a szegénységgel leginkabb érintett tarsadalmi
csoportok ezzel parhuzamosan az 1980-as évek végére mar nem a mezégazdasigban dolgozo fi-
zikai munkasok voltak, hanem a nagyvarosok gyaraiban dolgozd betanitott munkasok. A sze-
génység korOsszetételében is valtozas tortént: a nyugdijasok helyzete javult és igy az idészak
végére elérték az atlagos szintet, mig a gyermekek korében megnétt a szegénységben €16k ara-
nya. (Andorka 2006)
A rendszervaltas a szegények szamat jelentdsen megnovelte. Ez egyrészt a munkanélkiiliség
megjelenésének ¢és ugrasszerii emelkedésének, masrészt a felgyorsult inflacionak kdszonhetd. A
szegénység mellett a jovedelemegyenldtlenségek is néttek: a fels6 decilis jovedelmi részesedé-
sének ndvekedése mellett az alsé decilis és a kdzéposztaly lecstszott. (Andorka 2006)
Az 1990-es évek végén és a 2000-es évek elején stagnalt, illetve kis mértékben csdkkent a sze-
génység mértéke. (Branyiczki — Gabos 2018) Gabos és Szivos (2002) a szegénység objektiv
meghataroz6 tényezoit keresve harom iddszakra vonatkozoan végzett kutatasokat: az 1990-es
évek elejére, az évtized kozepére és 2001-re. A szegénységet meghatarozo tényezok kozott az
alabbi indikatorok hatdsat vizsgaltak: haztartasfd életkora; haztartasfod iskolai végzettsége; haz-
tartasfd6 munkanélkiilisége, inaktivitdsa; haztartasf etnikai szarmazasa; lakohely tipusa; haztar-
taslélekszam. Kutatasuk eredményeképpen megallapitottak, hogy a szegénységi kockazat mérté-
két az alabbi tényezdk hatarozzak meg:

o munkaerd-piaci statusz,

o az iskolazottsag,

o aterileti jellemzok és a

o demografiai faktorok szerepelnek.
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1.tablazat: A szegények jellemzdi a szocializmus elején és végén

1960-as évek eleje 1980-as évek vége
Teriileti koncentrdcio falvak varosok
Foglalkozdsi csoportok mezdgazdasagi, fizikai szakképzetlen
munkasok
Leginkabb érintett korcsoport nyugdijasok gyerekek
Nyugdijasok helyzete szegényebbek, mint az atlagos
aktivak

Forras: sajat szerkesztés Andorka (2006) alapjan

A vilaggazdasagi valsag Magyarorszagon mas orszagokhoz képest korabban jelentkezett, és
2007 és 2012 kozott nemesak a jovedelmi szegénységet, de a jovedelemegyenl6tlenségek és a
stlyos anyagi deprivacio mértékét is megnovelte. 2013-t61 kezdédéen azonban mind a jovedelmi
szegénység, mind a stlyos anyagi deprivacié mértéke jelentésen csdkkenni kezdett. (Branyiczki
— Gébos 2018)
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1.dbra: A szegénységi kockdzatnak kitett lakossag aranya Eurdpa néhany orszagaban, 2007-
2018
Forras: sajat szerkesztés KSH adatok alapjan

A szegénységi kockazatnak kitett lakossag aranyat tekintve (/. dbra) Magyarorszagon nemzet-
kdzi mércével mérve nem tulsadgosan magas a szegénység, hanem inkabb a kozépmezdnyben
foglal helyet. Az utobbi években a szegénységi rata folyamatos csokkenését tapasztalhatjuk®’.
Branyiczki és Gabos (2018) kutatasdban azt vizsgalta, hogy a valsag idején (vagyis 2009 és
2012 kozott) a szegénnyé valok kozott a magasabb szegénységi kockazatu csoportba tartozok
magasabb aranyban voltak-e jelen. Kovetkeztetésiik, hogy

o az alacsony iskolai végzettségiiek,

o a munkanélkiiliek és az inaktivak,

A 2013. évi csucs nem a szegénység novekedésének, hanem a KSH szegénységre vonatkozo
adatgytijtésében bekovetkez6 modszertani valtozasnak koszonhetd, amely 2014-ben kezddott a korabban
alkalmazott modszertant ért szakmai, tartalmi és modszertani kritikak miatt (Németh 2015).
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o akét- és tobbgyermekesek, valamint

o aritkan és kdzepesen stirtin lakott telepiilések lakoi
nagyobb aranyban szegényedtek el a vizsgalt idészak elején és kisebb aranyban tudtak kilépni a
szegénységbdl a valsagot kdvetden.

Modszertan

A fentebb bemutatott kutatasok eredményei alapjan arra keresem a valaszt, hogy Magyarorsza-
gon a jovedelmi szegénységben él6k milyen fébb tarsadalmi és demografiai jellemz6kkel irha-
tok le a mai Magyarorszagon. Hipotézisem, hogy az alacsony jovedelmi teriileteken a lakossa-
got az atlagosnal

e alacsonyabb iskolai végzettség;

e nagyobb aranyil munkanélkiiliség és tartos munkanélkiiliség;

e nagyobb elvandorlas;

e alacsonyabb mértékii természetes szaporodds vagy nagyobb mértékli természetes fo-
gyas;

e acigany népesség nagyobb aranya;

e alacsonyabb atlagos komfortfokozatu lakasok;

e tobb gyermeket neveld csaladok magasabb aranya;

e nagyobb arany( idés népesség jellemzi.

A szegénység tarsadalmi és demografiai meghatarozoinak vizsgalatahoz a 2016-0s mikrocenzus
megyei szintil adatait hasznalom. A vizsgalatba bevont valtozok a kovetkez6k. Az eredményval-
tozo6 az egy adofizetére jutd belfoldi jovedelem, amit a NAV adatbazisaban szerepl6 dsszes bel-
foldi jovedelembdl és az adofizetok szamabol hatdrozom meg. A magyarazé valtozok a kovet-
kezdk:

o Elvégzett atlagos osztalyszam: a 8 évfolyamnal alacsonyabb iskolai végzettségiiekrol
feltételezem, hogy atlagosan 4 évet végeztek el az altalanos iskolabdl, az altalanos isko-
lai végzettségliecknél 8 elvégzett osztallyal, a kozépfoku iskola érettségi nélkiil, szakmai
oklevéllel rendelkezOk esetén 11 osztallyal, az érettségizettek esetén 12 osztallyal, az
egyetemi, f6iskolai oklevéllel rendelkez6k esetén pedig 16 elvégzett osztallyal szamol-
va a népességszammal sulyozott szamtani atlagként hatarozom meg.

e Ezer lakosra jut6é vandorlasi kiilonbozet: A KSH teriileti adatai alapjan hatarozom meg
a vandorlasi kiilonbozet és a lakossagszam alapjan.

e Ezer lakosra jutd természetes szaporodas illetve fogyas: A KSH teriileti adatai alapjan
hatarozom meg a természetes szaporodas illetve fogyas és a lakossagszam alapjan.

e Tartosan (legalabb 1 éve) munkanélkiiliek aranya (%): A legalabb egy éve munkanélkii-
liek aranya az dsszes munkanélkiilihez viszonyitva.

e  Munkanélkiiliségi rata (%): A KSH teriileti adatbazisabol szarmazé adatok.

o Cigany (roma) népesség aranya (%): A KSH teriileti adatbazisabol szarmazé adatok.

e Atlagos komfortfokozat: Az dsszkomfortos lakasokat 4-es stllyal jelolve, a komfortos
lakésokat 3-assal, a félkomfortos lakdsokat 2-essel és a komfort nélkiili, sziikség- és
egyéb lakasokat 1-essel sulyozva szamtani atlagot szamolok a KSH adatai alapjan.

e Harom illetve tobb gyermeket neveld ndk ardnya az dsszes 15 éves €és iddsebb nd kozott
(%): A harom vagy tobb élve sziiletett gyermekkel rendelkez6 ndk ardnya az 6sszes 15
éves ¢és idésebb nd kozott.

e 65 éves és idOsebb népesség aranya: A 65 éven feliiliek aranya a teljes népesség koré-
ben.

A regresszidszamitast backward modszerrel végzem, ami alkalmas arra, hogy az eredményvalto-
zoval (tehat az egy fore jutd jovedelemmel) szignifikans kapcsolatban all6 magyarazo valtozok
korét meghatarozzam.
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Eredmények

A regresszid elemzés alapjan megallapithato, hogy csupan két magyardz6 valtozé hatdsa bizo-
nyult szignifikdnsnak (2. tdbldzat). Magasabb atlagos iskolai végzettség magasabb atlagjove-
delmet jelent. Egy évvel magasabb atlagos iskolai végzettség az éves atlagos jovedelmet atlago-
san 464.782 forinttal ndveli meg a regresszios Osszefiiggés szerint. A munkanélkiiliségi rata ha-
tasa forditott: annak emelkedése csokkenti az atlagjovedelmet. A munkanélkiiliségi rata 1 szaza-
lékos emelkedése az atlagos egy fore jutd jovedelmet 31.129 forinttal csokkenti atlagosan a
regressziofliggvény szerint.

2.tablazat: A regresszioszamitas eredménye

Indikator Egyiitthato t (szig.) VIF
Elvégzett atlagos osztalyszam 464.782,624 6,375 (0,00) 1,299
Munkanélkiiliségi rata (%) -31.128,993 -2,263 (0,037) 1,299

Forras: sajat szamolas

Az iskolai végzettségnek a jovedelemszinvonalra gyakorolt jelentds hatasat a KSH is kimutatta.
A haztartasi koltségvetési és életkoriilmények adatfelvétele alapjan az alapfoku végzettségili
megkérdezett haztartdsaban az atlagos jovedelem kétharmada, az érettségivel rendelkez6 meg-
kérdezett haztartasaban az atlag koriili jovedelem, mig a fels6fokt végzettséggel rendelkezd
megkérdezett haztartasaban az atlagjovedelemnek t6bb mint 130%-a volt az egy fére jutd nettd
jovedelem Az emlitett felmérés a munkaerdpiaci helyzet és a szegénység kozotti kapcsolat fon-
tossagara is felhivja a figyelmet, hiszen megallapitja, hogy a munkanélkiiliecknek csaknem 70%-
at érintette a szegénység vagy tarsadalmi kirekesztddés kockazata, mig a foglalkoztatottaknak
csupan a 12,9%-at. (KSH 2017)

A munkanélkiiliségi rata és az egy adofizetore jutd belfoldi jovedelem megyénkénti alakulasa-
nak vizsgalata alapjan (2. dbra) megallapithato, hogy Budapest kiemelkedéen kedvez6 helyzet-
ben van, hiszen ott kiugréoan magas (évi 2.888.000 forint) atlagjovedelem-szint alacsony (4,3%-
os) munkanélkiiliségi rataval parosul. A masik kiugro érték Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét jel-
lemzi az orszag legalacsonyabb (évi 1.685.000 forintos) atlagjovedelmével és a legmagasabb
munkanélkiiliségi ratajaval (11,6%).
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Szegénységi korkép Magyarorszagon

2.abra: A munkanélkiiliségi rata és az egy adofizetore juto belfoldi jovedelem kapcsolata Ma-

Az iskolai végzettség és az atlagjovedelem kozotti kapcsolat megyénkénti alakulasat vizsgalva
(3. dbra) jol latszik a két valtozo kozotti egyenes ardnyossag. Kiugro értéke ez esetben is Buda-
pestnek van, ahol nemcsak az atlagjovedelem, de az atlagos iskolai végzettség is kiemelked6en
magas (12,7 atlagosan elvégzett osztaly). Pest megye szintén kedvezd helyzetli, hiszen magas
(2.424.000 forintos) atlagjovedelem és magas (11,6 osztalyos) atlagos iskolai végzettség jellem-
zi. A legnehezebb helyzetben ez esetben is Szabolcs-Szatmar-Bereg megye talalhato a legala-
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csonyabb atlagjovedelemmel és 10,6 atlagosan elvégzett osztallyal).
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Osszegzés

Magyarorszagon a rendszervaltas ota a szegénység nétt, de a kornyezd orszagok kozott hazank
inkabb a kozépmezdényben foglal helyet. Bizonyos tarsadalmi és demografiai jellemzdk évtize-
dek 6ta hajlamositanak az elszegényedésre.

A 2016. évi mikrocenzus megyei adatai alapjan az atlagjovedelmet szignifikansan befolya-
sol6 valtozokat kerestem. Erdekes médon a demografiai tényez6k (mint a kor, a csaladnagysag,
a természetes szaporodas / fogyas, a vandorlas vagy a roma népesség aranya) €s a lakashelyzet
(a lakasok atlagos komfortfokozata) nem befolyasoljak szignifikansan az atlagjovedelem alaku-
lasat. Az atlagos iskolai végzettség azonban szignifikans hatést fejt ki: annak emelkedése az at-
lagjovedelem emelkedésével jar. Forditott, de szintén szignifikans hatast gyakorol az atlagjove-
delemre a munkanélkiiliségi rata: emelkedésével ugyanis az atlagjovedelem szignifikdnsan
csokken.

A kutatas a jovében finomithaté azzal, hogy megyei adatok helyett jarasi vagy telepiilésso-
ros adatokkal szamolok, ami lehetdvé tenné a megyéken beliili tarsadalmi, demografiai és gaz-
dasagi eltérések atlagjovedelemre és szegénysége hatasanak vizsgalatat is.
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A munka viligaba torténd integraciot segité képzések: marginalis munkaerépiaci rétegek,
képzések és atképzések a Miskolci Jarasban

A tanulmany a kozfoglalkoztatast és a munkaerd-piaci képzés rendszerét mutatja be az 1990-es
évektol napjainkig Magyarorszagon, kiilonos tekintettel a Miskolci Jarasra, amit az orszdgos
atlagnal magasabb munkanélkiiliség jellemez. A kutatds soran az interjukészités és a kérdoivezés
modszerét alkalmaztuk. A kutatas f6 célja volt, hogy aktudlis helyzetképet kapjunk a munkaerd-
paci képzésekben résztvevikrdl egy viszonylag magas munkanélkiiliséggel rendelkezo térségben.
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Bevezetés

A munkanélkiiliség csokkentése és ezzel egyiitt a foglalkoztatasi szint ndvelése mind az Eurdpai
Unid, mind a nemzeti foglalkoztataspolitika legfobb célkitiizése. A probléma, hogy a két réteg
nem tudja lefedni egymast. Egyre inkdbb jellemz6, hogy a munkanélkiilieck képzetlenek,
azonban a betoltetlen allashelyek magas szintli tudast igényelnek. A kereslet és a kinalat eltér6
szakmastruktiraval rendelkezik, igy ez strukturalis munkanélkiiliséget okoz. A magyar kormany
legfobb megoldasként 1étrehozta a kdzmunkaprogramot és a munkaerd-piaci atképzéseket,
tovabbképzéseket.

A tanulmany oOsszefoglalja a kozfoglalkoztatds és a munkaerd-piaci képzés rendszerét
Magyarorszagon az 1990-es évekt6l napjainkig. A dolgozat a Miskolci Jarasra koncentral,
hiszen ezt a térséget kiemelkedéen magas munkanélkiiliség jellemzi. A kutatds soran tobb
interjut készitettlink, valamint egy 226 fos kérdbivet is sikeriilt kitoltetni kormany megbizotti
engedéllyel 2016 végén. Az adatok anonim modon keriiltek elemzésre. A kutatas f6 célja volt,
hogy aktualis helyzetképet kapjunk a munkaerd-paci képzésekben résztvevokrdl egy viszonylag
magas munkanélkiiliséggel rendelkezd térségben.

A tanulmany f6 kérdései a primer kutatasra specializalodtak: A kérdéivben résztvevok
megitélése szerint mennyire hasznos az éppen folyd képzés? Mi motivalja 6ket a tanulmanyaik
befejezésében? A munka vilagaban milyen terviik van a jovére nézve?

Munkanélkiilibol foglalkoztatott

Amikor munkanélkiilivé valik valaki, harom 0t vezetheti vissza a munkaerdpiacra. Az elso,
hogyha valamilyen moédon talal munkat, ami altaldban a szakmai tudason, tapasztalaton,
valamint a szerencsén €s szimpatian mulik. A masodik, hogy kozfoglalkoztatott lesz az ember, a
harmadik pedig, amikor részt vesz egy munkanélkiilieknek szo6lé tovabbképzésen és sikeres
vizsga utanvaldszini, hogy el tud helyezkedni. A harom csoport koziil kiemelten foglalkoztunk a
kozfoglalkoztatassal, illetve a munkaerd-piaci képzések rendszerével, hiszen a tanulmany
szempontjabdl a két téma fontos szakirodalmi hattere a primer kutatasnak.

A kozfoglalkoztatds mar az 1987-es évektdl kialakuloban volt Magyarorszagon, de csak 1991-
t6l mikodott szabalyozottan. Ez a fajta foglalkoztatas egyik eszkdze volt a rendszervaltas utan
kialakult munkanélkiiliség csokkentésének. (Bordds, 2014)

Magyarorszagon a kozfoglalkoztatds harom formaban miikddott, melyek az elvégzett munka
jellegében csak keveset kiilonboztek egymastol, viszont a finanszirozasban és az iranyito,
feligyel6 intézmény kilétében igen. Ez a harom foglalkoztatdsi forma a kozhasznu
foglalkoztatas, kozmunka és a kozcélu munka volt. 2011. januar 1-jén megujitottak a
kozfoglalkoztatas rendszerét, melynek eredményeképpen létre jott egy egységes
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kozfoglalkoztatas. Csak a 2016-o0s évre 340 milliard forint a kozfoglalkoztatasra tervezett teljes
koltségvetési keret. Ez a pénzdsszeg a becslések szerint koriilbeliil 20-25 ezer kozfoglalkoztatott
els6dleges munkaerdpiacra keriilését segitette. (Scharle, 2015)

Az NFSZ megfogalmazasa szerint a munkaerdpiaci képzés legfobb célja a kdvetkezd: ,,A
munkaerdpiaci képzés -...- olyan foglalkoztatast eldsegitd aktiv eszkoz, amellyel a
munkanélkiili vagy a munkaviszonyban all6, de munkanélkiiliséggel veszélyeztetett rétegek
képzésével novelhetd az elhelyezkedési esély, illetve a munkahely megtartasa.” (NSZF, 2016)
Frey Maria szerint az els6 munkaerdpiaci képzés 1991-re tehetd, amikor is az allam rajott, hogy
a képzések -eclinditasaval még jobban csokkenteni lehet a munkanélkiilieck szamat az
orszagban.(Frey, 2002)A képzések célja sokrétii volt, melynek 1ényege, hogy a munkanélkiiliek
¢és a varhatoan 1 éven beliil munkanélkiilivé valok esélyeit javitani kell, ezaltal a munkanélkiiliek
szama csokkenhet. (ASZF, 2009)

Az els6 képzési programok monitoreredményei inkabb a program sikertelenségére mutatott ra,
mint sikerességére. 1993-ban késziilt az elsé hatasvizsgalati riport, melyet Martin Godfrey ,
Lazéar Gyorgy és Christopher J . O’Leary irt, aminek cime a Reporton a Survey of
Unemployment and ActiveLabour Market Programmesin Hungary. (A kiadvany megemliti
Borsod-Abauj-Zemplén megyét is, mint az egyik olyan megyét, ahol a leggyorsabban
emelkedett a munkanélkiiliek szdma a rendszervaltads utan.) A kutatds eredménye, hogy a
képzésben résztvevok, a képzésben nem résztvevokhoz képest, 19%-kal nagyobb eséllyel tudnak
elhelyezkedni.(O'Leary, 1993) Ez azonban, a szakértdk szerint egy rendkiviil kedvezobtlen képet
mutat be az eclhelyezkedési aranyokrol. Az 1994-2000 kozotti évek képzéseibdl kikeriild
munkanélkiiliek elhelyezkedési aranyai sem kiemelkeddk, hiszen egyik évben sem érték el az 50
szazalékot. (Frey, 2002)

A szakképzések 2012. januar elsejétél megijultak, ami a felnbttképzés jogszabalyi hattér
megujitasat idézte eld, mely 2013. szeptember 1-jétdl 1épett hatdlyba. Ennek eredményeként a
feln6ttképzés 2013-t6] mar nem akkreditalt, hanem engedélyezett tevékenység. Ez a torvény a
magasabb mindségi kdvetelmények biztositasa érdekében jott 1étre. Minden ezzel kapcsolatos
feladat a Nemzeti Munkatiigyi Hivatal hataskorébe tartozik. A szakképzés finanszirozasi
rendszerét is jobban beszabalyoztak. A képzésekhez, illetve a képzési rendszer fejlesztéséhez
felhasznalhato decentralizalt keret fele-fele aranyban lett felosztva. A tamogatasokkal
kapcsolatos palyazatokkal jaré munkat az allami szakképzési és felnéttképzési szerv végzi,
amiért a megnyert keretosszegnek az 1 szdzalékat kapjak meg.(Cseres-Gergely & Varadovics,
2013)

A Miskolci Jarasban képzésekben résztvevok jellemzoi

A vizsgalat azokra az éppen folyd képzésekre vonatkozott, amelyekben a kérdbivet kitoltok részt
vettek. Célja volt, hogy a képzésekrél a valaszadok attitiidjét jobban megismerhessik. A
kovetkezOkben a Miskolc Jarasi Foglalkoztatasi Osztalyban 1évé két nagy palyazati korben
késziilt kérddiv elemzésébdl fogok bemutatni par eredményt. Osszesen 226-an toltotték ki a
kérbivet, 121-en a GINOP 5.1.1. és 5.2.1.-hez tartozok és 105-en a GINOP 6.1.1.-hez tartozok.
A kitoltés mennyiségét kormanymegbizéi engedély korlatozta, ezért ez minddsszesen 8 képzési
kurzus résztvevoivel anonim mddon tértént. A 8 kurzus a hegesztd, szocialis gondozo és apolo,
apolasi asszisztens, 7-8. osztaly felzarkdztatd, logisztikai igyintéz0, vallalkozas és bériigyintézo,
viragkotd és virag kereskedd, illetve a takarito kurzus.

A két palyazati korben van atfedés a kurzusokat illetéen, hiszen a GINOP 5.1.1. és 5.2.1.-ben a
takaritd kurzuson kiviil minden mast ki tudtam toltetni, @ GINOP 6.1.1.-ben pedig a takarito,
bériigyintéz0d, valamint a szocialis gondozo és apold képzés résztvevoivel sikeriilt ezt megtenni,
mivel mas hasonl6 kurzus nem volt.

Az 1. abran a 1étszam megoszlasa figyelheté meg a palyazatokban, valamint, hogy a résztvevok
eddig hany munkaer6-piaci képzésre jartak.
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A kutatasban résztvevok (£6)
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1. abra: A kutatasban résztvevék (fo)
Forras: sajat szerkesztés

Megallapithato, hogy a megkérdezettek 78%-a még csak egy, azaz a jelenlegi képzésen vett
részt, ami egy nagyon joé arany. 19% a jelenlegi képzéssel egyiitt két képzésen vett eddig részt és
csak 3% vett részt harom képzésen. Fontos kiemelni, hogy a két, illetve harom képzésben részt
vett személyek szinte csak a kozfoglalkoztatottaknak kiirt képzésbe tartoznak. Igy
megallapithatjuk, hogy a képzési rendszer csak keveseket enged Gjra részt venni képzésekben,
mivel a megkérdezettek majdnem 80%-a most vesz részt el6szér munkaerdpiaci képzésben. Az
érem masik oldalan 1év6 22%-nal nem érvényesiil az az elgondolas, hogy a mar elvégzett képzés
segitségiikre volt a munka vilagaba vald visszajutdsban. Ennek az okat nehéz megfejteni. A
kérdoéivekbol csak arra tudtam kovetkeztetni, hogy a kitolték nagy szazaléka érdektelen arra
nézve, hogy mihez fog kezdeni a jovoben. Ezt a magas szazalékkal rendelkez6 alacsony iskolai
végzettség és a jovore vonatkozd kérdések meg nem valaszolasa bizonyithatja. Emellett az
interjikban résztvevd, Foglalkoztatasi Osztalynal dolgozo személyek is megemlitették, hogy a
képzésekben résztvevok érdektelensége és motivacidhianya igen magas. A 2. abran a képzések
hasznossagara iranyul6 kérdés elemzése lathato.
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A keépzesek hasznossaga
(1=nemhasznos, 5=nagyonhasznos)

4,0% 0,4%

28,8%

27,9%

1 7 m3 w4 5 Nem értékelte

2.abra: A képzések hasznossaga.
Forras: sajat szerkesztés

Sokan nem valaszoltak, de akik igen, azok magas szdzalékban nagyon hasznosnak tartjak a
képzéseket. Valamint a 4-est és 3-ast karikazok is nagy 1étszammal vannak, ezért sszességében
elmondhat6, hogy a képzésben résztvevok hasznosnak tartjak a képzéseket. Az dsszesitett atlag
is ezt bizonyitja, hiszen az 3,98. A megkérdezettek koziil 204-en azt valaszoltak, hogy a jelenleg
futo képzésben szeretne elhelyezkedni - ha sikeriil a vizsgaja -, 20-an nem-et valaszoltak és csak
2-en tartbzkodtak. Ez pozitiv jovOképet adhat szdmunkra. A képzés elvégzésében az emberek
62%-at a megélhetési, anyagi okok motivaljak, 33%-at az elismerés és a tudas megszerzése. 3%-
a csak azért csinalja, mert kotelezo és plusz bevételi forras, 4%-a egyéb okok miatt végzi el, és
ugyancsak 4%-a nem nyilatkozott.

A motivaciofelméréshez kétmintas hipotézisvizsgalatot végeztiink, ahol azt feltételeztiik, hogy a
munkanélkiilieck magasabb aranyban motivaltak abban, hogy a képzés segitségével
elismertebbek legyenek a tarsadalomban, mint a kozfoglalkoztatottak. Ez azért lenne lehetséges,
mivel feltételezésem szerint a kozfoglalkoztatottaknak a képzés eldtt is volt munkaja, ezért
biztosabbnak érezhetik a pozicidjukat, mint a munkanélkiilieck. A szamitashoz sziikséges
alapvet6 adatok az 1., az eredmények pedig a 2. tablazatban lathatok.

1.tablazat: A kétmintas hipotézisvizsgalat szamitdshoz sziikséges alap adatok

Ho: Pm — Pk >=5%
Hi: Pm — Pk < 5%
Szoras: 0,06

Forras: Kérdoiv alapjan, sajat szamitas

A Hy szerint a munkanélkiiliek (Pm) tobb mint vagy pontosan 5%-kal magasabb aranyban
végzik a képzést az elismertség miatt, mint a kézfoglalkoztatottak (Pk). A H; pedig ennek az
ellentétje, tehat a munkanélkiiliek kevesebb mint 5%-kal magasabb aranyban végzik a képzést
az elismertség miatt, mint a kozfoglalkoztatottak. A szamitasok a kovetkezd eredményeket
adtak.
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2.tablazat: A kétmintas hipotézisvizsgalat eredményei

Probafiiggvény szamitott értéke. 1.85

Kritikus als6 érték -1,65
Forras: Kérddiv alapjan sajat szamitas

Mivel a probafiiggvény szamitott értéke a kritikus also értékénél magasabb, ezért el kell, hogy
fogadjuk a Ho-t, tehat a munkanélkiiliek to6bb mint 5%-kal magasabb aranyban végzik a képzést
az elismertség miatt. Ez szamomra a kérd6iv eredményeire hivatkozva egy ok miatt tudhaté be.
Mivel a kozfoglalkoztatottak kozott van olyan, aki mar tobbszor is volt képzésben és valoszint,
hogy mar tobb honapja van kdzfoglalkoztatasban is, ezért magasabb lehet a ,,reményvesztettek”
aranya. Reményvesztett alatt itt olyan embereket értek, akik mar tobb képzésen is részt vettek,
de mégsem sikeriilt elhelyezkedniiik.

Elszomoritd eredmény, hogy a valaszadok 40%-a egyaltalan nem rendelkezik semmilyen
munkatapasztalattal. (A megkérdezettek 3%-a nem valaszolt erre a kérdésre.) Ijesztd
belegondolni, hogy ebbdl minimum 26 f6 a 25-45 éves korosztalyba tartozik. Az utolsd kérdésre
Osszesen 79-en valaszoltak a 226-bol (3. abra).
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3. abra: Jovobeni tervek megoszildsa
Forras: sajat szerkesztés

A szamok alapjan az emberek legfobb célja tehat a biztos munkahely és fizetés, majd a szakmai
fejlodés, a kiilfoldi munkavallaléas és utols6 sorban a sajat vallalkozas inditdsanak a gondolata.

Osszefoglalas

A cikk elején roviden olvashattunk a munkaszerzés harom 1utjar6l, melyek az Onerébdl
megvalosulo elhelyezkedés, kozfoglalkoztatasba valo bekeriilés és a munkaerd-piaci képzéseken
valo részvétel.

Magyarorszagon a kozfoglalkoztatds harom formaban mikodott egészen 2011. januar 1-ig,
amikor megujitottdk a rendszerét, melynek eredményeképpen Iétre jott egy egységes
kozfoglalkoztatas. A kozfoglalkoztatasra tervezett teljes koltségvetési keret 2016-ban 340
milliard forint, ami szinte egy sokkolé mennyiség. Ez a pénzosszeg a becslések szerint
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koriilbeliil 20-25 ezer kdzfoglalkoztatott elsddleges munkaerdpiacra keriilését segitette(Scharle,
2015).

A kozfoglalkoztatas rendszerének ismertetése utdn a munkaerd-piaci képzésekrdl irtam roviden.
Bemutatasra keriilt, hogy a rendszer hivatalosan az 1994-es évektdl lett strukturdlisan jol
kialakitva. A képzés elindulasa nagy sikernek orvendett, de miutan publikalasra keriiltek az els6
monitoreredmények, megcsappant a jelentkezok szama. Ez azonban csak egy par évig tartott,
hiszen 2002-ben ujra a legnépszeriibb munkaer6-piaci aktiv eszk6zok kozé lett sorolva a
képzés(Frey, 2002). Manapsag nem annyira tekinthetok népszerlinek, mint a bevezetésekor
voltak, hiszen a monitoreredmények még mindig 50% alatt vannak. 2003-t6l 2011-ig tSbb
valtozas is bekoOvetkezett a képzési rendszerben. 2003-ban megalakult az Orszagos
Felnottképzési Tanacs, valamint létrejott egy bérezési és finanszirozasi valtozas is, illetve a
képzd kdzpontok korszeriibbé valtak. 2010-ben megszabtak, hogy a munkanélkiili két lehetoség
kozil is valaszthat, ha sikeriil képzésben részt vennie. Az egyik, amikor a Miskolc Jarasi
Foglalkoztatasi Osztaly altal meghirdetett szakiranyokban jelentkezik csoportos képzésre,
valamint amikor maga keres az altala elképzelt és az allami foglalkoztatasi szolgalat altal
elfogadott intézményt és képzést (Frey, 2010).

A kutatasunk a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Foglalkoztatasi Osztalyban
1évé munkaerd-piaci képzésekben regisztralt személyeivel sikeriilt véghez vinni, melynek {6
célja, hogy a valaszadok attitiidjét jobban megismerhessiik. A kérddivet Osszesen 226-an
toltotték ki, melybdl 121-en a GINOP 5.1.1. és 5.2.1.-hez tartozok és 105-en a GINOP 6.1.1.-hez
tartozok. A kitdltés mennyiségét kormanymegbizoi engedély korlatozta, ezért ez Gsszesen 8
képzési kurzus résztvevOivel anonim moéddon tortént meg. Megallapithato, hogy a
megkérdezettek 78%-a még csak egy, azaz a jelenlegi képzésen vett részt. 19% a jelenlegi
képzéssel egyiitt két képzésen vett eddig részt és csak 3% vett részt harom képzésen.
Megnyugodhatunk, hogy a képzési rendszer csak keveseket enged jra részt venni képzésekben,
mivel a megkérdezettek majdnem 80%-a most vesz részt eldsz6r munkaerépiaci képzésben. A
megkérdezettek korében csak kevesen rendelkeznek jovoképpel és szintén kevés ember érdeke,
hogy a képzés altal egy magasabb tarsadalmi szintre jusson. Ezt az interjuban résztvevok
tapasztalatai is bizonyitjak. A kitdltok 57%-anak a legmagasabb iskolai végzettsége az altalanos
iskola. 21%-nak a szakkozépiskola, 19%-nak a gimnazium, 2 %-a rendelkezik egyetemi
végzettséggel és 1%-a nem adta meg. Ezért megallapithato, hogy a tovabbképzés sziikséges ezen
tarsadalmi rétegnek. A képzés elvégzése azonban nem feltétleniil garantalja a magasabb
elhelyezkedési aranyt, sem pedig a személyiség formalodasat. A kérddivek altal azt allapitottam
meg, hogy a legnagyobb probléma az emberek hianymotivaltsaga, és hogy nincs megfeleld
munka a szellemi képességeikhez mérten.

Kdészonetnyilvanitas

"A cikkben/eléadasban/tanulmanyban ismertetett kutat6 munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011
jelt ,,Fiatalodo és Megtijuldo Egyetem — Innovativ Tudéasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens
szakosodast szolgalo intézményi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében —
az Eurdpai Uni6 tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg"
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A miskolci Bosch 1j genericios toborzast timogaté eszkozei

2018-ban a miskolci Bosch munkaerd toborzasa jelentds dtalakuldson ment keresztiil. A hdttér-
ben napjaink vdltozo iizleti kdrnyezete, a vdsdrldsi szokdsok drasztikus vdltozdsa, az j generad-
ciok megjelenése a munkaerdpiacon és a piaci szerepldk agressziv marketing stratégidaja dall, mi-
kozben gydrunk mérete és dsszetettsége folyamatosan né. Az innovdcioban és egyéb iizleti al-
kalmazasokban mar nem elég gyorsan reagalni. Hasonloan a versenysportokhoz, elére kell latni
a versenytdrsak illetve a piac mozgdsat, és ennek alapjan kell cselekedni. Ez a gyors és intelli-
gens reagdlokészség - az un. Agilitds (Agility) - egyre inkabb kiilonbséget jelent siker és kudarc
kézott. Ez az, ami megalapozta az elmult év soran meghozott dontéseinket. Miskolc varos legna-
gyobb foglalkoztatojakeént folyamatosan jelen vagyunk a munkaerdpiacon, ugyanakkor ugy érez-
tiik, hogy a felgyorsult vilagban nekiink is fel kell gyorsitani és modernizalni felvételi folyama-
tunkat. A toborzas terén megvalositott atalakitas soran a Bosch global alapelvét vettiik figye-
lembe: ez a ,,Candidate first” filozofia, vagyis a ,,jelolt az elsé”. Ezt az elvet kévettiik a toborza-
si folyamat fejlesztésekor az elsé lépésektil az utolsoig, vagyis a brandépitéstol és hirdetésektol,
a felhé alapu ATS (Application Tracking System) rendszer kiépitésén, és az ujszerii interjutech-
nika kialakitdsdan keresztiil a visszajelzésig és onboarding folyamatig.

Kulcsszavak: munkaerd, toborzas, modszerek

JEL-kod: F16, J21

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2019.8

War for talents

Ma mar nem az a kérdés, hogyan talaljuk meg a tehetségeket, sokkal inkdbb az, hogyan vonzzuk
be éket. A ,, War for talents” idejét €ljiik, valodi harc alakult ki a versenytarsak kozott a legjobb
jeloltekért, mikozben tudjuk, hogy pont a legkivalobbak azok, akik nem jelentkeznek barmilyen
hirdetésre, nem akarnak mindendron valtani, plane nem akarhova. Mindezt nemcsak a ma ta-
pasztalhaté munkaer6hiany generalja, hanem az ijabb generaciok megjelenése is a munkaerdpi-
acon.

Marpedig a cégek nagy tobbségben veliik talalkoznak szellemi toborzasaik soran. Mint emlitet-
tem, az igazan kiemelked6 tehetségeket nehéz elmozditani, ezért, hogy kitagitsuk a munkaer6pi-
acot, jo stratégia lehet a kovetkez6: ha a legjobbat nem tudod megtalalni vagy elkotelezni, ve-
gyél fel egy kezd6t, aki a legjobb lesz. Eppen ezért ma mar egyre altalanosabb, hogy a cégek
maguknak nevelik ki szakembereiket nem sajnalva id6t, pénzt és energiat.

Napjainkban az elsé Z generaciosok hagyjak el az eldadotermeket és korantsem azokkal az elva-
rasokkal, mint korabbi tarsaik. Ok egészen masképp néttek fel, tobb lehet6séggel talalkoztak,
technologiai innovacioba sziilettek, ezaltal globalis gondolkodast sajatitottak el, mikdzben meg-
szoktak, hogy folyamatos ingerek érik 6ket. Eppen ezért igénylik is azt. Mindezek miatt 6ridsi
onértékeléssel fognak hozza az allaskereséshez. Egyes kutatasok szerint 55 %-uk Kifejezetten
vezetd akar lenni 1-2 éven belill, vagy sajat startup céget alapitani.

Altaldban a jeldltek két szempont szerint dontenek egy-egy ajanlattal kapcsolatban: a racionalis
szerint a fizetés és feladatok domindlnak, mig az érzelmi szerint sokkal inkdbb a munkak6zds-
ség, a vezetd személyisége, vagy éppen a munkahelyi kdrnyezet (1. dbra).

Az 1j generacid egyértelmiien az utobbira szavaz. Fontos szamukra a szakmai kihivas (pl. érde-
kes projektekben és képzéseken szeretnének részt venni), a karrierlehetdség vagy a cég kiildeté-
se, de dontden a jo irodai légkor és kapcsolatok, a munka-maganélet egyenstlya, illetve a meg-
becsiilés, leginkabb a gyakori visszajelzés igénye a legfontosabb. Instant reakciok kozott szocia-
lizalodtak ugyanis. Ha feltesznek egy képet a kozosségi oldalra, azonnal varjak a visszajelzést.
Ugyanilyen azonnali reakciot varnak minden megnyilvanulasukra, az élet minden teriiletén, igy
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a munkahelyiikdn is. Megjegyzem a toborzasi hirdetések és brand megjelenések soran is szintén
ezekre a kozosségi médiabol vett szokasaikra kell alapoznunk, ha fel kivanjuk kelteni érdeklodé-
stiket: kulcsszavak, emojik, vizualis, out of box hirdetések, interaktiv megjelenések.

A potencialis magyar munkavallalok legfontosabb ® 5+ éves
SE 3 : : ® 254 6ves
elvarasai munkahelyvalasztaskor kor szerint. 18.24 éves
Fizotés és juttatasok 77% Erds vezetés 22%
5% 21%
67% 18%
Kellemes munkahelyi krnyezet 63% Tovabbképzések 19%
64% 20%
67% 24%
A foglalkoztatas hosszi tawi biztonsaga 63% Erdekes feladatok 14%
59% 15%
45% 9%
Pénzugyi stabilitds 55% Sokszinlség hatékony kezelése 10%
arm 14%
46% 24%
Munka és magénélet egyensilya 48% Térsadlalmi felelosségvallalds 1%
49% 10%
38% 12%
Rugalmas munkafeltételek 32% Mindségi termékek/ szolgaltatasok 11%
38% 10%
45% 8%
Karrieriehetdségek 32% Korszeril technologia 7%
36% 8%
34% 13%
Konnyd megkozelithetoség 28% Johimev 4%
28% 4%
28% 7%
= randstad Forrés: Randstad Employer Brand Research 2018

1. abra: A potencialis magyar munkavallalok elvarasai munkahelyvalasztaskor kor szerint.
Forras: https://www.randstad.hu/sajtokozlemenyek/randstad-hirek/ezek-a-vallalatok-iden-a-
legvonzobb-munkaltatok/

HR marketing

Ha roviden akarjuk megfogalmazni, mi is a toborzas célja, akkor talan ezt mondhatjuk: célja,
hogy felkutassa és a munkaer6 kivalasztiasahoz biztositsa a megfelel$ valasztékot annak érdeké-
ben, hogy minél tobb valoban potencialis jelentkez6 koziil lehessen majd megfelelé munkatarsat
valasztani. Tehat nem elég a mennyiség, fontos a jelentkez6k minésége is! Azzal ugyanis, hogy
nem alkalmas jelentkezdk tomegét zuditjuk egy adott poziciora, csak tovabb lassitjuk a belsd fo-
lyamatokat, nem mellesleg a hirdetési biidzsét is pazaroljuk. Ugyanez az eredmény azonban ak-
kor is, ha elérjiik ugyan a kivant jelentkezéseket, viszont nem kezeljiik azokat megfeleléen.

Nem hiaba hangoztatjuk egyre inkabb, hogy a toborzas és marketing napjainkban szorosan 6Sz-
szefiigg. Divatos szoval élve HR marketingrél beszéliink, mert ugyanolyan elméletet és eszko-
zoket alkalmazunk, mint marketinges kollégaink.

Egy éallashirdetés megfogalmazasa és célcsoporthoz eljuttatdsa semmiben nem kiilonbozik egy
termék hirdetésétdl. Ugyanolyan sales-es eszkdzoket kell alkalmaznunk, ha valoban attraktiv job
ad-et kivanunk létrehozni, s6t maguk a HRes és szakmai interjuztatok is mint salesmanek ,,adjak
el” a poziciot, a csapatot, a vallalatot az interju soran. Tovabb megyek, a karrieroldal felépitése
is pont ugy kell miikddjon, mint egy webshop. Egyszertien kezelhetd, jol elrendezett feliiletre
van sziikség, ahol minden végsé soron egy iranyba mozditja a felhasznalot, esetiinkben a Je-
lentkezem” gombra. Végiil ne feledjiik, a jelentkezésekre adott visszajelzést és pre-onboardingot
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is a munkavallaloi markaépités egy eszkdzének kell tekinteniink, éppen ezért szarvashiba elha-
nyagolni.

Ezekre a sarkalatos kérdésekre egyszerre ad valaszt a magyarorszagi Bosch altal 2018 elején be-
vezetett - TalentHubra keresztelt - webalapu toborzasi rendszer. Segitségével kiaknazhatjuk a
digitalis transzformacio eldnyeit, kovetjiik az aktualis munkaerdpiaci trendeket, mikdzben meg-
valdsithatd a koltséghatékonyabb adat vezérelt toborzas. Legnagyobb elénye viszont a pozitiv
jeloltélmény biztositasa. A kovetkez6kben e két teriilet HR folyamatokra gyakorolt hatasat fej-
tem ki bovebben.

Adat vezérelt toborzas

,, You can’t manage what you can’t measure.” Vagyis amit nem tudsz mérni, azt nem is tudod
irdnyitani. (www.business.linkedin.com)
Az adat vezérelt toborzas nem mas, mint a megfeleld informacidk, adathalmazok altal 1étreho-
zott stratégia ahhoz, hogy a megfeleld jelolt a megfeleld pozicidt betdltse. Célja a szikds tobor-
zasi koltségek optimalis felhasznalasa. (www.resources.workable.com)
Az adat vezérelt toborzas eldnyeit kihasznalva ravilagithatunk olyan fontos kérdésekre, mint:

— Mi a toborzasi folyamat sziik keresztmetszete, miért tart sokaig?

— A jeldltélmény hany %-ban pozitiv?

—  Mely forrasokbdl, milyen aranyban érkeznek a jelentkezések?

—  Mennyi id6t vesz igénybe egy-egy pozicid betoltése?

— A munkatarsajanlasok hany %-a marad tovabb a cégnél, mint a kiviilr6l toborzott kollé-

gak?

— Mely demografiai telepiiléseket érdemes egy toborzasi kampanyban megcélozni?

— Mi az, amiért leginkabb felmondanak a munkatarsak?

— Az interju alanyok hany %-a felel meg az interjikon?

— Hanyan latogatjak a cég karrieroldalat a megfeleld régiokbol?
Az online torténd toborzasmarketing eszk6zok lehetdvé teszik az ilyen és ehhez hasonld adatok
gyljtését és kiértékelését, ami azért is hasznos, mert viszonylag rovid id6 alatt kidertl, hogyha
egy modszer nem miikodik, igy leallhatunk a ,,marketing biidzsé égetésével”, masrészt a kedve-
z0 iranyt felerdsithetjiik, esetleg ujakat vezethetiink be.

Jeloltélmény

A jeloltélmény magaba foglalja az allasra jelentkezés, visszaigazolds, interjuztatas, beléptetés
folyamatat egészen addig a pontig, mig a jelolt a cég munkatarsava valik.
Amig régebben szamos cégnél altalanos volt, hogy egy nem megfeleld jeldlt esetében nem érke-
zett valasz a munkaltat6tol, mara mar ez szarvashibanak szamit.
Szamos kutatas tamasztja ala, hogy a jeldltek kb. 95%-a jelentkezne ujra ugyanahhoz a céghez,
ha pozitiv élmények érték a kivalasztas soran, sét ajanlana ismerdseinek is azt. Hiromnegyediik
mesél a tapasztalatairdl csaladjanak és baratainak, mi tobb, 50%-uk a k6z6sségi médidban is ki-
posztolja azt. Nem mindegy azonban, hogy mit! A tobb jelentkezd ugyanis, tobb felvett munka-
tarsat general, ami pedig szakképzettebb és minGségibb munkaer6t jelent, igy végsé soron csok-
kenthetjiik a toborzasi koltségeket. A pozitiv jeloltélmény a lehetséges munkatarsakat a cég
markaja irant elkotelezetté €s lojalissa teszi, ami a vallalat mas teriileteire is pozitiv hatassal le-
het.
Néhany kulcselem, ami elengedhetetlen a jo jeloltélmény kialakitasdhoz:
— Vilagos, érthetd, de egyben érdekes, kiilondsen figyelemfelkeltd allashirdetés.
— Transzparens toborzasi folyamatok. Az egyik legfrusztralobb érzés a jelolt szamara, ha
nem tudja, hogy éppen milyen stddiumban van a kivalasztasi folyamatban, éppen ezért
a rendszeres visszaigazolas kiemelten fontos.
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— Konnyen kezelhet6 karrier oldal és egyszerii jelentkezés.

— Folyamatos kommunikacio, mert atlagosan 2-3 honap is eltelhet a jelentkezést6l a
munkaba allasig.

— Helyes interjuztatas. Ezt a pontot kicsit bovebben is kifejtem aldbb, mert ennél az allo-
masndl is bevezetett a miskolci Bosch idén egy lényegi valtozast, egy teljesen tjszeri
interjutechnikat.

Abbol a feltevésbdl indultunk ki, hogy szervezetiink alapegységei az 6nalldan, eredményesen
dolgoz6 és egymassal jol egylittmiikodo csapatok. Egy egyiittmiikodd, sikeres csapat tagjai pe-
dig kézosen dontenek arrol, hogy ki csatlakozzon hozzajuk. A toborzas terén bevezetett 0jita-
sunk, egy specialis csoportos interjutechnika ezt timogatja.

Lényege, hogy a korabbi hagyomanyos gyakorlattal ellentétben a toborzas minden 1épéséért az
adott keresésre Osszeallitott csapat (Hiring Team) felel a profilalkotastol a dontésig. A csoport
kotelezé résztvevdje a jeldlt leendd vezetdje és egy HR-es kolléga. Mellettiik meghivunk olyan
munkatarsakat, akivel a jel6lt egy csapatban fog dolgozni (azonos vagy magasabb szinten).

A palyazo szamara ez rendkiviil elonyds, mert lerdvidiil a kivalasztas, hiszen egy id6ben talal-
kozhat minden relevans dontéshozdval. Egyben megismerheti a leendd csapatot, tobbrétegti in-
formaciot kap, akar részletekbe mend kérdéseket tehet fel, hiszen olyan is részt vesz az interjun,
aki teljes mértékben kompetens a meghirdetett poziciora vonatkoz6 valés mindennapi tevékeny-
ségekben. A csoportos interjutechnika a beillesztés folyamatat is nagyban segiti, hiszen az, hogy
a jeldlt az interju soran megismeri a csapat egy részét, elémozditja, hogy gyorsan integralodjon,
¢és miel6bb a csapat tagjanak érezze magat.

A csoportos interjutechnika lényege, hogy egy baratsagos, kozvetlen 1égkort teremtsiink, és ne a
sz6 hagyomanyos értelmében vett interjiélménnyel tavozzon a palyazo, hanem egy kotetlen, jo
hangulata, kétoldalii beszélgetés emlékével. Teljesen Gjszerti, amivel eddig, mas vallaltnal még
nem talalkoztak palyazoink, mindez megerdsiti abban, hogy veliink, abban a bizonyos csapatban
képzelje el tovabbi karrierjét.

A miskolci Bosch HR osztalya komoly eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a jelolt - még
ha nem is megfeleld az adott poziciora - jo élményekkel tdvozzon. Talan aprosagnak tlinik, de
rendkiviil j6 benyomast tesz, hogy a kollégak vizzel, kavéval, csokoladéval kinaljak az interju
alanyt, ezzel is torekedve arra, hogy minél baratsagosabb 1égkort generaljanak, melyben mikoz-
ben a palyazo jol érzi magat, az interjiztatok is a lehetd legtobb informaciot tudhatjak meg rola
a legjobb dontés meghozatala érdekében.

A hirdetés megfogalmazasatol a ,,nyertes” jelolt kivalasztasaig egy cél lebeg el6ttiink: mindenki,
akivel kapcsolatba keriiliink a kivalasztasi folyamat soran, az pozitiv tapasztalatai alapjan csak
és kizardlag a Boschnal akarjon dolgozni.

A meglévd dolgozok szemszdgébdl nézve is pozitiv az Uj technika fogadtatasa. A Hiring Team
tagjai egyrészt presztizsnek érzik a csoportban vald részvételt, masrészt nagyra értékelik, hogy
joguk van beleszolni a dontésbe, hogy kivel szeretnének a jovében egyiitt dolgozni, s6t maguk
valaszthatjak ki akar leend6 vezetdiket! Megértették, hogy részvételiikkkel, minden megnyilvanu-
lasukkal ¢és viselkedésiikkel a kozos, Bosch értéket kell képviselniiik, mint nagykdveteknek, és
mindezt megtiszteltetésnek tekintik és drommel valositjak meg.

A TalentHub ATS (Application Tracking System) kiépitése

A Bosch esetében a rengeteg jelentkezd és munkatirs miatt elengedhetetlen, hogy egy olyan
szoftver segitse a folyamatokat, mellyel elérhetd mindkét fentebb részletezett cél, egy kdnnyen
kovethet6 és transzparensen vezethetd toborzasi és kivalasztasi folyamat.

A célunk az volt, hogy egy olyan rendszert hozzunk létre, lehet6leg globalisan, ahol megvalosul
az a tétel, hogy a ,,jeldlt az elsd”. Kiemelt célunk volt, hogy kialakitasanal figyelembe vegyiik a
jelolt perspektivajat is, s barmilyen valtozast csak akkor valositsunk meg, ha szamara az egy
pozitiv valtozas lenne. Erre nem lett volna lehetéségilink egy 1j, modern és jol mikddé ATS
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(Application Tracking System) nélkiil, ezért a Bosch csoport az elsé orszagokban 2017-ben, a
Bosch Magyarorszag pedig 2018 elején bevezette a ,,TalentHub”-nak keresztelt felhd alapt
alkalmazast. A TalentHub egy innovativ és konnyen kezelhetd, felhaszndlo-barat rendszer. Az
elédeihez képest sokkal konnyebb integralni szdmos allashirdetési portallal, marketing
rendszerrel, és a kor egyik legfontosabb eszkozével, a kozosségi média kiilonbozo platformjaival
is képes kapcsolatot kiépiteni. Miutan kialakitottuk a megfeleld rendszert, meg kellett vizsgalni,
hogyan fogja ez megvaltoztatni a cégcsoport, ezzel egyiitt a Bosch Magyarorszag toborzasi
kulturajat. Voltak megfogalmazott céljaink, amelyek mentén szerettiik volna atalakitani a
folyamatot. Az els6 és legfontosabb célunk a ,,jeldlt az elsé” tétel megvalositasa volt. Az egyik
legnagyobb kihivas, amivel szembesiiltiink, hogy kiemelten jo els6 benyomast tegyiink mar
akkor, amikor a jeldlteket megkeressiik, lehetdleg olyan célzott iizenetekkel, ami az 6
célcsoportjuknak megfeleld.

Azt gondoljuk, hogy a jeldltek szamara a legfontosabb az egyszerliség €s a felhasznaloi élmény.
Sikeriilt elérniink azt, hogy ha valaki szeretne palyazni hozzank, akkor azt 5 kattintassal, mind-
0ssze 30 masodperc alatt meg tudja tenni, akar mobil eszk6zrdl is, ami a rendszer bevezetése
el6tt sokkal hosszabb idédt vett igénybe.

A masodik célunk egy ,,felhd alapu alkalmazds” bevezetése volt. Fontos volt szamunkra, hogy
egy olyan toborzasi folyamatot alakitsunk ki, amivel ha egy jelolt Kinabol, az Egyesiilt Alla-
mokbol, Németorszagbol vagy Magyarorszagrol jelentkezik, akkor ugyanazt az élményt kapja és
ugyanazokon a lépéseken menjen keresztiil. Ezaltal sikeriilt egy egységes folyamatot kialakitani.
A harmadik és egyben legnagyobb kihivast jelentd célunk, egy 0j gondolkodasmod kialakitasa
volt, melynek alapkéve az, hogy ,,a toborzas kézos feladat”. Egy olyan transzparens rendszert
sikertilt kiépiteni, ahol pontosan nyomon kdvethet6 és a munkatarsat keresé vezet6 szamara el-
érhet6, hogy milyen feliileten hirdetiink egy adott poziciot, éppen hany jeldlt érkezett a hirdeté-
sekre, vagy hogyan all egy pozicio betdltése. A jeloltek szempontjabdl is hatalmas valtozas a ko-
rabbiakhoz képest, hogy egy feliileten keresztiil nyomon kdvethetik, hogy a kivalasztasi folya-
mat melyik 1épésénél tart a palyazatuk. Minden valtozasrol kapnak értesitést és sokkal egysze-
riibben kommunikalhatnak veliink azon keresztiil.

A TalentHub nevii toborzasi szoftver miikodése

A TalentHub felhGalapu rendszere lefedi a legfébb toborzasi folyamatokat az allashirdetés fel-
adasatol az interjuszervezésen keresztil egészen a jelolt kiértesitéséig (2. dbra). Transzparens je-
161t, toborzé és hiring manager szamara is. Altala egyszerivé valik a jeloltellenérzés és -
értékelés, allasok és jeloltek megosztasa, a rendszeres kommunikacio és a visszajelzés is.

NEW IN-REVIEW INTERVIEW OFFERED HIRED
=K P ) o oo e
RESUME PHONE SUBMITT. PHONE ON-SITE FINAL OFFER OFFER OFFER
REVIEW SCREEN TO MANA INTERVI INTERVIEW INTERVIEW DELIVER PRESEN ACCEPTED

Toborzé:
Toborzé: Hiring manager: 1. Ajanlat készités
1. Onéletrajzok atnézése 1. Jeldltek értékelése és rangsorolasa 2. Ajanlat kikiildese
2. Elészlrés Toborzé: Hiring manager:
3. Shortlist megosztasa a Hiring 1. Interji szervezés 1. Ajanlat jovahagyasa
Managerrel 2. Jeldltek atmozgatasa a lépések kozott Toborzé:
1. Pre-onboarding

2. abra: Toborzasi folyamat TalentHubon keresztiil
Forras: RBHU_HIRING MANAGER_Training material.pptx
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Az egyes jeldltek profiljan pedig minden egyes valtoztatas naplozasra kertil, az interjura valo
behivas, ki és hogyan értékelte, milyen dontés sziiletett (3. dbra).

< st v >
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\, 555-555-5555 From Dice on 22-Dec-2015
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RESUME REVIEW =
Messages Reviews (1) Reject n Review

IN REVIEW  INTERVIEW

Experience +
5 3 Attachments L J
Apr 2007 - Current System Designer / Architect
Xinosys Co., Ltd
“Collected and analyzed requirements of international trading company. @
*Designed domain model and survey system architect / framework.

*Implemented international trading system using ExtJS / Serviet / EJB / JDBC on

ow o

Mar 2005 - Apr 2007 Software Engineer; Junior Project Manager
Co., Ltd Assessments
Jih Sun financial holding **Developed yield rate inquiry system using ASP.NET, C# Background Check BROWSE @
and MS SQL.
*Developed assest and liability system using ASP.NET, C# and MS SQL Behavioral Assessment srowse ()
-~ ~

3. abra: TalentHub jelolt adatlapja
Forras: RBHU HIRING MANAGER_Training material.pptx

A Hiring Team el6zetes megalkotasanak funkcidja rengeteg felesleges telefonhivast és
emailezést sporol meg a toborzonak, hiszen a jelentkezd jovenddbeli felettese automatikusan ér-
tesiil a felvételi eljaras menetérdl, latja az Osszes jelentkezot, értékelheti Oket, illetve kovetheti,
hogy kik vannak/ voltak behivva interjura, illetve ki, milyen értesitést, akar ajanlatot kapott (4.
abra). A szoftverben 1év6 poziciok teljesen transzparensek a Hiring Team szamadra, igy a mun-
katarsak megismerhetik egymas véleményét is a jeloltekrdl, akar egy kommentet a kdzosségi
médidban.
Smart t Py JOBS PEOPLE MARKETPLACE  ANALYTICS Create a Job ‘o 6 -
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V E HIF ) 3
¢ il
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1|1 At-A-Glance 1 Candidates By Source % Top Candidates Compare
6 4 ® 2 ss Skip Storm Offered
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4. abra: TalentHub pozicio képernyd
Forras: RBHU HIRING MANAGER_Training material.pptx
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A TalentHub lehet6séget ad a kozvetlen allashirdetésre is. A hirdetés gombra kattintva — akar
egy webshopban - a mar leszerz6dott partnereinkt6l megvehetjilk a hirdetést kiilonb6z6 konst-
rukciokban. Emellett meg tudjuk osztani azt sajat LinekdIn és Facebook profilunkon, vagy akar
emailben elkiildeni kollégainknak, ismer&seinknek.

A szoftver egy komplex adatbazist hoz 1étre, ami lehetdséget ad keresésre a céghez addig beér-
kezett Osszes jelentkezésbdl, igy konnyen lehetdségiink van pl. ,remarketing”-et alkalmazni,
vagyis a mar rendszerben 1évé elutasitott jelentkezéket egy 0j nyitott poziciora csabitani. Az
alapadatok mellett, mint példaul a jelentkez6 elérhetdsége, azt is megtudhatjuk melyik oldalrél
regisztralt, mikor és milyen poziciora (5. dbra).

SmartRecniers 4 D) 2

Save search Add candidate

Candidate quick filters Selet all Showing 50 of 58 Sortdy: Credion Date v
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From: Other v

. Hungary
Dec 4, 2017

Ertékelések és
jelentkezés statusza

5. abra: Adatbazis
Forras: RBHU HIRING MANAGER_Training material.pptx

Amellett, hogy a rendszer biztositja, hogy a Bosch karrier oldala mindig naprakész és friss le-
gyen, gondol a mobileszkozokrol bongészo jeloltekre is, ami ugyancsak nagy eldny a toborzasi
folyamatban. Mobilrol konnyedén feltdlthetik az Onéletrajzunkat, vagy jelentkezhetnek a
LinkedIn, Facebook felhasznald profilukkal. Anélkiil, hogy tobb tiz percet toltenének el a re-
gisztralassal, a rendszer engedélyezi a jelentkezést, és raérnek késdébb is regisztralni az oldalra.
Az elbsziirés soran lehetségiink van a jeldltnek akar kiilonbozé teszteket, videdinterjira valod
felkérést, egyéb logikai vagy mas képességeket kiértékeld feladatokat kiildeni, amit ha a jeldlt
megold, egy szdzalékos adat jelenik meg a teljesitményér6l. Tovabbi lehetéségiink van osszeha-
sonlitasukra az egyes pozicioknal, a hiring team visszajelzései alapjan. Mindez megkonnyiti a
toborzo és hiring manager munkajat, illetve segiti, hogy tényeken alapuld, objektiv dontéseket
tudjanak hozni (6. dbra).
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6. abra TalentHub jelolt 6sszehasonlitisa
Forras: RBHU HIRING MANAGER Training material.pptx

Az egyéb kimutatasok mellett a toborzok munkajanak segitésére, illetve ellendrzésére is lehetd-
séget nyljt a rendszer. Visszakereshetdk a sziik keresztmetszetek a munkaerdfelvétel folyamata-
ban, melyek lelassitjak a folyamatokat. Kimutathat6, mennyi a beérkezett jelentkezések szama,
az onéletrajzok kezelésének az aranya, az interjuk és az ajanlattételek szama, illetve ezek aranya.
Emellett pedig azt is megmutatja, hogy atlagosan mennyi iddt igényelnek a folyamat egyes sza-
kaszai. Akar az is kiderdl, ha a palyazo esetleg tobb pozicidra is beadta a jelentkezését. A Bosch
toborzo csapatanak TalentHubhoz kotheté fobb KPI szamai: 1. a pozicio betoltéséhez sziikséges
id6 (pozicié megnyitasatol a belépésig), 2. az allaspalyazo altal érzékelt id6 (jelentkezéstol a fel-
vételig), illetve 3. a beadott jelentkezések szama.

A TalentHub bevezetése el6tt a pozicid betdltésének mérészama 55 nap volt, implementalasa
utan ez a szam 35-re csokkent. Az allaspalyazo altal érzékelt id6, vagyis az allasra jelentkezés és
a felvétel kozotti idészak 34 naprol 26-ra redukalodott a szoftver bevezetésével. Ezek az infor-
maciok, adatok természetesen az indirekt dolgozokra vonatkoznak elsdsorban.

A mostani munkaerdpiaci kornyezetben rendkiviil fontos a gyors reagalds a HR osztaly részérdl,
hiszen az altalanos trend azt mutatja, hogy egy jelentkez6 egy id6ben tobb céghez is beadja a je-
lentkezését. Rovidebb reakcididdvel csokkenthet azon esetek szama, amikor egy masik cég el-
halassza el6liink a jeldltet még a felvétel elott.

A szoftver bevezetése Ota robbanasszeriien megnétt a jelentkezések szama, ami azt jelenti, hogy
az el6z6 4 — 5 perces jelentkezési folyamat lerdviditése 30 masodpercre, illetve a rendszer globa-
lis volta kb. 3-4-szeres allasra jelentkezést eredményezett.

A TalentHub hatasa a felhasznalokra

Jeloltek

A TalentHub bevezetésének egyik legmeghatarozobb motivacioja a jeldltélmény volt. Eldszor
ebbdl a szempontbdl veszem sorra a rendszer eldnyeit.

Az aktiv keresést a pofon egyszer karrier oldalnak kdszonhetden kifejezetten gordiilékennyé te-
szi, valamint a jelentkezés folyamatat is hatalmas mértékben leegyszerisiti. A karrieroldal lehe-
tdséget ad a jeloltek szamara a kiilonboz6é szempontok szerinti sziirésre, mint lokaci6é vagy pozi-
cio, esetleg kulcsszavak, igy konnyebben megtaldljak a szamukra megfeleld poziciot. A gyors és
egyszerl jelentkezés hatdsara pedig sokkal inkabb hajlanddk is id6t szanni minderre.

A transzparens folyamatoknak koszdnhetden tovabba azt is latjak, milyen statuszban all épp a je-
lentkezésiik. Legvégiil a gyors folyamatok azt eredményezik, hogy akar 2 héttel korabban képes
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a szervezet felvenni a jeldltet, mivel iddben csokken a folyamat. Ezek a szempontok/ részcélok
mind hozzatesznek ahhoz a misszidhoz, hogy minden palyazo, aki részesévé valik a toborzasi
folyamatnak, elégedettséget érezzen, és mindezt lehet6leg megossza ismeretségi korével is.

HR munkatarsak

A szoftver bevezetésének hatasara a toborzas teljes folyamata leegyszertisodott és atlathatobba
valt. A hirdetések elkészitésétdl és feladasatol, a beérkezett onéletrajzok szlirésén és értékelésén
keresztiil, a visszajelzésig és ajanlat kiadasaig minden a rendszer keretein beliil lebonyolithato.
Nagyfoku transzparenciajanak kdszonhet6en a teriilet vezetdje latja, hogy a HR-es kolléga 1étre-
hozta-e mar a nyitott poziciora vonatkozé hirdetést és kozzétette-e azt, kovetheti a beérkez6 on-
¢letrajzokat, azonnal értékelheti 6ket, akar kommentet flizhet hozzajuk. Nincs sziikség felesleges
emailekre vagy telefonhivasokra, mert a rendszer automatikusan iizenetet kiild a relevans szemé-
lyeknek, ha valami valtozas kovetkezik be a pozicidt vagy jelentkezoket illetéen.

A rendszer lehetdséget teremt minden sziikséges kommunikéciora, mely a jeldlthéz kapcsolhato.
Ide értve az interjura valdo meghivé kikiildését, plusz palyazati anyagok bekérését vagy tesztek
elkiildését, de lehetvé teszi allasajanlat kiadasat, vagy megkonnyiti a visszajelzést is kiilonb6zo
sablonok hasznalataval, akar id6zitve és csoportosan is.

A szoftver hasznalata tehat egyértelmiien egyszeriibb, gyorsabb és atlathatobb folyamatot ered-
ményez, és nem elhanyagolandd, hogy kevesebb adminisztrativ terhet jelent. Az egyszer(i és
gyors jelentkezésnek kdszonhetéen tobb palyazat érkezik be, a révidebb reakcididénk miatt
azonban kisebb az esély arra, hogy a palyazot a kivalasztasi folyamat kdzben ,,levadasszak™ a
versenytarsak.

A naprakész analitikak lehetéséget adnak a HR munkatarsaknak, hogy gyors dontéseket hozza-
nak, és riportalasnal kiszamithatobb elérejelzéseket adjanak a menedzsmentnek a varhato tobor-
zasi eredményekkel kapcsolatban. A toborzasi stratégia €s biidzsé tervezésénél is hasznos, mivel
a szoftver segitségével latjuk, mely oldalakon milyen célcsoportra érdemes targetalni és fizetGs
allashirdetést feladni, illetve melyek a kevésbé bevalt csatornak.

Az erételjes transzparencia miatt persze a vezeték feldl érkez6é nyomas er6sodott a HR felé. Ert-
hetd, hiszen fokuszban van a toborzok minden tevékenysége, és azonnal visszaellendrizhetd
barmely kérés teljesiilése.

Vezetok

A menedzserek szintén tapasztaljak a lerdvidiilt felvételi folyamatot, ami nyilvan kevesebb ter-
het jelent szamukra, ha csak a megsporolt telefonalasokat és levelezéseket nézziik. Ami ennél is
fontosabb, az az atlathatosaga. A menedzsment konnyen tudja mérni a toborzok munkajat, latja,
hogy a folyamatban hol vannak a sziik keresztmetszetek, és azt is, hogy min lehetne javitani.
Osszefoglalva a TalentHub egy vonzo, kifinomult megjelenésii karrieroldal, mely szamos infor-
maciot rejt minden felhasznald szamara. Segitségével a folyamatok javulnak, lerovidiil az egy-
egy pozicio betdltéséhez sziikséges id6tartam, ami csokkenti a betdltetlen poziciok termelésre,
miukodésre gyakorolt kockéazatat, és a vallalat brandjére is pozitiv hatdssal van. Hosszitavon pe-
dig akar lecsokkentheti a folyamatok mitkddtetéséhez sziiksége kapacitast is.

Természetesen egy Uj rendszer kiépitése és hasznalata hosszatavu feladat, melyhez nem elég a
technikai felkésziiltség, a hasznalatdhoz sziikséges tudas elsajatitasat segitd tréningek. A gon-
dolkodasmodot is alakitani kell vele parhuzamosan, mert anélkiil nem érjiik el a kivant sikert.

A szoftver nem 6nmikddé. Ha a vezetk vagy toborzok nem sajatitjak el a rendszer mogott rejld
missziot, vagyis a ,,jel6lt az elsé” szellemiséget, akkor hidba van lehet6ség az azonnali értékelés-
re vagy visszajelzésre, hasznalata nélkiil nem fog rovidiilni a folyamat. Ehhez az egész Hiring
Team részérdl - vagyis mindazon emberek, akik egy pozicié soran érintettek annak betdltésében
- lelkiismeretes és proaktiv hozzaallas sziikséges.
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A toborzas jovoje

Sokak vetik fel a kérdést, hogy meddig lesz sziikség emberekre a HR feladatok ellatasara és mi-
kor veszik at azokat nagy tobbségben robotok. Azt gondolom, a HR az a tevékenység, melynek
teljes robotizalasara nem sok esélyt latok, hiszen emociok, intuicio stb., vagyis emberi tulajdon-
sagok nélkiill nehéz elképzelni. Ha kovetjiik a trendeket, abban viszont teljesen biztosak lehe-
tiink, hogy szadmithatunk még tobb folyamatosan megujulé digitalis transzforméaciora.
Gondoljunk csak az adat vezérelt vagy célzott toborzdsra. Mindenkivel eléfordult, hogy rakere-
sett példaul egy termékre a neten, majd masnap szembesiilt egy ugyanazt célzé hirdetéssel, mi-
kozben gorgette az oldalakat valamely kdzosségi médiat bongészve. Ez a targetalt vagy célzott
hirdetés. Ugyanigy kell miikddnie ma mar az allashirdetéseknek is. Az allaskeres6k azokat a
hirdetéseket akarjak latni, melyek relevansak szamukra, és ennek valosziniségét akkor tudjuk
megndvelni, ha helyes kulcsszavakat, pozicidleirasokat és részleteket hasznalunk a hirdetéseink-
ben.

Sorolhatom tovabb a gamification adta ujitasokkal, az automata videointerjukkal és chatbottal,
vagy a jeloltkereso/ aggregator alkalmazassal, melyek publikus adatokat gyiijtenek jeloltekrdl.
Itt vannak mar tovabba a nyelvi intelligenciat hasznald ,, matchelé” alkalmazasok, melyek profil
specifikdciohoz keresnek jelolteket, vagyis nem kell tobbé bepotydgni a kiilonbozo kulesszava-
kat keresésekhez.

A mesterséges intelligencia (Al - Artificial Intelligence) 6nmagatdl rangsorolja a poziciéra leg-
megfeleldbb jelolteket az altalunk megadott preferencidk alapjan sokkal gyorsabban, objekti-
vebben és Oriasi szamban akér. Altala a toborzas sokkal egyszeriibbé és hatékonyabba valik. A
mesterséges intelligencia idével vélhetdleg Ossze lesz kotve olyan oldalakkal mint a LinkedIn,
igy a kozeljovoben elengedhetetlen lesz majd a profilunk még pontosabb kitoltése.

Mar most megjelentek az un. jeléltkommunikdcio-menedzsment rendszerek, melyek a 2. legjobb
(potencialis, de az adott poziciora épp nem alkalmas, viszont mashol épp megfeleld) jeldltet ke-
zelik, értesitik. Nem mellesleg a Boschnal épp folyamatban 1évé CRM (Candidate Relationship
Management) rendszer fejlesztése épp ezt a funkcidt fogja szolgalni.

A trendek koziil a TalentHub a gamifikacio és a jeloltkommunikacié-menedzsment rendszer le-
hetdségét egyértelmilen magaban rejti, s6t ahogy emlitettem, utdbbi kialakitasa folyamatban is
van, azonban tovabbi fejlesztési potencialt is hordoz magaban.

A cégek marketing szakemberei mellett mar a HR szakemberek is egyre inkabb hajlanak a jaté-
kos megoldasok felé. Foként Employer Branding épitésre/ fejlesztésre és kivalasztasra hasznal-
hatd, de emellett a képzések, tréningek teriiletén is egyre szélesebb korben hasznaljak.

Toborzasi szempontbdl a gamifikacioé az allashirdetések kreativ megjelenitését jelenti, amikor
egy jatékos rejtvényt megfejtve, ami kelléen nehéz, és csak a probalkozok kevés szazaléka tudja
kiaknazva a fejtord feladatokat a szoftverfejleszté vagy egyéb mérnok-érdekléddk pozitivan fo-
gadjak, ezzel az esetleges passziv allaskeresok figyelme is felkelthetd és a gamifikacio jatékos
megoldasait kihasznalva nagyobb forgalmat lehet iranyitani a ritka poziciokra.

»A gamifikacié legnagyobb elénye, hogy mindkét fél nyer altala. A jeloltek és munkatarsak él-
vezik a kihivasokat, és kozben jol szorakoznak, a munkaltatok pedig az ezaltal megndvekedett
teljesitmény gyiimolcsét élvezhetik.” (www.profession.hu)

A TalentHub mai formajaban egyeldre tilnyomdan a szellemi poziciok betoltését segiti, azonban
egy a LinkedInes integracidhoz hasonl6 Osszekottetés a Facebook kozosségi médiaval megnyit-
nd azt a fizikai allaskeresOk felé is. Kutatdsok szerint ugyanis az alacsonyabb iskolai végzettsé-
gliek nagyobb ardnyban hasznaljak ez utobbi médiumot, igy annak allasajanlatok funkcidja 6sz-
szekdtheto lenne a TalentHubbal. Ha egy kattintassal fel lehet adni itt is egy hirdetést, bizonyara
hozzéjarulna a toborzas sikerességéhez direkt vagy nem diplomas keresések esetében.

A Facebookon egyébként rengeteg tényez6 alapjan lehet egy adott célcsoportra hirdetni pl. nem,
kor, és egyéb demografiai adatok, végzettség vagy akar érdeklddési kor stb. szerint. Mindezt a
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TalentHub rendszerébe integralva az egyes poziciok hirdetését meg lehetne tdmogatni a jovoben
célzott Facebook hirdetéssel is, kifejezetten adott célcsoportnak szanva. Amellett, hogy az esz-
koz koltséghatékony, akkor is eredményes, ha mégsem a megfeleld jel6lthoz jut el, mert a mun-
kaltatoi markat akkor is képes erdsiteni.

A lehetOségek tarhaza tehat hatartalan, és mivel a munkaerdpiacot tekintve nem szdmithatunk
hatarozott valtozasra, a verseny csak tovabb fog ¢élezddni. Ha tartani akarjuk az iramot a ver-
senytarsakkal, s6t megel6zni 6ket, ha fejleszteni kivanjuk brandiinket, kdltséghatékonyabb fo-
lyamatokra vagyunk és legfoképp be akarjuk vonzani a technikai ijdonsagok irant olyannyira
fogékony, s6t szomjazo ujabb és Gjabb generaciokat, akkor sziikséges fejleszteniink. Ez persze a
vallalatok részérél folyamatos invesztalast igényel, az alkalmazkodas azonban a siker kulcsa,
legvégiil kifizetddo.

Irodalomjegyzék

Vallalati belsé dokumentacio (2019): RBHU_HIRING MANAGER_Training material (eldadas
anyag)
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Személyes kompetencidk fejlesztése self-coachinggal a kozszolgdlatban

Jelen tanulmdny azt vizsgdlja, hogy a kozszférdban dolgozok miképp tudjik fejleszteni személyes
kompetencidikat self-coaching eszkozokkel. Az on-coaching alkalmazasanak hatasara né az 6n-
bizalom, az donértékelés, az egyén rugalmasabba valik, fejlodik az onkontroll, mely személyes
kompetencidkra kiilonds figyelmet forditanak a kozszféraban.
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Bevezetés

A munka vilagaban a valtozasok gyorsan kovetik egymast, melyek az alkalmazottakkal szemben
is egyre nagyobb elvarasokat tamasztanak a munkakornek valdé megfelelés tekintetében (Langer,
2001).

Aktualis kihivast jelent a digitalizacio és az e-kormanyzas, valamint a gyors fejlodés. Egyre tobb
munkakor valtozik a kdzszféraban is, amely nem csak 0j feladatokat és feleldsségi koroket
eredményez, hanem a munkaadok elvarasa is valtozik. Az ujitasok elfogadasahoz rendkiviil fon-
tosak a soft skillek, mint példaul az elfogadd hozzaallés, a tanulési készség és a valtozasok haté-
kony kezelése.

Néhany gondolat a kompetenciakrol

A kompetencidk egyéni, csoportos és szervezeti szinten is definialhatéak. Az egyéni kompeten-
ciak Osszessége, azok Osszefiiggésrendszere befolyasolja a szervezeti hatékonysagot, a rugal-
massagot és igy a versenyképességet is (Varga, et al., 2017).

A kompetencidkat tobbféleképp definialjak, azonban azonossagok, atfedések bizonyos tekintet-
ben fennallnak. A kompetencia valamilyen magatartassal, viselkedéssel kapcsolatos tulajdon-
sag-halmaz, amely szorosan kotédik a kiemelkedd teljesitmény eléréséhez nélkiilozhetetlen jel-
lemzdékhoz.

A munkahelyi teljesitmény feladatorientalt kompetenciak (hard) és érzelmi alapu (soft) kompe-
tenciak kombinacidjaként is jellemezhetd. ,,Kemény”, azaz technikai kompetenciak azok a tevé-
kenységek, amelyeket a munkavallalonak tudnia kell a megfelelé szinvonalon elvégezni, tehat
»amire alkalmas”, a ,lagy” vagyis az érzelmi alapu kompetencidk pedig a kompetens teljesit-
ményt lehetévé tevd viselkedésformakra utalnak, melyek példaul a kreativitds, érzékenység
(Kenworthy, 2008).

Goleman (2004) évtizedekig foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy milyen képességek illetve
készségek kellenek a sikerhez. Harom részre osztotta a sikert befolyasolo tényezoket: IQ (altala-
nos intelligencia), GYQ (gyakorlati intelligencia) és EQ (érzelmi intelligencia), valamint az
ezekre épiild kompetenciak. Véleménye szerint az érzelmi kompetencidkban keresendd a 6 kii-
1onbség, amelyek kozé sorolhatd példaul a lelkesedés, a kitartas, az 6nkontroll és az, hogy moti-
valni tudjuk sajat magunkat. Ugy vélte, nincs kétség afelsl, hogy egy j6 munkahely megtalalasa-
ban jelentds szerepe van a kivald iskolai végzettségnek, azonban a sikerhez mar sokkal inkabb
van sziikség a kivald kapcsolatépitési képességre. Teljesitménybefolyasold tényezének szdmita-
nak a gyakorlati kompetencidk is, mint példaul a szakértelem és a tapasztalat kombinacidja, de a
legkonnyebben az érzelmileg kompetens dolgozok tudnak alkalmazkodni a valtozdsokhoz.

Az érzelmi intelligencia szintje meghatarozza, hogy egy ember mennyire képes elsajatitani az
érzelmi intelligencia elemeire alapuld gyakorlati készségeket, az érzelmi kompetencia pedig ra-
vilagit, hogy ebbdl mennyi hasznosul a munkahelyen (Kunos, 2011).
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Goleman (1998) a személyes és szocialis kompetenciakat 6t f& csoportba sorolta, melyet az 1.
abra szemléltet.

Erzelmi kompetenciik

Személyes kompetenciak Szocialis kompetencidk
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Forras: Goleman, et al., (2003) és Goleman, (2008) alapjan sajat szerkesztés

Az érzelmi intelligencia fejlodése — akarcsak az intellektudlis tanulas — élethosszig tart. Fejlesz-
tésére az egyének, de a szervezetek is dolgozhatnak ki stratégiakat. A szervezetek altalaban két-
féle stratégiat kovetnek, vagy a személyes -, vagy a szocialis kompetenciak fejlesztését tiizik ki
célul. A személyes kompetenciakat jellemzden egyéni foglalkozasok, mig a szocialis kompeten-
ciakat foként tréningek soran lehet fejleszteni (Gondor, 2007). A személyes fejlédés egy coach
vagy mentor segitségével is megvaldsulhat, azonban dnmagunkat is fejleszthetjiik (Veresné, et
al., 2018).

Coaching

A szakirodalomban talalhatd szamos definicid attekintését kovetden értelmezésem szerint a
coaching nem mds, mint egy fejlédést eldsegité folyamat, amely segit 6nmagunk megismerésé-
ben, a személyes elakadasok feloldasaban, a sajat megolddsok megtalaldsaban, a jévore foku-
szdlva, ezaltal javitva a teljesitményt és a személyes kapcsolatokat.

A coaching-nak szamos célja lehet, mint példaul a viselkedés olyan irany( megvaltoztatasa,
amely a teljesitmény noveléséhez sziikséges, kiillonbozd tizleti problémék kezelése, folyamatos
tanulds, személyes illetve szakmai fejlodés. A coaching-folyamat soran magasabb szintii 6nis-
meretre tesziink szert, elérhetjiik a kivant viselkedésvaltozast, teljesitményndvekedést, a szocia-
lis kapcsolatok fejlédését, nagyobb mértékii kitartast, a rugalmassag ndvekedését, nagyobb tole-
ranciat, és érzelmi kontrollt (Kunos, 2018, p. 94).

Coaching a kozszféraban
Ma mar szamos szervezet alkalmazza a coachingot, mert felismerték, hogy segitségével egyszer-

re tudjak motivalni a munkatarsakat és fejleszteni a teljesitményiiket. A szervezet a munkatarsak
tanulasan, fejlédésén keresztiil noveli a jollétiiket, ezzel eléri az eredményesség és a hatékonysag
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novekedését (Bodo, et al., 2014). Magyarorszagon is egyre elfogadottabb a coaching, azonban
foként a versenyszféraban, pedig a kozszféraban is nagy sziikség lenne ra, hisz a valtozasok ko-
moly kihivasok elé allitjak a kozszféraban dolgozodkat is. A coaching képes hatni a szervezeti
kultura fejléddésére, az értékrend valtozasara, ami hatékonyabb munkavégzést eredményez.
Komocsin Laura és a Business Coach Kft. kutatasai (2010) (2011) (2015) (2018) és eladasai
ravilagitanak arra, hogy a coaching szolgaltatast igénybe vevok szama és aranya a kdzszféraban
még mindig elenyész8. A coaching szolgaltatast foként vezetok (felsdvezetdk, kozépvezetdk)
veszik igénybe, mig munkatarsi szinten, vagyis a szakért6k rendkiviil kis aranyban részesiilnek a
szolgaltatasbol, annak ellenére, hogy a szakemberek hatékonysaganak novelése soran is eredmé-
nyes lehet.

A coaching tipusai a résztvevoi kor (alanyok) alapjan a kovetkezék lehetnek:

e cgyéni coaching: olyan fejlesztési folyamat, amelyben a résztvevo szakember vagy ve-
zetd legfontosabb célja az, hogy a szakmai kihivasokra vald reagalasban, problémai
megoldasaban 6nmaga is a valtozasi folyamat forrasava, aktiv alakitéva valjon;

e team-coaching: olyan fejlesztd folyamat, melynek soran a coach szakember egy k6zos
célért egymassal szorosan egylittdolgozo csapat miikddését tamogatja. A folyamat célja
a csapat miikddési hatékonysaganak maximalizalasa, a csapaton beliili egylittmiikddés
javitasa;

e csoportos coaching: olyan fejlesztd folyamat, amely hasonld helyzetben 1év6, hasonlo
problémakkal kiizd6, de egymassal nem feltétleniil szorosan egyiittdolgoz6 munkatar-
sakat tamogat;

e szervezeti coaching: egy szervezetben dolgoz6 munkatarsak szamara szervezett (belso)
tamogatas (Heidrich, 2007).

El6fordulhat azonban, hogy valaki nem tud, vagy nem akar kiils6 segitséghez fordulni, az ilyen
esetekben lehetdség van a self-coaching alkalmazasara.

A self-coaching olyan személyiségfejlesztési eszkozdkkel tamogatott folyamat, melynek soran az
egyén sajat belso valtozasat, novekedését menedzseli. Pozitiv iranyll magatartasvaltozas érhetd
el a folyamat soran - szakmai és maganéleti teriileten egyarant -, ennek hatasara az egyén az on-
ismeret és dntudatossag magasabb fokara Iép, nagyobb hatékonysaggal képes kezelni feladatait,
problémait. Az dn-coaching coaching elemekkel dolgozik, azonban az eszkdztarat az egyén on-
alléan, szakember segitsége nélkiil is képes hasznalni (Paksi-Petrd, 2017). Egy kis tudatossaggal
barki segithet sajat magan, tehat a self-coaching az, amikor 6nmagunk coach-ava valunk.

Az 6n-coaching esetében a létszaml {6, az egyéni coaching-nal 2, csoportos coaching-nal 3-15,
mig a szervezeti coaching esetében akar 50 f6 feletti is lehet (Kunos, 2018).

Empirikus kutatas: Self-coaching és személyes fejlodés

Szamos coaching folyamatmodell létezik, melyek koziil kutatdsom soran az elsd magyar
coaching folyamatmodellt kivanom alkalmazni, amely kiillon hangsulyt fektet a lezdardsra és ér-
tékelésre, ezaltal gy vélem, kivaloan alkalmas arra, hogy sajat magunk fejlédését nyomon ko-
vessiik. A Komocsin Laura és Benedek Nikoletta coachok altal alkotott DIADAL modell hat fa-
zisra osztja fel a coaching folyamatot, melyek a kdvetkezék (Komocsin, 2009):

> 1> A> D> A L g

*Diagnozis  +Iranykijeldlés +Alternativak *Dintes * Alkalmazas *Lezaras

2.abra: DIADAL modell
Forras: Komocsin (2009) alapjan sajat szerkesztés
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Kutatasi kérdésem az volt, hogy a self-coaching alkalmazasaval vajon képesek vagyunk-e 6nal-
léan a személyes kompetencidink fejlesztésére. Kifejezetten a kdzszférara fokuszaltam, hiszen
ezen a teriileten jelenleg elenyész6 a coaching szolgaltatast igénybe vevok szdma, igy atfogo in-
formacidkkal sem rendelkeziink a témaban. Kvalitativ kutatisomban harom kozszféraban dolgo-
z6 egyén — egy gyakornok, egy szakérto és egy vezetd - vallalkozott arra, hogy tesztek segitsé-
gével jobban megismerje magat, sajat maga coach-a legyen és fejlessze személyes kompetencia-
it, amely altal sikeresebb lehet a kdzszféraban. A kutatds 2019 marciusatol 2019 szeptemberéig
tartott. A self-coaching soran f6ként Komocsin altal irt vagy szerkesztett (Komodcsin, 2009)
(Ban, et al., 2011) konyveket, illetve Kunos (2011) altal ajanlott gyakorlatokat hasznaltak.
Mélyinterji készitése minden résztvevovel harom alkalommal tortént, egyéni interju formaja-
ban.

A Diagnozis fazisban a résztvevok felmérték az aktualis helyzetet, meghataroztak, honnan indul
a coaching folyamat. A diagnozis fazis tesztjeit papir-ceruza formaban t61totték ki. A teszteket a
fazishoz Komocsin (2009) altal ajanlott coaching eszkdzok koziil 6nalldan valasztottak ki. A ki-
toltés és az eredmények értékelése kozben mindharom résztvevé mesélt magarol, a kihivasairol.

Szakerto

Azért valasztotta a self-coachingot, mert Gigy érezte, hogy nem tud megfelelni minden elvaras-
nak. Munka mellett tanult, de a munka és tanulas mellett nem maradt ideje és energidja masra.
Els6ként a Kunos (2011, pp. 45-46) altal bemutatott ,, Gondolkoddsi stilus” kérdbivet valasztot-
ta, amely kérd6iv Jung személyiségtipusokrol alkotott elméletére épiil. A teszt segitségével meg-
tudta, hogy:
e Hova Osszpontositja a figyelmét, honnan szerez energiat. (E- extrovertalt; I- introver-
talt)
e Hogyan észlel, szerez informaciot. (S- érzékeld; N- intuitiv)
o  Miképp hoz dontéseket, milyen alapon itéli meg a kdrnyezetét. (T- gondolkodas; F- ér-
78s)
¢ Hogyan viszonyul a kiilvilaghoz. (J — megitéls; P — észleld) (Kunos, 2011)
Személyiségtipusa szerint INTJ, a munkéjara a maximalizmus és erkolcs a jellemz6. Fiiggetlen
masoktdl személyileg és anyagilag egyarant, mely fliggetlenség a munkajaban is megmutatko-
zik, ugyanis leginkabb egyediil szeret dolgozni. Kénnyen beleun a rutinba. Analitikus, gyakran
hasznalja a kritikai képességeit, nem érzelgos.
Erdsségei a munkaja soran:
e maximalizmusa miatt nem tudja elviselni, ha hibazik, ezért nagyon precizen hajt végre
minden feladatot
e nagyon figyel a részletekre, ezért a legaprobb hibat is észreveszi
o folyamatosan tanul, szereti a valtozatossagot, ezért kiilon 6rom szamara, ha a munkaja-
ban is Uj teriileten probalhatja ki és fejlesztheti magat
e nehezen viseli a késést, ezért a feladatait mindig hataridére elkésziti
Az utdbbi idében a munkaiddn tul is dolgozott, akdr napi 10 - 11 o6rat is, és egyre nagyobb te-
herként nehezedett ra, hogy a munkan és tanulason kiviili életteriilete besziikiilt. Sportolni hona-
pok Ota nem jutott el, a barataival egyre ritkdbban talalkozott és mégse tudta ugy befejezni a fel-
adatait, hogy elégedetten ment volna haza, otthon pedig nem tudott a tanulasra koncentralni.
Elvégezte a Kunos (2011, pp. 121-122) miivében ismertetett , Munkamdnids vagyok-
e? "gyakorlatot, és az eredményei azt igazoltak, hogy tulhajtja magat. A Benedek (2011, pp.
120-121) altal ismertetett ,, Iddgazdadlkodasi tesztb6l” azt is megtudta, hogy érdemes lenne az
idégazdalkodasra fokuszalni, igy tobb ideje maradna dnmagara, lehetdsége nyilna szabadidds
tevékenységeire, feltoltodésre, ami dromet okozhat szamara, ett6l jobban le tudna kiizdeni az elé
keriild akadalyokat.
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Gyakornok

Szintén INTJ tipus, ambiciézusnak, kissé zarkdzottnak és kivancsinak tartja magat, a csevegés
nagy kihivast jelent szdmara. Empatikus, szivesen segit barkinek hala vagy ellenszolgaltatés
nélkil is. Szabadsagat, fiiggetlenségét ugy érzi képtelen feladni, barmilyen korlatozast érez, me-
nekiilni prébal. Munkaja soran mindig a mindségi munkavégzésre torekszik, ezért nagyon nehe-
zen viseli, ha hibazik. Ilyen esetekben sokszor keriti hatalmaban kellemetlen érzés, ezért kitol-
totte a ,, Munkahelyi szorongas kérddivet”, melyet Kunos (2011, pp. 119-120) mutatott be.

A kapott eredmény arra utalt, hogy erés szorongast érez a munkajaval kapcsolatban. Elmondta,
hogy alapvetden a prezentacios feladatok, beszamolok toltik el szorongassal, ugy érzi, nem elég
magabiztos. F¢él attol, hogy masok negativan itélik meg. Fenti eredmények utan ugy dontott, ko-
vetkezOként a szintén Kunos (2011, p. 70) altal bemutatott ,, Rosenberg kérddivet ” tolti ki, hogy
megtudja, milyen is az onértékelése, mivel a stabil pozitiv onbecsiilés elosegiti a kritikus élet-
helyzetek megfeleld kezelését. Az dnértékelése a normal tartomanyba esett, azonban az als6 hatar
kozelében, ami azt jelenti, hogy indokolt lenne a fejlesztése.

Vezeto

O is kivancsi volt a gondolkodasi stilusara, ezért ezzel a kérdéivvel kezdte a kitoltést. ESTJ ti-
pus, tehat azon kevesek egyike, akik természetes vezeték. A munkatarsaitdl is ugyanazt a meg-
bizhatosagot és munkamoralt varja el, mint sajat magatol. Elvégezte a Kunos (2011, pp. 40-41)
miivében ismertetett ,, Super-Probat” mellyel bizott benne, hogy megismeri a munkahoz kapcso-
valoban neki vald. Az eredmények alapjan személyiségének munkara vonatkozoé vezetd értékei
alapjan igénye van a vezetésre, fontos szamara a masok altal végzett vagy végzendé munka
megtervezése, megszervezése. Lényeges szamara a fiiggetlen gondolkodas is, és annak megis-
merése, hogy a dolgok hogyan és miként miikodnek. Szereti a jo teljesitményt, lathaté eredmé-
nyeket hoz6 munkat preferal. Ugyanakkor nem fontosak szamara a tarsas kapcsolatok, vagyis
az, hogy jol kij6jjon a munkatarsaival.

Az Iranykijelolés tazisban mindharom résztvevo kitlizte a célt, hogy mit is szeretnének elérni.
Szakerté

A Kombcsin (2009, pp. 187-189) altal bemutatott ,, Elet- és mékuskerék” gyakorlatot valasztotta
ebben a fazisban, az életére vonatkozodan rajzolta meg a kort, mivel érezte, hogy az utdbbi id6-
ben eléggé a munkara fokuszal. A gyakorlat elvégzését kovetden lathatova valt szamara, hogy az
egészségét €s a kapcsolatait is elhanyagolta. Célja tehat heti negyven 6ra munka, talalkozas a ba-
rataival minden héten, heti hat 6ra tanulas és négy 6ra mozgas.

Gyakornok

Szintén az ,, Elet- és mokuskerék” gyakorlatot valasztotta az Iranykijeldlés szakaszban, felrajzol-
ta a kort az életére €s a munkajara vonatkozodan is, mivel az életkerékben az egyik legnagyobb
eltérés a jelen és a kivant allapot k6zo6tt a munka esetében volt, mig a masik teriilet, amin dol-
goznia kell, az ,,otthon”. A mékuskerékbdl vilagossa valt szamara, hogy leginkabb azért elége-
detlen a munkajaval, mert nem érzi a biztonsagot és a megbecsiilést. Ezzel kapcsolatban feltette
maganak a kérdéseket, hogy vajon mi lehet az oka ennek, és arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
talan azért nem érzi a megbecsiilést, mert 6 sem becsiili eléggé magat. Szeretné, ha magabizto-
sabb lenne a munkahelyén €és a maganéletében egyarant. Régota szeretne sajat lakast vasarolni,
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de eddig nem mert belevagni, mert nem hitt abban, hogy meg tudja tartani a munkajat és tudja
fizetni a torlesztd részleteket.

Vezeto

A kereket a munkdjara vonatkozdan rajzolta fel, mivel szeretne sikeres vezetd lenni. Ezért vé-
giggondolta, mi sziikséges ahhoz, hogy valaki jo vezetd lehessen. A legnagyobb hidnyossagai a
motivalas esetében mutatkoztak, ezért ezt szerette volna fejleszteni. Nagyon fontos szamara a
teljesitmény és tisztaban van vele, hogy az embereket tigy lehet magasabb teljesitményre 6szto-
ndzni, hogy kdézben 6k is jobban érzik magukat, nagyobb 6romet talalnak a munkajukban.

Az Alternativak szakaszban mindharman alternativakat gyijtottek arra, hogy milyen modon le-
hetséges a céljuk elérése.

Szakerto

A Komocsin (2009, p. 213) konyvében ismertetett ,, Tandcsado” gyakorlatot valasztotta, vagyis
elképzelte, hogy taldlkozik valakivel, akinek ugyanez a problémaja (mivel tanacsot adni sokkal
konnyebb, mint magunk szamara megkeresni). A kovetkezo javaslatok fogalmazddtak meg ben-
ne:

o Keress masik munkahelyet.

e Hagyd abba a tanulast.

e Ne toreked;j tokéletességre.

e Mit csinalsz, mikor nem dolgozol? frd 6ssze, mivel t51tod a napjaidat és Osszesitsd egy
hétre. Ha nem tetszik az eredmény, irj egy 1j listat, amiben azt rdgzited, hogy hova sze-
retnél eljutni.

o Ebédelj a barataiddal.

e Munkanapokon ne ebédelj étteremben, vigyél magaddal ételt.

e Jarj gyalog dolgozni.

e  Munkaba menet hallgasd azt, amit tanulni szeretnél.

e  Munkabol hazafelé hivd fel a csaladodat, vagy egy baratodat.

e Dolgozz home office-ban.

e  Meditalj.

o Kelj fel korabban és mozogj minden reggel otthon.

e Mozogj minden este otthon, mikdzben f6 a masnapi ebéded.

o Vegyél bérletet egy draga edzbterembe, a pénzt talan nem hagyod veszni.

Gyakornok

A, Tandcsado” gyakorlat soran a kovetkezd tanacsokat fogalmazta meg:

o Vedd meg a lakast, ha nem tudod fizetni, add ki albérletbe és koltozz vissza édesanyad-
hoz.

e Villalj mellékallast, igy ha elveszted a munkad, akkor is lesz jovedelmed.

e Képezd magad tovabb.

e Tanulj valami teljesen mast, amivel ugy érzed, biztosithatod az allasod a jelenlegi mun-
kahelyeden.

e Mi a hobbid? Dolgozz olyan teriileten, abban biztos nagyon jo vagy.

e Noveld az dnbizalmad, hidd el magadrol, hogy képes vagy ra.
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Vezeto

Ugy vélte, leginkabb a motivacids tesztek alkalmasak arra, hogy egyrészt a sajat, masrészt a
munkatarsai motivacios strukturdjat felmérje. Ezért a kovetkezd teljesitményértékelés soran
megkérte munkatarsait, hogy t6ltsék ki a Business Coach Kft. (2012) altal kozzétett ,, Hét para-
méteres szervezeti motivacios tesztet” és a Chapman (2019) altal publikalt ,, Szeretetnyelv-
tesztet”. A ,, Hét paraméteres szervezeti motivdcios teszt” kitdltésekor el6szor megkérte a mun-
katarsait, hogy a tesztben felsoroltak koziil valasszanak, mit tartananak fontos szempontnak, ha
most palyaznanak meg egy 01j poziciot. Természetesen megnyugtatta Sket, hogy nem kell 4j al-
last keresniiik és elmondta a céljat. Ezt kdvetden kérte, hogy a megjeldlt allitasokat értékeljék
attol figgden, hogy azok mennyire fontosak a szamukra, majd pedig értékeljék azt, hogy érzik,
mennyire jellemzéek azok a jelen helyzetiikkben. Ezzel megtudta, hogy a munkatarsait az 6n-
megvalositas, a presztizs, a valtozatossag, az elmélyiilés, az anyagiak, a tarsas kapcsolatok, illet-
ve a tekintély, a hierarchidban bet6ltott szerep motivalja-e.

Kiilonosen figyelt azokra az esetekre, ahol az elsd értékelés magas, a masodik pedig alacsony
volt, hiszen tudta, hogy ezek azok a pontok, ahol a munkatarsai motivalhatok, hiszen az adott
szempontot rendkiviil fontosnak talaljak, viszont ugy érzik, nem ¢élhetnek vele jelenleg. A ,, Sze-
retetnyelv-feszt ” kitoltése altal pedig megtudta, hogy a munkatarsainak mi a legfontosabb; az el-
ismerd szavak, a minéségi id6, az ajandékozas, a szivességek vagy a fizikai érintés.

A Déntés tazisban kivalasztottak, hogy milyen médon szeretnék elérni a céljaikat.
Szakérto

Az alternativakhoz a Komocsin (2009, pp. 217-218) altal bemutatott ,, Pré és kontra analizis”
segitségével listazta, hogy mik az elényei, mik a hatranyai, majd a legkevesebb hatrannyal és
legtobb elénnyel jard alternativat, a Kiraly (2017, p. 730) miivében ismertetett ,, Idomer-
leg "készitését valasztotta.

Gyakornok

Az alternativakhoz a ,, Pro és kontra analizis idddimenzioval” gyakorlatot végezte el, amelyet
Komocsin (2009, pp. 219-220) mutatott be. A gyakorlat elvégzése utan ugy dontétt, hogy a leg-
fontosabb az dnbizalma novelése.

Vezeto

A motivacios tesztek értékelését kovetden egy Komocsin (2009, pp. 232-234) altal bemutatott
., Akciotervet” készitett, amelyben Osszeirta, hogy milyen konkrét Iépéseket fog megtenni azért,
hogy a céljat elérje, tehat jobban tudja motivalni a munkatarsait.

Az Alkalmazas tazis mindharmuknak kihivast jelentett, ugyanis ki kellett 1épniiik a komfortzo-
néajukbol. Szerencsére azonban mindhdrman motivaltak voltak és szerették volna elérni a kitlizott
céljukat.

Szakerto

Két napldt is vezetett egy héten keresztiil, egyikben a tevékenységeit napldzta, tehat alaposan
megvizsgalta, mennyi id6t tolt az alabbi tevékenységekkel: alvas; munka; tanulas; kozlekedés;
oltozkodés/ tisztalkodas/ testapolas; hazimunka; tévénézés/ videok/ jatékok/ kdzosségi portalok;
olvasas; vasarlas; baratokkal valo 1d6toltés; sport; telefonalas a csaladtagjaival; abrandozas.
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Masrészt 0sszeirta, hogy teltek a napjai a munkahelyén. Az alabbi tevékenységekre forditott id6t
Osszegezte: munkavégzés eszkdz nélkiil (informacidgylijtés, iratok rendszerezése); munkavégzes
eszkozzel (telefonalas, e-mailek kezelése, internethaszndlat, informaciogytijtés, szoftverhaszna-
lat, tablazatok kezelése); értekezletek; egyéb munkaval kapcsolatos tevékenység (kozlekedés
irodak kozott, kozlekedés nyomtatdhoz, varakozds nyomtatdsra); kozvetlen kommunikacid
(kozvetlen beszélgetés, tarsalgas, segitségnyujtds munkatarsnak); étkezés/ italfogyasztas/ do-
hanyzas (ebédelés, kavé/ tea fogyasztasa munkamegszakitassal, ebéden kiviili étkezések mun-
kamegszakitassal, dohanyzas); egyéb fiziologiai sziikséglet (kézmosas, mosdohasznalat).

Az 6sszegzést kdvetden megallapitotta, hogy mind a munkahelyén, mind a szabadidejében sok
id6t tolt idérablo tevékenységekkel, ezzel szemben keveset alszik.

Ezutan készitett egy ,, Idégazdalkodasi matrixot” — melyben Benedek (2011, pp. 123-125) mi-
vére tdmaszkodott-, azaz meghatarozta a prioritasokat, fontossag és siirgdsség szerint csoportosi-
totta a teendGit. A matrix elkészitéséhez az alabbi 3.dbra volt segitségére.

Siirgés Nem siirgés
Fontos, siirgds Fontos, nem siirgés
TUZOLTAS IDOBEFEKTETES
Kritikus helyzetek Megel6zés
Egetd problémak Kapcsolatépités
2 Hataridés munkak Erdemi beszélgetések
§ Uj lehet8ségek keresése
L Fejlédés, tanulas
Alkotas
Meguijulas
Tervezés
Rekreacid
Nem fontos, siirgds Nem fontos, nem siirgés
o APROSAGOK RUTIN
< Varatlan események Rutinteenddk
&£ Levelezés Allando elfoglaltsag
g Ad hoc megbeszélések Kellemes tevékenységek
z Kiiszobon allo tigyek
Népszerii tevékenységek

3.dbra: Idégazdalkodasi matrix
Forras: Benedek (2011, p. 124) alapjan sajat szerkesztés

A matrix elkészitéséhez sok idére volt sziiksége, mivel tobb tevékenységnél is végig kellett gon-
dolnia, hogy az fontos vagy nem fontos; illetve kinek fontos és miért fontos. Az ,, Eletkerék”
mentén megfogalmazott prioritdsokat is segitségiil hivta. Tudatosan torekedett arra, hogy a
,,nem stirgds, de fontos” tevékenységek ardanya ndjon, mivel a self-coaching soran idaig mar
megtanulta, hogy ezen tevékenységek elhanyagolasa ledllitia a fejlédést, az alkoto munkdara valo
képességet. Végiggondolta, mik azok a ,,siirgds, de nem fontos”, illetve ,,nem siirgés és nem is
fontos” tevékenységek, amelyeket ha nem végez el, idot tud felszabaditani a ,,fontos, de nem
slirg6s” feladataira, a barataira, tanulasra, sportolasra. A matrix elkészitése tobb szempontbol is
hasznosnak bizonyult szdmara, egyrészt segitségére volt az dnfegyelmének erdsitésében, mas-
részt ravilagitott azokra a tevékenységekre, amelyek elvették az id6t a fontos feladatoktol, ame-
lyekre nemet kell mondani.

Ezt kovetben a - szintén Benedek (2011, p. 125) altal ismertetett - ,,Tudatos tervezést” alkalmaz-
ta, vagyis megkereste azt az idészakot, amelyre el tudta kezdeni beirni az ,, Eletkerék” alapjan
beazonositott fontos tevékenységeit. igy bekeriiltek a naptardba azok a tevékenységek, amelyek-
re eddig nem volt ideje. A gyakorlatok elvégzése kdzben beazonositotta az idorablé tulajdonsa-
gait is, vagyis a halogatast és a szétszortsagot. A halogatas kezelésére a Komocsin (2009, p. 236)
konyvében bemutatott ,, Feladatbontdast” hasznalta, vagyis listat készitett a ,,nem szeretem” fel-
adatairol, a feladatokat olyan rovid szakaszokra bontotta, amig egyszerre képes volt faradtsag
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nélkiil a t¢tmanal maradni. Ha a feladatrészek elvégzése kozben eszébe jutott valami, ami nem
kapcsoldodott az adott témahoz, azt feljegyezte, és a feladat végeztével tért ra vissza.

A szétszortsaga kezelése mar nehezebb volt a munkahelyén. Eszrevette, hogy a koncentréltsag
allapotaba is nehezen jut el. A Komdcsin (2009, pp. 277-279) miivében ismertetett ,,eMAP-et”,
vagyis az érzelmi térképet hivta segitségiil, azaz egy munkanapjan keresztiil megfigyelte, milyen
érzések vannak benne €s azok mennyire erések. Azt is elkezdte figyelni, hogy miképp hatnak az
érzelmei a teljesitményére (4. abra).

Magas energiaszint

Fesziilt Stimulalt
Utalat Orém
Félelem Szeretet
Bossziisag Izgatottsag
- Aggodalom Csodalkozas
2 Ellenszenv Meglepddés B
g Kétségbeesés Eberség g
2 Szomoru Deriis =
& Nyugtalansag Elégedettség X
Ingeriiltség Lelki 6rém
Beletorddés Boldogsag
Biintudat Biiszkeség
Unalom Nyugalom
Magany Remény
Alacsony energiaszint
4.abra: eMAP

Forras: Komocsin (2009, p. 278) alapjan sajat szerkesztés

Tudatosult benne, hogy fesziilt lesz, ha nem jol halad a munkéjaval. Mivel egy nagy irodaban iilt
tobb munkatarsaval egyiitt, folyamatosan jottek-mentek az emberek, csorogtek a telefonok. A
helyzetet még nehezitette az is, hogy egy nap tobbszor is meg kellett szakitania munkat, mert va-
laki segitséget kért téle, vagy nem a munkahoz kapcsolddo tarsalgast kezdeményezett. A mun-
kahelyén nem allt rendelkezésre ugynevezett ,,csendes szoba”, ahova elmélyiilt munka esetén el-
vonulhatnak az alkalmazottak, a levelezérendszerét nem kapcsolhatta ki, mivel a napi feladatai
egy része e-mailen érkezett, a telefonjanak szintén bekapcsolt allapotban kellett lenni, home
office-ra nem volt lehetéség. Els6ként a nemet mondas készségét fejlesztette, majd kialakitotta a
rendszert, amivel nagyobb nyugalmat teremthetett maganak ahhoz, hogy elmélyiilten tudjon
dolgozni.A rendszere elemei kozé tartozott az, hogy a leveleit nem olvasta azonnal, csak két
oranként nyitotta meg a levelez6 rendszerét, 1étrehozott egy komolyzenei lejatszasi listat, amit
fiilhallgatoval hallgatva kizarta a zajokat, nyomtatni nem a feladat végeztével ment azonnal, ha-
nem az oranként 6t perc pihendidejében. Kialakitott 0j szokasokat, példaul hetente tobbszor vitt
magaval ebédet, igy egyrészt kevesebb idore volt sziiksége ahhoz, hogy megebédeljen, masrészt
ezeken a napokon az informalis kommunikaciot is az ebédiddre tudta korlatozni. A telefonjan az
id6rablo alkalmazasokhoz napi idGkorlatot allitott be, és minden nap mozgott - ha csak par per-
cet is.

Gyakornok

Az dnbizalma noveléséhez el6szor a Kunos - Komocsin (2011, p. 55) szerzéparos altal ismerte-
tett ,, Erdeklédés” eszkozt valasztotta. Ennek segitségével tiz f6t61 megkérdezte, hogy milyen
pozitiv dolgok torténtek vele aznap. A hozza legkozelebb all6 emberekkel kezdte, a csaladjaval,
majd ahogy tapasztalta, hogy ez nem is olyan nehéz feladat, folytatta a barataival, majd a mun-
katarsai kovetkeztek. Azzal, hogy megtapasztalta, hogy masok milyen apr6 dolgoknak is tudnak
ortilni, felértékelte a sajat sikereit.
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Ezt kovetden a ,,Jo cselekedet” és ,, Dicséret” eszkozoket alkalmazta, - melyeket szintén Kunos
- Kombcsin (2011, p. 59) miivébdl hivott segitségiil, - vagyis igyekezett minden nap valami jot
tenni valakivel a kdrnyezetében. Ez nem okozott nehézséget szamara, mivel alapvetden segitd-
kész ember, a komolyabb feladat szamara a dicséret fogadasa volt. Hetek teltek el, mire valoban
meghallotta a dicséretet, megkoszonte és el is hitte. Pozitivum volt szamara, hogy egyre tobb
ember ajanlotta fel neki is a segitségét, vagy tett neki valami szivességet.

Majd ezt kdvetden irt egy listat, hogy melyek azok az eredmények, tettek, amire biiszke.

Ezutan a listajat atalakitotta a Komoécsin (2009, p. 253) konyvéb6l megismert ,, Gydzelmi listd-
va”, azaz végiggondolta és le is irta, hogy milyen tulajdonsagok és viselkedésformak segitették
hozza a sikerekhez, amelyek a kdvetkezdk voltak: kitartas, szorgalom, logikus gondolkodas, ala-
zat, felel6sségvallalas, maximalizmus, megbizhatosag. Ahogy leirta, rajott, hogy ezek a tulaj-
donsagok még mindig jellemzok ra, igy a folyamat végére mar hitt annyira magaban, hogy ugy
érezte, bele mer vagni valami 01j dologba.

Ennek eredményeképp elkezdett lakast keresni, tovabba felmérte, milyen lehetdségei vannak a
tanuldsra. Az Onbizalma erdsitése sordn megismert eszkozoket alkalmazta, végiil jelentkezett
egy képzésre és lefoglalt egy 1j épitésii lakast.

Vezeto

Nagyon nehéz volt szamara ez a fazis, ugyanis a tarsas kapcsolatok terén hidnyossagai voltak.
Ezért el6szor a kozvetlen kornyezetén ,,gyakorolt”. A csaladtagjait megkérte, hogy 6k is toltsék
Ki a ,, Szeretetnyelv-tesztet” és el6szor rajtuk probalta ki az alkalmazast. Mikor ugy érezte, hogy
fejlédott, a baratai kovetkeztek. A gyakorlast kovetden tért csak ra a munkatarsai motivalasara.
Az egyik szakértdjének a szeretetnyelve az ,.elismerd szavak”. Ezt az informaciot ugy hasznalta
fel, hogy konkrét helyzetekben megdicsérte a munkatarsat.

Egyik esetben példaul ezt mondta neki: ,, Tetszett az a segitékész viselkedés, amit a gyakorno-
kunk iranyaba tanusitottal.”

Ezzel arra biztatta 6t, hogy maskor is igy viselkedjen.

Masik szakértjének a szeretetnyelve a ,,mindségi id6”. Mivel az iranykijelolés fazisban kide-
rilt, hogy hidnyossagai vannak a figyelmes hallgatds terén, ez nagy kihivas volt szdmara.
Ugyanis most olyan helyzetet kellett teremtenie, amelyben nem & beszél, hanem hallgat azért,
hogy megértse, mi zajlik a munkatarsaban, milyen problémakkal néz szembe.

Beszélgetésre invitalta tehat a munkatarsat az irodajaba, a telefonjat lenémitotta és le is forditot-
ta, hogy végig tudja tartani a szemkontaktust. Igyekezett a hallottakon kiviil a munkatarsa érzé-
seire és testbeszédére is odafigyelni, tovabba probalta nem félbeszakitani 6t.

Egy masik alkalommal pedig, mikor ebédsziinetben dsszetalalkoztak, elment vele ebédelni, mely
ebéd soran beszélgettek munkarol, szabadidorol, csaladrol.

Lezards: A self-coaching folyamatot mindharman azért kezdték el, mert valamin valtoztatni sze-
rettek volna. Az azonban, hogy megoldast talaltak egy problémara, vagy elérték a kitlizott célju-
kat, még nem jelenti a folyamat végét, ugyanis a valtozast az életiik részévé kell tennitik, 0j szo-
kasokat kell beépiteniiik az életiikbe.

Szakerto

Célja a folyamat kezdetén a kovetkezd volt: heti negyven 6ra munka, taldlkozas a barataival
minden héten, heti hat 6ra tanulds és négy 6ra mozgas, amihez az idégazdalkodasan szeretett
volna javitani. A folyamat végén Gjra elvégezte az ,, Idégazdalkodas tesztet”, valamint felrajzol-
ta az ,, Eletkereket”, és egyértelmii valtozast tapasztalt. A céljat nem teljesen érte el, mivel nem
sikeriil minden héten csak negyven orat dolgoznia — de mar kozelit fel¢, azonban minden héten
talalkozik a baratai koziil legalabb egy emberrel, minden héten fordit legalabb hat orat tanulasra,
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Uj ismeretek megszerzésére, és hetente atlagosan 6t orat tolt mozgassal. Tovabbi pozitivumként
szamolt be arrdl, hogy a mozgés hatasara szebb lett a tartdsa, csinosabb lett, ami altal n6tt az 6n-
bizalma.

Gyakornok

Magabiztosabb szeretett volna lenni a munkahelyén és a maganéletében egyarant. Szeretett vol-
na sajat lakast vasarolni, de nem mert belevagni, mert nem hitt abban, hogy meg tudja tartani a
munkajat ¢és tudja fizetni a torlesztd részleteket. A folyamat végére lefoglalta az 0j épitésii laka-
sat és beiratkozott egy egyetemre, ahol olyan végzettséget szerezhet, amellyel kiegészitve a je-
lenlegit, konnyebben talalhat uj munkat, ha arra lenne sziiksége. A folyamat végén kitoltott teszt
és elvégzett gyakorlatok eredményei alapjan sokat javult az dnértékelése, valamint elégedettebb
a munkéjaval és a maganéletével egyarant.

Vezeto

Még nem jutott el eddig fazisig. Alkalmazza 1j készségeit, és a kovetkezo teljesitményértékelést
kovetden szeretné az dsszegzést elvégezni. Ugy tervezi, hogy végiggondolja az egész folyama-
tot, megnézi az eredményeket, visszatekint arra, mi segitette és mi hatraltatta.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasomban részt vevd, kozszféraban dolgozd, kiilonb6z6 életkorban, kiilonb6zé élethely-
zetben ¢és kiilonbozo pozicioban 1évé munkavallalok optimistan alltak a folyamathoz, lelkiisme-
retesen haladtak 1épésrol 1épésre. A folyamat soran ndtt az dnismeretiink, a komfortzonajukbol
vald kilépés €s a valtoztatas altal az alkalmazkodoképességiik, rugalmassaguk, a folyamat vég-
hezvitele pedig novelte az onkontrollt, a kitartast, ezaltal az dnbizalmukat is. Ugy gondolom,
hasznalas, szervezetfejlesztés, munkatarsak fejlesztése, ott érdemes megfontolni a coaching,
mint fejleszt eszkdz alkalmazasat. Elképzelhetd, hogy mindenki szdmara nem lesz alkalmas a
coaching, ugyanis a folyamatban részt vevoknek motivaltaknak kell lenniiik, tehat akarniuk kell
a valtozast, tovabba kitartonak kell lenniiik ahhoz, hogy véghezvigyék a folyamatot. Azonban,
ha a munkatarsak ezen kompetenciaik tekintetében fejlodést érnek el, barmilyen ismeret vagy
készség elsajatitasa konnyebben megy majd szdmukra, példaul sikeresebbek lehetnek az aktualis
kihivast jelent6 digitalizacio altal tamasztott elvarasoknak vald megfelelésben.

Ugy vélem, a self-coaching alkalmazasa a kozszféraban is megvalésithato. A munkaltatd szere-
pe ebben annyi lehet, hogy lehetdséget biztosit arra, hogy a munkavallalok megismerkedhesse-
nek ezzel a fejlesztési formaval. Akar az itt bemutatott DIADAL modell megalkotoi, akar mas, a
self-coachingot ismertetni tudo coach (interaktiv) eléadasa a munkavallalok segitségére lehet.
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Az ipari szimbiézis szerepe a fenntarthaté eréforrasgazdilkodasban

A fenntarthato’ eré’forrds gazddlkodds és a ko"rnyezeti fenntarthato’sdg a modernkori vdllalati
ambiciézus erdforras-optimalizalasi célokat, osszhangban a vallalati hatékonysag fokozdasanak
és a természeti kornyezet megdrzésének igényével. Cikkiinkben azt vizsgaltuk, hogy a megcélzott
erdforras optimalizalas sikere nem csak az adott vallalaton beliili korforgasbol eredeztethetd,
hanem az ipari szimbiozis révén megvalosulo kérforgdas megteremtésének is fiiggvénye. Az
ipardagak szimbiozisaval jelentds gazdasagi és kornyezeti hasznok érheték el, melyek a
szervezodesek hajtoerdit jelentik. A kapcsolatok fejlesztésére fejlett elméleti modszertani keretek
allnak rendelkezésre, ugyanakkor mikro-, mezo- és makroszinten is szamos akadaly
azonosithato.

Kulcsszavak: ipari szimbiozis, korforgasos gazdasdg, elektronikai ipar, fenntarthato
erdforrasgazdalkodas

JEL kédok: M21, L52, L63
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1. A korforgasos gazdasag, mint az erdéforras sziikosség és a hulladékproblémak egyidejii
kezelésének eszkoze

Az elmult évtizedben az iparagi értéklancok mentén egyre hangstlyosabban jelent meg egyik
oldalon az erdforrassziikdsség, masik oldalon a nagy mennyiségli hulladék kezelésének
problémaja. A nyersanyag ¢és energiapiacon szamos kihivéssal szembesiilnek az EU iparagai. A
globalis nyersanyagtermelésben Azsia (Kina), Eszak-Amerika, Latin-Amerika, Oceénia
novekedése jellemzd, az EU részaranya folyamatosan csokken. (European Commission 2018a)
Mind a globalis nyersanyagtermelést, mind az EU ellatasi mixét tekintve magas a foldrajzi
koncentracié, az EU nyersanyag-importfiiggésége meglehetésen magas. Ezt stlyosbitjak a
gazdasagi partnerek altal szamos esetben alkalmazott kedvezétlen kereskedelem politikai
intézkedések (exportvamok, kereskedelmi megallapodasok, export tilalmak), valamint a
bonyolult jogszabalyi hattér a banyaszati tevékenységre vonatkozdan. Mindez a nyersanyag-arak
emelkedését és magas volatilitasat vonja maga utan. Ezzel parhuzamosan a jelenlegi termelési és
fogyasztasi mintak eredményeként szembe kell nézniink a jelentds mennyiségii ipari és
haztartasi hulladék keletkezésének problémédjaval, mely rendkiviili kdrnyezeti karokat okoz. Az
OECD adatai szerint a magyarorszagi vallalatok 2016-ban kozel 16 millié tonna hulladékot
termeltek, Németorszag vallalatai pedig hozzavet6leg 400 millié tonnat (hazankban csékkend,
az EU legnagyobb gazdasagaban novekvd trendet mértek). Ezen feliil a magyar haztartasok 3,7
milli6 tonna hulladékot termeltek, az Eurdpai Unio6 lakosai pedig dsszesen 28 millio tonnat és a
szam évrol évre nd. (OECD adatbazis, 2020 januar) Az emlitett problémak sulyosbodasa révén
az EU stratégiai dokumentumaiban olyan kulcsteriiletek kaptak kiemelt figyelmet az elmult
iddszakban, mint a nyersanyagokhoz vald hatékony és biztonsagos hozzaférés, a fenntarthatd
nyersanyag-ellatads, az erdéforrashatékonysag — tjrahasznositds — korforgdsos gazdasag —
masodlagos nyersanyagpiac, kritikus nyersanyagok, helyettesithet6ség, nyersanyag-diplomaécia,
hulladék piramis, energiahatékonysag, klimavédelem. A meghatarozé iranyelvek ¢és
kezdeményezések nagy szama okan azok pontos nevesitésétdl eltekintiink.

A fenntarthatd er6forrasgazdalkodas és a kornyezeti fenntarthatosag elveinek valé megfelelés 4j
megoldasokat, lizleti modelleket, uj szemléletet kivan mind a vallalati szektort6l, mind a
fogyasztoktol. Ez az Gjfajta megkozelités egyre inkabb a korforgasos gazdasag koncepcidjaban
olt testet, ami egyszerre jelenthet megoldast az eréforras sziikosség és a hulladék kezelés
problémajara. Ezen megkozelités célja, hogy a termelési folyamat soran kevesebb energiat €s
anyagot hasznaljanak fel, valamint az anyagok mind nagyobb aranyG visszaforgatasa,
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ujrahasznositasa révén minél kevesebb anyag vesszen el és keriiljon a hulladéklerakoba. A
korforgasos elvek elényei mikroszinten is realizalhatdk, tobbek kozott a gyartas soran keletkezd
melléktermékek és hulladékok hasznositasanak és értékesitésének gazdasagi hasznai szerint. A
korforgas megvaldsulasanak egy fontos tényezdje az iparagak dsszekapcsoloddsa, azaz az ipari
szimbiozisban rejlé lehetdségek felismerése és kiaknazasa. Az lenti abra (/. dbra) a korforgasos
gazdasag koncepcidjat mutatja be, az ipari szimbiodzis haldzatok tipikus elemeinek és
kapcsolatainak hangsulyozasaval, illetve a f6bb befolyasold tényezék megjel6lésével.
nyersanyag-
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Az 1. abra egy értéklanc altalanos megkdzelitésébdl indul ki, ahol a nyersanyag termeld és
nyersanyag feldolgozo agazatok utan az ,,A” szektor végfogyasztasra szant terméket allit el a
végfogyasztok szamara. Bizonyos termékek esetében a termék ujrahasznalat formajaban 1j
gazdara talal, majd hulladék formajaban a hulladék kezeld szektorba, vagy a hulladéklerakoba
keriil. Az értéklanc elején szemléltettiik az eréforras sziikosség, az értéklanc végén pedig a
hulladék keletkezés problémajat. Az abran sotét nyilak jelzik az anyagaramlas alapvet6 iranyat a
nyersanyag Kitermel$ szektortol a hulladék lerakok iranyaba, a jelenleg uralkodo linedris lizleti
modell értelmében. Az abran szemléltetjiik a korforgasos gazdasag lehetséges megjelenését. A
korforgast megtestesitd aramlasi iranyokat vilagos nyilak jelzik. Az ipari szimbiozis
szempontjabol legjelentésebb érintetteket vildgos hattérrel emeltiik ki. Az anyagok
ujrahasznositasa elképzelhetd adott szektoron beliil (akar vallalaton/létesitményen beliil) és
kiilonboz6 ipardgak egyiittmiikodése révén egyarant. Kiemeltik az abran a hulladékszektor
szerepét is a korforgas megvaldsitasanak eldsegitésében, mivel a hulladékok begyiijtése,
kezelése, artalmatlanitasa, esetleges feldolgozasa révén hozzajarul ahhoz, hogy a hulladékokbdl
értékesithetd masodlagos nyersanyagok keletkezzenek. Végso esetben a hulladékok energetikai
hasznositasa is csokkenti a hulladéklerakokba szallitott anyagok mennyiségét. A hulladék
szektor funkcidinak bdvitése, szerepének Kkiterjesztése tehat sziikséges feltétele az anyagok
korforgasa biztositasanak és a halozatok értékteremtésének (Aid et al. 2017).

A korforgasos gazdasag elméletben megfogalmazott koncepcidjanak a gyakorlati megvalositasa
lényegesen bonyolultabb. A sikeréhez nagyban hozzajarul a megfeleld jogszabalyi hattér, illetve
tamogatoi rendszer megléte. Elsddlegesen azonban az agazati sajatossagok, a keletkez6
melléktermékek és hulladékok tipusa, az Gjrahasznositas lehetdségei és gazdasagi életképessége,
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a masodlagos nyersanyag piac helyzete, a vallalatok kozotti tavolsag, valamint a vallalati és
fogyasztéi attitidok befolydsoljak a korforgasos szemlélet megvaldsulasanak sikerét. Mint
lathattuk, a korforgasos gazdasag kiépiilésében kiemelkedd szerepe van az ipardgak kozotti
egylittmikodési lehetdségeknek, ezért a cikk tovabbi részében hangstlyosabban az ipari
szimbiozis koncepcidjaval foglalkozunk.

2. Az ipari szimbidzis koncepcidja

Ipari szimbidzis esetén (leginkabb) kiilonb6z6 agazatokban miikodd vallalkozasok olyan
egylittmikodésérél van szd, melyek eréforras beszerzési igényeik és hulladékkezelésiik
Osszekapcsolasaval kolesonos elénydket keresnek a kornyezeti fenntarthatésag szempontjainak
figyelembevétele mellett. Az Eurdpai Bizottsaig Lombardi és Laybourn, 2012-es munkajara
hivatkozva ugy definidlja a jelenséget, hogy ,,Az ipari szimbidzis egy olyan rendszerszemléletli
megkozelités, mely egy fenntarthatobb és integralt ipari rendszer létrehozasat célozza, mely
felismeri az iizleti lehetdségeket a kevésbé kihasznalt eréforrasokban (mint az anyagok, az
energia, a viz, a termelési kapacitasok, és az eszkozok, stb.)”. (Eurdpai Bizottsag 2018/b, 9.
oldal) A ipari szimbidzis lehetdséget nyujt arra, hogy kiilonbozé szektorok vallalatai
egylittmikodjenek kdlcsondsen elényds kapcsolatok mentén. Az egyiittmitkodések alapvetéen a
hulladékok és melléktermékek ujrahasznositasara vonatkoznak. Idealis esetben az 0j kapcsolatok
hozzajarulnak a vasarld fél er6forrasigényének fenntarthaté kielégitéséhez, mikozben
hozzasegitik az értékesitd vallalkozasokat, hogy megfeleld értéken ismertessék el folyamataik
melléktermékeit (és/vagy hulladékait). Az Eurdpai Bizottsdg csoportositasa szerint a kialakulas
jellegét tekintve kétféle egyiittmiikodés képzelhet6 el:

1. dnszervezddd egyiittmiikodés, mely feliilrél lefelé iranyuld koordinacié nélkiil jon 1étre és

2. iranyitott halozat, mely egy kiils6 szerepld koordinacids tevékenysége nyoman szervezodik.

Az iranyitott halézatoknak szintén két altipusa 1étezik:

a) eldsegitett hdlozat, mely mar 1étez6 vallalatok figyelemfelkeltését és az egyiittmiikddések
elésegitését célozza;

b) tervezett hdlézat, ahol a haldzat egy kozponti terv vagy vizidé alapjan valdésul meg és
gyakran k6z0s infrastruktara- és szolgaltatashasznalatot is jelent (pl. 6ko-parkok).

(Europai Bizottsag 2018/b; Baas 2011)

Az egyiittmiikodés jellegét tekintve 1éteznek tovabba:

- ipari szimbidzis szinergidk, melyek 1ényege egy olyan vallalkozasok k6zotti megallapodas,
melyben egy vallalat melléktermékét/hulladékat egy masik vallalat inputként hasznalja fel
termelési folyamataihoz, illetve

- ipari szimbiozis hdlozatok, melyek az el6bbinél bonyolultabb agazatkozi kapcsolatok
mentén szervezddnek a hulladék és melléktermékek kdlcsondsen elényds aramoltatasa
jegyében.

Jollehet az egyiittmiikddések magukban foglalhatnak jelentds tudas- és technologiatranszfereket

is, ebben a tanulmanyban az Eur6pai Bizottsag megkdzelitését alkalmazva ipari szimbiozis

halozatoknak azon halozatokat tekintjiik, melyek kodzéppontjaban a fizikai anyagaramlasok,
illetve energia transzfer allnak. Mésik oldalrél fontos hangstlyozni, hogy az ipari szimbidzis
rendszerek az egyszert hulladékmenedzsment témakortdl 1ényegesen szélesebb dsszefiiggéseket

Olelnek fel, ahol az egyik f0 cél az anyagoknak minél tovabb tarté aramoltatdsa az ipari

rendszerekben, mielott hulladékként a természetet terhelnék.

3. Az ipari szimbiozisok kialakulasat tamogaté és akadalyozo tényezdok
A tovabbiakban attekintjiik a szimbiozis halozatok hajtoerdit €s korlatait. A hajtoerok

ismertetését a Domenech et al., 2019 tanulmanyaban szereplé felsorolds szerint ismertetjiik. A
szerzOk a szimbiozis halozatok facilitatorai kdrében végzett kérdéives felmérésiik, szakértokkel
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végzett mélyinterjuik és fokuszcsoportos vizsgalataik alapjan nyerték eredményeiket. A
hajtoerdk sorrendje azok jelentségének megfeleléen keriil bemutatasra. (1. tdbldzat)

1. tablazat Az ipari szimbiozis halozatok vallalati hajtoerdi

1. Eréforrasmegtakaritason keresztiil elérhetd koltségesokkentések
2. A véllalati hulladéktermelés csokkentése

3. Potlolagos bevételszerzési lehetdségek

4. Jovedelmez6ség novelése

5. Vallalatkdzi egyiittmiikodések erdsitése

6. A vallalati kornyezetvédelmi célok teljesiilésének eldsegitése
7. Fenntarthatobb iizleti modell

8. A hulladéklerakok hasznélatanak kivaltasa

9. Innovacié megjelenése a vallalatban

10. Uj tigyfelek szerzése

11. Az inputok minéségének és biztonsaganak novekedése

12. A véllalati tdrsadalmi feleldsségvallalasi célok megvaldsitisa
13. Munkahelyteremtés

Forras: Domenech et al. 2019

Megallapithato, hogy a szimbiodzisok kialakulasanak jelentds motivaciojat adjak a vallalatok
gazdasagi érdekei, az Ot legjelentsebb vallalati hajtderé koziil harom kozvetleniil pénzben
mérhet eldnydk szerzésére vonatkozott. JelentOs hajtderdt jelent tovabba a hulladéktermelés
csokkentésének lehetdsége, illetve fontos értéknek tartjak a vallalatok a szimbidzisok révén
megerdsodo vallalatkozi egylittmiikodéseket is.

Az akadalyok szambavételéhez harom forrasra timaszkodtunk: Aid és szerzbtarsainak 2017-es,
Domenech ¢€s szerzétarsainak 2019-es tanulmanyaira, valamint az Eurdpai Bizottsag 2018-0S
(European Commission 2018/b) jelentésére. A feldolgozott munkakban szerepld tényezdket
azok jellege alapjan ujra csoportokba rendeztiik. A tényezok elemzésekor arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy az egyiittmiikodés akadalyai meglehetdsen eltérd jellegliek. Tartalmaznak olyan
elemeket, melyek a vallalkozasok szamara adottsdgként jelennek meg (illetve megvaltoztatasuk
bonyolult és/vagy koltséges), mint a szabalyozasi jellemzok, vagy a masodlagos nyersanyagok
piaci viszonyai. A technologiai adottsagok jelentette korlatok szintén nem tekinthet6k rugalmas
feltételeknek, tekintve az elérhetd technoldgiak adta lehetdségeket, a valtoztatasok tokeigényét
és a vallalatok ilyen irany( dontéseinek motivacidit. Azonosithatdo azonban a tényezéknek egy
masik nagy csoportja, ahol az elérelépés feltételei leginkabb tudas- és informaciomenedzsment
illetve szervezési Osszefiiggésekben keresenddk. A csoportok kozotti fent emlitett 1ényegi
kiilonbségeket megjelenitendd a tényezoket két kiilonallo tablazatba rendeztiik, ,,Intelligencia és
egylittmikodés tipusu akadalyok™ (2. tdblazat), illetve ,Egyéb akadalyozo tényezok™ (3.
tablazat) cimekkel.

Megallapithatd, hogy a szimbiodzisok megvaldosulasanak vallalati és vallalatkdzi szinten is
szamos olyan akadalya van, mely alapvetéen informaciohidnyra, vagy az informaciok
elszigeteltségére vezethet6 vissza. Igy tobbek kozott a vallalkozasok nem rendelkeznek elegendd
informaciokkal az egyiittmiikodési lehetdségekrdl és modozatokrél, a kapcsolodd piacok
létezésérél és mukodésérdl, ezen feliil nincsenek tisztdban az egyiittmiikodés révén elérhetd
hasznokkal sem. Ekdzben fontos volna az is, hogy a vallalkozasok er6forrasgazdalkodasi
informécios rendszerei O0sszhangba keriiljenek a korforgdsos gazdasadg kovetelményeivel. A
valosagban azonban a vallalkozdsok sokszor aktualis hulladékmenedzsment megoldasaik
tényleges koltségeit sem mérik fel megfelelden.
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2. tablazat ,, Intelligencia és egyiittmiikodés ” tipusu akadalyok

Informacidhiany az egyiittmiikodési lehet6ségekrol
Inf ., Informaciohiany az elérhetd hasznokrol
frlormacio- Informaciohiany a lehetséges egyiittmiikodési modozatokrol
ellatottsag PIRTTRY PV r
/ Informaciohiany a kapcsolodo piacokrol
. . A vallalat hulladékkezeléséhez kapcsolodo koltségek elégtelen nyomon
vallalati Kovetd
intelligencia OVEeese — . R— R—

A vallalati informacios rendszerek és a fenntarthatosagi informacioigények

Osszhangjanak hianya
A partnerkeresés koltségei

., A szimbiozis halozatokban valo részvétel koltségei (pl.

Tranzakcios - s s 1

Koltségek tagdijak, szolgaltatasi dijak)
A partnerségek kialakitasanak és fenntartasanak jarulékos
koltségei (targyalasi koltségek, idéraforditas)
Fiiggdség kialakuldsatol valo félelem

Egyiittmiikodés A véltozastol valo félelem

Eltéro vallalati és kommunikacids kulturak okozta nehézségek

Kapcsolat- - —

epitési Bizalomhiany

pItes Az egylittmiikodésbe bekapcsolddo tovabbi szereplok

akadalyok :  rox ) . . . -
megjelenésétdl valod tartdzkodds (pl. kormanyzati szervezetek)
A kockazat és felelGsség megosztas problematikaja
Elényok megosztasanak nehézségei

Az, hogy az egylittmtikddések akadalyai kdzott magas aranyban talalhatd az informaltsaggal,
motivaciokkal kapcsolatos ,,szoft” tényezd, fontos eredmény. Ezen hianyossagok kezelésére mas
terlileteken sokszor kiilsé szerepldket alkalmaznak. Egy hatékony tdmogatd infrastruktira a
tranzakcios koltségek csokkentésében, de a technoldgiai, piaci és szabalyozasi feltételek
javitasaban is szerepet vallalhat, igy javitva az egylittmiikodések varhatd megtériilésén, ezen

Forras: Aid et al. 2017, Domenech et al. 2019 és Eurodpai Bizottsag 2018

keresztiil is novelve a vallalkozasok szimbiozis jellegli kapcsolatépitési hajlandosagat.

3. tablazat: Egyéb akadalyozo tényezok

Technolégia
és logisztika

Térol6 kapacitasok hianya

A vallalati folyamatok és termelési eljarasok sziikséges modositasaibol ered6
koltségek

Magas szallitasi koltségek

Uzemek kozdtti tAvolsagok

Technologiai szakértelem hidnya

Magas szintii logisztikai képességek hianya

Szabalyozas

Bonyolult adminisztrativ kdvetelmények

Rugalmatlan szabalyozasok, elsésorban a hulladékkezelés teriiletén

Szigoru engedélyezési eldirdsok

A tamogato jellegii szabalyozéasok hianya

Az elsédleges kitermeld dgazatok allami timogatdsa

A szabalyozasok, eldirasok bonyolultsaga

Piacok

Instabil piacok

Bonyolult és valtozékony piaci viszonyok

A koltség-haszon kimenetek és jovedelmezdségi hatasok elérejelzésének
bizonytalansagai

Megtériilés

Jovedelmezdtlen egyiittmiikddési lehetoségek

Gazdasagilag kifizetddobb alternativak (pl. szemétégetés, szeméttelepen vald
elhelyezés)

Hosszll megtériilési idok és az ehhez illeszked6 finanszirozés hianya

Forras: Aid et al. 2017, Domenech et al. 2019 és Eurdpai Bizottsag, 2018
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4. Az ipari szimbiodzisok elésegitésének modszertanai és gyakorlata

A tovabbiakban attekintjiik, hogy a teriileten vald elérelépésnek milyen feltételei vannak és
milyen fobb megoldasi moddozatai ismertek, majd egy elektronikai iparban sziiletett
esettanulmany ismertetésén keresztiil egy pozitiv példat is bemutatunk, Marconi et al., 2018
munkdja alapjan.

4.1 Az ipari szimbiozisok kiépitéséhez kapcsolodo modszertanok jellege és a szokdsos
beavatkozdsi teriiletek

Az ipari szimbiodzisok elsegitésére, kiépitésére tobb modellt illetve modszertant is ajanl az
irodalom. Ezek egy része egy-egy konkrét eset tapasztalatainak feldolgozasa soran nyert
moddszertani eljarasok kiterjesztési kisérleteként foghato fel. (pl. Park et al. 2018, vagy
Hatefipour 2012). Léteznek ugyanakkor holisztikus modellek is, melyek alkalmasabbak
univerzalis receptek megfogalmazasara (ezek a folyamatok egy absztraktabb leképezését
jelenitik meg szélesebb korli tapasztalatok alapjan). Az egyik ilyen a LESTS pentagon
mddszertan, mely az ipari szimbidzisok fejlesztését eredendden ipari parkok esetére dolgozza ki,
de alkalmazhat6 klaszterek kapcsolatainak fejlesztésére is. A modszer kijeldli a szabalyozasi,
gazdasagi, foldrajzi, technoldgiai és tirsadalmi problémak kezelésének bottom-up és top-down
iranyu Iépéseit. A klaszter tevékenységek iranyitasi kereteinek feltarasa utan az ipari park vagy
klaszter vezetdje a haldzat szerepl6itdl Osszegytijti a sziikséges informaciokat, top-down és
bottom-up iranyban is értékeli az egyiittmiikodések mindségét, majd top-down megkdozelitést
alkalmazva szimbidzisok kialakitasara torekszik. (Campana et al. 2017, 581-582) Az eljaras
holisztikus, szektorkozi megkdzelitésével Iényeges értékteremtési lehetséget nydjt a
technologiai és nem technologiai jellegii informaciok jobb aramlasan, nyilvanosabb és szakértd
jellegii kezelésén, illetve a végrehajtas feleloseinek egyértelmii kijel6lésén keresztiil.

A potencialis szimbidzisok azonositasa €s az egylittmiikddési folyamatok felgyorsitasa
érdekében a vallalati és vallalatkdzi informacids bazisok fejlesztése egyarant sziikséges. Ennek
megvalositasara egy kisérleti jelleggel inditott kezdeményezés, a ,, MAESTRI program” fejlesztd
és kapcsolatszervezd platformjanak példajat mutatjuk be az alabbi tablazat alapjan (4. tdbldzat).
4. tablazat: Az ipari szimbiozisok kialakitasahoz sziikséges beavatkozadsok teriiletei és iranyai
Fejlesztési teriiletek Fejlesztési iranyok

A hulladékok azonositasa és pontos jellemzése (fizikai hulladék,
melléktermékek, energia, emisszid)

Vallalati intelligencia Hulladék adatbazis 1étrehozésa az ijrahasznositasi lehetéségek

fejlesztése r,neghatérozésa céljabdl (belsé felhaszndlds vagy szinergia)
Eletciklus-értékelés (LCA) életciklus-koltségelemzések (LCCA)

A vart és tényleges hasznok dsszehasonlitd értékelése

Potencialis szinergiak feltarasa az agazatok kozotti anyagaramlasok ,,big
data” jellegili elemzésére alapozva

Szerz6déskotési platform biztositasa

Belsd Vs. kiilsd szinergiak

Orientalodas a telephely kérnyezetében vagy azon kiviili szinergidkra
Dontéstamogatas Nagytavolsdgu anyagaramlasokhoz vald csatlakozas kérdése

Szinergia 11j tevékenységeken (vagy termékeken) keresztiil vagy anélkiil
Regionalis 6ko-parkokhoz valé csatlakozas kérdése

Hulladékk6zpontiabb vallalati kultara

Iparagakon ativeld
intelligencia

Vallalati kultira A folyamatos fejlédés timogatésa
, Folyamategyszertisités
Egyéb Y TR : : Ty,
e . - Eréforras, illetve energia hasznalat optimalizacid
er6forrasgazdalkodasi > , — = : —
elényok A termelési rendszer hatékonysagjavitasanak 6kohatékonysagi alapokra

helyezése
Forras: a MAESTRI program honlapja alapjan sajat szerkesztés
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A vallalati és vallalatkozi intelligencia jelentéségének hangsulyozasan tal fontos megjegyezni,
hogy a fejlesztési iranyok egy jelentds meghatarozéja a foldrajzi tdvolsag és teriileti
koncentraciok. Ez egybecseng Bartha és Gubik 2019-es tanulmanyaval, ahol a szerzék a
legintenzivebb gazdasagi kapcsolatok feltételeként a térbeli agglomeraciokat nevezik meg.
(Bartha — Gubik 2019) A cikk tovabbi részében egy konkrét iparag, az elektronikai ipar példajan
keresztiil szemléltetjik a bemutatott kihivasokat és a kezelésiikre alkalmazhato, ipari
szimbidzisban rejlo lehetdségeket.

4.2 Erdforrdsjellemzok az elektronikai iparban
Az elektronikai iparba a nemzetkézi szakmai gyakorlatnak megfeleléen az alabbi alagakat
soroltuk be:

— C26: Szamitogép, elektronikai, optikai termék gyartasa

— C27: Villamos berendezés gyartasa

A 2016. évi adatok szerint a két aldg - hazai fizetGeszkdzben, folyd arakon, fix eurd
arfolyamok alkalmazasdval mérve - mintegy 10 szdzalékkal részesedik az EU28
feldolgozoiparanak Osszesitett hozzaadott értékébdl (az OECD adatai alapjan a C26 agazatnak
109 Mrd Eur6, a C27 agazatnak 101 Mrd Euré volt a kibocsatasa EU-s szinten a 2016-os évben).
A két alagban egyiittesen 2.650.000 f6t foglalkoztattak 2016-ban az Eurdpai Unio 28
tagallamaban 6sszesen. (OECD adatbazis, 2020. januari allapot)
Az er6forras sziikdsség, és ezzel parhuzamosan a keletkezd hulladékok kezelésének problémaja
az elektronikai iparban is hangsulyosan jelenik meg. Az elektronikai termékek gyartasa jelent6s
nyersanyagigénnyel és a masik oldalon jelentds hulladéktermeléssel jar. Ez egyrészt a gyartasi
folyamat energia- és anyagigényességébdl, masrészt a legyartott termékek jellemz6ibdl, illetve
azok felhasznalasi modozataibol kovetkezik.
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2. dbra: Az elektronikai ipar altal felhasznalt nyersanyagok kritikussag szerinti besoroldsa
Forras: European Commission 2017a,b,c adatai alapjan sajat szerkesztés

Az iparag altal felhasznalt nyersanyagok tobbsége az EU 2017. évi besorolasa alapjan
kritikusnak tekintheté (2. abra). Az EU altal vizsgalt 76 nyersanyag koziil 42 nyersanyag
valamilyen formaban felhasznalasra keriil az elektronikai iparban. A kritikus anyagok 2017. évi
értékelési modszertana alapjan két tényezé mentén torténik az anyagok kritikussag szerinti
besorolasa. A gazdasagi jelentdség (kiiszobérték: 2,8) és az ellatasi kockazat (kiiszobérték: 1)
alapjan lathato, hogy az elektronikai iparban felhasznalt nyersanyagok jelentds része (76,2
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szazaléka) a kritikus nyersanyagok korébe tartozik (jobb felsé negyed), veszélyeztetve a
fenntarthat6 eréforrasgazdalkodast. Fontosnak tartjuk kiemelni Kina jelentdségét, 26 anyag
esetében O tekinthetd a dominans termelének.

A lenti abra (3. dbra) az életciklus végéhez kapcsolodo Gjrahasznositasi aranyt (bal oldal) (ez az
adott nyersanyag régi hulladékbdl térténd tjrahasznositdsanak az uniés kereslethez viszonyitott
aranya) ¢és az EU importfiiggdségét (jobb oldal) mutatja az egyes anyagok esetében. Lathato,
hogy az anyagok jelentds hanyadanal igen alacsonynak mondhaté az élettartam végi
ujrahasznositas aranya az unids kereslethez viszonyitva, és az anyagok dontd tobbségénél 80
szazalék feletti az EU importfiiggdsége.

80% 100% WO AR R AR R R AR KRR R AR
70%
60%
50%
40% X
30%
20% v
10% ORHRX Y
0% VRV IV RV TV ROV VS VLV IV VEVIVEVIVEVIVEVEVE 3. 3 0%
85587y BELIEREE AL BERT S 25

8 ; g

EOL-RIR
x
EU importfiigg8sége

o o
Anyag vegyjele Anyag vegyjele
3. abra: Az életciklus vegéhez kapcsolodo ujrahasznositasi arany (EOL-RIR) (bal oldal) és az
EU importfiiggdsége (jobb oldal) az elektronikai iparban felhasznalt nyersanyagok esetében
Forras: European Commission 2017a,b,c adatai alapjan sajat szerkesztés

A hulladék képzddés terén az elektronikai hulladék (e-hulladék) nagy mennyiségi keletkezését
kell kiemelniink az iparaggal kapcsolatban. A lakossagi elektromos és elektronikai hulladék a
nagy- ¢€s kisméretii haztartasi berendezésekbdl, az IT és telekommunikaciés valamint a
szoérakoztato elektronikai berendezésekbdl keletkezik. A magyarorszagi haztartasok elektronikai
hulladék termelése 2008-r6l 2017-re tobb mint megharomszorozddott (13.000 tonnarél 47.000
tonnara nétt). Ekdzben az e-hulladékok tijrahasznositasi rataja a 2011-es 25%-rol 2017-re 51%-
ra nétt (Esztorszag 70%-os, Horvatorszag 81%-os arannyal biiszkélkedhet, mely EU-s szinten is
¢élvonalbelinek szamit). (OECD és EUROSTAT adatbazisok, 2020. januari allapot szerint) Az
elektronikai ipar termékeibdl (illetve gyartasa soran) keletkezo e-hulladékok jelentds gazdasagi
értéket képviselnek és komoly kornyezeti hatassal birnak az anyagok Osszetétele és a gyartas
tomegszerlisége okan. Amellett, hogy egyre inkabb igény mutatkozik a keletkezé hulladékok
adatainak Osszegyijtésére, sajnos ez idaig az e-hulladékok nagyobb része esetében nincs
dokumentélva az elhaszndlodott, életciklusuk végére ért termékek sorsa. Egy jelentds résziik
informalis kereskedelmi csatornakon keresztiil folytatja tjat, illetve hulladék exporton keresztiil
a harmadik vilag orszagaiba keriil, ahol egy részét ujrafeldolgozzak, masik része kérdéses
eljarast folyamatok soran visszakeriil a kdrnyezetbe. Globalisan az anyagok egyharmadat
hasznaljak wjra, mely komoly gazdasagi veszteséget jelent és nehezen felmérhetd kornyezeti
terhelést okoz. (Marconi et al. 2018; Duan et al. 2016)

Lathato, hogy a korforgasos szemlélet megjelenése, mellyel csokkenthetd a felhasznalt primer
erdforrasok, valamint a keletkezd hulladékok mennyisége, alapvetd jelentdségli az elektronikai
ipar esetében. A teljes életciklus szemléletben a korforgasos elvek mar a termék tervezésekor
megjelennek, beleértve a gyartdshoz sziikséges nyersanyagok kitermelésével kapcsolatos
kornyezeti hatdsok elemzését is. De ide tartozik a termékek tartossaganak novelése, a modularis
felépités, a javithatosag novelése, mellyel az élettartam meghosszabbithat6. A termeldi és
vasarloi attitidok vizsgalata nem része jelen cikknek, azonban fontos kiemelni azt a tényt, hogy
az elektronikai ipar termékei esetében nagy kihivast (és egyben dilemmat) jelent a termékek
tartossaganak ndvelése, amiatt, hogy az IT és kommunikacios technologia fejlodésével a
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fogyasztok mindig a legtjabb technologiakat igénylik, igy példaul 2 évente akkor is lecserélik a
mobiltelefonjukat, ha az egyébként még zavartalanul milkodik. A korforgasos elvek
teljesithetdsége emiatt leginkabb a melléktermékek €s a hulladékok értékesitési lehetdségében
jelenik meg az agazatban. Ennek sikeres megvaldsitasa érdekében azonban sziikség van az
iparagi egylttmikodési lehetOségek feltardsara, valamint az ipari szimbidzisban rejld
lehet6ségek felismerésére és kiakndzasara. Szintén fontos szerepe van a hulladékszektorban
miikddé vallalatoknak, amelyek az elektronikai hulladékok begylijtése és feldolgozédsa révén
segitik az Ujrahasznositasban rejlo lehetéségek kihasznalasat. Az e-hulladékok magas szintii
kezelésének igénye hozzasegiti a vallalkozasokat a szabalyozasoknak (példaul a kib&vitett
gyartoi felel6sség kovetelményének) vald megfeleléshez. Az elektronikai ipar szabalyozasanak
részét képezi példaul, hogy a vallalatok alapanyagaik egy bizonyos részét ujrahasznositott
elektronikai hulladékbol kell, hogy biztositsak. Egy, az iparagban megvalosult pozitiv
kezdeményezés példajaként mutatjuk be az olaszorszagi Marche régid vallalatainak esetét.

4.3 Ipari szimbiozis lehetoségének feltardsa az e-hulladékok értéklinca mentén

Az alabbiakban Marconi ¢€s szerzotarsainak 2018-as tanulmanya alapjan bemutatjuk egy olyan
ipari szimbidzis lehet6ség példajat, mely a vallalati informacidok harmadik fél altali gytjtése
soran tarult fel. Az esettanulmany valos vallalkozasok valos adatainak példajan sziiletett, az
egylittmikodési lehetoség feltarasa utan a szakérték az elérhetdé hasznokat teoretikusan
agazatban. A szerz6k egy elére kidolgozott informaciogyijtési és -megosztasi modell
segitségével 15 kozép-olaszorszagi vallalkozasrol gyijtottek adatokat. Az ) informaciok
elemzése soran egy olyan kapcsolodasi lehetdség tarult fel, mely a résztvevék mindegyike
szamara anyagi haszonnal jar, mikdzben a projekt nettdé kdrnyezeti hatdsa is pozitiv. A
kapcsolatok kiindulépontja egy elektronikai hulladékokkal foglalkozo kisvallalkozas (,,A”
vallalkozas), melynek egyik kulcstevékenysége elektromos kabelek feldolgozédsa, melyekbdl
milanyag szigeteld anyagot és rezet nyernek ki. A rezet jellemzden \jrahasznositd lizemeknek
értékesitik, a kinyert miianyag hulladéklerakokba és szemétégetokbe keriil, illetve egy kisebb
részét exportaljak. A kutatok tovabbi hasznositasi lehetdségeket feltard elemzése ravilagitott,
hogy a vezetékek feldolgozasabol nyert milanyag és réz hatékonyabban is felhasznalhato,
méghozza a région beliil. Ennek megvaldsulasa esetén ,,A” vallalkozas elsGsorban a hulladék
gylijtését, az elektromos vezetékek elkiilonitését, tarolasat és kiszallitasat vallalja, a kevert
milanyag hulladékot (PVC, PE, gumi, stb. és réz) egy mianyag por eldallitassal foglalkozd
vallalkozas (,,B” vallalat) szamara értékesiti. Utobbi a milanyagot fejlett technologiaval végzett
porlasztas utan adja el. Még jelentOsebb gazdasagi eredmény érhet6 el, ha a ,,B” vallalkozas
értékesiti a rezet is, iparagi kapcsolatrendszere €s technologidja révén lényegesen elénydsebb
feltételekkel. A milanyag port egy harmadik, szintén a régioban miikddé vallalkozas (,,C”
véllalkozas) vasarolja fel (,,B vallalkozastol”), mely vegyes milanyag termékeket allit el6. A
hipotetikus esettanulmany szamitasi eredményei szerint a szcenarid gazdasagi kimenete
mindharom résztvevd szamara pozitiv, mindharom vallalkozas pozitiv haszonra tett szert. A
kornyezeti hatasok ett6l valamivel arnyaltabb képet festenek. A javasolt egyiittmiikddés
kornyezetterhelési vonatkozasait LCA modszertannal vizsgaltdk, és alapvetéen a CO2
kibocsatas alapjan mérték. Az eredmények alapjan az 0j értéklanc ,,A” és ,,C” tagjanak
kedvezobb CO2 mérlege lesz, ,,B” vallalatnak kedvezétlenebb, Osszesen azonban jelentds
megtakaritas érhetd el. (Marconi et al. 2018)

5. Kovetkeztetések, javaslatok
A vallalkozasok szimbiozison alapuld Osszekapcsolasaval jelent6s gazdasagi és kornyezeti

hasznok érhetdk el. A szakirodalom alapjan jol kdrbeirhatok a folyamatokra pozitivan hatd
tényezok, és fejlett elméleti modszertani keretek allnak rendelkezésre a kapcsolatok
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fejlesztésére, ugyanakkor mikro-, mezo- és makroszinten is szamos akadaly azonosithaté. Jelen
tanulmanyban azt hangsulyoztuk, hogy az akadalyok egy jelentds része arra vezethetd vissza,
hogy a vallalkozdsok nem rendelkeznek elegendé informacidval az ipari szimbidzis jellegli
egylittmikodési lehetdségekrdl, egytittmiikodési mddozatokrol, a kapcsoldodo piacok 1étezésérol
és mikodésérdl és szintén nincsenek tisztaban az egylittmiikodés révén elérhetd hasznokkal sem.
Ezzel parhuzamosan az egylittmiikddési lehetoségek felkutatasat és a partnerkapcsolatok
menedzselését a vallalkozasok tul koltségesnek gondoljak, és az elézdkkel is Osszefiiggésben
gyakran elutasitd hozzaallast tanusitanak.

A problémak jelentds részének enyhitésében az Un. facilitatoroknak lehet kiemelt szerepe. Ezen
tamogatd szerepet betoltd szervezetek nagy segitséget jelenthetnek a szimbidzisok
kialakitasaban és menedzselésében a kapcsolodasi lehetdségek feltarasan, az informacios
platformok kiépitésén €s hatékony menedzselésén keresztiil, mellyel a tranzakcios koltségek is
lényegesen csokkenthetok. Ezen tilmenden szerepet vallalhatnak a technologiai akadalyok
lekiizdésében vagy a szabalyozasok befolyasolasaban is. Amennyiben ilyen jellegii funkcidjukat
a vallalatok is felismerik, szamitani lehet azok egyiittmiikodési attitidjének javulasara (mely
szintén jelent6s akadalyt jelent). Hangsulyozzuk mindezt azért is, mert a szimbidzisok
tamogatdsara szakosodott, kdzvetitdi szektor az emlitett potencidlok ellenére Eurdpai Unios
szinten is fejlédésének kezdeti szakaszaban jar. (Eurdpai Bizottsag 2018)

Eredményeink alapjan hangstlyozni szeretnénk tovabba a fejlesztések regionalis haldzati
aspektusait, mely a hazai ipari park halozat és telepiilésszerkezet realitisaival is 0sszhangban
van. Ahogy az Eurdpai Bizottsag 2018-as jelentése is utal ra, a logisztikai és technologiai
akadalyok, illetve a vonatkozo koltségvonzatok miatt a haldzatok kialakulasanak helyi, illetve
regionalis szinten latszik a legnagyobb realitisa (nem beszélve a szallitassal Osszefiiggd
kornyezetvédelmi megfontolasokrol). Ennek megfeleléen regionalis szintli hatds- és
feladatkorokkel rendelkezd facilitatorok kijelolése javasolt, melyek a példaban bemutatott
moddon képesek hozzajarulni a helyi vallalkozasok kozotti szinergiak fejlesztéséhez. A szerepet
vallalhatjak a helyi kamarak, ipari egyiittmiikodési csoportosulasok, egyetemek, vagy az ipari
parkok menedzsmentjének egyiittmiikodési szervezetei, de elképzelheté egy erre a feladatra
szakosodott 1j orszdgos szervezeti halozat kiépitése is. Az emlitett szakértdi és szervezeti
kapacitasok kiépitése nyilvanvald eldnyokkel jarna a helyi vallalkozasok hatékonysagara és
gazdasagossagara nézve, 0j vallalati halozatok és értéklancok kiépiilésével kecsegtet, jelentOs
mértékben tdmogatna egy modern és fenntarthatd gazdasag kiépiilését orszagos szinten,
mikozben versenyelényt jelenthetne a kiilfoldi beruhazasokért folytatott versenyben és 0j piacok
meghdditasaban.

A helyi szinten legoptimalisabb szervezeti megoldasok, felelosség delegalasi modellek
meghatarozasahoz tovabbi empirikus kutatas sziikséges a teriilethez kapcsolddd szervezetek
jelenlegi tevékenységének pontos feltérképezése €s a konkrét fejlesztési 1épések regionalis szintii
meghatarozasa céljabol. Egy ilyen felmérés valaszt adhatna olyan kérdésekre, minthogy Uj
facilitator szervezetekre (és halozat kiépitésére) van-e sziikség, vagy a meglévo kozvetitdi
hangstlyt. Az ide vonatkoz6 vizsgalatok masik iranya kellene legyen annak feltarasa, hogy helyi
szinten milyen eltérések tapasztalhatok az egyiittmiikodések akadalyait tekintve, illetve, hogy
milyen karaktereket hordoz és hogyan volna javithatdo a vallalkozasok ipari szimbidzis
iranyultsagu egylittmiikodési hajlandoséga.

Koszonetnyilvanitas

"A tanulmanyban ismertetett kutato munka az EFOP-3.6.1-16-2016-00011 jelii ,, Fiatalodo és
Megujulo Egyetem — Innovativ Tudasvaros — a Miskolci Egyetem intelligens szakosoddst
szolgalo intézményi fejlesztése” projekt részeként — a Széchenyi 2020 keretében — az Eurdpai
Unio tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg"”
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Sods Gabriella
A fogyaszt6i magatartias-modellek konceptualizacidja

Jelen tanulmadny célja, hogy rendszerbe foglalja a kialakult fogyasztéi magatartds-modelleket
annak érdekében, hogy azok értékelhetik, osszehasonlithatok legyenek, valamint a modellek ko-
ziil kivdlaszthato legyen adott kutatadsi teriilethez a legmegfelelobb. A fogyasztoi magatartds-
modelleket rendszerbe foglalom iranyzat, fokusz és tematika szerint. A kialakult koncepcio segiti
a kutatot abban, hogy a munkdjaban alkalmazott modellt elhelyezze a megfelelé rendszerben,
osszekapcsolja a megfeleld tudomanyteriiletekkel és feltarja a megfelelé Osszefiiggéseket az
egyes tenyezok és azok hatdasai kozott.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartas, fogyasztéi magatartis-modell, dontési folyamat, informd-
cio-feldolgozas

JEL-kod: D11, D81, M31, NO1

https://doi.org/10.32976/stratfuz.2019.11

L.Bevezetés

A fogyasztoi magatartas komplex folyamat, ,,a termékek és szolgaltatdsok megszerzése és hasz-
nalata soran végzett tevékenységek (marka- és boltvalasztas, stb) dsszessége, amelynek célja a
fogyasztoi megelégedettség novelése” (Bauer-Beracs, 1998, p. 79). Egy masik megfogalmazas
szerint ,,a fogyasztoi magatartas a megismerési, a magatartasi és kornyezeti események egymas-
ra hatasanak dinamikus interakcidja, amelynél az egyének iranyitjak az élethelyzeteiket”. Fontos
tehat, hogy a fogyasztdi magatartas dinamikus, ez feltételez egyéni fogyasztokat, fogyasztoi
csoportokat és egészében a fogyasztoi tarsadalmat, amelyekre az jellemzd, hogy folyamatosan
valtoznak és fejlédnek (Peter-Olson, 1994 p. 7).

A vizsgalt teriilet multidiszciplinaris jellegét tamasztja ald, hogy a fogyasztoi magatartassal el-
soként a filozofusok foglalkoztak. A fogyasztas érint6leges vizsgalata mar Freudnal is talalhato,
aki a tudatos és tudattalan cselekvéseket analizalta. Késébb a fogyasztas vizsgalata kiegésziilt a
dontési folyamat, majd az informacioszerzési és —feldolgozasi folyamat értelmezésével és ele-
mekre bontasaval, igy pszichologusok, szociolégusok, kdzgazdaszok is elemezni kezdték a ma-
guk szemszogébol. A kozgazdasagtanban vald vizsgalata els6sorban mikrodkonomiai jellegi,
ugyanakkor novekvé jelentéségli a makroszintli vizsgalata is (visszamendleg egészen George
Katona 1963-as munkajaig, aki a fogyasztoi elvarasok aggregat keresletre gyakorolt hatasaval
foglalkozott (Foxall, 1974, Katona-Lansing, 1964).

A kezdeti egyszeri modellek egyre bonyolultabba valtak, hiszen egyre tobb tényezd keriilt be-
vonasra annak érdekében, hogy minél pontosabban modellezhetd legyen, hogyan és miért dont a
fogyaszté egy termék mellett vagy ellen. A fogyasztdi magatartas-modelleknek szamos irdnyza-
ta és tipusa megtalalhatd a szakirodalomban. Jelen tanulmany célja e modellek rendszerezése,
konceptualizalasa annak érdekében, hogy az iizleti élet altal megkdvetelt, gyarapod6 szami em-
pirikus kutatasok megfelel alapot tudjanak valasztani az adott piaci igényhez.

II. Anyag és modszer

A vizsgalat a fogyasztéi magatartas-modellek ,,review” jellegli 6sszefoglalasa, valamint rendsze-
rezése. A szakirodalomban fellelhetd modellekhez elsdsorban a Jstore, Cambridge Journals,
EBSCO, ProQuest, Science Direct, Scopus, valamint a Taylor and Francis adatbazisokat vettem
alapul 2019 tavaszan.

A fogyasztéi magatartds-modellek konceptualizacioja két alapelv szerint tortént: elsdként az
idék folyaman megismertiranyzatokhoz tartozé modelleket veszem sorra, majd tematika és
mddszertan szerint is rendszerezem azokat.
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II1. Fogyaszt6i magatartas-modellek rendszere
II1.1. Fobb irdnyzatok a fogyasztéi magatartds-modellekben

Bettman ¢és Jones 1972-es cikkiikben a fogyasztdi magatartas-modellek négy tipusat kiillonboz-
tették meg: az informacid-feldolgozasi, a sztochasztikus, a tapasztalati és mas linearis, valamint
a nagy-rendszer-modelleket (Bettman-Jones, 1972). Ez a kiindulépont lényeges, azonban az
id6k folyaman sokat fejlodo teriilet konceptualizalasa sordn mar komplexebb latdsmod sziiksé-
ges. Jelen tanulmanyban a modelleket rendszerbe foglaltjuk fejlodéstorténeti szempontbol, né-
z6pont alapjan, valamint tematikus megkozelitésbol.

Pszichodinamikus megkozelités

A pszichodinamikus fogyasztéoi megkozelités elmélete egészen Freudig nyulik vissza. Ezen
iranyzat szerint az egyén cselekvéseit biologiailag vezérelt 0sztonds erdk iranyitjak, amelyek a
tudatos gondolkodason tul vezetik a fogyasztot (Freud, 1923). Freud mellett példaul Jung is ugy
gondolta, hogy az egyént inkabb iranyitjdk a bioldgiai vezérlok, mint az egyéni megismerés,
vagy kornyezeti stimulusok (Wehr, 2002). Tulajdonképpen a pszichodinamikus megkozelitést
egésziti ki Maslow sziikségletpiramisa, amely jol mutatja az egyén sziikségleteinek hierarchiku-
san miikodo rendszerét és hatdsat a fogyasztasra (Maslow, 1943). Ez utobbit a mikrodkondémia
jelenleg is hasznalja a fogyasztd preferenciarendszerét érinté alapkoncepcié magyarazatara.

,,Homo economicus”

Az ,,Homo economicus” vagy ,,Economic man” fogalma Adam Smith nevéhez fiz6dik. Gyakor-
latilag a pszicodinamikus felfogassal éppen ellentétesen abbdl indul ki, hogy az egyén racionalis
dontéseket hoz, onérdekbdl cselekszik, haszonmaximalizalasra torekszik, melynek varhato ki-
menetelei alapjan valasztja a szdmara optimalisnak tind terméket/megoldast. Ez tulajdonképpen
egy ,idealis kép” a fogyasztorol, melyet késobbi kritikusai sokszor kifogasoltak (pl. Grampp,
1948, Morgan, 2006, Wood, 1984). Az ,,Economic man” fogalma Peter Drucker 1939-es mivé-
ben is megjelent (Drucker, 1939).

John Stuart Mill 1836-ban megjelent ,,A politikai gazdasagtan definiciojar6l” c. esszéjében
definialja a ,,homo economicus™-t, mely a fentieken tl négy hangstlyozott tulajdonsaggal ren-
delkezik: a felhalmozas, a fénylzés, a kényelem és az alkotas motivacidja vezérli (Persky,
1995).

Behavioristak

A behaviorizmus a lelki jelenségeket inger és reakcid hatasara vezeti vissza, ezért aztan a fo-
gyasztoi magatartas lathatd €s mérhetd tényezbire dsszpontosit. A vizsgalatok a viselkedés ta-
nulmanyozasara iranyulnak csupan, és a nem lathato, tn. kozvetité elemek szerepét elhanyagol-
hatonak tartjak.

A neobehaviorista iranyzat képviseli a lathatd és mérhetd tényez6k mellett mar figyelmet szen-
telnek az Un. kozvetitd elemeknek is, mint pl. az attitiid (beallitottsag, hozzaallas, viselkedés),
amelyek kozvetett modon érzékelhetdk, mérhetok. A tobbi, egyaltalan nem érzékelhetd kozveti-
t6 szerepére ezek a vizsgalatok sem terjednek ki (Fodor et al. 2012, p 17).

Klasszikus behavioristdk

Az els6 megjelolés az iranyzatban Watson nevéhez kotédik, aki 1913-ban jelentette meg ,,Pszi-
chologia, ahogy a behavioristak 1atjak” ¢. miivét, melyben az egyén tanulasat vizsgalta empiri-
kus médszerekkel. A behaviorista megkdzelités masik jeles képvisel6je Pavlov, akinek a nevé-
hez fiizddik a klasszikus kondicionalas, mely a marketingtudomanyban is markansan megjelenik
a fogyasztoi befolyasolas eszkozeit illetden. O megmutatta, hogy az 6sztonzok hogyan valtjak a
reflexvalaszokat az egyénbdl élete folyaman (Watson, 1913).
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Radikalis behavioristak

Skinner az el6bbi kutatokkal egyiddben végezte kisérleteit, a Thorndike altal elkezdett instru-
mentalis, vagy operans kondiciondlds modszereit fejlesztette tovabb. A pavlovi feltétlen reflex
¢s a feltételes reflex kozott megjelenik az egyén cselekvése, amely tanulasi folyamathoz vezet és
igy feltételes ingerré alakul. Elmélete szerint a pozitiv megerdsitéssel zarulé folyamat sokkal
gyakrabban ismétlédik meg, mint a negativ eredménnyel végzddd. Az elmélet marketingterve-
zésben hasznalt fontos momentuma a fogyasztok vasarlasi folyamatot kovetd pozitiv megerdsi-
tése, amely egy kovetkezd dontési folyamatban kedvezd kimenetellel zarul az eladét illetéen
(Skinner, 1976).Foxall ramutat arra, hogy a klasszikus behavioristak altal végzett allatkisérletek
eredményei nem adaptalhatok kozvetleniil az emberi magatartas vonatkozasaira. Minden olyan
kornyezeti valtozot, amely hat az egyén viselkedésére meg kell figyelni és tanulmanyozni kell a
kovetkezményeit. A fogyasztd magatartasa gyakran egy problémamegoldd, vagy dontéshozo fo-
lyamat, melynek eredményét az egyén tudatos informaciofeldolgozasi folyamata hatdrozza meg
(Foxall, 1987).

Foxall és Sigurdsson 2013-ban publikalta BPM-modelljét (BPM — Behavioral Perspective
Model — Magatartasi Perspektiva Modell)

Az alabbi, 1.abrakdzéppontjaban a megerdsités és biintetés lehetésége all az egyén gazdasagi és
tarsadalmi valasztasainak természetével kapcsolatban.

Haszonelv(i megerGsités

Fogyasztoi magatartas tényez&i i
Fogyasztd helyzete

Haszonelv(i buntetés

Magatartas

c S Informalis
sci alErmeé ogyaszto helyze
Tanul3si el6zmények 3% y megeré6sités

1.dbra: BPM-modell
Forras: Foxall-Sigurdsson, 2013, p.232.

A megeldzé események — amelyek a fogyasztdi magatartast eléidézték, befolyasoltak — egy fo-
gyasztoi magatartas-beallitddast eredményeztek. Ebbe tartozik minden olyan fizikai és tarsadal-
mi diszkriminativ 6szt6nz6 és motivaldé miivelet, amely meghatarozott médon jelzi és fokozza a
viselkedés lehetséges kimeneteleit. Ezek eldsegitik vagy akadalyozzak a fogyasztd valasztasat.
A tanulas az elozményekbol a multbeli fogyasztéi dontések jutalmazd vagy biintetd (pozitiv
vagy negativ) kimeneteleinek kumulativ hatasa. A haszonelvii megerdsités a gazdasagi javak va-
sarlasa, birtoklasa, fogyasztasa altal keletkez6 elégedettségbdl fakad. Az informalis megerdsités
a fogyasztasi folyamat visszajelzéseibdl fakad, példaul egy feltiing fogyasztas tarsadalmi statu-
szabol. A fogyasztas ellenkezd kovetkezménye a fogyasztas koltsége (pénzrdl vald lemondas,
varakozas, alternativ termékekr6l valo lemondas (Foxall-Sigurdsson, 2013).

Kognitiv modellek

Kognicio a neve azoknak a mentalis folyamatoknak, amelyek képessé tesznek benniinket arra,
hogy a kornyezetiinknek és tapasztalatainknak jelentést adjunk. A mentalis folyamatoknak el-
sOdleges jelentsége van az észlelés és a tanulas folyamata alatt (Hofmeister-Toth - Tordcsik,
1996, p. 15).

A kognitiv megkozelités az egyén magatartasat — szemben a behaviorista iranyzattal - az
intraperszonalis (egyénen beliili, egyén személyiségétdl fliggd) tudatos megismerésnek tulajdo-
nitja. Az egyén aktivan torekszik arra, hogy befogadja a kornyezeti s tarsadalmi motivaciokat,



113 A fogyasztéi magatartas-modellek konceptualizacidja

mint informacios inputokat és ezzel befolyasolja sajat dontési mechanizmusat. Bar a kognitiv
pszicholdgia egészen Platonig és Arisztotelészig visszavezethetd, itt elsésorban a vasarléi maga-
tartds modellek kognitiv megkdzelitésére helyezem a hangstlyt.

Input-output modellek

Az un. 10 -modellek egészen Pavlov és Skinner kisérleteiig vezethetdk vissza. Mig a
kondicionalatlan inger kondicionalatlan valaszt general (étel latvanya beinditja a nyaltermelést),
addig a kondicionalas és megerdsités (ha pozitiv — jutalmazas, ha negativ — biintetés) a tanulas
folyamatat inditja el. Az 10-fogyasztéi magatartas-modellek gyakorlatilag gy irjak le a fo-
gyasztot, mint egy ,.kezdetleges szamitdogépet”, amelyben ,,adatokat taplalunk™, ez egy transz-
formacios folyamat végén meghatarozott ,,output”-ot eredményez.

A fogyasztoi magatartds modellek kezdeti kognitiv valtozataiban  az 10-modellek
mikrodkonémiai iranyultsagu fejlesztései soran az input-oldalon megjelentek a gazdasagi, pénz-
iigyl bemeneti feltételek, mint dontést befolyasold tényezok. Az inputok kore a kutatasok sza-
manak ndvekedésével egyiitt boviilt, feltételezve, hogy a bemeneti tényezok eredményeképpen
racionalis valasztas sziiletik.

A 60-as évek kozepétdl jelennek meg az I0-modellek G szemléletli, tovabbfejlesztett valtozatai,
az an. ,, stimulus-szervezet-valasz ’-modellek (stimulus-organism-response, SOR). Ezen model-
lek altalanos jellemzdje, hogy a hatasok leirdsa tobbnyire linearis. A kezdetek un. ,,fekete do-
boz”’-modelljei ravilagitottak arra, hogy a fogyasztok valasztasaban, dontéshozatalaban bels6
motivacios hatasok és kiilsé ingerek, un. stimulusok szerepet jatszanak. A dontési folyamat az
egyén ,fekete dobozaban” megy végbe a pszichés és szocioldgiai jellemzok altal befolyasolt
moddon. Ezek eredménye a vasarlas, vagy annak elutasitésa.

Egy ,.fekete doboz”-modellt mutat be az 2.4bra.

Input A vasarlo Output
feketedoboza
Termel6i és Pszichologiai Vasarlas
kereskedelmi jellemzok - egyszeri, els
marketing > - ismételt

aktivitasok

Téagabb Szociologiai A vasarlas
kornyezeti jellemzok elutasitasa
jellemzoék

t f |

tanulas, tapasztalat
elfogadas, kognitiv disszonancia
2.abra: A vasarloi déntések modellje
Forras: Hofmeister-To6th - Torécesik 1996, p. 114.

Az inputtényezdk a vasarlod fekete dobozaban bizonyos valtozasokat inditanak el, amelyek f6-
ként a fogyaszto jellemzo6itdl és dontési folyamatatdl fliggnek és egyénenként eltérdek lehetnek.
Emiatt a kimenetelek is egyénfliggok.

Kotler vasarloi magatartas modelljét SOR-szemléletben alkotta meg. Ugy véli, hogy ,legeréseb-
ben és legmélyebben a kulturalis tényezék befolyasoljak a fogyaszté magatartasat” (Kotler,
2002, p 209). A 3.abra Kotler SOR-modelljét mutatja.
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Marketing | Kornyezeti Avevé [A visarli dontések A vasarldsi
stimulusok | stimulusok jellemz6i folyamata dontés
Termék Gazdasagi Kulturalis Problémafelismerés Termékvalasztas
Ar Technologiai Tarsadalmi | Informéciogyfijtés Markavalasztas
Elosztasi | Politikai = Személyes | Ertékelés 3 Kereskedo-valasztas
csatorna | Kulturélis Pszichologiai | Dontés A vasarlas idozitése
Promociod Visarlas utani A beszerzendo
magatartas mennyiség
meghatarozasa

3.abra: Kotler vasarloi magatartas-modellje
Forras: Kotler, 2002, p. 209.

Nicosia 1966-ban publikalt, 4 fogyaszté dontési folyamata: a marketing és reklamozds osszefiig-
gései (Consumer Decision Processes: Marketing and Advertising Implications) cimii kényvében
mutatta be az egyik elsd, atfogd fogyasztoi magatartas-modellt. A modell hangstilyozza a vallalat
¢és a fogyasztd kozotti informacidaramlas szerepét és hatasat a fogyasztdo dontésére, ezzel alapot
szolgaltat az informacidfeldolgozasi folyamat modellezéséhez is (Nicosia, 1966. p 156).
Schiffmanés Kanuk 1987-ben, ,,A fogyaszt6i magatartas altalanos modellje” néven publikalt el-
méletében a kiindulopontot a dontés és a ra hatd tényezdk jelentik, ezt kdveti a vasarlas, végiil
kiemelten foglalkozik a vasarlast koveté magatartas sszetevoivel. Ez utobbinal megkiilonbozte-
ti és tényezoire bonja a tovabbi hasznalatot és azt, amikor a fogyasztdé nem kivan élni a tovabbi
hasznalat lehet6ségével (Schiffman-Kanuk, 1987, p634).

A kognitiv magatartasi modellek tipusait Fawcett és Down foglalta 6ssze, elméletiiket az 4. ab-
ramutatja be:

Kognitiv fogyasztoi
magatartas modellek

////\

Analitikus Preszkriptiv
Fogyaszt6i dontési A vasarloi magatartas Az ésszeri eljaras A tervezett magatartas
modell elmélete elve elmélete

4. dbra: A kognitiv fogyasztoi magatartas-modellek tipusai
Forras: Fawcett - Down 1992 in: Bray, 2008 p. 10.

Analitikus kognitiv modellek

Az analitikus modellek két f6 iranyzata a dontéshozatali és vasarloi magatartasi modellek. Az el-
s0 fogyasztdi dontési modellt Howard és Seth publikalta 1969-ben. Modelljiiket els6sorban a
markavalasztas tényezdire fokuszaltak ugy, hogy azt nem egy véletlen, spontadn valasztasként,
hanem racionalis rendszerfolyamatként képzelték el, annak feltételezésével, hogy a fogyasztd
korlatozott informaciokkal rendelkezik. Megallapitasuk szerint a vasarloi magatartas tobbé-
kevésbé ismétlddo folyamat, melynek soran a fogyasztd kiilonbozé termékekbdl allo vasarlasi
ciklusokat hoz létre, ami meghatarozza, hogy milyen gyakran kell ezeket beszereznie. A tartos
termékeknél a beszerzési ciklus hosszadalmas €s kisebb gyakorisagu, mint példaul az élelmisze-
reknél (Howard - Seth, 1969). Meg kell jegyezni, hogy ebbdl logikusan kovetkezik az, hogy a
rutinszerti Ujravasarlasokndl a napi fogyasztéasi cikkeknél logikusan alakul ki egy tanult, tapasz-
talatokon alapul6d automatizal markavalasztas, mint a tartés fogyasztasi cikkeknél, hiszen ott a
hosszas dontési folyamat lehetdséget ad a markak és terméktipusok dsszehasonlitasara és értéke-
1ésére.
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Howard és Seth szerint a fogyasztdé markavalasztasi dontése harom f6 tényezo altal befolyasolt:
o motivaciokészlet (befolyasoljak a termékjellemzok és visszahat az alapul szolgalé fo-
gyasztoi sziikségletekre),
*  hatasmechanizmus
o dontéskozvetit (a vasarld szabalyrendszere, amely segitségével a motivaciok és alter-
nativak — mas brandek, a sziikségletkielégités egyéb modjai - 6sszehasonlitasa tor-
ténik). (Howard - Seth, 1969, 467-471).
Az 6sszefoglalé modellt az 5.abra mutatja.

i Visarlas Személyiség Tarsadalmi " . . PO Pénziigyi
'| fontossaga valtozoi osztaly Kultiira Szervezetek Tagkeayszes statusz
Inputok T— R z S 3 7
] k ! g ) s . _Outplutok
- R e S . —mma, SRR e -Quipt
s
Markik A[B[C e e .
Jellemzdk : k : 4 T ' Akadalyok - -=-H -»
1. Mindség Y P | |
2. Ar ! | Informécié |- ' ' : ! !
3. Megkiilonbozteto jelleg | keresés |1 fm s e 2 : Cél A
4. Elérhetoség | - L E : ; :
5. Szolgaltatas : - : | SR i ) |
olké O | 2 . X 1 |
Jelképek ! : ! Fogékonysag | : ! Attitiidok '
1. Minéség | 2 : ¥ LS : 1
2. Ar | ' | | ‘. ! L A
3. Megkiilonboztetd jelleg . ! . ! Al ! l
4. Elérhetoség ' \ : : 25 : Megértés !
5. Szolgaltatds ' ! ' T I 0 I i i
Tarsadalmi kimyezet : ® = = = * : 2 :
| Nem specifikuy  Specifikus ontés- i R ' Figvele =
' motivumok | motivumok kozvetitok Erhlckek ' i
] 1
beoTooos f L FF—----- 3
v Al !
Erzékenység || Erzékelési ' - { Elégedettség
az informéciokra hiba
]

Informaciok és hatasok input-output folyamata

Visszajelzés-hatas
———————————— Kiils6 valtozok befolyasa

5.dabra: A vasarloi magatartas elméleti modellje
Forras: Howard - Seth, 1969, p. 471.

Az egyik legelterjedtebb magyarazé modellt Engel és Blackwell publikalta. Az Engel-Blackwell
féle dontéshozatali modell azt szemlélteti, hogy mi iranyitja és hogyan zajlik a fogyasztok mar-
kak kozotti valasztasa. A dontési folyamatot helyezi a kézéppontba. A modell bonyolultsagat az
okozza, hogy szamtalan visszacsatolasi lehetGség van, amely nem teszi lehetévé, hogy egyértel-
mi idébeli és oksagi hatdsmechanizmusként abrazoljuk a rendszert (Bauer - Beracs, 1998, pp
105-106). A modellt a 6.abra mutatja.
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Input Informécié- Dontési Dontést befolyasolé Kiilsé
feldolgozas folyamat valtozok hatasok
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6.dbra: A fogyasztoi magatartds magyarazo modellje
Forras: Engel-Blackwell in: Bauer - Beracs, 1998, p. 106.

A modell {6 szintjei:
1. Dontési folyamat szint: a szint fokuszaban az 5-1épéses dontési folyamat all:
problémafelismerés, alternativak keresése, alternativak értékelése, vasarlas és a ta-

pasztalat. A folyamaton nem minden szituadcidban megy végig a fogyaszto, ez attol

figg, hogy rutin Gjravasarlasrdl vagy teljesen uj vasarlasrol van-e szo.

2. Informaciés inputok szintje: a fogyasztd informaciok jut marketing és nem marketing
jellegii forrasokbol, amelyek befolyasoljak a dontési folyamatot.

3. Informacidfeldolgozasi folyamat: talalkozas a bejovo informacioval, figyelem, érdeklo-
dés, elfogadas és megdrzés. A folyamat soran fontos szerep harul az ingerek és in-

formaciok értelmezésére €s tarolasara a hosszu tavi memoriaban.

4. A dontéshozatalt befolyasold valtozok: azon egyéni és kornyezeti befolyasold tényezok,
amelyek hatnak mind az 6t dontéshozatali szintre. Személyes jellemzok példaul a

motivacio, értékrend, életstilus és személyiség.

5. Kiilso tényezdk: a szocialis tényezok példaul a kultara, a referenciacsoport és a csalad.
Szituacids tényezd példaul a fogyasztd fizetési kondicioi (Forras: Prasad-Jha,

2014).

A fenti 6sszefoglalé modellek kritikdjaként elmondhato, hogy a 60-as, 70-es években megalko-
tott modellek még fejlédo, illetve mas tudomanyteriiletek korlatozott informacioi alapjan sziilet-
tek. Ezek a ,,nagy modellek™ a vasarlasi dontést logikus problémamegoldasi szemléletmodban
kozelitik meg, a fogyaszto racionalis valasztasara koncentralnak, a tobbszintli komplexitas nem
fejezddik ki megfeleléképpen (Erasmus et al. 2001). Ezekben a modellekben az érzelmek, az in-
tuicid szerepe nem jelenik meg.
A 80-as években a kutatok felfigyeltek arra, hogy a fogyasztok a sok rendelkezésre allo termék
koziili valasztasra viszonylag kevés id6t forditanak, igy elkezdtek foglalkozni a fogyaszté nem-
tudatos dontési folyamataval. A fogyasztdéi magatartds modellekben megkisérelték megmagya-
razni az 0sztonds tényezoket. Vilagossa tették, hogy a vasarlast kognitiv és emocionalis folya-
matok is megeldzik (Erasmus et al. 2001).
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A kognicid és emocid allando interakcidja a fogyaszté mindennapi életének része, a két faktor
eréssége €s egymasra hatasa szituaciordl szitudcidra valtozhat, mely a végsd dontésre is hatast
gyakorol. Eysenck és Keane publikacidjukban kiemelték az affektiv attitlid szerepét és Ossz-
hangjat a kognitiv faktorral. Megallapitottak, hogy az érzelmek hatasa sokkal gyorsabban jelent-
kezik, mint a megismerésen alapuld tudatos tényez6ké (Eysenck - Keane, 2000, p. 490).

A kognitiv modellek ko6ziil kiemelend6k az tn. multi-level (t6bbszintii) modellek, melyek a
stimulusok érzelmi reakcioit vizsgaljak a dontési folyamatra. Egyik megkozelités szerint az agy
tulajdonképpen egy ,.emocionalis szamitégép”, amely kiszamitja az 0sztonzok érzelmi
szignifikanciajat (fontossagat) (Eysenck - Keane, 2000, p. 493).

A marketing eszkdzok jelentds része az impulzusvasarlasra fokuszal, mely affektiv eredetti don-
tési folyamat. A fogyasztok érzelmi folyamataiban szerepet jatszik az egyén aktualis hangulata
¢és a személyiségi jellemzdi is.

A hangulattal kapcsolatos empirikus kutatas ramutatott, hogy a tanult informaciok felidézése ak-
kor a leghatékonyabb, ha ugyanabban a kedélyallapotban idézziik vissza, mint amilyenben meg-
tanultuk (kedélyallapotfiiggd emlékezés) (Eysenck - Keane, 2000, p 500). Itt kap kiilonds jelen-
tdséget az event-marketing, melynek célja a résztvevok adott hangulatanak elérése, vagy fokoza-
sa, illetve példaul a kereskedelmi egységek koziil a szakiizletet (példaul egy borszakiizlet, mely-
nek berendezése — régi hordok, prések, antik eszkdzok, poharak — segiti a fogyasztot az atszel-
lemiilésben, ez pedig hat a fogyasztasi élményre.

A hangulati allapotok kdzott a nyugtalansag, szorongas allandésulasa depressziv folyamatokhoz
vezet, amely viszont a figyelmi folyamatokra van hatassal, figyelemi hibat (attentional bias)
okoz, igy neheziti a vasarlasi dontésekben felmeriilé informaciok iranti fogékonysagot és azok
értelmezését. Ezzel szemben az értelmez6 hiba (interpretive bias) az informaciok kozlési modja-
val fligg Ossze, ez hatdrozza meg, hogy az egyén hogyan értékeli a kapott adatokat (Eysenck -
Keane, 2000, pp 496-508).

A kognitiv disszonancia kifejezés Leon Festinger pszichologus nevéhez flizodik. A jelenség
lényege egy pszichologiai diszkomfortérzés, amely akkor keletkezhet, ha az egyén valasztisa
nem konzisztens az értékeivel és hiedelmeivel. Ez arra késztetheti az egyént, hogy feliilvizsgalja
addigi értékeit és hiedelmeit, uj dontéseket hozzon 0j paraméterekkel, reagaljon kényszerekre,
vagy megvaltoztassa preferenciarendszerét (Festinger 1957 in: Brady et al., 1995). (A kognitiv
disszonancia analitikus modelljét Akerlof és Dickens alkotta meg — Akerlof - Dickens, 1982). A
kognitiv disszonancia miikodése egyenletként is felirhato(Fishbein - Ajzen, 1975, p. 40.):

, ahol:

Dy: a disszonancia nagysaga a k kognitiv tényezével kapcsolatban,

l4: a d disszonans tényezd fontossaga,

l¢: az dsszhangban 1év0 ¢ tényez6 fontossaga,

n: a kognitiv tényez6k szama, amelyek disszonans viszonyban vannak a Kk ténye-

zovel,

m: a kognitiv tényez6k szama, amelyek Gsszhangban vannak a K tényezdvel.
Ha két tényezd keriil disszonans kapcsolatba, akkor a 1étrejové pszicholdgiai nyomas vagy
diszkomfort érzés motivalja az egyént, hogy csokkentse a disszonanciat és 6sszhangot érjen el
(Fishbein - Ajzen, 1975, p. 41).
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A fogyasztot érd Uj trendek megjelenése, a tdomegmarketingbdl aradé informaciok gyakran ve-
zetnek a fogyasztonal kognitiv disszonancidhoz, mivel az egyén eddigi tapasztalatai, az életstilu-
sa Uj iranyzatokkal, elvekkel, bizonyitékokkal szembesiil, melyek megprobaljak befolyasolni
egy magatartasvaltozasra (egészséges ¢letmdd felé torténd elmozdulas). A disszonancia felolda-
sa ebben az esetben a preferenciarendszer valtoztatasaval oldhaté meg (az elobbi példaban élet-
modvaltas). Mas esetben megtdrténhet a hiedelmek atértékelésével, a dontés visszacsatolasa altal
IS.

Preszkriptiv modellek
A preszkriptiv modellek a hiedelmek és attitiid vizsgalata kapcsan sziilettek. Elsdsorban a dontés
eszkozeinek matematikai és algoritmikus aspektusaira fokuszalnak, kevés figyelemmel vagy
anélkiil a kdrnyezetre, amelyben ezek az eszkdzok mitkodnek (Weber, 1990).
Fontos kiindulopontot jelentett Fishbein modellje, melyben az attitiid a termék értékelésének
0sszes reakciodjat foglalja magaban, amely az attitiid targyaval vagy eseményével kapcsolatos hi-
edelmek er6sségét is magaban foglalja.

A modell algebrai megfogalmazasa(Cohen et al. 1972, p. 457.):

A :iBiai

ahol:
Ao: az egyén teljes attitiidje az o targgyal szemben,
Bi: a hiedelem eréssége az 0 attitiid targyrol, hogy az rendelkezik i tulajdonsaggal,
a;: az érzés (kedvelés vagy nem kedvelés) értékelése vagy intenzitasa az | tulaj-
donsagra vonatkozoan,
N: az egyén altal figyelembe vett, relevans hiedelmek szama (Ajzen, 1991, p.119).

A Fishbein-modellt kés6bb tovabbfejlesztették, hogy ne csak az attitlidot mérje, hanem a maga-
tartast is. Ez az jragondolt modell lett az un. TRA- (Theories of Reasoned Action — az Esszerii
Cselekvések Elmélete) modell (Fishbein - Ajzen, 2010, p. 22), a modell felépitését a Hiba! A hi-
vatkozasi forras nem talalhaté.. abra mutatja.

Hattértényezok

Egyéni _ N
Személyiség
Hangulat, érzés
Ertékek, sztereotipiak | !
Altalanos attitiid '
Erzékelt kockazat /
Multbeli magatartas i

Magatartassal
—>  szembeni
attitiid

Magatartdsi
hiedelmek

Tarsadalmi Normativ Erzékelt
hiedelmek norma

Oktatas \
Kor, nem ‘\ - /N ~

Jovedelem \

Vallas
Etnikum
Kultira
Informacio
Tudas
Média
Beavatkozas

Kontroll
hiedelmek

-

Erzékelt
magatartasi
kontroll

7.dbra: A TRA-modell
Forras: Fishbein - Ajzen, 2010, p. 22.

Képességek
Kornyezeti
hatasok
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A szerzOk megallapitottak, hogy az egyén a hiedelmek és informacioka alapjan vezérelve tuda-
tos vagy spontdn magatartast valosit meg. A hiedelmek kiilonb6z6 forrasokbdl szarmazhatnak,
példaul a személyes tapasztalatbol, oktatasbol, médiabol, valamint a csaladdal és baratokkal valod
interakciokbol. Az eltérd szocialis hattérrel vagy személyiséggel rendelkezé fogyasztok meg-
gy6z6dései nagyon kiilonbozdek lehetnek.

A magatartas véghezvitelének legjobb eldjele a szandék, de sziikségesek még készségek és ké-
pességek, valamint kérnyezeti tényez6k is. (Fishbein - Ajzen, 2010, pp 20-23). A preszkriptiv
modellek kozott meg kell emliteni Fishbein és Ajzen Tervezett magatartds elméletét, mely els6-
ként 1975-ben jelent meg. Itt azon fogyasztoi attitidtényezok osszefoglalasa volt a cél, amelyek
felett az egyén akarati kontrollt gyakorol. A tudatossagban kdzponti szerepet gyakorol az egyén
szandéka. A szandék motivald tényezok jelenlétét, befolyasolo hatasat feltételezi. A Fishbein-
Ajzen modellt a 8.abramutatja.

Magatartésra
vonatkozo

attitiid '

8.dbra: Tervezett magatartas modellje
Forras: Ajzen, 1991, p. 182.

Ajzen és tarsai a fenti modellt egy 2009-2010-ben végzett kutatassal validaltak (Zemore - Ajzen,
2014). A modell alapjat az 1970-ben megalkotott, majd folyamatosan fejlesztett un. Tervezett
Magatartas Modellje (Theory of Planned Behavior) jelentette. Bemeneti feltételként megjelenik
a magatartasi attitiid (az egyén kedvezd vagy nem kedvez6 értékelése a magatartas kérdésében),
a szubjektiv normak (szocialis nyomas elvégezni vagy elutasitani egy cselekvést), valamint az
érzékelt magatartasi kontroll (annak a megitélése, hogy mennyire konnyii vagy nehéz véghez-
vinni a magatartast, feltételezve, hogy arra hatnak a multbéli tapasztalatok és varhato akadalyok)
(Ajzen, 1991.)

Kiilonésen a TPB-modell fontos jellemzdje, hogy a magatartast befolyasolé informacios és mo-
tivacios tényezok elemzése nem csupan leiro jellegli, hanem lehetvé teszi az eldrejelzést a fo-
gyasztd varhatd magatartasaval kapcsolatban.

Humanista fogyasztoi magatartds-modellek

A fogyasztdi magatartas vizsgalatanak — féként kognitiv — iranyzatai leginkabb az ésszeri, raci-
ondlis magatartasi elemekkel és azok kimeneteleivel foglalkoznak.A humanista megkdzelités az
egyéni fogyasztd elemz6 bemutatasaval foglalkozik és kevésbé az altalanos folyamatok leirasara
torekszik. A humanista szemléletben — els6ként Fishbein modelljére alapozva, azt felhasznalva —
a kutatok elkezdtek a magatartast kivaltd célokra fokuszalni. Bagozzi és Warshaw a TRA- és
TPB-modellekbdl kiindulva fogalmazta meg a Probdlkozds Elméletét (TOT — Theory of Trying).
Céljuk az volt, hogy egy olyan elméletet fogalmazzanak meg, amely a célvezérelt és tervezett



So06s Gabriella 120

magatartast magyarazza. Mig a korabbi modellek a mult torténéseit vetitik a jovébeni viselke-
désre, addig a szerz6k abbol indulnak ki, hogy a multbeli magatartas fiiggetlen eldrejelzést ad az
attitlidrdl és a szocialis normakrol a magatartasi szandék meghatarozasdhoz. A modellt hallgatok
stlyvesztési céljain keresztiil regresszidanalizissel tesztelték és validaltak. (Bagozzi - Warshaw,
1990. pp 127-131). A modellt a 9.4bra mutatja.

[Sikcrrc] szembeni attitiid Multbeli Multbeli
probalkozasok prébalkozasok

gyakorisaga ujdonsagfoka

l l

Probalkozas

Sikerelvarasok

Probalkozassal

.-

Hibaval szembeni attitiid szembeni e Probalkozas
o szandéka

attitid

Hibaelvarasok /
Prébalkozassal
) : zembeni
Folyamattal szembeni . be
, B, g tarsadalmi norma

b attitiid \

9.dbra: Bagozzi és Warshaw TOT-modellje
Forras: Bagozzi - Warshaw, 1990, p. 131.

Mint lathat6, a TOT-modell is a Fishbein mddszerbdl indul ki, figyelembe veszi a multbeli pro-
balkozasok gyakorisagat, a korabbi probalkozasok ujszeriiségét is.

111.2. Fogyasztoi magatartis-modellek fokusz szerint

A fogyasztdi magatartas-modellek tobb szemléletmodban kozelithetik meg a vizsgalt témat.
Egyes modellek a fogyasztdi magatartds egy-egy sziikebb teriiletére fokuszalnak, mig mas mo-
dellek igyekeznek minél komplexebb dontési folyamatot feltarni és leirni. Ez alapjan megkiilon-
boztethetiink un. tematikus és komplexmodelleket. Tematikus modell példaul az informacio-
feldolgozas folyamatat leird6 modell, de ide tartozhat a korabbban bemutatott BPM- és Ajzen-
modell, de ilyen példaul a reklamozassal szembeni attitiid altalanos modellje (Durvasula et al.,
1993), vagy a technoldgia-elfogadas modellje (Irani et al, 2009). Az élelmiszerekkel kapcsolatos
hatotényezoket vizsgalja az taplalkozasi magatartas ok-okozati modellje (Hummel-Hoffmann,
2016), a pénziigyi magatartds modelljét allitotta 6ssze Maison (2019). Komplex modellnek te-
kintheté a Howard-Seth-, az Engel-Blackwell-, vagy a Schiffman-Kanuk-modell.

A tematikus modellek {6 jellemzdje, hogy a fogyasztdi magatartas, a dontési folyamat egy-egy
részteriiletét emelik ki és azt probaljak minél részletesebben leirni azok magatartasra gyakorolt
hatasat. A komplex modellek célja, hogy a fogyasztoi dontési folyamatra hatéd tényezok minél
szélesebb korét vizsgaljak, a cél a hatotényezdk egyiittes hatasanak vizsgalata a fogyaszto donté-
sére.

1I1.3. Fogyasztoi magatartdas-modellek tematika szerint

A fogyasztéi magatartds-modelleket az alkalmazott modszertan szerint is tobb kategériaba so-
rolhatjuk. Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy az egyes modellek nem feltétleniil ,letisztult”
formaban jelentkeznek, igy a kategdriak kozott tapasztalhatunk atmenetet.
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1. Folyamat-modellek

A folyamat-modellek 6 célja, hogy leirjak, milyen 1épéseken sziikséges a fogyasztonak atmenni
ahhoz, hogy dontését meg tudja hozni. Ebbe a kategéridba tartoznak a klasszikus SOR-
modellek. Altalanossagban valamilyen hatas éri a fogyasztot, amely valamilyen valtozast indit
el, ennek eredménye lesz a dontés. A hangsuly a [épések sorrendiségén van.

Ezen modellek rekonceptualizacidjat (a korai modellek kritikdjat és az elv Gjraértékelését) az

alabbi abra foglalja dssze:

10.dbra: A SOR-modellek rekonceptualizdcioja

Forras: Jacoby, 2002, p. 54.
Az abra szdmainak jelentése a kdvetkezd: 1. Kornyezet, 2. Automatikus feldolgozas, 3. Tapasz-
talatok, 4. Tudatossag, 5. Nem felvazolt stimulus-valasz események, 6. Belso valaszok, 7. Kiilsé
valaszok. A modell érdekessége, hogy nem csupan a klasszikus S—O—R folyamat leirasa a cél,
hanem a metszetek dsszefliggéseinek értelmezése is.
A folyamatmodellek 1épések sorozatat tartalmazzak, melyek alkalmasak egy kivant célallapot
elérésére és ahol fontos a 1épések sorrendje is. Ilyen modell példaul a tarsadalmi innovaciok
megalapozasanak komplex modellje, amely nem egy fogyasztora, hanem fogyasztéi csoportokra
vald célzott programot kivan megvalositani (Piskoti et al, 2015.)

2. Dontési modellek

Ezen modellek megalkotasanak f6 célja annak bemutatasa, hogy milyen tényezok figyelembevé-
telével hozza meg a dontését a fogyaszto. A modellek azt reprezentaljak, hogy az egyes befolya-
sold tényezOk milyen hatast gyakorolnak az ,output”-ra, a fogyasztd valasztasara. Ennek egy
példaja Venkatesh és Davis TAM-modellje (Technology Acceptance Model):

Tapasztalat Széndékossag
Szubjektiv A /
normak -
Erzékelt
\ / ’ hasznossag
Elképzelés
Hasznalati Hasznalati
szandék magatartas
Munka
Timtassige A hasznlat érzékel
egyszerisége . .
Technologia-elfogadas modellje
Output
mindsége
Eredmény
bizonyithatosaga

11.dbra: TAM-modell
Forras: Venkatesh - Davis, 2000, p. 188.
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3. Ok-okozati modellek

Az ok-okozati modellek célja, hogy a dontési faktorok kozotti okszeriiséget, logikai kapcsolatot
mutassak be. Igy a folyamat nem csupan a megadott sorrendben, hanem ez egyes faktorok kozott
akar visszatekintve (mint eléfeltétel egy dontés 1étrejottéhez) is értelmezhetd. Ilyen példaul a
fent mar bemutatott Hummel-Hoffmann-modell (Hummel - Hoffmann, 2016), vagy a szintén
mar emlitett Irani-Dwivedi-Williams-modell (Irani et al. 2009).

4. Informacio-feldolgozasi modellek

A modellek 6 célja ebben a kategoriaban, hogy bemutassak, hogy a dontést befolyasold ténye-
z6kkel kapcsolatban érkezd informaciok észlelése, feldolgozasa és értékelése hogyan hat a don-
tési folyamatra. Erre a kategoriara jellemz6 példa a Holbrook-Hirschman-modell.

TERMEKEK
SZORAKOZAS
JAVAK MUVESZETEK
SZOLGALTATASOK /  SZABADIDO
| —
OBJEKTIV SZUBJEKTIV
TULAJDONSAGOK TULAJDONSAGOK
Kornyezeti KEZZEL FOGHATO  / SZIMBOLIKUS
¢ ] | TULAIDONSAGOK ELONYOK ™
inputok e o INFORMACIO- /i pasamatam
KOZBULSO VALASZRENDSZER FELDOLGOZO /' pinpe7pg
- - RENDSZER
., STIMULUS TULAJDONSAGOK
VERBALIS / NONVERBALIS z -~ A" Lc
TUDATOSULAS HATAS MAGATARTAS
- 5K KPPy FOGY. ;
N R s = ATTITUDOK ERZELMEK [PIVASARLAS ~ /FOGYASZTAS
L,| KOMMUNIKACIOS TARTALOM | | | MEMORIA / TUDATALATTY PREFERENC [»\K/l RZESEK | |DONTES /1.\1&\541,&.\1
SZEMANTIKUS / SZINTAKTIKUS TUDAS- KEPZELET VALASZTAS, TEVEKENYSEGEK
SZERKEZET
> / FANTAZIAK
o A Q , HIEDELEM NAPI ALMOK
) EROFORRASOK | |
PENZ / IDO GONDOLAT / SZABAD
ALKOTAS ASSZOCIACIOK
: e INfC16 PROTOKOLLOK / KIVETITO
Fogyasztoi PR ';ll :'\'TDM DHHI.T:(,\I.(:. S / TECHNIKAK
2 PROBI A
inputok 1 MEGOLDAS VALASZ = y
MASODLAGOS ELSODLEGES '
FOLYAMAT FOLYAMAT T '
!
. . !
ERINTETTSEG TIPUSA - — e
KOGNITIV / ORIENTACIO, KRITERIUMOK TANULAS . OUTPUT
™ vALAszok REAKCIO, AROUSAL [T | naszonewvo  / eszrerikal [ OPERANS / vALaszapo |y KOVETKEZMENYEK
/ Pl MUNKA. JATEK FLEGEDETTSEG / ASSZOCIACIO FUNKCIO SZORAKOZAS
BALAGY JOBB AGY MENTALITAS MENTALITAS MEGEROSITES / OSSZFFUGGES LRI:D.\I!;I\\‘/ ELVEZET
k()/ﬁ'\/ll\.\\(vl/ PSZICHOLOGIAI CEL /()KU\[
KERESESI AKTIVITAS
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MEGSZERZES MAGATARTAS
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12.dbra: Az informdcidszerzés és tapasztalatok kozotti osszefiiggés a fogyaszté magatartashan
Forras: Holbrook, Hirschman, 1982, p. 133.

IV. Osszegzés

A fogyaszt6i magatartas-modellek hosszi fejlédési folyamaton mentek keresztiil. Kialakulasuk a
pszichologiatudomanyban kezd6dott, alakulasukat azonban t6bb tudomanyteriilet is befolyasol-
ta, jelen Osszegzés célja elsdsorban a gazdalkodastudomanyban valé alkalmazhatésag miatti
rendszerezés, koncepcionalizalas volt.

A modellekre szdmos irdnyzat hatott, igy a kezdeti, pszichodinamikus megkdozelitést kdvetden —
a elsdsorban a pszichologiatudomany fejlddésének kdszonhetden - keriiltek el6térbe a behavio-
rista, majd a kognitiv irdnyzatok. Utobbi elméletek jelentds hatast gyakoroltak a gazdalkodas-,
azon beliil marketingtudomanyban alkalmazott modellekre, mert részletesen vizsgaltak a fo-
gyaszto dontési folyamatat, a dontési folyamat Osszetevdit és ezekhez kapcsolodoan a fogyasz-
tok egyéni jellemzdinek hatasat a teljes folyamatra, vagy azok meghatarozott dsszetevdire.
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A preszkriptiv modellek elsGsorban algoritmizal6 céllal sziilettek, matematikai eszkdézoket al-
kalmaztak a fogyasztdi attitlid befolyasold tényezdinek és az ezek kapcsan kialakult eredmény-
nek a leirdsara, itt a kdrnyezeti tényezok vizsgalata nem volt cél. A humanista modellek elsdsor-
ban a fogyaszto célvezérelt magatartasanak Osszetevoit vizsgaljak analizalo mddszerek segitsé-
gével intertemporalis moédon, azaz a multbéli adatokbol elérejelzéseket igyekeznek adni a varha-
to viselkedésre.

A tematikus és komplex modellek kozti legfontosabb kiilonbség, hogy a fogyasztéi magatartas
egy-egy kiemelt részteriiletét, vagy a teljes el6készitési és dontési folyamatot vizsgaljak-e. E16b-
biek egy részletes vizsgalatot adnak, mig utobbiak célja az Osszegzés, szintetizalas.Tematika
szerint csoportositva a modelleket, leginkabb folyamat, ok-okozati, dontési €s informacio-
feldolgozasi tipusokkal talalkozhatunk.

Attol fiiggben, hogy a jovobeni kutatas mely tudomanyteriiletre iranyul, milyen céllal késziil, a
fenti rendszerbdl kivalaszthaté a megfeleld, a kutatas bazisat adéo modell, vagy ezek alapjan fej-
leszthetd egy, a kutatas céljahoz illeszkedé mddositott valtozat.

Kdészonetnyilvanitas

A tanulmany az EFOP-3.6.1-16-2016-00001 ,, Kutatdsi kapacitasok és szolgaltatasok komplex
fejlesztése az Eszterhdzy Karoly Egyetemen” cimii palydzat tamogatasaval késziilt.
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KONYVSZEMLE

Kocziszky Gyorgy

Domokos Laszlo: Ellenérzés - a fenntarthat6 jé kormanyzas eszkoze
(Domokos LaszIo (2019): Ellendrzés — a fenntarthato jo kormanyzas eszkoze.
Akadémiai Kiado, Budapest. p. 219)

Az allam fogalmanak értelmezése, funkcidinak, feladatainak megitélése térben, id6ben és a tar-
sadalom értékrendjének megfelelden valtozott és valtozik ma is. Ezt az allitast tdmasztja ala a
gorogok, romaiak, a skolasztika, a felvildgosodas, majd a legtijabb kor allamtanaval foglalkoz6
gazdag irodalom.

Ennek kapcsan villanasszeriien érdemes utalni arra, hogy Platon ,,Az Allam” cimii munkajiban
mar felvetette az idedlis allam létrehozasanak sziikségességét. Arisztotelész ,,Politika” cimi ira-
sa az egyének ¢€s a kozosség ellentétes érdekeit harmonizalo allamrdl értekezett. Cicero Kr.e. 55
¢és 44 kozolt irasaiban fogalmazta meg az idedlis allammal foglalkozo elméletét.

A skolasztika meghataroz6 képviseldje Aquindi Szent Tamas (1225-1274) az allammal, ill. az
allam iranyitasaval kapcsolatos nézetét ,,A fejedelmek kormanyzasar6l” cimii irasaban ismerhet-
jik meg. Késébb az angol John Locke, a francia Charles Montesquieu, a svajci Jean-Jacques
Rousseau gazdagitotta az allam hatalmi agaival kapcsolatos nézeteket. A sor napjainkig hosszan
sorolhato.

A kérdéskor osszetettségét mi sem igazolja jobban, mint az, hogy a filozofusok mellett jogtudo-
sok, szociologusok, kozgazdak sora fejtette ki evvel kapcsolatos allaspontjat, nem meglepd mo-
don, egy-egy esetben egymasnak (vagy éppen korabbi 6nmaguknak is) ellentmondé modon.

A kozgazdasagtan tudomannya valasanak pillanatatol foglalkozik az allam, ill. az allami szerep-
vallalasanak az elosztasra, ill. Gjra elosztasra gyakorolt hatasaval.

Adam Smith 1776-ban megjelent ,,A nemzetek gazdagsaga, e gazdagsig természetének és okai-
nak vizsgalata” c. kdnyve alapjan elhiresiilt ,,lathatatlan kéz” metaforaja hosszabb tavon megha-
tarozta a kozgazdasagtannak az allami szerepvallalasrol alkotott allaspontjat. Ezt a gondolatot
vették at a XIX. szdzad utolsé harmadanak neoklasszikus miivei is, amellyel kapcsolatban J. M.
Keynes 1926-ban publikalt ,,A laissez-faire vége” cimli munkaja hozott alapvetd valtozast.

Az 1970-es évektdl meghatarozova valt, neoliberalis eml6kon nevelkedett, monetarista kézgaz-
dasagtan ,,minimalis allam” tedriajat megalapozé Paul A. Samuelson a piaci kudarcok tompita-
sat, kezelését tartja kormanyzati feladatnak. Tézisét avval magyarazza, hogy ,,a lathatatlan kéz

néha tévutra vezetheti a gazdasagot” (Samuelson, P.A./ Nordhaus W.D.: Kézgazdasagtan I.

KJK. Budapest, 1987. p.88.), ilyen esetben, de csak ekkor van sziikség allami beavatkozasra.

A kozgazdasagi gondolkodast, paradigma valtasra késztetd 2008-as pénziigyi valsag az allam,

ill. az allam menedzsmenttel kapcsolatos ismeretek ujragondolasara késztet. Ehhez ad tamponto-

tokat Domokos Laszl6 most megjelent kivalé munkéja.

A recenzens (élve Krudy Gyula altal felkinalt lehet6séggel, miszerint ,ketten kelliink hozza,

hogy ¢éIni kezdjen a gondolat, az ir6 csak elkezdi”) szubjektiv médon, a kotet altal generalt gon-

dolatait hét pontban foglalja Gssze.

1. A konyv kivalo feliitéssel indit! A szerzd az erds és gyenge allam képvisel6i kozotti vitat
,hem karcsubb, hanem hatékonyabb” allam tézisével oldja fel, amelynek alapja a jo kor-
manyzas, a kozjo megteremtésének szolgalata. A jo allam tehat nem karcstibb vagy annak
szinonimajaként értelmezett ,,0lcsobb” struktirat miikodtet, hanem a tarsadalmi jollét meg-
teremtése iranyaba torténd elmozdulast jelenti. Ebben az értelemben az elért teljesitmény
szint, ill. annak valtozasa mérhetd.
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A jo allam feltétele a jo kormanyzas, amely négy alapelv (jogallamisag, elszdmoltathatosag,
atlathatosag, konszenzusteremtd képesség) egyiittes érvényesitésével valosithatd meg! Ez a
korabbakhoz képest az allam intézmény- és eszkozrendszerében minGségi valtozast jelent!
Ezt a tarsadalom tagjainak is érezniiik kell.

A szerzd altal ismertetett négy alapelv koziil a recenzens kiilondsen az etikai és a feddhetet-
lenség kérdését targyald részekre hivja fel az olvasdk figyelmét, mert ugy gondolja, hogy
Berzsenyi Daniel sorai (1810-bSl) 6rok érvényliek és mit sem veszitettek aktualitasukbol:
WIgy minden orszdg tdmasza, talpkéve A tiszta erkélcs, melly ha megvész: Roma lediil, s
rabigaba gérbed” (A magyarokhoz).

A 2008-as pénziigyi valsag kivaltdja nem utolsd sorban a gatlastalan haszonelviiség volt.
Jellemz6 modon a neoliberalis erdterek altal sugallt ,.kevesebb allam” eszmejét hirdet6k al-
lami beavatkozasért kialtottak a bankrendszer altal eldidézett karok csokkentése érdekében
(klasszikus moral hozard: a haszon az enyém, az okozott kart pedig a kdzosség vallaljal).
Ennek megelézésére a prudencialis szabalyozas (pl.: Dodd-Frank torvény, stb.) csak sziik-
séges, de nem elégséges feltétele. Szemlélet formalasra, értékrend valtasra van sziikség,
amit az etikai elvek transzperenssé tétele segithet.

A jo kormanyzas csak a viziok, értékek, célok és stratégidk rendszerszintli 6sszhangjaval te-
remtheté meg! Ennek 1ényege az egészbdl a részek felé torténd elmozdulas. Amennyiben a
szervezet vilagos stratégiaval, érett és kiterjedt integritasi kultaraval és gyakorlattal, szaba-
lyos mitkodéssel és felelds gazdalkodast képviseld vezetével rendelkezik, akkor mar csak az
a kérdés, hogyan lehet ezt (a valtozo kornyezetre adekvat valaszt adva) tartdésan fenntartani.
Ehhez megfeleld belsé kontrollrendszerrel, monitoringrendszerrel, a kontrollrendszer mii-
kodtetéséhez kivalo dontés-elokészitésre van sziikség.

A j6 kormanyzas feltétele az ellenérzés! Az erre vonatkoz6 igény sem ujkeletii, azt a XIX.
szazad végén megjelent (ma mar taldn kevésbé ismert) kora neves kdzgazdaszanak sorai is
igazoljak: ,Hiitlen kezelés, a tudatlansaggal karoltve jaro meghunydszkodo bizalom, a veze-
tok és az ellendrzo faktorok konnyelmiisége és lelkiismeretlensége, a kell6 birdalatnak a hia-
nya pusztulasba dont”. Berényi, 1899.

Ennek a kozszférat érintd letéteményese a 2010 utan megtjult Allami Szamvevészék, amely
rendelkezik avval a térvényi felhatalmazassal, amely lehet6vé teszi, hogy a nemzetkozi
standardoknak (ENSZ, INTOSAI) minden vonatkozasban megfeleljen. A szerzé meggy6-
z6en bizonyitja, hogy az ASZ ebben a vonatkozasban modellintézmény, minden adott ah-
hoz, hogy vezetdi és szamvevéinek magatartasa 6sszhangban legyen az elvarasokkal.

A fenntarthaté jo kormanyzas feltétele, hogy a kozszféra intézményrendszere ontanulo!

A szervezetfejlesztés tekintetében alapveten két f6 megkdzelitési irany rajzolodik ki. Mig
az egyik az ugynevezett ,kemény” strukturalis tényezok megvaltoztatasaval kivanja céljat
elérni, addig a magatartastudomanyi iranyultsagu szervezetfejlesztés kozponti targya a szer-
vezetben dolgozoé egyén, s igy a beavatkozas elsdsorban az emberi tényezok megvaltoztata-
sara fokuszal. Egyes modellek az egyént, masok a folyamatokat, megint masok az egyes
szervezeti képességeket (pl.: valtozasi képesség, megujulasi képesség) allitjak a fokuszukba.
A szerzd ennek kapcsan igy fogalmaz: ,Beckhard (1974) klasszikusnak szamitdo — és az
ASZ-ban megvalosult reformfolyamatok néz6épontjabol is elfogadhatd — interpretaldsaban a
szervezetfejlesztés nem mas, mint a szervezeti teljesitmény novelését és az egyének fejlodé-
sét tamogatd tudas és gyakorlat 0sszessége, olyan tervszeri, a szervezet egészére kiterjedd
és feliilrdl szervezett torekvés, amely a szervezet hatékonysaganak és életképességének no-
velését célozza, a szervezeti folyamatokba valo tervszer(i beavatkozas utjan, magatartastu-
domanyi ismeretek felhasznalasaval” (im.p. 125).

Az egyes modellek segitségével fokuszba allitott szervezeti sajatossag azonban a szervezet-
fejlesztéssel elérendd céloknak, illetve az alkalmazott beavatkozasi akcidteriileteknek is
sziikségszerlien iranyt szab. Latni kell ugyanakkor, hogy adott fokuszl szervezeti valtozta-
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tas hatasa nemcsak egy zart er6téren belill érvényesiil, hanem mas szervezeti sajatossagok-
ban is elmozdulésokat okoz és okozhat.
6. Allandoan valtozo kornyezetben az Allami Szamvevészéknek is allandé megtjulasra van
sziiksége!
Az Allami Szamvev6szék 1j stratégia jegyében kezdte meg a szervezetének és a mitkodésé-
nek korszerlisitését. A megujitas sziikségességét szamos kiilsé és belsd tényezd indokolta
2010-ben. Ennek alapjan kérvonalazodott, hogy komplex atalakitasra van sziikség, amely az
alapveto célok, értékek, szervezeti struktira, tovabba a folyamatok valtozasaval jar. Olyan
rendszer kialakitasa volt a cél, amely rendszerszeriien képes kezelni az 6sszefiiggéseket, az
intézkedések egymasra épiilését, s igy képes szinergikus hatasokat kivaltani.
A szervezeti megujulas alapgondolata az volt, hogy az Allami Szamvevészék egyfeldl
eredményesen toltse be a torvényi kdvetelményeket, gazdalkodasat, eréforrasok felhaszna-
lasat a takarékossag, a haté¢konysag és a fenntarthatdsag jellemezze.
A szerz6 evvel kapcsolatban leszogezi, hogy olyan miikddés kialakitasa volt tehat a cél,
amely a legfobb ellendrzo intézményekkel szemben megfogalmazott kovetelményekkel és
ajanlasokkal Osszhangban all, reagal a tarsadalmi igényekre, kdrnyezeti valtozasokra, to-
vabba ,mintaintézményként” jo példat mutat a kdzszféra intézményei szamara”. (im.p.126).
7. A j6 kormanyzashoz az allam ellendrzé szervezetének is innovativ megtjulasra van sziik-
ség! Ennek megvaldsitasa érdekében az Allami Szamvev8szék valtozaskezelési keretrend-
szert dolgozott ki.

Osszefoglalasként megéllapithato, hogy Domokos Laszl6 konyve 0j megvilagitdsban targyalja a
fenntarthat6 jo korméanyzast, ill. abban az Allami Szamvevészék ellendrzd, tanacsadd szerepét.
Meggy6z6désem, hogy a tartalmaban gazdag, megjelenésében elegans szakkonyv a kozszolgala-
ti, kormanyzati, dnkormanyzati szakembereken, dontéshozokon til minden, a téma irant elkote-
lezett egyetemi tanulmanyaikat folytatd hallgatok és doktorjeldltek hasznos olvasmanya lehet. A
recenzens reménye szerint igy is lesz!
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Orosz Daniel

Philipp McCann (2016): The UK Regional-National Economic Problem:
Geography, Globalisation and Governance

Philipp McCann ,,The UK Regional-National Economic Problem: Geography, Globalisation and
Governance” cimii kdnyve megalapozott mii, amely jol mutatja be a kihivasokkal teli regionalis
problémakat az Egyesiilt Kiralysagban. A konyv szintetizalja a relevans szakirodalmat és sza-
mos forrasbol elemzi az adatokat. Megkérddjelezi az Egyesiilt Kiralysag varos- és regionalis po-
litikajanak ortodoxidit, az azokat alatdmaszto elméleteket. Kiilondsen idészerli az EU-tagsagrol
sz016 brit népszavazas fényében. A kivalasrol szol6 szavazas egyik legérdekesebb kérdése két-
ségteleniil, hogy kik lehetnek a regionalis ,,nyertesek” €s ,,vesztesek”, kik és hogyan tudnak rea-
galni a kdzelmult tarsadalmi és gazdasagi valtozasaira. Az uralkod6 elmélet az 11j kozgazdasag-
tan axiomaira €s a (nem mindig kdvetkezetes) szakpolitika kulcsszavaira tdmaszkodik, hangsu-
lyozza, hogy az agglomeracios folyamatok és a varossiriiség miként general tovagylr(izé
(spillover) hatasokat, amelyek a termelékenység novekedésének f6 forrasai. London a példaja
annak, amelyet mas brit varosoknak kovetniiik kell. Allitasa szerint a vérosi teriiletek gyorsab-
ban novekednek, mint a kdrnyezetiik, de gyorsabban is kell novekedniiik ahhoz, hogy hozzaja-
ruljanak az Egyesiilt Kiralysidg gazdasaganak kiegyenstlyozottabb fejlédéséhez. A politika erre
Osszpontositott, a teriiletrendezési rendeletek liberalizalasaval.

A szerzb vitatja ennek l1étjogosultsagat. Az OECD statisztikai adatbazisara timaszkodva vizsgal-
ja az elmult 30 évet. Arra a kovetkeztetésre jut, hogy a térbeli egyenl6tlenségek mértéke tovabb
ndvekedett ezen iddszak alatt.

A szerz6 a masodik fejezetben igazolja, hogy a regionalis egyenlétlenségek az Egyesiilt Kiraly-
sagban kiilondsen nagyok és az elmilt évtizedben tovabb noéttek. A Londonon és a déli régidkon
kiviili térségek termelékenységi szintje hasonld a kozép- €s kelet-eurdpai szegény régiokéhoz,
vagy az USA déli részeihez. Csak Skocia gazdasagadnak ndvekedési iiteme kozeliti meg Nagy -
London ¢és a déli régiok kibocsatasat. Az Egyesiilt Kiralysag gazdasaganak a kozelmultban mért
alacsony termelékenysége elgondolkodtatta a politikai dontéshozokat, McCann allitja, hogy ez
nagyrészt varosi és regionalis probléma. Véleménye szerint London kimagaslé gazdasagi telje-
sitménye nagymértékben befolyasolja a nemzeti atlagokat, ami elfedi a tobbi régio alulteljesité-
sét. Szerinte csak nagyon keveset profitalnak a régiok London ndvekedésébdl, London azzal,
hogy é€lt a globalizacios elényokkel (pl: specializalodott a pénziigyi szolgaltatasokra, multinaci-
onalis vallalatok, kiilfoldi miikodétéke és munkaerd tomeges vonzasa stb.) ,,levalasztotta” magat
az Egyesiilt Kiralysag gazdasagatol.

A harmadik fejezet azt timasztja ald, hogy a varosok teljesitménye alapvetden fiigg annak a ré-
gionak a teljesitményétdl, amelyben talalhatéak. Anglia déli részén és Skocia egyes varosai in-
kabb az orszagos atlag f61ott teljesitenek, mig az északi varosok gazdasagi potencialja lassabban
ndtt, mint az orszagos atlag. McCann szerint ez arra utal, hogy a politikai dontéshozok altal fel-
ismert varosi problémakat csak szélesebb kontextus alapjan, regionalis problémaként lehet meg-
érteni. Ez a megallapitas 6sszhangban van az OECD ¢és az IMF tapasztalataival, amit az Egyesiilt
Kiralysadgban altalanossagban a valtozasok okainak azonositanak, McCann gyakran mas, mé-
lyebb folyamatok kimeneteleként lat.

A negyedik fejezet a nemzetkdzi gazdasagi kornyezettel foglalkozik, foként azokra a tényezokre
tér ki a szerzd, amelyek meghatarozzék az Egyesiilt Kirdlysag gazdasagat. Hangsulyozza az EU-
tol vald fiiggdségiiket, kiilon fokuszal a térbeli egyenldtlenségekre, kiemeli, hogy London és tér-
sége gazdasagi ereje jelentds, de a tobbi régid egyre inkabb leszakad. McCann nagyrészt semle-
ges, kritikamentes véleményt képvisel az EU-rol, mivel az Egyesiilt Kiralysagra gyakorolt hata-
sa Osszességében pozitiv és nagyrészt figyelmen kiviil hagyja azt az allitast, hogy lasst noveke-
deésii térségeket, megszoritas-orientalt makrogazdasagi politikak iranyitjak, amelyek a munkaerd
szabad mozgasaval egyiitt alaassak az alacsony jovedelmi csoportok életszinvonalat az Egyesiilt
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Kiralysagban. Ez a fejezet tobbek kozott azt a paradoxont azonositja, hogy a londoni varosrégio
gazdasaga zartabb, mint a lemaradt régioké. Annak ellenére, hogy nyitott a nemzetk6zi beruha-
zasokra ¢és az eurdpai integracié elmélyitéséhez kapcsolddd migraciora, Londonban a gazdasagi
tevékenység sokkal nagyobb hanyadat allitjak elé és fogyasztjak el, mint az északi régidkban
0sszesen. Ezzel is bizonyitva, hogy a ndvekvo nemzetkozi szerepe tovabbi helyi novekedést ge-
neralt, nem pedig a pozitiv gazdasagi hatdsok tovagytiriizését, ezzel is hozzajarulva a régiok még
inkabb gazdasagi lemaradasahoz.

Az 6todik fejezet a fentebb emlitett tendenciak mogott rejlé okokat vizsgalja részletesen, és be-
tekintést ad a kovetkez6 témateriiletek mindegyikébe, megvizsgalva a valtozatos igényeket tob-
bek kozott az emberi tékével kapcsolatban, a munkaeré mobilitasa és a teriiletrendezés hatasait
érint6 kiilonféle allitasokat: régiok kozotti és nemzetkdzi migraciot; kereskedelmi, pénziigyi és
adoligyi kapcsolatokat; a tudasalapti gazdasag novekedését. A szerzo arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a fentebb emlitett okok nem tudjak teljes mértékben megmagyarazni a régiok kozotti ter-
melékenységi kiilonbségeket, mig a nemzetkozi migracionak (és az ahhoz kapcsolodoé természe-
tes népességnovekedésnek) sokkal nagyobb szerepe volt abban, hogy megerdsitette a londoni
varosrégio novekedését, ezzel ellentétben a régiok kdzotti migraciéo nem hozta meg a vart gazda-
sagi fejlodést az elmaradottabb régiok szamara. McCann szerint az a felfogas, hogy London fis-
ben aranytalanul nagy mértékben részesiilt az infrastrukturalis kiadasokbol, a bankok mentésé-
bol. Annak elismerésével, hogy a tervezési korlatozasok torzithatjak a foldteriilet és a lakasara-
kat, elutasitja azt az érvet, miszerint ezek jelentds sulyt képviselnek a regionalis egyenlétlensé-
gek magyarazataban, és inkabb olyan magyarazatot részesit elényben, amely hangsulyozza a
gazdasag agazati struktarajanak a globalizacio hatasaihoz kapcsolddo valtozasait.

A hatodik és a hetedik fejezet részletesebben foglalkozik a kormanyzas és a politika dimenzidi-
val, kiemelve az egyenldtlenség és a brit allam centralizalt jellege kozotti Osszefiiggéseket.
McCann azt allitja, hogy a kormanyzas radikalis decentralizacidjara lenne sziikség a régiok ko-
zOtti gazdasagi egyensuly helyreallitasahoz, a leszakadas mértékének csdkkentéséhez.
Szkeptikus a régiok Nagy - Londonhoz (példaul a nagysebességli vasuthoz) vald jobb &sszekot-
tetése érdekében tett erdfeszitésekkel kapcsolatban, figyelembe véve a leszakadas mértékét. At-
tol tart, hogy a varosrégiokkal kapcsolatos jelenlegi fétis figyelmen kiviil hagyja a szélesebb re-
gionalis Osszefiiggéseket, amelyekbe a varosi problémak beadgyazodnak.

Osszességében a konyv szamos figyelemre mélto, a teriileti politika formaldi szamara hasznosit-
haté megallapitasokat tesz.

Irodalomjegyzék

McCANN, P. (2016): The UK Regional-National Economic Problem: Geography, Globalisation
and Governance, Regional Studies Association, Routledge, 543 p.
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Kneisz Ildiko

Joézsa Viktoria (2019): A vallalati beagyazédas itjai Magyarorszagon
(Dialég Campus Kiadé, Budapest, 255 o.)

Joézsa Viktoria, a Dialég Campus Kiadé Studia Regionum sorozataban 2019 év elején megjelent
konyvében az elmuilt években végzett tudomanyos kutatomunkajanak mintegy Gsszegzését adja
a vallalati beagyazodas témakorében. A szerz6 gyakorlati szakemberként tobb mint két évtizede
figyeli és kiséri nyomon a multinacionalis vallalatok letelepedésének €s mitkodésének jellegze-
tességeit, és tudomanyos érdeklddését kielégitve a témakorben végzett (doktori) kutatdsainak
fokuszaba azok helyi bedgyazddasanak folyamatai és helyzete keriiltek. Konyve alapjat képezo
kutatasait arra a gyakorlati megfigyelésére épiti fel, miszerint a Magyarorszagon 1év0 transzna-
cionalis nagyvallalatok egyre inkabb valnak tdmegtermeld cégekbdl a tarsadalom és a helyi ko-
zOsségek életét nagymértékben befolyasolo stratégiai szereplokkeé.

A konyv témaja azt az alapkérdést vizsgalja, hogy a nemzetkdzi nagyvallalatoknak a helyi gaz-
dasagfejlesztésben betoltott szerepe a beagyazodason keresztiil rendkiviili fontossagu, kiemelten
a vidéki nagyvarosok esetében. A téma aktualitasat igazolja, hogy a hazankban miikodé transz-
nacionalis vallalatok helyi multja évtizedekben mérhetd, igy a kiilfoldi nagyvallalatok hazai je-
lenlétének elemzéséhez clérkezett az id6, ehhez elegendb tapasztalatot tudunk felsorakoztatni.

A szerz6 a nemzetk6zi nagyvallalatok, mint ,,platformok” altal latja a globalis és a helyi gazda-
sagot 6sszekapcsolodni, mivel ,,a nagyvallalatok helyi bedgyazodasa a globalizacio egy lokalis
szinten megjelend hatasa, annak kihivéasaira adott, helyi szintii valasz”. Meghatarozasaban ,,a
vallalati beagyazddas olyan, adott kiils6 és/vagy belsd térben jatszodo folyamat, amelynek soran
egy adott gazdasagi szervezet és az azt koriilvevo kdzeg kozotti meghatarozottsag egyre erds6do
mértéki (mélységi vagy vertikalis iranyu), és egyre tobb teriiltre terjed ki (mindségi és horizon-
talis iranyu). A vallalati beadgyazottsag a vallalati beagyazodas folyamata soran elért allapot,
amely az adott vallalat és az azt koriilvevd kozeg kozotti kiils6 és/vagy belso térben megjelend
meghatarozottsag fokaval (mélység) és mindségével (kiterjedés) jellemezhetd™.

Jozsa Viktoria célja, hogy komplex modon, objektiven, a jellemz6 trendeket bemutatva értékelje
a nagyvallalatok hazai beagyazddasanak folyamatat és a beadgyazottsaguk helyzetét. Munkajanak
kiemelt céljaként a jo gyakorlatok elemzését és a még fejlesztendd teriiletek feltérképezését em-
liti, mindamellett, hogy a tarsadalmi jelenségek - ezen beliil a gazdasagi szervezetek viselkedése
- szabalyszerliségeinek feltarasat végzi, majd egy elméleti modell megalkotasat valdsitja meg.
Kutatasanak teriileti szintjeként a mikro- és makrogazdasagtan kozott elhelyezkedé mezo szintet
jeloli meg.

Olvasoi célesoportjanak nem csak a tudomanyos kutatokat és gyakorlati szakembereket tekinti,
hanem a szélesebb olvasoi kozonség érdeklddését is igyekszik a hazankban még kevesebbet ku-
tatott témakor irant felkelteni. Erre utal a konyv boritojan megjelend illusztracio is, amely ezt a
szerteagazo célkozonséget prezentalja. A konyv minden egyes fejezetéhez kapcsolodik egy-egy
hasonl6 karikatira, amely a kovetkezd tartalmi rész elé allit gorbe tiikrot, szemléletessé és kony-
nyedebbé téve az olvasd szamdara témakdrt (az illusztracidkat a szerzd felkérésére Cserkuti Da-
vid grafikusmiivész készitette). A megcélzott széles olvasokozonség szamara a szerzd a tudoma-
nyos tartalmat folyamatosan kiegésziti aktualis kitekintésekkel, amelyek rendszerint a szakpoli-
tikahoz és napjaink mindennapi gazdasagi folyamataihoz tartozé fontos és érdekes informacio-
kat tartalmaznak. A konyv valamivel tobb mint 200 oldalas terjedelemben, 6 fejezetben részlete-
sen és érzékletesen mutatja be a kiilfoldi nagyvallalatok megjelenéséhez ¢s miikodéséhez kap-
csolodo elméleti ismereteket és a hazankban letelepedett cégek beagyazodasi gyakorlatat. A té-
makdr elméleti megkozelitését a szerzo a globalis szintrdl kezdi, majd halad a helyi szint felé. A
konyv szerkesztési logikdjaban az egyes elméleti részek kiegésziilnek gyakorlati ismeretekkel,
segitve ezzel a gyakorlati szakemberek és a potencialis felsdoktatasi hallgatoi olvasokdzonség
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tajékozodasat a témaban. A globalizacios elméletek Gsszefoglalasat az (Ujra)iparositas nemzet-
kozi szakirodalmi attekintése kdveti az elsd fejezetben, majd az ehhez kapcsolodd hazai helyzet
bemutatasa és értékelése kovetkezik. A masodik fejezetben a lokdlis szint szerepét vizsgalja a
gazdasag térbeliségében a telephely- és fejlesztésihely-elméleteken, valamint a novekedési polus
elméleteken keresztiil, majd a helyi gazdasagfejlesztés elméleteivel és fogalmi meghatarozasaval
zarja ezt a részt. A harmadik fejezetben érkezik meg a szerz6 a lokalis (telepiilési) szintre, ahol a
fogalmi keretek tisztdzasa utan az empirikus vizsgalatok helyszineit képezd telepitési helyszi-
nek, azaz a harom varos (Gyor, Miskolc, Kecskemét) leird és Osszehasonlitd bemutatasa és
elemzése jelenik meg. A negyedik fejezetben a betelepiild szerepld, maga a vallalat, jelen eset-
ben a nagyvallalat keriil a fokuszba, kiegésziilve az empirikus vizsgalatban szerepld vallalatok —
az Audi Hungaria Motor Kft. Gyérben, a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft. Kecske-
méten, valamint a Robert Bosch Power Tools Kft. és a Robert Bosch Energy and Body Systems
Kft. Miskolcon — par oldalas bemutatasaval. A kovetkezo fejezet a vallalati beagyazodas elméle-
ti kereteinek és tudomanyteriileti kapcsolddasainak szemléltetésével folytatdodik, melyhez mar
kapcsolja a szerz6 primer kutatasainak eredményeit. Ebben a fejezetben keriil sor a beagyazddas
¢és bedgyazottsag fogalmi meghatarozasainak tisztazasara is, valamint a Jozsa Viktoria altal meg-
fogalmazott 6t kutatasi kérdésre:

1) Beszélhetiink-e hazankban a vallalatok beagyazodasarol?

2) Leirhato-e, és ha igen, hogyan a beagyazodas és a beagyazottsag?

3) Meghatarozhatok-e id6beli/térbeli/helyzetbeli kiilonbségek?

4) Milyen tényezok befolyasoljak a vallalati beagyazodast?

5) Melyek az eldnyei és hatranyai a beagyazottsagnak?

A konyv utolsé fejezetében a szerz6 a szekunder és primer (kérddives felmérés Miskolcon, sze-
mélyes interjuk mindharom vérosban) vizsgalatainak eredményeit elemzi az 6t kutatasi kérdés,
majd az azokbol formalt kutatasi hipotézisek mentén. A kutatas eredményei kapcsan targyalja a
vallalati bedgyazddas hazai gyakorlatat, ahol szamos érdekes megallapitasra jut az elemzések so-
ran. Ebben a fejezetben a szerzé szamos indit6 idézetet hoz a primer kutatds alanyait6l, amik
ugyancsak jol kiemelik, egyben Gsszefoglaljak az egyes alfejezetek fobb mondanivalojat.
Els6ként a nagyvallalatok és a vallalati beagyazodas altalanos megitélését elemzi a valaszadasok
alapjan. A nagyvallalatokkal kapcsolatos pozitiv és negativ attitidok markansan kirajzolédnak a
felmérés eredményei lattan. A vallalati beagyazodas tényének lakossagi megitélése a valaszadok
tobb mint 90%-anal pozitiv, amely képet némileg arnyalja, hogy a beagyazddas fogalmat a va-
laszadok csupan 60%-a tudta megfogalmazni sajat szavaival. A valaszadok definicidiban szerep-
16 fogalmak érdekes szohaldban rajzolddnak ki. A sajat eredményeket ezt kdveten az innovaci-
0s folyamatmodellek (csavarmodellek) rendszerébe illeszti a szerzd, ahol a harmas- és a
négyescsavar-elméletekre (triple helix és quadruple helix) épiilé 6tdscsavar modellt (quintuple
vagy mas néven penta helix) alkalmazza a vallalati beagyazottsig modellezéséhez, mivel véle-
ménye szerint ez kell6képpen kifejezi azokat a tényezoket, amelyek a vallalati beagyazodas be-
fogado kozegét képezik, valamint a vizsgalt jelenségnek mind a halézatosodast, mind az innova-
ciot general6 karakterét jol megjeleniti.

Az empirikus vizsgalat masodik részében a vallalati beagyazodas befogadd kozegének a szerzo
altal vizsgalt 6t eleme kapcsan kapott kutatasi eredmények keriilnek bemutatasra és értékelésre.
Az dnkormanyzatok helyi gazdasagfejlesztési tevékenységeit fontosnak itéli meg a szerzd. Az
interjualanyok elmondésai alapjan mindharom varos sokat tesz a helyi gazdasag fejlesztése ér-
dekében ¢és kiemelkedd szinvonali a gazdasag szerepldivel valo egyiittmikddésiik. Ez azonban a
kérddivek valaszaibol nem egyértelmil, az dnkormanyzat munkaja ezen a teriileten a valaszadok
szamara kevésbé lathato, érzékelhetd. A lakossag korében leginkabb a nagyvallalatoknak a gaz-
dasagba valo beagyazottsaga érzékelhetd a fogalmi meghatarozas kérdésére adott valaszok alap-
jan. A szekunder kutatas és a személyes interjuk alapjan a hazai beszallitoi kor folyamatos bovii-
lése a legszemléletesebb jellemzdje a nagyvallalati beagyazodasnak. A tudomanyos kapcsolatok
teriiletén a szerzo a szekunder kutatasok és a személyes interjuk egybecsengd eredményeit hang-
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stlyozza, miszerint a harom nagyvallalat tudatosan, stratégiai céloknak megfelelden egyre inten-
zivebben formalja kapcsolatait a tudomanyos élet szerepldivel (ide sorolva a kdzépfoku oktatasi
intézményeket is). A primer kutatds kérddéives felmérése alapjan a gazdasdg utan a tudomany
szerepel a masodik helyen a véllalati bedgyazdodas befogado kozegének ot eleme koziil. A szerzd
kovetkeztetése, hogy ezek a tevékenységek ismertebbek a helyi lakosok korében, illetve ezek he-
lyi szintli kommunikécioja erételjesebb és hatékonyabb. A vallalatok tarsadalmi beagyazodasa a
szekunder kutatas alapjan a helyi tarsadalmi joléthez vald hozzajarulas miatt kiemelt fontossagu.
A vizsgalt harom vallalat mindegyikénél megjelenik a tarsadalmi felelgsségvallalasban valod
¢élenjaras (ez azonban a szerz6 modellje alapjan a helyi begyazodasnak csak az egyik elsé 1épé-
se). A személyes interjuk arra is ravilagitanak, hogy a vallalat szemsz6gébdl aggasztonak, vagy
legalabbis kérdésesnek tekintheté megfeleld szamu szakképzett munkaerd jelenléte €s utanpotla-
sa. Az 6toscsavar modell 6todik elemeként megjelend természeti és épitett kornyezet a szerzd
véleménye szerint — elfogadva kutatotarsai gondolatait — a legnehezebben intézményesithetd
elem. A szekunder kutatds alapjan kdzvetlen és kozvetett bedgyazodas keriil megfogalmazasra
egy vallalatnal a természeti és az épitett kdrnyezetébe vald bedgyazodasa kapcsan. A kozvetlen
beagyazodasra mind z6ldmezds, mind barnamezds beruhazas is megjelenik példaként a harom
vizsgalt nagyvallalat esetében. A kdzvetett kapcsolodast az épitett kornyezettel az autopalyakon,
repiilétereken és mas létesitményeken (pl. szalloda, logisztikai kdzpont) keresztiil 1atja a szerzo.
A primer kutatas alapjan a lakossag szamara mérsékelten érzékelhet6 a kornyezetbe valo be-
agyazottsag mértéke, mig a személyes interjualanyok kiemelték a termel6kapacitasok kdrnye-
zetbarat és a nemzetk6zi standard-ekhez képest is magas szinvonalat.

Az empirikus vizsgalat harmadik része a vallalati bedgyazodas folyamataval és annak befolyaso-
16 tényezbivel foglalkozik. A bevezetésben a szerz6 ramutat a beagyazdodas folyamatanak idébeli
és térbeli kiterjedésére, valamint az altala alkotott altalanos vallalati beagyazodasi folyamatmo-
dell harmadik tengelyén megjelend, a beagyazodas soran aktivan egylittmiikddok (kozvetleniil
érintettek) és az annak a lehetdségeit igénybe vevok (kdzvetett €rintettek) szerepére. A vallalati
beagyazodas folyamataban Jozsa Viktoria harom jol beazonosithatd szakaszt kiilonit el: 1) meg-
telepedés, 2) kiépiilés, 3) épitett beagyazodas. A vizsgalt harom vallalat fejlédési palyajanak
0sszehasonlito elemzése alapjan megallapitja, hogy a szerzé altal , kotelez6”-nek nevezett, azaz
a termeléshez kozvetleniil kotddo és sziikséges (alap) tevékenységek koziil mindharom vallalat
megvalositotta az elsé ot tevékenységet, mindemellett az id6tav jelentés mértékben lecsokkent,
azaz a beagyazodasi folyamat jelentsen felgyorsult. A szerzo altal ,,szabadon valasztott” tevé-
kenységeknek nevezett, magasabb hozzaadott értékii, a termeléshez csak kozvetetten kapcsolo-
do, de stratégiai fontossagl tevékenységek (példaul dualis képzés és oktatas, vallalati és egyiitt-
miikddésben végzett kutatas-fejlesztés és innovacio, tesztelés, klaszteresedés) esetében is hason-
16 gyorsulas figyelheté meg (féként a 2010-es évektdl kezdve), azonban itt néhany sorrendbeli
valtozas és egyes 1épések atugrasa vagy kihagyasa is eldfordult. A vallalati beagyazodast befo-
lyasolo tényezoket a szerz6 szintén szekunder és a sajat primer kutatasa alapjan szintetizalja €s
értékeli. Hat kiils6 és hét belsé tényezot kiilonit el. A megallapitasai alapjan Nyugat-
Magyarorszagon erdsebb a beagyazottsag, a vallalatok szamara a megyeszékhelyek tiinnek op-
timalis telephelynek, és mig a helyi tamogato kornyezet , kemény tényezdi” a telepitési donté-
seknél meghatarozok, addig a ,,puha tényez0k” a beagyazddas kés6bbi szakaszaban lesznek Ki-
emelt fontossaguak.

A bedgyazodasi folyamat és az azt befolyasold tényezdok elemzését kdvetden az empirikus vizs-
galat zar6 fejezete mar a vallalati bedgyazottsag allapotaval és annak hatasaival foglalkozik. A
beagyazottsag mértékét (kiterjedését €s mélységét) helyi, telepiilési szinten vizsgalja. Megallapi-
tasait a primer adatgyiijtés eredményei alapjan teszi meg. Az altala (az 6tdscsavar modell to-
vabbfejlesztésével) megalkotott modellben a gazdasag, tarsadalom, dnkormanyzat és a tudo-
many szférajat bels6 térként értelmezi, mig a természeti és épitett kdrnyezet a kiilso teret adjak.
Elemzéseihez folyamatszemléletii, kvalitativ alapa modszert valaszt, pontrendszerben (értékska-
lan) szamszerisiti a primer kutatasai soran kapott valaszokat. A vizsgalt harom vallalat koziil az
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Audi és a Bosch beagyazottsaga erdsebbnek bizonyult, de a Mercedes relativ hatranya a beagya-
z6das folyamatanak felgyorsuldsa miatt nem szamottevd. Az elsé kettd koriil is az Audi beagya-
zottsagat kiegyenstlyozottabbnak latja, mig a Bosch eldnyét allapitja meg a gazdasagi és a tu-
domanyos bedgyazottsag tekintetében, amit az értékskala egyes értékeihez rendelt meghataroza-
sokkal ala is tdmaszt. A szerzd Osszességében a nagyvallalatok helyi bedgyazottsdgat jelentds és
alapvetden pozitiv hatasként értékeli a fenntarthatd helyi gazdasagfejlesztés szempontjabol,
azonban egy sor veszélyforrast is felsorakoztat (a személyes interjuk eredményei alapjan), me-
lyek mind a vallalatok, mind az érintett telepiilések szamara fennallhatnak. A kérdésfeltevésben
és a valaszok keresésében azonban itt nem all meg Jozsa Viktoria, hanem a megoldaskeresés fe-
¢ veszi az iranyt, az Enyedi Gyodrgy féle varos sikerességi tényezékhoz vald
hozzajarulaspotencialis aktorait és azok kdzremiikddési lehetdségeit tarja az olvasod elé a fejezet
zarasakeént.

A konyv végén a tanulsagok levondsa és a javaslatok megfogalmazasa jelenik meg, amelyek
alapjan szamos lehetdség, de legfoképpen teendd all féleg a gazdasagi és tarsadalmi kapcsolato-
kat alakitani képes és akaro elsdsorban (6n)kormanyzati és vallalati szerepldk elott.

A vallalati beagyazodas folyamata kétségkiviil napjaink egyik aktualis és érdekes jelensége, Jo-
zsa Viktoria tartalmilag és megjelenésében is kiemelked6 konyve a témakor kutatoi és gyakorlati
szakemberei, tudomanyos kutatdi szamara hasznos olvasmany.
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Kriszta Kadar - Erzsébet Néemeth - Gabor Kerekes - Lili Toth
Government investment incentives and job creation measures

Our study assesses the government's investment promotion objectives, the set of tools and insti-
tutions serving them and the results achieved between the years of 2010 and 2017 in Hungary.
The main objectives of the investment promotion policy were to create jobs, stimulate investment
in knowledge-intensive sectors, improve R&D and improve the position of small and medium-
sized enterprises as suppliers. The strategic objectives of investment promotion were set in gov-
ernment strategies and plans, however, quantified targets, indicator and monitoring system were
typically not implemented in the documents and were not followed up. During the analyzed pe-
riod, the inflow of capital increased, job creation targets were met, and most of the contracts
were concluded with companies actives in industries targeted for support. However, there was
no significant increase in R&D investment. Labor market transformation in 2017 did not justi-
fied further public support for individual job creation. It would have rather been appropriate to
address labor shortages and rising labor costs in each area by supporting knowledge-intensive,
high value-added industrial and service sectors. Job allocation and labor mobility across indus-
tries and regions also need to be supported in order to adapt in a flexible way to labor market
developments.

Gyula Pulay - Akos Péter - Pdl Dudds
Possibilities of combining climate protection with competitiveness

The analysis prepared by the experts of the State Audit Office of Hungary approaches the issue
of adaptation to climate change from the aspect of how the introduction of climate neutral tech-
nologies, the related innovation, and other climate protection measures can contribute to the in-
crease of Hungary’s competitiveness. Through Michael Porter’s diamond model, the analysis
points out that the government can influence every element of competitiveness in such a way that
they can also contribute to climate protection. The government has an especially ample scope of
action to link competitiveness and climate protection together in the public sector, and the
analysis demonstrates this through the so-called emerald model, a version of the diamond model
adapted to the public sector.

Daniel Kokai

Direct democracy as a possible answer to problems arising from the justification of represen-
tative democracy

In the Western democracies the justification of the representative democracies did not have to
face too much difficulties in practice until the third quarter of the 20th century. Western democ-
racy and capitalism have performed so well in contrary to the soviet-type political and economi-
cal structure that not many people have doubt their legitimacy. However since the mid 1970s



Summaries 136

due to the economical slow-down and the growth of the unemployment and income inequalities
the western democracy has more and more loser as a result of wich more and more people
doubt the legitimacy of the democratic structure. The central problem of my study is the diffi-
culty of the justification of representative democracy and the practical consequences of it. In or-
der to clarify the subject of the study first it is explained what we really mean under democracy.
Then | briefly present the conditions of the justification of the democracy. After that as the back-
bone of the study I describe the advantages and disadvantages of the direct democracy, which
can be a possible answer to the problem raised. In doing so | give a brief overview how the di-
rect democracy can improve the representative demoracy and so how the whole democratic
structure can get a stronger justification. As well as I try to overview briefly wich practical bar-
riers this kind of structure has to face. Finally to conclude, I try to anticipate the direction of the
developement.

Istvan Melcher
The Audit of organizational integrity and ethical management in public service organizations

After presenting the theoretical foundations of public service organizations, integrity, ethical
management, the article outlines the theoretical approaches and questions | have developed to
audit integrity and ethical management. The first theoretical approach is “audit under the InteQ-
rity Management Framework”, this audit is based on focus questions formulated on the basis of
elements of the Framework. The second theoretical approach is for the audit of ethical man-
agement can be conducted on the basis of a vision and an ethical program. If the public service
organization is appropriately qualified in the first stage of auditing, in the second stage it is
necessary to carry out auditing according to the “two-factor model of ethical culture”. The re-
sult of the second stage is the presence of the “qualifiers” and the “disqualifiers” can be de-
tected, and the presentation of these factors may help the development of the public service or-
ganization from an ethical point of view, and the implementation of ethical management. The
third approach, the “value-based audit” can be used to assess the organisation's "ethical
status"”. | think, the biggest obstacle to the practical application of my theoretical proposals is
that the implementation of ethical values and ethical principles in the management of public ser-
vice organizations is not prescribed by law, therefore willingness to contribute would be low.

Agnes Varga

Changes in the spatial concentration and appearance of businesses in the peripheral districts
of Borsod-Abaiij-Zemplén County

The study also draws attention to the fact that the economic characteristics of the population of
Borsod-Abaiij-Zemplén county and its districts, and their potential causes, and the regional dif-
ferences in the number of active enterprises examining how the researcher can mislead the re-
searcher in judging the growth and development of certain territorial units.
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Eszter Siposné Nandori
Poverty overview in Hungary

In Hungary, poverty has been an important issue since its measurement started and information
has been provided. The most recent studies and data revealed that poverty level is not higher in
Hungary that in other neighboring countries. There are, however, some social and demographic
characteristics, that can lead the individual to at-risk-of poverty.

In my research, | examined what factors influence average income level. | use the database of
the micro census from 2016. Using county-level data and regression analysis, | found two fac-
tors that influence average income level significantly: unemployment rate significantly de-
creases it and average education attainment significantly increases it. All other examined vari-
ables (migration, natural increase or decrease of the population, permanent unemployment rate,
the rate of the Roma population, average comfort level of dwellings, the rate of women having
three or more children, the rate of the old) did not have any significant effect on the income
level.

Gabriella Bordds - Eszter Siposné Nandori

Trainings for the integration in the labor market: marginal labor market strata, trainings
and retraining in the Miskolc District

The paper describes public employment and the system of labor market trainings since the 1990s
in Hungary, with special regard to the Miskolc District Office which can be characterized by an
unemployment rate exceeding the national average. We conducted interviews and used a
questionnaire. The main aim of the research is to provide a detailed description of the
characteristics of the participants in the labor market trainings in an area where unemployment
is still a big issue.

Bedta Masa- Mariann Alexa

Next Generation Bosch Recruitment Tools from Miskolc - Study on Implementing Bosch's
Cloud Recruitment System (TalentHub)

In 2018, the recruitment of Bosch's workforce in Miskolc underwent a major transformation.
The background is today's changing business environment, drastic changes in purchasing pat-
terns, the emergence of new generations on the labor market, and aggressive marketing strate-
gies by market players, while our factory size and complexity is constantly increasing. Reactions
in innovation and other business applications are no longer fast enough. As with competitive
sports, the movement of competitors and the market must be anticipated and acted upon. This is
the ability to react quickly and intelligently - the so-called. Agility - increasingly the difference
between success and failure. This is what made the decisions we made last year. As the largest
employer of the city of Miskolc, we are constantly present in the labor market, but at the same
time, we felt that in an accelerated world we too needed to accelerate and modernize our re-
cruitment process. The transformation in recruitment has taken into account the Bosch Global
Principle: this is the "Candidate first" philosophy, ie the "candidate first". We followed this
principle from the first steps to the recruitment process, from branding and advertising, building
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a cloud-based application tracking system (ATS), developing innovative interviewing technolo-
gy, to feedback and onboarding.

Didna Angyal

Do it yourself! Or the improvement of personal competences in the civil service by means of
self-coaching

The aim of the study is to present how those working in the public sector can improve their per-
sonal competences by using the tools of self-coaching. It illustrates that, as a result of self-
coaching, self-confidence and self-esteem are increasing, the person becomes more flexible and
his/her self-control improves. All of these personal competences are paid special attention in the
public sector. In terms of workplace arrangements, actual challenges are the requirements im-
posed by digitalisation and e-government, as well as the extremely quick progress. In this dy-
namic and inconsistent working environment, as regards compliance with the requirements of
the position, adaptation to changes and flexibility are even greater expectations that employees
shall meet. More and more positions in the public sector keep changing, which not only results
in new tasks and responsibilities, but also the expectations of employers are changing. When it
comes to accept innovations, such soft skills as accepting attitude, learning skills and efficient
change management are of extreme importance. The study presents the possibilities of using the
coaching process that promotes progress in the public sector. In the course of an empirical re-
search, the author studied the possibilities of personal improvement in case of three persons
working in the public sector, taking up different positions. For the aims of the research the six-
phase model named DIADAL (diagnosis—goal-setting—alternatives—decision—realisation—
closure) was used. On the basis of her experience and conclusions, the author formulated rec-
ommendations for the decision-makers of the public sector.

Agnes Horvath — Adam Bereck
The role of industrial symbiosis in sustainable resource management

The concepts of sustainable resource management and environmental sustainability have
become key topics in corporate management recently. Companies tend to build ambitious
resource-optimization goals in their strategies, pursuing efficiency and acting towards the
preservation of the natural environment at the same time. In this study, we took on a broader
perspective, drawing on the literature that linking resource efficiency not only with the internal
processes of companies but rather with the resource-based connections between hem. There are
several well-structured and useful methodologies for developing industrial symbioses between
companies, however, the philosophies behind them and the scope of usability differ significantly.
Based on our review of existing literature we show the factors that support the formation of
relationships and point to the barriers also (of which there are many). Based on our
summarizing efforts, a special group of barriers is identified, highlighting factors that can be
traced back mainly to information sharing and management issues. After one relating case study
is presented from a secondary source in the electronic waste industry, we formulated our
suggestions for the case of the Hungarian economy. We raise attention to the need for an
efficient regional capacity of facilitator organizations supporting and promoting industrial
symbiosis locally, with the possibility of addressing most of the issues identified.
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Gabriella Soos
Conceptualisation of consumer behaviour models

Consumption is part of the every-day-life, we buy the usual products often routinely, sometimes
as the result of a long term decision making. The decision making is important, because the con-
sumer would like to choose the optimal product that can satisfy their need, even if the process
has non-conscious components. The recognition of consumer’s motivation and reasons is valu-
able for the producer and trader, because it facilitates to produce such products that can satisfy
the consumer needs and enables them to have a remarkable profit.

Firstly, the philosophers have begun to analyse the consumer behaviour. Later it has been com-
pleted with the explanation of the decision making process and the description of the informa-
tion process. Economists, sociologists, psychologist has taken part in this work. The research of
the consumer behaviour belongs primarily to microeconomic, but it plays more and more role in
the macroeconomic as well.

We can find numerous schools and types of the models in the literature. The aim of this study is
the systematisation and conceptualisation of the consumer behaviour models. Herewith the re-
searcher can select and choose the optimal type to the survey or the market needs.
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Szerzoink figyelmébe

A szerkeszt6ség kéri a szerzoket, vegyék figyelembe a formai megjelenésre vonatkozé alabbi
szempontokat:

Terjedelem, kiegészitések:

A ,,Tanulmany” rovatban maximalisan 35.000, a tobbi rovatokban maximalisan 18.000 karakter
terjedelmil tanulmany koézolheto.

A tanulmany elejére Ot soros Osszefoglalot, valamint 3-5 kulcssz6 megnevezését és JEL-kod
meghatdrozast kériink.

A szdveget fajlban kérjiik leadni, lemezen vagy e-mailen. (MS WORD barmelyik valtozataban
lementve.)

Kb. 10-15 sorban révid 6sszefoglalédt kériink a tanulmanyrol angolul, valamint a cikkben szerep-
16 abrak és tablazatok cimét is kérjiik angolul.

Kérjik a szerz6 adatainak megadasat az alabbiak szerint: név, tudomanyos fokozat, beosztas,
munkahely

Széveg formazasa

Oldalméret: JIS B5 — 18,2 x 25,7 cm.

Margok: fent: 2,22, alul: 2,5, balrdl: 2,5, jobbrol: 2 cm; fejléc és 1abléc: 1,25 cm.

Betiitipus és betiiméret: Times New Roman 10-es, a jegyzetek 9-es betiimérettel.

Bekezdések: cim utan nincs behuzas, egyébként 0,7 cm, a bekezdések kozott sorkihagyas nincs.
Cimek: stilusbeallitas nélkiil, f6 cim és a fejezetek cimek vastag, az alfejezetek cimei vastag és
dolt betltipussal.

Szovegkdzi kiemelések: szimpla dolt betiitipussal.

Abrik, tablazatok:

Terjedelmi okok miatt kérjiik, hogy egy tanulmanyban legfeljebb 4-5 abra szerepeljen.

Az abrakat (pl.: térképek, diagramok, rajzok, fényképek) és tablazatokat megfeleléen formazva a
szdvegbe épitve kérjiik elkiildeni. A fénymasolassal, szkenneléssel késziilt abrakat nem tudjuk
elfogadni, mert a nyomda szamara nem megfelel6 a mindségiik. Szines abrak kozlésére sincs
modunk. Mindenképpen sziikséges az abrak és tablazatok kiilon szamozasa (pl.: 1. abra; 2. abra;
1. tablazat; 2. tablazat), s hivatkozasuk pontos feltiintetése a sz6vegkdzben, zardjelben, dontve:
(1. abra) vagy (1. tablazat).

Az 4bra cimét az abra alatt, kzépen elhelyezve, a tablazatok cimét a tdblazat f6l6tt balra igazit-
va kérjiik elhelyezni. Az abrak és tablazatok alatt fel kell tiintetni a forrast is. Ha sajat készitésti
az abra, akkor a ,,Forras: Sajat szerkesztés, ill. Sajat szamitas.” megnevezést kell hasznalni.

Irodalmi hivatkozasok, jegyzetek:

Az irodalmi hivatkozasokat minden esetben kérjiik feltiintetni, a szerz6 vezetéknevét €s a kiada-
sat évét zarojelbe téve. PL.: (Conti 1993). Pontos idézetnél az oldalszam is sziikséges. PL.: (Conti
1993, 76) vagy (Conti 1993, 76-86). A hivatkozasok ne labjegyzetként, hanem csak a fent leirt
formaban keriiljenek a szovegbe.

Az irodalomjegyzékben csak olyan tételek szerepeljenek, amelyekre a szovegkdzben hivatkozas
talalhato, s minden meghivatkozott irodalmat feltétleniil fel kell tiintetni az irodalomjegyzékben.
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A jegyzeteket kérjik a szoveg végén, szamozott formaban elhelyezni. A jegyzetek a f3szoveg
kiegészitéseit tartalmazzak, ne legyen benniik pl. abramagyarazat, hivatkozas.

A szdveg utan kérjiik beirni az irodalomjegyzéket, a kovetkez6 alapformakban:

Konyv: szerz6 (megjelenés éve): A mii cime. A kiadas helye: a kiadd neve.

Folyoirat: szerz6(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. A folyoirat neve. (Az évfolyam sorszama),
a szam sorszama, a cikk kezd6 és befejezd oldalszama.

Gylijteményes kotetben szerepld cikk: szerzd(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. In: A4 gyiijre-
ményes kotet cime. (szerk. vagy ed(s): Szerkeszt6(k) neve), a kiadas helye: a kiadd neve, a hi-
vatkozott irasmii kezdd és befejezd oldalszama.
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Koszonjiik!
Szerkesztoség



