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ELMELETI FELVETESEK ES MODSZERTANI KAPCSOLATOK A
VALLALATERTEKELESBEN

Bdrczi Judit

Osszefoglalé

A vagyonértékelési eljdrdsokat a gyakorlatban nagyfoki. szakmai hozzdértéssel és a
lehetd legtobb tényezd figyelembevételével kell elvégezni. A szekunder tanulmdny
vdzolja azokat az elméleti szempontokat és modszertani kapcsolatokat, amelyek a
jelenlegi tudomdny dlldspontja szerint alkalmazhatok. Mindenképpen tobb val-
lalatértékelési modszer egyiittes alkalmazdsa javasolt a pontos eredmény kiszdmi-
tdsdhoz, természetesen az adott értékelés céljdnak, piacinak é koriilményeinek
megfeleléen. Folyamatos jellegii vallalatértékelés esetén a vezetdség pozicidja sokkal
kedvezdbb, mivel folyamatosan informdlt az dltala vezetett vdllalat értékérdl, ez-
dltal hosszabb tdvon akdr a vdllalati érték novekedése és a megfeleld iranyvonal
kovetése biztositott.

Kulcsszavak:  vdllalatérték, médszertan, pénziigyi  teljesitmény,  menedzsment

JEL: M 41

Abstract

Asset valuation procedures should in practice be carried out with the most pro-

fessional skill and taking into account as many factors as possible. The secondary
study outlines the theoretical aspects and methodological links that can be applied
in the current science’s view. In any case, it is recommended to use more than one
corporate valuation method to calculate the exact result, of course, according to

the purpose, market and circumstances of the particular valuation. In the case of
a continuous corporate assessment, the position of the management is much more
favorable as it is constantly informed about the value of the company it manages,

thus, in the long run, the growth of corporate value and the right course are en-

sured.

Keywords: enterprise value, methodology, financial performance, management

MARK: M 41
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Bevezetés

A villalatértékelés fontossigdra mér az elmalt szézad kdzepétdl nagy hangsulyt
fektettek a pénziigyi elemzdk, de az értékmeghatdrozdsi tudomdnydg még ma
is folyamatos fejlddésen megy keresztiil, hiszen az elméleti médszertan gyakor-
lati alkalmazhatésdgit vizsgdld szakirodalom még ma sem ad teljes és egyér-
telm{ valaszokat a témdval kapcsolatban. A villalatértékelés elmélete és mod-
szertandnak kidolgozdsa mdr az 1950-es évektd] megkezdddott a pénziigyi
vizsgilatok terén, melynek a fejlédése folyamatos a gazdélkoddsszervezésben.
A vagyonérték kiszdmitdsa két dton kozelithetd meg. A kiinduldsra minden
esetben a vagyonmérleg szolgdl, melyben tételesen szerepelnek az eszkoz olda-
lon a villalat vagyontdrgyai, a forrdsoldal pedig az eredet oldaldrél hatdrozza
meg a véllalat tulajdondban 1év§ eszkozoket. A vagyonéreékelési eljardsok sok
szubjektiv tényezdt tartalmaznak, az érték megallapitdsdt tobb tényezd befo-
lydsolja. Ezeket a tényez8ket szimtalan médon lehet szdmba venni, stlyozni.
Az eszkozok jellegzetességei, keresleti és kindlati piacuk sajitossigai mind a
vagyonértékelési eljdrdsok sokféleségét eredményezik. (Bdrczi et al. 2010) A
szdmviteli oldalrdl val6 értékelési mdédszer mellett koltségalap, jovedelemala-
pu és piaci 6sszehasonlité mddszereket ismer az értékelési szakirodalom.

Anyag és médszer

A koényv szerinti érték a szdmvitel oldaldrdl torténd értékmeghatdrozds. A szd-
mitds eljdrdsa sordn az aktivakbdl levondsra keriilnek a véllalat kotelezettségei,
tartozdsai, s az igy kialakult végeredmény a vallalat konyv szerinti vagyonér-
tékét jelenti. Ezt az értékmeghatdrozist azonban bizonyos feltételekkel kell
kezelni, mivel a vagyonértékeld feladata a véllalat tényleges gazdasdgi értéké-
nek a meghatdrozdsa. A torvényi el8irdsoknak megfelelden a konyvelési eljé-
rasoknak olyan, az érték megillapitdsival kapcsolatos hidnyossdgai vannak,
amelyeket az értékelének figyelembe kell venni. A targyi eszk6zok a bekertilési
értéken keriilnek nyilvintartisba, amely egy id6 multdn, féleg infldcids vi-
szonyokat figyelembe véve, a vagyontdrgy tényleges értékétdl jelentds eltérést
eredményeznek. Az értékesdkkenési leirdsi médok is 1ényegesen meghatdroz-
zék a véllalat kdnyv szerinti értékét. Tobbféle leirdsi mod ismert, alkalmazd-
suk a szdmviteli és ad6torvények 4ltal meghatdrozott. A gyakorlatban azonban
nem mindig a legmegfeleldbb leirdsi kulcsok keriilnek alkalmazdsra, igy a kul-
csok megvalasztdsa is a valds értékedl valé eltérés lehetdségét rejti magdban.
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A jelenleg érvényes szdamviteli torvény nem teszi lehetévé az amortizécié alap-
jaul szolgdld bekertilési éreék feltiléreékelését, igy a leirdsok sszeg nem fedezi
az értékesokkenés valédi nagysdgdt, ami az értékelés hibalehetéségét hordozza
magiban. (Kaplan et al. 2000) A magyar villalatok kdnyveiben, mérlegeiben
szdmtalan dlloeszkoz konyv szerinti értéke nulla. Ennek ellenére ezek a gé-
pek miikddnek, nyereséget termelnek, nyilvdnvald, hogy valamilyen gazdasagi
értéket jelentenek a vidllalat szdmdra. Az eszmei vagyonrészek kozé sorolan-
dé szabadalmak, licencek, szerzdi jogok, know-how-k hidnyoznak a véllalati
konyvekbdl, pedig ezek is az aktivik kozé sorolanddk, s hidnyuk dltal az ér-
tékelés pontossiga csokken. A passzivik oldaldn taldlhaték elemek, amelyek
nem szerepelnek a konyvelésben. Ezek a bérleti vagy lizingszerz6désbél eredd
kotelezettségek, peres tigyek varhaté negativ kimenetele, garancidlis koltségek.
A konyv szerinti érték kategéridja szintén vitathat6. Nem egyértelmlien meg-
hatdrozott fogalom, a kiilonb6z6 szdmviteli eldirdsoknak megfeleléen elkészi-
tett mérlegekbdl nyerhetd konyv szerinti értékek sem egységesek.

Eredmények
A kéltség alapu érték megéllapitds

A koltségalapti megkozelités szerint az eszkdz vagyoni értéke nem mds, mint
a vagyontdrgynak az eszkdzokkel elérhetd jovébeli haszon megszerzéséhez
sziikséges p6tldsi (GjraelSdllitdsi) koltségének megallapitdsa. A médszer szerint
az eszkdz piaci dra hosszabb tévon ardnyos az dltala elérhetd 6sszes hasznok
jelenértékével. A haszon-eldéllitds képességének meghatdrozdsi méodszerébdl
kovetkezik, hogy figyelembe kell venni az értékesokkenést, az eszkoz fizikai
és erkolesi kopdsdt. A fizikai kopds 4ltal az el8dllithaté termék mennyisége és
mindsége csokken, az erkolesi avulds pedig a technikai fejlédés kovetkeztében
létrejovd Gj eszkdzokhoz képest jelent lemaraddst. A pétldsi koltség megha-
tdrozdsa tobb fokozatban megy végbe. Elészor leltdrt kell késziteni az értéke-
lend§ eszk6zokrdl, majd meg kell hatdrozni az egyes eszkdzok akeudlis drd, és
elemezni kell értékesokkenésiiket. A médszer [ényege, hogy minden eszkozt
fel kell sorolni, fuggetleniil att6l, hogy szerepel-e a véllalkozds konyvelésé-
ben vagy sem. A szdmviteli szabalyozds a polgdri jog tulajdonszerzési médjai
kozil nem ismeri el a hatdsdgi hatdrozat vagy drverés, az elbirtoklds, taldlds,
gazddtlan javak elsajdtitdsa dltali szerzést, ezért ezek nem kdnyvelendd tételek,
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de analitikus nyilvdntartds vezetése kotelezd. Az eszkozok leltdr szerinti fel-
soroldsa és értékelése az el6z6ek szerint a nyilvdntartdsba vett, de nem kony-
velt eszkozoket is tartalmazza. Az éreékelési eljardsnak az Gjrabeszerzési dron
valé médszere akkor alkalmazhaté, ha az eladdsra kindlt eszmei vagyonrész dra
egyenld annak tényleges gazdasdgi értékével. Vizsgalat tdrgydt képezi, hogy az
ajnlati beszerzési 4r mennyiben térhet el a valésnak vélt drtdl. Ez az értékelési
modszer alkalmazhaté leginkdbb franchise szerzédések vagy licenc szerz8dések
értékelésekor. Az Gjraeléallitdsi koltségen alapulé médszer bizonyos esetekben
az egyetlen haszndlhaté eljdrds. Amennyiben nincsen a vagyontdrgyaknak ki-
fejlett piacuk, igy nem lehet piaci értékitéletrél beszélni, a vagyonértékelés
csak ezzel a médszerrel oldhaté meg. Ily médon értékelhetSk a taldlmdnyok,
kutatdsi, fejlesztési projektek. A koltségalapi médszer egy mds oldalrdl valé
megkozelitése az indexdlt koltség médszer. Ezzel az eljardssal, amit trend- vagy
indexelési modszernek is hivnak, a beszerzési érték alapjdn édllapithaté meg az
eszkoz értéke. Az drindex alkalmazdsa lehetévé teszi az drmddosuldsok figye-
lembevételét, vagyis az inflicié okozta dremelkedés kisziirését.

A jovedelemalapii érték megallapitds

A vagyon értékének megkozelitése ebben az esetben a virhaté jovedelmezbség
alapjdn torténik. Az érték az élettartam sordn elédllitott gazdasigi haszon, azaz
a jovedelmek jelenértéke. A modell hdrom részbdl tevédik 6ssze, ezek az el6-
dllitott haszon Gsszege, a jovedelem nagysdgdnak és az idétartamdnak becslése,
az el6re jelzett haszon elédllitdsdval kapcsolatos kockdzat. A jov6beni nyere-
ségorientdlt médszer megbizhatésdgdt erésen befolydsolja az a tény, hogy az
egyes eszkozok dltal elérhetd hasznossdgdra nagymértékben hat a vallalkozés
mikro- és makrokornyezete, az orszdg gazdasdgi helyzete, gazdasigpolitikdja.
Ugyanaz az eszk6z més-mds haszndlati értéket képvisel, mds hozamot eredmé-
nyez eltéré gazdasdgi, tdrsadalmi és miszaki kérnyezetben. A médszer rendki-
viil hasznos azoknak az tizleti vallalkozdsoknak az értékelésekor, amelyek léte
egy adott szerz6déstdl fiigg, amelynek lejdrtdval nagy a valdsziniisége, hogy az
tizletmenet a tovdbbiakban nem tarthaté fenn. Ugyancsak igen haszndlatos
ez a médszer Gj véllalatok esetében, amikor az tizletmenet jovéjének kildtdsai
kockdzatosak. (Cooper, R. et al. 1999) A jovedelemalapu értékelésen beliil
megkiilonboztethetd egy masik értékelési eljards, amelyben bizonyos tevé-
kenységek haszndlatinak jogosultsiga eredményez jovedelmet. Ezt nevezziik
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a jog haszndlatinak értékén alapulé mdédszernek. Egy-egy eszkoz tulajdonosa
gyakran engedélyt ad arra, hogy mdsok is hasznilhassdk tulajdondt vagy sza-
badalmi eljirdsit. Ellenértékként az adott taldlmdny vagy szabadalom dltal
elédllitott jovedelem bizonyos %-dt kell a tulajdonosnak visszafizetni. A jo-
vedelemalapti értékbecslés kategéridjidhoz sorolhaté még a koltségmegtaka-
ritas-alapt elemzés. Ebben az eljardsban a kiilonb6z6 okokbdl felléps kolt-
ségmegtakaritdst kell pétlélagos jovedelemtdbbletként értelmezni, amelynek
diszkontaldsa egy értékmeghatdrozds alapjit jelenti. Ilyen koltségmegtakaritds
felléphet egy elényosen megkotote szerz8désbél kifolydan, felléphet innovici-
6s eljardsok eredményeképpen 1étrejové kedvezébb technoldgiai eljdrasok ese-
tén, de kialakulhat meggjitott alkalmazotti szerz8déssel, amely révén elényos
feltételekkel tartja meg a vallalkozds valamely kulcsfontossdgt szakemberét.

(Bélydcz 1995)

A piaci alapt értékmegillapitas

Az eszkoz értékének meghatdrozisa egy képzeletbeli piacon lejatszddé addsvé-
tel altal kialakuld piaci dr alapjn torténik. Ltszélag ez a legegyszertibb érték-
meghatdrozds, nem kell mést tenni, mint figyelni a piac jelzéseit és elfogadni az
ott kialakult helyzetet. Mégis elmondhaté, hogy pont egyszertiségében rejlik a
hibalehetéség. Idedlis esetben tobb hasonlé drucserére van példa, de gyakran
nincs hasonlé tigylet a piacon. Bizonyos esetekben az addsvétel osszege nyilvé-
nos, de ez egyben félrevezethetd is lehet, ha nem ismerjiik az addsvétel pontos
kortilményeit. Eléfordul, hogy az érték meghatdrozsihoz olyan tigyletet kell
segitségiil hivni, amely id6ben tdvol esik az értékelés id6pontjdtdl. Ebben az
esetben mdr szerepet jdtszik a pénz id6értéke és az infldcié nagysiga. A valés
érték megillapitdsdndl mint korrekci6s tényezdt az idét is figyelembe kell ven-
ni. Az addsvétel drt befolydsolhatja, hogy mennyi idé all rendelkezésiikre a
tranzakcidk lebonyolitdsihoz. Felszimolds esetén hénapok alatt kell donteni,
aukcidk sordn abban a pillanatban, s e két széls6 eset kozott foglal helyet a
tobbi gazdasigi esemény, melyeknek kiilonb6z6 az idé szitkséglete a csere le-
bonyolitésa szempontjibdl. Ezek lehetnek a kovetkez6k: dtalakulds, apport és
t6keemelés értéke, tulajdon értékesitése, részvény tézsdei bevezetése, konszo-
liddlas és mas kiilonbo6z6 jogviszonyok (6roklés, valds, kisajatitds).
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Vagyonértékelés funkcidi, feladata

Az objektiv és szubjektiv értékfogalmak, a belsd érték meghatdrozdsa utin
kialakult az Gn. funkciétan, mely mdr arra koncentrdl, hogy az értéket megha-
tirozé tényez6k minél szélesebb korée feltdrja. A kérdés, melyre a funkciétan
keresi a vdlaszt: mi a vallalatéreékeld szerepe az értékelés folyamatdban. Az ér-
tékel§ feladatdt, illetve az értékelés folyamatdban elfoglalt helyét a funkciétan
a kovetkezéképpen csoportositja:

— Tandcsadd funkcio

A tandcsadé funkci6 szerepe tulajdonvaltds esetén éreékelddik fel, az éreékel
feladata a hatdrdr meghatdrozdsa, attdl fiigg8en, hogy az eladé vagy a vevd
dltal tortént az értékelési megbizds. Ha a megbizé a vevd, akkor a hatdrdr azt
a maximdlis dsszeget jelenti, amelyet a vevd az adott objektum megszerzéséére
fizetni hajlandé. Ha az értékeld az eladé megbizdsit teljesiti, akkor a feladata
a minimdlis 4r meghatdrozdsa, amely alatt a véllalat semmilyen koriilmények
kozott nem cserélhet gazddt. A tandcsadé funkcid jelentkezik idegentdkefelvé-
tel-igénynél is. A befektetd szdmdra kockdzatviselésitk nagysigdnak meghaté-
rozdsiban fontos szerephez jut a jovedelemtermeld képesség feltdrdsa mellett a
vagyonértékelés. A meglévd vagyondllomdny biztositékot jelent a t8kejuttatd
kockdzatdnak fedezésére, a hitelfolyésiték szdmdra potencidlis hitelfedezetiil
szolgdl.

— Ervels funkcié
Gyakorta eléfordul, hogy a villalat értékének meghatdrozdsa egyértelmiien a
megrendeld érdekei szerint torténik, illetve igényeit titkrozi. Ez a fajta éreék-
meghatdrozds a tirgyaldsok sordn érvként felhaszndlhat6. Az érveld funkcié-
nak megfeleld érték szubjektiv érték, amely t6bbnyire nem kell6képpen meg-
alapozott, hanem az éhajokat titkrozi mindkét fél részérél. Csak jobb esetben
tartalmazza az értékeld szakmai tisztességébdl fakadé korldtokat.

— Kozvetitd funkcié

A kozvetitd funkcid az éreékeld hatdskorébe tartozd feladat, ami akkor keriil
elétérbe, amikor a felek valamilyen okbdl kifolyélag nem tudnak megegyez-
ni. Az értékeld feladata az Gn. egyezségi érték kialakitdsa s ezzel a fennilld
konfliktus megolddsa, ezért szubjektiv tényez8k nem jelenhetnek meg az ér-
tékelés folyamatdban, a bizonyitott részrehajlds szankciondlé etikai vétségnek
mindsill. Az egyensulyi érték érdekosszhangon alapul, és feltételezi, hogy a
vev$ hatdrdra nem alacsonyabb, mint az elad elvart minimdlis 4ra.
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Egy tipikus villalati életciklus folyamdn szdmos olyan helyzet ad6dik, amikor
a véllalati érték meghatdrozdsa sziikséges, de nem minden esetben azonos az
értékmeghatirozds célja, médszere és kornyezete. (Kalplan et al. 1998) Alap-
vetGen kétféle villalatértékelési helyzet definidlhaté: véllalati értékmeghatd-
rozds szitkséges kiilonbozd tranzakcids esetekben, illetve dllandé értékelést is
alkalmazhatnak a viéllalatok. A folyamatos értékelés kialakitdsinak lehetséges
véltozatai:

— Villalati portfolio menedzselése (villalati érték folyamatos nivekedésének
biztositdsa),

— Villalatiérték-alapsi menedzsment — VBM.

Az eseti véllalatértékelés kiilonbozd tranzakcids helyzetekben a véllalat piaci
értékének meghatdrozdsira irdnyul, addig a folyamatos véllalatértékelés a val-
lalat bels6 értékét definidlja. Szimos befolydsold tényez hat az értékelés folya-
mata sordn a végeredményre, ezeket minden esetben figyelembe kell venni az
értékmeghatdrozds sordn. Ilyen faktor példdul az tizleti kildtdsok, a cég jové-
beli tervei — akar révidebb tdvon is sokat valtozhat a véllalat értéke. Ebbdl az
kovetkezik, hogy az értékelés eredménye kizardlag az értékelés idépontjdt jel-
lemzi, vagyis egy adott vallalatértékelési eredmény hossza tdvon nem hasznal-
haté fel. (Bérczi et al. 2012) A véllalat tulajdonosi szerkezete és a részvények
likviditdsa szintén olyan tényez8k, amelyek a végeredményt illetéen meghatd-
rozbak: a véllalat értékét befolydsolja a részvényesek szempontjabdl az is, hogy
részvényiikt6l mennyi hozamot vérhatnak el a tulajdonosok. Fel kell hivnom
a figyelmet arra, hogy ismeretes a véllaltéreékelésnek az a csoportositésa, amely
az alapjdn kiiloniti el az egyes eljirdsokat, hogy a villalatéreékelést t6zsdére
bevezetett vagy nem bevezetett vallalaton végzik. A t6zsdére bevezetett véllala-
tok esetében a véllalat éreékét a sajdt t6ke akeudlis piaci értéke hatdrozza meg,
vagyis a véllalat értékét a részvények szdma és az aktudlis részvénydrfolyam
szorzata adja. Ez a megkozelités nem mds, mint a tdzsdei kapitalizdcio.
Ugyanakkor kijelentheté — illetve a gyakorlat altal bizonyitott is — hogy
nem ad olyan egyértelmtien pontos eredményt, mint mds megkozelitések,
mivel a véllalat pillanatnyi kérnyezete jelentésen befolydsolja a kapott ered-
ményt, és ismeretes, hogy a részvénydrfolyam gyakori valtozdsit nagyon sok
tényez6 befolydsolja. Az drfolyamot a piac hatdrozza meg, fiiggben a villa-
lat szdmos tényez8jétdl (példdul osztalékfizetési politika, versenytarsak piaci
helyzete, kiilsé kornyezeti hatdsok). Az el8z8ek alapjdn érthetd, hogy a teljes
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véllalat pusztdn részvénydrfolyamok alapjin meghatdrozott értékelése nem ad
kielégit6 és pontos eredményt. A piaci szegmensekben sokszor sajdtos meg-
kozelitések alkalmazdsira van szitkség a termékek egyedisége és kiilonlegessé-
ge okdn, igy van ez az értékelésekkel kapcsolatban is. Példaként emlithetem,
hogy a villalatértékelést nem az ismert pénziigyi véllalatéreékelési médszerek
segitségével végzik, hanem kifejezetten ingatlanok értékének meghatdrozasdra
kifejlesztett Ggynevezett maradvinyérték-mddszerrel, amely jobban az ingatla-
nok sajdtos természetére lett specializdlva. A médszer némiképpen hasonlé a
koltség alapt vallalatéreékelési eljardshoz, mivel ezen megkozelités esetén is a
beruhdzis koltségeinek meghatirozésdn, tovabba a jelenlegi, illetve jovébeli
felépiiléskori éreék becslésén alapul. A maradvanyéreék-alapi megkozelitést
f6ként folyamatban 1év8 épitkezések vagy tervezés alatt dll6 projektek érté-
kének meghatdrozdsdra haszndljik. Els6ként a maradvdnyértékelés médszere
alapjdn az ingatlan jovébeli értékét kell meghatdrozni, amelyet az épiilet fel-
Gjitdsainak befejeztével ér majd el. Mésodik 1épésként az ingatlan feltjitdsi
munkdlataival (egészen az elkésziilésig) felszdmithaté és eldre jelezhetd Gsszes
koltséget kell szimba venni, majd ezek levondsdval a jovébeli értékbdl az in-
gatlan maradvinyértéke szdmithaté ki. (Hdgen 2009)

A piaciérték-alapi megkozelités 1ényege, hogy egy adott véllalkozis értéke
meghatdrozhaté bizonyos paramétereiben hozz4 hasonlé un. referenciavilla-
lattal val6 6sszemérés Gtjdn is, ha az adott referenciavdllalat mdr értékelésre ke-
ritlt. Ebben az esetben a vizsgilt véllalat értéke egyenld a piacon megfigyelhetd
hasonlé villalatok értékével (példdul redlis addsvételi drdval), ehhez viszont
nagy mennyiség(i és friss adattomegre van sziikség. A médszer tobbféleképpen
haszndlhaté: kozvetlen osszehasonlitdssal, illetve egy vagy tobb értékképzd pa-
raméter segitségével. Ilyen osszehasonlité paramétert képezhet példdul a P/E
rita. Megjegyzendd, hogy egyéb tényezdket is figyelembe kell venni véllalatok

osszemérése sordn, példdul:

termékek kore,

piacok,

menedzsment struktirdja,
bevétel, haszon,

osztalékfizetési kapacitds,

konyv szerinti érték,

a villalat helyzete az iparigban.
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A médszer elényeként emlithet a gyorsasdg, viszont hétrdnya, hogy a koc-
kézat megjelenitése nem lehetséges a szdmitdsban, tovibbd nem veszi figye-
lembe az Gjrabefektetési igényt, a K + F-be torténd befektetések rovid tdvon
rontjak az eredményt, illetve veszteséges villalatok értékelése céljabol nem
hasznilhato.

Sajdt t8ke piaci
éreéke

Bels6 érték

Piaci éreék

Statikus, ha egy
idépontra nézziik
az éreéket, de

lehet hosszabb

Dinamikus, expl.
idészakot kovetd
periédusok egyiit-
tes értékét jeleniti

Statikus, meglévé
szamviteli ada-

idére dtlagolni s, tokkal kalkulal.

1y . meg egyetlen
vagy id8sorra szd- ]

. szdmban.

molni.
Ondlléan csak a | Ondlléan alkal- Onilléan
sajat t6ke pilla- | mazhaté egyes alkalmazhaté
natnyi értékérél | szektorokban, piaci érték
ad informdciét. | pl. ingatlanipar. szdmitdsira.

Goodwill szdmi-
tasdhoz sziikséges,
és a vezetGség

Jovébeli optimalis
megvalésuldssal
szamol, és rész-

Lehetséget biz-
tosit a verseny-

R 1 . L., tarsakkal valé
konnyedén kovet- | letes informdciée | o,
RO ., Osszemérésére a
heti a piac véle- | biztosit a befekte- lalacnak
o . vallalatnak.
ményét. t6knek.
" Miikodéshez .
Gyors, egyszer(i o Viszonylag pon-
ylag p
szémitds sziikséges befek-

J6 alapot biztosit.

tetett eszkozok;
kezeli az infldciét.

tos eredményt ad,
egyszer(i szamitds.

Tul sok befo-
lydsolé tényezd

alakitja.

Jovébeli értéket
kalkulal, id6igé-

sz
nyes szamitas.

Szémviteli infor-
mdcidkon alapul.

Forrds: sajdt szerkesztés

1. tabldzat: Az értékelési médszerek 6sszehasonlitisa
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A hdrom mdédszer kiillonbozd célértékekkel szamol, a tézsdei kapitalizici6
esetében ez a sajdt t6ke piaci értéke, a maradvanyéreékelésnél a bels6 érték,
mig a piaci Osszehasonlitdsndl a piaci érték. Statikussdg, illetve dinamikus-
sdg kérdésében a tdzsdei kapitalizicié statikus szdmitds, amennyiben egy id6-
pontra vizsgdljuk az értékeket, azonban hosszabb idére dtlagolni vagy idésorra
szdmolni is lehet. A maradvdnyértékelés statikus, ha explicit idészakkal nem
szdmol, igy az id6étényezSt kizdrja. A piaci Gsszehasonlitds is statikus, mivel
meglévd szdmviteli adatokkal szimol. Alkalmazhatdsdg terén a tézsdei kapi-
talizdcié ondlléan csupdn a sajdt t6ke pillanatnyi értékérél nydjt informécide,
a maradvinyértékelés 6nalléan is alkalmazhat6 egyes szektorokban, mig a pi-
aci Osszehasonlitds szintén kivaléan alkalmazhaté 6nalléan is értékmérésre.
Menedzsment szempontbdl a tézsdei kapitalizdcié médszere fontos, mivel a
goodwill szdmitdsdhoz sziikséges, tovibbd a vezetSség konnyedén kovetheti a
piac véleményét dltala. A maradvinyéreékelés jovébeli optimalis megval4su-
ldssal szdmol, és részletes informdcidt biztosit a befektetéknek, mig a piaci osz-
szemérés lehetdséget biztosit a versenytdrsakkal valé 6sszehasonlitdsra, amely a
vezetSk szempontjdbdl is nagyon fontos.

Kovetkeztetések, javaslatok

— A vagyonértékelési eljardsokat a gyakorlati életben nagyfokd szakmai
hozzdériéssel, partatlanul és lehetdleg minél kevesebb hibaval kell elvé-
gezni.

— A hibalehetéségek egyik okaként a nem egyértelm(i szdmviteli értelme-
zésekbdl eredd problémak, a kiilonbozd értékelési elvek és mddszerek
jelolhetdk. Az eszkozok jellegzetességei, a véllalaton beliil vagy kiviili al-
kalmazhatdsdguk, az értékelés kiinduldsi paramétereinek sokfélesége ko-
vetkeztében elmondhaté, hogy nem rendelhetd hozzd egy eszkozhoz sem
egyértelmiien csak egy értékelési eljdrds, médszer. A vélasztisi lehetdség
éppen azért 4ll fenn, mivel az értékelés tényez8k egész sordnak figyelem-
bevételével végzendd, amelyek az értékelés pontossigdt befolydsoljdk.

— A szdmviteli, konyvelési adatokon nyugvé értékelési eljirds nem ered-
ményez gazdasdgi értéket. A tdrvényi eldirdsoknak megfeleld értékelési
moédok a milthoz kétddnek. Elmondhatd, hogy fontos szerepe van az
eszkozokkel valé gazdilkodds elszémoldsiban, de nem megbizhaté mu-
tat6. Alkalmatlanok piacgazdasdgban a valédi érték megragaddsdra. ezért
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ennek alkalmazdsa tényleges piaci tranzakcié (addsvétel, befektetés stb.)
esetén csak tdjékoztatdsul szolgdlhat.

— A koltség, a jovedelem és a piaci alaptl vagyonériékelési elvek kozott fon-
tossdgi sorrend nem 4llithat6 fel. Nem tehetiink kitételt, hogy bizonyos
eszkozok csak az egyik, pontosan meghatdrozott médszerrel értékelhetdk,
hanem ezek az eljirdsok adaptivan alkalmazanddék. A rendelkezésre llé
adatok, haszndlhat6sdguk, a piaci keresleti és kindlati viszonyok, a piaci
formdk meghatdrozzak, melyik értékelési elv szerint jarjon el az értékeld.

— Az Gjrabeszerzési érték szdmitdsakor a villalat eszkdzeinek jelenlegi piaci
drdt csokkentve az elszdmolt értékesokkenéssel kapjuk a véllalat éreékét.
Hasznos olyan eszkozoknél, melynek dra jelentésen valtozott, vagy egye-
stiléskor a természetbeni hozzdjérulds értékének meghatdrozdsanal.

— A likvidéldsi érték kifejezi, mennyi lenne a netté bevétel az eladdssal kap-
csolatos tranzakcids koltségek levondsa utdn, ha a véllalatot bezdrndk,
eszkozeit értékesitenék.

— A jovedelemalapt értékelés meghatdrozdsindl a véllalat jovedelemterme-
16 képességét veszik figyelembe, vagyis a véllalat varhat6 profitbevétele-
inek jelenbeli értéke. Tovdbbra is miikodé véllalat éreékelésénél dontd
jelentéségl.

— Piaci értékelés abban az esetben alkalmazhatd, amikor tobb hasonlé
tranzakeié jatszédik vagy jatszédott le a piacon, melyek 6sszehasonlitdsra
adnak alkalmat. A t6bbi addsvétel adatai felhaszndldsival, az eszkoz jel-
legzetességei ismeretében becsiilhetd az eszkoz értéke.

— Megjegyzend§, hogy a szdmviteli és a hdrom értékelési elv szerinti éreék-
megéllapitds végeredménye ritkdn mutat egyenldséget.

— Az értékelés pontossiginak a mércéje, amikor a hdrom elv szerint ki-
alakult végeredmény kozel azonos értékeket mutat. Ha nagy az eltérés,
akkor stlyozni szitkséges az értékeket, és igy adddik a becsiilt érték. A
véllalati vagyontérgyak értékelésekor kiilonbséget kell tenni a mikodés-
hez feltétlentil szitkséges és nem sziikséges eszk6z6k kozote. A nem szitk-
ségesek értékelési gyakorlata a likviddcids érték meghatdrozdsin alapszik.
Sieben (1963) a nem sziikségeseket szintén likvidacids értéken éreékeli, a
szitkségesnek itélteket pedig az Gjrabeszerzési értéken.

— Az Gjrabeszerzési értéket nem az erre kalkuldlt amortizéciéval mint az
elhasznalhatésdg fokdt szdmszer(isité tényez6vel mddositja, hanem egy
faktorral — késébb Sieben-féle faktor néven is emlegetik, ami leginkdbb
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az annuitds faktorhoz hasonlé funkcidkat lit el modelljében. A faktorban
kiilon szerepel a haszndlati id6bél az értékelésig terjedd idészak és a teljes
haszndlati id8. Ezzel a faktorral kell beszorozni az Gjrabeszerzési értéket,
igy nyerjiik az elhaszndlédottsig fokdval médositott részrekonstrukeids
értéket.
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MENEDZSMENT CONTROL — A SZAMVITELI MUTATOSZA-
MOKTOL A VERSENYKEPES STRATEGIAIG

Bocskei Elvira — Hégen Istvdn Zsombor

Osszefoglalds

Cikkiinkben a vdllalati stratégia é a szamuvitel sajitos kapcsolatdra fokuszdlunk,
azon teriileteket érintjiik, amelyek egyrészt a kiilsd érintettek részére szolgdltatnak
informdcidt, mdsrészt operativ szinten jelennek meg. A vdllalkozds vagyoni hely-
zetét bemutatd mérleg, tovdbbd a vdllalat bevételeiril, kiltségeirdl és riforditdsa-
irdl tdjékoztatdst adé eredménykimutatds adatait felhasznilva a legjellemzdbb
mutatdszdmrendszerekre és azok dsszefiiggéseire fokuszdlunk. A mutaték egysze-
rii szdmitdssal kiszdmolhatk, ugyanakkor informdcidtartalmuk elégséges ahhoz,
hogy a kiilsé érintettek részére (is) a villalkozds vagyoni, jovedelmi helyzetéril
megbizhatd informdciot szolgdltassanak. A gazdasdgi adatok ma mdr nyilvino-
sak, a mutatdszdmok ismertetése mellett a mérleg- és eredménykimutatds adatai
szovegesen is értékelésre, bemutatdsra keriilnek. Igaz ugyan, hogy a kotelezéen eld-
irt formai és tartalmai adatok ismertetésén tillmutatéan a jogalkotd a gazdilko-
déra bizza a gazdasdgi mutatiszdmok képzését és annak bemutatdsat.

A kiilsé és belsé informdcidszolgdltatdsban megmutatkozd sajdtossdgokat a vdl-
lalati stratégia is tikrozi. Ma mdr a vdllalatok fontosnak tartidk, hogy a kilvildg
— az uzleti partnereik, jovébeni lehetséges befektetik vagy csak az egyszerii érdek-
[6d6k — felé is megfogalmazzik stratégidjukat, kiildetésitket, ugyanis az igy kozve-
titett értékrendjiiknek iizenetértéke van. Ugyanakkor létezik egy ,,belsd stratégia”
is (ez jellemzden nem publikus), amely kozvetleniil a menedzsmentnek szél. A
két stratégia alapjaiban ugyan nem tér(het) el egymdstél, ugyanakkor controlleri
szempontbdl eltérd eszkiozrendszert hasznil.

Kulcsszavak: szdmuviteli mutatészdmok, szdmuviteli mérleg, villalati stratégia, ered-

ménykimutatds, ,belsé” stratégia, controlling

JEL: M 41
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Management control — from acccounting indicators — to a

competitive strategy

Abstract

In our article we focus on the connection of the corporate strategy and the accoun-
ting, involving the fields, which on the one hand provide information to external
stakeholders, on the other hand appear in operative level. The accounting balance
shows the financial state of the company, moreover it uses the data of profit-and-
loss statement about the incomes, costs and expenses. We focus on the most typical
scorecards and their connections. The indicators can be relatively easily calculated,
at the same time its information content is adequate to provide reliable informa-
tion about the financial and income situation of the enterprise to external stake-
holders (too). Nowadays economic data are public, besides the review of indicator
numbers, the balance and profit-and loss statement data are textually evaluated
and published too. However it is true, that beyond the description of compulsory
prescribed formal and content data, the legislators entrust the company how it
generates economic indicator numbers and how these are presented.

The corporate strategy reflects to specialties in external and internal information
providing. Now the companies consider it important to introduce their strategy
and mission to the outside world, such as business partners, future potential inves-
tors or just common inquirers, because the mediated values have message value.
At the same time an “inner strategy” (which is typically not public) also exists and
directly affects the management. These two strategy cannot be fundamentally dif-
ferent from each other, however different toolkits are used from controlling point
of view.

Keywords: acccounting indicators, accounting balance, corporate strategy, profit and
loss statement, “inner‘strategy, controlling

MARK: M 41
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Bevezetés

A globdlis gazdasdgi, tdrsadalmi és kdrnyezeti valtozdsok a vallalkozdsokat egy-
re inkdbb arra 6sztonozték, hogy kozvetlen és kozvetett kornyezetiik irdnt
felelds magatartdst tandsitsanak. Amennyiben a tdrsadalmilag felel6s maga-
tartds kérdését a véllalkozdsok gazddlkoddsa szempontjdbdl vizsgiljuk, akkor
az mdr a cég alapitdsindl megkezdddik, majd — azt kdvetden a megalkotott
szabalyzatokon és azok érvényre juttatdsin keresztiil — az évente elkészitendd,
a gazddlkodé adott tizleti évi miikodését bemutaté beszdmolé formdjdban 6l
testet. A szdmviteli torvény eldirdsai alapjdn a kotelez8en elkészitendd beszé-
molé nyilvdnos — a 2000. évi C. tdérvény 4. § hatdrozza meg azt, hogy a vil-
lalkozds mely tipust beszdmolé elkészitésére kotelezett —, célja, hogy dtfogd
tdjékoztatdst nytjtson a vallalkozds helyzetérdl (Bocskei 2016). A villalkozds
vagyoni helyzetét bemutaté mérleg és a bevételekrdl, koltségekrdl és rifor-
ditdsokrdl tdjékoztatd eredménykimutatds, tovabbd az éves beszdmold részée
képezd kiegészitd melléklet a véllalat vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetérdl
tdjékoztatja a kiils6 érintetteket. A kiilsé informdcids rendszere mellett a belsd
szdmviteli informdcids rendszert gy kell kialakitani, hogy azt a véllalkozds
mindenkori stratégidjinak szolgédlatdba lehessen dllitani.

Anyag és médszer

Villalati stratégia alatt a kiilldetés megfogalmazdsat, a jovkép kialakitdsdt és
ezek megvalésitdsihoz sziikséges magatartdsmintdk kidolgozésdt értjitk (Hé-
gen 2008). A villalatmenedzsment szempontjdbél nagyon fontos, hogy osz-
szhangot teremtsenck a gazdasdg stratégiai és operativ céljai kozott. Csak az a
stratégia valdsithaté meg, amely képes operativ szinteken megjelenni, vagyis
végrehajtdsi alternativdt kindl. A véllalkozdsok versenyképességét alapvetden
az elldtdsi lancuk hatékonysdga hatdrozza meg, amelyben a vevéi igények fi-
gyelembevételével torténik a tervezés. (Tégla Zs. — Szlics Cs. 2015).
A villalat eredményes mikodéséhez a stratégidnak képesnek kell lennie opera-
tiv szinten, vagyis a mindennapi tizletmenet sordn megvaldsulnia, beépiilnie a
menedzsment és a vallalat alkalmazottainak a gondolkoddsdba, szemléletébe,
és ennek a tevékenység végzése sordn érvényre is kell jutnia.

Nem véletlen, hogy mdr az 1900-as években felismerték, hogy a szervezeti
stratégia végrehajtdsa érdekében sziikségszer, hogy a menedzsment a szerve-
zet tagjait befolydsolja, igy a controlling mint vezetési eszkoz fokozottan els-
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térbe keriilt. Villalatvezetési funkciéként a controlling a Controllers Institiute
of America elnevezésii intézethez kapcsolddik, amely a controllingot ,,mana-
gement control system”-nek nevezte (1931). A mai értelemben vett menedzs-
ment control megalkotdsa R. N. Anthony (1989) nevéhez flizédik. Nézete
szerint a menedzsment control az a folyamat, amelynek sordn a menedzserek
a szervezet tagjait befolydsoljik a szervezeti stratégia végrehajtdsa érdekében.
A controlt vezetSi tevékenységnek tekinti, és 6sszekapcsolja azt a véllalati cé-
lok elérésével. Hazai viszonylatban Dobdk is (Dobdk et al. 1997) a vezetés
és a controlling elvalaszthatatlan kapcsolatdt hangsilyozza, és a ,menedzs-
ment-control” kifejezést a controlling fogalmaval szinonimaként haszndlja.
Szdmos kozgazdasz ir a vezetés és a controlling kapcsolatdrdl (E J. Witt — K.
Witt 1994, Schwalbe H. 1995, Horst — Giinter H. — Kissing H. 1993, Mann
R. — Mayer E. 1993, Lad6 L. 1991, Horvédth P. 1998, Csikés I.-né — Juhdsz
T.-né — Kertész T. 1993, Boda Gy. — Szldvik P. 1999, Fenyves V. — Dajnoki
K. 2015, Zéman 2016), utalva vezetdi dontésekhez sziikséges informdacidk
Osszetettségére.

Kozel hdrom évtizeddel ezel6tt Ladé L. (1991) mdr a controlling duplexi-
tasdt hangsulyozta, a vagyoni, pénziigyi, jovedelmi (nyereség) helyzet megha-
tarozott id6szakonkénti ,,szemmel tartdsira” hivta fel a figyelmet.

Jelen cikkiikben a nagy el6d6k elméleteibdl kiindulva a vallalati stratégia és
a szdmvitel sajdtos kapcsolatdra fokuszdlunk, azon teriileteket érintjiik, ame-
lyek egyrészt a kiilsé érintettek részére szolgaltatnak informdaciét, mdsrészt
operativ szinten jelennek meg. A villalati stratégia is titkrozi ezt a kiils6 és
belsd sajatossdgot. Ma mdr a véllalatok fontosnak tartjik, hogy a kiilvildg — az
tizleti partnereik, jovébeni lehetséges befektetSk vagy csak az egyszer(i érdek-
16d6k — felé is megfogalmazzdk stratégidjukat, kiildetésiiket, ugyanis az igy
kozvetitett értékrendjiiknek tizenetértéke van. Ugyanakkor 1étezik egy ,belsé
stratégia’ is (ez jellemzéen nem publikus), amely kozvetleniil a menedzsment-
nek szol. A két stratégia alapjaiban ugyan nem tér(het) el egymdstdl, ugyanak-
kor controlleri szempontbdl eltérd eszkdzrendszert haszndl.
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Eredmények

Kiilsé érintettek részére szolgalé informdcié

Amig a véllaltok a kiildetésiiket, missziéjukat (kiilsé stratégidnak definidljuk)
nyilvdnosan is megfogalmazzdk, jol lithat6 helyeken (honlapjukon, a cég ko-
z0sségi elSterében stb.) elérhetévé teszik, ezzel ellentétben a villalkozds gaz-
dasdgi adatairdl kevés informdciét szolgdltatnak Oléh et al., (2017). Annak
ellenére, hogy az évente kotelez8en elkészitendd beszdimol6k nyilvdnosak,
barki szdmdra szabadon hozzaférhetSek, a cégek e tényt kevésbé publikaljdk.
Ma még kevés azon piaci szereplék, vagy egyszer(i érdekléddk szdma, akik
tisztdban vannak azzal, hogy a gazdasigi adatokhoz barki hozzdjuthat, azok
letslthetéek. Igy tévesen, ma még a gazdasigi adatokhoz valé hozzaférés misz-
tikuma a jellemzd, annak ellenére, hogy a jogalkot6 célja — a beszdmol6k nyil-
vanossagra hozataldval — az volt, hogy a kiilsé érintettek részére is megbizhatd,
valds informdciét szolgdltassanak a véllalkozdsok vagyoni, pénziigyi és jove-
delmi helyzetérdl. A beszdmold részeként kotelezden elkészitendd kiegészitd
melléklet is ezt erdsiti, ahol a mérleg- és eredménykimutatds adatai szovegesen
is értékelésre, bemutatdsra keriilnek.

A villalkoz4s vagyoni helyzetének bemutatésa, a kiegészité melléklet infor-
mici6tartalma

A kiegészité melléklet tartalmazza a véllalkozds vagyondra, a befektetett esz-
kozokre, azon belill is az immateridlis javakra és targyi eszkdzokre vonatkozd
tényszdmokat. A befektetési titkrot felhaszndlva a vizsgdlt idSintervallumra
vonatkozéan képet kaphatunk az immateridlis javak és tdrgyi eszkozok brutté
éreékének novekedésérdl és az eszkozok értékének csokkenésérsl.

A befektetési tiikor adatait felhaszndlva a vagyonstruktdrdra vonatkozdan
képezhetiink mutatdkat, tobbek kozott az immateridlis javak és tdrgyi esz-
kozok ardnydnak vizsgilatdra nyilik lehetdség, amely egyben tdjékoztatdst ad
arrdl, hogy az eszkoézutdnpétlds mennyiben biztositott.

A befektetett eszkz6khoz hasonldan a forgbeszkozok esetében is lathatd,
hogy hogyan alakul a forgdeszkozok ardnya az osszes eszkézallomanyhoz vi-
szonyitva.

A forgbeszkozokon beliil a készletek elemzése viszonylag Gsszetett, szimos
lehet8ség kindlkozik az elemzésre. A kiegészité mellékletben kotelezéen be
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kell mutatni a sajdt termelésii készletek dllomdnyvaltozdsit — az aktivéle sa-
jat teljesitmények értéke két tényezébél dll, a sajdt termelésti készletek dllo-
ményvéltozisdbsl (STK AV) és a sajar eléallitdst eszkozok aktivale éreékébsl
(SEEAE) —, igy ennek alakuldsarél részletes informdcidkkal rendelkezhetiink.
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1. dbra: Kiegészité mellékletben bemutatisra keriilé vagyoni helyzet
mutatészdmrendszere és eredménykimutatds kapcsolata

Forrds: Bocskei E. (2012): Pénziigyi eszkozmenedzsment a controlling szolgdlatdban.
A CONTROLLER: 8:(6-7) pp. 6-12.
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A beszdmol6 részeként a kotelezben elkészitendd kiegészité mellékletben a
vagyon forrdsoldaldt is részletesen be kell mutatni, igy a sajdt t6két, a céltar-
talékokat, a kotelezettségeket és a passziv idébeli elhatdroldsokat, azonban a
véltozdsok mutatészamokkal t6rténd elemzésére nem kell kotelezd érvénnyel
kitérni. Igy jellemzéen a forrisoldal elemzése elmarad, csupin egy leiré jel-
legli, az adott tizleti év eredményeit ismertetd szoveges értékeléssel taldlkozha-
tunk. Ugyanakkor az eszkdzoldal elemzéséhez hasonléan, annak logikai ivét
kovetve érdemes a forrdsok esetében is egy dttekintheté mutatészdmrendszer
kidolgozdsa révén a véltozdsok bemutatdsdt is megtenni.
A sajit t6ke valamennyi mérlegtételének alakuldsira kiemelt figyelmet kell
forditani, annak részletes bemutatdsa kotelezd érvény(i. A torvényalkoté ki-
emelt jelentSséggel kezeli a sajit téke mérlegsorait. A sajdt t6ke elsé mérlegso-
ranak — a tulajdonosok dltal ténylegesen és tartésan rendelkezésre bocsitott,
a létesitd okiratban meghatdrozott t6kének —, a jegyzett téke véltozdsdnak
tizenet értéke van, ugyanis a jegyzett téke és a t6ketartalék az a mérlegtétel,
amelynek értéke ,,normdl” esetben nem véltozik, kivéve akkor, ha t6keeme-
1és vagy t6keleszallitds torténik. Erdemes kiemelt figyelmet forditani a sajdt
t6ke és a jegyzett t6ke ardnydra. A torvény szerint két egymadst kovetd tizleti
évben a sajat t6ke értéke nem lehet kevesebb a — tdrsasigi formdra meghaté-
rozott — jegyzett t6ke minimumértékénél. Abban az esetben, ha a sajit téke a
jegyzett téke kétharmaddra (rt. esetében), illetve felére (kft. esetében) vagy a
minimum ald csékken, a torvényi feltételeket helyre kell dllitani, amelynek le-
hetséges formdi a t6keleszdllitds, vagy pdtbefizetés, vagy it kell alakulnia, vagy
jogutdd nélkill megsziinik a cég (Ptk. 3:189. § [1]), 3:270. § [1]).
Az eredménytartalék az tizleti évet megel6z8 években folytatott vallalkozisi
tevékenység addzott eredményének (2016. évtdl kezdédben a mérleg szerin-
ti eredmény helyett az adézott eredmény a sajit t6ke utolsd sora) sszegét
tartalmazza. Abban az esetben, ha az eredménytartalék egyenlege negativ, az
halmozott veszteséget jelent, vagyis a sajit t8ke csokkenését jelenti.
A sajit t6kén bell értékelési tartalékként kell kimutatni:

* A befektetett eszkozok piaci dron torténd értékelése alapjan meghatdro-

zott értékhelyesbités osszegét (értékhelyesbités értékelési tartaléka),
o A valds értéken toreénd éreékelés alapjan a sajdt t6kével szemben elszé-
molt értékelési kiillonbozet Gsszegét (valds értékelés éreékelési tartaléka).

A forras oldalon a sajdt téke utdn a céltartalékok kotelezd ismertetésével a
véllalkozds az Gvatossdg és az osszemérés elvének érvényre juttatdsit erdsiti.
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A céltartalékképzéssel ugyanis:

* valdsabb4 teszi a sajdt t6két;

* fedezetet teremt a tdrgyidGszakbél eredd, de a kovetkezd év(ek)ben var-

hatéan jelentkezd kotelezettségekre, koltségekre és raforditdsokra;

* pontositja az eredményt.
A céltartalékok mérlegtételt, a képzett célrartalék Gsszegét, illetve annak fel-
haszndldsit jogcimek szerinti részletezésben kell bemutatni. Az eléz6 évhez vi-
szonyitva igy az eltérések j6l nyomon kévethetéek. Erdemes ebben az esetben
is mutatdszamok képzésével az dttekinthetéséget novelni.
A céltartalékok ardnydnak vizsgilata a virhaté és jovébeni kotelezettségeket és
azok kockdzatinak valtozdsit mutatja.
A céltartalékok utdn a kovetkezd mérlegsor a kotelezettségek értéke. A kove-
telésekhez hasonlé részletezettséggel kell bemutatnia a mérleg fordulénapjin
(december 31-én) fennallé kotelezettségeket.
A vagyoni helyzet vizsgilatakor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a
beszdmolébdl nyert informdcidk altaldnos, tdjékoztatd jellegliek, igy az elss-
sorban a kiilsé érintetteknek sz6l. Ugyan a vagyon bemutatdsa a befektetett
eszkoz6k — immateridlis javak és targyi eszkozok — vonatkozdsiban a befekte-
tési tikor révén egységes, azonban azt, hogy milyen mutatészimokat képez-
nek, azt teljes egészében a vallalkozéra bizza. Valamennyi mérlegtétel esetében
igaz, hogy miutdn csak az el8z8 évhez viszonyitva keriilnek a tdrgyévi mutaték
értékelésre, igy csak a markdns véltozdsok keriilhetnek a figyelem kézéppont-
jaba.

A villalkozds eredménykimutatdsinak kapcsolata a kiegészit melléklettel

A kiegészité mellékletben a mérleg- és eredménykimutatds kapcsolatdban
kiilon be kell mutatni az aktivalt sajdt teljesitmények éreékée. Aktivale sajde
teljesitmények értéke a sajdt termelésti készletek dllomanyvaltozdsa és a sajdt
elédllitast eszkozok tizleti évben aktivalt — az eszk6z6k kozott dllomdnyba vett
— értékének egyiittes Gsszege.

A kiegészité mellékletben keriilnek bemutatdsra az eredménykimutatis leg-
fontosabb tételei, amelyek a vallalkozds bevételeinek alakuldsdrdl, a felmeriilt
koltségekrdl, raforditdsokrdl adnak tdjékoztatdst.
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2. 4bra: Eredménykimutatds és a mérleg tételeibdl képezhetd
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Forrds: Bocskei E. (2012): Pénziigyi eszkizmenedzsment a controlling szolgdlatdban.
A CONTROLLER: 8:(6-7) pp. 6-12.

A jovedelmez8ség elemzése sordn a villalkozds eredményességének vizsgila-
tara keriil sor, amelyhez az eredménykimurtatds tételei kertilnek felhaszndl4sra.
Egy villalatrél akkor mondjuk, hogy jévedelmezden gazddlkodik, amennyi-
ben bevételei meghaladjik a koltségeket, raforditdsokat.

A hatékonysdgi mutatdk segitségével azt vizsgdlhatjuk, hogy a vallalkozis
hogyan hasznositja eszkozeit. Az eredmény valamely Osszetevjét vagy vala-
mely eredménykategéridt viszonyitjuk az eszkozéllomdnyhoz. A hatékonysé-
got nem lehet egyetlen mutatéval mérni, annak szinvonaldra, fejlédésére csak
a mutat6k rendszerének komplex vizsgdlata adhatja meg a valaszt. A gazdasdgi
hatékonysdg méréséhez a jovedelmezdségi és teljesitménymutatdkat haszndl-
hatjuk fel. A villalkozds mukodtetetése akkor tekinthetd gazdasdgosnak, ha
adott réforditds mellett nagyobb eredményt tudunk elérni, vagy adott ered-
ményt kisebb raforditdssal ériink el (Bocskei 2012).
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Likviditds vizsgalata

A likviditds vizsgdlata sordn a véllalkozds fizet6képességérdl kapunk informédci-
6t, amely sordn meglev$ pénzeszkozeit, tovabbd koveteléseinek és kotelezettsé-
geinek nagysdgdt, azok idébeli alakuldsdt vizsgdjuk. Az azonnali fizet8képesség
redlis megitélését befolydsolhatja a kovetelések és készletek nagysiga, azonban
itt is tekintettel kell lenni arra, hogy a készletek kozott is lehet elfekvd kész-
let, melynek értéke negativan hat a likviditds értékelésére, hasonlé problémat
okozhat a lejart kovetelések vagy nehezen behajthaté kévetelések nagysiga,
ezért célszer(i a likviditdst nem statikusan, hanem a conrolling elényeit kiak-
ndzva folyamatosan elemezni, értékelni. (Baranyi et al. 2014) A legdltaldno-
sabban elterjedt a négyfokozata statikus likviditdsi mérleg. A mérlegadatokbdl
igen egyszertien kiszimithatd, azonban nem szabad megfeledkezni arrél, hogy
az [-1I. fokozat informdciétartalma az, ami a cég fizet6képességére utal, mig a
tovabbi fokozatok egytittes Gsszege a hosszabb tavi fizet8képességet titkrozi. A
likviditdsi mérleg I. fokozata az azonnal rendelkezésre 4ll6 eszkozoket (pénz-
eszkoz6k) viszonyitja az azonnal esedékes kotelezettségekhez (ezek dltaldban
mar lejart kotelezettségek). A likviditdsi mérleg II. fokozata az éven beliil be-
hajthat6 kovetelések, illetve a révid lejdrattl esedékes kotelezettségek értékével
béviil.

Amennyiben a kovetelések vagy a rovid lejdratii kotelezettségek mérlegértékét néz-
ziik, szem elott kell tartanunk, hogy adott idépontra — az iizleti év fordulonapjd-
ra, december 31-re — vonatkozik, igy informdcidtartalma elsésorban tdjékoztato
jellegii. A jogszabalyi valtozdsoknak kdszonhetéen — 2013. julius 1-t8] hatd-
lyos térvényi szabalyozist (Ptk. 292/A §) — a pénztartozist a jogosult fizetési
felszélitdsanak vagy szamldjanak kézhezvételétdl szimitott harminc napon be-
liil teljesiteni kell. Igy kiszimithatobb4 véltak a pénziigyi teljesitések. Magérdl
a pénzforgalom alakuldsdrdl a cash flow szolgdltat informdciét.

A cash flow kimutatds informdciétartalma

A szdmviteli torvény az éves beszdmolét készitd véllalkozdsok esetében a ki-
egészitd melléklet részeként ugyan el6irja a cash flow kimutatds elkészitését,
azonban jelent8sége, szerepe ezen jéval tdlmutat. A cash flow lényegét tekint-
ve egy forgalmi (flow) szemléletd kimutatds, amelyben az adott idészak alatt
realizdlt bevételeket dllitjuk szembe a pénzkiaddsokkal.
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| | EREDMENYKIMUTATAS | CASH FLOW
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3. 4bra: Eredménykimutatds és a mérleg tételeibdl képezhetd
jovedelmezdségi és hatékonysigi mutaték

Forrds: Bocskei E. (2012): Pénziigyi eszkozmenedzsment a controlling szolgdlatdban. A
CONTROLLER: 8:(6-7) pp. 6-12.

A cash flow elemzés sordn els6ként elemezziik, hogy a villalkozds rendel-
kezésére dll6 pénzeszk6zok mely tevékenységi teriileten, mely tevékenységek
révén képzddtek, és felhaszndldsukra mely gazddlkoddsi teriileten kertilt sor.
A cash flow kimutatdsban tehdt csak a készpénzmozgdssal jaré gazdasigi ese-
mények kimutatdsa valésul meg. A kimutatds lehet egyrészt a kiils6 szervek
szdmdra készitett elemzés viszonyitdsi alapja, mdsrészt a menedzsment, azaz
a bels6 érdekcsoportok szdmdra késziild elemzések, tervezések alapjdt is ké-
pezheti, bdzishoz mért fejlédés, tervhez valé viszonyitds, eltéréselemzés meg-
dllapitdsdra vonatkozéan (menedzsmenteszkoz). A szdmviteli térvény szerint
késziilé cash flow kimutatds jellemz8en kiilsé érdekcsoportok szdméra késziil,
a beszdmol§ részeként az azzal kapcsolatos elvardsoknak hivatott megfelelni,
azaz a valds képrél vald tdjékoztatdst tekinti teladatinak. A véllalkozds élhet
azzal a lehet8séggel, hogy a kimutatds elkészitése sordn vagy a tervezett és a
tényadatokat, vagy az el8z8 év és a tdrgyév adatait mutatja be (Bocskei 2012).

Fontos kiemelni, hogy a kimutatds alapvetd finanszirozdsi kérdésekre is ra-
vildgit, tobbek kozott megtudhatjuk, hogy az adott készpénz realizdldsihoz
valéjaban a szdllitéi kotelezettség novekedése vagy éppen a forgérdke allo-
mdnydnak csokkenése vezetett. Kiilsé érdekcsoportok informdaciét nyerhetnek
arrél, hogy az adott véllalkozds kotelezettségeit milyen iddintervallumban tel-
jesiti, és nem utolsé sorban a potencidlis osztalékfizetés alakuldsa is prognosz-
tizdlhat6évd vélik. A véllalkozds pontos készpénzigényérdl is tdjékozddhatunk a
kimutatdsbol, amelynek kiilondsen akkor van jelentdsége, ha likviditasi prob-
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lémékkal kiizd. Lathatjuk, hogy a cash flow kimutatds nagymértékben hoz-
zéjérulhat a menedzsmentcélok megvaldsitiséhoz. Mindez abban az esetben
valésulhat meg, ha az adott szervezetre igazitott controlling rendszer timoga-
tottsdgat élvezi (Bocskei 2012).

Koltségek elemzésének controlling szempontid aspektusai

A controlleri munkdhoz nélkiilozhetetlen a koltségek, riforditdsok részletes
felosztdsinak ismerete. Az elemzés szerves részét kell, hogy képezze a koltsé-
gek koltséghelyek (a koltségek felmertilésének helye szerint) és koltségviseld
(ki viseli a koltségeket, minek az érdekében meriiltek fel) szerinti ismerete. A
koltségek felosztdsa egyben az onkoltségszdmitds alapjdt képezi, amely sordn
a tevékenységekhez, tovabb4 a termeléshez kapcsolédd termékek egységkolt-
ségének meghatdrozdsdra keriil sor. A koltségek felmeriilésének helye és érté-
kének meghatdrozdsa nélkiilozhetetlen a tervezéshez, a gazdasigossigi szdmi-
tisokhoz, az drképzéshez, amelyhez a kalkuldciés médszerek széles skaldja all
rendelkezésre.

A koltségek elemzésekor az egyik érzékeny teriilet a munkaerével kapcsolatos
koltségek vizsgalata. Az emberi eréforrdsokkal valé hatékony gazdilkodds tal-
mutat a tényszdmok alakuldsinak elemzésén, ugyanis a foglakoztatds kolesé-
geinek vizsgdlatakor nem szabad figyelmen kiviil hagyni annak 6szt6nzé haté-
sat. A bérgazddlkodds dtfogd elemzése sordn nem hagyhatéak figyelmen kiviil,
hogy mely bérformdt alkalmazzdk, és azok mennyiben szolgiljak a gazdasigi
hatékonysdgot. Az elemzés sordn a létszam alakuldsa mellett a tényleges kolt-
ségeknek a tervezetthez valé viszonyitdsa mellett a bérkoltség szerkezetének
elemzésére is ki kell térni.

Balanced ScoreCard

A stratégiai controlling két £6 eszkdze a Balanced ScoreCard és az értékkozpon-
ta vezetés (Turner, 2004). Mindkettd olyan stratégiai menedzsmentmddszer,
amely lehet6vé teszi a kitlizote célok lebontdsdt akcidkra. Az értékkozpontd
vezetés abbdl az alaptézisbél indul ki, hogy a befektet6k megtériilést varnak
osztalék és drfolyamnyereség formdjiban. A Balanced ScoreCard a vallalati
miik6dés tobbi érintettjének elvdrdsait is tikkrozi. (Fenyves—Dajnoki, 2015).

A ScoreCard négy elkiiloniilé nézépont koré szervezédik, a pénziigyi teljesit-
mény, a vevék, a miikodési folyamatok, valamint az innovici6 és tanulds né-
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z6pontja. A ScoreCard mutatdk ok-okozati sszefiiggések sorozatan keresztiil
kapcsolédnak egymdshoz.
A ,Balanced” a kifejezéssel is jelzi, hogy egyensulyt kell teremteni:

e 2 rovid tdvi és a hosszt tavid mutatdk,

e a pénziigyi és a nem pénziigyi mutatdk,

e avisszatekintd és az elérejelz6 mutatdk,

e valamint a kiils§ és a belsé teljesitményelemek kozott.

A villalati teljesitménymérési rendszerek, igy a Balanced ScoreCard is vélla-
latspecifikusak, {8 feladatuk a teljesitményre haté szdmos tényezd feltdrdsa és
azok befolydsoldsa annak érdekében, hogy minél nagyobb eredmény, illetve
éreék-elddllitds valdsuljon meg, minél kisebb eréforrds-felhasznéldssal. Barmi-
lyen médszert valaszt a véllalat, magdnak kell meghatdrozni a szdmdra kulcs-
fontossigti teljesitményelemeket, mert csak igy épithetd ki a teljesitmény fo-
lyamatos fejlesztését tdimogaté teljesitménymérési rendszer. (Wimmer, 2004)
Balanced ScoreCard és a stratégia kapcsolata:

e ok-okozati kapcsolatok feltdrasa,
o teljesitményokozdk beépitése és
e a kapcsolat megteremtése a pénziigyi mutatdkkal.

A stratégia ok-okozati osszefiiggésekre vonatkozé hipotézisek halmaza. A meg-
feleléen felépitett Balanced ScoreCard segitségével pontos képet kaphatunk
az lzleti egység stratégidjardl. A teljesitményértékelési rendszernek egyértel-
miien meg kell hatdroznia a kiilonb6z8 nézépontok céljai és mutatéi kozotti
osszefiiggéseket (a hipotéziseket), amellyel biztosithat6 azok kezelhetdsége és
éreékelhetdsége.

A Balanced ScoreCardnak be kell azonositania, és pontosan ki kell fejeznie
azokat a hipotéziseket, amelyek az eredménymutaték és az eredmények tel-
jesitményokoz6i kozotti ok-okozati dsszefiiggésekre vonatkoznak. Minden
egyes Balanced ScoreCardban szereplé mutaté olyan ok-okozati kapcsolat
egy-egy ldncszeme, amely kommunikdlja az tizleti egység stratégidjdt a szer-
vezet felé. A Balanced ScoreCardnak megfeleld ardnyban kell tartalmaznia
eredménymutatdkat (utélagos jelzdszdmokat) és olyan teljesitményokozdkat
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(el6rejelz6 mutatbkat), amelyek jellegzetesek az tizleti egység stratégidjdra néz-
ve. Az dltaldnos mutaték elsésorban utélagos, visszatekintd mutaték: ilyenek
példdul a jovedelmez8ség, a piaci részesedés, a vevéi elégedettség, a megtartott
vev6k ardnya vagy az alkalmazottak képességeinek meghatdrozisdra szolgild
mutaték. A teljesitményokozék titkrozik a vallalat stratégidjinak jellegzetes
vondsait. A jovedelmezdségre legnagyobb hatdst gyakorlé tényezék kozote sze-
repelhetnek: a relevdns piaci szegmens; azok az egyes miikodési folyamatok-
kal, valamint tanuldssal és fejlédéssel kapcsolatos célkittizések, amelyek a leg-
fontosabb szerepet jatsszak abban, hogy a véllalat valéban értéket nytjthasson
konkrét célcsoportjainak és a piaci szegmenseknek.

A miikddés hatékonysiginak javuldsit minden esetben 6ssze kell kapcsolni a
gazdasdgi eredményekkel, a pénziigyi mutatokkal. Hangsulyt kell fektetni az
eredményekre, kiilonos tekintettel a pénziigyi eredményekre, igy a miikods-
t6ke megtériilésére és a hozzdadott értékre (Hégen 1. Zs., 2008).

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében elmondhatd, hogy a beszimoléban ko6zolt adatok informédci-
Otartalma elégséges a kiilsé érintettek tdjékoztatdsdra. A mélyebb elemzések,
osszefiiggések feltdrdsinak nem szintere, az mdr olyan belsé, egyedi informi-
cidkat feltételez, amely komplexitdsa révén komoly szakmai ismereteket igé-
nyel. A bels§ elemzések elkészitése tipikus controlleri feladat, amely sordn a
controller elsdsorban pénziigyi és szimviteli kimutatdsokra timaszkodik, és
ezen megbizhatd, tényszerli adatok alapjin késziti el jelentéseit. Jellemzden
koltségelemzések, fedezetvizsgdlatok, jovedelmezdségi elemzések késziilnek.

A controlling rendszer hatékony miikédésének fontos feltétele, hogy a mu-
tatészdmrendszereket célirdnyosan, a véllalkozds versenyképességének kozép-
pontba éllitdsdval alakitsik ki. A vdllalati teljesitmény elemeinek (miikodési,
piaci, pénziigyi) egymadsra épiilésével lehet sikeres a vallalat. Ez a logikai ldnc
tobb stratégiai teljesitménymérési rendszerben is megjelenik. A vallalati tel-
jesitmény minden lényeges elemének mérése a villalkozdsok szdmadra létér-
dek. A menedzsment feladata a villalati teljesitményt befolydsolé tényezk
feltdrdsa. Bdr a legfébb villalati célok pénziigyi célok formdjiban jelennek
meg, de kizdrélag pénziigyi mutaték alapjin, az értékteremtés folyamatainak
vizsgilata nélkiil nem lehet vallalatot irdnyitani. (Wimmer, 2004) A vallal-
kozdsnak maganak kell eldontenie, hogy melyik tényezdt tekinti teljesitmé-
nye alakuldsa és értékelése szempontjdbdl relevdnsnak, igy tobbek kozote az
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eredménykimutatdsban meghatdrozott szimviteli eredményt; a rendelkezésre
4ll6, szabadon felhasznalhaté cash flow mennyiségét; a véllalat értékének no-
vekedését; vagy/és a stratégidban meghatdrozott célok elérését. Azt, hogy egy
véllalat mennyiben sikeres, melyek azok a tényezdk, amelyek versenyelényhoz
juttatjdk, (Olah-Popp, 2016, Oldh et al., 2017), tovdbbd milyen eszkdzoket
és médszereket alkalmaz, ez az, amely megkiilonbozteti és egyedivé teszi a
piaci szerepléket.
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TERULETI KULONBSEGEK ALAKULASANAK VIZSGALATA
A PILISVOROSVARI JARASBAN

Fabi Alexandra Zita — Sz{ics Antdnia

Osszefoglalds

A tdrsadalmi és gazdasdgi fejlettség térbeli kitlonbségeinek elemzése mdr évtizedek
dta a tdrsadalomtudomdnyok és a politika érdeklidésének kiemelt pozicidjiban
dll. Az elmiilt években Magyarorszdgon is elterjedtek az ilyen jellegii kutatdsok. A
kiilonbizd szintii fejlettség egy bizonyos hatdrig nem okoz problémdt, de egy bizo-
nyos érték felett mdr nagyobb figyelmet kell neki szentelni. A fejlettségi szinvonal
érzékeltetésére haszndlt mutatdk kore igen széles skdldn mozog. A szdmos mutato
koziil kistérségi, illetve jdrdsi szinten gazdasdgi és tarsadalmi mutatdkra vonatko-

zd komplex fejlettségi vizsgdlat a legalkalmasabb.
Kulcsszavak: Pilisvorosviri jdrds, komplex fejlettségi mutatd, vidékfejlesztés
JEL: R10

An examination of regional disparities in Pilisvorosvar District

Abstract

The analysis of spatial differences in social and economic development has been
in the forefront of the interest of social sciences and politics for decades. In recent
years, such research has spread to Hungary. The level of development at different
levels does not pose a problem to a certain extent, but above a certain value it has
to pay more attention to it. The range of indicators used to describe the level of
development moves on a very wide scale. From a variety of indicators, complex
developmental surveys on the economic and social indicators at the microregional
or district level are the most appropriate.

Keywords: Pilisvirisvdr District, complex development index, rural development

MARK: R10
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Bevezetés

A tdrsadalmi és gazdasdgi fejlettség térbeli kiilonbségeinek elemzése mar év-
tizedek 6ta a tdrsadalomtudomdnyok és a politika érdeklédésének kozpont-
jdban van. Az elmdlt években Magyarorszdgon is elterjedtek az ilyen jellegi
kutatdsok. A fejlettségi szinvonal érzékeltetésére hasznilt mutaték kore igen
széles skdlin mozog. A sok mutaté koziil kistérségi, illetve jardsi szinten a
gazdasdgi és tdrsadalmi mutatékra vonatkozd komplex fejlettségi vizsgdlat a
legalkalmasabb.

Tanulmdnyunk a Pilisvorosvéri jards teriileti kiilonbségeinek vizsgalatde cé-
lozza meg a 2010 és 2014-es évekre vonatkozéan, KSH-adatokra tdmaszkod-
va. A teriileti kiildnbségek méréséhez komplex fejlettségi mutatészdmot alkal-
maztunk. Az iddsoros vizsgdlat elemzéséhez a Kormdny 290/2014. (XI1.26.)
Korm. rendeletében megadott 1. mellékletet hasznéltuk fel. Ebben 4 mutaté-
csaldd, Osszesen 24 mutaté taldlhaté. Esetiinkben 13 mutaté 4llt rendelkezésre
az dltalunk vizsgdlt évek tekintetében.

Anyag és médszer

A vizsgdlt teriilet, a Pilisvorosvéri jards Pest megyéhez, azon beliil a Pilisvo-
rosvari kistérséghez tartozik, székhelye Pilisvordsvar (1. dbra). A Pilisvorosvari
jrds a 2013-ban Gjonnan létrehozott jérdsok kozé tartozik, a jardsok 1983-as
megsziintetése eldtt nem létezett, Pilisvorosvar kordbban soha nem t6ltott be
jardsi székhely szerepet.

1. dbra: A Pilisvordsviri jards elhelyezkedése a Pest megyei térségben

Forrds: INTERNET 1



Teriileti kiilonbségek alakuldsdnak vizsgdlata a Pilisvrosvéri jardsban 39

KSH-adatok alapjdn teriilete 130,81 km?, népessége 54 701 6, népstiriisé-
ge pedig 418 £6/km? a 2015. évben. A vizsgalt jardshoz két varos (Pilisvorosvar
és Piliscsaba) és 7 kozség tartozik (INTERNET 2). Telepiilései: Pilisvorosvr,
Piliscsaba, Solymadr, Pilisborosjend, Pilisjdszfalu, Pilisszdntd, Pilisszentivdn,
Tinnye, Urém.

Az idésoros vizsgdlat elemzéséhez a Kormdny 290/2014. (XI1.26.) Korm.
rendelete a kedvezményezett jdrdsok besoroldsdrdl 1. szimt mellékletét hasz-
ndltuk fel. A melléklet a térségek tdrsadalmi-gazdasdgi és infrastrukeurdlis
fejlettségét méré komplex mutaté kiszdmitdsindl hasznalt adatok korée és a
szdmitds mddszertandt tartalmazza.

A Pilisvorosviri jérds telepiiléseire vonatkozé adatokat, melyek a mutaték
osszedllitdsdhoz sziikségesek, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazi-
sabdl kerestiik ki. A hidnyzé adatok elérése érdekében a Kozponti Statisztikai
Hivatal dolgozdit is megkerestiik, de szimos adat csak megyei szinten van
meg nekik, illetve voltak olyan adatok, amelyeket fizetés ellenében lehetett
volna elérni. Mivel voltak olyan adatok, melyek nem élltak rendelkezésre,
vagy csak bizonyos években voltak elérhetdk, igy a Pilisvorosviri jdrds idGso-
ros vizsgalatdt 13 rendelkezésre all6 mutaté alapjin végeztitk el. A vizsgdlati
idészak kijelolésénél figyelembe kellett tehdt venniink a megszerezhetd adatok
korét. Mivel a tanulmany készitésekor a KSH telepiilésszint(i utols6 évi adatai
a 2014. évre vonatkoztak, igy a 2010-2014-es periédus mellett dontottiink.

Az egyes telepiilések fejlettségének meghatirozdsdhoz az alabbi képlet segit-
ségével Molndr (2001) alapjin egy skdladsszehasonlit6 transzformdciét végez-
tiink a 13 véltozd osszehasonlithatévd tételéhez:

Az egyenletben:

Xmin — Xi
KFM = — 100
Tx

KFM = az adott telepiilés komplex fejlettségi mutatdja; Xi = az x valtozé ér-
téke az adott telepiilésen; Xmin = az x véltozé minimadlis értéke a telepiilések
kozott; Tx = az x véltozd terjedelme.

Ezek a mutaték pozitiv hatdssal vannak a telepiilések fejlddésére, de van-
nak olyan mutatdk (pl.: haldlozdsi rita, tartésan nyilvdntartott lldskeresék
szdma), amelyek negativ irdnyba huzzdk a fejlettség szintjét. Ezen mutaték
kiszdmitdsihoz egy médositott képletet kellett haszndlnunk:
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Xmax — Xi
KFM =—+ 100
Tx

Ezzel az eljérdssal azonos méréskdldra keriilt minden valtoz6, igy lehet6vé
vélt az dtlagolds és 6sszehasonlitds. Az alapindikdtorok kiszdmitdsa utdn a négy
csoportindikatort is ki kellet szimitani, majd az egyes jirdsok komplex mu-
tatéinak megismeréséhez a csoportindikatorok dtlagoldsit kellett elvégezni.

Az igy létrejott komplex fejlettségi mutatdkat kiszdmitottuk a Pilisvrosvéri
jards mind a 9 telepiilésére, majd ezeket sorrendbe téve kaptuk meg a 2010-es
és a 2014-es évre a telepiilések eltérd fejleteségi allapotdt. A mutatdk éreéke
0-100 kozé esik, és a 100-hoz kozeli érték magas fejlettségi szintet mutat az
adott idépontban.

A térinformatikai vizsgilathoz ezen mutatdkat tovabbi csoportokra bontot-
tuk. A jérds teleptiléseinek vizsgdlt statisztikai adatait és az azokbdl szdrmaz-
tatott komplex fejlettségi mutatdszdmot tartalmazé Excel tdbldzatot ArcMap
10.1 szoftverrel kapcsoltuk a telepiilések kozigazgatdsi teriiletét tartalmazé
vektoros térképi adatbdzishoz. A szoftver segitségével a mennyiségi értékek
alapjdn feliiletkartogram (Graduated colors) tipust tematikus térképeket ké-
szitettiink, melyek elkészitésénél a vizsgilt adat szélséértékeit figyelembe véve
az egyenld intervallum maédszere segitségével hatdroztuk meg az osztdlyok szi-
mat és az osztilyok terjedelmét.

Eredmények

A térsadalom és a demogrifiai helyzet mutatdi

A népességszdm véltozdsiban a 2010-2014-es id8szakra vonatkozdan alapjd-
ban véve pozitiv tendencidt mutat az eredmény, mivel mindegyik telepiilésnél
a bekovetkezett véltozds felfelé ivel (2. dbra). A legmagasabb értéket Soly-
miér adja, mig a legalacsonyabbat Pilisszentivan. Solymdrt Budapest II. és II1.
keriilete is hatdrolja, igy kozkedvelt lakéhely a Budapesten dolgozé lakosok
szdmdra. J6l megkozelithetd autéval, valamint BKV-jératokkal és a Voldnbusz
jarataival is. Pilisszentivdn, ami a legalacsonyabb értéket mutatja, gyakorlati-
lag Pilisvorosvérral osszeépiil, és Solymar kozvetlen szomszédsigdban van, ala-
csony ndvekedést mutat. Megkozelitése csak Voldnbusz-jdratokkal lehetséges.
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2. 4bra: Allandé népesség valtozésa 2010-2014

Forrds: KSH-adatok, sajit szerkesztés

A népességszam mozgdsit a haldlozdsi rdta segitségével is megvizsgaltuk,
mely negativan hat a telepiilések fejlettségi mutatéira. A haldlozdsi rdta az ezer
lakosra juté elhunytak szima egy adott évben. Minél magasabb a szdm, anndl
rosszabb az érték. A haldlozisi rdtdt ezer lakosra kellett dtlagolni tigy, hogy az
utolsé 5 évet vettitk figyelembe. A kapott eredményekbdl sorrendet dllitottunk
fel, mely alapjdn leolvashat6, hogy mig 2010-ben Tinnye dllt a legrosszabb
helyen 12,6%-os értékkel, addig 2014-ben 3 szintet visszacsuszott 10,8%-os
értéket mutatva. 2010-ben az értékek az aldbbiak: Tinnye 12,6%, Piliscsaba
11,8%, Pilisvorosvar 11,4%, Pilisszentivan 11,2%, Pilisszantd 10,3%, Pilis-
borosjend 9,1%, Urém 8,7%, Solymadr 8,6%, Pilisjdszfalu 6,8%. 2014-ben
pedig ehhez képest az aldbbi értékek sziilettek: Piliscsaba 12,7%, Pilisvrosvér
12,4%, Pilisszant6 11,6%, Tinnye 10,8%, Pilisszentivin 9,8%, Urém 9,3%,
Pilisborosjend 9,0%, Solymar 8,5%, Pilisjdszfalu 4,5%.

A misik tényezd, amely a népesség valtozisit befolydsolja, az dllandé oda-,
illetve az dllandé elvdndorldsok szdma. Az 1000 lakosra szimitott vandorldsi
egyenleget a 3. dbra szemlélteti. Itt szintén az utolsé 5 év dtlagdt kellet figye-
lembe venni.

A vindorldsi kiilonbozet vizsgalata sordn megéllapitottuk, hogy a jards min-
den telepiilésén a belfoldi odavdndorlds magasabb értékeket mutat a belfol-
di elvandorldsnal. A véndorldsi kiilonbozet 1000 lakosra (5 év dtlagiban) a
2010-es évre magas értékeket mutat, majd a 2014-es évre nagyfoku csokkenés
ment végbe.



42 Fabi Alexandra Zita, Szlics Anténia

A Pilisvorosvari jérdsrél dltaldnossigban elmondhatd, hogy a pozitiv vin-
dorldsi egyenleg, és sajnos nem a természetes szaporodds tobbsége huzza felfelé
alélekszam novekedését. A telepiilésekre koltozk szdmdban meghatdrozé sze-
repet toltenek be a févdrosbdl érkezdk, de akir a szomszédos Komdrom-Esz-

tergom megyébdl, valamint Csongrdd megyébél érkezdk is INTERNET 3).

Urom | —
TiNNye [
Solymar |[E—
Pilisvorosvar |e—
Pilisszentivan B
Pl ez ante s
Pilisjaszfalu
Piliscsaba |
Pilisborosjen’ |[E—

2014
M 2010

00 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0
atlag/fé

3. dbra: Vindorlisi kiilonbozet 1000 lakosra (utolsé 5 év 4tlaga)

Forrds: KSH-adatok, sajdt szerkesztés

A természetes szaporodds is a vandorldsi kiilonbozet csokkenését tdmasztja
ald. A 2014-es évre 3 telepiilés kivételével negativ értéket mutat, ami abbdl
adddik, hogy a haldlozdsok szima meghaladja az élvesziiletések szdmdt. A tdr-
sadalmi és demogrdfiai helyzet mutatéi kozé tartozik a rendszeres gyermekvé-
delmi kedvezményben részesitettek szima és az aktiv kort elldtdsaban részesi-
tettek ezer dllandé lakosra juté szima. Mindkét mutaté negativan befolydsolja
a teleptilések fejlettségi szintjét. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak korét, valamint annak méreékét a 1997. évi XXXI. torvény 19-
20/B. §-a, a 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 65-67. §-a, a 2016. évi XC.
torvény 64 § a) -b) pontja hatdrozza meg. A kedvezményt a gyermek szocid-
lis helyzete alapjdn itélik meg. A kedvezdtlen szocidlis helyzet pedig rontja a
telepiilések értékeit. Az altalunk vizsgilt teriileteken a 2010-es évhez képest
Pilisborosjend, Pilisszantd, Pilisszentivdn, Pilisvorosvar és Solymér részeken
2014-re nétt a kedvezményben részesiil6k szdma. A tobbi teriileten viszont
csokkend tendencidt mutat ez az érték. Mivel a felfelé iveld éreék egyelére
tobb, mint a lefelé iveld, ezért egészében a jardst negativ irdinyba hidzza.
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Lakds- és életkoriilmények mutatdi

Ebben a csoportban a Pilisvorosvdri jardsra vonatkozdan két mutaté volt elér-
hetd a KSH adatbdzisdban a 2010-es és 2014-es évekre.

—4—2010. év
1
= 2014. év

4. dbra: Az utols6 6t év sordn épitett lakdsok ardnya az id8szak végi
lakasallomanybél

Forrds: KSH-adatok, sajit szerkesztés

Az els§ a lakdsépités ardnya, melynél a 2010-es évben viszonylag magas
szamok figyelhet6k meg (4. dbra). Pilisjaszfalu, Tinnye és Urom telepiiléseken
kiugréan magas értékek keletkeztek. A f8vérost elhagydk leggyakrabban a ko-
rabbi, budapesti lakdhelyiikhoz kozel esd agglomerdcids telepiilést vdlasztjak.
Kordbbi vizsgdlatok tapasztalatai szerint a koltozdk azért részesitik elényben
a kornyékbeli teriileteket, mert igy meg tudjak 6rizni a kialakult intézményi,
szolgaltatdsi kapesolataikat, tovabbd az ismert kornyéken jobban tudnak td-
jékozédni az ingatlanpiacon, igy csdkkenthetik az ingatlantranzakciéval jéré
kockdzatokat.

A miésodik ide tartozé mutaté a természetes személyek dltal tizemeltetett
személygépkocsik ezer lakosra jutd széma. A mutatd az Osszes telepiilésen
emelkedett. A két mutaté egyiitt pozitiv irdnyba tereli a KFM (komplex fej-
lettségi mutatd) értékét.
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Helyi gazdasig és munkaerdpiaci mutaték

A helyi gazdasdg és munkaerdpiaci mutatdk csoportjdban négy elemet tud-
tunk megvizsgdlni, ezek az alabbiak: nyilvdntartott dlldskeresék ardnya a mun-
kaképes kort dllandé népességbdl (éves dtlag) (%), tartésan — legaldbb 12 hé-
napja folyamatosan — nyilvantartott dlldskeresék ardnya a munkaképes korti
dllandé népességbdl (%), a legfeljebb dltaldnos iskoldt végzett nyilvantartott
dllaskeresSk ardnya (%), a mtik6dé véllalkozdsok ezer lakosra juté szdma (db).
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5. 4bra: Nyilvantartott dlliskeresk ardnya a munkaképes kort dllandé népesség-
bél (éves 4tlag)

Forrds: KSH-adatok, sajit szerkesztés

Az dlldskeresék ardnya csokkenést mutat a vizsgalt években (5. dbra). Tiny-
nye teriiletén 2010-ben 7,4% volt az ardny, 2014-ben 4,6%. Itt kovetkezett
be a legkisebb mérték( véltozis.

Infrastruktira és kérnyezeti mutaték

A 2009-2014 kozotti iddszakra vonatkozd Nemzetkozi Kornyezetvédelmi
program (NKP-3) és a részét képezé Nemzeti Természetvédelmi Alapterv a
kornyezetiigy kozéptava dtfogd céljait, tematikus akcidéprogramjait, illetve az
ezek teljesitéséhez sziikséges eszkozoket hatdrozta meg. Az NKP-3 2014-ben
zérult le, és a Kormdnynak beszdmolét kell tartani az Orszdggytilésnek, mely
az 1995. évi LIIL. torvény értelmében kotelezd. A beszimoléban elhangzottak
szerint tobbek kozt csokkent az egy f6re jutd lakossigi vizfogyasztds, és no-
vekedett a kozlizemi szennyvizgyijtd hélézatba bekapesolt lakdsok ardnya is.
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Az éltalunk vizsgélt teriileteken is lithaté a novekedés, viszont van, ahol
visszaestek ezek az értékek. Pilisszdntd esetében azért ilyen kiugré az ardny-
szdm (34,32%), mert a 2010-es évre nem voltak adatok a telepiilésr6l, vala-
mint ahol 0 értékek szerepelnek, szintén ez az ok 4ll mogotte. A t6bbi telepii-
1ést figyelembe véve Solymdrndl figyelheté meg a legnagyobb valtozds.

A gazdasigi és tirsadalmi mutatékra vonatkozé komplex fejlettségi vizsgilat
eredményei

A komplex fejlettségi mutaté négy csoportjinak és azok almutatéinak elem-
zése és kiértékelése utdn a vizsgalt Pilisvorosvari jdrds teleptiléseinek fejlettségi
sorrendjét dllitottuk fel. Kiéreékeltitk a figyelembe vett 13 mutaté alapjdn ka-
pott értékekbdl az egyes telepiilésekre levetitett KEM értékeit. A telepiilések
kozotti fejlettségi sorrendet az 1. tdbldzat szemlélteti.

Sorrend Teriilet 2010 év | Sorrend Teriilet 2014 év
(KEM) (KFM)
1 Urom 80,39 1 Solymir 73,23
2 Solymir 69,80 |2 Urom 70,39
3 Pilisborosjend | 64,30 3 Pilisborosjend | 61,93
4 Pilisszentivan | 42,38 4 Pilisszantd 50,04
5 Pilisvorosvar | 42,34 5 Pilisjaszfalu 47,28
6 Pilisszantd 40,65 6 Pilisvorosvar 44 88
7 Pilisjdszfalu 38,84 7 Pilisszentivin | 39,36
8 Piliscsaba 36,89 8 Tinnye 37,42
9 Tinnye 30,10 9 Piliscsaba 32,48

1. tdbldzat: A telepiilések KFM mutatdja és sorrendje a 2010-es
és 2014-es években

Forrds: sajdt szerkesztés

A komplex mutatdk vizsgdlata utdn feldllitott sorrendben az elsé két he-
lyen mindkét vizsgilt évben Urdm és Solymir szerepel. 2014-re Solymarnak
sikeriilt megelézni 3,23 ponttal Urom telepiilést. Solymar az eléz8 évhez ké-
pest nem sokat fejlddéte, viszont Urdm 10 ponttal visszaesett az élmezénybél.
A harmadik helyen mindkét évben Pilisborosjend szerepel, de az értékeiben
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csokkenés lathaté. A legnagyobb novekedést Pilisszdnté érte el, aki a 2010-es
évben 40,65 ponttal, 2014-re mar 50,04-es pontértékkel rendelkezett. A leg-
rosszabb helyen mindkét évben Tinnye és Piliscsaba dllt, a tobbi teriiletre azt
lehet mondani, hogy stagnilt.

A 6. dbrdn is j6l lithaté, amit mdr az el6bbi sorrendnél is lthattunk, hogy
a legnagyobb fejlédés Pilisszdntd esetében volt realizalhatd, hiszen hanyatl6-
bél fejlédsvé nétte ki magie. Urdm mindkét évben a dinamikusan fejld
csoportba keriilt, hiszen bar lemaradt Solymar mogott 2014-ben, de a pontjai
pozitiv irdnyba alakultak 2010-hez képest.

2010 2014

Pilisvorosvari jaras

telepiilések fejlettsége
I ranyato
- lemarado

stagnalé

I wilsda 0 1550310 6200 9300 12400 ’
Il cinamikusan fejids A
6. dbra: A Pilisvorosvari jaras telepiiléseinek fejlettsége Komplex Fejlettségi Muta-
ték alapjan 2010. és 2014. évben
Forrds: sajdt szerkesztés

Kovetkeztetések, javaslatok

A Pilisvordsvari jérds tekintetében elmondhaté, hogy a 2010-es és a 2014-
es évekhez képest az dllandd népesség és ezzel egyiitt a népstirliség is folyama-
tosan ndvekszik. A haldlozdsi rdta és a természetes szaporodds vizsgdlata utdn
egyértelmiivé vélt, hogy ez a népességszdm-novekedés sajnos nem a termé-
szetes szaporoddsnak koszonhetd. Véleményiink szerint a Pilisvorosvéri jards
telepiilései fontosnak tartjédk a lakéovezet fejlesztését, amivel Gj csalddok be-
koltozése varhatd. Ezzel pozitiv irdnyba mozdulhat a természetes szaporodds
indexe is. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek ardnya
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és az aktiv koru elldtdsban részesitettek szima szintén fejlédének mondhaté
a jardsban. A gyermekvédelmi kedvezményt igénybe vevék szima magasabb,
mint azoké, akik nem veszik azt igénybe, igy a mutaté negativ irdnyba htzza a
térség mutatdit. Az aktiv kora elldtdsban részesitettek szimanal 2010 és 2014
kozott legféképp a stagndlds dllapithaté meg a sorrendet tekintve. Ez az ered-
mény abbdl a szempontbdl jénak tekinthets, hogy nem romlott valészintleg
a szocidlis helyzet, mdsfeldl viszont rossznak mondhaté, mivel nem is javult.
Az érték viszont, ha megvizsgdljuk 8ket, akkor minden telepiilésen feljebb
ugrott, tehdt hanyatlé értéket mutat. Ez persze a népességszam novekedésével
is magyardzhatd, de szintén a telepiilések lehetéségei kozt szerepel az ipari
parkok fejlesztése, amivel Gj munkahelyek teremthet8k, igy javulna a szociélis
helyzet. Az épitési kedv a 2010-es évben az dsszes telepiilésen nagyon magas
értéket mutat a 2014-es szimokhoz képest. A 2008-as gazdasdgi valsdg 2010-
re érte el ezeket a mutatdkat, és ezutin kovetkezett be a drasztikus csokkenés.
Mostanra mér taldn javul az ingatlanhelyzet, bar az elmdlt £él-1 évben nagyon
magas drak figyelhet6k meg az ingatlanpiacon.

A természetes személyek dltal tizemeltetett személygépkocsik szdma emel-
kedett a 2010-es évhez képest. Bdr ez pozitivan befolydsolja a fejlettséget a
telepiiléseken, véleményiink szerint negativan is hat, mivel az auték szima
valdszin(i arra vezethetd vissza, hogy a helyi lakosok a kornyezd vdrosokban
kezdtek el dolgozni, ami dsszeségében, ha a jardson beliill maradnak, j6, de a
lakéhelytiknek nem kedvezd.

A nyilvdntartott dllaskeres6k szimdnak mutatdi csokkend értékeket mutat-
nak, ami nagyon kedvez§ a fejlettség tekintetében.

A mikodé villalkozdsok szdmaiban csokkenés figyelheté meg, ami lefe-
1é hizza a komplex mutatét. Magyarorszdgon egyébként novekvé értékeket
mutat a vallalkozdsok szdma. Véleményiink szerint ez j6, mivel az emberek
ondlléva villnak. Nagyon elterjedt az utébbi idében a kézmives termékek
kereslete és kindlata, ami egyre tobb embert 6szt6noz véllalkozds inditdsdra.

Az utolsé csoport a mutaték kozott az infrastruktdra és kdrnyezeti mutatok
voltak, amiben szintén csak két tényezt vizsgdlhattunk meg. Kutatdsunk so-
ran jottiink rd, hogy bér a vizsgalatot el tudtuk végezni, de egyes telepiilések
tekintetében a meglévd adatok valészind, hogy hidnyosak és nem naprakészek.

A koziizemi szennyvizgy(ijt6 csatorndba bekapcsolt lakdsok szimdban csok-
kenés és novekedés is meghigyelhetd. Kiugré értéket mutat Pilisszdntd, de saj-
nos ez csak azért van, mert a 2010-es évben nincs rendelkezésre 4llé adat.
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Ugyanez a probléma 4ll fenn a kiépitett utak ardnydndl is, ahol Pilisjdszfalu
mutat hasonld értékeket. A komplex mutatdk altal elvégzett vizsgilat utdn
megéllapithatd, hogy a Pilisvorosvari jards osszeségében és telepiilésenként is
fejlédést mutat, mivel az értékek nagyrészt novekedtek a 2010-es évhez képest.
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AZ ONLINE VELEMENYVEZEREK ES KOVETOIK ELEMZESE A
KOZOSSEGI MEDIABAN

Forgé Fanni Eszter

Osszefoglalds

Kutatdsomban az online véleményvezéreket és az ket kivetd fogyasztokat vizs-
gdltam. Az elmiilt években egyre népszeriibbé vild kozisségi oldalak elemzésével
betekintést nyerhetiink a felhaszndlok online életébe, és megérhetjiik viselkedésiik
kules motivdcidit.

Kulcsszavak: online kozdsség, online véleményvezérek, eladdsisztonzés, marketing
JEL: M41

Online public figures and followers in the social media

Abstract

In my research I am analyzing those online public figures who have an impact
on the behavior of the people. Other focus point of my research is the community
who is following these public figures, their motivations and online manner. By
analyzing the online social media, we can have a clearer picture regarding the
motivation of the online followers.

Keywords: online community, online public figures, followers’ behavior, marketing,

social media

MARK: M41
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Bevezetés

Az egyik legtobbet emlitett és szinte legmegosztobb téma manapsdg a fogyasz-
tés. Nem csoda, hiszen napjaink tdrsadalmdt leginkdbb fogyaszt6i tdrsada-
lomként szokds jellemezni. A fogyasztdsnak kiilonb6z8 motivdcidi vannak,
melynek megértésére ipardgak épiiltek. Mdr szinte nincsenek olyan termé-
kek, szolgdltatdsok, melyeket ne eléznének meg tudomdnyos alapokra épiil8
tesztek, melyek felmérik, hogyan viszonyul a célcsoport egy adott termékhez.
Nem lehet viszont figyelmen kiviil hagyni a tényt, hogy a technoldgia roha-
mos fejlédésével nemcsak az emberek szokdsai, hanem idétoltéseik szintere és
fogyasztdi igényeik is megvaltoztak.

A hagyomdnyos ,brick and mortar” tipust kereskedelmi egységek mellett
az online tizletek megjelenése alapjaiban dtformdlhatja mindazt, amit ed-
dig a fogyasztdsrdl és az eladdsosztonzésrdl tudtunk. Egyre t6bb tanulmany
foglalkozik az internetes kereskedelem szerepével és az ott jelenlévd vdsarlok
szokdsaival. Ezek a kutatdsok azért kiemelten fontosak, mivel az online keres-
kedelem jelentdsége folyamatosan nd. Olyan j lehetéségeket nyit meg mind
a fogyasztok, mind az {izletek szimdra, melyek eddig elképzelhetetlenek vol-
tak. Az internet megjelenésével egyidejlileg megsziint a tér és id6 dimenzid,
mellyel eltlintek a visdrlds eddigi korldtai. Ez a folyamatos online jelenlét és
az informdciék megszakitds nélkiili elérhetdsége az, ami jelenleg is aktivan
befolydsolja a gondolkoddsmédunkat és ezzel egyiitt a fogyasztdsunkat is. A
vildghdlé tehdt olyan perspektivakat nyujt a cégeknek, amelyek egy 1j korsza-
két jelenthetik a kereskedelemnek és azon beliil a vésdrldsosztonzésnek.

Kutatdsom fékuszpontjdban az online véleményvezérek és az & internetes
tartalmaikat fogyaszté kovetdik dllnak. Ezen online személyek a hagyomdnyos
promociét egy magasabb, kozvetettebb szintre emeli, melynek eladds6sztonzé
hatdsa akdr még nagyobb is lehet, mint a kdzvetlen eszkdz6k, pl. televiziés hir-
detések fogyasztdsra gyakorolt hatdsai. A véleményvezérek fogyasztéi csoport-
jainak feltérképezése ravildgithat a kiilonboz6 online kozosségek dinamikdjdra
és a kozdsségen beliili alcsoportok blogfogyasztasi szokdsaira.

Anyag és médszer

Tanulmdnyom alapjdt szekunderkutatdsom eredményeire épitettem, melyekre
részletesen nincs lehetdségem kitérni. Ezen kutatdsok egyértelmiien bizonyit-
jdk, hogy az internetes véleményvezéreknek fontos szerepiik van a fogyaszték
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befolydsoldsdban. (Technorati Media, 2013) Primer kutatdsom sordn kutatdsi
moédszerként a netnografidt alkalmaztam. Ez a technika olyan kvalitativ ku-
tatds, mely az etnografidban gyokerezik, viszont helyszine az online kozosség.
Célja az online kozosségek viselkedésének feltérképezése. (Kozinets, 2002)
Vilasztdsom azért esett erre a kutatdsi mddszerre, mivel nyilvdnosan elérhetd
adatokat haszndl, valamint a koltség- és id6keret korldtossiga nem befolydsol-
ja nagymértékben a kutatds eredményeit.

Primer kutatdsom fékuszdban a magyar véleményvezérek, és az 8ket kovetd
fogyasztok megismerése allt. Kutatdsom sordn érdeklédési koronként keres-
tem vezéregyéniségeket online aktivitdsuk és kovetdik szdma alapjdn, majd
ezen személyek blog bejegyzéseit és posztjait, valamint a kévetSik reakcidit
vizsgdltam.

Harom kategéridban végeztem a kutatdst:

e (Gasztronémia
e Sport

e Divat- és szépségipar

A négy vilasztott kategéridval prébdltam minél nagyobb populdciét vizsgdlni.
Kutatdsom els§ szakaszdban olyan bloggereket kerestem, akik fontos szerep-
hez jutottak bizonyos platformokon. Ezutdn csoportositottam témdk alapjin
a blogokat, és adott témdn beliil kerestem kiegészité személyeket/feliileteket.
Ezt a [épést 6sszehasonlitds céljabdl végeztem. Vagy azonos platformon keres-
tem mdsik véleményvezéreket, vagy ha az adott bloggert elég erds és a téma
szempontjabdl relevins személynek gondoltam, akkor kiilonbozé blogplat-
formjait vetettem Gssze. Igy egy-egy témdn beliil Gsszehasonlithatéakka val-
tak kiilonb6z6 bloggerek — nemzetkozi és itthoni tevékenységeik —, valamint
ugyanazon személyek tevékenységei kiilonbozd feliileteken. A blogok és a
véleményvezérek tevékenységeinek megismerése utdn fogyasztéi csoportokra
osztottam kovetdiket, és azt elemeztem, mely témakérre milyen fogyasztdi
csoportok jellemzéek leginkdbb.

A kutatds eredményei

A kutatds sordn kideriilt, hogy a legtobb blogra jellemzd, hogy kovetdik nagy

része passziv szemlél6ként van jelenen a blog életében. Csak ,fogyasztja” az in-



54 Forgé Fanni Eszter

formdcidt, viszont aktivan nem vesz részt a feliilet mikodésében. Ezzel szem-
ben minden blogon megtaldlhaté volt az a szlik csoport, akik bér kiilonb6z6
motivéciokedl vezérelve, de aktivan részt vettek a blog életében. Véleményiiket
a bejegyzések alatt megosztottik, és kommunikdciét kezdeményeztek vagy a
csoport tobbi tagjdval, vagy magdval a blog iréjaval. Ezen bejegyzések nagy ré-
sze pozitiv toltetliek voltak, és kellemes beszélgetéseket generdltak. A csoport
tagjai legtobbszor egytértettek, és egymds gondolatait erdsitették. Ritkdn, de
minden oldalon megtaldlhatéak voltak viszont azok is, akik kritikus szemmel
kovették a blogger tevékenységét, és nemtetszésiiket 1-1 poszttal kapcsolatban
ki is fejezték. Ezek dltaliban nagy port kavartak a ,rajongék” korében, és ki-
sebb-nagyobb vitikat generaltak.

A blogokat kovetd fogyasztéi csoportok részletes ismertetése a Gasztrond-
mia alfejezetben taldlhatd.

Gasztrondmia

A gasztrondmia manapsdg igen kozkedvelt téma. Szdmos blog taldlhaté a té-
méban, és igen sok érdeklédési kort érint. Mds-mds célcsoport koveti a diéeds
blogokat, a kiilonbozé étrendek receptjeit felsorakoztaté oldalakat — pl. paleo,
vegdn —, a nemzetkozi konyhdt bemutat irdsokat vagy a konnyen elkészithe-
t6 hazias izeket posztolé bejegyzéseket. Kutatdsomhoz olyan férumokat ke-
restem, melyek nem specializdlédnak egy bizonyos tipust étrendre, valamint
fontos szempont volt, hogy a kévetSk kozott akeiv beszélgetések alakuljanak
ki a szerz8k posztjai alatt. A hagyomdnyos értelemben vett blogok szima igen
magas volt, de csak nagyon kevés esetben tortént elemezhetd visszacsatolds a
bejegyzésekkel kapcsolatban. Ezért a Facebook k6zosségi oldalon folytattam a
kutatdst. A Street Kitchen k6z6sségi oldaldt valasztottam 6 kutatasi terepnek,
mivel itt a vide6blog, a hagyomanyos blogbejegyzés, valamint a kovetdk és a
blogirék kozotti interakcid is megtaldlhaté volt.

Az oldalra kézvetlen eladdsra 6sztonzés nem jellemz6, a bejegyzések tilnyomé
tobbségben a {6 témahoz, a gasztronémidhoz kapcsolédik videdblogként koz-
zétett receptek formdjdban.

A blogbejegyzések elsé korbeli elemzését a NVivo szovegelemz$ program
segitségével végeztem. A vizsgilat sordn az oldalon taldlhaté szavak gyakorisi-
gdt és azok megjelenési formdit, kontextusait elemeztem. Ezek informdaciéval
szolgdlhatnak a legfontosabb felmeriil4 témakkal és a blog elsédleges tizeneté-
vel kapcsolatban. A szégyakorisdg meghatirozsdndl minden 4 vagy tobb ka-
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rakterbdl dllé sz6 el6forduldsi szimdt vettem figyelembe a posztokon és azok
kommentjein belill. Mivel a program magyar nyelvii szévegeket nem ismer
fel, ezért manuadlisan ki kellett szirném az agglutinici6é miatti sz6ismétléseket,
valamint az olyan kot8szavakat, melyek jelentds része a szovegben nem ren-
delkezett relevans tartalommal. (pl. vagy, hogy, http stb.)
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1. 4bra: A Street Kitchen kozosségi oldaldnak a széfelhdje
Forrds: sajdt szerkesztés

Mint a sz6felhébdl kideriil, a Street Kitchen blogja f6ként a f6zésrél sz6l. A
fizetett hirdetések szdma elenyészd, sajat brandjiik felépitésével foglalkoznak,
mellyel késdbb akdr egy boltot, éttermet is konnyebben be lehet vezetni a
piacra. Véleményt formdl szerepiik viszont vitathatatlan, hiszen szinte nincs
olyan bejegyzésiik, melyre ne reagilndnak a kévetdik, valamint folyamatosan
novekvd népszertiségiik is sikeriikrdl drulkodik.

Kovetdiket — és a tobbi blog kdvetdit is — tobb fogyasztéi csoportba is lehet
osztani aktivitdsuk alapjdn.
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2. dbra: A blogok felhaszniléinak csoportositisa
Forrds: sajdt szerkesztés

A lelkes rajongok aktivan kedvelik és megosztjik a blogbeirdsokat, ezen ki-
viil jellemzd rdjuk, hogy kisebb készond tizeneteket hagynak a posztok alatt.
Szivesen megosztjék, hogy nekik hogyan sikeriilt az étel, vagy hogy tervezik
annak elkészitését, de vdlaszt nem véarnak az iizeneteikre:

»Igaz nem galuskdval készitettem, de valami isteni lett! Ha lehet a sajdt foz-
tomre ilyet mondani! Koszonom a receptet Apukdnak” (N. n., Facebook, letoltve
2017. mdrcius 16.)

»Kedves Street Kitchen, a kacsa vacsora mennyei lett! Koszinom! @ €@ ” (N.
n., Facebook, letéltve 2017. marcius 16.)

»Kdszonom a receptet, hila nektek isteni lett a toltott kaposztam. Boldog kard-
csonyt!” (N. n., Facebook, letoltve 2017. mércius 16.)

A kommunikdtorokat az kiillonbozteti meg a lelkes rajongdktdl, hogy 6k be-
szélgetést kezdeményeznek vagy a blog készitdjével, vagy a tobbi kovetsvel. Az
& csoportjukat hdrom alcsoportra lehet osztani tizenetiik tipusdtdl figgen. A
kritikusok el8szeretettel javitjék ki a blog bejegyzdit. A kritika tdrgya f6ként a
recept, melyet a szakdcsok mashogy késztenek, mint a kovetd, vagy a kovetd
maga is szakmabéli, és ellentétes nézeteket vall egy-egy fogds elkészitésével
kapcsolatban.

~Ez egy kicsit szerintem Laci bdcsisra sikeriilt most...” (N. n., Facebook, letolt-
ve 2017. mdrcius 16.)

~ennek az embernek semmi kize a gastrohoz” (N. n., Facebook, letdltve 2017.
mircius 16.)
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Az drérzékenyek a fogds vagy OsszetevSk drdval kapesolatban tizennek.

A tandcsot kérdk a legtobb esetben f6zéssel kapcsolatos problémdkkal fordul-
nak a szerkeszt6khoz, akik segit6készen valaszolnak tizeneteikre. Mds esetek-
ben recepteket és Uj vlogokat kérnek vagy az egész csapattdl, vagy bizonyos
bloggerektdl.

A harmadik fogyaszt6i csoport a passziv kovetdk, akik nem szélnak bele a blog
életébe, nem hoznak létre tartalmakat, csak meghigyelik azokat, vagy esetleg
kedvelik, megosztjik a bejegyzéseket.

A misik kozosségi oldal, mellyel 6sszehasonlitottam a Street Kitchent, és me-
lyet érdemes megemliteni, a Moluecular Gastronomy. Ez egy niche piac a
gasztronémidban, viszont népszeriisége folyamatosan né, és idével feltehets-
leg be fog gytirtizni a hétkdznapi éttermek életébe is. Ez az oldal annyiban tér
el a Street Kitchentdl, hogy nagy hangsulyt kap az eladdsosztonzés. A postok
jelent8s része egy online boltot rekldmoz. Ezt a tényt tdmasztja ald a széfrek-
vencia-vizsgdlat is, ahol az aldbbi szavak szerepeltek a legtobbszor:

, E,',l(-'ifordu— Silyozott
Sorrend Sz6 lasi d,arab- szdzalék (%)
szam
1 molecularrecipes [ 517 1,01
2 molecular 499 0,97
3 chefs 472 0,92
6 recipe 274 0,53
8 foods 252 0,49
13 store 191 0,37

1. tébldzat: A Molecular Gastronomy széfrekvencia-vizsgalatidnak eredménye

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint ldthaté, a 13. legtobbet haszndlt sz6 a blog posztjaiban taldlhaté ,,sto-
re”, vagyis bolt angol sz6. Osszesen 191-szer szerepel a bejegyzésekben, mely-
lyel olyan szavakat eléz meg, mint az étterem vagy a f6zés, melyek egy gasztro-
némidval foglalkozé oldalon igen nagy jelentéséggel bird szavak.

A misik fontos eltérés és egyben hasonlésdg a Street Kitchen fogyasztbival
kapcsolatban a tandcsot kérdk ardnya. A vildig minden orszdgdbdl kérnek ta-
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ndcsot a bejegyzések alatt a kovetdk, akik az oldalt sajat szakmai fejlédésiik
miatt kovetik. Igen jelentds azoknak a szdma, akik aktivan részt vesznek a blog
életében, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy sokkal nagyobb hatissal is vannak
fogyaszt6ik vdsdrldsaira, ami egy sajdt bolt és egy tanulni vigy6 csoport kom-
bindcija mellett igen sikeres lehet.

Sport

Rubint Réka kozosségi oldala nagy népszertiségnek orvend. Bejegyzései ko-
zott megtaldlhatdak az Orairdl szol6 informaciok, a csalddi véllalkozdsuk
termékeinek rekldmjai, sajdt ,brand”-jének, az Alakreformnak a hirdetései,
valamint sportfelszerelést drulé weboldalinak postjai kozvetlen és kozvetett
formédban. Lithat6 tehdt, hogy milyen széles korben rekldmozza vallalkozésait
és az dltala szponzorilt termékeket.

A gasztoblogoknal meghatdrozott fogyasztdi csoportok itt is mind jelen
vannak, viszont mds-mds ardnyban. Sokkal t6bben vannak a lelkes kovetdk,
akik valaszolnak a blogiré egy-egy iizenetére, pozitivan értékelik a képein a
ruhdit vagy alakjdt stb. Sokan szinte kozeli ismerdsként irnak neki, mely mu-
tatja, milyen szoros virtudlis kapcsolatban van a szerz a rajongéival.

JEn még egy kis zenével izesitem a futdst... nagyon jé érzés... sok puszi neked.
©W4” (N. n., Facebook, letdleve 2017. mdrcius 17.)

»INagyon jé ez a szerkd!!!! W’ (N. n., Facebook, letdltve 2017. mércius 17.)
»Nekem is megvolt a futds + 20 perc has »veled« ! :* <3 @ (N. n., Facebook,
letoltve 2017. mdrcius 17.)

»Drdga Rubint Réka oldala most tijra kezdtem a torndt, és oriilok, hogy Te
inspirdlsz engem ebben, hisz sajnos volt egy 4-5 honap kényszerkihagydsom :(
Pusziiii Szolnokrél” (N. n., Facebook, letdltve 2017. mdércius 17.)
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Ezen kiviil a kommunikdtorok koziil a tandcsot kérék is igen nagy szimban
vannak. Sportoldssal, valamint egészséggel kapcsolatos kérdéseiket a blogbe-
jegyzések alatt, kommentben teszik fel, melyre a poszt iréja szinte mindig
vélaszol. Ez is lehet a kulcsa Rubint Réka népszertiségének. Az alabbi kép egy
futdsrdl sz6l6 bejegyzés alatti ,beszélgetés” volt, mely titkrozi a blogird resz-
ponzivitdsit és kommunikdlt érzelmeit rajongéi irdnydba:

Fantasztikus vagy Draga, alig varom, hogy talalkozzunk!
Puszi @2 9

Tetszik - Valasz - © 1 22 ordja

m Rubint Réka oldala PP P

Tetszik - Valasz - @ 1 21 drdja

3. 4bra: Rubint Réka és rajongdinak kapcsolata
Forrds: Facebook, 2017.

A sportolé oldaldn rengetek érzelemre utalé emotikon taldlhatd, szivek, szi-
vet kiild§ fejek és egyéb szeretetet megtestesitd figurdk uraljék a bejegyzéseket,
mind a blogger, mind a kévetdk részérél. Az aldbbi poszton minddssze 10 sz6
van, de 7 db emotikont kapcsolt hozzd a szerz4:

Rubint Réka oldala
marcius 19., 14:55 - @

Plspokiadany @

Alakreform edzés@ @

400 tornazde

Hinetetlen, de igaz @ E W

Kdszéndm a bizalmatill

#alakreform #mylife #friends #together

58 ezer megiekinies

il Tetszik W Hozzaszolas #» Megosztom

OO 12ezer A legnépszeriibbek ™

4. dbra: Az emotikonok jelent8sége a szerz6 posztjaiban

Forrds: Facebook, 2017,
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A masik fontos kiemelendé a posztokkal kapcsolatban a magas ardnyu el-
addsosztonzés. Rubint Réka legtobb posztban viselt ruhdja megvdsirolhaté
sajat weboldaldn, valamint mds egészséghez és szépséghez kothets termékeket
is reklimoz, mint példdul wellness-szalloddt, kozmetikai kezelést stb.:

»Koszinom Emykém ezt a fantasztikus OxyGeneo kezelést OO ... " (N. n.,
Facebook, letoltve 2017. mircius 17.)

»A Nagy Atalakitds programban a ldnyok személyre szabott testkezeléseket
kapnak a Bdrsony Orvos-Esztétikdn, melyek segitségével még eredményesebben
és ldtvdanyosabban formdlhatjik alakjukat...” (N. n., Facebook, letiltve 2017.
mdrcius 17.)

»... Kdprdzatos szinek é mintdk jellemzik a Frenetic RR Spirit of Jungle kol-
lekcidjdt! (N. n., Facebook, letdltve 2017. mdrcius 17.)

A www.alakreformwebshop.hu webdrubdzban megvdsdrolhatod kedvencedet!
\ Pl (N. n., Facebook, letsltve 2017. marcius 17.)

Elvétve taldlhatunk drérzékeny posztoldkat is, hiszen ezek a sportruhdzati
és egészséges életmddot tdmogatd eszkozok a legtobbszor drégabbak, mint a
kiskereskedelmi egységek sajat markds termékei:

WAlap dron egy ilyen gép 35.000 forint lenne? Ezért az dsszegért mdr olyan
gépet kapsz, ami tésztdt is dagaszt, szeletel, habot ver stb...” (N. n., Facebook,
letdltve 2017. mdrcius 17.)

Divat és szépségipar

A divat és szépségipar kategéridban rengeteg blog van az internetes piacon.
Bizonyos oldalak csak szépségdpolasi termékekre vagy ruhdzati cikkekre, fri-
zurdkra specializdlédtak. Itt is jellemzd, hogy a hagyomdnyos értelemben vett
blogok inkdbb passziv kovetdkkel rendelkeznek, igy ezeket nehéz fogyasztdi
csoportok szerint vizsgdlni. Annak érdekében, hog magit a divat és szépsé-
gipar vildgdt lefedjiik, és egy feliiletet taldljunk, ahol érdemes a témdt kutat-
ni, el8sz6r a megfeleld véleményvezért kerestem. Vilasztdsom Palvin Barbara
modellre esett, mivel magyar szdrmazdsd, nemzetkozileg elismert, és széles
korben rendlelkezik rajongékkal. Két blog feliiletét vizsgaltam, a Faceboo-
kot, melyen sok a visszacsatolds a bejegyzéskre, valamint a Twittert, melyen
a magyarok nem olyan aktivak, viszont j6 dsszehasonlitési alapot nyujtott a

facebookos bloggal szemben.



Az online véleményvezérek és kovetSik elemzése a kozdsségi médidban 61

Erdemes el8szor megvizsgdlni, hogy milyen szavakkal azonositja magit a
blogger, hiszen ez az, ami brandjét felépiti a piacon. Az aldbbi listiban a Fa-

cebook kozosségi oldal szégyakorisdg-analizisének legfontosabb eredményei
taldlhatdk:

Sorrend S16 Eléfordulasi | Sdlyozott szézalék
darabszdm (%)

1 | barbara 558 1.60
2 | beauty 465 133
3 [ loving 379 1.09
11 | looks 127 0.36
12 | sexy 116 0.33
13 [ photos 108 0.31
15 | nice 104 0,30
16 | perfection 99 0.28
21 | pretty 77 0.22
22 | gyonyori 76 0.22
23 | szép 68 0.19

1. tibldzat: Palvin Barbara Facebook-oldaldnak széfrekvencia-vizsgilata

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint azt a tébldzat is mutatja, az els6 23 legtobbet hasznalt szé tdlnyomé
tobbségben a modell kinézetét jellemzi. A kovetSk gyonyoriiként, tokéletes-
ként, szexiként jellemzik a magyar modellt.

Twitter-oldaldnak témdja ezzel szemben mdr inkdbb sajdt gondolatairdl,
modelltrsairdl és az dltala rekldmozott mdrkdkrél és a munkdjardl szol, mint
példdul ,shooting” vagy a ,working” angol szavak, melyek a forgatdsait és
a munkdjdt jelentik. Ezen kiviil a 4. legtobbet emlegetett sz6 a Parizs, mely
jelentheti magit a francia févérost, valamint a UOréal Paris kozmetikumokat
gyart6 céget is, melynek rekldmarca. Ezen kiviil a Victoria’s Secret fehérne-
miimdrka is sokszor el6fordul bejegyzéseiben, valamint modelltarsai, pl. Stella
Maxwell:
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Sorrend Sué Eléfordulési | Silyozott szdzalék
darabszdm (%)
1 | barbarapalvin 613 3,33
2 | loving 225 1,22
4 | paris 102 0,55
5 | @victoriassec- 90 0,49
ret
6 | beauty 89 0,48
8 | today 81 0,44
14 | shooting 64 0,35
15 [ home 62 0,34
16 | times 62 0,34
20 | happy 53 0,29
21 | barbara 53 0,29
22 | stellamaxwell 50 0,27
25 | working 46 0,25
26 | @insideloreal 45 0,24

2. téblazat: Palvin Barbara Twitter-oldaldnak széfrekvencia-vizsgilata

Forrds: sajdt szerkesztés

A kovetdit f8ként a passziv kovetdk, a lelkes rajongdk és a kritikusok cso-
portjdba lehet beosztani. Talnyomé tobbségben a passziv kovetdk vannak,
mivel a kommentek szdzalékos ardnya a kedvelésekéhez képest nem éri el a
10%-ot sem, sét a tavalyi évben minddssze 1%-os volt. A posztok dtlagos
kedvelési szintjét a kovetkezd dbra mutatja:
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e 4035,78

393473

189508

366,93 563,65

2012 2013 2014 2015 2016

5. 4bra: A bejegyzések dtlagos népszertisége az elmult 6t évben

Forrds: sajdt szerkesztés

Léthaté, hogy 2012 6ta a posztok dtlagos népszertisége 366 és 4035 kozott
mozgott, mig a posztonkénti kommentek szdma dtlagosan 34 és 91 kozoet
volt. Az 4brérdl leolvashaté az is, hogy 2013-t6l rohamosan nétt a modell Fa-
cebook-kévetdinek a szdma, viszont ahogy az a 6. tdbldzatban lithatd, a lelkes
rajongdk és kommunikdtor fogyasztdk csoportja nem nétt ezzel ardnyosan.

) Atlagos

Ev kommentszdm

2012 34,56
2013 51,16
2014 91,33
2015 71,78
2016 39,06
Végosszeg 69,02

3. tébldzat: A bejegyzésekhez flizétt felhasznédléi kommentek dltagos szdma az
elmult 5 évben

Forrds: sajdt szerkesztés

A bejegyzésekhez megjegyzést fliz6k kozote f6ként lelkes rajongdk taldl-
hatdk, akik a blogger kinézetét értékelik. Megfigyelésem szerint azért nem
vélnak beldliik kommunikatorok, mivel a modell rajongéi tdbora egy sokkal
szélesebb és tigabb kulturdlis spektrumon mozgé kozosség. Oket nem tartja
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Ossze az az érzés, ami egy magyar ,sztdr” oldaldn Gsszefogja és csoporttd, ko-
z0sséggé formdlja a kovetSket. Nemesak a kulturdlis és nyelvi kiilonbségek
miatt nem érezhetd a kozosség megléte, hanem azért is, mert a bloggerre nem
jellemz a rajongdk posztjaira térténd visszacsatolds. Igy nem tud egy olyan
belsdséges kornyezetet kialakitani, mint példdul Rubint Réka, akivel szinte
csalddtagként beszélgetnek kovetdi.

A passziv megfigyel6kon és a lelkes rajong6kon kiviil a modell a térsadalmat
megoszté ,jelensége” miatt a kovetdk kozote taldlunk kritikusokat is, hiszen a
tirsadalmat igen nagy mértékben foglalkoztatjik azok az értékek, melyeket a
modellek képviselnek. Ennek készonhetéen sokan kritikusan irnak a blogger
posztjairdl, képeirdl és kinézetérdl.

Kovetkeztetések, javaslatok

A netnografiai kutatdsbél kideriil, hogy Magyarorszdgon is vannak olyan
kulcsszereplék adott témdkban, akik referencidul szolgdlnak a fogyaszték
szdmdra. KovetSikkel folyamatosan kapcsolatban vannak. Ezek a bloggerek
wszakteriiletiikrd]” rendszeresen irnak, mely fontos része életiiknek, és szinte
behdlézza mindennapjaikat. A bejegyzéseken keresztill hol kozvetleniil, hol
kozvetve osztonzik vésdrldsra a kovetdiket, és rekldmozzak vagy a sajat, vagy
az dltaluk szponzordlt termékeiket.

A blogokat kovetd fogyasztékat az dltalam vizsgilt témakorokben azonos
fogyaszt6i csoportokra lehetett osztani. Bar a csoportok témdnként kiilonbo-
26 mértékben domindltak, dltaldnossigban ugyanazt a motivéciés és kommu-
nikdciés mintdt kévették minden érdeklédési korben. Megfigyelésem alapjin
azokndl a blogokndl, ahol a szerzének sikeriilt megfeleléen bevonni kdvetdit
a blog ,életébe”, sokkal magasabb szint(i ,kot6dés” alakult ki a kovetd és vé-
leményvezér kozot.

Tovabbi kutatdsként érdemes megvizsgdlni, hogy a kiilonboz fogyaszt6i
csoportok — lelkes rajongd, kommunikdtor, passziv koveté — milyen mérték-
ben reagdlnak a bloggerek visdrldsosztonzd posztjaira. Vannak-e kiemelke-
d8en reaktiv csoportok a blogok életében, akik a kovetett személy posztjait
kérdés nélkiil kovetik, és lojdlis vdsarldi az dltaluk hirdetett termékeknek stb.

Az online kozosségek kutatdsa jelenleg még gyerekcipSben jdr, viszont az
internet térhéditdsa miatt egyre fontosabb kutatdsi teriiletté novi ki magat.
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TURISZTIKAI MAGTERULET LEHATAROLASA
AZ ESZAK-MAGYARORSZAG REGIOBAN

Gyurké Addm — Bujdosé Zoltdn

Osszefoglalds

Jelen tanulmdny témdja egy turisztikaimagteriilet-lehatdrolds eredményeinek osz-
szegzése, melynek célteriilete az Esza/e—Magyamrsza’g régid. A vizsgdlat modszer-
tani alapjdat Aubert Antal és Szabd Géza munkdssdga adta, akik ot paraméter-
vizsgdlat mentén végeztek hasonld idegenforgalmi lehatdroldst. A vizsgdlat tdrgya
iddszeri, hiszen a célteriileten hasonld kvantitativ médszerek alapjan még nem
késziilt kutatds, tovibbd a szakma szdmdra fontos eredményeket tartalmaz, hiszen
a hazai idegenforgalom mdr nemzetgazdasdgi szinten is meghatdrozd ipardggd
nétte ki magdt. Az olvasottak alapjdn igy fontos megdllapitani, hogy mely telepii-
lések, térségek a régid valds idegenforgalmi szinterei. Mivel a vizsgdlat eredményei
szdmszerti adatok, igy a kirajzolodd magteriiletek és az idegenforgalommal biré
telepiilések kozt rangsor feldllitdsdra is lehetdség nyilt. Ennek alapjin megdillapit-
hatd, hogy mely teriiletek a régid leginkdbb preferdlt idegenforgalmi térségei. A
szdmszeriisités tovdbbi eldnye, hogy a tanulmdny kovetkeztethet az adott deszti-
ndciok, telepiilések potencidlidnak ismeretében az idegenforgalmi telitettségre is.
Ennek ismerete a turisztikai stratégidk célkitiizéseinek megalapozdsiban kiemelt
fontossdgil. Jelen kutatds a jovére nézve egy remek kiinduldsi alap a régio tényleges
idegenforgalmdnak megismeréséhez és a mdr létezd turisztikai ovezetekkel valo
dsszehasonlitdsdhoz, mint példdaul a kiemelt iidiilékorzetek lehatdroldsa.

Kulcsszavak: turizmus, teriiletfejlesztés, magteriilet, Eszﬂ/e—Magyarorszdg idegenfor-

galmi mutatok

JEL: Z32
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Touristic core area impoundment in the region of Northern

Hungary

Abstract

The current studys topic is the summary of the results of a touristic core area im-

poundment whose target area is the region of Northern Hungary. The methodolog-
ical basis of the research was given by the work of Antal Aubert and Géza Szabié
who made a similar touristic impoundment along five parameter examinations.
The matter of research is relevant as an investigation based on similar quantitative
methods has not been made yet on the target area; moreover it consists of import-
ant results for the profession as the national tourism has evolved to a determining
industry at a national economy level too. Based on what we read, it is essential to
assert that which municipalities, areas are the region’s real touristic scenes. As the
results of the research are numerical data, it enabled to set up a ranking between
the emerging core areas and the touristic municipalities. On this basis, it can
be determined that which areas are the most preferable touristic places. Further
advantage of the quantification is that the study can conclude to the touristic full-
ness as well, knowing the potential of the given destinations, municipalities. This
knowledge is of major importance in the basis of setting of objectives in touristic
strategies. The current research, regarding the future, is an ideal starting point to
know the region’s real tourism, and to compare with the already existing touristic
zones, like for instance the priority holiday zones impoundment.

Keywords: tourism, regional development, core area, Northern Hungary, tourism

indicators

MARK: 732
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Bevezetés

Magyarorszdg idegenforgalmi fejlédéstérténete 1945-tdl, a II. vildghdbort
utdn keriilt novekedési palydra. 1945-1947 kozote Eurdpa legnagyobb ré-
szén az életviszonyok megfeleld szintre valé visszadllitdsa volt az els6dleges
cél. Ezzel egyidében indult meg a turizmus Ujjdszervezése, azonban ebben
az idészakban Eurépédban, igy hazdnkban is az idegenforgalomrél a megszal-
16 katondk, a hivatalos tton 1év8k kapcsdn lehetett beszélni. Hazdnkban a
szovjet alakulatok igényeihez kellett igazodni. A Rékosi-kor idegenforgalmit
a szektor tervgazdasdgi keretek kozé val6 soroldsa jellemezte, tovdbba az alap-
infrastrukedra kiépitése kertilt elétérbe. (Rehdk, 2011)

Magyarorszdg turizmusa a szocialista rendszer alatt kezdett gazdasdgilag is
fontos szektorrd fejlédni. Az els6 fontos torvénykezést az 1971. évi teriilet- és
telepiilésfejlesztési torvény jelentette a hazai idegenforgalom szdmdra. A tor-
vénykezés 1006/1971.11.3. pontja két fontos turisztikai prioritdst hatdrozott
meg. (Aubert, 2001)

e Balaton, Budapest és a gy6gyfiirdSk fejlesztése, melyek a kiilfoldi ven-
dégkort csabitd desztindcidk.

o Urbanizal6dé térségekben a hétvégi rekredcids funkcidt betsled turizmus
fejlesztése.

Turisztikai szempontbdl a szocializmus taldn legnagyobb eredményeként
konyvelhetd el az 1988-as viligkongresszus rendezési joganak elnyerése. K-
riilbeliil 7 000 utazdsi szakember érkezett hazdnkba, melynek eredménye,
hogy Magyarorszdg felkeriilt a nemzetkozi turizmus vildgtérképére. (Rubovsz-
ky—Szigeti-Walké, 2009)

A rendszervaltozdst kovetden Magyarorszdgon kedvezétlen folyamatok in-
dultak meg az idegenforgalomban. Ennek oka, hogy Magyarorszdg elveszitet-
te kordbbi kiemelt szerepkorét a szocialista orszdgok kozott, Kozép-Kelet-Eu-
répa egésze megnyilt a turistdk szdmdra. A kelet- és nyugatnémet rokonok,
bardtok szdmdra a hatdrnyitdssal mdr sziikségtelenné vélt Budapest és a Bala-
ton mint taldlkozohely. Az 4j politikai, gazdasdgi strukedra 4j versenyhelyzetet
is teremtett, ahol mdr a magyarorszdgi turisztikai kindlatnak a nyugat-eurépai
szinthez mérten kellett megfelelnie. A 90-es évek elején a turizmusban hamar
beindult az 4llami vallalatok privatizdcidja, melyet gyakorlatilag teljes mérték-

ben magdnkézbe adtak. (Rubovszky—Szigeti—Walké, 2009)
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Magyarorszdgon 1996 6ta beszélhetiink tudatos regiondlis turisztikai intéz-
ményfejlesztésrdl, melyet az Orszdgos Tertiletfejlesztési Torvény és az Eurépai
Unié integrécids szdndéka alapozott meg. Az idegenforgalmi regiondlis irdnyi-
tasdnak alulrdl t6rténd szervezddése csupdn a Balatonon és a Dél-Dundntilon
bontakozott ki. A csekély szdmu szervezdés kovetkeztében az Orszdgos Ide-
genforgalmi Bizottsdg 1997-ben hatdrozott kilenc turisztikai régié kialakitd-
sarol, melyek az orszdg teljes teriiletét lefedik. (Aubert, 2001)

Az emlitett turisztikai régiék a mai napig is haszndlatosak, melyek az aldbbiak:

1. Budapest-Ko6zép-Duna vidék
2. K6zép-Dundntdl

3. Nyugat-Dundntul

4. Dél-Dundntul

5. Eszak-Magyarorszig

6. Eszak-Alfold

7. Dél-Alfold

8. Tisza-t6

9. Balaton

Az 1990-es éveket kovetden a legjelentdsebb hazai turizmusfejlesztési intéz-
kedést a 2000-2003 kozotti Széchenyi Terv jelentette. A program célul tiizte
ki az idegenforgalom mindségi fejlesztését, mely a belfoldi és nemzetkozi tu-
rizmus élénkitésén és a turizmus teljesitményének novelésén alapult. (Aubert—
Berki, 2010) A fejlesztési terv legnagyobb eredménye, hogy a hazai turisztikai
szezon 221 naprdl 316 napra nétt. Ez a jelentds egészségrurisztikai fejleszté-
seknek koszonhetd, mely a hazai idegenforgalom vezetd turisztikai terméke. A
program kovetkezménye volt a turizmus ezen szektordnak hazai megujuldsa,
mely szdmos gydgyfiirdéfejlesziést jelentett orszdgos szinten. Tovdbbd fontos
megemliteni, hogy a fejlesztési program 100%-ban hazai forrdsbél valésule
meg, mely j6l mutatja az idegenforgalom nemzetgazdasdgi jelentSségée és az
akkori politika viszonydt ezen dgazathoz. (Aubert [ET AL.], 2000)

Magyarorszdg Eurépai Unidhoz val6 csatlakozdsa révén szdmos turisztikai
beruhdzis valésult meg. Ezzel egyiitt a vendégldtShelyek és az elsltote vendé-
géjszakdk szdma is jelentésen megemelkedett. 2004-2006 kozott az I. Nem-
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zeti Fejlesztési Terv keretében viltak elérhetévé az eurépai unids fejlesztések. A
legjelentésebb pénzeszkozok a Regiondlis Operativ Program keretében jelent-
keztek, mely hozzdjirult a nemzeti teriiletfejlesztési célkitlizések eléréséhez.
Idegenforgalom szempontjibél a program négy f6 prioritdsa koziil az elsé — a
turisztikai potencidl erdsitése a régiékban — volt kiemelt fontossigi. Céljai
kozt szerepelt a turizmus jévedelemtermeld képességének és a hazai vonzerdk
versenyképességének novelése, tovabba a szolgdltatdsok mindségi fejlesztése
is. A fejlesztéseket az indokolta, hogy az idegenforgalmi szektor pozitiv hatds-
sal van a foglalkoztatdsra és nemzetgazdasdgi szinten is meghatdrozé ipardgga
nétte ki magdt. A megval6ésulé projektek elsésorban a versenyképes turiszti-
kai attrakcidk kialakitdsdt és a szdllashelyek szinvonaldnak emelését céloztak.
Az Eszak-Magyarorszig régié a turisztikai céld forrdsokbdl orszdgos szinten a
legnagyobb ardnyban részesiilt (1.4bra), mely a késébbi fejlesztési terveknél is
hasonléképpen alakult.

A régiok részesedése az NFT
1. turisztikai tamogatasaibdl (%)

Nyugat-Dunantul

99 Del-Alfold

153

Kozep-
Magyarorszag
6,3
Dél-
Dunantul
175

Kozéep-
Dunantul
11,7

Eszak-
Magyarorszag

240 Eszak-Alfold

1k

1. dbra: A régidk részesedése az NFT I. turisztikai tdimogatdsaibdl (%)

Forrds: OTM Turisztikai Szakdllamtitkdrsdg
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A turisztikai szektort is jelentésen érinté kovetkezd ciklus a 2007-2013-

as, kezdetben UJ Széchenyi Fejlesztési Terv, majd 2010-t8l UJ Magyarorszag
Fejlesztési Terv volt. Az idegenforgalmi projektek tdimogatisdra a Regiondlis
Operativ Programok keretében nyilt lehetéség. A program céljainak meg-
hatdrozdsa a kordbbi idészak tapasztalataira és az orszdgos turizmusfejlesz-
tési stratégidk célrendszerére alapozva késziilt el. A turizmusfejlesztés hdrom
konstrukcidja koziil az attrakcidfejlesztés volt a legnagyobb salyt, koriilbelil
70-75%-0s. Ezt kovette a szédllashelyfejlesztés, majd a TDM-szervezetek té-
mogatdsa. Orszdgosan majdnem hdromezer projekt valésult meg tobb mint
400 millidrd forint tdimogatdssal. Ennek ellenére a felsorolt timogatasi konst-
rukcidk folytatdsa indokolt a kovetkezd id8szakban is.
A program célkitizése volt tobbek kozt a foglalkoztatottak szimdnak novelése
és keresetitknek a nemzetgazdasdgi szintre valé emelése. Ezen alapvetd célki-
tlizések nem valdsultak meg, melynek hdtterében t6bb tényezd is huzédott,
mint példdul a gazdasigi valsdg, a forint drfolyamdnak gyengiilése, tovdbbd a
szektorra mai napig jellemzd feketegazdasdg. (Vargdné, é. n.)

A jelenlegi, 2014-2020-as Széchenyi 2020 elnevezésti fejlesztési terv hosszi
tavu célkittizése, hogy Magyarorszdg Eurépa egyik legnépszer(ibb fogadéterii-
letévé véljon. Ezt az aldbbi célkittizések mentén kivdnja elérni a fejlesztési terv:

1. Magyarorszdg legyen a vildg elsé 30 orszdga kozott a turizmus verseny-
képessége alapjan.

2. A legfontosabb nemzeti turisztikai termékek sikeres fejlesztése.
3. Stabilan mkod§ turisztikai szervezeti rendszer teljes kiépitése.
4. A belfoldi és nemzetkozi turisztikai alapmutaték javitdsa.

5. Sikeres nyitds Gj piacok felé.

6. Budapest legyen az eurdpai és kozép-eurdpai TOP desztindcidk kozote, a
Balaton legyen elismert eurdpai tidiilédesztindcio.

Jelen id8szakban az idegenforgalom fejlesztésére elészor tobb operativ prog-
ramban is lehetéség nyilik, melyek az alabbiak:

o Gazdasdgfejlesztési és innovicids operativ program (GINOP),

e Versenyképes Kozép-Magyarorszdg operativ program (VEKOP) tdmoga-
tési lehetdségei,
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o Teriilet- és telepiilésfejlesztési operativ program (TOP),

o Vidékfejlesztési operativ program (VD).

Az id8szak legjelent8sebb turisztikai forrdsai a GINOP-b6l nyerhetd, mely-
ben tobb prioritisi tengelyen is megjelenik az idegenforgalom. A timogatdsok
attrakcidk, szolgdltatdsok, desztindciék, nemzeti turisztikai marketing és ener-
giahatékonysdg fejlesztésére igényelhetdek.

A magyarorszdgi turisztikai teriiletek térténeti dttekintése utdn a tovabbiak-
ban Aubert Antal és Szabé Géza munkdssiga nyomdn az Eszak—Magyarorszég
régidra elvégzett turisztikaimagteriilet-lehatdrolds mddszertani ismérveinek és
a kutatds eredményeinek részletezése kovetkezik.

Az értékelés menete

Jelen turisztikaimagteriilet-lehatérolds az Eszak-Magyarorszdg régiéra Aubert
Antal és Szabé Géza munkdssdga mentén késziilt el. Turisztikai magteriilet
vagy bdrmilyen idegenforgalmi térség foldrajzi lehatdroldsra nincs egységes
szempontrendszer és mddszertan (Aubert—Szabd, 2007). Az emlitett méd-
szertan alkalmazdsdt az indokolta, hogy a vizsgdlt célteriilet hasonlé foldraj-
zi adottsdgu, tovdbbd a vizsgilt paraméterek mérhetdsége, az adatokhoz valé
hozzdférés hasonloképp biztositott. Az Eszak—Magyarorszég régi6 turisztikai
magteriiletének lehatdroldsa 6t paramétervizsgalat mentén keriilt meghatd-
rozdsra, melyek az aldbbiak:

1. Jelenlegi vonzerd,

2. Meghatdrozé turisztikai termékek,

3. Forgalmi mutatd,

4. Turisztikai hdlézatok és fejlesztési aktivitds,

5. Helyi idegenforgalmi adé.

A vizsgélat alapjdn létrejové magteriiletek a jelenlegi dllapotok szerint raj-
zolédnak ki, igy a turisztikai beruhdzdsok jelentés hatdssal lehetnek a leha-
téroldsra. Az idegenforgalom valtozdsokra valé érzékenysége kovetkeztében
azonban ez nem meglepd.
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A vizsgdlati tényezdk eltéré sulyszimokkal keriiltek figyelembevételre,
melynek haszndlatdt a paraméterek kozotti hierarchia indokolta. Az aldb-
bi stlyszimok hasonléképpen keriiltek meghatdrozdsra, mint az alapul vett
modszertan:

o Jelenlegi vonzerék 20%,

e Meghatdrozé turisztikai termékek 25%,

Forgalmi mutat6 30%,

Turisztikai hdlézatok és fejlesztési aktivitds 20%,

Helyi idegenforgalmi adé 5%.

A tovdbbiakban az egyes paraméterek részletezése olvashaté a vizsgdlat el-
méleti és az Eszak-Magyarorszdg régié gyakorlati eredményein keresztiil.

Jelenlegi vonzerd

A térségiltelepiilési idegenforgalom szdmdra az egyik legfontosabb tényezd az
attrakcio jelenléte. Jelen vizsgilat tdrgydt ezen vonzerdk szimbavétele jelentet-
te az Eszak-Magyarorszdg régié 610 telepiilésén. A régié telepiilései koziil sok
mir az elsd szitkségszer(i sziirés kovetkeztében kiesett a vizsgdlatbol. Ugyanis
azon telepiilések keriiltek be a tovdbbi vizsgdlatba, ahol az elmult b egy év-
tizedben idegenforgalmi adébevétel és/vagy eltoltott vendégéjszaka mutatko-
zott. Ezt kdvette a turisztikai vonzer8k hatokor szerinti értékelése. Az egyes
telepiilések akkor kaptak pontot, ha a desztindciék minimum orszdgos szint(i
vonzerSt tudtak felmutatni (1. tdblézat). A tovabbi kategorizdlds az alabbiak
mentén zajlott.
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Kapott pont Kategéridk Kategéria jellemzdje

Orszdgos szinten valtozatos vendégkor ke-
resi fel, nemzetkdzi érdeklédése korldtozott,
melynek oka lehet az attrakeié telitettsége
vagy kulturdlis sajdtossigai.

12,5 Orszdgos vonzer6

Hatdron dtivel | Jelentds a kiilf6ldi vendégkor, melyet f6ként

15

vonzerd az egyedi érdeklédés generdl (pl. fesztivdlok).
Nempetkéai Jelentds turisztikai potencidllal rendelkezd
17,5 N attrakcid, mely tdmeges kiilfldi vendégkort
vonzerd . -y ] . . .
is vonz f6ként a kdrnyezd orszdgokbdl.
Hazdnkban csak néhdny ilyen telepiilés léte-
zik. Az Eszak-Magyarorszig régiéban csupan
20 Globalis vonzerd Eger és a vildgorokségi helyszinek (Holl6kd

Ofalu és kornyezete, a Tokaj-hegyaljai torté-
nelmi borvidék kultartdj, az Aggteleki-karszt
és a Szlovdk-karszt barlangjai).

1. tablazat: Turisztikai vonzer8k hatékorei

Forrds: sajdt szerkesztés

A 2. dbra alapjén lithatd, hogy az Eszak-Magyarorszdg régiéban mely tele-
piilések kaptak pontot a vonzeréértékelés tekintetében. A mddszertan ugyan
kiemelt kategériaként kezeli a vildgorokségi helyszineket, azonban jelen sorok
iréi nem minden esetben vett€K ezt figyelembe, ugyanis a vizsgalat végeztével
kikertiltek a globdlis vonzerd kategdridbél azon telepiilések, ahol mérhetd ide-
genforgalom nem jelentkezik. Ezen telepiilések voltak Imola, Mezézombor,
Szegi, Szinpetri, Tornanddaska. Ennek sziikségessége abban allt, hogy a felso-
rolt telepiilések ne keriiljenek méltatlanul turisztikai magteriilet kategéridba,
hiszen ott a vildgdrokségi helyszinen feliil nincsenek valds idegenforgalmat
generdl$ objektumok, szolgéltatdk.

Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy a vildgorokségi helyszinek valéban glo-
bélis vonzerdt képviselnek-e. Fontos kihangsulyozni, hogy tobbek kozott a
vildgorokségi helyszinekre tdmaszkodva bévithetd a hazai turisztikai kindlat,
tovabbd a globdlis turizmus szempontjdbél is fontos értékesitési tényezdk, me-
lyek részei nemzetkozi adatbdzisoknak is. (Tasnddi, 2002) A leirtak alapjin
— és az ismertetett szlirés utdn — jelen esetben a legnagyobb kategéridba sorolt
telepiilésekrdl igenis kijelenthetd, hogy fontos alapjdt képezik a térség globdlis
turisztikai vonzerejének, igy megkérddjelezhetetlen azok relevancidja.
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Forrds: sajdt szerkesztés

Meghatédrozé turisztikai termékek

A misodik paramétervizsgélat a régidban taldlhaté mindsitett szolgaltatdk és
objektumok szdmbavételét jelentette. A régidban az aldbbi szolgdltatok felmé-
rése volt indokolt:

e Falusi vendégfogadok,
e Borutak tagjai,
o Lovasturisztikai szolgaltatdk,

e Hungarikumok, melyek olyan termékekhez, viligorokségekhez kothe-
t6k, melyek jelentds idegenforgalmat generdlnak.

Szédmbavételre keriiltek az idegenforgalmi létesitmények, objektumok, me-
lyek lehetévé teszik a telepiilések és térségek szdmdra a turisztikai termékek
kialakitdsdt, a vizsgalt paraméterek az aldbbiak:

e Folyok és dllévizek tdrattvonalainak csomépontjaiban létrehozott vizi-
tira megilléhelyek (kikoték, pihendhelyek),

o Védett teriileteken (nemzeti park, tdjvédelmi korzet, természetvédelmi
teriilet) létrehozott és miikddé latogatokozpontok,
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o Védett természeti értékek bemutatdsit el8segitd tandsvények,
o Termdl- és gy6gyfiirddk,

e Hivatdsturizmus alapjit jelentd objektumok (MICE-kindlat).

A szolgéltatdk és az objektumok adatainak 6sszegzésére elészor kiilon-kii-
16n kertilt sor. A legtobb pontszamot elért telepiilés lett a bazis (100%), mely-
bél ardnyositva kaptak pontot a tobbi helységek. Ezt koveten valésult meg
a két paraméter Gsszevondsa. A vizsgilaton belil a MICE-kindlat, valamint
a termal- és gydgyfiirdSk sulya dupldn szimitott, minden més kategéria 1-1
pontot jelentett a telepiilés szimara.

Forgalmi mutaté

Az idegenforgalmi mutaték értékelésekor megdllapithatd, hogy a kereskedel-
mi és magdnszilldshelyek kapacitdsa és vendégforgalma kozott ellentmondis
van, melynek egyik {6 oka a turizmus szezonalitdsira vezethet$ vissza. Igy
szakmai szempontbdl a vendégéjszaka mutatja a tényleges turisztikai forgal-
mat (Aubert—Szabé, 2007). Jelen paramétervizsgalatban igy a kereskedelmi és
maganszalldshelyek vendégéjszakdinak szdma kertilt figyelembevételre telepii-
lési szinten. Annak érdekében, hogy a lehatdrolds viszonylag hosszii tévon is
valds tartalmat mutathasson, tovdbbd egy adott év kiugrdsai ne befolydsoljdk
szdmottevéen az eredményeket, a vendégéjszakik szimbavétele az id8sorosan
2004-t8l 2013-ig rendelkezésre dll6 adatok sszegébdl keriilt felhasznal4sra.
Abszolut és ezer f6re vetitett értékek alapjin alkotnak kategéridkat a tele-
piilések. A paraméteren belil 50-50%-os stllyal keriiltek beszdmitasra az ér-
tékek. Az adatok kategorizaldsdndl fontos tényezd, hogy az adatok véltozdsait
milyen részletességgel tordeljitk. Az elsédleges szabdly, hogy dontést kell hoz-
ni, hol az a hatdr, amennyit4l mdr mds értékkategéridt képviselnek az adatok.

(Eral, 2003)

Turisztikai hélézatok és fejlesztési aktivitds

A magteriileti lehatdrolds negyedik paramétervizsgilata a mésodikhoz hason-
16an szintén két nagy kategéridt olel fel. Elsé kategéridban a telepiilések tu-
risztikai halézatokban valé szervezédése jelenik meg. A médsodikban pedig a
telepiilések turisztikai fejlesztésekre kapott eurépai uniés forrdsainak szimba-
vétele szerepel.
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Az alabbi hédlézati egytictmiikodéseket vettiik figyelembe, melyek megléte 1-1
pontot jelentett a telepiilések szdmdra. Az igy kapott eredmények koziil a leg-
tobb pontot kapott telepiilés értéke lett a 100%-o0s bdzisérték, melybdl ard-
nyositva kapott pontot a tobbi telepiilés.

o Tematikus utak egy-egy termék térbeli szervez8dése
e Idegenforgalmi klaszterek

o Egyéb térségi egylittmiikodés, térségi TDM szervezetek, Tourinform iro-
dik

Az elmiult bé egy évtizedben jelentés fejlesztési forrdsok véltak elérhetévé a
turisztikai szektorban. Ezen forrdsoknak a f6 céljai tobbek kozott az attrak-
cié- és szalldshelyfejlesztés volt. Ennek kiemelt célteriiletét jelentette és jelenti
az Eszak—Magyarorszég régié, mely az ERFA turisztikai forrdsok legnagyobb
részardnyban — megkozelit6leg 22%-ban — nyerte el a timogatdsi forrdsokat.
Ezen indokok alapjdn az idegenforgalmi fejlesztési forrdsok is részét képezik a
turisztikaimagteriilet-lehatdrolds vizsgdlatinak. Az I. Nemzeti Fejlesztési Terv,
az Uj Széchenyi Terv/Uj Magyar Fejlesztési Terv és az Uj Magyar Vidékfejlesz-
tési Terv idegenforgalmi forrdsai kertiltek 6sszegzésre 2004-t6l 2015-ig bezi-
rélag, mely utdn az adatokat értékkategéridkba soroltdk a szerzék. Az emlitett
kategorizdlds Earl Babbie ,,A tdrsadalomtudomdnyi kutatds gyakorlata® cimi
munkdja alapjin késziile el.

Helyi idegenforgalmi adé (IFA)

A tényleges idegenforgalom egyik pontosan mérhetd tényezdje a telepiilési
onkormdnyzatok éltal kivethetd helyi idegenforgalmi ad6. Ennek értelmében
megillapithaté, hogy turisztikai vallalkozdsok mikodnek azon telepiiléseken,
ahol idegenforgalmi addébevétel jelentkezik. Az adé kivetése opciondlisan vé-
laszthaté az 6nkormdnyzatoknak, azonban a beszedett IFA-hoz dllami tdmo-
gatds is tdrsul, igy jelents fejlesztési forrdsokhoz valé hozzdférést biztosit a
telepiilések szimdra.

Jelen tanulmany az idegenforgalmi adébevételeket 2004-t81 2013-ig Gssze-
gezve vette figyelembe annak érdekében, hogy az éves kiugrdsok ne torzitsik
az eredményeket, tovdbbd hogy a lehatdrolds id6tdllobb legyen az idegenfor-
galom gyakori véltozisaival szemben. A telepiilési értékek abszolut és ezer f6re
vetitett adatai 50-50%-os részesedéssel lettek beszdmitva. Az igy kapott ered-



Turisztikai magteriilet lehatdroldsa az Eszak-Magyarorszdg régidban 79

mények értékkategéridkba lettek besorolva Earl Babbie ,A tirsadalomtudo-
ményi kutatds gyakorlata” cim(i munkdja alapjdn.

Eredmények

Jelen tanulmdny célja volt az Eszak-Magyarorszdg régié telepiilési és Gssze-
fuggd térségi idegenforgalmi magteriileteinek kijelolése. Az objektiv vizsgi-
lat alapjat Aubert Antal és Szabé Géza munkdssiga jelentette, akik hasonlé-
képpen a Dél-Dundntdl régiéra készitettek lehatdroldst 6t paramétervizsgalat
mentén. Ezen vizsgilati elemek részletes ismertetése a kordbbi fejezetekben
megtortént. A tovdbbiakban az eredmények Gsszegzésére és a kovetkeztetések
levondsdra kerdl sor.

Az adatok Osszegzését és az eredmények stlyozdsit kovetSen kialakult a te-
lepiilések szdmszerdsitett sorrendje, ahol a telepiilések maximum 100 pontot
érhettek el. Azok szdmadra, akik jdrtasak a hazai, regiondlis idegenforgalmi vi-
szonyokban, taldn nem meglepd, hogy Eger viros érte el a legmagasabb pont-
szdmot, szdm szerint 88,28 pontot. A régié 610 db telepiilése koziil 436 db
kapott pontot, a maradék 174 db a vizsgilt paraméterek alapjdn nem kapott
egyet sem, melyek nem feltétleniil a rossz idegenforgalmi adottsagokkal ma-
gyardzhat6, hanem sok esetben a méltatlan gazdasdgi, tdrsadalmi helyzettel.
A legtobb pontot elért telepiilések pontszimdt a késébbiekben a 3. tdbldzat
részletezi.

Magter(leti telepllés
@ -3 > P
idegenforgalommal

Magterileti teleptilés jelentds
@& s o
idegenforgalommal

- 60-100 Kiemellvidegenforgalmi
teleplles

3. dbra: Telepiilési turisztikai magteriiletek az Eszak—Magyarorszég régiéban

Forrds: sajdt szerkesztés
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A 3. dbrén lithat6 az Eszak-Magyarorszdg régié telepiilési turisztikai mag-
teriiletei lehatdroldsdnak eredménye. Az elért eredményeket négy kategéridba
soroltdk jelen sorok iréi, melyekbdl az elsé a ,,nem magteriileti telepiilés”. Ezen
kategéridba sorolt telepiilések nem tudnak olyan szint(i turisztikai eredményt
felmutatni, mely tényleges idegenforgalom generdléddsit jelezné az adott te-
rilleten. Osszesen 6tszdz darab telepiilés tartozik ebbe a kategéridba, melybsl
174 db egyetlen pontot sem tudott elérni. A mdsodik kategdria, melybe osz-
szesen 64 db telepiilés tartozik, a ,magteriileti telepiilés idegenforgalommal”.
Ezen kategéria tagjai mar mérhet forgalmi mutatéval birnak. Az ide tartozd,
f6ként kis telepiilések a falusi turizmus felfutdsival a térségi, regiondlis idegen-
forgalom idényszer(i célédllomdsai a turistdk szimdra. Ezen feliil ebbe a kategé-
ridba tartozik Hatvan és Salgétarjan, mely telepiilések valds varosi funkcidkat
is hordoznak, igy lehetéségiik nyilhat a jovében térségiik idegenforgalmi koz-
pontjavé vélni. A harmadik csoport a ,magteriileti telepiilés jelentds idegen-
forgalommal”, e telepiilések mindennapijait, tdrsadalmi és gazdasigi mutatdit
mar jelentésen befolydsolja az idegenforgalom. Az ide tartozé telepiilések —
néhdny kivétellel — az Gsszes paramétervizsgalatban pontot tudtak elérni. Igy
dltaldnossdgban kijelenthetd, hogy a kategéria tagjai szdlldshellyel, idegenfor-
galmi szolgdltatdsokkal és attrakcidkkal elldtott telpiilések. Ennek értelmében
a régi6 turizmusdnak meghatdrozé tagjai, melyek akdr orszdgos szintii vendég-
forgalmat is generdlnak. A kategéria nagyobb virosai Gyongyos, Mezékovesd,
Sdrospatak, Sitoraljatjhely és Tiszadjvaros. Az ide tartozé jelentSsebb idegen-
forgalmi kistelepiilések pedig példdul Holl6kd, Mdtraszentimre, Szilvdsvérad,
Tokaj. Az eredmények Osszegzését kovetSen jelen sorok iréi fenntartottak egy
kiilon kategéridt azon telepiilések szimdra, melyek kiemelt idegenforgalmi
telepiilésként értelmezhetdek. Az elért pontszdmok alapjdn ezen telepiilések
Eger, Egerszal6k és Miskolc. A felsorolt hdrom telepiilés egyértelmiien a régié
idegenforgalmdnak legmeghatdrozébb tagja, melyek a kialakitott turisztikai
kindlatuk révén hatdron dtnydl6 vendégforgalmat is generdlnak.
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@ Bukki trisztikal magteralet
@ Mata wrisztikal magtertlet
@D Holloks es kornyéke turisztikai magtertlet

3 h Jelmagyarazat
Tokaj-Hegyalja turisztikai magterdlet
@ A~ggteleki turisztikai magterulet
N Tisza-tavi turisztikai magtertilet

Készitette: Gyurkd Adam

4. dbra: Térségi turisztikai magteriiletek az Eszak-Magyarorszig régiéban

Forrds: sajdr szerkesztés

A 4. dbran lithat6 az Eszak—Magyarorszég régidban végzett térségi turiszti-
kai magteriiletek lehatdroldsinak eredménye. A telepiilési lehatdroldson feliil
célkittzés volt olyan egybefiiggd teriiletek kijel6lése, melyek jelentds idegen-
forgalmi telepiilések egyiittesét mutatjak. Az igy kialakult lehatdrolds 13 db
magteriileti telepiilés levételét indokolta, melybdl a legnagyobb pontszdmot
elért telepiilés Tiszadjvdros. A viszonylag kevés kiilondllé idegenforgalmi te-
lepiilés alapjdn is kijelenthetd, hogy a régié turizmusa koncentralt, jél koriil-
hatdrolhaté. A kiesett telepiilések szdmdra a jovében prioritdst kell élvezzen a
térségi idegenforgalmi egytittmikodés annak érdekében, hogy Gjabb turiszti-
kai magteriiletek jelenjenek meg. Jelenleg az Eszak-Magyarorszdg régiéban 6
db idegenforgalmi térség nevesithetd, melyekbdl a legnagyobb telepiilésszdému
és f6ldrajzi kiterjedésti a Tokaj-Hegyalja turisztikai magteriilet. A kijelolt terii-
letek idegenforgalmi stlydt a 2. tébldzat tartalmazza, mely a telepiilések dltal
elért pontok 6sszegébdl adédik. Jelen lehatdrolds csak az Eszak-Magyarorszdg
régidra tért ki, viszont szitkségszer(i megemliteni, hogy a Tisza-tavi teriilet
régién dtnydld, az aggteleki pedig hatdron dtiveld turisztikai magteriiletek, igy
ezen térségek tényleges kiterjedtsége nagyobb a valésigban.
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Turlsztikal Telep,ulesek Helyezés Idf:geflfo,rgatl- Helyezés Osszegzés
magteriilet szama mi szamérték
Tokaj-Hegyalja
turisztikai mag- 29 db 1 976,26 pont 1 1
teriilet
Biikki rurigzci- 22db 2 846,84 pont | 2 2
kai magtertilet
Aggteleki turisz-
20 . 20 db 3 743,41 pont 3 3
tikai magteriilet
Mera wuriszdi- |, ) 4 | 46665pom | 4 4
kai magteriilet
Holléks és kor-
nyéke turiszti- 7 db 5 205,03 pont 5 5
kai magteriilet
Tisza-tavi tu-
risztikai magte- 5db 6 173,86 pont 6 6
riilet

2. téblazat: A kijelolt turisztikai magteriiletek idegenforgalmi értékelése

Forrds: sajdt szerkesztés

A 2. tiblizaton lithatéak a jelen tanulmdny dltal lehatdrolt turisztikai
magteriiletek idegenforgalmi eredményei. Ez alapjin kijelenthetd, hogy az
Eszak—Magyarorszég régi6 legjelentdsebb turisztikai magteriilete Tokaj-Hegy-
alja térsége. Ezt koveti a Biikki turisztikai magteriilet, mely a hdrom legjelen-
t3sebb idegenforgalmi telepiilést foglalja magiban. A legnagyobb kihasznélat-
lan potencial a mdtrai teriileteken van, hiszen szimos jelentds idegenforgalmi
adottsdgokkal biré telepiilés nem keriilt magteriileti kategéridba. Ennek oka
f6ként a szalldshelyek és az attrakcidk hidnydban keresendd. A Tisza-t6 eseté-
ben is hasonlé potencidlrdl beszélhetiink, hiszen a t6 szdmtalan lehetSséget
kinal a szabadidé eltoltésére. Viszont a térség rossz gazdasigi, tdrsadalmi vi-
szonyai a mai napig érezhetéek az arra rendkiviil érzékeny turisztikai szektor-
ban is. A jovében mindenképp indokolt ezen teriiletek szdmdra az emlitett
problémdk kikiiszobolése érdekében egy komplex stratégia megalapozdsa. Az
aggteleki és a hollokéi teriiletek egyik legnagyobb fejlddést gdtld tényezdje,
hogy mindkettd vérosi funkciékat hordozé telepiilésekben szegényes térség.
fgy turisztikai lehetSségeik is jelentdsen korldtozottak.
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Telepiilés neve Megye Jaras Turlsztikal Elért ,P ont-
magteriilet szam

1. | Eger Heves megye | Egri Biikki 88,28
Borsod-Aba-

2. | Miskole j-Zemplén Miskolci Biikki 72,51
megye

3. | Egerszalok Heves megye | Egri Biikki 65,80
Borsod-Aba- .

4. | Tokaj Gj-Zemplén Tokaji Ti(?l(iaj hegy- 59,47
megye a2

5. | Holl6ké Nograd megye | Szécsényi I_,IOI}OkO © 58,55

térsége

6. | Szilvésvdrad Heves megye | Bélapdtfalvai | Biikki 56,14

7. | Métraszentimre | Heves megye | Gyongy6si | Mdtra 54,41
Borsod-Aba- Tokai-heov-

8. | Sdrospatak Uj-Zemplén Sérospataki 1(.) iaJ ey 54,06
megye 4
Borsod-Aba- Mezbko-

9. | Mez8kovesd Uj-Zemplén . Biikki 53,22

vesdi

megye
Borsod-Aba-

10. | Aggtelek Uj-Zemplén Putnoki Aggteleki 52,23
megye

11. | Gydngyos Heves megye | Gyongy6si | Mdtra 51,32
Borsod-Aba- Mezéks.

12. | Bogécs Uj-Zemplén ) Biikki 50,88

vesdi

megye

13. | Demjén Heves megye | Egri Biikki 50,75
Borsod-Aba-

14. | Teresztenye Uj-Zemplén Edelényi Aggteleki 50,73
megye
Borsod-Aba- Tokai-heev-

15. | Tolcsva Gj-Zemplén Sérospataki Jiai Jhesy 49,95
megye J

16. | Poroszl6 Heves megye | Flizesabonyi | Tisza-tavi 49,88
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Borsod-Aba- .
17. B,odrogkeresz— Uj-Zemplén Tokaji Tc‘)k‘a]—hegy— 49,13
tar aljai
megye
18. | Noszvaj Heves megye | Egri Biikki 48,19
Borsod-Aba- , e . .
19. | Sdtoraljatjhely | Gj-Zemplén Sato‘r aljadj- Tc‘)k‘a]-hegy— 47,14
helyi aljai
megye
Borsod-Aba-
20. | Jésvafé Uj-Zemplén Putnoki Aggteleki 47,06
megye

3. tiblézat: Az Eszak-Magyarorszég régié turisztikaimagteriilet-lehatdroldsban
legtobb pontot elért elsd hiisz telepiilésének rangsora

Forrds: sajdt szerkesztés

A 3. tibldzatban ldthaté a magteriileti lehatdrolds husz legtobb pontot el-
ért telepiilésének rangsora. Elsé helyen Eger vdrosa 4ll, mely a régié abszo-
lat kimagasl6 idegenforgalmi telepiilése, ugyanis szinte az sszes vizsgdlatban
az elsé helyen végzett. A rangsor elsé nagy meglepetését a szerz8k szdmdra
Gyongyos vérosa jelentette, mely turisztikai potencidljdhoz képest csupdn a
11. helyen szerepel, szimos kisebb telepiilés elézte meg, sét turisztikai magte-
rilletének nem az elsd helyezettje, hiszen Mdtraszentimre az el8keld 7. helyen
szerepel. Meglepd tovdbba Teresztenye (14.), Tolcsva (15.), Noszvaj (18.) és
Bodrogkeresztir (17.) nem vidrt viszonylagos jé helyezései. Ezen telepiilések
kivélé példdi a falusi turizmusban rejlé potencidlnak, hiszen j6 szereplésitknek
zéloga elsésorban nem attrakcidkban, hanem a vidéki idegenforgalom nyj-
totta szolgiltatdsokban keresends.

Kovetkeztetések

Az Eszak—Magyarorszég régién végzett turisztikaimagteriilet-lehatdrolds
eredményeinek Osszegzésébdl kideriilt, mely telepiilések, térségek a célterii-
let valés idegenforgalmi szerepldi. A kialakult rangsor néhdny szereplét leszé-
mitva nem okozott meglepetést, azonban az eredmények érdekessége, hogy
a magteriileti teleptilések és a hatdlyos idegenforgalmi teriileti lehatdroldsok
— mint példdul a kiemelt tidiilékdrzetek — jelentds eltéréseket mutatnak. Az
ilyen eltérések miatt jelen tanulmdny igazi értéke abban mutatkozik, hogy
a kvantitativ mddszerek alapjdn készitett vizsgdlat kivalé alapot nyujt dssze-
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hasonlit6 elemzések elvégzéséhez. A vizsgilat eredményeibdl megillapithato,
hogy az Eszak-Magyarorszdg régiéban hat térségi turisztikai magteriilet taldl-
hatd, melyek koziil az 6sszesben mutatkozik még kihasznélatlan potencidl. A
telepiilési lehatdrolds abszolut gySztese Eger, mely a régié legmeghatirozébb
turisztikai telepiilésévé nétte ki magit.

A turizmus és a teriiletfejlesztés vonatkozdsdban megéllapithaté, hogy a ré-
gi6 szdmdra kiemelt fontossdga ezen szektor, hiszen 110 db telepiilés keriilt
magteriileti kategéridba, mely a régi6 dsszes telepiilésének koriilbeliil 20%-a.
Ezen telepiilések mindennapjait, tdrsadalmi és gazdasdgi viszonyait jelentdsen
meghatdrozza az idegenforgalom. A tovibbra is jelentSs kihaszndlatlan po-
tencidl és az idegenforgalmi forrdsok meglétével a régié hosszii tavi fejlesziési
stratégidjinak egyik alappillérévé vélhat a turisztikai szektor.
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TOURISTS’ PERCEPTION OF THE ROLE OF SAFETY IN TOU-
RISM AT A SELECTED TOURIST DESTINATION IN CENTRAL
REGION OF GHANA

Imbeah, Nicholas

Abstract

This paper discusses some direct and indirect impacts of safety issues at Cape
Coast-Elmina-Kakum National Park (KNP) tourism destination in Ghana.
Some 260 tourists were randomly selected by covenience sampling. Most of the
tourists who visited this destination area were the youthful, active or energetic pop-
ulation and probably travelled a lot for pleasure. Majority were Americans and
Europeans. It was observed that tourists’ perceptions of security at the destination
area was dependent on the tour guides, friendly environment at the destination
area and the security provided at the destination area. Tourists were safer when
they were inside the castles and the national park because in these facilities the
tourists were shielded from the ever present hustlers and beggars who asked them
for money. Tourists disclosed that more security personnel should be provided to
ensure their safety in addition to installation of CCTV cameras in all the facilities
visited. They suggested that security personnel in both mufti and uniform around
the tourism facilities should be provided to ensure safety and security. It was recom-
mended that the various tourism related bodies in the region like Ghana Tourism
Authority (GTA) and Ghana Fire Service should be coordinated and conscripted
into the sensitization and provision of safety and security at tourist facilities.

Keywords: Tourism, Safety, Perception, Destination, Facility

MARK: M41
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Introduction

In the developing countries like Ghana tourism development has become
an active and lucrative business venture for economic development (Ayob
& Masron, 2014) and it is also observed that the important constituent of a
tourist offer is the safety factor (Czarnecki, R. 2012 Bujdoso et al, 2015a; b)
which includes personal safety of all tourists. Tourism, according to Cooper et
al (2008) is categorized among the subjects and interactive businesses known
to be responsive to safety and security. Admittedly, tourism promotion has
been caused by the rapid and ubiquitous development of transport in the
world (Ayob & Masron, 2014, Pénzes et al, 2014). As a sequel, safety and
security have become equally important just like tourism itself (Kovari &
Zimanyi, 2011, Sallai& Matyas 2016). In Ghana, however, the peaceful de-
mocratic and political regime has contributed immensely to the developent
and promotion of tourism.

Overview of Ghana’s Tourism Sector

The tourism division is a huge supporter of financial development and ad-
vancement in Ghana. Tourism is a noteworthy wellspring of remote trade,
work and government income. In 2013, the immediate commitment of
the Travel and Tourism industry to Ghana’s GDP was US$ 1.34 billion,
amounting to 2.8% of GDP. In 2013, add up to commitment of Travel
and Tourism to Ghana’s economy was US$ 3.19 billion, equal to 6.67% of
GDP Tourism’s immediate commitment to the economy has developed from
US$1.03 billion in 2008 to US$1.34 billion in 2013. During the same pe-
riod, the quantity of occupations specifically created by tourism diminished
from 155 100 to 124 700. Travel and Tourism speculation expanded from
US$ 303 million in 2008 to US$ 403 million in 2013 (World Economic
Forum, 2013).

Add up to spending on Travel and Tourism in Ghana has demonstrated
relentless development, expanding from US$ 1982 million in 2008 to US$
2372 in 2013. Universal traveler receipts vary yet they have for the most
part been rising; they expanded from US$970 million in 2008 to US$ 1068
million in 2013. Worldwide visitor receipts constituted around 45% of ag-
gregate spending in 2013. The yearly number of universal visitors is assessed
to be around 950,000 now and is expected to increase to 1.5 million by
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2024. Worldwide traveler receipts constitute the fourth most noteworthy
wellspring of outside trade for Ghana, after gold, cocoa and remittances from
abroad.

Ghana Immigration Service measurements for 2011 demonstrate that the
main hotspots for worldwide guests were Nigeria (19%), USA (13%), UK
(9%), Cote d’Ivoire (5%), and 3% each for Canada, Germany, India, Neth-
erlands and South Africa. Ghana Tourism Authority measurements for 2009
demonstrate that the main three purposes behind going to Ghana were busi-
ness, conferences, study/training (40%), visiting friends and family (25%)
and holiday travel (20%). The vacationer recreational/tourist facilities that
pulled in the most guests (household and global) in 2013 were Kakum Na-
tional Park (184 000), Cape Coast/Elmina Castles (157 000) Kwame Nk-
rumah Memorial Park (93 000), Kumasi Zoo (68 000), Wli Waterfalls (63
000) and Manhyia Palace Museum (51 000) (Ghana Immigration Service,
2015).

Travel and Tourism foundations in Ghana incorporate inns, visitor shops,
visit administrators, auto rentals and eateries. The lodging subsector is the
biggest and generally powerful. The quantity of lodgings was 1775 in 2013
with 28028 rooms. The quantity of authorized star inns was 872. A large
portion of the star appraised lodgings are found in Greater Accra. Unbranded
guesthouses and hotels rule the settlement showcase, however a large portion
of them do not meet global measures and have low quality of administration.
Ghana’s accommodation segment is turning into a prime advancement focus
for major multinational lodging networks hoping to grow in Africa. In 2013,
there were more than 1400 lodging rooms being worked on in Ghana, some
of which incorporate advancements by worldwide inn brands, for example,
Kempinski and Marriott. With respect to other sub-divisions, Ghana Tour-
ism Authority (GTA) insights for 2010 demonstrate that there were 255 visit
administrators, yet under 60 had IATA licenses; there were 91 authorized
auto rental organizations however under 10 had best appraisals; and there
were around 360 authorized eateries and clubs yet under 50 had best evalua-
tions. The greater part of the administrators in the non-inn subsector of the
Travel and Tourism industry are independent companies (Frimpong-Bonsu,
2015). .

There is noteworthy action noticeable all around transport subsector. Koto-
ka International Airport (KIA) remains the main airplane terminal in Ghana
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for universal flights. At present, there are 27 global aircrafts and six payload
carriers working from KIA. Ghana Airport Company insights for 2013 show
23 400 universal air ship developments and 1.67 million travelers, including
landings and takeoffs. There are likewise five residential aircrafts serving three
household air terminals from KIA. (Ghana Immigration Service, 2015).

Kenya and Senegal are great tourism comparators for Ghana. Senegal is
considered similarly appealing to Ghana in the West African sub-district and
Kenya is viewed as more alluring than Ghana in Africa. Both Ghana and
Senegal have extensive qualities in legacy and social tourism while Kenya is
a worldwide goal for nature tourism and has impressive qualities in culture,
shoreline and business/meeting tourism (Frimpong-Bonsu, 2015).

Tourist Safety and Effects afer 9/11 Incident in USA

It must be added that, safety in tourism increases people’s propensity to
travel and also enables tourists to maintain their plans and visit destinations
they have saved money to travel. In the literature, we have enough surveys on
the effects of unsafe conditions and events mostly about the effects of 9/11
on tourism flows. For instance, Sandler & Enders (2004) worked on tourism
arrivals and terrorist events in Austria, Greece and Italy from 1970-1990 to
estimate revenue losses in the tourism industries in these countries. In 2002,
Pizam and Fleicher examined the damaging effects of terrorist attacks on
tourism in Israel and found out that these incidents have far reaching dismal
consequences that can lead to a total collapse of tourism activities. Sloboda,
(2003) also did an estimation study on short-term effects of terrorism on
tourism flows and the results showed decline in the flows of tourists.

In this light the vulnerability of tourism is of particular concern to those
areas where tourism constitutes the major livelihood of local community
members (Becken, 2005) like Kakum National Park, Elmina and Cape
Coast Castles which are most popular tourist destinations in Central Re-
gion of Ghana. The direct and indirect impacts of safety issues on tourism
destinations in Ghana has not been widely explored and critically assessed.
The extent to which lose safety practices and their challenges impact on de-
velopment of tourism at the above mentioned tourist facilities is still evasive
in tourism research in Ghana. Admittedly, no terrorism incident has ever
happened in Ghana as a country so far as tourism activities are concerned,
research must start now to discuss the areas of great concern for further de-
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tailed study especially about tourists’ perceptions about the role of sfaety in
the tourism industry and making recommendations upon their perceptions
is an imperative research concern in Ghana.

Materials and Methods

The study area is made of triumvirate destination facilities, namely Cape
Coast Castle, Elmina Castle and Kakum National Park (KNP) all in the
Central Region of Ghana. Both Castle facilities are on the coast but the KNP
is found in the forest a little removed from the coast.

Brief Discription of the Case Study Areas

Cape Coast was the first national capital of Ghana and has the Cape Coast
Castle which is a Heritage site built by the Swedish in 1653 and later seized by
the Danish in 1663. It was transferred to the British in 1664. Elmina was the
first place in Ghana where coastal Ghanaians had the contact with European
merchants via barter trade system in 1471 and has Elmina Castle, a Heritage
site built by Portuguese in 1482 to facilitate trade on the coast of Gulf of
Guinea. These two Castles were the points of no return for many Africans
who were sent as slaves in the olden days mostly to the Americas and the re-
turnee (or tourist) Afro-Americans in the Diaspora do visit these Castles and
accpet them as the physical relics for their ancestors who are now rootly estab-
lished in the Americas. Kakum National Park (KNP) is a rain forest park very
close to the above two Heritage sites in the Central Region of Ghana. It was
established as a National Park in 1992 and covers 375km?. The unique added
facility here is the Canopy Walkway which has seven long bridges and four
short bridges. KNP is about 15 km from Cape Coast and Elmina. Recently
added facility is the children’s park with canopy walkway mainly for children.

Results and Discussions

The data collected from the tourists from these three tourist facilities was
arranged into categories and analyzed using descriptive statistics tools such as
frequency distribution tables and cross tabulations. Randomly and by conve-
nience sampling, a total of 260 tourists responded to the questionnaires at the
Cape Coast-Elmina-KNP destination area in Ghana.
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FREQUENCY PERCENTAGES (%)

SEX STRUCTURE

Female 136 52.3
Male 124 47.7
TOTAL

AGE STRUCTURE 260 100
18 - 25 96 36.9
26 — 35 75 28.8
36 — 45 33 12.7
46 -55 19 7.3
56+ 37 14.2
TOTAL 260 99.9

1. table: Demographic characteristics of tourists

Source: Field survey, 2017

The research showed that majority of the tourists representing 52% as seen
from Table 1 were female while the remaining 48% of the respondents (tour-
ists) were male. This may imply that more female tourists visited the des-
tination than the male tourists. In addition, one can also say that, women
are now becoming more interested in tourism activities at least in the Cape
Coast-Elmina-KNP destination.

For the research, to capture the ages of the respondents (tourists), they were
grouped into five main age ranges including; 18-25, 26-35, 36-45, 46-55 and
56 years and above. It could be observed from Table 1 that majority of the
respondents, representing 37% of the tourists fell within the age range of 18
— 25 years while 29% of the tourists fell within the age group of 26-35 years.
Consequently, 13%, 14% of the tourists were found within the ages of 36-45
and 56 years and above respectfully. The minority of the respondents, repre-
senting 7% fell within the age range of 46-55 years. This suggests that most
of the tourists who visited the Cape Coast-Elmina-KNP destination area of
Ghana from across the world were the youthful, active or energetic popula-
tion and probably travelled a lot for pleasure (Imbeah, Hagan and Hodibert,
2015).
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COUNTRY OF

RESIDENCE FREQUENCY PERCENTAGE (%)
Germany 31 11.9
Canada 18 6.9
Ghana 64 24.6
UK 32 12.3
USA 65 25.0
Spain 8 3.1
Italy 6 2.3
Ireland 5 1.9
Poland 3 1.2
Netherlands 6 2.3
Scotland 2 0.8
France 2 0.8
Sweden 1 0.4
Denmark 10 3.8
Australia 3 1.2
Austria 2 0.8
Liberia 2 0.8
TOTAL 260 100.0

2. table: Nationality of respondents (tourists)
Source: Field survey, 2017

Table 2 displays the nationality of the tourists who responded to the ques-
tionnaires. It was observed that majority; representing 25% of the respondents
were tourists from the United States of America (USA). Subsequently, most
of the remaining tourists representing 24.6% were Ghanaians. Tourists from
the United Kingdom (UK), Germany and Canada showed some relatively
higher percentages of 12.3%, 11.9% and 6.9% respectively as seen in Table
2 above. Others including tourists from Liberia, Denmark, Netherland, Italy
and Spain also represented 0.8%, 3.8%, 2.3%, 2.3%, and 3.1% respectively
among many foreigners. This can probably mean that the Cape Coast-Elmi-
na-KNP destination area of Ghana is patronized highly by both locals and
foreigners, particularly citizens of the USA. This might be attributed to the
fact that most of the American toursits were Afro-Americans in the Diaspora
who usually come home to visit especially the two famous Castles which were
once points of no return for the ”Black Slaves” in the olden days.
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Q. Do you feel safe at the destination?

Frequency [ Explanations for “yes” responses

Yes 63 Security at the destination was good
88 Staft/guide was competent & kind
72 The environment was friendly
13 I felt safer when I was in a group
14 There were protective nets
No Explanations for “no” responses
7 There was harassment by the youth
in front of the castle
3 There was poor maintenance of buil-
ding
Total 260

3. table: Tourists’ reasons for feeling safe/unsafe at the destination

Source: Field survey, 2017

Table 3 above shows tourists’ perception of safety and security at the Cape
Coast-Elmina-KNP destination area. From the table, it could be observed
that out of 250 respondents (tourists) who revealed they were safe and se-
cured, the majority, totaling 88 tourists responded that they felt safe because
of tour guides’ competence and kindness. Most of the remaining tourists, 72
tourists, disclosed that they felt safe because of a friendly environment at the
destination area. This confirmed Ghana as one the most hospitable tourist
destinations in Africa (Boakye, 2011). Also, many of them representing 63
tourists unveiled that their security and safety is assured when there were se-
curity personnel at the destination areas. Again, 13 tourists showed that they
felt safer when in a group (family, friends etc). Finally, the remaining 14 tour-
ists added that they felt secured and safer because of the facilities available at
the destination areas such as the net around the canopy walk way at the KNP
destination area. On the other hand, 10 respondents responded that they felt
unsafe and unsecured at the destinations area. Out of these, 7 tourists said
they were unsafe because of harassment by youth in front of the castles. These
youth without any permission walk to tourists to beg for alms and sometimes
coerce tourists to buy their wares. The remaining 3 tourists also disclosed
that they felt unsafe because of poor maintenance of buildings especially at
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the castles. This implied the idea that tourists’ perceptions of security at the
destination area was also dependent on the tour guides, friendly environment
at the destination area and the security provided at the destination area. It was
also observed that tourists were safer when they were inside the castles and
the national park because in these facilities the tourists were shielded from
the hustlers and beggars who asked them for money and this confirmed sim-
ilar observation made out of the studies done by Boakye, (2011) on tourists’
views on safety and vulnerability in Ghana.

.. RANK
Facility Types o 5ol 3ed e Total
Attraction Site 148 70 18 24 260
Accommodation 93 121 35 11 260
Transport 21 46 138 55 260
Internet Facility 7 22 63 168 | 260

4. table: Ranking of facility types in which tourists felt safer
Source: Field survey, 2017

Tourists were asked to rank the type of tourist facility used at the destina-
tion in which they felt safer. The facilities included attraction site, accommo-
dation, transport and internet services/facilities. According to the tourists’
experience with these facilities, the majority, totaling 148 out of 260 tourists
ranked attraction site as first, others, showing 121 tourists ranked accommo-
dation as second. Some, representing 138 tourists ranked transport as third
and finally, internet facility was ranked by the majority, representing 168
tourists as fourth as seen in the leading diagonal of Table 4. This impled that
internet services were not reliable and tourists were most of the time worried
about getting connected to the facebook, whatsapp, skype and other internet
applications for communicating with family and relations back home. It must
be pointed out that, in Cape Coast as a tourism hub and Ghana as a whole,
the commonest mode of transport is road. Since the are a lot of traffic jam
on the road coupled with pot holes travelling between tourist facilities in and
out suffers an increase travel time. This was also a bother to travelers especially
tourists of non-African origin. These two poor services were a great worry for
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tourists at the destination. However, on the whole this safety merit ranking of
tourists infers that the tourists were safe and secured at the Cape Coast-Elmi-
na-KNP destination area in Ghana.

Responses Frequency | Percent (%)
Youth and natives should be checked
, 12 46

by security
More security presence 49 18.8
Orientation to Do’s and Don’ts 17 6.5
More guides should be provided 14 5.4
More provision of information on-
, 11 42
line
More organizational arrangements
and fixing of infrastructure, eg. road, 41 15.8
internet
C t safe dition i db

urfen safety condition is good but 116 446
can improve
Total 260 100.0

5. table: Tourists’ suggestions to improve their safety

Source: Field survey, 2017

The tourists further had the opportunity to suggest other conditions and
measures that should be put in place to ensure their safety and security. From
Table 5 above, it was observed that the majority representing 44.6% (116)
of the respondents suggested that the currents safety conditions could be
improved upon. That the Canopy Walkway at Kakum National Park was
scary and shaky but was still protected by safety net on both sides. Some of
the tourists representing 18.8% (49) disclosed that more security personnel
should be provided to ensure their safety in addition to installation of CCTV
cameras in all the facilities visited. Security personnel in both mufti and uni-
form around the tourism facilities would improve safety and security. Also,
15.8% representing 41 of the respondents suggested that more organizational
arrangements and infrastructural facilities, for instance fixing of roads linking
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the various facilities and improving the internet connection should be provid-
ed for their safety and security assurance. Other tourists, 6.5% representing
17 of the respondents said there should be orientations to do’s and don'ts at
the destinations so as to ensure their safety. In other words, safety briefing
upon arrival at the facility should be made to the tourists to know what to
do in the facility in times of safety problem. From the foregoing, it could be
deduced that tourists understood safety and security measures and were gen-
erally safe at the destination areas since they could tell what would make them
feel safer in the various tourist facilities.

Summary

On the basis of the fact that tourists felt safe and secure at the Cape Coast-El-
mina-KNP destination and called for more organizational arrangements and
infrastructure provision, it is recommended that the various tourism related
bodies in the region like Ghana Tourism Authority (GTA) and Ghana Fire
Service should be coordinated and conscripted into the sensitization and pro-
vision of safety and security at tourist facilities. It is also observed that if Road
Safety Commission in Ghana and for that matter in Central Region is given
the official mandate to help educate and maintain safety at tourist facilities,
it will be a great step in the right direction. This is because the official super-
visors of road which is one of the principal components of tourism develop-
ment can appropriately help maintain safety and security at tourism facilities.
GTA must play a coordinator role in this collaboration. It is also recommend-
ed that safety gadgets or kits like CCTV cameras and alarm systems should
be istalled as a matter of urgency and neccesity. For these equipment to be
used and kept in working condition at various tourist facilities, periodic safety
audit checks should be conducted by joint monitoring group coordinated
by GTA. The physical presence and installation of these safety and security
equipment boosts safety confidence in tourists in and around tourist facilities.

It is also recommended that the residents and natives in tourist destination
should be given the right orientation on tourist safety to enable them accept
tourism development in their community and be willing to offer safety and
security help to tourists. In the opinion of Doxey (1975), if tourists are ac-
corded good hospitality in the community, it is possible that a communal
sense of protection can be offered to tourists.
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As a long term measure to improve tourists safety and security, it is sug-
gested that, periodically all workers of tourism facilities and tourism related
organizations in the destination should be given basic training in ensuring
safety and security, and that tourist safety competition and essays can be or-
ganized periodically in many schools in the destination to boost the sense of
tourist safety in the community members in Ghana. Again GTA and Ghana
Fire Service can collaborate with Ghana Education Service to inculcate in the
students the awareness and sense of tourist safety and security.

Finally, it is suggested that, on line information about tourist safety and se-
curity in Cape Coast-Elmina-KNP should be regularly updated and be made
simple to understand. The ICT department in various tourist facilities should
take charge of this update assignment.

In conclusion, during the research it was observed that Ghana has enjoyed
a peaceful political and social space for long time in the West African sub-re-
gion and this has endeared Ghana to be more preferred tourist destination by
tourist inflows. Therefore, the tourist industry and GTA should quickly take
advantage of this cordial situation to establish the appropriate tourist safety
regime and auxiliary infrastructure at least in the Cape Coast-Elmina-Kakum
National Park destination which has been a long time tourism hub in Ghana.
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COVERAGE OF DEPOSIT INSURANCE FUNDS

Kenesey, Zs6fia — Pataki, Ldszlo

Summary

During the recent years, the role of deposit insurance funds has increased, and
their stable and efficient operation serves the interest of the bank system and also
of the economy as a whole. More and more countries, including China, recognise
that being familiar with the national bank system is not sufficient due to the com-
plexity of today’s economic connections. The bankruptcy of a geographically distant
credit institution may deeply affect the bank systems of other countries, and may
lead to panic. In such cases, the depositors may rush the bank branches, the panic
may spread and lead to the closure of additional banks, which may cause a recess of
the economy as a whole. This is when the deposit insurance funds may intervene,
which are intended to minimise the damages suffered by the depositors of the credit
institutions and consequently by the economy as a whole in the crisis situation.
In our country, the National Deposit Insurance Fund started its operation ca. 25
years ago, and it provides compensation for the depositors unfortunately more and
more frequently, as a result of which its assets and coverage ratio have significantly

reduced.

Key terms: deposit insurance, deposit insurance fund, NDIE coverage, EU

MARK: G21
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Introduction

In 2015, the National Deposit Insurance Fund (NDIF or Fund) requested
the deposit insurers of 18 countries to supply their key figures to allow it to
create an international database. The issue of deposit insurance is not gen-
erally mentioned in our everyday life, but it is part of it, as it affects anyone
depositing his or her savings in a credit institution. In the recent years, deposit
insurance has caught attention again, since due to the bankruptcy of many
credit institutions the National Deposit Insurance Fund has had to admin-
ister numerous compensation procedures. The savings of many thousands of
depositors have been paid, and consequently the NDIF has found itself in
a difficult financial situation. The assets accumulated during the years have
been used, and therefore the bankruptcy of any credit institution in the near
future may cause difficulty for the national deposit insurer.

Material and Method

As regards the topic of our research, deposit insurance is rarely mentioned in
the literature, and therefore we have made our study first of all by analysing
the documents made available by the National Deposit Insurance Fund to us
and the NDIF database containing the primary data of deposit insurers of
foreign countries. This study is intended to give a descriptive introduction of
these figures, however, we believe that the available figures may serve as a basis
for further researches.

Sources of Deposit Insurance Funds

The assets of the deposit insurer are maintained mainly by the payments of
the member institutions (credit institutions). Basically three types of deposit
insurer are distinguished based on this: the ex ante and the ex post ones as well
as their combination, the so-called hybrid funds (Kenesey — Pataki, 2015). In
the case of an ex ante fund the member institutions pay membership fees as
required, while in the case of an ex post fund the amount of the contribution
is decided by the deposit insurer on the occurrence of a damage event based
on its extent, which must be then paid by the credit institutions. Typically,
ex ante funds prevailed also previously in Europe. The membership of the
International Association of Deposit Insurers (IADI) included 83 deposit in-
surance funds in July 2017. Nearly 80% of these deposit insurers operated as
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ex ante funds (IADI, 2017). The advantage of the system is that the deposit
insurer is able to appear on the monetary and capital market, and thereby it
has a chance to increase its capital. In addition, the national deposit insurer
is allowed to increase the membership fee once in a year, and to raise credits
from the National Bank of Hungary in order to improve its liquidity, if its
assets are not sufficient to pay damages.

Directive 2014/49/EU issued by the European Parliament and the Council
on 16 April 2014 sets requirements, among others, the funding of deposit
insurers. Pursuant to Article 10(1) of the Directive:

“..DGSs shall raise the available financial means by contributions to be made
by their members at least annually. This shall not prevent additional financing
from other sources.” (European Parliament and Council, 2014)

The deadline for the transposition of the directive by the member states
into their national laws was 3 July 2015, except for the risk-based fee pay-
ment, which model had to be worked out by the member states by 31 May
2016. (Lentner — Zéman, 2017).

Previously, payments to the national deposit insurer were proportionate to
the deposits, that is the more deposits were at a credit institution, the more
contribution it paid (Kovics — Széka, 2016). Article 13 of Directive 2014/49/
EU specifies the rules of calculation of contributions to the deposit guarantee
systems. In accordance with Section (1), the contributions must be based on
the amount of the covered deposits and the degree of risk incurred by the re-
spective member. The deposit guarantee systems may use their own risk-based
systems, however, the contributions must be calculated in proportion to the
risks incurred by the members.

In compliance with the above EU requirement, ex ante funds must be in
place in all countries of the European Union from 4 July 2015, i.e. the day of
the Directive’s coming into effect, laying thereby an emphasis on the impor-
tance and priority of the trust of depositors.

Presentation of the coverage figures of the national and foreign depo-
sit insurance funds

Coverage according to the definition by the National Deposit Insurance Fund:
“It is an internationally approved index for the assets and coverage of the depos-
it insurance institutions, which compares the liquid assets of the Fund with the
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theoretical compensation obligation of the Fund at the member institutions at a
specific time.” (NDIE 2015)

Based on this, coverage is calculated as a ratio of the liquid assets available
for compensation and of the insured deposits. (Baranyi — Széles, 2010)

The ratio of the available financial assets and of the insured deposits is spec-
ified by the European Parliament and by the Council for the member states
of the European Union as the method of calculation of the coverage, similarly
to Hungary.

The NDIF is an organisation which protected the savings of the depositors
of credit institutions operating in a difficult and uncertain economic environ-
ment after the political transition. In 1993, the NDIF was established, in fact,
without a start-up capital, and payments of membership fees by the member
institutions were the only source for the Fund. The coverage was 0.09% at
the end of the first year, and 0.25% at the end of the second year. (NDIF,
2013) Subsequently, the index increased from year to year, except for 1999,
and it was steadily above 1% despite the increase of the insurance limit value
in 2003, and then also in 2004 due to joining the EU. The reduction of the
index started from 2009, when the Fund had to pay compensations in the
case of more and more credit institutions having more and more deposits, and
therefore its assets and consequently its coverage gradually reduced. In 2014,
improvement was observed, and the index exceeded 1% again, however, in
the next year, the Fund had to pay compensations in the largest ever amount.

The database containing the figures of deposit insurers of 18 countries
(Sweden (SWE), Slovakia (SLO), Italy (ITA), Bosnia and Herzegovina( BIH),
Albania (AL), Montenegro (MNE), the Czech Republic (CZE), Bulgaria
(BUL), France (FRA), Lithuania (LTU), Malt (MLT), Germany (GER), Ro-
mania (ROU), Finland (FIN), Norway (NOR), Serbia (SRB), Turkey (TUR),
Slovenia (SLO)) and Hungary (HUN) collected by the NDIF contains the
figures as of 31 December each year between 2005 and 2015. It contains,
among others, the numbers of damage events occurring in the individual
counties and of the compensated depositors (private persons and companies
separately), the amounts paid for damages and specified in the currency of
the relevant country, the coverage of the deposit insurers and its method of
calculation.

The database contains data for all countries, however, the coverage level is
missing for Finland, Germany and Slovakia. Based on information supplied
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by the National Deposit Insurance Fund, a “new” deposit insurer was estab-
lished in Finland in 2016, and the development of its funding system is still in
process. As regards Germany, the coverage index and its calculation method
are missing, and as regards Slovakia, only figures for the years preceding the
period under study are available.

Due to the missing figures, we are going to present the coverage figures of
the deposit insurers of a total of 16 countries, including Hungary.

During the 12 years in the period from 2005 and 2016, the National De-
posit Insurance Fund had to pay compensations to depositors in connection
with the bankruptcy of a total of 13 credit institutions. The distribution of
payments is uneven in the period under study, since 10 out of the 13 bank-
ruptcy events occurred in 2014 and 2015. During the 12 years, the total
number of the compensated depositors to whom the Fund paid almost 169
billion forints was 162,090. The majority of the failed credit institutions were
savings co-operatives with low numbers of depositors. It is clearly indicated
also by the fact that the total number (64,400) of the compensated depositors
of the 6 credit institutions (4 savings co-operatives, 1 credit union, 1 com-
mercial bank) liquidated in 2014 does not reach the number (74,000) of the
depositors of the 4 credit institutions (2 savings co-operatives and 2 banks)
compensated in 2015.

Figure 1 shows the number of failed credit institutions in Hungary, Italy,
Bosnia and Herzegovina, the Czech Republic, Bulgaria, Lithuania and Serbia
between 2010 and 2015. In the additional 12 countries included in the data-
base, no damage event occurred. The figure clearly shows also that the most
damage events took place in Hungary, the deposit insurance fund of Lithua-
nia had to take measures also in 7 cases in that period.
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Figure 1: Number of compensations 2010-2015.
Source: Annual report of the National Deposit Insurance Fund for 2015 (2015)

The largest compensations since its foundation were paid by the NDIF
in 2015 and 2016. The Fund paid a total amount of HUF 105 billion on
the deposits insured up to EUR 100,000 according to the requirement set
by the European Union for its member states. The DRB bank group (South
Transdanubian Savings Bank: HUF 23 billion, DRB South Transdanubian
Regional Bank: HUF 22 billion, BRB Buda Regional Bank: HUF 19 billion,
ERB North Hungarian Regional Bank: HUF 40 billion) was compelled to
raise credits at the central bank to pay compensations to its clients, which
were refunded by it by means of bond issues in a short time. Consequently,
the coverage of the Fund significantly reduced. This is illustrated by Figure 2.
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Figure 2: Coverage of the National Deposit Insurance Fund (%) 2010-2015.
Source: Annual report of the National Deposit Insurance Fund for 2015 (2015)
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On 31 December 2016, the coverage of the Fund was ca. 0.1%, which

means that the NDIF would be compelled to raise additional credits at the
central bank if another damage event occurs.
This level is the lowest one in the European Union, and its reason, that is the
fact that Hungary has had the most failed credit institutions in the recent
years, is illustrated on Figure 1. The largest amount of compensation was
paid in Bulgaria, where the Bulgarian deposit insurer had to compensate ca.
102,000 clients due to the bankruptcy of one credit institution.

The coverage figures of the countries included in the database as of 31 De-
cember 2015 are illustrated on Figure 3, based on which the value is typically
between 0 and 5%.
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Figure 3: Coverage of the deposit insurance funds of the countries un-
der study (%) (31 December 2015)
Source: Database of the National Deposit Insurance Fund (2017)

Based on the figure, the coverage is 0% in Hungary due to the above de-
tailed reasons, and also in France, Italy and Lithuania.

Based on information supplied by the NDIFE the deposit insurance fund
of France was established in its currently still operating form in 2014, and is
under maintenance, and therefore the coverage level is ca. 0%.

Between 2010 and 2015, a total of 7 credit institutions were compensated
in Lithuania on the basis of the figures provided by the NDIFE and 15% of
the insured deposits was compensated in 2011, 3.5% in 2013, and 6.5% in
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2014. Currently, the repayment of the credits of previous compensations is in
process, this is the reason for the low coverage.

Italy has caught attention in the recent years, since the Italian bank system
was able to survive the crisis of 2007 only by means of state rescue packages.
The last damage event occurred in Italy in 2012, when 20,000 depositors
were compensated, however, the coverage of the deposit insurer is around 0%.
The Italian deposit insurer was one of the deposit insurers operating as ex post
systems, that is, the depositors were compensated by means of credit raising
when the damage event occurred.

Specification of the coverage of deposit insurance funds

The fact whether the coverage of a deposit insurance fund is stable naturally
depends on the bank system and openness of the relevant country, and on
how it is affected by the international economic processes.

According to a study made by the International Association of Deposit In-
surers (IADI) in 2019, factors such as the volume of deposits, the number and
sizes of the member institutions, the businesses they are engaged in and the
extent of their risks must be taken into consideration to specify the coverage
lever. (IADI, 2009)

There are several methods available to specify the optimum level, but all of
them minimise the potential losses of the deposit insurer. It is worth taking
into consideration also the historical background of the relevant country and
the frequency of bankruptcies for that purpose.

The Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) is the deposit insurer
in the United States, the first deposit insurer of the world, which was estab-
lished after the Great Depression in 1933. At the end of 2016, the deposit
insurer of the U.S. had a coverage limit-value of USD 250,000 and a coverage
level of 1.2%. After the failure of the Lehmann-Brothers bank, the assets of
the FDIC also significantly reduced, and as a result of the infection impact,
the bank panic swept through the bank system of the U.S. This was reflected
also by the coverage index of the FDIC. In the last 20 years, the coverage of
the deposit insurer of the U.S. was lowest in 2009, when it reached even a
negative value (-0.36%). However, the deposit insurer of the U.S. was able
to recover, and its coverage level is steadily above 1% at the moment due to
the increase of the membership fees. (FDIC, 2017) Article 10 (2) of Directive
2014/49/EU of the European Parliament and the Council provides:



Coverage of Deposit Insurance Funds 111

“Member States shall ensure that, by 3 July 2024, the available financial means
of a DGS shall at least reach a target level of 0,8 % of the amount of the covered
deposits of its members.” (European Parliament and Council, 2014)

In fact, the coverage level is only a momentary condition. If a big credit
institution fails, the deposit insurer might not reach the required value over-
night, after assessing the compensations. There was an example for this in
Hungary in connection with the compensation of the DRB bank group. On
31 December 2015 (Figure 3), all countries under study, other than Hungary,
France, Italy and Lithuania, were able to reach the coverage level of 0.8%.

A study made in 2011 modelled the losses of the Italian deposit insurance
system in the light of the Basel II regulation, for which the figures of the Ital-
ian bank system for 2007 were examined by means of the Monte Carlo sim-
ulation. The document served as a basis for the method of calculation of the
coverage level of 0.8% specified by the European Union and to be reached for
the deposit insurers of all EU member states. The analysis relied on the fact
that the coverage of the Italian deposit insurance system would be sufficient
to pay 98.96% of the insured deposits under normal circumstances. However,
if the Italian bank system is reached by a considerable infection impact, and
is affected by it as a whole, then the coverage of the deposit insurer would not
be sufficient to fund the losses.

In view of the compensation experiences of the recent years, the coverage
level of 0.8% approved by the European Parliament does not fully ensure the
compensation of the savings of the depositors up to EUR 100,000 if a big
credit institution fails.

In the period from 2005 to 2015, out of the 19 countries (including Hun-
gary), no damage event occurred in Albania, Montenegro, France, Malt, Fin-
land, Turkey and Slovenia on the basis of the database. However, in countries
where compensations were paid, based on the figures of all deposit insurers,
it is clear that after the damage events the assets of the deposit insurers and
consequently their coverage indexes significantly reduced.

Not all countries included in the database are EU member states (Bosnia
and Herzegovina, Albania, Montenegro, Turkey, Norway and Serbia), and
therefore the deposit insurance value limits of these countries also differ from
the level of EUR 100,000 specified by the European Union in 2009. Norway
has the highest value limit, where it is NOK 2,000,000, i.e. ca. more than
HUF 60 million. Albania has the lowest limit, with a payable maximum
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insurance amount equalling to HUF 5 million, in Turkey to HUF 8 million,
in Montenegro and Serbia to HUF 15 million.

The Eastern European countries (Albania, Bosnia and Herzegovina, Mon-
tenegro, Romania, Serbia) have accumulated relatively significant amounts
in their deposit insurers during the recent years. When the establishment of
the uniform deposit insurance system was planned, the European Parliament
raised the possibility of granting loans by the deposit insurers to each other.
Then a situation could have occurred when the potential failures of the credit
institutions of Western European countries having more developed bank sys-
tems but lower coverages would have been funded by the deposit insurers of
the Eastern European countries with steady coverages. The proposal has been
rejected for the time being, similarly to the issue of the creation of the Euro-
pean Deposit Insurance Scheme (EDIS).

Conclusions

To summarise the above, it can be stated that the specification of the opti-
mum coverage of the deposit insurer is fundamentally important for the ef-
ficient operation of the Fund. Based on the international figures collected by
the NDIE the national deposit insurers of the individual countries currently
seem to be able to meet the coverage level of 0.8% required from 2012, except
for Hungary, France, Italy and Lithuania. The National Deposit Insurance
Fund currently has a coverage of ca. 0.1%, which is one of the lowest values
in the EU. The fact how the expected target level can be achieved in the future
depends on the economic performance of the country and on the internation-
al financial situation. Based on the current processes, the number of credit
institutions in Hungary is likely to reduce in the future, which will not nec-
essarily be caused by bankruptcies, but by mergers. Therefore the number of
the NDIF member institutions will reduce, but the amount of contributions
will not, as they will be effected on a risk basis. Any bankruptcy would cause
uncertainty for the deposit insurer of our country, however, as the NDIF
also points out, the deposits of the clients suffering damages will be naturally
compensated, with the involvement of additional credit raising at the central
bank if necessary.
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A KESZLETTERVEZES ES AZ ELOREJELZESI MODELLEK
KAPCSOLATA

Olah Judit — Nagy Lajos — Popp Jézsef — Fiizesi Istvdn — Pusztai Ldszl6

Osszefoglalds

A készletek helyes dsszetételének, mennyiségének megillapitdsa kulcsfontossdgii té-
nyezd a hatékony villalati gazdilkoddsban. Kutatdsunkban egy raklapok és egyéb
csomagoldstechnikai gongyolegek gydrtdsdval és tovdbbértékesitésével foglalkozo
kisvillalat differencidlt készletgazdilkoddsi problémdit vizsgdltuk. ABC-elemzés-
sel kivdlasztottuk azokat a legfontosabb termékeket, amelyek dontden befolydsol-
Jjdk a villalkozds gazddlkoddsdt, ezt kovetéen a legnagyobb relativ sillyal rendel-
kezd, vagyis a legfontosabb termék forgalmit eldrejelzési modszerekkel elemeztiik.
Az eldrejelzési modszerek tudatos és tudomdnyos alkalmazdsa lehetévé teszi, hogy
figyelembe vegyiik a termék értékesitési célesoportjdnak igényeit, és olyan készlet-
mennyiséget tudjunk tartani, amely a vdllalkozds szdmdra megfelelébb. Mozgdt-
lag-szdmitdst, exponencidlis simitdst, szezondlis kiigazitdst tartalmazd modelle-
ket, illetve linedris trendszdmitdst alkalmaztunk. Kiszdmoltuk a vizsgdlt termékre
az elorejelzés hibdjdt, mind 6 havi, mind gordiild tervezést figyelembe véve.

Kulcsszavak: készler, készletgazddlkodds, elérejelzési modell, ABC-elemzés, kisvillal-

kozds

JEL: G17
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The relationship between inventory planning and forecasting models

Abstract

Correct composition and determining the amount of inventories is a key element
of effective corporate management. Ihis research investigated differentiated in-
ventory management problems of a small company dealing with the production
and sales of pallets and other packaging containers. By means of ABC analysis we
selected key products influencing decisively the management of the company, then
we analyzed by means of forecasting the turnover of products with the greatest rel-
ative weight, namely the turnover of the most important products. The deliberate
and scientific application of forecasting methods allow us to take into account the
needs of the target product groups for sale and optimize stockpiling for the compa-
ny. Moving averages, exponential smoothing models, seasonal adjustments, and a
linear trend calculation are used in the analysis. We calculated the forecast error
of the product concerned taking into account both 6-month and rolling planning.

Keywords: inventory, inventory management, forecasting model, ABC analysis, small

company

MARK: G17
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Bevezetés

A gazdasigi verseny élesedésével és a globalizdciés hatdsok eredményeképpen
a fogyasztéi igények elétérbe keriiltek. A vevSk egyre novekvé mindségi ko-
vetelményeket tdmasztanak a termékek és szolgaltatdsok korében, természete-
sen mindezt minél kedvez8bb 4ron szeretnék. A villalatok pedig igyekeznek
megfelelni ezeknek a kdvetelményeknek. Céljuk a koltségeik minimalizdldsa,
optimalizdlni a termelést az eréforrdsok hatékony felhaszndldsa mellett azére,
hogy a miikddésiik gazdasigos legyen, és minél pontosabban és jobban kielé-
gitsék a fogyasztdk igényeit (Benedek—Takdcsné Gyorgy, 2014). A készletgaz-
délkodas is ezt a célt szolgdlja, mert a fogyasztds és a termelés idében elkiiloniil
egymadstol, ezért a véllalkozdsok rdkényszeriilnek a termékeik raktdrozdsdra.
Mindezek a véllalatok szdimdra kéltséget jelentenek, mert a készlet nem mds,
mint lekototee téke, illetve a téroldshoz is koltségek kapesolédnak. A készlet-
gazddlkodds alapvetd kérdése a készletek helyes osszetételének, mennyiségé-
nek megallapitisa. A készletgazddlkodds elérejelzésekkel kombindlva jé alapot
adhat a vizsgalt nemzetkozi véllalatnak, hogy minél kevesebb koltségbdl minél
magasabb szinten szolgdlja ki a vevdit. Fontos azt meghatdrozni, hogy mely
termékre kell nagyobb figyelmet forditani a készletezés tekintetében, és me-
lyekre kevesebbet.

Kutatdsunk sordn egy kis- és kozépvallalkozds differencidle készletgazdalko-
dési problémdjdt vizsgdltuk. Célkittzésiink a kozép- és kisvallalati gyakorlat-
ban is konnyen alkalmazhaté médszerek bemutatdsa, amelyek mind adatgy(ij-
tési, mind moédszertani alkalmazds szempontjdbél is hatékonyabbd tehetik a

készletgazdalkod4st.

A készletgazdélkodds szerepe és jelentdsége

A készletgazdilkodds a véllalati szféra egyik fontos logisztikai dsszetevdje, mert
miikodésének hatékonysdga hatdssal van a vallalkozds sikerességére. A készle-
tek alkalmasak a termelésben fellépd zavarok, problémak elfedésére is, ezért
nem j6 a szitkségesnél nagyobb készlet fenntartdsa, mert nem kapunk valés
képet a viéllalatunkrdl, ezdltal nem tudjuk, melyek azok a teriiletek, melyek
ténylegesen fejlesztésre szorulnak. A hatékony készletgazdilkodds pedig képes
a fogyasztéi kiszolgdlds szinvonaldnak novelésére a termelés és éreékesités ko-
zott fellépd kilonbozdségek miate (Vorss, 1999).

A lean sz6tdr (Kosztoldnyi—Schwahofer, 2015) megfogalmazdsa szerint a kész-
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let a folyamatok és miiveletek kozote (illetve elején és végén) tdrolt alap-, se-
géd-, esetenként tizemanyagok, valamint alkatrészek, félkész és késztermékek
gytjténeve.

A készletek egy adott idSpontban a villalat t6kéjének az anyagi javakban
befagyasztott részét jelentik, azaz a vallalati vagyon eszkozoldaldt képviselik
(Chikdn—Demeter, 2004). Az 4j paradigma az aldbbi jellemz8ket fogalmazza
meg a készletekkel kapcsolatban: a készlet az értékteremtéshez hozzdjarulé té-
nyezd, a készlet a rugalmassdg eszkoze, a készlet az irdnyitds eszkoze. A készlet-
gazdilkoddsi célok a véllalat céljaibél meghatdrozhatdk, melyek a tervezéstl
egészen a tevékenység végrehajtdsdig végigkisérik a folyamatokat. Ezek a célok
a készletezési stratégidn keresztiil valésulhatnak meg, amelynek osszetevdi: a
befektetett eszkozok nagysiga, a vallalati miikodés rugalmassdganak biztosi-
tdsa, a készletek nem t8ke jellegli koltségeinek alacsonyabbra szoritisa. Ha a
készletezési stratégia 6sszhangban 4ll a vallalati stratégia tobbi céljdval, akkor
tekinthetjiik leghatékonyabbnak az 6sszvéllalati célok megvalésuldsit (Deme-
ter, 2014).

Az drutermelésben a készlet a kovetkezd sziikségletek kielégitését szolgdlja:
a termék irdnt véltozd igény kielégitése, az egyes miiveletek fiiggetlenségének
fenntartdsa, a termelésiitemezés rugalmassdgdnak biztositdsa, a biztonsigi tar-
talék az anyagok szdllitdsdnal keletkezd cstszdsok kivédésére, a nagyobb ren-
delési mennyiségb6l ad6dé elényodk kihaszndldsa (Chase—Aquliano, 1985).

A készletgazdilkodds azért jotr létre, hogy a készletezés hatékonysd-
gat novelje. A differencidlt készletgazddlkodds egyik hatékony eszkdze az
ABC-elemzés, melynek sordn képet kapunk a termékek valamilyen ismérv
szerinti relativ fontossdgdrél. Médszertani szempontbdl egy statikus elemzési
eszkoznek tekinthetd, hiszen egy idépillanatot jellemez (Kovesi et al., 2000).
Az ABC-elemzés készletgazdilkoddsi szempontbél hatékonyabbd tehetd az
XYZ-elemzéssel, amelynél a virhaté kereslet el6rejelezhetdsége alapjan rang-
soroljuk az egyes készletelemeket a cikkek irdnti kereslet ingadozisdt (relativ
szérésdt) figyelembe véve. Ennek alapjdn az X kategéridba a konstans fogya-
si rdtdjd, magas el6rejelezhetdségli termékek, az Y kategéridba az erésebben
ingadoz6 forgalmu, kozepes eldrejelezhetdségili cikkek, mig a Z csoportba
a rendszertelen fogyasztdst, alacsony elérejelezhetSségli termékek keriilnek
(Scholz-Reiter et al., 2012).
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Az el8rejelzési médszerek jelentdsége

Az elérejelzés a jovbbeli események becslésével foglalkozé tudomdnydg. Malt-
beli adatokat hasznal fel, amelyeken statisztikai modszereket alkalmazva képes
el6revetiteni a jovét. Az tizleti élet naprél napra valé alakuldsa miatt ezek a
modszerek nem tudnak teljesen pontos informdaciét adni az elkévetkezendd-
18], viszont kitling tdmpontot adhatnak a tervezésre (Render—Heizer, 1996).
A készletek kialakitdsdnal szitkség van a kereslet elérejelzésre, elérejelezhetdsé-
gére, ez azonban hatdssal van a készletgazddlkoddsra is. Megkiilonboztethet-
jik a fliggd és fuggetlen keresletet. Az el8bbi esetében a végtermék kereslete
egy meghatdrozott iddszakra ismert, ebbdl kifolydlag a részegységek keres-
lete is meghatdrozhaté. Ebben az esetben egy mechanikus folyamatrél van
sz0, ahol meghatdrozzék a megfeleld mennyiségeket és idSegységeket. Ezzel
szemben a fliggetlen keresleti helyzetek esetében a végtermék keresleti igénye
nem ismert teljes bizonyossiggal, ezért a bizonytalansig kezelése miatt tobblet
készletet kell tartani. Ez azonban a készlettartdsi koltségek emelkedését vonja
maga utdn. A késébb bemutatott modellek nagy része a fiiggetlen keresleti
helyzetekre vonatkozik (Demeter, 1993 és Plossl-Orlicky, 1994).
Higen—Borsds (2015) véleménye szerint a kontrolling tevékenységével és a
Balanced Scorecard modell bevezetésével hatékonyabbd tehetdk a véllalati el-
rejelzések.

A kontrolling bevezetésével és a folyamatos monitoring tevékenységgel javit-
haté a villalatok eredménytermeld képessége, hatékonysdga. (Hégen—Méhes-
né 2014).

Sok villalkozds tigy rendeli meg az alapanyagokat, illetve tovdbbértékesités-
re szdnt termékeit, hogy nem képes megbecsiilni a vdsdrléi jovébeli keresletét.
fgy pedig vagy til alacsony, vagy tdil magas mennyiséget tdrol a raktdraiban,
ezzel novelve a viéllalatdnak koltségeit (Dobos—Gelei, 2015). Az aldbecsiilt
kereslet nagy koltségeket jelent a véllalkozdsnak, idérdl idére készlethidny
léphet fel, csokken a vevSkiszolgalds szintje, a tdlbecsiilt kereslet pedig jelen-
t6s készletszintet eredményez, ami pénzlekotést jelent. Egyik esetben se lehet
hatékonyan mikodtetni a véllalkozdst, igy pedig a kiélezett piaci helyzetben
nem keriilhet a vallalat el6nyds pozicidba a versenytdrsaival szemben, sét még
veszithet is a piaci részesedésébdl. Egy jé vezetdnek pedig az a legfontosabb
feladata, hogy az adott pillanatban a legjobb dontést hozza meg a villalata
szimdra. Ehhez pedig sziikséges a multbéli adatokra tdmaszkodé eldrejelzési
modszerek alkalmazdsa (Koltai, 2006). Tipus szerint is hdrom kiilon kategé-
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ridt kiillonboztet meg a szakirodalom: a cég indikdtorainak becslését gazdasi-
gi elérejelzésnek nevezzitk, mig a termékekre, gépekre hatdssal levs trendek
elérejelzését technikai progndzisnak, valamint a vevék igényének lehetséges
alakuldsdt kereslet-el6rejelzésnek hivjuk (Russel-Taylor, 2011).

A szakirodalom kétféle megkozelitést kiilonit el egymastél: az egyik a kvali-
tativ, mig a mésik a kvantitativ médszer. A kvalitativ modellekre akkor hagyat-
kozunk, amikor nem allnak rendelkezéstinkre adatok, vagy azok hasznilhatat-
lannak bizonyulnak, és ekkor a legfontosabb szerepet a dontéshozé intuicidja
és tapasztalata jdtssza, mig a kvantitativ modellek esetén matematikai és sta-
tisztikai modszereket alkalmaznak mdr meglévé adathalmazra (Armstrong,
2001). A kvantitativ médszerek lehetnek projektiv modellek (mozgdatlagok,
exponencidlis simitds, trendszdmitds), amikor az igény szdmszerd alakuldsdt
vizsgdljdk, és prébéljak a felismert mintdt elérevetiteni a jovébe. A kauzdlis
modellekben (linedris regresszid) ezzel szemben nem az igény multbeli alakuld-
sat veszik alapul, hanem az igény okdt (Chambers et al., 1971). Az alkalmazott
moédszerek ,jésdgit” tobb kutatd is dsszehasonlitotta, de a vizsgdlt jelenség
jellege hatdrozza meg a kivdlasztdst minden esetben (Armstrong, 1984). Az
elérejelzési hiba jellemzésére is tobbféle mutaté hasznilatos, a leggyakrabban
alkalmazottak a (MAD) Mean Absolute Deviation — dtlagos abszolut eltérés —,
(MAPE) Mean Absolute Percent Error — relativ dtlagos abszolut eltérés —,
(MSE) Mean Square Error — rezidudlis variancia —, (RMSE) Root Mean
Square Error — rezidudlis sz6rds. A médszerek linedris kombindcijanak al-
kalmazdsa is hatdsos lehet, kiilondsen akkor, ha az elérejelzések hibdi mds-mis
idépontban jelentkeznek, és mintegy kioltjdk egymdst (Maas, Spruit—Waal,
2014).

Anyag és médszer

A kutatis elvégzéséhez sziikséges forgalmi adatok 2014 janudrjdc6l 2016 szep-
temberéig havi bontdsban alltak rendelkezéstinkre. El8sz6r termékesoporto-
sitdst végeztiink az ABC-elemzés szerint. Meghatdroztuk a vizsgdlatba bevo-
nandé termékeket, majd hozzdrendeltiik az id8szaki felhaszndlt mennyiséget.
Ezutdn a mennyiségek és az egységdr alapjdn a termékek értékét kiszdmitot-
tuk, és csokkend sorrendbe rendeztitk. Ezutdn megadtuk az egyes termékek
felhasznalasi értékének szdzalékdt az dsszes felhaszndldsi értékre vonatkoztatva.
Végiil pedig osszegeztiik a szdzalékos adatokat, és a termékeket ez alapjdn be-
soroltuk az egyes csoportokba. Ezen tipizaldsi médszer hozzdjdrul a készletgaz-
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dalkodds irdnyitdsinak megkonnyitéséhez, mert az egyes csoportokba tartozé
termékek mds-mds figyelmet igényelnek. Az analizis a Pareto-elven alapszik,
miszerint a termékpaletta egy kis része felelds a teljes forgalom jelentds részé-
ért.

A termékcsoportok kategorizdldsa utdn tobb elérejelzd modszerrel a
2014-2015-6s adatok alapjan elérejeleztitk a 2016. évi keresletet. Az ,A” cso-
portba kertilt cikkekre egyenként illesztettiink t6bb médszert is, és ezek koziil
a maradékszérasuk (rezidudlis szérds, RMSE-érték) alapjdn valasztottuk ki a
legjobbakat.

A legjobb modellek esetében megvizsgéltuk az adott termék nyité készlet-
szintjébdl indulva, hogyan alakulna a készlet mennyisége, valamint a készlet-
hidnyos id8szakok szdma a 2016-os évben a tényleges adatokhoz képest. A
készlethidnyos idészakok meghatdrozasdt a vevékiszolgilasi szinvonal (Service
Level) szamszer(sitése érdekében végeztiik el.

Az elbrejelzés ,,j6sdgat” kovetdjellel is ellendriztiik. A kovetdjel azt az infor-
méciét nyujtotta, hogy mennyire megbizhaté a modell tovibbi alkalmazisa.
Amennyiben a kévetdjel értéke a 0 koriil véletlenszertien ingadozik, akkor
megfeleld a kivélasztott elérejelzé modell. Amennyiben valamerre szisztemati-
kusan eltér a jel, akkor a modell a jelenség vagy a kornyezet megvaltozdsa mi-
att nemcsak véletlen hibdval, hanem szisztematikus hibdval is terhelt. Ilyenkor
a kivélasztott médszer a késébbiekben mdr alkalmatlan a prognézis készitésre.

A szimfitdsok utian rendelkezésiinkre alltak az RMSE-értékek, illetve a Ser-
vice Level éreékek (készlethidnyos hénapok szdma és készlethidnyos napok
szdma).

Ezek az értékek nem mozognak egy sikban, igy annak érdekében, hogy eze-
ket az értékeket kozos nevezdre hozzuk, linedris interpoldciét alkalmazeunk.
Az elérejelzési modellek kulesjellemzdit elosztottuk az Gsszes elSrejelzési ér-
ték maximumdval, és beszoroztuk ezt az értéket 10-zel. Ezdltal minden egyes
elérejelzésnek minden egyes jellemz8hoz volt egy 1-10 kozé esé értéke. Ezt
kovetSen a véllalkozds menedzsmentjével minden egyes jellemzének adtunk
egy 0-1 kozé esé sdlyt, melyek az aldbbiak szerint alakultak: a véllalat szimdra
a vevlkiszolgdlds szinvonala volt a legfontosabb, ezért a készlethidnyos id6-
szakok és a készlethidnyos napok 0,3-0,3-as stllyal szerepeltek a szimitdsban,
mig a rezidudlis szérds 0,4-gyel.
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Eredmények

Az ABC-elemzés alapjdn besoroltuk a vizsgilt véllalat termékcsoportjait (1.
dbra). Az ,A” kategéria (csikozott mintdval jel6lt) elemeit a forgalom sze-
rint csokkend sorrendbe rendezett lista elsd négy eleme adja: raklapok, 1addk,
papiripari termékek, magasitd, ez az dsszes termékesoport 30,77%-a adta az
osszforgalom 84,11%-4t, tehdt a szakirodalmi dttekintésben ismertetett elmé-
leti ardny kicsit torzulva, de ebben az esetben is fenndllt. Erre a kategéridra
tobb eldrejelzési modellt alkalmaztunk, és ezek koziil valasztottuk ki a legjobb
elérejelzési modszert.
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1. 4bra A termékcsoportok ABC-elemzése
Forrds: sajdt kutatds, 2016

A ,B” kategéridt (rdcsozott mintdval jel6lt) a lista tovébbi elemei koziil az els§
4 tagja képezi. Ez a négy termékesoport az osszforgalom 13,23%-dt jelenti
30,77% termékcsoport ardny mellett. Az utolsé kategéridban (sotét szinnel
jelolt) a még be nem sorolt termékesoportok maradtak. Forgalom szempont-
jabol 2,66%-ot tudhat magiénak ez a kategéria, 38,46%-o0s termékardnyt
tekintve. Igy a mésodik és harmadik kategéria termékeinek forgalmi elérejel-
zését egyszerlibb eszkozokkel célszertt megvalésitani, hiszen az eréforrdsokat
jobban megéri az ,A” kategdria kereslet-elérejelzésének pontositdsara és folya-
matos ellendrzésére forditani.
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Az ,A” kategéria keresletének eldrejelzése — raklap termékcsoport

A termékpalettdt tekintve a raklapok termékesoport adta az dsszforgalom
legnagyobb szdzalékit (57,71%). Ezért kiemelt figyelmet kell forditani erre
a termékesoportra. A 2. dbrdn sziirke vonal jelzi a 2014-2015-6s adatokat,
amelyek alapjdn el8rejelzést készitettiink.
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2. 4bra. A raklap keresletének valtozdsa 2014-2016-ban
Forrds: sajdt kutatds, 2016

A 2. dbrén nem fedezhetdek fel szezonalitds nyomai a forgalmi adatokban,
valamint a trendhatds sem érzékelhetd. Ezért staciondrius elérejelzd modelle-
ket alkalmaztunk a kapott adatokra. Az ilyen modellek koz¢é tartoznak a két-,
hdrom-, négytagl mozgdbdtlagoldsu elérejelzési modellek tényadatok bevoni-
sdval (gordiild tervezés) és magdbdl kiszdmolva (sima tervezés), az exponenci-
dlis simitds, a szezonalitds figyelembevétele additiv szezonhatdssal. Ezen feliil
a teljesség miatt szdmtani dtlag alapjdn is szdmitottunk eldrejelzést, valamint
a minimdlis trendhatds miatt linedris trendet is alkalmaztunk a forgalmi ér-
tékekre. Az adatok hibdjdt rezidudlis szérdssal (Root Main Standard Error,
RMSE) elemeztiik. Anndl jobbnak itéliink meg egy elérejelzési modellt, mi-
nél kisebb ez a hiba. Az RMSE-értékek jelen esetben biztonsdgi készletszintet
is jelentenek.
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3. 4bra. Az eldrejelzések hibdja
Forrds: sajdt kutatds, 2016

A 3. dbrén ldthatd, hogy az elsé helyen a linedris trend szerepelt 811,41-es
maradékszérds értékkel, majd a mdsodik helyen az 4tlag (840,18), amelyet az
exponencidlis simitds (891,89 0,183-as alfa értékkel) és a négytagi mozgddt-
lagok (970,48) kovetik. Hiba alapjdn ezek az el8rejelzési modellek a legjob-
bak, ezért a tovdbbiakban veliik folytattuk a kutatdsunkat.

A kutatdsunkban a legjobb mddszerekkel vizsgaltuk a készlethidnyos id8sza-
kokat és a készlethidnyos napokat a vallalkozds dltal megadott 2015. decem-
beri nyitékészlet alapjin. A kiovetkezd hénapok megrendelésének nagysigit a
progndzisbdl, az azt megel6z6 iddszak nyitdkészletébdl és standardhiba-érté-
kébdl szdmoltuk. A tényleges zdrékészletet pedig gy kalkuldltuk, hogy az ak-
tudlis megrendelés 6sszegébdl kivontuk a tényleges forgalmat, és hozzdadtuk
az el6z8 id8szak nyitokészletét. Készlethidnyos iddszak akkor 1épett fel, ami-
kor a tényleges zdrékészlet negativba futott. Az dtlagos napi igényt a menedzs-
menttel egyeztetve szimoltuk: az aktudlis havi keresletet minden hénapban
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egységesen 20 munkanappal osztottuk el. A készlethidnyos napok pedig az
olyan napok szdmdt jelolik, amikor a véllalat nem képes kiszolgalni a vevéit az
dtlagos napi igény alapjdn.

Négytaga Négytagu
Modell Linedris | El6rejelzés | Exponencidlis | mozgédtlag | mozgdétlag
megnevezése trend 4tlaggal simitds sima gordiild
tervezéssel | tervezéssel

Hiba (RMSE-ér-

ték, db) 811,41 | 840,18 891,89 970,48 970,48

2016.
janudr
2016.
junius
2016.
augusztus

0,2742 0,0957

0,6388 0,3616 0,7846 1,4498

Készlethidnyos
napok (nap)

4,7400 4,4819 5,6583 2,4591 6,2989

Készlethidnyos

5,653 4,9393 6,4430 2,4591 7,7487
napok (nap)

Készlethidnyos

hénapok (db) 3 3 2 ! 2

1. tdbldzat. Az el6rejelzések vizsgilata a készlethidnyos idészakok alapjin
Forrds: sajdt kutatds, 2016

Az 1. tdbldzatban ldthaté a legjobb el8rejelzési médszerek készlethidnyos
iddszakainak 6sszegzése. A linedris trend a hibdk (RMSE) esetében a legjobb
eredményt adta, viszont itt lithat6, hogy a készlethidnyos periédusok tekinte-
tében a gordiilé négytagti mozgddtlagos elbrejelzés a legjobb. Az dsszes modell
hidnyt mutatott az augusztusi hénapban, ami egy varatlanul megugré keres-
leti szintnek tudhaté be. Ekkora szint( keresletnovekedés nem volt az elmult
két évben, tehdt kijelenthetjiik, hogy ez a hidny bdrmilyen esetben, elézetes
informdcié nélkiil is fenndllt volna. Amennyiben ez a vevéi igény egy elézete-
sen ismert ok miatt nétt meg (pl. megrendelés), tgy ez az érték is beépithetd
lehetne a modellekbe anticipélt készletekkel. Ezutdn kovetdjelet alkalmaztunk
annak megdllapitdsira, hogy a hiba a kereslet ingadozdséban vagy éppen az
el8rejelzési modellben van-e. Az als6 és felsd hatdrt kdzepes szigortsdgira 4l-
litottuk be a menedzsmenttel valé egyeztetést kovetSen. Ahhoz, hogy jénak
taldljuk az el8rejelzést, a kovetdjelnek a hatdrok kozote kell ingadoznia, nem
szabad szisztematikus valtozdst mutatnia.
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Négytagi Négytagt

Linedris | Elérejelzés | Exponenci- | mozgbitlag mozgddtlag

trend dtlaggal dlis simitds | gordild ter- sima terve-
vezéssel zéssel
Minimum -2,000 -2,000 -1,188 1,000 -0,272
Maximum 3,418 4,416 4,716 4,981 4,356

2. tablizat. A kévetdjel minimum és maximum értékei

Forrds: sajdt kutatds, 2016

A 2. tdbldzatban 1év8 kovetdjelek minimum és maximum éreékei a kiiszo-
bértékek kozote vannak, és nem mutatnak monoton csékkenést vagy noveke-
dést, tehdt kijelenthetd, hogy a kovetdjel szempontjdbdl az Gsszes eldrejelzési
modszer megfeleld.

Az elbrejelzések hibdjanak megitélésénél és a készlethidnyos periédusok ér-
tékelésénél nem kaptunk egyértelm eredményt a legjobb modellt illet8en,
és a kovetdjel sem zdrt ki egyetlen modellt sem, ezért rangsorolni kellett az
elérejelz8 modszereinket.

Négytaga Négytagt
Linedris | Elérejelzés | Exponencidlis | mozgédtlag | mozgbatlag
trend dtlaggal simitds gordilé ter- | sima terve-
vezéssel zéssel
RM-
SE-ardny 7,8169 | 8,0941 8,5923 9,3494 9,3494
(0,4)
Készlethid-
nyos héna- 10 10 6,6667 6,6667 3,3333
pok ardnya
(0,3)
Készlethid-
nyos napok | 7,2954 6,3743 8,3149 10 3,5750
ardnya (0,3)
Vesbpont | g 3154 | 81499 | 79313 | 87397 | 58123
szdm

3. tdbldzat. A végsé sorrend az el8rejelzési modellek kozote
Forrds: sajdt kutatds, 2016
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A 3. tdbldzat alapjin lithatd, hogy a stlyozott mutatdszdm esetén a gor-
dill§ tervezést négytagi mozgdatlag modell a legalkalmasabb az elérejelzésre
a véllalati célokat is figyelembe véve, annak ellenére, hogy a legkisebb RM-
SE-értékkel rendelkezd linedris trendhez képest 19%-kal nagyobb biztonsdgi
készletet kell tartania a vallalkozdsnak.

A ,raklapok csoportjdban” a kiszdmolt eredmények alapjin a négytagii moz-
gbdtlag sima tervezésti modell bizonyult a legjobb elérejelzésnek. A 4. dbrdn
lathaté, hogyan alakult a 2016. év tényleges fogalma és az elérejelzése. Az
elérejelzés azért ilyen kisimult, mivel az el6rejelzett adatokat nem a tényleges
értékekbdl gorgetve szdmolta, hanem 2016. mdjus hénaptdl teljesen magibdl
kalkuldlta. A tényleges adatsor egyszer haladja meg az elSrejelzést, és ekkor
jelent meg az egyetlen készlethidnyos id8szak. Ez a keresletnévekedés a szer-
26déskotésbdl szdrmazd megnovekedett igényt vagy a kereslet figgetlen kiug-
rdsit jelentheti.
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4. débra. A tényleges forgalom és eldrejelzése
Forrds: sajdr kutatds, 2016

A sima tervezésli négytagii mozgddtlag készlethidnyos napjai az aldbbiak
szerint alakultak. Az augusztus hénapban a 20 munkanapbél 2,77 napnyi
készlethidny alakul ki. Ez a hénapban 86,85%-os (a tobbi hénap 100%-os),
mig a 2016-0s év elsé 9 hénapjinak viszonylatdban 98,46%-os kiszolgalasi
szintet jelent.
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5. 4bra. A négytagli mozgéitlag kovetdjele
Forrds: sajdt kutatds, 2016

Az 5. dbran ldthaté a mozgédtlag kovetSjelének alakuldsa. Az értékek az el6-
re meghatdrozott [-5; 5]-0s intervallumban mozognak, nem mutatnak szisz-
tematikus lefelé vagy felfelé toléddst. Ezért kijelenthetjiik, hogy az el6rejelzési
modell megfeleléen miikodik.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatdsunk sordn alkalmazott el8rejelzési mddszerek és ezek megfelel8sé-
gének megvizsgdldsa utdn megdllapitottuk, hogy a vizsgalt véllalatnal sziikség
van az el8rejelzési modellek alkalmazisdra, mivel rendszerint kevés a készle-
tiik, sorozatosan nem tudjdk kielégiteni a vevdk igényeit.

Az ,A” kategérids termékcsoportokndl tdbb modellbdl vélasztottuk ki a
legjobbat. Figyelemmel kisértiik a készlethidnyos idszakok és napok szamdt
az eldrejelzés intervallumdban, és stlyozdsos médszerrel dllapitottuk meg a
rangsort a legjobbnak itélt elérejelzési modellek kozott. Javaslatunk a vizs-
gdle véllalat szdmadra a raklapok esetében sima tervezésii négytagi mozgddtlag
modellel t6rténd elérejelzési médszert haszndlatde. A raklapok esetében, mi-
vel az ABC-elemzés szerint az ,A” kategéridba tartozé raklapok esetében az
ABC-elemzés alapjdn a folyamatos el8rejelzés a legcélszer(ibb eljdrds.

Tovébbi kutatdsi irdnyt jelenthetne a készletezési, készlettartdsi és hidny-
koltségek megismerése és ezekkel az adatokkal a rendelési tételnagysdg, illetve
az Gjrarendelési szint kiszdmoldsa. Ehhez azonban megfeleléen kell gytjteni
az adatokat, lehet6ség szerint egy olyan tigyviteli rendszerben, amely alkalmas
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mids rendszerek adatait fogadni, illetve sajat adatokat kiildeni. A logisztikai
teljesitménymérési adatok hatékonyabbd és versenyképesebbé tehetik a kis-
és kozépvillalkozdsokat is. A technoldgia és a statisztika alkalmazdsdval még
pontosabb elérejelzés készithetd, s6t az ostorcsapds-effektus is enyhithetd.
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A SCOR-MODELL ALKALMAZASANAK LEHETOSEGEI
A RAKTAROZASBAN

Pauluk Julia — Popp J6zsef — Oldh Judit

Osszefoglalés

A logisztika elmiilt évekbeli rohamos fejlédése eredményeképp ma mdr a villala-
tok is elldtdsi lancokban gondolkodnak. Egyre nagyobb szerepet kap a linc tag-
Jainak teljesitményvizsgdlata, fejlesztése. A raktdrgazddlkodds is kulcsfontossdgii
tényezd a hatékony vdllalati gazddlkoddsban, ezért a kutatds célja, hogy mélyebb
betekintést nyiijtson a raktdrgazddilkoddsban jelenleg alkalmazott teljesitményt
méré mutatdszdmokba, kiilonos tekintettel a SCOR-modell alkalmazhatdsigd-
ra. A SCOR-modell egyedi keretet biztosit: dsszekapcsolja az iizleti folyamatokat,
a mutatdkat, a legiobb gyakorlatokat és a technoldgiai jellemziket egy egységes
struktirdval azért, hogy az elldtdsi lancok partnerei kizotti kommunikdciot td-
mogassa, és az elldtdsi lanc menedzsmentjét, illetve a kapcsoléds elldtdsilanc-javi-
16 tevékenységek hatékonysdgit javitsa. Egy villalat raktdriban vizsgdltuk meg az
alkalmazott teljesitménymutatdkat, és osszevetettiik a SCOR-modell dltal javasol-
takkal. Megdllapitottuk, hogy az adott raktdrban haszndlt mutaték csak nagyon
kevés egyezdséget mutatnak a modellben lévdkkel, igy a raktdr teljesitményértéke-
lési rendszerét jelentdsen lehetne fejleszteni.

Kulcsszavak: raktdrgazdalkodds, SCOR-modell, teljesitménymérés, mutatdszamok,
kulcs teljesitménymutatok (KPI)

JEL: M49
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The adaptability possibilities of SCOR model in warehousing

Abstract

In the recent years, as a result of the rapid development of logistics, companies are
now thinking in the terms of supply chains. Performance testing and development
of the members of the chain is becoming increasingly important. Warehouse ma-
nagement is a key factor in the efficient enterprise management and therefore the
aim of the research is to provide a deeper insight into the performance indicators
used in warehouse management, particularly with regard to the applicability of
the SCOR model. The SCOR model provides a unique framework for combining
business processes, metrics, best practices and technology features with a unified
structure to support communication between mpply chain partners, supp/y chain
management and related supply chain improvement activities to improve effici-
ency. We examined the performance indicators used in a warehouse of a company
and compared it with the results of the SCOR model. We have determined that
the indicators used in the given warehouse show only very little match with the
model so the warehouse performance measurement system could be significantly
improved.

Keywords: warehouse management, SCOR model, performance measurement, met-
rics, Key Performance Indicators

MARK: M49
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Bevezetés

Napjainkban a véllalatok mdr nemcsak vallalati logisztikiban, hanem a valla-
lati hatdrokon 4tivel§ elldtdsi lincokban gondolkodnak. Egyre nagyobb szere-
pet kap a teljesitmény mérése és értékelése, ami kiterjed az elldtdsi lanc tagjaira
is. A nemzetkozi Supply Chain Council nevii szervezet kidolgozott egy olyan
referenciamodellt, amely egyedi keretet biztosit dsszekapcsolva az tizleti folya-
matokat, a mutatdkat, a legjobb gyakorlatokat és a technoldgiai jellemzdket
egy egységes strukttrdval az elldtdsi ldncok partnerei kozotti kommunikacié
tdmogatdsdra az elldtdsi linc menedzsmentje és a kapcsolédo elldtdsildnc-javi-
t6 tevékenységek hatékonysdginak javitdsa érdekében. Ezt a modellt Supply
Chain Operations Reference Modelnek, ismertebb nevén SCOR-nak nevez-
ték el. A kutatds sordn egy véllalat raktdrdnak teljesitménymérési rendszerét
vizsgaltuk meg azzal a céllal, hogy feltérképezziik, milyen mértékben hasznil
az adott vallalat a SCOR 4ltal javasolt metrikdkkal megegyezé mutatdkat. A
vizsgalat sordn azt vdrtuk, hogy lényeges hasonldsdgokat fogunk felfedezni az
alkalmazott mutatészimokban, amivel a teljesitményt mérik.

A szakirodalmi feldolgozdsban bemutatjuk réviden a raktdrgazddlkoddst mint
a véllalati logisztika kulcsfontossdgt elemét, majd ismertetjiik a logisztikai tel-
jesitménymérést. Ezt kovetden rdtériink a SCOR-modellre, majd a raktdrban
végzett kutatds eredményeit kozoljiik.

A raktdrgazdélkodds szerepe

A raktdr nagyon fontos eleme a villalati logisztikdnak. A véllalati logisztika
feladata, hogy érvényesiiljon az dgynevezett ,9M” kovetelményrendszere: a
megfelel§ anyag, a megfeleld energia, a megfeleld személyek, illetve a megfe-
lel8 informdcidk, a megfeleld mindségben, megfelelé mennyiségben, a megfe-
lel8 idépontban, a megfeleld helyen és a megfeleld koltséggel alljanak rendel-
kezésre (Déri—-K8hegyi, 2009).

A raktdrozdssal kapcsolatban a véllalatok figyelme az elmult évek tapasztalatai
alapjdn alapvetden két fontos teriiletre terjed ki. Az egyik ezek koziil a készle-
tek mennyiségének megfelel bedllitdsa. Fontos, hogy a készletszintek mindig
igazodjanak a kereslet véltozdsihoz, a készletek feltoltésével kapesolatos kolt-
ség- és idékorldtokhoz, mikdzben a raktdrozdsi koleségek figyelembevétele is
dontd fontossdggal bir. A mésik 6 teriilet a készletek elldtdsi lincban elfoglalt
helye: fontos alaposan dtgondolni azt, hogy hol helyezziink el a késztermék-
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készleteket az elldtdsi ldincban (Guedes et al., 1993).

Az elldtdsi ldncok miikodése sordn a készletek biztositjak a térbeli és idSbeli
kiilonbségek dthidaldsdt a feladdsi és a fogaddsi pontok kozott. Szinte minden
termeld véllalat rakényszeriil, hogy készletet tartson, mert a termelési és elosz-
tasi folyamat nem mindig torténik azonos titemben. Az ehhez kapcsol6dé fizi-
kai folyamatok (a tdrolds, a mozgatds, az 6rzés) dltaldban raktdrakban mennek
végbe (Kovidcs—Pat6, 2008).

Benson et al. (1994) szerint a raktdrak a kovetkezd funkcidkat latjak el:

e anyagok tdroldsa, amelyek nem a termelés fizisaban vannak,
o késztermékek tdroldsa, melyekre nincs jelenleg kereslet,

o készletek felhalmozdsa lehetséges vdratlanul felmeriild termelési zavar
esetére,

o készletek taroldsa szezondlis kereslet és kinalat kielégitésére,
o cldsegiti a gazdasdgos sorozatgydrtist,
e cldsegiti a gazdasdgos beszerzést,

o hozzdadott értéket teremt az egységcsomagok bontdsa, szétvdlogatisa,
keverése, csomagoldsa és drazdsa révén.

A szakirodalom szerint a raktdrozasi rendszernek négy fontos elemét azono-
sithatjuk. A rakedr kornyezetét aszerint hatdrozzak meg, hogy hol helyezkedik
el a rakedr az elldtdsi lincban. Ez az elem felelés a raktdrnak a kapcsol6dé
termelési, szolgdltatdsi és logisztikai folyamatokkal valé kapcsolatdére. A mé-
sodik fontos alkotérész maga a raktdrozdsi rendszer (a raktdri infrastruktira,
létesitményrendszer, info- és telekommunikdciés rendszer, a kiilonb6z6 szer-
vezeti megolddsok egyiittese). A harmadik elem a raktdri rendszer bemenete.
Ennek az a feladata, hogy a kiil6nb6z6 kapcsol6dé folyamatokbdl fogadja az
drukat. Ehhez kapcsolédik a negyedik elemnek tekinthetd rész, a raktdri rend-
szer kimenete, amely a tdrolt drut hozzdrendeli a kapcsolédé folyamatokhoz
(Bényai, 2013).

A kontrolling tevékenységével és a Balanced Scorecard modell bevezetésé-
vel, hatékonyabb4 tehetdk a villalati elérejelzések. A BSC-modell alkalmas a
logisztikai kontrolling tevékenység eredményesebbé tételére is. (Hagen—Bor-
sés, 2015).
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A raktdrakban szimos folyamat zajlik egy idében, amelyek biztositjak, hogy
a megfelel dru a megfelel$ helyen legyen. A hatékony mikodés érdekében
szitkség van arra, hogy a raktdr teljesitményét folyamatosan mérjék, hiszen
igy fény dertilhet kiillonb6z6 hibakra, illetve fejlesztési lehetdségekre. Az egyik
legfontosabb folyamat a komissi6zds, amire azért van sziikség, mert 4ltald-
ban a rendelések tobbféle drufajtdra vagy drucikkre vonatkoznak, és mivel az
igényelt mennyiségek is nagyon valtozdak, sokszor eléfordul, hogy meg kell
bontani a taroldsi egységeket. A komissiézds elvégzése akkor is célszert, ha a
kiilonbozd rendelt drucikkek mennyisége a tdrolasi egység egész szamu tobb-
szorose (Prezenszki, 2010). A komissiézds fontossigit j6l mutatja, hogy még
a legkisebb raktdrakban is figyelemmel kisérik az ehhez kapcsolédé pontos-
sagot.

A kontrolling bevezetésével és a folyamatos monitoringtevékenységgel javit-
haté a villalatok eredménytermeld képessége, hatékonysdga. Stratégiai céljai
konnyebben elérhetévé valnak. operativ szinten pedig hatékonyabban tudnak
miikédni. (Higen—Méhesné 2014).

A jovborientdlt stratégiaalkotds egyik kulcskérdése, hogy a menedzserek
konkrétan hol avatkozzanak be a folyamatokba, és annak virhatéan milyen
kovetkezményei és eredményi lesznek majd. A komplex rendszerek mene-
dzsereinek, villalatvezetdinek, déntéshozdinak a munkdjit nagymértékben
segitheti, timogatja a raktdrlogisztikai probléma szimuldciés médszertannal
torténd vizsgdlata. (Gyenge-Kozma, 2015)

Teljesitménymérés a logisztikdban

Ha egy villalat fent kivdnja tartani miikodését, és egyre magasabb profitot sze-
retne elérni, elengedhetetlen, hogy az egyes véllalati folyamatokat rendszere-
sen, kovetkezetesen és megfeleléen mérje, az eredményeket pedig kiértékelje.
Knoll (20006) ezeket a mérészamokat négy £6 kategéridba sorolja:

e munkavégzésre, feladatok és azok fdzisainak teljesitésére, eredményeire
vonatkozdé mérdszamok,

o logisztikai eréforrdsok felhaszndldsahoz, kapacitdskihasznalashoz kapcso-
16d6 mérészamok,

e gazdasdgi mérdszdimok,

e piaci mérdszdmok.
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Az els6 csoportba olyan mérészimokat sorolunk, mint példdul a rakodss,
a csomagolds, a szdllitds dtfutdsi ideje, a készletszint vagy a készletforgisi se-
besség. Ezeken kivill a szdllitds megbizhatdsdgival sszeftiggd mérdszamok is
ebbe a kategéridba tartoznak.

A madsodik csoport a logisztikai eréforrdsok felhasznaldsdra és a kapacitas-
kihasznaldsra vonatkozik. Ez jelenti egyrészt a hardver eszkozok kihaszndldsat
(rakedr/rakeér kihaszndldsa, fuvareszkozok mérete, kihaszndltsiga), mésrészt az
élémunkdval kapcsolatos mérészimokat (balesetek szdma, megrendelés pon-
tos teljesitése, késések, élémunka fajlagos felhasznildsa egy adott feladathoz
stb.).

A gazdasdgi mérészdmoknak a kiilonboz6 pénziigyi mérészdamokat (péld4ul
a termelési éreék fajlagos mutatdja), a megrendelések mennyiségi, mindségi és
hatdridében t6rténd teljesitését, a logisztikai koltség tervezett és ténylegesen
raforditott értékének viszonyszdmdt, a termelékenységet és a kornyezetvédel-
mi kiaddsokat tekingjiik.

Az utolsé kategéridba sorolhaték azok a piaci mérészdmok, melyek a ver-
senyképesség alakuldsirdl, a cég forgalmdnak a mindségre gyakorolt hatdsdrdl,
pozitiv-negativ vevdi visszajelzések ardnydrél adnak szimunkra informdciét.

Egy masik lehetséges csoportositds szerint a raktdrozasi szolgaltatdsok mu-
tatdit két nagy kategéridba lehet sorolni. Az elsé kategéridba tartoznak az érté-
kel mutatészdmok, melyek olyan tervezett vagy tényleges mutatdk, amik az
tizemeltetés szinvonaldra vagy raktdrozisi technol6gidk osszehasonlité értéke-
lésére vonatkoznak. Ilyen példdul a rakedr befogaddképessége, dtbocsitdképes-
sége vagy példdul a hasznos taroléteriilet kihaszndldsi tényezéje stb. A masik
t6 kategéridba a raktdri szolgdltatdsok mindségi (teljesitési) mutatéi sorolha-
tok. Ehhez rendkiviil sok mutatészdm tartozik, amelyeket abszolat értékben
vagy viszonyszdmokkal is kifejezhetiink. A leggyakoribb mindéségi mutatdk a
szolgdltatds pontossigira, gyorsasdgdra, megbizhatdsigira vonatkoznak. A tel-
jesség igénye nélkiil ezekb8l most szeretnék pdrat megismertetni az olvaséval.

A jarmiimegrakds ideje vagy mds néven az druérkeztetés ideje a kiszdllit6
tires jarm{ beérkezésétdl a megrakott jarmi tdvozdsdig eltelt idét jelenti. Ez
tobbféleképp is meghatdrozhatd, egyrészt lehet egy dtlagos értéket szdmitani,
vagy jarmitipusonként is meg lehet hatdrozni.

A jarmikirakds ideje az el6z6hoz hasonld, annyi kiilonbséggel, hogy ez a
megrakott jarmu beérkezésétdl a tdvozasig eltelt id6t jelenti.
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A kitdrolasi dtfutdsi idé6 a kitdroldsi utasitds dtvételétd] a rendelt mennyiség
osszedllitasdig tart (Prezenszki, 2010).

A raktdrozasi rendszert a gyakorlatban leggyakrabban két mutatészdm alap-
jan szoktdk jellemezni. Egyik ezek koziil a raktdrban maximalisan elhelyezhe-
t6 drumennyiség, amivel a raktdr befogaddképességét hatdrozhatjuk meg. Ezt
a hazai gyakorlatban gyakran csak a raktdr alapteriiletének megaddséval jelzik,
ami jelentds torzitdst rejt magaban, hiszen a betdrolhaté mennyiség nagyban
fugg az drufajrakedl, azok méreteitdl és az alkalmazott tdroldsi rendszertdl. A
misik jellemzé mutatészdm a raktdri anyagmozgat6 rendszer dtbocsdtoképes-
sége, ami a rendszer 4ltal egy bizonyos idészak alatt mozgathaté drumennyi-
séget jeloli (Duleba, 2010).

Manapsig egyre inkdbb elterjedt megkozelités a KPI (Key Performance In-
dicators), vagyis a kulcs teljesitménymutatk haszndlata. A KPI-k segitenek
a menedzsereknek és az alkalmazottaknak szdmos olyan funkcié és folyamat
hatékonysdgdt mérni, amelyek fontosak a szervezeti célok eléréséhez (Reh,
2017). Emellett tdimogatjak a dontéshozdst, és mindségi visszajelzést nydjta-
nak (Baroudi, 2014).

Jellemzben a kulcs teljesitménymutatdk folyamatorientaltak, véllalatonként
eltéréek, ezért csak jol felépitett teljesitménymérd rendszer adhat megfeleléen
és hatékonyan haszndlhaté teljesitményjellemzéket (Oldh, 2016).

A logisztikai teljesitmény mérése nagyon nehéz feladat, mert minden villa-
latnak olyan mutatékat kell meghatdrozni és alkalmazni, ami a véllalat profil-
jahoz jol illeszkedik, és htien tiikr6zi a mérni kivint teljesitményt. Ezért a
szakmdban sincs egységes megegyezés a témdval kapcsolatban, minden véllalat
sajat maga alakitja ki a haszndlt mutatészdmok rendszerét, dltaldban kiilonbo-
28 viszonyszdmok alkalmazdsa révén. Az Eredmények és azok értékelése feje-
zetben a vizsgdlt raktdr teljesitménymérését szeretnénk bemutatni, amelyek
jol tiikrozik a logisztikai folyamatokat is.

A SCOR-modell

A SCOR-modell (Supply Chain Operations Reference Model) egy referen-
ciamodell, amelyet a nemzetkézi Supply Chain Council dolgozott ki. Ez egy
fuggetlen, nonprofit szervezet, amelyhez csatlakozhatnak mindazon viéllalatok
és szervezetek, amelyek érdeklédnek a legkorszertibb elldtdsilinc-menedzs-
mentben haszndlhaté rendszerek és gyakorlatok alkalmazisa és fejlesztése
irdnt. A SCOR-modell olyan egyedi keretet biztosit, amely 6sszekapcsolja az
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tizleti folyamatokat, a mutatékat, a legjobb gyakorlatokat és a technolégiai
jellemzdket egy egységes struktiirdval az elldtasi lincok partnerei kozotti kom-
munikdcié timogatdsdra az elldtdsi linc menedzsmentje és a kapcsol6dé elld-
tasilinc-javitd tevékenységek hatékonysdgdnak javitdsa érdekében. A modell
miikodésének alapja az, hogy a véllalatok 6nkéntesen véllaljék a folyamatle-
irést, az elemzést és a fejlesztést, ezdltal a fogyasztdk igényeinek kiszolgaldsit
tdmogatd tizleti tevékenységek minden szakasza megjelenik (SCC 2012).

A modell révén az ellitdsilinc-menedzsmentben haszndlt médszerek meg-
oszthatévd vélnak, illetve lehetéséget teremt a résztvevd felek igényei szerinti
kozos fejlesztésre is (Dombordczky, 2013).

A SCOR-nak hdrom alappillére van: a folyamat modellezése, a teljesitmény
mérése és a legjobb gyakorlatok megosztdsa. A modellt tulajdonképpen azért
fejlesztették ki, hogy leirja a fogyasztéi igénykielégitéssel kapcsolatos tizleti
tevékenységek minden fézisit.

Az els6 pillér, a folyamat modellezése keretében szimos folyamatot nevesit a
modell, melyek a kdvetkezdk: tervezés (plan), eréforrdsok biztositdsa (source),
elédllitds (make), elosztds (deliver), visszdrufolyamatok (return) és a timogatés
(enable). Az 1. dbrdn ldthat6 az el6bb felsorolt hat elsédleges menedzsment-
folyamat, illetve az is, hogy a modell a beszéllit6 beszallitéjdtdl a vevd vevéjéig
kiterjed az elldtasi ldnc egészére.

Suppliers’ . L Customers’
Slf:piier Supplier Your Organization Customer ¢, stomer
Internal or External Internal or External

1. 4bra: A SCOR-modell 6 f6 menedzsmentfolyamata
Forrds: SCC (2012)
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A tervezés keretében torténik az aggregilt kereslet és kindlat kiegyensilyo-
zésa, a beszerzési, gydrtdsi, elosztdsi kovetelményeknek legjobban megfeleld
miikodési mechanizmus meghatdrozdsa. A kovetkezd irdnyitdsi folyamat az
eréforrdsok biztositdsa, azaz a tervezett és tényleges keresletnek megfeleld ter-
mékek és szolgdltatdsok és az ezekhez sziikséges eréforrdsok biztositisa. Ezt
koveti a termelés: a késztermékeket el8dllit6 és leszdllité folyamatok. Az el-
osztds a megrendelések kezelésével, elosztdésmenedzsmenttel és a szdllitdsok
megszervezésével kapcsolatos irdnyitdsi teendéket foglalja magdaba, mig visszi-
rufolyamatok alatt a visszakiildott vagy visszatérd termékek, gongyodlegek me-
nedzsmentjét, tovabba a kiszallitds utdni tigyfélszolgalatra toreénd kiterjeszté-
sét értik (Bolstorff-Rosenbaum, 2003). A tdmogaté folyamatok tartalmazzak
a teljesitménymenedzsmentet, az {izleti szabdlyokat, a szerz6désmenedzsmen-
tet, a létesitménygazdalkoddst, az elldtésilinc-menedzsmentet, a szabalyoknak
valé megfelelést és a kockdzatmenedzsmentet. Ezeket a folyamat-épitékoveket
haszndlva az elldtdsi lincok nagyon egyszertien vagy akdr komplexen is leir-
haték koszonhetden a kozos definicidk hasznalatdnak. Ennek eredményeként
gyakorlatilag barmilyen elldtési linc szélessége és mélysége leirhaté 6sszekap-
csolva kiilonb6z6 ipardgakat (SCC, 2012).

A madsodik pillér a teljesitmény mérése. A modell tobb mint 150 olyan
kulcs indikdtort tartalmaz, mely az elldtdsi ldncok teljesitményének mérésére
szolgdlhat. Ezek egyrészt a gyakorlati alkalmazék tapasztalatain alapulnak, és
igy folyamatosan béviil és tokéletesedik a teljesitménymutaték, mérészdmok
kore, mésrészt hierarchikus szerkezetet alkotnak. Ezdltal a legfelsé szinten 1év6
mutat6k az elldtdsi linc teljesitményére vonatkozé aggregalt adatokat tartal-
maznak, amely a menedzsment dontéshozé munkdjic képes segiteni, illetve
lehetdvé teszi az Gsszemérést a versenytdrsak teljesitményével (SCC, 2012).
A SCOR 6t 16 jellemz6t (attribitumot) azonosit az elldtdsi ldncok teljesitmé-
nyében: megbizhatdsdg, gyorsasig, agilits, koltség, hatékonysdg. Ezek a jel-
lemz&k tulajdonképpen mutatdszimok csoportjai, amelyeket arra haszndlnak,
hogy kifejezzék a stratégidr, kijeloljék a stratégiai irdnyt, mivel maga a jellemz6
nem mérhetd. Példdul tizleti stratégiaként ki lehet jel6lni, hogy az elldtdsi lan-
cunk nydjtson kivilé teljesitményt a megbizhatdsig terén. Kiilonb6z6 muta-
toszamok mérik az elldtdsi linc azon képességét, hogy ezt a stratégiai jellemz8t
elérjék, példdul hogy hany szdzalékban tortént tokéletesen a megbizds teljesi-
tése. Tehdt a megbizhatdsdg az attribtitum, a tokéletes rendelésteljesités pedig
a metrika. Az egyes jellemz8khoz tartoz6 leirdsok az 1. tiblazatban olvashatdk.
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Jellemzé

Leiras

Megbizhatdsdg (Reliability)

A feladatok elvdrdsnak megfeleléen torténd elvég-
zésének képessége. A megbizhatésdg a folyamat
eredményének kiszdmithatésdgdra fékuszdl. Tipi-
kus mutaték: idében, megfeleld mennyiség, meg-
feleld mindség.

Gyorsasdg (Responsiveness)

A feladatok teljesitésének sebessége. A sebesség,
amellyel az elldtdsi ldnc termékeket biztosit a ve-
vének. Péld4ul a ciklusid6-mutatdk.

Agilitds (Agility)

A képesség, hogy a kiilsé hatdsokra vélaszoljon,
illetve a képesség, hogy a villalat képes reagdlni
a piac valtozdsaira, hogy versenyelSnyt szerezzen,
vagy azt fenntartsa. Ide tartoznak a rugalmassdg és
az alkalmazkoddképesség mutatéi.

Koleségek (Costs)

Az elldtésilinc-folyamatok mikodési koltsége.
Ez magdban foglalja a munkaerékoltségeket, az
anyagkoltségeket, a kezelési és szallitdsi koltséget.
Egy tipikus koltségmutaté az onkéltség.

Hatékonysdg (Assets)

Az eszkoz6k hatékony hasznositdsinak képessége.
Az ellitdsi ldncban az eszkézmenedzsment-stra-
tégidk tartalmazzdk a készletcsokkentést és az in-
vagy outsourcingot. A mutatdk tartalmazzdk: a
készletezési napokat és a kapacitdskihaszndldst.

1. tabldzat: Teljesitményjellemz8k a SCOR-modellben
Forrds: SCC (2010) és SCC (2012) alapjdn sajdt szerkesztés

A mutaté (metrika) egy standard az értékesitési lanc vagy folyamat teljesitmé-
nyének mérésére. A SCOR-mutat6k diagnosztikai mutaték, hasonléan ah-
hoz, ahogyan az orvosi rendelében haszndljik a diagnézist. A SCOR az elére
meghatdrozott mutat6k hdrom szintjét azonositja:

o [ szintii mutatdk: diagnosztikdt jelentenek az elldtdsi linc dltaldnos é4lla-
potdra vonatkozdan. Ezeket a mutatékat stratégiai mutatokként, illetve
kulcsfontossdgu teljesitménymutatokként (KPI) is ismerik. Ezek segite-
nek a redlis célok létrehozdsdban, amelyek timogatjék a stratégiai irdnyo-

kat.
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o 2. szintii mutatdk: diagnosztikaként szolgdlnak az 1. szinti mutat6k szd-
mira. A diagnosztikai kapcsolat segitséget nyujt az 1. szintd metrika hig-
nyos teljesitményt kivélté okainak azonositdsihoz.

o 3. szintii mutaték: diagnosztikaként szolgdlnak a 2. szinti mutatdk szd-
mara.

Az els6t8l a harmadik szinti mutatékig terjedd teljesitményelemzést metri-
kus dekompozicidnak, teljesitménydiagnézisnak vagy metrikagydkérok-elem-
zésnek is nevezik. Ez a dekompozici6 az els6 1épés a tovdbbi vizsgilatot igény-
16 folyamatok azonositdsaban (SCC, 2012).

A vizsgilt raktdr szempontjdbdl relevansnak leginkdbb a Megbizhatésdgot
mint jellemz4t taldltam, ezért ezt mutatom be részletesebben a szakirodalmi
feldolgozds alapjdn.

A megbizhatésdgon belill a tokéletes rendelésteljesités van megnevezve
mutatéként. Ez azon rendelések szdzalékos ardnydt fejezi ki, amelyet sikeriilt
a vev§ eredeti megbizdsinak megfeleléen teljesiteni, vagyis megfeleld meny-
nyiségben, mindéségben, hidnytalan dokumenticiéval és idében (amit a vevd
ennek definidl).

A mutaté szdmitdsa a kovetkez8képp torténik:.

Meg kell jegyezni, hogy egy megrendelés akkor tokéletes, ha minden egyes
komponense is az. A tokéletes megrendelés teljesitése tehdt az egyes részekhez
(termék és mennyiség, ddtum és id6, tigyfél, dokumenticié és dllapot) tartozd
2. szintd komponens teljesitményén alapul. Ahhoz, hogy a rendelési tételek
tokéletesek legyenek, az egyes komponenseknek is tokéletesnek kell lennitik:

e A megrendelés akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a megrendelt termé-

kek a rendelésben megadott termékek, illetve a megrendelt mennyiség is
megfelel a megadott mennyiségeknek (%-ban teljes).

o A szallitds akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a kiszolgaltatds a bizonylat-
ban megadott helyen, a meghatdrozott tigyfélnek és a megrendelt szdl-
litdsi id6n beliil megtorténik (Szallitdsi teljesitmény a vevéi megbizdsi
ddtumig).

o A megrendelést tdmogaté dokumentdcié tokéletesnek tekinthetd, ha
mindez pontos, teljes és idében is pontos (Pontos dokumenticié).



144 Pauluk Julia, Popp Jézsef, Olh Judit

o A termék dllapota akkor tekinthetd tokéletesnek, ha a termék széllitdsa
/ hiba nélkiili telepitése (adott esetben) a specifikiciénak megfeleléen, a
megfeleld konfigurdciéval, kdrosodds nélkiil, toreént, és haszndlatra ké-
szen a vevd dltal elfogadottan 4ll rendelkezésre (Tokéletes dllapot).

A tokéletes rendelésteljesités kiszdmitdsa a 2. szintii osszetevdkon alapul:

e Minden komponens 1-es pontszimot kap, ha gy itélik meg, hogy t6-
kéletes, és

e 0 pontot kap, ha nem tokéletes.

Ha a pontszdmok 6sszege megegyezik az dsszetevék szdmdval (ebben az
esetben 4), akkor a rendelés tokéletesen teljesiil. Természetesen az egyes kom-
ponensekhez meg vannak adva 3. szintGi mutatdk is, mint példdul a teljes
szllitmdnyok szdzalékos ardnya, amely tartalmazza a helyes kornyezetvédelmi
dokumenticiét.

Természetesen minden attribitumnak meg vannak adva a kiilonb6z6 szin-
tli mutatdi, amelynek bemutatdsitdl a terjedelmi korldtok miatt most eltekin-
tenék.

Anyag és médszer

A primer kutatds sordn egy multinaciondlis cég raktdrdban vizsgaltuk meg a
rakedri teljesitménymérésre haszndlt mutatdkat. Ennek érdekében a raktdro-
sokkal készitettiink interjikat. ,A kvalitativ interjd olyan interakcié a kérdezd
és a kérdezett kozott, amelyben a kérdezd ugyan tudja el8re, hogy kériilbeliil
mit szeretne megtudni, terve azonban sem az egyes kérdések konkrét megfo-
galmazdsdra, sem a kérdések pontos sorrendjére nem terjed ki” (Babbie, 2003:
330).

A kutatdsunk sordn strukeurdlatlan és félig strukeuralt interjiikar is készitet-
tiink. A strukturdlatlan interji nem tartalmaz azonos sorrendben feltett, elére
meghatdrozott kérdéseket, azaz nem formalizdlt. Az interjakészitének tore-
kedni kell arra, hogy csak olyan mértékben kontrolldlja a beszélgetést, hogy a
vélaszadé ne térjen el nagyon a kutatds tirgyatdl. Az interju sordn megszerzett
informdcidk az adott tdrgykdrhoz kell, hogy tartozzanak. A kutatds elején a
raktdrvezetdvel strukturdlatlan interjit készitettiink, hogy tobb informécié-
hoz jussunk magdrdl a vallalatrél, a logisztikai szervezetrdl és a raktdrrol.
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Azonban ahhoz, hogy a kutatdsi célt elérjiik, elengedhetetlen volt, hogy a
raktdrosokkal félig strukeurdlt interjikat is készitstink.

A félig strukturdlt interjukban megjelennek bizonyos standard kérdések,
viszont tobbnyire nyitott kérdéseket tartalmaznak, kozepes mértékben forma-
lizaltak. A kérdések feltétele sordn a széhaszndlatot a vilaszadé stilusihoz kell
igazitani, igy tobbnyire spontin fogalmazzuk meg a kérdéseinket. Kiilonbozs,
lazdn megfogalmazott, véltoztathaté kérdéseket fogalmaztam meg a kutatott
téma f6bb teriileteire vonatkozdan, melyeket tobb, kiilonbozd miiszakban és
beosztisban dolgozé munkatdrsnak is feltettiink (Lehota, 2001).

A fent emlitett interjuk révén igy alaposan fel tudtuk térképezni magit a
raktdr mikodését, a rakedri folyamatokat, elsajdtitottuk azokat az ismereteket,
amelyek a kutatds sordn elengedhetetlenek voltak. A rakedr teljesitménymérési
rendszerét az abban alkalmazott kiilonbozé mutatészimokon keresztiil ismer-
tik meg. Ezt kovetden egyezdségeket kerestiink a SCOR-modell 4ltal javasolt
teljesitményméréssel.

Eredmények és azok értékelése

A vizsgdlt raktdrban napi teljesitményértékelési rendszer miikodik, ami azt
jelenti, hogy minden nap ellendrzik az elére meghatirozott mutatdkat, és ér-
tékelik az el6z8 napi teljesitményt. 6 csoportba osztottdk a raktdrban ezeket a
mutatékat: biztonsdg; eszk6zok és gépek; mindség; koltségek; termelés; rend
és tisztasdg. Ezek a kategéridk tobb mutatét tartalmaznak, amelyek abszolit
értékben keriiltek meghatdrozdsra. A véllalat célja ezzel a rendszerrel az volt,
hogy fokozza a teljesitményt (mindség, biztonsdg, koltségek stb.), és kikiiszo-
bolje a pazarlist (példdul a nem megfelelség, varakozdsok, felesleges munka-
erd) azdltal, hogy az egyes folyamatokban bekovetkez6 zavarokat kénnyen azo-
nosithatéva, dtldthatéva teszi, és rogton akcidt kezdeményez rdjuk. Ily médon
egy standard bevezetése révén szimottevd beruhdzds nélkiil tudtak javitani a
biztonsigon, a gépeken, a mindségen, a termelékenységen és a fizikai jéléten
is. A 2. tdblazatban Ssszegyjtottiik az egyes kategéridkhoz tartozé mutatékat.
A beszolgaltatds (gyarbdl a raktdrba torténd késztermékdramlds) és kiszolgal-
tatds (késztermék vev6hoz toreénd eljuttatdsa) teljesitményének mérése kiilon
torténik, az egyes kategdéridknak megfeleléen meghatirozott mutatékkal.
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Oldalak Beszolgaltatis Kiszolgéltatds
feltdrt beszolgaltatdsi hibdk (db);
o & ) (db) el8készitési hibdk szama (db);
Mindség beszolgiltatisbdl ereds L -
érvényesitett reklamdciok (db)
készleteltérések (db)
idében megtortént beszolgaltatds
betdrolds, rogzités (db); késve befejezett rakoddsok sza-
Termelés
késve befejezett lerakoddsok szdima ma (db)
(db)
targoncdval okozott kdrok nyo-
e kamionbdl kimaradt termékek
monkovetése (db);
Koltség P , szdma
targonca litkozésérzékelések szima (db)
(db)
Rend és
. , szabvdnyos raktdri rendtdl valé elcérések (db)
tisztasdg
. , aktiv résztvevbk szdma (f6);
Biztonsag ’
balesetek szdma (db baleset)
Eszké6zok | rampdknal felmeriil$ tizemzavarok
L, kiszéllité kamiontérfogat nyo-
és gépek (db); ;
monkédvetése (m?)
nem hasznalhaté targonca (db)

2. tébldzat: A raktdrban alkalmazott teljesitménymérési rendszer elemei

Forrds: sajdt szerkesztés, 2016

A vizsgélat sordn nyilvdnvaléva vdlt, hogy az dltalunk vizsgdlt raktdr nem
vagy csak kis mértékben alkalmazza a SCOR-modell dltal javasolt standard
teljesitményméré mutatdkat (az agilitds, a koltség és az eszkozok hatékony-
sdga attribitummal kapcsolatban nem dlltak rendelkezésiinkre olyan jellegti
adatok, amelyek a SCOR-modellben szerepelnek, igy azokkal kapcsolatban
nem tudtuk elvégezni az Gsszehasonlitdst). Egyezdségeket féleg a megbizha-
t6sdg teriiletén taldltunk, példdul a vallalat igyekszik a rendelései teljesitését
tokéletesen elvégezni. Ehhez kapcsolédéan a mindség és a termelés kategéri-
dkban alkalmazott mutaték relevinsak, hiszen kozvetve a SCOR-modell 4ltal
leirt tokéletes rendelésteljesités mutatdt ezekbdl ki lehetne szimolni. Példdul
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az érvényesitett reklamdaciékbol, késve befejezett rakoddsok szamdbél, a kami-
onbdl kimaradt termékek szdmabdl és az el6készitési hibak szimdbdl mdr meg
lehetne hatdrozni a tokéletes rendelésteljesitések ardnydt. Véleményiink sze-
rint azonban nem elég részletesek a vdllalat ltal alkalmazott mutatdk, hiszen
a gyorsasdggal kapcsolatos tigynevezett ciklusidére vonatkozé teljesitménymé-
rés nem jelenik meg a véllalat rendszerében. Erre vonatkozéan kizdrélag csak
a késéseket tartjdk szdmon, a késés mértékét, illetve az egyes ciklusidéket (az
egyes tevékenységek elvégzésének tényleges idejét) nem.

Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatds sordn el8szor a raktdrgazddlkoddssal, logisztikai teljesitménymérés-
sel és magdval a SCOR-modellel kapcsolatos szakirodalmat tekintettiik 4t. Ezt
kovetben megvizsgaltunk egy villalat raktdrdban alkalmazott teljesitménymé-
rési rendszert. Ezzel kapcsolatban elmondhaté, hogy két részre van osztva a
rendszer: kiilon mérik a beszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységek, és kiilon a
kiszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységek teljesitményét. A vallalatndl hat £6
kategéridba soroltdk az egyes részekhez tartozé mutatdkat, amelyeket a véllalat
lényegesnek tartott. A véllalat teljesitménymérési rendszerével kapcsolatban
megéllapitottuk, hogy relevns és logikusan felépitett mutat6kbdl épitették
fel, viszont szdmos teriileten gy latjuk, ki lehetne egésziteni mds, a teljesit-
ményt jél leiré mutatdkkal is, mint példdul a ciklusidékkel és a tevékenységek
sebességével kapcsolatos mutatdk. Ehhez j6 alapot szolgdltatna a SCOR-mo-
dell, hiszen abban rengeteg, az elldtdsi linc teljesitményét megfeleléen mérd
metrika kap helyet, illetve szimos cég tapasztalatdt alapul véve keriile kiala-
kitdsra. A vizsgdlt raktdrban a SCOR-modell teljesitménnyel kapcsolatos jel-
lemzdi és metrikdi koziil a megbizhatdsiggal kapcsolatban taldltunk bizonyos
fokt egyezést, ami j6 kiindulé alap lehet a jovében, ha a SCOR-modellnek

megfeleléen szeretné a véllalat dtalakitani a teljesitményértékelési rendszerét.

Koszonetnyilvinitds
=2 Az Emberi Eréforrisok Minisztériuma UNKP-17-4 kédszama Uj

Nemzeti Kival6sdg Programjdnak tdmogatdsaval késziilt.
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RICE PRODUCTION IN VIETNAM: REMARKABLE SUCCESS
BUT FARMERS’ LOW INCOME

Pham Cong Nghiep

Summary

After implementing “Reform” (Doi Moi) process from 1986 rice industry in Viet-
nam has developed continuously and obtained some remarkable results. Vietnam
became a top producer in the world. Vietnam produces about 29 million tons
milled rice every year, in which 22 million tons millied rice is consumed in the do-
mestic and about 7 million tons millied rice is for export. With over 60% of total
population in Vietnam is living on rice production and so the development of rice
industry created many works in the countryside, declined poverty and stabilized
the economy, politics and society, etc. In addition, rice production has also inad-
equacies and limitations such as the low selling price and profit of farmers. This
paper will concretely analyse the current situation of rice production in Vietnam
to solve these obstacles.

Key words: Rice production, Farmers, Profit, Stakeholders, Vietnam
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Introduction

Vietnam has advantages in rice production such as appropriately natural con-
ditions, 2 big alluvial deltas and 80% of farmers has experience in rice pro-
duction (United Nations Environment Programme, 2005) and therefore, rice
has an important role in agricultural production and food consumption in
Vietnam. It is the country’s main crop, consumed by nearly 90 million of the
total population and an important source of income with about 44-51 per-
cent of rural household revenue (United Nations Environment Programme,
2005) for more than 60 million people living in agricultural and rural areas
(Le Trong Hai, 2012). According to FAO, Vietnam is the 5™ largest rice pro-
ducer in the world. The area of rice production in Vietnam was 7,816,000
ha, accounted for 40% of total land of agriculral production (GSO, 2014).
Vietnam produced 44,974,000 tons paddy, occupied 4.74% of total amount
of rice in the world (FAOSTAT, 2014).

But, there are obstacles in rice production in Vietnam what is negatively
affecting on farmers’ income. This paper will describe the rice production
system in Viet Nam.

Material and methods

We collected the secondary datas from reliable sources such as General Statis-

tic Office of Vietnam (GSO), FAOSTAT.

Results

Rice production in Vietnam

After Doi Moi process (“Reform”) in 1986, rice industry of Vietnam has de-
veloped quickly and sustainably. This result achieved due to the increase of
rice land, intensive production of farmers to raise rice yield, the application of
advanced science and technology such as the introduction of different rice va-
rieties, new production models, an eflicient irrigation system and postharvest
losses have also been greatly reduced due to the mechanization of rice harvest-
ing and drying (Le Trong Hai, 2012). Rice production in Vietnam increased
by 135% from 1990 to 2015 (19,225,000 tons to 45,215,000 tons) (chart 1).
In this period, the area of rice production increased averagely by 1.18%/year,
meanwhile the output of rice grew up by 5.4%/year.
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1. chart: Paddy production area and output in Vietnam (1990-2015)
Source: GSO, 2016

Rice is grown in all provinces in Vietnam, but the most important region
of rice production is Mekong delta (accounts for 55% of total area of rice
production in Vietnam), followed by North Central Coast (16% of total area
of rice production) and Red River delta (14%) (Map 1)

1. map: Distribution of rice production by region in Vietnam (2015)
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According to GSO, 2016 and Nguyen Duc Thanh and Dinh Tuan Minh
(2015), the average rice yield of Vietnam increased from 3.2 tons/ha in 1990
to 5.77 tons/ha in 2015. The recent yield in Vietnam is higher so much com-
pared to Thailand, India and Pakistan (Chart 3).
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2. chart: Yield of rice production in Vietnam (1995-2015)
Source: GSO, 2016 and Nguyen Duc Thanh; Dinh Tuan Minh, 2015
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3. chart: Yield of rice in some countries in 2014 (quintal/ha)
Source: FAOSTAT, 2016

However, from chart 4 we can see that the rate of rice yield increase in
Vietnam has a down trend and it is very hard to increase the rice yield in the
future. Before 2005 the rate of rice yield increase was over 3%/year but now it
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is under 2%/year. We can say that Vietnam is hard to increase rice output be-
cause almost of rice land has exploited and the rice yield touched upper limit.

6,7

1980-1985 1986-1990 1991-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2014

4. chart: Rate of rice yield increase in Vietnam (%/year)

Source: FAOSTAT, 2016

The rice yields in Red Rive Delta and Mekong Delta are highest in Vietnam
because these 2 regions have advantages on natural condition to grow rice and
farmers have a lot of experiences in rice production. The average yield of rice
in Vietnam is 57.7 quintal/ha, in which the rice yields in Red River Delta and
Mekong Delta are 59.6 and 60.6 quintal/ha, respectively. The lowest yield of
rice in Vietnam is in North East West because this is a mountain region.
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5. chart: Yield of rice by region in Vietnam in 2015 (quintal/ha)
Source: GSO, 2016
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Therefore it is said that from 1980s to now the rice industry in Vietnam
has developed according to an orientation of rice output increase. The rice
production in Vietnam increased from 19.23 million tons paddy in 1990 to
32.53 million tons paddy in 2000 and to 45.22 million tons paddy in 2015.
In 1990s the rice production increased due to the increase of rice production
area, from 6,042,800 ha in 1990 to 7,666,300 ha in 2000 and from 2000 to
now the rice production increased based on the increase of rice yield, the area
of rice production didn’t change so much (7,834,900 ha in 2015).

Another remarkable characteristic in rice production in Vietnam is that it
is carried out by a large number of rice farmers who have tiny and fragmented
farms, low mechanization and limited capital to invest (Tran Cong Thang, Do
Lien Huong and Le Nguyet Minh, 2013). According to the study of Nguyen
Duc Thanh and Dinh Tuan Minh (2015), the average area of rice production
per farmer household was 0.44ha and about 47% of farmer households cross

the country has less 0.2 ha for rice production. This ratio in Red River Delta
is 63% and 8% in Mekong Delta.

M Over 2ha M 05to2ha WO0.2to0.5ha M Under 0.2ha

6. chart: Percentage of rice households by farm size

Source: Tran Cong Thang et al, 2013

Farmers* profits in rice production

Some researches showed that the income of farmers in Vietnam from rice
production is low because rice production field is small-scale production and
the selling price is low. Rice farmers’ income from rice production in Viet-
nam is 419 USD/ha, equivalent to 37.1% of Thailand farmers, 65.0% of
Phillipine farmers and 42.2% of Indonesian farmers (Nguyen Van Bo, 2016).
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According to Agriculture and Rural Development Ministry (2014), the rice
production cost in Vietnam is quite low. The cost for 1 kg rice in Mekong
deltain 2014 was 0.13 USD/kg, it was 0.15 USD/kg in India, 0.2 USD/kg in
Thailand, 0.24 USD/kg in China, 0.24 USD/kg in Indonesia and 0.25 USD/
kg in Phillipines. But the profit of Vietnamese rice farmers per lkg rice was
only 0.06 USD/kg, meanwhile, the profit of Thailand rice farmers was 0.2
USD/kg, Indonesia was 0.14 USD/kg, China 0.24 USD/kg and 0.09USD/
kg in India. This proves that the rice selling price of Vietnamese farmers is
very low. Nguyen Van Bo (2016) indicated that the farmers’ profit of rice
production is related considerably to the selling price and so it is said that
market information is more important for farmers. The selling price of paddy
in Can Tho city was 4,290 VND/kg, it was 5,192 VND/kg in India, 8,404
VND in Indonesia, 8,889 VND in Thailand and 7,700 VND in Philipine in
2014 (Nguyen Van Bo, 2016).

Farmers’ income from rice depends on their rice field size. A study of World
Bank (WB) in 2010 mentioned that income from rice production of over 3ha
rice farmer household attained 1,300,000 VND/person/month, 8.6 times
higher than income from rice production of under lha farmer household
with only 151,000 VND/person/month (Agriculture and Rural Develop-
ment Ministry, 2014). And over 90% of total farmer households in Vietnam
has rice production area of under 1 ha (Nguyen Van Bo, 2016) and so it is
said that rice farmers’ income in Vietnam is so low.

. - Other crop | Animal and | Non-farm
Total income | Rice income | , . . .
E . Capi . income per | Aquatic income | income
arm size | per Capita | per Capita . . .
(VND) (VND) Capita per Capita per Capita
(VND) (VND) (VND)
< lha 849 151 84 82 533
1-2ha 1165 284 72 359 449
2.01-3ha | 1901 658 26 728 490
>3ha 1933 1296 10 88 540
Total 1312 535 56 209 512

1. table: Farmers” income from different sources in Mekong delta

Source: Bernhard Liese and et al, 2014
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Farmers are the most disadvantage stakeholder in the rice value chain. Ac-
cording to Hoang Thanh Tung and Yoshiro Higano (2011), farmers’ profit
from rice production in Mekong delta is 300USD/year, the lowest in the
rice value chain, whereas the wholesalers are the most profitable one with
52,900 USD/year because the price that farmer sell to wholesalers and other
stakeholders are usually much less than those of the wholesalers sell to export
companies or final consumers. Nguyen Van Bo said that rice farmers had only
profit with 240 USD/year, meanwhile profit of traders were 25,000 USD,
millers 48,400 USD and export companies profited 2.22 million USD/year.

Profit Average q:::;titzrl{stakchol- Profit/stakeholder/year
(VND/kg) (tozs) (1000 USD)
Farmers 507 8.4 0.3
Traders 39 1,700 4.0
Millers 128 4,948 38.4
Polishers 50 1,300 3.9
Transporters | 120 3,528 25.6
Wholesalers | 727 1,200 52.9
Retailers 632 240 9.2

2. table: Profits of stakeholders in the domestic rice value chain
Source: Hoang Thanh Tung and Yoshiro Higano, 2011

Conclusions

Vietnamese rice production attained outstanding outcomes. Rice quantity
produced has increased continuously to meet the demand of the domestic
and export. After 30 years of “Reform” process from a country had to import
rice Vietnam has became one of 3 top exporters and kept the 5% place about
rice quantity in the world. Besides, rice industry has an important role in de-
veloping the rural, creating works, increasing farmers’ income, reducing the
poverty in the rural area (Nguyen Dinh Luan, 2013).

In addition to the above strengths, in rice production farmers” profits and
income from rice is very low because of the low selling price, tiny and frag-
mented farms, low mechanization and limited capital to invest.
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INNOVATIV MOBILTECHNOLOGIAI MEGOLDASOK
A TURIZMUSBAN

Rdthonyi Gergely — Rathonyi-Odor Kinga

Osszefoglalds

Az internet megjelenésével és széles korii elterjedésével a turisztikai szolgdltatdk
ajdnlataikkal felkeriiltek a vildghdlora, mely azt eredményezte, hogy a turizmus
platformja novekvd gyorsasdggal a vildghdlé lett. Napjainkban az okostelefonok
és a mobilhdlozatok fejlédése révén a szolgdltatoknak lehetdségiik nyilt arra, hogy
még kizelebb keriiljenek a potencidlis turistdkhoz okoseszkozeiken keresztiil. A
turistdk, ezen technoldgidk révén egyre tdjékozottabbd és kifinomultabbd vdltak,
melynek kiszonhetden utazdsaik sordn egyre tobb informdcids és kommunikdcids
technoldgiai eszkizt haszndlnak (okostelefon, tdblagép, okoseszkozok stb).

Jelen cikkben egyrészrdl az elmiilt években megjelend innovativ mobilszolgilta-
tdsok —rovid hatdtdvii kommunikdcids szabvdnygyiijtemény, kiterjesztett valdsdg
— alkalmazdsdnak lehetdségeit gyiijtottiik dssze gyakorlati példdkon keresztiil a
turizmus dgazatban, mdsfeld arra kerestiik a vdlaszt, hogy hazdnkban az inter-
nethaszndld felndtt lakossdg korében milyen szerepet jatszanak a mobileszkizok a
szabadidd céli utazds sordn.

Kulcsszavak: turizmus, mobiltechnolégia, NFC, kiterjesztett valdsdg

JEL: Z39
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Innovative mobile technologies in tourism

Abstract

Given the widespread use of internet, the tourism service providers with their pro-
motions appeared on the web which indicated that the internet became the most
rapidly increasing platform of tourism. Nowadays due to development of smart-
phones and mobile networks tourism service providers have an opportunity to
get even closer to the potential customers through their smart devices. Tourists, by
using these technologies, become more informed and sophisticated which indicated
the wider use of information and communication technologies tools (smartphone,
tablet, smart devices ect.) during their travel.

In this paper, on the one hand we collected the application possibilities of recently
appeared mobile services (near field communication - NFC, augmented reality
- AR) in tourism through different practical examples. On the other hand, we
wanted to explore the role of the use of mobile devices during leisure travels among
the adult internet users in Hungary.

Keywords: Tourism, Mobile technology, NFC, Augmented reality

MARK: Z39
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Bevezetés

A turizmus a vildg egyik legnagyobb és leggyorsabban fejlédé dgazata, mely
nemzetkozi és hazai viszonylatban is jelentés mértékben hozzdjirul a gazda-
sighoz. A WTTC (2015) legfrissebb kutatdsi eredményei azt mutatjik, hogy
a turizmus a vildg GDP-jének — multiplikdtor hatdsokkal egyiitt — 9,8%-4t
adja, tobb mint 276 milli6 munkahelyet biztosit (ez az dsszes foglalkoztatds
9,4%-a).

Az informdciés és kommunikdcids technoldgidk (IKT) dinamikus és to-
retlen fejlédése a turizmus szdmdra is fontos valtozdsokat hozott az elmult
években. Az IKT folyamatos fejlddése rakényszeritette a véllalkozdsokat arra,
hogy a valtozdsokat stratégidjukban és az tizleti gyakorlatok elfogaddsiban is
figyelembe vegyék. Az elmdlt években (j trendek jelentek meg a média és
marketing teriiletén, mddositva a vallalatok és fogyasztéik alapvetd jellemzdit
és attitddjét. Az internetes keresémotorok széles kort haszndlata, a kozosségi
média térnyerése és az innovativ mobiltechnolégiai megolddsok elterjedése
— els8sorban az okostelefonok megjelenésének kdszonhetden — jelentdsen 4t-
alakitottdk az online kommunikdcié dinamikdjdt és a fogyaszt6i magatartdst.

Az elmdlt évek technoldgiai kdrnyezetében és a turizmus fogyasztdsiban
bekovetkezd viltozdsokat figyelembe véve az egyik Gj méd a turistdk tdmo-
gatdsdra a mobileszkozok, kiilondsen a széles korben terjedd okostelefonok,
melyek nagy hatdst gyakorolnak a fogyaszték hétkoznapjaira és a turizmus-
ra egyardnt. A turistdk és a ldtogaték korében egyre markdnsabban jelenik
meg az a trend, mely szerint mdr nem ,,csak” elldtogatnak egy desztindciéba,
hanem gazdag, autentikus és emlékezetes turisztikai élményt szeretnének. A
turisztikai élmény tdmogatdséban is fontos szerepet tdlthetnek be a mobil-
kommunikdcids eszkdzok, melyek természetesen kielégitik az dllandé online
jelenlétre irdnyulé igényrt is.

Jelen cikk célja egyrészt, hogy a legfontosabb innovativ mobilszolgiltatdso-
kat (NFC, kiterjesztett valdsdg) osszegytjtse, valamint bemutassa azok gya-
korlati alkalmazdsit a turizmusban, mdsrészt megvizsgdlja a magyar felndtt
internethasznal¢ lakossdg okostelefon-hasznélati szokésait a szabadidé-eltoleés
céljabdl torténd utazdsaik sordn.
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Mobilszolgaltatdsok a turizmusban

Az okostelefonok és mds mobil vezeték nélkiili eszkdz6k egyre nagyobb szere-
pet jitszanak mindennapi életiinkben Akdrhovd megyiink, mindig magunk-
kal vissziik a telefonunkat, kommunikdlunk, térképen keresiink, és szdmos
mds alkalmazdst is haszndlunk, hogy megkonnyitsiik életiinket. A modern
informéciétechnoldgidk fejlédése egyre inkdbb el8segiti olyan termékek és
szolgdltatdsok létrehozdsat (példdul NFC-alapt interaktiv vdrosi idegenvezetd
alkalmazds vagy kiterjesztett valésdg alkalmazds), melyek kivil6 lehetSséget
biztositanak a turisztikai élmények kozvetitésben.

Az Egyesiilt Allamokban a mobilinternet-felhasznalék szdma 6t év alatt
dupldjdra béviilt, a mobilinternet-penetricié 2014-ben elérte a 60%-ot. Eu-
répdban (Magyarorszdgon is) is folyamatosan bévill a felhaszndlék szdma, a
mobilinternet-penetricié 2014-ben kozel 40%-o0s volt. Az okostelefon-fel-
hasznilék szima is tobbszorosére emelkedett az utébbi években, 2014-ben
tobb mint 1,5 millidrd felhaszndl6t regisztrdltak vildgszerte, ami a mobiltele-
fon-felhasznalok kozel 40%-dt jelenti. A jelenlegi trendeket figyelembe véve
ezek a szimok a kovetkezd idszakban tovibb emelkednek majd, és tobbségbe
kertilnek az okostelefonok. Ezzel pirhuzamosan az online turizmus piaca is
dinamikusan fejlédott. Az online foglaldsok szdma az 6tszorosére emelkedett,
mig ardnyuk hdromszorosdra nétt (40%) 2000 és 2012 kozott az USA-ban,
tovdbbd egyre tobben intézik foglaldsukat okostelefonjaik segitségével (Kor-
mos et al., 2015).

A Stikky Media (2014) szerint a szabadid§ céljabdl kiilfoldre utazék 85%-a
haszndlta okostelefonjdt, 45%-uk bejelentkezett egy adott helyrdl, és a vélasz-
addk 72%-a osztott meg valamilyen formdban utazds sordn késziilt képet.

A statisztikai adatok is aldtdmasztjak, hogy az elmdlt néhdny évben a mo-
biltechnolégia rendkiviili fejlédésen ment keresztill. A turisztikai vallalkozi-
soknak létfontossigu, hogy reagdljanak a technolégiai fejlédésére, melynek
koszonhetden a kiilonféle mobiltechnolégiai megoldasok egyre szélesebb kor-
ben jelennek meg az dgazatban.

NFC a turizmusban

A szakirodalomban tébben is hangsulyoztdk (Buhalis—Law, 2008; Ricci,
2011; Wang-Wang, 2010) a mobiltechnolégia jelent8ségét és lehetéségeit a
turizmusban, kiemelték az okostelefonoknak a fogyaszték turisztikai élmé-
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nyére gyakorolt hatdsdt, valamint a mobil- és vezeték nélkiili technolégidk
innovativ szerepét az ipardgban. Az NFC (Near Field Communication — r6-
vid hatétdvolsigi kommunikdcids szabvanygy(ijtemény) lehet a kovetkezd
mérfoldkd a technoldgiai fejlddésben, mely hatdssal lehet a turizmusra, mely
miatt fontos megvizsgdlni a technolégia dltal nytjtott lehetdségeket, mind a
tudomdny, mind pedig a turizmusban dolgozé szakemberek részérél.

Annak ellenére, hogy az NFC és a turizmus kapcsolatdnak vizsgdlata j-
szer(i témdnak tekinthetd, szimos kutatd vizsgdlatinak targydt képezte mér e
teriilet (O’Zrtaysi et al., 2009; Hui et al., 2009; Isaksson, 2010; Baldo et al.,
2010; Berrego-Jaraba et al., 2011; Tsai—Chung, 2012; Egger, 2012; Pesonen—
Horster, 2012; Arcese et al., 2014).

Az NFC egy rovid hatétdvolsdgt, vezeték nélkiili kommunikacids tech-
nolégia, mely okostelefonok és hasonlé (dltaldban mobil) eszkozok kozote
egymdshoz érintéssel vagy egymadstdl kis tdvolsigra (maximum pdr centimé-
ter) 1évd eszkozok kozott jon létre (Ok et al., 2010). A sokrétli alkalmazisi
lehetdségek koziil tobbek kozott a kommunikdciés kapcesolatok létrehozdss-
hoz sziikséges adatcsere (példdul bonyolultabb, magasabb szinti kapcsolatok,
WiFi, Bluetooth, bedllitds adatai) gyorsitdsdt, valamint az eszkozok kozott
azonositasi folyamat (pl. mobiltelefon—headset) gyorsitdsat szoktdk kiemelni
(Egger, 2012).

Az NFC-technoldgia egyik legnagyobb elénye a gyors készenléti id6, a
magas adatbiztonsdg és az alacsony energiaigény (Dubey et al., 2011). A ve-
zeték nélkiili adatdviteli lehetdségek kozil ennél a technolégidndl az egyik
legkisebb a felhaszndldi tuddsigény (technoldgiai, hélézati). Tovdbbi elény-
ként sorolhatjuk az NFC-technolégia kompatibilitdsit a meglévé RFID-
(Radio-Frequency IDentification) technoldgidval, a RFID-matricakkal és az
okoskdrtydkkal (Siira~T6rminen, 2010).

A turizmusra mint tizleti szektorra jellemz6 a magas foku informdcidkoz-
pontusdg, mely szimos kiilonb6z8 folyamatot foglal magiba. A turisztikai
szervezetek szdimdra az NFC-nek elsésorban az operativ, strukturdlis és straté-
giai szinteken lehet szerepe aziltal, hogy csokkenti a kommunikdcids és egyéb
folyamatok koltségeit, ugyanakkor néveli a hatékonysdgot, termelékenységet,
rugalmassdgot és a versenyképességet. AlapvetSen az NFC egy adatdtviteli
standard, tehdt ott érvényesithetSk az elényei, ahol innovativ megolddsként
alkalmazhaté (Egger, 2012). A kovetkezékben két konkrét, megval6sult pél-
dan keresztiil mutatjuk be a technoldgia lehetséges felhaszndldsi teriileteit a
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turizmusban. A stockholmi Clarion Hotel nyolc hénapon 4t tart6 pilot pro-
jektje sordn 28 torzsvendégnek biztositotta a lehetSséget arra, hogy kiprébal-
ja, milyen kulcs nélkiil haszndlni egy széllodai szobdt, és igénybe venni a kap-
csol6dé szolgdltatasokat. Ot cég Osszefogasival egy kozel hiromnegyed éves
tesztiizem sordn a résztvev hotel torzsvendégei NFC-képes telefonjuk segit-
ségével szdmos kényelmi szolgdltatdst tudtak igénybe venni. Az Assa Abloy
(zdr- és biztonsdgtechnika berendezések), a Nordic Choice hotelldnc stock-
holmi szélloddja (Clarion Hotel Stockholm), a Giesecke & Devrient (bizton-
sdgi nyomda), a TeliaSonera (telekommunikdcids szolgaltatd) és a VingCard
Elsafe (elektromos zdrak) egyiittmiikodésének koszonhetéen a svéd féviros
szdlloddjinak hlségprogramjiban részt vev$ vendégek hotelkulesdt NFC-ké-
pes mobiltelefonnal helyettesitetcék (I5, 16).

A bejelentkezéskor a vendégek NFC-képes telefonjukra a recepcié elkiildte
azt a mobilkulcs-alkalmazdst, amely az adott vendég adott szobdjiba valé be-
jutdst biztositotta. Ezt kévetSen a résztvevéknek nem kellett sorban dllniuk a
recepcion a ki- és bejelentkezéshez, mivel azt a mobilalkalmazds menedzselte.
A kozel harminc vendég a tesztiizem alatt rendszeresen megszallt a hotelben,
melynek kdszonhetSen a felhaszndlék egyre nagyobb rutinnal kezelték az al-
kalmazdst, egyre gyakrabban haszndltdk azt olyan egyéb szolgaltatdsok igény-
be vételéhez, mint a szdlloda éttermében valé fizetés vagy éppen a szobaszer-
viz. Emellett az applikdcién keresztiil gyorsan elérhet6ek voltak informdcidk
magardl a hotelrdl és szolgdltatdsairdl, egy kattintdssal megtekinthetd volt a
szdlloda térképe, a szobaszerviz aktudlis étlapja, a spa-val, az edz&teremmel,
az étteremmel és a bérral kapcsolatos informdcidk, sé6t még a kapcsol6dé t6-
megkozlekedési adatokat is meg tudtdk jeleniteni telefonjukon a részevevék
(I5, 16).

A pilot programot kovetéen a rendszert haszndlékat megkérdezték, milyen
tapasztalatokat szereztek a mobilkulcs-szolgdltatds haszndlatdval kapcsolatban.
A visszajelzések alapjin mindenki elégedett volt a rendszerrel, legfontosabb
elényeként azt hoztdk fel, hogy nem kellett sorba 4llni a recepciéndl, illetve a
szdlloda szolgdltatdsainak igénybe vétele is felesleges varakozds nélkiil, zokke-
némentesen zajlott. A résztvevd szédllévendégek mindegyike pozitivan nyilat-
kozott azzal kapcsolatban, hogy hasznalnd-e a szolgéltatdst, ha lenne NFC-ké-
pes telefonja. A pozitiv fogadtatds megmutatkozott abban is, hogy minden
masodik vendég az otthondban, minden harmadik az autéjiban, mig 80%-uk
az iroddjdban is el tudna képzelni egy ilyen mobilkulcs-rendszert (I5, 16).
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A Museum of London a Nokidval egytittmiikddve egy, a smart poszterekhez
hasonlé megolddssal olyan ldtogatdi tdjékoztatérendszert alakitott ki, amely
révén szinte mindent megtudhatunk egy-egy kidllitdsi darabrél akdr interaktiv
formdban is. Az egyes kidllitdsi tdrgyakhoz NFC-matricdkat (tag) telepitett,
ami lehetévé teszi az erre alkalmas telefonnal rendelkezd litogatdknak, hogy
okostelefonjukon minden fontos informaciét megkapjanak a kidllitott marél.
Mivel a tdjékoztatds digitdlis formdban torténik, a kidllitds szervez6i tovabbi
érdekes adatokkal, videdkkal, hanganyagokkal stb. tehetik szinesebbé a tdr-
latot. A lehetéségek szinte végtelenek: hdttérkép azonnali letSltése, tovibbi
informdcidkat tartalmazé linkek kozlése, fizetési lehetéség a mhzeum ajdn-
dékboltjaban. Természetesen azon tdl, hogy a szolgdltatds teljesebbé teszi a
kulturdlis élményt, ssze van kotve a mizeum kozosségimédia-csatorndival,
igy a litogatdk a kiallitds hirdetdi is lehetnek, jelezhetik a Twitteren vagy a
Facebookon, ha valamelyik kidllitott targy kiilonosen megnyerte a tetszésiiket.
De a kapcsolédé alkalmazds egyben vouchert is jelent a mzeum shopjdba és

kévézéjéba (17).

Kiterjesztett valésdg a turizmusban

A kiterjesztett valdsdg napjaink egy viszonylag 4j, gyorsuld titemben és egyre
szélesedd korben elterjedd technolégidja, melynek segitségével 1ényegében a
valédi fizikai kornyezetet kiegészitjiik, kibévitjiik a szdmitégép dltal generélt
virtudlis elemekkel. Az okostelefonok megjelenésével a kiterjesztett valésig
platformja egy hétkoznapi, konnyen hozzdférhetd eszkoz lett, mellyel a ko-
rabban féként tudomdnyos kornyezetben alkalmazott technolégia fejlédésé-
ben fordulat kovetkezett be, és a hétkoznapi felhaszndlds, szérakoztatds kertilt
elétérbe (Balkinyi—Orbdn, 2011; Kajos—Bdnyai, 2011).

A kovetkez6kben ismertetjiik a kiterjesztett valdsdg lehetSségeit a turizmus-
ban:

nyomtatott brostra, turisztikai kiadvany,
muzeumi felhasznalis,

idegenvezetd alkalmazds,

étteremi felhasznalas,

fordité alkalmazis.
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A nyomtatott média az internet megjelenése el6tt vitathatatlan szerepet
toltote be a vildg informdcidterjesztésében. Jelenleg egy dtmeneti idészakot
figyelhetiink meg, mely sordn a tartalom elé4llit6i egyre inkdbb a digitdlis for-
mat valasztjék az informdcié kozlésére, mivel a célkozonséget jobban el tud-
jdk érni ebben a kozegben. Nem tartjuk valdszintinek, hogy teljes mértékben
eltlinjon a nyomtatott média, dm a szakembereknek mindenképp kévetniiik
kell a technoldgia fejlédését, és integralniuk kell az 4j média lehetSségeit. Erre
egy lehetséges megolddst nyujthat a kiterjesztett valdsdg, mely segitségével a
nyomtatott sajtéra jellemzd egyirdnyd, linedris kommunikdcié és a statikus
tartalom helyett egy dinamikus kétirdnyd interakcié valésithaté meg. A ki-
terjesztett valdsdg egy Uj tipusd hirdetési forma lehet minden turisztikai pa-
piralapt kiadvdnyban, legyen az katalégus, szérélap, brostra stb. Az elmdle
idészakban megjelentek a kiilonféle Gjsigokban és magazinokban a multimé-
dids tartalmak, melyhez minddssze az olvasé okostelefonjdra van sziikség (I8).

A szélloddk, tematikus parkok és kiilonféle turisztika attrakcidk szdmdra
kivalo lehetSség az AR alkalmazdsa a nyomtatott kiadvianyokban, még jobban
be tudjék mutatni termékeiket, ezdltal jobb benyomadst keltve a potencidlis
fogyasztokban (Kleef et al., 2010).

A muizeumokban nagyon ritkdn érinthet6k meg a kidllitasi tdrgyak, ezért a
kiterjesztett val6sdg egy kiilonleges interakeiét tesz lehetévé. Egyre gyakrab-
ban taldlkozhatunk a technolégidval olyan kidllitdsokon, ahol az interakci6
elvart része a ldtogatdi élménynek. A kiterjesztett valdsdg vonzereje az alkal-
mazdsok nagy szimdban rejlik, hiszen ilyen mddszerekkel jatékok, tevékeny-
ségek, bemutatdk, filmek vagy akar virtudlis ,,nyomozdsok” kivitelezhet8k. A
kiterjesztett valdsdg olyan technoldgia, amely tokéletesen illeszkedik a muze-
umok 6 feladatihoz, az értelmezéshez (13).

A Kkiterjesztett valésdgon alapulé alkalmazdsok koziil a legnépszertbb a
kiterjesztett valésdg bongész6. Az AR-bongészé lényegében egyesiti a kiter-
jesztett valosdg technoldgidjat a klasszikus internetes bongészéssel, hogy az
okostelefont haszndlva (kamera, GPS, giroszkép) digitalis rétegeket jelenitsen
meg a valésigon. A megjelend plusz informdcié dltaldban egy POI (Points
Of Interest — érdekes pont) helyzete, melynek kovetkeztében a felhaszndl6 az
eszkozon ldtja, hogy hol, merre taldlhaté a POI a lditémez8ben. Ezek a rétegek
szlirhet6ek, kereshetdek, és kizdrélag lokdlis informdcidkat hordoznak, legyen
sz6 szovegrél, képrél vagy 3D-animéciérél. Az AR-bongészék alapvetben tér-
beli vizudlis megjelenitést és interakciét biztositanak. Egy idegen orszdgban
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turistaként egy ilyen alkalmazds segitségével rd tudunk keresni, szlirni a ldtvé-
nyossdgokra, lithatjuk pontos helyzetiiket, és részletes informdciét taldlhatunk
r6luk. A bongész8 nem csak megjeleniti és érzékelteti egy étterem helyzetét a
ldt6térben, hanem elérhet6vé teszi az étteremmel kapcsolatos véleményeket és
értékeléseket is, tovabba akdr egy gombnyomdssal fel is hivhatjuk azt (I4; I8).

Az éttermek esetében elsédlegesen kiilfoldi példdkkal talilkozunk. Egy
londoni étterem példdjan keresztiil szemléltetem a technolédgia alkalmazasi
lehetdségeit, ahol a vendégek egy interaktiv asztallap segitségével vdlaszthat-
nak az igen gazdag multimédids tartalmak koziil. Tobbek kozott az asztallap
hactérstilusde is bedllithatjak a vendégek, akik ezen tdlmenden rendeléseiket
is leadhatjak, miutdn egy videdn megtekintették, hogy az adott étel hogyan is
késziil, vagy akdr megtekinthetik élében, hogy éppen mi torténik a konyhdn
(Retail Innovation, 2014).

Egy misik esetben az étterem menitikdrtydjdn talilhatunk dgynevezett mar-
kereket, melyekre rdirdnyitva az okostelefon kamerdjit megjelennek az extra
tartalmak a kijelzén, mint példdul az adott étel vagy palack ital 3D-ben. Ezen
kiviil egyéb informécidk is megjelenthetnek, példdul egy vided az adott étel
elkészitésérdl vagy az alapanyagok, hozzdvaldk listdjardl (I8).

Jelent8s hatdssal lehet az ismeretlen kornyezet felfedezésére és a navigdciéra
ebben az 1j kdzegben a nyelvismeret, valamint a megfelel$ forditds hidnya a
kiilonbozd tdjékozddast segitd eszkozokon. Példdul az édapok, a kiillonbozé
menetrendek stb. esetén a turista szimdra telefonja kamerdjin keresztiil, az
adott kifejezésre irdnyitva azt, a sajdt anyanyelvén jelenik meg a szoveg fordi-
tisa. Ilyen fordité AR-alkalmazds a Word Lens, melyet nemrég visdrolt fel a
Google, vagy éppen a CamDictionary, mely a kamera segitségével felismeri az
adott kifejezést (Balkdnyi—Orbdn, 2011).

A kovetkez6kben a teljesség igénye nélkiil bemutatunk néhdny, hazdnkban
is megval6sult alkalmazést. A Tisza-parti megyeszékhelyen, Szolnokon 2011-
ben indult el a Virtudlis Idegenvezetd szolgaltatds. A szolgaltatds altal a Szol-
nokra érkezdk telefonjukat a keziikben tartva elérhetik a telepiilés turisztikai
kindlatdt, legfrissebb idegenforgalmi és programajdnlatait, sét segitségével a
koztéri alkotdsok érdekességeit is konnyen megismerhetik. A kiterjesztettva-
16sdg-alapti alkalmazis hasznélatdval a helyiek is hasznos informdciékhoz jut-
hatnak, mert telefonjuk kamerdjéval példdul egy étteremre fokuszélva megje-
lenithetik annak napi meniijét, de akdr az utcarél nehezen észrevehetd boltok
nyitvatartasat is.
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A rendszer ugynevezett audioguide-modult tartalmaz, amely a vdrosnézés
sordn valédi idegenvezetSként, hangban mondja el a ldtottakat (19).

2013-ban indult Pécs varosianak turisztikai mobilalkalmazisa, a Visit Pécs,
mely a viros f6bb ldtnivalirdl nem csupdn tomor leirdsokat és praktikus in-
formécidkat tartalmaz, hanem lejdtszhat6 hanganyagot is. Az alkalmazds segit
eligazodni a vdrosban is, hiszen térképen megmutatja, miként tudunk eljutni
az adott helyszinre, a ,Koriilottem” funkci6 pedig a kiterjesztett val6sdg tech-
nolégidjat haszndlva azt is megmutatja, milyen ldtnivaldk taldlhatéak koriloe-
tiink (I1).

Veszprémben 2011-ben a Pannon Egyetem gondozésdban a gélydk szdmara
kifejlesztett kiterjesztett valésigot haszndlé alkalmazdst hoztak létre. Az okos-
telefon kamerdja 4ltal mutatott képre vetiti rd a digitdlis adatokat, amelyeket
egy kozponti adatbazisbdl hiv le a késziilék pozicidjitdl fuiggden, ezdltal a gé-
lydk egybdl tudni fogjak majd, hogy merre keressék példdul a jegyzetboltot, a
tanulmdnyi osztdlyt, illetve hogy milyen szérakozéhelyeket és kulturélis hely-
szineket érdemes felkeresni a vdrosban (12).

Az el6z6 példikban emlitett innovativ megolddsok a turisztikai vallalkozd-
sok szdmadra stratégiai szempontbdl tobbek kozott olyan elényodkkel is jarhat-
nak, mint példdul a mindségi szolgiltatds biztositdsa, a szervezet hatékony-
sdganak és az eredményességének novelése. Szintén elényt jelenthet, hogy
differencidlni tudja magdt a piacon, illetve a hosszi tdvii versenyképességét
is erésitheti. Az operativ miikddés szempontjdbdl optimalizalni lehet a szol-
gdltat6 és a fogyaszté kozotti informdcidelosztdst és a foglaldsi folyamatokat.
Novelni lehet a visdrléi elégedettséget és a kozosségi média dltal nyujtote
marketingtevékenységeket is. A turista oldaldrdl tekintve elsédlegesen a ké-
nyelmes tigyintézés, a gyorsabb foglaldsi, bejelentkezési folyamatok, a maga-
sabb biztonsdg (technoldgia jellemzdje) és a szolgdltatdsok mindségében érzett
magasabb szinvonalat lehet kiemelni. Mindezek mellett ezen innovativ mo-
biltechnolégiai megolddsok 6nmagukban is novelhetik a turisztikai élményt
(Egger, 2012).

Anyag és médszer

Kutatdsunkban a turizmusban megjelend fejlett mobiltechnolégidk vizsgila-
ta mellett kivdncsiak voltunk a turistdk okostelefon-haszndlati szokdsaira az
utazdsuk sordn. A kutatdst kismintds probalekérdezés (N = 75) el8zte meg
2014-ben egyetemistdk korében, a kérdések pontositdsa, az esetleges hibak
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korrigdldsa és a magasabb foku érvényesség érdekében. A végleges kérdSiv
lekérdezésénél (2014. december) CAWI-médszert (online kérdéiv) valasztot-
tunk. A minta reprezentativitdsit egy magyarorszigi piackutaté cég online
panelje biztositotta. Az adatfelvétel lebonyolitdsdt, illetve az adatok tisztitdsat
szintén piackutatd cég végezte. A kutatds nem a teljes népességet kivdnta vizs-
gdlni, hanem a felndtt internethaszndlé korosztdlyt helyezte a kutatds kozép-
pontjéba, &k alkottdk az alapsokasigot. A kérdéivet 636 £6 toltotte ki értékel-
hetden, ez a minta reprezentdlta a 18 év feletti internetez6 lakossigot, nemre,
életkorra és régiéra vonatkozéan. Az adatok az online adatfelvétel miatt kiilon
kézi rogzitést nem igényeltek, a kddoldst a piackutaté céggel egyeztetve végez-
titk. Az adatok tisztitdsa utdn a statisztikai elemzést az SPSS 22.0 szoftverével
végeztitk. A kérdéiv értékelésekor haszndlt médszerek dltaldnos ismertségét
figyelembe véve azok részletes bemutatdsit nem tartjuk indokoltnak.

A kérdéiv a kovetkezd teriiletekre vonatkozdan tartalmazott kérdéseket: (1)
szocio-demogréfiai adatok, (2) internet-, kozosségimédia-haszndlat, (3) utazé-
si szokdsok, (4) mobileszkdz-hasznalat az utazds sordn, (5) a kozosségi média
és a felhaszndl6i tartalmak szerepe az utazds sordn, (6) a technoldgiaelfoga-
das-modellhez kapcsolédé kérdések. Jelen cikkben az utazds sordn haszndle
mobileszkdzokre vonatkozd eredményeket ismertetjiik.

A szabadid§ céljdbdl utazék (a teljes sokasig 70%-a, 440 £6) 49%-a férfi,
mig 51%-a né. A 18-29 évesek 29%-os, 30-39 évesek 27%-os, a 40-49 éve-
sek 19%-os, mig az 50 év felettick 25%-o0s ardnnyal képviselték magukat a
mintdban. Szabadidd céljabdl a megkérdezettek kozel fele évente, mig harma-
duk félévente utazik elsédlegesen belfoldi (60%) tti céllal. Az utazék harma-
ddnak az uti cél egyenld ardnyban belfold és kiilfold, mig minddssze 6%-uk
utazik csak kiilfoldre a szabadidd eltoltése céljabdl. A megkérdezettek tobb

mint fele 2-4 éjszakdra utazik, mig 36%-uk az 5-7 éjszakds utazdst valasztotta
(Rdthonyi, 2016).

Eredmények

Vizsgilatunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy az idiilés alkalmdval milyen
mobileszkdzoket visznek magukkal a megkérdezettek, mely funkcidit hasznal-
jdk ezen eszkozoknek, kiemelt figyelmet forditva az okostelefonokra.

A megkérdezettek 80%-a az tidiilése sordn elviszi magdval az okostelefon-
jat, mobiljdt vagy tdblagépét, mig a valaszaddk fele laptopot visz magival. A
vélaszaddk 75%-a szokott tidiilése, nyaraldsa sordn csatlakozni az internetre
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azon az eszkdzon, melyet elvisz magival. Egy friss felmérés is aldtdmasztja,
hogy az internet nemcsak a nyaralds megkezdése elStt, az informdcidkeresés
fazisaban fontos, hanem az utazids alatt is. A Gtk piackutaté cég 2016-os fel-
mérésébdl kideriil, hogy a megkérdezettek 87%-a csatlakozik a vildghaléra
utazdsa soran (110).

Az internethaszndlat helyszinét tekintve elmondhaté, hogy a megkérdezet-
tek az okostelefont és a tiblagépet elsédlegesen a szilloddban haszndljék, de
magas azoknak a szdma is, akik az utazds alkalmdval haszniljak késziilékeiket

(1. dbra) (Rdthonyi, 2016).
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60% i Okostelefon
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1. dbra: Az okostelefon és tdblagép haszndlatdnak helyszine az iidiilés sordn

Forvds: sajdt szdmitds

Erdekesnek tartottuk megyizsgilni, hogy akik nem csatlakoznak a vildg-
haléra az tdiilés sordn, miért dontenek igy (2. dbra). Erdemes két csoportra
bontani a vélaszadékat: belfoldi, illetve az elsédlegesen kiilfldi utakat pre-
ferdlékra. Mindkét csoport esetében a vdlaszaddk tobb mint 60%-a a kikap-
csoldddsra hivatkozva nem haszndlja az internetet. A két csoport valaszdban
a legjelent8sebb kiilonbség a ,,szdllds WiFi-haszndlat dija” esetében mutatko-
zott, hiszen a kiilfoldi utakat valaszték 94%-a, mig a belfoldi utakat elényben
részesiték minddssze 5%-a indokolta ezzel az internethaszndlat elutasitdsat. A
mobilinternet-eléfizetések hidnya is magas ardnyt (32%-44%) képviselt a vé-
laszok kozott, mig a tobbi lehetdséget a megkérdezettek kevesebb mint 10%-a
vélasztotta. (Rdthonyi, 2016)
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2. dbra: Miért nem csatlakozik az internetre utazdsa sordn

Forvds: sajdt szdmitds

Az okostelefonok és a tiblagépek esetén sem mutatkozott kiilonbség az
egyes szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozan (ardnyaiban megegyeztek),
ezért a kovetkezd dbrdkon (3. és 4. 4dbra) csak az okostelefonra vonatkozé
eredményeket mutatjuk be, melyek a tdblagépek hasznilatdra is vonatkoznak

(Rédthonyi, 2016).

J

3. 4bra: Okostelefonon végzett 4ltalinos tevékenységek az utazds sordn

Forvds: sajdt szdmitds
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Az tdiilés sordn a vélaszaddk koziil legtobben természetesen a hagyomdnyos
telefonhivist vették igénybe. Ugyanakkor elmondhaté, hogy mig kordbban
vitathatatlan folénnyel az elsédleges tevékenység a telefonhivis volt a mobil-
telefonok haszndlata sordn, mara ez nem mondhaté el az okostelefonok ese-
tében. Ennek egyik oka lehet az ingyenes telefonalkalmazdsok hasznalatdnak
terjedése és széles kortli alkalmazdsa (50%). Az eszkozkonvergencia terén az
okostelefon eddig kivéléan teljesit, ugyanis egyesiti magédban a mobiltelefon,
a digitalis kamera, a médialejdtszd, a videojdték, a rddi6, a TV és a szdmitogép
funkciéit. Mindez az utazds sordn is megjelenik, ugyanis a hagyomdnyos te-
lefonhivis mellett a legtobbet végzett tevékenység a fénykép- és videdkészités
(3. dbra). Ezt koveti az sms vagy mms kiildése, fogaddsa, majd pedig olyan
tevékenységek, melyek haszndlatdhoz online kornyezet sziikséges. Az udiilés
sordn a vilaszad6k tobb mint fele keres az interneten (61%), koz6sségi oldala-
it ldtogatja (54%), elektronikus levelezését kezeli (58%), vagy éppen az online
hireket, jsdgokat olvassa (42%) (Rathonyi, 2016).

Az éltaldnos funkcidk ismertetése utdn az utazds alatt hasznalt specifikus
tevékenységeket mutatjuk be (4. dbra), melyek koziil a vdlaszaddk dltal leg-
inkdbb preferdlt az utazissal kapcsolatos informdaciékeresés, valamint a navi-
gdcid. A vilaszadék harmada foglalt vagy vasdrolt mar utazdssal kapcsolatos
tételt (rezervdcid, szdllds, belépdk), 16%-uk osztotta meg a pozicidjit vala-
mely kozosségi oldalon, és szintén 16%-uk olvasott be QR-kédot valamely
turisztikai attrakcidndl, étteremnél, szdlloddndl. A tobbi specifikus turizmussal
kapcsolatos okostelefonon végzett tevékenység hasznélata igen alacsony (10%
koriili) jelenleg a fogyasztok korében. A kapott eredmények sszecsengnek a
Gtk piackutaté cég 2015-6s felmérésének eredményeivel, ahol az internet-
haszndlati szokdsokat vizsgaltak a nyaralds alatt. A felmérésbdl kideriilt, hogy
az utaz6k az online szolgdltatdsok koziil elsésorban a térképeket hasznaljék,
ill. Gtvonalat terveznek, vagy a legjobb vendéglatdhelyeket, turisztikai ldtni-
valékat prébéljak megtaldlni. Ugyanakkor sokat haszndljék arra az internetet,
hogy a kozosségimédia-oldalakon keresztiil tartsik a kapcsolatot csalddtagja-

ikkal és bardtaikkal (I11).
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4. dbra: Okostelefonon hasznalt turizmusspecifikus tevékenységek
az utazds soran

Forrds: Sajdt szdmitds

Osszességében megdllapithatd, hogy a megkérdezettek utazdsuk sordn az
dltaldnos felhaszndldson tdl (kommunikdcid, fénykép-, videdkészités) elséd-
legesen informdcidkeresésre, navigiciora haszndledk okostelefonjukat. A vé-
laszad6k kozel harmada foglalt vagy vasdrolt utazdsa sordn a telefonja segitsé-
gével, mig a megkérdezettek minddsszesen 20%-a toltott mdr le turizmussal
kapcsolatos alkalmazist telefonjéra. Fontos megjegyezni, hogy a nemzetkozi
trendeket figyelembe véve a kovetkezd években folytatédik az okostelefonok
és a mobilhalézat haszndlatdnak névekedése, mellyel pdrhuzamosan néveked-
ni fog a turisztikai mobilszolgaltatdsok haszndlata is.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az elmult évtizedben azok az IKT-megolddsok, melyeket utazdsunk sordn
alkalmaztunk, egyre gyorsabbd, kisebbé, intelligensebbé véltak, és egyre job-
ban beépiiltek mindennapjainkba. Rendkiviil fontos ez a véltozds, hiszen a
turistidk korunk legfejlettebb mobiltechnolégidjit haszndljék. Az Gj techno-
16gidkhoz torténd alkalmazkodds hatdssal van az utazds egész folyamatdra, és
nagymértékben befolydsolja az utazdsi szokdsokat és magdt a turizmus szek-
tort 1s.
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Az okostelefonok széles kor(i elterjedésével és térhéditdsaval az okostele-
fon-alkalmazdsok szdma is robbandsszertien megemelkedett. A fejlédés lehe-
t6vé tette a turisztikai vdllalkozdsok szdmdra, hogy sokkal személyesebb mé-
don érjék el a fogyasztokat. A turisztikai véllalkozdsoknak figyelemmel kell
kisérniiik a legfrissebb technoldgiai trendeket, hogy képesek legyenek a mobil
kornyezetben is kapcsolatot teremteni a turistikkal, és aktiv résztvevéi legye-
nek a digitalis életitknek azéltal, hogy sajdt mobilalkalmazist és mobiltelefon-
ra optimalizdlt weboldalt hoznak létre. Az okostelefonok karakterisztikdjabdl
addéddan a turistdk egyre gyakrabban keresik a legjobb ajdnlatokat az utazdsuk
sordn (hol vacsordzzon?, hol vésdroljon?, melyik a legjobb szérakozdhely a
kornyéken?, milyen kirdnduldsi lehetségek vannak? stb.), ezdltal lehet6ség
nyilt a helyalapt, valés idejli interakciéra (személyre szabott ajinlatok, tani-
csok). Az innovativ megolddsok, mint példdul az NFC-alapu vérostérkép vagy
egy kiterjesztett valésiggal timogatott mizeumi ldtogatds hozzdjirulhat egy
autentikus és emlékezetes turisztikai élményhez.

A fentiekkel kapcsolatban, eredményeinkkel Osszeftiggésben megéllapit-
haté, hogy a megkérdezettek utazdsuk sordn az altalinos felhaszndldson tdl
(kommunikici6, fénykép-, videdkészités) elsédlegesen informdcidkeresésre,
navigdciéra haszndltdk az okostelefonjukat, és 20%-uk toltott mar le kifeje-
zetten turizmussal kapcsolatos alkalmazist telefonjira. Osszességében meg-
dllapithatd, hogy az okostelefont haszndlék magukkal viszik telefonjaikat az
utazdsuk sordn, és tobbségiik csatlakozik is vele a vilighdléra. A nemzetko-
zi trendeket figyelembe véve megallapithat6, hogy a kovetkezd években az
online szolgaltatdsok és az online marketing még domindnsabbd fog vélni,
kiilondsen a mobilalkalmazdsok révén, melyet j6l mutat egy nemzetkozi fel-
mérés eredménye is, ahol a megkérdezettek 95%-a utazdsa megszervezéséhez
digitdlis forrdsokat hasznal az informdcié- és inspirdciégytjtéshez, valamint az
utazds utdni élménymegosztishoz.
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AZY GENERACIO ES A NEMZETKOZI KIKULDETESEK

Szab¢ Katalin — Tanyik Gabriella Edina — Cserndk Jézsef

Osszefoglalds

Tanulmdnyunk célja, hogy bepillantdst adjunk az Y generdci nemzetkizi kikiil-
detésekkel kapcsolatos motivdcidirdl és elvdrdsairdl. A témakirben rendelkezésre
dallo szakirodalom bemutatdsdt kovetéen a kérdéives felmérésiink eredményeit mu-
tatjuk be.

Nemzetkozi kikiildetésnek nevezziik, amikor egy villalat hazai munkavdllaléjdr
egy mdsik orszdgban miikodd csoportcégéhez kiildi ki rovidebb-hosszabb idétar-
tamra munkavégzés céljdbol, a kikiildott mdsképpen expatridta. A nemzetkizi ki-
kiildetésekkel kapcsolatban eltéré elvdrdsokat tamasztanak mind a munkdltatok,
mind a munkavdllalok. A helyzetet csak fokozza a munkaerdpiacon megjelend
fatal Y generdcid. Menedzselésiik egyre tobb HR-innovdcids kérdést vet fel. Ku-
tatdsunk eredményei azt mutatjik, hogy a fiatal generdcid tagjai nyitottak a kiil-
foldi munkavdllalds felé, de a koribbi generdcidkhoz képest az Y generdcio tagjai
minél hamarabb szeretnének lehetiséget kapni kiilfoldi munkavégzésre. A vdllalatok-
nak tehdt indokolt felkésziilnie az Y generidcid dltal generdlt 1ij kihivdsokra, és célszerii
dttekinteniiik a nemzetkozi kikiildetésekre vonatkozo szabdlyzataikat és irdnyelveiket.

Kulcsszavak: multinaciondlis villalat, kiilfoldi kikiildottek, expatriordk, Y generdcié

JEL kéd:M; M12; M54
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Abstract

This study aims to give an insight into the motivations and expectations of Gene-
ration Y regarding international assignments. After review of relevant literature
we are presenting some results of our research. In today’s globalized world interna-
tional assignments are particularly frequent. The word expat is generally used to
refer to people who temporarily or permanently are sent to work in to a different
country than the one they were born in or whose nationality they have. Employers
and employees have different expectations about that, and generation Y requires
new approaches and new HR innovations. In this paper we would like to give an
opportunity to understand what motivates the young workers.

The results of our research show that member of the millenial generation are open
to working abroad compared to previous generations. Generation Y would like to
geta chance to gain experience abroad in earlier age. In our opinion companies
should be prepared for the new challenges generated by Gen Y and should review

their guidelines for international assignments.

Keywords: multinational company, expat, international assignment, generation Y

MARK:M; M12; M54
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Bevezetés

A nemzetkézi véllalatok szerepe jelentds korunk gazdasigi és globalizécids fo-
lyamataiban. Simai (2008) gy véli, hogy a globalizdci6 és a multinacionilis
véllalatok elterjedése kozdtt szoros a kapcsolat. Csath (2008) egyértelmiien a
globalizdci6 zészlovivdinek nevezi a nemzetkozi cégeket. A nemzetkoziesedés,
a globalizicié térhdditdsinak eredményeképpen ma mdr egyre tobben taldl-
koznak az expatriéta kifejezéssel, amely alatt dltaldban olyan munkavillalokat
értiink, akik hosszabb vagy rovidebb ideig kiilfoldon végeznek munkdt. A
véllatok szdmdra rendkiviil fontos a nemzetkozi kikiildetések eredményessége
és az, hogy a résztvevék az ott-tartézkoddsuk alatt megszerzett tuddst és ta-
pasztalatot késébb is kamatoztatni tudjék itthon. A nemzetkozi kikiildetések
menedzselése tehdt rendkiviil fontos feladat, ugyanakkor meg jell jegyezni,
hogy kevés kutatds irdnyul erre a témakérre. Ezzel szemben napjainkban egyre
nagyobb figyelem irdnyul a generdcids kiilonbségekre, kiilonos tekintettel a
munkahelyi kapcsolatokra. Szdmos tanulmdny, konyv és 0jsdgcikk foglalkozik
azzal, hogy a munkaerdpiacon egyre nagyobb létszimban megjelend Y ge-
nerdcié milyen megvaltozott elvdrdsokat tdmaszt a munkdltatokkal szemben,
az 8ket megel6z6 generdciokkal szemben. Ma mdr a cégek nem hagyhatjik
figyelmen kiviil, hogy a kiilonboz8 korosztélyok képviseldi ugyanazt a kérdést
mids néz8pontbdl kozelitik meg, nem lehet 8ket ugyanazokkal az eszkozokkel
motivalni. Dontéseiket és vdsarléi magatartdsukat sok esetben teljesen eltérd
jegyekkel lehet jellemezni. Az Y nemzedék tagjai mdr egy teljesen mds vildg-
ban néttek fel, masképpen szocializdlédtak. Tanulmanyunkban arra keressiik
a valaszt, hogy az emlitett Y generdci6 milyen elvdrdsokat tdmaszt a multina-
ciondlis véllalatok felé a nemzetkozi kikiildetésekkel kapcsolatban. Ugy gon-
doljuk, hogy a vdllalatoknak indokolt felkésziilnie az Y generdcié 4ltal generdlt
Uj kihivdsokra, tovdbbd célszeri dralakitaniuk a nemzetkozi kikiildetésekre
vonatkozd szabdlyzatokat és irdnyelveket a sikeres jovébeni kikiildetések ér-
dekében, hogy azok jobban illeszkedjenck a fiatalabb munkaerd elvérdsaihoz.

A kiilfsldi kikiildottek — expatriétdk

A nemzetkoziesedés folyamata modern értelemben véve az iparosodott or-
szdgokban indult meg a XIX. szdzadban és terjedt el vildgszerte. A véllalatok
nemzetkozi tevékenységét, miikodését vizsgald kutatdsok az 1950-es évekedl
kaptak egyre nagyobb figyelmet. Kezdetben a villalatok nemzetkoziesedésé-
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nek okait és kiilonb6z6 formdit irtdk le, majd a figyelem késébb a kiilfoldi
t6kebefektetések révén kialakult multinaciondlis vallalatok irdnydba tolédott
el (Czaké, 2010). A nemzetkozi tizleti gazdasigtanhoz kapcsolddé elméletek,
modellek és specifikus témakorok négy £6 csoportba sorolhaték (Incze, 2012):
a makrogazdasdgi irdnyultsigi hatdrokon dtnyulé kozvetlen tékedramldsok
magyardzata, a multinaciondlis vdllalatok létezésének kozgazdasigi elméletei,
a nemzetkoziesedés folyamatdnak vizsgilata, valamint a multinaciondlis val-
lalatok vezetésének és szervezésének, a nemzetkoziesedés szervezeti dimenzié-
inak a vizsgdlata (nemzetkozi menedzsment). Ez utébbi csoportba soroljuk a
kulfoldi kikiildetések kérdéskorét.

A kulfoldi kikiildottek menedzselésének kérdései hivedk fel elséként a fi-
gyelmet a nemzeti és nemzetkozi emberieréforrds-menedzsment kiilonbségei-
re. Egy multinacionalis vallalat nemcsak egy orszdg, hanem kiil6nb6z6 orszi-
gok munkavallaléit foglalkoztatja. A nemzetkdzi villalatok az aldbbi tipikus
munkavéllal6i kategéridkat kiilonboztetik meg (Poér, 2013):

1. Az anyaorszdgbeli munkavillalék (angolul Parent Country National =
PCN) jelent6s része kizdrdlag az anyaorszdgban dolgoznak. A globaliziciés fo-
lyamatok eredményeként az anyaorszdgi munkavéllalok szdma egyre csokken
a multinaciondlis cégeken beliill. E munkavallalék egy sajdtos csoportjdt képe-
zik az Ggynevezett kiilfoldi kikiildottek (expatriétdk), akik az egyik orszdgbdl
a mésikba vdndorolnak, ott pedig hosszabb-révidebb tivon a fogadé orszig
dllandé lakosaiva vélnak.

2. A kilfoldi cégek elészeretettel foglalkoztatnak kilfoldi kikiildoetként
harmadik orszdgbeli munkavéllalékat (angolul Third Country National =
TCN). Egy svéd nemzetkézi villalat példdul szivesen alkalmaz helyi lednyval-
lalatainal a svéd kultirdhoz kozeldllé finn vezetSket. Az dzsiai cégek napjaink-
ban egyre inkdbb eurépai vezetéket biznak meg a kontinensen megtelepedett
helyi lednyvillalataiknak a vezetésére.

3. Alednyvdllalatoknal a helyiek (angolul Home Country National = HCN)
alkotjék a legnagyobb alkalmazotti csoportot.

Egy mdsik megkozelités szerint expatriétdnak vagy mds néven nemzetkozi ki-
kiildéttnek tekintiink minden olyan munkavallalét, akit egy vallalat a sajdt ha-
z4jabol egy mdsik orszdgba kiild dolgozni hosszabb vagy révidebb idStartamra,
ugyanakkor tervezi a munkavallalé hazatérését vagy tovabbi kikiildetését egy har-
madik orszdgba (Cascio, 1986). A szakirodalomban taldlkozhatunk a ,,nemzet-
kozi menedzser” kifejezéssel is, ami olyan vezetdt takar, aki egy teljesen globdlis
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szervezetnek dolgozik, és karrierje sordn kiilonb6z8 nemzetkozi kikiildetéseken
vesz részt (Edwards—Rees, 2006).

Napjainkban egyre tobben dontenck tgy, hogy mds orszdgban prébélnak
szerencsét, Magyarorszdgon évrdl évre né azok szdma, akik kiilfoldon vallalnak
munkdt. Fontos megjegyezni, hogy a kiilfoldi munkavéllals kiilonb6z6 médo-
kon val6sulhat meg. Kiilonbséget kell tenniink a kiilfoldi munkavallalék és az
expatriétik, azaz mds néven nemzetkozi kikiildotek kozote. Kiilfoldi munkavdl-
lalék alatt azokat az allampolgarokat értjiik, akik hazdjukat elhagyva egy olyan or-
szdgban villalnak munkat, ahol nem rendelkeznek dllandé lakhellyel, és a kiilfoldi
munkavégzést nem egy anyaorszdgbeli cég timogatja. Ezzel szemben az expatri-
otdk sajat orszdgbeli véllalatok alkalmazdsdban dllnak, akikedl megfelel$ tdmoga-
tast kapnak a kiilf6ldi munkaviéllaldshoz. Abban ugyan hasonlésigot mutat a két
csoport, hogy a nemzetkozi kikiildottek sem rendelkeznek dllandé lakhellyel a
fogadé orszdgban, ugyanakkor fontos kiilonbség, hogy az expatriétakat a vallalat
tdmogatja a kiilfoldi munkavégzésben, és a kikiildetés lejarta utdn dltaldban (j
poziciét biztositanak a munkavéllalénak (Ang et al., 2003).

A kiilfoldi kikiildetések

Fontos megvizsgdlni a kikiildetés természetét és hosszisdgét. Egy par hénapos ki-
kiildetés példdul sokkal kevesebb felkésziilést igényel, és nem valtoztatja meg gyo-
keresen a kikiildott életét tgy, mint példdul egy hdroméves kikiildetés. Nem sza-
bad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a kikiildéttek nem mindig ugyanolyan
okokbdl fogadjék el a kiilfoldi megbizdst, a munkavallal$ leggyakoribb motivacidi
a kovetkezdk (Edwards—Rees, 20006):
s Karriercélok segitése: egyes munkavillal6k abban reménykednek, hogy a nem-
zetkozi kikiildetés pozitiv irinyba mozditja otthoni karrierjiiket, illetve hoz-
zdadott értéket jelent majd a munkaerépiacon.

* Pénziigyi osztonzdk: mds munkavdllalokat leginkdbb a kikiildetés sordn ka-
pott dijazds, illetve egyéb juttatisok motivalnak.

o Ieriiletlorszdg irdnti érdeklédés: taldlunk olyan munkavallalékat, akiket ko-
ribbi tapasztalataik vagy az adott orszdg irdnti érdeklédésiik osztonoz a ki-
kiildetés elfogaddsira.

* Utazds irdnti érdeklidés: t6ként a fiatal (25-35), egyediildll6 vagy friss kapcso-
latban €8, gyermektelen munkavéllalok azok, akik a szakmai fejlédés mellett
a kikiildetésben a szérakozds és izgalmas ,kaland” lehetéségét is ldtjak.
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A munkéltat6 oldaldrdl vizsgdlva kittinik, hogy kiilonb6z6 okai lehetnek an-
nak, hogy a véllalatok nemzetkozi kikiildetésre kiildik munkavallalikat. A kiilfol-
di kikiildottek foglalkoztatdsdnak egyik leggyakoribb indoka a sziikséges szakérte-
lem hidnya az adott orszdgban. Kiilondsen a fejlédd orszégokban jellemz, hogy
Gj termék, folyamat vagy technoldgia bevezetésekor kiilf6ldi szakember ldtja el a
legfontosabb feladatokat, mivel a munkakér betoltésére nem sikertil megfeleléen
képesitett helyi munkaerét alkalmazni. Mdskor a kikiildottek ellenérzé szerep-
kort latnak el, és feliigyelik az adott lednyvdllalat folyamatainak és miikodésének
hatékonysdgit. Egyes esetekben pedig személyzetfejlesztési céllal delegilnak veze-
t6ket mds orszdgokba, hiszen az ilyen kikiildetések nagymértékben hozzdjarulnak
ahhoz, hogy a kikiild6ttek jobban megismerjék a véllalati kultardt, és fejlesszék
vezetSi készségeiket (Podr, 2000).

Az emberi erbforrds menedzselése szempontjébél fontos kiemelni a ki-
kiildetés elékésziileti munkalatait, és a kikiildott koriiltekintd felkészitését.
Ennek hidnydban a kikiildetés kudarcinak nagy az esélye, ezért mar az elsé
szakaszban a kikiildetésre felkért munkatarsak kivalasztésat alapos tervezésnek
indokolt megel6znie (Kozma, 2010). Az expatriétik toborzdsa, kivélasztdsa
sordn nagy figyelmet célszer(i forditani a leendd kikiildott maginéletére, azon
beliil csalddi sziikségleteire, mivel nemcsak az alkalmazottat, a leend$ kikiil-
dottet kell ismerni, hanem csalddja igényeit is. Ennek jelentéségére az hivta fel
a figyelmet, hogy szdmos esetben a kiilfldi kikiildottek sikertelenségét nem a
kikiildote elégtelen munkdja, hanem csalddtagjainak beilleszkedési, munkahe-
lykeresési problémdi okoztdk. Ezért a nemzetkozi cégek igen nagy hangstlyt
helyeznek a kivalasztdsnal a csalddtagokra és azok esetleges sajdtos igényeire
is. A kikiildetést véllal6 alkalmazottak munkdjit szimos tényezd befolydsolja,
rdaddsul kiilonféle nehézségekkel kell megkiizdeniiik, mint példdul:

* az otthoni és meghitt csalddi egyiittlétek rendszeres megszakitdsa,

* a munkahelyszinek gyakori valtozdsa,

* az dllandé utazdsbdl adédé probléma és nehézség,

* az dllandd stresszbdl adédé egészségiigyi probléma,

* eltérd kultirdkhoz val4 alkalmazkodds (Poér, 2013).

Poér (2013) agy fogalmaz, hogy a nemzetkézi kikiildottek tovabbi siker-

telenségét okozhatjdk a fogadd orszdg kornyezetének specidlis rizikéfaktorai

(pl. kiilfoldiek kirabldsa, tiszejtése), ahol egy-egy kikiildetés sordn dolgoznak.
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Sokdig ebben a tekintetben élen jartak a harmadik vildg egyes orszdgai, mig
2001. szeptember 11. utdn ez a kérdés is 4j megvildgitdsba keriilt. Az is el6-
fordulhat, hogy a kiilfoldi kikiild6tteket a helyi munkaadék megaldzzak vagy
esetlegesen bantalmazzék a vildg kiillonb6z6 régidiban. Az életméd, az élet-
szinvonal, a megélhetési koltségek és az egészségiigyi kovetelmények eltéréek a
fogadé orszdgban az anyaorszdgi vagy harmadik orszdgbeli munkaviéllal6k sz4-
mira, ezért elengedhetetlen, hogy a HR-osztdly kiilonés gondossiggal jdrjon
el a kikiildetés megszervezésénél. A HR-osztdlynak fel kell készitenie a kiil-
foldre tdvozé dolgozdkat arra, hogy megértsék a fogadé orszdg koriilményeit,
sajatos problémadit és azok kezelését. Ebben a tekintetben a HR-munkatarsak
~nemzetkozi HR-szolgdltatdsként” biztositjdk és koordindljik a kilfoldi ki-
kiildetést (Dowling et al., 2009). Simai (2008) szerint ,,a nemzetkozi tarsasi-
gok emberi eréforrds menedzsmentjének kozponti jelentSség feladata annak
meghatdrozdsa is, hogy nemzetkozi hdlézatukban, lednyvallalataikndl milyen
poziciét toltsenek be a menedzsmentben a helyi szakemberek, s mit tartsanak
fenn a kiilfoldieknek”.

A globalizdciénak készonhetSen a véllalatoknak minden eddiginél fontoso-
sabb a mobilis munkavallalék biztositisa. A megfeleld embereket a megfeleld
helyre és megfelel6 idStartamra kiildeni azonban nem egyszer(i. A korabbiak-
ban 6sszefoglaltak értelmében sok tényezdt kell figyelembe venni, a kikiildetés
tipusdt és dijazdsdt, a munkaerébe és munkahelybe t6rténé beruhazds nagysi-
gdt vagy a szakmai, kulturdlis és csalddi oldalrél érkez nyomadst, amely még a
legfelkésziiltebb cégeket is gyakran kihivs elé allitja.

A PwC 2010-ben készitett egy tanulmdnyt, mely a Talent Mobility 2020
nevet kapta. Ebben a szakérték a nemzetkozi kikiildetéseket két £6 szakaszra
bontjdk, sét egy lehetséges 1j korszakdt pedig elérevetitik:

1. Els§ szakasz (1970-1990): A nemzetkozi kikiildetések leginkdbb ame-
rikai vagy eurdpai nagyvillalatokndl fordultak el6. A cégek dltaldban a
koézpontjukbdl kiildtek vezetSket a vilig mds tdjaira, hogy ott a lednyvil-
lalatok kiilonbozd részlegeit miikodeessék. Legféképp az USA-bdl Eu-
répdba torténd mozgisok voltak jellemzdek, de az olaj- és gazkitermeld,
valamint a bdnydszati véllalatok a nyersanyagok lel6helyétdl figgden a
vildg tdvoli zugaiba is kiildtek embereket kiilfoldi megbizatdsra. A kikiil-
detés ideje dltaliban kett6t8l hdrom évig terjedt és vonzd expat juttatdsi
csomagokkal 6sztonozték a kikiildotteket (expat: olyan ember, aki sziils-
hazdjan kivil él).
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2. Midsodik szakasz (1990-2010): A globdlisan mobilis tehetségek irdnti
kereslet nétt, mert az \j piacok Uj vésdrléerdt jelentettek, és annak a
lehetdségét, hogy a véllalatok alacsonyabb koltséggel tudnak gyartani. A
legtobb kikiildetés még mindig Nyugatrél Keletre tortént, de a véllalatok
egyre inkdbb kezdték kiakndzni a fejlédd orszdgok gazdag tehetségbdzi-

sat, kiilonosen Indidét.

3. Harmadik szakasz (2020-t6l): A felmérés a globdlis mobilitds tovabbi
novekedését valdszinisiti a jovében, de az elSrejelzések szerint 2020-ra a
kikiildetéseknek csak egy kis szdma testesiti majd meg a hagyomanyos-
nak {télt kikiildetést, amely rendkiviil gazdag juttatdsokat nyujt a kikiil-
dott részére.

A Brookfield Global Relocation Services Ltd. minden évben elkésziti a glo-
balis mobilitési trendekrdl sz416 felmérést. A legtjabb, 2016-ban késziilt ku-
tatdsuk sordn 163 nemzetkozi vallalatot kérdeztek meg. A kapott eredmények
azt mutatjdk, hogy jelenleg a nemzetkozi kikiildetések menedzselése a legtobb
véllalatndl nem része a karriermenedzsment-folyamatnak. Ugyanakkor egyre
tobb cég ismeri fel, hogy a tehetségmenedzsment 6sszehangoldsa a nemzetkozi
kikiildetésekre vonatkozé stratégidval hozzdjarul a kulcsfontossigti tehetségek
szervezethez torténd vonzisdhoz, fejlesztéséhez és megtartdsihoz.

A kikiildetések céljdt vizsgalva azt ldthatjuk, hogy elsésorban a vezetdi
(30%) vagy a technikai (24%) tudds hidnya miatt van szitkség munkavélla-
16k orszagok kozotti mozgatdsdra (1. dbra). Ezt koveti a nemzetkozi vezetdi
tapasztalat biztositdsa (15%), illetve a munkavéllal6 karrierjének fejlesztése
(10%).
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Vezetdi készségek biztositasa [ NN 02~
Technikai tudas biztositasa [ NNREBEEE 24
Nemzetkozi vezetdi tapasztalat [ NNREE 15%
Munkavallalé karrierjének fejlesztése [N 10%
Projektben valé részvétel [ 9%
[’ijolyamalok bevezetése [ 5%
Egvéb I 7%

0% 10% 20% 30%

1. 4bra: Kikiildetések céljainak megoszlisa

Forrds: Brookfield Global Relocation Services (2016) alapjdn sajdt szerkesztés

A kikiildottek dsszetételét tekintve azt mondhatjuk, hogy jelenleg a kikiildot-
tek legnagyobb csoportjdt a 40—49 éves munkavallal6k teszik ki (38%), Sket
koveti a 30-39 éves korosztdly (31%), mig a 20 és 29 éves kozotti fiatalok
ardnya mindossze 11% (2. dbra).

H20-29 éves
1 30-39 éves
40-49 éves
H50-59 éves

1160 ev feletti

2. abra: Kikiildsttek életkor szerinti eloszlasa

Forrds: Brookfield Global Relocation Services (2016) alapjdn sajdt szerkesztés
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AzY genericio

A nemzetkozi kikiildetéseket jellemzd eltérd és véltozatos koriilmények kiilonbo-
z6 elvdrdsokat tdmasztanak mind a munkaltaté, mind a munkavéllal részérél.
Egy dolog azonban minden kikiildetésben kzos, ez pedig a magas koltség, ugyan-
is expatri6tak alkalmazdsakor a véllalatoknak komoly koltséggel kell szimolniuk,
a hosszabb kikiildetések nagy anyagi megterheléssel jarnak a szervezetek szdmdra.
Egy kikiildetés kozvetlen koltségei akdr hiromszor, mig mds felmérések szerint
akdr négyszer-6tszor magasabb koltséggel jarnak, mint egy helyi vezetd alkalmaza-
sa (Guzzo, 1997). A magas koltségek mellett a kivalasztds folyamatdban 4j elemek
jelentek meg az utébbi években. A munkaerdpiac fiatalabb generdciéi mdr szimos
meglepetést okoztak a munkaadéknak, menedzselésiik Gj megkozelitést igényel.

Egyre t6bb kutatds foglalkozik a generdcids kiilonbségek témakorével, kiilonos
tekintettel a munkahelyi kapcsolatokra. A szakirodalomban legelterjedtebb felfo-
gds szerint megkiilonboztethetjitk egymadstdl a veterdnokat, a ,,Baby Boom” gene-
raciot, az X, az Y és a Z generaciét. Az egyes genericidkhoz az aldbbi korosztdlyok
tagjai tartoznak Szldvicz és Szretyké (2012) osztédlyozasa alapjén:

* A veterdnok csoportjdba tartoznak a II. vilighdboru el6tt sziiletettek.

* A Baby Boom generici6 tagjainak azokat tekintjiik, akik 1946 és 1960 kozott
lateak meg a napvildgot.

* Az X generdcidt az 1960 és az 1980 kozotr sziiletettek alkotjak.
* Az Y generdcid megnevezés az 1981 és 2000 kozote sziiletett fataloké.

* A Z generdcidhoz pedig a 2001 év utdn sziiletettek tartoznak.

Napjainkban a laposabb szervezeti strukeirdk kévetkeztében egyre jellem-
z6bb, hogy eltérd életkort személyek dolgoznak egymds mellett. A globalizi-
cié nagyfokd adaptdcids készségeket kovetel a vdllalatoktdl, amelyben a sok-
szinlség nagy szerepet jdtszik (Zubdny, 2008). A cégeknek fontos figyelembe
venniiik, hogy az eltéré generdcidk tagjai kiillonb6z6 elvardsokat timasztanak
a munkdltatéjukkal szemben, és kiilonb6z6 médon lehet ket motivdlni.

A veterdnok szemében a kemény munka és az elkotelezettség jelenti az érté-
ket. Ok pélyafutdsuk sordn dltaliban egy vagy két helyen dolgoztak. Motivd-
lasukhoz fontos munkdjuk elismerése, illetve a stabilitds biztositdsa. A ,Baby
Boom” nemzedék tagjai a kevésbé hierarchikus rendszereket kedvelik. Szeret-
nek csapatban dolgozni, és nyitottabbak a fiatalok felé. Osztonzésiikhoz elen-
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gedhetetlen a személyes kapcsolatok kialakitdsa és eréfeszitéseik elismerése. Ez
a korosztily adja a mai vezetdi réteg alapjit.

Az X genericié tagjaira jellemzd, hogy magabiztosak, 6nilléak, és konnyen
alkalmazkodnak a viltozdsokhoz. Osztonzoleg hat rdjuk, ha egyszerre tobb
feladatot kell elldtniuk, és igénylik a folyamatos visszajelzést. Az Y generd-
ci6 tagjai a kordbbi generdcidkhoz képest nemcsak elfogadni prébaljdk a sok-
szinlséget, hanem ebben nevelkedtek. Rendkiviili kreativitds jellemzi Sket.
Munkahelyiikén rugalmas feltételekre vdgynak, megtartdsuk a munkaadék
szdmdra igazi kihivést jelent (Zubdny, 2008).

Az elérejelzések szerint 2025-re a globalis munkaerd 75%-dt teszik majd
ki az Y generdcié tagjai, és egy sor egyediildllé elvdrdst allitanak a cégekkel
szemben a munkahelyek vonzéva tétele, az elkotelezddés és a megtartds tekin-
tetében (Deloitte, 2014). Ebbdl kifoly6lag a HR-funkci6 egyik {6 feladata,
azaz a tehetségek megszerzése a villalat szimdra nehezebb és kritikusabb, mint
valaha. Mivel a véllalatoknak hatirokon 4t kell mozgatni a munkavallalékat a
globdlis névekedés érdekében, a globdlis mobilitds menedzselése nagy szerepet
jatszik siker elérésében. Az Y generdcié tagjai kozil tobben gondoljak dgy,
hogy egy nemzetkozi kikiildetés része az idedlis karrieratjuknak, és 71%-uk
szeretne kiilfoldon dolgozni karrierje valamely dllomdsdn (PwC, 2013). Mig
a kordbbi generdcidkra jellemzd volt, hogy egy nemzetkozi kikiildetés elfoga-
dasdt legf6képpen az anyagi megfontoldsok vezérelték, addig az Y generici6
legfébb mozgatérugdi nem csak az anyagi juttatdsok. Az millendris korosztaly
tagjai minden kordbbi generdciéndl nyitottabbak a kikiildetésekre, és azt fon-
tos dllomdsnak tekintik a sajdt fejlédésiik érdekében. Nem szeretnének olyan
sokat vdrni nemzetkozi kikiildetésre, és gyakran mdr azel6tt a kiilféldi mun-
kalehetéségekrdl érdeklédnek, hogy egydltaldn felvételt nyertek volna a villa-
lathoz (Netexpat, 2015).

A cégeknek a jov6ben sokkal kifinomultabb és dsszetettebb mobilitdsi stra-
tégidt célszert kialakitaniuk annak érdekében, hogy menedzselni tudjk a ki-
16nb6z6 generdcidkat képviseld munkavéllalok eltérd igényeit és elvdrdsait a
kikiildetésekkel kapcsolatban. A Baby Boom generacié tagjai mdr eléreék kar-
riercéljaik nagy részét, de — koszonhetSen a hosszabb vérhat6 élettartamnak
— tovébb jelen szeretnének lenni a munkaerdpiacon. Legfébb motivécidjuk
egy kikiildetés elfogaddsakor az anyagi juttatds, igy szimukra a hagyomdnyos
expat csomag a megfeleld. Az X generdcié tagjai rangidén alapulé munkako-
roket szeretnének betolteni, és megvdlogatjdk, milyen kikiildetést hajlandéak
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elfogadni. Kétségeik lehetnek a nyugdijjogosultsiguk fenntartdsival, valamint
fontos szdmukra gyerekeik megfeleld iskoldztatdsinak biztositdsa. Szdmukra
a hagyomadnyos, hosszti tavi kikiildetések, esetleg az ingdzdssal jiré ,,Com-
muter” kikiildetések johetnek szdmitdsba. Ezzel szemben az Y generdcié kép-
visel6i a munkahelyet és a vildgot is hatdrok nélkiilinek képzelik el. Szivesen
véltoztatnak teriiletet, munkakoroket, kultdrdt, és nem ragaszkodnak a haza-
jukba torténd visszatéréshez, vagy csak késébbi karrierjiik sordn. A hangsuly
szdmukra inkdbb az érdekes lehetéségeken és nem a pénzbeli jutalmazdson
van, emiatt alapvetd valtozds jelentkezhet a kikiildetés hosszdban, a csomag
tipusdban és az értékelésben (PwC, 2010).

A Brookfield 2016-os felmérése alapjan a legtobb villalat még nem készitett
semmilyen tervet vagy programot arra vonatkozdan, hogyan feleljenek meg
az Y generdcié elvdrdsainak. A legtobb cégrél elmondhaté, hogy kikiildotte-
ik tobbsége 40 és 49 év kozotti életkorban van, mig a mdsodik legnagyobb
ardnyt a 30-39 évesek teszik ki. A 20-29 éves korosztily az utolsé elétti a
sorban, megel6zve ezzel a 60 évnél idésebb munkavéllalokat. Az adatokbdl
azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a szervezetek inkdbb az idésebb és
tapasztaltabb munkatdrsakat kiildik kikiildetésre feltételezve, hogy esetitkben
a kikiildetésbe fektetett t6ke konnyebben megtériil. Emlitést érdemel, hogy
ez az eloszlds mdsképp néz ki azokndl a cégeknél, ahol a globalis mobilitds
menedzselését a tehetséggondozds stratégiai elemének tekintik. Ezeknél a val-
lalatoknal a kikiildetésen 1év8 Y generdcié ardnya kétszer olyan magas, és kizel
10%-kal kevesebb a 40-49 év kozotti kikiildott.

A kikiildottek nemi eloszldsdt tekintve azt lithatjuk, hogy mind6ssze 25%-
at teszik ki nék a teljes expat populdciénak. Ugyanakkor a néi munkavalla-
16k kérében soha nem volt még magasabb az igény a nemzetkozi lehet6ségek
irdnt. Az Y generdcié néi tagjai magasabban iskoldzottak, és nagyobb szimban
lépnek a munkaerdpiacra, mint barmelyik kordbbi generdcié néi tagjai. Sok-
kal magabiztosabbak, mint elédeik, és a legvonzébb munkahelyeket célozzak
meg. A néi munkavillalék korében ennek a nemzedéknek a legnagyobb az
igénye a kiilfoldi tapasztalatra, a néi munkavallalok 69%-a szeretne az anyaor-
szdgan kiviil is dolgozni. A nemzetkdzi szervezetek egyre nagyobb jelentSséget
tulajdonitanak a vezetk képzésének és globdlisan kompetens munkaerd ki-
alakitdsdnak, igy nem meglepd, hogy az Y generdcié néi tagjainak 63%-a érzi
gy, hogy a nemzetkozi tapasztalat kritikus a karrierje szempontjabél. Annak
érdekében, hogy a cégek magukhoz vonzzik, megtartsdk és fejlesszék a fiatal
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ndi munkavéllalékat, olyan modern megkozelitést indokolt alkalmazniuk,
amely széles kord megolddsokat nyujt a nemzetkozi kikiildetésekre, és nem
részesiti elényben a férfi munkavallalékat (PwC, 2014).

Nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy egy nemzetkozi kikiildetés el-
fogaddsa hatdssal van a munkavéllal partnerének palyafutdsira is. A kettds
karriert folytaté parok szimdnak novekedése globalis tendencia, amely mind
a vdllalatok mind a munkavillalék szimdra dilemmadt jelent. Mig a mdltban
jellemz8bb volt, hogy a partner (legtobbszor feleség) elkisérte parjdt a kikiilde-
tésre és ez nem jelentett gondot, addig napjainkra ez megvaltozott (Dowling
etal., 2008). Az Y generdcié tagjai nagyobb valdszintséggel utasitanak el egy
kikiildetést, ha partneriik karrierkildtdsai nem megfeleléek a célorszdgban,
mivel nem szeretnék arra kényszeriteni, hogy vilasszon a kikiildetés és a sajit
munkdja kozote (Edwards—Rees, 20006).

Erre az akaddlyra jelenthet megolddst a rovidebb idétartam vagy az igyne-
vezett ,Commuter”, azaz ,,ingdz4” tipust kikiildetés, melynek lényege, hogy
a munkavéllal6 két orszdg kozott ingdzik, és hetente, kéthetente vagy havon-
ta hazautazik. A kikiildetések ezen tipusdnak nagy elénye, hogy a kikiildott
csalddjanak nem kell a kikiildottel tartania a fogadé orszdgba, ennek eredmé-
nyeképpen csokkenthetdk a véllalat koltségei is, amelyet nagymértékben be-
folyasol a két orszdg kozotti tdvolsdg és az ideiglenes szdllds koltsége a fogadd
orszdgban (Economist Intelligence Unit, 2010).

A nemzetkozi kikiildetések koltsége tovdbbra is kiemelkedd szerepet jdtszik
a vallalatok szdmdra. Az Y generdcié korében egyre nagyobb a nemzetkézi ta-
pasztalat irdnti igény, mely hatdssal van a szervezetek kompenziciéval kapcso-
latos irdnyelveire is. Szdmos példat taldlunk arra, hogy a hagyomanyos expat
juttatdsi csomag, amely magas fizetést, rendkiviil jutdnyos lakhatdsi timoga-
tast és tovabbi 6sztonzdket tartalmazott, ma mar kevésbe keriil szimitisba, £6-
leg akkor, ha alacsonyabb szinti poziciékban 1év6 fiatal munkaerdrél van szé.
Ez nem azt jelenti, hogy a hagyomdnyos expat csomag a multé, inkdbb azt,
hogy a magasabb poziciékban 1év6 és f6ként fejlddé orszdgokba kihelyezett
munkavillal6k szdmdra van még érvényben, mig a fiatal generdcié szdmdra
egyre tobb vallalat ajdnl ,Local Plus” csomagot. A ,Local Plus” megkézelités
f6ként a fejlett orszdgokban népszert. Legfontosabb jellemzéje, hogy a fizetés
és a szerzGdési feltételek a fogadé orszdg gyakorlatdn alapulnak, de tovébbi
juttatdsokat is tartalmaz, amelyek segitik az dttelepiilést, példdul lakhatasi td-
mogatds (PwC, 2010).
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Anyag és médszer

Az Y generdcié nemzetkozi kikiildetésekkel kapcsolatos motivécidival és el-
vérdsaival kapcsolatban kérdSives felmérést végeztiink. A kérdéivek kitoleése
online tortént, dsszesen 121 6 valaszolt a kérdésekre, melyek koziil 106 £6
tartozott az Y generdcidhoz. Vizsgdlataink az § valaszaikra tdmaszkodnak.
Hipotézisek:

1. Az Y generdcié munkavillaléi szeretnének kiilfsldon dolgozni, és fontos-

nak tartjak a nemzetkdzi tapasztalatot karrierjitk szempontjdbél.
2. Az Y generdci6 munkavéllal6i a fiatalabb életéveket tartjak idedlisnak

kiilfoldi kikiildetés elvallaldsdra.

Jelen tanulmdnyban a felmérés eredményeinek azon részletét kozoljik, me-
lyek az emlitett dllitdsok vizsgalatdra irdnyulnak.

Eredmények

Kerestiik arra a kérdésre a vélaszt, hogy mi az Y generdci6 dltaldnos véleménye
a kiilféldi munkavallaldsrol, szivesen véllalndnak-e munkat kiilfoldon, egyal-
talin mennyire nyitottak. Az eredményeket a 3. dbra szemlélteti, melyek azt
mutatjdk, hogy a vdlaszadék mindéssze 8%-a nem kivédn egyaltaldn kiilfoldon
dolgozni, mig 14% azoknak az ardnya, akik jelenleg is mdr kiilfoldén dol-
goznak. A vilaszadék 32%-a mindenképpen szeretne valamikor kiilfoldon is
szerencsét probélni, 46%-uk pedig nem tervezi, de ha lehetésége adédik rd,
akkor nyitott a kiilféldi munkavallals felé. Kiemelést érdemel, hogy ha ne-
mek szerint vizsgdljuk a kapott valaszokat, azt ldthatjuk, hogy a férfiak koziil
senki nem vetette el teljesen a kiilféldi munkavégzés lehetdségét ellentétben a
ndi megkérdezettek 12%-4val. Ebben szerepet jdtszhat valdszintileg az a tény
is, hogy a kiilféldi munkavdllalds eldl teljesen elzdrkdz6 néi valaszaddk felének
van gyermeke, amely komoly visszatart6 erét jelenthet.

Osszességében tehdt megéllapithaté, hogy az Y generdcié erésen nyitott a
kiilfoldi munkavallalds felé.
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3. 4bra: A vélaszadék megoszldsa a kiilfoldi munkavallalds
szempontjibdl (n = 106)

Forrds: szerzok sajit szerkesztése, 2017

A 4. dbra azt 6sszegzi, hogy miért dolgozna szivesen kiilf6ldén a munkaval-
lal6. A vélaszokbdl ldthatd, hogy a legtobben (29%) a kedvez8bb megélhetési
lehet8ségeket, a magasabb jovedelmet jelslték meg. Ugyanakkor szdmottevd
azoknak a szdma is, akik egyéb okok miatt tartjék vonzénak a kiilfoldi mun-
kavillalds lehetéségét Gigy, mint a szakmai el8relépés (23%), tapasztalatszerzés
4j kornyezetben (21%) vagy 4j kultirdk és emberek megismerése (20%). Ez
tehdt azt jelenti, hogy a fiatal generdcié nemcsak anyagi okok miatt tartja
vonzénak a kiilfoldi munka lehetéségét, hanem fontos mérfoldkének tekin-
ti karrierje szempontjébdl, valamint sokan izgalmas kalandként tekintenek
rd, mely sordn kiprébalhatjdk magukat 4j kornyezetben, Gj tapasztalatokra és

kapcsolatokra szert téve. (4. dbra)
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Forrds: szerzok sajit szerkesztése, 2017

A rendelkezésre 4116 szakirodalom szerint napjainkban a nemzetkozi kikiil-
detéseken legnagyobb szdmban a 30-49 éves korosztdlyt taldljuk. Kérddives
felmérésiinkben arra kerestiik a vélaszt, milyen kort taldlnak leginkdbb meg-
feleldnek az Y generdcié tagjai egy kiilfoldi kikiildetésre (5. dbra). A viélasz-
ad6k tilnyomé tobbsége, kozel 70%-a véli Ggy, hogy 26 és 30 éves kor kozott
a legmegfelel6bb nemzetkozi kikiildetésen részt venni. Erdekes, hogy a néi
megkérdezettek magasabb ardnyban jelolték meg a 25 év alatti lehetéséget
(18%), mint a férfiak (5%), és kisebb azoknak az ardnya, akik a 31-35 éves
kort tartjik idedlisnak (14%), mig a férfiak esetében ez az ardny 23%-ot tesz
ki. Ebben nagy valdszin(iséggel szerepet jétszik, hogy napjainkban egyre tobb
nd szdmdra fontos a szakmai kiteljesedés, és a gyermekviéllalds idépontja egyre
inkdbb kitolédik, jellemzden 30-35 éves kor kdzé. Megallapithaté ezen feliil,
hogy a fiatal generdcié idedlis kikiildetésrdl alkotott elképzelése nincs Ossz-
hangban a jelenlegi tendencidval, ugyanis csak minimdlis azok szdma (1%),
akik 36 és 40 éves kor kozott tartanak idedlisnak egy nemzetkozi kikiildetést,
a 40 éves kor feletti lehetdséget pedig senki nem vélasztotta. (5. dbra)



AzY generdcié és a nemzetkozi kikiildetések 197

80% TS";’% 20§9%

60%
40%
23%
20% 18% 30, Ilwo”%
5% l o
0% 2% 1%
0% [ ] -

25 év alatt 2030 évkozott 3135 evkozott 36-40 év kozott
mFéfi N6 mOsszesen

5. 4bra: Kiilfoldi kikiildetéshez idedlis életkor megoszldsa
a valaszadék szerint (n = 106)

Forrds: szerzok sajdt szerkesztése, 2017

A felmérés sordn azt is vizsgdltuk, hogy milyen idétartamu kikiildetést pre-
ferdlnak leginkdbb a mai fiatalok. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a vd-
laszaddk kozel azonos ardnyban jelolték meg a 7-12 hénapos (35%), illetve
az 1-2 éves id6tartamot (31%), mig 14-14% azoknak az ardnya, akik 3—6 ho-
napos vagy 3—4 éves idtartamot preferdlnanak. Emlitést érdemel, hogy eltérd
ardnyokat tapasztalhatunk, ha nemenként vizsgéljuk a kapott eredményeket.
A néi vélaszadok 41%-a szerint 7 és 12 hénap kozé esik egy nemzetkozi ki-
kiildetés idedlis idStartama, és csupdn 9%-uk vilasztotta a 3—6 hénapos lehe-
t6séget. Ezzel szemben a férfiak kisebb ardnyban vilasztottdk a 7-12 hénapos
idétartamot (25%), ugyanakkor magasabb volt a 3—6 hénapot preferdlé vé-
laszaddk ardnya (23%). Altalénosségban elmondhaté, hogy az Y genericié
tagjai korében a révidebb, 1, maximum 2 évnél nem hosszabb kikiildetési

forma a legkedveltebb. (6. ébra)
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Forrds: szerzbk sajdt szerkesztése, 2017

Arra kértitk a valaszaddkat, hogy jeloljék meg a szimukra legfontosabb
tényezdket, amelyek alapjdn egy nemzetkozi kikiildetés lehetdségérdl donte-
nének. A lehetséges vélaszok szimdt hdromban maximalizdltuk annak érde-
kében, hogy pontosabb képet kapjunk a tényez8k fontossigdrdl. A szakmai
fejlddést jelolték meg legtobben, a megkérdezettek Gsszesen 64%-a, ezt koveti
a fizetésemelés, amelyet a vdlaszadék 58%-a vilasztott. A harmadik helyen
38%-kal a nemzetkozi kikiildetésekkel jaré olyan egyéb juttatdsok végeztek,
mint a lakhatdsi timogatds, véllalat dltal fizetett hazautak, napidij stb. (7. dbra)

Szakmai fejlodes I 64%
Magasabb jovedelem I 58%,
Kikiildetéssel jaro egyeb juttatasck NG 35%
Koltoz és hatdsa a.. I 34%
Az adott orszag életszinvonala NN 339%
Partner karrierkil dtdsai az adott. NG 31%
Hazai munkaviszony fenntartasa I 22 %
Koltsz és hatasa a tarsasagi .. I 2(0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7. 4bra: A nemzetkozi kikiildetés vailasztdsa okainak

a megoszlésa a vélaszaddk esetében (n = 106)

Forrds: szerzbk sajdt szerkesztése, 2017
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Kézel azonos ardnyban (31-34%) soroltdk a fontos szempontok kozé a kol-
tozés hatdsdt a csalddra, illetve a partnerre, a kiilfoldi orszdg életszinvonalit, va-
lamint a partner karrierkildtdsait az adott orszdgban. Megllapithaté tehdt, hogy
ezeket a szempontokat sem szabad figyelmen kiviil hagyni, ugyanakkor ezek
kevésbé jatszanak fontos szerepet a dontéshozatalban, mint a szakmai, illetve
az anyagi szempontok. Ennek oka lehet a vélaszaddk csalddi dllapota is. Ugyan
14%-uk hdzas, 58%-uk kapcsolatban ¢él, de a tobbi 28% egyediilallé vagy ha-
zas. A hazai munkaviszony fenntartdsit csak a védlaszadék 22%-a sorolta a 3
legfontosabb tényezd kozé. Ez igazolja a fiatal generdcidkrol szd16 feltételezést,
miszerint 8k sokkal kdnnyebben dontenek a munkahelyviltds mellett, és nem
okoz szdmukra gondot a munkahelyek kozotti véltds. Végiil mindéssze 20%
volt azoknak a valaszadéknak az ardnya, akik szimdra fontos szempont, hogy
milyen hatdssal lenne a kikiildetés tarsasdgi kapcsolataikra. Ebben valészintileg
nagy szerepet jatszik az a tény, hogy a millendris generacié tagjai mindenapjaik
jelentds részét az interneten élik, mivel ez a kapcsolattartds egyik legfébb eszko-
ze szamukra, igy a foldrajzi tévolsig nem jelent gondot kapcsolataik dpoldsaban.

Kovetkeztetések

A szakirodalom szerint az Y generdcié kiemelkedd szerepet tulajdonit a kiilfol-
don szerzett tapasztalatnak. Ezt igazolta felmérésiink is, mely aldtdmasztotta,
hogy a mai fiatalok kézel 46%-a mindenképpen tervez kiilfoldi munkavégzést
szakmai karrierje sordn, mig tovdbbi 46% volt azoknak az ardnya, akik nem
rendelkeznek ugyan konkrét tervekkel, de nyitottak a lehet8ségre.

A nemzetkozi kikiildetésekkel kapcsolatos kutatdsok azt mutatjak, hogy je-
lenleg a nemzetkozi kikiildoteek legnagyobb szémban a 3049 éves korosztdly-
bol keriilnek ki, ezzel szemben az Y generdcié tagjai kordbban szeretnének lehe-
t6séget kapni a kiilfoldi munkavégzésre. Ezt bizonyitotta primer kutatdsunk is,
mely sordn a vélaszad6k donté tobbsége, tobb mint 80%-a gondolta tgy, hogy
30 éves kor alatt idedlis egy nemzetkozi kikiildetésen részt venni. A legfébb mo-
tivicids tényez8k kozott az anyagi juttatdsok mellett megjelent a szakmai fejlé-
dés, az Gj kornyezet, az Gj emberek megismerése és a kalandvagy is. A felmérés
alapjdn azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy az Y generdcié nem kizdrélag anyagi
okokbdl szeretne kiilfoldi kikiildetést vallalni, ugyanakkor az anyagi szempon-
toknak is nagy jelentSséget tulajdonitanak. A véllalatoknak ezért célszer(i szem
el8tt tartaniuk, hogy készitsenek a fiatal korosztdly szdmdra igazsdgos juttatdsi
csomagot a megfelel$ tdimogatds nytjtisa mellett.



200 Szabé Katalin, Tanyik Gabriella Edina, Cserndk J6zsef

HIVATKOZOTT FORRASOK

ANG S. — DynE L. V. — BeGrLey T. M. (2003): The employment relationship
of foreign workers versus local employees: a field study of organizational
justice, job satisfaction, performance, and OCB. Journal of Organizational

Behaviour. 24. pp. 561-583.

Brookfield Global Relocation Services (2016): Global Mobility Trends Survey
2016. http://globalmobilitytrends.brookfieldgrs.com/assets2016/downlo-
ads/Full-Report-Brookfield-GRS-2016-Global-Mobility-Trends-Survey.
pdf. [Letodleés ideje: 2017. janudr 14.]

Cascio W. E (1986): Managing human resources: Productivity, quality of
work life, profits. New York, McGraw-Hill, pp. 578-581

Czax6 E. (2010): A nemzetkozi tizleti gazdasigtan mint elméleti hdetér. in:
Czaké E. — Reszegi L. (szerk.): Nemzetkozi véllalatgazdasdgtan. Alinea Ki-
adé. Budapest. pp. 33-59.

Csata M. (2008): Interkulturilis menedzsment. Vezetés eltérd kultdrdkban.
Nemzeti Tankényvkiadd, Budapest. pp. 207-212.

Deloitte (2014): The Deloitte Millennial Survey January 2014. https://

www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/Corporate_res-
ponsibility/ru_2014_MillennialSurvey_ExecutiveSummary.pdf. [Letdltés
ideje: 2016. augusztus 26.]

DowLING, P. J. — Festing, M. — Engle, A. D. (2009): International Human
Resource Management. Managing people in a multinational context. Fifth

edition. Thomson South-Western CENGAGE Learning, London.

DownNLING P. J. — Festing M. — Engle A. D. (2008): International human
resource management: Managing people in a multinational context. Lon-

don, CengagelLearning EMEA, pp. 181-201

Economist Intelligence Unit (2010): Up or out: Next moves for the modern
expatriate.  http://graphics.eiu.com/upload/eb/lon_pl_regus_web2.pdf.
[Letoltés ideje: 2016. janius 3.]



AzY generdcié és a nemzetkozi kikiildetések 201

Epwarps T. — Rees C. (20006): International human resource management:
Globalization, national systems and multinational companies. Harlow,

FT/Prentice Hall, pp. 172-176
Guzzo R. A. (1994): The expatriate employee. Trends in organizational be-
havior. 3: pp. 123-144.

Incze E. (2012): A viéllalatok nemzetkoziesedésének dinamikdja — Egy kuta-
tasi modell. Vezetéstudomany. XLIIL. EVE 7-8. szdm. pp. 32-40.

Netexpat (2015): Are Your Global Mobility Policies “Gen Y Ready”?. http://
portal.netexpat.com/images/NetExpat_Are_Your_Global_Mobility_Poli-
cies_Gen_Y_Ready.pdf. [Letoltés ideje: 2016. janius 3.]

Podr J. (2006): Nemzetkoziesedés és globalizdcié az emberi eréforrds me-
nedzsmentben (1. rész). Humdnpolitikai Szemle, XVII. évf. 2006. 11. sz.
pp. 13-32.

Podr J. (2013): Nemzetkoziesedés és globalizdcié az emberi eréforrds me-
nedzsmentben. Complex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgiltaté Kft. Bu-
dapest. pp. 29-257.

PwC (2010): Talent Mobility 2020. https://www.pwc.com/gx/en/mana-
ging-tomorrows-people/future-of-work/pdf/talent-mobility-2020.pdf.
[Letoltés ideje: 2016 szeptember 3.]

PwC (2010): Talent Mobility 2020. https://www.pwc.com/gx/en/mana-
ging-tomorrows-people/future-of-work/pdf/talent-mobility-2020.pdf.
[Letoltés ideje: 2016 szeptember 3.]

PwC (2013): PwC'’s NextGen: A global generational study. https://www.pwc.
com/gx/en/hr-management-services/pdf/pwc-nextgen-study-2013.pdf.
[Letoltés ideje: 2016. szeptember 10.]

PwC (2014): Next Generation Diversity: Developing tomorrow’s female le-
aders. hteps://www.pwc.com/gx/en/women-at-pwc/internationalwomens-
day/assets/next-generation-diversity-publication.pdf. [Letoltés ideje: 2016.
szeptember 10.]



202 Szabé Katalin, Tanyik Gabriella Edina, Cserndk J6zsef

Simar M. (2008): A vildggazdasdg a XXI. szdzad forgatagiban. Akadémiai
Kiadé, Budapest. pp. 11-361.

Szrivicz A. — Szretyké Gy. (2012): Az 'Y generacié munkéval kapcsolatos el-
vérdsai és a cégek EEM-rendszereinek 6j kihivdsai. Humdnpolitikai szemle,
XXIIL. évf. 2012. 12. sz. pp. 3-14

Zusiny E. (2008): Eljiink a sokszintiséggel. Munkaiigyi szemle, LII. évf.
2008. 1. sz. 35-38 p.

Szerzok:

Dr. Szabé Katalin PhD
tandrsegéd
Szent Istvin Egyetem, 2100 G6d6ll8, Péter Kdroly utca 1.

Szabo.Katalin@gtk.szie.hu

Tanyik Gabriella Edina
hallgaté
Szent Istvdn Egyetem, 2100 G6dolls, Péter Kdroly utca 1.

gabriellatanyik@yahoo.com

Cserndk Jézsef
tandrsegéd
Eszerhdzy Kiroly Egyetem, Gydngyosi Kdroly Rébert Campus,
3200 Gyongyods, Matrai at 36.

csernak.jozsef@uni-eszterhazy.hu



Acta Carolus Robertus, 2017. 7 (2) pp 203218

A NEMZETKOZI PENZUGYI BESZAMOLASI STANDARDOK
BEVEZETESENEK KIHIVASAI

Téth Gébor — Széles Zsuzsanna

Osszefoglalds

A 2016-0s évben jelentds vdltozdsok kivetkeztek be Magyarorszdgon a szdmuvi-
teli beszdmolds teriiletén. Ezek a viltozdsok minden aktiv szdmuiteli szakember
munkdjdra hatdssal vannak. Egyrészt a biztositok és egyéb pénziigyi villalko-
zdsok, tézsdén jegyzett tdrsasdgok és az anyavdllalatuk felé a konszoliddcidhoz
IFRS-adatcsomagot készitdk a 2016-os idei iizleti évtil kezdddden vilaszthatjik,
hogy az egyedi beszdmoldjukat a magyar szamuviteli torvény helyett a Nemzetkozi
Pénziigyi Beszdmoldsi Standardok alapjdn készitik el. Mdsrészt azon villalkozd-
sok, akik nem tartoznak az elébbi villalkozdsok kizé, ugyancsak hatalmas vdl-
tozdsokkal kell, hogy szembenézzenck. A 2015-ben elfogadott szamviteli torvényt
érintd mddositdsok minden eddiginél nagyobb vdltozdst jelentenek a 2016-os év-
161 készitendd beszdmolokban. Ezek a viltozdsok, mint példdul a rendkiviili ered-
ménykategoria eltorlése és a mérleg szerinti eredmény megsziintetése tagadhatatla-
nul az IFRS-ekhez vald konvergencidt testesitik meg. A kutatds célja bemutatni,
hogy IFRS-ek bevezetése sordn milyen kihivdsokat kell lekiizdeni. Mindezt olyan
kutatdsok eredményeinek bemutatdsa révén, melyek kordbbi, kiilfoldon megvals-
sitott IFRS-bevezetésekrdl késziiltek.

Kulcsszavak: FRS, szamviteli torvény, harmonizdcid, adézds

JEL: M41
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The challenges of IFRS adoption

Abstract

In 2016 significant changes have occurred in Hungary in the field of financial
reporting. These changes impact on all active accounting professional’s daily lives.
This is the first business year, when the insurance companies and other financial
firms, the listed companies and the companies who reported according to the IFRS
to their parent company because of the consolidation can prepare their separate
[financial reports in accordance with International Financial Reporting Standards
(IFRS) instead of the Hungarian law of accountancy. The rest of the companies
should also be tremendous changes to face. The amendments to the Hungarian law
of accountancy adopted in 2015 are very significant and impact almost everyone
in this area. These changes such as the abolition of the balance sheet profit and the
extraordinary profit category are undeniable convergence to the IFRS. The aim of
this paper is to show the challenges of the IFRS adoption through the presentation
of recent foreign research results.

Keywords: [FRS, Hungarian law of accountancy, harmonization, taxation

MARK: M41
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Bevezetés

A 2016-ban realizdlédott valtozdsok tobb éves el6készité munkdnak és a fo-
lyamatos IFRS-ekhez valé konvergencidnak készonhetden kovetkezhetnek
be. Ezek az események a magyarorszdgi t6zsdei vallalkozdsok konszoliddlt
beszdmol6ja IFRS-ek szerinti elkészitésének kotelezévé tételéhez mérhetdek
mind jelentdségiikben, mind volumeniikben. Egyrészt a biztositék és egyéb
pénziigyi véllalkozdsok, a t6zsdén jegyzett tdrsasigok és az anyavallalatuk felé
a konszoliddciéhoz IFRS-adatcsomagot készitSk az idei tizleti évtdl kezd8dé-
en vélaszthatjik, hogy az egyedi beszdmoldjukat a magyar szdmviteli torvény
(2000. évi C. torvény a szdmvitelrdl) helyett a Nemzetkozi Pénziigyi Beszd-
moldsi Standardok (IFRS) alapjan készitik el. Mdsrészt azon villalkozdsok,
akik nem tartoznak az elébbi vallalkozdsok kozé, szintén hatalmas valtoza-
sokkal kell, hogy szembenézzenek, mivel a 2015-ben elfogadott szdmviteli
torvényt érintd médositisok (2015. évi CI. torvény a szdmvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény, valamint egyes pénziigyi targyu torvények médositdsirél) min-
den eddiginél nagyobb viltozist jelentenek a 2016-o0s évrdl készitendd be-
szimoldkban. Ezek a valtozdsok, mint példdul a rendkiviili eredménykategé-
ria eltdrlése és a mérleg szerinti eredmény megsziintetése tagadhatatlanul az
IFRS-ekhez valé konvergencidt testesitik meg. Ennek kapcsdn szedtiik ossze a
rendelkezésre 4116 irodalombdl azokat a kutatdsokat, tanulmdnyokat, amelyek
a mdr megvalésult IFRS-adopticidk hatdsait, elényeit, kihivésait vizsgaljak.
Ennek bemutatdsa reményeink szerint segit kozelebb vinni az olvasét a Ma-
gyarorszdgon zajl6 valtozdsoknak és azok hatdsainak a megértéséhez.

Anyag és médszer

Jelen tanulmdny kordbbi témdt érintd kutatdsok, cikkek, tanulmdnyok feldol-
gozdsdn alapulé szekunder kutatds.

Piaci varakozasok, az IFRS-ek bevezetésének kihivasai

A 21. szdzadi kdnyvvizsgilati botrdnyok folyamatosan felhivjdk a figyelmet
arra, hogy a pénziigyi beszdmolds mindségének javitdsa sziikségessé vilt.
(Bouchareb, 2014) Bar a leginkdbb nyilvdnossdgot kap6 és legtobb érdekhor-
dozét érintd botrdnyok, mint példdul a vildgszerte hirhedt ENRON- vagy a
hazai Questor-botrdny esetén nem tisztdn a szdmviteli rendszerek hidnyossi-
gai voltak feleldsek a kialakult helyzetért, ennek ellenére pozitivan hatottak a
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szamviteli szabdlyozds fejlédésének dinamikdjdra, ami kedvezd hatdssal volt az
IFRSek fejlesztésére, elterjedésére is. Ez nagyrészt koszonhetd az tigynevezett
elvarési résnek, ami a szdmviteli szakmdval kapcsolatban egyértelmtien létezik.
Ez azt jelenti, hogy a szdmviteli szakma valds feladatai és felelsségi korei,
illetve a tarsadalmi elvdrdsok kozott eltérés van, tobbet var el a tarsadalom
példdul a konyvvizsgdlékedl, mint ami valéban a feladatuk. (Firedi-Fulop,
2014) Ertél figgetleniil az ilyen eseményeket kévetéen mindig aktivizdljik
magukat a szabdlyozok, és ldtvinyos, sokszor hatékony intézkedéseket fogana-
tositanak a piaci szerepl6k bizalmdnak visszaszerzése érdekében. (Bouchareb,
2014) Bar ezek a folyamatok 6sszességében pozitivak, a piac szerepléiben ha-
mis reményeket ébresztenek a jovébeni szdmvitelikdnyvvizsgdlati botrdnyok-
kal kapcsolatban. Hiszen ha a botrdnyok valédi oka nem egyediil a szdm-
viteli rendszerekre vezethet vissza, akkor kizdrélag a szdmviteli rendszerek
fejlesztése nem lehet kielégit$ valasz rdjuk. Magyarorszdgon ezt felismerték, a
Questor-botrany utdn gyokeres valtoztatdsokat eszkozoltek a feliigyeleti rend-
szerben és a szdmviteli-konyvvizsgilati szabdlyozdsban, képzésben egyarant.
Ezeknek a konyvvizsgilé szakma 4ltal vitatott reformoknak a hatékonysdgit
az elkovetkezd évtizedek eredményeinek titkrében tudjuk csak elfogulatlanul,
megalapozottan megitélni.

Az eurdpai tézsdék eredményei alapjin a piaci szereplék vdrakozdsai az
IFRS-ek bevezetésével kapcsolatban egyértelmtien pozitivak. Egy harvardi ta-
nulmdny az eurdpai t8zsdék reakcidjit vizsgdlja az IFRS-bevezetéssel kapcso-
latos fontosabb események kapcsdn. Eseménynek nevezik azt a torténést, ami
2002 és 2005 kozote kovetkezett be, és a piac szerepldi szdmdra valdszin(ibbé
vagy kevésbé valdszinlibbé tették az IFRS-ek bevezetését. A vizsgdlat azt tekin-
ti IFRS-bevezetésnek, hogy kotelezdvé tették az eurdpai tézsdéken jelen 1évé
cégek konszoliddlt beszimoldjanak IFRS-ek szerinti 6sszedllitdsdt . Elmond-
hatd, hogy a kutatds eredményei szerint mind a vallalkozdi, mind a befektetdi
oldal pozitivan fogadja az IFRS-ek bevezetését. Ezt a kovetkeztetést a piacok
reakcidi is aldtdmasztottdk. Elészor az sszesitett piaci reakcidkat vizsgiltdk, az
eredmények azt mutatjik, hogy a befektetSk pozitivan reagiltak az IFRS-be-
vezetésre, ezt mind az aggregt piaci reakcidk, mind az egyes eseményekre vald
reakcidk igazoltdk. Pozitivak voltak a véltozdsok, ha az események névelték az
IFRS-ek bevezetésének valdszintségét (13 esetben), negativak voltak a vélto-
z4sok, ha csokkentették azt (3 esetben). Az elébbiekkel konzisztens az a tény
is, hogy a befektetSk szerint a bevezetés hasznai meghaladjik annak koltségeit,



A Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi Standardok bevezetésének kihivasai 207

tehdt Gsszességében véleményiik szerint netté haszon az IFRS-bevezetés. A
befektetSk virakozdsa a jovére nézve, hogy a kozzétett informdcidk mindsége
javulni, az informdcids asszimetria csdkkenni fog, a standardok alkalmazdsa és
a konvergencia pedig elétérbe fog keriilni. (Armstrong, 2008)

Konvergencia alatt azt a torekvést kell érteni, ami arra irdnyul, hogy az
IFRS-ek és a nemzeti szdmviteli szabdlyozds kozott fennallé kiilonbségeket
csokkentse. Ezek a pénziigyi kimutatdsok készitésének gyakorlatdban meglévé
kiilonbségek megnehezitik a kiillonb6z6 orszdgokban jegyzett vallalkozdsok
pénziigyi kimutatdsainak Osszehasonlitdsit. Az ebbdl fakadé koltségek és a
kulfoldi t8zsdére valé kijutdsért folyd verseny keresletet generdl a szdmviteli
szabdlyozdsok konvergencidja irdnt. A szdmviteli szabdlyozisok konvergenci-
dja onmagdban nem javitja a pénziigyi kimutatdsok megbizhatésdgdt, a stan-
dardalkotéknak inkdbb az etikai kérdésekre kellene koncentrdlniuk, amivel
elésegitenék a pénziigyi kimutatdsok megbizhatésdgdnak, 6sszehasonlitha-
tosdganak, konzisztencidjanak és mindségének novekedését. (Ebimobowei,
2012)

A pozitiv piaci varakozdsok mindenképpen lendiiletet adnak, és jé hatdssal
vannak az adott folyamatokra, viszont hosszt tdvon kizdrélag a piaci elvd-
rasok nem képesek az elvirt eredményeket produkdlni. A hamelini furulyés
(pied piper) 8si torténete mdra azoknak a vezet6knek a metafordjava véle, akik
raveszik az embereket, hogy kovessék 8ket ugy, hogy busis hasznot, nagy el6-
nyoket kindlnak, elrejtve az ezért fizetendd koltségeket és vallalandé kockd-
zatokat. Az IFRS-monopdlium kiépitése nem az elsé megjelenése a hamleni
furulydsnak a modern gazdasdg torténetében. Az eurd 1999-es bevezetésekor
hatalmas népiinnepélyt csaptak az érintett dllamok a nagy esemény tiszteleté-
re, a bevezetd dllamok dllampolgdrai szimdra kizdrélag az Gj pénznem elényei
lettek prezentélva, a koltségek és kockdzatok nem. Azéta t6bbszor is megkér-
ddjelezddott az eurd bevezetésének indokoltsiga. (Sunder, 2011) A széls6sé-
gesebbek egyenesen annak 1étjogosultsdgdt vitatjak, de az elmult évek eurdo-
vezeti valsdgai a feltétel nélkili timogatdkat is a valédi gazdasigi hasznok,
koltségek és kockdzatok dtgondoldsdra késztették.

Vita tdrgya, hogy az IFRS-ek valéjéban hozzdjirulnak-e a fejlédéshez, vagy
a véllalkozdsok csak azért adaptiljak azokat, mert érvényesiil az tgynevezett
,hdlézati hatds”. Az IFRS-eket a legtobb helyi szabdlyozishoz viszonyitva fej-
lettebb, jobb mindségli szdimviteli szabdlyozdsnak tartjik, melynek segitségé-
vel a pénziigyi kimutatdsok 6sszehasonlithatébbd, jobb mindéségivé vélnak.
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A globalizici6, a hatdron dtiveld tizletmenet egyszerisitése, a kiilfoldi t6ke
megszerzésének lehetdsége és egyéb intézményi tényezék teszik vonzdvd az
IFRS-ek alkalmazdsit. A kordbbi bevezetések tapasztalatai azt mutatjik, hogy
a hatékony bevezetéshez sziitkséges a megengedd intézményi keretrendszer, a
megfeleld szamviteli képzés, oktatds és egy hatékony kapacitdsbévitd program,
ami lehetévé teszi, hogy felkészitsék a kiilonb6z6 érdekhordozdkat a kozelgd
dtmenetre és a kihivisokra. (Odia, 2013)

A bevezetést ellenzék véleménye szerint tdlzds, amit a bevezetést timogatk
az IFRS-ek széles kort elterjedésétdl virnak a pénziigyi kimutatdsok globdlis
osszehasonlithatésdganak javuldsdval kapcsolatban. A szdmviteli standardok
nem csupdn sulyok és mértékegységek uniformizale rendszere, sokkal in-
kabb olyan, mint a nemzeti fizetéeszkoz, mindkettd Ssszetett szerepet tolt
be a modern nemzetgazdasigokban. Az IFRS-ek monopéliumdnak egyértel-
m{ hdtranya lenne, hogy megsziintetné annak a lehet8ségét, hogy alternativ
megolddsokat hasonlitsunk 6ssze bizonyos problémak szdmviteli kezelésével
kapcsolatban. Ezen kiviil megsztinik annak a lehetdsége, hogy a szdmviteli
szabdlyozdsok a helyi gazdasigi kornyezetre legyenek szabva. Az IFRS-eknek
a befektet6k dontése alapjdn versenykornyezetben valé fejlesztése minden to-
vabbi nélkiil elfogadhaté. Ha piacok és szerepl8ik ugy dontenek, hogy ezeket a
standardokat alkalmazzik, akkor legyen tgy. De ne tévessziik szem elél, hogy
mekkora kdrokat okozhat a piacoknak és a gazdasignak, ha az IFRS-eknek a
nemzeti kormdnyok felhatalmazdsa alapjin viligmonopdliumot garantdlunk!
(Sunder, 2011) A szabad piaci koriilmények kozott miikodd szervezetek, igy
a standardalkoték is folyamatos 6sztonozés alatt vannak, hogy innovativak
legyenek, ugyanez nem mondhaté el az dllami hétszéllel, monopdliumként
miikods szervezetekrdl. A standardalkoté szervezetek rugalmatlansiga hatal-
mas kdrokat okozhat a piac szerepléi szimdra, hiszen olyan teriiletet szabdlyoz,
aminek folyamatosan le kell kévetni a vallalkozdi szektor fejlesztéseit, amik
nemegyszer szindékosan a szdmviteli szabdlyozds hidnyossdgait szeretnék ki-
hasznélni, azokbdl szeretnének elényt kovdcsolni. (Karim, 2014) A rendszer
lasstisagdt jol szemlélteti, hogy a lizingek dtstrukturdldsinak sziikségességé-
r6l mar 2000-ben kozzétettek tanulmdnyokat (Nailor and Lennard, 2000 in
[Karim, 2014]), viszont az 4j lizingstandard (IFRS 16) a 2019. janudr 1-jén
vagy azt kovetSen kezd6dd éves beszamoldsi iddszakokra érvényes. (Deloitte
Magyarorszdg, 2016) A hosszu szolgdlati idének kdszonhetSen a feltdrt kis-
kapukat évekig hasznalhatjdk a villalkozdsok, és ha ezek nem kapnak megfe-



A Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi Standardok bevezetésének kihivasai 209

lel8 nyilvdnossigot, akkor az ENRON-botrany 4ltal okozott kdrokhoz mér-
hetd veszteségeket okozhatnak a piac t6bbi szerepldje szimdra. Az ENRON
megtéveszté pénziigyi beszdmoldsi gyakorlatdt vizsgilva megdllapithatd, hogy
az adott szabdlyozdsi kornyezetet kihaszndlva olyan gazdasdgi tranzakcidkat
terveztek, amelyek révén eltitkolhattdk a vallalatcsoport valés eladésodottsd-
gdt, veszteségeit megtévesztve a befektetSket és a hitelez6ket, mesterségesen
magasan tartva ezzel a részvénydrfolyamaikat. Egy leegyszerisitett példa: az
ENRON Iétrehozott tigynevezett SPE (Special Prupose Entity)-ket, melyeket
a hatdlyos US GAAP-ek szerint nem kellett konszoliddlni, dgynevezett ,,off
balance sheet” tételek voltak. Ezutdn ezekbe az SPE-kbe csoportositsdk 4t az
addssdgokat és veszteségeket. Egy tipikus tranzakcié sordn az ENRON sajit
részvényt adott el az erre a célra létrehozott SPE-nek, emellett kozvetetten vagy
kozvetleniil garancidt véllalt az SPE-k értékéére. Az SPE-kben 1évé eszkozokre
hitelt vett fel, amit az SPE értékével fedezett, amiért az ENRON garancidt
vallalt. Igy a befektetSk is kockdzatmentesnek itélték meg a tranzakcidkat, és
az ENRON részvényérfolyamai is tovibb emelkedhettek. (Schwarcz, 2003) A
fenti példa is j6l szemlélteti, hogy a standardalkotéknak ébernek kell lenniiik,
figyelniiik kell a piacokat és azok véltozésait, hogy a dinamikusan és rendkiviil
gyorsan véltozé piaci korillményeket szabdlyozni tudjik, az esetleges visszaélé-
sek lehetSségét minél elébb le tudjik zdrni. 2002-ben az amerikai szdmviteli
botrdnyokat kovetden kiaddsra keriilt a SOX-ként emlegetett Sarbanes Oxley
Act. Ebben a torvényben visszautalnak a National Capital Markets Efficiency
Act of 1996-ra, amelyben az Amerikai Kongresszus utasitotta a Securities and
Exchange Commissiont (SEC), hogy tdmogassa magas szinvonalti nemzetko-
zi szamviteli standardok fejlesztését, amint lehetséges. Gyakorlatilag a SOX
alapjdn az amerikai rendszernek el kellett mozdulnia az IFRS-ek felé. Ebben
a torvényben az Amerikai Kongresszus megkéveteli a SEC-t6], hogy készitsen
tanulmdnyt az amerikai beszdmolasi rendszernek az elvalapt szdamviteli rend-
szerekre torténd atdlldsarél. (Fosbre, 2009) Igy elmondhatd, hogy ezeknek
az Egyesiilt Allamokban bekovetkezett szamviteli botrdnyoknak nagy szerepe
volt a US GAAP IFRS-ekkel szembeni alulmaraddsdban. A standardalkoték
monopolhelyzetének és az 1j standardok kotelez6vé tételének tovébbi kovet-
kezményei is lehetnek. Tegyiik fel, hogy a standardok a villalkozék tobbsé-
gének elbrelépést jelentenek, ettél még vannak olyan villalatok, s6t régidk
is, ahol semmi nem teszi sziikségessé a pénziigyi beszimolds alapjdnak leval-
tésdt. Erre mutat rd egy Romdnidval foglalkozé tanulmany. Romdnia mdr az
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EU-s tagsiga elStt 1épéseket tett az IFRS-ek bevezetése felé. A kutatdsba a
Bukaresti Ertéktézsde (BSE) fels8 két szintjén jegyzett vallalkozdsok lettek
bevonva, melyek gyakorlatilag Romdnia legjelentésebb vallalkozésait jelentik.
A tanulmdny célja, hogy bemutassa a legjelentésebb romdniai véllalkozdsok
pénzigyi igazgatbinak véleményét az IFRS-bevezetésrdl a sajdt cégiiknél és
dltaldnosan. Az eredmények szerint a legtobb vallalkozds nem 6nkéntes ala-
pon vezette be az IFRS-eket, hanem kizérdlag a szabdlyozdsi kévetelmények
miatt. Nem a sajdt akaratuk volt, hogy esetleg hozzdjuthassanak a nemzetkozi
pénziigyi piacok nyujtotta forrdsokhoz, nem a menedzsment elvirdsai, esetleg
részvényesi nyomds volt a {6 mozgatérugd. A kutatdsbdl kideriil ennek az oka
is. Romdnidban a pénziigyi piacok igen fejletlenek, alacsony szinten vannak.
A villalkozdsok finanszirozzék a sajit tevékenységiiket, a fejlesztéseket pedig
bankok segitségével vagy sajit forrdsaikkal hajtjak végre, ilyen finanszirozdsi
struktdrdval is fent tudtdk tartani a tevékenységiiket, nem volt sziikségiik a
kilfoldi pénzpiacok felé jobban nyitni. Ebbél adédéan érthets, hogy nem
sajt elhatdrozdsbdl tértek dt az IFRS-ekre, aminek a legnagyobb 6sztonzdje,
hogy a kiilfoldi pénzpiaci forrdsokat kdnnyebben elérhetévé teszik az alkal-
maz6ik szdmdra. (Munteanu, 2011) Ezek az el6ny6k természetesen nem ga-
rantaltak, amik biztos, azok az 4ttérés kezdeti koltségei és az dttérésbdl ad6dé
kockdzatok.

Ahhoz, hogy megértsiik a jové kihivasait, dt kell tekintentink, hogy me-
lyek azok a tényezdk, amik az IFRS-implementacidra és -fejlesztésre hatdssal
vannak. Ilyen faktorok a kulturalis és szocidlis értékek, jogi rendszer, politikai
rendszer, gazdasdgi kornyezet, tizleti tevékenységek, t6kepiacok, standardal-
kotdsi folyamatok és az orszdgok egyiittmiikodési hajlandésdga. Ha ezeket a
kihivdsokat teljesen megértjiik, akkor a jovébeli standardbevezetések soran az
ebbdl ad6dé nehézségek mérsékelhetévé vallnak. (Abusef, 2014) Minden val-
lalkozdsnak, akinek IFRS-ek szerint is el kell készitenie a beszdimoléjdt, meg
kell hatdroznia azokat a teriileteket, ahol szignifikdns véltozdsok kovetkeznek
be az eszkozokben, tékeelemekben és kiilsé forrdsokban. Tovdbba azokat a
teriileteket, melyek valtozdsai hatdssal vannak a beszdmolé vallalkozdsrdl al-
kotott képére. (Cejkovd, 2005) Az Egyesiilt Allamok valészintleg a projekt
eléterében lesz, a lobbistdk és politikusok biztositani fogjik, hogy a hazai
véllalkozdsok semmilyen hdtrinyt ne szenvedjenek a szdmviteli standardok
kozotti konvergencia eredményeként. Ezen feliil minden szdmvitelt érintd te-
ritletre (adézds, konyvvizsgdlat, pénziigy, menedzsment, oktatds) hatdssal lesz
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a konvergenciaprojekt. (Harper, 2012) A kihivdsok tehdt nem csak mikro-
szinten értenddék, makro- és nemzetkozi szinten is meg kell hatdrozni azokat a
teriileteket, amelyek érintettek lehetnek. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni
az egyes orszdgok, régik vagy akdr kontinensek érdekérvényesité erejét. To-
rekedni kell az egyensuly fenntartdsdra, ezzel is biztositva a standardalkotds és
szabdlyozis fiiggetlenségét. Az IFRS-ek intézményrendszerének és a standar-
dalkotds folyamatainak kialakitdsinal ezeket a tényezéket is figyelembe vették.

Az Indiai Nemzeti Bank (Reserve Bank of India) alelnoke, Chakrabarty
szerint az IFRS-ek implementdcidjdnak sarokkovei a képzés, oktatds és a kész-
ségek fejlesztése. Minden érdekhordozénak el kell sajétitania a standardok
rendelkezéseit, természetesen szakteriiletétd] fiiggéen kiilonb6z6 mélységben.
Minden szereplSnek tisztdban kell lennie a kotelezettségeivel, teenddivel. A
képzési intézményeknek proaktivan kell fellépniiik, és a képzésben résztve-
véknek is torekedniiik kell, hogy az (j keretrendszerrél magabiztos elméleti
tuddsra tegyenek szert. Nem csak szdmviteli kérdéskorrdl van sz, és az, hogy
a nem szdmviteli vonatkozdsokat miképp kezeljikk, meghatdrozza az IFRS-
ek bevezetésének sikerességét. (Chakrabarty, 2011) Az elSbbiek teljesitése
a jovlre nézve a felséoktatdsi intézmények, politechnikumok és a szakmai
kamarak képzésének IFRS-ekkel valé kibévitése utjdn érhetd el. (Akande,
2012) Jelenleg Magyarorszdgon a felséoktatdsban megtaldlhaté szdmviteli jel-
legli szakokon, mint példdul a pénziigy, szimvitel alapszakokon és a szdmvitel
mesterszakokon a hallgatdk taldlkoznak nemzetkozi szimviteli standardokkal
foglalkoz6 kurzusokkal, szemindriumokkal, ezen tdrgyak abszolvildsa semmi-
lyen IFRSekkel a kapcsolatos tevékenységre nem jogositja fel ket, de segiti
az IFRS-ek dltaldnos megismerését, terjedését, és a késébbi specializiciéhoz is
alapokat nyuajt. Magyarorszdgon, mint szerte Eurépdban elérhetéek a szdmvi-
teli szakemberek szdmdra a kiilonb6z6 nemzetkozi szdmviteli képzések, mint
példdul a DipIFR, az ACCA vagy az ICAEW IFRS. Ezen kiviil a magyar
képzési rendszerbe illesztve elinditdsra kertiltek IFRS mérlegképes konyveld
képzések (240 6ra, ~190 eFt), és az okleveles konyvvizsgdldk is szerezhetnek
IFRS-mindsitést a regisztriciéjukhoz (80 6ra, ~200 eFt). Nagy el6relépés,
hogy aki jelenleg végzi az okleveles konyvvizsgdlé képzést, a szimvitel és elem-
zés modulon belill a szdmvitel nemzetkozi szabdlyozdsa részmodult, amely-
ben az IFRS-ek oktatdsa zajlik, emelt 6raszimban (80 éra) fogja hallgatni,
ezdltal regisztriciéja megszerzésekor IFRS-mindsitésre jogosult. A képzések
igénybevételének lehetsége még nem garantdlja a tudds rohamos terjedését,
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t6képp, ha figyelembe vessziik, hogy az elébb emlitett képzések onkoleséges
formédban hozzdférhetSek, és a képzések, vizsgik és a jegyzetek egytittes kolt-
sége a magyar fizetésekhez mérve igen magas. Sziikség van 6szténzdékre, rend-
szeren beliili garancidkra, amelyek biztositjdk, hogy csak a megfelel$ tuddssal
és kompetencidval bird személyek végezhessenek konyvviteli, konyvvizsgiléi
szolgdltatdsokat az IFRS-ek szerint. Ezt szolgdlja, hogy jelenleg Magyarorszi-
gon IFRS-ek szerinti beszimolét csak olyan regisztrdlt mérlegképes konyveld
készithet, aki IFRS mérlegképes képesitéssel rendelkezik, tovibbd ezen beszi-
moldk konyvvizsgilatdr kizdrélag olyan bejegyzett konyvvizsgdlé vagy olyat
foglalkoztat6 konyvvizsgdld cég lithatja el, aki rendelkezik IFRS-mindsitéssel.
A nem szdmviteli szakemberek oktatdsa nem akkreditdlt keretek kozote folyik,
szdmukra IFRS-tuddssal és -tapasztalattal rendelkezd szakemberek tartanak
tovabbképzéseket, szamukra a megértés és dtdllds minden bizonnyal t6bb idét
fog igénybe venni, koszonhetden a jéval alacsonyabb érintettségnek és képzési
intenzitdsnak.

Amikor a szdmvitel és ad6zds kapcsolatrendszerée vizsgiljuk, feltételeziink
egy specidlis, pénziigyi kimutatdsok adatait felhaszndl6 szereplét, az dllamot.
A szamvitelnek el kell fogadnia ezt, és olyan eljdrdsokat, elszimoldsi rendsze-
reket kell kialakitania, hogy ennek a szereplének az adatigényét is ki tudja
elégiteni. (Anton, 2015) Az 6tlet, hogy a pénziigyi kimutatdsokat haszndl-
juk kiinduldsi alapnak az adéalap meghatirozdsahoz, elméleti és praktikus
okokra egyardnt visszavezethetd. Az elméleti megalapozottsigként a valédi
gazdasdgi haszon megaddztatdsinak igényét tudjuk felmutatni. Gyakorlati ok
pedig, hogy sok orszdgban nem fejlesztették kiilon az adészamvitelt fiiggetle-
nill a pénzigyi szimviteltSl (koltség-haszon elv), igy addzdsi célra is a pénz-
tigyi szamvitel adatait tudjak felhasznalni. Ahol kialakult adészdmvitel, ott a
pénzigyi szdmvitellel azonosak az értékelési elvek. A részletszabalyok ugyan
eltérnek, de a jovedelem fogalma ugyanazon logika alapjan épiil fel. (Fakile,
2013) A kiil6nb6z6 nemzetek kormdnyai eltérd vélaszokat adnak az IFRS-dt-
térésbdl fakad6 addzdssal kapesolatos kérdésekre. Van, ahol tovdbbra is a nem-
zeti szdmviteli szabdlyozds szerint vezetett konyvek adataibdl kell kiindulni
az addalap meghatdrozdsakor, mdshol az adészabélyok kertilnek kiegészités-
re, hogy ezzel is tdimogassik az IFRS-implementdciét. Tovébbra is a nem-
zeti szdmviteli szabalyokat alkalmazzdk tobbek kozott Libidban, Tunézidban,
Nigéridban, Németorszdgban, mig az IFRS-eket is haszndlhatjdk mar ad6zdsi
célra példdul az Egyesiilt Kirdlysigban és Kanaddban. (Mulyadi, 2012) Az
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az elképzelés, miszerint egy villalkozdsnak kotelezéen tobb szdmviteli szabé-
lyozis szerint kell vezetnie a konyveit és készitenie a pénziigyi kimutatdsait,
elsé halldsra alapvetéen elhibdzottnak tiinik, feltételezhetd, hogy ideiglenes
jelleggel kell csak igy miikodnie villalkozdsoknak. Azonban sajnos vannak
tapasztalatok, melyek ennek éppen az ellenkezéjét bizonyitjak. Csehorszdg-
ban 2004 6ta vannak véllalkozdsok, melyeknek kotelezd jelleggel az IFRS-
ek szerint kell vezetniik konyveiket és késziteniiik a beszimoldjukat. A cseh
ad6torvények ennek ellenére nem fogadjék el az IFRS-eket az adbalap meg-
dllapitdsanak alapjdul, véltozatlanul a cseh szdmviteli szabdlyozds alapjan kell
kalkuldlni az adékotelezettségeket. (Jiraskova, 2013) A cseh példa immdron
tobb mint 10 éve kényszeriti az IFRS-ekre kotelezett vallalkozdsokat a parhu-
zamosan tobb szdmviteli szabalyrendszernek valé megfelelésre, ami nemcsak a
jozan észnek, de az IFRS-¢ek elterjedése egyik céljdnak, a tdrsadalmi koleségek
csokkentésének is ellentmond. A kérdéskor magyarorszigi kezelésének vizs-
gilatdhoz tisztdban kell lenni azzal, hogy melyek azok az adékotelezettségek,
melyeket a pénziigyi beszdmoldk adataibdl kiindulva kell meghatdrozni, igy
az IFRS-bevezetéssel érintettek. Az adék csoportositdsa tobbféleképpen tor-
ténhet, a szokdsos megkozelitések kozé tartoznak az aldbbiak: kozvetett vagy
kozvetlen addk, helyi adék vagy a kdzponti kéltségvetés adéi, véllalkozdsokat
vagy maginszemélyeket terhel$ addk, nyereséget, forgalmat vagy vagyont ter-
hel$ adék. Elészor nézzitk meg azokat a kategéridkat, amelyeket nem érinti
az IFRS bevezetés. A kozvetett addkat nem érinti ez a probléma, mert azok
alapja egzaktul meg van hatdrozva a kapcsolédé addszabdlyokban, igy mér je-
lenleg is a szdmviteli rendszereknek nyilvan kell tartaniuk pl. kiilon dfaértéket
az egyes konyvelt tételekkel kapcesolatban, hogy mind a szdmviteli torvénynek,
mind az ad6torvényeknek meg tudjanak felelni. Ahol a jelenlegi szabalyozdst
megfeleléen tdmogatta a szdmviteli rendszer, ott az IFRS-dttérés utdn sem
addédhat ebbdl fennakadds. Ugyanez igaz a forgalmat terhel$ adékra is, tekint-
ve, hogy ezek gyakorlatilag lefedik a kozvetett adok korét. A vagyont terheld
addk helyi adék, melyek kivetéssel kertilnek megallapitdsra, és megdllapitdsuk
sordn ingatlan-nyilvdntartdsi adatok jelentik a kiinduldsi alapot, melyek az
IFRS-ek bevezetése okdn nem véltoznak. A maginszemélyeket terhel$ adék
értelemszerien nem okozhatnak problémdt. Az, hogy egy adé helyi adé, vagy
a kozponti koltségvetéshez tartozik, indifferens ebbdl a szempontbdl, mind-
két kategéridban vannak az IFRS-dtdlldssal érintett és nem érintett adénemek
egyardnt. A véllalkozdsokat terhelé kozvetlen addk, nyereségaddk érintettek
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az IFRS-dttérés dltal. A konkrét érintett adénemek a kovetkezék: tdrsasigi
add, innoviciés jarulék, helyi ipartizési add. A tdrsasigi adé torvény egy Gj
alapelvvel egésziilt ki: az IFRS-ek rendelkezéseivel valé 6sszhang azon adé-
20k esetében, akik az IFRS szerint dllitjdk ossze beszdmoldjukat, kivéve, ha a
tarsasdgi adé torvény kifejezetten nem utal a szdmviteli térvény szerinti alkal-
mazdsra. (Nemzeti Adé- és Vimhivatal, 2015a) Az innovdcids jarulék alapja
a helyi adékrél sz616 1990. évi C. torvény 39. § (1) bekezdése szerint meg-
hatdrozott adbalap, csdkkentve a Hev. szerint kimutatott, kiilféldi telephelyre
jutd ipartlizési addalaprész Gsszegével. (Nemzeti Ad6- és Vambhivatal, 2015b)
Az el6bbiekbdl kovetkezéen a tdrsasdgi adé és a helyi ipariizési ad6 alapjanak
vizsgdlata sziikséges. A 2016-ban hatilyba 1ép6 valtozdsok mindkét érintett
torvényben olyan mdédositdsokat tartalmaznak, melyek szindékuk szerint eli-
mindljdk az IFRS-ek alkalmazdsdbdl eredd eltéréseket. Ez a gyakorlatban tgy
valésulhat meg, ha mind az dttéréskor fenndllé kumulalt eltérések, mind az
évrdl évre megjelend kiilonbozetek korrigdldsra keriilnek. A kettds adéztatds
és az addelkeriilés megakaddlyozisa érdekében az dttérés évében specidlis kor-
rekcidkat kell végrehajtani a kumuldlt eltérések felolddsdnak érdekében. Ezek
jellemzéen a kordbban leadézott tételek Gjboli leaddztatdsanak visszakorri-
gdldsdt, illetve a le nem adézott, IFRS-ek szerint mar kordbban leadézandé
tételek addalapba valé visszatételét jelentik. A helyi ipartizési adé évrél évre
megjelend kiilonbozeteinek kisziiréséhez a nettd arbevétel, az eladott druk be-
szerzési értéke és az anyagkoltség fogalmdnak meghatdrozdsa volt a legfon-
tosabb feladat. A tdrsasdgi adéndl pedig a fogalmak definidldsin tilmenden
az adbalap meghatdrozdsinal kiinduldsi alapként figyelembe veendd ,adézds
el6tti eredmény” meghatdrozdsa volt az egyik kulcskérdés. A fogalmak tobbsé-
ge koveti az ipar(izési adéban hasznalt fogalmak logikajat, sét van, hogy konk-
rétan vissza is utal rdjuk. Az addzds el6tti eredmény meghatdrozdsa pedig az
IFRS-ek szerint nem adézés el6tti eredmény terhére elszdmolt tételek (jellem-
z6en pl.: az ipartizési add, innovécids jarulék réforditdsai) és egyéb specidlis
tételek visszakorrigdldsit jelenti. Minden dttérének bejelentési kotelezettsége
van a NAV, a KSH és az MNB ailtal feltigyelt tdrsasdgoknak az MNB felé is,
ezen feliill az dttérni szindékoz6 tdrsasigoknak az dttérésre valé felkésziiltségée
igazolé konyvvizsgaléi jelentéssel is rendelkezniiik kell, amit a hatdsdgi szdn-
dékbejelentéshez csatolni kotelesek. Garancidlis szabalyként egy kvazi IFRS
jovedelem- (nyereség-) minimumot is bevezettek, miszerint az dttérés és az
azt kovetd adéév addalapja nem lehet kisebb az dttérést megel8z6 addév adé-
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alapjdndl. A tdrsasdgi adé jovedelem- (nyereség-) minimumdhoz hasonléan
nyilatkozattal ez a kotelezettség is kivdlthatd. (Deloitte Magyarorszdg, 2016)
Hogy a semlegesités valdban sikerrel jért-e, azt az dttérés utdni addalapok
részletes vizsgdlatdval lehetne csak bebizonyitani. Beldthatd, hogy ez a teriilet
hatalmas kockdzatokat rejt magiban mind vallalkozdi, mind koltségvetési ol-
dalrél. Ennek kivédése érdekében ajdnlott lenne az adéhatésdg és az érintett
véllalkozdsok szoros egytittmiikodése annak érdekében, hogy egyik fél érdekei
se sériiljenek feleslegesen az dttérés kapesdn.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az IFRS-ek piacvezetSi pozicidja, ha igy folytatddik a terjedésének dinami-
kdja, monopdliumszert dllapotot eredményezhet, ami t6bb veszély is rejt ma-
gdban: mint példdul a szdmviteli szabalyozds reagiloképességének romldsa,
alternativ kezelési médok hidnya stb. Az 4tdllds el6feltétele a megfelel$ képzés
biztositdsa az érintettek szdmdra. Figyelembe kell venni a bevezetés titemezé-
sét, az oktatanddk hatalmas tdmegét és az oktatand ismeretek bonyolultsigat
is. llletve azt, hogy a megfelelé tudds és kompetencidk nélkiil ne késziilhes-
sen IFRS-alapt szdmviteli beszdmold, konyvvizsgaléi jelentés. Az addzés is
érintett, mivel a véllalkozék dltal fizetett nyereségaddk alapjanak szdmitdsa a
pénziigyi szdmvitel adataibdl indul ki. Ez vitathatatlanul nagy kihivést jelent
a nemzetdllamok szdmdra, a Magyarorszdg 4ltal erre a kihivdsra adott vélaszok
(ad6torvények IFRS-ekhez igazitdsa garancidlis szabdlyok mellett) megfele-
16nek tlinnek, amit majd az éles bevezetés tapasztalatai fognak megerdsiteni
vagy céfolni. Ha mindezen kihivdsra megfeleld valaszokat tudunk adni, akkor
jutalmul az IFRS-ek bevezetése az elvirdsok szerint dtldthatésdgot, Gsszeha-
sonlithatésdgot, globdlisan elterjedt, magas szinvonald standardok alapjdn ké-
sziilt pénziigyi kimutatdsokat ad szimunkra. A tdrsadalmi koltségek csokkeni
fognak, a nemzetkozi befektetések és a hatiron dtnydld kereskedelem pedig

fejlédni fog.
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THE THEORY OF INTERNATIONAL AND NATIONAL
ACCOUNTING AND ITS PRACTICAL USEFULNESS
TO BUSINESS EXECUTIVES AND INVESTORS

Zéman Zoltdn — Barczi Judit

Summary

Accounting statements are not always suitable as bases for business analysis and
valuation. Accounting measurements require careful practice in usage, especialy-
ly when used to support management decisions for pe;ﬁfmame measurement or
planning. Accounting indicators are based on accounting data, which only serve
to comply with reporting obligations legally ordained. Numbers are not designed
for performance measurement, and reports may be rather different, even within
their legal framework. These problems show up all the more serious when we try
to compare intemational accounting data. In our days, enterprise valuation might
be necessaryi n a number of situations;it can be categoriz ed as separatev aluation,
valuation for transaction, and continuous valuation. Continuous valuation can
be done to manage corporate value, to maximize shareholder value, and to choose
between different investment outlets, while separate valuation is usually perfor-
med when raising capital. A number of different methods are used in different
situations of valuation to analyse enterprises and to their perforrnance analysis.
A certain common agreement exists in economic literature, that the one and only
way to measure company performance is to measure value-creation; enterprises
performing better will create more value for each group of interest (shareholders,
creditors. management, employees, clients/suppliers, social environment of the en-
terprise), than those performing weakl.

Key Words: accounting, investment, accounting standards

MARK: M 41
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Nemzetkozi és nemzeti szdmvitel gyakorlati hasznositisa

az lizleti vezetSk és a befektetSk szamara

Osszefoglalés

A szdmuviteli kimutatdsok nem mindig alkalmasak az iizleti elemzésre és értéke-
lésre. A szdmuviteli mérésekhez gondos gyakorlatra van sziikség a haszndlat sordn
kiilonosen akkor, ha az a menedzsmentdintéseket is tamogatja a teljesitménymé-
réshez vagy a tervezéshez kapcsoldddéan. A szamviteli mutatok olyan konyvelési
adatokon alapulnak, amelyek csak a torvényben elrendelt jelentési kotelezettségek
teljesitésére szolgdlnak. (Lukdcs 2009) A szdmokat nem a teljesitményméréshez
tervezték, és a jelentések meglehetdsen eltérdek lehetnek, még a jogi kereteken beliil
is. Ezek a problémdk komolyabban jelentkeznek, amikor megprobdljuk isszeha-
sonlitani a nemzetkizi szdmviteli adatokat. Napjainkban a villalati értékelés
sziikségessé vdlhat szamos helyzetben, kiilonbozd teriileteken. Folyamatos értékelést
lehet végezni a villalati értékek kezelésére, a részvényesi érték maximalizdldsdra és
a kiilonbozd befektetési vizletdgak kizotti vilasztdsra. Szamos kiilonbizd modszert
alkalmaznak az értékelési helyzetekben a vdllalatok elemzéséhez és a teljesitmeé-
nyelemzéshez. A gazdasdgi szakirodalomban létezik egy kozos megdllapitds arrdl,
hogy a vdllalat teljesitménymérésének egyetlen médja az értékteremtés mérése; a
Jobb teljesitményt nyijto vdllalkozdsok t6bb értéker fognak létrehozni minden
egyes érdekcsoport szdmdra (részvényesek, hitelezék, menedzsment, alkalmazot-
tak, tigyfelek/beszdllitok, a vdllalkozds tdrsadalmi kornyezete), mint azok, akik
gyengén teljesitenck. (Zéman et al. 2011)

Kulcsszavak: szamuvitel, befektetés, szamuviteli standardok

Jel kéd: M41



The theory of international and national accounting 221

Introduction

Accountancy is a special branch of economy within the larger category of so-
cial sciences. Fundamentally, accountancy is a means of documenting, record-
ing, reflection and monitoring of financial processes. It follows the various
elements of the changing economic trends and records them separately and
in conjunction with each other as well. In its contents, it keeps reflecting the
live economic plocesses’ applying the categories and notions deducted from
them. Though historically known under different names, accountancy is just
as old as the separation of economic activities on the basis of the division of
labour, and of their growing into distinct entities.

The subject of accountancy is to study the assets and their change within
the enterprise.

The change of assetsi ncludes: firstly, the whole process of operating (busi-
ness) activities (purchasing, production, marketing), and secondly, the finan-
cial transactions and operations of extraordinary events. Economic events
are the elements of operating (business) and other activities which can be
expressed by means of some unit of measure. Accountancy, therefore, is an
objective accounting and information system, which means the organization-
al study, quantitive description, measurement, systematic documentation and
recording of economic operations (events) embodying the business activity.
An express objective of accountancy is an unbiased reflection, monitoring
and summary of the results of the processes of the operating (business) and
other processes. Accountancy records actual data, by which it reflects the past
and the present, however, these data can be utilized with perspectives for the
future.

Functions of accountancy include exhibiting the assets and protection of
equity, and by this, the assessmento f the actual and real equity situationo f the
company. It is a means of company administration and management, which
continually provides information for internal and external company analyses,
for the evaluation of activities and for the examination of effectiveness; also,
it serves as a database foundation for business decisions. (Abdel-Kader et al.
20006)

With this feature, accountancy is more than a tool of registration of past
(factual) events. By assisting the analysis and evaluation of present, it helps
determine future goals, preparation of decisions and operational (business)
plans. The principles of accountancy are determined in accordance with the
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directives of the European Economic Community and the Council of the
European Union, also taking their amendments into consideration. The ac-
counting policy of an enterpriseis set up on the basis of the accounting phi-
losophy of the entrepreneur, with regard to the principles, in order to receive a
full, true and fair view of the company. (Asbaug et al. 2001) The general parts
of the accounting policy are:

— the choice of the method of accounting,

— the specification of the system of accounting: the chart of accounts,

— the choice of the method and procedures of valuation of assets and lia-
bilities,

— the choice if the method of depreciation,

— the choice of the from of financial statements and the profit and loss
statement,

— determination of the time of prepardtion of financial statements etc.,

— the preparation of the chart of accounts,

— and the preparation of a document protocol.

Material and methods

The theory of international and national accounting and its practical useful-
ness to business executives and investors

An investor may not know every information about the enterprise, and
even the information accessible may be subject to misinterpretation. Wher-
ever a lack of information occurs, investors are apt to prefer more optimistic
scenarios, and to substitute facts with expectations.

An investor with funds has the choice to invest in securities, land and build-
ings or in an operating company. A rational investor’s choice, supposing the
availability of true and fair information about the possibilities, is based upon
the principle of the highest return of capital.

A classical form of investment is when the owner of funds invests the mon-
ey in (the activity ofl a company either being established for a particular ac-
tivity or already having existed, with the expectation of receiving a retum of
capital or profit. This kind of investment is usually considered more difficult
to handle and more risky than govemment securities or securities dealt in on
a stock exchange. It is not necessarily true (not impossible though) that higher
risk will result in higher investment returns. The retum in this case depends
on multiple factors. Only a part of these multiple factors can be accessed by
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the investor; a majority of these are related to reasons andprocesses beyond his
powers (e.g. changes intherange of competitors, market requirements, prod-
uct substitutions, economic regulations, the activity of the management etc.).
These factors can be managed (though not fundamentally influenced) by ob-
taining and properly using the necessary information. Venture capital inves-
tors find themselves in a challenging situation when they wish to get relevant
information about the economic organization that they intend to invest in,
as no up-to-date computing information system is available about it. In such
cases investors may turn to the following sources of information:

— Information from employees of the company to be financed.

— Information from the Hungarian Central Statistical Offrce.

— Special information and statistical data.

— Information from other investors.

— Valuation reports and surveys by the company.

— Reports of auditors and consultants.

— Information included in the business plan (e.g. balance sheet, profit and
loss

and plan data.

— Sales and marketing information.

Information about production technologies and utilisation of capacities.
Biographical details of executives.

— Information about competitors.

Information from co-investors is considered less relevant as they may con-
tain exaggerative elements. Investors consider the information about products
less relevant, and publicly available statistical data arc also considered less
useful as basis of investment decisions.

Surveys show that investors ranked their own experience as of highest im-
portance, the second in importance was the information from consulting
agencies, and investors also consider sales and marketing information as sig-
nificant. In this way, the importance of market information takes precedence
in importance over balance sheet data, profit and loss data and plan data con-
tained in the business plans of the companies. Accounting statements are not
always suitable as bases for business analysis and valuation’. (Ball et al. 2000)

Accounting measurements require careful practice in usage, especially
when used to support management decisions for performance measurement
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or planning. Accounting indicators are based on accounting data, which only
serve to comply with reporting obligations legally ordained. Numbers are not
designed for performance measurement, and reports may be rather different,
even within their legal framework.

These problems show up all the more serious when we try to compare inter-
national accounting data. In our days, enterprise valuation might be necessary
in a number of situations; it can be categorizedas separate valuation, valu-
ation for transaction, and continuous valuation. Continuous valuation can
be done to manage corporate value, to maximize shareholder value, and to
choose between different investment outlets, while separate valuation is usu-
ally performed when raising capital. A number of different methods are used
in different situations of valuation to analyse enterprises and to their perfor-
rnance analysis. A certain common agreement exists in economic literature,
that the one and only way to measure company performance is to measure
value-creation; enterprises performing better will create more value for each
group of interest (shareholders, creditors, management, employees, clients/
suppliers, social environment of the enterprise), than those performing weak-
ly. If shareholder interests are prioritized, then this, indeed, is the best way to
take due account of the interests of all stakeholder groups. Nevertheless, there
is no general agreement upon which method should be used to measure value
creation. It would be a mistake to think that one method of measurement
or analysis is suitable for supporting all kinds of financial decisions. In fact,
every method can serve well, but the aims they serve to achieve might well be
different. In many cases, the methods differ even in the axioms they rely on,
therefore, they will give different answers to questions about the performance
and prospects of an enterprise.

The focal question is whether we are able to choose the method which sup-
ports the given aim to the highest extent, and whether we possess the quantity
and quality of information needed to feed into the chosen method. When
studying the literature on the methods of value measurement, we encounter
an intricate mass of procedures set up by various consultants and academic
schools. Information about the effrcacy of various methods are rather limited,
as the original authors have strong financial interest in the results of their
research, as far as the efficacy of the method is concerned. Each author insists
that their method should be used, though they hardly differ from the meth-

ods of measurement of other competitor scholars. To show up the multitude
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of value creation measurement methods, some of the most well-known and
important can be seen on Figure 2 (ananged in groups for easy understand-
ing). The methods difl.eri n a number of factors: they calculate with different
cash flow, there may be differences in the way they interpret the cost of cap-
ital used for discounting, or they may differ in the used indicators of profit
and loss or assets. Accounting indicators were developed for reporting and
controlling purposes, even in our days, this is their main field of utilisation.
Accounting indicators provide a good deal of information about past business
performance, and besides that, they are often used as decisive criteria when
setting up plans for various spans of time. Indicators serving the account-
ing measurementsin clude, among others, categories of accounting earnings,
Eamings per Share (EPS), Price/Eamings (P/E), and different rates of retum.

By an estimation of multipliers, we can use as the basis of valuation, among
others, the sales revenue, the accounting value, or the eamings before taxes,
and when doing so, the value is settled as a multiple of the given indicator,
primarily, by using comparative market data.

The main advantages of accounting indicators is easy calculation and that
the necessary data are readily available, all open to public, and easy to commu-
nicate. Due to the fact that they are easy to communicate, accounting indica-
tors are often used both internally in management reporting and externally in
investor’s reporting. Accounting indicators give a detailed description of facts
and provide information about past performance and the present state of the
enterprise. A ccounting indicators focus on past and short periods, and disre-
gardr isk or the time value of money. Many accounting data focus, primarily,
on the profit and loss statement, and does not take into full account the cash
flow deduced from the balance sheet. Those enterprises which concentrate on
the net earnings of the current year, take a short view, and are apt to neglect
the potentials displayed in the balance sheet and the capital elements, such as
circular capital economy, or the efficacy of capital expenses.

The driving forces to maximize accounting earnings and accounting rates
of return may easily lead to unwanted consequences. Furthermore, account-
ing indicators show little correlation with the current market value of the
enterprise, both empirically and theoretically. As a result of the systematic
categorizations of the differences, the literature, taking the national peculiar-
ities into consideration, divides the accounting practices into two basic type
models. The division categories appear in the literature under various names.
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Obviously, this does not mean that some features of either model can-
not appear in the other, on the contrary, there are countries where the name
~mixed system” is the one that best describes the regulation practice and the
resulting accounting practice. In our opinion, the similarities and differences
reflect the fundamentals of the theoretical approaches. Several scholars agree
that the factors influencing the applied accounting practice include the na-
tional culture, the circle of capital investors, miscellaneous influencing fac-
tors, national practices of accounting, the system of taxation and legislation.
(Barth et al. 2008)

The formation of accounting standards, the factors affecting their introduc-
tion, and the hypotheses used to elaborate a given accounting standards were
subject of studies in many cases. This matter was in the core of interest of a
scholar who, on the basis of the principle of maximization of profit, argued
that company executives make their business decisions between accounting
alternatives with regard to the question whether applying them would be
an economic advantage or disadvantage during the accounting practice. It is
pointed out that the lobbying activity at the regulating bodies has its traces in
the process of establishing the accounting standards. (P4l et al. 2000)

Consequently, any accounting regulation which subordinatest he possi-
ble ways of representations, accounts, valuations, to the lobbying activity of
various interest carriers (bv propagating accounting methods which ale eco-
nomically more advantageousf or certain interestg roups), may lead to the
distortion of the objective view. If we observe global accounting practices in
national systems, we can study their effects in terms of macro- or micro-eco-
nomic orientation.

Macro-oriented regulation is better known as the continental (European)
model, and it focuses on accountancy-related legislation and codified law,
whereas micro-oriented regulation is in accordance with common law and is
known as Anglo-Saxon or Anglo-American model. In our opinion, the ad-
ministration system, the philosophy and the willingness of investors and the
cooperation of the management and the shareholders are equally determinant
in a given national economy.

In addition to the extensive legal requirements of disclosure, Anglo-Sax-
on countries have recently witnessed a certain decline of prudential norms,
which is a sign of the secondary regulating power of direct intervention of
the authorities besides the primary regulating effect of the market, while in
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the continental (European) model the primary fund-raiser is the state and
sovernment bodies.

The word-ofJaw nature and conservatism of regulation aims at the protec-
tion of creditors and at long-term stability of the companies, therefore, the

principle of prudence plays a dominant role in accounting regulations.

Definitive
characteristics

Anglo-America’n model

Continental-European model

Legal system

—  Common law
—  Micro-orientedresulation

—  Limited number of regula-
tions

The regulation focuses
remedying various legal case

—  Codified law

—  Macro-orientedresulation

—  Regulations within acts of
different levels

—  Bindins standards

Financing system

—  Shareholder dominance

— Capital funding through
many small investors is im-
portant

- Dominance Of govern-
ment

—  bodies

Accounting  report-
ing system

—  Sharcholder- and  inves-
tor-oriented reporting  sys-
tem

—  Primary need for reporting
in terms of capital, assets and
their changes

—  Authority-orientedrepor-
ting
—  system

—  Primary need to enforce
the principle of pruden-
cet, o protect creditors

Administration  sys-
tem

—  Statement of capital change
in shareholders’ equity

—  Presents adherence to pru-
dential regulations

System of taxation

—  Self-reporting system

— Link to accountancy is neg-

ligible

—  Multiple links to the sys-
tem of financial reporting

— Determinant on accoun-
tancy in terms of accoun-
ting, valuation and repor-

ting
Auditing By auditors and stock exchange Auditors, fiscal auditors
Philosophy To sive a true and fair vrew. True, fair, full, legal

Table 1: Summary of the features of the two systems

Source: own compilation. Based on Nobes 1997.
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Results

The features described above are also determinant on how the two models are
macroeconomically related to the economic policy of a given country. The
English model concentrates on supplying the operators with relevant infor-
mation, therefore the system of taxation is separate from the accountancy re-
quirements. In contrast, in the continental (European) model, in many cases,
taxation laws determine the mode of accounting and valuation of business
transactions and the presentation requirements of reporting. The elaboration
and maintenance of international accounting standards is in the hands of the
Intemational Accounting Standards Board, seating in London. International
Accounting Standards, as in the Anglo-Saxon practice, contain problem-solv-
ing, technical regulations. Bank financing is more common in European states,
which resulted in the fact that protection of creditors plays a prominent role
in legislation. Accounting and taxation laws are closely intertwined, therefore,
the law on taxation of companies plays a dominant role in the preparation of
financial statements. Having reviewed the international regulation practices it
can be argued that the primary requirements of compilation of the financial
statements include the publishing of information, presentation of assets and
the presentation of the elements of financial and income situation, which the
Hungarian regulation of accountancy is presently well suited to. As a result of
the foregoing, there are three main accounting rule units which serve as the
basis of the global regulation of accountancy. (IFAC 2002) The framework of
the European accounting regulation was established by EU directives (direc-
tive 4 and 7), which also serve as basis to Intemational Accounting Standards
(IAS/IFRS), whereas the third pillar is the United States Generally Accepted
Accounting Principles (US GAAP). The Intemational Accounting Standards
Committee (IASC) was founded in 1973 in London, in order to elaborate
Intemational Accounting Standards (IAS) harmonized with general inter-
ests. The founders were Australia, France, Canada, Germany, Japan, Mexico,
the Netherlands, United Kingdom, Ireland and IJSA. IASC was reformed
in March 2001; a new constitution was put into effect by the trustees, and a
non-prolit company’ the IASC Foundation was established, so that it super-
vises the work of the International Accounting Standards Board (IASB). The
naming of standards was changed from 2001.

The standards elaborated by IASC are called International Accounting
Standards (IAS), while those elaborated by IASB are called InternationalF
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inancial Reporting Standards (IFRS). The objectiveso f IASC, according to
the revised constitution. (IFAC 2005) are:

— ,to develop, in the public interest, a single set of high quality, understand-
able, enforceablea nd globally acceptedf inancial reporting standards [...
that]r equire high quality, transparent and comparable information in
linancial statements and other financial reporting to help investors, oth-
er participants in the world’s capital markets and other users of financial
information make economic decisions.

— to promote the use and rigorous application of those standards

— to promote the convergence of national accounting standards and IFRS”.

The objective of establishing the Hungarian accounting standards was to
prepare a unified accounting practice, by bringing the Hungarian accounting
legislation, the accounting regulations of the European Union and the Inter-
national Financial Reporting Standards in accordance. National legislation is
not replaced by standards-based regulation, but it includes, by supplementing
it, detailed regulations, methods and procedures. The international develop-
ment of accounting indicates the emergence of national and international
standards. (Becker et al. 2009)

Reporting under unified standards helps the investors to be informed with
clarity, so a numberof member countries in our region have broadened the
circle of companies which are obliged to IFRS-compliant reporting. The en-
terprises facing the phenomenon of globalization experienced accounting dif-
ficulties in certain areas. Firstly, when they tried to compare enterprises in
different counties, in terms of establishingb usinessa nd investmentc onnec-
tions; secondly, at the compilation of consolidated statements of multination-
al enterprise groups, and thirdly, on the creation at stock exchanges of other
countries. (Beke J. 2013)

In Hungary, the main national regulations of valuation at fair rate are con-
tained in Act C of 2000 on Accounting, and further details are elaborated in
Act 250 of 2000. (XII. 24.) about special requirements of reporting and ac-
counting obligations of credit institutions and financial institutions. The pri-
mary legislative will for the Hungarian adaptation was a gradual adaptation of
the intemational rules of financial instruments, as the relevant standards were
under fundamental reworking and Hungary had a more closely intertwined
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accounting and taxation practice, and as executive authorities were not yet
prepared to a full conversion. IAS standard 1 divides financial reports into the
following types: balance sheet, income statement (which presents any changes
in equity and any changes in capital which are unrelated to shareholders),
cash flow statement, accounting policy, and the supplement of other explan-
atory notes. Accounting standards in the global economy have elements with
strong influence on accounting policies.

The efforts of the participants of global economy to ensure unity of ac-
counting to provide comparable financial statements are influential on the
standards established. It is essential for the regulation of those small and me-
dium-sized enterprises which do not fall under IFRS reporting obligation, to
have a system of rules based on professional grounds. Theoretically, the anom-
aly of uncertainty in the preparation of the accounting statements is dissolved
by the introduction of standards. The introduction of intemational standards
is in process in Hungary, though their home elaboration is not yet finished.

The Hungarian Accountancy Act includes provisions about accounting
standardizationa, lso providing its limits. As it is known, only companiesw ith
stock exchange presence are obliged to prepare IFRS-compliant annual report
in Hungary. (Bocskei E. 2016) Considering that only a negligible proportion
of Hungarian companies have stock exchange presence, IFRScompliant re-
porting is only required of a tiny segmento f companies. T hose enterprisesw
hich prepare non-IFRS-compliant statements take the principles within the
standards into account.

Preparing fully IFRS-compliant reporting would put an unreasonable bur-
den on small and medium-sized enterprises, consequently, very few of them
opt to prepare such reporting. The national standards are primarily intended
to provide solutions for those companies which do not compile their financial
statements according to IFRS, but of course, these standards are also applica-
ble by those obliged to comply with IFRS. There is an international effort to
establish standards which provide a simplified regulation for small enterprises,
without involving further administrative burden. This matter is within the
competence of IASB, who, however, do not hold out the prospect of a full-
fledged solution in the short run.
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Conclusion

In summary, we can say that the main objective of standardization in Hun-
gary is the harmonization with international accounting standards, which is
done with regard to the existing IAS/IFRS standards. Ou. .er.urch, in this
regard, is focused on accounting policy, and this is the segment which is to
be analysed to receive a full view. IAS 8 Accounting Policies, Changes in Ac-
counting Estimates and Errors, being in effect in Hungary, is most influential
and determinant on the main elements in our financial researches. This will,
in due course, be replaced by the Hungarian accounting standard, which,
being a theoretical conception, is under elaboration. Until it is fully elaborat-
ed and introduced on the level of practice, IAS 8 international standard will
be determinant in terms of accounting policy. The objective of the standard
is the harmonization of the Hungarian accounting legislation with interna-
tional financial reporting systems. Accounting policy is the solid choice of
rules, regulations and methods founding business decisions that are necessary
for the enterprise to meet their obligations under the accounting legislation,
with regard to the particularities of the enterprise. The requirements neces-
sary to meet the aforesaid obligations are presented within the framework
of the accounting policy. Such factors are the numerical assessment of the
accounting entries important/unimportant, significant/insignificant, in terms
of valuation. The final goal always must be to ensure a most optimal view of
the company to external operators.

In our research, we will introduce the notion of subjective and fair view.
This notion indicates the external, distorting effects that appear during the
evolution of the accounting policy. It is not only the distortions resulting
from assessment or lack of information which are meant here, but also the en-
tirety of factors affecting the logic of decisions of the financial management.
A number of subjective elements which affect the accounting policy can also
arise within the state of interest of management, such as bonus priorities, the
will to saving tax, the emergence of potential acquisition, dividend maximiza-
tion etc., which may all influence the possibility of true and fair view. IAS 8 is
an accounting standard which regulates the processes of financial assessments
and error corrections within the enterprises.

Thereby, it contributes to the presentation of financial statements in terms
of relevance and reliability and to the comparison of time bases of the state-
ments. In addition, it ensures comparability to other enterprises. Accounting
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policies and financial assessments have a correlativer elation with the notion
of error, as principles, fundamentals, conventions and rules improperly cho-
sen and applied are often the sources of errors in financial assessments. IAS
8 includes provisions for the interpretation and proper handling of financial
assessment errors discovered within the enterprise. It also provides guidance
on accounting policy choices and implementation, and sets up standard re-
quirements against the accounting policy.

REFERENCES:

ABDEL-KADER, M. — LUTHER, R. (2006): IFAC’s Conception of the Evolution
of Management Accounting, Advances in Management Accounting, Vol.

15, p. 244, ISSN 07623-135

AsBaucH, P. — M. Pincus (200]): Domestic Accounting Standards, Interna-
tional Accounting Standards. and the predictability of earnings, Journal of

Accountins Research, 39/3, december, 417-434.

Barw, R. - S. P. Kothari - A. Robin, (2000): The Effect of International Ins-
titutional Factors on Properties of Accountirrg Earnings, Journal of Ac-
counting and Economics,29, [-51.

BartH, M. - R. L. Landsman - M. Lang (2008): International Accounting
Standards and Accountirrg Quality, Journal of Accounting Research, jani-

us, 46/3, 467-498.

Becker W. — Baltzer B. (2009): Controlling Eine Instrumentelle Perspektive,
Universitat Bamberg, p. 67.

BEKE J. (2013): Nemzetkozi szdmviteli harmonizdcié elvi és gyakorlati lehetd-

sége. Budapest, Typotex Kiadé Kft.

Bocsker E. (2016): A gazddlkodds irdnytjéil szolgdld szdmviteli szabdlyza-
tokrol, éreékelési lehetdségekrdl, tdrsadalmi feleldsségvallaldsrol. CONT-
ROLLER INFO 4:(2) pp. 17-22. (2016)

IFAC (2002): Competency Profiles for Management Accounting Practice and
Probationers, International Federation of Accountants, New York.



The theory of international and national accounting 233

IFAC (2005): Home Page, International Federation of Accountants accessed
at heep://www.ifac.org/ on 28 April 2005.

LukAcs J. (2009): Val6disdg vs. dvatossdg elvének érvényesiilése valsdg idején
— NYME, Kozgazdasigtudomdnyi Kar , Vilsdg a pénziigyekben — pénz-
tigyek a vélsigban” Konferencia 2009. 09. 28-29.

Noses, Christopher — PARKER, Robert (1995): Comparative International
Accounting (Prentice Hall, New York, London

PALT. et al. (2006): Az IFRS-ek rendszere: A Nemzetkozi pénziigyi beszamo-
lasi standardok rendszere: el8irdsok — fogalmak és osszefuiggések, értelme-

zési és alkalmazdsi kérdések. Budapest MKVK OK

ZEMAN. Z — BArczr J. — Groszng Sz. M. (2011): The Information- Con-
nection between the Strategic Management-Accounting and the Company
Valuation pp. 1-20. (SSRN)

Authors:

Zéman, Zoltin PhD
full professor
Szent Istvdn University, Faculty of Economics

and Social Sciences, Godollé

zeman.zoltan@gtk.szie.hu

Barczi, Judit PhD
associate professor
Szent Istvdn University, Faculty of Economics

and Social Sciences, G6dollé

barczi.judit@gtk.szie.hu






Acta Carolus Robertus, 2017. 7 (2) pp 235254

TURIZMUSTERVEZES AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

Zsarn6czky Martin

Osszefoglalds

A turizmus sajdtossdga a terek specidlis haszndlata. A turizmus térhaszndlata so-
rdn rendelkezésre dlld terek mind az urbdnus, mind a vidéki teriileteken egyfor-
mdn haszndlhatok, viszont egymdstol eltérd tulajdonsdgokkal rendelkeznek. Az
egészségturizmus egyik jellemzdje, hogy valamilyen természeti tényezd igénybevé-
telével, annak lehetdségével vagy orvosi feliigyelettel torténik meg a szolgdltatdsok
haszndlata. Az egészségturisztikai célhelyek és desztindcidk zomében a vidéki kor-
nyezetben taldlhatéak, amelynek kialakuldsiban nagy szerepet jitszott a torténeti
[fejlodés. Az egészségturisztikai szolgdltaték szdmdra az urbdnus kornyezet nem
kizdrd ok, de ez esetben nem egy turisztikai desztindcid helyét, hanem a sajdt
vdllalkozdsnak vagy specidlis gydgymddjdnak haszndlati helyét jeloli meg egyfajta
sajdt mdrkds desztindcidként. A turizmus tervezése, térbeli elhelyezése kiemelten
Jfoglalkoztatja a tervezd mérnokoket és a berubdzok fantdzidjdt. A verseny dridsi,
és vildgszintii dijdonsdggal csak azok a projektek tudnak kitiinni, amelyek megfe-
leléen magas szinvonalii tuddssal rendelkeznek a turizmus komplex folyamatdrol.
Jelen munkdmban egy ilyen magas szinvonalii és komplex tértervezéssel pdrosuls
1j egészségturisztikai desztindcid esettanulmdnydn keresztiil kivanom bemutatni
a professziondlis turisztikai tervezés lehetdségeit.

Kulcsszavak: turizmus, turisztikai tervezés, turisztikai tér, egészségturizmus, Matra

Resort

JEL: R11, 131, J26, H55, L83, 020
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Spatial Design in Health Tourism

Abstract

The special use of space is among the distinctive features of tourism. The spaces
available for tourism can be utilised both in urban and rural areas; however, they
usually have different characteristics. One of the special characteristics of health
tourism is that the services — that often rely on the use of natural assets - are
offered under medical supervision. Health tourism destinations are mostly located
in rural areas, with a long historical development background. Of course, urban
regions can also offer health tourism services, but in these cases they are more often
referred to by the name of the service provider or the service itself (as a brand), and
not by the name of their location. Tourism space planning is an important issue for
spatial designers and tourism investors. Because of the fierce competition within
the field, state-of-the-art projects must have an excellent knowledge of the complex
processes of tourism. My study aims to explore the opportunities in professional
tourism planning by introducing a case study of a new health tourism destination
which was implemented with the use of world class complex spatial design.

Key words: tourism, tourism planning, space of tourism, health tourism, Matra Resort

MARK: R11, 131, J26, H55, L83, 020
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Bevezetés

Az egészségturizmus ipardga napjainkra egy dllanddan fejlédé, rengeteg tj in-
novicids lehetdséget magdban foglal dgazat, és jelentds bevétellel rendelkezd
turisztikai termékeket tartalmaz. Ezeknek a tipusd turisztikai a terméknek az
egészségmegdrzés, az egészségi dllapot javitdsa és a jo kozérzet elérése a célja
(Michalké, 2012). Mivel a termék piaca mind az egészséges, mind az egész-
séges dllapotot elérni kiviné egyénnek nyujt szolgdltatdsokat, ezért a népesség
korében midra elterjedt terminoldgidva véltak a wellness, a prevencid, a te-
rdpia, a rehabilitdcié és a fitnesz szavak. A terminoldgia nem fed le f6ldrajzi
értelemben vett helyszineket, de evidensé valt, hogy példdul a gyégyturizmus
a gyégyuldk szimdra kinal szolgdltatdsokat, a wellnessturizmus az édllapotukat
a j6 kondici6 fenntartdsdra és a megel8zésre haszndlé egyének szdmdra lett
uniformizdlva. Magyarorszdgon a legnépszer(ibb egészségturisztikai alszektor
a j6 adottsdgt és konnyen elérhetd gydgyvizekhez kapcsolddik. A wellnesstu-
rizmushoz kapcsol6dé hazai statisztikai adatbdzisokban kiemelkedik, hogy a
lakossdg dontd tobbségét kielégitd ,,élményfiirddzés” a szabadiddprogramok
nagysiker( eltoltési médozata. Pedig a nagyvildgban egészen mds hizéteriile-
tek kapcsolhatdak ossze az egészségrurizmus alszektorainak fogalmaival, mind
a szolgdltatdsok tipusai, mind a szolgdltatdst igénybe vevék csoportjai kdzott.
Az egészségturizmus legtjabb wellnesstrendjei szimdra ma mdr nem sziikséges
a felhasznalt vizek/gydgyvizek helyben megléte, mivel a korszer(i ipardgi tech-
nolégidknak koszonhet8en a szolgdltatdsokhoz kapcsol6dé viz nem hagyja el a
kiils§ tizemi teriiletet, hanem fenntarthatdsdgi szempontok figyelembevételé-
vel teljes egészében Ujrahasznositdsra keriil. A nemzetkozi gydgyturizmus {ize-
melési keretein belill jelenleg a gy6gyfiird8k legnagyobb bevételforrdsai mar
nem a fiird6-belépdjegyek dra, hanem a hozzdjuk kapcsolédd, de kiilon 6n-
magukban is igénybe vehetd olyan egészségiigyi szolgdltatdsok, mint a plasz-
tikai sebészet, a keringési betegségek gyodgydszata, a szemészet, a medddségi
kezelések, illetve a professziondlis fogdszat. A turistdk elvdrdsai folyamatosan
novekednek, a turisztikai szereplék csak gy érizhetik meg attrakeivitdsukat,
ha nemzetkozi dsszehasonlitdsban is egyedi, kreativ és mindségi szolgaltatdso-
kat képesek nydjtani (Keller, 2017). Az ipardgi jovd nagy fejlédési, fejlesztési
céljai mdr messze meghaladtdk az egészségturizmus ma ismert lehetdségeit.
Fontos, hogy megfelel§ hosszt tévi tervezéssel, a fejlesztési folyamatok meg-
ismerésével olyan koncepcié alakuljon ki, amelynek megvalésuldsa minden
turisztikai érdekel szimdra kindl fenntarthaté folyamatokat.
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Anyag és médszer

Jelen munkdmban a turizmus tervezését kivinom az egészségturizmus szem-
sz0gébél feldolgozni. A kutatdsom sordn szakemberek és szakirodalmak se-
gitségével vizsgdltam az aldbbi teriileteket: turizmus, egészségturizmus, turiz-
mustervezés és turizmusfejlesztés. Esettanulmdny keretében kérdSives kutatdsi
elemzést végeztem az egészségturistik szegmensében. A munkdm eredménye-
képpen szeretném bemutatni a turizmustervezés komplexitdsat, az ezzel jéré
folyamatok Gsszetettségét, amelyben a turizmus fejlesztési kornyezete megha-
tirozza a kereteket. A stratégiai tervezésben ma mdr a fenntarthatésdg, a tu-
ristakdzponta szemlélet és a kiszdmithaté vallalkozdi kdrnyezet meghatdrozé
elemmé vélt, igy a kutatdsi témdm remek alapot kindl a tovabbi kutatdsok
szamara.

A turizmustervezés szerepe

A modern kori turizmus torténetében a térsadalom széles rétegei szimdra ko-
telez$ szabadidd torvényi eldirdsa és a szabadsdg munkajogi intézményének
bevezetése komoly lendiiletet adott a turizmus fejlédésének. A multban a gaz-
dagok kirdndulé védgya és az alacsonyabb stdtuszd tdrsadalmi rétegek ilyen
irdnyd szimbdluméhsége kikényszeritette a turizmus ipardggd alakuldsic. A
18-19. szdzadi ipari forradalmat kévetSen vélt értelmezhetévé a turizmusban
a szabadon eltolthetd id6, avagy a cselekvés szabadsiginak gyakorlata és az
ezzel jard pozitiv érzelmi dllapot dtélése. Kialakultak példdul olyan tirsadalmi
csoportok, akik szdmdra csokkent, és olyanok, akik szimdra nétt a rendel-
kezésre all6 szabad id8 (free time), a szabadidé (leisure time) és a szabadon
elkolthetd jovedelem mértéke. A rendelkezésre 416 szabadidé és a szabad id6
fogalma a turizmus szempontjdbdl kiilon tartalommal rendelkezik. A turiz-
musban a rendelkezésre 4ll6 szabadidd és az elkolthetd jovedelem nagysdga
nagyban befolydsolja a turizmus keresletét.

Napjainkban a fogyaszt6i tirsadalomban a szabadid élvezete pdrosul az
anyagi javak élvezetével, ezdltal a szabadidds cselekvés élményorientdlt id6tol-
téssé alakult 4t. A turizmus WTO 4ltal elfogadott definicidja alapjan az 6sszes
olyan tevékenység turisztikainak mondhaté, amelyet az ilyen tipusi szolgélta-
tast igénybe vevd a lakdhelyén kiviil végez. Ugyanez a turisztikai tevékenység
a desztinici6 vagy a vendégfogadé teriilet szempontjdbdl gy értelmezhetd,
hogy amennyiben egy litogaté legaldbb egy éjszakdt eltdlt a helyszinen, akkor
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turistdnak szdmit, ha nem t6lt el minimum ennyit, akkor kirdndulé. Abban az
esetben, ha csak 4dtutazik a helyszinen, akkor tranzit utasnak szdmit.

A turista szdimdra a rendelkezésére 4ll6 szabadidd és a szabadon elkdlthetd
jovedelem az alapja annak a turisztikai keresletnek, amely az utazdsi dontés
meghozataldban szerepet jdtszik. A turista az utazdsi dontéseikor sajit motivé-
ciéi alapjdn valasztja ki a szdmdra legmegfelel6bb utazisi opciét. Kordbbi ku-
tatdsaim alapjdn a turisztikai dontéshez kapcsol6dé motivacids kényszerben a
turistak szdmdra a desztindcidk attrakcidi és azok igénybevételének koltségei
jelent8s szerepet képviselnek az utazdsi dontések meghozatalakor (Zsarndcz-
ky, 2017a). A turisztikai dontés mellett a fogyasztds sordn alapfeltétel a jovede-
lemtobblet megléte. Ez a jévedelemtdbblet utalhat a személy vagy kornyezete
gazdasdgi potencidljdnak szerepére.

A turizmus ipardnak fejlédése a II. vildghdbora utdni nyugati tipusd gaz-
dasdgi fellendiilés kovetkezeében indult be. A kezdeti kulturélis turizmust,
amelyben mds kultdrak megismerése volt az els6dleges cél, felvaltotta a széles
tarsadalmi rétegekhez eléré meghzethetd turizmus, amelyben nagy szerepe
volt a technolégiai fejlédésnek és az azzal pirhuzamosan 1épést tartd infra-
strukeurdlis fejlesztéseknek. Ezek hatdsdra alakult ki a tomegturizmus, amely
létrehozta a piacot, az 4rut, az drat, a keresletet és a kindlatot. Az UNWTO
2014-es jelentése szerint ez a népszerd turisztikai fajta adja mdra a nemzet-
kozi turizmus kozel 70%-dt. Az egyes turizmusfajtik egymdstél kiillonboz6
turisztikai tereket vesznek igénybe, de ezek a terek a f6ldrajzi elhelyezkedéstél
fuggetleniil, sajdtos ismérvei révén azonban j6l beazonosithaték.

Az Eurdpai Uniéban és a turizmusbdl jél prosperalé térségekben a kiilfoldi
és a belfoldi (tomeg)turizmus egyardnt j6l mikodik. Az olyan eurdpai fejlett
tagllamok, mint Franciaorszdg, Olaszorszdg vagy Spanyolorszdg a bevételitk
legalabb akkora részét tudjék megtermelni a belf6ldi turizmusbél, mint az oda
latogaté kilfoldiek bevételeibdl (Eurostat, 2016). A tomegturizmus ipardban
az Uzleti alapt ,haszonmaximdlds” mind a kindlat, mind a kereslet szdimdra
elvards. A fogyasztéi elvirdsoknak megfelel$ turisztikai élményszerzésben a
biztonsdg, a kiszdmithatdsdg csak egy kontrolldlt kornyezetben teremthetd
meg (Bryman, 1999). Ezen elvdrdsok okdn indultak el azok a tipust specidlis
célcsoportu fejlesztések, mint példdul a tematikus szabadidéparkok, tdiilé-
falvak vagy a luxus 6cednjirdék pdratlan vildga. A piac minden szerepléje szi-
mdra nagyon fontos minimalizdlni a kiils6 negativ hatdsokat a kockdzatmen-
tes kornyezet biztositdsdval. A turizmustervezd szakemberek szimdra mind
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a megfelel$ foldrajzi elhelyezkedés, mind a foldrajzi helyszinen beliili magas
szinvonald szolgdltatdsok szdmdra kialakitott terek létrehozdsa komplex fela-
dat. A tervezési feladat sordn nemcsak az aktudlis turizmus trendjeit sziikséges
figyelembe venni, hanem a konkrét tevékenység sordn esetlegesen fellépé ve-
szélyeket, kitettséget is meg kell elézni (Zsarnoczky, 2017b).

Turisztikai terek kiilonbségei

A turizmus ipardga szinte mindenhol jelen van a teljes globalizalt viligunkban,
és a turista ezdltal egy j6l megkiilonboztethetd térhasznalé. Az urbanizélédote
globdlis nagyvdrosokban a szolgaltatdipari kinalat erésen koncentrélt magsze-
ri pontokban, igy a nagyvirosok utcaterein a nemzeti sajdtossigoktdl fiigget-
len globdlis franchise-halézatok termékei, jelképei tdjékoztatnak, atbaigazita-
nak a turizmus nemzetkézi nyelvezetéhez hasonléan. A globdlis nagyvarosok
mez8nye és egymadssal valé vetélkedése nagyon erds, hiszen a nagyvarosok csak
akkor képesek a még nagyobb léptékben gondolkodé transznacionilis nagy-
véllalatok kézpontjait magukhoz vonzani, ha egyuttal képesek koncentrélni
a fejlett termelést segitd szolgaltatdsokat (Cséfalvay, 1999) ezzel is biztositva
a turizmus tovdbbi térnyerését. Azok a transznaciondlis véllalati kézpontok,
amelyek versenyben vannak egymdssal (példdul a viligvezet$ konyvvizsgalok,
PR-cégek, konzultdnsok, jogi tandcsaddk és rekldmiigynokségek kegyeiért),
ma mdr nemcsak a globdlis folyamatok irdnyitdsaért felelés centrumok, ha-
nem a szolgéltatdsok specidlis helyei és eziltal specidlis térhaszndl6k is. A turiz-
mushoz hasonléan kiépiilt univerzdlis infrastrukttrdval és egységes mintdkkal
lehet azonositani ezeket a tereket is. A fejlett globdlis varosokban, ahol a fejlett
termelést segitd szolgdltatdsok termelése folyik, olyan tudds- és informdaciégaz-
dalkodds zajlik, amely nélkiil nem mikodik az 4j globdlis gazdasdg (Bryson
et al., 2004). Ezekben a globdlis vdrosi kozpontokban a fejlett térszerkezeti
turizmus megléte egyfajta elvardssa valt.

A professziondlis turizmusban komoly jelent6sége van a turisztikai tér ter-
vezésének. A turizmus ipardgiban azok a telepiilések, térségek vélnak jél el-
érhet6vé a turistdk szdmdra, amelyek minimalizdlni tudjdk az elérhetésiikhoz
szitkséges gazdasdgi és idStdvolsdgot (Witherick et al., 2001). Amennyiben
ezt egyfajta versengésnek fogjuk fel, akkor a vdrosok és a vidéki teriiletek a
fejlettségi szintjiik és a helyi érdekeik alapjan ellentétes torekvéseket képvi-
selnek. A jobb szolgdltatisokat el6segitd torekvések tilnyomdban nagy horde-
rejli, példdul infrastrukeurdlis véltozdsok sordn jonnek a felszinre, és gyakran
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felkésziiletlentil érik a telepiiléseket fejlesztd tervezéket (Vago, 2002). Helyi
szinten problémdt okozhat, hogy az egy telepiilésre kiterjedd infrastrukeurdlis
beruhdzds hdtranyait kezdetben kizdrélag a helyi lakossdg éli 4t. A turizmus
szempontjabdl elérendd, kedvezd beruhdzis pozitiv eredménye helyben csak
idében késébb, akdr egy évtized csuszdssal jelentkezik, amikorra a helyiek sok-
szor vagy megcsomorlenek, vagy ellenségesen fognak a projekthez viszonyul-
ni. Ez azért jelenthet problémdt, mert a turisztikai/desztindcids életciklusok
megegyeznek a piaci termékek életciklusdval (Butler, 1980).

Kedvezétlen idébeni egybeesés esetén, amikor a helyi lakossdg tdmogatdsa
kordn elfogy egy turisztikai projekt irdnt, amikorra még nem sikerilt elérni
a megfelel ipari tizemméretet eléfordulhat, hogy finanszirozdsi szempont-
bél hirtelen ,doglott” vagy ,eldtkozott” projektnek kezd tlinni a beruhdzds.
Legtobb esetben a helyi lakossdg negativ misztifikdciéjanak targyavd valik a
Lturisztikai termék” és hamar ellenérzéseket vélthat ki a helyiekbdl. Telepii-
lésmarketing szempontjdbdl ez azért jelent komoly problémadt, mert a helyiek
negativ turisztikai imdzsa — amely kihat az odaldtogatékkal kapesolatos viszo-
nyukra is — nehezen véltoztathaté. Féleg amennyiben a turisztikai beruhdzds
mér nem élvezi a helyiek tdimogatasit.

A turizmusfejlesztés hazai koncepcidja

A 2016-0s év decemberében Magyarorszig Kormdnya elfogadta a nemzeti tu-
rizmusfejlesztésrél sz616 torvényt (T12737). Ebben a torvényben, amely nem
egy turizmusrdl sz616, hanem egy fejlesztési elképzeléshez kapcsolddé torvény,
érdekes koncepcidként szemlélteti a dontéshozok vizidjit. A jogalkotd tobb
olyan fogalmat definidl az értelmezé részben, amely kordbban nem volt jel-
lemzd. A torvény a 2. §-ban az aldbbiakat hatdrozza meg:

E torvény alkalmazdsdiban:

1. turisztikai térség (desztindcid): egy vagy tobb megye (fdvdros) teriiletén beliil
foldrajzilag koriilhatdrolhatd, beazonosithato teriiletrész, amely a turisztikai ki-
ndlati piacon egységes fogaddteriiletként jelenitheté meg, épitett kirnyezeti, ter-
mészetfoldrajzi vagy kulturdlis értékek tekintetében isszefiiggd elemek alkotjdk,
ezért egységes koncepcidban torténd tervezéséhez, fejlesztéséhez és térségi turisztikai
mdrka kialakitdsdhoz orszdgos érdek fiizddik;
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2. kiemelt turisztikai fejlesztési térség: olyan turisztikai desztindcid, amely a beu-
tazd turizmus szempontjdbdl kiemelkedd jelentdségii vagy célzott fejlesztések ered-
ményeként azzd tehetd, ezért koncentrilt fejlesztéséhez orszdgos érdek fiizddik;

3. kiemelt dllami turisztikai berubdzds: a turisztikai desztindcion beliil 100%-
ban az dllam tulajdondban dllé ingatlanon megvaldsuld turisztikai fejlesztés,
amelyhez orszdgos érdek flizddik;

4. turisztikai fejlesztés: minden olyan beavatkozds, amely az egyes turisztikai ki-
ndlati elemek kapacitdsainak (kiilonosen szdlldshely, vendégldtds, egyéb turisztikai
szolgdltatdsok, turisztikai vonzerdvel bird rendezvények, attrakcidk, a turisztikai
ldtogatdforgalmat és tartézkoddst tdmogatd infrastruktiira stb.) bévitését vagy mi-
ndségének javitdsdt, piacra jutdsinak eldsegitését kozvetleniil célozza, vagy ahhoz
kozvetetten hozzdjdrulhat.”

A munkdm szempontjdbdl jelentésége van a jogalkotéi szandékot kifejezd
és az elsé pontban szerepld rurisztikai térség (desztindcid) meghatdrozdsinak.
A jogalkotd a leirtak alapjin a kovetkezé6 médon hatdrozza meg a turisztikai
térség fogalmit: a jogalkotdi elképzelés szerint foldrajzilag behatdrolhat6 és
osszetett elemekkel rendelkezd fogadéteriiletet szitkséges kialakitani, valamint
az ahhoz tartoz6 mdrka kidolgozdsit kell a fejlesztések alaptevékenységéhez
megvaldsitani. Mindezek utdn az egységes turisztikai tervezés és fejlesztés ér-
dekében kiemelt turisztikai fejlesztési térségek fognak kialakulni, amelyhez
orszdgos érdek flizédik.

A jelenlegi elképzelés feliilirja a kordbbi kilenc turisztikai régié kialakitdsd-
nak létjogosultsdgit, amely létrehozdsa és szabdlyozdsa a tobbsz6r médositott

28/1998. (V. 13.) IKIM rendelettel figgott dssze.
Az ebben szereplé idegenforgalmi régidk az alibbiak voltak:

Budapest—K6zép-Duna-vidék turisztikai régié (Budapest és kornyéke)
Eszak—Magyarorszég turisztikai régié

Eszak-Alfold turisztikai régio

Tisza-t6 turisztikai régié

Dél-Alfold turisztikai régié

Balaton turisztikai régié

Nyugat-Dundntdl turisztikai régié
Ko6zép-Dundntdl turisztikai régié
Dél-Dundntil turisztikai régié
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A kordbbi jogalkotdi elképzelések szerint a turisztikai régidk lefedték Ma-
gyarorszdg teljes tertiletét. Az 0j elképzelések szerint a turisztikai fejlesztend
térségek nem fogjak lefedni a teljes Magyarorszdg teriiletét, és még az is elkép-
zelhetd, hogy nem alkotnak statisztikai alapt egységeket. Ez hazinkban egy
Ujfajta jogalkotéi elgondolds és tervezési gondolkoddsméd, amelynek megér-
tését a torvény 3. §-aban felsoroltak segitenck megérteni.

»A turisztikai fejlesztések tervezése
(1) A turisztikai célii fejlesztések tervezésének alapegysége a turisztikai desztindcid.

(2) A turisztikai desztindciovd nyilvdnitds célja az adott foldrajzi térség turiszti-
kai vonzerejének novelésére irdnyuld, egységes turisztikai fejlesztések tervezési ke-
retének meghatdrozdsa.

(3) A turisztikai desztindcid fejlesztésének célja a térség

a) turisztikai céli latogathatdsigdanak javitdsa, ldtogatdszamdnak novelése,

b) a turisztikai kindlatban betoltotr szerepének erdsitése, egyedi természeti, tdji,
kulturilis karakterének megdrzése, fenntartdsa mellett, annak egyedi jellegét, kor-
nyezeti fenntarthatdsdigdt nem veszélyeztetve.

(4) Az dllam feladata

a) a turisztikai fejlesztések szakpolitikai céljainak és irdnyelveinek kidolgozdsa,
b) a turisztikai desztindcion beliili turisztikai fejlesztés szakmai tervezése, vala-
mint a megvaldsitds desztindcion beliili és desztindcidk kozotti szakmai osszehan-
goldsa,

¢) szakmailag meghatdrozni, megtervezni és isszehangolni az egyes turisztikai
desztindcidkon beliil és a desztindcidk kiozott a turisztikai fejlesztések tekintetében
ca) a turisztikai desztindcid megkozelitését biztosito térségi és helyi infrastruktii-
rdhoz,

cb) a kulturilis 6rokség védelméhez,

cc) az épitett és természeti kornyezet védelméhez, a tdrsadalmi, kornyezeti fenn-
tarthatdsdghoz, tovibbd

cd) a turizmussal osszefiiggd marketingtevékenységhez

kapcsoléddan sziikséges turisztikai kapacitdsokat, feladatokat és szakmailag dssze-
hangolni azok végrehajtdsdt.

(5) Az dllam a (4) bekezdésben foglalt feladatokat a Magyar Turisztikai Ugynék-
ség Zrt. utjdn ldtja el.”
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A torvény szovegrészének értelmezése sordn kidertil, hogy a jogalkoté a tu-
risztikai desztindci6 fogalma alatt a foldrajzi értelemben vett térséget érti. En-
nek alapjdn a valészindsithetd elképzelés az, hogy a térségfejlesztés, elsésorban
a vidéki térségekben turisztikai tartalommal valésuljon meg. A t6rvényben
szerepld tovabbi elképzelés, hogy a 4. pontban felsoroltak alapjin dllami szin-
tl (szubjektiv) dontés varhaté arrél, hogy mely térségek lesznek jogosultak
desztindciét alkotni, és azokon beliil is mely régidk vilhatnak kiemelt fejlesz-
tési teriiletté a turizmus szempontjabol.

A jogalkoté a torvény dltaldnos indokldsédban a turizmus fejlesztésével kap-
csolatosan kétféle értelmezést emlit. Az els6 értelmezés sordn a turizmusfej-
lesztés kapcesin desztindciépoziciondldst fogalmaz meg, amelyet dllamhdz-
tartds-bevételi célokkal pdrosit. A mdsodik, tigabban vett turizmusfejlesztés
értelmezése kapesdn a vidékfejlesztéssel parositja a célokat, amely térségfej-
lettségi szintekkel és kozvetett hatdsokkal van osszefiiggésben. A térvény jelen
leirdsa nem tér ki a gyakorlati alkalmazdsra és arra, hogy milyen tovdbbi szem-
pontok alapjn keriilnek majd kivélasztdsra a fejlesztendd térségek. Jelenleg a
Balaton, a Sopron és Fertdé-tdj és Tokaj mondhatja magat kiemelt turisztikai
régiénak. Ezeket a régidkat vélhet8en tobb mds régié koveti majd.

A turizmus ipardgi sajitossdga, hogy amennyiben az eladott termék maga a
telepiilés vagy a térség, gy a sikerhez sziikség van a térségi szereplék megfeleld
egytittmikodésére, illetve ennek a komplex rendszernek a menedzsmentjére
is (Patkds, 2011). A fenntarthatd, versenyképes turizmushoz a legjobb eszkoz,
ha kiépiil a sajt helyi TDM-szervezet (Remenyik et al., 2016). A TDM-szer-
vezetek dltal megfogalmazott célteriilet, célhely, desztindcié jellemzdi az aldb-
biakban foglalhat6k 6ssze (Eisenstein, 2013):

a desztinicié a turista utazési célja,

a desztindci6t a turista szemszogébdl kell kialakitani,

a desztinici6 szolgdltatdsokat nydjt,

a desztindci6 foldrajzilag behatdrolhaté teriiletet jelent,

a desztindci6 rendelkezik imdzzsal és sziikségszertien markdval,

a desztindcié villalkozdsalapt és miikodésébdl gazdasdgi elényok szdr-
maznak,

e a deszticiéban alulrdl épitkezd TDM-szervezet mikodik, amely feliilrdl
is tdimogatdst kaphat.
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A turizmusszakemberek szimdra a desztindcid a turista utazdsi céljit jelenti,
amely t6bb jelentéssel rendelkezhet. Ebben az esetben a desztindcié megha-
tdrozdsa a turista szemszogébdl torténik. Ilyen desztindcié lehet maga a foga-
détertilet, ahol a vendég komplex turisztikai termékeket és szolgdltatdsokat
vehet igénybe, valamit 6sszefiigghet imdzs- vagy mdrkaelemekkel. Minden
desztinici6 rendelkezik imdzzsal (Tasnddi, 2006). A piaci verseny sordn egy
desztindci6 értékesitése hatékonyabb a turisztikai mdrka kialakitdsdval egytitt
(Lengyel, 2000). A foldrajzi, statisztikai hatdrokat dltaldban mesterségesen
alakitjdk ki, amelyek sokszor nem veszik figyelembe a turista preferencidit és a
hagyomanyos turisztikai egytittm{ikddések hatdrait (Hall, 2000).

Az egészségturizmus tervezési kihivésai

A turizmus, egészségturizmus tervezése sordn napjainkban elsédleges szem-
pont a fenntarthat6sdg kialakitdsa, a turizmus miikodéséhez sziikséges sze-
repl6k meghatdrozdsa és az érintettek széles korii bevondsa. Fontos a révid ,
kozép- és hosszu tava célkitlzés. Tobb beruhdzds kordbban csupdn a turiszti-
kai infra- és szuprastruktara (Michalkd, 1999) megépitésére, majd a csodavi-
rasra koncentrélt. Korszer(i tervezéssel, el6készitéssel a korabbi gyakorlatokat
egyre inkdbb felvéltja a modern projektszemlélet(i tértervezés. Ilyen projekt-
szemléletd tervezést jelent példdul a vidéken taldlhaté gydgy- és termdlfiirdék
kiépitése sordn a helyi turisztikai infrastrukedra kiépitése a f6vdros és a Bala-
ton hatalmas elényének ellenstlyozisdra. Més térségekben is adottak a lehe-
t6ségek az egészségturizmus professziondlis fejlesztésére. Az egészségturizmust
akdr jellemezhetik olyan teriileti prioritdsok, amelyek valamilyen tényezén
vagy adottsdgon alapulnak a versenyelSny fejlesztése érdekében. A nemzet-
kozi referencidkkal rendelkez6 Roland Berger kutat6kézpont az innovativ és
versenyképes eurdpai egészségiigyre vonatkozé tanulmdnydbanl tobb egész-
ségturizmus ipardgi stratégiai célt fogalmazott meg a globdlis versenyben részt
vevd intézmények szdmdra. Ezekben olyan ajdnldsok taldlhaték, amelyek a
piaci versenyhez igazitott feltételeket soroljék fel az sajat kutatdsi preferencidik
alapjdn. Eredményeik alapjin kedvezd esetben akdr az Gsszes tényezd egyszerre
is teljestilhet.

1 https://www.rolandberger.com/media/pdf/rb_press/RB_Trends_in_European_health-
care_20070901.pdf
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Ilyen sikerességi tényezdk:

kivdlé menedzsment,

komplex termék mix,

tudatos életmdd promécidja,

specializdcié térnyerése,

dr-érték ardny mérhetSsége,

az 6ndllé intézményi sztenderdek kialakitdsa,
magdnintézmények elterjedése,

kozos termékkindlat kialakitdsa a kereslet igényei szerint,
intézményi mobilitds megteremtése.

Matra Resort2 esettanulmény

Az Eszak—magyarorszégi régi6 jelentds egészségrurisztikai torténeti hagyomi-
nyokkal rendelkezik (Zsarnéczky 2017c). Az Eszak-magyarorszagi régiéban
a 24-es f6ut mentén a Mdtrdban egy egészségturisztikai flizérként értelmez-
het§ telepiilésldncolat (Mdtrahdza, Kékestetd, Parddsasvdr, Parddfiirds, Mdt-
raderecske, Biikkszék) taldlhaté. A madtrai egészségturisztikai fiizérben Ma-
gyarorszdg legsokrétiibb szolgdltatisi kindlata vehetd igénybe:

klimatikus gydgyhely,
idések wellnessturizmusa,
rehabiliticids szakintézet,

széndioxid-szarazfiird6,

gyogyfirdé.

A Mitrénak kiemelked$ turizmusmutatéi vannak az Eszak-magyarorszagi
turisztikai régiéban és hosszi tivi folyamatos fejlédés eléte dll (Zsarnoczky,
2015). A Matra Resort projekt Parddsasvir kozség teriiletén kezdédoee 2011-
ben. A 300 éves tiveggydrtdsi hagyomdnyairdl hires hegyi telepiilés egészségtu-
risztikai, ezen belil is az aktiv id8s- és akaddlymentes turizmusra rendelkezik
be a projekt keretében. Eurépdban a Matra Resort az elsé és egyetlen olyan
idésbarat turisztikai fejlesztés, amely a telepiilésbe szorosan integrilt és tel-
jesen akadalymentesitett tereket kindl. Az akaddlymentes turizmus tervezé-
se egy sokrétli, valamint komplex szemlélett folyamatot foglal magiban. Az
akaddlymentes turizmus sordn nemcsak a turistak, hanem minden ember szi-

2 Matra Resort — http://matraresort.com
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midra egyetemleges cél a sajit fogyatékossdgdtdl fiiggetlentil, hogy barmilyen
turisztikai desztindciéba eljuthasson, és ott barmilyen turisztikai szolgaltatdst
igénybe vehessen (Zsarnoczky 2017d). Ezek az egészségturisztikai terek biz-
tonsigosak mindenki szdmadra, hiszen biztonsdg nélkill a turizmus fogalma a
turistak szimdra nem értelmezhetd (Zsarndczky 2016). Egy ilyen projektnél
kiemelt tervezési szempont, hogy a desztindcié kialakitdsa sordn a klimavilto-
z4s hatdsaitdl, a természetikatasztréfa-teriilettdl, a kitettségtdl és kockdzatok-
t6l megfeleld tavolsigban helyezkedjen el (Zsarnoczky 2017e).

A Matra Resort kifejezetten az idésekre, az egészségturizmusra szakosodott
véllalkozds, amelyhez pérosul az akaddlymentes turizmus teriilete. Magyaror-
szdgon elséként és a jelen pillanatban egyediili szervezetként van regisztrdle
tagsdguk, mindsitésitk az ENAT?, a Pantou* és a Europe For All> szakmai
szervezeteknél. A kozvélekedéstdl eltéréen nemcsak iddés vagy kerekesszékes
turistak ldtogatjdk vendéghdzaikat, hanem olyan egyéb bels§ szervi problé-
mdkkal él6k is, mint akik gydgyvizes ivokardn vesznek részt, esetleg kozos
turdn szedett erdei gyogyfiivekbdl késziilt tedkat fogyasztanak. A statisztikdik
adatai szerint a fogyatékkal él6 vendégeik nem egyediil, hanem valamilyen ki-
sérettel, ismerdssel vagy csalddtaggal érkeznek. A vendégeik tobbnyire vissza-
térék, akik mindig kivdncsiak az 4j dolgok irdnt, és szivesen ajinljik a Matra
Resortot mas fogyatékkal él6k figyelmébe.

A turistaszam-novekedés dinamikaja

m Turistak vendegszama m Regiszir &t egesz=ag-, akadalymentesturista

350
300
250
200
150
100

2015 2016 2017 1-6

1. 4bra. Turista- és egészségturista-szdm novekedése

Forrds: Matra Resort

3 European Network for Accessible Tourism — http://accessibletourism.org
4 Promoting Accessible Tourism in Europe — http://pantou.org
5 Europe for All — http://europeforall.com
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Az 1. dbrdn lithat6, hogy mind a turista vendégéjszakdk szdma, mind azon
beliil az egészség-, akaddlymentes turizmushoz sorolhaté vendégéjszakak szi-
ma novekszik. Bdr a 2017-es évben csak az els§ féléves adatok voltak elér-
hetdk, de tendencidjdt tekintve megéllapithatd, hogy az induldsi év kezdeti
5%-os akaddlymentes vendégéjszakik ardnya mdra elérte a 10%-ot, amely
100%-os névekedési titemnek foghaté fel, feltételezve, hogy a tendencia ki-
tart az év folyamadn.

A Matra Resort beruhdzis kezdeti 6tletborzéjén sokat foglalkoztak az aka-
dalymentesség kiépitésével. Elgondoldsuk szerint a beruhdzds kezdetén kell
eldonteni a pontos turisztikai funkciét, mert késébb a meglévé adottsdgokbdl
ardnytalanul sokba keriil az akaddlymentes dtépités. A szakosodott turisztikai
véllalkozdsok életében meggy6z6 a kompetens személyzet alkalmazdsa, ezért
rengeteg tréninget folytatnak a személyzet mentalis akaddlyainak felszabadi-
tasdhoz. A szillds és kiegészit$ szolgdltatdsok igénybevételéhez szitkséges mds
turisztikai szolgdltat6k hajlandésdga és a telepiilésen él6k tdmogatdsa. Véle-
ményiik szerint hatalmas szerencse, hogy Parddsasvar Kozség Onkormanyzata
tdmogatja turisztikai tevékenységiiket, és minden olyan kezdeményezés mellé
4ll, amely a helyi turizmust fellenditi.

Kutatési eredmények

A kérdéivek felvétele a Matra Resort — Au Naturel Vendéghdzak vendégei
korében tortént. Jelen munkdmban azoknak a kérdbiveknek az adatai kertil-
nek bemutatdsra, amelyekben a turistdk egészségturistaként definidltdk 6nma-
gukat. A kérdéivek felvételének idSpontja 2017. junius, jalius és augusztus
hénapok.
A kérdéivek feldolgozdsa és értékelése alapjdn az aldbbi adatokat kaptam.
Objektiv tényezdk:
— A teljesen kitoltott kérddivek szima 71 db, amely az dsszes kitoltott kér-
déiv 71%-a.
— A megkérdezettek neme: 69%-a né, 31%-a férfr.
— A megkérdezettek lakéhelye, helyezés szerint (1-5): Budapest, Kecske-
mét, Debrecen, Szeged, Nyiregyhaza.
— A megkérdezettek kora: a legtobben az 51-64 éves korosztélyt képvisel-
ték (56%). Ezt koveti a 36-50 (28%), a 75-84 (7%), a 21-35 (6%) és a
6-20 (3%) kozotti korosztdly.
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— A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége: 1% tudomdnyos fo-

kozattal, 29% egyetemi diplomdval, felséfokt tanulmdnnyal, 28% ko-
zépiskolai érettségivel, 23% szakmunkds végzettséggel, 17% dltaldnos
iskolai végzettséggel, 2% semmilyen elvégzett iskolai tanulmdnnyal, vég-
zettséggel nem rendelkezik.

— A megkérdezettek csalddi dllapota: 48% hdzas; 29% elviélt, parkapcsolat-

ban él; 18% egyediildllo, élettdrssal él; 3%; hajadon, nétlen, 2% 6zvegy.

— A megkérdezettek koziil évente legaldbb egyszer belfoldon utazik 52%;

legalabb kétszer belfoldon utazik 29%; legaldbb hdromszor belfldon
utazik 11%; legaldbb négyszer belfldon utazik 5%; legaldbb 6tszor vagy
tobb mint 6tszor belfoldon utazik 3%.

— Az alédbbi kozlekedési eszkozoket vette igénybe az utazdshoz: sajt autd

71%; bérauté 4%; tdvolsdgi autdébusz 11%; helyi jarat 8%; kétkerekd
kategéria 6%.

— Az utazdsait sajit maga csalddi szervezésben 79%, szervezetten iroda vagy

utazdsszervezd ltal 21% végzi. Az online utazdsi vdsdrldsok és utazdsok
tekintetében a sajdt szervezés (98%) és a telefonos érdeklédés (2%) je-
lentds.

Osszeﬁ'iggések vizsgalata

Az eredmények alapjan az alabbi megdllapitdsoknak van kiemelt szerepe:

a j6 kozlekedési elérhetdség prioritdst élvez,
az attrakcik megkozelithetdségét ugyanolyan fontosnak tartjdk, mint a
szdlldshely mindségét,

e kivincsiak az 4j szolgdltatdsokra,

a turistak igénylik az egyenjogi bdndsmddot és a kompetens személyze-
tet,

szezonalitdstdl figgetleniil utaznak,

fontosnak tartjék az dr-érték ardnyrt,

preferdljik a természet kozelségét és a nyugodt kdrnyezetet,

utazdsi dontéseikben szivesen hagyatkoznak mdsok j6 tapasztalataira,
csaldddal, bardtokkal szivesen utaznak egytitt,

igénylik a korszer(i és univerzlis informdcidkat.
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A kérddivek elemzése sordn Gsszegydjtésre keriiltek a turizmustervezés fo-
lyamatidban szerepet jdtsz6 fogalmak. A kérdéivet kitoltSk a széfelhében ki-
emelt szavakkal jellemezték az egészségturizmusban szdmukra legfontosabb
elvardsokat. A 10 leggyakoribb elvaris jelentds része a korszer(iség, innovicio,
informdcié kombindcié volt, ami fontos mondanivalét képvisel az ipardg szi-
miéra. Az egészségturistik tobb és jobban elérheté informdciét szeretnének
kapni a mai igényeknek megfelel$ korszerti médon.

2. 4bra. Egészségturistdk 4ltal megalkotott széfelhd

Forrds: Matra Resort kérddives felmérés

Kovetkeztetések

A turizmus tervezése egy komplex feladat, amelynek folyamatiban sokféle
mechanizmus jétszik szerepet. A turisztikai terek sokrétliek, de foldrajzi el-
helyezkedésiikedl fiiggetleniil a turizmustipus-mintdk alapjdn felismerhetdk,
beazonosithaték. A hazai turizmusfejlesztési tdrvény kereteket ad a turizmus
fejlesztésének, amelyben az dtgondolt egészségturisztikai desztindciok komoly
szerephez juthatnak. A jogalkotdi elképzelésekben egy feliilrdl irdnyitott fej-
lesztési stratégia szerepel, amely mds médon értelmezi a jelenleg mdr mu-
kodé Turisztikai Desztindciés Menedzsment szervezetek turizmusban jdtszott
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szerepét. Az egészségturizmus versenyképességének elengedhetetlen része egy
jol miikodd egészségiigy, amelyben nemcsak az adottsigok, hanem a tuda-
tos menedzselés, a specializici6, a kompetens vezetés egyardnt hozzdjirulnak
az ipardg sikerességéhez. A Matra Resort esettanulmdnya sordn bemutatdsra
keriilt, hogy egy innovativan mikod§ vallalkozds, a helyi érdekeltekkel 6sz-
szhangban milyen hatékonyan tud felépiteni egy professziondlis szemléletii
egészségrurisztikai desztindcidt. Az egészségturizmus lehetSségei béviilnek, és
megfeleld tervezés figyelembevételével a lakétér, a turisztikai tér olyan tovébbi
specidlis térhaszndlattal béviilhet, mint példdul az akadilymentes turizmus,
amelynek biztonsdgos és kontrolldlt kérnyezete a térsadalom szdmadra is pozi-
tiv hatdsokkal jir.
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