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AKI KIMARAD, AZ LEMARAD?
AZ IT SZEKTOR SZEREPE A VALLALKOZASOK ELETEBEN

Bardi-Szeberényi Rita — Tamus Antalné

Osszefoglalés

A villalkozdsok tizleti folyamatait alapvet8en megvdltoztatja a szdmitégépes
informdcids rendszerek megjelenése, fejlédése, alkalmazdsa, ezdltal szimukra
egyre nagyobb jelentdséggel bir az internet, az online marketing, az e-kereske-
delem, a felhdalapti rendszerek és az informatikai képzés.

Kvalitativ kutatdsunkban azt vizsgdltuk, hogy a kiilonbozé villalkozésok
vezetSi hogyan vélekednek az informatikai fejlédésrél, dralakuldsrél, és mun-
kahelyiik digitdlis kornyezetét hogyan itélik meg.

Primer kutatdsi eredményeink azt mutatjik, hogy napjaink alapvet tech-
nolégidja szinte minden villalkozds életében megtaldlhatd. Az internettel
rendelkez8k és az online marketinget haszndlék széma novekedésnek indult,
viszont a cégek tobbsége nem bizik meg kellképpen az IT biztonsigiban,
ezért szimos informatikai lehet6séget még nem kivdnnak/tudnak kihasznalni
véllalkozdsuk napi gyakorlatdban.

Kulcsszavak: kvalitativ kutatds, digitalis kdrnyezet, IT biztonsdg

JEL KOD: M310, M150
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THOSE WHO DROP BEHIND WILL BE OUT OF I'T? THE ROLE
OF THE IT SECTOR IN THE LIFE OF BUSINESSES

Abstract

The business processes of the companies fundamentally change the
appearance of computer information systems, the development, the
applications and by these the internet, the online marketing, e-commerce,
cloud-based systems, and IT trainings have an increasing significance.

In our qualitative research we examined various business leaders how they
think about IT development, digital transformation and about the work
environment perceptions.

The primary research results show that today’s basic technology can
be found in almost every business life. The internet holders and the
number of online marketing users started to grow but the majority of the
companiesdonotsufficientlyconfidentinthesecurity of IT thereforecannottake
advantage of the daily practice of their business.

Keywords: qualitative research, digital environment, I'T security ®
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Bevezetés

Témavalasztdsunk aktualitdsit az indokolja, hogy napjainkban az informdciés
és kommunikdcids technolégidk egyre nagyobb jelentdséggel birnak, hiszen a
véllalkozdsok életében szinte mdr kotelezd jellegtivé véle a digitalis dtalakulds.
~A kovetkezd tiz évben a marketing tovirdl hegyire dt fog alakulni. [...] A digitd-
lis forradalom alapjiban viltoztatia meg a térril, idérél és tomegrdl alkotott ké-
piinket” (Kotler, 2000, 174. o.). A villalkozdsok iizleti folyamatait alapvetden
megviltoztatja a szdmitégépes informdcids rendszerek megjelenése, fejlédése,
alkalmazisa, ezéltal szimukra egyre nagyobb jelentdséggel bir az internet, az
online marketing, az e-kereskedelem, a felhéalapu rendszerek és a kiilonb6z6
informatikai képzések.

~A gyakori hackertdmaddsok miatt a hdlozati biztonsdg mdr nem csak egy IT
probléma: a tét a cég bevételeire és reputdcididra is kiterjed, ezért alapvetd iiz-
leti érdeknek tekinthetd.” (http://computerworld.hu/computerworld/ elavul-
tak-a-biztonsagi-szoftverek-a-legtobb-vallalkozasnal.html)

Az informatika, az internet és a hdlézat a villalkozds tizleti folyamataiban
egyre nagyobb jelentdséget kap. ,A digitdlis tudds napjainkban mdr elengedhe-
tetlen egy jol fizetd dlldsndl. Az Y generdcid, akik 1980 és 2000 kozitt sziilettek,
szinte az informatikdval egyiitt néttek fel, igy a munkaaddiktol elvirjik a sziik-
séges technikai feltételeker.” (http://www.hrportal.hu/hr/rugalmassag-es-fej-
lett-technologia-az-elvaras-a-munkaltatok-fele.html)

Primer kutatdsunk célja, hogy megvizsgiljuk, az I'T szektor milyen jelen-
t6séggel bir a vallalkozdsok életében, a digitdlis dtalakuldsnak milyen elényei
és hdtrdnyai vannak, az informatikai technolégidk milyen hatdssal vannak a
cégek tevékenységére.

Anyag és médszer

Alapozé kutatdsunkban szekunder adatok és informdacidk alapjdn vizsgdltuk
az [T szektor jelentdségét, helyzetét hazdnkban, az internet, az online marke-
ting, az e-kereskedelem lehetdségeit és a képzések fontossdgit.

A szekunder kutatdst kovetden primer jellegli, kvalitativ vizsgdlatot végez-
tink. A kvalitativ eljdrds igyekszik mélyebben feltdrni a fogyasztok nézeteit, a
Jelenségek kozotti ok-okozati dsszefiiggéseket, a kiilonbozd viselkedésformdk moz-
gatdrugdit (Malhotra, 2008).
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Kvalitativ kutatdsunkban hdrom £ kérdést hatiroztunk meg:
e Mennyire jelentés Magyarorszdgon az IT a vallalkozdsok életében?

e Mennyire haszndljak ki a vizsgdlt vallalkozdsok az I'T szektor nyujtotta
kiilonb6z8 lehetdségeket?

e Milyen jelent8séggel bir az internet és az online marketing a napi gya-
korlatban?

A mélyinterjik sordn vizsgiltuk, hogy a kiilonboz8 véllalkozds vezetdi ho-
gyan vélekednek az informatikai technolégidk szerepérél, jelentdségérél, an-
nak egyes teriileteirdl, az informatikai fejlédésrdl, dtalakuldsrél, és sajit mun-
kahelyiik digitdlis kornyezetét hogyan itélik meg.

A kutatds médszere: kvalitativ, egyéni mélyinterji, 3 eltéré gazdasigi tevé-
kenységet folytatd cég vezetdjével. Kutatdsunk nem tekinthet reprezentativ-
nak, de annak eredményei jelzéséreékiiek lehetnek a vizsgdlt témdra vonatko-
zban.

A kutatdst 2016. februdr-madrcius hénapokban bonyolitottuk le Gyéngyo-
son, valamint annak vonzéskorzetében.

Kutatdsi eredmények

e Az IT szektor pozicidja

Az interjuk keretében hdrom teljesen eltérd tevékenységli cég képviseldjét kér-
deztitk meg, az els6 cég térképezéssel, modellezéssel foglalkozik, a mdsodik
foldgdz-éreékesitést végez, a harmadik véllalkozds pedig egy informatikai és

kereskedelmi kft.

L I R o
> Online

technologia

BE
Notebook
Mobiltelefon,
GPS, Tablagép

1.4bra: Az IT szektor struktirdja az interjualanyok szerint

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016
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Az els6 témakorben az IT ismeretével sszefiiggd asszocidcids kérdések sze-
repeltek, melynek alapjdn az 1. dbrdn ldthat6, hogy a hdrom vezetd vélemé-
nye szerint dltaldnossigban mi tartozik az IT szektor fogalomkorébe. Az IT
szektor egy nagyon széles palettdt foglal magdban, igy a hardver, a szoftver, az
ezeket kiszolgdld kiilsé hilézatok, az infrastrukeirdk, a periféridk, a szolgdlta-
t6 halézatok, a kereskedelmi egységek és az ezeket timogaté tizletdgak mind
idetartoznak. Ezen beliil a koznapi, a mindennap haszndlt eszkdzok, ilyen a
mobil, a notebook, a GPS, az ehhez tartozé szoftverek és a kiilénb6z6 miikéd-
tetd operdcids rendszerek.

o A digitdlis dtalakulds megitélése

A 2. dbrdn ldthatd, hogy az interjik sordn milyen kijelentések hangzottak
el a digitdlis dtalakuldsra vonatkozéan. ,Mondhatjuk dgy is, hogy kotelezd
hatdsa van. Egy régi mondds pont ide illik, hisz aki ebbél kimarad, az lema-
rad.” Nincs mit tenni, akdrmennyire is szeretjitk a hagyomanyos folyamatokat
a cégeknél, a személyes kapcsolatot, a postaldddba dobott levelet, sajnos lassan
el kell felejtentink. A digitalis technoldgia hatékonysiga, teljesitményében,
logisztikdban, mindségében a hagyomdnyos f6lott 4ll, és mar szinte kotelezd
az 4tallds. Igy ezek alapjén minden véllalkozds életében megtorténik, legyen az
mikro-, kis-, kozépvéllalkozds vagy akdr nagy multinacionalis cég.

Arrdl is sz6 volt, hogy ha nem 4llt 4t a véllalkozds példdul a levelezésében,
a hdlézat tizemeltetésében, a szdmitégép haszndlatéban, a szoftverekben, a
kiszolgdldsban, az internet haszndlatédban, akkor nagy lemaraddsok lehetnek
a cég életében. ,Ez a helyzet a kozeljov8ben még agresszivebbé fog valni.”
Mindezek alapjin a hagyomanyos kommunikdciés eszkézoknek nagyon mi-
nimadlis lesz a jelenléte.

Acta Carolus Robertus.indd 9 @ 2017.06.16. 9:19:26
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tasa

van )
| Hatékonysag

fokozasa

Kozeljévdben .

agresszivebb
jelenlét

Digitalis

‘ atalakulas
e ——

Moten ~ Akiebbal
vallalkozas 2

o kimarad az
életében

megtdrténik lemarad.

2.4bra: Hogyan vélekednek az interjualanyok a digitdlis dtalakuldsrél
véllalatuk életében?

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

e Az informatikai hdttér szerepe a véllalkozdsok életében

A misodik kutatdsi célunk az volt, hogy megtudjuk, a vallalkozésok életé-
ben milyen az informatikai hdttér szerepe. Hérom kiilonb6z8 céget vizsgdl-
tunk, és mind a hdromnak jelentds az informatikai hdttere a sajdt viszonyitdsi
alapjukhoz képest. Nem meglepd, hogy az informatikai cég tevékenységében
a legjelent8sebb az informatika szerepe, melynek vezet$je gy fogalmazott,
hogy ,cégiinknél mdr csak digitdlis eszkiozok vannak, egyetlen manudlis dolog
maradt: a pecsét”. A térképekkel és modellezéssel foglalkozé vallalat képvisel§je
is hasonléan vélekedett: ,Szinte minden digitdlis mdr ndlunk, talin egyediil a
gumicsizma nem.” A foldgdzzal foglalkozé véllalat — akik nem sokkal maradtak
le 80 szdzalékos informatikai hattérrel — vezetdje, a kovetkezdt mondta: , Az
egész cég teriiletén szinte csak internet alapii rendszerek és eszkiozok vannak.”

,»Az informatikai irdnyitds a felsd vezetés és az igazgatdtandcs felel8ssége, és
az informatikai irdnyitds lefedi azokat a teriileteket — a vezetést, a szervezeti
struktdrdt és folyamatokat —, amelyek biztositjik, hogy a véllalat informatikai
szolgaltatdsai hozzdjruljanak a szervezet stratégidinak és célkitlizéseinek fenn-
tartdsdhoz és kiterjesztéséhez.” (Nyiry, 2007, 9. o.)

Acta Carolus Robertus.indd 10 @ 2017.06.16. 9:19:27
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e Az informatikai fejlesztések kérdése

A térképek készitésével foglalkozd cég irodavezetdje ugy fogalmazott, hogy
szitkséges, hogy mindig a legfrissebb informatikai hdttérrel rendelkezzenek,
mivel [ényeges, hogy a 3D-s felvételeiket akdr online otthon is meg lehes-
sen tekinteni. Olyan 3D-s 1ézerszkennert haszndlnak, amelyen nincs gomb,
és okostelefonnal 6sszekapcsolddva iOS és Android rendszeren miikodik. , Ez
egy 2016-0s modell, amit barmelyik okostelefon tud iizemeltetni, ehhez pedig em-
ber és eszkiz kell, hogy értsen hozzd és tudja kezelni.”

A foldgdzzal foglalkoz6 véllalatnil megfigyelhetd, hogy teljesen més irdny-
bol kozelitik meg a dolgokat, de a sajdt integrilt irdnyitdsi rendszeriikhoz
nekik is sziikségiik van a folyamatos fejlesztésre, ezen kiviil minden egyes kol-
légandl jelen van egy PDA nevezetli GPS alapt késziilék, mely egy érintSké-
pernyds késziilék, azon késziilnek el a munkdk.

Az informatikai cégnél fejlesztések, integralt folyamatok, kereskedelem
és szerviz folyik. Ez a kereskedelem 6sszefonddik egy fejlesziési részleggel, a
nyilvdntartds, a készletnyilvantartdstdl a szdmlakészitésig, az online kasszdig
mind egy komplett egységet alkot, és ezek részelemeit folyamatosan fejlesztik.
Ezekhez az IT eszkozokhoz, melyet a véllalkozdsok haszndlnak, sziikség van
az dllando fejlesztésekre, hiszen ezek folyamatosan viltoznak és Gjulnak, ezért
kénytelenek tartani a tempét. Ahogy az egyik vezetd fogalmazott: ,,aki ebbs
kimarad, az lemarad’.

. »Szikséges, hogy mindiga legfrissebb
1, Ceg informatikai hattérrel rendelkezznek.
sKomoly hattére van szikségik.

" sSajatliR rendszeriik van, amihez szilkséges a
PN GT-g frissités.

skb. félévente frissitik a rendszert.

A kereskedelem dsszefonodik egy fejlesztési
" részleggel, a nyilvantartas, a készlet
3 _Ceg nyilvantartastol a szamla készitésig, azonline
kasszaig mind egy komplett egység.

«Ezek rész elemeit folyamatosan fejlesztik.

3. dbra: Az egyes cégek hogyan viszonyulnak a fejlesztésekhez az IT teriiletén?

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016
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e Szoftverhasznalat

A fejlesztésekhez hozzdtartoznak a megfeleld szoftverek és az ahhoz csatlakozé
programok. Arra, hogy milyen szoftvereket hasznilnak, igazdn j6 vélasz nincs,
hiszen ez egy nagyon tdg fogalom. Nem lehet pontosan nevesiteni, mert ha
valaki haszndl egy programcsomagot, példdul a Microsoft Office csomagjdt,
abba legaldbb 200-300 féle alap szoftver van beleintegrélva, aminek elegen-
dének kell lennie, hogy kiszolgdljon egy m(ikddd céget, és ehhez még meg
kell vélasztani a pluszszolgdltatdsokat. Ezt a kérdést inkdbb azért tettiik fel,
hogy megtudjuk, hogy a mindennapi hasznalatban milyen és mennyi hasonlé
szoftver taldlhaté a kiilonbozd cégek gyakorlatdban.

1.Cég
Google térkép

Total

Word, Digital

Commander, Adobe Reader, Assistant
CloudCompare, ¥ Levelezd programols, rendszersin
AutoCAD Boéngészo oldalak, firtd

sth. Keresd oldalak |

rogramok.
Excel, PPT, Progt

sth.

Google AdWords,
Microsoft OneNote

sth.
i.Cég

4. dbra: A hdrom cég milyen szoftvereket alkalmaz a mindennapi hasznilat sordn,
azonossagok, illetve eltérések

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

A4.4brdnlachatd, hogy ugyan eltéré a munkahelyi hdttér, mégis a nagyszdmu
szoftver koziil nagyon sok hasonlét soroltak fel, melyet a mindennapok sordn
haszndlnak. Igy jol léthatéak az azonossdgok, tekintettel arra, hogy vannak
programcsomagok melyet a véllalatok megvésarolhatnak, és az abban meglévé
programokat hasznaljék. Bdrt tobb szdz program taldlhaté egy csomagban,
megvannak az alapveték, mint a levelez&programok, a bongészk, a Micro-

soft Excel, a Microsoft Word, a Microsoft PowerPoint, amelyeket gyakrabban
haszndlnak.

Acta Carolus Robertus.indd 12 @ 2017.06.16. 9:19:27



Aki kimarad, az lemarad? Az IT szektor szerepe a vdllalkozdsok életében 13

A szoftvergazddlkodds naprakész rendszere segit a j6 dontéshozdsban, a
megfelel§ beruhdzds kivélasztdséban. Tovdbba ennek segitségével konnyebb
eldonteni, hogy a villalat mely részének van valéjaban sziiksége szoftverfris-
sitésre vagy j verziéju programokra. Az informatika a gazdasig egyik leg-
er6sebb ipardga, igy a megfelel$ szoftver a fejlédést és a novekedést is segiti
(Mészéros, 2014).

o A felhészolgaltatdsok megitélése

A felh8szolgiltatds esetében megoszlottak a vélemények, volt, aki igazdn jé
dolognak és koteleznek tartotta, mig mdsok nem tartjak biztonsdgosnak.

Haszniljak a

fehoszolgaltatasokat? Mieért (nem) hasznaljak?

"Sajat rendszerrel és adatbazissal
1.Cég rendelkeziink. De vannak olyan "Ezeket a bizalmas adatokat nem bizzuk
: adatbazisaink is, amelyeket kiviilrol is el masra...ezek titkosak.”
lehet érni interneten.”

"Nem a felhSbe, hanem egy kzponti szervere
wranyitjak az adatokat, annak érdekében, hogy ne
vesszenek el és elérhetoek legyenek.”

"Sajat szerveriink és adatbazisaink vannak,

2.y | e it

"Egyszeriien kételezd a felho felé nyllni, mert egyre
jelentdsebb lesz ez a szolgaltatas. Biztonsagos és
"Nelkilszhetetlennek mondhatjuk. Magas amit nyujt, mi nem tudjuk megadni. llvenek a
szintl a fejlédése.” kiillénb6zd szirdk, az dlladé frissitések, a
kérokozomentes feliilet, és a 0-24 éras
lérhetdség "

3.Ceég

1. tablazat: A felhdszolgaltatisokrdl alkotott vélemények
Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

A 1. tdbldzatban lila szinnel jeleztiik a negativnak mondhaté véleményt és
azokat a cégeket, akik nem haszndljak ezt a szolgdltatdst. Azok a gondolatok,
kifejezések, melyet emlitettek, ,,hogy nekik fontos az adattdrolds esetében, hogy
bizalmas, titkos, ne vesszenek e/” mindenképpen arra utalnak, hogy nem tartjék
elég megbizhaténak, biztonsdgosnak ezeket a rendszereket. Ami azért is érde-
kes, mert mind a ketten elmondtik, hogy van sajt rendszeriik, amit el lehet
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érni interneten keresztiil, ami viszont ugyanolyan veszéllyel jir, mint barmi-
lyen mds felhdszolgdltatds, ugyanakkor az informatikai cég vezetje az ellen-
kezd 4llaspontot képviseli. Az informatikai céget zolddel jeloltiik, 6 pozitivan
reaglt rd, ami nem lehet véletlen, feltehetdleg tobb informaciéval rendelkezik
a felhé alapu rendszerekrél és azok biztonsdgdrdl. Mert mig az elsé két cég
nem haszndl ilyen rendszereket, addig a harmadik cég tobbfélét is megem-
litett, melyek a kovetkez8k voltak: Google Drive, Dropbox, ICloud. A cég
vezetSje ugy nyilatkozott, hogy ,,muszdj a felhd felé nyiilni mert egyre nagyobb a
Jelentdsége, és olyan biztonsdgot nydijt, amit mds nem tud megadni’.

A kérokozdk, virusok mindenhova be akarnak férkdzni, és az ilyen nagy
rendszereknél még nagyobb az odafigyelés, hiszen itt nem pdr ezer vagy tizezer
t4jlrél és adatrél beszéliink, hanem sokkal, de sokkal tobb, szinte felfoghatat-
lan mennyiségrol. Igy a biztonsdg igazdn fontos, valdszintileg a vallalkozdsok
tobbsége nincs eléggé megbizonyosodva arrél, hogy milyen is a felhdszolgal-
tatds és annak hittere.

Az, hogy mennyire komoly rendszerrél van sz, mér egy j6 ok lehet arra,
hogy a késébbiekben tobbet tdjékozddjanak erre a teriiletre vonatkozdan, il-
letve ezen a téren is fontos a képzés és a tovabbképzés. Hiszen a cégek gy
nyilatkoztak, hogy fontos szimukra a digitdlis dtalakulds, és hogy e kdzben
figyelni kell a fejlédésre, hogy vele egytitt tudjanak haladni. A konkurencia 4l-
landé jelenléte az, ami mdr megvan, és ennek fényében, ha a versenyben nem
akarunk lemaradni, vdltoztatni kell a sajét informatikai profilt, tevékenységet.

o Az alkalmazottak informatikai jértassiga

Minden villalatnak van valamilyen elvdrdsa az alkalmazottai felé, az in-
formatikai technoldgidkat illet6en is. Szdmos elvdrdsuk lehet, ami fiigg attdl,
hogy ki, mit, hol és milyen beosztdsban dolgozik, az alapvetd feladatokat mi-
nimdlisan ismernie kell mindenkinek.

A képzett munkaerd hidnya mar most is ldtszik, és itt igazdn hosszdtdva
trendrdl van sz4. A jovében az alacsony szakértelmet igénylé munkahelyek
szdma folyamatosan csokkeni fog. A technoldgiai fejlddés munkahelyi hatdsa
pedig egyértelmiien pozitivnak igérkezik. (Pdlmai, 2015)

Az 5. dbrin megfigyelhet8, hogyan fogalmaztdk meg a vezetSk azt, hogy
milyen elvdrdsaik vannak munkavallaléikkal szemben.

A fejlédéshez és az Gj technolégidhoz mindenképpen hozzicsatolhaté az
Uj generdcid, dltaldnossigban véve a fiatalok jobban értenek az 4 technoldgi-
dkhoz, de mindig vannak kivételek. Sok esetben az idésebb korosztdlyban is
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vannak olyanok, akik hasonl6képpen a fiatalokhoz vigynak arra, hogy tobbet
tudjanak, és megismerjék az Gjabb fejlesztéseket. A kovetkezd kérdésiink volt,
hogy a cégvezetSk kit alkalmazndnak inkdbb, az 4j generdciét vagy az idésebb
korosztalyt, és milyen szempontokat vesznek figyelembe. Osszességében pozi-
tivan fogadjdk az 4j generacidt, de nem {télik el az id8sebbeket sem, 4ltaldnos-
sdgban olyan jellemz8ket fogalmaztak meg, amelyek kortalanok és nemtele-
nek a munkavallal6t illet8en. A fejlédésre, a képzésre valé nyitottsdghoz nem
kell fiatalnak lenni, hanem hozzddllds kérdése inkdbb. Bdr a 18-39 évesckre
jellemzdbb a fejlédés irdnti vigy, mégis a vezetd poziciéban dolgozdk minden
alkalmazottjuktdl egyardnt elvarjak, hogy fejlédjenek.

"Az alapvetd _"Ne csupana 1:.:1"]:]1'6"r
feladatokat ismerni szintet és a mar megléva
Eell mindenkinek " Alkalmazottakkal technolégidt tudiak *

\ — szembeni . -
| "Vannak részlegek, ahol elviriasok "Szereténk, ha hozzaérns
tobbet kel rud a2 e .
etonel." . g

P / \ fejlodésnek " )

"Neki tudni kell azt, | "Hajlandéak legyenek kicsit |

amihez én nem értek, | - : : ; nymﬂa;zﬁw meg%g:lmﬁ dolgok,
vagy csak nincs idém rd. "A sajit szakmajan beliil tchnologiak felé."
7| mindenhez értenie kell ' J
onalloan " J!
.

5. dbra: Milyen informatikai héttért virnak el a vezetSk az alkalmazottaktdl?

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

~Manapsdg képzés nélkiil nehéz lenne fejlédni a technolégidban, de a tréning
nemcsak annyit foglal magdban, hogy beiiliink a padba és tanulunk, hanem azt
is, hogy onmagukat képzik az emberek. Ilyen lehet az is, ha magdtél tudakozodik
akdr konyvek olvasdsdval vagy az interneten vald kutatdssal.” Mind a harom cég-
vezetd szerint lényeges az, hogy fejlédés torténjen az alkalmazottakndl, ugyan-
akkor nem mindegyik vallalkozdsndl valésul ez meg a gyakorlatban.

A mdsodik cég ugy fogalmazott, azért nincs nédluk fiatal, mert ebben a szak-
méban az elmdlt 8-10 évben nem is volt képzés. Oregszik a munkavéllaléi
gdrda, mind a fizikai, mind a szellemi dllomdnyban egyardnt. Ha nem tesz va-
lamit a kozeljovében a villalkozdsuk, akkor 15-20 év mulva gondban lesznek
a szolgaltatdsokkal. Ok szeretnének ezek valtoztatni, de ez a kozpont dontése,
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és amig az nem hozza meg ezt a dontést, addig nem lesz valtozs.

Az elsé cég esetében nem kimondottan egy mindenki szimdra elegendé és
rendszeres tréningrdl beszéliink, hanem tgy fogalmazta meg az interjialany,
hogy osszeiilnek az asztalhoz, és 6 mint az irodai részlegiik vezetdje tart egy
kiscsoportos foglalkozdst. Viszont annak nem ldtnd értelmét, hogy ,,dsszecsédit
mindenkit és egyformdt tanul mindenki”. Niluk ez nem lehetséges.

A harmadik villalat esetében, mely egy informatikdval foglalkozé cég, kép-
visel6jiik szerint annyi képzés nincs is, amennyire sziikség lenne. Annyira
gyors a technoldgiai valtds, hogy ha valaki nem prébdl kicsit szelektalni és
irdnyt keresni, akkor el fog veszni. ,,El fog veszni ebben a folyamatban, mert
képtelenség ennek a szektornak minden egyes részletében toppon lenni. Nincs ilyen
lehetdségiink, egy-egy szegmensét tudjuk jol kezelni, megérteni, annak vdltozdsait
nyomon kovetni, és ebben tudunk versenyképesek lenni.” Viszont nem is szeret-
nék minden szegmensét megérteni és tudni, de naprakészek mindenbdl, és
emellett vannak teriiletek, melyben kifejezetten élen jdrnak.

Az informatikai szektor olyan tempdban véltozik és fejlédik napi szinten,
hogy bér az tigyvezetSnek feladata az is, hogy tdjékoztatdst nyudjtson a cég al-
kalmazottai felé, hogy milyen képzésekben lenne jé részt venni, de a tanfolya-
mok szervezettsége annak 2-3 6rds idétartama miatt nem tud olyan intenziv
anyagot dtadni most mdr, mint amire sziikség lenne. Mivel az online elérés
palettdja nagyon nagy az informdcidszerzés terén, ezt tobben el8térbe is helye-
zik azért, mert ilyen médon konnyebb naprakésznek lenni.

e Az internet és az online marketing a véllalatok életében

Harmadik kutatési célunk az volt, hogy megvizsgdljuk a villalatok, véllal-
kozésok életében mennyire jelentds az internet és az online marketing szerepe.
Els6ként az internet fontossdgdrdl kérdeztitk meg a vezetdket, hogy 6k mire és
milyen rendszerességgel haszndljak az internetet.

Az internet napjaink mindennapos eleme lett, nemcsak a hiztartdsokban,
hanem a villalatok életében is. A térképekkel és modellezéssel foglalkozé cég
napi szinten haszndlja a Google keresd segitségét. A foldgazzal foglalkozé val-
lalat tizemvezetdje gy nyilatkozott, hogy az internetnek egy ,butitott vilto-
zata’ mindenkinél megtaldlhaté, vagyis az intranet minden dolgozé szdmdra
elérhetd. A harmadik cégnél minden érdban és percben jelen van az internet,
ami egy informatikai cég esetében nem meglepd, egy ilyen véllalkozdsndl az
internet folyamatos jelenléte nélkiilozhetetlen ma mdr. Elmesélte az interja-
alany, hogy egyik nap ledllt a teljes szolgdltatdsa az internetnek, és akkor gy
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érezték magukat, hogy glzsba kototték Sket, és egy széken iilve nem tudnak
megmozdulni. Erezhetd, hogy most mdr, hogy ez minden perc szolgdltatdsdvd
vdlt, kezd a lélegzetvétel funkcidhoz hasonlitani, mert olyan mértékii a fiiggdség,
hogy ha nem tudnak hozzdjutni, akkor maga a munkavégzés sériil meg.” Egy
ilyen vallalkozis az interneten végzi a rendelések elkiildését, fogaddsit, a leve-
lezéseket, az utaldsokat és gyakorlatilag minden tevékenységet. Az interjikban
elhangzott vélemények alapjén elmondhaté, hogy egy villalat internet nélkiil
szinte halott.

e Az online marketing, marketingkommunikacié

Az online marketingnek szdmos eszkdze van, minden cégnél més az ilyen
jellegli alkalmazds, lehetnek bizonyos részei, melyek erételjesebben jelen van-
nak, ezzel ellentétben olyanok is melyek kevésbé vagy egyaltalin nem jellem-
z6ek a vallalkozdsra.

A digitdlis kornyezetre jellemzd a kapesolattartds és az interaktivitds, azaz a
felhaszndl6k azonnal visszajelzést tudnak adni. Az internet vildgaban a vésar-
16k is részt vesznek az informdcidk kialakitdsdban, tartalmakat hoznak létre, és
egyszerre tobb irdnyba osztjdk meg (Horvdth-Bauer, 2013).

Napjainkban az, hogy egy cég sajit weboldallal rendelkezik, kezd minden-
napossd valni, és szinte mdr kotelezd jellege van. Bar Magyarorszigon még
sok, f8leg a mikro- és a kisvallalkozdsok esetében eléfordul, hogy nincs sajit
weboldaluk, de tdbbnyire szeretnének.

A mir emlitett hdrom kiilonb6z8 cég esetében is feltettiik a kérdést, hogy
rendelkeznek-e sajdt weboldallal, és a vélasz egyértelmiien mind a hdrom val-
lalat esetében igen volt.

Tobb kérdés is elhangzott a sajdt honlapokkal kapcsolatban, erre vonatko-
z6éan mindhdrman azt mondtdk, hogy nemcsak, hogy van sajit weboldaluk,
hanem t6bb is van. Altaldban van egy £ honlapjuk, és mellé még tdrsitanak
tobb kisebbet, vagy olyanokat, melyek csak egy bizonyos részérél szélnak a
véllalkozdsunknak, nem kompletten a teljes tevékenységrdl. Arra vonatkozé-
an, hogy mennyire konny(i vagy nehéz elkésziteni egy sajdt internetes oldalt,
tobbségében nem is tudtak nyilatkozni, mert azt mondték, kiilsés cég csindlja,
és nem a sajit embereik.

Az elsé cégre jellemz6 az, hogy sok weboldaluk van, melyek kéziil van pub-
likus, és van olyan, ami zdrt. Ugyanakkor nem nézik azt, hogy nétt-e az ér-

deklédés.
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A misodik cégnél egyre nagyobb teret kap az internet, és igy a weboldalon
keresztiil tartjdk a vevékkel a kapcsolatot, van egy f8 oldal, és van tobb mel-
l1ékoldaluk.

A harmadik véllalat életében igen jelentds a weboldal, azért is, mert ez egy
kisebb vallalkozds, és szamadra fontos az e-kereskedelem, az oldalain keresztiil
folytatja az értékesitést és a marketingtevékenységet. Mivel lehet kiilonbozd
szamldlékat tenni egy oldalra, igy 6k is ldtjak ezen keresztiil, hogy mennyi az
érdeklédd, de legfébb informdcidjuk az internetes vdsirldsok novekedése.

A honlapnak vonzénak és a célcsoport igényeinek megfelelének kell lennie,
mert az internetes rekldm célja, hogy az internetezéket odacsalogassa. A hon-
lapokkal kapcsolatban nagyon fontos megemliteni a honlap- vagy kereséopti-
malizédlds fogalmakat, mivel a cégek rengeteg pénzt koltenek arra, hogy ha egy
bongész8ben valaki rikeres a cég nevére, akkor az az elsék kozott jelenjen meg
(Fazekas-Harsdnyi, 2011).

A harmadik cég vezetdje kifejtette azt, hogy milyen gondok meriilhetnek fel
egy weboldal létrehozdséban. Gondokbdl lehet tobb is, a profil kialakitdsaban
miikddd csapat, szoftverfejlesztd cég és a sajit igények megvaldsuldsdval lehet-
nek problémak. Lehet probléma a hdttérszolgdltatdsokkal, a kivilasztdssal, a
menedzseléssel és a megjelenéssel is. ,, Ez mind rengeteg eszement probléma. Ami
a kezdet kezdetén, mikor eszébe jut, hogy akkor szeretne egy weboldalt, és amikor
mdr foglalkozik vele, akkor kétségek kizott 6rlédhet, hogy akkor ez hogyan is fog
miikodni. Ezért mdr mi is t6bbszor cseréltiink csapatokat, akik fejlesztik az olda-
lunkat. Ez folyamatban van most is.” Megéllapithatd, hogy egy sajit weboldal
létrehozdsa egydltaldn nem kdnnyt, a kedv és az akarat ott lehet, de ehhez id8
és energia kell, hogy egy j6 és haszndlhaté weboldal j6jjon étre. ,, Mindenkin
magdn dll, hogy milyen oldalt hoz létre, és a cégvezetdnek tudnia kell, hogy mi a
korszerii igény, é azok irdnt nyitottnak kell lennie, ezt az informdciot meg kell
szereznie.” Figyelni kell a nagy cégeknél 1évé weboldalakat. Nem mindegy,
hogy egy zdrt csoportnak nyujt informdacidt, vagy inkdbb egy nyitott, minden-
ki szdmdra kedvelt és elérhetd oldalt szeretnének létrehozni. Erezhetd, hogy
nagy a kiilonbség, és az igények is mdsok ilyenkor.

o A kozosségi média szerepe
Az online marketingkommunikdcié egyik legjelentésebb eszkdze a modern

kor kozosségi médidja. Az Gj generdcid szinte létezni se tudna ezek nélkil a
portalok nélkiil, bir mdr lassan az id3sebb korosztdly sem, ezeken a feliile-
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teken olyan nagyszdimd ember taldlhaté meg, hogy szinte nélkiilozhetetlen
a jelenlét napjainkban. A régi kisebb kozosségeket beolvasztottdk magukba
a nagyok, a nagyok pedig mdr nydjtjdk azokat a szolgdltatdsokat, melyeket
a cégeknek is haszndlni kell napjainkban. A megkérdezett interjialanyokat
illetéen hdrom kiilonb6z8 vélasz és reakeié figyelhetd meg a kozosségi média
hasznilatdra vonatkozéan villalatuk életében.

Villalkozasukban
hasznaljak-e a kdzOsségi
meédiat hirdetésre?

Melyik uldax Ayik oldalt?

Googlet,
Facebook Lankndis;
3 Instagram

6. dbra: A koz6sségi média szerepe a véllalkozdsok életében

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016

A hdrombdl két véllalkozds hasznélja a kozosségi médidt arra, hogy megmu-
tassa, mit csindl, milyen tevékenységet folytat, de a mértékek mdsok, ez figyel-
hetd meg a 6. dbrdn. A mésodik cég kijelentette, hogy 6k ilyen oldalakat nem
haszndlnak. Az els6 cég hasznal kozosségi oldalt, és jelen vannak a Faceboo-
kon, mert van lelkes miszerfelelds teszteldjiik, aki minden olyan informdcidt
szokott publikdlni, amely érdekelheti a kozosségi média szerepldit, ezek barki
szdmdra elérhetéek. Azonban nekik a kozosségi média nem fontos, mert nem
a Facebook-koz8sség az a célesoport, aki potencidlis megrendeldjiik lehet.

Ezzel szemben a harmadik cég ugy vélekedik, hogy sziikségessé vélt ezeken
a feliileteken jelen lenni, olyan nagyszdmu kozosség haszndlja, hogy nélkiiloz-
hetetlen. Allandé fejlesztésre van sziikség, és ilyenkor megnd a sajit weboldal
nézettsége a kozosségi média oldaldn. , Megfigyelbetjiik, hogy egy-egy megjelend
terméknél, ha megfeleléen van elkészitve, dridsi szadmokat, litogatottsdgi szdmo-
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kat produkdl egy-egy ilyen bejegyzés.” Kiilonboz statisztikdk igazoljdk, hogy
milyen erdteljes jelenléttel bir ma mér a kozosségi médidban megjelend rek-
ldm, hir, informécié. Az informatikai cég nagy figyelmet fordit arra, hogy
ott legyen a Facebook-on mert szdimukra ez igen jelentds reklimhordozé, de
haszndljak a Google+ szolgdltatdst, a LinkedIn oldalt és az Instagramot is. Ok
tervezik. hogy tovébbi lépéseket tesznek az online marketing fejlesztése tertile-
tén, mert Ggy érzik, hogy nagy sziikség van rd, sok potencidlis vevét el tudnak
vele érni és ezzel egyiitt naprakész informécidkkal elldtni.

e Az elektronikus kereskedelem

Statisztikai adatok igazoljdk, hogy rendkiviil dinamikusan né az elektroni-
kus kereskedelem részardnya a hagyomanyos értékesitési formdval szemben.
Az interjlalanyoknak feltettitk a kérdést arra vonatkozéan, hogy szerintitk
milyen pozitiv és milyen negativ oldalai vannak az interneten folytatott keres-

kedelemnek.
Lehetoségek megnyilnak Boltban vasarolm
birtonsagosabb
Latni a teljes palettat A boltokban van arc a termék
mogott
Alacsony arak B

Kiilénféle akciok "Rinyomsz a kosirma és ennyi.
Nincs meg a vasarlas élménye”

"Engem meg lehet fogni, egy

"Nagyobb kihivids a villalatok
ingyen hirhozszillitissal ."

szamara. "
Idosporolas Nagyobb a visszaélés lehetdsége
Pénzspérolis "Barki kiadhatja magat bamunek
és barkinek.”
"Nem megy ra egy nap, hogy "Tonkretesz mikdde
bevaséroljunk. " folyamatokat.”
Nagyobb réteget lehet elémi "Ar alatt dolgozik és a cégeket
tonkretesz. ”
Gyorsabb Tal nagy valasztek
Népszera Népszen, ezért szinte kotelezo
Eényelmes
Egyszerubb

7. dbra: Pozitiv és negativ vélemények az e-kereskedelemrdl

Forrds: Sajdt kutatds, egyéni mélyinterjiik, 2016
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A 7. dbra megmutatja, hogy bar sok pozitivum figyelheté meg a valaszokban,
hiszen mind a hdrom cég haszndlja az elektronikus vésdrldst, ezzel szemben a
negativ oldalon igen komoly tényezdket soroltak fel, ilyen jelentds probléma
a visszaélés vagy az, hogy tonkretesz mds miik6dé folyamatokat, cégeket. Nem
mondhatjuk azt, hogy az interneten valé kereskedelem mindig biztonsdgos,
vagy azt, hogy mindig az a legjobb megoldis, de mindenképpen gyorsabb, és
idét takarithatunk meg vele, ami azért lényeges szempont, mert a viéllalatok
életében is az id6 pénz, és ezért veszik igénybe az internetes szolgaltatdsokat.
Az interjuk alapjan Osszességében elmondhaté, hogy bdr kis orszdg va-
gyunk, de az IT szektor jelenléte jelentds a véllalatok életében. Bédr ennek
a részardnya véllalkozdsonként eltérd lehet, fligg ez nagysdgtdl és attdl is,
hogy ki milyen szolgaltatdst nyujt, illetve milyen terméket 4rusit. Mind-
egyik vallalati vezetd ugy nyilatkozott, hogy cégiiknél jelentds és egy-
re jelentSsebb lesz az informatikai technolégidk jelenléte, és ezzel tarta-
ni kell a 1épést, mert ha nem, az a villalat fennmaraddsdt kockdztatnd.

Kovetkeztetések

A villalkozdsok pozicidjdt vizsgdlva egyértelm(ivé vélt, hogy minden teriileten
sziikség van a legfrissebb, legaktudlisabb informatikai hattérre, technoldgidra,
mivel ezek folyamatosan viltoznak, frissiilnek, korszertisédnek.

Lényeges lenne, hogy a fels6 szint(i vezet6k nyitottabbak legyenek az 4j
technolégidk alkalmazdsadnak irdnydba, szemléletvaltdsra van sziikség.

Egyre inkdbb magasan képzett munkaerd-kindlatra lesz sziikség, a képzett
munkaerd hidnya mdr most is ldthaté a vizsgdle teriileten. Folyamatos, per-
manens képzéseket, tovibbképzéseket kell biztositani a vallalatok gyakorla-
tdban. Gyakorlatiasabb képzésre lenne szitkség mdr az dltaldnos iskoldkban,
illetve a kozépiskoldkban, emellett magas szint(i fels6okrtatdsi képzésre is sziik-
ség van a véllalati hatékonysdg novelése érdekében.

Az interjualanyok nem tartjak kelléen biztonsdgosnak a felhdszolgaltatd-
sokat ahhoz, hogy a mindennapok sordn hasznaljdk, a vallalkozdsoknak je-
lent8sebb mértékben kellene alkalmazniuk ezen szolgdltatdsokat, tekintettel
annak hatékonysdgdra, és ezzel egyidejlileg meg kellene teremteniiik az ahhoz
sziikséges biztonsdgi feltételeket.
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A villalkozdsok tevékenységének hatékonysiga azdltal is novelhetd lenne,
ha kell§ figyelmet forditandnak a kéltségtakarékos online marketingeszkdzok
haszndlatdra és kiemelten sajdt holnapjuk formaldsdra, fejlesztésére. Kutatdsi
eredményeink alapjin megéllapithat6, hogy az online marketing egyes eleme-
it hatékonyan hasznaljdk a cégek, jol érzékelhetd az érdekl8dés novekedése.

Osszességében megdllapithatd, hogy az informatika, a digitalis eszkozok,
technolégidk robbandsszert, rohamléptéki fejlédésen mennek keresztiil, és
ugyanakkor kiilonbozd kutatdsok szerint ,0sszefliggés van a véllalati teljesit-
mény és az informatikai funkcié fejlettsége kozott” (Drétos Gy., 2012). Ez
az osszefiiggés, valamint szekunder és primer kutatdsi eredményeink is arra
utalnak, hogy az informatikai funkcidk fejlédése novelheti a véllalat eredmé-
nyességét, az a villalkozds, amelyik lemarad ebben az intenziv versenyben, az
kimarad a gazdasdgi fejlédés lehetdségébél.
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A TUDAS MINT VERSENYELONY — MIT NYERHETUNK KULCS-
KOMPETENCIAINK FEJLESZTESEVEL?

Bata Miléna — Herneczky Andrea

Osszefoglalés

Mi a tudds? Hogyan kamatoztathat6 a tanuldsi folyamat sordn megszerzett
tudds életiink kiilonbdz8 teriiletein? Milyen a kulcskompetencidk fontossé-
gdnak megitélése a felsGoktatdsban részt vevd hallgatdk és oktatdik korében?

Ezek a kérdések jelentették kutatdsunk alapjdt, melyek egytdl egyig a fo-
lyamatosan valtoz6 gazdasdgi kornyezet problémds kérdései kozé tartoznak
mind az oktatds, mind a munkaerépiac szempontjabdl. A tudds fogalmanak
szubjektivitdsa, az oktatdsi intézmények és a munkdltaték kiilonbozé elvars-
sai, illetve a kompetenciafejlesztés nehézségei egy olyan hatdrteriilet vizsgila-
tét tették lehetdvé szimunkra, melynek kézéppontjiban az emberi tényezd 4ll,
ebbél adédéan igyekeztiink feltirni a téma gazdasdgai vonatkozdsai mellett az
egyes pszicholdgiai és didaktikai részteriileteket is.

Eredményeink alapjén elmondhatjuk, hogy a fels6oktatdsban részt vevd
hallgaték prioritdsai sem az oktaték, sem a munkaltaték elvdrdsaival nincse-
nek teljes dsszhangban a kulcskompetencidk tekintetében. Szekunder ku-
tatdsunk sordn jelentds eltéréseket taldltunk ezen kérdéskérben is, melynek
mélyrehatébb vizsgilata a kozeljovében fog elkezdédni, és varhatéan primer
vizsgilatunk eredményei is megerdsitik majd ezt az feltevést.

Kulcsszavak: tudds, lifelong learning, kulcskompetencia, kompetenciafejlesz-
tés
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Abstract

What is knowledge? How to use the knowledge in various areas of our lives?
Which are the most important key competences for students and teachers
in higher education? These are the problematic issues of the ever-changing
economic environment, mostly for education and the labor market.
The subjectivity of knowledge concept, different expectations of
educational institutions and employers and competency development
difficulties were allowed us to examine a border region which focuses on the
human factor, therefore we had to examine not just the economic aspects but
psychological and didactic subdivisions too.

Based on our results we can say that students’ priorities in higher education
are not fully consistent neither the teachers’ nor the employers’ expectations.
During our research secondary significant differences were found in this range
of questions and the primary investigation will be initiated in the near future
so we hope the result will confirm the secondary perceptions.

Keywords: knowledge, lifelong learning, key competences, competence
development
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Bevezetés

A tudés a kdznyelvben gyakran haszndlt fogalom. Haszndljuk tobbek ko-
zott megszerzett ismereteinkre, jdrtassdgainkra, tapasztaldsainkra, melyek
kozos jellemzdje, hogy mindet a tanuldsi folyamat sordn szerezzitk meg. A
tuddsnak emellett kiilonb6z8 csoportositdsi formdi is vannak, sokrétiisége ré-
vén tehdt objektiv és konkrét tuddsfogalomrél nem beszélhetiink. Bizonyos
megkozelitések szerint mdra a tudds nem célként szolgil, hanem inkdbb
eszkoz a gazdasdgi és tdrsadalmi részvételhez, illetve ,,a megismerd folyamatok
(tanulds) eredményeként a tudatban létrejové pszichikus képzédmények
rendszere” (Gadl G., 2015). Ezt az elgondoldst timasztja ald a lifelong learning,
azaz az élethosszig tarté tanulds fogalma is.

Maga a kompetencia is a tudds egy fajtdja, mely ,a képességen, a tuddson,
a képzettségen til a személyiség dnszervezd képessége, amelynek birtokdban
a kornyezetre hatdst tud gyakorolni az, melynek eredményeképpen megfeleld
teljesitmény sziiletik” (Zakdrné H. 1., 2003). Kulcskompetencidk alatt azokat
a kompetencidkat értjitkk, melyek a kulturilis tke, a tdrsadalmi tSke vagy az
emberi t8ke szempontjdbdl dontd jelentdséggel birnak (OFI, 2009).

Jelen kutatds sordn az Eurépai Tandcs dltal megfogalmazott nyolc kules-
kompetencidra alapozva végeztiik vizsgilatainkat (az anyanyelvi kommuni-
kéciodra; az idegen nyelvi kommunikdciéra; a matematikai, a természettudo-
mdnyi és a technoldgiai kompetencidkra; a digitdlis kompetencidra; a tanulds
tanuldsdra; a személykozi és az dllampolgdri kompetencidkra; a villalkozéi
kompetencidra; a kulturdlis kompetencidra), melyek a lifelong learning
koncepciét is megalapoztdk.

A tanuldsi folyamat f8 szinterei az oktatdsi intézmények, ahol minden
személyi feltétel és eszkozkészlet adott ugy a tudds, mint a kompetencidk
fejlesztéséhez. Habdr a kompetenciafejlesztés serdiilékorig a leghatékonyabb,
a felsdoktatdsi intézmények szerepe elvitathatatlan, hiszen ekkorra alakul
ki a személyben a sajit motiviciéibdl fakadd fejlédés igénye, a tanuldsi
sziikséglet érzése, emellett nagyobb jelentdséggel birnak a tanulds sordn dcéle
tapasztalatai, illetve azok az erdforrdsok, melyeket a mindennapokban és
képességei kibontakoztatdsa sordn is haszndl (Bakacsi et al., 2009). Mindez
akdr egy olyan édllapotot is eldidézhet, mely sordn az egyén adott tevékenységet
onmagaért, a cselekvés kozben kialakulé 6romérzetért végzi: ez az Ggynevezett
flow-élmény a képességek és lehetdségek magas szintli egyenstlydban alakul
ki (Csikszentmihdlyi, 2010) az élet barmely teriiletén, legyen sz6 munkérdl,
maganéletrdl vagy jelen esetben a tanuldsrél.
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Anyag és médszer

Az irodalmi 4ttekintést koveten egy 10 kérdésbdl 4ll6 kérddiv keriilt Sssze-
dllitdsra, mellyel a kulcskompetencidk megitélésé, illetve az oktatds szerepét
vizsgaltuk a tanulmdnyi eredmények tekintetében. A kérdSives megkérdezés-
ben 110 {8 hallgaté vett részt.

Ezt kovetden a kérdések mélyrehatdbb vizsgdlata érdekében 1-1 fékuszcsopor-
tos interjikérdéssort dllitottunk Gssze 10 £6 hallgaté és 10 £6 oktatd részére.
Az 5 kérdésbdl 4ll6 interjuban kitértiink a kuleskompetencidk fontossdginak
és az oktatdk legfontosabb pozitiv tulajdonsigainak megitélésére, illetve a
kompetenciafejlesztésben betdltott szerepiikre is. A kutatds nem reprezentativ.

Kutatdsi eredmények

A minta jellemz8i

A kérdéssorra 110 értékelhetd vélasz érkezett felsGoktatdsban részt vevd hall-
gatoktdl, életkoruk 18 és 24 év kozdte szorddote, koziilitk 37 £6 férfi, 73 pe-
dig nd. Jelentds résziik (75 £6) gazdasdgi képzésben vesz részt, mely magiban
foglalja az emberi eréforrds, pénziigy és szimvitel, kereskedelem és marketing,
gazdasdginformatikus, gazddlkoddsi és menedzsment, illetve kereskedelem és
vendéglatds szakokat (1. dbra).

Agrar képzésben résztvevok » Gazdasagi képzésben résztvevok

adatok foben
1. dbra: A hallgaték képzés szerinti megoszldsa

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjdan, n = 110
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A hallgaték féként sajdt elhatdrozdsbél valasztottdk az intézményt, csupdn
16 6 volt, aki valamilyen befolydsol6 tényezt vett figyelembe az intézmény-
valasztdsnal (2. dbra).

= sajat elhatarozasbol sziil6i nyomas hatasara

= ismerostk csaladtagok ajanlottdk - anyagi okokbol kifolyolag

egyéb adatok foben

2. 4bra: A vélaszaddk intézményvalasztdsinak okai

7

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, n = 110

A vilaszad6k teljesitményének megitélése sajit véleményiik alapjin

A vilaszaddék teljesitményének értékelését olyan médon végeztiik, hogy
négy csoportra bontottuk Sket a kozépiskola elsé és utolsé évében elért
dtlageredményeikre alapozva, igy kaptuk a ,,ronték”, az ,dtlagosak”, a ,javiték”
és a ,,jol teljesitdk” csoportjdt. A ,ront6k” rosszabb eredményt, az ,dtlagosak”
ugyanolyat, a ,javiték” jobbat, a ,jél teljesiték” pedig kiegyensulyozottan
jo eredményt produkdltak mind az elsé, mind pedig az utolsé kozépiskolai
évben (3. dbra). Fontos kiemelniink, hogy onértékelésrél van sz6, a hallgaték
egyéni képességei, kompetencidi nem keriiltek vizsgalatra.
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dtlagosndl jobban  atlagosndl jobban ugy teljesitett, jobban teljesitett nem teljesitett jol
teljesitett, kiemelve teljesitett, kiemelve ahogy tdrsai nagy volna, ha
sajat képességeit,  a killsO tényezoket része tamogatjak
torekvéseit
1ol teljesitok" "Javitok" "Atlagosak" "Rontok"

adatok foben
3. dbra: A vélaszaddk teljesitményének megitélése sajit véleményiik alapjin

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjdan, n = 110 f&

Megfigyelhetd, hogy a ,,jél teljesitdk” nagy része gy itéli meg, hogy tdrsai-
nal jobban teljesitett, koziiliik legtobben sajat képességeiket emelik ki sikeriik
alapjaként. A ,javiték” tobbsége tdrsaihoz hasonlénak itélte teljesitményét,
vagy kiemelte a kiilsé tényezdket, melyek osztonozték, segitették a jobb telje-
sitmény elérésében. Az ,dtlagosak” szintén tarsaikhoz hasonlénak taldledk sajdc
eredményeiket, viszont az § esetitkben mdr megjelenik a kiilsé tdmogatds (pl.
tanulmdnyi versenylehetéségek, kiilonérdk, magéntandr) hidnya. Erdekesnek
taldltuk, hogy a ,rontdk” nagy része szintén 4tlagosnak itélte meg magit, volt,
aki sajét elmonddsa szerint jobban is teljesitett tdrsaindl.

Fontos kiemelniink, hogy az ,dtlagosak” csoportjdba tartozok esetében
egyértelmien a kiilsé motivici6 hidnya az, ami hdtrdltatja 8ket a jobb ered-
mény elérésében, pedig nagy eséllyel gazdagithatték volna a ,javiték” vagy
akdr a ,,jol teljesiték” csoportjit is. Ilyen esetben nem feltétleniil kell nagy
dolgokra gondolnunk, a legtobb helyzetben a visszajelzés egyes formdi, mint a
dicséret vagy az 8szinte értékelés is segitheti a teljesitménynovekedést.

A kuleskompetencidk fontossigdnak megitélése a tanulmanyok és a karrier
soran

Az egyes kulcskompetencidk megitélése sordn azt taldltuk, hogy a hallga-
t6k prioritdsai sem az oktatdk, sem késébbi munkéltatdik elvirdsainak nem
felelnek meg teljes mértékben, ami nem feltétleniil probléma, viszont tobb
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még nem vizsgalt kérdéskor felszinre keriilését eredményezi. A hallgaték véle-
ménye szerint a tanulds sordn elsédleges az idegen nyelvi kommunikdcié, az
anyanyelvi kommunikdcié és a tanulds tanuldsa, mig a karrier sordn a tanulds
tanuldsdt felvéltja a véllalkoz6i kompetencia (4-5. 4bra).

Anyanyelvi
kommunikacié

3,15 Idegen nyelvi
Kulturilis kompetencia kg,];;]lu||ii;acid
6,22 2.70

Matematikai,

termé szettudomanyi,
449 technoldgiai
kompetencia

Villalkozéi kompetencias 25

Személykozi és i 4.67
dllampolgiri 531 Digitalis kompetencia
kompetencia

Tanulas tanuldsa

adatok atlagban

4. 4bra: A kulcskompetencidk megitélése a hallgaték szempontjabél
a tanulds sordn

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjin, n = 110

Anyanyelvi
kommunikacié

Idegen nyelvi

Kulturdlis kompetencia Kommunikicié

Matematikai,
természettudomanyi,

Villalkozéi kompetencia
technologiai kompetencia

Személykozi és
allampol gari
kompetencia

Digitalis kompetencia

Tanulas tanuldsa

adatok atlagban

5. dbra: A kulcskompetencidk megitélése a hallgaték szempontjibdl
a karrier sordn

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, n = 110
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A kérdéskort agrarképzésben és gazdasdgi képzésben résztvevék vonat-
kozésdban is megvizsgiltuk, mely sordn azt taldltuk, hogy a tanulds sordn a
kulturalis kompetencidt és a személykozi és dllampolgdri kompetencidkat a
gazdasdgi teriileten tanul6k fontosabbnak tartjék, a véllalkozéi kompetencidt
és a digitalis kompetencidt pedig kevésbé fontosnak itélik meg, mint az agrart-
eriileten tanulék (6-7. 4bra).

Kulturilis kompetencia

Vallalkozéi kempetencia

Tanuls tanuldsa

Digitdlis kompetencia

Idegen nyelvi kommunikcié

I

Anyanyelvi kommunikicié
0,00 1,00 200 3,00 400 500 6,00 7,00

i} ) )
GAZDASAGI  AGRAR adatok atlagban

6. 4bra: A kulcskompetencidk megitélése a hallgaték szempontjabdl
a tanulds sordn

s

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjdan, n = 110

Kulturdlis kompetencia
Vallalkozoi kompetencia

Személykozi és dlampolgar kompetencia

Tanulas tanulasa

Digitdlis kompetencia 1
ki i echnologiai Kompetencia —

Idegen nyelvi kommunikacio —
JU——

0

=}

0 100 200 300 400 500 600 7,00

BGAZDASAGI ' AGRAR
adatok atlagban
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(Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjdn, n = 110)
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A kulecskompetencidk fontossiginak megitélését szintén megvizsgiltuk
a férfiak és a ndék tekintetében is, ahol kiilonbséget tapasztaltunk a tanulds
tanuldsa és a vdllalkoz6i kompetencia megitélésében: a tanulds tanuldsa a férfiak
szdmdra a karrier sordn fontosabb, mint tanulmdnyaik sordn (8. dbra), ami
igaz a nékre is, viszont az 8 értékeik kozelitenek egymdshoz (9. dbra). Ugyanez
a helyzet a véllalkoz6i kompetencia megitélésben is, tehdt mindkét teriileten
fontosnak tartjdk azt a tanulds tanuldsdval egyiitt. Mindezek tudatiban
érdekes eredményeket érhetiink el a késébbiekben a képzési teriiletek és a
nemek kozotti dsszefliggés vizsgdlata sordn egyardnt.

TANULMANYOK  e===KARRIER

adatok étlagban

8. dbra: A kulcskompetencidk megitélése a valaszadé férfiak szerint

Forrds: sajdr szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, n = 110

& Vallkossi Kulnurlis
kompetencia kompetencia

Digitdis Tanlss taldsa Sz
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adatok dtlagban

9. dbra A kulcskompetencidk megitélése a vilaszadé ndk szerint

7”7

Forrds: sajdt szerkesztés kérddives megkérdezés alapjan, n = 110
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A f6kuszcsoportos interjis megkérdezés sordn egyrészt azt vizsgiltuk, hogy
a hallgat6k szerint mely kompetencidik szorulnak leginkdbb fejlesztésre, mds-
részt az oktatdk szerint mely hallgat6i kompetencidk azok, melyek nincsenek
a megfelel szinten. A hallgaték rangsordban az els hdrom kulcskompetencia
az idegen nyelvi kommunikdacid, a tanulds tanuldsa és a digitalis kompetencia
volt. Ezzel szemben az oktatéi rangsorban elsd a tanulds tanuldsa, médsodik a
digitalis kompetencia, harmadik pedig az anyanyelvi kommunikécié volt. Az
eredmények azt mutatjédk, hogy mig a hallgaték kéttéle elvarist igyekeznek
szem el6tt tartani (a tanulds tanuldsa az oktatds, az idegen nyelvi kommuni-
kécié és a digitdlis kompetencia pedig inkdbb a munkaerdpiac szempontjabdl
mérvadd), addig az oktatdk keresik azt az alapot, amelyre épitkezni tudnak, és
amellyel ugy vélik, hogy a fels6oktatdsba érkezd hallgaték mér rendelkeznek.
Ez pedig nemcsak az oktatds mindségére, de a hallgatdk teljesitményére is
hatdssal van.

Osszegzés

Az, hogy a kozépiskolabdl kikeriil6k nagy része nem rendelkezik tanulmdnyai
folytatdsihoz sziikséges alapismeretekkel a megfeleld szinten, egyre érzékelhe-
t8bb. Ez azonban a felsoktatdsba valé bekeriilés mellett a munkaerépiacon
val6 sikeres megjelenésre is hatdssal van. Véleményiink szerint a legfontosabb,
amit egy oktaté tehet, az a gyakorlatorientdlt képzésre valé koncentricié, ta-
nuldsmédszertani ismeretek dtaddsa, a hallgatdk segitése és osztonzése egyé-
ni céljaik eléréséhez sziikséges stratégidjuk felllitdsira, illetve a folyamatos és
kovetkezetes visszajelzés. Emellett elengedhetetlen az is, hogy a felsdoktatdsi
intézmények és a munkéltaték folyamatosan tartsdk a kapcsolatot, osszdk meg
tapasztalataikat és elvdrdsaikat egymdssal egy olyan sikeres egytittmikodés ér-
dekében, mellyel nemcsak 6k, de a hallgaték is nyerhetnek. Ennek egy for-
madja lehet a dudlis képzés, mely lehetdséget teremt a fiatalok szdmdra a korai
munkatapasztalat megszerzésére, emellett a munkaltaték szdmdra is hosszi
tavii megolddst biztosit a munkaeréhidny elkeriilésére.

Biér a felndttek tanuldsi jellemzdi 6nallé és érett gondolkoddst feltételeznek,
nem elhanyagolandé az a tobblettudds, melyet a tananyagon tdl az oktatdk
adhatnak hallgat6ik szdmdra. Példamutatdsukkal olyan értékeket képesek dt-
adni, melyek késébbi életiik sordn elengedhetetlenek lesznek az élet barmely
teriiletén valé érvényesiiléshez.
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»Egy tandr minden pillanatban dontési helyzetben van: el kell dontenie, hogy a
tananyag biivoletében él, és megprobdl »végezni az anyaggal, vagy segiti a didk-
Jjait, hogy kritikus, értd, gondolkodd emberekké viljanak.”

(Pethéné Nagy Csilla)
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A LAKOSSAG MEGTAKARITASOKKAL KAPCSOLATOS PREFE-
RENCIAINAK VIZSGALATA PRIMER KUTATAS ALAPJAN

Cserndk Jozsef

Osszefoglalés

A lakossdg pénziigyekkel kapcsolatos attittidjei napjaink egyre fontosabb kér-
dései, ugyanis nap mint nap hozunk olyan déntéseket, melyek direkt vagy
indirekt médon kihatnak a pénziigyeinkre. Az egyik ilyen teriilet a megtaka-
ritdsok kérdéskore. Tobb tanulmdny is foglalkozik a hdztartdsok megtakaritd-
saival kiilonféle aspektusbél. Kutatdsomban a megtakaritdsokkal kapcsolatos
dontési preferencidkat vizsgdlom. Munkdmban egy dltalam végzett primer
kutatds adatait hasznidlom fel. A beérkezett értékelhetd (n = 406) mintit
tobbvaltozos statisztikai médszerekkel elemeztem. A végsé cél az volt, hogy a
preferencidkat kimutathat6 médon azonositsam, és megvizsgaljam, hogy azok
® alapjdn statisztikai alapokon definidlhatéak-e jol elkiilénithetd csoportok.

Kulcsszavak: megtakaritds, preferencidk, klaszteranalizis, pénziigyek, attit(id,

JEL: D14
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INVESTIGATING SAVINGS-RELATED PREFERENCES OF
HOUSEHOLDS ON THE BASIS OF PRIMARY RESEARCH

Abstract

The attitude of households towards financial affairs is becoming increasingly
important these days because we have to make decisions every day that have
a direct or indirect impact on our finances. One such area is the question of
savings. Several studies address household savings from various aspects. In
my research I examine the decision making preferences regarding savings. In
my work I use the data of my own primary research. The evaluable sample
(n=4006) was analysed by means of multivariate statistical methods.

The ultimate goal was to identify the preferences in a detectable way and to
examine whether well distinguishable groups could be defined on the basis of
statistics.

Keywords: savings, preferences, cluster analysis, finance, attitude,

JEL: D14
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Bevezetés

Napjaink fogyaszté6i tdrsadalmdban egyre inkdbb elmondhaté, hogy az embe-
reknek a kiilonbozd termékek megnévekedett kindlati palettdja miatt sziiksé-
ges egyre alaposabban tdjékozddni egy-egy termék vélasztdsakor. Ez nemcsak
a materidlis formdban meglév$ termékekre, de a szolgdltatdsokra is vonatko-
zik. A szolgdltatdsok kozote pedig a mindennapi életet alapvetéen befolya-
solni tudé pénziigyi szolgdltatdsok is egyre jobban a figyelem kdzéppontjdba
keriilnek. Ma mér egyre jobban elfogadott, hogy a fogyasztok tobb forrdsbdl
tdjékozédnak, példdul az élelmiszerek vasdrldsakor, és dontési preferencidk
alapjdn tudatosabban visdrolnak. Kérdés, hogy ilyen és ehhez hasonlé meg-
fontoldsok, attitiidok szerepet jétszanak-e a megtakaritdsaikkal kapcsolatos,
akdr hosszt tdvu, pénziigyi dontéseikben. A pénziigyi kultira kérdéskore az
ut6bbi idékben egyre jelent8sebb, hiszen a mindennapjaink részét képezi, mi-
vel nap mint nap hozunk olyan dontést, amely a pénziigyeinkkel kapcsolatos.

Az OECD Nemzetkozi Pénziigyi Képzési Halézata (INFE) szerint ,a
pénziigyi kultiiva a tudatossdg, ismeretek, készségek, attitiidok és viselkedések
kombindcidja, melyekre sziikség van a megalapozott pénziigyi dontések megho-
zataldhoz és végsd soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez”. (Atkinson—Messy,
2012) Az el8bbi meghatdrozis szerint elmondhatd, hogy a pénziigyi kultira
elég nehezen megfoghaté és mérhetd. Habdr pénziigyi kultdrdnak nincs egy-
séges vizsgdlati mddszertana, a kutatdsok azt mutatjak, hogy az kiilonb6z6
személyiségcsoportok eltérd pénziigyi kultirdval rendelkeznek. (Bérczi—Zé-
man, 2016) A pénziigyi személyiségtipusokkal mdr a *70-es évek éta foglal-
koznak kutatdsok, melyek kiilonb6z8 szempontok alapjin hatdrozzék meg az
emberek pénzhez valé hozzdilldsit. Mellan (1997) példdul mdr 9 személyi-
ségtipust kiildnboztet meg a pénziigyekkel kapcsolatos attitdd alapjan. (Spé-
rolé, Koltekezd, Aszkéta, Menekiils, Hardcsold, Dorbézold, Aggodalmasko-
dé, Kockdzatvillalé, Kockdzatkeriild) Csiszdrik-Kocsir (2016) kutatdsiban
is kimutatta, hogy vannak olyan csoportok a tirsadalomban, akik szerint a
pénziigyi dontések etikus elvek alapjan mikodnek, vannak, akik sajdt érde-
keit helyezik el8térbe, és vannak, akik a pénz értékét helyén tudjik kezelni.
Osszességében elmondhaté, hogy a kiilonbsz6 csoportok kiilonbozé megta-
karitdsi és egyéb pénziigyi termékeket preferdlnak. Boldizsdr és munkatdrsai
(2016) munkdja szerint az Eurépai Kézponti Bank 4ltal kezdeményezett ,,Fel-
mérés a hdztartdsok pénziigyi és fogyasztasi helyzetérdl” (Household Finance
and Consumption Survey — HFCS) kutatds sordn az volt tapasztalhat6, hogy
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a magyar hdztartdsok esetében féként a likvidebb megtakaritdsi formak voltak
jellemzdek, elterjedtek. A pénziigyi termékek nagyobb diverzifikdciéja inkdbb
csak a magasabb jovedelmi hédztartdsok esetében volt megfigyelhetd. Emellett
a kutatds elemzék megjegyezték, hogy a hdztartdsok mintegy negyven szd-
zalékdnak nem volt ,érdemi pénziigyi vagyona”. Széles—Horvithné Kokény
(2014) szerint pl. jellemz8en nem a foldrajzi elhelyezkedés a f6 meghatdrozéja
a hdztartdsok megtakaritdsi szokdsainak, hanem hogy a pénziigyi attit(idjeik
alapjin milyen tipusba sorolhatéak, amire pedig nagymértékben hat, hogy
a kiilonb6z6 megtakaritdsi formdkat mennyire ismerik. Egyes kutatdsok sze-
rint manapsdg egyre inkdbb a pénz tudatos felhaszndldsa jdtszik {8 szerepet
az 4tlagemberek gondolkoddsdban. (Csiszdrik-Kocsir et al., 2016) Németh és
térsai (2016) kutatdsa példdul azt is kimutatta, hogy a rég bevélt konzervativ
attitdok, mint a takarékossdg, mar nem elegendd mivel az emberek a mai
piaci és egyéb hatdsok miatt hajlamosak pl az impulzusvdsarldsokra. (Németh
et al. 2016) Ezért is nagyon fontos a pénziigyekkel kapcsolatos preferencidk
alapjdn azonositani a megfeleld fogyasztdi csoportokat. Azok azonositdsival
miér a jovében célzott intézkedési tervek sziilethetnek a pénziigyi kultira fej-
lesztésére, pénziigyi szolgdltatdsok kialakitdsra, tovdbbfejlesztésére.

Anyag és médszer

A vizsgilt adatbdzis egy dltalam a Kiskunsdgban végzett primer kutatds ada-
taibdl 4ll. Azt a beérkezett 406 értékelhetd kérddivet dsszegeztem, amelynél
el tudtam végezni a kutatdsomhoz tartozé egyéb leiré statisztikakat. A kuta-
tdsban voltak olyan ismérvek is, melyek a vélaszadék személyes adataira és
a hdztartdsra vonatkoztak. A minta kivélasztdsanal figyelembe vettem a de-
mografiai jellemz8ket is. Elmondhaté, hogy a minta nem reprezentativ, de
annak elemszdma alapjén mindenképpen érdemes az eredményeit figyelembe
venni. A kapott adatbdzist SPSS statisztikai programcsomagba importdltam,
mivel az SPSS jél haszndlhaté a gazdasdg- és tdrsadalomtudomdnyok teriiletén
adatbazisok elemzéséhez (Marques de S4, 2007), és a megfelel$ adattranszfor-
mdci6 és adattisztitds utdn elemeztem egyvdltozds és tobbvaltozos statisztikai
modszerekkel.

A kapcsolatokat az dltaldnosan elfogadott 5%-os szignifikanciaszinten azo-
nositottam, ami a tdrsadalomtudomdnyok teriiletén is elfogadott megbizhaté-
sdgi szint. (Szlics, 2004) A lakossdg megtakaritdsi preferencidinak a vizsgalatdra
faktor- és klaszterelemzést végeztem. A kérdivben 1év6 Likert-skilék jé alapot
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adtak ahhoz, hogy a kapott adatokon elvégezzem a f6komponens-elemzést.
A faktoranalizis els§ 1épéseként vizsgdltam, hogy faktorba rendezhet8ek-e az
adatok. Ezt korreldcidészdmitdssal és a KMO (Kaiser-Melker-Olkin) -mutaté
értékével vizsgaltam, ami 0,5 feletti érték esetében jelenti azt, hogy fakorba
rendezhetSek az adatok. (Sajtos—Mitev, 2007) A faktoranalizis mdsik krité-
riuma, hogy a vizsgdle valtozék korreldljanak egymadssal. A kapott faktorok
segitségével bizonyos esetben vizsgdltam, hogy lehet-e kiilonboz6 csoporto-
kat megkiilonboztetni statisztikai alapokon. Ehhez a hierarchikus klasztere-
lemzést haszndltam centroid (stlykdézéppontos) metodikdval, melynek az a
lényege, hogy a kiilonbozd csoportok értékeinek a stlykozéppontjai legyenek
egymadstdl a legtdvolabb. A kapott komponensmdtrixokat varimax médszerrel
rotdltam, mely sordn tisztdbb eredményeket kaptam. Az elemzés részleteit az
eredmények fejezetben sszegzem.

Eredmények

A kérdések a fontosabb demogrifiai adatok mellett arra irdnyultak, hogy a vd-
laszad6k a megtakaritdsaik tekintetében egy tulajdonsdgot mennyire tartanak
fontosnak. A kérdbivben Likert-skdldt haszndltam az informdcidk kinyerésé-
hez. Az 5 fokozatii Likert-skdldndl az 1 vdlasz volt az ,egyaltalin nem tartja
fontosnak”, az 5 a ,nagyon fontosnak tartja’, és természetesen volt lehetdség
»nem vilaszol”/,,nem tudja megitélni” vélaszokra is, ahogy a szakirodalom is
javasolja. (Malhotra, 2008) Az emlitett egyéb valaszokat hidnyzé értéknek
vettem, és kivontam a vizsgélatok aldl, igy nem torzitottdk az eredményeket.
A Likert-skaldk jé alapot adtak ahhoz, hogy az adatbdzison elvégezzem a fak-
toranalizist. A faktoranalizis lényege, hogy az dltalam megnevezett véltozdkat
redukdljam, illetve Gsszesitsem Sket, és segitségiikkel olyan dsszetett tényezd-
ket (faktorokat) hozzak létre, mely tobb tartalommal birnak, és ezdltal jellem-
zik a mintdt, mivel a faktoranalizis olyan tobbvéltozds statisztikai médszer,
melynek célja a viltozdk csoportositdsa és a vdltozék szdmdnak redukaldsa.
(Sajtos—Mitev, 2007)

A vizsgalt minta 406 értékelhetd valaszbdl dllt, amely eredményei minden-
képpen értékelhetd tandsdgokkal szolgalhatnak. A vizsgdlatba bevont vilto-
zokat a 1-5 Likert-skdla segitségével mértem, melyben 1 volt az egyiltalin
nem fontos, az 5 pedig a nagyon meghatdrozé. Az el8zetes vizsgdlatok kimu-
tattak, hogy valamennyi vdltoz6 kozott szignifikdns korreldcids kapcsolat volt
kimutathaté, igy a f6komponens-elemzést elvégezhettem. A vizsgilat el6tt a
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szdmitott KMO mutat6 0,740 értéke alapjdn faktorba rendezhetéek voltak
az ismérvek. A kapott komponensmdtrixot varimax mddszerrel rotdltam, és
eredményeképpen 2 faktort tudtam matematikailag megkiilonboztetni. (1.

tabldzat)
Fak
Faktorok [smérvek T . tor2
t8kevédett legyen 0,807 0,064
,Biztonsdg” garantdlt hozammal rendelkezzen 0,792 0,218
faktor kockdzatmentes legyen 0,732 0,196
rendelkezzen dllami garancidval 0,709 0,155
Likviditds” hozzéférhetd legyen egy éven beliil | 0,006 0,820
ke év kozbeni jovedelem szdrmazzon beldle 0,219 0,795
axtor biztositdsi termékhez kapcsolddjon | 0,334 0,500

1. téblézat: A megtakaritési preferencidk faktorba soroldsa
(rotalt komponens mdtrix)

Forrds: Sajdt szerkesztés @

A kapott eredmények nagyon hasonlitanak a korabbi kutatdsom ered-
ményeire, igy elmondhatd, hogy e tekintetben nincs [ényeges kiilonbség a
preferencidk megitélésében. (Cserndk, 2012) Elmondhaté, hogy azok a pre-
ferencidk voltak a domindnsak, melyek a megtakaritdsok biztonsdgdval kap-
csolatosak, mely egy elég pozitiv dolog, viszont eredete az elmult évek pénz-
tigyi szektordban megtortént negativ hatdsok kovetkezménye is lehet. Ennek
vizsgilatira nem tértem ki a kutatdsban, de véleményem szerint a pénziigyi
szektor bizalmi pozicidja is valtozhatott az évek alatt, ami miatt most a bizton-
sdg kérdéskore elétérbe keriilt az embereknél. A vizsgdlt minta alapjin tehdt
két, a ,,Biztonsdg” és a ,Likviditds” faktort tudtam matematikailag megkii-
16nbéztetni. A Biztonsdg faktorban csak olyan preferencidk taldlhatdk, mely
a megtakaritdsok biztonsdgi kérdéseivel foglalkozik. A Likviditds faktor eseté-
ben a f6 tényezd az volt, hogy a megtakaritds ,hozzdférhetd legyen egy éven
beliil”. Az, hogy ,,biztositdsi termékhez kapcsolédjon”, mutatja, hogy ebben a
tényezdben az a fontos a vilaszadéknak, hogy likvid legyen a megtakaritdsuk,
hogy hozzdjussanak a pénziikhoz. A kapott eredmények alapjén elmondhatd,
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hogy a vilaszadék hasonléképpen vélekedtek az egyes preferencidk esetében,
olyannyira, hogy azok osszevonhatdak is voltak, igy két kérdéskdrben voltak
eltérései az egyes embereknek, mégpedig a biztonsdg és a hozzdférhetdség te-
kintetében. A tovdbbiakban a két faktor alapjan csoportoktokba rendeztem
a valaszaddkat. Arra kerestem a vélaszt, hogy hasonléképpen vélekednek-e
a vélaszaddk a mintdban, és ha igen, akkor hdny személyiségcsoportot lehet
megkiildnboztetni matematikai alapon.

A kapott eredményeket felhasznilva klaszteranalizissel csoportositottam
a mintdban 1évé vilaszaddkat a faktoranalizis 4ltal kapott ismérvek alapjdn.
A Kklaszteranalizissel az volt a célom, hogy kérddiv kitsltdit csoportositsam,
és a csoportositdsnak els 1épésként egy matematikai alapot adjak, és csak
utdna vizsgdljam szakmai szempontbdl a kapott eredményt. Az elemzésben 8
kiilondllé csoportot kiilonitettem el a sulykozéppontos (centroid) metodika
alapjdn. (2. dbra)

Csoportok

O 1. Kockazatkeriilgk
O 2. Tudatosak

O 3. Megfortoltak
O 4. Kockaztatok
5. Wakmerd (1)
G.

7

2,00000

1 00000
O 6. Vakmerd (2)
8
— 1. Kockazatker ik
— 2. Tudatosak
— 3. Megfontoltalk
— 4. Kockaztatok

5. Wakmerd (1)
—— 6. Vakmerd (2)

7

8

-1,00000

Biztonsag faktor

-2,00000]

-3,00000]

-4,00000]

T T T T T T
300000 -2,00000 -100000 00000 1,00000 200000  3,00000
Likviditas faktor

2. dbra: A vélaszad6k megoszldsa a biztonsag és a likviditds fontossdga alapjén a

megtakaritdsokra valé tekintettel (n = 406)

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A 8 db kiilondlld, eltérd megtakaritisi preferencidval rendelkezd csopor-
tot elneveztem a rdjuk leginkdbb jellemzd jelz8 alapjdn. Az elsd csoportba az
tgynevezett ,,Kockazatkeriil6k” keriiltek, mivel nekik fontos volt a megtaka-
ritdsaikkal kapcsolatos preferencidk koziil, hogy a megtakaritdsuk biztonsdgos
legyen, viszont az, hogy likvid, azaz rugalmasan hozziférhetd legyen, mér nem
volt olyan fontos. A kockdzatkeriil6k a vizsgalt minta 9,11%-4t adtdk. A ma-
sodik csoport az Ggynevezett ,, Tudatosak”, hiszen nekik fontos a megtakarits-
saikkal kapcsolatban a biztonsdg és a hozzférhetdség is. A tudatosak a minta
39,16%-4t tették ki, azaz a minta valamivel tobb, mint a harmada olyan va-
laszad6 volt, aki kell6képpen komplex kérdésként kezeli a megtakaritdsait. A
harmadik csoport a ,Megfontoltak”. A megfontoltakra jellemz8, hogy bdr
a biztonsdg fontos tényezd a megtakaritdsaikkal kapcsolatban, a likviditds,
tehdt hogy megtakaritdsuk rugalmasan hozzdférhetd legyen, mar nem olyan
fontos nekik, igy vélhetdleg 6k nem kisérleteznek a klasszikus megtakaritdsi
formdkedl eltérdé termékekkel. A megfontoltak a minta mintegy 32,51%-4t
teszik ki, mely szintén tobb, mint a vilaszadék harmada. A negyedik csoportot
»Kockéztatéknak” neveztem el. A kockdztatékra jelen elemzés alapjin az a
jellemzd, hogy rdjuk a biztonsdg mint faktor kevésbé jellemzd a kordbban be-
mutatott csoportokndl, viszont ezzel szemben a likviditdsi faktor hatdsa meg-
kozeliti a tudatosak és megfontoltak szintjét. A kockdztatdk a minta mintegy
12,56%-4t teszik ki. A mintdban, mint minden hasonlé elemzésnél, taldlunk
olyan kisebb csoportokat, melyek véleményei eltéréek, mar-mdr széls6ségesek,
viszont a csoportok elemszdma nem szdmottevé. Jelen mintdban is megkiilon-
boztettem a kordbbi csoportokhoz képest vakmerdbbeket, viszont azok elem-
szdma nem érte el a minta 5%-4t sem. Ha ezeket a kis csoportokat sszeadjuk,
akkor a mintdnak mintegy 6,65%-dt teszik ki dsszevontan. Osszeségében a
minta 93,34%-a maradt a domindns személyiségcsoportokban. (3. dbra)
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Kockazatherilk  Tudatosak (2)  Megfortohak (3) Kockéztaték (4)  atébbi csoport
) Gsszesen

3. dbra: A vélaszadék megoszldsa a megtakaritési preferenciacsoportok alapjin
(n =406 = 100%)

Forrds: Sajdt szerkesztés

A fogyaszt6i szokdsok tipizdldsdn tdl az is lényeges szempont lehet, hogy
ezen csoportok hogyan befolydsolhatdk, a szokdsok ismeretében hogyan ala-
kithaték és milyen irdnyba az ismereteik. A pénziigyi preferencidk tipizdldsa
az oktatds terén is j6l hasznosithaté az ilyen tdrgyt ismeretek dtaddsdnak diffe-
rencidldsihoz. (Bakos-Téth—Baranyi, 2016)

Kovetkeztetések, javaslatok

Munkdmban célom volt az dltalam végzett primer kutatds adatait felhaszndlva
vizsgdlni a lakossdg megtakaritdsi preferencidit. A irodalmi dttekintés alapjén
elmondhatd, hogy t6bb eddigi kutats is foglalkozott a téméval pszicholdgiai,
szocioldgiai, tirsadalomtudomadnyi és egyéb megvildgitdsban. Jelenleg alapve-
t6en arra kerestem a vdlaszt az adatok megbizhatdsdgdt figyelembe véve, hogy
matematikailag, objektiv alapon a megtakaritdsokkal kapcsolatos preferencidk
eltérnek-e a mintdban, és ha igen, akkor alapvet8en milyen személyiségtipu-
st csoportokat tudok elkiiloniteni egymdstdl. A vizsgilatom eredményeib6l
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lithatd, hogy a Biztonsdg és a Likviditds (jelen esetben a hozzéférhetSség a
megtakaritdshoz) kérdéskore jol koriilhatdrolhaté médon megjelenik a vizs-
gdlt mintdban a f6komponens-elemzés eredményeként. Klaszterelemzés se-
gitségével pedig 4 jol koriilhatdrolhaté személyiségesoportot sikertilt elkiilo-
niteni, melyek eltéréen vélekednek a Biztonsdg és Likviditds kérdéskorében. A
két legnagyobb csoportot a Tudatosak (39,16%) és a Megfontoltak (32,51%)
csoportja adta. A Tudatosak csoportjaba tartozé valaszad6kndl mind a Bizron-
sdg, mind a Likviditds fontos szempont volt, igy 6k feltehetSen jobban tdjé-
kozdédnak a megtakaritdsaikkal kapcsolatban, hogy megtaldljék szimukra a
biztonsdgos és hozzéférhet8ség szempontjdbdl a kell6en rugalmas ajénlatokat.
A Megfontoltak esetében, akik a mintdnak szintén tobb mint harmaddt kép-
viselték, mdr a Likviditds faktor kevésbé jelenik meg, és a {6 szempont a meg-
takaritdsuk esetében Biztonsdg faktor. Az dltalam végzett kutatds és felhaszndlt
modszerek eredményei alapjin elmondhaté, hogy a mintdban a lakossdg a
megtakaritdsokkal kapcsolatos preferencidk szerint nem homogén. Statiszti-
kai médszerekkel jol elkiilonithetd csoportok voltak kialakithaték, melyben
a valaszaddk eltéréen vélekedtek a megtakaritasokrdl. Ugy vélem, az aldbbi
elkiilonitések azért is fontosak, mert a pénziigyi kulttra fejlesztésekor figye-
lembe kell venni az eltérd csoportok preferencidit és pénziigyi termékekkel
kapcsolatos elvdrdsait, attitddjeit.
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CHANGES OF THE DOMESTIC INSURANCE MARKET FROM
THE ECONOMIC TRANSITION PERIOD UNTIL PRESENT

Eke Zsolt — Pataki Laszld

Abstract

The importance of the topic studied is generally given by the increasing
significance of self-care, caused by the disadvantageous climate change
disasters. This study is related to that because it shows additional information
about the field in question through the investigation of past procedures as
well as present- day data, this way providing more accurate findings.

The insurance market has gone through profound changes during the period
of the change of regime and after that as well, both in quality and quantity.
In this study We are pointing out the most important changes of the division
market based on the findings of mathematical and statistical research, from
the ‘80s to present time.

Keywords: Self-care; regime; statistical analysis; quantitative and qualitative
changes

JEL codes: G22, 010, E44
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Introduction, goals
The presented study aims at highlighting the particularities of the changes in
the Hungarian insurance market in the period of the regime, divided into six
relatively homogeneous parts:

e 1985-1990, period of initial growth,

e 1991-1995, period of high inflation,

e 1996-2000, period of the most significant development,

e 2001-2007, interval of decreasing growth,

*  2008-2012, period of retraction,

2012-2015, years of recovery, still in progress even today.

We find this topic important, because the financial crisis highlighted the ®
problem that the individual investors are far more affected by this crisis (Illés

& Mirki 2000, Banydr 2003, Szekeres 2010, Pandurics & Illés 2015) than

institutional investors with proper professional and empirical background.

Because of that the importance of life- segment, traditional and investment,

unit linked- type insurance products increased as the clients paid more

attention life to self-care which had a high relevance as the government

limited its contribution to that area. (Adorjdn et al. 2004).

On the other hand, we can say about the non-life insurances that the
natural damage frequency (damage rate per unit contract) and the average of
damage (the average loss payment date of an injury) of the continually changing
climate are showing an upward trend (Asztalos 1997, Czegle 1996) (Fig 1,
Fig 2).

It is important to highlight that the macro correlation of the actuarial is only
true if there is an appropriate size of the risk community, that is why a proper
transformations of the market is crucial.
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According to the IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) reports,
thanks to a quantitative accumulation of greenhouse gases, global warming
is already significant. According to recent reports by 2100 the Earth’s average
temperature can rise by 5 degrees.

As a consequence, there is a significant increase in the number and intensity
of extreme meteorological phenomena, as we can see in Figure 3 and 4:
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Figure 3: Change in weather-related damages 1980-2014

Source: Hoppe (2016) p.74.
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Based on the details above, it is clear that the importance of self-care in the
field of property insurance has increased significantly, and it is only going
to grow in the future (Ebli 1991, 1993a, 1993b). This is enhanced by the
reduction of the extent of involvement of the government, which has been
typical since the change of regime (Horinka & Luttenberg 2005, Fut6 2016).
A good example of this is the state-subsidized agriculture insurance scheme,
the new version has recently been introduced (Baranyi & Pataki 2006, Baranyi
2009).

Besides the general importance of the topic, it is also crucial to consider the
period of the change of regime and the later periods, because understanding
the processes of the past helps apprehend the phenomena of the present and
the future, therefore gives us the opportunity to improve the effectiveness of
potential interventions. These thoughts gain further importance as although
2014 has been the second year to show increasing tendency regarding annual
total premium income, the scale of insurance penetration
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(security expenditures as percentages of GDP) in Hungary is still around one

third of the Western-European average (3%) (Eke et al. 2014).

The insurance and insurers importance of the economy in recent
decades have undergone significant changes, and also major focus shifts have
taken place in the economic life of their role as well. Besides the conventional
roles of the insurance, (spreading risk, long-term savings management, and
through this the role taking in the field of self-care) the insurance companies’
occupational role has become increasingly important, as well as their role
in financing (Illés & Megyeri, 2010). Highlighted on the financial side, the
most important role is the role in financing the public debt, because assets
of insurers nearly two-thirds have been placed in recent years in government
securities. The insurance industry is not only taking part in strengthening the
general government with financing the public debt, but also in significant
income tax liabilities. In all that, with regards to the VAT, non-deductibility
of input VAT gets involved as well.

The changes in the insurance market during the change of regime

Market concentration

Market concentration had reached its theoretical maximum in the insur-
ance industry in 1986, before the change of regime with the sole presence
of the Allami Biztosité. In 1986 it became possible to found insurance
companies, thus the Hungdria Biztosté was established. There was no real
market competition since the new, artificially created participant inher-
ited vehicle, corporate asset and international insurance portfolio from
the Allami Biztositd, designating the area of operation for both of them.
The market opened up completely in 1988, in the same year when the
composite Garancia Biztosité and the Atlasz Biztosité, which specialised in
travel insurances, were founded. (Zdvodnyik 2004). After that, the number
of participants had risen sharply and by 2000, it reached 20, the value specific
to the domestic insurance market (Pataki & Eke 2011). The exact changes are
illustrated in Figure 5.
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Figure 5: The change in the number of domestic insurance market operators
between 1980-2015

Source: Based on data of MABISZ

Overall premium income of the sector

The period of the change of regime is studied in six different periods that can
be divided in the light of the given circumstances

e 1985-1990: statist period: the period of one-party rule, characterized
by a lack of market liberalization,

e 1991-1995: period of path finding: the former values and rules had

loosened, but were not yet replaced by anything new,

e 1996-2000: Years of consolidation: solidifying market liberalization
conditions,

e 2001-2007: the period of further development, hallmarked by the
intensification of the European integration, with the crucial step of
the 2004 entry,
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e 2008-2012

: period of the financial crisis, declining fee income,

*  2013-...: the recovery period, which has lasted until present.

The changes in the aggregate insurance premiums for the periods are
illustrated by Figures 6. 7. 8. 9. 10. 11.

Premium income 1985 - 1990
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Figure 6: Changes
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in premium income in Hungary between 1985 and 1990

Source: Based on data of MABISZ, own edit, tool: SPSS program

Premium income 1991 - 1995
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Figure 7: Changes in premium income in Hungary between 1991 and 1995

Source: Based on data of MABISZ, own edit, tool: SPSS program
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Premium income 1996 -2000
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Figure 8: Changes in premium income in Hungary between 1996 and 2000

Source: Based on data of MABISZ, own edit, tool: SPSS program

Premium income 2001 - 2007
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Figure 9: Changes in premium income in Hungary between 2001 and 2007

Source: Based on data of MABISZ, own edit, tool: SPSS program
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Premium income 2008 - 2012
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Figure 10: Changes in premium income in Hungary between 2008 and 2012

Source: Based on data of MABISZ, own edit, tool: SPSS program

Premium income 2013 - 2015
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Figure 11: Changes in premium income in Hungary between 2013 and 2015
Source: Based on data of MABISZ, own edit, tool: SPSS program

Looking at the six figures, it is clear that the steepness of the trendline matched
to the cumulative premium income data are apparently approximately the
same. This is true even for the period 2008-2012, but with the opposite sign
(upper and lower curves are the confidence intervals). But it is striking that
the scale of the y-axis charts are not the same:
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e Between 1985 and 1990, 40 billion HUF,
e On the chart illustrating data from 1991-1995, 120 billion HUE,

. IC—)IIIIJ 1ghe chart of the period between 1996 and 2000, 400 billion

e Between 2001 and 2007, 1000 billion HUF,
o Between 2008 and 2012, 900 billion HUE,

*  Between 2013 and 2015, 880 billion HUF were the highest value.

The equation of the trendlines noted on the graph shows the same:
the average annual premium income

* 4,2 billion HUF in the first period,

* 14,8 billion HUF in the second period,

* 56,6 billion HUF in the third period,

e 83,2 billion (!) HUF in the fourth period,
e -25 billion HUF in the fifth period,

e 31 billion HUF in the sixth period, which is still continue at the
present.

Based on the data the conclusion could be drawn that the dynamics of the
growth of the insurance market, excluding the period of the financial crisis,
was exemplary in the inspected phase. If the data is illustrated on a graph, this
tendency becomes more prominent (Fig. 12)
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Figure 12: Changes in premium income in the examined periods in Hungary

Based on data of MABISZ, own edit, tool: Microsoft Excel

Let us examine what lies in the background, and also how it contributes to an
actual increase of the studied data.

Growth rate

Based on the data of the Table 1, the increase of the sector cumulative
premium income was significant nominally in all periods except one, although
adding the average inflation to the model of the period, the development is of
a different scale: but observable in every phase (Fig 13)

*  Between 1985-1990 only 4,41%,

*  Between 1991-1995 just 0,47%,

e Between 1996 and 2000 is the most, 11,23%,

*  Between 2001 and 2007 the number is almost 8, exactly 7,66% was
the average annual development,

*  Between 2008 and 2012 there was a huge decrease in the critical
period, -8,72% was observed,

* in the positive, present time against 3,83% was the average annual

growing,.
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Table 1: The cumulative premium income terms, the average annual change in
nominal and real terms for years between 1985 and 2015

Insurance Changes from Changes Average . ';erage
Year | nevense, the previous from the | changes of | inflation | Real
nF year. m Ft PreEvVious the- yearly | of - the | change
vear, % period period
1985 | 17 511
1986 | 19106 1595 9.11%
1987 | 21957 2 851 14.92%
1988 | 24990 3033 13.81% 18.11% 13.70% 4.41%
1989 | 30 047 5057 20,24%
1990 | 39 797 91750 32.45%
1991 | 62213 22416 56.33%
1992 | 59 742 -2471 -3.97%
1993 | 74114 14372 24.06% 25.97% 25,50% 0.47%
1994 | 94005 19 8§91 26.84%
1995 | 119014 25009 26.60%
1996 | 152 741 33 727 28.34%
1997 | 194 654 41913 27.44%
1998 | 244 591 49 937 25,65% 26.43% 15.20% 11.23%
1999 | 297 756 53 165 21,74%
2000 | 384090 86 334 28.99%
2001 | 419470 35380 9.21%
2002 | 494 589 75119 17.91%
2003 | 559435 64 846 13.11%
2004 | 599035 39 600 7.08% 13.56% 5.90% 7.66%
2005 | 686 516 87 481 14.60%
2006 | 830228 143 712 20.93%
2007 | 930341 100 113 12.06%
2008 | 886 636 -43 705 -4.70%
2009 | 830 540 -56 096 -6.33%
2010 | 843 787 13 247 1.59% -3.72% 5.00% -8.72%
2011 | 817 316 -26 471 -3.14%
2012 | 768 072 -49 244 -6,03%
2013 | 809 392 41320 5.38%
2014 | 849891 40 499 5.00% 4.30% 0.47% 3.83%
2015 | 871318 21 427 2.52%
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13. Figure: Change in premium income in the two study periods

Source: Based on data of MABISZ and KSH, own edit

Conclusions

The present days’ phenomena how numerical data can be influenced by
the circumstances, is proved by the study, how an observed phenomenon
revaluates, for example in the light of inflation. It appears that the fastest pace
of the real growth was apparent in the period between 1996 and 2000, as
the market conditions solidified, after the disadvantageous phenomena of the
transitional phase (decline in real wages, rising unemployment, etc.) it can be
traced back to the strengthening of the economy, increase in earnings.

Regarding further phases with the decrease of the inflation, the real
development is unbroken until 2007, it falls back during the period of the
financial crisis ( from 930 billion HUF of 2007 to 768 billion HUF of 2012),
and showing increasing tendency in the year of 2013 and 2014 it reached 849
billion HUE and 871 billion HUF in 2015.

The core measure, the insurance penetration is still only 3%.
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The evolution of the ,crisis behavior” of the population could be seen
clearly in the premium income in the years 2008-2009, that is, first people
cut back on their expenses beyond their vital needs, that is why the premium
income of the insurances decreased. The impact of the financial crisis was
noticeable in 2008’s premium income data, but the strongest effect occurred
in the first half of 2009. In those particular six months, premium income
decreased by 13.33% compared to the same semester of the previous year.
It was interesting to observe the differences between the setbacks of various
branches of insurance premium income. In the ,life” branch the relapse was
23%, while in the “non-life” branch it was only 3%.
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A HOMOKTOVIS-TERMESZTES ES -FELDOLGOZAS
GAZDASAGI EREDMENYEI ELTERO TERMELESI INTENZITASU
ULTETVENYEKBEN

Erdés Adél Dorottya — Sz61l6si Ldszlé

Osszefoglalés

Magyarorszdgon is egyre nagyobb fogyaszt6i igény mutatkozik a természe-
tes és egészséges Gsszetevokbdl késziilt termékek irdnt. Igy a homoktovisbdl
elédllitott biotermékek is egyre szélesebb korben terjednek el. A tanulmdny
célja annak megdllapitisa, hogy milyen gazdasigi eredményei vannak a ho-
moktdvis termesztésének és feldolgozdsdnak eltérd termelési intenzitds iileet-
vényekben. A termeld véllalkozdsokndl gytjtott primer adatokat felhasznalva
determinisztikus modellkalkuldciét készitettiink egy extenzivebb (,A”) és egy
intenzivebb (,B”) tiltetvényre vonatkozban. A modellek a technolégiai folya-
matokra épiilnek, amelyek izemméretét kiilon-kiilon 10 hektdrban hatdroz-
tuk meg. Az extenzivebb tiltetvény 6nt6zés nélkiil, gyenge mindségi (12 AK/
ha) talajon egy bedllt term8évben 5 t/ha fajlagos hozamot produkdl. Ezzel
szemben az intenzivebb iiltetvényben jobb mindségli (32 AK/ha) foldteriile-
ten, ontozott kortiilmények kozote 22 t/ha termésitlag is elérhetd. A telepitési
koltség ,A” esetben 2,3 millié Ft/ha, ,B” esetben 4,1 millié Ft/ha. A beruhi-
zés-gazdasigossdgi vizsgdlat alapjdn megallapithaté, hogy mindkét tiltetvény
megtériil. Amig az ,A” 12 év alatt, addig a ,B” 6 év alatt tériil meg (DPP. =
3,24%). Elébbinek 8%, utébbinak 42% a belsé megtériilési rtdja (IRR). A
termésdtlagra és az értékesitési drakra vonatkozé érzékenységvizsgalat eredmé-
nyei alapjan megdllapithatd, hogy a kedvezétlenebb kériilmények kozote az
extenzivebb tltetvény nem tériil meg. Ezzel szemben intenzivebb feltételek
mellett minden esetben biztositott a megtériilés.

Kulcsszavak: homoktévis, biotermék, termesztéstechnoldgia, ontdzés, talaj-
mindség, hozam, gazdasigi elemzés, beruhdzds, megtériilés, érzékenység

JEL: M11, Q12, C63
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ECONOMIC RESULTS OF THE SEA BUCKTHORN PRODUC-
TION AND PROCESSING IN DIFFERENT INTENSITY
ORCHARDS

Abstract

There is an increasing demand for natural and healthy products in Hungary
as well. As a result of this, the organic products of sea buckthorn are spread in
a widening range, too. The purpose of the study is to determine the economic
results in connection with the sea buckthorn production and processing in
different intensity orchards. A deterministic model calculation was carried
out for a more extensive (“A”) and a more intensive (“B”) scenario based on
primary data, which were collected from sea buckthorn farms. The models
referring farm sized of 10 hectares include technological data. In the more
extensive technology which can be characterized by poor soil quality (12 AK/
ha) and without irrigation the yield is 5 t/ha from the second harvest. In
contrast,in the more intensive technology the yield of 22 t/ha can be realized
in the similar harvesting time, under irrigation and good soil quality (32 AK/
ha). The establishment cost of orchards are different as well, in case “A” it is
2.3 million HUF per hectares and it is 4.1 million HUF per hectares in “B” ®
one. The result of the investment analysis shows that both scenarios return;
but there is significant difference in the Discounted Payback Period (DPP =
3,24%). Scenario “A” returns in 12 years with Internal Rate of Return (IRR)
of 8%, as for “B” it returns in 6 years with the IRR of 42%. The result of
the sensitivity analysis based on yield and price changes shows that on the
one hand the more extensive plantation is not profitable in unfavourable
conditions; on the other hand the return is realized in every case in more
intensive terms.

Keywords: sea buckthorn, organic product, production technology, irriga-
tion, soil quality, yield, economic analysis, investment, return, sensitivity

JEL: M11, Q12, C63
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A homoktovis-termesztés és -feldolgozds gazdasdgi eredményei eltérd termelési intenzitdsii

iiltetvényekben 71

Bevezetés

A mai vildgban a fogyasztdi igény egyre inkdbb a mesterséges anyagoktél
és szinezbanyagoktol mentes termékek felé orientdlédik. A homoktovisbél
késziilt biotermékek jétékonyan hatnak az emberi szervezetre, amely a kozel
250 féle 6sszetevdnek tulajdonithaté. Ennek révén rendkiviili immunerdsitd
és daganatgdtlé hatdssal rendelkezik. A homoktovis (Hippophae Rhamnoides,
L.), ,a gybgyité gyimdolesok kirdlyndje” az eziistfafélék csalddjdba tartozik
(Seléndy, 2013). Kiemelendd, hogy a névény igen ellendlld, ugyanis -40 °C-os
hémérsékleti hatds ellenére is képes életben maradni (Papp—Porpaczy, 1999).
A kétlaki, szélmegporzist névény bogydi tilnyomdrészt narancssarga szintiek
(Seléndy, 2013). Li és Schroeder (19906) leirdsa alapjin az ékori Gordgorszdg-
ban a homoktévis levelét a lovak takarmdnyozdsdra haszndltdk, hogy fénye-
sebbé valjon a sz8riik.

Globdlisan igen nagy kiterjedésti teriileteken foglalkoznak a homoktovis
termesztésével. Kindban 1,6 millié hektdron, Oroszorszdgban pedig 55 ezer
hektdron termelnek homoktévist (Seléndy, 2013; Horvéth, 2014). Ezenkiviil
kiemelt figyelmet forditanak e bogyds gytimolcs termesztésére Mongdlidban,
Eszak—Eurépa egyes orszdgaiban, valamint Kanaddban is. Németorszdgban je-
lenleg 600 hektdr, mig Lettorszdgban 350 hektdr a homoktévis termdtertile-
tének nagysdga (Briivelis, 2015; Hohne, 2015).

Magyarorszdgon a KSH (2016) adatai alapjan 2015-ben kozel 91 ezer hek-
tér gylimolcstermd teriiletr8l mintegy 778 ezer tonna termésmennyiség ke-
ritlt betakaritdsra. Habdr az almdhoz képest homoktovissel csekély teriileten
foglalkoznak hazdnkban, élettani jelentdsége miatt egyre tobben vallalkoznak
a telepitésére. A legutébbi adatok szerint 2015-ben a kdzel 100 hektir ho-
moktovissel boritott teriilet 64%-a termdteriilet volt, s a betakaritott termés
mennyisége meghaladta a 100 tonndt (KSH, 2016).

Apéti (2014a) megillapitdsa alapjidn a homoktovis idedlis izemgazdasdgi
jellemzékkel, valamint j6 jovedelemtermeld képességgel rendelkezik. Karddi
Péter, a Német Homoktovis Szovetség tagja szerint 5 t/ha fajlagos hozam
esetén mintegy 3 millié Ft nyereség érhetd el hektdronként (Horvéth, 2014).
Ezt az értéket azonban 2 évre kell vonatkoztatnunk, a homoktévis tdbbnyire
kétévente val6 betakaritdsabél adédéan. Horvdth (2014) szerint az iiltetvény-
be fektetett t8ke megtériiléséhez legalibb 7 t/ha termésitlag sziikséges.
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Mindezek alapjdn gy véljiik, érdemes megvizsgalni a homoktdvis-termesz-
tés és -feldolgozds 6kondmiai kérdéseit. A tanulmdny 6 célkitlizése e bogyds
gyiimoles biogazdalkodds keretében torténd termesztésének és feldolgozdsa-
nak gazdasdgi értékelése eltérd termelési intenzitdsa tiltetvényekben.

Anyag és médszer

A kutatémunkédhoz sziikséges primer adatokat t6bb, kiilonbozd intenzi-
tést tltetvénnyel rendelkezd termeldtdl gydjdeeiik be. Az adatgyijiés a te-
lepitéssel, a termére forduldsig torténd dpoldssal, illetve a termére forduldst
kovetd termeléssel és feldolgozdssal kapesolatos technolégiai, naturdlis és faj-
lagos 6kondmiai adatokra terjedt ki. A tevékenység sordn felhaszndlt inpu-
tok drait tekintve az {izemi adatokat mds adatforrdsokbél szdrmazé adatok-
kal is kiegészitettiik. Az iiltetvénytelepitéshez és -dpoldshoz kapcsol6dé gépi
koltségek meghatdrozdsindl Gockler (2016) adataibdl indultunk ki. Ezek a
munkamiveletek magukban foglaljak a talajvizsgilatot, a talajel6készitést, az
tiltetéshez sziikséges godorfurast, a szerves tdrgya kijuttatdsit a godrokbe, a
sorok kozotti fiivesitést és kaszaldst. A , Kertészet korszer(sitése — tiltetvény-
telepités tdmogatdsira 6ntozés kialakitdsinak lehetdségével” cimii pélydzati
felhivisban megallapitott paramétereknek megfelelden kalkuldltuk az 6nt6z6-
rendszer kialakitdsdnak fajlagos koltségeit (VP Kézikonyv, 2015). A kdzvetlen
bérkoltséget brutté 1 000 Ft/éra dsszegben hatdroztuk meg. Az anyagjellegi
raforditdsok esetében az egyes tételekre vonatkozéan (flimag, zsugorfélia,
munkdskesztyd, metsz8oll6, dgvigd) a mezdgazdasdgi szakiizletek dltal meg-
dllapitott drakat, valamint a tovdbbi tételekre vonatkozdan (dugviny, big
bag zsdk, bag in box) a homoktdvis-termel8k tizemi adatait hasznaltuk fel. A
posztharveszt munkamiveletek (szdllitds, sokkfagyasztds, bogydzds, tisztitds,
hit6hdzi tarolds, velézés) koltségeit szintén a termeldi adatokra alapoztuk. Az
output drakat —a 2016. évi drszinvonalnak megfeleléen — a termeldkkel foly-
tatott interjik alapjdn, a priori becsléssel kiegészitve kalkulaltuk.

Az igy begytijtott és feldolgozott alapadatokat felhaszndlva modellkalku-
ldci6t készitettiink egy extenzivebb (,A”) és egy intenzivebb (,B”) tiltetvényt
feltételezve. A kalkuldcié sordn mindkét véltozat tizemméretét 10 hektdrban
hatdroztuk meg. A modellek a technoldgiai folyamatokra épiilnek, és részlete-
sen magukba foglaljak a telepitéshez, a termdre forduldsig torténd dpoldshoz,
a termdre forduldst kovetd dpoldshoz, a termeléshez és a feldolgozdshoz kap-
csol6dé munkamtiveleteket. A gyakorlatnak megfelelden dgynevezett cstiszta-
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tott — az elsd évben 5 hektdr, majd a médsodik évben Gjabb 5 hektdr — telepitést
feltételeztiink. Ez a homoktovis kétévenkénti betakaritdsdbol adédo likviditasi
problémak kikiiszobolését teszi lehetSvé.

A modellek determinisztikus elven mikodnek, a peremfeltételek mellett
értelmezett eredmények az input adatokbdl vezethetéek le. A munkami-
veletekhez rendelt inputok, adott riforditds és hozam mellett, valamint az
input-output drak fliggvényében meghatdrozhatévd vélnak a tevékenység
koltségei és az drbevétel. A modell ezen outputadatait figyelembe véve elvé-
gezhetd a koltség-haszon elemzés (CBA — Cost Benefit Analysis). A termelési
koltségeket munkamiiveletenkénti és f8bb koltségesoportonkénti bontdsok-
ban is levezettiik, tovdbbd nemcsak kdzvetlen, hanem dltaldnos koltségekkel
is kalkuldltunk. Az elemzések sordn jovedelmezdségi, munkaeré-igényességi,
valamint termelékenységi mutatékat hatdroztunk meg.

Dinamikus beruhdzisgazdasdgossdgi mutatékkal (NPV, IRR, DPP) vizs-
géltuk az tiltetvények hosszt tdvi megtériilésée is, kovetve Sz6ll6si és Szlics
(2013) munkdjdt a kalkulativ kamatldb meghatdrozdsdra, az adépajzs figye-
lembevételére és az inflcié kezelésére vonatkozdan. Ezenkiviil érzékenység-
vizsgalatot végeztiink mindkét termelési szinvonalon az értékesitési dr és a
fajlagos hozam viszonyédban.

Eredmények

A modellkalkuldciék peremfeltételeit az 1. tdbldzatban szerepeltetjitk. Mind-
két tiltetvény esetében 6koldgiai gazddlkodds keretén beliil Hergo fajta tele-
pitését feltételeztitk. Az tiltetés a két technolégia esetében eltérd sor- és téta-
volsdgban valésul meg. Amig az alacsonyabb (,,A”) raforditdsokkal rendelkezd
tizem esetében 1 250 db/ha (4 * 2 méteres sor- és t6tdvolsdgban), addig a ma-
gasabb (,B”) termelési szinvonald gazdasigban 1 500 db/ha (4 * 1,67 méteres
sor- és tétdvolsdgban) dugvdnnyal szimoltunk. A talaj mindségében is jelentds
eltérés mutatkozik (12 AK/ha és 32 AK/ha). Kiemelendd, hogy az ontdz8re-
ndszer kiépitése, valamint a kerités kialakitdsa csak a magasabb riforditdsu
(,B”) tiltetvény esetében relevins. Az eltérd termelési intenzitds miatt a ,B”
tiltetvény mér az elsd term@évben négyszeres, mig egy bedllt évre vonatkozdan
4,4-szeres termésmennyiséget képes produkdlni az ,A”-hoz képest.
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1. téblézat: A modellkalkul4ciék peremfeltételei

Extenzivebb | Intenzivebb
Megnevezés (,A”) iiltet- | (,B”) iiltet-

vény vény
Uzemméret (ha) 10
Alany neve Hergo
Sortiv (m) 4
T6tav (m) 2,00 1,67
Hektironkénti t8szdm (db/ha) 1250 1500
A terméfold AK értéke (AK/ha) 12 32
Ontozérendszer nincs van
Kerités nincs van
Fajlagos hozam 1. termd&évben (t/ha) 3 12
Fajlagos hozam bedllt terméévekben i =
(t/ha)
1 rakonca tolt6tomege (kg/rakonca) 300
Zsugorfélia felhaszndlds (m/rakonca) 40
Széllitdjdrmi kapacitdsa (kg/kamion) 7 200
Raklap kapacitdsa (kg/raklap) 900
Hiit8hdzi tdrolds (nap) 90
Bag in box (rtartalma (I/db) 3
Ertékesitendd bogyé ardnya (%) 65
Feldolgozandé veld ardnya (%) 35
Kihozatali mutaté (I/kg) 0,75
Bogy6 értékesitési dra (Fe/kg) 600
Vel§ értékesitési ara (Ft/l) 2000
Témogatds (SAPS + z6ldités) (Ft/ha) 69 800
Inputok 4rszinvonal-névekedése (%) 2
Outputok drszinvonal-névekedése (%) 1

Forrds: Sajdt adatgyiijtés
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A posztharveszt munkamiveletekhez tartozik a levdgott gallyak rakoncdba
helyezése, amely jelen esetben rakoncdnként 300 kg gally elhelyezését jelenti.
Ezt kovetden a rakoncdkat 40 méter hossziisdgti zsugorfélidval tekerik be a
konnyebb és biztonsigosabb szallitds érdekében. Egy kamionnal 24 rakonca
(7 200 kg levagott gally) logisztikdja val6sithaté meg. Ezutdn sokkfagyasztds
alkalmazdsgval a bogy6k konnyen lerdzhatéva valnak a gallyakrél, majd rakla-
pon elhelyezett big bag zsdkban (900 kg-os zsékban) betdroljék koriilbeliil 90
napra a hdt6hdzban.

Az éreékesitendd termékek (bogyé és veld) ardnydt 65-35%-ban hatdroz-
tuk meg. 1 kg bogy6bél 0,75 liter veld nyerhetd ki. Az értékesitésre szdnt veld
3 literes bag in boxos kiszerelésben kertil forgalomba, literenként 2 000 Ft-os
dron. Ezzel szemben 1 kg bogyé értékesitési dra 600 F.

Az iiltetvény élettartamdt 15 évben hatdroztuk meg, az egyes évekre terve-
zett termelési koltség esetében évi 2%-o0s, mig az értékesitési drakndl évente
1%-os 4rszinvonal-névekedést feltételeztiink.

A homoktovis-iiltetvény beruhdzdsi idészakdhoz - a
termesztéstechnoldgidjibdl adéddan — 3 év szitkséges. A termesztéstechnolé-
gia a telepitéssel kezd8dik, majd 2 év dpoldssal folytatédik. A 4. évben (elsé
termbévben) mdr mintegy 50-60%-os termésmennyiséggel szimolhatunk. A
telepités termelési koltségének alakuldsit a 2. tdblazat foglalja ossze. Megdlla-
pithatd, hogy az intenzivebb ,B” iiltetvény telepitési koltsége 73%-kal maga-
sabb az extenzivebb ,A” tiltetvényhez képest.
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A legnagyobb kéltségtényezd az anyagkoltség mindkét termelési szinvonali
tizem esetében. E koltségesoportbdl kimagaslé tétel a dugvanyok — mint input
anyagok — beszerzése.

2. téblazat: A telepitési koltségek alakuldsa eltérd termelési szinvonal mellett

Intenzivebb
Extenzivebb
. , »B” iiltet- Eltérés Eltérés
Megnevezés »A” iiltetvény ;
s e Fha) | (%)
a
(Filha) ’
(Fttha)
Anyagkslség 1660000 | 2230000 | 570000 34
Gépkéltség 249 344 958 182 708 838 284
Személyi jellegti
335000 412000 77 000 23
koleségek
Egyéb kozvetlen
98 020 458 020 360 000 367
koltségek
Osszesen: 2342364 | 4058202 | 1715838 73

Forrds: Sajdt szdmitds

A gépkoltség esetében megfigyelhetd, hogy az ,A” esetben negyedannyi
gépi munka meril fel, mint a ,B”-t illetéen. A legnagyobb kiilonbséget az
ontozés kiépitése jelenti, a ,,B” tiltetvényben mikroszéréfejes dntdz6érendszer
kialakitdsa valésul meg. Ezenkiviil az intenzivebb gazddlkoddsndl — a maga-
sabb tészdm miatt — a godorfurds és a godorbe vald szerves trigya rakdsa is
magasabb koltséget eredményez.

A személyi jellegli koltségeknél olyan tételek meriilnek fel, mint az ilte-
téshez, a szerves trdgya godorbe vald elhelyezéséhez, valamint a ,B” tizemet
illet6en a kerités épitéséhez sziikséges kézi munkaerd.

Jelentds kiilonbség tapasztalhaté a két termelési szinvonal egyéb kozvetlen
koltségei kozote. A ,B” négyszeres koltséget mutat az ,A”-hoz viszonyitva.
Szdmitdsba vett tételek kozé tartozik a hektdronkénti foldbérleti dij, a Bio-
kontroll Hungéria Nonprofit Kft. ellendrzési és nyilvdntartdsi dijai és a ké-
renyhitési hozzdjdrulds. Ezen kiviil megemlitend8k az intenzivebb technolé-
gidt érintd vizvételi engedélyhez kapcsol6dé dijak.
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Az tltetvény bekeriilési éreékée a telepités, valamint az ezt kévetd két év
dpoldsdnak koltségeibdl dllapithatjuk meg (3. tdblizar). Az extenzivebb ,A”
tiltetvény esetében mintegy 2,7 millié6 Ft/ha, ezzel szemben az intenzivebb
technoldgidt kévetd ,B” tizemben 4,6 millié Ft/ha a bekertilési érték. A ,,B”
gazdasdgndl a magasabb bekeriilési érték miatt az éves értékesokkenési leirds
is magasabb (kozel kétszer akkora az ,,A”-hoz képest). A 15 évre feltételezett
tiltetvény-élettartam miatt az éves amortizdcids kulcs 6,67%.

3. tébldzat: Az iiltetvény bekeriilési értékének alakuldsa eltérd
termelési szinvonal mellett

Extenzi- Intenzi- il
.| vebb (,A”) | vebb (,B”) | Eltérés |
Megnevezés térés
iiltervény (Ft/ | iiltetvény (Ft/ (Fttha) %)
ha) ha) ’
Telepités 2342364 |4058202 | 1715838 73
1. dpoldsi év 175 850 273910 98 060 56
2. dpoldsi év 175 850 273910 98 060 56
Bekeriilési érték | 2 694 063 | 4 606 021 1911958 71
Amortizdcids
6,67 6,67 - -
kules (%)
EVCS
értékesdkkenési 179 604 307 068 127 464 71
leirds

Forrds: Sajdt szdmitds

A homoktovis-tiltetvény elsé betakaritdsra alkalmas termésmennyisége a 4.
évben vérhat6. A kétévenkénti betakaritdsabol adéddan a 6. évben szdmolha-
tunk teljes termésmennyiséggel. Ekkor a feltételezett tizemméret (10 ha) fele
hoz termést, mig a mdsik fele dpoldst igényel. Ezen év koltség-jovedelem vi-
szonyainak alakuldsit mutatjuk be a 4. #dbldzatban, ahol a koltségek 6sszevont
formdban jelennek meg.
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4. téblazat: A 6. év kéltség-jovedelem viszonyai a 10 hektdros iizemméretben

(2016. évi értéken kalkulalva)

Acta Carolus Robertus.indd 78

Extenzi-
Intenzivebb
vebb (,A”) Eltérés (Ft/ | Eltérés
Megnevezés 3 , (-,B”) iiltet-
iiltetvény ha) (%)
vény (Ft/ha)
(Fttha)
Anyagkoltség 62 650 154 000 91 350 146
Gépkoltség 667 140 2403390 | 1736250 260
Személyi jellegli | 222 000 678 000 456 000 205
koltségek
Ertékcsokkenési 179 604 307 068 127 464 71
leirds
Egyéb koltségek 98 020 198 020 100 000 102
Kozvetlen  ter- | 1229 414 3740478 | 2511064 204
melési koleség
Altaldnos koleség 493 027 493 027 - _
Termelési  kolt- | 1722 441 4233505 | 2511064 146
ség
Arbevétel 2287500 10065000 | 7777500 340
Téimogatds 69 800 69 800 - -
(SAPS+zoldités)
Termelési érték 2 357 10 134 800 7777 500 330
300
Fedezeti osszeg | 1 127 886 6394322 | 5266436 467
Nett6 jovedelem | 634 859 5901295 | 5266436 830

Forrds: Sajdt szdmitds
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Jelentds kiilonbség mutatkozik mind a termelési koltség, mind a termelési
éreek kozote a kée tltetvényben. Kiemelendd, hogy a magasabb réforditdsu
,B” tltetvényt illetden jéval magasabb termelési éreéket is el lehet érni. Amig
az ,A” lizem esetében a termelési koltség 1,7 millié Ft/ha, addig a ,B” gazda-
sdgndl mintegy 4,2 millié Ft/ha-ral lehet kalkuldlni. Az eltérés 1,5-szeres. A
termelési értéknél jelentdsebb kiilonbséget lehet felfedezni, hektdronként ko-
zel 7,8 millié Ft-ot. Az alacsonyabb réforditdst igényld tiltetvénynél 2,4 milli6
Ft, az intenzivebb esetben pedig 10,1 milli6 Ft a fajlagos termelési éreék. Ezek
eredményeként a fedezeti dsszegben a két gazdasdg adatait Gsszevetve heked-
ronként kozel 5,3 milli6 Ft kiilonbség tapasztalhato.

A villalati szintl nettd jovedelem levezetéséhez az dltaldnos koltségeket is
figyelembe vettiik, amelynek értéke évente 4,9 millié Ft a modellezett gazda-
sigban. Ide tartoznak az értékesités kozvetett koltségei (a gazdasdg irdnyitd-
sdval kapcsolatos befektetett eszkozok értékesokkenési leirdsa, gépjarmiiado,
gépjdrm-biztositds, casco, lizemanyag, szerviz, irodaszerek és telefon kolt-
ségei); a vezetd bére és jaruléka (az ltaldnos koltség 56%-a); valamint egyéb
dltaldnos koltségek (konyveldi, kamarai, bankszdmla-vezetési dijak, iroda re-
zsije, butorok és szdmitdstechnikai eszkdzok értékesdkkenési leirdsa). Fontos
kiemelni a netté jovedelmek kozotti eltérést, ugyanis a ,B” iltetvény nettd
jovedelme tobb mint 9-szerese az ,A”-nak. Fajlagosan kifejezve ez az utébbi
tiltetvény esetében 635 ezer Ft/ha, mig az el6bbinél 5,9 millié Ft/ha.

A két tltetvény oOsszehasonlitdsde kiilonbozd hatékonysdgi mutatdkkal is
megtettitk. Az 6kondmiai hatékonysdg jellemzésére szitikitett onkoleséggel kal-
kuldltunk. ,B” esetben 35%-kal lehet alacsonyabban 1 kg homoktévis bogyét
eldllitani. Ez az érték a veld esetében kozel 26%-ot jelent, szintén az intenzi-
vebb iiltetvény javdra. A termékfedezet mindkét termék esetében biztositott.
A bogyé 600 Ft/kg értékesitési drdhoz képest az ,A” termelési médndl 175
Ft/kg, a ,B”-nél pedig 323 Ft/kg termékfedezet érhet el. Ami a vel6t illeti, a
literenkénti 2 000 Ft ércékesitési dr mellett extenzivebb kortilmények kozote
1 178 Ft/l, mig intenzivebb esetben 1 390 Ft/l a termékfedezet.

Kiemelendd tovabb4, hogy a koltségardnyos jévedelmezdség mind dgazati,
mind véllalati szinten értelmezve igen kedvezének mondhaté mindkét eset-
ben (LA”: 92% és 37%; ,B”: 171% és 139%). Osszevetve mds bogyés gyii-
molcs (mélna, szeder, kdszméte) termesztésének jovedelmezdségével (Apdti,
2014a), a homoktovis-termesztés kedvez8bb képet mutat.

A munkaer8hatékonysdg mutatdi koziil a munkaerd-igényesség fejezi ki a
legjobban az eltérd intenzitdst tltetvények kozotti kiilonbséget. Az intenzi-
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vebb esetben alacsonyabb a munkaerd-igényesség, ugyanis ebben az tizemben
62 munkadra, mig az extenzivebb kériilmények kozott 89 munkadra sziiksé-
ges 1 tonna homoktovis el8dllitdsahoz. Ennek magyardzata alapvetden a ma-
gasabb hozamokban keresendd. A munkatermelékenységet vizsgilva megglla-
pithat6, hogy a magasabb réforditdst igényld tiltetvény kozel kétszeres (9 431
Ft/6ra) fedezeti osszeget képes elérni hektdronként az extenzivebb esethez
(5 081 ezer Ft/6ra) képest.

Az eddigi szdmitdsok csak rovid tdvon adnak informdcidkat a homokto-
vis-iltetvényt érinté gazdasigi kérdésekben. Ultetvényes dgazatok esetében
sziikség van hosszabb tdvon is irdnymutatdst adni a hatékonyabb és redlisabb
dontéshozatal érdekében (Csdki-Mészdros, 1981). Ehhez beruhdzas-gazdasi-
gossdgi elemzéseket végeztiink. A diszkontrdta (kalkulativ kamatldb) megha-
térozdsdban Sz6llési és Szilics (2013) szerint jértunk el, vagyis az dllamkot-
vények és a kincstdrjegyek referenciahozamdt tekintettiik tdimpontnak. A
vizsgalatokat a jelenlegi 15 éves futamidejt dllamkotvények referenciahoza-
méval (3,24%) kalkulilva végeztiik el (AKK, 2016).

Ahogy mar kordbban emlitettiik, cstsztatott telepités alkalmazasit feltéte-
leztiik, igy a termdére forduldstdl kezd8déen minden évben realizdlhat6 drbe-
vétel, elkeriilve a kétévenkénti betakaritdsbdl adédé likviditdsi problémakat.
Mind a pénzdramokat, mind a kalkulativ kamatlibat nominal értéken kal-
kuldltuk. Ami az drszinvonal ndvekedését illeti, input oldalon (az ECS kivé-
telével) nagyobb mérték(i novekedést (2%) feltételeztiink az értékesitési drak
novekedésével (1%) szemben.

Az ,A” és ,,B” modellgazdasdgra vonatkozd nett6 jelenérték alakuldsit az 1.
dbrdn mutatjuk be. Mindkét esetben megtériilé beruhdzdsrél beszélhetiink.
Az A’ iiltetvény 15 évre kalkulalt netté jelenéreéke 15,3 millié Ft, a ,B” tize-
mé pedig 407,7 millié Ft. A megtériilési id6ben 6 év eltérés tapasztalhaté. Az
alacsonyabb réforditdst igényl$ ,A” tiltetvény 12 év, ezzel szemben a mdsik 6
év alatt tériil meg. Ugyan megtériil a befektetés az extenzivebb esetben is, de
a hosszabb megtériilési id§ nagyobb kockdzattal jir. Ami a bels§ megtériilési
ratdt illeti, szintén nagy kiilonbség mutathaté ki. Az ,A” esetében 8%, a ,B”-t
illetéen pedig 42% a beruhdzds belsé megtériilési ritdja.

Acta Carolus Robertus.indd 80 @ 2017.06.16. 9:19:41



1 TEEEE @ a_____ HEET)

A homoktovis-termesztés és -feldolgozds gazdasdgi eredményei eltérd termelési intenzitdsii

iiltetvényekben 81

450 T == m e

NPV (millis 'ty

—ntenzivebh "B iltetvény — =———Extenmdvebb "A"#ltetveny

1. dbra: A beruhdzis nettd jelenértékének alakuldsa ,A” és ,,B” iiltetvény esetében

Forrds: Sajdt szdmitds és szerkesztés

A tovadbbiakban a beruhdzisok belsé megtériilési rdtdjanak alakuldsit vizs-
géltuk az értékesitési drak (a veld drdt a bogy6 drdnak ardnydban véltoztattuk)
és a termésdtlag fiiggvényében (5-6. tabldzat). Megfigyelhetd, hogy az exten-
zivebb Ultetvény esetében a kalkuldle 5 t/ha termésdtlag mellett az értékesitési
drakban minimdlis tartalék van, 550 Ft/kg mellett mar nem tériil meg a beru-
hdzds. Ha pedig a termésdtlag 3 t/ha-ra csokken, 800 Ft/kg feletti értékesitési
drra van sziikség ahhoz, hogy gazdasdgos termelésrél beszéljiink.

A Horvéth (2014) éltal a gazdasdgossig kritériumaként megfogalmazott
7 t/ha kritikus termésdtlag szdmitdsaink szerint az elmult évek legalacsonyabb
(450 Ft/kg) értékesitési drai mellett is kedvezd (IRR = 6%) megtériilést biz-
tosit. 1 000 Ft/kg értékesitési ar esetében a beruhdzds belsé megtériilési ritdja

akar 43%-ot is elérheti.

Az intenzivebb iltetvény esetében a vizsgilt értékesitési drak és termésdtla-
gok minden kombindciéjiban megtériil§ beruhdzdsrél beszélhetiink.
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5. tablézat: Az extenzivebb iiltetvény bels megtériilési rdtdjanak alakuldsa kiilon-
b6z8 értékesitési drak és termésitlagok mellett

Termésatlag (t'ha)
IRR (%)
2 3 4 5 i 7 8
430 - - - -21 -2 6 10
500 - - - -4 5 12 15
550 - - -11 3 11 16 20
—_ 600 - - -3 8 15 21 24
24
= 5 = = 2 2
i 830 3 12 14 4 8
= 700 - -9 7 15 22 28 31
:f_.fu 730 - -3 10 18 25 31 35
1% 800 - 1 13 21 28 33 38
p=
'« 850 - 4 16 24 30 36 40
200 - 7 18 26 33 39 43
930 -13 10 21 24 35 41 45
1000 -7 12 23 31 37 43 48
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Megjegyzés: A szinezett hétterii esetekben nem tériil meg a beruhdzés.
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6. tablizat: Az intenzivebb iiltetvény belsé megtériilési ratdjanak alakuldsa kiilon-
b6z értékesitési drak és termésitlagok mellett

Forrds: Sajdt szdmitds

Kovetkeztetések és javaslatok

Ahomoktovis-iiltetvénytelepitésikoltségeazextenzivebb termesztéstechnolégia
esetében 2,3 millié Ft/ha, az intenzivebb esetben 4,1 millié Ft/ha koriil alakul.
Ez nagysdgrendileg megegyezik az Apdti (2014b) dltal a szederre és malndra
kozole adatokkal. Tehdt a homoktovis telepitése nem jelent tobbletkoltséget
mds bogydés gyiimoéleshoz képest. A termesztéstechnolégidt  tekintve
kiemelendd, hogy a névény nem igényel specidlis dpoldsi munkdt, tovabba a
hazai éghajlati adottsdgok kedvezdek a termesztéséhez.

Acta Carolus Robertus.indd 83 @ 2017. 06. 16. 9:19:41



1 TEEEE @ - HEE)

84 Erdés Adeél Dorottya, Sz6llési Ldszls

Ami a termésdtlagokat illeti, egy bedllt évre vonatkozéan extenzivebb ko-
rilmények kozote 5 t/ha, ezzel szemben intenzivebb gazddlkodds esetén akdr
22 t/ha is elérhetd. Mindez alapvetSen az 6ntozés és a jobb talajmindség ered-
ménye.

Mindkét vizsglt intenzitdsi szint mellett a termelési érték jelentésen maga-
sabb a termelési koltséghez képest, igy az extenzivebb esetben elérhetd 37%-
os koltségardnyos jovedelmezdség is mdr kedvezdnek tekinthetd mds bogyds
gyiimolcs termesztéséhez képest (Apéti, 2014a). Intenzivebb koriilmények k-
zott hektdronként akdr 5,9 milli6 forint jovedelem is elérhetd, amely 139%-os
koltségardnyos jovedelmezdséget jelent.

A beruhdzis-gazdasigossdgi szdmitdsok eredményeként megdllapithatd,
hogy mindkét esetben megtériil a beruhdzds. Amig ez az ,A” esetben 12 év,
addig a ,,B”-nél 6 év (DPP_= 3,24%). Elébbinek 8%, utébbinak 42% a belsd
megtériilési ratdja (IRR). A 15 évre meghatdrozott netté jelenéreék (NPV.
=3,24%) az extenzivebb esetben 15,3 millié Ft, az intenzivebb termelési méd
mellett 407,7 milli6 Ft. Ugyanakkor kiemelendd, hogy az alacsonyabb ré-
forditdsi szint(i izem esetén a hosszabb megtériilési id6 nagyobb kockdzatot
jelent. Ezen tdl 6vatossdgra intenek a termésdtlagra és az értékesitési drakra
vonatkozé érzékenységvizsgdlat eredményei is, amely alapjan megdllapithato,
hogy a kedvezdtlenebb koriilmények kozott az extenzivebb iiltetvény nem té-
riil meg. Ezzel szemben intenzivebb feltételek mellett minden esetben bizto-
sitott a megtériilés.

Extenzivebb tiltetvény létesitését akkor javasoljuk, ha biztosithaté legaldbb
az 5 t/ha termésdtlag. Tovdbbd ezt a technoldgidt az alacsonyabb tékével ren-
delkezd, indul6 vallalkozdsoknak ajénljuk. Ezzel szemben ott, ahol magasabb
t6ke 4ll rendelkezésre, a kedvez8bb gazdasigi mutaték miatt mindenképpen
az intenziv gazddlkoddsra torténd berendezkedés javasolhaté.
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PENZUGYI KIMUTATASOK ELEMZESE KLASZTERELEMZES
SEGITSEGEVEL AZ ESZAK-ALFOLD REGIOBAN MUKODO
ELELMISZER-KISKERESKEDELMI VALLALKOZASOKNAL

Fenyves Veronika — Tarnéczi Tibor — Nagy Adridn

Osszefoglalés

A magyar élelmiszer-kereskedelem a kilencvenes években lezajlott privatizdcié
sordn jelentdsen 4talakult. Az ezredfordulén mds fejlett orszdgokhoz hason-
l6an nélunk is az in. modern értékesitési csatorndk (hiper-, szupermarketek,
diszkontok) vették 4t a vezetd szerepet hdttérbe szoritva a hagyomdnyos ke-
reskedelmi csatorndkat. A hazai kiskereskedelem forgalma 2007 6ta csokkend
tendencidt mutat, ugyan az élelmiszer-kiskereskedelem kevéssé esett vissza, de
® a kedvezdtlen tendencia itt is érvényesiilt. Ameddig a magyar élelmiszer-kis-
kereskedelem adézds elétti eredménye szdmottevéen csokkent 2005-2010
kozott, addig a nagykereskedelemben 1ényegesen kisebb volt a visszaesés. A
magyar élelmiszer-kereskedelem eszkozardnyos nyeresége 2005-2010 kozote
nagyon alacsony volt. Tanulmadnyunkban Magyarorszdgon az észak-alfsldi ré-
gi6 élelmiszer jellegli vegyes bolti kiskereskedelmi tevékenységet végzd vallal-
kozdsainak az éves beszdimolé adatai alapjdn készitett klaszterelemzést mutat-
juk be 2009 és 2014 kozotti idSszakban az R statisztikai rendszer segitségével.

Kulcsszavak: R statisztikai rendszer, élelmiszer-kereskedelem, pénziigyi ada-
tok, klaszterelemzés, regresszidszdmitds

JEL kéd: G30, G32
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ANALYSIS OF FINANCIAL ACCOUNTS WITH THE HELP OF
CLUSTER ANALYSIS CONCERNING FOOD INDUSTRIAL
RETAIL TRADE OPERATING IN THE REGION OF
THE NORTHERN GREAT HUNGARIAN PLAINS

Abstract

Hungarian food trade has been significantly transformed during the
privatisation in the 1990s. Similarly to other developed countries, in the turn
of the millennium the so-called modern sales channels have taken the lead
(hyper-, supermarkets, discount houses) in our country too, overshadowing
traditional trade channels. The turnover of national retail trade has indicated a
decreasing tendency since 2007, although food retail trade has not significantly
decreased, the unfavourable tendency predominates in this case too. While the
results of pre-taxation of Hungarian food retail trade considerably declined
between 2005 and 2010, decrease in wholesale trade shows a smaller drop.
The return on assets of Hungarian food trade was very low between 2005 and
2010. In our essay we present the claster analysis of the period between 2009
and 2014 with the help of the R statistics system on the basis of the data of @
annual account of enterprises with a mixed trade profile with a focus on food
in the region of the Northern Great Hungarian Plains in Hungary.

Keywords: R statistical system, food retailing, financial data, cluster analysis,
regression analysis

JEL: G30, G32
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Bevezetés

A kutatds témdjdnak a kivélasztisakor egy olyan dgazatot kerestiink, amely
meghatdrozd jellegli a magyar nemzetgazdasdgban. 2014-ben a kereskedelem,
gépjarmuijavitds dgazat 2 757 130 millié Ft-os értékével a brutté hozzdadott
éreék 10,2%-dt tette ki. A foglalkoztatottak szima 2014-ben 4 100 800 £
volt Magyarorszdgon, amelybdl 548 200 f6 a kereskedelem, gépjdrmtjavitds
dgazatban dolgozott. Ezen beliil a f8tevékenységként az ,Elelmiszer jellegli
vegyes bolti kiskereskedelmi” tevékenységet f6tevékenységként folytaté vallal-
kozésokat vélasztottuk, mivel ez az a tevékenység, amely az élelmiszer-kiske-
reskedelem forgalmdbdl a legnagyobb ardnyban részesedik.

A nemzetkozi élelmiszer-kereskedelem az elmult évtizedekben horizonti-
lisan és vertikdlisan is nagy véltozdsokon ment keresztiil. Az egész viligon
novekszik a koncentrdcié a hiper- és szupermarketek, a diszkontdruhdzak,
valamint a nagykeresked8k vonatkozdsiban. A rendszerviltist kovetéen alap-
jaiban valtozott meg a magyarorszdgi élelmiszer-kiskereskedelem helyzete, a
kordbban allami és szovetkezeti tulajdonban 1évé kiskereskedelmi egységeket
magdntulajdonban m(ikodd egységek véltottdk fel, az dgazatban megjelentek
a kiilonboz4 (hazai és kiilfoldi tulajdond) kereskedelmi ldncok. Az ezredfor-
dulét kovetden a kereskedelmi lancok eléretorése felgyorsult, és mara jelentds
piaci részesedéssel rendelkeznek. Tanulmdnyunk célja megvizsgdlni, hogy az
dgazatot jellemz8 magas koncentricié mennyire figyelheté meg a pénziigyi
kimutatdsok adataiban.

Az élelmiszer-kiskereskedelem helyzete Magyarorszdgon

A rendszervéltist megelézéen az élelmiszer-kiskereskedelemben is az dllami
tulajdon domindlt. 1989-ben a kereskedelmi forgalom 60%-4t még az dllami
véllalatok, tovabbi egyharmaddt pedig a szovetkezetek adtdk (Karsai, 2000).
A rendszerviltds utdn, a privatizdcié sordn a kordbbi dllami és szovetkezeti
tulajdonban 1év8 kiskereskedelmi egységek darabjaikra hullottak, illetve az
Gjonnan alakulé gazdasigi tdrsasigok és az egyéni véllalkozok nagy szdm-
ban létesitettek értékesitési egységeket (Bauer-Agdrdi, 2000). Ennek sordn
1990 és 1998 kozott az élelmiszer-kiskereskedelmi {izletek szdma 25 066-rél
50 966-ra nétt (Jankuné et al., 2012). A rendszervaltds és a privatizdci6 az
élelmiszer-kereskedelem teriiletén is alapvetd véltozdsokat hozott (Pénzes,
2005). Stauder (2003) hdrom f8 szakaszra osztotta a hazai élelmiszer-kiskeres-
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kedelem dtalakuldsi folyamatdt, amelynek sordn megkiilonbéztette a spontdn
privatizdcié id8szakdt (1989-1990), a privatizdci6é idészakdt (1991-1996) és
a kezd8dd koncentricié id8szakdt (1997-2000). A 20. szdzad végén a ma-
gyar élelmiszer-kiskereskedelmi véltozdsokhoz nem egészen egy évtized dllt
rendelkezésre, szemben Nyugat-Eurépdval, ahol ez a fejlédési folyamat 6t év-
tizedig tartott (F6ldi, 2012). Az ezredforduld utdn az in. modern értékesitési
csatorndk el8retorése felgyorsult. A hazai értékesitésen beliil a hipermarkete-
ket, szupermarketeket és diszkontldncokat magiban foglalé ,modern kiske-
reskedelem” részardnya 2011-re 70% folé emelkedett, mig a hagyomdnyos
kiskereskedelemé (fiiggetlen és egyéb kis élelmiszerboltok, fogyasztéi piacok)
csokkent. Tobb kiilfoldi élelmiszer-kiskereskedelmi linc szerzett meg nagyszé-
mu boltot (Berezvai, 2014). A jév8ben vdrhat6, hogy a modern értékesitési
csatorndk (hiper- és szupermarketek, diszkontok) eléretorése folytatédik, a
hagyomanyos kereskedelmi csatornak (kis dltalanos élelmiszerbolt, piac) visz-
szaszorulnak. A kiskereskedelmi ldincok meghatdrozé szerepét a hazai élelmi-
szer-forgalomban a nagytomegben t6rténd eladds, valamint a hagyomdnyos
kisboltokhoz képest alacsonyabb fogyasztéi drak indokoljdk (Popp-Juhdsz,
2011). U] jelenség, hogy a kiskereskedelmi cégek — a beszerzési koltségek
csokkentése érdekében — egyre inkdbb kozvetlen kapcsolatot igyekeznek ki-
épiteni az élelmiszer-el$dllitokkal, ami cs6kkenti a nagykereskedelem fontos-
sdgdt (Jankuné et al., 2012).

A 2014. évi agrarjelentés alapjan megdallapithatd, hogy az elmdlt években
a kiskereskedelmi csatorndk kozott nem volt érdemi dtrendezédés, mindossze
enyhe ingadozdsok figyelhet6ek meg. A héztartisok az el6z6 évekhez hason-
16an 2014-ben is a hipermarketeket részesitették elényben visdrldsaik sordn,
noha részesedésiik csdkkent 2013-hoz képest. A hazai ldncok részesedése mi-
nimdlisan visszaesett, a tobbi kategéridnil pedig a megel6z8 évhez hasonlé
ardnyok figyelhetdk meg. Tobbéves tévlatban 2010 és 2014 kozott pedig csak
a diszkontok esetében korvonalazddik egyértelmi névekvd tendencia, a tob-
bi kiskereskedelmi csatorna részesedése stagndlt, hullimzott (2014. évi agré-
rjelentés). A GfK Kereskedelmi analizisek tanulmdnya szerint a lakéhelyhez
kozeli, jellemz8en szlikebb druvélasztékot kindld és jelentésen a sajit mdr-
kékra tdmaszkodé diszkontiizletekben nagymértékben nétt a kosdréreék. Ez
arra engedhet kovetkeztetni, hogy a nagybevisdrldsok egy része a vdrosszéli
hipermarketekbdl a diszkontokba helyezddik 4t. Nagyobb mértékben a nem-
zeti dohdnyboltoknak, kisebb mértékben pedig az online kereskedelemnek
koszonhet8en az ,egyéb” csatorna is 3 szdzalékponttal tudta névelni a piaci
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részesedését a 2013-as értékhez képest. Az druhdzldncok részesedése a hazai
kiskereskedelmi forgalombdl (72%) oOsszességében megkozeliti a kornyezd
orszdgokban jellemzd szintet, ami példdul Horvétorszdgban szintén 72%,
Csehorszdgban 74%, Ausztridban 76%, de Szlovdkidban mar eléri a 81%-
ot. Ugyanakkor t6liink keletre a hagyomdnyos csatorndk stlya a jelent8sebb
(www.haztartaspanel.hu).

A hazai élelmiszer-kiskereskedelemben a szétaprézottsdg iddszaka utdn a ki-
lencvenes évek kozepétdl kibontakozé éles piaci verseny kovetkeztében egyre
erésebb koncentrici6 figyelheté meg (Agardi-Bauer, 2000). A kiskereskede-
lemben végbemend véltozdsok s f8ként a névekvd piaci koncentrdcié okdt so-
kan abban ldtjédk, hogy a kiskeresked6k minden esetben egymds versenytérsai,
azaz egymdssal helyettesitési viszonyban dllnak (Agirdi, 2008). A gazdasdgi
vélsdgbdl adédé problémék az élelmiszer-kereskedelmi hdlézatot is rendki-
viilli mértékben stjrottdk (Borsés—Hdgen, 2015; Hégen et al., 2015, Zéman,
2016).

Anyag és médszer

A vizsgilati adatbdzisba azok az élelmiszer-kereskedelmi tevékenységet végzd
véllalkozdsok keriiltek be, amelyek f8tevékenységként az Elelmiszer jellegti
vegyes bolti kiskereskedelmi” tevékenységet jelolték meg, és amelyek szék-
helye az Eszak-Alfold régioban taldlhaté, a villalkozds alapitisa pedig 2009.
janudr 1. elétt megtortént, és 6 beszdmoléval lezdrt tizleti évvel rendelkeznek.
A véllalkozés tdlnyomérészt a kis- és kozépvillalkozdsok kategéridjédba esnek,
egyszerisitett éves beszimoldt készitenek (Hagen, 2009). A vallalkozdsok ki-
vélasztdsa az OPTEN cégtdrbdl toreént, illetve az elemzésbe bevont villalatok
éves beszdmoldi az Elektronikus Beszdmolé Portalrdl (e-beszamolo.kim.gov.
hu) keriiltek letdltésre. A véllalatok éves beszdmoléinak adatai 6 évre vissza-
mendleg, 2009-t81 2014-ig keriiltek Gsszegytijtésre. Az Eszak-Alfold régiéban
a megadott feltételeknek 6sszesen 887 db villalkozds felelt meg, amelyek ko-
ziil 563 viéllalkozas adatai keriiltek be az elemzési adatbdzisba. A 887 vallal-
kozés koziil a vizsgélat id6szakdban 96 villalkozds felszamolas/végelszdmolis
ald keriilt, tovabbi 238 villalkozdsrél a vizsgdlt id8szak egyes éveiben nem 4llt
rendelkezésre éves beszdmold, vagy az éves beszdmoldnak az elemzés szem-
pontjabdl fontos sorai nullds értékeket tartalmaztak. Az 1. tébldzatbél ldthatd,
hogy 6sszesen 563 villalkozds beszimol6ja képezte az adatbdzist, ami a felté-

teleknek megfelel§ vallalkozdsok 63,47%-4t teszi ki.
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1. tébldzat: A 2009. janudr 1. eldtt alapitott élelmiszer-jellegti vegyes bolti kiske-
reskedelmi tevékenységet végzé vallalkozésok széma az Eszak-Alfold régiéban

Szabolcs-
) Hajdu-Bihar | Jdsz-Nagykun- “ ,0 N .
Megnevezés Szatmdr-Bereg | Osszesen
megye Szolnok megye
megye
A vizsgdlt id8szakban
fe’lszérr’loléf/ ) 37 £ 16 9%
végelszdmolds ald kertilt
cégek (db)
A vizsgilt id8szak egyes
éveiben beszamoléval
nem rendelkezd vagy 56 49 36 141
nullds beszdmoléval
rendelkezd cégek (db)
Hidnyos adatokkal ren-
o 43 29 25 97
delkezd cégek
Az elemzésbe bevonhaté
250 131 182 563
cégek (db)
Osszesen 386 252 259 897

Forrds: sajdt szamitds az OPTEN cégtdr adatai alapjdn

Az elemzéshez a Microsoft Excel tdbldzatkezeld és az R statisztikai rendszer
adatkezelési és szdmitdsi lehetSségeit haszndltuk (Everitt—-Hothorn, 2010;
Huzsvai, 2013). Az R statisztikai rendszert az Excel tdbldzatkezelén keresztiil
haszniltuk, az RExcel segitségével (Heiberger,—Neuwirth, 2009).

Az elemzéshez a klaszterelemzést mint médszert alkalmaztuk. Egy adott
adatbdzis egyedei kozott léteznek hasonlésigok és kiilonbozdségek is. A klasz-
terelemzés lényege, hogy tgy osztilyozzuk az adatbdzis egyedeit, hogy azok
valamilyen szempont(ok) szerint a leheté leghomogénebb csoportokba ke-
ritlljenek besoroldsra, vagyis a cél hasonldsigi csoportok létrehozdsa. A klasz-
terelemzés legelterjedtebb mddszerei: particiondlé médszerek, hierarchikus
modszerek, stirliségalapti médszerek, ricsalapi médszerek, spektrdl médsze-
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rek. A dolgozatban a particiondlé médszerek koziil az ugynevezett k-kozép
(k-means) mddszert vdlasztottam. Azért esett a valasztisom erre a médszerre,
mert egyrészt konnyebben értelmezhetének taldltam, mint a sokszor haszndlt
hierarchikus médszert, mdsrészt viszonylag nagy adatbdzis esetén is konnyebb
vele dolgozni. A médszer [ényege az adatbdzis egyedeire vonatkoztatott opti-
mélis felosztds megkeresése valamilyen célfiggvény optimalizdldsa révén. Az
eljdrds az dltalunk megadott szima csoportot hoz létre, amelyek kialakitdsa egy
iterciés eljdrdson alapul. A kiilonb6z6 programok kiilonb6z6 kozelité értéket
alkalmazhatnak az iterdci6 sordn. Az R statisztikai rendszerben 1év§ "kme-
ans’ modul az eltérésnégyzet-6sszeg minimalizéldsara épiil. Az iterdcids eljrds
azt jelenti, hogy a program elészor egyenletes eloszlds figyelembevételével
létrehoz k darab kozéppontot, majd az egyedeket hozzdrendeli ahhoz a
kozépponthoz (dtlaghoz), amelyik a legkozelebb van hozzd, ezutdn djrabecsiili
a kozéppontokat, és Gjra elvégzi a hozzdrendeléseket. Ez az eljards addig ismét-
18dik, amig az eltérésnégyzet-osszeg egy megadott hatdréreéken tdl viltozik,
vagy a program eléri a maximadlis iterdciészdmot (Everitt—-Hothorn, 2011).
A klaszterezés sordn a ,Hartigan and Wong’-algoritmust haszndltuk, mert
a program leirdsiban is ezt tartjdk jobbnak a tobbihez képest (MacQueen,
Lloyd, Forgy). A klaszterelemzéshez felhaszndlt valtozdkat a tobbvéltozds 1é-
pésenkénti regressziészamitds segitségével vélasztottuk ki. Azok a valtozdk ke-
riiltek be a klaszterelemzésbe, amelyek a lépésenkénti regresszi6 elvégzése utdn
bennemaradtak a regresszids fiiggvényben, vagyis relevinsak az eredményval-
toz megmagyardzdsiban.

Eredmények

Mielbtt részletesen elkezdtitk elemezni az adatokat a vizsgdlt teriiletre és a
vizsgalatba bevont véllalkozdsokra vonatkozéan, fontosnak tartottuk az adat-
bazis alapvetd statisztikai jellemzdinek a megvizsgdldsdt. Ezt az is indokolja,
hogy t6bbszor taldlkoztunk olyan regiondlis vagy orszdgos elemzéssel, amely-
nek keretében egyetlen dtlagérékkel jellemeztek egy-egy gazdasigi mutatét.
Ezekben az esetekben jelentds mértékben inhomogén adatokbdl szimitanak
példdul 4tlagot, amely dtlag nem megfeleléen hasznalhaté statisztikai jellem-
z6jét adja a vizsgdlt sokasdgnak. Azt gondoljuk, hogy nagyobb adatmennyi-
ségnél valamely gazdasdgi mutat6 dtlaga 6nmagdban nem tudja megfeleléen
leirni az adott jelenséget. Ezért dontottiink Ggy, hogy néhdny fontosabb jel-
lemzé felhaszndldsival el6sz6r megvizsgiljuk az adatbdzist. Vizsgdlataink azt
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mutattdk, hogy a villalatok elemzése, illetve mutatészdmok alapjén torténd
vizsgilata sordn nem kaphatunk megfelel§ képet az egész sokasdg viselke-
désére vonatkozéan. A jol hasznilhaté elemzéshez az adatbézist valamilyen
modszerrel mindenképpen csoportokra kell osztani. Jelen tanulmdnyban az
adatbdzis vizsgdlatdt mutatjuk be klaszterelmezés segitségével.

Els6 [épésként korreldcidszdmitist végeztiink. A korreldcidés mdtrix alapjdn
elmondhaté, hogy a leggyengébb 6sszefiiggést a tobbi valtozdval a pénzeszks-
z0k, az anyagjellegii és a személyi jellegli réforditdsok mutatjak. A korreldciés
madtrixban 0,6 alatti korreldciés érték kevés van (31 db — 30%), a 0,8 feletti
értékek szdma 43 db (41%). A 2. tdbldzatban kiemeltem az adézott eredmény
— amit eredményvéltozéként fogok haszndlni — és a t6bbi valtozé kozotti kor-
reldcids egytitthatékat. A tdblazatbdl ldthatd, hogy a pénzeszkozok, az anyagi
jellegti réforditdsok, a személyi jellegti réforditdsok és az értékesokkenés valto-
zokkal gyenge a korreldcié.

A korreldciés matrix kiszdmitdsa utdn regresszidszdmitdst végeztem, és flig-
gbvéltozénak az addzott eredményt valasztottam. A lépésenkénti regresszi6
segitségével kivdlasztottam azokat a véltozdkat, amelyek meghatdrozé ers-
vel birnak az ad6zds utdni eredmény mint eredményvaltozé variancidjinak
a megmagyardzdsaban. Az elemzés eredményeképpen megéllapithat6, hogy a
Készletek és a Hosszu lejarata kotelezettségek valtozdk regresszids egytitthatdi
még 10%-os szinten sem szignifikinsak (3. tdbldzat), tehdt az értékitk nulld-
nak tekinthetd.
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2. tébldzat: Az adéz4s utdni eredmény és a t6bbi véltozé kozotti korreldcids egyiitt-

haték

Viltozék Korr. egyiitth.
Térgyi eszkozok 0,8853
Készletek 0,8624
Kovetelések 0,8916
Pénzeszkozok 0,4534
Sajét t6ke 0,9733
Eredménytartalék 0,9728
Hossza lejdratt kotelezettségek 0,7901
Révid lejaracd kotelezettségek 0,8597
Ertékesités netté drbevétele 0,8955
Anyagjellegli raforditdsok 0,5304
Személyi jellegli raforditdsok 0,5074
Ertékesokkenési leirds 0,5099
Pénziigyi miiveletek réforditdsai 0,7852
Adofizetési kotelezettség 0,8013

Forrds: Sajdt szdmitds

A totdlis korreldcids egytitthaté magas és az értéke 0,9909, az ebbdl szdmitott
determindciés egyiitthatd értéke pedig 98,18%, ami azt jelenti, hogy a modell
eredményvéltozdjdnak a variancidja ilyen mértékben magyardzhaté a modell
magyardzé véltozéinak variancidjdval.
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3. tabldzat: A normadl és a lépésenkénti regresszidszamitds eredménye

Eredeti regresszié Lépésenkénti regresszié
Viltozé Regresszi- Szig-

Regressziés | Szignifikan- | 6s egyiitt- | nifikan-

egyiitthaté cia-szint haté cia-szint
Konstans -841,9856 0,00% | -899,9508 0,00%
Térgyi eszk. -0,0620 0,00% -0,0643 0,00%
Készletek -0,0063 59,94%
Kovetelés 0,0390 0,49% 0,0348 0,61%
Pénzeszk 0,3840 0,00% 0,3806 0,00%
Sajét t6ke 0,1205 0,00% 0,1229 0,00%
Eredm. tart. -0,0934 0,00% -0,0960 0,00%
HLK -0,0107 51,06% ®
RLK -0,0718 0,00% -0,0698 0,00%
Arbevétel 0,0235 0,00% 0,0228 0,00%
Anyagi réf. -0,0054 0,88% -0,0052 0,25%
Szem. raf. -0,1455 0,00% -0,1439 0,00%
Ecs. 0,7785 0,00% 0,7926 0,00%
Piim. raf. 0,4218 3,27% 0,3789 4,19%
Adé 5,9819 0,00% 5,9768 0,00%

Forrds: Sajdt szdmitds

A lépésenkénti regresszié elvégzése utdn a nem szignifikins vdltozék ma-
radtak ki az eredeti modellbdl, valamint az értékcsokkenési leirds. A modell-
ben maradt véltozékhoz tartozd regresszids egyiitthaté mindegyike kevesebb,
mint 5%-os szinten szignifikins (3. tdbldzat). A tdbldzatbdl azt is ldthatjuk,
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hogy jelentds mértékben javultak az egyes egyiitthatokhoz tartozé szignifi-
kanciaszintek is, vagyis névekedett az egyiitthaték megbizhatdsiga. A totdlis
korreldcids egytitthatok osszehasonlitdsa alapjan megdllapithatd, hogy a 3 vdl-
toz6 elhagydsa miatt a megbizhatésdg nem véltozott. Ugyanakkor az F-préba
értéke 17%-kal nétt, ami a magyardzéerd novekedésére utal, vagyis az eltérés-
négyzetbdl kevesebb jut a reziduilis eltérésre (a hibdra).

Ezt kovetden a 1épésenkénti regresszid lefuttatdsa utdn bennmaradt valto-
zokat felhaszndlva k-means (k-kozép) tipust klaszterelemzéssel, k = 10 értéket
haszndlva csoportositottam a megye véllalkozdsait (4. tdblazat).

A 4. tabldzatbdl lithatd, hogy a Il-es, a IV-es, az V-6s, a VlI-es és a X-es
klaszterekben a villalkozdsok elemszdma nagyon alacsony, 1, illetve 2 darab.
Az egyedszdm miatt ezek a klaszterek nehezen vagy egydltalin nem elemez-
het8k. A tovdbbiakban csak a nagyobb elemszdmu klasztereket elemzem rész-
letesen. Az egy, illetve a két elemszdmot tartalmazé klaszterek jellemzéje a
megyei adatokndl tapasztaltakhoz hasonlé képet mutat. Ezekbe a klaszterek-
be olyan villalkozdsok keriiltek, amelyek mérlegtételei és eredményvéltozéi a
nagy elemszdmu klaszterekhez képest dltaldban jéval nagyobb értéket mutat-
nak. Kivétel ez alél az V. klaszterbe sorolt véllalkozds, amelynek eredményval-
tozdi koziil az anyagjellegli réforditdsok, a személyi jellegli raforditdsok és az
értékesokkenési leirds 6sszege 0 volt, annak ellenére, hogy a mdsodik legna-
gyobb drbevételt érte el.

Az 1. klaszterbe 125 villalkozds tartozik, és a tobb véllalkozést is magdba
foglalé csoportok kozott a mésodik legkisebb dtlagos mutatészdm-éreékek-
kel rendelkezik. A III. csoportba 346 viéllalkozis tartozik, amelyek 4tlagos
mutatééreékei a legalacsonyabbak minden esetben. A VI. klaszterbe tartozé
19 vallalkozds dtlagos értékei a mdsodik legmagasabbak. A VIII. klaszterben
12 véllalkozds taldlhaté, a valtozok értékei minden esetben a ketténél nagyobb
elemszdmu klaszterek kozotti legmagasabb értéket mutatedk. A IX. klaszterbe
54 villalkozis tartozik, dtlagos mutatészdmai a nagyobb elemszdmu csoportok
kozote kozépen helyezkednek el.

Kovetkeztetések és javaslatok

Az Eszak-Alfold régiéban élelmiszer jellegii bolti vegyes kiskereskedelmi te-
vékenységet folytat villalkozdsok kiilonbozé gazdasdgi jellemz6i jelentds
sz6réddst mutattak, ami az adatok erds inhomogenitdsira utalt. Mindezeket
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figyelembe véve célszer(i az adatok csoportositdsa, osztilyokba soroldsa, ami
lehetdvé teszi az egyes csoportok pontosabb bemutatdsdt, elemzését. A jobb
elemezhetdség érdekében az adatokat a k-dtlag klaszterelemzés segitségével
csoportositottuk (4. tabldzat). A létrejott csoportok szérésa jelentds mérték-
ben lecsokkent, az adatbdzis igy mar elemezhetévé vilt. Az egyes klaszterek
elemzése sordn megallapithat6, hogy a régié e kategéridba tartozé viéllalkoza-
sainak tobbsége gazddlkoddsban problémdkkal kiizd, és ezeket a problémdkat

nem igazdn tudtdk megoldani a vizsgdlt évek sordn.
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Klaszterek
Megnevezés

I I I v v VI v VIII X X

Elemszam 125 2 346 1 1 19 2 12 34 1
Centrum atlagok (eFt)

Térgyi eszle 15327 422 498 3971 1352782 900 984 97 256 718921 234 937 43 260 036 044
Kovetelés 5292 209083 1441 1116997 332779 28627 101 186 83418 17 826 666 438
Pénzeszl 4082 63 409 1233 439203 3319350 26 694 463 794 43 910 2 896 110 759
Sajit toke 19 604 414 176 2895 4174138 1377981 113713 1302709 275413 57966| 1106143
Eredm. tart, 11381 247 374 193] 2333112 1094214 73329 1040210 134 370 34799 333332
R1 kit 16 138 300421 6419) 1761243 1622839 78251 379673 183 177 38371 13931233
Arbevétel 112631 2623 908 27202 11163 108| 12127311 604 871 3802047 1212696 272752 6830690
Anyagi rif. 98 857 1054308 23136 0 11191393 471730 3324741 960 737 219983 6265229
Szem rif D786 103 383 3268 0 486 661 44 373 423 480 128331 23170 361 306
Ecs. 1274 11 380 369 0 68 163 3641 30 808 14 627 3 467 72921
Piim. raf. T 19 834 157 692 41 23145 2787 2973 6190 1380 36 083
Ada 266 4 661 72 13 938 2939 1354 17070 2076 629 9176

3

dménye

3

€S €re

Az k-means klaszterelemz

4. tablazat

sajdt szdmitds

7

Forrds
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A NAGYOK ARNYEKABAN, AVAGY VERSENYZESI TECHNIKAK
A KEZMUVESCSOKOLADE-UZLETAGBAN

Fodor Fanni Ildiké — Gaspar Sdndor — Salamonné Huszty Anna
Kozma Timea

C)sszefoglalés

Magyarorszdgon az elmult tiz évben novekvd fogyasztdi igény mutatkozik a
kézmiives termékek irdnt, amelynek a szembet(ind bizonyitéka, hogy egyre
tobb kézmiives manufaktira jelenik meg orszdgszerte. A csokolddé dgazatban
is megjelent a fogyaszt6i igény a magas hozzdadott éreékekkel biré termékek-
re, és az igy kialakult piaci rés azt eredményezte, hogy megjelentek a kézmiives
csokolddét gyarté kis- és kozépvillalkozdsok. Ez az tizletdg az elmilt években
dinamikus novekedést tudhat maga mogote, és igéretes jovo eldee dll, mivel
ezen termékek felé irdnyuld kereslet folyamatosan novekszik.

® Napjainkban a kis- és kozépvillalkozdsok szimdra adott a lehetSség, hogy a
megfeleld stratégidk alkalmazdsdval versenybe szdllhassanak a piacon jelenlévé
hazai és nemzetkozi nagy-, illetve multinaciondlis vallalatokkal. Ezt a lehetd-
séget a kis- és kozépvillalkozdsok szdmdra az eredményezte, hogy a folyamato-
san véltozo fogyasztdi igényeket a nagy és rugalmatlan viéllalatok nem képesek
gyorsan és hatékonyan kielégiteni. Tovdbbd olyan kommunikdcids és hirdetési
eszkdz6k, valamint médszerek jelentek meg az elmult évek folyamdn, amelyek-
kel koltséghatékonyan és céltudatosan elérik az 4ltaluk vilasztott célkdzonsé-
get, akdr orszdgos, akdr lokélis szinten is. Kutatdsunkban mélyinterjik alapjn
feltdrtuk a kézmivescsokolddé-iizletdg sajdtossigait, azok esettanulmdnyszer(i
feldolgozdsaval vizsgdltuk tobbek kozt a terjeszkedési stratégidkat az elldtdsi
linc mentén és az alapvetd versenystratégidkat.

Kulcsszavak:  kézmiivescsokolddé-iizletdg, kis- ¢és  kozépvallalkozdsok,
versenystratégia, versenyelény

JEL: M11, L21, P42
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IN THE SHADOW OF BIG ONES, OR COMPETING
TECHNIQUES IN THE ARTISAN CHOCOLATE INDUSTRY

Abstract

In Hungary over the past ten years there has been increasing consumer dem-
and for handicraft products which is a striking proof for the fact that more
and more craft manufactories appear all over the country. In the chocola-
te industry the consumer demand for products with high added value has
also appeared. Consequently, the market gap being shaped resulted in the
appearance of chocolate manufaturers in the form of small and medium sized
enterprises. This industry has had a dynamic growth in recent years with a
promising future because demand for these products has continued growing.

Nowadays small and medium sized companies have a great opportunity
with the appropriate strategy because they can compete with domestic and
international firms. They could satisfy the ever-changing market demand in
contrast with large and inflexible companies. Furthermore, communication
and advertising tools and methods have emerged in recent years, which reach
the target audience of their choice cost-effectively and purposefully, even at a
national or local level.

We examined the characteristics of the handmade chocolate business. Our
examination is based on research, interviews and a case study. The latter one
includes the timely processing of expansion strategies across the supply chain
and a core competitive strategy.

Keywords: artisan chocolate industry, small and medium sized enterprises,
competitive strategies, competitive advantage

JEL: M11, L21, P42
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Bevezetés

Napjainkban folyamatos fogyasztéi igény mutatkozik a kézmiives termékek-
re. A csokolddé piacdn is megjelent a kézmives csokolddék réspiaca, mivel
az ipardgban 1év6 nagyobb véllalkozdsok rugalmatlansiguk miatt nem tudedk
hatékonyan kielégiteni a fogyasztéi igényeket (Pap, 2016). Ez lehetdséget biz-
tositott a mér addig az ipardgban miik6ds, illetve Gjonnan alapitott kis- és
kozépvillalkozdsok szdmdra. (Rekettye, 2008) (Paksi, 2013). A kézmiives cso-
kolddékat hagyomdnyos technolégidval és magas mindségi elvardsoknak meg-
felelve dllitjdk eld. F§ jellemzdjiik, hogy a tomegtermékeknél kisebb meny-
nyiségben gyartjék ezeket a termékeket. (MTT, 2014) A kézmiives csokolddé
tizletdgdban az elmdlt évek alatt jelentds valtozdsok torténtek, és igéretes jovd
el6tt dll, mivel a fogyasztdik szima dinamikusan névekszik. A fogyasztéi kor-
ben kialakult vélemények titkrozik, hogy a kézmives csokolddék igényesen és
odafigyeléssel, nagy szakértelemmel késziilnek. Elismerik a csokolddékészitSk
nagyfoku tiirelemét és a szakmdjuk szeretetét. Véleményiik szerint minden
kézmives csokolddé azért kiilonleges, mert a csokolddékészitd mesterek mds
és més egyéniségek, és ezt termékeik is titkrozik (Internet-1).

Egy 4j életstilus jelent meg az elmult években, melynek {8 vezérfonalai az
egészség- és kornyezettudatossg, az etikus magatartds, az individualizmus és
az autentikus értékek. Ennek nyomadn feler8sddott a hazai termékek vasdrlésa,
a hagyomdnyos formdban készitett, kézmiives termékek elényben részesitése
(Reicher-Récz, 2012). Magyarorszdgon a kis- és kozépvéllalatok a gazdasig
kiemelt mozgatérugdivd valtak, és mdra a foglalkoztatottak t6bb mint kéthar-
maddnak biztositanak munkahelyet. Az 4j, Y és Z generdciék munkaerdpiaci
megjelenésével szerepitk még jobban felértékel6dote (Csehné et al., 2017). E
véllalkozdsok méretbeli jellemzdik alapjdn fontos szerepet toltenek be a pia-
ci rések kitoltésében, a specidlis és egyedi igények kielégitésében (Salamonné
Huszty, 2010).
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Anyag és médszer

A kutatdsunk elvégzéséhez sziikséges elméleti hdtteret, modelleket és mddsze-
reket kiilonbozé hazai (Szegedi-Prezenszki, 2003; Salamonné Huszty, 2010;
Csath, 2004, 2012; Kozma-Pénusz, 2016; Vecsenyi, 2009, Karmazin-Téth,
2016) és nemzetkozi (Michael E. Porter, 1980; Ostenwalder — Pigneur, 2002;
Gagnon, 2003; Fawcett et al., 2013; McKeller, 2014) szakirodalmak alapjdn
dolgoztuk fel.

A primer vizsgilatunkban a kézmivescsokolddé-iizletigban mikodd
vélasztott vallalkozdsokat fogjuk elemezni, vizsgdljuk a villalkozdsok noveke-
dési stratégidit és az ellatdsi ldncban betoltott szerepiiket. A vizsgilatunkban
harom kiiléonb6z8 villalkozis vezetSivel mélyinterjirt készitettiink'. Eztton is
szeretnénk koszonetet mondani a Mardo Kézmiives Finomsdgok tulajdono-
sanak, a Zangio Csokolddémtihely tulajdonosinak és a Szentendrén taldlhaté
kézmiives csokolddé mintabolt tulajdonosdnak, hogy szakitottak rdnk iddt, és
segitették munkdnkat.

Szakirodalmi megalapozis

Az ellatasi lanc szakirodalmi hittere

Ma midr a piacokon nem villalatok, hanem teljes ellatdsi lancok versenyeznek
egymadssal.

A piacokon zajlé versenybdl az keriil ki gySztesen, aki a leghatékonyab-
ban képes mikodtetni az elldtdsi ldncot. A versenyképesség tartds fenntar-
tésa érdekében a villalkozdsok rékényszeriilnek, hogy vevéiket elsé osztdlyu
termékekkel, illetve szolgiltatdsokkal, a lehetd legalacsonyabb dron és a
legrovidebb szdllitdsi id6ével vonzzék magukhoz. (Kozma—Téth, 2016) Az el-
ldtdsi linc szerepldinek feltérképezésével, meghatdrozdsaval vélaszt kaphatunk
arra, hogy az egyes szereplék hogyan jérulnak hozzd a termék, illetve szolgdl-
tatds el8allitdsdhoz. Ennek segitségével a szereplék kozotti kapesolatrendszer
is feltérképezhetd (Salamonné Huszty, 2010; Kozma-Pénusz, 2016). (1. dbra)

1 A tanulmdny alapjdul szolgdlé esettanulményt a hallgatdk készitették az oktatdk (konzulen-
sek) szakmai vezetésével, irdnyitdsdval.
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ALAP ANYAGOK, ALKALTRESZEK, TERMEKEK SZOLGALTATASOK, INFORMACIO

TERMELO, KOZVETITO VEGSO
>BE)SZALLITO GYARTO NAGYKER, FELHASZNALO

KISKER

INFORMACIO, PENZ, VISSZARU

gip gip g

Logisztikai szolgaltaték

1.4bra: Az elldtdsi ldnc szerepldi

Forrds: Kozma-Pénusz, 2016, p. 39. alapjdn

A villalkozdsok stratégidi

A villalkozdsok szdmadra létsziikségletté vélt, hogy a kornyezeti hatdsokra ké-
pesek legyenek reagdlni, mivel ezek a hatdsok jelentdsen befolydsoljik a cégek
jovéjét. A stratégia megfogalmazdsa elengedhetetlenné vélt, mert ennek segit-
ségével hozzdjuthatnak egy olyan dtmutatdshoz, melyek dltal képesek lesznek
elérni az elképzeléseiket (Barakonyi, 1999).

A stratégia a jov6képek és missziok megvaldsitdsdra vonatkozé cselekvési
irdnyok meghatdrozdsdt jelenti. Ez tartalmazhat akcidkat, célokat, akcidsoro-
zatokat (Salamonné Huszty, 2010). Megfeleld tigyfélstratégia alkalmazdsival
a kiilonbozd csatorndkon beérkezd informdcidkat rendszerezheti, egységesen,
tigyfelekre bontva megjelenitheti. Az igy felhalmozott tigyféltorténeti adatok
felhasznaldsdval javithatja a cég hatékonysdgdt a partnerkezelés teriiletén, a
marketingkampdnyok kidolgozdsdnak teriiletén és a termékfejlesztés teriiletén
(Reicher-Szeghegyi, 2015).

A versenystratégidk alkalmazdsdval a vallalkozdsok szdmdra lehetdség nyi-
lik arra, hogy versenyelSnyre tegyenek szert a piacon. A versenyelény mindig
egyedi képességgel, tuddssal, erbforrdssal kapcsolatos (Porter, 2006). Porter

szerint hdrom dltaldnos versenystratégidt lehet megkiilonboztetni (Porter,
2006; Csath, 2004; Kotler-Keller, 20006):

* Koltségvezetd: ez a stratégia azt jelenti, hogy azon az adott teriileten, ahol
a véllalat mdkodik, ott a versenyelSnyt els6sorban koltségmegtakaritdssal,
hatékonysignoveléssel, valamint alacsony drakkal alakitja ki.
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* Megkiilonboztets: a megkiilonbdztetd, mds néven differencidl$ stratégia
azt jelenti, hogy a véllalat terméke vagy szolgdltatdsa valamilyen egyedi tu-
lajdonsdggal kitdnik, illetve megkiilonbozteti magdt a tobbi piacon 1évé
terméktd] vagy szolgdltatdstol, és emiatt a fogyasztok hajlandéak tobbet fi-
zetni a kinalt termékért vagy szolgaltatdsért.

* Koncentrdlé: a koncentrdl stratégia lényege, hogy a véllalkozds egy
adott termék vagy szolgdltatds piaci szegmensére vagy egy foldrajzilag be-
hatdrolt teriiletre dsszpontosit. Ezdltal a cég képes lesz egyrészrdl a kolt-
ségek jelentds csokkentésére vagy a mindség lényeges megkiilonbozte-
tésére a termékek/szolgdltatdsok vagy a piac egy szikebb csoportjinal.
A kiilénboz8 szakirodalmak szdmtalan stratégidc, alstratégidc kiilonboz-
tetnek meg, de vizsgilataink sordn Al Ries és Jack Trout Marketinghdbo-
rd konyvében megfogalmazott stratégidk alapjan készitjikk elemzésiinket
(Ries—Trout, 1986):

* Védekez§ stratégia: kizdrdlag a piacvezetd villalkozdsnak szabad a védeke-
z8 hidboriban gondolkodni. A cégek ugy vilhatnak vezetévé, ha a vevdk
vezet8ként érzékelik. PiacvezetSként egyre Gjabb termékeket vezetnek be,
melyek elavulttd teszik a mdr régéta kaphaté termékeket. F§ vezérelve, hogy
megel6zze a tdimadé stabil pozicidjdt.

* Timadé stratégia: a védekezd stratégia ellentettje, imbdr ennél a stratégidndl
is a legfontosabb cél a piacvezetd villalkozds poziciéjanak erdsitése. Titka
abban rejlik, hogy a piacvezetd erdsségében gyengeséget kell taldlni és azt
megtimadni a lehetd legrovidebb id§ alatt (lehetSleg egy terméket/szolgdl-
tatdst).

* Oldaltdmadaisi stratégia: e stratégia vezérelve az, hogy egy j6 oldaltdmadds-
nak ellentétes teriiletre kell esnie és vératlanul kell megtérténnie, mégpedig
gy, hogy az adott termékben legyen valami kiilonleges, és még ne legyen
piaca. Az oldaltdmadis eszkdze lehet alacsony dr, vagy magas dr, vagy a ter-
mék méretének csokkentése vagy novelése, illetve formamddositdsa.

* Gerillastratégia: olyan részpiacot kell kivélasztani, mely elég kicsi ahhoz,
hogy meg lehessen védeni és a nagyobb villalkozdsok nehezen tudjak meg-
tdmadni.
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o Foldrajzi alapon tdmadé gerilldk: legjellemz8bb a foldrajzilag vett
piacsziikités. A helyi izlésnek megfeleld druvdlaszeékot kindlja vevéi
szdmdra ellentétben az orszdgosan forgalmazott termékekkel.

o Demogrifiai gerillik: a népesség egy meghatdrozott ismérv (életkor,
jovedelem, lakéhely) szerinti csoportjit célozza meg.

Létezik olyan gerillatimadds, mely kombindlja a foldrajzi és a demo-
grifiai tdimadist.

o Ipardgi gerilldk: meghatdrozott sajdtos ipardgra 6sszpontositjdk erd-
iket. Sikereik titka a mély és sz(ik vélaszeék.

o Termékgerilldk: fékuszpontjukban a kis piacokra valé termelés és
az egyedi termékek dllnak. Forgalmuk sosem fogja zavarni az ipardg
nagyobb villalatait.

o Gerilldk az drfekvés felsé végében: a magas minéség parhuzamban
4ll a magas drral, mely ,ldthatésdgot” teremt a fogyaszté figyelmében.

Az dltalunk elemzett hdrom véllalkozds gerillastratégidt folytat, mert na-
gyon kevés piaci részesedéssel rendelkeznek az tizletdg teljes piaci értékébél.
Sziik réspiacon, sziik célkozonséget céloznak meg, melyet meg tudnak védeni
a versenytarsakkal szemben.

A véllalkozasok terjeszkedési stratégidi az ellitdsi linc mentén

A villalkozdsok, melyek novekedni szeretnének, azzal a kozos céllal rendel-
keznek, hogy az elfoglalt pozicidjuk minél kedvez8bb legyen. Emellett kozos
céljuk még, hogy minél nagyobb részesedésre tegyenek szert az ipardg dltal
megtermelt értékbol.

A terjeszkedés irdnydt nézve hdrom tipust lehet elkiiloniteni (Szegedi-Pre-
zenszki, 2003; Salamonné Huszty, 2010):

* Horizontélis terjeszkedés: egy vallalkozds a ,,sajdt ldncszemén” beliil prébal
nagyobb piaci részesedést elérni. Ilyen lehet, ha gydrt6 a gyartdk ldncszemé-
ben prébal részesedést novelni.
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* Vertikdlis terjeszkedés: egy adott véllalkozds mds ldncszemek szerepldinek
kirdra prébdl részesedést szerezni. Ilyen lehet, ha a gydrté a széllitok vagy a
kereskeddék lancszemében prébél részesedést szerezni.

* Diagonilis terjeszkedés: egy vallalkozds a jelenlegi tevékenységi koréhez ké-
pest egy teljesen 4j termék/ szolgdltatds Gj piacdn szerez részesedést.

Eredmények

A kézmiives csokolddék iizletdganak ellatdsi ldnca

A vildgon a kakadbab-termelés tobb mint 5,5 millié6 gazddlkodénak nydjt
elsddleges bevételi forrist, és kozel 14 millié dolgozdnak és csalddjdnak nydjt
megélhetést. Ezen termeléknek a legnagyobb része Afrikdban taldlhat6. A vi-
lag déli féltekén. 1év6 kakadtermesztdk csak nagyon csekély részesedéshez jut-
nak a csokolddé értékébél, és ez a kevés részesedés is egyre inkdbb csokkend
tendencidt mutat. Ezzel ellentétben a feldolgozdk, 6rl6k, csokolddégydrak és
keresked6k részesedése évrél évre folyamatosan né. (Sommereggel-Wilden-
berg, 2016)

A csokolddé, illetve a kakadbab vildgpiaci 4ra az elmult években 6ridsi néve-
kedésen ment keresztiil, és az elkovetkezendd években az elérejelzések szerint
is nagymértékben fog névekedni. A prémium termékeket forgalmazé kisebb
vallalkozdsok rikényszeriilnek arra, hogy ezt az alapanyagdr-novekedést az 4l-
taluk kibocsdtott output drdnak a névekedésével kompenziljak. (Cocoaba-
rometer, 2015)

A csokolddé-tizletdg elldtdsi lancdt, illetve az egyes lincszemekben
megvaldsulé tevékenységeket a 2. dbrdn ismertetjiik.
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Ellatasi lanc a KEZMUVES CSOKOLADEIPARBAN

VEGSO
SZALLITO TERMELG KOZVETITO FELHASZ-
NALO

TERMEKEK SZOLGALTATASOK

Alapanyagok — — -
Py T Ay Gyartas Csomagolas H Forgalmazas

2.4bra: Csokolddé-iizletdg elldtdsi linca

Forrds: sajdt osszedllitds Salamonné Huszty, 2010 alapjdn

Zangio Csokolddémiihely miikodésének vizsgilata

A viéllalkozds tulajdonosinak régi hobbija volt a csokolddékészités, amit csald-
di hagyomdnyként ,,6rokolt”. 2010-ben észrevett egy addig betdltetlen piaci
rést, illetve a budapesti zsinagbgdba érkezé turistak nagy keresletet mutattak
a helyi készitésti kézmiives csokolddék irdnt. A vallalkozdsnak székhelye és
tizeme Budakeszin, mintaboltja a budapesti zsinagdga kertjével szemben ta-
ldlhaté.

A viéllalkoz6 kifejlesztett olyan bonboncsalddokat, melyek egyrészt a borok,
pezsglk, whiskyk és vodkdk mellé fogyaszthatok, valamint egy mdsik tipust,
amelyek szalimik, sonkak, fehér és voros husok mellé fogyaszthatk. Sajit
magdval szemben rendkiviil magas elvardsokkal rendelkezik a cég. (Pap, 2016)

A Zangio kézmiives csokolddé alapitdsakor a tulajdonos a kézmiivescsoko-
lddé-iparban egy olyan célkdzonséget célzott meg a termékeivel, amelyeknek
az igényeit a Zangio megjelenéséig még egyetlen villalkozds sem elégitette
ki megfelelden. Ez a célkdz6nség a budapesti zsinagégdba ldtogaté kiilfoldi
turistdk. Ennek a célkozonségnek a legfébb igényei a kézmives csokolddékkal
szemben az aldbbiak: min8ségi alapanyagok, kiilonleges izvildg, az tizlet kozel-
sége a ldtvanyossdghoz, egyedi design, nagyon széles termékportfolié.

Mivel a véllalkozis a fenti feltételeknek megfelelt, a siker elére elkdnyvelhe-
t6 volt. A budapesti zsinagéga kornyékén nem taldlhaté még egy ilyen kézmd-
ves csokolddé tizlet, mint a Zangio, amelynek az erre ldtogaté turistak lenne a
célkozonsége, ezért azt lehet mondani, hogy a véllalkozdsnak érdemben nin-
csen konkurencidja.
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Mindezek alapjin a cég koncentrdld stratégidt alkalmaz a miikodése sordn,
mivel egy adott célkozonség egyedi igényeit elégiti ki, és jelenleg még ezt a
célkozonséget érdemben senki nem célozta meg a Zangién kiviil (Pap, 2016).

Mivel a Zangio elsé szdmu célkozonsége a budapesti zsinagégiba litogatd
emberek, ezért a villalkozds egyrészrél a f6ldrajzi alapon tdmadé gerilldk kozé
sorolhatd, mig mdsrészrdl viszont a vasdrléit nagyon jol kérbe lehet hatdrolni
az alabbi ismérvek alapjdn is:

o FEletkor (50 év felettiek)
* Turistédk (nyugat-, észak-eurdpai, illetve izraeli turistdk)
* Jovedelem (magasabb jévedelemmel rendelkezd turistdk)

A fenti ismérvek figyelembevételével a vallalkozds kombindlja a demografiai és
a foldrajzi alapon tdmadé gerillastratégidkat (Pap, 2016).

A Zangio az alapitdsa 6ta mindig az dltala termelt, készitett termékeket a
sajdt boltjaban értékesitette, és ezt az értékesitését probdlta meg ndvelni, vagy-
is horizontdlisan novekedett. Viszont a cég rovid téva céljai kozote szerepel
a vertikélis terjeszkedés is, amelyet a vezetd a tévol-keleti piacon, elsésorban
a japan piacon viziondlja. Ezen a kiilfoldi piacon gyartéi szerepben szeretne
megjelenni, és kozvetit6kon keresztiil értékesiteni a termékeit. (Pap, 2016)

»Csoki Mdmor” bolt miikodésének vizsgilata

A Csoki Mdmor Boltja 2003-ban nyilt meg. Azon a telepiilésen, ahol m-
kodik ez a villalkozds, egészen a megalakuldsdig nem volt olyan cég, amely a
helyi, illetve a kérnyéken €18 lakosok mindségi édesség irdnti igényeit elégi-
tette volna ki. Kizdrélag olyan villalkozdsok miikodtek, melyek az ideérkezd
turistdk dltal mutatott keresletet szolgaltdk ki. A tulajdonos holgy erre a piaci
résre épitette fel a véllalkozdsdt, mely az évek sordn egy kereskedelmi boltbdl
kibdviilt egy kdvézérésszel, és sajit termékeket gydrté regiondlisan miikdéd
véllalkozdssa valt (Cégtulajdonos, 2016).

A, Csoki Mdmor”-t a tulajdonos egy regiondlisan megjelend piaci rés be-
toltésének a céljébdl alapitotta meg. Mivel alapitdsakor a vallalkozds székhe-
lyének kornyékén egy olyan célk6z6nség igényeit elégitette ki, akiknek addig
még senki, ezért véleményiink szerint koncentrdl$ stratégidt folytatott.

A 2009-es évektdl kezdve viszont konkurencia, illetve tobb versenytdrs je-
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lent meg a piacon. Ekkor a villalkozis rékényszeriilt a stratégiavaltdsra, mivel
az dltala eddig megcélzott kozonséget mdr t6bb konkurens cég is megcélozta.

A ,Csoki Mdmor” a versenytirs cégek megjelenésétdl kezdve szerintiink
mér megkiilonbéztetd stratégidt alkalmazott. A cég megvaltoztatta és kibd-
vitette a termékportf6lidjdt, kialakitott egy kisebb csokolddéiizemet, megvil-
toztatta, illetve egyedivé tette a boltot, és egyéb hozzdadott szolgaltatdsokkal
bdvitette a kindlatit. Kiemelten fontos megemliteni a kib8vitett szolgaltatdsok
kozott a kdvézérész megjelenését, ahol kiilonboz6 forrdcsokolddéket és kavé-
kiilonlegességeket értékesit a csokolddék mellett, ezzel pedig egyedivé vélt a
cég a versenytdrsaihoz képest (Cégtulajdonos, 2016).

A villalkozis elsédleges célkézonsége az a vdros, ahol a bolt mikadik, illetve
annak a vonzdskorzetében él6 emberek, akik mindségi csokolddét szeretnének
fogyasztani. Mivel a ,,Csoki Mdmor” egy olyan teriileten helyezkedik el, ahol
a turizmus elég intenziv, ezért a médsodlagos célkozonsége a villalkozdsnak az
odaldtogatd turistdk.

A fentiek alapjdn a véllalkozds f6ldrajzi alapon tdmadé gerillastratégidt al-
kalmaz, illetve alkalmazott.

A ,Csoki Mdmor” az utdbbi években sajit gydrtdsi termékeket is
forgalmaz, illetve megnyitotta a kdvézé-forrécsokolddézé részlegét, vagyis egy
linedris valasztékbdvitést hajtott végre. Ezzel pedig f6ldrajzi alapon tdmadé
gerillastratégidjit kombindlta a termék-gerillastratégidval (Cégtulajdonos,
2016).

A villalkozds az alapitdsakor az elldtdsi lincban csak kozvetitéi szerepet t6l-
tott be. A legjobb mindségli kézmiives csokolddékat forgalmazta, és egészen
2009-ig csak ebben a lincszemben prébélta a részesedését novelni. 2010-t8l
a cégnek kibdviilt a termékportfdlidja sajit gydrtdsi termékekkel és ,ldtviny-
konyhdjéval”, de ezeket is csak B2C piacon értékesitette, és jelenleg is csak a
végs6 fogyasztok szdmdra értékesit és forgalmaz. A fentebb emlitettek alapjin
véleményiink szerint a véllalkozds mdr a megalapitdsdt6l kezdve csak horizon-
télisan prébdl terjeszkedni (Cégtulajdonos, 2016).

Mardo Kézmtives Finomsigok miikodésének vizsgdlata

A Mardét 2009-ben alapitottdk. Székhelye Paizmdndon taldlhat6, azonban a
telephelyei Agardon és Ullén is miikddnek. Fé tevékenységi teriilete a csok-
kentett szénhidrattartalmu, valamint a cukormentes édességek gyartdsa és ér-
tékesitése (Domak, 2015).
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A cég elinduldsakor 2009-ben Pdzmdndon, valamint kornyékén nem volt
olyan viéllalkozds, mely kielégitette volna a diabéteszben, sziv- és érrendszerin-
ti betegségben szenvedd fogyasztdk édességek irdnti keresletét, illetve azoknak
a vevéknek az igényeit, akik tudatosan szerettek volna tédpldlkozni. A Mardét
ennek a piaci résnek a betoltésére hoztdk létre. Ekkor egy regionilis, sziik
kozonséget célzott meg, és ezeknek a vevéknek elégitette ki az igényeit, ér-
demi versenytdrs nélkiil, ezért viszonylag alacsony koltségek mellett magas
profitrdtdval tudott értékesiteni. Szerintiink ekkoriban koncentralé stratégidt
folytatott a véllalkozis.

2010-t8l kezdve beléptek erre a helyi, regiondlis piacra az Gjonnan ala-
kult kis- és kozépvallalkozdsok, valamint ugyanebben az tizletdigban mikodé
orszdgos szinten terjeszkedd konkurens véllalatok. Ekkor a villalkozds ugy
prébélta meg a versenyt felvenni az ekkor megjelend konkurens véllalatokkal,
hogy az drak, illetve a min8ség csokkentése helyett magas hozzdadott éreékd
termékeket kezdett el termelni, és ezdltal megkiilonboztette magit, illetve ter-
mékeit a konkurens villalkozdsokkal szemben. A véllalkozds céljai is megval-
toztak, mivel akkortdl kezdve mdr a legfébb célja az volt, hogy magas profittal
értékesitsen mindségi termékeket egy torzsvasarldi kor szdmdra. Véleménytink
szerint a cég az elébbicek alapjdn kifejtett okok miatt megkiilonboztetd straté-
gidt alkalmaz (Domak, 2015).

A Mardo a kezdetekben egy teljesen tij termékportfélidval lépett be a piacra,
amelynek az elsédleges célkozonsége az édességre, illetve csokolddéra végyd,
de egészséges életmddot folytatd helyi lakosok voltak. Mivel csak regiondlisan
jelent meg, és a helyi igények kielégitésére fokuszalt, ezért foldrajzi alapon
tdmadé gerillastratégidt alkalmazott, és ezt kombindlta a termék-gerillastra-
tégidval.

Ezek a stratégidk egészen addig hatékonynak bizonyultak, amig nem jelent
meg jelentds szamu konkurencia a piacon. Ekkora mdr a véllalkozds t6bb vé-
rosban is m(ikdote, és egy linedris vélasztékbdvitésen is talesett, mivel ekkora
midr cukrdszati termékeket is forgalmazott. A piacon megjelend véllalkozdsok
kozott orszdgosan, kozvetit6kon keresztiil értékesitd vallalkozdsok, multinaci-
ondlis vallalkozdsok, webshopok és sok kisebb cukrdszda és csokolddémanu-
faktira is megjelent. Ezeknek a vallalkozdsoknak a nagy része viszont az drral
prébalt meg versenyezni, és a Mardo kivéléan észrevette és kihaszndlta a lehe-
t6séget, hogy mindséget és drat novelve az drfekvés felsé végébe poziciondlja
magdt, és ezdltal ,,magas art gerilla”-stratégidt kezdjen el alkalmazni (Domak,
2015).
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2009-ben, amikor megalakult a véllalkozds, csak a gydrtdsi és értékesitési
lincszemben tevékenykedett. Az alapitdstdl eltelt par évben a véllalkozds ho-
rizontélis terjeszkedést hajtott végre. Ez abban nyilvdnult meg, hogy a Mardo
az értékesitési és a gydrtdi lincszemben terjeszkedett tovabb. Ez a terjeszkedés
azt eredményezte, hogy két mintaboltot nyitott meg Ullén és Agdrdon. Mivel
a vallalkozds célja az volt, hogy regionilis B2C piacokon terjeszkedjen, nem
is volt szdndékdban az, hogy egyéb lincszemekben is terjeszkedjen. Az elmult
években a véllalkozds felismerte a lehetSséget a vertikdlis terjeszkedés alkalma-
zésdban. Ez a terjeszkedés az 4ltala eldéllitott és eddig alapanyagként haszndle
lekvar késztermékké valé dtkonvertdldsival kezdédott (Domak, 2015).

Kovetkeztetések

A szakirodalmak altal meghatdrozott verseny-, illetve terjeszkedési stratégidkat
vizsgltuk meg hdrom kézmivescsokolddé-iparban tevékenykedé villalkozds-
ndl. A vizsgdlataink eredményeit szeretnénk az alabbi 1. tdbldzatban 6sszefog-

lalni:
1. tabldzat: A tdbldzat cime
Alapstratégia Gerilla-stratégia Terjeszkedési
stratégia
Zangio koncentrilé foldrajzi, demo- vertikalis
gréfiai

»Csoki Md- megkiilonboztetd foldrajzi, termék  horizontélis
mor”
Mardo megkiilonboztetd foldrajzi, drfekvés  vertikdlis, ho-

felsé vége rizontdlis

Forrds: sajdt sszedlitds

A vizsgilt vallalkozdsok sordn a legszembetlindbb egyezdség az, hogy

mind a hdrom cég alkalmazza a foldrajzi alapon tdmadé gerillastratégidt. A
tulajdonosok elmonddsa alapjdn ennek az az oka, hogy a kézmiives csokolddé
irdnti fogyaszt6i igény sziik, és ezért a nagyobb, illetve a piacvezetd véllalkozd-
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soknak nem éri meg a kisebb telepiiléseken torténd értékesités, csak kozveti-
t6kon vagy online értékesitési csatorndn keresztiil. Viszont ezeket a csatornd-
kat ezen a réspiacon miik6dé nagy piaci részesedéssel bird villalkozésok csak
napjainkban kezdték el kihaszndlni. Ezek a villalkozdsok jél ldtjdk, hogy egy
termék megszerettetésében, majd vdsrldsiban dontd szerepe van a kozosségi
oldalakon [évé ajinldsoknak. A rajongék dltal megosztott oldalak olyan po-
tencidlis vasdrlokhoz is eljuthatnak, akikre a célkozonség definidldsakor taldn
nem is gondoltak (Velencei, 2014).

A Zangio kézmiives csokolddé villalkozds kiilonbozd ismérvek alapjdn
definidlhat6 célkozonséget céloz meg a termékeivel. Ezt a célkdzonséget rajta
kiviil még jelenleg senki sem célozza meg, tehdt egyedi helyzetben van, és
ha képes megfelelni az elvart fogyasztéi igényeknek, akkor nagyon sikeresen
miikddhet. Véleményiink szerint a jelenlegi helyzetébdl, illetve stratégidjanak
folytatdsdval nagyon nehezen tudna tovibb novekedni a villalkozds, mivel
nagyon szlik a célkozonsége. A véllalkozds tovdbbi novekedését gyartdi lanc-
szemben a japdn piacon viziondlja, és jelenleg mdr tbb japdn piacon mikodd
kozvetitével kapesolatban 4ll.

A ,Csoki Mdmor” egy olyan kézmiivescsokolddé-véllalkozds, amelynek
célkdzonsége az adott telepiilés, ahol miikddik, és kornyékén él6 lakosok. A
véllalkozas el8szor csak forgalmazdéként, kozvetitéként volt jelen az elldedsi
lincban, és csak pdr éve kezdett el sajdt maga is termékeket elédllitani. Ezzel
nagyon nagy versenyelSnyre tett szert a f6bb versenytdrsaival szemben. Mi-
vel ezt egy regiondlisan m(ikods konkurens cég sem tudta még megtenni,
ezért véleményiink szerint ezekbdl a termékekbdl torténd értékesités tovibbra
is néni fog. A véllalkozds a megkiilonboztets stratégide, illetve a termék-ge-
rillastratégidt nagyon hatékonyan alkalmazza, hiszen azon kiviil, hogy sajit
termékeket is gydrt, sajit forrocsokolddéz6-kdvézé részleget is kialakitott az
tizlethelyiségében. A villalkozds céljai kozote a jelenlegi termékportfélioba
tartoz termékek értékesitésének novelése és Gjabb termékek (liszt-, laktdz- és
gluténmentes termékek) kifejlesztése és értékesitése, illetve tjabb mintaboltok
megnyitdsa szerepel. Szerintiink a Csoki Mdmor jelenlegi dllapotdban, illetve
a jelenlegi mikodési folyamataival képes arra, hogy a fentebb emlitett célokat
megvaldsitsa, mert kivdléan megkiilonbézteti a termékeit a versenytdrsakétdl,
és torzsvasarlok kialakitdsiban pedig mar elég nagy tapasztalattal rendelkezik,
amelyet sikeresen fel tud hasznilni a jovben. A tulajdonos elmonddsa szerint
az 4ltaluk gydrtott alapanyagok irdnti kereslet folyamatosan névekszik, és véle-
ményiink szerint a jov8ben ezek a termékek nagyon nagy részesedéssel fognak
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birni a cég drbevételében, mivel a véllalkozis jelenleg rendelkezik akkora ka-
pacitdssal, hogy jelentds befektetendd t8ke nélkiil ki birja elégiteni a novekvé
igényeket, és képes legyen Gjabb alapanyagokat is eldllitani, vagyis névelni a
részesedését ebben a ldncszemben is. A viéllalkozds nagyon eredményesen po-
ziciondlta be magidt az drfekvés felsé végébe. A tulajdonos elmonddsa szerint
ezt a kivalé mindségli termékeinek, a hatékony marketingtevékenységének és
annak koszonheti, hogy az dltala miikddtett mintaboltok elsSk voltak ezen a
réspiacon az adott telepiiléseken.
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A MAGYARORSZAGI KKV-K HELYZETE, VERSENYKEPESSEGUK
JAVITASA KONTROLLINGGAL

Higen Istvin Zsombor — Marselek Sandor

Osszefoglalés

A gazdasig dontd mértékben fiigg a KKV-k helyzetétdl. Magyarorszig
KKV-szektordnak teljesitménye mdig nem tért magdhoz a 2008-as vilsig
okozta visszaesésbdl. A vélsdg kozvetlen kovetkezményeként a KKV-szektor
10%-os visszaesést szenvedett el, a véllalkozdsok szdmdnak, a foglalkoztatds-
nak és a hozzdadott értéknek a tekintetében. Kiemelt figyelmet kell fordita-
nunk a gazdasdg sikere érdekében a KKV-k versenyképességének javitdsira,
felhaszndlva a kontrolling adta lehetdségeket is. A véllalkozdsok vezetdi akkor
gazdilkodnak helyesen, ha nyitottak az Gj innovativ rendszerek irdnt, és meg-
prébiljik beépiteni az Gj elképzeléseket a dontéshozatali mechanizmusokba.
A kontrolling szemléletmdéd kialakitdsa, a kontrolling funkcidk alkalmazisa
el8segiti a vezetSi dontéseknél a hatékony és raciondlis gondolkodds érvénye-
stilését.

Kulcsszavak: KKV-k, versenyképesség, innovicié, foglalkoztatds, kontrolling

JEL kéd: L53

THE SME’ S SITUATION IN HUNGARY AND IMPROVE
THEIR COMPETITIVENESS BY CONTROLLING

Abstract

The economy is decisively dependent on SMEs. The performance of the SME
sector in Hungary has not yet recovered from the shocks caused by the 2008
economic crisis. As the direct result of the crisis the SME sector suffered a
10% decrease in terms of the number of firms, employment and added value.
In order to boost the success of the economy special attention must be paid
to the improvement of the competitiveness of SMEs by utilizing controlling
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options. Business executives manage their businesses correctly if they are open
to new and innovative systems and try to incorporate their new ideas into the
decision-making mechanisms. The integration of the controlling approach
and the application of the controlling functions help managers base their
decisions on efficient and rational thinking.

Keywords: SME’s, competitivenes, innovation, controlling

JEL: L53
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Bevezetés

A KKV-szektor az EU-csatlakozds utdn gyors fejlddésnek indult. A fejlédés
a 2008-as gazdasdgi valsdg hatdsdra tort meg (Takdcs Gyorgy K. — Takdcs,
2011). A dolgozat {8 témdja a KKV-szektor elemzése, szerepiik a verseny-
képességben, az innoviciéban és a foglalkoztatdsban. A KKV-k kiemelkedd
szerepét az irodalom feldolgozdsa alapjin is meg lehet ersiteni, hiszen a val-
lalkozdsok szdmdt tekintve az 8sszes vallalkozds 99,8%-4t ez a szektor adja
(Lazdnyi, 2014/a; 2014/b). A brutté hozzdadott érték 53,6%-4t allitjak el
(SBA Fact Sheet, 2015).

A Kisvillalkozdsok Eurépai Chartdja (EC, 2004) is kifejti, hogy a gazdasdg
gerincét a kisvallalkozdsok adjék. A kisvéllalkozdsok gazdasigi teljesitményt
stabilizdld, kiegyensilyozd szerepet jatszhatndnak a kialakult dudlis gazdasig-
ban (Csath, 2015).

Az a térsadalom versenyképes, ahol a tdrsadalmi élet minden teriiletén teret
kap a véllalkozéi szellem, tehdt a villalkozdsok nemcsak gazdasdgi fejlédést
generdlnak, hanem tdrsadalmi megtjuldst is el6idéznek (Kopdtsy, 1983). Pe-
ters és Hisrich (1991) utalnak a véllalkozdsok djat 1étrehozé tevékenységére,
az innovécid versenyképességet javité hatdsdra.

A kisvéllalkozdsok banki hitelezése kindlati és keresleti oldalrdl is korld-
tokba {itkézik. A bankok szivesebben hiteleznek nagyobb szervezeteknek,
nemcsak azért, mert keriilik a kockdzatos hitelkihelyezéseket, hanem azért is,
mert az alacsony hiteligény megnéveli a bankok relativ tranzakciés koltségeit
(Oldh-Molnir, 2001).

A KKV-k zome nem exportdl, bir az utébbi években ezen a téren javulds
volt tapasztalhatd. Az drutermel dgazatok stlya (mezdgazdasig, épitdipar) a
szervezetméret novekedésével parhuzamosan né. A kézépvillalkozdsok mint-
egy fele mdr drutermelést végez (Dupcsdk—Marselek, 2015).

Szabé (2016) utal a kontrolling fontossdgdra. A kontrolling egy irdnyitdsi
és szabdlyozdsi rendszer, amely alapvetden a dontéstdimogatdsrél szél. Ezt a
vezetdi tevékenységet minden vallalatnal el kell ldtni, még a kisebb vallal-
kozésokndl is. A kontrollingrendszer lehetévé teszi a véllalat finanszirozdsi
dontéseinek pontosabb megvaldsitésdt, a jobb eredményeket. Az eredmények
visszacsatoldsdban is, a beruhdzdsok gazdasdgossdganak vizsgalatdban is fontos
szerepe lehet (Szildgyi—Csiszdrik-Kocsir, 2015).

Higen és Kondorosi E-né (2003) kifejtik, hogy a gazdasdgi kornyezet vdl-
tozdsai fontosabbd teszik a vezetdi dontések megalapozottsdgdt, igy segithetik
elé a versenyképes termékek és szolgdltatdsok el8allitdsdt. Kutatdsaik bizo-
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nyitottdk, hogy a kontrollingot alkalmazé kis- és kozépvallalkozdsok verse-
nyel8nyt élveznek a t6bbi véllalkozdssal szemben. A kontrollingot alkalmazd
véllalkozdsoknadl drbevétel-novekedés is meghigyelhetd (Hégen et al., 2009).

Cikkiinkben az a célunk, hogy bemutassuk a KKV-szektor helyzetét, révild-
gitsunk a gazdasdgban betltott szerepére, tovdbbd kiemeljitk a kontrolling
tevékenység fontossdgdt mint a nem pénziigyi eszkozokkel valé vallalkozdstej-
lesztés lehetSségér.

Anyag és médszer
Bemutatjuk a hazai KKV-k helyzetét a KSH legtijabb adatai alapjdn, utalunk

az SBA értékelésre, mely a hazai és eurdpai KKV-k 6sszehasonlitdsit teszi le-
hetdvé.

Az adatokat célszertien kialakitott tédbldzatok és dbrdk segitségével tesz-
szitk szemléletessé. Részletes elemzést adunk a versenyképesség helyzetérél a
KKV-k korében, és bemutatjuk a K + F és az innovacié fontossigat. Utalunk
kordbbi kutatisunk eredményeire, melynek sordn bizonyitdst nyert, hogy a
kontrollingot alkalmazé KKV-k egyértelmi versenyelényt élveznek a t6bbi
véllalkozdssal szemben.

A f8leg szekunder eredmények alapjdn kovetkeztetéseket vonunk le, és ja-
vaslatokat tesziink a helyzet javitdsdra.
Eredmények
A magyarorszagi KKV-k helyzete

Hazdnkban az EU-28-hoz képest magasabb a mikrovallalkozdsok szdma, ezek
alkalmazzdk a foglalkoztatottak 34,6 szdzalékdt. Ez a szim az EU-ban 30 szé-
zalék alatti (1. tabl4zat).
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Villalkozisok szima Foglalkoztatottak szima Hozziadott érték
Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EU-28
Megnevezés Menny. | Ariny | Ariny | Menny. Ariny | Ardiny | Millidfrd | Ardny | Ariny
€

Mikro- 478021 | 94.2% | 92.7% 847 890 34.6% | 29.2% 9 18.7% | 21.1%
villalkozdsok

Kisvdllalkozdsok 24617 4.9% 6.1% 461 790 18.8% | 20.4% 8 16.1% 18.2%

Kizépvallalkozasok | 4039 0.8% 1.0% 400 148 16.3% 17.3% 9 18.8% 18.5%

KEV-k 506677 | 99.8% | 99.8% | 1709918 | 69.8% | 669% 26 53,6% | 57.8%

Nagyvallalkozdsok 867 0.2% 0.2% 741 405 30.2% | 33.1% 23 46.4% 42.2%

Osszesen 507 544 | 100,0% | 100,0% | 2 451 323 | 100,0% | 100,0% 49 100,0% | 100,0%

1. tébldzat: A hazai és eurépai KKV-k {8bb jellemzd8i 2014
Forrds: 2015. évi SBA tdjékoztatd

A KKV-k jelentds kihivdsokkal szembesiilnek, melyeknek nem mindig tud-
nak megfelelni. Holicza (2016) szerint ezek a kovetkezdk:

az oktatds nem készit fel a vallalkozéi pélyara,

- a finanszirozds a KKV-k gyenge hitelképessége miatt elmarad a kivdnatos-
tél,

- avéllalkozdsok dtruhdzdsa nehézkes és bonyolult,
- nincs megfeleld tartalék, a siker elmaraddsa esetén jelentdsek a veszteségek,
- az adminisztricié tulbiztositott.

A KKV-k t6bbsége 6t fontos dgazatban tevékenykedik: nagy- és kiskereske-
delem, gydrtds, épitkezés, tizleti szolgaltatdsok és szdllds, étkezési szolgdltatd-
sok (EC, 2015; Internet 1).

A hazai véllalkozdk 4tlagos hozzdadott értéke nem éri el az uniés 4tlag felét
(Sasvéri, 2014). A 2008-as gazdasdgi vdlsdg kiilondsen rosszul érintette Sket,
a foglalkoztatds terén mdig nem tértek magukhoz.

A KKV-k exportja napjainkban kezd emelkedni, de még nem jelentds. A
250 £6 felett foglalkoztaté nagytizemek exportja kozel 73% az Gsszes export-
bal.

A KKV-k esetében a jogi, szdmviteli és adézdsi kornyezet bonyolult, nem
véllalkozdsbardt. Felmérések szerint 34 résztvevd orszdg koziil a magyar mun-
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kavillal6k fizetik a 4. legtobb jovedelemadét. A magyarok dltal fizetett 49%-
os ad6 (2014) az OECD orszdgok 38%-os dtlagihoz képest magas (OECD,
2015; Internet 2). Az emlitett teriileten jelentds vdltozds kovetkezett be a
2015-2016-0s években médositott jovedelemaddztatdsnak koszonhetben.

A KKV-k magas munkaeré- és alacsony t6keigényi tevékenységet folytat-
nak, igy a hazai KKV-k teljesitménye az 6sszes mutatét tekintve elmarad a
nagyvillalatok teljesitményétdl.

Az Eurépai Kisvillalkozdi Intézkedéscsomagot (Small Business Act, azaz
SBA) az Eurépai Bizottsdg 2008-ban fogadta el. A jelentés évente megjelenik,
és keretet ad a KKV-k helyzetének felméréséhez. Minden évben tiz mutaté-
csoport és az ezekhez kapcesolédé indikdtorok elemzésére kertil sor. A vizsgalt
mutatécsoportokat Holicza (2016) és Marselek (2016) nyomdn roviden osz-
szefoglaljuk.

1. Villalkozéi készség — segitség a vallalkozdi szellem és kultdra javitdsa-

hoz.
2. Misodik esély — Gjrakezdési lehetdség a cs6dbe ment becstiletes véllal-
kozoknak.

3. Gondolkozz el8bb kicsiben — az 4 jogszabalyok és eljdrdsok egyszer-
ségét és konny( alkalmazhatdsdgdt koveteli meg.

4. Hatékony kozigazgatds — a KKV-k igényeit fejezi ki kozigazgatdsi és
adminisztrativ teriileten.

5. Kozbeszerzés és dllami timogatds — az EU-val 6sszhangban egy stabil
és dtldthatd jogi rendszer kialakitdsa a kozbeszerzési eljardsok lebonyo-
litdsdhoz.

6. Hozzéférés a finanszirozasi forrdsokhoz — hitel és timogatds lehetdsé-
gei.

7. Egységes piac — egyenl§ versenyfeltételek megteremtése a hatdron dt-
nyuld tevékenységeknél is.

8. Készségek és innovécié — a KFI tevékenységet végzd KKV-k segitése.
Kérnyezet, energiahatékonysdg — a kornyezetbardt KKV-k segitése,
melyre fejlesztés tekintetében jelentds a potencidl (Harangozé, 2015).

10. Nemzetkoziesedés — EU-n kiviili export és import a KKV-k esetében.
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Hazdnk 6sszesitett profilja lassan javul a véllalkozéi szellem, az Gjrakezdés, a
készségek és innovdcid, a kornyezet és a nemzetkoziesedés teriileteken.

Az egységes piac, a finanszirozisi forrdsokhoz val6 hozzdjutds és a hatékony
kozigazgatds esetében Magyarorszdg az EU dtlag koriil teljesit, mig az dllami
tdmogatds és a kozbeszerzés teriiletén az dtlagndl is jobban teljesit (1. dbra).

OcSadag +4 0,5 sziess OMegyarcrszag

Vallalkozbi szellem
18 |

NemzetkGziesedés . — 0@ — .Masodikeaély”

Vi LHatékony
—t~ | kbzigazgatas”
Készaégek és! |Allami tamogatas és
innovacio kozbeszerzés
j \ Finamszirozasi
Egységes piac — forrasokhoz valb

1 4bra. Magyarorszdg SBA profilja, 2014.

Forrds: SBA Fact Sheet Hungary (2015)

A hazai KKV-k z6me a Ko6zép-Magyarorszdg régiéba tartozik, tizb8l négy
szervezet itt taldlhatd. A megoszldst a 2. dbra szemlélteti.

Fszak-Magyarorszig;
8,0%

Dél-Dunéntal; 8,0%

Nyugat-Dunantdl;
9,7%

Kozép-
Magyarorszag; 41,9%

Kézp-Dunantal;
9,7%

Dél-Alfsld; 11,2% ]
Eszak-AlfSld; 11,4%

2. dbra: A kis- és kozépvallalkozdsok szimdnak megoszldsa régidk szerint, 2015.

Forrds: KSH, 2016.
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Versenyképesség és innovécié

Magyarorszig gazdasdga kicsi és nyitott. A megfelel§ méreti belsd piac hi-
dnya miatt a vdllalatok szimdra kényszer a vildggazdasdg felé nyitni, az druter-
melés és a szolgdltatdsok terén is.

A versenyképesség fogalmat szimos szerzd kifejtette, és a vallalati versenyké-
pesség fogalmdt nemzetkozi szervezetek is meghatdroztdk. Az OECD (1997)
definicidjéban a villalati és a nemzetgazdasdgi megkozelités egyarint megta-
lilhaté. E definicié szerint a versenyképesség a villalatok, ipardgak, régiok,
nemzetek és nemzetek feletti régiok képessége relative magas jovedelem és re-
lative magas foglalkoztatdsi szint tart6s létrehozdsdra, mikozben a nemzetkozi
(globdlis) versenynek ki vannak téve.

Lengyel I. (2003) meghatirozésa szerint: ,,A véllalatok, ipardgak akkor ver-
senyképesek, ha termékeik, szolgdltatdsaik értékesithetdk a nemzetkdzi piaco-
kon, magas jovedelmet (hozzdadott értéket) érnek el dgy, hogy nem csokken
foglalkoztatottjaik szdima, azaz Gj technoldgia alkalmazdsakor, a termelékeny-
ség novelésekor sem kell elbocsdtaniuk foglalkoztatottjaikat.”

Elméleti megkozelitésben a piaci siker alapfeltétele az adott makro- és mik-
rokdrnyezetben elérhetd versenyelény kivivdsa és megtartdsa. Ezt a versenye-
16nyt dinamikusan kell értékelni, a fogyaszt6i szokdsok véltozdsdval néhet
vagy csokkenhet, illetve a versenytdrsak helyzetének véltozdsival is médosul-
hat (Marselek et al., 2002).

A versenyképesség javuldsihoz cégre szabottan célszert kikiiszobolni a sziik
keresztmetszeteket, és nem lehet eredményes a versenyképesség minden terii-
letén gyengén teljesitd KKV-k miikédése. Amennyiben ezeket dllami eszko-
zokkel timogatjuk, csak az eréforrdsok pazarldsit érjiik el (Szerb, 2015).

A versenyképesség fogalmdnak meghatdrozasival jelent8s szamu szerzé fog-
lalkozott. A nevesebbek koziil emlithetjitk pl. Czaké (2000), Borsi (2005)
és Chikdn—Czaké (2009) munkdssdgit. Szlics Cs. (2014) disszertdciéjiban a
versenyképesség tertileti vonatkozdsait elemzi. Bocsketi et al. (2015) tanulma-
nyukban vizsgdltdk, hogy a KKV-k milyen poziciét képesek elérni a verseny-
ben, tovdbbd a pozicidk elérésében melyek azok a tényezdk, amelyek befolys-
soljék teljesitményiiket.

A magyar kormdny a versenyképesség novelése érdekében a finanszirozsi
forrasok biztositdsira torekszik. A 2014-2020 kozotti idészakban EU-s, nem-
zeti és regiondlis forrdsok is elérhetdk lesznek.
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A tdmogatdsok a kovetkezd f6 irdnyokat segitik:

- beruhdzisi forrdsok nyujtésa (tdmogatds, hitel, hitelgarancia, kockdzati

téke),
- célzott lizleti tdimogatds (hdlzatépités, nemzetkozi egytittmiikodés),
- bejutds a globalis piacra,

- Gj ndvekedési forrdsok (zoldgazdasdg, fenntarthatd turizmus, egészségiigyi
és szocidlis szolgdltatdsok),

- gyakorlatcentrikus szakképzés és oktatds,

- kapcsolat kutatokdzpontokkal és egyetemekkel (spin of cégek, klaszterek)
(Internet 3).

A kormdny a jév6ben is kiemelt figyelmet fordit a KKV-k tdmogatdsdra,
ezzel van 6sszhangban a kis- és kozépvillalkozésok fejlesztésének 2014-2020
id8szakra sz616 stratégidja (2013). A 2014-2020-as programozdsi idészakban
az unios fejlesztési forrdsok 60 szdzalékdt hazank kozvetleniil gazdasdgfejlesz-
tésre forditja a tervek szerint (Internet 4).

Mogyorési et al. (2009) szerint a versenyképes vallalatok dj tuddst allitanak
eld kvalifikilt munkaerdvel, és magas hozzdadott értékdi innovativ terméke-
ket, szolgaltatdsokat, technolégidkat hoznak létre.

Az innovativ véllalkozas ismérve azt jelenti, hogy a véllalkozds bevételeinek
legaldbb 20 szdzalékdnak a vizsgdlt id8szakot megel8z8 3 évben bevezetett
termékinnovicidokbdl kell szdrmaznia (Inzelt—Szerb, 2003).

Az innoviciét gyakran megjelenési forma szerint tipizdljdk. Ennek megfe-
lel8en négyféle innoviciérdl beszélhetiink az Oslo kézikonyv szerint (Katona,
2006).

A termékinnovici6 olyan 4ru vagy szolgdltatds bevezetése, amely — annak
tulajdonsdgai és rendeltetése vonatkozdsiban — 4j vagy jelentsen meggjitott.
Ez magdban foglalja a fejlesztésre vonatkozé részletes muszaki leirdsokat, az
osszetevOket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a felhasznilébardt jelleget
vagy mds funkciondlis tulajdonsdgokat.

Az eljardsinnovicié Uj vagy jelentdsen megujitott termelési vagy széllitasi
modszer megvaldsitdsa. Feloleli a technikdban, a berendezésekben és/vagy a
szoftverben bekovetkezd jelentds valtozdsokat.
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A marketinginnovici6 olyan (1j marketingmddszerek alkalmazésa, amelyek
jelentds véltozdst hoznak a terméktervezésben, a csomagoldsban, a termék pi-
acra dobdsiban, a termék rekldmozdsiban vagy az drképzésben.

A szervezési-szervezeti innovécié Uj szervezési-szervezeti médszerek megva-
16sitdsat jelenti a cég tizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében vagy a kiilsé
kapcsolatokban.

Az innovicié minden tipusdrdl elmondhatd, hogy a nagyobb villalkozdsok
jelentésebb hdnyaddban vezették be azokat, a mikrovallalkozdsokra ez nem
jellemzd.

Komolyabb innovécids tevékenységrdl a 250 6 felett foglalkoztaté véllala-
toknadl beszélhetiink (2. tdbldzat).

2. tabldzat: Innovicié a vallalkozasoknal

Megnevezés 2003 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014
A termék és/vagy eljdrds| 23,3 | 20,8| 20,1| 20,8| 18,4 | 16,4 | 18,2
innovdcidt végrehajtd vil-
lalkozdsok ardnya (%)

Létszdm-kategoridk szerint

10-49f6 (%) 20,9 | 16,9 15,6| 16,3| 13,3 | 12,2| 15,0
50-249 f6 (%) 28,0 | 30,5| 31,6| 31,3| 32,7| 26,6| 26,6
250 és afoliort (%) 44,41 52,4 55,5| 59,2| 60,0 | 53,9 | 44,4

Forrds: KSH, 2016. Internet 1

A K + F raforditdsok hazinkban lassan nének, 2015-ben a GDP 1,39%-4t
teteék ki. Az dllami koltségvetés hozzdjéruldsa véltozatlan, a vallalkozdsok K +
F riforditdsa viszont névekvé (3. dbra).
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A vizsgalt évek

3. 4dbra: K + F raforditisok a GDP szdzalékdban az allami
és a vallalkozasi szektorban

Forrds: KSH, 2016. sajdt osszedllitds

Villalati halék

A hazai kdzgazddszok zome egyetért azzal, hogy sziikséges egy 0j gazdasdgi
modell kialakitdsa. Hazdnk a tuddsalapt tdrsadalom fejlédési pélydjara kell
lépjen. A fejlett orszdgokat célszer(i kovetniink, és a nagyobb tudds- és hozza-
adottéreék-tartalmu gazdasdg felé kell nyitnunk.

Nem a hagyomanyos tékejavakba ajinlatos az invesztici6, hanem a tuddsba,
szellemi javakba torténd befektetést kell novelni. Ilyen lehet a kutatds-fejlesz-
tés, a szoftveripar, az informéciés rendszerek, a robotgydrtds, a szellemi tulaj-
don és egyéb tudist igényld szolgaltatd dgazatok (Varga, 2016).

Az atomizilt kisvdllalatok egyiittmiikddése elengedhetetlen. Elgszor a valla-
lati hélék, majd a klaszterek is létrejohetnek. Létrejottiikhoz szitkséges a | kri-
tikus tdmeg”, ami kevés helyen adott. A hdl6zat- és klaszterfejlédés hazdnkban
vontatott, tobb tényezd hidnya miatt. Ezek pl.: t8kehidny, menedzsment tu-
dashidny, elégtelen teriileti t6ke, egylittmiikodési készség hidnya, bizalomhi-
dny (Marselek et al., 2014; Sz(ics et al., 2013).

A hélézati egyiittmiikodés kivéltotta koltségmegtakaritds versenyelSnyt
jelent. A multinaciondlis nagyvdllalatok sajat lednyvallalati hdlézatot hoznak
létre, az eréforrdsok hatékonyabban megszerezhetdk, ide csatlakozni érdemes.
Ezzel az egytittmiikodéssel javithaté a termelékenység.
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Az EU egészét tekintve a KKV szektorban egy alkalmazottra mintegy 63
millié forint drbevétellel lehet szimolni. A KKV-k esetében hazdnkban ez 43
millié forint, mig a mikrovéllalkozdsokndl az dtlagos bevétel a 15 millié forin-
tot sem éri el (Bodacz, 2016).

A KKV-k esetében sok problémads teriilettel taldlkozunk. Ilyenek az alulfi-
nanszirozds, az egytittmiikodés alacsony szintje, az innovécié elégtelensége, az

alulképzettség. A tovabbképzés és az informatika is az elhanyagolt teriiletek-
hez tartozik (Chikén et al., 2014).

Véleményiink szerint fontos teriilet lehet a KKV-k tdmogatdsa nem pénz-
tigyi eszkozokkel, példdul a kontrolling bevezetésével.

A kontrolling lehetséges szerepe a hazai KKV-szektorban

Hiégen et al. (2009) felmérése szerint azok a KKV-k, melyek alkalmazzik a
kontrollingot, mérhetéen hatékonyabban miikddnek a t6bbi véllalatnal. Az
ériékelés elemzésre alkalmas kérddives felmérés és mélyinterju alapjdn toreént.
Az irdnyitds szempontjibdl a kontrolling a menedzsment egyik kozponti fel-
adata (Hanyecz, 2011). A kontrolling eszkdzrendszer elemei kdzé tartoznak a
modern informatikai tdimogatds szoftvereszkozei (Szabd, 2016).

A controlling tevékenység szerepe egyre nagyobb hangsulyt kap a gazdasdgi
szervezetek életében (Fenyves et al., 2015). A kontrolling célja a véllalat ve-
zetésének segitése a villalat stratégiai és operativ céljainak elérésében. A KKV

kontrolling csak részben egyezik a nagyvéllalati kontrollingal (3. tdbldzat).
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3. tébldzat: Nagyvillalati és KKV kontrolling 6sszehasonlitdsa

Szempont Nagyvillalati | KKV kontrolling
kontrolling
motivacié versenyképesség fejlodés
cél rugalmassdg no- | irdnyitds novelése
velése
teljesitménymércék alapfolyamatok | kulesfolyamatok
tervezés stratégiai és ope- | iizleti modell és iizleti
rativ terv terv
kontrolling-folyamatok Osszetett egyszer(l
kontrolling-informdcié hir tartalom
IT timogatds magas alacsony

Forrds: bttp:/fwww.cte.hu, 2015.

Véleményiink szerint a gazdasigossdg, hatékonysdg, eredményesség megléte
egylitt hatdrozza meg azt, hogy az adott véllalkozds milyen teljesitményt nydjt.

A KKV-k novekedésének fontos teriilete lehet a multinaciondlis cégek
beszallitéi halézatdnak bdvitése. Az egyiittm(ikddés a nagyvillalatokkal
mindkét fél szimdra eldnyds lehet, mivel igy beruhdzds nélkil béviilhet
termdkapacitdsuk, kihasznilhatjdk a kisvéllalkozdsok rugalmassigit, vagyis
a nagyvallalatok hozzdjuthatnak az 4ltaluk nehezen elérhetd piaci résekhez.
A kis- és kozépvillalkozdsok pedig a nagyvillalatok segitségével konnyebben
jutnak informdaciékhoz, exportpiacokhoz, illetve biztos beszdllitéi poziciéba
kertilhetnek, mellyel erésithetik a gazdasdgukat.

Kovetkeztetések és javaslatok

Hazidnkban a gazdasdg egyik legfontosabb prioritdsa a foglalkoztatds. Ezen a
téren a KKV-k szerepe megkeriilhetetlen. A mikrovillalkozdsok meghatdrozé
szerepe mellett sok probléma is elemezhetd.

A magyar KKV-k teljesitménye a hozzdadott érték alapjdn jelentdsen ki-
sebb, mint a nagyvallalatoké, és termelékenysége is gyenge. Az SBA 2015 ér-
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tékelés részletesen elemzi ezeket a visszdssdgokat, és utal a lemaradds okaira.
Az innovativ véllalatok termelékenyek, exportképesek, ezt az irdnyt kellene
tamogatni.

A kis- és kozépvillalkozdsok stratégidja 2014-2020 tanulmdny a kovetkezd
teriileteket tartja fontosnak:

- a novekedési potencidl javitdsa,
- avéllalati kdrnyezet fejlesztése,
- a kiils8 finanszirozési forrdsokhoz valé hozzéférés megkonnyitése.

A kontrolling létrehozdsinak, eredményes miikddésének legalapvetdbb
kritériuma a kontrolling szakmai ismerete, a kontroller felkésziiltsége.

A viéllalkozds szervezeti struktdrdjiban a kontrolling helyét a funkcidi és az
informdci6 kezelése hatdrozzdk meg elsédlegesen.

Fontos kovetelmény, hogy a kontrolling szakmailag megfelel$ kapcsolatban
legyen a szdmviteli, a pénziigyi és az informatikai tevékenységgel, illetve
fejlddésével pdrhuzamosan a moédszerek dllandé megujitdsa, fejlesztése
megval6suljon.

A KKV-k vezetésében, a célok teljesitésében komoly szerepet kaphat a
kontrolling.
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MENNI VAGY MARADNI?
PEDAGOGUSOK ERZELMI ELKOTELEZETTSEGET
BEFOLYASOLO TENYEZOK VIZSGALATA

Kozik Anita — Bocsi Veronika — Méré Mariann

Osszefoglalés

A tanulmdny célja feltdrni, hogy mely tényezék és milyen mértékben befolyd-
soljdk a pedagdgusok érzelmi elkotelezettségét. Munkdnkhoz egy 2015-ben a
Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Felndttképzési Kardn végzett empi-
rikus felmérés (IMV adatbézis, N = 824) részeredményeit hasznaltuk fel. Ku-
tatdsi eredményeink arra utalnak, hogy a pedagégusok iskolai végzettségének
szintje és palydn eltoltott idejitk méreéke Ssszefiigg érzelmi elkdtelezettségiik-
kel. Az utébbi ugyancsak kapcsolatba hozhaté az intézmény gyermeklétsza-

@ mdnak nagysdgdval és az oda jéré halmozottan hdtrdnyos helyzetl gyerekek/
didkok ardnyédval. A pedagdgusok érzelmi elkotelezettségét befolydsolja tovab-
ba vezet$jitk tevékenységének megitélése és az intézmény vezetését, miikodé-
sét meghatdrozo kiilsd tényez6k is.

A tanulmdny kdzreaddsdval segitséget kivinunk nyujtani a déntéshozdok-
nak, a munkdltatéknak és az intézményvezetSknek azon tényezdk felismeré-
séhez, amelyek javitdsdval hozzdjérulhatnak a pedagbgusok érzelmi elkotele-
zettségének kialakitdsahoz és hossza tavi fenntartdsahoz.

Kulcsszavak: pedagégusok, munkahely irdnti elkotelezettség, kdznevelés és
kozoktatds, érzelmi elkotelezettség

JEL: O15
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LEAVE OR STAY?

THE EXAMINATION OF FACTORS INFLUENCING
PEDAGOGUES’ AFFECTIVE COMMITMENT

Abstract

The purpose of the study is to disclose which factors have influence on the
pedagogues affective commitment and how much. The source of the data is
one part of our empirical survey (IMV database, N = 827) made at Faculty
of Child and Adult Education of the University of Debrecen. Results of the
research refer to connection between the pedagogues’s education level, career
spans and the affective commitment. The last one related to the number of
children at the institute and the number of students with multiple disatvanta-
ges. Pedagogues” affective commitment is tampered with their consideration
of the leader’s activity and the external factors which influence operation and
management of the institution.

To publishing this study we would like to assist the decision-makers, the
employers and the heads of institutions to identify factors whereby impro-
vements could contribute the development and long-term maintenance of ®
pedagogues’ affective commitment.

Keywords: pedagogues, commitment for workplace, public education, affec-
tive commitment.

JEL: O15
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Bevezetés

A munkahely irdnti elkotelezettség témdja mdr évtizedek éta foglalkoztatja a
kutatékat és a munkaaddkat egyardnt. A kitiintetett figyelem egyrészt a ki-
vanatosndl magasabb fluktudcié koltségei és az dtmeneti munkaid8-kiesések
okozta veszteségek megel6zésének, mdsrészt az elkdtelezettségbdl ad6dé mi-
ndségi munkavégzés eredményességre gyakorolt hatdsinak tudhaté be.

Az elkotelezettség fogalmi magyardzata is a dolgozdi aktivitds és magatartds
oldaldrdl kozeliti meg a kérdést. Porter et al. (1974) és Martin (2001) szerint
ugyanis az elkotelezettség megnyilvdnuldsa olyan cselekvés, amikor az alkal-
mazottak a szervezeti célok érdekében a menedzsment utasitdsa/kérése nélkiil
hajtanak végre tevékenységeket. A Brooks—Wallace (20006) szerz8pdros meg-
hatdrozdsiban pedig az elkdtelezett munkavillalé extra eréfeszitéseket kivin
tenni a szervezet javdra (idézi: Krajesik, 2014). Mindezek mellett Veres—Mal-
zenicky (2006) kozos tanulmdnyukban is a dolgozdi elkdtelezettség szervezeti
elényeit ragadjik meg, akik szerint az elkotelezett munkavallalék produkti-
vabbak, ezdltal novelhetik a szervezet hatékonysdgit, valamint csokkenhet az
emberi eréforrds biztositdsdhoz kapcsolédd kéltség is. Az emlitete célok és
varhat6 j6tékony hatdsok motivilhatjdk tehdt a munkaltatdkat a dolgozok
munkahellyel szembeni elkdtelezettségét noveld intézkedések megtételére. A
dolgozdk elégedettségét és elkdtelezettségét tobb tényezd is javithatja, ilyenek
példdul — a teljesség igénye nélkiil — a j6l miikodd kivalasztési folyamat (Daj-
noki—Fenyves, 2014), a megfeleléen kiépitett motivécids és dsztonzési rend-
szer (Gergely—Pierog, 2016; Juhdsz, 2015), az alacsony munkahelyi stressz
(Dienesné, 2013), de ide sorolhat6 a vezetdi tevékenység és annak megitélése
is (Berde, 2015).

A dolgozéi elkotelezettséggel foglalkozé egyik leghiresebb modell az Al-
len—Meyer (1990) szerzépéros 4ltal megalkotott hdromdimenziés modell. Az
elmélet szerint hdromtipust kotddés feltételezhetd a dolgozéi elkotelezettség
hétterében:

1. Erzelmi elkotelezettség: az egyén érzelmileg kotédik a szervezethez vagy a
kozvetlen kollégdihoz, azonosul a szervezeti célokkal és értékekkel — az egyén
tehdt azért kotddik a szervezethez, mert két6dni ,,akar”.

2. Folytonossagi elkotelezettség: az egyén azért kotddik a szervezethez, mert
valami miatt szdmdra ez éri meg leginkdbb. A folytonos elkételezettség azt
feltételezi, hogy amennyiben létezne a dolgozé szdmdra jobban kifizet6d§ al-
ternativa, akkor elhagynd a szervezetet — az egyén tehdt azért kotddik a mun-
kahelyéhez, mert ,megéri”.
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3. Normativ elkotelezettség: az egyén erkélesi kotelességének érzi a szerve-
zeti tagsdgdnak fenntartdsit. Ennek motivicidja lehet, hogy a szervezet befek-
tetett a dolgozdba, de a munkavallalé elézetes munkatapasztalatai, kultdrdja is
befolydsol6 tényezd lehet — az egyén tehdt azért kotddik a szervezethez, mert
~kotelességének érzi”.

Kérdéives vizsgdlatunk sordn a valaszadéknak az elkételezettség e hdrom
tipusdra vonatkozdan tettiink fel kérdéseket. Jelen tanulmdnyunkban az érzel-
mi elkotelezettségre vonatkozd kérdéseket értékeltiik ki, mivel megldtdsunk
szerint ez az, ami a legmélyebb és legtartésabban fennmaradé/fenntarthaté
lojalitést alapozza meg.

Anyag és médszer

Kutatdsunk sordn az Eszak-Alfold régié koznevelési és kozokratasi intézmé-
nyeinek dolgozéi t6ltotték ki kérdSiviinket egy, a Debreceni Egyetem Gyer-
meknevelési és FelnSttképzési Kardn folyé kutatds keretében. A lekérdezés £6
célja az intézmények vezetésének és szervezeti strukttrdjanak feltérképezése
volt, de a kérdéiv tartalmazott kérdéseket a megkérdezettek munkahely irdnti
elkdtelezettségére vonatkozdan is. Az utébbira vonatkozd kérdéseket Allen—
Meyer (1990) szerzépdros ajinldsai nyomdn hatdroztuk meg. A megkérde-
zettek 1-t8l 5-ig terjedd skaldn értékelték az egyes tényezéket (1 jelentette a
legalacsonyabb, 5 a legmagasabb mindsitést).

Kutatdsunk alapsokasdgdt 824 egyéni vizsgdlat teszi ki, a minta leirdsdra,
a legfontosabb vdltozdk jellemzésére a leird statisztika médszereit alkalmaz-
tuk, vagyis szdmtani dtlagokat és gyakorisdgot szimoltunk. A tovdbbi elemz§
vizsgdlatainkhoz mindezek mellett nemparaméteres elemzést (amennyiben a
csoportképzd ismérv kétvéltozés, Mann-Whitney-prébdt, ha tobbvaltozés,
akkor Kruskal-Wallis-tesztet), klaszteranalizist és kereszttibla-elemzést (a
Khi-négyzetet vizsgiltuk) végeztiink. A statisztikai prébdk eredményeit p <
0,05 esetén tekintettiik szignifikdnsnak.

A minta leirdsa

A vilaszadé 824 {8 86,7%-a nd, életkori megoszldsuk szerint pedig a kozép-
kortak képviselik a legnagyobb csoportot (30 év vagy az alatti 9,2%, 31 és
40 év kozote 28,2%, 41 és 50 kozott 35%, 50 év felett 27,6%). A megkér-
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dezettek valamivel tobb, mint tizede (10,5%) olyan intézményben dolgozik,
ahol a gyermekek/didkok létszdma 50 f6 alatti, a mintdba keriiltek kozel fele
(46,9%) munkahelyén 51 és 200 £6 kozott van a tanul6k szdma, 42,6%-ukndl
pedig 200 {6 felett. A hdtrinyos helyzet(i gyerekek/didkok ardnydt tekintve a
vélaszaddk 43,3%-a szdmolt be arrél, hogy 40% feletti a halmozottan hdtra-
nyos helyzet(i gyermekek ardnya az intézményiikben, 34,5%-uk 15% és 40%
kozottire, 21,3%-uk 15% alattira becsiilte azt.

A mintdba keriiltek tilnyomé tobbsége (80,2%) fiskolai vagy alapszakos
végzettséggel bir, a tobbiek egyetemi vagy mesterszakos diplomdval rendelkez-
nek. A pélydn eltoleote éveik alapjdn legtobbjik t6bb mint 20 éve dolgozik
pedagbgusként (42,6%), s a mintdnk egy kisebb része egy és tiz év kozotti
(26,6%), a tovébbiak 11 és 20 év kozotti idétartami ilyen munkaviszonnyal

rendelkeznek (30,8%).

Vizsgilati eredmények

Vizsgélataink célja volt feltdrni a pedagdgusok érzelmi elkotelezettségét be-
folyasolé tényezdket. Ennek keretében arra szerettiink volna valaszt kapni,
hogy a megkérdezettek iskolai végzettsége, pedagdguspalydn eltoltott ideje,
az intézménybe jir6 gyermekek/didkok létszima és a halmozottan hétrdnyos
helyzet(i gyerekek ardnya kapcsolatba hozhaté-e a pedagégusok érzelmi elks-
telezettségével. Kivdncsiak voltunk emellett arra is, hogy van-e dsszefiiggés
a vezetd tevékenységének és az intézmény miikodését nehezité tényezéknek
a megitélése, valamint a megkérdezettek munkahelyiik irdnt érzett lojalitdsa
kozott.
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A vélaszaddk érzelmi elkotelezettségét az 1. dbra mutatja be.

Az érzelmi elkitelezettség megitélése
Ug_\-azem hatirorottan ide rtorom, éhhez a
szervazethes

Ez 2 szervezet ambenlag solcatjelent szimomra
Ug;}etzun erzelmilag livtodom ehher 3 szarverathas

Ennél a szervezatnil “esalidtasnal’” drzam magam

MNem hiszem, hoey vy tednd kibtodni mas
szervezstakhez, mint amennyvire ehhez

A mas aménal: drzam ernal a srarveremek 3 problémait
Erivesen besrélpatel: erdl a szervaretr] Idilsosidesl

Orimmel tilteném a palvafitisom hitralesd részdt =nndl
e

1. dbra: Az érzelmi elkotelezettség megitélése

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajdt szerkesztés (N = 824)

A megkérdezettek érzelmi elkotelezettsége jonak itélhetd, a vélaszaddk 3,5
és 4,16 kozotti dtlagmindsitéseket adtak a vizsgdle tényezbkre. A legalacso-
nyabb 4tlagmindsitést (3,5) kapott kérdés azonban inkdbb egyfajta szakmai
elkotelezettséget feltételez: a vdlaszadok ugyanis arra adtak a legalacsonyabb
dtlagpontszdmot, hogy nem tudndnak mds szervezethez ugyantgy kotddni,
mint jelenlegi munkahelyiikhoz. Ennek némiképp ellentmond a legmagasabb
dtlagmindsitést kapott kérdés, miszerint a vélaszaddk szivesen tdltenék pélya-
futdsuk hdtraléve részét a jelenlegi munkahelyiikdn. Utébbi azonban adédhat
a térségben és a pélydn jellemzé munkahelyhidnybdl is, valamint befolydsol-
hatja a mintdba kertiltek dtlagéletkora is.

Az érzelmi elkdtelezettség megitélését a megkérdezettek iskolai végzettsége
szerint a 2. dbra szemlélteti.
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Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Mann-Whitney-teszt)

Erzelmi elkitelezettség megitélése iskolai végzettség szerint

Ugy érzem, hatsrozotisn ide tartozom, ehhez a
szervezethez

Ez a szervezet emberileg sokat jelent s=amomra

Ugy érzem, érzelmileg kiitidim ehheza
szervezethez

Ennél a szervezetne] “csaladtagnak”™ érzem magam

Nem hizzem_ hogy gy tudnék kitédni mds
szervezetekhez, mint amennyire ehhez
A magaménak érzem ennek a szervezetnel a
problémait
Savesen beszElgetel errdl a smervezetrol
g kiilsosdkel
Ordmmel tilteném a palyafutisom hatralevo rés=2t
enngl az iz amenynel

1 2 3 4 3
u Egyetem/ MA NS Foiskola BA/B3c

2. dbra: Az érzelmi elkételezettség megitélése a megkérdezettek
iskolai végzettsége szerint

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 817)

Az dbrérdl leolvashatéan minden érzelmi elkdtelezettségre vonatkozd kérdés
esetében a féiskolai/BA/BSc végzettséggel rendelkezd valaszainak dtlagéreékei
a magasabbak. Ennek hdtterében bizonydra munkaerdpiaci viszonyok édllnak,
hiszen a magasabb végzettség jobb elhelyezkedési esélyeket feltételez. Az isko-
lai végzettség és a lojalitds mértéke kozotti osszefiiggést erdsiti emellett, hogy
a Mann-Whitney-préba hdrom kérdés esetében is szignifikdns kiilonbséget
mutatott a csoportképzd ismérv mentén. Az utolsé kérdésre adott vélaszok-
bél érhetd tetten leginkdbb az elhelyezkedési esélyek kiilonbozdségébdl faka-
dé érzelmi elkotelezettség, ugyanis a fdiskolai szintd oklevéllel rendelkez8k
a legmagasabb dtlagpontszdmot arra az itemre adtdk, hogy szivesen toltenék
palyafutdsuk hdtralévd részét a jelenlegi munkahelyiikon — ugyanezt a kérdést
az egyetemi szint(i végzettséggel rendelkez8k dtlagosan a legalacsonyabbra ér-

tékelték.
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A vilaszad6k érzelmi elkotelezettségét a pedagéguspalydn eltsltote id6 figgvé-

nyében a 3. dbra mutatja be.

Erzelmi elkitelezettség megitélése a palyan eltéltott idé

szerint

Ugy érzem, hatirozntian ide tarfozom, shhez a
szervezethez

E= a szervezet emberileg sokatjelent s=amomra

i]gy erzem, érzelmileg kitdddm ehheza
seervezether

Ennél a szervezetnél “csaladtapnak™ érzem magam
Nem hizzem, hogy ogy tudnek kitedni mas
szervezetelkhez, mint amennyire ehhez

A magaménak érzem ennek a szervezetnel a
problémdit
SaAvesen beszélgetek errdl a wervezetrol
Kiilsdsdklkel

Orommel t6lteném a pélyafutisom hatralevo részst
ennel az migzmenynel

u Tibb mint 20 éve

78

3.74

= 1-10 eve

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Kruskal-Wallis-teszt)

3. dbra: Az érzelmi elkételezettség megitélése a megkérdezettek palydn eltoltote

idejének mértéke szerint

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 817)

A nyolc kérdésbdl hatndl megfigyelhetd, hogy a palydn eltsltott idé méreé-
kének névekedésével egyenesen ardnyosan nének az érzelmi elkotelezettségre
adott vélaszok dtlagértékei. A Kruskal-Wallis-teszt aldtdmasztja az 6sszefiig-
gést, ugyanis 7 kérdés esetében is szignifikdns kiilonbséget mutatott a csoport-

képz8 ismérv mentén.

A kérdésekre a tobbiekétdl kiemelked6en magasabb dtlagpontszdmot adtak
a tobb mint 20 éve a pilydn 1évd pedagdgusok. A magasabb érzelmi elko-
telezettséget természetesen okozhatja az, hogy szdmukra vélhet8en nagyobb
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nehézségeket jelentene egy esetleges palyamoédositds, palyaelhagyds. Az idé-
sebb generdcié emellett nehezebben vilt munkahelyet, kevésbé rugalmas, és e
korosztély tagjai az intézményi hiiséget fontosabbnak tartjdk, mint fiatalabb
kollégdik. Az intézményiik felé tantsitott lojalitdsukat novelheti tovabb4 az s,
hogy vélhetSen sokan a megkérdezettek koziil hossza idét t6ltottek jelenlegi
szervezetiiknél.

Az érzelmi elkotelezettség megitélését az intézménybe jard gyermekek/didkok

létszima szerinti bontdsban a 4. dbra szemlélteti.

Erzelmi elkitelezettség megitélése az intézménybe jiré
gyvermekek/didkok létszama alapjan

ﬁgy érzem, hatarozottan ide tartozom, ehhez a p=0.05
szervezethez
Ez a szervezet emberileg sokat jelent szaimomra p=0.05
Ugy érzem, érzelmileg kotodom ehhez a szervezethez p=0.05
Ennél a szervezetnél “csalidtagnak™ érzem magam p=0.05
Nem hiszem, hogy gy tudnék kotddni mas
szervezetekhez, mint amennyire ehhez p£0.05
A magameénak érzem ennek a szervezetnek a
problémait p=0.05
Szivesen beszélgetek errdl a szervezetrdl kiilsdsokkel p<0.05
Orommel tolteném a palyafutisom hatralevd részét
ennél az intézménynél p=0.05

1 & 3 4

Ln

=200 o folott  51-200f£6 = 50 £0 alatt

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Kruskal-Wallis-teszt)
4. dbra: Az érzelmi elkételezettség megitélése az intézménybe jiré gyermekek/
didkok létszdma alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 813)

Az intézménybe jiré gyermekek/didkok létszdma és a pedagdgusok érzel-
mi elkdtelezettsége kozotti Osszefiiggés vizsglatdndl megallapithats, hogy a
kisebb intézményeknél dolgozé megkérdezettek valljak magukat leginkdbb
elkdtelezettnek. A statisztikai probdk eredményei mind a nyolc vizsgdle kérdés
esetében szignifikdns kiilonbséget mutattak az intézményi gyermeklétszdm

Acta Carolus Robertus.indd 149 @ 2017.06.16. 9:19:51



1 NEEE @ | I | [ [

150 Kozdik Anita, Bocsi Veronika, Moré Mariann

csoportképzd ismérve mentén. Ez feltételezhetden egyrészt a csalddiasabb ko-
zegnek és a kisebb 1étszdmu csoportokbdl adédé vélhetSen eredményesebb
pedagégusi munkdnak koszonhetd, mdasrészt betudhaté annak is, hogy az
alacsonyabb létszimmal fenntartott intézmények kisebb telepiiléseken mikédnek, ahol
4ltaldban a munkaerdpiaci esélyek kedvezdtlenebbek, igy nehezebb az intézményvaltds vagy
a palyamédosits.

Az érzelmi elkotelezettséget az intézménybe jaré hatranyos helyzetli gyerekek
ardnya alapjdn az 5. dbra szemlélteti.

Erzelmi elkitelezettség megitélése az intézménybe jaro
hatrinyos helyzeté gyermekek/didkok arinya alapjin

Ugy érzem, hatarozottan ide tartozom, ehhez a
szervezethez

Ez a szervezet emberileg sokat jelent szimomra
Ugy érzem, érzelmileg kitGdom ehhez a szervezethez

Ennél a szervezetnél “csaladtagnak™ érzem magam

Nem hiszem, hogy tigy tudnék kotddni mas
szervezetekhez mint amennyire ehhez

A magaménak érzem ennek a szervezetnek a
= <
problémait P Q.05
Szivesen beszélgetek emdl a szervezetrdl killsésokkel p=0.05
Orommel tolteném a palyafiutisom hitralevé részét
ennél az intézménynél p£0.05

"40% felett  16-40%kozott = 15% alatt
Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Kruskal-Wallis-teszt)

5. dbra: Az érzelmi elkotelezettség megitélése az intézménybe jaré hatrdnyos hely-
zetd gyermekek/didkok ardnya alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 806)
A pedagdgusok érzelmi elkdtelezettségének mértéke és az intézménybe jard
hatrdnyos helyzetli gyerekek ardnya kozotti osszefliggés vizsgdlata kapesdn

megillapithatd, hogy azok a pedagégusok valljak magukat leginkdbb lojalis-
nak, akiknek munkahelyiikon kevesebb, mint 15% a hdtrdnyos helyzet(i gye-
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rekek ardnya. Ez valészin(sithet8en abbdl ered, hogy nehezebb a pedagégiai
munka azokban az intézményekben, ahol a hdtrinyos helyzetli gyermekek/
didkok ardnya magasabb.

A statisztikai proba hdrom kérdés esetében mutatott szignifikdns kiilonbsé-
get a csoportképzd ismérv mentén, emellett mind a nyolc itemnél megfigyel-
hetd, hogy kiugréan magasabb az érzelmi elkdtelezettség azon pedagdgusok
korében, akiknek munkahelyén 15%-ndl alacsonyabb a hdtrdnyos helyzet(
gyermekek/didkok ardnya.

Az dltalunk hasznilt kérdiv tartalmazott kérdéseket a vezetéi munka haté-
konysdgianak mindsitésére, valamint a vezetdi tevékenységet és az intézmény
miikodését nehezithetd kiilsé koriilmények megitélésére vonatkozdan, igy le-
hetdség nyilt ezek elkotelezettségre gyakorolt hatdsainak vizsgdlatdra is. Annak
érdekében, hogy az emlitett két kérdéscsoport és az elkotelezettség kozotti 6sz-
szefliggés-vizsgalatokat el tudjunk végezni, elsd 1épésben klasztereket hoztunk
létre a hdrom vizsgdlt témakér mentén. A klaszterképzd ismérvek, vagyis az
elemzésbe bevont valtozékra adott vélaszok dtlagértékei alapjdn 2-2 csoportot
kiilonitettiink el mindhdrom kérdéskornél. Az érzelmi elkételezettség alapjan
létrehozott klasztereket ,elkotelezetteknek” és , kevésbé elkdtelezetteknek” ne-
veztiik, a vezetés megitélésére szerint létrehozott klasztereknek a ,kompetens
vezetSvel rendelkezd” és a ,kevésbé kompetens vezetSvel rendelkezd” neveket
adtuk, mig a kiilsé koriilmények mindsitése alapjan ,kedvezd kiilsé kortilmé-
nyek” és ,kevésbé kedvezd kiilsé koriilmények” lettek a klaszterelnevezések.

Mivel a fiiggd valtozéink metrikusak, a figgetlen véltozéink nem metri-
kusak voltak, igy a klaszterek jellemzéséhez szérisanalizist haszniltunk. A
klasztereket tehdt a klaszterképzd ismérvek alapjdn, vagyis a csoportok egytdl
otig terjedd skdlin mért vélaszaik dtlagmindsitése segitségével jellemeztiik. A
szérdsanalizis eredményét az érzelmi elkotelezettségre vonatkozé vizsgdlatdndl
az 1. tdbldzat mutatja be.
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Kevésbé elkotele-

Elkotelezettek

zettek
Qrommfl t’olt’enem a pdyaﬁltas?m , 2.77 456
hdtralevd részét ennél az intézménynél
Szivesen beszélgetek errél a szervezet-
81 kiilsésdkkel 2,57 4,00
A magamenak,erz,e‘m ennek a szerve- 276 4.41
zetnek a problémdit
Nem hiszem, hogy ugy tudnék kotdd-
ni mds szervezetekhez, mint amennyi- 2,01 3,92
re ehhez
F,nnel a szervezetnél ,,csalddtagnak 2,18 420
érzem magam
Ugy érzem, érzelmileg két6dom ehhez a 2.32 436
szervezethez
Ez a szervezet emberileg sokat jelent 2,30 432
szdimomura
Ugy erzem, hatarOZOttan lde tartozom, 2’27 4’34
ehhez a szervezethez
Osszesen (f8): 183 613
Vilaszaddok megoszldsa (%) 23% 77%

1. tdblézat: Klaszterek az érzelmi elkotelezettség vizsgilata alapjin

Forrds: sajdr vizsgdlatok alapjdn sajdt szerkesztés (N = 796)

Az elsd klaszter a ,kevésbé elkotelezettek” csoport, ami a vdlaszadék 23%-
4t teszi ki. Az e csoportba tartozé vélaszaddk viszonylag alacsony mindsitést
adtak mind a nyolc vizsgdlt tényezére. A valaszok alacsonyabb dtlagértékei
arra utalnak, hogy a csoport tagjai kevésbé lojilisak a munkahelyiik irdnt. A
miésodik klasztert az ,elkdtelezettek” alkotjdk, 8k a mintdba keriiltek 77%-4t
teszik ki. Az utébbi csoport vélaszainak az dtlagértékei — a ,kevésbé elkotele-
zettekéhez” viszonyitva — magas, négy véltozé esetében tobb mint két egésszel

nagyobb.
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A vezetdi tevékenység megitélésének vizsgilata sordn a ,kompetens vezetd-
vel rendelkez8k” és a ,kevésbé kompetens vezetével rendelkezdk” elnevezésti
klaszterek jellemzéséhez szintén szérisanalizist haszndltunk, az eredményta 2.
tébldzat szemlélteti.

Kevésbé
Kompetens
. kompetens

vezetdvel ren- ’

vezetdvel

delkezdék :

rendelkezék

Célok meghatdrozdsa 1,18 2,57
Dontéshozatal 1,37 2,73
Intézmény mindennapi életének megszervezése 1,40 2,74
Intézményi fegyelem fenntartdsa 1,55 2,65
Pedagbgusok szakmai munkdjénak ellen8rzése 1,71 2,68
Adminisztricié megszervezése 1,87 2,83
Egytittm(ikdés a helyi szervezetekkel 1,65 2,46
Osszesen (f6): 459 317
Vilaszaddok megoszldsa (%) 59% 41%

2. tabldzat: Klaszterek a vezetdi tevékenység megitélésének vizsgilata alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 776)

A kompetens vezetSvel rendelkez8k” csoportba a vilaszaddk 59%-a tarto-
zik. A megkérdezettek e csoportja alacsony mindsitést adott (2 alatti) minden
olyan vizsgilt tényezdre, ami a vezetdi tevékenység eredményességét nehezit-
hetné — ez arra utal, hogy a csoport tagjai elégedettek vezet$jitk munkdjdval.
A misodik klasztert a ,kevésbé kompetens vezetdvel rendelkezdk” alkotjdk,
akik a vdlaszadék 41%-dt teszik ki. Az § vélaszaiknak az dtlagértéke a mésik
csoportéhoz viszonyitva magas, 8k vezetdjiik tevékenységével vélhetSen kevés-
bé elégedettek.

A kiils6 koérulmények megitélésére vonatkozéan létrehozott klasztereket,
azaz a ,kedvezd kiilsé koriilmények” és a ,kevésbé kedvezd kiilsd kortilmé-
nyek” mindsitd dtlagpontszdmait a 3. tablizat mutatja be.
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Kedvezd kiils6 =~ Kevésbé kedvezd

kortlmények  kiilsd koriilmények

Intézmény pénziigyi kérdései 1,8 2,61
Kora}bb’l vezetd gyakorlatdbdl eredd 173 222
nehézségek

Epiilet dllapota 1,87 2,5
Gyermeklétszdm csokkenése 1,85 3,24
Intézmény gyerekosszetétele 1,6 3,13
Ir}tezmenyrol a kozvéleményben €16 1,49 2.63
kép

Intézmény elldtottsdga 2,94 2,93
Osszesen (f6): 370 383
Vilaszaddok megoszldsa (%) 49% 51%

3. tdbldzat: Klaszterek a kiils6 koriilmények megitélésének vizsgalata alapjin

Forris: sajdt vizgsgdlatok alapjdn sajdt szerkesztés (N = 753)

A megkérdezettek 49%-dt alkoté elsé klaszterbe azok a vilaszaddk tartoz-
nak, akiknek megitélése szerint a kiilsé koriilmények nem akaddlyozzdk je-
lentdsen az intézmény vezetésének és miikodésének eredményességét. Erre
utal, hogy vélaszaik dtlagmindsitései — az intézmény elldtottsdgdra vonatkozé
kérdés kivételével — alacsonyak. A mdsodik csoportba azok a megkérdezettek
keriiltek, akik az el6z6 csoportéhoz viszonyitva viszonylag magasabbra érté-
kelték a kiils6 tényez8k negativ hatdsait, 6k a vdlaszadék 51%-dt teszik ki.

Vizsgdlataink sordn célként fogalmaztuk meg annak feltdrdst, hogy van-e
osszefliggés a pedagdgusok érzelmi elkotelezettsége, valamint a vezetdi tevé-
kenység megitélése és a kiilsé kortilmények mindsitése kozote. A kapcsolat
vizsgilatdhoz kereszttablds elemzést végeztiink a fentickben bemutatott klasz-
terek kozott. Az elkotelezettségnek a vezetdi tevékenység mindsitésével vald
kapcsolatdt a 4. tébldzat szemlélteti, mig a lojalitds és a kiils§ koriilmények
meg(télése kozotti osszefliggést az 5. tabldzat mutatja be.
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p < 0,05 || Kompetens vezetdvel | Kevésbé kompetens | ..
Osszesen
rendelkezék vezet6vel rendelkezék
Kevésbé elkotelezettek 57 120 177
Elkotelezettek 389 187 576
Osszesen 446 307 753

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Khi-négyzet)

4. tdblézat: Kereszttibla-elemzés az érzelmi elkételezettség és a vezetdi tevékeny-
ség megitélésének vizsgélata alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 753)

A kevésbé elkotelezett” 177 f6bdl 120-an tartoznak a ,kevésbé kompetens
vezetSvel rendelkezdk” kozé, s csupdn 57-en keriiltek abba a csoportba, akik
nem szemlélik kritikusan feljebbval6juk tevékenységét. Elgbbi a ,kevésbé el-
kotelezett” valaszadék 68%-at, utébbi csak 32%-dt teszi ki. Az ,elkotelezet-
tek” csoportjaba sorolt 576 f6bdl 389 (67%) nyilatkozott gy, hogy elégedett

® vezetSje munkdjdval, és mindossze 187 lojdlis (33%) tartozik a ,kevésbé kom-
petens vezetdvel rendelkezék” csoportjiba.

Az eredményekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy azok a vélaszaddk, akik
elégedettebbek vezetdjiik tevékenységével, nagyobb eséllyel valljék magukat
elkotelezettnek munkahelyiik irdnt, mint azok, akik kedvezétlennek itélik fe-
lettesiik munkdjit.

p <0,05 || Kedvezd kiilsé | Kevésbé kedvezd kiilsé | ..
Osszesen
kortilmények koriilmények
Kevésbé elkotelezettek 61 117 178
Elkotelezettek 296 264 560
Osszesen 357 381 738

Megj.: p = szignifikanciaszint: p < 0,05 (Khi-négyzet)

5. tabldzat: Kereszttdbla-elemzés az érzelmi elkételezettség és a kiils6 koriilmé-
nyek megitélésének vizsgilata alapjin

Forrds: sajdt vizsgdlatok alapjdn sajit szerkesztés (N = 753)

Acta Carolus Robertus.indd 155 @ 2017.06.16. 9:19:52



1 TEEEE @ - HEE)

156 Kozdik Anita, Bocsi Veronika, Moré Mariann

A kevésbé elkotelezettek kozé tartozd 178 fének 66%-a tartozik azok kozé,
akik a kiilsé koriilményeket kedvezdtlennek itéleék az intézmény vezetése és
miikddése szempontjdbdl, s minddssze 34%-uk mindsitette gy a kiilsé ko-
rillményeket, hogy azok nem akaddlyozzék jelent8sen az eredményességet. Az
560 elkotelezett f6t vizsgilva mdr drnyaltabb a kép, ugyanis 53%-uk kertilt a
Lkedvezd kiilsd koriilmények” csoportba és 47%-uk a ,kevésbé kedvezd kiilsé
koriilmények” klaszterbe. Ennek valészindsithetd oka, hogy azok, akik mun-
kahelyiik felé elkotelezettek, kevésbé kritikusan itélik meg a kiilsé koriilmé-
nyeket is.

A Khi-négyzet szignifikdns kiilonbséget mutatott a két kérdéskor dsszefiig-
gésének vizsgdlatakor, ami arra enged kovetkezetni, hogy a kiilsé koriilmények
megitélése és a pedagdgusok érzelmi elkotelezettsége kozott sszefiiggés van.
Azok a vilaszadSk ugyanis, akik a kiilsd koriilmények intézményi vezetésre és
m{ikddésre gyakorolt negativ hatdsait magasabbra értékelték, nagyobb eséllyel
valljdk magukat kevésbé elkotelezettnek munkahelyiik irdnt.

Osszegzc'i gondolatok

A koznevelési torvény céljainak megvaldsuldsa, a feltorekvd nemzedék hazafias
nevelésének és korszert oktatdsdnak sikeressége elsésorban a pedagégusokon
mulik. A kézremikodd intézmények alapvetd érdeke és egyben nemzeti érdek
is ezért, hogy el6segitsék és noveljék az eredményesen tevékenyked$ pedagé-
gusoknak a szakmdjukhoz, szervezetiikhoz kot8dé elkdtelezettségér.

Tanulmdnyunkban az érzelmi elkdtelezettség vizsgdlata sordn szdmos olyan
tényezdt sikeriilt feltdrnunk, amelyek mérlegelésével az intézményvezetés
meghatdrozhatja, hogy az adott szervezeten beliil a dolgozéi elkotelezettség
kialakitdsdhoz, néveléséhez milyen intézkedések megtétele sziikséges. Az el-
kotelezettség hdrom tipusdt az azokat motivalé tényez8k alapjdn torténd el-
kiilonitéssel ismerhetjiik fel, ezek azonban kolesonhatdsban vannak, erdsitik
vagy gyengitik egymadst. Az érzelmi kot8dést igy nagyban névelheti a mdsik
két tipusba tartozé megfeleld motivicid, az erkélcsi, az anyagi megbecsiilés, a
munkakériilmények javitdsa vagy akdr a jé munkahelyi légkdr megteremtése
is.
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A TURIZMUS MINT A KITORES ES A FEJLODES ESZKOZE
NYIREGYHAZAN

Kozma Mdria — Bagdi Rébert

Osszefoglalés

Nyiregyhdza a 2011. évi népszdmlds eredményei alapjdn 119.746 f6s népes-
ségével Magyarorszdg hetedik legnagyobb vérosdnak, tovibbd az északkeleti
orszdgrész gazdasdgi, kulturélis kozpontjdnak is szimit. A vdrost nem soroljuk
hagyomanyosan a legfontosabb hazai desztindciék kozé, sajde turisztikai régi-
6jdban azonban, az Eszak-Alfoldon az idegenforgalmi addbevételek alapjdn
(kozel 20 milli6 HUF, 2011) a hatodik legfontosabb telepiilésnek szdmitott.
A megyeszékhely legfontosabb attrakciéja a vadaspark, de kiilonésen a nydr
folyamdn szdmos egyéb lehetdség nyilik meg a turistdk szdmdra a szabadidé
hasznos eltdltésére. E tanulmdny els6ként a Kozponti Statisztikai Hivatal ada-

® tai, majd a vdrosban megfordult turistdk korében végzett kérddives kutatds
eredményei alapjdn kivdnja bemutatni a turizmus jelenlegi helyzetét. A nyir-
egyhdzi turizmus jovéjét pozitivan befolydsolhatja, hogy a hozzdjuk érkezd
turistak tobbségének (86,3%) véleménye alapjan a helyi lakossig vendégsze-
retdnek bizonyult. A pozitiv virakozdst az is erésitheti, hogy a turistik a kul-
turdlis programokat a mésodik legfontosabb (45%) tényezdnek gondoltdk,
hogy miért érdemes a vdrost megldtogatni.

Kulcsszavak: desztindcid, turizmusfejlesztés, kereslet-kindlat, szabadidés tu-
rizmus, kulturdlis turizmus, egészségturizmus

JEL: 732
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TOURISM, AS MEANS OF THE BREAKING OUT AND
DEVELOPMENT IN NYIREGYHAZA

Abstract

Nyiregyhdza is the seventh densely populated settlement in Hungary
with 119.746 inhabitants, and it is reckoned the economical and cultural
centre of the north-eastern part of Hungary. The county seat is not regarded
a traditionally well-known tourism destination, although it is ranked at 6
place in North Great Plain tourism region on the basis of local tourism tax
of tourism guest nights (around 20 million HUE 2011). The main attraction
of the county seat is the Zoo, but mainly during the summer seasons there
are many other possibilities for tourists. This paper focuses firstly on official
data of the Hungarian Central Statistical Office, and secondly on the results
of a questionnaire among the local tourists to determine the present position
of tourism. Tourists found mostly (86.3%) kind hospitality in Nyiregyhdza,
which fact could have a positive effect on the future of the local tourism.
Cultural programs were mentioned as the second important factor (45%)
among the tourism purposes. ®

Keywords: destination, tourism development, demand and supply, leisure ac-
tivities, cultural tourism, health tourism

JEL: Z32
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Bevezetés

A jelenkor emberének életében egyre fontosabb szerepet jdtszik a turizmus,
mely magiban foglalja a kikapcsoléddst, az Gj kalandokat, a kiilonboz6 he-
lyek és ldtnival6k megismerésée, illetve az 4j élmények szerzését is. A turizmus
alkalmas tovdbbd a gazdasdgi novekedés élénkitésére, javithatja a gazdasdgi
egyensulyt, illetve a lakossdg életkoriilményeit is, valamit el6segitheti az elma-
radottabb térségek gazdasdgi felzdrkézdsdt, a természeti és a kulturdlis éreékek
megdrzését és hasznositdst. E tanulmdny els6ként a Kézponti Statisztikai Hi-
vatal adatai, majd a vdrosban megfordult turistak korében végzett kérdSives
kutatds eredményei alapjin kivinja bemutatni a turizmus jelenlegi helyzetét
Szabolcs-Szatmér-Bereg megye székhelyén.

Nyiregyhdza a 2011. évi népszdmlds eredményei alapjin 119.746 {6s népes-
ségével Magyarorszdg hetedik legnagyobb vérosdnak, tovdbbd az északkeleti
orszdgrész gazdasdgi, kulturdlis kdzpontjdnak is szdmit. A vdros hagyomdnyo-
san nem tartozik a hazai legfontosabb desztindcidk kozé, sajt turisztikai ré-
gi6jaban azonban, az Eszak-Alfoldén az idegenforgalmi addbevételek alap-
jén (kozel 20 milli6 HUFE 2011) a hatodik legjelentdsebb telepiilés. (Bagdi,
2014) A megyeszékhely legfontosabb attrakcidja a vadaspark, de kiilondsen a
nyér folyamdn szdmos egyéb lehetdség nyilik meg a turistdk szdmdra a szaba-
did8 hasznos eltoleésére.

Nyiregyhdza torténetébdl csak a fordulépontokat emeljitk ki réviden. A
XVIII. szédzad kozepén a Kdrolyiak birtoka volt, amikor 1753-ban Kirolyi
Ferenc szlovak telepeseket hivott a telepiilésre Békés megyébél. (Burget—Csut-
kai, 1997) Ekkor alakultak ki a bokortanyak. A telepiilés 1786-ban mezéva-
rosi rangot kapott, majd a reformkorban az 6nkéntes 6rokvaltsdg keretében
a lakossdg megvaltotta magdt a foldesari fiiggés al6l. Az 1824. évi eseményre
az Orokviltsig-emlékm utal a Kossuth téren. (Pilfy, 2002) A kovetkezd év-
tizedekben a fejlédést nagyban segitette, hogy a vastitvonal elérte a telepiilést,
melynek eredménye késébb az lett, hogy 1876-ban Szabolcs virmegye szék-
helyévé vilhatott. (Cservenydk, 1987) 1950-t6l az egyesitett Szabolcs-Szat-
mér-Bereg megye székhelye. A 2000 utdni évtizedben nemcsak az segitette a
fejlédést, hogy 2007-t8] az M3-as autépdlya koti dssze a févdrossal, hanem az
is, hogy Nyiregyhdzdra érkezett a legtobb turisztikai céld tdimogatds a megye
teljes teriiletét tekintve (bévebben ldsd Bujdosé, 2016).
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Anyag és médszer

A turizmus jelentdségét a Kozponti Statisztikai Hivatal 4ltal kozreadott ada-
tok alapjin mutatjuk be, f6ként a kereskedelmi szdllishelyek vendégforgal-
mdnak adataira tdmaszkodva. A szekunder forrdsok alapjin keriilt bemuta-
tésra néhdny példa a kozelmult turisztikai beruhdzdsai koziil, illetve az, hogy
mindezek hogyan jirultak hozzd a megyeszékhely sikeres miikodéséhez, és ez
milyen hatdst gyakorolt az idegenforgalomra. A kutatds egyik legfontosabb
eleme az ,Altaldnos véleménykutatds Nyiregyhdza turizmusdrél” cimi kérdé-
iv, mely elengedhetetlen ahhoz, hogy a turistdk dltal kapott vélaszok alapjdn
kovetkeztetéseket tudjunk levonni Nyiregyhdzardl mint turisztikai céltertilet-
r6l. A kérdSivezés ideje 2016 tavasza volt, helyszinei pedig a turistdk 4ltal
leggyakrabban ldtogatott helyszinek, mindenekelétt a Nyiregyhdzi Allatpark,
mésodsorban az Aquarius Elményfiird§ teriiletén, illetve a Hotel Aventinus-
ban tortént a lekérdezés.

Nyiregyhdza turisztikai értékei

A véros és S6stogydgytirdd kozott helyezkedik el a Séstdi-erdd, amit az ott
él6k okkal neveznek a véros tiidejének, ékességének. Itt talilhaté Nyiregyhdza
egyik legnépszer(ibb nevezetessége, a Nyiregyhdzi Allatpark, amelyet 1998-
ban hoztak létre a régi szabadidépark helyén, egy tolgyerdd mélyén. A 30
hektdros teriileten vildgrészek szerint tagolva szimos, Magyarorszdgon nem
vagy csak kevés helyen bemutatott allatot is megcsoddlhatnak az érdeklédék,
mint példdul a homoki tigriscdpdk, a komodéi vardnuszok, (a Z6ld piramis-
nak nevezett dzsungelben, amit 2010-ben adtak 4t), a fehér tigrisek vagy a
nyugati sikvidéki gorilldk. Az Elefinthdzban lehet6ség van az dllatokat feliilrdl
megtekinteni, mivel a plafonon tivegbél késziilt folyosdn is lehet kdzlekedni.
A sikeres miikodés tényét erdsiti meg, hogy a fajmegmentési program része-
ként sikeresen szaporodott a zsiraf, a lisztmajmocska, a bornedi orangutdn, a
bali seregély vagy a szibériai tigris is. (www.sostozoo.hu)

A Séstéi-erdd kiilonleges értéke a Séstéi Muzeumfalu is, amely egy 19.
szdzadi falu hangulatdt idézi meg. A regiondlis gy(ijt6kord szabadtéri muze-
um, a skanzen az Eszak-Tiszdntil tdjainak sokszin(i népi épitkezéseit mutatja
be. Minden nydron sokszind programmal vérjék az ide ldtogatdkat, ahol le-
hetdéség nyilik hangversenyek, népi mulatsigok rendezésére, tdjjellegti ételek
késtoldsdra is. (Bodndr, 1999)
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Nyiregyhdzdn ,az igazi firdékultira az 1930-as években alakult ki”. (Ra-
dics—Konyves, 2011) A nyiregyhdzi fiird6k kozil az Aquarius élményfiir-
dét emeljiik ki, melynek elédje a héthektdros sostéi Parkfiirdd volt. Az 50
°C-os termdlviz a Pannon-beltenger 800 méter mélyen fekvd rétegsoraibdl
szdrmazik. (Burget—Csutkai, 1997) Az Aquarius élményfiirdé 2005. oktéber
végén nyitotta meg kapuit 6sszesen 1,7 hektdros teriileten, amelynek anyagi
hdtterét a Széchenyi-program jelentette. A projekt célja a szabadtéri Parkfiirdd
tovabbfejlesztése volt egy 1j, fedett, egész évben ilizemelé élményfiirdd
létesitésével. Az élményfiirdd a mar meglévd szolgdltatdsokat egészitette ki,
egész évben biztositva a gySgyvizre és természetes gydégymodokra alapozott
prevencids, egészségmegdrzési és wellness szolgdltatisokat. A fiirdé igy csa-
lddi programok helyszinéiil is szolgdl, kialakitdsdval és szolgdltatdsaival tobb
generdcié egyiittes pihenését, kikapcsoloddsdt biztositja. A természetes vizek
kedveldinek lehetdségiik van a t6fiirdS vizének kiprébéldsara is.
(www.termalfurdo.hu)

Nyiregyhdza belvirosiban a Jésa Andrds Muzeumot, a Kossuth teret, az
1912-ben épiilt Takarékpalota épiiletét, az evangélikus templomot, illetve a
zsinagdgdt lehet tobbek kozott kiemelni a ldtnival6k kozil. (Harle, 2005) A
megyeszékhely tobb fesztivillal is biiszkélkedhet, ezek koziil a leghiresebb a
Kozép-Eurépa egyik legnagyobb ingyenes vildgzenei és kulturdlis rendezvé-
nyeként szimon tartott VIDOR Fesztivédl (Viddmsdg és Der(i Orszdgos Sereg-
szemléje). A kiilonb6z8 misorok, kidllitdsok, koncertek karnevéli hangulatot
biztositanak mindenki szimdra, melyet a bdbeléaddsokat és a mutatvinyosok,
artistdk, karikaturistdk, élészobrok korondznak meg.

»Az év TDM szervezete” elismerést az orszdgban els§ alkalommal a Nyiregy-

hazi Turisztikai Nonprofit Kft. nyerte el. A szervezet egymillié Ft dijazdsban
részesiilt, melyet marketingcélokra haszndlhatott fel. A dijat a 2012. februdr
1-jén megrendezett 20. Turisztikai Evadnyité Fogaddson Varga Mihdly mi-
niszterelnkséget vezetd dllamtitkdr és Horvath Gergely, a Magyar Turizmus
Zrt. akkori vezérigazgatdja adta dt Furkéné Szabé Marianndnak, a Nyiregy-
hazi Turisztikai Nonprofit Kft. tigyvezetdjének. 2014-ben a Magyar Turiz-
mus Zrt. az orszdg 6sszes Tourinform iroddjdt ellendrizte, a vizsgilaton a helyi
TDM dltal mikddtetett séstégydgyfiirdsi iroda 100%-os eredményt ért el
(www.turizmusonline.hu), mig 2015-ben 99%-ot (Eves beszdmolé, 2015). A
TDM 2015. évi osszbevétele 73,3 millié forint volt, ebbél a belféldi értéke-
sités 16,8 milli6 forinttal részesedett, a tdrgyévi addzds eldtti eredmény pedig
kozel 2 millié forint volt. (Fves beszdmolé, 2015)
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A nyiregyhdzi turizmus a hivatalos statisztika alapjin

Nyiregyhdzdn 2008-ban 6sszesen 65.817 vendég széllt meg a véros dsszes ke-
reskedelmi szdlldshelyén. Szdmuk a 2008 végén bekovetkezett gazdasigi valsig
hatdsdra kb. 50.000-re csokkent, majd lassi novekedés utdn csak 2013-ban
tudta meghaladni a vdlsdg elétti szintet (75.586 vendég). (Ldsd 1. szdmd tdb-
ldzat) A kovetkezd évi mérsékelt névekedés utin 2015-ban Gjabb lendiiletes
novekedés kovetkezett be, mert 92.807 vendég szillt meg a vdrosban. A 2016.
évi 97.216 6 a 2008-ban érkezettekhez képest +47,7%-o0s novekedést jelen-
tett. A vendégéjszakdk szima hasonl6 tendencidt mutatott a vizsgalt idésszak-
ban, tovibb4 a 2008 és 2016 kozotti novekedés (+47,9%) mértéke is szinte
megegyezett a vendégek szdmdnak névekedésével. Az dtlagos tartézkoddsi id8
2008-ban 2,00 nap, mig 2016-ban ugyancsak 2,00 nap volt. A vizsgilt id6-
szak egészét tekintve 2011-ben 1,8 napos érték volt a leggyengébb eredmény,
mig a 2014. év hozta el a legmagasabb eredményt 2,2 nappal. A kiilfoldi
vendégek szdma 16.758-r6] 26.944-re novekedett 2008 és 2016 kozott, a leg-
kevesebb kiilfoldi 2009-ben érkezett (13.623 £8), illetve 2012-ben (15.422
£8). (Lasd 1. szdmu tabl4zat)

1. tdblazat: A kiilfoldi turistdk, és az dltaluk eltoltott vendégéjszakdk szdma Nyiregyhd- @
zdn 2008 és 2016 kizitt
£y Osszes Osszes Kiilfoldi Kiilfoldi Kiilfoldi | Kiilfoldi ven-
vendég | vendégéj vendég vendégéj vendég% dégéj%
2008 65.817 131.748 16.758 46.176 25,46 35,05
2009 50.272 104.381 13.623 41.359 27,09 39,62
2010 59.510 121.126 16.480 44.856 27,69 37,03
2011 63.715 114.680 17.696 37.143 27,77 32,39
2012 62.890 120.509 15.422 34889 24,52 28,95
2013 | 75.586 159.050 20.202 46.752 26,73 29,39
2014 | 77.358 171.919 23.164 56.309 29,94 32,75
2015 | 92.807 193.482 25.284 59.575 27,24 30,79
2016 | 97.216 194.916 26.944 63.666 27,71 32,66

Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH adatai alapjdn
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A kiilfoldi vendégek az 6sszes vendégnek kicsivel tobb mint negyedét tették
ki, ardnyuk jellemz8en 27% koriil alakult. A kiilfoldi vendégek legkisebb ar-
nya az 9sszes vendéghez képest 2012-ban realizédlédott, akkor csupdn 24,52%-
volt az ardnyuk. A kiilfoldiek dltal eltsltott vendégéjszakak ardnya magasabb
volt az dsszes vendégéjszakdk ardnydhoz képest, mint a kiilfoldi vendégek ard-
nya volt az 6sszes vendég kozotr. 2008 és 2016 kozott jellemzden 30% koriil
alakult a kilfoldi vendégéjszakdk ardnya. 2009-ben realizdlédott a legmaga-
sabb kiilfoldi vendégéjszaka-ardny 39,62%-kal. (Ldsd 1. szdmu tdbldzat)

A gazdasigi valsdg hatdsdra tehdt kevesebben jottek Nyiregyhdzdra, hiszen
csokkent az Osszes vendég szdma is, beleértve a kiilfoldi vendégek szdmadr is
(mindkettd ekkor érte el minimumat, 14sd 1. szdmu tdbldzat). A belfoldi ven-
dégek szdma jobban csokkent, mint a kiilféldi vendégeké, ezért novekedhetett
meg a kiilfldi vendégéjszakak ardnya. A kiilfldiek koziil, akik mégis eljottek
Nyiregyhdzdra, egy kissé hosszabb ideig maradtak dtlagosan, mint a megel6z6
vagy a rakovetkezd években. Az dtlagos tartézkoddsi idét tekintve a kiilfol-
diek és a belf6ldiek dtlagos tartézkoddsi ideje kozote 2008 és 2009-ben egy
teljes nap volt (2008-ban példdul 1,74 nap, illetve 2,75 nap) a kiilonbség. A
gazdasdgi valsdg kitorése utdn fokozatosan csokkent a kiilonbség, jellemz8en
kevesebb, mint fél napra. 2013-ban csupdn 0,28 nappal volt hosszabb a kiil-
foldiek dtlagos tartézkoddsi ideje (belfoldi: 2,03 nap, illetve kilfsldi: 2,31
nap). 2016-ban a belfsldiek dtlagos tartézkoddsi ideje 1,87 nap volt, mig a
kilfoldieké 2,36 nap. A viros szobakapacitds-kihaszndltsiga jellemzden 30%
koril alakult 2008 és 2016 kozott, de a nydri hénapok alatt is csak 40% ko-
ritli kihaszndltsdg ritkdbban tudott realizdlédni. A 2014 augusztusdban elért
52,7%-os szobakapacitds-kihasznaltsdg egyszeri kiugré értéknek tekinthets. A
32 kereskedelmi szalldshely 2016 decemberében Gsszesen 628 szobdban 1562
féréhelyet kindle a turistdknak. (www.ksh.hu)

A nyiregyhézi turizmus a kérdéivek alapjin

A kérdéives kutatdsunkat a Nyiregyhdzdra érkezd turistdk korében végeztiik,
6k hogyan is vélekednek Nyiregyhdzardl, annak nevezetességeirl, erdsségei-
18], illetve milyen motivacié vezérelte Sket, hogy ebbe a virosba utazzanak. A
kérdéiv célja, hogy megprébélja meghatdrozni a turizmus jelenlegi helyzetét
és annak fontossdgdt a varos életében, amely a kitorés egyik eszkoze is lehet a
jovében. A kérddives lekérdezésben végiil 80 turista adott értékelhetd vilaszo-
kat, tobbségiik pozitiv tapasztalatokkal gazdagodott tartézkoddsa sordn. Az
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interjialanyok tobbsége szivesen vilaszolt a feltett kérdésekre, ez kiilondsen
vonatkozik a kiilfoldiekre és a gyermekiikkel nyaralé sziilékre. Oriiltek, hogy
elmondhattik véleményiiket, és remélik, hogy észrevételeiket, javaslataikat az
illetékesek figyelembe veszik. Emellett a felmérés élénkitette a kozosségi ak-
tivitdst, hiszen a kérddivekre néhdny esetben csalddi, munkahelyi kozosségi
véleményeket adrak.

Eredmények

A kérd8ivekre kétharmad részben nék, egyharmad részben férfiak vélaszoltak.
A korcsoportokat tekintve a 19-25 év kozottiek voltak a valaszadk kozott a
legtobben (38,8%), Sket a 26-35 és a 46-60 év kozottiek (18,8%) kovették.
A megkérdezettek 12,5%-dt a 36-45 év koriiliek adtdk, ket kovették a 60 év
felettiek 7,5%-kal, mig végiil a 18 év alattiak 3,6%-0s részesedéssel birtak. A
valaszaddk 46,3%-a rendszeresen megldtogatja Nyiregyhdzat, tovabbi 30%-
uk is mdr t6bbszor jért a vdrosban, mig 23,8%-uknak ritkdn adédik alkalma
a megyeszékhely felkeresésére.

A Nyiregyhdzdra érkezd turistdk elédleges motivécidja a pihenés és kikap-
csolédds volt (32,5%). A kérdéiveket kitoledk kozil 27,5%-uknak a helyi sz6-
rakoztat6 programok voltak a legfontosabbak, mint példdul a VIDOR Feszti-
val, a Hell6 Nyiregyhdza!, a Nemzetkozi Cantemus Kérusfesztivélja, illetve a
Sunshine Sziiletésnap. 17,5%-uk vélasztotta az iizleti motiviciét, 6k leginkdbb
az el6- és utdszezonban jdtsszanak domindns szerepet, mivel a szabadidés tu-
ristdk szdma ekkor alacsonyabb, mint nydron. Nyiregyhdzdn szimos lehetéség
nyilik a konferencidk, tizleti taldlkozék és megbeszélések megszervezésére.
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1. 4bra: A Nyiregyhdzdra ldtogaté turistdk els6dleges motivicidja, %

Forrds: Sajdt szerkesztés a kérddivek alapjdn
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A vilaszaddk 11,2%-a a véros kulturdlis értékeinek és hagyomdnyainak a meg-
ismerése irdnt érdeklédott. Az egyéb opcidt pedig a megkérdezettek 7,5%-a
vélasztotta, ami alatt a vdlaszadék dontéen a csaldd- és rokonldtogatdsokat
értették. A legkisebb ardnyban a sporttevékenység végzésének lehetSséget vé-
lasztottdk (3,8%). (Ldsd 1. szimu 4bra)

A vélaszaddk 53,8%-a 1 napot tartézkodott a vdrosban. Ennek oka lehet
a kereslet véltozdsa, a vdros dltal nyujtott kindlat is, illetve hogy napjaink-
ban egyre kevesebb id6 jut a szabadidé eltoltésére leginkdbb a munkahelyi
elfoglaltsdgok miatt. A kérddivet kitslt6k 20%-a viszont 3 vagy t6bb napot
tartozkodott Nyiregyhdzdn. Ez leginkdbb a f8szezonban jellemzd. Kozéjiik
tartoznak, akik a szalloddk dltal nytjtott csomagajdnlatokat valasztjék, melyek
természetesen tobb éjszakdra szélnak. A megkérdezett vendégek 17,5%-a 2-3
napot toltote el itt. A legkevesebben, 8,8%-0s ardnyban az 1 hetes tartézko-
dast nevezték meg. Ennek oka legval4szintibben az lehet, hogy az ideldtogaték
ugy érezhetik, hogy a viros és kornyéke még nem tud hétnapos tartalmas
elfoglaltsdgot adni.

Kérddives kutatdsunkban a vdrosba érkezé turistdk informdcidszerzési for-
rdsaira is kivdncsiak voltunk. Tobb valaszt is megjeldlhettek a kitoledk, végiil
82,5%-uk az internetet (kdzdsségi oldalak, hiroldalak) nevezte meg a legfon-
tosabb elemnek. A vilaszadék 65%-a a csaldd, bardtok, ismerdsok tapaszta-
latai alapjin hozta meg utazdsi dontését. Az interjualanyok 33,8%-a a sz6-
rélapokra hagyatkozott, amelyet a Nyiregyhdzi TDM kell§ figyelemmel és
rendszerességgel biztosit. A megkérdezettek 13,8%-a pedig a TV-t vdlasztotta,
itt valészintileg a helyi adéra, a Nyiregyhdzi TV-re gondoltak. A Nyiregyhdzi
Turisztikai Nonprofit Kft. honlapjit a kitslt8k 11,3%-a jelolte meg. A maga-
zinokbdl valé tdjékozdddst 8,8%-ban, mig az egyéb opciét 3,8%-ban vélasz-
tottdk. (Ldsd 2. szdmu 4bra)
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2. 4bra: A Nyiregyhdzara érkez8 turistdk tdjékozdédasi forrdsai

Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdéivek alapjdn

A kérddives kutatds részét képezte a nyiregyhdzi nevezetességek, programok
ismertségének felmérése. Tobb vdlaszt is megjelolhettek a valaszaddk, végiil
86,3%-uk a Nyiregyhdzi Allatparkot vélasztotta a legfontosabb attrakci6-
nak. A vdrosba érkezé turistik szimdra tehdt az évrél évre megujulé dllatkert
Nyiregyhdza legfontosabb attrakci6ja. (Ldsd 3. szimu dbra) A mdsodik he-
lyen 46,3%-kal az Aquarius Elményﬁirdc’i szerepelt, amelyet méltdn nevez-
hetiink a pihenés, kikapcsolédds, élménynyujtds legfébb helyének. A Séstéi
Muzeumfalu szintén nagy népszerliségnek orvendett (43,8%-o0s ismertség).
A leginkdbb a fiatalok korében kiemelkedd szerepet jétsz6 VIDOR Fesztivélt
a kérddivet kitolt6k 42,5%-a vélasztotta. A Sunshine Sziiletésnapot a vélasz-
addk 31,3%-a jelolte meg, amely a 18 év alatti és a 18-25 év kozotti ldtogatdk
szdmdra volt ismert. A kulturdlis értékeket 6tvo6zd Jésa Andrids Mazeumot a
megkérdezettek 17,5%-a vélasztotta. A kérdSivet kitolek koziil jellemzd kor-
osztalytdl fiiggetleniil 16,3% valasztotta a Julia Firddt, amelynek leginkdbb
télen van t3bb ltogatdja az Aquarius Elményfiirdd szabadtéri volta miate. A
Julia Flird§ vizét rdaddsul gydgyvizként tartjak szimon. A rangsorban a Hell6
Nyiregyhdza! és a Miizeumok Ejszakdja kovetkezett: az interjialanyok 13,8%-
dnal véltote ki érdeklédést. A Nemzetkozi Cantemus Kérusfesztival leginkdbb
az idSsebb korosztaly korében fontos (10%). Annak ellenére, hogy az utébbi

Acta Carolus Robertus.indd 168 @ 2017.06.16. 9:19:54



1 TEEEE @ - HEE)

A turizmus mint a kitorés és a fejlodés eszkize Nyiregybdzdn 169

években a megnyert palydzatokkal, illetve beruhdzdsokkal korszerisitették a
Vici Mihdly Kulturdlis Kézpontot (ezzel egyiitt a programkindlat is béviilt),
kis mértékben orvendett népszerliségnek a vilaszadék korében (6,3%). Egy
miésik kérdés segitségével visszaellendriztiik ezen eredményeket, itt megko-
zelitéleg hasonlé vilaszok és ardnyok alakultak ki. Megjegyezendd, hogy a
vélaszad6k csupdn 12,5%-a sorolta a véros értékei kozé a vdros hangulatdt
megteremtd parkokat, szok8kutakat, sétdléutcdkat, szobrokat, illetve a séstéi
nyugodt és csendes kornyezet.

Nemzetkdzi Cantemus Korusfesztival 10
Sunshine Sziiletésnap 31,3
Muzeumok éjszakija 13,8
Hellé Nyiregyhaza 13,8
Vidor fesztival 42,5
Véczi Mihaly Kulturdlis Kdzpont 6,3
lalia fiirdé 16,3
Aquarius Elményfiirdg 46,3
Rémai katolikus templom 15
lésa Andras Mdzeum 17,5
Séstéi Muzeumfalu 43,8
Nyiregyhazi Allapark 86,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. 4bra: A Nyiregyhdzin megfordulé turistdk érdekldése a helyi nevezetességek,
programok irdnt

Forrds: Sajdt szerkesztés a kérddivek alapjdn

A kutatds sordn felmértiik a turistdk véleményét arrdl, milyennek érzik a
helyi lakossdg viszonyuldsdt hozzdjuk. A vilaszadék 86,3%-a szerint teljes
mértékben vendégszeretet jellemz8 a nyiregyhdziakra. Probléma esetén
készségesen segitenek annak megolddsiban. A tobbségében porzitiv vélemény
ellenére érdemes lenne a jovében a negativ vélemények (13,7%) hétterét
megismerni és az informdciékat felhaszndlni a szinvonal tovdbbi novelése
és a vendégek elégedettségének javitdsa érdekében. Példdul egy turista a
kérdéiv kitoleésekor megjegyezte, hogy néhdny évvel ezeldtt a nyiregyhdzi itt
tartzkoddsa sordn egy szdlloddban nem kapta meg a teljes kor(i tdjékoztatdst
a recepci6stol, amibdl a tdvozdsa napjan problémdk keletkeztek, ami természe-
tesen nemcsak a személyzetnek, de a vendégnek is kellemetlenséget okozott.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Javaslataink féként a kérddivek kitdltésekor megfogalmazott kritikdk, észre-
vételek alapjan keriiltek megfogalmazdsra. A vlaszadék az Aquarius Elmény-
fiird tovabbi fejlesztését nevezték meg, ami véleményiink szerint az aquapark
kibgvitésével lehetne megoldani. Emellett szdmos kitslt§ a sporttevékeny-
ségek és a gasztronémia fokozottabb jelentésége mellett tette le a garast. A
megkérdezettek koriilbeliil 5%-a szélldshelyeken és a vendégldté egységekben
tortént negativ tapasztalatairdl is beszdmolt, amelyet a személyzet okozott.
Ennek hosszil tdvii megolddsit véleményiink szerint mdr a kozépiskolai ok-
tatdstSl kezdddden el kellene kezdeni mind a szakmai tudds szélesitése, mind
a szakmai a hibdk korrigaldsa érdekében. Révid tévon kiilonféle tovibbkép-
zések jelenthetnek megolddst, illetve az adott panaszok azonnali, pontos ki-
vizsgildsa és megolddsa. A vdros valdszintileg 0j palydra fog 4llni azzal, hogy
a Fels§-Tisza-vidék részeként, 2017 legelején bekeriilt a kiemelt desztindciék
kozé. A tovébbi fejlédést nagymértékben fogja meghatdrozni, hogy a tervezett
Legoland megval6sul-e (a KozIonyben 9,5 millidrdos kdltségvetéssel szerepel),
és ha igen, mennyi id6t vesz majd id8be a megvaldsitisa. Mindez alapjaiban
fogja megvaltoztatni nemcsak a vdros, de az egész Fels6-Tisza turisztikai po-
tencidljat.

Osszegzés

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai és a kérd8ives kutatds alapjdn mutatcuk
be a nyiregyhdzi turizmust. Az adatok alapjdn az elmdle kozel két évtizedben
megvaldsult fejlesztések feltették Nyiregyhdzdt a hazai turisztikai térképre.
Az elért eredmények mogott a helyi szereplék 6sszefogdsa dll, gondoljunk a
Nyiregyhdzi Turisztikai Nonprofit Kft. dltal megkapott dijra, ami a kitarté
munkdssdguk elismerése is volt egyben. Nem szabad azonban megelégedni
az elért eredményekkel, ugyanilyen elszdntsiggal kell a jévében is a vdrosért
tenni.
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AZ EGESZSEGTURIZMUS FOGYASZTASSZOCIOLOGIAI SZEM-
PONTU MEGKOZELITESE

Kuatvélgyi Viktéria

Osszefoglalds

Az élet szinte minden teriiletén egyre er6s6dd verseny figyelheté meg. A kiala-
kult helyzetben csak azok az értékesit6k tudnak fennmaradni, akik folyama-
tosan figyelemmel kisérik a fogyaszt6i magatartdst, dontéseket befolydsold té-
nyezket, és alkalmazkodva ezekhez sziikség esetén 4j irdnyvonalakat hoznak
létre, illetve elébe mennek a még ki nem alakult keresleti tényez8knek. Az gj
tipust mintdk, magatartdismédok kirajzoléddsidnak meghgyelése, nyomon ko-
vetése, a folyamatos impulzusokhoz alkalmazkodé viselkedésformdk felisme-
rése versenyelSnyt jelent a véllalkozdsok szdmdra. E tanulmdny az egészségtu-
rizmus teriiletén beliil vizsgilja az igénybevevéket és a fogyaszt6i magatartdst
® befolydsolé tényezdket.

Magyarorszdgon a modernebb értelemben vett egészségturisztikai termékek
piacra vezetése a 2000-es év mdsodik felében a Széchenyi Tervvel kezd8dott el.
Az egészségturizmus magyarorszdgi térhéditdsdhoz nagyban hozzdjarult, hogy
az orszdg turisztikai marketingjéért felelds Magyar Turizmus Zrt. a 2003-as
évet az Egészségturizmus, a 2008-at a Vizek Evének nyilvanitotta (a 2011-es
évet az Egészségturizmus Evének tervezték, mely nem val6sult meg), s azéta
is folyamatosan fékuszdl az egészségturizmus népszerisitésére. Mindez aldtd-
masztja, hogy elengedhetetlen a piaci igények és valtozdsok folyamatos moni-
toringja, az innovécié és a kapcsolddé valtoztatdsok, fejlesztések megvaldsitd-
sa. (Boros—Printz-Marké—Priszinger, 2011)

Kulcsszavak: fogyasztéi magatartds, dontést befolydsold tényezdk, versenye-
18ny, egészségturizmus, gySgyfirddk

JEL: Z390
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A CONSUMER-SOCIOLOGICAL APPROACH TO HEALTH
TOURISM

Abstract

In any segment of life, we can witness an increasing fight. In the given situa-
tion, the only purchasers to survive are those who constantly take attention to
the factors influencing the consumer attitudes and decisions, and, adjusting
to them, they are ready to path new ways if necessary or, rather, they meet
the new demands halfway. The observation of the outlined new type of pat-
terns, their tracking and the recognition of the attitudes adjusting constantly
to the new impulses can pose a competitive advantage for enterprises. This
study aims to focus on the factors influencing consumer attitudes within the
framework of health tourism.

In Hungary, the market launch of the modern health tourism products
started in the second half of the year 2000 with the Széchenyi Plan. The fact
that the Hungarian Tourism Ltd, responsible for the tourism marketing of the
country, pronounced the year 2003 the Year of Health Tourism, and the year
2008 the Year of Waters, contributed to the spread of the health tourism (the
year 2011 was to have been the Year of Health Tourism), and has since focu-
sed on the popularization of health tourism. Therefore, it is clear that the con-
tinuous monitoring of the indispensable market needs and changes and the
realization of innovations and related changes be done. (Boros—Printz-Mar-
ké—Priszinger, 2011)

Keywords: consumer attitude, factors influencing decision, competitive ad-
vantage, health tourism, medicinal baths

JEL: Z390
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Bevezetés

Az egészségturizmus teriiletei, fejlddési irdnyai, trendjei (hazai és nem-
zetkozi kitekintésben) és résztvevdi

A turizmus, és ezen beliil a gyégyturizmus fogalma a XX. szdzadban jelen-
t6s valtozdson ment keresztiil. A XXI. szdzadban az egészségiigyi turizmus
jellemz§ tertiletei is megvaltoztak, kiszélesedtek. Egyrészt mdr nemcsak gyé-
gyulds, hanem egészségmeg6rzés, rekredcié céljabdl is felkeresnek ,egészség-
kozpontokat”, wellness-széllékat az érdekléddk, mdsrészt a gydgyturizmus
mai kozpontjai koncentrdlt egészségiigyi technoldgidra és tuddsra épiilnek,
ezéltal az orvosi szolgiltatdsok 6ndllésulva egyre dinamikusabban fejlédé tiz-
letdggd véltak (medical tourism). Ennek koszonhetéen teljesen dtalakult a
gyogyturizmus fogalomrendszere és tartalma. (ESKI, 2010)

Az egészségturizmus a furdétoreénelem gyokereibdl tapldlkozik. (Boros—
Printz-Marké—Priszinger, 2011)

Gyégy- és termdlturizmus

A gybgyturizmus hivatalosan gy6gyité erejinek mindsitett tényezékre alapo-
zott, a turistdk gydgyuldsi igényeinek kielégitését biztositd szolgiltatdsokat
foglal magdban.

A termélturizmus az adott f6ldrajzi teriilet évi kozéphémérsékleténél maga-
sabb héfoku vizre alapozott, a turistdk igényeinek kielégitését biztositd szol-
géltatdsokat takar.

A gybgyturizmus esetében a vonzerSt a gydgyviz, a gydgyhely vagy a gyé-
gyklima jelentheti, amelyekre a szolgdltatdsok épiilnek, mig a termélturizmus
esetében a vonzerdt egyértelmien a termdlviz képezi. Mindez a két termék
vendégkorée alapvetéen megkiilonbozteti egymdstdl. (Aubert—Miszler, 2004)

A gybgyturizmusban a 6 hangsuly a gydgydszatra helyezddik, amelyet ki-
egészitenek a turisztikai szolgdltatdsok.

Az adott szolgdltatdsokat mind Magyarorszdgon, mind kiilféldon orvosi
rendelvényre veszik igénybe a vendégek, melyet az dllam tdmogat. Az dllami
biztositok kivondsdval és a magdnbiztositék markdns megjelenésével azonban
egyre jelentdsebb a sajdt finanszirozds, mely mértéke a jovében valészintileg

fokozddni fog. (Aquaprofit, 2007)
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Medical (gydgydszati) turizmus

Medical (gydgydszati) turizmusrdl akkor beszéliink, ha nem gyégyhelyi jel-
legli kezelésre keriil sor. Ebbe a szolgdltatdsi korbe tartoznak a mitéeek, a
fogdszati, a szépészeti, a plasztikai, tovabbd a lézeres beavatkozdsok, de csak
abban az esetben, ha turisztikai szolgdltatdsok igénybevételével parosulnak. Ez
a vendégkor tehdt nem a gydgyvizen alapuld egészségjavitas céljival érkezik.

Célcsoport: orvosi szolgdltatdsok igénybevétele céljdbdl érkezs, az adott
telepiilésen vendégéjszakdt és a kezelések kozote turisztikai koltést generdld
vendég. (Aquaprofit, 2007) A Magyar Turizmus Zrt. 2012. november 26-4n
tartott konferencidjan megtudhattam, hogy a medical turizmus 6 kiild6or-
szdgaként Magyarorszdg els6sorban az orosz és a keleti piacokra koncentral.
Kiilonosen Ukrajndbél varjak a vendégek érkezését. Ma Magyarorszdgon a
fogorvosi, a szemészeti/optikai és a plasztikai sebészeti beavatkozdsokra helye-
z6dik a hangsuly.

Wellnessturizmus

A wellness holisztikus értelemben olyan életstilus, amely a test, a szellem és a
lélek harmonikus dllapotdnak megteremtésére torekszik. A hangsuly elsdle-
gesen az élményen van. (Sziva, 2010) A wellnessturizmust az aktiv, fiatalabb
és kozépkort, menedzser kozéposztaly preferdlja. A tartézkoddsi id6 révidebb,
de éves szinten tobbszor megismételt hosszt hétvégéket jelent, dtlagosan 2-4
napos tartézkoddssal. Az dtlagosndl magasabb jovedelm( tirsadalmi rétegek
turizmusa, igy a koltés készsége és ardnya is magasabb. (Szalék—Gellai, 2009)

Medical wellness

A medical wellness a legtjabb trendek egyike az egészségturizmusban, mely
hilen nevéhez dsszekapcsolja az orvostudomdnyt és a wellnesst. Az irdnyzat
a németorszdgi igény megfogalmazdddsa nyomdn alakult ki, mely a well-
ness-szolgdltatdsok mindségbiztositdsdt orvosi hdttérrel kivdnta alitdmasztani,
igy garantdlva az egységes szolgdltatds-szinvonalat.

A Német Wellness-szovetség, (a Deutscher Wellness Verband 2008, In:
Smith, M. — Puczké, L. 2010, p. 21.) nyilatkozata szerint ez a magatartésor-
voslds egy formdja, amely sordn a péciens szakképzett gydgyitdk segitségével
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meghatdrozott médon véltoztat életmddjén annak érdekében, hogy az opti-
milis wellness szintjét elérje.

Spa

A londoni székhelyt Mintel 2011 oktéberében tette kozzé Spa turizmus cimt
tanulmdnydt. A spa turizmus célja az egészség és a j6 kozérzet elésegitése a
furddk hasznalatdn, a kezeléseken és a terdpidkon vald részvételen keresztiil. A
vendégkor 1étszdmaban az elmdlt hisz évben ldtvanyos névekedés volt tapasz-
talhat6. A nemzetkdzi spakeresd, a SpaFinder felmérése szerint koriilbeliil 80
ezer fiird§ taldlhaté vildgszerte, és dtlagosan 8-10%-o0s novekedés mutatkozik
évente.

A spa egészségszolgdltat6 kozpontot jelent, de az eltérd orszdgok és kultardk
més-mds tartalmar tulajdonitanak neki. Eszak-Eurépa szdmdra (Finnorszig,
Izland) meleg vizes élményfiird6t jelent. Kozép-Eurdpa gydgydszati szolgdlta-
tasokat kindlé termalfiirdként értelmezi. Az USA és Azsia fizikai és mentélis
felfrissiilést nydjté szolgdltat6 fiirdSe ért alatta, akdr termdlviz hidnya mellett
is. (Aquaprofit, 2007)

Az egészségturizmus résztvevdinek fogyasztéi kategorizaldsa

Budai Z. és Székdcs O. 2001-es tanulmdnya alapjin az egészségturisztikai
piac szegmentaci6jit jellemzden a szolgaltatdsok jellege és az életkor hatdrozza
meg. Az eltérd igények szerint az egészségrurisztikai célcsoportok nyolc domi-
ndns kategdridba sorolhatdk (ldsd 1. sz. tdbldzat).

1. tibldzat: Egészségturisztikai célcsoportok

Szolgéltatds
Korosz-téily Fitness Elményfiirds Wellness Gydgyfiirdd
, 1. Aktiv 2. Szérakozist L, )
18-35 év fatalok keresd fiatalok 3. Egészségtudatos fiatalok 7. Miitét utdni
. Coalidos ond rehabilitdcidra
35-55 év ’ Sak?)rz:k 0P | 5, Egészségmegbrzd kdzépkortak szoruldk

55 évestdl 6. Egészségtudatos iddsek 8', G)togy:ﬂm
vigy6 iddsek

Forrds: Budai—Székdcs 2001 alapjdn sajdt szerkesztés
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Az egészségturisztikai létesitmények kialakitdsinak megtervezésekor dontd
jelent8ségl, hogy csak az egymds mellett j6l megférd célcsoportok kevered-
jenek, igy példdul a nyugalmat keresé vendégkor szdmdra biztositva legyen a
csend, a relaxdcids lehetdség.

Az 1., 2., 3., 4. célcsoportot elsédlegesen az aktiv szdrakozds vonzza. A
fiataloknak és a csalddok gyerekeinek egyardnt nagyszer(i kikapcsolédasi lehe-
t6séget nyujt az élményfiirds és a fitnesz.

Az 5., 6. célcsoport szdmdra fontos tényezd a stresszoldds, a regeneralddds, a
szépségdpolds és a kulturdlis programok. A hangsuly tehdt a wellness-szolgdl-
tatdsok széles skdldjdra helyezddik.

A 7., 8. célcsoportot legoptimalisabb a tobbiektd] elkiilonitve kezelni és a
szolgdltatdsok spektrumdt az igényeiknek megfelelden kialakitani. Természe-
tesen a kombindciék mdsként is kialakithatéak. (Budai—Szék4cs, 2004)

Magyarorszégon t6bb olyan létesitmény van, ahol a kilféldi vendégek
ardnya kiemelkedd, ezért érdemes nemzetiségszegmentumokat is figyelembe
venni a fiird8k fejlesztésének kialakitdsa sordn. Az egyre élénkiilé konkuren-
ciaharcban eziltal versenyelSny érheté el. (Budai, 2002)

Eletstilus-magazinok wellnessorientalt cikkeinek elemzése alapjdn a leg-
Gjabb metatrendek a kovetkezdk (Priszinger—Mayer—Formdadi, 2010, hivat-
kozva: Boros—Printz- Marké—Priszinger, 2011.) A wellness életstilus, a min-
dennapi gondok lekiizdésének, az élet kiilonféle aspektusai kozotti egyensiily
megtalaldsdnak eszkoze.

A wellnessorientdlt utazdsok a munkahely-magdnélet-egyensiily fenntartasé-
hoz nytjtanak segitséget: a test egyensiilya, a XXI. szézadban egyre jellemz&bb
sajdt testiink elfogaddsa, az egyéni jellemzék hangsulyozésa. Kindlati oldalrél
ezt szolgaljdk az egészséges tdpldlkozdsra vald dttérést segitd csomagok; méreg-
telenitd/tisztité kurdk, fogydkurds programok.

A j6llét alapja a kiegyensulyozott magdnélet, a pdros élet. Novekszik a kereslet
a nemspecifikus, ugyanakkor kozosen élvezhetd, fogyaszthaté szolgaltatdsok
irdnt. A kindlati oldalrdl ezt elégitik ki a pdrok szdmdra kindlt csomagok.

A férfiszépség is killon irdnyvonalat képvisel. A XXI. szdzad férfi idedljai
kozmetikumokat haszndlnak annak érdekében, hogy vonzébbd véljanak, és
megdrizzék fiatalsdgukat. Kindlati oldalrdl szimukra késziilnek a ,for him”
csomagok.

A XXI. szdzad embere torekszik arra, hogy minden kor szépségeit és 6rome-
it feltdrja, szemben a XX. szdzad fiatalsigidealizalé viligképével, ez a koregyen-
ldség trendje.
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A sziil8k igyekeznek szem eltt tartani gyermekeik specidlis sziikségleteit és
igényeit. Egészségturisztikai termékek esetében kindlati oldalrdl ezt biztositjdk
a gyermekbardt fiirdSk, a gyerekek spaja.

Az egészségturizmusnak mindig els8dleges célcsoportja volt, elsésorban a
gyogyteriileten a 60 év feletti korosztdly. Ma azonban a seniorok korében is
keresettek a megelézést szolgald, elsésorban medical wellness jellegli kezelé-
sek. Ezt az igényt szolgaljak az anti-aging kezelések.

A bemutatott keresleti trendek egy része nincs jelen a magyar fogyasztok
korében, ahogy a hazai szolgdltat6i oldalrdl is csak korldtozott mértékben je-
lennek meg. A hazai turistidk korében végzett kutatds alapjin megillapitha-
t6, hogy a gyermekbarit fiirdSk, az egészséges tdpldlkozds, a munkahelyi és
maginélet kozotti egyensuly megtaldldsa, illetve az id6sebb korosztdly pre-
vencios jellegli kezelések irdnti kereslete jelentkezik az emlitett irdnyvonalak
kozil. (Priszinger—Mayer—Formadi, 2010, hivatkozva: Boros—Printz-Marké—
Priszinger, 2011.)

Anyag és médszer

Kutatdsom a Cserkesz8l6 Fiird6 és Gydgydszati Kézpont vendégkorének fiir-
ddbe jdrasi szokdsait vizsgdlja. A felmérésben 105 vendég kérdSives megkér-
dezésre adott vélaszait 8sszegeztem. A kérddivek kitoltetése a fiirdSigazgattdl
kért elézetes engedély megaddsival valdsult meg. A megkérdezés a fiirdSbe
mir jegyet véltok korébe tortént, véletlenszer(i kivdlasztds alapjdn. A valasza-
das esélyének novelése és a vélaszidd leroviditése érdekében a kérdéseket felol-
vastam, és a vilaszokat is én jegyzeteltem le. Megjegyzendd, hogy a megkér-
dezetek nagyon készségesek voltak, és tobb mint 90%-uk vilaszolt a feltett
kérdésekre.

A vizsgélat elsé kérdéskore a vendégek Osszetételére vonatkozik. Kik ldto-
gatjdk a fiirdét? Milyen életkortiak? Milyen a tdrsadalmi helyzetiik, foglalko-
zasuk?

A kutatds mdsodik része a fogyaszt6i magatartast tdrja fel. Ebbél kidertiil,
hogy milyen gyakran jarnak fiirdébe és kikkel, milyen utazisi eszkozzel érkez-
nek, mennyi id8t toltenek a megldtogatandé helyen.

A harmadik rész a fogyaszt6i dontéseket befolydsolé tényez8ket méri fel.
Rdmutat arra, hogy milyen informdcié alapjin vélasztottdk ki a cserkesz8l6i

gyogyfirddt az ideérkezd vendégek.
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Eredmények
A szociodemogrifiai adatok vizsgilata

Meggllapithatd, hogy a nemek tekintetében a holgyek nagyobb részardnyban
képviselik a vélaszad6kat. A n8k koziil 59 £8 (56,19%), mig az urak koziil 46
6 (43,81%) vett részt a felmérésben.

Az életkor alapjén a legnagyobb ardnyban a 21-30 év kozottiek képviselik
magukat (24%), mig ket kdveti a 41-50 év kozottiek (21%), majd kozel
azonos ardnyban, minddssze 1% kiilonbséggel oszlanak meg az 51-60 év ko-
zottiek (17%) és a 31—40 év kozottiek (16%). [Az ide vonatkozd szdmszer(i
adatok fében kifejezve: 10 év alatti = 1 £6, 11-20 év kozotti = 12 £6, 21-30 év
kozotti = 25 6, 31-40 év kozotti = 17 £8, 41-50 év kozotti = 22 £6, 51-60 év
kozotti = 18 {8, mig 61 év feletti = 10 £8]. Az életkor megoszldsinak szemlél-
tetéséiil az elsé szdma dbra szolgal.

~ . 10 &v alatti

31 — 60 rav 1%

kibzoth
19%%

11 =20 év
kibzoth
~ 13%
41 =30 év
kibzoth
23%

21 —30 év
kdzoth
26%

31 —40 &v
kdzoth
18%

1. szdm dbra: A fiirdGvendégek életkor szerinti 6sszetétele

Forrds: kérddives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

A legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalva a legtobb vendég kozépiskolai,
gimndziumi végzettséggel rendelkezik (60 £6), nagysdgrendben Sket koveti a
felséfoku végzettséglick ardnya 23 fével, majd a szakmunkdsképzdt befejezet-
tek 15 f8vel. Az életkorukbél adéddan altaldnos iskolai tanulmdnyok befeje-
zésénél 6 £6 tart, egy vendég pedig még nem kezdte meg az iskolai tanulmd-
nyokat.
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2. 4bra: A fiirdvendégek legmagasabb iskolai végzettsége

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

A foglalkozdis vizsgilata szerint a fizikai dolgozdk (42 £8) szima majdnem
megegyezik a szellemi dolgozék (35 £8) és a villalkozdk (6 £8) 6sszességének
ardnydval. A tanuldk szdma 12 8, mig egy ldtogatd nem érte el az iskolds kort,
a nyugdijasok pedig mindossze 9-en voltak.

myugdijas
9%

3. 4bra: A fiirdévendégek foglalkozdsa

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés
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Fogyaszt6i magatartas Vizsgélata

A fogyasztéi magatartds vizsgdlata sordn felmeriilt a kérdés, hogy évente hdny-
szor jarnak fiirdébe. A leggyakoribb vélaszt (36) a legkevesebb ldtogatdsi szdm
jelentette, azaz az 1-5 alkalom, mig a legkevésbé gyakori vélasz a legtobb al-
kalom, az 51 feletti litogatdsszdm 3 esetben. A koztes alkalomszdmok szinte
csokkend szdmsorrendben koévetkeznek, eltekintve a 16-20 alkalomig terjed
mennyiségtdl, ami a mésodik legkevesebb vendéglétszimot rendeli magihoz.
A 4. szam1 dbra kénnyen kovethetdvé teszi a vendégek fiird8be jdrasi szokdsa-
it az éves alkalmak szdmait illetden.

36

J@ E1i]
\ 13 i

4. 4bra: Evente hdnyszor litogatjik a fiird6t?

Forrds: kérddives megkérdezés alapjan, sajdt szerkesztés

A fogyasztéi magatartds vizsgélata sordn tanulmdnyoztam, hogy kikkel lito-
gatjdk a fiirdéket. A vendégek legnagyobb része csalddtagok, rokonok (79 £6)
tarsasigdban megy fiirdSbe, mig a bardtokkal torténé firdéldtogatdst 33 izben
emlitették. Mivel t6bb valaszlehetdség volt, ezért az §sszmennyiség meghalad-
taa 105-6t.
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Baratokkal
20%

Cealddtagoldzal,
rokonolkal
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5. 4bra: Kikkel ldtogatjik a fiirdét?

7,

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

Milyen kozlekedési eszkizzel érkezett a fiirdébe? — hangzott a kovetkezd kérdés.
A 6. szdm dbra azt mutatja, hogy a személyautéval érkez8k ardnya 88%, ami
92 {6t jelent, tdvolsdgi busszal 10%, azaz 11 ember érkezett, mig gyalog 2
személy. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a ldtogaték feltételezheten
tévolabbi helyekrdl érkeznek, vagy nem kedvezd szimukra a tévolsdgi busszal
torténd kozlekedés. A telepiilés mds tomegkozlekedési eszkdzzel nem kozelit-
hetd meg,.

busz gvalog
2%

6. 4bra: Milyen kozlekedési eszkozzel érkezett a fiirdGbe?

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés
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S ha mir tdvolabbi teriiletekrdl érkeznek a fiirdébe, akkor felmeriil a kérdés,
hogy vajon mennyi ideig tartézkodnak Cserkeszélén. A fiird8be ldtogatdk tobb
mint fele (52,40 %) minddssze egy napra érkezik, ezt koveti a ranglétrdn az
egy hétig torténd tartézkoddsok ardnya, majd a hdrom napos sserkesz8léi l4-
togatds. A 7. szdmu dbra szemlélteti az erre vonatkoz6 adatokat.

g, 32
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7. 4bra: A fiirdévendégek Cserkesz8l8n torténd tartozéddsénak hossza

Forrds: kérddives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

Négy és 6t napra ugyanannyian érkeztek, oten, két napra négyen, mig hat
napra, illetve két hétre ketten-ketten érkeztek. Két fiirdévendég pedig az egész
évet Cserkesz616n tolti, mivel helyi lakosok.

A fiird8k kivalasztdsdnak dontését befolydsolé tényezdk vizsgilata

Ebben a kérdéssorozatban el8szor is azt vizsgdltam, hogy milyen informdcié
alapjdn vdlasztottdk a vendégek a cserkeszdldi gydgyfiirddr. Amint az a 8. szdmd
dbra is j6l mutatja, legnagyobb hatdssal a szdjpropaganda dltali javaslat alap-
jan dontote tgy a vendégek 72%-a, hogy ezt a fiirdSt vdlasztja. A technika
vivmdnydn, az interneten keresztilli informdciédramlat hatdsira érkezett
a vendégek egyotode. A t6bbi ldtogatd pedig térképen torténd vizsgdlddds,
prospektus anyagdnak hatdsdra, valamint a helyi kozelség kovetkeztében va-
lasztotta a sok hazai fiirdd koziil a cserkeszé18it.
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8. szam1i dbra: Milyen informdcié alapjén valasztotta a cserkesz818i gy6gyfiirdge?

Forrds: kérdéives megkérdezés alapjdn, sajdt szerkesztés

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszegzésként elmondhaté, hogy az egészségturizmus meghatdrozisa
kapcsdn nincs konszenzus a szakirodalomban, ami azzal magyardzhaté, hogy
az eltérd kultarkorokben méshova helyezddik a hangsily.

Az egészségturizmus trendjeit vizsgdlék megegyeznek abban, hogy a ha-
gyomdnyos gydgyitds (kira) egyre inkdbb hdttérbe szorul, és a hangstly az
dtfogd wellnessélményre helyezddik. Mindez nem azt jelenti, hogy a gydgyitd
kirdkra nincs sziikség, hanem azt, hogy a gydgyitds tekintetében is teret nyer
az életmédvaltds. Kiilondsen az igényes, fizet6képes réteg szdmdra fontos a
testreszabott, széles kor(i, professziondlis programok megléte s a gondoskods
és a kényeztetés érzésének biztositdsa, azaz megfeleld kornyezet és szolgaltatd-
sok kialakitdsa a gyégyuldshoz.

A gybgyturizmus kiilonbozd vetiiletei egyre inkdbb szerephez jutnak az id6-
s6dé tarsadalmak és a joléti dllamok strukeurdlis problémai miatt. (Sziva L.,
2010)

Az egészségturizmus legtijabb metatrendjei a wellness életstilus, a minden-
napi gondok lekiizdése, az élet kiilonféle aspektusai kozotti egyensily megta-
lalasa. A munkahelyi és maginéleti egyensiily fenntartdsa, a test egyensiilya.

A j6llét alapja a kiegyenstlyozott magdnélet, a pdros élet. A férfiszépség is
kiilon irdnyvonalat képvisel. A XXI. szdzad embere torekszik arra, hogy min-
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den kor szépségeit és 6romeit feltdrja, szemben a XX. szdzad fiatalsdgidealizdlé
viligképével, ez a koregyenliség trendje.

Ma a seniorok korében is keresettek a megelézést szolgdld, elsésorban
medical wellness jellegli kezelések. A hazai turistdk korében végzett kutatds
alapjin megdallapithat6, hogy a gyermekbarit fiird6k, az egészséges taplal-
kozds, a munkahelyi és magdnélet kozotti egyensily megtaldldsa, illetve az
idésebb korosztdly prevencids jellegli kezelések irdnti kereslete a meghatdro-
z6. (Priszinger—Mayer—Formddi, 2010, hivatkozva: Boros—Printz- Marké—
Priszinger, 2011)

A Cserkesz818i Gyogyfiirds és Gydgydszati Kézpont fogyasztdsszocioldgi-
ai szemponti megkozelitésébdl megdllapithatd, hogy a vendégek legnagyobb
része 21 és 30 év kozotti, kozépiskolai végzettségli, dontden fizikai dolgozo.
A legtobben 1-5 alkalommal ldtogatjdk a fiirddt, f8leg csalddtagok és roko-
nok térsasdgdban. Autéval érkeznek, dltaldban egy napra, tehdt a szilldsszol-
géltatdsokat kevesebb, mint a fiirdévendégek fele veszi csak igénybe. A meg-
litogatandé fiirdd kivélasztisdndl az ismerdsok ajinldsa nyomdn érkezett a
vendégek 72%-a, tehdt a szdjpropaganda meghatdrozé jelentSséggel bir, ezért
is kiildnosen fontos a vendégek igényeinek folyamatos vizsgalata, hogy mindig
elégedetten tdvozzanak, és Gjabb vendégek érkezését generdljik.
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OKTATAS A FENNTARTHATO FEJLODESERT

Novotni Bedta

Osszefoglalés

A fenntarthaté fejlédésnek mint fogalomnak alapvetd feladata az Eurdpai
Uniéban meghatdrozott és elérendd célként megfogalmazott ismérvek fel-
vézoldsa és a figyelemfelhivis a fenntarthat6 fejlédés fontossdgdra. Az Euré-
pai Unié specidlis helyet foglal el a nemzetkézi szervezetek kozott, mert a
vildg legintegraltabb nemzetkozi gazdasigi kozossége, nemcesak kormdnykozi
megdllapodds a tagillamok koézott, hanem sokkal t6bb, hiszen a tagallamok
dtruhdztdk szuverenitdsuk egy részét az Eurépai Unidra ugy, hogy egyetlen
tagdllammad alakultak volna. Az EU fenntarthat6 fejlédési stratégidjaként a
21. szdzadi oktatdsi trendeknek igazodniuk kell a fenntarthaté fejlédés bizto-
sitdsdra kidolgozott nevelési és oktatdsi programokhoz. A 21. szdzad feladatai
kozé kell sorolni az oktatdsnak a fenntarthaté fejlédés érdekében torténd dt-
szervezését és egy teljesen Uj oktatdsi szemlélet kialakitdsdt.

A fenntarthato fejlédés eléréséhez a leghatékonyabb médszer az, hogy valé-
sagkozelivé valjon, de a meglévé programok irdnyultsdgdnak és szinvonaldnak
javitdsa is elengedhetetlen. A fenntarthatésdg tudomdnya arra torekszik, hogy
a tudomdnyt a sziikségletek kielégitésére fejlessze ki. A fenntarthaté fejlédést
szolgdl6 oktatds elsGdleges feladata az életre vonatkozé ismereteink fejlesztése.
A fenntarthat6sdg a valddi cél, amelyhez sziikség van a kozosség minden tag-
jénak az elhivatottsdgdra, ami viszont csak az oktatdson keresztiil valésulhat
meg.

Kulcsszavak: fejlédés, EU, oktatds, iskola, jovd,

JEL: Z19
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Abstract

The main purposes of the notion sustainable development are the outline of
the criteria that are determined as aims to be achieved in the European Union
and the call for the importance of the sustainable development. The European
Union takes a special place among the international organizations because it
is the most integrated economic community of the world for the reason that
it is not only an intergovernmental agreement among the member states but
much more as the member states transferred a part of their sovereignty to the
European Union without transforming to one member state. I emphasize — as
the EU strategy of the sustainable development — that the education trend of
the 21st century has to follow the educational and pedagogical programmes
that have been worked out for the sustainable development; I draw attention
to the emphasized importance of the role of the Oko-schools. The Oko-school
network plays a significant role among the educational institutions. For the
sake of the sustainable development, the reorganization of education belongs
to the duties of the 21st century and a brand-new educational attitude has to
be developed.

In order to reach the sustainable development the most effective method
is — in order to bring it to the reality — the improvement of the tendency and
the level of the still existing programmes. The science of sustainability seeks to
develop the science to meet the needs. The main duty of education that serves
the sustainable development is the improvement of our knowledge regarding
life. The real target is sustainability for which the vocation of all members of
the community is needed that can only be realized through education.

Keywords: evolution, EU, education, school, future

JEL: Z19
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Bevezetés

A gazdasdgi és tdrsadalmi fejlédésben, a versenyképesség fokozdsiban nagyon
fontos szerepet jdtszik a munkaerd tuddsinak és képességeinek fejlesztése. Az
Eurépai Uni6 szdmadra elsddleges feladat az oktatdsi és képzési rendszerek fej-
lesztésének elésegitése. A gazdasigi fejlddés szitkségessé teszi, hogy a tagdlla-
mok felismerjék, hogy az oktatdsnak jelentds véltozdsokon kell keresztiilmen-
nie. Az EU nem rendelkezik kozvetlen hatdskorrel ennek megvaldsitdsdra, de
kozvetett médon hatést tud gyakorolni az oktatdsi-képzési politikdk kozelité-
sére, a rendszerek dtalakitdsdra, a fejlédés befolydsoldsdra. A munkaerpiacon
valé bennmaradds alapfeltétele lett a tanulds. A versenyképesség eszkoze és a
munkanélkiiliség elleni harc fontos momentuma a tanulds, igy a hozzaférés
biztositdsit, a széles kori térsadalmi feltételek megteremtésének kotelezettsé-
gét réja az dllamra. A tanulds minden formdjdt biztositani kell. Az egész életen
4t tartd tanulds minden életkorra vonatkozé tevékenység, tehdt ez nem a fel-
ndttképzést jelenti, hanem azt, hogy az 6vodatdl kezdve a kozoktatdsban valé
részvételen 4t a felsGokratds és a felndttképzés teljes rendszere is idetartozik,
ez a hosszabb-rovidebb 4dtképzési programokkal egyiitt véve az egész életen 4t
tart6 tanulds folyamata.

Anyag, médszer

A kutatdsi téma megvélasztdsa célirdnyossd tette konyvtdri munkdmat, illetve
a forrdsok helyes megvdlasztdsa és hatékony felhaszndldsa is fontos volt szé-
momra. Haszndltam elsédleges forrdsokat, ilyen volt a Tandcs beszdmoléja a
fenntarthaté fejlédést szolgdlé oktatdsrdl, vagy az UNECE-orszdgok beszé-
moléi az UNESCO évtized kapcsdn a fenntarthatdsigra nevelés terén végzett
munkdjukrél. Mdsodlagos forrdsok is rendelkezésemre dlltak, amelyek ezekre
épuld osszefoglalé konyvek voltak. Klasszikus konyvtdri forrdsokra is épitet-
tem, haszndltam kézikonyvet az Eurépai Unidrél, amely dctekintést adott a
nemzetkozi szervezetekrdl is, de a monogréfidk és a tanulmdnygydjtemények
is jelentSsek voltak. Az interneten elérhetd informéciéforrdsokat is igénybe-
vettem, hiszen ez a téma nagyon aktudlis és jelentdségteljes. A nemzetkozi és
hazai szervezetek honlapjai is fontosak voltak a dolgozat elkészitéséhez. Orbdn
Miria a regiondlis fenntarthaté fejlddés elkeriilhetetlenségérdl ir, de szivesen
olvastam Kecskés Baldzs érdekes és redlis dttekintését az Eurdpai Unié oktatds-
politikdjirdl és magyarorszdgi vonatkozdsairdl.
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Oktatiési és képzési politika az EU-ban

Az oktatdspolitikai szerepviéllalds f8bb teriiletei kozé tartozik az eurdpai di-
menzi6 fejlesztése az oktatdsban. Az eurdpai dimenzié maga azt jelenti, hogy
tudatositani kell az dllampolgiri szerepvallaldst, a kozosen villalt éreékek
(demokrdcia, szolidaritds) megerdsitését. A hallgatéi és oktaté mobilitds
elésegitése, az oklevelek elismerése is ide tartozik. Az intézmények kozotti
egytittmikodés megerdsitése is véllalt cél, hiszen az informdcié- és tapaszta-
latcsere az egyik legfontosabb tényezdje az egyiittmiikodésnek. A tagdllamok
célja a harmadik orszdgok és a nemzetkozi szervezetek kapcsolatdnak épitése.
A szakképzési politika célja még az ipari valtozdsokhoz t6rténé legkonnyebb
alkalmazkodis el8segitése, a munkaerdpiaci beilleszkedés, a szakképzésbe val6
bejutds megkonnyitése. Az Eurépai Unié legféltettebb vagyona az emberi erd-
forrds. Az oktatdsra és képzésre forditott koltség nemcsak az EU versenyké-
pességének, a fenntarthaté fejlédésnek, valamint a foglalkoztatisnak az el§-
feltétele, hanem a lisszaboni csicson megfogalmazott gazdasigi, szocidlis és
kornyezetvédelmi feladatok teljesitésének is elengedhetetlen kévetelménye. A
fels6oktatdsnak kdzponti szerepe van az EU versenyképességének novelésé-
ben, igy torekedni kell a fels6oktatds mindségének emelésére. Létre kell hozni
a tanitds és képzés Eurépdjic (Kengyel, 2010). Az EU oktatdspolitikai irdnyai
egyértelmiiek, a stratégiai célok meghatdrozd jellegliek, és fontos szerepet jét-
szanak az oktatds terén. Olyan okratds, képzés kialakitdsat kell lehetévé tenni,
amely képes sajdt eszkozeivel segitséget nydjtani a kihivdsok megolddsdban,
illetve alkalmat ad a személyiség fejlesztésre, a szocializdciéra és a munka vild-
gdban valé eligazoddsra. A képzési rendszerek dtalakitdsa 6nmagdban nem ve-
zet sikerre, figyelembe kell venni a foglalkoztatds, a képzés viszonydt és ennek
ismeretében meghatdrozni a célokat. Az oktatdsnak képessé kell vélni a lénye-
ges ismeretek elsajdtittatdsa mellett a képességek elsajdtittatdsdra is (Kengyel,
2010).

A fenntarthaté fejlédés

Ahogy a Vildg Tudomédnyos Akadémidinak Nyilatkozata megfogalmazza:

»A fenntarthatésdg az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kdrnye-
zet és a természeti eréforrdsok jové generdciék szdmdra téreénd megSrzésével
egyidejlileg.” (Atmenet a fenntarthatdsdg felé; Vildg Tudomdnyos Akadémidi-
nak Nyilatkozata, Toki6, 2000)
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A fenntarthat6 fejlédés a mai vildgban nagyon is aktudlis téma, hiszen az ember
értelmes életvitelének a fontossdgdrol szol, arrdl, hogy kielégitse sziikségleteit,
boldog legyen ugy, hogy nem meriti ki a Fold eréforrdsait, és nem veszélyezte-
ti a kovetkezd generdcié esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket,
tehdt megfelel6 mennyiségben és mindségben meg6rzi, st ha lehet, béviti
azt. Minden nemzedék szellemi és anyagi jolétének elésegitéséhez négyféle
erbforrds sziitkséges: emberi, természeti, tdrsadalmi és gazdasdgi eréforrdsok
(ENSZ csucstaldlkoz6, 2005). A fenntarthaté fejlédés hdrom (tdrsadalmi,
gazdasdgi, kornyezeti) egymdssal kolcsonhatdsban 1évé kiterjedését azonosi-
tottdk. Az emberi eréforrdsok fontos szerepet toltenek be, hiszen az egészséges,
jo allapotban 1év6, nagy tuddssal rendelkezé emberekre mindig sziikség lesz.
Az ember a legfontosabb tényez8, a legfontosabb eréforris.

A természeti eréforrisok is elengedhetetlenek, mert ennek megdrzése szol-
gdlhatja a gazdasdgi fejlédést és az életmindség javitdsit. Vizsgdlni kell a ki-
meriilében 1évd természeti eréforrdsok biztositdsdra szolgdlé intézkedéseket,
mert az eréforrds-elldtottsdggal biztosithatjuk a fenntarthatd fejlédést. A nem-
zetieréforrds-gazdilkoddsnak 1épéseket kell tenni, stratégide kell kidolgoznia
ennek érdekében. A gazdasigi erdforrdsok segitik el az adott tdrsadalom
anyagi gyarapoddsdt. A pénztSke, a fizikai t8ke, a termelési technika szinvo-
nala, a modernizdcid, a szakmai fejlesztés is meghatdrozé. A humdntdke egyik
formdja a véllalkozdi téke, hiszen a fenntarthaté fejlédés fontos szerepldjévé
vélhatnak a villalkozok azzal, hogy irdnyitjdk az emberi és a fizikai eréforrd-
sok nagy részét. A tdrsadalmi eréforrdsok nem utolsésorban a jélét feltételei.
A tervezés, a takarékossdg, a fejleszt6készség kardindlis szerepet tolt be, a
fenntarthat6sdg alapvetd eréforrdsai kozé tartozik. A politika fontossdga, a
demokricia a kozosség kultdrdjan nyugszik. A normdk és intézmények nélkiil
nincs fenntarthatésdg (ENSZ csticstaldlkoz, 2005).

A fenntarthaté fejl6dés megvalésitdsinak értelmezése

A fenntarthaté fejlddés megvaldsitdsa csak akkor lehetséges, ha egyiitt, ossze-
hangolt cselekvésként kezeljiik, mivel a tdrsadalom, a kornyezet, a gazdasdg
és az emberi erbforrds egységét hirdeti. A fenntarthaté fejlédés elve kozos,
tehdt nemzetkozi Gsszefogist jelent, de a megvalésitds mér eltérd lesz az or-
szdgokban, régidkban. Sajnos a fenntarthaté fejlddést egyénenként mashogy
értelmezik, de egyértelm(, hogy a gazdasdg és a tdrsadalom szemléletmddjt
meg kell véltoztatni, meg kell taldlni az ember és a természet harmoénidjic. A
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21. szdzadban tgymond az ember uralkodik a természet felett, de észre kell
venni, hogy tdrsa az él8lényeknek, apré résztvevdje a természet rendszerének.
Tudnunk kell, hogy a fenntarthat6 fejlédés feltétele a sziikségletek kielégité-
se, a szocidlis biztonsig megteremtése és a kornyezet mindségének biztositd-
sa. Ezen kritériumok biztositisa érdekében szabalyozdsokra van sziikség. Az
emberek értékrendjének megvaltoztatdsa, a tdrsadalom dralakitdsa, politikai
szempontok figyelembevételével az oktatds dtalakitdsa, az ember és a termé-
szet Osszhangjdnak elétérbe helyezése, a kornyezet mindségének javitdsa és a
szocidlis biztonsdg létrehozdsa a kornyezet kdrositdsa nélkiil (Orban, 2002).

A fenntarthaté fejlédést szolgil6 kutatds jelentdsége

Az okrtatds és képzés terén folytatott eurdpai egyiittmi(ikddés stratégiai keret-
rendszere az ,,Oktatds és képzés 2020 Munkaprogram”, amely kiemeli, hogy
az oktatdsnak és képzésnek kulcsszerepet kell jdtszania a fenntarthaté fejlédés
kialakitdsdban, fejlesztésében.

Nyomatékositja, hogy az Eurépa 2020 stratégia eredményes végrehajtdsa-
ban fontos szerepet jdtszik a fenntarthaté fejlédést szolgdlé oktatds. Az okta-
tési intézményeknek jelentSségteljes szerepe van ebben, hiszen az egyének és
a csoportok készségeinek és ismereteinek dtformdldsa, illetve tovdbbfejlesztése
kulcsfontossdg a jové értelmezése tekintetében. Nem mindegy, hogy latjdk
a jovdt, ahol élni és dolgozni fognak. Olyan értékeket és elveket kell el8térbe
helyezni, amelyek segitenek annak kialakitdsiban, hogy miként gondolkodja-
nak, hogyan viselkedjenek a jové nemzedékei. Az egész életen dt tartd tanulds
jelent8sége, az oktatds és képzés mindségének javitdsa szintén elérendd cél.
Az oktatds és képzés elengedhetetlen a fenntarthatébb Eurdpa és az élhetébb
vildg megteremtéséhet. Az adott tdrsadalom gyarapoddsihoz sziikséges hdrom
alapvetd pillérrel (gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti) egyardnt kell foglalkoz-
ni (EU Tandcsa, 2009).

A fenntarthatd fejlédést szolgdlé okratdsnak tobb tudomdnyteriiletet érint
tanuldsra kell épiteni. A fenntarthaté fejlédést szolgdlé oktatds nem egy tan-
targy, hanem elvek és értékek egylittese, amely tapasztalatokra és cselekvésre
épil. A fenntarthaté fejlédést szolgalé ,egész iskolds™ képzés kialakitdsa a cél.
Az oktatdsi intézménynek arra kell torekedni, hogy a fenntarthaté fejlédés
elvét beépitsék a gyakorlatba is. Tehdt nemcsak az oktatds, hanem az iskolai
kornyezet kialakitdsa is elsddleges. A tagdllamok feladata a fenntarthaté fejlé-
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dést szolgilé oktatds elémozditdsa. Az EU tehdt megerdsiti az egytittmiikddést
a nemzetkozi intézményekkel, az ENSZ Eurépai Gazdasigi Bizottsigival és
az UNESCO-val, hogy biztositani tudjak az oktatds terén is a fenntarthaté
fejlédést (Németh, 2008).

Tanulds a fenntarthatésdgért

Ennek meghatdrozdsa nehéz feladat, mert sokoldalt és szertedgazd. A Tanulds
a Fenntarthatésdgért Evtized elsédleges célja, hogy a fenntarthatdsdg alapelve-
it, értékeit és gyakorlatdt beépitse a tanulds minden teriiletébe. Ez a nevelési
torekvés segiteni fogja a magatartdsformak olyan valtozdsit, amelyek a fenn-
tarthatébb jovohoz vezetnek: a kornyezet egészsége, a gazdasdg életképessége
a jelen és a j6v6 nemzedékek tirsadalma érdekében.

A Tanulds a Fenntarthatésagére Evtized céljat az ENSZ Kozgytilés 59/237-
es dontése fogalmazta meg, mely szerint a kozgy(ilés felszélitja a kormdnyo-
kat, hogy nyilvanitsik ki, milyen intézkedésekkel valdsithatok meg az évtized
célkitlizései a sajit nemzeti fejlesztési terveik keretein beliil. Nemzetkozi szin-
ten tehdt meg kell valésitani és lehetdséget kell biztositani a fenntarthatdsdg
fogalmdnak finomitdsdra, fejlesztésére a nevelés minden szintjén, elsésorban
a képzéseken és a koztudatban. Erésiteni kell a nevelés és a tanulds szerepé-
nek fontossdgit a fenntarthatd fejlesztésben is. Az oktatds kiemelt szerepének
fontossdga ismét el6térbe keriilt, igy a kormdnyok, a nem kormdnyzati szerve-
zetek, az ENSZ-szervek kotelezettségvillaldsa hangstlyosabbd valt. Az UNES-
CO nagyon sok dokumentumot és helyzetjelentést készitett a fenntarthatd
fejlédéssel kapcsolatban. (Varga, 2000)

Oktatds a fenntarthatésdg szolgilatdban

A tudomadny szerepe és alkalmazdsa elsédleges a fenntarthaté fejlédés érdeké-
ben. Elvek, politikai normdk tdmogatdsa is jelentds szerepet kap a fenntarthat6
tudomdnyos és technikai fejlédés irdnyitdsiban. Még a kulturalis sokszin(iség
osszehangoldsa a fenntarthatésdgért és az informdcids csatorndk, a média és
kommunikdcié részvétele a fenntarthaté fejlédésben is kulcsszerepet kap. Az
UNESCO évtized kapcsdn az orszdgok jelentéstételi kotelezettsége is megndie
a fenntarthatdsdgra nevelés terén. Az UNESCO Oktatds a Fenntarthaté Fej-
16désért Irdnyité Bizottsdgdt megbiztdk, hogy kévesse nyomon a Fenntarthaté
Fejlédésért stratégia elérehaladdsit. Ehhez a szakértdi csoport kidolgozott egy
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jelentéstételi mechanizmust, melynek célja, hogy lehet6vé tegye azt, hogy a ré-
gi6 orszdgai tanuljanak egymdstl az Oktatds a Fenntarthat6 Fejlédésért prog-
ram teriiletén. Az adatok inspirdljdk az egyes résztvevd orszdgokat, és titkrot
mutatnak egymdsnak, amely segithet az egyes orszdgok és régiok kozotti eldre-
halad4sban. Altaldnos célkitiizés, hogy elldssa az embereket a fenntarthaté fej-
16déshez sziikséges tuddssal és készségekkel, alkalmasabbd és magabiztosabbd
téve 8ket, és megteremti a lehetSségeket egy egészséges és élhetd életmddra,
harménidban a természettel, odafigyelve a tdrsadalmi értékekre, a nemek
kozotti egyenldségre és a kulturdlis sokszintiségre (UNECE jelentés, 2014).

Oktatdsi médszerek a fenntarthaté fejlédés szolgilatiban

Az UNESCO t6bb szempontot hatdrozott meg, amelyek egyértelmten ti-
mogatjdk az egyéni tanul6kra és az oktatdsi rendszerekre irdnyulé mindségi
oktatdst a kovetkez8k szerint: a tanulé bevondsa az oktatdsba, a tanuld is-
mereteinek és tapasztalatainak megismerése, az oktatds tartalmdnak lénye-
gessé tétele, a véltozatos tanitdsi és tanuldsi folyamatok alkalmazdsa, illetve a
tanuldsi kornyezet fejlesztése. A sokszinliség révén a tanuléknak lehetdségiik
nyilik a fejlédésre, képességeik, gondolkodisuk fejlesztésére. Figyelembe
kell venni a tanuldk igényeit is a mindségi oktatds kialakitdsinal, és emellett
kiilonb6z8 tanitdsi technikdkat is alkalmazni kell. Az oktatds mindenkié, igy
a fenntarthatésig koncepcidjinak lényege a tdrsadalmi egyenldség, ami azt
jelenti, hogy az oktatdsnak az 8sszes tanuld igényeit ki kell elégitenie. A le-
morzsolédds az iskoldkban sajnos tirsadalmi és gazdasdgi probléma, amit meg
kell dllitani. Megteremthetd a tanuldk kozotti egyenléség a kiilonb6z6 tani-
tési technikdk alkalmazisdval. De az eltérd oktatdsi gyakorlatok alkalmazdsa
elémozditja a fenntarthatdsdg alapelveinek megértését is (UNESCO, 2014).

Az oktatds irdnyvonaldnak, a fenntarthat6sdg problémdjdnak kezelése ér-
dekében sziikséges a médositds. A tantervek elemzéséhez fontos szempont
a fenntarthatésdg hdrom pillérének, a kornyezetnek, a gazdasignak és a
tirsadalomnak a fogalmdt vizsgdlni az adott orszdg szempontjait tekintve. A
fogalmak egy része alapvetd fontossdga a fenntarthatésdg megértéséhez. Az
alapvetd fogalmak megértése nélkiil a fenntarthatésigrél valé tanulds elpocsé-
kolt id8. Nincsenek sajnos arra vonatkozé el8irdsok, hogy a fenntarthatdsdg
elemeit hogyan lehet az egyik tantdrgybdl dtvinni a mdsikba. Az ismeretek
ilyen tipust 4talakitdsdt tudatosan tanitani kell, hogy a fenntarthatdsg eszmei
képe ne vesszen el. A teenddk kozott elsésorban az szerepel, hogy tobb érde-
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kelt csoport részvételével megvalésulé konzultdcié sordn meghatdrozzék az
adott orszdg vagy kozosség fenntarthatobb jovéjének megteremtéséhez sziik-
séges ismereteket, értékeket, perspektivakat. Fontos a tanterv olyan elemzése,
amely a fenntarthaté fejlédést tanité fogalmakra irdnyul. Az Eurépai Unié
Tandcsa felhivta a figyelmet a kévetkezd évtizedekben problémaként felme-
riil kornyezetvédelem fontossdgdra, igy felkérte a tagdllamokat, hogy olyan
intézkedéseket vezessenek be az oktatdsban, amelyek a fenntarthatdsigot
szolgdljik. A fenntarthatésdg témakdrének be kell keriilni a tananyagokba,
az 6kotudatossdg jelentdségére figyelmet kell forditani, illetve az iskoldnak a
sziil6kkel és a helyi szervezetekkel egyiitt ki kell dolgozni egy ,egész iskolds
megkozelités”-t. Az iskola olyan fenntarthaté viligképpel rendelkezik, amely
mindenhol megnyilvdnul. Az iskolai irdnyelvek a kdrnyezeti, tirsadalmi és
gazdasdgi fenntarthatésdgot titkrozik (Varga, 2002).

A jové iskoldi

Az 5koiskoldk tulajdonképpen abban kiilonboznek egy dtlagos iskoldtdl, hogy
miikodésiiknek fontos eleme a fenntarthatésdg pedagdgidja. Az ,6koiskola”
cim intézményi elkodtelezettséget jelent a kornyezettudatossdg és fenntartha-
tosdg érdekében. Az okoiskoldban nemcsak az oktatdsban érvényesiilnek a
kornyezeti nevelés, a fenntarthatésdg elvei, hanem az élet mds teriiletén is
megtaldlhatd, a gyerekek étkeztetésében vagy a tdborok szervezésében ugyan-
ugy megnyilvinul. Az 6koiskola-hdlézat egy nemzetkdzi hdlézat tagja, az
OECD-CERI (Gazdasédgi Egytittm{ikodés és Fejlesztés Szervezete — Okratdsi
Innovicids és Kutatdsi Kézpont), az ENSI (Iskolai Kérnyezeti Nevelési Kezde-
ményezések) projekt 6koiskola-programjanak magyarorszdgi megvalésuldsa-
ként mikodik 2000. mdrcius éta az Orszdgos Kozoktatdsi Intézet Tanuldsfej-
lesztési Kozpontja feliigyeletével. Az anyagi hdtteret az Oktatdsi Minisztérium
és a Kornyezetvédelmi Minisztérium adja. A halézat Ssszefogja, és sok-sok
informdci6val, tovdbbképzésekkel, rendezvényekkel tdmogatja az iskoldkat,
melyek természetesen a fenntarthatdsdgra nevelés éreékeit helyezik elétérbe. A
tevékenységek kozé sorolhatjuk az évente megrendezett taldlkozokat, amelyek
az okoiskoldkat érintd legfontosabb hazai és nemzetkdzi eseményeket, progra-
mokat térjak fel, lehetdségeket kindlnak a bemutatkozésra, kapcsolattartdsra,
informdcidcserére és szakmai megbeszélésre (Varga, 2002).

A tevékenységek kozote kell megemliteni a tovabbképzések megszervezését
hazai és nemzetkozi szinten egyardnt, illetve nemcsak a megszervezést, ha-
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nem a kidolgozést és lebonyolitdst is a halézat kontrolldlja. A kutatdsban valé
részvétel is a fontos feladatok kozé tartozik, de a fenntarthatésdg pedagégiai
oldaldt is tdmogatja pedagdgiai és pszicholdgiai kutatdsokkal. Nemzetkozi
rendezvényeken lehetség van bemutatni a magyar kornyezeti nevelés
eredményeit. A nemzetkozi egyiittmiikodés jelentdségteljes szerepét hangsi-
lyozzik azzal, hogy t6bb nemzetkézi program aktiv résztvevdi az okoiskoldk,
amely elésegiti a magyar iskoldk nemzetkdzi iskolaprojekthez valé kapcso-
16désdt, ezzel hozzdjérul a hazai kornyezeti nevelés stratégidjdhoz. Meg kell
emliteni még a pedagdgiai segédanyagokat is, hiszen a hdlézat konyvek, okta-
tocsomagok segitségével is timogatja az iskoldk mikodését.

Az Skoiskola cim elnyerésére mindig palydzatot irnak ki, melyre minden
magyar iskola, kozoktatdsi intézmény pélyazhat. Munkatervet dolgoznak ki
az okoiskola kritériumainak elérése érdekében. A pélydzati kiirds mindig tar-
talmazza a kritériumokat és a munkaterv vazlatdt is. A szakmai héttér bévii-
lésével, a tapasztalatok megszerzésével a kritériumrendszer is dralakule. 2012
4ta mér az Ordkos Okoiskola cimet is megkaphatjak azok az intézmények,
melyek kordbban mir legalibb hat évig az Okoiskola cim birtokosai voltak, és
mdr harmadszor pélydznak. A Nemzeti Fenntarthaté Fejlédési Stratégia kon-
cepcidja szerint a fenntarthatdsdg az emberiség meguajuldsdt jelenti, a jovéért
érzett kotelességtudat érvényesitését fejezi ki, azzal egyiitt, hogy alkalmazkod-
ni kell a kornyezethez a természeti eréforrdsok megdrzése érdekében. A gaz-
dasdg és a tdrsadalom miikodSképességének biztositdsa a fenntarthaté fejlédés
elveit figyelembe véve, a népesség csokkenésének megdllitdsa is a célok kozote
szerepel. Az egészségtudatos tdrsadalom kialakitdsa is fontos momentum. A
nemzeti fenntarthatdsig csak a neveléssel és az oktatdssal érhetd el, egyetlen
kit(izote cél sem érhetd el az oktatdsi intézményrendszer nélkiil. Az 6koiskoldk
fontos szerepet toltenek be az oktatdsi intézmények kozote. A helyi tantervek
megtervezése, az oktatdsi programcsomagok, az 6koiskolai hdlézatban kiala-
kult tapasztalatcserék és az egymdstdl tanulds segiti mindezt. Az dltaldnos és
kozépiskolai nevelés folyamatdban jelentdségteljes szerepet jatszik a tudoms-
nyos megismerés is (OFI, 2014).

Eredmények és feladatok a fenntarthatésigért

Az Eurépai Unié képes meg@rizni kitiintetett szerepét, de a fenntarthat fej-
16dés biztositdsa globdlis szinten csak a nemzetkozi szervezetek segitségével
miikodhet. A fenntarthatésig fogalma id6rél idére véltozik, figyelembe kell
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venni a globdlis és a helyi problémdkat is. A fenntarthaté fejlédés eléréséhez
véltozdsok sziikségesek a politikdk kialakitdsdban és a megvalésitdsban az Eu-
répai Unid szintjén és a tagdllamokban egyardnt. Erezhetdbbé vilt, hogy eré-
siteni kell a kiilonb6z8 EU-politikdk 6sszhangjdt, tudomdnyos és technoldgiai
befektetéseket kell alkalmazni a jov6 érdekében. A fenntarthaté fejlédésnek
kozponti célkittizéssé kell vélnia. Nagyon fontos 1épésnek kell tekinteni, hogy
az EU az egész jogalkotdsi folyamatdban a politikai teriileteket dtfogd gon-
dolkodds értelmében gyokeres valtozdsokat hajtott végre. Az oktatds a kozép-
pontja az egyén és a kozosség fejlédésének. A kiildetése pedig, hogy min-
denki szdmdra lehetévé tegye, hogy kibontakoztassa az alkotéképességét és
tehetségét személyes tervei megvaldsitdsdnak érdekében. Lehet6vé kell tenni
az egyén szdmdra, hogy tudatositsa 6nmaga és kornyezete szerepét, valamint,
hogy beteljesitse tarsadalmi hivatdsit mind a munkdban, mind a kozosségek-
ben. A formilis oktatds keretein beliil a gazdasiggal, a tdrsadalommal és a
kornyezettel kapesolatos tanulmdnyok dltaldban kiilon tudomdnyidgakhoz
tartoznak, és nem fektettek eddig elég hangsulyt a fenntarthatésdg gyakorlati
megval6sitdsat szolgild készségek fejlesztésére. A 21. szdzad feladatai kozé kell
sorolni az oktatdsnak a fenntarthaté fejlédés érdekében torténd deszervezését,
és ki kell alakitani egy teljesen 4j oktatdsi szemléletet. Ezért az Oktatds a Fenn-
tarthaté Fejlédésért program felszdlitotta a kormdnyokat, nemzetkdzi szer-
vezeteket, vallalkozdsokat és civil kozosségeket, hogy a fenntarthaté fejlédést
szolgdlé okrtatds koncepcidjit pontosan tartsék be, a cél érdekében szervezzék
at a formalis oktatasi rendszert, mivel az oktatdsnak bele kell illeszkednie a
fenntarthaté fejlédés stratégidjaba. Ezeknek a feladatoknak érdekében a kolt-
ségvetés dtszervezését is meg kell val6sitani, novelni kell az oktatdsra forditott
forrdsokat. A térsadalmi tudatossdg szerepe is fontos a célok megvaldsitdsdban.

A célkittzésekhez szdmos tevékenység kapcsolddik, a megvaldsuldsére fe-
lel8s szervezetek (ENSZ, UNESCO vagy civil szervezetek) feladata a tagdlla-
mok kormdnyzatainak szakmai és technikai timogatdsa és a fejlédést szolgdlé
oktatdsi politikdk és programok kozzététele. A fenntarthaté fejlédés megvalé-
sitdsa Osszetett és nehéz feladat, mely egytittmiikodést kivdn a kormdnyzatok,
oktatdsi intézmények, tudomdnyos kozosségek, pedagbgusok, civil szerveze-
tek, a média és a helyi kozosségek kozotr. Az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédés
Bizottsdga nagy szerepet véllal a fenntarthaté fejlédést szolgal6 oktatdsban. A
tanulmdnyokat, programokat elolvasva ldtom, hogy a fenntarthaté fejlédést
szolgdlé oktatds egy kialakuléban 1évd fejlédd szemléletmdd, amely minden
korosztalyt megragad és képessé tesz arra, hogy felelésséget véllaljon a fenn-
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tarthatd jovéért. Az élethosszig tarté tanulds, a felnSttokreatdst, a szakképzést is
beleértve, nélkiilozhetetlen a fenntarthaté jové megteremtéséhez. Uj kép ala-
kult ki az oktatdsrél, mely szerint az oktatds segit megérteni a vildgot, a fenn-
tarthatd jové kialakitdsdhoz sziikséges tudds és készségek terén nagy hangsilyt
fektet a magatartdsbeli és értékbeli valtozdsokra. A fenntarthaté fejlédést szol-
gdl6 oktatdsnak figyelembe kell venni a fenntarthat6sdg gazdasdgi, tdrsadalmi
és politikai vonatkozdsait. Az, hogy mennyire gyorsan lépiink a fenntarthaté
fejlédésirdnyédba, fiigg a tudomdnyos ismereteink novelésétdl is. Az erkolesi
értékek megtartdsa is nagyon fontos szempont, mert a fenntarthatdsg szem-
pontjabdl fontos, hogy véltozik-e az emberek életstilusa, viselkedése, a vilto-
zést pedig az értékrendszer médosuldsinak kell eredményeznie. Az erkolesi
értékeket az oktatds és a nevelés alakitja, ennek alapja, hogy etikus dontéseket
hozzunk. A fenntarthat6 fejlédést szolgdlé okrtatds hatékonysdgit azon kell
lemérni, hogy milyen mértékben véltoztatja meg az emberek szemléletét és

viselkedését (ENSZ, 2005).

Kovetkeztetések, javaslatok

Meggllapitottam, hogy a fenntarthaté fejlédés elérésé¢hez a leghatékonyabb
modszer, hogy valésigkozelivé véljon, a meglévd programok irdnyultsdgdnak
és szinvonaldnak javitdsa, és a fenntarthatd fejlédést szolgilé oktatds elsédle-
ges célja az életre vonatkozé ismereteink fejlesztése. A fenntarthatésig tudo-
mdnya arra tdrekszik, hogy a tudomanyt a szitkségletek kielégitésére fejlessze
ki, és ez az interdiszciplindris tudomdnydg széles kor(i részvételen alapszik,
nehéz feladatok elé allit mindenkit, oktatdsi intézményeket, pedagdgusokat,
hallgatékat egyardnt. A legfontosabb feladat azonban, hogy hogyan kell értel-
mezni a fenntarthaté fejlédést az oktatds szemszogébdl nézve. Tehdt a fenn-
tarthaté fejlédés lehetdséget kindl arra, hogy megldssuk, hogy milyenné vélhat
vildgunk, és mi sziikséges enncek a vildgnak a felépitéséhez. A fenntarthatdsdg
a valddi cél, amelyhez szitkség van a kozosség minden tagjdnak az elhivatott-
sdgra, ami viszont csak az oktatdson keresztiil valésulhat meg.
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nevelési szakértének, aki az Oktatdsi Hivatal adatait a rendelkezésemre
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UJSZERU, KREATIV STRATEGIAK AZ UZLETI
MENEDZSMENTBEN

Parapatits Zsolt

Osszefoglalés

Napjainkban az iizleti termékek, szolgdltatdsok és a technoldgia teriiletén je-
lentés mértékii innovéciénak, dtalakuldsnak vagyunk szemtanui. A valtozdsok
gyorsasiga miatt a hagyomdnyos menedzsmentmodellek és tervezés gyakran
nem elég a szervezetek szdmdra piaci pozicidjuk megdrzéséhez, fejlesztéséhez.
Mindezek ellenére a vezetdi mddszerek és vezetési stratégidk a 20. szdzad eleje
6ta kevéssé valtoztak. Ahhoz, hogy valés, értékelhetd és fenntarthaté izleti
eredményeket tudjunk a jelenlegi kornyezetben felmutatni, alapvetd meggju-
ldsra van sziikség a stratégiai tervezés, a szervezeti hatékonysdg, a szervezeti
véltozdsok irdnyitdsa, a vallalati értékrend és a dolgozéi elkdtelezettség javitdsa
teriiletén. A tanulmdnyban ezen Gjszerli torekvések megvaldsitisdnak néhdny
lehetséges modszerét kivinom bemutatni az aktudlis nemzetkdzi és hazai szak-
irodalom elemzése alapjdn.

Kulcsszavak: innovécid, kreativitds, alkalmazkoddképesség, értékrendvaltds,
4j ideoldgidk, szervezeti hatékonysdg

JEL: F63, L16, L25, M21, O15, O31, O41.
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Abstract

Today, we are witnessing a significant innovation in business products, services
and technology. Due to the rapid pace of changes, the traditional business plan-
ning and management often is not longer enough to develop or maintain the
market positions of the organisations. However, the traditional management
methods just a little have changed since the early 20th century. To make a real
and valuable business results can be presented in the current environment, there
is a need for a fundamental renewal of strategic planning, organizational effec-
tiveness, organizational change management, corporate values and employee
engagement. In this study I intend to present some implementations
of possible methods of those directives, based on the analysis of current
international and Hungarian scientific literature.

Keywords: innovation, creativity, adaptability, values shift, new ideologies,
organizational effectiveness

JEL: F63, L16, L25, M21, O15, O31, O41.
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Bevezetés

Eletiink szdmos teriiletén gyorsulé iitemi véltozdst tapasztalhatunk a technolégia fejlédésében,
a termékek és szolgdltatdsok korének béviilésében és dtalakuldsiben, valamint a
munkahelyi kérnyezet vonatkozdsiban is. Egyre tobb forrdsbdl hallhatjuk,
hogy mér nincs id6 hosszas kisérletezési, tesztelési id8szakokra egy-egy termék
vagy szolgdltatds bevezetéséhez. Egy villalkozdsnak fennmaraddsa érdekében
alkalmazkodnia kell az tizleti kornyezet véltozdsaihoz és a piac erre adott véla-
szaihoz. Ezért nem keriilhetd el az Gjszer(, kreativ és innovativ vezetéselméleti
stratégidk miel6bbi megismerése. Alkalmazisukkal pedig jelentés, hossza tdva
tizleti elényre is szert tehetiink a tobbi piaci szerepl6hoz képest. Az elérhetd
tizleti siker nemcsak az egyén kreativitdstdl figg, ,hanem attdl is, hogy a
megfelel§ tartomdnyok és szakért6i kérok mennyire alkalmasak az 4j gondo-
latok felismerésére és terjesztésére. A tdrsadalomnak elég érettnek kell lenni
ahhoz, hogy olyan tartomdnyok alakuljanak ki, amelyek magukba hordozzik
a fejlédést biztositd szakteriileteket, infrastrukedrdt és az alkalmazashoz sziik-
séges hdlézatos rendszereket” (Székely, 2014).

Viltozasok kora

Az emberi torténelem sordn szdmos, a gazdasdgot és a tdrsadalom mikodésée
alapvetSen befolydsolé eseménysornak lehettek elédeink szemtanuti. Az ant-
ropocénben (Crutzen, 2010) kb. a XX. szdzad eleje 6ta — a kordbbi torté-
nelmi korok dinamikdjdtdl eltéréen — egyidejiileg tobb globdlis probléméval
kell megkiizdeniink: pl. a kapitalista vildggazdasdg egyenetlen fejlédésébdl
ad6dé nemzeti, regiondlis és helyi egyensulytalansigokkal, a globalizicié val-
toz6 sebességébdl fakadé térsadalmi zavarokkal. Folyamatosan szembesiiliink
a Fold népességszimanak emelkedésével, a nyugati tdrsadalmakban a nemzeti
korfik eloregedésével, az egészségiigy fejlédésének eredményeképpen a Fold
egészét tekintve a munkaképes kort lakossdg egyre novekvd aranydval (Euros-
tat, 2016), a kommunikdciés és I'T technoldgia progressziv véltozdsdval. Ezek
kovetkeztében 1ényegesen dtéreékelddik az tizleti eredményesség, a globdlis
jelenlét és versenyképesség fogalma, ami erésen prébéra teszi a gazddlkodd
szervezetek és a lakossdg gyakran korldtozott adapticids képességeit (Gosling-
Mintzberg, 2003).
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Kutatasi célok

Jelen publikdcié — akdr egy 6ndllé kutatdst bevezetd elétanulmdnyként — azt
a célt tlizte ki feladatdul, hogy a szakirodalom elemzésének segitségével bemu-
tassa a f6ként az amerikai menedzsment-szakirodalomban aktudlis, népszert,
kreativ és innovativ, némely esetben radikélis valtozdsi és vezetési modelleket.
Az egyes megolddsok szélesebb kori elfogadottsiga és eseti alkalmazdsa mel-
lett a hatékony tizleti megolddsok sikeres implementdldsdban élen jéré nem-
zetkozi vallalatok tobbsége a modelleket teljes egészében, egyszerre tobb tizleti
teriileten alkalmazza (pl. Amazon, Apple, eBay, GE, Google, IBM, IKEA,
Porsche, Starbucks, Virgin, 3M). Az eltéré megkozelitések kozott rejld dssze-
fuggések, esetleges azonossigok bemutatdsa 4ltaldban a szakmai munkdkbdl
kimarad, ezért tanulmdnyomban ezek 4ttekintésére teszek kisérletet, a na-
gyobb réldtis biztositdsa érdekében f6ként aktudlis kiilfoldi és néhdny hazai
tudomdnyos cikk alapjdn.

Az egyre gyorsabban dtalakuld vildgban, ahol a tudds jérészt mindenki
szdmdra elérhetvé vilik, a jelenlegi, folyamatoptimalizdciéra koncentrdld
menedzsmentmddszerek csak korldtozottan képesek alkalmazkodni a gyors
léptékd véltozdsokhoz, ezért értelemszertien minden komolyan gondolkodé
{izleti menedzserben fel kell meriilnie az aldbbi kéréseknek:

¢ Milyen menedzsmentmodellek felelnek meg a 21. szdzad gyorsan véltozd
kihfvasainak?

e Milyen tudomdnyos és technikai eredményeken alapulnak az Gj modellek?

e Hogyan hatnak a vezetdi attit(idok a szervezetek 4talakuldsi folyamataira?

o Mely alapelvek megléte sziikséges egy hosszti tdvon fenntarthat6 vallalati
fejlédéséhez?

A gyors kornyezeti valtozdsokra adott technikai jellegti vélaszok

A bels6 szervezeti dtalakitdsok dltaldban két {8 teriileten zajlanak: a vallalatok
szervezeti struketrdjde, céljait, vezetési modszertandt és eszkdzeit érintd
(makro)szinten és a munkavéllalékat és munkacsoportjaikat érinté (mikro)
szinten. Az dtalakité tipusi vezetSk tobbsége elsddlegesen a makroszint(i
folyamatok médositdsatdl remél lényegi véltozist. Azok a szervezetek, ahol
a véltozdsok csak a mult eredményeinek tovibbvitelére koncentrlnak, nagy
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val6szintiséggel elveszitik tizleti elényiiket, mert a kornyezeti valtozds sebes-
sége mdr meghaladta az ezzel elérhetd sikereket. Igy itt az 4talakitds kiindu-
lépontja célszerlien egy wjrafogalmazott, innovativ jovékép (Basadur, 2004),
az eléréséhez sziikséges szervezeti véltozdsokat pedig féléves vagy éves gyako-
risdggal szisztematikusan javasolt indukdlni (Drucker, 2002). Az 4j jovékép-
pel 6ssze nem fiiggd stratégidk elvetése legaldbb olyan fontos, mint annak a
beldtdsa, hogy egy egyszer(i dtszervezés nem helyettesitheti magdt a valtozési
folyamatot. A folyamatos valtozds pénziigyi forrdsainak megteremtéséhez dt-
lagosan 10%-os ardnyt javasol a szakirodalom (pl. Prahalad-Krishnan, 2008)
az Gjitdsok sziik kdrnyezetben val6 kiprébdldsa mellett.

A vezetSk jelentds része mdr az I'T szekror fejléddésének korabbi szakaszdban
felismerte, hogy a modellek haszndlatdval az tizleti folyamatok jelentdsen fel-
gyorsithaték. Napjainkban az adatok mindsége és feldolgozdsdnak mikéntje
ad j6 eredményt, megolddst a kialakulé dontési helyzetekben. Az iizleti in-
formatika mint a negyedik informdciés forradalom (Drucker, 2002; Hofkir-
chner, 2010) lassan beszivdrog az ipari termelésbe, a teljes munkafolyamatba,
EU-szinten pl. Ipar 4.0 néven. Az Gjszerli cégirdnyitds dttekinthetévé és elle-
ndrizhetévé tesz minden munkafdzist. Ennek magas koltségoldala nemzetkozi
példak alapjdn gyorsan megtériil idémegtakaritds és magasabb termelési min6-
ség biztositdsdval (Mdcz, 2016). Az ICT (Information Communication Tech-
nology) haszndlata a dontéshozdk szimdra tovdbbi elénydket ad, segitségével
teljesen 4j tudés is kinyerhetd (Business Technologies — BT), s6t alkalmasnak
kell lennie arra, hogy lehetséges feltevéseket és ,ha-akkor” forgatokonyveket is
minimdlis kéltségek mellett lefuttassanak rajtuk (Prahalad-Krishnan, 2008).
Ezek a rendszerek teszik egyben lehet6vé a cégen beliili tuddstranszfer-folya-
matok javitdsit is. Atiit sikerre azonban az ICT és a dontéstimogaté rend-
szerek onmagukban nem képesek, mivel a piacon mdsok szdmdra is hozzafér-
hetéek, igy hatdsuk hosszii tdvon inkdbb konvergencidt mutat.

Az internet 4ltal a globdlis 1éptékben osszekotote piacok elényeit ki lehet
hasznalni vallalati makodésiink javitdsdra. Ez a kapcsolat ugyanis megterem-
ti a lehetdségét annak, hogy globdlisan is termeljiink, vagy akdr cocreating
révén egy szélesebb portféliobdl az tigyfél maga dllithassa ossze egyedi termé-
két (Schieffer, 2006), amit az ICT és Ipar 4.0 segitségével koltséghatékonyan
tudunk elédllitani. Ezt nevezzik N = 1 termelési folyamatnak (Prahalad-
Krishnan, 2008). Ez kiterjeszthet a munkavdllaldkra is, vezetSik egyénileg
kezelhetik, mindsithetik és motivdlhatjdk Sket. Mdsik elény a termeléshez
szitkséges eréforrdsok globdlis beszerzésének lehet8sége, ugyanis a digitdlis
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vildggazdasigban birmely szerepld tizleti mérettdl fiiggetleniil, kozvetleniil
megtaldlhatja a szdmdra idedlis beszéllitokat, és termelési kapacitdsdt is ru-
galmasan lesz képes vdltoztatni. Ezt nevezzitk R = G (Resources = Global)
elvnek (Prahalad-Krishnan, 2008). Kovetkezd [épésként mdr érkezik a Deep
Learning, ugyanis a gépek ,,mélytanuldsdnak” eredményeként a specializalé-
dé ,robotok” a ma mikodd technikai eljirdsokkal a jelenlegi 4lldsok 45%-4t
lennének képesek kivéltani (McKinsey, 2016). Féleg az alacsony és kozepes
képzettséget igényld, konnyebben betanithaté munkdk gépi helyettesitése re-
alis, igy azok lesznek elényben, akik magasabb képzettségliek, és folyamatosan

tanulnak, alkalmazkodnak.

Tudéstranszfer-lehetdségek a kreativ szervezetekben

Egy folyamatos dtalakuldsban 1év$ szervezet sikeres miikddéséhez elenged-
hetetlen az igazi t6két jelentd tudds és informdcié folyamatos megszerzése,
megtartdsa, szervezeten beliili és tizleti partnerekkel valé gyors és sikeres meg-
osztdsa. A gyors és széles kor(i, kétirdnyt tuddstranszfer egy teljesen dltaldnos
folyamat a kreativ szervezeteknél, ami a kordbbi passziv tudds aktivizdldsdban,
a tuddsmegosztds kozvetlen alkalmazdsiban 6lt testet (Kang-Kim, 2010). Az
tizleti vezetés azonban nem egyenld ardnyban haszndl formadlis és informalis
csatorndkat, ezért a tudomdnyos kutatdsokban egyre lényegesebb szerepet kap
ennek vizsgilata, akdrcsak a menedzsment stilusinak és médszertananak tu-
déstranszferre gyakorolt hatdsa (Kase-Paauwe -Zupan, 2009).

Jellemzd példa az dtalakitd és a stabilizdlé vezetés hatdsa és mddszertana
kozotti kiilonbség, ugyanis mindkét stilus eltéréen hat a szervezeten beliil
miikodé tizleti egységek tuddstranszferére. Az dtalakit6 vezetés jéval nagyobb
befolyast gyakorol a dolgozdkra, a stabilizdl6 vezetés pedig egyediil a kevert
munkacsoportok esetében elényos (Girdauskiene-Savaneviciene, 2012). Egy-
ardnt fontos viszont a minden munkavillalé szimdra elérhetd és gyors I'T hoz-
zéférés, ami elldtja a szdmadra sziikséges informdciéval a munkavéllalét. Ahol a
vezetés rendelkezik a szervezeti innovacié megvaldsitisdhoz sziikséges érzelmi
intelligencidval, ott tdmogaté viselkedése segiti a kiilsé tuddsmegosztdst is,
valamint nagymértékben hozzdjirul a dolgozdk problémamegoldé képességé-

nek erésodéséhez, ezdltal fejlesztve a szervezet kreativ teljesitményét (Carmeli
et al., 2013).
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Egyéni megolddsok a szervezeti véltozdsokra

A jelen kor kihivdsainak kezelésére alkalmasnak vélt kreativ vezetési stratégi-
dk megkovetelik a legtobb szervezettdl a kreativ gondolkoddst munkavalla-
16k szdmdnak novelését és szervezeti pozicijuk javitdsit. A vezetéselméleti és
pszicholégiai kutatdsok (Wang-Cheng, 2010) szerint az 6néllé munkavégzés,
mivel lehet6vé teszi akdr az eredeti feladatkoroktdl eltérd tizleti teriileteken is
a szervezet javét szolgdlé kezdeményezések implementdldsdt, a cég egészének
kreativ teljesitményét is nagymértékben javitja. Egy évszdzaddal ezelStt a fizi-
kai munkdsok alkottdk az ipari tirsadalmak fejlédésének gerincét, napjainkban
viszont egyre nagyobb figyelem irdnyul a megtjuldsra, gyors alkalmazkoddsra
és tanuldsra képes szellemi munkavallalékra. A szervezeti eredményhez hozzé-
adott éreékiik véltozdsa jelenleg még jéval elmarad a fizikai dolgozdk elmdle
évszdzadban Stvenszeresére novekedett teljesitményétdl (Drucker, 2002).

Vagyis a szervezet szimdra értékes 4j t8két jelentd szakmai tuddst és infor-
méciét a szellemi dolgozdk és tuddsmunkdsok hordozzdk. A tuddsmunkdsok
szerepe igen kiilonos, hiszen 8k részleges fuggetlenségiik miatt a kozos tizleti
célok elérésére torekvés mellett is kifejezetten értékesek: 6ntanulé, 6nirdnyitd,
részben kiils6 eréforrdst jelentenek a véllalat szimdra (Donate-Guadamillas,
2010). Idedlis esetben 8k végzik a szervezetekben a folyamatos Gjitdsok magas
mindségl megvaldsitdsit (Reinhardt-Schmidt-Sloep-Drachsler, 2011).

Az tizleti életben el8szeretettel alkalmazott kiilsé motivacié csak korldtozott
mértékben lehet az egyén szdmadra lelkesitd, hosszu tdvon negativ hatdssal van
az egyéni kreativitdsra és teljesitményre (Torr, 2008). Igazdn magas hozzi-
adott éreéket képvisel$ egyéni teljesitmények nem johetnek létre erds belsd
motivacié nélkiil, hiszen ez a leghatékonyabb hajtderd a kreativitdshoz és a
folyamatos véltozds elviseléséhez.

A kreativitds és innovécié folyamatos fenntartdsdhoz a feladatra alkalmas
egyéneket kivdlasztva vélasszuk el 8ket a mindennapos rutinjellegli tevékeny-
ségtSl, hagyjuk &ket szabadon foglalkozni a feladatukkal, és j6l megfhzetve
munkdjukat védjik meg 8ket a zavaré véllalati és kornyezeti hatdsokedl. Az
ilyen szakért6kbél, technolégusokbdl és tuddsmunkdsokbél 4116 csoportokat
els6sorban projektfeladatok megvalésitdsira alkalmazzuk (Prahalad-Krish-
nan, 2008).

Egyre nagyobb mértékben felértékelddik a személyiség, a fejlédési hajlam és
a kreativitds, a problémamegoldasi képesség és az érzelmi intelligencia. Hét-
térbe szorulnak viszont az ICT segitségével kivalthat6 készségek (Qureshi,
2009, Birdsall, 2010). A fizikai munkavégzés teriiletén alapvetd elvdrdssa vé-
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lik a digitdlis tudds az Ipar 4.0 fokozatos elterjedésével, ami egyiitt jér majd a
munkalehet8ségek dtrendezédésével és kordbbi munkakorok megsziinésével
(Mészdros, 2016).

Ami nélkiil nem haladunk: motivacié

A nagy eredmények komoly energidkat igényelnek, ezért egydltalin nem
mindegy, hogy ezt az energidt 6nszdntunkbdl bocsdtjuk-e rendelkezésre, vagy
f6ként csak kiils6 kérésre adjuk dt. Ugyanis a kiilsé motivicié helyett az tjsze-
rd, kreativ tizleti modellek megvaldsitésahoz leginkdbb erds belsé motivicid
szitkséges (Pink, 2009; Hung-Durcikova-Laia-Lin, 2011). Az dtalakuldssal,
folyamatos valtozdssal jaré bizonytalansdgot, a visszajelzések nélkiili vagy ne-
gativ idGszakokat tartdsan csak a belsé motivicié képes dthidalni, és az igy
elért teljesitmény szinte mindig feliilmdlja a kiilsé motivicié eredményét. A
belsé motivécié ugyan jobb fizikai és mentdlis dllapotot eredményez, azonban
ennek elkdtelezett hivei sem vetik meg a kiilsé motivaciéval alapvetden egyiite
jaré anyagi lehetdségeket, elismerést (Kyriacou, 2010; Pink, 2009).

Az eszkoztdrban megjelenhet még az Gj céllal valé motivalds és a Bénusz
nap, ahol a dolgozék elért eredményiikért cserébe bdrmilyen munkatevékeny-
séget vélaszthatnak maguknak, azzal a megkotéssel, hogy valamiféle tobble-
teredményt kell produkalniuk a szervezet javdra (Rian-Deci, 2008). A szerve-
zeti alkalmazkoddsban élen jiré villalkozdsok ezért rendszeresen alkalmazzik
a munkaiddre vonatkozé 80/20-as szabdlyt, vagyis a munkaidé 20%-dban a
dolgozdk sajat maguk hatdrozhatjdk meg elvégzendd feladataikat. Ilyen még a
ROWE, azaz eredményorientdlt munkakornyezet, ahol a feladat sikeres elvég-
zése az egyetlen konkrét elvards (The Guardian, 2015).

A munkafeladatok mindségi elvégzéséhez hatékonyan jirul hozzd vezetdi
részrdl az elvdré attitd helyett a tdimogaté hozzadllds és a dolgozék bevond-
sa a dontéshozatali folyamatba. Ez egyben tovabb erésiti a szervezet kreativ
képességeit és reziliencidjit. Az Gjszer(, kreativ médszerek szervezeti és me-
nedzsmentszint(i alkalmazdsdnak sikeres és legismertebb gyakorlati példdja a
Google Inc. Versenytdrsait meghaladéan taldn a legtobb elemet alkalmazza a
jelen tanulmdnyban bemutatott megolddsok koziil.
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Stratégidk még egy lépéssel eldre

A nemzetkozi szakirodalom szerint a kozel szdzéves pusztdn szervezeti opti-
malizdciét szem elStt tarté menedzsmentmodellek alkalmatlanok a mai kor
véllalkozdsainak hatékony vezetésére. Ezeknél a gazdilkodd szervezeteknél
nyujthat gyors segitséget a Radikdlis vezetési modell, ahol az 4talakitis feliilrdl
kezdédik, a vezetSi és menedzseri médszerek és utasitiskészlet dtdolgozdsa-
val, a kiilondllé leaderi és menedzsmentfunkciékat idészakosan 6sszevonva,
egykozpontt irdnyitdsi modellel és a folyamatos innovécié hét alapelvének
gyakorlatba torténd atiiltetésével (Denning, 2010). A gyors és alapvetd, vi-
szonylag nagy 1éptéki dralakitdsok segitségével lehetséges a kivint eredményt
elérni. A Radikdlis vezetésnél az idé-pénz viszonylatdban az id8 a kiemelt je-
lent8ségli, filozdfidja szerint ugyanis a sikeres idégazdalkodds eredményeként
a rdforditdsok is ardnyosan csdkkennek. A folyamat sikeréhez szitkség van a
stratégiai rugalmassidg megdrzésére, mivel a valtozasi folyamatban elére ha-
ladva taldlkozhatunk djabb kockdzatot jelentd elemekkel, és a kiils6 tizleti
kornyezetben is tapasztalhatunk hirtelen bekovetkezd eseményeket (Nijstad-
Berger-Selman-De Dreu, 2012).

A Pull tipust vezetdi szemlélet alkalmazdsaval a véllalkozds rugalmasan hoz-
z4fér a mlikodéséhez szitkséges eréforrdsokhoz és személyekhez, ezekbdl ,vé-
letlenszertien” bevonzza az 4ltaldban kapcsolatrendszere periféridjin elhelyez-
kedd sziikséges Gjdonsdgokat, majd a megval6sitds sordn Gjszer( alkotdsokat és
egylittmiikodéseket hoz létre, amelyek meghaladjak a kordbbi eredményeket.
Eszkoztdraba a folyamatosan bévithetd termékpaletta mellett a folyamatosan
bévithetd tanuldst dllitja, felértékelédik a kozpont és az iizleti ,,peremvidék”
hatékony, tanuldskozponti egytittmikodése (Hagel-Brown-Davison, 2010).

A kordbban divatos, a szervezeti eréforrdsok optimaliziciéjit elésegit6 kon-
vergens termékszerkezet helyett a termékszerkezet és célcsoport divergencidgja
képes a jelenlegi tizleti kornyezetben azt a piaci stabilitést biztositani, amelyet
a nagy 1éptékii valtozdsok okozta gyors termék- vagy szolgdltatdsavulds erd-
sen veszélyeztet (Bilton, 2008). A szervezeti hatékonysigot pedig a feladat
irdnt elkotelezett, szenvedélyes és dnszervezddd kiscsoportok képesek bizto-
sitani a komplexebb feladatokat projektekre szétbont6 feladatszerkezettel.
Természetesen ez a modell sem alkalmazhaté minden kornyezetben. Kisebb
strukturdlis médositdsok, gyors valtozdst nem igényld tizleti helyzetek, illetve
a valtozdsra még nem fogékony szervezetek esetében nincs sziikség a Radikd-
lis vezetés minden teriiletet érint6 alkalmazdsira (Mueller-Jack, -Goncalo,
-Dishan, 2010).
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Menedzsmentinnovacio

Vannak olyan tizleti szitudcidk, amikor gyokerekig hat6, mindent alapjaiban
felforgaté valtozdsok sziikségesek egy szervezet fennmaraddsdhoz. Ezek a val-
tozdsok nem lehetnek csak anyagi (termék és technoldgia) természettiek, hi-
szen azok a globdlis piacrél nagyon rovid id§ alatt egyszertien beszerezhet8k
és lemdsolhaték. A hossza tdva versenyelény biztositdsdhoz magit a szerve-
zet teljes struktirdjat kell alapjaitdl dtalakitani, hiszen az igy kialakitott 4j,
egyedi modell egységesen mdshol nem igazdn alkalmazhat6 (Hamel, 2006). A
menedzsmentinnovicié demokratikus irdnyitdsi folyamatot feltételez és min-
den szerepl6jétdl elvdrja a személyes belsé motiviciét és aktiv részvételt. Ilyen
dralakitdst hajtott végre sikeresen pl. a GE, a Procter & Gamble, a Visa, a
Toyota, a Whirlpool és a Linux is. A menedzsmentinnovaciénak dltaldban ak-
kor van alapvetd létjogosultsdga, ha krénikus, visszatérd tiinetek ,,enyhitésére”
vagy kordbban nem tapasztalt [ényeges probléma elhdritdsira alkalmazzik.

Alapvet§ szervezeti értékek és fenntarthatdsig

Hozzunk létre barmely szervezeti modellt, alakitsunk 4t meglévd struktari-
kat, a véltozds csak akkor lesz tartds, ha olyan értékeket is kapcsolunk hozzi,
amivel azonosulni lesziink képesek. Ilyen alapvetd, stabilizdlé éreék Hamel és
Garza Mitchell (2012) szerint az etikus mikodés, ugyanis egyetlen szervezet
sem lehet képes a tdrsadalmi bizalom fenntartdsa nélkiil létezni. Ide sorolhat-
juk még az alkalmazkoddképességet, ugyanis a jovébe vetett reményhez és
az elvirt eredmények megvalésitdsidhoz gyakran szakitani kell tudni a mult
nagyszerd, de néha visszahtizé eredményeivel (Deverell-Olson 2010). Alap-
vet$ Gj éreék még a célok szenvedélyes akardsa, hiszen ez a kreativ gazdasdg
legnagyobb ,hajtéereje”, valamint a pozitiv ideoldgiai szabadsdg, ami elvezet
Gj tizleti eredményekhez, és nem okoz kdrt természeti kornyezetiinkben.

A fentiekben vézolt szervezeti modellek alapvetd célja a villalatok teljesit-
ményének, piaci poziciéinak megtartdsa és javitdsa. A hosszd tdvi fenntartha-
tosdghoz sziikséges, hogy a gazddlkodé szervezetek tdrsadalmi bedgyazottsiga
és elfogadottsdga erés6djon, ténylegesen is egyre tobbet adjanak vissza elért
eredményeikbdl a kozosségek szdmdra. Ennek egyik kozponti eleme a CSR
(Corporate Social Responsibility), melynek tényleges hatékonysdgit a fenn-
tarthaté tzleti modellek tudjék megalapozni, mivel nem létezik sikeres tizleti
fenntarthatdsdg tdrsadalmi fenntarthatésdg nélkiil (D’Amato-Roome, 2009).
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Ehhez bdvebben hozzdjirulhatnak a CSR jovéjeként is aposztrofilhaté gj
hibrid szervezetek. Alapvetden tizleti céljaik mellett szervezeti kialakitdsuk so-
rdn vildgosan megfogalmazott szocidlis és kdrnyezeti szabdlyokat jelolnek ki
onmaguknak, és csak ezek betartdsa mellett tartjdk ndvelhetének gazdasdgi
eredményeiket (Kolk-Tulder, 2010). Kapcsolatuk beszdllitéikkal, dolgozéik-
kal és tigyfeleikkel kolcsonos elényokon és fenntarthaté eredményeken alapul.
Miikodési koltségeik a pozitiv szocidlis és kornyezeti hatdsok alapjan keriilnek
vizsglatra és meghatdrozasra. Uzleti tevékenységiik soran hibrid termékek és
Uj éreékesitési piacok keriilnek kialakitdsra a meglévd hagyomdnyosak mel-
lett, 4talakitva az tizleti m{ikdés alapelveit, egyardnt szolgdlva a villalkozs és
miikodési kornyezete érdekeit (Haigh-Hoffman, 2012). Bér ez a modelltipus
az emberi 6nz8 alaptermészet lényegi megvaltozdsit igényli, jé eséllyel tudna
miikddni egy fenntarthaté fogyasztdsra épiilé gazdasdgi modell keretein beliil.

Osszefoglalés

Tanulmdnyomban megkiséreltem réviden 4ttekinteni azokat a hajtéerdket és
modszereket, amelyek mozgatjdk korunk sikeres véllalkozdsait, és amelyek ttl-
lépnek a kizdrélagos anyagi személeten. Az alkalmazandé viltozdsok kiemelt
szerepléje maga a vezetd és a menedzsment, annak felkésziiltsége, probléma-
megoldé és dltaldnos vezetési stilusa. Az & felel8sségiik az egymdstdl kiilonbo-
z6 lzleti csoportok, szervezetek dtvezetése a valtozdsokon, helyén alkalmazva
a kreativitdst, a folyamatos innovéciét az Gjonnan felmeriil8 problémdik meg-
hatdrozasiban, az Uj szervezeti megolddsokat az iizleti eredmények optimalizdldsdhoz.
Az dltalam tdrgyalt Gjszeri menedzsmentstratégidk f8ként a nyugati tipusd szervezeti és
tizleti modellekre épiilnek, mégsem 4rt odafigyelniink az eltérd tdrsadalmi csoportok és a
jov8 generdcidk alapvetd céljaiban mutatkozé eltérésekre. Ezért az egyre inkdbb szellemi
termékekre épiild gazdasdgi kornyezetben csak azok a vezetdk lehetnek tartésan sikeresek,
akik demokratikus irdnyitdsi moddszereket haszndlva, tdmogaté hozzddlldssal, megfeleld
érzelmi intelligencidval viszonyulnak személyes és iizleti kdrnyezetiikhoz, és egylitt gon-
dolkodnak munkatdrsaikkal, a céget koriilvevd tdrsadalommal a sikeres meg-
olddsok megtaldldsiban.

»,Nem a festék, a vdszon vagy az ecset lett jobb, hanem a festé véltozott” (Ha-
mel, 2002).
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Lehetséges jovdbeli kutatasi irdnyok

A tanulmdnyban leirt tizleti stratégidk és gyakorlati médszerek alkalmazdsa
nemcsak az egyes gazddlkodd és tdrsadalmi szervezetek fejlédésére gyakorol
kozvetleniil hatdst, hanem kihathat a globdlis gazdasigi folyamatokra is. Ezért
tartandm célszerlinek megvizsgalni ,a kreativ gazdasdg lehetdségeit a klimavdl-
tozds elleni kiizdelemben”.

A fejlett orszdgokban egyre inkdbb népszeri 4j tipusu szervezeti gondolko-
dds hatdsa aldl Magyarorszdg sem lehet mdr kivétel, hiszen a hazai munkavil-
lal6k t6bb mint 25%-a dolgozik jelenleg is multinaciondlis cégeknél (Koren,
2014). Az itthon alkalmazott vezetéselméleti és iizleti menedzsment médsze-
rekben mutatkozé eltérések felvethetik ,,a kreativ gazdasdgi modellek hatdsa a
magyar térsadalomra: a vdllalatirdnyitds, a munkavallalds és az oktatds terile-
tén” témdjdban folytatandé kutatdsok sziikségességét.
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OUTSTANDING ACHIEVEMENTS OF VIETNAMESE RICE
TRADE

Pham Cong Nghiep
Summary

This report focuses on rice trade of Vietnam and there are some reasons to
choose this topic. Firstly, rice trade is important to 60% of total population
of Vietnam who is living in the rural area. Secondly, rice export has been
contributing significantly to the economic development of Vietnam. Finally,
Vietnam supplies about 5% of world rice exports that has an important role
in rice markets of the world. The main objective of this report is to analyze the
current situation of rice trade of Vietnam to help policy makers, stakeholders
in rice value chain to have useful information for making their informed
decisionsin the future to increase the value of rice tree in Vietnam.

® Key words: Rice trade, Rice export, Farmers, Value chain, Vietham

JEL: R12

Introduction

Vietnam is the 5* largest rice producer and the 3 rice top exporter in the
world. Vietnam produced 44,974,000 tons paddy, occupied 4.74% of total
amount of paddy in the world (FAOSTAT, 2014), in which 70% is consumed
in the domestic market and 30% is for export.Vietnam exports about 7
million tons of rice each year with the value of about 2.9 billion USD. The
value of rice export accounted for 9.5% of the total turnover of agricultural
and forestry export products in Vietnam in 2014.

However, rice export of Vietnam has still inadequacies and weaknesses that
influence on farmers’ income. This paper gives an overview of the rice industry
of Vietnam and we hope that the paper will be a useful information source
for policy makers and stakeholders in the rice value chain so that they have
activity orientations in the future.
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Material and methods

The main goal of the research is to describe the excellent performance in
rice export of Vietnam. To attain this goal, we collected the secondary data
from reliable sources such as General Statistic Office of Vietnam (GSO),
FAOSTAT.

Results
Vietnamese rice trade system

Vietnamese rice trade system has two main tasks: Domestic trade to ensure
food security and export to get foreign currency revenue for the country.

According to Pham Anh Tuan and et al the Vietnamese rice trade system
is complex with a lot of different stakeholders and links: Farmers, collectors,
milling facilities, the wholesalers, retailers and food companies.

Retailers

Wholesalers

Consumers

Companies
without quota

Companies
with quota

Export

1. figure: Vietnamese rice value chain
Source: Le Trong Hai, 2012
Note: ————* Milled rice channels

——— * Paddy channels
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Domestic market

In the domestic market channels farmers sell paddy to local traders and then
they re-sell to wholesalers or local millers for processing. Milled rice is sold in
local markets or returned to the farmer for subsistence needs.

The data from FAOSTAT indicates that Vietnam produced
29,374,000 tons milled rice in 2013, in which the rice amount sold in
the domestic market was 21,391,000 tons milled rice (occupied 72.8%),
rice export achieved 6,951,000 tons milled rice (accounted for 23.7%) and
1,032,000 tons milled rice for stock (3.5%).

33

I/

B Stock MExport quantity ™ Dom estic supply quarntity

128

1. chart: Rice using in Vietnam in 2013 (%)

Source: FAOSTAT, 2015

Domestic consumption of rice

Rice is consumed mainly in the domestic market, about 70% of total amount
of Vietnamese rice has been sold in the domestic market and 30% for export
(Huynh Tuan Cuong, 2010). However, rice trade in the domestic market has
a down trend because Vietnamese people are consuming many kinds of food
to replace rice. Before 2004, an increase in total rice consumption as food in
Vietnam was mainly generated by population growth and an increase in per
capita rice consumption but since 2004 per capita consumption of rice has
reduced continuously (see chart 2).
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2. chart: Domestic consumption of rice in Vietnam
Source: GSO, 2015

But per capita consumption of rice is still relatively high in Vietnam
compared to other countries.

The data of FAO in 2013 indicated that per capita consumption of rice in
Vietnam was 145 kg, higher than it in main rice producers and exporters in
the world such as China, Thailand, India. This proves that Vietnamese rice
trade has still an important role in the domestic market. It ensures national

food security.
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3. chart: Per capita rice consumption in some countries in 2013 (kg)

Source: FAOSTAT, 2015
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Vietnamese rice export

Vietnam began to export rice from 1989 and currently rice export turnover is
in second position in agricultural industry, after only fishery (See chart 4) and
Vietnam is one of 3 top rice exporters (after India and Thailand).

Cacsavs_ Vegetable  Pepper  Tea
5% 55 5% 1%

Cashew nuts
B%

4. chart: Percentage of exports of some main agricultural products in Vietnam in
2013

Source: Ha Van Hoi, 2015

1. table: Rice export of some countries in 2015

Exported rice quantity | Value of rice export | Percentage

Countries (mil. tons) (mil. USD) (%)
India 10.1 4878 24.4
Thailand 9.8 4368 20.8
Vietnam 6.57 2680 18.3
Pakistan 3.4 1190 8.3
Campuchia 1.77 560 2.4

Source: Science and Technology Ministry, 2016
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In the export channel, farmers sell paddy directly to an agent of the food
company or to a private trader. The agents and private traders sell them to
food companies with export quota for processing purpose. The food export
companies process and polish rice to export.

The volume of exported rice:

Before 1989 Vietnam was a starving country, had to import rice and it only
exported rice from 1989. Vietnam started to export with a stable amount of
over 4.5 million milled rice in 2005 and in the past 26 years, Vietnamese rice
export has been continuously expanded and rose to become the 3 largest
exporter in the world. The greatest success of Vietnamese rice export was in
2012 with an export volume of over 8 million tons and its turnover of 3.67
billion US dollars. The main reasons for the increase in Vietnamese rice
export quantity are that the increase in rice production area (increase of rice
harvests in a year from 2 rice harvests to 3 harvests), food export companies
were active to look for and expand their export markets.

The turnover of rice export has been contributing significantly to
the economic development of Vietnam.
The average rates of rice export quantity increase and turnover increase were
12%/year and 33%/year, respectively between 1990 and 2015. The turnover
of rice export increased from 304.64 million USD in 1990 to 2,798.9 million
USD in 2015 and the reasons for this increase are the increase in rice export
quantity and in rice export prices. This price increase will be analyzed in the

part below.
10000 3673,00 4000
8000 273831 3000
6000
2000
4000 '
304,64 1000
2000 - B

o

1990 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015

s Fxport quantity (1000 tons) (on the keft)

Export value (million 5) (on the rght)
5. chart: Rice export quantity and value in Vietnam (1990-2015)

Source: GSO, 2016

Acta Carolus Robertus.indd 226 @ 2017.06. 16. 9:20:02



1 NEEE @ | I | [ [

Outstanding Achievements of Vietnamese rice trade 227

Export market:

Rice export market of Vietnam is always expanded, from 43 countries in
1989, 100 countries in 1995 and the market of Vietnamese rice export has
presented in over 200 countries and territories (Luong Thi Truc Phuong,
2008).

The main market of rice export of Vietnam is still Asia with a volume of
3,875 million tons, accounted for 59.79% of total quantity of export rice.
The second market is Africa with an amount of 1,827 million tons, occupied
28.19%. The third market is America with 435,000 tons, occupied 6.71%;
The fourth market is Europe with 236,000 tons and accounted for 3.63%;
The last is the Middle East and Oceania with 64,000 tons and 46,000 tons
milled rice (Pham Van Cuong, Vu Tru Phi and Nguyen Thi Lien, 2015).

0,98
5,71 ‘1(

M Asiz MEurope M Africa MAmerica ™ Oceania ™ Middle East

3,63

6. chart: Percentage of rice export by market in 2013 (%)

Source: Pham Van Cuong et al, 2015

The main import countries of Vietnamese rice are China, Malaysia,
Philippines, Russia (Ha Van Hoi, 2015 and Agriculture and Rural
Development Ministry, 2014). China becomes the biggest rice importer
from Vietnam because China shares border with Vietnam and Vietnamese
rice could meet demands of Chinese market such as no high price. In 2013,
China imported near 1.5 million tons milled rice, occupied 54.78% of total
volume of rice export of Vietnam. Rice importers from Vietnam are followed

by Malaysia, Philippines, Russia (Chart 7).
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7. chart: Main markets of Vietnamese rice export in 2013 (%)

Source: Ha Van Hoi, 2015

The rice price on the market:

In recent years, the price of Vietnamese rice has fluctuated irregularly. When
farmers have a good crop, the rice price is low and in contrast when having
poor crops, pests and diseases, the rice price rises. So farmers are disadvantaged
in the rice value chain.

According to Science and Technology Ministry, the average export prices
were 483 USD for a ton of Vietnamese aromatic rice, 353 USD for a ton of 5%
broken Vietnamese rice and 334 USD for a ton of 25% broken Vietnamese
rice in 2014. The average export prices of Vietnamese rice is often lower than
in the world market because of low quality of Vietnamese rice. However, a
good thing is that rice export prices of Vietnam for the last 25 years have
always had an uptrend, especially rice export prices of Vietnam were above
the average prices of global rice since 2014 (see chart 8). This proves that the
quality of Vietnamese rice has increasingly improved year by year.
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8. chart: Rice export average price of Vietnam and the world

Source: Owned calculated from data of GSO and Indexmundi

Conclusions

Vietnameserice tradeattained outstandingoutcomes. After 30 yearsof “Reform”
process from a country that had to import rice Vietnam has became one of 3
top exporters in the world. Rice industry in Vietnam has supplied rice to the
domestic market to ensure national food security and to stabilize its society
and economy. In addition, the quantity of rice export has increased remarkably
to contribute to Vietnamese development.
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SPORTKOZPONTU CSR-INTEZKEDESEK ERTEKELESE

Rathonyi-Odor Kinga — Rdthonyi Gergely — Foldesi Boglérka

Urbanné Katona Mirta

Osszefoglalés

Az elmult hdrom évtizedben a vallalatok tirsadalmi feleldsségvallalassal (CSR)
val6 azonosuldsa szimottevden fejlddott, a villalati stratégidban betoltott sze-
repe felértékelddott. Felelds gondolkoddst vezetdk felismerték, hogy mivel a
vallalat egy tirsadalmi és 6koldgiai kornyezetben mi(ik6dé komplex rendszer,
ezért célrendszerébe a profitmotivum mellé az erkdlesi alapon nyugvd, kie-
gészitd célokat is integrélni kell, mint példdul a természeti kornyezettel valé
tor8dés, az alkalmazottak és a tdrsadalom egészségére val6 figyelés. Vitatha-
tatlan, hogy a felelds véllalati koncepcidhoz szorosan illeszkedik az egészség-
védelem és a sport, utébbi népszertisitése, sportoldsi lehetdségek biztositdsa,
timogatdsa, mely intézkedések egyre népszerlibbek napjainkban, és a cégek
igyekeznek ezekrdl széles korben tdjékoztatni az érintetteket. Jelen tanul-
mény kettds célt fogalmaz meg: egyrészt arra torekszik, hogy bemutassa a
CSR-koncepcié el6térbe keriilését a sportmenedzsment teriiletén, valamint a
Coca-Cola Company és a Nestlé Magyarorszdg cégcsoportokndl alkalmazott
sportkdzpontit CSR-intézkedéseket. Mdsrészt ismerteti a Debreceni Egyetem
sportszervez$ szakos hallgatéinak tdjékozottsdgdt, véleményét a vizsgdle terii-
lettel kapcsolatban.

Kulcsszavak: élelmiszeripari viéllalatok, sport, tdrsadalmi feleldsségvallalds,
Debreceni Egyetem, hallgatéi értékelés

JEL: M14
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EVALUATION OF CSR ACTIVITIES FOR SPORT
Abstract

In the last three decades the importance of corporate social responsibility (CSR)
has improved and its role in corporate strategy has increased. Liable minded
executives realized that because enterprises are complex systems working in
social and ecological environment, it is important to integrate supplementary
goals based on ethics (such as caring with nature, caring with the health of
employees and the whole society) next to the profit. It is undisputed that
health protection and sport, the publicity of sport, ensuring sporting facilities
closely fit to the responsible corporate conception and these arrangements are
becoming more and more popular nowadays and the enterprises try to widely
inform concerned people. This study determines two goals: on one hand it
aspires to demonstrate how the CSR conception came to front on the field of
sport management and the sport centered arrangements used by Coca Cola
Company and Nestlé Hungary. On the other hand it describes the awareness
and opinion of students of University of Debrecen specialized to sport
management related to the analyzed area.

Keywords: food industry companies, sport, corporate social responsibility,
University of Debrecen, students” opinion

JEL: M14

Acta Carolus Robertus.indd 234 @ 2017.06. 16. 9:20:03



1 TEEEE @ - HEE)

Sportkozpontii CSR-intézkedések értékelése 235

Bevezetés

A tudomdnyos és a gazdasigi élet képviseldi az 1950-es években kezdték el
vizsgalni a gazdasdg és a tdrsadalom kozotti kapcesolatot (Palihawadana et al.,
2010), igy tulajdonképpen eddig az id8szakig nydlik vissza a tdrsadalmi fele-
18sségvallalds (CSR — Corporate Social Responsibility) torténete. Az elmult
hdrom évtizedben a CSR-rel valé azonosulds — mindenekelStt a fejlett vildgban
— szamottev@en fejlddote, a véllalati stratégidban betdltott szerepe feléreékels-
dott (Ibrahim—Almarshed, 2014). Egy cég tdrsadalmilag felelds magatartdsa
sordn eltérd tevékenységekkel taldlkozhatunk. Az egyik ilyen, napjainkban
egyre népszerlibb teriilet a sport, annak népszertsitése, a sportoldsi lehetd-
ségek tdmogatdsa, biztositdsa, melyek tobbek kozott hozzdjdrulhatnak a ko-
z0sségi, tarsadalmi élmények megvaldsuldsihoz és az egészség meglrzéséhez
(Scheinbaum—Lacey, 2015).

A sporttudomadny teriiletén évrél évre béviil azon nemzetkdzi tanulmdnyok
kore, melyek példdul a sportszervezetek (vdllalatok, klubok) CSR-
tevékenységeinek fejlédését, a hivatdsszerlien nem a sport teriiletén mikods
szervezetek CSR-intézkedéseit vizsgdljdk a sporttal kapcsolatban, vagy a na-
gyobb sportrendezvények CSR-kezdeményezéseit elemzik (Djaballah et al.,
2016; Dowling et al., 2013; Floter et al., 2016, Inoue et al., 2011; Trendafilo-
vaetal., 2013). A sportnak kiilonds egyesitd ereje van a kulturdlis, tdrsadalmi,
etikai, valldsi hatdrok eltorlése tekintetében, mely révén a sport hozzdjdrulhat
egy modern, hatdrokon 4tnydlé nemzetkozi piac kialakitdséhoz (Filizoz—Fis-
ne, 2011; Walker—Parent, 2010). A sport tirsadalomban betoltott egyediildllé
szerepe és a sportban rejld lehetdségek felismerése vildgossa tette a véllalatok
szdmdra a CSR és a sport integriciéjiban rejld kihaszndlatlan elényoket. A
szakirodalom alapjin hét pontban foglalhatjuk 6ssze, miként dllhat a sport a
CSR szolgdlatdba (Filizoz—Fisne, 2011; Ibrahim—Almarshed, 2014; Smith—
Westerbeek, 2007; Trendafilova et al., 2013):

e A sport népszerliségének és globdlis méreteinek koszonhet8en a tarsada-
lom széles rétegeihez tud iizenetet, informdciét eljuttatni.

e A fiatalok kdrében sokkal vonzébb lehet egy CSR-program, ha az egy
sportvéllalathoz, egyesiilethez vagy egy hires sportol6hoz kapcsolédik.

o A sport-CSR fizikai aktivitdsra buzdité programjai révén széles korben
terjesztheti az egészséges életmdd pozitiv lizeneteit.
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A sport-CSR erdsiti a tdrsadalmi interakcidkat.

A sport elésegitheti a kiilonbozd kultardk kozotti kélesdnos elfogadast,
integraciot.

Sajdtos sportesemények révén a tdrsadalom kornyezeti/fenntarthaté fej-
16déssel kapcsolatos tudatossiga novelhetd.

e A sporteseményen val részvétel hozzdjirul a jollét kialakuldséhoz.

A fentiek alapjdn jél ldthat6, hogy szdmos elnye lehet annak, ha a villala-
tok CSR-intézkedéseiket dsszekapcsoljak a sporttal. A gyakorlat azt bizonyit-
ja, hogy alapjaiban, a megvalésitani kivint koncepciéban nincs kiilonbség
a sportban tevékenykedd és a sporthoz nem kotddé viéllalatok sporttal kap-
csolatos CSR-tevékenysége kozott. A kovetkez8kben vezetd piaci poziciéban
1évé multinaciondlis élelmiszeripari vallalatok — Coca-Cola, Nestlé — hazai
vagy nemzetkozi viszonylatban ismert sporthoz kapcsolédé CSR-intézkedései
keriilnek bemutatésra.

Villalatok CSR-tevékenysége
Coca-Cola

A Coca-Cola cégesoport évtizedek 6ta tdmogatja a nemzeti és nemzetkdzi
sporteseményeket. A cégesoport jelentéseiben hangsilyozza, hogy a sport
irdnti lelkesedésiikbdl fakaddan a profi és az amatér sportmozgalmak népsze-
risitését egyardnt fontosnak tartjdk, tovabbd a sportszdvetségek és sportegye-
siiletek tdimogatdsdval céljuk, hogy a lakossdgot is széles korben 6sztonozzék a
mindennapi mozgisra. (Rdthonyi et al., 2016)

A kovetkezékben néhdny olyan teriiletet szeretnénk kiemelni, ahol a villa-
lat sport irdnti elkdtelezettsége minden kétséget kizdréan megfhigyelhetd:

e Olimpia: Az 1928-as amszterdami olimpia 6ta a Coca-Cola a legrégebbi
hivatalos tdimogatdja az olimpiai mozgalomnak. A Nemzetkozi Olim-
piai Bizottsdggal kotott jelenlegi szerz8dés 2020-ig érvényes. A vallalat
1968 4ta tdimogatja a specidlis olimpidt is azzal a céllal, hogy a szelle-

mi fogyatékkal él8 sportoloknak is megfeleld hozzaférést biztositson a
sporthoz. A rendezvény toretlen sikerességét mutatja, hogy 2015-ben
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(Los Angeles) 177 orszdgbdl kozel 7000 sportold érkezett az olimpidra.
A rendezvény gordiilékeny lebonyolitdsiban és a sportol6k specidlis igé-
nyeinek a kielégitésében mintegy 30.000 6nkéntes segitett a 9 nap alatt
(Moye, 2015).

e Labdardgds: A labdartgis torténetének elsé vildgbajnoksdga 6ta (Uru-
guay, 1930) 4ll fenn a szponzori partneri kapcsolat. A Coca-Cola
hivatalos f8szponzorként tdimogatott olyan ismert, nagyszabast rendez-
vényeket, mint az UEFA EURO 2012, a FIFA Vildgbajnoksdg 2014, a
Labdartgé Eurdpa-bajnoksdg 2016 és kiilonbozd, fiatalok részvételével
megrendezésre keriild nemzeti labdarugé torndkat (pl.: Mission Olim-
pic — Németorszdg; Fuoriclasse Cup — Olaszorszdg; Happy Playtime
— Kina). Magyarorszdgon a Magyar Labdartigé Szovetség és a Coca-Co-
la 2012-ben inditotta dtjdra a Coca-Cola Cupot. A verseny novekvd
népszerliségét mutatja, hogy a 2014/2015-6s idényben megrendezésre
keriil8 kupdn 7500 kozépiskolai sportold vett részt, melybdl 2500 lany
volt. A rendezvény a verseny mellett nagy hangsulyt fektet a fair, tisztes-
séges futball népszertisitésére is (Coca-Cola Company, 2015a).

@ e Futva munkdba: A vildg egyre tobb orszdgiban (pl.: Anglia, Spanyol-
orszdg, Portugdlia, Ddnia, Brazilia) népszer(i az alkalmazottak korében,
hogy futva jirnak dolgozni. A cég minden lehet8séget (61628, zuha-
nyzd, valtéruha bent tartdsa az iroddban) biztosit, hogy ez a sportoldsi
lehet8ség széles korben elterjedhessen (Croft, 2015).

o Coca-Cola Testébresztd: A Coca-Cola Magyarorszig Testébresztd
Program 2005-ben indult Gtjdra, melynek kiildetése, hogy felhivja a
figyelmet a rendszeres testmozgis és az aktiv, sportban gazdag életméd
jelentéségére. Az eseménysorozat az elmult években t6bbek kozott
olyan népszerti programokat tdmogatott, mint az Egészségliget, a Szi-
geti Sportvardzs, a Balaton-4ttszas, a Tavaszi és Oszi Orszagos Fitness
Stadié Turné, a Tour De Pelso, a N8i Mozgdsfesztivél (4j neve: Csalddi
Mozgdstesztivél), a Mozdulj Magyarorszdg!, a Coca-Cola Testébresztd
Néi Futégila, a Balaton Maraton és Félmaraton, a Strandparty. Az
elmdle 10 évben t6bb mint 500 sporteseményen volt jelen a program,
mely sordn tobb mint 3 millié6 embert mozgattak meg (Coca-Cola
Company, 2015b).
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e Munkahely: A cégcsoport timogatja a dolgozdk azon kezdeményezéseit,
hogy szakképzett edz6munkatarsak vezetésével hetente acrobikedzé-
seken, gerinctorna- és tdincérikon vegyenek részt. Evente rendeznek a
munkatdrsak szimdra foci-, fallabda-, tenisz- és horgdszkupakat, tovib-
ba véllalati csapatokat neveznek az Uzleti Liga kézilabda- és kosarlab-
da-bajnoksigaira, a dunaharaszti telephelyiik fitnesztermében pedig val-
tozatos mozgisfoglalkozdsokat szerveznek munkatdrsaiknak. 2010-ben

csatlakoztak a Bringdzz a Munkdba! (BAM!) mozgalomhoz.

Nestlé

A Nestlé cégesoport 2008-ban inditotta ttjdra ,, Workplace Wellness” prog-
ramjdt, mely révén a dolgozdk tdjékoztatdst kapnak a helyes tdplilkozasrél,
ingyen részt vehetnek egészségiigyi szlirévizsgdlatokon és a fitneszkozpontok
érdin. A programon kiviil a cégesoport fizetésen kiviili juttatds — fitnesz-,
uszodabérlet — formdjdban igyekszik 6sztondzni munkatdrsait az aktiv élet-
moédra. A fitnesz- és wellness-szolgaltatdsok népszertisége nemcsak a munka-
helyi egészségfejlesztésben, hanem a turizmusban és a rekredciéban is egyardnt
megjelenik (Borbély—Miiller, 2008; Miiller et al., 2013).

Az eddigi legnépszeriibb, dolgozéknak megrendezett, mozgdsra buzditd
programjuk sordn a versenybe benevezett munkatdrsaknak 1épcsézniiik kellett
az irodahdzakban 14 héten keresztiil, és szimolniuk kellett a megtett [épcsé-
fokok szdmdt. A verseny sordn az egyes nemzeti cégcsoportok csapatai méreék
ossze kitartdsukat. A legsportosabbnak a svdjci cégcsoport munkatdrsai bizo-
nyultak, akik naponta t6bb mint 10000 [épcsét tettek meg (Réthonyi et al.,
2016).

A Nestlé Az Egészséges és Aktiv Gyermekekért” program célja, hogy egész-
ségtudatos, aktiv életmédot alakitson ki az iskoldskord gyermekek korében
szerte a vildgon. A program sordn a cég egyiittmikodik helyi egészségiigyi
szervekkel, tdpldlkozdstudomdnyi intézményekkel. Jelenleg kozel 80 orszdg-
ban mikodik. A program a Nemzetkozi Atlétikai Szovetség (IAAF) gyerme-
katlétikai programjéval is egytittmikodik.

A Nestlé, a Svéjci Tapldlkozdsi Térsasdg és a Svdjci Tapldlkozdsi Mdzeum 4l-
tal 1998-ban inditott NUTRIKID program a ,Nestlé Az Egészséges és Aktiv
Gyermekekért” program része, és jelenleg 6t orszdgban miikddik. A program
fontos része, hogy a gyerekek tandraikkal egyiitt vegyenek részt az ismereteiket
bévitd rendezvényeken, sportnapokon. Magyarorszdgon a Magyar Dietetiku-
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sok Orszdgos Szovetsége és a Nestlé tobb mint 10 évvel ezelStt inditotta Gtjd-
ra a NUTRIKID egészségnevel$ oktatéprogramot. A hazai dltaldnos iskoldk
85%-a, tobb mint 420.000 kisdidk csatlakozott a programhoz a kezdetek éta
(Nestlé Magyarorszdg, 2014).

Hazédnkban az elmult években t6bb orszdgos sportrendezvény tdmogatéja-
ként is megjelent a Nestlé. Kordbban névadé szponzora is volt az Egészség és
Fitness Fesztivdlnak (Fitbalance Aréna), mely keretén beliil az oda ldtogatok
8-10 szinpadon és kisebb termekben, stidiékban prébélhattdk ki a kiilonb6z6
mozgisformdkat.Az elmalt két évben a Spar Maraton rendezvényen egy alren-
dezvénnyel, a 600 m-es Nestlé csalddi futdssal volt jelen a cég.

2015-ben is tobb vdrosban megrendezésre keriilt Magyarorszdg legnagyobb
humanitdrius dtfogd egészségvédelmi szlir@programja, 57 szakmai szervezet
osszefogdsdval, eurépai unids irdnyelvek alapjdn. A programsorozaton a Nestlé
két rendezvénnyel is képviseltette magdt: Nestlé csalddi életmdd nap, Nestlé
prevencids nap (Réthonyi et al., 2016).

Osszességében elmondhaté, hogy a felelds vllalati koncepciéhoz szorosan
illeszkedik az egészségvédelem és a sport, annak népszer(isitése, sportoldsi
lehetdségek biztositisa, tdmogatisa. A fent bemutatott kezdeményezések,
valamint a szabadid8sport, a sportrendezvények és a sportprogramok tdmo-
gatdsdval a véllalat hozzdjirulhat a kozosségek jollétéhez, valamint a vallalati
versenyképesség noveléséhez. Az alkalmazottak teherbird képessége megnd,
javul a fizikai erénlét, elégedettebbek, motivdltabbak, egészségesebbek (Nagy
etal., 2012). Azonban nemcsak a dolgozdk, hanem a kiilsé érintettek is profi-
tdlhatnak a cég dltal biztositott sportnapok, rendezvények pozitiv hatdsaibol.

Anyag és médszer

A témdban megvaldsitott empirikus kutatdsunk célja az volt, hogy egyrészt
felmérje a Debreceni Egyetem sportszervezd szakos hallgatéinak véleményét,
tdjékozottsigit — dltaldnossigban — a villalatok tdrsadalmi feleldsségvdllald-
sdval kapcsolatban, mdsrészt, hogy megvizsgilja, mit gondolnak a viéllalatok
sportkdzponti CSR-intézkedéseirél, és mennyire ismerik a fent bemutatott
véllalatok ilyen jellegli kezdeményezéseit. A felmérés sordn az aldbbi hipotézi-
sek 1étjogosultsdgdt vizsgaltuk:

HI: A hallgaték véleménye alapjin a véllalatok CSR-intézkedéseiket elsésor-
ban marketingcéllal alkalmazzak.
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H2: A hallgat6k egybehangzé véleménye alapjdn a villalatoknak feleldsséget
kell vallalniuk a sport teriiletén.

H3: Tanulmdnyaik el8rehaladtdval a hallgaték egyre tobbet hallanak az olim-
pidkrdl, ezért a harmadévesek a legtdjékozottabbak a rendezvény szponzorald-
sdval kapcsolatban.

A Debreceni Egyetem nappali tagozatos sportszervezd szakos hallgatéinak
CSR-rel kapcsolatos tdjékozottsigit kérdSives felmérés segitségével vizsgaltuk
2016 tavaszdn. A kérdSivben szerepld 18 kérdés koziil 16 esetében a vélemé-
nyiik szerinti helyes vélaszt kellett bejel6lnitik, mig két nyitott kérdés sordn
kifejthették véleményiiket azzal kapcsolatban, milyen intézkedéseket kellene
tenniiik a véllalatoknak a tdrsadalmat szolgilva a sport teriiletén, illetve mi-
lyen a sport népszertisitését szolgdlé véllalati intézkedéseket kellett megnevez-
nitik. A megkérdezett hallgatdék 58%-a (100 £8) toltotte ki a kérdbivet. Az
els@éves hallgaték 61%-nak (34 £6), a mdsodévesek 59%-nak (32 f8), mig a
harmadévesek 54%-nak (34 £6) volt értékelhetd a valasza. A valaszaddk 54%-
a (54 f6) férfi, 46%-a (46 £8) nd.

Az értékelés sordn az SPSS 22.0 verzidjét és Microsoft Excel 2010 programot
haszndleuk.

Eredmények

El8szor arra voltunk kivdncsiak, tudjék-e a vdlaszaddk, mit jelent a véllala-
tok tdrsadalmi felel8sségvillaldsa (1. dbra). A vélaszadék 31%-a — helyesen
— az ,emberi jogi és kornyezetvédelmi intézkedések elStérbe keriilését” jelolte
be, 21%-uk a ,kornyezettudatossigot”. Kozel azonos ardnyban 12-11%-ban
vélasztottdk a ,segitségnydjtdst embertdrsaik felé” és az ,egészséges életmdd
népszersitése” lehetdséget. Utébbi hdrom dllitds része ugyan a CSR-koncep-
ciénak, de csak részben fedik le e kezdeményezés teljes mondanival6jit, hiszen
mind az emberi jogi, mind a kérnyezetvédelmi intézkedések el8térbe helye-
zése egylittesen alkotja a tirsadalmi felelésségvdllaldst. Ezen beliil pedig eltérd
intézkedésekkel lehet a CSR-koncepcié valamelyik aspektusdt népszertisiteni,
elétérbe helyezni.
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1. dbra: A megkérdezett hallgaték véleménye a villalatok tarsadalmi
felel3sségvillaldsinak lényegérdl

Forrds: sajdt felmérés

Arra kértiik a hallgatékat, hogy vélasszanak a felsorolt lehetéségek koziil, mi-
lyen célbdl alkalmazzék szerintiik a véllalatok a CSR-koncepciét (t6bb valasz
volt lehetséges). (2. dbra)

A vilaszaddknak csak 5%-a jelolte be, hogy a véllalatok elvi meggy8z3dés-
bdl alkalmazzdk ezt a koncepcidt, és 11%-uk szerint azért, mert kotelessé-
gének érzi ezt a cég. Ennél magasabb értékeket kaptak olyan megnevezések,
mint példdul a haszonszerzés (24%), a j6 imdzs (51%), a j6 marketing (62%). A
hallgaték véleménye megegyezik a GKI (2008) 4ltal készitett felmérés eredményével, mely
szerint a véllalatok szimdra fontos a CSR-tevékenység els6dleges céljuk elérése ér-
dekében, ami nem mds, mint a haszonszerzés, a véllalatokrdl alkotott pozitiv
kép kialakuldsa a potencidlis fogyasztéik felé. A villalatok néha kifejezetten
marketingfogisként haszndljdk CSR-eseményeiket. A nemzetkozi piacokon
tevékenykedd cégek hatdrozottan dllitjak, hogy a felelds véllalati viselkedésnek
hosszt tévon azonban profitmaximalizdlé hatdsa is van. Elsé hipotézisiinket
aldtdmasztottik a kapott eredmények.
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2. dbra: A megkérdezett hallgaték véleménye a CSR-koncepcié alkalmazdsinak
okérdl

Forrds: sajdt felmérés

Misodik hipotézisiink létjogosultsdgdt igazolni tudtuk, hiszen a megkér-
dezettek 96%-a szerint a vallalatoknak felelésséget kell vallalniuk a sport te-

rilletén. 74%-uk szerint mindenképpen sziikség van erre a lépésre, 22%-uk
kotelezné is a vallalatokat erre. Meglepd volt azonban, hogy a hallgat6k 4%-a
szerint nem kell ezzel a témdval foglalkoznia a vallalatoknak. Arra a kérdésre,
»milyen intézkedéseket kellene tennie a véllalatoknak a térsadalom érdekében
a sportban”, nagyon hasonlé vilaszokat kaptunk: (1) sportoldsi lehetdségek
biztositdsa az alkalmazottaknak; (2) munkahelyi csapatok szervezése, ver-
senyzési lehetSségek tdmogatdsa; (3) sportesemények tdimogatdsa, sportnapok
szervezése; (4) iskoldk anyagi tdmogatdsa, mely kizdrdlag sportra/sporteszko-
zokre fordithaté; (5) amatdr és utdnpétlaskora sportoldk tdimogatésa.

Ezt kdvetden néhdny konkrét vallalati programrél kérdeztiik a hallgats-
kat. Kivancsiak voltunk arra, tudjik-e, melyik céghez kdtddik a NUTRIKID
elnevezésti programsorozat. Virakozisainktdl eltéréen a vilaszadéknak csak a 64%-a
tudta helyesen, hogy ezt a programot a Nestlé inditotta ttjdra. 4%-uk a Coca-Cola, 32%-uk
a Danone cégcsoportot jelslte meg.

Megkérdeztiik azt is, tudjék-e a hallgaték, melyik vallalathoz kapcsolédik
a Testébresztd Programsorozat. A hazdnkban igen népszer(i és nagy média-
érdeklddést kivélté programot a vélaszadék csupdn 43%-a tudta helyesen a

Coca-Cola Companyhoz kapcsolni, 33%-uk a Danone, 24%-uk a Nestlé
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cégesoportot jelolte meg. Nemek ardnydban elmondhatd, hogy a nék 56%-a,
a férfiak 31%-a adott helyes vélaszt. Tekintettel arra, hogy egy régéta, rend-
szeresen megrendezésre keriilé programrél van sz6, meglepd volt szimunkra,
hogy a vélaszad6knak kevesebb mint a fele, a férfiaknak pedig csak a harmada
tudta, mely vallalathoz kapcsolddik a rendezvény.

Hallgatéink t6bb kurzus keretén belil is tanulnak az olimpidkrdl (pl.:
Sporttorténelem, Sportokolégia, Sportokonémia). Erdekesnek tartortuk
megkérdezni, vajon tudjik-e, melyik nemzetkozi véllalat a legrégebbi hivata-
los tdmogatéja az olimpiai jitékoknak (3. dbra). A valaszadék 82%-a helyesen a
Coca-Colit jelolte meg, azonban a kapott eredmények nem tdmasztottik ald
hipotézisiinket, hiszen vérakozdsainkkal ellentétben a helyes valaszt a legke-
vesebben a III. évfolyamosok tudtdk (73%). A II. évfolyamra jérék 93%-a, az elsé
évesek 79%-a tudta a jé vdlaszt.
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Nestle Coca-Cola Danone

3. dbra: Az olimpiai jatékok legrégebbi hivatalos timogatédja, a megkérdezett
hallgat6k véleménye alapjin

Forrds: sajdt felmérés

Végiil arra voltunk kivdncsiak, részt vettek-e mdr a hallgaték valamilyen
nagyszabdst sportrendezvényen, sportnapon, melyet valamelyik multinacio-
ndlis cég tdmogatott, és ha igen, melyik volt az. Nemek szerinti bontdsban
vizsgilva az eredményeket elmondhaté, hogy a férfiak 24%-a, a nék 15%-a
vett mér részt ilyen jelleg(i rendezvényen. Evfolyamok szerint vizsgdlva kozel
azonos volt a részvételi ardny (18-22%). Ezek az ardnyok viszonylag alacsony-
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nak mondhaték, tudvin, hogy hallgatéink tilnyomé t6bbségben (70-80%)
versenyszerien sportolnak, vagy az élsportot abbahagyva amatér csapatoknal,
kisebb bajnoksdgokban versenyeznek tovébb, vagy a sport szeretete veszi rd
Sket, hogy heti 2-3 alkalommal mozogjanak. Azok, akik részt vettek mdr ilyen
jellegi rendezvényen, a Coca-Cola Cupot, Coca-Cola Testébreszté Progra-
mot, a Decathlon futist és egyéb futérendezvényeket jelolték meg.

Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatdsunk soran kideriilt, hogy évrol évre folyamatosan béviil azon nemzetkozi
tanulményok kore, melyek a sportkozponti CSR-intézkedések létjogosultsigit, no-
vekvd népszerliségét és eldnyeit vizsgiljak. Hazdnkban még kevesebb ilyen
jellegti tanulmdnnyal taldlkozhatunk, azonban egyre tobb villalat épiti be
CSR-stratégidjaba a sportot, annak népszertisitését, sportprogramok szerve-
zését.

A multinaciondlis élelmiszeripari cégek sportkozponti CSR-intézkedé-
seir8]l konnyt volt informdciét taldlnunk. A Coca-Cola Company esetében
elmondhaté, hogy szdmos, nagy tdmegeket megmozgaté rendezvényen van-
nak jelen, és az aktiv életméd jegyében villalt elhivatottsdgukat igyekeznek a
dolgozék mindennapjaiba is dtiiltetni. Az elmdlt években a Nestlé szdimos j,
egészséges és helyes tépldlkozdst, valamint aktiv életmddot tdmogatd program-
mal jelent meg els6sorban a fiatalokat megcélozva, orszdgos rendezvényeken
is jelen vannak, és a munkatdrsakat is megprobaljék ravenni a sportos életre.

A DE sportszervezd alapszakos hallgatéi korében végzett kérdSives felmé-
réstink eredményeként elmondhaté, hogy a megkérdezettek viszonylag kevés
pontos ismerettel rendelkeznek a témdval kapcsolatban. A vilaszadék 31%-a
ismerte pontosan a CSR-koncepcid jelentését, és tobbségi véleményiik szerint
marketingcéllal alkalmazzdk mindezt a véllalatok. Mindezek ellenére sziik-
ségét érzik annak, hogy a villalatok felel8sséget véllaljanak a sport teriiletén.
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HITEL- ES BETETALLOMANY-ELEMZESA TAKAREKSZOVET-
KEZETI INTEGRACIO
KET ESZAK-MAGYARORSZAGI SZEREPLOJENEL

Sidlovicsné Téth Ildikéd

Osszefoglalés

A hazai hitelintézeti szektor az elmult évtizedben folyamatos gazdasigi, jogi,
ad6zdsi megprobaltatdsoknak van kitéve, mely egyidejileg érinti a bankokat
és a szovetkezeti hitelintézeteket is. A 2010-t8l kezd6dben jelentds bankadé
terheli a bankok mikodését. A magas céltartalék, értékvesztés-képzés és a ban-
kadé miatt 2010-ben sok bank zart vesztességgel. A bankszektort tovabb sij-
totta a 2013-ban bevezetésre keriilt tranzakcids illeték, melyet szinte minden
bank igyekszik tigyfeleire dtharitani, ezzel emelkednek a banki szolgaltatdsok

® dijai. A felmeriilé nehézségek ellenére a magyar bankrendszerrél tovébbra is
elmondhatd, hogy stabil, t8keelldtottsdga megfeleld, likviditdsi helyzete jé.
Vizsgilatom két észak-magyarorszdgi takarékszovetkezet hitel- és betétdlloma-
nydnak elemzésére fokuszdl, melynek keretében arra keresem a valaszt, hogy
az egyes kirendeltségek hitelezési és betétgytjiési tevékenységét illetéen mi-
lyen eltérések mutatkoznak, ezt az eltérést lehet-e statisztikailag aldtdmasztani,
és ami a leglényegesebb, hogyan lehet ezekre az eltérésekre a megfelel okokat
és magyardzatokat megtalalni.

Kulcsszavak: hitelezési kockdzat, pénziigyi szolgdltatdsok, portfélié, analizis,

vidék bankja

JEL kéd: E21

Acta Carolus Robertus.indd 249 @ 2017. 06. 16. 9:20:06



1 TEEEE @ - HEE)

250 Sidlovicsné Toth Ildiké

Abstract

The credit institute sector of Hungary has been under constant duress from
the economy, law, and taxes, which affects both banks and cooperative credit
institutes. The operations of banks were pressured by a significant bank tax,
taking legal effect in 2010. The high amount of provisions, artificial impair-
ment losses and the bank tax caused multiple banks to be in the red in 2010.
The bank sector was further pressured by the transaction fees introduced in
2013, which causes the bank services to become more expensive, as most
banks try to shift it to their customers. In spite of difficulties, the Hungarian
bank sector can still be said to be firm, it’s capital funding is sufhicient, and
liquidity has no problems whatsoever. Our analysis focuses on two evaluation
of a North-Hungarian cooperative credit institute’s loans and deposits, which
we use to try and understand the differences between loaning and depositing
of various offices, if the validity of differences can be supported statistically,
and most importantly, how the proper reasons and explanations for these
differences can be found.

Keywords: loan risk, financial services, portfolio, analysis, rural bank
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Bevezetés

A bankok a XXI. szdzadban is a vildg fontos részét képezik. Gyakran hall-
hattuk, hogy a bankok a jelenlegi gazdasigi rendszer egyik legfontosabb pil-
lérei. Ha bankok nem lennének, akkor gazdasdgi rendszeriink a jelenlegi for-
méjdban fenntarthatatlan lenne, mellyel nemcsak a gazdasigi, de tirsadalmi
berendezkedésiink is nagyban meg kellene, hogy véltozzon ahhoz, hogy fenn-
tarthatd legyen.

A bankrendszer kozismert szolgdltatdsai koziil ebben a cikkben kettét
szeretnék kiemelni: hitel nyujtésa, valamint betétek gytjtése. A hitelt a ko-
vetkez8képp lehet Gsszefoglalni: ,A hitelezési tevékenység nem mds, mint a
pénzintézetek dltal Gsszegyijtott forrdsok, és ezek alapjén teremthetd pén-
zek kihelyezése a felhasznalok felé.” (http://penzugysziget.hu/) Botos Kata-
lin (2012) szerint a ,hitel, mint a lehetdségek kulcsa vagy adéssdg, amely a
jové elzdlogositdsat jelenti”. A betéteket pedig a kovetkez8képp irhatjuk le: ,,A
bankbetét a hitelintézeteknél szerzédés alapjdn, szdmldn elhelyezett pénzosz-
szeg, amely utdn a bank kamatot ir j6vd.” (http://ecopedia.hu/bankbetet) A
betétiigylet nem mds, mint betét gydjtése és mds visszafizetendd pénzeszkoz.
(Fridrich-Mitré 2009) A bankok miikddésiik sordn akdr a passziv, akdr az
aktiv szolgdltatdsaikat is tekintve kockdzatot véllalnak. A lakossdg pénziigyi
dontéseiben meghatdrozé kérdés a hitelek kamatldbdnak alakuldsa. (Aczél et

al. 2016)

Ha végiggondoljuk, miért olyan fontos szdmunkra a jelenlegi gazdasigi
berendezkedésben a bankrendszer, hamar rdjohetiink: a bankok nem csupdn
épiiletek, melyekben a pénzt halmozza fel egy tdrsadalom, vagy éppen hitel-
tigyleteket bonyolit le, hanem egyidejileg kockdzatos tizem. Példaképp gon-
dolhatunk a 97-es bankpdnikra: ,,1997. februdr 28-dn vélhetden az AB—Aegon
egyik egri tisztségvisel6je terjesztette el azt a rémhirt egy korlevélben, misze-
rint a Postabank hamarosan bedél. A rémhir nyomdn kialakult helyi bankp4-
nik pillanatok alatt orszdgossd vélt. A betétesek megrohamoztik a bankot, és
két hénap alatt a bank forrdsainak hatoddt, mintegy 25 millidrd (mds forrdsok
szerint 40 millidrd) forint kozotti sszeget vettek ki. A Postabanknak 4llami
segitséget kellett kérnie, hogy konszolidilja helyzetét.” (https://hu.wikipe-
dia.org/wiki/Postabank) Ha csupdn ezt az esetet vizsgiljuk, abbdl is ldtszik,
milyen kényes egyensulyban van egy bank pénziigyi helyzete — a betétesek
scserélédése”, illetve a hitelek ,visszaérkezése” mellett is egy, a nyugdijrend-
szeréhez hasonlé | kirové-eloszté” egyensuly 4ll fenn — a banki betéteknek és
a hiteleknek egymds mellett kell m(ikddniiik, mely miikodésbe ha ,hibak”
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kertilnek (ldsd: a 97-es bankpdnik), nemcsak likviditdsi problémdkkal kell
szembenéznie egy banknak, vagy akar egy egész orszdg bankrendszerének, ha-
nem akdr a cs6dkockdzattal is. A biztonsdgos bankmiikddés irdnti igény az
elmalt évtizedek meghatdrozé irdnyelve. ,,A kozgazdasigilag sziikséges t6ke és
a szabdlyozdi t6kesziikséglet osszegének kozelitése, tovibbd a pénziigyi szektor
stabilitdsinak védelme, tobbek kozott a hitelkockdzatok dtfogd felmérésének
bevezetése révén” (Baranyi—Széles 2010).

Kevés olyan része van a térsadalomnak, amely [étrejotte 6ta annyi vitde val-
tott volna ki, mint a szévetkezet. Maga a szovetkezés eszméje is gyakran kertil
a vitdk stirtijébe.

A szovetkezés a gazdasdgtorténet elsé demokratikus gazdasdgi médja az egy
tag, egy szavazat elvének érvényesitése kovetkeztében. A szovetkezés a prob-
lémamegolddst az onsegély dltal kivdnja megvalésitani. Ebben tobb mint
szdzéves el6nyre tett szert a tobbi gazdasigi formacidhoz képest. (Bakos et al.)

A megtakaritdsok és hitelek irdnti igényeket nemcsak a makrogazdasdgi fo-
lyamatok befolydsoljak, de a helyi szokdsok, pénziigyi lehetdségek is ersen
nyomot hagynak ezen folyamatokon. (Starr, 2006) A téma aktualitdsdt az a
tény tdmasztja ald, hogy az MNB is felismerte, a gazdasdgi névekedés alapja
a hitelezés élénkitése. Ugyanakkor a megtakaritdsok esetén is novekedés ta-
pasztalhaté. A pénziigyi valsigot kovetSen nem lehet a vélsdg el6tti hozamok-
kal kalkuldlni. Annak az idészaknak tgy tlinik, vége, hogy alacsony kockdzat
mellett is tisztes hozamra lehet szert tenni, bekdszontott a negativ hozamok
korszaka, mikozben a jegybanki alapkamat is folyamatos csékkenést mutat,
ennek megfelelden valtozds a kozeljovében nem vdrhaté. Mind a hitelezés,
mind a megtakaritdsok esetén sziikségszeri a helyi igényeknek megfeleld
pénziigyi instrumentum kialakitdsa, a pénziigyi intézmények esetén a meg-
feleld stratégia megfogalmazdsa. https://blog.hslu.ch/retailbanking/category/
bankstrategie/

A lakossdg megtakaritdsai elengedhetetlenek, és hatdssal vannak az egész
gazdasdgra. (Hira 1987)

Anyag és médszer

Anyag

A magyar hitelezés és banki betéttartds szimadatait felhasznalva vizsgdlom 37
telepiilés adatait az elmuilt 6t évbél. Ezen telepiilések: Boldva, Sajébdbony,
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Lak, Borsodszirdk, Edelény, Sajokereszttr, Sajévdmos, Miskolc, Héhalom,
Bujik, Kallo, Vanyarc, Bag, Karancslapujt§, Cered, Mdtraterenye, Litke,
Bétonyterenye, Kazdr, Salgétarjdn, Ozd, Borsodnidasd, Hangony, Putnok,
Borsodszentgyorgy, Binréve, Csokvaomdny, Domahdza, Sita, Sajékaza, Bin-
horviti, Felsényardd, Szuhakallé, Kazincbarcika, Zubogy, Tardona, valamint
Aggtelek.

A vizsgilt telepiilések kozott van kozség, nagykozség, vdros, megyei jogi
véros és megyeszékhely egyardnt. A vizsgilt megyék Borsod-Abatij-Zemplén
megye, Nogrdd megye, illetve a vizsgdlatba keriilt egyfajta , kontrolltényezd-
ként” egy Pest megyei viros (Bag). A legkisebb népessége Zubogynak van
(550 {6 lakos), mig a legnagyobb Miskolcnak (159 554 {8 lakos).

A minta 6sszedllitdsa sordn igyekeztem minél szélesebb palettdt létrehozni
annak érdekében, hogy a hipotéziseket megfeleld bizonyossiggal tudjam iga-
zolni vagy cifolni. A megyéket azért valasztottam, mert a KSH adatai alapjdn
(heeps://www.ksh.hu/teruleti) a két megye kozel azonos fejlettségi szintd, il-
letve a takarékszovetkezeti integrici6 két szovetkezeti hitelintézetének e tele-
piilésen vannak kirendeltségei.

Azért tartottam fontosnak az elemzés sordn olyan megyékre alapozni, me-
lyek hasonlé teljesitménnyel rendelkeznek a fontosabb faktorok terén, mert a
befektetési kornyezet nem azonos teljesitményt produkal eltérd kdriilmények
kozote (pl. ha Budapest keriileteit egyesével hasonlitandm 6ssze nagyobb vidé-
ki vérosokkal, valészintleg nagyon eltérd eredményt kapnék).

Az adatéllomdny hidnyossdgai

Osszességében az adatillomdny megfelel arra a célra, amelyre szdntam — mind-
osszesen annyi hidnyossigot véltem a vizsgilatok megkezdése el6tt felfedezni,
hogy nem szdmszerisitett (ordinélis) adatok nem szerepeltek benne. Mivel az
adatok nomindlis (helység, megye, jogdllds), valamint skdlavdltozék (népes-
ség, hitel- és betétértékek) voltak, nehezebb volt szimomra megkézeliteni az
adatelemzés elsd [épéseként a vizsgdlni kivdnt célokhoz legjobban illeszkedd
modszerek koncepcidjit.

Moédszer
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A vizsgalatok alapjit a kovetkezd hipotézisek képezik:

1. A betétdllomdny és a hiteldllomdny kozott kapesolat 4ll fenn. A kée dllo-
mdny egyrészt reflektdl a teriileten aktiv bankok kihelyezett és benntartott
forrdsaira, mésrészt a hitelezési képesség nagyban fiigg a betétek, illetve a
bankokban elhelyezett pénziigyi forrdsok mennyiségétél.

2. A bankbetét-dllomdny és hiteldllomdny alapjén meg lehet kiilonboztetni
csoportokat a vizsgdlt telepiilések kozote, melyek a teriileti elhelyezkedés
alapjdn csoportosithatéak. Ez alapjén Borsod-Abadj-Zemplén megye és
Négrdd megye kozott megoszl6 csoportok keriilnek meghatdrozdsra, mig a
»kontrolltényezs”, Bag esetlegesen sajdt csoportot képez.

3. Minél nagyobb egy telepiilés lakossdga (a ,vidék” kifejezés az értelmezd
tényezd — ,vidéki” és ,vdrosi” kornyezet kozott a kdznyelv maga is a helyi
lakossdg szdmdra értendd kiilonbséget tesz), anndl t6bb a hitele, illetve
kevesebb a betétje. Természetesen ezzel szemben minél kisebb egy telepiilés
lakossdga, annadl kevesebb a hitele, illetve t6bb a betétje. Indoklds: f6ként
az infrastrukedrdra, illetve kozlekedési, elektronikus és egyéb rendszerek
kapacitdsaira visszavezethetd okok befolydsoljak — minél fejlettebb egy te-
leptilés infrastruktirdja, anndl inkdbb hatdssal vannak rd azok a kiils6 té-
nyez8k, melyek az urbanizicids hatds ereddi. A vizsgilat sordn a kovetkezd
tényez8kbdl 6sszedllitott adatbdzist haszndltam: telepiilés, megye, lakossig,
jogéllds (kozség, vdros stb.), hitel- és betétillomény 2011-2015 évek vonat-
kozésdban. A vizsgalatok sordn két klaszterelemzés csoportszdmai tovabbi
valtozékként az adatbdzisba keriiltek. (T6rcsvari, 2009)

Eredmények
A hitel- és betétdllomanyok dsszehasonlitdsa

A vizsgilatokat egyszer korreldciéelemzéssel kezdtem, melynek sordn ossze-
hasonlitottam a hitel- és betétdllomanyok alakuldsit évenként. Célom az volt,
hogy a hitelek és a betétek kozott ardnyossdgot talljak, valamilyen egyiittmoz-
gdst mutassak ki kozottiik. A linedris korreldcids vizsgalatot évenként elvégez-
tem a vizsgdlt teleptilések hitel- és betétallomanyaira, és egyenként lekértem
a kimutatdsokat, ardnyossdgot keresve az eredmények kozott. (Huzvai, 2012)
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Hitel2011 | Betét2011 Hitel2012 | Betst2012
Hitel2011 Eearson_ 1 801 Hitel2012  Pearson 1 810"
orrelation : Correlation ;
Sig. (2-tailed) ,ooo Sig. (2-tailed) 000
N 7 kT4 N 37 a7
Betét2011  Pearson - Betét2012  Pearson -~
Correlation 801 1 Correlation 810 1
Sig. (2-tailed) .0oo Sig. (2-tailed) .0oo
N 7 a7 N 37 a7
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed). **_ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Hitel2013 | Betét2013 Hitel2014 | Betét2014
Hitel2013 Eearson_ 4 778" Hitel2014 Pearson_ 4 795"
orrelation : Correlation :
Sig. (2-tailed) 000 Sig. (2-tailed) ,ooo
N 37 37 N 7 a7
Betét2013  Pearson - Betét2014  Pearson -
Caorrelation 778 1 Correlation 795 1
Sig. (2-tailed) ,ooo Sig. (2-tailed) 000
N 7 a7 N 7 a7
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Hitel2015 Betat2015
Hitel2015 Fearson -
Correlation 1 807
Sig. (2-tailed) L0oo
M v 35
Eetét2015  Pearson .
Correlation 807 1
Sig. (2-tailed) 000
M 35 35

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

1. dbra: Az egyes telepiilések hitel- és betétallomdnyainak linedris korreldcidja
évenként (2011, 2012, 2013, 2014, 2015)

Forrds: sajdt szerk. SPSS kimutatds alapjin

Mint az ldthaté a fentebbi dbrdn, a hitel- és betétdllomdnyok magas korre-
ldciés egytitthatét produkéltak. A legmagasabb érték a 0,810 2012-bél, mig
a legalacsonyabb a 0,778 2013-bdl. Az értékek alapjdn a hitel- és betétdllo-
ményok tehdt erésen korreldlnak egymadssal (a Pearson korreldcids egytittha-
t6 minden esetben szignifikdns, az egyes értékek 1,32 és 1,64 * 10" kozote
mozogtak, leginkdbb szignifikdns a 2015-6s, mig legkevésbé szignifikins a
2011-es eredmény volt).

A vizsgilatok képesek voltak megnyugtatéan bizonyitani, hogy a bankok
hiteldllomanydnak volumene szoros osszefiiggésben van a betétdllomdnyuk
volumenével. A vizsgilatok eredményében tapasztalhaté erds szignifikancia
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aldtdmasztja azt a feltételezést, hogy a hitel- és betétdllomdnyok alakitjék egy-
mist, mellyel sikeriilt bizonyitani azt is, hogy a takarékszovetkezetek belsd
rendszere egymdsra épiild szolgdltatdsokkal miikodik.

Az eltérések mogott is meglehetdsen konny( osszefiiggéseket keresni — a
2011-es kezd§ korreldcié 2012-re csticsdra ért (valdszintleg a gazdasagi vildg-
vélsdg utShatdsainak csokkend ereje miatt), ami azonban ismét csokkenésnek
indult, és bar még mindig szignifikdns kapcsolatot mutatott 2013-2014-ben,
de jéval alacsonyabb egyiitthatéval. Ennek oka valészintleg politikai eredett,
2013-2014-ben a banki adé virdgkordt élte Magyarorszdgon, valamint a hi-
telezési kedv csokkenésével egy iddben a betétek alakuldsa is instabilld vélt a
jegybanki alapkamat csokkenése miatt.

A telepiilések csoportositdsa

A telepiiléseket két klaszterezési mddszerrel csoportositottam.

Az el8szor futtatott vizsgdlat a K-kozép klaszterelemzés volt. A klaszterek ma-
ximdlis szimdt 5-ben hatdroztam meg, a véltozokat a 2011-es hitel- és beté-
tdllomdnyok adtdk.

Number of Cases in each
Cluster

Cluster 1 1,000
2 20,000
= 12,000
4 3,000
5 1,000
“alid 37,000

Missimng Raguin]

2. dbra: 1. futtatds.

Forrds: sajdt szerkesztés SPSS output alapjan.

Az elsd futtatds eredményeképp az SPSS 6t klasztert hatdrozott meg, azon-
ban az 6tb8l hdrom klaszter ,,redunddns”, amelyeket azonban a vizsgilat nem
sziirt ki és csoportositott a fennmaradé két klaszterbe, mivel ezek kiugré ér-
tékeknek bizonyultak. A futtatds sordn csak a 2011-es pénziigyi dllomdnyok
keriiltek kritériumként az elemzésbe, igy ezek alapjén hozta létre a program
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az outputokat.

Az elsé klaszterelemzés nem igazolta a megyék kozti kiilonbséget — az egyes
klaszterekben megyétdl fiiggetleniil keveredtek a telepiilések. Az egyes érté-
kek a hitel- és betétdllomdnyokndl csak volumenben mutatnak kiilonbséget,
mivel az adatok 8sszegzettek — nincs benne példdul, hogy az adott hitel mire
lett forditva, vagy a betét jellege, amelyet az ligyfél lekotott, milyen részletek
alapjdn lett létesitve, amely elmossa a kiilonbségeket az egyes telepiilések kozt.

Nagyobb kovetkezetességet a 2011-es betétdllomdnyok alapjdn mutatnak a
klaszterek, ahol a megyék egy-egy adott klaszterbe jobban csoportosulnak. A
2011-es hitelallomdnyok szerinti bontdsban nagyobb a sz6rds a klaszterekben.

20000007 2000000

15000007 1500000

1000000 o 1000000+

500000+ 500000 8

O an 00

[+ #

T
O

0 T T T T T o T T s T T
1 2 3 4 B 1 2 3 4 5

Cluster Number of Case Cluster Number of Case

) Borsod-Abaj-Zemplén
I Mégrad
Pest
3. dbra: Az els6 futtatds eredménye (klaszterek rendez8dése a 2011-es betétéllo-

mdnyok *balra* és hiteldllomdnyok *jobbra* szerint.
Forrds: sajdt szerkesztés SPSS output alapjdn.
Az egyes értékek grafikonon torténd megjelenitése utdn egyértelmiivé valik,
hogy a klaszterek berendezkedésén nagyban viltoztat a lakossdg szdma. Ter-

mészetesen varhatd, hogy minél tobben laknak egy adott telepiilésen, anndl
nagyobb mind a kihelyezett hitelek mennyisége, mind a megtakaritdsként le-
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kotoet betétek mennyisége. Az egyes kiilonbségek esetenként nem is mutat-
koznak meg csak a betét- vagy hiteldllomdnyok szerinti rendezésekben (mint
az a fentebbi dbrdn is lithatd), ami az el6z8 vizsgdlat, a linedris korreldcié
alapjdn vdrhato is volt, hiszen ha ardnyosabbak lennének a klaszterek, a szig-

nifikancia a linedris korreldciéndl is magasabb lett volna, és forditva.

A két rendezést egymds mellé helyezve észrevehetd, hogy a telepiilések be-
tét- és hiteldllomdnya kozti szordskiilonbségek okozzdk az eltérést a két kimu-
tatds kozote.

Cluster
Mumber
of Case

1 sovan]
M1

2000 000-]

1000 000

[ %]
Mean Betét2011

500 000

e
=
I

El
L
KBot7

2000 000

1500 000

1000 000

Mean Hitel2011

500 000+

=
W=

4. dbra: A telepiilések betét- és hiteldllomany-értékei klaszterek szerinti szinkédolt
csoportositdsban.

Forrds: sajdt szerkesztés SPSS output alapjdn.

A fenti dbrdkon mdr jobban lithatéak az aprébb kiilonbségek a két cso-
portositds kozott — Edelény (balrél a 14. az dbrdn) pl. az egyik a legnagyobb

eltérést mutatd telepiilés, ahol a lakossig betétallomdnya kozel hatszorosa a
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hiteldllomanydnak. Valdszin(ileg ez lehet annak is az oka, hogy az SPSS a vizs-
galat sordn Edelénynek kiilén klasztert alkotott, hiszen a kritériumok alapjén
nem lehet besorolni egyik tovébbi klaszterbe sem, ugyanis ezzel a kiilonbség-
gel igymond kiugré értéknek szamit a vizsgélati mintdban.

Mivel a K-kézép klaszterelemzés nem nyujtote véglegesnek tekinthetd
eredményt (a hipotézis szempontjdbél), Gjabb futtatdst végeztem, ezuttal
euklidészi tdvolsdg alapjin futtattam egy Two-step klaszteranalizist. A maxi-
milis klasztermennyiséget ezdttal is 5-re dllitottam be, valamint a véltozék
kozé bekertilt a lakossdg is. Mivel az el6z6 elemzésben ez nem szerepelt mint
kontrolltényez8, kivincsi voltam a kiilonbségre abban az esetben, ha bekertil.
Azonban a klaszterek szdma, illetve az egyes telepiilések helye a lakossdg figye-
lembevételével sem viltozott sokat.

Number of Cases in each
Cluster

Cluster 1 1,000
2 14,000
3 18,000
4 3,000
A 1,000
Valid 37,000

Missing L0oo

5. 4bra: 1. futtatss.

Forrds: sajdt szerkesztés SPSS output alapjin.
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6. 4bra: 2. futtatas.

Forrds: sajdt szerkesztés SPSS output alapjdn.

Lathatd, hogy a mdsodik futtatds sem tudott olyan eredményt produkdlni,
ahol a megyék egyenletesebb eloszldst mutattak volna az egyes klaszterekben.
Hidba keriilt a lakossdg szima az elemzésbe, a futtatds nem tudta bizonyitani,
hogy az egyes megyék kozti kiilonbséget ki lehetne mutatni a hitel- és betétal-
loményok segitségével.

A maisodik futtatds sordn Edelény, a telepiilés, melyet az el6z8 futtatds so-
ran kiemeltem, szintén sajdt klaszterbe keriilt, illetve Boldva ugyancsak sajét
klasztert alakitott a 37 telepiilés kozott. A megoszlds csak minimdlisan val-
tozott, azonban ha jobban megnézziik a két futtatds 4brdit, lithatjuk, hogy
tobb telepiilés is klasztert ,valtott” — emellett a klaszterek elemszdma is meg-
véltozott (ugyan csak minimélisan). Ezek a viltozdsok részint betudhatéak a
modszervaltdsnak, részint pedig annak, hogy az elemzésbe bevettem a lakossdg
szamat is.
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A misodik futtatds sordn a klaszterkozepek kozelebb keriiltek egyméshoz,
valamint az egyes klaszterek kozti tévolsdg is minimdlisan nétt, mds széval a
lakossdg feltételek kozé vétele sikeresen novelni tudta a klaszterek homogene-
itdsat.

Kovetkeztetések, javaslatok

A vizsgilatok alapjén az el§zetesen feldllitott hipotézisek a kovetkez8képp
alakultak:

1. A betétdllomdny és hitelallomdny kozott kapesolat 4ll fenn. A két dllomany
egyrészt reflektdl a tertileten aktiv bankok kihelyezett és benntartott forrdsa-
ira, mdsrészt a hitelezési képesség nagyban figg a betétek, illetve bankokban
elhelyezett pénziigyi forrdsok mennyiségétdl.

Igazolva. A linedris korreldcids vizsgdlatok bizonyitottdk, hogy a betét- és hitel-
dllomdnyok, ha nem is teljesen, de bizonyos szinten évrél évre egyiitt mozognak.
Pusztdn empirikus alapon megmagyardzhatdé mind az egyiittmozgds (a bank ki-
addsai és bevételei kozti ardnyossdgok, a forgalmi mutaték dltal generdlt banki
gyakorlat stb.), mind az egyes kiilonbségek az évek kozitt (politikai helyzet, befek-
tetési stabilitds, drfolyammozgdsok, jegybanki alapkamat alakuldsa stb.).

2. A bankbetét-dllomdny és hitelillomdny alapjin meg lehet kiilonboztetni
csoportokat a vizsgéle telepiilések kozott, melyek a teriileti elhelyezkedés alap-
jan csoportosithatéak. Ez alapjan Borsod-Abatj-Zemplén megye és Nograd
megye kozott megoszlé csoportok keriilnek meghatdrozdsra, mig a ,kontroll-
tényez8”, Bag esetlegesen sajdt csoportot képez.

Cdfolva. A két klaszteranalizis koziil egyik sem produkdlt olyan eredményt, amely-
ben Négrdd és Borsod-Abaiij-Zemplén megyék telepiilései egy-egy klaszterben cso-
portosultak volna, sét az eredmény kizelebb dll ahhoz, hogy két klaszter kizott a
megyék telepiilései 50-50 ardnyban szerepeljenek.

3. Minél nagyobb egy telepiilés lakossiga (a ,vidék” kifejezés az értelmezd
tényezd — ,vidéki” és ,vdrosi” kornyezet kozott a kdznyelv maga is a helyi
lakossdg szdmdra értendd killonbséget tesz), anndl tobb a hitele, illetve
kevesebb a betétje. Természetesen ezzel szemben minél kisebb egy telepiilés
lakossdga, anndl kevesebb a hitele, illetve tobb a betétje.
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Cifolva. A klaszterelemzés hitel- és betétdallomdnyra torténd bontdsa ugyan a
legnagyobb vdrosokat (Miskolc, Ozd, Salgdtarjdn) egy klaszterbe sorolta, mind-
hdrom vdrosnak nagyobb a betétillomdnya, mint a hiteldllomdnya. Emellett az
1. klaszter, melynek egyetlen eleme Boldva kozség, szintén amiatt keriilt kiilon
klaszterbe, hogy joval magasabb a hiteldllomdnya, mint a betétillomdnya. Osz-
szességében az elmondhatd, hogy a tobbi telepiilés értékei alapjan a hitel- és beté-
tdallomdnyok meglehetdsen kozel dllnak egymdshoz.
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KINA ES AZ EUROPAI UNIO KOZOTTI
KERESKEDELEM ELEMZESE

Stirber Tomas — Kardcsony Péter — Nagyovd Nikoleta

Osszefoglalés

Kina sikeresen alakitotta 4t a gazdasdgdt egy protekcionista kereskedelmi po-
litikde folytatd gazdasigbdl egy kifelé orientilt, nyitott gazdasdgba. Ez alatt az
dtalakuldsi idGszak alatt a kereskedelmi kapcsolatai a vildg tobbi részével kii-
16nbo6z6 fejlédési utakat jartak be, a szovjet tipust gazdasig okozta elszigetelt-
ségtdl egészen a nyitott gazdasdgig. A Vildgkereskedelmi Szervezethez (WTO)
torténd csatlakozds mérfoldkének tekinthetd Kindban, ugyanis ez alapozta
meg azt, hogy Kina részt vehessen a vildgkereskedelmen beliili rendszerekben.
Kina integrici6ja a vildggazdasigba volt az egyik {6 hajtdereje az elmult évti-
zedekben végbement ldtvdnyos gazdasigi novekedésnek.

A tanulmény célja az, hogy elsdsorban a vildgszervezetek szekunder forrd-
saibdl szdrmazé adatok alapjdn 6sszehasonlité elemzés sordn 4ttekintést adjon
az Eurépai Unié és Kina kozott miikods nemzetkozi kereskedelem f8bb ered-
ményeirdl.

Kulcsszavak: nemzetk6zi kereskedelem, behozatal, kivitel, kiilfoldi miikodd
t6ke bevondsa

JEL: F10, F14, F21
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ANALYSIS OF THE TRADE BETWEEN CHINA AND
EUROPEAN UNION

Abstract

China has successfully converted itself from a country with protectionist
trade policies to an outward oriented one with an open economy. During this
transition its trade relations with the rest of the world went through various
stages, from isolation and dependence on the Soviet economy to openness. Its
accession to the World Trade Organization (WTO) was a key step giving Chi-
na the opportunity to participate in world trade within a multilateral trade
system. China’s integration into the global economy has been one of the main
drivers of its economic growth.

The main objective of this research is to present a comparative analysis of the
international trade between China and EU from secondary data source.

Keywords: international trade, import, export, foreign direct investment in-
volving

JEL: F10, F14, F21
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Bevezetés

Az utébbi évtizedekben a nemzetkozi kozosség orszdgainak figyelme kiemel-
ten irdnyul Kindra, mivel politikai és gazdasigi erésodése dinamikussd vilt.
Ha napjainkban megfigyeljiik a viliggazdasig m(ikddését, akkor kevésbé vagy
egydltaldn nem tudunk olyan orszdgrél, mely ne kapcsolédna, esetlegesen ne
lenne részese Kina gazdasiginak, mikodStéke-befektetéseinek vagy nemzet-
kozi kereskedelmének (Barysch—Grant —Leonard, 2005).

A XXI. szdzadban Kina olyan rohamosan fejlédik és terjeszkedik, hogy
befolydsa a vildggazdasigban egyre nagyobb, rovid idén belil pedig a t6bbi
nagyhatalmat a hdta mogott hagyva egyeduralkodéva vélhat (Hirn, 2006). A
kozelmdle toreénésire visszatekintve elmondhaté, hogy mig Kina gazdasiga
1978-ra oly médon 6sszezsugorodott, hogy a vildg dsszes GDP-jének csupdn
0,5%-4t termelte, addig 2005-re mdr a vildg GDP-jének 6%-4t sikeriilt meg-
termelnie (Inotai, 2007).

Mikézben a vildggazdasdg recessziéban volt, Kina dtvészelte a gazdasagi vdl-
sdgot, melynek kdszonhet8en mara a viliggazdasdgban egy megkeriilhetetlen
nagyhatalomma valt (Qin, 2010).

A Vildgkereskedelmi Szervezethez (WTO) torténd csatlakozds elétti tiz év-
ben kezdték el leépiteni a kereskedelmet hdtrltaté eszkozoket Kindban. Az
1990-es évek 6ta megtortént vamesokkentések eredményének tekinthetjitk
azt, hogy az ipari termékek vimszintjének dtlaga 40%-ot megkozelitd mérték-
18l 15%-hoz kozeli szintre csdkkent (Qingjiang, 2012).

Kina 2001-es WTO-ba val6 belépése egyedi jellegzetességeket von maga
utdn, melyben szerepet jdtszik a vildggazdasdgban betdltott pozicidja és miltja
is (Qingjiang, 2002). Kina belépése a WTO-ba egy hosszadalmas folyamat
eredménye volt, mely magaval hozott egy sor nemzetkdzi megdllapodist a leg-
nagyobb kiilkereskedelmi partnereivel — az Eurépai Uni6val 2000-ben irtdk
ald, és az ezt megel6z8 évben az Egyesiilt Allamokkal. Fzek a megdllapodd-
sok fontos stratégiai 1épéseket tartalmaztak konzekvens politikdt képviselve,
melyek segitségével Kina szdmdra lehetvé valt a vildggazdasigba torténd be-
dgyazddds. Napjainkban Kina két szerepet tolt be a vildggazdasigban, melyek
koziil az egyik szerint fejlédd orszdgként a tobbi hozzd hasonlé orszdg igyeke-
zetét sajdtjdnak tekintve [ép fel a WTO-ban, a mésik oldalon pedig a tagsdg-
gal egytitt jaré elényoket teljes mértékig kihaszndlva egyre nagyobb befolydst
szerez a vildggazdasigban (Snyder, 2010).

Kina WTO-tagsdgdval a vildgszervezeten beliili érdekkoalicidk eréviszonyai
is dtalakultak. A multilaterdlis megolddsok fontossigit hangsilyozva 2001
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utdn Kina a {6 partnerekhez hasonlé, kiemelkedd aktivitdssal szervezi a két-
oldalu preferencidlis szerz8déses rendszerét, elsésorban Délkelet-Azsidban és a
csendes-6cedni térségben (Inotai—Juhdsz, 2009)

Az Eurépai Unié és Kina kozotti kétoldala kapesolatok a vildggazdasig szd-
madra is nagy jelentSséggel birnak. Ugyanis a vildggazdasdg GDP-jének 40%-
at ez a két gazdasdgi szerepld adja, a koztiik végbemend kereskedelem pedig
a teljes vildgkereskedelemnek az egyharmaddr teszi ki (Rozehnalovd, 20006).

Anyag és médszer

A tanulmdny elkészitése sordn vizsgiltuk a témakor szakirodalmi vonatkoza-
sait, mellyel megalapoztuk kutatdsunk elméleti hdtterét. Kutatdsunk médsze-
rének szekunder kutatdsi metodikat valasztottuk.

Annak az oka, hogy a tanulmdnyban a legfrissebb adatok 2014-ig lelhetSk
fel, az volt, hogy hiteles forrdsbél csak ezen idészakra tudtunk alapadatokat
beszerezni. Az adatokat elsésorban az Eurdpai Bizottsig Kereskedelmi Féigaz-
gat6sdgdnak online forrdsabdl szereztiik be.

Az adatokat leird, sszehasonlité médszerekkel elemeztitk sajdt készitésti
dbrdk segitségével. A kutatdsunk elején megfogalmazott kérdés a kovetkezd
volt:

1. Mennyire fontos e két vildggazdasdgi szereplének az egymads kozotti keres-
kedelem, mindkettdjiik esetében az elsé helyen taldlhaté-e a mésik gazdasigi
szerepld?

Eredmények

Az aldbbi 1. szdmu dbra szemlélteti a Kina és a vildg orszdgai kozotti kereske-
delmet, melybdl kideriil, hogy a vizsgalt id6szakban erdteljes exportorientalt-
sdg jellemezte a kinai gazdasdgot.
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1. dbra: Kina és a vildgkereskedelem

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdn, 2017

A fenti 1. szdmu 4bra adatai alapjin kijelenthetd, hogy a toretlentiil felfelé
ivelé kinai exportban csak a 2008-as gazdasdgi vildgvdlsdg hatdsdra kovetke-
zett be véltozds. A vildgvélsigot kovetden megfigyelhetd, hogy a behozatal és
a kivitel kiilonbsége, tehdt a mérlegmutaté a 2008-as évet megel8z8eknél is
kisebb értéket jelzett, ebbél arra kovetkeztethettiink, hogy ez id8 tdjt csokkent
a vildggazdasdgban a Kina feldl érkez8 druk behozatala.

A 2001-es Vildgkereskedelmi Szervezethez (WTO) torténd csatlakozdsa
utdn a vdmtarifik csokkenésével egy dinamikus novekedés volt tapasztalhat6
az Eurépai Unid és Kina kozotti kereskedelemben. A gazdasdgi vélsdg hatdsa
2009-ben vélt meglehetdsen érezhetdvé, amikor is 13,6%-kal csokkent a Ki-
nabdl érkezb behozatal az el6z8 évekhez viszonyitva (2. dbra). Ezzel szemben a
kivitel még mindig névekvd tendencidt mutatott, amibdl azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy Kina az Eurépai Uniébél alapvetd termékeket (pl. élelmi-
szer) vésdrolt. Ellenben a Kindbdl érkezd druk tartalmazhatnak olyan termé-
keket is, melyek dtmenetileg egy nehezebb gazdasigi helyzetben 1évé eurépai
ember szdmdra nélkiilozhetdek, ilyenek példdul az elektronikai késziilékek, a
ruhdzat és a gépjarmavek.
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2. dbra: Teljes drukereskedelem EU és Kina kézott, 2003-2014

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan, 2017

Az Eurépai Unié és a vildg kozotti kereskedelem értéke 2014-ben megko-
zelitleg 3 388 millidrd euré értéket jelentett. Ebbél a behozatal hozzdvetd-
legesen 1 685 millidrd eurd volt, mig a kivitel értéke elérte a 1 703 millidrd
eurdt. A legjelentdsebb kereskedelmi partnerek a behozatal, a kivitel és a teljes
drukereskedelem szempontjdbdl megvizsgdlva mds-mds sorrendet képviseltek
Kina ranglistdjdn.

A 3. szdm dbra adatai szerint a legnagyobb érték(i behozatal Kina feldl ér-
kezett az Eurépai Unié tagédllamaiba, ami a teljes behozatali ardnybél 17,92%-
os részesedést jelentett.
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3. 4bra: Az Eurépai Unié legfbb kereskedelmi partnerei behozatali szempontbdl

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan, 2017
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A behozatal nagysigrendjét tovdbb figyelve a masodik helyen az USA szere-
pelt 12,23%-o0s részesedésével, mig a harmadik helyen pedig Oroszorszdg 4llt
10,74%-os részesedéssel.

A vizsgdlt idészak kiviteli adatait elemezve a 4. dbra szerint az Eurépai Unié
nemzetkozi kereskedelmi listdjdn az elsé helyen USA szerepelt, mely a teljes
kivitelbdl 18,26%-ban részesedett. A mdsodik helyen Kina 4llt 9,69%-kal, a
harmadik helyen pedig Svéjc 8,22%-os ardnnyal.

Egyesiit Arab Emirsagek [
DetKorea !
Norveégia L
Japan - 1
Torgkorzdg T
Oroszarszag ]
s I
Kina g
uz,

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 315

4. dbra: Az EU legf8bb partnerei kiviteli szempontbdl

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdn, 2017

A teljes drukereskedelmet bemutaté adatokat az 5. szdmu 4bra szemlélteti,
mely alapjdn elmondhaté, hogy az Eurépai Unié legfontosabb drukereskedel-
mi partnere az USA 15,26%-os részesedéssel, utdna alig lemaradva a mdsodik
helyen taldlhaté Kina 13,78%-o0s részarinnyal, a harmadik helyen pedig Orosz-
orszdg allt 8,41%-os részesedésével a vizsgalt id3szakra vonatkozdan.

Acta Carolus Robertus.indd 271 @ 2017. 06. 16. 9:20:08



1 NEEE ® | D | [ [

272 Stirber Tomds, Kardcsony Péter, Nagyovd Nikoleta

ndia
Dét-Korea
lapan

ritkor 2ag

Norvégia

SvEjC

Oroszorszag

| | I

Kina
usa
0 25 50 75 100125150175 200 225250 275 300325 350 375 400425 450 475 500 525mr{|€
5. dbra: Az EU legf8bb kereskedelmi partnerei teljes drukereskedelmi

szempontbdl

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan, 2017

A teljes drukereskedelmet szemléltet§ 6. dbra adataibdl az valt szamunk-
ra nyilvdnval6évd, hogy Kina legjelentésebb kereskedelmi partnere az Eurdpai
Unié 14,29%-os részesedéssel, a mdsodik helyen az USA szerepelt 12,79%-os
részesedéssel, a harmadik helyen pedig Hong Kong dllt 8,75%-kal a vizsgalt
idészakban.
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6. dbra: Kina legf8bb partnerei teljes drukereskedelmi szempontbdl

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan, 2017

Az Eurépai Uni6 statisztikai hivatala, az Eurostat 4ltal kibocsdtott adatok
alapjén elemeztiik a legfébb termékosztalyok kereskedelmét a két gazdasdgi
szerepld kozot.
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Az egyik legintenzivebb drukereskedelem Kina és az Eurépai Unié kozott a
gépek és szdllitdsi eszk6z0k nevii termékosztdlyndl volt megfigyelhetd. A vizsgilt években vol,
hogy Kina e termékekbdl megkozelitéleg 146 millidrd eurd értékben hozott be az Eurdpai
Uniéba. Mig ugyanezen termékosztdlyba tartozd 4rubdl 95 millidrd eurd értékben értékesitett

az Eurépai Unié Kindban (7. 4bra).

] 01

m behozatal [mrd€) mkivitelimrd€) mmerlegmrd £)
7. Abra: A gépek kereskedelme az EU és Kina kozétt, 2009-2016

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdn, 2017

A kiviteli értéket tekintve elmondhatjuk, hogy a fenti termékosztélyba tar-
tozé termékek, mint példdul az energiatermelésre szolgdlé gépek és beren-
dezések, fémmegmunkdld gépek, dltaldnos ipari gépek és berendezések stb.
gyartdsaban is meghatdrozé szerepet tolt be az Eurépai Unié. A mérlegmutaté
éreékének megvizsgdldsa utdn megéllapitottuk, hogy a vizsgilt iddszakban e
termékosztdly estében a behozatal kozel a kéeszerese volt a kivitelnek.

Az alébbi 8. szimu dbrdn a Non-Agricultural products, vagyis a nem mezd-
gazdasdgi jellegi termékek 2009-2016 kozotti idészakban végbement keres-
kedelmét mutattuk be. Ez a termékesoport az Eurépai Unié és Kina kozotti
drukereskedelemi listdn az elsé helyet foglalta el a vizsgdlt id6szakban. A nem
mezdgazdasdgi jellegli termékek kozé tartoznak tobbek kozott a gydrtdsi ter-
mékek, tizemanyagok és bdnydszati termékek, tovibbd az erdészeti termékek
is. Azért tartottuk fontosnak kiemelni az e termékesoportba tartozé termékek
kereskedelmét, mert a vildggazdasdgi szinten a teljes drukivitel mintegy 90%-
4t a nem mezdégazdasdgi jellegli termékek adjdk.
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8. dbra: A nem mez8gazdaségi jellegli termékek kereskedelme
az EU és Kina kozott, 2009-2016

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan, 2017

A 2009-t8l 2016-ig vizsgdlt idészakban az EU-ba Kina fel8l érkezd behoza-
talbdl a nem mezdgazdasdgi jellegli termékek dtlagosan 98,5%-os részesedést
tettek ki, mig a teljes behozatalbdl e termékek éves dtlagos részesedése 98,33%
volt. A vizsgdlt drucsoporton beliil szimitdsaink alapjdn az EU és Kina kozt a
behozatal éves novekedési dtlaga elérte a 7,54%-ot, mig a kivitel ardnya ma-
gasabb, mintegy 10,87% volt. Ez arra enged kovetkeztetni minket, hogy Kina
a vildg szdmdra egy hatalmas ,0sszeszereld mihelyt” jelent, ahol még akkor
is megéri a gyartdst lefolytatni, amikor az druszéllitds sok esetben hosszii id6t
vesz igénybe, és még rdaddsul koltséges is.
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9. ibra: A textil és ruhdzati termékek kereskedelme

az EU és Kina kézott, 2009-2016

Forrds: sajdt szerkesztés az Eurostat adatai alapjdan, 2017
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Az egyes termékosztélyok behozataldt vizsgilva sorrendben a negyedik helyen
a textil- és ruhdzati termékosztdly (a harmadik helyen az egyéb kategéria allt,
mely nem konkretizdlhatd) 4llt a vizsgilt id8szakban. A mérlegmutatdk szerint
a textil- és ruhdzati termékek esetében a kivitel EU-b6l Kindba egészen mini-
mélis. A termékcsoporton beliili behozatali érték ugyanakkor a kivitel mint-
egy 20-25-sz6r6sét is elérheti (9. dbra). Ez azt is jelentheti, hogy az Eurépai
Uni6 orszdgai a textil- és ruhdzati termékek terén erdsen behozatalfiiggdek.

Kovetkeztetések

Kina és az Eurépai Unié kolcsonos, egymads gazdasigara kifejtett hatdsait vizs-
gdl6 tanulmdnyunkban elsdsorban a két gazdasdgi nagyhatalom kozotti keres-
kedelem révid elemzésére sszpontositottunk. A kutatds elétti feltételezéstink
az volt, hogy az Eurépai Unié legfébb kereskedelmi partnere Kina, valamint
forditva is igaz, hogy Kina legfébb kereskedelmi partnere az Eurépai Unid.

A szekunder forrdsokbél (Eurostat adatokbél) szirmazé adatok alapjdn a
kutatds sordn beigazolédott azon feltételezésiink, miszerint teljes drukeres-
kedelmi szempontbdl Kina legfébb kereskedelmi partnere az Eurépai Unid.
Forditva viszont ez nem igazolédott be, igy e feltételezésiink tévesnek bizo-
nyult. Ugyanis a teljes drukereskedelmi szempontbdl, ha figyelembe vessziik,
akkor a vizsgilt id8szakban az Eurépai Unié legfébb kereskedelmi partnere az
USA volt, és csak a mdsodik helyen kévetkezett Kina.

Kutatdsunk megerdsitette azt a tényt, hogy a 2000-ben az Eurépai Unié és
Kina 4ltal aldirt kiilkereskedelmi egyezmény hatdsira az elmult évtizedekben
mindkét fél kereskedelme dinamikusan fejlédott, mely novekedésnek csak a
2008-as gazdasdgi vildgvalsdg tudott gdtat szabni.

Az egyes termékosztalyok kereskedelmét elemezve elmondhatd, hogy a gé-
pek, a nem mezdgazdasigi jellegli termékek, valamint a textil- és ruhdzati
termékek kereskedelme a legintenzivebb a két vildggazdasagi szerepld kozote.

Osszességében elmondhaté, hogy napjainkban Kina nélkiilozhetetlen
szerepet tolt be a viliggazdasigban, igy az Eurépai Unié nemzetkozi
kereskedelmében is fontos tényezd. Tovébbd kijelenthetd, hogy tobbek kozt az
Eurépai Unidval kotdte egyezményeknek is koszonhetden végbement politi-
kai és gazdasdgi valtoztatisok nagyban el8segitették Kina gazdasdganak elmale
évtizedekben végbement novekedését.
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AGRAR- ES ELELMISZERTERMELES MAGYARORSZAGON,
VARHATO TENDENCIAK

Sziics Csaba — Vané Gdbor — Marselek Sandor

Osszefoglalés

A magyar agrrgazdasdg az elmult 25 évben jelentds poziciévesztést szenve-
dett el, a vildg élelmiszertermelésében részesedése a felére csokkent. A hazai
adottsdgok ennél Iényegesen tobbre képesitik az agrar-élelmiszeripari terile-
tet, ennek kihaszndldsa jovénk érdekében elengedhetetlen. Az élelmiszeripar
kiilonésen gyengén teljesit, a vidék helyzetének javitdsa érdekében fejlesztése
sziikségszer(i. Az agrartermelés jelentds EU-tdmogatdsa lehetSséget ad a fejlé-
désre, javitani kellene versenyképességiinket. A megtakaritdsok, timogatdsok
és a kormdnyzati hozz4allds is lehet8séget ad egy intenziv beruhdzdsi ciklusra.
Az agrarpolitikai kornyezet stabilnak itélhetd, ezt kellene kihaszndlnunk. A
® vildg élelmiszerigénye folyamatosan novekszik, varhatéan a kovetkezd 30 év-
ben meghaladja az 50%-ot. A hazai agrarokoldgiai potencidl dupldja a jelenleg
realizéltnak, ez is esélyt ad a fejlédésre. Erésiteni sziikséges az agrdrinnovécids
tevékenységet, az oktatdst, valamint az agrarkutatdst, hogy megfeleljiink a vi-
laggazdasdgi kihivdsoknak. Eréforrdsaink (terméfold, viz, munkaerd, terme-
18eszk6z6k) fokozott kihaszndldsa a jovében elengedhetetlen feladatunk.

Kulcsszavak: agrdrtermelés, élelmiszeripar, beruhdzis, agrarinnovicié, eréfor-
’
rasok

JEL: Q10, Q13
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AGRICULTUREL AND FOOD PRODUCTION IN HUNGARY,
EXPECTED TENDENCIES

Abstract

Opver the past 25 years the Hungarian agriculture suffered significant losses of
positions, its share of the world’s food production has fallen by half. However,
the domestic conditions could quality the agri-food area to achieve a sig-
nificantly better position, the realisation of which is essential for our future.
The performance of the food industry is particularly weak but its develop-
ment is necessary in order to improve the situation in rural areas. The major
EU supports for agricultural production provides the opportunity for growth,
thus competitiveness must be improved. The savings, grants and government
attitude allows an intensive investment cycle. The agricultural policy envi-
ronment is stable, which should be taken advantage of. Demand for food
grows continuously globally, in the next 30 years it is expected to extend by
50%. The domestic agro-ecological potential is double than what is currently
realized, it is also encouraging. It is necessary to strengthen the agri-business
innovation, education and agricultural research in order to be able to meet
global economic challenges. The better utilization of our resources (land, wa-
ter, labour and means of production) is an essential task for us in the future.

Keywords: agricultural production, food industry, investment, agricultur-
al-innovation, resources

JEL: Q10, Q13
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Bevezetés

Tanulmdnyunk célja bemutatni az dgazat helyzetét és a vdrhaté véltozdsok
irdnydt, értékelni az adatbdzisokra tdmaszkodva az elért eredményeket. Az
adatokat a 2015-0s évig értékeljiik, de egy rovid dttekintést adunk a 2016-os
év eredményeirdl is.

A globilis agrdrtermelés gyors titemben novekszik, az elmalt 6tven évben
tobb mint hiromszorosdra nétt, az éhezdk szima a vildgban ennek ellenére ma
mér meghaladja az egymillidrdot (Csédki—Jdmbor, 2013; Csdki, 2012).

A viéltozdsok hektikus élelmiszer-drvéltozdsokat generdlhatnak, az
elmult hisz évben az élelmiszerirak kozel 6tven szdzalékkal emelkedtek. A
klimavéltozds noveli a természeti katasztréfdk szdmdt, igy a mezdgazdasigi
termelés is egyre kockdzatosabb. A névekvé népesség elldtsa tehdt azt koveteli,
hogy a jelenleginél jobban haszndljuk ki agrodkoldgiai potencidlunkat. Az
agrartermelés novelése a vidék fejlédésének is alapja, igy az orszdg jovdje szem-
pontjdbdl meghatdrozé kévetelmény az dgazat fejlesztése.

Napjainkban nemcsak a mez8gazdasig termelését kell vizsgdlni, hanem ele-
mezni célszer(i az ,agro-biznisz” lehetdségeit is. Ma az élelmiszerldnc integralt
halézatot alkot, melybe beletartoznak a gazdélkodét kiszolgdlé és alapanya-
got termeld ipardgak is, valamint a termékeket feldolgozé és forgalmazé vala-
mennyi dgazat.

Kemény et al. (2012) szdmitdsai alapjn ,az agrargazdasig és a hozzd szoro-
san kapcsolédé dgazatok egyiittes stlya a kibocsdtasbol 15,5-15,8 szdzalékkal,
a GDP-bél 11,2-11,6 szdzalékkal, a foglalkoztatdsbol 14,0-14,4 szdzalékkal

részesedik”.

Anyag és médszer

Az agrir- és élelmiszertermelés az orszdg gazdasdgdban meghatdrozé szerepet
tolt be. A potencidlis lehetéségek kihaszndldsa érdekében részletes elemzése
nagyon iddszer(i. Ennek megvalsitdsdra szekunder adatok alapjan széles korii
elemzést végeztiink. Felhaszndltuk a KSH ide vonatkozé adatait, az utolsé
miniszteri beszdmold elemzéseit és a szakirodalom ide vonatkozé Gj megdlla-
pitdsait. Az elemzést az is indokolja, hogy agrdrokoldgiai potencidlunkat csak
részben haszndljuk ki. A fontosabb statisztikai adatokat tdbldzatokba rendez-
ziik, illetve dbrakon mutatjuk be, és a vltozdsok trendjét is dbrézoljuk. Kovet-
keztetéseink és javaslataink a problémdk bemutatdsdra, illetve a valtoztatdsok
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irdnydnak meghatdrozdsdra irdnyulnak. Az elemzéseket féként 2015-ig végeztiik,
a 2016-os évre dltaldban csak utalunk.

Eredmények

A mez8gazdasdg mint stratégiai dgazat az elmult években — a gabonafélék j6
terméseredményei miatt — jol teljesitett. Ennek ellenére potencidlis termelési
lehet8ségeink jorészt kihaszndlatlanok. Az egy hekedrra juté fajlagos kibocsa-
tés novelése — a termelési szerkezet valtoztatdsival — elengedhetetlen. A gazdil-
kodék eloregedése és a szakmai ismeretek hidnya sem segiti céljaink elérését. A
mezdgazdasdg termékeit az élelmiszeripar dolgozza fel, a feldolgozott termé-
kek ardnydnak novelése az exportban foglalkoztatdst és tobbletbevételt jelent.

Helyiink az Eurépai Uniéban

Az Eurostat adatai szerint az EU mez3gazdasigi kibocsdtdsanak értéke 2016-
ban mintegy 400 millidrd eurd volt. Franciaorszdg, Németorszdg és Olaszor-
szdg a vezetd termel8k. Magyarorszdg az EU mezdgazdasigi kibocsdtdsdnak
alig 2%-4t adja (Kapronczai, 2016). Az adatokat az 1. tdbldzat szemlélteti.

1. téblézat: A mezdgazdasig kibocsitdsa — alap- és termeldi 4ron* — az EU fonto-
sabb orszdgaiban és Magyarorszégon (millié eurd)

2005 2010 2014 2015 2016**

EU-28 334035 | 367 763 | 418696 | 414056 | 399 376
Franciaorszdg 64 026 68 125 75190 75 167 70 073
Németorszag 38 838 46 019 55922 51 239 50 144
Olaszorszdg 46 929 48 160 54 193 55 204 53 055
Nagy-Britannia | 21 419 23 746 31770 32761 27 604
Lengyelorszdg 15053 19769 | 23042 | 22362 22713
Romdnia 12 853 15 301 16 771 15 465 15 045

Magyarorszdg 6116 6122 7957 8025 8414
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*A kibocsédtast alapdron adjak meg. Az alapér a termel§ 4ltal kapott 4r a termékadd
levondsa utdn, amely tartalmazza a termékszubvencidk 6sszegét is. A mez8gazdasig
kibocsdtdsa magdba foglalja a mez8gazdasigi termékek, szolgaltatdsok és a mezdgaz-
dasdgtdl elvélaszthatatlan mdsodlagos tevékenységek keretében elééllitott javak és
szolgaltatdsok osszesitett kibocsdtdsat.

**Részben becsiilt.
Forrds: Eurostat, 2017.
A mezdgazdasig brutté hozzdadott értéke az EU-ban és Magyarorszdgon is

lassti névekedést mutat (2. tdbldzat).

2. tabldzat: A mezdgazdasig brutté hozzdadott értéke — alap- és termeldi dron* -
az EU fontosabb orszdgaiban és Magyarorszigon (millié eurd)

2005 2010 2014 2015 2016**
EU-28 153 147 | 151129 | 166501 | 165695 | 158 466
Franciaorszdg 28 813 27862 | 28939 | 29474 | 25440
Németorszdg 12 811 14 261 15558 12957 | 12469
Olaszorszdg 28 449 26 448 30 359 32239 | 30169
Nagy-Britannia 7 255 7 811 11 884 11 678 9 602
Lengyelorszdg 6092 7759 8 441 7 812 8529
Romdnia 6189 6591 7110 6 488 6 569
Magyarorszdg 2215 1979 3231 3254 3 669

*A brutté hozzdadott éreék alapjin szdmolva megegyezik a kibocsdtds (alapdron
szdmitott) értékének és a folyé termeléfelhaszndldsnak a kiilonbségével. Az alapir a
termeld dltal kapott 4r a termékaddk levondsa utdn, amely tartalmazza a termékszub-
vencidk osszegét is. A mezdgazdasdgi dgazat a NACE Rev. 1 szerinti 01 dgazatnak
felel meg.

**Részben becsiilt.

Forrds: Eurostat, 2017.
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A termelés szerkezete meghatdrozza a mezdgazdasdgi kibocsitds fajlagos
értékét. Azokban az orszdgokban, ahol nagy értékii kertészeti termékeket, te-
jet, hast dllitanak eld, jelentdsek a szolgdltatdsok, jobb értékeket mérhetiink.
Példaként Hollandidban a fajlagos kibocsdtds 13,2 ezer euré/hektdr, mig Ma-
gyarorszdgon 1,3 ezer eurd/hektdr. Ezzel az orszdgok rangsordnak a vége felé
vagyunk besorolhaték (Hdgen, 2003., Dupcsék et al., 2015).

A mezdgazdasigi tevékenységbdl szdrmazé jovedelemre szdmitott ,A” ti-
pust mutatd viszont folyamatosan novekszik hazankban. Az Eurostat az egy
teljes munkaidds dolgozéra juté mezdgazdasigi tevékenységbdl szdrmazé re-
dljovedelem-mutatét (A mutat6) haszndlja (3. tdbldzat).

3. tébldzat: A mez8gazdasigi tevékenységbdl szirmazé jovedelemre szémitott ,,A”
tipust mutaté egyes EU dllamokban* (2005 = 100)

2005 2010 2012 2013 2014
Szlovakia 100 168,5 225,3 219,6 | 241,6
Bulgdria 100 122,7 163,5 198,7 | 211,9
Magyarorszag 100 120,7 164,8 181,0 | 193,2
Csehorszig 100 123,8 165,4 167,0 | 192,2 ®
Esztorszig 100 148,4 214,9 199,2 | 188,0
Lengyelorszdg 100 166,4 184,2 201,7 | 185,9

*Az ,A” jelz8szdm megfelel az egy évi munkaerbegységre jutd (defldle, vagyis red-
lértéken szémitott) netté mezdgazdasdgi hozzdadott értéknek. A hozzdadott értéket
tényez6koltségen szamitjdk ki. Defldtorként a GDP implicit drindexét hasznaljdk a
szdmitdshoz.

Forrds: Eurostat, 2017.
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Az agrér-élelmiszeripar teljesitménye

A mezbgazdasigi termelés a f6ld tekintetében komparativ elénnyel bir. Jelen-
t6s probléma a miivelés aldl kivett teriiletek magas ardnya (4. tdbldzat).

4. téblézat: A foldteriilet hasznédlata miivelési dgak szerint

(ezer hektir)
Megnevezés 2010 2011 2012 2013 2014 2015
A miivelési dgak teriilete, ezer hekedr

Szanté 4322.11 4322,3| 4323,6| 4325,7 | 4331,3 | 4331,7
Kert 81,5 81,5 81,3 80,9 80,3 80,5
Gytimolcsos 93,7 92,4 92,6 922 92,6| 62,2
Sz616 82,8 82,1 81,6 82,0 81,2 80,6
Gyep 762,61 7589 758,9( 759,1| 760,9| 761,5
ffr f;{”zd‘””g’ 5342,7| 5337.2| 5328,0| 5340,0| 5346,3| 5346,4
Erdé 1912,9] 1922,1| 1927,7| 1933,6| 1938,1| 1939,5
Nddas 65,4 65,5 65,5 65,4 65,3 65,4
Halasté 36,5 35,4 36,8 37,0 36,6 36,4
Terméteriilet 7356,4| 7360,3| 7368,0| 7375,9| 7386,4| 7387,8
Mivelés alél kivere | g7 01 1943,1 | 1935,4] 1927,5 | 1917.0{ 1915,6
teriilet

Osszes foldteriilet 9303,4 [ 9303,4 | 9303,4 | 9303,4 | 9303,4 | 9303,4

Forrds: KSH, 2016.

Kéddr (2008) ismerteti, hogy a rendszervéltds 6ta hazdnkban 500 ezer hek-
térral csokkent a termdteriilet. Napjainkra mintegy 800 ezer hektdrt végleg
kivontak a mezégazdasdgi termelésbél az ipar, a vdrosi teriilet és az autépélyak
fejlesztésének céljaira (Magda S.—Marselek, 2011).

A mezdgazdasdg részardnya a brutt6 hozzdadott értéket tekintve az utébbi
években kozel 4% volt. A kiilkereskedelmi egyenleg imponadlé, bdr az export-
ban még ma is jelentds a feldolgozatlan termékek ardnya. Az agrdrium telje-
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sitménye novekvd, 2016-ban a kibocsdtds foly6 alapdron szdmolva 2620,5
millidrd forint volt (P4ll, 2017). A f8 szdmokat az 5. tdbldzat mutatja be.

5. tabldzat: Az élelmiszergazdasdg ardnya a nemzetgazdasigban

Fogyaszt6i
A mezdgazdasig? Az élelmiszeripar Mezégazdasagi, élelmiszeripari
drindex el8z8
részardnya részardnya termékek, ital, dohdnydru
év =100
« o
g ]
o) & ] g
a a g
- &) 5 = g B £ M
% = & = g E
o[£ | %8| 3|2 |z 2 iz
3 ] k & ] ot .
£ 55| 5 | % 53 | § 3 g 5
8 o - = g ° - O = h‘g B 8
g8 § E 2 NS S E . < = E 8
£ 25 g £ 25 g 4 t | 22| 3 3
= e | = | = 2 | £ H 4 S °
2 | £ ® H - g3 t (24
-~ -~ -=
< | = 2 £ 8 g |-
© E
folyé 4ron, % folyé 4ron, %
2010 4,6 3,0 4,8 33 2,0 2,2 27,5 6,9 464,2 103,2 104,9
2011 4,9 39 5,6 32 1,9 2,5 28,0 7.5 594,9 | 106,6 | 103,9
2012 5,0 39 5,8 3,2 1,9 2,5 26,8 8,2 764,9 105,9 105,7
2013 4,7 38 5,7 33 2,0 2,6 27,7 8,1 814,44 | 102,8 | 101,7
2014 4,6 38 5,7 35 2,0 2,9 26,2 9,0 922,8 99,6 99,8
2015 4,8 3,0 4,0 33 2,1 23 30,1 8,5 879,3 | 1009 | 99,9

Y Mez8gazdasdg, erd8gazdalkodds, haldszat dgazatba sorolt gazdasigi szervezetek.
» A munkaerd-felmérés adatai.

9 A Szabvdnyos Nemzetkozi Kereskedelmi Osztdlyozds (SITC) szerint.

9 Szdmitott adat.

© Becsiilt adat.

Forrds: KSH, AKI, 2016.

A mez8gazdasdg teljes kibocsdtdsin beliil a novénytermesztés részardnya
58%, az é16 éllatok és dllati termékek ardnya pedig 34% volt. Ez az ardny nem
tal kedvezd, és az dllattenyésztés visszaszoruldsdt mutatja. A brutt6 kibocsdtds
megoszldsit az 1. dbra szemlélteti.
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Szolgaltatas
&3 masodlagos tevékenyséq:
1.2%

El5 allatok &s

allati termékek:
M A% Egyéb allat és allati
termék; 3,1%
Gabonafélek; 25 8%
Sertés; B,7%
Szarvasmarha és
nyers tef; 9,7%
Iparni névenyek;
12,2%
Baromfi és tojas;

13,0%
Friss zildség; 7 6%

Egyéb navényi .
termékek: 6,1% Gyumalcs, s26ié és
bbor; 6,6%
Névénytermesztési és kertészeti
termekek: 58,3%

1. 4bra: A bruttd kibocsitds megoszldsa, 2015 (foly6 alapron)
Forrds: KSH Statisztikai Tiikor, 2016. oktdber 27.
A névénytermesztéssel kapcsolatos raforditdsok ardnya a teljes folyé terme-

l6felhaszndldson beliil emelkedett, mig az 4llati takarmdnyok a teljes 6sszegbdl
csokkend ardnnyal részesedtek (2. dbra).

v

= Allati takarmanyok u Energia, kendanyagok

= Miltragya és talajavitd szer Mez6gazdasagi szolgaltatasi dijak
m Navényvedd szer = Vetdmag és palanta

w Géplenntartasi kltségek = Egyéb

2. dbra: A foly6 termeléfelhaszndlds osszetétele, 2015 (foly6 alapdron)

Forrds: KSH Statisztikai Tiikor, 2016. oktéber 27.
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A mez8gazdasdg termelési timogatdsainak nett6 dsszege 2015-ben 506 mil-
lidrd forint volt, 4,1%-kal kevesebb, mint 2014-ben.

A tdmogatdsok zome termékhez nem kothetd (foldalapu, vidékfejleszeési)
de 2015-ben mdr nagyobb szerepet kapott a terméktdmogatds. A KAP (Ko6zos
Agrérpolitika) révén a tagdllamok mozgastere béviilt (3. dbra).

Millizrd forint

600

500 I

— e .
]

400

300

200

100

201 2012 2013 2014 2015

m Allatok &= 3llafi termékek timogatasa
MNovenytermesziés terméktamogatasa

Egyeb termelési tamogatasok

3. dbra: A termelési timogatdsok dsszetételének alakuldsa

Forrds: KSH Statisztikai Tiikor, 2016. oktéber 27.

A mez8gazdasigi beruhdzdsok 2015-ben 221,170 millidrd forintot tettek
ki, a kordbbiakhoz képest jelentds a csokkenés. A gép-, épiilet-, tenyészdl-
lat-beruhdzdsok adjék a legnagyobb tételt. A beruhdzdsok ideje jelentdsen
figg a tdimogatdsi lehetSségektdl.

A foglalkoztatds vidéki lehetdségei sok esetben a mezdgazdasighoz kotdd-
nek. A felmérések — ellentétben a nemzetkozi tendencidkkal — az elmdlt 5
évben a mezbgazdasdg munkaerdigényének névekedését mutattdk. Az MSZR
statisztikdjdban az Gsszes hazai mezdgazdasdgban végzett munka keriil kimu-
tatdsra, igy a novekedés egyértelma (6. tablazat).
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6. tébldzat: Mezdgazdasigi munkaerd-felhasznalds az MSZR szerint

(M.e.: EME)

2010 2011 2012 2013 2014 | 2015
Osszes 444 157 | 436 951 | 423 279 | 444 424 | 462 930 | 474 283
Fizetett 109 176 | 108 062 | 124 767 | 120 820 | 126 766 | 128 033
Nem fizetett 334981 | 328 889 | 318512 | 323604 | 336 165 | 346 250

Forrds: KSH, 2016.

Az agrérdgazatban jelentds a dolgozok eloregedése. A fiatalok mezdgazda-
sdghoz valé kotédése gyenge, és a foglalkoztatottak egyharmada alacsony vég-
zettségli (Kapronczai, 2016).

Az élelmiszeripar a termékpdlya kritikus pontja. Az utébbi években a ter-
melés volumene névekedett, de nem eléggé. Munkatermelékenység tekinte-
tében az EU dllamok jelent8sen jobban dllnak. A f6 gondok kézott emlithets
az alacsony jovedelemtermeld potencidl és az elégtelen t6keelldtds (Potori et

al., 2014). Az élelmiszeripar tdmogatdsa elenyész3 volt az utébbi években (4.
@ 4dbra).

900
800
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- 600 .
&
B 500 ©
=
;E_ 400 =
300
200
[ 100
| (o] T T T T T o
| 2010 2011 2012 2013 2014 2015
| - Elelmiszeripar tdmogatasa —a&— Osszes agrartdmogatas

4. 4bra: Az élelmiszeripar tdimogatdsa a vizsgalt idészakban

Forrds: APEH és FM adatok alapjin, idézi Kapronczai, 2016.
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A mezbgazdasigi és élelmiszeripari export dsszetételében arra célszer(i tore-
kedni, hogy a magasabb feldolgozottsdgt termékek ardnya novekedjen. Ezen
a téren komoly el6relépés még nem tortént (5. dbra).
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5. dbra: A magyar mez8gazdasdgi és élelmiszeripari export osszetétele

Forrds: Kapronczai, 2016.

Kovetkeztetések, javaslatok

A mez8gazdasdg az utébbi évek jo terméseredményei hatdsira kedvezd hely-
zetben van. A tobb év dtlagdban relative magas drak és az unids timogatdsok
miatt jé a gazdasigok t6bbségének a pénziigyi helyzete, dltaldban rendelkez-
nek megtakaritdsokkal. A jelentds tdimogatdsok (teriiletalapu, vidékfejlesztési)
is ma még lehetdséget jelentenek, de 2020 utdn a véltozdsok nehezithetik a
versenyképesség javitdsdra irdnyuld eréfeszitéseket. Ezt a lehetSséget most cél-
szer(i kihaszndlni, hiszen alacsonyak a hitelkamatok is, és stabil az agrérpoli-
tikai kdrnyezet.

Az élelmiszeripar helyzete még ma is kritikus, hiszen az EU-gazdasigokhoz
képest komoly lemaraddst tapasztalhatunk. A helyzet nem biztatd, hiszen a
vidéki foglalkoztatdsban is komoly szerepe lehetne egy modern élelmiszer-
iparnak, az exportlehetéségek kihaszndldsit nem is emlitve. Magyarorszdg a
KAP keretei kozott j6 pénziigyi feltételekhez jutott, igy mintegy 10%-os for-
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rastobblettel szimolhat a kordbbiakhoz képest.

Negativ tendencia viszont, hogy az intenziv dllattenyésztéssel és nagy terii-
lettel rendelkezd gazdasigok forrdsvesztéssel szimolhatnak.

Nem keriilt kifejtésre, de nem hagyhatd ki a kovetkeztetésekbdl az 6ntozés-
fejlesztés mieldbbi megvalésitisinak sziikségessége. Ontozéviz-kapacitdsunk
és az ontozésre alkalmas teriiletek alapjdn akdr 800 ezer hektdr ontozésére is
sor keriilhetne. Napjainkban 100 ezer hektirt sem 6ntoziink, igy lehetésége-
inktdl messze elmaradunk. Az 6nt6zote teriilet ardnya hazdnkban 2%, mig
az unid dtlagdban 9% (Biré et al., 2011). Jelenleg az ontozott teriiletek gyors
novelésére megitélésiink szerint nincs lehetéség.

A mezbgazdasigban dolgozék munkaereje nem kedvezd, az eloregedés és
az alacsony végzettség a jovében komoly problémit jelenthet. Vonzéva kell
tenni az agrargazdasigot a fiatalok szimdra. A hatékonysdg névelése csak az 4j
generdci6tdl varhat$ (Farkasné Fekete et al., 2014).

A mezdgazdasdg termelési szerkezetének belterjes irdnyd fejlesztése kiemelt
feladat (Mészaros—Szabé, 2015).

A siker érdekében az 6sszefogds elengedhetetlen. A hazai csalddi gazdasigok
csak az egytittmikodés kiilonb6z6 formdinak megvaldsitisa mellett lehetnek
eredményesek. Erre utalnak a megjelent tanulmdnyok (Tégla et al., 2016; Hé-
gen et al., 2016; Dudds—Fertd, 2008; Takdcs—Baranyai, 2010; Szabé G. G.,
2011). A bizalom megteremtése nem egyszer( feladat, az egyiittmikodéshez
ez alapfeltétel.

Az agrér-élelmiszeripari termelésben is a fenntarthatdsdg irdnydba kell el-
mozdulnunk, a kérnyezet és a természet védelmérdl nem mondhatunk le.
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