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A KIEGES ES A MUNKAHELYI ERTEKELTERES
OSSZEFUGGESEI A VERSENYSZFERABAN

&
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SZTE BTK Pszicholdgia Intézet
eros.m.attila@gmail.com

SzaB6 Eva
SZTE BTK Pszichologia Intézet
eva.szabo@psy.u-szeged.hu

OSSZEFOGLALO

Hattér és celkitiizések: A kiégésszindromanak kiterjedt irodalma van a segit6 szakmat végzok
korében, ezzel szemben meglehetésen kevés az altalanos populaciot vizsgald tanulma-
nyok szama. A jelen kutatas célja a versenyszféraban dolgozo, aktiv munkavallalok kiégé-
sének vizsgalata — a munkaértékek és azok munkahelyi megélése mentén.

Modszer: Vizsgalatunk keretében a Super-féle Munkaérték Kérddiv és a Mini-Oldenburg
Kiégés Kérd6iv magyar valtozatanak segitségével vizsgaltuk a kiégést és a munkaértékek
preferalt és megvalosult szintjét, illetve a ketté kozotti diszkrepanciat. A felmérésben 440,
aktiv dolgozo vett részt (atlagéletkor = 40,66 év), online megkérdezéssel.

Eredmények: A kutatas egyik legmarkansabb eredménye, hogy a munkahelyen megélt érték-
eltérés (diszkrepancia) egyiitt jar a kiégés magasabb szintjével, és az elkotelezettség negativ
egylitt jarast mutat a kiégés megjelenésével. A kiégésben szenveddk nagyobb aranyban
fontolgatjak a munkahelyvaltast, illetve kevésbé valasztandk ujra jelenlegi munkahelytiket.
A valtozatossag, a hierarchia (felettes—beosztott) viszonyok €s az onérvényesités értékko-
roknek van a legmeghatarozobb szerepe a kiégés kialakulasaban.

Kovetkeztetések: A kutatas eredményei hianypotld vizsgalatnak tekintheték a hazai verseny-
szféraban dolgozok pszichologiai jellemz0Oinek feltarasaban. Amellett, hogy az eredmények
a gyakorlati alkalmazhatosag szempontjabdl is eléremutatoak, jo kiindulési alapot és megfe-
leld vizsgalati koncepcidt kindlnak az értékeltérés (diszkrepancia) és kiégésszindroma
kapcsolatanak vizsgalatahoz.

Kulesszavak: kiégés, munkaértékek, értékeltérés (diszkrepancia), versenyszféra
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BEVEZETES

A kiégésszindroma (burnout) az utdbbi
idében egyre nagyobb hangsullyal szerepel
a szervezetpszichologia és a kiilonbozd
menedzsmenttudomanyok kutatasai kozott.
Az Eurépai Unioban minden negyedik
munkavallalot érintenek a munkahelyi stressz
kovetkezményei. Az ebbdl szarmazo hiany-
zasok, munka- és teljesitménycsokkenés
pedig tobb milliard eurds kiesést jelentenek
a munkaadoi oldalon (Kiss és mtsai, 2018).
A kiégés igen Osszetett és meglehetosen
régota hasznalt pszichologiai fogalom.
Tudomanyos leirasara tobb mint négy
évtizeddel ezel6tt keriilt sor, amikor Herbert
Freudenberger pszichiater kabitoszerfliggok-
kel dolgozé onkéntesek korében megfigyel-
te, hogy az apolok fokozatosan kimeriiltek
a tulzott igénybevételtdl. Koriilbelil egy
évvel a munka elkezdése utan az apolok ennek
kulonféle fizikai, viselkedéses és mentalis
tlineteit is mutattak (Ahola, 2007). A szind-
roma legismertebb elméleti modelljét Chris-
tina Maslach és Susan E. Jackson dolgozta ki
a nyolcvanas évek elején. Tobbdimenzids
felfogasuk komplex szocialis kontextusba
agyazott, az egyén masokkal és onmagaval
szembeni attitlidjével kapcsolatos jelenség-
ként definidlja a kiégést (Bordas, 2010), egyut-
tal az érzelmi kimeriilés, a deperszonalizacio
és a személyes teljesitmény/hatékonysag
harom faktora mentén irja le a tiineteket.

A kiégés Maslach-féle értelmezése és
mérdeszkoze (MBI) mellett alternativ model-
leket is kidolgoztak. 2001-ben holland ¢és
német kutatok egy kétdimenzios koncepciot
alkottak (Oldenburg Burnout Inventory,
OLBI, magyar forditasban Oldenburg Kiégés
Leltar), melynek kimeriilés és kiabrandultsag
skalai megfeleltethet6k az MBI emocionalis
kimeriiltség és deperszonalizacié dimenzidi-

nak (Ad4m és mtsai, 2020). Egyuttal a szemé-
lyes teljesitmény/hatékonysag nem szerepel
a modelljikben, mert javaslatuk szerint
annak megjelenése inkabb értelmezhetd
a kiégés lehetséges kovetkezményeként, illet-
ve az énhatékonysag-érzéshez hasonld
személyiségjellemzoként (Demerouti és
Bakker, 2008), mintsem a kiégés alapvetd
dimenziojaként.

A kiégés tiineteinek elso feljegyzéseire,
ahogy lathattuk, a human (segit6) szakmak
vonatkozasaban keriilt sor, késébbi vizsga-
latok azonban igazoltdk, hogy a kiégés
nemcsak azoknal jelentkezhet, akik embe-
rekkel dolgoznak, hanem szakmatol fiigget-
leniil barmilyen munkakort végzé személy-
nél is el6fordulhat (Kiss és mtsai, 2018).
A kiégés a kronikus munkahelyi stressz nega-
tiv kovetkezménye, azaz egy univerzalisan
megfigyelheté valaszreakcio az elhtiz6do
érzelmi és interperszonalis stresszhatasok-
ra a munkahelyen (Ahola, 2007). Tébbek
kozott ez az aspektus kiilonbozteti meg mas
szorongasos vagy depressziv allapotoktol
(Szabo és Jagodics, 2016).

A kiégés egyrészrol individualis tapasz-
talat (Szicsek, 2004); ugyanakkor kutatasok
azt mutatjak, hogy a munkavégzés sajatossa-
gai inkabb meghatdrozok, legféképp a munka-
helyi stressz. A kié¢gés kialakulasaért felelés
tényezoket ennek megfelelden, Maslach és
munkatarsai (2001) nyoman két csoportba
sorolhatjuk: ezek az egyéni és a szitudcios
jellemzok. Elobbi a demografiai valtozokat
(pl. életkor, iskolai végzettség), a személyiség-
vonasokat, valamint a munkaval és munka-
végzéssel kapcsolatos attitlidoket-értékeket
is magaban foglalja. Az egyéni tényezok vizs-
galatai azonban nem mutatnak olyan egy-
értelmii Osszefiiggést a kiégéssel, mint
a szituacios tényezok. Ez arra utal, hogy a ki-
égés inkabb tarsas jelenségként ragadhaté
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meg (Maslach és mtsai, 2001). A szituacios
tényezOkon a munkavégzéssel kapcsolatos és
a szervezeti jellemzok értendok. A szervezeti
kontextus egyben felhivja a figyelmet az érté-
kek és az értékegyezdség (kongruencia)
fontossagara. Eszerint a szervezeti folyama-
tokban és strukturaban implicit és explicit
modon megjelend értékek osszekapcsolod-
nak, és egyiittesen alakitjak az egyén munka-
jahoz és a szervezethez valo érzelmi és kogni-
tiv viszonyat (Maslach és mtsai, 2001).

Azon elméleti modellek, amelyek integ-
raltan tekintik az egyéni és a szituacios ténye-
zOket, osztjak azt az alapvetd nézetet, hogy
valamiféle kronikus eltérés 1ép fel a moti-
valt munkavallald elvarasai és a munka-
koriilmények kedvezotlen realitdsa kozott.
Mindez pedig a helyzettel vald diszfunk-
cionalis megkiizdési modokon keresztiil
vezet a kiégéshez (Ahola, 2007). Maslach és
munkatarsai (2001) alapvet6é megallapitasa,
hogy minél nagyobb az eltérés az ember és
a munkakdrnyezet kozott, annal magasabb
akiégés kockazata. Ez az dsszefiiggés fordit-
va is igaz: minél nagyobb az illeszkedés,
annal magasabb a munka iranti elkdtelezett-
ség valoszinlisége. A kiégés tehat tigy is értel-
mezheté mint a munka iranti elkotelezettség
hanyatlasa; azaz ami fontosnak, értelmesnek
¢és kihivast jelenté munkanak indult, kelle-
metlenné, értelmetlenné valik, és mar nem
ad pozitiv megerdsitést.

A kiégést befolyasol6 munkahelyi
jellemzdk

Az egyéni és szervezeti ertékek
Az egyén személyes értékei, tovabba az, hogy
a szamara fontos értékeket mennyire tudja
anapi munkavégzése soran is megélni, kiha-
tassal vannak a jollétére. Az ember és a szer-
vezet értékei kozotti hasonlosagot érték-

kongruenciaként definialhatjuk, hasonldéan
az ember—kultura illeszkedésének fogalma-
hoz (Lamm és mtsai, 2010). Az értékek illesz-
kedése — kongruenciaja vagy épp eltérése —
komplex munkahelyi dinamikat hordoz
a kiégés szempontjabol is, mert két potencia-
lisan kiilonboz6 értékkészlet igazodasat felté-
telezi (Leiter és mtsai, 2009). Az egyik olda-
lon a munkavallalok egyedi értékei allnak
— ideértve a személyes és szakmai tapasz-
talatokat, a kulturalis hatteret is (Iehetsé-
ges, hogy ezek addig a munkavallaloban
sem tudatosodnak, amig olyan eseményt nem
tapasztal, amely sérti az elvarasait). A masik
készlet a vallalati értékeket tartalmazza —
ezt altalaban a szervezeti kiildetés és érték-
nyilatkozatok forméjaban fejezik ki. Ez befo-
lyasolja a szervezet dontéseit (ugyanakkor
egy adott szervezetet ténylegesen jellemzd,
napi miikodésében megtapasztalhato érté-
kek jelentdsen eltérhetnek a dokumentalt
értékektol).

Leiter és munkatarsai (2009) azt is mond-
jak, hogy a munkavallalok figyelembe veszik
a személyes és a szervezeti értékek egyezdsé-
gét, és a kongruencia érzete meghatarozo
a munkahoz-munkaltatbhoz val6 pszicholo-
giai kapcsolodasukban. A személyes és szer-
vezeti értékek harmonidja megerdsiti az egyén
¢és a szervezet kapcsolatat, és noveli az elkote-
lezettséget azaltal, hogy olyan alapvetd
er6forrasok (intrinzik) mozgositasat hozza
magaval, amelyek a munkavallaléo produk-
tiv munkavégzése szempontjabdl elemib-
bek, mint az esetleges higiénés hidnyossa-
gok felszamoladsa vagy az anyagi (extrinzik)
0sztonzok biztositasa (Lee, 2015). Ezzel
szemben a munkaltatoval fennallo érték-
konfliktusok kiégéshez és akar karriervalsag-
hoz is vezethetnek. Amikor az emberek meg-
¢lik azt a konfliktust, hogy személyes értéke-
ik a szervezet értékeivel titkdznek, az stresszt

ALKALMAZOTT PszicHoLoG1A 2020, 20(2): 7-26.
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indukal. Ez pedig fokozza a munkavégzés
soran jelentkez0 napi stresszel szembeni sérii-
lékenységet is. Az értékkonfliktus vagy -elté-
rés ily modon hatassal van a kiégésre (Leiter
és mtsai, 2009).

Az értékkongruencia és a munkahelyi
kiégés kapcsolatat tobb, eltérd populacion
végzett kutatas is bizonyitotta. Siegall és
McDonald (2004) egyetemi oktatok korében
igazolta, hogy a személyes és a szervezeti
értékek kozott érzékelt 6ssze nem illés szoros
Osszefliggést mutat a kiégéssel. Veage ¢és
munkatarsai (2014) mentalhigiénés szakem-
berek vizsgalata nyoman leirja, hogy ameny-
nyiben az ember a sajat, munkaval kapcso-
latos értékei mentén, azokkal dsszhangban
dolgozhat, az az alacsonyabb kiégés és maga-
sabb jollét bejosloja. Az értékek kozos tisz-
tazasa egyuttal erésitheti a munka értelmes-
ségének érzését, novelheti a jollétet, és
csokkentheti az alkalmazottak kiégését.
Asensio-Martinez és munkatarsai (2017)
a kontrollt, a kdzosség érzését és az értékek
egyez0ségét szintén a kiégés modulatoraként
azonositottak.

Lathato, hogy a kiégés kialakulasat befo-
lyasold tényezok vizsgalataban napjainkban
egyre tobb kutatas fordul a munkavégzés pszi-
chologiai koriilményeinek vizsgalata felé.
Ilyen feltart meghatarozé tényezé a pozitiv
munkahelyi klima is, amely védéfaktorként
funkcional a kiégés szempontjabol (Szabd és
Jagodics, 2016). Egy gyogyszerészek korében
végzett 2019-es felmérés is szignifikans Gssze-
fliggést igazolt a szervezeti klima és a munka-
helyi kiégés kozott (Lan és mtsai, 2019). Indo-
kolt lehet tehat altalanos, nem segitd szakmat
végzok korében is vizsgalni mindezt.

A munkahelyi igénybevétel
Empirikus kutatasok azt is kimutattak, hogy
a kiégés kockazata mindaddig fennall, illetve

ndvekszik, amig a munka tamasztotta kove-
telmények (igénybevétel) €s az egyén rendel-
kezésre allo eréforrasai kozott egyensulyta-
lansag, hiany mutatkozik (Reis és mtsai,
2015). Reis és munkatarsai egyuttal felveze-
tik azt az elméletet, miszerint a kiégés-
szindroma kialakulasaval osszefiiggésbe
hozhato munkahelyi tényezok két csoport-
ba oszthatok: az erdéforrasok €s a kovetel-
mények csoportja. Ez a felfogas, a munka-
helyi kovetelmény—erdforras modell (Job
Demands—Resources Model [JD—R]; Deme-
routi és mtsai, 2001) a kdvetelmények kozé
sorol minden olyan szervezeti tényezot,
amely noveli a dolgozok leterheltségét, stresz-
szt és pszichologiai értelemben faradtsagot
okoz. Eréforrasokként értelmezi a munka-
hely azon jellemzdit, amelyek elésegitik
a kovetelmények ¢és célok teljesitését, csok-
kentik a fizikai vagy pszichologiai kimertiilt-
séget, ¢s hozzajarulnak a munkavallal6 jol-
1étéhez. Adil és Baig (2018) eredményei is azt
igazoljak, hogy a munkaterhelés, a munka-
végzEs autondmidja és a munka—maganélet
egyensulytalansaga (a JD—R-modell harom
valtozoja) szignifikansan hatnak a kiégésre,
amely viszont jelentdsen negativan hat
a munkavallalok jollétére. Az olyan tovabbi
er6forrasok jelentds csokkenése, mint
a munkahely stabilitasa, biztonsaga ¢s ki-
szamithatdsaga is negativan hatnak a dolgo-
z06i elkotelezettségre (Szabd és Jagodics,
2016).

A JD—R-modell értelmezési keretében
a koradbban bemutatott értékkongruenciara
egyfajta eréforrasként is tekinthetiink. Ez
alapjan adekvat felvetés a Super-féle munka-
erték-elmélet mentén feltarni a kapcsoloda-
sokat, ugyanis a modellben szintén megje-
lennek a masok altal kiégéssel 6sszefliggésbe
hozott értékdimenziok. gy ez az értékkong-
ruencia mérésének, illetve az elkotelezettség
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értelmezésének Ujabb keretéiil szolgalhat.
Szabo, Litke és Jagodics (2018) paradigma-
jat alkalmazva tudjuk vizsgalni, hogy az
egyes értékkor-preferenciak és azok munka-
helyen megélt szintje milyen 0sszefiiggést
mutat a kiégés megjelenésével, illetve az arra
vald fogékonysaggal.

A kutatas kérdései

A kiégés a munka vilagdnak jelentds prob-
Iémajava valt. Bar kevésbé egzakt a diag-
nosztikai kritériuma, illetve tobb értelme-
zési keret mentén is leirhatd a szindroma,
elengedhetetlen, hogy az egyének sajat szen-
vedésén tal, teljes szervezetek szintjén értel-
mezziik a kovetkezményeit (Kiss és mtsai,
2018). Az irodalom attekintése alapjan vizs-
galatra érdemes, hogy milyen egyéni és
szituacios jellemzék birnak magyarazo
erével a kiégésfogékonysag és a tiinetkép-
z¢&s megjelenésében, valamint egyéni elté-
réseiben.

Kutatasunk célja a kiégés els6sorban szer-
vezeti tényezOk Osszefliggésében valo vizs-
galata, a jelenség feltarasa a versenyszféra
aktiv dolgozbinak korében. Konkrétan azt
vizsgaljuk, hogy a munkavallaloi értékelva-
rasok és a munkaértékek megélt teljestilése
miként kapcsolddnak a kiégéshez, illetve
milyen egyéb faktorok azonosithatok.

1. A kiégésben érintettek esetében nagyobb
értékeltérést tapasztalunk a preferalt és

a munkahelyen megélt értékek kozott

(egyén—szervezet értékeltérésének vizs-

galata), mint a kiégésben nem érintettek

esetében.

2. A kiégésben szenveddk alacsonyabb
mértékben élik meg a munkavégzés ming-
ségi tartalmahoz (Szellemi 6sztonzés,

Valtozatossag, Kreativitas), és az inter-
perszonalis viszonyokhoz kapcsolodo
(Iranyitas-vezetés, Hierarchia, Onérvé-
nyesités) értékeket a munkahelyen (Asen-
sio-Martinez és mtsai, 2017).

3. Akik magasabb értéket mutatnak a Kiégés
Skalan, inkabb fontolgatjak a szervezet-
és/vagy poziciovaltast, illetve kevésbé
valasztanak ujra jelenlegi munkahelyii-
ket. A kiégés a munka vagy a szervezet
iranti elkotelezettség hanyatlasaként is
értelmezheto (Maslach és mtsai, 2001),
ennek pedig egyik tapasztalati kdvetkez-
ménye lehet a munkahelyvaltas.

VIZSGALAT
Eljaras és a vizsgalati minta

A vizsgalat 6nkitdltds, online kérddives
felmérésen alapult.! Annak érdekében, hogy
a versenyszféraban aktivan dolgoz6 szemé-
lyeket érjiink el, a toborzas szakmai kapcso-
lathalon keresztiil (nagyobb hazai munkal-
tatok megkeresésével), valamint célzottan,
zart kozosségimédia-csoportokban tortént.
Az adatfelvétel 6 hétig tartott 2019 novem-
berében és decemberében. Ezen id6szak alatt
440 érvényes kitoltést sziiletett.

A minta nemi megoszlasa kiegyenlitett
(50,9% n6 és 49,1% férfi); 70,4% rendelkezik
felséfoku végzettséggel, és 87,7% nagyvalla-
lat alkalmazasaban all. Beosztott szakértoként
dolgozik 63%, vezetd beosztasban 24,5%,
betanitott munkasként 12,5%. A valaszadok
38,6%-a vidéki varosban, 28%-a Budapesten
¢l, megyei jogl varosban 17,5%, falun pedig
15,9%. A minta nemek szerinti életkori muta-
toit az I. tablazat tartalmazza.

' A kutatast az EPKEB jovahagyta. Engedélyszam: 2018-120.

ALKALMAZOTT PszicHoLoG1A 2020, 20(2): 7-26.
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1. tablazat. A minta ¢életkori jellemzdi nemek szerint (N = 440)

M SD
Férfi 41,14 11,12
N6 40,19 10,69
Teljes minta 40,66 10,90

Méroeszkozok

A kiégésszindroma mérése

A kiégés mérésére az Oldenburg Kiégés
Leltar roviditett (Mini-Oldenburg Burnout
Inventory, MOLBI) valtozatat alkalmaztuk.
Ez amellett, hogy barmely munkakdr eseté-
ben hasznalhato mérdeszkoz (Kiss és mtsai,
2018), megalkotasakor kifejezetten tigyeltek
arra, hogy kikiiszoboljék a Maslach-kérdo-
ivvel (Maslach Burnout Inventory, MBI)
kapcsolatos tartalmi és elméleti kritikakat.
gy az allitisok konkrétak és szamuk
kiegyenlitett az egyes skalakon beliil, a pozi-
tiv-negativ tételek closztasa is egyenletes
(részletekért 1d. Adam és mtsai, 2020).
A kérdéiv a kiégés mértékét két dimenzid
mentén méri: a kimeriilés a munkaval
kapcsolatos faradtsagot, illetve a munka
soran bekovetkezo érzelmi, kognitiv és fizi-
kai terhelést méri; a kidbrandultsagot mérd
skala pedig a munkéaval kapcsolatos érdek-
l6désvesztést, a munka elszemélytelenedé-
sét, az elkotelez6dés csokkenését és az eset-
legesen megjelend cinizmust (Adam és
mtsai, 2020).

A MOLBI 10 allitast tartalmaz, a két
alskalara 5-5 tétel vonatkozik (Kimeriilés
pl.:,,A munkam soran ram nehezedd nyomast
nagyon jol birom.”; Kiabrandultsag pl.:
»Egyre gyakrabban el6fordul, hogy rosszal-
l6an beszélek a munkamrol”). A tételek fele
forditott, és a valaszok pontozasa négyfoku
Likert-skalan torténik, ahol az 1 = teljesen
egyetértek, 4 = egyaltalan nem értek egyet.

A kiégést a két alskala magas pontszamai
jelzik.

A munkavégzéshez kapcsolodo
értékek merése

A Super-féle Munkaérték Kérdoivet alkal-
maztuk. Az eszkoz 15 értékkorrel és az erede-
ti koncepcidban hat értékcsoporttal dolgozik.
Az értékkorok — an. szellemi Osztonzés,
munkateljesitmeény, onérvényesités, anyagi
ellenszolgaltatas, altruizmus, kreativitas,
tarsas kapcsolatok, presztizs, iranyitads (veze-
tés), valtozatossag, esztétikum, fiiggetlenség,
hierarchia, valamint a fizikai kérnyezet és
a munkaval kapcsolatos biztonsdag (Kiss,
2008) — azt irjak le, hogy az ember milyen
értékdimenziok mentén érzi magat elégedett-
nek és sikeresnek a munkajaban. Ertelmezé-
si kerete szerint 1-1 értékkor minimalisan 3,
maximalisan 15 pontot kaphat. Az értékek
rangsorat a pontszamok rangsora adja.

A jelen vizsgélatban a Super-féle érték-
kérdéivet kétszer alkalmaztuk. Az elso eset-
ben az értékpreferenciat mértiik az eredeti
instrukcionak megfeleléen: ,,Olyan munkat
szeretnék...” bevezeté mondattal. A masodik
kitoltésnél a jelenlegi munkahely szempont-
jabol vald megvalosulast vizsgaltuk (megva-
16sult értékek) ,,Olyan a munkam...” beveze-
t6 instrukcioval. A két kérddiv eredményei
kozotti kiilonbséget értékeltérésnek (diszkre-
pancidnak) neveztiik, amely megmutatja,
hogy a munkaértékek preferalt szintjéhez
képest mennyire érzi megvalosulni az egyes
értékeket jelenlegi munkahelyén a valaszado.
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Az adatok feldolgozasa SPSS 24 és
ROPstat 2.0 statisztikai programok hasznala-
taval tortént. Ellendriztik a kérdbivek
megbizhatosagat a jelen mintan, a csoportok
eredményeit a normalitas vizsgalat eredmé-
nyének fiiggvényében a megfeleld probak
alkalmazasaval vetettiik 6ssze. A valtozok
kapcsolatat korrelacioszamitasokkal, vala-
mint linedrisregresszio-elemzéssel vizsgaltuk.

Eredmények
ElsOkeént ellendriztiikk a méréeszkozok reli-

abilitasat a jelen mintan. Mind a MOLBI,
mind a Super-féle Kérdéiv belsé konziszten-

cigja megfelelének mutatkozott: a MOLBI
(teljes 10 kérdés) Cronbach-a-értéke 0,807
(a Kimeriilés Alskala a = 0,777; a Kiabran-
dultsag Alskala o= 0,717), az értékek Prefe-
rencia kérdéssoranak a-értéke 0,925, a Megélt
Ertéké o = 0,959.

A kiégés jelenlétének vagy hidnyanak
megitélésekor Adam és munkatarsai (2020)
standard értékelési itmutatdjat hasznaltuk.
E szerint kiégésben szenveddnek tekint-
jik azokat a vizsgalati személyeket, akik
egyszerre kimeriltek és kiabrandultak.
Akikre ez a két jellemzd6 egyiitt nem igaz,
azokat a kiégésben nem szenveddk csoport-
jéba soroltuk (2. tablazat).

2. tablazat. A minta kiégésjellemzdinek megoszldsa a valaszadok neme szerint (N = 440)

N;l;;gs::;lev:d Kimeriilt Kiabrandult Ksizéflf‘s]:;n

N % N % N % N %
Ferfi 58 58,00 44 38,26 34 65,38 80 46,24
N6 42 42,00 71 61,74 18 34,62 93 53,76
Teljes minta 100 22,73 115 26,14 52 11,82 173 39,32

A kiégés Osszefliggéseinek komplex elem-
zése érdekében a Kimeriilés és Kiabrandult-
sag folytonos valtozokbol definialtuk az
un. Kiégés Osszesitett valtozot: Igen, Nem,
Kockdzat. A Kockazat-szamitas alapjat az
jelentette, ha az egyik alskalaérték megha-
ladja a megadott kiiszobértéket s nem tarsul
a masik alskala indikativ értékével.

Annak vizsgélatara, hogy az egyes ér-
tékkorok milyen Osszefliggést mutatnak
a kiégéssel, egyszempontos varianciaanalizis-
sel teszteltiik az atlagok egyezdségét az
Osszesitett Kiégés valtozdé mentén. Ebbdl
megallapithatd, hogy mar az értékpreferen-
cidk (P) szintjén is igazolhatd szignifikans
Osszefiiggés. A preferalt Szellemi osztonzés

[F(2;261,8) = 11,698, p = 0,0000], a Valtoza-
tossag [H(2) = 6,216, p = 0,0447], valamint
a Kreativitas [H(2) = 7,673, p = 0,0216] szig-
nifikans sztochasztikus dominanciaja mutat-
haté ki a Kiégett — Nem kiégett csoport
viszonylatdban. Emellett az [ranyitas-vezetés
[F(2;437)=2,532, p=0,0807] és a Munkaval
kapcsolatos biztonsag [F(2; 262,7) = 2,773,
p =0,0643] értékkorok esetében a sztochasz-
tikus dominancia tendenciaja igazolodik.
Ezek az értékkorok tehat mar a preferencia
szintjén is kapcsolatban allnak az egyén
kiégésével.

A kiégés és az egyes értékkorok megélt
(M) mértékének Osszefiiggését teszteld egy-
szempontos varianciaanalizis eredményeit
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—mérete okan —az /. melléklet tartalmazza.
Ez alapjan elmondhato, hogy minden munka-
érték esetében szignifikans az sszefiiggés
az értékkor Megélt szintje és a Kiégés kozott.
A paronkénti 0sszehasonlitasokbol tovabba
az is megallapithato, hogy a szignifikans
sztochasztikus dominancia nem csupan
a Kiégésben szenvedd és Nem szenvedd
csoportok kozott igazolddik, de az Anyagi
ellenszolgaltatas, Fizikai kérnyezet, Fiigget-
lenség, Munkateljesitmény, Onérvényesités
¢és Szellemi 6sztonzés a Munkaval kapcsola-
tos biztonsag esetében a kiégésben Nem szen-
vedok és a kiégés Kockazataval jellemezhe-
té csoportok viszonylataban is.

Az 6sszefliggés természetének feltarasa-
ra Spearman-rangkorrelacioval vizsgaltuk
amegélt (M) értékkorok és a MOLBI-alska-
lak kapcsolatat. A 3. tabldzatban 6sszefog-
lalt korrelacidos mutatok alapjan elmondha-
t6, hogy a munkaértékek megélt mértéke
szignifikans negativ linearis kapcsolatban
all mind a kimeriilés, mind a kiabrandultsag
mértékével, a kapcsolatok eréssége a gyen-
ge és mérsékelt tartomanyba esik. A kime-
riiléssel legszorosabb kapcsolatban a megélt
Onérvényesités (M) 4ll, mig a kidbrandult-
sag mértékével tobb értékkor megélt (M)
szintje is kozepesen erds negativ kapcsola-
tot mutatott: Vdltozatossdag, Kreativitas,
Onérvényesités, Szellemi Osztonzés.

3. tablazat. A Megélt Munkaértékek (M) és a Kiégés Alskalak kozotti linedris korrelaciok

Kimeriilés Kiabrandultsag
r r
Altruizmus (M) —0,196%** —0,296%**
Anyagi ellenszolgaltatas (M) —0,315%%* —0,286%**
Esztétikum (M) —0,274%** —0,363%**
Fizikai kornyezet (M) —0,318%** —0,338***
Fiiggetlenség (M) —0,343%%%* —0,466%**
Hierarchia (M) —0,222%** —0,383%**
Iranyitas-vezetés (M) —0,212%** —0,323%%*
Kreativitas (M) —0,300%** —0,548%**
Munkaval kapcsolatos biztonsag (M) —0,264%** —0,470%**
Munkateljesitmény (M) —0,312%** —0,386%**
Onérvényesités (M) —0,468%** —0,536%**
Presztizs (M) —0,263%** —0,469%**
Szellemi 9sztonzés (M) —0,198%** —0,518%*
Téarsas kapcsolatok (M) —0,130%%** —0,207***
Valtozatossag (M) —0,185%** —0,570%**

w5 < 0,001
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A munkaértékek, értekeltérés
és a kiéges kapcsolata

Az értékeltérés és a kiégés kapcsolatanak vizs-
galatahoz kiszamitottuk tovabba minden
értékkorre a Preferalt (P) és a Megelt (M)
pontszamok Eltérését (E), majd ezekbdl
megalkottuk a Munkaértékek atlagos eltérése
(diszkrepancia) valtozot is. Az atlagokat dssze-
foglalo tablazat a 2. mellékletben talalhato.

Az Osszesitett Kiégés valtozo és a Munka-
értékek atlagos eltérésének egyszempontos
varianciaanalizisét elvégezve szignifikans
eltérés igazolddott [H(2) = 77,135, p=0,0000].
E szerint a kiégésben szenveddk, illetve
annak kockazataval érintettek nagyobb
kiilonbséget mutatnak a munkaértékek pre-
feralt és a megélt szintje kozott, mint
a kiégésben nem szenvedd csoport tagjai.
A proba eredményeit a 4. tablazat ismerte-
ti, az egyes értékkorok eltéréseit teszteld
probak eredményei pedig a 3. mellékletben
olvashatok.

A Munkaértékek atlagos eltérése és
a MOLBI-alskalak kozotti linearis kapcso-
latot Spearman-rangkorrelacioval vizsgal-
tuk. Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy a Munkaértékek atlagos eltérése mind
a Kimeriilés (»r = 0,427, p < 0,01), mind
a Kiabrandultsag (»= 0,433, p <0,01) értékei-
vel szignifikans, kdzepesen erds pozitiv line-
aris kapcsolatban all. Az egyes értékkorokre

szamitott korrelacios értékeket a 4. mellék-
let tartalmazza. Ebbdl kiolvashatd, hogy
onmagaban minden értékkor eltérése szig-
nifikans, pozitiv iranyt korrelaciét mutat,
és mind koziil az Onérvényesités eltérése all
legszorosabb linearis kapcsolatban a Kime-
riilés (r = 0,437, p < 0,01) és a Kidbrandult-
sag (r= 0,411, p < 0,01) mértékével.

A kiégés és az egyén—szervezet
kapcsoldodasa
A munkahelyvaltasi szandék, valamint
ajelenlegi munkahelyen beliili poziciovaltasi,
illetve a munkahely ujravalasztasi hajlando-
saga és a Kiégés kapcsolatat khi-négyzet-
probaval vizsgaltuk. Az 5. tabldzatban 6ssze-
foglalt eredmények alapjan megallapithato,
hogy a valtasi szandék szignifikans Ossze-
fliggésben all a Kiégéssel, a Cramer-féle
V-mutat6 kdzepesen szoros, illetve kozepes-
nél némileg gyengébb asszociacios kapcso-
latokat jelez. Bar a Kiégesben szenveddk
53,18%-a ujravalasztana jelenlegi munkalta-
tdjat, a tendencia jol lathatd: a kiégés Kocka-
zataval jellemezhetdknél ez az érték 81,44%,
mig a kiégésben Nem érintettek 91,00%-a
dolgozna szivesen ujra jelenlegi munkaltato-
janal. A Kiégettek 68,79%-a fontolgatja
a munkahelyvaltast, mig a Kockazattal jelle-
mezhetdk, illetve a kiégésben Nem érintet-
tek esetében ezek az aranyok 35,33% és 16%.

4. tablazat. A munkaértékek atlagos eltérésének Osszefiiggése a Kiégéssel (rangatlagok tesztelése)

Bonferroni paronkénti 6sszehasonlitas
Kiégés M SD
Igen Nem
Munkaértékek Igen 282,40 118,38
atlagos elterése Nem 149,37 | 108,31 P <0,001
Kockazat | 198,97 117,07 »<0,001 p<0,01
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5. tablazat. A kiégés és a valtasi, illetve a munkahely-ujravalasztasi szandék kapcsolata

Kiégés N A\ %2 p-érték
Igen 119
Igen Nem 16 | 0,426 | x2(2, N=440)=280,011 0,0000
Valtana Kockazat 59
munkahelyet Igen 54
Nem Nem 84
Kockazat 108
Igen 68
Igen Nem 27 10,129 | x2(2, N=440)=17,369 0,0251
) Kockazat 45
Valtana poziciot
Igen 105
Nem Nem 73
Kockazat 122
Igen 92
. Igen Nem 91 0,358 | x2(2, N=440)=56,248 | 0,0000
Ujravalasztana Kockazat 136
jelenlegi
munkahelyét Igen 8l
Nem Nem 9
Kockazat 31

A kiégést bejoslo tényezok
A kutatas célja volt az is, hogy azonositani
tudja azokat az akar szervezeti, akar egyé-
ni szinten megragadhat6 értéktényezdket,
amelyek jelentdsen kapcsolodnak a kiégés-
szindromahoz. A valtozok hatasanak tesz-
telését tobbvaltozos linearis regresszidelem-
zéssel végeztiik. Ehhez els6ként 1étrehoztunk
a Kiégés haromértékii valtozobol egy bina-
ris dummy-valtozot (1 = kiégésben szenved;
0 = nem kiégett és/vagy a kockazat van

jelen), amely a modell fiiggd valtozodja lett.
Fiiggetlen valtozdként, az 1. modellben
a tizenot értékkor Megélt szintjét és a jelen-
legi Munkahelyen Toltott Evek Szamat
szerepeltettiik, a 2. modellbe pedig az egyes
értékkorok eltéréseit emeltiik be a jelenle-
gi Munkahelyen Toltott Evek Szama vélto-
zoval. Az elemzést mindkét esetben step-
wise-modszerrel végeztiik, amelyek fébb
eredményeit a 6—7. tablazatok foglaljak
0ssze.

6. tablazat. A kiégés varianciajat magyarazo 1. regresszioés modell (Megélt értékkorok) fobb mutatoi

Kor;izgzilt p t Tolerancia | VIF
Onérvényesités (M) értékkor megélése 0,193 -0,190 | -3,111** 0,462 2,166
Kreativitas (M) értékkor megélése 0,224 -0,162 —2,552% 0,429 2,329
Hierarchia (M) értékkor megélése 0,236 —0,128 | —2,698%** 0,767 1,303
Valtozatossag (M) értékkor megélése 0,244 -0,137 | -2,362* 0,516 1,940
Durbin—Watson-préba: 1,794

*p < 0,05; **p < 0,01
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Az elsé modelliinkbe 6sszesen négy valtozo
keriilt, amelyek szignifikans kapcsolatban
allnak a kiégéssel. Ezek a variancia 24,35%-at
magyarazzak. El6zetes hipotézisiinknek
részben megfeleld eredményt kaptunk, mert

mind a munka szellemi 6sztonzése, mind az
interperszonalis jellemzok megjelentek
arelevans értékkorok kozott. A munkahelyen
eltoltott idé nem volt szignifikans hatassal
a kiégés pontszamra.

7. tablazat. A kiégés variancidjat magyarazo 2. regresszios modell (értékeltérések) f6bb mutatoi

Korrigalt R? p t Tolerancia | VIF
Onérvényesités (E) értékkor eltérése 0,146 0,188 | 3,309%** 0,572 1,747
Munkateljesitmény (E) értékkor eltérése 0,173 0,134 2,361* 0,576 1,740
Valtozatossag (E) értékkor eltérése 0,184 0,129 2,514% 0,701 1,427
Hierarchia (E) értékkor eltérése 0,192 0,119 2,312% 0,696 1,438
Durbin—Watson-préba: 1,758

*p <0,05; **p < 0,01

A preferalt és valosan megélt értékek hata-
sanak vizsgalatakor szintén négy értékel-
térés mutatkozott szignifikansnak. A modell
a varianciak 19,25%-at magyarazza. A krea-
tivitas helyett a munkateljesitmény érték-
kore kertilt be a modellbe. A tobbi ugyan-
azon értékek eltérésének fontossagara utal,
mint ahogyan azt lattuk az els6 modell
kapcsan.

Az eredményekbdl megallapithato, hogy
a vizsgalt véaltozok koziil az Onérvényesités,
a Hierarchia és a Valtozatossag birnak
kiemelt, generalis hatassal a kiégés megje-
lenésében, mig a Munkateljesitmény értékel-
térés (diszkrepancia) szintjén, a Kreativitas
pedig abszolut értékben mutat 1ényeges
Osszefliggést a kiégéssel.

OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

A kutatas szamos eredményt igazolt a Kiégés
és a Munkaértékek Osszefiiggésében. Al-
talanosan elmondhato, hogy az aktualis
munkahelyi koriilmények és szubjektiv el-

varasok megélése tekinthetdk leginkabb
meghatarozonak a kiégés megjelenésében.
Lathato az is, hogy a kiégésben érintettek
varhatéan nagyobb mértékben gondolkod-
nak a munkahelyvaltasban. Annak kapcsan
pedig, hogy a kiégés miként jelenik meg az
egyén azon dontésében, hogy aktiv allas-
keres6ként ujravalasztana-e jelenlegi munka-
helyét, lathato egyfajta tendencia. A legki-
sebb aranyban a kiégésben szenveddk, mig
alegnagyobb aranyban a kiégésben nem érin-
tettek valasztanak gjra jelenlegi munkalta-
tojukat, mig a kiégés kockazataval jellemez-
hetok e két csoport kozott helyezkednek el.
Igaz, hogy a kiégettek fele ugyancsak tjra-
valasztana jelenlegi munkahelyét — ez az
érték tekinthetd a ,,fasultsagbol”, illetve abbol
fakadonak is, hogy vannak, akik specialis
szakteriileten dolgoznak, amit csak az adott
munkahelyen tudnak végezni. Masrészrol
utalhat arra is, hogy az érintetteknek realis
a valosagérzékelése. Ha nem is tudatosan, de
maguk is érzik, hogy amiben vannak, az nem
jo nekik és emiatt 1épnének (diszkomfort
vagy szenvedésnyomas).
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Elmondhat6 az is, ha véletlenszerlien
kivalasztunk egy kiégésben szenvedd és egy
nem szenvedd egyént a populaciobdl, kette-
juk értékpreferenciai és -megélései a munka-
helyen vérhatoéan eltéré mintazatot fog
mutatni. A kiilonbség minden megélt érték-
kor, illetve atlagos értékeltérés esetében
fennall. A kiégésben szenveddk eltéré megé-
Iéssekkel jellemezhetdk és nagyobb disz-
krepanciar6l szamolnak be, mint azok,
akiket a tlinetek nem érintenek. Az igények
oldalarol ilyesfajta 0sszefiiggés a preferalt
Szellemi Osztonzés, a Kreativitas és a Valto-
zatossag értékkoroknél igazolodik — ezek
az értékkorok megkiilonboztetett szerepet
jatszhatnak a kiégésben. Ezen értékkorok
esetében mar annak a szintje is 0sszefiig-
gést mutat a szindroma megjelenésével, hogy
az egyéni milyen mértékben preferalja, kere-
si ezeket az értékeket a munkahelyén —
ahogy masodlagosan az Iranyitas-vezetés
és a Munkaval Kapcsolatos Biztonsag is
idesorolhato, tendencidzus egyiitt jardsuk
alapjan.

A Munkaértékek eltérése és a MOLBI-
skalaértékek kozott igazolodott, kozepesen
erds pozitiv linearis kapcsolat a szakiroda-
lomi indikaciokkal egyez6 Osszefliggést
tamasztja ald a kiégésszindroma ¢€s az érté-
kek kapcsolatara nézve (Maslach és mtsai,
2001). Minél nagyobb az egyén és az Ot
foglalkoztatd szervezet értékeinek eltérése,
varhatéan anndl magasabb a Kimertilés és
Kiabrandultsag Skala értékek szintje, és igy
a kiégés megjelenésének valdsziniisége.
A munkaérték-eltérések és a kiégés korre-
kahelyen megélt értékmintazat nagyobb
atlagos eltérése magasabb Kimeriilés és
Kiabrandultsag értéket eredményez.

Az egyes értékkoroket vizsgalva a legszo-
rosabb kapcsolatban az Onérvényesités all

a kiégéssel, ahogy jelentés még a munka
valtozatossaga és a felettes-beosztott kapcso-
lat mindsége — abszolut értékben (megélt
érték) ¢és relative (értékeltérés) is. Tovabba
megjelennek a munka értelmességének érzé-
se, a teljesitmény megélése és a ,,munka altal
valami ujat alkotni” értékek is. Ez utobbi
érték teljesiilése nem relativ (személyes prefe-
rencidhoz képest) szinten, hanem abszolut
értékben kapcsolodik a kiégéshez. A kreati-
vitds megélése a munkahelyen, feladatvég-
z¢&s soran dnmagaban fontos. A gyakorlati
¢let szempontjabol a fentiek tigy fordithatok
le, hogy a kiégés leginkabb akkor jelenik
meg, ha az egyén nem leli 6romét a munka-
jaban; a korilmények nem teszik lehetévé
szdmara a sajat elképzeléseinek érvényesti-
1ését (ez felfoghatd ugy, mint a felhatalma-
zas mint vezetdi eszkdz megélése); sérill az
igazsagossag elve (vezet6tdl jové méltanyos
banasmod); illetve nem nyilik mddja
dolgok bevezetésére.

Lathatjuk tehat, hogy a kiégés kozvetle-
nebb kapcsolodast mutat az intrinzik (maga-
sabb szintii) 6sztonzokkel, és kevésbé a higi-
énés (extrinzik) tényezok jatszanak szerepet
a tiinetek megjelenésében. Emellett meg-
jegyzendd, hogy a munkahellyel szembeni
elvarasok ¢és a koriilmények realitdsa kozott
fellépd értékeltérés realis Osszefiiggésként
igazolodik. Ez ujabb érv annak alatamasz-
tasara, hogy a munkavégzés sajatossagai
inkabb meghatarozoak a kiégés kialakulasa-
ban. Ahogy azt szamos vizsgalat megallapi-
totta, a kiégés a munkahelyi stresszre adott
sajatos valaszreakcid, és mint olyan, az atélt
érték-eltérés (diszkrepancia) is munkahelyi
stresszként értelmezhetd, ami pedig kozvet-
leniil visszahat a szervezetre, példaul elko-
telezettség csokkenés formajaban, tehat
a kiégés nemcsak egyéni sériilékenységként
aposztrofalhato.
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A munkahelyi kovetelmény—eréforras
modell (JD-R) értelmezési keretét felhasz-
nalva, a kutatas azt az 6sszefiiggést is ered-
ményesen igazolta, hogy az autondmia (Onér-
vényesités és Fliggetlenség értékként leirva)
csokkenése szignifikansan hat a kiégésre
(Adil és Baig, 2018), mig a munkahelyi érték-
kongruencia er6forrasként tekinthetd
a kiégéssel szemben, azaltal, hogy csokken-
tik a kimeriiltséget.

Kutatasunk erdteljes limitacioja, hogy
kényelmi alapti mintavétellel dolgoztunk,
ami nem teszi lehetové az eredmények alta-
lanositasat a teljes populaciora. Emellett az
»egytuléses” vizsgalati modszerbdl fakado-
an oksagi kapcsolatok sziikségszertien csak
feltételezhetdk. Ugyanakkor eredményeink
egyértelmt egyiitt jarasokat tartak fel a mért
valtozok kozott, amelyek alapjan néhany
megfontolasra érdemes gyakorlati kdvetkez-
tetést is le lehet vonni a kiégés prevenciora
vonatkozoan.

Eredményeink azt sugalljak, hogy
a kiégés megeldzése, kezelése és visszaszo-
ritasa érdekében rendszerszemléletben érde-
mes gondolkodni a szervezeteknek. Talan
hasznos volna elmozdulni a ma még inkabb
jellemzo6 egyénre és higiénés 6sztonzokre
fokuszalo, elsdsorban az egyént ,,megjavita-
ni” szandékozd megkozelitési modoktol.
Amennyiben egy szervezet hosszu tavon,
elére gondolkodik, akkor a munkavallalot és
a munkahelyét kolcsonhatasban célszeri
tekintenie — a tartos eredmények érdekében
mindkét dgens figyelembevétele €s fejlesz-
tése sziikséges az eredményességhez.

Konnyen belathato, hogy a kiégés szintjének
egyéni, illetve szervezeti szintii visszaszori-
tasa érdekében az egyének képességeinek
fejlesztése — tigy, mint példaul a megkiizdé-
si modok trenirozasa, rezilienciatréningek
¢és mindfulness-technikak tanitasa — mellett
javasolt az egyén és szervezet illeszkedésé-
re valo fokuszalas. Hatasos lehet e kettd
egyiittes ¢s 0sszehangolt fejlesztése, ahogy
arra a szakirodalomban is tobbszor megje-
lend javaslatot latunk.

A munkaszervezetek akkor realizalhat-
jak a legnagyobb eredményességet, ha
amunkavallalok eltérd igényeinek, kiilonbo-
z0ségeinek szamitasba vétele és képessége-
ik fejlesztése mellett a koriilmények alakita-
sara is hasonlé mértéki figyelmet forditanak.
Kutatasunk eredményei rairanyitjak a figyel-
met a munkavallal6 értékrendje és munka-
hely kinalta értékmegélési lehetdségek kozot-
ti 0sszehang jelent6ségére. Ez a szempont,
nemcsak a munkaszervezésben, de mar az
uj munkavallalok kivalasztasa soran is érvé-
nyesithetd lenne.

A kutatasunk limitacioi ellenére hiany-
potlo vizsgalatnak tekinthetd, mert eddig
hazai kérnyezetben ezt a populaciot kevésbé
vizsgaltak, foként a munkaértékek és kiégés
kapcsolatanak kontextusaban. Viszonylag
ujszertinek mondhaté kutatasunk eredményei
alapjan ugy latjuk, hogy érdemes lenne a vizs-
galatot orszagos reprezentativ mintan megis-
mételni, hogy még pontosabb képet kapjunk
az értékeltérés és a kiégésszindroma kapcso-
latardl, és értékes javaslatokat fogalmazhas-
sunk meg a munkaadok szamara.

ALKALMAZOTT PszicHoLoG1A 2020, 20(2): 7-26.
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SUMMARY

STUDY OF BURNOUT SYNDROME AND WORK VALUE DISCREPANCY
IN THE PRIVATE SECTOR IN HUNGARY

Background and aims: Burnout syndrome has an extensive literature among those working
in helping professions. In contrast, there are much fewer studies about the general population
of workers. The aim of the present study is to examine the burnout of active workers in the
private sector — in relation to work values and value congruence (discrepancy) in the workplace.
Methods: The study was conducted by using the Hungarian versions of Super’s Work Values
Inventory and the Mini-Oldenburg Burnout Inventory. We examined burnout and the preferred
and realized level of work values, as well as the discrepancy between the two. The study
included 440 active workers (mean age = 40.66 years) with an online survey.

Results: One of the most striking results of the research is that a higher degree of value
discrepancy experienced in the workplace is associated with a higher level of burnout.
Furthermore, work engagement is showed to be in a negative relation with burnout; those
suffering from the syndrome are more likely to plan changing jobs or less likely to re-choose
their current workplace. Variety, supervisory relationships (hierarchy) and self-assertion (way
of life) values have the most decisive role in the development of burnout.

Conclusions: In addition to exploring the psychological characteristics of the workforce of
the Hungarian private sector, the results are also forward-looking in terms of practical
applicability, offering a good starting point and an appropriate research concept for examining
the relationship between value discrepancy and burnout syndrome.

Keywords: burnout, work values, value discrepancy, private sector
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MELLEKLETEK

1. melléklet. A Kiégés és a Megélt Munkaértékek varianciaananalizisének eredményei

Kiégés M SD ANOVA p-érték
Igen 187,66 | 123,19
Altruizmus (M) Nem 252,96 | 122,93 H(2)=20,476 0,0000
Kockazat 235,08 | 124,82
Anyagi ellenszolgaltatas Igen 174,81 119,87
(M) Nem 281,80 | 104,34 | F(2;266,1)=30,093 0,0000
Kockazat 231,13 | 127,55
Igen 178,14 | 120,10
Esztétikum (M) Nem 260,53 | 122,81 H(2)= 33,682 0,0000
Kockazat 240,42 | 122,39
Igen 174,54 116,88
Fizikai kérnyezet (M) Nem 274,02 | 123,46 H(2)=43,441 0,0000
Kockazat 236,06 | 121,38
Igen 7,64 2,72
Fiiggetlenség (M) Nem 10,30 2,32 F(2;259,7)=41,706 0,0000
Kockazat 9,59 2,34
Igen 170,80 | 118,15
Hierarchia (M) Nem 269,58 | 121,87 H(2) = 46,896 0,0000
Kockazat 242,59 | 120,16
Igen 183,47 | 118,07
Iranyitas-vezetés (M) Nem 258,09 | 123,62 H(2)=26,308 0,0000
Kockazat 236,35 | 127,20
Igen 153,36 | 112,38
Kreativitas (M) Nem 287,10 | 110,06 H(2)= 85,586 0,0000
Kockazat 250,17 | 117,40
. Igen 166,16 | 119,59
1];/11;1;1;2\;21 (lij‘[l)’cs"latos Nem 277,04 | 116,29 H(2) = 57,610 0,0000
Kockazat 242,94 | 116,59
Igen 8,91 2,57
Munkateljesitmény (M) Nem 11,24 2,18 F(2;437) = 35,879 0,0000
Kockazat 10,41 2,14
Igen 151,87 | 111,48
Onérvényesités (M) Nem 307,96 | 96,86 F(2;266,0) = 74,924 0,0000
Kockazat 239,22 | 117,87
Igen 167,12 | 114,21
Presztizs (M) Nem 276,02 | 111,62 H(2)=55,337 0,0000
Kockazat 242,55 | 126,11
Igen 167,33 | 116,63
Szellemi 0sztonzés (M) Nem 285,31 | 111,98 H(2)=59,897 0,0000
Kockazat 236,78 | 121,56
Igen 195,46 | 132,33
Téarsas kapcsolatok (M) Nem 240,81 114,68 F(2;261,6) = 5,649 0,0040
Kockézat 23428 | 121,97
Igen 157,72 | 116,49
Valtozatossag (M) Nem 280,18 | 108,63 H(2)=174,202 0,0000
Kockazat 249,80 | 117,84
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2. melléklet. A munkaértékek preferalt és megélt atlagai és atlagos eltérései (A =P — M)

Preferalt (P) Megélt (M) Atlagos eltérés (A)

M SD M SD M SD
Altruizmus 11,71 5,66 9,30 8,85 2,91 6,53
Anyagi ellenszolgaltatas 12,83 2,93 8,82 8,07 4,21 8,88
Esztétikum 9,66 5,65 6,78 7,39 3,10 6,02
Fizikai kornyezet 12,39 3,74 10,00 9,38 3,08 7,92
Fiiggetlenség 11,64 4,11 8,98 7,42 3,01 6,22
Hierarchia 12,44 3,82 10,35 9,24 2,75 7,29
Iranyitas-vezetés 9,41 8,47 8,03 13,92 2,55 5,63
Kreativitas 11,80 5,05 9,32 10,35 2,83 7,08
2/1[;‘:(‘)1;2;: kapesolatos 12,63 2,95 10,43 5,72 2,59 473
Munkateljesitmény 11,90 3,29 10,01 6,28 2,33 4,46
Onérvényesités 12,68 2,95 9,12 8,19 3,68 8,59
Presztizs 11,85 4,94 9,49 7,52 2,89 5,76
Szellemi 6sztonzés 11,52 3,72 10,18 6,79 2,13 3,98
Téarsas kapcsolatok 12,36 4,22 11,22 5,88 1,80 3,44
Valtozatossag 12,66 3,80 10,70 8,96 2,55 6,18
Munkaértékek atlagos eltérése 2,83 2,75

N =440



A kiégés és a munkahelyi értékeltérés Osszefiiggései a versenyszféraban

25

3. melléklet. A Kiégés és az értékkorokben tapasztalt Eltérések varianciaananalizise

Kiégés M SD ANOVA Pp-érték
Igen 245,52 | 120,54

Altruizmus (E) Nem 187,71 | 128,77 H(2)= 14,061 0,0009
Kockazat 214,22 124,70
Igen 261,73 | 123,08

Anyagi ellenszolgaltatas (E) Nem 168,95 | 109,06 | F(2;263,8)=21,432 | 0,0000
Kockazat | 208,66 | 126,43
Igen 258,03 | 117,59

Esztétikum (E) Nem 176,55 | 114,67 | F(2;258,6)=16,888 | 0,0000
Kockazat | 207,94 | 129,97
Igen 257,13 | 123,25

Fizikai kornyezet (E) Nem 187,41 | 123,78 H(2) = 25,036 0,0000
Kockazat | 202,37 | 120,93
Igen 272,01 123,25

Fiiggetlenség (E) Nem 170,00 | 107,66 H(2)=150,833 0,0000
Kockazat 197,38 | 119,57
Igen 263,85 | 126,73

Hierarchia (E) Nem 178,50 | 109,81 H(2)=36,092 0,0000
Kockazat | 200,75 | 119,47
Igen 241,38 | 130,59

Iranyitas-vezetés (E) Nem 200,00 | 113,12 H(2) =8.,396 0,0150
Kockazat | 211,14 | 124,53
Igen 275,88 | 120,03

Kreativitas (E) Nem 167,00 | 103,01 | F(2;265,9)=35,174 | 0,0000
Kockazat 195,16 | 122,25
. Igen 259,99 | 126,19

2/1[;2)1;2:;1 gpc“‘latos Nem 172,77 | 120,48 | F(2;253,9)=17,187 | 0,0000
Kockazat | 208,17 | 114,65
Igen 270,44 | 123,31

Munkateljesitmény (E) Nem 173,38 | 117,68 HQ)=47,834 0,0000
Kockazat 196,98 | 112,82
Igen 277,86 | 119,88

Onérvényesités (E) Nem 148,16 | 104,37 H(?2)=171,275 0,0000
Kockazat | 204,40 | 117,94
Igen 265,86 | 120,86

Presztizs (E) Nem 175,92 | 114,68 H(Q)= 39,513 0,0000
Kockazat 200,20 | 122,47
Igen 252,46 | 129,53

Szellemi 6sztonzés (E) Nem 192,69 | 116,20 H(2)=19,236 0,0001
Kockazat | 204,05 | 117,89
Igen 243,54 | 128,57

Tarsas kapcsolatok (E) Nem 194,14 | 115,99 F(2;258,9) = 5,689 0,0038
Kockazat | 212,41 | 119,21
Igen 273,37 | 118,50

Valtozatossag (E) Nem 177,73 112,41 H(2)=51,565 0,0000
Kockazat 191,34 | 120,44
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4. melléklet. Az egyes munkaérték Eltérések és a Kiégés Alskalak
Spearman-rangkorrelacioi

Kimeriilés Kiabrandultsag
r r
Altruizmus (E) 0,206%* 0,191%*
Anyagi ellenszolgaltatas (E) 0,321** 0,207%*
Esztétikum (E) 0,256** 0,320%*
Fizikai kornyezet (E) 0,303** 0,232%*
Fiiggetlenség (E) 0,336%* 0,331**
Hierarchia (E) 0,244%%* 0,273%**
Iranyitas-vezetés (E) 0,161%* 0,154%*
Kreativitas (E) 0,335%* 0,391%*
Munkaval kapcsolatos biztonsag (E) 0,288** 0,263%*
Munkateljesitmény (E) 0,294** 0,321**
Onérvényesités (E) 0,437%* 0,411%*
Presztizs (E) 0,328%** 0,298**
Szellemi 6sztonzés (E) 0,141%* 0,239%%*
Tarsas kapcsolatok (E) 0,207%* 0,187**
Valtozatossag (E) 0,203** 0,388**

+p <0,10; *p <0,05; **p < 0,01
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Mikozben a vilagban egyre inkabb terjed az e-sport jelensége — példa-
ul a 2022-es Azsiai Jatékokon az e-sport is csatlakozik a versenyszamok koz¢é —, még kevés
tudomanyos vizsgalat valosult meg a pszichologiai perspektivabol valdo megértésére. A jelen
vizsgalat célja kettds volt: (1) tapasztalatgyiijtés egy sportpszichologiai mentalis tréningprog-
ram e-sportolok korében vald kiprobalasa soran; valamint (2) a mentalis tréningprogram
e-sportoldk teljesitményére gyakorolt hatasanak tesztelése.

Modszer: A jatékosok intervencios hatést tesztel6 egyénfokuszu kisérleti (EFK) elrendezésti
vizsgalatban vettek részt. A vizsgalat soran négy e-sportold vett részt egy mentalistré-
ning-programban (Selk, 2009), mikdzben folyamatosan figyeltiik teljesitményiik valtozasait
— ranglistahelyezéseik altal. Végiil harom e-sportold 8 héten at valo kovetése valosult meg.
Az adatok elemzése az EFK-elrendezésben hasznalatos szisztematikus vizualis elemzéssel
tortént. Eredmények: A résztvevok ranglistahelyezései javultak az intervencid bemutatasa
utan (PND = 50%; 91,7%), azonban inkonzisztens hatasmérték mutatokkal (4 = 0,27; 3,86).
Kovetkeztetések: A mentalis tréning az e-sportolok teljesitményének javitasara is alkalmas
lehet. A kutatasi elrendezés és a vizsgalt populacié azonban az eredményekbdl levonandd
kovetkeztetések koriiltekintést igényelnek, tovabbi vizsgalatok sziikségesek. Ugyanakkor
a jelen kutatas az EFK-moddszer hazai végrehajtasa, masrészt pedig az e-sportolok bevonasa
miatt egyeldre egyediilallonak szamit.

Kulcsszavak: sportpszicholdgia, e-sport, mentalis tréning, videojaték
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BEVEZETES

Az Oxford Szétar (Oxford Dictionary) (2010)
alapjan videdjatéknak neveziink minden
olyan jatékot, melyet kompjuterprogram altal
vezérelt elektronikus képekkel lehet jatsza-
ni. Videojatékosnak pedig azt, aki ezzel
jatszik. Az e-sport definicidja a dél-koreai
e-sport-szovetség meghatarozasa szerint:
,minden olyan szabadidés tevékenység,
amely egyarant igénybe veszi a mentalis és
fizikai képességeket egy olyan virtualis
kornyezetben, mint a valo vilag” (Kim és
Thomas, 2015: 177). A videojatékozd popu-
lacioval kapcsolatban szamos negativ elkép-
zelés él — agressziv viselkedés, antiszociali-
sabb jegyek, célnékiiliség (Faust és mtsai,
2013; Martoncik, 2015) —, ugyanakkor a pozi-
tiv ,,oldalon” kiemelhetd, hogy az e-sport
kozosségi jaték, fejlett kommunikacios és
szocialis kompetenciakat igényel, s a hagyo-
manyos sporthoz hasonldan, erételjes célként
jelenik meg a jo teljesitményre val6 torekvés
(Griffiths, 2017).

Az e-sportolok mint kiilonleges sporta-
gat 1z0 személyek jellemzdinek tudomanyos
igényll megismerése a pszichologianak is
fontos ismereteket hozhat. A jelen kutatas
leginkabb sportpszicholdégiai szempontbol
kozelit a jelenséghez, s néhany altalanosabb
jellemzd megragadasan tul arra kivancsi,
hogy a mentalis tréning mint sportpszicho-
l6giai modszer (Barker és mtsai, 2011), hatast
gyakorol-¢ az e-sportolok teljesitményére.
Minden pszicholégiai beavatkozast formal-
ni kell az adott sportag és a sportold igénye-
ire egyarant (Beckmann ¢s Elbe, 2015),
ennek megfeleléen a kutatas résztvevoi
e-sportoldk, akik elérése csapatvezetdjiikkon
(CEO) keresztiil tortént.

HATTER ES CELKITUZESEK
Az e-sport pszichologidja

Manapsag egyre elterjedtebb a szabadid6
videojatékokkal vald eltoltése, korosztalytol
¢és tarsadalmi csoporttol fiiggetlentiil (Banyai
¢és mtsai, 2018b). Egyes kimutatasok szerint
az aktiv felhasznalok szama 2006 és 2017
kozott megtizszerez6dott, és tobb mint szaz-
millidan jatszanak vilagszerte (Cottrell és
mtsai, 2018) — a videojatékokkal jatszok
és a nézok szama azoéta is folyamatosan
novekszik. Ez a rekreacios tevékenység egyre
tobb kérdést vet fel, amelyek révén a tudo-
manyos érdeklédés is nétt a videojatékok
kiilonb6z6 hatdsainak vizsgalatara.

Eddig els6sorban a jatékosok szociode-
mografiai jellemzdi €s a jatékok tartalma allt
az érdeklodés kozéppontjaban, valamint
a videdjaték és az agresszid kapcsolatanak
vizsgalata, a jatékok motivacios hatterének
feltarasa, és a problémas hasznalat keriilt
a tudomanyos érdeklddés eléterébe (Banyai
¢és mtsai, 2018b). Az e-sport pszichologiai
aspektusait vizsgalo cikkek szisztematikus
atvizsgalasa utan az lathatd, hogy harom f6
témakorbe sorolhatdak az eddigi kutatasok:
az e-sportoloéva valas folyamata; az e-spor-
tolok karakterisztikai jellemzdinek vizsga-
lata (mentalis készségek és motivacio); illet-
ve az e-sport-nézok motivacioi (Banyai és
mtsai, 2018a).

Ezek mellett kevéssé kaptak szakmai
figyelmet a profi e-sportolova valo szemé-
lyek teljesitménynek javitasara iranyulo vizs-
galatok. A kiilonb6z6 profi e-sport-bajnok-
sagok szama és Osszdijazasuk mértéke
viszont arra enged kovetkeztetni, hogy ideje
tallépni a ,,sport-¢ az e-sport” kérdéskoron
¢és a kompetitiv jatékokat profi szinten 1z
személyeket a sportpszichologiai modszerek
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segitségével tdmogatni a cstcsteljesitmény
elérésében. Azonban sok eddigi tanul-
many sajat véleményen alapult, kevesebb
teret engedve a kutatasi eredményeken alapu-
16 irasoknak (Faust és mtsai, 2013).

Az e-sportot leginkabb olyan hagyoma-
nyos értelemben vett sportokhoz hasonlit-
hatjuk, amelyek nagyobb mértékii mentalis
gyakorlast igényelnek, mint a darts, a sakk,
vagy akar az ijaszat és a golf (Todd, 2004.).
Az e-sportolok sakkozokkal vald Gssze-
hasonlitasban olyan kdzos jellemzdket irtak
le Faust és munkatarsai (2013), mint az elko-
telezettség egyfajta specifikus készségek
clsajatitasa irant, ezek tanitasanak igénye;
a kitartas, a fegyelem és az intelligencia ma-
gas szintll megnyilvanulésa a jatékosnal;
intenziv nyomas alatt valé teljesitmény; vala-
mint kooperativ egyiittmikodés a csapat- és
sporttarsakkal; mindezt a magas szintii pénz-
tigyi bevétel érdekében. Griffiths (2017)
pedig a profi szerencsejatékosok és e-spor-
tolok hasonldsagaira vilagit rd. Eszerint
mindkét populacié rendszeresen versenye-
ken vesz részt, megbecsiilést és tamogatast
szerez a kozonség altal, majd ebbdl kar-
riert épit. A szerencse- ¢s a videdjaték egy-
arant fejlesztheti a proszocialis viselkedést,
a térbeli észlelési képességet, az ligyességet,
illetve a problémamegoldd képességet
(Griffiths, 2017).

A videojatékozo populacio szamara nem
ismeretlen a tilt allapot fogalma, amely tudo-
manyos korokben kevéssé meghatarozott és
vizsgalt teriilet. A #ilt olyan pillanatnyi alla-
potok dsszessége a jaték soran, amely érzel-
mi alapon befolyasolja a dontéshozo képes-
séget (Greenblatt, 2017). A tilt egy olyan
pszichés allapotot ir le, amelyet a jatékos
valamilyen jelent6s veszteség utan tapasz-
talhat, legyen az balszerencse, hibazas vagy

crer

Erzelmi 6sszeomlas és csalodottsag jelenik
meg, a kemény munka ellenére bekovetkezd
negativ eredmények hatasara. Ez mas sport-
agakban is jellemz6 lehet, amikor diih és
csalodottsag lesz urra a jatékoson. Ha hét-
koznapi helyzethez szeretnék hasonlitani,
akkor leginkabb a kozuton tapasztalhatod
diihnek megfeleltethetd. Tehat a tilt, alap-
vetden negativ irany valtozast eredményez,
amely egyfajta negativ spiralként egyre
rosszabb teljesitményhez vezet, akkor is, ha
a feladat nehézsége csokken. A verseny-
helyzet vége utan az allapot mérséklddik,
leginkéabb rosszkedv forméajaban marad fent
(White és Romano, 2020).

Motivacio az e-sportban

A kozgondolkodas ¢s a tudomanyos kutata-
sok szamara egyarant érdekes kérdés, hogy
mi motivalja az embereket a videodjatéko-
zasra, az e-sportra. Weiss és Schiele (2013)
tanulmanya szerint a kihivasok, a verseny
kompetitiv jellege és az eszképizmus poziti-
van hat a vide6jaték hasznalatra. Martoncik
(2015) szerint az e-sport erdsiti a valahova
tartozas igyényét. Illetve van olyan térség
Azsiaban, ahol a profi e-sport jatékossa valas
az egyik legvagyottabb munka a fiatalok
szamara (Kim és Thomas, 2015).

Problémas hasznalok és e-sportolok
A problémas hasznalat jatékiddvel valo
egyeztetése az egyik f6 tévedés a kozgon-
dolkodasban, ugyanis 6nmagaban nem jelzi
elére azt (Griffiths, 2010; Kirdly és mtsai,
2017). A profi jatékosok akar napi 10 orat is
gyakorolnak (Kim és Thomas, 2015), emel-
lett a tulzott hasznalok koziil az elkotelezett
jatékosok nem szamolnak be negativ hata-
sokrol (Banyai és mtsai, 2018b). Ezért érde-
mes a jatékidot kontextusba helyezni ¢€s
a motivacios hatteret is vizsgalni. A tulzott
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hasznalat és a problémas hasznalat nem egy
¢és ugyanaz. Azt viszont érdemes leszogez-
ni, hogy mindkett6 kontextusfiiggd, éppen
ezért oraban nem meghatarozhatd, hogy
mikortol beszéliink az egyikrdl vagy a masik-
rol. A talzott hasznalat lehet egyfajta hatar-
talan lelkesedés eredménye, amely hozza is
adhat a személy életéhez, mig az addiktiv
hasznalat elvesz beldle.

Problémas hasznalat esetén a videojaté-
kokat mas hianyossagok és mogottes prob-
1émak ellensulyozéasara hasznaljak a jatéko-
sok. Ilyenek lehet p¢ldaul: a parkapcsolati
problémak, a szocialis kapcsolatok alacsony
szama, a fizikai kiilsével vald elégedetlen-
ség vagy a megkiizdési készségek hianya
(Griffiths, 2010). A problémas jatékhaszna-
lathoz olyan motivaciok kothetéek, mint
a versengés ¢s a menekiilés (mas néven
eszképizmus) (Banyai és mtsai, 2018b), mig
az e-sportolot dominansan a jaték kompeti-
tiv jellege vonzza (Seo, 2016).

Egy kutatas eredményei alapjan a pszi-
chiatriai jellegli tiineteknek mérsékelt
kapcsolata van a problémas hasznalattal, mig
az eszképizmusnak mérsékelten erds. A pszi-
chiatriai tiinetek és az eszképizmus is gyen-
ge Osszefiiggésben van a jatékidével. Tehat
az intenziv jaték és a jatékidé donmagukban
nem eldrejelzoi a problémas jatékhasznalat-
nak, valamint a személyre gyakorolt negativ
hatasoknak. Az intenziv jaték csak akkor
kapcsolhat6 a szorongashoz vagy mas pszi-
chiatriai tiinetekhez, ha a tevékenység prob-
lematikus, tehat karos hatassal van a minden-
napi feladatok elvégzésére, valamint
a szocialis kornyezetre és kapcsolatokra
(Kiraly és mtsai, 2017).

Weinstock ¢és szerzotarsai (2013) kutata-
sukban a patologias és a profi szerencsejaté-
kosok kiilonbségeire keresték a valaszt.
A patoldgias hasznaldkra jellemzobb volt

a gyenge pszichoszocialis miikodés, tovab-
ba alacsonyabbnak érezték énhatékonysa-
gukat és magasabbnak impulzivitasukat.
A profi jatékosok csoportja kiilonbozott
abban, hogy a pszichiatriai szintli distressz
mértékét normativ tartomanyon beliil tudtak
tartani (Weinstock és mtsai, 2013). A video-
jaték és a szerencsejaték kozott tobb hason-
l6sdg van, mint kiilonbség (konceptualis,
pszichologiai és viselkedéses oldalrol).
A videdjatékozast akar ugy is lehet definial-
ni, mint a szerencsejaték anyagiaktol fiigget-
len formaja (Griffiths, 2010). Mara viszont
a videgjatékozas, az e-sport révén egyre
novekvo kereseti lehetdségeket is jelent.
Griffiths (2017) szerint a profi e-sportolok
jatékidejét figyelembe véve mikodésmadju-
kat inkabb a munkamanias emberekkel lehet-
ne Osszehasonlitani, mintsem a problémas
hasznalokkal.

Az e-sport-kultura fejlodését vizsgalva
azt az atalakulast lathatjuk, hogy a kozvéle-
kedés altal korabban problémas hasznalonak
tartott személyek szamara most mar komoly
karrierlehetdségek kinalkoznak, amely révén
megbecsiilt helyiik lehet a tarsadalomban
(Kim és Thomas, 2015). Ez megnyilvanul az
e-sportoldk és a videodjatékokkal foglalkozo
személyek a kereseti lehetdségeiben is.

Profi és nem profi e-sportolok
osszehasonlitasa

A gyakorlott és kezd6 jatékosok 6sszehason-
litasaban, az elébbi csoportba tartozo szemé-
lyeknek jobb a rovid tava memoridjuk, az
Onellenodrzésiik, a mintazatfelismerd és vizu-
alis térbeli képességiik, tobb 1épéssel elore
gondolkodnak, valamint hatékonyabbak
a probléma megoldasban és a feladatok kozot-
ti valtasokban — féként a gyorsabb és id6ha-
tékonyabb dontések meghozatala altal
(Griffiths, 2017; Faust és mtsai, 2013).
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Reeves, Brown és Laurier (2009) kutata-
sukban a Counter Strike nevii FPS-videoja-
tékkal (First Person Shooter — a karakter
szemsz0gébol latjuk a jatékteret) jatszokat
vizsgaltak. Eredményeik alapjan nem kell
profi szinten jatszani ahhoz, hogy pozitiv
hatasok legyenek megfigyelhetoek a kogni-
cidban vagy a percepcioban. A kontrollcso-
porthoz képest a kezd6 vagy koézéphaladod
szint{ jatékosoknak is jobb volt a a jatékhoz
kapcsolddo kéziigyességiik, a tobbi jatékos
mozgasanak és stratégiajanak elorejelzésére

vonatkozo képességiik, illetve az ellenfél
taktikajara adott reakcioknak gyorsasaga
(Reeves és mtsai, 2009).

Himmelstein és munkatarsai (2017) inter-
jukon keresztiil vizsgaltak, hogy mi kell az
e-sportoloknak ahhoz, hogy sikeresek legye-
nek, hogy jol teljesitsenek. Az alabbi 1. tabla-
zatban ezeket foglaljuk dssze, illetve az ered-
ményeket Osszevetjiik a hagyomanyos
értelemben vett sportolokéval, hogy nekik is
sziikséges-e az adott tulajdonsag ahhoz, hogy
sikeresek legyenek.

1. tablazat. E-sportolok és hagyomanyos sportolok dsszehasonlitasa

Himmelstein és mtsai (2017) alapjan

Tulajdonsag E-sportolok | Sportolék
Jol kell ismerniiik a jatékot, annak szabalyait. v v
Folyamatosan fejleszteniiik kell sajat képességeiket. 4 4
Stratégiai gondolkodast (taktika), gyors dontéseket €s kivitelezést v v
igényelnek (technika).
Fejlodésorientalt szemlélet. 4 4
Folyamatosan fenntartott motivacio. v v
A mindennapi élet és a sportélet szétvalasztasa. v v
Az egész verseny/mérkdzés alatt a fokusz megtartasa. 4 4
A kiils6 tényezokhoz és az ellenfélhez vald alkalmazkodas. 4 4
Meérkdzés vagy verseny elott megfeleld fizikai és mentalis bemelegités. 4 v
Onbizalom. v v
Megtelelé kommunikacio edzdvel (csapattarsakkal), illetve a szakmai v v
stab tobbi tagjaval.
A csapat vagy az edzéstarsak teljesitményének ¢és fejlodésének v v
elésegitése.
Teljesitmény nyomas alatt. 4 4
Rendelkezésre allnak stresszkezelési stratégiak. v v

Lathatjuk tehat, hogy aki sikeres e-sportold
szeretne lenni, annak hasonlé modon kell
késziilnie, mint egy hagyomanyos értelem-
ben vett sportolénak — mentalis szempont-
bol biztosan.

Az e-sport egyre nagyobb népszeriisége és
elotérbe keriilése mellett szamos bizonyiték
sz0l amellett, hogy a pszicholdgiai készségek
befolyasoljak a jatékosok sikerességét, amely
egyre nagyobb teret enged a gyakorld
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sportpszicholégusok szamara, hogy modsze-
reiket egy ilyen egyediilallé kornyezetben is
alkalmazzak (Cottrell és mtsai, 2018; Himmel-
stein és mtsai, 2017). Az e-sporthoz kapcsolo-
do pszichologiai készségek koziil tobb kutatas
(Griffiths, 2017; Seo, 2016; Himmelstein és
mtsai, 2017) is kiemeli a koncentracios
és kommunikacids készséget, a motiva-
ciot, a csapatkohéziot, az érzelemszabalyo-
zast, a dith- és a stresszkezelést. Ezek pedig
alapot adnak az olyan modszerek hasznalata-
hoz és miikddéséhez, mint a célallitas vagy az
imaginacio (Cottrell és mtsai, 2018).

Az eddig leirtak alapjan a problémas
hasznalok terapias modszereinek vizsgalata
mellett érdemes figyelmet forditani arra,
hogy a videojatékok haszndlata hogyan
fejleszthet egyes specialis képességeket,
amelynek elénye az egyes személyeknél és
a tarsadalomban is megjelenik (pl. VR-tera-
pia). Tovabba vizsgalni kell azt is, hogy az
egyes sportpszicholdgiai modszerek hogyan
segithetik az e-sportolok sikerességét (Faust
¢és mtsai, 2013; Cottrell és mtsai, 2018).

Sportpszicholégia

A sportpszicholdogus szakemberek célja
egyrészt a sportolok teljesitményének fenn-
tartasa vagy novelése. Ez azonban tulmutat
a versenysporton: népegészségiigyi szem-
pontok és a tarsadalom egészséges életmodra
nevelése egyarant célja a sportpszichologia-
nak (Lénart, 2002). A nem versenysportoloi
populaciot vizsgald tanulmanyok a testmoz-
gas pszichologia (exercise psychology) hatas-
korébe tartoznak. Tobb kutatdsban kimutat-
tak mar a rendszeres fizikai testmozgas
pozitiv hatasait, példaul a hangulatra ¢és
jollétre (well-being) vonatkozoan, illetve
egészségligyi eldnydkre is rdmutattak
(Moran, 2004).

A versenysportolok esetében kiemelt
szerepet kap a teljesitmény novelése €s opti-
malizalasa, illetve a mentalis egészség védel-
me (Gyombér és Kovacs, 2012). Mig néhany
évtizede legtobben csak legyintettek a menta-
lis felkésziilés fontossagara és csak a testi
edzésben lattak a siker kulcsat, addig manap-
sag mar elfogadotta valt az a nézet — edzok
¢s sportolok részérdl egyarant —, hogy fejben
is edzenie kell annak a versenyzonek, aki
sikeres szeretne lenni sportagaban (Beck-
mann ¢s Elbe, 2015). Noha egyesek még
kételkednek a sportpszichologiai modszerek
hatasossagat illetden, az empirikus tapasz-
talatok mellett mar egyre tobb kutatas bizo-
nyitotta, hogy a sportpszicholdgia eszkozta-
ra segitheti a sportoldkat a cstcsteljesitményiik
elérésben (Seo, 2016).

A legnagyobb versenyek dontéiben mar
nincsenek nagy eltérések fizikalis, technikai
és taktikai felkésziiltséget illetden, igy ezek-
re éplilve a mentalis felkésziiltségnek egyre
nagyobb szerep jut (Beckmann és Elbe,
2015). Az is kiemelt fontossagu, hogy a spor-
told hogyan tudja kezelni és befolyasolni sajat
mentalis allapotat versenyzés és felkésziilés
kozben (Lénart, 2002). A sportpszichologus
pedig tamogathatja ebben, segitheti a spor-
tolot az Onismeretben, az Oonkontroll és az
onértékelés kialakitasaban és stabilizalasa-
ban, a hatékony edzésmunka elérésében,
a célok kitlizésében, a teljesitménymotiva-
cio fenntartasaban, a fokuszalas és koncent-
ralas képességének fejlesztésében, a verseny-
szorongas ¢és a distressz csokkentésében,
a kommunikacios képességek javitasa-
ban, a pozitiv gondolkodas és a pozitiv belsé
beszéd elsajatitasaban, a csapasokkal valod
megkiizdésben és a siker kezelésében (Gyom-
bér és Kovacs, 2012; Lénart, 2002). A sport-
pszicholdgia mara a sporttudomanyok fontos
részévé valt, amely ahhoz jarul hozza, hogy
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a sportold megdrizve mentalis egészségét, ki
tudja hozni magabol a maximumot (Beck-
mann ¢s Elbe, 2015).

Sportpszichologiai modszerek
és intervenciok
A teljesitmény fokozasara alkalmas techni-
kak koziil a sportpszicholégusok az imagi-
naciodt, a célallitast, a belsé beszédet, a menta-

lis térkép hasznalatat, az arousal-szint
befolyasolasara, illetve a figyelem ¢és
a koncentraci6 novelésére alkalmas techni-
kakat hasznaljak leggyakrabban, tovabba
nagy szerepe van a kiilonb6zo relaxacios
technikaknak is (Lénart, 2002; Todd, 2004).
Beckmann ¢és Elbe (2015) modellje alapjan
a sportpszichologiai intervencid harom szint-
jét kiilonboztethetjiik meg.

2. tablazat. A sportpszicholégiai intervenciok 3 szintje, Beckmann és Elbe (2015) alapjan

Szint Feladat

Modszerek, technikak

1. Alaptréning

Problémak megoldasa

Légzdgyakorlatokat, progressziv izom-
relaxacio, autogén tréning, csapatépités.

2. Keészségfejlesztés

Prevencio — a lehetséges
problémak megelézése

Célallitas, onszabalyozas, mentalis tréning,
figyelemszabalyozas, imaginacio,
Onbizalom-fejlesztés.

3. Krizisintervencio

A kériilményektdl fiiggetleniil
mentalis kontroll elérése.

Amit a helyzet megkivan.

Az intervencios hatast teszteld egyénfokuszi
kisérlet (EFK) (Multiple Baseline Single Case
Research Methods) a legtobb esetben valami-
lyen intervenciot hasznalnak mint fiiggetlen
valtozot (Barker és mtsi, 2011), és annak hata-
sat vizsgaljak valamely fiiggd valtozokra
ismételt mérések altal (Lobo és mtsai, 2017).
A jelen kutatasban a Selk (2009) altal kidol-
gozott mentalistréning-programot hasznaltuk
mint fliggetlen valtozot, s ennek hatasat vizs-
galtuk az e-sportolok teljesitményére. Ezek
mérésére heti szinten meg kellett jeldlniiik az
aktualis ranglistahelyezésiiket, illetve a kuta-
tas végén megvizsgaltuk, hogy a szubjektiv
élményvilagukban miként reprezentalodott
az intervenci6 és a kozos munka folyamata.

Tesztek és kérdoivek

Az alabb felsoroltak koziil egyediil a Szocid-
lis Ervényesség Kérddivet hasznaltuk hatas-

vizsgalati célbol. A tobbi teszt és kérdoiv
a sportold megismerését, a kozos munka
elmélyitését szolgaltak — ezek a tesztek sport-
pszichologiai szempontbol az alap-tesztbat-
téria részei.

Versenyhelyzeti Szorongas Leltar 2
(Competitive State Anxiety Inventory-2,
CSAI-2)

A teszt jol hasznalhato sportspecifikus kuta-
tasokban, kiemelten informativ a magas
szorongasu sportolok versenyhelyzetben
vald felmérésével kapcsolatban. 27 tételbdl
all, amelyek harom faktor mentén mérnek:
kognitiv szorongas, szomatikus szorongas
és a versenyhelyzethez kapcsolddd 6nbiza-
lom (Géczi és mtsai, 2009). A kitoltének
négyfoku Likert-skalan kell értékelnie az
egyes kijelentéseket, aszerint, hogy ra
mennyire jellemz6. A 14-es tétel forditott
tétel. A Martens és munkatarsai (1990)
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altal kifejlesztett kérd6iv magyar validala-
sat Géczi ¢és munkatarsai végezték 2008-
ban utanpdtlaskort hokijatékosokat vizs-
galva. A magyar verzid viszonylag magas
belsé konzisztenciaval rendelkezik, Cron-
bach-alfa-értéke 0,80 a Kognitiv Szorongas
Skalan, 0,85 a Szomatikus Szorongas Skalan,
és 0,85 az Onbizalom Skalan. A magas
pontszam intenzivebb kognitiv és szomati-
kus szorongasra, illetve a versenyzéssel
kapcsolatos nagyobb mértékii dnbizalomra
utal (Géczi és mtsai, 2009). A Szorongas
Skalak kiiszobértéke 23, azaz ef6lott beszél-
hetiink mindenképp jelentés mérték szoron-
gasrol. Az Onbizalom Skala esetében 20
alatti értéknél beszélhetiink alacsony 6nbi-
zalomrol.

Sportoloi Tapasztalatok Vizsgalata (Athletic
Coping Skills Inventory, ACSI-28)

A teszt a sportolok sportspecifikus pszicho-
logiai készségeinek felmérésére szolgal
(Géczi és mtsai, 2009). A kérddiv 28 tételbdl
all, amelyek 7 alskala mentén mérnek (csapa-
sokkal valo megkiizdés, téthelyzetben valod
teljesitmény, célkitlizés és mentalis felkészii-
1¢és, koncentracid, szorongasmentesség, 6nbi-
zalom ¢s teljesitménymotivaciod, edzé altali
iranyithatosag). A kitoltének négyfoku
Likert-skalan kell értékelnie az egyes kije-
lentéseket, aszerint, hogy ra mennyire jellem-
z0. A teszt forditott tételeket tartalmaz (3.,
7.,10.,12., 19.,23.). A Smith és munkatarsai
ugyancsak Géczi és munkatarsai (2009)
végezték hokijatékosokat vizsgalva.

3. tablazat. Az ACSI-28 viszonyitasi értékei, Géczi és mtsai (2009) alapjan

Alskala Cronbach-alfa Atlag Széras
Csapasokkal Valo Megkiizdés 0,61 11,16 2,03
Téthelyzetben Valo Teljesitmény 0,84 12,07 2,65
Célkittizés és Mentalis Felkésziilés 0,67 10,07 2,63
Koncentraciod 0,64 12,44 2,04
Szorongasmentesség 0,72 12,29 2,33
Onbizalom és Teljesitménymotivacid 0,59 12,07 2,08
Edz6 Altali Iranyithatésag 0,69 13,19 1,96

Wartegg-teszt
A teszt papir—ceruza-alapu és a képkiegészi-
t6 projektiv tesztek koz¢é sorolhatjuk, amely
komplex személyiségkép kialakitasaban is
segithet (Urban, 2012). A Wartegg-tesztet
a jelen kutatasban elsdsorban rapportépi-
tésre, a sportolé megismerésére hasznaljuk.
A tesztlapon nyolc darab 4 x 4 centiméter
méretll fehér négyzet talalhato két sorban,
egy-egy rajzkezdeménnyel. A vizsgalati

személy feladata, hogy ezeket a képeket
kiegészitse, majd cimet adjon nekik. A képek
kiilonbozo felszolito jelleggel birnak, ez-
altal mindegyik kép a vizsgalati személy
személyiségének valamelyik teriiletére mutat
ra (Urban, 2012). Sportpszichologiai szem-
pontbol a harmadik kép bir a legnagyobb
jelent6séggel, mivel ebbdl lehet kovetkez-
tetni az erdfeszités mértékére, a motivacio-
ra (Lénart, 2002).
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Teljesitménymotivacio vizsgalata

gyufa segitségevel
A jelen kutatasban a Robaye-féle csavarteszt
egyszerisitett valtozatat alkalmaztuk.
A vizsgalati személyeknek gyufaszalakat
kellett az iires gyufasdoboz egyik oldalarol
a masikra, egyesével atraknia, mindezt tiz
masodperc erejéig. A feladat bemutatasa és
rovid gyakorlas utana a vizsgalati személy-
nek meg kell becsiilnie, hogy hany gyufa-
szalat tud atrakni egyik oldalrdl a mésikra
tiz masodperc alatt, ezt koveti a feladat végre-
hajtasa. A teljesitést kovetden még négyszer
ismételjiik a feladatot, azaz dsszesen 6t eloze-
tes vallalas és ot teljesités alkotja a probat,
illetve az ezt kovetd beszélgetés (Herskovits,
1976).

Harom f6 mutaté mentén értelmezhetjiik
az eredményeket. Az egyik ilyen a célkii-
I6nbség, amelyet a vallalas és a teljesités
kiilonbségébdl allapithatunk meg. A feladat-
helyzethez sikeresen alkalmazkodo, vallala-
sait a teljesitményhez igazitd vizsgalati
személyekre a sikerorientalt beallitédas
jellemzod. Mig az onértékelésiikben sériilt,
rosszul alkalmazkodo személyek, akik sz¢l-
sOséges értékeket jelolnek — ezzel is jelezve
a realitasérzék zavarat — rajuk a kudarcke-
riild attittid jellemzd. Attribucios szinten a til
magas ¢s tul alacsony vallalas is ugyanazt
jelenti, a vizsgalati személy a kudarckertilést
valasztja énképe védelmében. A masik 6
mutatd az igénynivo, amelyet az elsé valla-
las mutat, ebbdl az idegen helyzetben vald
onbizalom mértékére kovetkeztethetiink —
magasabb vallalds magasabb 6nbizalomra
enged kovetkeztetni. Mig a harmadik fontos
mutato a teljesitménynovekedés, amelyet az
els6 és az utolso teljesitmény kiilonbsége
mutat meg és a motivacid, valamint a feladat-
ba valdé bevonodas mértékére utal (Hersko-
vits, 1976).

Pieron-teszt
A Pieron-teszt azon teljesitménytesztek
csoportjaba sorolhatd, amely a koncentracié
és a figyelem mérésére alkalmas. Ismétl6do
feladatok altal, monoténiatiirésen keresztiil
méri a koncentracidé szintjét, az ingeranyag
feldolgozasanak sebességét és pontossagat.
A Pieron-teszt soran négy meghatarozott
elemet kell kisziirnie a vizsgalati személy-
nek. Soronként htisz elemet kell ellenériznie,
a tesztlap husz sorbdl all — ha a vizsgalati
személy végigér ezen, akkor uj lapot kell adni.
A feladatot 6t percig kell végezni. Ezt kdove-
téen megallapitjuk, hogy hany elemet elle-
nérzott a kitoltd (n), majd 6sszegezziik a kiha-
gyott és rosszul jelolt elemek szamat (H).
Ezekbdl szamoljuk a figyelem koncent-

crer

bi egyenlet segitségével: 1% = — A 100

(Toulouse €s Pieron, 1982). A kapo?t értéket
a rendelkezésre allo szakirodalmi atlagok-
kal 6sszehasonlitva értelmezziik (Dienes és
Simon, 1985).

A jelen kutatasban a tesztvisszajelzd
beszélgetés soran probaltuk megérteni, hogy
az e-sportolokra jellemzo jatékstilus (pl. sokat
16, de keveset talal, vagy keveset 16 magas
talalati arannyal) miként korrelal a Pieron-
teszt eredményeivel. Az e-sportolok elmon-
dasai alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy
a Pieron-teszt eredménye 6sszhangban le-
het a teljesitménnyel.

Szocialis érvényesség kérdoiv
(Mellalieu és mtsai, 2009)
Ez akérdoiv a vizsgalati személyek szubjektiv
véleményére kivancsi (Mellalieu és mtsai,
2009). Az objektiv adatgyiijtés nem mindig
vilagit ra arra, hogy az intervencié miként
reprezentalddott az egyén szubjektiv élmény-
vilagaban. Ha a kutatdsban résztvevd sze-
mély fontosnak tartja az intervencid soran
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megfogalmazott célokat, elégedett a foglal-
kozasokkal, illetve hasznosnak és jelentOs-
nek tartja azt, akkor — ezen szubjektiv élmé-
nyek alapjan — feltételezhetjiik, hogy pozitiv
hatasa volt a k6z6s munkanak.

MODSZER
Kisérleti elrendezés

A kutatas intervencios hatast teszteld egyén-
fokuszu kisérleti (EFK) elrendezésben zajlott,
azon beliil is személyekre vonatkozo alap-
szint-manipuléacios tervvel (EFK-SZV)
(Szokolszky, 2020). Ebben az elrendezésben
a hangsuly azon van, hogy egy vizsgalati
személynél milyen valtozasok torténnek az
intervencié bemutatasaval 6sszefiiggésben.
Az EFK-et hasznalva a kutat6 azaltal kontrol-
lalja a fiiggetlen valtozot, hogy az intervencid
végrehajtasa az egyes vizsgalati személyeknek
mas és mas idépontban torténik, a fiiggd val-
tozo sorozatos mérése mellett. A fiiggd valto-
76 mérése az elso intervencio végrehajtasa
elétt megtorténik (baseline), altalaban leg-
alabb harom alkalommal, és az utolso inter-
vencié végrehajtasa utan is megtorténik leg-
alabb harom alkalommal (follow up). Az
intervencié alkalmazasat kdvetden mért
adatok az alapszint soran mért adatokkal
torténd sok szempontl dsszevetésével allapi-
tando meg a hatas megléte, ereje vagy akar
hianya. Annal biztosabbak lehetiink az inter-
venci6 hatasossagaban, minél inkabb teljesiil,
hogy akkor és csak akkor torténnek valtoza-
sok a kivant irdnyba, amikor bemutatjuk
az intervenciot (Barker és mtsai, 2013;
Hurtado-Parrado és Lopez-Lopez, 2015).
Nagy el6nye ennek az elrendezésnek,
hogy a valtozas elemzése individualis szin-
ten torténik. A legtobb vizsgalat (pl. a klasz-

szikus randomizalt kontrollcsoportos kisér-
let) csoportokat hasonlit &ssze; és annak
ellenére, hogy a kutatas nem mutat ki hatast
a csoportban, egyéni szinten még megjelen-
hetnek valtozasok. Tovabbi eldénye az
EFK-nek, hogy személyre szabhato, akar
arésztvevo vagy az edzdje altal meghataro-
zott fejlédési pontokat is ki lehet jelolni.
A sportpszichologiai kutatasokban azért is
lehet igazan relevans ez a kisérleti elrendezés,
mivel nehéz nagy szdmu, hasonl6 karakte-
risztikaju sportoldt dsszegytijteni €s egyiit-
tesen vizsgalni, valamint a legkisebb valto-
zasoknak is jelentOs szerepe lehet az egyén
szamara. Tovabbi jellemzdje az EFK-SZV
elrendezésnek, hogy nem igényel kontroll-
csoportot, ugyanis minden vizsgalati személy
alapszintje jelenti a sajat kontrolljat. Ehhez
jon még az intervenci6 idében elcsusztatva
valé végrehajtasa az egyes résztvevok szama-
ra (Barker és mtsai, 2011).

A kisérlet gondos megtervezése leheto-
séget ad erds belsd érvényességre, valamint
a beavatkozasok ¢s az eredmények kozotti
oksagi dsszefiiggések ¢és a kiilsé érvényes-
ség értékelésére. Az eredmények kifejezetten
akkor altalanosithatoak, ha a tanulmany-
tervek randomizalast és tobb résztvevot tar-
talmaznak — a nemzetko6zi kutatasokban,
legtobb esetben 3-5 6t vizsgalnak. Szigo-
ruan megtervezve az egyénfokuszu tanul-
manyok kiilondsen hasznosak lehetnek, ha
a kutatok erdforrasai korlatozottak, a vizs-
galt koriilmények alacsony gyakorisaggal
fordulnak eld, vagy ha tjszert, esetleg draga
beavatkozasok hatasait vizsgaljak.

Ez a kisérleti elrendezés egyeldre alulérté-
kelt, ugyanakkor a jovoben nagy szerepe lehet
az optimalis beavatkozasokkal kapcsolatos
kérdések megvalaszolasaban. A nagyobb
szdmban el6fordulé randomizalt csoportos
vizsgalatok egyik jellemzdje, hogy csoport-
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atlagok alapjan von le kovetkeztetéseket,
amelyeket nehéz egyéni szintre leforditani.
Az egyénfokuszu eljarasok kifejezetten
gyakorlatorientaltak, am tudomaényosan
mégis kelléen szigoru alternativai lehetnek
a csoportos vizsgalatoknak. Koltséghatéko-
nyabb, kevesebb eréforras és résztvevo sziik-
séges hozza (Lobo és mtsai, 2017).

Eljaras

A kutatast az E6tvos Lorand Tudomanyegye-
tem Pedagoégiai és Pszichologiai Karanak
(ELTE PPK) Kutatasetikai Bizottsaga (KEB)
engedélyezte (etikai engedély szama:
2018/277).

Toborzas
Hozzaférés-alapu mintavételi modszert alkal-
maztunk a kutatasban. Két e-sport-egyesii-
let vezetdjét (CEO) kértiik fel a vizsgalatban
valo részvételre, akiken keresztiil 9sszesen
harom e-sport-csapat tagjai kaptak szobeli
¢és irasbeli tajékoztatast a programrol. Ezt
kovetden a jatékosok szabadon jelentkezhet-
tek a kutatasban vald részvételre. Végiil
harom csapat, kétféle e-sportag, dsszesen
pedig négy e-sportold képviselte magat
a kutatasban.

Adatgyiijtés
A beleegyez6 nyilatkozat kitoltése utan az
e-sportoloknak heti rendszerességgel kellett
megjeldlniiik aktualis ranglistahelyezésiiket.
Az eredmények rogzitése egy Excel-fajlban
tortént, amelyet jelszoval védett mappaban
taroltunk.

A talalkozasok menete és tematikaja
A programban vald részvételi szandék jelzé-
se ¢és a beleegyezd nyilatkozat kit6ltése utan
kezdddott a kutatas alapszint-szakasza:

ekkor mindegyik résztvevd csak a ranglis-
tahelyezéseit kiildte el heti rendszeresség-
gel. Harom hét elteltével megkezdddott az
els6 e-sportoloval az intervencios szakasz,
majd harom hetes csusztatasokkal a tobbi
e-sportoloval is elkezdddott az intervencio.
Az idGbeni csusztatasra a hatasvizsgalat
érdekében volt sziikség. Igy biztosithato,
hogy a hatas az intervenciéo bemutatasara
jelenik meg, nem pedig valamilyen egyéb,
minden kutatasban résztvevo személyt befo-
lyasolo hatas révén.

Mindegyik e-sportoldval kilenc alkalom-
mal tortént beszélgetés Skype alkalmazason
keresztiil, megfelelé felbontasu (480p+)
videdhivassal. Az intervencios beszélgeté-
sek eldre egyeztetett iddpontokban zajlot-
tak, nagyrészt heti rendszerességgel. Volt
néhany kivételes eset, amikor a slr(i ora-,
munka- és versenyrend vagy kiilfoldi tartoz-
kodas, illetve betegség miatt tobb ido6 telt el
két beszélgetés kozott. Az intervenciot alko-
té nyolc beszélgetést kovetden kortilbeliil
egy honappal késébb keriilt sor az utanko-
vetést jelentd tlilésre. Az intervencio alapja-
ul a Selk (2009) altal kidolgozott mentalistré-
ning-program szolgalt, annyi valtoztatassal,
hogy nem egy, hanem harom kiilonbo6z6
1égzdgyakorlatot mutattunk be a 3. alkalom
soran.

Az intervencios szakasz tematikaja:

1. alkalom: elsd interju, tesztfelvétel

2. alkalom: tesztvisszajelz beszélgetés, rap-
portépités

3. alkalom: légzégyakorlatok

4. alkalom: célallitas

5. alkalom: személyes legszebb jelenetek

(highlight-video)

6. alkalom: teljesitményformula és Gnmeg-
hatarozas

7. alkalom: id6ben kovetkezd és kovetkezd
kiemelten fontos mérkdzés videdja
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8. alkalom: a személyes mentalis edzés vég-
legesitése, lezaras

9. alkalom: egy honappal késébb utankove-
téses beszélgetés, a program altal szerzett
tapasztalatok atbeszélése, Szocialis Ervé-
nyesség Kérdoiv kitdltése.

Az intervencio bemutatasa
A kutatasban a Selk (2009) altal kidolgozott
mentalistréning-programot (/0-Minutes
Toughness: 10 perc keménység, mentalis
edzésprogram a gy6zelemhez a kezdetektdl)
alkalmaztuk. Ennek a programnak nem az
a célja, hogy gyerekkori vagy régdta fel nem
dolgozott traumakat dolgozzuk at — tehat
nem analitikus fokuszu. Sokkal inkabb arrol
sz6l, hogy azonositsunk, majd hasznaljunk
egy olyan mentalis eszkodztarat, amely segi-
ti a sportolokat az egyenletesebb teljesitmény
elérésében, ezaltal abban, hogy jobb spor-
toléva valjanak sajat sportagukban.

A program olyan tudomanyosan bizonyi-
tott elemeket tartalmaz, amelyek segitik
a sportold elméjét azokra a képességekre
fokuszalni, amelyek sziikségesek a folyama-
tos fejlédéshez és a kiegyenstlyozott telje-
sitményhez. Selk (2009) szerint az 6nbiza-
lom az egyik legbefolyasosabb mentalis
tényez0 a teljesitmény szempontjabodl. Ezért
ez a program tamogatja a sportolokat abban,
hogy fejlesszék onbizalmukat és higgyenek
abban, hogy jol fognak teljesiteni. A menta-
listréning-program ravezeti a sportoldt arra,
hogy azonositsa a sikerhez vezetd folyama-
tot, illetve eszkozként szolgdl a siker eléré-
sében, tovabba a siker vizualizalasan keresz-
tiil fokozza az 6nbizalmat. Mindehhez az
sziikséges, hogy a gyakorlatok elsajatitasa
utan naponta tiz percet forditson a sportold
mentalis edzésére (Selk, 2009). A kovetke-
z6kben bemutatjuk az intervenciés program
részeit.

Els6 interju, tesztelés €s tesztvisszajelzo
beszélgetés

Az elsé két alkalom a rapportépitésrol
és a sportoldo megismerésérol szol. Az
els6 interju soran foként a sportolodi énre
koncentralunk, probaljuk feltérképezni az
eddigi tapasztalatokat és problémakat,
az aktualis fejlesztendd pontokat. A spor-
tolé megismerését tesztek altal terjesztjiik
ki (Wartegg, Pieron, ACSI-28, CSAI-2,
Csavarteszt).

Légzdégyakorlatok

A kiilonboz6 1égzégyakorlatok jol alkalmaz-
hatdéak az arousal-szint befolyasolasara.
A Selk-féle (2009) mentalis tréning els6 és
utolsé 1épése is a légzdgyakorlat, amely
a kovetkezoképpen épiil fel: 6 masodperc
belélegzés, 2 masodperc benntartas, 7 masod-
perc kilégzés. Mivel az e-sportban egy-egy
menet vagy meccs kozott tobb perces sziine-
tek is vannak, ezért két hosszabb 1égzogya-
korlatot is bemutattunk, amelyek révén még
hatasosabban tudjak a sportolok izgalmi
szintjliket irdnyitani. Emellett progressziv
izomrelaxacios alapgyakorlatot és figyelem-
fokuszalast is segitd 1égzdgyakorlatot is
bemutattunk.

Célallitas
A Selk (2009) altal hasznalt célallitasi inter-
ju 11 kérdeést foglal magaban, amelybdl az
els6 kettd altalanosabb, mig az utana kovet-
kezbek sportspecifikusak. A kérdések altal
a sportolé azonositja legfobb céljait, illetve
azokat a tényezoket, amelyek sziikségesek
ezek eléréséhez. Meghatarozza a legahitot-
tabb célt, majd az ehhez vezetd utat 1épcsok-
re bontja. A célallitas soran ellenérizni kell,
hogy mennyire koherens, egységes az a kép
(vision integrity), amelyet a sportolo az egyes
valaszok altal elénk tar. Amennyiben van-
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nak egymasnak ellentmond6 informaciok,
akkor azokat tisztazni kell. Bemutattuk
a SMART (angol nyelvii betiiszo) célallita-
si protokollt, amely alapjan a megfelel
célokra a kovetkezdk jellemzdek: konkrét
(specific), mérhetd (measurable), elérhetd
(attainable), 1ényeges (relevant), id6hoz
kotott (time based).

Személyes legszebb jelenetek

Ennek a vizualizacids gyakorlatnak a Iénye-
ge, hogy a sportold a mar altala korabban
elért sikerekre gondoljon, hiszen az dnbiza-
lom egyik forrasat a korabbi sikerélmények
jelentik (Martin, 2015). Ahogyan azt mar
korabban emlitettiik, a vizualizacids gyakor-
latoknak onbizalom-erdsitd hatasuk is van.
Ezen az alkalmon a bevezetd beszélgetést
egy rahangol6 feladat koveti, mivel a spor-
tolok egy része még nem talalkozott ilyen
jellegli gyakorlattal, illetve a rahangolo
feladat segiti a fégyakorlatban vald elmé-
lytilést is.

Minden imaginacios gyakorlat utan
megbeszéljiik a sportoloval, hogy miket
latott, milyen kameraallasbol, mennyire volt
¢les a kép, voltak-e hallasi vagy szaglasi
érzékletei, milyen fizikai és lelki érzései
voltak a feladat kozben, illetve utana. A f6
gyakorlat soran megalkotjuk a sportold
személyes legszebb jeleneteibdl allo képze-
letbeli highlight-videot. Ez a video allhat
egyetlen, nagyon jol sikeriilt valodi mérko-
z¢és részeibol, vagy tobb mérkdzésrol és
edzésrol 6sszegylijtott kiemelkedd jelenetek-
bol — ezt a sportold donti el a gyakorlat
megkezdése el6tt. Az elkésziilt képzeletbeli
video segit frissen tartani azokat az emléke-
ket, amelyek ravilagitjak a sportolot arra,
hogy mennyire jo tud lenni. Ilyen moédon
tudja érzelmi allapotat és ezen keresztiil telje-
sitményét is szabalyozni.

Teljesitményformula

A teljesitményformula a bels6 beszéd egyik
specialis formaja. A feladat soran az a cél,
hogy a sportold kialakitson egy-két nagyon
konkrét, pozitiv tartalmu mondatot, amelyek
faradtsag vagy erds stresszhelyzet esetén is
képesek gondolataramlasat pozitiv iranyba
forditani. A teljesitményformulak a sporto-
16 figyelmét a hasznos és konstruktiv ténye-
zOkre iranyitjak, ezaltal elkeriilve a sajat
képességekben valo kételkedést. A megfo-
galmazott mondatok segitik az adott pilla-
natra fokuszalni (pl. Tiszta a gondolkoda-
som, odafigyelek a tarsaimra, és csak
a gyozelemre koncentralok.).

Onmeghatarozas

Ebben a gyakorlatban tamogatjuk a sporto-
16t abban, hogy megtaldlja a valaszt a Ki
vagyok én? kérdésre. A gyakorlat célja az
Onbizalom és az énkép fejlesztése. Az elsd
kérdés altal (Melyek a legf6bb erdsségeid,
amelyek lehetove teszik, hogy sikeres légy?
Mibdl latszik, hogy sokra vagy képes?) feltar-
juk a sportold erdsségeit és kiemeljiik
a legfontosabbakat. A masodik kérdés
(Milyenné szeretnél valni a jovében? Milyen
alcim alljon a neved alatt 10 év mulva egy
rolad késziilt interjuban?) éltal pedig feltér-
képezziik, hogy hova szeretne eljutni a spor-
told. A teljesitményformuldhoz hasonléan
E/1-ben irddott, konkrét és pozitiv tartalma
mondatot alkotunk az eclhangzottakbdl
(pl. En vagyok a legkitartébb minden hely-
zetben. En vagyok Magyarorszdg legjobb és
legsikeresebb jatékosa.).

Idében kovetkezo és kovetkezd kiemelten
fontos mérkozés videodja
A foglalkozas elején megkérjiik a sporto-
16t, hogy allapitsa meg egytdl tizig terjedd
skalan, hogy melyik az az izgalmi szint,
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amelyiken 6 a legjobban tud teljesiteni. Az
egyes érték alvas kozeli allapotot, mig a tizes
a maximalis izgalmi szintet jel6li. Majd arra
kérjik, hogy ezt tartsa fejben, és probalja
elérni ezt az izgalmi szintet a kovetkezok-
ben minden vizualizacios gyakorlat soran.
Ezen az alkalmon az idében kovetkezd, illet-
ve a kovetkez6 kiemelten fontos mérkézés
keriil eldtérbe vizualizacids gyakorlaton
keresztiil. A gyakorlat segitheti a sportol6t
a mérkdzésekre valod felkésziilésben, vagy
akar varatlan helyzetek és kortilmények
megismerésében is. Ezzel tamogatjuk azt,
hogy minden helyzetre legyen forgatokonyve,
igy csokkentve a téthelyzethez kapcsolodod
stresszt és szorongast.

A személyes mentalis edzés

véglegesitése, lezaras
Az utolso eldtti alkalom végén a sportold
megkapja a névre szolo, XY mentdlis edzé-
se ¢imi, a koz6s munka Osszefoglalasat
tartalmazo6 dokumentumot. A kitdltott doku-
mentum alapjan koézdsen véglegesitjiik
a sportolo mentalis edzését, tovabba lehetd-
ség van a kérdéses pontok tisztazasara.
A zardalkalom soran még egyszer tudato-
sitjuk az egyes mentalis tréning elemek f6bb
szabalyait, tudnivaloit. Altalanossagban
kiemeljiik a célok és a videok frissen tarta-
sanak jelentéségét. A célok kapcsan felele-
venitjiilk a SMART-modszert, az imagina-
cids gyakorlatokkal kapcsolatban pedig
a bels6 kameraallas, illetve a valosidejliség
fontossagat.

Utankovetéses talalkozo
Koriilbeliil egy honappal a lezaro alkalom
utan Gjra beszéliink a sportoloval. Megér-
deklddjik, hogy milyen gyakran edzett
mentalisan, mennyire tetszett neki a prog-
ram, mennyire tartotta hasznosnak a foglal-

kozasokat ¢és az elsajatitott technikakat — ezt
segiti a Szocialis Ervényesség Kérddiv kitol-
tése is.

Vizsgalati személyek bemutatasa

A vizsgalatban négy e-sportolo vett részt,
akiket elmondasaik alapjan félprofinak lehet
titulalni. Mindannyian legalabb napi harom-
hat 6rat gyakorolnak atlagosan, és a kapuja-
ban vannak annak, hogy csapatuktol anyagi
juttatasban részesiiljenek — ez kozeljovobeli
teljesitményiiktdl fiigg. A jatékosok atlag-
¢letkora 20 év (szoras: 2,2), mindnydjan
gyerekkoruk 6ta — legalabb hét éve — jatsza-
nak videdjatékokkal, és legalabb 2 éve
ugymond profibb szinten, célokkal rendel-
kezd csapat kotelékében. Az e-sportolok
koziil egy valaki a League of Legends (tovab-
biakban LoL), harman pedig a Tom Clancy’s
Rainbow Six: Siege (tovabbiakban Rainbow)
nevi jatékban versenyeznek. Mind a négyen
versenyszertien sportoltak korabban valami-
lyen hagyomanyos értelemben vett sportag-
ban. Mindegyik vizsgalati személy érettsé-
git tett és folytatta tanulmanyait.

A LoL egy valds idejii stratégiai jaték,
amelyet egy online csatamez6n jatszanak.
Két 5 f6s csapat a csatamezd két ellentétes
pontjarol indulva proébalja elpusztitani az
ellenfél fokdzpontjat vagy feladasra kény-
szeriteni a masik csapatot. Mindegyik jaté-
kos az Idézd szerepébdl, magikus kapcsola-
ton keresztiil iranyit egy host. A kiilonb6z6
hésok, kiilonbozé képességekkel birnak és
a jaték soran kiilonb6z6é modokon fejlod-
hetnek.

A Rainbow ezzel szemben egy taktikai
to csapat kiizd egymas ellen. Mindegyik jaté-
kos kiilonbozo hésok vagy karakterek szere-
pébe bujik. A kiilonbdzd karakterek eltérd
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elényokkel jarnak a csapattagok szamara.
A gy6zelemhez egy elére meghatarozott cél
(bomba deaktivalasa, tisz kiszabaditasa)
vagy az ellenfél Osszes jatékosanak kiikta-
tasa sziikséges. Mindkét jatékban a csapat-
tagok kiilonboz6 szerepekkel birnak, kvazi
kiilonboz6 poszton jatszanak a csatamezon,
ami befolyasolja a hésvalasztasukat is.

1. e-sportolo

23 éves, szakmai képzettséget szerzett, azon-
ban egyelére nem dolgozik szakmaéjaban,
mivel az e-sportban latja a jovdjét. Koriilbe-
lul tiz éve videojatékozik, 6t éve versenysze-
riien, jelenleg a Rainbow a f6 jatéka. Onis-
mereti szandék és kiilsé megerdsités iranti
igény miatt csatlakozott a kutatashoz.

2. e-sportolo
20 éves, tobbféle videojatékot kiprobalt mar,
koriilbeliil két éve jatszik versenyszeriien
a Rainbow-val. A foglalkozasok megkezdé-
se elott valtott csapatot egy csapaton beliili
konfliktus miatt, ennek emlitése mindig erds
érzelmeket valtott ki bel6le. Korabban isme-
retlenekkel szeretett jatszani, nem akart
csapathoz tartozni, mivel nem tudott csapat-
centrikusan jatszani. A foglalkozasok kezde-
tekor mar inkabb képesnek érezte magat arra,
hogy a csapat céljait helyezze elébbre sajat-
jaival szemben. Konkrét célt nem tudott
megjeldlni a foglalkozasokkal kapcsolatban.

3. e-sportolo
18 éves, az érettségi utdn szakmat kezdett
tanulni, emellett dolgozik is. Két és fél éve
vannak nagyobb céljai az e-sporttal, amelyet
egy olyan hobbinak tart, amelyb6l meg lehet
¢élni. Amiota Rainbow-val jatszik, van anya-
gi bevétele is a videojatékozasbol, ezért
csaladja is jobban elfogadja, hogy e-sportol.
Az utébbi idoben teljesitményromlast figyelt

meg dnmagan — hibakon valo ragodas, pozi-
tiv élmények hattérbeszorulasa —, ezért eléze-
tesen nagyon bizott a foglalkozasokban.

4. e-sportolo

19 éves, a mentalis felkészités soran félbe-
hagyta felséfoktl tanulmanyait, és csapatot
is valtott. Gyerekkora ota videdjatékozik,
koriilbeliil két éve csatlakozott egy LoL-csa-
pathoz. Korabban sakkozott, amelyrdl agy
gondolja, hogy sok olyan képességet kove-
tel, amely az e-sportban is fontos. Ilyen példa-
ul a stratégiai gondolkodas, a koncentracios
képesség, a jo mentalis edzettség, a nyomas
alatt és versenyhelyzetben vald teljesités
képessége. Kiemelte, hogy a sakkban és
a LoL-ban is, ha kibillentik az egyenstlybol,
akkor hajlamos impulziv dontéshozatalra,
illetve tilt allapotba keriilni. Meccs kdzben
probal egyenstulyban maradni, a negativ
dolgokat a meccs utan kezelni. Ezekben
szeretne fejlédni a foglalkozasok soran is.
Szeretne azon dolgozni, hogy verseny kdzben
ne tudjak megzavarni, és végig higgadt
tudjon maradni.

Adatok elemzése

A fliggd valtozdkban bekdvetkezd valtoza-
sokat szisztematikus vizualis elemzések
soran értékeljiik ki és értelmezziik, az ered-
mények grafikonokon valo abrazolasa utan.

Az értékeléshez felhasznaljuk még a szaka-

szonkénti kozépértékeket és a szorast (Barker

és mtsai, 2011). A szisztematikus vizualis
elemzés 0t pont mentén mérlegeli az inter-
venci6 esetleges hatdsossagat (Martin €s

Pear, 2015):

* minél stabilabb az alapszint (vagy a kiva-
nat hatassal ellenkez6 iranyu), annal
biztosabb lehetiink az intervenci6 hata-
sossagaban;
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¢ minél tobb ismétlést végziink, annal
biztosabbak lehetiink a hatas kimutata-
saban;

* minél kevésbé allnak atfedésben az alap-
szint és az intervencid utan mért adatok,
annél biztosabbak vagyunk a hatas jelen-
téségében;

* minél hamarabb jelenik meg a hatas az
intervencid bemutatasat kovetden, annal
biztosabbak vagyunk az intervencio hata-
saban;

* minél nagyobb a hatas, annal biztosab-
bak vagyunk az intervenci6é hatasossa-
gaban.

A harmadik ponthoz kiszamoljuk a PND-

mutato (percentage of non-overlapping data),

amely az alapszint és az intervencios szakasz
nem atfedd értékeinek szazalékos aranyat
mutatja meg (Barker és mtsai, 2011). Tehat
megnézziink az alapszintszakasz legkivana-
tosabb eredményét (legjobb ranglistahelye-
z¢€s) és megnézziik, hogy az intervencids és
az utankovetéses szakaszban hany alkalom-
mal ért el a jatékos ennél jobb eredményt.
A ranglistahelyezések tekintetében az

a kivanatos, ha a jatékos minél feljebb van,

amit alacsonyabb szam jelol. igy akkor kovet-

keztethetiink az intervencio pozitiv hatasara,
ha a ranglistahelyezés értéke csokken. Az
intervenci6 hatadsanak vizsgalasakor az adott
szakaszra jellemz0 atlagokat (M, — baseline
atlag; M, — intervencios atlag; M. — utan-
kovetéses atlag) és ezek szorasat is figyelem-
be vessziik (SD, —baseline széras; SD, —inter-
vencios szoras; SD . — utankoveteses szoras).

Emellett hatasméretet szamolunk

a 4-index segitségével, melynek képlete:

A= % . Ebbenaz M jel6li az alapszint

soran megvalosult mérések atlagat, az M az

intervencids szakasz értékeinek atlagat, az

SD, pedig az alapszint mérés szorasat.

A 4-index kiszdmolasahoz tehat kivonjuk az

alapszintmérések atlagabol az intervenciot
kdvetd mérések atlagat, majd a kapott érté-
ket elosztjuk az alapszint szoérasasval.
A hatasméret kicsi 0,87 alatt, kozepes 0,87—
2,67 kozott, nagy 2,67 felett (Barker és mtsai,
2011).

EREDMENYEK

A vizualis elemzést tartalmazo 1. abran
a fekete fiiggdleges és szaggatott vonal jelo-
li a szakaszok elvalasztasat — bal oldalt az
alapszint, a két szaggatott vonal kozott
az intervencid, mig jobb oldalt az utan-
kovetéses szakasz értékei lathatoak. A kék
vizszintes pontozott vonal az adott szakasz
atlagat, mig a szilirke 6sszefliggd vonal és
apontok az adott szakaszban mért ranglista-
helyezéseket mutatjak.

Személyenkénti valtozasok
ranglistahelyezésekben

Az 1. jatékossal rovid baseline mérés (3 hét)
utan kezd6dott az intervencio. A vele valo
intervencids folyamat nehézségét az adta,
hogy az utolso talalkozo el6tt hosszia (3 hét)
kiilfoldi Gtra ment, majd az utankoévetéses
szakaszban is volt egy kéthetes kiilfoldi
tartozkodasa. Ez id6 alatt nem tudott jatsza-
ni, amely a ranglistahelyezésének alakula-
san is megmutatkozott — ahogyan azt az
1. abran lathatjuk. Az alapszintmérés révid-
sége miatt igazan pontos kovetkeztetést nem
tudunk levonni az alapszinttel kapcsolatban.
Azonban az lathato, hogy az alapszinthez
képest az intervencios szakaszban kiegyen-
stilyozottabb teljesitményt (SD, = 43,5;
SD, = 6,7) nyfjtott a jatékos, amely egyben
az atlagos ranglistahelyezésének csdkkené-
s¢hez (M, = 134; M = 84) is vezetett.
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Az utankdvetéses szakaszban mért
adatok torz képet mutatnak (M, = 782;
SD.. = 246,4), ugyanis az 1. jatékos ez alatt
tobb hétig nem is jatszott. De az abran latha-
td, hogy a kihagyasokat kdvetd idoszakban
mindkét esetben kozelitett a korabbi rang-
listahelyezéséhez. A A-index hatasméret
mutato 1,15, tehat kézepes mértéki valto-
zasrol beszélhetiink. A PND-mutato 80%
abban az esetben, ha az intervencios szakasz-
ra értelmezziik és nem vessziik figyelmbe
a két hosszabb jaték nélkiili idészakot is
magaba foglalé utankdvetéses id6szakot
(ezeket az adatokat is beleszamolva a PND
33%). Tehat az e-sportold baseline mérést
kovetden tobbszor is jobb ranglistahelyezést
ért el, mint az alapszint sordn mért legjobb
eredménye.

A 2. jatékos ranglistahelyezéseinek valto-
zasaival kapcsolatban néhany adat nem all
rendelkezésre (tizenegy a huszonhatbol, az
intervencios szakasz lezarulasaig négy adat
hianyzik a tizenkettdbol). Helyezéseinek atla-
gai (M, = 1612; M, = 1261; M_= 323) és
a szorasok tekintetében is csokkend tenden-
ciat lathatunk (SD, = 1297,5; SD_ = 874,4;
SD.. = 322,8). Azonban ezzel kapcsolatban
figyelembe kell venniink azt is, hogy az egyre
jobb ranglistahelyezésekkel parhuzamosan
egyre nehezebb a legjobbak kozé kertilni és
lassabban halad a folyamat.

A A-index 0,27 azaz, az O esetében
kismértékii hatasrol beszélhetiik. A PND-
mutatd 50%, tehat az alapszint legkivanato-
sabb eredményéhez képest minden masodik
mért ranglista helyezése jobb volt az inter-
venci6é bemutatasa utan. A hianyzo6 adatok-
kal kapcsolatban feltételezhetd, hogy az
e-sportold ellenallasba keriilt a kutatéassal
kapcsolatban, ezért nem kiildott adatokat.
Az els6 talalkoz6 sordn személyes és mély
témakat emlitett, amely utan kissé bezarko-

zott. Az 1. abran is lathatdé masodik nagyobb
hianyz6 részhez kapcsolddo iddszakban,
szoban és irasban is jelezte, hogy gondolko-
dik a kutatasbol valo kilépésen, amely végiil
nem tortént meg — azonban adatokat nem
kiildott ebben az idészakban.

A 3. jatekos csak az alapszintszakaszban
kiildott vissza adatokat, igy az 6 eredménye-
it nem tudjuk értelmezni. Erdekesség, hogy
az alapszintmérés soran a kell6nél tobb adat
gyult dssze tdle (eléfordult, hogy kilenc nap
alatt négyszer is kiildott adatokat). Emellett
az intervencids szakasz soran tobbszor jelez-
te szoban, hogy elkiildte az adatokat, azon-
ban ez mégsem tortént meg.

A 4. jatékos ranglistahelyeinek valtoza-
saival kapcsolatban megallapithat6, hogy az
alapszintmérés soran a jatékos teljesitménye
hullamz6 volt, azonban az intervencio6 hata-
sara egyenletes javulas kezd6dott, majd az
intervencié vége el6tt Ujra hullamozni
kezdett a teljesitmény. Az utankovetéses
szakaszban viszont ismét folyamatos javu-
las vette kezdetét. A helyezések atlagai
(M, =4890; M, = 3141; M_= 3000). Mikoz-
ben a ranglistahelyezések egyre kivanato-
sabb atlagot mutatnak, ezek szorodasa egyre
nagyobb a hiarom szakaszban (SD, = 453,3;
SD, = 643,1; SD= 688). Azonban a diagra-
mon is lathato, hogy ezt nem a teljesitmény
nagymértékl ingadozasa okozza, hanem az
ingadozas nélkiili, egyre javul6 ranglista-
helyezések. Vélhetéen a jatékos most olyan
helyet foglal el a ranglistan, ahonnan még
konnyebb folyamatosan — stabil, kiegyen-
sulyozott jaték mellett — feljebb 1épni. A 4-in-
dex 3,86, tehat nagy hatasrol beszélhetiink.
A PND-mutat6 91,67%, a alapszintmérés
legjobb ranglistahelyezéséhez képest csak
egyetlen alkalommal (kdzvetleniil az els6
talalkozo utan) volt hatrébb a ranglistan az
intervencié bemutatasa utan.
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Hatasvizsgalat

Az eredményeket a korabban leirt Martin és
Pear (2015) altal meghatarozott 6t pont

S

1.

zerint értelmezziik.

Az alapszint egyik jatékos esetében sem
volt kifejezetten stabil: az 1. jatékosnal
mindGssze harom adat allt rendelkezésre,
a 2. jatékosnal nagy volt a szoras és
kevés az adat, mig a 4. jatékosnal hullam-
z0 volt az alapszint soran a teljesitmény.

2. Harom darab intervencids exponalas

tortént, ami a minimum a hasonlo elren-
dezésii kutatasoknal.

3. A PND-mutat6 tekintetében azt lathatjuk,

hogy az intervencié bemutatasat koveto-
en mindegyik jatékosnal —nagy szamban
— jobb ranglista helyezések jelentek meg
(PND = 80%; 50%; 91,67%), mint az alap-
szint alatt mért legkivanatosabb helyezés.

4. Az intervencid bemutatasat kovetéen az

1. jatékosnak azonnal stabilizaldédott
a jatéka, a ranglistahelyezések szoérdsa
minimalizalodott. A 2. jatékosnal az inter-
venci6 bemutatasa koriili idészakrol nincs
adatunk, azonban az intervencios szakasz
masodik felétdl egyre jobb ranglistahe-
lyezéseket ért el, amely az utankdvetéses

szakaszban valt igazan stabilla, egyre jobb
atlaghelyezés mellett. A 4. jatékosnal
pedig az intervencié bemutatasat koveto-
en rogton jobb ranglistahelyezések jelen-
tek meg.

5. A hatasméretek tekintetében az 1. jaté-
kosnal kozepes, a 2. jatékosnal kicsi,
a 4. jatékosnal pedig nagy hatast figyel-
hetlink meg (4,= 1,15; 4,= 0,27, 4,= 3,86).
Osszességében arra kovetkeztethetiink
a ranglistahelyezések alakulédsa révén,
hogy az intervencid hatasos az e-sporto-
16k tekintetében. Azonban a hatasok mére-
te egyénenként eltérd, illetve a ranglista-
helyezés az egyéni teljesitményen kiviil
mas tényezoktdl is fligghet.

Szocialis érvényesség

Az intervencid hatasara olyan tényezékben
is pozitiv valtozas torténhetett, amelyre
a kutatasi mintavétel nem terjed ki. Ezért az
utankdvetéses talalkozon a vizsgalati szemé-
lyek kitoltotték a Szocialis Ervényesség
Kérdodivet (Mellalieu és mtsai, 2009), amely-
nek eredményei a 4. tablazatban lathatoak.
A két szammal jel6lendd kérdésre 7-7 pontot,
tehat 6sszesen 14 pontot lehet adni.

4. tablazat. A szocialis érvényesség kérddiv eredményei

1. Pl 3. 4.
Mennyire fontosak szamodra a foglalkozason megfogalmazott
0 r g 6 6 7 7
célok és fejlédési pontok?
Mennyire vagy elégedett a foglalkozassal? 6 7 7 7
Osszesen 12 13 14 14

Az dsszpontszamok alapjan megfigyelhet-

jik, hogy a kutatasban résztvevé e-sporto-

16k hasznosnak talaltak a foglalkozasokat,
¢és elégedettek voltak az intervencidval,
hiszen 6sszpontszamaik a maximalis pont-

szam felsé egyharmad értékeiben vannak.
Az irasban kifejtendd kérdéseknél az 1. jaté-
kos kiemelte, hogy foként a jaték ritmusanak
felvételében és a részletekre vald odafigye-
Iésben segitett szamara a mentalis tréning
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program. Ennek a videos feladatait (imagi-
nacio, vizualizacio) kedvelte a legjobban, és
ezeket azdta is rendszeresen hasznalja.
A 2. szamu jatékos szamara az Onismereti
tesztek, a célkitlizés és a 1égzdgyakorlatok
voltak a legjelent6sebbek. Ezek révén jobban
tudta indulatait kezelni és kevesebbszer
keriilt #ilt allapotba a jaték soran. A 3. szamu
jatékos a fokuszalast és koncentraciot fejlesz-
té gyakorlatokat vélte a leghasznosabbak-
nak. Ugy érzi, hogy ezek segithetnek neki
abban, hogy az élet minden teriiletén kihoz-
za magabol a maximumot. Kiilon kiemelte,
hogy minden e-sportolonak ajanlja a prog-
ramot. A 4. jatékos szamara a célkitlizések
plusz motivaciot adtak abban, hogy elérje
legfobb céljat az e-sportban. Az dnismereti
rész €s a tanitott technikak altal produk-
tivabba valt edzésmunkaja, a kialakitott
10 perces mentalis edzés altal rendbe tudja
tenni magat meccsek el6tt.

KOVETKEZTETESEK

A jelen kutatas a Selk (2009) altal kidolgo-
zott mentalis tréning program hatasat vizs-
galta e-sportolok teljesitményére. A vizsga-
lat intervencios hatést teszteld egyénfokusza
kisérleti (EFK) elrendezésben zajlott, amely-
nek a sportpszichologia kutatasokban be-
toltott szerepét és fontossagat Barker és
munkatarsai (2011) részletesen bemutattak
konyviikben. Az EFK-modszer teljes mérték-
ben gyakorlatorientalt és magas 6kologiai
validitassal rendelkezik, hiszen a kérdbives
¢és laboratoriumi megfigyelések helyett
természetes kornyezetében vizsgalja a spor-
tol6t. Teret enged tovabba a finomhangolas-
nak, azoknak az apro korrekcioknak, amelyek
aztan kiemelkedd teljesitményhez és ered-
ményekhez vezethetnek. Az e-sportolok

ranglistahelyezéseinek valtozasa révén
megallapithatjuk, hogy eredményeink is
alatamasztjak ezt.

A versenysportban legféképpen a telje-
sitményen ¢és az eredményeken van a hang-
suly. gy a sportpszicholégiai beavatkozasra
torténd felkérések tobbsége is a teljesitmény
javitasara vonatkozik (pl. Freeman és mtsai
, 2009). E tekintetben igencsak informativ-
nak és relevansnak mondhaté a jelen kuta-
tas, hiszen e-sportolok korében kordbban
még nem vizsgaltak se az egyes mentalistré-
ning-elemek, se komplexebb programok hata-
sat. Kutatasunkban bizonyitottuk, hogy
a mentalistréning-program segitheti az
e-sportoldk teljesitményének javulasat és
stabilabba valasat egyarant.

Martin és Pear (2015) intervencio hata-
sara vonatkoz6 6t megallapitasa alapjan felté-
telezhetjiik, hogy a jelen kutatasban alkal-
mazott intervencid Osszességében véve
hatasosnak bizonyult, még ha inkonzisztens
modon is. A kutatds soran harom interven-
cios exploracid tortént, az alapszintmérés
egyik esetben sem volt stabil. Mindazonal-
tal a PND-mutatok (PND = 80%; 50%;
91,67%), illetve a hatasméretrél arulkodd
A-index szamai (4, = 1,15 — kozepes; 4, =
0,27 — kicsi; 4,= 3,86 — nagy) alapjan nagy
bizonyossaggal kovetkeztethetiink az inter-
vencid hatasara, amely az 1. és a 4. jatékos
esetében az intervencidé bemutatasa utan
egybdl megjelent.

A hatasmértekben megnyilvanulo ered-
ményeink dsszecsengenek Brown és Fletcher
(2017) adataival, akik metaanalizisiikben
kimutattak, hogy a teljesitményjavulas szem-
pontjabol a sportpszichologiai intervenciok
atlagosan kozepes mértékii hatast eredmé-
nyeztek. A jelen kutatas alapjan feltételez-
hetd, hogy az intervenci6 hatdsos, azonban
ennek mértéke inkonzisztens. Kutatasunk-
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ban és a metaanalizisben (Brown és Fletcher,
2017) is nagymértéki volt a hatasok kozotti
ingadozas, amely bizonytalansagot eredmé-
nyez, és nem tudjuk biztosan megmondani
elére, hogy vajon milyen hatast lesz a kdvet-
kezd intervencio.

Ugyancsak az intervencid pozitiv hata-
sara enged kovetkeztetni a Szocialis Ervé-
nyesség Kérdéivben kapott valaszok. A kuta-
tasban résztvevo e-sportolok szamszerl
valaszai a fels¢ egyharmadban vannak,
amelyeket tovabb erdsitenek irasos valasza-
ik is. Szubjektiv véleményiik szerint az inter-
vencid pozitiv hatast gyakorolt teljesitmé-
nyiikre és lelki vilagukra egyarant.

Ugy gondoljuk, hogy a hagyomanyos
értelemben vett sportoloknal jol mikodo
sportpszichologiai modszerek és mentalis
technikak az e-sportolok teljesitményére is
pozitiv hatast gyakorolhatnak. Todd (2004)
alapjan olyan sportokhoz hasonlithatjuk az
e-sportot, mint példaul a golf, ezért érde-
mes megemliteniink Freeman és munka-
tarsai (2009) tanulmanyat. Kutatasukban
harom golfozonal hajtottak végre interven-
ciot, EFK elrendezésii vizsgalatban. Objek-
tiv teljesitményméréshez a palya PAR-
értékében (minden palyan meghatarozott
iitésszam, amely alatt egy jo golfozo telje-
siteni tudja a palyat) vartak javulast. Hairom-
bol kettd esetben kicsi, egy személynél
pedig nagy hatast allapitottak meg. Ez az
eredmény O6sszhangban van jelen kutatas
eredményével.

Kitekintés

Az altalunk hasznalt kutatasi elrendezésben
(EFK) az objektiv és a szubjektiv mutatok
is egyarant fontosak. Azonban nem szabad
egy-egy meghatarozott és mért mutaté alaku-
lasat tulzott fontossaggal felruhazni, hiszen

a sportoldi teljesitményt és sportolo testi-lel-
ki jollétét rengeteg mas tényezd is befolya-
solja. Egyes korabbi kutatasokban (Swain és
Jones, 1995; Mellalieu és mtsai, 2006) a jaté-
kosok maguk hatarozhattdk meg azokat
a készségeket, amelyben fejlédni szeret-
nének. Ezaltal jobban be tudtak vonodni
a kutatasba, a sajat cél eléréséhez nagyobb
energiakat tudtak mozgositani. Ennek kovet-
keztében pedig a kutatd is konnyebben és
megbizhatobban tudta megallapitani az inter-
vencid hatasat.

A késébbiekben mindenképp hasznos
lehet az olyan fiiggd valtozok koriiltekintd
mérése is, mint a mentalis tudatossag ¢s
figyelem. Ugyanis tobb kutatas is bizonyitot-
ta mar, hogy a mentalistréning-gyakorlatok
novelhetik az odafigyelést és a tudatossagot
(Locke és Latham, 2002; Wolframm és
Micklewright, 2011). Tovabba a kutatasban
résztvevo e-sportolok visszajelzései alapjan
arra kovetkeztethetiink, hogy ezen valtozok-
nak valoban fontos szerepe van. Ugyancsak
érdemes lehet az énhatékonysag-elvaras
(6nbizalom) valtozasat mérni, hiszen a sport-
teljesitmény szempontjabol kiemelt szerepe
van az onbizalomnak (Selk, 2009; Dosil,
2006). A mentalistréning-program soran tobb
olyan elemet is hasznaltunk, amelyek fejleszt-
hetik az Onbizalmat, illetve az 6nbizalom
novekedés akar kozbiilsé hataskeént is létre-
johet (Brown ¢és Fletcher, 2017). A kutatas-
ban résztvevd e-sportolok koziil tébben is
beszamoltak arrdl, hogy korabban 6nbiza-
lom-hidnyosak voltak, de mar jobban érzik
magukat e tekintetben (ezt a rendelkezésre
allo teszteredmények — ACSI-28, CSAI-2 —
is bizonyitjak). A korabbi dnbizalomhiany
kapcsan két e-sportold kiemelte, hogy kor-
és iskolatarsaik negativ attitiidje a video-
jatékosokkal kapcsolatban befolyasolta on-
értékelésiiket.

ALKALMAZOTT PszicHoLoaia 2020, 20(3): 27-52.



48 Kovacs Kristof — Smonal Maté — PioNiczKINE R166 Adrien

Bar konkrét statisztak még nincsenek
arrél, hogy a profi e-sportoldva valni vagyok
kozil hany szazalékuknak sikeril ez, illet-
ve a videdjatékosok koziil hanyan tudnak
jelentds, az Onfenntartast kielégitd bevétel-
re szert tenni, azonban az eddigi tapasztala-
tok alapjan ez elég szilik szamu versenyzo-
nek sikeriil (Griffiths, 2017). Az atadott
mentalis technikak nem csak a profi, hanem
a késébbickben hobbiszinten jatszokat
is segithetik céljaik elérésében, illetve
amindennapi életiik soran. Fiatal, tanul6 jaté-
kosokrol 1évén sz0, a vizsgaszorongas csok-
kentésében vagy a hétkdznapi életben valo
célallitasban is segitségiikre lehetnek az
intervencid soran tanultak. Mindemellett
a kiilonb6z6 technikak nem csak a sporttel-
jesitményre gyakorolnak hatast, hanem arra
is, hogy a jatékos mennyire élvezi a jatékot.
Kiemelt segitséget jelenthet a mentalis
tréning azoknak az e-sportoloknak, akik
korabban nem jatszottak sportcsapatban,
illetve nem tapasztaltak meg a k6zonség eldtt
vald teljesités nehézségét (Cottrell és mtsai,
2018).

A Kkutatas Kkorlatai

A kutatasi elrendezés korlatai tobbrétiiek.
Egyrészt ennek a vizsgalati elrendezésnek
az egyik ereje az egyes résztvevoktol Ossze-
gyUjtott adatpontok szamahoz kapcsolodik,
ezért iigyelni kell a megfeleld szamu adat
Osszegyujtésére. Masrészt, a nem megfeleld
tervezés gyenge belsd érvényességhez vezet-
het. Harmadrészt nehézkes lehet a kapott
eredmények altalanositasa, ezért érdemes
tobb {6t is bevonni a kutatasokba. Negyed-
részt, sziikkség lehet modszertanban jartas
vagy jartasabb szakértOk bevonasara az
adatok kelld érzékenységgel vald kezelése
érdekében. Otodrészt, az alapszint (baseline)

stabil beallitasa ajanlott, azonban az em-
beri természet folyamatos valtozasa miatt
¢ kovetelmény teljesitése kihivast jelenthet.
Ehhez kapcsolddik, hogy az emberi érés
folyamata is hatassal lehet a vizsgalat érvé-
nyességére (Lobo és mtsai, 2017).

Az adatok gytijtése soran egy jatékos volt,
akitél megfeleld szamu kitoltés érkezett
vissza az 0sszes tervezett célvaltozo te-
kintetében (mentalis tudatossag, figyelem,
teljesitmény). Tovabbi két jatékos esetében
visszakovethetd volt a ranglistahelyezé-
sek alakulasa. Azonban egy jatékostol csak
az alapszintszakaszbol allnak rendelkezésre
adatok. Ezaltal az eredmények értelmezése
soran a tervezett énhatékonysag-elvaras
(6nbizalom), illetve a mentalis tudatossag €s
figyelem valtozdkra gyakorolt intervencios
hatast nem tudtuk értelmezni. Az adatgytij-
tés soran fellépd problémak alapjan sziikség
lenne arra, hogy a filiggd valtozok mérése
valamilyen modon automatizaltta valjon.
A teljesitmény mérésére lehetne egy olyan
programot hasznalni, amely minden nagyobb
verseny utan vagy minden héten ugyanab-
ban az idépontban, képformatumban adatot
gyUjt a jatékos aktualis ranglistahelyezésé-
rol.

Selk (2009) szerint a befektetett mun-
ka, a sportol6 eréfeszitése elengedhetetlen
amentalis tréning program hatdsossagahoz.
A jelen kutatasban az eréfeszités alacsonyabb
mértékére lehet kovetkeztetni, amely az
idépont-egyeztetés nehézségeiben, az utol-
so pillanatban lemondott vagy elfelejtett
talalkozokban, a talalkozo soran — a kutatas-
vezetd altal — tapasztalt mentalis er6feszités
hianyaban, illetve a hetente kitdltend6 kérdd-
ivesomag visszakiildésének elmaradasaban
nyilvanult meg.

Ebben az egyedi sportkdrnyezetben
a sportpszichologusoknak meg kell érteniiik,
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hogy miként tudjak alkalmazni azokat a tech-
nikakat, amelyek a hagyomanyos értelemben
vett sportoloknal mar mitkddnek. Emellett
meg kell talalni azt a médot is, amellyel ezt at
lehet adni az e-sportoldknak, hogy 6k is hasz-
nalni tudjak éket hosszu tavon mentalis felkeé-
sziilésiik soran. Tovabbi kutatasokra ad teret
annak megfigyelése is, hogy a szamitdgépes
kornyezetben versenyz6 sportolok szamara
lehet-e ugy alakitani a sportpszichologiai
technikakat, hogy a modern technologiat
hasznalva fejlesszék mentalis képességeiket —
akar mobilapplikaciok vagy VR-technologia
segitségével. Illetve azt felmérni, hogy sziik-
séges-e Oket a sajat kornyezetiikben hagyni
a mentalis felkésziiléshez vagy érdemesebb
inkabb kimozditani 6ket komfortzonajukbol
(Cottrell és mtsai, 2018).

Osszegzés

A jelen kutatas keretein beliil egy komplex
mentalistréning-program hatasat vizsgaltuk
e-sportoloknal. A kutatas egyénfokuszu kisér-
leti elrendezésben zajlott. Végiil harom e-spor-
tolo tekintetében tudtuk vizsgalni az inter-
vencio hatasat a ranglistahelyezésekre.
Eredményeink alapjan az intervenci6 bemuta-
tasa utan mindegyik vizsgalati személynél
jobb ranglistahelyezések jelentek meg. Az
intervencid hatdsosnak bizonyult, azonban
mértéke inkonzisztens. A kutatasi elrendezés
és a vizsgalt populacid is az eredmények
ovatos kezelésére figyelmeztet. Azonban
ajelen kutatas egyeldre egyediilallonak szamit,
valamint tovabbi vizsgalatokra és kérdések
feltevésére dsztondzheti a kutatot és az olvasot.

SUMMARY
THE EFFECT OF EIGHT-WEEKS MENTAL TRAINING ON THE PERFORMANCE OF E-SPORT PLAYERS

Background and aims: While the phenomenon of e-sports is becoming more widespread in
the world — for example, in the Asian Games of 2022, e-sports is becoming one of the events
— few scientific studies have been launched to discover its main psychological characteristics.
The purpose of the present study was twofold: (1) to gain experience in trying out a sports
psychological mental training program among e-athletes; and (2) testing the impact of the
mental training program on the performance of e-athletes.

Methods: Players participated in a single case multiple baseline design study. During the
study, we performed a mental training program (Selk, 2009) with four e-athletes, while
continuously monitoring changes in their performance through their rankings. Finally, we
were able to examine the effect of the intervention on leaderboards for three e-athletes. Data
were analyzed using systematic visual analysis.

Results: Participants ‘rankings improved after presentation of the intervention (PND = 50%;
91.7%), but with inconsistent impact measures (A = 0.27; 3.86).

Discussion: Mental training may also be suitable for improving the performance of e-athletes.
However, the research design and the study population require caution and conclusions need
to be drawn from the results. At the same time, the present research is still unique due to the
domestic implementation of the single case method and the involvement of e-athletes.
Keywords: sport psychology, e-sport, e-athletes, mental training, videogames
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Hattér és célkitiizések: A Reflektiv Funkcio Kérd6iv a mentalizald képesség szinvonalanak
mérésére kidolgozott eszkdz. Az eredeti, 46 tételes skala serdiilévaltozata célcsoportonként
¢és kultaranként eltérd jellegzetességeket mutat. A jelen tanulmanyban a kérdéiv pszicho-
metriai sajatossagait vizsgaltuk egészséges serdiilok korében.

Modszer: A vizsgalatban 434 {6 vett részt, atlagéletkoruk 14,5 év. A kérddiv elsédleges
faktorstruktirajanak meghatarozasara feltaro faktoranalizist végeztiink fékomponens-analizis
alapjan Varimax-forgatassal. A validalashoz a Mentalizacios Kérdéivet (MK) és a Mentali-
zacios Igény Kérddivet (MI) hasznaltuk fel.

Eredmények: A Reflektiv Funkcié Kérddiv magyar valtozataban (RFQ-H) az eredeti kérdo-
ivtol eltérd, haromfaktoros skalaszerkezetet kaptunk: (1) bizonytalan mentalizacio, a sajat és
masok mentalis allapotaval kapcsolatban megélt bizonytalansagot vagy zavarodottsagot jelzi;
(2) tulzott magabiztossag, a masok mentalis allapotaval kapcsolatos tulzott magabiztossagot
fejez ki, a pszichés ekvivalenciara utal; és az (3) érzelmi elarasztottsag faktor az atgondolatlan
cselekvésekre utalo tételeket tartalmazza. A harom faktor egytittesen a csdkkent mentaliza-
16 kapacitast jelzi ugy, hogy az els6 €s a harmadik skalan az alacsonyabb szintli mentalizalas
jelolédik, mig a masodik skala a nem mentalizald moédok azonositasara alkalmas. A skala
bels6é megbizhatosaga jo, a teljes skala Cronbach-a-mutatdja 0,79.

Kovetkeztetések: A Reflektiv Funkcio Kérdéiv 15 tételes magyar verzidja igéretes mérd-
eszkoznek bizonyul a mentalizacid szinvonalanak mérésére.

Kulcsszavak: mentalizacio, reflektiv funkcio, pszichometriai jellemzok, serdiilékor
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BEVEZETES

A serdiilokor a személyiségfejlédés kiemelt
idészaka, amiben jelentOs valtozasok figyel-
heték meg a gondolkodas, az identitas és az
interperszonalis kapcsolatok terén. A szocia-
lis-kognitiv funkciok fejlodésének eredmé-
nyeként a formalis gondolkodas a perspek-
tivakészségekkel kiegésziilve komplexebbé
valik, meger6sodik a szelfagencia érzése, és
fokozodik a tarsas kapcsolatok megértése
irdnti motivacio. Ebben a folyamatban
amentalizalo kapacitas megalapozza a szelf-
identitas kialakitasanak feltétele (Sharp ¢és
Rossouw, 2020).

A mentalizacid olyan képzeleti mentalis
aktivitas, amely sordn az egyén az emberi
viselkedést intencionalis allapotokkal (sziik-
ségletekkel, vagyakkal, érzelmekkel, meg-
gy6z6-désekkel, célokkal, célkitlizésekkel,
okokkal) 6sszekapcsolva érzékeli és értel-
mezi (Fonagy és Bateman, 2020: 3). A men-
talizalas mint konceptualis keretrendszer,
a szocialis-kognitiv funkciok gytjtéfogal-
maként is értelmezhetd, amely magaban
foglalja az érzelemfelismerést, a tudatelméle-
tet (Theory of Mind, ToM), a gondolatolvasast,
a jelentudatossagot (mindfilness), a reflektivi-
tast, az empatiat és az érzelmi intelligenciat
(Allen ¢és mtsai, 2011; Fonagy és Luyten,
2012; Ha ¢és mtsai, 2013). Az egyén mentali-
zalo6 kapacitdsa, azaz sajat és masok viselke-
désének megértésének szinvonala, kulcs-
fontossagl a koherens szelfszervezddés
kialakitasaban, 6nmagunk ¢s a masik diffe-
rencialt észlelésében, az érzelemszabalyozas
¢és az impulzuskontroll elérésében, a szelf-
agencia megszilardulasaban (Fonagy és mtsai,
2012; Jain és Fonagy, 2018). A hatékony
mentalizalas hozzajarul a reziliencia elérésé-
hez a mentalis zavarokkal szemben: protektiv

faktorként értelmezhetové és megérthetévé
teszi a stresszterhelte tarsas viszonyokat
(Fonagy és Bateman, 2020). Ugyanakkor
a mentalizacio, és annak sériilésével kialaku-
16 sajatos mentalizacids profil a mentalis
zavarok és terapidjuk meghatarozé konstruk-
tuma lett (Allen és mtsai, 2011; Bateman és
Fonagy, 2012, 2016, Duval és mtsai, 2018).

A mentalizal6 kapacitas vizsgalata a kli-
nikumban és a kutatasi teriileten egyarant
jol alkalmazhat6é keretrendszert biztosit
a személyiségfejlodés €s a szocialis-kognitiv
funkciok fejlédésének megértéséhez. A kuta-
tasok jelentds része a mentalizacié szinvo-
nalat els6sorban mentalis zavarokban szen-
vedo felndttek korében vizsgalta (Allen és
mtsai, 2011; Bateman és Fonagy, 2012, 2016;
Duval és mtsai, 2018), a mentalizacio jelleg-
zetességei egészséges populacion kevésbé
kutatott téma. A mentalizalo kapacitas serdii-
16kori jellemzdinek feltarasa tovabbi infor-
macidkat adhat az inter- és intraperszonalis
konfliktusokkal terhelt idészak megérté-
séhez.

A mentalizaci6 sajatossagainak vizsgala-
tahoz jol definialt mentalizacios keretrendszer
alkalmazasa sziikséges. Allen és munkatarsai
(2011) egyértelmien elkiilonitették a mentali-
zaciot a szocialis-kognitiv funkciokon beliil,
szakirodalmi alkalmazasaban mégis fella-
zul a fogalom hasznalata (Fekete és mtsai,
2019). A fogalom koncepcidjanak tisztazasa
mellett a mentalizacio szinvonalanak feltara-
sahoz érdemes olyan mérdeszkozt alkalmaz-
ni, ami az eredeti koncepcidoban megjelend
konstruktum vizsgalatat teszi lehet6ve.

A mentalizacié dimenzidi
A szocialis kognicidé neuroldgiai vonatko-

zasait vizsgalva Lieberman (2007) négy
teriiletet azonositott. Ezt alkalmazva Fonagy
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¢és Luyten (2012) a mentalizacids profil alap-
jat képezo négy, elkiiloniilt neuralis halo-
zattal rendelkezé dimenziot vagy tengelyt
hatarozott meg (Bateman és Fonagy, 2012,
2016; Fonagy ¢s Bateman, 2020; Fonagy ¢és
Luyten, 2009; Hagelquist, 2017; Karterud,
2015).

A szocialis kognicio alapfolyamataként
definialt automatikus €s kontrollalt (Lieber-
man, 2007) tengely a mentalizacid legalap-
vetobb dimenzidja, a mentalizalas modjat
jelzi. A spektrum egyik szélét jelentd auto-
matikus vagy implicit mentalizacié gyors,
reflexszerii folyamat, jellemzéen nonverba-
lis reakcid, ami az eseményeket kdzvetleniil
koveti. Természetét illetden érzelmi alapu
valasz, tudatos feldolgozas nélkiil. A polus
masik végén elhelyezkedd kontrollalt vagy
explicit mentalizacio ezzel szemben reflek-
tiv, értelmezett, lassu, az események megér-
tésére iranyuld tudatos erbfeszités (Allen és
mtsai, 2011; Fonagy és Bateman 2020;
Hagelquist, 2017).

A szelf-masik-tengely a mentalizalas
iranyat hatarozza meg. A tengely arra a kész-
ségre utal, amivel az egyén képes reflektal-
ni 6nmaga belsé élményeire, egy adott hely-
zetben megjelend érzéseire és érzelmeire
(szelf), vagy fokuszalhat masokra (mdsik).
Ennek eredménye masok viselkedésének és
érzelmeinek azonositasa olyan készségeken
keresztiil, mint az empatia, a megértés
(Allen ¢és mtsai, 2011; Gagliardini és mtsai,
2018; Fonagy és Bateman 2020; Hagelquist,
2017).

A harmadik dimenzi6t a mentalizalas
tartalma alapjan a kognitiv—affektiv-tengely
jelenti. Kognitiv mentalizalas soran az
egyén az adott viselkedéshez kapcsolodod
gondolatait, hiedelmeit azonositja. Affek-
tiv mentalizalaskor pedig a mentalis 4lla-
potokkal jard érzések megértésérol beszél-

hetiink (Fonagy és mtsai, 2012; Fonagy és
Bateman, 2020).

A negyedik dimenzi6é a belsd-kiilsé
fokuszt mentalizalas, amely a mentalis alla-
potokra vonatkozé kovetkeztetések forra-
sat jelzi. Kiils6 mutatdk lehetnek a lathatéd
jegyek (pl. arckifejezés, fizikai megjelenés).
Bels6 fokusz mentalizalas soran az egyén
a belsg allapotokra fokuszalva tulajdonit
szandékot a viselkedésnek, igy azok az infor-
maciok lesznek a vélemény kialakitasanak
alapjai, amit az egyén a masik emberrdl és
helyzetérdl tud. A dimenzié a figyelem
fokuszan (kiilsé mutatok vagy bels6 tapasz-
talatok) tal ,,magaban foglalja az egyén
Onmagara, valamint sajat belso és kiils6 alla-
potara vonatkoz6 gondolkodast is” (Fonagy
és Bateman, 2020: 13).

A mentalizacio szinvonala

A mentalizalas kontextus- és kapcsolat-
fiiggd: egyes helyzetek és ingerek serkentik
a hatékony mentalizalast, mig mas helyzetek
gatoljak (Fonagy és Bateman, 2020; Fonagy
és mtsai, 2012). A megnovekvd pszichés
arousal a hatékony mentalizalast akadalyoz-
za. Az arousal erésodésével a kontrollalt
mentalizal6 kapacitas csokken, és fokozo-
dik a nem reflektiv, automatikus mentaliza-
ci6 dominancidja. Az emelkedett érzelmi
arousal megneheziti a masik fél nézépont-
janak figyelembevételét. Elotérbe keriil
a sematikus, el6itéletekre alapoz6 meggy6-
z0dés, szElsOséges esetben a mentalizaciod
felszamolodik, és helyét prementalizald
modok veszik at. A mentalizacié kudarcai
megnehezitik az interperszonalis kapcsola-
tok kialakitasat ¢s fenntartasat (Fonagy és
Bateman, 2020).

Fonagy ¢és Bateman (2012; 2020) harom
olyan miikodésmodra hivja fel a figyelmet,
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amiben az egyén nem mentalizal, és ezzel
a sikeres kommunikacio is sériill. A nem
mentalizalé vagy prementalizalé modok
a mentalizacio fejlodési aspektusahoz kot-
hetdk, és parhuzamba allithatok a gyerme-
ki szemléletmo6d bizonyos jellemzoéivel
a mentalizalas képességének kialakulasat
megel6z6 idészakbol. A pszichés ekvi-
valencia (psychic equivalence) a valdsag
¢és a mentalis allapot 6sszemosodasa, amikor
a belso valosagnak hatalma van a kiilso reali-
tas felett (pl. alom, poszttraumas flashback,
paranoid téveszmék). A tettetdé modban
(pretend mode) a valosag és a mentalis alla-
potra jellemzd érzelmek disszocialédnak.
Pszeudo-mentalizacionak, ,,pszichoblabla-
nak” is nevezik, mivel modoros, klisékben
gazdag, érzelmektdl levalasztott beszédsti-
lus jellemzi. A teleologikus mod (feleological
mode) soran a mentalis allapotok cselekvés-
ben fejezédnek ki, egyik megnyilvanulasi
forméaja az Onsértés mint az extrém belsd
fajdalom kommunikacids eszkdze (Bateman
¢és Fonagy, 2012; Fonagy és Bateman, 2020;
Fonagy ¢és mtsai, 2019; Hagelquist, 2017;
Karterud, 2015).

A mentalizacio fejlodése,
a serdiilokori mentalizalas
jellemz6i

Fonagy és munkatarsai (2012) a mentaliza-
cio kialakulasanak 6t allomasat irjak le,
a fejlédésmenet csecsemokortol 6 éves korig
tart. Allomasai: (1) fizikai dgencia, (2) szo-
cialis agencia, (3) teleologikus agencia, (4)
reprezentaciés agencia és (5) idészakosan
kiterjesztett szelfreprezentacio. Az 6todik
allomas elérésével az egyén képessé valik az
intencionalis allapotokkal Gsszekapcsolt
viselkedést koherens, oksagi és idérendi
strukturaba rendezni (Allen és mtsai, 2011;

Fonagy és Bateman, 2020; Fonagy és mtsai,
2012; Fonagy ¢és Target, 1998).

A serdiilokor fejlodési jellegzetességei
sajatosan befolyasoljak a mentalizalo kapa-
citas szinvonalat. Fonagy és munkatarsai
a normal fejlédés (2002) két folyamatat
emelik ki. Az egyik a formalis gondolkodas
fejlodése, az absztrakcios képesség meg-
jelenése, aminek kovetkezménye az inter-
perszonalis helyzetek megértése iranti foko-
zott motivacid. A masik jelentds folyamat
a szilordl vald levalas, amit a frissen el-
sajatitott kognitiv komplexitas facilital.
A serdiilonek integralnia kell sajat és masok
érzelmeinek és motivacionak dsszetett rend-
szerét. Az absztrakt gondolkodas elérésével
a serdiild képes lesz kiviilalloként szemlél-
ni dnmagat ¢s kornyezetét, kockaztatva azt
is, hogy amit 1at, nem biztos, hogy tetszeni
fog neki.

A két fejlodési folyamat kdvetkezménye-
ként a normal fejlddésmenet sajatossaga,
hogy a serdiild mentalis allapotokra hiper-
szenzitivvé valik, emiatt az észlelt vilag
hirtelen komplex és zavaros lesz szamara.
A fokozodo terhelés meghaladhatja megkiiz-
dési kapacitasat, igy az érzelmi és kognitiv
elarasztottsag szomatizacios tiinetekben vagy
cselekvésekben nyilvanul meg. Sulyosabb
esetben a mentalizacié 6sszeomolhat, ami
szocialis izolacio vagy a szorongasos és
agressziv reakciok formajat 6ltheti. A kiala-
kulé mentalis zavar stlyossagat nem csak
a serdiilé egyéni kapacitasa hatarozza meg,
hanem az 6t koriilvevd sziikebb és tagabb
kornyezet elfogadd, megtartd €s tdmogatd
ereje.

Sharp és Rossouw (2020) a kognitiv fejlo-
dést a perspektivakészségekkel azonositja,
a szulokrol vald levalast pedig az er6sodé
szelfagencia érzésének tekinti. A szerzépar
megfogalmazasaban az autonomiatorekvé-
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sek hatterében a kotddés és az intim kapcso-
latok kiterjesztése all a csaladi rendszeren
kiviilre. igy a kortarsak, a baratok és a szerel-
mi kapcsolatokban megélt kozelség hatasa-
ra atrendezddik a sziilokhoz fiz6d6 viszony.
Az ok-okozati koherencia kialakitasanak
képessége lehetdvé teszi az események
kronologiai €s kapcsolati lancanak 1étreho-
zasat, a mult és az elképzelt jovo integrala-
sat. A magasabb rendl absztrakciot arra hasz-
naljak, hogy a kordbban ellentétesnek ttind
szelfreprezentaciok integracidja révén sajat
identitasukat alakitsak ki. A fontos masok-
tol (szllok, baratok) kapott visszajelzések
befolyasoljak az ellentmondésos dnreprezen-
tek feloldasat. A mentalizald kapacitas
a koherens szelf kialakulasanak és konszo-

Az érzelmeket és kogniciot egyarant
igénybe vevl integracios folyamat a ,,menta-
lizal6 agyi idegpalyak neuronfejlédés kont-
extusaban zajlik, amelyek éppen atmennek
az atszabas folyamatan (és igy kevésbé képe-
sek modulalni az affektust és az arousalt),
illetve egy olyan limbikus rendszerben,
amely ujdonsag és stimulacioé utan sévarog”
(Sharp és Rossouw, 2020: 379). Moor és tarsai
(2012) vizsgalatai alapjan a mentalizalasért
felel6s agyi teriiletek eltérd titemben fejlod-
nek: a tarsas percepcioban részt vevo régiok
az ¢let korai szakaszaban, mig a szocialis agy
egy¢eb régionak funkcionalis specializacidja
a serdilékor alatt folytatddik. Blakemore
(2012) fMRI-vizsgalataiban a prefrontalis
kortex mentalizacioért felelds teriiletén jelen-
tdsen csokkent aktivitast figyelt meg serdii-
16k esetében. Blakemore a visszaesést két
okra vezeti vissza, az egyik szerint a menta-
lizalasért felelds kognitiv stratégia megval-
tozik az érintett id6északban; a masik feltéte-
lezés szerint a serdiilékorban megjelend

neuroanatomiai valtozasok allnak a funkcio-
valtozas hatterében. Az agyi strukturak
jelentés mértékl ujraszervezddésének
(Choudhury és mtsai, 2006) kdvetkezménye
a mentalizacios képesség fejlodési vissza-
esése.

A normal fejlédésmenetli serdiilékori
mentalizacid sajatossagait Osszegezve
elmondhat6, hogy a masok megértése iranti
fokozott motivacié hipermentalizaciéhoz,
tulzott mentalizacidhoz vezet. Az integraci-
0s folyamatok nehézsége az informaciok
sokasaga ¢s ellentmondasossaga mentaliza-
cids kudarcokat idézhet eld, ami a premen-
talizald6 moédok eldtérbe keriilését vagy
a mentalizacid6 Osszeomlasat okozhatja.
Az agyi strukturak atrendezédése az arousal
és az érzelmek (€s a viselkedés) modulacios
nehézseégét idézi eld, mikdzben a megemel-
kedett arousal a sikeres mentalizalast akada-
lyozza 6rdogi korként kialakitva az érzelem-
szabalyozas kudarcat.

A mentalizacio mérésének
médszertani problémai

A mentalizalas felmérését neheziti a menta-
lizacio tobbdimenzids természete, és a fogal-
mi atfedés a szocidlis-kognitiv funkcid
egy¢eb konstruktumaival. A klinikai gyakor-
latban a mentalizacios profil strukturalatlan
felméréssel késziil, aminek része a paciens
kotédési stratégiaiban mutatkozo egyedi
kiilonbségek feltarasa. A kotetlen helyzet
lehetévé teszi a paciens kontrollalt mentali-
zacios képességeinek aktiv tesztelését,
annak vizsgalatat, hogy mikor valt at auto-
matikus mentalizaciéba, mennyire képes
6nmaga és masok mentalizalasara, a menta-
lizalas soran hogyan valtoztatja a kiils6-
bels6é fokuszt, valamint mennyire sikeres
a kognicid és affektus integralasa (Luyten
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¢és mtsai, 2020). A mentalizacio strukturalt
mérésére szamos mérdeszkozt dolgoztak ki.
Luyten és munkatarsai (2020) 6sszegyj-
totték azokat a kérdbiveket; interjuk és on-
beszamolok kodolasi protokolljait; kisérle-
ti, megfigyelési feladatsorokat; valamint
projektiv és teljesitményalapt eljarasokat;
amelyek alkalmasak a mentalizacio egészé-
nek és dimenzidinak klinikai vagy kutata-
si céli megragadasara.

Az egyén altalanos mentalizald képes-
ségét és a mentalizalo kapacitas deficitjének
mértékét feltard eszkozok kdzé soroltak
a Reflektiv funkcio kérdéivet (Fonagy és
mstai, 2016), a Mentalizacidés kérddivet
(MZQ, Hausberg és mtsai, 2012, magyarul
Fekete és mtsai, 2019), valamint a Fel-
n6tt Kotddési Interjut (AAIL Hesse, 2008)
¢és a kapcsolatokat vizsgal6 eljarasokat, mint
a Gyermekkori Kotddési Interju (Target
és mtsai, 2003). A kapcsolatspecifikus
mentalizalds méréeszkozei kozé tartoznak
a Reflektiv Funkcio Kérdéiv modositott
valtozatai: a Sziil6i Viselkedésfejlodés Inter-
ju (PREF, Slade, 2005) és a Sziili Reflektiv
Funkci6 Kérdéiv (PRFQ, Luyten és mtsai,
2017; Sharp és Fonagy, 2018). A tarsas visel-
kedés neurologiai megkozelitésével kidol-
gozott mérdeszkdzok kozé tartozik a tuda-
telmélet kutatasaban jelentds szerepet jatszo
Hamisvélekedés Teszt (Baron-Cohen, 1989),
a komplexebb tudatelméletet feltaré Faux
Pas Felismerése Teszt (Stone, Baron-Cohen
és Knight, 1998; magyarul Gal és mtsai,
2011, 2014; Gal, 2015).

Fonagy ¢és munkatarsai kutatasaiban
(2002) a mentalizalas szinvonalanak ope-
racionalizalt meghatarozasa a reflektiv funk-
ci6 vizsgalatan alapul. A Reflektiv Funkcio
Kérdéiv (Reflective Functioning Question-
naire, RFQ), egy dnbeszamolon alapuld
mérdeszkoz, amit a mentalizalas sulyos

karosodasanak felmérésre fejlesztettek ki
(Fonagy és mstai, 2016). A kérddiv a menta-
lizacid eredeti koncepcidjahoz igazodik,
a mentalizacids kapacitas mértékét ragadja
meg.

A skala alapjan késziiltek a Reflektiv
Funkcié Kérdoéiv sziil6i (Luyten és mtsai,
2017; Sharp és Fonagy, 2018), valamint gyer-
mek- és serdiilévaltozatai (Badoud és mtsai,
2015; Duval és mtsai, 2018; Ha és mtsai, 2013;
Sharp és mtsai, 2009). A kérdéiv belso faktor-
szerkezete azonban eltéréseket mutat az
egyes kutatasok alapjan. Az eredeti kérdéiv
két skalat tartalmaz (Fonagy €s mstai, 2002),
a serdiilovaltozat egyik validalasakor csupan
az 6sszpontszamot alkalmaztak (Ha és mtsai,
2013), masik valtozataban haromfaktoros
skalaszerkezet igazolddott (Duval és mtsai,
2018).

A mentalizacié dimenzidinak mérésére
alkalmas Onbeszamolon alapulé méré-
eszk6z a Mentalizacidos Kérdoiv (Mentali-
zation Questionnaire, MZQ) elsé validala-
sa 2012-ben tortént (Hausberg €s mtsai,
2012). A kérddiv a dimenziok kozé sorol-
ja a nem mentalizalé modok koziil a pszi-
chés ekvivalenciat, ami egyrészt lehetévé
teszi a prementalizald6 modok felméré-
sét, ugyanakkor eltér a mentalizacid ere-
dok bevonasa a kérddivet alkalmassa teszi
a mentalis zavarok sajatossagainak felmé-
résére. A mentalizacié mérését célzo kérdo-
ivek kozil csupan ennek az eszkoznek
késziilt magyar adaptacidja, Fekete és
munkatarsai (2019) pszichotikus mintan
validaltak. Serdiilok és fiatal felndttek
szamara készitett valtozatat olasz nyelven
(Belvederi Murri és mtsai, 2017; Ponti és
mstai, 2019) adaptaltak.

A Mentalizécios Igény Kérdéiv (Bernath
¢és Kovacs, 2013) az egyetlen magyar fejlesz-
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tésti mérdeszkdz, a mentalizacioval kapcso-
latos igényeket, célokat, attitiidoket ragadja
meg, a mentalizaciora valdo motivacio méré-
sére szolgal.

Mindkét magyar nyelven elérhetd kérdo-
iv eltér a mentalizacio eredeti koncepcidja-
tol, annak csak egy-egy aspektusat ragadja
meg. A jelen tanulmany célja az eredeti
koncepcion alapuld Reflektiv Funkcio Kérdo-
iv magyar valtozatanak elkészitése, bels6
faktorszerkezetének feltarasa és validalasa
egészséges serdiildmintan. A tanulmany
masik célja a serdiilékori mentalizacio jelleg-
zetességeinek vizsgalata a mentalizacio
kiilonb6z6 aspektusai mentén.

MODSZEREK
Résztvevok és a vizsgalat menete

A vizsgalatba 10—18 éves altalanos és kozép-
iskolas tanulokat vontunk be, hogy a serdii-
16kor teljes spektrumat lefedjiik. A vizsgalt
minta 434 f6bdl allt, atlagéletkoruk 14,5 év
(szoras: 2,32 év). A nemenkénti ¢és korosz-
taly szerinti jellemzoket az 1. tabldzatban
foglaltuk Gssze.

Valamennyi résztvevot az oktatasi intéz-
ményeiken keresztiil értiik el, az intézmény-
vezetok engedélyével és az osztalyfondkok
segitségével juttattuk el a sziilok szamara az
passziv beleegyezési nyilatkozatot. A vizs-
galatban azok tanuldk vettek részt, akiknek
sziilei (16 évnél fiatalabbak esetében) vagy
onmaguk (16 évnél iddsebbek) nem jelez-

ték eldzetesen a vizsgalati részvételtdl elal-
las szandékat, és hianytalanul kitoltotték
a kérdéivesomagot. A sziiloket és a tanulokat
tajékoztattuk arrol, hogy a kérdéivcsomag
kitoltése Oonkéntes és anonim, a kitoltés
a vizsgalat alatt is kovetkezmények nélkiil
barmikor megszakithato. A résztvevok ellen-
szolgaltatasban nem részesiiltek. A kutatas
az Egyesitett Pszichologiai Kutatasetikai
Bizottsag jovahagyasaval valosult meg
(EPKEB 2020-21).

o

Méroeszkozok

Reflektiv funkcio kérddiv (Reflective
Functioning Questionnaire, RFQ)

A Reflektiv Funkcio Kérdéiv eredeti valto-
zatat Fonagy ¢és Ghanai (2008) készitette
(Duval és mtsai, 2018; Fonagy és mtsai,
2016), és a mentalizacidé karosodasat méri.
A valaszadok hatfoku Likert-skalan jelol-
hetik egyetértésiiket az adott allitassal
(I =egyaltalan nem értek egyet, 6 = teljesen
egyetértek). A 46 tételes kérddiv két, egyen-
ként 23 itemes alskalabol all. Fonagy munka-
tarsaival (2016) az eredeti mérdeszkoz
megbizhatosaganak ndvelése érdekében tobb
valtoztatast is eszkozolt: a hatfoku skalat
hétfokura novelte, a folyamatos pontozas
helyett median- és polarpontozasu skalat
alkalmazott (bizonyos tételek esetében
a kozépértékes valaszok, mas tételek eseté-
ben a szélso értékes valaszok értek pontot),
valamint feltard és megerdsité faktoranali-
zissel az eredeti 46 itembdl egy minddssze-
sen § itemes valtozatot alakitottak ki.

1. tablazat. A résztvevok korosztalyi megoszlasa

teljes minta (/V=434) fiak (V= 170) lanyok (V= 264)
1013 éves (53%) 68 80
14-18 éves (47%) 102 184
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A kérdoéiv serdiild valtozatanak vizsgala-
takor (RFQY) az eredeti 46 tételes és a kétska-
las szerkezetbdl indultak ki, megtartottak az
eredeti hatfoku Likert-skalat (Sharp és mtsai,
2009). A kérdéiv pszichometriai jellemzdi-
nek feltarasa és a konstrukcios validitas vizs-
galata egészséges és borderline serdiilok bevo-
nasaval tortént. A vizsgalat a mentalizacid
harom dimenzi6jabol indult ki: (1) implicit és
explicit, (2) szelf és masik, (3) kognitiv-affek-
tiv. A 46 tételes skala belsé megbizhatdsaga
megfeleld volt (Cronbach-a =0,71), a fékom-
ponens-analizis azonban csak két faktort
jelzett. Ezek a szelf és a masok mentalizala-
sa mentén valtak ketté, és kozottiik mérsékelt
egyiittjaras igazolodott ( = 0,39). Igy a két
skalat nem taldltdk alkalmasnak a mentali-
zacio kiilonb6z6 dimenzidinak megragada-
sara, ezért tovabbi elemzésekre csak az 6ssz-
pontszamot alkalmaztak (Ha és mtsai, 2013).
Duval munkatarsaival (2018) a kérddiv fran-
cia nyelvi adaptalasakor szintén az eredeti
46 tételes valtozatbol indult ki. Vizsgalatuk-
ban megtartottak a hatfokt Likert-skalat, és
folyamatos pontozast vezettek be. Az elvég-
zett statisztikai elemzésiik soran a 46 tételes
valtozatb6l egy haromfaktoros, 25 téte-
les valtozat alakult ki: (1) a mentalizacio bi-
zonytalansaga vagy zavartsaga (11 item);
(2) mentalizalas iranti érdekl6dés vagy kivan-
csisag (8 item); (3) tulzott bizonyossag masok
mentalis allapotarol (6 item). A Mentaliza-
cié Bizonytalansaga Skala erds korrelaciot
mutatott a borderline személyiségjegyekkel,
internalizacids és externalizacids nehézsé-
gekkel, a rejtett és nyilt narcizmussal, igy
a mentalizacio tekintetében a faktor altala-
nos vulnerabilitast jelezett a pszichopatolo-
gia iranyaban. A skala bels6 megbizhatosagi
mutatoi megfeleléek: els6 faktor esetében
a Cronbach-a = 0,89, masodik faktor:
o= 0,75, harmadik fakor: a = 0,80.

A jelen kutatasban a kérd6iv megbizhatosagat
az eredeti 46 tétel alapjan vizsgaltuk, a skala-
szerkezet feltarasahoz bevontuk a korabbi
kutatasi eredményeken alapulo egy-, két- és
haromfaktoros modelleket. A kérddiv lefor-
ditasa és visszaforditasa a Beaton, Bombar-
dier, Guillemin és Ferraz-féle protokoll
(2000) szerint tortént.

Mentalizacios Kerdoiv (Mentalization
Questionnaire, MZQ)

A Mentalizacios Kérd6iv (Hausberg és mtsai,
2012) 15 tételes onkitoltos skala, 4 dimenzid
mentén méri a mentalizacid szinvonalat.
Elsédlegesen mentalis betegségben szenve-
dok szamara késziilt, lehetdvé téve a pszicho-
terapia hatasanak kovetését is. A kérdéivben
szerepld allitasok a mentalizacié szelf-ma-
sik dimenzidjan beliil a szelfre iranyulo
mentalizalast mérik. Szerkezetét tekintve az
elsé skala a reflektiv gondolkodas elutasi-
tasat jelz6 tételeket tartalmazza (pl. ,,Alta-
laban nincs kedvem beszélni a gondola-
taimrol és az érzéseimrol”). A masodik
skalan a mentalis allapotok észlelésének ¢és
differencialasanak nehézségei mérhetdk
(pl. ,,Néha csak utolag tudatosulnak bennem
az érzelmek”), a harmadik skala a nem
mentalizalé6 modok azonositasara alkalmas
(pl. ,,Csak akkor hiszem el, hogy valaki tény-
leg kedvel, ha elég kézzelfoghatd bizonyité-
kom van ra”), mig a negyedik skalan szerep-
16 tételek az érzelemszabalyozas nehézségét
jelzik (pl. ,,Gyakran nem tudom iranyitani
az érzelmeimet”). A kérdoiv kitoltéi otfokt
Likert-skalan jelezhetik, hogy mennyire érte-
nek egyet az adott allitassal (1 = egyaltalan
nem értek egyet, 5 = teljesen egyetértek).

A kérdéiv megbizhatdsagi mutatoit a szer-
z0k megfelelének értékelték, ami a skalak
esetében 0,54—-0,72 kdzott mozog, a teljes
skala Cronbach-a-mutatoja 0,81. A megerd-
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sit6 faktoranalizis megbizhatosagi mutatoi
megfeleléek (CFI = 0,90, RMSEA = 0,65;
SRMR = 0,063). Serdiilokkel végzett vizsga-
latok megerdsitették a négyfaktoros szerke-
zetet (Belvederi Murri és mtsai, 2017; Ponti
¢és mtsai, 2019), és igazoltak a kérdoiv alkal-
mazhatdsagat serdiild mintan is. Murri és
munkatarsai eredményei alapjan az alacsony
MZQ-pontszam depressziv tiinetekkel és
traumas élményekkel korrelal.

munkatarsai (2019) végezték el pszichotikus
mintan. Elemzéseik igazoltdk a négyfakto-
ros szerkezetet (illeszkedés index = 1,2;
SRMR = 0,005, RMSEA = 0,002), a skala
bels6 megbizhatosagi mutatoi megfele-
16ek (az alskalak Cronbach-a-mutatéinak
tartomanya 0,7-0,9). Vizsgalataik alapjan
a megemelkedett pontszamok egyiitt jar-
nak a pszichotikus tiinetek erdsségével.
A kérddiv alkalmazasakor attekintettiik
a magyar nyelvi forditast és szOhasznalata-
ban a serdiil6 populacid nyelvezetéhez igazi-
tottuk. Az eredmények ismertetésekor az
alsakak elnevezésében megtartottuk Fekete
és munkatarsai forditasat: (1) onreflexio,
(2) érzelmi tudatossag, (3) pszichés ekvi-
valencia és (4) érzelemszabalyozas.

Mentalizacios Igény Kerdoiv (M)
A Mentalizacios Igény Kérdéiv (Bernath
¢és Kovacs, 2013) magyar fejlesztésii méro-
eszkdz, a mentalizacioval kapcsolatos
igényeket, célokat, attitiidoket ragadja meg.
A skalaértékek a mentalizdciora valé moti-
vacio er6sségét mutatjak. A tételek megfo-
galmazasakor elsddlegesen a masik perspe-
kitvajanak, gondolatainak és érzelmeinek
megismerésére iranyuld igényt tartottak
szem el6tt (pl. ,,Fontos szamomra megérte-
ni, hogyan jutott adott kovetkeztetésre
a masik™). A skala végso valtozata 15 tétel-

bal all, a kitoltok hétfokt Likert-skalan je-
161hetik egyetértésiiket az adott allitassal
(1 = egyaltalan nem értek egyet, 7 = telje-
sen egyetértek).

A feltaro faktorelemzés harom faktort
igazolt. Az elsé faktorba tartozo tételek
a masik mentalizalasanak igényét mutat-
jak (pl. ,,Ha beszélek egy emberrel, mindig
igyekszem az 6 nézbpontjat is figyelembe
venni”). A masodik faktor tételei a szerzok
szerint a gordiilékeny, zavartalan interakciok
iranti igényt jelzik (pl. ,,Kényelmetleniil
érzem magam, ha nem értem, hogy, amit
mondok vagy teszek, mit jelenthet a masik-
nak”). A harmadik faktorba csoportosul6
tételek a masok megismerésének mivelete
iranti attitidot fejezik ki (pl. ,,Szeretem
elemezni, hogy milyen a masik szandéka
felém”). A diszkriminativ megbizhatdsag
vizsgalatakor az els6 faktorba tartozo 7 alli-
tas jelzett kiilonbséget az antiszocialis
vonasokkal rendelkez6 és az egészséges
minta kozott, igy a szerzék az elsd skala
itemeit javasoljak a mentalizacios igény
mérésére.

Alkalmazott statisztikai elemzések

A Reflektiv Funkcio Kérdéiv elsédle-
ges faktorstruktirajanak meghatarozasara
feltaro faktoranalizist végeztiink fékompo-
nens-analizis alapjan Varimax-forgatassal.
A faktoranalizis elvégzésének tesztelésére
a Bartlett Teszt szignifikanciajat és a Kaiser—
Meyer—Olkin-mutaté (KMO) 0,6 fol6tti ered-
ményét tekintettiik irdnyadonak. A feltard
faktoranalizis elvégzése utani tovabbi elem-
zésben azok a tételek vettek részt, amiknek
faktorsulya 0,4 feletti volt és olyan faktorok-
ba rendezddtek, amelyek megmagyarazott
varianciaértéke elérte vagy meghaladta az
5%-ot. A modell megbizhatdsagi mutatoinak
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vagoértékét Hu és Bentler (1999) iranyelve-
it figyelembe véve hataroztuk meg.

A feltart faktorszerkezet megbizhatdsa-
ganak elemzésére megerdsitd faktoranalizist
végeztiink, amelyben Osszevetettiik a felta-
r6 faktorelemzés alapjan kialakitott model-
leket és a Duval-féle elemzés modelljét.
Végsoé modelliink kialakitasaban a megbiz-
hatdsagi mutatok legjobb értékeit vettiik
figyelembe: CFI és TLI esetében 0,95 felet-
ti érteke kivalo, 0,90 felett elfogadhato;
SRMR ¢és RMSEA esetében < 0,08 elfogad-
hato értéket jelentett, 0,05 alatt jo illeszke-
dést, a nullahoz kozelitd érték pedig kivalo
illeszkedést jelzett. A RMSEA szamitasakor
90%-o0s intervallumbecslést végeztiink.
A bels6 konzisztencia vizsgalatara Cron-
bach-a-értéket és takarékossagi mutatdt
(x*/df) alkalmaztunk. A nemi kiilonbsége-
ket fliggetlen mintas z-probaval vizsgaltuk
(p <0,05), a széorashomogenitas és a normal
eloszlas sériilése esetén a Mann—Whitney-
proba értékeit vettiik figyelembe. A kon-
vergens ¢€s diszkriminativ validitas vizsga-
latdhoz a skaldk egyiittjarasat az adatok
statisztikai jellemzdinek megfeleld korrela-
cids egyiitthatoval (Pearson/Spearman/
Kendall-féle tau) vizsgaltuk (p < 0,05).
A statisztikai elemzések a Jamovi 1.2.16
programmal késziiltek.

EREDMENYEK

A Reflektiv Funkcié Kérdéiv magyar
valtozatanak faktorstrukturaja

Az RFQ eredeti skalaira kiszamolt meg-
bizhatosagi mutatdk alapjan a teljes skala
megbizhatésaga jo (Cronbach-a = 0,776),
a két alskala esetén azonban jelentds eltérés
tapasztalhatd, az A Skala Cronbach-a-mu-

tatdja 0,585, a B Skala¢ 0,704. Az eredmé-
nyek ismeretében a francia adaptacios folya-
matnak megfeleléen végeztiik el a belsé
szerkezet feltarasat célzo tovabbi vizsgala-
tokat.

A kérdéiv elsddleges faktorstruktura-
janak feltarasara elészor feltaré faktor-
analizist végeztiink fékomponens analizis
alapjan Varimax-forgatassal. A Bartlett-teszt
szignifikanciaja (y*(1035) = 5047, p < 0,01)
és a KMO (0,807) értékei alapjan az adatok
alkalmasak voltak az elemzések elvégzésére.
A fékomponens-analizis nyolc faktort jelzett
(06sszes megmagyarazott variancia: 33,74%),
amelyben csak a 0,4-nél nagyobb faktorstlyt
tételek szerepeltek. A nyolc faktorbol harom
haladta meg a magyarazott variancia mini-
mum 5%-o0s értékét. A harom faktor 15 tételt
tartalmaz, és egyiittesen az dsszes megma-
gyarazott variancia 42,2%-at adjak.

Mivel az RFQ kérd6iv szakirodalma-
ban eltérd faktorszerkezetet talalhatunk,
olyan modelleket is kialakitottunk, amely-
ben rogzitettiik a 1étrehozandd faktorok
szamat. igy az eredeti tételek alapjan létre-
hoztunk egy kétfaktoros (23 tétel) és egy
haromfaktoros modellt (24 tétel) is. Az Gssze-
hasonlité elemzésbe negyedik modellként az
eredeti, kétfaktoros szerkezetet is bevontuk.

Megero6sito faktoranalizissel teszteltiik
a kialakitott modelleket. Az alternativ model-
lek illeszkedési mutatoit az 2. tablazat tar-
talmazza. A legjobb illeszkedést a faktorsza-
mok megkotése nélkiil kialakitott 15 tételes,
haromfaktoros megoldas mutatta. Illeszke-
dési mutatoi: *(87) = 296; p < 0,01; CFI =
0,887; TLI=0,864; SRMR =0,0527, RMSEA
=0,0743 (90% C1=10,0651-0,0837). A tabla-
zatban a legjobb illeszkedést mutatdé modellt
félkovér betiikkel emeltiik ki. A skala bels6
megbizhatésaga jo, a teljes skala Cron-
bach-a-mutatdja 0,791.
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2. tablazat. Az RFQ-H kérddiv lehetséges faktorszerkezetének illeszkedési mutatoi,

a megerdsitd faktorelemzés eredményei

Modell xvaf CFI TLI SRMR | RMSEA RMSEA 90% CI
1. modell 3,402 0,887 0,864 0,053 0,074 0,065 0,084
2. modell 3,524 0,770 0,745 0,071 0,076 0,071 0,082
3. modell 3,675 0,750 0,723 0,081 0,079 0,073 0,084
4. modell 3,526 0,408 0,380 0,094 0,076 0,074 0,079

Az elso faktor tételei kozel azonosak a szin-
tén haromfaktoros francia adaptacio tételei-
vel. Ez a faktor 5 tételbdl all, a tételek a sajat
¢s masok mentalis allapotaval kapcsolat-
ban megélt bizonytalansagot vagy zavaro-
dottsagot jelzik. A faktor a bizonytalan
mentalizacio elnevezést kapta, tételei fordi-
tott pontozastiak. A masodik faktor, a tulzott
magabiztossag faktora 6 allitast tartalmaz,
¢s a masok mentalis allapotaval kapcsolatos
tulzott magabiztossagot fejeznek ki, a pre-
mentalizald6 modok koziil a pszichés ekvi-
valencidra utalnak. A harmadik, érzelmi
elarasztottsag faktor az atgondolatlan cselek-
vésekre utald 4 tételt tartalmazza. Meg-
jelenik benniik az érzelmi elarasztas hatasa-
ra fokoz6do automatikus mentalizacio és
a teleologikus prementalizald mod.

A harom faktor egyiittesen a csokkent
mentalizald kapacitast jelzi, gy, hogy az
elsé és a harmadik skalan az alacsonyabb
szintli mentalizalas jelolédik, mig a ma-
sodik skala a prementalizalé6 modok azono-
sitasara alkalmas. A magasabb pontszam
amentalizalas csokkenését mutatja. A harom-
faktoros modell tételei és faktorsulyai
a 3. tablazatban olvashatok. A faktorok
egymas kozotti kapesolatat jelzi a Tulzott
Magabiztossag Skala elhanyagolhato pozi-
tiv iranyu korrelacioja a Bizonytalan Menta-
lizacioval (= 0,11, p <0,5) és negativ iranyt
korrelacioja az Erzelmi Eldrasztottsag Skala-
val (r=0,1, p <0,5). A Bizonytalan Menta-
lizaci6 és az Erzelmi Elarasztottsag Skéla
kozott kozepes erdsségli, negativ iranyt
korrelacio igazolodott (r=-0,51, p <0,001).

3. tablazat. A haromfaktoros modell tételei, faktorstlyai és megbizhatdsdgi mutatoi (N = 434)

eredeti ) faktor
tétel
SSZ. 1 | 2 | 3
Bizonytalan Mentalizacio
a=0,735
RF17 | Nem mindig tudom, hogy mit miért teszek. 0,686
RF23 Ugy tlinik, a hozzam kdozel allok nehezen értik meg, hogy mit 0.618
miért teszek.
RF10 | Gyakran 6sszezavarodok, hogy mit is érzek. 0,592
RF32 | Gyakran ugy érzem, hogy iires az agyam. 0,493
RF27 | Az erés érzések gyakran elhomalyositjak a gondolataimat. 0,491
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eredeti , faktor
tétel
SSZ. 1 | 2 | 3
Tulzott Magabiztossag
a=0,762
RF25 | Altalaban pontosan tudom, hogy masok mit gondolnak. 0,756
RF16 | Jo gondolatolvaso vagyok. 0,713
RF30 A megérzéseim szinte sosem tévednek az emberekkel 0.550
kapcsolatban.
RF37 A szemiikbdl meg tudom mondani, hogy mit éreznek 0.548
az emberek.
RF40 Szinte mlnd}g meg tudom elére mondani, hogy masok mit 0,524
fognak tenni.
RF46 | Pontosan tudom, hogy a kozeli barataim mit gondolnak. 0,450
Erzelmi Elarasztottsag
a=0,818
RF22 Ha diihos Vagy(.)l’(, olyan dolgokat mondok, amirdl nem is 0.803
tudom, hogy miért mondtam.
RF29 | Hadiihos vagyok, olyanokat is mondok, amit kés6bb megbanok. 0,734
RF36 | Néha ok nélkiil cselekszem. 0,544
RF38 Neha azs)}‘n kapom magam, hogy mondok valamit, és fogalmam 0.517
sincs, miért mondtam.

A Reflektiv Funkcié Kérdéiv
demografiai 6sszefiiggései

A Reflektiv Funkcié Kérdéiv dimenzidnak
nemenkénti Osszefiiggéseit a 4. tablazat
tartalmazza. A kérdéiv 6sszpontszamat és
az egyes skalakon elért eredményeket fiigget-
len mintas probaval hasonlitottuk Gssze.
A normalitds és szordshomogenitas feltéte-
le az dsszpontszam (RF _0ssz) és a tulzott
magabiztossag (TM) skalajan nem teljesiilt,
ezért ebben az esetben Mann—Whitney-pro-
bat végeztiink, a Bizonytalan Mentalizalas

(BM) és az Erzelmi Elarasztottsag (ESZ)
skalain ¢-probat alkalmaztunk. Az eredmé-
nyek alapjan a teljes skalan és a Bizonytalan
Mentalizacio Alskalan a teljes minta atlagat
meghaladva a fitk magasabb pontszamokat
értek el a lanyoknal, és a bizonytalan menta-
lizélas esetében szignifikans kiilonbség
igazoldodott a fiuk javara (¢#(432) = 3,723,
p <0,01). A talzott magabiztossag (TM) és
az érzelmi elarasztottsag (ESZ) alskalakon
a lanyok pontszamai meghaladjak a fiukét és
a teljes minta atlagat, ez a kiilonbség azon-
ban nem szignifikans.
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4. tablazat. Nemi kiilonbségek a reflektiv funkci6é dimenzidiban

teljes minta fink lanyok
(V=434 (V=170) (V=264 fiiggetlen mintas préba
skala atlag | széras | atlag | szoras | atlag | szoéras
RF _ossz 54,5 7,92 55,2 7,61 54,1 8,09 U=20571 p=0,143
BM 18,3 5,91 19,6 5,62 17,4 5,94 1(432) =3,723 p<0,01
™ 21,0 5,46 20,8 5,43 21,1 5,18 U=21674 p=0,547
ESZ 15,3 5,5 14,9 5,22 15,6 5,66 1(432) =-1,260 | p<0,208

A Reflektiv Funkcié Kérddiv dimenzidnak
korosztalyi Osszefliggéseit az 5. tablazat
tartalmazza. Az 6sszehasonlitas elvégzésé-
hez életkori csoportokat hoztunk létre.
A mintat két csoportra bontottuk: az els6
csoportba a fiatalabb serdiildk (10—13 év),
a masodik csoportba az iddsebb serdiilok
(14—18 év) keriiltek. A normalitas és szoras-
homogenitas feltétele az Osszpontszam
(RF _0ssz), a Bizonytalan Mentalizalas (BM)
¢és a Tulzott Magabiztossag (TM) skalajan
nem teljesiilt, ezért ebben az esetben Mann—
Whitney-probat végeztiink, az Erzelmi
Eldrasztottsag (ESZ) skalan #-probat alkal-
maztunk.

Az eredmények alapjan a teljes skalan,
a Bizonytalan Mentalizaci6 és az Erzelmi
Elarasztottsag Alskalan a teljes minta atlagat
meghaladva a 14—18 évesek magasabb pont-
szamokat értek el a fiatalabb serdiiléknél, és
az Erzelmi Elarasztottsag Alskéla esetében
szignifikans kiilonbség igazolddott (¢[432] =
—2,711; p = 0,007). Az ¢letkor és az érzelmi
clarasztottsag egyiittjarasarol a Pearson-féle
korrelacidanalizis negativ iranyu, gyenge
egyittjarast igazolt (» = —0,113; p = 0,018).
A Tulzott Magabiztossag (TM) Alskalan
a 10—13 évesek pontszdmai meghaladjak
iddsebb tarsaik és a teljes minta atlagat, ez
a kiilonbség azonban nem szignifikans.

5. tablazat. Korosztalyi kiilonbségek a reflektiv funkcié dimenzidiban

teljes minta 10-13 éves 1418 éves
(V=434) (N=170) (N=264) fiiggetlen mintas proba
skala atlag | széras | atlag | szoras | atlag | szoéras
RF ossz 54,5 7,92 54,0 8,2 55,1 7,55 U=21566 p=0,146
BM 18,3 5,91 18,1 5,96 20,4 5,85 U=22701 p=0560
™ 21,0 5,46 21,3 5,42 20,6 5,49 U=22062 p=0,283
ESZ 15,3 5,5 14,6 5,43 16,0 5,48 1(432) =-2,711 p=0,007
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A Kkonstrukcios és konvergens validitas
vizsgalata

A konstrukciés validitas vizsgalatahoz
a Hausberg-féle Mentalizacios Kérddiv (MK)
be véve, hogy a magyar validalt adatok
pszichotikus felnétt mintan késziiltek,
a kérd6iv megbizhatosaganak tesztelésére
megerdsitd faktoranalizist és bels6konzisz-
tencia-mutatokat szamoltunk. A megerdsitd
faktoranalizis megbizhatdsagi mutatoi jo
illeszkedést jeleznek: ¥*(84) = 246; p < 0,01;
CFI = 0,880, TLI = 0,850, SRMR = 0,065,
RMSEA = 0,067 (90%Cl1 = 0,0572-0,0865).
A skala megfelel6 belsé konzisztenciaval
rendelkezik, a teljes skala Cronbach-a-mu-
tatéja 0,803, az alskalaké gyengébb (On-
reflexio: o = 0,371; Erzelmi Tudatossag:
o.=0,656; Pszichés Ekvivalencia: a = 0,861,
Erzelemszabalyozas: a = 0,531).

A Mentalizacios Kérd6iv demografiai
Osszefliggéseit a 6. tablazat tartalmazza.
Félkovérrel jeleztiik a nemek és a koroszta-
lyok Osszehasonlitasaban lathaté magasabb
pontszamot. A Mentalizacios Kérddiv
nemenkeénti kiilonbségét jelzi, hogy a lanyok
szignifikansan magasabb pontszamot értek
el az Erzelmi Tudatossag (ET: U = 18368;
p = 0,001), a Pszichés Ekvivalencia (EP:
U = 17880; p = 0,001), az Erzelemszabalyo-
zas (ESZ: 1(432) = 2,505; p = 0,013) alskéla-
in és a teljes skalan is (MK _6ssz: U= 18439;
p = 0,002). Korosztalyi bontasban harom
alskalan szignifikansan magasabb pontsza-
mot értek el a 1013 évesek (ET: U= 20579;
p =0,027; EP: U= 20507; p = 0,023; ESZ:
1[432] =1,98; p = 0,049). Az dnreflexio alska-
lan nincs eltérés a fitik és lanyok pontszamai
kozott, korosztalyi tekintetben a 14-18
évesek magasabb pontszamot értek el,
a kiilonbség azonban nem szignifikans.

6. tablazat. Nemenkénti és korosztalyi kiilonbségek a Mentalizacié (MK)

¢és a Mentalizacios Igény (MI) dimenzidiban

teljes minta fink lanyok 10-13 éves 14-18 éves
(N=434) (N=170) (N=264) (N=170) (N=264)

skala atlag | szoras | atlag | szoras | atlag | szoras | atlag | szoras | atlag | szoras
Mentalizacios Kérddiv (MK)
MK_06ssz 46,5 | 10,2 | 43,7 | 995 | 46,7 | 10,2 | 46,3 | 10,9 | 447 | 9,33
OR 11,4 | 3,14 11,4 | 3,15 11,4 | 3,15 11,2 | 3,24 | 11,7 | 30,2
ET 12,3 | 3,61 11,6 | 3,44 | 12,7 | 3,65 | 12,7 | 3,75 11,9 | 3,40
EP 1,8 | 3,77 11,0 | 3,54 | 12,3 | 3,83 | 12,1 | 3,79 11,4 | 3,73
ESZ 10,1 2,7 9,68 | 2,60 | 10,3 | 2,74 | 10,3 | 2,70 | 9,81 | 2,69
Mentalizacios Igény Kérddiv (MI)
MI_0Ossz 69,9 15,5 | 66,9 | 1526 | 71,9 | 1533 | 73,1 14,6 | 66,3 | 15,68
masok 345 | 822 | 323 | 787 |353 | 824 | 335 7,54 | 324 | 8,65
gordiilékeny | 22,7 | 6,27 | 21,6 | 6,42 | 23,4 | 6,07 | 23,8 | 6,10 | 21,5 | 6,24
igény 13,1 | 4,02 | 13,0 | 405 | 13,2 | 4,01 | 13,8 | 392 | 124 | 4,01
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A validitas vizsgalatdhoz Kendall-féle taut
szamoltunk a Reflektiv Funkcio Kérdéiv és
a Mentalizacids Kérdoiv teljes skalajan és
alskalai k6zott, mivel az egyiittes normalis
eloszlas kritériuma nem teljesiilt. Az eredmé-
nyeket a 7. tablazat tartalmazza. Az ered-
mények alapjan lathato, hogy a Reflektiv
Funkcio 0sszpontszamait ado teljes skala
gyenge, negativ korrelaciot jelez a Mentali-
zacios Kérdoiv Osszesitett pontszamaval és
az Erzelmi Tudatossag és a Pszichés Ekvi-
valencia Alskalaival. Az Gsszes vizsgalt
skalaval kdzepes és gyenge erdsségii, nega-
tiv iranyu korrelaciot mutat a Bizonytalan
Mentalizalas Alskala, és pozitiv iranyu gyen-
ge ¢és tendenciaszeri egylttjarast mutat az
Erzelmi Elarasztottsag Alskala. A Tulzott
Magabiztossag Alskala esetén szignifikans
korrelaciéo nem mutathatd ki.

A validitasvizsgalat masik mérdeszkoze
a Mentalizacios Igény Kérdéiv (Bernath és

Kovacs, 2013), amelynek belso faktorszerke-
zetével kapcsolatban a szerzd is bizonytalan-
sagot fogalmazott meg. A kérd6iv megbiz-
hatdsaganak vizsgalata soran ezért a végso
valtozat 15 tételén feltarod fakoranalizissel
kiakitottuk sajat modelliinket, amit megero-
sitd faktoranalizissel vetettiink egybe
a Bernath-féle valtozattal. Az elemzéskor az
Osszehasonlithatosag érdekében mi is megtar-
tottuk a tételek eredeti szamozasat. A két
modell kozotti eltérést a 2-es (eredetileg
a 3. faktorban szerepelt) és a 20-as tétel felcse-
rélése jelentette (a 20-as tétel eredetileg
a 2. faktorban volt). A meger6sitd faktorana-
lizis eredményei a 8. tabldzatban olvashatok.
Sajat modelliink jobb illeszkedési mutatok-
kal rendelkezik, igy a tovabbiakban ezzel
dolgoztunk. A skala belsé megbizhatosagi
mutatoi megfeleléek a teljes skala Cronbach-
o-mutatoja (0,878) és az alskalak alapjan
(rendre: o = 0,848; a = 0,749; o. = 0,627).

7. tablazat. A Reflektiv Funkcio Kérddiv és a Mentalizacios Kérdoiv dsszefiiggései

RF _éssz RF_BM RF_TM RF_ESz
MZQ OSSZ —0,112%%% 0,492 ~0,050 0,349
MZQ OR —0,047 —0,2847%%* ~0,014 0,200%%
MZQ _ET 0,151 —0,468%** ~0,051 0,290
MZQ_EP —0,081* —0,319%** 0,060 0,253
MZQ ESZ ~0,066 —0,458% ~0,011 0,346%**

* p <0,05; ¥* p<0,01; *** p <0,001

8. tablazat. A Mentalizacios Igény Kérdodiv lehetséges faktorszerkezetének illeszkedési mutatoi,

a megerdsitd faktorelemzés eredményei

Modell xdf CFI TLI SRMR RMSEA RMSEA 90% CI
1. modell 2,855 | 0,934 | 0,917 0,0442 0,0654 0,054 0,0768
2. modell 3,540 | 0,898 0,877 0,0533 0,0765 0,0673 0,0858
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A Mentalizacios Igény Kérddiv demografiai
Osszefliggéseit a 6. tablazat tartalmazza,
félkovérrel jeleztiik a nemek és a koroszta-
lyok Osszehasonlitasaban lathaté magasabb
pontszamot. Az eredmények nemenkénti
bontdsaban a lanyok szignifikansan maga-
sabb pontszamot értek el a teljes skalan (#(343)
=-3,45; p=0,001) és az alskalakon is: a masik
mentalis allapotanak megismerésében (#(432)
=-3,739; p < 0,001); a zavartalan interakci-
ok igényében (U= 18574; p=0,002). A Menta-
lizacios Igény Alskalan ez a kiilonbség nem
szignifikans. (#(342) = —0,444; p = 0,658).
Korosztalyok tekintetében a 10—13 évesek

magasabb pontszamot értek el, a kiillonbség
minden esetben szignifikans. MI_0Gssz:
U=1767; p<0,001; MI_maésok: U= 18727,
p < 0,001; MI gordiilékeny: U = 18330;
p<0,001; MI_igény: #(342) =3,72; p <0,001).

A Mentalizaciés Igény Kérdoéiv és al-
skalai gyenge, de sziginfikans korrelaciot
mutatnak a Reflektiv Funkcio Kérdéivvel és
alskalaival oly modon, hogy a bizonytalan
mentalizacido negativ egyittjarast, mig
az Osszpontszam ¢és a tobbi alksala pozi-
tiv egylittjarast mutat. Az eredményeket
a 9. tablazat mutatja.

9. tablazat. A Reflektiv Funkcid Kérd6iv és a Mentalizacios Igény Kérdoiv dsszefliggései

RF _éssz RF_BM RF_TM RF_ESz
MI_6ssz 0,21 15 —0,133%* 0,307%%* 0,142
MI_mésok 0,214%%* ~0,019 0,304 0,028
MI_gbrdiilékeny 0,059 —0,288%** 0,116* 0,280
MI_igény 0,283%%* ~0,022 0,379 0,054

*p < 0,05, ** p < 0,01, #** p < 0,001

MEGVITATAS

A mentalizalas szinvonaldnak mérésére
csupan a Hausberg-féle Mentalizacids Kérdo-
iv rendelkezett magyar adaptacioval, a vali-
ditasvizsgalatokat Fekete €s tarsai (2019)
pszichotikus mintan végezték el. A kérdoiv
szerkezete eltér a mentalizaci6 négy dimen-
zidjara ¢épiild eredeti fogalmi koncepciotol.
A Reflektiv Funkcié Kérd6iv a mentalizalas
szinvonalanak operacionalizalt mérésére
tervezett eszkdz, amelynek belsd faktor-
struktardja kultaranként és célcsoporton-
ként eltérd jellegzetességeket mutat. Ezért
célunk volt a kérd6iv pszichometriai jellem-
z6inek feltarasa magyar adaptacioval rendel-

kez6 kérddivek segitségével egészséges
serdiilé mintan.

A feltaro és megerdsitd faktorelemzés
soran a legjobb modellilleszkedést figye-
lembe véve az eredeti 46 tételbdl egy 15 &l-
litasos kérddivet hoztunk létre. A jelen-
tos itemszam-csokkenés ellenére a kérdoiv
illeszkedési mutatoi megfeleléek. A Bizony-
talan Mentalizacio és a Tulzott Magabiztos-
sag Skala 5, illetve 6 allitast tartalmaz, az
Erzelmi Elarasztottsag Skéla pedig 4 tétel-
bdl all a magyar valtozatban. A Bizonyta-
lan Mentalizaci6 és az Erzelmi Elarasztott-
sag Skalak tételei Duval és munkatarsai

crer

raba tartoznak.
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A Bizonytalan Mentalizaci6 és az Erzel-
mi Elarasztottsag Skalak kozos jellemzoje
a szelfre iranyulé mentalizalas vagy az arra
valo igény megjelenése. Az Erzelmi Elarasz-
tottsadg Skala tételeiben a mentalizalas kudar-
canak felismerése, a Bizonytalan Mentaliza-
ci6 itemeiben pedig az alacsonyabb szint,
de még aktiv mentalizalas jelenik meg.
A Tulzott Magabiztossag Skala allitasaiban
is azonos Duvalék Tulzott Magabiztossag
Skalajaval, és a masik mentalis allapotaira
vonatkozo, hatarozott és rugalmatlan elkép-
zeléseket tartalmazza. Adataink elemzése
soran kiestek azok a tételek, amik a francia
valtozatban a Mentalizacié Iranti Erdekls-
dés Skalaba tartoztak, igy kérdéiviink
a mentalizacios bizonytalansagot és kudar-
cot vizsgalja. A skalak bels6 konzisztencia-
ja megfelelonek bizonyult.

A skalak érvényességét két tovabbi vizs-
galattal tamasztottuk ala. A konvergens vali-
ditas vizsgalata soran az alacsony szintii
mentalizaciot és a mentalis allapotokra
vonatkoztat6 kovetkeztetések érvényességét
a Hausberg-féle Mentalizacios Kérdoiv (MK)
Mentalizacios Igény (MI) kérd6iv eredmé-
nyeivel vetettiik 0ssze. A Mentalizacids
Kérdoiv a szelf-masik-tengelyen belill szelf-
re vonatkozé allitdsokat tartalmaz, mig
a Mentalizacios Igény Kérddivben olyan alli-
tasok is szerepelnek, amik a masik mentalis
allapotanak megismerésének sziikségletét
jelzik.

A konvergens validitast jelzi a Bizonyta-
lan Mentalizacio Alskala kozepes erdsségt,
negativ iranyu korrelacidja a Mentalizacios
Kérdéiv (MK) skalaival. A negativ iranya
kapcsolat hatterében az all, hogy az RFQ-H
bels6 konzisztenciajanak novelése érdekében
a Bizonytalan Mentalizacio Alskala tételei
forditott pontozasuak, a skala allitasai a kont-

rollalt mentalizacio sikerét jelzik. A Menta-
lizacios Kérdoiv esetén a magas pontszam
a mentalizacio kudarcat jelzi, igy a negativ
iranyu egyiittjaras a mentalizalo képesség
sériilésére vonatkozik. Az RFQ-H Erzelem-
szabalyozas Skaldja és a Mentalizacios
Kérdoiv skalai kdzotti pozitiv iranyt gyen-
ge-kdzepes erésségli egyiittjaras jelzi, hogy
kérddiviink megfelelé mértékben méri a szel-
fre iranyul6 sériilt mentalizaciot.

A Tulzott Mentalizacié Alskala tételei
gyenge, de biztos pozitiv kapcsolatban allnak
a Mentalizacios Igény (MI) kérdéiv skalai-
val, ezen beliil is a masokra vonatkozo Masok
Mentalizaldsa és a Mentalizacios Igény
Alskalakkal. A divergens validitast jelzi,
hogy a Tulzott Mentalizacio Alskala és
a Mentalizaciés Kérd6iv (MK) skalai kozott
egyaltalan nem jelenik meg korrelacios
kapcsolat, és a Bizonytalan Mentalizacio
Alskala esetében elhanyagolhatdé mértékd,
nem szignifikans korrelacio all fenn a Menta-
lizacios Igény Kérdoiv skaldival. Feltételez-
hetjiik tehat, hogy az RFQ-H kérdéiv
a mentalizacido dimenzi6i koziil a szelf—
masik-tengely két polusat kiillonbozo alska-
lakon méri.

A Reflektiv Funkcié Kérdéiv 6sszpont-
szamat tekintve igen alacsony egyiittjaras
igazolddott a Mentalizacidos Kérdoiv és
a Mentalizacios Igény Kérdbiv 6sszpontsza-
maival. Nem allnak rendelkezésre olyan
nemzetkdzi vizsgalati eredmények, amelyek
a Reflektiv Funkcio Kérdéiv és a Mentaliza-
cios Kérdéiv (MZQ) dsszehasonlitod vizsga-
latat ismertetnék. A Mentalizacids Igény
Kérdéiv a mentalizacioval kapcsolatos
igényeket, célokat, attitiidoket ragadja meg,
nem célja a mentalizacio egészének mérése.
A mentalizacid Osszetett konstruktum, igy
a gyenge egyiittjaras alapjan feltételezhetd,
hogy a kérdéivek a mentalizalas eltérd
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aspektusait vizsgaljak. A Reflektiv Funkcio
Kérdoiv harom alskalaja egyiittesen a csok-
kent mentalizal6 kapacitast jelzi, amibdl
a Tulzott Magabiztossag Skala a prementa-
lizalé médok, azaz a mentalizalas hianyanak
azonositasara alkalmas. A kérd6éiv hatéko-
nyan képes feltarni a reflektiv funkcié ming-
ségét, azonban nem ad teljes képet a menta-
lizacid egészére vonatkozoan.

A kérdéivek eredményei alapjan a ser-
diil6 lanyok fejlettebb mentalizacios képes-
séggel és magasabb mentalizaciés igénnyel
jellemezhetok. A masok megértése iranti
fokozott motivacio terén a nemi kiilonbsé-
gek mindharom kérddiv esetén igazolodtak,
ami Osszecseng korabbi kutatasi eredmé-
nyekkel (Bouchard és mtsai, 2008; Fonagy
¢és Luyten, 2009). A lanyok mentalizacios
elénye azonban csak a masikra vonatkozé
mentalizalasban nyilvanul meg, az 6nreflek-
tivitas tekintetében a kiilonbség elvész.

A mentalizaci6 szinvonala életkoronként
is eltérd, a 10—13 évesek mindharom kérdo-
iven jobban teljesitettek a 14—18 éveseknél,
ami igazolja a mentalizacios képesség fejlodé-
si visszaesésének elméletét az agyi struktirak

jelentés mértékll ujraszervezddésének kovet-
keztében (Choudhury és mtsai, 2006). Az
onreflektivitas ezen a teriileten is kivétel,
aminek hatterében az allhat, hogy a serdiilokor
egyik fejlddési feladata a koherens szelf kiala-
kitasa, igy az onreflexio feler6sodése ¢és fejlo-
dése a normal fejlédésmenet részét képezi.

A vizsgalat limitacioi alapjan az eredmé-
nyek értékelésekor figyelembe kell venni,
hogy bar a minta nagysaga statisztikai szem-
pontbdl elfogadhaté volt, azonban a minta
nem reprezentativ a hozzaférésalapu minta-
vétel kovetkeztében. A serdiilokori fejlodés-
menet teljes ivét a 18-24 éves korosztaly
bevonasaval lehet teljes egészében felvazol-
ni, igy a tovabbi vizsgalatokat érdemes erre
a populaciodra is kiterjeszteni. Kutatasunk-
ban egészséges serdiiloket vizsgaltunk,
a diszkriminativ validitas megerdsitése
mentalis zavarral érintett fiatalok bevonasa-
val torténhet. A kritériumvaliditas megero-
sitését szolgald tovabbi vizsgalatok utan
a Reflektiv Funkcio Kérdoéiv roviditett, 15
tételes magyar valtozata igéretes kiegészitd
mérdeszkoze lehet a serdiild populacié
mentalizacios jellemzoinek vizsgalatanak.

SUMMARY

MEASURING ADOLESCENT MENTALIZATION: HUNGARIAN VALIDATION OF THE RELFECTIVE
FuncTioNING QUESTIONAIRE (RFQ-H)

Bakcground and aims: The Reflective Functioning Questionnaire is a self-rated instrument
to measure the level of mentalizing ability. The adolescent version of the original 46-item
scale has different cultural and population characteristics. The purpose of this study was to
examine the psychometric features of the scale on healthy adolescents.

Methods: The study sample consisted of 434 persons with a mean age of 14.5 years. A varimax
rotated exploratory factor analysis supported the extraction of 3 factors. The model fit was
checked by confirmatory factor analysis. The Mentalization Questionnaire (MK) and the
Mentalization Demand Questionnaire (MI) were used for validation.
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Results: The final factor structure of the Hungarian version of the Reflective Function
Questionnaire (RFQ-H) is different from the original questionnaire, it has three factors:
(1) uncertain mentalization indicating uncertainty or confusion about one’s own and others’
mental state; (2) overconfidence indicating extreme expresses overconfidence about mental
states similar to psychic equivalence; and (3) emotion underregulation indicating the lack of
self-regulating skills. The three factors indicate decreased mentalizing capacity, with lower
levels of mentalization denoted on the first and third scales, while the second scale is suitable
for identifying non-mentalizing modes. The internal reliability of the scale is good, the
Cronbach-a index of the whole scale is 0.79.

Discussion: The 15-item Hungarian version of the Reflective Function Questionnaire proved
to be a promising tool for measuring the level of mentalization.

Keywords: mentalization, reflective function, psychometric characteristics, adolescence
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OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizéesek: A pozitiv pszicholdgia iranyzata elméleti keretet adott a pozitiv peda-
gogia és oktatas paradigmajanak, amelynek célja a jollét s a hagyomanyos készségek tani-
tasa, fejlesztése az iskolaban. Célunk a pozitiv pedagogiai gyakorlatok hatterének, kritériu-
mainak attekintése, valamint a nemzetkdzi és hazai pozitiv pedagogiai programok
ismertetése. Annak érdekében, hogy a pozitiv pedagdgia altal érintett populaciok kutatasa-
nak helyzetét megvizsgaljuk, kitériink a kapcsolddé magyarorszagi vizsgalatokra, amelyek
a gyerek-, sziilo- és pedagdguspopulaciok valamely pozitiv pszicholdgiai szempontu tanul-
manyozasat tiztek ki célul.

Eredmények: Az attekintett kutatasok célzottan, az iskolai kdrnyezethez kapcsolodoan legin-
kabb a tanuldi jollét, iskolai boldogsag, valamint a szocialis €s érzelmi intelligencia jelensé-
geit vizsgaltak.

Kovetkeztetések: A pozitiv pedagdgiai programok egyik alapkritériuma a hatékonysaguk
tudomanyos kutatdssal torténd ellendrzése — a magyar nyelvli programok esetében is. Az
esetleges hatékonysagvizsgalatokban alkalmazhaté méréeszkozokre, illetve lehetséges magyar
nyelvi adaptaciokra tesziink javaslatot.

Kulcsszavak: pozitiv pszichologia, pozitiv pedagogia, program, empirikus, jollét
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BEVEZETO

A hagyomanyos pszichologia a 2000-ben
megsziiletd pozitiv pszichologia irdnyzataig
nagyobb hangsulyt fektetett a patoldgiara,
diszfunkcionalis miikodésre (Seligman ¢€s
Csikszentmihalyi, 2000). A pozitiv pszicho-
logiai felfogas, amely a mentalis egészség,
jollét, viragzas empirikus vizsgalatara ¢s
fejlesztési lehetdségeire koncentral, megje-
lent a pedagdgia szaktertiletén is, mind tudo-
manyos, mind alkalmazott vonatkozasban
(Hamvai és Piko, 2008).

A pozitiv pszichologia iranyzatanak
egyik alapitoja, Martin Seligman és kollé-
gai egyik kutatasukban azt kérdezték a részt-
vevo szililoktdl (Seligman és mtsai, 2009),
hogy mit kivannanak leginkabb a gyereke-
ik szamara. A valaszok: boldogsagot, maga-
biztossagot, elégedettség, egyensulyt, jo
dolgokat, kedvességet, egészséget. Az isko-
la azonban leginkabb a teljesitményhez
sziikséges eszkozoket tanitja meg a gyere-
keknek, mint a gondolkodasi készségeket,
a sikert, a konformitast vagy a tudomanyo-
kat. A kutatok szamara felmeriilt a kérdés,
hogy miért nincs atfedés a két lista kozott:
a pozitiv oktatas/pedagogia gondolata ebbdl
a kiilonbségbdl fakad, célja, hogy a hagyo-
manyos iskolai értkékek mellett a jollétre is
megtanitsak a gyerekeket (White és Kern,
2018).

A jelen munka célja, hogy bemutas-
suk a pozitiv pedagogia és oktatas koncep-
ciojat, a kidolgozott programokat, valamint
azok kritériumait. Mivel a pozitiv pedagogiai
programokhoz egy empirikus hatékonysag-
vizsgalati kritérium kapcsolodik (Seligman
és Adler, 2018), ezért ismertetjiik azokat
a magyarorszagi kutatasi eredményeket is,

amelyek pozitiv pszichologiai aspektusbol
vizsgaljak a pozitiv oktatashoz kapcsolodo
populaciokat: a didkokat, a tanarokat és
a sziiloket.

A pozitiv pedagdgiai koncepciok Selig-
man a mentalis egészséget Osszefoglald
un. PERMA modelljére tamaszkodnak
a jollét definialasakor (Seligman, 2011).
A modell a j6l mikddés komponenseit integ-
ralja: a pozitiv érzelmek (hedonisztikus élet)
(P: Positive emotion), elkotelezodés (low-¢€l-
ménnyel teli élet) (E: Engagement), pozitiv
kapcsolatok (R: Relationships), jelentésteli-
ség (az élet céljanak megtalalasa, onmegva-
lositasa) (M: Meaning), és teljesitmény (cél
felé haladas a mindennapi tevékenységek-
ben, teljesitmény érzés) (A: Accomplish-
ments) faktorokat jelolik (Seligman, 2011).
Késébb a PERMA-modellt kiegészitették az
egészség faktorral (H: Health) (PERMAH)
(Norrish, 2015). Ez a kielégit6 alvasra, a test-
mozgasra és a megfeleld taplalkozasra valod
edukaciot foglalja magaban, ami szintén
Iényeges része a pozitiv edukacios progra-
moknak.

A jollét 40%-at szandékos tettek alkotjak
(Lyubomirsky, 2008). gy az iskola segithet
a tanuldknak abban, hogy sajat jollétiiket
tamogassak az elsajatitott eszkozokkel €s
attitidokkel. A hagyomanyos érékek elsaja-
titasat a pozitiv pszichologia a tanulas és
fejlédés oromteliségének kiemelésével tamo-
gatja (Nagy, 2019). A pozitiv érzelmi allapo-
tok fokozzak a kreativ probléma- és feladat-
megoldast (Fredrickson, 2013). igy azok
a pedagdgiai programok és intervenciok,
amelyek a pozitiv élményallapotokat segitik
eld, és a diakok jollétét, megkiizdési reper-
toarjat tagitjak, az un. pozitiv pedagogia
(Seligman és mtsai, 2009) elvét kovetik.
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PoziTiv PEDAGOGIA

A pozitiv oktatas és pedagdgia mozgalma
egy olyan iranyadé hipotézis, amely szerint
a pozitiv pedagogiat képviseld iskolak ¢€s
tanarok jelentik a jollét megteremtésének
alapjat a kiilonb6zd kultiirakban (Seligman
¢és Adler, 2018). Célja a jollét megteremtése
mellett a tradicionalis készségek oktatasa

(Seligman és mtsai, 2009).

A pozitiv oktatas és pedagdgia erny6fo-
galom: azokat az empirikusan validalt inter-
venciokat és programokat foglalja 9ssze,
melyek a tanulok jollétére hatnak (White és
Murray, 2015). White és Kern (2018) hat
indokot foglalnak 6ssze a pozitiv pedagogia
oktatasi rendszerbe vald integraldsara vonat-
kozban
1. Filozofiai: a jollét és az erények etikaja

fontos filozofiai téma (Id. Arisztotelész).

Ezen témakra fokuszalas nemcsak

a diakok témaban valo jartassagat tamo-

gatja, hanem a tarsadalom aktiv, részt

vevo tagjava is valhatnak ezaltal.

2. Pszichologiai: az iskola a mentalis prob-
1émak megeldzésében elsddleges. Minél
elébb torténik a prevencio, annal kisebb
lesz a késObbi kockazatok (pl. iskola-
elhagyas, kevés tarsas kapcsolat, fizikai
¢és mentalis egészség problémak) valo-
szinlisége.

3. Szocialis: a szocialis készségek, az érze-
lemszabalyozasi technikak elsajatitasa

a pozitiv kapcsolatok kialakitasara, jobb
akadémiai teljesitményre sarkall.

4. Kognitiv: az iskolai elkételezodést (visel-
kedéses, pszichologiai, kognitiv aspektu-
sok) a pozitiv pszichologiai intervenciok
tamogatjak, kevesebb az iskolaelhagyas,
az antiszocialis viselkedésforma.

5. Gazdasagi: a mentalis problémak kezelé-
se koltséges, a preventiv megkozelitések
ezeket a koltségeket hosszt tavon csok-
kenthetik.

6. Kulturalis: az iskoldak kulturavaltasat
teszi a szemlélet lehetdvé. Valtozhat, hogy
a didkok hogyan gondolkodnak maguk-
rol, egymasrol, hogy értelmezik a korii-
l6ttiik 1évo vilagot.

A pozitiv oktatasi programok a kovetkezd

részletekre terjednek ki (Seligman és mtsai,

20009).

« Stratégia: a pozitiv oktatas beépitése a pe-
dagogiai programba, folyamat kidolgo-
z4sa.

» Intervenciok: pozitiv pszicholdgiai eszkoz-
tar (validalt eszkdzok), a pozitiv érzelmek,
gondolatok, viselkedés tdmogatasat szol-
gal6 aktivitasok (Sin és mtsai, 2011).

o Meérés: boldogsag, boldogtalansag (szo-
rongas, depresszid), tanulmanyi teljesit-
mény.

A pozitiv pedagdgiai tananyag a pozitiv pszi-

chologiai intervenciokat alkalmazza (White

¢és mtsai, 2019), néhany példagyakorlatot az

1. tabldzatban ismertetiink.

ALKALMAZOTT PszicHoLoaia 2020, 20(3): 79-100.
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1. tablazat. A validalt programok néhany gyakorlatanak ismertetése
(Seligman és mtsai, 2009; Seligman és Adler, 2018)

Pozitiv pedagogiai

el.

Gyakorlat Leiras modellben valé
alkalmazasa (pl.)
Empatiatréning A didkok empatiatechnikakat sajatitanak | Penn Reziliencia Program

(Gillham és Reivich, 2009)

Halalevél irasa

A diakok halalevelet irnak, és felolvassak
a levél cimzettjének.

Penn Reziliencia Program
(Gillham és Reivich, 2009);
Boldogsagora program
(Bagdi és Bagdy, 2017)

Kritikus gondolkodas

A hiedelmek és viselkedés iranyitasahoz
sziikséges informacié konceptualizalas—
szintetizalas—alkalmazas—értékelés tanu-
lasa.

Penn Reziliencia Program
(Gillham és Reivich, 2009)

Harom aldas gyakorlat/
j6 dolog naplé

Egy héten keresztiil a tanulok minden-
nap leirjak azt a harom jo dolgot, ami
aznap veliik tortént. Majd minden esemény
mellé valaszolnak a kovetkez6 kérdések-
re: Miért torténhetett meg ez a pozitiv
esemény? Mit jelent ez szamodra? Hogyan
tudnad ndvelni a gyakorisagat ennek az
eseménynek?

Strath Haven-i Pozitiv
Pszichologiai Tanterv
(Seligman ¢és mtsai, 2009);
Boldogsagora program
(Bagdi és Bagdy, 2017)

Jellemz6 erdsségek
uj moédon valod
alkalmazasa

A tanulok kitoltik az erésségeket mérd
Miikodd Ertékek Kérdéiv (VIA Signiture
Strengths Test for Children) gyerekvalto-
zatat (Toner és mtsai, 2012), majd szamos
tanora az er0sségek azonositasat és alkal-
mazasat cé¢lozza meg.

Geelong Grammar School
(Norrish és mtsai, 2013) altal
alkalmazott pozitiv oktatasi
modell része

Az intervenciok gyakorlasa noveli az elko-
telez6dés mértékét a tanulasban, az iskola
¢lvezetét, a teljesitményt, a szocialis készsé-
gek szintjét: az eredmények indokoljak
a jollét oktatasat az iskolakban (Seligman és
mtsai, 2009).

A program hatékonysaganak empirikus
értekelését a kovetkezo konstruktumok méré-
s¢hez sziikséges eszkozokkel végezziik
(Seligman és Adler, 2018), amelyeket gyerek-
populaciok vizsgalatara fejlesztettek ki:
boldogsag mint érzelmi jollét (Diener, 1984),
azaz a pozitiv és negativ érzések optimalis

aranya (Fredrickson és Losada, 2005), vagy
a PERMA-modell (Seligman, 2011) kompo-
nenseinek mérése (Seligman és Adler, 2018),
boldogtalansag (pl. depresszid, szorongas),
iskolai teljesitmény. Kutatdsmodszertani
szempontbol 1ényeges, hogy a mérdeszko-
z0k minden esetben az adott kulturara adap-
talt kérddivek legyenek (Hernandez és mtsai,
2020). Ehhez rendelkezésre kell allnia
gyerekpopulaciot mérd, validalt eszkdzok-
nek — a kutatas és a gyakorlat interakcioja
a hatékonysagvizsgalatokhoz sziikséges
mddszerek kidolgozasakor is megjelenik.
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Pozitiv pedagogiai programok

A pozitiv oktatas megjelenhet explicit foglal-
kozasok, tanorak, és/vagy implicit modon is,
az iskolai kultura kiilonb6z6 szempontjaiban
(White és Kern, 2018). A pozitiv paradigma
tantervi programokba valo beillesztése kulcs-
fontossagu a gyakorlati alkalmazas érdeké-
ben (Bredacs, 2018). A pozitiv oktatas ¢s
pedagogia a pozitiv pszicholdgiai tudoma-
nyos kutatdsokra épiil. Sziikség van arra,
hogy az eredmények, a programok ¢s
a dontéshozas interakcioban miikddjon,
hiszen a programok integralasa sokszor
valasztas vagy elkotelezodés elé allitja az
intézményvezetdket, mivel idére, eréforra-
sokra van sziikség az alkalmazasukhoz
(White és Kern, 2018).

Martin Seligman dolgozta ki a pozitiv
pedagodgia alapkoncepciodjat, az elsé pedago-
giai program a Penn Reziliencia Program
(Penn Resiliency Program, PRP) (Gillham
¢és Reivich, 2009) a Pennsylvania Egyetem
programjanak tanterve a teljes élethez (Peter-
son ¢és mtsai, 2005) sziikséges készségeket
tanitja a 10—14 éves didkoknak, 12 héten
keresztill (pl. kreativitas, optimizmus, relaxa-
cid, dontéshozatal, problémamegoldas).
A hatéasvizsgalata szerint (Brunwasser ¢€s
mtsai, 2009; Seligman és mtsai, 2009) a prog-
ramban részt vevo didkoknal szignifikansan
csokkent a depresszio, a reménytelenség és
a szorongas érzése, valamint rassztol és etni-
kai hovatartozastol fiiggetleniil hatékonyan
mikodott a program. A hatasvizsgalat azt is
kimutatta, hogy a program hatékonyabb,
amikor a tanarok megfelel6 felkészitésben
és képzésben részesiilnek, és a teljes folya-
matot végigkovetik.

1

Egy masik pozitiv pedagogiai program
a Strath Haven-i Pozitiv Pszichologiai
Tanterv (Strath Haven Positive Psychology
Curriculum, SHPPC) a karaktererésségek
(Peterson ¢és Seligman, 2004) azonositasat
(pl. tanulas szeretete, a szépség megbe-
csiilése, hala), azok minél gyakoribb, tanter-
men beliili és kiviili alkalmazasat tlizi ki
célul, 14—15 éves didkokkal, 25 tandran
keresztiil.

Kozismert pozitiv edukacios program
még az Ausztralidban népszeriivé valt
Pattanj vissza” (Bounce Back) program'
(Noble és McGrath, 2015), ami a jollét, a rezi-
liencia és a szocialis-érzelmi kompetenciak
fejlesztését tiizte ki célul az altalanos isko-
lak alsobb osztalyaiban.

Egy masik program személyes jollét-
leckéket tartalmaz 11-14 éves tanulok szama-
ra (Personal Well-Being Lessons for Second-
ary Schools) (Boniwell és Ryan, 2012), mely
a PRP és SHPPC programokhoz hasonloéan
a karaktererdsségek, az optimizmus és a rezi-
liencia fejlesztését tlizte ki célul.

Az amerikai iskolak utan tobb orszag
csatlakozott a pozitiv oktatas gyakorlatahoz,
pl. Bhutan, Kina, India, az Egyesiilt Arab
Emiratusok, Izrael, Jordania, Ausztralia.
Ezekben az orszagokban az intervencidkhoz
sajat programokat dolgoztak ki. Szamos
pedagdgiai programban a stratégia, az inter-
vencio ¢s a hatékonysagmérés mellett a sziilo-
csoportok szamara meghirdetett foglalkoza-
sokat is beemelik a folyamatba, a kozosség
jollétének tdmogatasa érdekében (Seligman
és Adler, 2018).

Magyarorszagon a Jobb Veled a Vilag
Alapitvany altal gondozott Boldogsdgora
program (www.boldogsagora.hu) miikodik

Lasd: www.bounceback-program.com (Letoltés ideje: 2020. december 28.)

ALKALMAZOTT PszicHoLoaia 2020, 20(3): 79-100.
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pozitiv pszicholdgiai alapokon megalkotott
pedagobgiai programként. Ez a tanév honap-
jaiban kiilonb6z6 témakat (pl. hala, optimiz-
mus, megkiizdés, megbocsatas) jar kortiil,
eszkozok, kapesolodo technikak elsajatita-
sat megcélozva (Bagdi és mtsai, 2017; Bagdi
¢és Bagdy, 2017). A program alapjat Sonja
Lyubomirsky munk3éja adja (2008), amely
ajollét novelés kiilonbozo lehetdségeit foglal-
ja Ossze. A programban jelenleg tobb, mint
1300 6voda és iskola vesz részt, tehat az
ovodas-, kisiskolas- és serdiilékoru gyere-
kekre fokuszalnak. A résztvevokkel kapcso-
latban sziiletett eddigi empirikus eredmé-
nyek (Vargha és mtsai, 2019) szerint azok
a tanulok, akik mind otthon, mind az isko-
laban jol érezték magukat, magasabb boldog-
sag- és mentalisegészség-szintrdl szamoltak
be, valamint magasabb osztalyokban a tanu-
16k szubjektiv jollétszintje alacsonyabb volt.
A program hatasvizsgalata ez idaig nem
ismert.

MAGYARORSZAGI EMPIRIKUS
EREDMENYEK

Ugyan a pozitiv oktatas koncepcioja kere-
tében sziiletett magyarorszagi program,
a gyakorlatok hatdsvizsgalata nem ismert.
A hazai gyerek- (és sziil6-), illetve tanar-
populaciot, valamint az iskolai, pedagogiai
kornyezetet érinté publikaciok koziil azon-

ban szamos fokuszal kiilonbozo pozitiv pszi-
chologiai tényezdk fejlesztésére. A pozitiv
pszichologia pedagogiai relevanciajat tobben
targyaltak a pozitiv pszichologia elsé év-
tizedében (Olah, 2004; Reinhardt, 2009).
A pozitiv pedagdgia, elsésorban megkiizdés-
hez kotddé gyakorlatai kapcsan Hamvai
Csaba ¢és Piko Bettina értekezett elséként
(Hamvai és Piko, 2008). Kés6bb egy 2018-
as tanulmany (Bredacs, 2018) mar mozga-
lomként utal a pozitiv iranyzatra, hivatkozva
arra, hogy a pedagdgia gyakran egy pszicho-
logiai paradigma alapjan hatarozza meg
a megallapitasait.

Egy 2012-es attekintés (Magyarodi, 2012)
szerint a megkiizdési modok és az érzelmi
intelligencia jelentették a témankat érintd
magyarorszagi kutatdsok leggyakoribb
kulcsszavait 2000 és 2011 kozott. Osszesen
19 cikk és konyv foglalkozott a jelen kézirat
altal is targyalt populacidkkal: évodasok
(Zsolnai és Lesznyak, 2006); gyerekek (Csik-
szentmihalyi, 2010; Szélesné Ferencz, 2008);
pedagogusok (Holecz, 2006, 2010); iskolasok
(Bredacs, 2009; Hamvai és Piko, 2008; Janu-
rik és Pethd, 2009; Olah, 2004; Reinhardt,
2009; Riesz, 2006; Szito, 2009); serdiilok
(Bodecs és mtsai, 2009; Brassai és Piko, 2007;
Forrai, 2011; Fulop és Berkics, 2007; Margi-
tics és Pauwlik, 2006; Piko és Keresztes,
2007; Szondy, 2004). Az 1. abra ismerteti
a2000-2011-ig sziiletett kapcsolodo kézira-
tok téma szerinti gyakorisagi eloszlasat.
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Megktizdés; 8

Flow; 1 gsemélyes
erésségek; 1
Szubjetiv
jollét; 1

Tehetség; 1

Pozitiv pszicholdgia
és pedagogia; 3

intelligencia; 4

1. abra. Magyar nyelvi, a gyerek-, sziild- és pedagoguspopulaciot vizsgalo pozitiv pszichologiai
publikaciok szama és témaja 20002011 kozott (Magyarddi, 2012)

Mivel a pozitiv pszichologia bo elsd évtize-
dének magyar nyelvi publikacioinak attekin-
tése ismert, igy jelen munkankban a 2012 és
2020 kozotti idoszakra fokuszalunk. A pozi-
tiv pedagogiahoz kapcsolhatd publikacidjat
a Magyar folyéiratok tartalomjegyzékeinek
keresheté adatbdzisa (www.matarka.hu),
valamint az Akadémiai Kiado tartalomjegy-
zékei segitségével vizsgaltuk (attekintett
pszichologiai és pedagogiai folyodiratok:
Magyar Pedagégia, Uj Pedagégiai Szemle,
Iskolakultura, Alkalmazott Pszichologia,
Mentalhigiéné és Pszichoszomatika, Magyar
Pszichologiai Szemle). A tartalomjegyzékek-

ben szerepld kéziratcimeket explorativ céllal,
induktiv mddon tekintettiik at (Bengtsson,
2016), aszerint, hogy a pozitiv pszichologia-
hoz, pozitiv pedagogiahoz, serdiilé/pedago-
gus/sziilé populacidohoz kapcsolodtak-e.
A pozitiv pszichologiai jelenségek azonosita-
sat a Pozitiv pszichologia Oxford-i Kézikony-
vének (Oxford Handbook of Positive Psycho-
logy) (Snyder és mtsai, 2016) tartalom- és
kulcsszojegyzeke segitette. A 18 db megje-
lent, pozitiv pszichologiahoz, pedagogidhoz,
valamint serdiilé/pedagdgus/sziilé populaci-
6hoz kapcsolodo ujabb témakat és eredmé-
nyeket a 2. tabldzatban mutatjuk be.

ALKALMAZOTT PszicHoLoaia 2020, 20(3): 79-100.
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A 2. tablazatbdl kitlinik, hogy az elvégzett
kutatasok célzottan, az iskolai kdrnyezethez
kapcsoloddan a tanuloi jollét (Nagy és
mtsai, 2019), az iskolai boldogsag (Vargha
és mtsai, 2019), valamint a szocialis és érzel-
mi intelligencia (Harsanyiné Petnehdzi és
mtsai, 2017) konstruktumait vizsgaltak.

A populaciok tekintetében a serdiilé
diakok mintai voltak a leggyakoribbak
(Bredacs és Karpati, 2012; Hamvai és Piko,
2013a, 2013b; Harsanyiné Petnehazi és mtsai,
2017; Jambori és mtsai, 2019; Kriston ¢és
Piko, 2017; Lang, 2019; K. Nagy és mtsai,

Boldogsag,
jolléttipusok; 7

Megklzdés; 4

2019; Piko6 és Hamvai, 2012; Pinczés és
Piko, 2014; Zsolnai ¢és Kasik, 2012), majd
a nagyobb ¢letkori savot atfogd tanulok,
pedagogusok (Holecz és Molnar, 2014; Kun
¢és Szabo, 2017; Mihalka és Piko, 2018), egye-
temi hallgaték (Jambori és mtsai, 2019;
K. Nagy ¢és mtsai, 2019), végiil a sziilok
(Marko és mtsai, 2019). A témakat illetéen
a vizsgalt populacidkat leginkabb a jollét
kiilonbozo aspektusai és a megkiizdés, illet-
ve reziliencia jelenségei mentén vizsgaljak
(a vizsgalt témak gyakorisagi eloszlasat
a 2. abra ismerteti).

Flow; 1

Szocialis és érzelmi
intelligencia; 1

Tervek,
aspiraciok; 2

Reziliencia; 3

2. abra. Magyar nyelvi, a gyerek-, sziilo- és pedagoguspopulaciot vizsgald pozitiv pszichologiai
publikaciok szama és tematikaja 2012—2020 kozott

Mindossze 18 cikk vizsgalta tehat empiriku-
san is 2012-2020 ko6z6tt a pozitiv pszicholo-
giai jelenségeket a pozitiv pedagogiahoz
kapcsolhatd populaciokon. Mig 2000-2011-
ig amegkiizdés és érzelmi intelligencia alltak
a kutatasok fokuszaban, addig 2012-2020-
ig a jollét kiilonbozo aspektusai és a megkiiz-

dés voltak a leggyakrabban vizsgalt konst-
ruktumok.

A pozitiv pedagogiai programok hatas-
vizsgalatahoz sziikkség van megbizhatd és
érvényes méréeszkozokre. Attekintésiink
szerint a pedagogus-, illetve sziilépopulacid
vizsgalata jellemzden az adaptalt, felnotteket

ALKALMAZOTT PszicHoLoaia 2020, 20(3): 79-100.
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vizsgald mérdeszkozokkel torténik (pl. Kun
és Szabo, 2017). A magyarorszagi, gyere-
kekre vonatkozo pozitiv pszicholdgiai méro-

eszkoz-fejlesztések és -adaptaciok eredmé-
nyeként sziiletett kérddiveket a 3. tablazat
foglalja 6ssze.

3. tablazat. Magyar nyelvi, gyerekpopuldcié vizsgalatara alkalmas

pozitiv pszichologiai méréeszkdzok

Meéréeszkiz Vizsgalt | Tetel- Vilaszadisi méd Skalik
populicié | szam
Szituaciospecifikus 10-12. 22 5-foku Likert-skala (Nagyon | Flow; antiflow
Flow Kérdéiv (Olah, osztalyos kevéssé / Majdnem soha / | (szorongas,
1999) tanulok Nagyon lasst / Nem / Ala- | unalom, apatia)
csony szintiiek — Nagyon /
Majdnem mindig / Nagyon
gyors / Teljes mértékben /
Magas szintliek)
Roviditett WHO jol-1ét 4-6. 5 5-foku Likert-skala (Egyal- | Az egyén altalanos
kérdoiv (Szabd, 2006) | osztalyos talan nem jellemz0 — teljesen | kozérzete (6ssz-
tanulok jellemzo) pontszam)
A serdiil6kori pszicho- 9-12. 20 S-foku Likert-skala (Szinte | EImélyiilés;
l6giai jollét multi- osztalyos sohasem igaz — Szinte mindig | kitartds; optimiz-
dimenzionalis méro- tanulok igaz) mus; kapcsolodas;
eszkoze (EPOCH-H) boldogsag
(Lang, 2019)
Ivens-féle Iskolai 5-8. 30 4-foku Likert-skala (Nagyon | Pozitiv érzelmek;
Gyerekboldogsag osztalyos nem jellemz6 — nagyon | negativ érzelmek
Kérdéiv (Vargha és tanulok jellemzo)
mtsai, 2019)
Mentalis Egészség 5-8. 20 6-foku Likert-skala (Egyal- | Jollét; savoring;
Teszt gyerekvaltozata | osztalyos talan nem jellemz6 — teljes | alkoto-végrehajto
(Vargha ¢és mtsai, tanulok mértékben jellemzo) individualis és
2019) szocialis hatékony-
sag; onregulacio;
reziliencia

A pozitiv pedagdgiai programok hatékony-
sdgvizsgalatahoz a rendelkezésre 4116 eszko-
z0k koziil az Ivens-féle Iskolai Gyerekbol-
dogsag Kérdoiv (Vargha és mtsai, 2019) vagy
a Roviditett WHO jol-1ét kérdéiv (Szabo,
2006) hasznalhato a jollét mérésére, a Gyer-
mek Depresszid Kérdéiv (Rozsa és mtsai,
1999) a depresszié, a Spielberger Allapotszo-
rongas Leltar Gyermekverzidja (Sipos €s

Sipos, 1983) a szorongas mérésére alkalmaz-
hato, magyar gyerekpopulacion.

KonkLuzio
A jelen munka célja a pozitiv pedagdgia

koncepcidjanak ismertetése, magyarorszagi
megjelenéséhez kapcsoldsa, valamint a hazai,
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kapcsolodo pozitiv pszichologiai kutatasi
eredmények feltarasa és dsszefoglalasa volt.
Magyarorszagon 2012 6ta 18 olyan publika-
cio sziiletett, mely az iskolarendszerhez
kapcsolhato gyerek-, sziild- és pedagdgus-
populacié pozitiv pszichologiai megkdzeli-
tésii, empirikus kutatasdnak ismertetését
vallalta, ezek koziil 3 vizsgalodott az isko-
lai kornyezethez kapcsoloddan (Harsanyiné
Petnehazi és mtsai, 2017, K. Nagy, 2005;
Vargha ¢és mtsai, 2019). Ezek a kutatasok
informalhatnak a pedagogia altal érintett
populacidk pozitiv pszichologiai mutatéinak
aktualis kimunkaltsagarol. A gyerekeket,
sziiloket ¢és pedagogusokat megcélzo kuta-
tasok szamossaga ¢és a pozitiv pedagogiai
koncepcio beépitése a pedagogiai progra-
mokba azonban az ut elején jar. A pedago-
gusokat és sziiloket érintd kutatasok szama
kifejezetten kevés, mindodssze 3 vizsgalat
foglalkozik az els6 (Holecz és Molnar, 2014;
Kun és Szabd, 2017; Mihalka és Piko, 2018),
mig 1 a méasodik populacioval (Marké és
mtsai, 2019).

Fontos kiemelniink, hogy a bevezetett, és
a jovében bevezetendd pozitiv pedagogiai
programok hatékonysagvizsgalatahoz rendel-
kezésiinkre allnak a méréeszkozok. fgy azok
fejlesztésének és alkalmazasanak egytitt kell

jarnia a hatas szigoru, tudomanyos értéke-
Iésével (Seligman és Adler, 2018). A mar
meglévd, magyarra adaptalt kérdéivek alkal-
mazasaval, illetve egyéb mérdeszkozok adap-
intervenciok hatékonysagvizsgalata — ezek
a kutatasok a nemzetkozi gyakorlatban is
hianyosak (Schiavon és mtsai, 2020). Az
adaptalhaté mérdeszkoz lehet a boldogsag
tényezdinek mérésére a PERMA-Profiler
(Butler és Kern, 2016).

Amennyiben barmilyen pozitiv pedagé-
giai programot a jovoben kidolgoznak és
alkalmaznak, akkor a magyar iskolai popu-
laciokat érintd kutatasoknak érdemes a haté-
konysag vizsgalatara és utankévetésére foku-
szalni, ezzel is biztositva a programok valos
hatasat a jollétre és az erdsségekre.

KOSZONETNYILVANITAS

A jelen 0sszefoglal6 attekintés ,,A kdzneve-
1és modszertani megujitdsa a végzettség
nélkiili iskolaelhagyas csokkentése céljabol”
(EFOP-3.1.2-16-2016-00001) — ,,Komplex
Alapprogram bevezetése a koznevelési intéz-
ményekben” cimii palyazati program kere-
tében késziilt.

SUMMARY

POSITIVE EDUCATION AND RELATED POSITIVE PSYCHOLOGICAL RESULTS ABOUT THE POPULATION OF
HUNGARIAN ADOLESCENTS, PARENTS AND TEACHERS

Background and aims: Positive psychology offered a framework for positive education, which
aims to teach and improve well-being and traditional skills at the school. Our aim is to review
the background and criteria of the positive educational programs. We introduce the international
and Hungarian programs, and collect Hungarian research from 2012 which studied the
population of adolescents, parents or teachers from a positive psychological perspective.
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Results: The reviewed studies, which focused on the school environment, mainly analyzed
the concepts of the students’ well-being, school happiness, social and emotional intelligence.
Discussion: One basic criterion for the positive educational programs is the evidence-based,
empirical checking of their effectiveness — in the case of Hungarian programs as well. We
suggest some Hungarian measuring instruments that can be used in these studies, and some
English ones, which can be adapted for this aim.

Keywords: positive psychology, positive education, program, empirical, well-being
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