Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

LOKALIS IDENTITASKONSTRUKCIOK VIZSGALATA SOPRONBAN
LOCAL IDENTITY CONSTRUCTION ANALYSIS IN SOPRON

Balazs Ferenc

PhD hallgat6
Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar, Szent Istvan Egyetem
E-mail: fbalazs2001@yahoo.com

Osszefoglalas

Az elmult években zajlo kiilsé és belsé migracios folyamatoknak kdszonhetéen Sopron és
térsége két iranybol nyitott kaputelepiiléssé valt Ausztria és Magyarorszag kozott. Ez a
folyamat kihatassal van a varos lakossdgszamanak ¢és térszerkezetének alakulasan tal az ott €16k
mindennapjaira is. Ezen okbdl kifolyolag jelen kutatés azt hivatott vizsgalni, hogy Sopronnak,
a ,.hiliség és szabadsag” varosanak lakossaga lokalis identitdsdban hogyan jelenik meg a varosba
érkez0 betelepiilokhoz vald viszony.

Abstract

Due to the external and internal migration processes in the recent years, Sopron and its region
have become a ,,gateway” city in two directions between Austria and Hungary. This process
has an impact on the population of the city and its spatial structure and the everyday life of the
citizens. According to this research, it is necessary to examine how can the incoming connection
to the city is formed in the local identity of the population of Sopron, as the city of "loyalty and
freedom".
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Bevezetés

Amint azt az elmult években zajlo kiilonb6zé mozgasok és népvandorlasok is alatdmasztjak, a
migracié ma mar nem statikus allapottal zaruld egyiranyu, egyszeri folyamatként foghato fel,
hanem dinamikus mozgasként, a lokalitdsok kozotti elmozduldsként, ingdzasként, mely
lehetoségeket, perspektivakat nyit (Feischmidt — Zakarias 2010). Mindez tobbek kozott
koszonhetd a munkamegosztas elmélyiilésének, az életmod gydkeres megvaltozasanak éppugy,
mint a térbeli mobilitds feltételeinek javulasdnak, a kozlekedés fajlagos koltségeinek
csokkenésének és az allamhatarok szerepének elhalvanyulasanak, valamint a neoliberalis piaci
kornyezet kiépiilésének. (Kovacs et al, 2015). A migracid jelenségének komplexitasabol is
adodik, hogy méramdr nemcsak az orszaghatarok atlépésével jard folyamatot jeldli, igy a
koztudatba is sokkal Gsszetettebb jelentéstartalommal bir.

A migracié ugyanakkor nemcsak nemzetgazdasagi szempontbol fontos, hiszen kiilpolitikai,
nemzetpolitikai és nemzetbiztonsagi kérdéseket is maga utan von.

A rendszervaltas 6ta a szabad hataratlépés lehetésége megsokszorozta a ,,szerencsevadaszok”,
a jobb munkalehetdség ¢és ¢€letfeltételek reményével Sopron varosaba érkezok szamat. Majd ezt
kovetden Magyarorszag eurOpai unios csatlakozdsa nemcsak gazdasagi szempontbdl volt
meghatarozo az aruk, a szolgaltatasok €s a tOke szabad aramlasadnak lehetdsége miatt, hanem a
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megnyitotta munkaerdpiacat kelet-k6zép-eurdpai orszdgok munkavallaloi, igy a magyar
munkavallalok el6tt is.

Az ingazas, az osztrak munkavallalads lehetdsége miatt dinamikusan né a varosba érkezok
szadma, hiszen Sopron a magyar-osztrak hatartol csupan 8 km-re, Bécstdl 60 km-re fekszik, tehat
a varos mint harom orszag kozott elteriilé hatarmenti térség, kétirdnyu kontaktzonava valt.

Ezt a folyamatot a tdsgyokeres, varosukhoz jellemzéen 6ntudatos lokéalpatriota modon kotddod
Soproniak sokszor valtozo6 attitiiddel fogadjak. Jelen kutatés célja, hogy bemutassa Sopronnak,
a ,,hliség és szabadsag” varosanak tosgyoOkeres lakossaga lokalis identitdsdban hogyan jelenik
meg a varosba érkez0 ,,idegenekhez” vald viszony.

A kutatasroél és annak modszertanarol

Az elmult évek soran szdmos, migracios témaval foglalkozo6 hazai tanulmany sziiletett, melyek
azonban elsddlegesen a Magyarorszagra iranyuld migracios tendencidkat — Kkitlintetetten a
Héars, 2015, Marien 2015, Kincses 2015) a Magyarorszagrdl kifelé irdanyuldé migracios
tendencidk elemzése a hazai szakirodalomban sokkal kevésbé reflektalt, néhany kivételtol
eltekintve (lasd példaul Hajdu — Kristof 2015, Lakatos —Rédei — Kapitany 2015 Molnar és tarsai
2015) alapvetden hianyzik. Tovabba a migracios kutatdsok irdnyultsdga esetén azt is fontos
kiemelni, hogy a vizsgalddasok orientacidja az orszagostol a kistérségi felé tolodott el.

Fentiek tiikrében elmondhatd, hogy jelen kutatas némiképp hidnypotlast jelenthet a hazai
migracids szakirodalomban, hisz lokélis szinten — Sopron térsége viszonylatdban — vizsgalja
azt, hogy a hazai bels6 migracid, illetve a kiilfoldre irdnyuldé munkavallalasi migracio hogyan
rajzolja at egy telepiilés lokalis identitasdnak mintazatat, illetve a helyi lakossag idegenekkel,
migransokkal szembeni elfogadd vagy éppen elutasito attitiidjeit. A helyi lakosok allaspontjat
— amint az a késébbiekben is ismertetésre keriil — nagyban képes befolydsolni a média, de
legnagyobb hatast mégis az gyakorolja az ott él6kre, ha a hétkdznapok soran, a mindennapi
¢letk6zosségiikben talalkoznak bevandorldkkal. Mindez nemcsak gazdasagi, urbanisztikai és
szocidlis kérdéseket vet fel, hanem biztonsagi szempontbol is jelentds hatdssal van a helyi
lakosok életére és véleményalkotasara.

A kutatas célja az, hogy személyek és kozdsségek szintjén megrajzolja a lokalis otthon, haza,
Sopron kisajatitdsanak, &vasanak, az ,idegenektdl” wvald elzarkozasnak szimbolikus
cselekvéseit.

A vizsgalodas kitér arra, hogy milyen a migracios hulldam hatdsa a személyes, lokalis
identitaskonstrukciok alakuldsara a kiilonb6zd kognitiv, tarsadalmi és kulturalis tényezdk
mentén.

Azon konkrét cselekvési gyakorlatoknak a feltérképezéséhez, amelyek kirajzoljak a helyiek és
a Dbetelepiilok kozotti viszonyt, illetve az identitdsgyakorlatok kozotti eltéréseket,
fokuszcsoportos interjuk lefolytatdsara volt sziikség.

A fokuszcsoportos interjuk jellemzdje, hogy bar az abban megjelend minta tekinthetd
reprezentativnak a teljes sokasagra nézve, a legtobb szerzd egyet ért abban, hogy a kapott
eredményeket viszont nem szabad annak tekinteni. Ezzel parhuzamba allithat6 a mikrocenzus
kistérségi becslése is, miutan viszonylag nagy elemszamu a mintavétel, - ugyanakkor, ha a
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kutatds témdjat a vandorlast vessziik alapul — nem fedik le teljes egészében a migrans
népességet miutan a migransok korében csekély a mintaba valo bekeriilési esélyiik, illetve
maganak az interju lefolytatdsdnak az esélye (KSH, 2016).

Azok a szituativ, dinamikus viszonyok, melyek egy-egy interju lefolytatasa soran jelentkeznek,
még korrelalé eredmények esetén sem teszik indokolttd a kdvetkeztetést, hogy az a teljes
sokasagra érvényesiil. Ettd] a fokuszcsoportos interjuk még alkalmasak a kutatasi eredmények
alatamasztasara, hiszen egy pontos elemzési metodus révén kvantifikalhatok és érvényesnek
tekinthetdk.

A fokuszcsoportos interjuk statisztikai elemzése soran leird statisztikai mutatoként
skalavaltozok esetében az atlag €s szords adatai, kategoriavaltozoknal a gyakorisagi adatok (%
¢és f6) keriiltek feltiintetésre. A két csoport kiillonbségének vizsgalata skalavaltozé mentén
fliggetlen mintés t-teszttel keriilt elvégzésre, amennyiben a szérdshomogenitas feltétele nem
teljesiilt a Welch-féle d-proba eredményei alapjan lehetett kovetkeztetni. Két nominalis és/vagy
ordindlis valtoz6 fiiggetlenségének vizsgalata kereszttabla-elemzéssel tortént. 2x2-es
kereszttablaknal Fisher-féle egzakt proba, 2x2-esnél nagyobb kereszttablaknal Pearson-féle
khi-négyzet statisztika keriilt alkalmazasra. Amennyiben a kereszttabla-elemzés alkalmazasi
feltételei (minden kategoria varhato gyakorisdga legalabb 1, és a kategoridk nem tobb mint
20%-ban a varhatd gyakorisag nem kevesebb, mint 5) nem teljesiiltek, a gyakorisagi adatok
vizsgalatara volt sziikség. A statisztikai elemzések soran a rogzitett szignifikancia szint p = 0.05
volt. A statisztikai elemzések elkészitése IBM SPSS 20 statisztikai programmal tortént (IBM
SPSS Statistics, IBM Corporation, Chicago, IL).

A felmérésben 60 6 vett részt, 43.3%-uk (26 {6) 0j soproni és 56.7%-uk (34 f6) régi soproni.
Jelenlegi lakhelyiikon 1-50 éve laknak (M = 14.92, SD = 13.82). A résztvevok tobb mint fele
1-10 éve €l ott (52.5%, 31 £6), 32.2%-uk (19 f6) 11-30 éve és tovabbi 9 16 (15.3%) 31-50 éve.
A késObbi elemzések sordn az 0j és régi soproni csoportok kozotti kiillonbségek vizsgalatara
kertil sor. A vartnak megfeleléen a régi soproniak szignifikansan tobb éve laknak (M = 19.24,
SD = 15.20) jelenlegi lakhelyiikén, mint az 0 soproniak (M = 9.43, SD =9.54) (t(57) = -3.030,
p =10.004).

Lakohely és munkahelyvaltas

Sopron varosa a Kelet és Nyugat kozott huzoédo vasfiiggony lebontdsat kovetden, Nyugat-
Magyarorszag addig zart hatdrvarosabol, két irdnyban nyitott, in. gateway telepiiléssé valt,
vagyis jelen esetben egy intenziv, nagy hatokori, preferalt célokhoz kothetd népességmozgast
figyelhetiink meg, ami migracids szempontbdl aktiv zonava alakitotta Sopront €s kornyékét.

A nyugati térség lendiiletes dinamikdja nemcsak kedvezd foldrajzi fekvésének koszonhetd,
hanem annak is, hogy gazdasagi szerkezete is korszerlibb mas keletebbre esd teriiletekéhez
képest. (Nemes Nagy, 1998)

Els6ként a lakohely-valtds és munkahelyvaltds kozti kapcsolat, valamint a lakohely és
munkahely valtoztatas szdndékanak vizsgalatara kertilt sor a teljes mintan, illetve az 01 €s régi
soproniak korében. Ezt a kérdéskort tovabb bdvitve, elemzésre keriilt a csaladtagok
kozelségének fontossaga a megkérdezett személyek korében.

A résztvevOk tobbségének legutobbi lakohely-valtasa fliggetlen jelenlegi munkahelyétol
(80.4%, 45 16), 11-en jeleztek (19.6%), hogy a jelenlegi munkavégzés helye az egyik oka a
korabbi lakohelyvaltasnak. Az 0j soproniak esetében kozel fele-fele aranyban tapasztalhato ez,
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44%-uk (11 f6) munkahely miatt valtott lakohelyet, a régi soproniak kdrében egyetlen személy
sem adott igen valaszt erre a kérdésre.

A jelenlegi lakohely valtoztatasat 2-3 éven beliil 20%-uk tervezi (12 £0) és tovabbi 6 f6 (10%)
bizonytalan ebben a kérdésben. Munkahelyvaltast 2-3 éven beliil 28.3%-uk (17 f0) tervez,
tovabbi 4 f6 bizonytalan. A lakohely (x2(1)=0.193, p=0.661) és/vagy munkahelyvaltast (y2(1)
= 0.001, p = 0.992) az uj és régi soproniak kozel azonos aradnya tervezi 2-3 éven beliil.
Lakohelyét az 0j soproniak 25%-a, a régi soproniak 20%-a tervezi megvaltoztatni, munkahelyet
az 0j soproniak 30.4%-a, a régi soproniak 30.3%-a valtana.

Tobbségiik (58.3%) esetében sok csaladtagjuk €1 a kozelben és 48.3%-uknak fontos is, hogy
kozel legyenek tagabb csaladjukhoz. A régi soproniak nagyobb aradnyara jellemzod (y2(1) =
14.343, p < 0.001), hogy sok csaladtagjuk ¢l a kozelben (79.4%), mint az 0j soproniakra
(30.8%). Ugyanakkor mindkét csoport szamara egyarant fontos, hogy a kozelséget fenntartsak
tagabb csaladjukkal (32(1) =2.419, p =0.120). A régi soproniak 60.6%-a, az 1j soproniak 40%-
a jelezte ezt.

A migracio és a migransok

A migrécio esetében egyrészt a migracio kifejezés jelentésének vizsgalatara keriilt sor, valamint
arra, hogy a megkérdezett személyek véleménye szerint mikor talalkoztak el6szor migracidval
¢letiikben és mit gondolnak a belsé migraciorol. Ezt kdvetden tobb oldalrol igyekezett a kutatés
feltarni a migransokkal kapcsolatos véleményeket és attitidoket, igymint a hiraddsokban
megjelend migransok, illetve a betelepiilék megitélése €és tdmogatasa, valamint az orszagon
kiviilrdl és beliilrdl érkezok elfogadasa.

Itt megemlitendd, hogy a véleményalkotast sokszor a kor, a nem, az iskolai végzettség is
befolyasolja, tovabba az sem elhanyagolhatd szempont, hogy a betelepiilok melyik orszagbol
vagy orszagrészbodl érkeztek. Azonban jelen fokuszcsoportos kutatas nem tér ki a résztvevok
struktardjabol adodo differencidlodasra, erre késébbi vizsgalatok soran kertil sor.

A migrdcio jelentése és a migrdcio jelensége

A migracio kifejezés esetében a megkérdezett személyek tobbsége egyértelmiien a kiilfoldiek
bevandorlasara ¢és letelepedésére gondol (1. abra; 43.3%, 26 f6), igy ebbdl lehet arra
kovetkeztetni, hogy ez nagyobb hatdssal van a megkérdezett személyek véleményalkotésara.
Viszonylag gyakori valasz volt még a lakhelyvaltoztatds és a belsé migracio (13%, 8 f6).
Erdemes megjegyezni, hogy a valaszok nagyfoku heterogenitasa volt jellemz$, amint azt az
alabbi 4bra is mutatja.

A hérom leggyakoribb valasz koziil (1. tablazat) a kiilfoldiek bevandorlasa és letelepedése volt
statisztikailag is vizsgalhatd az 1) és régi soproniak korében. Ebben az esetben a valaszadok
aranya az 0j és régi soproniak korében szignifikdns mértékben nem kiilonbozott (y2(1) = 0.443,
0.602).

Erdemes megjegyezni, hogy a belsé migraciot az 1ij soproniak 7.7%-a adta, a régi soproniak
17.6%-a, valamint a bels6 migraci6 valaszt adok mindegyike az 1ij soproniak csoportjaba
tartozott (1. tablazat).

Osszességében az tapasztalhatd, hogy a régi soproniak tobb negativ tartalmi véleményt
fogalmaztak meg a migracio kifejezésével kapcsolatban az j soproniakhoz képest.
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kilfoldiek bevandorlasa, letelepedése I 43,3
lakhelyvéltoztatdas I 13,3
belsé migracio I 13,3
elvandorlas, lakhely elhagyasa N 6,7
politikai helyzet I 6,7
erfszak, habora I 5
kényszerbsl I 5
keletrdl nyugatra vandorlas I 5
Sopronba bevandorlok HH 3,3
Kozel-Keleti W 1,7
iszlam bevandorlo W 1,7
mas emberek W 1,7
sziriai menekiiltek W 1,7
pénzéhes emberek W 1,7
eltérd kultura, értékrend keveredése W 1,7
idegen eredetii fonév W 1,7
politika félreértelmezi W 1,7
aggodalom W 1,7
onszantukbol H 1,7
0 10 20 30 40 50

El6fordulasi gyakorisag (%)

1. abra: ,,Mire gondol On akkor, amikor a migracio kifejezést hallja?” kérdésre adott
valaszok eléfordulasi gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztésii abra

1. tablazat: ,Mire gondol On akkor, amikor a migracié kifejezést hallja?” kérdésre
adott valaszok eléfordulasi gyakorisaga az 1j és régi soproniak korében
Uj soproni régi soproni
% (f6) % (f6)
kiilfoldiek bevandorlasa, letelepedése 38,5 (10) 47,1 (16)

lakhelyvaltoztatés 30,8 (8)

belsd migracio 7,7(2) 17,6 (6)
elvandorlas, lakhely elhagyasa 11,8 (4)
politikai helyzet 3,8(1) 8,8(3)
er6szak, habora 11,5 (3)
kényszerbdl 7,7 (2) 2,9 (1)
keletrdl nyugatra vandorlas 8,8 (3)
Sopronba bevandorlok 7,7 (2)
Kozel-Keleti 3,8 (1)

iszlam bevandorlo 3,8(1)

mas emberek 3,8 (1)

sziriai menekiiltek 2,9 (1)
pénzéhes emberek 2,9 (1)
eltérd kultira, értékrend keveredése 2,9 (1)
idegen eredetii fonév 2,9 (1)
politika félreértelmezi 2,9 (1)
aggodalom 2,9 (1)
Onszantukbol 2,9 (1)

Forras: sajat szerkesztésii tablazat
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A vasfiiggony lebontasat kovetden kialakult népességi, kereskedelmi mozgasok, a gazdasagi
jellegli szolgaltatasok igénybe vétele mind Magyarorszag, mind Ausztria irdnyabol kétiranyu,
1épcsdzetesen egymasra €piild mobilitasi tapasztalasokat hozott magaval (Rechnitzer 2014.).

fgy nem véletlen, hogy a migracio jelenségével a valaszadok tobbsége 15-20 éve (30%, 18 £0),
valamint 2 éve (31.7%, 19 £0) talalkozott el0szor, ami arra utal, hogy vagy mar a rendszervaltas
oOta a koztudatban ¢l a migracio jelensége, vagy az elmult évek menekiilt helyzetével kertilt be
az emberek ¢életébe. Ennek megitélése a két vizsgalt csoportban jelentds eltérést nem mutatott.
Az 10j soproniak 30.8%-a (8 f0) adta meg a fenti két valaszt erre a kérdésre, a régi soproniak
29.4%-a (10 £0), illetve 32.4%-a (11 10).

Osszességében a megkérdezett személyek tovabbi 8.3%-a (5 f8) jelezte, hogy 7-8 éve
talalkozott el6szor a migracio jelenségével, ami az eurdpai unids csatlakozas kovetkeztében
meginduld munkavallalasi célu migracidval is Gsszefiiggésbe hozhatd, akarcsak azzal, hogy
Ausztria ezekben az években torolte el a munkavallaldsi engedélyhez kotott osztrak
munkavégzést. Szintén 5 {6 jelezte, hogy idén/par éve taladlkozott eldszor a migracid
jelenségével. Tovabbi 6.7%-uk (4 f6) 5-6 éve, valamint ,,évek 6ta a munkalehetdéség miatt”
valaszt adta, végiil 2 {6 nyilatkozott Ggy, hogy 3-4 éve talalkozott eldszor a migracidval.

A belsé migrdacio megitélése

Az elmult nagyjabol 10 évben a Gydr-Moson-Sopron megyében jelentkezé demografiai tobblet
a szabad aramlds terének kiboviilésével magyarazhatd: a korabbi hatartelepiilések
Magyarorszag egészét tekintve alakultak a szegényebb régiok lakossagainak célvarosaivd. A
tobblet nem a természetes szaporulatnak, hanem az orszagon beliil zajlo migracionak
koszonhetd (KSH 2013).

Eppen ezért a kutatas soran kiilon kérdések iranyultak — az éltaldnos migracio-fogalmon
tulmenden — az orszagon beliil zajlo népvandorlas megitélésének vizsgalatara.

Az orszagon beliili lakhelyvéltoztatast a jobb munkalehetéség reményében a megkérdezett
személyek 45%-a (27 £f6) nem tekinti migracionak, mig 53.3%-uk (32 £6) igen, 1 {6 adott talan,
bizonytalan valaszt.

Az orszagon beliili lakhelyvaltoztatast migracionak tekint6k és nem tekintdk aranya az 0j és
régi soproniak korében statisztikailag szignifikéns kiilonbséget nem mutatott (x2(1) = 1.224, p
=0.303). Bar a két csoport jelentds eltérést nem mutatott, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy
a régi soproniak viszonylag nagyobb aranya (60.6%, 20 f6) tekintette ezt a lakhelyvaltoztatast
is migracionak az 0j soproniakhoz képest (46.2%, 12 £0).

Altalanossagban elmondhato, hogy a munkaeré-aramlas a befogadé és kibocsatd régiok kozott
miikddé tényezokon és a kozottiik 1évo kdlesonhatasokon is alapul, igy jelen esetben is az egyik
orszagrészben jelentkezd munkaerd-hianyt a masik orszagrészbdl érkezd attelepiilok elégitették
¢s elégitik ki. Ez a fajta migracio, részben az egyéni életmindség javitasat célozza, igy kifejezi
a kibocsato és a befogad¢ teriilet lakosainak az életkoriillményekkel valo elégedettségi szintjét
is.

A megkérdezett személyek véleménye arrol, hogy egyesek orszagon beliil attelepiilnek a jobb
munkalehetdségek reményében oda, ahol igény van a munkaerejiikre, azt mutatja, hogy
Osszességében a személyek tobbsége megérti és elfogadja ezt (75%, 45 10), ,,csak” 3 személy
adott egyértelmii nem valaszt erre a kérdésre (a tovabbi 12 f6 valasza nem volt értelmezhetd,
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mert nem a kérdésre valaszoltak). A régi soproniak 79.4%-a (27 10) jelezte, hogy megérti és
tdmogatja, az 1j soproniaknal ennek ardnya 69.2% (18 f0) volt. A nem tdmogatok ardnya az
régi soproniak korében 5.9% (2 £0) volt, az 01j soproniak koziil 1 f6 adott ilyen valaszt.

A migransok megitélése

A ,, Talalkozott-e mar migranssal? ” kérdésre a megkérdezett személyek dontd tobbsége (80%,
48 10) azt a valaszt adta, hogy mar taldlkozott Sopronban migransokkal. Tovabbi 11 6 (18.3%)
jelezte, hogy még nem és 1 {6 nem tudja, vagyis bizonytalan valaszt adott. A régi €s 1j soproniak
ebben a kérdésben statisztikailag szignifikans kiilonbséget nem mutattak (x*(1) = 2.101, p =
0.147).

A vartnak megfelelden, azoknak, akik régebb oOta laknak Sopronban, viszonylag nagyobb
aranya jelezte, hogy mar talalkozott migransokkal (87.9%, 29 {6), az 0j soproniakhoz képest
(73.1%, 19 £6). Jelen kutatas azonban nem tért ki arra, melyek voltak a migransok ismertetd
jegyei, vagyis, hogy a megkérdezettek - a bevandorlok megjelenésén kiviil — honnan tudtak
kikovetkeztetni, hogy migrans személyrdl volt-e szo.

A migransok motivacidja kényszerbdl is fakadhat éppugy, mint 6nkéntes alapon, de ezen a két
alapvetd dimenzidn kiviil Ernest Ravenstein fogalmazta meg a push- és pull-elméletet, vagyis
azokat a gatlo és Osztonzd tényezoket, amelyek befolyasoljak a migransok indittatasait
(Hautzinger et al, 2014). Az 06sztonzé tényezOk kozé sorolhatok a magasabb bérek, a
csaladegyesités, a gazdasagi fejlettség, a munkalehetdségek a jobb élet reménye, de a biztonsag,
a nyelv ismerete, a rokoni-etnikai kapcsolatok és a jobb egészségligyi ellatéds is (Heintel et al,
2005).

A hiradasokban megjelend migransok a résztvevok jelentds tobbsége szerint (80.8%, 42 {0)
migransnak tekinthetOk. Tovabbi 5 f6 jelezte (9.6%), hogy csak abban az esetben, ha nem
orszagon beliilr6l érkezik és 1 f6 szerint a hiradasokban szereplok nem tekinthetdk
migransoknak. Erdekes, hogy ,.csak” 4 6 (7.7%) jelezte, hogy nem akarja/nem tudja ezt
megitélni a hiradasok alapjan.

A tomegkommunikéacid fobb jellemzdje, — nevébdl adddoan is - hogy egyszerre nagy
tomegekhez képes eljutni ugyanaz az informaciomennyiség kozvetett kapcsolat, vagyis
technikai eszk6zok utjan, rdadasul egyoldaltian, igy nincs meg a visszajelzés vagy a
viszontvalasz lehetdsége, vagyis az egyes informaciok egyéni értelmezésének csak a képzeld
erd szabhat hatart bizonyos esetekben (Utry, 1999). Mindebbdl kdvetkezik, hogy a média nagy
mértékben képes befolyasolni az emberek megitélését és nem garantdlja, hogy az egyének
tisztan lassanak a migrans-iigy tekintetében, hiszen ezek a kozvetett informaciok gyakran nem
felelnek meg a valdsagnak, torzitottak, ezaltal negativan hathatnak a kiilfoldrdl betelepiilék
megitélésére a helyi lakossag korében.  Tovabba a befolyasolds egyik eszkdze a média
esetében, hogy ritkan kozli konkrétan hol, mikor és kiket kérdeztek meg, igy a média altal
megkérdezettek ,,tomege” aligha tekinthetd reprezentativ véleménynek — még egy olyan
kisvaros esetében sem, mint Sopron.

A fentiek alapjan is lathatd, hogy a hiraddsokban megjelend migransok megitélését
statisztikailag nem lehetett a két csoport esetében megvizsgalni. Erdemes azonban
megjegyezni, hogy az 01j soproniak csoportjaban 1 bizonytalan személy kivételével mindenki a
hiradasokban megjelend migransokat migransnak tekintette.
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A hiraddsokban megjelend migransok megitélése mellett a felmérés vizsgalta a személyek
véleményét azon osztrak allampolgarok vonatkozasaban is, akik Magyarorszagon vallalnak
munkat. A magyarorszagi munkat vallald osztrak allampolgarokat a megkérdezett személyek
tobb mint fele (57.1%, 32 {6) nem tekintette migransnak, 19.6%-uk (11 f6) azonban igen.
Tovabbi 10 személy (17.9%) bizonytalan volt ebben a kérdésben, igen is-nem is valaszt adott,
valamint harman jelezték, hogy nem tudjak ezt megvalaszolni.

Az 1j és régi soproniak korében az osztrak allampolgarok megitélése jelentds kiillonbséget nem
mutatott, a régi soproniak korében viszonylag nagyobb volt azok aranya, akik az osztrak
allampolgarokat is migransnak tekintették, de az eltérés nem volt jelentds (2. tablazat).

2. tablazat: Magyarorszagon munkat vallalé osztrak allampolgarok migransként valo
megitélése az uj és régi soproniak korében
Uj soproni régi soproni

% (f6) % (f6)
igen 13,6 (3) 23,5 (8)
nem 59,1 (13) 55,9 (19)
igen is,nemis 27,3 (6) 11,8 (4)
nem tudja — 8,8 (3)

Forras: sajat szerkesztésii tablazat

A betelepiilok megitélése

Ezt kovetden annak a feltarasara keriilt sor, hogy mi a személyek véleménye arrdl, ha az
orszaghataron kiviilrdl, vagyis Europa mas orszagaibol, esetleg harmadik orszagbol telepiilnek
be masok Sopronba a jobb munkalehetdségek reményében.

Az eredmények alapjan a felmérésben résztvevok dontd tobbsége (87.9%, 51 f0) megérti és
tamogatja a betelepiilést Sopronba, ha ennek oka a jobb munka lehetdsége. Csupan 5 {6 jelezte,
hogy egyértelmiien nem tdmogatja és ketten adtak igen is-nem is vélaszt.

Bar statisztikailag, a minta homogén valasza miatt, ezt a kérdést a két csoport kozott nem
lehetett megvizsgalni, az a tapasztalat mutatkozott, hogy a régi soproniak alapvetden
befogaddbb attitiddel jellemezhetdk, miutdn a személyek mindegyike ugy nyilatkozott, hogy
megérti s timogatja Sopronba vald betelepiilést.

Az 1) soproniak korében ennek aranya 70.8% (17 {6) volt és a fentieknek megfeleléen az
elutasitok és bizonytalanok is ebben a csoportban voltak.

Az ellenszenv abbol is fakadhat, hogy a nem régen Sopronba betelepiilok konkurenciat
lathatnak a tovabbi ideérkezd betelepiilokben, ami kihatissal lehet a munkdjukra és a
megélhetésiikre.

A migracié elfogadasa mellett a migransok tamogatasaval kapcsolatos véleményeket is
vizsgélta a felmérés, a , Kapjanak-e valamilyen tamogatdst a betelepiilok?” kérdésre adott
valaszokkal, tekintve, hogy az esetleges tdmogatasuk részben eldsegithetné a beilleszkedésiiket,
valamint a szocialis helyzetiik javulasat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy 0sszességében bar nem utasitjak el azokat a betelepiiloket,
akik a jobb munkalehetdség reményében érkeznek hazankba, vagy Sopronba, mégis tamogatast
dontd tobbsegiik (71.7%, 43 £0) csak a kiilfoldi menekiilteknek adna, illetve 15%-uk (9 {6)
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jelezte, hogy nem ért egyet azzal, hogy a betelepiilok barmilyen tdmogatast kapjanak. Csak 4-
en adtak igen valaszt, és tovabbi 4 személy igen is-nem is, vagy nem tudja valaszt adott.

Ebben az esetben is a minta viszonylag homogén valasza miatt statisztikai 6sszehasonlitdsra
nem kertlt sor.

Amit a gyakorisagi adatok alapjan érdemes kiemelni, hogy a 4 igen vélaszt adok koziil, tehat
azok koziil, akik egyetértenek azzal, hogy a betelepililok valamilyen tdmogatast kapjanak, 3-an
az 0j soproniak csoportjaba tartoztak (3. tdblazat).

3. tablazat: A betelepiilok timogatiasanak megitélése az 1ij és régi soproniak korében

Uj soproni régi soproni
% (16) % (f6)
igen 11,5 (3) 2,9 (1)
nem 15,4 (4) 14,7 (5)
ha kiilfoldi menekiilt 61,5 (16) 79,4 (27)
igen is, nem is 3,8 (1) 2,9 (1)
nem tudja 7,7 (2) —

Forras: sajat szerkesztésii tablazat

Végiil annak vizsgélatéra keriilt sor, hogy a megkérdezettek elfogadnidk-e az orszagon beliilrdl,
illetve kiviilrél érkezdket, ha az utcajukba vagy a szomszédjukba koltdznének, valamint milyen
okokkal magyarazzak a kialakult véleményiiket.

Az orszagon beliilrdl érkezok esetében tobbségiik elfogadja (43.1%, 25 £0), vagy elfogadja, de
feltételekhez koti (41.4%, 24 £6). A kényszerbdl elfogaddk aranya 10.3% volt (6 £6), valamint
csak harman adtak egyértelmiien nem vélaszt erre a kérdésre.

Az orszagon Kkiviilrdl érkezdk esetében is tobbségiik elfogadéast (35.7%, 20 f6), vagy
feltételekhez kozott elfogadast (58.9%, 33f0) fejezett ki. Szintén csak harman adtak
egyértelmilen elutasitd valaszt és egyetlen olyan személy sem volt, aki a ,kényszerbdl
elfogadja” valaszt adta volna.

Erdemes megjegyezni, hogy a felmérésben szerepld régi és 10j soproni személyeket
Osszességeben elfogado attitlid jellemzi a betelepiilokkel kapcsolatban. Fontos kihangstilyozni,
ugyanakkor hogy az elfogadds nem egyenértékli a befogadds tényével. Utdbbi attitid
vizsgalatara késobbi kutatdsok témaja lehet, akarcsak annak a kérdésnek a feltarasa, hogy az
elfogadd hozzaallas mogott milyen személyes indittatasok allnak.

A fenti allitast alatdmasztja az is, hogy viszonylag nagy volt azon személyek aranya, akik mind
az orszagon beliilrél, mind az orszagon kiviilrél érkezdket elfogadnak utcdjukba vagy
szomszédjukba, ennek ardnya 29.1% volt, tovabba azok ardnya, akik elfogadjak, de bizonyos
feltételekkel szintén nagynak tekinthetd (36.4%). E két valasz keresztmetszetében
Osszességeében a megkérdezett személyek 88.7%-a volt jellemezhetd elfogado attitiiddel.
Csupan két olyan személy volt, aki mind az orszagon beliilrél és mind az orszdgon kiviilrél
érkezoket ,,elutasitand” (4. tablazat).
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4. tablazat: Az orszagon beliilrol és kiviilrol érkezok elfogadasa a teljes mintaban
orszagon kiviilrdl érkezok

feltétiegli:rlth(eizz o igen
% (£6) % (f8) % (f0)

, igen, de feltételekhez koti % (6) 364% (20)  1,8% (1) 5,5% (3)
‘g:ﬁj‘f;g{‘ kényszerbdl elfogadja % (£6) 7,3% (4) 1,8% (1)
e nem % (f8) 1,8% (1) 3,6% (2)

igen % (£6) 12,7% (7) 29,1% (16)

Forras: sajat szerkesztésii tablazat

Az orszagon beliilrdl, illetve kiviilrdl érkezdkkel szembeni jellemzden inkabb ,.elfogadd”
attitlild miatt az 0j €s régi soproniak statisztikai 6sszehasonlitdsa nem volt megvaldsithato.

A gyakorisagi adatok alapjan az tapasztalhatd, hogy azok, akik ugy érzik, kényszerbdl
elfogadjék az orszagon beliilrdl érkezdket utcajukba, vagy szomszédjukba, 6 személybol 5-en
a régi soproniak csoportjaba tartoztak és koriikkben viszonylag magasabb volt azok aranya, akik
bar elfogadjak az orszagon beliilrél érkezoket, de csak bizonyos feltételekkel (43.8%, 14 f).
Ennek ardnya az 0j soproniak korében 38.5% (10 f6) volt. Ennek megfelelden a régi soproniak
kisebb aranya mutatott egyértelmtien elfogadoé attitiidot, azaz adott igen valaszt (31.3%, 10 £6),
ez az Uj soproniakndl 57.7% (15 £8) volt. Az orszagon kiviilrdl érkezdk esetében ilyen eltérés a
két csoport kdzott nem volt tapasztalhato a gyakorisagi adatok vizsgélata alapjan (5. tablazat).

5. tablazat: Az orszagon beliilrdl és Kkiviilrél érkezék elfogadasa az wj és régi soproniak

korében

Uj soproni % (o) régi soproni % (f0)
orszagon beliilrdl érkezok
igen, de feltételekhez koti 38,5% (10) 43,8% (14)
kényszerbdl elfogadja 3,8% (1) 15,6% (5)
nem - 9,4% (3)
igen 57,7% (15) 31,3% (10)
orszagon kiviilrél érkezok
igen, de feltételekhez koti 64,0% (16) 54,8% (17)
nem 4,0% (1) 6,5% (2)
igen 32,0% (8) 38,7% (12)

Forras: sajat szerkesztésii tablazat
A ,,soproni” jelentése és ,,sopronisag” megitélése régi és uj soproniak korében

A valaszok kodolasat és kategorizalasat kovetden elséként a ,, Mit jelent Onnek az, hogy
soproni?” kérdésre adott valaszokat vizsgalata valosult meg.

A nemzeti identitas kiilsé meghatarozo tényez0i a teriiletiség, a gazdasag és a politika, a belsd
funkciok ugyanakkor az egyént és a kozdsséget érintik. Az identitds az egyik legfontosabb
pszichikus kozvetité konstrukcié az egyén és tarsadalom kozott. (Csepeli 1997). Eppen ezért
Bamberg és tarsai szerint az identitaskonstrukciok vizsgalata és identitaselemzések készitése
soran harom f6 kérdéskor szempontjabol érdemes vizsgalddni. Elsdként a tevékenység €s az
iranyitas szegmensét tekintve, kiilonbség van akozott, hogy az egyén, mint alany iranyitja és
formalja a vildgat, vagy csak ,elszenvedi” a kornyezetének a valtozasait. Masodszor a
kiilonbség €és hasonlosdg kényes egyensulya ’én €és mdasok’ kozott ravilagit arra, hogy az
egyénnek egyszerre kell egyfajta Ontudatot differencidlnia és megkiilonbdztetnie magat a
tarsaitol, ugyanakkor hasonulva hozzajuk integralddni a tarsai alkotta k6zosségbe. Harmadszor

12 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.3-18



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

pedig az egyénnek pozicionalnia kell magat a térbeli és iddbeli allandésag és valtozas
fliggvényében, hiszen a folytonossag éppugy sziikséges mint a fejlddés ahhoz, hogy fejlessze
¢s fenntartsa az Ontudatat az egyén élete minden szakaszaban. (Bamberg et al 2011).

A teriileti identitasnak sokszor szinonimajaként bukkan fel a regionalis identitas fogalma, ami
arra utal, hogy a regionalis identitds a teriilethez kot6d6 azonosulds egyik vélfaja. (Kardos
2018.) Ennek egyik meghatarozo jegye a hely, ahova tartozonak érzi magat az egyén. ,,Minden
téri moédon létezik és az Aaltalunk ismert (tudott) terek a tarsadalom mikddése soran
konstrualodnak. A teriileti egyenldtlenségek egyben tarsadalmi egyenldtlenségek is, és forditva.
A tarsadalmi é€s a fizikai tér kolcsonosen konstitudljak egymast.” (Faragd 2016)

A migracid soran - ahogy a jelentéstartalma is mutatja - helyvaltoztatds torténik, vagyis
kiszakad az egyén az addigi kdzegbdl és egy masik helyen telepedik le, ahova nem k&tédik
olyan mély gyokerekkel. Ennek az allapotnak a leirdsdra Marrus is a ,,gyokértelenek”
meghatdrozast alkalmazza konyvében, akiket legtobbszor nem kivanatos személyeknek tart a
mar ott €16, kialakult gyokerekkel rendelkezdk kozossége. (Marrus, 1985a) Az angolszasz
teriileteken példaul ez annyira meghatarozd, hogy a statisztikai adatok gytijtése soran a sziiletési
hely a mérvado és nem az allampolgérsag.

Jelen kutatas vonatkozdsdban elmondhatd, hogy Osszességében a teljes minta estén
leggyakrabban a valaszaddk az otthonuknak tekintik (28.3%, 17 £6), vagy itt sziilettek (21.7%,
13 16) illetve itt élnek (16.7%, 10 f6) meghatarozast adtdk Sopron jeletéstartalmara. A harom
leggyakoribb valaszt vizsgalva az 01j és régi soproniak jelentds eltérést nem mutattak.

A gyakorisagi adatok alapjan az a tapasztalat mutatkozott, hogy a régi soproniak viszonylag
nagyobb aranya tekinti otthonanak Sopront, igy a soproni jelentését is az otthonhoz kapcsolja
(32.4%, 11 16), ennek aranya az 101j soproniak korében 23.1% (6 f6) volt. Ennek megfelelén
azok, akik a soproni jelentését a varos szeretetével irtak le, szintén tobbségében régi soproniak
voltak. Erdemes megfigyelni, hogy a kdznyelvben is jelenlévd hiiség és hiiség vdrosa, valamint
a biiszkeség kifejezéseket csak a régi soproniak adtak meg. Ennek egyik oka lehet, hogy az 1j
soproniak nem rendelkeznek olyan mély gyokerekkel, mint az itt sziiletettek, hiszen 6k
valamilyen indittatasbol elhagytdk vagy elhagyni kényszeriiltek a korabbi lakohelyiiket, ami
otthont adott szdmukra, igy sok esetben hianyzik beldliik az a mentalitas, ami az ott sziiletett
lakosokban megvan. (Marrus, 1985b). A tovabbi valaszokat a teljes mintdn, valamint a régi és
uj soproniak korében a 6. tdblazat hivatott szemléltetni.

6. tablazat: A ,,soproni” jelentése a teljes mintan, valamint a régi és uj soproniak

korében

teljes minta ~ 0j soproni régi soproni

% (f6) % (f6) % (f6)
itt él 16,7% (10) 19,2% (5) 14,7% (5)
itt sziiletett 21,7% (13) 26,9% (7) 17,6% (6
otthonanak tekinti 28,3% (17) 23,1% (6) 32,4% (11)
hangulatos, torténelmi 8,3% (5) 11,5% (3) 5,9% (2)
szereti a varost 6,7% (4) 3,8% (1) 11,8% (4)
biiszkeség 6,7% (4) - 11,8% (4)
hiiség/a hiiség varosa 5,0% (3) — 8,8% (3)
zart k0z0sség 3,3% (2) — 5,9% (2)
kellemes nyugodt élet 5,0% (3) 11,5% (3) —
lokalpatriotizmus 3,3% (2) 3,8% (1) 2,9% (1)

Forras: sajat szerkesztésii tablazat
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A masik kérdés arra vonatkozott, hogy mi a véleményik , Miben nyilvanul meg a
,sopronisag”?”. Erre a kérdésre adott valaszok szinte a kodolast és kategorizalast kdvetden
kozel azonosak voltak a soproni jelentése kérdésre adott valaszokkal. Osszességében a teljes
mintat nézve a ,, sopronisag”’ megnyilvanuldsanak leggyakoribb vilasza a sajatos kultura és
szellemiség (26.7%, 16 f6) volt. Fontos megjegyezni, hogy ezt elsdsorban a régi soproniak
emlitették, koziiliikk 15-en adtik ezt a valaszt, ez a régi soproniak 25%-4t jelentette, mig az 0j
soproniak koziil csupan 1 {6 adta ezt a valaszt.

A ,,sopronisag” megitélésére adott valaszok rendkiviil heterogének voltak, a gyakorisagi adatok
alapjan a fentieken kiviil megfigyelheté még, hogy az 1j soproniak ,,leggyakoribb” valasza a
nincs kiilondsebb jelentése volt, ezt 7 személy adta (26.9%).

A tovabbi valaszok gyakorisagi adatait a teljes mintan, valamint az 1j és régi soproniak korében
a 7. tablazat tartalmazza.

Osszességében az eredmények alapjan azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a megkérdezett
személyek nehezebben adtak valaszt erre a kérdésre a ,,soproni” jelentésé¢hez képest, sokan a
korabbi valaszukat ismételték meg, nem téve kiilonbséget a soproni jelentése és sopronisag
megitélése kozott. Mindkét esetben viszonylag magas volt a nem adekvat, igy nem kodolhato,
kategorizalhat6 valaszok aranya.

7. tablazat: A ,,sopronisag” megitélése a teljes mintan, valamint a régi és uj soproniak

korében

teljes minta 0j soproni  régi soproni

% (f6) % (f6) % (f6)
itt sziiletett 5,0% (3) 11,5% (3) -
otthonanak tekinti 1,7% (1) 38% (1) -
hangulatos, torténelmi 5,0% (3) 11,5% (3) -
biiszkeség 11,7% (7) 7.7% (2)  14,7% (5)
szereti a varost 13,3% (8) 7,7% (2) 17,6% (6)
zart k6z0sség 3,3% (2) 3,8% (1)  2,9% (1)
hliség/a hiiség varosa 5,0% (3) - 8,8% (3)
nincs kiilondsebb jelentése 15,0% (9) 26,9% (7)  5,9% (2)
sajatos kultira szellemiség 26,7% (16) 3,8% (1)  44,1% (15)
lokalpatriotizmus 6,7% (4) 3,8% (1) 8,8% (3)
részvétel a varos életében, a varos ritmusanak felvétele 5,0% (3) 11,5% (3) -

Forras: sajat szerkesztésii tablazat
Sopron elhagydsanak okai régi és uj soproniak korében

Mas, a kdzelmultban végzett kutatasok is arrdl szamolnak be, hogy a tartos helyvaltoztatasra
torekvo népesség mobilitasa feler6sodott Sopron vonzaskdrzetében (Kiss, 2015), ami nemcsak
tarsadalmi, hanem térbeli fejlodést is eredményezett. Mindezek mellett meg kell emliteni, hogy
a KSH 2017. I. negyedévére vonatkozo6 adatai szerint a természetes népmozgalmi folyamatok
kovetkeztében Gyodr-Moson-Sopron megye népessége 840 fovel fogyott, ami 18%-kal
feliilmulta az el6z6 év azonos iddszaki adatait. Mindez egy jelentdsebb elvandorlasra, -
kovetkezésképp nemzetkdzi migracidra - enged kovetkeztetni.

Mindezek fényében a kutatas kitér arra is, hogy milyen okokat jeloltek meg a régi és 0j
soproniak azzal kapcsolatban, ha elko1téznének a varosbol. Osszességében a leggyakoribb okok
kozott emlitették a sajatos kulturat és szellemiséget (31.7%, 19 £6), ami azért érdekes, mert a
»sopronisag” megitélésére adott valaszok kozott ez mutatta a legnagyobb gyakorisagot.
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Nagyszamba jeloltek meg olyan egyéb okokat, mint munka, tanulds, par elkoltozése stb. (35%,
21 16), illetve az 0j kornyezetbe, csaladi hazba koltozés (11.7%, 7 {6). Ugyanakkor
egynegyediik (25%, 15 £6) nem koltozne el. Tovabbi 6 6 (10%) adta meg a lokalpatriotizmust,
mint okot Sopron elhagyasara.

Egyértelmiien — a varakozasoknak megfelelden — a régi soproniak szignifikansan (y*(1) = 7.330,
p = 0.008) nagyobb aranya jelezte, hogy nem kdéltdzne el (21.7%, 13 £6), az 0j soproniakhoz
képest (3.3%, 2 f6). Ennek megfelelden az 0j soproniak tendenciaszerin szignifikans
mértékben (y*(1) = 4.538, p = 0.055) nagyobb ardnya adott meg egyéb okokat Sopron
elhagyasara (21.7%, 13 6), mint a régi soproniak (13.3%, 8 f0). Ennek egyik oka lehet, hogy
a helyben maradasukat az életszinvonaluk mindségéhez kotik az Gjonnan idetelepiilok, vagyis
addig terveznek az adott helyen ¢élni, amig elégedettek azokkal a szocidlis- ¢&s
¢letkoriilményekkel, amit a valasztott lakohelyiik biztositani tud szamukra, igy akér dtmeneti
jelleggel is tekinthetnek Sopronra mint lakohelyiikre.

A tovabbi valaszok gyakorisagi adatait a teljes mintan, valamint az 1j és régi soproniak korében
a 8. tablazat tartalmazza.

8. tablazat: Sopron elhagyasanak okai a teljes mintan, valamint a régi és uj soproniak

korében

teljes minta ~ 0j soproni  régi soproni

% (f6) % (f6) % (f6)
sajatos kultara, szellemiség 31,7% (19) 15,0% (9) 16,7% (10)
uj kornyezet, csaladi haz 11,7% (7) 8,3% (5) 3,3% (2)
nem koltozne el 25,0% (15) 3,3% (2) 21,7% (13)
egyéb okok 35,0% (21)  21,7% (13) 13,3% (8)
lokéalpatriotizmus 10,0% (6) 3,3% (2) 6,7% (4)

Forras: sajat szerkesztésii tablazat
Kovetkeztetések

A Sopront érintd lokalis identitaskonstrukciok vizsgalata vonatkozéaséban a 60 fével — 26 6 1)
soproni €s 34 {6 régi soproni - lefolytatott fokuszcsoportos interjik elemzése altal, az alabbi
megallapitasokat lehet tenni:

A lakohely- és a munkahely-valtas kozotti kapcsolat nem mutat parhuzamot a teljes mintara
vetitve, tekintve, hogy a résztvevok tobbsége ugy nyilatkozott, hogy legutobbi lakohely-valtasa
fliggetlen jelenlegi munkahelyétdl (80.4%, 45 f6), és csak 11 f6 jelezte, hogy jelenlegi
munkavégzési helye miatt valtott lakohelyet. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy mind a 11
f6 az 0j soproniak korébe tartozik, vagyis erdsiti azt a tendencidt miszerint a kedvezObb
munkalehetdség reményében koltoznek Sopronba és kdrnyékére az idetelepiilok.

A lakohely valasztds sordn mind a régi, mind az 0j soproniak szamara fontos szempont a
csaladtagok kozelsége, ami a migracid egyik motivacios tényezdje is egyben.

A migracio jelentésének ¢€s jelentdségének vizsgalata soran arra deriilt fény, hogy a migracio
kifejezés hallatdn a megkérdezett személyek tobbsége egyértelmiien a kiilfoldiek
bevandorlasara ¢€s letelepedésére gondol, ugyanakkor az a tapasztalat mutatkozott, hogy a régi
soproniak tobb negativ tartalmi véleményt fogalmaztak meg a migracido kifejezésével
kapcsolatban az 1j soproniakhoz képest.
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A migracio jelenségével a valaszadok tobbsége 15-20 éve talalkozott eldszor, vagyis mar a
rendszervaltas 6ta a koztudatban él ez a fogalom és ez a jelenség a Soproniak kérében. Szintén
feler6sodott a migracio folyamataval valo talalkozas az ott €16 lakosokban az Eurdpai Unids
csatlakozast kovetd években, valamint amikor Ausztria eltorolte a munkavallalasi engedélyhez
kotott osztrak munkavégzést. A valaszadok egyharmadénak nyilatkozata altal arra a
kovetkeztetésre lehet jutni, hogy sok esetben az elmult évek menekiilt helyzetével kertilt be az
emberek ¢letébe a migracio jelensége.

A Magyarorszagon beliil végbemend migracios folyamatok vonatkozasaban az orszagon beliili
lakhelyvaltoztatast a jobb munkalehetéség reményében a megkérdezett személyek 45%-a (27
f6) nem tekinti migracionak, mig 53.3%-uk (32 {6) igen. Az igenl6 vélaszt adok 60.6%-a a régi
soproniak koz¢é tartozik, tehat arra lehet kdvetkeztetni, hogy a tésgydkeres soproniak jelentds
része migracionak tekinti az orszagon beliili lakohely valtoztatast.

A megkérdezettek 75%-a, vagyis 45 f6 mondta azt, hogy megérti és elfogadja azt, hogy a jobb
munkalehetdség reményében attelepiilnek az orszagon beliil az emberek.

A kutatasban részt vevok 80.8%-a a hiradasokban megjelené migransokat valoban migransnak
tekinti, ami alatamasztja, hogy a hiraddsok nagy mértékben képesek befolyasolni az emberek
véleményét és megitélését.

A Magyarorszagon munkat véllald osztrdk allampolgarokat a valaszadok tobb mint fele nem
tekintette migransnak, tehat 6k mas megitélés ala esnek a helyi lakosok szerint.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a felmérésben résztvevok dontd tobbsége (87.9%, 51 106)
megérti €s tamogatja a betelepililést Sopronba, ha ennek oka a jobb munka lehetdsége,
ugyanakkor valamilyen tdmogatast dontd tobbségiik csak a kiilfoldi menekiilteknek adna.

A tekintetben is elfogadd visszajelzések érkeztek, hogy hogyan fogadnak, ha az orszagon
kiviilrdl, illetve beliilrdl érkezdk az utcajukba vagy szomszédjukba koltoznének, ugyanakkor a
régi soproniak koziil 10 {6 nyilatkozott tigy, hogy bizonyos feltételek esetén fogadna csak el.
Mindez azt is sugallja, hogy az elfogadas nem jelent befogadast a mar ott él6k részérdl.

A megkérdezettek szamara az, hogy ,,soproniak” egyet jelent azzal, hogy ez az otthonuk, vagy,
hogy itt sziilettek, illetve, hogy itt élnek. A ,,sopronisag” jelentéstartamara vonatkozodan viszont
szintén tulnyomo tobbségében ezt a valaszt adtak, vagyis nem éreznek jelentds kiillonbséget a
két fogalom kozott. Osszességében a teljes mintdt nézve a ,,sopronisag” mibenléte a
leggyakoribb valaszok alapjan a sajatos kultaraban és szellemiségben gyokerezddik.

Ugyanakkor nagyon érdekes, hogy a véalaszadok, amikor arrol kérdezték dket, hogy milyen
okbol kifolyolag koltoznének el a varosbol, nagy szamban (31.7%, 19 {6) mégis a sajatos
kulturat és szellemiséget jelolte meg lehetséges indokként. Az angol geografus, Ravenstein mar
az 1800-as évek végén ramutatott arra, hogy a migracio oksagi viszonyait vonzo €s taszito (push
and pull) mechanizmusok alakitjak, vagyis ami vonzo, az egyben taszitd tényezd is lehet
(Ravenstein, 1985).

Legtobben a feltett kérdés vonatkozasaban a kedvezObb munka-, illetve tanulasi lehetdséget €s
a szeretteik kozelségét jeloltek meg kivaltd okként, de a valaszadok egy negyede nyilatkozott
ugy, hogy nem koltozne el a varosbol, koziiliik pedig szignifikansan nagyobb aranyban voltak
a régi soproniak. Mindebbdl arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy az & esetilkben a
gyokereikhez vald kotddés erdteljesebben érezhetd, mint az j soproniak esetében.
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Osszegezve a fentebb felvazolt adatokat elmondhatd, hogy Sopron mint hatdrmenti tranzitvaros
kétiranyuan nyitotta valt foldrajzilag, és nyitottd valt az emberek, a munkaerd szabad aramlasa
szempontjabol is, mindez a nyitottsag pedig parosult az itt €16 emberek elfogadobb attitlidjével
is, ugyanakkor jelen vizsgalddas nem tért ki arra, hogy az elfogadobb attitiid milyen eltéréseket
mutat a demografiai torésvonalak szerint.

Szintén kirajzolodni latszik az a tendencia a kutatas adatai szerint, hogy a varosba érkezo
osztrak allampolgarok kiviil esnek a soproniak ,,idegen” fogalman — mivel 6k olyan idegenek,
akik hasznara vannak a varosnak, a varoslakoknak, 6k nem jelentenek konkurenciat, ezért
elfogadobb veliik szemben a soproniak attitiidje.

Mindezek tiikrében elmondhatd, hogy jelen a kutatasban megjelend migracié nem egyiranyu,
egyszeri folyamat, hanem dinamikus mozgas, a lokalitdsok kozotti elmozdulést, ingazast is
magaba foglalja ezéltal nyljtva érvényes értelmezési keretet a Sopronba érkezd magyar
migracié dinamikéjanak vizsgalatakor, igy a lokalis €s személyes identitasokat, attitlidoket a
belsd és a kiilsd migracios folyamatok tekintetében vizsgalta a kutatas.
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Osszefoglalas

Hazankban a szabadiddsport teriiletén a kormanyzati torekvéseknek, €s az emberek egészséges
¢letmdd felé forduldsanak koszonhetéen megndtt a sportszolgaltatasok iranti kereslet. A
professzionalis latvany csapatsportok irant hagyoményosan nagy az érdeklddés, bar a konkrét
kereslet ingadozd, sét csokkend tendenciat mutat. Kutatasi kérdésként azt fogalmazzuk meg,
hogy a magyar sportszolgaltatok képesek-e megfelelni az aktiv és passziv sportfogyasztok
igényeinek. Hosszu tava tervként a magyar sportszolgaltatasok keresleti és kinalati oldalanak a
felmérését, és Osszevetését tliztiik ki. Jelen tanulméanyban betekintést nydjtunk arr6l, hogy
korabban milyen nemzetkozi és hazai kutatasok vizsgaltak a fogyasztok sportszolgaltatasokkal
valé megelégedettségét. Modszeriink irodalom feldolgozas. Célunk a tervezett jovdébeli primer
kutatashoz illeszkedd modszertan kialakitasa.

Abstract

Due to government aspirations and healthier lifestyle of people, the demand for sports services
has increased regarding leisure sports in Hungary. Traditionally there is a great interest towards
professional team sports, although the real demand seems unstable, indeed it shows a decreasing
tendency. Our research question is whether the Hungarian sports organizations are able to meet
the demand of active and passive sport users. Our long-term plan is to assess and compare the
supply and demand side of Hungarian sports services. This paper provides an insight into the
international and national literature which aimed at researching consumers' satisfaction related
to sports services. Our main goal is to develop an appropriate methodology in order to achieve
our research targets.

Kulcsszavak: Sportpiac, Sportszolgaltatdsok kereslete-kinalata, Vevoi elégedettség,
JEL besorolas: 72
LCC: GV733-734.5

Bevezetés

Kutatasunk hosszu tavl céljaként a magyar sportpiac keresleti és kindlati oldalanak elemzését
tlztiik ki. Ennek az elemzésnek a sportpiac nemzetkozi €s hazai fejlodése adja az aktualitasat.

A sport gazdasagi jelentdéségének ndvekedése mind globélisan, mind regiondlisan
megkérdojelezhetetlen. Az A.T. Kearney menedzsment tanacsadd cég 2014-ben kozolt
tanulmanyaban bemutatja, hogy a sportpiac éves atlagos novekedési titeme 2009 ¢és 2013 kdzott
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7 %-os volt, ami azt jelenti, hogy az 4gazat ndvekedési iiteme meghaladja a GDP novekedési
litemét a nemzetgazdasagok jelentds hdnyadaban, kiilondésen a nagy piacokon, példaul az
Egyesiilt Allamokban, Brazilidban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Franciaorszagban (1. ébra).

Egyesilt Kirdlysag

Franciaorszag

Lat.nerika &

. A sportpiac merete aranyosan m Brazilia
a vildg tébbi részével

Sporteéll kladasok ndvekedésa/
GDP névekedése

1. abra: A sport céli kiadasok novekedése a GDP novekedési rataval szemben (2010-
2012)
Forras: sajat szerkesztés Collignon-Sultan, 2014 alapjan:
http.//www.atkearney.tw/documents/10192/5258876/Winning+in+the+Business+of+Sports.p
df/ed85b644-7633-469d-8f7a-99e4a50aadc8;

Az agazat hosszu tavu kilatasai is biztatdak. A haztartasok sporteszkdz-, ruhazat-, felszerelés-,
valamint egészségligyi- ¢és fitnesz-kiadasai elérik az évi 700 millidrd dollart, vagyis a globalis
GDP 1 %-at. A sportesemények piaca is boviil. 2009 és 2013 kdzott a mega sportesemények
bevételei - a 2010-es téli olimpia és a FIFA labdarago vilagbajnoksag, valamint a 2012-es nyari
olimpia és az UEFA Eurdpa-bajnoksag bevételeivel - kozel 18 milliard dollaros ndvekedést
értek el. A bevételek a 78,2 milliard dollaros csucsot, a londoni olimpiat, és a lengyel-ukran
rendezésli Eurdpa-bajnoksagot kdvetden 2012-ben érték el. A sportesemények éves bevételei
is folyamatos novekedést mutattak, a 2009-es 58,4 milliard dollarrél 2013-ra 76,1 milliard
dollarra emelkedtek (2. abra).

Sportpiac bevételei

- , CAGR (%)
(milliard dollar)

= 5
2009 2013 2017b
M:s 8% 9% 5%
i 5% 5% 4%
3 3% 4% 4%
Tenisz 2% 5% 3%
el = 2% 4%

Egyéb

e BT

2003 2009 2013 2017b

2. abra: A sportpiac bevételei és novekedése 2005-2017
Forras: sajat szerkesztés Collignon-Sultan, 2014 alapjan:
http.//www.atkearney.tw/documents/10192/5258876/Winning+in~+the+Business+of+Sports.p
df/ed85b644-7633-469d-8f7a-99e4a50aadc8;
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A novekedés az 0sszes sportagban megfigyelhetd. A top hét bevételtermeld sportag listdja mar
jO ideje valtozatlan: labdarugas, NFL, baseball, Formula 1, NBA, NHL és tenisz (3. abra).

35
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Europa, i Dél-Amerika
Kozel-Kelet Amerika
és Afrika
megyéb 1,2 0 2 0
m Golf 0,6 1 0,4 0
® Tenisz 1,2 0,9 0,6 0,3
Forma 1 2,7 0,2 1,5 0,2
m US sportok 0 26,3 1,7 0
m Labdarugas 27,1 0,6 3,6 4

3. abra: A sportpiaci bevételek megoszlasa 2013-ban sportaganként, teriileti bontasban
(milliard $)
Forras: Collignon-Sultan, 2014 idézi Becsky-Nagy, 2015 p.78.

A tanulmany eldre jelzi globalisan a sportpiac tovabbi dinamikus ndvekedését.

A sportdgazat Eurdpai Uniodban betoltott szerepérdl az Eurdpai Bizottsag megbizasara
készitettek tanulmanyt 2012-ben (EC, 2012). A tanulmany eredményeinek értékelésekor
figyelembe vették a sport vilniusi meghatarozasat, amely kiilonbséget tesz a sport statisztikai,
szliken és tagan értelmezett definidlasa kozott. E definicidban a statisztikai meghatarozas csak
meghatarozas mellett ide sorolnak minden olyan tevékenységet, amely a sporthoz/sportolashoz
sziikséges. A tag értelmezés tovabb boviti az ide tartozo tevékenységeket, hiszen a szlik
meghatarozason feliil magaba foglal minden olyan tevékenységet, amelyben a sport, mint
bemenet jelenik meg (azaz minden sporteseményhez kapcsolddo, illetve sportolashoz
sziikséges termék és szolgaltatas eldallitasa) (Dénes, 2015).

A tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a sporthoz kapcsolddd bruttdé hozzaadott érték
aranya az EU teljes bruttd hozzaadott értékének 1,13%-a a szliken értelmezett meghatarozasnal,
és 1,76%-a sport agazat tdgabb meghatdrozasa esetén. A ,,professziondlis” sportagazat
(sportklubok, sportpalydk, sportesemény-szervezok) részaranyat tiikkrozi a statisztikai
meghatarozas. A bruttd hozzaadott érték aranya a statisztikai meghatarozas szerint 0,28%.

2005-ben a sporthoz kapcsoldodo bruttd hozzaadott érték (kdzvetlen hatdsok) 112,18 milliard
eurot tett ki a szlik, 173,86 milliard eur6t a tdg értelmezés szerint. A sportdgazat statisztikai
definicioja szerint ez 28,16 milliard euro volt (EC, 2012).
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Az EU-27-ek tobbségében a bruttd hozzaadott érték tekintetében az els¢ harom hiizéagazatban
talaljuk a ,szabadidds, kulturalis €s sportszolgaltatdsokat” (az 1. helyet foglalja el
Németorszagban, Franciaorszagban, az Egyesiilt Kirdlysigban, [rorszdgban, Belgiumban,
Hollandiaban, Olaszorszagban, Gordgorszagban, Maltan, Cipruson, Lengyelorszagban, és
Szlovéniaban; csupan Finnorszagban all a 4., és Spanyolorszdgban, valamint Portugdlidban a
8. helyen ezen szolgaltatasi szektor, mig egyediil Romania az a tagallam, ahol nincs jelen a top
10-ben) (4. abra).

Butorkereskedelem,egyéb kézmiives termékek
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Brutt6 hozzaadott érték (millio Eurdban)

4. abra: Brutté hozzaadott érték piaci aron az EU-ban (tag értelmezés)
Forras: sajat szerkesztés EC, 2012 alapjan

A sport kozvetlen hatdsai és a multiplikéator (kdzvetett és indukalt) hatasok egytittesen 2,98%-
kal (294,36 milliard eurd) jarultak hozza a teljes bruttdé hozziadott értekhez az EU-ban. A
sportagazat nemzeti jovedelem rugalmassaga 1,14, ami azt jelenti, hogy ha a nemzeti jovedelem
1%-kal nd, a sporthoz kapcsolddo brutté hozzaadott érték 1,14%-kal emelkedik.

A fenti eredmény kapcsan ki kell emelni, hogy ezek atlag-adatok, amelyek jelentds
kiilonbségeket mutatnak a nagy jovedelmii nyugat-europai tagallamok és az alacsonyabb
jovedelmi keleti allamok kozott. Abszolut értelemben a sportagazat esetében az egy fére jutd
brutté hozzaadott érték a keleti tagallamokban koriilbeliil 5 eurordl 10 eurdra nétt, mig a
magasabb jovedelmi allamokban ez az 6sszeg 50 eurdrol 100 eurdra emelkedett egy fore
vetitve. Az, hogy a gazdagabb orszagok tobbet koltenek a sportra, mint a szegényebb orszagok
természetes, €s ez nem csak abszolut, de relativ értelemben is kifejezhetd, azaz a sport bruttd
hozzaadott értékének ardnya alacsonyabb az alacsony jovedelmii EU-tagallamokban a magas
jovedelmii tagéllamokhoz képest.

Az EU egészére nézve a sporthoz kotddo foglalkoztatas teljes foglalkoztatasi aranya 2,12%.
Abszolut értékben ez az agazat 4,46 millio alkalmazottat foglalkoztat. Ez meghaladja a brutto
hozzéaadott értékhez (1.76%) tartozé sporthoz kapcsolddo aranyt, ami azt mutatja, hogy a sport
munkaeré-igényes agazat. (Németorszagban a legnagyobb a sport-foglalkoztatas: 1,15 millids
alkalmazotti 1étszdmmal, ami az EU sport-munkahelyeinek kozel 27%-at jelenti. A masodik
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helyen az Egyesiilt Kiralysag 4ll, tobb mint 632 ezer fovel, majd Franciaorszag kovetkezik tobb
mint 416 ezer munkahellyel.)

A sportcikkek kereskedelme tekintetében a legnagyobb eurdpai piacok kozt az Egyesiilt
Kiralysagot, Franciaorszagot, Olaszorszagot, Németorszagot és Spanyolorszagot emelhetjiik
ki. Ez az 6t piac egyiitt az EU teljes sportcikk kereskedelmének kozel 73%-at teszi ki. Az egy
fore jutdo legnagyobb Osszegli sportcikk vasarlasok Luxemburgban, Maltan, Ausztriaban,
Svédorszagban és frorszagban jelentkeznek (EC, 2012).

A tanulmany ramutat, hogy a sport fontos gazdasagi szektor az EU-ban, amelynek a gazdasagi
teljesitménye a mezdgazdasagéhoz, az erddgazdalkodaséhoz és a halaszatéhoz foghato. A
szakemberek az agazat tovabbi gazdasagi erésodésére szamitanak. A sport részesedése a teljes
foglalkoztatasbol magasabb, mint a hozzaadott érték aranya, igy a sportagazat hozzajarulhat az
Europa 2020 célok teljesiiléséhez. A sport luxusjellegli gazdasagi jellemzokkel rendelkezik, 1-
nél nagyobb a jovedelem rugalmassaga, igy mivel a sporttermelés és a sportszolgaltatasok
gyorsabban ndnek az alacsony jovedelmii orszagokban, mint a magasabb jovedelmil
orszagokban, a sport hozzéjarulhat a tagallamok gazdasagi konvergenciajahoz, és a gazdasagi
egyensulyhiany csokkentéséhez. A sportnak specializaciot fokozo eldnyei is vannak: a
sporttermékek €s szolgaltatasok sok mas dgazatban jelennek meg tobbek kozott a turizmusban,
a biztositasban, a jogi tanacsadadsban, kornyezetvédelemben (Rathonyi-Odor és Rathonyi, 2016,
Réthonyi-Odor et al. 2016), igy a sport specidlis részszektorok kialakitdsdban jatszhat szerepet,
ami szintén hozzajarulhat az Eur6pa 2020 stratégia teljesiilésé¢hez.

A sportgazdasag hazai helyzetét szintén az Eurdpai Bizottsdg tanulmanyaban szerepld
adatokkal jellemezhetjiik. Az 1. tablazat a sportagazat, sportpiac tekintetében legjelentdsebb 6t
tagorszag ¢s Magyarorszag adatait tartalmazza.

1. tablazat: A sportagazat részesedése a hozzaadott értékben, és a foglalkoztatasban,
valamint a sportcikk-piac volumene és az egy fore esé sportcikk vasarlas a sportagazat
tekintetében az 6t legjelentosebb EU tagallamban és Magyarorszagon

Tagallam Sportagazat Sportagazatban | Sportcikk-piac | Egy fére esd
részesedése  a | alkalmazottak volumene sportcikk
hozzéadott szama (f6) évente  (milli6 | vasarlas Osszege
értekben (millio Euro) (Euro)

Euro)

Egyesiilt 39 860 632 400 9 000 149

Kiralysag

Franciaorszag 21 607 416 537 8 709 143

Németorszag 46 677 1146 234 7129 86

Olaszorszag 15599 329 860 7 638 130

Spanyolorszag | 10 407 336 177 5313 121

Magyarorszag 778 55577 307 30

Forras: Sajat szerkesztés EC, 2012 alapjan

Magyarorszag esetében 2012-ben a sportszolgaltatasok 778 millid6 Eurdval jarultak hozza a
bruttd hozzdadott értékhez, ami ardnyaiban azt jelenti, hogy az 1%-ot sem éri el az agazat
részesedése. A sport-munkahelyeken foglalkoztatottak szama tobb, mint 55 ezer f6 volt. A
sportcikkek piaci volumene 307 millié Eurot ért el, mig az egy fore esd sportcikk vasarlasok
Osszege mindossze 30 Eurd volt (1. sz. tdblazat).
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Hazankban az agazat fejlddése nem a fejlett piacgazdasagu orszagok példajat kovette. A
rendszervaltast kovetden ,,az altalanos kozvélekedés az volt, hogy a piac, a demokratizalodas,
a civil szervezetek megerdsodése az allammal szemben automatikusan megteremtik a joléti
tarsadalom formadit és mindennapos tartalméat” (Bakonyi, 2004 p.7). Am ez a valésagban nem
teljesen az elképzeltek szerint ment végbe. A sportszektort ekkor a sportszakma
onszervezodésének hidnya, gyenge érdekérvényesitése, €s a kormanyzati szinten nem kell6en
atgondolt sportiranyitas mellett a kronikus tékehiany jellemezte. Ez sziikségessé tette a magyar
sport radikalis atalakitasat (Szegerné Dancs, 2014). A megujulasra tett erdfeszitéseket a
»sporttorvények” tiikrozik. A sportfinanszirozasban pedig a hagyomanyos civil és a megjelend
profitorientalt sportszervezetek mellett az allami szerepvallalds is nagy hangsulyt kapott. A
kormanyzat sport melletti elkotelezddését mutatja, hogy a sport nemzetgazdasagi stratégiai
agazattd valt. A hazankban relative kevés potencialis szponzoraciora hajlando és képes vallalati
szerepld poétlasara a kormanyzat az EU birdlatokkal szemben is elérte a tarsasagi
adokedvezmény bevezetését, amely jelentOsen javitotta a [atvany csapatsportok finanszirozasat.
Emellett a korményzati tervek szerint 32 stadion-beruhazéas valosul meg 2020-ig. A magyar
sportagazat rendszervaltast kovetd fejlodéstorténetét a szektor felzarkozasi kisérletei jellemzik.
Osszességében a magyar sportigazat még elmarad a nyugati példaktol, de igény és igyekezet is
van a fejlesztésre. Ennek fényében a sportszolgiltatdé &agazat tovabbi ndvekedését,
modernizéciojat prognosztizalhatjuk.

Anyag és modszer

Hazankban a szabadidésport teriiletén a kormdanyzati torekvéseknek, és az emberek
egészséges ¢letmdd felé forduldsdnak koszonhetden megndtt a sportszolgaltatasok irdnti
kereslet. A professzionalis latvany csapatsportok — a labdarugas, a kézilabda, a kosarlabda,
a vizilabda, a jégkorong és a roplabda - irdnt hagyoméanyosan nagy az érdeklddés, bar a
konkrét kereslet ingadozo, sét csokkend tendenciat mutat. Ez iranyitja ré a figyelmet arra,
hogy érdemes feltarni, hogy egy globdlisan, Eurdpa szerte és hazankban is dinamikus
novekvl agazat esetében a kinalat hogyan tud megfelelni a fogyasztok valtozo igényeinek.
Kutatédsi kérdésként azt fogalmazzuk meg, hogy a magyar sportszolgaltatok képesek-e
megfelelni az aktiv és passziv sportfogyasztok elvarasainak. Hosszu tavu tervként a
magyar sportszolgaltatasok keresleti €és kinalati oldaldnak a felmérését, és Osszevetését
tiztik ki egy jovObeli primer kutatds keretében. Annak eldkészitéseként, azért hogy
megfeleld moddszertant tudjunk, kialakitani tervezett elemzésiinkhoz irodalom
feldolgozasra vallalkozunk, hogy feltérképezzilkk a korabbi kutatasok megkozelitési
kérdéseit. Jelen tanulmanyunkban szekunder kutatast végziink, osszegytijtjiilk a relevans
nemzetk6zi és hazai kutatdsok vizsgalati fokuszait a sportszolgaltatasokkal valo
megelégedettség tekintetében. A sportszolgaltatasok kindlatanak vizsgalatat a legtobben a
sportszolgaltatdisok mindségének jellemzésével kozelitették meg. A keresleti oldal
elemzéséhez pedig az aktiv és passziv sportfogyasztok motivacios vizsgalatait lehet
sorolni. Mivel a magyar sportdgazat fejlédésében nyugati mintat kovet, igy a kovetkezd
fejezetben eldszor a nemzetkdzi szakirodalomban fellelhetd néhany elemzési modszert
vazoljuk fel, majd a magyar kutatdsi eldzményeket emlitjiik meg.

Sportszolgaltatasok és fogyasztoi elégedettség vizsgalatok
Nemzetkozi kitekintés

A sportpiac a szdrakoztatd piac részeként értelmezhetd. Andras szerint ,,az 1980-as években a
fejlett piacgazdasagu orszagokban fizetOképes kereslet jelentkezett mind a latvany, mind a
szabadidé sport irant. Ennek hatterében az 4allt, hogy az alapsziikségletek magas foku
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kielégitése, és a megndvekedett és egyre értékesebbé vald szabadidé megndvelte a
sportszolgaltatasok iranti keresletet. Ezen feliil a joléti dllamok szembestiltek a fejlettségiikbol
adodo egészségiigyi problémakkal (elhizés, stressz stb.). Ennek kdszonhetd, hogy a fejlett
piacgazdasagu orszagokban mara a sport mindkét formdja a szolgaltatd szféra iizleti elveken
miikodo részévé valt” (Andras, 2003/a). A passziv sportfogyasztashoz kapcsolddva a kutatok
kiemelik, hogy a sportszolgaltatishoz mindig élmény kotddik (Schneider-Bowen, 1993;
Miiller, 2009, Miiller et al. 2013, Miiller et al. 2017, Véaczi et al. 2012, Borbély-Miiller, 2008,
Mosonyi et al. 2013), mig az aktiv sportfogyasztasra utalva Andras (2003/b) tigy fogalmaz,
hogy a sportszolgaltatds olyan erdéforrds felhasznalast jelent, aminek célja a fogyasztd
allapotaban torténd valtozasok, mint ,,hozzdadott értéknek” az elérése.

A szolgaltatasok esetében a fogyasztd szerepe sokkal aktivabb, mint a termelés esetén. A
szolgéltatas a szolgaltatd és a vevd interakciojara épiil. A szolgéltatds megitélésében Henschel
(1995) kiemeli a ,,bizalmi” és ,,tapasztalati” tényezok jelentdségét. A szolgaltatasok elemzésére
iranyulo  kutatdsok  ennek megfeleléen két irdnyban  vizsgdlodtak:  egyrészt
szolgaltatasmindségre, masrészt a fogyasztoi elégedettség felmérésére vonatkoztak.

A szolgaltatasmindségi elemzések sokaig Rust és Oliver (1994) keretrendszerére timaszkodtak,
ami a szolgaltatdsmindség harom dimenzidjat: a szolgaltatasnytjtast (mint szolgaltato-iigyfél
kapcsolata), a szolgéltatasi kornyezetet és a szolgaltatas kimenetelét vette figyelembe. Ezek a
dimenziok a sportszolgaltatasok esetében is meghatarozoak.

Wakefield és Sloan (1995) példaul modelljiikben harom, ehhez igazodd tényezd-fécsoportot
azonositottak be a sportszolgaltatds melletti elkotelezddést meghatarozd kategoériaként. A
,»Néz01 elégedettség” tényezOi a maradni vagyas és a részvételi szandék. A ,létesitmény”
(kornyezet) tényezd oldalarol a parkolasi- és étkezési lehetdségek, a tisztasag, a zsufoltsag, a
szurkolok ellendrzése a meghatarozo. Mig a modell legfébb eleme maga a csapat-hiiség, a
szolgaltatds  végkimeneteleként értelmezhetd. Ezen harom kategoéria  hipotetikus
Osszekapcsolodasi modelljét az 5. dbra mutatja be.

@
@

o

Zsufoltsig | — .
Szurkolok ] s [
ellendrzése L

Biife ﬂ‘ sapathoz

i Qlo’ hiiség

kiszolgalas
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Stadion faktor Nézo6i reakcio Moderalé faktor
5. abra: Hipotetikus sportlétesitmény modell
Forras: sajat szerkesztés Wakefield-Sloan, 1995 alapjan p.156.
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A szolgaltatasmindséggel foglalkoz6 szakirok jelentdés része Parasuraman et al. (1998)
modelljét, a SERQUAL modellt tekintik vizsgalodasi alapnak.
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A modell kiindul6 pontjaként a szolgaltatdismindséget meghatarozo tiz tényez6t azonositottak:
kézzelfoghatosag, megbizhatosag, fogékonysag az ligyfél igényeire, kompetencia, udvariassag,
szavahihetdség, biztonsdg, elérhetéség, kommunikécio, az tligyfél megértése. Tovabbi
kutatasok igazoltak, hogy tobb tényezd kozott erds korrelacio van, ezért a dimenziokat elészor
otre lehetett redukalni: kézzelfoghatdsdg, megbizhatosag, fogékonysag, biztositas-igéret,
empatia; majd az utolsé harom tényezo egybeolvadasaval haromra (Becser, 2007).

Taylor et al. (1993) tobbek kozott egészségiigyi klubok €s golfpalyak vizsgalata soran mutattak
rd, hogy a SERQUAL modell dimenzidéi nem megfeleldek sportszolgaltatasok jellemzésére.
McDonald et al. (1995) a SERQUAL modellt sportteriileti alkalmazashoz igazitottak. A modell
modositasa sordan a sportkdrnyezetet tiikr6zo elemek értékelését, a fogyasztdi elvarasok és
tapasztalatok Osszevetését, valamint nem egyszeri, hanem tobbszdri interakcid sordn torténd
mérést javasoltak. Ezekkel a valtoztatdsokkal jott létre a TEAMQUAL modell, amely a
professzionalis csapatsportok mérési eszkoze lett.

Theodorakis és Kambitsis (1998) SPORTSERV modellje ugyanebben a szféraban méri a
szolgaltataismindséget, a kovetkezd dimenzidok mentén: hozzaférés, megbizhatosag, reagald
képesség, biztonsag.

A fent emlitett modelleken kiviil szamos sportszolgaltatas mindségét elemzd kutatas 1étezik
(Chelladurai 1992, Chelladurai-Chang, 2003, Crompton-Mackay, 1989, Howat et al. 1996, Kirk
et al. 1994, Tsitskari, 2006, Konyves-Miiller, 2007), terjedelmi korlatok miatt csupan az
alapvet6 elemzéseket mutattuk be.

A kutatadsok masik iranya a fogyasztdi magatartés, a vevoi elégedettség feldl kozelitette meg a
sportszolgaltatasok értékelését.

Scanlan et al. (2006) validalt sport elkdtelezodés kérddive az aktiv sportfogyasztok
magatartdsanak jellemzésére késziilt. A modell 58 allitas segitségével vizsgalodik és 12 faktort
differencial a sporttevékenység melletti elkotelezddés hatterében. Ezek a kdvetkezok:
e Lelkesedés (Enthusiastic commitment),
Erdltetés (Constrained commintment),
Sport élvezete (Sport enjoyment),
Ertékek elsajatitasanak lehetSsége (Valuable opportunities),
Egyéb prioritasok (Other priorities),
Személyes befeketetés-veszteség (Personal investment-loss),
Személyes befektetés mennyisége (Personal investment-quantity),
Tarsadalmi korlatok (Social contrains),
Ko6z0sségi érzelmi tamogatas (Social support-emotional),
Ko6z0sség informacids tdmogatas (Social support-informational),
Mesterré/profiva valasi vagy (Desire to excel-mastery),
Ko6zosségi [énnyée valasi vagy (Desire to excel social)

A passziv sportfogyasztés iranti kereslet vizsgélatanak eszk6zEil a szurkoloi motivacios skalak
szolgélhatnak. Az egyik leggyakrabban alkalmazott skila megalkotdasa Funk és szerzdtarsai
(2009) altal megalkotott un. SPEED modell, amely angol mozaiksz6 az egyes faktorok
kezddbetliirdl (Socialization — tarsas kapcsolatok, Performance — teljesitmény, Excitement -
izgalomkeresés, Esteem - Onbecsiilés és Diversion - kikapcsolddas) kapta a nevét. Minden
egyes faktorhoz két-két kérdés tartozik, amely a hosszabb kérdéivekkel szemben konnyt és
gyors kitoltést tesz lehetdveé
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Funk et al. (2009) kérdoives vizsgalatot végeztek 1222 f0s mintan, amelynek az eredményei
alapjan alkottdk meg a passziv sportfogyasztok jellegzetes csoportjanak, a szurkoloknak a
motivacidos modelljét. A modell a szurkoldi motivacio 6t 6 tényezdjét tarta fel, amelyek a
kovetkezok:
e DIV: Diversion — menekiilés a hétkdznapi problémaktol,
e SOC: Socialization — az Uj barati tarsasagok kialakitdsa, azonos érdeklodésti
emberekkel valo talalkozas esélye,
e EST: Esteem — A csapathoz tartozés érzése, a spotsiker és a -kudarc sajatként valod
atélése,
e EXC: Excitement — A jaték és a teljesitmény izgalma, érdekessége,
e PER: Performance — A sport szépsége a sportolo teljesitményében [34].

Yoshida et al. (2013) a sportesemény (mint sportszolgaltatasi termék) fogyasztdé koézponta
innovativ modelljében elemzi, hogy mi kell ahhoz, hogy a fogyasztd kilatogasson a
sporteseményre. Amint a 6. abrdn lathato, a modellben megtalalhat6 a korabban beazonositott
szolgaltato-ligyfél interakcid (Relationship-Who), sportszolgaltatasi termék (Offering-What),
sportszolgaltatasi folyamat (Processes-How), és sportkdrnyezet (Setting-Where) (Yoshida et al.
2013).
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6. abra: Fogyaszto kozpontu sportesemény innovacios modellje
Forras: sajat szerkesztés Yoshida et al., 2013 alapjan p.70.

Sportszolgaltatdsokat érintd kutatdsok metaelemzését Clemes et al. (2011) végezte el.
Tanulmanyukban kiemelték, hogy a sportszolgaltatasok elemzésekor a két vizsgalodasi irdny —
a sportszolgaltatasok mindségi, illetve a sportfogyasztok elégedettségi elemzései — leginkabb
elkiiloniilten jelenik meg. Vizsgélatuk dsszegzéseként ezért felvazoltak a professzionalis sport
hierarchikus fogalmi modelljét, amelyben a két irdnyvonal egyiittes megjelenitésére
vallalkoztak. Clemes et al. (2011) hierarchikus modelljének kozpontjdban a
szolgaltatasmindség és a fogyasztdi elégedettség all. A megelégedettség kapcsolatban all a
szolgaltatds ajanlasaval, a jovobeli varakozassal, a szurkoloi fanatizmussal és az értékkel. Ez
utobbi kettd a szolgaltatds mindséghez is kapcsolddik, illetve a szurkoldi fanatizmus
valamennyi tényezOt befolyasolja. A hierarchia alsobb szintjén a sportszolgaltatds mindségét
befolyasold harom elsddleges dimenzié taldlhatd, - a Rust és Oliver (1994) altal is
meghatarozott - interakcidé mindség, fizikai kornyezet mindség és eredmény (kimenet) mindség.
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Ezek a dimenzidk tovabbi aldimenziokra bonthatoak, ugy mint: (SEP) biztonsagi alkalmazotti
teljesitmény; (F & B) étel és ital szolgaltatas; (PLY) jatékosok interakcioja a nézdkkel; (SE)
tarsadalmi kornyezet; (V & S) latvany és hang; (ACS) stadion hozzaférés; (STG) iilés; (CLN)
stadion tisztasag €s design; (ATM), légkor; (GME) jatékmindség; (ENT) mérkdzés napi
szorakozas. A modell alkalmazhatosagat a szerzok professzionalis rogbi nézOk mintdjan végzett
vizsgalattal igazoltak (Clemens et al. 2011).

Hazai elozmények

A Magyarorszagon a szabadidds, és a latvanysport piacan megjelend ,,sportfogyasztok™
csoportositasat Neulinger (2007) fogalmazta meg. A sportfogyasztast egy skalan abrazolta,
amelynek két végpontja az aktiv €s passziv sportfogyasztds talalhatd. A legpasszivabbat a
sportsajtd olvasasa és a sportkdzvetitések nyomon kdvetése jelentik, hiszen jellemzden ezek a
cselekvések jarnak a legkisebb személyes energiabefektetéssel. A helyszini sportfogyasztas,
sportfelszerelések, illetve sportrelikvidk vésarlasa nagyobb erdfeszitést kovetel meg az
emberektdl, igy ezek a skala kozepén helyezkednek el. A legaktivabb részvételnek pedig azok
a tevékenységek mindsiilnek, amikor az illeté maga sportol, tegye azt szabadidejében vagy
hivatasszertien (7. abra).

@) (5) (L) (o) (1) 3) @)

Passziv részvétel Aktiv részvétel

(1) Részvétel sportversenyen, mérkézésen nézoként
(2) Sportkézvetités figyelemmel kévetése radioban vagy televizioban, sportsajté elolvasasa
(3) Részvétel jatékosként sporteseményen, mérkézésen
(4) Aktiv részvétel szabadidos sporttevékenységben
(5) Sport témaju szamitogépes jatékokban valo részvétel vagy bekapcsolodas online sport chat forumokba
(6) Sporteszkozok vasdrlasa
(7) Sport ,.emléktargyak™ vasarlasa
7. abra: A sportrészvétel aktivitasi foka
Forras: Neulinger, 2007 p.49.

Szabd a szabadidOsport(aktiv)-fogyasztast vizsgalta, €s beazonositotta ennek meghatarozo
tényezait:

e A fogyaszto jovedelme és diszkrecionalis jovedelme: Paar (2013) szamitdsai szerint a
sportfogyasztas 2,06 %-kal nd 1 %-os nettd jovedelemndvekedés hatasara.

o A szolgaltatas és a kapcsolodo, kiegészito szolgaltatasok dara: Paar (2013) szerint a
fogyasztok arérzékenyek, szamitdsai szerint 1 szdzalékkal aremelkedés hatasara 2,18
szazalékkal csokken a sportfogyasztas iranti kereslet.

o A sportszolgaltatds és a kapcsolodo, kiegészito szolgaltatasok mindsége

o A sportszolgaltatdast nyujto létesitmény tavolsdaga, elérhetosége (Pfau, 2013), a
kozlekedési lehetoségek, utazasi koltségek, valamint a lakohelytol valo tavolsag: a
fogyasztok 20 perces vonzaskdrzetben valasztanak maguknak edzbtermet.

o A szolgaltato (és a versenytars szolgaltatok) marketingtevékenysége (Szabo, 2012).

crer

Kajos és munkatarsai (2017) végezték el. Kutatasuk a latvany-csapatsportok szurkoloira terjedt
ki, a vizsgalatukba bevont személyek szama 1920 {6 volt. A nyelvi kiilonbségek miatt
bevezetésre keriilt egy hatodik faktor is, az esztétikum. A kutatdk arra az eredményre jutottak,
hogy az egyes demografiai tényezdkben a legmeghatarozobb faktorok a kapcsolatok iranti
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szlikséglet és a kikapcsolodas; ezzel szemben az eseménylatogatast legjelentdsebben az
izgalomkeresés, az Onbecsiilés €s a teljesitmény befolyasolja.

A sportszolgaltatok a fogyasztok szabadidejéért, szabadidds tevékenységilik soran elkdltott
jovedelmiikért versenyeznek. Sziik értelembe véve, igy az egyes sportszolgaltatok egymas
versenytarsai, azonban tag értelmezésben a szdrakoztatoipar kiillonbozo agazataival (példaul
mozi, szinhaz vagy koncert) is versenyeznek a fogyasztok figyelméért, - allapitja meg Kassay
és Géczi (2014). Eppen ezért kiilondsen nagy jelentdsége van annak, hogy az egyes
sportlétesitmények magas szinvonala szolgaltatast legyenek képesek nyujtani a fogyasztdiknak
(Stocker és Szabd, 2017).

Kovetkeztetések

Tanulmanyunkban a sportszolgaltatasokat, és a vevok azokkal vald elégedettségét jellemzo
kutatdsokba nyujtottunk bepillantast. A sportszolgaltatasok mindségét értékeld nemzetkozi
szakirodalom igen gazdag, de ennek hazai adaptalasa eddig csupan nyomokban tortént meg.

A fogyasztdi magatartést és a vevoi elégedettséget felmérd kutatasok kiilon kezelik a ,,passziv”
¢s az ,,aktiv” sportfogyasztokat. Ezen a téren mar hazai elézmények is jobban fellelhetoek,
melyek szintén megkiilonboztetik a szabadidds/aktiv, ¢és szurkoldi, nézdi/passziv
magatartasokat, és megkisérlik onalléan, vagy kiilfoldi elemzések adaptalasaval a hazai
viszonyok értékelését.

Tavlati kutatasi célunk a hazai sportpiac keresleti és kinalati oldalanak felmérése, 0sszevetése
abbdl a célbdl, hogy kideritsiik a magyar sportszolgaltatok milyen adottsagokkal rendelkeznek
a magyar sportfogyasztok kielégitésére (Europai Unios szakpolitikai vélemény, hogy ebben a
szektorban a felmeriild igények kielégitése orszagon beliil torténik.). Vajon képesek a veliik
szemben tadmasztott megndvekedett kereslet kielégitésére? Az aktiv és passziv sportfogyasztok
megfeleld mindségli sportszolgaltatashoz és kiegészitd szolgaltatdsokhoz jutnak, megfeleld
sportkornyezetben, megfeleld szolgaltatasnyujtasi folyamat soran? Hogyan érhetd el a magyar
fogyasztok megelégedettsége?

Jelenleg a kutatasi probléma megfogalmazasi fazisdban, nemzetkdzi és hazai szakirodalmi
elézmények Osszegyljtésével kivanjuk kialakitani a vizsgalatok metodikdjat. Szekunder
kutatdsunk Osszegzéseként megallapithatjuk, hogy vizsgélatainkat két irdnyban kell
végrehajtanunk: egyfeldl a sportszolgaltatd szervezeteket, azok miikodési feltételeit, és
szolgaltatdsuk szinvonalat, masfelél a sportfogyasztok motivacids hatterét kell elemezni.
Kutatdsunk sziikségszertisége megkérddjelezhetetlen, hiszen az egészségtudatos életmod
népszeriibbé valasa, kormdnyzati és munkaltatéi tamogatottsaga, valamint a novekvd
személyes feleldsségvallalds egészségiinkért az aktiv sportfogyasztok tdboranak novekedését
idézi eld. E tabor igényeinek kielégitésére komoly szervezeti és infrastrukturalis hattér
sziikségeltetik. Vajon rendelkezik ezzel potencidllal a sportszolgaltato szektor?

Ilyen igényekkel lépnek fel a passziv/szérakozasként sportélményt-fogyasztok is. Bar
esetiikben épp az eldbb jelzett tendenciaval szembendlld jelenségnek lehetlink tanti, azaz
csokken a helyszini sportélményt-vasarlok ardnya, elmaradnak a drukkerek az 10j, modern
stadionokbdl, pedig a nagy hazai bajnoksagokban szerepld csapatok jelentds része mar a
nyugati példat kovetve sportvallalkozas forméjdban miikodik. Ebben a szolgéltatas
szegmensben mi lehet a kereslet-kinalat kozti szembetinden megjelend kiillonbség oka?
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A publikacié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003  Sport- Rekreacidos ¢és
Egészséggazdasagi Kooperacidos Kutatohalozat 1étrehozéasa projekt tamogatta.
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Osszefoglalas

Modern vilagunkban a mindségi szabadidd-eltoltést egyre inkdbb az élményszerzés és a
természeti tényezok megléte motivalja. Kutatasunk soran a szabadidds szokasok és a
kalandpark latogatds kozotti kapcsolatot kerestilk egyetemi hallgatok korében a nemek
tekintetében. A kérddives vizsgalatunk (n=408), szignifikans eltéréseket hozott a férfiak és a
nék szokdsaiban pl. a rekredcios aktivitds tekintetében, vagy a kulturdlis tevékenységek
preferalasdban. Az eredményeket elérhetdvé téve, reméljiik, azok 0j informécioval szolgalnak
a széles és mindkét nem szdmara érdekes programkinalat nyujtasdhoz.

Abstract

In modern world, quality leisure spending is increasingly motivated by the enjoyment of
experience and the presence of natural factors.

We have been researching the relationship between leisure time and adventure park visit among
university students. During our research we used questionnaires to find answers (n=408). We
have found significant differences in the activity of leisure time and, for example, in the
preference of cultural leisure programs.

We are trying to make the results available so that adventure parks can use to organize their
program offerings.

Kulcsszavak: kalandpark, aktiv turizmus, szabadidd-eltoltés, tematikus park, rekreacio
JEL besoroldas: 731
LCC: GV191.2-200.66

Bevezetés

Az U tipust trendek és turisztikai attrakciok népszeriisége ndovekedett a turistak desztinacio-
valasztds motivaciojaban. A turisztikai trendek azt mutatjadk, hogy nem csak a természeti
tényezOk jelennek meg vonzerdtényezOként, hanem azok a helyszinek is versenyképesek
lesznek a turizmus piacan, melyek egyediségiikkel tudnak versenyképesek lenni (Kényves —
Miiller, 2001; Bodnar, 2008; Konyves et al., 2013; Miiller et al., 2016), azaz az egyediség a
jovében is a turisztikai szolgaltatok sikerességének kulcsa.
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Tematikus parkok és kalandparkok a vilagban

A kiilonb6z6 témaparkok, vidamparkok a vilag népszert attrakcidi kozé tartoznak. A tematikus
parkok olyan nagy kiterjedésii turisztikai és szabadidds attrakcidknak tekinthetéek, amelyek
egy, vagy tobb téma koré épitett programkinalatukkal jelentds volument keresletet vonzanak,
aktiv szérakozasi lehetdséget kindlnak a csalad minden tagja szdmara, és magas egy fore jutod
bevételt generalnak. (Puczkd — Ratz, 2002)

A Travel Trends Report 2017 (TTR) (Fuggle et al., 2017) szerint a 2018-as év utazasi trendjei
kozott szerepelnek az olyan utazasi markéak, melyek élményeket és 6romot adnak a turistaknak.
Az egyik ilyen trend a természetben torténd Gjratdltddés preferalasa.

Ennek is kdszonhetd, hogy a kiilonbozd témaparkok mellett, az outdoor kdrnyezetben végzett
aktiv szabadidé-eltoltést és élmény-centrikus aktivitast biztositd kalandparkok kereslete is
folyamatosan bdviil, melyet a kindlati oldal is kovet. A kalandparkok e tényezdknek
megfeleléen a témaparkokhoz hasonléan az aktiv turizmushoz kothetdek, azonban azokhoz
képest joval koncentraltabban megvalosuld iddeltoltést valdsitanak meg, latogatoi aktivitast
feltételeznek és turisztikai funkcion tul igen jelentds rekreacids szerepet is betoltenek. (Jonas-
Berki, 2010)

Az elmilt évtizedekben a szorakoztato-iparag nétt jelentdsen, mind Eszak-Amerikaban, mind
a vilag mas régidiban. Eszak-Amerikdban, a piac lejarata ellenére, a 20 legnépszeriibb
szorakoztatd park 22%-os részvételi aranyt ért el a 2006-2015 kozotti idoszakban, mig a
bevételek 2014-ben 16,6 millidrd dollarrdl 18,3 millidrdra néttek, ami 10,4%-o0s gyarapodast
jelentett. (Rubin, 2016/a.)

A tematikus parkok turisztikai szerepét mutatja a TEA/AECOM 2016 elemzése (Rubin,
2016/b.), mely szerint a Top 10 tematikus park latogatészama a vilagon 2015-r6l 2016-ra
mintegy 4,35%-kal novekedett. A Top 10 témapark vendégszama 2015-ben 420,4 milli6 6
volt, ami 2016-ban mar 438,3 milli6 latogatora boviilt.

A témaparkok a szorakoztatoipar dominans részei lettek €s olyan kiegészitd szolgaltatasokat is
kinaltak, melyek a szabadidds, vagy a food and beverage szolgéltatasok iranyaba fejlesztettek,
novelve ezzel a piaci részesedésiiket, gazdasagi erejiiket, igy felvették a versenyt nem csak a
kalandparkokkal, de a vendéglatas, szallashely szolgaltatas és szorakoztatas teriiletén miitkodo
vallalkozasokkal is. (Clave’, 2007; Milman et al., 2012)

A kiilonbozo parkok jovije, trendek

A szorakoztatoipar eldrejelzése tovabbi forgalomndvekedést prognosztizal a parkok
tekintetében. Az elmult 10 évben a globdlis csucsteljesitményili témapark szolgaltatok 7% -os
éves novekedést realizéltak, melyet az ipardg folyamatosan javuld iizleti volumene, az
innovativ technoldgidk bevezetése és a folyamatos nemzetkozivé valas jellemez. (Rubin,
2016/a.)

Az eldrejelzések azt sugalljak, hogy a piac a varosi lakossag novekedésének koszonhetden
jelentdsen nott €s tovabbra is gyarapszik a 2016-2020-as években, az egy fore jutd6 GDP, a
kozéposztalybeli népesség, és a nemzetkozi idegenforgalmi kiaddsok novekedése miatt.
Technavio (2016) szerint, az 4gazat varhatdan tovabbra is fejlédni fog, éves novekedési liteme
tobb mint 8% a 2017-2021 kozotti eldrejelzési idészakban. A 2017-es évben realizalt 53,12
milliard dollarr6l 2021-ig varhatéan 72,78 milliardra emelkedik majd az éves bevétel. Mégis, a
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piac olyan kihivasokkal szembesiil, mint a devizaarfolyam-ingadozasok, a szabalyozasi
valtozasok, a terrorcselekmények fenyegetése €s az iparag szezonalis jellege. (Daedal Research,
2017)

Rathonyi — Rathonyi-Odor (2017) szerint a turisztikai élmény tdmogatasaban fontos szerepet
tolthetnek be a fejlett informaciodtechnoldgiai megoldéasok, igy nem meglepd, hogy Technavio
(2016) a jovo trendjeinek erdsodésében a virtudlis szérakoztatd parkok bevezetését josolja,
mely erdsddni fog. Ez az egyik legfrissebb trend, amely lendiiletet kap a piacon. 360 fokos
technologiat fejlesztenek ki, hogy valodi élményt nyujtsanak a virtualis vilag szédmara.
Professzionalis mindségli kamerakat hasznalnak ilyen viddmparkok 1étrehozasara a szabadtéri
szorakoztatashoz. Példaul a Disney World felvette a Star Wars témaju parkot, és kiadta a 360
fokos képet a tematikus teriiletr6l. A park lehetéséget ad a rajongdknak, hogy 360 fokban
megtapasztaljak a szimulalt vilagot.

A témaparkok arképzésének trendjeivel foglalkozo6 szakirodalom (Lewison, 2017), mely 2012-
2016 kozotti idészakban 70 amerikai témapark arképzését vizsgalta, megallapitotta, hogy
elmozdulés torténik és a kereslet-alapu arképzés a jellemz6 a kiillonboz6 parkoknal.

A témaparkok gazdasagi aspektusait, eredményességét tobb minden befolyasolja.

Egy kiterjedt szakirodalmi tanulmany alapjan szamos Iehetséges valtozo jelenlétét
azonositottak a tematikus parkok gazdasagi sikertényezdjeként, ami befolyassal van a kereslet
alakulasara.

A nemzetkdzi turizmus iranti kereslet €s annak determindnsai szdmos tanulmany targyat
képezték az elmult évtizedekben. (Crouch, 1994; Gigang Bao, 1997)

Szamos kutatas ravilagit arra, hogy a jol ismert témaparkok dnmagukban is marka célpontokka
valtak. Példaul a Walt Disney Parks vilagszerte, évente kozel 138 millio latogatot realizalt
(Rubin, 2016/a.) kdzvetlen célcsoportjai szamara.

Az utazasi koltségek (Price, 2003; Song et al. 2010), az id6jaras (Jaarverslag, 2002; Price, 2003;
Schwagermann, 1991; SEO, 1995; TEA/ERA, 2007; TEA/ERA, 2008; Rubin, 2016/b.;
Technavio, 2016) vagy akdr a hétvégék, hosszuhétvégék, nemzeti linnepek €s pihenési
1ddszakok alakulasa (Corning — Levy, 2002; Goulding, 2003; Song et al. 2010) is befolyasolja
a tematikus parkok forgalmat.

A turistak elégedettsége befolydsolja a park latogatOlétszamat, egyrészt a szajreklamon
keresztiil, masrészt a visszatérési hajlandosagon keresztiil. (Liang, 2009)

A latogatok elégedettségi szintjét a tapasztalt mindség is befolyasolja, mely a visszatérd
vendégeket eredményezheti. (Lith, 2002; Hege et al., 2009; Ryan et al. 2010)

A tematikus parkok latogatdi motivacioival kapcsolatos kutatdsok (Bakir — Baxter, 2011;
Chang et al., 2013; Torres - Orlowski, 2016), illetve a beruhdzasok teremtette 01j latnivaldk
gazdasagi hatasaval (Cornelis, 2010; Cornelis, 2011; Oest et al., 2010) is szamos kutatas
foglalkozik.
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Hazai kitekintés

Tematikus parkok tekintetében érdemes megemliteni az igen sokrétii latnivalot kinalo
Opusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékparkot, vagy a kozépkor vilagat felidézé Bikali
Elménybirtokot.

Hazankban a 2000-es évektdl kezdtek elterjedni a kiilonb6z6 kinalattal rendelkezd
kalandparkok. A kovetkezd abran jeldljiik a forgalom és latogatoi 1étszam alapjan jelentdsnek
tartott parkok teriileti elhelyezkedését.
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1. abra: Magyarorszag forgalom és latogatoi létszam alapjan jelentosnek titulalt
kalandparkjai

Forras: Google Maps térkép alapjan, sajat szerkesztés

Az attrakciok és a jatékok palettaja igen szélessé valt az elmult 18 évben, a tulajdonosok
igyekeztek specidlis €s egyedi vonzerdket teremteni a teriilet adta lehetdségek altal (pl.
természeti vonzerdk, nagyvaros kozelsége, stb.) Jonas-Berki (2010, 148-149. o.) vizsgalatai
alapjan az alabbi tipusokat kiilonboztette meg:

1. ,,Komplex kindlati osszetételll, nagy- és kozépvarosi térhez kapcsolddo parkok

2. Komplex kinalati 0Osszetételli, természeti kornyezet bazisu idegenforgalmi

centrumokhoz kapcsolodo parkok
3. Egy-egy jatékelemre specializalodd nagy- €és kdzépvarosi szabadiddparkok
4. Egy-egy jatékelemre specializal6do, idegenforgalmi centrumokhoz kapcsoldédo parkok™

Vizsgalatunk soran toérekedtiink mind a négyféle tipus fogyasztoinak vizsgalatira, azonban a
két komplex kindlattal rendelkezd valtozat tiint a legnépszeriibbnek. Kdzépvarosi térhez
kapcsolodik példaul a satoraljaujhelyi Zemplén Kalandpark, melynek kinalati elemei kozott
szerepelnek szezondlis és szezontél fiiggetleniil miikodé ,.jatékok”. Evszaktol fiiggd példaul a
»S0lyom” névre keresztelt extrém atcsuszopalya, a libegd, vagy a hazadnkban és a térségben
leghosszabbnak tartott bob palyaja, de a kalandparkok legjellemzdbb elemeként szdmon tartott
kalandtara palyak miikodése is sziinetel, amennyiben az id6jaras zordabbra fordul. Egész évben
tizemel és varja a kihivasokra vagyo latogatokat a maszofal kdzpont. (A Zemplén Kalandpark
honlapja)
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Természeti kornyezetben, idegenforgalmi centrumhoz kapcsoldédé kalandpark tobbek kozott a
sastoi Oxygen Adrenalin Park. A Matraban talalhaté park 6tvozi a turisztikai €s a rekreacios
lehetOségeket. Extrém jatékai kozott szerepel példaul az oridshinta, a canopy, az erdei
kalandpark, turizmushoz kothetd elemei az erdei labirintus, a fliggéhid, vagy a haditechnikai
eszkozoket bemutato kiallitas. (Az Oxygen Adrenalin Park honlapja)

A kalandparkok kisebb forgalmat bonyolitanak le, mint a szorakoztato témaparkok, a turisztikai
attrakcioi pedig természeti kornyezetben agyazottan aktiv szabadidd-eltdltést nyujtanak,
melyek rokonsagot mutatnak az aktiv turisztika termékekkel (Dobay — Bendikova, 2014), vagy
a természeti értékekre fokuszalo toturizmussal. (David — Michalké, 2007)

Anyag és modszer

Kutatasunk soran kvantitativ modszert, a kérd6ives megkérdezést valasztottuk adatgyiijtésre.
Az adatfelvétel 2017 szeptembere és decembere kozott zajlott. A kérddivet az Eszterhazy
Karoly Egyetem és a Debreceni Egyetem nappali (teljes idejii képzés) és levelezd tagozatos
(részidejli képzés) hallgatoi toltotték ki papir alapon (n=295) €s online formaban (n=113), igy
Osszesen 408 darab értékelhetd kérddivet kaptunk vissza. A mintavétel soran az egyszerii
véletlen mintavételt alkalmaztuk. A kérddiv 6sszedllitasandl torekedtiink arra, hogy széleskorii
¢és komplex képet kapjunk a fogyasztok kalandpark latogatasi magatartasarol és szabadido-
eltoltési szokésairol. A témakorben 34 kérdést fogalmaztunk meg, melyek kozott voltak
egyszerll és tObbszords valasztasos (egy valaszt jelolhetett, illetve tobb felelet is lehetséges
volt), valamint skalas zart és nyitott kérdések. Az adatokat SPSS 22.0 program segitségével
értékeltiik, illetve trendeldrejelzéshez segitségiil hivtuk a MS Excel programot is. Az elemzés
soran alapstatisztikdt néztiink, kereszttabla elemzés soran pedig Chi’-prébaval kerestiik a
szignifikans kiilonbségeket. Kutatasunk kozpontjdba a szabadidd-eltdltési szokasok és a
kalandpark latogatasok kozotti Osszefiiggések vizsgalatat allitottuk a nemek tekintetében.
Eloéfeltételezésiink szerint, az aktivabban toltott szabadidd és a kalandparkok felkeresése kozott
van Osszefliggés és véleményiink szerint itt varhato a két nem eredményei kozott is eltérés.

Eredmények

A 408 f6s mintaban 190 16 (46,6%) férfi és 218 (53,4%) nd szerepelt, az ¢letkori jellemzdket
tekintve a valaszadok 83,8%-a 30 év alatti volt. Ez igen magas részvételi arany a fiatal felndttek
részérdl, akik jellemzOen meghatarozé fogyasztoi rétegét adjak a kalandparkoknak. Lakohelyi
magoszlas szerint a legtobb valaszadd (42,6%) varosban vagy megyeszékhelyli varosban ¢l
(35,3%). A leggyakoribb iskolai végzettség az érettségivel rendelkezd kdzépiskolai képzettség
volt, mellyel a vélaszadok 62,3%-a rendelkezett. Foglalkozas szerint tobbségben a tanuldk
jelentek meg (76,7%), majd az alkalmazottak (19,9%). A csaladi allapotra a minta fiatal korabol
eredéen a nétlen, hajadon valasz volt a legjellemzébb (59,3%). Ebbdl kovetkezden, bar
magasabb aranyban, a valaszadok tobbsége még a sziileivel lakik (72,8%). Az egy haztartdsban
¢lok szdma a magyar atlaggal esik egybe, 34,1%-ban 4 {0s, 24,8%-ban 3 f6s haztartasok
szerepelnek a sokasagban. Az egy fore jutd netté havi jovedelem is atlagosnak mondhatd,
Tobbségében 100 001 — 150 000 Ft kozott valasztottak a megkérdezettek (25,2%).

A valaszadok leggyakrabban a Zemplénben taldlhaté Zemplén Kalandparkot latogattak meg
(118 f6, 28,9%), a masodik helyen a Matraban talalhato Oxygen Adrenalin Parkot (88 {0,
21,6%), a dobog6 harmadik fokara pedig a Balaton partjan talalhaté Zamardi Kalandpark kertilt
(37 16, 9,1%).
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Vizsgaltuk a latogatdsok gyakorisagat, mely esetében kideriilt, hogy a megkérdezettek
ritkdbban, mint évente teszik ezt, foként csaladjukkal, nyaron és hétvégén, kiegészitd
programként, ami azt jelenti, hogy elsddlegesen mas célbol utaztak az adott desztindcioba.
Erdekl8dtiink arrél is, hogy milyen médiumon keresztiil szereztek tudomast a kalandparkokrol.
A leggyakoribb valasz az interneten, kdzosségi médian keresztiil (238 10, 58,3%) és a barat,
ismerds ajanlasa (szajrekldm) altal tortént informacidszerzés volt (225 {6, 55,1%), mely
hasonloan alakult mas turisztikai kutatasok esetében is. (Bir6 — Salvara, 2005; Kerényi et al.,
2009; Miiller — Kérik, 2009; Barta et al., 2011; Biro, 2011; Mosonyi et al., 2013; Miiller et al.
2016)

Napjainkban megfigyelhetd, hogy az internet, valamint az ott elérhetd felhasznaloi tartalmak
elsédleges informécioforrassa valtak a turistadk kdrében. (Rathonyi, 2013; Rathonyi et al., 2016)

Szerettlink volna fényt deriteni a kalandparkok felkeresésének céljara is. A kapott eredmények
szerint azok szérakoztatd tevékenysége miatt (181 0, 44,4%), masrészt az ott tapasztalhatd
kihivasok ¢és extrémitas miatt (129 {6, 31,6%), harmadrészt pedig a kivancsisdguk miatt
latogattak a fogyasztok (117 16, 28,7%).

Kutatasunk egyik fokuszaban a szabadidé-eltdltés és a kalandpark latogatds kozotti
Osszefiiggések vizsgalatat allitottuk. Ehhez megkérdeztiik a fogyasztokat, hogy mivel toltik
leginkabb szabadidejiiket. A megkérdezettek dontd tobbsége (145 6, 35,5%), elmondasa
szerint inkdbb aktiv tevékenységekkel (pl. sportoldssal, kirandulassal, kertészkedéssel, stb.)
rekredlodik, a minta kisebb része (71 6, 17,4%) valasztotta a passziv tevékenységeket (pl. TV
nézés, olvasas, zenehallgatés, stb.).

Csupan elenyész6 hanyaduk t6lti szabadidejét kulturdlis és turizmushoz kothetd
tevékenységekkel, mint ahogy erre a budapesti egyetemistak esetében Szabd (2006)
megallapitotta, hogy a leggyakoribb szabadidds tevékenység a zenehallgatés, jsagolvasas, és
tv-nézés volt, akarcsak a debreceni egyetemistak esetében. (Muranyi, 2010)

Kértik a valaszadokat, hogy jellemezzék szabadidd-eltoltési szokasaikat megadott
tulajdonsagokkal, a valasz kategoridk megadasanal segitségiil hivtuk Hunyadi (2005)
tanulmanyaban hasznalt tulajdonsdg kategoridkat, melyeket a kutatdsunk témdjahoz
igazitottunk. A megkérdezettek donté tobbsége (177 6, 43,4%) sajdt magara a
legjellemzdbbnek a ,,fiatalos, modern, aktiv, 01jitd, valtozatos, sportos” tulajdonsagokat jeldlte.
Ezek a tulajdonsagok jol dsszeillenek a kalandparkok kindlataval. A felmérés soran szamos
allitast tettiink fel az alanyoknak, melyek szintén a szabadidd-eltdltési szokéasaikat voltak
hivatottak vizsgalni. A leginkéabb jellemzd allitasok, melyekre a ,.teljes mértékben jellemzd”
valaszok érkeztek az alabbiak voltak:

Ha valaszthatok, inkabb aktivan toltom el a szabadidomet 205 f6 (50,2%)

Szeretek uj tevékenységeket kiprobalni 195 f6 (47,8%)

Tarsas tevékenységek végzése nalam prioritast élvez 171 16 (41,9%)

Szivesen toltom szabadidomet a szabadban 146 f6 (35,8%)

Amikor csak tehetem, napi szinten sportolok 139 f6 (34,1%)

Oszténdz az extrém, sajdt hatdraimat feszegets tevékenységek kiprobdlasa 117 f6
(28,7%)

Szeretem a kulturalis tevékenységeket 117 £6 (28,7%)

Elonyben részesitem a természeti sportokat 116 fo (28,4%)

SR LN~

o N

A kiemelések mutatjadk a kalandparkban végezhetd tevékenységekre is jellemzd
tulajdonsagokat.
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A tovabbiakban Osszefiiggés-vizsgalatot végeztiink a nemek tekintetében, melyekhez
kereszttabla vizsgalatot kértiink, Chi? probaval.

Azok kozott, akik ugy nyilatkoztak, hogy a szabadidejiiket inkabb aktivan toltik, szignifikans
eltérést tapasztaltunk a férfiak és a ndk kozott. A férfiaknal dontd tobbségben jelent meg a
»teljes mértékben jellemz6™ vélasz (83 16, 43,7%), mig a holgyek esetében (a teljes mértékben
jellemzot 28,44%-ban valasztottdk, 62 f0) leginkabb csak kozepes mértékben jellemzd a
szabadidei aktivitas priorizaldsa (66 £6, 30,3%). A Chi? teszt eredménye (17,6707 df: 4) igen
erds szignifikanciat mutatott (p=0.001).

A turizmushoz kothetd tevékenységek (pl. wellness hétvége, tobb napos varoslatogatas, utazas
turisztikai céllal, stb.) a kiilonféle package és kuponakcioknak kdszonhetden az atlagemberek
szamara is elérhetové valtak, igy ezek kereslete novekedést mutat. A kutatasunkban kivancsiak
voltunk, hogy mennyire jelenik meg ez a megkérdezetteink korében, hiszen egy kalandpark
felkeresése is torténhet turisztikai célbol. Erdekes eredménynek tekintjiik, hogy azok, akikre
szabadidejiik ilyen jellegii eltoltése teljes mértékben jellemzd lenne, a legesekélyebb aranyban
vannak jelen a mintankban (Férfiak: 8 6, 4,21%; Nok: 20 6, 9,17%). A Chi? proba (9,729%
df:4) a két nem kozott szignifikans eltérést mutatott (p=0.045). Ahogyan azt mar korabban is
emlitettik a megkérdezettek elsdsorban kiegészité programként valasztottdk a kalandpark
meglatogatasat, és nem kizardlagos turisztikai céllal keresték fel azokat.

Feltételezhetd kiillonbség varhatd azoknal, akik szabadidd eltoltésiiket inkabb az otthoni
tevékenységek ¢és passziv pihenés jelzOkkel illetik, hiszen a holgyeknek példaul a
gyermekvallalassal megnovekszik az atlagosan otthon toltott idejik iddtartama. A
megkérdezettek majd 55%-a vélasztotta szabadidejének jellemzésére ezt a kategériat az 5-0s
skalan legalabb 4-es (jellemzd) értékkel, mig ez az érték a férfiak esetében 40% alatt marad. A
nemek vélaszaiban szignifikans eltérést (p=0.010) jelzett a Chi* proba (13,322?; df4).

Az elézokben mar kaptunk arra vonatkozo értékeket, hogy a férfiak aktivabban igyekeznek
szabadidejiiket eltdlteni, a kdvetkezOkben vizsgalt tényezok még inkabb ezt tdmasztjak ala.
Kivancsiak voltunk, hogy a kalandpark latogatok kiilonféle szabadidd-eltoltésre vonatkozo
allitdsra milyen valaszokat adnak. Az aldbbi harom allitds esetében taldltunk szignifikans
eltérést a nemek tekintetében: ,,Amikor csak tehetem, napi szinten sportolok™; ,,Hétvégén
gyakran részt veszek futdversenyeken, teljesitmény turdkon, egyéb turdkon”; ,,Szeretem a
kulturélis tevékenységeket (pl. varoslatogatas, muzeumlatogatas, fesztival részvétel, stb.). Az
egyes allitasokat 1-5-0s skalan kellett értékelniiik, a szerint mennyire érzik jellemzdének sajat
magukra. Az 1-es jelentette az ,,egyaltalan nem jellemzd”, az 5-6s pedig a ,,teljes mértékben
jellemzd” valaszt.

A napi szintli sportolas esetében a mintankban szereplé férfiak tobb mint 70%-a valaszolt
négyes vagy Ot0s mindsitéssel, mig ez az ardny a holgyek esetében 45% alatt marad.
Erdekesség, hogy a néknél a leggyakoribb valasz erre az allitasra a kismértékben jellemzé,
vagyis a kettes mindsités volt (52 6, 23,85%). Az elvégzett Chi? proba eredményei (32,9772
df: 4) igen erds szignifikdns eltérést mutattak (p=0.000). Ez szintén hasonl6 eredményt mutat,
mint mas hazai egyetemistak sportolasi szokasait vizsgald kutatdsok eredményei. (Miiller,
2009; Murényi, 2010; Szabd, 2006; Pfau, 2017; Lenténé, 2016; Kovéacs, 2014; Dinyané-Szabo
— Pusztai, 2016)

A szabadidOben, amatdr futoversenyen vald részvétel, illetve egyéb kihivast jelentd
teljesitmény thra teljesitése kapcsan is szignifikans eltérést (p=0.008) véltiink felfedezni a két
nem kérdésre adott valaszai kozott. Alapvetden a minta csupan kis részére jellemzd az 6tos
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mindsités (vagyis teljes mértékben jellemz6 valasz), Osszesen 29 foére (ez 14,52%), de az
eredmények vizsgalatakor szembetlinik, hogy a férfiakra inkébb jellemz6 ez az allitas. Tobb
mint 65%-uk nyilatkozott legaldbb kettes mindsitéssel az allitasra, mig a ndknél ez a szam 50%
alatt marad. A szignifikans eltérés (p= 0.008) szamokban az alabbiak szerint alakult: Chi?
értéke: 13,733%; a df: 4.

Gyakori kutatasi eredmény, hogy a holgyek szivesebben toltik szabadidejiiket kulturalis
tevékenységek végzésével, ez a megallapitas kutatdsunk soran is bizonyitott. A ndk esetében a
leggyakoribb valasz az 6t6s mindsitésl, teljes mértékben igaz, volt (78 6, 35,75%). Ez a
férfiakndl a harmas és a négyes értéket kapta (50-50 fovel, 26,32%). A Chi2-proba
eredményeként (22,570%; df: 4) igen erds szignifikanciat tapasztaltunk (p=0.000). Az adataink,
melyek a nemek szerinti preferenciarendszerben eltérést mutattak, egybevagnak maés hazai
kutatidsokkal. (Szabo, 2006; Miiller, 2009; Muranyi, 2010; Balatoni et al., 2016) Ezek arrol
szamolnak be, hogy a férfiak szabadidds preferencia rendszerében dominansabban jelenik meg
a szamitogépezés, a sportolds és a sporteseményeken vald részvétel, mig a ndk inkabb a
kulturélis programokat preferdljak jobban, mint a komolyzenei koncertekre jaras, mozi- és
szinhéazlatogatés.

Kovetkeztetések

A kutatds sordn tapasztalt eredményeket egybevetve arra a megallapitasra jutottunk, hogy
érdemes a kalandparkoknak a nemi kiilonbségekbdl szarmazé specialis igényeket figyelembe
venni. A megkérdezett férfi vendégekre a nagyobbrészt aktiv szabadidd-eltoltés a jellemzd,
melyre kivalé alternativa a kalandparkok altal nyujtott szolgaltatas-kinalat. A holgyekre inkabb
a passzivabb, otthoni tevékenységekkel t6ltott szabadidd-eltdltés volt tapasztalhato, illetve a
kulturalodassal teli élmények keresése. Erdemes lenne ezt az eredményt kihasznalva, ilyen
jellegli  programokkal bdviteni a szolgéltatdsi repertoart (példaul egy képes
Osszefoglalo/kiallitds/ a kalandpark 1étesitésérdl, érdekes tényeket Osszegyiijté informacios-
sarok, stb.), hogy amig az erdsebbik nem képviseldi sajat fizikai erejiik korlatait feszegetik,
addig a gyengébbik nem se tétlenkedjen. Az uraknal tapasztalt versengési kedvre is lehetne
épiteni, akar egy-egy kotélpalya -, vagy atcsliszo-palya teljesitési verseny altal, ahol el6térbe
keriilhet tigyességiik, kivald fizikumuk €s ez motivald tényezévé valhat az adott kalandpark
Ujralatogatasanal.

A tanulmanyban feltérképeztilkk a nemzetk6zi tematikus parkok helyzetét, parhuzamot
kerestiink azok és a kalandparkok kinalata, mlikddése, specialitasai kozott. Primer kutatasunk
soran kalandpark latogatokat vizsgaltunk. Publik4dcionkban kerestiik a hasonldsadgokat és az
eltéréseket a szabadidé-eltoltés és a kalandpark latogatds kapcsan. Szignifikans eltérést
tapasztaltunk a nemek tekintetében a szabadidejiiket inkabb aktivan és a turizmushoz kothetd
tevékenységekkel t61t0k kozott, azok kozott, akik sajat magukra inkdbb a passziv pihenést és
az otthoni tevékenységek végzését jelolték jellemzonek, valamint a napi szinten sportoldst
priorizalok, a hétvégi futdoversenyen és teljesitménytirdkon szivesen résztvevok és a kulturalis
tevékenységeket kedvelok kozott.

A kalandparkok fejlesztésekor nemcsak a mindségi aspektusokat (Czeglédi, 2011) de a
fogyasztoi igényeket és szokasokat egyarant figyelembe kell venni.

A publikacid elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 Sport- Rekreacios ¢€s
Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohaldzat 1étrehozasa projekt timogatta.
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KEDVEZOTLEN HELYZETU TELEPULESEK NAPJAINKBAN
BATONYTERENYE PELDAJAN KERESZTUL
LESS-FAVOURED SETTLEMENTS NOWADAYS THROUGH THE EXAPMLE OF
BATONYTERENYE
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Osszefoglalas

Az elmult évtizedekben jelentOsen megvaltozott a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti helyzet.
A teriileti kiilonbségek elmélyiilése fokozodd problémékhoz vezetett. Tanulmanyunkban
kedvezotlen helyzetii teleptiléseket €s térségeket vizsgaltunk Batonyterenye példajan keresztiil.
Elemzdi vizsgalatunkban figyelembe vettiik a szakirodalmi hatteret, szekunder adatbéazisokat,
gyakorlati példdkat. Osszességében elmondhatd, hogy ezen telepiilések szamara egyedi és
atgondolt fejlesztési iranyok szlikségesek.

Abstract

Over the last decades, the economic, social and environmental circumstances have been
changed significantly. The deepening of the territorial differences has led to increasing
problems. In our study we analyzed less-favoured settlements and areas through the example
of Batonyterenye. In our analysis we considered the professional studies, secondary databases
and practical examples. It can be said that these settlements need unique and thoughtful
development directions.

Kulesszavak: kedvezOtlen helyzetii telepiilés, Batonyterenye, eltérd adottsag, fejlesztési irany,
tamogatas

JEL besorolas: R50, P25

LCCC: HD72-887

Bevezetés

A XX. szdzadban a torténelmi, gazdasagi €s egyéb események jelentdsen befolyasoltdk a
gazdasagpolitikat. Szinte minden teriileten fokozodott a verseny, hiszen az eldnyszerzés a
résztvevo szereplok jellemzdje. Emiatt a térségek fejlodése vagy stagnalasa figyelhetd meg. Az
egyes orszagok, teriiletek és térségek eltérd adottsdgokkal rendelkeznek, igy a versenyképesség
mérése esetilkkben Osszetett folyamatot jelent. A teriileti vagy regionalis versenyképesség
emellett egy specidlis kategdriaként irhat6 le, hiszen nem olyan feltételekkel tudnak részt venni
az egyes szereplOk a piaci kdrnyezetben, mint a vallalkozoi réteg. A versenyképességi célok
kozott szerepel a jolét novelése, a fenntarthatosag, a fejlesztések eldsegitése, sajat maguk
eldny0Osebb helyzetbe juttatasa (Bakacs, 2003; Lukovics, 2008; Farago, 2010; Gor, 2013).

A tertileti adottsagok, kiilonbségek ¢és versenyképességi tényezOk meghatarozzak egy orszag,
egy teriilet profiljat. Modellezésben leginkdbb ez a centrum — félperiféria - periféria
(megfogalmazo6ja Immanuel Wallerstein volt) elméletével irhato le a legjobban. Ebben az
értelmezésben a centrumok (kdzpontok) fejlettségben €s adottsagokban, mind gazdasagilag,
mind tarsadalmilag, mind kozlekedésileg a huazoderdt jelképezik. Jellemzden ide
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koncentrdlodnak az er6forrasok. A perifériara keriilt teriiletek ellentétei a centrumoknak.
Jellemzbéen nehezebb helyzetben vannak, rengeteg nehézséggel kell szembe néznitik. A két
véglet kozott pedig az atmeneti, a félperiférias teriiletek talalhatéak (Lengyel, 2003; Veres,
2004; Farago, 2010).

Természetesen ennyire nem lehet egyszerien lemodellezni az egyes orszagokban zajlo
folyamatokat. Szamtalan szegmenst kell a vizsgéalatokba bevonni. A centrum-periféria
modelljén beliil megjelenik még a belsd-kiilsé periféria fogalma is. Kiilsd periféria esetén
meghatarozo a tavolsag, mig belsd periféria esetén ez nem feltétel. A viszonyitas alapja
hatdrozza meg, hogy adott koriilmények kozott mi szamit centrumnak és periférianak.
Magyarorszagot alapul véve, Budapest és kornyéke centrumteriiletnek szamit a keleti
orszagrészhez képest (Veres, 2004; Hardi et al., 2009).

Osszességében elmondhat6, hogy akarmelyik torténelmi, gazdasagi vagy politikai rendszer volt
felelés hataskorben, nem tudtak (nem feltétleniil akartdk) a fOvaros kozponti szerepkorét
csokkenteni. Napjainkra az elmult évszdzad hatdsa tovabbra is érezhetd. Jelen vannak
Magyarorszagon a régids kdzpontok, de nem tudnak igazi ellenpdlusok lenni. A ,,Budapest-
vizfejliség” hozzajarult a varos-vidék (centrum-periféria) ellentét problémdjdhoz (Hardi et al.,
2009, Barta 2010).

Erdemes megemliteni, hogy a negativ hatasok mellett pozitivan is befolyasolhatjak a fejlett
régiok (polarizécio, novekedési polusok) a kedvezodtlenebb helyzetben 1évoket. A koncentrald
folyamatok terjedést is generalnak, hiszen fokozatosan tudnak térben és idében megjelenni a
félperiférian és periférian a centrumok erdforrasai (Lukovics, 2008; Farago, 2010).

Magyarorszagon a rendszervaltozas el6tt a banyaszat €és az ipar erdteljes fejlesztése
meghatarozo volt. Tobb olyan térség alakult ki, amely egyoldali gazdasagi és foglalkoztatasi
oldallal rendelkezett. Az 4gazat leépiilése utan pedig hatranyos helyzetbe keriiltek. Az Eurdpai
Uni6 vidékfejlesztési- €s regionalis politikdjaban kiemelt szereppel rendelkeznek. Mind a
telepiilések, mind pedig a nagyobb funkciondlis és igazgatédsi térségek szdmara kiemelten
fontosak az innen érkez6 tamogatasok. Sajat onerejiik kevés az érdemi fejléddéshez, igy a célzott
intézkedések, valamint a komplex tdmogatasi rendszer elengedhetetlen szdmukra (Siskéané,
2008).

A legnehezebb helyzetben 1év6 térségek részére létrehoztak a hatranyos helyzetli kistérség

crer

kedvezményezett jarasok elnevezéssel (Pénzes, 2015).
Anyag és modszertan

Tanulmanyunkban Batonyterenye varosat vizsgaltuk, mint kedvezdtlen helyzetben 1évd
telepiilés. Ez a kategoria kiilon kezelve 2007-ben megsziint, azonban az egykori kistérségi és
jarasi szempontokat figyelembe véve a nagyobb részt ez a telepiilés adja. A jelenlegi
Bétonyterenyei jaras kisebb az egykori kistérségnél, azonban a tendencidk alapvetéen nem
valtoztak, igy a jaraskozpont példajan keresztiil jol érzékelhetd a telepiilés és kornyékének
helyzete. Vizsgalatunkban attekintettiik a szakirodalmi forrasokat, szakmai hattéranyagokat és
jogszabalyi vonatkozasokat. A helyzetfeltarashoz tobb adatbazis forrasait hasznaltuk fel, az
ebbdl kovetkezd eredmények alkotjak kutatasunk szekunder részét. Felhasznaltuk a Kézponti
Statisztikai Hivatal Terlileti Statisztikai, valamint az Orszdgos Terlletfejlesztési ¢€s
Teriiletrendezési Informaciés Rendszer teriileti adatait (demografiai, gazdasagi és egyéb
adatok). Vizsgalatunk két f6 részre tagolodik. Az elsd részben az egykori hatranyos helyzetii
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kistérségek kategoria keriilt Osszevetésre a jelenleg hasznalatos kedvezményezett jaras
kategoriaval. Az elemzés masodik felében pedig Batonyterenye varos példajan keresztiil
mutatjuk be egy kedvezdtlen helyzetben 1évo telepiilés tendencidit és fejlddési lehetdségeit.

Kedvezotlen helyzetii telepiilések és térségek

Hazankban az eurdpai unios csatlakozésra felkésziilve az igazgatasi, jogi és programozasi
struktira-harmonizacidra volt sziikség. Ennek megfelelden, a magyar megyerendszer ¢€s
hatarait figyelembe véve megalakultak Magyarorszagon a régiok és kistérségek. A régiok
hatarait a megyehatarok jelentették, a kistérségek pedig a megyéken beliil alakultak ki a 2000-
res évek elejére, fokozatosan. A kistérségek Osszetett feladattal rendelkeztek a palyazati,
egylittmikodési, igazgatasi €s szolgaltatas-ellatasi céltertileteken.

A kedvezményezett kistérség kategoriat 2007-ben hoztak 1étre, és a 67/2007. (VL. 28.)
Orszaggytilési Hatarozat rendelkezett roluk. Ezek a kistérségek olyan teriileteket jelentettek,
amelyek tobb szempontbol is elmaradottnak, fejlesztésre szoruldnak bizonyultak.

Magyarorszagon 2013-ban bevezették a jarasi rendszert, amely sok valtozéassal jart.
Megalakulasukkal valtoztak a feladatellatasok, hatokorok és tamogatasok. A kedvezményezett
kistérség kategoria fokozatosan keriilt megvaltoztatdsra. Ma a kedvezményezett jaras elnevezés
hasznalatos, a jelenleg hatalyos 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet a kedvezményezett jarasok
besorolasardl és a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet a kedvezményezett telepiilések
besorolasardl szolo jogszabalyok szerint.

Batonyterenye bemutatdisa

Batonyterenye varosa az Eszak-magyarorszagi régioban, Nograd megyében helyezkedik el, a
Batonyterenyei jaras kozpontja. A jardshoz dsszesen 8 telepiilés tartozik (1 varos, 7 kozség.).
A véros Nograd megye harmadik legnagyobb varosa. A telepiilés jellegzetes népi, paloc és
banyaszhagyomanyokkal rendelkezik.

Batonyterenye négy telepiilés egyesitésével jott 1étre 1984-ben (Nagybatony, Kisterenye,
Maconka, Szapatak). 1984-1989 kozott nagykdzségként miikodott, ezutan kapott varosi rangot.
A megye kozpontjatol, Salgotarjantdl 18 km-re, Budapesttdl kozel 100 km-re fekszik. A
telepiilésen halad 4t a 21. és 23. szamu foéut. Két vasati vonal halad at rajta, Hatvan-
Somoskdujfalu, valamint a Kisterenye-Kal-Kapolna vasutvonal. E kett6 koziil azonban csak az
els6 mikodik, a masikon 2007-ben leallitottdk a személyforgalmat (csak teherszallitasra
hasznaljak).

Bétonyterenye valtozatos szerkezeti tagolodassal rendelkezik. Az elsddleges varosteriiletek (a
négy eredeti egyesités elotti telepiilés) mellett masodlagos varosrészek is kialakultak.
Kisterenye a mai napig a varos kulturdlis és természeti magjat képezi, egykori banyészati
tevékenysége és vasuti elérhetdsége kiemelkedd volt, mar tobb mint szaz évvel ezeldtt is. A
készletek kimeriilésével a banyaszat a XX. szazadban Nagybatonyba keriilt at. Nagybatony
jelenleg a varos gazdasagi, kereskedelmi, szolgaltatoi kozpontja. Maconka kiilon részt alkot a
telepiilésrészek kozott, leginkabb viztarozdjarol é€s turisztikdjarol hires. Szlpatak kevés
vonzerdvel rendelkezik, erdteljes elkoltozés figyelhetd meg ezen a telepiilésrészen
(Batonyterenye  Varos  Telepiilésfejlesztési  Koncepcio;  Batonyterenye — Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégia; Kistérségi tiikor, 2009; Internet 1; Internet 2).
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Eredmények
Kedvezotlen helyzetii telepiilések és térségek

Magyarorszagon a fejlettségi kiillonbségek mérséklésére iranyuld torekvések mar a szocialista
évtizedekben megindultak, ezek az évtizedekben kozpontositott tervek €s utasitdsok alapjan
doltek el. A tervgazdasagi rendszerben a fejlesztési politika dgazatfejlesztési politikat jelentett,
ennek megfeleléen az ipari €s banyaszati szektor keriilt el6térbe. Sok esetben nem vették
figyelembe a helyi sajatossagokat, igy a lokalis kiilonbségek felerésodtek.

Ezekre a tendenciakra azonban csak a rendszervaltozas és az azt megel6zé években kertilt
nagyobb hangsuly. 1986-ban keriilt érdemben sor eldszor a gazdasagilag fejletlenebb teriiletek
lehatarolasara. A megvaltozo politikai, gazdasagi és tarsadalmi folyamatok lelassitottdk a
kedvezébtlen helyzetli térségekre és telepiilésekre iranyul6 vizsgalatokat és programokat. (Hardi
et al., 2009; Siskané, 2008)

Az elsé kiemelkedd rendelkezés az 1996. évi XXI. torvény a teriiletfejlesztésrol és a
tertiletrendezésrdl szolt. Ekkor fogalmazodott meg az, hogy a kedvezményezett térségek
esetében a kistérségi rendszer alkotja a lehatarolas alapjat.

1996 ¢és 2007 kozott az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozds miatt statisztikai valtozésok és
lehatarolas-pontositasok torténtek. 2007 volt a valasztoév, hiszen ekkor sziiletett meg a konkrét
térségi lehatarolas, fejlettség alapjan (67/2007. (VI. 28.) Orszaggytilési Hatarozat, 311/2007.
(XI.17.) Korm. rendelet a kedvezményezett térségek besorolasarol). A fejlettséget bonyolult
mutatorendszeren keresztiil hatdroztdk meg gazdasagi, tarsadalmi, foglalkoztatasi, szocialis €s
infrastrukturalis tényezdk alapjan (Veres, 2004; KSH, 2008; KSH, 2012; Pénzes, 2015).

A tarsadalmi-gazdasdgi és infiastrukturdlis szempontbdl elmaradott telepiilések
a lehatarolasba keriilés alkalmai alapjdn 1986 és 2006 kozott

Alkalom. darab
0

s — I

i ?&.‘\: - = ?!:6

1. abra: Elmaradott telepiilések 1986-2006 kozott

Forras: Pénzes, 2015, 209. oldal

Pénzes Janos (2015) elemzésében lathatd az elmaradott telepiilések megjelenitése 1986-2006
kozott (1. abra). Ezen az é4bran jol kivehetd, hogy mar a lehatarolds iddszakdban élesen
kirajzolddnak Magyarorszagos mikro- és makrokiilonbségei. A leginkabb elmaradott térségek
a fejletlenebb régidinkban talalhatoak (Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alfold, Dél-Alfold egy
része, Dél-Dunantul).
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1. tablazat: Egy fore juto GDP Magyarorszag régioiban fejlettségi sorrenddel, 2010

Régio Ezer Ft/fo Az orszagos Az EU-27 atlagatol
atlagtol valo valo eltérés (%,
eltérés (%) vasarloeré-paritason
szamolva)
Kozép- 4374 64,4 5,5
Magyarorszag
Nyugat- 2 661 0,0 -35,8
Dunantil
Kozép- 2322 -12,7 -44.,0
Dunantil
Dél-Dunantul 1 815 -31,8 -56,2
Dél-Alfold 1734 -34,8 -58,2
Eszak-Alfold 1 690 -36,5 -59,2
Eszak- 1 624 -39,0 -60,8
Magyarorszag
Orszag 2661 - -35,8
0sszesen

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, A gazdasagi folyamatok regiondlis kiilonbségei
Magyarorszagon 201 1-ben, Budapest, 2012, 8. oldal tablazata alapjan sajat szerkesztés

Magyarorszag régidinak fejlettségi sorrendje lathatd a 1. tdblazatban. Az eredeti tdblazatban
felsorolasszertien szerepelnek az adatok, ezért a jobb érhetdség €s attekinthetség érdekében
lesziikitettiik és rangsorba rendeztiik az adatokat az egy fére utd6 GDP adatok alapjan. Hazank
régiol kozil minddssze egy éri el az Eurdpai Unio atlagat, ez pedig a K6zép-magyarorszagi
régio. A fejlettségi lista utolso helyein Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alfold all. Az jellemz6
erre a két régidra, hogy adott évtdl fliggden allnak az utolsd vagy utolso elétti helyen.

Az Eszak-magyarorszagi régié mindharom megyéjében kiemelt fontossagu volt az ipar és a
banyaszati 4gazat. Kordbbi meghatarozé szerepe eltiint. Jellemz6 a régid egykori banyasz- €s
ipari telepiiléseire hogy az elmult két évtizedben nem tudtak pozicidjukat megerdsiteni (kivétel
természetesen adodik, mint pl. Kazincbarcika — BorsodChem Zrt.), fejlddési palyajuk
visszaesett vagy erdsen stagnal. Kisebb fejlesztésekkel igyekeznek a telepiiléseket és térségiiket
erOsiteni, de megfeleld egyiittmiikodés és toke hianyaban, ez altaldban nem sikeriil, igy
szdmukra a tobboldali tdmogatasok kimondottan fontosak (KSH, 2012).

2007-ben 94 kedvezményezett kistérséget jeloltek ki. Ezen beliil még harom alkategoriat
alakitottak ki, kedvezbtlen helyzetiik elkiilonitésére (33 db komplex programmal segitendd
leghatranyosabb helyzetii kistérség, 14 db leghatranyosabb helyzetl kistérség, 47 db hatranyos
helyzetl kistérség). Magyarorszag 175 db kistérségének tobb mint fele valamilyen fejlesztésre
szorult (KSH, 2008; Pénzes, 2015).
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_ 2. 4bra:33 komplex programmal segitendé LHH kistérség, 2007
Forras: VATI Magyar Regionalis Fejlesztesi és Urbanisztikai Nonprofit Kft., 2007

A 33 komplex programmal segitendd leghdtranyosabb helyzetli kistérségek (2. abra) {6
koncentralodasi teriilete az Eszak-magyarorszagi, Eszak-alfoldi és Dél-dunantali régiok,
né¢hany még a Dél-Alfoldon talalhatd. A legnehezebb helyzetben 1évo kistérségek megoszlasa
(2. abra) sokban hasonlit az elmaradott teriiletek 1986-2006 dbrajahoz (1. abra). A legnagyobb
kiilonbség abban mutatkozik, hogy az LHH-33 kistérség 6 jellemzdje a hatarkozeliség.

Kollar Kitti (2012) doktori értekezésében szerepld ,,leszakadd multi-periférikus teriiletek”,
osszevetve a VATI altal készitett térképével (2.abra) parhuzamot mutatnak. Ezen multi-
periférikus teriiletek a 33 LHH kistérség részét képezik. Ezen teriileteken 1étrehozott fejlesztési
programok nem tudjak hosszitavon pozitivan eléremozditani pozicidjukat. A ,,leszakad6é multi-
periférikus tertiletek” a Dunatdl keletre 1évo orszagrészben talalhatoak (Kollar, 2012).

2012-t61 tobb jogszabalyi valtozas érintette a kiemelten tAmogatott célteriileteket, ezek koziil a
legfontosabbak a 1254/2012. (VIL.19.) Korm. hatdrozat a teriiletfejlesztési politika
megujitasarol, valamint a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet a telepiilésfejlesztési koncepciorol,
az integralt telepiilésfejlesztési stratégiardl és a telepiilésrendezési eszk6zokrol.

2013. januar 1-jén bevezetésre keriilt a jarasi rendszer Magyarorszagon. Az 0j kozigazgatasi
atszervezés nem volt azonos a korabbi jarasi struktiraval. Feladatkorok és funkciok
atcsoportositasa tortént ebben a folyamatban. A megvaltozott intézményrendszerrel egyiitt
nagyobb szerepet kaptak a jarasi hivatalok, megyei intézmények és hatésagok. Az volt az indok,
hogy a telepiilési (6nkorményzati), kistérségi és regionalis irdnyitasok nem voltak kelléen
hatékonyak. FElsOsorban okmanyirodai feladatokat, a gyermekvédelmi és gyamiigyeket,
valamint egyes szocialis, kornyezetvédelmi, természetvédelmi igazgatasi ligyek intézést vették
at a teleptilésektdl a jarasi hivatalok.

A fokozatos atallassal a kistérségi besorolas elvesztette jelentdségét. 2014-ben hoztdk meg a
kedvezményezett jarasok besorolasarol szolo 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendeletet. Kiilon
érdekesség, hogy a jelenleg hatalyos jogszabalyok nem csak a jarasi szintrél szolnak. Kordbban
ezt a kiemelést 2007-ben megsziintették, de ma kiilon a 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet
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szabalyozza a kedvezményezett telepiilések besorolasat €s a besorolds feltételrendszerét.
Tovabba még egy modositas 1épett életbe 2015-ben, a 106/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet a
kedvezményezett jarasok besorolasardl szolé 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet
modositasarol.

A hatranyos helyzet kistérségeknél mar sz6 esett az 6sszetett mutatérendszerrdl, ami alapjan
a fejlettségi szintet meghataroztak. A jarasi rendszer bevezetésével ez a szamitas is modosult.
A Nemzetgazdasagi Minisztérium a Kozponti Statisztikai Hivatallal egylittmiikddve uj
alapokra helyezte a mutatoszamrendszert. A lehatarolas alapjat az allamigazgatasi jarasok
jelentik. A stlyozottsagban kiemelt szereppel rendelkeznek a munkanélkiiliségi,
foglalkoztatottsagi ¢és gazdasagi adatok. Az értékek megforditasra keriiltek, a magas
pontszammal rendelkezd telepiilések és jarasok fejlett kategoriat jelentenek (viszonyitési skala
megforditasa a kistérségi jelzérendszerhez képest). (KSH, 2016; Pénzes, 2015). Tovabbra is
megmaradt a jellegzetes 3 kategéria a kedvezményezettségben (3. abra).

A jarasok kedvezményezettségi kategoriak szerint, valamint
az drmenetileg kedvezménvezett telepiilések 2015. janudr 1-jété]

Nem kedvezményezett
Kedvezményezett
Fejlesztendo
Komplex programmal fejlesztendd
-7~ Atmenetileg kedvezményezett telepiilések
3. abra: Kedvezményezett jarasok, 2015
Forras: Dr. Pénzes Janos: A kedvezményezett térségek lehatdarolasanak egyedi kérdései,

Tertileti Statisztika, 2015, 55(3):206-232, 211. oldal

crer

alkategoéria. A kedvezményezett jaras alkategéridba 55 db jaras keriilt. 54 db olyan jarast
hataroztak meg, amely fejlettsége miatt még nehezebb helyzetben van (ebbdl 18 fejlesztendd
jaras, 36 komplex programmal fejlesztendd jaras).
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Egy fore juto osszes belfoldi jovedelem az LHH-33 kistérségben
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4. abra: Egy fore juto osszes belfoldi jovedelem az LHH-33 kistérségben, 2007-2015
Forras: Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informdcios Rendszer 2007-2015. évi
adatai alapjan sajat szerkesztés.

Az elmult évtizedben az egy fOre jutd Osszes belfoldi jovedelem ndvekedett az orszagban (Az
egy fore jutd Osszes belfoldi jovedelem adatai nem jarasi, hanem kistérségi lehatarolasban
érhetdek el). A jovedelmi viszonyok valdban jobbak lettek (4. dbra), azonban valds, redlértékiik
stagnal. Az arak is megemelkedtek. El6szor ez az eredmény az sugallja, hogy kedvezd iranyu
folyamat volt, hiszen a magasabb az egy fore jutd dsszes belfoldi jovedelem. Valdjaban ettdl
sokkal arnyaltabb a telepiilés €s a jaras helyzete. Az elmult tobb mint hisz évben ezen a
teriileten negativ gazdasagi és tarsadalmi folyamatok zajlottak, amik jelentdsen visszavetették
a jarasok lehetdségeit. Az adatok elemzésekor szamba kell venni a pénz értékének romlasat, és
az inflaciot is. Lakossagi szinten a realjovedelmek csokkenése és a vasarloerd-paritds
(purchasing power parity, PPP) redukalddasa figyelheté meg.

Bdtonyterenye helyzete

A telepiilés negativ tarsadalmi €és gazdasagi mutatokkal rendelkezik. 2000 6ta tobb mint 3000
fovel csokkent Batonyterenye l1élekszama. E helyzet az orszagos atlaghoz képest hasonld. Jol
példazza azon telepiiléseket életét, melyek egy meghataroz6 dgazat leépiilésével folyamatosan
csokkend népességszammal kell, hogy kalkulaljanak (5. 4bra).
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5. abra: Batonyterenye lakonépességének szama az év végén, 2000-2016
Forras: KSH 2000-2016. évi adatai alapjan sajat szerkesztés
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A migrécios folyamatokat szamba véve Nograd megyében és az Eszak-magyarorszagi régioban
erds negativ tendencidk figyelhetok meg. Ez tiikr6zodik vissza a vandorlasi mérleg ezer lakosra
jutd aranyaban is. Batonyterenyére és kornyékére is igaz az, hogy az elmult tobb mint 15 évben
tobben hagytak el a varost, mint ahdnyan érkeztek. Ez a tendencia 2010-ben mélyiilt el
leginkdbb, ami a gazdasagi vilagvalsag kozvetlen és kozvetett hatdsainak volt ,.kdszonhetd”.
2010 utan erds hektikussag figyelhetd meg, de 6sszességében egy pozitiv irdnyu folyamat indult
meg.

Az ¢letkori megoszlas Osszhangban van a lakonépességi €s migracios adatokkal. A helyi
tarsadalom eloregedésével az idOsebb korosztdly ardnya fokozatosan ndvekszik. 2016-ban
magasabb volt ugyan a 0-14 évesek szdma a korabbi évhez képest, azonban évrél évre
fokozatosan csokken a 1étszdmuk. Ennek megfeleléen a munkaképes kort lakossag szdma is
csokken. A telepiilés oregedési indexe egyre magasabba valik.

A negativ tarsadalmi helyzet kialakuldsa visszavezethetd a banydszat leépiilésére. A
rendszervaltozads utdn nagyaranyt leépités tortént és sokan nem tudtak mar 0j munkahelyet
talalni. Bizonyos rétegnek korkedvezményes nyugdijat tudtak ajanlani.

A rendszervéltozas utani hatdsok negativan érintették ezt a teriiletet is. ,,Rozsdadvezetek”
alakultak az egykori banyasz- és ipari térségekben, kevés volt az olyan telepiilés, amely ebbdl
a helyzetbdl fejlédést tudott felmutatni. Jellemzd, hogy a nagyobb teriileteket bemutato
statisztikai adatok elfedik a jarasok kozotti differenciakat.

Munkanélkiiliségi rata
Batonyterenyén és a Batonyterenyei jarasban (%)
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6. abra: Munkanélkiiliségi rata Batonyterenyén és a Batonyterenyei jarasban, 2000-2016
Forras: KSH 2000-2016.évi adatai alapjan sajat szerkesztés

A 6. dbran a munkanélkiiliségi rata lathatd Batonyterenyén és a Batonyterenyei jarasban.
Els6ként szembetlind, hogy mind a véros, mind a jaras tendenciai nagyfokd hasonlésagot
mutatnak. A jarasban a legtobb allaskeresd0 Batonyterenyén taldlhatd, amely a telepiilés
kozponti szerepét tekintve nem véletlen. Emelkedett a nyilvantartott allaskeresdk szama is, igy
a munkanélkiiliségi rata is. A legmagasabb munkanélkiiliségi arany 2009-ben volt
megfigyelhetd. Ez annak volt kdszonhetd, hogy 2008-ban gazdasagi valsag alakult ki, amely
szinte minden agazatra hatassal volt. Fokozottan visszavetette azon telepiiléseket és teriileteket,
amelyek eleve nem rendelkeztek biztosabb pozicidval.
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2. tablazat: Egy éven tul nyilvantartott allaskeres6k szama (2009-2016)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Batonyterenyei | 823 711 327 512 274 209 266 271
jaras

Batonyterenye | 521 442 194 306 97 77 139 139

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, Tertileti Statisztika, 2009-2016

A 2. tablazatban a tartésan nyilvantartott allaskeres6k szdma lathaté Batonyterenyén és a
Batonyterenyei jarasban. Az el6z6 dbrahoz hasonldan itt is az jelenik meg, hogy a legnagyobb
részt - a tobbi telepiiléshez képest - Batonyterenye varosa teszi ki. 2010 utan jelentds csokkenés
figyelhetd meg az dbran és a tdblazatban is. Abban az évben indultak meg eldszor a kozmunka
programok, amik ideiglenesen, bizonyos periodusokra lebontva valoban javulast
eredményeznek, de mivel nem értékteremté ez a munka, hosszutdvon nem oldja meg a
telepiilések problémajat. E lehetéség nem jarul hozza a nemzeti jovedelem noveléséhez sem. A
regisztralt munkanélkiiliek szdma nem feltétleniil tiikkrozi hlien a valos szamokat, mert e mellett
sokan lehetnek olyanok, akiket nem tudnak mar nyilvantartasba venni. Tobb olyan allaskereso
is van, akik ideiglenes munkékbol tartjak fenn magukat, illetve csaladjukat, de a statisztikai
rendszerben nem szerepelnek, igy ez a mutatd mindig kevesebbet mutat a valos értéknél.

Bétonyterenyén az elkdltézések miatt, mint sok hasonlo telepiilésen, szdmos az eladasra varo
haz. A telepiilés kozmivesitettsége, ivovizellatasa és szennyvizelvezetése teljes mértékben
megoldott. A lakoingatlanok tekintetében a novekedés nagyobbnak tlinik, valgjaban 11 épitések
ezekben a térségekben nem igazan jellemzdek.

Az apolasi dijra, szocialis segélyre felhasznalt §sszeg magas, amely a hatranyos helyzetli
lakosséagra koriilményeire vezethetd vissza. Felndtt egy olyan generacid, amely mar nem tudott
a kornyékben elhelyezkedni, esetleg szakmaval sem rendelkezik, igy nem tudjak ellatni sem
magukat, sem a csaladjukat. A tarsadalmi és helyi viszonyok, a kordbbi negativ gazdasagi
torténések miatt jelentds a szocidlis és hatranyos helyzetet segitd pénziigyi timogatas. Korkoros
csaladi tragédiak torténtek azéltal, hogy az emberek tomegesen veszitették el munkajukat.

Ezer lakosra juto vallalkozasok szama Batonyterenyén és
Batonyterenyei jarasban (db)
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7. abra: Ezer lakosra juté vallalkozasok szamanak alakuldsa Batonyterenyén és
Batonyterenyei jarasban, 2008-2016
Forras: Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer 2008-2016. évi
adatai alapjan sajat szerkesztés
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Az ezer lakosra jutd véllalkozasok szaménak alakulasa (7. abra) az elmult kézel 10 évben
viszonylag stagnald tendenciat mutat. Emelkedés 2010-ig lathato. 2008-ban kezdddott a
gazdasagi vilagvalsag, ennek koszonhetd a csokkenés. A gazdasagi teriiletek szinte minden
részét athatotta ez a negativ kovetkezmény. A vallalkozéasok tartalékaikbol, készleteikbol
valameddig talpon tudtak maradni, ez azonban csak viszonylag rovidebb idétavot jelentett. igy,
ha a kereslet is kisebb, 6k sem tudtak megmaradni a versenypiacon. Ennek kovetkeztében
szamos vallalkozas szlint meg Batonyterenyén, a megyében és az orszagban is. Most mar, 2018-
ban, 10 évvel a valsag kitorése utan fokozatos stabilizalodas jelent meg. Bar az adatok csak
2016-ig alltak rendelkezésre, de 2015 utdn mar lathato egy kisebb emelkedés is.

Batonyterenye Varos Onkormdanyzata sajat nonprofit kft-jének iizemében megvaltozott
munkaképességlicket foglalkoztatnak. Tevékenységiik f0 teriilete digitdlis nyomdai
tevékenység, kiadvanyszerkesztés, névjegykartyak, meghivok készitése, aprd alkatrészek
szerelése, valogatdsa, manipuldldsa, csomagoléds, csomagold anyagok készitése. Ezen kiviil
foglalkoznak még papirfeldolgozassal, kotészettel, varrodai tevékenységgel.

A banyaszat leépiilésével komoly nehézség elé nézett a telepiilés és kornyéke, sok problémat a
mai napig nem tudtak megoldani. Nemcsak Batonyterenye, de a megyeszékhely Salgotarjan is
kiiszkodik ezekkel a problémékkal. Erdemes azonban megemliteni, hogy bar az egykori
Bétonyterenyei kistérség része a 33 leghatranyosabb helyzetben 1évd kistérségi kornek, az
elmult évek lassu stabilizalodasa hoz némi fellendiilést a telepiilésnek. Helyzete nem
hasonlithatd  Gssze egyes borsodi banyasztelepiilésekkel. (Batonyterenye Varos
Telepiilésfejlesztési Koncepcid; Batonyterenye Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia;
Kistérségi tiikor, 2009; Internet 1; Internet 2)

A Batonyterenyei Ipari Park a 21-es f6Ut mentén helyezkedik el a varos eredendd ipari teriilete
mellett, melyet 2013 0szén adtak at. Nem az elsd ilyen beruhdzas volt ez a telepiilésen. A
bdvitésre azért volt sziikség, mert az eredeti ipari teriilet mar nem volt elég nagy a varos ipari
elvarasaihoz. Eurdpai Unids és allami tamogatassal hoztak 1étre, melynek keretében megfeleld
infrastrukturalis, kézmuhalozati lehetOségeket is biztositottak a betelepiild vallalkozasok
szamara.

Jelenleg 6t vallalkozas létesitett eddig lizemet a Batonyterenyei Ipari Parkban.

e KGF Hungary Kft.: gumiabroncs-hulladék hasznosito pirolizis tizem, 30 f6;
TRP-Terenye Kft.: biohulladék feldolgozas, 25 f6;
Sinia Kft.: butorgyartas, 150 {6;
F3R-Acé¢lszerkezetgyarto Kft.: spinkler csdgyar, acélszerkezetek, 50 f0;
Alukov Hungaria Kft.: medencefedés, tobb mint 500 6.

Az ipari park viszonylag fiatal, igy tovabbra is kedvezd feltételekkel vehetdk igénybe
kozmiivesitett épitési telkek.

A véllalkozasok koziil a belga tulajdonu Sinia Kft. tevékenységét emelnénk ki. Foglalkoztatasi
létszamuk természetesen nem éri el azt a szintet, amire egykor a banyaszat képes volt. Azt a
munkavallaloi réteget célozza meg, amely leginkdbb a betanitott, dsszeszerel6i munkara
alkalmas. A butorgyar iildgarniturak és egyéb 1il6 alkalmatossagok gyartasaval foglalkozik. F6
exportteriiletiik Franciaorszag és a Benelux allamok. Az egykori banyasztelepiilésen létrejovo
butorgyartas példaja nem egyediilall6. Hasonldé multtal rendelkezik a Recsk nagykdzségben
talalhato belga-magyar-francia tulajdonban 1évé butorgyar is. Ok tébb mint 15 éve
foglalkoznak ezzel az iparaggal. A két vallalkozas kozti kiilonbség szembetiinden latszodik. Az
els6 még viszonylag fiatal és termelési lehetdségeinek novelése a cél, mig Recsken mar a
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mindségi tényezok jatszanak nagyobb szerepet. JO példa lehet ez a batonyterenyei butorgyartas
szamara is.

Az ipari parkhoz kotddden kezdddott meg 2016-ban a 21. szamu féut 2x2 savosra bdvitése €s
feltjitasa, Salgdtarjan és az M3-as autopalya hatvani lehajtoja kozott. A fejlesztésre azért van
sziikség, hogy versenyképesebb elérhetdséget biztositson a vallalkozasok szamara. Varhatdan
2019 elejére fejezik be a munkalatokat. (Internet 3)

Az ipari park életre hivésa, a kozlekedési feltételek javitasa, a vallalkozasok betelepiilésének
tamogatasa azt a cé€l szolgalja, hogy a varos és kornyékének munkanélkiiliségét enyhitsék, és
uj munkahelyeket teremtsenek.

Az ipari park és az egyéb fejlesztések els6sorban a varos kisterenyei részét érintik. Sajnos a 21-
es fout bovitése sem problémamentes. Nagyon sok csaladnak kellett elhagynia az otthonat, vagy
atadni sajat telkeiket. A lakossag és a gazdasag kozott szdmos érdekellentét alakult ki. A
fejlesztések célja a vallalkozasok betelepiilése ¢€s megerdsodése, ugyanakkor a bovités
kovetkeztében tobb kis iizlet, és vallalkozés sziint meg (gazdabolt, ékszerbolt stb.)

Bétonyterenye specialis helyzetben van. A telepiilés arculatvaltisa fokozatos fejlodéshez
vezetett. Az elmult években novekedett a vendégek szdma ¢€s az ltaluk eltoltott vendégéjszakak
szdma is. A piaci feltételek megvaltozasaval a maganszallas-adds megerdsodott, amely
Osszefliggésben volt a hagyomanyokkal ¢és a kulturalis lehetdségekkel is. Megemelkedett a
panzi6 forméjaban miikodnek a telepiilésen. Ez egyfel6l vonzo, masfeldl viszont taszitd hatast
gyakorol a telepiilésre. Leginkabb a kozépmagas jovedelemmel rendelkez6 tarsadalmi rétegek
érkeznek a varosba, kikapcsolddas céljabol. Magasabb szolgaltatast elvard vendégek részére
viszont nem rendelkezik a varos megfeleld kinalattal.

A turizmus elemzésénél emlités keriilt, hogy a vendégéjszakdk szadma novekszik. A varos
helyzetét figyelembe véve ez azt jelenti, hogy 3-4 nap a maximalisan eltoltott id6. A hossza
hétvégék, illetve a csomagajanlatok vonzdak. Egy turisztikai latvanyossag és a varos
szorakozasi lehetdségei hosszabb iddre nem tudjak a vendégeket a varosban tartani.

A telepiilés és kornyéke nem rendelkezik fiird6kkel. A véros tanuszodaja leginkabb a lakossagi
igényeket igyekszik kielégiteni, oktatasi és helyi szolgaltatasi célokat szolgal. 3 medencével
rendelkezik, amelybdl kettd kifejezetten Giszasra alkalmas, tovabba egy pedig pezsgdfiirdd.
Gyobgyszolgaltatasok koziil finn szauna, infra szauna, szoldrium talalhaté még itt.

Természeti értékekben kiemelkedé a telepiilés. A négy hegység koriilhatarolasaban,
volgyjellegében, harom kistdj érintkezésében sok a természeti latnivald. Gazdag erdd és
kirdnduloteriiletei nemcsak a pihenni vagyok szamara kozkedvelt, hanem azok szamara is, aki
kivancsiak a kiilonb6z6 novényekre, allatokra, geologiai formakra stb.

A Maconkai-viztaroz6 fontos turisztikai attrakcioja a teleptilésnek. Viszonylag érintetlennek
szamit pl. a heves megyei Visontdhoz kozel esé Markazi-viztdrozohoz képest, igy
Batonyterenye szempontjabol ez kiemelkedé jelentdséggel birhat. Okoturizmusanak
kiszélesitése esetén szélesebb latogatoi kor érkezhet a telepiilésre. Maconkéra szdmos horgasz
érkezik. Nemcsak a hazai latogatok korében kedvelt a viztirozd és kornyéke, hanem a
kornyékbeli orszagokbol is érkeznek vendégek (leginkabb szlovakok). Tobb napos verseny
esetén benépesiil a kornyék (Batonyterenye Varos Telepiilésfejlesztési Koncepcio;
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Batonyterenye Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia; Kistérségi tiikor, 2009; Internet 1;
Internet 2; Internet 4).

Kovetkeztetések
Kovetkeztetések a kedvezotlen helyzetii telepiilésekkel és térségekkel kapcsolatban

A kedvezményezettség megallapitdsa komplex problémat jelent mind a kistérségi, mind pedig
a jarasi struktiranal. A jarasi rendszerre valo atallassal egyszertis6dott a mutatok kore, amely
szlikiti az adatbazisokat. Periféridra vagy kedvezotlen helyzetbe keriilt teriilet (részteriilet) nem
minden esetben jelent fejlesztendd jarast vagy jarasi részt, igy akar a kistérségi, akar a jarasi
rendszerben kikeriilhettek fontos tamogatand¢ teriiletek a kedvezményezettségi korbol.

A fobb fejlettségi tendenciak nem valtoztak, ami arra utal, hogy az elmult iddszakban a
kiilonbségek nemhogy csokkentek, hanem inkdbb novekedtek. Az egyes telepiilések szamara
nehézséget jelentett, ha egy teljesen mas jarasba keriiltek 4t. Az adminisztrativ atszervezések
sem voltak zokkendmentesek. A kistérségi és jarasi igazgatasi struktura egymas mellettisége
okozott problémadkat, hiszen nem lehetett pontosan tudni, hogy adott feladatok hova tartoznak.
A legnehezebb helyzetben 1évo telepiilések és térségek szamara a fokozatos és egyenletes
fejlédési perspektivak lehetnek életképesek. Szamtalan eset mutatja, hogy egyszeri beavatkozas
nem tud hatékony lenni. Hatisa altalaban gyors sikerességgel majd kifutassal parosul. A
jelenlegi koltségvetési ciklusban fokozottabban keriil el6térbe a telepiilések €s térségek sajat
szerepvallalasa. Ily modon igyekeznek elkeriilni azt a tényezdt, amikor kizardlag feliilr6l érkezo
utasitas eredményeképpen dontenének pl. egy projekt kimenetelérdl.

Az egységes fejlesztési tervek helyett a lokalis tényezdkre kell koncentralni. A kedvezdtlen
helyzetben 1évd telepiilések és térségek sok kozos vondssal rendelkeznek, de nagyban
meghatarozzak dket a helyi adottsagok. A rendszervaltozas elétt jellemzd volt, hogy probaltak
egységes terveket kialakitani, de ezek nem vezettek sikerre.

Kovetkeztetések Batonyterenye helyzetével kapcsolatban

Batonyterenye a teriileti elhelyezkedés szempontjabdl viszonylag jo helyen fekszik. Térségi
szerepe a korabbi évtizedekben sokkal meghatdrozobb volt. Mind gazdasagilag, mind
tarsadalmilag negativ hatasok érték, s ez erdteljesen visszavetették fejlodési lehetdségeét.

Batonyterenye, mint egykori banyasztelepiilés, mara teljesen megvaltozott. A banyaszatnak
nagyon erds kozosségformalo hatasa volt, hiszen az élet minden teriiletére kihatott ez az 4gazat.
Nemcsak munkahelyként, hanem szellemiségként is jelen volt a helyi tarsadalomban. A
banyaszat és maga az ipar az egyik legnagyobb tdmogatdja volt a sport, a kulturélis és egyéb
helyi rendezvényeknek.

Batonyterenye specidlis helyzete tovabbra is érzékelhetd, a varos igyekszik a mindennapi
feladatait ellatni, tobb-kevesebb sikerrel. A telepiilés gazdasagi lehetdségeit tekintve,
visszatértek az eredeti hagyomanyokhoz. Azon 4gazatok fejlesztésére helyezték a hangsulyt,
ahol nem volt sziikség olyan beruhdzasokra, mint példaul az ipari l1étesitményeknél. Igyekeznek
kihasznalni a kornyék eréforrasait és latnivaloit.

Az elmult évek egyik legjelentdsebb beruhazésa volt a 2017-ben 1étesiilt Batonyterenyei Ipari
Park, amely hozzajarult a munkahelyek szamanak noveléséhez ¢és a munkanélkiiliség
enyhitéséhez. A foglalkoztatottsdg természetesen itt még nem ¢éri el a tobb szaz fot, hiszen rovid
1do6 telt el az atadas ota. A szolgaltatoi-kereskedelmi szektor bdovitése eldsegitheti a telepiilés
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stabilabb helyzetét a térségben. Mivel eredendden ipari telepiilés Batonyterenye, igy olyan
kozépmérethi vallalkozasok megtelepedése hasznos lenne, mint a butorgyar és az ipari parkban
talalhato vallalkozasok.

Az ipari fejlodés érdekében a melléktermékekre és kiegészitd tevékenységekre, valamint
konnytipari és gyarto-szereld vallalkozasok életre hivasa lehet fontos. A helyi vallalkozasok
segitése elengedhetetlen. Az elobb felsorolt tevékenységek mellett a helyi nyersanyagok
feldolgozasara fokuszalo egységek lehetnek életképesek.

A turizmus jellegén nagyon fontos valtoztatni, olyan turisztikai attrakciokat felfejleszteni,
amelyek bevételhez juttatjdk a telepiilést. Az alapvetd adottsdgok megtalalhatok, azonban
erOteljesebb egyiittmiikodésre €és Osszehangoltsagra van sziikség. A jelenlegi palyazati
feltételekben szerepelnek a kulturalis értékek fejlesztése is (pl. Gyiirky-Solymossy kastély). A
turizmus fejlesztésén beliil kiemelkedd lehet a torténeti, kulturalis valamint néphagyoményokra
¢épiil6 idegenforgalom, valamint a horgasz- és természeti turizmus.

Osszességében latszodik Batonyterenye helyzetén, hogy probalja az 0j fejlédési iranyait
megtalalni. Folyamatosan valtozo vilagunkban ez nem konnyl feladat. A telepiilés Gsszetett
szerkezeti, gazdasagi és tarsadalmi helyzete sajnos tobb esetben megneheziti az elérelépést,
mert sok érdekellentét alakulhat ki. Batonyterenye példdja mutatja azon egykori
banyasztelepiilések helyzetét, akik még nem tudtak jelentdsebb stabilitdst felmutatni a
rendszervaltozas ota. Az elmult 4-5 évben valtozasok mégis torténtek, amelyek remélhetdleg
hozzéjarulnak a véaros és kornyékének fejlodéséhez.
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Osszefoglalas

Napjainkban olyan gazdasagi valtozasokon megylink at, amik alapjaiban valtoztatjak meg a
vilaggazdasag koriilményeit, hiszen kimeriiltek a korabbi novekedési forrasok, a termeldtdke
hozamai visszaestek, ennek megfeleléen mérséklddott a beruhdzasi kedv, mindezt tetézte a
pénziigyi valsdg sokkold hatdsa. A jelentds ipari allamok gazdasdgi magteriiletein egyre
sulyosabb fesziiltségek halmozddnak fel, részben a kdrnyezeti problémak eldtérbe keriilése
miatt, részben pedig a tradiciondlis termelési bazisok valsaga kovetkeztében, amit tovabb
nehezitett. Mindezek alapjan egyre fontosabb tényezdnek tekinthetdé az endogén forrasokra
alapozott gazdasagi fejlesztések, illetve a helyi piacok fejlesztése, miszerint a helyben
megtermelt jovedelmek, helyben torténd felhaszndldsa szamos teriileten megkeriilhetetlen
gazdasagi stratégia lett. Tanulmanyomban ezt a témakdrt igyekszem Osszefliggéseiben
vizsgalni és kapcsolatot talalni a j6 kormanyzas rendszerének fejlesztéséhez.

Abstract

We are undergoing such economic changes nowadays, which fundamentally change the world
economic circumstances as the previous sources for growth have been exhausted, productive
capital declined and consequently the incentives for investment has reduced, furthermore it got
worse with the shocking effect of financial crisis. More and more serious tension is accumulated
in the economic core area of significant industrial states, partly because of the environmental
problems coming to the front and partly due to the crisis of the traditional manufacturing bases,
which was further hampered. On the basis of these considerations, the economic development
based on endogenous sources can be considered a factor of growing importance and the
development of local markets as the local usage of income produced locally has become an
unavoidable economic strategy in several fields. The present paper examines this topic
regarding its links and tries to find connection for the improvement of good governance.

Kulesszavak: jo kormanyzés rendszere, endogén forrasok, vidékgazdasag
JEL besorolas: R10, R11
LCC: HD72-88

Bevezetés

Az elmult évtizedek ndvekedési periodusanak hatdsara 4talakult a sziikségleti skala,
megvaltoztak az igények, szdmos 10j fogyasztasi elem bukkant fel, amely a joléti allam
eszméjének és intézményeinek terjedésével természetes igényként jelentkezik, igy az ehhez

!',,A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, ,,A jo kormanyzist megalapozé kdzszolgalat-
fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ¢és a Szent Istvan Egyetem
egylittmikodésével késziilt.”
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szorosan kapcsolddd jo kormanyzas rendszere is atalakulasban van. Mindezek kifejezésre
jutnak a tarsadalmi, szocialis akciokban (pl. kornyezetvédelmi mozgalmak), 0j életmdd
kezdeményezésekben (pl. new age), kozosségek onmagukra taldldsaban, az Onallésag, az
autonomia igények feler6sodésében, ami egyiitt jar a regionalizmus feltamadasaval. Ebben a
sokvaltozds viszonyrendszerben az 1) regionalis fejlesztési stratégiat szdmos teriileten a
régiokon beliili lehetdségekben, a potencialok kiaknazasaban, a sajat er0k megujitasaban és
fejlesztésében lattak (Kaposzta-Toth T, 2014). Az alulrdl induld, a regiondlis potencidlokra,
mint endogén forrasokra épiil6 fejlesztésektol az varhato, hogy
e amegujitasok j impulzusait teremtik meg
e a természeti, a kdrnyezeti, de a térségi gazdasagi adottsagok és feltételek alapjan,
azoknak az at- és ujraértékelésével a korabbiaktol eltérd programok alakuljanak ki
e integralodnak az adott térségek szocio-kulturadlis hagyomanyai, és a lakossag
részvételével a tarsadalmi dontésekben, cselekvésekben eleddig fel nem hasznalt, ki
nem meritett forrasok jelennek meg.

Az 1j teriileti politikak homlokterébe a térségek, a régidk adottsagai, potencialjai keriiltek,
amelyek a fejlesztésekhez mint belsd, endogén erdéforrasok allnak rendelkezésre és megfeleld
koriilmények kozott aktivizalhatok. Ezen aktivitasok motorja a leszakadt teriiletek tobbségében
a jo allam miikodéséhez sziikséges Onkormanyzati rendszer, igy az Osszefiiggések vizsgalatat
elsddlegesnek tartom. A regiondlis potencial értelmezésének levezetése koriil a szakmai
vélemények eltérdek, masként €és masként nevezik meg a téma szakértdi az ehhez kapcsolodo
fejlesztési  akciokat:  fejlesztések  alulrdl”,  ,szelektiv ~ Ondllosag”, ,autondém
régiofejlesztés”(Enright, 1998). Mindegyik kozelités egységes viszont abban, hogy az adott
lokalis és regiondlis kozosségek Gjra tudatira ébrednek specifikus, ,,természetes” telepiilési-
térségi adottsagaiknak, termelési hagyomanyaiknak, a rendelkezésre all6 munkaerd sajatos
képzettségének, valamint a régid politikai céljait és kulturdlis adottsagait is aktivizalva
komparativ eldnyokhoz juthatnak mas, régiokkal szemben, igy erdsddik a jo korméanyzas
igénye (Kaposzta-T6th, 2014).

Az erbforrasok megvaltozasa, atértékelése és szocio-Okonomiai feltételek miatt ezen
adottsagok lehetnek a hordozoéi, a megjelenitdi régiok megljitasanak. A kordbbi novekedési
elméletek elhanyagoltak az endogén forrasokat, hiszen a munkamegosztas jellege miatt az
er6forrasok (téke, hatalom, informdacié) a centrumokban, a telepiiléshierarchia csucsain
koncentralodtak, amelyek egyiitt jartak a térségek erds specializacigjaval (Kaposzta, 2007,
2015). A periféridk irant a kereslet csak a favorizalt er6forrasok miatt jelentkezett, igy ezek a
hagyomanyos exportagazatokhoz ktédtek, holott azokat masként hasznositva innovativabban,
hatékonyabban jarulhattak volna hozza az adott régid fejlddéséhez, a jO kormanyéazas
eldmozditasahoz. Az innovacios dtletek a kommunikécids korlatok, a piaci ismeretek hidnya és
az elmaradott technoldgia adottsagai kovetkeztében is megrekedtek, nem kertiltek kidolgozasra,
inkabb egy passziv vallalkoz6i magatartas kialakuldsat eredményezték. Végiil a térségi
eréforrasok és képességek a région kiviili keresleti tényezdk szdmara ,,parlagon hevertek”,
kozben szdmos funkcid elcsokevényesedett, vagy éppen leépiilt, jobb esetben csupan
konzervalodott.

Ennek megfelelden az 1) teriiletfejlesztés célja szorosan kapcsoldodik a jé kormanyzés
rendszeréhez, tehat elsdsorban nem a magasan fejlett térségek adottsagainak Gijramozgositasa,
hanem a tovabbi - endogén - forrasoknak, a région beliili potencidloknak a hasznositasa,
aktivizalasa kerill az el6térbe. A fejlesztés alapprobléméja szerintem az, hogy miként lehet a
teriileti faktorokat hatékony allokéacidval beilleszteni az adott tarsadalmi termelés ¢és
tevékenységek rendszerébe ugy, hogy azok miikodése optimalis legyen az adott gazdasagi,
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tarsadalmi viszonyok és feltételek kozott (Kaposzta, 2007, 2015). Az irdnyzat elméleti gyokerei
a generativ ndvekedési koncepcidban rejlenek, amiben az fogalmazodik meg, hogy a régiok
autondém fejlodési teljesitményébdl, kapacitdsabol levezethetd, sot generalhatdé a nagyobb
teriileti egység novekedése, mig a komparativ elényokre €piilé regiondlis gazdasagfejlodés az
aggregalt novekedés térségekre bontott elosztasaként értelmezhetd. A regiondlis potencialok,
mint endogén eréforrasok roppant széles skalan mozognak. Kiinduld feltételezés lehet az
»egyes telepiilésekben, térségekben taldlhatd foldrajzi, kornyezeti, torténelmi, kulturdlis,
tarsadalmi, gazdasagi tényezok egylittes rendszerének értelmezése €s az ezen értéktartomanyok
aktivizaciojat befolyasolo tényezdk™ (Rechnitzer, 1998) meghatirozo szerepet jelenthetnek az
adott teriileti egység modernizacids palyara allitdsaban. Az egyes endogén tényezok kdzvetve
vagy kozvetleniil is befolyasolhatjdk az élet mindségét, igy szoros kapcsolatban vannak a jo
korményzas rendszerével, igy megtaldlhatok a masik megnevezett fakorban, vagy éppen az
adott potencial-komponensek egymasra hatasa révén alakul ki. A foldrajzi potencialban mar
meghatarozodnak egy-egy térség piaci lehetOségei, vagy kapcsolatai. Ezzel a faktorral
jellemezhetjiik a kozlekedési, a kommunikacios infrastrukturat, annak viszonylatait és korlatait
(Kéaposzta-Toth, 2014). A térség munkaerd-potencidlja mar megjelenik a népesség
Osszetételében, de behatarolja a szocio-kulturalis adottsagokat is, és kihat a tokeallomanyra,
annak aktivitasara. A telepiilésallomdnyban rejlé adottsagok fellelhet6k ugyantgy a tdke
potencidlban, de az infrastrukturalis rendszerekben is, és visszahatnak a munkaerdre, a human
dimenzidkra. Lathatd, hogy ezen endogén tényezOk Onmagukban is értelmezhetdk, de
kolesonds meghatarozottsagaik révén 0Osszefliggnek egymassal, s6t bizonyos tarsadalmi,
gazdasagi koriilmények kozott megindithatnak aktivizacios folyamatokat, kivalthatjdk vagy
magukban hordozhatjdk az adott tér megujitasanak lehetdségét. A teriileti potencidlok
Osszekapcsolodhatnak, igy kozottiik kialakulhatnak egymasra épiilések, olyan szdvevények,
amelyek ujabb aktivizacios tereket nyithatnak meg €s mads, tovabbi endogén forrasokat
alakithatnak ki.

A teriileti potencial tehat egy-egy térség endogén forrasainak osszessége. Ezek az adottsagok
megmaradtak, elrejtéztek vagy parlagon hevertek a kordbbi gazdasagi kapcsolatokban és
fejlesztési modellekben. Ezek Osszekapcsolasa, rendszeriik értelmezése és a fejlesztésekbe
torténd bevondsa meggydzOdésem, hogy a jO kormanyzds feladata. A megvaltozott
koriilmények kozott természeten megfeleld exogén hatasokra aktivizalhatdk, hordozoéi lehetnek
a térségek megujitasanak. Egymas kozotti kapcsolataik, atfedéseik és haldzataik 1) dimenziokat
kinalhatnak a regionalis fejlesztésben, ha a dinamikus kolcsonhatdsok exogén tényezdkkel
erdsddnek meg, azaz a szinergiak révén a térségi megujitas uj fejlodési palyat alakithat ki.

Az endogén forrasok szerepe a helyi gazdasag és a kozigazgatas fejlesztésében

A helyi gazdasag, a gazdasdgnak azt a legalsd6 miikodési szintjét jelenti, ahol a termelés és a
fogyasztas kozvetleniil 0sszekapcsolodik. A gazdasdgnak ez a tipusa egyszerre tradicionalis,
mert a vildg szdmos pontjan maig 1étezik és Gjszerl, mert egyre inkabb Ujra felfedezik, mint a
fogyasztoi tarsadalom alternativajat, illetve a gazdasadgi nehézségekkel kiizdd térségek
gazdasagi fejlesztésének egyik eszkozét (Porter, 1998, 2000). A torténelemben a lokalis
gazdasagot alapvetden a helyi viszonyok hatdroztdk meg, nem volt jellemzd az aruk nagy
tavolsagra valo szallitdsa, a termelés, a feldolgozas és a fogyasztas térbeli elkiiloniilése. A
gazdasag helyi viszonyainak ujraszervezésében alkalmazhaté a vallalkozasosztonzés, a
vallalkozasok kozotti egylittmiikodes, a lakossag vasarloi tudatossaganak erdsitése, a kozvetlen
termeldi-fogyasztdi kapcsolatok eldsegitése, tovabba kozosségszervezési akcidk, annak
tudatositasara, hogy az emberek maguk is sokat tehetnek sajat kornyezetiik gazdasagi talpra
allitasaért. Kifejezett cél, hogy az adott gazdasagi tevékenység eredményei helyben
hasznosuljanak, akar mint megvasarolhat6 termék, elérhetd szolgaltatas, vagy mint munkahely
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¢s jovedelem, amiben jelentds szerep jut az Onkorményzati, kozigazgatdsi rendszernek
(Kaposzta-Toth T, 2014). Vagyis a helyi gazdasagfejlesztés nem egyszertien helyi, hanem helyi
érdekl gazdasagfejlesztés, melyben a jo kormanyzéas kapcsolatrendszere fontos tényezd. A
helyi piacot kivanja a helyi vallalkozéasok és gazdasagi tevékenységek 6sztonzésével tamogatni,
a helyi kozosség érdekében. Célja tehat nem kizarolagosan gazdasagi, hanem meghatarozdan
kozosségi €s tarsadalmi: a helyi lakossag életmindségének javitdsa, nem pedig a barmi aron
torténd profitmaximalizalas. Ezért — szemléleti és modszertani megkozelitésére egyarant utalva
— helyi kozosségi gazdasagfejlesztésnek is nevezhetjiik. Idedlis esetben a helyi
gazdasagfejlesztd tevékenység helyi kezdeményezésként valdésul meg, de kezdetben kiilsé
beavatkozas, szakértelem sziikségessé valhat. Ez annak fiiggvénye, hogy az adott térség
rendelkezik-e ratermett és elhivatott szakemberekkel, akik ,,motorjai” lehetnek a folyamat
beinditasanak, szervezésének, illetve rendelkezésre all-e elegendd bizalmi téke, ami a helyi
kozosség aktivizalasdhoz elengedhetetlen (Porter, 1998, 2000). Ez a helyi piac ,helyi
mezdgazdasagi termeldket, kézmiives mestereket, kisiparosokat, kiskereskeddket” igényelt, igy
biztositotta a foglalkoztatast. A helyi gazdasag fellenditésének, fejlesztésének tehat
napjainkban is kiemelkedd jelentdsége van. Szamos eldny — koztik kornyezetvédelmi,
gazdasagi, tarsadalmi szempontok — indokoljak a versenyképes helyi gazdasag megteremtését,
amiben meggy6z0désem, hogy a jo korméanyzas rendszere, és szerepe megkeriilhetetlen.

Mai gazdasagi rendszeriinket tekintve a helyi gazdasdg és a helyi gazdasagfejlesztés a
gazdasagnak azt a legalsd mlikodési szintjét jelenti, ahol a termelés és a fogyasztas kézvetleniil
Osszekapcsolodik, tehat a lokalis térben. Ez a tipusu helyi gazdasag egyszerre tradicionalis, mert
a vildg szdmos pontjan maig létezik, és ujszerli, mert Gjra felfedezik, mint a fogyasztoi
tarsadalom alternativajat. Egészen a modern korig a gazdasagot alapvetden a helyi viszonyok
hatdroztdk meg. A mainal Iényegesen kevésbé volt jellemzd az aruk nagy tavolsdgra vald
széllitasa, a termelés, a feldolgozds ¢és a fogyasztas térbeli elkiiloniilése. Az egyének
megélhetése fokozott mértékben épitett az Onellatasra (Lengyel, 2010). Vidéken az emberek
¢lelmiszer-sziikségletiik jelentds részét maguk allitottdk eld6. Ez a helyi piac helyi
mezdgazdasagi termeldket, kézmilives mestereket, kisiparosokat, kereskeddket igényelt, igy
biztositotta a foglalkoztatast. Ezzel szemben ma helyben is tobbnyire kiils6, globalis
meghatdrozottsag érvényesiil. A ,,helyi piac” a gazdasag globalizalodasa miatt egyre kevesebb
vallalkozast tart el. A helyi termeldk, vallalkozok termékeiket nagyrészt telepiilésiikon,
térségiikon kiviil értékesitik, a helyi piacon jellemzden a mashonnan — gyakran igen tavolrol —
szallitott aruk forognak (Goda-Toth, 2013). Ennek egyszerre oka és kovetkezménye, hogy sok,
un. ,.hatranyos helyzeti”, leszakado telepiilésen szinte eltlint a helyi gazdasag, csak néhany
vallalkozasra, boltra korldtozodik, mikdzben sok ember munkajovedelem nélkiil él, ennek
kovetkeztében fogyasztasa alacsony. Mindezen Osszefiiggések is jol mutatjdk a helyi
kozigazgatds rendszerszervezd feladatat. Mindezek lapjan a helyi gazdasagfejlesztésben
kitiintetett szerepet kap az egyiittmiitkodés. Egyik legfontosabb jellemzdje, hogy keretében a
helyi szerepldk (gazdasag €s tarsadalom) egyiittmiikodnek a helyi gazdasagi tevékenységek
Osztonzése érdekében, olyan akciokat hajtanak végre, amelyek a helyi adottsdgokhoz
illeszkednek, a helyi er6forrasokra épitenek, meglévo és az 0j helyzetekbdl kovetkezd 0 helyi
keresletek kielégitésére torekszenek (Képoszta-Toth, 2014). A vallalkozoi szféra, az
onkormanyzatok ¢és a helyi kozosség kozds gondolkodasa és kozds akeioi segithetik eld, hogy
a specialis helyi adottsagokra épitve a kozdsség képes legyen a valtozd helyi és kiilso
kortilmények  kozott meglrizni  sajat  értékeit és  lehetdségeit. Ez  egyben
alkalmazkodoképességének javulasat is jelenti. Ugyanakkor ez minden esetben egy
kezdeményezd (,,pro-aktiv’) alkalmazkodés, mely sordn a helyi értékek, hagyomanyok,
eroforrasok megdrzése ¢s fenntarthatd hasznalata, valamint a helyi lakossag igényeinek,
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szlikségleteinek kielégitése ugy torténik, hogy az hosszu tavon dsszhangban van a kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi fenntarthat6sag kovetelményeivel.

Az egylittmikddés térségi dimenzidban is megfogalmazhatd: Miért sziikséges a globadlis
vilagban a likalis gazdasag fejlesztése? A lokalis piacok a globalizacid6 negativ
kovetkezményeinek ellensulyozasara, kivédésére alkalmasak a helyi ellaté rendszerek, melyek
a termel0 €s a fogyasztd minél kdzvetlenebb és rovidebb értékesitési-fogyasztasi kapcsolatara
¢épiilnek. A Magyarorszagon egyre tobb helyen alulrdl szervezddd helyi piac, illetve helyi
ellatast célzo kezdeményezések azt mutatjak, hogy megteleld szervezéssel biztonsagossa tehetd
az aruk értékesitése, kiszamithatova téve a termelést, az ellatast és az e tevékenységekbdl é16
csaladok megélhetését. A vidéki térben talan a legnagyobb hangstllyal a helyi
¢lelmiszertermékek iz- és zamatanyagokban gazdag, jo mindségli termékei keriilnek el6térbe,
melyek keresettek mind belf6ldon, mind kiilf6ldon, mégis az import druk egyre nagyobb
térnyerését, a hazai termékek visszaszoruldsat tapasztaljuk. Ezen tényezok is egyre inkabb
szerepet kapnak a vidékbiztonsag erdsddésében. A helyi, illetve kozvetlen értékesités, a
kozvetlen termeldi-fogyasztdi kapcsolatok, a kistermeldi, helyi feldolgozas megteremtése még
kevéssé jellemzd Magyarorszagon, igy az onkorményzatok szervezdi munkdjat fontosnak
tartom, hiszen a decentralizalt élelmiszergazdasagnak szamos eldénye van: a helyben
megtermelt €lelmiszer (z6ldség, gyiimdlces) frissebb (a betakaritas/szedés a fiziologiai érés
allapotaban torténik), kevesebb feldolgozast és tartositast igényel, igy tapanyagtartalmat jobban
megdrzi és egészségesebb. A valtozatosabb, polikultiras helyi élelmiszertermelés nagyobb
tiroképességgel rendelkezik a kornyezeti stressz hatdsokkal szemben, valamint kevésbé
fenyeget a nagyobb mértékii szennyezddések bekdvetkezése. A helyi specialitasok nem csupan
az ¢lelmiszer- ¢és étkezési monokultira karos hatésait ellenstlyozva egészségiligyi
szempontokbol eldnydsek, hanem gazdasagélénkitd hatasuk is jelentds (Képoszta-Toth T,
2014).

Adodik a kérdés: Gazdasagilag van-e életképes helyi gazdasag a jelenlegi globalissal szemben?
A valasz nyilvan nagymértékben fligg a gazdasagi kornyezettdl (tdmogatasok, szabalyozasok),
de a teljes életciklus elemzések eredményei sok esetben aldtdmasztjak az alternativ gazdasagi,
termelési rendszerek elonyei. A helyl gazdasag tamogatasa, a munkahelyek megdrzése és jak
teremtése révén a vidékfejlesztés fontos eszkoze, emellett a lakossdgmegtartd képességét is
jelentdsen segitheti (Swinburn-Goga-Murphy, 2004). A legjelentdsebb kozosségi gazdasagi
elény a lokalis multiplikator hatéds, amely elsdsorban a hatranyos helyzetli térségek fejlodését
segiti azaltal, hogy a megtermelt jovedelem nagy része a helyi k6zosségekben marad, és 0jabb
jovedelemtermelést indukal, ezzel segiti a helyi jO kormanyzds célrendszerének
megvalosulasat. A helyi gazdasag fejlesztése a szocialis kapcsolatokat és a szolidaritast is
erOsiti. A fenntarthatd lokalis gazdasag f0 alkotdoeleme a helyi, tradicionalis gazdalkodasi
ismeretek (a fenntarthatdosdg mintdinak) megOrzése és az aktudlis helyzetben, legjobban
hasznosithatok gyakorlati alkalmazédsa a széles korli kozosségi erdforrasokra (természeti,
gazdasagi, kulturalis, politikai, tarsadalmi, egyéni) alapozva. A kozosségek erdsitése az
¢letképes helyi gazdasdg kialakitdsanak, ujraszervezésének kulcsa, ugyanis a gyenge
kozosségek kiszolgéltatott tarsadalom kialakulasat okozzak, amelyre a fokozott tarsadalmi
igazsagtalansagok €s szocidlis-gazdasagi fesziiltségek, konfliktusok a jellemzdéek, amelyek egy
korfolyamat eredményeként gatoljak a tarsadalmi téke novekedését (Todaro-Smith, 2006), igy
neheziti a jo kormanyzas feladatinak ellatasat. Osszességében a helyi gazdasagfejlesztésnek
szdmos pozitiv hatdsa van, amelyek teriiletfejlesztési €s vidékfejlesztési jelentdséggel birnak:

e helyi vallalkozdi tevékenységet general

e  munkahelymegdrzo- és teremtd szerepe van

e mozgositja a helyi kozosséget, boviti a helyi egylittmiikodési halot
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e ahelyi er6forrasok fenntarthaté hasznalatahoz vezet

e  erositi a helyi identitast és lokalpatriotizmust

e atelepiilés népesség-megtartd erejét noveli, élhetdségét javitja
e megujitja a varos-vidék kapcsolatokat.

Helyi termékek gazdasagi hasznossaga

A helyi gazdasagfejlesztés lokalitasanak elonye mellett érdemes egy kis kitérdt tenniink a helyi
termékek iranyaba. Napjainkban a helyi gazdasagfejlesztés talan legdivatosabb ¢€s legismertebb
eszkoze a helyi termékek eldallitasa és fejlesztése, valamint ehhez kapcsoloddan, de esetiinkben
kissé¢ kiilon, 0Onalld eszkdzcsoportként kezelve a helyi termékek értékesitésének ¢és
elsdsorban a térség lakossaganak ellatasat szolgalja, de a beavatkozasok az értékesithetd
termékek fejlesztését is célozhatjdk (Lengyel-Dedk, 2002). Ehhez sziikséges a helyi adottsagok,
hagyoméanyok figyelembevétele, a helyi értékek és készségek feltardsa, értékkataszter,
értékleltar készitése, melyek elkészitésében, folyamatos bdvitésében rendkiviil nagy szerep
harul a jo korményzas inzézményrendszerére. Sziikséges lehet a helyi értékek, potencialok
fejlesztése és védelme (példaul natarpark keretein beliil), valamint a helyi huzé 4gazatok
azonositasa (pl. piackutatas, SWOT elemzés). A helyi termékek fejlesztése soran kiemelkedo
jelentdségli az értéklancok alapjan torténd szervezddés eldsegitése, amely a promocid és
értékesités elosegitése mellett kiterjed a feldolgozas, raktarozas, szallitds tevékenységeire is
(Toth, 2018).

A beszallitoi és felvasarloi haldzatok, egyiittmikodések eldsegitése kulcstényezdje a
folyamatnak. Szdmos tovabbi intézkedés lehetséges a helyi termékek értékesitésének
tamogatasara, a helyi piacok, piaci infrastruktara, piaci szolgaltatasok fejlesztésétol kezdddden
a felvasarloi korok kialakitasan keresztiil helyi termékek arculati fejlesztéséig, a helyi termékek
mintaboltjanak (helyben vagy kozeli varosokban, esetleg az interneten) kialakitasaig, vagy
helyi termék polcok felallitdsaig az druhazakban (Lengyel, 2010). Ide sorolhatd tovabba a
marketing eszkozok széles korli alkalmazasa, a helyi termékbemutaték falunapokon,
fesztivalokon, vasarokban, tovabbd a latogathatdé mintagazdasdgok kialakitdsa. Utobbiak
eldnye, hogy a helyi termékek megvasarlasanak 6sztonzésén tul hozzajarulnak a helyi értékek,
gazdalkodasi hagyomanyok megdrzéséhez, a helyi kotddés, identitds erdsitéséhez, és a
turisztikai potencialt is javithatjak (Kaposzta-Toth T, 2014). A vidékies térségekben a direkt €s
online marketing lehetdségei kiemelkedd jelentdséggel birnak. A vidéki és elmaradott
teriileteken az Onellatastol és az Ostermeléstdl az értéklanc magasabb szintjei felé valo fokozatos
elmozdulas eldsegitése, a tdjegységenként diverzifikalt agrargazdasag kialakitasa eldsegitheti a
mindségi, piacképes helyi termékek eloallitasat, helyi markak kialakitasat. A szallitasi
koltségek és a szallitas kornyezeti terheinek minimalizalasa céljabol 0sztonzendd a helyi piac
ellatasa.

Mindezek alapjan fontos tényezOnek gondolom a vidék gazdasdgadgban a helyi piacok
kialakulésat, a helyi értékesitésre iranyul6 kezdeményezések megvaldsulasat, az ezeket elinditd
helyi egyiittmiikodéseket, a helyi értékesitést magéaban foglald helyi gazdasagfejlesztési
stratégiak megfogalmazasat. A kialakulo gazdasagfejlesztési stratégidk megvalosuldsdhoz
sziikséges a helyi termelési kapacitas, a helyi igények, értékesitési lehetéségek felmérése, a
termelési és értékesitési folyamatok Gsszekapcsolasa (szovetkezetek, éttermek, kozétkeztetés,
onkormanyzatok egylittmiikddései), a termelés tervezhetdsége. Tovabba fontosnak tartom a
helyi piacok, vasarok, pavilonos értékesités lehetdségének biztositasa mellett, a helyi termék
védjegyrendszerek bevezetését, a helyi termékekkel kapcsolatos szemléletformalast. Ugy
gondolom, hogy szervezett, nyomon kovethetd, kistérségi szintre épiild, orszagos termelési,
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feldolgozasi, logisztikai, értékesitési stratégia, rendszer kiépitése fejlédést adhat egy adott
teriilet gazdasaganak, ezzel is jelentdsen segitve a j6 kormanyzas stratégiai feladatrendszerét.
Véleményem szerint 0sztondzni sziikséges a helyi termékekre, termelésre alapozodo
kistermeldi, kisléptéki feldolgozo kapacitasok 1étesitését, fejlesztését, 6sszekapcsolva a csaladi
gazdasagok erdsitésével és a helyi értékesités fejlesztésével. Cél a hozzaadott érték ndvelése s
a bevételek helyben, aranyos mértékben a gazdalkodoknal tartdsa, ezzel is fejlesztve a lokali
¢letteret.

Osszefoglalas

Mindezek alapjan jol lathatd, hogy a vidék gazdasagi fejlesztése nem nélkiilozheti a lokalis
gazdasag szereplOinek egyiittmikodését. Ezen szereplok gazdasagi, oktatasi, szolgaltatasi
rendszere mellett a helyi Onkormanyzati rendszer, a j6 kormanyzashoz tartoz6é egyéb
kozigazgatasi szervezetek kozos egyiittmiikodésével, az EU és a hazai tdmogatasi forrasok
ésszerll és okszer( stratégiai tervezésével kidolgozhatd egy olyan fejlesztési modell, ami a
fenntarthatd gazdasdg minden feladatit képes lesz ellatni. Ebben a helyi, meghatarozo
tarsadalmi szerepld, a helyi hdésok a vallalkozasok ¢és az Onkorményzatok szoros
egylittmiikddésére lesz sziikség.

Koszonetnyilvanitas

LA mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositoszamu, ,,A jo kormanyzast
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Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem egyiittmiikddésével késziilt.”
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Osszefoglalas

A vidékgazdasagi stratégiak készitése, a tervezés napjainkban 1j értelmet talalt, hiszen a
globalizaci6 térnyerésével szamos 1j tényezd keriilt az elemzések latokorébe. Azt is belattuk,
hogy napjainkban egy adott térségen beliil a gazdasagi valtozast részben kiilsd erok hatarozzak
meg - melyekre magan a térségen beliili szerepldk nincsenek hatéssal -, részben pedig a helyi
szereplok dontései és cselekedetei befolyasoljak. Mindezen 0sszefiiggések is jol mutatjak, hogy
a jo kormanyzés kialakulasahoz, miikddtetéséhez ¢és fejlesztéséhez szdmos belsd és kiilsd
tényezo egylittes kapcsolatrendszerére van sziikség. Ebben a tanulmanyban azzal a kérdéssel
foglalkozom, hogy milyen irdnyu véltozas kivanatosak a jo kormanyzas kialakitdsdhoz, illetve
feltétleniil sziikséges-e valtozas, azaz mik lehetnek a regiondlis gazdasagpolitika legfontosabb
célkitlizései, melyek segithetik a vidéki térben a j6 kormanyzas fejlodését.

Abstract

Preparing strategies of rural economy, planning has found a new meaning nowadays as several
new factors have entered the perspective of analyses by the penetration of globalization. We
have also recognised that within a given region the economic changes are partly determined by
outside factors nowadays - these changes are not influenced by the performers within the region
itself -, and are partly determined by the decisions and activities of the local performers. All
these links can illustrate well that a combined system of relationships of several inside and
outside factors are necessary for the development, for the operation and for the improvement
of good governance. The present paper deals with the following questions: what direction of
change is desired for the development of good governance; is the change inevitably necessary
and what can be the most important goals of regional economic policy, which can help the
improvement of good governance in rural space?

Kulesszavak: j6 kormanyzas gazdasagtana, regionalis gazdasag, vidékgazdasag, térbeliség
JEL besorolas: R10, R11
LCC: HD72-88

Bevezetés

A vidéki gazdasag fejlesztési kérdései manapsag kétségtelentil az érdeklodés kozéppontjaban
allnak, mivel a teriiletek kiilonbségek csokkentése elsdédleges minden nemzeti korméanyzat
szamara, igy ennek be kell épiilnie a j6 kormanyzéas rendszerébe. Sokan foglalkoznak a
teriiletfejlesztés siirgetd problémaival, ami mar napjainkra a varosi élet jellemz6 problémait is
érintik. Nyugodt lelkiismerettel allithattuk, hogy a vildgban a nemzeti kormanyok nagyban
érdekeltek a teriileti fejlesztés eredményeiben, nagy rahatdssal rendelkeznek ennek a

!',,A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, ,,A jo kormanyzist megalapozé kdzszolgalat-
fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem
egylittmikodésével késziilt.”
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fejlodésnek a befolyasolasaban, és hasonldan nagy a felelésségiik abban, hogy ezt a fejlédést a
tarsadalmilag megkivant iranyba vigyék, mégis kevés olyan kormany van, amely valaha is
kovetkezetes politikat folytatott volna a teriileti tervezést illetéen (Enyedi, 1993). Mindezek
alapjan fontosnak tatom a jo korményzas rendszerének miikodésében a nemzetkozi teriileti
Osszefliggések gazdasagi tarsadalmi kapcsolatrendszerét is taglalni.

Nagy-Britanniaban még a II. vilaghdboru eldtt vilagossa valt, hogy az €szaki és a walesi ipari
Ovezetek nyomott gazdasagi helyzete megoldhatatlan problémat jelent, és mindennaposak
voltak a vitdk arrél, hogy mely nemzeti stratégiak miikodhetnek, illetve melyikek nem. Az
1950-es évektdl kezdve némi csalddottsag figyelheté meg abban, hogy az ugynevezett fejlodo
orszagok tamogatas nélkiil nem érik utol a fejlettebbeket, még a kiilonféle folyamatos ¢és
nagymértéki nemzetkozi tamogatasok ellenére sem. Raadasul azok a gazdaséagstatisztikusok,
akik a vilag orszagai kozti jovedelemkiilonbségeket vizsgaltdk, ugy véltek, hogy okuk van
megkérddjelezni a konvergencia elkeriilhetetlenségét. A jobb gazdasagi feltételek és stratégiak
iranti vagy egyik alapja az a felismerés volt, hogy folyamatossa valhat a regiondlis hanyatlas és
a térbeli gazdasagi, tarsadalmi valsag allandosulhat. Az 1960-as évek nagy részében, amikor az
eurdpai ¢és tengeren tuli tarsadalmakat egyébként a ,,béség tdrsadalmainak” nevezték, a
szegénység felé fordult a figyelem. Ma mar sajnos kevésbé vagyunk hajlamosak arra, hogy
problémadsnak tekintsiik azokat a térségeket, ahol a gazdasagi fejlédés szintje alacsony, vagy
ahol a gazdasagi, tarsadalmi tevékenység teljes hanyatlasa tapasztalhato (Lengyel-Rechnitzer,
2004). Az 1980-as 90-es évek eurdpai gazdasdgaban bekovetkezett szerkezeti, demografiai
valtozasok ismét felszinre hoztdk a hagyomanyos teriileti kiilonbségeket okozd problémakat.
Ezek a véltozasok az észak-, a nyugat- és délnyugat-eurdpai allamokban fellendiilést, mig a
kelet-eurdpai allamokban viszonylagos vagy teljes hanyatlast jelentettek. Ugyanakkor vitakat
is gerjesztettek azokrol a programokrol, amelyek kapcsolodtak a teriiletfejlesztés megljitasdhoz
az ,,ujraiparositashoz”. E kifejezés mogott egyre inkabb az a felismerés rejlett, hogy a nyugat-
eurdpai allamok teriileteinek gazdasagi bazisat a feszitett verseny és a technologiai valtas
veszélyezteti. E valtozasok kiiszobén szembe kellett nézniink a siirgetd problémakkal. Az
atmenetet nehéz volt fiiggetleniteni attol a kérdéstdl, hogy az atalakulas, Europa egyes teriiletein
a helyi gazdasagi tevékenység boviilésével, mdas részein hanyatlassal jart. Tovabbi
problémaként keriilt eld, hogy a legtobb esetben nehéz volt megallapitani a valtozas okat vagy
okait, igy az is nehézséget jelentett, hogy megbirk6zzunk a kdvetkezmények hatasaival és 1)
iranyzatokat, intézkedéseket tervezziink.

E regionalis problémak nagy részének létezett és a mai napig is létezik egy tisztan varosi
dimenzidja. A XX. szdzad elején a mezdgazdasag gazdasagi jelentdségének csokkenése miatt
felgyorsult az urbanizacié folyamata és a mezOgazdasag vezetd szerepét felvaltotta az ipari
forradalom. A varosi munkanélkiiliség mind az egyén, mind a kozosség szamara sokkal
szembetlindbb ¢és nyugtalanitobb lett, mint a vidéki foglalkoztatas kérdése. Rdadasul a népesség
a varosokba valo hirtelen bearamldsa a videki teriiletekrdl a varosi szegénynegyedekbe
felgyorsitotta a valtozast, ez pedig a varosrendezés egyéb feladatainak Osszességével egyiitt
mérhetetleniil megndvelte azon varosi terliletek szamat, amelyek kiilsé gazdasagi segitséget
igényeltek (Lengyel-Rechnitzer, 2008). A kozlekedési- és kornyezetszennyezés problémai
(kiilondsen a varosi €s varoskornyéki teriileteken), a tarsadalmi fesziiltségek novekedése a
teriilet- és az er6forrdsok ésszerlibb felhaszndldsdnak kialakitasat siirgették. Az emlitett
problémdk Eurdpa nyugati teriiletein leginkabb az 1950-es és 1960-as évek soran, mig Kelet-
Eurdpéaban a rendszervaltozas és az EU integraciot kovetden jelentkeztek, amikor is az EU
strukturalis forrasainak koszonhetden joforman minden jelentdsebb nagyvarosi térség fejlodott,
mig a vidékgazdasag leszakadd irdnyba mozdult el. Mindezek alapjan fontosnak tatom, hogy
Osszefiiggéseiben vizsgaljam a térbeli gazdasag legfontosabbnak tartott gazdasagfejlesztési

71 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.70-78



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

modelljeit, hiszen ezek kialakulasa, hasznossaga jelentdsen befolyasolhatja egy adott orszag jo
korményzasanak stratégiai iranyait.

A térbeli gazdasag fejlodési elméleteinek valtozasai

A gazdasagi, tarsadalmi atalakuldsok alapjan jelentOds valtozasi tendencia indult el a térbeli
gazdasag fejlodési elméleteiben. Egy-egy régio fejlodését, gazdasdganak novekedését szamos
kiilso és belso tényezd befolyasolja. Nem lehet egyetlen tényez6t vagy éppen tényezdcsoportot
kiemelni (Armstrong-Taylor, 2000). Ennek megfeleléen nem egy, hanem szamos elmélet
kisérelte meg értelmezni ¢és magyarazni a regionalis novekedést és ezzel egyiitt a hanyatlés
meghatarozo faktorait. Szadmos fontos elméleti dsszefiiggést fogalmaztak meg a neoklasszikus
regionalis novekedés 0sszefiiggéseinek feltarasdban. Az elmélet f6 iranyvonalként fogalmaztak
meg, hogy a kiilonféle termelési tényezOk kozotti eltérések éppen mobilitasuk révén
egyenlitédnek majd ki, azaz a régiok kozotti jovedelmi kiilonbségek alapvetden a
kiegyenlitédés iranyaba hatnak. Elsdsorban a régiok kozotti tényezOk mobilitasanak
elméleteként értelmezték ezt a novekedési teoriat (Acs-Varga, 2000). Az elmélet tobb olyan
tényezOt is vizsgalt, melynek meglétét alapként feltételezték. Ilyen volt a teljes
foglalkoztatottsag, a verseny szabadsaga, a termelési tényezdk akadalytalan aramlésa, a régiok
kozotti szallitasi koltségek elhanyagolhatd értéke, az dsszes régioban kozel azonos termelési
szerkezet feltétele, az egyes termelési tényezdket a hatartermékiik szerint értékelik a piacon,
illetve feltételezték, hogy a bérszinvonal és a toke hozadékanak nagysaga a termelési tényezok
felhasznalasdnak mértékétdl fiigg (Altmann, 2010). Ezen teodria kelld alapot teremtett a
novekedési modellek fejlodésének, hiszen a differenciara gyakorolt hatasok elemzése szamos
esetben — éppen a teriileti kiillonbségekbdl fakadd gazdasagi/tarsadalmi differenciaknak volt
koszonhetd, igy az egyensulyi allapot kialakulasa teriiletenként tobb és tobb tényezd befolyasat
kezdte vizsgalat ald vonni. F6 kérdésként meriilt fel, hogy a termelési tényezdk mobilitasa
lehetséges, hogy pont a teriiletek kozotti kiilonbségek mélyiilését segiti eld €s a munkaerd, a
téke, a technoldgia szabad aramlédsa egyes régiokat kiemel, masokban pedig elmélyiti a
valsagot.

A neoklasszikus nemzetgazdasagi modellekbdl fakad6 kérdések hatisara, a valtozasok
elemzése kovetkeztében keriilt levezetésre a regiondlis novekedési modell, igy a modellben
megfogalmazott alkalmazott gazdasagi megszoritasok, térbeli differencidkra gyakorolt hatasuk
1s sziikségszertien elfogadasra, adaptalasra keriiltek. Mig a nemzetgazdasag zartabb
rendszerében jol értelmezhetd és jobban magyarazhat6 a teljes foglalkoztatas, a szabad verseny,
vagy a termelési tényezdk kozotti korlatlan mobilitas, addig a regionalis dimenzidban ezek az
Osszefliggések nehezen irhatok le (Capello, 2007). A termelési tényezdk kihasznalasaban
jelentds eltérések vannak az egyes régiokban — ez is az egyik alapja a teriileti kiilonbségek
novekedésének -, illetve a teriileti piacon jelenlévd monopdliumok szdmos gazdasagi agazatban
akadalyozzak a tényezok korlatlan és szabad dramlasat. A t6ke és a munkaerd mozgasa sem
magyarazhaté csupan a bérszinvonal €s a t6kehozadékok eltérd kiilonbségeivel (Bajmocy,
2011). A regionalis gazdasagi vizsgalatok éppen azt bizonyitottdk, hogy a munkaerd
kiegészitd tényezoktdl is fliggnek, mint a munkahely kinalata, annak szerkezete, a Iétfenntartasi
koltségek nagysaga, a varosiasodas foka, a lakasarak €s a bérleti dijak nagysaga, vagy éppen a
szabadidd eltoltésének lehetdségei, sot az elérhetd tarsadalmi pozicio jellege is.

Mindezekbdl is jol lathatd, hogy a lakossag szdmara fontos teriileti tényezdvé valt az
urbanizacid fejlddési motivacidja. A XX. szdzad elején, amikor Eurdpaban szamos vidéki
korzetre a népesség csokkenése lett jellemz0, tovabbi problémak valtak szemmel lathatéva. A
fejlodod teriileteken, ahol a kozszolgéltatdisok minden fajtija irant novekedett az igény, az
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onkormanyzatok hatdskorébe tartozd {6 bevételi forrasok (helyi szinten elsésorban a helyi
adokra, pl. ipartizési adora, nemzeti szinten a tdmogatési forrasokra gondolok) gyakran nem
tudtak 1épést tartani a novekvo igényekkel. Felmeriilt a kérdés, hogy az igények teljesitéséhez
novelni és atcsoportositani kellene a helyi adokat, de jogosan tartottak attol, hogy a nagyobb
adoterhek elriasztjak vagy meggatoljak az iizleti befektetéseket €s ezzel hatranyba keriilhetnek
a dinamikusan fejlodd térségek, igy a beruhazas-vezerelt elméletek keriiltek elOtérbe. Az
elmélet szerint minden beruhdzéasnak elérecsatolo hatdsa van, amely a kapcsolodo dgazatokban
torténd tovabbi feldolgozasa miatt kovetkezik be, hiszen minden gazdasagi fejlodés ujabb
beruhazasokat fog generalni (Lengyel-Rechnitzer, 2004, 2008). Ugyanakkor vannak
visszacsatolo hatésai is, amelyek a beruhazashoz €s az altala meginditott termeléshez sziikséges
aruk, szolgaltatasok iranti keresletben érvényesiilnek, hiszen a megtermelt tobbletjovedelem
elkoltése jelentds gazdasagi fejlodést eredményezhet. Ez a hatas érvényesiilhet a kereslet
novekedésében, hiszen a beruhazas kovetkezményeként keletkezett jovedelmek fokozzdk az
aruk és a szolgaltatasok irdnti keresletet, ami viszont tovabbi befektetéseket véalthat ki.
Természetesen ezek a beruhdzasok még nagyobb hatast fejthetnek ki, ha technoldgiai
fejlesztéseket is generdlnak, hiszen egy korszerli, modern technologidval miik6dd iizem
telepitése hozzdjarulhat a munkaeré-allomany képzettségének noveléséhez, s ezaltal
ujdonsagfogadasi képességének bovitéséhez, ami példaul kapcsolodo kisiizemek 1étrehozasat,
az oktatas szinvonaldnak novekedését is eredményezheti. A beruhazasok egy-egy térségben
hatnak az infrastrukturdlis ellatottsagra, a telepiilések kozszolgaltatdsainak szinvonalara,
intézményi ellatottsagara, igy az allamtol és a helyi kormanyzatoktdl Gjabb befektetéseket
valthatnak ki, amelyek azutan ismét serkentdleg hatnak a kapacitdsokra, a jovedelmekre, s
komplementer effektusaik révén tovabbi novekedési folyamatokat indithatnak meg.

Mindezen Osszefiiggések jol mutatjak, hogy a gazdasagi fejlédés térbeli hatdsai, mind
gazdasagi, mint joléti Osszefliggésekben fontos tényezdi a teriiletfejlesztésnek, igy a teriileti
eloszlasban is szdmos komplementer hatast okoznak, melyek hatdsara 1étrejonnek novekedési
és eroforrasveszto térségek. Ezen térségek vizsgalata, gazdasaguk fejlesztésének stratégiai
iranyi fontosak egy jo allam miikddési rendszerben, hiszen a kdzponti irdnyitas tudja ezeket
komplexen befolyasolni. Ennek megfeleloen a novekedési régiokban a lakossdg jovedelmi
szintje meghaladja az orszadgos atlagot, a fejlédés dinamikus, a befektetések volumene
folyamatosan emelkedik, a lokalis iparban szdmottevd az exporttobblet, a régido gazdasagi
potencidlja a termelési tényezok folyamatos bearamlasat eredményezi (Fenydvari-Lukovics,
2008). Az erdforrasvesztd régiokban viszont a gazdasagi potencial fokozatosan sziikiil, a
termelés volumene csokken, az ipari beruhdzasok visszaesnek, valamint a mobil termelési
tényezOk kidramlanak a térségbdl. A munkaerd elvandorlasa szelektiven megy végbe, els6ként
a fiatal, innovativ és aktiv népesség vandorol el, majd kovetik Oket a teriileten miik6do
szolgaltatasok is. A regiondlis kiillonbségek allapota, valtozasuk irdnya és sebessége fligg az
adott nemzetgazdasag fejlettségétdl is, igy a jo kormanyazas rendszerét mikodtetd nemzeti
korményzatoknak rendkiviili a feleldsségiik a teriileti kiilonbségek kialakuldsdban, annak
kezelésében. Hosszi tavon a kiilonféle politikai meggondoldsok, az iranyitott gazdasagi
fejlesztések kovetkezményei, de a tarsadalmi effektusok miatt is regionalis politikai
intézkedések sziiletnek az er6forrasvesztd térségek fejlesztésére (Kaposzta, 2007, 2009).
Mindezek azt mutatjak, hogy a hosszl tava fejlédés soran megkezdddik a kiegyenlitddés a
térségek kozott, megindul a kiilonféle, de dontéen allami eszkozokkel az er6forrasok atterelése
a fejletlen térségekbe, s ezzel a jovedelmezdségi €s a komplementer hatasok gerjesztése.
Természetesen rovid tava hatdsokrol nem beszélhetiink, hiszen ilyen iranyu teriiletfejlesztési
komplex hatasokat csak emberdltdkben vizsgalhatunk. Egy tényez6t viszont fontos
megfogalmaznom, miszerint nincs lineéris dsszefiiggés a novekedés és az erdforrasvesztés
kozott, hiszen a tapasztalatok szerint az eréforrdsvesztd teriileteket fejlodési palyara allitani
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joval tobb id6be keriil, mint a leszakadas kialakuldsanak ideje. A jellemzden hanyatld kelet-
eurdpai régiokban a szolgaltatdsok iranti igény nem a népesség fogyatkozasaval aranyosan
csokkent, hiszen a fizetdképes kereslet rohamos visszaesésével a szolgdltatasok
exponencialisan csokkentek. Fontos megjegyeznem, hogy gyakran ezekre a régiokra jellemzo
eloregedo tarsadalom tagjai, a legjobban helyhez kotott emberek azok, akik leginkabb igénylik
a kozszolgaltatasokat (Varga, 2009). Ez a probléma, valamint a meglévd infrastruktira - az
utak, a hidak, viz, gaz, elektromos- és a csatornahaldzat - fenntartdsdhoz sziikséges anyagi
eszk6zok csak még inkabb emelik az koltségeket, ami a szerkezeti atalakitas miatt megviselt
terlileteket még hatranyosabb helyzetbe hozta. Leginkabb megfigyelhetd e tendencia a 2004-
ben EU-hoz csatlakozott kelet-eurdpai orszagok keleti hatarvidékén 1évo, a ,keleti-falban”
elhelyezkedo régiokban. Az infrastrukturalis fejlesztések hatasara megvaldsult szolgaltatdsok
arat kifizetni tudo tarsadalmi réteg jellemzden jelentdsen csokkent, ami tovabbi tarsadalmi,
gazdasagi fesziiltségekhez vezetett. gy napjainkra az adokbol befolyt kozpénzek és az EU
strukturélis forrasaibol teriiletfejlesztésre érkezd tdmogatasok igazsagos és hatékony elosztisa
valt talan a legfontosabb kérdéssé és egyben az egyik legnagyobb feladatta is.

A beruhdzas-vezérelt elméletek tovabbfejlesztési iranyai a beruhdzasok piaci irdnyultsagai felé
mozdultak el és igy alakultak ki az exportorientadlt fejlesztési modellek. Az elméletek abbol
indultak ki, hogy egy régidé gazdasagi novekedése dontden az exportra termeld agazatok
szamatol és azok fejlodésétol fiigg, vagyis a fejlesztés meghataroz6 forrasa a régi6d gazdasaga
irant jelentkezd interregiondlis kereslet. A modell szerint egy régioban a korlatozottan
rendelkezésre alld nyersanyagok, illetve az ezekbdl eldallitott késztermék exportja a magasabb
fejlettségli térségek felé teremtheti meg a gazdasagi fejlddés alapjat. Hiszen az exportbol
keletkezett bevételek részben az infrastruktura fejlesztésére, részben pedig az exportbazis
kiszélesitésére és annak termelési feltételei javitasara szolgalhatnak (Nemes Nagy, 1998).
Mindezekhez beruhazasi eszkozoket és kiilonféle szolgaltatasokat a région kiviili piacrol
szereznek be, de a regionalis piacon is keresletet indukalhat az export fokozédsa. Az exportra
termel6 dgazatokban kiilsd és belsd megtakaritdsok jonnek létre, amelyek aztan gyorsitjak a
novekedési folyamatokat. A gazdasag fejlodése kovetkeztében keletkezd tobbletjovedelmek
novekedése meghaladhatja az exportgazdasag fejlddésének felszivo hatasat, igy olyan agazatok
letelepedését is eredményezhetik, amelyek a regionalis piacok ellatasat szélesitik. A térségi
keresletre €piild lizemek novelik a bels6 megtakaritdsokat, ami fokozza a regionalis ipar
versenyképességét, dontden a région kiviili piacokon, egyben lehetdvé teszi az exportstruktira
tagitasat (Danson—Lloyd-Hill, 1997). Az exportbazis diverzifikdcios folyamatok
kovetkeztében a régido jovedelme erdteljesen emelkedik és megindulhat a région beliili
jovedelmek korforgasa. Ezen jovedelmek egy része a térségen kiviil realizalodik, illetve az
exportagazatokban jelentkezd aru és szolgaltatdsok importjdnak fedezését biztositja. Mésik
része viszont a régidban marad, emelve ezzel a regiondlis gazdasdg termelését, annak
jovedelmezdségét. Ennek kovetkeztében a regionalis gazdasag agazatainak termelése,
jovedelme novekszik, s a région beliil olyan multiplikator hatasok indulnak meg, amelyek jabb
¢és ujabb potlolagos  szolgéltatasokat, joléti  beruhdzasokat, tobbletjovedelmeket

crer

Természetes dolog, miszerint e kiegyenlitddés, egyensulyi allapot irdanyaba haté elméletek
mellett kialakultak ezek ellentétei is, amiket Osszefoglaléan polarizacios elméleteknek
neveziink, melyek a fejlddési kiillonbségek kiszélesitésében, a divergencidk eldtérbe
kertilésében latjak a teriiletfejlesztés fobb Osszefliggéseit. Az elméletek alapjai abban rejlenek,
miszerint a belsd ndvekedési tényezok a régidk kozott eltérnek, igy a régidk kozott erds
fliggdség alakult ki a novekedési tényezdkben (Krugman, 1994). Az elméletek kovetdi a fellépd
egyensulytalansdgok altal indukalt korforgasokban Ilétrejott halmozott, attételes fejlédési
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folyamatokban, mint az dgazati €s regionalis polarizacidban latjak a fejlédés hordozoéit, ami
aztan egyensulytalansagok sorozatdn keresztiil jelentkezik. Az elmélet kovetdi az agazati
polarizaci6 eredetét az innovaciok értelmezésével, azok gazdasagmegtjitdé hatasaival
magyarazzak a regionalis ndvekedést. Napjainkra legnagyobb hatasu ilyen irdnyultsagu
stratégia Fabricio Barca (2009) nevéhez flizddik, aki a ,konvergenciat” mint célkitlizést
hibaként kozelitett meg, mivel nem szolgalta egyik stratégiai fejlesztési célt sem. Véleménye
szerint a fejlodést és a hatékonysagot az szolgalja, ha minden régi6 adottsagait, potencialjat
maximalisan hasznaljuk fel: ez lehetséges akkor is, ha a kiillonbségek csokkennek, de akkor is
ha nének. A ,,konvergencia” a fejlett régiokban éppen ezen adottsdgok kihasznalasat fékezheti.
A ,konvergencia” eddigi értelmezése a kirekesztés és a szegénység megsziinését sem
biztositotta, mivel egy-egy région beliil az egyének kozotti jovedelmi, életmddi kiilonbségek
joval nagyobbak, mint a régidk atlagai kozotti kiilonbségek (Goda-Toth, 2013). A régiok GDP-
je kozelithet egymashoz, mikozben az emberek helyzetében valo kiillonbségek ndnek. Ebbdl jol
lathato, hogy a regiondlis GDP nem lehet a kiilonbségek egyetlen mércéje, hiszen szamos
gazdasagi (innovaciok), tarsadalmi (migracid, gyermeki jolét, oOregedési tendencidk,
képzettségi szint), természeti tényezd (klimavaltozas) is befolyasolhatja a jolét és a fejlodés
kialakulasat (Gorzalek, 1995). Mindezeket is figyelembe véve napjainkban egyre tobben a
belsd adottsagra €piild keresletorientalt stratégidkat helyezik el6térbe, melyeket a helyi és a
regionalis eréforrasok altal vezérelt stratégidk kozé sorolhatjuk. Ahogy egyre tobb teriileti
(NUTS) szint vesz részt a forrasokért folyd versenyben, az eréfeszitések mind nagyobb része
iranyul egyszertien a masik fél megeldzésére, ugy a belsd adottsdgokra épiild teriiletfejlesztési
stratégidk eldtérbe keriilnek. Ennek kdvetkezményeként Eurdpa szerte egyre tobb kérdés mertilt
fel azzal kapcsolatban, hogy nemzeti szinten a leszakad6 térségek fejlesztése fontos-e a
novekedés szempontjabol €s vajon tényleg ez-e az allami cselekvés legfontosabb irdnya. Ezen
kérdések Osszefliggéseinek értelmezései is segitséget nyujtottak a kompetitiv fejlédési elmélet
modelljeinek eldtérbe keriiléséhez, hiszen az egymast kovetd és egymasra épiild fejlesztési
fazisok nehezen cserélhetdk, illetve hagyhatok el. Igy a fejlesztési stratégia kialakitasahoz
sziikséges figyelembe venni, hogy egy régio fejlédése jelenleg milyen szakaszban van.
Tényezd-vezérelt, ami leginkabb a fejlodod régiok gazdasagfejlesztését takarja, vagy beruhézas-
vezérelt, ami a gazdasagi fejlesztését elsésorban a beruhazasok novelésén keresztiil valositja
meg, vagy innovacio-vezeérelt, ahol tilstilyban vannak az innovativ, start-up vallalkozasok €s
ezek fejlesztést generadld hatasa révén valosulhat meg a novekedés.

Osszességében megfogalmazhat6, hogy a vildgban szamos, a helyi adottsagokat is szem el6tt
tartd olyan térbeli gazdasagfejlesztési stratégiai modell alakult ki, melyek mindegyikével
kapcsolatban megfogalmazhat6, hogy a jo kormanyzds kialakitdsanak fontossaga
megkeriilhetetlen. A kdzigazgatas, a helyi €s kozponti kormanyzas 6sszehangolt miikodése
nélkiil meggy6zddésem, hogy a fejlesztési stratégidk, modellek csupan elméletek maradnak,
igy nem valtjak majd be a hozzajuk flizott gazdasagi, tarsadalmi fejlesztések reményeit.

Egyéni és tarsadalmi joléti célok

A teriiletfejlesztés és a j0 kormanyzas egylittes gazdasagpolitikdjanak alapvetd célkitiizései az
egyéni jOlét, az esélyegyenldség, az igazsagossag és a tarsadalmi egyetértés tamogatisa
jegyében mikodnek. Ezek Osszessége adja a j6 korméanyzas minden olyan szegmenség, ami a
vidékgazdasag fejlesztésének pilléreként emlithetlink. Ez utan nyilvanvalonak tiinik, hogy a
gazdasagpolitika egy régid vonatkozasaban a magasabb egy fore esé realjovedelmet, a teljes
foglalkoztatottsagot, az egyén szamadra széles korli munka- és életstilus-valasztasi lehetdséget,
jovedelembiztonsagot, és a jovedelmek kozti kiillonbségek csokkenését, a teriileti kiilonbségek
csOkkentését kellene, hogy tdmogassa (Nijkamp-Abreu, 2009). Természetesen ezeknek a
céloknak a személyre szabott jelentdségét nehéz megfogalmazni, hiszen minden embernek
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megvan a maga értékrendje, ami egyébként a teriileti kiilonbségek egyik mozgatoérugdja is.
Amikor olyan atfog6 projektekrdl, stratégiakrdl van szo, amelyek kiilonb6z6 embercsoportokat
érintenek, nehéz a fenti kovetelmények szempontjabdl megfelelni. Barmilyen kozponti
korményzati intézkedésrdl is legyen sz6 - mint példaul a kézvagyon hasznalatarol, vagy a
kibdvitett szolgaltatasok fejlesztésérol, 0j iparagak telepitésének tdmogatasardl a région beliil -
, biztos, hogy egyes embereknek tobb haszna lesz beldle, mint masoknak, sét az is megeshet,
hogy pont ilyen stratégidk okozhatnak teriileti kiilonbségeket. Viszont 1étezik egy altalanos elv
az ugynevezett Pareto-optimum vezérelvében, amely kifejti, hogy csak addig kivanatos egy
valtozas, amig Ugy segit valakin, hogy kdzben senki masnak nem okoz kért (Rechnitzer, 1998,
Toth, 2018). A gyakorlatban az egyéneknek a valtozas altal hozott bizonyos eldnydket (példaul
egy Uj autout épitése) add formajaban meg kell fizetnilik, hogy kompenzaljak azokat, akik
egyébként kart szenvednének a valtozas miatt. Az igazi kérdés tehat az, hogy vajon a Pareto-
elvnek megfelelden eleget tesziink-e lehetséges kiegyenlitd hatasokkal.

A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sokkal kénnyebb egy ilyen vezérelvet javasolni, mintsem
alkalmazni. Egy régid igazi Iényege a tevékenységek €s érdekek szoros 0sszefliggésében rejlik,
ezek a kolesonhatésok pedig kiilondsen kritikusak egy stirlin lakott varosi vagy varoskornyéki
teriileten. Egy adott tevékenységben bekovetkezett barmilyen valtozas hatasara kiilonféle kiilso
gazdasagi, tarsadalmi hatasok jelentkeznek, amely hatasok egyarant lehetnek hasznosak és
karosak is. Igy példaul egy stadion felépitése a helyi kereskedéknek elényt jelenthet azaltal,
hogy tobb latogatdt és vasarlderdt vonz a térségbe, ugyanakkor tonkreteheti a kornyezd
lakoovezetet, mivel gyakoribbd valnak a forgalmi torlodasok, valamint né a zaj és a
kommunalis hulladék mennyisége. A teriiletfejlesztéssel foglalkozd szakemberek és a jo
kormanyzas megvalosito kozigazgatds szamara fontos feladat, hogy olyan modszereket
kezdeményezzenek, amelyekkel a teriileti valtozasok soran keletkezd kiilsé gazdasagi hatasokat
»internalizaljak”, igy a tarsadalmi eldnyok internalizacidja kozérdek lesz. Ez az alapvetd oka
annak, hogy a helyi kozigazgatds kiilonb6zd formaju tdmogatasokat, impulzusokat és
kedvezményeket nyijtanak az olyan tevékenységekhez, amelyekrdl azt hiszik, hogy kedvezd
kiilsé gazdasagi hatdssal birnak. Tehat egy helyi vallalkozas részt vehet a helyi tarsadalmi jolét
beruhdzasok megvalositasaban (sajat fejlesztés, add, tdmogatés), hogy igy jaruljon hozza sajat
tizleti életének fejlesztéséhez. Egy onkormanyzat vagy az allam pedig felhasznalhatja a k6z0s
addalapokat 1) iparagak tdmogatasara, illetve adomentességet adhat nekik azon az elven, hogy
az ilyen tdAmogatés tartds befektetés az 6sszes adofizetd szamara. Mindezek egyiitt alapfeltételei
a jo kormanyzas kialakitasanak.

Osszefoglalas

A vidékgazdasag fejlesztése az elmult évtizedek gazdaséagi atalakulasaban hattérbe szorult,
hiszen a regnalé kormanyzatok a fejlesztés iranyainak meghatdrozasakor dontéen a
mezdgazdasag €s a hozza tartoz6 agazatok bovitését fokuszaltdk. Ezen tanulmanyom is jol
mutatja, hogy a térgazdasag modelljei ugyan gy adaptalhatok a vidékgazdasagba, mint az
urbanizalt nagyvarosok fejlesztésébe. Mindezek alapjan a jo korméanyzésnak tervezéskor
figyelembe kell vennie a vidékgazdasag Osszetettségét, Ossztarsadalmi szerepét €s ez alapjan
tervezni a gazdasagi, tarsadalmi egyiittmiikddéseken keresztiil megvalosuld fejlesztési
iranyokat.

Koszonetnyilvanitas

LA mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositészami, ,,A j6 kormanyzast
megalapoz6 kozszolgalat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem €s a Szent Istvan Egyetem egylittmukodésével késziilt.”
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A VIDEK VERSENYKEPESSEGET SEGITO SZAKTANACSADAS MODSZERTA-
NANAK VIZSGALATA!
EXAMINATION OF THE METHODOLOGY OF EXTENSION TO SUPPORT THE COM-
PETITIVENESS OF THE RURAL AREAS

Kozari Jozsef

egyetemi docens
Szent Istvan Egyetem, Gazdasag ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar
E-mail: kozari.jozsef@gtk.szie.hu

Osszefoglalas

A helyi sajatossagokhoz alkalmazkodo, a személyre és a vidéki kozosségekre egyarant szabott
megoldasok feltdrasa, valamint a korszerli tuddshoz valé hozzaférés biztositasa
nélkiilozhetetlen a vidék hosszutavi biztonsdganak szavatoldsdhoz. Szildgyi-Boldizsar
véleménye szerint is a vidékbiztonsag valamennyi dimenzidjanak felismerése €s egymadssal
folyamatos kolcsonhatasban 1évo dinamikus egységként kezelése 11j tipusu szemléletmodot,
feleldsségérzetet és gazdasagi lehetdséget is hordoz magéaban. (Szilagyi-Boldizsar, 2016)

A cikk ennek szellemében elemezni kivanja azokat az ismeretatadasi modszereket, melyek
nagy hatékonysaggal alkalmazhatdéak a vidéki szaktandcsadasban, biztositva ezzel a vidék
versenyképességének novelését eldsegitd ismeretek disszeminacidjat. A kutatds kitér a
versenyképességet biztositd dontési folyamatok és az ujitdsok elterjedésének elemzésére,
valamint részletesen targyalja az ismeretatadasi modszerek alkalmazasanak gyakorlatat.

Abstract

Discovering solutions tailored to local characteristics, tailored to personal and rural
communities, as well as access to up-to-date knowledge is essential to ensure long-term security
of the countryside. In Szilagyi-Boldizsar's view, recognizing all dimensions of rural security as
well as interacting with one another as a dynamic unit, has a new type of approach, sense of
responsibility and economic opportunity. (Szilagyi-Boldizsar, 2016)

In this spirit, the article seeks to analyze the methods of knowledge transfer that can be applied
with great efficiency in rural advisory services, thus ensuring dissemination of knowledge to
promote the competitiveness of rural areas. The research focuses on analyzing decision-making
processes and innovations that provide competitiveness, as well as discussing the practice of
applying knowledge-based methods in detail.

Kulesszavak: versenyképesség, gazdasagfejlesztés, szaktanacsadas, vidékbiztonsag
JEL besorolas: Q16, Q18
LCC: S544-545.53

!',,A mii a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszamu, ,,A jo kormanyzist megalapozé kdzszolgalat-
fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem
egylittmikodésével késziilt.”
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Bevezetés

Az informacidforrasok és az j ismeretek sokasaga, alland6 gyarapodasa gyakorlatilag nem
teszi lehetévé azok folyamatos? kovetését. A véllalkozoknak ltalaban nincs idejiik arra, hogy
valamennyi szaklapot, szakkonyvet, prospektust stb. elolvassanak, hallgassak és nézz¢k a radio,
valamint a televizid6 idevonatkozd adésait, és egyidejliileg jovedelmezd termelést is
folytassanak. A nemzetk6zi gyakorlatban elterjedt vidéki/mezdgazdasagi szaktanacsado
felvallalja az id6t rabld informaciogytjtést, elvégzi annak sziirését, és csak az adaptalhatod
ismereteket tovabbitja iigyfelei felé. A szaktanacsadd nemcsak egyszerlien valamelyik
szakteriilet ismerdje, hanem egyben iigyfelének menedzser is. Tamogatja céljainak elérésében,
ramutat a felhasznélhato eszkozokre és egyénre adaptalhatd tandcsokkal latja el dket.

Igen gyakran a szaktandcsadd a szakmai célok megvalositdsa érdekében széleskori
programokat (projekteket) indit. A programok sikere, illetve sikertelensége sok embert érinthet,
ezért nem mindegy, hogy ezeket milyen hatékonysaggal menedzseli. A koriiltekintd
dontéshozatal, a vallalkozas folyamatos innovacidja, az ismeretatadds ¢és befogadas
hatékonyséaga a versenyképes vallalkozasok mikodésének eszkdzei. A versenyképesség Csath
megfogalmazéasa szerint (Csath et al, 2016) azt jelzi, hogy adott orszdg menyire tud olyan
kornyezetet teremteni, amelyben a véllalkozasok ugy hoznak létre hozzaadott értéket, hogy
egyidejiileg nd a lakossag ¢letszinvonala és életmindsége.

Anyag és modszertan

A cikk a vidéki szaktandcsadas fejlesztését szolgalo atfogd tanulmany egyik fontos fejezetére
épil. A témakor vizsgalata soran fel kivantuk tarni a videki véllalkozasok versenyképességét
eldsegitd fontosabb eszkozrendszereket. A helyes dontési folyamatok megértése, az Uj
ismeretek adaptalasanak és elterjedésének ismerete, valamint az ismeretataddsi modszerek
értékelésének vizsgalata képezte kutatasunk alapjat. Vizsgalatainkat Ausztridban és
Magyarorszagon folytattuk. Az irodalmi adatfeldolgozas mellet sajat vizsgalatokra, elsdsorban
mélyinterjuk  lefolytatasara és  kérddives  adatfeldolgozdsra  tdmaszkodtunk. A
szaktanacsadokkal folytatott személyes interjuk és konzultacidk, valamint a helyi gazdak
latogatasa segitett annak vizsgalatdban, hogyan miikodik az osztrdk és a magyar tandcsado
rendszer a gyakorlatban. Az volt a célunk, hogy mindkét célcsoportbol (gazdalkodok és
szaktanacsadok) legalabb 100 kérddivet gylijtsiink Ossze, ezért a levont kovetkeztetések
orszagonként 200, osszesen 400 kérddivre épiiltek. A kapott adatokat statisztikai modszerek
alkalmazasaval értékeltiik.

Eredmények

A gyakorlati szaktanacsadas céljainak, modszereinek és szervezeti kereteinek valtozasat az
elmult szdzadok sordn ugyanugy nyomon lehetett kovetni, mint ahogyan a korszeri
gazdalkodas megvalositasara vonatkozo torekvéseket. Tudomanyosan elemezve a kiilonb6zo
korok szaktandcsadéasi rendszerét elmondhatd, hogy azok mindig az aktudlis célokhoz
igazododan keriiltek kialakitasra, miikodtetésre.

A piacért folytatott vilagpiaci versenyen azok gydznek, akik termékeiket a legversenyképesebb,
leghatékonyabb forméaban képesek kindlni. A termelés hatékonysdga érdekében az Eurdpai
Ko6zosség 1782/2003/EK Tanacsi rendelet 3. fejezete - a kozds agrarpolitika hatdlya ala tartozo
kozvetlen tamogatasi rendszerek keretében folytatott termelési tevékenység esetében —
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mezdgazdasagi tanacsaddsi rendszer miukodtetését hatarozta meg. Ennek a tanacsadoi
rendszernek a létrehozasa a tagallamok szaméra 2007. januar 1-t61 kotelezd, a tanacsok
igénybevétele azonban a termeldk szdmara onkéntes. E rendelet megjelenése is eldsegitette,
hogy az elmult években nétt a szolgaltatasokat igényld gazdalkodok kore. Az ismeretek széles
korben torténd atadasa érdekében nétt a csoportos szaktandcsadasi programokat bonyolitd
szervezetek szama is, amelyek a gazdalkodok igényei alapjan allitottak Ossze, szervezték
szaktanacsadasi programjaikat.

A vallalkozdasok versenyképességét biztosito dontéshozatal mechanizmusa

A vidéki vallalkozasok versenyképessége a helyi adottsdgokat figyelembe vevd dontések
lancolatatol fiigg. A vallalkozasok mukodtetése soran a vezetok naponta hoznak operativ,
idonként pedig stratégiai dontéseket. A dontések egy része azonban sokszor -szamos okra
visszavezethetden - hibds, aminek kovetkezményeként rendszer szintli problémak
keletkezhetnek.

Zsigri Ferenc doktori tanulméanydban a dontéshozatal mechanizmusdnak vizsgélata soran
értékelte az egyes szerzok eziranyu tapasztalatait. Tobb szerzé figyelemre méltd kutatdsait
alapul véve tarta fel a dontési folyamatok mechanizmusat.

McGinn (McGinn 2013) az emberi dontésekre visszavezethetd katasztrofak kdzos vondsait
vizsgalta. Véleménye szerint a nagy katasztréfak nem egyetlen rossz dontés kovetkeztében
alakultak ki, hanem kisebb, tobb rossz dontés lancolatainak kdvetkezményei. A rossz dontések
Osszefliggésben vannak az aktualis koriilményekkel is — faradtsag, iddkorlatok, extrém
viszonyok. A hibadk sokszor a célegyenesben kovetkeznek be, ami Osszefligg azzal, hogy a
célhoz kozel a dontéshozo egyén pszichés allapota megvaltozik, ami hatassal van a dontési
képességére is.

Zenger ¢és Folkman (Zenger - Folkman, 2014) 50.000 vezetd dontési mddszereit hasonlitotta
0ssze, hogy feltarja azokat a kiilonbségeket, amelyek a jO €s a rossz dontéshozok kozott
mutatkoznak. A szerzOk kilenc olyan attitlidot tartak fel, amelyek a rossz dontéshozok esetében
meriiltek fel. Ugy, mint:

e Lustasag. A rossz dontések meghozatala gyakran a leellendrizetlen informaciok
beépiilésére vezetd vissza. Ezek figyelmen kiviil hagyéasaval a rossz dontések okozta
karok elkeriilhetoek lettek volna.

e Nem szamitanak varatlan eseményekre. A legtobb ember emiatt eleve nem foglalkozik
azzal a gondolattal, hogy a legrosszabb is barmikor el6fordulhat.

e Dontésképtelenség. Mivel a dontések koriilményei folyamatosan valtoznak, a
dontésképtelen emberek belefulladnak a folyamatos, terméketlen elemzésekbe.

e A multban élés: Sok ember mindig kizardlag a multbeli tapasztalataira €piti dontéseit.
Amikor a multbeli koriilmények megvaltoznak, ezek a fajta dontések rendszeresen
vezetnek rossz eredményre.

o  Stratégia nélkiiliség. Amikor valakinek nincs stratégidja, akkor rengeteg dontési
alternativa tinhet megfeleldnek. Sajnos ezek jo része ellentétes az adott személy
hosszl tava érdekeivel.

o Tulzott fiiggdség. Sokszor azért nem sziiletnek meg a dontések, mert az egyik ember a
masikra var.

o FElszigeteltséeg. A joO dontések meghozataldhoz fontos, hogy az adott teriilet
szakértdinek véleményét figyelembe vegylik.
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A részletek ismeretének hianya. Ha a dontéshozo nem rendelkezik az adott téma
mélységi ismeretével, akkor — barmilyen tehetséges is legyen — nem tud j6 dontéseket
hozni.

Dontéseikkel kapcsolatosan elmulasztjak kommunikalni annak indokait és céljat. Sok
jO dontés azért valik a végrehajtas soran rossza, mert az emberek nem értik a célt.

Minsky és Peters vizsgalatai szerint (Minsky - Peters, 2015) a sikeres vezetok a dontés elott sok
energiat forditanak annak el6készitésére (6tletek gytijtése, adatgytijtés, szakértdk és érintettek
proaktiv bevondsa), a dontéshozatalnal szamos alternativat mérlegelnek és a dontéshozatal utan
minden érintettel ismertetik dontéseik 1ényegét.

Groot (1999) haromféle szaktanacsadasi modellt kiilonitett el:

Technologiatranszfer modell: Feltételezi, hogy a szaktanacsado szolgdlat tudja, mely
technoldgiai valtasok segitségével képes a vallalkozo céljait leginkabb megvalositani.
Ez a feltételezés altalaban helytallo, de a modellt gyakran olyan helyzetekben is
alkalmaztak, amikor az nem helyes. Ennek a modellnek az egyik gyenge pontja az,
hogy gyakran figyelmen kiviil hagyja a vallalkozasok ¢€s a vallalkozok kozott fennallo
kiilonbséget.

Tandacsado modell: a szaktanacsado és a vallalkozo egyiittmiikodve talaljak meg a
vallalkoz6 problémdjanak legjobb megolddsat. Ezzel a moddszerrel egyidejiileg a
vallalkoz6 problémamegoldo képessége is fejleszthetd.

Tanulast elosegité modell: a vallalkoz6 olyan segitséget kap, mellyel képes lesz
hatékonyabban tanulni a sajat €s a tobbi vallalkozo tapasztalatabol (pl. tanuldékorben,
ahol a tagok egyiitt értékelik az egyes vallalkozasok teljesitményeit).

Nem allithato, hogy a fenti modellek koziil valamelyik is jobban megallja helyét, mint a tobbi.
Ha a véllalkoz6 megtanulja, hogyan hozzon helyes dontéseket a szaktanacsado segitsége nélkiil,
és sikertil elérni a kivant valtozast, a szaktanadcsadé mar megtette ktelességét.

A dontéseket, ha egy céltablan helyezziik el, optimalis esetben annak kdzepén, vagyis a lehetd
legjobb eredményt hozd korben talaljuk. A nem koriiltekintd, megalapozatlan dontések a
céltablan elszortan helyezkednek el. Ennek tipikus véltozatait az 1. dbra mutatja be.

0
5 5
8
o Q)
X
Pontos Zajos
1] 0
5 5
8 8
Q.) (0.
Elfogult Elfogult és zajos

1. abra: Dontési zaj és elfogultsag

Forras: Kahneman et al., 2016
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A vidék versenyképességének megteremtésében €s fenntartasaban a szaktanacsad6 szakmailag
megalapozott dontéselokészitést végez, mérlegeli a lehetOségeket és ramutat az optimalis
megoldasra. Amennyiben a vallalkozot jol felkésziilt szaktandcsadd tdmogatja, dontéseinek
jelentOs része az idézett céltabla kozepébe talal.

o

A versenyképességet eldsegito ujitasok elterjedésének folyamata

A dontéselokészités soran, mint legjobb megoldas, gyakran felvetddik 10j technologidk,
modszerek, esetleg termékek bevezetésének igénye.

A szaktanacsado tevékenysége soran arra torekszik, hogy megbizhat6, 01j informacioval lassa
el a vallalkozokat/gazdalkodokat. Tény azonban, hogy az emberek nem egyszerre, egy idében
fogadnak el minden 0j gondolatot. S6t, a legtobb 0 otlet, kutatasi eredmény Uigy jelenik meg a
piacon, hogy ott nem kelt kiilonosebb izgalmat. Tapasztalatok szerint mar sikeresnek mondhato
az az \jitas, amit egy szlik kor alkalmasnak tart arra, hogy elfogadja és bevezesse. A fokozatos
elfogadés ténye vezetett ahhoz a felismeréshez, hogy az emberek kiilonboznek az 1j otletek
elfogadésa irant mutatott hajland6sagukban. Mas szavakkal, bebizonyosodott, hogy 1étezik egy
olyan pszichologiai jellemvonds, amelyet innovacios készségnek nevezhetiink. A fogalomkor
jobb megértéséhez kiilon kell valasztani az adaptécio és az elterjedés terminologidkat.

Az ujdonsag adaptalasa az egyén viselkedésére utal: az egyén készsége az ij dtlet, gyakorlat,
vagy termék bevezetésére. Az ujdonsag elterjedése pedig az a folyamat, amely soran a kozdsség
vagy célcsoport tagjainak tobbsége dont az jitds bevezetésérol. Az elso tehat a vallalkozot,
mint egyént, a masodik a vallalkozok kdzosségét érinti.

Az adaptacio6 folyamata tobb fazison keresztiil valosulhat meg (Kozéari, 2000).

e Nem tudatos fazis
Ebben a fazisban a véllalkoz6 nem ismeri az 6tletet vagy tjdonsagot. Ekkor még nincs
mit mérlegelnie.

e Tudatos fazis
A vallalkoz6 ismeri az Otletet, de nincs részletes informécidja annak
megvaldsithatésagaval kapcsolatban. Sajnos a gazdak tobbsége nem 1ép tul ezen a
szinten.

o Informacios fazis
Ebben a fazisban a vallalkoz6 érdekldédést mutat az 0jitas irdnt, adatokat szerez réla,
lehetdséget lat annak alkalmazasara. A szaktanidcsadd adatokkal, tapasztalatai
atadaséaval tdmogathatja a gazdalkodot a kovetkezo 1€pés megtételére.

o [Ertékelési fizis
Az értékeld fazisban a vaéllalkoz6 elméletileg elfogadja az 0j oOtletet, mérlegeli az
alternativakat és dont annak gyakorlati kiprobalasardl. Ha a gazdalkodé mar eddig
eljutott, bebizonyitotta, hogy komolyan érdeklddik a téma irant. Ekkor mar tovabbi
meggydzést nem szabad alkalmazni, mivel a dontés feleldssége a gazdaé. Mindemellett
az értékeléshez sziikséges informacidt tovabbra is biztositani kell.

o Kiserleti fazis
Ebben a szakaszban a vallalkozé mar megkezdi az 6tlet alkalmazésat, de ha lehetdség
van r4, csak bizonyos keretek kozott. (Pl. az 1 ndvényfajtat kisparcellan teszteli.) Ekkor
felméri az 0jitas elonyeit €s ujragondolja a felmeriilt problémakat.

o FElfogadasi fazis
Az elfogado egyén az otlet széles korli alkalmazasa mellett dont.

83 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.79-90



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

A vallalkozé/gazdalkodd a feléje iranyuld informacidaradatot tudatosan vagy anélkiil, de
mindig e vazolt 1épések alapjan dolgozza fel. Az esetek tilnyomo részében csak az elso,
masodik vagy a harmadik 1épésig jut el, s tgy dont, hogy nem vezeti be az jitast. Az innovativ
tipusu vallalkoz6 az ujitasok tobbségében eljut az értékeld, vagy esetleg a kisérletezd fazisig,
¢és sajat tapasztalataibol kiindulva dont azok bevezetésérdl, illetve elutasitasarol. Az 1jitasok
elterjesztése soran barmely fazisban szdmtalan hibalehetdség el6fordulhat. A szaktanacsado
feladata, hogy a hibalehetdségeket fazisonként felmérje, majd segitséget nyujtson
kikiiszobolésiikhoz.

Ismeretatadasi modszerek a szaktandacsaddasban

A szaktanacsadoi munka sikere és hatékonysaga alapvetden két tényez6tol fiigg. Az elso és
vitathatatlan kdvetelmény a szaktanacsado széleskorti szakmai ismerete, alapos felkésziiltsége
az adott régidban tapasztalt elénydkkel ¢és hatranyokkal. A természeti erdforrasok
teljesitoképességének, a technikai ¢€s technologiai feltételeknek, az Okondmiai
kovetelményeknek, tovabba a szocialis kornyezet Osszefiiggéseinek ismerete és az utobbi
atérzése nélkiil elképzelhetetlen megfelelni az ¢ munkaval szemben tdmasztott kivanalmaknak.
Az eredményes szaktandcsaddsi munka masik alapkdvetelménye, hogy a szaktanacsado képes
legyen mondanivaldjat hatékony forméban, vildgosan, tomdren, meggydzden, az adott
programcélnak megfelelden kozdlni.

A két emlitett kivanalomra egyidejlileg és integraltan van sziikség. A legmélyebb szakismeret
is cs0d6t mond, ha nem tarsul az ismeretek ataddsa sordn a megfeleld kifejezésmoddal, stilussal
és meggy0zd erdvel. De forditva is igaz: hidba rendelkezik egy szaktandcsadd remek
kommunikéacids készséggel, ha helyismerete, szakmai realitdsérzé¢ke elégtelen. A
szaktanacsadonak tehat ismernie kell a kiilonb6z6 kommunikacios modszereket, hasznalatuk
6 sajatsagait, esetleges korlatait. Ezen ismeretekkel felvértezve lesz képes kivalasztani az adott
programcélnak és célkozonségnek leginkdbb megfeleld kommunikécids csatornat.

A szaktandcsaddi munkaban tobb évtizedes gyakorlattal rendelkezd, fejlett orszagok
tapasztalata, hogy nem létezik olyan kizarolagos kommunikécidos mddszer, amely minden
esetben alkalmazhatd. A hatékony szaktandcsaddt a kommunikécios csatorndk hasznélatat
illetéen rendkiviili sokoldaluséag jellemzi. A méddszerek megfeleld aranyt kombinécidjara van
szlikség a feladatok teljesitése soran. Kiilonds gondot kell forditani arra, hogy a kivélasztott
kommunikécidés modszer megfeleljen a célk6zonség elvarasanak, ugyanakkor jol szolgalja a
szaktanacsadoi program sikeres megvaldsulasat.

A szaktanacsadonak személyre szoloan, az ligyfél igényeinek megfelelden kell az ismeretatadas
modszerét kivéalasztania. A képzett szaktandcsadd a kommunikaciés moddszerek tudatos
Osszedllitasaval dolgozik.

A szaktanacsadasban az alabbi ismeretatadasi modszerek terjedtek el:

o Egyéni modszerek: igyféllatogatas, hivatali konzultacio, telefonos kapcsolattartas.

e Csoportos modszerek: eldadas, tanfolyamszervezés, csoportmunka, bemutatok
szervezeése.

o [rdsos, nyomtatasban megjelené modszerek: levelek, szakcikkek, iizleti jelentések,
reklamok, tajékoztatd kiadvanyok, szorolapok.

o Telekommunikdcios modszerek: nemzeti, vagy helyi radio és TV, informacios
technolégiai eszkozok.
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Egyéni modszerek

Az egyéni - vagy mas szoval négyszemkozti - kommunikacio a szaktandcsadoi munka egyik
legfontosabb eszkoze. Hatékonysdgban barmely mas moddszert talszarnyal. A szaktanacsadas
gyakorlataban tobb évtizedes multtal rendelkezd nyugat-eurdpai orszagokban az egyéni
kommunikécios mddszerek teszik ki a szaktandcsadok munkaidejének 60-70 %-at.

A szaktanacsadoi munka tipikus alaphelyzete az iigyfel meglatogatasa, amikor a szaktanacsado
a vallalkozas telephelyén keresi fel ligyfelét, és a helyszinen folytat vele megbeszélést, ad
tandcsot. Vitathatatlan tény, hogy a latogatds az els6 szamu és leghatékonyabb tandcsadoi
modszer. Természetesen ez a modszer sem kizardlagos, hiszen a szaktandcsadoi szolgalat
korlatozott kapacitasa miatt csak viszonylag kisszamu tigyféllel tud a szaktanacsadd napi
kapcsolatot kiépiteni, illetve munkakapcsolatot fenntartani. Mindebbdl az is ered, hogy ez a
tipust egyéni kommunikacid a legkdltségesebb modszerek egyike.

Az ligyfél meglatogatasan tal a hivatali konzultacio, valamint a telefonon keresztiil térténd
személyes kapcsolattartas is gyakran alkalmazott modszer a mindennapi munkaban. A hivatali
konzultacid esetében az iigyfél keresi fel a szaktanicsadot. Elére meghatarozott idében,
témaban és modon torténik a konzultacio. A beszélgetés akkor éri el a céljat, ha az ligyfél a
konkrét probléma megoldasaval kapcsolatban el tudja donteni, hogy mit kell tennie, illetve mi
az, amit feltétleniil el kell keriilnie. A dontések, a megéllapodasok és a tandcsok irasos rogzitése
hatékonyan segiti az emlékezést.

Egyes nyugati szaktandcsadd halozatokban igen divatos az ugynevezett klinikai modszer, ami
egy sajatos telefoniigyeletet jelent. A hét konkrét napjdn vagy napjain, meghatdrozott
idépontban a szaktanacsado az irodai telefonvonalan nyujt segitséget a hozzaforduloknak.

Csoportos modszerek

A szaktanicsad6i kommunikacié hatékonysaganak egyik kulcskérdése, hogy a tanacsado
munkdja soran hany tigyféllel képes kapcsolatot tartani. Azokban az esetekben, amikor tobb
gazdalkodot azonos problémakdr érinti, célszerli csoportos forméban tajékoztatast nyujtani.

Az eldadas. A szaktanacsadd munkdjaban igen gyakran jelentkezhet az a feladat, hogy a helyi
tigyfelek egy csoportjanak, vagy akar nagyobb hallgatosagnak (pl. falukdzosségnek) kell
informaciot szolgaltatnia. Az el6addsnak vitathatatlan elénye, hogy jol elokészithetd, egyszerre
sok embert lehet informalni 0j ismeretekrdl, eseményekrdl. Az eléadas soran azonban a
hallgatosag tobbnyire passziv marad, a nagyobb 1étszam miatt szerények a lehetdségek arra,
hogy egy-egy résztvevd kiegészitést tegyen, vagy rakérdezzen egy szdmara kevésbé érthetd
témakorre. A kozonség valaszreakcioira csupan akkor keriilhet sor, ha ez eldadd az eléadast
kérdésekkel szakitja meg. Az eldadas sikerességének alapfeltétele az a hattér informacid, mely
kitér arra, hogy kik szamara kell el6adast tartani, mi a hallgatosag elvarasa az adott témaval
kapcsolatban.

Bemutatok szervezése. A szaktanacsadas modszerei kozott a hatékonysdg szempontjabol az
ligyfél meglatogatdsa utan a bemutatok szervezése kovetkezik. Az tligyfelek szaméra azért
hasznos ez az ismeretataddsi modszer, mert igy megismerhetik a masok 4ltal alkalmazott
technologidkat, illetve az elért eredményeket. Ezaltal a gazdak felmérhetik sajat vallalkozasuk
teljesitményét, a fejlesztési iranyokat és lehetOségeket. Ugyanilyen fontos szamukra az
ujdonsagok megismerése is. Mig az eredmények bemutatasa a kevésbé innovativ iigyfelek
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felzarkozasat segiti eld, addig az 0 modszerek bemutatasa a véllalkoz6 szellemiiek
elorehaladésat (az elonyiik novelését) timogatja.

Csoportmunka, mithelymunkak. A szaktandcsadas modszerei kozil azok, amelyek
alkalmazasakor a tanacsado egyénileg foglalkozik az ligyfelekkel, jelent0s anyagi raforditast
igényelnek. Sokkal kevesebb koltség mertil fel akkor, ha a hasonl6 vallalkozasban érdekelt
ugyfelek Osszegytilnek, és csoporttaldlkozokon beszélik meg problémaikat, egyiitt keresik a
jobb megoldasi lehetoségeket. A csoportok kialakitdsat altaldban a szaktanacsado
kezdeményezi, mivel ismeri a tobbséget foglalkoztatdé gondokat. Valamennyi, csoportban
végzett tevékenység a ligyfelek hasznan tal jelentds informacidval latja el a szaktanacsadot is.

Az irds, mint kommunikdcio. Az irds a gondolatok térben és idoben rogzitett tovabbadasara
szolgal. Az irasos informacio eldkészitése, sokszorositdsa, terjesztése iddigényes folyamat,
ennek ellenére nélkiilozhetetlen, hiszen barmikor elévehetd, az ligyfél 6ndlloan is ellendrizheti
Onmagat. A szaktanacsadas irasos anyagai az aldbbiak szerint csoportosithatok:

o levelek, korlevelek, emlékeztetok,

o yjsagcikkek, szakcikkek, szakkonyvek, tajékoztatd, népszerisitd és ismeretterjeszto

kiadvanyok,
o iizleti jelentések, vallalkozasi tervek, palyazatok,
e reklamanyagok, hirdetések.

Az lgyfelek szamara fontos irasos anyagokat az egyszerliség, a vilagos kovethetOség, a
tomorség ¢és a képszeriiség kell, hogy jellemezze. A korrekt szakmai tartalommal biro, az adott
régid problémamegoldasat hatékonyan segitdé irdsos anyagok jelentdsen szélesithetik a
szaktandcsado tényleges tigyfélkorét, eredményesen reklamozhatjak a szaktanacsadasi halozat
tevékenységét.

A tomegkommunikdcios csatornak a szaktanacsadasban

A fejlett tarsadalmakban a tomegkommunikacid a hétkdznapi élet szerves részévé valt. A
televizio, a videotechnika stb. az 0j ismeretet szemléletes formaban tarja az érdekldddk elé,
amely nagymértékben fokozza az ujdonsag iranti érdeklddést. A telekommunikécios csatornak
hatranya, hogy az eszk6zok tobbségében (radid, TV) egyirdnyl az informéci6é aramlasa, a
hallgatok és a nézok nem, vagy csak szerény mértékben adhatnak visszajelzéseket. A
tomegtajékoztatasi eszkdzok szélesebb korli haszndlatdnak a szaktanacsadasban elsGsorban az
szab gatat, hogy igénybevételiik rendkiviil koltséges.

A helyi, korzeti radio és zart lancu televizidadasok gyarapodasaval véarhatoan bdviilhet a
mezOgazdasagi témaju, a vidéki lakossdg informacidigényét kielégitd sugarzdsok szama.
Felmérések igazoljak, hogy igen jelentds az ligyfelek, illetve a varosi részmunkaidds vagy
hobby kertészkeddk korében a telekommunikécios eszk6zok informacid szolgaltatdsival
kapcsolatos igénye.

Az 1. tablazat (Mark. H. Mc. Cormark nyomdn) mindsiti az egyes ismeretatadasi modszereket.
Ezek figyelembevételével a gazda is meghatarozhatja, hogy felmeriilt problémajaval
kapcsolatban mely modszer alkalmazasat kivanja igénybe venni.
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1. tablazat: Az iizleti kapcsolatteremtés formainak rangsora a hatékonysag

szempontjabol

Rangsor | Ismeretatadasi modszerek Minésités
1. | Négyszemkozti megbeszélés kivalo
2. | Bemutatok szervezése jeles
3. | Telefonbeszélgetés jeles
4. | Kis csoportokkal folytatott megbeszélés nagyon jo
5. | Elbadas tartasa jo
6. | Levéliras kozepes
7. | Ujsagcikk kozepes
8. | Radi6, TV kozepes
9. | Szorodlap elégséges
10.| Hirdetés elégtelen

Forras: Mark. H. Mc. Cormark gondolatai alapjan sajat vizsgalatok eredményei (Kozari, 2000)
A gazdak aktiv részvételének sziikségessége

A szaktanacsadas csak akkor lehet eredményes, ha a vallalkozok/gazdalkodok részt vesznek a
programok megtervezésében, a programok megvaldsitasaban ¢és értékelésében. A
szaktanacsadok altalaban a kovetkezd kulcsteriileteken kivanjdk igénybe venni azok
tapasztalatait:

e A gazdilkod6é aktiv részvétele nélkiil a szaktanacsadd nem szerez tudomadst a
megoldasra varo problémarol, mely az id6 elére haladtaval egyre stilyosabba valhat.

e A gazdalkodok informalhatjak a szaktanacsaddt annak meghatarozasaban, hogy mik
akadalyozhatjdk az 1) kutatdsi eredmények (technologidk, modszerek stb.)
elterjedését. Ezzel a visszajelzéssel a jovObeni kutatasoknak és szaktanacsadasi
programoknak is irdnyt szabnak.

e A gazdalkodok a szaktanicsadasi programok hatékonysagarol fontos értékelést
adhatnak. Ez a szaktanacsadok tovabbi munkajat konnyitheti meg.

A vallalkozoknak érdemes megfogadniuk Jokai Mor intelmét, miszerint ,,Az okos tanacs nem
gomba, hogy ott is teremjen, ahol nem vetették.

A regisztralt vidéki szaktandacsadok altal alkalmazott ismeretdtaddsi modszerek

Vér és munkatarsai (Vér A.- Milics G.- Kozari J., 2013) a magyar €s az osztrak szaktanacsadok
altal alkalmazott ismeretitaddsi modszereket hasonlitotta 0ssze. A vizsgélat idevonatkozo
eredményét a 2. abra mutatja be.
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2. abra: A magyar és osztrak szaktanacsadok altal alkalmazott ismeretatadasi
modszerek gyakorisaga (%)
Forras: Vér A.- Milics G.- Kozari J. (2013)

A szaktanacsadok altal alkalmazott ismeretataddsi modszerek koziil Magyarorszagon két
modszer alkalmazasa éri el az 50 %-os aranyt. Ezek mindegyike egyéni ismeretatadasi modszer,
a telefonos szaktanacsadas, valamint a gazdaudvar/iigyfél latogatas. A tanacsadok kozel fele
(46 %) fogadja iroddjaban tigyfeleit. Kevésbé jellemzdek a nagyobb anyagi és munkaidd
raforditast (szervezést) igényld tanacsadasi modszerek, ide tartozik a tanfolyamok szervezése
(22 %) ¢és a bemutatdk szervezése (22 %). Szintén nem tartozik a gyakori modszerek kozé a
cikkek, tajékoztatd anyagok irasa sem. Ezt a modszert a szakanacsadok nem egész egyharmada
(29 %) alkalmazza.

Ausztria esetében joval kiegyenlitettebb a kiilonb6zé modszerek hasznalatanak megoszlasa,
valamint az egyes modszereket a szaktandcsadok nagyobb hanyada alkalmazza, mint
hazankban. A szaktanacsadok valamennyi, a vizsgélatba bevont modszert tobb, mint 50 %-ban
alkalmazzdk. Majdnem teljes kori a hivatali konzultacid, a telefonos szaktanacsadds és a
tanfolyam szervezés modszerének gyakorlata. Ennek egyik magyarazata feltehetdleg a
szaktanacsadok agrarkamarai foglalkoztatdsdban rejlik, ahol nagy hangsulyt fektetnek a
szaktanacsadok mddszertani ismereteinek bovitésére. Az osztrak gazdalkodok nagy tobbsége
bizalommal keresi fel a kamara irod4jdban a szaktanacsadot, amennyiben segitségre van
sziiksége. Magyarorszagon a szaktanacsadok egy része irodaval sem rendelkezik, igy
els@sorban a telefon és az ligyfél latogatas marad a kapcsolattartas és ismeretatadas eszkoze.

A magyar, regisztralt szaktandcsadok korében 2016-ban és 2017-ben lefolytatott vizsgalataink
eredményei nem térnek el jelentdsen az el6zdekben ismertetett adatoktdl. Ez arra 6sztondzheti
a vidéki szaktanacsadasban koordinal6 szerepet jatszd Agrargazdasagi Kamarat, hogy nagyobb
hangsulyt fektessen a szaktandcsadok modszertani képzésre és folyamatos tovabbképzésére.

Kovetkeztetések

Idealis koriilmények kozott a helyi szaktandcsado egy személyben tanar, szervezo, vezetd €s
innovator. Megismerteti tigyfeleit az 0j kutatasi eredményekkel €s technoldgiakkal, valamint a
technologia helyi viszonyokhoz és feltételekhez valo adaptalasaval. Célja az ligyfelek segitése
a megismeréstol az alkalmazasi folyamaton keresztiil addig a pontig, amig elegendd ismerettel,
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gyakorlattal és valdszinlileg megvaltozott hozzaallassal tudjak dontéseiket meghozni. A
tandcsado azért faradozik, hogy a vallalkozoi tevékenységekbe olyan tjitdsokat vigyen,
amelyekkel azok novelhetik a termelékenységet, a jovedelmezdséget, és javithatjak
¢letszinvonalukat.

A szaktandcsadonak személyre szo6loan, az iigyfél igényeinek megfelelden kell az ismeret-
atadas modszerét kivalasztani, hogy az ligyfélnek a tanacsadas targyaban meglévo - sok esetben
hibas - tradiciondlis hozzaallasa megvaltozzEk, illetve a dontést megalapoz6 segitség optimalis
legyen.

A képzett szaktandcsadd a kommunikacidos mddszerek tudatos Osszedllitdsaval dolgozik. Az
eszk6zok kivalasztasaban sajnos nem alkalmazhatok konkrét receptek, a cél az, hogy mindig
az tigyfélnek, a programcélnak, az idokereteknek leginkabb megfelelé modszer mellett dontson.
A kommunikacids modszerek mindsitése természetesen az adott ligyfél ismeretében, az emberi,
anyagi ¢s idéforrasok tiikkrében szamottevéen modosulhat. A szaktandcsadd munkéjanak igazi
kihivdsa éppen az, hogy az adott koriilményeknek megfelelden legyen képes a megfeleld
modszert, illetve azok kedvezd kombinacidjat kivalasztani.

Koszonetnyilvanitas

LA mi a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 azonositdszami, ,, A jo kormanyzast
megalapozd kozszolgalat-fejlesztés” elnevezésii kiemelt projekt keretében, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem és a Szent Istvan Egyetem egyiittmtikodésével késziilt.”
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Abstract

In recent years the demand to Hungary has been increasing, the domestic and international
tourism is more significant. During our survey we examined how smooth the touristic
performance in our country, which are the most visited settlement and what rural areas
could/can benefit from the operation of tourism. We also considered it important to examine
whether the economic role of tourism can be detected along with statistical data.

Keywords: tourism, regional inequality, destination, Hoover index
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Introduction

After the change of regime in Hungary, parallel to the changes in the role of agriculture,
unfavorable tendencies emerged, different spatial structures formed, increasing the extent of
territorial inequality (Koos and Virag, 2010). The biggest losers of spatial restructuring were
disadvantaged, peripheral rural areas. Opportunities for employment have typically decreased,
local (economic, social) developments were weak or were not realized at all in many cases. As
a result of global economic processes and spatial transformations, territorial policy became
increasingly important. One of the most important objectives of the European Union's territorial
and rural development policy is to help underprivileged regions catch up (Kassai and Ritter,
2011). Due to the rapidly changing economic and social processes in time and space, territorial
imbalances are created, which need to be reduced by appropriate utilization and development
of endogenous resources (Kaposzta, 2014). Numerous literature deals with the economic and
social problems of rural areas; and their future potential and development (Kombol, 1998;
Briedenhann — Wicken, 2004; Liu, 2006; Aldorfai, 2014; Ritter, 2014; Ol4h et al., 2013; Nagy
et. al, 2012; Némediné and Péli, 2017).

In rural areas, many people see tourism as a possibility for breakthrough, which can improve
economic and social problems in smaller settlements (Nagy et al., 2017). Tourism can be an
important tool for territorial and rural development as a means of economic convergence,
conservation and sustainable use of natural and other resources, and can contribute to improving
the quality of life of local residents. However, it is worth pointing out that only tourism cannot
solve the economic and social problems of rural areas. Many other factors are needed for the
proper functioning of tourism, such as the hospitable behavior of locals, common supply and
program organization, public security, etc. (Hanusz, 2008).

Tourism is growing and setting new records both internationally and domestically in recent
years. Its economic significance is well demonstrated by its increasing role in employment both
on global and national levels as well as its contribution to the gross domestic product (GDP).
In 2016, tourism accounted for 10% of world GDP (UNWTO, 2017), while in Hungary its
contribution to the GDP was 9.8% (KSH, Turizmus Szatellit Szamla 2013, 2017). The role of
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the sector in employment is strengthened by the fact that every 10th person's job is related to
tourism (UNWTO, 2017), while tourism related employment in Hungary is 12% (KSH,
Turizmus Szatellit Szamla 2013, 2017). More than 22 million people visited Hungary as tourists
in 2017, who spent 1386,2 billion HUF in total during their visit. Those who spent more than
one day here were likely to visit the Nyugat-Dundntal and Dé¢l-Alfold regions, besides
Budapest. If take a look at the list of cities where most of the guest nights were spent at
commercial accommodations then we will find that Budapest, Héviz, Hajduszoboszld, Biik and
Siofok are the top five. Beside the economic indicators, the performance indicators of tourism
have also risen; the number of guests, the occupancy rate of accommodations and income have
been increasing dynamically. However, there are significant territorial differences behind the
national record numbers, which are due to be mitigated by the National Development 2030 and
the National Tourism Development Strategy 2030 plans. In our survey we rely on data from
2003 and 2013, but we also considered it important to show the latest statistic data as well. This
way one can compare the data with the intention to check if there was a change of participants
during the touristic expansion or the same settlements rule and profit from the tourist market.

A common concern of Europe and Hungary is to promote rural areas with major economic and
social problems, so one of the priorities of the European Union and Hungary's rural
development policy is to support disadvantaged areas via endogenous resource-based
developments. Economic diversification is a highly important factor in which tourism can play
a significant role in the development of agricultural areas. In addition to the decline in
agricultural employment, multifunctionality is becoming more and more important. For
example, many secondary goods are created besides the production of food during agricultural
work, which could be used for developing peripheral regions (Fodor and Gemma, 2011). Since
the change of regime, the touristic value of the countryside has been gradually appreciated
(Forman, 2010). Rural areas are characterized by different social, economic and other problems,
and in many cases associates are hoping to overcome disadvantages by developing tourism
(Nagy et al., 2017). In our opinion, tourism is indeed a good option, but it is also worth paying
attention to the development of other areas (human resources, living standards, job
opportunities, infrastructure). From this point of view, it was important to examine whether the
outstanding role of tourism in rural areas can be verified by statistical data. Tourism is growing
and setting new records both internationally and domestically in recent years. Its economic
significance is well demonstrated by its increasing role in employment both on global and
national levels as well as its contribution to the gross domestic product (GDP). Beside the
economic indicators, the performance indicators of tourism have also risen; the number of
guests, the occupancy rate of accommodations and income have been increasing dynamically.

Material and method

In our research, we found it was important to examine the regional inequalities typical of the
performance of domestic tourism, which settlements are among the most important tourist
destinations. We have set the goal of examining the territorial disparity on national and local
levels in terms of tourism. We chose the Hoover Index, which is one of the important
measurements for quantifying territorial inequalities. By using the Hoover index, the difference
in the territorial distribution of two quantitative criteria becomes measurable. On a scale of 0 to
100%, the Hoover index shows how many percent of the examined attribution should be
redeployed between the territorial units (settlements) in order to make its spatial distribution
exactly the same as that of the other attribution examined. There is no percentage threshold
when speaking of small or large territorial inequalities. In spatial researches, the distribution of
socio-economic characteristics are most often compared to the territorial distribution of the
population (Nemes Nagy et al., 2005).
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Based on the literature and related researches, 8 variables were selected using the settlement-
level data available in the TEIR and KSH databases. During the study, the different criteria
were compared with the territorial distribution of population. We compared the regional
distribution of 7 touristic characteristics to the distribution of permanent population by
settlements. Budapest was also part of the calculation of the Hoover index but due to its
significant distortion, we excluded it from the final investigation. In our opinion, the tourism
industry is concentrated only in a few domestic settlements.

Results

The selected touristic data showed significant territorial differences. In the following, we will
analyze the inequalities related to tourism in detail, highlighting which settlements have
distorted most the territorial distribution of indicators related to tourism performance. The most
distorting settlements correspond to the best performing tourist destinations.

First we compared the territorial distribution of the permanent population of domestic
settlements to the distribution of tourist tax (IFA) collected by settlements. Based on the Hoover
index, significant territorial inequality emerged: in 2003 the value of the Hoover index was
79.3%, while in 2013 it was 73.03% (Table 1). Positive change is that the territorial difference
has diminished, but the difference remained significant. This means that 73.03% of the IFA
collected in 2013 should be redeployed between the territorial units in order to be equal to the
characteristic of the permanent population, and thus to create territorial equality (all index
figures shown in the following should be interpreted similarly, so we do not explain them in
detail from this aspect in the following). By examining which settlements show the greatest
difference in the distribution of the two examined characteristics, it can be concluded that the
best performing settlements in 2003 were Héviz, Hajdiiszoboszl6 and Balatonfiired, while in
2013, the first two settlements of the leading field remained unchanged, and Siéfok took third
place.

Table 1: Settlement level territorial disparities (Hoover-index) in the case of tourist tax

in 2003 and in 2013 (%)
. Hoover-index Hoover-index
Index compared to the permanent population 2003 (%) 2013 (%)
Tourist tax 79.87 73.03

Source: My own research and editing, 2018.

Examining the territorial distribution of permanent population compared to housing capacities
of commercial accommodations, significant territorial inequality was shown. The Hoover index
was 60.51% in 2003, and the three settlements with the largest differences in the territorial
distribution of the examined characheristics were Siofok, Balatonfiired and Hegykd. By 2013,
the Hoover index grew to 63.43%, so the regional inequality increased, compared to 2003.
Mostly Zamardi, Sidéfok and Balatonfiired contributed to creating significant regional
differences in 2013.

We compared the population to the territorial distribution of guest nights spent at commercial
accommodations. The territorial differences of the two examined aspects are characterized by
a Hoover index of above 60% in both years: 63.72% in 2003 and 65.90% in 2013, which means
that the level of inequality has increased in this case as well. The biggest differences were found
in Héviz, Siéfok and Hajduszoboszl6 in 2003, whereas in 2013 the biggest differences were
shown in Héviz, Hajdiiszoboszl6 and Biik. If we examine the population compared to the
territorial distribution of the number of guest nights spent by foreigners separately, we can
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conclude that there are significant territorial inequalities along these two indicators. In 2003,
the value of the Hoover index was 74.65%, then decreased to 70.09% by 2013. In 2003 the
biggest difference in the territorial distribution of the two measured values was found in Héviz,
Siofok and Balatonfiired, while in 2013 the most significant difference was shown in Héviz,
Biik and Sarvar.

The territorial distribution of the population of Hungarian settlements was compared to the
regional distribution of the number of guests of accommodations and in this case the value of
the Hoover index was 58.36% in 2003, which increased to 62.11% in 2013, meaning that
significant territorial disparity was shown in both years (Table 2). Sidéfok, Héviz and
Hajdiszoboszl6 showed the largest difference between the territorial distribution of the two
data both in 2003 and in 2013. If we compare the territorial distribution of the number of foreign
guests to the territorial distribution of the population at settlement level, we can speak of an
even greater territorial imbalance, the Hoover index was 65.61% in 2003, and by 2013 the
difference got even bigger (66.09%). Siofok, Héviz and Balatonfiired showed the biggest
difference between the two characteristic in 2003, while in 2013 the order was Héviz, Sarvar
and Biik.

Table 2: Settlement level territorial disparities (Hoover-index) of the number of guests
of commercial accommodations in 2003 and in 2013 (%)

Index compared to the permanent population Hoover-index | Hoover-index
2003 (%) 2013 (%)

Housing capacities of commercial accommodations 60.51 63.43
Number of guest nights spent at commercial 63.72 65.90
accommodations

Number of guest nights spent by foreigners at 74.65 70.09
commercial accommodations

Number of guests of commercial accommodations 58.36 62.11
Number of foreign guests of commercial 65.61 66.09
accommodations

Source: My own research and editing, 2018.

In addition to commercial accommodations, we also investigated how the population of
settlements was related to the data of other (private) accommodations in the two years
examined, how big regional inequalities can be detected. First, we compared the regional
distribution of population to the settlement based distribution of housing capacities of other
accommodations. From 2003 to 2013, the Hoover index decreased by more than 6 percentage
(2003: 84.25%; 2013: 77.67%), but the difference was still significant in both years. In 2003
the order was Siofok, Balatonlelle and Fonyod, while in 2013 Si6éfok was followed by
Hajduszoboszl6 and Balatonlelle in showing the greatest difference in the territorial distribution
of the two examined characteristic.

If we take the territorial distribution of the number of guest nights of other accommodations
and the population, the Hoover index was 76.77% in 2003 and 72.83% in 2013, which is also a
significant regional difference. In 2003, the biggest difference was shown in Balatonboglar,
Zamardi and Hajdaszoboszlo, and in 2013 the most significant difference was found in
Hajduszoboszl6, Sidéfok and Alsodrs. We also examined the territorial distribution of population
compared to foreign guest nights, and in this case the Hoover index measuring the territorial
difference between the two indicators was 89.94% in 2003 and 83.83% in 2013. In 2003, the
biggest difference was in Zamardi, Balatonboglar and Siofok, while in 2013 we measured it in
Hajduszoboszld, Biik and Als6ors.
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We compared the territorial distribution of permanent population of settlements to the regional
distribution of the number guests of other accommodations (Table 3), which showed a
significant difference as well (76.32% in 2003, 69.79% in 2013). In 2003 Balatonboglar,
Hajduszoboszl6 and Siofok settlements contributed the most to territorial inequality, while in
2013 the largest difference between the territorial distribution of the two criteria was measured
in Hajdiszoboszl6, Siéfok and Alséors. If we look at the territorial distribution of the number
of foreign guests compared to the permanent population, we can determine even more
significant territorial differences. In 2003, the Hoover index was 88.62%, with the largest
differences between the two characteristic found in Balatonboglar, Siéfok and Zamardi, while
in 2013 the most significant deviation was measured in Hajduszoboszlo, Biik and in Si6fok
settlements.

Table 3: Settlement level territorial disparities (Hoover-index) of the number of guests
of other accommodations in 2003 and in 2013 (%)

Index compared to the permanent population Hoover-index | Hoover-index
2003 (%) 2013 (%)

Housing capacities of other (private by 2009) 84.25 77.67
accommodations

Number of guest nights spent at other (private by 2009) 76.77 72.83
accommodations

Number of guest nights spent by foreigners at other 89.94 83.83
(private by 2009) accommodations

Number of guests of other (private by 2009) 76.32 69.79
accommodations

Number of foreign guests of other (private by 2009) 88.62 79.96
accommodations

Source: My own research and editing, 2018.

It was also examined how the distribution of restaurants and confectioneries in settlements is
related to the territorial distribution of the permanent population of settlements. In 2003 the
Hoover index was 22.72%, while in 2013 it was 27.45% (Table 4), so the territorial inequality
has increased, but it was not so significant like based on commercial and other accommodation.
The biggest difference between the territorial distribution of the two criteria was shown by
Sio6fok, Nyiregyhdza and Balatonalmadi in 2003, while in 2013 the order was Siofok,
Nyiregyhéaza and Balatonfiired.

If we compare the territorial distribution of the number of catering facilities to the territorial
distribution of the permanent population of settlements (Table 4), then based on the Hoover
index values (2003: 16,16%; 2013: 19.36%) we can detect a small territorial imbalance. In 2003
Siéfok, Nyiregyhdza, Balatonfiired was the order; while in 2013 in the case of Si¢fok,
Békéscsaba and Balatonfiired was the greatest difference between the territorial distributions
of the two characteristics.

In the case of the territorial distribution of operating enterprises related to accommodation and
catering services and the same related to the permanent population (Table 4), the index was
18,99% in 2003 and 18.07% in 2013, which is also a small regional difference. The largest
difference between the two criteria was shown by Si6fok, Hajduszoboszl6 and Balatonfiired in
2003. In 2013 the greatest differences was in the case of Sidfok, Eger and Balatonfiired.
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Table 4: Settlement level territorial disparities (Hoover-index) in the case of restaurants,
confectioneries, catering services and companies in 2003 and in 2013 (%)

Index compared to the permanent population Hoover-index | Hoover-index
2003 (%) 2013 (%)

Number of restaurants and confectioneries 22.72 27.45

Number of catering services 16.46 19.36

Number  of  companies involved in 18.99 18.07

accommodation and catering services

Number of operating businesses 18.16 17.15

Source: My own research and editing, 2018.

Based on the results of the studies on commercial and other accommodation data, the Hoover
index was calculated from the aggregate data of the two (commercial, other) accommodation
types (Table 5). Significant differences can be seen in the territorial distribution of the statistical
data of the two accommodation types compared to the permanent population of settlements in
the two years examined, so the question arises as to whether the aggregation of the same natural
indicators of the two accommodation types result in a change in the level of territorial
inequality. First we examined the regional distribution of every accommodation, the Hoover
index was 68.07% in 2003 and 66.74% in 2013, indicating significant territorial differences at
the settlement level. The largest difference between the two examined characteristics in 2003
were in Siofok, Hajdiszoboszlé and Balatonfiired, while in 2013 it was the largest in Zamardi,
Siéfok and Hajdliszoboszlo.

Table 5: Settlement level territorial disparities (Hoover-index) in the case of total
number of guests at all accommodation types (commercial and other) in 2003 and in

2013 (%)
Index compared to the permanent population H()z(:)‘(’);r_(lol/lo(;ex H()z(:)‘i;r_(lol/:gex
Total number of housing capacity 68.07 66.74
Total number of guest nights 64.53 65.48
Total number of guest nights spent by foreigners 77.05 70.96
Total number of guests 58.59 61.57
Total number of foreign guests 67.84 66.57

Source: My own research and editing, 2018.

If the regional distribution of the number of guest nights of all accommodation types is
compared to the regional distribution of the permanent population, then the Hoover index was
63.72% in 2003, so significant territorial difference can be seen. The most significant
differences in the territorial distribution of the two characteristics was shown in Héviz, Si6fok
and Hajduszoboszlo. To illustrate the regional inequalities, we have classified the settlements
into five groups based on the absolute deviation of their percentage shares when the number of
guest nights is compared to the number of permanent population. Based on the size of the
absolute differences in the territorial distribution of the two characteristics, tourist destinations
were classified to five groups: the highest level (above 2.00%), high level (1.00-2.00%),
medium level (0.50-0.99%), low level (0.01-0.49%), and the lowest level (0.01%) territorial
inequality. The following relationship can be established between the contribution to territorial
inequality and the performance in tourism: the settlements with the highest levels of territorial
disparity are the most significant, while the weakest tourist destinations are those with the
lowest level of territorial differences; accordingly, the five groups were referred to as the
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following: the most significant, significant, average, weak and weakest tourist destinations.!
All in all, apart from a few settlements in the country, a significant territorial inequality can be
established based on this study. The number of the most significant and significant destinations
is extremely low, but the average number of destinations was quite low as well in 2003, while
the number of weak and weakest tourist areas was extremely large (Figure 1).

Figure 1: Territorial disparities of guest nights of all types of accommodations in
Hungary (2003)

most important destination
important destination
average destination

weak destination

weakest destination

Source: My own research and editing, 2018.

We also examined the distribution of the number of guest nights of all accommodation types
relative to the number of permanent population for 2013. This year, the Hoover index was
65.48% and Héviz, Hajdliszoboszl6 and Siofok showed the largest territorial distribution. The
most significant destinations have remained the same, but tourist destinations that were
considered significant in 2003 has become average tourist destinations by 2013. At the same
time, the number of weak and weakest tourist areas remains high in Hungary (Figure 2).

We have also examined the settlement-level distribution of foreign guest nights spent at all
types of accommodations compared to the permanent population, the Hoover index exceeded
70% in both years: 77.05% in 2003 and 70.96% in 2013. The biggest difference in 2003 was
shown in Héviz, Siofok and Biik, while in 2013 Héviz, Biik and Hajduszoboszl6 was the order.

We compared the total number of guests and the number of foreign guests separately to the
regional distribution of the permanent population of the settlements, and the Hoover index was
close to 60%. In the case of the total number of guests, the Hoover index was 58.59% in 2003,
which means a significant territorial imbalance. The biggest differences were found in Siofok,
Héviz and Hajduszoboszl6 in 2003, so the tourism performance was best in these settlements
based on the territorial distribution of the two characteristics. Both when the number of guest
nights and when the number of guests was compared to the population the numbers of the most

! The same groups or tourist destination classifications were defined on the basis of the same values in the case of
the figures illustrating the regional inequalities of domestic tourism (Figures 1 to 4) as well.
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significant, significant and average tourist destinations were extremely low, so most of the
destinations belong in the weak and weakest category (Figure 3.)

Figure 2: Territorial disparities of guest nights of all types of accommodations in
Hungary (2013)
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Source: My own research and editing, 2018.

Figure 3: Territorial disparities of the number of guests of all types of accommodations
in Hungary (2003)

most important destination
important destination
average destination

weak destination

weakest destination

Source: My own research and editing, 2018.

For the year 2013 we also compared the territorial distribution of the total number of guests to
the regional distribution of the permanent population of settlements, and the high value of the
Hoover index (61.57%) again indicates significant regional inequalities. The most significant
difference was found in Si6éfok, Hajdiszoboszld and Héviz, which means that these were the
"top" destinations. When the number of guests was compared to the population, the numbers of

98 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.91-101



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

the most significant, the significant and the average tourist destinations were even less by 2013,
while the weak and the weakest destinations are still in majority (Figure 4).

Figure 4: Territorial disparities of the number of guests of all types of accommodations
in Hungary (2013)

most important destination
important destination
average destination
weak destination
weakest destination

Source: My own research and editing, 2018.

The number of foreign guests also showed significant regional inequality on the basis of the
Hoover index: the difference in the territorial distribution of the examined indicators was
characterized by 67.84% in 2003 and 66.57% in 2013. The territorial difference of the number
of foreign guest nights compared with the permanent population was the most significant in the
case of Siofok, Héviz and Balatonfiired in 2003, while in 2013 H¢viz, Biik and Sarvar
settlements showed the largest territorial difference between the two examined criteria.

Conclusion

Overall, it can be stated that when the territorial distribution of the permanent population of
domestic settlements is compared to touristic variables significant territorial inequalities can be
identified. The size of the territorial differences has decreased in some cases, but overall a very
small change can be measured from 2003 to 2013. The institutionalized forms of tourism co-
operation, the activities of the destination management organizations did not really increase
tourist turnover based on statistical data in the examined years. Based on the research carried
out with the exclusion of Budapest, Héviz, Si6fok, and Hajdiszoboszl6 settlements contributed
to the greatest territorial differences in the years under review, which means that they were the
most important tourist destinations both in 2003 and in 2013. It can also be concluded that
domestic tourism is mostly concentrated in the settlements of Lake Balaton and major spa
towns. On the basis of the results of the research carried out at the national level, the Hoover
index calculations also revealed that the settlements of rural areas were among the weak and
the weakest tourist destinations, so their performance in tourism is far behind the top
destinations.
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Abstract

The term ‘social capital’ was first used in the international literature in the beginning of the 20
century by Lyda Judson Hanifan, but it became widely known only in the 1990s and there is
still no consensus on how to measure it. In the beginning of the paper a short review can be
found concerning the different approaches, definitions and functions of social capital. Then an
example for measuring method is presented through a Hungarian case study. In this part, some
fundamental social characteristics of the population of Batya village are examined.
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Introduction

‘Smart communities are defined by the Canadian Federal Government (CFG) (2002) as those
communities in which local leaders and stakeholders, by use of electronic networks and the
Internet, are forming alliances and partnerships in order to innovate and extract new economic
and social value.” (Stratigea, 2012, p.377.) In this definition, emphasis is on investments in
human and social capital in support of sustainable community objectives and quality of life.

Gurstein (2014) also states that a smart community can significantly contribute to the increase
in social capital in the region, since smart community can promote the use of information and
communication technologies (ICTs) to engage with citizens to develop social capital and
intellectual capital, and so they can make a better use of hard infrastructure (physical capital),
reduce the usage of environmental capital and support the smart growth and sustainable
economic development (Gurstein, 2014).

The popularity of social capital can be explained by the ‘wider recognition that economic
development models have failed to explain why some areas appear to have been able to develop
while others have not’ (Lee et al., 2005, 270.p.). A wide range of literature (e.g. Fiizér et al.,
2005; Kis 2006a,b; Kulcsar, 2006; Toth-Kaposzta, 2013) proves that social capital has an
essential role in sustainable rural development. Where social capital is weak, there are
conflicting values and a lack of trust, which hinder any economic or social development
activities. If there is a low level trust between the local actors the transactional and
administrative costs of business activities are going to increase, which results in the loss of
efficiency (Toth-Jona, 2012). Beside, social capital can make a significant contribution to
poverty alleviation as well. Therefore, social capital has a great importance in smart
communities.

The term social capital is going to be defined below. The definition of social capital can be
examined from different approaches. It can be analysed from anthropological approach, which
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mainly focuses on the biological and psychological components of social capital. According to
the representatives of this approach, trust and cooperation are basic human needs. As opposed
to this point of view, the sociological approach put primarily norms and motivation in the centre
ofits research. The most important representatives of sociological approach are Pierre Bourdieu
and James Samuel Coleman. The economic approach emphasises that cooperation and trust are
very significant economic factors; they are among the most important sources of economic
efficiency. Its most significant representative is Francis Fukuyama. The political approach
brings into focus the examination of relations between social capital and democracy. This point
of view stresses that the increase of social capital is essential in order to strengthen democracy,
social solidarity and sustainable development (Skrabski-Kopp, 2008; Szakal, 2004).

Since the 1990s social capital has been given a number of different definitions (Fukuyama,
2001). On the basis of the concepts of the above mentioned Bourdieu (1986), Coleman (1988),
Putnam (1993, 1995), Fukuyama (1995, 2002) the social capital is a mixture of relations, trust,
civil social activity and norms regulating social behaviour. Because of the limitation of the
length of this study, only the first three factors are examined.

In the literature three forms of trust are usually distinguished: the general, the strategic and the
institutional trust. The general trust is felt towards people who are not known. It is based on
empathy. The strategic trust as opposed to the previous form stems from experiences. Such trust
can be felt towards relatives, friends, colleagues etc. (Havasi, 2009). Institutional trust is
analysed only indirectly in this paper.

An important factor of sustainable rural development is the presence of an active ‘social core’
in the community (Gerencsér—Aldorfai, 2017; Oléh et al., 2012). If the settlement has a ‘core’
which unites and motivates the community, and to which people representing various interests
and values can join, then this ‘core’ is a basic value of the settlement, which determines success
as well. The ‘core’ of a community is a value which can turn into a strategically important
resource by helping the mobilization of local economic and social resources. A fundamental
indicator of an active community is the number of non-governmental organizations, since
NGOs can contribute significantly to the development of local community, building of social
capital and so to the strengthening cooperation among them (Kuti, 1996; Narai, 2008, 2004;
Putnam, 2000; Reisinger, 2012; Szakal, 2004). The role of NGOs in fostering social capital
building is very important, since with low level of social capital, there is a lack of trust which
can hinder any social or economic development activities in the settlement (Kis, 2006a,b; Ritter,
2014; Téth and Jona, 2012).

Local non-governmental organizations can activate the community members, and so can foster
their integration into the local society (Kuti, 1996). According to Aldorfai et al. (2016), the
characteristics of membership in NGOs may refer to the intensity of social participation and the
strength of local communities. Besides, such organizations have a great importance from
economic (e.g. contribution to GDP, employment, etc.) and development policy point of view
and promote the appropriate operation of democracy (Reisinger, 2012). Thus, non-
governmental organizations can provide a better quality of life for community members.
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Material and methods
The Study Area
Bétya is a small village in Bacs-Kiskun County in the Southern Great Plain Region (Fig. 1.).

The population number is around 2000 people. Batya village faces serious demographic
problems. Since the beginning of the 20" century the population has been continuously
decreasing. The main reasons for that is the natural decrease in population and the negative net
migration rate (HCSO, 2015). In addition, the ageing index was 129% in 2011, so Batya is an
ageing village. Moreover, the educational level of the villagers is lower than the average
educational level in Bacs-Kiskun County. Therefore, it is not surprising that the unemployment
rate in Batya village (8% in 2011) is higher than county average value (5% in 2011) (HCSO,
2011). Scientific evidence shows that the enhancement social capital can contribute to the
solving of such demographic problems (Fiizér et al., 2005).

Figure 1. Location of Batya village
Source: own editing based on questionnaire survey, 2017

This study is based on an extended primary data collection, since a questionnaire survey in 237
households of Batya village (Fig. 1) were conducted and semi-structured interviews were made
with the key actors of local rural development in the summer of 2016.

The characteristics the sample

In the questionnaire survey simple random sampling was used. The survey was territorially
fully representative, while from demographic point of view only partially representative. In
Batya the sex ratio of the population was 48% male and 52% female in 2015. In the
questionnaire survey men were a bit underrepresented, since their ratio was 44%. The main
reason for that is the participation willingness in our survey of female inhabitants was higher.

In my survey the children (below 18years) were excluded. This is one of the reasons why the,
the Youth were underrepresented in the sample, while the elder population was highly
overrepresented (Table 1). Besides, the survey was done in the summer and many economically
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active person worked in agriculture were too busy to take part in the research, while others were
on holiday.

Table 1. Age Distribution of the Population and Respondents

population | sample
0-19 years 19% 5%
20-39 years 25% 18%
40-59 years 31% 31%
60+ years 25% 46%

Source: own edition based on HCSO, 2015 and questionnaire survey, 2016

Because of the age structure of the population the marital status of the population and the sample
also differed. The proportion of single was lower by 14% and the proportions of widowed and
married were higher by 6% and 9% in the sample compared to population.

Since the children were excluded and the higher educated people showed a higher willingness
to participate in the research, the proportion of non-educated was lower by 8%, while the
proportion of tertiary education attainment was higher by 9%, compared to population.

Besides, semi-structured interviews were made with some local experts: Ilona Zsebics, the
mayor; Csaba Fekete, the deputy mayor; Linda Noémi Bukros, the notary; and Zoltan Fehér,
the retired associate professor from Edtvos Jozsef College.

Methods

General trust is examined with the help of two statements, which were contradictory: 1) ‘Most
people can be trusted.” 2) ‘Most people would exploit you, if they could.’ Strategic trust was
also studied by the agreement with the following two statements: 1) ‘Most friends can be
trusted.’ 2) ‘Most friends/family members can be trusted.” To reveal the level of institutional
trust, I assess the answers for the question whether who should be asked about important issues
concerning the village and its community. After that two components of social activity are
studied. First, the willingness to do voluntary work and second, the membership of social
organization are examined.

Frequencies are calculated from the so gained primary data. The results are demonstrated with
the help of graphs. The relations between trust of respondents and their demographic
characteristics (sex, age, marital status and qualification) are studied by cross-tabulation
analysis.

Results

First, the general trust level was examined. The research findings proved that general trust felt
towards foreign people was quite unfavourable (see Figure 2.). It can be seen below that almost
two-third of the respondents (64%) does not agree with the statement that ‘Most people can be
trusted’. Only 35% stated that they could trust in foreign people, who they did not know and
who could view things differently as they do.

The national general trust values are more favourable than the values in Batya village. In the
research of TARKI, called Economic Culture, 44% of the Hungarian respondents stated that
most people can be trusted. However, in Batya village only 35% thought the same thing. So the
general trust value is worse than the national average.
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W strongly disagree
E disagree
Oagree

Ostrongly agree

Figure 2. General trust in Batya village 1. (‘Most people can be trusted.’) (%)
Source: own editing based on questionnaire survey, 2017

The results concerning general trust were checked by a contrary statement in the survey (see
Figure 3.). It was examined how much the respondents agreed that ‘Most people would exploit
you, if they could’. Similar results were obtained to the previous findings, since 58% did not
trust in foreign people, because they felt foreign people would have exploited them. Only two-
fifth of the respondents disagrees with this statement.

B strongly disagree
B disagree
Oagree

Ostrongly agree

Figure 3. General trust in Batya village 11. (‘Most people would exploit you,
if they could.”) (%)
Source: own editing based on questionnaire survey, 2017

Based on the findings of cross-tabulation analysis, it can be established that the sex, the age,
the marital status and the qualification of respondents do not significantly relate to the level of
general trust based, since the Asymptotic Significance (2 Sided) for Pearson Chi-Square
statistics were higher than 0.05. They were: 0.338 for sex; 0.138 for marital status; 0.645 for
age and 0.910 for qualification in case of the first statement, while 0.540 for sex; 0.450 for
marital status; 0.670 for age and 0.620 for qualification in case of the second statement.

Although there was not significant relationship, it was found that mostly those respondents did
not trust in foreign people who were retired or unemployed. Some of them had less empathic
personality, while others gained some unpleasant experiences with foreign people concerning
trust and so they could hardly trust in anybody.
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However, the strategic trust was much more favourable, much stronger than the general trust in
the village. Especially, strategic trust felt towards family members was very high (see Fig. 4.).
94% agreed with the statement ‘Most family members can be trusted’. Only a few people (6%)
did not trust in their relatives. According to the findings of cross-tabulation analysis, these
people are mainly those who had got divorced or disappointed in their spouse or relatives. The
Asymptotic Significance (2 Sided) for Pearson Chi-Square statistic was 0.019 for marital status.
The relationship was quite weak, the Cramer’s V statistic was only 0.253, which means the
marital status of respondents has a small effect on trust felt towards family members. The
Adjusted Residual was only in case of the divorced (+3.4) greater than +2, which means there
was significant relationship between the divorced respondents and disagreement with the
statement of ‘Most family members can be trusted’.

However, this analysis also revealed that similarly to general trust the sex, the age and the
qualification of respondents did not influence significantly the trust felt towards family
members, since the Asymptotic Significance (2 Sided) for Pearson Chi-Square statistics were
higher than 0.05 (0.872 for sex; 0.073 for age and 0.061 for qualification).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bstrongly agree

Oagree

B disagree

W strongly disagree

friends family members

Figure 4. Strategic trust in Batya village (‘Most friends/family members
can be trusted.’) (%)
Source: own editing based on questionnaire survey, 2017

It was found that the other component of strategic trust, the trust felt towards friends was also
very high in Batya village (see Figure 4.). The survey highlighted that 85% of the inhabitants
trusted in their friends. Based on this fact it can be stated that the villagers are not isolated, even
they are opened and friendly.

Based on cross-tabulation analysis the level of trust felt towards friends is not in significant
relation with the demographic characteristics (the sex, the age or marital status and
qualification) of respondents, so these factors did not influence meaningfully the strength of
strategic trust. The Asymptotic Significance (2 Sided) for Pearson Chi-Square statistics were
higher than 0.05 (0.086 for sex; 0.373 for marital status; 0.456 for age and 0.138 for
qualification).

I also made attempt to map who can most significantly influence the public opinion in the
village. To examine this issue, two questions were placed in the questionnaire survey: 1) In
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your opinion, who should be asked about the important issues concerning the village?; 2) Who
do you talk to regularly?

It is also not surprising that staff members of the local government are the most frequently
mentioned persons, since they are the best-know actors in the village. Most respondents said
that the opinion of the mayor, Ilona Zsebics should be taken into account. The deputy mayor,
Csaba Fekete was on the second place, the notary, Linda Noémi Bukros was on the fourth place
and a local representative, Jozsef Mészaros was on the fifth place. There was only one academic
person among the most popular people. He was Zoltan Fehér, the retired associate professor
from Eotvos Jozsef College, who has conducted local historic and ethnographic researches for
decades (Fig. 5.).

On the other hand, it is a quite unfavourable result that the proportion of those who do not know
who should be asked about the important issues related to the village was quite high.
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Figure 5. Who should be asked about the important issues related to village? (capita)
Source: own editing based on questionnaire survey, 2017

I also asked the villagers to make a list of people they talk to regularly. It was surprising that
there were only rarely overlaps among answers. That means there were only a few people who
were mentioned by two-three respondents. This indicates that there is not a person who would
be in the center of the community, who could be an informal local initiator or leader. Most of
the villagers talk only with their direct neighbours and relatives regularly.

The last studied component of social capital was civil social activity, which can be considered
quite low at the settlement. It was found that only one-fourth (24%) of the population was
regularly engaged in some kind of voluntary services. Most of them supported some annually
organized local community programmes, where some of them have cooked or baked, while
others packed or cleaned the site, etc. Less people did regularly voluntary work (e.g.
participated in the maintenance and decoration of church, in renewing and building community
buildings or in waste collecting initiatives, etc.). Some other people mentioned that they helped
their old relatives, friends, or engaged in free distribution of meals or donated blood.
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The other fundamental component of social activity is the membership in social organizations.
Although the level of volunteering is quite low, almost a quarter of the respondents (22%) were
a member at least in one social organization. However, later it became light that most of them
were only passive member of these organizations.

During our research 12 social organizations registered in Batya village (Table 2). Most of the
organizations provide cultural (e.g. Batyai Fokhagymasok Hagyoméany6rzo, Gasztrondmiai és
Kulturalis’ Association, ‘Batyai Hagyomanydrzé ¢és Nemzetiségi’® Association, ‘Béatyai
Katolikus Olvasokor’, ‘Danubia Ifjusagi Fuvészenekar’ and ‘Vodencia Horvat Nemzetiségi
Tancegylittes’) or sport activities (‘Batyai Sport’ Association, ‘Batyai Sporthorgasz’
Association and ‘VARAJTI Hagyomany®rzé {jasz Sport’ Association).

Table 2. Social organizations in Batya village

‘Batyai Gyermekekért” Foundation
‘Magyar Epilepsziaval E16k’ Foundation
‘Batyai Fokhagymasok Hagyomany6rz6, Gasztronémiai és Kulturalis® Association
‘Batyai Hagyomany6rzo és Nemzetiségi’ Association
‘Batyai Katolikus Olvasokor’
‘Batyai Sport’ Association
‘Batyai Sporthorgasz’ Association
‘Kaldka Nagycsaladosok’ Association
‘Polgardr’ Association Batya
‘VARAJTI Hagyomany6rzé {jasz Sport” Association
11 ‘Dantbia Ifjasagi Favoszenekar’
12 “Vodencia Horvat Nemzetiségi Tancegyiittes’
Source: own editing based on the data of Civil Szervezetek Névjegyzéke, 2017
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Conclusions and Recommendations

The study has focused on the examination of the social capital which has a crucial role in smart
development. First, the relation between social capital and smart communities was expounded.
After that the four approaches to examine social capital were presented and then its main
benefits were summarized. It can be concluded social capital has a vital role in both sustainable
development.

A complex definition was demonstrated in the Introduction chapter, according to which social
capital is a mixture of relations, trust, civil social activity and norms regulating social behaviour.
The first three components of social capital were examined in this paper, namely the trust level,
the relations among local people and the social activity. A special method based on primary and
secondary data collection was demonstrated to measure the social capital in a small rural
village, called Batya.

A significant difference was found between the two forms of trust, general and strategic trust
in Batya village. The general trust felt towards foreign people based on empathy has quite
unfavourable values. Although Hungary is among the countries having low level of general
trust, these results are even much worse than in other Hungarian settlements took part in the
research of Tarki in 2009. I revealed that the local community was separated into two groups
on the basis of supporting the current or the previous mayor and there were many social and
political conflicts between these groups.

109 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.102-112



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

On the other hand, the situation in case of strategic trust felt towards family members and
friends was much more favourable. Most of the inhabitants trusted both in their relatives, and
their friends, and so they can easier go through difficulties by social support. It is typical that if
is a low level of the general trust can experienced in a community, the strategic trust is high,
since people can trust only in people they know well and understand.

It can be concluded that the trust in institutions similarly to general trust is quite weak. The
institutional trust was examined by the question whose opinion should be taken into account
concerning village issues. As I expected, the mayor and deputy mayor were most often
mentioned. However, they were not indicated as many times as in in my previous researches in
other Hungarian rural settlements. Moreover, the proportion of those who could not mention
anybody whose view should be taken into account was quite high (25%).

Concerning the third examined component of social capital, the civil social activity, I found
that it was also quite low in Batya village. Less than one-fourth of population did some
voluntary work regularly and even less respondents were member at least in one civil social
organization.

In the light of all the foregoing, it can be concluded that there is a medium strong social capital
in Batya villages. A special emphasis should be put on the enhancement of trust in the future.
Building up trust takes a lot of time, but it could be accelerated by increasing the number of
personal meeting. More attention should be given to the introduction of advantages and
possibilities of membership in local social organizations and volunteer works. Moreover, the
awareness of social organizations should be raised, too. So the social participation and activity
might be also increased in long term.
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Abstract

Water is a natural resource that is the foundation of the most successful tourist destinations
around the world (Mill-Morrison, 1992). Ponds, by virtue of their generation and development,
have the characteristics that determine their utilization in tourism (Cooper etal., 2008). The
spectacle and mood of the large, calm water mass, the wildlife and the diverse natural and
cultural values of the background towns attract visitors to a multitude of visitors (Ratz —
Michalko6 2007). This product of tourism may, depending on the destination concerned and the
directions of development belong to the subject of mass and alternative tourism (Remenyik —
Toth — Molnar, 2013). The present study, which compares and contrasts the tourism and visitor-
based economic development at Balaton lake in Hungary aim to describe how roles have
changed and opportunities have presented themselves in the lake tourism sector. That in the
interest of the forming of the qualitative tourism the importance of the government onto the
development of the lake tourism is by way bigger, his support on the increase of the star grade
of the accommodations, the development aquatic and road infrastructure and the construction
of the topic park of Lake Balaton. The inland ones are in a great majority opposite the foreign
country guests considering the guest construction in the lake tourism; with the support of the
tourism products it is possible to develop directly the Hungarian small- and medium-size
enterprises.

Keywords: lake tourism, destination management, tourism development
JEL: R1, 020
LCC: GV182-182.5

Introduction

In the western part of Central Europe (Germany, Switzerland, Austria and Slovenia), lake
tourism has already become a leading tourism product since the 1970s. Winter mass tourism in
the 1960s encouraged the people to live in an active way of life, while lake tourism became a
leading product in the summer (Marton, 2013). Lake tourism with its 4S (Sailing, Swimming,
summer, and Surfing) could be approached by nearly every age group (Remenyik — Téth —
Molnar 2013). Lake tourism was developing best on the bigger lakes such as the Balaton, Tisza
and Velence Lake, they became the most popular spots of Hungarian lake tourism.

Regional tourism builds connection with active tourism, human ecology does the same with
ecotourism and settlement ecology is in contact with cultural and heritage tourism.

Instead of the mass water tourism with recreational activities such as sunbathing, swimming,
playing in the coasts etc. water tourism can be classified in the following categories:

Hand-driven means of transport, primarily canoes and kayaks belong to the category of classic
water tourism. Their direction is towards the downstream of the water (descending, flowing).
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Trips lasting for a couple of days and several harbour or stops are there during these tours.
These trips can be organized (with a tour leader) and unorganized (individual) as well.

Fishing tourism, as a narrow segment of tourism can play a prominent role in rural
development. There are 3 forms of fishing tourism. Participants can fish from the shore, from
a rowing boat and from a motor boat. As local knowledge is essential for successful fishing,
most of the fishermen insist on their own, known places; so it might be one of the reasons why
fishing tourism can be described similar to cycling tourism during which they go on a so-called
,lake tour” starting from and returning to a harbour. There is a way to provide visitors with the
opportunity to go fishing with local fisherman and share in the culture, tradition and lifestyle of
locals. Activities can be conducted all year round (so it can reduce seasonality), day or night,
depending on the fishing method and weather conditions. Widening the tourist supply is another
advantage and can result increased staying time and incomes.

Ecotourism which is related to water tourism means only few hour long, short boat trips. The
bare necessities are just easily accessible ports with more sophisticated harbour facilities, and
appropriate amount of boats for the reception of larger groups too. It is also a requirement of
the area to provide a tour guide who knows the fauna and the flora of the area well.

Motor boat tourism has two versions: sport shipping and shipping tours. Sport shipping includes
water skiing and jet-ski. These are usually linked to a smaller area, usually to storage for boats
or ships, or to a port area where they let boats and ships flow on the water. Here we have to
mention the possibilities of excursion, boat cruises and recreational activities which are even
less exploited in Hungary.

Material and methodology

The theoretical background of our research was given by the Hungarian and international
literature dealing with the tourism system the tourism of lakes, the tourism region of Lake
Balaton, and sustainability.

Most of the data used in our analyses comes from the database of the Central Statistical Office
(KSH).

The analyses of the lakes, similarly to other surveys, can run into difficulties. The reason is that
it is utterly difficult to match geographical borders with administrative boundaries. Therefore,
in order to dissolve this problem, we decided to use spatial informatics software (ArcView
9.3.1.) to define settlements whose administrative area includes even a 1 square kilometre area
that belongs to the lake itself.

In our research the Hoover-index has been applied. It expresses on a 0-100% scale what
percentage of one of the examined indicators (in this case the income from which income tax
is calculated) should be regrouped among the settlements of certain sections so that its
distribution could punctually equal with the distribution of the other indicator (in this case
population) among the settlements. Since settlement groups of different sizes were examined
we tried to measure the distribution changes per unit areas for the sake of comparability.

To get known the opinion of visitors and local residents, we used the results of questionnaire
research made by the Academy of Tourism of the Budapest Business School University of
Applied Sciences. It took place at Lake Balaton between 2nd of July and the 12th of July 2015.
The aim of this research is to examine the awareness of the most visited area in domestic tourism
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and to observe the purpose, motivation, duration of stay concerning tourists of certain target
groups (young, middle and elderly target groups). The survey consisted of 20 simple and
multiple choice questions. According to the research results, the conclusions we can draw are
related to the whole domestic tourism of Hungary. The analysis covers those 51 settlements,
which were qualified as coastal and offshore by the first and the second supplements of the
Hungarian law of ’Balaton Kiemelt Udiilékirzet Teriiletrendezési Tervének elfogaddsardl és a
Balatoni Teriiletrendezési Szabalyzat megallapitasarol szolo 2000. évi CXIL. torveny’, so it
does not deal with all of the settlements in the special recreational area. The focuspoints of the
research were Sio6fok, Balatonfiired, Révfiilop, Keszthely and Fony6d. More than 6000 surveys
were collected. Foreign tourists were interviewed in English and German.

The position of the Lake Balaton in Hungary’s tourism

The objective of this paper is to present the changes in the tourism roles of lake tourism and
their development possibilities. There were a number of objectives set in connection with our
research. On the one hand we intended to examine whether lake tourism was in a favourable or
unfavourable situation in Hungary and also to observe the similarities and differences among
lake-side settlements (David-Toth—Kelemen—Kincses, 2007). On the other hand it was our task
to compare lakes and measure them against national averages. Furthermore, we also wanted to
find out whether these lake-side settlements were totally different or whether they showed some
similarities.

Development of Lake Balaton started is 1963 when the political opinion of the tourism industry
changed. The poor economic situation and successful development of the socialist countries
(mainly Romania and Bulgaria) have encouraged the head of state to make changes. It has
become an “official act” that the principle of tourism should be the principle of a western entry
traffic, and thus the increase in foreign exchange earnings (Rehak, 2011). In 1964 the foreign
exchange and customs regulations were simplified, the visa issuing procedure was accelerated,
visa free travel was introduced with a number of countries and the foreign exchange supply of
travellers was also improved. The new economic mechanism starting in 1968 also considered
the development of tourism as of highest priority thus lake tourism together with holiday
tourism became a leading tourism product in Hungary (Remenyik—To6th—Molnar, 2013). In the
two decades from 1970s, Lake Balaton has become a major destination not only for Hungarians,
but foreign visitors (mainly Germans). By the mid-1980s, the shores of Lake Balaton began to
become saturated, and the load-bearing capacity of the lake has now bounded the boundaries.
The need for sustainability has gained increasing importance, so the developments turned to the
other two lakes, Lake Velence and Lake Tisza (Marton, 2013).

During the 1990 a number of national parks were established at wetland habitats (Fert6-Hansag
National Park, a Balatonfelvidéki National Park, a Duna-Ipoly National Park), the national
parks started to supervise areas that were valuable for them. In 1999 the Hortobagy National
Park was elected among World Heritage sites and as a result the Bird Sanctuary of Lake Tisza
received World Heritage protection. The Fert6-Hansag National Park had an important role in
making Lake Fertd as cultural landscape a World Heritage site in 2001 so the development of
eco- and natural tourism came into prominence in connection with further development of lake
tourism (Mester—Polgar—Kiss, 2006). Further possibilities in the development of Lake Balaton,
Lake Tisza, Lake Velence and Lake Fert6 are presented by the fact that strategic Pan-European
routes pass through these areas (To6th-David 2010).
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The delimitation and analysis of the lake area settlements

The analyses of the four big lakes of Hungary (Lake Balaton, Lake Fertd, Lake Tisza and Lake
Velencei), similarly to other surveys, can run into difficulties. The reason is that it is utterly
difficult to match geographical borders with administrative boundaries. Therefore, in order to
dissolve this problem, we decided to use spatial informatics software (ArcView 9.3.1.) to define
settlements whose administrative area includes even a 1 square kilometre area that belongs to
the lake itself. Thus we ignored settlements situated further away from the lake. These of course
can enjoy the benefits of a nearby lake but in this way we could avoid having to arbitrarily
determine a distance within which settlements should be included in the surveys as this distance
varies from case to case (Table 1).

During the survey 75 settlements were delimited, more than half of these had a population of
between 1000 and 2000 or between 2000 and 5000. In relation to the total population the
importance of these two categories is somewhat smaller, and thus the only settlement of the
examined area with a population of over 50000, Sopron, can come to the limelight. All in all it
can be stated that lake area settlements are mainly fragmented ones.

Table 1: Lake area settlements by population (2016)

Categories b Number of e Population of | Distribution
settlergnent siz}; settlements Distribution (%) ser‘ztlements (%)

- 499 12 16,9 3623 1,4
500 - 999 10 14,1 6 382 2,5
1 000 - 1999 20 28,2 28 031 11,1
2 000 - 4 999 19 26,8 47 104 18,7
5000 -9 999 4 5,6 25108 10,0
10 000 - 19 999 3 4,2 34 690 13,8
20 000 - 49 999 2 2,8 45 502 18,0
50 000 - 1 1,4 61 780 24.5
Osszesen 71 100,0 252 220 100,0

Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors
The current state of lake tourism

In the following section some of the indicators — which we consider important — of lake area
settlements will be examined. However, it must be noted that although the settlements
themselves can be compared, it is impossible to explain the current development or processes
of their socio-economic phenomena solely on the basis of tourism. Although we believe these
phenomena are interconnected their background is much more complex (Table 2).

According to the most up-to-date data almost 147 thousand people lived in the 51 settlements
around Lake Balaton, 66 thousand lived in the 7 settlements around Lake Ferto, 28 thousand
people lived in the 12 settlements of Lake Tisza, while the 5 settlements of Lake Velence were
inhabited by 23 thousand people on 1 January, 2011. These areas show a diverse picture in
respect of population changes. While there has been an explicit increase in population in case
of Lake Velence and Lake Ferté compared to 2000, but the population around Lake Balaton
has been stagnating, and at lake Tisza there has been a decrease in population. The area of Lake
Velence and Lake Fertd is characterised by significant migration, the settlements of Balaton are
characterised by moderate migration, while in the area of Lake Tisza the population has been
definitely migrating from the area. The Tisza Lake area is in an unfavourable position
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considering two more basic indicators, namely the unemployment rate and per capita income.
The unemployment rate there is above the national average, while the specific income level is
lower. The most favourable situation in respect of unemployment is observable at Lake Fertd,
while in respect of income it is at Lake Velence.

Table 2: Relevant statistical data of lake area settlements

Population migration Unemploy- inlcjcf:n(;a%gll 5
Population balance by .

Lakes (1 January (2000=100) | 1000 people ment rate, (national

2016) (2015) ’ (2015) avelrgg)e =
Lake Balaton 129 881 100,1 1,2 5,1 94,6
Lake Fert6 66 792 112,6 10,1 0,9 86,3
Lake Tisza 27 739 91,9 -6,8 9,3 72,4
Lake Velence 23 807 122,6 17,8 3,2 123,8
Country total 9 855571 96,6 — 5,9 100,0

Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors

It is worth further considering per capita income in detail because they indicate the most
important development tendencies of the areas. Of the four examined regions the most advanced
area is Lake Velence and the fastest development is observable there (+15,2 percentage point).
Although the area of Tisza Lake is the least developed of the examined region, its development
almost reached that of Lake Velence between 2000 and 2015 (+14,7 percentage point)! Lake
Balaton shows a rather stagnating tendency (+3,7 percentage point), while at Lake Fertd there
has been a significant decrease reaching 17,6 percentage point! The fact that Székesfehérvar,
which is one of the economic centres of Hungary, is situated nearby plays an important role in
the fast improvement of Lake Velence. Also the new strategy of the Micro-regional Association
of the Velencei Lake Settlements recognized, that the development of settlements around Lake
Velence is almost unthinkable to the local without the quality expansion of tourism, so the
development elements of the focus on strengthening tourism. It was also defined that “retro-
lake” can no longer be sold, so the two leading settlements of the lake - Gardony and Velence
- started to develop rapidly and demonstrably increased the number of tourists arriving mainly
from Budapest. Thanks to developing accommodation and cattering facilities, enjoyable modes
of transport between the settlements (development of ports), renovation and development of
beaches and coastal walkway, increasing the number of events and festivals (not only in the
main season), tourist attraction development, and marketing and branding (Lake Velence as a
complex tourist product) resulted increasing number of visitors and incomes.

The unfavourable performance of Lake Fertd is due to the fact that the accessibility of the lake
has not changed, the attraction developments financed from EU sources were finished only this
year (visitor centre, reconstruction of Fertdd) and they have not made their effects felt.

The development of Lake Tisza has been facilitated by the fact that it was declared to be a
priority holiday destination in 1998, then a separate tourist region was organised in its area, and
a well-considered accommodation and attraction development also took place (Eco-centre in
Poroszlo, Robin Adventure Park in Tiszafiired). The ratio of the growth of commercial
accommodation reached 70% in average. Of the different types of accommodation facilities
pensions grew in the fastest rate while campsites grew only at a 25% rate. The number of
holiday houses and hotels doubled since 2000 whereas the share of tourist hostels and youth
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hostels did not reach 4% combined in 2015. The question is what regional differences prevail
behind these development tendencies.

In this research the Hoover-index (also known as the Robin Hood index or Schutz index), he
most frequently used regional inequality indicator in regional economics has been applied. It
expresses on a 0-100% scale what percentage of one of the examined indicators (in this case
the income from which income tax is calculated) should be regrouped among the settlements
of certain sections so that its distribution could punctually equal with the distribution of the
other indicator (in this case population) among the settlements. Since settlement groups of
different sizes were examined we tried to measure the distribution changes per unit areas for
the sake of comparability. Its formula is:

> 1x= £
h= i=1
2n ’

where x; and f; are two distribution rates (in our case the population and income share of the i
settlement from the total population and total income within the study area), for which the
following two formula hold true: Y x;=100% ¢és ) fi=100%. n is the number of settlements in the
study area.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 20«

Years

Balaton Lake Ferté Lake Tisza Lake Velence

Figure 1: Per capita income of lake area population relative to Hungarian national
average (percentage), 2001-2014.
Source: Hungarian Central Statistical Olffice, edited by the authors

The degree of the per settlement regional differences is the highest at Lake Tisza and Lake
Velence and what is more the tendency is expressly positive in both cases (Table 3). On the
other hand, in the case of Lake Fert6 the tendency of the relatively minor differences is negative.
Of the four areas Lake Balaton shows the least regional differences whose rate has not changed
significantly in the past few years. The significant differences observed at Lake Velence can be
explained by the rapid development of Gardony and Velence, whereas at Lake Tisza the
differences were caused by strengthening of the four large settlements in the area (Tiszaflired,
Abadszalok, Kiskore, Poroszlo) and the dominance of Poroszlo and Tiszafiired was further
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enhanced by eco-tourism developments. At Lake Ferto the differences among the settlements
are continuously diminishing due to the implementation of attraction developments.

Table 3: The Hoover-index of lake areas, 2001-2014

Lakes | 200120022003 [2004]2005 [2006]2007 [ 2008 [2009]2010[2011]2012]2013 [2014
Lake 571 62| 59| 57| 57| 53| 48| 46| 43| 44| 52| 46| 48| 45
Balaton
Lake 200 1.9 20| 1,7] 16| 16| 15| 14| 13| 1,1 12| 11| 11| 1,0
Ferto
Lake
Tioe | 108] 11,8) 124] 13,1 1381 13,9 142] 13,6 122] 11,7| 13,6| 123| 11,5| 11,2
Lake 09| 24| 25| 26| 29| 3.1| 26| 25| 27| 27| 22| 21| 23| 24
Velence

Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors

Considering the turnover of commercial accommodation facilities of the examined areas, Lake
Balaton rises above the others as one fifth of all guest nights were spent there (Table 4). This
order of magnitude is not surprising if capacities are taken into consideration as more than one
fourth of all the national accommodation facilities can be found there (Horvath 2007).
Compared to 2000 the number of accommodation facilities grew only at Lake Tisza while the
most significant setback occurred at Lake Ferto.

Table 4: Visitor related data of public accommodation establishments in the lake areas

) Guest nights, .
Lakes G“e;torlusghts’ 2015 Capacity, 2015 ngggfl 38)15
(2000=100)
Lake Balaton 13,2 86,5 28,7 133,0
Lake Fert6 2,0 106,9 1,2 75,6
Lake Tisza 0,5 140,0 1,9 127,6
Lake Velence 0,7 108,9 1,1 53,0
All settlements 100,0 133.,0 100,0 118.5

Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors

Between 2000 and 2015 the guest nights of commercial accommodation facilities decreased
only at Lake Balaton, while the other areas experienced some growth (balatonregion.hu). The
most significant increase is observable at Lake Fert0 (Figure 2). The dramatic decrease at Lake
Balaton can be explained by the decreasing number of foreign guests. The decrease mainly
affected the camp sites (-68%) and the holiday houses (-56%) but compared to 2000 youth
hostels also received fewer foreign guests. The other types of accommodation facilities have
seen an increase, the most significant increase is connected to pensions (+180%).

In 1990 almost half of all foreign visitors chose to stay in camp sites whose share in 2014 was
only 24%. Hotels increased their ratio from 45% to 68% while pensions did the same from 1%
to 3%. Holiday houses experienced a decrease so only 5% of the foreign guests choose them.
The combined ratio of youth hostels and tourist hostels did not reach 1% in 2009.

The number of domestic guests changed from 139 thousand to 895 thousand during the
examined period. The average six-and-a-half-time increase brought about similar positive
processes for all types of accommodation facilities. Hotels have experienced an eleven-fold
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increase while pensions saw a ninefold increase and even campsites grew in this respect by
almost 60%.

In 2000 around 50% of domestic guests chose hotels, this number increased to 70% by 2014,
and has been constantly embracing since then thanks to the strengthening of quality orientation.

On the other hand camp sites saw a decrease from 27% to 9% while holiday houses from 15%
to 8%. Currently pensions have a somewhat smaller share (6%) than youth hostels (7%) and
that of the tourist hostels’ is significantly lower (1%). It should be noted here that campers'
expectations are getting higher and higher. Camping has now become a lifestyle and its guests
are not characterized by low solvency. The development of our great lakes in this field is
justified, and must consider the expectations of potential guests.

Balaten L. Fertd L. Tisza L. Velencei national average

Figure 2: Number of guest nights at public accommodation establishments
Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors

In respect of the category currently called “other” (until 2009 it was referred to as “private”)
the dominance of Lake Balaton is even more significant. Four out of 10 guest nights are spent
there and half of the accommodation capacity can be found there. Compared to 2000 the number
of accommodation capacity decreased only in this area and at Lake Velence while at the two
other lakes there has been a significant increase (Table 5).

The number of commercial accommodation capacity of the Balaton Region stood at 76
thousand in 2015, which made it number one of the examined regions in the whole examined
period. The capacity increased by almost 20% in the region between 2000 and 2015. Only the
above mentioned campsites show a decrease, while other types experienced a significant
growth. Of the tourist products camp-site tourism lost the most as in 1990 more than 70% of
the capacity was in camp sites, this decreased to 32% by 2009.

120 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.113-127



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

Table S: Visitor related data of other (private) accommodation establishments in the

lake areas
Guest nights, Guest nights, Capacity, Capacity,

Lakes 2015 2010 2015 2015

(2000=100) (2000=100)
Lake Balaton 28,4 67,4 44,0 66,7
Lake Fert6 1,1 193,4 0,5 166,7
Lake Tisza 1,2 253,0 2,1 171,1
Lake Velence 0,3 100,5 1,2 79,7
All settlements 100,0 115,8 100,0 97,9

Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors

Between 2000 and 2015 the number of guest nights at other accommodation establishments
decreased at Lake Balaton and at Lake Velence, while there has been an increase in the other
two regions. The most significant increase is at Lake Tisza (Table 4).

Balaton L. Ferté L. Tisza L. Velence national average

Figure 3: Number of guest nights at other (private) accommodation establishments
(percentage) 2000=100.
Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors

At Lake Tisza there were 21 thousand visitors in 2000 and it remained similar in 2014. The
intrinsic structure of the 2% increase was similar to the domestic ones: Campsites suffered
significant — almost 20% - losses, nevertheless hotels had an even worse period as their losses
reached almost 25%. The other types show significant increases.

In 2014 almost half of the foreign guests chose campsites followed by hotels. There was a
significant increase in connection with the holiday homes as a result of which their ratio
currently stands at 13%. The share of other type of accommodation establishments is negligible
(Table 6).

The domestic guest nights in the region grew from 123 thousand to 196 thousand, which
represent an almost 60% improvement. The greatest, more than double, increase can be
observed at hotels, but pensions and holiday homes had a significant increase as well. In 2014
the visitors spent one third of all guest nights at hotels, in 1990 this rate did not even reach 10%.
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The rate of pensions and holiday homes is similar (24-20%) respectively. In 1990 campsites
were in the fourth place with 80%, currently their rate does not reach 20%.

The Balaton Research
Tourism of Lake Balaton

The Balaton Law originally listed 164 settlements in the Lake Balaton Resort area. Later, with
new connections, the number of settlements belonging to the district increased to 180. With
acceptance of Tourism Development Government Decree in December 2016 the Balaton
tourism area now covers 174 settlements. The legislation has slightly altered the scope of the
tourist region of Lake Balaton, since in the future Veszprém and Siimeg belong to this area as
well.

Balaton is one of the most important natural resources of our country. The Lake and its
surroundings are iconic destinations of Hungarian tourism and do play important role. The
area’s recreational history dates back to the 19th century (Ratz — Michalko, 2007). The
development of the region and its aspiration to independence were closely linked to the
economic development and strengthening of tourism. Bathing at Lake Balaton was first
strengthened on the northern shore, the southern shore was only slightly delayed. The image of
the region has been strongly formed by the water mass tourism for decades, but in the last period
besides this type of tourism, the area offers experiences also for those who interested in spas,
wine, natural parks active or cultural- especially festival tourism. There is an increasing number
of non-measurable and non-conventional tourists as well (VFR, second home owners or
onedayvisitors for example), but the number of summer waterside tourists is still the highest.

According to the data of Hungarian Central Statistical Office domestic demand is the highest
and realized mainly during the summer season (3rd quarter of the year). The second — and
increasing - most popular season is spring, thanks to the long weekends of Easter, Pentecost,
1°" of May and spring school holiday. In autumn the excursion and wine tourist visit the area.
Focusing on the data of international demand the German and Austrian visitors made the largest
foreign guest share (40% together) in 2016 followed by the Check, Polish and Slovakian guests.
Although its share is decreasing, Russian market is still very important in particular that Russian
guests typically do not arrive in the high season and their willingness to spend is fairly high.

The strategy of the four-year Balaton is currently being developed. With proper development
grants and effective communication the wild variety of tourism attractions and resources can
reach the goal.

The tourism businesses of Lake Balaton concentrated in Sidéfok and Balatonfiired, in line with
the tourist traffic data, but the number of business per inhabitant in Héviz and Zalakaros the
highest. Examining the number of businesses, we can state that the highest is the number of
catering businesses (mainly restaurants) followed by accommodation (mainly hotels), than by
spa and recreational and entertainment and leisure services. More than 60% of the total touristic
revenues of the Balaton tourism region came from the income of five cities: Siofok,
Balatonfiired, Héviz, Zalakaros and Keszthely.

Results of the questionnaire survey

The questionnaire research made by the Academy of Tourism of the Budapest Business School
University of Applied Sciences took place at Lake Balaton between 2nd of July and the 12th of
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July 2015. The research was made by 19 third-year student and they observed 45 settlements
near the lake. The focuspoints of the research were Sidfok, Balatonfiired, Révfiilop, Keszthely
and Fonydd. With the help of tablets the students filled out 30 questionnaires per day so by the
end of the research they managed to collect more than 6000 surveys. The survey consisted of
20 simple and multiple choice questions. Besides of the questions focusing on the target groups
they were also interested in the travelling habits of the visitors, which attraction and
transportation they prefer, how they rate the effects of tourism and the image of Lake Balaton.
Foreign tourists were interviewed in English and German.

The local tourists were given a 19-item questionnaire, which mainly focused on how satisfied
the locals felt in the particular city. Therefore, the majority of the questions were based on the
landscape, socializing, job opportunities and tourism statistics, which we evaluated on a scale
from 1 to 5. The enquiries also wanted to find out which attractions the locals are most proud
of in their surroundings and what programs they would recommend for visiting tourists.

On the north coast of Balaton, most of the domestic respondents who came from Budapest
arrived by car and spent 3-4 days in the particular area, either in the summer cottage of their
relatives or friends or in apartments. The respondents went to rest and bathe and stayed mainly
in Balatonfiired or near Badacsony. Young couples preferred to visit Balatonfiired, Keszthely
or Tihany, pensioners liked Zalakaros and Badacsony, and families visited adventure parks and
Veszprém zoo during their stay at Lake Balaton. The respondents agreed that they will visit the
Major farm in Salfold and the Tapolca Lake Cave while staying on the north coast. Regarding
the evaluating questions, accommodations were rated 4-5 stars, the quality of roads 3-4, service
of beaches 4, and quality-price ratio as 3-4 stars. According to them, services and products did
not get more expensive even though it's Lake Balaton.

The most pleasant experience of the respondents was mostly the beach and the city of
Balatonfiired, and the sight of the Balaton itself. Everyone would recommend Balaton to their
friends.

About 80% of the respondents did not use a Széchenyi Recreation Card (SZEP card) during
their stay and about 50% of these never even had it. It was an interesting and unexpected result,
because the number of service providers accepting SZEP card and the revenue generated by it
shows a continuous increase during the last years, resulting 257 units and revenue of more than
5 billion HUF in the Lake Balaton region in 2016 (Sulyok—Ldrinczi, 2016). They spent an
average of 20-30.000 HUF on accommodation. This is considered rather cheap (those who
didn't stay in a cottage were accommodated in an apartment). During the 3-4 days, they spent
15-20.000 HUF on different services per person. The number of passengers was usually around
2-4 persons.

The locals had a similar opinion regarding the evaluations as tourists, but they weren't satisfied
with the offered accommodations and they felt like quality accommodations were missing.

The locals all rated the beautiful Balaton environment a 5, and they also agreed, that the
landscape of Balaton is also great compared to foreign countries. They shared the opinion that
if accommodations were to stay open outside of season, more tourists would arrive, and this
would provide locals with more job opportunities. The most local respondents would
recommend Balatonfiired, Tihany, the K4li Basin, Salfold and Tapolca Lake Cave to tourists.
Locals were most proud of the orderly parks in their area.
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According to the employees of the local tourist information office “Tourinform”, it would be
worth to organize more active programs in the city and advertise the given opportunities more.

Foreign tourists were really satisfied with the prices, services and helpfulness of the locals at
Lake Balaton. They also liked the variety of programs and out of the sights near Balaton they
pointed out Tihany abbey and Balatonfiired. The respondent foreign tourists spent 1 week on
average on the lake shore.

On the south shore of Balaton, the domestic respondents arrived from Budapest and Somogy
county by car and spent about 4-5 days in the area in the cottage of relatives or friends. The
other part of the respondents stayed in camping sites, summer cottages or apartments. Among
the youth, Siéfok and Zamardi were the most popular holiday destinations, and foreign tourists
also preferred these areas. It is worth mentioning, that the popular music festivals of recent
years as B.my.lake or Balaton Sound have directed the attention to this settlement. In the TOP
25 Hungarian settlements (by the number of guest nights) Zamardi was the 18" and has moved
8 places with a 73% increase in guest nights over the last decade (Table 6)

Families liked Balatonlelle and Fonydd, and pensioners mentioned Héviz as their favourite
place to stay. Many young adults and foreigners mainly came because of the Balaton Sound
festival in Zamardi, whereas families liked the Zamardi adventure park the best. The older age
group visited Festetics castle.

Table 6: Sequence of the big lakes settlements in TOP25 by the guest nights

sequence in Guest nights Change ofoguest nights Change of sequence
2016 settlement 2016 (%)

2000=100 | 2008=100 | 2000=100 | 2008=100
1. Héviz 1056052 +8,6 +16,1 0 0
3. Si6fok 756281 +6,0 +13.,3 0 0
5. Balatonfiired 617567 +3,6 +6,8 0 -1
6. Zalakaros 500309 +5,1 +32,4 0 +1
18. Zamardi 197315 +7,8 +173,0 +1 +8
21 Velence 190052 +114,6 %1568.5 +9 +8

Source: Hungarian Central Statistical Office, edited by the authors
The local residents' opinion about the tourism of Balaton

In the course of research about local residents' opinion can be related (7. table), that regarding
the first variables of the survey, in the smallest settlement examined by us (in Tihany) the best
results were attained. The most frequent answers were: nice and fresh environment, fresh air,
calm living conditions, clear and ordered settlement, public safety, services which can be
reached easily, solidary local community. The statements belonging to the second part, which
had a categorisation from 1 until 5, the two most popular settlements are Héviz (high season
tourist traffic, job opportunities) and Siofok (public transport, real estate prices, study and
professional development opportunities, job opportunities), which the tourists mentioned
opposite other cities.
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Table 7: Satisfaction index

1000-
evaluation . . 3000 3000 3000<
Balatonfiired | Héviz | Keszthely | Siéfok | Tihany | > per per
aspects . per .
capita . capita
capita
beautiful
natural 4,85 4,66 4,57 4,64 4,94 4,55 4,64 4,61
environment
clean air,
healthy 4,79 4,56 4,32 4,58 497 | 4,44 4,58 4,67
environment
calm living 466 4,06 422 392 49| 436| 429| 464
conditions
cleanly,
organized 4,73 4,28 4,02 4,17 4,72 4,02 4,29 4,27
settlement
high season 425 | 4,69 4| 447 409| 413| 402| 4,18
tourist traffic
public safety 4,18 3,66 3,25 3,95 4,69 3,6 3,83 4,15
easily
accessible 3,48 4,03 3,73 4,08 2,81 3,78 34 2,67
services
cohesive
local 2,95 2,97 3,1 3,33 3,47 3,67 3,32 3,68
community
public 3,39 | 3,09 2,73 | 358| 359| 324 298| 2097
transport
road 342 | 281 247 327 4 297 31| 306
conditions
property 2,67 | 275 298| 3,13| 2,79| 326| 3,18| 3,08
prices
study 202| 338 328 | 328| 238| 343| 249| 224
opportunities
job 272 322 28| 3,02| 265 26| 261| 277
opportunities
national 3,77 | 3.1 3,5 38| 3385 3.69| 359 3.6l
average

Source: Budapest Business School

Regarding the local residents' residential time mostly, the persons living for a longer time in the
region formed a judgement on the effects of the tourism more negatively, the shorter time
inhabitants thought the tourism of more positive one, but they were aware of the benefits of the
tourism and its disadvantages independently of the time spent in the settlement. It is also a
manifest from the analysis that the development of the tourism has been favoured the best by
the settlements’ new residents. The elder residents were more tolerant opposite the foreign
tourists and the harmful environmental effects caused by the tourism were not considered
alarming ones. The gender of the respondents influenced their opinions formed about the
tourism as well. The women opposed the tourism generally stronger, because of its negative
effects, especially because of the increase of the traffic, the noise pollution and delinquency.
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Summary

The waterside tourism is still the most sought tourism product in Hungary as well, but lake
destinations should focus on the main global trends related to world tourism issues. It means,
that besides the traditional coast activities characterized by the 3S (see=water, sound and sun)
has to be completed with other offered activities.

Developing active tourism facilities — summer and winter sports, cycling, fishing, horse riding
— is important not only for targeting new consumer groups, but also to give an opportunity for
areas beyond the water. It is particularly important to win young and people — especially with
high solvency - among the tourism products of active tourism the summer- and the winter water
sports could be included in the supply elements of the lake tourism with a bigger emphasis, to
this big water ski, wakeboard, kitesurf and the today very popular flyboard tracks would be
necessary.

For the foreign guests and the forming of qualitative tourism the development of the star grade
system of the accommodations would be necessary besides product development such as
gastro- and wine tourism (wine festivals, fish baking, pig cuts etc.), health tourism (the
vinotherapy can be linked to wine tourism), or cultural tourism.

In the opinion of the respondents the qualitative local products with an extraordinary flavour
receive a very small attention. It would be possible to hold a market monthly for local products
and producers; here it would be possible to outline the local excellences. The importance of
local products are the following: contributes to the sustainability of the environment, making
working and earning supplement for the residents, developing local economy, makes shorter
food chain and healthier foods and — as an important social impact — in case of more service
providers, producers, craftsmen and hosts have a community-building effect as well. The milieu
of local producer markets is also an experience for tourists.

Regarding the government decision the national parks have to continue on their areas to build
visitor and show centres (in Fenékpuszta, at Kis-Balaton a visitor centre is being built in 2017).
The development of the eco-tourism could be a special task on the area of the lake tourism. The
National Castle Program launched in the framework of the Széchenyi 2020, is also a new
opportunity to the lake destinations (mainly Balaton Region). The first stage of the program
affects Stimeg Castle and Bishop's Palace, the second the Kinizsi Castle in Nagyvazsony and
in the third stage gives the opportunity for developing three castles in Veszprém County
(Dobronte, Gyulakeszi and Szigliget). The program also offers the opportunity to develop
modern museum pedagogical methods, so while preserving the monuments, the advantage of
enriching the offer with new experience programs for all generation groups and individuals can
be reached.

Change the marketing communication of lake tourism would be necessary as well. Using
web2.0 communication interfaces - such as Facebook, YouTube, Twitter, Instagram or
Pinterest) is indispensable today.

With the usage of the EU and government resources for tourism, the creation of an independent
image of Balaton, Lake Tisza, Lake Fert6 and Lake Velence would be important.
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Abstract

The aim of this study is to give an overview on the concepts and practices of governance and
good governance in the world with the recent Hungarian research results. It has always an
important issue how good governance can lead to the development and catching up of rural
areas, how it can translate economic growth to the welfare of people. Good governance has
been placed high on the agenda of development policies, since it is supposed to create an
environment in which sustained economic growth becomes achievable. Therefore, good
governance has key importance in the development of rural areas which are mainly
disadvantaged regions of Hungary and their sustainable development is a must. However, based
on their current resources and socio-economic status, rather recession can be observed instead
of their development. Several studies have been made in relation to the development potentials
of Hungarian rural areas, calling attention on endogenous development strategies. This paper
intends to focus on the role of good governance in achieving the expected targets.

Keywords: rural development, governance, good governance, local players
JEL: R10, R58
LCC: HD 72-88

Introduction

The expression of governance basically means the process of decision-making and the process
by which decisions are implemented (or not implemented). Governance focuses on the formal
and informal actors involved in decision-making and implementing the decisions made.
Governance also focuses on the formal and informal structures in place and implement the
decisions. Government is one of the actors in governance. Other actors involved in governance
vary depending on the level of government that is under discussion. In rural areas, for example,
other actors may include influential land lords, associations of peasant farmers, cooperatives,
enterprises, NGOs, research institutes, religious leaders, finance institutions political parties,
the military etc. All actors other than government and the military are grouped together as part
of the civil society (ttps://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf).

The definition offered by Huther and Shah (2005) describes governance as “a multifaceted
concept encompassing all aspects of the exercise of authority through formal and informal
institutions in the management of the resource endowment of a state”. While Kaufmann et al.
(2011) define governance as “the traditions and institutions by which authority in a country is
exercised.” Their approach to governance was adopted by the World Bank and served as a basis

!, This work was created in commission of the National University of Public Service under the priority project
KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 titled ,,Public Service Development Establishing Good Governance” and
Szent Istvan University.”
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for construction of the worldwide governance indicators which were employed in the empirical
work of Siudek-Zawojska (2014).

Good governance practices can enable responsible and responsive governments, organisations
as well as leaders to make the right decisions with the most effective outcomes. Good
governance can be realized at family, community, local, national and international level. In this
paper I intend to focus on the rural areas, especially in Hungary. Good governance should aim
at the development of the rural areas, using their endogenous resources, thus achieving
sustainable economic growth.

Concepts of good governance

Since good governance has been important in development strategies and decision-making
structures globally, I collected some concepts from international literature to see the various
approaches. According to the United Nations, Good Governance is measured by the eight
factors of Participation, Rule of Law, Transparency, Responsiveness, Consensus Oriented,
Equity and Inclusiveness, Effectiveness and Efficiency, and Accountability.

e  Participation requires that all groups, particularly those most vulnerable, have direct
or representative access to the systems of government. This manifests as a strong civil
society and citizens with the freedom of association and expression.

e  Rule of Law is exemplified by impartial legal systems that protect the human rights
and civil liberties of all citizens, particularly minorities. This is indicated by an
independent judicial branch and a police force free from corruption.

e Transparency means that citizens understand and have access to the means and manner
in which decisions are made, especially if they are directly affected by such decisions.
This information must be provided in an understandable and accessible format,
typically translated through the media.

e  Responsiveness simply involves that institutions respond to their stakeholders within
a reasonable time frame.

e Consensus Oriented 1s demonstrated by an agenda that seeks to mediate between the
many different needs, perspectives, and expectations of a diverse citizenry. Decisions
needs to be made in a manner that reflects a deep understanding of the historical,
cultural, and social context of the community.

e FEquity and Inclusiveness depends on ensuring that all the members of a community
feel included and empowered to improve or maintain their well being, especially those
individuals and groups that are the most vulnerable.

e  Effectiveness and Efficiency is developed through the sustainable use of resources to
meet the needs of a society. Sustainability refers to both ensuring social investments
carry through and natural resources are maintained for future generations.

e Accountability refers to institutions being ultimately accountable to the people and one
another. This includes government agencies, civil society, and the private sector all
being accountable to one another as well
(http://creativelearning.org/blog/2016/11/08/what-is-good-governance/).

In addition, in the European Union, 12 principles have recently been defined for the good
democratic governance by the Centre of Expertise for Local Government Reform as follows:
1. Participation, Representation, Fair Conduct of Elections
2. Responsiveness
3. Efficiency and Effectiveness
4. Openness and Transparency
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Rule of Law

Ethical Conduct

Competence and Capacity

Innovation and Openness to Change

Sustainability and Long-term Orientation

10 Sound Financial Management

11. Human Rights, Cultural Diversity and Social Cohesion
12. Accountability

000 N o

Local authorities that apply the 12 principles may be awarded the European Label of
Governance’ Excellence (ELoGE) (https://www.coe.int/en/web/good-governance/home). As it
can be seen, there are common principles in the abovementioned definitions e.g. rule of law,
accountability, participation, transparency, efficiency, responsiveness etc., thus we can see that
in the focus of good governance the citizens must be found, how to involve them in
developments that serve their needs in a transparent way.

We might agree that good government and good governance cover different issues and methods.
For example, according to La Porta et al. (1999) good governance means good for economic
growth; for Huther and Shah (2005) it means good for quality of life enjoyed by citizens; for
Diamond (2013) it is that promotes democracy and delivers broad improvement in people’s life,
fights against corruption and power abuse and strengthens the rule of law. Taking these into
consideration, we can see the correlation between good governance and spatial development
that also aims at the improvement of the quality of life of citizens in the regions.

Grindle (2004) says that the good governance agenda is unrealistically long and growing longer
over time. Among the multitude of governance reforms that “must be done” to encourage
development and reduce poverty, there is little guidance about what's essential and what's not,
what should come first and what should follow, what can be achieved in the short term and
what can only be achieved over the longer term, what is feasible and what is not. If more
attention is given to sorting out these questions, “good enough governance” may become a more
realistic goal for many countries faced with the goal of reducing poverty. Working toward good
enough governance means accepting a more nuanced understanding of the evolution of
institutions and government capabilities; being explicit about trade-offs and priorities in a world
in which all good things cannot be pursued at once; learning about what's working rather than
focusing solely on governance gaps; taking the role of government in poverty alleviation
seriously; and grounding action in the contextual realities of each country.

The innovation in the approach of good governance means that social actors outside the
government are involved in governing, thus sharing the responsibility. One of the major critical
views on this also related to such, since accountability criterion and democratic responsibility
relates are tarnished. Gabor G. Fodor and Istvan Stumpf (2008) pointed out the different focuses
in the various approaches considered by good governance.

Good governance indicators

One of the most well-known indicator on governance is the Worldwide Governance Indicators
(WGI) used by the World Bank. They organize and synthesize data reflecting the views of
thousands of stakeholders worldwide, including respondents to household and firm surveys,
and experts from nongovernmental organizations, public sector agencies, and providers of
commercial business information. The latest update of the WGI is based on 35 data sources
from 33 organizations around.
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The Worldwide Governance Indicators (WGI) project reports aggregate and individual
governance indicators for over 200 countries and territories over the period 19962016, for six
dimensions of governance. The WGI authors define governance as the traditions and
institutions by which authority in a country is exercised. This includes the process by which
governments are selected, monitored and replaced; the capacity of the government to effectively
formulate and implement sound policies; and the respect of citizens and the state for the
institutions that govern economic and social interactions.

1. Voice and Accountability: the extent to which a country’s citizens are able to participate
in selecting their government, as well as freedom of expression, freedom of
association, and a free media.

2. Political Stability and Absence of Violence/Terrorism: the likelihood that the
government will be destabilized by unconstitutional or violent means, including
terrorism.

3. Government Effectiveness: the quality of public services, the capacity of the civil service
and its independence from political pressures; and the quality of policy formulation.

4. Regulatory Quality: the ability of the government to provide sound policies and
regulations that enable and promote private sector development.

5. Rule of Law: in and abide by the rules of society, including the quality of contract
enforcement and property rights, the police, and the courts, as well as the likelihood of
crime and violence.

6. Control of Corruption: the extent to which public power is exercised for private gain,
including both petty and grand forms of corruption, as well as “capture” of the state
by elites and private interests.

These aggregate indicators combine the views of a large number of enterprise, citizen and
expert survey respondents in industrial and developing countries. They are based on over 30
individual data sources produced by a variety of survey institutes, think tanks, non-
governmental organizations, international organizations, and private sector firms
(http://info.worldbank.org/governance/wgi/#thome). The WGI reflects the subjective opinion
based on various surveys (carried out by households, company surveys, experts in private
sector, NGOs and state sector agencies).

The six composite WGI measures are useful as a tool for broad cross-country comparisons and
for evaluating broad trends over time. However, they are often too blunt a tool to be useful in
formulating specific governance reforms in particular country contexts. Such reforms, and
evaluation of their progress, need to be informed by much more detailed and country-specific
diagnostic data that can identify the relevant constraints on governance in particular country
circumstances. The WGI are complementary to a large number of other efforts to construct
more detailed measures of governance, often just for a single country. Users are also encouraged
to consult the disaggregated individual indicators underlying the composite WGI scores to gain
more insights into the particular areas of strengths and weaknesses identified by the data.

Many policymakers and civil society groups use the WGI to monitor performance and advocate
for governance reform. The WGI are also used by aid donors who recognize that the quality of
governance is an important determinant of the success of development programs. Scholars, too,
use the indicators in their empirical research on the causes and consequences of good
governance. The WGI show that governance can in fact be measured systematically across
countries. And this evidence-based approach yields important insights.

Apart from the World Bank statistics, there are only a few empirical researches for the CEE
countries. One of them is a study according to Siudek-Zawojska (2014) saying is that “building

131 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.128-135



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

strong, transparent government and establishing institutions of good governance were placed
high on the political and academic agenda for reforming the EU’s post-socialist countries; first
time during their political and economic transition at the beginning of the 1990s, and then
during the EU pre-accession periods. Relationship of various dimensions of state governance
quality with economic growth and development in transition states (inter alia the current EU
members from the CEE region) was empirically studied by Chousa et al. (2005), Redek and
Susjan (2005) and Prochniak (2011). Chousa and co-authors (2005) observed, in their study of
20 former socialist countries over the period 1990-2000, that institutional efficiency and
democracy help their economies grow faster and achieve successful conditional convergence
with the EU. Redek and Sus§jan (2005), examining the interrelation between institutional quality
and economic development in 24 transition countries over the 1995-2002 period, found the
positive correlation between per capita GDP and the Heritage Foundation indexes of economic
freedom. Prochniak (2011) employed the same indexes to analyze the impact of economic
freedom on the economic growth in 10 EU’s CEE member states from 1993 to 2009. His
findings suggest that more economic freedom fosters economic growth in those countries.” In
spite of a large body of literature on the subject, there are limited empirical studies assessing
the linkage of state governance institutions with economic and social performance of rural areas
in the EU, especially in the new member states from the Central and Eastern Europe.”

While overviewing the concepts and the measurement methods for good governance, we must
not forget about the Good Governance Index — GGI by Néz6pont Intézet, Hungary (2018). This
index evaluates and compares the government in 10 CEE countries in the year 2017. The
countries examined are Germany, Austria, Poland, Czech Republic, Slovakia, Slovania,
Hungary, Croatia, Romania and Bulgaria. GGI considers good governance being
interdependent with development and democracy, but as a separate expression. It is not the
development level of the country or the performance in meeting the democratic criteria (even
though they may be in relation to each other) that reflect the quality of government, but the
operability and successfulness of the government. Government can be efficient if it is clear who
takes the responsibility for what. The successful and responsible government is examined based
on its economic, social and political achievements. Therefore, GGI is aggregated from 54
indicators in three dimensions (economic growth, quality of life and political stability).

In the methodology, the quantitative indicators for economic growth are the GDP growth, state
debt, the volume of industrial production, services, current account, job vacancies, the
competitiveness of wages and the corruption and the qualitative ones are competitiveness,
budgetary issues, tax policy, industrial policy, service sector, trade, investment, wages and
transparency. Taking all these into consideration, when thinking about development strategies
for rural areas, we need to primarily focus on job creation, preferably on the production of local
products. In order to create the highest value addition, we need to realize the most stages of
production and sales locally using local resources. Based on the current situation of rural areas
in Hungary, the top challenge strategy-makers face is the improvement of the human resource
conditions. After mass migration of active and qualified labor force to more developed regions,
people still living in the rural areas are usually underqualified and ageing not to mention the
gradual decrease in the number of population.

When considering job creation and establishment of new businesses, the abovementioned
features have to be taken into account. Therefore, such activities should be promoted in the
rural regions that do not require qualified workforce but are built on endogenous resources.
Furthermore, rural development should assist the local products to enter the international
market and contribute to competitive business activities, including agribusiness (Kaposzta,
2016). According to the Nemzeti Vidékstratégia 2012-2020 (2012), the first pillar of rural
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policy is the protection and sustainable use of landscape, natural values and resource.
Sustainability approach does not refer to only natural values but economic activities should be
financially sustainable as well. Natural endowments offer various opportunities even for people
with low qualification, however, the education and training of rural people must always be a
priority in development strategy. Collection and selection of herbs, forest fruits for further
processing, collection of biomass (e.g. invasive species) for alternative energy use in public
institutions, forestry, industrial sectors that require physical manpower can be activities done
in rural areas to increase employment rate. Since businessmen from other regions usually do
not tend to locate their business activities in such disadvantaged regions - despite of favourable
tax policies, tax incentives, the long-term solution is to encourage local people to establish their
own enterprises locally. In order to achieve that, human resource development is inevitable,
entrepreneurship willingness as well as business, management, finance and other necessary
knowledge has to be improved. Good governance in the rural areas should focus on creating
living, business and public administration environment that is adjusted to the local conditions
and needs. Local people should find their living in the rural areas that could stop the
outmigration.

The quality of life indicators in the methodology of Nézépont Institute include unemployment,
employment, median wage, saving of the private sector, consumption, material security, crimes,
subjective health condition and e-government. The qualitative indicators refer to responses to
questions on unemployment, employment, integration, retirement policy, environment
protection, family policy, healthcare, education, security policy and public services. It clearly
proves that government and governance are not the same, being the latter a much broader scope.
In my opinion, good governance along with area-specific rural development strategy could
bring the expected improvement in the rural life, thus moderating the regional inequalities
within the country.

Conclusions

Considering the achievements of the recent EU regional and rural development policies, we
must see that they were not able to realize spectacular success in many rural areas, including
Hungary. Several developments have been carries out but they resulted in improvements in
certain settlements, while other settlements continued the recession. Good governance could
supplement the activities in rural development strategy, creating a favourable environment for
living and for businesses as well. If new jobs are created in the rural areas, people tend to spend
more, if they can do it locally at local farmers and shops, it is even better. If local enterprises
do marketable activities based on local resources and the market needs, they make profit, they
tend to invest more locally that could result in common added value for the local community.
Or another type of strategy can be to focus on the development of activities and services that
are used by people living in other regions e.g. tourism. In that case people from other places
visit the rural area, use the local services, buy the local products and thus contribute to local
development. Income generated in such a way can be used to create more jobs, to spend on
training or production or infrastructure. In my opinion, good governance has a key role also in
bringing back people to the labour market, including the high number of minority living in the
rural areas of Hungary. I also believe that good governance has to be realized jointly by the
local government, local businesses, local population and the civil organizations. That would
provide the high rate of representation and inclusiveness as well as involvement as detailed
above in the concepts. Good governance may be easy to achieve and realize in practice in a
multi-centered country where the counties, provinces are more autonomous, but in a one-
centered country like Hungary, with the dominance of the capital, applying good governance
methods is more difficult in rural areas that are out of the active blood-streams.
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Summary

Our research was committed to exploring the reasons and attitudes of becoming an entrepreneur
in Hungary today. It can be concluded that most respondents could not relate to starting their
career as an entrepreneur right after graduation. Reasons include lack of practice or experience,
personality flaws (lack of self-assurance), ideas, opportunities and some financial concerns such
as lack of capital. To make a positive note, however, we must remark that there were some
students who are willing to be entrepreneurs only after collecting some experience, practice and
capital.

Abstract

A country’s economic success depends on the profitability of its enterprises. Regarding
entrepreneurship, however, opinions differ to a large extent. In addition to the social and
economic conditions, the significance of entrepreneurship education is also dealt with in our
paper. The primary objective is to give an insight into what it is like to be an entrepreneur in
today’s Hungary. The key findings of students’ and entrepreneurs’ questionnaires directed at
the necessary knowledge, competencies, skills and willingness to set up an enterprise are also
presented.

Keywords: enterprise, entrepreneurial competencies, Hungary, education, empirical
examination

JEL: E71, L26

LCC: LC65-67.68

Introduction

First, some of the social and economic aspects of Hungarian entrepreneurship are overviewed.
Then, the key role and significance of entrepreneurial education is outlined followed by the
summary and main findings of our primary research. The qualitative part includes
questionnaires filled in both by active entrepreneurs and students of higher education who will
be the entrepreneurs of the future followed by some conclusions drawn and recommendations
made.

The socio-economic development of a nation is dependent on knowledge, innovation, and
entrepreneurship to a great extent.

According to the EU’s definition “Entrepreneurship is a key competence for growth,
employment and personal fulfilment. Entrepreneurship refers to an individual’s ability to turn
ideas into action. It includes creativity, innovation and risk taking, as well as the ability to plan
and manage projects to achieve objectives. This supports everyone in day-to-day life at home
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and in society, makes employees more aware of the context of their work and better able to
seize opportunities, and provides a foundation for entrepreneurs establishing a social or
commercial activity” (European Commission, 2006).

An issue for debate is whether entrepreneurs are born with some innate characteristics or it can
be learnt via training and education. In the latter case training and education costs incurred for
the sake of becoming an entrepreneur can be considered as human capital investment. Human
knowledge evolves as the result of a long, costly process, which is like an investment process
(Peténé Csuka, 2015).

In an economic sense, being an entrepreneur in Hungary has some benefits as the market rates
are low and enterprises can obtain relatively cheap credit nowadays and also there is a wide
range of project application opportunities and sources to both establish or develop companies.
In the past few years it has become significantly simpler to set up an enterprise but the issue of
becoming an entrepreneur does not solely depend on macroeconomic indicators.

Our paper examines the special features of entrepreneurs on the one hand; and characteristics,
reasons, objectives, motivations as well as attitudes from the students’ part to become an
entrepreneur under the current Hungarian economic/market conditions, on the other hand.

Entrepreneurial environment

When analysing the entrepreneurial environment in Hungary, the Central Statistical Office
(KSH, 2017) makes note of the following influencing factors:
e demographic overview,
labour market data,
education,
standard of living,
macroeconomic data,
industrial performance, and
data on the environment and energy.

We are going to provide a short review of the demographic situation, the labour market,
education, the standard of living and macroeconomic data as in our opinion these are the factors
that are very likely to influence the entrepreneurial environment and have a direct impact on
the willingness of becoming an entrepreneur.

While analysing the demographic environment it was pointed out by the Hungarian Central
Statistical Office that the population started to decline in 1981 and due to its continuous
decrease in the 1990s it reached its low point in 1999. In terms of natural decline, the process
was accelerated between 2009 and 2012 followed by a slowdown between 2012 and 2014 and
again, it has been accelerating since 2014'. Despite the decreasing tendency of mortality since
1993 it is still high. The population of Hungary amounted to 9 million 799 thousand on 01
January 2017 which is 31.2 thousand fewer than in the previous year?.

This figure reflects an unfavourable position of labour supply. In the past five years both
employment and unemployment rates have significantly been improving. Between 2013 and
2017 the rate of employment rose from 51.2% to 59.3% while unemployment rate decreased

!https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsd001a.html
2 http://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2016.pdf
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from 10.2% to 4.2%, which has surpassed the EU average. The number of job vacancies has
been on the rise.

The education level of the population has been improving as in 2016 32% had a general
certificate of secondary education while the ratio of those with a higher education degree was
24% for the age group between 25 and 64°.

Regarding standard of living gross average salaries were 6.1% higher in 2016 than in 2015
while consumer prices increased by 0.4 % in 2016 as of 2015%.

In terms of entrepreneurial willingness, the number of enterprises was increasing from 420.671
in 2016 to 450.901 in 2017 which equals to a 7% -rise. According to the statistical data of the
Hungarian Central Statistical Office (HCSO) most enterprises take the form of SMEs that play
a significant role in the economy, job creation and boosting employment alike. Of the 2.7
million employees at enterprises approximately 2 million (72%) works for SMEs and 66% are
individual entrepreneurs as 95% of SMEs are made up by micro enterprise with fewer than 10
employees.

The economy, politics and society have a profound impact on education, which basically
determines entrepreneurship and the willingness of becoming an entrepreneur. At the same
time, however, skills and competences also count.

The EU has worked out such an action plan that is aimed at such Union and member state
measures that support entrepreneurship in Europe based on the following three pillars:

e entrepreneurship education and development of trainings;

e establishing proper business environment;

e showing examples and targeting certain groups.

Several EU-surveys show that 15-20% of secondary school students formerly involved in mini
company programmes will establish an enterprise later. Students involved in entrepreneurial
education will have developed business knowledge and sense, which means improving their
basic skills and attitude including creativity, initiative, endurance, teamwork, understanding
risks and developing a sense of responsibility. This is the entrepreneurial mindset that will make
action from ideas and significantly improve employability.

Nastase (2012) found that university education strengthens the ability of innovation and
entrepreneurial potentials.

Egerova et al. (2017) pointed out a slight degree of entrepreneurial willingness among students
who studied entrepreneurship in business training programmes. They also showed that the
family has a significant impact on entrepreneurship. However, no correlation was found
between practice and entrepreneurial willingness. Their findings indicated that self-efficacy
was ranked slightly higher by those who had participated in entrepreneurship education in
comparison to those who had not.

According to Malebana and Swanepoel (2014) universities also serve as a good basis for
entrepreneurship. However, students stated to have shortage of creativity, risk taking and
entrepreneurial knowledge.

3 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2016.pdf
4 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mo/mo2016.pdf
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Varga (2015) also stated in her examinations that most correspondent and full-time students
would like to improve their language knowledge, IT skills and entrepreneurial spirit mainly. To
be a successful entrepreneur requires flexibility, good sense of decision making, discretion, risk
taking and endurance that universities should train and teach. In terms of motivations for
selecting jobs we could find that students need practice orientated courses and visiting
instructors’ lectures s find them important in their studies. (Kozma, 2013; Kozma et al., 2012;
Csehné et al., 2017)

Benneworth and Osborne (2015) found out that entrepreneurial education was not on the list of
priorities although the European Commission recommends its inclusion in the curricula.

Of course, there is a need for the natural intuitive abilities arising from the entrepreneurs’
personalities, however, the pre-designed resource combinations, the collision of opportunities
and strengths, the conscious inventory of threats and risks will help the efficiency of the
planning and organizational process. While processing the case study, it was experienced that
a good idea on its own is generally not enough for success; it is necessary to combine it with
conscious decision-making activity in order to separate the possible and the desired solutions
(Kozma-Gyenge, 2015).

Material and methods

Our primary examination deals with exploring the reasons, motivations, willingness, objectives
and attitudes of entrepreneurship in today’s economic and market environment of Hungary. In
the research both qualitative and quantitative methods were applied to explore the reasons and
motives behind. Data were collected in 2015 in the form of questionnaires filled in by active
ongoing entrepreneurs (n=18) on the one hand, and the would-be entrepreneurs, 1.e. the students
in higher education (n=297), on the other hand.

We were aiming at replying to the four research questions drafted at the beginning.
e How do the respondents assess the conditions of running an enterprise in Hungary?
e  Whatreasons and factors in the background played a role in establishing an enterprise?
e What knowledge, skills and abilities are necessary to run a business?
e To what extent is willingness expressed by career starters for setting up an enterprise?

Our primary objective with the questionnaire was to explore the motivations of establishing an
enterprise and the difficulties of running it. Closed questions and attitude related statements that
had to be answered on 5-point Liker scales were applied in the questionnaire as the Likert scale
provides the respondents with options from which they select the one that best aligns with the
view such as the extent how much they agree or disagree with a statement.

The following part summarises our samples used for the examination in short. First, the sample
of the entrepreneurs is presented followed by that of the students.

First, let us give an insight into some socio-demographical features of the respondents.

Half of the respondents were younger than 40 while the other half was older. Twenty-five
percent were women and 75% men. Fifty percent have been entrepreneurs for more than 10
years and 61% have had employees. Thirty-eight percent have set up several enterprises but at
present 84 percent have only one business. Seventy-five percent have a degree in higher
education. Eighty-three percent work in the service sector. Seventy-eight percent regarded their
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academic achievement above the average. Family patterns and background in setting up an
enterprise was not significant for the respondents (only for 50% of them).

The other examined sample was the group of students.

Altogether we received 297 assessable questionnaires filled in by the students of Szent Istvan
University. Sampling was non-representative, accidental and it resulted in 68% female and 32%
male respondents; 76.1% bachelor students and 23.9% master students or at a higher level.
Seventy-eight and a half percent of the respondents are full time students and 21.5% are part-
time students.

Results
Results of the entrepreneurs’ questionnaire

Figure 1 illustrates the strategic attitude of entrepreneurs, which concludes that the
entrepreneurs selected were not flexible enough; instead, they tended to stick to their original
ideas. They were characterised by examining business models and using resources sensibly. For
the company’s smooth operation high-level HR, financial, strategic and managerial knowledge
(including crisis management), communication and marketing knowledge are essential. The
average number of points to the statements concerned is below 3. Networking, i.e. social capital,
is also of vital importance.

The product/service of the responding entrepreneurs do not differ from the standard (2.5 points)
so this also underpins the importance of planning and strategic operation.

We try to make use of the opportunities flexibly. | IINIEININININGEGEES

We adapt our activity to the resources available.

We follow the given market opportunities which we try
to adapt to.
We are careful in financial planning by considering the
risks posed by carrying out the original idea.
Optimisation is prioritised when planning resource
needs by considering possible losses.
Several business models are analysed before selecting
the most ideal one for us.
Our product/service will significantly differ from the
original plans.
Our product/service will basically by the same as
planned originally.

We plan production and marketing strategies.

Target markets are searched and selected and also
competitors are analysed.

We plan business strategies

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Figure 1 Parts of the strategic attitude of the examined entrepreneurs (mean on a 5-
degree scale)
Source: authors’ own research
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This result may also suggest that the Hungarian enterprises are not creative enough.
Entrepreneurs follow existing business models and produce products and provide services that
proved to be a success for other companies. In our opinion creativity could be gradually
developed starting from the kindergarten to higher education and even at workplaces.
Encouraging children, students and employees to find better solution for an existing problem
by being creative and cooperative is of vital importance.

Figure 2 presents the motivations of setting up a business. Unfortunately, the role of higher
education was regarded to be less and less enterprise-friendly (an average of 2.78 points). A
minor role was played by the family (another business person in the family as a role model) on
setting up an enterprise (an average of 2.67%), but the family as a supportive environment is
important (an average of 3.83), similarly to colleagues (an average of 3.5) but the most
important impacts are made by friends (an average of 4.0). During the in-depth interviews the
role of making friends while studying in higher education was stressed when it later comes to
social capital. However, it is undoubtedly the original business idea that supports the process
of becoming an entrepreneur the most.

The role of an invited guest to university in setting up a business is very weak. The reason might
be that such an event rarely happens although successful entrepreneur may provide enthusiasm
to the students in addition to being their role model. This method should be used more
frequently, but it is very important that the guest be authentic rather than a successful
entrepreneur.

Personal meeting with a successful

entrepreneur .
University education/training || NNREIEGEGG
Finding partners for the enterprise || NN
Presentation of an invited guest at university | NENRNGTGTNGINEG
Abusiness idea [ INNENEGEGGEGEE——
Entrepreneur(s) in the family || INB_MEG@MEE
Colleagues [N
Friends |
Close family |

00 05 10 15 20 25 3,0 35 40 45

Figure 2 The motivation of the examined entrepreneurs to set up a business (mean on a
5-degree scale)
Source: authors’ own research

Results of the students’ questionnaire

Most of the students (83.2%) have had work experience and only 16.8% lacked any experience.
More than half (52.9%) are employed at present while 47.1 are unemployed or between jobs
and 14.8% are or were entrepreneurs (freelancers or company owners). The areas of study were
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also analysed in the research: 37.0% are engaged in technical or other practice-oriented areas,
36.4% study business/management while 7.7% are in natural sciences and 18.9% in other areas.

We also examined how much time the respondents devoted to the enterprise (such as business
plans, establishing a company, finances of small enterprises etc.) and studying
Business/Management and Entrepreneurship on a 5-degree scale ranging from very little to
rather little, medium amount and quite much to very much in their opinion. The results are
presented by Figure 3.

40%

35%
35%

30%

30%

2 0,
25% 23% 24% 4%

22%

very little rather little medium amount quite much very much

20%

14%
I T

20%
15%
10%

5%

0%

M Entrepreneurship B Business/Management

Figure 3 How much time is devoted to the enterprise and studying Business/
Management and Entrepreneurship? (%)
Source: authors’ own research

Based on the figure it can be concluded that the respondents typically spend little time on
studying management and only 18% devoted quite much or very much time on
Entrepreneurship and 25% Business/Management, respectively. This is of special importance
considering the fact that more than 36% of the respondents study in business programmes. Even
though their curricula include subjects on business and entrepreneurship, however, they still
feel they spend only little time on these disciplines.

The area or industry where the graduates would like to work was also analysed. Figure 4 shows
that the respondents would opt for being an employee in the private sector right after graduation
and expressed low level of willingness either to being employed in the non-profit sector or
being an entrepreneur. When it comes to the 5-year plans of the current students, the private
sector is still the most attractive for them while the statement ’I would like to be the (co-) owner
of a company 5 years after graduation’ received 1-point higher value.
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| would like to be the (co-) owner of a company 5 years
after graduation

| would like to work for a non-profit company 5 years
after graduation

I would like to work in the private sector 5 years after
graduation

I would like to be the (co-) owner of a company right
after graduation

| would like to work for a non-profit company right
after graduation

| would like to work in the private sector right after
graduation

00 o5 10 15 20 25 30 35 40

Figure 4 To what extent do you agree with the statements in the figure? (mean on a 5-
degree scale)
Source: authors’ own research

Furthermore, we also analysed what factors influence the statements below and to what extent,
and also an answer was sought whether gender or work experience affect career plans and if
there is an entrepreneurial pattern in the immediate environment to follow.

Table 1 Respondents’ career plans after graduation (mean on a 5-degree scale)

right after right after right after 5 years after | Syears after Szzzrusa?gir
graduation graduation graduation graduation graduation & as
in the ata as (co)owner in the ata (co)owner
private nonprofit ofa private nonprofit ofa
sector organisation company sector organisation
company
male 3.69 2.00 2.72 3.82 1.97 3.46
gender
female 3.54 2.17 2.34 3.78 227 3.45
work Yes 3.64 2.13 2.48 3.80 2.15 3.49
experience No 3.40 2.00 2.50 3.78 2.20 3.30
entr.epr}?neur Yes 391 2.02 2.67 3.85 2.04 3.69
in the
environment No 3.24 2.21 2.28 3.74 2.29 3.19

Source: authors’ own research

Data reflect all the three hypothetical differences. Willingness to establish an enterprise and
being employed in the private sector is stronger in the case of men. Willingness to set up a
company is stronger if there are entrepreneurs in the immediate environment, e.g. in the family.
Work experience also correlates strongly and has a beneficial impact on both entrepreneurial
willingness and working in the private sector.

We also examined what the respondents’ opinion was on establishing an enterprise. The
students’ attitude was examined on a semantic differential type scale. On the basis of the results
it can be concluded that the respondents regard setting up a company generally useful and the
think it is worth doing it as this is something positive. The data of Table 2 serve as a very good
summary.
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Table 2 Students’ opinion on establishing a company on a 5-degree scale (%)

In general, establishing a company on a 5-degree scale is
1 2 3 4 5
useless 2.4% 1.7% 31.6% 30.6% 33.7% | useful
Do S TO1 AT% | 64% | 397% | 33.0% | 162% | itisworthit
negative 4.0% 5.1% 33.3% 29.6% 27.9% | positive

Source: authors’ own research

The following part analyses to what extent students are self-confident and certain they are in
performing some of the tasks in running an enterprise presented by Figure 5. Respondents
assessed these activities on a scale from 1 to 5 where 1 meant being “the least able” and 5 being
“the most able” categories (Figure 5).

managing everyday problems and crisis situations effectively
inspiring, encouraging and motivating employees

supervising employees

describing my business ideas clearly, logically and concisely in
writing/speaking by using everyday words

training employees
planning such a product/service that meets customers' demands

recruiting and taking on labaour force

delegating tasks and responsibilities to employees in the
enterprise

Network building and sharing information with others
classifying and storing the financial data of the enterprise
identifying demands for the new product/service

managing the financial aspects, tasks and issues of the enterprise

planning the effective marketing/advertising campaign of the
new product/service

studying and interpreting financial statements

convincing others to identify with my new plans and visions on a
new enterprise

setting the competitive price for a new product/service

estimating demand for a new product/service

estimating the start-up contribution and the operating capital to
set up an enterprise

brainstorming; a good idea on a new product/service

0,0

I 3,8
I 3,7
I 3,7
I 3,6
I ——— 3,5
I 3,5
I ——— 3,5
I 3,5
I —— 3,4
I 3,4
——— 3,4
I 3,3
I 3,3
I — 3,2
I 3,2
I —— 3,2
I 3,2
I 3,0
I 3,0

3,0 4,0

1,0 2,0

Figure 5 The self-confidence of students in performing activities at the enterprise (mean
on a 5-point Liker scale)

Source: authors’ own research
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The findings reflect that the respondents think they are the most able to manage everyday
problems and crisis situations the most effectively, inspiring, motivating and encouraging
employees as well as supervising them. They are the least able to study and interpret financial
statements, setting the competitive price for a new product/service, convincing others,
estimating demand for a new product/service, estimating start up contribution and the necessary
operating capital to set up an enterprise as well as brainstorming. It is an interesting fact that
values do not go under the average of 3 points in any of the cases. In spite of the fact that the
responding students are not generally characterised by wanting to be an entrepreneur in the
future, they seem to be quite self-confident in performing the task that are necessary for running
an enterprise.

Conclusions and recommendations

Being an entrepreneur in today’s Hungary was made easier due to lower interest rates on the
market (easy credit) and more relaxed legal constraints. The education level of the population
has improved, which can be a remedy for labour shortage by making use of adult training and
alternative re-trainings. However, some other factors could be improved to stimulate
entrepreneurship such as reducing taxes (although we can mention the reduction of corporate
tax rate to 9% from 1 January 2017 or social contribution in two phases from 27% to 22% from
2017 and to 20% from 2018, respectively). If the expenditure on research and education as of
GDP reached the average of EU-28, entrepreneurial environment and the ratio of entrepreneurs
would improve.

Nowadays entrepreneurial environment is always changing, which poses challenges to
entrepreneurship. Respondents identified both external and internal (personal) barriers to
setting up an enterprise. A more transparent and flexible legal background free from
bureaucratic burdens that supports entrepreneurs was recommended. As for internal, personal
conditions and requirements they named entrepreneurial spirit, personality, motivation,
challenge, independence, professional opportunities and money but unemployment was also
mentioned as a deterrent. In terms of personality traits, characteristics and knowledge self-
assurance, object orientation, flexibility, a high level of cooperation, communication skills and
coping with stress were mentioned. Speaking foreign languages was also thought important
together with an adequate level of professional (e.g. financial) knowledge.

Surprisingly, the role of higher education was only mentioned in the context of gaining
professional knowledge, project and strategic planning. They also highlighted its role in
accumulating social or networking capital which can be essential in setting up an enterprise
although they do not think that higher education supports entrepreneurship. Lack of practice-
oriented education and failure in presenting best practices and lifelike, real situations were also
raised as important issues. The professional content of education should be reviewed and
adapted to market conditions. It is also an important remark that personality traits could
exclusively be modified by behavioural means (Czeglédi et al., 2016). The development of key
competences in the National Framework of Education® (communication, natural sciences,
digital, mathematical, social, entrepreneurial, aesthetical-artistic) should be prioritised at all
levels of education in practice rather than theory as at present education is dominated by theory.

According to the respondents, it is the business idea that mostly supports the process of
becoming an entrepreneur. When setting up an enterprise the existing and functioning family

3 http://ofi.hu/sites/default/files/attachments/mk_nat 20121.pdf

145 10.18531/Studia.Mundi.2018.05.03.136-147



Studia Mundi - Economica Vol. 5. No. 3.(2018)

business is less decisive in becoming an entrepreneur. On the contrary, the family as a
supportive environment was pointed out to be of high importance.

In conclusion, higher education must play a great role and take responsibility in putting enough
emphasis on teaching subjects that are necessary for becoming an entrepreneur when drafting
the curricula and assist young graduates as career starters with the first steps in the world of
enterprise. Teaching entrepreneurship is not only beneficial in establishing an enterprise,
innovative enterprises or job creation but also in other aspects of life. Higher education
programmes on developing entrepreneurial mindsets and skills do not only improve
entrepreneurship but also the skills that are necessary to realise and make use of opportunities
in life. The use of experiential learning methods is of vital importance to improve
entrepreneurship and skills, as well. In addition to the traditional methods in higher education,
there is need for multidisciplinary, practice-oriented education that also requires restructuring
frameworks.
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