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’ SZOVEGERTO OLVASAS )
A KET TANNYELVU OKTATASBAN RESZT VEVO
DIAKOK KOREBEN

Korabbi tanulmanyok kimutattak, hogy a kétnyelviiség kognitiv elényokkel jar egyiitt (Bialystok, 2001,
Bialystok et al., 2004, Bialystok és Feng, 2009; Moreno et al., 2010). Magyar kutatok hasonl6 eredmé-
nyekre jutottak két tannyelvii oktatasban részt vevo diakokkal kapcsolatosan (Cs. Czachesz és Vidakovich,
2003). Jelen tanulmany azt hivatott meghatarozni, hogy a két tannyelvii oktatas és mas lehetséges hattérté-
nyezOk milyen kiilonbségeket eredményeznek az anyanyelvi fejlodés egyik aspektusa, az olvasott szoveg-
értés tekintetében. A vizsgalat soran két tannyelvii és egynyelvii oktatasi formaban részt vevé kozépisko-
las didkok teljesitményét hasonlitottuk Ossze az éltalanos intelligencia és az olvasott szovegértés terén,
valamint vizsgaltuk a sziilok végzettségét is.

A szovegért6 olvasas feladatban a két tannyelvii oktatasban részt vevd tanulok eredményei minden év-
folyamon magasabbak, mint az egynyelvii tagozatosoké. Tovabbi eredményiink, hogy tanulmanyaik
elérehaladtaval az 8sszes didk teljesitménye javuld tendencidt mutat. Osszegezve tehat, a szovegértési fel-
adatban nyujtott teljesitményre egyrészt hatassal volt a képzési forma (egynyelvii vagy kétnyelvii), mas-
részt az, hogy a vizsgalati személy melyik évfolyam tanuldja volt.

Az eredmények alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a kozépiskolai két tannyelvii oktatas az anya-
nyelvi fejlodés tekintetében csak bizonyos évfolyamokon jelent egyértelmiibb fejleszté hatast az egynyel-
vii képzési forméahoz képest.

Mai modern tarsadalmunkban egyre kitiintetettebb szerepet kap az informaciok bir-
toklasa. Nem véletleniil illetik a 21. szazad tarsadalmat az informacids tarsadalom
kifejezéssel. Gyakran elhangzik, hogy ez az évszazad a tudas tarsadalma lesz, hogy
a globalizalodo vilagversenyben csak azok a nemzetek vagy egyének nem marad-
nak le végérvényesen, akik felkésziiltek a folyamatosan boviilé ismeretek befoga-
dasara (Cs. Czachesz, 2001). A globalizacionak kdszonhetGen a megszerzett tudas
szinten tartdsa és bovitése mellett fontos szerep jut az idegen nyelvek elsajatitasa-
nak is. Az 6nall6 ismeretszerzésnek kétségkiviil az egyik legfontosabb eszkoze az
olvasas. Aki nem tud megfeleld szinten olvasni, altalaban nem képes arra, hogy allam-
polgarként tigyeit 6nalldan és felelosséggel intézze, sziikkség esetén Uj szakmat ta-
nuljon, illetve varatlan élethelyzetekben informaltan cselekedni, valaszolni tudjon.

Vizsgalatunkkal a mai tarsadalom fent emlitett két problémajanak, az olvasas,
illetve az olvasott szovegértés és a nyelvtanulas kapcsolatarol igyeksziink ponto-
sabb képet mutatni.
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A PISA 2006 VIZSGALAT

Az elmult néhany évben egyre gyakrabban hallhattunk a magyar gyerekek olvasas-
szovegértés feladatokban nytjtott alacsony teljesitményérél. A média altal is felka-
pott téma mogott komoly nemzetkodzi kutatdsok allnak. A 2000-ben induld PISA-
mérés (Programme for International Student Assessment — a tanuldi tudast mér6
nemzetkdzi program) arra keresi a valaszt, hogy a kotelez6 iskolaztatas vége felé
a tanulok birtokaban vannak-e mindazon tudasnak ¢s képességnek, melyek elen-
gedhetetlenek a mindennapi életben valo tevékeny részvételhez.

A szakértok olvasasrodl alkotott allaspontja és a vizsgalat kdvetelményei szerint
a kozépiskolat befejezni késziilé tanuldknak képesnek kell lenniiik, hogy iskolai
vagy nem iskolai kornyezethez kotott, folyamatos vagy nem folyamatos szovegek
jelentését megértsék, értelmezzEk, a szoveg jelentését kiterjesszek, illetve a szovegre
reflektaljanak. (,,Képesek komplex és ismeretlen szovegek feldolgozasara, az adott
feladatmegoldasi helyzethez sziikséges kritikai értékelésre, hipotézis felallitasara és
specifikus tudas kialakitasara. Képesek a szOoveg tartalmat sajat értékitéletiikkel
Osszevetni, vagy egy szerepld cselekedeteit objektiv vagy szubjektiv szempontok alap-
jan értelmezni” /Balazsi, Ostorics, Szalay, 2007/).

A nemzetkozi adatokat dsszehasonlitd vizsgéalat eredményei szerint a magyar dia-
kok teljesitménye a nemzetkozi atlagnal valamivel gyengébb olvasas-szovegértés
terliletén. A felmérésben részt vett 57 orszag eredményeit figyelembe véve a ma-
gyar diakok szovegértés-vizsgalatban nyujtott teljesitménye a 23. és 30. pozicio kozotti
tartomanyba sorolja hazankat. Ennek oka lehet az is, hogy a PISA-mérés inkabb olyan
képességek meglétét vizsgalja (pl. a mindennapi életben hasznalatos szovegek megér-
tése), amelyeket a magyar kozoktatas kevésbé fejleszt (Karpati et al., 2002).

Az orszagok kozotti kiilonbségeknél nagyobbak az orszagokon beliili egyenl6t-
lenségek, €és természetesen nagyobb problémat is jelentenek. Ez az egyenldtlenség
annak alapjan itélheté meg, hogy mekkora kiilonbség van egy orszagon beliil a leg-
jobban és a leggyengébben teljesité diakok eredményei kozott. A magyar diakok
képességeloszlasa a kiillonbségek tekintetében az ,,egészségesebbek” kozé tartozik,
az eredmények tavolsaga 305 pont. A maximalisan elérhetd pontszamot, 625 pon-
tot a magyar diakok 4,7%-a érte el, a nem megfeleld szovegértéssel rendelkezok
aranya 20,6% (407,5-334,8 pont kdzott vagy 334,8 pont alatt), ez megegyezik az
OECD-orszagok atlagaval.

A SZOVEGERTO OLVASAS

Az olvasas tudomanyos kutatdsanak torténete a pszichologia teriiletén beliil kezdddott,
ott is eleinte a vizualis informaciofeldolgozas keriilt a kozéppontba. Csak a 20. sza-
zadban kezdtek a nyelvészek is érdeklddni az olvasasi folyamatok irant. Az eddigi
tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy ,,a korszerii olvasastanitas nem képzelhetd
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el megfeleld nyelvészeti, pszichologiai, pszicholingvisztikai ¢s alkalmazott nyelvé-
szeti ismeretek, illetve az ezeken a teriileteken végzett kutatasok eredményei nél-
kiil. A megfeleld olvasasi technikaval olvasott szoveg értése a szobeli €s irasbeli
kommunikacioét szolgalja és elengedhetetlen a sikeres tanuldshoz. Az olvasasi ké-
pesség élményszerzo, informacioszerzo, tudasszerz6 funkciodi csak a szoveg megér-
tésének koszonhetéen mitkodnek™ (Gosy, 2008).

A hagyomanyos megfogalmazas szerint az olvasas a leirtak altal vezetett gondol-
kodas. Az olvasasi folyamat két f6 részre oszthatd. Az els6 rész a dekoddolas, a vi-
zualis élmény alapjan a betlisorok megfejtése, a betliknek a megfeleld beszédhan-
gokkal torténd megfeleltetése. A masodik részben torténik a leirtak megértése,
vagyis a lexikai egység morfoldgiai szerkezetének felismerése és a jelentés azono-
sitasa. A nyelvi tudatossag megléte vagy hidnya, valamint a szovegértés minOsége
az olvasastanulas kulcskérdései. A témaban végzett kisérleti eredmények szerint az
olvasottak megértése tobb tényezd fliggvénye. Ilyen a beszédpercepciés mecha-
nizmus korspecifikus miikddése, az elhangzo beszéd megértésének szintje, a gramma-
tikai tudas, sot a tipografia is (Gosy, 2005; Adamikné, 2006; Csépe, 2006, Laczko,
2008). Az ért6 olvasas feltételei: a vizualis dekodolas pontossaga, a betli-beszéd-
hang kapcsolat felismerése és tudatos alkalmazasa, a vizualis bemeneten alapulo
beszédészlelési folyamatok jo miikodése, a mentalis lexikon megfelelo aktivalasa,
a morfologiai jegyek és szintaktikai szerkezetek felismerése, elvart asszociacios
mitkodések, azaz a grammatikai €s jelentéstani szerkezetek egymashoz viszonyitott
megértése és értelmezése. Mindehhez j6 munkamemoria és hosszu tavii memoria,
valamint megfeleld feldolgozasi tempd sziikséges (Gosy, 2008).

A kiilonboz6 szovegek miifaji eltérései mellett, vagy azokon beliil a tanulok tel-
jesitményében kiilonbséget okozhat az elért olvasasi szint is. A. Jaszo Anna 2002-es
cikkében kiemelte, hogy az olvasas fejlesztésében fontos szerepet kell adni az
egyes olvasasi szintek javitasanak. Az 1. szint a szoszerinti olvasas, ami a szovegben
1év6 ismeretek leltarozasat jelenti, a szovegben 1évo informacio kikeresését. A szo-
vegértd olvasast vizsgald tesztek elészor ilyen feladatokat alkalmaznak. Ez a fokozat
még nem szokott nehézséget okozni, azt viszont meg kell jegyezni, hogy megfeleld
olvasasi sebesség, j6 memoria €s figyelem sziikséges hozza. A 2. szint az értelmez6
olvasas: a szovegben 1évo rejtett, kikdvetkeztethetd gondolatok feltarasa. Ezt a fel-
adattipust hasznaljak leginkabb a tesztekben. Ez a fokozat sokszor nehézségeket
okoz a diakoknak, gondolkodast kivan, vagyis a kovetkeztetések miikodését.

A szovegértd olvasas készségrendszere tobb fontos teriiletbdl tevodik dssze. Az
eldzetes ismeretek vagy hattérismeretek a kognitiv pszichologia informaciotarolasi
elméleteinek alapjan fontos szerepet kapnak. Az elmélet szerint az ismeretek az
agyban szervezetten tarolddnak, az egyes egységek kapcsolatban vannak egymas-
sal. Az 0j ismereteket a régiekhez kapcsoljuk, igy épitgetjiik életiink folyaman az
agyunkban tarolt tudasstruktarat. A régebbi, mar meglévo ismeretek felidézése se-
giti a szovegek megértését (Eysenck és Keane, 2003).
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Zwaan ¢s Rapp (2006) munkajukban tobb olyan tényezot is kiemeltek, amelyek
segithetik vagy éppen Gssze is zavarhatjak az olvasot a szoveg értelmezésekor. Ok
a szOvegertést egy olyan Gsszetett mentalis folyamatnak tekintik, ami magéban fog-
lalja a leirtakrol 1étrehozand6 mentalis reprezentaciot és annak megfelelé alkalmazasat
is. Kiemelik, hogy a megértéshez elengedhetetlen az 0j informaciok és az emléke-
zetben mar meglévé informaciok kozotti kapcsolatok kialakitasa, az ) ismeretek-
nek a régiekhez kapcsolasa (Adamikné, 2002). Zwaan és Rapp felhivja a figyelmet
a szOvegben 1évo nyelvi kulcsokra, ezek olyan kritikus informaciokkal szolgalhat-
nak, amelyek segithetik vagy gatolhatjak a megértést. Illyenek példaul a hatarozott
vagy hatarozatlan néveldk a szovegben, amelyek okozhatjak, vagy éppen csok-
kenthetik is a kétértelmiiséget, igy befolyasolva a megértést. Két tipust nyelvi kul-
csot kiilonboztethetiink meg, a lexikai és a szerkezeti kulcsokat. A lexikai kulcsok
ahhoz biztositanak informaciot, hogy a kiilonallo nyelvi egységek kozott kapcsola-
tokat tudjunk talalni. A szdveg értelmezése soran segitségiikkel mindig azok a fo-
galmak lesznek aktivak, melyek a témaval Osszefiiggésben vannak. Ilyen lexikai kul-
csok példaul a kotészavak a szovegben. Szerkezeti kulcsra jo példa a mondatnak
a szOvegben elfoglalt helye. A szdveg elején 1évé mondatoknak kiilonleges szerepe
van a figyelem szempontjabol, megragadjak az olvaso figyelmét, informaciot koz-
vetitenek a témardl, annak fontossagarol és segitségiil szolgalnak az olvasonak ah-
hoz, hogy el6 tudja hivni emlékezetébdl a témaval kapcsolatos tudast. A megértés
soran a lexikai és szintaktikai kulcsok gyakran miikddnek egylitt egymassal és az
olvasonak a mar meglévo tudasaval.

AZ OLVASOTT SZOVEG ERTESE: KISERLETI EREDMENYEK

Gosy Maria (1996) masodik, harmadik, negyedik és 6todik osztalyos gyermekek-
kel végzett vizsgalataban arra kereste a valaszt, hogy az életkornak megfeleld tar-
talmu szoveg milyen feldolgozast mutat eltéré bemenet esetén (hangzo beszéd értése,
illetve hallas alapu szovegértés). Az egyik csoport feladata az elhangzott szoveg
hallas utani, mig a masik csoporté az olvasas utani megértése és értelmezése volt.
Az eredmények azt igazoltak, hogy a hangzd beszéd megértése fokozatosan fejlo-
dik az ¢letkor eldrehaladtaval. Tovabba, a hallas alapt szovegértés szignifikansan
jobb eredményt hozott az olvasott szoveg értésé¢hez képest negyedik osztalyig. Az
otodikesek olvasasértésének szintje megegyezik a hallas utani szovegértés eredmé-
nyével, vagyis négy év olvasastanulas sziikséges, hogy az értési és az értelme-
z¢si folyamatok ugyanolyan szintiiek legyenek olvasaskor, mint hallottak feldol-
gozasa esetén.

Egy masik vizsgalatban 14 éves tanulok szdvegértését vizsgaltak. A kisérlet
eredménye, hogy a tanaraik szerint gyenge olvasok helyes szovegértési atlaga 49,7%,
mig a jo olvasoké 69% lett. A kiilonbség nagy, mégis még a jo olvasonak szamito
tanulok sem érték el a korosztalyuktol elvart szintet (90-100%), igy ez a vizsgalat
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arra hivja fel a figyelmet, hogy tanitani kell az olvasott szoveg helyes megértését az
altalanos iskola also6 tagozatan tul is (Gosy, 2008).

Az olvasasértés tanitasa soran tehat készségszintiivé kell emelni a vizualis infor-
macié érté dekodolasat. Magyar szakos fOiskolasokkal végzett kisérletek eredmé-
nyei (Gerliczkiné, 2007) azt mutattak, hogy erre még sokszor az érettségit kovetéen
is sziikség van. A kisérletben részt vett hallgatok 19-57%-ban mutattak beszédész-
lelési tévedéseket, szovegértési zavara atlagosan a hallgatok 20%-anak adodott. Ez
erdteljesen neheziti az eléadasok, magyardzatok megértését, illetve megfeleld rog-
zitését a tanulmanyok folytatasa kozben.

Bransford és Johnson (1972, 1973; idézi: Zwaan és Rapp, 2006) kisérletiikben
egy mosasrol szold szoveget olvastak fel a kiilonb6z6 hattérinfomacioval rendelke-
z6 kisérleti csoportoknak. A legérthet6bbnek az a csoport talalta a szoveget, ame-
lyikben a vizsgalati személyek a felolvasas el6tt kaptak meg az informaciot, és 6k
is tudtak felidézni a legtobb részletet a szovegbdl, szemben azokkal a csoportokkal,
akik csak utolag vagy egyaltalan nem kaptak informaciot a szoveg témajarol. Aho-
gyan a kisérlet is mutatja, ezek az informaciok eldsegithetik a sz6veg megértését,
de ehhez sziikséges, hogy ezek az informaciok aktivizalva legyenek a széveg olva-
sasakor. Ahhoz, hogy megértsiik, hogy hogyan hatnak a hattérinformaciok a meg-
értésre, képet kell alkotnunk arrol, hogy ezek az informaciok hogyan szervezédnek
a hosszu tavli memoriaban.

ANYANYELVI SZOVEGERTES ES GRAMMATIKAI TUDAS

Laczko Maria (2008) kozépiskolaba felvételizo nyolcadik osztalyosok korében vizs-
galta az anyanyelvi grammatikai ismeretek és a szovegértés kozotti Osszefiiggést.
Tanulmanyaban azt vizsgalta, hogy a tanulok grammatika tuddsanak a szintje, a le-
ir6 nyelvtani ismeretek (azaz a kiilonb6z6 morfémak eléhivasa, a szérendre vonat-
kozo eldzetes tudas, mondatszerkesztési szabalyok) alkalmazasa milyen szerepet
jatszhat egy szoveg megértésében. A feladatban a didkoknak egy teaf6z6hdz mel-
1ékelt, idegen nyelvrdl hibasan leforditott, igynevezett ,kiilfoldi hasznalati utasi-
tas” hibait kellett ,,atirniuk” Ggy, hogy nyelvtanilag helyes és értelmes szovegeket
kapjanak. A tanuldk szamara igen nehéznek bizonyult jol felismerni a szoveg monda-
tait a grammatikai szabalyok helyes alkalmazasaval, vagyis neheziikre esett a mon-
datot alkotd szavakat megfeleld toldalékformakkal ellatni. A vizsgalati személyek-
nek tobb mint a fele kovetett el valamilyen hibat, és kevesebb, mint a fele nem
tudta értelmezni és helyesen leirni az adott szoveget.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a leiré grammatikai ismeretek el6-
hivasan alapuld rovid szoveg megértése €s megalkotasa a tanulok szamara morfo-
logiai, lexikai, szemantikai és szintaktikai hibazasokkal jart egyiitt. Az eredmények
igy alatamasztjak a szerzo feltételezését, miszerint a tanulok feliiletes és/vagy hia-
nyos leird nyelvtantudasa, el6zetes grammatikai ismereteinek nem megfelel6 szintii
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aktivalasa egyértelmiien rontja az olvasott szoveg megértését. Ha a grammatikai
ismeretek elohivasa eldsegiti a tanulok olvasott szovegértésben mutatott teljesitmé-
nyét, akkor felmeriilhet a kérdés, hogy azok a didkok, akik az atlagosnal tobbet
elemzik a szovegeket/mondatokat grammatikai szempontbdl, jobb teljesitményt
nyujtanak-e az olvasott szoveg megértését vizsgalod tesztekben.

Moreno és munkatarsai (2010) kutatasukban egynyelvii és kétnyelvii vizsgalati
személyek esetében mértek eseményhez kotott potencialt (ERP) kiillonb6z6 mon-
datelemz6 feladatokban. A feladat soran a személyeknek mondatokat mutattak,
melyek kozott egyenld aranyban szerepeltek helyes mondatok, szintaktikailag hi-
bas, de jelentéssel biré mondatok, szemantikailag szabalytalan, de grammatikailag
helyes mondatok és mind szintaktikai, mind szemantikai szempontbol helytelen
mondatok. Egy személy Gsszesen 120 mondatot olvasott a vizsgalat soran és két
feladatban vett részt. Az ,,elfogadhatéosagot” mérd feladatban 1-1 mondat megjele-
nése utan a résztvevoknek igennel kellett valaszolni, ha a mondatot helyesnek talal-
tak és nemmel, ha ugy érezték, hogy nem jo a mondat, anélkiil, hogy meg kellett
volna magyarazniuk, hogy mi volt rossz a mondatban. A ,nyelvtani” feladatban
akkor kellett igennel valaszolniuk, ha a mondatot nyelvtanilag helyesnek talaltak és
akkor nemmel, ha nyelvtanilag helytelennek gondoltak, a mondat jelentésétol fiig-
getleniil. A kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kétnyelviiek nyelvi
tapasztalatai hatassal vannak agyi folyamataikra a mondat szint{i nyelvi ingerek fel-
dolgozasa soran. Az ERP eredmények azt mutatjak, hogy azokban a mondat elemz6
feladatokban, melyekben szelektiv figyelemre volt sziikség, a kétnyelvii személyek
elényben voltak az egynyelviiekhez képest. A figyelem megosztasa és a probléma
megoldas is konnyebben megy a kétnyelviiek szamara.

KET TANNYELVU ISKOLAK ES A KOGNIT{V KOMPETENCIA

A két tannyelvii oktatasban részt vevo tanuloknak a masodik nyelv elsajatitasa so-
ran tobb alkalmuk van az anyanyelv és az idegen nyelv grammatikai jellegzetessé-
geinek Osszehasonlitasara, ezaltal gyakrabban hivjak el ismereteiket, és mélyeb-
ben elemzik is azokat, mint az egynyelvii oktatasban részt vevo tarsaik.

A kétnyelviiség és a két tannyelvli oktatas meglehetdsen Osszetett jelenség, igy
csoportositasuk is nehéz és ellentmondasos feladat. Egy definicio szerint (Vamos,
1993) kétnyelvii az iskolarendszer akkor, ha a tanitas barmely fokan, illetve tipusa-
ban kiilonb6z6 tannyelvek vannak. Emellett a kiilf6ldi szakirodalomban talalhatunk
példat arra, hogy olyan oktatasi formak is kétnyelviinek mindsiilnek, melyek egyéni
vagy csoportos kétnyelviiséget eredményeznek, vagy a kiilonb6zo etnikumok okta-
tasahoz kapcsolodnak (Skutnabb-Kangas, 1988; Baker, 1993; idézi: Lesznyak, 1996).
A Baker altal alkalmazott tipoldgia (1993; idézi: Lesznyak, 1996), tartalmazza a két
tannyelvii oktatds utobbi évtizedekben elterjedt formait is. Baker alapvetd szem-
pontként emeli ki azt, hogy a két tannyelvii oktatas tipusai célként az egynyelviiséget
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vagy a kétnyelviiséget tiizik-e ki, hogy az iskolazas additiv vagy szubtraktiv kétnyel-
vl kornyezetet teremt-e. A szubtraktiv kétnyelviiséget eredményez0, azaz a két-
nyelviiséget csak atmeneti allapotnak tekinto, és valojaban egynyelviiségre torekvo
oktatasi formakat gyenge hatékonysagu tipusoknak (,, weak types”) nevezzik, mig
a hosszu tavon kétnyelviiséget megcélzo formakat erés/magas hatékonysagua tipu-
sokként (,, strong types ) jeloljik. Tovabbi osztalyozasi szempontként szerepelnek:
a megcélzott tarsadalmi csoport, az iskolaban hasznalt nyelv és a kisebbség statu-
szaval kapcsolatos tarsadalmi célok is. E szerint az osztalyozas szerint a magyaror-
szagi, két nyelven oktatd iskolak a magas hatékonysagt tipusba sorolhatok.

A kétnyelviiség és a kognitiv kompetencia kozotti Osszefliggéseket mar korab-
ban is tobb szempontbdl elemezték. Ezek a kutatasok erdsitették azt a 20. szazad
elején érvényben 1évo feltevést, hogy a kétnyelvli személyek intellektualis ndvekedése
a két nyelv hasznalatanak kovetkeztében nem duplazodik, hanem fele az egynyelvii
egyénekének (Laurie, 1890, idézi: Cs. Czachesz és Vidakovich, 2003). Példaul az
intelligenciatesztekben, az egynyelvii személyek altal nytjtott teljesitményeket
Saer jobbnak talalta kétnyelvii kortarsaikénal (Saer, 1923; Darcy, 1953, idézi: Cs.
Czachesz ¢és Vidakovich, 2003). Késobb ezeket az eredményeket Jones (Jones,
1963, idézi: Cs. Czachesz és Vidakovich, 2003) Gjraclemezte, és azt talalta, hogy
a két csoport teljesitménye kozott nincs szignifikans kiilonbség. A korabbi eredmé-
nyek valoésziniileg az intelligenciatesztek kidolgozatlansaganak, valamint a mérés-
kor hasznalt nyelv statuszanak voltak kdszonhetok. A késobbi vizsgalatok mar
szinte egyOntetiien a kétnyelviiség kognitiv kompetencidra gyakorolt pozitiv hata-
sait mutattak ki (Peal és Lambert, 1962, idézi: Lesznyak, 1996). Az egynyelviiek és
kétnyelviiek csoportjai kozott fellelhetd kiilonbségek arra utalnak, hogy a tobb-
nyelviiség nem redundans allapot. Egyre inkdbb az a szemléletmod az elfogadott,
hogy a tobbnyelviiségnek sajatos feldolgozasi és reprezentaciés modozatai vannak,
melyek tanulmanyozasa értékes adatokat nytjthatnak a két- vagy tobbnyelvii egye-
nek reprezentacios rendszerérdl és a kognitiv rendszer miikodésérol altalaban (Polonyi
és Kovacs, 2005). A legfontosabb pozitiv hatasokat a metanyelvi tudatossag és az
altalanos nyelvi érzékenység teriiletén talaltak a kutatok. Ilyen pozitivan érintett te-
rliletek: a szovalasztas differencialtsaga (Swain, 1986, idézi: Cs. Czachesz és Vida-
kovich, 2000), a kétnyelviiek altalaban nagyobb szokincse, a nagyobb kreativitas,
valamint a problémamegoldasban mutatott jobb teljesitmény is.

Tovabbi kutatasok (Bialystok, 1988) azt mutattak ki, hogy a kétnyelvii fiatalok
az egynyelviieknél eredményesebben kontrollaljak nyelvi folyamataikat, kognitiv
folyamataik jobban gatoljak, hogy félrevezet6 informacidkat vegyenek figyelembe,
és lehetove teszik, hogy konnyebben valtsanak versengd valaszok, lehetdségek ko-
ziil (Bialystok et al., 2004). Bialystok szerint (2001) a kétnyelvi gyerekek is sokkal
konnyebben alakitjak ki a kontroll folyamatokat, mint az egynyelviiek. Ez valdszi-
niileg azért van, mert a kétnyelviieknél mind a két nyelv egyforman aktiv, de amikor
a kétnyelvii személy adott nyelvi kdrnyezetben van, akkor csak az egyik miikodik,
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a masikat gatolni kell. A Green (1998) 4ltal javasolt modell szerint kialakul egy olyan
kontroll folyamat, ami gatolja a helyzetben nem relevans nyelv mitkodését.

Bialystok és munkatarsai (2004) egy késoébbi kisérletiikben fiatal felndttek és idos,
kétnyelvii- és egynyelvii emberek kognitiv képességeit hasonlitottak dssze. A kisérle-
tek f6 6sszehasonlitd eszkdzEéll a Simon-féle feladatot alkalmaztak, melyet gyakran
hasznalnak a kognitiv kontroll mérésére. Az alapfeladatban a szamitogép képer-
ny6jén kiilonb6zo szinli négyzeteket mutattak a vizsgalati személyeknek, és mind-
egyik szinhez 1-1 billentylit rendeltek. Késobb felcserélték a szinekhez rendelt kom-
bindcidkat, igy kapva meg az inkongruens kisérleti feltételt. A kényszer valaszon
alapuld, gombnyomasos feladatban, melyben valaszaikkal a résztvevok szabalyoz-
zak az ingerek megjelenésének sebességét, a vizsgalati személyek gyorsabban és
pontosabban reagaltak, ha az inger a helyes valaszt jelenté gombbal azonos oldalon
jelent meg (kongruens feltétel), mint amikor az ingerek azzal ellentétes oldalon je-
lentek meg (inkongruens feltétel). Ez a jelenség minden esetben megfigyelhetd
volt, fliggetleniil attol, hogy a vizsgalati személyeknek az inger formajat, szinét
vagy mas tulajdonsagat kellett figyelemmel kisérnitik.

A vizsgalat vezetOi azt is vartak, hogy mind a kétnyelvi fiatalokat, mind a két-
nyelvii idéseket kevésbé fogja zavarni az inkongruencia, mint az egynyelviieket és
ezért gyorsabbak lesznek, mint az egynyelviiek. Feltételezésiik helyes volt, sot a ké-
sObbi kisérletekben tovabbi elonyeit is feltartak a kétnyelviiségnek. A nehezitett
feladatban a két csoport kozotti kiilonbség fokozodott, ami a szerzok szerint annak
koszonhetd, hogy a kétnyelvii személyek jobban emlékeztek a szinek és a feladatok
kapcsolatara, ez pedig gyorsabb munkamemoriarol tantaskodik (Bialystok et al.,
2004). Vizsgalataik eredményeit ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy a kétnyelviiség csok-
kentheti a korral jard kognitiv hanyatlast, ami arra utal, hogy a mar emlitett gatlo, és
teljesitménynoveld kognitiv folyamatok kevésbé hanyatlanak, ha valaki egész életén
at két nyelven gondolkodik és beszél.

Egy tjabb kétnyelviiség-vizsgalat soran (Bialystok és Feng, 2009) a résztvevok-
nek 4 szolistat adtak, melyekbdl bizonyos ideji késleltetés utan a lehetd legtobb
szot kellett felidézni. Az elsé harom szélista szavai egy kategoriabol keriiltek ki
(gylimdlcsok, ruhak, szinek, testrészek), mig a negyedik szolista szavai az el6zoektol
eltérd kategoriaba tartoztak. Az egynyelviiek teljesitménye a visszaidézés soran egyre
rosszabb volt az azonos kategoriat képviselo listak esetében, majd javult a negye-
dik lista felidézése soran. A kétnyelviicknél nem volt megfigyelhet6 ez a hatas, az-
az nem volt szignifikansan kimutathaté teljesitményromlas az egyes listak felidézése
soran. Az, hogy az egynyelviick a masodik és harmadik listanal tobb hibat vétettek,
mint a kétnyelviiek valdsziniileg annak tulajdonithato, hogy az azonos kategoriaba
tartozo, de korabbi listan szerepld szavak megzavartdk az aktudlis lista szavainak
elohivasat. Ennek a zavard hatasnak a , kivédése” a kétnyelviieknél a végrehajto fo-
lyamatok magasabb kontroll szintjérél tanuskodik. A kétnyelviiség tehat a magatol
értet6dd személyi és tarsadalmi hasznossagan til, egyéb elényokkel is jar.
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A magyar kutatasok koziil Cs. Czachesz Erzsébet és Vidakovich Tibor (1999,
2003) a két tannyelvii oktatassal kapcsolatosan végeztek az elobbiekhez hasonlo
vizsgalatokat. Korabbi kutatasaik alapjan azt feltételezték, hogy eltérd lehet a két
tannyelvil oktatas hatasa a kiilonb6z6 életkorokban, illetve a nekik megfelel isko-
laszakaszokban. Vizsgalatukat angol-magyar két tannyelvii kozépiskolakban vé-
gezték. Mérésiikben szerepelt az olvasasmegértés, fogalmazas, szokincsterjedelem,
szokincsmélység, tollbamondas, intelligencia és a motivacio.

A kutatok minden tanuloval felvették a tarsadalmi-kulturalis hatteriikre vonat-
koz6 adatokat is. Ezek alapjan megallapitottdk, hogy nincsenek nagyobb eltérések
a két tannyelvii és a kontrollcsoportok tanuldi kozott, csak az apa és az anya iskolai
végzettségében tudtak kimutatni tendenciaszerd eltéréseket minden vizsgalt évfo-
lyamon (a két tannyelvii képzésben részt vevo tanulok sziileinek iskolai végzettsé-
ge minden évfolyamon magasabb volt). A Raven-teszt eredményeinek statisztikai
értékelésébol azt a kovetkeztetést vontak le, hogy a két tannyelvii képzés részmin-
tajanak gorbéje minden évfolyamon a kontrollminta gorbéje felett fut, de a szam-
szeri teljesitménykiilonbségek csak a 10. és 12. évfolyam esetében szignifikansak.
Az altalanos képességek szempontjabol tehat a két részminta nem mindsithetd egy-
értelmien eltérének.

Az olvasasmegértési feladatokban a két tannyelvii és a kontrollcsoportok telje-
sitményeinek kiillonbségében minden évfolyamon szamszerii kiilonbség mutatko-
zott, ez azonban csak a 9. és a 10. évfolyamon volt szignifikans, a felsobb évfo-
lyamokon mar nem. A két tannyelvii osztalyoknak tehat a kozépiskola elsé két
évében kimutathato elénye a képzés masodik felében eltlinik, ami azt valdszinUsiti,
hogy ebben az életkorban a két tannyelvii képzés nincs szignifikans hatassal az olva-
sasmegertési képesség fejlodésére. Ez az eredmény azt mutatja, hogy a két tannyelvi
csoportok magasabb olvasasmegértési teljesitményét nem az oktatasi forma, hanem
a felvételi szelekcio befolyasolja. A vizsgalat eredményeit 0sszefoglalva a szerzok
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a kozépfoku két tannyelvii oktatas az anya-
nyelvi fejlédés tekintetében nem jelent egyértelmiien jelentGsebb fejlesztd hatast,
mint a nem két tannyelvii képzési forma.

Jelen vizsgalatban Cs. Czachesz Erzsébet és Vidakovich Tibor (2003) munkaja-
hoz hasonloan jartunk el, azzal a céllal, hogy vizsgalatukat dsszevethessiik az alta-
lunk kapott, masik két tanitasi nyelvii iskolabol szarmaz6 eredményekkel. Arra
a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy a két tannyelvii oktatas hatassal van-e a didkok
kognitiv teljesitményére? Ennek érdekében a diakok anyanyelvi képességeit mér-
tiikk olvasott szovegértési feladatokban nyujtott teljesitményiik alapjan. A felmérés
kiegészitéseként egy altalanos intelligenciat méro tesztet (Raven-teszt), és a sziilok
legmagasabb végzettségét felmérd kérdodivet is kitdltettiink a vizsgalatban részt vevo
didkokkal, hogy mas, a kognitiv teljesitményt esetleg befolyasold hatasok is kimu-
tathatdak legyenek. ElGzetes ismeretek és az idézett szakirodalmak alapjan, a két
tannyelvii oktatasban résztvevo diakoktol, ha nem is kiemelked6en, de magasabb
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teljesitményt vartunk a kontrollcsoportként szerepeld ,.egynyelvii” tagozatos didkok
teljesitmény¢hez képest.

A KUTATAS MENETE

A kutatas soran két tannyelvi és ,,egynyelvil” tagozatos diakok anyanyelvi és alta-
lanos (nem nyelvi) teljesitményét mértiik fel olvasott szovegértési feladat és intelli-
genciateszt segitségével, majd a kapott eredmények kozotti kapcsolatokat vizsgal-
tuk statisztikai eljarasok alkalmazasaval.

A kisérleti személyek

A felméréseket az egri Pasztorvolgyi Altalanos Iskola és Gimnazium két tannyelvii
és egynyelvii tagozatos osztalyaiban vettiik fel. Osszesen 249 6 vett részt a vizsga-
latban, ebbdl 119 két tannyelvl oktatasban, 130 egynyelvli oktatasban vett részt.

A két tannyelvii osztalyosoknak a 9. évfolyamon, csoportbontasban heti 16 angol
orajuk van, emellett magyart, matematikat és testnevelést oktatnak nekik. A 10—13. év-
folyamon angolul csoportbontasban matematika, informatika és célnyelvi civiliza-
ci6 tantargyakat tanulnak. Nyelvi tanulmanyaikat minden évfolyamon anyanyelvi
lektor segiti. Tanulméanyaik soran fels6fokt nyelvvizsgara készitik fel dket, tovabba
két masik tantargybol is angol nyelven érettségiznek.

Az egynyelvil tagozatos osztaly képzése is egy nyelvi elokészité osztallyal kez-
dédik. Nekik a 9. évfolyamon heti 14 angol 6rajuk van. Ezen az évfolyamon még
magyar, matematika, torténelem és testnevelés orak is vannak. A 10—13. évfolyamon
emelt 6raszamban, csoportbontasban részesiilnek angol oktatasban, de ezek mellett
mas tantargyakat nem tanulnak angol nyelven. Angol oraik szama évfolyamonként
valtozik a magyar nyelven tanult tantargyak mennyiségéhez igazodva. A 10-13. év-
folyamon emelt szintli oktatas keretében késziilnek a tanuldok az emelt szintli (ko-
zépfokl nyelvvizsgaval egyenértékil) idegen nyelvi érettségi vizsgara.

2005 ota a hazai érettségi rendszer atalakulasaval a magyar nyelv és irodalom
tantargy érettségi kovetelményei kiboviiltek egy olvasott szovegértési feladattal,
mely az érettségin megszerezhetd 150 pont 40%-at jelenti. Az 0j kovetelmények
ujfajta oktatasi eljarasokat kovetelnek meg. Ennek megfelelden a didkokata 11. év-
folyamon, mikor mar elegend6 alapismerettel rendelkeznek, elkezdik felkésziteni
erre a feladattipusra. Ez jelen vizsgalat szempontjabol azért 1ényeges, mert a 9. és
10. évfolyamon tanuldé didkok még nem rendelkeznek specifikus ismeretekkel az
ilyen fajta feladatokrol.

Eszkozok

A vizsgalatban részt vevo személyek mindannyian ugyanazt, a kozépszintli érettsé-
gire felkészitd, magyar nyelvli feladatlapot t6ltotték ki. A szoveg elolvasasa utan
8 feladatot kellett elvégezniiik. A kérdések kiilonboztek a sziikséges feldolgozas
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tekintetében. Az 1.,a 2., a 3. és a 7. feladat megvalaszolasahoz elegend6 volt a szo-
veg szoszerinti értelmezése, azaz a valaszok a szovegbdl kikereshetdek voltak. Ezek
voltak a legegyszeriibb feladatok. A 4. és 6. feladat nehézségét maganak a feladatnak
a megfogalmazasa jelentette, ugyanis a feladat szovegében két kiilonb6zo kérdés
szerepelt, ez azonban nem volt elég egyértelmil, és ha a diakok nem vették észre
a ,rejtett” feladatokat, nem kaphattak meg a maximalis pontszamot. Az 5. feladat-
ban a vizsgalati személyeknek érvelniiik kellett, mely miifajnak a jellegzetességeit
szintén a 11-12. évfolyamon kezdik el tanulni, mert ekkorra tobb kotelezd olvas-
manyt ismertek meg, €s mar nem jelent nehézséget a kdvetelményben szerepld
szépirodalmi példak felsorakoztatasa. Az utolsé feladatban a diakoknak bele kellett
¢élniiik magukat egy szituacidba, és a szovegbdl nyert tudasukat kellett bemutatniuk
egy rovid fogalmazasban. A feladatlapok javitasa egy megadott megoldd kulcs
alapjan tortént.

Az altalanos teljesitmény felmérésére a Raven-tesztet alkalmaztuk. A tesztben
elért teljesitmények kiszamitasahoz, a nagyobb validitds érdekében, stilyozott pon-
tozast alkalmaztunk.

Az esetleges szociokulturalis hatasok vizsgalatara a vizsgalati személyek kitol-
tottek egy kérddivet. A kérddiv alapjan a sziilék legmagasabb végzettségét egy
5 foku skalan regisztraltak, az altalanos iskolatol (1) a foiskola/egyetemig (5).

A Kkisérleti helyzet

A vizsgalati személyek eldszor a szovegértési feladatot végezték el. A torténelmi
témaju szoveg elolvasasara és a nyolc feladat elvégzésére atlagosan 50 percet kaptak
irodalomora keretein beliil. Ezutan az intelligencia tesztet t6ltotték ki, majd a kér-
déiven jelolték meg a sziikséges adatokat.

A KUTATAS EREDMENYEI

Az olvasasmegértés eredményei

Az olvasasmegértés teszt soran nyert adatokon kétszempontos varianciaanalizist
veégeztiink (képzési forma, évfolyam). Az eredmények alakuldsat az /. adbra mutat-
ja. A csoportatlagokat és a hozzajuk tartozo szorasokat az [. tablazat tartalmazza.
A két képzési forma szovegértésben elért teljesitménye kozott szignifikans kiilonb-
ség mutatkozott (F(1,224)=60,42 p<0,000). Ahogyan az abran is jol lathatd, a két
tannyelvil oktatasban részt vevo tanulok eredményei minden évfolyamon magasab-
bak, mint az egynyelvii tagozatosoké. Itt érdemes figyelembe venni a két képzési
forma kozotti kiilonbségeket. A 9. évfolyamra érkezd tanulok minimalisan, de eltérd
anyanyelvi képességekkel érkeznek (lasd /. tabldazat). A felvételi soran a két tan-
nyelvii osztalyba jelentkez6 tanuloknak egy nyelvérzéket méré tesztet is ki kell tol-
tenilik, melyben egy ,.kitalalt” nyelvben kell nyelvtani szabalyokat megfigyelniiik,
majd néhany feladatban alkalmazniuk. Az elsé évben azonban a két osztaly kozel
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azonos nyelvi képzésben vesz részt (két tannyelvii osztaly heti 16, egynyelvii osz-
taly heti 14 angol 6ra). A 11. és 12. évfolyamon a magyar nyelv oktatasaban a két
képzési csoport kozott nincs kiilonbség, mind a két osztaly ekkor sajatitja el a szoveg-
értési feladatokhoz sziikséges ismereteket, igy a kérdéstipusok kozotti kiilonbségté-
telt, a 1ényeges tartalmak kiemelését, az érveld szovegiras modszertanat, a korab-
ban tanult szépirodalmi miivek beillesztését. A kétnyelviiek nagyobb szovalasztasi
differencialtsaga (Swain, 1986, idézi: Cs. Czachesz és Vidakovich, 2003), jellem-
z6en nagyobb szokincsiik, a nagyobb kreativitas, valamint a jobb problémamegol-
das is a két tannyelvii osztalyosok eldnyéhez vezethet ezekben a feladatokban.
Ezen a két évfolyamon a két tannyelvili oktatasban részt vevo tanuldk az emelt ora-
szamu angol 6ra mellett tovabbi harom tantargyat (matematika, informatika és cél-
nyelvi civilizacid) angol nyelven tanulnak. Az utols6 évfolyamon a didkokat egyre
intenzivebben készitik az érettségire: megkezdik a gimnaziumi tananyag ismétlé-
sét, és az érettségi feladatok intenzivebb gyakorlasat. Azaltal, hogy a diakok rutint
szereznek az olvasott szovegértési feladatok megoldasaban, sokat javul a felada-
tokban mérhetd teljesitményiik.
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1. abra: A szdvegértés eredményeinek alakuldsa a két tannyelvii és egynyelvii osztalyokban (pont-
szamok alapjan)
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1. tablazat: A szdvegértés feladat atlagai és a hozzajuk tartozo6 szérasok évfolyamok szerint

Szovegértés pontszimok

évfolyam : Két tannyelvii - : Egynyelvii -
atlag SZOras atlag SZOras

9 20,61 5,53 15,28 4,99

10 20,72 6,29 17,85 6,42

11 24,94 4,76 17,83 7,84

12 29,82 5,76 19,05 6,48

13 29,25 3,44 27,04 5,29

Az abra alapjan az is jol megfigyelhetd, hogy az évfolyamok kozott is szignifikans
kiilonbség van (F(4,224)=24,6, p<0,000), a didkok tanulmanyaik elérehaladtaval
egyre magasabb teljesitményt nyujtottak a szovegértési feladat elvégzése soran. A két
féhatas tehat azt mutatja, hogy a szovegértési feladatban nytjtott teljesitményre ha-
tassal volt egyrészt a képzési forma, masrészt az, hogy a vizsgalati személy melyik
évfolyam tanuldja volt. Cs. Czachesz és Vidakovich (2003) vizsgalatukban a két
csoport kozott a képzés elején talaltak kiillonbségeket, melyek a 11. és 12. évfo-
lyamra eltlintek. Jelen vizsgalatban viszont a képzési forma és az évfolyam interak-
cioban vannak (F(4,224)=3,97, p<0,004), ezért azt mondhatjuk, hogy az egyes év-
folyamokban a képzési forma hatasa kiilonb6zo.

Moreno ¢és munkatarsai (2010) kutatasaban, azokban a mondat elemz6 felada-
tokban, melyekben szelektiv figyelemre volt sziikség, a kétnyelvli személyek elény-
ben voltak az egynyelviiekhez képest. Ha figyelembe vessziik, hogy egy szoveg ol-
vasasa soran az olvasd személynek szinte azonos idében kell az olvasott szoveget
dekddolnia és értelmeznie is, a kétnyelviiek elénye a figyelem megosztasdban segit-
heti a két folyamat dsszehangolasat, igy juttatva elényhoz a két tannyelvi képzés-
ben részt vevo didkokat. Tovabbi eldnyhoz juttathatja oket a kétnyelviiekre jellem-
70 kognitiv gatl6 folyamatok mutikddése is (Bialystok et al., 2004). Tébb feladatban
is az okozta a f6 nehézséget (4., 6. feladat), hogy maga a kérdés is félreérthetéen
volt megfogalmazva, illetve ,,rejtett” kérdést foglalt magaba. Ezekben a feladatok-
ban a félrevezetd informaciok gatlasa komoly segitséget jelenthet mind a kérdés
megértésében, mind a helyes valasz megadasaban.

A Raven-teszt eredményei
A 2. tabldzat mutatja az egyes évfolyamok Raven-teszten elért pontjainak atlagait
és a szoras értékeket. A vizsgalati személyek intelligenciateszten elért teljesitmé-
nyében mutatkozo eltéréseket a 2. adbran tanulmanyozhatjuk. Az évfolyamok és a két
képzési forma kozotti kiilonbségeket ebben az esetben is kétszempontos variancia-
analizissel vizsgaltuk.

Szignifikans (F(1,224)=6,13, p=0,01) kiilonbséget talaltunk a didkok altalanos
intelligenciateszten nyujtott teljesitményében a két képzési formanak megfelelen.
Ahogyan az a 2. dabrdan is lathato, a két tannyelvii oktatasban részt vevo diakok alta-
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laban magasabb eredményt értek el a logikai teszten, mint az egynyelvl képzés ta-
nuldi. Az eredményeket elemezve azt is megfigyelhetjiik, hogy az évfolyamok ko-
zott is szamszerl (F(4,224)=6,25, p<0,000) eltérés van (lasd 3. tablazat). Az dbran
is jol kovethetd a teljesitmény javulasa, lathatd, hogy a diagram vonala emelkedd
tendenciat mutat a magasabb évfolyamok iranyaba.

Osszefoglalva, az intelligencia, azaz az altaldnos képességek szempontjabol a két
képzési forma kozott és az egyes évfolyamok kozott is szignifikans eltéréseket ta-
laltunk. A két tényez6 kozott azonban nem figyelhetd meg interakcio. A képzési
forma hatasat kétmintas t-probaval vizsgaltuk és szignifikans kiilonbséget talaltunk
a két tannyelvii és az altalanos tagozatra jaro diakok IQ-teszten elért eredményei
kozott (t=2,37, df=231, p=0,02). Cs. Czachesz és Vidakovich (2003) vizsgalataban
is a két tannyelvi{i minta értékei az egynyelvii osztaly értékei felett vannak.

2. tablazat: A Raven-teszt atlagai és a hozzajuk tartozo szorasok évfolyamok szerint

Raven-teszt
évfolyam : Két tannyelvii - : Egynyelvii -
atlag SZOras atlag SZOras
9 53,4 9,35 54,8 7,82
10 56,5 5,44 52,9 11,03
11 61,1 5,95 58,1 10,75
12 64,1 6,14 57,5 10,59
13 59,7 9,91 574 7,12
54 | 4]
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2. abra: A Raven-teszt eredményeinek alakulasa a két tannyelvii és az egynyelvii osztalyokban
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3. tablazat: Az egyes évfolyamok Raven-teszten elért pontjainak atlagai és szoras értékei

Raven-teszt
évfolyam atlag SzOras
9 54,16 8,52
10 54,07 9,59
11 59,39 8,99
12 61,20 8,94
13 58,33 8,33

Osszefiiggések az olvasasmegértés és a hattértényezok kozott

Az apa és az anya iskolai végzettségének hatasat tanulmanyoztuk a szovegértés és
a Raven-teszt valtozokra. A sziilok legmagasabb végzettségét a vizsgalati szemé-
lyeknek egy otfoku skalan kellett megjel6lnitik, ahol az egyes az altalanos iskolat
jelentette, az 6tos foiskolai vagy egyetemi végzettséget jelentett. A sziilok iskolai
végzettségének hatdsat egyszempontos varianciaanalizissel vizsgaltuk mind a szoveg-
értési feladatban, mind a Raven-teszt esetében. Eredményeink szerint az intelligencia
tesztben nyujtott teljesitményre nincs hatassal a sziilok iskolai végzettsége.

A szovegértési feladat esetében azonban szignifikans hatast mutat mind az apa
(F(4,229)= 22,48 p<0,000), mind az anya (F(4,229)=29,50 p<0,000) végzettségi
szintje. Post hoc Tukey-probaval ellendriztiik, hogy mely végzettségi szintek ese-
tén jelentkezik szignifikans kiilonbség. Az apa iskolai végzettségére vonatkozo
szignifikans eredményeket a 4. tabldzat, mig az anya iskolai végzettségére vonat-
kozokat az 5. tabldzat tartalmazza. Tekintetbe véve, hogy egyes csoportokban ke-
vesen vannak (pl. az altalanos iskolat vegzettek — 1-es szint — apa esetében 4 f0,
anya esetében 3 f0) érdemes lenne egy tovabbi kisérletben a sziilok végzettségének
hatasat vizsgalni.

4. tablazat: Apa végzettségének vizsgalata Tukey-probaval

csoportok t P
4-1 —2,734 0,04480 *
5-1 -3,737 0,00187 **
3-2 —2,648 0,05639,
4-2 —4,582 <0,001 ***
5-2 -7,506 <0,001 ***
4-3 -3,045 0,01831 *
5-3 1,322 <0,001 ***
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5. tablazat: Anya végzettségének vizsgalata Tukey-probaval

csoportok t P
5-1 -3,836 0,00126 **
4-2 2,537 0,07205
5-2 —5,663 <0,001 ***
4-3 2,773 0,03859 *
5-3 9,577 <0,00] ***
5-4 5,951 <0,00] ***

A tovabbiakban a sziilok iskolai végzettségét, mint kovarianst kisziirtiik a szoveg-
értési feladatokbol szarmazo eredménybdl, igy azt talaltuk, hogy az j modellbol
levonhato kovetkeztetések ugyanazok maradnak, mint amikor a modellben az apa
¢és az anya iskolai végzettsége is szerepel. A korabbi elemzésekhez hasonléan meg-
marad a két képzési forma kozotti szamszerl kiilonbség, és az évfolyamok kozott
is szignifikans eltérést lathatunk, valamint a két tényez0 kozotti interakcio is meg-
figyelheto.

Ha a Raven-tesztben kapott eredményekbdl szlrjiik ki a sziilok végzettségét,
szintén nem valtoznak szignifikdnsan eredményeink (megmarad a két képzési forma
¢és az évfolyamok kozotti szignifikans kiilonbség az intelligencia tesztben elért ered-
ményekben).

OSSZEFOGLALAS

A vizsgalat soran két tannyelvii és egynyelvii oktatasban részt vevo tanulok képes-
ségeit hasonlitottuk Ossze szovegértési feladatban nyujtott teljesitményiik alapjan.
Az eredmények szerint a két tannyelvii képzésben részt vevo kozépiskolasok szo-
vegértési feladatban nyujtott teljesitménye szignifikansan magasabb, mint az egy-
nyelvii képzésben részt vevo tarsaiké. A tanulok feladatban nyujtott teljesitménye
tanulmanyaik elérehaladtaval egyre nagyobb javulast mutat. Ezt a javuld tendenciat
befolyasolhatja egyrészt a képzési forma, melyben a tanuldk részt vesznek (egy-
nyelvll vagy kétnyelvil), masrészt az, hogy a vizsgalati személy melyik évfolyam
tanuldja. Az egyes évfolyamok kozotti kiilonbségeket az is magyardzza, hogy a szo-
vegértési feladatokhoz sziikséges modszertani €s irodalmi tudast az érettségihez ko-
zeledve folyamatosan bovitik. Erre a feladattipusra kiilondsen nagy hangsulyt az
utolsé két évben helyeznek. Vizsgalatunkban a képzési forma és az évfolyam hata-
sa kozott interakciot talaltunk, ezért azt mondhatjuk, hogy az egyes évfolyamokban
a képzési forma hatésa kiilonbozo.

A korabbi vizsgalatoknak megfelelden (Cs. Czachesz és Vidakovich, 2003), az
altalanos intelligenciat mér6 teszten, a két tannyelvii osztalyba jaro diakok szignifikan-
san magasabb eredményeket értek el, mint az egy nyelvii képzésben részt vevo tar-
saik. Tovabba jelen vizsgalatban az egyes évfolyamok koz6tt is szignifikans eltéréseket
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talaltunk, azaz a szovegértési feladathoz hasonldan a magasabb évfolyamra jaro diakok
egyre jobb eredményeket mutatnak a logikai feladatok teljesitésében is.

Megnéztiik, hogy a sziilok iskolai végzettsége hatassal van-e az egyes felada-
tokban nyujtott teljesitményre, de az eredmények azt mutatjak, hogy nincs kapcso-
lat az intelligencia tesztben nyujtott teljesitmény és a sziilok iskolai végzettsége
kozott. Ennek a hatterében az allhat, hogy a két részmintaban a sziilék iskolai vég-
zettsége kozott nem mutatkozott kiilonbség.

A szdvegeértési feladat esetében azonban szignifikans hatast mutat mind az apa,
mind az anya végzettségi szintje. Figyelembe véve azonban, hogy az egyes vég-
zettségi szinteket kevesen képviselik (pl. az altalanos iskolat végzettek) érdemes
lenne a sziilok végzettségének hatasat egy tovabbi kisérletben vizsgalni.

A magyar két tannyelvii kdzépiskolak a Bakeri tipologia (1993, idézi Lesznyak,
1996) szerint az erés/magas hatékonysagu tipusba tartoznak. A jelen vizsgalatban
a két tannyelvii didkok altalaban magasabb eredményt értek el, mint az egynyelvii
oktatasban részt vevo didkok, de az egyes évfolyamok és a képzési forma eredmé-
nyeinek interakcidja miatt nem allapithatdo meg egyértelmiien, hogy ez a magasabb
érték milyen mértékben koszonheté a képzési formanak. Mindezek alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy a kozépfokt két tannyelvii oktatas az anyanyelvi fejlodés
tekintetében nem jelent egyértelmiien jelentdsebb fejlesztd hatast, mint a nem két
tannyelvi képzési forma, de hatdssal van a diakok anyanyelven nyujtott teljesitmé-
nyére egyes évfolyamokon.

A kapott eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a jovoben érdemes volna
a vizsgalatot nagyobb, reprezentativabb mintan megismételni, az anyanyelvi képes-
ségeket felmérd vizsgalatokat kibéviteni, hogy nagyobb ralatast kaphassunk a két
tannyelvii oktatasi forma anyanyelvi képességekre mért hatasara. A hattértényezo-
ket felméro teszteket is érdemes volna kibdviteni. Az altalanos intelligenciat mérd
tesztek mellett vagy helyett érdemes volna a két csoportba tartozé személyek telje-
sitményét egy verbalis intelligenciat méré teszttel Gsszehasonlitani.

Ahogyan azt a tanulmanyunkban bemutatott kisérletekbdl lathatjuk, egy maso-
dik nyelv ismerete sokféle kognitiv miikkodésre gyakorol pozitiv hatast, amelyek
koziil a nyelvi tudatossag és érzékenység feltétleniil kiemelendd. Ezért is gondoljuk
ugy, hogy a vizsgalatokbol nyert eredmények alkalmasak lehetnének a kdzépiskolai
oktatas fejlesztésére. A didkok nagyobb kompetenciara tehetnének szert mind a nyelv-
elsajatitas, mind az anyanyelvi képességek és mas, a nyelv altal befolyasolt kogni-
tiv teriileteken egyarant. igy fejlesztheték lennének a kognitiv folyamatok figye-
lemre gyakorolt gatld €és serkentd hatasai, a nyelvtanulds segitségével mélyebb és
pontosabb grammatikai és lexikai tudast lehetne a fiatalok korében kialakitani,
mellyel szovegértésben nyujtott képességeik is fejlodnének. Ezekkel a fejleszté-
sekkel nem csak az érettségin nyujthatnanak jobb teljesitményt, €s az igy megszer-
zett tudasuk nem csak abban segitene, hogy felzark6zzanak az Eurdpai Unid tobbi
tagallamaban mért teljesitményekhez, hanem az iskolabol kikeriilve, az 6nalld is-
meretszerzést és az informaciok megfeleld feldolgozasat is lehetévé tenné szamuk-
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ra. Egy idegen nyelv magasabb szintll elsajatitasa hozzasegitené dket egy tagulo vi-
lagképhez, és a nyelvtanulas segitségével ,,karban tartott” kognitiv folyamataik al-
tal az életen at tarto fejlodéshez is.
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READING COMPREHENSION IN BILINGUAL SCHOOLS
(SUMMARY)

Previous research has shown that bilingualism is associated with more effective cognitive processes
(Bialystok, 2001; Bialystok et al., 2004; Bialystok, Feng, 2009; Moreno et al., 2010). Similar results
have been found in the case of students attending a Hungarian-English bilingual school (Cs.
Czachesz, Vidakovich, 2003). The present research attempted to determine whether bilingual educa-
tion in a secondary school has positive effects on one aspect of native language development, reading



24 BONCSER AGNES—POLONYI TUNDE EVA—ABARI KALMAN

comprehension. An other goal was to determine whether intelligence and qualification of parents play
a role in the performance of bilingual students on the reading comprehension test. Our results showed
that in each grade bilingual participants reached higher points than monolinguals. In addition, all the
participants in higher grades performed better. In sum, we can conclude that both the form of education
and the grade have effects on reading comprehension performance, but in certain grades bilingual
education, compared to monolingual education has a greater positive effect on the development of
native language.

MELLEKLETEK
1. SZOVEGERTES

Olvassa el az alabbi szoveget figyelmesen, majd valaszoljon a feltett kerdésekre
a megadott terjedelemben!

Az Okori és a klasszikus India miivészete

Az egyetlen keleti orszag, amelyet a régi gorogok és romaiak ismertek, noha vala-
miféle titokzatossag kodébe burkoltan, India volt. Nagy Sandor hadjaratat kovetéen
a nagy hodito kiséretében 1évo tudosok szamoltak be gorog foldon a tapasztalt cso-
dadolgokrol, igy az 6 hiradasaik nyoman jutott Eurdpa els6 izben biztos ismeretek-
hez India népei feldl — harom évszazaddal Krisztus sziiletése el6tt. Utobb a buddhiz-
mus szent helyeit folkeresé kinai zarandokok vitték a hirt a Tavol-Keletre is errdl
az orszagrol és az ottani miivészetrdl — idészamitasunk masodik szazadaban.

Sokaig az a hiedelem jarta India fel6l, hogy ez az orszag volt valamennyi euro-
pai emberfajta bolcsohelye, és itt alakultak ki a legfontosabb mesterségek is. Annyi
bizonyos, hogy a miivészet, mely innen eredt, utobb elég széles korben terjedt el,
hiszen mar a kezdeti idoben joval nagyobb teriileteket fogott at, mint maga India és
Ceylon (a mai Sri Lanka), minthogy Afganisztan, de még Beludzsisztan egy része
is vonzaskorébe tartozott. Késébb, a X. és a XII. szazad kozo6tt az indokinai khmer
dinasztia miivészetét is meghatarozéo modon alakitotta, s6t még Burmaba, Thaifoldre
¢és a mai Indonézia teriiletére is eljutott, nem is szolva arrdl a hatasrol, amelyet a ti-
beti, illetve a kinai, a koreai s a japan miivészetekre gyakorolt.

Elsosorban vallasos miivészet ez, amelynek elsddleges célja nem a puszta gyo-
nyorkodtetés: sokkal inkabb hitbéli elmélkedés szamara igyekszik tampontokat ad-
ni, részint jelképek megalkotasaval, melyek gyakorta valamiféle eleven elbeszélo
stilus tartozékai, ahol a vallasos célzat megbtjik a lendiiletesség, s6t érzéki felszine
alatt — és mindez egy-egy olyan szépségelmélet keretei kozott valosul meg, amelyet
mély szakadék valaszt el a mi nyugati szemléletiinktdl.

A csaknem f6ldrésznyi Indidban a természet er6i a maguk teljes valésagaban ér-
vényesiilnek, és a tropusi éghajlat paratlanul gazdag névényvilagot teremt. Palmak,
lianok, bambuszok erdei bontakoznak itt ki csodalatos szépségben, és a vizek fel-
szinét fehér, rdzsaszinii és kék 16tuszok boritjak. Ebben a természeti kornyezetben
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nem csoda, hogy a miivészet valami megfoghatatlan titokzatossaggal és szinte fék-
teleniil tomény érzékiséggel telitddott.

India miivészetének van egy hossza torténelem el6tti idészaka, mely alapvona-
sait tekintve megfelel a Kozel-Kelet, valamint Dél-Eurdpa hasonld korszakanak.
Kiilonos, hogy a Dekkan déli részén a bronzkor kimaradt ebbdl az idészakbol,
amely egyébként az i. e. I. évezred kozepéig elhtizodott, egy egészen eredeti megalit
miivészet emlékeit hagyva az utokorra. Az i. e. Il. évezred kozepétdl India észak-
nyugati szogletében, az Indus folyo volgyében egy olyan civilizacié alakult ki, amely
sok tekintetben rokon a mezopotamiaival, és egykoru is vele, amint ezt a pandzsabi
Harappaban 1921-ben, valamint a Szindh-beli Mohendzsodaroban 1924-ben meg-
kezdett asatasok feltartak.

Ez a civilizacio kétségteleniil megeldzte az arjak bevandorlasat, és bizonyosan
dravida jellegli volt. Valosziniileg i. e. 2700 elott Mohendzsodardban igen fejlett
varosszervezd tevékenység alakult ki ekkor, téglaépiiletekkel, sét meglehetdsen
magas szinvonalu szines keramiakészitéssel. Ennek az Indus-volgyi kultiranak a ko-
rébe tartozo varosok szabalyos elrendezéstliek voltak, parhuzamos, egymast derék-
szogben metsz6 utcakkal, nagy viztarolokkal és medencékkel, tokéletes csatornaha-
l6zattal és hatalmas védémiivekkel, melyek néhol fonn is maradtak, mint példaul
Harappaban: ennek falai 14 méter vastagok. A varostervezést szemlatomast tapasz-
talt épitdmesterek végezték tehat. Jelentés emlékek szarmaznak mindkét helyrdl,
kivaltképp idds férfiak szakallas mellszobrai, valamint ifjakat abrdzolo torzok, me-
lyek irigylésre méltdban magabiztos mintazasi készségrol tantiskodnak. Mohendzso-
daroban talaltak egy ifji tancosnét abrazold bronzszobrot dus hajjal és a bal karjat
valosaggal elborito sok széles karkotével. Mind Harappaban mind Mohendzsodaro-
ban nagy mennyiségben keriilnek eld vésett pecsétnyomok allatabrazolasokkal (orr-
szarvy, bika, elefant stb.), amelyek valamiféle irasrendszer létezését bizonyitjak, de
a jeleket mindmaig sem sikeriilt megfejteni.

Ez az Indus-volgyi kultira i. e. 1500 tajan enyészett el, az arja, mas néven indo-
europai népek érkeztével. Arrol a népvandorlasrdl van itt sz6, melynek csoportjai
az eurazsiai sztyeppékrol indultak, és egymast kovetd hullamokban elészor a Fold-
kozi-tenger északi partvidékére jutottak el (gorog foldon ezek a népek a dor nevet
kaptak), majd utobb a Kozel-Keletre (ezek voltak a hettitak), végiil Indidban, még-
pedig az északnyugati hagokon keresztiil, az 6slakos népeket délibb tajakra szorit-
va. Ezek a jovevények nemesnek mondtak magukat (a szankszkrit drja sz6 ugyanis
ezt jelenti), és kasztokba tomoriiltek: brahmandnak nevezték a papokat, ksdtrijanak
a harcosokat és vaisjanak az egyszerii embereket, a pasztorokat meg a foldmiivese-
ket. E harom csoporton kiviil estek a sudrdak, a nem arjak, akiket megvetettek €s
rabszolgasorban tartottak.

(Gdétika és a Tavol-Kelet, Corvina, 1992)
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. Fejtse ki, hogy miért nevezhetjiik foként vallasos miivészetnek az indiai miivé-

szetet? (5 pont)
Milyen természeti adottsagokkal fligg Ossze az indiai miivészet érzékisége? (3 pont)

. Valaszoljon réviden! (5 pont)

a) Mi a mai Sri Lanka régi neve?

b) Hol talaltak a mezopotamiaihoz hasonlo civilizaciés emlékeket 1921-ben?

c¢) Kit abrazolt az egyik, dusan ékszerezett, Mohamendzsodardban talalt bronz-
szobor?

d) Milyen régészeti leletek bizonyitjak valamilyen irasrendszer létezését?

e) Kik vittek hirt a Tavol-Keletre Indiardl és az ottani kultararol az i. e. masodik
szazadban?

Milyen valtozast okozott az indoeurdpai népek vandorlasa az indiai 6slakosok

¢életében? Hogyan tagozddott az Gjjonnan kialakult tarsadalom? (3 pont)

. Tegyiik fel, hogy On egy fiatal és ambiciokkal rendelkezé torténész! Gydzze

meg szigora fénokét egy levélben arrdl, hogy Onnek személyesen kell a hely-
szinen tanulmanyoznia a régi, Indus-volgyi kulturalis emlékeket, és probalja el-
érni, hogy anyagilag is tamogassa az On utazasat! (10 pont)

. Milyen hiedelem jarta a régi India fel6l, és mi lehetett ennek a hiedelemnek az

oka? (3 pont)

Magyarazza meg, hogy milyen kapcsolatban allnak a szoveg egyes tartalmi ele-
meivel a kovetkezo kifejezések? (5 pont)

a) Hettitak:

b) Nagy Sandor:

c¢) Dravida

d) Koreai miivészetek:

¢) Khmer dinasztia:

Tartson rovid, élményszerli idegenvezetést egy, az Indus-volgyi kultira korébe
tartozo régi varosban egy kisebb turistacsoportnak! (6 pont)

Osszesen: 40 pont

II. MEGOLDOKULCS A SZOVEGERTESI FELADATHOZ

. Fejtse ki, hogy miért nevezhetjiik féként vallasos miivészetnek az indiai miivé-

szetet? (5 pont)

Els6dleges célja nem a gyonyorkodtetés, sokkal inkabb a hitbéli elmélkedéshez
nyujt segitséget. Az érzéki formak felszine alatt transzcendens tartalom rejtozik,
ezt szolgalja a jelképek rendszere is. A mi nyugati tipusii miivészeti felfoga-
sunktol merdben kiilonbozik az a szépségeszmény, amelyet képvisel, szamunkra
nehezen hozzaférhetd, igy marad az érzéki élmény és a lendiiletesség mogott
megbuvo vallasos tartalom.
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2. Milyen természeti adottsagokkal fligg Ossze az indiai miivészet érzékisége? (3 pont)
Az alabbi idézet elemei barmilyen kombinacioban elfogadhatok.

»A tropusi éghajlat paratlanul gazdag ndvényvilagot teremt. Palmak, lianok,
bambuszok erdei bontakoznak itt ki csodalatos szépségben, és a vizek felszinét
fehér, rozsaszin( és kék 16tuszok boritjak. Ebben a természeti kornyezetben nem
csoda, hogy a milivészet valami megfoghatatlan titokzatossaggal és szinte fékte-
leniil tomény érzekiséggel telitodott.”

3. Valaszoljon roviden! (5 pont)

a) Mi a mai Sri Lanka régi neve?
Ceylon

b) Hol talaltak a mezopotamiaihoz hasonlo civilizacios emlékeket 1921-ben?
A pandzsabi Harappéaban

c¢) Kit abrazolt az egyik, dusan ékszerezett, Mohamendzsodardban talalt bronz-
szobor?
Egy tancosnét

d) Milyen régészeti leletek bizonyitjak valamilyen irasrendszer 1étezését?
A harappai és a mohendzyodaréi vésett pecsétnyomok allatabrazolasokkal

e) Kik vittek hirt a Tavol-Keletre Indiarol és az ottani kulturarél az i.sz. maso-
dik szazadban?
A buddhizmus szent helyeit folkeres6 kinai zarandokok

4. Milyen valtozast okozott az indoeurdpai népek vandorlasa az indiai 6slakosok
¢letében? Hogyan tagozddott az Gjonnan kialakult tarsadalom? (3 pont)

Az Indus-volgyi kulttira i. e. 1500-as évekre elenyészett, ennek egyik oka a nép-
vandorlés volt. Az 6slakosokat délre szoritottak az eurdzsiai sztyeppékrol indult
népek, ¢és kialakitottdk az 0 tarsadalmi csoportokat. Ezek a jovevények nemes-
nek mondtak magukat (a szankszrit arja sz6 ugyanis ezt jelenti), és kasztokba
tomoriiltek: brahmananak nevezték a papokat, ksatrijanak a harcosokat és vaisja-
nak az egyszeri embereket: a pasztorokat meg a foldmiiveseket. E harom cso-
porton kiviilre estek a stdrak, a nem arjak, akiket megvetettek és rabszolgasor-
ban tartottak.

5. Tegyiik fel, hogy On egy fiatal és ambiciokkal rendelkezé torténész! Gydzze
meg szigoru féndkét egy levélben arrdl, hogy Onnek személyesen kell a hely-
szinen tanulmanyoznia a régi, Indus-volgyi kulturalis emlékeket, és probalja el-
érni, hogy anyagilag is timogassa az On utazasat! (10 pont)

Egyéni megoldas. Ertékelhetd elemek: egy hivatalos levél formai kovetelmé-
nyeinek ismerete, az érvelés retorikai alakzatainak helyes és logikus felhaszna-
lasa, a szovegbOl megismert kulturalis tényanyag beillesztése, a ,,kérni tudas”
helyes szohasznalata, a rabeszél6készség ereje stb.
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6.

Milyen hiedelem jarta a régi India feldl, és mi lehetett ennek a hiedelemnek az
oka? (3 pont)

»Sokaig az a hiedelem jarta India feldl, hogy ez az orszag volt valamennyi
europai emberfajta bolcs6helye, és itt alakultak ki a legfontosabb mesterségek
is.” Ez azért lehetett igy, mert az itt kialakult miivészet igen nagy teriileten elter-
jedt, és nagyon sok kulturara hatassal volt. (Elfogadhat6, ha sz6 szerint felsorol-
ja ezeket.)

. Magyarazza meg, hogy milyen kapcsolatban allnak a szoveg egyes tartalmi

elemeivel a kdvetkezoé kifejezések? (5 pont)

a) Hettitdk: az indoeurdpai népek vandorlasa soran Kozel-Keletre eljutott nép-
csoport neve

b) Nagy Sandor: gordg foldon eldszor a Nagy Sandort hoditasaira elkisérd tudosok
szamoltak be az Indidban latott csodalatos dolgokrol

¢) Dravida: i. e. harmadik évezred kozepétdl az Indus-volgyében kialakult egy,
a mezopotamiaihoz hasonld kultara, mely jellegét tekintve dravida volt

d) Koreai miivészetek: az Indiabol eredé miivészet tobbek kdzott a koreaira is
hatassal volt

e) Khmer dinasztia: a X—XII. szazad kozott az indokinai khmer dinasztia kulta-
rajat sem hagyta érintetleniil az indiai, s6t meghatarozé modon alakitotta

. Tartson rovid, élményszerli idegenvezetést egy, az Indus-volgyi kultira korébe

tartozo régi varosban egy kisebb turistacsoportnak! (6 pont)

Egyéni megoldas. Ertékelhetd elemek: a latogatok tidvozlése, a helyszin meg-
jelolése, a konkrétumok bemutatdsa a szovegbdl megismert elemek alapjan, az
érdeklodés felkeltése, a helytorténeti és kulturalis jelentdségének taglalasa, a turis-
tak szdmara fellelhetd lehetdségek ismertetése, megfeleld szohasznalat stb.



Szovegértd olvasas a két tannyelvil oktatasban résztvevo didkok korében

29

RAVEN ERTEKELES
Raven
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 -
A 4 5 1 2 6 3 6 2 1 3 4 5
B 2 6 1 2 1 3 5 6 4 3 4 5
C 8 2 3 8 7 4 5 1 7 6 1 2
D 3 4 3 7 8 6 5 4 1 2 5 6
E 7 6 8 2 1 5 1 6 3 2 4 5
Osszesen:
I II. 1I1. IV.
Pont 1Q Pont 1Q Pont 1Q Pont 1Q Pont 1Q
10 55 41 96 48 108 54 120 57 126
11 57 42 98 49 110 55 122 58 128
12 58 43 99 50 112 56 124 59 130
13 59 44 100 51 114 60 132
14 60 45 102 52 116
15 61 46 104 53 117
16 63 47 106
17 65
18 66
19 67
20 69
21 70
22 71
23 72
24 74
25 75
26 76
27 77
28 78
29 80
30 82
31 83
32 84
33 86
34 87
35 88
36 90
37 91
38 92
39 93
40 94
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SULYOZOTT ERTEKELES
Raven

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 +
A 0505|0505 ]05 05 1]051(0517]05 0.5 1 1.5 7.5
B 05 105 (0505105 1 1 1 1 1 2 2 11.5
c |o05]05 051 1 1 1 15015 2 |2 [2 145
D 05 105 |1 1 0.5 1.5 | 1.5 |15 1.5 2 2.5 |15
E 1.5 115 |15 |2 2 2 25 |25 |25 2.5 25125 |255
Osszesen: |74

L Extrém alacsony 0-13

II. Alacsony 14-26

I1I. Egynyelvii 27-51

Iv. Magas 52-63

V. Extrém magas 64-74

SZULOK LEGMAGASABB VEGZETTSEGE:

— KERDOIV —
osztaly:

nem: férfi nod

apa

1. altalanos iskola
2. szakiskola

3. szakkozépiskola
4. gimnazium

5. féiskola/egyetem

anya:

1. altalanos iskola
2. szakiskola

3. szakkozépiskola
4. gimnazium

5. féiskola/egyetem
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AZIDOSODO MUNKAVALLALOKKAL KAPCSOLATOS
SZTEREOTIiPIAK TARTALMI VIZSGALATA
ES OSSZEFUGGESE A KOGNITIV STILUSSAL

A tanulmanyban az idésebb (45 év feletti) munkavallalokkal kapcsolatos vélekedések tartalmi feltarasara
torekedtiink, valamint megvizsgaltuk, hogy a zart gondolkodas, mint személyiség jellemzé esetén a sze-
mélypercepcioban az életkornak megkiilonboztetd ereje van-e. Az idésebb munkavallalokkal kapcsolatos
vélekedések harom jellegzetes dimenzidjat tartuk fel, amelyek mindegyikben eltérés mutatkozott a fiatalabb
¢és az idésebb életkoru csoportok kozott a fiatalok mindharom dimenzidban kedvezétlenebbiil vélekedtek
az idésebb munkavallalokrol. Eredményeink szerint a zart gondolkodast személyek nem tulajdonitanak
nagyobb jelentGséget az életkornak a személypercepcioban, és vélekedéseik az id6sebbekrdl pozitivabb,
mint a nyilt gondolkodasuaké.

Kulcsszavak: életkori sztereotipia, zart gondolkodas, személypercepcid, alkalmazott pszichologia

A nyugati tarsadalmakban er6teljesen élnek az idosekkel és az id6sddéssel kapcso-
latos sztereotipiak. Rosen és Jerdee (1976b) nyoman az életkori sztereotipiakat gy
foglalhatjuk 6ssze, mint a kiilonb6z6 korcsoportokhoz tartozé egyénekrol alkotott,
széles korben elfogadott hiedelmeket, amelyek eltérd életkori csoportba tartozo
személyekre, palyakezddkre, fiatal felnéttekre vagy idosebbekre vonatkozoan je-
lenhetnek meg, és az élet kiilonbo6zo teriiletein éreztetik hatasukat Az idésekre vo-
natkozé hiedelmek altalaban negativak, és megjelenésiik valtozatos.

Az id6s kor meghatarozasa altalaban és munkaerd-piaci értelemben is problema-
tikus. ElsOsorban tarsadalmi egyezség hatarozza meg, ami kiillonb6z6 nézépontbol
(foglalkoztatas, egészségiigy, szocialis ellatas stb.) tekintve eltéréseket eredményez.
Az Egészségiigyi Vilagszervezet ugyan megallapit kronologiai életkor alapjan ka-
tegoridkat — kozépkoruak: 45-59 év kozottiek, oregeddk: 60-64 év kozottiek, idds-
koruak: 6574 év kozottiek (elderly people), oregek: 75-89 év kozottiek (older
people), aggastyanok: 90 év felettiek (oldest old) — de ez a felosztas jelentésen eltér
a munkaerd-piacon jellemzé életkori korosztalyoktol.

Az ,,id0s6d6 munkavallald” fogalmat a munkaerdpiac sem kezeli egységesen.
Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat az 50 év felettieket kiilon jeldli munkaerd-
piaci statisztikaiban, s6t egyes szolgaltatasok esetén a 40, illetve a 45 év feletti kor-
osztallyal kitiintetetten is foglalkozik (www.afsz.hu, www.nfu.hu). A Kézponti
Statisztikai Hivatal ugyanakkor megkiilonboztet 45—49, 50-54, 55-59, 60—64 éves
korosztalyokat a foglalkoztatottsag elemzésében (wWww.ksh.hu). A tapasztalatok
szerint a 40—45 éves kor felett 1évo munkavallalok erdteljesen szembesiilnek az allas-
keresés nehézségeivel, a munkaadok eléitéleteivel és diszkriminacidjaval, s6t a mun-
kahelyi biztonsag megingasaval is, ezért az allam részérdl fokozott figyelem ira-
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nyul a munkavallalok ezen csoportjara, mind preventiv, mind diszkriminaci6 ellenes
intézkedések formajaban. (www.afsz.hu)

A kronologiai életkor hasznalata a munka vonatkozasaban mar igen koran ked-
vezodtlennek bizonyult, mert beigazolta azt a feltevést, hogy a korcsoporton beliili
valtozatossag joval nagyobb, mint a korcsoportok kozotti. Ezért er6sodtek fel azok
a megkozelitések, amelyek a kronologiai életkor alternativajaként hasznalhatobb for-
méban tiikrozik vissza az életkorral kapcsolatos jelenségeket. Igy jelent meg a funk-
cionalis kor fogalma, illetve az erdsen pszichologiai, illetve szocidlpszichologiai
vonatkozast szubjektiv kor, szocialis kor és észlelt relativ kor fogalmak.

A funkcionalis kor fogalma McFarland (1973) nevéhez flizodik, aki azt vallotta,
hogy az életkorral ellentétben az individualis képességek sokkal inkabb hasznalha-
toak a munkaalkalmassag megitélésére. A funkcionalis kor fogalmanak meghataro-
zasaban tobb modszer alkalmazasaval a kovetkezO valtozokat vizsgaltak: fizikai,
pszichologiai, érzékszervi, kognitiv és személyiség jellemzok, amelyeket kiegészi-
tettek szociodkonomiai jellemzokkel és az iskolazottsag mértékével. Ennek ered-
ményeképpen jott 1étre a funkcionalis kor becsiilt értéke (Gregory, 2006). A meg-
kozelités egyik legerGteljesebb kritikaja, hogy a funkcionalis kor fogalma helyett
egyszerlien az egyéni képességekkel kell foglalkozni (Costa—McCrae, 1980, 1988,
idézi Gregory, 2006; Palmore, 1999).

Cleveland és McFarlane-Shore (1992) a nagymértékii egyéni eltérésekre és a ge-
rontologiai eredményekre alapozva javasoljak, hogy az életkor munkahelyi szere-
pének feltarasara az egyéni képességeket a személy altala végzett munka kontextu-
saban kell elemezni. Vizsgalataik alapjan a kovetkez6 alternativ életkor mutatdkat
tartjak hasznalhatonak: (1) Szubjektiv kor. A szubjektiv, személyes vagy észlelt
¢letkor arrdl arulkodik, hogy a személy mennyire idésnek vagy fiatalnak észleli
magat, illetve mely korosztalyhoz tartozonak vallja magat. (2) Szocidlis kor. A szo-
cialis vagy interperszonalis életkor arra vonatkozik, ahogy masok a személy korat,
illetve korosztalyat megitélik. Ez a masok altal meghatarozott szubjektiv kor,
amely egy személy, de csoport altal is meghatarozhat6. Munkahelyi vonatkozasban
ennek a kormeghatérozasnak kitiintetett jelentésége van. (3) Eszlelt relativ kor. Az
észlelt relativ kor az egyén észlelt korara vonatkozik valamely, az egyén kdzvetlen
koérnyezetében 1évé normacsoporttal dsszehasonlitasban. Az életkori normak befo-
lyasolhatjak annak megitélését, hogy mi a tipikus vagy megfelel6 kor egy munka-
hoz vagy életpalya-szakaszhoz (Lawrence, 1988, idézi Cleveland és McFarlane-
Shore, 1992).

Az életkor észlelését olyan helyzeti tényezOk befolyasolhatjak, mint a munka ti-
pusa, a munkatarsak szama ¢€s jellemz0i, a felettes életkora és a karrierre, illetve
foglalkozasra vonatkozo életkori normak. Az ¢életkor meghatdrozasa egy munkahe-
lyi szituacioban egyszerre torténik személyi és kontextualis alapon. A kronologiai,
a szubjektiv és a szocialis kor személyorientalt mérészamok, mig az észlelt relativ
kor kontextus orientalt mérészamnak tekinthetd. Cleveland és McFarlane-Shore
(1992) tovabba azt is feltételezik, hogy a kor személyorientalt és a kontextus orien-
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tal konstruktumai elkiilonithetéek ugyan, de nem fiiggetlenek egymastol. Tehat az
egyén onértékelését és a kornyezet egyénre vonatkoztatott értékelését kdlesondsen
befolyasoljak az olyan kontextudlis jellemzdok, mint a munkacsoportban dolgozo
kollégak Osszetétele (életkora, szama) vagy a felettes életkora (kronoldgiai, szub-
jektiv, relativ). A gerontoldgiai megkozelitéssel szemben — ahol a szubjektiv kor
hasznalata kitiintetett, hiszen jo elérejelzdje az élet- és az egészségiigyi paraméte-
reknek — azt a megallapitast teszik, hogy a kronologiai életkor, a kor kontextualis
jellegzetességeivel egylitt, a munkahelyi kdrnyezetben tovabbra is a leghasznalha-
tobb, a munka kimenetelére vonatkozoan a legjobb elérejelzé képességgel rendel-
kez6 kormutatonak tekinthetd.

Duncan és Loretto (2004) munkaerd-piaci kutatasai szerint a munkaltatoknak
nincsenek megalapozott elképzeléseik a munka sikeres ellatasanak életkori jellegze-
tességeire vonatkozoan, €s ez szerepet jatszhat az életkori sztereotipiak feler6sodé-
sében.

ELETKORI SZTEREOTIPIAK A MUNKAVALLALASBAN

Az életkori sztereotipiak alapja az életkori kategorizacio. Az életkori kategoria di-
namikus kategorianak tekinthetd, hiszen az a személy életkoranak fiiggvényében
valtozik. Ebben élesen kiilonbozik a statikus kategoriaktol (pl. nemi, faji el6itéle-
tek) (Woolf, 1998).

Az életkori kategorizacio jellegzetességei erdteljesen éreztetik hatasukat a mun-
kaerOpiacon. Az életkori sztereotipiak kutatdsanak munkahelyi vonatkozasai kez-
detben a sztereotipiak tartalmara fokuszaltak, illetve kovetkezményeiket (életkorral
kapcsolatos elditéletek, diszkriminacio) igyekeztek feltarni. Csak késobb, a 90-es
évek kozepétdl kezdodtek meg azok a kutatasok, amelyek az életkori sztereotipia-
kat befolyasold egyéni €s szituativ tényezok vizsgalatara iranyultak. Jelen megkd-
zelitésiinkben kisérletet tesziink ezen iranyok szétvalasztasara, illetve az életkor alapu
sztereotipiak tartalmi és szituativ megkozelitésén tul, azok szervezeti fokuszu jel-
legzetességeit is megjeleniteni.

Az életkori sztereotipiak tartalmi megkozelitései

A tartalmi jellegzetességek feltarasa az életkori sztereotipidk legszélesebb korben
kutatott teriilete. Mar korai kutatasok bizonyitjak, hogy nem egyontetiien kedvezot-
lenek az id6sebb munkavallalokkal kapcsolatos vélekedések: nem tanulnak, lassuak,
ugyanakkor kitartobbak, kevesebbet hianyoznak és lelkiismeretesebbek, mint a fia-
talok (Bowers, 1952).

Az életkori sztereotipiak négy lényeges dimenziodja kiilonithetd el: feljesitoképes-
ség (produktiv, kreativ, hatékony), fejlddéképesség (tanulasi képesség, sokoldalusag,
ambiciozussag), stabilitas (megfontoltsag, fliggdség, alloképesség) és interperszo-
nalis készségek (odafigyel masokra, hatékony a csoportszituaciokban). A teljesitd-
képesség és a fejlodoképesség inkabb a fiatalabb munkavallalokra jellemzo6, mig
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a stabilitas elsésorban az idésebbekre (Rosen és Jerde, 1976a). Ugyanakkor egye-
diil a fizikai adottsagok (pl. aktiv, iigyes) megitélésében talaltak egyontetii romlast
az ¢letkor elérehaladtaval (Slotterback és Saarnio,1996).

Az eltér6 korosztalyok eltéréen vélekednek az idésebb munkavallalokrol. A 30 év
alatti beosztottak k6zombosek az idés munkavallalok foglalkoztatasa irant, a 30—
49 éves, illetve az 50 év feletti korosztaly novekvd mértékben kedveli az idésebbek
foglalkoztatasat. Tehat minél idésebb a dolgozo, annal pozitivabban viszonyul az
idésebb dolgozohoz, ugyanakkor a 30 év alattiak viszonyuldsa sem bizonyul nega-
tivnak vagy ellenségesnek (Kirchner et al., 1952; Bird és Fisher, 1986).

Az id6sebb munkavallalok munkateljesitményével kapcsolatban két 1ényeges
faktor kiilonithet6 el: a munka dltalanos hatékonysdgat és az alkalmazkodo képes-
seget (Warr és Pennigton, 1983, idézi Warr, 1993). Az altalanos munkahelyi haté-
konysag (megbizhato, lelkiismeretes, keményen dolgozik, lojalis stb.) minden té-
nyezdjében az idésebbek pozitivabb megitélés ala esnek, ellenben az alkalmazkodo
képességgel (j gondolatok, valtozasokhoz valo alkalmazkodas, gyorsan tanul, képzés
érdekli), amelyben a fiatalokat értékelik pozitivabban (Warr és Pennigton, 1983,
idézi Warr, 1993; Redman és Snape, 2002; Chiu et al., 2001). A produktivitas
szempontjabdl tovabbi jellegzetesség, hogy a szellemi munkakdrokben dolgozok-
nal az életkor szignifikansan eldnyt jelent, viszont az egyszerl irodai munkakorok-
ben az idosebbek teljesitményét rosszabbnak tartjak (Munnell et al., 2006).

Az életkori sztereotipiak hatassal vannak a vezetdi dontésekre is. Idésebb és fia-
talabb munkavallalok alkalmassaganak értékeld kozpont jellegii feladatokban vald
megitélése szerint, az idésebb munkavallalokat nem latjak szivesen kreativ, inno-
vativ munkakorokben, és joval kisebb mértékben javasoljak Oket képzésbe vonni,
mint a fiatalabb munkatarsakat (Rosen és Jerdee, 1976b).

Az ¢letkori sztereotipidk nemcsak az idosebbeket érinthetik hatranyosan. Az
iddsebbekkel szembeni sztereotipiakkal ellentétben a fiatalokat elsdsorban a tapasz-
talat és a képességek hianya miatt itélik meg kedvez6tleniil, amely hatterében olyan
sztereotipiakat talaltak, mint a megbizhatatlansag, illetve felel6tlenség (Duncan és
Loretto, 2004; Snape és Redman, 2003).

A magyar munkaer6-piacon is léteznek életkori sztereotipiak: a személyligyi szak-
emberek negativabban vélekednek az id6sebb munkavallalokrol, mint a fiatalokrol.
De létezik egy kivanatos életkor a munkaerd-piacon, a 40—45 éves korig bezardlag,
akiket hatékonyabbnak és produktivabbnak tartanak, mint a fiatalabb vagy az ido6-
sebb korosztalyt (Daxkobler, 2005; Duncan és Loretto, 2004).

Az életkori sztereotipiak szituativ megkozelitései

Az életkori sztereotipiak kutatasaban a tartalmi megkozelitést kovetden a figyelem

a kontextualis faktorok jelentdségére iranyult, amelyek arra keresik a valaszt, hogy

milyen kornyezeti tényezOk vannak hatassal az életkori sztereotipiak kialakulasara.
Munkaéletkor. A munkaéletkor fogalma azon sztereotipiakra vonatkozik, ame-

lyeket a munka sikeres betoltéséhez sziikséges kivanatos életkorként definialunk.
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Ha egy iddsebb személy egy fiataloknak vald, alacsonyabb presztizsii munkara je-
lentkezik, akkor azt kedvezdtlenebbiil itélik meg, mintha egy fiatal személy jelent-
kezik egy id6seknek valo, nagyobb presztizsti munkara (Perry et al., 1996).

Informaciofeldolgozo kapacitas. Ha a kivalasztasi folyamatban az értékelok kog-
nitiv kapacitasa leterhelt, azaz csokkent mértékii az informaciofeldolgozasra forditott
kognitiv er6feszités, akkor az idOsebb jelentkezdkkel szemben erdteljes diszkrimi-
nacio valoszinisithetd (Perry et al., 1996).

A kovetelmények definialtsaga, és az interju strukturaltsaga. Amennyiben a mun-
kaer6-kivalasztas folyamataban a jeloltekkel szembeni elvarasok pontosan definial-
tak, illetve strukturalt interjit alkalmaznak, az életkori sztereotipiak szerepének csok-
kenése tapasztalhato (Lee és Clemons, 1985; Avalio és Barett, 1985).

A kapcsolat mindsége. Az id6sebbekkel szembeni vélekedések tartalmara nem
pusztan a talalkozasok gyakorisaganak van elsddleges hatasa, hanem az ennek kdvet-
keztében kialakul6 esetleges pozitiv attitiid lehet ra hatassal (Redman és Snape, 2002).

Vezetdi pozicio. Az eredmények biztatoak, a vezetdi pozicid nem jar egyiitt az
id6sebbek automatikus kedvezotlen megitélésével (Vecchio, 1993; Chiu et al., 2001).

Nem. A vezetOk megitélése szerint a ndk a karrierjiik csucspontjat 35 éves ko-
rukban érik el, mig a férfiak 45 éves koruk koriil. Az idésebb dolgozok szamara
a ,,noiesnek” tartott munkakat (pl. gondozas, takaritas) tartjak a legmegfelel6bbnek.
Az életkor és a nemi hovatartozas nem csupan kiegészitik, hanem ,,raerdsitenek”
egymasra, ezért a noket az ¢letkoruk €s a nemi hovatartozasuk alapjan is kedvezot-
lenebbiil itélik meg, mint a férfiakat (Itzin és Phillipson, 1995, idézi Duncan és
Loretto, 2004).

Az életkori sztereotipidk szervezeti fokuszi megkozelitései

Az 1d6s6d6 munkavallalokkal kapcsolatos sztereotipiakutatasok nem foglalkoztak
szervezeti valtozokkal, bar mint lathattuk bizonyos tényezok (a munkat betdltok
életkora, munkasztereotipia, vezetdk életkora és vélekedése) a szervezeti jellemzok-
kel is Osszefliiggésbe hozhatok. Perry és Finkelstein (1999) hivja fel els6ként a fi-
gyelmet az 1d6s6dé munkavallalokkal kapcsolatos sztereotipiakutatasokban a szer-
vezeti jellemzok (pl. struktura, értékek €s technologia) jelentoségére.

Szervezet mérete. Feltételezhet6, hogy a nagyméretii, a fogyasztok és a hatosa-
gok szamara is ,,lathatd” cégekre kevésbé jellemzo az életkor alapu diszkriminacio,
mint a kisebb, a kiviilallok szamara kevésé ,,lathatd” cégekre. Azaz, az ismert nagy
cégek nem engedhetik meg maguknak a diszkriminacié megjelenését (Perry és
Finkelstein, 1999). Ennek a feltételezésnek ellentmond Munnell és munkatarsai (2006)
vizsgalata, ahol a kisméretli, 100 {6 alatti és nagyméretii, 1000 f6 feletti, szerveze-
tek esetén joval intenzivebb negativ attitlidot tapasztaltak az idésebbekkel szem-
ben, mint a kdzepes méretii szervezetek esetén. Bar tudjuk, a negativ attitid nem
feltétleniil vezet diszkriminacidhoz, a negativ tarsadalmi megitélés mégis visszatar-
to erd lehet. Chiu és munkatarsai (2001) kutatasaban a szervezet mérete nem muta-
tott Osszefliggést az életkori sztereotipiak hasznalataval.
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Technologia. Az alkalmazott technologia szerepet jatszhat az életkori sztereoti-
pidk szervezeti megjelenésében. A technologiailag magasan allo high-tech szerve-
zetekben feltételezhetd, hogy az életkor kiemelkedd tényezd lesz az emberek meg-
itélésében az alkalmazott technoldgia ujszeriisége miatt. Ennek kdszonhetéen tobb
életkor-tipusit munkakort tartanak fent, mint az alacsonyabb technologiai szinvona-
lon miik6d6 szervezetek (Perry és Finkelstein, 1999).

Szervezet demografiai jellemzdi és a formalis eldléptetési szabalyozok. Az al-
kalmazottakat érint6 kivalasztasi és eldléptetési dontések egy illeszkedési folyamaton
nyugszanak, amelyben a munkavallalorol rendelkezésre allo informaciok és a mun-
kara vonatkozé informaciok egyiittesen vannak jelen. Azokban a szervezetekben,
amelyekben a bels6 munkaerOpiacra épitenek — azaz intenziv belsé el6léptetési,
utddlastervezési rendszert mikkodtetnek — tobb életkor-tipusi munka van, és ezt a mun-
ka jelenlegi betoltoi kozvetitik. Tehat a szervezet demografiai jellemz6i és a formalis
el6léptetési szabalyozok egyiittesen eredményezik az életkor kiemelkedd szerepét
(Perry ¢és Finkelstein, 1999).

Szervezeti értékek és szervezeti kultura. A szervezeti értékeket is magaba foglald
szervezeti kultura, a szervezetben elfogadott vélekedések, alapvetések rendszere-
ként hatassal lehet a szervezetben megjelend életkori sztereotipiak tartalmara, meg-
jelenésére. Azok a szervezetek, amelyek szervezeti értékeik kozott hangsulyozzak
a fiatalos értékeket (kreativitas, flexibilitas) valosziniileg tobb életkor-tipusit mun-
kakorrel rendelkeznek. Azokban a szervezetekben, ahol inkabb az egyenldség és
a sokszinliség jelenik meg értékként, joval kisebb az életkor szerepe a munkakorok
betoltésében, illetve a dolgozok megitélésben. Azokban a szervezetekben, ahol
életkorral kapcsolatos szervezeti iranyelveket alkalmaznak, a munkavallalok pozi-
tivabban vélekednek az idésebbek alkalmazkodoképességével kapcsolatban (Chiu
et al., 2001). Japan vallalatok korében végzett vizsgalatok szerint a munkavallalok
demografiai csoportjain beliil (¢letkor, nem, foglalkoztatds modja) a vélekedések
heterogének voltak az egyes munkavallaléi alcsoportok vonatkozasaban, ugyanak-
kor az egyes vallalatok dolgozoi korében kimutathatdak voltak kozos vélekedések
és értékek (McDonald, 2003).

Az életkori sztereotipiak foglalkoztatasban valé megjelenésének

elméleti kerete

A foglalkoztatasban megjelend sztereotipiak és kovetkezményeik pontosabb megisme-
réséhez és elemzéséhez a ma széles korben ismert szocialis kategorizaciod és szocialis
identitas elmélet sikeresen alkalmazhato (Turner, 1985; Tajfel és Turner, 1986).

A szocidlis kategorizacio €s szocialis identitaselmélet szerint a kategorizacio a cso-
portok interakcidjanak természetes velejaroja. Ugyanakkor azt is hangsulyozza, hogy
az emberi megismerés szocialis jellegli, azaz az egyén altal hasznalt kategoriak és
a csoportositas dimenzidi is a tarsas kornyezetbdl szarmaznak. A szocialis identitas
elmélet szerint az egyéni identitas nagy része Kkitlintetett csoporttagsagokbol szar-
mazik. Az ember tarsas Gsszehasonlitdsokat és kategorizaciot végez, melynek soran
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eltéré modon értékeli sajat és a kiilsé csoport tagjait: a sajat csoportot kedvezdbben

itéli meg a kiilsé csoportnal, minimalizalja a sajat csoporton beliili kiillonbségeket,

és felnagyitja a kiils6 csoport kiilonbségeit. Az elmélet szerint a sajat és a kiilso cso-
port kozti kiilonbségtétel a pozitiv szocialis identitas fenntartasat szolgalja, ezért a meg-
figyeld egyéni jellegzetességei, ezen beliil életkora, is fontosak a kategorizacidoban.

(Tajfel és Turner, 1986)

Finkelstein és munkatarsai (1995) korabbi kutatasok meta-analizisével négy szo-
cidlpszicholdgia jelenségre hivjak fel a figyelmet munkahelyi szitudcioban: (1) sa-
jat csoport iranti elfogultsag, (2) informaciok a munkarol, (3) felttind vonas, (4) mun-
kasztereotipia.

(1) A sajat-csoport kiilsd-csoport elméletet kiterjesztve az életkori sztereotipiakra
azt varhatjuk, hogy a fiatalabbak a fiatalokat, az idésebbek az idGsebbeket ité-
lik meg kedvezdbben. Vizsgalataik eredményei bizonyitottak, hogy a fiatalok
a fiatalabb dolgozokat sokkal kedvezobben értékelték (képzettség, fejlodoké-
pesség, fizikai munkavégzés képessége), mint az idésebbeket. Az idosek érté-
kelésében viszont pozitiv értékként emelkedett ki a stabilitas, mint az idésebb
munkavallalokkal kapcsolatos sztereotipia egyik elvalaszthatatlan jellemzéje.
A fiatalokkal szemben az id6ésebbek kevésbé bizonyultak elfogultnak sajat cso-
portjukkal szemben, tehat kisebb mértékben vélekedtek sztereotip modon az
idésebb munkavallalokrol. Ennek hatterében feltételezhetden az életkori valto-
zasokkal kapcsolatos tobb ismeret, a nagyobb élet- és szervezeti tapasztalat all.
Tehat varhatdan a fiatalabbak nagyobb valdszintiséggel diszkriminaljak az id6-
sebb munkavallalokat, mint az idésebbek (Finkelstein et al., 1995).

(2) A munkara vonatkozo informaciok megkdozelités alapjan a szerzéknek az a fel-
tevése, hogy ha egy informacié inkonzisztens a kategoriaval, az a célszemély
individualizaciojat eredményezi a sztereotipidk alapjan torténd megitéléssel
szemben, azaz a hozzaadott informaci6 a benyomas-kialakitas kozponti jegyeit
atszinezheti. Vizsgalataikban azt talaltak, hogy a fiatalabb munkavallalokat az
adott informacid jellegétol (pozitiv—munkahoz sziikséges, negativ—munkavég-
z¢€s szempontjabol hatranyos) fliggetleniil magasabbra értékelték a fejlodés és
a munkanak valé megfelelés vonatkozasaban. Ezzel szemben az idésebb mun-
kavallalok fejlodoképességét csak abban az esetben értékelték magasabbra, ha
tovabbi pozitiv informaciot kaptak roluk az értékelok (Finkelstein et al., 1995).

(3) Az életkor, mint feltiind vonas megkozelités szerepet jatszik a sztereotipizalas-
ban. Ha valakinek vannak hiedelmei vagy implicit személyiségeleméletei arrol,
hogy valaki egy adott jellegzetesség birtokaban hogyan viselkedik, és ha eze-
ket a viselkedéseket kedvezdtlennek tartja, akkor valdsziniileg a kategoriaba
tartozas miatt a személy megitélése is kedvezétlen lesz. Ha az életkort ilyen
szembetling jellemzonek vessziik, akkor feltételezhetéen az idGsebb és fiata-
labb dolgozdk Gsszehasonlitasa esetén az idésebbek megitélése kedvezotlenebb
lesz, viszont, ha nem kell 6sszehasonlitast tenni, hanem az idGsebb vagy a fia-
talabb dolgozé értékelése a feladat, ilyen jellegli 1ényeges eltérés nem tapasz-
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talhat6 (Lee és Clemmons, 1985). S6t, ha novekszik az idosek aranya az allasra
jelentkezok kozott, igy csokken a magasabb életkor jelentosége a megitélésben
(Cleveland et al., 1988).

(4) A munka-sztereotipia elmélet a személyek kategorizacidjaval parhuzamosan
a munkak kategorizacidjaval is szamol, és azt feltételezi, hogy az idésebb mun-
kavallalokat azokban a munkakorokben itélik meg kedvezébben, amelyekrol
ugy tartjak, hogy az iddsebbeknek valok, a fiatalokat pedig a fiataloknak valo
munkakorokben értékelik kedvezobben. Kutatasi eredmények bizonyitottak,
hogy a fiatalabb dolgozokat ratermettebbnek itélték a fiatalabbaknak valé mun-
kakorokben, mint az idésebbeket, de nem talaltak eltérést a fiatalabbak és az
idOsebbek megitélésében az idéseknek valo munkak vonatkozasaban. A meta-ana-
lizis tehat nem tamasztotta ala egyoOntetlien a munkasztereotipia elképzelést.
(Finkelstein et al., 1995). Viszont Cleveland és munkatarsai (1988) szerint mi-
nél inkabb novekszik az idosek aranya a jeldltek kozott, annal inkabb eltolod-
nak az érintett munkarol vallott ¢életkori nézetek fiatalrol a kdzépkor iranyaba,
ezért Osszességében azt mondhatjuk, hogy a munkasztereotipia nem szilard,
hanem informacidk hatasara valtozhat (pl. a jelentkez6k Gsszetétele, a munkara
vonatkozoé életkorral 6sszefiiggd tovabbi informaciok). De nem pusztan a kro-
noldgiai életkor befolyasolja a kiilonb6zo életkorhoz 1116 munkakhoz valo il-
leszkedést, hanem sokkal inkabb a dolgoz6 viselkedési mintazata van ra hatas-
sal (Cleveland és Landy, 1983).

Individualis kiilonbségek az életkori sztereotipiak hasznalataban
Az életkori sztereotipiak hasznalatanak individualis kiilonbségeiben feltételezésiink
szerint a személyiségjellemzoknek is szerepiik lehet.

A Rokeach nevéhez kotethetd kognitiv stilus, mint személyiségjellemz0 a tarsa-
dalomrol valé gondolkodas jellegzetes modjat jeloli, és az elditélet gyokerét az
intrapszichés megismerési folyamatok (észlelés, gondolkodas, itéletalkotas) saja-
tossagaiban keresi. Az altala megkiilonbdztetett nyilt és zart gondolkodas kozti el-
térés abbol szarmazik, hogy a személy milyen mértékben hagyatkozik sajat tapasz-
talataira, illetve veszi at masok nézeteit. A nyilt gondolkodas egyiitt jar a pozitiv
onképpel, onbizalommal és az autonomia magasabb fokaval, és a személy elsdsor-
ban a sajat tapasztalataira timaszkodva ismeri meg a viladgot, ezzel szemben a zart
gondolkodasu személy Iényegében nélkiilozi az 6ntudatot €s a pozitiv vilagszemlé-
letet, hajlamos masok nézeteinek atvételére és kdvetésére, és a masoktol atvett né-
zetek szlirGjén keresztiil szerez tapasztalatokat a vilagrol (Ehrlich, 1978, Krug-
lanski, 2005). A megkdzelités szerint a sztereotipidk hasznalata, mint a szocialis
megismerést leegyszerlisitd kategorizacios folyamat, els6sorban a zart gondolkodas
jellemzodjeként jelenik meg (Barker, 1963, idézi Kruglanski, 2005), de ezen 0ssze-
fliggéseknek az életkori sztereotipiakra vonatkozo empirikus vizsgalatara nem ta-
laltunk példat. Ugyanakkor l1éteznek kutatasok a kognitiv stilus kés6bbi, motivacios
megkozelitései (lezartsagra, illetve strukturara valo igény) és a szocialis kategori-



Az 1d6s6d6 munkavallalokkal kapcsolatos sztereotipidk tartalmi vizsgélata ... 39

zacio kozotti osszefliggések feltarasara, €s bizonyitottan van egyiittjaras ezen moti-
vaciok magas értékei €s a sztereotipidk erdteljes hasznalata kozott (Moskowitz,
1993; Neuberg és Newsom, 1993; Webster és Kruglanski, 1994).

EMPIRIKUS VIZSGALAT

A vizsgalatnak kettos célja volt. Az ¢életkori sztereotipiak jellegzetességei kapcsan
szeretnénk elemezni az idésebb munkavallalokra vonatkozo altalanos vélekedések
tartalmat és azok lényeges dimenzioit. A csoportkdzi megkiilonboztetés elméletére
s a korabbi vizsgalatokra tamaszkodva azt feltételezziik, hogy a fiatalabbak az 1d6-
sekhez képest kedvezotlenebbiil itélik meg az idésebb munkavallalokat, de az élet-
kor elorehaladtaval az idosebb munkavallalok megitélése pozitivabb lesz. Tovabba
szeretnénk megvizsgalni, hogy az iddsebb munkavallalokkal kapcsolatos vélekedé-
sek hogyan fiiggnek Ossze a valaszadok életkoraval, iskolai végzettségével, illetve
a beosztasaval.

A vizsgalat masik célja annak feltarasa, hogy az id6s6dé munkavallalordl valo
vélekedés kialakitasaban, és ezen beliil a személypercepcioban milyen szerepet jat-
szik az észleld személyisége. A megfigyeld kognitiv stilusat, mint személyiségvo-
nast vizsgaltuk a Rokeach (Rokeach ¢és Restle, 1980) altal megkiilonboztetett nyilt
¢és zart gondolkodas azonositasaval.

Hipotézisek

1. A csoportkdzi kategorizacid alapjan (Tajfel és Turner, 1986) az idésekrdl valo
véleményalkotasban azt varjuk, hogy a fiatalok véleménye szignifikansan eltér
az idosekétol, és tartalmaban kedvezdtlenebb képet fest az iddsebb munkavalla-
16krol az idosek véleményével 6sszehasonlitva.

2. A vizsgalati személyek életkoranak novekedésével az idosebb munkavallalokkal
kapcsolatos vélekedések egyre pozitivabb tartalmakkal t6ltédnek fel.

3. A zart és nyilt gondolkodasu személyek id6s6dé munkavallaloval kapcsolatos
veélekedései kozott kiillonbséget varunk, és azt feltételezziik, hogy a zart gondol-
kodast személyek az életkori jellemzokre érzékenyebbek a nyilt gondolkodasu
személyeknél, az életkort fontos kategorizacidos markerként alkalmazzak: az
életkor, mint jol lathaté kiilsé jegy, kdnnyen aktivalja az id6sebb munkavallalok-
kal kapcsolatos sztereotipiakat. Tehat a zart gondolkodasti személyek személy-
percepcidjaban az életkor fontos jellemzé lesz, mert 6k nagyobb jelentdséget tu-
lajdonitanak az életkornak a személypercepcioban.

a) Ha feltételezésiink beigazolodik, akkor azt is vizsgalni kivanjuk, hogy zart
gondolkodas esetén az idosebb munkavallalok iranti attitidok inkabb pozitiv
vagy inkabb negativ tartalmakkal t6ltédnek-e fel.
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Médszer

Vizsgalati személyek. A vizsgalatban 280 személy vett részt, mindannyian aktiv
munkavallalok, két videki termeldvallalat dolgozoi. A vallaltok foglalkoztatott 1ét-
szama 400, illetve 750 f6. A vizsgalati személyek kivalasztasanal nem tettiink
egyéb kritériumot, a mintavételezés célja a széleskorli merités volt (életkor, iskolai
végzettség, szervezeti pozicio). A vizsgalati személyek nemi megoszlas szerint
138 férfi és 126 né volt. Eletkoruk 19 és 57 év kozotti (M=32,7, SD=9,4), képzett-
ségiik tekintetében alapfoku képzettséggel 43 16 (15,4%), kozépfoku végzettséggel
179 16 (63,9%), felsofoku végzettséggel 54 f6 (19,3%) rendelkezik. A mintaba
29 vezetd beosztasu személy keriilt bele.

Eljaras. A vizsgalatban négy kérdbivet alkalmaztunk. Az id6s6d6 munkavalla-
lokkal kapcsolatos attitidok feltarasara egy sajat kialakitasu kérddivet hasznaltunk.
Tovabba felvettiik a Legkevésbé kedvelt fiatal munkatars, illetve a Legkevésbé
kedvelt idésebb munkatars kérdoivet, amelyeket a Fiedler (1960, idézi Englénder et al.,
1975) altal hasznalt Legkevésbé kedvelt munkatars és Leginkabb kedvelt munka-
tars kérdbivek atdolgozasaval alakitottunk ki. A kognitiv stilus azonositasara Rokeach
(1960, idézi Szakacs, 1984) Dogmaskalajat alkalmaztuk.

Kérdoiv az idés6dé munkavallalokkal kapcsolatos attitiidok feltarasara

A kérd6iv szerkesztésével az volt a célunk, hogy az id6s6d6 munkavallalokkal
kapcsolatos tarsadalmi vélekedésrol pontosabb képet kaphassunk. A skala tételeit
egyetemistak korében gyljtottiik, fokuszesoportos adatgyiijtéssel (N=38), majd a té-
telek gyakorisaga alapjan dontottiink a tételek kérdoivbe keriilésérél. A végleges
kérd6iv 19 bipolaris melléknévparbol all (példa az ellentétparokra: rugalmas—ru-
galmatlan, terhelheto—nem terhelhetd, otletes—nem otletes, rutin munka—valtozatos
munka, hatékony—nem hatékony), amelyeket, hasonléan Fiedlert6l atvett kérdo-
ivekhez, nyolcfoku szemantikus differencial skalan kellett a kitoltonek megitélnie
(lasd 1. szamu melléklet).

Legkevésbé kedvelt fiatal/idés munkatars kérdoivek

A két kérdoiv hasznalataval az volt a célunk, hogy a fiatalabb ¢és idésebb korosz-
talyok kozott (45 év alatt és felett) észlelt kiilonbséget ragadjuk meg munkahelyi
kdrnyezetben.

A kérdoivek kialakitasahoz Fiedlernek a vezetési stilus (feladatorientalt, sze-
mélyorientalt) azonositasara szolgald, és a személypercepcioban megjelend kii-
16nbségek feltarasara alkalmazott kérddivet hasznaltuk fel. A kitdltéknek 16 bipo-
laris melléknévlista alapjan kellett értékelniiik a munkatarsaikat egy nyolcfoku
szemantikus differencial skalan. Az egyik kérd6iven azt a munkatarsat, akivel ko-
rabban a legjobban tudott egyiitt dolgozni, ez a Legkedveltebb munkatars (Most
Preferred Co-worker — MPC) kérdéiv, a masik kérdéiven ugyanezen szdparok
alapjan azt a munkatarsat kellett jellemezni, akivel korabban a legkevésbé volt si-
keres az egyiittmiikodés, ez a Legkevésbé kedvelt munkatars (Least Preferred Co-
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worker — LPC) kérdoiv volt. Fiedler a két kérd6iv kiillonbségének mértékébdl meg-
hatarozhatonak latta a vezetdi stilust. A két kérdoiv egyes tételei kozott kapott kii-
lonbségek abszolut értékeit alapul véve megkaphatd az Ellentétes személyek vélt
hasonlésaga (Assumed Similarity of Opposites — ASO) érték, amely jelzi, hogy a ve-
zetd inkabb személy- (kis kiilonbség, azaz nagy hasonlosag a két személy kozott,
alacsony ASO érték) vagy inkabb feladatorientalt (nagy kiilonbség, kis hasonldsag
a két személy kozott, magas ASO érték) (Fiedler, 1968).

Az eredeti kérddiveket ugy adaptaltuk, hogy azok alkalmasak legyenek az élet-
kor személypercepcioban jatszott szerepének a megragadasara. A kérddiv instruk-
cidjat megvaltoztattuk. Arra kértiik a vizsgalati személyt, hogy eddigi munkatapasz-
talatat figyelembe véve ,, Gondoljon arra a fiatalabb (45 év alatti) munkatarsara,
akivel a legkevésbé tud jol dolgozni.” (2. szamu melléklet), illetve ,, Gondoljon arra
az idosebb (45 év feletti) munkatarsara, akivel a legkevésbé tud jol dolgozni.” Majd
az igy kivalasztott személyt, aki nem feltétleniil jelenlegi munkatarsainak egyike,
a 16 ellentétpart tartalmazo, nyolcfoku szemantikus differencialskalan kellett jel-
lemeznie. gy jott 1étre az LPC(Y), vagyis a Legkevésbé kedvelt fiatal (45 év alatti)
munkatars (Least Preferred Young Co-worker) kérdéiv, és az LPC(A), a Legkevésbé
kedvelt idbsebb (45 év feletti) munkatars (Least Preferred Aging Co-worker) kérddiv.

A kérdoivek kozotti eltérésbol az Ellentétes szemelyek vélt hasonlosaga (ASO)
érték szamithatod ki. Az ASO érték szerint a magas ASO értékkel rendelkezd sze-
mélyek nagy kiilonbséget észlelnek a fiatal ¢s az idosebb munkatarsak kdzott mun-
kaszituacioban, vagyis nagy jelentdséget tulajdonitanak az életkornak a személy-
percepcidban.

Dogmatizmus skala

A kognitiv stilus vizsgalatara a Rokeach féle Dogmatizmus skala magyar valtozatat
alkalmaztuk (Szakécs, 1994), amely a nyilt és zart gondolkodast, mint személyi-
ségvonast kiiloniti el. A skala 40 tételt tartalmaz, amelyeket egy hatfoka skalan kell
a vizsgalati személyeknek megitélni. A skala —3 és +3 kozti értéket vehet fel az alli-
tassal valo egyetértés fliggvényében (a vizsgalati személyek 0 értéket nem adhattak).

EREDMENYEK

Az id6s6d6 munkavallalokrol alkotott sztereotipiak tartalma

Az 1d6s6d6 munkavallalokkal kapcsolatos attitidok feltarasara szolgald kérdoivet
reliabilitas-vizsgalatnak vetettiik ala, Cronbach-a értéke 0,93, mely szerint a ska-
la tételei magas belsé konzisztencidt mutatnak. A kérd6iv normal eloszlasu
(D(261)=0,44, p>0,05), ezért parametrikus eljarasokat alkalmaztunk. A kérddiv
belsé szerkezetének feltarasa érdekében faktoranalizist végeztiink (KMO=0,931;
¥*(171)=3119,125, p<0,001). A faktoranalizis harom faktort jel5lt ki, amely a va-
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riancia 63,91%-at magyarazza. Az 1. tabldzat a kérd6iv faktormatrixat és a faktor-
sulyokat mutatja be.

1. tabldzat: Az attitiid-kérd6iv rotalt faktor matrixa

Faktor

1 2 3
dinamikus ,842
nyitott az ujdonsagokra ,789
tanulékony ,756
rugalmas , 737
Otletes , 726
hatékony ,649
terhelhetd ,648
ambiciozus ,643
széles latokorh ,629 ,406
képes dsszpontositani ,566 ,457
csoportban hatékony ,538 ,528
tiirelmes , 758
megbizhato ,675
felelsségteljes ,560 ,497
kiegyensulyozott ,528
szabalykovetd ,639
elkotelezett ,528
fiiggd ,440
rutin munka

Faktoranalizissel harom, jol elkiilonithetd faktort kaptunk. A végleges faktorokat
a kovetkezo valtoztatasokkal alakitottuk ki: a tételeket abban a faktorban vettiink fi-
gyelembe, ahol a faktorsulya magasabb volt, ugyanakkor a ,,csoportban hatékony”
tételt tartalmi megfontolasbdl a masodik, mig a ,,felelésségteljes™ tételt a harmadik
faktorban vettiik figyelembe; a ,,rutin munka” és a ,,fligg6” tételek nem illeszkedtek
a faktorokba, ezért kihagytuk Oket. A végleges faktorokat megnevezésiikkel és sta-
tisztikai mutatoikkal a 2. tabldzatban mutatjuk be.

2. tablazat: Az 1d6s6d6 munkavallalokkal kapcsolatos attitidok faktorai és statisztikai mutatoik

Faktorok Faktorok megnevezése Cronbach-a N M SD
1. faktor Fejlodoképesség 0,93 265 40,34 15,68
2. faktor Erzelmi stabilits 0,84 274 13,73 6,50
3. faktor Lojalitas 0,80 269 9,67 4,97




Az 1d6s6d6 munkavallalokkal kapcsolatos sztereotipidk tartalmi vizsgélata ... 43

A Fejldddképesseg faktoraba az alabbi tételek tartoznak: dinamikus, nyitott, tanu-
1ékony, rugalmas, otletes, hatékony, terhelhetd, ambicidzus, széles latokord, képes
osszpontositani. Az Erzelmi stabilitds faktor tételei: tiirelmes, megbizhat6, kiegyen-
sulyozott, csoportban hatékony. A Lojalitds faktorba az alabbi tételek tartoznak:
szabalykoveto, elkotelezett, felelGsségteljes. Az altalunk kapott faktorok elnevezése-
kor torekedtiink arra, hogy a megnevezéseket munkahelyi kérnyezetre szabjuk. A skala
konnyebb értelmezhetdsége kedvéért a skalaértékeket transzformaltuk: az alskala-
kon elért magas érték esetén a vizsgalati személy kedvezden itéli meg az iddsebb
munkavallalokat.

Az életkor, a nem és az iskolai végzettség hatasa

a sztereotipiak alkalmazasara

Az ¢életkor és az id6sebb munkavallalokkal kapcsolatos sztereotipiak hasznalatanak
Osszefliggéseire két életkori csoportot kiilonitettiink el: a 40 év alattiak (N=213) és
a 40 év felettick (N=63) csoportjat. A fiatalabbak (Me=96) szignifikansan kiilon-
boznek az idosebbektdl (Me=119,5), az idosebbekkel szembeni attitidok vonatko-
zasaban (U= 3587, Z=4,03 p<0,001). Az idésebb valaszadoknal kedvezitlenebbiil
itélik meg ket mindharom faktorban: a Fejléddképesség (fiatalok Me=47, idések
Me=61,5, U=3897, Z=3,93 p<0,01); az Erzelmi stabilitds (fiatalok Me=22, id6sek
Me=27, U=4209,5 Z=3,92 p<0,01) és a Lojalitas faktorban (fiatalok Me=18, id6-
sek Me=20, U=4637,5, Z=2,90, p<0,01).

Az életkor és az attitidok linearis korrelacioja alapjan az életkor elérehaladtaval
az id6sekkel szembeni attitiidok elfogaddbbak (r=0,214, p<0,01), és ez érvényesiil
a Fejlédbképesség (1=0,194, p<0,01), az Erzelmi stabilitds (=0,186, p<0,01), és a Lo-
Jjalitas faktorok (r=0,148, p<0,05) vonatkozasaban is.

A nem ¢és az idésebb munkavallalokkal kapcsolatos attitidok Osszefiiggéseinek
elemzésére Mann-Whitney probat alkalmaztunk, amely szerint a férfiak (Me=96)
szignifikansan kiilonboznek a noktél (Me=108) az attitiid kérdéiv pontszamaiban
(U=5607, Z=3,29 p<0,01). A nbk pozitivabban vélekednek az id6sebb munkatar-
sakrél, mint a férfiak, és ez minden alskala esetén is jellemz6 (Fejlddoképesség:
férfiak Me=46, nok Me=55,5, U= 5469,5, Z—4,06 p<0,001. Erzelmi stabilitds: fér-
fiak Me=22, nok Me=24, U= 7097, Z=-2,01 p<0,05. Lojalitas: férfiak Me=17, ndk
Me=19,5, U= 6257, Z=2,97 p<0,01).

A vizsgalati személyek harom csoportjat kiilonboztettiik meg az iskolai végzett-
ségiik alapjan: alapfoka (N=43), kozépfoku (N=179) és fels6fokt végzettségiliek
(N=54). Az iskolai végzettség és az id6sebb munkavallalokkal kapcsolatos attitii-
dok Osszefiiggéseinek vizsgalatara Kruskal-Wallis probat alkalmaztunk, és az attittid
kérdoiv Fejlodoképesség faktoraban kaptunk szignifikans kiilonbségeket: (2)=6,78
p<0,05. A Post hoc teszt szerint, az alapfoki (Me=52) és a felséfoku végzettséggel
(Me=44) rendelkezék kozott all fenn szignifikans kiilonbség (U=736,5, Z=2,51
p<0,0167). A masik két dsszehasonlitasban nem talaltunk szigoritottan szignifikans
eredményeket (alapfok (Me=52) és kdzépfok (Me=51) U=2950,5, Z=1,19, p>0,0167;
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kozépfok (Me=51) és fels6fok (Me=44) U=3642, Z=—1,99 p>0,0167). Tehat azt
a megallapitast tehetjiik, hogy a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezok az ido-
seket a fejlodoképesség vonatkozasaban negativabban itélik meg.

Attitiidok és a dogmatizmus osszefiiggései

Elemeztiik a kognitiv stilus hatasat az idésekkel szembeni attitidokre. Azt vizsgal-
tuk, hogy a zart és a nyilt gondolkodasu személyek, azaz a magas, illetve alacsony
dogmatizmus pontszammal rendelkezok csoportjanak vélekedése eltéré-e az ido-
sebb munkavallalok kapcsan.

A dogmatizmus skala értékeinek kiszamitasara a tételenkénti pontszamok 6ssze-
sitését alkalmaztuk. Elviekben a skalara —120 és +120 kozti pontszamot kaphatunk,
azaz a személyek gondolkodasanak zartsagat —120 és +120 kozti értékkel jellemez-
hetjiik (+120-as pontszam felé kozelitve egyre zartabb a személy gondolkodésa)
(Szakacs, 1994).

A Dogmatizmus skala percentilisei mentén a mintat kdzel egyforma méretii cso-
portokra bontottuk (N=85, N=93, N=84). A csoportok kozdtti feltételezett kiilonbséget
a Dogmaskala nem normalis eloszlasa miatt nem-parametrikus eljarassal ellendriz-
tik. A Kruskal-Wallis teszt szerint a csoportok kozotti kiilonbség szignifikans
(x*(2)=231,87, p<0.001).

Mann-Whitney probaval szignifikans kiilonbségeket talaltunk az Attitidskala és
két alskalaja, a Fejlédoképesség és az Erzelmi stabilitds vonatkozasaban. A kevés-
bé dogmatikus személyek (Me=90) és a dogmatikusok (Me=100,5) szignifikans
kiilonbséget mutatnak az idésebb munkatarsakrol vald vélekedésiikben (U=2261,5,
7=2,87 p<0,01): a kevésbé dogmatikusok negativabban vélekednek az id6sekrdl,
mint a dogmatikus személyek. A kevésbé dogmatikus személyek (Me=43) ¢s a dog-
matikusok (Me=51) szignifikans kiilonboznek a Fejlodoképesség sala vonatkoza-
saban (U=2244,5, 7=3,25 p<0,01), a kevésbé dogmatikusok negativabban véle-
kednek az idésebb kollegak fejlédési képességérdl, mint a dogmatikus személyek.
Valamint eredményeink szerint a kevésbé dogmatikusok (Me=22) negativabban
vélekednek az idésebb kollegak Erzelmi stabilitdsarol, mint a dogmatikus személyek
(Me=24) (U=2786,5, Z=-2,24 p<0,05). A Lojalitas vonatkozasaban tendenciaszer(
kiilonbség allapithatd meg a két csoport kozott (U=2805,0, Z=1,716, p<0,1), és a zart
gondolkodasuak szerint az idésebbeknek nagyobb a szervezeti lojalitasa.

A fentiek értelmében azt a megallapitast tehetjiik, hogy a zart gondolkodasu
személyek pozitivabb attitiiddel rendelkeznek az idésebb munkatarsakkal szemben:
fejlodoképesebbnek, érzelmileg stabilabbnak, illetve a szervezethez lojalisabbnak
tartjak 6ket. Ugy tiinik, hogy a zart gondolkodasu személyek pozitiv tartalma
konstruktumokkal rendelkeznek az id6sebb munkavallalokrol. Ezt az Gsszefiiggést
talaltuk a dogmatizmus ¢és az iddsekkel kapcsolatos attitlidok linearis korrelacioja
esetén is. Minél zartabb egy személy gondolkodasa, annal pozitivabb attitiidokkel
van az id6sebbek irant (r=0,256, p<0,001), és ez kimutathato az attitiid kérdéiv
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mindharom skalajaban is (Fejlédéképesség: 1=0,256, p<0,001; Erzelmi stabilitds:
r=0,265, p<0,05; Lojalitas: 1=0,176, p<0,01).

Az életkor szerepe a személypercepcioban és Gsszefiiggése

a dogmatizmussal

Az életkor személypercepcioban jatszott szerepének feltarasara az ellentétes sze-
mélyek vélt hasonlosaganak mutatdjat, az ASO indexet alkalmazzuk, amelyet az
alabbi képlet kiszamitasaval kaptunk meg: az LPC(Y) és az LPC(A) kérddivek
egyes tételeinek kiilonbségét vessziik, majd ezeket négyzetre emeljiik, és a négy-
zetdsszegbdl gyokot vonunk (Fiedler, 1960, idézi Englénder et al.). Az ASO érté-
ket tgy értelmezhetjiik, hogy magas pontérték esetén a fiatal és az idés munkatars
értékelésében nagy az eltérés, azaz a személy nagy jelentéséget tulajdonit az élet-
kornak munkahelyi szituacioban.

A tovabbiakban a mintat — az ASO érték percentilisei mentén — harom egyenld
nagysagu alcsoportra bontottuk (1. csoport: ASO érték <5; 2. csoport: 5< ASO ér-
ték <; 3. csoport: ASO érték >15). A csoportok kdzott ily modon 1étrejovo kiilonb-
séget — az ASO érték nem normalis eloszlasa miatt — nem-parametrikus eljarassal
ellendriztiik. A Kruskal-Wallis teszt alapjan a csoportok kozotti kiilonbség szigni-
fikans (y*(2)=207,86, p<0,001). A Mann-Whitney proba szerint az als6 és a felsé
percentilisbe esé személyek kozotti kiilonbség is szignifikans (U=0,000, Z=—10,213,
p>0,001). A Mann-Whitney proba szerint a fiatalabbak (Me=9) nem kiilonbéznek
szignifikansan az idésebbektél (Me=13) az ASO érték (U= 3864,5 Z=1,54 p>0,05)
tekintetében, és férfiak (Me=11) nem kiilonbéznek szignifikansan a néktél (Me=9)
az ASo értékek (U=5889, Z=0,606 p>0,05) tekintetében. A mintan tehat elkiilonithetd
két egymastol 1ényegesen kiilonb6zo ASO értékii csoport, amely azt jelenti, hogy
a valaszadoknak a fels6 percentilisbe eso csoportja 1ényegesnek véli az életkort a sze-
mélypercepcidban, de ez fliggetlen az életkortdl és a nemi hovatartozastol.

Az ASO érték és a Dogmatizmus skala linearis korrelaciodja szerint az ASO érték
tendenciaszerii pozitiv kapcsolatban van a Dogmatizmussal (1=0,12, 0,05<p<0,1).
Tehat a dogmatikusok nagy valoszinliséggel jelentdséget tulajdonitanak a kornak
a személypercepcioban, a kognitiv stilus tendenciaszertien befolyasolja az életkor
alapu személypercepciot.

Az egyiittjarasok feltarasa utan arra voltunk kivancsiak, hogy az ASO értékek
alakulasaért mennyiben lehet felelds a kognitiv stilus, azaz a dogmatizmus. Azt
vizsgaltuk, hogy a Dogmatizmus skalan alacsony, illetve magas pontszamot mutato
személyek eltérnek-e¢ abban, hogy mekkora jelentdséget tulajdonitanak a kornak
munkahelyi szitudcioban. Ezért a Dogmatizmus skalan kapott értékek alapjan ha-
rom egyenld csoportot alakitottunk ki, és az also, illetve a fels6 percentilisébe eso
személyek kozti kiilonbséget vizsgaltuk. Mann-Whitney proba alkalmazasaval nem
talaltunk szignifikans kiilonbséget az ASO értékekben: az alacsony dogmaértékkel
(Me=6), illetve a magas dogmaértékkel rendelkez6k (Me=11,5) nem mutatnak szig-
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nifikans, de tendenciaszerii kiilonbséget sem abban, hogy mekkora jelentdséget tu-
lajdonitanak a kornak a személypercepcioban (U=2266,5, Z=—1,58, p>0,05).

MEGBESZELES

A magyar munkavallalok kdrében végzett kutatasunk szerint az id6s6dé munkaval-
lalokkal kapcsolatos attitidokben harom faktort tudtunk elkiiloniteni, a Fejlodoke-
pesség, az Erzelmi stabilitds és a szervezeti Lojalitds faktorokat. A Fejléddképes-
seg faktorba olyan tartalmak keriiltek, mint a rugalmas, terhelhetd, Gtletes, képes
Osszpontositani, hatékony, ambicidzus, nyitott, tanulékony, dinamikus, széles latod-
korii, az Erzelmi stabilitds faktor a kiegyensulyozott, tirelmes, csoportban haté-
kony, megbizhato tartalmakkal jellemezhetd, a Lojalitas faktor pedig elkotelezett,
szabalykdveto, felelosségteljes tartalmakat takar. A faktorok a munkavallalds szem-
pontjabol fontos dimenzidkat mérnek.

A faktorok tartalmukban nagy atfedést mutatnak a Big Five kérd6iv harom fakto-
raval, az energia vagy extraverzid, az érzelmi stabilitas vagy neuroticitas és a lelki-
ismeretesség vagy munka faktorokkal. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy az id6sebb
munkavallalok munkakoérnyezetben torténd megitélése nagyban hasonlit a vonas-
alapu személyiségdimenziok szerinti megitéléshez.

Az altalunk kapott faktorok Osszevethetéek a Rosen ¢és Jerde (1976b) altal alkal-
mazott attitidkérd6iv négy skalajaval, amelyekrdl a szerzok a kovetkezé megnevezé-
sekkel és tartalommal szamoltak be: Teljesitéképesség (produktivitas, kreativitas,
hatékonysag), Fejlédési potencial (tanuldsi képesség, rugalmassag, teljesitmény-
vagy), Stabilitas (koriiltekinté/ gondos, fliggd, kiegyensulyozott/megallapodott),
Interperszonalis készségek (figyel masok érzéseire, hatékony a csoporthelyzetek-
ben). Eredményeink szerint a magyar mintan a Teljesitoképesség és a Fejlodési po-
tencial nem valik élesen kiilon, ezek tartalma a Fejlodéképesség faktorban fejezd-
dik ki. A Stabilitds skala tartalmaban szinte megegyezik az Erzelmi stabilitds
faktorunkkal. Ezzel szemben ugy tinik, az Interperszonalis készségek nem fonto-
sak az id6s6d6 munkavallalok megitélésében, illetve nem annyira lényegesek, hogy
kiilon faktorban jelenjenek meg (az Erzelmi stabilitds faktorban talalunk ra tételt).
Viszont a szervezet iranti Lojalitas a magyar mintan sokkal kifejezettebb mutatdja
a munkavallalokrol valo vélekedésnek.

Az els6 hipotézisben megfogalmazott feltételezésiink beigazolodott, az idésebb
¢és a fiatalabb munkavallalok eltér6 modon vélekednek az idésebbekrdl, a 40 év
alattiak mindharom azonositott dimenzidoban kedvezotlenebbnek itéltek az iddseb-
beket, tehat kevésbé fejlodoképesnek, érzelmileg kiegyensulyozatlanabbnak és
a szervezethez kevésbé lojalisnak tartjak oket.

A masodik hipotézisben az idésebb munkavallalokkal kapcsolatos vélekedések
valtozasat fogalmaztuk meg az életkor ndvekedésével. Hipotézisiink igazolddott,
mert eredményeink bizonyitjak, hogy az idésebb munkavallalok iranti attitidok az
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¢letkor elérehaladtaval pozitivabb tartalmakkal toltédnek meg. Tovabba arra is meg-
gy6z6 bizonyitékot talaltunk, hogy az életkor mellett, a nemi hovatartozas is hatas-
sal van az attitidok tartalmara, a néknek pozitivabbak az attitiidjeik az idésebbek-
kel kapcsolatban, mindharom faktorban, mint a férfiaknak.

A harmadik hipotézis a kognitiv stilus és a személypercepcid Osszefliggéseire
vonatkozott. Vizsgalati eredményeink szerint a zart gondolkodasu személyek 06sz-
szességében kedvezObben vélekednek az idosebb munkavallalokrol, a fejlodokeé-
pesség ¢és az érzelmi stabilitas vonatkozasaban pedig pozitivabb vélekedésiik kiilo-
nosen kifejezett, a nyilt gondolkodastak véleményehez képest. S6t adataink azt
a megallapitast is alatamasztjak, hogy minél zartabb gondolkodast a személy annal
kedvezobben viszonyul az idésebb munkavallalokhoz.

Kezdeti eredményeink szerint tendenciaszer(i kapcsolatot talaltunk a zart gon-
dolkodas és az ¢életkornak a személypercepcioban betoltott szerepe kozott. Ezért elo-
szOr azt az Ovatos megallapitast tettiik, hogy az id6sebb munkavallalokrdl alkotott
véleményben a zart gondolkodastak az életkornak nagy szerepet tulajdonitanak.
Az Osszefiiggést alaposabb elemzés ala vetettiik, és nem talaltunk sem szignifikans,
sem tendenciaszer(i 0sszefliggést a nyilt és zart gondolkodas és a személypercepcio-
ban az életkornak tulajdonitott jelentéség kozott. Tehat megallapithatjuk, hogy az
¢letkor nem jatszik fontosabb szerepet a zart gondolkodastiak személypercepcidja-
ban, mint a nyilt gondolkodastiakéban.

A vizsgalat lényegében igazolta az idosebb munkavallalokkal szemben a mun-
kaer6-piacon megjelend sztereotipiak 1étezését, és azok munkaval kapcsolatos rele-
vanciajat, valamint a fiatal és idésebb munkavallalok eltéré vélekedését. A fiatalok
szerint az id6sebb munkavallalok kevésbé fejlodoképesek, érzelmileg kiegyensu-
lyozatlanabbak, ¢s kevésbé lojalisak a munkahelyiikh6z, de ezek a vélekedések az
¢letkor elérehaladtaval megvaltoznak, ugyanezen dimenziok mentén pozitivabb
tartalmakkal toltodnek fel. A vélekedéseknek ez a jellegzetessége a tarsas kate-
gorizacioval (sajat csoport—kiilsé csoport) magyarazhatd. Minél tavolabb van élet-
koraban a személy a 45 éves kortdl, annal kedvezdtlenebb az idosebbek megitélése,
és minél inkabb megkdzeliti vagy meghaladja ezt az életkort, annal pozitivabban
vélekedik roluk. A nék kedvezObben vélekednek az idésebb munkavallalokrol, ez
feltételezésiink szerint annak a kdvetkezménye lehet, hogy a ndk a munkavallalas-
ban, elsGsorban életszerepeik és a nemi sztereotipidk miatt, gyakran ¢lhetnek meg
diszkriminaciot, ami érzékenyebbé teszi ¢ket mas munkavallalé csoportok esetle-
ges nehézségei irant. A zart gondolkodas az idésebb munkavallalokkal kapcsolatban
pozitivabb attitidok megjelenésével jar egyiitt, de a személyészlelésben az életkor
alapjan kimutatott kiilonbségek a kognitiv stilussal dnmagaban nem magyarazha-
tok. Az eredményliink, miszerint a zart gondolkodastiak az idésebb munkavallalok-
kal kapcsolatban pozitivabban vélekednek, feltételezésiink szerint a csoportkdzi
megkiilonboztetés elmélet alapjan ugy magyarazhatd, hogy az idésebbeket zart gon-
dolkodasunak feltételezik, és ezaltal hozzajuk kozelebb allonak (sajat csoport) tartjak.
Ezen feltételezésiink igazolasa Gjabb kutatas kiinduldpontjaul szolgalhat.
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Az életkori sztereotipiak, és ezen beliil az idosebb munkavallalok kapcsan meg-
jelend sztereotipiak hatdssal vannak az idésebbek elhelyezkedési esélyeire a mun-
kaer6-piacon. Korabbi kutatasok alapjan 0sszefoglaltunk szamos szituativ tényezot,
amelyek befolyasolhatjak az idésebb munkavallalokkal kapcsolatos személyi don-
téseket. Eredményeink ravilagitottak arra, hogy az idésebb munkavallalokrél alko-
tott sztereotipiaknak Iényeges dimenzidja a szervezeti lojalitas, az elkotelezett, fe-
lelosségteljes, szabalykoveté munkavégzés. Ugyanakkor az a kérdés is felmerdil és
tovabbi vizsgalatokat igényel, hogy a zart gondolkodéasuak valdjaban miért véle-
kednek kedvezébben az iddsekrdl. Ugy latjuk, hogy bar a kérdésfeltevés indokolt,
ennek gyakorlati hasznossaga tényleges munkahelyi kdrnyezetben mégis csekély,
az életkori sztereotipiak szituativ sokszinlisége miatt.
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AGE STEREOTYPES CONSIDERING AGEING EMPLOYEES
AND ITS CONNECTION TO COGNITIVE STYLE

(SUMMARY)

The empirical study focused on revealing the contents of views regarding aging employees (above
45 years) and investigated the distinctiveness of age in person perception, incorporating the cognitive
style as personality characteristic into the field of interest. Three specific dimensions of suppositions
have been explored concerning elderly employees, each showing variances along age — younger age
groups’ views were more unfavourable in all dimensions, than the notions of older groups. According
to our results, people with closed mindedness do not attach greater importance to age in personal per-
ception, nevertheless their opinions of the aging employees are more positive, than the beliefs of peo-
ple with open mindedness.

Keywords: age stereotypes, closed mindedness, person perception, applied psychology

MELLEKLETEK
1. SZAMU MELLEKLET

Ebben a kérdéivben azt szeretnénk feltarni, hogy hogyan vélekedik az iddsebb
munkatarsairdl altalaban. (Jelen kutatasban id6s6d6 munkatarsnak tekintjiik a 45 év
felettieket.)

Az alabbi tulajdonsagparok segitségével jellemezze ezt a személyt!

Tegyen egy jelet (X-et) a tulajdonsagparok kozotti tiresen hagyott hely valamely
részébe. A jelet annak alapjan kell elhelyezni, hogy az egyes tulajdonsagok meny-
nyire jellemzik az adott személyt. Az iiresen hagyott helyek értelmezését a kovet-
kez6 példan mutatjuk be:

nagyon kicsit alig elég
rugalmas rugalmas rugalmatlan rugalmatlan

\‘ \ _’/ X _’/ . rugalmatlan

s 7 1T XN

elég alig kicsit nagyon
rugalmas  rugalmas rugalmatlan rugalmatlan

rugalmas

Az ,,X” jel ebben az esetben azt jelenti, hogy az illet6t kicsit rugalmatlannak tartja.
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A példa is mutatja, hogy minél kdzelebb teszi a jelet az egyik vagy a masik oldal-
hoz, annal inkabb jellemz6 az illet tulajdonsag az egyénre. Minden sorba csak egy

»X -et tegyen!

rugalmas

terhelhetd

otletes

képes dsszpontositani
rutin munka
hatékony

ambicidzus

nyitott az ujdonsagokra
tanulé¢kony
dinamikus

széles latokori
kiegyensulyozott
elkotelezett
szabalykovetd
felelésségteljes

fliggd

tiirelmes

csoportban hatékony

megbizhato

rugalmatlan

nem terhelhetd

nem &tletes

nem képes dsszpontositani
valtozatos munka

nem hatékony

nem ambiciézus

nem nyitott

nem tanulékony

nem dinamikus

sziik 1atokora

nem kiegyensulyozott
nem elkdotelezett

nem tartja be a szabalyokat
felel6tlen

fiiggetlen

tiirelmetlen

csoportban nem hatékony

nem megbizhatd

2.SZAMU MELLEKLET
LPC(Y) KERDOIV

Gondoljon arra a fiatalabb (45 év alatti) munkatarsara, akivel a legkevéshé tud jol
dolgozni. Lehet olyan, akivel most is egyiitt dolgozik, de olyan is, akivel régebben
dolgozott.

Ez a személy nem biztos, hogy a legkevésbé kedvelt munkatars lesz; arra gon-
doljon, akivel a legtobb nehézsége adodik a munka elvégzése kdzben.
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Az alabbi tulajdonsagparok segitségével jellemezze ezt a személyt!

Tegyen egy jelet (X-et) a tulajdonsagparok kozotti liresen hagyott hely valamely
részébe. A jelet annak alapjan kell elhelyezni, hogy az egyes tulajdonsdgok meny-
nyire jellemzik az adott személyt. Az iliresen hagyott helyek értelmezését a kovet-
kez6 példan mutatjuk be:

nagyon kicsit alig elég
kellemes kellemes kellemetlen kellemetlen

kellemes \ \ B t/ X _’/ B kellemetlen

A

elég alig kicsit nagyon
kellemes kellemes kellemetlen kellemetlen

Az, X” jel ebben az esetben azt jelenti, hogy az illet6t kicsit kellemetlennek tartja.

A példa is mutatja, hogy minél kdzelebb teszi a jelet az egyik vagy a masik oldal-
hoz, annal inkéabb jellemz0 az illet6 tulajdonsag az egyénre. Minden sorba csak egy

X -t tegyen!

kellemes kellemetlen
baratsagos baratsagtalan
elutasito befogadd
segitokész akadalyozo
aktiv passziv
fesziilt nyugodt
zarkozott nyitott
,hideg” kozvetlen
egylittmikodo nem egylittmiikodo
tamogato ellenséges
unalmas érdekes
diszharmonikus harmonikus
hatarozott habozo
tevékeny lusta

komoly vidam
tamado védekezo
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TEMPERAMENTUM- ES KARAKTERTIPUSOK,
MEGKUZDESI STILUSOK A PEDAGOGUSPALYAN

Vizsgalatunk a pedagogusok Cloninger-féle Temperamentum és Karakter Kérddivvel elkiilonithetd tipusok
gyakorisagi eloszlasat mutatja be, osszefliggésben a hatékony megkiizdést facilitalo személyiség és visel-
kedéses jellemzokkel. A 457 f6bél all6 mintan — melyben pedagogusjeldltek és aktiv pedagdgusok adjak a f6bb
csoportokat a Cloninger-féle TCI, a Megkiizdési Mod Preferencia, a Pszicholdgiai Immunrendszer kérddiv
adatait dolgoztuk fel.

Eredményeink szerint vannak gyakoribb temperamentum- ¢és karaktertipusok a pedagégusok korében.
A dominans temperamentumtipusok palyakovetelményekhez valo illeszkedése kedvezd, valamint a stresszre-
zisztencia konstitucionalis alapjait is biztositjak. A karaktertipusokban kiilonbség van hallgatok és aktiv
pedagogusok kozott, melynek lényege az érett személyiség kialakuldsaban ragadhaté meg. A hallgatok ka-
rakterjellemzok miatti kedvezdtlenebb megkiizdési sajatossagai a self fejlddésével redukaldédhatnak, ehhez
az Oniranyitottsag és az egyiittmiikodés készségeit sziikséges erdsiteni.

Kulcsszavak: temperamentum és karakter, pedagdgus, pszichologiai immunrendszer, megkiizdési prefe-
rencia

A pedagdgusok személyiségének vizsgalata klasszikus téma a pszichologiaban is,
hangsulyvaltasok azonban megfigyelheték. Az idealis pedagogus leirasarol attolod-
dott a hangstly a sziikséges kompetenciak kutatasara, mivel tal szigora, gyakran
egymasnak ellentmondd, nehezen megvalodsithato elvarasokat fogalmaztak meg
a kutatasok, ami a tarsadalom oldalarol eleve elvart magas kovetelményrendszert
tovabb novelte, a tandrokat pedig frusztralta. A pedagoégusok személyiségének
vizsgalata azonban fontos, amennyiben nem a hatékonysag, bevalas joslasat he-
lyezziik k6zéppontba, hanem az egészséges funkcionalas timogatd személyiség és
viselkedéses jellemzdket keressiik, praktikus mondanivaldkat fogalmazhatunk meg
a gyakorlat, a tanarképzés és -tovabbképzés szamara egyarant. Ez a célkitlizés il-
leszkedik Antonovsky (1987) salutogenikus modelljébe, mivel a problémak okainak
feltarasa helyett annak forrasat kutatja, hogy mi biztositja a nehezitett élethelyze-
tekben is az egészséges funkcionalast. Vizsgalataink vezetd célja, hogy megismer-
jik, a pedagogus a valtozékony stresszhelyzetekben bévelkedd palyan milyen té-
nyezOk tamogatasaval képes az adaptiv megkiizdésen keresztiil megdrizni pszichés
és szomatikus egészségét, mi segitheti az egyre komolyabb elvarasként megjelend
folyamatos fejlodésben, végeélként a pszichologiai komplexitas (Csikszentmihalyi
¢és Rathunde 1998) elérésében. Ehhez fel kell tamni tobbek kozott azt, hogy milyen
biologiai, pszichés és szocialis kornyezeti mintazattal jellemezhet6 az a pedagogus,
akinél a szelekcio folyamata kialakitotta azt az élettorténetet, melyben a célok és
érdeklédési korok egyénre jellemzé halmazabol az iskolai munka tokéletes élményt
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nyujtva motivaciot biztosit ahhoz, hogy pozitiv élményekkel ¢lje munkajat, illetve
képes legyen megtanulni kedvelni és kezelni az elkeriilhetetlent.

A valaszadashoz komplex vizsgalatok sziikségesek, a pedagogusok jellemzoinek,
szociokulturalis hatterének tobb szegmensét gorcsé ala kell helyezni. Sajat vizsga-
lataink logikaja jol beilleszthetd az egészség-betegség hierarchikus bio-pszicho-szo-
cialis modelljébe (Rugulies, Aust, Syme, 2004).

Tarsadalmi és gazdasagi struktira

|

Fizikai és pszichoszocidlis kornyezet < > Individualis faktorok
(szervezetek, munkahelyek, szocialis kapcsolatok) (személyiségjellemzok, genetika)
l pszicholégiai
egészség- folyamatok
viselkedés (negativ kogniciok és
emdciok)
A B l C D
pszicholdgiai folyamatok
(pszichoneuroendokrinoldgiai
és pszichoimmunologiai aktivitas)
v v l v

A népesség és az egyén egészsége  €s betegsége

1. dbra: Az egészség és betegség hierarchikus munkamodellje (Rugulies, Aust, Syme, 2004, in: Helath
Psychology, 2004, 40.)

A pszichoszocialis kdrnyezet hatasai koziil a munkahelyi stresszforrasokat, a kap-
csolati nehézségeket és a tarsas tamogatas jellemzoit vizsgalatuk, az individualis
faktorok kozil pedig a genetikailag is meghatarozott személyiségjellemzok mellett,
a variabilis személyiségdimenziok és a nehezitett, stresszteli szituaciokban mutatott
viselkedéses jegyek elemzését tliztiik ki célul. Tanulmanyunkban a komplex vizs-
galati eredményekbdl a pedagogusok temperamentum- és karakterjegyeit elemez-
ziik a stresszrezisztenciat erosito jellemzokkel is 6sszefliggésbe hozva.

A TEMPERAMENTUM ES KARAKTER FOGALMA, JELLEMZOI

A pszichologidban is régota vitatott kérdés az 6roklés és a kornyezet hatasa fejlo-
désiinkre, a sz¢€ls6séges nézeteket fokozatosan a konszenzusra torekvés valtotta fel.
Az interakcionista felfogas (Magnusson, Endler 1977, in: Carver, Scheier, 1998)
szerint a személyiség a bioldgiai lehetdségek és a kulturalis kérnyezet folyamatos
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kolcsonhatasaban formalodik. A konstitucionalis hattér tisztazasat tobbek kozott
a modern temperamentumkutatasok vallaltak fel. A kutatasok célja dontden a tem-
peramentumjegyek feltarasa (mennyi és milyen dimenzi6i vannak), biologiai hatte-
rének pontositasa, a szervezet—kornyezet interakcidban torténd valtozasok kovetése
longitudinalis vizsgalatokkal, a temperamentum—érés—tanulas osszefliggéseinek elem-
zése. Az 1950-es évektdl induld, és napjainkban is zajlo kutatasokban t6bb ponton
nem sikertilt egyetértésre jutni, temperamentum konstitucionalis hatterét azonban nem
vitatjak. A legtobb modell hangsulyozza, hogy stabilabbak, mint a legtobb szemé-
lyiségvonas, kultarafiiggetlenek, mar csecsemdkorban is kdvetkezetesen megjelen-
nek a viselkedéses kiilonbségek, alapvetOen az aktivitas, reaktivitas és emocionalitas
tertiletén. A fejlédés soran stabilak, a valtozasok a temperamentum viselkedéses ki-
fejez6désére vonatkoznak, ahogy fokozatosan befolyasoljak a tapasztalatok és az
¢élethelyzetek provokal6 ereje (Rozsa et al., 2005).

Az elméletek koziil Robert Cloninger (1993) pszichobioldgiai modelljét részle-
tezziik, ezen keresztiil a jol koriilhatarolhatd temperamentum talajan kibontakozo
karakterjegyekrol is képet kaphatunk. Szerinte a temperamentum érzelmi hatasokat
kivalto ingerekre adott automatikus valaszreakciok sajatos mintazata, ami formalja
a hangulatot és a szokasokat. A karakter pedig a temperamentumjellemzdk talajan
tudatosan kiépitett személyiségjegyek sajatos konstellacidja. Cloninger a tempera-
mentum ¢s a karakter fogalmat neurobiologiai kutatasokra alapozva is elkiiloniti,
a hattérben miikodo két kiilonbozo agyi strukturat hatarozott meg. A temperamen-
tumdimenzidkat 6rokletes tendenciaként értelmezi, amelyek inkabb a tudattalan, auto-
matikus reakciokért felelések, ezzel szemben a karakterjellemzOk a temperamen-
tum, a csaladi kornyezet és egyéb élettapasztalatok interakcidinak eredményeként
szervezOdnek. A személyiség két oldalanak elkiilonitése mellett a szerz6 mind-
végig hangsulyozza, hogy a kiilonb6z6 temperamentum ¢€s a karakter konfiguraciok
komplex kapcsolatrendszerben ¢és folyamatban egyiittesen hatarozzak meg a sze-
mélyiséget (Rozsa et al., 2005).

Cloninger négy temperamentum és harom karakterdimenziot kiilonit el. A tempe-
ramentum koziil az ujdonsdagkeresés genetikailag meghatarozott tendencia az inten-
ziv izgalom keresésére, az Uj ingerekre, a potencidlis jutalomra, alskalai: felfedezés
izgalma, impulzivitas, extravagancia, rendezetlenség. Az dartalomkeriilés drokletes
tendencia, mely a ,,fajdalmas” ingerek elkeriilését szolgald viselkedés elsajatitasa-
ban jut kifejezésre. Dimenziot az alabbi skalak alkotjak: aggodalom és pesszimizmus,
félelem a bizonytalansagtol, az idegenektdl, kifaradas és aszténia. A jutalomfiiggd-
seg a szocialis elismerésre valo fogékonysagot hatarozza meg, az alabbi skalak al-
kotjak: szentimentalitas, kotodés és dependencia. A kitartas pedig a viselkedés fenn-
tartasat teszi lehetové, még frusztracié vagy kimeriiltség esetén is.

A karakterdimenziok kdzott az oniranyitottsag céliranyos 6nmeghatarozasra és
az akaraterOre utal, alskalai: felel0sség, célra iranyultsag, leleményesség, onelfoga-
das, kongruencia. Az egyiittmiikédés a tarsas elfogadas sajatossagait mutatja meg,
a szocialis elfogadas, empatia, segitékészség, konyoriiletesség és lelkiismeretesség
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faktorokbol tevodik ossze. Utolso karakterként a transzcendencia olyan személyes
jellemz6, amely az ismeretlen és a természetfeletti elfogaddsanak képességét, va-
lamint a mindenséggel vald azonosulast segiti, alksalai: a selfr6l valé megfeledke-
z¢€s, transzperszonalis azonosulas, spiritudlis elfogadas.

A tipusokat a harom temperamentumdimenzid (kitartas kivételével) és a harom
karakterdimenzié kombinacidi adjak, elkiilonithetd nyolc-nyolc temperamentum-
¢és karaktertipust, mely a személyiség arnyaltabb értelmezését is lehetové teszi.
Vizsgalatunkban Ro6zsa és munkatarsai (2005) modszerét kovetve a skalakon ka-
rolasnal. Az 50-es T értéket vagy az ez alattit alacsony, mig az 50-es T érték felet-
tieket magas pontszamu kategoriakba soroljuk. A részletez6 bontast az 1. tablazat
mutatja, a tipusok részletez6 ismertetésére az eredmények bemutatasanal tériink ki.
A tipusoknal nem a személyiségzavarra utald elnevezést valasztottuk, mivel nem
célunk a patologiara vald hajlam vizsgalata.

1. tabldzat: Temperamentum- és karaktertipusok a dimenziok kombinacioi alapjan

UK | AK | JF Temperamentumtipus Ol | EM | TD Karaktertipus
A A A |FUGGETLEN A A A | LEHANGOLT

A A M |MEGBIZHATO A A M | RENDEZETLEN

A M A | MODSZERES A M A | DEPENDENS

A M | M |OVATOS A M M | SZESZELYES

M A A | VAKMERO M A A | AUTOKRATIKUS
M A | M |SZENVEDELYES M A M | FANATIKUS

M | M A | LOBBANEKONY M M A |RENDEZETT

M | M | M |ERZEKENY M M M | KREATIV

(A roviditések értelmezései: UK: ijdonsagkeresés, AK: artalomkeriilés, JF: jutalomfliggéség, OI: 6n-
iranyitottsag, EM: egyiittmiikddés, TD: transzcendencia, A: alacsony pontszam, M: magas pontszam.)

A VIZSGALAT

Jelen tanulmanyunk célja, hogy az egyre szélesebb korben alkalmazott, Rozsa és
munkatarsai (2005) altal adaptalt Cloninger-féle Temperamentum és Karakter Kér-
doéivvel elkiilonithetd temperamentum- €s karaktertipusok megjelenését pedagogu-
sok korében is feltérképezziikk. Eredményeinken keresztiil arra keressiik a vélaszt,
hogy milyen a pedagogusok temperamentum- és karaktermintazati eloszlasa, van-
nak-e¢ gyakoribb tipusok, illetve optimalisak-¢ a palyakévetelményekhez. Megpro-
baljuk feltarni, hogyan bontakozik ki a pedagdgus karaktere a temperamentum talajan,
kimutathato-e kézzelfoghato 0sszefliggés a két tényezd kozott. Végiil megvizsgal-
juk, hogy a temperamentum- és karaktertipusok milyen stresszkezelési arculattal
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jellemezhetdk a személyiség és viselkedés szintjén, mely tipusok tekinthetdk szivo-
sabbnak vagy sériilékenyebbnek.

Minta és médszer

Vizsgalatunkban 457 f6 adatai szerepelnek, 285 még a hagyomanyos, nem kétszintii
képzésben részt vevo, nappali tagozatos tanitd és tanar szakos hallgatot, valamint
172 16 aktiv pedagogust mértiink (életkori atlaguk 30,12 év, szoéras: 9,402). A hall-
gatol minta utolso évesekbdl allt, a mérés aprilis masodik felében zajlott, a tanitasi
gyakorlataik utan. Nemi megoszlasuk szerint 99 férfi és 358 nd, azonban ez az arany-
eltolodas a vizsgalt palyan nehezen kikiiszobolhetd, a nok feliilreprezentaltsaga miatt.
A szakok megoszlasa szerint a minta 27,66%-a tanitd, gyogypedagogus, fejleszto-
pedagogus szakos hallgatd vagy pedagogus, 45,17%-a bolcsész, 27,5% pedig ter-
mészettudomanyos szakot végzett hallgato és tanar.

A vizsgalatba bevont személyeknek kérdéivesomagot allitottunk dssze. Minden
csoport kitoltotte a Cloninger-féle Temperamentum és Karakter Kérddivet, a Pszi-
chologiai Immunrendszer Kérdéivet, és a Megkiizdési Mod Preferencia Kérdoivet.
A részvétel minden esetben Onkéntes alapon tortént, a hallgatok orakereten beliil
toltotték ki a kérddiveket pszicholdgus iranyitasa mellett, a vizsgalatot vallald aktiv
pedagoégusokhoz eljuttattuk a mérési anyagot zarhato boritékban.

A temperamentum- ¢és karaktertipusok elkiilonitéséhez a Cloninger-féle Tempe-
ramentum ¢és Karakter Kérddiv (TCI) magyar valtozatat alkalmaztuk (Rézsa et al.,
2005). A TCI kérdoiv 240 tételbdl all, négy temperamentum és harom karakterdi-
menzidt mér. A személyiségben rejlé megkiizdési eréforrasokat a 80 itemes Pszicho-
logiai Immunrendszer Kérd6iv (Olah, 2005) méri, négyfoka skalan kell megitélni,
hogy az adott tétel mennyire jellemzi a személyt. A feltarhatd személyiségjegyek
minél magasabb szintli kimunkaltsaga noveli a stresszteli helyzetekkel szembeni
rezisztenciat, hatékonyabb funkcionalast biztosit az egyének szamara. 16 faktora:
pozitiv gondolkodas, kontrollképesség, koherencia érzés, novekedésérzés, ontiszte-
let, kihivas/rugalmassag, tarsas monitorozas/empatia, leleményesség, énhatékony-
sag-érzés, tarsas mobilizalas képessége, szocialis alkotoképesség, szinkronképesség,
kitartas, impulzuskontroll, érzelmi kontroll, ingerlékenység gatlas. A megkiizdési
stratégiak mérésére a Megkiizdési Mod Preferencia Kérdoivet (Olah, 1993, 2005)
alkalmaztuk. A 80 tételes szituacio-reakcio keérddivben 4 foku skalan kell jelolni, hogy
fenyeget6 helyzetben altalaban milyen gyakran reagal a felkinalt moédon. A nyolcféle
mérhetd stratégia-preferencia: problémacentrikus reagalas, tamaszkeresés, fesziilt-
ségkontroll, figyelemelterelés, emociofokusza megkiizdés, emocid kiiirités, onbiin-
tetés, belenyugvas. Az egyes faktorok tartalmi bemutatasara az eredmények elem-
z€se soran tériink ki.

A statisztikai elemzést MINISTAT statisztikai programcsomaggal végeztiik
(Vargha és Czigler, 1999).
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EREDMENYEK

A pedagogusok temperamentum- és karaktertipus eloszlasa

A mintaban a temperamentumtipusok meghatarozasanal az aktiv pedagdgusokat és
a tanitd vagy tanar szakos hallgatokat 6sszevontan kezeljiik, mivel nem volt szigni-
fikans kiilonbség kozottiik, illetve 2 honap valasztotta el a hallgatokat a diplomatdl,
igy nem tlzas megeldlegezni szamukra a pedagogus titulust. Emellett a férfi és n6i
csoportokat sem kiilonitjiik el, mert a tipusokba sorolas a nemi standardpontok fi-
gyelembevételével tortént. Rozsa és munkatarsai (2005) normativ mintan 7,7-16%
kozott talaltak az egyes temperamentumtipusok eloszlasat. Eredményeink nem tér-
nek el 1ényegesen, inkabb aranyeltolodasok figyelhetéek meg (2. abra).

pedagdgus n:457 B normativ minta n:2861
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2. dbra: A pedagbgusok szazalékos temperamentumtipus-eloszlasai a normativ mintaval §sszehason-
litasban

A diagram az egyes tipusba tartozok szazalékos megoszlasat mutatja. Jol lathato,
hogy négy tipus adja ki a vizsgalt pedagégusok kétharmadat (65,4%), ebbol ha-
romban némi eloszlasbeli kiilonbség van az orszagos mintahoz képest. Az dvatos
temperamentumtipus jellemzdit az alacsony tjdonsagkeresés, valamint a magas ar-
talomkeriilés és jutalomfiiggéség kombinacidja adja. gy az dvatossag, passzivitas,
Onalavetésre valo haljam, aggalyoskodas, konzervativizmus ¢és tiszteletteljesség ad-
ja a szokasok alapjait. A megbizhaté tipus, akinél csupan a jutalomfiiggdség értéke
magas a temperamentumdimenziok koziil, kedvességgel, nyiltsaggal, kozvetlen-
séggel viszonyul kornyezetéhez, am energikussaga miatt az idonkénti tulzott ma-
gabiztossag, maskor az ujdonsagkeresés alacsonyabb szintje miatti aggodalom labi-
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lisabba teszi viselkedését. A szenvedélyes temperamentumu személyeket a magas
aktivaltsagi mutatok jellemzik, kapcsolataikban emiatt gyakrabban figyelemfelkel-
toek, onkdzpontuak, maskor a szocialis kdrnyezet visszajelzési mintazata miatt félén-
kek, pesszimistak lehetnek. Osszességében a vizsgalt tanarok felének, akik e harom
tipusba tartoznak, 0sszekotd eleme a magas jutalomfiiggdség, az Gjdonsagkeresés
és az artalomkeriilés mértékében varialddnak csupan.

Aranyaiban teljesen megfelel a normativ mintanak a vakmerd tipus a pedagogu-
sok korében, még a fliggetlen tipusban mutatkozik gyakorisagi kiilonbség. Az or-
szagos mintahoz képest a tanarok ¢és hallgatok fele aranyban jellemezhet6ek zarko-
zott, tulzottan magabiztos, olykor k6zombds személyként.

A karaktertipusok megoszlasanal (3. abra) sziikséges volt a hallgatok és az aktiv
pedagdgusok csoportbontasa, mert amig az orokletes tendenciakat hordozé tempe-
ramentumjegyekben nem volt eltérés, a kdrnyezeti interakciokban kibontakozo ka-
rakterben mar igen (Cramér-féle egyiitthatd: 0,247, Khi-négyzet: 22,797*%*).
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3. abra: Karaktertipusok megoszlasa a hallgatok és a pedagdgusok csoportjaiban

A hallgatok harom vezetd karaktere, amelybe a minta 54,4%-a tartozik, a szeszé-
lyes (elutasitasra vald érzékenység, bizonytalansag, szuggesztibilitas, hangulatin-
gadozas), lehangolt (negativ érzések dominanciaja, éretlenségség, szenvedésre valo
hajlamossag, gyakori szégyenérzet) és rendezetlen (irrealisztikussag, ¢lénkség, ex-
centrikussag mellett szocialis izolaciora valo hajlam), kozos nevezdjiik az 6niranyi-
tottsag alacsony szintje. Az aktiv pedagogusoknal pedig a rendezett és a kreativ ka-
raktertipus dominal, 43,8%-at lefedve a mintanak. E két tipust nevezhetjiik érett
karakternek, Cloninger definicidja szerint, ugyanis feltételként szabta az Oniranyi-
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tottsag €s az egylittmiikodés magas értékét (Rozsa et al., 2005). Ennek megfeleléen
azokat soroltuk ide, akik mindkét dimenzion az 50-es T érték feletti pontszamot ér-
tek el. A kiilonbséget a kett6 tipus kozott az adja, hogy mig a rendezett csoportba
tartozok a realitas talajan, a kézzelfoghato dolgok vilagaban mozognak biztonsago-
sabban, hagyomanytiszteléek, addig a kreativ temperamentumt személyek inkabb
szabad szellemiiek, az emberi 1ét szamara nélkiilézhetetlen ,,mindennel” is képesek
azonosulni, alkot6 tendenciakkal, pozitiv érzésekkel teli 1étezést biztositva dnma-
guk szamara. Az eloszlasban kovetkezd 10% feletti karaktertipusok az aktiv tana-
roknal, ahogy az a hallgatoknal is megfigyelhet volt, az alacsonyabb szintii onira-
nyitottsaggal fliggnek Ossze.

A temperamentum- és karaktertipusok szerinti elemzésiink 6sszhangban van ko-
rabbi vizsgalati eredményeinkkel (Gaspar és Holecz, 2005), ahol csak a Cloninger-
féle kérdoiv hét dimenzidja mentén vizsgaltuk, hogy van-e kiilonbség a pedagdgu-
sok ¢€s mas értelmiségi munkakdrben dolgozok kozott. Négy teriileten talaltunk
szignifikans eltérést, a tanarokra jellemzObb a fokozottabb artalomkeriilés és juta-
lomfiiggdség, illetve alacsonyabb mértékil a kitartas és az Oniranyultsag szintje.
A temperamentum- és karaktertipolégiaban a kitartason kiviil minden dimenzio
szerepet jatszik, igy nem tekinthetdé meglepd eredménynek, hogy a tipusok eloszlasi
adatai nem aranyosak mintankban, vannak gyakoribb temperamentumok ¢és karak-
terek. A temperamentumjegyek szerint a pedagdégusok nagyobb hanyadanal a juta-
lomfiigg6ség szinezi az automatizmusokra épiild valaszreakciokat, ami részben
kedvezoOnek tekinthetd a palya kdvetelményeit figyelembe véve. A pedagdgusok
személyiségével kapcsolatos kutatasokban a szociabilitas, a masok igényeihez valo
alkalmazkodas, a kapcsolatok fontossaga rendszeresen megjelend dimenzio, kérdés-
ként meriilt fel, hogy inkabb a személyiségjegyek alapjan valasztjak a foglalkozast,
vagy a szerepkovetelményeknek megfelelden alakitjak személyiségiiket (Zétényi,
2002). Vizsgalatunk alapjan az aktiv személy—kormyezet interakcio valosziniisithetd
(Kulcsar, 1996), mivel a bioldgiailag is determinalt temperamentumjegyekben meg-
jelenik a szocialis kornyezet felé mutatott alapvetd iranyultsag. A pedagdgus palya
a sokszin( és kiterjedt interakcidés mintazat miatt adekvat lehetdséget kinal a pre-
diszpoziciok kielégitéséhez. Az Gjdonsagkeresés és artalomkeriilés mintazatatol
fliggben hol energikusabb, batrabb, hol passzivabb, aggodalmaskodébb modon
bontakozik ki a tanarok kapcsolati dinamikéja, az ambivalens viszonyulas aranya
azonban nem elhanyagolhato kozottiikk. A temperamentumtipusok alapjan a palyan
elvart kiszamithatosag igénye (Szabo, 1999) a személyiségbdl fakadéan nem min-
dig kielégitheto.

Karakter szintjén a hallgatok és az aktiv pedagogusok kozott a tipusokban meg-
jelend gyakorisagi eloszlas eltérd, ebben az érés szerepet jatszik, amennyiben az
onérvényesités és az egylittmiikodés egyiittesen median feletti értékével hatarozzuk
meg az érett karakter fogalmat. Hazai vizsgalatok szerint az éretlen karakterrel jel-
lemezhet6k aranya 29,3% (Roézsa et al., 2005), sajat adataink ehhez hasonloak, tel-
jes mintan 312 f6 tekinthet6 érett karakternek (31,82%). Az életkorral fokozatosan
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novekszik az érettség mértéke, ahogy a 4. dbrdn lathatd, az aktiv tanarok koziil
tobben nevezhetok érettnek a fenti meghatarozas szerint (Cramér-féle egyiitthato:
0,124, Khi-négyzet proba: 5,766%).
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4. abra: A hallgatok és aktiv pedagogusok karakterének érettségi mutatoi Cloninger definicidja alapjan

Az aktiv pedagogusok a belatasos tanulassal gyiijtott tapasztalatok hatdsara, mely
a karaktert formalja, az egyiittmiikodés tobbségiiknél meglevo igénye mellé kiépi-
tik az Oonérvényesités magasabb szintjét is. FeltehetGen ennek is kdszonhetd, hogy
mig a hallgatoknal kimutathatéoak a temperamentum- és karaktertipusok kozotti
Osszefliggések, addig az aktiv tanaroknal részben az eloszlas egyenetlensége miatt
nem. A hallgatdi elemszam a kapcsolatvizsgalat eredményeit bizonytalanna teheti,
igy csak irdnyvonalakat tudunk kimutatni. A mintdban dominans temperamentum-
tipusok esetében azokra a kapcsolatokra fokuszalunk, ahol egyrészt a szabalyos el-
oszlas (12,5%) értékét is joval meghaladja a gyakorisag, masrészt a vizsgalt mintaban
is kiugré az 6sszekapcsolodas. Az dvatos temperamentum leggyakrabban a szeszé-
lyes (25%) és lehangolt (23,1%) karakterrel kapcsoldodik, a megbizhatd leginkabb
a rendezett (34,9%) és a kreativ (25,6%) karakterrel jar egyiitt. A szenvedélyes
temperamentum leginkabb a szeszélyes (20%) vagy kreativ (20%) karakterrel fiigg
Ossze, végiil a vakmero tipusu temperamentum a rendezetlen (28,6%) vagy szeszé-
lyes (19%) karakterrel van interakcidban (zardjelben a temperamentum és karakter
szazalékos gyakorisagi egyliittjarasat tiintettiik fel). Az 6vatos, a megbizhatd és
a szenvedélyes temperamentumtipusu hallgatoknal a jutalomfiiggdéség miatti szo-
cialis elismerésre valo érzékenység noveli az esélyét, hogy karakter szintjén az
egylittmiikodés készségeit jol kifejlesszék. Abban varialoédnak, hogy mekkora ba-
torsaggal, energiaval és kivancsisaggal tarsulnak alapjellemzdik, illetve autondm
individuumként funkcionalnak-e. Ha igen, a rendezett vagy kreativ karakter jelen-
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het meg, amennyiben a self fejlodése alacsonyabb szinten all, kapcsolataikat gyak-
rabban ¢lik meg negativ érzésekkel telitetten. Az aktiv pedagogusoknal valoszinii-
sithetd, hogy a személyiség érésével a célorientaltsag, onmagukkal szemben is érzett
felelésségteljesség hatékonyabb viselkedési modokkal feliilirja a dontéen masok el-
ismeréséért beépiilt automatizmusaikat.

A temperamentum- és karaktertipusok Kiilonbozoségei a stresszrezisztenciat
erosito jellemzokben

Az eredmények utolsé szegmensében arra keressiik a valaszt, hogy vajon van-e ér-
telmezhetd kiilonbség a tipusok és a fesziiltségekkel terhelt szituaciok kezelési saja-
tossagai kozott. Mind a temperamentum mind a karakter szintjén markans eltérések
jelentek meg a személyiség coping potencial dimenzidiban és megkiizdd viselkedé-
siikben egyarant (2. és 3. tabladzat).

A személyiségben rejlo eréforrasok koziil, melyek a hatékony énmiikodtetést
segitik és az optimalis megkiizdd viselkedést facilitaljak, egy kivételével megmu-
tatkoznak szignifikans kiilonbségek, valamint a megkiizdési preferenciakat mérd
teszt két dimenzidjaban is 1ényeges eltérések adodtak tipusonként.

A paros Osszehasonlitasokban a szignifikans eltérések nagy szama miatt a rész-
letes bemutatastol eltekintiink, az atlagokbol is lathatoak a kiilonbségek, dolt sza-
mokkal jeleztiik azokat a magasabb értékeket, ahol a legtobb p<0,01 vagy afeletti
szignifikans eltérés mutatkozott az alacsonyabb atlagokkal torténd paronkénti elem-
zésben.

Pozitiv hatderével jellemezhet6 a legtobb faktorban a megbizhato, a szenvedé-
lyes, a vakmerd, és néhany esetben a fliggetlen temperamentumtipus, ebbdl az elsé
harom a pedagogusok leggyakoribb tipusa is egyben. A pszicholdgiai immunrend-
szer faktoraiban elért szignifikansan magasabb atlagok azt mutatjak, hogy stressz-
helyzetekben is képesebbek onmagukat és a szituaciokat pozitivan értelmezni, kont-
rollaltabban funkcionalnak, és az adekvatabb megkiizdési stratégiak kivalasztasa is
valoszinlibb naluk. Sériilékenynek a lobbanékony és az érzékeny temperamentum
nevezhet6 leginkabb, a magas Gjdonsagkeresés €s artalomkeresés kombinacidjanak
kdszonhetben a bizonytalansag, dontésképtelenség, konfliktushajlam eleve jellem-
zObb valaszkészségiik, ezzel novelik a stresszérzékenységiiket, neurotikussagukat.
Az er6forrasokat meghalado helyzetekben ezek a kedvezdtlenebb sajatossagok sok-
szorozodhatnak.

Karakter szintjén Ggy tlinik, hogy az Oniranyitottsaig magasabb szintje a kulcsa
a stresszhelyzetek hatékonyabb kezelésének.
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2. tablazat: Temperamentumtipusok kiilonbségei a pszicholdgiai immunrendszer és a megkiizdési
stratégiak terén

Megkiizdési 1 | 2] 3] 4 5] 6| 7| 8 |varianca-
eréforrasok atlagértékek analizis
Pozitiv

, 16,65 | 17,05 | 14,74 | 15,46 | 16,22 | 17,03 | 13,96 | 15,03 | 7,500%*
gondolkodas

Kontroll érzése 16,14 | 16,71 | 15,74 | 15,65 | 16,03 | 15,94 | 13,71 | 14,39 | 7,275%*
Koherencia érzék | 16,14 | 16,50 | 15,19 | 14,96 | 14,83 | 16,36 | 13,39 | 14,17 | 6,545%*
Ontisztelet 1624 | 1,94 | 15,71 ] 16,13 | 16,39 | 16,75 | 14,18 | 15,19 | 4,771%*
Novekedés érzése | 14,19 | 15,48 | 1426 | 14,29 | 14,95 | 1584 | 12,96 | 13,81 | 4,763**
Kihivaskeresés 15,38 | 15,67 | 13,97 | 14,03 | 15,64 | 16,38 | 13,64 | 15,64 | 6,744%*
Leleményesség 1581|1530 | 14,97 | 14,38 | 16,14 | 15,51 | 13,96 | 1431 | 4,211%*

Enhatékonysag 13,30 13,09 11,61 | 11,97 | 12,75 | 12,63 | 1021 | 11,29 | 6,783**
€erzese

Tarsas mobilizalds | 14,89 | 17,27 | 14,19 | 16,22 | 1591 | 16,57 | 15,46 | 16,09 | 5,891%*
Szocidlis 15,08 | 15,85 | 13,87 | 14,82 | 15,56 | 15,89 | 14,00 | 14,66 | 3,884+
alkotoképesség

Szinkronképesség | 14,28 | 14,61 | 13,03 | 12,53 | 13,41 | 13,83 | 11,89 | 12,53 | 6,083%*
Kitartas 14,86 | 16,12 | 14,77 | 14,62 | 1427 | 14,74 | 12,71 | 13,56 |  6,120%*

PSZICHOLOGIAI IMMUNRENDSZER

Impulzuskontroll 13,86 | 14,27 | 13,94 | 13,75 | 12,54 | 12,97 | 11,50 | 11,19 | 6,313**
Erzelmi kontroll 11,46 | 12,15 | 996 | 848 |11,61|10,69|10,71| 836 | 5377%*

Ingerlékenység 1324 | 13,83 | 12,58 | 11,96 | 12,24 | 12,72 | 11,43 | 10,83 | 4,037+
gatlasa
O | Tamaszkeresés 18,97 | 21,74 | 1942 | 22,81 | 20,32 | 22,94 | 2045 | 22,83 | 6,000%*
& | Erzelmek 1511 | 14,44 | 1535 | 15,78 | 16,38 | 1622 | 17,78 | 17,31 | 4,127%*
O | kitritése

(1: fuggetlen — 44 {6, 2: megbizhaté — 76 16, 3: mddszeres — 37 16, 4: dvatos —77 {0, 5: vakmero — 68 16,
6: szenvedélyes — 74 16, 7: lobbanékony — 33 f0, 8: érzékeny — 42 6; **; p <0,01)

Azokban a tipusokban, ahol a kontroll erdsebb és az egyéni célokkal harmonizaltabb,
szignifikdnsan kedvezobb eredmények lathatoak (az el6z6 tablazat adatbemutatas-
hoz hasonldan jartunk el). Eredményeink szerint (3. tdbldazat) az aktiv pedagdgusok
tobbsége a hatékonysagot szavatold oldalon all, mivel naluk jellemz6bb a rende-
zett és a kreativ karakter el6fordulasa. A hallgatok tobbsége a dominans karakter-
jegyek alapjan a nehezitett ¢élethelyzetekben sikertelenebbiil mozgodsitjak személyi-
ségiik er6forrasait, megkiizdési stratégiaik szerint a helyzetekbdl vald kilépést,
kontrollalatlan érzelmi megnyilvanulasokkal torténo fesziiltségredukciot gyakrab-
ban alkalmazzak (a figyelemelterelés és az emoécio kilirités dimenziokban a magas
atlagérték a kedvezétlenebb). Kiilondsen a lehangolt és a dependens karakterek érin-
tettek. A tendenciak azt implikaljak a megkiizdési jellemzdk terén, hogyha a sze-
mélyiség fejlédése optimalis uton torténik, a karakterfejlodés eléri az Oniranyitottsag
¢és az egylittmiikodés magas szintjét, a sériilékenység redukalodhat, mivel a mért
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konstruktumok (pszicholdgiai immunkompetenciak, megkiizdés) is variabilis jel-
lemz6i személyiségiinknek, viselkedési repertoarunknak, igy a tapasztalatok hatasa,
a tanulds, a fejlédés pozitiv iranyba formalhatjak.

3. tablazat: Karaktertipusok kiilonbségei a pszichologiai immunrendszer és a megkiizdési stratégidk
terén

Megkiizdési 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | Variancia-
eréforrasok atlagértékek analizis
Pozitiv

. 14,76 | 15,82 | 14,82 | 16,16 | 15,56 | 16,92 | 17,20 | 17,39 6,456%*
gondolkodas

Kontroll érzése 14,94 | 15,05 | 15,68 | 15,34 | 15,79 | 15,00 | 16,92 | 16,67 6,058**
Koherencia érzék | 13,75 | 14,48 | 14,34 | 14,69 | 15,90 | 17,80 | 16,88 | 17,26 | 14,064**

o4

58]

5

& | Ontiszeclet 14,70 | 16,02 | 15,29 | 15,66 | 17,05 | 18,30 | 16,83 | 17,39 |  8,688++

5 | Novekedés érzése | 13,60 | 13,82 13,50 | 14,51 | 1523 | 17,10 16,11 | 16,13 | 9,625**

Z | Kihivéskereses 14,16 | 14,58 | 14,42 | 15,63 | 14,47 | 16,80 | 15,87 | 16,35 | 5,115%+

é Leleményesség 14,19 | 15,11 | 14,34 | 15,05 | 15,51 | 16,10 | 15,39 | 16,20 |  3,564%*

5 Enhatékonysdg 11,06 | 11,85 | 12,47 | 11,79 | 12,79 | 13,70 | 13,26 | 12,98 |  5,705%*

S | érzése

‘U Szociéalis

3 o 14,19 | 14,92 | 14,47 | 15,15 | 15,33 | 15,60 | 1547 | 16,31 |  3,876%*

O | alkotoképesség

5 Szinkronképesség | 12,89 | 12,34 | 12,34 | 12,61 | 14,15 | 15,10 | 14,98 | 14,13 | 8,957**

N | Kitartas 13,46 | 13,26 | 14,03 | 14,35 | 15,51 | 15,10 | 16,40 | 15,53 | 11,090%*

* [mpulzuskontroll | 11,87 | 11,55 | 13,18 | 13,44 | 13,26 | 12,70 | 14,73 | 14,35 | 8,555%*
Ingerlékenyseg 11,16 | 10,90 | 12,00 | 13,18 | 11,46 | 12,10 | 14,23 | 14,15 | 10,250%*
gatlasa

Problémafokusz | 29,31 | 31,17 | 29,90 | 31,80 | 31,52 | 33,50 | 32,43 | 33,28 | 4,268%*
Figyelemelterelés | 32,50 | 32,52 | 31,79 | 32,02 | 30,88 | 32,44 | 29,47 | 29,91 | 2,871**
Erzelmek kiiiritése | 17,31 | 17,25 | 15,67 | 15,65 | 15,72 | 18,10 | 14,07 | 14,88 |  6,727**

(1: lehangolt — 74 16, 2: rendezetlen — 72 16, 3: dependens — 45 106, 4: szeszélyes — 72 6, 5: autokrati-
kus — 47 16, 6: fanatikus — 10 6, 7: rendezett — 70 {6, 8: kreativ — 61 f6; **: p<0,01)

COPING

OSSZEGZES

A pedagodgusok temperamentum- €s karakterjegyeinek alapdimenzidkon tulmutato
elemzése alapjan elmondhato, hogy vannak markans tipusok a mintaban. Kiemel-
het6 négy temperamentumtipus életkor-fiiggetleniil, amely gyakrabban jelenik meg
a pedagdgusoknal, ¢s relative jol illeszkednek a palya magas interakcio-striiséggel
jéro feladataihoz. Az 6vatos, a megbizhato és a szenvedélyes tipus szamara a tarsas
kdrnyezet visszajelzéseire vald fokozott érzékenység kedvezo konstitucionalis ala-
pot ad a palyan vald hatékony mitkddéshez, bar az artalomkeriilés és Gjdonsagkere-
sés variansai ugy tarsulnak, hogy a pozitiv élménymegélést tobbszor bearnyalja az
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elobujo aggodalmaskodas, pesszimizmus. Emellett a gyakrabban megjelend tempe-
ramentumok a stresszel szembeni hatékony mitkodést is szavatoljak. Eredményeink
szerint a megbizhat6, a szenvedélyes és a vakmero tipusok kiegyensulyozottabban
¢élik meg az er6forrasaikat meghalado szituaciokat, nagyobb eséllyel valasztanak
adekvat megkiizdési modozatokat. Tehat a stresszrezisztencia genetikusan, neuro-
bioldgiailag meghatarozott alapjai is rendelkezésre allnak a tanarok jelents hanya-
danal, 6sszességében a vizsgalt minta kétharmada jellemezhetd a palya szempont-
jabol erdsséget és hatékonysagot szavatold sajatossagokkal.

A karakterjegyek jelentik a sériilékenység egyik alapjat, ebben a pedagégusnak
késziil6 hallgatok igényelnek fokozottabb figyelmet, kiillondsen a lehangolt és a de-
pendens tipusok. Az éréssel, a személyiség fejlodésével lathatoan javithatd a hatékony
stresszkezelés. A jutalomfiiggdség talajan konnyebben kifejleszthetdek az egyiitt-
miikddés képességei, és ha a karakterfejlodés eléri az Oniranyitottsdg magasabb
szintjét, akkor a személyiség harmonikusabban, kiegyenstilyozottabban képes funk-
cionalni nehezitett élethelyzetekben is. Ennek eléréséhez eredményeink szerint két
kiilsé segitség adhatd. Hallgatoknal és az aktiv pedagdgusok jelentOs részénél az
Oniranyitottsag novelése sziikséges, ami a célorientaltsag, az onelfogadas és hite-
lesség kialakitasan keresztiil érhet6 el. A hallgatoknal emellett az egyiittmiikodés
igényének fokozasa, praxisanak elsajatitasa is sziikséges. A tolerancia, empatia, se-
gitokészség €és a megbocsatas erényén keresztiil megnyilhat az ut az érett karakter
formalodasa és egyben a stabil, 6romteli munkavégzés, palyaut felé.
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TEMPERAMENT AND CHARACTER TYPES,
COPING STYLES IN PEDAGOGICAL PROFESSION

(SUMMARY)

Our study demonstrate the types and frequencies of temperament and character that are separable well
by means of the Cloninger’s Temperament and Charchter Inventory (TCI) connected with personality
and behavioral charachteristics which ones could facilitate coping efficacy. Our sample contains
457 subjects, there are two main subgroups: future teachers and practising teachers. We used the fol-
lowing tools for measuring personality and coping: TCI of Cloninger, Coping Style Preference, Psy-
chological Immune System Inventory.

According to our results there are frequent temperament ad character types among teachers. The
goodness of fit the temperament types and requirements of profession is favourable, further more the
temperaments are guarantee the constitutional foundations of stress resistance. There are differencies
between future teachers and practising teachers, the essential point is the develope of mature person-
ality. The disadvantages characteristics may reduced with the selfdevelopment, to this necessary to
fortify facilities of selfcontroll and cooperation.

Keywords: temperament and character, teacher, psychological immune system, coping preference
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AZ ONERTEKELES'
ES A SZENZOMOTOROS TESTSEMA
KAPCSOLATANAK ERTELMEZESE
AZ ENTUDAT KIALAKULASANAK FENYEBEN®

A jelen tanulmany a testséma és az onértékelés lehetséges kapcsolatat az én fejlddésének kontextusaba he-
lyezve targyalja. Vizsgalatunkkal igazolni kivantuk, hogy az onértékelés nemcsak a testkép explicit
attitiidinalis komponensével fiigg 0ssze — ahogy azt evészavarok, illetve testi sériilések kapcsan megfigyel-
ték —, hanem az implicit szenzomotoros testleképez6dés — mas szoval a testséma — differencialtsagaval is.
Modszer: 38 16, 18-56 év kozotti egészséges személy testsémajat és onértékelését vetettilk Ossze. A test

észlelt test képi megjelenitésére. Eredmények: kdzepesen erds, pozitiv korrelacié mutatkozott az onértéke-
Iés és a testséma differencialtsaga kozott (r=0,44, p<0,01). Kovetkeztetés: az éntudat kialakulasanak
preverbalis id6szakaban a testrdl szerzett tapasztalatokbdl felépiild és késébb folyamatosan ujrairédé vizu-
alis-kinesztetikus testmodell minésége meghatarozo szerepet jatszhat a vonasszintiiként mikodo onértéke-
1és alakulasaban.

Kulcesszavak: testkép, testséma, vizualis-kinesztetikus testmodell, éntudat, onértékelés, Testabrazolas Mod-
szere

BEVEZETO

A testkép (body image) fogalma az ideg-elmegydgyaszatban a 20. sz. elején buk-
kant fel és terjedt el (Fisher és Cleveland, 1968; Tlry és Szabd, 2000). A jelenség
tudomanyos megkozelitése az elmult évszazad soran sokat valtozott és boviilt.
A testképet ma mar tobbdimenzids konstruktumnak tekintjiik, amely magéaba foglal
perceptualis, kognitiv, affektiv és viselkedéses dimenziokat (Banfield és McCabe,
2002; Keeton et al., 1990). A kognitiv, az affektiv és a viselkedéses dimenziok
a testhez vald viszonyulasunkat ragadjak meg, ezért ezeket 6sszefoglaldan a testkép
attitiidinalis komponensének tekintjiik (lasd Gardner, 1996; Keeton et al., 1990). Bar
az emlitett pszichés aspektusok mogott kezdettdl neuralis reprezentaciot feltételez-
nek a kutatok, azzal, hogy ezek az idegi folyamatok szenzomotoros informacioként
ugyancsak a testkép részévé lehetnek, csak az utobbi idokben foglalkoznak beha-

' A tanulmanyban a ,,self-esteem” szokasos ,,0nbecsiilés” forditasa helyett az ,,onértékelés” kifeje-
z¢st fogjuk hasznalni, mert elemzésiinkben az én-érték képzodésének folyamatara kivanjuk helyezni
a hangsulyt.

2 A tanulmany V. Koml6si Annamaria témavezetésével késziilt. KSszonettel tartozunk a Tanarné-
nek, hogy figyelmiinkbe ajanlotta a testkép és az onértékelés kapcsolatanak mélyebb rétegeit, vala-
mint, hogy hasznos tandcsaival és kritikai megjegyzéseivel nagyban segitette az iras végsd valtozata-
nak elkésziiltét.
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tobban (pl. Marton, 2005, 1970; Stamenov, 2005; Coslett, 1998; Szabo, 1993; Uzonyi,
1988). Igy a testkép tobbdimenzids konstruktuma egy ,neuralis szenzomotoros”
dimenzioval tovabb bovithetd. A kiilonb6z6 dimenzidk definicidit az I. tablazat-
ban foglaljuk 6ssze.

1. tablazat: A testkép kiilonboz6é dimenzidinak rovid leirdsa

A sajat test folyamatosan valtozo, absztrakt leképezddése, amit

setl;:::il;iespszenzomo toros | SZENZOT0S (propri.oceptiv, Veszti‘puléris, taktilis, vizualis) és motoros
dimenzioja informacidk alapjan alakitunk ki (Marton, 2005, 1970; Stamenov, 2005;
Coslett, 1998; Szabo, 1993).
A testkép A test észlelt (szubjektiv) méretét, formajat, alakjat, helyzetét sulyat stb.
explicit perceptualis tartalmazo képzetek, melyek gyakran nem esnek egybe a valos,
dimenzidja objektiv adatokkal (Banfield-McCabe, 2002).
A testkép

Az észlelt testformara, méretre vonatkozo itéletek, gondolatok,

kognitiv hiedelmek (Banfield-McCabe, 2002).

dimenzidja
A testkép
affektiv
dimenzidja
A testkép
viselkedéses
dimenzidja

Az észlelt testhez, testformahoz, mérethez kapcsolodo érzelmek
(Banfield-McCabe, 2002).

A testkép attitiidinalis
dimenzidja

A testtel kapcsolatos viselkedéseket ragadja meg ugy, mint diéta,
testapolas, sport stb. (Banfield—McCabe, 2002).

A testkép szenzomotoros aspektusat tobbnyire élesen elkiilonitve kezelik a tobbi
dimenzi6tol, olyannyira, hogy erre kiilon terminust hasznalnak a szakirodalomban.
Altaldban a testséma (body schema) kifejezéssel jelolik a sajat test folyamatosan
valtozé neuralis leképezddését, amit szenzoros (proprioceptiv, vesztibularis, taktilis,
vizualis) és motoros informacidk alapjan alakitunk ki (Coslett, 1988; Stamenov,
2005). A magyar szakirodalomban — foként a klinikai gyakorlatban — szinonimaként
elterjedt még a testvazlat szohasznalat is (Szabo, 1993; Uzonyi, 1988).

Jelen cikkben a test perceptualis modalitasaval foglalkozunk, kiemelve a testle-
képezddés szenzomotoros folyamatat, ezen beliil is elsésorban a testforma implicit
reprezentacidjara helyezve a hangsulyt.

Az explicit perceptualis testkép kedvelt témajava valt az anorexia nervosa, az
elhizas tovabba a betegségek és sériilések miatti testi valtozasok pszichés hattérté-
nyezdire koncentrald vizsgalatoknak. Evészavarok kapcsan az utobbi években fel-
lendiiltek a testkép és az onértékelés Osszefliggéseit vizsgald kutatasok is. Talan
nem meglepdek azok az eredmények, amelyek elhizottaknal a testre vonatkozo ne-
gativ attitlid és az alacsony Onértékelés, valamint a depresszid kapcsolatat jelzik
(pl. Carr és Friedman, 2006; Strauss és Pollock, 2003; Strauss, 1999; Allon, 1979;
Sallade, 1973). Hasonlé eredményeket mutatnak a stlyos testi valtozast okozo be-
tegségeken (pl. mellrédk, stroke), illetve sériiléseken (koponyasériilés) atesett szemé-
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lyek testkép és onértékelés vizsgalatai is (Howes et al., 2005a, 2005b; Manos et al.,
2005; Keppel és Crowe, 2000).

Evészavarok kapcsan a testkép perceptualis dimenzidjat tdbbnyire a test méretére
sztikitik le (lasd pl. Czeglédi et al., 2009; Alley és Passinos-Coffman, 2006; Farell
et al., 2005), a sériilések nyoman megvaltozott testkép esetében pedig foként az
attitiidinalis jellemz6kon van a hangsuly. Sajat vizsgalatunkban a test formajarol
szerzett szenzomotoros informaciokbol felépiilé sémat probaltuk megragadni. Cik-
kiink célja, hogy bemutassa, dnmagunk értékességének érzete alapvetden kapcso-
lodik a testrol kialakitott percepcidhoz, de nemcsak az észlelt testmérethez, hanem
a test formajardl szenzomotoros informacidokbol kialakitott kép pontossagahoz, il-
letve differencialtsagahoz is.

Marton Magda (1970, 1998, 2005, 2008) szerint az éntudat kialakulasa a prever-
balis korban elkezd6d6 onleképezési folyamattal indul. A gyermek idegi szinten — nem
tudatos és nem explicit formaban — mar a nyelvhasznalat el6tt leképezi funkcionalo
onmagat: aktiv, dninditotta mozgast végzo testét. Ezt a testrol kialakitott dinamikus
reprezentaciot nevezi Marton Magda (2008) vizudlis-kinesztetikus testmodellnek’.
Abbdl a feltevésbdl kiindulva, miszerint a mentalis fejlédés a globalis és a diffe-
rencialatlan allapottdl halad a strukturalt és differencialt felé (lasd pl. Werner,
1948; Witkin, 1965/1989), a pszicholdgiai differenciacio mértékét a pszichologiai
rendszer fejlodési szintéjnek mutatdjaként hasznalhatjuk (Vass, 2002). Ezt az ér-
telmezést a testséma fejlodési szintjének megitélésében is alkalmazhatjuk. A diffe-
renciacio novekedése eszerint a reprezentacio komplexitasanak emelkedését jelent-
heti, ami a vizualis-kinesztetikus testmodell egészének miikddési szinvonalat emeli
a rugalmassag, a kérnyezethez valo jobb alkalmazkodas, és a nagyobb mértékii
kompetencia iranyaba. V. Komlosi (2007), Marton (1970, 2005), Kulcsar (1974) és
White (1963) nyoman gy véli, hogy az onértékelés (én-értekelés) genezisének
egyik forrasa az lehet, hogy a csecsemd képes Onmagat (a testét, illetve testének
miikddését) a kornyezettel folytatott sikeres akcidk révén kompetensként leképezni
(lasd i. m. 23-25. o.). Ezek alapjan feltételezhetjiik, hogy a vizualis-kinesztetikus
testmodell differencialtsaganak novekedése, lehetové téve a nagyobb mértékli kom-
petencia élményt, pozitivabb onértékeléshez is vezet.

Baumeister (1998) definicidja szerint, az 6nértékelés onismereten alapuld érté-
kelo itélet. V. Komlosi (2007) fent emlitett felvetése nyoman feltehetjiik kérdést:
miként kapcsolddik értékeld itélet a nyelvhasznalat el6tt kialakult testsémahoz és
az abbdl szarmazdé ,,0n-ismerethez”?

3 A vizualis-kinesztetikus testmodell — korabban vizualis-poszturalis testmodell (Marton, 1970) —
helyett, nem pszichologusok szamara szo6l6 szakfolydiratban a funkciondlis testséma kifejezést vezettiik
be azonos értelemben (S. Nagy, 2008). Ennek egyik oka az el6bbi megnevezésnek, laikusok szamara
kissé riasztd hangzasa, masrészt hangsulyozni kivantuk, hogy a modell a funkcionalo test dinamikus
leképezddését ragadja meg. Jelen cikkben tisztelegve Marton Magda munkassaga elétt maradtunk
a vizualis-kinesztetikus testmodell szohasznaltnal.
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ONERTEKELES ES TESTKEP

Minden pszichologiai iranyzat elismeri, hogy a testkép kialakulasa alapvetd fejlo-
dési allomasa az én differencialodasi folyamatanak (lasd pl. Freud, 1923/1937;
Mahler et al., 1975; Marton, 1970, 2005; Kulcsar, 1996). Egy gyermek, miel6tt 6n-
magat, mint 6nallé entitast felismerné, mar differencialt formaban — a kérnyezettel
interakcidban — reprezentalja funkcionalo testét (Marton, 2005). Tehat egy csecsemd
preverbalis korban, miel6tt éntudatra ébredne, kialakit egy képet arrdl, ahogy a testét
megeli, ahogy a teste, €s ez altal onmaga az 6t koriilvevd vilagban miikodik. A targy-
kapcsolati teoretikus és terapeuta Margaret Mahler (1975, magyarul lasd Kulcsar,
1996) szerint az énfejldédés strukturalizacios feladat, aminek végcélja, hogy a gyer-
mekben kialakuljon egy belsé kép dnmagardl, elkiiloniilve kiils6 targyak, illetve mas
személyek reprezentaciojatol. A szeparacio-individuacio folyamataban a testi én
4-5 honapos kor kortiil kezd koérvonalazodni. Mahler szerint a testi énben kétféle én-
reprezentacio van: az egyik a ,, testkép belsé magva”, fogalmazhatunk gy is, hogy
tettségét feltételezi Wilder Penfield (Penfield és Boldrey, 1937) kanadai idegsebész
is. A Penfield féle homunkulusz az emberi testrészek szenzoros és motoros kérgi
leképezddését abrazolja (1. dbra). A test e velesziiletett reprezentacidja testrészen-
ként lokalizalhato, erételjesen fragmentalt és nem antropomorfikus (Stamenov, 2005).

1. abra: Penfield féle szenzoros (bal oldal) és motoros (jobb oldal) Homunkulusz
(forras: http://pluto.szikszi.hu/~rip/erzekek)

Mabhler szerint a testi énben megjelend masik én-reprezentacio a ,, szenzoros és a per-
ceptiv emléknyomok kiilsé hatdrai”, mas szdval a kiilonb6z6 helyzetekben (pl. a gon-
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doz6 Slében vagy Oniditotta mozgast végezve) a testhatarokrol szerzett tapasztala-
tok. A testhatar fogalom (Geiger, 1978; Fisher ¢s Cleveland, 1968) a testséma egy
kiilonleges jellegzetessége. A fogalom Headt6l (1920) szarmazik, és a test felsziné-
rél kialakitott sémat értjiik alatta. A testhatarok percepcidja szoros kapcsolatban all
tobb pszichés jelenséggel. Otto Fenichel (1945) példaul egyenes Osszefliggést felté-
telezett a testhatarok stabilitdsa és az érzelmi kiegyensulyozottsag kozott. Vélemé-
nye szerint a bizonytalan testhatarokkal rendelkez6 személyek érzelmi téren sokkal
sériilékenyebbek, neurozisra hajlamosabbak, mint a szilard testhataraak.

Az éntudat kialakuldsa soran a fragmentalt, velesziiletett testreprezentaciok egy-
séges strukturava fejlodnek, ez magaba foglalja a testhatarokra (pl. test alaki sajat-
sagai, testrészek kozotti téri viszonyok) és a test mitkodésére (pl. iziiletek mozgasi
lehetdségei, testrészek motoros funkcidi) vonatkozo dinamikus reprezentaciok ki-
alakulasat. Mindezt egyrészt proprioceptiv és taktilis élmények (pl. simogatas, kéz-
ben tartas) inditjak és serkentik (Kulcsar, 1996), masrészt ugyanilyen fontos szerepet
jatszik a folyamatban az akaratlagos mozgas, a percepcio ¢és a tanulas (Marton, 1970).
Az énélmény kialakulasanak aktiv (a csecsemd aktivitdsahoz kapcsolodo) €s pasz-
sziv (a tarsas kornyezet kdzvetitése révén megélt) mindsége tehat mar a preverbalis
Onreprezentacidé folyamatdban megjelenik. Az énleképezddés e kettOsségét Maarit
Johnson (1997) kiilondsen fontosnak tartja az onértékelés komplexitasanak megér-
tésében, bar 6 az onértékelésnek elsdsorban a passziv én élményebdl szdrmazo val-
tozatat tekinti a korai fejlodés termékének, €s az aktivitasbol szarmazot (mindenek
elott James Onbecsiilés képlete nyoman) a késébbi idészakhoz kapcsolja.

Ahogy ezt a fentiekben igyekeztliink bemutatni, az éntudat kialakuldsanak jel-
legzetessége, hogy az 6nmagunkra vonatkozo tudashoz értékelé mindsités is kap-
csolodik. Ennek — evolticios perspektivabol — az oka az, hogy az éntudat, énérték-
kel kiegésziilve sikeresebb alkalmazkodast tesz lehetdvé (magyar nyelvii attekintést
lasd V. Komlosi, 2007). Az onértékelés legismertebb evolicios magyarazatat Leary
és munkatarsai (1995) adjak, akik szerint az dnértékelés a szocialis 6sszehasonlitas
folyamataban jatszik fontos szerepet. Felmeriil azonban a kérdés, vajon milyen és
milyen okbol megjelend énértékeld folyamatok mikddhetnek a preverbalis énleké-
pezddés soran? Ahogy ezt Johnson (1997) és V. Komlosi (2007) is kiemelik, a hu-
manisztikus Carl Rogers (1951/1980) azt feltételezi, hogy a csecsemd orga-
nizmikus értékeld folyamatok segitségével itéli meg, hogy az 6t ért tapasztalatok
a szervezet fenntartasat és fejlodését szolgaljak-e vagy sem. Ez az értékelés kiter-
jedhet a sajat aktivitasra is, és a kdrnyezetb6l szarmazo jelzésekre is. A sajat aktivi-
tas els@sorban akkor segiti a szervezet fenntartasat és fejlodését, ha altala a cse-
csemd képessé valik a megfeleld alkalmazkodasra, illetve eléri, hogy a kornyezet
megfeleléen gondoskodjon réla. Altalanossagban ugy is fogalmazhatunk, hogy
a csecsemo akkor sikeres, ha képes hatékonyan interakciot lebonyolitani a kdrnye-
zettel olymodon, hogy nemcsak elszenveddje a kornyezeti hatdsoknak, hanem ha-
tékony agense is, raadasul hatékony agens voltat megélni is képes (V. Komlosi,
2007; Lukacs, 1992; White, 1959/1988). White (1959/1988) szerint ilyen kompe-
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tens akciok végrehajtasara velesziiletett intrinzik motivacio késztet minket: a kom-
petencia motivacio. A testmozgasra, a cselekvésre vonatkozo kompetencia elemi
szintre lebontva azt jelenti, hogy azt a mozdulatsort hajtom végre, amit szeretnék.
Ez csak akkor valdsulhat meg, ha (1) van mozgastervem, amit végre akarok hajtani,
(2) észlelem, amit csinalok, és (3) a kett6t 6ssze tudom hasonlitani. Marton Magda
(2005) azt hangstlyozza, hogy az az idegi mechanizmus, ami ezt a szabalyozo
(komparator) miikodést megvalositja sziikséges €s alkalmas neuralis hattere funk-
cional¢ testiink idegi reprezentalasanak is (i. m. 4. 0.).

Az akaratlagos, célvezérelt viselkedés elofeltétele, hogy rendelkezziink mozgas-
készlettel, amibol kivalaszthatjuk a megfelel cselekvést, e nélkiil csak proba-sze-
rencse viselkedésrdl beszélhetiink. Ezt a mozgaskészletet funkcionald dnmagunk
leképezddése, azaz a vizualis-kinesztetikus testmodell hordozhatja. A mozgaskész-
let kialakulasa feltételezhetGen a fiatal egyed proba-hiba jellegli tanuldsa soran ala-
kul ki és boviil €lete végéig (Marton, 2008. 10. o0.). Ebben a tanulasi folyamatban
a mozgasrol és annak kdvetkezményeirdl egyidejiileg észlelt multimodalis (vizualis,
proprioceptiv, kinesztetikus) tapasztalatok a mozgasparanccsal Osszekapcsoldodva
elraktarozodnak, és egységes sémava fejlodve felépitik a vizualis-kinesztetikus test-
modellt (Marton, 1970, 1998, 2005, 2008)4. A testmodell lehetéveé teszi, hogy aka-
ratlagos mozgéskor a mozgésparanccsal egyiitt — a korabban elraktarozott tapaszta-
latok alapjan — elévételezésre keriiljon a mozgas végallapota. A mozgés anticipalt,
varhato eredményét 6ssze lehet hasonlitani, a végrehajtott mozgas aktualisan tapasz-
talt kovetkezményeivel. Ez a komparator miikkodés informaciot szolgaltat a kompe-
tenciankrol is, arrol, hogy a cselekvésiink és annak kévetkezményei mennyire feleltek
meg szandékunknak. fgy feltételezhetjiik, hogy ennek az Gsszehasonlité miiveletnek
— Rogers terminusaiban ennek az organizmikus értékeld folyamatnak — a jelzései
képezhetik onértékelésiink alapjat (lasd err6l V. Komlosi 2007, 25-26. o.).

HIPOTEZIS

Fentiek és V. Komlosi (2007) korabban emlitett felvetésébdl kiindulva — miszerint
az onértekelés legalapvetdbb szintje a preverbalis korban megalapozodott, a moz-
gas sikerére épiil6 testi énben leképezett, ,,kompetens” énélmény — az alabbi hipo-
tézist fogalmazzuk meg:

A differencialtabb és a valosagnak megfeleld (a tényleges személy—kornyezet
interakciot hiien tiikrozd) vizualis-kinesztetikus testmodell lehetdséget ad a szan-
dékhoz pontosabban illeszkeddé mozgasterv kialakitasara. A pontosabb mozgasterv

4 Az 6nreprezentaci6 preverbalis folyamatara vonatkozé fentebb vazolt korai pszichologiai elkép-
zeléseket alatdmasztani latszanak az utobbi két évtizedben végzett neurobiologiai kutatasok eredmé-
nyei. A vizualis-kinesztetikus testmodell kialakulasa, valamint a szandékok és a végrehajtott cselekvés
Osszehasonlitasat végzo rendszer idegi szinten feltételezhetden a tiikrneuron rendszer miikgdéséhez
kothet6 (magyarul lasd Marton, 2008).
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valdsziniisiti, hogy a végrehajtott akcid kovetkezményei jobban Osszecsengenek
akaratunkkal. Ez nagyobb mértékli kompetenciaérzést kelt, és az alkalmazkodas
magasabb szintjét teszi lehetdvé. A hatékony akciok végrehajtasa az organizmikus
értékeld folyamatok mentén pozitiv értéket kap, ezaltal pozitivabb onértékelést
eredményez (lasd 2. dbra).

Kidolgozottabb, differencidltabb és a valésagnak megfelel6bb testséma
Pontosabb Inozgésterv
A mozgas terv és a mozgas eredmeénye jobban ésszecseng

Nagyobb mértékii kompetencia érzés

Pozitivabb 6nértékelés

2. abra: A testséma és az dnértékelés lehetséges kapcsolata

Jelen kutatas, bevezetd jelleggel, a fentebb megfogalmazott 6sszefiiggés empirikus
alatdmasztasanak els6 1épésére iranyult. A pilota vizsgalat céljaul a funkcionalo test-
rol kialakitott séma mindsége (differencialtsaga) és az dnértékelés viszonyanak vizs-
galatat tiiztiik ki.

MODSZER

Vizsgalati személyek

A vizsgalati személyek kivalasztasa elérhetdségi mintavétellel tortént. Célcsoport-

ként a felnott (18—60 év kozotti), egészséges személyeket jeloltiik meg. Kizard té-

nyezOnek csak a testi és/vagy mozgasszervi sériilést, betegséget, zavart tekintettiik.
A végleges mintat 38 személy alkotta. A személyek 18-56 év kozottiek, a minta

45%-a férfi, 55%-a nd volt. A 2. tablazatban részletesen bemutatjuk a vizsgalt min-

tat. Az adatok elemzése SPSS 16.0 statisztikai programcsomaggal tortént.

2. tablazat: A vizsgalt minta dsszetétele

Viltozé Férfiak Nék Teljes minta
(n=17) (n=21) (n=38)

Atlag 28,94 35,62 32,63
, (szoras) (10,57) (15,53) (13,78)
Eletkor .

Minimum 19 18 18

Maximum 52 56 56
L bb Alapfoka 1 4 5
_camagasabo Kozépfoki 11 7 18
iskolai végzettség

Felsofok 5 10 15
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Mérdeszkozok

Rosenberg Onértékelés Skala (Rosenberg Self-Esteem Scale, Rosenberg, 1965): a leg-
szélesebb korben hasznalt dnbeszamolos mérdeszkoz a globalis onértékelés mére-
sére. 10 tételbdl (5 egyenes és 5 forditott) all, amiket 4 foku, Likert-tipusu skalan
kell pontoznia a kitoltonek. A valaszok értéke 1-4 pont kozotti, minimalis pont-
szam: 10, maximalisan elérhetd pontszam: 40. Minél magasabb a pontszam, annal
magasabb az onértékelés. A mérdeszkoz konstruktum validitasa és megbizhatosaga
megfeleld (Schmidt és Allik, 2005). Vizsgalatunkban a mérdeszkoz belsé megbiz-
hatosaga jo, a Cronbach-a értéke: 0,88.

Testabrazolas modszere: a funkcionald testrdl kialakitott séma mérésére alkalmas
ujonnan bevezetett nem verbalis modszer (S. Nagy, 2007, 2008). A modszer torténe-
tileg egy, Verseghi Anna neuropszicholdgus altal neglektesek terapidjaban hasznalt
eljaras tovabbfejlesztése’. Alapgondolata az, hogy ragadjuk meg a testet néhany
jellegzetes pontja mentén — gerincvonal, fejtetd, nyak, vall, honalj, derék, karok —
¢és nézziik meg, hogyan abrazoljak a testiiket a személyek e pontok segitségével
(lasd 3. abra)

(o)
Je
o
o o
S o
4 6
O 50
o 1
& o
o )
O 17
o o 9

Megjegyzés: A testpontok melletti szdmok a pontok abrazolasanak sorrendjét mutatjak.

3. abra: A test sematikus abrazolasa jellegzetes pontjai segitségével

5 A Testabrazolas médszeréhez hasonld vizsgalé eljarast hasznalt Geiger Agota (1978) Askevold
(1975) nyoman evészavarokkal kiizd6 gyerekek vizsgalatdban. Az Askevold féle modszerben a test
két pontja kozotti tavolsagot kell abrazolnia a vizsgalati személynek, ami igy a testméret torzulasat
tudja megragadni, szemben a Testabrazolads modszerével, ami a testséma differencialtsagardl is ad in-
formaciot. A Testabrazolas mddszere tehat tobb tényezd mérésére alkalmas, és kozvetleniil terapias
eljaras is épithetd ra.
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A vizsgalat soran a személyeket bekitott szemmel® egy nagyméretti (1 m x 1,2 m)
falra ragasztott fliggéleges lap elé iiltettiik, és az alabbi instrukciot kaptak:

, Képzelje el, hogy egy tiikor elott iil. Néhany pontot fogok megerinteni a tes-

tén. Kérem, hogy ugy, mintha latna magat a tiikorben, az on elott lévo lapon

mutassa meg, hol abrdzolna a megérintett pontokat.”
Miutan meggy6zodtiink rola, hogy a személyek megértették a feladatokat, a vizsga-
lati személy hata mogott allva, elére meghatarozott sorrendben (lasd 3. dbra) meg-
érintettiik a testpontokat. A személyek a papiron ujjal megmutattak a pontok helyét,
a vizsgalatvezet6 tollal megjelolte, és melléirta az adott pont sorszamat. Az abrazo-
las végeztével megkértiik a személyeket, hogy maradjanak ugyanebben a testhely-
zetben és a korabban megérintett testpontokat (a gerincpontok kivételével) merdle-
gesen levetitve a fliggdleges lapra, abrazoltuk a test valos helyzetét. Az adatok
rogzitésehez eldre elkészitett nagyméretli (1 m x 1,2 m) atlatszé milliméterpapir
segitségével meghataroztuk a papiron abrazolt pontok koordinatait (koordinata ten-
gelyeknek a papirlap bal oldali és also sz¢lét tekintettiik,) és Microsoft Excell prog-
rammal elkészitettiik a testabrak szamitogépes valtozatat (1asd 4. dbra).

15. V52 testalwraja

120

100

—— Abrizoltted

---¥---Tedvalds
helyzete

0 a2 40 = L= 100 120

4. abra: Példa az eredményként kapott testabrak szamitogépes valtozatara

6 Jelen vizsgalatban csak bekotott szemmel kértiik a vizsgalati személyeket testiik abrazolasara,
mert azt feltételeztiik, hogy ezzel a technikaval jobban megragadhato a nem-tudatos testkép. Korabbi
tanulmanyainkban (S. Nagy, 2007, 2008) tobb helyzetben is — nyitott szemmel vagy valddi tiikor el6tt
iilve — is végeztiink hasonl6 felméréseket.
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A kapott testabrak tobbféle valtozd mentén feldolgozhatok. Egyik lehetséges kiérté-
kelés az abrazolt és a valos test méretének vagy helyzetének 0sszehasonlitasa (1asd
S. Nagy, 2008). Jelen vizsgalatban a torzulas mértékét két valtozoval vizsgaltuk:
1. testséma torzulas: az abrazolt és a valds testpontok kozotti eltérés atlaga cen-
timéterben kifejezve.
2. testméret torzulds: a vall-, a honalj- és a derékszélesség abrazolt és valos
méretének atlagos eltérése szazalékban kifejezve.

Ugyanakkor a modszer lehetdvé teszi a testséma differencialtsaganak mérését is.
Witkin és munkatarsai. (1965/1989) empirikus adatokkal igazoltak, hogy a test dif-
ferencialt, tagolt észlelése tettenérhetd az emberabrazolas mindségében is: a mezo-
fliggd gyerekek emberrajza tagolatlanabb, differencialatlanabb, mint a mezofiiggetle-
neké. (A modszer hazai alkalmazasat lasd Vass, 2002). Ezek alapjan feltételeztiik,
hogy a sajat test sémajanak kidolgozottsagat, differencidltsagat megmutatja a ka-
pott testabra mindsége. Ehhez nyolc fliggetlen megitélével (négy férfi és négy nod)
négyfoku Likert-tipusu skalan mindegyik testabrat (az abrakon a valds testhelyzet
pontjai nem szerepeltek) megitéltettiik, hogy mennyire talaljak azt festszeriinek
(1=egyaltalan nem, 2=kicsit, 3=eléggé, 4=teljes mértékben). Az itészek altal adott
pontszamok atlagat tekintettiik a tovabbiakban a testséma mindségére vonatkozo mé-
részamnak (minimalis pontszam: 1 maximalis pontszam: 4). Minél magasabb a pont-
szam, annal kidolgozottabb, differencialtabb a személy testképe. Vizsgalatunkban
a megitélések belsé megbizhatdsaga jonak bizonyult, a Cronbach-a értéke: 0,91.

Eljaras

A vizsgalati személyekkel elzart, nyugodt szobaban taldlkoztunk. A tajékozott hoz-
zajarulas utan kitoltottek a Rosenberg-féle onértékelés kérdoivet, majd egy ember-
rajz elkészitését kovetden (ennek eredményeit jelen tanulméanyban nem mutatjuk be)
keriilt sor a testabrazolasra. Ebben az elrendezésben a testabrazolas soran tapasztalt
élmények nem befolyasolhattak az 6nértékelés felmérését. A vizsgalat nagyjabodl fél
orat vett igénybe.

EREDMENYEK

A 3. tabldzatban és az 5. abrdn bemutatjuk a vizsgalt valtozok alapstatisztikajat.
Az adatok alapjan a két nem kozott nem talaltunk szignifikans kiilonbséget sem az
onértékelést (t=1,88; p=0,28), sem a testabrazolast (t=0,45; p=0,653), sem a test-
méret torzulast (t=0,51; p=0,61) tekintve. A testséma torzuldsra vonatkozoan ten-
dencia szintli nemi eltérés mutatkozott, a férfiak valamivel nagyobb mértékii torzu-
lassal abrazoltak a testiiket (t=1,71; p=0,095). Egyik valtoz6 eloszlasaban sem sériilt
a normalitds Kolmogorov-Smirnov-probaval ellendrizve (Ziessema minsseee=0,62, p=0,83;
Ztestséma torzula’sa:0995’ p:0’32, Ztestséma minésége:0a73a p:0’67)
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3. tablazat: A vizsgélatban alkalmazott valtozok alapstatisztikaja

E 5 o0 2z -"3 Normalitas
Valtozo g é i ~§ .§ (Kolmogor(,)v-Smirnov-
= < 5 proba)
e I P R PP P U
Testséma minsége 1 35 | 213 | 07 | 091 ?Izezn;;iﬂiigg‘;lamés
(Tce;lslt)séma torzulas 476 2043 9.65 291 i\lze:ng ,sgesr’url) i (:gl;;lalités
(Tozs)tméret torzulas 0.34 jgﬁ; 1685 | 13.16 i\lze:ng ,37631"11:) ::a (i(él;‘;lalités

Megjegyzés: a testméret torzulasnal a maximum értékek oszlopaban az eldjel a testméret torzulasanak
iranyat mutatja, a negativ eldjel a testméret csokkentését, a pozitiv eldjel a testméret novelését jelzi.
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Megjegyzés: A gorbe a normalis eloszlas gérbéjét mutatja. Kolmogorov-Smirnov-prébaval ellenérizve
az egyik valtozo eloszlasaban sem séril a normalitas.

5. abra: A testséma mindségének, a testséma torzulasanak és a testméret torzuldsanak megoszlasa a vizsgalt
mintaban
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A testséma mindsége és torzulasa

Az 6. abran harom egészséges személy kiilonb6z0 mindségl testabraja lathatd. Az
eredmények azt mutattak, hogy a vizsgalati személyek eltéré mindségben abrazol-
tak a sajat testiiket a vizsgalat soran.

120 120 120

100 100 100 4

v 80 b0 4

B0 B0 o

a0 40 4an <

kil 20 20 4

0 0 0 . . — .

6 0 4 & £ W00 €0 g 0 40 B &0 {00 420 0 W A4 E @ 0 420
a)testabra. Mindsége=1,13 b) testabra. Mindzége=2 25 c) testabra. Mindsége=3,25

Megjegyzés: az a) abran egy gyenge mindségl testabra (itészek atlagpontszama=1,13; testséma torzulds=10,46 cm;
testméret torzulas=—13,88%), a b) abran egy kézepes minéségl testabra (itészek atlagpontszama=2,25; testséma tor-
zulds=8,39 cm; testméret torzulds=—10,89%), a c) abran egy nagyon j6 mindéségl testabra (itészek atlagpontsza-
ma=3,25; testséma torzulas=4,76 cm; testméret torzulas=-0,74%) lathato.

6. dbra: Kiilonboz6 mindségi testabrak

Testséma és onértékelés
Az elemzés soran a testséma mindségének ¢s torzulasanak az onértékeléssel valo
kapcsolatat vizsgalatuk Pearson-féle korrelacios egyiitthato segitségével (lasd 4. tab-
lazat). Az életkor és a végzettség nem korrelalt az onértékeléssel (Tonerekelés sletkor=0512,
P:0347; rt')nc'nékclés,végzcttség:o:13; P:0:45), a testséma torzulassal (rtcstséma—torzulés,élctkor__o919
p=0,57, rtestséma-torzulés,végzettség:()’02’ p:0,92) ¢s a testméret tOI'ZUléSS&l (rtestméret-torzula's,
dletkor=—0,03, P=0,84; Tiestmeret-torzulis vegzetisee=0,04, p=0,82). A testabrazolas mindsége
az életkorral nem (Tiesisema-minsséee cletkor=0,1 1, p=0,52), a végzettséggel csupan enyhén,
tendencia szinten allt kapcsolatban (Fiestséma-mingsége,végzetisee=0,28, p=0,08).
Ugyanakkor az o6nértékelés és a testséma mindsége kozott kdzepesen erds pozitiv
kapcsolat mutatkozott (Tiestsema-mingsege,onértckeles=0,44, p=0,006) (pontdiagramot lasd
7. dbran). A testséma valtozoi kozil a testséma torzulds és a testséma mindsége
(Tiestséma-torzulis, testséma-minssege=——0,32, P=0,048) kozott, valamint a testméret torzulds
¢s a testséma torzulds (Tiesuéret-torzulis, testséma-torzulas—0,41, p=0,01) kozott volt szigni-
fikans kapcsolat. A testséma torzulds valtozoi nem korrelaltak az onértékeléssel
(r('inértc'kclés,tcstséma—torzulés:()921: p:O,Zl, rénértékclés,tcstmérct—torzulaiszo713, P:0145)
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4. tablazat: A vizsgalt valtozok kozotti korrelaciok

Viltozék 1. 2. 3. 4. | s
1. Eletkor
2. Végzettség 0,65**
3. Onértékelés 0,12 0,13
4. Testkép abrazolas mindsége 0,11 0,28 0,44%%*
5. Testséma torzulas -0,1 0,02 0,21 -0,32*
6. Testméret torzulas -0,03 0,04 0,13 -0,13 0,41%*

Megjegyzés: N=38. A vastagon szedett egyiitthatok koziil a ** p<0,01 szinten, a * p<0,05 szinten
szignifikansak.
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7. abra: A testséma mindsége €s az onértékelés pontdiagramja

MEGBESZELES

A jelen tanulmany ¢és vizsgalat arra iranyult, hogy a perceptualis testkép és az onér-
tékelés kapcsolatat az én fejlédésének kontextusaba helyezve, alatamassza, hogy ez
az Osszefiiggés nem csak explicit attitiidinalis szinten 1étezik — ahogy azt evészava-
rok, illetve testi sériilések esetén kimutattak —, hanem implicit testélmény szintjén
is. V. Komlosi (2007) felvetése nyoman, Marton Magda (1970, 2008) és White
(1959/1988) megkozelitéseibdl kiindulva feltételeztiik, hogy az éntudat kialakula-
sanak preverbalis idoszakaban a testrél szerzett tapasztalatokbol felépiild, és ké-
sObb folyamatosan Gjrairodo vizualis-kinesztetikus testmodell mindsége (differen-
cidltsaga) alapvetéen meghatarozhatja a vonasszer(ien viselkedd Onértékelést. Az
eredmények, a hipotézisnek megfelelden, azt mutattak, hogy koézepesen erés pozi-
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tiv korrelacio van az onértékelés €s az implicit szenzomotoros testséma differenci-
altsaga kozott (r=0,44, p=0,006). Tanulmanyunkban a fenti 0sszefiiggést az énleké-
pezddés aktiv utjanak (a csecsemo sajat aktivitasatol fliggd) folyamataban targyal-
tuk, feltételezve, hogy az onértékelés és a testkép kozotti egyik lehetséges kozvetitd
tényez0 a cselekvéses kompetenciaérzés. A vizualis-kinesztetikus testmodell kiala-
kulasa és fejlodése azonban — ahogy emlitettiik — nagyban fligg a tarsas kornyezet
altal biztositott proprioceptiv és taktilis élményektdl is (Kulcsar, 1996). Ezeknek az
érintéseknek a mindsége (kellemes-kellemetlen) szintén képezhetik az onértékelés
alapjat. Példaul a kellemes érintések, simogatasok a kotddés, a szeretet és a cse-
csemd 1étezése feletti 6orom kifejezésének eszkozei, amelyek az értékesség érzetét
kelthetik a csecsemoben.

A vizsgalat eredményeinek értelmezése soran tobb okbol is ovatosan kell eljar-
nunk. Egyrészt a minta kis elemszdma, masrészt a lehetséges kozvetitd tényezok vizs-
galatanak mell6zése miatt messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le. A pildta
vizsgalat eredményei azonban indokoljak a kutatasok folytatasat €s kiterjesztését.

Cikkiinkben a testkép vizsgalatat egy Uj szemponttal probaltuk gazdagitani:
a non-verbalis, implicit testélmény mérésével. Mivel a legkorabbi testélmény rep-
rezentacioja — ahogy korabban emlitettiik — preverbalis korban alakul ki, mérésére
verbalis kérd6ivek nem alkalmasak. A bevezetett non-verbalis modszer alkalmas-
nak bizonyult a testséma tagoltsagaban jelentkez0 egyéni kiilonbségek mérésére.
Vizsgalatunkban a testabrazolas differencialtsaga nem fliggott az életkortol, a nem-
tol és a végzettségtdl, ami megerdsiti, hogy az implicit perceptualis testkép kora
gyerekkorban alakul ki. A testabrazolas mindsége ugyanakkor normalis eloszlast
mutatott a mintaban, ami azt is jelenti, hogy a nagyon jotdl, a nagyon rosszig min-
denfajta testabra el6fordult. Mindez arra utal, hogy a testabrazolas mindségében je-
lentkezd egyéni kiillonbségek tekintetében a modszer jol differencial.

KITEKINTES

Milyen 0j szempontokat adhat a szenzomotoros informacidkra épiild testséma és
annak differencialtsaga a testkép-mérés €s a testkép-zavarok kutatasdhoz? Az evés-
zavarok kapcsan zajlo testkép vizsgalatok legnagyobb része a testhatarok eltorzula-
sara koncentral. A jelen vizsgalatban a testhatar-torzulas és az onértékelés kozott
nem mutatkozott kapcsolat. Ennek egyik oka lehet, hogy feltételezhetéen az egész-
ségesek testséma torzulasa nem olyan mértékii, mint az evészavarokkal kiizd6
személyeké (lasd pl. Geiger, 1978). Geiger (1978) nyoman feltételezhetjiik, hogy
a torzulas kompenzatorikus reakcio, €s azért jon létre, mert az éntudat preverbalis
fejlodése soran nem alakul ki biztos ¢s differencialt testhatar élmény, mas szoval
a vizualis-kinesztetikus testmodell tagolatlan, strukturalatlan és bizonytalan marad.
Ezt tamogatja, hogy jelen vizsgalatban a testkép mindsége és a testséma torzulasa
kozott szignifikans negativ kapcsolatot figyeltiink meg (r=0,32, p=0,048), ugyan-
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akkor hasonl6 Osszefliggés a testméret torzulasa és a testkép mindsége kdzott nem
mutatkozott. Ezen utobbi eredmény magyarazata lehet, hogy jelen vizsgéalat nem
elhizott, hanem egészséges mintan tortént. Geiger szerint mind az elhizas, mind az
anorexia nervosa a bizonytalan testhatar ¢lménybdl fakado szorongas elleni védel-
met szolgalja. A személyek a kornyezettdl valo elhatarolodast, obesitas esetén a tes-
tet koriilvevo védoéréteg megvastagitasaval, anorexia nervosa esetén a test kisebbitése
€s csontossa, keménnyé tétele révén probaljak biztositani (Geiger, 1978, 35-36. o.).
A szerz6 Askevold (1975) modszerét hasznalva igazolta, hogy a hizasra hajlamos
gyerekek szignifikansan irrealisabbak testhataraik megitélésében, mint a kontroll-
csoport (Geiger, 1978, 38. 0.). Askevold modszere a testméret torzulasanak méré-
sére alkalmas, a testséma differencialtsaganak vizsgalatara azonban nem. A jelen
tanulmanyban is alkalmazott testabrazolas modszerével a testséma kidolgozottsaga
is mérhet6, igy a méretre vonatkozo torzulas mogott feltételezett atipikus fejlodés
igazolasara is alkalmas lehet.

Természetesen az implicit testséma vizsgalatanak tobb pontja var még tisztazasra.
Tobbek kozott elbttiink all a Testabrazolas modszerének pontos bemérése és vali-
dalasa egészséges mintan. A jelen vizsgalatban a vizsgalati személyek bekotott
szemmel, tehat csak kinesztetikus informaciokra tamaszkodva abrazoltak a testii-
ket. Feltarasra var még, hogy milyen hatassal van a test abrazolasara a vizualis
kontroll lehetésége? Van-e jelent6sége, hogy a vizsgalat soran a személy a jobb
kezét vagy bal kezét, esetleg mindkett6t hasznalja a testpontok megmutatasara?
Befolyassal van-e a test észlelésére, hogy a személy all vagy l? A jelen tanul-
manyt tekinthetjiik egy eljaras alkalmazhatdsaganak kitagitasara iranyul6 elsé 1é-
pésnek, mivel korabban csak agysériiltek neuropszichologiai felmérésében hasznal-
tuk a Testabrazolas modszerét (lasd S. Nagy, 2007, 2008).
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AN INTERACTION BETWEEN BODY SCHEMA AND SELF-ESTEEM
IN CONTEXT OF SELF-DEVELOPMENT

(SUMMARY)

Present study discusses an interaction between body schema and self-esteem in the context of self-
development. We tried to verify, that self-esteem is related not only to the explicit attitudinal compo-
nent of the body image, as it was observed at eating disorders, but to the differentiation of the implicit
sensomotoric body schema. Method: We examined the implicit body schema and the global self-
esteem of thirty-eight 18—56-year-old healthy person. For the measure of the body image we
used a new method, the Method of Bodyportrayal, which helps to show the person’s perceptual image
of his/her body schema position. Results: We found significant correlation between self-esteem and
differentiation of body schema (r=0,44, p<0,01). Conclusion: The quality of the visual-kinestetic
body schema, which is based on experiences acquired during preverbal period of self-development,
may determine the basic self esteem.

Key words: body image, body schema, visual-kinestetic body schema, self awareness, self esteem,
Method of Bodyportrayal
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KARRIERTANACSADOI KOMPETENCIAK
NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA

A kompetencia alapu oktatas elterjedésével parhuzamosan a kompetencidk fejlesztésére hivatott szakem-
berek készségeinek meghatarozasa is sziikséges. A karrier- és palyatanacsadok nemzetkozi szakirodalom-
ban emlitett kompetencidit dsszevetjilk a magyarorszagi Bologna-rendszerben a tanacsadas és iskolapszi-
cholégia szakiranyu pszichologus mesterképzés kompetenciateriileteivel. Ez utobbi par pontban markans
eltérést mutat: a munkaerdé-piaci, a szak- és tovabbképzési ismeretek nem hangsulyosak, de a tanacsadas
pszicholdgiai vonatkozasairol alaposabb tudast nyujt. Ez jol illeszkedik Wiegersma modelljébe: a palyata-
nacsadas kiilonb6z6 szinteken torténhet, és pszichologusként mélyebb konzultacids munkat végezhet

A munka-, karrier-, palya-tanacsadok (career counsellor) kompetenciainak nemzet-
kozi szakirodalomban fellelheté meghatarozasait vetjiik 6ssze a magyarorszagi Bo-
logna-rendszerben kialakitasra keriilt pszichologus mesterszak tanacsadas és isko-
lapszichologia szakirany kompetencidival. A kompetenciak elemzése tobbszordsen
is indokolt: egyrészt az adott szakmahoz kapcsolddd kompetencia-keret segitségé-
vel feltérképezhetd és fejleszthetd egy adott szakember ismeretanyaga, képességei
és a szakteriilethez kapcsolddd gyakorlata, masrészt a leirt kompetenciak segithetik
a képzo intézményeket a szakmai ismeretanyaguk dsszeallitasaban, és segitséget
nyujthatnak a munkaltatoknak, hogy milyen megfeleld ismeretekkel, képességek-
kel és személyiségtulajdonsagokkal rendelkezé szakembert alkalmazzanak, és ter-
mészetesen az egyes szakokhoz kapcsolodd kompetenciakovetelmények lefektetik
a szakma gyakorlasahoz elengedhetetleniil fontos ismereteket, képességeket, bealli-
tottsagokat, melyek alkalmassa teszik a szakma gyakorlojat arra, hogy specialis
feladatokat lasson el és/vagy egy adott specialis populacioval dolgozzon.

A TANACSADAS

A tanacsadas egy nagyon széles ivii tevékenységkor, ebbdl kifolydlag sokféle je-
lentéssel is felruhazhato. Ritook a Pedagodgiai Lexikonban a kovetkezd meghataro-
zast adja: egy viszonylag rovid tavu, interperszonalis, elméleti alapu, etikai €s jogi
normak altal irdnyitott szakmai tevékenység, melynek {6 célja az alapvetden egész-
séges személyeknek segiteni fejlodési és szitudcidés problémaik megoldasaban,
életszerepeik optimalizalasaban és kibontakozasaban, segitséget nyujt a dontések-
ben, valtozasokban, problémahelyzetekben, krizisekben. Az Eurdpai Tanacsadasi
Tarsasag (European Association for Counselling) megfogalmazasaban egy interak-
tiv tanulasi folyamat, amely az egymassal szerzodo tanacsado(k) és kliens(ek) kozt
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jon létre, és amely a szocialis, kulturalis, gazdasagi és /vagy érzelmi kérdésekben
holisztikus megkdzelitést alkalmaz (Muranyi, 2006).

Amig a kdznyelv a tanacsadast a ,,tanacsot adni” kifejezéssel azonositja, illetve
mindenfajta emberek kozti, segité szandék interakciot magaba foglal, addig a szak-
mai felfogas szerint a konzultacié egy olyan strukturalt szakmai tevékenység, amely
a modszerek egy jol koriilhatarolt rendszerével rendelkezik, és kifejezetten tartoz-
kodik a direkt tanacsok adasatol, ehelyett a dontési képességet fejleszti, informaciot
ad, tdmaszt nyujt, lehetové teszi, hogy mindkét fél aktivan és egyenrangu félként
vegyen részt az interakcioban (Muranyi, 2006).

Az angol nyelvii szakirodalomban kétféle megnevezéssel talalkozhatunk: a guid-
ance és a counseling szavakkal. A kezdeti megkiilonbdztetés szerint, mig elobbi
a dontések meghozatalaban segiti az egyént, és féleg a gyerekek és fiatalok palya-
valasztasaval kapcsolatban alkalmaztak, utobbi a valtozasok végrehajtasaban nyujt
tamaszt az egyénnek (Muranyi, 2000).

A tanacsadas egy dontéseldkészité folyamatként foghato fel, mely soran a ta-
nacsadas csak elésegiti a dontést, de nem dont a kliens helyett: a tanacskéré maga
hozza meg a szamara vallalhaté dontést, miutan megvizsgalta a szoba johetd opcid-
kat. A tanacsadas egyik f6 célja, hogy 6nalld, dontéseket hozo, valtozasra és val-
toztatasra képes, alkalmazkodo, a problémakkal megkiizdd, és 6nallo palyaalakitas-
ra képes egyén valjék a konzultacid soran a kliensbol.

A tanacsado6 szakma formait, szintjeit és mitkodésmodjat rendszerezi Wiegersma
(idézi Muranyi, 2006), és jeloli ki egyuttal a hatarait. A tanacsadas 6t szintjét irja
le, minden szinthez rendel egy probléma nehézségi fokot, és kijel6li a beavatkozas
modjat és modszerét is. Elképzelése szerint ezeket a szinteket piramisként kell el-
képzelni, érzékeltetve ezzel a kliensek, az igénybe vevok egyre sziikiilé korét is.
A széles korben alkalmazando informacioszolgaltatastol, a tanacsadason keresztiil
jut el a pszichoterapiaig.

Wiegersma modellje nagyon jol hasznalhatd a tanacsadasban, mivel probléma-
definiciok és diagnosztikus megkozelitések helyett a dontést tekinti az emberi prob-
1émak alapmodelljének, a dontés mindsége €s a krizis kivalto ereje hatarozza meg
az intervenci6 formajat (Lisznyai, 2009) (1. tablazat).

A tanacsadas keretein beliil alakult ki a pszichologiai tanacsadas fogalma, mely
kizarélag pszichologusok altal végezhetd tevékenység a tanacsadas kiilonb6zo terii-
letein, mivel folytatasa kiilonleges felkésziiltséget igényel, melyet Magyarorszagon
csakigy, mint a vilag mas tajain, a pszichologusképzésen (a kétszintii képzés ese-
tében a mesterképzésben) beliil meglévo specializacio biztositja. Ezt a kiilonbséget,
szintbeli ugrast szemlélteti az el6z6 tablazat utolsé oszlopa: mig a tanacsadas 1. és
2. szintjén segitd foglalkozasu, tanacsadasi képzésben részesiilt szakember tevé-
kenykedhet, a 3. szinttdl felfelé csak pszichologusok folytathatnak konzultaciot, hi-
szen itt mar olyan mérvii probléma megoldasan dolgoznak, ahol az egyszerii tajé-
koztatasnal tobbre van sziikség, mivel a dontés nem egyszer(i racionalis mérlegelés
alapjan torténik.
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A tanacsadasra, mint foglalkozasra, avagy szakmara jellemz6 az alkalmazasi terii-
letek nagy szama, az egész ¢élet hosszara kiterjedd figyelem, a tarsadalmi, gazdasa-
gi valtozasok okozta problémak, az igényekre vald gyors reakcio. Fontos megje-
gyezni, hogy a tanacsadas célkitiizéseinek megvalositasa kiilonboz6 szakteriiletek
szakembereinek egylittmiikodésével lehetséges, hiszen a tanacsadas egyik 6 jel-
legzetessége annak interdiszciplinaritasa és komplexitasa.

A pszichologiai tanacsadason belill szamos specialis teriilet jott 1étre, e {6 mi-
kodési teriiletek a kdvetkezok:

e ¢letvezetési tanacsadas
krizistanacsadas
parkapcsolati tanacsadas
csaladsegit6 tanacsadas
szervezetfejlesztési és emberi erdforras tanacsadas
rehabilitacios tanacsadas
felsGoktatasi tanacsadas
munka- és palyatanacsadas

Orszagonként mas agak birnak nagyobb sullyal, Magyarorszagon (Kanadahoz és
USA-hoz hasonloan) a felsdoktatasi tanacsadas jelentette az intézményesiilésének
egyik jelentOs teriiletét. Az alkalmazasi teriiletek tovabb finomodtak, diverzifika-
lodtak, szamos alrendszer és specializacio jott létre.

A PALYATANACSADAS

Super szerint az €letpalya azoknak a szerepeknek az egyiittese, amiket az egyén az
¢élete folyaman betolt. Ezeket a kiilonbozo életszerepeket rendszerben mutatja be,
életat-szivarvanyban abrazolja azokat, minden életszerephez (gyermek, sziild, tanuld,
hazastars, nyugdijas stb.) tarsit valamilyen jellemzé feladatot (ndvekedés, exploracio,
megallapodas, fenntartas stb.), illetve tanacsadasi teriiletet. Super megfogalmaza-
saban a palyavalasztasi tanacsadas ,,egy olyan folyamat, amely segit a személynek
abban, hogy egy integralt és ugyanakkor adekvat onképet alakithasson ki a maga
szerepérol a munka vilagaban, azutan probalja ki ezt a realitasok teriiletén, s a va-
losagba valo atvitel révén tegyen eleget sajat elképzeléseinek” (idézi Ritodk, 2006).

A palyatanacsadas nem csak a személyi adottsagok feltarasat, felismerését te-
kinti feladatanak, hanem az egyénben rejt6z6 lehetdségek felszinre hozasat, kibon-
takoztatasat és folyamatos fejlesztését is. Csirszka megfogalmazasaban a palya
a személyiség munkaval toltott szakasza — tehat nem egy elkiiloniilt entitas, nem
egy autoném modon létezd valami, hanem a személyiséghez tartozo, abbol fakado
rész (Ritodk, 2006).
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Az LLG KONCEPCIO

A nyugati fejlett tarsadalmakban mai elképzelés szerint a karrier-, munka- s palya-
tanacsadas, csakugy, mint a tanulds, képzésben vald részvétel az élet teljes hosszan
ativel — ezt fejezik ki a manapsag hasznalatos Life Long Guidance and Counseling
(LLG & C), illetve a Life Long Learning (LLL) kifejezések. A palyatanacsadas vé-
gigkiséri az élethosszig tartd tanuldst, és timogatja az erre vonatkozo dontési fo-
lyamatokat személyes beszélgetés keretében torténd informacionytjtassal. Az LLG
magyar megfeleléje az ¢életpalya-tandcsadas (Borbély-Pecze, 2009), mas megfo-
galmazasban: az palyavalasztasi tanacsadast vilagszerte egyre inkabb felvaltja a pa-
lyafejlodési tanacsadas (Ritodk, 2006).

A palyaorientacios tanacsadas, a korabbi szemlélettel szemben, tehat nem egy
egyszeri alkalommal lezajlo folyamat, mely véglegesen eldonti az egyén szdmara,
hogy mivel foglalkozik, hanem az egyén életében folyamatosan jelenlevo, azt vé-
gigkiséro tevékenység, hiszen sok elagazas, valtas lehetséges a palya soran. Ezt jol
tiikkr6zi a szakterminoldgia valtozasa is: mig korabban az egyértelmiien fiataloknak
szant palyavalasztasi tanacsadasrol beszéltek, manapsag palyafejlodési-, karrier-,
vagy palyaorientacids-tanacsadas, illetve palyatanacsadas elnevezés elfogadott.
Ennek az 0j tanacsadasi formanak a célja, hogy az egyén palyajan jelentkez6 ,,meg-
torpanasoknal”, valasztasi, dontési helyzetekben segitsék az egyént, tamaszt nyujt-
sanak neki a palyavaltasnal, -krizisnél az ¢életpalya teljes ivén. Ebbol kovetkezik,
hogy a palyatanacsadast elérhetévé kell tenni a kiilonb6z6 életkorokban és élet-
helyzetekben 1év6 egyének szamara, és ezzel parhuzamosan a palyatanacsadokat
fel kell késziteni a heterogén klientarara, a tanacsadast relevans és aktualis tartal-
makkal kell feltlteni.

Ez a szemléletvaltas tettenérheté Super elméletének valtozasaban is: mig korab-
ban az ifjukorhoz kapcsolta az exploraciot, mint adott életszakasznak a feladatat,
addig az 0jradolgozott elméletében mar a teljes életatra jellemzo életfeladatnak te-
kinti azt, ugy gondolja, hogy minden életkori szakaszban dontéseket kell hoznunk
palyank alakulasaval kapcsolatban, és ezen dontésekhez informacidkra van sziiksé-
giink, melyekhez csakis a kornyezet felderitésével, feltarasaval, érdeklodéssel jut-
hatunk hozza (Ritook, 2006).

A KOMPETENCIAK

A latin eredetli sz6 alkalmassagot, ligyességet fejez ki. A Pedagogiai Lexikon sze-
rint: ,,alapvetden értelmi tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak benne motivacios
elemek, képességek, egyéb emocionalis tényezdk™ (idézi Borbély-Pecze, 2009). Mas
definicid szerint a tudas, készségek és személyes, szocialis és/vagy moddszertani
képességek hasznalatanak bizonyitott képessége, munkahelyi vagy tanulasi helyze-
tekben a szakmai és személyes fejlodés érdekében.
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A képesitések tanulasi eredmény, avagy kompetencia alapti megkozelitése elfo-
gadott ma Magyarorszagon, és gyakorlatilag egész Eurdpaban. Ez azt vizsgélja,
hogy a tanuld egy meghatarozott képzési/tanulasi szakasz befejezésekor milyen
szintli ismeretekkel rendelkezik, mennyire érti, s milyen mértékben képes értel-
mezni ezeket az ismereteket, miként tudja a megszerzett tudast alkalmazni, illetve,
hogy szert tett-e egy adott szakteriilet eredményes és autondém miiveléséhez sziik-
séges altalanos kompetencidkra.

A tanulasi eredményekben valoé gondolkodas és szabalyozas Europa egyre tobb
orszagaban kezd terjedni. Szdmos oktatasi és képzési rendszerben e tanulasi ered-
mények teljesitése alapjan dontenek a képesitések kiadasarol.

Az EU tagallamok kormanyféinek kezdeményezésére az Eurdpa Tanacs és az
Europai Parlament tobb éves eurdpai szintii elékészité munka utan 2008 aprilisa-
ban ajanlast fogadott el. Az ajanlas az egész ¢életen 4t tart6 tanulas Eurépai Képe-
sitési Keretrendszerérél (EKKR) szolt. Az ajanlas célja, hogy a legkiilonb6zobb
nemzeti €s agazati képesitési rendszerek, illetve képesitési keretrendszerek kozotti
jobb atjarhatosag, atvalthatosag és hordozhatdsag megteremtése révén 0sztonzdleg
hasson az egész életen at tartd tanulasra, tovabba biztositsa a tanuld és munkavallalo
egyén Unidn beliili jobb mobilitasat.

Az EKKR (European Qualifications Framework — EQF) tulajdonképpen egy
un. meta-keretrendszer, amelynek révén lehetové valik a nemzeti keretrendsze-
rek, s a rendszerekben keletkezett képesitések Osszehasonlitisa, egymasnak valo
megfeleltetése. Az oktatasi és képzési rendszer teljes vertikumaban a formalis és
nem-formalis tanulds keretei kozott megszerezhetd képesitéseket — fiiggetlentil
azok konkrét tartalmatol — tanulasi eredmény alapti kimenetek alapjan 6sszesen nyolc
hierarchikus un. referencia szintbe sorolja. Tanulési eredmények azon ismeretek,
készségek, képességek és kompetenciak 0sszessége, amelyeket az egyén egy meg-
hatarozott tanulési folyamat végére elsajatit.

Ily modon a nemzeti képesitési rendszerekben sziiletett képesitések ténylegesen
egymassal is Osszehasonlithatova valnak. Az objektiv alapokon torténé Osszeha-
sonlitasnak elengedhetetlen el6feltétele, hogy az oktatas és a képzés kiilonb6zo
szintjein hatékony és megbizhaté minéségbiztositisi rendszerek létezzenek ¢s
milkddjenek. Csakis ez kinal megfelel6 garanciat arra nézve, hogy a széban forgd
képesités valoban biztositja az adott szintre definialt ismeretet, kompetenciakat és
készségeket.

Az EKKR-hez tortén6 csatlakozas leginkabb abban az esetben lehet akadalymen-
tes és sikeres, ha az egyes oktatasi szinteken és agakban megszerezhetd képesitések
meghatarozasa egységesen definialt tanulasi eredmények, kompetenciak formaja-
ban torténik. Néhany eurdpai orszagban (frorszag, Skocia stb.), tobb éve, tanulasi
eredmény alapu kimenetekre épité nemzeti képesitési keretrendszer miikddik.



Karriertanacsaddi kompetenciak nemzetkdzi 6sszehasonlitasa 93

Az EKKR a képesitések egyes szintjeihez rendelt tanulési eredményeket harom
szempontbdl irja le:
1. ismeretek,
2. készségek és képességek,
3. tagabb értelemben vett — személyes és szakmai tanuldsi eredményként leirt —
kompetenciak.

A szervezett €s intézményes tanacsadas mindig tudatosan vallalt kompetencia alapu
és szolgaltatas jellegli (Xantus, 1992).

Az életpalya-épitési kompetencidk matrixa 0sszegzi az 6nalld palyaalakitashoz
sziikséges képességeket, ismereteket, attitidoket, torekvéseket, és egyben kijeldli
a fejlesztés utjat.

2 tablazat: Eletpalya-épitési kompetenciak

Az életpalya-épités tovabbi specifikus kompetenciai

Péalyaorientacio palyaismeret
Onismeret
Munkaer6-piaci ismeretek allaskeresési technikak

munkaer6-piaci intézményrendszer

munkajog

Mikozben a kompetencia alapt oktatas teret nyert, a kompetenciak fejlesztésére hiva-
tott szakemberek (pedagdgusok, trénerek, tanacsadok) kompetencidinak meghata-
rozasa is egyre tobb orszagban és nemzetkozi szervezetnél keriilt napirendre.

NEMZETKOZI SZERVEZETEK
KOMPETENCIARENDSZEREI

A tovéabbiakban bemutatunk néhany péalyatanacsadd-kompetenciarendszert.
Watts (1992) 19 feladatot (task) 7 csoportra osztva szerepeltetett. A hét csoport az
alabbi volt:

1. informaciok menedzselése a munkaerdpiac, oktatasi rendszer, foglalkozasok
vonatkozasaban,
egyéni tanacsadas (individual counselling),
csoportos tanacsadas (valamint 6nsegitd csoportok tamogatésa),
munkaba (képzésbe) helyezés (tartas) tamogatasa (pl. coaching, mentoralas),
utankovetés,
kapcsolat- és haldzatépités: visszajelzés nyujtasa a felhasznaloknak, karrier
informacids forrasok feltoltése,
7. menedzsment, a szolgaltatas tervezése, értékelése, fejlesztése.

ARl
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Az Eurdpai Szakképzés Fejlesztési Intézet (European Centre for the Development
of Vocational Training — CEDEFOP) 2009-ben jelentette meg az eurdpai karrier-
és palyatanacsadok képzési rendszereinek Osszevetését bemutatd tanulmanyat. A ko-
tetet az Egyesiilt Kiralysagbeli NICEC (National Institute for Careers Education
and Counselling) készitette. A jelentés két részbdl all: az els6ben az Eurdopaban je-
lenleg is 1étez6 tanacsado képzések, a masodikban a NICEC javaslatai talalhatoak
az europai karrier- és palyatandcsadd szakember (career guidance professional)
kompetenciarendszerére vonatkozoan (Borbély-Pecze, 2010).

A kézirat jelenlegi valtozataban harom kompetenciakorre épit. A kompetenciak
egymast feltételezik és tamogatjak, és az egyes teriileteken az adott gyakorlati
szakember kiilonb6z6 szinteket érhet el.

3. tablazat: A kompetenciak rendszere a CEDEFOP-NICEC elemzése alapjan

1. 1. IKT készség szintii hasznalata a tanacsadasi folyamat és a dokumentalas,
Onképzés soran

1. 2. Kommunikacios készségek

1. alapvetd ., 3. A sajat tandcsadoi képességek és terhelhetdség meg- és felismerése
kompetencidk és elfogadasa
(foundation A - A . .
competences) 4. A tanacsadasi elmélet(ek) gyakorlatba torténd integralasa

1. 5. A tanacskér6k egyéni igényeinek felismerése és annak megfeleld
tanacsadasi folyamat kialakitasa (megfelelé modszer és eszkdzvalasztas)

1. 6. Etikus gyakorlat / praxisvezetés

2. 1. A tanacskéroket lehetéségeikrol tajékoztatd informacios rendszerek
miikoddtetése (munkaerépiac, vallalkozas, képzés, utazas, hozzajutas
az ellatasokhoz, 6nkéntes munkak...)

2. Halozatban tevékenykedés és sajat halozat kialakitasa

2. 3. A sajat esetmunkék dokumentalasa (tanacsad6 naplo) a sajat esetmunka
2. tamogato

K tencidk beosztasa
ompetencia . - . o A i
pete 2. 4. A tanacskérok karrier kompetenciainak fejlesztését szolgalo sajat
(supporting L ‘o
stratégiak kialakitasa
competences)

2. 5. Kapcsolat kiépitése az érintettekkel

2. 6. Kapcsolat kiépitése a tanacsadas kutatoi irodalmaval, feladataival
(Onall6 kutatasok inditasa MA szinten és felette), a szakirodalom
nyomon kdvetése

2. 7. Onképzés (szupervizié és folyamatos szakképzés)

1. Karriermenedzseléshez kapcsolodo tanacskérdi készségek (skills)

3. a tanacskérével . ; - , . .
fejlesztése egyéni, csoportos és telefonos, vagy on line csatornakon

folytatott

interakciéhoz/ . 2. A tandcskérd képessé tétele az informaciokhoz vald hozzajutashoz
kommunikacié- |3. 3. A tanacskérd korabbi kompetencidinak feltarasa, az én-leltar

hoz kapcsolédo elkészitésének tdmogatasa

kompetenciak 3. 4. Karrier-, palya-, munkatanacsadasi programok kialakitasa és kivitelezése
(client-interaction |3 5 A tanscskérs tamogatasa

competences) 6. A tanulds és munka vilagaba torténd belépések facilitélasa
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A nemzetkozi szervezetek kozott az IAVEG (International Association of Vocational
Educational Guidance ) volt az els6, amely 2003-ban az atfogo ¢és elterjedt kompe-
tencia-definiciok megjelenése elott elkészitette tobb szaz gyakorld szakember altal
véleményezett karrier tanacsado kompetencia rendszerét. Az IAVEG 2003. szeptem-
ber 4-én, a berni {ilésén fogadta el a karrier tanacsadok mindsitését szolgald nem-
zetkdzi kompetencia rendszerét, amelyet azonban a mai napig sem hasznalnak a tagok,
leginkabb mas nemzeti szintll rendszerek kialakitasahoz szolgal alapul. Az Inter-
national Counsellor Qualification Standards (ICQS) kialakitasa 1999-t61 2003-ig
tartott és tobb szaz gyakorl6 szakember véleményén alapul az eredmény.

Az ICQS megkiilonbozteti a tanacsado alap- vagy kulcskompetenciait, és 0ssze-
sen tiz specialis teriiletet ir le, amelynek kdvetkeztében a gyakorlatban nehezen ke-
zelhet6 és hosszu lista jott 1étre.

Az alap/kulcs kompetencidk az alabbiak:

Cl Megfelelden etikus és szakmai hozzaallas tanusitdsa a gyakorlati munka

soran.

C2 Tamogatd kornyezet kialakitasa a klienssel folytatott munka soran, amely
lehetévé teszi a kliens Onalld tanulasat, karrierje és személyes életitja te-
kintetében egyarant.

C3 Képesség a kliens milidjének, kulturalis kornyezetének a megértésére, és
a tanacsadasi folyamat soran a kliensnek leginkabb megfelel6 modszer ki-
valasztasara valo képesség.

C4 A tanacsadasi elméletek és kutatasok felhasznalasadnak a képessége a gya-
korlati munkaban.

C5 Képesség a tanacsadasi programok kialakitasara, kivitelezésére és értékelé-
sére.

C6 Képesség a tanacsadoi énhatarok, személyes stilus és kapacitas felismerésé-
re ¢s tiszteletben tartasuk.

C7 Képesség a hatékony kommunikaciora a kliensekkel és munkatarsakkal, a be-
fogadonak megfeleld nyelvezet, kommunikacios szint kivalasztasa.

C8 Folyamatos 0nképzésre vald képesség a munkaerdpiac, képzési rendszerek,
tarsadalmi kérdések vonatkozasaban.

C9 Tarsadalmi ¢s kultirak kozotti megértes, érzékenység.

C10 Hatékony csapatmunkara valo képesség.

Cl11 Az LLG folyamatanak megértése.

Az Europai Karriertanacsado Bizonyitvany (European Career Guidance Certificate,
ECGQC) projekt 2007. november elején indult, a kovetkezo célkitiizésekkel:

Az informalisan szerzett kompetenciak elismerése ¢s certifikalasa az Europai Bi-
zottsag Life Long Learning politikdjanak fontos célkitiizése. Ennek sikeres megvalo-
sulasara példa az Eurdpai Szamitogépes Vizsga (ECDL — European Computer Driving
Licence) és az Europai Gazdasagi Kompetencia Bizonyitvany/Jogositvany (EBCL —
European Business Competence Licence). Ezek mintajara be szeretnék vezetni az
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Europai Karriertanacsadé Bizonyitvanyt (European Career Guidance Certificate,
ECGC). A projekt f6 célja, hogy kidolgozzon egy standardizalt és nemzetkozileg
atjarhato bizonyitvanyrendszert (,,ECGC bizonyitvany”), amely a palyatanacsadok
formalisan vagy informalisan megszerzett tudasanak, készségeinek, kompetenciai-
nak elismerésére szolgal, és ami kompatibilis az aktualis tréning és oktatasi kinalat-
tal. Az ECGC Europa-szerte elismert bizonyitvany lesz képzési és palyatanacsadok
részére. Az ECGC vizsga, illetve bizonyitvany megszerzéséhez nem sziikséges
semmilyen kurzus latogatasa — a vizsgaz6 maga dontheti el, hogyan késziil a vizs-
gara, a meglévo tudasanak, készségeinek és kompetencidinak fliggvényében. Az
ECGC-t a MEVOC palyatanacsadok kompetencia-standardjai alapjan dolgoztak Kki.
(A MEVOC egy haroméves Leonardo da Vinci projekt, mely 2003 oktoberében in-
dult, és amelyet az IBW, az Osztrak Gazdasagi Képzési Kutatdintézete kezdemé-
nyezett és koordinalt.)

lemében jott 1étre, és eldsegiti a palyatanacsado szektor nemzeti és nemzetkozi szint-
jén a professzionalizaciot. Az ECGC 4 fékompetenciat hataroz meg, ezek részletes
bemutatasa a kovetkezo:

4. tablazat: Az ECGC éltal alkalmazott kompetencia-rendszer

Az aktualis tovabbképzési és szakképzési lehetdségek
naprakész ismerete;

Szakképzés
és
tovabbtanulas

A Kkliens egyéni tovabbképzési sziikségleteinek ismerete,
mely a szakmai fejlédéséhez sziikséges;

Képesség, hogy a relevans informaciot a kliens
tovabbképzésével kapcsolatban atadjunk;

Képzési és
karrierbeli
ismeretek

A munkaer6-piaci fejlemények €s trendek ismerete
¢s folyamatos figyelemmel kovetése, a relevans informacio
forrasok ismerete és hozzaférése;

Munkaeré-piaci | A szakmak és szerepldinek, kovetelményeinek, kilatasainak
ismeretek és tovabbképzési lehetdségeinek ismerete, és a relevans
informacid forrasok ismerete és hozzaférése;

Betolthetd, szabad allashelyek, illetve ezek keresési
lehetdségeinek ismerete;

A kiilonboz6 célesoportok jellegzetességeinek ismerete, €s
az ezekhez szabott megfelel tanacsadoi stratégia kialakitasa;

Alapvetd szocialis képességek és specialis képességek a kiilon-
b6z06, esetlegesen nehéz célcsoportok kezelésének képessége;

Tanacsadasi | Klienssel valo Képesség az olyan nehéz helyzetben 1év6 kliensek azonositasara,
gyakorlat kommunikéacid | akiknek csokkent a karrier-déntési képességiik, (pl. egészséggel,
anyagiakkal kapcsolatos problémak, szerhasznalok), és ezek
tovabbkiildésére megfelel specialistahoz;

Képesség a kliens 6nall6 kezdeményezésének ¢és feleldsségvalla-
lasanak az eldmozditasara a karriermenedzsment teriiletén;
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Keépesség az informacio tiszta és érthetd modon torténd

Coaching bemutatasara;
készségek Képesség a kliens motivalasara;
Képesség a segitségre, de a szakmai tavolsag megtartasara;
Kérdez6- és interjutechnikak alkalmazasanak képessége;
Alapvet6 telefonos kommunikacid és tanacsadoi képességek;
Képesség a kliens sziikségleteinek elemzésére;
) Képesség a kliens kompetenciainak azonositasara, melyek
Ertékelés/elemzés | az onfoglalkoztatishoz és a véllalkozashoz sziikségesek,
(Assessment) ¢és ehhez relevans informacio nyujtasanak képessége;
Tanécsadasi A paélyatanacsadasban hasznalatos érdeklddési és
gyakorlat képességtesztek ismerete;
Keépesség a teszteredmények értelmezésére és ezek
integralasara a tanacsadasi folyamatba;
Képesség a kliens egyéni igényeirdl és lehetdségeirdl szolo
informacionak a munkaerd-piac aktualis keresletével valo
Munkahelykeresés | 9sszekapcsolasara;
és -kozvetités, Az allasjelentkezés formalis és informalis modjainak ismerete;
elhelyezkedés Az allasajanlatok kozti sziirés képessége a kliens azonositott
kompetenciai és er6forrasai alapjan, és ennek atadasa
a kliensnek, hogy ezt 6nalléan végezhesse;
Etika A szakma etikai kodexének, normainak ismerete
és tiszteletben tartasa;
Pozitiv attitiid és motivaciéo a munkaban;
Pozitiv gondolkodas;
Személyes Nyitottsag az 0j tapasztalatokra, valtozasokra;
skillek, Aktiv figyelés képessége;
tandcsadoi profil | fypydatos testkommunikacio, a kliens metakommunikacidjanak
o tudatositasa;
jSeZlfen:;zlgi(S}f(;g; Kulturalis tolerancia;
kothetd Tevékenységek tervezésének képessége
kompetenciak 1d6gazdalkodas (m.an'ag,ement (?f activities) - .
Prioritasok felallitasa, fokuszalas, slirgdsség felismerése,
¢s ha sziikséges, id6-terv modositasa (self-management);
?g:;:;:fé Stresszel vald megkiizdés képessége;
személyes Sajat hatarok ismerete, onreflexio;
tovabbfejlodes Elethosszig tart6 tovabbképzések;
ICT hasznalat és
ICT skillek | informacio- Alapvetd ICT készségek (Word, Internet-keresdk, e-mail)

menedzsment
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A MAGYARORSZAGI PSZICHOLOGUSKEPZES
KOMPETENCIA ALAPU ELEMZESE

A magyarorszagi palyaorientacios/palyatanacsadok képzése jelenleg a kovetkezo
szinteken folyik: alapszak (andragogia, munkavallalasi tanacsadd szakirany, emberi
eréforrasok, pszicholdgia), mesterszak (andragogia, pszichologia, emberi eréforras
tanacsado), szakiranyl tovabbképzések (tanacsadd szakpszichologus, didktanacs-
ado, palyaorientacios tanar), doktori (PhD) képzés.

Az ELTE pszichologia mesterszak képzési és kimeneti kovetelményei (KKK)
alapjan a végzett pszichologusok a kovetkezo teriileteken rendelkeznek alapos és
mély ismeretekkel: a pszichologiatudomany torténete és meghatarozo elméleti né-
zGpontjai, az alkalmazott pszichologiai teriiletek €s a tarstudomanyok alapismeretei,
a pszichologiatudomany moédszerei, az adatok feldolgozasanak, kezelésének szak-
mai-etikai szabalyai, a tudomanyos kutatas, szakmai 6nképzés és a hatékony kom-
munikacié modszerei, valamint a valasztott szakirany specidlis ismeretei és modszer-
tana. Ezen tulmenden a tanacsadas- és iskolapszicholégia szakiranyon végzettek
ismerik a tanacsadas kiilonféle elméleti iranyzatait, az életvezetési, palya- és mun-
katanacsadas elméleteit, a kriziselméleteket, a tanacsadas és az iskolapszichologia
kiilonbdzo teriiletein hasznalt diagnosztikai eljarasokat, az iskolapszichologia elmé-
leti iranyzatait, feladatat és munkamodszereit, az oktat6-neveld intézmények szer-
vezeti sajatossagait, a pedagogia, a gyermekvédelem, a gyermek és serdiild pszi-
chiatria tanacsadasban és iskolapszicholdgiaban hasznosithat6é eredményeit. Ezek
alapjan a tanacsadas- és iskolapszichologia szakiranyon végzettek alkalmasak diag-
nosztikai és tanacsadasi modszerek alkalmazasara a gyakorlatban a kiilonb6z6 életkora
kliensekkel valo foglalkozas keretében, az egyéni, csoport €s csaladi tanacsadasra,
a fejlodés ¢és a valtozas eldsegitésére, a prevencio kiilonbozo szintjein pszichologiai
ellatas nyujtasara. A KKK a kovetkezd személyes adottsagokat és készségeket irja
le, melyek a szakképzettség gyakorlasahoz sziikségesek: magas szintli szakmai mo-
tivaltsag, elkotelezettség, feleldsségtudat és etikai érzék, fejlett elemzd képesség
a magatartas és a pszichés miikodés kiilonboz6 teriiletein, nyitottsagra és egyiitt-
miikddésre torekvés, tolerancia, realis Onismeret, kreativitas és kezdeményezokész-
ség az emberi kapcsolatokban, dnreflexi¢ a szakmai tevékenységek soran, a folya-
matos szakmai megujulas képessége, érzések és gondolatok vilagos kifejezésének
képessége.

Az 5. tabldzatban az ELTE pszichologia mesterszak tanacsadas és iskolapszi-
chologia szakirany kompetenciamatrixa lathato.



99

Karriertanacsaddi kompetenciak nemzetkdzi 6sszehasonlitasa

eyunwARYNU ‘9S9Z3A
sjosgjeny s0310doso 9
o[[euQ “joyeredsziadaio],

"BUBLIOZSPOUI YaUPS1iZs9Y] oroeyijqnd
soAugwiopn ‘eyunuwdaio) s y0je[e3sziA
12130]0Yd1ZSdSEIBI0 S -SP[OAU ‘UPI[NI)
SBPBSORUR] B YOSPIBINY ‘UBLIDZSPOUWISEIRINY

*089s59doy youpszsa oy

N0ZOYzsd M $9 NouPsz3A seyeny ‘ueqeseleidepe
3o19zZSpow Isepesoeue) soropjuaLioek[ed 110zo3[opry
uQPIOFIY & Sessenrel 059ssaday yousouzsoy
oropxi[qnd s A1) IsereIny “esei[[¢[o) yosizarodiy
98952593 YeupsezoI[Op[} WO[BPOIINLZS IZONIOZWAN

yerouajadwoy 103eIny

“esef[[e[oy [yoid

xo[dwoy] [0q21Z$9) SIAT9 ze
9S9ZOW[IIP SP BSRIBINWAQ
NOAURWIPIID ISP[IZS)
YOS US[IOAZQY

‘ueqsepesoruBIENUNW SP -eATed © Yo10ZSpowt
reynzsouderp ‘eynzsouderpoyo1zsd-youLok3
‘ueqei3ojoydizsde|oysI Ze s9 ueqsepesorur)
1UPAS9 Ze yo19ZSpow 1ey1zsouser(q

‘ToA939S1139S 1759) 9597ad9¥19)[9) NOI0BANOW
o39ssaday g1oadere ‘ueqsepesovueed|ed e
eSpzRWIERY[R YaIozspow Teynzsousdelp ndefe ndeq

yeroudjodwoy]
1JB[BUZSBYIZSO)
59 IS9I9N

'$9[9Zs9qToW- 59
SEJRINWQ1ASI ‘[9IPA[I]IZSI)
0361103 eA3da1d) “NoropnuIZS
S JOje[I0NBAS-SEpesoRUR ]

*Q10B)[NZUOY IB[OYSI Je[103eAS
sepesoeueieyUNW s -eATed ‘1e[103RAS sepesopue)
TU9A39 ‘uPIoINId) sepesoeue) € eyunwdard ],

‘sepesoeue) IseizseeaeA[ed 1U9A3s ‘oroeroidxa
‘sizouwreue ‘sepesoeueieA[ed ‘nliour gejosodey 031305

yerouajoduwoy]
1IB[10)BAS TRWBZS

"989[9259qSow $9 eSEIEINWOq
JoAuBWNUENISI YOsepeg|d

‘e130]0y01zsd[B100ZS 1B[OYSI ‘O10BIZIUI [W[RPESIE)
Yo[[opowt rejosadey 03139 ‘WI[OPIANOULIAT
‘eyne sn3ojoydizsd ‘oroezijeroozses[ed

*9JoIoWST YUId39503Y] sijeroads s yeuregol
SIPUIRZATAY }o39SqQISI NOSPPIY [B1IOBUIEZS SOUL[E)[B
orerawst gjoadere sojejosodes| [e33ofexunuu NAUIAIQ)

1SEILIN0 “0)0IOWISI Yeulele[10y Jeles opesoeue) v

yeroudjadwoy 13of
S9 1eYIeRUEZS

'95919zs9q3ow
‘ese[ejuozald yoAugwnueasd
[0SEPEQ[D SI[BIUOL]

‘ueqe13ojoyo1zsde[oysI ze NIAUIWPAId

sIfenyye ‘01ovISouI [epesIe) “Yo[[opow

nejosodey| sijeroads ‘sepesoeue) 1910ZA19[9
9)9]9wWd sepesopueeUNU S -BATRd JO[QWOSIZIIY
‘sop0] [0J1920AI10ZS 9 10[QWI[IOZIAIAZS “eISQ[0Yo1Zsd
-[8100ZS 1B[OYSI ‘QLOPZI[B100ZS 9 SPQ] ) “d[wW[d
sepesoue) 1UPAS0 “BJe[I0deAS $9 93090 SppesdeuL ],

‘ueqsepesoeueied|ed e

Sosele([o 1eyNZsouserp ‘9)0IoWSI YeUIR[OYS] SEpesoeuL)
$0110d0S0 S9 TUPATD Q10IOWISI NIUIZSIIZSPUI
SOUIIS[PUWI[S SePEsIBUR) “Yaja1awsI e13o[oyoizsd[eroozs
1e1503epad 9 jjozewey[e ‘910IoWSI JIUIIPW]D
SopOI (o] 0111} S1ZSSOYIA[Q ZB S QIOBZI[BIOOZS B
USSQUQINY [N[oq UOZE “Ya1d[oui[d 1erSo[oydrzsdsopo| (o]

(sgpm ndfRW[R)
Yeroudjodwoy
1[9q10JoWs]

JIZSPOIAI

yedsae)
0)1S0)ZIq }ISIZAIZSTIIA]

BSEIIJ] SI)I[ZSYL
euddwoyf

euddwoy]

erouajodwoy 0JoyzaI1ozsIow yn[elfe ze s9 1eA31e) Aueiryezs ergojoyorzsde[os s9 sepesoeur) yezsidisow eidojoydizsd g1 14 Ivzojqvi ¢




KARNER ORSOLYA

100

"BSPIBIATOW JOAUBWNULYISD
YOIOB[NWIZS “Y0)B[I0NRAD)

‘ueqe|oyst ze eunw}iodosd 03zso[[0)39SIA[PWZS
‘Je[103eA3-sepesoeur)sol10dosd p10doso
01259] [0J39SIA[QWAZS ‘Je[I0NBAS Sepesorur) IUPAIH

*395Zs9Y SOIoBIUNWWIOY $P QW) e[0sodey
0395759y sepesoy[o ‘F9ssojany ‘enedwy

JQphme fewnyezs
Serouajadwoy 1K[9wezs

‘BSe[eISoUI ‘BspIeIIASOW
NoIRNIAUBWIOPN)
opojosade| A[Juo[ny

'$91Z59][9J19ZAIIZS S JO[PWI[IZAAINZS ‘B1F0Tepad
“erdojoyorzsdyproozs rejoyst ‘erso[oydizsdsapoyloy
AnaJe “e139joydrzsdsopoyfoy nozewex| v

“JoIaWS! [BISO[O10ZS S
rersojoyo1zsderoozs ‘rersojoyoizsdsopgyfoy
‘rer3odepad “130( ‘nozQy yoAugwopmny

Sew 9s9ZAK[AY[Q sepesorur) soroejudLIoeAred e
“a19J eSeAugwopn) UONOI B SPIUDAIY

(seyureurdrozsip-1o3ur)
yeroudjodwoy

011501219 159pENUWNNATS
1ZQYeUeZS

"uBIOS YOsezoye[30]
50110d0soSIY © ese[10)eAS
‘esezewl[eY[e SOJepn} ‘9s931Z301
S BSE)ISOJEPN) ‘BSezEW[ERY[E
)0SB30J SOIOLYIUNWIWOY
“ese)Zs03oW NOAUQUI[D
SOA[QWIAZS ‘URIOS MOJB[ION AT ©
sozIazsyere)zsede) saA[QwazS

"010B)[NZUOY 11eZ0T[0pYezSs

‘BUBLIDZSPOW NOUPSHNZs9Y Notoeyiqnd
SOAUBWIOPN] “YoI9ZSPOW SOIOUIAIDIUISIZILY
‘010B)[NZUOY| [B[OYSI Y[[opowt ejosodey 9)iSes
910d0so 03zso][0)39SIA[owazS ‘Je[I03eAI-sepesopue)
50110d0s? ‘Bje[103BAS sepesopue) 1UPASD ze
‘e1e[I0)eAS S9 A)9[QW[O SEpESORUE) Y

-a39ssadoy

}oudsNZsY yo1oiiqnd ‘eseineles[o oropyrunwwoy
AI[QIIP-UOU ‘9s9za[o)1y eredwud ‘0s9z10zs3ow
3039SZS9Y SOIOBIUNWIIIOY O[BA ZOYENUNW IQPESORUL)
ueIeA39 uduIZS PSZSP/AUPWIY S 1JIWISI
UBQOIOBYIUNWIWIOY SI[BQIOA-UOU S SI[BQIOA & Fesseltef

yeroudjodwoy
SOIOBIUNWIO]

*9S9ZAW[ID
“esez03[0p[a) 1B1IZS1IR)S
NOAUQWIPAID 1NB[BTSZIA
‘sez03[0P[J13S “Yosepeo|q

‘Je[103eA3 sepesoeue) s0310doso
‘ueqsepesopueleUNUW S -eAed € yo19zspow
reynzsoudelp ‘ueqer3ojoyoizsde[oyst ze s9
ueqsepesorue) 1UPAS3D Ze JOIdZSPowW 1e1Zsougelp
‘UBMIDZSPOW YOSBIR(]d 1BNIZSIIBIS SOZOIBAQQQ L

"9SPZAWAD P
©SeZOT[OP[aJ 1BYNIZSIIRIS NUIAUIUIPAID Sejeiny
‘eseepIfeA JQzoyzsd M ‘039ssady yeuesezeweye
S YRUBSBIZSE[BADY JOI0ZSPOW Q[o[o)Fowt

JRUNO[PO 1JB[BSSZIA ‘D)0IOWSI NUIZS SeZEW[ey[e
JoUIAIAZSpPOW sepesoeue) s0110dosd s9 1uPA3
“91210WIST Y2IaZSPoW so1oudAalId 9 1enzsousel(

yerouajodwoy]
1UB)IOZSPOIN

JIZSPOIAL

yeA3ae)
031S0)ZI( JISIZIIZSSIIN

BSRJIIJ] SI)IZSX
eudRdwoy]

enudRdwoy]




101

Karriertanacsaddi kompetenciak nemzetkdzi 6sszehasonlitasa

KOMPETENCIAK OSSZEVETESE

Az eddigiekben részletesen bemutatott kompetencidkat hasznosnak tartjuk Gssze-
sitve egyetlen tablazatban egymasra vetiteni, mert igy igen szemléletesen kijonnek
az atfedések, illetve a kiilonbségek. Mivel mi most elsdsorban az ELTE Pszicholo-
gia MA tanacsadas és iskolapszicholdgia szakirany kompetenciaelemzését tiiztiik
ki célul, az keriilt az els6 oszlopba, ahhoz parositottuk a nemzetkozi szervezetek
kompetenciait. Az egyes jartassagok esetenként ugyan kissé eltéré megnevezéssel,
de lényegében azonos tartalommal egy sorba keriilnek, ezek az egyes rendszerek
kozti metszéspontok, azonossagok, értelemszeriien ezek vannak talstlyban. Ahol
iires mez6 talalhato, ott az a kompetencia nem szerepelt az adott szervezet listaja-
ban, ezek jelzik tehat az eltéréseket.

6. tablazat: A nemzetkozi szervezetek és az ELTE pszichologia MA tanacsadas és iskolapszichologia
szakirany kompetenciainak dsszevetése

Magyarorszagi
képzés sorin CEDEFOP-NICEC IAVEG ECGC
megszerzett
kompetencia
Ismeretbeli 1.4. Karrier-, munka- és C5 Képesség a tanacsadasi | Szakképzési és
kompetenciak palyatanacsadasi programok kialakitasara, tovabbtanulasi,
(elméleti tudas) programok kialakitasa kivitelezésére és illetve
és kivitelezése értékelésére munkaerd-piaci
ismerek
Szakmaetikai 3.3. A sajat tanacsadoi C1 Megfelelen etikus és | Etika
és jogi képességek és szakmai hozzaallas
kompetenciak terhelhetéség meg- és tantisitasa a gyakorlati
felismerése és elfogadasa munka soran
3.6. Etikus gyakorlat/praxis
vezetés
Szakmagyakorlati 3.5. A tanacskérdk egyéni C6 Képesség a tanacsadéi  Személyes
kompetencidk igényeinek felismerése énhatarok, személyes skillek,
¢és annak megfeleld stilus és kapacitas tanacsadoi
tanacsadasi folyamat felismerésére és profil
kialakitasa (megfeleld tiszteletben tartasuk
modszer és eszkoz
valasztas)
1.1 Karriermenedzseléshez
kapcsolodo tanacskeérdi
készségek (skills)
fejlesztése egyéni,
csoportos ¢s telefonos,
vagy on-line
csatornakon
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Magyarorszagi
képzés soran CEDEFOP-NICEC IAVEG ECGC
megszerzett
kompetencia
Meérési és 1.3. A tanacskérd korabbi Assessment
teszthasznalati kompetenciainak
kompetenciak feltarasa, az én-leltar
elkészitésének tamogatasa
Kutatoi 2.6. Kapcsolat kiépitése C8 Folyamatos 6nképzésre
kompetencidk a tanacsadoi kutatoi vald képesség
irodalmaval, feladataival a munkaerdpiac,
(6nallo kutatasok képzési rendszerek,
inditasa MA szinten tarsadalmi rendszerek
¢s felette), szakirodalom vonatkozasaban
nyomon kovetése
Modszertani 1.3. A tanacskér6 korabbi C4 A tanacsadasi elméletek
kompetenciak kompetencidinak feltarasa, ¢és kutatasanak
az én-leltar elkészitésének felhasznalasanak
tamogatasa képessége a gyakorlati
3.4. A tanacsadasi munkaban
elméletek gyakorlatba
torténd integralasa
2.4. A tanacskérok karrier
kompetenciainak
fejlesztését szolgalo
sajat stratégiak
kialakitasa
Kommunikacids 2.5. Kapcsolat kiépitése C7 Képesség a hatékony Klienssel valo
kompetencidk az érintettekkel kommunikaciora kommunikacid
3.2. Kommunikacios a kliensekkel ¢és
készségek munkatarsakkal,
a befogadonak
megfelelé nyelvezet,
kommunikacios szint
kivalasztasa
Szakmakozi
egyiittmiikodést
biztosité kompetencidk
(interdiszciplinaritas)
Személyi 1.5. A tanacskérd C3 Képesség a kliens Coaching
kompetenciak, tamogatasa milidjének, kulturalis készségek

szakmai attitiidok

komyezetének

a megértésére, s

a tanacsadasi folyamat
soran a kliensnek
leginkabb megfeleld
modszer kivalasztasara
vald képesség
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KONKLUZIO

A nemzetkdzi szervezetek és a magyarorszagi tandcsadads és iskolapszichologia
szakiranyl pszichologus mesterképzés kompetencia felosztasait attekintve megal-
lapithato, hogy a magyarorszagi képzés néhany pontban markans eltérést mutat.
A magyarorszagi képzés kevés figyelmet szentel a tanacsadd szakemberek munka-
er6-piac keresleti, szakképzési, illetve tovabbképzési ismereteinek bdvitésére, ki-
sebb hangsulyt fektet a kliens onallosaganak fejlesztésére, onmenedzselési képes-
ségeinek tdmogatasara, kevésbé hangstlyozza a palyatandcsadoi szakma csapat-
vagy haldzati munka jellegét, és nem jelenik meg benne markansan a folyamatos
Oonképzés igénye, holott az élethosszig tartd tanulas (Lifelong Learning) a mai nyu-
gati vilag egyik jelentOs elvarasa, és nem fogalmazza meg az ICT (Information and
Communication Technology) képességek meglétének és dokumentalasanak sziik-
ségességeét. Az dsszevetésbdl az is kitlinik ugyanakkor, hogy a magyar képzés tobb
kitekintd tudast ad rokon tudomanyagak felé (interdiszciplinaritds), és mélyebb
ismereteket ny(jt a tandcsadas pszicholdgiai vonatkozasairdl, tobb elméleti isme-
retet nyujt, illetve kiilon foglalkozik a kutatdi kompetenciakkal. Szemléletes példa
a tudas mélységének kiilonbozoségére, hogy mig a pszichologusoknal az elméleti
tudas, illetve ismeretbeli kompetencidk alatt a kiilonboz6 fejlodéselméleteket, az al-
kalmazott pedagogiai és szocidlpszichologiai ismereteket, a tanacsadas elméleteinek
rendszerszintli ismeretét érti, addig a két masik nemzetkdzi kompetenciarendszer
csupan tanacsadoi programok kialakitasanak, kivitelezésének és értékelésének ké-
pességét érti alatta. Erdekesség, hogy az ECGC kompetenciarendszer jellegébdl fa-
kadoan (ez a rendszer a palyatanacsadast nem koti formalis oktatasban vald részvé-
telhez, hanem abbol indul ki, hogy aki rendelkezik a kivant kompetencidkkal, az
teljesiteni tudja az egységes vizsgat, és az alkalmas a palyara) nem atfogd elméleti
tudasrol beszél, mely a tanacsaddi munka mély megalapozottsagat nyujtja, hanem
kizarolag képzési és karrierbeli ismeretekrdl, azaz szakképzési, tovabbtanulasi és
munkaerd-piaci tudasrdl, és ebben a rendszerben megjelennek olyan elemek is,
mely egyik masikban sem, mint példaul az idégazdalkodas, stressz- és frusztracio-
tiirés, munkahelykeresés és -kozvetités. Az ECGC rendszere szerint a tanacsadok
tudasa ily modon Iényegében a konkrét munkaeré-piaci ismeretekre korlatozodik,
ami mindenképpen azt vonja maga utan, hogy a Wiegersma-modellben egy alacso-
nyabb szintli tanacsadasi format végezhetnek, annak informacidatado jellege miatt.
Szintén csak az egyik kompetencialistaban, az IAVEG altal kidolgozottban talalha-
tdo meg két 1ényeges elem: kiilon kompetenciaként emliti a kultarak kozti és tarsa-
dalmi érzékenységet, és az LLG folyamatanak megértését.

A magyarorszagi pszichologusképzés keretében folyo tanacsado képzés fent va-
zolt kompetenciadk terén tapasztalhatd erdsségei, azaz a széleskor elméleti meg-
alapozottsag, a mély pszichologiai ismeretek és az interdiszciplinaritas, illetve az
eltérései a nemzetkozi szervezetek kompetenciarendszereit6l jol beilleszthetéek
Wiegersma modelljébe, hiszen a palyatanacsado a tanacsadas kiilonb6z6 szintjein
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miikddhet, és pszichologus végzettséggel jogosultsaga van (a mas végzettségli pa-
lyatanacsadokkal ellentétben) mélyebb konzultacios munkat végezni, illetve kiilon-
boz6 diagnosztikai modszerek (tesztek) alkalmazasara. A mesterszintii tanacsado
pszichologusképzéssel kapcsolatban megfogalmazhatd az a javaslat, hogy a képzés-
ben kapjanak helyet a munkaerd-piaci ismeretek (képzések, tamogatasok stb.).
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COMPETENCE FRAMEWORKS IN THE INTERNATIONAL LITERATURE
OF CAREER CONSULTANCY

(SUMMARY)

The result-based approach of learning and the regulation of education has become increasingly com-
mon in Europe. The aim of this study was to develop a competence framework which will review the
MA level Psychology, Counselling and Educational Psychology specialization (Hungary, E6tvos
Lorand University) and compare it with the competence frameworks in the international literature of
career consultancy (IAVEG, CEDEFOP-NICEC, ECGC). This comparison can provide universities
with a reference point concerning the areas for improvement as well as their strengths.
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QUO VADIS MAGYAR KLINIKAI PSZICHOLOGIA?
AVAGY MIT TUDJON AZ, ]
AKI MA E HIVATAS SZOLGALATARA VAGYIK?

Nagy tisztességnek tartom, hogy az Alkalmazott Pszicholdgia SzerkesztOsége
felkért a cimben foglalt kérdések megvalaszolasara. A kérdések azért jogosak, mert
mar a képzés MA szintjén el6 kell késziilnie a jovendd klinikai szakpszicholo-
gusnak a szakag valasztasara. Tisztan klinikai pszichologia MA szakag nem létezik,
csak az egészségpszichologiaval hazasitott rendszerben késziilhet fel a klinikus sors-
ra vagyo pszichologus jelolt arra a hivatasra, amelynek valasztasahoz tisztaban kell
lennie, ,,mibe 1ép”, milyen vilag az, amely lehetdséget ad a klinikai, késobb pszi-
choterapeuta szakagi munkara. Mai magyar rendszeriinkben nincs mas Ut a pszichote-
rapeuta szakma felé, csak a klinikai szakképzés szakoklevelének birtokaban, hiszen
a szakpszichologus is csak ,,alap-pszichoterapia” végzésére jogosult. Modszerspe-
cifikus, magasabb szintli pszichoterapiat nem végezhet, pszichoterapias rendelést,
egészségiigyi engedéllyel nem folytathat, csak szakpszichologusit, amely korlatozza
a pszichoterapias munkaja szakmai lehet0ségeit.

Mit is kell megtanulnia a képzés jelenlegi BA és MA rendszerében egy klinikus
iranyvételll pszichologusnak? Ez a kérdés bezarja az egyetemi képzés kereteibe
a szakmai iranyvétel tudnivaloit. Ha igazan klinikai, azaz torténeti szemlélettel ko-
zelitiink, akkor el6szor azt a vilagot, annak torténetét és jelenét ajanlatos megis-
merni, amiben a jeldlt életkiizdelmei majd zajlanak. Masodrendii az ismereti és
készségszintli tudnivalok rendszere, mert elsésorban a személyiségi alkalmassag,
kiizdoképesség, asszertivitas, kitartas és felkésziiltség, azaz a hivatasszemélyiség
csiszolasa a dont0. Manapsag egész ¢leten at tanul a klinikai pszichologus is, szak-
képzése utan a torvényi eldirasok szerinti tovabbképzési rendszerben (kotelezéen
megszerzendd kreditpontokért), de joszantabol is, mert a szakma fejlodése, a 1épés-
tartas ezt kivanja.

Amikor a szerkesztoségi felkérésen tlinédtem, arra gondoltam, hogy vélheté volt,
miképpen valaszolok. Nem csupan azt listazom, amit az alapképzésben tanacsos
a jelenlegi rendszer kereteibe is beleszoritani, hanem a hivatasszemélyiség palya-
szocializacios felkészitése mellett érvelek, s6t Oszintén elétarom az érdekldd6 olvaso-
nak annak a vilagnak a ,,torténelmi” gyiirédéseit és kiizdelmeit is, amelybe egyelére
illtzioktol fiitdtten és sajat személyisége megismerésére vagyakozon, a ,,titok-
hoz” hozzaférésre torekvd egyetemi hallgatd szeretne sorsmenetében betagozdodni.
Eppen igy, ennek szellemében valaszolok a kérdésekre, elészor megismertetve a kli-
nikai pszichologus szakma eddigi hazai utjat, és azt a valaszthat6 jovoképet is elére
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vetitve, amely a jovendo klinikai pszichologusra var a magyar ég alatt. Ma gy ta-
lalom, masként nem is érdemes eldre tekinteni. Egyeldre nincs olyan palyakdvetési
és karriergondozasi rendszer, amely torddne a végzett szakemberek elhelyezkedésé-
vel, jovOjével, ezért személyes feladatnak kell tekinteni a karriertervezést is, szamolva
azzal a hazai helyzettel, amiben a j6v6 koriilményfiiggden tervezhetd.

Ez a torténeti szemlélet és jovotervezd kozelités annak is koszonhetd, hogy kor-
szakvaltashoz érkeztem személyes €életemben is. ,,Hetven év magasabol” mar tavla-
tokba helyezve tekinthetem at szakmank sorsat, jelen helyzetét, s6t jovojét is, amit
az uj klinikusoknak kinal a magyar egészségiigy. A klinikai ¢életben valo gyakorlati
folytonossagom, valamint a pszichologus képzésben eltoltott tiz évem optikajabol
szemlélve a szakma sorsalakulasat, tagasabb perspektivabdl, az alapszaknak a szak-
aggal valo kapcsolata feldl is lattathatom, merre tart a klinikai pszicholdgia a ma-
gyar egészségiigyben ¢és ,,extramuralisan”, a ,,falakon kiviil és tal”. Amirdl irok, az
maga az életem, szakmai sorsomban a Lipoton eltdltott 34 év utan atkeriilve az
alapképzésbe megélhettem azt, amit Mikes Kelemen soraival igy fogalmazhatok
meg: ,,Olyannyira szeretem Rodostot, hogy el nem feledhetem Zagont. Zagon felett
ragyog az én csillagom”. Klinikai pszichologus és pszichoterapeuta identitasomat
tehat alapvetdnek tartom. A klinikum az én ,,Zagonom”, otthonom, e fol6tt ragyog
az én csillagom, noha az ,,6nkéntes szamiizetésem” tobb eredményt hozott alkoto
¢életembe, mint klinikusi szakmaépité munkam erdfeszitései. Klinikai pszichologus
€s pszichoterapeuta vagyok ¢€s az is maradok, amig csak szolgalhatom a hivatdsomat.

Els6 impulzusom az volt, hogy valaszommal egyszersmind emléket allitok a mél-
tanytalanul és oktalanul elpusztitott Lipotmezonek is, hiszen készen van egy ta-
nulmany, amelyben Szakacs Ferenccel (sors- és szakmai kiizd6tarsammal) egyiitt
megemlékeztiink Lipotmezd klinikai pszichologiai fellegvararol. Arrol a csaknem
Otven évrol, amelyben nemcsak a klinikai pszichologia bdlcs6je ringott, és gyors
felndvekedéssel érhette el intézményesiilését, rendeleti szabalyozasat, hanem a ma-
gyar pszichiatria is onallosulhatott és mintaadd szakmaépité egyiittmiikodés ala-
kulhatott ki orvosok és pszichologusok kozott. A Mérei iskola megteremtette az
alapvet6 pszichodiagnosztikai eszkoztarat, bevezettette az egyéni-, csalad- és csoport-
terapiak terapias kozosségi rendszerben torténd alkalmazasat, az optimalis team
munka hazai modelljét. Ma mar biztonsaggal kimondhatjuk, hogy Mérei Ferenc is-
kolateremtd és szakmaalapitd nagysag volt, és tobbé-kevésbé mindannyian ,Mérei
kdopenyébdl bujtunk ki”. Legalabbis az alapitd nemzedék, amely — velem egyiitt —
mostansag adja at a stafétat az utanunk jovoknek.

A torténelmi mementonak tekinthetd k6zos tanulmannyal azonban szerzétarsam
mar elkdtelezodott, eligérkezett masfelé, és nem hagyom cserben az igéretével.
Mégis jol esik jeleznem, hogy ,,irjuk a torténelmet”, nem hagyjuk a multba veszni
mindazt, ami szakmatdrténeti érték. Talan meger6siti ezt az allitisomat az a publi-
kacids lista, amelyben Osszegylijtottem a hazai klinikai pszicholdgia érdekében
megirt helyzetattekintd és szakmavédo irasaimat, valamint mindazokat a rendelete-
ket, jogszabalyokat, szakmaetikai kovetelményeket és érdekvédelmi szerzédéseket,
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amelyek 1975-t61 1989-ig, a szakma kibontakozasanak ¢€s felépiilésének éveiben,
a rendszervaltozasig sziilettek. Nem tlzas azt allitanom, hogy ezeket idorendi sor-
rendben végigolvasva nyomon kisérhetjiik a klinikai pszichologia szakmafejlodési
gylrddéseit, konfliktusait, fesziiltségeit és kiizdelmeit.

Ezattal azonban az elmult két évtizedre iranyitom figyelmemet, amelyben szak-
mank nehéz utat tett meg és sok gydztes helyzet utan manapsag a kritikus allapot-
ban vegetalo egészségiigy egyik aldozatava valt. Krizisbe keriiltiink, amely két iranyt
nyit meg: a kett6 koziil azonban (a mi szakmankban, amely a reménység professzioja)
csak a ,,poszttraumas fejlodés” lehetdségével szamolunk.

KLINIKAI PSZICHOLOGIA
A RENDSZERVALTOZAS ELSO EVTIZEDEBEN

A rendszervaltozas utan nagy reménységekkel indultunk. 1990-ben létrejott a Kli-
nikai Pszichologiai Szakmai Kollégium. Elsé vezet6je Popper Péter volt, 1992-t61
pedig tiz éven at Bagdy Emoke. 1991-ben megkezdte miikodését a Magyar Pszi-
chologus Kamara, els6 elnoke Illyés Sandor, 6t kdvetd elndke Szakacs Ferenc volt.
A rendszervaltassal egyiitt jard deregulacié mindazokat a rendeleteket hatalyon ki-
viil helyezte, amelyek a pszichologusi, illetve a szakpszichologusi tevékenységet
szabalyoztak. (Azota is fennall ez az ex lex allapot, amelynek karvallottjai va-
gyunk.) A mentalhigiénés torekvések fellendiilésével és kiviragzasaval 1épést tartva,
mintegy azt tiikr6zve Budapesten Tomcsanyi Teodora vezetésével, Debrecenben
pedig Bugan Antal iranyitasaval, késébb Szegeden Onody Sarolta kezdeményezé-
sével megindult a mentalhigiénés szakemberképzés. A szocio- és pszichopedago-
gus-képzés, valamint a szocialis munka teriiletén aktivizalodo egyéb képzések szinte
elaraszté modon ,.termelték” a segitd szakembereket. Magam ez 1d0 tajt 27 segitd
szakagat szamoltam 0ssze, amely 1990 és 1994 kozott jott 1étre vagy kezdte meg
miikodését. Eppen ezért a kompetenciak meghatarozasa érdekében a Klinikai Pszi-
choldgiai Szakmai Kollégium allast foglalt a mentalhigiéné, a segité szakmak és
a klinikai pszichologia viszonyanak kérdésében (Bagdy, 1994 és 1996). Szakmai
vita bontakozott ki a szocialis munkésok és a klinikai pszichologusok egészségiigyi
kompetencigja koriil is (Bagdy, 1995). 1994-ben Szakacs Ferenc egyetemi docens,
valamint Moussong Kovacs Erzsébet ¢és Fiiredi Janos professzorok kezdeményezése
nyoman megsziiletett az els6 Klinikai Pszichologiai Tanszék, amely a Haynal Imre
Egészségtudomanyi Egyetem keretében folytatta, OPNI miikodési hellyel, a szak-
képzo tevékenységét (Bagdy, 1995). A tanszék elsd, 1996-ban habilitalt egyetemi
tanara Bagdy Emdke volt. A szakma nevének kibdvitésére is ekkor kertilt sor. A Szak-
mai Kollégium dontése nyoman ,.klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus” el-
nevezést vettiink fel. A szakképzés eu-konform, szerkezeti atalakitdsat a magyar
szakpszichologus képzbhelyek vezetbivel egyiitt kezdtilk meg, az akkreditaciora
a HIETE keretében keriilt sor. 1995-99 k6z6tt mikodott a 2,5 éves szakképzési
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rendszer, amely az 1999-es EiiM szakképzési rendelettel megsziint és sajnalatosan
visszatagozodott az egészségligyi szakképzésekbe (Bagdy, 2000). A szakma gya-
korlasanak kritikus pontja a pszichoterapias képzettség megszerzési lehetdségének
akadalyozottsaga volt. A kizarolag orvosi/szakorvosi privilégiumként mikodo pszi-
choterapias szakvizsga engedélye nem terjedt ki a klinikai pszichologusokra. Mar
a kilencvenes évek elejétdl erételjes bevetéssel kiséreltilk meg a pszichoterapias
szakvizsga rendelet modositasat elémi (Bagdy, 1991), mivel a képzési rendszer ki-
dolgozasaban aktivan részt vallaltunk, az elsé (orvosi) rendeletbdl azonban mél-
tanytalanul kimaradtunk. 1997-ben irt tanulmanyom cime is tiikkr6zi a szakmai
helyzetet: Kell-e szakpszichologus pszichoterapeuta az egészségiigynek? Noha
a magyar Pszichiatriai Szakmai Kollégium és a Klinikai Pszicholdgiai Szakmai
Kollégium kozott kidolgozott egyezség a pszichoterapias képzés egységesitésére
vonatkozdan mar 1995-ben elkésziilt, a klinikai pszichologusokra kiterjesztett en-
gedélyezésre, az 0j rendelet kiadasara csak 1999-ben keriilt sor. A Szakmai Kollé-
gium aktivitasanak koszonhetden kidolgoztuk a szakpszichologusi tevékenységet
szabalyozo rendelet-tervezetet is, amelynek kiadasat azonban gatolta (sajnalatosan
mindmaig akadalyozza) a pszicholdgusi alaprendelet hianya. 1992-ben 1étrehoztuk
az Orszagos Szakfeliigyeleti Rendszert, amely az ANTSZ szervezeti kereteiben,
a tisztiorvosi halozatnak megfeleld szakfeliigyel6 pszichologusi halozat formajaban
milkodik regionalis képviselokkel mind e mai napig. Jelenlegi vezet6je Kallai Ja-
nos. Az elsd orszagos szakfeliigyeld pszichologus Szakacs Ferenc volt. Id6kdzben
a kamarakat szabalyozo torvény megjelenésével a Magyar Pszichologus Kamara
megsziint, és funkcidjat a Magyar Pszichologusok Erdekvédelmi Szovetsége vette
at, jelenleg Torma Kalman vezetésével mikodik. 1993-ban az orszagos felmérés
szerint 637 szakvizsgazott pszichologust regisztraltunk. Az 1994-t6l 6nallo tanszé-
ki keretek kozott Budapesten folyo, valamint az 1997- és 1998-ban Debrecenben és
Pécsett is meginduld szakpszichologus képzés nyoman pedig a szakvizsgazottak
szama 2000-ig mintegy kétszazzal gyarapodott, és meghaladta a legkisebb 1étsza-
mu orvosi szakma (szemészet) nyolcszaz f0s hatarat. A foglalkoztatottsag eloszlasa
kiilonb6z6 volt, pl. 63 pszichologus dolgozott az OPNI-ban, az orszag kdzponti
szakmai képz6- €s gyakorlohelyén. (A 2000-es év lipoti szakmai névsorat relikvia-
ként 6rzom ma is!)

A Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium aktivitasanak koszonhetden 1998-ra
elkésziilt és megjelenhetett a klinikai és mentalhigiéniai pszicholdgia szakmai pro-
tokoll kotete is, amely lehetové tette a szaktevékenység mindségbiztositasi rendsze-
rének kialakitasat. Az egészségiigyi ,,reform” nyoman a pszicholdgiai szaktevé-
kenységnek is sziikségessé¢ valt a teljesitményfinanszirozasi rendszerbe torténd
bekapcsolasa, diagnosztikai €s terapids eljarasainak betagolasa a pontértékekben
mérésre keriild elszdmolasi rendszerbe.

Ennek els6, inditd valtozatat 2000-re készitettiik el. Ekkor dolt el, hogy a klini-
kai szakpszichologusnak un. alap-pszichoterapias eljarasok alkalmazasara van jogo-
sultsaga, mig a szakpszichoterapiak differencialt szintjének tevékenységi pontértékeit
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csak a szakvizsgazott pszichoterapeutik szamolhatjak el. Eppen ekkor jelent meg
a pszichoterapias szakvizsgara jogositd rendelkezés is, amely a klinikai szakpszi-
choldgusok pszichoterapias szakvizsgajat lehetove tette (1999. december).

A 2000-ben indulo tiz éves, az ,,Egészséges Nemzetért” népegészségiigyi prog-
ram modot kinalt arra, hogy a klinikai pszichologia felajanlja szolgalatait az egyre
romlo egészségi allapoti népesség szamara, kilépve a pszichiatriai szolgalat korha-
zi kereteibél, csaladorvosi praxis modelljének kidolgozasaval (Bagdy et al., 2002).
A csaladorvosi rendel6hoz telepitend6 klinikai pszichologusi szakszolgalat jelento-
ségét mi sem bizonyitja jobban, mint az a tény, hogy a mar 2001-re kidolgozott
modelliink (Bagdy, Vincze, Torok, 2001) a napjainkban megijulo USA egészség-
ligyi rendszerében, Obama elndk altal elfogadott ellatasi koncepcioval rokon. Az
USA-ban a csaladorvosi praxis az uj ellatasi rendszerben fokozatos bevezetésre ke-
riil. Hazankban azonban mind e mai napig nem valt tdmogatott klinikai pszicholo-
giai ellatasi formava.

A rendszervaltastol az ezredforduldig eltelt évtized alatt a magyar népesség egész-
ségi allapota katasztrofalisan romlott, ezt kiillonosképp élesen tarta elénk Kopp Maria
és Skrabsky Arpad ,Magyar lelkiallapot”-ra iranyuld, korszakos jelentéségii longi-
tudinalis vizsgalata, a Hungarostudy. A pszichiatriai teriiletr6l mindinkabb , kifelé”
torekvd szakpszichologia talalkozott az uj, egészségpszichologiai paradigma je-
gyében meginduld szolgaltatasokkal, Antonovsky ,,szalutogenezisének” szellemé-
ben a primer prevencios, pozitiv pszicholdgiai torekvésekkel (pszichedukacio, szelf
menedzsment, az ,,egészségesek” pszichologiai szolgalata). Az intramuralisan egyre
csokkend klinikai pszichologiai allashelyekrdl elkiildott, allastalan pszichologusok
csak részben tudtak pszichiatrian kiviili egészségiigyi ellato helyen tovabb szolgalni,
nagyobb résziik kikeriilt az intézményes vilagbol és maganpraxis kivaltasaval, vagy
szolgélati teriiletének elhagyasaval oldotta meg egzisztencialis problémait. Az
egészségligybol kényszerl elaramlas mind e mai napig sajnalatosan zajlik.

KLINIKAI PSZICHOLOGIA AZ EZREDFORDULOTOL NAPJAINKIG

Az ezredfordulohoz érve személyemben is megéltem a szakmai krizist (szakképzo
rendszer valtozasa), és elhagytam a lipoti szolgalati helyemet, amelyben megta-
pasztalhattam a szakma honfoglalasat, kibontakozasat, fellendiilését, a pszichote-
rapias kultura kiviragzasat, a pszichologiai ,,fényes szellok” korszakat, majd pe-
dig a rendszervaltassal meginduld destruktiv folyamatok kovetkeztében szakmank
kiszorulasat mind a pszichiatriabol, mind az egészségiigyi ellato teriiletekrol.

Jelen irasommal azonos cimmel készitettem 2000-ben egy attekintést a magyar
klinikai pszichologia helyzetérdl és szakképzésének valsagarol. Arrdl szamoltam
be, miként sziintette meg az Egészségiigyi Minisztérium azt a szakképzési rend-
szert, amelyet tobb éves egyeztetd munkaval, az alapképzésekkel valo harmoniza-
ci6 bazisan egységes, modulos, eurokonfrom rendszerben 2,5 éves képzési id6vel
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és képzési cseremodulokkal, teljes egyetemi €s orszagos szakmai egyezségben akk-
reditaltattunk. Az Oktatasi Minisztérium azonban nem tudta elérni az Egészségiigyi
Minisztériummal valé megegyezést, miszerint a pszichologia teriiletén folyo szak-
képzéseket egységesen iranyithassa, a szakirany tovabbképzések rendszerében.
fgy torténhetett meg az a sajnalatos dontés, hogy a klinikai és mentalhigiéniai pszi-
chologia nem tagozodhatott be az Oktatasi Minisztérium altal iranyitott és feliigyelt
szakiranyt tovabbképzések MAB ellendrzést rendszerébe, hanem az 1999 augusz-
tusaban kiadott EiiM szakképzési rendelet értelmében, az egészségiigyi szakképzé-
sekhez lett hozzarendelve. Igy lett a klinikai teriileten foly6 szakképzésiink négy év
id6tartamu, az orvosi szakképzési idokkel harmonizalva.

Mindmaig sajndlom, hogy ez igy tortént. Sem akkor, sem késébb nem volt ész-
szerli magyarazat erre a dontésre Az egyetlen érv az egészségiigyi torvény 103-as
paragrafusa volt, amelynek els6 pontja értelmében a klinikai pszichologus az
egészségiigyi szakszolgalathoz tartozo szakember. (Ekképp tehat szakképzését épp-
ugy az Egészségiigyi Minisztérium szervezi és iranyitja, mint az orvosegyetem szak-
képzéseit.) Nagy frusztracid volt ez a dontés, hiszen boldogga tett az a tudat, hogy
a magyar pszichologia vilagaban tokéletes konszenzust értiink el az egységes szer-
kezeti szakképzések rendszerének kidolgozasaval. Ez azonban a mi teriiletiinkon
megbukott.

Akkori nekibusulasomban elhagytam az egészségiigyet és a szabadabb épitke-
zést 1gérd utra Iéptem, a Karoli Egyetem pszichologusképzését alapitottam meg.
Ek6zben azonban klinikai munkamat maganpraxisban folytattam, kiképzé munkat
végeztem a pszichoterapia személyes kompetencia teriiletein, a Kollégium tagja
maradtam, részt vettem a Pszichiatriai Tarsasag munkajaban is, és szakmai csala-
domnak tekintettem a klinikumot. Ez ad elégséges alapot ahhoz, hogy arrol az évti-
zedrdl is megemlékezzem, amelyben mar nem vettem részt iranyitd szerepekben
a szakmai torténésekben.

MERRE VETT IRANYT A MAGYAR KLINIKAI PSZICHOLOGIA
AZ ELMULT EVTIZEDBEN?

Az ezredforduld szemléletvaltassal és a felsdfoku képzési rendszereket megvaltoz-
tato fordulatokkal jellemezhetd. A klinikai pszichologiai szakképzés budapesti tan-
székének vezetését Dr. Perczel Forintos Doéra vette at, aki a Semmelweis Egyetem
Altalanos Orvos Karanak kotelékében, a Lipot megsziintetéséig az OPNI kereté-
ben, azt kovetoen pedig az orvosegyetemi klinikakhoz kapcsolodva, szervezi az or-
szagos ¢és vezeti a budapesti klinikusi szakképzést. A Szakmai Kollégiumban 2001-t61
Tury Ferenc elndkletével, majd 2005-t6] mindmaig Bugan Antal vezetésével aktiv
munka folyik, ez a testiilet iranyad6 foruma maradt a szakmapolitikai életnek. Tury
Ferenc vezetésével tortént meg az 6t évente megujitast kivano, 0j szakmai protokoll
kotet kidolgozasa, amelynek 2006-ban megjelent, bévitett kiadasaban mar a pszicho-
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terapia €s a szocioterapia is helyt kapott. Kopp Maria a Kollégium keretében hivta
¢letre a Magatartasorvoslasi Szakcsoportot, amely a pszichiatrian kiviili ellato terii-
leteken (pl. kardiologia) kivanta e szemléletet €s gyakorlatot terjeszteni.

A magyar felséoktatas 2003-ban elkGtelez0dott az egységes, 3+2-es bolognai kép-
zési rendszernek. A Magyar Pszichologiai Tarsasag Programbizottsagaban Antalovics
Miklés vezetésével, valamint a MAB és MTA részérél Pl1éh Csaba akadémiai leve-
lez6 tag koordinalasaval megkezdddott az eurokonform pszichologus diplomahoz
vezetd ut 1épcsdzetes programteenddinek kidolgozasa, dsszehangolasa, az eurdpai
diploma-ekvivalencia elérése érdekében. Az eurdpai standardban magasabb gya-
korlati képzési oraszamok, valamint a kotelezé hatodik gyakorld év kovetelménye
kiilonosen nagy feladatot jelentett az elokésziiletek szempontjabol. A pszichologus-
képz6 egyetemek kozott, Ritook Magda MPT elndkasszony vezetésével, ez idében
kreditegyeztetd bizottsag munkalta ki az elméleti és gyakorlati képzési kovetelmé-
nyeket a pszichologus alapképzés szamara. Az eurdpai pszichologusképzés hatodik
(gyakorlo) évének kérdésében sziikségessé valt a szakképzésekkel valo elokészitd
targyalas, valamint a gyakorld helyek szakmai feltételeinek és helyszinének terve-
zése. Megindultak az el6késziiletek az egyetemi képzés el6szor Bachelor, majd
Magister rendszerére torténd atallashoz. Ez Hunyady Gyorgy vezetésével folyama-
tos szakvezeto6i iilések keretében, egyeztetd targyalasokkal zajlott. 2007-ben kezde-
tét vehette az 01j rendszeri pszichologus képzés BA szakasza.

Eme forrongo képzési vildg kontextusdban ugyanakkor jelentds szemléleti és a szak-
képzések rendszerét érintd gyakorlati valtozasok is erjedtek, meghatarozva a szakma
arculatanak alakulasat. Az egészségpszichologia nemzetkozi eléretorése, a klini-
kai egészségpszichologia kibontakozasa, a magatartdstudomanyi orvoslas biopszi-
choszocialis szemléleten nyugvo gyakorlata, valamint a kognitiv pszichologia és
behaviorterapias praxis beépiilése a klinikai képzésbe és munkaba, jelentos valtozast
generalt a szakmaban. A szakképzéhelyeknek egyeztetd targyalasokra volt sziiksége
a képzési arculat kialakitasahoz, egységes kovetelményeken nyugvd szakképzés
kereteiben (2005). Az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar Pszichologiai Intézete,
Kulcsar Zsuzsa ttord egészségpszichologiai munkassagara épitkezve, 2005-ben
meginditotta az egészségpszichologusi akkreditaciot, amelynek eredményeként vé-
giil ,,egészségfejlesztd szakpszichologus™ elnevezéssel indulhatott meg szakiranyu
tovabbképzés az ELTE-n, 2008-ban, Oktatasi Minisztériumi feliigyelettel, Olah Attila
vezetésével. 2005-t61 a Pazmany Péter Katolikus Egyetemen igazsagiigyi alapszak-
vizsgara felkészités indult. Ez egyeztetést kivant a klinikaira raépitett neuropszicho-
logusi szakképzéssel is. A szakvizsga bizonyitvanyt az alapszakvizsgazott pszicholo-
gus csak a klinikai szakképzés elvégzését kovetden kaphatja meg, a hossza képzési id6
(4+2 év) miatt azonban a neuropszichologia iranti orszagos sziikséglet megkivanta
a gyakorlat engedélyezésére vonatkozo konszenzus kialakitasat. A gyermekpszichi-
atria is fliggetlenitette magat 2005-ben a pszichiater képzéstdl, és magaba integralta
eurokonform lehetdséggel a gyermek pszichoterapids képesités megszerzését is.
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Az egészségiligyben zajlo valtozasok parancsolo sziikségszeriségként allitottak
a pszichologusok elé a szaktevékenység koltséghatékonysaganak igazolasat, mint
az Evidence Based Medicine alapjan sziikséges feladatot.

A 2007-es év jelentette a magyar pszichiatria és klinikai pszicholdgia szamara
a legnagyobb csapast. Molnar Lajos egészségiigy miniszter lemondasa utan, Hor-
vath Agnes vezetése alatt keriilt sor a Lipotmez8-OPNI dramai sebességgel torténd
felszamolasara, a szakemberek szétszorattatasara és a betegek szamiizésére. A maig
felelosségre vonas nélkiili, szakmapusztité blincselekmény minden szakmai forum
heves tiltakozasat vonta maga utan. A Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium is
tiltakozo allasfoglalast terjesztett el6 az OPNI bezarasaval kapcsolatban. Az elbo-
csatott pszichologusok elhelyezésére Degrell Istvan professzor a csaladorvosi pra-
xis megnyitasat javasolta, ez azonban visszhang nélkiil maradt. Ekkor sokan 1éptek
ki az egészségiigyi szolgalatbol. Szakmank a tanszék attelepitésével a sokkos alla-
potot atvészelte, és belevetettilk magukat a kotelezd, szintentartd és tovabbképzo
tanfolyami élet kialakitasaba, megszervezésébe. Kezdettdl a Kollégium mindsitette
az akkreditaciora benyujtott tovabbképzési terveket, pontszam javaslatainkat az or-
vos-tovabbképzés elfogadta. Megsziiletett a terv a klinikai és mentalhigiéniai szak-
képzés névvaltoztatasara (egészségpszichologiaira valtva a mentalhigiéniait), és
a szakképzési id0 harom évre roviditésére nézve is. Az képzések terén, az MA
akkreditaciok soraban, Debrecenben jelentds fordulat kovetkezett be. A Népegész-
ségiigy Kar Adany Roza vezetésével egészségpszichologiai szakiranyt akkreditalta-
tott, ezzel lehetdvé valt hazankban az egészségpszichologus diploma megszerzése,
mar az MA képzés keretében. A Kar 11j tanszékvezetje Bugan Antal lett. Orszag-
szerte megkezdddott az MA szintek képzése, 0j felvételi rendszerrel és szakira-
nyokkal, amelyek koziil az 6nallé klinikai mar hianyzott, mert azzal az Egészség-
iigyl Minisztérium és a MAB mar nem értett egyet. Elgondolasuk szerint minden
»Klinikai” az egészségiligy kompetencidjaba tartozik.

2008-ban igen jelentds eredmény sziiletett az egészségiigyi torvény 103-as para-
grafusanak modositasi javaslata nyoman. Kodifikaltta valt (103. par. 2. bek.): ,,Kli-
nikai szakpszicholdgiai tevékenység az a klinikai és mentalhigiéniai szakpszicholo-
gus altal végzett tevékenység, amely a) a lelki egészség megorzésére és helyreal-
litasara; b) a lelki zavarok megallapitasara, vizsgalatara és okainak feltarasara; c) az
egyes betegségek diagnosztizalasdhoz sziikséges pszichodiagnosztikai vizsgalatok
végzésére, valamint d) a lelki zavarok pszichologiai modszerekkel torténd kor-
rekcidjara iranyul.” A pszichoterapias kompetenciaval kapcsolatban pedig az 1-es be-
kezdésbdl idézve: ,,...amelyet a pszichoterapias képesitéssel rendelkezd szakorvos
vagy klinikai szakpszichologus végezhet dnalloan”. Ekképp vilagossa valt, hogy mind-
két szakkompetencia szakvizsgahoz kotott, akar pszichiater kivanja a pszichoterapiat
végezni, akar klinikai szakpszichologus. (Korabban ugyanis a pszichiater sajat jogon
kompetensnek érezte magat mindenfajta terapia végzésére, tevékenységi kodlistan
torténd feltlintetésére, anélkiil, hogy a képzettséggel rendelkezett volna.)
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2009 hozott ismét jelentds fordulatot. Kozel 70 szakorvosi teriileten sikeriilt el-
érni a szakmai minimum standardok szovegezésében a ,klinikai szakpszichologus”
elnevezés rogzitését, kizarva, hogy a jelolt tevékenységet gyogypedagogus vagy
mentalhigiénikus is végezhesse. Az Orszagos Egészségpénztar szakmakod megje-
161éseiben vagy klinikai szakpszicholdgus, vagy az erre épithetd szakképzettségek
valamelyike (neuropszichologus, igazsagiigyi pszichologus szakértd, addiktologiai
szakpszichologus) szerepelhet csupan.

Jelentds eredménynek tekinthetd a kodkarbantartasi munka teriiletén végzett
munka (Bugan Antal, Kuritdrné Szabo6 I1dikoé és Tiirk Bernadett). Jelenleg ugyanis
a klinikai pszichologia nem rendelkezik 6nallé kodolasi jogosultsaggal, igy szamos
szakorvosi teriilet hasznalhatja a pszichologiai kddok egy részét akkor is, ha nem
alkalmaz klinikai szakpszicholdgust. Ez finanszirozasi szempontbol akadalyozza
a klinikai szakpszichologusok alkalmazasat, a kiillonb6zo egészségiigyi szakteriile-
tek igényei szerinti foglalkoztatast, a szakteriiletiink fejlédését. Pontos definiciokkal
tortént meg az orvos, pszichiater, klinikai szakpszichologus kompetencidk szétva-
lasztasa a kodhasznalatra vonatkozoéan (ki — mit — mikor — hogyan kodolhat). A mun-
kahoz 16kést adott az, hogy az OEP ellenérzés soran fény deriilt a neuropszicholo-
giaban hasznalatos 19211-es kdddal vald visszaélésekre, amelyek jogtalan orvosi
hasznalat miatt milliardos kart okoztak az OEP-nek. Be kell latnunk, hogy a szak-
terililetiink munkéjanak finanszirozasa, redlis integralasa az egészségligyi ellatasba
csak a jelenlegi kodbesorolasokat ¢s kodhasznalatot érintd ellentmondasok meg-
sziintetésével torténhet. A jelenlegi kodhasznalati besorolas financialis szempontbol
ellenérdekeltté teszi az egészségiigyi intézményeket a klinikai szakpszichologus alkal-
mazasaban. Az is belathato, hogy igen sok fliigg az atdolgozott, életképes kodrend-
szeriink elfogadtatasatol. Nem kevesebb, mint a klinikusi statusok sorsa.

Amint a szaktevékenységi illetékességért is harcolnunk kell, a tesztek hasznalati
kompetencigjaban is timadasoknak vagyunk kitéve. Az OS Hungary KFT a (kodo-
lasi) ,,Szabalykonyvet” érint6 kritikai feljegyzést tett a pszichiatriai és klinikai
pszichologiai tevékenységre vonatkozoan. A licencek megvasarlasat kovetden, a jog-
tiszta tesztek hasznalata koriili fesziiltségek terén allasfoglalasra volt sziikség. Tiz
kompetens szakmai szervezet kozos allasfoglalasa nyoman konszenzus sziiletett,
a tesztek akkreditacios eljarasaban a Magyar Pszichologia Tarsasag Tesztbizottsaga
illetékes, az egészségiigy teriiletén hasznalatos eljarasok kérdésében pedig egyezte-
tési kotelezettség all fenn az EiiM Klinikai Pszicholdgiai Szakmai Kollégiumaval.

Az eddigiekbdl is kitlinhetett, hogy a 1étfenntartasért, ,,életben maradasért” folyo
kiizdelem a klinikai pszicholdgia egészségiigyi teriiletein kiélezetten folyik, ez jel-
lemzi jelentinket is.
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A KLINIKAI PSZICHOLOGIA GYAKORLATANAK
AKTUALIS GONDJAI (2011)

Azok a gondok, amik ma nehezitik a klinikai szakpszichologusok életét, husz éve
vonszolt, megoldatlan problémak. Nincs pszichologus alaptérvény, ezért nem lehet
a szaktevékenységet szabalyozo rendeletiink. Kiszolgaltatottak vagyunk a sajat
szakmai kodszamok hianyaban, illetve a mas szakmak szamara is ,,nyitott” OEP fi-
nanszirozasi rendszeriink kovetkeztében. Alacsonyak a kddszamokhoz rendelt tel-
jesitmények (pénzben kifejezve), ezért nem rentabilis egy intézménynek klinikai
szakpszichologust alkalmaznia. Ha mas szakmabeli is hasznalhatja a kodjainkat,
olcsobb egy mentalhigiénikus vagy gyogypedagogus, avagy mas diplomas alkalma-
zasa. Az a rendelkezés, amely szerint egy status fenntartasanak gazdasagossaga mér-
hetd, kiirtja a maradék klinikusi helyet is. Nevezetesen az a feltétel, hogy a ,,termelt”
pontok alapjan Gsszesithetd haszon érje el az illetd fizetésének , kitermelését”. Mivel
a pontértékek alacsonyak, a tevékenységi kodokhoz pedig id6tartamok kapcsolod-
nak, nem kodolhato tobb 1d6, mint a munkaidé tartama. Ez pedig nem tesz ki annyi
pénzértéket, amely a havi jovedelem eldallitasat fedezné. Ekképp sziintetik meg
sorra az allashelyeket. A Semmelweis Egyetem klinikain ma mar egyetlen klinikai
szakpszichologus sem dolgozik, valamennyit elbocsatottak. A munkaerd-piaci hely-
zet az allashelyek hidnya miatt nagyon hatranyos, a kozeljovoben jelentds javulas
nem varhato.

Az OEP finanszirozasi rendszer altalunk javasolt kodszam- és tevékenység-
tisztitasa azonban jo esélyt ad mas szakemberrel lekotott allashelyek felszabadita-
sara. Ezekre azért is nagy sziikség van, mert a ,,122/2009. (V1. 12.) Korm. rendelet
az egészségligy fels6fokt szakiranyu szakképzési rendszerrdl” szovegébdl egyér-
telmiien kideriil, hogy a klinikai szakképzésre csak munkavégzésre irdnyuld jogvi-
szonyban (statusban) 1évé pszichologus jelentkezhet. Onkéntes ingyenes munka
vallalasa esetén sem vehet6 fel egy egyén a szakképzésre, sot szakképzési évei alatt
,munkavégzésre iranyuld jogviszonyban” kell eltdltenie szakgyakorlati idejét. Ha
ilyen allashely nincs (mert jelenleg ez a helyzet), akkor szakképzddni sem lehet.

A kimeneti helyzet sem idealis. Ha a szakpszichologus az 6t év alatti 250 to-
vabbképzo pontjat (magas téritési diju) szintentartd (50 pont), ill. kdtelezéen va-
laszthat6 (25 pont) és szabadon valasztott (175 pont) tanfolyamokon nem tudja ab-
szolvalni, valamint az 6t év alatti folyamatos, egészségligyi intézményben ¢és
statusban eltoltott idejét és/vagy ANTSZ engedélyezett maganpraxisat nem tudja
igazolni, akkor az egészségiigyi nyilvantartasba vételét felfiiggesztik, ilyen tevé-
kenységi korben viszont nyilvantartasi szam nélkiil nem dolgozhat. Kérdéses, hany
klinikai szakpszichologus tud a mai magyar status-inségben megfelelni ezeknek az
elvarasoknak?

Nincs Pszicholdégus Kamarank, igy szakmai érdekvédelmiinket az erre vallalkozo
Szovetség kompetencia hijan nem tudja érdemben ellatni. Szerencsére, 2010. aug.
20-an a Szakmai Kollégium, a magyar Pszichologiai Tarsasag és a Pszichologus
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Erdekvédelmi Szovetség benytjtotta a Huméan Eréforras Minisztériumnak (Réthelyi
Miklos miniszter részére) a megsziintetett Pszichologus Kamara 1étrehozéasara vo-
natkozo kérelmét. Bizunk abban, hogy eredményes lesz az intervencio.

A Szakmai Kollégiumok megujitasanak jelenleg zajlo folyamataban pedig mar
bizonyos, hogy az j Kollégium tagozatokbdl, valamint tanacsokbol szervez6do
testiiletekben fogja a tevékenységét végezni. A 2011. febr. 9-én kelt rendeletterve-
zet (A Nemzeti Er6forras miniszter, NEFMI rendelete a szakmai kollégiumok mii-
kodésérol) kimondja, hogy 6t fos klinikai pszichologiai tagozat fog miikddni, a mi-
képviseletét.

A Lip6ot OPNI helyett jelenleg szervezés alatt allo6 OPAI (Orszagos Pszichiatriai
és Addiktoldgiai Intézet) irott tervezeteinek attekintése alapjan a pszichidtria nem
preferalja a klinikai szakpszichologusokat. A Nemzeti Er6forras Minisztériumnak
e targyban beterjesztett feljegyzésben Kollégiumunk ezt észrevételezte, érdemi don-
téssel azonban vélhet6leg a megvalosulaskor szembesiilhetiink.

A jelen problémai kozott jelentkezik a BA és MA szintre tagolt pszichologuskép-
z¢€sbol eredd veszély is. Az egészségligyben megfogyatkozott allashelyekre a vi-
selkedéselemzok (BA végzettek) alkalmazasa financialisan elénydsebb, igy akar-
va-akaratlanul vetélytarsaiva valnak az allaskeresd viselkedéselemzdk a diplomas
pszicholdgusoknak.

Végiil, ha a magyar egészségligy szanalmas leépiilését ¢és az ellatatlanok tome-
gét tekintjiik, nagy szakmapolitikai hiba a klinikai pszichologusok kirekesztése az
egészségligybdl. Kutatasi eredmények, sajat vizsgalataink is igazoljak, milyen mo-
don csokkenti a pszicholdgiai szolgaltatasok bevonasa a tappénzes napok szamat,
pl. a csaladorvosi munkaban (Bagdy, Safir, 1999). Mar 2001-ben benyujtottuk a csa-
ladorvosi praxis tervét az egészségiigyi fohatosaghoz, és ezt minden szakmai forum
tamogatta. A megvalositas azonban nem kdvetkezik be. Felesleges €s draga vizsga-
latok (CT, MR stb.) helyett szlir6 diagnosztikai rendszerben volna bevethet6 a kli-
nikai pszichologiai munka, éppen ott, ahol a legelsé panasszal érkezik a beteg. Ez
a csaladorvosi rendelés, ahol cost-benefit vizsgalatokkal lehet ellenérizni munkank
koltségkimélo hatasat és eredményességét.

Az amerikai kultiraban éppen az 1j egészségligyi torvény irja el6 a csoportpraxis
altalanos elterjesztését. Ezzel szemben, mi a gydgyszerfogyasztas Eurdpa-elsoiként
¢és Unios 6sszehasonlitasban minden betegségben legrosszabb pozicidban vagyunk
(kivéve az asthmat), amint ezt Vitray Jozsef az Egészségmentor kutatas keretében
igazolta (Vitray, 2010).

Azok a pszichologusok, akik a klinikai pszichologia teriiletén szeretnének szakmai
karriert épiteni, gondoljak meg, milyen kiizdelmek varnak rajuk a palyara keriilés
¢és azon maradas eléréséhez, ¢és realisztikusan mérjék fel, mit varnak a klinikai pszi-
chologusi hivatas valasztasatol. Aki tud és szeret kiizdeni, annak kedvezé e palya
igérete.
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AMIT A KEPZES SORAN (3+2) OT EV ALATT
EGY OKLEVELES PSZICHOLOGUSNAK EL KELL ERNIE

Masodik kérdésilinkhoz érkeztiink. Mi az a minimalisan sziikséges és elégséges,
amit az egyetemi képzésben meg kell adnunk, hallgatdinknak pedig meg kell kapnia
ahhoz, hogy szakemberi identitassal, cselekvo tudassal induljanak el a palya miive-
lésének utjan. Az alabbiak kiilondsen érvényesek a klinikusi palyara késziild jeloltek
szamara. Tapasztalatok és bevalasi adatok szolnak amellett, hogy egy kezd6 szakem-
bernek sziiksége van:

— Személyiségének — mint kommunikaciés munkaeszkdznek — etikus, pro-
fesszionalis (konfrontativ 6nismereten nyugvo) hasznalatara. Ez a szakmai
személyiségfejlesztés és Onismeret kovetelménye.

— A pszichologia alkalmazasi teriileteinek (legalabb) valamelyikén a munkate-
vékenység megismerésére. Ez a terepismeret kdvetelménye.

— Sajat szakmai vizsgaloeszkoz-taranak készségszintli hasznalatara (pl. interji-
zas, kérdoivek, teljesitmény- és képességvizsgalatok, személyiségvizsgalatok,
matematikai statisztikai programcsomagok felhasznalasi modja). Ez a munka-
eszkoz-ismeret kovetelménye.

— Professzionalis kapcsolatkezelési- és épitési jartassagra, alapszintli intervencios
technikak alkalmazéasara (kommunikacio és kapcsolatdinamika kezelés) egyén,
csoport ¢és rendszerszinten. Ez az intervencios miiveletek ismeretének kovetel-
ménye.

Az alapképzés nem adhat (nem is ad) tanacsadasi vagy pszichoterapids szak-

gyakorlatot (kompetenciat), nem is ez a dolga.

Az egyetemi képzésnek olyan pszichologust kell kibocsatania, aki személyisé-
gében is (a lehetd leginkabb) alkalmassa, késszé valik a kliensi kapcsolatkezelés
szakavatott kisérésére-vezetésére (pacing-leading), érti a csoportdinamika alapjait,
tud nagycsoport, szervezet, k6zosség szintjén is miikodni. Nem ,.terapeuta”, sem
tanacsadd vagy szervezetfejlesztd, nem kis klinikai pszichologus, de mar megtette
azokat az elokésziileteket, amelyekbe gy illeszkedik a szakképzés, mint zarba a kulcs.

Nehéz kimondani, de a BA és MA tagolas nem ad modot az épitkezésre, a fejlo-
dési ut Iépéseire, az egymashoz kapcsolodo €s kapcsolhato fejlesztésre. Az alapo-
zas részint palyaszocializacios keretek kozott, részint gyakorlati ordk keretében
még megtorténhet, azonban a BA szint teljesitését kovetden a hallgatonak nincs ga-
rancia arra, hogy az alma materben folytathatja az MA szintet. Ha még igy is volna,
az 0j hallgatotarsak altal hozott eltérd kultira 6sszehangolasi folyamata elveszi a to-
vabbfejlodés lehetdségét és (legfeljebb) illeszkedésre tanit.

Ebbdl az kovetkezik, hogy minden — a gyakorlati munkaban fontos — készséget
a diploma megszerzését kovetden vagy azzal parhuzamos magéanszervezést studi-
umokban kell (jelentés pénzdsszegekért) elsajatitani. Raforditasi oraszamokat te-
kintve, erre jelenleg 120 6rat enged a képzési rendszer, amelynek tobbszorosét tette
lehetévé az Gt éves, folyamatos képzés.
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Sajnalatos, hogy nagyobb a pszichologusképzésen beliil a kétfokozatt képzés
tabora. Ennek egyediili oka a hallgatok szabad mozgasanak lehet6sége. Mehetnek
kiilfoldre, Erasmus programban vehetnek részt, maganszervezéssel szemesztereket
tolthetnek mas egyetemeken, mert a bolognai egyezmény értelmében szabad a ta-
nulmanyi mozgas. Vilaglatott, kapcsolatokat szétt, nyelveket tudo pszichologusok
kaphatjak meg igy azt a diplomat, amelyet azutan mar sajat inditékaik és lehetdsé-
geik szerint tolthetnek meg hozzaértési, cselekvési tartalommal.

Akinek azonban ez a szabadsag nem adatik meg, annak a palyakezdés akar sok-
kolo is lehet. Nem kapta meg azt az intézményi kotést-kotodést, amely éppugy
szamit fiatal feln6tti életiinkben, mint kisgyermekkorunkban. Az odatartozas, sze-
mélyes elfogadottsag és mester—tanitvany kapcsolat tavlatokat nyit a személyiség
fejlodésében, igy a hivatasszemélyiség kibontakozasaban is.

OSSZEFOGLALAS

Mit kell tudnia egy pszichologusnak, aki klinikusi szakiranyba szeretne tovabbha-
ladni? A kérdésre szakmatorténeti perspektivaba helyezve adtunk valaszt, bemutatva
azt a kiizdelmes jelent, amely a valasztas realis nehézségeivel konfrontalja a 1élek
mélyének megismerésére vagyakozd pszichologusjeldltet. A jovOokép nehéz és
kiizdelmes utat josol annak, aki ezt a szakteriiletet valasztja. Ha mégis, akkor
mindazt valamely modon ,,be kell szereznie” cselekvé tudasban, képességcesiszo-
lasban és személyiségfejlesztésben, ami e palya miiveléséhez sziikséges. Az pedig
egyéni dontés kérdése, mikor és hogyan tudja elérni a kovetelményeket. Egyet
azonban nem hihetiink, hogy ezek nélkiil lehetséges elégedett, dromteli kapcsolati
munka, igy ,,elég boldog” pszichologusi sors.

1. MELLEKLET

A hazai klinikai pszichologia fejlodése érdekében sziiletett
szakmapolitikai helyzet-attekint6 és szakmafejleszt6 irasaim jegyzéke

1. A Pszichodiagnosztikai Laboratériumok normativai. Az Orszagos Ideg és Elmegyogyaszati Intézet
beadvanya az Egészségiigy Minisztérium szdmara, kézirat, 1975. febr. 2.

2. Szempontok a klinikai pszichologusok tevékenységi korének kidolgozasahoz. Tervezet. Egészség-
iigyi Minisztériumnak, kézirat, 1975. oktober 10.

3. A Kklinikai Pszichologiaban hasznalatos tesztek és vizsgald eljarasok. In: Tariska Istvan, szerk.,
(1975): Klinikai Pszichologia. Orvostovabbképzd Intézet jegyzetei, 3—17.

4. A klinikai pszichologia helye az egészségligyi szakszolgalatban és a pszichiatriai osztalyokon. In:
Tariska Istvan, szerk., (1976): Klinikai Pszichologia, Orvostovabbképzé Intézet jegyzetei, 9-16.

5. Az OIE (Orszagos ldeg- és Elmegyogyaszati Intézet) klinikai pszichologiai tevékenységének fejlo-
dése. EiiM. Orvosi Pszichologiai Bizottsagi beszamolo. 1977. okt. 31. Kézirat
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.

28.

. A pszichoszomatika problémai és a klinikai pszichologus feladatai nem pszichiatriai osztalyokon.

Vitairat. Orvosi Hetilap, 120., 36. 2219. 1979.

. A klinikai pszicholégia gyakorlatanak helyzete. Jelentés az EiiM. Pszicholdgiai Bizottsaga szama-

ra, 18 old. Kézirat, Budapest, 1980, Megvitatasa: 1980. okt. 14.

. A klinikai pszicholdgia gyakorlatanak helyzete (1980-89). Magy. Pszich. Szle. XLVI. 429-464. 1989.
. Szempontok a pszichoterapeuta képzés 1j rendszerének kidolgozasahoz. Psychiatria Hungarica,

1V. 343-349. 1989.

Kié a pszichoterapia? Ideggyogyaszati Szemle, 44. 329-336. 1991.

Bagdy Emdke, Szakacs Ferenc: Klinikai pszichologia az Intézetben. In: Kuncz.E., Kundra O.
szerk. (1993): 125 éves az OPNI. Jubileumi évkonyv, 33—46. Animula, Budapest

A Klinikai Pszichologiai Szakmai Kollégium allasfoglalasa a mentalhigiéné, a segité szakmak és
a klinikai pszicholdgia viszonyanak kérdésében. Pszichoterdapia, 4. 46-49. 1994.

A szocialis munkasok viszonya a klinikai pszichologidhoz a mentalhigiéné teriiletén (Vitaanyag,
valasz Szabd Lajosnak: Ki kompetens a mentalhigiéné teriiletén?). Pszichoterdapia IV. 279-287.
1995. augusztus

A Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetem és OPNI Klinikai Pszichologiai Tanszékének mii-
kodésérol. In: Veér A., Kuncz E. szerk.: OPNI évkonyve 1994-95, 58—61. Animula, Budapest,
1995.

Klinikai pszicholégia az Intézetben. In: Veér A., Kuncz E. szerk: OPNI évkionyve 1994-95, 11-16.
Animula, Budapest, 1995.

Allasfoglalds a mentalhigiéné, a segitd szakmak és a klinikai pszicholégia viszonyanak kérdésé-
ben. In: Bugan A. szerk. (1996): Fejezetek az alkalmazott lélektan korébdl. 45-53. Egyetemi Ki-
ado, Debrecen

A mentalhigiéné, a human segit6 szakmak és a klinikai pszicholégia. Csalad, gyermek, ifjusag, 4.
2-26. Budapest, 1996.

A Kklinikai pszichologusok pszichoterapias képzésének aktualitasai: kell-e szakpszichologus
pszichoterapeuta az egészségiigynek? Pszichoterdapia IV. évf. 5., 353-362, 1997.

A Xklinikai pszicholdgia helyzete és szerepe napjaink pszichiatriai tevékenységében. In: Kiss-
Vamosi J., szerk. (1997): Intahdza 40 éves. Jubileumi kotet, Intahaza, 182-197.

Bagdy Emdke, szerk. (1998): A klinikai pszichologia és mentalhigiéné szakmai protokollja.
Animula Kiado, Budapest

Bagdy Emdke (1998): A klinikai pszichologia mint tudomany és professzio. In: 4 klinikai pszi-
chologia és mentalhigiéné szakmai protokollja. 9-21. Animula Kiado, Budapest

A Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar és OPNI Klinikai Pszichologiai Tanszék (struk-
tura és funkcio), 56-59. és A Klinikai Pszichologiai Osztaly, 79-84. In: Veér A., Kundra O.
szerk. (1999): Az Orszagos Pszichiatriai és Neurologiai Intézet évkonyve 1996—1999. Animula
Kiado, Budapest

Bagdy Emdke, Safir Erika: Mentalhigiénés egészségmegdrzd tevékenységre iranyuld képzési
program eredményességi vizsgalata a klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologus-képzés kereté-
ben. In: Bagdy E. szerk. (1999): Mentdlhigiéné: elmélet, gyakorlat, képzés, kutatas. Animula Kiado,
166-187.

Quo vadis magyar klinikai pszichologia? Alkalmazott Pszichologia, II. 2, 109-119. 2000.
Szakképzések a klinikai pszichologia teriiletén. Alkalmazott Pszichologia, II. 2, 81-98. 2000.

A HIETE Klinikai Pszichologiai tanszék elsé 6t éve. Jubileumi iilés eléadasa, OPNI, 1999. Megje-
lent: OGYIK 50 évforduloja, jubileumi kotetben, 2001.

Bagdy E.,Vincze G. Torok 1. A. (2001): 4 new Dimensions in Praxis Group in Hungary. WPA
Section of Epidemiology and Public Health Section. Symposions, Turcu

Szakképzések a klinikai pszichologia teriiletén (Akkreditalt képzési programok kézikdnyve). Semmel-
weis Egyetem Egészségtudomanyi Kar Klinikai Pszichologiai Tanszéke, Budapest, 2000.
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29.

30.

31

33.

10.

11.

12.

A klinikai pszicholégia gyakorlatanak helyzete és perspektivai az ,,Egészséges Nemzetért Nép-
egeszségligyi Program (2001-2010) tikkrében. Psychiatria Hungarica, 17. 3.298-317. 2002.
Bagdy E., Bugan A., Perczel Forintos D., Torok 1. A.: A Magyar Pszichologiai Tarsasag és a Kli-
nikai Pszicholdgiai Szakmai Kollégium programjavaslata és ajanlasai az ,,Egészséges Nemzetért”
Népegészségiigyi Program (2001-2010) tervezetéhez. Budapesti Népegészségiigy, XXXIII. évf. 3.
273-289. 2002.

. Bagdy E., Safir, E. (2005): Klinikai pszichologiai esettanulmanyok. Animula Kiado, Budapest
32.

Bagdy E., Tury F. Szerk, (20006): 4 klinikai pszichologia, pszichoterdpia és szocioterdpia szakmai
protokollja. Grafologiai Kiadd, Budapest

Biicsui a Lipotmezotl. A Veér Andras Mentalhigiéné dij atadasa alkalmabol megrendezett utolso
lipoti innepség eldadasa, kézirat, 2007. nov. 20.

2. MELLEKLET

A pszicholégusokra vonatkozé érvényes jogszabalyok,
szakmaetikai kovetelmények és érdekvédelmi szerzédések (1976-tol)

. A munkaiigyi miniszter, az oktatasi miniszter és az egészségiigyi miniszter 3/1976. MUM-OM-

EUM sz. egyiittes rendelete: a pszichologus munkakérdk betdltéséhez sziikséges képesitésrol.
Miivelédésiigyi Kozlony, 1976, 6: 292.

. Az egészségiigyi miniszter 38/1977. /EU. K. 25/ EUM. sz. utasitisa: Az egészségiigy teriiletén

miikddod pszichologusok tevékenységérol. Egészségiigyi Kozlony, 1977, 28. évf.

. A Miivelddési Minisztérium és az Egészségiigyi Minisztérium 10/1981/VIIL. 6./ MM-EUM. sz.

egylittes rendelete a szakpszichologus képzésrol. Magyar Kozlony, 1981, 45. sz. 660-661.

. Az egészségiigyi miniszter 38/ 1981. / EU. K. 23/ EUM. sz. utasitasa a klinikai pszicholégusok és

a klinikai gyermekpszichologusok szakképzésérdl és tovabbképzésérdl szolo 14/1381/X1. 4/
EUM. sz. rendelet végrehaijtasarol. Egészségiigyi Szemle, 1981.23. 592-594

. Az egészségiigyi miniszter 14/ 1981/ XI. 4./EUM. sz. rendelete a klinikai pszicholégusok és a kli-

nikai gyermekpszicholdogusok szakképzésérdl és tovabbképzésérdl, valamint végrehajtas targya-
ban kiadott 38/ 1981./ EUK 23./ EUM. sz. utasitas egységes szerkezetbe foglalt szovege.

. Az Allami Bér- és Munkaiigyi Hivatal elnokének 3/ 1982/ XI. 5./ABMH. sz. melléklete a pszicho-

l6gusok nyilvantartasardl. Magyar Kozlony, 1982, 68. 1192.

. Az Orszagos Igazsagiigyi Orvostani Intézet 10. sz. modszertani levele az igazsagiligyi pszicholo-

gus szakértok miikodési korérdl és tevékenységérdl. Egészségiigyi Kozlony, 1983. 33. 6. 128-133.

. A magyar Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe (SZEK). Magyar Pszichologiai Szemle 1975.

32. 337-344. uj kibovitett valtozata az MPT 1984. évi taggytlésének jovahagyasa alapjan 1985-
tol Iépett életbe.

. Megallapodas a Szakszervezetek Orszagos Tanacsa Titkarsaga és a Magyar Pszicholdgiai Tarsasag

egytittmiikodésérdl (Dr. Nagy Sandor, a Szakszervezetek Orszagos Tandcsa titkara és Dr. Bartha Lajos,
a Magyar Pszichologiai Tarsasag elndke alairasaval) 1986. XII. 16. In: MPT Inf. 1987., 1. sz.
10/1981/VIIIL. 6./ MM-EiiM egyiittes rendelet a klinikai szakpszichologus szakositd képzés kove-
telményeirol.

Kiegészitd, a klinikai szakpszichologusokat érintd utasitas: A 14/ 1981/X1.4. EUM. sz. rendelet
kiegészitésére hozott 5/1985/ VIIL.15./EUM. sz. rendelet 13/a. sz. paragrafusa a pszichoterapeuta
cim hasznalatarol.

125/1999/ VIII. 6./ Kormanyrendelet a szakképesités megszerzése soran a szakiranyl szakképzés-
ben részt vevok szamara szervezett kozponti gyakornoki rendszerrdl.
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13. 122/2009/V1.12./ Kormanyrendelet az egészségiigyi felséfoku szakiranyu szakképzési rendszerrdl.

14. 11/1998/X11.11./ EiM. sz. rendelet az orvosegyetemi szakképzések akkreditaciojarol.

15. 66/1999/X11.25./ EiM. sz rendelet a felnétt- és gyermek/ifjusagi klinikai €s mentalhigiéniai szak-
pszichologus képzésrdl, valamint az els6 szakvizsgara raépitett szakképzésekrol.

16. 73/1999/X11.25./ EiiM sz. rendelet az egészségiigyben dolgozo6 orvosok és diplomasok tovabbkép-
z¢€seérol.
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V. Komlosi Annamdria ELTE PPK
Tanacsadas Pszichologiaja Intézeti Kozpont

Személyiség- és Egészségpszichologiai Tanszék
Rézsa Sandor ELTE PPK

Tanacsadas Pszichologiaja Intézeti Kozpont

Személyiség- és Egészségpszichologiai Tanszék
Milanovich Dominika ELTE PPK

Pszicholégus hallgatd
Lénart Agota Semmelweis Egyetem

Testnevelési €s Sporttudomanyi Kar Pszichologia Tanszék
Komlosi Piroska Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

MRE Bethesda Gyermekkorhaz

KATASZTROFA UTANI KOMPLEX
PSZICHOLOGIAI TAMOGATASI RENDSZER ELVEL
JAVASLATOK A 2010 TAVASZI,

HAZAI ARVIZ TAPASZTALATAI ALAPJAN'

A katasztrotak aldozatainak pszichologiai segitése fontos szakmai feladat. A BM Orszagos Katasztrofave-
delmi Foigazgatosag altal miikodtetett Krizis Intervencios Team (KIT) pszichologus tagjainak kiképzése
¢és miikodése kitlinden szervezett. A csoport tagjainak munkdja azonban a katasztréfa akut fazisara korla-
tozodik. Csupéan a professzionalis beavatkozdok/segit6k (pl. tizoltok, renddrok) traumafeldolgozasanak
segitése torténik szervezetten hosszabb tavon is. A nemzetkozi szakirodalom és a hazai (sok személyt érinté
katasztrofak soran szerzett) tapasztalatok azt jelzik, hogy érdemes a polgari személyek szamara egy hosz-
szabb tavra szo6l6 pszichologiai segitségnytijtas komplex rendszerét is kimunkalni. Tanulmanyunk a 2010.
tavaszi, fels6zsolcai arvizi tapasztalatok alapjan egy ilyen szervezeti halo tervezetét vazolja fel.

Az idei, 2010 tavaszi arvizek olyan komoly katasztréfahelyzetet idéztek eld ha-
zénkban tobb teriileten is (de kiilonosen Eszak-Magyarorszag teriiletén), ami rend-
kiviil jol szervezett professzionalis beavatkozast igényelt. Nagy probatétel egy
ilyen sokakat érint0 katasztrofa abbol a szempontbol, hogy a hivatasos segitok meny-
nyire hatékonyan tudnak egyiittmitkodni nemcsak egymassal, hanem a legkiilonfé-
1ébb tamogatassal jelentkezo civil szervezetekkel, €s egyéni segitokkel.

Jol ismert tény, hogy a pszichologusok segitd részvétele elengedhetetlen az
ilyen krizishelyzetekben, mindenek el6tt a poszttraumas stressz zavar (PTSD) ki-
alakulasanak megel6zésében. A katasztrofahelyzetek varatlansaga, valamint az
érintettek szamanak bejosolhatatlansaga miatt azonban ennek a problémanak a ke-
zelésére nem tarthatd fenn stabil pszichologiai intézmény. Ilyen esetekben nagy
sziikség van az ad hoc onkéntes szakmai munkéra. Ezt felismerve, a BM Orszagos

" A tanulmény szerzéi arra vallalkoztak, hogy a felsézsolcai tapasztalatokat formaba ontik. Az ott
folyd munkanak, a munka folyamatos, konstruktiv alakitasanak azonban nemcsak a szerzék, hanem még
szamos Onkéntes kolléga is részese volt. Ezért a tanulmanyunk fliggelékében szeretnénk feltiintetni mind-
azon kollégak és pszichologus hallgatok nevét, akik nélkiil ez a tanulméany nem sziilethetett volna meg.
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Katasztrofavédelmi Foigazgatosag mar 2001-ben a beregi arviznél is alkalmazott
onkéntes pszichologusokat, 2007-ben pedig megkezdte egy elsdsorban pszicholo-
gus onkéntesekbol allo, Gn. Krizis Intervenciés Team (KIT) felépitését.” Europa-
ban, pl. Németorszagban, Ausztriaban, Hollandidban, Belgiumban, Franciaorszag-
ban mar régebb ota létezik ilyen szervezet. A magyar team létrehozasa eurdpai
mintara, osztrak kiképzok tamogatasaval indult. Napjainkban ez a képzés folyama-
tos, és mar magyar kiképzOok végzik a betanitast. A Katasztrofavédelmi Fdigazga-
tosag feliigyelete alatt jelenleg olyan orszagos KIT halozat miikodik, amely a 2010.
aprilisi adatok szerint 94 f6t szamlal, és majdnem teljes orszagos lefedettséget je-
lent (legmagasabb szamban Budapesten vannak KIT tagok: 37 6). A tagok képzé-
se nem zarul le a betanitassal, hanem az ,,éles” bevetések tapasztalatainak megbe-
sz¢€lésén thl, szimulacios gyakorlatokon fejlesztik a készségeiket (lasd Szabo, 2010).
Uj fejlemény, hogy az Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag és az ELTE
PPK 2010-ben szerzodést kotott arra, hogy az Egészségfejlesztd Szakpszichologus
képzésbe hivatalosan bekeriil a KIT ismeretek oktatasa. (Az Egészségfejlesztd Szak-
pszichologus képzésen 2010-ben diplomat szerzett kollégak — 28 f6 — mar abszol-
valtak is ezt a kurzust.”)

A hivatalos KIT tagsagnak egy intenziv egy hetes specialis kiképzés az alapfel-
tétele. Akik a képzés soran megfelelnek, azok dnkéntesi statuszban behivhatokka
valnak sulyos katasztrofa eseményeknél, a mindenkori karhelyparancsnok vezetése
ala rendelten. A tevékenységiik — amely a katasztrofa akut fazisara korlatozodik és
a katasztrofa helyszinén zajlik — szigoruan szabalyozott, tartalmi és szervezeti vo-
natkozasban egyarant, jollehet egyelére nem térvényben eldirt formaban, csupan
a nemzetkozi iranyelveknek megfelel6 modon. Az akut fazisban valojaban nem is
kifejezetten pszichologusi (féleg nem terapias!) beavatkozasra van sziikség, hanem
egyfajta pszichoszocialis segitésre (ebbol kovetkezéen a KIT tagsaghoz nem is kell
feltétleniil pszichologus képzettség). A pszichologiai szakmai felkésziiltség azon-
ban igen nagy eldny, hiszen az ilyen helyzetekben alapvetdk a stressz- és krizis-
trauma kezelésével kapcsolatos szakismeretek

A KIT tagok feladata a katasztrofaban érintettek emociondlis fajdalmanak csok-
kentése, rovidtavi miikodésének normalizalasa (pl. kiemelés a besziikiilt, bénult al-
lapotbol, elérni, hogy ne hozzanak ebben az allapotban hossza tavra kihato donté-
seket stb.), és a hosszabb tavu negativ pszichologiai hatasok (pl. PTSD megjelenési
valoszinliségének) megjelenésének prevencioja.

A katasztrofa-pszicholégia* egyre rohamosabban fejlédé részdiszciplinava valik
az utobbi évtizedekben sajnalatosan egyre gyakoribb természeti katasztrofak (ara-

2 A KIT kiépitésének 1épéseit és miikodését részletesen ismertette Szabé Lajos polgarvédelmi ezredes
2008-ban, majd 2010-ben tartott konferencidkon. (Lasd a hivatkozasok jegyzékében Szabo, 2008, 2010).

3 Az ELTE PPK egészségfejleszté szakpszichologusai nem valnak automatikusan KIT tagga. Lé-
vén ez a munka Onkéntes, koziiliik csak az 1ép be a rendszerbe, aki ezt kéri. Nekik még egy rovid ki-
egészitd gyakorlaton kell részt venniiik a hivatalos tagga valashoz.

4 Lasd osszefoglaléan pl. Kéménczy, 1980; Zellei, 2000.
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dasok, cunami, foldrengések, viharok stb.) nyoman. A sokakat érint6 traumatikus
események szamat a természeti katasztrofakon tul természetesen egyéb torténések
is novelik (tomeges balesetek, 1égikatasztrofak, terrortamadasok, amokfutok 16vol-
dozései, lakotelepi tlizesetek, vagy akar csak épitkezésnél eldkeriilt robbandanyag-
ok miatti kitelepitések stb.). Az ilyen stlyl traumak a kriziskezelés olyan specialis
technikajat is igényelhetik, amelyek tGlmutathatnak a krizis-intervencié altalanos
elvein. A katasztrofakezelés témakdorének ismertetésére ma mar a krizis-kézikony-
vek 6nallo fejezeteket szannak (lasd pl. Hajduska, 2008), a nemzetkozi szakiroda-
lomban pedig egyre tobb tanulmany is foglalkozik a témaval.

Tekintve, hogy az utobbi évtizedben néhany igen nagy tomeget érintd katasztrofa
is sujtotta vilagunkat (2001. szeptember 11. New York, terrortamadas, 2004. mar-
cius 11. Madrid, palyaudvari pokolgépes robbantas, 2004. december 26. Dél-Azsia,
cunami, 2005. London, terrortamadas stb.) nemcsak a rovid tava hatasokkal, ha-
nem a hosszl tava kovetkezményekkel kapcsolatos tapasztalatok szakirodalma is
gyarapszik. Egyrészt az ilyen tipusu szakirodalmi adatok, masrészt a hazai (korabbi
és idei tavaszi) arvizi tapasztalatok tanulsagait szeretnénk jelen tanulmanyunkban
0sszegezni.

Ahogy ezt a fentickben érzékeltetni probaltuk, a tomeges katasztrofak esetén az
akut pszichologiai beavatkozas szakszerlien és szervezetten torténik mar Magyar-
orszagon is. A KIT tagok azonban — szervezeti €s szakmai okokbdl — nem vehetnek
részt a késobbi trauma-feldolgozasi feladatokban, és nem tartoznak a kompetencia-
koriikbe a célzottan az Ujrakezdést tamogatd pszicholdgiai beavatkozasok. A KIT
tevékenység utolsd 1épéseként — a katasztrofa helyszinén — még informaciét adnak
az érintetteknek a kés6bbi pszichologiai tdmogatasi lehetdségekrdl: konkrétan, listat
a pszichologiai ellatd intézményekrdl. Ezek az intézmények azonban csupan a normal
ellato tevékenységiik keretei kozott tudjak fogadni a katasztrofak aldozatait, a tobbi
kliensiik koz¢ besorolva.

Informaciénk van ugyanakkor arrdl, hogy pl. Madridban, Londonban és a cunami
sujtotta teriileteken a katasztrofat kovetden olyan specialis poszttrauma szolgalatot
allitottak fel, melyet barki felkereshetett tanacsadasért, mentalis és jogi segitség-
nyujtasért, és ezek a kozpontok a mai napig mitkodnek (Szabo, 2010).

Az utankovetéses vizsgalatok egy része nemcsak arra terjed ki, hogy a traumat
atéltek pszichés allapota (pl. PTSD tiinetek fennmaradasa) vagy kockazatészlelése
hogyan alakul hosszt tdvon (lasd pl. Terpstra, Lindell, Gutteling, 2009), hanem
a pszichés allapot valtozasanak igen komplex pszichoszocialis kontextusat is igye-
keznek feltérképezni. Ez utdbbi vonatkozasban a kormanyzati intézkedésektol, és
az azokkal kapcsolatos elvarasoktol a legkiilonfélébb segité tamogatasokon ¢és az
egyéni megkiizdd stratégidkon at az ¢letkori sajatossagokig szdmos tényezdvel fog-
lalkoznak (lasd pl. Vari, 2001; Vari, 2002; Bokszczanin, 2007; Tyler, 2006; Pullins
et al., 2005; Yoon, 2009; Brody et al., 2009).
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A pszichoszocialis Osszetevoket komplexen kezeld vizsgalatok legfontosabb ta-

nulsagait a kovetkezékben 6sszegezhetjiik:

o A sulyos katasztréfakat atélt civilek és hivatasos segit6k traumafeldolgo-
zasa, tovabba egzisztencialis, szocialis és pszichés ujraadaptalédasa nem
néhany honapot, hanem nagy valosziniiséggel tobb évet is igénybe vehet.
Még évekkel az arviz utan is maradhatnak fenn PTSD tiinetek (lasd pl. Norri
et al., 2004), vagy megjelennek évfordulos reakcioként stressz tiinetek (lasd
pl. Assanangkornchai et al., 2007).

Ebbdl kovetkezden az érintettek tdmogatdsanak hosszu tavi mikodési
rendszerét sziikséges kimunkalni (1asd pl. Yoon, 2009).

o A szocialis tAmasz objektiv megléte és annak szubjektiv pozitiv megélése ki-
tiintetett szerepet jatszik a sulyosabb poszttraumas tiinetek kialakulasanak
prevencidjaban és a rehabilitacioban. A privat szférabol szarmazo szocialis
tamogatas mellett nagyon fontos a hivatali és az informalis (k6zosségi és
egyéni) segitok (pl. egyhazak, civilek) — anyagi, illetve altalanos egzisztenci-
alis tamogatast is jelentd, de mindenek el6tt az emberi egylittérzést, segitd
szandékot kifejez6 — szocialis tamasznyujtasa is.

Ebbdl kovetkezoen minden eszkozzel oda kell hatni, hogy minden érintett
atélhesse: ,,nincs egyediil”, és tobb forrasbol is hasznos segitséget kap nehéz
helyzetében (lasd pl. Cook és Bickman, 1990; Moore et al., 2004; Norris et al.,
2005; Ehrlich et al., 2010).

o A katasztrofa-torténések, valamint a mentési majd az Gjrarendezési 1épések
hivatalos kommunikacioja kritikus hatassal lehet a trauma megélésére és az
ujraadaptalodasra egyarant.

Ebbdl kovetkezden nagyon pontos és hiteles informaciot kell nytjtani, €s
ezt nagyon szakszerlien kell tenni a katasztrofa és posztkatasztrofa folyamat
minden fazisaban (lasd pl. Sellnow, Seeger €s Ulmer, 2002; Zhai és lkeda,
2006; Szabo, 2010).

o A sikeres ujraadaptalédas egyik kulcstényezdje a személyes hatékonysag
atélése.

Ebbdl kovetkezden a segitoknek torekedniiik kell az érintettek kompeten-
cia érzésének erdsitésére, akar a szocialis hald biztonsaganak atélésén keresz-
tiil is (1asd pl. Stimpson, 2006; Hirschel és Schulenberg, 2009).

o Az iddsek és a gyermekek szamara specialis pszichés tamogaté modsze-
reket célszerii alkalmazni. Az idGsek esetében (60 év felett, de kiilondsen
75 év felett) nagyobb a PTSD, illetve a morbiditas kockazata. Gyermekeknél
szamos szorongasos tlinet vagy kiilonféle magatartaszavarok jelentkezhetnek
hosszabb tavon.

Ebbdl kovetkezden intézményesen kellene gondoskodni e két korosztaly
specialis pszichoszocialis ellatasardl (1asd pl. Durkin et al., 1993; Pullins et al.,
2005; Tyler, 2006; Liu, 2006).
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FELADATOK ES TAPASZTALATOK FELSOZSOLCAN

Tanulmanyunknak ebben a fejezetében fontosnak tartjuk, hogy a felsézsolcai segito
munka konkrét torténéseit mintegy kronikaszeriien pontosan dokumentaljuk. Meg-
itélésiink szerint csak ezen adatok birtokaban valik majd érthetévé a pszichologiai
segité munka szervezeti felépitésére vonatkozo javaslatunk.

A 2010-es hazai arvizek egyik kiilondsen sulyosan érintett telepiilése Felsdzsolca
volt. Ahogy az orszag egésze megmozdult, hogy valamilyen forméban segitséget
adjon a karosultaknak, természetesen a pszichologusok is segiteni akartak.

Az akut arvizi veszélyhelyzetben a katasztrofavédelem hivatalos KIT egységé-
nek tagjaiként, 43 f6 pszichologus kolléga vett részt a mentésben és a Kitelepi-
tésben. A Fels6zsolcan onkéntesként dolgozo KIT allomany vezetd koordinatora
Lénart Agota volt. A KIT tagok feladata és hivatalos megbizasa azonban — ahogy
ezt fentebb leirtuk — az akut katasztrofahelyzet kezelésére korlatozodott.

Ahogy az ar elvonulasa megkezdddott, és az azott falak miatt egyre tobb haz
omlott Gssze vagy valt lakhatatlanna, nyilvanvalova lett, hogy itt nagyon el fog
nyulni a trauma-idészak. Ezt csupan a média hiradasaibol felismerve szamos pszi-
chologus kereste a segités lehet0ségét, és fontos volt a munkajuknak valamifajta
szervezett keretet talalni. Mivel az arvizi eseményeknek ebben a fazisaban a ka-
tasztrofavédelmi szakembereknek mar masfajta teenddi voltak, nem lehetett 6ket
terhelni a pszichologiai munka szervezésével. Ugyancsak nem volt kapacitasa ilyen
jellegli szervezésre a helyi dnkormanyzatnak sem.

Lénart Agotat az akut fazist kovetéen a Magyar Maltai Szeretetszolgalat kérte
fel, hogy segitsen az utdszakasz pszichologiai teenddinek szervezésében is. Mivel
6 ennek a szervezetnek is régdta onkéntes munkatarsa, tigy itélte meg, hogy a Ma-
gyar Maltai Szeretetszolgalat munkakoncepciodja (,,filozofidja™) értelmében is, és
konkrét segitd lehetségeit tekintve is képes lesz befogadni (a szallasukat, étkezé-
siiket is megoldva) a pszichologus onkénteseket, ezért javaslatara a MPT kozzétette
az alabbi felhivast:

Kedves Pszichologus Kollégak!

A fels6zsolcai arviz nehéz emberi helyzeteket is teremtett, ahol emiatt nagyon nagy sziikség lenne
a lehet leghamarabb pszichologusi segitségre. Aki 1-2 napos (esetleg kicsit hosszabb) id6tartamban fel
tud ajanlani ennek megoldasara egy kis pszichologusi segitséget, kérem, hogy jelentkezzen a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat alabbi email cimén: zsolca@maltai.hu
Koszonettel
Vargha Andras
az MPT fotitkara

5 A Maltai Szeretetszolgalat koncepcidjanak lényege: a karosultak/bajba jutottak szamara — lehe-
téleg a karesemény/probléma helyszinén — egylittérzést kifejez8, empatikus, a helyzetiiket megértd,
a problémaik kezeléséhez kompetens segitséget nyujtd vagy kozvetito ,,embertarsi jelenlét”. Ez a ,,segitd
filozofia” nagyon kozel all a pszicholdgus szerepkor koncepcidjahoz.
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Ez a felhivas volt az elsé 1épés a pszichologusok munkajanak szervezetté formala-
sara. Itt kapott ugyanis a pszichologiai munka kereteket azaltal, hogy a Magyar
Maltai Szeretetszolgalathoz, annak a katasztrofakezelési szervezési és informacios
bazisara tamaszkodva léphettek be a kollégak a folyamatba — nem holmi ,,partizan-
akcids” modon.

Masodik fontos lépésként a helyi munka megszervezését kellett megkezdeni.
Ebben Rajnai Nadinka és az ELTE pszichologus hallgaté onkéntesei.’ (Szemén Dénes,
Soproni Anita, Doka Adam, Czigany Lilla, majd Sket valtva Szécsi Judit és Vikuk
Katalin) jartak az élen, akik elsdkként érkeztek a helyszinre.

Pszicholdgiai segité munkajuknak két iranya volt.

Egyfeldl, a maltaiak adatbazisa alapjan személyesen igyekeztek felkeresni a su-
lyosan érintetteket, hogy a gondjaikat, érzéseiket, kéréseiket meghallgassak.

Masfeldl, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat iigyeletén jelentkezoknél felbukkano
indulatok és érzelmek csillapitasat vallaltak magukra.

E fenti klasszikus tanacsado tevékenység kiegésziilt terapias jellegli beavatko-
zassal is, amikor szakképzett kollégak is érkeztek. Koziiliik Kadi Anna volt az elso,
aki két fontos 0j elemet vitt a megkezdett szakmai munkaba. Azonnal felismerve,
hogy nemcsak a karosultak, hanem a karrendezésben részt vevé helyi intézményi
dolgozok és a segitok is pszichés tamogatast igényelnek, szamukra autogén trénin-
get szervezett. Ezen tul, belatva, hogy a karosultak egy része folyamatos terapias
tamogatasra szorul, vallalta, hogy hosszabb tavon, heti egy napos rendszerességgel
tgyeletet tart az ilyen irany( igények felmérésére, illetve 4—12 héten at visz néhany
esetet, és tart csoportos autogén tréninget. Az 6nkéntes szakmai segitésnek ezt a kii-
l6nlegesen aldozatkész formajat egyediil Kadi Anna vallalta fel, vagyis 4 honapon
at hetente egy teljes napi munkat végzett ugy a helyszinen, hogy minden alkalom-
mal Budapestr6l utazik Fels6zsolcara.

A munkénak ebben a fazisaban a pszichologus hallgatd onkéntesek szorolapot
készitettek, amely a pszichologiai segitésrol tartalmazott informaciokat, és ezt Felso-
zsolca minden lakosahoz igyekeztek eljuttatni: bedobva mindenki postaladajaba és
kitlizve a varos kozponti, hirdetésre alkalmas pontjain.

A harmadik lépés a folyamatosan jelentkezd kollégak és hallgatok beosztasa-
nak megszervezése volt. Ebben ismét az ELTE pszichologus hallgatéi jartak az
¢élen, akik a maltaiak levelezdlistajatol elkiilonitve — hogy levegyék a vallukrol
a pszichologiai segités szervezésének gondjat — 1étrehoztak a pszichologus 6nkén-
tesek internetes levelezolistajat. (Ezt Szécsi Judit és Vikuk Katalin kezdeményezte,
majd a levelezés teljes és folyamatos, hossza tavh feladatat Milanovich Dominika

® Az ELTE 6nkéntesek gyors fellépése annak volt koszonhet, hogy az ELTE Karrierkozpont az
ELTE honlapjan 2010 juniusaban felszolitast tett kozzé onkéntes segité munkara. Természetesen nem
meglepd, hogy a tanacsadas-, a személyiség- és egészségpszichologia programos, valamint a kortars
segitd pszichologus hallgatok korébol keriiltek ki az elsé jelentkezok.
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vallalta fel.) Ezen a ponton indult meg a Magyar Maltai Szeretetszolgalat és a pszi-
chologus onkéntesek munkakapcsolatanak egyre szervezettebbé formalasa.

Negyedik 1épés volt a pszicholdgiai segitd munka haldzatanak kiépitése, illetve
rendszerbe szervezése. Ezt a feladatot vallalta fel V. Komlosi Annamaria, R6zsa
Sandor és Lubinszki Maria. Mindenek el6tt deklaralni kellett a pszichologiai segi-
tok és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat viszonyat, hiszen mindazon pszichologu-
sok szamara, akik eldszor jelentkeztek onkéntesként egy ilyen egyiittmiikodésre,
nem volt egyértelmi a helyiik ebben a rendszerben. A Maltai Szeretetszolgalat ka-
tasztrofavédelmi koncepcidja pszichoszocialis szemléletl, igy résziikrol teljesen
adekvat volt, hogy a pszichologiai szakmai segité munka 6nallé kompetenciaval
kap helyet ebben a komplex tdmogatd rendszerben. E koncepcio jegyében a hely-
szinen, az un. Zsolcai-projekt keretében miikodé Magyar Maltai Szeretetszolgalati
katasztrofavédelmi programvezetdje, Adanyi Laszlo onallo egységként (elkiiloniilt
feladatkorrel) nemcsak befogadta a pszichologusokat, hanem minden tamogatast
megadott a munkankhoz. Rendelkezésiinkre bocsatotta az altaluk dsszeallitott infor-
macids bazisokat, tovabba szallashelyet és étkezést biztositott az 6nkénteseinknek.
(A maltaiak részér6l nemcsak a projektvezetd, hanem az Gsszes munkatars — min-
denek el6tt az 6nkéntesek munkajat vezeté Lajkoé Zsuzsanna — mindenben készsé-
gesen tamogattak a pszichologiai munkat.)

Pszichologus onkénteseink a helyi hivatalos szervekkel is megkezdték a kapcso-
latfelvételt. Els6ként a helyi haziorvosok egyikével, aki a helyi onkormanyzati tes-
tilletnek is tagja volt, igy pontos informaciokkal tudott szolgalni a karokrol és kar-
rendezési tervekrol, valamint a helyi szocialis és egészségiigyi ellatas rendszerérol,
de emellett szinte a teljes lakossag egészségi allapotarol is. Az 6 (készséges) segitsé-
gével rangsorolni lehetett, hogy kik szorultak leginkdbb pszichologiai tdimogatésra.

Kiilon kellett foglalkozni azokkal, akiknek teljesen lakhatatlanna valt az otthonuk,
¢s ideiglenes szallashelyre koltoztették oket — a tobbségiiket Miskolcra. A Miskolci
Egyemen oktatd pszichologus kolléga, Lubinszki Maria ezért felkereste a Fels6zsolcai
Onkorméanyzatot, hogy a lakossagnak errdl a csoportjarol adatokat kérjen (a kitele-
pités helyszineirdl és a csalddok Gsszetételérdl), és elkezdte megszervezni a Mis-
kolcon és kornyékén dolgozo pszichologus dnkéntesek csoportjat, akik készek fel-
vallalni a kitelepitettek ellatasat.

Mindekdzben Felsézsolcan folyamatosan zajlott az érdemi munka is: a tdimoga-
tasra szoruldo személyek meglatogatasa vagy fogadasa, tovabba a tdmogatasi igé-
nyek szisztematikus felmérése.

Ebben a fazisban realizaltuk, hogy az érintettek szamara a leginkabb tudat koze-
li probléma a hivatalos szervek altal biztosithato anyagi tdmogatasra vonatkoz6 in-
formaciok hianya, illetve esetlegessége. Kiilon gondot jelentett a kiilonbdz6 bizto-
sito tarsasdgok valtozo hatékonysdgi munkéja. Tobben panaszkodtak arrdl, hogy
a karesemény 6ta mar kozel harom honap eltelt, és még nem jartak naluk a biztositd
karfelméroi.
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Problémanak lattuk azt is, hogy még a maltaiak altal szervezett segélyosztas is
stressz-forras, mert bar 6k a raszorultsag gondos mérlegelése és rangsoroléasa alapjan
juttattak el az érintetteknek a beérkezett targyi (¢lelmiszer, ruhazat, butorok, haztar-
tasi gépek) adomanyokat, a tamogatas szempontjairol nem volt kielégité informacioja
a lakossagnak. Ez a telepiilés kozosségén beliil tobb esetben fesziiltséget: irigységet,
haragot gerjesztett, ami sajnalatosan a kozosségi érzést bomlaszto hatas.

Az anyagi jellegli karrendezésnek, valamint a tdimogatasok elosztasanak tigyin-
tézése, ¢s az erre vonatkozo informalas semmiképpen nem a pszichologusok kom-
petencija. Erdemes lenne azonban az ilyen tipust tevékenységgel (kiilonosen az
informalassal) kapcsolatos szakismereteinket felkinalni, illetve azokat megosztani
a hivatali szervekkel.

A pszichologiai segité munkankat illetGen azt a tanulsagot vontuk le ebben a fa-
zisban, hogy a korabban felkinalt tdmogatd tevékenységiink repertoarjat bovite-
niink kellene. A traumafeldolgozas segitése mellett egyfajta életvezetési tandacsado
szolgaltatast is érdemes lenne biztositanunk. Ennek keretében a karosultak kompe-
tenciajat kellene erdsiteniink az informacionyerés/informacidkezelés és a szemé-
lyes rovid és hosszh tava céljaik felallitasanak segitésével.

Az volt a benyomasunk, hogy az arviz akut fazisanak traumatikus élményei so-
kaknal hamar elfojtasra keriiltek. Tudatos problémaként az anyagi tdmogatas koriili
bizonytalansag, vagy az elosztas vélt igazsagtalansaga jelent meg. Ez érzelmi szin-
ten egzisztencialis félelmet, a hivatalos szervekkel szembeni haragot €s a kozosség
,szerencsésebb” tagjaival szembeni irigységet gerjesztett. Sajnalatosan az érintet-
tek tobbségénél ezek az érzelmek egyfajta beszikiilt tudatallapotot generaltak, és
a legtdbben ugy élték meg, hogy amennyiben pénzhez (és egyéb anyagi timoga-
tashoz) jutnak, azzal mar meg is oldodott a problémajuk. Keveseknél érzékeltiink
pontos, 1épésrdl-1épésre felépitett jovo-tervezési készséget.

A munka 6tédik 1épéseként Lody Annaméria és Toth Zsuzsanna Agnes Gssze-
foglalta, és az onkéntes kollégak szamara a levelezOrendszeren szétkiildte a korabbi
tapasztalatok alapjan kikristalyosodott feladatokat, és a megvalositasukkal kapcso-
latos Otleteiket. Nekik kdszonhetden hosszabb tavra allando pszichologiai rendelési
helyiségeket kaphattunk: csoportfoglalkozasra a helyi Takarékszovetkezet épiileté-
ben, egyéni iilésekre a Civil Hazban. (Ez fejlodés volt a korabbi helyzethez képest,
amikor csak a maltaiak épiiletében zajlottak a beszélgetések, sajnos nem idealis ko-
rilmények kozott.). Lépéseket tettek, hogy a pszicholdgiai tevékenység kiillonb6zo
formairol informaciot kaphasson a lakossag. Targyaltak pl. a helyi TV és a Zsolcai
Hirmond6 iizemeltet6ivel, akik ingyenes hirdetési lehetdséget ajanlottak fel. Cso-
korba szedték, hogy kik azok, akik szdmara csoportos foglalkozasokat is lehetne
szervezni (gyermekek, felnottek, csaladok, varos vezetoi, segitdk), s6t ennek a mun-
kanak a szervezését meg is kezdték a takarékszovetkezet dolgozoit, a védéndket és
gyogyszerészeket segitve.

Otlet szinten jelezték, hogy fontos volna az dnszervezédés eldsegitése a varoson
beliil. Javasoltak tovabba a szervezett egylittmiikodés kiépitését részben a helyi se-
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git6 ellato szervezetekkel (orvosok és védonok vallaltak is, hogy a klienseiket tajé-
koztatjak a pszichologiai szolgaltatasokrol), részben a tarsszakmak (pedagogusok,
csaladsegitok) dnkénteseivel.

Meg kell jegyezni, hogy a k6z6s munkat és a munka szervezését nagyban eldse-
gitették mindazok a tovabbi kollégak és hallgatok, akik a tapasztalataikat a kdzos
levelezOlistan megosztottak a pszichologus 6nkéntesek teljes korével. Nagyon hasz-
nosak voltak a fent megnevezett kollégakon kiviil pl. Pandy Maria, Szécsi Judit,
Szeman Dénes, Milanovich Dominika, Nagy Agnes, Repei Timea, Bényi Rita ész-
revételei és javaslatai.

Hatodik 1épésként Komlosi Piroska, Mag Judit és dr. Sirké Eva bekapcsolo-
dasa jelentett fontos elérelépést. Ok a Budapesti Bethesda Gyermekkorhaz képvise-
letében elsédlegesen a gyermekek helyzetét és mentalis allapotat kivantak javitani.
Tudvan, hogy a krizishelyzetek és a felnbttek szorongasa, elbizonytalanodasa a gyer-
mekeket még inkabb kiszolgaltatotta, s6t gyakran magukra maradottakka teszi,
a helyi Csaladsegit6 és Nevelési Tanacsaddo munkatarsainak kinaltak fel a segitsé-
giiket. Vallaltak, hogy az iskolaskori gyermekek szamara tobb alkalombol allé cso-
portos foglalkozasokat vezetnek a szorongatd élményeik, tapasztalataik megbeszé-
1ésére, a veszteségeik feldolgozasara Felajanlottak, hogy igény szerint a tantestiilet
szamara is biztositanak szakmai konzultaciot a gyermekek szokatlan lelkiallapota-
nak, illetve viselkedésének kezeléséhez.

Komlosi Piroska felvette a kapcsolatot a helyi reformatus lelkésszel is, hogy el-
indulhasson a helyiek Onsegitd csoportjainak 1étrehozasa. Ez azért latszott sziiksé-
gesnek, mert az aktualis 1élektani helyzetet — még harom hdonappal az arviz utan
is — az jellemezte, hogy az emberek 6nmagukba fordulva, csak 6nmagukkal tudtak
foglalkozni, nem tudtak egymasra figyelni. Pedig mind a fizikai, mind a l¢lektani
»~rendezddéshez”, meghjulashoz sok energiat adhatna a kdzosséghez tartozas, a kol-
csOnos szolidaritas és egymas segitése.

Hetedik lépésként Komlosi Piroska és V. Komlosi Annamaria a pszichologus
onkéntesek szakmai talalkozoinak megszervezését kezdeményezik. Komlosi Piroska
a Bethesda Koérhazban, V. Komlosi Annamaria az ELTE PPK Pszichologiai Intézeté-
ben, Lubinszki Maria pedig a Miskolci Egyetemen probal alkalmat teremteni és helyet
biztositani az onkéntes munkat végzd pszichologusok és pszichologus hallgatok
szakmai Osszejovetelei céljara. Ezek az intézmények alkalmasnak tlinnek pszicho-
logus-onkéntesség hosszabb tava, szervezett miikodésének biztositasahoz.

A FELSOZSOLCAI MUNKA TANULSAGALI

A Felsozsolcan szerzett tapasztalatok fenti — talan talsdgosan részletezonek tiind —
bemutatasat azért éreztiik fontosnak, hogy lattathassuk, mennyire felkésziiletleniil
és szervezetleniil 1éptiink be pszichologus segitdéként ebbe a munkaba, és mennyi
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apro lépés, milyen sok kolléga észrevételei, otletei kellettek ahhoz, hogy végiil ponto-
san atlathassuk a teenddinket és a hatékony munkankhoz sziikséges feltételeket.

Ezeket 0sszegezziik az alabbiakban:

1. Az arvizi katasztrofak karosultjainak tdmogatasa sokoldald, szervezett egyiitt-
miuikodeést igénylo feladat. Emiatt szlikség van egy kozponti koordinacids egy-
ségre, amely képes az onkéntes munka szervezésére is, €s amelynek pszichologus
tagja is van. A katasztrofdk akut fazisanak kezelésére ilyen szervezeti rendszer
mar kidolgozott (lasd Szabd, 2010). Lényegében ennek a kdzponti szervezeti
egységnek a miikodéséhez kellene illeszteni a hossza tava segités koordinalo
blokkjat.

A fels6zsolcai tapasztalatok alapjan Ggy latjuk, hogy az akut fazist kovets on-
kéntes pszichologiai segité munka a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal egyiitt-
mitkodésben (akar hozzajuk rendelt 6nallo egységként) hatékonyan miikddhetne.
Ugy latjuk, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat miikodésének koncepcidja
tokéletesen Gsszeegyeztethetd a pszichologiai segité munka koncepcidjaval. Ez
a szervezet nyitott arra, hogy a pszichologus dnkénteseket a sajat katasztrofakezeld
szervezetiik 6nallo egységeként befogadja. Az Orszagos Katasztrofavédelmi Fo-
igazgatosaggal (azon beliil a KIT kiképzéséért felelds egységgel), illetve a Magyar
Maltai Szeretetszolgalattal valo egyiittmiikodés szervezeti kereteinek kimunka-
lasat és annak hivatalossa emelését MPT kompetencianak tartjuk.

2. Az arvizi katasztrofak karosultjainak tamogatasa hosszi tavu feladat. Emiatt sziik-
séges a feladatokat az akut fazisra vonatkozoan (KIT keretekben), majd az azt
kdvetd hosszabb tavu fazisra vonatkozdan (A Magyar Maltai Szeretetszolgalat-
hoz csatlakozva) tervezni, és e két fazis teendodit koordinalni.

3. A pszichologiai segitd tamogatast az akut fazisban a katasztréfavédelmi szer-
vekhez rendelt KIT tagok tokéletesen képesek ellatni. Szerencsés koriilmény, hogy
az 6 esetiikben egyértelmii, hogy hol a helyiik, mi a dolguk, és kik a kapcsolataik
a segitd rendszerben.

4. Az akut fazist kovetd idészak pszichologiai feladatai meglehetdsen sokrétiiek,
tobbfajta szakmai kompetenciat, rdadasul onkéntes segitést és intézményi ella-
tast egyarant igényelnek.

Példak a késobbi fazisokban sziikséges érdemi feladatokrol:

a) A kart szenvedettek informalasa a pszichologiai szolgaltatasokrol (azok
jellegérol, helyszineirdl, feltételeirdl).

b) Tanacsadd beszélgetések az érzelmi problémak feldolgozasahoz, illetve
a ventillacidhoz.

¢) Folyamatos terapias munka sulyos pszichés tlinetek esetén.
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d) Eletvezetési tandcsadas az Gjrakezdéshez sziikséges kompetenciak, sze-
mélyes ,,er6sségek” feltarasahoz és erdsitéséhez.

e) Csoporttechnikak alkalmazasa a ,.k06z0s sors” megosztasahoz, kdzosség-
épitéshez. Esetleg mediacio a konfliktusok kezeléséhez, illetve oldasahoz.

f) Az arviz utani helyzet rendezését segité intézmények dolgozodi és az on-
kéntes segité csoportok szamara stresszkezeld technikak (pl. autogén tré-
ning) tanitasa.

g) Kiilon specialis traumafeldolgozo foglalkozasok szervezése a gyermekek
(pl. iskolakban) és idosek szamara.

h) Kiilén gondoskodas a lakohelyiikr6l hosszabb tavra kitelepitettekrol.

1) Eldsegiteni olyan szocialis programokat, amelyek az érintettek megkiizdd
képességét erdsithetik (akar kulturalis programok formajaban).

j) A lakossagnak sz6l6 (6ket érintd) informaciok kommunikacidjahoz segit-
ség a hivatalos szerveknek.

5. A késobbi fazisok technikai feladatairol néhany példa:

a) A katasztrofa helyzet kezelését koordinalo egység KIT képviseldje mellett
szlikséges egy a késébbi munkakat szervez6 pszichologus képviseld kije-
161ése is.

b) Célszert a pszichologiai feladatok attekintését szolgald informdcios bazis
azonnali kialakitasa, ¢s annak folyamatos kezelésére egy személy kijelo-
Iése.

¢) Célszerii egy a pszichologus segitok szamara szolgald levelezérendszer
azonnali létrehozasa, és egy személy megbizasa annak miikodtetésével.

d) Célszerii egy olyan rendelési halozat kiépitése, amely alkalmas a kataszt-
rofa érintettjeinek kiilon kezelésére (pl. kiilon idépontokat biztositva sza-
mukra).

Ahogy a felsorolasokbdl kitiinik, a szakmai 6nkéntesség ebben a fazisban olyan sok-
rétli, hogy feltétleniil koordinaciot igényel: egyfelél a munkafelosztast és a munka
id6beli beosztasat illetden, masfeldl egyeztetést és kapesolatot a karosultak ellata-
saért felelos hivatalos szervekkel is: dnkormanyzatokkal, egészségiigyi, szocialis
ellatd vagy oktatasért felelds intézményekkel stb.

Ez a fajta 6nkéntes szakmai munka komoly kompetencia és etikai feleldsséget is
felvet. Emiatt a szakmai 6nkéntességnek ebben a miifajaban is elkeriilhetetlen bi-
zonyos elemi szabalyok deklaralasa.

Végezetiil, a fenticken tul azt is végig kell gondolni, hogy a katasztrofa utani
hosszl tavh segités meddig és milyen formait érintden igényel onkéntes szakmai
munkat, illetve mely ponton és milyen formakat érintden sziikséges a hivatalos, in-
tézményes megoldas.
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PRINCIPLES OF COMPLEX PSYCHOLOGICAL SUPPORTING SYSTEM
BASED ON THE EXPERIENCES OF THE FLOOD
IN 2010, IN HUNGARY

(SUMMARY)

Psychological help for victims of catastrophe is an important professional task. The training and the
functioning of the psychologist members of the Crisis Interventional Team which is run by the direc-
torate of the National Emergency Management of the Ministry of Home Affairs is exquisitely organ-
ised. Nevertheless, the work of the team is confined only to the acute phase of the catastrophe. The
only area where the work is organized for long term is the trauma-elaboration of professional help-
ers/interferers (e.g.: fire- and policemen). The international literature and Hungarian experiences
(gained during disasters affecting a lot of people) shows that it is worth working out a complex sys-
tem for long-term psychological help to civil victims, too. Our study delineates a plan for this kind of
helping net based on the experiences of the flood in 2010 in Felsézsolca.
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FUGGELEK

A 2010-es arviz idején és utan, Fels6zsolcan onkéntes munkat végzo pszichologu-

sok és pszicholdgus hallgatok:

Pszicholégus és pszichiater kollégak Pszichologus hallgatok
Anda Csilla Czigany Lilla (ELTE)
Balogh Bernadett Doéka Adam (ELTE)
Bényi Rita Kiss Anna (Karoli)
Csanyi Nikoletta Milanovich Dominika (ELTE)
Geraszkoné Kirchner Zsuzsanna Repei Timea (ELTE)
Kadi Anna Szeman Anita (ELTE)
Komlosi Piroska Szeméan Dénes (ELTE)
Kovacs Gabor Szécsi Judit (ELTE)
Lénart Agota Vikuk Katalin (ELTE)
L6dy Annamaria Veres Réka (Karoli)
Lubinszki Maria Téth Zsuzsanna Agnes (ELTE)
Mag Judit
Nagy Agnes
Pandy Maria
Rajnai Nadinka
Rézsa Sandor
dr. Sirké Eva (pszichiater)
Soproni Anita
Szondy Maté
Szondy-Nagy Szilvia
Tarnok Timea
V. Komlési Annamaria

A fenti lista csak azoknak a nevét tartalmazza, akik aktivan részt vettek a munka-
ban. Rajtuk kiviil azonban még kdzel 30 0 jelezte a részvételi szandékat. Nagy ré-
szlik azonban olyan idOpontra tudott volna jelentkezni, amikor mar til sokan voltak
(4-5 f6 szamara volt érdemi feladat egyidejlileg), ezért a munkat a levelezérendsze-
ren keresztiil koordinald szervezd késébbi idépontot javasolt szamukra.

Az a tény, hogy a szakmabol 60 pszichologus aldozott — vagy kivant aldozni —
a szabadidejébol az onkéntes segitd munkara, meggy6z6 érv amellett, hogy ennek a te-
vékenységnek érdemes kimunkalni a szervezeti kereteit.
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Pszichologiai Intézet

g% Bagdy Emoke Kéroli Gaspar Reforméatus Egyetem

., A SZIMFONIAKAT — BARMI IS TORTENT KOZBEN —
AZ UTOLSO TETEL VEGEIG BE KELL FEJEZNI...”

A 90 EVES GADORNE DR. DONATH BLANKA
PSZICHOLOGUS KOSZONTESE

Alig hihetd, hogy az 6rokifju Donath Blanka, sokunk Blanija mar kilencven éves!
pszichologus portrékotetben lelhetiink fel. Az 1956 utan megujult 1élektan els6 ge-
neracios ,,nagy oregjei”’-nek kotetében Blani ars poetica-jat ez az iizenet fejezte ki
legtisztabban. Ady Endrével szolva: ,,Az élet €l és élni akar”, és ,,akinek van miért
¢lnie, az szinte minden "hogyant’ elvisel”. Ez utobbit mar Viktor Frankl allitotta,
de Gador Blanka egész ¢lete ennek érvényességét bizonyitja.

Az eddigi életat szikar tényeit roviden megfogalmazhatjuk. 1921-ben Budapes-
ten sziletett. Az ELTE-n pszichologia fészakot, filozofia és esztétika mellékszakot
végzett, 1946-ban az ELTE-n bolcsészdoktori cimet szerzett.

1947 és 1951 kozott a Fovarosi Palyavalasztasi Intézetben Mérei Ferenc (1948-ig)
majd Radnai Béla (1951-ig) igazgatasa alatt tudomanyos munkatars, majd a Révai
program keretében megsziintetett intézménybél az Allami Gyermeklélektani Inté-
zetbe, késébbi nevén ,,MTA Pszicholdgiai Intézetébe” keriil, ahol a klinikai, majd
a neveléslélektani osztalyon dolgozik negyedszazadon at. Ez id6 alatt jorészt a ne-
velés targykorében ir tanulmanyokat. Harom — 6nmaga altal legjelentésebbnek tar-
tott — miive a tarsszerzokkel (Harsanyi, Kalmar, Toth) szerkesztett Olvaso gyerme-
keink tanulmanykétet (1957), A tanar-diak kapcsolatrol cimi konyve (1977). E kettd
a Tankonyvkiadonal jelent meg. Harmadik jeles miive az 1980-ban az Akadémiai
Kiaddé gondozasaban megjelent Személyiségformalo kiscsoportmunka az iskolaban,
amely tobb kiadast megért munka.

A gylsziinyi terjedelembe beférd tények mogott gazdag életit, kiilonds sorsvonal
rajzolodik ki. 17 évesen kivancsian belatogat Szondi Lipot laboratoriumaba, a Schnell
Janos altal vezetett Gyermeklélektani Intézetbe. Itt veszik fel vele a Szondi-tesztet,
amely mély benyomast tesz rd. Mar harmadéves egyetemista, amikor belevag Noszlopi
Laszlonal egy sajatélményii sorsanalizisbe. A torténelem kozbeszol, zsidoiildozés, ha-
mis papirok, rejtézkodés, Svajcba kiszabadulasi kisérlet, Mosonmagyarovaron meg-
ismerkedik Szondi Lipoéttal, Bergen-Belsenben kozos lagerbe keriilnek. A Sonderlager
egy barakkjanak priccsein tartanak szeminariumi o6rakat. 1945 nyaran Szondi szak-
mai ajanlasaval keresi fel Mérei Ferencet, Kozmutza Florat, akik Szondi tanitvanyok.
Kiképzo6 analizisének masodik felét Kardos Lajosnal végzi el. 1947-t6l a hivatalos
munkaja mellett magangyakorlatban sorsanalitikus terapiat folytat miivész, zenész,
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értelmiségi kliensekkel. Elzarva a svajci forrastol (Szondi Ziirichben folytatta szakmai
palyajat), 1966-ig szorvanyosak a kapcsolatai a Szondi Intézettel, késobb, a szabadda
valo utazas keretei kozott gyakoribb, foként Szondi Lilivel valo kapcsolata.

Donath Blanka sorsanak e vonala tette lehetévé, hogy a gyakorlati pszichologia
ujraéledésének éveitdl kezdve 6 legyen sokunk Szondi-nagymestere, szamosan tole
tanultuk a Szondi-teszt hasznalatat.

Blani izig-vérig gyakorlo pszichologus és a pszichologia lélekszolgalo, neveld, fej-
leszt6 hatasainak felderitése, alkalmazasa foglalkoztatja. ,,A patologikus mély ismerete
¢és az egészséges nagy szeretete” sziikséges a pszichologussaghoz, allitja. A serdiilok-
kel és posztpubertasos lanyokkal folytatott sok éves tanacsadoi munka, a Pszicholo-
giai Intézet ambulans rendel6jében folytatott gyakorlat szellemi anyagabdl sziiletett
az oriasi sikeri Lanyok konyve (Gondolat Kiado, Budapest, 1960), amelyre 578 ol-
vasoi levél érkezett. Kereszty Zsuzsaval feldolgoztak a leveleket és ,,4 felndttekre ira-
nyulo kapcsolatsziikséglet néhany neveléslélektani vonatkozasa pubertasos lanyok
levelei alapjan” cimii tanulmanyban foglaltak 6ssze a tanulsagokat (Pszichologiai Ta-
nulmdnyok, 1965). Blani a Sas hegyen kisérletezett személyiségfejleszté csoportok-
kal, ebbdl sziiletett a Személyiségfejleszté csoportmunka az iskoldaban cimii kényve.

A klinikum mellett a mentalhigiénét, a megelézést és a lelki karbantartas tudo-
manyat, valamint a tudomanyos ismeretterjesztést tartotta a pszichologus feladata-
nak, misszidjanak. ,,Pszichologusként terjeszteni a pszichologiai kultiirat, az empatiat,
a decentralasi készséget, a toleranciat, hogy jobban megérthessiik egymast” — irja
(i. m. 58. 0.).

Szenvedélyes olvaso és titkon szépird 1énye mar a kislanyanak irt Kati 6ltozko-
dik cimi irasaban is kifejezésre jutott, ez négy nyelven jelent meg az dtvenes évek-
ben, rovid id6 alatt. Mégis a Fiadnak hagyd orékiil cimli csaladregénye viszi el
a palmat. Az 6tven évig a fidkjaban lapul6 kézirat 2008-ban a Papirusz Book Kiado
gondozasaban jelent meg, és nagy sikert aratott, Az 1921-ben sziiletett lany ¢letka-
landjait a masodik vilaghaborq, a kor, a térténelem viszontagsagai teszik rendkivii-
livé, ennek nyomon kisérését pedig felejthetetlenné. A 20. szazadi memoar filozo-
fiai esszé is, lizenet mindnyajunknak, hogyan érdemes élni, kiizdeni, és gyakorolni
a massagi tolerancia és egymast elfogado megértés miivészetét.

Most, amikor Gadorné Donath Blankat kilencvenedik sziiletésnapjan koszontjiik,
szivbdl kivanjuk, hogy 6rizze meg még sok évig az egészségét, ¢letdertijét, nyitott,
érdekl6do, kivancsian befogado, lelkesité személyiségét, azt a 1égkort, amelyet a sze-
retet melege hat at és amelybdl ma is megélhetjiik Blani pszicholdgiai miivészetét,
a ,,szeretet-terapiat”.

Draga Blani, aldas legyen egész ¢leteden és Isten éltessen!

Budapest, 2011. februar 20. Bagdy Emdke

I. m.: Bodor Péter, Pl¢h Csaba, Lanyi Gusztav szerk. (1998): Onarckép hattérrel.
Magyar pszichologusok dnéletrajzi irasai. 56—62. Pdlya Kiado, Budapest
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POSITIVE PSYCHOLOGY AT THE MOVIES.
USING FILMS TO BUILD VIRTUES
AND CHARACTER STRENGTHS

Ryan M. Niemiec, Danny Wedding: Positive Psychology at the Movies. Using Films to Build Virtues and
Character Strengths. 2008, Hogrefe (Hogrefe & Huber), Cambridge, (MA), Gottingen, 308 old. ISBN 978-
0-88937-352-5

A szerzok az utobbi évtizedben sajatos munkateriiletet alakitottak maguknak, szisz-
tematikusan vizsgaljak a modern filmek alkalmazasi lehet6ségeit kiilonb6zo pszi-
chologiai célokra. Ezt a mai szamitogépes adatbazisok lehetségessé teszik. Egy
el6z06 konyviikben (Wedding, Boyd, Niemiec: Movies and Mental Illness: Using
films to understand psychopathology, 2005) kb. 1200 olyan filmet értékeltek, ame-
lyek elmebetegségekrol, viselkedészavarokrol, terapiarol szolnak, és ezeket hasz-
naltak fel a segité szakmakat tanulok szamara oktatasi segédanyagnak. Most ez
a konyviik mas, talan 6nmagaban is Gjszerti €s izgalmas alkalmazast akar segiteni,
kb. 1000 olyan filmet vizsgalnak, amelyek a pozitiv pszicholdgia Peterson és
Seligman altal kialakitott személyiségképét (2004) képesek illusztralni. Tulajdon-
képpen ez a karakter fogalmat emeli ki, és hatféle erényt emlit (batorsag, humani-
tas, transzcendencia, temperancia, igazsagossag, illetve bolcsesség és tudas), amely
egyenként 3—5 ,,er0sségb6l”, mintegy karaktervonasbol all, és ezek egylitt teszik
lehetové a lét pozitiv miikodési allapotat, amely Peterson és Seligman szerint az
életet oromtelivé, elkotelezetté és értelemteljessé teszi. Szerintiik az erények ¢és
a lelki erdésségek, pozitiv jellemvonasok dinamikus allapotok, amelyeket a szemé-
lyiség az életfolyamatban értékek kdvetésén at, mintegy megharcolva fejleszt ki és
tart fenn magaban. Erdekes modon ez a konyv most az identitas fogalmét a filmek-
kel kapcsolatosan nem hasznalja, ez valosziniisiti, hogy a Peterson-Seligman kézi-
kényv sem, holott az identitasmunka, identitdsdinamika konceptualis keretében ezt
a karakterépit6 folyamatot jol lehetne értelmezni.

A szerzok szerint az erények és az er6sségek fejlodése dsszefiigg felemeld élmé-
nyekkel (elevation), amelyek az adott viselkedésmdd sajatossagait és nehézségeit
abrazoljak, atélhetové teszik. A film a valosagot abrdzolja, stritetten, nagy ingerin-
tenzitassal, az egész személyiséget bevonva az élménybe. Fajlagosan a legtobb in-
formaciot kozvetiti, mert mondanivaldja nemcsak az esemény (plot) kontextusat
adja, hanem azon at a tarsas 1ét kiilonféle Gsszetett kontextusait is, a benne 1évo kii-
16nféle implikalt jelentésrétegeken at, emellett pedig személypercepcids és azono-
sulasi alkalmakat is nytjt. A film 6nmagaban is képes felemeld hatast gyakorolni,
hiszen ismételten felidézodik és a memorian, fantazian at hosszabb idén at gyako-
rol rank befolyast, de kiilondsen hatékony, ha megbeszéljiik, vagy témaja valami-
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lyen foglalkozasban is elokeriil. A szerzok szerint a filmek emberi értékgeneracios
effektusat emberi problémamegoldasokhoz, megkiizdési probalkozasokhoz is lehet
hasznalni. A pozitiv l1élektan erényteoriaja a szerzok szerint kozvetleniil az onsegi-
tés folyamatait érintheti. Emiatt a szerzék most nem csak didaktikus célokbdl fog-
lalkoznak a filmekkel (ezt is teszik, hiszen a konyv fliggelékében Osszeallitanak
egy teljes felsdoktatasi kurzust, filmek segitségével, illetve a legmegragadobb filmek
jellegzetes klipp-adatait is kozlik), a filmek pozitiv 1élektani iizeneteit a pszichote-
rapiaban ¢és a pszichologiai fejlesztésben hasznaljak fel. Mint az emlitett korabbi
konyviik, ez is tematikus adattar a témak és a kiilonbdzo hataselemek szerint csoporto-
sitott filmekrol, amelyeket pontozassal osztalyoznak is, tovabba megadjak az Ame-
rikai Filmintézet 2006-0s szavazatat minden idék 100 legjobb filmjérdl (1500 neves
filmes szavazata alapjan), tObbszor utalva arra, hogy a nagy filmek elsésorban él-
ménykvalitasaikkal emelkednek ki, és ezeket hozzak létre azok a filmes értékek
(szereplok, rendezes, forgatokonyv, kameramunka stb.), amelyeket a filmes szak-
emberek mindsiteni szoktak.

A konyv 12 fejezetben targyalja a 24 el6nyds karaktervonast, altalaban egy-egy
erényfajta f6 fogalma alatt (tehat hat nagyobb részben). A 24 tulajdonsag vagy
a pszichologiaban régota ismert, vagy 1j, és szinte neologizmus a megszokott kon-
cepcidanyaghoz képest. Altalaban mindegyik valamennyire kovethetd a szakiroda-
lomban, a szerzok ezt altaldban meg is teszik, definialjak az illetd tulajdonséagot,
bemutatjak a ra vonatkozo pszichologiai kutatasokat, egy-egy ismert €s jellegzetes
film tartalman at illusztraljak, majd megvizsgaljak milyen tarsadalmi, kulturalis
vagy emberi koriilmények segitik el6 kialakuldsat (enablers), és melyek gatoljak.
Minden fogalomhoz kiilon, szinezett hatter(i keretes részben néhany tanacsot adnak
az illetd lelki készség gyakorlasahoz, fejlesztéséhez. Nem mindig vilagos az erds-
ségek elkiilonitése egymastol, illetve ha ez végre is hajthato, felvetédhet az olvaso-
ban a kiilon értelmezés célja, haszna. Egy nagy erény az ismeret és a bolcsesség,
ezek mint teljesitmények, készségkészletek és problémamegoldasi eszk6zok ismer-
tek a hagyomanyos 1élektanban is. Kiilon szerepel azonban ezeken beliil a pru-
dencia, amely egyfajta elorelatast, koriiltekintést, megfontoltsagot jelent, valamint
valamiféle jovore vetitett helyzetelemzést és viszonyuldsmodot fejez ki. Az egyes
meghatarozasok a fogalmi keretekbol kiolvashatok, am az ilyen nagyon Osszetett
elemek altalaban éppen a kutatasi megalapozottsaguk hianyaval tinnek fel, mert
bizonyos erésségek ugyanis akar énmagukban, akar alkalmazasaikban is mar sok
kutatasra tamaszkodhatnak. Ilyen a humanitas (humanity — humanizmus? — ember-
ség?), ennek része a szeretet képessége, a kedvesség és a szocialis intelligencia,
ezek a pozitiv pszichologidban vizsgalt tényezok, ugyantigy, mint a ,,temperance”,
tossag, onszabalyozasi (onuralmi?) képesség, vagy az emlitett prudencia. A pruden-
cia kapcsan érdemes megemliteni, hogy itt a f6 példa a Miss Daisy soférje cimil
kedves film, de a szerzok ide soroljak a 2006-ban kijott Kirdlyndt is, talan azért, mert
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Diana hercegnd halalanak eseményeit a kiralyi csaladban és a brit kozéletben ez a film
kiilondsen sokrétl sszefiiggéshaloban mutatja be, €s itt a ,,prudencia” a kiralyno
részEérdl csak fokozatosan alakult ki, az emberek reakcidinak lattan. Az Amelie
csoddlatos élete viszont a kedvesség (kindness) és a szocidlis intelligencia példaja.

Az erOsségek kozott ,,erds” kategoria a kivancsisag és a kreativitas, viszont bi-
zonytalanabb, a bolcsességen és az ismereteken beliil a masik csoport, a nyiltsag
(open-mindedness), a tanulas szeretete vagy a perspektiva. Erdekes az igazsagos-
sag erénye, ezen beliil a polgari tudat (citizenship), a ,,fairness”, illetve a vezetés
képessége. A batorsag erényén beliil jol megragadhato az egyik csoport a kiilonbo-
z6 karakterologiak és személyiséglélektani tipologiak nyoman, a vitalitas és a kitar-
tas, viszont bizonyos fokig ,,fuzzy” ,bravery”, ami a ,,courage” fogalmaval szem-
ben valamiféle merészséget, kiallast, vallalasi kovetkezetességet jelent. Erdekes
a transzcendencia kategoriaja, ezen az erényen beliil az erésségek harom csoportja
talalhato, a szépség és kivalosag értékelése, tovabba a hala képessége (nem eléggé
meggy0z0 itt a tarsitas), mig a masik két csoportban egyik a remény és a humor,
masik a spiritualitas. A humor, mint szocialis intelligencia és megkiizdési képesség
ismert, a reménység, mint sajatos optimizmus (a pozitiv pszichologiat megalapozo
Seligman kifejezésével: tanult optimizmus) ugyancsak nagy empirikus bazison ér-
telmezhetd. A spiritualitasbol nem valik kiilon eléggé a hit, holott inkabb ez (és
a vallasok esetében a hozza kapcsolodo ritusok és emberi talalkozasok rendszere)
bizonyul hatékony integrativ erének. A reménynek is valamilyen hit kontextusdban
van értelme. Minden erény vagy erésség esetében a szerzok szoélnak az illeto jelen-
ség talhajtott vagy koros valtozatardl, 1élektani antitézisérdl is (amir6l ugyancsak
sz6lnak néha filmek), hogy ezzel is segitsék az értelmezést.

A remény esetében azért lett volna jo specifikusabban fogalmazni, éppen az 6n-
segités €s a terapia vonatkozasaban, mert e téren sok a félreértés és félreértelmezés.
A legkiilonb6zobb csodagyogymodok és alternativ gyakorlatok utolsd érvként
mindig azt huzzak eld, hogy ha igért elényos hatasaik nem is bizonyithatok, a bete-
geknek, bajban 1évoknek legalabb reményt adnak. A passziv remény inkabb becsa-
pas (ilyen értelemben reményt ad a bankkolcson vagy a biztositasi szerzdés,
amelynek apro betlis kotelmeit nem vessziik észre...), a pozitiv 1élektani remény
inkabb az onhatékonysag, és a racionalis alkalmazkodas, a belsé kontrollfokusz
mellett lehet elényos, valodi ,,strength”, vagyis er6. A remény példéja is mutatja,
hogy a szerzék végiil is csak a pozitiv pszichologia hataraig viszik a Peterson és
Seligman altal leirt fogalmak eszmetorténeti elemzését, a 1élektan tobbi hagyoma-
nyos aganak, de kiilondsen a pszichoterapias elméleteknek teriileteire ritkan térnek
ki. Ez 6nmagaban a két szerzonek nem is rohatd fel, 6k ugyanis fogalmazasmod-
jukban 6vatosak, 6k nem teljes teorémat vagy tudomanyos szintézist igérnek, hanem
szemléletet akarnak kialakitani, szamolnak azzal, hogy a filmélmény til komplex
ahhoz, hogy minden vonatkozas a megmozgatott 1élektani faktorokat illetéen kime-
ritéen magyarazhato lenne.
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A kotetben éppen az a revelacioszerii, hogy a filmek én-relevans és onfejlesztd
felfogasahoz nyujtanak sajatos keretet, amely olyan uj pszichologiaban gyokerezik,
amely mégiscsak kapcsolhato a tudomanyos lélektanhoz is. A pozitiv pszichologia
nagy értéke, hogy a kulturalis hagyomany és a mindennapi tudat és a hétkdznapi
,,szocialpszicholdgia” élményszintjeinek megfogalmazasat, kognitiv és kommunika-
tiv kezelését, tovabba introspektiv elemzését és felhasznalasat teszi lehetové. A 1é-
lektan eddig ezt a teriiletet teljesen elhanyagolta, maig is hordozza a behaviorizmus
dehumanizalo gdgjét, amely szerint minden tudati konstrukcio, onértelmezés vagy
»elettedria” hamis tudat, ideoldgia, illetve (most mar pszichoanalitikus modon
szolva) valamilyen énvéd6 vagy onfelmentd célt szolgal. Evtizedek 6ta perifériara
szorult a ,,naiv pszicholégus” metaforaja, amely most kezd megerdsitést nyerni
a csecsemOk kognitiv vilagkonstrukcionak, vagy a mentalizacid jelentéségének 0j
adatai nyoman. Ma tehat felértékelddnek a hétkdznapi kognitiv rendszerben a vi-
selkedést vezérlo, és ezzel kapcsolatosan a kommunikacioban felhasznalhato tudat-
tartalmak, hiszen ezekben tagabb (kulturalis) és sziikebb (kdzosségi és relacios)
konszenzusok vannak.

Niemiec és Wedding konyve mindehhez nagyon sok anyagot biztosit. A legér-
dekesebbek benne azok a szovegrészek, amelyek a filmekrdl szolnak. Ezek kifejezik
a szerzOk filmes gondolkodasmadjat, a feltétlen tiszteletet és elismerést korunk
e jellegzetes miivészete irant. A konyv mindenkinek ajanlhaté olvasmany, aki em-
berekkel foglalkozik, kiilondsen aki viselkedéskorrekciot vagy pszichologiai fejlesztést
végez, esetleg nevel, vagy akar prevencios munkat végez. Nalunk a konyv remél-
hetben kiilonds visszhangra talal, hiszen a filmek pszichiatriai, illetve pszichoterapias
felhasznalasaval sokan probalkoztak, és jellegzetes ,,toposz” a filmek mélylélektani
vizsgalata is.
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AZ ADDIKTOLOGIA ALAPJAI V.

Demetrovics Zsolt, Kun Bernadette (szerk.) (2010): Az addiktolégia alapjai 1V. ELTE E6tvos Kiado, Bu-
dapest, 547 oldal

Hianypotlo miiként jelent meg 2007-ben Az addiktologia alapjai sorozat elso kotete
(Demetrovics, 2007), amelyet 2009-ben kettd (Demetrovics, 2009a, 2009b), majd
2010-ben egy Gjabb kotet kovetett. Az elsé kotet bevezetdjében a szerkesztd, De-
metrovics Zsolt hangsulyozta, hogy egyrészt egy olyan 6sszefoglald munkat szere-
tett volna létrehozni, amely az addiktologia alapfogalmaibdl kiindulva az egészen
specifikus tudasanyagig tekinti 4t e tudomanyteriilet ismereteit. Masrészt pedig
sziikség volt egy olyan kotetre, amely az altala az ELTE PPK Pszichologiai Intéze-
tében vezetett Addiktologiai Munkacsoport két programjanak (Drogprevencios és
Egészségfejlesztési Program, illetve Addiktologia Program) a tankdnyve lehet. A ko-
tetek szerz6i az ELTE PPK Személyiség- és Egészségpszichologiai Tanszékének
oktatoi és PhD-hallgatoi, tovabba a hazai addiktoldgia és a hozza kapcsolodo tu-
domanyteriiletek elismert szakemberei.

Az els6 harom kotet Iényegében az addiktologiaval kapesolatos alapismereteket
Osszegzi. Az elso kotet az addiktologia alapfogalmait, az addikciok spektrumat,
a drogepidemioldgia alapjait, a magyar tarsadalom drogérintettségét, a fliggdségek
etiologiai magyarazatait, és végiil a prevencio lehetségeit mutatja be. A masodik ko-
tetbdl képet kaphatunk az addikciok neurobiologiai és neurokémiai alapjairol, a pszi-
choaktiv szereknek az elso kotetben nem targyalt vonatkozésairol, az addiktologiai
problémak mérésérdl, illetve tovabbi epidemiologiai kérdésekrdl. A harmadik kotet
attekinti a drogpolitikat és a droghasznalat jogi vonatkozasait, tovabba az addik-
ciok kialakulasanak elméleti modelljeit. Ez a kdtet mutatja be a fliggdségek terapia-
janak alapkérdéseit és az addiktoldgiaban alkalmazott terapias modszereket, végiil
pedig az artalomcsokkentés lehetdségeit.

A 2010-ben megjelent, Demetrovics Zsolt és Kun Bernadette altal szerkesztett
negyedik kotet a viselkedési fliggdségekkel foglalkozik. A viselkedési addikciok-
nak a szerkesztok Az addiktologia alapjai 1. c. kdtetben mar szenteltek egy terje-
delmes tanulmanyt. Azonban ugy gondoltak, hogy fontos egy kiilon kotetben rész-
letesen kitérni a viselkedési addikciokra, mivel e jelenségek nagyon kiilonb6zo
mértékben feltartak, és igen csekély a hazai szakirodalmuk — egyes zavarokrol egy-
altaldn nem is jelent meg korabban magyar nyelven tudoméanyos kozlemény. igy
sziiletett meg ez a kotet, amely huszonegy viselkedési addikciot, vagy viselkedési
addikcioként is értelmezhet6 jelenséget mutat be. Viselkedési fliggdségrol akkor
beszéliink, amikor az addikcido nem kémiai szerhez k6tédik, hanem valamilyenfajta
viselkedéssel kapcsolatban alakul ki.
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A kotet elso, attekintd fejezete a viselkedési fliggdségek alapkérdéseivel foglalkozik,
¢és a viselkedési addikciokat a Hollander és Wong (1995) altal leirt ,,obszessziv-
kompulziv spektrum zavarok” értelmezési keretében helyezi el.

A kotet masodik része a viselkedési addikciok els6 nagy csoportjat, a diagnosz-
tikus rendszerekben hagyomanyosan impulzuskontroll-zavarként osztalyozott rend-
ellenességeket veszi szamba: a koros jatékszenvedélyt, a piromaniat, a kleptomaniat,
az intermittalo exploziv zavart €s a trichotillomaniat.

A harmadik rész azokat az impulzuskontroll-zavarokat targyalja, amelyeket a di-
agnosztikus rendszerek (egyeldre) nem osztalyoznak 6nallo betegségként. Ebben
a részben olvashatunk ,,hagyomanyosabb” zavarokro6l, mint az onychophagia, a pa-
tologias borfelsértés és a kényszeres gyiijtogetés, de ugyanitt esik szo6 olyan, az
utobbi egy-két évtizedben a figyelem fokuszaba keriilt rendellenességekrél, mint
a kényszeres vasarlas vagy az internetfiiggdség. A szerkesztok a bonyolultabb esetet
jelentd szexudlis addikciokat is e részben ismertetik impulzuskontroll-zavarra utalo
jegyeik miatt.

A kotet negyedik részében bemutatott zavarok szintén nem szerepelnek a diag-
nosztikus rendszerekben. E rendellenességek addikcios jellege szembetling, ugyan-
akkor esetiikben mar nem dominans az impulzuskontroll zavara. Itt olvashatunk
a testedzésfiiggbségrol, a munkafiiggdségrol, a kodependenciardl és a vallasfiiggo-
ségrol. E zavarok kiilon érdekessége, hogy bar addiktiv jellegiik miatt egyértelmi
az artalmassaguk, tarsadalmilag mégis nagymértékben elfogadottak lehetnek. Pél-
daul a kemény testedzést vagy az intenziv munkavégzést erényként tartja szamon
tarsadalmunk. A rendszeresen végzett sport optimalis esetben valoban a személy
testi-lelki jollétéhez, egészsége meglérzéséhez jarul hozza, ugyanugy, ahogy az el-
kotelezetten végzett munka értéket teremt, és a személyes novekedést segiti eld.
Azonban van egy hatéar, amelyen tul a tlzasba vitt testedzés vagy munkavégzés
mar nem ezeket a pozitiv valtozasokat hozza létre, hanem éppen ellenkezdleg: ka-
ros hatassal van a személy életvitelére, interperszonalis kapcsolataira, testi-lelki
egészségére. Az e zavarokkal foglalkozo fejezetek differencidltan kozelitik meg
ezeket a jelenségeket, és tampontokat adnak ahhoz, hogy meg tudjuk itélni, hol is
van ez a bizonyos hatar.

Az 6todik rész mutatja be a viselkedési addikciok negyedik nagy csoportjat.
Ezek a viselkedési fiiggdségként is értelmezhetd rendellenességek vagy nem mint
impulzuskontroll-zavarok, vagy pedig egyaltalan nem szerepelnek a diagnosztikus
rendszerekben. Addiktiv jellege miatt itt kapott helyett a diagnosztikus rendszerek-
ben hagyomanyosan a szorongasos zavarok kozott osztalyozott kényszerbetegség,
illetve a szomatoform rendellenességek koziil a testdiszmorfias zavar és a hipo-
chondriazis. A taplalkozas két ,klasszikus” zavara, az anorexia és a bulimia mellett
e részben olvashatunk — az evészavar-spektrumon a bulimia és az elhizas kozott elhe-
lyezked6 — falasi zavarrél, illetve az egyik legtjabb evészavarrol, az egészséges-
étel-fliggdségrol. A hagyomanyosan ndi betegségnek szamitd evés- és testképza-
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varok mellett egy kiilon fejezet foglalkozik a férfiak specialis testképzavaraval, az
izomdiszmorfiaval.

A kotet zarofejezete a viselkedési addikciok jelenségét tagabb tarsadalmi, tudo-
manyos és terapias perspektivabol kozeliti meg.

A kotet szerkezete vilagos, jol attekinthetd. Az olvasé konnyen eligazodik a konyv-
ben a kotet tanulmanyait bemutato rész és a részletes tartalomjegyz€ék alapjan. A tar-
talomjegyzéket a fiiggelékek listaja kdveti, amelynek alapjan megtalalhatjuk a ko-
tetben szerepld kérddiveket. A szerkesztok egy kiilon részt szenteltek a szerzok
bemutatasanak, igy megismerhetjiik a kotetet 1étrehozo szakemberek munkajat, ér-
deklédési teriileteit.

A kotet atlathatosagat nagymértékben elésegiti, hogy az egyes zavarok bemuta-
tatasa utan a mérdeszkozok ismertetése, majd az epidemioldgiai és komorbiditasi
adatok szambavétele kovetkezik. Ezutan a betegség lefolyasarol és kovetkezmé-
nyeirdl kaphatunk képet. Végiil pedig az etiologia és a kezelés témakdrével foglal-
koznak az egyes fejezetek, amelyeket gazdag irodalomjegyzék és tobb esetben
fliggelék — az adott zavart vizsgald kérddiv(ek) bemutatasa — kovet. A kotet nagy
erénye, hogy az egyes zavarok tudomanyos ismertetését szamos, a zavarok egyes
aspektusait jol illusztralé konkrét példa, a kodependenciaval foglalkozo fejezetben
pedig a szerz0 terapias praxisabol vett esetleirasok szinesitik.

Az addiktologia alapjai 1V. c. kotet egyszerre felel meg a tudomanyos igényes-
ség és a kozérthet0ség kritériumainak, igy jo szivvel ajanlhatoé az addiktologiaval
foglalkozd vagy az irant érdeklédé gyakorlo és elméleti szakembereknek, a téma-
val ismerkedd diakoknak, és a viselkedési fliggdségek tudomanyos megkozelitése
felé nyitott laikusoknak.

Demetrovics Zs. (szerk.). (2007): Az addiktologia alapjai I. ELTE E6tvos Kiado,
Budapest

Demetrovics Zs. (szerk.). (2009): Az addiktologia alapjai 1I. ELTE Eo6tvos Kiado,
Budapest

Demetrovics Zs. (szerk.). (2009): Az addiktologia alapjai 11l. ELTE Eo6tvos Kiado,
Budapest
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LYING AND DECEPTION
IN HUMAN INTERACTION

Mark L. Knapp (2008): Lying and Deception in Human Interaction. Boston: Pearson Education/Allyn &
Bacon. 358 oldal.

A szerz6 a Texasi Egyetem kommunikacio professzora. Az 1970-es évektol kezdve
foglalkozik a szandékos megtéveszté kommunikacios iizenetekkel. Az elmult 30 évben
a szandékos megtévesztd és hazug kommunikacios aktusokat vizsgalta a tudomany
¢s a tarsadalom szé€les teriiletein, a sejtszintii informaciocserétdl a tarsadalmi szintig,
a kétszemélyes kommunikaciotol a tomegkommunikacioig. A legrészletesebben az
emberi kommunikaci6 teriiletét kutatta. Véleménye szerint a hazugsag, a szandékos
megtévesztés alapvetd eleme mindenfajta kommunikacionak, informacioatadasnak
¢és informaciocserének, a hatékony kommunikacioé nem képzelhetd el nélkiile. A szerzo
evolucionista szemszOgbdl vizsgalja a hazugsadg és megtévesztés jelenségét, ami
megfigyelhetd a molekularis szinttél a legfejlettebb emberi kommunikacidig min-
den tertileten.

A konyv az egyetemi alapképzésben résztvevoknek késziilt. Célja, hogy felis-
mertesse és megértesse az olvasokkal a hazugsag ¢€s a szandékos megtévesztés je-
lenségeit ¢és folyamatat.

A konyv négy feldolgozasi szempont szerint négy részre tagolodik. Az elso rész
olyan alapvetd kérdéseket targyal, mint a hazugsag, a megtévesztés €s az igazsag
meghatarozasa, hogyan alakulhatott ki a megtévesztés jelensége, mi a funkcidja az
emberi kommunikacidoban, milyen etikai vetiiletei vannak a hazugsagnak. A maso-
dik rész az emberi megtévesztd viselkedést olyan altalanos kommunikacios jelen-
ségként mutatja be, mint ami megtalalhatd minden €l6 organizmus viselkedésreper-
toarjaban. Ennek a fejlodési ivnek a ,,csucsan” a profi hazugok és az dnmagunk
el6tti hazugsag allnak. A harmadik rész a hazugsagvizsgalatok kiillonboz6 gyakor-
lati modszereit ismerteti. Végiil a negyedik részben a szerzd a szocialpszichologia
jelenségvilagaba 1ép: a tdmegkommunikacid, a politikai jelenségek, az ujsagiras és
a vizualis vilag allnak attekintésének fokuszaban.

A hazugsag és a megtévesztés vizsgalata eldszor is a jelenség meghatarozasat
igényli. A hazugsag szamos lehetséges meghatarozasa kozil a konyv — a szerzo
szakteriiletének megfelelden — a kommunikacié aspektusabol hatdrozza meg a ha-
zugsagot: egy igaznak hitt informdcio tudatos megvaltoztatisa a csalo altal azon
celbol, hogy jelentosen vdltozzon a masik felfogdsa arrdl, amirdl a hazug azt gon-
dolta, hogy hinne a mdsik, a valtoztatas nélkiil. A megtévesztés olyan csalo, tisz-
tességtelen, ravasz, félrevezetd viselkedés, ami magaba foglalja a hazugsagot is.
A hazugsag ¢és a megtévesztés az emberi faj fejlodésének korai szakaszaban ala-
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kulhattak ki, mint az alkalmazkodast és a talélést segitd eszkozok. Aki jol képzett
csalo volt, az gyakran elényhdz jutott a tarsadalmon beliil azzal szemben, aki nem
tudott a megtévesztéssel €lni.

Az igazsag meghatarozasa a szerz6 szerint jelentésen bonyolultabb, mint a ha-
zugsagé vagy a megtévesztésé. A hétkoznapi életben négyféle modszerrel bizonyo-
sodunk meg valaminek az igaz voltarol: 1. az igazsag, amit érziink, 2. az igazsag,
amit mondunk, 3. az igazsag, amit kikovetkeztetiink, 4. az igazsag, amit megfigye-
liink. Ezzel kapcsolatban attekinti az érzelmi dontések, a toredékes informaciok, az
idékényszer szerepét a dontésekben. Szamos kisérleti eredményt idéz a bizalommal
(trust) és a hitelességgel (credibility) kapcsolatos vizsgalatokbol, a kovetkeztetés
logikajarol és a megfigyelés pontossagarol.

A filozofikus megkdzelités lezarasaként szamos etikai megkozelitést targyal
a konyv a bibliai idoktdl napjainkig. Van-e jogunk hazudni, a hazugsag az isteni
torvények athagasa-e. Hogyan hat a hazugsag a személyiségre, aki egyszer hazudik,
az maskor is fog? Van-e kegyes hazugsag, és van-e olyan helyzet, ahol a hazugsag
megengedett. Végveszélyben lehet-e hazudni, hogy az életiinket mentsiik, esetleg
Machiavellit kovetve, hazudhatunk-e, ha érdekeink ugy kivanjak. Van-e etikaja a ha-
zugsagvizsgalatoknak. Végiil, hogyan érjik el, hogy az allampolgarok becsiilete-
sek, tisztességesek legyenek (honest).

A konyv masodik része a hazug magatartassal kapcsolatos vizsgalatokat ismerteti.
Eloszor az allat €s novényvilag talélést segitd praktikaival talalkozunk a kdnyv lap-
jain. A megtévesztés mar az emberi immunrendszert becsapd virusok és baktériumok
szintjén is megfigyelhetd, de képesek a ndvények is megtévesztésre, a szaporodas
és talélés érdekében. Az allatvilagban megfigyelhetiink morfologiai megtévesztést,
pl. mimikri, de a viselkedéses megtévesztés olyan forméajaval is talalkozhatunk, ami
mar szinte ,,emberi”, a csimpanzoknal megfigyelhetd szandékos hazugsag.

Kiilon fejezet ismerteti a gyermeki hazugsagok kutatasanak széles teriiletét. A kom-
munikacios képességek fejlodésével egyiitt fejlodik a gyermek hazugsag felismerd
képessége is. 10—12 éves korra a gyermekeknél megfigyelhet a felnéttekre jellemz6
szandékos hazugsag. A gyermeki hazugsag oka ebben a korban elsdsorban a biintetés
elkeriilése, de mar megfigyelhetd a csoportbéli helyzetének javitasa vagy fiigget-
lensége novelése érdekében torténd hazugsag is. Kiilon gyakorlati teriilet a gyer-
mekeknek az igazsagszolgaltatdsban torténd meghallgatasa aldozatként és szem-
tanGiként egyarant. Eletkoranak megfeleld meghallgatasi technikéval a tovabbi
sériilés lehetdségét lehet csokkenteni.

Az 6nmagunk el6tt és az onmagunknak sz6l6 hazugsagok az 6nismeret, a men-
talhigiéné ¢és a pszichoterapia teriiletére visz el benniinket. Ezen hazugsagok oka,
veli a szerzo, legtobbszor torékeny énképilink védelme.

A harmadik rész azoknak szamara informativ, akik munkajuk soran, a napi gya-
korlatban talalkoznak a hazugsaggal és megtévesztéssel. A szerzo altal idézett
Park, Levine et. al. (2002) szerint a hétkdznapi ember négyféle mdédon tud megbi-
zonyosodni a hazugsagrol. Informaciot szerezhet masoktol, ide tartoznak az arulok,
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bestugok ¢és lojalitas vizsgalatok. Fizikai (targyi) bizonyitékokat talalhat egy allitas
ellenkez6jére, pl. ajakruzs, vodkasiiveg, telefonlehallgatas. Beismerést érhet el ugy,
hogy vagy szembesiti a masikat az informacioval vagy a bizonyitékkal, , kéretlen
beismerést” kaphat erkolcsi, etikai okokbdl, vagy egyszeriien a hazug elfelejtette, mit
hazudott korabban, igy valik nyilvanvalova a hazugsaga. Végiil a negyedik hétkoz-
napi mddszer a hazugsag felderitésére a nonverbalis jegyek megfigyelése.

Kérdés, hogy mennyire vagyunk pontosak egy ilyen hétkdznapi hazugsagvizs-
galat soran. A tipikus kisérleti helyzetben a vsz. tobb, 1 perces vide6 felvételt néz
meg, ahol a mintaszemély a két alapvaltozonak (tartalmi és kockazati) megfeleléen
beszél és viselkedik. A sajat allaspontjaval ellenkez6 véleményt hangoztathat, vagy
érzelmileg felkavard latvanyrél mondhatja el hazug véleményét, vagy egy konkrét
cselekvéssel kapcsolatban allithat valotlant. A beszélé szamara a lebukas kockazata
lehet magas (kitalalt biincselekmény és a lebukasnak megfeleld biintetés, pl. kel-
lemetlen hanghatés) vagy alacsony (nincs kdovetkezmény). Ez a kisérleti helyzet
a hétkoznapi életben eléforduld helyzeteket szimulalja, de az eredmények érvé-
nyességét csokkenti, hogy a megfigyeld tudja, hogy a neki bemutatott személyek
kozott biztosan lesz, aki hazudik. Ilyen kisérleti paradigma (forced observers) mel-
lett a hazugsagfelismerés pontossaga 60%-o0s. A kutatasok dontd része ezt az aranyt,
azaz mintegy 53-57%-ot taldlja a hazugsagfelismerést nem tanult személyeknél
hétkoznapi élethelyzetben.

A nyugati demokraciaban a nevelés hatasa, hogy alaphelyzetben igaznak fogadjuk
el azt, amit a masik fél k6zo6l. Ez az Gn. ,,igazmondas hatas”. Ezért az olyan kisérleti
paradigmaban, ahol a mintaszemélyek fele-fele aranyban igazat mondanak, illetve
hazudnak, a hétkdznapi megfigyel6 az ,,igazsag felismerésben” 67%-ot, a hazug-
sagfelismerésben csak 34—37%-os pontossagot ér el. A beallitodas hatasat az szemlél-
teti igazan, hogy azokban a munkakordkben (nyomozd, bortondr), ahol az ellenkez6
beallitodas alakult ki (azaz el6szor nem fogadja el hitelesnek a kozlést) az igazsag
felismerésének pontossaga alacsonyabb, mint 50%, és magasabb a hazugsagfelis-
merés pontossaga. Objektiv visszajelzés hianyaban azonban ez a beallitodas tal sok
hibahoz vezethet.

A hazugsagfelismerés, Gigy tiinik, kevéssé tanithaté. Atlagos képességgel ren-
delkez6 hallgatok legjobbjai 65%-o0s pontossagot voltak képesek elémi. Ugyanak-
kor néhany ember tréning nélkiil is képes 80%-o0s pontossagra a hazugsagfelis-
merésben. Ekman és O’Sullivan (1991) szerint azok a klinikai pszichologusok és
rendészeti dolgozok képesek magas szazalékban felismerni a hazugsagot, akik erd-
sen motivaltak a hazugsagfelismerés megtanulasara. Munkajuk soran sok hazuggal
talalkoznak magas kockazati helyzetben (pl. igazsagszolgaltatas). Allando, fiigget-
len visszajelzést kapnak itéletiik pontossagarol, megtanultdk megfigyelni és felis-
merni a nonverbalis jegyeket, képesek mindkét beallitodast felismerni, és kivonni
magukat a hatasa alol, végiil felismerik az olyan apré mimikai jegyeket melyeket
az er6s érzelmi reakciok elfedhetnek.
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A hazugsagfelismerés technikai eszkodzeit bemutatod fejezetben a szerzo részlete-
sen ismerteti a poligrafos vizsgalattal kapcsolatos kutatasi eredményeket. Bemutatja
a vizsgalat elméleti hatterét, a vizsgalat felépitését, a kérdéssorokat végiil a regiszt-
rarumok értékelését. Kiilon kitér a poligrafos vizsgalatoknak az igazsagszolgalta-
tasban torténd felhasznalasara. Késébb azokat a miiszeres vizsgalatokat ismerteti,
amelyek egy-egy pszichofiziologiai mutatd mérésével igyekeznek a hazugsagot fel-
ismerni. Ilyen eszkoz a PSE (Psychological Stressz Evaluator), ami a besz¢lé hang-
jénak elemzését végzi, a h6kamera, mely az arc bizonyos teriileteinek hémérséklet-
valtozasat detektalja hazugsag esetén. Erdekesség még gasztrointesztinalis traktus
vizsgalatat alkalmazé EGG (electrogastogram) alkalmazasa ezen a tertileten. Kiilon
tertilet az fMRI hasznalata a hazugsagfelismerésben, mellyel egyes elemzések sze-
rint 77-90%-o0s pontossagot lehet elérni.

A negyedik rész a hazugsag és megtévesztés jelenségét kozosségi térben vizs-
galja. A kozosség elott elhangzo hazugsag igy tlinik, 6nallo jelenség. Azonban po-
litikailag a tomeg kiilonbozo érdekeltségli emberek halmaza, akik mind a sajat
szlikségletiiknek és céljaiknak megfeleld tartalmu beszédet szeretnének hallani, és
szavazatukkal fejezik ki tetszésiiket vagy nemtetszésiiket. Hogyan érhet6 el, hogy
mindenki azt hallja, amit szeretne? A célk6zonség megvalasztasaval, az informaciok
ellenérzés alatt tartasaval és megfelel6 adagolasaval. A szerzé a Bush adminisztra-
ci6 vilagpolitikai megtévesztését hozza fel példanak. A megtévesztd lizenet, hogy
Iraknak tdmegpusztitd fegyverei vannak, és Irak az Al Quadea bazisa, az Irak elleni
haboru apropdjava valt. Tenni kell a terrorizmus ellen, az Al Quadea ellen (ezt
akarta hallani a nép), a hamis hirt (ami a CIA szallitott) megfeleléen adagolva hite-
lesnek tiintették fel, a valos informacidt (hogy nincs tomegpusztito fegyvere Irak-
nak, allapitotta meg az Atomenergia Ugyndkség) elnyomtak. Méra nyilvanvalova
valt a megtévesztés. A cél szentesitheti a megtévesztést, ha az ember az Egyesiilt
Allamok elnoke? Létezhet elnoki hazugsag biintetleniil? A tomeg Gszinteséget ko-
vetel a vezet6jétdl: mondd nekiink az igazsagot, de mondd azt, amit mi hallani aka-
runk, véli a szerzo.

A sajtoszabadsag minden demokracia alapértéke, de csak akkor szolgalja a nép
szabadsagat, ha a legkevésbé megtéveszto és torz a médiumok altal szolgaltatott in-
formacio. A szerz6 két teriiletet emlit, mint a megtévesztés lehetOségeit a sajtoban:
a hirek vilaga, és az amerikai torténelem irott formaja. A hirek vilagaban végigme-
gylink a nem 1étezd, kitalalt térténetek publikalasatol kezdve az informacié téredékek-
bol Osszerakott és mogottes szandékok feltételezésén keresztiil a finom hangsulyel-
tolodassal manipulalt hirekig. A torténészek olyan tjdonsagokrol, eseményekrol
irnak, melyek a régmultban torténtek. A szerzé példakkal illusztralja mondanivalojat
a nyilt torténelemhamisitastol kezdve (Auschwitzban nem volt lager) a nem a té-
nyeket, hanem azok interpretalasat kdzosségi, érzelmi okbol masképp értelmezé tor-
ténetirdsig (a malt megszépitése, hdssé valas).

Az irok személyével kapcsolatos két masik torzitasi lehetdség a személyes vissza-
emlékezések, memoarok és a szakmai onéletrajzok irasa. Memoarok esetén a szerzo
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megengedd véleménnyel van a hazugsaggal kapcsolatban. Szamos értheté oka le-
het a memoar szerzdjének, a gyengiilé memoria és a miifaj kotelez6 eleme, a szub-
jektiv visszaemlékezés. Onéletrajz esetében hamis adatokat kdzolni, egyenld lehet
a szakmai ongyilkossaggal.

A konyv utolso fejezete a vizualis megtévesztés lehetdségeivel foglalkozik. A digi-
talis technika vilagaban mar nem hihetiink feltétel nélkiil a szemiinknek. Ez a fejezet
azoknak tartogat érdekességeket, akik a vizualis megtévesztés vilagaban jaratosak.

A szerz6 nagy feladatot vallalt, amikor a hazugsag és megtévesztés elméleti és
kutatasi teriiletét valasztotta kdnyve témajaul. A hazugsaggal foglalkoz6 tengernyi
irodalmat nem lehet haromszaz oldalban leirni, szamos mas ttvonalat is valasztha-
tott volna a szerzd erre a célra. Osszességében azonban értheté és kovethetd a szerzd
szandéka a hazugsag és megtévesztés bemutatasara, az altala felvazolt Gton biztos
alapismereteket szerezhetiink a hazugsag és a megtévesztés témakorében.
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A konyv az 1990 6ta miikodé European Society for Social Drug Research (ESSD)
elnevezésii szervezet kiadvanya. A kotet részben a szervezet Belfastban megrende-
zett, 20. évi konferencidjan elhangzott el6adasokbdl irt, részben egyéb tanulma-
nyokat tartalmaz. A publikaciokat jegyz6 kutatok a tarsadalomtudomanyok kiilon-
b6z6 szegmenseit képviselik, igy talalhatunk koztiik pszichologust, szociologust,
kriminologust és antropologust is.

A kotet szerkeszt6i, Tom Decorte és Jane Fountain, a konyvet a 2010. aprilisaban
tragikusan fiatalon, minddssze 44 évesen elhunyt kollégajuk, Dr. Patrick McCrystal
emlékének ajanljak, aki tobbek kozott a belfasti Queen’s Egyetem gyermekvédelmi
kutatasokért felelds intézetének tudomanyos fémunkatarsa, illetve a Belfast Youth
Development Study (BYDS) vezet6 kutatoja volt.

A szerhasznalat és a drogfiiggdség jelenségszintii értelmezésében, valamint a le-
hetséges prevencios és intervencios stratégiak tekintetében egyfajta paradigmavaltas
jellemzi a kdtetben szerepld tanulmanyokat. Azon széles korben elterjedt megkdze-
litésmod helyett ugyanis, miszerint a szerhasznalatot elsdsorban annak veszélyei és
kockazati tényez0i mentén sziikséges értelmezni és kezelni, egy ujfajta — vagy leg-
alabbis kevésbé elfogadott — szemléletmdd figyelhetdé meg az itt olvashato cikkek
esetében. A szerzok annak fontossagat hangstlyozzak, hogy a szerhasznalat és az
esetlegesen kialakulo addikcid témajanak targyalasakor mindenképpen figyelembe
kell venni a drogfogyasztassal jar6 kellemesnek mondhat6 pszichés és szomatikus
hatasokat, mint ahogyan a drogfogyasztas hatterében fellelhetd motivacios aspek-
tusokat is, valamint, hogy kiilonbséget kell tenni az adott szer rovid és hosszu tavi
hasznalatanak dinamikus sajatossagai, a kellemes és kellemetlen (vagy fajdalmas)
hatasok jelentkezésének idébeli jellemzOi kozott. A szerzok szemléletmodja tehat
sok pontban egyezik, de az altaluk képviselt tudomanyteriiletek modszerspecifikus
eltéréseinek koszonhetden a kotet képes arnyalt képet festeni a jelenkori Eurdpa
droghelyzetérdl.

A bevezetd tanulmanyt Dirk J. Korf jegyzi, aki az ESSD 2009-ben kiadott, a tu-
domanyos szervezet 19. évi, Budapesten megrendezett konferencidjanak eléadas-
anyagat valogatott cikkek formajaban tartalmazé kotethez (Demetrovics, Fountain,
Kraus, 2009) is hasonlo funkcioja, attekintd értekezést irt. Jelen konyv tematikaja,
mint az Dirk J. Korf cikke alapjan is kirajzolodik, els6sorban a szerhasznalat ar-
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nyaltabb megitélése fel¢ mutat. A holland szerz6 — tartalmi 6sszegzésként — kiilon-
féle altémak szerint csoportositja a kotetben szerepl6 tobbi tanulmanyt.

A drogfogyasztas a szerhasznalok szamara kellemes ¢és ily modon megerdsitd
élményeit is a fokuszaban tartd drogprevencids iranyzat kapcsan a svéd kutato, Patrik
Karlsson munkajat emelhetjiik ki. A kokainhasznalat hosszu tavi dinamikajat a belga
kriminologusok, Tom Decorte és Marjolein Muys sajat longitudinalis kutatasuk ered-
ményeit ismertetd tanulmanya mutatja be. Az opiataddikcio témakorével Demet-
rovics Zsolt, Jason Farrell ¢s a dan szociologus, Esben Houborg altal jegyzett feje-
zetek foglalkoznak. Cas Barendregt, Barbara van Straaten és Elske Wits, holland
kutatok a leszokas és a tartds absztinencia elérésében az életcélok szerepét hangsi-
lyozzak. A drogkereskedelem kontrollalasanak, valamint a dealerek azonositasanak
nehézségeire a holland és brit kriminologusok, Ton Nabben és Gary R. Potter érte-
kezései mutatnak ra.

Patrik Karlsson (pp. 21-34.) a serdiil6kori szerhasznalat igynevezett deficit mo-
delljének meghaladasat javasolja, és felhivja a figyelmet 0j, alternativ modellek alkal-
mazasara. A deficit modell a serdiilékori drogfogyasztast valamilyen hianyallapottal,
adott esetben patologias allapotokkal magyarazza, példanak okaért diszfunkcionalis
génekkel, rossz tanulmanyi teljesitménnyel, alacsony dnkontrollal és alacsony 6n-
értékeléssel. A serdiilokori szerhasznalat ezen elmélet fényében tehat elsdsorban az
adott hiany potlasara szolgal. Ez a megkozelitésmod a prevencios stratégiakra is
ranyomta bélyegét, hiszen gyakran talalkozhatunk olyan drogokkal kapcsolatos
edukacios kisérletekkel, amik valamilyen hianyt hivatottak megsziintetni. Ilyen
stratégia lehet a drogfogyasztas veszélyeihez kotheté informaciok atadasa, a kor-
tarscsoport nyomasanak valo ellenallas képességszintli fejlesztése, illetve az Onis-
meret és az Onértékelés novelése. Karlsson 2006-os felmérésének eredményei azt
sugalljak, hogy a serdiilék a valosagban nagyon is tisztdban vannak a drogokkal
kapcsolatos rizikotényezokkel. A svéd kutatod dsszességében meghaladottnak tekinti
a deficit alapii magyarazo modelleket, helyettiik pedig mas alternativakat ajanl.
Szerinte a szerhasznalat hatterében allo pozitiv motivacios faktorokra kell koncent-
ralni, a serdiilék ugyanis azért probaljak ki az adott drogot, mert valamiféle nyere-
séget varnak tole. A serdiilokori szerhasznalat ily modon értelmezhetd célorientalt
viselkedésként is. Karlsson véleménye szerint a drogfogyasztas ezen kellemes as-
pektusait a prevenci6 terén is figyelembe kell venniink. E logika alapjan a hatékony
prevencio kulcsa nem mas, mint az adott szerhez kapcsoldodod pozitiv elvarasok és
hiedelmek megvaltoztatasa. A prevenciot végzo szakember mindazonaltal csak ugy
Orizheti meg hitelességét a serdiilé szemében, ha mindvégig elismeri a szerhaszna-
lat kellemes, adott esetben pozitivként megélt hatasait is.

Tom Decorte és Marjolein Muys sajat longitudinalis kutatasuk eredményeit ismer-
tetik. 1997 és 2009 kozott 56 belga kokainhasznaldt vizsgaltak kovetéses modon, hogy
valaszt kapjanak azon kérdésiikre, hogy a kokain fogyasztasanak szubjektive megélt
elonyei és hatranyai miként valtoznak a szerhasznalat ideje alatt. Az interjikat harom
szakaszban vették fel: 1997-ben, 2002/2003-ban, illetve 2008/2009-ben.
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A kokainhasznalok beszamoloi alapjan tovabba azt a valasztovonalat keresték,
ami a kontrollalt szerhasznalat és a kokain fogyasztas kontrolljanak elvesztése ko-
z6tt huzodik. A longitudinalis design a kutatok szdmara lehetové tette azt is, hogy
a vizsgalt személyek egyéni élettorténéseit korrelacios szinten Osszevessék a szer-
hasznalat aktualis jellemzodivel. A kokainfogyasztas legtobbszor emlitett pozitiv
aspektusai a relaxaltsag, a konnyedebb kommunikacid, az energikussag/éberség,
a fokozott kreativitas, az intenzivebb szexualis ¢lmény, a megndvekedett 6nbiza-
lom, a fogyasztas tarsas ritualéja, az italfogyasztasi kapacitas novekedése és a kel-
lemes hangulat voltak. A negativ hatasokra hozott leggyakoribb példak kozott olyanok
szerepeltek, mint a drog magas koltsége, kellemetlen fizikai hatasai, egészségtelen
volta, a hasznalat kdvetkeztében kialakuld pszichés dependencia, az inszomnia, az
egocentrikus gondolkodasmod kialakulasa, a paranoia, a tarsas problémak, a felépii-
1éshez sziikséges id6 megndvekedése, valamint a realitasérzék elvesztése. A szer-
hasznalat idobeli elérehaladasaval a valaszadok egyre kevesebb elonyt és hatranyt
soroltak fel a kokain fogyasztasaval kapcsolatban, az észlelt pozitiv és negativ ha-
tasok aranya pedig valtozast mutatott. A vizsgalt személyek az els6, 1997-es adatfel-
vétel soran atlagosan még tobb szubjektiv elonyt emlitettek, mint hatranyt, a masodik
(2002/2003) és harmadik (2008/2009) adatfelvétel esetében ez az arany megfordult,
a szubjektive megélt negativ hatdsok mar nagyobb atlaggal szerepeltek az interjuk-
ban, mint a pozitivak. Fontos eredményeket hozott az egyéni élettorténetek szerhasz-
nalattal mutatott kapcsolatanak vizsgalata is. Decorte és Muys ugyanis azt talaltak,
hogy az Gjabb és jabb szocialis szerepekkel valo azonosulas a kokainfogyasztas csok-
kenéséhez vezetett. A munka- vagy a csaladvallalas példaul erds protektiv faktor-
ként funkcionalt, a vizsgalt személyeknek egyfeldl kevesebb ideje maradt a szerhasz-
nalatra, masfeldl pedig motivaltabbakka valtak a leszokas tekintetében is.

Demetrovics Zsolt tanulmanya az alkalmi €és kronikus opidthasznalat szubjektiv
élményszintl kiilonbségeibol indul ki. A szerzé megallapitja, hogy mig a rovid tavu,
vagy alkalmi hasznalathoz inkabb a kellemes, euforikus élmények kothetok, addig
a hosszu tavu és fliggdséghez vezetd opiatfogyasztas gyakran a fajdalom és a szen-
vedés érzéseivel kapcsolodik Ossze. A tolerancia kialakulasaval az opiatok eufo-
rikus hatasai csokkennek, a hasznalat célja egyre inkabb a fajdalom és az elvonasi
tiinetek elkeriilése lesz. Demetrovics azon faktorokat vizsgalja, melyek akkor is
fenntartjdk az opidtdependenciat, amikor a logikus viselkedés az absztinencia, ¢és
altala a fajdalom megsziintetése lenne. Klinikai tapasztalatokra és a témaban olvas-
hat6 szakirodalomra hivatkozva kifejti, hogy az opiathasznalat gyakran egyfajta
maladaptiv megkiizdési modként miikodhet, 1évén, hogy segit a szorongas, a di-
stressz lekiizdésében, az érzelmek szabalyozasaban, és az egyébként kontrollalhatat-
lan impulzusok befogadasaban. Az opidtok nyugtatd és szorongédsoldo hatasmecha-
nizmusaik révén végeredményben farmakoldgiai védelmet biztositanak hasznaloik
szamara. A GABA rendszer gatlasaval indirekt modon aktivaljak a dopamin altal
kontrollalt jutalmazé rendszert (az opiatok stimulald, incentiv hatasa), euforikus
hatasukat pedig az endogén opioid rendszeren keresztiil, a p-receptorok segitségé-
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vel fejtik ki. Az opiatok mindezek mellett gatoljak a HPA-tengely miikddését is.
Az opiatok megkiizdési folyamatok terén jatszott szerepe kapcsan Demetrovics ki-
emeli a Khantzian és munkatarsai nevéhez kothetd ongyogyitasi (vagy ongyogy-
szerelési) elméletet is, miszerint az opiathasznalat a fajdalmas emdciok, a distressz,
a szorongas maladaptiv farmakoldgiai kezelését, valamint az agressziv tendenciak
kontrolljat is szolgalhatja. Az opiatfogyaszto igy ‘normalisnak’, ’kiegyensulyozott-
nak’, és 'nyugodtnak’ érezheti magat.

Jason Farrell mint korabbi intravénas droghasznalo, és jelenlegi artalomcsok-
kentési szakember, értekezésében sajat tapasztalatait irja le. A tanulmany az alabbi,
rizikotényezoként felfoghatd és a szerhasznalathoz szervesen kapcsolodd viselke-
dési formakat mutatja be: k6z0s injekcid és inhalalasi eszk6zok hasznalata, a drog,
az ellatas és az élelem szexualis ellenszolgaltatas révén torténo kifizetése, a rendbrség
elkeriilése, vagyon elleni biincselekmény elszenvedése, drogbarlangok latogatésa,
hamisitott vagy szennyezett drogok fogyasztasa, valamint a tladagolas és a rosszul
beadott injekcio veszélyei. Ezen rizikotényezok jelentésen megndvelik egyes be-
tegségek kialakulasi kockazatat (pl. a kozosen hasznalt injekcié és inhalalasi esz-
kozok esetében nagyobb eséllyel terjed a HIV virus, a megfeleld védekezés nélkiili
szexualis ellenszolgaltatasok kovetkeztében a HIV mellett a viralis hepatitisz is
komoly egészségiigyi kockazatot jelenthet, a szennyezett drog intravénas bevitele
embolia kialakulasahoz vezethet stb.), fokozottan problematikussa és veszélyekkel
telivé formaljak a szerhasznalo életvitelét, valamint megfoszthatjak a hasznalot a tar-
sadalomba valo hatékony beépiilés lehetdségétol is.

Farrell hangsulyozottan kiemeli annak fontossagat, hogy a drogfiiggdk ellatasat
végz0O szakembereknek tisztaban kell lenniiik a szerhasznalat fent emlitett aspektu-
saival, valamint hogy olyan attitidot kell képviselnilik, ami nem azt érezteti a be-
tegként érkezo drogfogyasztoval, hogy az adott ellatasért felelos intézményben nem
latjak 6t szivesen.

Az intoxikacid adott esetben kellemes hatasait is szem el6tt tartd artalomesok-
kentési formak témajaval Esben Houborg cikke foglalkozik. A dan szocioldgus
alapvetd problémanak tekinti, hogy a szerhasznalok autondémiaigénye és az altaluk
valasztott oromforras iranti vagyuk gyakorta ellenkezd iranyba mutat a kezelést
végz0 egészségiigyi intézmények (legtobbszor drogambulanciak) azon elvével, mi-
szerint klienseiket egy kidolgozott miikodési modellel rendelkezd, szabalyozott el-
latasi rendszer keretein beliil kell kezelni. Houborg a szerhasznalat megitélésekor
a Zinberg altal leirt komplex és interakcionista szemléletmoddal jellemezheto el-
méletre hivatkozik, melynek értelmében a drogfogyasztas jelenségét csak ugy ér-
demes vizsgalni, ha kdzben figyelembe vessziik azt a tarsas ¢és fizikai kdrnyezetet
(’setting’) is, aminek keretein beliil az adott szer hasznalata zajlik. A tanulmanyban
kiemelt szerepet kap egy koppenhagai metadon-klinika azon kisérletének ismerte-
tése, melynek soran egy 0j és hatékonyabb kezelési protokollt igyekeztek kidol-
gozni. A klinika 1ényegében nagyobb valasztasi és Oniranyitottsagi lehetdséget biz-
tositott kliensei szamara, akik maguk donthették el, hogy hol, mikor és milyen
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mennyiségben veszik be metadon adagjukat. A klinika tovabba nem kovette azt az
el6irast sem, miszerint a flunitrazepamhoz hasonlé magasabb potencialu benzodia-
zepinek helyett olyan alacsonyabb potencialu benzodiazepineket kell felirni, mint
amilyen példaul az oxazepam. A klinika azzal indokolta dontését, hogy klienseik
kozil tobben mar 20 éve kapjak a flunitrazepamot, és a gyogyszert annak euforikus
hatasai miatt is szedik. Az oxazepam szedésével nem élnék at ezt a megszokott eufo-
riat. Ez a fajta liberalisabb hozzaallas kétségkiviil figyelembe veszi a szerhasznalat
pozitiv, szubjektive kellemes hatésait is. A klinika ezen feliil azt is lehet6vé tette
kliensei szamara, hogy a kapott metadont intravénasan vigyék be szervezetiikbe,
tapasztalataik alapjan ugyanis a kezelésben résztvevo drogfliggd betegek koziil so-
kan egyébként is igy hasznaltak az otthoni bevitelre felirt metadont. Azaltal, hogy
a kliensek szamara hozzaférhetévé tették a metadont és a flunitrazepamot, csok-
kenteni tudtak annak valdszinliségét, hogy a betegek a gydgyszeres kezelés helyett
illegalis drogok fogyasztasaval elégitsék ki a szamukra kellemes kémiai hatasok
iranti sziikségletiiket.

Cas Barendregt, Barbara van Straaten és Elske Wits érdekfeszité tanulmanyuk-
ban azt mutatjak be, hogy az altaluk vizsgalt, korabban hajléktalan szerhasznalok
hogyan voltak képesek értelmet adni életiiknek, és célokat kitlizni maguk elé. A szer-
z6k az élet értelmét a Baumeister altal megalkotott konceptualis keretek kozott de-
finidljak, vagyis azon dolgokat tekintik az ¢élet értelméhez kdthetdnek, melyek va-
lamiképpen tiikrozik az egyén azon vagyat, hogy céltudatos, értékes, hatékony és
6nmagahoz mélto életet éljen. Barendregt, van Straaten és Wits 21 hajléktalan szer-
hasznaldoval készitett mélyinterjut. A kérdések olyan teriiletekre vonatkoztak, mint
a vizsgalt személy aktualis szallaslehetdségei, addigi életpalyaja, napi tevékenységei,
tarsas kapcsolatai, esetleges stigmatizaltsaga, tarsadalmi szerepvallalasa, az egész-
ségligyi €s szocialis ellatasaért felelds szakemberekhez fliz6d6 viszonya, és jovobeli
lehetdségei. A kutatok tartalomelemzéssel vizsgaltak az adatokat, négy f6 kod men-
tén, melyek a Baumeister-féle cél, érték, hatékonysag és onértékelés kodjai voltak.
A célok megléte azért bizonyult fontosnak, mert adott esetben segitett a szerhasz-
nalat és hajléktalansag altal vajt, reménytelennek tetszé itt-és-most godrébdl kitor-
ni, még ha csak egy tavoli rokonnal val¢ talalkozas erejéig is. Az érték iranti sziik-
séglet elsdsorban abban nyilvanult meg, hogy a személy szeretett volna valami jot
cselekedni (pl. utcaseproként onkéntes munkat vallalni), és erkdlesdk szerint élni.
A hatékonysag sziikséglete magaba foglalta a tarsas kornyezettel vald interakciot
is, valamint azt a képességet, hogy a megkérdezett milyen aranyban tudja elérni
céljait. Az onértékelés iranti vagy pedig azért volt jelentdsnek tekinthetd, mert az-
altal, hogy masokhoz hasonlitottdk magukat (szocialis és moralis téren egyarant),
azon vizsgalt személyek, akikben megvolt ez az igény, keriilni kezdték a szerhasz-
nalatbdl kitérni képtelen, és onbecsiilésiiket elvesztett tarsaikat. Azok, akik képesek
voltak levalni fliggdségiik targyarol, lett 1égyen az alkohol, vagy drog, belattak,
hogy a szerhasznalat révidtava élvezete helyett a teljes élethez értelemteli célokat
kell talalniuk.



164 KAPITANY MATE

A holland kriminologus, Ton Nabben esszéként indulod értekezésében a Hollan-
didban 2005-ben bevezetett zEér6 tolerancia gyakorlati hatasait boncolgatja. A hol-
land renddrség a szigoritott torvényeknek megfelelden a tancos szorakozohelyeken
és a kiilonbozo fesztivalokon drogkeres6 kutyakkal, és civilbe 61tozott jarorokkel
képviselteti magat, igy probalva meg minél hatékonyabban megfékezni a rekreaci-
0s droghasznalat elterjedését, a jelentések és visszajelzések alapjan tobbnyire kevés
eredménnyel. Nabben szerint harom dilemma miatt nem képes a gyakorlatban (leg-
alabbis a nagyobb klubok szintjén) is miikddni a zérd tolerancia: (1) a rendezvé-
nyek szervezoi szdmara nem Orvendetes fejlemény, hogy a szorakozohely latogatoit
motozassal, renddrségi ellenérzéssel tartjak fel a kapuknal, (2) a rendezvény biz-
tonsagaért felelds 6rok korlatozott ellenérzési joggal rendelkeznek — alsonadragba
rejtett drogot példaul nem kereshetnek —, (3) a rendezvény szervezoi — elsGsorban
koltségvetési okokbol — limitalt 1étszamt alkalmazottal tudjak csak ellendriztetni,
hogy a szérakozni vagyoknal van-e valamilyen drog, vagy sem. A valdsagban ra-
adasul sok fiatal még a szoérakozohelyre vald belépés eldtt elfogyasztja az adott
drogot, igy aztan nem is lehetne naluk semmit sem talalni. Nabben vizsgalati ered-
ményei alapjan a szérakozohelyek kdzonsége sem elégedett a zErd tolerancia beve-
zetésével, hiszen el6fordulhat, hogy a motozas szamukra kellemetlen, vagy kinos
lehet. A drogok egymasnak val6 atadasat is mashogy ¢€lik meg, mint a renddrok, akik
dealereket keresnek, ¢s eladasrol beszélnek. A szorakozohelyek latogatoi a drogok
elosztasat egyfajta kozosségi szertartasként kezelik, ahol megsziinik a kiilonbség
barat és idegen kozott. Nabben véleménye szerint a zEro tolerancia bevezetése egy-
elére nem érte el a kivant hatast, a droghasznalok alternativ stratégiakat talaltak a kii-
16nb6z6 drogok szorakozohelyekre vald becsempészésére.

A kotet utolso cikkét Gary R. Potter, brit kriminologus jegyzi, aki az otthoni
marihuana termesztés motivacios hatterét irja le. Potter nem ért egyet azzal az el-
képzeléssel, miszerint a hazilagos termesztést az elvart kereskedelmi profit vezé-
relné, szerinte ugyanis a jelenség elsésorban nem gazdasagi jellegii, sokkal inkabb
olyan motivacios tényezok allnak a hatterében, mint amilyen a személyes és tarsas
Oromszerzés iranti vagy, a kertészeti ismeretek miatt érzett biiszkeség, vagy éppen
a kannabisz kriminalizacidjaval szemben mutatott politikai allasfoglalas igénye. Fon-
tos motivald erd lehet az illegalis tevékenység aran szerzett elismertség is, a ter-
mesztd — vakmer0 cselekedete altal — feljebb léphet a kortars csoport hierarchigja-
ban. Potter véleménye szerint a térvényhozé szerveknek ezen aspektusokat is szem
elétt kell tartania, amikor az otthoni marihuana termesztésrél itélkeznek, maskii-
16nben éppen a szandékolttal ellentétes hatast fogjak kivaltani: rohamosan elszapo-
rodnak majd a hazilagos marihuanaiiltetvények.

Az ismertetett kdtet multidiszeiplinaris komplexitasa révén valoban széleskori
¢és gyakorlati haszonnal bird ismereteket k6zol, melyek figyelembe vétele elenged-
hetetlennek tiinik a hatékony prevencids és intervencios stratégiak kidolgozasahoz.
Rendkiviil Iényeges az a paradigmavaltas, ami a drogok veszélyei mellett azok szub-
jektiven megélt, pozitiv hatasaira is ravilagit, hiszen a szerhasznalat jelenségének
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értelmezésekor a fogyasztoi oldal szempontjait is ismerniink kell. Kiilon emlitést
érdemel a konyv tematikus voltanak jol kivehetd érvényesiilése is, az egyes tanul-
manyok — noha alaptémajukat tekintve gyakran eltérnek egymastol — mégis remekiil
kapcsolddnak a tobbihez, és az 01j és 0j szempontok behozatalaval ki is egészitik
egymast.
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KOZLESI FELTETELEK

Az Alkalmazott Pszicholdgia a pszicholdgia alkalmazasanak minden tertiletérél ko-
z0l kutatasi eredményeket, helyzetelemz6 irasokat, tematikus Gsszefoglalokat, mod-
szertani tanulmanyokat, kutatasi beszamolokat, oktatassal, képzéssel, tovabbkép-
zéssel kapcsolatos tajékoztatokat, recenzidkat és aktualis hireket.

Az Alkalmazott Pszichologia csak eredeti, masutt nem publikalt irdsokat kdzol.
A késobbiek soran az iras — természetesen az eredeti publikacio adatainak feltiinte-
tésével — masutt (pl. szoveggylijteményben) is kozreadhato a Kiado irasbeli tajé-
koztatasat kdvetoen.

A kéziratokat a szerkesztébizottsag a tudomanyos folyodiratoknal megszokott mo-
don biralja el. A megjelenés kizarolagos szempontja a munka szinvonala. Az elbi-
ralas soran felmertiilhet olyan igény, hogy a folyoiratban terjedelmi okok miatt csak
roviditve bemutathato6 vizsgalati eszk6zok, adatok, statisztikai szamitasok leirasat
a szerz0 teljes terjedelmiikben juttassa el a biralokhoz.

A folyoiratban k6zo6lt tanulmanyokért, cikkekért tiszteletdij nem jar.

A szerkesztéség harom kinyomtatott példanyban és elektronikus formaban is kéri
az elkésziilt kéziratot. A fajlokat floppyn, CD-n és e-mailen egyarant fogadni tud-
juk. A szoveg Microsoft Word for Windows szovegszerkesztovel késziiljon, a leme-
zen (vagy kiildeményben) DOC vagy RTF formatumban szerepeljen! 12 pontos
Times New Roman betiitipus és masfeles sortavolsag hasznalatat kérjiikk. Az abra-
kat forrasadatokkal, szerkeszthet6 formaban kérjiik leadni.

A tanulmany elején szerepeljen a cim magyarul és angolul, a szerz6 neve és mun-
kahelye, valamint postai és e-mail cime. A magyar mellett angol nyelvii 6sszefog-
lalot is kériink a szerzoktol.

Formai eléirasok:

— A tanulmany a fécimen ¢és az esetleges alcimen kiviil legfeljebb két tovabbi cim-
fokozatot tartalmazzon!

— Kérjiik a szerzoket, hogy labjegyzeteket lehetdleg ne alkalmazzanak.

— A hangstlyos szovegrészeket dolt betiivel (ne kdvér szedéssel) emeljék ki!

— Mivekre, szovegekre (illetve részleteikre) szovegkdzi kerek zardjelben, a szer-
z6(k) vezetéknevének és a publikaciod bibliografiai azonositasara alkalmas évsza-
manak vagy évszambol képzett egyedi jeldlésének a megadasaval hivatkozzon, pl.
(Freeman, 1975), (Gray—-McCormic, 1996a)! Amennyiben a fGszévegben a hivat-
kozas részekent szerepel a szerzOk mindegyikének legalabb a vezetékneve (vagy az
elséé és az ,,&s munkatarsai” kifejezés), akkor elegendd a zardjelben csak az év-
szam-azonositot szerepeltetni. [Pl. Katz és Frost (1992) allaspontja szerint ...]
Ilyenkor az esetleges oldal- vagy kapcsolddo publikacios hivatkozast a mondat
vagy tartalmi egység végére kell tolni.
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— A bibliografia legyen évszamkiemel6. A mu kiadasi évszamabol, esetleg évsza-
maibol, forditasi évébal stb. kialakitott, a hivatkozasokban szerepld egyedi azono-
sit6 a cimet megeldzve, zardjelben szerepeljen! [HESSE, H. (1943/2000): Az tiveg-
gyongyjaték.]

— Az alkotok nevei allo, kiskapitalis betiivel irandok. Szerkeszték megnevezésekor
a(z utolsd) név és a zarojel kozé ujabb kerek zardjelben a ,,szerk.” vagy az ,,ed.”
(,,eds”) stb. kifejezés ékelodik. Megjelent konyv cime dolt betiis; cikk, tanulmany,
kézirat stb. cime allo. Konyv esetében mindenképpen meg kell adni a kiadd ne-
vét és a kiadas helyét. Folyoiratban megjelent cikk esetében mindenképpen meg
kell adni a folyoirat rovidités nélkiili cimét, a folyodirat szamat (arab szamokkal),
a cikk kezd6 és zar6 oldalszamat. Kotetben megjelent tanulmany esetében min-
denképpen meg kell adni az all6 ,,In:” kifejezés utan a konyv fent jellemzett ada-
tait a korabbiakkal megegyez6 modon.

— El6adason, konferencian stb. elhangzott vagy kiosztott anyagot a rendezvényre
val6 hivatkozassal lehet megadni.

— Egyéb adatok (kiadas szama, terjedelem, méret stb.) a bibliografidban ne szerepel-
jenek!
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