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POLITIKAI VALTAS PSZICHOLOGIAI KONTEXTUSA:
ERZELMI ATMOSZFERA, ERTEKVILAG ES
DEMOKRATIKUS FELFOGASOK!

THE PSYCHOLOGICAL CONTEXT OF POLITICAL CHANGE: EMOTIONAL
ATMOSPHERE, VALUES AND DEMOCRATIC ATTITUDES.

HUNYADY Gyorgy
ELTE PPK Pszicholdgiai Intézet

EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM
~ PEDAGOGIKUM KOZPONT
TAMOP 4.2.1./B-09/1/KMR-2010-0003

E-L'T-E
KUTATOEGYETEM

2010 a magyar politikatdrténetben latvanyos, nagy fordulatot hozo év, de a tarsadalom érzés-
vilaga tekintetében alighanem maga volt a toretlen folytonossag. Az tortént meg, amit a t6bb-
seg akart és mindenki vart: azok is ezt vartak, akik nem akartak. Az orszdgos, majd a helyha-
tosagi valasztasok egyértelmii eredményre vezettek: format 61tott a jobboldal atiité f6lénye és
a sz€teso balliberalis oldal elvesztette felmorzsolodo pozicidit. Afeldl a valasztasok eldtt még
lehettek kétségek, hogy a nemzeti radikalizmus kiilonb6z6 fokozatait képviseld jobboldali
partok belsé eréviszonya és egymasrautaltsaga hogyan alakul, de az mar ekkor is bizonyos
volt, hogy atveszik a hatalmat és ennek kdzpontjat a Fidesz—KDNP partszovetség és vezér-
alakja, Orban Viktor foglalja el. A Bajnai-kormany is e felismerés jegyében latta el — az esély-
telenek nyugalmaval és sportemberi kiizddszellemmel — vallalt szakértdi feladatait, és az allam-
¢let alacsonyabb régidiban is ki-ki felkésziilt — dacos kiallassal vagy hajlékony tigyeskedéssel —
a politikai foldcsuszamlasra. Talan nem talzas azt allitani, hogy a kozhatalom atvétele és at-
adasa annak tudataban zajlott le, hogy a tdrsadalmi elégedetlenség mar 2008-ban tetéfokara
hagott, a balliberalis berendezkedés visszahozhatatlanul elvesztette a kozbizalmat és a meg-

! A tanulmany 4talakitott valtozata a Magyarorszag politikai évkonyve 2010-rél: Kormanyzat, kozpolitika, kozélet
(digitalis) kotetében megjelent irasnak. Tamogatta a TAMOP 4.2.1./B-09/1/KMR-2010-0003.
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hatarozo tobbség valtozast kivan, amit a jobboldal kdvetel és kindl. Ennek dinamikéjarol és
az empirikus szocidlpszichologia altal megragadhatdé megnyilvanulasairdl a szoban forgd év-
ben kozzétettem egy kotetet a Napvilag Kiado Huisz év utan sorozataban, 4 tarsadalmi koz-
érzet hullamverése cimen. Leegyszeriisitd feltételezésem az volt, hogy a rendszervalto
Magyarorszagon a mindenkori kormanyerdk a piaci demokraciak hazankat korbefono és at-
itat6 vilagrendje és a szétbomlo tarsadalom megdrzott és ébredd igényeinek kettds szoritasa-
ban miikédnek és 6rlédnek fel. Ebbol a szempontbdl a kormanyzati valtdogazdasag elakadésa
2006-ban szinte végzetszeriivé tette, hogy az épphogy gyoztes balliberalis oldal a kivivott
ujabb kormanyzati ciklusban — amelyben raadasul vilaggazdasagi valsagtiinetek is elalltak
a gazdasagi stabilizalodas racionalis utjat — felmorzsolodjon. Aktivitasaval és tehetetlenségé-
vel egyarant hozzéjarulva hatalmi pozicioi és belso tartasa elvesztéséhez, szemben egy épp-
hogy vesztes, felbuzdult és elszant, a hatalom jo részén mar osztozo jobboldallal.

Jelen irasom ennek a kotetnek a szerves folytatdsa, benne a tarsadalmi kozérzet és azt
ovezd, kifejezd és gerjesztd nézetrendszerek szocialpszicholdgiai mutatdit kovetem tovabb
a politikai fordulat évében. Ugyancsak egyszeri feltevésem nem tobb és nem mas, mint hogy
a gyokeres politikai, mesterien levezényelt jogintézményi és bizonytalan kimenetelti gazda-
sagi valtozasok 2010-ben a szocialpszicholdgiai viszonyokat érdemben nem tjitottak meg:
a kozérzeti hullamvélgy kitart, a megélt tarsadalmi-moralis fesziiltségek fennmaradtak, nem
zajlott le egy forradalminak mindsithetd katarzis és olyan varakozasok sincsenek a tarsada-
lomban, amelyek kovetelden tilmutatnanak a piaci demokracia jogallami keretein.

2010 oktoberében az orszagos, sot a helyhatdsagi valasztasok utan végeztiink egy orszd-
gos reprezentativ Kutatast, amely a tarsadalom érzelmi allapotat és a viszonyok megitélését
igyekezett felderiteni. Az 1000 f6s mintdban a nemek, az életkor és a lakhelyek aranyosan
oszlottak el, a kérdezettek 48,2%-a aktiv dolgozo, 33,7%-a nyugdijas, és 7,5%-a munkanél-
kiili. 73%-uk nyilatkozott tigy, hogy az az évi orszaggytilési valasztason szavazott, koziilik
66,4% allitasa szerint a Fideszre, 15,9% az MSZP-re, 10,3% a Jobbikra és 3,85% az LMP-re.
Ezt az utdlagos bevallason alapuld politikai iranyvételt az adatok elemzésében — mint az alab-
biakbol kitlinik — mint masodlagos szempontot visszatéréen tekintetbe vettik.

A SZEMELYES ES TARSADALMI KOZERZET

Keresve az emberek érzelmi allapotanak egyénre sz616, de 6sszességében a tarsadalom alla-
potairol arulkod6 mutatdjat, a pszichologusok gyakran folyamodnak célirdnyos és egyszerti
megoldashoz: megkérdezik, hogy aktualisan és/vagy tartosan ki milyen hangulatban van.
Az erre a kérdésre gyakran skalan adott valasz — rangos megjeldléssel — szubjektiv jolét névre
hallgat, ezt tekinthetik a belsd allapot kozvetlen megnyilatkozdsanak, aminek természetesen
vannak mas, korbejarhatdo mutatoi is. 2010-ben az orszagos reprezentativ minta kérdezettei-
nek 1000 fés tomege otfoku skalan atlagosan 3,38-ra értékelte hangulatat, ami is halvany
pozitiv allapotot tiikkroz. Kézenfekvo feltételezni €s igazolni is, hogy kiilonbozé tarsadalmak-
ban a hangulat megitélésének és kifejezésének is vannak sztenderd kapaszkodoi és normai.
Kultarkozi 6sszehasonlitasban a szubjektiv jolét hazai meghatarozasa meglehetdsen elmarad mas,
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nyugati kultirak jellegzetességeitdl, mondhatni, hogy kiilonbdzd szlav népek kinyilvanitott
— kissé lemond6 — hangulatjelzéseihez all még a legkdzelebb. A mi aktualis nézépontunkbol
kiiléndsképpen az érdekes, hogy a pillanatnyi globalis hangulatmutaté milyen viszonyban all
a — hasonloképpen orszagos reprezentativ mintakon szerzett — korabbi allapotértékelésekkel.
Ebben az 6sszevetésben kitiinik, hogy ez az index 2007-ben kismértékben, de kedvezdbb volt
(3,51), 2008-hoz képest (3,37) viszont nem tortént érdemi elmozdulas.

Ha a jelenlegi hangulat kiilonb6z6 6sszetevoirdl szintén az dnjellemzés révén probalunk
tajékozodni, akkor azt tapasztaljuk, hogy a vizsgalati személyek a nyugodt-fesziilt dimenzidban
aneutralishoz kozeli allapotban jelolik meg sajat helyiiket és egy arnyalattal ennél pozitivabban
szolnak arrol, hogy vidamak, magabiztosak, boldogok-e. Ez utobbi atlagos dnjellemzés az 6t-
foku skalan 3,49 (melynek hatterében tjfent azt latjuk, hogy 2007-ben ez az érték 3,56 volt,
majd 2008-ban 3,47 lett, melyhez képest az elmozdulas egészen minimalis). A szubjektiv jolét
értelmezésében és elemzésében a vonatkozo szakirodalom is kitlintetett szerepet tulajdonit az
elégedettség-elégedetlenség mértékenek, amit is maguk a vizsgalati személyek el tudnak kiilo-
niteni hangulatuk derlis vagy rosszkedvii jellegétol, és amit ezeknél valamivel szigoribb mér-
cével is mérnek. Az elégedettség kinyilvanitott mértéke 2007-ben 3,04 volt, mondhatni eldjel nél-
kiili apatikus helyzetkép, ami azonban 2008-ban mar minimalis mértékben, de leromlott, és
2010-ben teljes szamszaki pontossaggal ugyanott stagnal az otfoku skalan: 2,93.

Vizsgalva a szubjektiv allapot tarsadalmi megoszlasat, 6sszességében azt allithatjuk, hogy
az iskolazottsaggal és a lakohely urbanizaltsagi fokaval parhuzamosan némileg mind poziti-
vabb az 6nbemutatas, az idésebb korosztalyok hangulatanak megjeldlése Gsszességében kedve-
z6bb, mint a fiataloké, a valasztovonalat és mélypontot az 50-60 év kozottiek csoportja képezi.
Egyértelmtiek a politikai partallassal osszefiiggo kiilonbségek, a Fidesz-szavazok rendre poziti-
vabb dnbeszamolot adnak, mint az MSZP tamogatdi, hangulatuk jobb (3,48/3,26), nyugodtab-
bak (3,41/3,10), viddmabbnak, magabiztosabbnak, boldogabbnak és némileg elégedettebbnek
is mondjak magukat (ami nem jelent tobbet, mint hogy e tekintetben az 6 6njellemzésiik épp
hogy semleges, 3,02, mig az MSZP szavazdinak az itélete negativ mindségi, 2,80). A Fidesz-
szavazok azok, akik a negativ hangulati mindsitéseket markansabban elutasitjak, kevésbé val-
tozékony, szorongd, szomoru vagy kidbrandult a megvallott érzelmi allapotuk, és egyaltalan
nem diihosek (1,97).

A rendkiviil visszafogott, a semlegesség és az elégedetlenség hataran ingadozo6 itéletek jobb
megértéséhez 2010-ben kisérletet tettiink arra, hogy az onjellemzés hatterét, motivumait is meg-
ismerjiik. Ennek érdekében hétfokii skalan kellett megitélni kiillonbozo allitasokat. Ezek ko-
zll kiemelkedik — minthogy a legnagyobb egyetértéssel talalkozik (5,80) — az a tétel, hogy:
»Senki masban nem bizhatok, mint onmagamban, és egy-két kozelalld csaladtagban, baratban.”
Viszonylag nagy, az 6tos skalaértéket eléri és meghaladja két tovabbi tétel elfogadasa: egy ide-
lancol6 gondolat: ,Nem lennék képes tartdsan masutt, mas orszagban €lni”, illetve a kapaszko-
do igénye: ,,Nem konnyi eligazodni ebben a vilagban, de talal az ember igazi tekintélyt, akinek
a szavara hallgathat, politikaban, munkahelyen ¢és csaladban.” Az ellenoldalon a legnagyobb fenn-
tartassal talalkozott (a 3 és 4-es skalafok kozott): ,,j0 a munkam és biztos a megélhetésem
ajovoben”, ,kiilfoldre kellene koltozndm ahhoz, hogy végre megfelel6 munkat és jovedelmet
szerezzek”, és kiilonosképpen azt utasitottak el (3,05), hogy ,,aktivabban kellene részt vennem
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a politikaban, mert a valamennyitink szdmara fontos dolgok ott ddlnek el”. A motivumok meg-
értéséhez vagy értelmezéséhez hozzatartozik még egy kiilonnemi adat, amikor a vizsgalati
személyek sajat és csaladi anyagi helyzetiikrol nyilatkoztak. Egy apro kisebbség (2,8%) mon-
dotta, hogy gondok nélkiil él, és a minta egyharmada (33,7%) kozolte, hogy beosztassal jol
kijon jovedelmébdl, a legnagyobb hanyadot azonban azok tették ki (43,1%), akik 2010-ben
ugy nyilatkoztak, hogy épphogy kijonnek keresetiikbdl, ehhez képest kisebb csoport (15,2%)
vallja be, hogy honaprol honapra anyagi gondjai vannak, és a reprezentativ minta 4,4%-a
mondta ki, hogy nélkiilozések kdzott €. Mondani sem kell, hogy ezek az itéletek a lehetdsé-
gekhez és normakhoz igazodo valtozoé mércékhez mérik a kérdezettek anyagi helyzetét.

A tarsadalmi kdzérzetnek minden bizonnyal fontos dsszetevdje, hogy ki hogyan itéli meg
mdsok hangulatat, a tarsadalmi kornyezet érzelmi allapotanak és viselkedésének valtozasat.
Javulasrol torpe kisebbség (sem) szamol be, romlas vagy valtozatlansag, az a kérdés. Az or-
szagos reprezentativ minta tagjainak nagyobb része (55,7%) allitotta, hogy az emberek az utob-
bi évben elégedetlenebbek lettek, a nagyobb csoport szerint az emberek ez évben pesszimis-
tabbak (45,1%), a vidamsag tekintetében valamivel tobben mondjak azt, hogy az emberek
hangulata nem valtozott (48,5%), mint akik szerint az emberek kedvetlenebbek lettek. Ugyan-
csak a valtozatlansag mellett voksolnak tdbben (53,1%) a tekintetben, hogy az emberek meny-
nyire agresszivek, ennek a békétlenségnek a ndvekedését a mintanak csupan egyharmada ta-
pasztalja. Ezeket a részint kedvezotlen, részint megallapodott tendencidkat akkor tudjuk
a maguk helyén értékelni, ha szamot vetiink azzal, hogy 2007-2008-ban ugyanezen kérdések-
rél ugyanilyen mintak hogyan is nyilatkoztak. Akkor az emberek 71-72%-a allitotta, hogy az
elégedetlenség nd, 58—62%-a mondta, hogy a pesszimizmus mértéke nagyobb, 67-63%-a sze-
rint lettek az emberek kedvetlenebbek és 50-52% szerint agresszivebbek. Ezen dsszehason-
litas alapjan azt mondhatjuk, hogy 2010-ben sem rozsas az emberek hangulatvaltozasanak meg-
itélése, de a hanyatlas csokkenése révén tendencidjuk valamivel kedvezdbb, mint amilyen
egy-két évvel korabban volt. A vizsgalati személyek dnmagukrol is azt allitottak, hogy az utdbbi
évben inkabb maradt valtozatlan, mintsem romlott volna kedvetlenségiik, pesszimizmusuk és
elégedetlenségiik. E tekintetben az MSZP-szavazok helyezkedtek valamivel negativabb allas-
pontra, a Fidesz-valasztok megitélése mar-mar neutralis volt, sét — és ez az egyetlen hely, ahol
ez eléfordult — az optimizmus-pesszimizmus dimenzidjaban at is billent pozitiv iranyba a val-
tozasok képe (2,09 a haromfoku skalan).

A kozérzet folyomanya és a tarsas-tarsadalmi viszonyok formaldja az emberekbe vetett bi-
zalom. Kilencfoku skaldn ennek a reprezentativ mintara vont atlaga a semleges 5-0s érték ala
szorul, 4,64. A kinyilvanitott bizalmatlansag nagyobb mérvii vidéken és a kozségekben, va-
lamint az iskoldzottsag alacsonyabb szintjén. Politikai partallas szerint ebben a tekintetben nincs
kiilonbség. A kozintézményekbe vetett bizalom viszonylag megoszlik, az 6tfokt skalan — a ko-
rabbiakhoz hasonldan — a legkedvezdbb a Magyar Tudomanyos Akadémia helyzete (3,69), amit
is a koztarsasagi elnok, a Kossuth radio és a meglehetdsen neutralis rendérség kovet. A leg-
negativabb a megitélése a kereskedelmi televizioknak, a politikai partoknak, és mindezeket
kovetden a bankok allnak a sor utolso helyén (2,24). A kiilonbségek mind abba az iranyba mu-
tatnak, hogy a Fidesz tdmogatoi fejeznek ki némileg nagyobb bizalmat a koztarsasagi elnok,
parlament, politikai partok iranyéaban, illetdleg akar a Kossuth radi6 tekintetében.
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1. abra. Intézményekbe vetett bizalom, partszimpatia szerint

A kérdezetteknek lehet és volt is képiik arrdl (nem érte el a 10%-ot sem a nem véalaszo-
16k aranya), hogy a kiilonbdz6 tarsadalmi csoportok aktualisan mennyire lehetnek elégedet-
tek. Rangsorolva a felkinalt 14 tarsadalmi kategoériat, a legproblematikusabb helyzetet (leg-
rosszabb ranghelyet) a hajléktalanok, utana a falusiak, a mezdgazdasagban dolgozdk és
anyugdijasok foglaljak el, mig e tekintetben a legjobb érzékelt pozicioban a vallalkozok, a tu-
dosok, az orvosok, és mindenekel6tt (bizonyosan nem érdemeik jogan) a politikusok allnak.
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2. abra. A viszonylagos elégedetlenség mutatdi: a ranghelyekbdl kibontva

E rangsor tekintetében egyébként nem talalunk érdemleges kiilonbséget sem a kiilonbo-
z0 politikai taborok kozott, de az elmult 3—4 év tavlataban a megkérdezett orszagos reprezen-
tativ mintdk véleménye kdzott sem.
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Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a kozérzet alakulasaban nem kovetkezett be érdem-
leges fordulat 2008 ¢és 2010 kdzott, sem a személyre sz6l6 dnbeszamoldban, sem a tarsadal-
mi kornyezet allapotanak észlelésében. Az 6sszkép negativ, legfeljebb azt lehet megallapita-
ni, hogy a korabbiaknal kisebb aranyban érzékeltek romlast, relative tobben szamoltak be
stagnalasrol. Az €les politikai fordulat tehat nem okozott altalanos megkdnnyebbiilést, nem te-
remtett felfrissiilt atmoszférat. Abban kétségteleniil bekovetkezett valtozas, hogy a Fidesz sza-
vazoi — akik két év el6tt szkeptikusabbak voltak — 2010-re viszonylagosan pozitiv érzésekrol
szamoltak be: a lesujtd 6sszképen beliill a szembenalld két politikai oldal néz6pontja felcse-
rélodott.

A NEMZETI OSSZETARTOZAS TORTENETI HATTEREN ES A KIREKESZTES

A tarsadalmi kozérzet fogalmi korébe nyilvanvaloan beletartozik, hogy az emberek egy dtfo-
20 tarsadalmi egység tagjanak érzik-e magukat, hol vonjak meg ennek hatarait, milyen érzel-
mek szinezik at ennek az egységnek — a nemzetnek — megismert multjat.

A nyitott kérdésre, hogy a vizsgalati személyek kit tekintenek magyarnak, harom valasz-
csoport emelkedik ki, kdrvonalazédik markdnsan. Ezek egyike a szarmazasra, az dsokre, az
anyanyelvi kozosségre helyezi a hangsulyt (33%), egy masik a lokalis hovatartozast, a sziil6-
foldet ¢és a jelenlétet emeli ki, ez dsszességében 31,7%, amihez logikai szalon valamelyest kap-
csolodik az allampolgarsag is, 7,3%. A harmadik allaspont azzal érvel, hogy a magyar ember
szubjektive ide kotodik, ide tartozonak gondolja és vallja magat (24,7%).

Kotott kérdéssel sarkitott allasfoglalasra is késztettiik a vizsgalati személyeket, amikor
rakérdeztiink arra, hogy egyes meghatdarozott csoportokat beleért-e a magyar nemzetbe. A fel-
kinalt lehetdségek koziil a leggyakoribb igen valasz (73,6%) a szomszédos orszagban él6 ma-
gyarokra vonatkozott, ezt kdvette a magyar anyanyelvii, de nem keresztény, hanem zsido vagy
mohamedan vallastiak csoportja (67,9%), ugyancsak a meghatarozo tobbség értett azzal
egyet, hogy a magyar nemzetbe beletartoznak a nyugati orszagokban €16 magyarok (63,8%)
¢és a magyarorszagi ciganyok (62,4%). A kérdezettek tobb mint fele egyetértett azzal, hogy ma-
gyarnak mindsiil, akinek anyanyelve magyar, akkor is, ha sziileinek egyike afrikai vagy tavol-
keleti (56,6%), illetéleg hogy idesorolandok a Magyarorszagon €16 nemzetiségek (56,3%).
Osszességében a partallas hatasarol azt mondhatjuk, hogy a szomszédos orszagokban, illeté-
leg a nyugati orszagokban ¢16 magyarok befogadasa szamottevo mértékben nagyobb a Fidesz
tamogatoi, mint az MSZP szavazoi kozott (84,9% €s 63,7%, illetve 76,5% és 54,9%). Ez a na-
gyobb mérvii nyitottsdg megmutatkozik az afrikai vagy tdvol-keleti szdrmazastak, zsido
vagy mohamedan vallast magyar anyanyelvii személyek kiilonleges esetében is. Szerény, de

forditott kiilonbség mutatkozik a magyarorszagi ciganyok befogadasa tekintetében (Fidesz
66,6%, MSZP 71,4%) és a Magyarorszagon ¢l6 nemzetiségek vonatkozasaban is (59,5 és
67,8%).

A nemzeti Gsszetartozas érzelmi szinezetérdl és motivumairol tajékozodva kitlinik, hogy
az orszagos reprezentativ minta tagjainak nagy tobbsége, 70,6% allitja, hogy biiszkének kell
lenni arra, hogy magyarok vagyunk, és csak 21,3% vitatja ezt. Ennek a nagyaranyt pozitiv
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allasfoglalasnak a hatterében lényegében harom érvesoport all: 20% szerint mindenki biisz-
ke a sajat nemzetére, ezért legyiink mi is, 16,7% tudodsainkban és a feltalalokban talalja meg
a biiszkeség targyat, és 15,7% a torténelmi és kulturalis multrol altalanosabban szol. Eréseb-
ben megoszlanak a vélemények a tekintetben, hogy ,,vannak-e olyan dolgok, amelyeket ne-
kiink magyaroknak szégyellniink kell”. Tobben mondjak azt, hogy igen, vannak ilyenek, ezek
szamahoz, ardnyahoz azonban jol kozelitenek azok, akik tagadjak ezt (47,5%, illetve 44,4%).
A minta mintegy 20%-a torténetiink soran elkovetett hibakra, elsésorban politikai vétségekre
hivatkozik, szerényebb szdmban vannak, akik magat a széthuzast, az ellentéteket hibaztatjak
vagy erkolcsi hianyossagokat ronak fel.

A tarsadalmi Osszetartozas ellenpontja a kirekesztés, aminek mélypontja, ha a tarsadalom
egyes csoportjainak emberi mivoltat is elvitatjak. Ennek a jelenségnek a megragadasara fo-
galmaztuk meg a reprezentativ minta tagjainak, hogy meglehet ,,vannak olyanok, akik meg-
érdemlik, hogy az emberek ne érezzenek veliik semmilyen k6zosséget, ahogy mondani szoktak:
»ne vegyiik oket emberszamba«. Kikkel kapcsolatban latta, tapasztalta, hogy az embereknek
ilyen érzése van”. E kérdésre 29,9% a hajléktalanokat, 20,9% a ciganyokat, 14,3% a blin6z6-
ket és 13,1% az alkoholistakat jelolte meg. Hogy ilyen csoport lenne, azt sszesen a minta 13%-a
tagadta. A vizsgalati személyek altal megjeldlt elsé és masodik csoporttal kapcsolatban rakér-
deztiink arra a személyes véleményre, hogy okkal vagy ok nélkiil éreznek igy irantuk. Az els6
megjelolt csoport esetében a teljes minta 41,4%-a mondta ki, hogy okot 14t erre a megkiilon-
boztetésre. Ennek a kdrnek tobb mint fele (23,3%) egy masodik csoporttal kapcsolatban is igen-
nel valaszolt. Ezek a valaszok és aranyok az ember és ember kdzti megkiilonboztetésnek dra-
mai attorését tiikkrozik. Ilyen kérdést elso alkalommal 2008-ban tettiink fel, akkor a kirekeszto
allasfoglalasok aranya Iényegesen kevesebb volt, a minta kevesebb mint egyharmada vélte ugy,
hogy vannak olyan tarsadalmi csoportok, amelyek tagjait okkal-joggal nem kell emberszam-
ba venni.

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a nemzeti hovatartozas megitélésében a szempon-
tok valtozatossaga és némi bizonytalansaga mellett — mint a rendszervaltas 6ta folyamatosan
— a szomszédos orszagokban €16 magyarokkal vald egység a dominans gondolat, és a hazai
nemzetiségek nemzetbe foglalasaval kapcsolatban mutatkozik a legerdsebb kétely. Mikozben
a nemzettudat és annak érzelmi torténete szempontjabol markans valtozasok nem kovetkez-
nek be, jelentds €és az utdbbi években is tovabb erdsddott az a tendencia, hogy a tarsadalom
szamottevd csoportjaitdl az orszagos reprezentativ minta tagjai elhatarolddnak, oly mértékben
is, hogy kétotodiik el tudja fogadni e csoportok emberi mivoltanak megkérddjelezését.

AZ ORSZAGTELJESITMENY KULONBOZO VISZONYITASI KERETEKBEN

A kozallapotok megitéléséhez hozzatartozik, hogy nemzetkdzi, illetve torténeti 6sszehason-
litasban ki hogyan latja az orszag teljesitményét. Két aktualis dsszehasonlitdsi keret is kinal-
kozik, az egyik az atfogo, integrativ, eldrevivo egységként felfogott Eurdpai Unid, a masik pe-
dig a kézenfekvo egybevetés a hasonld sorst, hasonld palyan halado korabbi keleti blokk
orszagaival.
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Barmelyik viszonyitasi keretet hasznaljuk is, informativ tudnunk, hogy Eurdpa és az ,.euro-
pai ember” mit, kiket jelent a kérdezettek szamara. Az erre iranyuld kérdésre a vizsgalati sze-
mélyek legnagyobb aranyban (24,4%) Németorszagot, s mogotte (15,6%) Franciaorszagot és
(13,3%) Angliat jelolik meg. Szerepel természetesen tagolatlanul a ,,minden eurdpai orszag”,
az unids orszagok, a Nyugat-Eurdpa megjelolés is. A kelet-kozép-eurdpai régiobol viszony-
lag kiemelkedd aranyban (12,6%) emliti a hazai minta Magyarorszagot, ennél kevesebben érin-
tik Ausztriat (5,7%), Romaniat (3,4%), tortrészben Szlovakiat (1,9%), Szerbiat (0,8%) és
Oroszorszagot (0,5%!) is.

Arra a kérdésre, hogy ,,0n szerint Magyarorszag helyzete az Europai Unié orszagaihoz
képest hogyan alakult kiilonb6z6 szempontbol?”, a hétfoku skalan viszonylag visszafogott véla-
szok sziiletnek, a semleges 4-es érték felett a kisebbségek védelmét, a sportot, a sajtészabad-
sagot, és kiilondsképpen a tovabbtanulok aranyat (4,43) talaljuk. Ehhez képest a 3-as fok ala
is siillyed olyan vonasok megemlitése, mint a nemzetkozi tekintély, a mezégazdasagi terme-
1¢s, a gazdasagi stabilitas, az ipari termelés, az ¢életszinvonal, és mindezek aljan a munkalehe-
téségek (2,23). Ugy tiinik tehat, hogy egyes teriileteken ugyan elfogadhatonak, gyenge koze-
pesnek itélik orszagunk helyzetét a haladott orszagokkal vald nemzetkdzi 6sszehasonlitasokban,
de gazdasagi tekintetben és kiilondsképpen a gazdasag személyre sz0l6 kovetkezményeiben
16ndsen derilato képpel kapcsolatban megjegyezni érdemes, hogy a korabbiakhoz képest mély-
pontot jelenté 2008-as mindsitések az esetek dontd tobbségében még elonytelenebbek voltak,
mint a maiak, e tekintetben romlas 2010 végére legfeljebb a sajtoszabadsag, illetleg a kisebb-
ségvédelem esetében érzékelhetd.

kozbiztonsag

gazdasagi stabilitas

ipari termelés
mezdgazdasagi termelés
sport

kisebbségek védelme
sajtoszabadsag
demokratikus kormanyzat
életszinvonal
tovabbtanuldk aranya
munkalehetdségek
nemzetkozi tekintélye

2 3 4 5 6
keleti blokkhoz képest ~ «weeeereeens Eurdpai Uniohoz képest

3. abra. Az orszagteljesitmény megitélése két viszonyitasi keretben: az EU ¢€s a kelet-eurdpai orszagok

Mas viszonyitasi keretre iranyitja a figyelmet az a kérdés, hogy ,,0n szerint Magyarorszag
helyzete a kordabbi keleti blokk orszagaihoz képest hogyan alakul kiilonbdz6 szempontokbdl?”.
Az elékelobb helyet itt is a tovabbtanulok aranya, a sajtoszabadsag, a sport, kisebbségek védel-
me foglalja el, de tobb tizedfokkal az eldbbinél magasabb szinten, és a hétfoku skalan semleges
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négyes érték felé emelkedik a demokratikus korméanyzat megitélése is. Nem siillyed a mar ki-
fejezetten kritikusnak mondhato 3-as érték ala a gazdasagi stabilitas, és alig marad el ettdl
a mezbdgazdasagi termelés, az ¢letszinvonal és az ipari termelés. A munkalehetéségek megité-
Iése leszakad a sortdl, itt is a mélypont, de az itélet nem olyan dramaian elmarasztald, mint
az uniodhoz viszonyitva. Mig ott Magyarorszag eurdpai mércén valo értékelése a 4,43-2,23 in-
tervallumba esett, itt most regionalis viszonyitasi keretben 4,86 a maximum és 2,59 a mini-
mumérték. A korabban sziiletett, 2008-as valaszokkal egybevetve mindkét 6sszehasonlitasban
azt tapasztaljuk, hogy majd minden szempontbol kedvezobb lett két év miltan az orszag hely-
zetének megitélése, eldnytelen valtozas itt is — kismértékben — a sajtoszabadsag, illetbleg
a kisebbségvédelem terén mutatkozik.

Azt vizsgalva, hogy a kiilonbozd partallasu vizsgalati személyek kozott 2010-ben hol és
mennyiben mutatkozik figyelemreméltd nézetkiilonbség, egy kiugrd pont van. Ez pedig a de-
mokratikus kormanyzas helyzetének megitélése, amely az eurdpai unids 6sszehasonlitdsban
a Fidesz-szavazok oldalan 4,16, az MSZP-valasztok részérdl 3,34 értéket kap, a keleti blokk
mércéjén mérve pedig az elébbiek 4,50, az utdobbiak pedig 3,67 mindsitést adnak. Mas kon-
zekvens eltérést nem talalunk, altalaban a Fidesz-tabor megitélése kisebb vagy nagyobb mér-
tékben a pozitivabb, ez aldl csak néhany kivételt talalunk. Eurdpai unios keretben a tovabb-
tanulok aranyat itéli jobbnak az MSZP-tdbor, am a keleti blokk keretében hasonl6 iranyu
kiilonbség mutatkozik még a kisebbségvédelem terén is. Mindezzel kapcsolatban megemli-
teni érdemes, hogy 2008-ban a partallas épp ellentétes iranyban hatott a hazai kozallapotok
megitélésére, a 12 felkinalt szempontbdl 9 esetben az MSZP hivei szignifikdnsabban poziti-
vabban ¢élték meg az orszag helyzetét az Eurdpai Unid orszagaihoz képest, és 8 esetben szig-
nifikansabban pozitivabban a keleti blokkhoz képest.

A tarsadalmi kdzérzet szempontjabol az egyidejii nemzetkdzi 6sszehasonlitas mellett épp-
oly mérvado a forténeti egybevetés is, a kozvetlen vagy kozvetett 6sszehasonlitas a jelen koz-
allapotok és a mult kiilonb6z6 szakaszai kozott. Arra a nyitott kérdésre, hogy a 20. szazad eleje
ota mely id6szak volt a legjobb periodus hazank torténetében, a kérdezetteknek majd 40%-a
emliti a szazad hatvanas, nyolcvanas éveit, vagy nevén nevezi a Kdaddr-korszakot. Ezt aranya-
ban megkozelitd spontan valasz egyaltalan nem adodik (az elsé Orban-kormany idejét 7% sem
jeloli meg, az azt kovetd id6szak kiilonb6z6 emlitései egylittesen sem érik el az 1%-ot). Amit
a multban — érveket sorolva — vizsgalati személyek kiilonosképpen méltanyolnak, az a mun-
kahelyi és 1étbiztonsag, az anyagi helyzet és fejlodés. A legrosszabb korszak azonositasi kisér-
letei 1ényegesen jobban szorodnak, itt a haboras évek, illetéleg a rendszervaltast kovetd évti-
zedek szerepelnek 10-nél nagyobb szazalékban. A felrott negativumok pedig a 1étbizonytalansag
¢s elszegényedés, az orszag gazdasagi tonkremenetele. A Kadar-korszak értékeinek spontan
megitélésében partallas szerint mutatkozik kiilonbség: mig az MSZP tamogatdinak 63,8%-a
tartja ezt a legjobb periodusnak, ez az arany a Fidesz-szavazok korében csak 40,7%. A rend-
szervaltas Ota eltelt id6szakot a Fidesz-tamogatok 11%-a, az MSZP-szimpatizansok 24%-a ma-
rasztalja el kiilondsképpen.

Ezek a tendencidk megmutatkoznak a Kadar-korszakkal, illet6leg a rendszervaltassal kap-
csolatban felkinalt allitasok elfogadasaban, illetdleg elutasitasaban is. Az MSZP taboraban
— a minta valaszainak alaptendencijat felfokozva — szignifikdnsan nagyobb egyetértéssel
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talalkoznak olyan gondolatok, mint ,,a Kédar-rendszer igazsagosabb volt a mostaninal”,
»-..jobban torodott a kisemberek gondjaival”, ,,sok mindent érdemes lett volna megdrizni
a szocializmusbdl”, ,,a gazdasagi ¢élet allami feliigyeletét a rendszervaltas utan is meg kellett
volna 6rizni Magyarorszagon”, ,,a rendszervaltas tobb kart okozott az orszagnak, mint ameny-
nyi hasznot eredményezett”, illet6leg ezzel tartalmi 6sszhangban ,,a kapitalizmus Magyaror-
szagon tobb kart okoz, mint amennyi haszon szarmazik beléle”. Ezzel szemben a Fidesz sza-
vazoi inkabb egyetértenck azzal, hogy ,,a kapitalizmus nem tokéletes, de az emberek élete
mégis ebben a legjobb”, ,,a rendszervaltas azért jar ilyen sok aldozattal, mert most meg kell
fizetniink a Kadar-rendszer hibaiért”, illetve ,,a rendszervaltas meg fogja hozni a gyiimdlcsét,
csak tiirelem kell hozza”. (E tekintetben és az id6k soran felcserélddtek a szerepek: 2008-ban
az allitassal a baloldal megszdlaltatott képviseldi kdzott voltak, akik nagyobb aranyban, szig-
nifikansan inkabb egyetértettek.) A Kadar-korszak primatusa a megel6z6é periodusokkal és
a rendszervaltassal szemben az utdbbi husz év halvanyulo, de toretlen kutatasi tapasztalata,
és a politikai taborok kozott 2010-ben jelentkezd nézetkiilonbségek e tekintetben csak viszony-
lagosak.

Osszefoglaléan megéllapithatjuk, hogy van ugyan kiilonbség abban, hogy az Eurépai Unid,
illetdleg a régi orszagaihoz mérik-e a kérdezettek hazankat, de ez az eltérés csak az értékelés szint-
jében mutatkozik és nem €rinti azt, hogy egymashoz mérve miben is latjak az orszagteljesitmény
pozitivumait és negativumait. E tekintetben sincs lényeges atrendezddés az utobbi években, tobb-
nyire valamelyest kedvezébb az dsszkép, mint 2008-ban volt, de mar 2010 végén halvany ké-
telyek mertiltek fel két orszagerénnyel kapcsolatban: a sajtoszabadsaggal és a kisebbség védel-
mével Osszefliggésben. A torténeti Osszehasonlitas alaptendencidja — amely politikai partallas
szerint kiilonb6z0 erdvel érvényesiil — az, hogy a Kadar-korszakhoz képest a rendszervaltas nyo-
man bekdvetkezett piaci demokracia kedvezotlen fordulatot hozott.

A KONTRASZELEKCIO-ELMENY

A tarsadalom kozérzetét jelzi és alakitja, hogy az emberek milyen viszonyt latnak a tarsada-
lom hierarchikus rendjében elfoglalt hely és a személyes teljesitmény és érdemek kozott.
A rendszervaltd Magyarorszagon feler6sodott az a tendencia, hogy sokan ugy lattak és latjak,
hogy e kettd eltdvolodott egymastol, s6t ugy itélik meg, hogy egymassal szembefordultak: ér-
demtelenek vannak jo helyzetben, és nem érdemlik meg sorsukat a vesztesek €s kiszolgalta-
tottak. E visszatérden vizsgalt nézetrendszert nevezziik kontraszelekcionak, nyilvanvaléan nem
tételezve fel, hogy e nehezen igazolhato ellentmondas ténylegesen jelen van a tarsadalmi viszo-
nyokban, de Gjra és Gijra bizonyitva azt, hogy ennek az ellentmondasnak a 1étét az emberek 1at-
ni vélik, érzelmi terhét hordozzak, €s ki is mondjak azt. Ennek a kontraszelekcio-élménynek
az empirikus kutatasara vezettiink be és alkalmazunk egy skdalarendszert 2002 6ta, és azt ta-
pasztaltuk, hogy a vizsgalatban alkalmazott és hétfoki skalan megitélt 50 tétel egymassal igen
stabil kapcsolatban all. A faktoranalizis az évek soran orszagos reprezentativ mintakon lebo-
nyolitott vizsgalatokban 7 nézetnyaldbot hozott felszinre. Ezek koziil az els6 az, amely kife-
jezetten és kozvetleniil a kontraszelekcio 1étét és miikodését mondja ki, az idetartozo 10 item
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kozott szerepel két markans ¢€s jellegzetes tétel: ,,nem azok €lnek jol és azok megelégedettek,
akik ezt megérdemlik” és ,,nem azok nélkiiloznek és azok veszitik el életkedviiket, akik erre
raszolgaltak”. A masodik nézetnyalab a fennall6 tarsadalmi rendszer igazolasat nyujtja, jol rep-
rezentalja az errdl arulkodo 8 megallapitast az, hogy ,,gyonyorkodni tudok a gazdag, boldog
¢és szép emberekben” és hogy ,,bele kell nyugodnunk, hogy vannak emberek, akik kiszorul-
nak a tarsadalom perifériajara”. A skalarendszer hagyomanyosan felolel két, tartalmilag ellen-
tétes iranyba mutato tételsort, 11 item a pesszimizmus, 4 item az optimizmus mértékét fejezi
ki. Ugyancsak tartalmi dichotdmia jellemzi a kdvetkezd két nézetnyalabot, egyfeldl az ember
kiszolgaltatottsagarol szOl 5 tétel, és az akarat erejét és gydzelmét hirdeti tovabbi 7. Az alta-
lunk bevezetett és alkalmazott skalarendszerben két olyan tétel is szerepelt egy faktorban, ame-
lyek a tarsadalom kiszolgaltatott, alavetett rétegeivel szemben fennallé mordlis kotelezettsé-
get nyilvanitottak ki: ,,nem tlirhetjiik, hogy a hajléktalanok a szemiink lattara siillyedjenek
szinte allati sorba” és ,,a jobban ¢l6knek gondoskodniuk kell a nincstelenekrdl”.

2010-ben ismét alkalmazva a nézetek tartalmanak és szervezodésének vizsgalatara a ko-
rabban bevalt skalarendszert, egy alapvonalaiban egyezd, de a korabbiakhoz képest tobb vo-
natkozasban egyedi struktiirara talaltunk. Négy viszonylag nagy magyarazé erejt faktort tar-
tunk fel, a nézetnyalabok szama tehat csdkkent egyiitt azzal, hogy a tarsadalmi viszonyok
megitélésének kiilonbozé szempontjai a kordbbiaknal jobban polarizalodtak. Igy egy egysé-
get képeztek ez évben a jelennel kritikus és a jovOvel szemben aggalyos tételek, egy faktor-
ba soroldodott a korabbi kontraszelekcios és pesszimizmust tikroz6 tételek sora, 6sszesen 21
item. A kontraszelekci6 alapallitasai és a rossz kilatasok fenyegetése dsszetartozik, igy egy mo-
gottes tényez6 huzodik meg annak fogadtatasaban, hogy ,,nincs igazsagos verseny se a gaz-
dasagban, se a politikdban” és hogy ,,az ember azt hinné, hogy mar nem lehet rosszabb, de
mégis egyre tovabb siillyed a tarsadalom”. A polarizalodo nézetek masik dsszeflizott nyalabja
a fennall6 rendszert igazolja és egyszersmind deriilatoan néz a jovobe. Ez alkalommal tehat
egylivé — 12 egyazon korbe sorolhato item k6zé — tartozik, hogy ,,a siker tantiskodik a legjob-
ban a tehetségrol és kitartasrol” és hogy ,,vannak olyan politikusaink, akik hozzaértéen és jo
iranyba tudjak vezetni az orszagot”. E két robusztus nézetnyalab mellett szerényebb helyet fog-
lal el, kisebb magyarazo erével rendelkezik két tovabbi faktor. Ezek egyikének gondolati mag-
va az akarat és az erdfeszités szerepének kiemelése. Az erre vonatkozd 9 item kozé tartozik,
hogy ,,aki nem akar semmit, az nem is ér el sokat az életben” és hogy ,,erds allamra és hata-
rozott kormanyra van sziikség, hogy rend legyen ebben az orszagban”. Végiil egy faktorba tar-
tozik azon négy item, melyek a tarsadalmi elesettség okat a vesztesekben azonositja: ,,aki az
utcara keriil, az azért tobbnyire meg is érdemli” és ,,a munkakertiild alkoholistak nem érdemel-
nek jobb sorsot, mint ami osztalyrésziil jut nekik”.

Latva a nézetek bels6 strukttirajat, felmeriil a kérdés, hogy 2010-re mely tételekkel nagyobb,
melyekkel kapcsolatban kisebb az orszadgos reprezentativ minta egyetértése. A hétfoku skalan
sziilet6 valaszok tantisaga szerint Gsszességében nagyobb az egyetértés a kontraszelekcios és
pesszimista tételekkel kapcsolatban, mint a rendszerigazolas és optimizmus allitasaival. E16-
kel helyet foglal el a sorban, hogy ,,erds dllamra és hatarozott kormanyra van sziikség, hogy
rend legyen ebben az orszagban”, de az is, hogy ,,a gazdagok gazdagodnak, a szegények csak
szegényednek”.
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1. tablazat. Kontraszelekcio-skala (2008 és 2010)

1. Kontraszelekcios és pesszimizmustételek

Skalaértékek
atlaga

2008 2010
A gazdagok gazdagodnak, a szegények csak szegényednek. 5,60 | 5,84
A siker itt nem a munkatdl, hanem a kapcsolatoktdl fiigg. 569 | 5,59
Ki minél magasabban van, annal inkabb visszaél a helyzetével. 5,14 | 5,58
Behozhatatlan azok el6nye, akik jobb madu és miiveltebb csalddba szuletnek. 5,41 | 5,54
Ha megvakarod egy gazdag ember mdltjat, akkor biztos van benne valami diszndsag. 5,20 | 5,53
Nincs igazsdgos verseny se a gazdasagban, se a politikaban. 5,36 | 5,31
Az kerdil felulre, aki tdljar a tobbiek eszén. 4,81 | 5,23
Nincs igazsag a Foldon. 4,90 | 5,21
Nem azok nélkiloznek és azok veszitik el az életkedviiket, akik erre raszolgaltak. 5,20 | 5,19
Aki felll van, az mindig lenézi a masikat. 4,78 | 5,15
Nem azok élnek jol és azok megelégedettek, akik ezt megérdemelik. 5,35 | 5,13
Aki tisztességes, az szegény marad. 4,68 | 5,06
A kdosz csak egyre né ebben az orszagban. 543 | 5,05
Kulfoldre kell ahhoz menni, hogy egy igazan tehetséges ember érvényesiiljon. 5,61 | 5,03
Az ember azt hinné, hogy mar nem lehet rosszabb, de mégis egyre tovabb siillyed a tarsadalom. 5,25 | 5,00
Azok beszélnek sokat, akik nem dolgoznak. 4,66 | 4,88
Ez az orszag a maffidzok paradicsoma. 4,47 | 4,68
Az élet kiszamithatatlan, végiil minden a szerencsétdl flgg. 4,51 | 4,50
Nincs egy politikus se, akinek egy szavat el lehetne hinni. 4,76 | 4,49
A legtobb, amit itt remélni lehet, hogy az embert békén hagyjak. 3,97 | 4,09
A mi életlink sordn mindig minden csak egyre rosszabb. 4,32 | 3,91
Az ember barhogy valaszt, csak rossz sul ki beléle. 3,09 | 3,23
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2. Rendszerigazol6 és optimizmustételek

Mindenki a sajat szerencséjének a kovacsa. 4,94 4,88
Vaanak olyan politikusaink, akik hozzaértden és jo iranyba tudjak vezetni az am 468
orszagot. ! !
Az:arede‘ti gondolkodasu, bator és munkabiré emberek a gazdasagi verseny 4,26 4,66
gydztesei.
A verseny az igazi hajtoerd és dontébiro. 4,68 4,55
Csak rajtunk mulik, hogy elérjik azt, amit célul tliztiink ki. 4,82 4,52
A siker tanuskodik a legjobban a tehetségrél és a kitartasrél. 4,47 4,47
Végul mégiscsak az jar jol, aki megdolgozik érte. 4,13 4,40
Bizom a népben, hogy a legjobb vezetdket valasztja meg. 3,59 4,14
Van, amikor igazsagos és jogos az emberek és rétegek k6zotti kiildnbség. 426 | 4,04
Soha ilyen elégedett és bizakodd nem voltam, mint manapsag. 2,77 3,09
Gyonyorkodni tudok a gazdag, boldog és szép emberekben. 3,24 2,97
Az emberek tobbsége ma sokkal optimistabb, mint volt valaha. 2,81 2,79
3. Akarat ¢s er6feszités-tételek
Nincsenek tokéletes emberek, az egyiknek ez a hibdja, a masiknak meg mas. 5,94 6,10
Erés allamra és hatarozott kormanyra van sziikség, hogy rend legyen ebben az 5,34 6,08
orszagban.
Sok tehetség vész el a mi tarsadalmunkban. 5,84 5,82
Aki nem akar semmit, az nem is ér el sokat az életben. 5,76 5,81
Az igazsdg nem gy&z magatdl, keményen kell mindannyiunknak harcolni érte a 5,51 571
magan- és a kézéletben egyarant.
A sziil6i példa és a j6 iskola hatarozza meg, hogy milyen a fiatal generécid. 5,50 5,61
Mindenkiben van tehetség, csak meg kell azt talalni. 5,35 5,52
Nem tlrhetjik, hogy a hajléktalanok a szemiink lattara sillyedjenek szinte allati 5,16 5,25
sorba.
Az ember élete és jelleme attdl fligg, hogy jo vagy rossz hatasok érik. 4,94 5,10
4. Vesztesekre vonatkozo tételek
Nem a tudas szamit, hanem az akaras. 4,50 4,45
A munkakertilé alkoholistak nem érdemelnek jobb sorsot, mint ami osztalyrészil | 4,39 4,45
jut nekik.
Bele kell nyugodnunk, hogy vannak emberek, akik kiszorulnak a tarsadalom 3,64 3,68
perifériajara.
Aki az utcara keril, az azért tobbnyire meg is érdemli. 3,79 3,49
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A hatos skalaérték koriil talalunk olyan megallapitasokat, amelyek az emberi gyengeségek-
16l és erdsségekrol, a tehetségek elvesztésérol, az akarat fontossagardl, harcos kiallasrol, a sziild
¢s az iskola meghatarozo6 szerepérdl szolnak. E jorészt kozhelyszeri allaspontokkal szemben a vizs-
galati személyek kifejezetten kétségiiknek adnak hangot (a négyes skalaértéknél atlagosan is szi-
gortbban itélik meg) azzal kapcsolatban, hogy ,,az emberek tobbsége ma sokkal optimistabb, mint
volt valaha”, ,,gyonyorkddni tudok a gazdag, boldog és szép emberekben”, ,,soha ilyen elégedett
és bizakod6 nem voltam, mint manapsag”, de azzal szemben is, hogy ,,az ember barhogy valaszt,
csak rossz siil ki beldle”, ,,aki az utcara keriil, az azért tobbnyire meg is érdemli”, ,,bele kell nyu-
godnunk, hogy vannak emberek, akik kiszorulnak a tarsadalom perifériajara”, ,,a mi életiink so-
ran mindig minden csak egyre rosszabb”. Ezek szerint a végletes pesszimizmustdl is elhatarolod-
nak a kérdezettek, de kiilondsképpen igy van ez a fennallo és a jovobeni viszonyok elragadtatott
dicséretét tekintve, ami kifejezi a reprezentativ minta visszafogott magatartasat.

Megjegyzendd, hogy a vizsgalati személyek partallasa megjelenik a nézetek tartalmaban,
az adott torténeti-politikai konstellacioban a rendszerigazolo tételek szignifikansan jobban el-
fogadhatok a Fidesz-szavazok szamara (,,soha ilyen elégedett és bizakodd nem voltam, mint
manapsag”, ,,végil mégiscsak az jar jol, aki megdolgozik érte”, ,,bizom a népben, hogy a leg-
jobb vezetdket valasztja meg” és ,,vannak olyan politikusaink, akik hozzaérten és jo iranyba
tudjak vezetni az orszagot”). Ezzel szemben az MSZP szavazoi értenek szignifikansan nagyobb
mértékben egyet egy sor olyan tarsadalomkritikai és pesszimista tétellel, mint (,,a mi életiink
soran mindig minden egyre rosszabb”, ,,az ember azt hinné, hogy mar nem lehet rosszabb, de
mégis egyre tovabb siillyed a tarsadalom”, ,,nincs igazsag a Foldon”, ,,a kdosz csak egyre nd
ebben az orszagban”, ,,a siker nem a munkatol, hanem a kapcsolatoktol fiigg”, ,,nincs igazsa-
gos verseny se a gazdasagban, se a politikaban”, ,,sok tehetség vész el a mi tarsadalmunkban”,
,.kilfoldre kell ahhoz menni, hogy egy igazan tehetséges ember érvényesiiljon” €s ,,nincs egy
politikus se, akinek a szavat el lehetne hinni”).

E tekintetben is kiilondsen fontos — és mddszertanilag jszerii — annak vizsgalata, hogy
a kontraszelekcio tarsadalomkritikus megitélése mogott milyen allaspont huzodik meg: hanyan,
milyen aranyban vannak azok, akik kifejezetten tagadjak, hogy a helyzet valéban ennyire prob-
lematikus lenne. Milyen aranyt képviselnek azok, akik szerint a kétes helyzet fennall ugyan,
de moralisan elfogadhatatlan. Ezekhez képest is milyen sullyal jelentkeznek azok, akik sze-
rint az ellentmondésos viszonyok nemcsak a jelenben allnak fenn, hanem 6rékkon-orokke igy
voltak és lesznek, sot fenndllasuk sziikségszerti (,,igy is kell lennie”). Osszességében azt mond-
hatjuk, hogy e tarsadalomkritikai tételek esetében a vizsgalati személyek zome rendre mind
arra az allaspontra helyezkedett, hogy az értékek és poziciok elszakadasa és szembefordulasa
,,elfogadhatatlan, de igy van”, azaz a tényleges tdrsadalmi kozallapotokkal szemben moralis
fenntartassal kell éIniink. A kontraszelekcids alskala két prototipikus itemével kapcsolatban
(,,nem azok nélkiiloznek...” és ,,nem azok élnek jol...”) szerepel 60%-nal nagyobb aranyban
ez a mindsités, négy-négy tovabbi item esetében az 50%-ot, illetve a 40%-ot meghaladja en-
nek a siirti valasznak a gyakorisaga. Az elébbiek korébe tartozik, hogy ,,a siker itt nem a mun-
katol, hanem a kapcsolatoktol fligg”, az utobbiak sorat zarja: ,,azok beszélnek sokat, akik nem
dolgoznak”. A felkinalt valaszok kdziil rendre az a masodik, hogy ,,mindig igy volt és igy is lesz”,
ennek eldéfordulasi gyakorisdga 22-40% kozott valtakozik, és egyetlen kivételtdl eltekintve
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(,»,nincs igazsagos verseny se a gazdasagban, se a politikdban™) nem éri el a 10%-ot sem azon
valaszok aranya, amelyek a visszas helyzetet torvényszeriinek fogadjak el (,,igy van és igy is
kell lennie”). Az elmondottakbol az is kitiinik, hogy a tarsadalomkritikai tételek kapcsan el-
torpiil a kifejezetten a tényalldst tagado valaszok aranya, erre az esetek zomében a kérdezet-
teknek csupan egytizede hajlik. A minta egy6tode vitatja viszont, hogy ,.aki tisztességes, az
szegény marad”, illetve ,,aki feliil van, az mindig lenézi a masikat”, és a legnagyobb a fenn-
tartas (28%) azzal kapcsolatban, hogy ,,azok beszélnek sokat, akik nem dolgoznak”.

Annak mintdzata, hogy a kontraszelekciot mennyiben tartjak tényszertien jelenlévonek és
moralisan elfogadhatonak, Osszefiigg a vizsgalati személyek tarsadalomképének tobb mas jel-
legzetességével. Ami konkrétan a skalaban szerepld tételek elfogadasat illeti, a ,,mindig igy volt
¢és igy is lesz” allaspont képviseldi két esetben fogadjak el szignifikdnsan nagyobb mértékben
az allitasokat, mint az ,,elfogadhatatlan, de igy van” valaszt adok: ,,az keriil feliilre, aki taljar a tob-
biek eszén”, illetve ,.ki minél magasabban van, annal inkdbb visszaél helyzetével”.

Osszefoglaléan megallapithatjuk, hogy a tarsadalmi pozici6 és az emberi értékek elszaka-
dasanak és szembefordulasanak feltételezése mindmaig széles korben elterjedt nézet. E tekin-
tetben jelentkeznek — politikailag is motivalt — kiilonbségek a kézgondolkodasban, az elural-
kodo tendencia azonban arra hajlik, hogy e tekintetben valoban visszas a helyzet és ez moralisan
elfogadhatatlan. E tarsadalomkritikai alapallas nem jelenti azt, hogy a kérdezettek zome meg-
valtoztathatatlannak itélné a kialakult helyzetet, a politikai jobboldal a vezetés tekintetében in-
kabb bizakodd. Ugyanakkor nem allithatjuk, hogy 2010 végére az orszagos reprezentativ min-
ta tagjai Ggy lattak volna, hogy a poziciok és értékek szembenallasa megszint, vagy akar
megsziinében lenne, és ezaltal a tarsadalom at is lendiilne a moralis megtisztulas allapotaba.

ERTEKTOREKVESEK A POLITIKABAN

A tarsadalmi kozérzet meghatarozé megnyilvanulasai kozott — feltehetjiik — ott van, hogy az
orszagos reprezentativ minta tagjai milyen értékeket tartanak fontosnak, és ezek érvényesiilé-
sét mennyiben latjak viszont a tarsadalmi kdzallapotokban. E viszony felderitésére visszaté-
réen alkalmazzuk az Un. ,, tagado értékek skalajat”, amely 12 tételbdl all, és nemkivanatos al-
lapotokbol valo kiemelkedésként irja le az egyes értékeket.

Ezen tételek kozott, amikor a kérdezettek a maguk referencidirol nyilatkoznak, az elsé he-
lyen a rend all (,,ne uralkodjon el 6sszevisszasag, erkolcstelenség és blindzés a tarsadalomban,
teremtsiink rendet”), illetve ehhez szorosan kdzelit a szocidlis biztonsag (,,ne nyomorogjon,
ne legyen anyagilag kiszolgaltatott a tirsadalom egyetlen tagja, rétege, osztalya sem, valosul-
jon meg a szocialis biztonsag”). Ezeket a kornyezetvédelem, demokracia, a gazdasaghatékony-
sdg, a szabadsag és egyenldség, a tiirelem és a hagyomanydrzés koveti (a hétfoku skalan ha-
tos foknal magasabb atlagértékkel). Elmarad ¢ hatarvonaltol a modernizdlas, a tekintély (,,ne
sodrédjanak a fiatalok ¢€s altalaban az orszag polgarai bizonytalanul és céltalanul, hanem va-
1odi tekintélyek vezessenek benniinket”) és a hit (,,ne csak az anyagi jolétre, az élvezetek ke-
resésére toreked;jiink, hanem az evilagi ¢életben is tamaszkodjunk a vallasos hitre”). A kérde-
zettek értékhierarchidja magas skalaszinten meglehetdsen egysiku (6,57-5,52-ig terjed).
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4. abra. Az értékek személyes igénye és érvényesiilésiik megitélése

Ehhez képest zuhanasszeri mélységben helyezkedik el a kozdllapotok megitélése az értékek ér-
vényesiilése szempontjabol (4,86 és 2,98 kdzdtt). A semleges négyes mértéket meghaladja, de
az 6tos skalafokot sem éri el a szabadsdg, illetdleg a modernizalds atlaga, mar a semlegesbe haj-
lik a hagyomany6rzés, a demokracia és a kornyezetvédelem helyzete. Kifejezetten elvitatjak
anagyon is igényelt rend, a kevésbé preferalt hit és tekintély, tovabba az egyenldség, a toleran-
cia, a gazdasagi hatékonysag értékeinek jelentkezését, és a mélypontot a (sajat értékrendben
a csticsokon allo) szocialis biztonsag foglalja el, amely a 3-as skalaérték ala szorul. A felsorol-
takbol nyilvanvald, hogy nagy a diszkrepancia az igényelt és a megtapasztalt vilag kozott. A rend
és biztonsag kiilondsen fontos lenne az embereknek, ehelyett azonban leginkabb a szabadsag és
modernizalas értékeivel szembesiilnek, és kiilondsen nélkiilozik a tobbé-kevésbé érvényesiild
demokracia kozallapotai kozott az egyenldséget €s a szocialis biztonsagot.

Megjegyezni érdemes, hogy a legutobb 2008-ban hasonlé mintan felvett eredményekhez
képest a személyes értéktorekvésekben 2010-re némileg kisebb lett a stlya a kornyezetvéde-
lem, tiirelem, hagyomanyorzés és modernizalas értékének, am inkabb el6térbe keriilt a rend,
a szocialis biztonsag és a gazdasagi hatékonysag. Mindezen szerény valtozasok a személyes
értékek hierarchiajat alapjaban nem kavartak fel: ez most a rend (és nem a szavakban
konszenzualis kornyezetvédelem) értékében csucsosodik ki, de a legerdsebb és a leggyengébb pre-
ferenciak Iényegében valtozatlanok. A politikai partallas valtozo 6sszefliggést mutat a személyes
értékek megvalasztasaval és elrendezddésével. A Fidesz tabora 2008-ban az értékek soraban hat-
rébb allitotta a rendet és a szocialis biztonsagot, mint a minta egésze vagy a szocialista fél. Ez mar
csak azért is szembeotld volt, mert az értékek megitélésének altalanos szintje e tdboron beliil
az esetek felében szignifikansan magasabb, mint a politikai ellenoldalon.

2010-re az értékek egyéni-személyes néz6épontbol vald megitélésében alig talalunk sza-
mottevo kiilonbséget a Fidesz és az MSZP szavazoi kozott, egyediil a hit kap szignifikdnsan
magasabb skalaértéket az elébbiek kdrében, ami azonban azon a tényen nem valtoztat, hogy
itt is, ott is a hierarchia legalso pozicidjaba keriil. A szocidlis biztonsag — rend — kérnyezetvéde-
lem kiemelkedd harmasanak skalaértéke viszont szdmszakilag is szinte tokéletesen egybevag
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e nagyobb csoportok atlagolt itéletében. Az egyenldség a politikai jobboldalon valamivel kevés-
bé hangstlyos, de az itéletek eltérése nem iiti meg a szignifikancia mértékét. Figyelemre méltd
viszont, hogy a tényleges kozallapotok percepcidjaban minden egyes érték nézépontjabol ked-
vezObb a Fidesz-taborban sziiletett atlagos itélet, mint a politikai ellenoldalon, és ez a sziszte-
matikusan visszatérd kiilonbség harom — logikailag is szervesen dsszefiiggd — ponton statiszti-
kailag szignifikans: a szabadsag, az egyenléség és a demokracia allapota tekintetében.

szabadsag

egyenléség

hagyomanydrzés

modernizalas

kornyezetvédelem

rend

demokracia

tirelem

szocialis biztonsag

gazdasagi hatékonysag
’_'.'.‘:- tekintély

hit

2 3 4 > °
MSZP e Fidesz

5. abra. Politikai partok értéktdrekvéseinek percepcioja: Fidesz és MSZP

Az orszagos ¢és helyhatdsagi valasztasok utan egyarant dominans Fidesz észlelt képében
az orszagos reprezentativ minta valaszaiban az els6 helyen a tekintélyre, masodikon a rendre
valo torekvés all, amit a kornyezetvédelem, a modernizalas, a gazdasagi hatékonysag, a hit igé-
nye, a szabadsag és demokracia keresése kovet. Mindezek az értékek az orszagos kdzallapotok
jellemzése folé emelve 6tos skalaértéknél magasabban helyezkednek el, ez alatt csak a szo-
cialis biztonsag, az egyenldség, valamint a tiirelem foglal helyet. A part értékhierarchidjanak
megitélése két végpontja (5,78 és 4,75) kozott egy skalafok a kiilonbség. Ehhez képest az
MSZP megitélése dsszességében ¢€s tételesen alacsonyabb. De figyelemreméltd, hogy ezen
beliil is a tekintély (4,75) all az els6 helyen, amit némi tavolsagbol a modernizalas, a rend és
kornyezetvédelem, a szabadsag és demokracia, gazdasagi hatékonysag kdvet. A hagyomany-
Orzés megitélésének atlaga még a négyes skalaérték felett talalhato, a szocialis biztonsag azon-
ban mar épp ez ala szorul, ezt kdveti az egyenldség, a tiirelem és végiil a hit (3,36). Ez a part-
jellemzés az értékelés altalanos szintjét tekintve erésen elmarad a Fideszétdl, dsszességében
semlegesbe hajlik, jollehet az értékelés maximuma és minimuma kozott a viszonylagos kiilonb-
seg nagy, ami foként a vallasos hit elvitatasabol adodik.

A Jobbik radikalis nemzeti partjanak megitélése a reprezentativ minta valaszainak dsszes-
ségében ¢s majd minden érték vonatkozasaban kedvezobb az MSZP-énél. Ennek leirasaban is
els6 helyen all a tekintély (5,40), ezt koveti a rendigény és a hagyomany6rzés, az 6tos skalaér-
ték és a négyes kozott sorakoznak a kdrnyezetvédelem, a szabadsag, a gazdasagi hatékonysag,
amodernizalas, a szocialis biztonsag, a demokracia, valamint az egyenldség. Radikalizmusanak
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6. dabra. Politikai partok értéktorekvéseinek percepcioja: Jobbik és LMP

visszfényeként egyediil a tiirelem vonasat vitatjak el téle (3,56), de a minta egészének atlagos
véleményét tekintve e part értékei kdzott is ott vannak a demokracia ismérvei, ezeket nem vi-
tatjak el tole. Kevésbé valtozatos (5,22—4,07-ig terjed) a Lehet Mas a Politika értékeinek le-
irasa. Ezek kozott els6 helyen all a kdrnyezetvédelem, a szabadsag és a demokracia, az 6tos
skalafok alatt szerepel a modernizalas, a gazdasagi hatékonysag, a rend, az egyenldség, a szo-
cialis biztonsag, a tiirelem ¢és a tekintély, melyt6l leszakad a hit értékének odaitélése.

A partok jellemzése természetesen fiigg a politikai partallastol. Miutan a Fidesz- és az
MSZP-szavazok minden egyes értékvonatkozasban szignifikansan tobbre tartjak sajat partju-
kat, mint a politikai ellenoldalt, talan a tartalmi részletek f6l¢ emelkedve okkal-joggal jelle-
mezhetjiik a viszonyokat az atlagok atlagaval, mint globdlis értékeléssel. A Fidesz-tabor a Fideszt
a hétfoku skalan 6,01-re értékeli, az ellenoldal 4,32-re (a mintacgész értelemszertien kozbiilso,
5,26 atlagértékelést ad). Az MSZP szavazoi partjukat dsszességében 5,47 skéalafokra allitjak,
mig a politikai ellenfeleik a semleges érték ala helyezik dket, 3,80-as értékkel (a mintaegész
Osszevont értékelése 4, 14). A Jobbikra is érvényes — nem illogikusan, am mégsem kézenfekvo
moddon —, hogy minden egyes értékvonatkozasban szignifikansan pozitivabban latjak a Fidesz,
mint az MSZP valasztéi: e keretben az elobbiek értékelési atlaga 4,87, az utdbbiaké 3,89
(a mintacgész megitélése globalisan 4,63). A Lehet Mads a Politika partjanak megitélésében a jobb-
és baloldali szavazok kozott egyetlen érték vonatkozasaban sincs szignifikans kiilonbség (a kor-
nyezetvédelem, a demokracia, az egyenldség és a tiirelem tekintetében az MSZP-szavazok tart-
jék valamelyest tobbre, a nyolc tobbi vonatkozasban a Fidesz tAmogatoi), a valtozatos itéletek
summazata a Fidesz-szavazok esetében 4,73, az MSZP-valasztok oldalan 4,67 (a mintaegész
globalis értékelése végso soron ezzel a Fidesz-taboréval esik egybe).

Anélkiil, hogy itt elmélyednénk az értéktér finomabb statisztikai elemzésében, elmond-
hato, hogy a vizsgalati személyek a hétfoku skalan a sajat maguk torekvését latjak leginkabb
értékkozelben. A tarsadalmi kozallapotokat szemiikben ett6l viszonylag nagy tavolsag (tobb
mint 2 skalafok) valasztja el, e tavolsag relative nagy az MSZP hivei korében (2,37) és kisebb
a Fidesz tamogatodi esetében (2,18): ez utdbbi népes csoport rendelkezik ugyan atlagosan
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a legmagasabb Onértékeléssel, de ez az, amely ma a legkevésbé kritikusan (halvanyan, de mar
pozitivan) itéli meg a tarsadalmi kdzallapotokat. A Fidesz-tabor szemében kiugroan magas he-
lyet foglal el sajat partja, a Jobbik az LMP-nél is valamivel kedvezdbb értékelésben részesiil,
az MSZP értékelése viszont mar az értékelés negativ tartomanyaba esik. Ez utobbi megitélés nem
teljesen viszonos, az MSZP szavazoi egyediil a Jobbikot mindsitik globalisan negativnak, a Fidesz
altaluk adott jellemzése halvanyan pozitiv, noha elmarad az LMP értékelésétol.

Osszefoglaléoan megallapithatjuk, hogy a tarsadalomnak — a politikai partallason is feliil-
emelkedve — erds az igénye a szocialis biztonsagra, a rendre és a kornyezet védelmére. A sze-
mélyes értéktorekvések és a latni vélt tarsadalmi allapotok k6zott azonban nagy az eltérés, min-
denekfelett a szocialis biztonsag kivanatos és valos helyzetét tekintve. A kiilonbdzé politikai
partok koziil az értékek mércéjén a Fidesz megitélt helyzete a legkedvezdébb, a harom politi-
kailag mérvado part esetében azonban a kérdezettek latnak kozosséget, profilhasonlosagot,
hogy mindenekel6tt tekintélyre torekednek, tobb-kevesebb erdvel rendet akarnak teremteni,
¢és egyiknél sem all elétérben a szocialis biztonsag igérete.

DEMOKRACIAFELFOGASOK

2010-ben a demokracia kettds értelemben is kiilonleges jelentGségre tett szert: egyrészt ez
a valasztasok éve volt, amelyben demokratikus tton felvaltottak az orszag és az dnkormany-
zatok zomének vezetését. Masrészt a valtasra markansan eltéré eszmeiséget vallo politikai erdk
kozott keriilt sor, igy ohatatlanul felmeriilt (és a valasztasi kampany soran valaszt még nem
nyert) a kérdés, hogy a demokracia felfogasaban ezek osztoznak-e egymadssal és ez kozottiik
folytonossagot teremt, vagy ebben is gyokeres eltérés van kozottik és ez majd akar kézjogi
valtozasokat general.

A kozfelfogas vizsgalatara, a demokraciaval 6sszefiiggd nézetek felderitésére 27 itembdl
allé mérdeszkozt dolgoztunk ki és alkalmaztunk. A megallapitasok — amelyekkel kapcsolat-
ban a vizsgalati személyek hétfoka skalan fejezték ki egyetértésiiket, illetve egyet nem érté-
stiket — a demokratikus jogallammal &sszefiiggd témak lancolatara vonatkoztak.

A minta egészét tekintve (a 6-os skalafokot eléréd mértékben) a legnagyobb egyetértes
stabilitasa az orszag érdeke. Jol kozelit ehhez a valasztasban megnyilvanuld népszuverenitas
gondolata, valamint a 6-os skalafokhoz volt kozelebb annak elfogadasa, hogy demokraciaban
mindenki rendelkezik jogokkal és véleménynyilvanitasi lehetoségekkel akar a tobbség ellené-
ben is, &m a tobbség érvényesiti akaratat. Sajatos gondolati ledgazasok is egyetértéssel talal-
koztak, marmint hogy a jogismeret visszaélésre is lehetséget ad, valamint hogy az €let tiszte-
lete alapjan az allatoknak is vannak bizonyos jogai. A felkinalt megallapitasok zomét — a koztiik
fennalld gondolati fesziiltségekkel egyiitt —a minta elfogadta, de voltak olyan itemek, amelyek
megitélésének atlaga a semleges 4-es skalafokhoz kozelitett. Ilyen volt a népszuverenitas
megkérddjelezése a tomegek dontési inkompetencidja alapjan, az allam gazdasagi hatékony-
saganak durva elvitatasa, valamint az érvelés az er6 alkalmazasa mellett a tarsadalmi konflik-
tusokban (5t).
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2. tablazat. A demokratikusjogrend-skala faktorszerkezete

Faktor/ Skala-
faktorsuly érték
1f.,643 A demokricia ereje abban rejlik, hogy a kormanyzatot lehet biralni és ha 6,03
hibazik, akkor a szabad vélasztason le is valthatjak az emberek.

1f.,494 Az orszagnak az az érdeke, hogy stabil kormanya legyen, amelyhez 6,01
hosszabb tédvon igazodni lehet.

1f.,665 Hogy mi a jo a tarsadalomnak, azt nem kiviilrél, felllrél kell kispekulalni, 5,82
hanem azt maguk az emberek érzik és arr6l maguk dontenek a
valasztasokon.

1f.,543 A demokracia azt jelenti, hogy mindenkinek van joga és lehet véleménye, | 5,69
akar a tobbség akarataval szemben is.

1f.,569 Az allatoknak mint élélényeknek kijarnak bizonyos jogok. 5,64

1f.,530 Akik jol ismerik a torvényeket és jogszabalyokat, azok nemegyszer maguk | 5,64
javara forditjak azokat a tobbi kozemberrel szemben.

1f.,430 A demokracia azt jelenti, hogy a tobbseég akarata érvényesiil. 5,62

1f.,477 Egyre tobb a szabaly, ma mdr nincs az életnek egyetlen olyan teriilete 5,54
sem, ahol az emberek teljesen szabadok lehetnek a jogi elGirasoktal.

1f.,568 Akik jobb anyagi helyzetben vannak, azok kotelesek tobbet vallalni a 5,46
tarsadalom terheibdl.

1f.,536 Az allamnak alapvetden az a dolga, hogy az embereknek biztositsa az 5,43
onrendelkezés és véleménynyilvanitds szabadsagat.

1f.,411 Az emberek csak azt tehetik meg, amit a torvény elGir vagy enged nekik. 5,42

1f.,530 Ha a tarsadalmi csoportok helyzete nagyon kiilonbozik egymastdl, azt 5,40
elébb-utdbb megszenvedi az egész tarsadalom.

3f.,490 Az emberek sem a természetben, sem a tarsadalomban soha nem egyenlék. 5,21

1f.,405 Nehéz dontésekkor nem lehet tekintetbe venni mindenki véleményet, a 5,20
demokracia nem vezet dontésképtelenségre.

1f.,389 Torekedjlink arra, hogy a jovedelmek minél egyenl6bbek legyenek. 5,11

1f.,421 Az olyan térsadalmak nem maradtak fenn sokdig az emberiség 4,98
torténetében, amelyek nem biztositottak egyenld jogot.

2f.,710 Ha ratermett az orszag vezetése, tartsa meg a hatalmat, a valasztas nem 4,89
arra vald, hogy mindig valtogassuk, kik vezessék az orszagot.

2f.,707 Az ellenzéknek tudomasul kell venni, hogy a kormany a felelGs az 4,68
orszagért és nem szabad allandéan megzavarni a munkajat.

2f.,614 Akit megvalasztott a tobbség, az donti el, hogy kikkel és hogyan vezeti az 4,65
orszagot, ebbe nem szolhat bele senki.

3f.,369 Ha a piacgazdasag nyerteseitdl elvessziik a tobbletjovedelmet, akkor ez 4,52
lefékezi a gazdasagi versenyt.

2f.,442 Az emberek nagy tobbsége Ugyse |4tja 4t az orszag lgyeit, ezért aztdn 4,45
nem is lehet az 6 véleményiikre épiteni a felelds politikat.

3f.,598 Az allam a legrosszabb gazda, mert ami mindenkié, az tulajdonképpen senkiée. | 4,43

3f.,557 Ahhoz, hogy elérjiik, amit akarunk, néha erét kell alkalmazni mas 4,05
embercsoportokkal szemben.

2f.,319 A mi demokréaciankban mindenki egyenl§ esélyt kap az oktatasban és a 3,58
gyogyitasban.

3f.,664 Egyes embercsoportok egyszerlen alacsonyabb rend(iek, mint masok. 3,28

3f.,385 A kisgyerekeknek, betegeknek és 6regeknek nem lehetnek ugyanolyan 2,89
jogai, mint a felnGtt beszamithato, cselekvéképes embereknek.
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Ezeken is thltett annak megkérddjelezése, hogy hazankban az esélyegyenldség valora valna
az oktatasban és gyogyitasban (1t), ugyanakkor elutasitottak azt is, hogy egyes embercsopor-
tok alacsonyabb rendliek lennének (3t) és kiilondsképpen a kisgyerekek, betegek és dregek
konkrétan megjeldlt csoportjainak hatranyos jogi megkiilonboztetését (17t).

Az itemek elrendezddése az elfogadas-elutasitas kontinuumaban egy — végsd soron — jozanul
kiegyensulyozott politikai demokraciafelfogast tiikroz, amely az egyenléség gyakorlati és elvi
sérelmére érzékeny és elhatarolodik attol. A nézetek rendszerét az dallaspontok egyiitt jarasa-
nak, mogottes szervezo tényezdinek elemzése mélyebben tarja fel. Faktoranalizis nyoman ki-
tiinik, hogy az itemek z6me (27-b6l 16 megallapitas) Osszetartozik egymassal, egy tényezd
megjelenése kiilonbozo vetiiletben. Ezen a faktoron a legnagyobb sullyal a valasztas szerepel
mint a népszuverenitas formaja és mint a kormanyok demokratikus valtasanak médja. Az itemek
Osszességét legtalalobban talan mint a demokraciaba vetett hitet és annak kiterjeszkedo értel-
mezését jellemezhetjiik.

Két tovabbi faktor rendelkezik viszonylag nagy magyarazé erével, mindkettonek a magvat
Osszességében fenntartassal kezelt, tobbé-kevésbé megosztod gondolatok képezik. Ezek egyike az
erds kormdnyzatot igenli: a hatalom kiérdemelt folytonossagat, a kormany egyértelma dominan-
ciajat és felelds szerepével jard cselekvési szabadsagot és folényt az inkompetens tomegekkel
szemben. Lazabb szallal idekapcsolodik tobb koherens gondolat a stabilitasrol és a kdzponti don-
tésekrol, az erd alkalmazasarol és az esélyegyenldség tekintetében elért relativ sikerr6l.

A masik faktor a tdrsadalmi egyenldség és a jogallamisag éles kritikajat fejezi ki, illetve
azt fogja vissza. Idetartozik, hogy egyes csoportok alacsonyabb rendiiek, az allam rossz gaz-
da, tarsadalmi konfliktusokban erét kell alkalmazni, az egyenldségnek nincs létalapja, konk-
rét tdrsadalmi csoportok joghdtranya indokolt, a gazdasag ¢s a nyertesek érdekei egybeesnek,
valamint lazabb szallal a tobbség inkompetencidja, és a felhivas, hogy 6nerdébdl is védjiik a ren-
det s a vad, hogy a jogértok visszaélnek helyzetiikkel. A minta egésze e nézetekkel szemben
tobbnyire elutasitd, de épp veliik kapcsolatban szisztematikus kiilonbségek is adddnak, az eré-
sebb fenntartasok mellett vannak hatarozottabb hiveik.

A demokraciafelfogas dsszefiigg az értékek személyes megvallasaval. Az altalunk a ,,ta-
gado értékek skalajan” szerepeltett valamennyi érték személyes igénye erds szignifikanciaval
egylitt jar a demokraciaba vetett hit mutatojaval és ezek a kapcsolatok differencialatlanul po-
zitivak. Mar-mar a tartalomtol fliggetlenedd valaszadoi beallitddasra (igenmondasra, konfor-
mizmusra) gyanakodhatnank, ha a masik két faktor alapjan képzett index nem fiiggetleniil ala-
kulna az értékek zométdl és nem csak egy-két érték elfogadasara rimelne élénken. Az értékek
jO része (szabadsag, egyenléség, demokracia, tiirelem, szocialis biztonsag) és az erds kor-
manyzat indexe rendre negativ eldjellel viszonyul egyméshoz, am ez a kapcsolat a felsorolt
esetekben nem éri el a szignifikancia szintjét. A tekintély és a hit értékeinek kinyilvanitasa-
val viszont ez a faktor pozitiv és er6sen (.01 alatti valdszinliségi szinten) szignifikans mo-
don egyiitt jar. A harmadik index, az egyenldség és jogallamisdag kritikaja pedig e két érték-
nek is csak az egyikével, a tekintély igényével kapcsolodik dssze szignifikansan (.05 alatti
valdszinliségi szinten).

Megjegyzendd, hogy az értékek valds tarsadalmi érvényesiilésének megitélése (tehat an-
nak kisebb vagy nagyobb erdvel valo kinyilvanitasa, hogy ezen értékek jelen vannak és érvényre
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jutnak a tarsadalom gyakorlataban) egyontetiien — a masodik indexszel — az erds kormanyzat
igényével jar egyiitt, a szignifikancia legmagasabb szintjén.

A demokraciafelfogast tiikrozo tételek és nézetnyalabok megitélése nem mutat egyértel-
mii és egyszerl Osszefliggést a kérdezettek pdrthovatartozasaval. Kétségtelen, hogy az erds
kormanyzat faktor itemeinek elfogadasara altalaban inkabb hajlanak a Fidesz-szavazok, de ez
csak egy markans tétel esetében mutatkozik meg szignifikans szinten: 6k értenek inkabb egyet
azzal, hogy ,,az ellenzéknek tudomasul kell venni, hogy a kormany a felelds az orszagért és
nem szabad allandéan megzavarni a munkajat”. Az egyenl6ség s a jogallamisag kritikajanak
altalanos hajlama a Fidesz-szavazotabor esetén a szignifikancia szintjét egy tétel esetében sem
éri el. A kritikai jellegli, &m diszkriminativnak nem mondhaté szlogennel, hogy ,,az allam
a legrosszabb gazda, mert ami mindenkié, az tulajdonképpen senkié” viszont épp az MSZP va-
lasztoi értenek inkabb egyet. A demokraciaba vetett hit erds magyarazo erejii faktoranak al-
kotoelemeivel kapcsolatban valtozékony a két politikai csoport allaspontja, de Gjfent a szocia-
lista partallastiak lesznek azok, akik inkabb elfogadjak a tartalmilag merész tételt, hogy
,,az olyan tarsadalmak nem maradtak fenn sokaig az emberiség torténetében, amelyek nem biz-
tositottak egyenld jogokat”.

Osszefoglaléan megfogalmazhatjuk, hogy a 2010. évi politikai fordulat nem kezdte ki a de-
mokracia felfogasat és igényét a tarsadalomban, amely ekkor alapvetden osztozik a népuralom
gondolataban, a valasztasok jelent6ségének elismerésében és a véleményszabadsag igenlésében.
A tarsadalmi egyenldtlenség deklaralasat vitatjak, mikdzben megoszlanak a vélemények azzal
kapcsolatban, hogy a kormanyzat mekkora er6t képviseljen a tarsadalom életében.

E tanulmanyban azt a kérdést tettiik fel, hogy a 2010. évi politikai f6ldcsuszamlas meny-
nyiben kavarta vagy razta fel a tarsadalmi kozérzetet, a moralis itéletalkotdst és a (eleddig al-
talunk behatdéan nem vizsgalt) jogfelfogast. Keseriiség, kirekesztés, moralizald tarsadalomkri-
tika, hangsulyozott rendigény és az erds allam/kormanyzat feltdimad6 ambicidja rendre mind
kimutathatok a sokszinii nézetekben, de ezek kiilon-kiilon és egyiitt sem torték meg a korab-
bi tendenciakat, és nem jelentettek atiité valtozast a kdzérzetben és kozfelfogasban. Ez — mond-
hatjuk — 2010-ben még varatott magara.
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OSSZEFOGLALO

Mind a kutatok, mind a gyakorlati szakemberek egyetértenek abban, hogy ahhoz, hogy egy szer-
vezet megdrizze a versenyképességét a globalis piaci versenyben, kompetens s motivalt mun-
kaerdre van sziikség (O’Reilly és Pfeffer, 2000). Az igazi kihivas — kiilondsen a gazdasagi val-
sag utan — az, hogy megtalaljuk azokat az eszkozoket, amelyek anyagi raforditas nélkiil 6sztonzik
a munkatarsakat nagyobb teljesitményre, mikdzben fenntartjak a munkaval valo elégedettséget.
Erre szervezeti szinten szamos lehet6ség adodhat, azonban a vezetdk vagy munkatarsak részé-
rél a verbalis visszajelzések megfeleld alkalmazasa nyujthat megoldast. Milyen visszajelzési esz-
kozok bizonyulnak hatékonynak a munkatarsak motivalasaban? Hogyan alkalmazzuk ezeket az
eszkozoket? Jelen cikk és a benne bemutatott kutatasi eredmények ravilagitanak a verbalis vissza-
jelzések természetére, melyek hasznosithatok a szervezeti teljesitményértékelésben.

Kulcsszavak: verbalis visszajelzés, teljesitménymotivacio, intrinzik motivacio, szervezeti tel-
jesitményértékelés

BEVEZETES

A visszajelzés kultirdja egy szervezetben minden olyan teriileten megjelenik, ahol az egyén infor-
malis vagy formalis médon visszacsatolast kap, igényel vagy hasznal. A visszajelzés célja a munka-
teljesitmény és a hatékonysag novelése, amely kapcsolodhat a szervezeti teljesitményértékelési fo-
lyamathoz, a képzéshez vagy karrierfejlesztéshez (London és Smither, 2007). Szakemberek szerint,
amennyiben a pozitiv visszajelzés kultiiraja meger6sodik a szervezetben, a munkatarsakban is meg-
nd az igény a visszajelzésekre, melyeket aktivabban hasznalnak teljesitményndvelés céljabol.
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Verbalis visszajelzés a szervezeti teljesitményértékelésben

A visszajelzés tigy hatarozhaté meg, mint egy olyan informacid, amit az egyén teljesitménye
utan mutatunk be, és amely a teljesitmény pontossagara, mindségére és mennyiségére vonat-
kozik (Tower, 1999). A visszajelzés hatasa egy olyan tobblépcsds, longitudinalis folyamatban
nyilvanul meg, amely napokon, heteken vagy honapokon keresztiil eltarthat (London és
Smither, 2007).

A szervezeti teljesitményértékelés lehetdséget biztosit a vezetdknek, hogy formalis kere-
tek kozott jelezzenek vissza beosztottjaiknak adott iddszakra vonatkozo eredményeikrdl. A tel-
jesitményértékelés alapjat adhatja egy 360 fokos teljesitményértékelési felmérés,! vagy a fon-
tosabb kritikus esetekrdl készitett feljegyzések, esetleg a vezetd benyomasai a hatékony
munkavégzéshez sziikséges kompetenciakrdl. A munkatarsak a formalis teljesitményértéke-
1és mellett igénylik az informalis keretek kozott torténd, folyamatos visszajelzést is. Az éven-
te egy vagy két alkalommal hivatalosan belitemezett formalis teljesitményértékelés nem ad
lehetdséget a munkatarsak motivaciojanak aktiv fenntartasara. A gyakori visszajelzés tobb
okbol is sziikséges: (1) a munkatars informaciot szerez arrol, hogyan itéli meg kdrnyezete az
6 munkajat, amit 6ssze tud vetni a sajat teljesitményére vonatkozd képpel. Ezzel elkeriilhetd-
vé valik, hogy szakadék tamadjon a sajat és kiilso teljesitményre vonatkozo itéletek kozott.
Tovabba (2) az értékeld ismereteket szerezhet a munkatars munkajat befolyasolé kdrnyezeti
tényezokrol, melyekre kozos megoldasi javaslatokat dolgozhatnak ki a hatékonyabb munka-
végzes érdekében.

A pozitiv verbalis visszajelzés

A pozitiv visszajelzésnek tobb tipusat kiiloniti el a szakirodalom (Kainz, 2007). Ebbe a cso-
portba tartozik a dicséret, a batoritas, buzditas, a pozitiv tamogatas. A pozitiv visszajelzésrdl
a kutatasok azt bizonyitjak, hogy novelik mind a fizikai, mind a szellemi er6feszitést igény-
16 feladatokban nyujtott teljesitményt (Wiener, 1966; Nielsson, 1987; Kisch, 2005; Kainz,
2007). A dicséret noveli az 6nértékelést (Schunk, 1987), a pozitiv onértékelés ¢s a teljesitmény
Osszefliggését pedig Bandura (1983) kisérletében bizonyitotta: a kisérleti személyek minél elé-
gedettebbek voltak a feladatban nyujtott teljesitményiik novekedésével, kés6bb annal nagyobb
erdfeszitést nytjtottak. Az elégedettség oka az erdfeszitést igényld feladatban a meghatarozott
szint teljesitése, illetve annak meghaladasa volt. Vagyis minél inkabb meghaladtak az elvart
szintet a kisérleti személyek, anndl nagyobb erdfeszitést nytjtottak a késébbiekben. A dicsé-
ret hasonloképp befolyasolja az onértékelést és az elégedettséget, ami kés6bb magasabb tel-
jesitményhez vezet (Schunk, 1987). Mas kutatok azonban nem ennyire egyértelmien itélik meg
a pozitiv verbalis visszajelzés hatdsat: a pozitiv verbalis visszajelzés rovid tdvon diszfunkcio-
nalis lehet, mert az egyén a visszajelzést kdvetden a pozitiv érzelmi folyamatokra, igy az eufo-
riara koncentral, nem pedig a feladatra (London €s Smither, 2007).

1360 fokos teljesitményértékelési felmérés: a munkatars teljesitményérdl az értékeléshez sajat magatol, a szervezeti
hierarchiaban a kdzvetlen beosztottaktol, az azonos szinten 1év6 kollégaktol és a kozvetlen vezetdktdl gytijtenek infor-
maciokat.
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A szervezeti kulturadban igényként 1éphet fel a magas egyéni teljesitmény elvarasa mellett
a munkaval vald elégedettség fenntartasa, melyet szamos tényezo befolyasolhat. A vezet6i ma-
gatartas vagy a munkafeladat jellege egyarant hatassal lehet a munkaval valo elégedettségre.
Deci, Koestner és Ryan (1999) kutatasaikban arra keresték a valaszt, kiils6 tényezok milyen mér-
tékben befolyasoljak, hogy a személy mennyire élvezi az altala folytatott tevékenységet, meny-
nyire érdekli a cselekvés és milyen mértékben érzi magat kompetensnek, értékesnek a cselek-
vés kdzben. Az adott tevékenységrol kialakitott személyes élményt, , tapasztalatot” a kutatok
intrinzik motivacionak nevezték el (Deci et al., 1999). Az intrinzik motivacié lényege, hogy
a személy azért teljesit adott feladatban, mert a teljesités onmagaban jutalmazo értéki és nem
azért, mert a teljesitmény kovetkezményeként jutalom érhetd el (Whang és Hancock, 1994). Egy
tevékenységet jellemzd intrinzik motivacio pozitiv §sszefliggést mutat a kitartassal és negativ
kapcsolatban all a feladat feladasaval, hosszabb tavon a kiégéssel (Deci et al., 1999).

Ryan és Deci (2000) a kiilso és szocialis tényezok serkentd vagy gatld hatasat az intrinzik
motivaciora a kompetencia- €s az autonomiasziikségleteken keresztiil magyarazza. Az intrinzik
motivacios kutatasok azt mutattak, hogy a pozitiv, teljesitményre vonatkozo visszajelzések no-
velik az intrinzik motivaciot, mig a negativ teljesitmény-visszajelzések alaassak azt (Deci et
al., 1999). Deci és Ryan eredményei szerint (2000) a kiilonb6z6 teljesitmény-visszajelzések
hatasat az észlelt kompetencia medialta: minél hozzaértébbnek tartottak a személyek magu-
kat adott tevékenységhez, annal szivesebben és annal tobbet foglalkoztak vele anélkiil, hogy
a tevékenység végzéséhez jutalom fliz6dott volna. Ezen eredmény alapjan a pozitiv verbalis
visszajelzés hatékony eszkdznek bizonyulhat a magas teljesitmény és az elégedettség fenntar-
tasa céljabol. Vajon milyen kutatasok szolnak a negativ verbalis visszajelzés hatasarol?

Negativ verbalis visszajelzés
A negativ visszajelzésre vonatkozodan ellentmond6 eredmények és elméletek sziilettek az el-
mult évtizedekben. A korai megkdzelitések a kudarc élményére koncentraltak (Hoppe, 1930,
idézi Dull és Varga, 1993). A siker hatasara n6 az igényszint, a kudarc hatasara pedig csok-
ken. Az igényszintet a teljesitménymotivacio mérészamaként szoktak emlegetni, igy ez a meg-
kozelités azt sugallja, hogy a kudarc hatdsara maga a teljesitmény is csokken.

Bandura onértékelés-elméletében (1983) mas kdvetkeztetésekre jut: a negativ visszajelzés,
a norma alatti teljesitmény altal kivaltott elégedetlenség motivacios 6sztonzéként szolgalhat,
ami fokozott er6feszitésre, magasabb teljesitményre késztet. A teljesitménymotivacié azonban
nem no egyenletesen az észlelt eltérés mértékével. A normatdl negativ iranyba jelentésen el-
térd teljesitmény csliggedéshez és a célok feladasahoz vezet. A csekély mértékii eltérés,
amely még reményt nyujt a cél elérésére, feltehetbleg olyan produktiv elégedetlenséget sziil,
amely er6feszitésre 6sztondz, hogy a teljesitmény dsszhangba keriiljon az értékesnek itélt nor-
makkal (Kainz, 2007).

Konzisztens-inkonzisztens verbalis visszajelzés

Ha mar ismerjiik azokat a verbalis eszkozoket, amelyek befolyassal vannak a teljesitményre
¢s az intrinzik motivaciora, arra kereshetjiik a valaszt, hogyan alkalmazzuk ezeket az eszko-
zoket. A verbalis visszajelzések alkalmazasat illetden két elméletet figyelembe véve eltérd ko-
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vetkeztetésekre juthatunk: ezen elméletek a Paulus-féle (1983), illetve a Wiegfield és Eccles-
féle (2000) motivacios elméletek.

Paulus (1983) kognitiv-motivacios modellje kiemeli, hogy az interperszonalis visszajel-
z¢€s serkent0 hatasat két feltétel szabja meg: a sajat teljesitmény azonosithatosaga és a valodi
értékelés lehetsége. Ez azt jelenti, hogy masok jelenlétében tudatosulnia kell a személyben,
hogy a feladatban nytjtott teljesitménye valdban tarsas kovetkezményeket, vagyis dicséretet
vagy verbalis kritikat vonhat maga utan. Vajon Paulus elméletének megfelelden a teljesitett
eredménytdl fiiggetlen pozitiv verbalis visszajelzés is rendelkezik motivald hatassal? Miként
alakul a sorozatos pozitiv tarsas értékelés esetén a teljesitmény? A dicséretnél a tarsas értéke-
1és miatti aggddas megsziinik?

Wiegfield és Eccles motivacios modellje (2000) a teljesitményelvaras teljesitményre, ki-
tartasra ¢s a feladatvalasztasra gyakorolt hatasat jelzi elére. A modellben a teljesitményre, eré-
feszitésre és kitartasra kdzvetlentil hatassal van az adott teljesitményszint sikeres elérésére vo-
natkozo elvaras. Ezen elvarast befolyasolhatjak a feladatspecifikus képességre vonatkozo
hiedelmek. Wiegfield és Eccles elvaras-érték modelljét szamos, gyerekekkel és serdiilokkel
végzett longitudinalis kutatasban vizsgaltak. A kutatasokban monitoroztak az iskolasok siker-
elvarasat ¢s a teljesitményét egy iskolai éven keresztiil. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a teljesitményt pontosabban jelzi eldre a sikerbe vetett hit, mint a kordbbi teljesitmény. A kuta-
tasok ugyanakkor arra is ravilagitanak, hogy a sikerre vonatkozé elvarasok és korabbi telje-
sitmények nem fiiggetlen valtozok: Wiegfield és Eccles elmélete szerint (2000) a sikerbe vetett
hit egyfajta mediator a korabbi teljesitmény ¢s a jovObeni teljesitmény kozott.

A VIZSGALAT BEMUTATASA

A Kkutatas célja

Hogyan kapcsolodnak a bemutatott motivacios modellek a verbalis visszajelzések alkalma-
zasahoz ¢s a cikkben k6zolt kutatashoz? Abban az esetben, ha Wiegfield és Eccles motivacios
elmélete a helytallo a verbalis visszajelzések hasznalatat tekintve, akkor a valodi eredményes-
ségétdl fiiggetlen dicséret hatékonyan noveli a teljesitményt, mivel a pozitiv verbalis vissza-
jelzés noveli az 6nértékelést, a sikerbe vetett hitet, ami magasabb teljesitményhez vezet. Azonban,
ha Paulus elmélete tiinik megbizhatobbnak, akkor a valodi eredményességtdl fiiggetlen dicsé-
ret nem eredményez teljesitményndvekedést, mivel a személyek megtanuljak, hogy teljesitmé-
nyilik nem von maga utan valodi tarsas kovetkezményeket. A teljesitmény mellett a kutatasban
sor kerdil a feladatra vonatkoz6 szubjektiv élmény mérésére is, melyet az intrinzik motivaciod
szintje jelez. Ryan ¢és Deci (2000) elméletének és kutatasi eredményeinek megfeleléen azt var-
hatjuk, hogy a pozitiv verbalis visszajelzéshez az intrinzik motivacié magasabb szintje kap-
csolodik, mint mas visszajelzési formakhoz. A jelen cikkben bemutatott kutatas kisérleti ko-
riilmények kozott 6sszehasonlitja a visszajelzéstdl fiiggetlen pozitiv, negativ (tovabbiakban
inkonzisztens pozitiv verbalis visszajelzés és inkonzisztens negativ verbalis visszajelzés) és
az észlelt teljesitménynek megfelel6 konzisztens verbalis visszajelzés (tovabbiakban konzisz-
tens verbalis visszajelzés) hatasat.
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Moédszer

A vizsgalatban 84 egyetemista koru kisérleti személy vett részt. Minden vizsgalati csoportban
14 né és 14 férfi szerepelt, igy a nemek aranya 50-50%. Az atlagéletkor 20,58 év volt. A ku-
tatasban a teljesitmény mérésére egy ‘multitasking’ feladatot alkalmaztam, melyben a vizsga-
lati személyeknek adott méretli mez6ben egy piros szinli négyzetet kellett iranyitaniuk az egér
segitségével ugy, hogy az kdzben ne {itkozzon 4 darab mozgd, kék szint téglalappal. A kisér-
leti személyeknek blokkonként harom percig kellett teljesiteniiik. Hibazas esetén egy megha-
tarozott pontra kattintva a kisérleti személyek kiindulé allapotba tudtak hozni a programot és
a 3 perc leteltéig folytathattak a feladatot. A kisérletben a betanuldson kiviil 6 blokk allt ren-
delkezésre a teljesitmény mérésére. A feladatbol szarmazo adatok a kdvetkezok voltak:

— 3 perc alatt tortént hibazasok szama

— afeladatban eltdltott id6: a 3 percbdl mennyi 1d6t tudott a feladatban tolteni

— ahibazas-feladatkezdés kozott eltoltott ido: mennyi idore volt sziiksége a kisérleti személy-
nek, hogy hibazas utan ujrakezdje a feladatot

A blokkok kozott a kisérleti személyek egy diagram segitségével visszajelzést kaptak, me-
lyet a kisérletvezet6 verbalis visszajelzése kisért. Az alkalmazott verbalis visszajelzések alap-
jan harom vizsgalati csoport jott létre:

1. Inkonzisztens pozitiv verbalis visszajelzés csoport: ezen csoport az egyes blokkok végén
megjelenitett eredmény-visszajelzéstol fliggetleniil kapott pozitiv verbalis visszajelzést a 1a-
tott eredményére vonatkozoan. A pozitiv verbalis visszajelzés a kdvetkezdket tartalmazta:

— ,.Nagyon jo teljesitmény!”

— ,,Nagyon j6 eredmény!”

— ,,Ez egy kivalo teljesitmény volt!”

2. Konzisztens verbalis visszajelzés csoport: a személyek ebben a csoportban az egyes
blokkok végén latott eredményekkel konzisztens verbalis visszajelzést kaptak. A verbalis visz-
szajelzés, ahogy a masik két csoportban, az eredményre vonatkozott.

—  Atlag feletti teljesitmény esetén: ,,Nagyon j6 teljesitmény!”

—  Atlagos teljesitmény esetén: ,,Ez egy atlagos teljesitmény.”

—  Atlag alatti teljesitmény esetén: ,,Nem tul jo teljesitmény.”

3. Azinkonzisztens negativ verbalis visszajelzés csoport: ezen csoport az egyes blokkok vé-
gén megjelenitett eredmény-visszajelzéstol fliggetleniil kapott negativ verbalis visszajelzést.
A negativ verbalis visszajelzés a kovetkezoket tartalmazta:

,Nem til jo teljesitmény.”

»Nem jo eredmény.”

,,Ebben a blokkban ez egy nem tul j6 eredmény volt.”

Minden blokk elején felmérésre keriilt a személy teljesitményelvarasa, vagyis hogy a sze-
mély atlagos, atlag alatti vagy atlag feletti eredményt var-e a tovabbiakban magatdl. Az intrinzik
motivacio mértékének mérésére az Intrinzik Motivacios Skalat (Intrinsic Motivation Inventory,
tovabbiakban IMI, Markland és Hardy, 1997) alkalmaztam, amely az egyén adott feladatra
vonatkozo szubjektiv tapasztalatait tarja fel laboratoriumi koriillmények kozott. A skala négy
alskalat tartalmaz, melyek az érdeklddés/elégedettség (az intrinzik motivacio f6 faktora), €sz-
lelt kompetencia, észlelt valasztas, nyomas/kényszer skalak.
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A KUTATASI EREDMENYEK

Az eredmények bemutatasat és értelmezését a mar ismertetett Eccles és Wiegfield-féle (2000)
¢és a Paulus-féle (1983) modell elemeivel dsszevetve végzem.

A megjelenitett teljesitménnyel konzisztens verbalis visszajelzés nem eredményezett na-
gyobb teljesitményt a pozitiv verbalis visszajelzéshez képest. Annak ellenére, hogy a konzisz-
tens verbalis visszajelzés csoport két teljesitményre vonatkozd mutatoszamban, igy a feladat-
ban eltdltott idot és a hibazas-feladatkezdés kozott eltoltdtt idot tekintve is a legjobb
eredményeket érte el a tobbi csoporthoz képest, a pozitiv verbalis visszajelzés csoport ered-
ményeivel Osszevetve ez a kiilonbség nem szignifikans (lasd /. és 2. diagram).
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1. diagram. A visszajelzés hatasa a feladatban 2. diagram. A visszajelzés hatasa a hibazas-fel-

eltoltott idére (mp) adatkezdés kozott eltelt idére (mp)

Hogyan illeszkednek az eredmények a Paulus-féle (1983) motivacioés modellbe? A modell
kozponti premisszaja, hogy abban az esetben van kapcsolat a teljesitmény ¢€s a teljesitményrol
alkotott tudas kozott, ha a személy tudatositja, hogy a teljesitményének szocialis kovetkezmé-
nye lesz. Vagyis, az eredménytdl fliggetlen pozitiv verbalis visszajelzés esetén a személy azt
tanulja meg, hogy teljesitményének nincs valodi szocialis kovetkezménye, hiszen a teljesit-
ménytol fiiggetleniil is megjelenik a szocialisan kivanatos visszajelzés. Az érzékelt eredmény-
nyel konzisztens verbalis visszajelzésnél azonban a személy azt tudatositja, hogy a visszajelzés
mddja fligg a teljesitményétdl. Az eredmények azonban nem igazoltdk a Paulus-féle motiva-
cios modellt, mivel a konzisztens verbalis visszajelzés csoport nem nyujtott jobb teljesitményt,
mint a csak és kizarolag dicséretben részesiilt csoport.

Az eredmények nem illeszkednek teljes mértékben az Eccles és Wiegfield-féle motivacios
modellbe (2000) sem. A pozitiv verbalis visszajelzés csoport annak ellenére, hogy szignifikansan
magasabb teljesitményt vart el magatol (lasd 3. diagram) és a kisérlet végén kompetensebbnek
értékelte magat a feladatban (1asd 4. dbra), nem mutatott szignifikdnsan magasabb teljesitményt
egy teljesitményt jelz6 mutatoban sem, mint a konzisztens verbalis viszszajelzés csoport.
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3. diagram. A visszajelzés hatasa a teljesitmény-
elvarasra
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4. diagram. A visszajelzés hatasa az észlelt kom-
petencia mértékére (IMI-pontszam)

Az Eccles—Wiegfield-modellben (2000) szerepld 0sszefiiggés igazsagtartalmat azonban
az eredmények nem cafoljak, mivel a teljesitményelvaras és a teljesitmény kozott kisérleti cso-
portoktol fiiggetleniil 6sszefiiggés mutatkozott, tehat a teljesitményelvaras és a teljesitmény
kozott van kapesolat (lasd 5. és 6. diagram). Azonban a pozitiv teljesitményelvaras teljesit-
ményt 6sztonzo hatasa mellett egy olyan valtozo hatasara is kovetkeztetni lehet, amely ugyan-
akkora vagy nagyobb teljesitményt eredményez. Ezen valtozo pedig a teljesitmény-visszajel-
zés konzisztens vagy inkonzisztens volta lehet. Osszességében a teljesitmény-visszajelzés és
a teljesitményelvaras interakcidja eredményezhette a teljesitmény alakulasat (1asd 7. diagram).
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5. diagram. Teljesitményelvaras egylitt jarasa a
teljesitménnyel — feladatban eltoltott id6 (mp)
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teljesitménnyel — hibazasok szama (N)
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A teljesitményelvaras és a teljesitmény-visszajelzés kozotti interakciot elemezve egyér-
telmien kitlinik, hogy az inkonzisztens teljesitmény-visszajelzéseknél a teljesitményelvaras-
nak sokkal nagyobb szerepe van a késdbbi teljesitmény alakulasaban (1asd 7. diagram). Ez az
eredmény azért fontos, mert a vezetok szamara kevésbé kontrollalhatd a munkatars teljesit-
ményelvarasa, mint a visszajelzés konzisztens-inkonzisztens volta. A késébbi teljesitmény
szempontjabol, mig a konzisztens teljesitmény-visszajelzésnél mindegy, hogy milyen a mun-
katars teljesitményelvarasa, addig az inkonzisztens teljesitmény-visszajelzésnél a munkatars
teljesitményelvarasa hatarozza meg inkabb az eredményesség késébbi alakulasat.
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7. diagram. Feladatban eltoltott id6 (mp). Teljesitményelvaras és teljesitmény-visszajelzés interakcidja

Az interakcid részletesebb elemzésénél a legjobb teljesitmény az inkonzisztens pozitiv ver-
balis visszajelzés esetében mutatkozott akkor, ha a személy atlagnal magasabb eredményt vart
magatol, azonban ez az eredmény a konzisztens verbalis visszajelzés — atlagon aluli teljesit-
ményelvaras és az inkonzisztens negativ verbalis visszajelzés — atlagon feliili teljesitményel-
varas kondicioktdl nem kiilonbozott szignifikansan (lasd 8. diagram). Az eredményekbdl az
lathatd, hogy a teljesitmény alakulasaban meghatarozd szerepe van a pozitiv elvarasnak.
Legrosszabb eredményeket az inkonzisztens negativ teljesitmény-visszajelzés — atlagon aluli
teljesitményelvards, inkonzisztens negativ teljesitmény-visszajelzés — atlagos teljesitményel-
varas, illetve az inkonzisztens pozitiv teljesitmény-visszajelzés — atlagon aluli teljesitmény-
elvaras kondiciokban mutattak a kisérleti személyek (lasd 8. diagram). Latszdlag az inkon-
zisztens pozitiv verbalis visszajelzés — altagon aluli teljesitményelvaras feltétel eredményezte
a legalacsonyabb teljesitményt, azonban az eredmény elemzésénél figyelembe kell venni, hogy
ez a feltétel a lehetséges 168 alkalombol csak kilencszer fordult eld. Ez az arany 6nmagaban
is informativ lehet.
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Erdekes eredmény, hogy az érzékelt eredmény és a verbalis visszajelzés kozott meghu-
z6do inkonzisztenciara egyediil az inkonzisztens negativ verbalis visszajelzéseknél kérdeztek
ra a kisérleti személyek: négy esetben a kisérleti személyek a kisérlet vezetdjétol magyaraza-
tot vartak az inkonzisztencia tisztazasara. Az ¢ eredményeik az inkonzisztencia felvetésétol
torlésre keriiltek.

Erre azért volt sziikség, mert az inkonzisztencia a kisérlet kdzponti valtozoja, aminek fel-
oldasa ugyan meg0rizte volna a visszajelzés hitelességét, viszont csdkkentette volna az inkon-
zisztencia hatasat.

A visszajelzés és az intrinzik motivacio kapcsolatara az el6zetes elvarasok nem teljesiiltek:
az intrinzik motivacios szinteket jellemzé érdeklddés/elégedettség skalan nem volt szignifikans
kiilonbség a csoportok kdzott. Ezen eredmény nem illeszkedik Deci korabbi eredményeihez
(Deci és Ryan, 1999), miszerint a pozitiv verbalis visszajelzés magasabb intrinzik motivacios
szintet produkal. Az intrinzik motivacidval 0sszefiiggd valtozok kozil, az észlelt kompeten-
cia esetében azonban szignifikans kiilonbség volt a csoportok kozott. Ezért azt feltételezhet-
jiik, hogy a teljesitmény-visszajelzések a sajat kompetencia észlelését befolyasoljak. Vajon mi
okozhatta, hogy a kutatas eredményei nem mutattak kiilonbséget az intrinzik motivacios ska-
lan? A kisérleti személyek onként vallalkoztak a vizsgalatra, amely 30 percet vett igénybe.
Lehetséges, hogy a kognitiv disszonancia (észlelt raforditas — nyereség) csokkentése érdekében
a kisérleti személyek a teszt kitoltésénél tigy értékelték, hogy a feladat elvégzésénél magas ér-
deklodeést és elégedettséget ¢ltek at és ez a hatas elfedte a visszajelzések befolyasat.
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A kutatasi eredmények felhasznalasa a szervezeti teljesitményértékelésben

A bemutatott kutatas a teljesitmény-visszajelzés gyakorlataban is hasznosithato informéacio-
kat hordozhat. Hogyan érhetiink el a verbalis visszajelzés segitségével magas teljesitményt és
elégedettséget?

Az eredmények alapjan a visszajelzés modja nincs hatéassal az elégedettségre. Ez az ered-
mény bizonyos korlatozasokkal fogadhato el, hiszen a bemutatott kisérlet koriilményei befo-
lyassal lehettek az elégedettségre, ezért nem lehet teljes bizonyossaggal a kapcsolat hianyara
kovetkeztetni. A teljesitmény és a visszajelzés kapcsolatara vonatkozd egyik meghatarozo ered-
mény, hogy az inkonzisztens verbalis visszajelzéseket alacsonyabb teljesitmény koveti, a kon-
zisztens visszajelzésekhez képest. Habar a pozitiv inkonzisztens verbalis visszajelzés hatasa
nem kiilonbdzik szignifikansan a konzisztens verbalis visszajelzés hatasatol, az el6bbi maga-
sabb teljesitményelvarast ¢s magasabb kompetenciaérzést eredményez. Valosziniisithetd, ha
a magas teljesitményelvarashoz a késdbbiekben nem kapcsolodik nagyobb teljesitmény, a sze-
mély negativ inkonzisztenciat él at, ami aztan rosszabb teljesitményt eredményezhet. Ezt a fel-
tételezést egy késobbi vizsgalatban érdemes lenne tesztelni.

A szervezeti teljesitményértékelés részét képezheti a jovébenti teljesitménycélok megha-
tarozasa, melynek soran a vezetd és a beosztott kozosen meghatarozza az elkovetkezendo ér-
tékelési iddszakban teljesitendd céleredményeket. A gyakorlatban eléfordulhat, hogy a veze-
t0 a szervezet altal kozpontilag elére meghatarozott céleredményeket épiti bele ebbe a tervbe,
a munkatars bevonasa nélkiil. Ugyanakkor az is eléfordulhat, hogy a célok meghatarozasaba
a multban mar teljesitett kihivasok szerepelnek. Azt gondolom, hogy a teljesitménycélok fel-
allitasanal fontos aktivan bevonni a munkatarsat és monitorozni az 6 sikerelvarasat, mert az
hatékonyan jelezheti eldre a valddi teljesitményét. Ugyanakkor a verbalis teljesitmény-vissza-
jelzések alkalmazasaval novelhetd a feladatra vonatkozo intrinzik motivacio szintje is, minek
kovetkeztében csokken annak a lehetdsége, hogy a munkatars keriili a kihivasokat.

A bemutatott eredmények ravilagitanak az érzékelt eredménnyel inkonzisztens negativ ver-
balis visszajelzés teljesitményt csokkentd hatasara az érzékelt eredménnyel inkonzisztens po-
zitiv verbalis visszajelzéshez képest. A teljesitmény-visszajelzések gyakorlataban ezen ered-
mény hasznos lehet azon vezeték szamara, akik a negativ teljesitmény-visszajelzések
alkalmazésa mellett mas tipusu visszajelzést nem adnak. A formalis szervezeti teljesitmény-
értékelésben a kritikus esetek modszerének alkalmazasakor nem célravezetd, ha csak a nega-
tiv eseményeket jegyzi fel a vezetd és ezeket jelzi vissza. A beosztott munkatars altal érzékelt
teljesitmény ¢és a vezetdi teljesitmény-visszajelzés kozotti konzisztencia megoérzéséhez sziik-
séges az Osszes teljesitményt meghatarozo kiugré eset feljegyzése.

Vajon milyen hatésa lehet a motivaciora a teljesitmény idobeli valtozasanak észlelése? Mit
eredményezhet, ha a jelenlegi és a multban elért eredmények kdzott inkonzisztencia huzodik meg?
Jelen kutatasban az ilyen tipusu inkonzisztencia hatasat azzal torekedtem csokkenteni, hogy
a kisérleti személyek a megjelenitett teljesitmény-visszajelzésben csak az egyetemistapopulacio
Osszesitett atlagahoz tudtak viszonyitani eredményességiiket adott blokkon. Azonban a kérdés
megvalaszolasara tovabbi kutatasokban érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni.

A gyakorlatban az érzékelt eredményekkel konzisztens verbalis visszajelzés alkalmaza-
sat javaslom a magasabb teljesitmény elérése érdekében. Osszefoglalva az eredményeket,
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jelen kutatas eredményei kiegészitd informacidkat nyujtanak Eccles és Wiegfield (2000)
motivacidos modelljéhez, amelyhez a Paulus-féle kognitiv motivacios modell (1983) elemei
adtak alapot.

SUMMARY

THE IMPACT OF FEEDBACK ON PERFORMANCE AND
INTRINSIC MOTIVATION

After the economic crisis the financial motivators are less available for the employees.
Companies around the world are cutting back their financial-incentive programs. Several
studies have explained that for employees with satisfactory salaries, some non-financial
motivators are more effective than extra cash in enhancing long-term employee engagement
and performance. How can the managers use these non-financial motivators? Current
experimental research examines the effect of verbal feedbacks on intrinsic motivation,
expectation of the success and the task performance. The results of the research can be useful
for the managers in order to know, how the non-financial motivators enhance the satisfaction,
competency beliefs, performance expectation and performance.

Keywords: verbal feedback, achievement motivation, intrinsic motivation, expectancy-value
theory, cognitive-motivational model
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A biincselekmények felderitése soran a szemtanuk vallomasainak pontossaga és megbizhato-
saga elengedhetetlen kdvetelmény, a valo élet eseményei soran tapasztalt koriilmények azonban
nem kedveznek sem a torzitasoktol mentes megfigyelésnek, sem a torténések pontos eléhiva-
sanak. Még felndtt szemtantik is konnyen befolyasolhatok a felidézés maodja és koriilményet,
illetve a feltett kérdések altal, és hajlamosak lehetnek téves emlékek kialakitasara (Loftus, 2003;
Frenda et al., 2011). Felmeriil a kérdés: hogyan segithetjiik a pontos és torzitasoktol mentes
emlékel6hivast? Jelen vizsgalat keretében a szemtanti-emlékezettel kapcsolatos kutatdsok ered-
ményeként 1étrejott egyik legigéretesebb technikat, a kognitiv interjut (Fisher és Geiselman,
1984, idézi Dando ¢s Milne, 2009), valamint a standard kihallgatasi modszert hasonlitottuk
Ossze magyar feln6tt mintan. Eredményeink nem erdsitették meg a kognitiv interji hatékony-
sagat igazolo korabbi kutatasokat (Geiselman et al., 1985, 1986; Memon et al., 2010a), Ggy
tlinik, a technika altal tamasztott nagyobb kognitiv eréfeszités az informacidel6hivast mennyi-
ségi és mindségi szempontbol is gyengitheti SGnmagaban a szabad felidézéshez képest. Ugyan-
akkor a vizsgalt korosztaly rendkiviil sikeres volt a megfigyelt események 1ényegi elemeinek
kiemelésében, kiillondsen a cselekmények megvalosulasi modjat leird elemeket illeten.
Mindemellett az is fontos eredmény, hogy a legtobb helyes informacidt a nyitott kérdésekre
adtak a személyek, alatamasztva ezen kérdéstipus hatékonysagat. Elgondolkodtatd, hogy in-
terjutechnikatol fiiggetlentl a résztvevok nagy része nem tudta kivédeni az interju alatt kapott
félevezetd sugalmazasokat, ami megerdsiti azon korabbi tapasztalatok relevancidjat, miszerint
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a legoptimalisabb eredmény elérése érdekében a kihallgatasi procedura soran befolyasolé ha-
tasoktol mentes, szabad eseményfelidézést tamogatd koriilményeket kell biztositanunk.

Kulcsszavak: szemtant-emlékezet, kognitiv interja, szabad felidézés, szuggesztibilitas, téves
emlékek, téves informacids hatas, nyitott kérdések

Emlékeink nem csupén tapasztalataink 6sszességét jelentik: magukban foglaljak azt is, mit gon-
dolunk az adott eseményrdl, mit mondtak rola masok, mit hisziink, mire kovetkeztetiink a tor-
téntekbdl (Loftus, 2003). Rendkiviil érzékenyek vagyunk a kiils6é forrasokbol kapott informa-
cidkra, amelyek gyakran sugalmazoak, vagy esetenként félrevezetdek is lehetnek, és konnyen
beépiilhetnek emlékeinkbe, meghamisitva azok pontos tartalmat (Loftus, 2002). Emlékezetiink
sériilékenységében a kérdezési folyamat soran nyujtott pontatlan vagy félrevezetd sugalma-
zason tulmenden, természetesen, szocialis tényezok is szerepet jatszanak — mint a normativ
tarsas nyomas a kikérdezés soran vagy az ennek kovetkeztében fellépo sajat emlékekben valo
elbizonytalanodas (Wright et al., 2009) —, jelen tanulmanyban azonban az emlékel6hivast befo-
lyasolo kognitiv folyamatok szerepének vizsgalatat allitjuk eldtérbe.

Az emlékezetkutatok az utdbbi mintegy szaz év soran szamos tényezot azonositottak, ame-
lyek a pontos emlékezést befolyasoljak: 1ényeges tobbek kozott az informacio ismétlodésé-
nek szama, az ismétlések kozotti iddintervallum, az ingeranyag tipusa vagy az elhivast se-
git6 kulcsok (Roediger és Gallo, 2002). Az emlékezést mar az adott esemény el6tti tényezok
is befolyasolhatjak: személyes rutinjainkat és forgatokonyveinket eldszeretettel hasznaljuk,
amennyiben egy kevésbé megszokott eseménnyel taldlkozunk, vagy tilsagosan terheltek
kognitiv er6forrasaink. Gyakran hidnyos vagy fragmentalt emlékeink trjeit sajat forgatokony-
veink segitségével egészitjiik ki, vagy az eredeti emléket a sorozatos beszdmolok alkalmaval
forgatokonyveinkben tarolt informaciokkal tessziik szinesebbé, ami ugyancsak téves emlékek-
hez vezet (Haber és Haber, 2000).

2002-ben a 100. olyan amerikai személyt engedték szabadon 21 év utan, akit téves tanu-
vallomasoknak kdszonhetéen bortonre itéltek nemi erdszak elkovetéséért, am a DNS-bizonyi-
tékok segitségével tobb mint két évtized multan sikertiilt bebizonyitani az artatlansagat (Loftus,
2002). Hosszu évek kutatasi eredményei ravilagitottak arra, hogy az emberi emlékezet rend-
kiviil sériilékeny, az esemény utan kapott informaciok konnyen moddosithatjak, tordlhetik
a meglévo emlékeket, vagy 1j, téves emlékeket hozhatnak 1étre.

A, téves emlék” fogalma egy 1992-es szimpoziumhoz kéthetd, ahol Elisabeth Loftus mu-
tatta be eredményeit a felndttek emlékezetébe sikeresen ,,betiltetett” téves gyerekkori emlékek-
61, amely kisérleti mddszer az ,,elveszve egy bevasarlokozpontban” (lost-in-the-mall technique)
néven valt ismertté (Pezdek és Lem, 2007). Osszességében az eredmények azt mutatjak, hogy
vannak személyek, akiknél a teljesen 0j, minden valdsagalapot nélkiilozo ,,emlékek” is olyan
mély gyokeret verhetnek sugalmazas hatasara az emlékezetben, hogy a személy teljes maga-
biztossaggal sajatjanak konyveli el azokat, és vannak, akik még az utan is nehezen hiszik el,
hogy téves emlékrdl van sz6, miutan a kisérletvezetdk felvilagositjak oket (Loftus és Pickrell,
1995). A téves emlékek kialakulasanak hatterében Loftus nem a gyenge forrasmonitorozast
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vagy a helytelen talalgatast feltételezi elsdsorban, sokkal inkabb a téves informacié elfogadasat,
ami abban az esetben jelentkezik, ha a személyek nem biztosak a sajat emlékeik pontossaga-
ban, és az esemény utan kapott informacioval ugy érzik, hogy ki tudjak potolni a hézagokat
(Loftus, 1989, 2003; Janos és Baczo, 2006). A szemtantk emlékezetét vizsgalva is hasonld je-
lenségeket tapasztalhatunk, ezért rendkiviil fontos kérdés, hogy ha valaki egy biincselekmény
vagy baleset tanuja (vagy aldozata) lesz, mennyire képes pontosan visszaidézni az eseménye-
ket, és mi torténik, ha a kihallgatas soran olyan kérdéseket kap, amelyek valamilyen modon
befolyasoljak az emlékfelidézés folyamatat (Loftus, 2003).

A SZEMTANU-EMLEKEZET SAJATOSSAGAI

Altalaban a szemtantik az eseményt csak egyszer latjak, nem szamitanak ra el6re, rovid ide-
ig tart, raadasul az elkdvetdk igyekeznek megneheziteni az esemény specialis jegyeinek meg-
jegyzését, példaul sajat maguk alcazasaval. Emellett az erszak €s a fegyver (weapon focus)
az eredmények szerint tlsagosan is magara vonja a figyelmet, ezaltal hatraltatva a periferialis
jegyek megfigyelését (Loftus, 1974; idézi Baddeley, 1999; Fulero, 1998), és ami talan az egyik
legfontosabb, hogy a kikérdezd iranyitott kérdései is hatalmas veszélyt rejtenek magukban
(Loftus és Palmer, 1974; idézi Baddeley, 1999). Az elébbi jelenség az tigynevezett téves in-
formacios hatas (misinformation effect), amely részben a nyomozati eljaras sugalmazd mod-
jara utal, ugyanakkor arra is, hogy a szemtanuk sajat kornyezetiik és a média altal is szamos,
az emlékeket meghamisitd tényezének vannak kitéve, amely ellen nem tudnak védekezni
(Loftus, 2003; Frenda et al., 2011).

A szemtanuk esetében tehat fokozott jelentdsége van annak, hogy egy teljesen tiszta, torzi-
tasmentes emléket nyerjlink. Ehhez azonban a kdvetkezd harom feltételnek elengedhetetlenil tel-
jestilnie kellene: a személy még nem beszélt senkivel vagy nem hallott semmit, amidta az eset
tortént; el6szor szamol be az eseményrdl; illetve a tant elsd vallomasa soran nem kap befolya-
solo kérdéseket, csupan olyanokat, amelyek tovabbgorditik a beszamolot (példaul: ,,azutdn mi
tortént?””). A kihallgatasok soran gyakran hiszik vagy érzik tigy a személyek, hogy a ,,nem em-
lékszem” vagy ,,nem vagyok biztos benne” valaszok inadekvatak, és ezért inkdbb kiegészitik
a beszamolojukat, amely informaciok a tobbszoros ismételgetéssel be is épiilnek az adott em-
Iékbe, ezaltal meghamisitva annak tisztasagat és fliggetlenségét. Mindemellett ha a tant1 elbizony-
talanito, a sajat tudasaval ellentétes informaciokat kap, ha a forras autoriter vagy megbizhato sze-
meély, illetve ha a tani emléke inkoherens, hidnyos, esetleg ellentmondasos, az utolag kapott
informaciok beépiilése még nagyobb eséllyel megtdrténik (Haber és Haber, 2000).

Az emlékezeti folyamatok mellett nem feledkezhetlink meg az életkori tényez6krdl sem.
Kiilondsen az 5-6 évesnél fiatalabb gyerekek hajlamosak félreértelmezni a latottakat, és
gyakran megvaltoztatjak a tartalmat a beszamoldjukban a legkisebb befolyasolas kovetkeztében,
kevésbé tudjak eldonteni, hogy mi az, amit el kell mondaniuk, és mi az, amit nem, valamint egy
kihallgatasi helyzet rajuk sokkal félelemkeltdbb hatassal bir, mint id6sebb tarsaikra (Ceci és
Bruck, 1993). Ugyanigy az 6regedés is jelentds valtozast hozhat az emlékezeti teljesitményben.
Ahogyan a kisgyerekek, az idések is csokkent teljesitményt mutatnak a felnéttekhez képest,
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70 év f6lott az eredmények szerint mind kvantitativ, mind kvalitativ tekintetben leromlik a tel-
jesitmény (Hertzog és Dunlosky, 1996; idézi Haber és Haber, 2000). Ezen természetes okok-
bol fakado emlékezeti hibak mellett azonban szamos ,,mesterséges” téves emlék is eldfordul,
amelyeket példaul maga a kikérdez6 személy indukal (Fisher et al., 2002).

Mindezek fényében tehat elengedhetetlentil sziikséges a kihallgatasok soran az adekvat
kortilmények és kikérdezési technikak megvalasztasa annak érdekében, hogy az emlékezetre
hato karos kiils6 hatasoktol megkiméljiik a tanut. Ezek a tényezok azonban altalaban nem kap-
nak kellé hangsulyt a kihallgatasok soran, ezért is fordulhatott el6, hogy az Egyesiilt Allamok-
ban koriilbeliil 3000 olyan esetrdl szamoltak be, melyben a birésag helytelen itéletet hozott,
amelyet a téves tanavallomasok alapoztak meg (Boros, 2003). Eppen ezért elengedhetetleniil
fontos, hogy az emlékezeti folyamatok mellett a kihallgatasi befolyasolhatdsag hatterében allo
tényezokkel is tisztaban legyiink.

A szemtanuk befolyasolasanak két tipusat kiilonboztetik meg, ez a kiilonbségtétel pedig
a téves informaciok azonnali vagy késleltetett elfogadasan, emlékbe valo beépiilésén alapul
(Schooler ¢és Loftus, 1993; idézi Eisen et al., 2002). A befolyasolhatosag hatterében kognitiv
és szocialis tényezOk egyarant szerepet jatszanak (igy az emlékezeti miikodés mellett nem elha-
nyagolhato a kérdez6 személy autoritasanak hatasa sem), ezek bonyolult 6sszjatékanak felta-
rasa komoly kihivast jelent az alkalmazott kutatdsok szamara (Bruck és Melnyk, 2011).

A kutatasok eredményei szerint a befolyasolas altalanos jelenségén tilmenden egyéni kii-
16nbségek is meghatarozzak, hogy egy személy milyen mértékben befolyasolhato (Eisen et al.,
2002): az egyetértd valaszadasi tendencia, illetve a Big Five Baratsagossag személyiségjegyé-
ben tapasztalhato egyéni kiilonbségek foként az azonnali befolyasolasi hatassal; mig a vizua-
lizacios képességek fejlettsége elsdsorban a késleltetettel; a hipnabilitas pedig mindkettvel
kapcsolatban all.

A KIHALLGATASOK PSZICHOLOGIAI HATTERE

Egy nyolcvanas években végzett felmérés szerint arra a kérdésre, hogy mi a biiniigyi nyomo-
zasok legfontosabb Osszetevéje, a rendorok szinte egybehangzoan valaszoltdk, hogy a tant-
vallomasok (Sanders, 1986; idézi Boros, 2003; Fisher et al., 2002; Fulero, 1998). A téves ta-
nuvallomasok komoly, esetenként végzetes kovetkezményei miatt az 1980-as évektdl kezdve
szamos tanulmany vizsgalta, hogy hogyan alakithatd ki megfeleld kihallgatasi kontextus,
hatékony kikérdezési protokoll.

Megtortént esetek és perek leiratainak tjraclemzései (mint példaul a McMartin-eset, lasd
részletesen Stephen J. Ceci és Maggie Bruck 1995-ben megjelent konyvében) szamos olyan
hibas technikara hivtak fel a kutatok figyelmét, amelyek alkalmazésa torzit6 hatasu lehet a ta-
navallomasokban (Shobe és Kihlstrom, 2002): igy sugalmaz6 kérdések; szocialis nyomasgya-
korlas, pozitiv és negativ kovetkezmények kilatasba helyezése, folyamatos kérdésismétlések
a vart valaszig, a feltételezett esemény elképzeltetése a tanuval. Mindezek alapjan megsziile-
tett a STRR-modell, amely négy alapvetd kitételt javasol a kihallgato személyek szamara: a su-
galmazo kérdések (Suggestive questions), a szocialis nyomas (social Influence), a megerdsités
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(Reinforcement), valamint a kdzvetlen tapasztalatoktol vald eltdvolodas, példaul a spekulécio
(Removal from direct experience) keriilését (Garven et al., 1998; Shobe és Kihlstrom, 2002).

fgy tehat a hagyomanyos kihallgatasi eljarasokat is érdemes azzal kezdeni, hogy a tanu
sajat szavaival szamoljon be a latott eseményrdl, anélkiil hogy kérdésekkel vagy mas egyéb
modon befolyasolnank a tanut, vagy félrevezetd informaciokat adnank neki, és csak ezutan ko-
vetkezhetnek a kérdések, amelyek sordan ugyancsak 1ényeges a félrevezetd sugalmazasok el-
keriilése (Geiselman et al., 1985).

A KOGNITIV INTERJU

A kognitiv interjli technikajanak kifejlesztése Edward Geiselman és Ronald Fisher (1984, idézi
Geiselman et al., 1985, 1986) nevéhez fliz6dik, amellyel a szemtanuk kihallgatasanak legop-
timalisabb, leghatékonyabb modszerét kivantak 1étrehozni. A kognitiv interjii négy szakasza
a kovetkezo: (1) az esemény soran aktualisan fennallo kontextus és személyes kornyezet men-
talis Ujrateremtése; (2) minden lehetséges informacio felidézése, tekintet nélkiil arra, hogy
a személy mennyire itéli Iényegesnek az adott informaciot; (3) a torténések elmesélése fordi-
tott iddrendben; valamint (4) felidézés egy masik perspektiva hasznalatdval (Geiselman et al.,
1984; idézi Geiselman et al., 1985, 1986; Baddeley, 1999).

A kognitiv interji szakaszai koziil kettd, a kontextus mentalis Gjrateremtése, illetve a le-
het6 legtobb informacid szabad felidézése a kodolt és az el6hivo kontextus kozotti atfedést ki-
vanja maximalisra novelni, a masik két fazis pedig két olyan technika alkalmazasat foglalja
magaban, amelyek kiilonb6zé modon segitenek eljutni a kodolt informacidkhoz (Geiselman
et al., 1985). A laboratoriumi eredmények szerint a standard kihallgatasi médszernél sokkal
hatékonyabb a kognitiv interju technika, tobb helyes informacio el6hivasat teszi lehetévé —
ugyanakkor az elmult évtizedek nem valtoztattak azon a tényen, hogy nagyon kevés eredmény
all rendelkezésre a laboratériumon kivil, terepen késziilt kutatasokbol (Geiselman et al.,
1986; Memon et al., 2010a). A modszer hatékonysaganak mérését neheziti a vizsgalatok 6sz-
szevethet6sége: mind az esemény jellegét (kozvetlen tapasztalat vagy videofilm), az esemény-
ben vald részvétel modjat (aktiv vagy passziv), a késleltetés mértékét, illetve a kontrollként
alkalmazott interjut tekintve is jelentdsek a kiilonbségek.

Egy 1999-ben késziilt metaclemzés (Kohnken et al., 1999) tanulsaga szerint tobb pontos
emléket hivnak el6 a személyek a kognitiv interjuval — kiilondsen réviddel az esemény utan —,
ugyanakkor hatasara megnovekszik a téves emlékeldhivasok szama is. Memon és munkatar-
sai kozelmultban (2010a) publikalt tanulmanyaban 57 kognitiv interjival foglalkozé empiri-
kus cikk (és benne 65 kisérlet) eredményeit feldolgozva megerésitették, hogy a kognitiv in-
terju kiilonféle valtozatainak hasznalata tobb pontos részlet eldhivasat tette lehet6vé
a személyek szamara, ugyanakkor megnovelte a téves emlékrészletek el6hivasanak esélyét is
(kisebb, de szignifikans hatas). Ezekben a tanulmanyokban azonban a kognitiv interju tobb-
féle tipusat alkalmaztak, igy az esetek kozel felében annak modositott és nem az eredeti val-
tozatat — noha ez utdbbit talaltak ellenallobbnak az emlékezeti hibakkal szemben (Memon et
al., 2010a).
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A laboratériumi kortilmények (példaul a gyakran alkalmazott filmen bemutatott célese-
mény) dkologiai validitasa — természetesen — megkérddjelezhetd, ezért késébbi kutatasuk so-
ran Geiselman és munkatarsai, hogy noveljék a vizsgalat érvényességét, hivatasos tiszteket kér-
tek fel a kihallgatasok lebonyolitasara. A standardhoz képest a kognitiv interji 17%-kal tobb
informaciot eredményezett, fliggetleniil a nemtdl, az életkortol, a szociodkonomiai statusztol
vagy az etnikai hovatartozastol (Geiselman et al., 1986). Ennek ellenére a modszer hasznala-
ta még korantsem mindeniitt terjedt el az igazsagszolgaltatasban. Féként az Egyesiilt Allamok-
ban, Kanadaban, Nagy-Britannidban és Ausztraliaban talalkozhatunk olyan, az igazsagiigyben
dolgoz6 személyekkel, akik a technikat ismerik és hasznaljak, valamint olyan esetekkel,
amelyeknél az eljaras soran a szemtantikat valoban ezzel a technikaval kérdezték ki (Dando
¢és Milne, 2009). Ugyanakkor, még ha ismerik és esetleg hasznaljak is a technikat, gyakori, hogy
annak csak bizonyos részeit alkalmazzak a szakemberek, mig egyes elemeit szinte mindig mel-
16zik (Dando et al., 2008).

A KOGNITIV INTERJU SZAKASZAINAK BEMUTATASA

Az eredeti kognitiv interju négy szakaszbol all. A kontextus mentalis Gjrateremtése soran a sze-
mély igyekszik visszaidézni a fizikai és pszichés kontextust, amelyben az eseményt latta, ez-
zel mintegy indukalva azon visszaemlékezést segitd kulcsok aktivalodasat, amelyek segitenek
az esemény részleteinek pontos felidézésében (Dando és Milne, 2009). Ez a komponens a kodo-
lasspecificitasi elméleten alapszik (Tulving és Thomson, 1973, idézi Dando és Milne, 2009),
amely szerint a kontextualis informaciok jelentdés mértékben képesek serkenteni az emléke-
zeti milkodést, azaz ha az el6hivasnal azok az informaciok is jelen vannak, amelyek a tanu-
las, kddolas soran is koriilvették a személyt, az emlékezeti teljesitmény javulni fog. Habar ez
fizikailag nem mindig lehetséges, példaul altalaban nem térnek vissza a tanuk a kihallgatas folya-
man arra a helyszinre, ahol a blincselekményt lattak, ugyanakkor a szubjektiv allapot, az akkori érzé-
sek és hangulat visszaidézése is jelentds hatassal lehet az emlékezet hatékony mikodésére
(Fisher et al., 2002).

A ,meséljen el mindent” szakaszban a személyek azt az instrukciot kapjak, hogy a tények
megvaltoztatasa nélkiil szamoljanak be a lehetd legtobb részletrdl a latottakkal kapcsolatban,
arrol is, amit esetleg Iényegtelennek itélnek. Ugyanakkor ez egy nehéz kérés a kikérdezett sze-
mélyekre nézve, hiszen az egymassal kapcsolatban allo6 emléknyomok bonyolult halozata,
amely az eseményt kodolja, tobb emlékezést segitd kulcshoz is kapcsolddik, és ha ezek vala-
melyike nem aktivalodik, akkor az emlék teljes egészérdl sem lesz képes pontosan beszdmolni
a személy (Dando és Milne, 2009). Emiatt sok informaci6 nem keriil felidézésre ebben a szakasz-
ban, ezért is iktattak be a szerzo6k még tovabbi, az emlékezést segitd technikakat.

A forditott idérendben torténd elmesélés egy olyan mnemotechnika, amelynek segitségével
az esetleg korabban még el nem hangzott informaciok is elohivhatoakka valnak. A technika alap-
zett ismereteink, tapasztalataink, illetve meglévé sémaink és forgatokonyveink (Schank és
Abelson, 1977, idézi Dando és Milne, 2009). Ezek a sémak id6ben rendezett, strukturalt keretet
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adnak torténeteinknek, és emlékeinknek is, ez azonban akar téves emlékeket is eredményez-
het. Kiilondsen akkor tamaszkodunk a mar meglévo forgatokonyveinkre, ha 0j, szokatlan ese-
ményekkel talalkozunk, és ennek hatasara hajlamosak vagyunk csak a sémainkhoz illeszke-
d6 informaciokat megjegyezni, illetve amennyiben a latottak interferalnak a mar meglévo
tudasunkkal, az 0j tapasztalatokat azutan emlékezetiinkben 4t is formalhatjuk, hogy a disszo-
nancia megsziinjon. A sémak abban az esetben is ,,hasznosak”, ha az emlékeinkben 1év6 hé-
zagokat szeretnénk kipdtolni, és ,,nem tudom, nem emlékszem” valaszok helyett inkabb tu-
dasbazisunkbol meritiink informacidkat (Dando és Milne, 2009). A forditott idérend éppen arra
szolgal, hogy megakadalyozza ezen sémak aktivalodasat, hiszen igy a forgatokonyvek és az
emlékrodl vald beszamold ezen valtozata kozott meglehetdsen lecsdkken az atfedés.

A perspektivavaltas szintén egy olyan komponens, amely tovabbi 4j informaciok felidé-
z¢ését hivatott lehetové tenni. Amikor a személyek arrdl szamolnak be, mi az, amit 6k lattak,
akkor nyilvanvaloan azok az adatok kertilnek eldtérbe, amelyek az 6 perspektivajukat tekint-
ve Iényegesek voltak. Ugyanakkor valdsziniileg nem csak ezeket az informéaciokat kodoljak,
ezért ha eltavolodnak a sajat szemszogiiktdl, akkor korabban el nem hangzott informaciok is
el6hivhatova valhatnak, amelyeket sajat perspektivajukbol nem talaltak fontosnak (Haber és
Haber, 2000; Dando és Milne, 2009).

A modszert mindemellett szamos kritika is érte. A kutatdk szerint ugyanis nem csupan
a pontos emlékezést segitd, hanem azt hatraltato technikak is 1éteznek, melyeket a kognitiv in-
terju soran is hasznalhatnak a kikérdezdk. Loftus és munkatarsai (Garry et al., 1996; Loftus,
1998, idézi Fisher et al., 2002) példaul amellett érvelnek, hogy az iranyitott vizualizacids tech-
nikak szamos téves emlék képzodésének allhatnak hatterében, és erre lehet példa e modszer-
ben a kontextus mentalis ujrateremtése. Ezért 1ényeges, hogy a kikérdezd személy ne adjon
instrukciot arra, hogy a vizualizacid soran milyen tényezdket épitsen be a képbe a tanu, és csak
olyan eseményt képzeljen el, amirdl kordbban verbalisan beszamolt, ezzel meggatolva
a hozzaadodo téves informaciok beépiilését. A kognitiv interjutechnika egy masik szakaszat,
a ,;meséljen el mindent” szakaszt egyéb kritikak is érték. Eszerint, mivel a személyt felszolit-
jak, hogy minden aproé részletrél szamoljon be, akkor is, ha Iényegtelennek tartja, ezzel mint-
egy szabad kezet adnak neki a taldlgatasra és a megalapozatlan informaciok kozlésére (Milne,
1997, idézi Fisher et al., 2002).

Magyarorszagi kutatasok eddig még nem vizsgaltak, hogy milyen technikak segithetik fel-
nétt populacioban a tantivallomasok megbizhatosaganak novelését. Jelen kutatas célja, hogy
a hagyomanyos kihallgatési technika, valamint az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban, az
Egyesiilt Kiralysagban és Ausztralidban mar sokkal szélesebb korben ismert és alkalmazott
kognitiv interjutechnika (Fisher és Geiselman, 1984, idézi Dando és Milne, 2009) hatékony-
sagat magyarorszagi felnétt mintan sszehasonlitsa, valamint a két technika hatékonysagaban
rejlod kiilonbségek lehetséges okainak egy részére ravilagitson. Kivancsiak voltunk tovabba arra
is, hogy a kihallgatasok soran milyen informaciok azok, amelyek konnyebben el6hivhatoak
a szemtanuk szamara, vagyis a cselekmény {0 vonalat kovetik-e a személyek egy-egy esemény
megfigyelésénél, vagy inkabb a periferialis részletek ragadnak meg jobban az emlékezetiik-
ben. Van-e a torténést felépitd elemek mentén barmilyen kiilonbség a kikérdezési mod fligg-
vényében — hiszen, mint kordbban emlitettiik, a kognitiv interju modszerével a személyeket
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probaljak eltavolitani a sémak mentén torténd emlékfelidézés stratégiajatol nagyobb figyel-
met szentelve a kontextualis részleteknek (Dando és Milne, 2009). Végiil pedig a vizsgalat igye-
kezett ravilagitani a kiilonbozo kérdéstipusok (mint nyilt, zart, illetve sugalmazoé kérdések) ha-
tékonysagbeli kiilonbségeire is, valamint arra, hogy a félrevezeté informaciot tartalmazo
sugalmazo kérdéseknek, vagyis az azonnali befolyasolasi hatasnak milyen mértékben képe-
sek ellenallni a személyek attdl fiiggden, hogy eldtte milyen kihallgatési technikéaval tortént
a kikérdezésiik.

A VIZSGALAT BEMUTATASA

Az eldzetes szakirodalmi adatokra hivatkozva azt feltételeztiik, hogy az eredeti kognitiv in-
terjutechnikéval (tovabbiakban CI roviditéssel) kikérdezett felndtt személyek tobb helyes in-
formaciot hivnak el6 a standard technikaval (tovabbiakban SI) kikérdezett tarsaiknal. A téves
informaciok tekintetében épp ellenkezd hatast vartunk el, ugyancsak elézetes eredmények alap-
jan azt feltételeztiik, hogy a kognitiv interju soran kevesebb téves adat hangzik el (Geiselman
et al., 1985, 1986, 1989; Dando és Milne, 2009).

Az eseményt alkot6 informacio tipusat illetden is elvarasokat fogalmaztunk meg, amely
feltételezhetd kiilonbségek elméleti alapjat az onéletrajzi emlékezet kiilonbdzo eléhivasi mo-
delljei jelentik. Mind a mai napig vita targya, hogy a cselekvésekkel kapcsolatos informaciok
jelentik-e az esemény(élmény)felidézés gerincét (mint példaul Rieser et al., 2001), vagy bar-
mely ontologiai kategoria (Barsalou, 1988) mentén — mint példaul szerepldk, idépont, hely-
szin — aktivalddhatnak ezek. Ennek megfelelden elkiilonithetdek egy esemény cselekményé-
hez kapcsolodo cselekvéses elemek, €és az azt kiegészité egyedi, perceptudlis, kontextualis
informacidegységek. Masik oldalrdl kozelitve: kérdés, hogy az éltalanos torténetvazba, for-
gatokonyvbe il16 torténetelemrdl van-e sz6 (azaz, ami tudasunk rendelkezésre all arrol példaul,
hogy milyen egy bankrablas) vagy azon kiviili elemr6l, amelyet az iddbeli, térbeli egybeesés
kapcsol ugyanazon eseményhez. Az el6bbi tipusba tartozd eseményegységeket neveztiik ze-
matikus, mig utobbit nem tematikus elemeknek kutatasunkban. Az emlékezeti keresés modell-
jei (mint példaul Rieser et al., 2001; Conway, 2005) az altalanos eseményséma (illetve mint
Conway el6hivasi modelljében a miikddo szelf altal medialt célrendszer) mentén szervez6dd
keresési folyamatot feltételeznek. Az informaciok tipusat illetéen mindezek tiikrében az volt
az elvarasunk, hogy a kognitiv interju modszere jobban segiti az események tematikus szala-
nak felidézését, mint a standard technika, mivel a kiilonbdz6 mnemotechnikak lehetévé teszik
a pontos, nem csupan az adott személy szempontjabol Iényeges informaciok el6hivasat (Haber
¢és Haber, 2000) és azok elvalasztasat mas korabbi események tapasztalatatol. A modszer to-
vabba feltételezhetden a forgatdkdnyvektdl valo eltavolodas és kontextualis informaciok
megorzése révén segitheti az egyedi specifikus (perceptualis) eseménydsszetevok részletgazdag
megoirzését.

Végezetiil feltételeztiik, hogy a személyek Gsszességében a nyitott végli kérdésekre adnak
nagyobb eséllyel helyes valaszt, szemben a zart, illetve a félrevezetd kérdésekkel (Garven et
al., 1998; Shobe és Kihlstrom, 2002). Erre az interju tipusa is hatassal lehet, vagyis a kognitiv
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interjutechnikéaval kikérdezett személyek varhatoan tobb helyes és kevesebb téves valaszt ad-
nak az interju utani szakaszban feltett kérdésekre, valamint a félrevezetd kérdések esetében
kevésbé lesznek fogékonyak a sugalmazasra és a téves informaciotartalmakra (Fisher et al.,
2002; Dando és Milne, 2009).

MODSZER

Kisérleti személyek

A vizsgalatban Osszesen 42 6 vett részt, akik véletlenszertien keriiltek a két kisérleti feltétel
valamelyikébe: 21 {6 a standard (SI), illetve 21 f6 a kognitiv interjuval (CI) kihallgatott cso-
portba. A személyek toborzasa részben felhivassal, egyetemi kereteken beliil tortént (16 £6),
mig a minta fennmarado részének toborzasahoz (26 £6) holabdamddszert alkalmaztunk. Az ST
csoportban az atlagéletkor 28 év volt (20 és 54 év kozott), 5 férfi és 16 nd; 12 £6 kozépfoku,
9 16 fels6foku legmagasabb iskolai végzettséggel rendelkezett. A CI csoportban a személyek
atlagéletkora 30 év volt (20 és 55 év kozott), 9 férfi és 12 nd; 7 £6 kozép-, 14 16 fels6foka vég-
zettséggel rendelkezett. Az SI és a CI csoport nem-, €letkor- és iskolai végzettségbeli elosz-
lasa kiegyenlitett volt, egyik valtozoé tekintetében sem volt szignifikans kiilonbség a két cso-
port kozott.

Eszkozok

A kisérleti személyek egy harom ¢és fél perces filmet néztek végig (a film internetes hivatko-
zasa: http://www.youtube.com/watch?v=FeHm6P7mr10; letoltés ideje: 2011. februar 10.).
A film a hetvenes években késziilt, egy fegyveres bankrablast mutat be, erdszakos, nyugalmat
megzavard jelenetek nélkiil. A személyek hang nélkiil nézték a kevés parbeszédet tartalmazo,
eredetileg angol nyelvii filmet, elkeriilendd a nyelvtudas befolyasold hatasat. A vetités min-
den esetben egy csondes szobadban tortént, ahol a személyek figyelmét semmi sem vonta el.
A kisérlet masodik szakaszaban diktafon segitségével rogzitettiik a személyek kikérdezéseit.
A kisérleti személyek beleegyezését eldzetesen kikértiik a felvételkészitéssel kapcsolatosan,
illetve ismételten felhivtuk a figyelmiiket, hogy a kisérletben valo részvétel anonim, és a hang-
felvétel csak az adatok elemzésekor keriil felhasznalasra.

Eljaras

Esemény bemutatasa

A személyek a kisérlet els6 fazisaban egy filmet néztek meg, a kovetkezd instrukcioval: ,,Most
egy rovid, néhany perces filmet fog latni! Ne lep6djon meg, hogy nem fog hallani hangot, csak
annyi a feladata, hogy nézze végig a jelenetet!”” Az utasitdsban nem hangzott el, hogy koncent-
raljanak az apro részletekre, illetve az sem, hogy a kisérlet masodik szakaszaban mi lesz a sze-
mélyek feladata a filmmel kapcsolatban. A kisérlet elején minden személy tajékoztatast kapott
arrol, hogy a vizsgalat kétrészes lesz, valamint hogy a kisérlet pontos céljat csak utdlag tud-
hatjak meg. Ezek utan mindenki 6nként donthetett a részvételt illetden.
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Eseményfelidezes

A kisérlet masodik részére 24—48 oras késleltetés utan keriilt sor, amely egy, a filmmel kap-
csolatos, egyénenkénti kikérdezési procedtrat foglalt magaban. A kikérdezés tipusatol fiiggo-
en két csoportba kertiltek a személyek véletlenszertien, az egyik csoport (21 £6) egy standard
,»kihallgatasi” szituacioban vett részt, amely szabad felidézéssel kezdddott, majd a kihallga-
to altal feltett kérdésekre kellett valaszolniuk. A CI csoport (21 f6) résztvevdi esetében a ki-
kérdezés kognitiv interjitechnikaval tortént, majd 6k is kérdéseket kaptak, ez a rész megegye-
zett azzal, ami az SI csoport masodik szakasza volt.

1. Kognitiv vagy standard interju

A standard interju esetében, amely tulajdonképpen szabad felidézést jelentett a hagyomanyos
értelemben, a személyek a kovetkezd instrukciot kaptak: ,,A tegnapi napon egy filmet nézett
meg, és most arra kérem, hogy meséljen el mindent, ami a filmen latott eseményekkel kapcso-
latban eszébe jut! Barmilyen apro részlet fontos lehet, ezért kérem, probaljon visszaemlékez-
ni minél pontosabban, é¢s mondjon el mindent, akkor is, ha igy gondolja, hogy nem Iényeges!”
Ezt kovetden a kihallgato személy semmilyen utalassal vagy tovabbi instrukcioval nem zavar-
ta meg a kisérleti személyek beszamolojat. Amikor a személyek befejezték a beszamolot, a ki-
sérletvezetd tovabbi, esetleg még a személyek eszébe juto tijabb részletek irant érdeklddott, és
abban az esetben, ha ilyen mar nem volt, kovetkezett a kérdésekbdl alld szakasz.

A kognitiv interju (Geiselman, Fisher et al., 1984; idézi Geiselman et al., 1985, 1986, 1989)
soran el6szor a filmnézés kontextusanak mentalis Gjrateremtését szorgalmazta a kisérletvezeto:
,»Kérem, gondoljon vissza a tegnapi napra, amikor a filmet latta! Probalja meg visszaidézni,
hol volt akkor, milyen targyak, személyek vették koriil, milyen volt az iddjaras és a kdrnye-
zet! Emlékezzen vissza, hogyan érezte magat akkor, milyen gondolatok és érzések mertiltek
fel Onben a film megnézése kdzben!” Ezutdn kdvetkezett az interju masodik szakasza, amely
az ,,idézzen fel mindent!” fazis volt: ,,Kérem, mondja el, mit latott a filmben, és probaljon meg
minél pontosabban beszamolni arrdl, amire emlékszik, semmilyen részletet ne hagyjon ki, még
akkor sem, ha tigy gondolja, hogy nem fontos!” Az ezt kovetd szakaszban tortént a forditott
iddrendi felidézés: ,,Az imént gy mondta el az eseményeket, ahogyan azok idében egymast
kovették. Most arra kérem, probaljon idében visszafelé haladni, és mesélje el az eseményeket
a legutolsotdl a legelsé felé haladva. Ha esetleg tigy konnyebb, valasszon ki egy olyan rész-
letet, amely a legjobban megragadt az emlékezetében, ¢s kezdje onnan, majd haladjon onnan-
tol kezdve id6ben elére és hatra.” Az interju negyedik szakaszaban kovetkezett a perspekti-
vavaltas: ,,Most probalja meg felidézni az eseményeket egy masik perspektivabol, egy olyan
személyébdl, aki szintén jelen volt a cselekmény lezajlasanal. Példaul probaljon belehelyez-
kedni egy olyan személy helyébe, akinek valamilyen jelentdsebb szerepe volt az események-
ben, és mondja el, hogy ¢ mit lathatott!”” Ezutan ebben a csoportban is az utolsé szakasz ko-
vetkezett, melyben kérdéseket kaptak a személyek.

2. Iranyitott kérdések
Az utolso szakasz megegyezett a két csoport esetében. Ennek soran a kihallgato személy 16
kérdést tett fel, amelybdl 6 nyilt végii kérdés volt (példaul: hany elkidvetd lathato a felvételen?),
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5 zart kérdés (vagyis alapvetden igen vagy nem valaszt igényelt a személyektdl, de mivel er-
re explicit instrukciot nem kaptak, igy adhattak részletezettebb valaszt is, igy példaul: elészor
a no lépett be az épiiletbe?), 5 pedig félrevezetd kérdés (a kérdés magaban foglalt valamilyen
hamis informaciot, vagy egy nem létez0, a filmben meg nem tortént eseményre kérdezett ra,
mint példaul a kabat leirasara, holott viragcsokorba rejtették a fegyvert a rablok: hogy nézett
ki a kabat, amibe a harmadik elkéveto a fegyverét rejtette?). A 16 kérdés aranyosan tartalma-
zott a mar korabban bemutatott torténetépité szempontok altal (tematikus vagy nem temati-
kus; cselekvéses vagy perceptudlis) 1étrejott kategoriakba sorolhatd kérdéseket, mindegyik-
b6l négyet (1. tablizat). igy példaul a mar bemutatott nyitott kérdés, amely az elkovetSk
szamara kérdezett ra, a perceptualis-tematikus kategoriaba tartozott.

1. tablazat. A kiilonb6z6 informacidtipusokra vonatkozé kérdések eloszlasa

Tematikus Nem tematikus
Cselekvéses dsszesen: 4 kérdés Osszesen: 4 kérdés
nyitott (1), zdrt (2), félrevezetd (1) nyitott (1), zdrt (1), félrevezetd (2)
Perceptualis osszesen: 4 kérdés Osszesen: 4 kérdés
nyitott (3), zart (1), félrevezetd (0) nyitott (1), zart (1), félrevezetd (1)

A kérdéseket minden esetben random sorrendben kaptak a személyek. A valaszadast ko-
vetden a kisérletvezeté nem adott megerdsitést vagy sugalmazast azzal kapcsolatban, hogy
a személyek jol valaszoltak-e, errdl csak a kisérlet végeztével kaphattak tajékoztatast, amikor
mindenki megtudhatta a kisérlet valodi céljat is. A két csoport az interjuk iddétartamaban ki-
egyenlitett volt, nem volt szignifikans kiilonbség az atlagos interjuhossz tekintetében (t(40) =
0,597 nem szign.).

A kikérdezés baratsagos koriilmények kozott zajlott, a feladatot nem kihallgato tiszt vé-
gezte és nem kihallgatoteremben, tehat a tanikra nehezedd nyomast és a kihallgatasok légkorét
a kisérleti eljaras nem teremtette meg, a két technika hatékonysaganak normal koriilmények
kozott torténd dsszehasonlitasa volt a cél.

Az adatok kdédolasa

A kikérdezes soran elhangzott emlékbeszamolok kodolasa mennyiségi és mindségi szempont-
bol is megtortént, az interju egyes szakaszaiban kiilon-kiilon. A kvantitativ elemzés soran az el-
hangzott informacioegységek mennyiségi sorra vétele tortént a két csoportban, illetve az egyes
szakaszokban kiilon-kiilon. A pontossagi mutatot az adta, hogy az elhangzott informaciok koziil
melyek voltak helyesek, tévesek, részben helytalldak, és a kérdések esetében hany ,,nem tudom”
valasz érkezett. Az informaciokat altipusokra bontottuk, aszerint, hogy azok a cselekmény f6-
szalaba illeszkedtek-e (eszerint lehettek tematikusak vagy nem tematikusak), illetve az alap-
jan, hogy magara a cselekményre vonatkoztak vagy annak megvalosulasi modjara (ebbdl
a szempontbol pedig lehettek cselekvésesek vagy perceptualisak). Mindezen elkiilonités a korab-
ban ismertetett forgatokonyveken alapuld emlékezés gondolatmenetén nyugszik (lasd Schank
¢és Abelson, 1977; idézi Dando és Milne, 2009), illetve azok egyediségét biztosito specifikus,
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illetve kontextudlis jegyek hozzakapcsolasan az el6hivas folyamataban. Ezen okbdl kifolyo-
lag az egyes altipusok segitségével az informaciokat tehat 6sszesen négy kategoriaba sorol-
tuk: tematikus cselekvéses, tematikus perceptualis, nem tematikus cselekvéses, valamint nem
tematikus perceptualis (Halasz, 2009).

A felvételek kodolasa egy, az imént felsorolt kategoridk mentén elkészitett itmutatd
alapjan tortént,! ahol kiilon pontot értek a helyes, a téves, valamint a pluszinformaciok, az utob-
biak jelentették azokat a részleteket, amelyek a korabbi szakaszokhoz képest uj, addig még el
nem hangzott tartalommal birtak. A kérdések esetében minden egyes kérdés kapott egy dssze-
sitett értékelést, amely lehetett ,,jo valasz”, ,,rossz valasz”, ,,nem tudom” valasz, valamint ,,rész-
ben helyes valasz”. Ezek utan azt is megnéztiik, hogy az egyes kérdéscsoportokra (nyilt, zart,
félrevezetd kérdések) dsszesitve a négy kategoridban hany helyes, téves és pluszinformacio
érkezett valaszként. Alapvetden a kérdések kiegyenlitve kérdeztek az egyes informacidtipu-
sokra, vagyis 4 tematikus cselekvéses, 4 tematikus perceptualis, 4 nem tematikus cselekvéses
€és 4 nem tematikus perceptualis informaciot eldhivo kérdést kaptak a személyek, am az 6sz-
szesitett mutatok a valaszokban ezen feliil elhangzo informaciokat is kodoltak a négy katego-
ria mentén.

A kodolas szakaszonként tortént, az SI csoportban a szabad felidézést kovetden a kérdések
szakasza kovetkezett, a CI csoportban pedig az ,,idézzen fel mindent” szakasszal kezdddott,
ezutan kdvetkezett a ,,mesélje el forditott idérendben” szakasz kodolasa, majd a ,,valtson pers-
pektivat” fazis, végiil pedig ugyanugy a kérdésekre adott valaszok értékelése és kodolasa.
Az informacidk a kddolas soran az Gtmutatoban meghatarozott pontértéket kaptak a részlete-
zettség fliggvényben, ¢és a tartalom pontossagatol fliggden nott a helyes vagy téves informa-
ciok pontértéke. Az el nem hangzott informaciokért nem jart pontlevonas.

A kodolas megbizhatosaganak érdekében az interjik szoveganyaganak 31-31%-at (26 f6
adatait) az els6 kodolon kiviil (R. E.) két fiiggetlen, a vizsgalat kimenetelére vak masodkodolo
(a kédrendszer alkalmazasara betanitott egyetemi hallgato) is értékelte. A kddolok kozotti egye-
z¢és megfelelé mértékl volt (Spearman-féle korrelacios mutatok atlaga: 0,714).

EREDMENYEK

A két interjitechnika hatékonysaganak dsszehasonlitiasa

Az eddigi adatok alapjan azt vartuk, hogy a kognitiv interjuval kikérdezett személyek az inter-
ju folyaman tobb helyes, illetve kevesebb téves informaciot idéznek fel, mint azok a személyek,
akiknél a standard kikérdezési technikat alkalmaztuk. Az eredmények érdekes modon ezzel el-
lentétesen alakultak: valamennyi kikérdezés soran eléhivott informacidegységet tekintve az SI
csoport tendencia szinten eredményesebbnek bizonyult (t(40) = —1,795, p = 0,080), mig
a CI csoport szignifikansan tobb téves emlékrdl szamolt be (a szorashomogenitas sériilése
miatt: d(31,827) = 2,490, p = 0,018).

I A kédolasi utmutaté a szerz6ktdl hozzaférhetd.
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2. tablazat. Az Sl és a CI csoport teljesitménye az interjuk soran

s o Helyes informaciok szama Téves informaciok szama
Interju tipusa
atlag sz0ras atlag szOras
Sl (21 f6) 34,76 11,47 1,81 1,81
Cl (21 f6) 29,12 8,72 3,79 3,16
Osszesen 31,94 10,46 2,80 2,73

Osszetartozo mintas t-probaval a kognitiv interju harom informativ szakasza alatt elhang-
zott helyes és téves informaciok szamat dsszehasonlitva kideriilhet szamunkra, melyik szakasz
a legkevésbé hatékony, és mi lehet az esetleges oka a standard interjiival szemben mutatott hat-
ranynak. A személyek a legtobb helyes informaciot a masodik, ,,meséljen el mindent” szakasz
alatt idézték fel, a kiilonbség a masodik és harmadik, vagyis a forditott idérend (t(20) = 8,719,
p <0,001), illetve a masodik és a negyedik, azaz a perspektivavaltas szakasza (t(20) =—8,049,
p <0,001) esetén is szignifikans. A harmadik és negyedik szakasz kozott tendenciaszintii lett
a kilonbség (t(20) = 2,067, p = 0,052), eszerint a forditott idérendben torténd felidézés alatt
tobb helyes informaciot hivtak el a személyek, mig az el6hivott téves informaciok mennyi-
ségében a két szakasz kdzott nem volt kiilonbség (t(20) = 0,865, p = 0,397).

3. tablazat. A kognitiv interji harom szakaszaban mutatott teljesitmény

A kognitiv interju alatt felidézett helyes informaciok
N=21 atlag szoras minimum maximum
2. szakasz 27,31 9,37 11,50 45,50
3. szakasz 15,95 6,99 4,00 34,50
4. szakasz 12,91 6,51 3,00 27,00

Az interjutechnikak hatasa a felidézett informaciék tipusara

Feltételezésiink szerint a kognitiv interji hatdsanak koszonhetden a személyek tobb helyes te-
matikus informacidt idéznek fel, mint a standard interjin részt vett csoport, valamint a forga-
tokonyvektdl valé tdvolodasnak kdszonhetden segitheti az egyedi, perceptualis jegyek meg-
Orzését is a cselekvéses informaciotartalmakkal szemben.

Az ¢l6z6 pontban részletezett eredmények utan nem meglepd, hogy a standard interjii-
val kikérdezett személyek adtak tobb tematikus valaszt, de ez a tendencia a CI csoportban is
jelentkezett, 6k is tobb tematikus részletet idéztek fel, mint nem tematikust. A vegyes tobb szem-
pontos varianciaanalizis (csoportosito valtozo: interju tipusa; dsszetartozé szempont: informa-
ci6 tipusa) eredményei szerint tehat szignifikans fohatas jelentkezett az informaciok tipusat te-
kintve (tematikus vs. nem tematikus): F(1, 40) = 57,993, p < 0,001, és az informaciotipus,
valamint az interjutechnika interakcioja is tendenciaszintii hatast mutatott: F(1, 40) = 2,913,
p =0,096.
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A beszamolokban a perceptudlis jegyek voltak tobbségben mindkét csoportban, tehat itt is
jelentkezett informacidtipus-féhatas: F(1, 40) = 81,874, p <0,001, valamint szignifikans inter-
akcio az interjutechnika és az informaciotipus kozott: F(1, 40) = 4,694, p = 0,036. Az interjuti-
pus fohatasa itt is tendenciaszint{i féhatast mutatott: F(1, 40) = 3,450, p= 0,071, vagyis az SI
csoport jobban teljesitett minden tekintetben, kiilondsen kiemelkedtek a tematikus és
perceptudlis informaciok felidézésében, ahogyan azt az /. dbra is mutatja.

Osszes helyes TEMATIKUS informdcid az interjd alatt
Bsszes helyes NEM TEMATIKUS informécio az interji alatt
(Osszes helyes CSELEKVESES informacié az interju alatt
Osszes helyes PERCEPTUALIS informaci6 az interju alatt

4 B 80

Atlagosan elShivott helyes informacidegység

kognitiv interju (CI) standard interju (S1)
A kikérdezés maodja Error bars 95% CI

1. dbra. A két csoport altal felidézett informacid tipusanak megoszlasa

Az interjutechnika és a kérdésekre adott valaszok osszefiiggése

Az események kétféle interjutechnikaval torténd felidézésének elemzése utan arra voltunk kivan-
csiak, megfigyelhetd-e barmilyen kiilonbség a két csoport teljesitményében az iranyitott felidé-
7¢€s, azaz az egy-egy eseményrészletre iranyulo kérdések (16) megvalaszolasa soran. A kiilonbo-
z6 kérdéstipusokra adott valaszok pontossaganak osszehasonlitasat az tette lehetové (figyelembe
véve, hogy eggyel tobb nyitott kérdés szerepelt, mint zart vagy félrevezetd), hogy a legkevésbé
differencialo nyitott kérdést (legkisebb szorasérték, legkevesebb téves valasz) kiemeltiik ezen elem-
26sbo. Igy 6sszehasonlithatova valt, hogy a kétféle interjutechnikéval kikérdezett személyek hany
iranyitott kérdésre adtak helyes valaszt (kérdéstipusonként 5-5-5 kérdésbol). A vegyes tobbszem-
pontos varianciaanalizis eredményei szerint az 6sszetartozo szempont, a kérdéstipus féhatasa szig-
nifikans (F(2, 80) = 106,404, p < 0,001), mig a csoportositd valtozo, az interjutechnika fohatasa
(F(1,40)= 0,195, p=0,661) és a kettd interakcidja nem (F(2, 80) = 0,951, p = 0,373). Eszerint
tehat a kiilonbozo tipusu kérdésekre kiilonbdzd aranyban adtak helyes valaszokat a személyek
(2. abra), figgetleniil az elézetesen hasznalt interjimodszertdl.

Akét csoport, ahogyan a 2. abra is mutatja, nagyon hasonloan teljesitett, a kérdéstipus fo-
hatasat dsszetartozd mintas t-probaval is 6sszehasonlitottuk. A nyitott és zart kérdésekre adott
valaszokban nem volt kiilonbség személyen beliil egyik csoportban sem (t(41) = —1,470,
p=0,149), am a félrevezetd kérdésekre mindkét csoport szignifikdnsan rosszabbul valaszolt,
mint a masik két tipusra (zart és félrevezetd: t(41) = 12,95, p < 0,001, nyitott és félrevezeto:
t(41) =-10,074, p <0,001).
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o Nyitott kérdésekre adott valaszok pontossaga
& Zart kérdésekre adott valaszok pontossaga
® Félrevezetd kérdésekre adott vilaszok pontossaga

Helyes valaszok atlaga

kognitiv interjd (Cl)  standard interjd (5}
A kikérdezés madja Error bars 95% CI

2. abra. A 3 kérdéstipusra adott helyes valaszok atlaga (max. 5) a két csoportban

Ezt kovetdéen megvizsgaltuk, hogy az egyes kérdéstipusok (nyitott, zart vagy félreveze-
td) mentén milyen jellegli informaciot hivtak eld a személyek (hiszen barmely kérdésre adott
akar egyszavas valaszat spontan tovabb flizhette, magyarazhatta a vizsgalati személy, Gjabb
részleteket szolgaltatva ezzel a latott céleseményr6l). Ilyen modon példaul barmely nyitott kér-
désre adott valasz tartalmazhatott valamennyi informaciokategoriaba sorolhaté elemet (lehet,
hogy példaul tematikus-cselekvésesnek cimkézodott maga a kérdés, de nem tematikus-
perceptualis részletet hivtak el6 a valasz kifejtése soran). Tehat valamennyi valasz soran 6sz-
szességében megjelent informacidegységeket soroltuk kategoridkba, igy nem akadalyozta az
elemzést, hogy a kérdés maga — azon tilmenden, hogy nyitott, zart vagy félrevezetd volt —
milyen kategorialis besorolast kapott az interjui dsszeallitasanal, illetve ezek mennyisége
(al)cellanként nem volt kiegyenlitett (1asd /. tabldzat).

A kérdésekre adott valaszok soran elhangzott helyes (¢s 0j) informacioegységeket tipusa-
ikra lebontva (0sszes tematikus, 6sszes nem tematikus, 0sszes cselekvéses, Osszes perceptud-
lis) a nyitott (5), zart (5), és félrevezetd (5) kérdések soran vegyes tobbszempontos variancia-
analizist alkalmazva szignifikans kiilonbséget kaptunk az egyes informaciok el6fordulasanak
gyakorisagaban: F(11, 440) = 169,543, p < 0,001. Ahogyan azt a 3. dbra harom részben be-
mutatja, a két csoport ebben is nagyon hasonldan teljesitett, vagyis az interjutechnikanak (F(1,
40) = 1,506, p = 0,227), valamint a kett6 interakcidjanak (F(11, 440) = 0,478, p =0,917) itt
sem lett szignifikans hatasa, ellentétben a kérdéstipussal. A legtdbb helyes informacié a nyi-
tott kérdésekre érkezett, majd a zart, végiil pedig a félrevezetd kérdésekre, és a személyek leg-
kiemelkeddbb teljesitménye a nyitott kérdések esetén adott tematikus és ugyanitt a perceptualis
informaciok esetében mutatkozott. Eszerint a tematikus informaciok esetében a nyitott és a zart
kérdések kozotti kiilonbség szignifikans lett a nyitott kérdések javara (t(41) = 10,914, p <0,001),
¢és a nyitott és félrevezetd kérdések kozott szintén (t(41) =-16,249, p <0,001). A perceptualis
informacioknal a nyitott és a zart kérdések kozott ugyanigy szignifikans kiillonbséget muta-
tott az Osszetartozo mintas t-proba a nyitott kérdések javara (t(41) = 15,463, p <0,001), illetve
a nyitott és félrevezetd kérdések kozott is (t(41) =—-20,117, p <0,001).
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DISZKUSSZIO

A kihallgatasi technikak eredményessége

Az el6zetes szakirodalmi adatok szerint a kognitiv interjt altalaban hatékonyabbnak bizonyul
a standard modszerrel szemben (Geiselman et al., 1986; Dando ¢és Milne, 2009). Ezen vizs-
galat eredményei azonban ezt nem erdsitették meg: a standard interjuval kikérdezett szemé-
lyek tendenciaszinten 0sszességében tobb helyes és szignifikansan kevesebb téves informa-
ciot adtak, mint a kognitiv interjuval kikérdezett csoport. Ez az eredmény meglepdnek tlinhet,
hiszen amig a kognitiv interji soran nem csupan szabad felidézés tortént, hanem kiilonb6z6
mnemotechnikak is segitették a minél tobb pontos informacio felidézését, addig a standard in-
terju soran a személyek nem kaptak ilyen segitséget. Az eredmények némileg meg is kérdo-
jelezik az emlékezést segité technikak hatékonysagat a szabad felidézéssel szemben, hiszen
a kognitiv interjival kikérdezett csoport nem csupan nem idézett fel tobb helyes eseményrész-
letet, s6t, ezen személyek gyakrabban hivtak el téves informaciot beszamoloik soran. Jelen
esetben a mnemotechnikak nem hogy javitottak volna, hanem inkabb rontottak a személyek
teljesitményét, amely eredmény a modszert ért kritikak relevancidjat néveli (Garry et al., 1996;
Loftus, 1998, idézi Fisher et al., 2002). A kisérlet soran a két interjutipus iddtartama kiegyen-
litett volt, vagyis az SI csoportnak az emlékezést segitd technikak hianyaban tobb idejiik le-
hetett végiggondolni az eseményeket, és esetlegesen ijabb részletek utan kutatni az emléke-
zetiikben. Ezzel szemben a kognitiv technika keretében, miutan beszamoltak az emlékeikral,
két Gjabb ,,feladatot” kellett, hogy megoldjanak, amelyek bar uj megvilagitasba helyezik a fel-
idézend6 emlékeket, ezaltal segitve, hogy addig még nem emlitett informaciok keriiljenek eld,
ugyanakkor a személyek ezen fazisok alatt kevésbé koncentralnak valoban arra, hogy 0j rész-
leteket idézzenek fel. A standard technika viszont ennek nagyobb teret enged, hiszen miutan
a szabad felidézés befejezddott, a kisérletvezetd ugyanannyi id6t biztositott a személyek sza-
mara, hogy tovabbi részleteken gondolkodjanak, mint amennyi egy kognitiv interju keretében
rendelkezésiikre allt volna. Az eredmények pedig afelé mutatnak, hogy ez a médszer, valamint
emellett a rendelkezésre allo elegend6 id6 és tiirelem, hatékonyabb technika Iehet mind a fel-
idézett informaciok mennyiségét, mind mindségét tekintve. Ez tehat egy tjabb érv lehet a szabad
felidézés modszerének hatékonysaga mellett, hiszen sokszor az ezen feliil alkalmazott tech-
nikak és kérdések mar nem eredményeznek Gjabb informaciot, st esetenként a téves emlé-
kek szamat novelhetik (Haber és Haber, 2000).

Az interju és a felidézett informaciok tipusanak osszefiiggése

Ahogyan mar korabban is latszott az informacidk egészét tekintve, a tematikus informaciok
esetében sem mutatkozott meg a kognitiv interju folénye, ellentmondva az elézetes elvarasok-
nak, sot, a standard interjuval tobb tematikus adatrél szamoltak be a személyek. A standard
interji féhatasa mar korabban is megmutatkozott, itt azonban mar interakcio is jelentkezett,
vagyis azok a személyek, akik az SI csoportban voltak, 6sszességében is tobb informaciot idéz-
tek fel, és ezen beliil tobb tematikust, mint nem tematikust. Ezek az eredmények ismét meg-
erdsitik, hogy nem sziikséges a kognitiv interjutechnika ahhoz, hogy a személyek az esemény
6 torténeti vazat felidézzeék, mar a standard modszer is elegendd hozza, sét, ennek segitségével
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sikeresebbek is. A standard technika hatékonyabb volta minden informaciétipusban megmu-
tatkozott, igy a személyek az SI csoportban tobb cselekvéses és perceptualis informaciot idéz-
tek fel, mint a CI csoport. Ezen feliil e két tipus esetében a perceptualis informaciok javara bil-
lent a mérleg, vagyis a személyek szamottevéen tobb olyan adatrol szamoltak be, amelyek
a cselekmények megvalosulasi modjaval voltak kapcsolatosak, mint ami magéaval az akcioval,
kiilondsen, ha standard technikaval kérdezték ki oket.

Ezek az eredmények egybevagnak a 3—6 éves gyerekek emlékezeti teljesitményével is,
akik, miutdn egy korabban latott eseményrol kellett rajzban vagy szoban beszamolniuk,
mindkét esetben tobb perceptualis jegyet hivtak eld, illetve a késébbi befolyasolas soran is el-
lenallobbak voltak ezen informaciokkal kapcsolatban (Halasz, 2009). Ehhez hasonléan a te-
matikus informacidk folénye is a gyerekek teljesitményét koveti, akik ugyanebben a vizsga-
latban mind rajzos, mind szdobeli beszamoldik alkalmaval tobb tematikus informaciot idéztek
fel (Halasz, 2009). Ez a tendencia tehat ebben a felndtt mintaban is megmutatkozott, és az eld-
zetes elvarasokkal ellentétben ezt az eltérd interjutechnikak sem modositottak. Ugy tiinik tehat,
hogy a személyek a perceptualis jegyek mentén kiilonitik el emlékeiket, hiszen a cselekményes
vaz, amely a forgatokonyveikben is megtalalhato, sokkal inkabb keriilhet interferenciaba a cse-
lekvéses jegyekkel, mint az egyediséget inkabb meghatarozoé perceptualis informacidkkal.
Ugyanakkor a lényegkiemelést a forgatokonyvek hasznalata meg is konnyitheti (Haber és
Haber, 2000), mindaddig, amig a személyek képesek az egyedi jellegek alapjan az egyes em-
1ékek megkiilonboztetésére.

Conway (2000) szenzoros-perceptudlis epizodikus emlékezet modellje eredményeink
tovabbi magyarazatat kinalja a perceptualis részletek megérzését illetden. Feltételezése sze-
rint a kozelmult eseményeinek tapasztalatkozeli, specifikus, részletgazdag megorzését az
epizodikus emlékezeti rendszer teszi lehetové, de csak rovid tavon (percekig-orakig), hossza
tavon csak akkor maradnak fenn ezek a tapasztalatok, ha a személyes célokon keresztiil az 6n-
¢letrajzi tudasbazishoz kapcsolédnak (Conway, 2001). Kutatasunkban a viszonylag révid
késleltetési id6 (1-2 nap) fiatal felndtt korosztalyban (bar a személyek nem tudtak, hogy ki lesz-
nek kérdezve a latottakrol) még hozzaférhetévé tehette ezeket az emlékeket szenzoros-
perceptualis mindségiikben anélkiil, hogy esetlegesen hosszu tavon is fennmaradnanak. Ilyen
moddon csupan jelen kutatas eredményei alapjan nem tudunk biztos véalaszt adni arra a kérdésre
— csupan sejtéseink lehetnek —, hogy hosszabb késleltetési id6 esetén hasonldé mintazatot lat-
nank-e a megdrzott informaciok jellegét tekintve, amely kérdés vizsgalatra érdemes a kozel-
jovoben.

A kérdéstipusok hatasa a személyek teljesitményére

A kétféle kikérdezéssel torténd eseménybeszamolokat kdvetden iranyitott kérdéseket alkalmaz-
tunk, hogy feltarjuk, a specifikus, egy-egy eseményrészletet kozéppontba allitd irdnyitott kér-
dések (illetve azok tipusa) hogyan hatnak a személyek emlékezeti teljesitményére. Az ered-
mények szerint a nyitott kérdések nem voltak hatékonyabbak a zart kérdéseknél, vagyis nem
volt kiilonbség e két tipus esetében a valaszok pontossagaban, a félrevezetd kérdésekre adott
helyes valaszok szama azonban mindkét tipushoz képest szignifikansan kevesebb volt, hason-
l6an korabbi kutatasok eredményéhez (mint példaul Garven et al., 1998; Shobe és Kihlstrom,
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2002). {gy tehat a kognitiv interji az interjit kovetd befolyasolassal szembeni immunizal6 ha-
tasat — amely jelen vizsgalatban félrevezetd kérdésekben, azok azonnali befolyasolo voltaban
nyilvanult meg — nem sikeriilt bizonyitani ebben a mintaban, ami ellentmond néhany korabbi
eredménynek (pl. Dando és Milne, 2009 vagy Memon et al., 2010b). Ebben az esetben a szug-
gesztibilitas ellen a standard technika sem jelentett megoldast, vagyis tigy tlinik, a személyek
rendkiviil konnyen félrevezethetdek a kihallgatok altal feltett kérdések segitségével (Memon
et al., 2010a; Janos és Baczo, 2006), fiiggetleniil attdl, hogy milyen technikaval kérdezték ki
Oket eldtte.

A kérdések esetében azt is megvizsgaltuk, hogy a valaszadas soran a személyek milyen
tipust informaciora timaszkodnak, hiszen sokszor nem csupan a nyilt végii kérdésekre adtak
részletezett valaszt, hanem a zart és a félrevezetd kérdések esetében is. Az interjutechnika el6-
zetes hatasa itt sem mutatkozott meg, az informaciotipusokat tekintve azonban jelentds kiilonb-
séget tapasztalhattunk. A legtobb pluszinformaciot az iranyitott felidézés soran mindkeét cso-
portban a nyitott kérdésekre adott tematikus, azaz az esemény f6 torténeti szalat érintd, illetve
a nyitott kérdésekre adott perceptualis kategoriakban hivtak eld. Ez az eredmény gyakorlati-
lag az interjuk soran tapasztalt tendenciat ismétli meg, vagyis gy tiinik, hogy a szemtantk
a kihallgatasi technikatol fiiggetleniil inkabb az események foszalanak felelevenitésében sike-
resek, és a cselekvések megjegyzéséhez képest (azaz ki mit csindlt pontosan) inkabb a percep-
tualis jegyek (milyen volt) el6hivasaban — amely a tanuk szerepével kapcsolatban felhivja
a figyelmiinket arra, hogy éppen magat a cselekményt illetdéen, amelyre leginkabb kivancsiak
a kérdezdk, ndhet a bizonytalansag.

A kutatasunkban alkalmazott médszer sajatossagainak szerepe

A kutatas alapfeltételezését, miszerint a kognitiv interju hatékonyabb emlékel6hivast tesz le-
hetévé, mint a standard modszer, tehat nem sikeriilt alatdmasztani. Ugyanakkor a személyek
mindkét kikérdezési mddszer esetében viszonylag hatékonyak voltak, sok helyes és kevés té-
ves informaciot idéztek fel (1. dbra). Erdemes ezzel kapcsolatban réviden kitérniink az alta-
lunk alkalmazott vizsgalati mddszer jellegzetességeire is.

Els6 és legfontosabb kérdés, amelyet nem hagyhatunk figyelmen kiviil: mihez viszonyit-
juk a kognitiv interju hatékonysagat. Memon ¢és munkatarsainak (2010a) dsszehasonlito ta-
nulmanyat alapul véve lathatjuk, hogy az esetek jelentds részében (69%) alkalmaznak un.
strukturalt interjat, mig a 21%-ban Un. standard interjut. Ezen feliil nincs egyértelmli meg-
hatarozas egyik estében sem, azaz a kutatasok tobbsége a standard interju soran elséként sza-
badon felidéztette a személyekkel az eseményeket, majd ezt kovetden specifikus kérdések-
re kellett valaszolniuk. Ezekben az esetekben az interjukészitdket csupdn arra biztattak,
kérdezzenek tigy, ahogy barmikor maskor kérdeznének egy személyt, hogy minél tobb infor-
macidt nyerjenek tdle. A strukturalt interju estében hasonlo a kérdezésmenet felépitése, €s
tobbnyire az adott régidban elfogadott nemzeti protokollt kdveti, noha ezt nem minden eset-
ben specifikaljak (Memon et al., 2010a). Ezzel szemben jelen kutatasban a standard interja
valdban csak szabad felidézést jelentett, kizardlagosan, specifikus kérdések nélkiil, és ilyen
modon képzett interjuztatd személy végezte a kikérdezéseket. Eredményeink fényében pedig
ugy tlinik, csupan ez a modszer, megfeleld mennyiségti rendelkezésre 4ll6 idével egytitt mar
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onmagaban (egyéb mnemotechnikédk alkalmazasa nélkiil) elegendd lehet a pontos emlékeld-
hivashoz.

A szemtanu-emlékezetet vizsgalo kisérletek 6kologiai validitasat csdkkenti, hogy a sze-
mélyek nem tehetéek ki ugyanazon hatasoknak és koriilményeknek, amelyek egy éles szitua-
cioban vennék koriil 6ket. Epp ezért a kisérleti személyek kevésbé involvaltak a filmekben l4-
tott blincselekmények megtekintésekor, hiszen nem mint szerepldk élik meg azt, ahogyan
a valos szemtanuk, hanem kiviilallokként nézhetik végig (Geiselman et al., 1985). Ezaltal alkal-
muk nyilhat olyan részletek megjegyzésére is, amelyekre egy éles szituacidban nem figyel-
nének fel, vagy nem tartanak 6ket fontosnak. Emellett a valos helyzetek altal okozott stressz
¢és szorongas sincs jelen olyan mértékben a felidézés kdzben, ami nem rontja az emlékek mi-
ndségét (Shobe és Kihlstrom, 2002; Gudjonsson, 2003). Tovabba, mivel a kisérletek a minél
pontosabb emlékek felidézésének segitésére iranyulnak, nem pedig egy valds blncselek-
mény korlilményeinek felderitésére, a kisérleti személyek célja is mas lehet a felidézés koz-
ben, ezaltal pedig nem pusztan a lényegi térténeti elemek megjegyzésére és felelevenitésére
torekednek, hanem az aprolékosabb, de példaul egy nyomozas végkimenetelét kisebb mérték-
ben befolyasolo részleteket is igyekezhetnek kodolni az emlékezetiikben. Conway (2005)
modelljét segitségiil hivva, amely szerint a tudatos eldhivas korkords visszahivasi folyamat,
a tematikus tudéasbazisbol a kulcsingereknek (a kérdezés soran nyujtott tampontoknak) meg-
felelden emel ki egy-egy elemet. A személy célrendszere az a kozponti szervezo tényezd, amely
mentén egyes elemek, tekintve, hogy megegyeznek aktualis céljainkkal, nagyobb hangsulyt
kapnak, mig masok gatlas ala keriilnek. Mivel a személyek sokszor a forgatokonyveik alap-
jan emlékeznek bizonyos eseményekre, ezért éppen a perceptualis jegyek lehetnek azok, ame-
lyek megkiilonboztethetve teszik az egyik emléket a masiktol. Ezek kiemelése tehat egy adek-
vat technika lehet a személyek szamara ahhoz, hogy minél pontosabb beszamolot tudjanak adni
egy adott eseményrdl, és példaul a fiatal felndtt korosztaly, mint ebben a kutatasban is, talan
ezeknek a stratégiaknak a hasznalataban emelkedik ki a legjobban (Coxon és Valentine, 1997).
Vagy mint korabban mar felvetettiik, a késleltetési id6 rovidsége a szenzoros-perceptualis epi-
zodikus emlékek hozzaférhetdségének kedvez (Conway, 2001). Ugyanakkor, mint a kognitiv
interji hatékonysagat 6sszefoglalo tanulmany is ramutatott (Memon et al., 2010a), nem all ren-
delkezésre elegendd adat, hogy a kiilonb6z6 korosztalyokat illetéen nyilatkozhassunk, a kér-
dés nyitott: lehetséges-e, hogy tobbet profitalnak az idésebb személyek a kognitiv interji mod-
szerébdl, mint a fiatal felndttek vagy a gyerekek?

Emellett, mint arra néhany kutatas mar felhivta a figyelmet, az id6zités szerepe is kulcs-
fontossagi (Memon et al., 2010b): mikor és milyen formaban tapasztalnak a személyek su-
galmazast, és mennyi id6 telik el az egyes kikérdezési iddpontok, valamint az esemény kozott.
Memon és munkatarsai vizsgalatsorozatuk (2010b) eredményei alapjan amellett érvelnek, hogy
az eseményt kovetd rovid idon beliil biztositott kognitiv interju mentén torténd kikérdezés
(a kutatok az Gjabb valtozatot hasznaltak) védelmet jelent a késébbi sugalmazas ellen. Mindez
felveti a kérdést, hogy amennyiben jelen vizsgalat keretében tovabb folytattuk volna a kikér-
dezéseket (igy egy héttel késobbi iddpontban), megmutatkozhatott volna-e egy a kognitiv inter-
ju altal kialakitott hosszu tava védelmi hatés a sugalmazo kérdések téves informaciotartalma-
val szemben.
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KOVETKEZTETESEK

Osszességében tehat ez a vizsgalat nem erdsitette meg a kognitiv interji hatékonyabb voltat
a kizardlag szabad felidézést alkalmazd kikérdezési technikaval szemben. A kisérletben
ugyanakkor az eredeti kognitiv interju keriilt 6sszehasonlitasra a standard modszerrel, ami az
ujabb valtozataban az eredeti formajahoz képest a kritikak hatasara mar jo néhany pontjaban
kiegésziilt. igy példaul érdemes felhivni a személyek figyelmét az interji elején a talalgatas
elkertilésére, a kihallgatod személynek lehetdleg a nyilt kérdéseket kell elényben részesitenie,
melyek hatékonysagat ezek az eredmények is bizonyitottak, és folyamatosan segitenie kell
a személy figyelmi fokuszat az adott emléken tartani (Fisher et al., 1989; Fisher et al., 2002).
Mindemellett azt is fontos kiemelni, hogy nincs két egyforma tanu, €s ezért minden egyes ki-
hallgatast az adott személyhez kell igazitani, vagyis ,,tanukompatibilisebbé” kell tenni (Boros,
2003; Dando és Milne, 2009). E kutatas eredményei talan éppen ezen kiegészitések és utdlagos
modositasok relevanciajat erésitik meg, hiszen ebben az esetben minden személy teljesen azonos
kortilmények kozott esett at az interjin, és semmilyen egyéb kiegészitd utasitast nem kaptak, csak
az egyes szakaszok instrukciojat, igy tehat tovabbi vizsgalatok keretében érdemes lenne tesztel-
ni az interju Gjabb, a kritikus pontokon kiegészitett valtozatat is magyar mintan.

Bizonyos tekintetben ugyanakkor a standard interju ,,gy6zelme” sem mond ellent a szak-
irodalomnak, hiszen a kikérdez6 altal semmilyen modon nem befolyasolt szabad felidézés min-
den szerzd szerint az egyik leghatékonyabb modszer, ami a lehetd legtobb helyes informacio
el6hivasat biztositja (Geiselman et al., 1984; Hilgard és Loftus, 1979; idézi Geiselman et al.,
1985; Haber és Haber, 2000). A személyeknek ekkor alkalmuk nyilhat sajat emlékezési tech-
nikaik alkalmazasara, amelyek csak szamukra hatékonyak (Baddeley, 2001), é¢s nem illenek
bele a kognitiv interju ,,profiljaba”. Ezen tilmenden pedig, mint korabban ramutattunk, a ku-
tatasok mas-mas interjutipust alkalmaznak 6sszehasonlitasi alapként (Memon et al., 2010a),
a tiszta szabad felidézési helyzet kontrollfeltételként vald hasznalata meglehetésen ritkanak
szamit. Talan ezért is tinik sokkal hatékonyabb modszernek, legalabbis ebben a mintaban, a be-
folyasolastol mentes szabad felidézés biztositasa, id6i korlat nélkil, amely kdzben csak a fel-
idézést segitd és tovabbgorditd kérdéseket (,,&s mire emlékszik még?”’) szabad a személynek
adnunk. Hiszen ne feledkezziink meg arrdl, hogy még a szabad felidézés soran pontosan em-
1ékez6 személyek teljesitménye is milyen drasztikus mértékben leromlott a félrevezetd infor-
macidt sugalld kérdések esetén.

A kisérlet eredményei tehat nem bizonyitottak a kognitiv interjutechnika hatékonysagbe-
li folényét, ugyanakkor jelen tanulmanyban igyekeztiink ravilagitani arra, hogy a kihallgata-
sok soran a megfeleld kikérdezési technika mellett még szamos mas tényezd biztositasa is el-
engedhetetlen a tantik emlékezeti pontossaganak noveléséhez, tovabba a standard kikérdezési
modszer adekvat alkalmazasa, valamint a befolyasolo hatdsok maradéktalan kikiiszobolése
rendkiviil hatékony modszer lehet annak érdekében, hogy a személyek minél pontosabb és rész-
letesebb tantuvallomast szolgaltassanak a nyomozasok soran.
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SUMMARY

THE EFFECTS OF INTERVIEWING TECHNIQUES ON MEMORY:
THE EVIDENCE OF THE EYEWITNESS-MEMORY’S VULNERABILITY

The accuracy and reliability of the eyewitness testimonies are crucial assumptions during the
forensic investigations. However, the real life events do not support the observations without
distortions or the accurate recall of actions. Even adult eyewitnesses are highly suggestible
through the manner and circumstances of the asked questions, so they tend to create false
memories (Loftus, 2003, Frenda, Nichols and Loftus, 2011). The question presents itself: how
can we help to get accurate and distortion-free recalls? The goal of the present study was to

compare the effectiveness of the cognitive interview (Fisher and Geiselman, 1984, 1985, 1986)

which has become one of the most successful techniques as a result of the researches in line
with eyewitness-memory, to the standard interviewing technique on a Hungarian adult sample.

Our results did not confirm the recent studies which demonstrated the effectiveness of the
cognitive interview (Geiselman and colleagues, 1985; 1986, Memon et al 2010). It seems that
the major cognitive effort required by this technique can weaken the quality and quantity of
the recall compared with the free recall. At the same time the examined age-group was

remarkably successful in emphasizing the substantive items of the observed event, especially
on the score of the ‘modus operandi’ of actions, namely the perceptual features. Nevertheless
it is an important result as well, that the subjects gave the most accurate information during
answering open-ended questions, which also demonstrates the effectiveness of this type of
question. It deserves attention that irrespective of the interviewing technique the greater part
of the participants could not stand against the misleading suggestions during the interview,

and this result confirms the relevance of the earlier findings, which pointed out that in the
course of interrogations we have to create a context free of suggestive and misleading effects
and support undisturbed conditions for the subjects’ free recall.

Keywords: eyewitness memory, cognitive interview, free recall, suggestibility, false memory,
misinformation effect, open-ended questions
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OSSZEFOGLALO

A pszichobiografia miifajat Sigmund Freud Leonardo-esszéje ota tartjuk szamon, amelyben
Freud a miivészi kreativitas pszichologiai meghatarozoit vizsgalta. Amellett, hogy a jol ismert
forditasi probléma miatt (keselyii-kanya) az értelmezés érvényessége megkérddjelezheto,
szamos kritikus kiemelte Freud Leonarddval vald tulzott azonosulasat, feltéve a kérdést,
hogy lehetséges-e egyaltalan tudomanyos pszichobiografiat irni. A pszichoanalizis alapit6ja-
nak munkassaga nyoman 1960-ig mintegy 300 hasonl6 pszichobiografia sziiletett, emellett ha-
tast gyakorolt az USA-ban az 1930-as évektdl perszonologia néven ismertté valt személyiség-
pszicholdgiai irdnyzatra, melynek vezetd alakjai, G. W. Allport és Henry A. Murray szintén
dolgoztak élettorténetekkel. A pszichoanalitikus pszichobiografia alapvetd problémai (inadek-
vat adatkezelés, spekulaciok, dogmatikus értelmezések) és a nomotetikus megkozelités felvi-
ragzasa kovetkeztében az élettorténetek tanulmanyozasa az 1950-es és 80-as évek kozt hat-
térbe szorult. A pszichologiaban bekdvetkezett ,narrative fordulat” azonban ismét
elfogadhatova és népszeriivé tette az élettorténetek elemzését, aminek kdvetkeztében a kilenc-
venes évektdl a pszichobiografia valosagos reneszanszat figyelhetjiik meg. Az 0j torekvések
a pszichoanalitikus és perszonologiai tradiciokat narrativ nézépontokkal igyekeznek integral-
ni. A kortars pszichobiografia fokusza is tdgult: mtivészek mellett tudosok és torténeti-politi-
kai figurak életrajzanak elemzésére is vallalkozik a korabbinal joval explicitebb modszertan
(pl. ,,a pszichologiailag kiemelkedd tényezdk elsddleges indikatorai”, ,,prototipikus szcéndk™)
alkalmazasaval, emellett fontossa valt az 6sszehasonlito elemzés is (,,multiple case psycho-
biography”). A cikkben arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy amellett, hogy a pszichobio-
illetve a személyiség egészének a tanulmanyozasa soran, kivaloéan felhasznalhat6 a pszi-
chologusok képzésében is. Az egy személlyel vald elmélytilt foglalkozas ugyanis felkészit
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a pszichoterapia és egyéb konzultacids formak szemléletének elsajatitasara és alkalmazasa-
ra, és elmélyiti a szakma miiveléséhez sziikséges ember- és Gnismeretet.

Kulesszavak: pszichobiografia, pszichoanalizis, perszonoldgia, kreativitas, személyiségkutatas,
pszichologusképzés, dialogus

BEVEZETES

A pszichobiografia sokat vitatott modszere immar egy évszazados multra tekint vissza: Freud
1910-ben jelentette meg uttoérd jelentdségli, Leonardo da Vinci egy gyermekkori emléke cimii
esszéjét (magyarul: 1982). A megkdzelités a 20. szazad els6 felében foként a miivészetpszicho-
l6giat ,,miikedvelésbol” iz6 pszichoanalitikusok korében lett népszerti: 1960-ig mintegy 300 ha-
sonl¢6 indittatasu ma sziiletett, de mint szemlélet az irodalomkritikara is jelent6s befolyast gya-
korolt (Kraft, 1998). A pszichobiografia azonban nem sokaig maradt a pszichoanalizis ,,beliigye”.
Az élettorténetre koncentralo idiografikus személyiségpszicholdgiai (perszonoldgiai) kutatas az
1930-as évektdl G. W. Allport (1980) és Henry Murray (2008) munkassaga nyoman ismert mod-
szerré valt az Egyesiilt Allamokban; Allport egyenesen ugy fogalmazott, hogy ,,az élettorténet
az az alapvetd kritérium, amelyhez valamennyi mas modszert mérni kell” (i. m. 428-429.).
A szazad masodik felében a nomotetikus szemlélet el6térbe keriilése, majd hegemonna valasa
nyoman azonban mind a pszichoanalitikus, mind a perszonoldgiai kutatasi hagyomany hattérbe
szorult a személyiségkutatasban, és a pszichobiografia évtizedekre , kegyvesztett” modszerré valt
(Barenbaum ¢és Winter, 2003; Runyan, 1997). Bar a nomotetikus perspektivaval kapcsolatos kri-
tikak mar a hetvenes években megjelentek (,,hol van a személyiség a személyiségkutatasban?
—kérdezte Rae Carlson 1971-ben), valodi valtozast csak a nyolcvanas és kilencvenes évek hoz-
tak, amikor a ,,narrativ fordulat” (Hargitai, 2007; Laszl6, 2005) nyoman tjra szalonképessé valt
az ¢élettorténet-elemzés a személyiségpszichologidban és az alkalmazott teriileteken. A narrativ
pszicholdgia és a kortars pszichodinamikus szelfelméletek (Karterud és Monsen ed., 1999)
elterjedése nyoman a pszichobiografiai kutatasnak valosagos reneszansza alakult ki (McAdams,
1988, 2001; Elms, 1994, 2007; Runyan, 1997); néhany évvel ezeldtt pedig a modern pszichobio-
grafiai torekvések elso szintézise is megsziiletett (Schultz ed., 2005).

Tanulméanyomban a kortars pszichobiografiai elképzelések elméleti, mddszertani és gya-
korlati sajatossagait szeretném bemutatni azok fontos torténeti elézményeivel egyiitt. A sze-
mélyiségkutatasi vonatkozasok mellett kiilonos hangsulyt fektetek a kreativitas személyiség-
1¢lektani hatterének vizsgalati lehetOségeire is. Egyrészt azért, mert a pszichobiografia miifaja
lényegében a kreativitaskutatasbol eredeztethetd (Blum, 2001), masrészt az alkotéfolyamat di-
namikajara irdnyuld vizsgalddasok soran magam is kisérleteztem pszichobiografiai elemzé-
sekkel (Kévary, 2008, 2009). A kortars pszichobiografia elemeinek alkalmazasa nyoman las-
san meggy6zodésemmé valt, hogy a modszer rendkiviili jelentdségre tehet szert nemcsak
a személyiség és a kreativitas kutatasaban, hanem a pszichologusképzésben is, mégpedig az
élettorténeti kutatasok nyoman elmélyiilé 6nismereten és a pszichikum miikddésére vonatkozo
tudas integraldsan és gyakorlati alkalmazasan keresztil.



A pszichobiografia mint modszer 67

A PSZICHOBIOGRAFIA TORTENETI ELOZMENYEI

A pszichobiografiai eljaras — az alapjat képzo pszichoanalizishez hasonléan — nem a semmibdl
keletkezett, hanem fontos és beazonosithato torténeti eloképei vannak. Az egyik a Plutarkhosz
uttdré munkassaga nyoman kibontakozo €letrajzi irodalom, amely sokaig politikai és torténel-
mi alakokra koncentralt. A miivészek ¢élete és személyisége iranti komolyabb érdeklodés
azonban csak joval késobb, a 16. szazadban jelentkezett (Wittkower és Wittkower, 1999):
a ,reneszansz” szot valoszintileg elséként hasznald Giorgio Vasari A legkivalobb festok, szob-
raszok és épitészek élete (1978) cimmel el6szor 1550-ben megjelent konyvét Freud is elésze-
retettel idézi Leonardo-tanulmanyaban. Az €letrajziras a 19. szdzadban, a romantika idején érte
el miifaji csticspontjat, amely korszak szellemi sajatossagai a pszichoanalizist is alapvetden be-
folyasoltak (Koévary, 2011). ,,Az életrajziras viragkora a XIX. szazad volt — irja Schopflin Aladar
(1933, oldalszam nélkiil) —, amely ujra felfedezte és ujraalkotta a torténelmet, elébb hogy ro-
mantikus ihlettel elmerengjen rajta, utobb, hogy lelkesito példatart teremtsen benne a jelen sza-
mara s végiil, hogy tudomanyos modszerrel pragmatikusan megismerje.” Az irodalmi és
pszicholdgiai életrajziras koz¢é korantsem egyszerti hatarvonalat hiizni. Lohmann (2008) Ggy
véli, hogy Freud ¢életmiive bizonyos szempontbol egy novellafiizérrel kezdédik
(a Tanulmanyok a hisztériardl esetelemzései) és egy torténelmi regénnyel (Mozes és az egy-
istenhit) zarul, és az sem véletlen, hogy a pszichoanalizis atyja 1930-ban megkapta Frankfurt
varos irodalmi Goethe-dijat (Schwielbusch, 1994). Ezt a hatart nem csak a pszichologia ol-
dalardl bajos kijelolni. Ha példaul Freud baratjanak, az ird Stefan Zweignek olyan Iélektani
elemzésekben bovelkedd életrajzi irdsaira gondolunk, mint a Freudrol szolo esszéje (1993) vagy
a Kiizdelem a démonnal (1946), akkor igazat adhatunk Moghaddamnak (2004), aki szerint
a pszicholdgia szinte képtelen olyan kritériumrendszert felmutatni, amely alapjan az irodalom-
tol egyértelmiien és vilagosan megkiilonbdztethetd volna.

A pszichobiografia masik forrasa az orvosi szemléletii patografia. A patografia gyokerei
Platonnak és Arisztotelésznek zsenialitas és Oriilet kapcsolatat boncolgatd fejtegetéseiig nytl-
nak vissza (Schioldann, 2003). Az elsé modern, pszichiatriai szemléletli elemzés Jacques-
Joseph Moreau (de Tours) (1804—1884) La psychologie morbide dans ses rapport avec la
philosophie de I’histoire ou l'influence des névropathies sur le dynamisme intellectual (4 pszi-
chopatologia a torténelem filozéfiajaval valo kapcsolataiban vagy az idegbetegségek hatasa
az intellektualis dinamizmusra) cimii konyve volt, amely az életrajziras nagy szazadabol, 1859-bdl
szarmazik. A mi jelent6és hatast gyakorolt az 1864-ben megjelent Langész és oriiltség hires-
hirhedt szerzgjére, Cesare Lombrosora (2000). Lombrosonak a degeneraciorol szolo nézetei
a magyar szarmazastu Max Nordau elgondolasaival egyiitt nagyban befolyasoltdk a korabeli
gondolkodast, ami egyuttal a medikalis diskurzus eldretdrését is tiikrozi (Foucault, 2000).
A Freud Leonardo-tanulmanyéban is szerepld "patografia’ kifejezést 1899-ben hasznalta el6-
szor Paul Julius Mobius német pszichiater, aki szamos ilyen jellegi mvet irt, tobbek kozt
Rousseau-r6l, Goethérdl, Schopenhauerrdl és Nietzschérdl. A késébbi patografiairok koziil Freud
mellett kiemelhetjiik Ernst Kretschmer és a filozofus-pszichiater Karl Jaspers nevét; utobbi el-
s6sorban a Strindbergrél és Van Goghrol publikalt konyvével irta be a nevét a mifaj torténe-
tébe (Jaspers, 1965). A patografia Schioldann szerint orvosi, pszicholdgiai és pszichiatriai
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szempontu életrajz, amely az egyén bioldgiai sériilékenységét, fejlodését, személyiségét,
¢lettorténetét és mentalis, illetve testi betegségeinek tiineteit elemzi koranak szociokulturalis
kontextusaban annak érdekében, hogy ezen faktoroknak az illeté dontési folyamataira, visel-
kedésére és teljesitményére gyakorolt hatasat bemutassa (Schioldann, 2003). Patografiak
Magyarorszagon is sziilettek, példaul Pertorini Rezsé Csontvaryrol irt munkaja (1966).

Bar Freud lényegében elzarkdzott a filozofiai inspirdcioktdl, kétségtelen, hogy az indivi-
duum tanulmanyozasaval és a biografia szerepével kapcsolatban jelent6s hasonlosagok fedez-
hetdk fel a 19. szazad végének életfilozofiai elgondolasai és a késdbbi pszichoanalizis kozt.
Wilhelm Dilthey, a modern hermeneutika atyja 1883-as Bevezetés a szellemtudomanyokba ci-
mi irdsdban hangsulyozta az egész ember egyediségére iranyulo vizsgalatok sziikségességét,
amelynek legfébb eszkoze a biografia. ,,A biografia fontos segédeszkdz egy igazi redlpszicho-
logia tovabbi fejlodése szamara... Az €letrajzird valosagos eljarasat az antropologia €s a pszi-
chologia tudomanyanak arra a problémara valé alkalmazasaként jelolhetjiik meg, hogy egy élet-
egységet, fejlodését és sorsat elevenné és érthetévé tegye” (Dilthey, 1974, 121). Dilthey
tanitvanyan, Sprangeren keresztiil nagy hatassal volt Allport szemléletére, aki 1923-ban nala
végezte posztdoktori tanulmanyait (Barenbaum és Winter, 2003). A masik fontos kapcsoloda-
si pont Nietzsche személye. Freud kreativitassal és a miivész 1¢lektanaval kapcsolatos néze-
tei — amelyeknek a megformalddasa inherens kapcsolatban all a pszichobiografia 1étrejotté-
vel — szamos ponton rejtélyes atfedést mutatnak Friedrich Nietzsche felfogasaval (Kévary,
2011). Nietzsche a miivészi személyiség (pontosabban a ra lehengerld és ambivalens hatast
choanalizissel megegyezd fogalmakat (hipnozis, neurozis, hisztéria, 6sztdn, szublimacio)
hasznalt Freud fellépését mintegy 15 évvel megelézden (Nietzsche, 1994). A nyilvanvalo6 Fre-
ud—Nietzsche kapcsolat eredetét Iényegében a mai napig nem sikeriilt megnyugtatoan tisztaz-
ni (Bokay, 1995; Lohmann, 2008). Idézett tanulmanyomban arra igyekeztem ramutatni, hogy
a nézetek hasonldsaga kapcsolatban allhat azzal, hogy mind a ketten az apat és az énidealt kép-
visel6 idealizalt Masikkal (Wagner, Leonardo) vald empatias azonosulasra (vagy indulatattétel-
re?) épuld pszicholodgiai (pszichobiografiai) vizsgalodasok és az ehhez kapcsolodo ,,6nanalizis™
nyoman alakitottak ki nemcsak kreativitasfelfogasukat, de a korabbi szubjektumelméleteket meg-
haladé6 és a huszadik szazadi gondolkodast 1ényegesen befolyasolé hermeneutikai rendszere-
iket is. Elemzésem a kortars elképzelések koziil az egyre nagyobb jelent6ségii ,,multiple case”
pszichobiografia- (Isaacson, 2005) nézdpontjat alkalmazza, és egyuttal arra is igyekszik ra-
mutatni, hogy a személyiségpszichologia nagy felismerései legtobbszor idiografikus,
hermeneutikai és élettorténeti megkdzelitések, esettanulmanyok nyoman sziilettek, amelynek
soran a masik személy és az én megismerése elvalaszthatatlanul 0sszefonodik egymassal.
Ez egyébként nem csak a pszichoanalizisre jellemz0d, hiszen Murray, Erikson, Maslow és ma-
sok is hasonloképpen alakitottak ki alapvetd elképzeléseiket a személyiség muikddésérdl
(Runyan, 2005).
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A PSZICHOBIOGRAFIA MINT MUFAJ MEGSZULETESE
— FREUD LEONARDO-TANULMANYA

A Bécsi Pszichoanalitikusok Tarsasaganak talalkozoin késziilt jegyzokonyvek szerint Freud
alapvetden ugy vélte, hogy a patografia képtelen barmi wjat kimutatni a vizsgalt személlyel
(legtobbszor muivésszel) kapcsolatban (Mack, 1971). Az 6 érdeklédése sokkal inkabb arra ira-
nyult — mint arra mar a harom évvel a Leonardo-tanulmany el6tt sziiletett Gradiva-elemzés
(2001) utolso fejezetében is utalt —, hogy megtudja, honnan ered a kdlt6i anyag €s a miivész
spontan ismerete a lélek mélységeirdl, amit a pszichologus csak oly nagy faradsaggal képes
felszinre hozni. A Leonardo-esszé nem az egyetlen, és nem is az utolso erre iranyuld probal-
kozasa volt Freudnak; évekkel késébb Goethérdl (1917), majd Dosztojevszkijrdl (1998) is ko-
701t pszichoanalitikus elemzéseket, am ezek sem jelentdségiikben, sem hatasukban nem koze-
litik meg a Leonardo da Vinci egy gyermekkori emléket.

A mifajteremtd tanulmanyt a megjelenésétél kezdve napjainkig szamos komoly biralat
érte. Az elemzés nagy része az gynevezett ,.keselylifantaziara” épiil, amelyet Freud Leonardo
egyik naplorészlete nyoman bontott ki. A bejegyzés, mely szerint csecsemOkoraban allitolag
bolcsdje szelére telepedett egy keselytl, és farkaval megbokddte a szajat, az egyetlen rész a mii-
vész naplojaban, ahol gyermekkorardl beszél. Freud analitikusi tapasztalatai €s az egyiptomi
keselylimitologiara vonatkozo ismeretei nyoman egy rendkiviil izgalmas és koherens narrati-
vumot dolgozott ki Leonardo pszichoszexualis fejlodésérol, ami szerinte kimutathato hatast gya-
korolt a reneszansz mester ¢életének alakulasara, a miivészethez és a tudomanyhoz vald viszo-
nyara. Azonban mar Freud életében kideriilt, hogy az altala forrasként hasznalt Merezskovszkij
rosszul forditotta az olasz nibio sz6t, amely valdjaban nem keselylit, hanem kanyat jelent.
A félreforditas jelentdségének tulértékelése a mil egészének megitélésében azonban hiba for-
rasa lehet, hiszen ,,a fantazia pszichologiai jelentéségének szempontjabol... végiil is 1ényeg-
telen, hogy milyen madar volt az, amely Leonarddt bolcséjében meglatogatta” — irja szerkesz-
t61 bevezetésében Erds Ferenc, hozzatéve, hogy ,,egyébként egy 1919-ben betoldott jegyzetben
(31. sz. jegyzet) maga Freud is arra a kovetkeztetésre jut, hogy a nagy maddrnak nem kellett
feltétleniil keselytinek lenni” (Er6s, 2001, 117). A pszichobiografiai értelmezésnek egyetlen,
,»single cue”-ra torténd felépitését a kortars megkdzelitések alapvetd hibaként tartjak szamon,
akarcsak a pszichopatologiara épiil6 érvelést (amelybe Freud dvatossaga ellenére maga is be-
lecsuszott), és a gyermekkori lelki torténések megfelelé mennyiségii adat hijan torténo rekonst-
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061ébol dajkalja a gyermek Jézust) azt az életrajzi tényt és 1¢lektani szituaciot tiikkrdzi, miszerint
Leonardonak két anyja volt, ugyanis par évig édesanyja nevelte, majd apjahoz keriilve annak
felesége lett a masodik anyja. Schapiro szerint ez az abrazolasi mod korantsem volt olyan rit-
ka a korban, mint azt Freud feltételezte, ezért a 1élektani eredetre utalé magyarazat nem tlinik
helytallonak. Schuster (2005) a miivészetpszichologiai elemzésekkel kapcsolatban altalanos ér-
vénylnek tartja, hogy egy adott kor miifaji abrazolasi konvencioinak kimeritd ismerete nélkiil
nem szerencsés messzemeno lélektani kovetkeztetéseket levonni a miivek alapjan.
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A kritikak egyik legmarkansabb csoportjat azok az allitasok képviselik, amelyek szerint
Freud az elemzés soran olyan mértékben azonosult a miivésszel, hogy a tanulmanyt 1ényegé-
ben az Alomfejtés megsziiletéséhez vezetd Gnanalizis folytatasanak kellene tekinteni. Erre mar
Freud életrajzirdja, Ernest Jones is utalt (idézi Wittkower és Wittkower, 1999). Alan C. Elms
(1994, 2005), a kortars pszichobiografia egyik vezetd személyisége szerint ennek az azono-
sulasnak a hatterében részben Freudnak a sajat anyjaval kapcsolatos ambivalencidjat kell sej-
teniink, aki rajongo erotikus szeretetével ugyantgy fixalta fiat és megrabolta annak férfiassa-
gat, ahogyan azt Freud Leonardo anyjarol feltételezte értelmezésében. Elms masik elgondolasa
még merészebb hipotéziseket tartalmaz. Az életrajzok alapjan koztudott, hogy Freud felesé-
ge, Martha nagyon konnyen teherbe esett, aminek nyoman sulyos egészségligyi komplikaciok
1éptek fel nala (a bdséges gyermekaldas okozta egzisztencidlis nehézségekrdl nem is beszélve).
A korabeli fogamzasgatlasi modszerek kezdetlegesek és drasztikusak voltak, ezért a Freud ha-
zaspar jobb hijan a szexualis érintkezés felfiiggesztése mellett dontdtt, aminek kdvetkeztében
Freud aszkétikus életmoddra rendezkedett be (erre Angus McLaren is utal, 1asd 2002). Elms
a Martha hugaval, Minnaval folytatott allitdlagos viszonnyal kapcsolatos pletykakat — amelyek
feltehetden Jungtdl eredtek — hatarozottan cafolja, és véleménye szerint Freud a szazad els6
évtizedére ténylegesen dnmegtartoztatova valt (Freud és Minna Bernays kapcsolatarol lasd
Rudnytsky, 2011). A rovid id6 alatt befejezett Leonardo-elemzés megirasara iranyuld siirge-
t0, erds belsd dsztonzést Elms szerint a homoerotikus 1ibido el6térbe keriilése (1asd a Wilhelm
Fliess-, Jung- és Ferenczi-baratsagokat: Jones, 1983; Lohmann, 2008) és annak szublimacio
formajaban torténd elintézési lehetdsége adta. Ez utdbbi folyamat szamara a Freud szerint ha-
sonlo konfliktusokkal kiizdé Leonardo alakjaval valo elmélyiilt foglalkozas idedlis tereppé val-
tozhatott. Elms ugy véli, hogy az a kifejezés, amit egy Jungnak 1910-ben irt levélben Freud
hasznal az absztinencia évei utan idészakosan Gjra fellobband 6sztonkésztetéseinek leirasara
— ,,eroticizmusom indian nyara” —, valdjaban erre, és nem a tényleges szexualis tevékenység
ujraéledésére vonatkozik (Elms, 1994, 46).

A Leonardoval valé azonosulasban Blum (2001) sokkal inkabb a szelf felépitésének le-
het&ségét latja, ami lehetdvé tette Freud szamara, hogy egyuttal bovitse a pszichoanalitikus
modszer hasznalati lehetoségeit. A Leonardo-tanulmanyban — amelynek egyik legnagyobb
erénye Vikar Gyorgy szerint az, hogy ,,szokatlan vildgossaggal mutatja be a pszichoanalitikus
modszert” (Vikar, 1982, 325) — a pszichoanalizis megteremtdje a gyermeki pszichoszexualis
fejlodésrol felvazolt nagy ivil elképzelésének szinte valamennyi koncepciodjat felvonultatja.
Elemzése az 6sztonelméleti megfontolasok mellett (az oralis fantaziak és az ddipalis szexua-
lis kivancsisag szublimacidja) mar jovobe mutatd elképzelések csirait is magaban foglalja.
Blum gy véli, hogy a megfelelden kidolgozott modszertani €s elméleti hattér akkori hianya-
nak ismerete nyoman egyértelmi, hogy a Freud irasaban megfogalmazott gondolatok tt6rd
jelentdsége elhalvanyitja az altala elkdvetett naiv hibak kovetkezményeit. Amellett, hogy (1)
a tanulmanyt a Leonardo-témaban szamos miivészettorténész is megkeriilhetetlennek tartja,
(2) ezt az esszét tekintjiik a mlivészi kreativitas pszichoanalitikus megértésére iranyuld elso
komoly kisérletnek és minden kés6bbi, hasonld probalkozas elézmények nélkiili 6smintajanak.
Ezen feliil a munkaban olyan pszichoanalitikus témak és fogalmak keriilnek bevezetésre, amelyek
a késobbi évtizedekben a pszichoanalizis fejlodésében meghatarozd jelentdségiivé valtak.



A pszichobiografia mint modszer 71

Itt nemcsak a (3) homoszexualitas egy formajanak a patogenezisére vonatkozo hipotézisekre
kell gondolni, hanem (4) a narcizmus koncepciojara, illetve arra a felismerésre, hogy (5) a preddi-
palis fejlodési fazisnak, az anya-gyerek kapcsolatnak oriasi befolyasa van az egyéni sors ala-
kulasara. Freud szerint Leonardonak sikeriilt a Mona Lisa mosolyaban megragadni a n6bdl ere-
do ,.hatartalan gyengédség igéret” és a ,,baljoslatl fenyegetés” egyidejti jelenlétét (Freud, 1982,
305). Ez a kettdsség, véli Freud, az anya-imagobdl ered, €s onnan vetiil ra a festmény modell-
jére. Az anyareprezentacio ilyen jellegli ambivalens leképzddése olyan késobbi targykapcso-
lat-elméleti fejlédésmodellekben valt alapkoncepciova, mint amilyen Melanie Kleiné vagy
Edith Jacobsoné (Fonagy ¢és Target, 2005; Mitchell és Black, 2000).

Freud siirgetettségét azonban mas szempontok is vezérelhették. Erdekes prioritasi kérdé-
seket vet fel az a tény, hogy a homoszexualitdsnak az esszében elemzett valtozataval kapcso-
latban Freud a tanulmany 43. labjegyzetében utal Isidor Sadgernek, a korai pszichoanalizis
egyik fontos alakjanak a kutatasaira. Sadger homoszexualisok analizise nyoman hangsutlyoz-
ta az anya korai hatasanak a szerepét a beallitddas kialakulasaban, emellett azonban — Paul
Nacke nyoman — 6 hasznalta az analitikusok koziil eldszor a ,,narcizmus” kifejezést. Sadgernek
nagy szerepe volt a pszichobiografiai mddszer kialakulasaban is. A Leonardo-tanulmany évé-
ben, 1910-ben megjelentetett egy pszichoanalitikus biografiat Heinrich von Kleistr6l, sot mar
két évvel korabban, 1908-ban is irt egyet Conrad Ferdinand Meyerrdl (Mijolla szerk., 2005).
Elképzelhetd, hogy Freud sajat miivészetpszichologiai irasa megjelentetésével kapcsolatos si-
etsége valojaban a bécsi mester szamara kitilintetett jelent6ségii els6bbségi kérdésekkel all 6sz-
szefliggésben.

A KLASSZIKUS PSZICHOBIOGRAFIA VIRAGZASA ES HANYATLASA

Freud uttor6 kutatasait kdvetden a modszert az analitikusok egyre szélesebb korben kezdték
alkalmazni miivészeti alkotasok és a miivészek személyiségének elemzésére. 1912-t6l Otto
Rank és Hanns Sachs szerkesztésében megjelent az Imago cimi folydirat, ,.kizardlag a pszi-
choanalizisnek a szellemi alkalmazasa szamara” (Freud, 1990, 130). A folyoirat adott teret
azoknak a pszichoanalitikus munkaknak, amelyek a vele hataros szellemtudomanyi agakkal
(antropologia, filozofia, irodalom, teoldgia, nyelvészet) valo atfedéseket és a lehetséges kap-
csolodasi pontokat vizsgalta. Az Imago 1937-ig l1étezett, s a miivészeti témakkal foglalkozo
irasok legfontosabb kérdései Schonau (1998) szerint (1) a miivész és a neurotikus rokonsaga-
nak kimutatésa; (2) az ¢életrajz és a miivek Osszefiiggéseinek taglalasa; valamint (3) a patografia
¢és a pszichobiografia modszerének legitimizalasa volt.

A korai pszichoanalitikusok koziil szamosan irtak pszichobiografiai elemzéseket, példa-
ul a mar emlitett Isidor Sadger, de sziilettek irasok Shakespeare-rdl és a Hamletr6l (Jones),
Wagnerrdl (M. Graf), IV. Amenhoteprdl (Karl Abraham) és Lutherrdl (P. Smith). A kibonta-
kozoéban levé modszerrdl a tizes években szamos attekintd tanulmany sziiletett, példaul
Dooley Psychoanalytic study of genius cimii 1916-os tanulmanya (Runyan, 2005). A pszicho-
biografia fellendiilése nagy ellenallast valtott ki a miivészetet kedveldk korében, mivel a szerzok
—elsdsorban az irodalmat — ,,ugy kezelték, mint valamiféle konnyen hozzaférhetd muzeumot,
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amelynek kiallitasi targyait j hipotézisek bizonyitasara hasznaltak (Schonau, 1998, 32). Ezek
a hipotézisek leginkabb pszichopatoldgiai jellegiick voltak. A pszichoanalizis korai személyi-
ségkoncepcioiban és miivészetszemléletében a patografiai elem meghatarozo tényezonek
szamitott, igy nem véletlen, hogy a pszichobiografiai vizsgalatok klasszikus korszakaban,
a 20. szazad els6 felében a patografiai tényezok az elemzések lényeges részét alkottak. Az egyik
legismertebb ilyen jellegti munka Marie Bonaparte hercegné 1933-as, Edgar Allan Poe-rol irt
700 oldalas, monumentalis munkaja volt, amelyben az analitikusn6 tobbek kozt az amerikai
ir6-kolto feltételezett nekrofilidja alapjan vont le kdvetkeztetéseket. ,,Edgar Allan Poe pszicho-
pata volt, nem perverz. Habar a hosszan tartd gyermekkori traumak nekrofiliat eredményez-
tek nala, ez félig elfojtott, félig szublimalt nekrofilia volt. Ebben a tényezdben talaljuk a kul-
csot pszichoneurdzisdhoz, karakteréhez, életé¢hez és munkassagdhoz” — irta Bonaparte (idézi
Warner, 1991, 454). Bonaparte hercegnd konyvével egy idében sziiletett meg az elsé hazai pro-
balkozas: Szilagyi Géza koltd, ,,a magyar Baudelaire”, aki Ferenczihez jart kiképzd analizisbe,
a Ferenczi halalakor megjelent Lélekelemzési tanulmanyokban publikalta Vajda Janos pokla
cimt pszichobiografiai tanulmanyat (Szilagyi, 1993).

A pszichobiografia e formajat szamos biralat és kritika érte, nemcsak a patomorfizalas, ha-
nem a megbizhatatlan adatkezelés és a dogmatikus értelmezések miatt is. Az amerikai analiti-
kus, Edmund Bergler neve valoszintileg azért lett ismertebb szélesebb korben, mert olyan jelen-
tds korabeli irodalomkritikusok reflektaltak elrettenve munkassagara, mint Lionel Trilling
(1979) vagy Malcolm Cowley (1976). Bergler elemzéseiben az irdi kreativ tevékenységet az ora-
lis fixaciora és pszichikus mazochizmusra épiil6 neurdzisként irta le, amely az alkoholizmushoz
¢és a homoszexualitashoz hasonlit, és gyakran egyiitt is jar azokkal (Bergler, 1947). Az 1950-es
években a pszichoanalizisen beliil is megjelentek olyan markans tdrekvések, amelyek megpro-
baltak tisztazni a pszichobiografia lehetdségeit és tudomanyos statuszat. A pszichoanalitikus mii-
vészetpszichologia kiemelkedd alakja, Ernst Kris 1952-es Psychoanalytic explorations in art
(2000) cimii klasszikusanak The image of the artist cimii fejezetében kimutatta, hogy a reneszansz
kortol kezdve az €letrajzi szerzok mindig akkor tettek utalast a mivész gyermekkorara, amikor
személyiségének specialis és kivételes természetét igyekeztek demonstralni. Kris Giotto és
Dante korabeli ¢letrajzainak példajan keresztiil mutatja be, hogyan valt ez a formula népszertivé
és széles korben elterjedtté, és hangsulyozza, hogy az erre valé irdi és olvasoi fogékonysag pszi-
chologiailag a freudi ,,csaladregénnyel” (Freud, 2003) és a ranki ,,h0s sziiletésének mitoszaval”
(Rank, 1914) kapcsolatos fantaziakbol szarmaztathatd. Ehhez tarsul még ,,a gyermek képessé-
geinek a talértékelésére iranyulo altalanos készség”, hogy azokat , kiilonlegesnek és egyediilal-
l6nak ismerjiik el”, amely ,,attitlid nyilvanvald modon kapcsolodik ahhoz, hogy igyeksziink jo-
vore vonatkoz6 joslasokat tenni a gyermek viselkedési megnyilvanuldsai alapjan. .. A narcizmus
biivoletében éliink” (Kris, 2000, 72). Ezek a 1élektani tényezok a tehetség felfedezésének legen-
déjat is befolyasoljak, illetve azt is, ahogyan a kiilonb6z0 forrasokbdl nyerhet6 adatokat feldol-
gozzuk. Kris szerint a miivész mitologiaja a kiilonféle pszichologiai, tarsadalmi és torténeti té-
nyezOk egymasra hatasanak kovetkeztében alakult ki, amely nagyban befolyasolta a miivészek
¢letrajzirasanak hagyomanyait, igy a pszichologiai szemponti biografiat is.

Néhany év mulva David Beres igyekezett tisztazni a pszichobiografia helyzetét The
contribution of psychoanalysis to the biography of the artist — commentary on methodology
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(A pszichoanalizis hozzajarulasa a miivész életrajzahoz — kommentar a modszerrol) cimi cik-
kében (Beres, 1959). Beres szerint az analitikusnak hatarok koz¢ kell szoritani az érdeklddé-
sét, és ligyelnie kell arra, hogy elemzései soran érizkedjen a targyaval valo azonosulastol, mi-
ként attdl is, hogy esetleges tudattalan, hosztilis érzéseit helyezze at ra. A klinikai tapasztalat
felhasznalhato az élettdrténet adatainak ijraértelmezésekor, am egyrészt a ténynek elfogadott
adatrdl kidertilhet, hogy csupan mitosz, masrészt az értelmezés plauzibilitasat nem szabad 6sz-
szekeverni a bizonyossaggal. Az alkotasokban kimutathaté sajatossagok osszefiiggései a fel-
tételezett gyermekkori eseményekkel korantsem maguktol értetddok; Beres példaképp az angol
analitikusnd, Ella Sharpe Shakespeare személyiségével és korai élményeivel kapcsolatos
spekulacioira utal, amit Sharpe az ir6 alkotasai és az életérdl hozzaférhet6 adatok alapjan re-
konstrualt. Ugyancsak problematikus lehet, ha a pszichoanalitikus tudast nem analitikusok pro-
baljak hasznositani mivészeti kérdések megvalaszolasaban. Ilyen esetekben tipikus hiba
lehet a talzott altalanositasok felhasznalasa, példaul hogy egy vers preddipalis vagy ddipalis
konfliktusokat fejez ki, ami tl sokat nem tesz hozza a megértéshez, vagy annak a megalla-
pitasa, hogy a miivész neurotikus vagy pszichotikus problémaktol szenvedett. A laikusok mély-
Iélektani elemezései, mondja Beres, sok esetben megmaradtak a pszichoanalizis miivészetfel-
fogasanak azon a korai szintjén, amikor az analitikusok az alomfejtés mintajara a tudattalan
konfliktusok jelenlétét igyekeztek kiolvasni a miivek ,,manifeszt” tartalmabol.

Annak ellenére, hogy a Kris és Beres tollabol megjelend bels kritikak felhivtak a figyel-
met a modszertani tisztazas €s a patomorfizald szemlélettdl valo eltdvolodas fontossagara,
a klasszikus pszichobiografia a szazad kozepére elvesztette népszeriiségének és hitelének jelen-
t0s részét. A nomotetikus megkdzelitésii személyiségkutatas 6tvenes évektdl kezdddo diadal-
utjanak a nyoman a dinamikus kiindulasu élettdrténet-elemzés — leszamitva Erikson munka-
it (1968, 1991) és az annak nyoman kibontakoz6 ,,pszichohistoriai” iranyzatot (Botond, 1991)
—néhany évtizedre marginalizalddott tudomanyos modszerré valt.

AZ IDIOGRAFIKUS SZEMELYISEGKUTATAS 20. SZAZADI HAGYOMANYAI

Amikor a 20. szdzad utols6 évtizedeiben 1j erdre kapott a pszichobiografiai megkozelités, az
elméleti és mddszertani alapok ujradefinialasakor egyrészt fontosnak tiint a tradicionalis
pszichoanalitikus biografidhoz valé viszony tisztazasa (mi az, ami megtarthato, mi az, amit kor-
rigalni kell), masrészt annak az atgondolasa, hogy a pszichoanalizis mellett milyen mas teo-
ridk és eljarasok kaphatnak helyet a modern, magat kimondottan eklektikusként definialo
pszichobiografia eszkdztaraban. Ez utdbbi esetében elsésorban azon szerz6k munkdssaga jo-
hetett szoba, akik (1) a személyiség idiografikus megkozelitését alkalmaztak munkassaguk soran;
(2) jellemzd volt rajuk egyfajta nyitott, integrativ szemlélet, ami modelljeiket rugalmassa tet-
te és (3) kifejezett elképzeléseik voltak a személyiségkutatds modszertanaval kapcsolatban.
Runyan (1997, 2005) ugy véli, hogy ezek a koncepciok a Cronbach altal definialt kétféle tudo-
manyos pszichologiai megkozelités (korrelacios és kisérleti) mellett egy harmadik csoportot al-
kotnak, amelyet 6 ,,torténeti-interpretativ pszicholégianak™ nevez. ,,A narrativ modszereket
alkalmazd torténeti-interpretativ pszichologiat — irja Runyan — a klinikai esettanulmanyokban,
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a pszichobiografiaban és az élettorténetek tanulmanyozasadban hasznaljak meghatarozott szo-
cialis, kulturalis és torténeti kontextusban” (2005, 21). A kovetkezékben roviden utalnék azok-
nak az amerikai személyiségpszichologusoknak a munkassagara, akik a 20. szazadban hoz-
zajarultak az idiografikus személyiségkutatas és az élettorténet-clemzés fejlodéséhez.

(a) Gordon W. Allport, aki 1930 és 1967 kozt a Harvard Egyetem egyik vezetd személyiség-
kutatoja volt, enciklopédikus munkéjaban, 4 személyiség alakuldasaban (1980) 11 csoportba
sorolta azokat a pszichologiai eszkdzoket, amelyek a személyiség vizsgalatara alkalmasak.
Ezen beliil a 3. csoport a ,,Személyes dokumentumok ¢s esettanulmanyok” elnevezést kapta,
amelyek az élettdrténet-elemzésekben adatforrasként hasznosithatok. Idetartoznak az (a) onélet-
rajzok, (b) naplok, (c) levelek, (d) nyilt kérdéivek (nem a standardizalt tesztek), (e) a szobeli
beszamoldk, példaul az interjik és (f) bizonyos irodalmi alkotasok. Ezek az igynevezett elsé
személyl dokumentumok, amelyek mellett hasznalhatunk még harmadik személytdl szarma-
76 beszamolokat is, példaul (g) esettanulmanyokat, (h) élettorténeteket, (i) életrajzokat. Az elsd
személyl dokumentumok esetében Allport tobb mint egy tucat, az irds megsziiletésénél sze-
repet jatszo lehetséges motivumot emlit (védekezés, irodalmi igény, katarzis stb.), amit az elem-
z6nek feltétleniil tisztaznia kell. Az, hogy a dokumentumelemzés és az esettanulmany-iras soran
a pszichologusok nem minden esetben 1épnek til a mindennapi 1élektani gondolkodas szin-
vonalan, még nem jelenti azt, hogy meg kellene kérddjelezni a modszer tudomanyos alkalmaz-
hatosagat és hasznat. Allport szerint igazabdl ez az egyetlen dimenzio, amin keresztiil az egyé-
niség feltarulkozik: ki tagadhatja, hogy éppen az élettorténet az, amir6l beszéliink, ha az
emberi személyiség szoba keriil?” (i. m., 428-429).

(b) Nem tulzas azt allitani, hogy a 20. szazadi amerikai idiografikus személyiségkutatas nagy-
részt a Thematic Apperception Testet megalkoté Henry Murray ,.kdponyegébdl” bujt eld.
Murray eredetileg biologus volt, de harmincas évei elején, 1926 koriil egyidejiileg harom olyan
talalkozas tortént az életében, aminek kovetkeztében az USA egyik legnagyobb személyiségpszi-
chologusava érett. Beleszeretett Christiana Morganbe (aki Rosenzweig szerint gyakorlatilag a 747~
teszt értelmi szerzoje volt, lasd Duncan, 2002a), ezzel dsszefiiggésben megismerkedett a jungi
pszichologiaval és késdbb magéaval Junggal is. Eurépaba utazva Murray hajon atszelte az Atlanti-
oceant, ratalalt a Moby Dick irojara, Herman Melville-re. A rola irt pszichobiografia Murray
els6 pszichologiai témaju munkdja lett, és a kérdés egész életén at foglalkoztatta (Elms,
1994; Taylor, 2009). Bar sosem fejezte be Melville biografiajat, a témaban megjelent négy koz-
leménye Barresi és Juckes szerint ,,feltehetden a legsikeresebb kisérlet, amit pszichologus tett
annak érdekében, hogy behatoljon egy irodalmi géniusz kreativ elméjébe” (1997, 705).
Murray perszonoldgiaként elhiresiilt elképzeléseit nagyszabasi munkajaban, az 1938-as
ExIporations in personality-ben (2008) mutatta be a nagykézonségnek; a konyv mddszertani
részében olyan neves pszichologusok mikddtek kozre tarsszerzéként, mint az effektancia-
kompetencia motivum kidolgozoéjaként ismert Robert White, a Picture Frustration Testet (PFT)
kidolgozd Saul Rosenzweig, vagy a magat akkoriban még Erik Homburgerként azonositd Erik
H. Erikson. Murray ezt kovetden évtizedeken at a Harvard vezetd személyiségpszichologusa
volt, tanitvanyai koz¢ tartozott motivacids személyiségelméletét tovabbfejleszté David Winter
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¢és David McClelland, a Berkeley-n megalapitott, igen jelentds IPAR (Institution of Personality
Assassment and Research) els6 igazgat6ja, Donald MacKinnon, a modern affektuselmélet je-
les képviseldje, Silvan Tomkins, a ,,nem kivant én” kutatasaval foglalkoz6 Daniel Ogilvie, vagy
korunk egyik vezetd narrativ személyiségpszichologusa, Dan P. McAdams. A perszonologia
a pszichoanalizis mellett a kortars pszichobiografia legfontosabb elméleti és modszertani alap-
jat jelenti.

(c) A Murray koreibdl indult Saul Rosenzweig harvardi éveit kdveten a Freudot egykor ven-
dégiil 1at6 worcesteri Clark Universityn dolgozta ki a Picture Frustration Testet 1938 és 1943
kozt. Ezt megel6zden, 1936-ban papirra vetett egy profetikus tanulmanyt Some implicit
common factors in diverse forms of psychotherapy cimmel, amelyben — a pszichoterapia tor-
ténetében eldszor — ramutatott arra, hogy a kiilonb6z6 terapias modszerek ugyanazon problé-
mak esetében egyarant hatékonyak lehetnek. A hatas jelentds részben ugyanis nem a terapias
technikabdl, hanem az olyan kozos tényez6kbdl (common factors) fakad, mint amilyen pél-
daul a terapeuta személyisége (Duncan, 2002b). Rosenzweiget erésen foglalkoztatta az iro-
dalom, a kreativitas és a torténelem, valamint a személyiség egyedi sajatossagainak tanulma-
nyozasi lehetéségei. Az otvenes évektdl kezdve igyekezett egységes szemléletbe integralni
elképzeléseit, amit ,,idiodinamikanak” (idiodynamics) nevezett el. Az egyediség tanulmanyo-
zasaban az élettdrténetre és az egyén dinamikus fejlédésére helyezte a hangsulyt. Az idiodina-
mikai megkdzelités — Duncan meghatarozasa szerint — ,,az élettdrténet dinamikajara fokuszal
a biogenetikus és kulturalis kdrnyezeti hatasok kdlcsonhatasat tanulmanyozva az individua-
lis torténések matrixaban, és a kreativ folyamatra koncentral” (Duncan, 2002a, 36). Az idio-
dinamikai szemlélet kidolgozasa utdn Rosenzweig szamos pszichobiografiai konyvet publi-
kalt, példaul Freud amerikai utjarél, Henry és William Jamesrdl, Herman Melville-rél,
Nathaniel Hawthorne-rol és Lewis Carrollrol.

(d) Erik H. Erikson pszichoanalitikus tevékenysége mellett tagja volt Murray legendas
Harvard-beli kutatocsoportjanak és dolgozott az IPAR kotelékében is (Alexander, 2005).
Erikson kutatasai soran arra felismerésre jutott, hogy ,,a pszichoanalitikus modszer lényegét
tekintve torténelmi modszer” (Erikson, 2002, 19). Ennek nyoman tttord jellegti kisérletbe kez-
dett: élettorténeti elemzéseken keresztiil megprobalta megragadni az egyéni pszichikum és
a torténelmi kdzeg kolcsdnhatasat. Erikson el6szor az 1950-ben megjelend Gyermekkor és tar-
sadalomban (2002) mutatta be, hogy egy torténelmi (Hitler) és egy irodalmi alak (Gorkij) ifju-
koranak pszichoanalitikus elemzése nyoman hogyan lehet altalanos érvényii megallapitaso-
kig eljutni egy adott kor és kdzeg mentalitdsara vonatkozoan. Ezzel til is 1épett a hagyomanyos
értelemben vett pszichobiografia keretein: az 1958-as A4 fiatal Luther cimi nagy hatast kony-
vét (magyarul 1991) nemcsak a pszichobiografusok tartjak nagy becsben (Alexander, 2005),
hanem Norman O. Brown 1959-es Life against death-ével egylitt az ugynevezett pszicho-
historia egyik alapito irasaként tartjak szamon (Botond, 1991). Ebben a miivében Erikson arra
vallalkozott, hogy demonstralja, hogy ,,hogyan valik az egyéni »eset« fontos, sét térténelmi
eseménny¢” (Erikson, 1991, 18). Az eriksoni pszichohistoria és a pszichobiografia kutatasi te-
riilete kétségteleniil atfedésben van egymassal. A pszichohistdria ,,a pszichologia (kiilondsen
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a pszichoanalizis) alkalmazésa a multra vonatkoz6 kutatasokban. Hol régen volt hires embe-
reket fektet a képzeletbeli pszichoanalitikus divanyara, hol a csalad és a gyermekkor torténe-
chés rugokat igyekszik megtalalni” (Botond, 1991, 12). Ezen definicid — amely explicite utal
pszichohistoriai megkozelitések harom vizsgalt teriiletére — a pszichobiografiat a pszicho-
histdria résztertileteként kezeli. Ezt tamasztja ald Erikson felfogésa is, hiszen miel6tt 1969-ben
megjelentette volna masik jelentds pszichobiografiajat (Gandhi s truth. On the origins of militant
nonviolence), kutatasainak modszertanat egy évvel korabban On the nature of psychohistorical
evidence. In search of Gandhi cimen publikalta (1968). A kortaras pszichoanalitikus defini-
ciok Eriksonnal szemben inkabb azt hangstlyozzak, hogy az atfedések ellenére 1ényegi kii-
lonbségek vannak a pszichohistdria és a pszichobiografia kozt. ,,A pszichobiografia a pszicho-
historia jelentds eszkoze a vezet6 torténelmi személyek tanulmanyozasaban. Am a kettd nem
tekinthetd azonosnak, mivel a pszichohistoria foképp a csoportviselkedéssel foglalkozik™
(Shiner, 2005, 1388). A modern pszichobiografia egyaltalan nem reflektal a pszichohistoriara
(Schultz szerk., 2005), feltehetden azért, hogy a szélsdséges Lloyd De Mause-féle iskola
(Botond, 1991) nyoman meglehetésen szalonképtelenné valt iranyzattol elhatarolodjék.

1968-as cikkében Erikson azt igyekezett tisztazni, hogy a pszichoanalitikus és torténeti ku-
tatasok metszéspontjaba helyezhetd ,,pszicho-historiai” vizsgalatoknak milyen modszertani elve-
ket kell kdvetnie. Amellett, hogy a kutato alkalmazza Freud alapveto felfedezéseit — elfojtas, ambi-
valencia, gyermekkori élmények — a vizsgalt személy szévegeinek olvasasakor (miként 0 is tette
Luther irasainak és Gandhi dnéletrajzanak elemzése soran), figyelembe kell vennie, hogy az 6n-
¢letrajz szerzdje tudattalan viszontattételi reakciokat alakithat ki tanulmanyozoéjaban. Erikson sze-
rint ezek alol még a legkivaldbban képzett torténész sem tudja kivonni magat, hiszen legtobbszor
tudtan kiviili motivaciok hatasara emel ki, hagy figyelmen kiviil, szeret vagy gytil6l bizonyos dol-
gokat vizsgalt személyével kapcsolatban. Ebbdl a szempontbol az analitikus még elényben is érez-
heti magat, mivel a kiképz6 analizise kovetkeztében tobbé-kevésbé ralatasa van e torzitd moti-
vumokra. A kutatonak ezért nem csak azt kell tisztaznia, hogy az dnvallomasok irdja és annak
kozossége életében milyen funkciot toltenek be a vizsgalt feljegyzések, hanem azt is, hogy az 6
sajat ¢élete és kozossége szamara milyen jelentéssel birnak azok (1. tabldzat).

1. tablazat. Amit a pszichohistoriai (~pszichobiografiai) elemzés soran tisztazni kell (Erikson, 1968)
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Erikson szerint ezt a diagrammatikus formulat magaban az elemzésben is fel lehet hasz-
nalni, példaul akkor, amikor torténeti analogiat keresiink a vizsgalt személy élete egy momen-
tumanak vagy egészének az értelmezésekor. Ilyen esetben az dsszehasonlitott személyek ak-
tualis és élettorténeti helyzetét, illetve kornyezetiik aktualis és torténeti allapotat kell 6sszevetni
egymassal. Ebben az elemzési modszerben egyébként felfedezheté a mai ,,multiple case”
pszichobiografia (Isaacson, 2005) eloképe is.

(e) Napjaink egyik vezet6 amerikai személyiségpszicholdgusa, Dan McAdams a narrativ pszi-
choldgiat és a murray-i hagyomanyokon nyugvé perszonoldgiat integralja az eriksoni identi-
taskutatassal. A nyolcvanas években bontakozott ki munkassaga; szamos, a témaba vago kony-
ve jelent meg, példaul a Power and intimacy: identity and the life story (1988) és az R. Ochberggel
szerkesztett Psychobiography and life narratives. McAdams szerint személyiség szamara a célt
¢és az egységet (identitas) az élettorténetbdl szarmaztathatd dinamikus narrativak biztositjak.
Megalkotott egy pszichobiografiai elemzésre kivaldan alkalmazhatd, és empirikusan letesz-
telt strukturalis modellt, amely szerint az identitast alkoto élettorténeteket négy elsddleges (nuk-
learis epizddok, imagok, ideoldgiai hattér, generativitasi forgatokonyv) és két masodlagos
(tematikus vonalak, narrativ komplexitas) valtozo hatarozza meg, amelyek kdlcsondsen befo-
lyasoljak egymast (McAdams, 1988). (Erre késdbb még visszatérek.) McAdams emellett foko-
zott eréfeszitéseket tesz a személyiségelméletek hierarchikus modell alapjan torténd integra-
cidjara (McAdams ¢és Pals, 2007), valamint a modern pszichobiografiai és személyiségkutatasi
iranyzatok egymashoz kozelitését is szorgalmazza (McAdams, 2005).

(f) A modern pszichobiografia megsziiletése idében 6sszekapcsolddott az amerikai pszicho-
analizisnek a szelfpszicholdgia formajaban torténd megijhodasaval. Ezen aramlatok kozt fon-
tos 0sszekotd kapocs a Robert Stolorow — George Atwood szerzOparos munkassaga (Karterud
és Monsen eds., 1999). Stolorow Murray egyik legjelentésebb kovetdjénél, a pszichobiografia
torténetében is kiemelkedd szerepet jatszo Robert W. White-nal irta PhD-dolgozatat a Harvardon,
majd az 1970-es években a Rutgers Universityre keriilt. Itt dolgozott egy masik kivald
Murray-tanitvany, az affektuskutatd Silvan Tomkins asszisztensével, George Atwooddal.
Tomkins nagyhatasu affektus- és forgatokonyv-elméletet fejlesztett ki, amely komoly szere-
pet jatszott pszichoanalitikus szelfpszichologia dsztontant lecserélé motivacios elgondolasa-
iban (Karterud és Monsen eds., 1999), forgatokonyv-modellje pedig alland6 hivatkozasi
pontja a kortars pszichobiografusoknak (McAdams, 2005; Schultz, 2005¢). Tomkins hatasara
jott 1étre a szoros egyiittmiikddés Stolorow és Atwood kozt. K6zos munkassaguk a szubjekti-
vitas természetének feltdrasara iranyul, melynek soran igyekeznek integralni a pszichoanalizist
a hermeneutikaval, a fenomenologiaval ¢s az egzisztencialfilozofiaval. Hangstlyozzak, hogy
a pszichoanalizisnek szakitania kell pozitivista 6rokségével és az emberi szubjektivitassal,
a személyes élmény és viselkedés értelmével kell foglalkoznia (Stolorow és Atwood, 1984). igy
talalkoztak 6ssze Heinz Kohutnak A szelf helyreallitasa cimii konyvében (2007) kifejtett , tiszta
pszicholdgiat” koveteld programjaval, és ezt integralva létrehoztak a pszichoanalitikus
szelfpszichologia egyik markans iranyzatat, az ,,alanykdziség elméletét” (Karterud és Island,
1999). Faces in a cloud. Subjectivity in personality theory cimli 1979-es kdnyviik, amelyben
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a 20. szazadi meghataroz6 személyiségelméletek szubjektiv meghatarozottsagat mutattak ki,
fontos hivatkozasi pont a modern pszichobiografiai iranyzat szerzdinél (Elms, 2007; Runyan,
1997), Atwood Kyle Arnolddal irt munkdja Nietzschérdl (2005) pedig helyett kapott a mar
tobbszor emlitett 2005-6s Handbook of psychobiographyban.

A ,,NARRATIV FORDULAT” ES A PSZICHOBIOGRAFIA RENESZANSZA

Az egyéni életek tudomanyos vizsgalatanak az igénye és csak a hetvenes évek kritikai hang-
jainak (Carlson, 1971) feler6sddése nyoman, illetve a ,narrativ fordulat” (Bruner, 2005;
Hargitai, 2007; Laszlo, 2005; McAdams, 1988) kovetkeztében keriilt Gjra fokuszba. A pszicho-
biografia, mint mufaj jraéledése e folyamatok hatasara a nyolcvanas években kezdddott James
Anderson, William Runyan, Alan C. Elms, Dan McAdams és masok ttéré munkai nyoman.
Az elmult két évtizedben — féként az Egyesiilt Allamokban — a narrativ perspektiva népsze-
rivé valasaval valosagos reneszansza alakult ki a pszichobiografiai kutatasoknak (Barenbaum
és Winter, 2003). A Journal of Personality 1988-ban tematikus pszichobiografia-szammal je-
lentkezett McAdams, Elms, Anderson, Runyan, Irving Alexander, Rae Carlson, David Winter,
Richard Ochberg és masok irasaival, ami késébb Psychobiography and life narrative cimmel
konyv formajaban is megjelent. 1994-ben Elms publikalta Uncovering lives cimii konyvét
(Elms, 1994), Runyan Studying lives: psychobiography and the structure of personality
psychology cimii tanulmanya pedig helyet kapott az amerikai akadémiai kiadd monumentalis
Handbook of personality psychology cimii kiadvanyaban (Runyan, 1997). Az ezredfordulo utan
egyre tobb folyoirat és kézikonyv valt nyitottd a pszichobiografia iranyaba: 2007-ben mar
a tekintélyes The Guilford Press altal megjelentett Handbook of research methods in personality
psychology is tartalmazott pszichobiografiai fejezetet, Alan C. Elms Psychobiography and case
study methods cimi irasat (Elms, 2007). Az évtized kozepére megsziiletett a torekvések elsé
szintézise, a William Todd Schultz szerkesztette Handbook of psychobiohraphy McAdams,
Runyan, Elms, Alexander, Ogilvie, Atwood és masok kdzremitkodésével (Schultz ed., 2005a).
Az ,,uj” pszichobiografia sikerei eldsegitették a pszichoanalitikus hagyomany tjjasziiletését
¢s atalakulasat is. Az Annual of Psychoanalyis 2003-as szamat a szerkesztOk a pszichobiografia-
nak szantak, amelynek szerz6gardaja némi atfedést mutat a pszichoanalizisnek nem elkdtelezett
Handbook of psychobiography-éval (James Anderson, Alan C. Elms, William Runyan). Az tjabb
analitikus probalkozasok eltavolodtak az eredeti freudi 6sztonelmélettdl és az egopszichologiai
formalizmustol, és targykapcsolat-elméleti és szelfpszichologiai koncepciokkal gazdagodott.
Anderson néhany évvel ezel6tti tanulmanya (2003) példaul Winnicott, Kernberg és Kohut mun-
kainak felhasznalasat javasolja a pszichoanalitikus biografusok szamara.

A modern pszichobiografiai megkdzelités fejlodése ezzel azonban korant sem allt meg,
hanem tovabbi formalddasi lehetdségeket rejt magaban. Elms (2007) szerint a legszembeti-
ndbb tendencia, hogy az egyénre iranyulo6 érdeklédés elmozdulni latszik a hasonlo esetek dsz-
szehasonlito vizsgalata felé (,,multiple case psychobiography”, Isaacson, 2005). Emellett a fel-
halmoz6do idiografikus kutatasi eredmények olyan adatbazis kialakulasdhoz vezethetnek,
amely lehet6vé teszi majd a biogréafiai kategoriak 6sszehasonlitd vizsgalatat. Elms hangsulyozza,
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hogy ennek felhasznalasa soran a kvantitativ kutatastol és a statisztikai probak hasznalatatol sem
kell majd elzarkézni, mivel ez nem jelent visszatérést a sokat biralt nomotetikus allasponthoz.

A KORTARS PSZICHOBIOGRAFIA ELMELETI ES MODSZERTANI
VONATKOZASAI

Miben nyujt Gjat a kortars pszichobiografia a korabbi el6zményekhez képest? E16szor is a szer-
z0k igyekeztek tisztazni a ,,rossz hirbe” keveredett klasszikus modszerhez valo viszonyukat,
hiszen legtobbszor az ez ellen megformalodott, részben jogos kritikdk nyoman szoktak két-
ségbe vonni az irdnyzat 1étjogosultsagat. Schultz (2005b) szerint a rossz pszichobiografidk l1éte-
zése nem mond semmit a pszichobiografiarol altalanossagban, és az elkovethetd hibak isme-
retében kdnnyebben lehetséges kivalo elemzéseket irni (2. tabldzat).

2. tablazat. A jo és a rossz pszichobiografia jellemzdi (Schultz, 2005a)

A j6 pszichobiogrifia jellemzéi A rossz pszichobiografia jellemzéi
Meggy6z6erd Patogréfiai jelleg

Megfelel6 narrativ struktura Egyetlen nyomra épité kovetkeztetések
Atfogé jelleg Rekonstrukcick

Az adatok konvergencidja Redukcionizmus

Azonnali koherencia Szegeényes elméleti hattér

Logikussag Szegényes narrativ struktura
Konzisztencia

Eletképesség

Runyan (1997) mar a nyolcvanas és kilencvenes években felhivta a figyelmet a pszichobio-
grafiaval kapcsolatban a redukcionizmus vesz¢€lyeire, a korai életesemények rekonstrukcidinak
buktatoira, illetve a gyermekkori hatdsok tuldimenzionalasanak és a késébbiek figyelmen kiviil
hagyasanak karos kdvetkezményeire. Kiemelten foglalkozott azzal is, hogy hogyan lehet kriti-
kailag értékelni az alternativ pszichobiografiai magyarazatokat (Runyan, 2005b). Van Gogh
futorténetének tucatnal tobb, zommel pszichoanalitikus magyarazatat 6sszevetve felteszi a kér-
dést: hogyan lehet a rendelkezésre allo adatok alapjan eldonteni, hogy melyik magyarazat all-
hat kdzelebb az igazsaghoz? Szerinte azok a magyarazatok és értelmezések elfogadhatok, ame-
lyek (1) logikusan hangzanak; (2) széles hatokoriiek, vagyis szamba veszik a kérdéses események
j6 néhany talanyos aspektusat; (3) talélik a tesztelést vagy a cafolatukra tett kisérleteket; (4) 0ssz-
hangban vannak szamos rendelkezésre allo, relevans bizonyitékkal; (5) feliilr6l tamogatottak, va-
gyis konzisztensek az emberi miikodésrdl vagy az adott személyrdl valo tudasunkkal; és (6) meg-
bizhatosaguk vetekszik az alternativ magyarazatokéval.

a) Elméleti hattér
,»A pszichobiografiat ért leggyakoribb kritika minden bizonnyal a pszichoanalitikus elmélethez
fiiz8do sulyos fiiggdségi viszonyra vonatkozik™ — irta Alan C. Elms (1994, 9). Az analitikus meg-
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kozelités az élettdrténet alakuldsat alapvetden meghatarozo érzelmi kérdéseket helyezi a ko-
zéppontba, és a pszichobiografiai elemzés nem mikddéképes e szemlélet nélkiil. A pszicho-
biografusnak azonban ennél gazdagabb elméleti arzenal all a rendelkezésére. Elms (2007)
Erikson fejlodési modelljét, Murray sziikségleteket hangstlyozo tedrigjat és annak McClelland-
¢és Winter-féle kiegészitéseit, illetve Tomkins scriptelméletét hozza fel példaképp. Runyan
(2005) torténeti kontextusban mutatja be, hogy az élettorténetek tanulmanyozasara hogyan ha-
tottak kiilonféle elméletek és modszerek a 20. szazad soran az alapvetd pszichoanalitikus el-
képzelésektdl (Freud) a perszonoldgiai hagyomanyon at (Allport, Murray, White) egészen
a mai narrativ modellekig (McAdams, Wiggins). McAdams (2005) szerint a pszichobiografiak
szerz6inek még a jelenleginél is sokkal batrabban kellene meriteniiik egyes személyiségpszi-
choldgiai koncepciokbdl. Ennek sordn azonban figyelembe kell venniiik a személyiség harom
miikddési szintjét (vonasok, jellegzetes alkalmazkodasi formak, élettorténetek), amelyek
mindegyikének fontos szerepe lehet az élettorténet alakuldsaban és a személyiség megértésé-
ben, hasznalatuk azonban mas és mas elméleti €s modszertani megkozelitést igényel. Elms
(1994) ramutat, hogy ez a kapcsolat korantsem egyoldal; a pszichobiografia és a pszicholo-
gia k6lcsondsen sokat tehetnek egymasért. Nemcsak az élettorténeti vizsgalatoknak kell a szi-
gorubb személyiségkutatasi modszertani elveket figyelembe venniiik, de a személyiségpszi-
chologia is sokat merithet a pszichobiografiabol, példaul azt, hogy a statisztikailag szignifikans
jelenségek helyett hasznosabb a személyesen jelentds tényezoket feltarni. Nem art szem el6tt
tartani azt sem, hogy sok kiemelked6 elméletalkotd — Freud, Jung, Maslow, Piaget, Erikson,
Laing, Murray, Allport vagy Tomkins — egyedi esetekbdl vagy minddssze néhany eset alap-
jén allitotta fel nagy hatast modelljét (Schultz, 2005b).

b) Adatkezelési modszerek

A biografiai vizsgalatok esetén elsé 1épése a téma kivalasztasa, ami sok esetben korantsem ra-
cionalis dontési folyamat eredménye (,,Hagyd, hogy a téma valasszon téged!” — ajanlja Elms).
Ilyenkor — ahogyan mar Erikson (1968) is ramutatott — célszeri tisztazni az elemz0 személyes
motivacioit, mivel ezek akkor is léteznek, ha nem akarunk tudomast venni roluk, és 6hatatla-
nul befolyésoljak nézépontunkat. A talzott szubjektivitas elkertilése végett fontos, hogy az ele-
mezni kivant személy ne legyen se tulsagosan pozitiv (pl. Teréz anya) se tulsdgosan negativ
(pl. Hitler) hatassal rank; a legjobb kiinduldsi pont az ambivalencia (Elms, 1994). Ezutan hoz-
zaférheto adatokat keresiink az illet6rél; itt 1épnek be a képbe az Allport (1980) altal emlitett
elsd és harmadik személyli dokumentumok (életrajzok, vallomasok stb.).

A kiilonféle forrasokbol szarmazo adatokat ezutan értékelni, szelektalni, csoportositani és
értelmezni kell. Irving Alexander 1988-as Journal of Personality-ban megjelent cikkében és
1990-es, Freud, Jung és Sullivan pszichobiografidjaval foglalkozé konyvében (Personology:
method and content in personality assassment and psychobiography) mutatta be alapvetden
pszichoanalitikusan orientalt modelljét, amely a biografiai anyag szervezésében ¢és szelekta-
lasaban nytjthat segitséget. Alexander (3. abra) nyolc olyan jellegzetességet sorol fel, amely
a pszichologiai elemzésben hasznosithatd, kiemelkedd jelenségre utal az élettorténetben
(,,primary indicators of psychological saliency”). Ezek a gyakorisag, az els6bbség, a hangsu-
lyossag, az izolalt el6fordulas, az egyediilallo mivolt, a befejezetlenség, a hibak, torzitasok és
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kihagyasok, valamint a tagadas (idézi Schultz, 2005c). A Leonardo napléjaban el6fordul6 egyet-

cres

3. tablazat. Az életrajzi adatok értékelését segitd alexanderi és schultzi modell (Schultz, 2005b)

Irving Alexander: a pszicholdgiai William Todd Schultz: prototipikus szcéndkra utalé
szempontbdl kiemelkedd jelenségek jelek az élettérténetben
elséddleges indikatorai

Gyakorisag Elevenség, érzelmi intenzitas
Elsébbség Athaté jelleg

Hangsuly Fejlédési krizis

Izolacio Csaladi konfliktus
Egyediilallosag Belevetettség

Befejezetlenség
Hiba, torzitas, kihagyas
Tagadas

Schultz (2005c¢) szerint Alexander elgondolasai nyoman toméntelen mennyiségi kiemel-
ked6 momentumot lehet azonositani. De honnan tudhatjuk, hogy ezek koziil melyik az, ame-
lyik igazi kulcsmotivum lehet az illet6 személy életében? Azokat az élettorténeti eseménye-
ket és emlékeket, amelyek feltehetden ilyen mindséget hordoznak, Schultz prototipikus
szcénanak nevezi, és feltevése szerint ezek modell-értékiiek lehetnek a vizsgalt egyén szemé-
lyiségének megértésében. Ezekben a szcénakban szamos, a vizsgalt személy élete szempont-
jabdl kiemelkedd fontossagti motivum és konfliktus stirtisodik 6ssze. Minden prototipikus
szcéna alexanderi értelemben kiemelkedd, de nem minden kiemelkedd esemény prototipikus.
Schultz 6t sajatossagot sorol fel, amelynek nyoman a szcénak azonosithatéak: az érzelmi in-
tenzitas, az athato jelleg, a fejlodési krizishez és a csaladi konfliktusokhoz kapcsoltsag, és
a protagonista bele-vetettségi érzése (3. abra). Feltételezhetd ezek alapjan, hogy a 24 éves
Salvador Dali 1929-es talalkozasa késébbi feleségével, Galaval kimeriti a prototipikus szcéna
kritériumait, mivel annak igen jelentds érzelmi, csaladi és miivészi kovetkezményei voltak
(Kévary, 2008).

A narrativ iranybol kozelité Dan McAdams élettdrténet-elemzési modellje — amelyet kony-
vében (1988) Erikson Fiatal Lutherjének Gjraértelmezése nyoman mutat be — 4 elsédleges
(nuklearis epizodok, imagok, ideoldgiai hattér, generativitasi forgatokonyv) és 2 masodlagos
(tematikus vonalak, narrativ komplexitas) valtozot tartalmaz. Ezek egymassal kolcsonhatas-
ban éallnak (4. abra). A pszichobiografiai elemzé munka soran ezen valtozok és egymasra tett
hatasuk az egyén élettorténetében kimutathatok, amely nagy segitséget nyujthat az életrajzi
anyag rendszerezésében ¢€s értékelésében, majd késobb az elemzésben is. A tematikus vona-
lak esetében a hatalom és az intimitas motivuma a téma jellegétdl fliggden felcserélhetd mas,
Murray és kovetdi altal leirt tényezokkel (lasd pl. Smith ed., 1992). A narrativ komplexitas az
én fejlettségének a fliggvénye, amit McAdams szerint Jane Loevinger (1997) modellje segitsé-
gével lehet beazonositani. A valtozok egymasra gyakorolt hatasa nyoman hipotézisek allithatok
fel az élettorténetrdl, amelyeket mind szovegelemzéssel, mind empirikus kutatas alkalmazasaval
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lehet tesztelni, attol fiiggben, hogy a vizsgalat él6 vagy mar elhunyt személyre iranyul-e
(McAdams, 1988).

Ideoldgiai
hattér
. - Imagok:
'I'emaltﬂl:.us = szereplék " ™ Narrativ
pelbI LS komplexitas:
hatalom es "~ ~~ azén
ingmitess \ . JPNkEEEg) _  Gilapota
N, epizédok  “
\ Generativitasi
*  forgat6kdnyv

1. dbra. Az identitas ¢élettorténet-modellje McAdams (1988) szerint

Természetesen ebben a fazisban mas strukturald modszerek is alkalmazhatok, féként ha
a McAdams altal hangsulyozott személyiségdimenziokon (vonasok, torekvések és célok,
élettorténetek) tal az elemzo érdeklddése a dinamikus és szubjektiv momentumokra is kiterjed.
A modern pszichoanalizisre épiilé értékelés és értelmezés a bensé élmények megyvilagitasara
csolatos elméletét, kimutathatja a Kernberg altal megfogalmazottak nyoman a szelffel és a tar-
gyakkal kapcsolatos tapasztalatok szubjektiv szervezodési elveit és szinvonalat, vagy Kohut
alapjan megragadhatja a tiikr6z0 szelftargyakkal valo interakciok kovetkezményeit (Anderson,
2003).

¢) Ertelmezési modellek

A pszichobiografus az allporti els6 és harmadik személyi dokumentumok nyoman 6sszegyij-
tott élettorténeti anyagot — példaul a fent bemutatott modellek segitségével — igyekszik érté-
kelni, szelektalni és rendezni, amely utan ratérhet a konkrét értelmezésre. Elms (1994, 2007)
ugy véli, hogy a pszichobiografiai kutatds folyamata alapvetden nem kdvet semmilyen eldre
meghatarozott sztenderdet. Az elemzés forméja minden esetben a vizsgalt személytol, a vizs-
gald személyétol, a publikalas helyétdl, az irds tervezett hosszatdl és még szamos egyeb val-
tozo6tol fiigg. A rovidebb pszichobiografiak ugyan valamelyest hasonlithatnak az APA-
szabvanyhoz (irodalmi attekintés, hipotézisek, adatok, megbeszélés, konklizid), de még ezen
esetekben is kevéssé valdszinti, hogy a kutatési folyamat szigortian kovetné a tipikus pszicho-
l6giai vizsgalat menetét.

Elms szerint a (1) témavalasztas utan a (2) probahipotézisek megfogalmazasa kovetkezik;
akkor vagyunk a legszerencsésebbek, ha az illet6 élettorténetébdl kibontakozik valami meg-
oldanival¢ talany, ami nehezen magyarazhato a bevett attribucios sémakkal. (P1. Mi lehetett
annak a hatterében, hogy Dali dsszes 1929-es festményén megtalalhato a tatott pofaju, soré-
nyes oroszlanfej?) Elkezdddik az (3) eredeti adatok gytijtése kiilonb6zo forrasokbol: ez alta-
laban a vizsgalt személyr6l hozzaférhetd életrajzok alapjan kezdddik (harmadik személyti
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dokumentumok), és kiterjed az 6néletrajzokra, memodrokra, naplokra, levelezésre, kreativ pro-
duktumokra (els6 személyti dokumentumok). A pszichobiografusok altalaban egy id6 utan le-
allnak az adatgytjtéssel, mivel a tilzottan nagy mennyiségli narrativum mar zavar6 lehet.
Az adatok nyoman (4) feliil lehet vizsgalni a kezdeti hipotézist, amelyben nagy szerepet jatszik
az altalunk hasznalt elméleti keret (pszichoanalizis, perszonologia, narrativ elméletek). Ezt ko-
vetden (5) fokozatosan fokuszaljuk az adatgytiijtést, amelynek sordn az adatok értékeléséhez
hasznalhatjuk Alexander elképzelését a pszichologiai szempontbol kiemelkedd jelenségek el-
s6dleges indikatorairdl, vagy Schultz prototipikus szcéndkat azonosité modszerét. A kiilonbo-
76 felhasznalt adatforrasok szamtalan ellentmondast tartalmazhatnak. Ezek kezelésére (6) Elms
az ¢életrajzirok és torténészek néhany eljarasat javasolja: ahol lehet, elsddleges forrasra kell ta-
maszkodni, ha mégis masodlagos forrast kell hasznalni, akkor a kutatonak tisztdznia kell az
illetd szerzének a protagonistaval valo viszonyat (lasd Erikson, 1968). A pszichobiografia m-
fajaban (7) a kutatas iterativ jellegii. Ahelyett, hogy a vizsgalat alanyarol hozzaférhetd adato-
kat egyetlen nagy kupacba halmoznank, hogy aztan abbol hiizzuk el6 a konkluzidkat, elészor
az eldzetes adatok alapjan probahipotéziseket alkotunk, aztan adatokat keresiink, amelyek eze-
ket igazoljak vagy cafoljak, szikitik vagy elmozditjak a hipotézisek fokuszat, ezt kovetden to-
vabbi bizonyitékok utan néziink (amelyek a kiindulo hipotézis alapjat képezo adatoktol fiigget-
lenek), ezek ismét igazoljak vagy cafoljak, sztkitik vagy modositjak feltevéseinket. Az iterativ
elemzési eljaras teljes mértékben leképzi az eurdpai filozofia szamara régdta ismert
hermeneutikai kort (Dilthey, 1974; Mezei, 1997). Ezt kdveti (8) az érvényes kovetkeztetések
azonositasa és behatarolasa, amit feltehetden (9) a téma iterativ tanulmanyozasa kovet mas
kutatok altal. Hogy ezek koziil melyik lesz a helytallo, azt tovabbi tesztelések, az id0 és az olva-
sok dontik el.

William M. Runyan (1997) néhany évvel korabban egy folyamatmodellt dolgozott ki az
elemzésre vonatkozdan (2. abra). Ebben a kiilonb6z6 fazisok nem feltétleniil kovetik megha-
tarozott sorrendben egymast; a szamok a modellen csak a beazonositas céljat szolgaljak.

1.
Bizonyitékok és az
adatgyijtés folyamata

4B
A bizonyitékok és forrdsok 4.
kritikai vizsgalata Javasolt értelmezések,
magyardzatok 3 7
I 5. Elettérténeti beszamoldk [] A beszamold kritikai
3 Az értelmezések és magya-| |12, 3..n ert
i baees razatok kritikai tesztelése
Elméleti hittér és az
ismeretek
\_ 8.
Téarsadalmi, politikai, pszicholdgiai és térténelmi tényezdk

2. abra. Runyan (1997) modellje a pszichobiografiai elemzés meghataroz6irdl ¢s folyamatarol

Az élettorténeti elemzés egy specialis, de egyre jelentésebb formaja a tobb eset parhuza-
mos feldolgozasara iranyulo ,,multiple case” pszichobiografia (Isaacson, 2005). A tobb sze-
mély vizsgalatat tartalmazoé pszichobiografidk esetén a Isaacson szerint kovetkezd jellegzetes
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kiindulépontok adédhatnak. (1) Egy olyan produkcié személyiségpszicholdgiai hatterét igyek-
szlink feltarni, ami két személy miive; (2) egy kapcsolat mindkét oldalat meg akarjuk vilagi-
tani; (3) 6ssze akarunk hasonlitani két személyt, akikben van valami kdzos (pl. mindketten
irdk); (4) egy politikai, térténelmi, tarsadalmi, vagy kulturalis mozgalmat akarunk tanulma-
nyozni; illetve (5) elméletépités, tesztelés vagy fejlesztés céljabol hasznalunk tobb esetre épii-
16 pszichobiografiat. A tobb esetet vizsgald pszichobiografianak két alapvetd altipusa 1étezik:
(a) a személyek kozt direkt/indirekt kapcsolat van; illetve (b) kategorikus parositast vagy egy-
dimenzios 0sszehasonlitast is alkalmazhatunk. Bizonyos esetekben ezek atfedésben lehetnek
egymassal. Néhany éve egy elemzésemben Csath Géza ¢s Kosztolanyi Dezs6 anyagyilkossa-
got feldolgozé miiveinek (Anyagyilkossag, Edes Anna) pszichobiografiailag megragadhat6 hat-
terét vizsgaltam (K&vary, 2009). Csath és Kosztolanyi unokatestvérek voltak és egytitt ndttek
fel (direkt kapcsolat, a tipusti megkdzelités), de életiikben és miiveikben fontos kzds moti-
vumok vannak (irodalom, pszichoanalizis, morfium, anyagyilkossag — b tipusu megkozelités).
E motivumok hasonlosagai €s eltérései ravilagitanak az alkotasban szerepet jatszo inspiraci-
0s ¢és elaboracios folyamatok (Kris, 2000) egyéni és altalanos sajatossagaira. Fontos hazai vo-
natkozas, hogy az elemzés soran az adatok strukturalasahoz (de nem magyarazatképp) felhasz-
naltam Szondinak a csaladi tudattalan mitkkodésére vonatkozo kategoriait (libidotropizmus,
operotropizmus, idealotropizmus, morbotropizmus), hogy az 6sszehasonlit6 elemzés szama-
ra tampontokat nyerjek (Szondi, 1996).

A PSZICHOBIOGRAFIA MINT MODSZER ELHATAROLASA ES
GYAKORLATI HASZNA

A fentiek alapjan a pszichobiografia az idiografikus szemléletli pszichologiai kutatas eszko-
zeként tarthatd szamon, amely az ismert kvantitativ eszk6zok koziil a szovegelemzéssel és az
esettanulmannyal all rokonsagban, és eredményeit a hermeneutikai tradicio kontextusaban kell
értékelni (Szokolszky, 2004). A szovegelemzéstdl abban kiilonbozik, hogy a tag értelemben vett
,,sz0veg’szerzdjét nemcsak annak egyik funkcioként tartja a szamon, hanem megragadhato
agensként, amellyel kapcsolatban a fellelhetd irasos adatok nyoman pszichologiai kijelentések
fogalmazhatok meg. Az esettanulmany altalaban klinikai fokusza, amit a modern pszichobiografia
igyekszik elkeriilni, e mellett az esetismertetésekben etikai s jogi okokbdl szamos tényt el kell
hallgatni, ami a megértéshez sziikséges ,,¢letosszefiiggések™ (Dilthey, 1990, 67) és a kovetkez-
tetések validalhatosagat korlatozza.

A klasszikus freudi pszichobiografia a miivészi kreativitast meghatarozo6 dinamikai és fej-
16dési tényezok elemzésére iranyult. Az értelmezés nyoman feltaruld dsszefliggések nemesak
az alkotasi folyamat bizonyos aspektusait vilagitottak meg, hanem a pszichikus miikddés egé-
szére nézve fontos meglatasokhoz vezettek (Blum, 2001). Ugyanezt hangsulyozza Schultz
(2005c¢) is: a miivészek életrajzanak pszichobiografiai vizsgalata nemcsak a kreativitas pszi-
zad masodik felétol kezdve egyre tobb pszichologus vallja, hogy a kreativitas a személyiség
egészséges funkcionaldsanak szinonimaja (Csikszentmihdlyi, 2008; Fromm, 1959; Maslow,
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2003; Winnicott, 1999), ezért minél jobban megismerjiik a kreativitast, annal tobbet tudunk
meg a személyiség egészségének feltételeirdl. Tény, hogy a nagy hatasu személyiségpszicho-
l6giai koncepciok jelentds része is idiografikus modszerrel, élettorténetek tanulmanyozasa nyo-
man sziiletett (Schultz, 2005a).

A pszichobiografiai vizsgalat pszichoanalitikus indulasakor legtobbszor mar nem ¢él16
személyeket vett célba, ezért nélkiiloznie kellett a feltaré6 modszer két legfontosabb eszkozét:
az egyéni asszociaciokat és az indulatattételes helyzet elemzését. A megkdzelités kritikusai ezért
gyakran inkabb ,,¢l6 mlivészek idokozben elvégzett analiziseit” (Kraft, 1998, 27) javasoltak
a bizonytalan pszichobiografiai elemzések helyett. (Az mar egy mas kérdés, hogy az alkoto
mivészek legtobbszor igyekeznek elkeriilni a feltaro terapiakat, mivel féltik alkotoképességiik
forrésait, lasd Schuster, 2005). Az elhunyt miivészek, politikusok, tdrténelmi alakok, tudésok
¢letrajzanak elemzése azonban pozitiv vonatkozasokkal is bir. Az €16 személyek (terapias) ese-
teinek ismertetése mindig toredékes, mivel az etikai vonatkozasok miatt sok fontos tényezot
el kell hallgatni, példaul az illetd nevét, amely — mint mar utaltam ra — szamos nehézséget vet
fel a validalassal kapcsolatban. A megkozelités mindig nyilvanos adatokkal dolgozik, ezért
a kovetkeztetések igazsagtartalmanak tesztelése kevésbé problematikus (Elms, 1994).
A miivészekkel foglalkozo pszichobiografia esetében alapelv, hogy ,,semmi €16 nem vehetd
igazan szamitasba” (Schultz, 2005¢), ami tokéletesen egybevag azzal, amit Gadamer ,,az id6-
beli tavolsag hermeneutikai jelentdségének”™ nevezett (Gadamer, 2003, 326).

A pszichobiografiai modszer alkalmazasa melletti masik érv a személyiségpszicholdgia
sajatossagaihoz kapcsolodik. McAdams (2005; McAdams és Pals, 2007) hangsulyozta, hogy
a személyiségkutatas harom alapdimenzidjanak (személyes diszpoziciok, jellegzetes alkalmaz-
kodasi formak és élettorténetek) kutatdsa mind kérdéseiben, mind médszertanukban elkiilo-
niil egymastol. Az elsé az individualis kiilonbségeket igyekszik megragadni, és korrelacios
vizsgalatokra alapoz, a masodik a motivacios tényezoket, a célokat és a sziikségleteket hang-
sulyozza, és sokban épithet a laboratoriumi kisérletekre, mig a holisztikus szemléletli harma-
dik teriilet, amely az identitast alkotd narrativakat kutatja, csak az egyéni esetek elemzésére
tamaszkodhat. Hasonloképpen latja Willam M. Runyan is (1997), aki szerint a torténeti-
interpretativ modszerre épiild élettdrténet-elemzés a kisérleti és kvantitativ eljarasok (korre-
lacidés modszer) mellett a harmadik megkozelitési lehetdség a személyiség tudomanyos kuta-
tasaban. Runyan azonban még ennél tovabb is megy. Az utdbbi idék altalanos tendencidja az
integraciora torekvés a human tudomanyokban; am ezek a torekvések — mondja Runyan — rend-
re csak a személyiségpszichologia ,.kemény” (hard) polusahoz tartozo elméleteket és modsze-
reket érintik (viselkedéskutatas, kognitiv pszichologia, pszichometrikus és biologiai tradici-
0k). Runyan szerint idészerli volna, hogy a személyiségkutatas ,,puha” (soft) pélusahoz
tartozo megkdozelitések (pszichoanalizis, fenomenologiai-humanisztikus pszicholdgia, kultu-
ralis pszichologia, narrativ perspektiva) is elinduljanak egyfajta szintézis iranyaba. Ennek meg-
alkotasaban fontos szerepet jatszhatna az egyéni élettorténetek tanulmanyozasa; emellett per-
sze az feldlelné az ide tartozo elméleti torekvéseket, kvantitativ-empirikus kutatasokat és
a klinikai esettanulmanyok tanulsagait is. Runyan azt is hangsulyozza, hogy a ,,szoft szintézis”
létrehozasa azért is id6szer( és fontos, mert a ,hard szintézis”, annak integralodasa a biold-
giaval (lasd kognitiv idegtudomany) olyan tudoméanyos hegemonia lehetdségét vetiti elore,
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amely a csak idiografikus-hermenutikai-kvantitativ alapon megkdzelithet6 jelenségek és kér-
dések — személyiség és élettorténet, szubjektiv élmények, a szovegek és jelentésiik, a kultu-
ralis-torténeti hatdsok — tudomanyos kutatasanak elsorvadasahoz vezethet.

Végezetiil szeretném kiemelni, hogy a pszichobiografiai vizsgalddasok nagy szolgalatot
tehetnek a pszicholdgus szakemberek képzésében is. A pszichologusoktatasban nagy hangsuly
helyezddik az elméleti képzésre €s a kvantitativ kutatasi és mérési modszerek elsajatitasara.
A gyakorlati (segitd) munkat végz6 pszichologus kompetenciajanak fejlesztése sokkal nehe-
zebben megoldhatd, noha a diploma megszerzése utan a legtobben gyakorlati teriileteken he-
lyezkednek el. A segité munkaban alkalmazott mélyebb és atfogobb tudas megszerzését nem
lehet kizarolag a raépitett képzésre hagyni, mivel az alapdiplomaval rendelkez6 pszichologus-
nak olyan feladatokat kell tudni ellatni, mint a krizisintervencioé vagy a szupportiv terapia
(Bagdy szerk., 1998). A pszichoterapias hatékonysagvizsgalatok szerint (Duncan, 2002b) a se-
gitd folyamat sikeressége 40%-ban a kliens személyiségétdl fligg, a technika és a placebohatas
(elvarasok, hit) 15-15%, mig a kapcsolat mingsége 30%-ban meghatarozo. Az oktatas tehat
akkor tudja a legkedvezdbben befolyasolni a jovobeni szakemberek sikerességet, ha nagy hang-
sulyt fektet a hallgatok személyiségének (Onismeretének) és empatias készségeinek fejlesz-
tésére.

A pélyaszocializaci6 oktatdsba integralasanak nehéz kérdései kozé tartozik, hogy hogyan
lehet biztositani a hallgatok szamara a megfelel dnismeretet az intézményen beliil (mivel
a tanulocsoportok nem lehetnek egyuttal dnismereti csoportok is), €s esetvezetési tapasztalatok
atélése nélkiil hogyan tehetnek szert olyan, a naiv pszichologian tilmutaté emberismeretre és
szemléletre, ami gyakorlatban is alkalmazhato tudassa valhat. Véleményem szerint ezt a tu-
dast és szemléletet csak olyan elmélyiilt, egyéni munkaval lehet megalapozni, ami nem a sze-
Osszefiiggéseinek megértésére. Nem véletlen, hogy a Murray altal megteremtett hagyomanyok
részeként a Harvardon a pszichologusképzés integrans részét képezi egy kivalasztott személy
¢lettorténetének elmélyiilt, idiografikus vizsgalata (Karterud és Island, 1999; Runyan, 2005).
A modern pszichobiografiai szemlélet oktatasa és hasznalata igy részévé valhat az elméleti és
gyakorlati képzésnek, és fontos szerepet jatszhat a komplex palyaszocializacios folyamatban
is. Az évszazados tapasztalat azt mutatja, hogy az élettorténetek vizsgalata mind a masik sze-
mély, mind az én megismerésében kiemelked6en hatékony és fejlesztd hatasu lehet, és gyakor-
lati hasznalhatosaga folytan felkészitheti a jovo szakembereit arra, hogy folyamatos onreflexi-
oval kisérve értsék meg az egyéni sorsok jelent6ségét. Erre gondolt Paul Ricouer is, amikor igy
fogalmazott: ,,Onmagunk azonositasanak folyamataba mindig belopozik a massal valé azo-
nositas, realis sikon a torténetirdson, irredlis sikon pedig a fiktiv elbeszélésen keresztiil... az
én masok kozvetitésén keresztiili megalkotasa lehet 6nmagunk feltardsanak autentikus
eszkoze...” (Ricoeur, 2001, 23-24).
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SUMMARY
THE PSYCHOBIOGRAPHY AS A METHOD

Psychobiography was invented by Sigmund Freud while investigating the psychological
determinants of Leonardo d Vinci's artistic creativity. In addition to the well-known translation
problem (vulture-kite) that questions the validity of Freud s interpretation, some critiques were
emphasizing Freud s excessive identification with the artist, while others were suspecting that
scientific psychobiographies cannot even be constructed. Following the founder of psycho-
analysis there were about 300 psychobiographic analyses published until 1960. From the 1930
psychoanalysis also influenced the unfolding personality psychology trend called personology
in the USA, led by G. W. Allport and Henry A. Murray, who also worked with life stories.
However, the major problems of psychoanalytic psychobiography (i.e. inadequate data
management, too much speculations or dogmatic interpretations) and the rising of nomothetic
approaches in personality research effaced studying lives between the 1950’ and the 19805.
The narrative turn in psychology made life story analysis accepted and popular again, and from
the 90's we can talk about ,, a renaissance of psychobiography . The new endeavors encompass
psychoanalytical and personological traditions and also integrate narrative perspectives.
Contemporary psychobiography is constantly widening its focus: not only artists, but scientists,
political and historical figures are also analyzed with more explicit methodology (e.g.
., psychological indicators of psychological saliency” or ,, prototypical scenes ) and by applying
comparative proceedings (,,multiple case psychobiography.). The present article argues that
in addition to psychobiography as a qualitative research method, it is very useful in exploring
the personal psychology of creativity and personality itself and hence can be used as an
instrument to train psychology students and prepare them for practical activities like psycho-
therapy or consultations. On the basis of one hundred years of experience it can be summarized
that with the application of psychobiography the knowledge about human functioning and self-
awareness is deepening, since it can be viewed as a practical realization of hermeneutical
dialogue leading to the understanding of the human mind.

Keywords: psychobiography, psychoanalysis, personology, creativity, personality research,
education of psychologists, dialogue
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Clarke-Stewart, A.; Allhusen, V. D. (2005): What we know about childcare.
Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts & London, England.

Ha a csaladon kiviili gyermekgondozas témakdrében szeretnénk tajékozodni, érdemes eldkap-
nunk a Cole hazaspar fejlédéslélektan-konyvét,2 melyben kétoldalnyi keretes szoveg szol a té-
marél. Esetleg eldvehetjiik az Atkinson és Hilgard-féle pszicholégiakonyvet3 is, vagy a tudo-
manyos eredményeket némi elfogultsaggal felvonultatd Steve Biddulph sziildknek sz6lo
konyvét.*

Ha azonban nem csak feliiletes ismeretekre vagyunk kivancsiak és tudunk angolul, érde-
mesebb az Amit a gyermekgondozasrél tudunk’ cimii konyvhoz fordulnunk.

Keménykotési, igényes kiillemii konyvet tart kezében az olvaso, ha az Amerikai Egye-
siilt Allamokban, az Irvine-i Kaliforniai Egyetemen oktaté Alison Clarke-Stewart és Virginia

! Pontosabban, amit az amerikai egyesiilt allamokbeli napkdzbeni gyermekellatasrol sz616 kutatisokrol tudni illik.

2 Cole, M., Cole, S. R. (2006): Fejlédéslélektan. Masodik, atdolgozott kiadas. Osiris, Budapest. 274-275.

3 Smith, E., Nolen-Hoeksema, S., Fredrickson, B. L., Loftus, G. R. (2005): Atkinson & Hilgard Pszicholégia. Harma-
dik, atdolgozott kiadas. Osiris, Budapest. 117—-118. Ebben a részben a “childcare” forditasaként ,,0voda” szerepel.

4 Biddulph, S. (2007): Hogyan neveljiik a kicsiket? Beadjuk-e bolcsédébe a harom éven aluli csemetéinket? Partvo-
nal Kiado, Budapest.

5 Az angol “childcare” sz6 szerinti forditasa ,,gyermekgondozas”. Gyakorlati megvalésuldsaban jelenthet az egyszerii
gyermekfeliigyelettdl vagy gyermekmegérzéstol kezdve a lelkiismeretes csecsemd- és kisgyermekgondozasig,
-nevelésig szinte barmit, akar bolcsddei, ovodai, csaladi napkozibeli, csaladi vagy hazi gyermekfeliigyeleti forma-
ban. Eppen ezért e cikk cimében a semleges ,,napkozbeni gyermekellatas™ szerepel.
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D. Allhusen pszichologuskutatok konyvét meg tudja szerezni. Ez a mi az 1982-ben megjelent
(Daycare cimii), napkdzbeni gyermekellatasrol szolo konyv aktualizalt valtozata. A szerzok
elészavukban megjegyzik, nem hitték volna, hogy elsé irasuk megjelenése utan husz évvel is
érdeklddésre fog szamot tartani a csaladon kiviili gyermekgondozas témakore. Ez a kérdése-
ket tobb szempontbol mérlegeld, analitikus mii rengeteg empirikus tapasztalat 5tvozésével szii-
letett — mintegy 70 oldalnyi hivatkozasokkal ellatott jegyzettel zarul.

Szellemes bevezetovel indul a kdnyv, melynek csattandjat vétek volna elarulni. Ezt ko-
vetik a személyes hangvételli anyai beszamolokkal felvezetett fobb részek. Az elsé rész
(1-3. fejezet) elolvasasa utan képet alkothatunk az egyesiilt allamokbeli napkdzbeni gyermek-
ellatas mindennapos megvalosulasi formairdl. A masodik rész (4-8. fejezet) negyed évszaza-
dos kutatast tekint at, részletesen bemutatva a legmodernebb kutatdsokat. A harmadik rész
(9—11. fejezet) a kutatasi eredmények nyoman megfogalmazott javaslatokat mutatja be.

Az els6 fejezet a napkozbeni gyermekellatas igénybevételével kapcsolatos dontés hatte-
rében alloé tényezdket veszi végig. Az amerikai csaladok eldonthetik, igénybe vesznek-e bar-
milyen gyermekmegdrzési, illetve kisgyermek-nevelési, -gondozasi format, mieldtt a gyermek
bet6lti az iskolakoteles kort. Ha az amerikai sziilok maguk viselik napkdzben gyermekeik gond-
jat, ehhez nem kapnak semmiféle anyagi timogatast az allamtol. Erthetd tehat, hogy mivel sok
csalad raszorul az anya keresetére, ezért a kisgyermekes anydk munkavégzésével kapcsolatban
szamos vizsgalat sziiletett napjainkig. A dolgozo sziilok ,,mindségi egyiittléttel” probaljak potolni
gyermekeiket a tdvollét oraiért. Szamos negativ attitiid él ma is az anyai munkavégzéssel kap-
csolatosan az amerikai tarsadalomban. Pedig a vizsgalati eredmények alapjan gy tiinik, a gyer-
mekek jolléte szempontjabol nem az anya munkavégzése a perdontd. Sokkal fontosabb, hogy
az anya helyzetével megelégedett-e és kettds szerepvallaldsabdl fakadoé leterheltsége mennyi
stresszt jelent szamara. Fontos tanulsag: ha az anya otthon marad gyermekével, és kozben gyer-
meke felé azt az izenetet kozvetiti, hogy benne latja onmaga megvalositasanak gatjat, hatra-
nyosabb helyzetet teremt gyermeke szdmara, mintha sajat onkiteljesedése végett ,,dolgozna s
ezalatt gyermekét mas gondjaira bizna”.

A masodik fejezet bemutatja az amerikai egyesiilt allamokbeli napk6ézbeni gyermekella-
tas alakulasat a kezdetektdl az ezredforduloig. Hogy megértsiik az amerikai gyermekellatas-
sal kapcsolatos kutatasok alapkérdéseit, harom kiilonbségrol érdemes szot ejteniink. Az egyik
ilyen kiilonbség, hogy a gyermekek sziiletésétdl az iskolakoteles korig tartd idészak a napkdz-
beni gyermekgondozas szempontjabol nem valik kiilon bolesddés-, illetve dvodaskorra. A ma-
sik kiilonbség a finanszirozassal kapcsolatos: csak azok a csaladok részesiilhetnek allamilag
(részlegesen vagy egészében) tamogatott gyermekgondozasban, -nevelésben, akik igazoljak
szocialisan raszorult helyzetiiket. A magasabb jovedelemmel rendelkezd csaladokat az allam
adokedvezményeken keresztiil segiti az ellatas kifizetésében. A harmadik kiilonbség a gyer-
mekellatasi formak szabalyzasaval kapcsolatos: allamonként eltérd szabalyzas van érvényben
azzal kapcsolatban, milyen norméaknak kell megfelelnie a gyermekellatd intézményeknek,
illetve a csaladi napkdziknek. A szerzok megemlékeznek arrél az esetrdl is, amikor egy személy
olyan modon vallal térités ellenében csaladi gyermekfeliigyeletet, hogy nincsen erre feljogo-
sitd miikddési engedélye, ily modon mind az ellendrzo szervek, mind a kutatasok szamara ,,1at-
hatatlan” lesz.
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A harmadik fejezetbdl a jelenlegi napkozbeni gyermekellatasi helyzetet ismerhetjiik meg az
USA-ban. Az ellatas iranti megndvekedett kereslet az egysziilés csaladok novekvo szamaval,
a gazdasagi valsag miatti kettds sziiléi kereset iranti sziikséglettel, a sziilok karrieraspiracioival,
a magyar viszonylatban kicsinyesnek tekinthet6 csaladtamogatasi rendszerrel, azaz a csak ma-
ximum tizenkét hétig, barmilyen anyagi tdmogatas nélkiil igénybe vehetd sziilési szabadsag-
gal, a nagycsalad tamogatasanak hianyaval, valamint a korai fejlesztés és az iskolaérettség iranti
fokozott érdeklédéssel magyarazhato. Mindezek kovetkeztében a csecsemOk aranya joval
nagyobb a kiilonbozé amerikai gyermekellatasi formakban, mint Magyarorszagon. A sziilok
felelossége, hogy kivalasszak a szamukra legmegfelelobb gondoskodasi format. Noha meg-
kérdezésiikre azt nyilatkozzak, a joO mindségli gyermekellatas fontos szamukra, altalaban
mégsem néznek utana alaposan, hogy a valasztott intézmény vagy gyermekvigyazé tényleg
megfelel-e az igényeiknek. Sokkal inkabb jellemzd, hogy ,,zsakbamacskat” valasztanak.
Csecsemok ¢és tipegok sziilei gyakran biznak meg hazhoz jard bébiszittert, a masfél-harom éve-
seket sokan csaladi napkozibe jaratjak. Az intézményes napkdzbeni ellatast mintegy 116 000
,.childcare center”, azaz sz6 szerinti forditasban ,,gyermekgondozé kdzpont” valdsitja meg.®
Ezekben az intézményekben életkori bontasban mtikodik az idészakos vagy teljes nyitvatar-
tasi idejii gyermeknevelés, -gondozas. Leggyakrabban a 3—4 évesek, azaz a magyar 6vodas kor-
osztalynak megfeleld gyermekek sziilei valasztjak ezt a format. A napkdzbeni gyermekfeliigye-
let ellatottsaga sziikds az USA-ban is. JOl jellemzi a helyzetet az a tény, hogy a var6listas
rendszer miatt allitdlag ,,aznap, amikor kideriil a varanddssag ténye” (59. 0.), a sziiloknek je-
lentkezniiik kell az intézménybe, ha csecsemdkoraban szeretnék beiratni gyermekiiket. Mind-
emellett a napkdzbeni gyermekfeliigyeletnek sulyos anyagi vonzata van: a havi csaladi jove-
delem 7-20%-4t felemésztheti. Ha tehat egy sziilonek sikertilt gyermekét napkozben valakire
rabizni, és képes ennek koltségeit viselni, még mindig fennmarad egy kérdés: milyen szinvo-
nalu gondoskodast kap ezért cserébe? Sokan aggodalmukat fejezik ki az amerikai helyzet miatt,
mivel a megfigyelések alapjan csak minden hetedik vagy nyolcadik gyermekellato hely nyujt
jO mindségii gondozast.

A konyv kozponti részét képez6 masodik rész szaz oldalon keresztiil magyarazza a nap-
kozi gyermekgondozas témakdorében folytatott vizsgalatok eredményeit. A csaladon kiviili gyer-
mekgondozas hatésait napjainkban longitudinalis vizsgéalatokkal probaljak nyomon kdvetni.
Az efféle hatasvizsgalatok altalaban azzal a problémaval néznek szembe, hogy a résztvevo-
ket nem oszthatjak be random modon gyermekneveld intézményekbe, hiszen a sziil6k dontik
el, mikortdl meddig, hol, milyen minéségii gyermeknevelési intézménybe adjak be gyerme-
kiiket. A negyedik fejezetben bemutatott, nagy mintavételii kdvetéses vizsgalatok’ ezeket a té-
nyezoket probaljak statisztikai eljarasok utjan kontrollalni.

6 Osszehasonlitasképpen: Magyarorszagon hatszaznal alig tobb bolcséde létezik. Ovodabél ennél t5bb van, hiszen
otéves kortol — ez az amerikai iskolakételezettségi kor — kotelez 6vodaba jarni.

7 Tlyen vizsgalatok: Cost, Quality and Child Outcomes Study, Florida Child Care Quality Improvement Study,
NICHD Study of Early Child Care and Youth Development.
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Az 6todik fejezet mutatja be a csaladon kiviili gyermeknevelés hatasait. Altalanos tapasz-
talat, hogy a gyermekcsoportba jaro gyermekek gyakrabban betegednek meg, mint az otthon
nevelt gyerekek. A hatranyos helyzetii gyermekek szamara intellektualis szempontbdl fejlesz-
td a napkozbeni intézményes nevelés. A kortarskozosség leglatvanyosabb hatasa a tarsas
készségek terén mutatkozik meg. Ugyanakkor vannak olyan gyerekek, akik szamara a kortar-
sak jelenléte (a kortizolszintben mérhetd) jelentés megterhelést és a viselkedésszabalyozas te-
rén mutatkozo problémakat eredményez. Ezek a magatartasi problémak leginkabb azoknal
a gyermekeknél jelentkeztek, akik sok iddt (heti 45 orat) toltottek a csaladjuktol tavol. A leg-
ujabb kutatasok alapjan a csaladon kiviili gyermekgondozasban részt vevo gyermekek kozt
nincs tobb bizonytalanul k6tédé gyermek, mint az otthon nevelkeddk korében, csak a koto-
dés mérésére szolgald mérdeszkoznek kell figyelembe vennie, hogy ezek a gyerekek ismerik
a sziileiktdl vald iddleges elszakadas jelenségét (azaz esetiikben az Idegen Helyzet Vizsgalat
nem alkalmas a kotddés mérésére). Arra a kérdésre, hogy mikor a legalkalmasabb a gyerekek
szamara a csaladon kiviili gondoskodasba valo belépés, nincsen altalanos érvényti valasz, hiaba
varunk egy-, két- vagy akar a gyermek haroméves koraig, érzelmileg megterheld lesz szamuk-
ra az elvalas. Kifejezetten a nehéz temperamentumu és a szorongé gyermekek szamara jelent
nehézséget a csaladon kiviili gondozashoz valé alkalmazkodas. Az egészségi problémakkal
kiizd6 gyerekek szdmara hatranyosabb helyzetet jelent a csoportban valo gyermekgondozas,
mint az otthoni gondoskodas.

A hatodik fejezet a napkdzbeni gyermekellatas kiilonbségeivel foglalkozik: a gondosko-
das mindségével, a fizikai kornyezettel (rendelkezésre allo tér, berendezés, jatékok, eszkdzok
stb.), a helyi pedagogiai programokkal, csoportnagysagokkal kapcsolatos eltérésekkel és
ezek hatdsaival.

A hetedik fejezetben olvashatunk a kisgyermekneveldk szerepérdl. A kisgyermekeket gon-
doz6 csoportokban a torténések koreografusa és a mindségi ellatas biztositoja a gyermekek
gondjat viseld felndtt. Egy személyben lat el tanitoi, szervezdi és gondozoi feladatokat.
Ahhoz, hogy e harmas szerepkorben optimalisan teljesitsen, szakképzett, tapasztalt és elhiva-
tott személyre van sziikség, aki hiiséges munkahelyéhez s ezaltal biztositja a gyermekek sza-
mara oly fontos személyi allandosagot.

A legmodernebb kutatasok erénye a korabbiakkal szemben, hogy elismerik és vizsgaljak
a csaladok szerepét a napkdzbeni kisgyermeknevelés viszonylataban. Egyrészt érdekes kér-
dés, hogy az anyak interakcidi mennyiben térnek el a kisgyermeknevel6kétol, és mennyire haj-
landok a sziilék a szakemberektdl tanulni. A napkozbeni gyermekellatds tanulmanyozasa
kapcsan az is érdekes kérdés, kinek van tobb befolyasa a gyermek életére, a sziiloknek vagy
a neveldknek, illetve az altaluk kifejtett hatdsok hogyan 6sszegzddnek. Mindezekre a kérdé-
sekre valaszt kapunk a nyolcadik fejezet elolvasasa utan.

Akilencedik fejezet a csaladoknak nyujt segitséget a legmegfelelobb gyermekgondozasi for-
ma kivalasztisaban. Mivel az Egyesiilt Allamokban a napkozbeni gyermekellatas piacgazdasa-
gi kereslet-kinalat elveken szervezddik, ezért a mindség biztositasaval kapcsolatban elengedhe-
tetlen, hogy a sziilok alaposan utanajarjanak, kinek a gondjaira bizzak a gyermekiiket. A szerzok
azt tanacsoljak a sziiloknek, ne elégedjenck meg egy rovid korbevezetéssel, hanem tdltsenek el
legalabb egy déleléttot abban a csoportban, ahova gyermekiiket be szeretnék iratni. gy fognak
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valos képet kapni a gondozo(nd)k természetérdl, viselkedésérdl. A sziilok igényességével — az-
az a kereslettel — parhuzamosan fog remélhetdleg emelkedni a kinalat minésége is.

A tizedik fejezet ismerteti a kutatok el6tt allo kihivasokat a tovabbi vizsgalatokkal kap-
csolatban.

A tizenegyedik, zarofejezet tarsadalmi szinten targyalja a kutatasok eredményeinek imp-
likacioit. A szerzOk hangsulyozzak, a napkozbeni gyermekellatas koltségei (€s problémai) ugy
volnanak csokkenthetdk, ha az egy év alatti gyermekek otthoni gondozasaban segitené az al-
lam a sziiloket (a rugalmas munkavégzés lehetové tételével, hosszabb gyermekgondozasi sza-
badsaggal), s igy a csecsemok kikertilnének a napkozbeni gyermekellatasbol. Az idésebb gyer-
mekek esetében tobb féréhelyre volna sziikség. Ezek Iétrehozasaban szerepet vallalhatnanak
cégek, iskoldk. A mindségbiztositds szempontjabol sziikséges volna a kdzponti szabalyozas,
a csaladi napkdzik haldzatba szervezése és a sziilok tajékoztatasa.

A magyar kisgyermeknevelés szerkezetéhez szokott olvasdk szamara érdekes valtozatos-
sagot jelent a konyv elolvasasa, s a berendezkedésbeli kiilonbségek ellenére jelentds tanulsa-
gokat tartogat szamunkra is. A mii felhivja figyelmiinket a maganositasban rejld lehetséges buk-
tatokra, példaul a privat intézmények elszaporodasaval az ellendrzés nehézkessé valasara.
Minden angolul olvasé napkdzbeni gyermekellatassal kapcsolatos dontéshozo szakembernek,
szakképzdnek és kisgyermeknevelonek melegen ajanlom.
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Farren, M. (2010): Tulporégve. Az amfetamin kulturtorténete. Konyvfakasztd Kiado, Budapest

Mick Farren angol jsagird, zenész tollabol sziiletett a Tulporogve, bemutatva az amfetamin
torténetét, atszove kulturalis, politikai vonatkozasokkal. A mindosszesen alig tobb mint 200
oldalas konyvet 13 fejezetre osztja irdja. Végigkovethetjiik az amfetamin elterjedésének tor-
ténetét egy olyan ember szemével, aki maga is részese volt ezeknek a torténéseknek. Tobb he-
lyen sajat élménybeszamoloival lehetiink gazdagabbak, belelathatunk nemcsak abba, hogyan
lett az amfetamin — és szarmazékai — ennyire elterjedt szer, hanem abba is, hogy a hatvanas,
hetvenes években miként valt a miivészek életének kedvelt kiegészitdjéve. ,,...igy emlékezett
a szpidfiiggd szokasos reggelijére: metedrin, piritds és egy csésze jo erds kavé. Jomagam inkabb
egy pint Guinness-szel kezdtem a napot, mivel a gyomrom csak ezt tudta bevenni, mikdzben
borotvalatlanul, egy eszelds gyilkos tekintetével, mar harom napja ugyanabban a ruhaban ko-
szaltam Lemmyvel... olyan baratokat keresve, akik még ébren vannak, és hajlandok meghall-
gatni, miként szandékozunk feljutni a dics6ség csticsara, és miképpen ohajtjuk jovo keddig
meghdditani a vilagot” (80. 0.). Szerencsére egy jo adag irdnia szorult a szerzObe, ami kelle-
mes hangulatot kolcsondz a konyvnek.

Kezdve az anyag szintetizalasanak ¢és fejlesztésének torténetétdl, a szerzd egy egészen
elagazo fonalat probal tartani. A szer terjedését illetden a robbanast az 1937-es év jelentette,
amikor egy gyogyszergyar kifejlesztette a tablettaformat ,,Benny” néven. A teljesitmény fo-
kozasa miatt kezdték el nagyrészt olyan munkahelyeken hasznalni, ahol az emberek nagy
igénybevételnek voltak kitéve, igy a fizikai munkéasok vagy a kamionosok esetében, vagy pél-
daul a filmes agazatban. Angliaban a gyari munkasok korében valt kedveltté, akik a masna-
possag lekiizdésére, mig a gépirdndk fogyokuras szerként hasznaltak. A 2. fejezetben kezdo-
dik a katonasag altali hasznalat taglaldsa, ami nem is nagyon fejezédik be a kdnyv végéig.
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A leirtak szerint a 20. szazad kis tulzéssal 6sszes jelentdsebb haborujat ,,amfetaminkatonak™ vit-
ték véghez. A konyv egészére jellemzd, hogy szamos érdekességet tliz a sorok kozé, mint példaul
a csokival bevont amfetamin fogalmat, amelyet a pilotaknak adtak és ,,Fliegerschokolade”-nak
neveztek el. A katonak és a civil szféra mellett a vezetdk szintigy éltek a szerrel. A 3. fejezet
hosszasan taglalja Hitler amfetamin ,,gyogykezelését”; az orvosa allando jelleggel mellette volt,
¢és adott neki egy injekciot (kokain, folyékony amfetamin, gliikoz, tesztoszteron, esztraidol és
kortikoszteroid kombinaciodja), e nélkiil ugyanis paranoias rohamot vagy diihkitorést kapott.
Mellette kisebb hangsulyt kap Kennedy, akinek az Addison-kor altali gyengeségét probaltak
leplezni amfetamin bevitelével, vagy a zenészek ,,vezetdje”, Elvis. A 4. fejezetben kifejezet-
ten ezt a témakdrt taglalja a szerzd; szamos olyan milivészt sorakoztat fel, akik az amfetamin-
¢lvezdk csoportjahoz tartoztak. Megkiilonbdztet zenei agakat droghasznalat szempontjabdl,
ami véleményem szerint igen érdekes, bar kissé feliiletes szempont, igy a speedet a rock-
zenészek drogjanak tartja, mig a jazz miifaj sosem fogadta be ezt a szert. A késdbbiekben is
megjelenik ez a fajta latdsmod, amikor arr6l szamol be, hogy a droghasznalok kozott szintigy
megjelenik a sznobizmus — egyesek lenézik a speedhasznalokat, mig 6k masokat néznek le.
Tobbszor is emlitést tesz arrdl, hogyan probaltak lenyugtatni magukat: heroin, kiilonb6z6
gyogyszerek, nyugtatok. Az 5. fejezet helyet ad a hamis profétaknak, Charles Manson és Jim
Jones személyében, akik mindketten tomegeket buzditottak ongyilkossag elkovetésére. A konyv
egészén érzddik egyfajta bizonytalan stilus, sok helyen arnyaltan megfogalmazott mondato-
kat olvashatunk, de a szerzé maga is belatja, a konyv nem a hitelessége miatt irédott. A 6. fe-
jezet a Pokol Angyalai motoros klubrdl szol, hogyan valtak az eldallitas és terjesztés klubja-
va, amely szerepet késobb egy mexikoi testvérpar vett at. A kovetkezo fejezetben képet
kapunk a speed és a szexualitas, illetve a tudomany kapcsolatarél, ahol amfetamin- és
ex-amfetaminfliggdk szamolnak be a szer hatasa alatti szexualis élményeikrdl, megjelenik
a szerhez kotott homoszexualitas €s a ,,fehér bulik” is, amelyek a kristaly szinére utalnak. Majd
a tudomanyt illetéen Shulginrol tesz emlitést, aki kezdeményezte az MDMA pszichoterapia-
ban valo alkalmazasat. Tobb terapeuta kovette 6t e tekintetben 1985-ig, mig be nem tiltottak
az MDMA-t. Helyet kap a konyvben az artalomcsokkentés fogalma, emellett az a nézet, hogy ha
az emberek hasznalni akarnak egy szert, akkor hidba a tiltas. A konyv utolso fejezetei kitekintést
adnak a jovO pszichoaktiv szerei felé, és olyan kételyeket vetnek fel, mint a ,,drug” sz6 kétértel-
miisége. Megjelenik az oppozicio a droghaboru és a gyogyszerek kozott; mekkora energiat fek-
tet a kormany a droghabortiba, mégis amfetamin tartalmu gyodgyszereket irnak fel ADHD-s gye-
rekeknek. E mellett kiilonbséget tesz a hatvanas, illetve hetvenes évek droghasznaldi és a mai
droghasznalok kozott; elébbiek a szert eszkzként hasznaltak, utobbiak dncéllal. Az utolso feje-
zet 6 kérdése: vajon milyenek lesznek a jovo drogjai, és a mostaniakra milyen ut var?

Az amfetaminrol mint kémiai szerrdl is kapunk némi informaciot, bar e tekintetben érde-
mesebb a ma mar magyar nyelven is hozzaférhet6 tudomanyos forrasokhoz nyulni (lasd pl.
Ujvary és Demetrovics, 2009). Szintén sz6 esik a pszicholdgiai hatasokrodl, koztiik a paranoid
téveszmék megjelenésérél. Amennyiben végigolvassa az ember ezt a kdnyvet, felotlik benne
a kérdés: vajon a szerz6 nem esett-e maga is aldozatul az amfetamin hossza tavu pszichold-
giai hatasainak. Osszeeskiivéselmélet-gyants sorok jelennek meg a kiilonboz6 fejezetekben,
aminek a szerz0 is tudatdban van. Idetartozik a politikardl alkotott kép, a gyogyszer vs. drog
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kérdés taglalasa, illetve amikor sz6 van a Pokol Angyalair6l, bévebben, hogy mit tehetett volna
masképp a kormany, hogy ne keriiljon a drogterjesztés mexikoi kézbe, amely sokkal nagyobb
problémat jelentett a Pokol Angyalai tevékenykedéseinél. Ehhez a témakdrhdz jegyezném meg,
hogy elindultunk az amfetaminhasznald mivészektdl kezdve a vezetOkon at a hamis profétakig,
nem beszélve a haboruk és a tdmeghipnozis fogalmairdl — a kdnyv elolvasasa utan némiképp
olyan érzése van az embernek, mintha a 20. szdzad tragédiainak alapja ezen szer és szarmazé-
kai lennének, ami, be kell vallanunk, a jelenség jelentdsége jelentds elttilzasanak tiinik.

Osszességében véve érdekes olvasmany a Tilpérdgve, bar a hitelesség, tudoméanyossag
terén érzékelhetd hianyossagok miatt megfeleld kritikaval kezelends. Igy, ha szigortian tudo-
manyos munkahoz szeretnénk hozzajutni, akkor érdemes mas forrasokat is eldvenni. Ilyenek
ma mar magyar nyelven is elérheték, mind a szerhasznalok személyiségpszichologiai jellem-
z6inek kutatasaval (Demetrovics, 2007ab), mind a szerhasznalat kontextusaval (Demetrovics és
mtsai., 2008; Demetrovics és Racz, 2008), mind pedig a hasznalat elterjedtségével (Demetrovics
¢és mtsai., 2008; Demetrovics, 2009) kapcsolatosan. Jelen kotetben azonban a leirasok szamos
helyen inkabb szubjektivek, de mindenképp ,,¢letszagiak” annyira, hogy mosolyt csaljanak
az olvaso arcara. Ez oka lehet annak, hogy végigkisérjiik a szerzét miivén, e mellett nem art
belatni, hogy szines a szerhasznalattal kapcsolatos konyvek palettaja, amik a fiatalsag kezébe ke-
riilnek, keriilhetnek. A Tulpérogve kovetkezetesen vezeti végig az 1. fejezetben megkezdetteket,
szinte egyik fejezetrél gordiil a masikra a mondanivalo. ,,A szpid a semmiért kinal cserébe va-
lamit, ledonti a normalis hatarokat, de ahogy telik az id6, valamiféle entropia 1ép miikodésbe,
a dolognak ara lesz, és a koriilmények mind kevésbé tiinnek valosnak™ (194. o.).
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