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TARSADALMI CELU REKLAMOK
KREATIVITASSABLONJAI ES
HATASMECHANIZMUSUK!
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Debreceni Egyetem, Pszicholdgiai Intézet
Postai cim: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1.

e-mail: balazs.katalin@arts.unideb.hu

OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmanyban ismertetett kvalitativ vizsgalatok célja a tarsadalmi céla reklamok krea-
tivitassablonjainak feltarasa, illetve a sablonok pszichologiai hatdsmechanizmusanak meg-
hatarozasa volt. A vizsgélat eredményeképpen 6t kreativitassablon kiiloniilt el: képeslap (he-
lyettesités, 6sszekapcsolas); dimenzio kiterjesztése; tulkonkretizalas (sz6 szerinti megjelenités);
perspektivavaltas (mas szemszogbdl); sszehasonlitas sablonok. A sablonok szekunder ada-
tokat hasznalo kvantitativ vizsgalata a képeslap sablon kiemelked6 relativ hatasossagat ta-
masztja ala.

Kulcsszavak: kreativitas, reklam, kreativitassablon, tarsadalmi céla reklam, konvergens gon-
dolkodas

BEVEZETES

A reklamok hatasossaganak egyik kulcstényezdje a kreativitas (Till és Baack, 2005), ponto-
sabban az eredetiség és a célszertiség megfeleld kombinacidja a kommunikacids folyamatban
(El-Murad és West, 2004). Kiilonosképpen igaz ez, ha tarsadalmi célu reklamokroél (TCR) van
sz6, a TCR-ek esetében a célcsoport gyakran alacsony érintettségii személyekbdl all, akiknek
a propagalt viselkedés elfogadasa el6tt maganak a tarsadalmi problémanak a 1étét is el kell fo-
gadnia (pl. Donovan és Henley, 2010, 41). A reklamiizenetek kreativitasa a figyelemfelkeltés,
meggy6zés és a kivant emlékezeti hatas kivaltasa érdekében kiemelten fontos a TCR-ekben
(pl. Sas, 2010, 75). A kreativ (6tletes és relevans) megkdzelités a mar elkoptatott tarsadalmi
iizenetek esetén segithet a figyelem felkeltésében. A problémara fokuszalas az attitlidvaltozas
elsd 1épése lehet, ami elésegiti, hogy a reklam betoltse attitidformald funkciojat.

I A publikacio elkészitését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurépai Unid
tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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A pszicholodgia és a marketing szakirodalmaban is fellelhet6 az elképzelés, hogy alapve-
téen kreativ, azaz eredeti produktumok mélystruktirdjukban hasonléak (Hofstadter, 1984,
idézi Goldenberg és Mazursky, 2008), k6zds jellemzok mentén kategorizalhatok (Kauffman,
1995; Kelso, 1997; Minsky, 1985; Simon, 1966). Ugyanakkor ez a tény magaban rejti annak
a lehetdséget, hogy a feltart sablonstruktura megalapozhatja éppen aktualis problémanak meg-
feleld, egyedi megoldas kidolgozésat. Azaz célszerti lehet példaul a rekldmok tervezésekor a di-
vergens gondolkodas 6sztondzésén til (pl. brainstorming, szinektika) a gyakorlatban j6l mii-
kodo, konvergens gondolkoddsi Gtvonalakat, sablonok hasznalatat megfontolni (Goldenberg és
mtsai, 1999; Goldenberg és Mazursky, 2008).

Szamos dijnyertes amerikai televizios €s sajtoreklamot elemezve Goldenberg, Mazursky
¢s Solomon (1999) egy komplex kreativitissablon-rendszert dolgozott ki kereskedelmi célu
reklamokra. A szerzok tobb vizsgalat segitségével igazoljak a sablonokra illeszked6 reklamok
elsObbségét a sablonokra nem illeszkedd reklamokkal szemben (Goldenberg és mtsai, 1999;
Goldenberg és Mazursky, 2008). Jelen tanulmany célja annak a lehetéségnek a vizsgalata, hogy
hasonloan hasznos kreativitassablon-rendszer kidolgozhatd-e tarsadalmi célu reklamokra.
Magyar és kiilfoldi reklamok kvalitativ vizsgalatanak eredményeképpen kirajzolodott egy krea-
tivitassablon-rendszer, melynek tesztelése, tobb 1épésben, csoportos formaban megtortént.
A sablonok pszichologiai hatasmechanizmusa a csoportos interjuk és a szakirodalom alapjan
megallapithato. A kreativitassablonok feltarasanak explorativ fazisaban a sablonok relativ ha-
tasossaga kiilfoldi, prototipikus reklamok (szekunder) adatai alapjan keriil 6sszehasonlitasra.

TARSADALMI CELU REKLAMOK

A reklam a marketing kiemelked6 eszkoze, de nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy ez egy mar-
ketingkampany része (Donovan és Henley, 2010, 329). Kotler és Zaltman 1971-ben els6ként
definialta a tarsadalmi célu marketinget, mint olyan programok tervezése és kialakitasa, me-
lyek célja, hogy a tarsadalmi elgondolasok hozzaférhetdségét befolyasoljak. Donovan és Hen-
ley 0j keletii (2010) meghatarozasa szerint ,,tarsadalmi célua minden olyan marketingtevé-
kenység, melynek célja, hogy az egyének egészségét vagy a tarsadalmi jot célzé tudatossagot,
pozitiv attitlidot, viselkedési szandékot és viselkedést kialakitsa, fenntartsa vagy 6sztondzze”
(330).

Népszerl kérdés napjainkban, hogy hol htizodik meg a hatar a kereskedelmi és a tarsa-
dalmi célu reklamok kozott (pl. Donovan és Henley, 2010; Sas, 2010). Leginkabb tgy tiinik,
mintha a tisztan tarsadalmi és tisztan kereskedelmi céli rekldmok a skala két végpontjat ké-
peznék. A két végpont kozott pedig sok kevert kategoria helyezkedne el, mint pl. nemes igyhdz
kapcsolt marketing (CRM), vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa (CSR), alapitvanyi rek-
lamok, civil mozgalmak. A kevert tipusu reklamok, amelyek esetén cégek tamogatjak a kom-
munikéciot, kiilonboznek a tdmogatas felvallalasanak mértékében, illetve abban is, hogy
mennyire nyilvanvalo célja a tamogatasnak a cég sajat profitjanak névelése. Utdbbiak alap-
vetden meghatarozzak, hogy mennyire rendelkeznek a reklamok a két végpont (tisztan ke-
reskedelmi és tisztan tarsadalmi célu reklam) jellemzoivel.
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A TCR-ek megkiilonboztetd jegyeit a kereskedelmi célu reklamokkal szemben Donovan
¢és Henley (2010) a tovabbiakban bemutatott moédon foglalja Gssze. A tarsadalmi célt rekla-
mok esetében nincs konkrét arucikk, melyet eladasra kinal az tizenet kiilddje, sokkal inkabb
egy probléma elfogadtatasa a cél, illetve a megoldasara kinalt viselkedés. A propagalt visel-
kedés altalaban nem jar azonnali, kézzelfoghato eldnyokkel, éppen ellenkezdleg: lemondas-
sal jar az egyén szamara, sOt koriilményes, nehézkes és idéigényes. A személyes haszon is at-
tételes, csekély, és gyakran kizarélag erkolesi. Mig a célcsoport a kereskedelmi reklamok
esetében gyakran a magas érintettségili fogyasztok kore, a TCR célcsoportja leginkabb az ala-
csony érintettségli fogyasztok kore (40—41). A hétkdznapi embereken kiviil célcsoportként még
szoba johet szamos befolyassal bird vagy dontéshozoi csoport, ami a megfelelé kommunika-
cios stratégia kialakitasat nehézkessé teszi.

Tarsadalmi céli reklamok altalaban a kovetkez6 témakkal kapcsolatban sziiletnek: egész-
ségmegOrzes; baleset-megeldzés; erdszak elleni kiizdelem; kdrnyezettudatos magatartas 0sz-
tonzése; szegények, fogyatékkal élok és kisebbségek tamogatésa, elfogadasa; kozosségi be-
vonddas, felelosségvallalas Osztonzése (pl. szavazas). A kommunikacios stratégia attol is
fligg, hogy milyen ellentételezés varhato: sajat jolét megdrzése hossza tavon; erkdlcesi haszon
mas timogatasa miatt; hossza tava haszon a kdzos felelosségvallalasba valo bekapcsolodas
révén (Sas, 2010).

A tarsadalom a TCR-rel szemben sokkal megengedSbb, mint a kereskedelmi célu rek-
lammal szemben (Sas, 2010). igy a TCR-ben, az alacsony érintettségii célcsoport elérése ér-
dekében a figyelemfelhivas erésen sokkold, megrazd eszkozeivel is talalkozhatunk, anélkiil
hogy ez a kozhangulat szembefordulasat valtana ki. A félelemkeltés és a szégyenérzet kival-
tasa gyakori eszkdz (Donovan és Henley, 2010), amit a kreativok sokkol6 vizualis megjele-
nitéssel kombinalnak.

KREATIVITAS ES REKLAM

Mint az korabban is emlitésre keriilt, a kreativitas egyrészt eredetiséget, dtletességet; masrészt
célszertiséget feltételez (Burroghs és mtsai, 2008; El-Murad ¢s West, 2004; Kaufman, 2009;
Sternberg és Kaufman, 2010, 467). Ez a hagyomanyos reklamfeliileteken (pl. televizios,
nyomtatott, plakat) megjelend reklam esetén azt jelenti, hogy a kommunikacidonak egyszerre
kell egyedinek, meglepének lennie; ugyanakkor maximalisan meg kell, hogy feleljen a kom-
munikaciés szandéknak is (El-Murad és West, 2004; Koslow és mtsai, 2003). A hatas érde-
kében az sem elhanyagolhat6 kovetelmény, hogy a reklam vizudlis megjelenitése ne nyomja
el az lizenetet.

A kreativitas a reklam értékelésének fontos dimenzidja, ami a hatast elére jelezheti (pl.
Till és Baack, 2005). A kreativ lizenetek kijatszhatjak a reklamkeriilést, s6t sok esetben vi-
rusként terjednek, mert a célcsoport onként terjeszti dket (Sas, 2006). Azonban a kreativi-
tasnak van hatuliitje is: a rendkiviil ujszerii tizenetek megértése nehézségekbe iitkozhet, igy
az lizenet nem ér célba, vagy a reklam hatasa gyengiil (Phillips, 2003). Bar a kreativitas és
a reklam hatdsossaga nem sziikségszertien jar egyiitt (Moriarty, 1996; Kover és mtsai, 1995),
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a kreativitas onmagaban hat pl. a felidézésre (Till és Baack, 2005), ami a hatdsossag tradicio-
nalisan hasznalt mérészama.

A pszicholdgiai szakirodalom a kreativitas kutatasanak intenziv népszertisodését Guilford
1950-es Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag elnoki beszédéhez koti, melyben ezt az iranyt szor-
galmazta (pl. Kaufman, 2009, 11). A kdvetkez6é nagyon fontos allomas a Torrance-féle Kre-
ativ Gondolkodas Teszt megjelenése volt (Torrance, 1966; Kaufman, 2009, 11). Négy fontos
iranyzatot kiilonboztetnek meg hagyomanyosan a kreativitaskutatasban (lasd pl. Kozbelt és
mtsai, 2010, 23):

— akreativ személy (pl. Sternberg és Lubart, 1996);

— akreativ produktum (pl. Amabile, 1982, 1996);

— akreativ folyamat (pl. Csikszentmihalyi, 1990; Wallas, 1926);

— ¢és a kreativ kdrnyezet kutatasa (pl. Amabile és Gryskiewicz, 1989; Simonton, 1987).

Jelen tanulmany a kreativ produktum vizsgalatat célozza.

KERESKEDELMI CELU REKLAMOK KREATIVITASSABLONJAI

A kreativ termékek mogott rejlé hasonld struktarak 1étjogosultsaga széles korben elfogadott
(Hofstadler, 1984, in: Goldenberg és Mazursky, 2008; Kauffman, 1995; Simon, 1966). Rek-
lamok szamos alcsoportjat kategorizaltdk mar mas-mas szemszogbdl (lasd pl. Aitken és
mtsai, 2003; Forceville, 1996; Goldenberg és mtsai, 1999; McQuarrie és Mick, 1996, 1999).
Goldenberg, Mazursky és Solomon (1999) dijnyertes amerikai kereskedelmi reklamok kva-
litativ elemzése révén jutott el hat f6 sablonhoz. A dijnyertes reklamok koziil is harom tapasztalt
kreativ szakember értékelésének megfelelden a legkreativabbakat vizsgaltak. Késobb, egy
kvantitativ vizsgalatban a megkérdezett személyek a sablonokra illeszkedd reklamokat sok-
kal kiilonlegesebbnek, egyedibbnek, kifinomultabbnak itélték, illetve pozitivabb attitiidrél sza-
moltak be, mint a sablonokra nem illeszked6 reklamok esetében (Goldenberg és Mazursky,
2008). A vizsgalati személyek a kategoriarendszer elsajatitasa utan is kreativabbnak itélik meg
a sablonokra illeszked6 reklamokat (Goldenberg ¢s Mazursky, 2008).

A kovetkezokben a kategdriarendszert bemutatod eredeti cikk (Goldenberg és mitsai,
1999) alapjan keriil 6sszefoglalasra a hat kreativitassablon, eléfordulasi gyakorisaguk sor-
rendjében. A sablonokon beliil a szerz6k meghataroztak alkategoridkat is, ezekre részletesen
nem tériink ki.

—  Képeslap analogia sablon: Egy szimbolum kertil 6sszefliggésbe a termékkel. Gyakran vi-
zualis elemek egymassal torténd helyettesitésére épiil a reklam. Példaul egy kistanyérra el-
helyezett teniszlabdaszinil és -anyagu croissant hirdeti az 1988-as francia tenisztornat. A szo-
veg: Az 1988-as francia bajnoksag hivatalos labdaja (334).

—  Extrém szitudcio sablon: A termék hasznat azaltal fejezi ki, hogy vagy extrém szituacio-
ban jeleniti meg a terméket, vagy abszurd alternativajat abrazolja. Utobbira példa: egy id6s
holgy kutyat utdnozva riasztja el a betéroket egy biztonsagi zar hirdetésében (340).

—  Extrém kovetkezmények sablon: Annak kovetkezményét demonstralja, ha megfogadjuk,
vagy ha nem fogadjuk meg a reklam tizenetét. Példaul egy gépkocsihangfalakat hirdetd rek-
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lam azt mutatja be, hogy olyan hangos lehet a hidon parkol6 aut6 hangszoéroja, hogy még a hid
alapjai is veszélybe keriilnek a vibracio hatasara (341).
—  Versengés sablon: Vagy a termék versenyben torténd abrazolasa domboritja ki a termék
elényeit, vagy pedig szokatlan hasznalat révén egy masik termék humoros alternativaként mu-
tatja be, egy adott tulajdonsagat kiemelve. Példaul egy farmernadrag hirdetése azt a lehetd-
séget abrazolja, hogy a fiatal par, vontatokdtél hianyaban, a farmernadragot hasznalja vonta-
taskor (341).
— Interaktiv kiserlet sablon: A befogadonak vagy fizikailag kell kiviteleznie egy kisérletet,
vagy el kell képzelnie azt. Erre példa az a hirdetés, mely arra sarkallja a befogadot, hogy egy
fekete anyagdarab segitségével tesztelje sajat fejborét, vajon van-e sziiksége korpa elleni sam-
ponra (342).
—  Dimenziodatalakitas sablon: A termék valamilyen médon 0j dimenzidba keriil. Példaul mas
iddsikba helyezik, vagy Osszefliggésbe keriil mas, eddig hozza nem kapcsolddo fogalommal.
Tovabba idetartoznak azok a reklamok is, amikor a termék megsokszorozddva jelenik meg,
vagy fontosabb részei keriilnek kapcsolatba egymassal. Példaul egy ¢életbiztositas hirdetésé-
ben egy né veszekszik a férjével, amiért az lemondta az életbiztositasat. Torténik mindez a n
halala utan, egy szeanszon (342).

Az utols6 két sablon megjelenése a gyakorlatban sajat tapasztalataink alapjan rendkiviil
ritka, ezt a kategériarendszerrdl beszamolo cikk is sugallja, habar ott ez a megallapitas nem
ennyire vilagos.

TARSADALMI CELU REKLAMOK KREATIVITASSABLONJAINAK
FELTARASA

A tarsadalmi célu reklamok jellemz6ibdl fakadoan nem tlnik realisnak, hogy a kereskedelmi
céli reklamok esetén jellemz6 kreativitassablonok lefedjék a tarsadalmi célu kreativ reklamokat
is. A tarsadalmi célu reklamok esetében a kommunikacios cél a probléma elfogadtatasa, nem
pedig egy termék, szolgaltatds megvasarlasa. A tarsadalmi célu reklamok alapvetden vagy
a személy sajat érdekében torténd valtoztatasra sarkallnak (pl. egészségmegdrzEs); vagy mas,
segitségre szoruld csoport érdekében szolnak (pl. kisebbség védelme, tamogatasa); vagy pe-
dig a k6z0s jo érdekében szolitanak fel cselekvésre (pl. kdrnyezettudatossag) (Sas, 2010). Alap-
vetden kiilonboznek a kereskedelmi reklamoktol abban, hogy nincs azonnali, nyilvanvalo, kéz-
zelfoghato haszna a kivant viselkedésnek, illetve az ellentételezés leggyakrabban egy hosszi
tavon visszahato valtozas, vagy pedig az erkdlesi haszon (Donovan és Henley, 2010). Kvali-
tativ, feltaro jellegi vizsgalodasunk soran fenntartottuk annak lehetdségét, hogy talalunk
azonos sablonokat, mint a kereskedelmi céli reklamok esetén 1étezbek, de torekedtiink arra,
hogy az eredeti kategériarendszertdl fiiggetleniil vizsgalddjunk.

Moédszer
Egy hatf6s, foként nappali tagozatos, pszichologushallgatokbol allo csoport vett részt a tar-
sadalmi célu reklamok kreativitassablonjainak kialakitasaban. Els6 1épésként a dijnyertes.hu
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internetes oldalon taldlhat6 6sszes egyértelmiien értelmezhetd, tarsadalmi célu print reklamot
és a tacepao.hu oldalakon talalhatdo magyar reklamplakatokat végignézve alakitott ki a cso-
port kozos kategoriakat. A sablonok definidlasa, azok pontositasa, prototipikus reklamok sab-
lonokhoz rendelése t6bb iilésben, 6nalld, fliggetlen munka megbeszélése Gtjan tortént. Az elsd
kategoriarendszer 6t sablont és 10 alkategoriat tartalmazott.

A kategoriarendszer fejlesztése, pontositasa ezek utan harom lépésben tortént. Minden 1é-
pésben egy-egy egyetemistacsoport tesztelte a kreativitassablonokat. E16sz6r megismerked-
tek a sablonokkal, ezek definicidival, majd dnalléan kellett 30 reklamot besorolniuk. Az 6n-
allo besorolas dokumentalasa utan, csoportos interji keretén beliil szamoltak be minden
reklam kategorizacidjarol, és meg is vitattak a kérdéses reklamok besorolasat.

A csoportos interjuk képezték a kategoriarendszer tovabbfejlesztésének alapjat. Minden ko-
vetkezd 1épésben valtozott a sablonrendszer, és 1) definicidk keriiltek tesztelésre. A kategoria-
rendszer fejlesztése soran, a definiciok alakitasakor, majd a tesztelésben is az adsoftheworld.com
és az adforum.com honlapokon talalhaté TCR-eket is hasznaltuk. Mivel a valaszadok kdzotti
egyet nem értések sok esetben abbol adodtak, hogy a kategoridkat nem sikeriilt elsajatitaniuk,
vagy a definiciot sajatosan értelmezték, a csoportos megbeszélések nagyon informativak vol-
tak. Mig az egyet nem értések szama dnmagaban semmitmondo, a megbeszélésekkel egytitt
vilagossa tette a félreértések, vagy kiillonboz6 nézdpontok okat. A tesztelés modja is folya-
matosan fejlédott, annak érdekében, hogy a sablonrendszer elsajatitasa sikeresebb legyen.
A masodik 1épésben egy tréningfazis is beiktatasra keriilt, ahol az 6nall6 besorolas elbtt cso-
portosan, az egyik moderator segitségével kategorizaltak reklamokat. A harmadik tesztelés ese-
tén pedig harom kiilon nap tortént meg a sablonok bemutatasa, a tréning, majd az 6nallo ka-
tegorizacio. Az elso tesztelésben 12, a masodikban 6t, a harmadikban harom hallgato vett részt,
kozottiik soha nem volt atfedés (minden alkalommal mas személyek vettek részt az elovizs-
galatokban).

A csoportos interjuk tapasztalatai alapjan a sablonok, illetve a definiciok atdolgozasra ke-
riiltek. A f6 szempont a tematikus kategoriak kizarasa, a kategoridk egyértelmiisitése volt, akar
kategoéria-0sszevonassal. Tovabbi cél volt a definicidk finomitasa, és a szubjektiv elemek mi-
nimalizalasa.

Tarsadalmi célu reklamok kreativitassablonjai

A végso kreativitassablon-rendszer 6t sablont tartalmaz, melyek koziil kett szorosan kap-
csolodik egymashoz. A sablonok definicidi a csoportos tesztelések tapasztalatainak segitségével
finomodtak. A kvalitativ vizsgalat eredményeképpen be kell 1atnunk, hogy a kreativ reklamok
esetén teret nyer a szubjektivitas, idonként tobb értelmezés is helytallo. Ez a tapasztalat nem
egyediilallo (Phillips, 2003; Scott, 1994). Az, hogy a vizsgalati személy hogyan értelmezi a rek-
lamot, nagymértékben fiigg érdeklodésétdl, és attol, hogy mennyire sikeriilt elmélyednie
a feladatban. A szakirodalom megkiilonboztet erds és gyenge jelentéseket (Sperber és Wilson,
1986; Tanaka, 1994), melyek egyforman érvényesek, ha sok befogado egyetért veliik (Scott,
1994). Kovetkezésképpen annak megitélése is szubjektiv lehet, hogy mely hataselem hang-
sulyosabb, igy a reklamok besorolasa nehezen tehetd egyértelmiivé.
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Hissziik, hogy a sablonok mégis informativak, mert vannak prototipikus reklamok, me-
lyek jol illeszkednek rajuk. A sablonok definicioi, illetve a kvalitativ vizsgalatok soran gyiij-
tott reakciok segitségével a szakirodalmi megallapitasok szamos esetben egyértelmiien a ka-
tegoriakhoz rendelhetdk. Minden sablon esetén azonosithatdé a hatdsmechanizmus és
a kommunikacios modszer. A folyamat eredményeképpen Iétrehozott &t sablont és azok ha-
tasmechanizmusat a kovetkezokben mutatjuk be. Az 6t sablon elnevezése: képeslap (helyet-
tesités, 0sszekapcsolas); dimenzid kiterjesztése; tulkonkretizalas (szo szerinti megjelenités);
perspektivavaltas (mas szemszogbol); 6sszehasonlitas sablonok.

Képeslap (helyettesités, dsszekapcsolas) sablon

A reklam két tavoli targyat, fogalmat kapcsol dssze, 1étrehozva ezzel egy 1j, addig nem létezd
produktumot. A reklamban a vizualis elemek hangstilyosak elsésorban. A két tavoli elem kap-
csolatba keriil egymassal, fizikailag is 0sszekapcsolddik. Gyakran helyettesités torténik:
egyik elem, vagy ennek része helyettesiti a masikat. A kapcsolat a két elem k6zott nem ma-
gatol értetddo, igy a mondanivald megértéseéhez aktiv bevonodas sziikséges. A szoveg sem te-
szi teljesen kézenfekvové a feladvany megoldasat. Az /. dbran két tipikus példa lathato.

A sablon megfeleltethetd a korabban vazolt képeslap analogia sablon helyettesités verzio-
janak (Goldenberg és mtsai, 1999). Goldenberg és mtsai (1999) azt talaltak, hogy az extrém
modon kreativ, dijnyertes reklamok leggyakrabban a képeslap sablont hasznaljak.

Az alkalmazott kommunikacios technika, a janusi gondolkoddasmodot (Rothenberg, 1971)
tiikrozi. Az elnevezés a romai mitologiabol ismert kétarct isten, Janus figurajara utal vissza.
A reklam kreativitasanak 1ényegét az adja, hogy két teljesen kiilonb6z6 elemet olvaszt ossze.
A reklamban gyakran a két 0sszehasonlitott elem egyikére csak egy szimbolum utal. Bruke
(1966) kifejezi, hogy a szimbolumokra minden ember természeténél fogva reagal. A szimbo-
lumok kulturalisan meghatarozottak, ebben benne rejlik annak a lehetésége is, hogy nem min-
denki egyforman értelmezi 6ket. Phillips (1997) szerint a megfeleld értelmezést az segiti, hogy
a befogad¢ tudja, hogy az iizenet kiilddje szamara relevans lizenetet kiildott.

1.abra. Példak képeslap sablonra

forras: http://adsoftheworld.com/media/print/wwf circle of life, illetve
http://adsoftheworld.com/media/print/greenpeace branch)



12 BALAzs Katalin — BARKO Méria — VANCczA Gabor

Az itt képeslapként elnevezett sablonnak megfelel6 reklamok a vizualis kommunikacié
szakirodalmaban metaforaként szerepelnek (pl. MacCormac, 1985; McQuarrie és Mick,
1999; Phillips, 2003). Ugyanakkor ezt az elnevezést a vizsgalati személyek megtévesztonek
itélték, ez indokolja az eltérést a konvencionalis megnevezéstol. A metafora Iényege abban rej-
lik, hogy bemutatja, hogy két alapvetden tavoli jelentéssel bird elem akar atvitt értelemben, de még-
iscsak hasonld, vagy van kozottiik (nem konvencionalis) kapcsolat. (Stern, 1990, in: Phillips, 2003;
Wald és Gaidis, 1990, in: Phillips, 2003). Phillips kiemeli (2003) Forceville metaforikus rek-
lamokra vonatkozo kategorizacidjat mint a legteljesebb kategoriarendszert (299). Forceville
(1996) MP2 kategoriaja felel meg a képeslap sablonnak, amelynek Iényege, hogy az Gssze-
hasonlitas mindkét eleme, legalabb részben, szimbolikusan jelen van.

McQuarrie és Mick (2003) azt talaltak, hogy a vizualis retorika sokkal figyelemfelkeltobb
mas retorikai elemekhez hasonlitva normal befogadasi helyzetben, ha a befogado érintettsége
alacsony. MacCormac (1985) szerint a metafora megfejtése érdekében a befogadé a két meg-
jelenitett elem hasonlosagait, kiilonbségeit egybeveti (76). A befogadd aktiv bevonddasa va-
16szintisiti a reklamra valé emlékezést (Kardes, 1993). Emellett, mivel ez a folyamat a befo-
gado kognitiv kapacitasat lekoti, igy hajlamosabb a reklam tizenetét elfogadni, védtelenebb
vele szemben (Kardes, 1993).

A vizualis metafora megfejtése aha-élményt nyujt (az aha-élményrdl lasd Auble és mtsai,
1979). Alden, Mukherjee és Hoyer (2000) modellje szerint az ssze nem illés meglepetést valt
ki, ami noveli az aktivacios szintet, majd a jatékossag, kedvesség €s a megoldas 6rome segiti
el6 a reklammal szembeni pozitiv attitidformalast. Ha a metafora megfejtése nehéz, na-
gyobb oromet okoz a megfejtés (Ward és Gaidis, 1990, in: Phillips, 2003). Viszont minél ne-
hezebb a megfejtés, annal valoszintitlenebb, hogy sikeriilni fog (Kardes, 1993). Ha a metafora
az adott kultirkorben tilsagosan magatol értet6dd, halott metaforanak nevezik (pl. Hitchon,
1997), és mar nem fejt ki hatast.

Dimenziovaltas

A kovetkezékben definialt két sablon esetén a reklam szévege legalabb annyira hangsulyos,
mint a képi tartalom. A kettd egyiittes feldolgozasa vezet el a reklam megértéséhez. A reklam
vizualis tartalma irrealis, valdszeriitlen, mégis ugy jelenik meg, mintha valdsagos lenne, ami
alomszeriivé teszi az abrazolast. A megjelenités a leirtakat uj dimenzidba helyezi: vagy kiter-
jeszti a tartalmat (dimenzidkiterjesztés sablon), vagy til konkrétta teszi azt (tlkonkretizalas
sablon). A befogad¢ altalaban abszurd, Iehetetlen, morbid helyzetet, torténést lat, ez hat ra. Gya-
kori, hogy a propagalt viselkedés kovetésének vagy nem kdvetésének eltulzott kdvetkezmé-
nyeit, vagy abszurd alternativajat jeleniti meg a rekldm.

Dimenzio kiterjesztése sablon

Meglep6 a megjelenités, de egyértelmii dsszefiiggés képezi az alapjat. A megfejtés viszony-
lag egyszert, egyszertibb, mint képeslap esetén. Gyakran verbalis elemek segitik az értelme-
zést. El6fordul, hogy pusztan egy hasonlatot jelenit meg a reklam, Gigy, hogy az eredmény sziir-
realis. Barmilyen meglepd is a kép, ennél a sablonnal nem keletkezik két tavoli elem
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Osszekapcsolasabol egy uj produktum, mint a képeslap sablon esetében. Nem annyira egyedi
és miivészi a végeredmény, mint képeslap esetében (lasd a 2. dbrat).

Az elnevezés onnan ered, hogy a reklam {izenetét egy masik, nem éppen valdsagosnak, in-
kabb alomszer(inek tiind dimenzidban jeleniti meg. Ettdl a reklam idonként a sziirrealitas érzetét
kelti. Forceville (1996) kategoriai koziil a verbdlis-vizualis metafordk tartoznak ide. Verbalis-
vizualis metafora esetén a szoveg eltavolitasa a metaforikus jelentést kiiktatja (Phillips, 2003, 300).
Ezek a gyakran hasonlatnak nevezett reklamok kevéssé hatékonyak, mint a metaforak, mert ke-
vésbeé jelképesek és kevésbé meglepoek (Forceville, 1996; McQuarrie és Mick, 1999).

2.abra. Példak a dimenzio kiterjesztése sablonra

v O

SLEEPINESS % STROMGER THAN VUL

forras: http://adsoftheworld.com/media/print/red_cross_donation_roof, illetve
http://adsoftheworld.com/media/print/thaihealth_promotion_foundation_bike

A megjelenitett elemek 6ssze nem illése kozvetett modon itt is pozitivan hat a reklammal
szembeni attitidformalasra, minddssze a meglepetés mértéke és a hatas erdssége kiilonbozik
(Alden és mtsai, 2000). A szoveg hozzaadasa, illetve a vizualisan megjelenitett tizenet meg-
fejtésének egyszeriibb volta ndveli annak valdsziniiségét, hogy a befogadd megérti az lizene-
tet (Kardes, 1993), viszont csokkenti a tetszést (Ward és Gaidis, 1990, in: Phillips, 2003). Fon-
tos észrevenni, hogy az azonos sablonokra illeszkedd reklamok kozott is jelentds kiilonbség lehet
abban, hogy mennyire egyszerii megérteni 6ket, ebbdl kdvetkezden a hatasuk is kiillonbdzo.

Tulkonkretizalas (szo szerinti megjelenités) sablon

A vizualis tartalom nem mas, mint a szoveg, vagy a szoveg egy részének tulsdgosan konkrét
modon torténd megjelenitése. Emiatt a szoveg talan ennél a sablonnal a leghangsulyosabb. Az
eddigi kategoriakhoz képest ez mozgalmasabb, egy adott szituaciot, vagy egy torténet pilla-
natképét abrazolja. A szoveg illusztracidja az, ami eltér a sémainktol, ez okoz meglepetést. A ha-
tast a meghokkentd, idonként humoros, idonként bizarr, vagy meglepd megjelenités okozza
(lasd a 3. dbrat).
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3. abra. Példak a tulkonkretizalas sablonra: bal oldalon: ,,...liiktessen a szived az j millennium céljaiért...”;
jobb oldalon: ,,Hagyj fel a problémak rejtegetésével!”

10 JAT IMEATL 1D
AR 110 0 TN,

forras: http://adsoftheworld.com/media/print/un_millenium_development goals loudspeaker boy,
illetve http://adsoftheworld.com/media/print/legambiente park

Habér ez a sablon, kiilondsen a kiilfoldi reklamok esetén egyértelmiien jelen van, elkii-
16nitése, tudomasunk szerint nem jelenik meg a szakirodalomban. A sablonra illeszked6 rek-
lamok verbalisan egyértelmiien meghatarozzak a reklam iizenetét, ebbdl kovetkezden a be-
fogadonak nem kell azt kikovetkeztetnie. A reklam hatdsa a szoveghez kapcsolt vizualis
megjelenitésben rejlik, ami a befogado elvarasatol nagymértékben eltér. A vizualis megjele-
nités 1j dimenzidba helyezi a szoveget, az eredeti lizenethez képest sokkal konkrétabb hely-
zetben jeleniti meg azt, ezaltal eltilozza. Feltiing, hogy a tipikusan erre a sablonra illeszked6
reklamok kozott vannak olyanok, melyek kifejezetten pozitiv érzéseket keltenek, bajosak, hu-
morosak; illetve olyanok is, melyek inkabb a bizarr jelzével jellemezhetok. Alden és mtsai.
modelljét hasznalva (2000) ez a jelenség kdnnyen magyarazhatd. Az 6ssze nem illés 6nma-
gaban nem fejt ki pozitiv hatést. A jatékossag, kedvesség moderator hatasa jelentds, amennyi-
ben jellemzdek a reklamra, az pozitivabb attitiidot valt ki. Ha ezek nincsenek jelen, a megjele-
nités inkabb furcsa, mint humoros. A befogadd aktiv bevonasa a képzelet és az asszociaciok
megmozgatasa révén fejti ki hatasat. Nem mindegy azonban, hogy milyen asszociaciokat hiv eld.

A képeslap és a dimenzio kiterjesztése sablonok esetén is igaz, hogy a vizualis tartalom
valdszeriitlen, meghokkentd, idénként egészen sziirrealis. A kdvetkezdkben bemutatasra ke-
riild perspektivavaltas és 6sszehasonlitas sablonok vizualis anyaga, ezzel szemben, egészen
valdsagos, és nem fejt ki dlomszerii hatast.

Perspektivavaltas (mas szemszégbdl) sablon

Leggyakrabban egy személyen keresztiil, mas szemszogbdl, megkozelitésbol mutat be egy
adott problémat, szituaciot, egy csoportot, azzal a céllal, hogy atérezziik helyzetiiket. A cso-
port nem mindig emberekbdl all, akar egy kihalastol fenyegetett allatfajrol is lehet sz6 (pl. egy
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leopard, akinek a szemében az ember altal alkotott mesterséges kdrnyezet tiikrozodik). A szo-
veg és a kép segitségével, az lizenetet megértve lehetdségiink adodik arra, hogy a problémat,
kijelentést mas szemszogbdl lassuk. Ennek a perspektivanak atvétele a reklam helyes értel-
mezésének kulcsa. Leggyakrabban valosagos tartalommal bir. A hatasa abban all, hogy bele-
gondolunk a masik helyzetébe, a célja az egyiittérzés, empatia, a részvét és/vagy a biintudat
felkeltése (lasd a 4. abrat). Ha az dbrazolas valoszert, és a masik helyzetébe valo belegondo-
last motivalja a reklam, akkor perspektivavaltas sablonrél van szo, ha — bar ugyanez a cél, de —
a vizualis megjelenités hangsulyos és az valoszertitlen, akkor a korabban vazolt sablonok va-
lamelyikérdl.

A perspektivavaltas sablonra illeszkedd reklamok megértéséhez sziikséges egy empatikus
viszonyulas, a beleélés képessége. Tipikusan azok a reklamok tartoznak ide, melyeknek célja
egy, altalaban hatranyos helyzetii csoport helyzetének szemléletes bemutatasa, vagy a segit-
ségnyujtasra Osztonzés. A rekldm megértése egyszerre okoz aha-élményt (Auble és mtsai,
1979), és valt ki részvétet, szomortsagot vagy blintudatot. Azonban a bevonddas, mely
a megértéshez sziikséges, hattérbe szoritja a reaktanciat, amit a bintudat kivaltasa okoz.

4. abra. Példak a perspektivavaltas sablonra; jobb oldalon: leiras késobb a szovegben; bal oldalon:

,Minden nap egy ismeretlen mellett ébredek” (Alzheimeresek kozossége)

I WAKE UP
NITH
SOMEONE NENW
EVERY DAY.

forras: http://adsoftheworld.com/media/print/soleterre spit up, illetve
http://adsoftheworld.com/media/print/alzheimers_society someone new

A blintudat kivaltasanak hatasat a meggy6z6 kommunikacioban viszonylag kevesen vizs-
galtak (O’Keefe, 2002, in: Perloff, 2010). Az eredmények azt mutatjak, hogy az elvart visel-
kedést leghatékonyabban akkor motivalja, ha a bintudat feloldasaként megjelenik a kommu-
nikacioban a javasolt viselkedés és ennek hatasossaganak bizonyitéka (Basil és mtsai, 2008).
Sziikséges lehet annak hangstlyozasa is, hogy ha nem cseleksziink, az is egy dontés és annak
is kovetkezménye van (Basil és mtsai, 2008). Mindezeket tekintve, a beleélés 6sztonzése, ami
a perspektivavaltds sablon sajatja, csak a probléma elfogadasat segiti, igy egy hosszabb
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folyamat els6 1épése lehet. Feltételezhetjiik, hogy ezek a reklamok nem kedveltek annyira, mint
a tobbi sablonra illeszkedd reklam, hiszen negativ érzelmeket valtanak ki.

Osszehasonlitas

Legtobbszor a képre tekintve egyértelmii, hogy dsszehasonlitasrol van sz6. Az 6sszehasonli-
tas célja a hasonlosag vagy a kiilonbség kihangsulyozasa a két, vagy tobb abrazolt elem (sze-
mély, targy, fogalom, lehetdség) kdzott. Ha 6sszehasonlitas torténik és nincs valoszeriitlen vi-
zualis elem, és nem is a masik szemszdgének az atvétele a hangstlyos, akkor biztosan
Osszehasonlitasrol van szd. A célja, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy nagy, vagy éppen igen
kicsi a kiilonbség az dsszehasonlitott elemek kozott (lasd az 5. abrat). Mentalis eréfeszitésre
itt is szlikség van, ami a korabbiakban vazolt modon pozitivan hat az emlékezetre és csokkenti
a reklam iizenetével szembeni ellenallast (Kardes, 1993).

5. abra. Példak az dsszehasonlitas sablonra

Forras: http://adsoftheworld.com/media/print/ligue_internationale contre le racisme et lantisemitisme
licra_cleaning_lady,
illetve http: //adsoftheworld.com/media/print/ligue_internationale contre le racisme et lantisemitisme
licra_cleaning_lady

Az 5. dabra két tarsadalmi célu hirdetése az Gsszehasonlito reklamok bevett modszerét hasz-
nalva tarsadalmi problémat ragad meg, komoly mondanivaloval. Annak a felismerése, hogy
ez nem egy egyszerl dsszehasonlitas, mint példaul dsszehasonlité reklam esetén, hanem an-
nal sokkal mélyebb iizenete van a reklamnak, meglepetést valt ki. igy azt is elmondhatjuk er-
rél a sablonrodl is, hogy szerepe van benne a sémara nem illeszkedésnek (bar torténik dssze-
hasonlitas, de nem a hagyomanyos mddon), és az igy kivaltott meglepetésnek (Alden és mtsai,
2000). A meglepetés indirekt modon befolyasolja a reklammal szembeni attitiidot, a kedves-
ség, jatékossag, megfejthetdség moderator tényezok hatasatol fliggden (Alden és mtsai, 2000).
A reklam megértése aha-élményt, és ebbol fakadoan pozitiv érzelmek tarsitasat eredményezi
(Auble és mtsai, 1979).
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VI1ZSGALAT

A kovetkezokben bemutatott vizsgalat célja nem a kreativitassablonok relativ hatdsossagaval
kapcsolatos hipotézisek mélyrehato vizsgalata vagy bizonyitasa, sokkal inkabb a hipotézisek
tarthatosaganak ellenérzése. A szakirodalmi adatok, illetve a kvalitativ vizsgalat tapasztalatai
alapjan kialakitott hipotézisek a kovetkezok:

(1) A képeslap sablonra illeszkedd reklamok a leginkabb hatasosak, azaz ezek tetszenek
leginkabb a befogadoknak, ezek mozgositd ereje a legnagyobb. Goldenberg és Solomon
(1999) kereskedelmi célu reklamokat alkalmazé vizsgalataban egy koézel azonos sablon bi-
zonyult a leghatasosabbnak. Ezek a reklamok vizualis metaforakra épiilnek, ami McQuarrie
¢és Mick szerint (2003) figyelemfelkeltdbb egyéb retorikai elemeknél.

(2) A perspektivavaltas sablonra illeszked6 reklamokat kedvelik a befogadok a legkevésbé.
A sablonra illeszked6 reklamok gyakran negativ érzéseket valtanak ki, ami ugyan 6sztonzi
a probléma elfogadasat, de feltételezésiink szerint rontja a reklammal szembeni attitidot.

(3) A talkonkretizalas sablonra illeszked6 reklamoknak heterogén a megitélése. A sablonra
illeszked6 reklamok szoviceszeri humora nem minden befogad6 szamara szimpatikus. A meg-
lepetés pedig nem valt ki automatikusan pozitiv viszonyulast (Alden és mtsai, 2000).

(4) A dimenzio kiterjesztése és az 6sszehasonlitas sablonok tetszési érékei €s mozgositd
erejiik kdzepes mértékdl, feltételezésiink szerint a kettd koziil a befogadok reakcioi alapjan a di-
menzi6 kiterjesztése sablon a hatdsosabb. A dimenzi6 kiterjesztése sablonra illeszked6 rekla-
mokban — melyek verbalis-vizualis metaforat tartalmaznak — Forceville szerint (1996) nem jut
akkora szerepe a meglepetésnek, mint a képeslap sablonban, ezért kevésbé hatékonyak. Fel-
tételezésilink szerint ugyanez igaz az 6sszehasonlitas sablonra is. Ugyanakkor ez a két sablon
nem rendelkezik olyan sajatossaggal, ami a reklammal szembeni attitdot kifejezetten ront-
hatnd, mint a perspektivavaltas és a tulkonkretizalas sablonok esetében.

Modszer

A reklamok szelekcidjat 60, altalunk tipikusnak itélt kiilfoldi, nyomtatott reklam fiiggetlen meg-
itéltetésének eredménye alapozta meg. Két pszichologia szakos hallgato egy elére elkiildott le-
iras segitségével megismerkedett a kreativitdssablonokkal. Majd egy tréningen vettek részt, ahol
20 reklamot 6nalléan besoroltak a sablonok valamelyikébe. Ezutan a moderator segitségével,
kozds megbeszélés keretében besoroltak a reklamokat a helyes kategoriakba. Végiil 60 rekla-
mot 6nalldan kategorizaltak, kétnapos hataridovel.

Az egyezés mértéke alacsony: 34 reklam besorolasaban egyeztek meg, a Cohen kappa ko-
zepes erdsségli egybehangzosagot mutat (0,45). Mig az egyikiik sok reklamot, amelyet a ma-
sik kodolo valtozatos kategoriakba sorolt, a dimenzid kiterjesztése sablonba sorolt; a masik
kodold hasonld modon a perspektivavaltas sablont nevezte meg gyakran. Ugy tiinik tehat, hogy
a két sablon értelmezésében jelentds kiilonbség volt kozottiik.

A tréning soran felmeriilt egy szemléletes példa arra vonatkozodan, hogy hogyan befo-
lyasolhatja a reklam eltér6 értelmezése a kategorizaciot. A kérdéses reklam egy kislanyt ab-
razol, aki szegényes kdrnyezetben a falra rajzol. A reklam szovege az ad6 1%-anak felajan-
lasat kéri, hogy ,,a szegénység ne allja ttjat a tehetségnek”. Ha valdsdgos helyzetként fogjuk
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fel a szituaciot, akkor a perspektivavaltas sablont fogjuk megnevezni. Az egyik vizsgalati sze-
mély arr6l szamolt be, hogy a fal itt szdmara szimbolikus jelentéssel bir: az akadalyok meg-
jelenitdje. Ilyen értelmezés esetén érthetd a dimenzio atalakitasa sablonba val6 besorolas. A rek-
lamok értelmezésének heterogenitasa gyakran bemutatott jelenség (I1d. pl. Phillips, 1997,
Mick ¢és Politi, 1989).

Ahipotézisek vizsgalata szekunder adatok segitségével tortént. Azok koziil a reklamok ko-
ziil, melyek kategorizacidjaban a vizsgalati személyek egyetértettek, 30 adatait rogzitettiik az
adsoftheworld.com honlaprol. A szelekcié annak megfelelen tortént, hogy 30 reklam koziil
hat-hat illeszkedjen minden kreativitassablonra. Az itt bemutatott tipikus reklamok ezek
koziil a reklamok koziil keriiltek ki. A vizsgalt adatok: tetszés atlaga, hanyan értékelték, hany
kommentet kapott. Ahogy a virtualis térben torténd kommunikacio, viselkedés hétkdznapjaink
részévé valt, a fentiekhez hasonlo adatok elfogadott mérészamaiva valtak a hatasnak (Yo, Chen,
Kwok, 2011).

Eredmények

Az adatok kozott eléfordultak kildgo értékek. Szamottevden kiugro értékelést kapott példaul
egy reklam a perspektivavaltas kategoriaban (4. abra, bal oldalon). A reklam egy afrikai n6t
abrazol, aki valdsziniileg csecsemo etetése kdzben kiskanalat tart a kezében, és éppen ,,bete-
riti” a bébiétel. A reklam szovege felhivas arra, hogy segitsiink, hogy a gyermekek valdban
gyermekek lehessenek. Ez a reklam tokéletesen eldsegiti a perspektivavaltast, és alkalmas
a blintudat indukalasara is, viszont sokkal indirektebb forméaban, mint a hasonl6 reklamok.
A humoros szituaci6 €s a pozitiv érzésekkel teli asszociativ tartalmak elnyomjak a biintudat
kivaltasanak negativ hatdsat. Lényegesen jobbak a mutatdi ennek a reklamnak (tetszés: 8,3;
értékelések szama: 67; kommentek szama: 36), mint a tobbi, erre a sablonra illeszked6 rek-
lam mutatéi. Az eredmények Osszefoglalasat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. A reklamok értékeléseinek medianja a sablonok fiiggvényében

. Di i6 . R P - o
Képeslap . m:\enzllo Tulkonkretizdlas | Perspektivavaltas | Osszehasonlitas
kiterjesztése
Atlagf)s 7,5 7,4 6,9 6,1 7,4
tetszés
Ertékelések 76,5 35,5 39,5 30,5 27,5
szama
Kommentek 17,0 9,5 9,5 10,5 8,0
szama

A tetszési értékek medianjait tekintve a képeslap, a dimenzio kiterjesztése és dsszeha-
sonlitas sablonok tetszési értékei a legmagasabbak. Ha azonban a tetszési értékek eloszlasat
is figyelembe vessziik (1d. a 6. abrat), Gigy tiinik, hogy valoban a képeslap sablonra illeszked6
reklamok tetszési értékei a legmagasabbak. A dimenzio kiterjesztése és Osszehasonlitas sab-
lonok tetszési értékei nem kiiloniiltek el egymastol, ez a varakozasoktol eltérd tapasztalat. A fel-
tételezésekkel 6sszhangban a perspektivavaltas és a tulkonkretizalas sablonok értékelései pedig
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a legalacsonyabbak. A tetszési érték az a mutatd, amely a leginkabb kifejezi az érzelmi vi-
szonyulast. Az értékelések és a kommentek szama, megitélésiink szerint, sokkal inkabb a cél-
kozonség reakciokészségét ragadja meg.

6. abra. A reklamok atlagos tetszési értékeinek eloszldsa a kreativitas sablonok fiiggvényében

(@]

\ \ \ \ \
K DK TK PV o

K: képeslap sablon, DK: dimenzi6 kiterjesztése sablon, TK: tilkonkretizalas sablon,
PV: perspektivavaltas, O: dsszehasonlitds sablon

Az értékelések szama a képeslap sablon esetén a legmagasabb, azonban érdekes, hogy a ma-
sodik legmagasabb értéket a tulkonkretizalas sablon rekldmjai kapjak. Lehet, hogy az értéke-
Iések szama inkabb az ujszerliséggel, egyediséggel van kapcsolatban. Az Gsszehasonlitas és pers-
pektivavaltas sablonok az értékelések szama szempontjabdl a legalacsonyabb értéket kaptak,
¢s talan valoban ezek a legkevésbé Ujszeri kommunikacios stratégiat hasznald sablonok.

A kommentek szama az értékelések szamahoz hasonlé modon alakul. Annyiban térnek el
az eredmények, hogy a perspektivavaltas sablon esetében viszonylag sok komment érkezett.
A kommentek leggyakrabban a megkozelités ujszeriségét dicsérik, illetve vitatjak meg.
A kommentek szdma azonban nincs dsszhangban a tetszési értékekkel, még akkor sem, ha
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a kommentek a reklamot dicsérik. Ennek oka lehet a negativ érzések és ezekhez kapcsolodo
asszociaciok moderald hatasa. Alden és munkatarsainak korabban vazolt modelljében (2000)
a negativ érzelmek nem kaptak helyet, pedig lehet relevanciajuk.

A vizsgalat eredményei Gjabb kérdéseket vetnek fel a sablonok relativ hatasossagaval, an-
nak okaival kapcsolatban, és a hatds megnyilvanulasi teriileteire vonatkozoéan is meriilnek fel
kérdések. A vizsgalt rekldmok szdma viszonylag kevés, ez nemcsak a leird statisztikdk 6sz-
szehasonlitasa kapcsan int Ovatossagra, hanem a kis elemszam nem teszi lehetové a statiszti-
kai vizsgalatok eredményeinek kritika nélkiili elfogadasat sem. Hiszen kis elemszam esetén
igazan ritkan tapasztalunk szignifikans eredményt, megemelt szignifikanciaszint ellenére
(o=0,1), még abban az esetben is, ha valos eltérésrol van szo.

Ezt szem el6tt tartva, nem okoztak meglepetést a statisztikai probdk eredményei sem.
A kreativitassablonok hatasossaganak eltéréseit, a medianokat tekintve, a harom mérészam
mentén Kruskal-Wallis-probaval vizsgaltuk. Az adatok alapjan, tetszés és a kommentek
szdma tekintetében a sablonok nem kiilonboztek 1ényegesen egymastol (rendre: x>=3,7, df=4,
p<0,44; *=2,0, df=4, p<0,74). Viszont az értékeldk szama tekintetében tendenciaszerfi kii-
16nbség mutatkozik a sablonok kozott (x>=8,7, df=4, p<0,07). A paronkénti post hoc vizsga-
latok azt mutatjak, hogy a képeslap sablon értékei térnek el 1ényegesen a tobbi sablon értékeitdl
(DK: W=31, p<0,04; TK: W=33, p<0,02; PV: W=33, p<0,02;0: W=30, p<0,06).

A hipotéziseket tekintve a kovetkezé megallapitasokat tehetjiik:

(1) A vizsgalt adatok alapjan valoban jobb mutatokkal bir a képeslap sablon, mint a tobbi
sablon. A tetszést tekintve ez nem volt nyilvanvald. Tovabba statisztikailag megragadhaté mo-
don csak az értékelések szama kiilonbozott a tobbi sablonétol.

(2) Valoban tarthat6 a feltételezés, hogy a perspektivavaltas sablon tetszik a legkevésbé
a befogadoknak, azonban elvarasainkhoz képest viszonylag sok kommentet kaptak az erre
a sablonra illeszked6 reklamok.

(3) A tetszést tekintve a tilkonkretizalas sablonra illeszkedd reklamok megitélése nem tii-
nik heterogénnek.

(4) A dimenzid kiterjesztése és az 6sszehasonlitas sablonok koziil a dimenzid kiterjesztése
sablon valoban kdzepes mutatokkal rendelkezik, jelen adatok alapjan. Az dsszehasonlitas sab-
lon eredményei az elvartnak megfelel6en kevésbé jok. Viszont az 6sszehasonlitas sablon tobb
mutaton rosszabb eredményeket produkalt, mint a tilkonkretizalas vagy a perspektivavaltas
sablonok. Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy ezek nem szignifikans kiilonbségek.

A hipotézisek j adatokon torténd, megismételt vizsgalata célszeri lenne.

DiszKusszio

Jelen tanulméany egy els6sorban kvalitativ, feltaro jellegii vizsgalat eredményeirdl ad szamot,
melynek célja tarsadalmi célu reklamok kreativitdssablonjainak feltarasa. A tanulmanyban 6t krea-
tivitassablon, és azok hatdsmechanizmusai keriiltek bemutatasra. Az ot kreativitassablon: ké-
peslap, dimenzio kiterjesztése, tilkonkretizalas, perspektivavaltas és dsszehasonlitas sablonok.
A sablonokra illeszkedd reklamok hataselemei a csoportos interjik és a szakirodalom alapjan
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beazonosithatok. A sablonok hatdsmechanizmusanak és hatasossaganak mélyrehato vizsgalata
azonban tovabbi munkat igényel. Jelen tanulméanyban szekunder adatok segitségével tortént
meg a hipotézisek eldzetes vizsgalata. Az eredmények a képeslap sablon elsdbbségét, a tobbi
sablonhoz viszonyitott kiemelked6 hatasossagat timasztjak ala. Ez 6sszhangban van Gol-
denberg és Solomon (1999) korabbi eredményeivel, akik egy kdzel azonos sablont (képeslap
analogia sablon) kereskedelmi célu reklamok esetén kiilonitettek el. Mindharom mutatot (tet-
szés, értékelések szdma, kommentek szama) tekintve, az 6sszehasonlitds sablon hatasossaga
tiinik a legszerényebbnek.

A feltart kreativitassablonok és a hatasukkal kapcsolatos elméletek 6nmagukban értéke-
sek lehetnek kapcsolodo kérdéskorok vizsgalatakor, illetve gyakorlo reklamszakemberek, 6-
ként kreativok szdmara. Hiszen egyrészt 6sszefoglaljak a legkreativabb tarsadalmi célu rek-
lamok sajatossagait, masrészt konvergens gondolkodasi utakat biztositanak tarsadalmi célok
kommunikécioja megtervezésekor.

A tarsadalmi célti reklamok hatasanak és hatasossaganak vizsgalata itt nem kellene, hogy
véget érjen. Ertékes lenne a sablonok értékelésének dsszehasonlitisa nagy mintan; kontrollalt
koriilmények kozott; illetve tobb reklam bevonasaval. Ezen lehetéségek kiilon-kiilon és kom-
binalt formaban is megfontolandok lehetnek. Tovabbi kutatasi irany lehet egy-egy korabban
bemutatott eredményt magyarazoé hipotézis vizsgalata. Ilyen példaul az ujszertiség (eredetiség)
hatasanak vizsgalata az értékelések szamara, vagy a blintudat és negativ érzések hatasanak fel-
tarasa a tetszésre. Tovabba a biintudat moderator szerepének tiizetesebb vizsgalata is izgalmas
téma a reklammal kapcsolatos attitiid formalasaban.
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SUMMARY

CREATIVITY TEMPLATES OF ADVERTISEMENTS FOR THE SOCIAL GOOD
AND THEIR MODE OF ACTION

The qualitative studies reported in the present paper aimed to reveal creativity templates of
advertisements for social good, and to define their psychological effects. The studies lead to
five creativity templates: pictorial (replacement, linking); dimension extension, over specifying
(literal visualization); perspective switching (different point of view); and comparison
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templates. According to the results of a quantitative study analyzing secondary data, the
relative effectiveness of the pictorial template seems salient.

Keywords: creativity, advertisement, creativity templates, advertisement for the social
good, convergent thinking
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OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmanyban a tarsas dilemmak értelmezési kereteiben targyalt tarsas értékorientacio-
nak ¢és 1d6i orientacionak, illetve az attitidok kétféle aspektusanak, az implicit és explicit at-
titildoknek a kornyezettudatossagban betoltott szerepét vizsgaljuk. A fenti meghatarozok sze-
repét felsGoktatasban részt vevo hallgatok korében, a kornyezettudatos viselkedés egy specialis
formaja, a hulladékgazdalkodas vonatkozasaban tettiik vizsgalat targyava. A kutatas eredmé-
nyei szerint a proszocidlis, azaz egylittmiikodo tarsas értékorientaciéval rendelkezd személyek
— a proszelf, azaz 6nérdekvezérelt személyekhez képest — kornyezettudatosabb hulladékgaz-
dalkodasrol szamoltak be. A kdrnyezettudatos hulladékgazdalkodas hatterében meghuzodo de-
terminansok k6zott eredményeink szerint a proszelf személyek esetében a jovébeli kdvet-
kezmények figyelembevétele mellett az explicit attitiidinalis szempontoknak is meghatarozo
szerep jut, mig a proszocialis személyek viselkedésének bejosladsaban az alkalmazott valtozok
nem jatszanak szerepet.

I A publikacio elkészitését a TAMOP-4.2.2/B-10/1-2010-0024 szamii projekt timogatta. A projekt az Eurépai Unio
tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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BEVEZETES

A kornyezettudatossaggal kapcsolatba hozhat6 problémak nemecsak hétkdznapjainkban,
hanem a tudomanyos kutatasokban is jelen vannak; a kornyezeti problémak megoldasaban
mind a természettudomanyi, mind a tarsadalomtudomanyi kutatasok jelentds szerepet jatsz-
hatnak (Stern, 1992). Szamos pszicholdgiai vizsgalat elsdsorban a kornyezettudatos szandékot
és/vagy magatartast meghatarozo tényezok feltarasara fokuszal (1d. pl. Gérling, Fujii, Géarling és
Jakobsson, 2003; Kaiser, 2006; Stern, 2008), de a kdrnyezettudatossagot népszertisitd kam-
panyok kialakitasanak, a viselkedésvaltozas el6segitésének vizsgalati kérdéskore is megjele-
nik a pszicholégiaban (Medvés és Kovacs, 2012; Thegersen, 2007).

A kornyezettudatos magatartés vizsgalatahoz szamos elméleti megkdzelités ismeretes; ezek
kozéppontjaban jellemzden a normak (Normaaktivacios modell; Schwartz, 1977), az értékek
(Er‘cék-hiedelem—norma modell; Stern és Dietz, 1994; Stern, Dietz és Guagnano, 1995), az at-
titidok (Tervezett viselkedés elmélete; Ajzen, 1991) és a tarsas dilemmak (Dawes, 1980),
illetve azok meghatarozoi (6sszegfoglalot 1d. Steg, 2003) allnak.

Jelen tanulmany célja a tarsas dilemmahelyzetekben hozott dontéseket befolyasolo tarsas
értékorientacio €s iddi orientacio, illetve az attitlidok explicit €s implicit aspektusanak kor-
nyezettudatossagban betoltott szerepének feltardsa. Tanulmanyunk jszertisége, hogy az al-
talunk alkalmazott valtozok egy modellben torténd vizsgalata eddig nem ismert a szakiroda-
lomban; az attitlidinalis szempontok és a tarsas dilemmahelyzetek — mint a kdrnyezettudatossag
értelmezési keretei — viszonylag ritkan talalkoznak.

Implicit és explicit attitiidok

Thurstone 1928-es kijelentése, miszerint az attitidok mérhetdek, a szocialpszichologia egyik
kiemelkedo kutatasi teriiletét alapozta meg: az attitlidok kialakulasa és valtozasa aktivan ku-
tatott teriiletté valt (1d. pl. Gawronski és LeBel, 2008). Késébb az attitiidok indirekt mérd-
eszkozei (1d. pl. Fazio és Olson, 2003) 1j tavlatot nyitottak, aminek kovetkezményeként az imp-
licit és explicit attitiidok elkiilonitése sziikségszeriivé valt.

Az explicit attitidok kozvetlen mérések segitségével hozzaférhetéek, mint pl. az dnbe-
vallason alapul6 kérdéiv. A kozvetlen mérések alapvetden tudatos, verbalis és absztrakt repre-
zentacioi az értékeld viszonyulasoknak (Payne, Burkley és Stokes, 2008). Tovabba altalanosan
elfogadott, hogy az explicit attitidok gyorsan valtozhatnak; befolyasolhatja dket 11j informacio
az attitiidtargyrol, az informacidk aszimmetrikus volta, a sajat célok és viselkedési szandékok
kognitiv feldolgozasa, kulturalisan meghatarozott tudas és a szocialis kornyezet (Rydell és
McConnell, 2006). Az explicit attitlidok a szandékos viselkedést befolyasoljak elsdsorban
(Rydell és McConnell, 2006).

Mindezekkel szemben az implicit attitidok indirekt mér6eszkozok altal valnak hozza-
férhetévé. Ide sorolhatd példaul az Implicit Asszociacios Teszt (Greenwald, McGhee és
Schwartz, 1998), ami reakciomérésen alapul6 preferenciavizsgalatot tesz lehetévé két konst-
ruktum vonatkozasaban. Az implicit attitidok olyan értékeld viszonyulasokat hordoznak, me-
lyek a tudat szamara tobbnyire nem hozzaférhetdek és jol elkiiloniilnek a szandékos megis-
merési folyamatoktol. Az implicit attitlidok lassan valtoznak (Rydell és McConnell, 2006),
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valtozasuk tobbnyire az attitidtarggyal kapcsolatos hasonldsagi és asszociativ informaciok ha-
tasara torténik (Olson és Fazio, 2001; Wilson, Lindsey és Schooler, 2000). Az implicit attit{i-
dok alapvetden a személyek asszociacios struktirajat alakitjak és a spontan viselkedést ira-
nyitjak (McConnell és Leibold, 2001).

Szamos vizsgalat foglalkozott az azonos attitiidtarggyal szembeni eltérd implicit és exp-
licit attittdokkel (1d. pl. Fazio és Olson, 2003; Nosek, 2007; Payne et al., 2008). Nosek (2005)
demonstralta, hogy maga az attitiidtargy is nagy befolyassal van a korrelacio er6sségére; 0,75-0s,
atipikusan erds korrelaciorol is beszamol implicit és explicit attitiidok kdzott. Tovabba szamos,
az implicit és explicit attitildok viszonyara hatdé moderald valtozot nevez meg, mint példaul
az attitidok polaritasa, az értékelés kiugro volta, tapasztalat, tudatossag, tarsas hatas, minta-
vétel stb.

Léteznek olyan altalanos elméletek, amelyek egy modellben integraljak az implicit és exp-
licit attitlidoket. E modellek az attitiidoket vagy kiilonallo rendszerekként (pl. hasonldsag alapu
kovetkeztetési rendszer, Sloman, 1996), vagy egymassal szoros interakcidoban 1évé rendsze-
rekként (pl. motivacio és lehetdség az atgondolasra, MODE; Fazio, 1995) mutatjak be. Az egyik
legelfogadottabb modell a dualis attitidok modellje (Wilson, Hodges és LaFleur, 1995; Wilson
et al., 2000), amely azt hangstlyozza, hogy az j attitidok feliilkerekednek a régieken, kettds
attitidoket eredményezve azonos attitidtargy esetén, ezaltal a régi implicit és az 4j explicit at-
titldok egylittes jelenlétét eredményezik. Ezekben az esetekben a viselkedésben is egyfajta ket-
tdsség figyelhetd meg: a tudatos és az automatikus viselkedések kettdsséget mutatnak (Wilson
et al., 2000).

Jelen tanulmanyban nincs hangsulyos eldfeltevésiink az implicit és explicit attitidok
kolesonhatasarol, hiszen a kornyezettudatos implicit €s explicit attitiidok egy pillanatnyi al-
lapotat, és ezek viselkedésre vonatkozo elérejelzo értékét vizsgaljuk.

Az explicit és implicit attitiidok szerepe a kérnyezettudatossagban

A kornyezeti attitidok mérésére szamos explicit mérdeljaras ismeretes. Gyakran alkalma-
zott attitiidkérddivek kozott emlithetjiik példaul az Uj Kornyezeti Paradigmat (Dunlap és Van
Liere, 1978; Dunlap, Van Liere, Mertig és Jones, 2000) vagy akar a Kdrnyezeti Attitid Kér-
doéivet (Milfont és Duckitt, 2006). A kornyezeti attitidok és a kdrnyezettudatos magatartas
kozotti 6sszefliggést szamos vizsgalat megerdsitette (1d. pl. Kaiser, 2006; Milfont és Duckitt,
2010).

Kevesebb kutatas sziiletett azonban, amely az implicit asszociaciok és a kdrnyezet 6sz-
szefliggését kivanta feltarni (1d. pl. Davis, Green és Reed, 2009; Schultz, Shriver, Tabanico és
Kazian, 2004). Ritka példa Schultz és munkatarsainak (2004) tanulmanya, ami a természeti
kornyezethez valo kotodés és a kdrnyezettudatos magatartas kapcsolatat vizsgalta implicit asz-
szociaciok segitségével. Vizsgalatukban a természeti kornyezethez vald kotédés explicit és imp-
licit méréeszkozei gyenge szignifikans korrelaciot mutattak egymassal, az implicit asszocia-
ciés teszt eredményei nem mutattak azonban Osszefiiggést a kornyezettudatos viselkedés
Onbevallasos méréeszkozével.
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A tarsas dilemmahelyzetek tarsas és id6i meghatarozoinak szerepe a kérnyezettudatos
viselkedésben

A kornyezettudatossag problémakorének értelmezésekor, kutatasakor a tarsas dilemmahely-
zetek gyakran szolgalnak elméleti keretként, hiszen ezek jellemz6i (pl. a tarsadalom szem-
pontjabol egyiittmiikodo valasz alacsonyabb egyéni kimenettel jar, mint az egyéni szempon-
tokat kovetd; az egylittmiik6do valasz masok szamara kevésbé artalmas, mint az individualista;
mindenki egyiittmiikddése jar a legeredményesebb kimenettel) a legtobb kdrnyezettudatossagot
érintd probléma esetében is érvényesek (1d. pl. Steg, 2003). A tarsas dilemmahelyzetekben mu-
tatott viselkedést szamos egyéni és szituativ tényezo befolyasolhatja (1d. pl. Weber, Kopelman
és Messick, 2004). Azonban a tarsas dilemmakban hozott dontések meghatarozoi kozott el-
kiilonithetiink egy olyan szempontrendszert is, amely szerint a tarsas tényezok és az id6i té-
nyezOk egyarant szerepet jatszhatnak a dilemmahelyzetekben hozott dontésekben (Joireman,
Lasane, Bennett, Richards és Solaimani, 2001).

Tanulmanyunkban Joireman és munkatarsainak (2001) kutatasahoz hasonldéan a tarsas
megfontolasok koziil a tarsas értékorientaciot (Messick és McClintock, 1968; Van Lange, Otten,
De Bruin és Joireman, 1997), az id6i megfontolasok koziil pedig a jovobeli kovetkezmények
figyelembevételét (Strathman, Gleicher, Boninger és Edwards, 1994) kezeljiik. A kovetke-
zOkben ezeket a koncepciokat mutatjuk be, illetve a tarsas dilemmahelyzetekben és a kor-
nyezettudatossagban bet6ltott szerepiiket ismertetjiik.

A tarsas értékorientdcio szerepe
A Messick és McClintock (1968) altal definialt tarsas értékorientacio elsdsorban a kdlcsonds
fiiggdségi helyzetek vizsgalataban jatszik fontos szerepet; a tarsas értékorientacié azt mutatja
meg, hogy az egyének masokkal valo érintkezés soran milyen kimenetel elérését preferaljak.
A tarsas értékorientacid egyik igen gyakran alkalmazott tipologiaja (pl. Messick és McClin-
tock, 1968; Van Lange et al., 1997) harom tipust kiilonboztet meg. Egyiittmiikodd orientaciod-
junak azok a személyek tekinthetdk, akik a kozos nyereség maximalizalasara torekszenek; az
individualista személyek szamara kivanatos kimenetel a sajat nyereségiik maximalizalasa, te-
kintet nélkiil a masik személy nyereségére; mig a versengd személyek a sajat és a masok nye-
resége kozotti killonbséget igyekeznek maximalizalni (Messick és McClintock, 1968). A ha-
rom tarsas értékorientacios tipus tovabbi csoportositasi lehetésége alapjan az egyiittmiikoddket
vatkozzak (1d. pl. Van Lange és Liebrand, 1989). A tovabbiakban az egyszerliség kedvéért pro-
szocialis és proszelf személyekrol beszéliink.

Liebrand és Van Run (1985) tarsas dilemmahelyzetben, er6forrasjatszmak keretein beliil

s

s

a versengdk gazdalkodtak legkevésbé takarékos modon a készletekkel.

Kozlekedési szituaciot modellezé tarsas dilemmahelyzetben folytatott kutatast Van Vugt,
Meertens és Van Lange (1995), melyben kiilonboz6 jellemzokkel bird ingazasi helyzetekben
hoztak dontést a vizsgalatban részt vevok. Eredményeik szerint a proszocialis személyek erd-
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sebb preferencidval rendelkeztek a tdmegkozlekedéssel vald ingadzasra, mint proszelf tarsaik.
A proszelfek abban az esetben mutattak nagyobb hajlandosagot a tomegkozlekedés haszna-
latara, hogyha a kapott informaciokbol arra kovetkeztethettek, hogy az autdhasznalattal je-
lentésen megnovekedhet az utazasi id6 a tomegkdzlekedéshez képest.

A jovoorientacio szerepe

A tarsas dilemmahelyzetekben az egyén dontéseit a tarsas értékorientacioé mellett az id6i orien-
tacio is befolyasolja, hiszen egy bizonyos viselkedésforma azonnali és hossza tava kdvet-
kezménye eltéréek lehetnek (Joireman et al., 2001).

A jovoorientacio alatt Kastenbaum (1961) definicidja alapjan a jové eseményeivel valo
altalanos torédést, a jovobeli események iranti altalanos aggodalmat értjiik. A jovéorientaciod
olyan viselkedésformakkal hozhatjuk 6sszefiiggésbe, amelyek egyarant jarnak azonnali és jo-
vobeli kovetkezményekkel is. Strathman és munkatarsai (1994) szerint megbizhaté és idében
viszonylag stabil egyéni kiilonbségek vannak annak mértékben, hogy a személyek viselkedésiik
megvalasztasakor szamolnak-e azok jovoben fellépd kovetkezményeivel. A szerzok szerint
a jovébeli kovetkezmények figyelembevételét egy kontinuum mentén lehet értelmezni. A skala
egyik végpontjan azok a személyek helyezkednek el, akik egyértelmiien szamolnak tetteik jo-
vBben fellép6 kovetkezményeivel. Ok azok, akik hisznek abban, hogy viselkedésiiknek a jovo-
ben meglesz az eredménye, jelenbeli faradozasaik, koltségeik meg fognak tériilni. Hajlandoak
felaldozni a jelenlegi kényelmiiket, élvezeteiket egy jovobeli kivanatos allapot elérése érde-
kében. Veliik ellentétben a kontinuum masik végpontjan azok a személyek vannak, akiket nem
érdeklik a jovobeli kimenetelek. Ezek a személyek inkabb jelenlegi hasznukat maximalizal-
jak, hiszen szemléletiik szerint azok kdltségei még sokdig nem fognak jelentkezni. Ezen cso-
port tagjai, mivel nem veszik figyelembe a viselkedésiiknek csak késdbb megjelend kovet-
kezményét, a jovobeli problémakra figyelmeztetd informacidkat is kevésbé meggydzonek
tartjak.

Az egyéni killonbségek vizsgalatakor Stratham és munkatarsai (1994) megallapitottak,
hogy a jovébeli kovetkezmények figyelembevétele pozitiv kapcsolatban allt mind az egész-
séggel valo torédéssel, mind a kdrnyezettudatos magatartassal, mig a skala alkoholfogyasz-
tassal valo Osszefiiggése ellentétes irdnyu volt. Szintén a jovOorientacid €s a kornyezettuda-
tossag kapcsolatat vizsgaltak Joireman és munkatarsai (2001). Eredményeik szerint
a kdrnyezettudatos viselkedés szandéka és a kornyezettudatos viselkedés is pozitiv korrela-
ciot mutat a jovobeli kovetkezmények figyelembevételével. Egy masik kutatas az id6i orien-
tacio kornyezeti attitidokkel valo kapcsolatat vizsgalta. Milfont és Gouveia (2006) azt talal-
tak, hogy a jovobeli idoperspektiva a kornyezeti attitidok megdrzés dimenzidjaval pozitiv,
a hasznositas dimenzidjaval negativ korrelaciot mutatott.

A tarsas dilemmahelyzetek korabbiakban emlitett és altalunk is vizsgalt meghatarozdinak,
a tarsas és id6i szempontok figyelembevételének interakcidjara vonatkozoan Joireman és mun-
katarsai (2001) végeztek vizsgalatot. Kérdodives kutatasukban gyenge, de szignifikans korre-
laciét talaltak, mely szerint a proszocialitas a jovobeli kovetkezmények nagyobb mértéki fi-
gyelembevételével jar egyiitt.
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A VIZSGALAT BEMUTATASA

Hipotézisek

A vizsgalatban azt kivantuk feltarni, hogyan fliggnek 0ssze az explicit és implicit attitidok,
az 1d6i orientacid €s a kornyezettudatos viselkedés egy specialis formaja, a kdrnyezettudatos
hulladékgazdalkodas, illetve milyen szerepet jatszanak ebben a viselkedésben a tarsas érté-
korientacids mintazatok. Az Osszefiiggések feltarasahoz az alabbi hipotézisek keriiltek meg-
fogalmazasra:

A tarsas értékorientaci6 kornyezettudatos magatartasban betdltott szerepével kapcsolat-
ban azzal a feltételezéssel éltiink (1d. hipotézis), hogy a proszocialis tarsas értékorientacioval
jellemezhetd személyek a kornyezetiikkel kapcsolatban is egyiittmiikodébben bannak, ezal-
tal a kdrnyezettudatos hulladékgazdalkodasuk mértéke szignifikansan kiilonbozni fog a pro-
szelf személyekétdl. A hipotézis alapjaul azok a kutatasi eredmények szolgalnak, melyek sze-
rint a proszocialisok egyiittmiikddébben bannak er6forrasaikkal a tarsas dilemmahelyzetekben
(pl. Kramer, McClintock és Messick, 1986), illetve a kdrnyezettudatossag vonatkozasaban egy
kozlekedési helyzetet modellezd tarsas dilemmahelyzetben a proszocialis személyek nagyobb
hajlandosagot mutattak tomegkozlekedéssel valo ingazasra, mint a proszelfek (Van Vugt et al.,
1995).

Tovabba azt feltételezziik, hogy a tarsas értékorientacios kategoriak tekintetében kiilon-
b6z6 szempontok hatarozzak meg a kdrnyezettudatos magatartast. Feltevésiink szerint a pro-
szelf személyek kornyezettudatossagaban a kiilsé megerdsitok jatszanak szerepet (2a hipoté-
zis). A hipotézist korabbi kutatasi eredményeinkre (Kovéacs és Medvés, 2009), illetve
nemzetkozi adatokra (Van Dijk, De Cremer és Handgraaf, 2004) alapozzuk, melyek szerint
a proszelfek érzékenyebbek a kornyezetbol eredd, kiilsé megerdsitoként szolgald informaci-
okra, amelyek jelentdsebb mértékben befolyasoljak viselkedésiiket, mint proszocialis tarsai-
két. Jelen vizsgalatban a jovobeli kdvetkezmények figyelembevétele és az explicit attitlidok
szolgalhatnak kiils6 megerdsitoként, azaz az 6nérdeket tamogatd szempontként a kornyezet-
tudatos viselkedés meghatarozasaban. Ezek ugyanis azok a tényez6k, amelyek a kornyezetbdl
szarmazo informaciok révén — példaul a kornyezettudatossag fontossaganak, hasznossaganak,
azok hosszu tavu eldnyeinek hangsulyozasaval — kiils6 megerdsitéként szolgalhatnak a kor-
nyezettudatossag kapcsan.

A tarsas értékorientacio és az implicit attitlidok kapcsolata — eddigi ismereteink szerint —
nem képezték még empirikus kutatas targyat. Mivel azonban az el6zéekben emlitett vizsga-
latokban (Kovacs és Medvés, 2009; Van Dijk et al., 2004) a proszocialis személyek viselke-
désére a kornyezetbdl szarmazé informacidk nincsenek jelentds hatassal, ezért azt feltételez-
ziik, hogy esetiikben az implicit attitiid hatarozza meg a viselkedést (2b hipotézis).

A vizsgalati médszerek bemutatasa

A hipotézisek vizsgalatdhoz a résztvevok egy kérddivesomagot toltottek ki, amely tarsas ér-
tékorientacidjukat, kornyezettudatos hulladékgazdalkodo viselkedésiiket, tetteik jovobeli ko-
vetkezményeinek figyelembevételét, illetve kornyezettudatos hulladékgazdalkodassal kap-
csolatos explicit attitiidjeiket mérte. A kérdéivek kitoltése online formaban, szamitogépen
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keresztiil tortént, amelyet a szintén szamitdogépes tamogatasu implicit attitiidoket méro feladat
kovetett. A laboratériumban folytatott vizsgalat soran minden alkalommal jelen volt egy
vizsgalatvezetd is.

A tarsas értékorientdcio mérdeszkoze

A tarsas értékorientacios tipusok elkiilonitésére a Messick és McClintock (1968) altal kifej-
lesztett hipotetikus elosztasi jatszmakon alapuld kérddivet alkalmaztuk, amelyet Van Lange
és munkatarsai (1997) adaptaltak. A teszt kilenc valasztasi helyzetet tartalmaz, melyben a ki-
sérleti személyeknek minden esetben elére meghatarozott kimenetekkel jaré kombinaciok va-
lasztasaval kell jutalmat osztaniuk sajat maguk és egy masik személy kozott, akit nem is-
mernek, és jovObeni talalkozasaik sordn sem ismernék meg egymast. A kilenc valasztasi helyzet
mindegyike tartalmazta a harom alapvet6 értékorientacios tipusnak megfeleld egyiittmiikodo,
individualista és versengd valasztast.

A kérdoiv egyik példaiteme:

A B C
A Te pontjaid 480 540 480
A masik pontjai 80 280 480

A példaitemben az ,,A” elosztas a legnagyobb kiillonbség maximalizalasara torekvo ver-
sengd, a ,,B” valasztas a legnagyobb sajat haszon elérését preferalo individualista, mig a ,,C”
elosztas a maximalis egylittes haszon elérésére iranyulo egyiittmiikodo valasztasnak felel meg.
Azok a személyek sorolhatok be a harom tarsas értékorientacio tipus egyikébe, akik a kilencbdl
legalabb hatszor kovetkezetesen ugyanazon orientacios tipust leird alternativa valasztasa
mellett dontottek. Tarsas értékorientacié szempontjabol nem kategorizalhatok azok a szemé-
lyek, akiknek nem volt hat konzisztens valaszuk.

A tarsas értékorientacio esetén tovabbi kategorizacioval is élhetiink az individualistak és
versengdk csoportjanak 6sszevonasaval. Ezaltal a proszelf (individualista és verseng0), illetve
proszocialis (egyiittmiikodd) személyek csoportjainak elkiilonitésére nyilik lehetdségiink,
amely meglehetdsen gyakori a szakirodalomban (1d. pl. Van Lange et al., 1997; Van Vugt et al.,
1995).

Kornyezettudatos hulladékgazdalkodast mérd kérddiv

A vizsgalatunkban hasznalt kdrnyezettudatos hulladékgazdalkodoé viselkedést mérd kérdéiv
osszeallitasihoz az Altalanos Okologiai Magatartas skala (,, General Ecological Behavior
Scale”, GEB; Kaiser és Wilson, 2004) szolgalt alapul. A jelen mérdeszkoz kialakitasakor ala-
pul vett 50 itemes kérddiv a kovetkezd hat viselkedéscsoport koré szervezodik: energiamegta-
karitas, kozlekedés-szallitas, hulladékkezelés, fogyasztdi magatartas, szelektiv hulladékgytij-
tés ¢és helyettesito, tarsas kornyezetvédo viselkedés. Az altalunk hasznalt 10 itemes kérddiv
Osszeallitasakor a méréeszkoz hulladékgazdalkodasra vonatkozo kérdéseit alkalmaztuk: a hul-
ladékkezelésre vonatkozo 5 item, a szelektiv hulladékgyijtésre vonatkozo 4 tétel és a tarsas
kornyezetvédd viselkedésre vonatkozo 1 item atvételével. Az allitdssokban megfogalmazott
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viselkedés el6fordulasanak gyakorisagat 7 foku Likert-skalan kellett értékelni a kisérleti sze-
mélyeknek. A kérd6iv egy tipikus allitasa példaul: ,, Az dsvanyvizet visszavalthato palackban
veszem.”’

A skala forditott itemeket is tartalmaz. A magasabb atlagpontszamot eléré személyek a kor-

nyezettudatos hulladékgazdalkodoé viselkedés magasabb fokaval jellemezhetdek.

Iddorientdcio mérésére szolgalo eljaras

Az id6perspektivat a Strathman és munkatarsai (1994) altal kialakitott jovobeli kovetkezmé-
nyek figyelembevételét mér6 (,, Consideration of Future Consequences Scale”’, CFC) kérdé-
ivvel vizsgaltuk.

A skala 12 item segitségével méri, hogy a kitoltd személy mennyire veszi figyelembe vi-
selkedésének jovoben fellépd kdvetkezményeit. A vizsgalati személyek 5 foka Likert-skalan
jelolték annak mértékét, hogy mennyire jellemzi 6ket az adott allitas. Egy tipikus item a kér-
doéivbdl: ,, Figyelembe veszem a dolgok jovébeli alakulasat, és megprobadlok ezekre a min-
dennapi viselkedésemmel hatdssal lenni.”

A kérdoéiv forditott itemeinek atkddolasaval a magasabb atlagpontszamot elérd személyre
inkabb jellemz6, hogy viselkedésiik megvalasztasakor szamolnak annak a jovoben megjelend
kovetkezményeivel, mig az alacsonyabb atlagpontszamot elérd személyek inkabb a jelenbeli
jollét elérésére motivaltak.

Az explicit attitlid mérése

Az explicit attitidok mérésére alkalmazott eljaras kialakitasa soran a kdrnyezettudatos hulla-
dékgazdalkodas kérddivben is eléforduld tevékenységformak értékelését kértiik a részvevoktol.
A tevékenységek kozott szerepelt az Gjrahasznositas, az jrafelhasznalas, a szemétszedés, az
utantoltés, a szelektalas €s a visszavaltas. Ezek megitélése egy 7 foku skaldn, jo-rossz, jelentOs-
jelentéktelen, fontos-nem fontos, sziikséges-sziikségtelen, hasznos-haszontalan, hatasos-
hatéstalan bipolaris melléknévparok mentén tortént, amelyek a kornyezettudatossagot érintd
kérdések kapcsan kertiltek kialakitasra.

Az implicit attitiid mérésére alkalmazott modszer

A kornyezettudatos hulladékgazdalkodassal kapcsolatos implicit attitidok feltarasdhoz az
Implicit Asszociacios Tesztet alkalmaztuk (Greenwald et al., 1998), amely a valaszlatenciak
kiilonbsége alapjan kovetkeztet az automatikus asszociaciok erGsségére.

A résztvevoknek a vizsgalatban egy attributum- és egy célkategorizacios feladatot kellett
végeznilik reakcididd helyzetben. Az attributumkategorizacios feladatban a monitor kdzép-
vonalaban, zdld szinnel megjelend kifejezéseket (mellékneveket és foneveket) kellett kate-
gorizalni két lehetséges attribitumkategoria (,,szerintem jo” vs. ,,szerintem rossz”’) mentén. Az
implicit attitdmérés altalunk alkalmazott perszonalizalt valtozatanak kialakitasa Olson és Fazio
(2004) nevéhez kothetd. A modositas altal (,,j6”, illetve ,,rossz” instrukcid helyett ,,szerintem
j0”, illetve ,,szerintem rossz” instrukcid alkalmazasa) kikiiszobolhetéek a mérés extraperszo-
nalis asszociaciokbol fakado szennyezodései. A kategorizalando kifejezéslista hét pozitiv
(jo) és hét negativ (rossz) jelentéstartalmu kifejezésbdl allt (gonosz, bomba, gyasz, gytldlet,
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haboru, félelem, gyilkossag, illetve csoda, szivarvany, béke, szeretet, ajandék, szerencse,
gyonyor); kifejezések nagy részét Greenwald és munkatarsai (1998) tanulmanyabol vettiik at.

A célkategorizacios feladatban a k6zépvonalban megjelend, fehér szinii kifejezéseket kel-
lett kategorizalni két célkategoéria (,,kOrnyezettudatos” vs. ,,szabadidés”) egyikébe. A kornye-
zettudatos kategoriaba a kornyezettudatos hulladékgazdalkodassal dsszefliggésben allo tevé-
kenységek tartoztak (0jrahasznositas, szemétgyujtés, Gjrafelhasznalas, utantoltés, visszavaltas,
szelektalas), a szabadidGs kategoriaba pedig kifejezetten szabadidds tevékenységek (interne-
tezés, olvasas, tévézes, zenehallgatas, sétalas, mozizas). A kornyezettudatos tevékenységek mellé
azért valasztottuk a szabadidéseket, mert mindkét kategoria tevékenységei opcionalisan va-
laszthatoak az egyének szamara, tovabba a kategoriak tevékenységeit koltségként, illetve be-
vételként észlelhetik, hiszen a kornyezettudatos viselkedésbe id6t és energiat kell fektetniiik,
mig a szabadidds tevékenységekbdl profitalhatnak a feltoltddés, tarsas tamogatas révén.

A célkategoridk, ill. attributumkategoridk a képerny6 jobb, illetve a bal fels6 sarkaban vol-
tak lathatok a kisérlet soran végig az ingerekkel megegyez0 szinben. A kategorizalando fonevek
megjelenitésére 36-os méretll, Ariel stilusu karaktereket hasznaltunk. A cél- és attribitumka-
tegdriaknal hasznalt Ariel stilust karakterek mérete 28-as volt.

A program véletlenszerlien valogatott az attributumok, illetve a célkifejezések készleté-
bol azzal a megkotéssel, hogy egy adott tétel csak abban az esetben keriilhet ujboli bemuta-
tasra, ha a készlet kimeriilt. Az inger a kisérleti személy valaszaig volt lathat6. Rossz valasz
esetén egy piros szinil ,,X” jelent meg az inger folott egészen a korrigalt valaszig. A személy
valaszat kovetden 400 ms elteltével kdvetkezett az Gj inger. Az attribatum- és célkategoriak-
nak megfeleltetett valaszbillentylik a két feladatban azonosak voltak (E: bal kéz, illetve I: jobb
kéz). Az attributumkategorizacios feladat valaszszabalyai a kisérlet sordn nem valtoztak.
A ,,szerintem jO” kategoria jobb kezes, a ,,szerintem rossz”, kategoria a bal kezes valasznak
felelt meg. A célkategorizacios feladatban a ,,kornyezettudatos™ kategoria a blokkok egy ré-
szében bal kezes, a blokkok mas részében jobb kezes valaszhoz kapcsolodott, ugyanezen blok-
kokban a ,,szabadid6s” kategoria jobb, illetve bal kezes valaszokhoz kapcsoldodott. A kategoria-
valasz viszonyoktol fliggben két elrendezés lehetséges. A szabadidds tevékenységek pozitiv
jelentéstartalmat feltételezve a pozitiv értéktartalmat kifejezo attributumkategoria (,,szerintem
j0”) és a célkategoriak koziil a ,,szabadidds” kategoria, illetve a megfeleld valaszok egybeesését
rendezésben a ,,szerintem jo” kategoridhoz hasonléan a ,,szabadid6s™ kategoria is a jobb ke-
zes valaszhoz asszocialodott, inkompatibilis elrendezésben pedig a ,,kdrnyezettudatos” kate-
goria kertilt a jobb oldalra a ,,szerintem jo” kategoria mellé.

A vizsgalat a feladat rovid szobeli ismertetésével kezdddott, majd irasos instrukcio jelent
meg a monitoron. Az instrukcid ismertette az attribiitum-, illetve célkategéria-parokat, a ka-
tegorizalando kifejezéseket és az attributum-, illetve a célkategorizacids feladat szabalyait.
Ezenkiviil az instrukcidban hangsulyoztuk, hogy lehetdség szerint igyekezzenek a szemé-
lyek gyorsan, de pontosan véalaszolni. Az IAT vizsgalatok felépitését kovetve a kisérlet hét
blokkot tartalmazott a kovetkez6 sorrendben. Az elsé blokkban a célkifejezéseket kellett ka-
tegorizalni, a masodik blokkban az attributumokat. Mindkét blokk 20-20 probat tartalmazott,
¢és a kategorizacios feladatok gyakorlasara szolgalt. Az ezt kdvetd két kombinalt feladat
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blokkban a két feladatot felvaltva kellett végrehajtani, azaz a felvaltva megjelend kifejezéseket
kellett a mar ismert attributum-, illetve célkategoriak szerint osztalyozni. A kombinalt feladat elsé
gyakorloblokkja 20, a tesztblokkja 40 probabol allt. Az ezt kdvetd blokkban ujbol célkategori-
zacios feladat kovetkezett 20 gyakorloproba erejéig, de a korabban alkalmazott kategoria-
valaszgomb illesztés megforditasaval. Azaz a korabban érvényes valaszszabaly (pl. kompatibi-
lis elrendezés: szabadid6s-jobb kéz) megfordult (pl. inkompatibilis elrendezés: kornyezettudatos-
jobb kéz). A vizsgalat utolsé két blokkja (20, illetve 40 proba) kombinalt feladatvégzést
kivant, a melléknév feladatban az eredeti, a célkategorizacios feladatban a megforditott kate-
goria-valaszgomb elrendezésnek megfelelden. A személyek fele kompatibilis elrendezés mel-
lett kezdte a kombinalt feladatvégzést, majd attért az inkompatibilis elrendezésre, a személyek
masik fele forditott (inkompatibilis-kompatibilis) sorrendben teljesitette a feladatot.

Az IAT hatas megallapitasa a kompatibilis €s inkompatibilis elrendezésii feladatokban mért
reakcioidok atlaganak kiilonbségén alapult. A hatas mértékének megallapitasahoz, azaz a d ér-
ték kiszamitasahoz — kissé leegyszeriisitve — a reakcidid6-atlagok szorasértékkel torténd kor-
rekcidja sziikséges. A d érték ujabb keletii kiszamitasi algoritmusanak megfelelden (Greenwald,
Nosek és Banaji, 2003) az adatok semmiféle el6zetes transzformacios (logaritmikus) és szii-
rési (hibas vagy lassu valaszok kisziirése) eljarason nem estek at.

A vizsgalati személyek és a vizsgalat koriilményeinek bemutatasa

A vizsgalatot 2011 decemberében, illetve 2012 januarjaban folytattuk le a Debreceni Egye-
tem Pszichologiai Intézetének laboratériumaban. Az adatgy(jtés szamitdgépen keresztiil tor-
tént, és az implicit asszociaciokat mérd teszt reakciomérésen alapulé értékelésébdl kiindulva
minden alkalommal nyugodt koériilményeket biztositottunk az egyéneknek, igy lehetdségiink
volt a varatlan, zavaro ingerek kizarasara. Az implicit asszociaciokat mérd eljarast az Inquisit
(2.0) kisérletvezérlo programon konstrualtuk meg.

A vizsgalatban 89 — 18 és 42 év kozotti — személy vett részt (M = 25,37; SD = 5,14), £6-
ként északkelet-magyarorszagi felsdoktatasi intézmények tanuloi: foiskolasok, egyetemistak,
doktori iskolak hallgatdi. A vizsgalati mintat 26 férfi és 63 né alkotta; a két csoport az atla-
géletkort tekintve nem kiilonbozott jelentdsen (férfiak esetében: M = 24,73; SD = 4,25; ndk
esetében: M = 25,64; SD = 5,48). A vizsgalatban val6 részvételért egy egyetemi logoval el-
latott flizetet kaptak a személyek.

A VIZSGALAT EREDMENYEI

A valtozok leiro statisztikai

A statisztikai elemzések lefolytatasa elott megbizhatdsagi vizsgalatot folytattunk az egyes mé-
rbeszkozok esetében. Amint az az /. tabldzatban is lathat6, minden valtozo megfelel a meg-
bizhatésaggal szemben tamasztott kritériumoknak. Azonban a kornyezettudatos hulladék-
gazdalkodast méré kérddiv esetében egy item kihagyasaval a skala megbizhatdsaga javult
(mind a 10 item esetében, o = 0,63), ezért ebben az esetben a skala 9 itemes valtozatat alkal-
maztuk. A kihagyott item a kdvetkezo: , Etkezés utan a WC-be boritom a maradékot.”
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A leir6 statisztikai elemzések alapjan 3 személyt kizartunk a tovabbi adatelemzésbol. Ese-
tiikkben az explicit attitiid skala atlagértéke legalabb 2,55, legfeljebb 5,36 ponttal eltért az at-
lagtol, mikozben a tovabbi skalak és mérdeszkdzok esetében tapasztalt atlagértékeik nem te-
kinthet6ek kiugronak. A leiré statisztikai elemzéseket igy 86 fos mintan folytattuk le.

1. tablazat. A figgetlen valtozok megbizhatdsaga és korrelacios dsszefliggései

Atlag Széras 2. 3. 4. 5.
1. életkor 25,28 5,18
2. implicit attit(id (d) -0,21 0,53 -
3. explicit attit(d 6,22 0,60 ,01 (,91)
4.. jovébeli kc?vetkezmenyek 361 0,56 24 3g#s (,79)
figyelembevétele
5. koérnyezettudatos

1 1 * %

hulladékgazdalkodas 4,54 0,99 19 A3 49 (67)

Megjegyzés: A Chronbach-féle alfa megbizhatosagi eredményeket az atloban, zarojelben tiintettiik fel.
Az implicit attitidmérés esetében a pozitiv értékek a kornyezettudatos elfogultsagot jelzik.

*p <,05; **p <,001

N =286

Az Implicit Asszociacios Teszt eredményei szerint a vizsgalatban részt vevo személyek
enyhe preferenciat mutattak a szabadidos tevékenységek iranyaba (M = —0,21; SD = 0,53),
amely a minta dsszetételét tekintve, felsGoktatasban részt vevo hallgatdk esetében, természe-
tesnek mondhato. Az Explicit Attitid Kérddiv eredményei alapjan a személyek erds elfo-
gultsagot mutattak a kdrnyezettudatos tevékenységek irant (M = 6,22; SD = 0,60), illetve enyhe
eltolodas figyelheté meg a jovobeli kdvetkezmények figyelembevétele (M = 3,61; SD =0,56)
¢és a kornyezettudatos viselkedés iranyaban (M = 4,54; SD = 0,99). A tovabbi statisztikai elem-
zések soran e valtozok atlagértékeit alkalmaztuk.

A tarsas értékorientaciot tekintve 40 személyt (a minta 46,5%-a) egyiittmikodokent,
azaz proszocialisként; 29 személyt (33,7%) pedig individualistaként vagy versengdként, azaz
proszelfként kategorizaltunk, mig 17 személyt (19,8%) a szakirodalomban alkalmazott krité-
riumok alapjan (1d. pl. Van Lange et al., 1997) egyik kategoriaba sem lehetett besorolni. A vizs-
galati mintaban tapasztalt tarsas értékorientacidés mintazat eloszlasa megfeleltetheté Au és
Kwong (2004) metaanalizisében is kozolt értékeknek.

A tarsas értékorientacio szerepe

Az els6 hipotézisben azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a kiilonbdzo tarsas értékorientacios
mintazatok szerepet jatszanak a kdrnyezettudatos hulladékgazdalkodas mértékében. Korabbi
kutatasok (pl. Van Vugt et al., 1995) alapjan azt vartuk, hogy a proszocialis tarsas értékorien-
tacioval rendelkezok egyiittmikodobben bannak kornyezetiikkel, azaz hulladékgazdalkoda-
sukban kornyezettudatosabbak lesznek.
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A hipotézis vizsgalatahoz fiiggetlen mintés t-proba analizist végeztiink; szignifikans kii-
16nbség mutatkozott a proszocialis és proszelf személyek kornyezettudatos hulladékgazdal-
kodasanak atlagértékei kozott [t (67) =—-2,37; p <,05]. A 2. tablazatban 6sszefoglalt értékek
alapjan azonban azt is megfigyelhetjiik, hogy a proszocialisok atlagértékei nemcsak a kor-
nyezettudatos viselkedést mérd kérddiv esetében bizonyultak magasabbnak, mint a proszel-
feké. Szignifikans kiilonbség figyelhetd meg a jovobeli kovetkezmények figyelembevételé-
nek atlagértékeit vizsgalva is [t (65) =-3,65; p <,001].

Az explicit attitlidot mérd kérdoiv atlagértékei esetében és az implicit attitiidok tekinte-
tében szintén hasonlod iranyu kiilonbségeket figyelhetiink meg, a proszocalisok nagyobb el-
fogultsagot mutatnak a kdrnyezettudatos tevékenység irant, mint a proszelfek. Az attitiidok ese-
tében egyik eltérés sem bizonyult szignifikansnak [t (67) =—1,45; p >,1;t(67) =-1,44; p>,1].

2. tablazat. A valtozOk atlagértékei a proszocialis és proszelf mintak esetében

Jovébeli
koévetkezmények Explicit attittd Implicit attitdid
figyelembevétele

Koérnyezettudatos
hulladékgazdalkodas

Proszocialis 4,84 3,85 6,32 -0,07

Proszelf 4,27 3,40 6,11 -0,26

Megjegyzés: Az implicit attitlidmérés esetében a pozitiv értékek a kdrnyezettudatos elfogultsagot jelzik.

A kornyezettudatossagot meghatarozo tényezok a tarsas értékorientacio tiikkrében

A masodik hipotézis teszteléséhez (melyben a proszocialis és proszelf személyek kornyezet-
tudatos hulladékgazdalkodasat meghataroz6 tényezdoket kivantuk feltarni) a linearis regresz-
szidanalizis modszerét alkalmaztuk. Mivel a tarsas értékorientacio szignifikans kiilonbségeket
eredményezett a jovobeli kdvetkezmények figyelembevétele és a kornyezettudatos hulladék-
gazdalkodas terén is, ezért az elemzEs soran a teljes mintat proszocialis és proszelf személyek
almintéjara bontottuk, ezaltal lehetdségiink nyilt a hatasokat kiilon almintakon is megvizsgalni.
Mindkét alminta esetében a jovobeli kovetkezmények figyelembevétele, illetve az explicit és
implicit attitidok szerepeltek fliggetlen valtozoként, mig a fliggd valtozo a kdrnyezettudatos
hulladékgazdalkodas volt.

A proszelf személyek almintdja esetében a valtozok a kdrnyezettudatos hulladékgazdal-
kodas valtozojanak 47%-at magyarazzak [F (3) = 7,45; p <,001]. Amint az a 3. tablazatbol
is kitlinik, a proszelfeknél a jovébeli kovetkezmények figyelembevételének (f = ,48; p <,05)
¢és az explicit attitidoknek (f = ,41 ; p <,05) is szignifikans hatasa van. A kdrnyezettudatos
hulladékgazdalkodas mind a jovébeli kovetkezmények figyelembevételének, mind a kérnye-
zettudatos explicit attitlidok mértékének emelkedésével is novekszik. A 2a hipotézis ezaltal ta-
mogatast nyert.

A proszocialis személyek almintajan ezzel szemben a regresszidelemzés eredményei
szerint a vizsgalt valtozok a kdrnyezettudatos hulladékgazdalkodas valtozdjanak megle-
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hetdsen kis mértékét magyarazzak; az alkalmazott modell nem bizonyult szignifikdnsnak
[F (3)=1,51; p>,1). Tovabba a proszocialisok almintajan egyik vizsgalt valtozo hatasa sem
szignifikans (3. tablazat), tehat a 2b hipotézis nem igazoldodott be.

3. tablazat. A kornyezettudatos hulladékgazdalkodast meghatarozo tényezok proszocialis és proszelf
személyek esetében

Kornyezettudatos hulladékgazdalkodas

R’ B t
proszocialis/proszelf | proszocialis/proszelf | proszocialis/proszelf
Explicit attitd -,19/,41 -1,13/2,78*
Implicit attit(id 11/,47 ,15/-,05 0,89/-0,34

Jovébeli kovetkezmények

) . ,26/,48 1,49/3,18*
figyelembevétele

*p <,05

OSSZEGZES

Jelen kutatas célja az volt, hogy feltarja, a kdrnyezettudatos magatartast meghatarozo té-
nyezok koziil a tarsas dilemmahelyzetekhez kothetd tarsas értékorientaciobeli és 1d6i orien-
tacioi, illetve az attitlidok explicit és implicit aspektusbeli sajatossagai milyen hatassal van-
nak a kornyezettudatos hulladékgazdalkodasra. A vizsgalat felsdoktatasban részt vevo hallgatok
korében zajlott.

A vizsgalat eredményei szerint a tarsas értékorientaciojukban proszocialis személyek kor-
nyezettudatosabbak, mint proszelf tarsaik, illetve tetteik jovébeli kovetkezményeivel is inkabb
szamolnak. Ezek az eredmények megfeleltethetéek Roch és Samuelson (1997) kutatasi ered-
ményeinek, melyben laboratoriumi tarsas dilemmahelyzetben a proszocialis személyek ban-
tak legegylittmiikddébben a rendelkezésre allo er6forrasokkal (a tarsas dilemmahelyzeteket
a szituaciok strukturalis hasonlosagabol kifolyolag gyakran alkalmazzak értelmezési keretként
a kornyezettudatossaggal 0sszefiiggésbe hozhato helyzetek értelmezésekor, 1d. pl. Van Vugt,
2001). Azonban nemcsak a kdrnyezettudatossagot modellezé tarsas dilemmahelyzetekben, ha-
nem egy, a jovobeli kdzlekedési szokasokkal kapcsolatos dontéseket vizsgald kutatas soran is
megerdsitésre keriilt, hogy a proszocialis személyek ingazasi dontéseikben kdrnyezettudato-
sabbak, nagyobb hajlandésagot mutatnak a tomegkozlekedés hasznalatara az autdzassal szem-
ben, mint a proszelfek (Van Vugt et al., 1995).

A kiilonboz6 tarsas értékorientacioval rendelkezé egyének kornyezettudatos hulladék-
gazdalkodasat meghatarozo6 szempontok kozott jelentds eltérés mutatkozott. A proszelf sze-
mélyek viselkedésében a jovobeli kdvetkezmények figyelembevétele és a kérnyezettudatos hul-
ladékgazdalkodas explicit attitiidinalis aspektusai bizonyultak befolyasolo tényezdnek. Az
eredmény magyarazataban korabbi kutatasainkat idézhetjiik (Medvés, 2011; Medvés és Kovacs,
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2012), melyekben kdzos, hogy a kdrnyezettudatossag értelmezési keretei kozott sikeriilt meg-
erdsiteniiik Kramer és munkatarsainak (1986), illetve Van Dijk és munkatarsainak (2004) la-
boratériumi vizsgalati eredményét, melyek szerint a proszelf személyek esetében az instru-
mentalis 6sztonzok nagyobb hatassal birnak, mint a proszocialisok esetében.

Nem igazolodott be azonban az implicit attitlidoknek a proszocialis személyek kdrnye-
zettudatossagaban betdltott szerepére vonatkozé hipotézisiink, amelynek hatterében tobb
okot is feltételezhetiink. A kornyezettudatos viselkedés moralis keretek kozott torténd értel-
mezése gyakori a szakirodalomban, hiszen ezen szituaciok moralis aspektusokat is hordoznak
(Thegersen, 1996). Kaiser (2006) vizsgalataban, egy moralis szempontokkal kibévitett mo-
dellben, a moralitasnak jelentds kozvetett hatasa volt a viselkedéses szandék bejoslasaban.
A proszocialis személyek kdrnyezettudatos viselkedésének feltarasat célzé tovabbi vizsgala-
tokba tehat érdemes lehet a moralis szempontokat is bevonni. Az eredményt magyarazé okok
kozott hivatkozhatunk tovabba Stern (2008) megallapitasara is, mely szerint a kornyezettudatos
viselkedés mogott meghuzodo pszichologiai tényezok hatasa sok esetben csak attételesen, mas
meghatarozok altal kozvetitett modon nyilvanul meg. Eredményeink szerint ez a jelenség ki-
fejezettebb lehet a proszocialis személyek esetében, akik kornyezettudatos hulladékgazdal-
kodasara az altalunk alkalmazott valtozok nem voltak hatassal.

Vizsgélatunk eredményei megerdsitették a tarsas értékorientacid viselkedésben betdltott
szerepét, illetve a kiilsé 6sztonzok eltérd hatasat a proszelf és proszocialis személyek eseté-
ben. A vizsgalat alkalmazott vonatkozasait tekintve megfontolasra érdemes a kérnyezettuda-
tossag megerdsité informaciokkal torténd tamogatasa. Ez ugyanis az egyébként is kornye-
zettudatosabban viselkedd proszocialisok dontéseit nem befolyasolja jelentsen sem pozitiv,
sem negativ irdnyban, ezzel szemben a kornyezettudatossagban kevésbé jeleskedd proszelf sze-
mélyeket a kdrnyezettudatos iranyaba terelheti.

SUMMARY

THE ROLES OF ATTITUDES, SOCIAL VALUES AND TEMPORAL
ORIENTATION ON PRO-ENVIRONMENTAL WASTE MANAGEMENT
BEHAVIOR

The aim of the present study is to examine the role of several social psychological constructs
determining pro-environmental behavior. On the one hand the social value and temporal ori-

entation known from the social dilemmas framework were adopted; on the other hand explicit
and implicit aspects of attitudes were applied. These variables were investigated in connec-

tion with household waste management behavior among students in a self-report study.

Results of the study confirmed that prosocials behave more pro-environmentally than proself
people. Furthermore in case of proselfs both consideration of future consequences and explicit
attitudes affected pro-environmental waste management in a positive way, while prosocials
behavior was not determined by the examined variables.
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OSSZEFOGLALO

Jelen cikkiink a TA hazai karrierjével, s benne a Magyar Tranzakcidanalitikus Egyesiilet 20
éves torténetének, legfontosabb eredményeinek bemutatasaval foglalkozik, illusztracidoképpen
felhasznalva a konferencian tartott prezentacionk és az ott bemutatott torténeti kiallitas kép-
anyagat. Ennek soran kitériink arra is, miképpen latjuk a szervezet jovojét, mit tettiink eddig
érte és merre lehetne tovabblépni.!

A Magyar Tranzakcidanalitikus Egyesiilet (HATA) szamara 2011 iinnepi év volt. Eric
Berne (1910-1970), a tranzakcioanalitikus iskola megteremtdje 1910-ben sziiletett, s a szakma
vilagszerte tinnepelte sziiletésének 100. évfordulojat. Hazankban a TA egyestilet 1991-ben ala-
kult meg, igy éppen 20 évesek lettiink. Tovabba 4 jatszmdk vilaga kotettel 2011-ben debiitalt
egyesiiletiink kiadoként a Hattér Kiado oldalan. A harom eseményt Valtozo vilagban okénak
maradni cimmel egy nagyszabast konferencia keretében tinnepeltilk meg.

(A részletes programot lasd a mellékletben.) Az /. dbra a programfiizet boritoja.

! Az Eric Berne-évfordulo kapcsan egy masik tanulmanyban tekintettiik 4t a TA mint 6nall irAnyzat jelenlegi statu-
szat, mas iranyzatok kozott elfoglalt helyét, szellemi és szakmai tartalékait, amelyek biztositjak szamara, hogy rendre
megkiizdjon az 0j id6k tarsadalmi és professzionalis kihivasaival és megérizve sajatszeriiségét, képes legyen meg-
Ujulni. (Jar6 és Antal, 2011)
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1. dbra.

% HATA % ELTE PPK

Viltozé vildgban
Okénak maradni

TA konferencia

2011. szeptember 17.
Budapest, Kazinczy u. 23-27.

A TA hire az 1970-es, 80-as években a pszichiatria reneszansza idején érkezett meg Ma-
gyarorszagra més iranyzatokkal egyiitt. Evtizedes lemaradasaibol felzarkozva a pszichoterapia
korszerti torekvéseihez fedezték fel az iskolat a hazai innovativ pszichiaterek (Siile, F. 1989). Ak-
koriban ,,szamizdat” forditasok formajaban és a Pszichoterapias Modszertani Kozpont dnképzo
szemindriumain terjedt. Berne eldszor magyarul a Buda Béla altal szerkesztett Pszichoterdpia
c. kdtetben A neurozisok pszichoterdapidja cimmel jelent meg (1981). A széles kozonség szamara
nalunk is, ahogy szerte a vilagban, az Emberi jatszmdak kiadasa tette lehetové a talalkozast az is-
kola tanitasaival (1984).2 Jeles szakemberek, Bagdy Emdke (1986), Buda Béla (1986) kezdték
terjeszteni foleg pedagogiai teriileten a TA figyelemremélto tanitasait. Az els6 hazai TA szellemii
népszerlisitd kozonségkonyv F. Varkonyi Mar szazszor megmondtam c. kotete (1986).

Szakmailag igazi attorést az jelentett, amikor a rendszervaltas éveiben nalunk is megje-
lentek a TA elsé misszionariusai az EATA képviseletében. Egy francia hazaspar, Isabelle és
Allen Crespelle a Magyar Pszichologiai Tarsasag tamogatasaval 1990-t6] inditottak a nem-
zetkozi sztenderdeknek megfeleld elsé alapozo un. 101 kurzust, majd fél évvel késébb a ko-
vetkezdt, s ez igy ment harom éven at. Az alapozésra azutan haladé tanfolyamok sora épiilt,
tovabba egyéni €és csoportos szuperviziok, kezdetben leginkabb a klinikai teriileten. Késobb
komoly kurzusok szervezddtek a nevelésiigy és a szervezetfejlesztés teriiletén, végiil felzar-
kézott a tanacsadoi képzés is.

2 Valamennyi altalunk kiadott kétet foglalkozott a HATA torténetével Nabrady Maria és Jaro Katalin dsszegezésében,
JN (2001), 631-634, SD (2005), 839-848, JV (2011) 315-328.
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A mesterek kozremiikddtek a magyarorszagi egyesiilet, a HATA (Hungarian Association
for Transactional Analysis) 1991-ben toértént megalapitisaban is.

AZ EGYESULET SZULETESE ES MUKODESE

Az alapitok pszichiaterek és klinikai pszicholégusok voltak. Noha az egyesiilet taglétszama
40 fonél soha nem volt magasabb, az elmult hiisz évben tobb ezerre tehetd azok szama, akik
megismerkedhettek a TA tanitasaival kezdetben a kiilfoldi, majd hamarosan a hazai képzdék
kozremiikddésével. Az orszag kiilonbdz6 pontjain évrdl évre gyarapodott azok szama, akik ci-
vilként vagy szakemberként — iskolai, nevelési tanadcsadoban, gyermekvédelemben miikddo
pszichologusok, tanarjeldltek, kdnyvtarosok, munkakdzvetiték, tanacsadok, szervezetfej-
lesztok, trénerek stb. — részt vettek az alapozo képzésben. A haladd képzések — mint emlitet-
tiik — eldszor klinikai, majd nevelési teriileten szervezddtek, kés6bb az egyesiilet a szerve-
zetfejlesztés és a tanacsadas teriiletén is jelentds szerepet vallalt halado képzések elinditasaban.
Az egyesiilet mai tagsagat tobbségében pszichologusok jelentik.

Mi a HATA vallalasa?
Megorizni és atorokiteni a TA humanista értékeit és gazdag modszertani arzenaljat
— magas professzionalis szinvonalon megval6sul6 tobbiranyu praxis és képzések révén
— akozonség €s a szakma felé nyitottan
— anemzetkdzi etikai normak szerint.
Mindez szervezetileg garantalja a HATA-tagok miikddésének mindségét hazankban a praxis
kiilonbozo teriiletein éppen ugy, mint képzoként.
A Kozgylilés — az egyesiilet legfels6bb szervének — 1991/1 sz. hatarozata az alabbi célo-
kat fogalmazta meg:
- ,,...atranzakcidanalitikus elmélet és gyakorlat hazai bevezetése
— Kiilfoldi szakmai kapcsolatok kiépitése, kapcsolatok 1étesitése a nemzetkdzi szerveze-
tekkel, ezekben a magyar TA mozgalom képviselete
— A hazai képzési kdvetelmények, mindsitési rendszer kidolgozasa. ..
—  Atagsag Osszefogasa a TA klinikai, oktatasi, szervezetfejlesztési és tanacsadoi felhasznalasi
terlileten torténd szinvonalas tevékenység folytatasa céljabol”
A Kozgyiilés 2009-es modositasai alapjan megtartva a fenticket az alabbiakkal egészitette
ki, konkretizalta a szervezet a f6 célkitlizéseit:
— Atagsag elméleti és gyakorlati képzésének a segitése
—  Képzés, tovabbképzés, kutatas szervezése ¢s eldsegitése
— Rendezvények szervezése — a modszerek ismertetése, terjesztése
—  Szakirodalom forditasa, kiadasa, terjesztése
—  Ugyel a TA szakmai és etikai szinvonaléra, kidolgoz egy sajat etikai kodexet
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A TA-t fogad¢ szellemi kozeg

A konyvkiadoi kdrnyezet azokban az években kifejezetten kedvezd 1égkort teremtett ahhoz,
hogy hazankban terjedjen a TA. Olyan népszerii TA kiadvanyok fémjelzik ezt, mint Bradshaw,
J.: Vissza onmagunkhoz. A benniink élé gyermek (1990), Harris, T.: Oké vagyok, oké vagy
(1994), Stewart, 1. — Joines, V.: A TA MA. Bevezetés a korszerii tranzakcio-analizisbe (1994).
Folytatodott a kdzreadasa Berne eredeti monografiainak is: Szex a szerelemben (1996), Sors-
konyv (1997). A felsorolt munkak maig egyre Gjabb kiadasokat érnek meg. A hazai konyvki-
adas az elmult 20 év alatt friss kotetek kozlésével segitette a TA eszmék terjedését: Forward, S.
(2000, 2009): Mérgezd sziilok, Clarke, J. I. — Dawson, C. (2004): Felnovekedni ujra. Hogyan
valhatunk jo sziileivé gyermekeinknek és onmagunknak?, Bradshow, J. (2009): A szeretet.
Személyiségfejlodesiink kovetkezo lépcsofoka, Kohlrieser, G. (2007): Tuszok a targyaloasz-
talnal. Konfliktuskezelés mesterfokon.

A szakmai fogadtatas — sszhangban az aktudlis nemzetkdzi trendek szellemével — am-
bivalensnek volt mondhat6. A korabeli pszichiatriai tankonyvek megemlitik ugyan az iskolat,
de meglehetdsen sziikszavuan, arra szoritkozva, hogy a jatszmak fogalmat beemelte a lelki gyo-
gyitds fogalomtaraba (Pintér, 1998).> PIéh Csaba mértékadd pszicholdgiatorténeti tankdny-
vének els6 kiadasa még szamba vette a TA-t (1992, 282) a szocialis determinaciot hangstilyozo
iskolak kozott, a késobbi kiadasokbol azonban mar kihagyta. Hasonl6 a helyzet a személyi-
ség- és szocialpszichologiai kézikonyvek esetében is. Sajnalatos koriilmény, hogy a TA ha-
zankban — osztozva mas gyakorlati eredetii elméletekkel — nem tudott érdemben szerviilni a hi-
vatalos pszicholdgiai tankonyvirodalomba, a szakképzés kanonizalt, hivatalos rendszerébe.
A TA oktatasa ¢és elsajatitasa maig szinte kizarolag a szakemberek sajat valasztasanak és don-
tésének kérdése és egy meglehetdsen gazdag valasztékot kinald piac koriilményei kdzott né-
mileg 6rzi mozgalmi jellegét, marginalis statuszat.

Klinikai tertileten akkoriban, a rendszervaltas éveiben reakcidképpen a Iélektan hattérbe
szoritdsanak két évtizedére, hirtelen igen jelentds lett a piacon a képzési kinalat: pszichoana-
lizis, kliensk6zpontu, jungi individual-pszichologia, relaxacios és szimbolumterapias, transz-
perszonalis terapiak, NLP és egyéb valasztasi lehet0ségek csabitottak a képzddni és valahova
tartozni vagyo gyakorlo szakembereket. A nevelésben, a pedagogus-tovabbképzésben Rogers
személykozponti humanista pszicholdgiaja és Gordon konfliktuskezelési modszere élvezett
kitlintetett figyelmet. A szervezetfejlesztés és feln6ttképzés teriiletén a sokféleségben hamar
teret talalt a TA. Ilyen viszonyok ko6zott kezdte palyafutasat a HATA.

Buda Bélat 4 tranzakciéanalizis helyzete és dilemmadi c. konyvismertetd megirasara (2008)
a TA éaltala ,,igazsagtalannak” itélt hazai statusanak korrekcios szandéka késztette. Azt allapi-
totta meg: a tranzakcidanalizis ,,késon futott”. Ennek csak egyik tényezdje, hogy az emlitett al-
talanos lemaradas, a kontinuitds megszakadasa miatt az elsé Berne-kdnyvek nem olvashatok
magyarul, holott életmiive csak folyamatossagaban érthetd meg. F6 oknak azt tekinti, hogy a fel-
szabadult piacon hirtelen ,,egyenetlen lett a fejlodés, tal sok lett a rivalizalas, az iskolak me-

3 A pszichiatria magyar kézikonyve (Pintér, 1998, 588-589), 4 pszichoterdpia tankonyve (szerk. Szényi—Fiiredi, 2000,
2009, 27).
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reven elhatdrolodtak egymastol. A fizetdssé valo képzés a folyamatot elmélyitette, az j ven-
déget nem fogadjak szivesen. A TA magas elméleti és modszertani 6nallésagot jelenit meg, ki-
rekesztése meglehetdsen igazsagtalan. A hazai pszichoterapias szcéna megosztottsaga, kom-
munikacios és érdekérvényesitési képtelensége, elnyomottsaga a baj. Ebbdl kovetkezik
a tudomanyos szinvonal viszonylagos elmaradottsaga, a szektasodas és sok egyéb probléma.
A tranzakcidanalizis lehetne éppen egy Ujfajta — integrativ — dialogus fokuszpontja.”

A HATA mint szervezet — az épitkezés szakaszai: formalis torténet

1. tabldazat. A HATA — A szervezeti fejlodés szakaszai, tisztségviselOk és tevékenység

id6pont elnok titkar delegétus kincstarnok teljesitmény
1991- Minnich | Székely Vince Simon Gyorgy ,A TA hidakat épit” nemzetkozi
1996 Ivan 1993-ig, Varnay |1993-1998 konferencia lebonyolitasa

Myrtill 1996-ig
1996— Davidné | Nabrady Maria Acs Eva A TA széles kor( elterjesztése
1999 B. Hidvégi | 1998-ig, 1998-2007 | hazéankban

Julianna Véary Annamaria

1999-ben
1999- Juhasz Szamosi Judit Nabrady Méria A professzionalis képzés elmélyitése
2001 Erzsébet 1998-2006 klinikus teriileten; els6 k6zos kotet
2002—- Jozsa Rosta Teododra A professzionadlis képzés elmélyitése
2006 Zsuzsanna nevelési és szervezeti terileten,

masodik koz6s kotet

2006— Nabrady | Bobak Szilvia Vary Kadi Anna | Az 6ndllé hazai képzési rendszer
2010 Maria Annamaria kiépitése, elsé konferencia

Az [. tablazat (azt mutatja, hogy a megalakulastol maig 6 elndkség latta el az iranyitas
feladatait, a jelenlegi a 7. Az ilyen felsorolas élettelen, de valojaban az alapitas és fenntartas
— a bejegyzés, gazdalkodas, palyazas stb. — igen komoly munkat jelentett azoknak, akik vé-
gezték. E munka eredményességének kritériuma, hogy amennyiben minden rendben van, nem
kell rola beszélni, csak évenként egyszer a kozgylilésen, és négyévenként, amikor vezetOsé-
get valasztunk. Mindazokat koszonet illeti, akik a 20 év soran gordiilékenny¢ tették a HATA
miikddését. Minden elndkség munkajabol egy Iényeges és emlékezetes torténést emeliink ki.
Ez tulajdonképpen az Egyesiiletiink objektiv formalis torténete.

1991-1996 elndk: Miinnich Ivan* — 1étrejott a szervezet, elkezd6dtek a képzések kiilfoldi
oktatok kozremiikddésével, 1996-ban A TA hidakat épit cimmel az egyesiilet tarsszervezte

4 Szomort tény, hogy az elmult években tSbbszor gydsz is érte a kialakulo kozdsséget, s a szervezet vezetSit sem kimél-
ték a tragédiak és betegségek. Elsoként 2002-ben elnokké valasztasanak eldestjén kozlekedési baleset aldozata lett Me-
zei Julia, Miinnich Ivant és Jozsa Zsuzsat 2011-ben vitte el a sulyos betegség. Elvesztettiink fontos baratokat és munka-
tarsakat azoknak a tolmacsoknak a személyében, akik a képzdés nehéz folyamatat odaadd munkajukkal tamogattak, és
szintén id0 el6tt tavoztak: Dehelan Anna 2010-ben és Herpai Anna 2012-ben. Emlékiiket igyeksziink mélton megdrizni.
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Budapesten az EATA nemzetkdzi konferenciajat, els6ként vallalva ilyen feladatot a volt szo-
cialista orszagok koziil.

1996-1999 elnodk: D. Hidvégi B. Julianna — komoly pélyazatok tdmogattak a TA széles
kor( elterjedését az egészségiigy teriiletén, valamint beépiilését tréningek és eléadasok révén
a felséoktatasba, leginkabb a tanarképzésbe.

1999-2001 elndk: Juhdsz Erzsébet — er6feszitések annak érdekében, hogy a TA beépiil-
jon a hazai klinikai szakképzés rendszerébe, mint valaszthaté modszerspecifikus irany.

2002-2006 elndk: Jozsa Zsuzsanna — megszerezte képesitését a hazai TA képzok els6 ge-
neracidja, a TA intenziven terjedt a nevelés és szervezetfejlesztés teriiletén, megsziiletett
a HATA honlapja Rosta Teodora kdzremiikddésével.

20062011 elndk: Nabrady Mdria — kialakult a hazai TA képzési rendszer, az egyesiilet
6nallo akkreditalt képzohellyé valt hazai oktatokkal, alapozo és haladd képzésekkel immar a ha-

2011-t81 elnok: Acs Eva — azzal a torekvéssel, hogy az Egyesiilet miikodése professzio-
nalis alapokra keriiljon technikailag, pénziigyileg és tartalmilag.

Megallapithatjuk, hogy a HATA-val egy mikodéképes szervezet jott 1étre, amely haladva
a valtozo feladatok mentén — kisebb természetesnek mondhato doccendkkel — megvaldsitotta
a TA terjesztését, a szakértok felkészitését. A szervezet él, élete az éppen megujult honlapon
(www.hata.hu) kovethetd. A HATA keretet ad a TA hazai miivelésének, de nem fedi le teljes-
ségében azt, a szervezet keretein kiviil is szamosan alkalmazzak és terjesztik vonzo eszméit
és modszereit.’

SZULETESNAPI SZAMVETES
— AZ EGYESULET INFORMALIS, SZUBJEKTIV TORTENETE

2010-ben fogalmazodott meg az igény a tagsag korében, hogy ideje lenne az ezredfordulds 6n-
vizsgalat nemzetkozi modelljének® szellemében nekiink is megvizsgalni, hogyan allunk a kiil-
detés teljesitésével, mit értiink el, melyek az aktualis kiils6 és belsé nehézségek, mit tehetiink
a tovabbi terjesztés, a képzések felfutasa érdekében. Iddszertivé valt, hogy szamot vesstink az-
zal, mit végeztiink az iskola meghonositasa terén, mennyire €letképes szervezetet hoztunk Iétre,
miként foglalta el a TA a helyét a pszichologia és pszichidtria miivelésének hazai rendszeré-
ben. Hogyan valositja meg a korszeriiség olyan kdvetelményeit, mint a tobbnyelviiség (Buda,
2011), a jelenségek réteges megkdozelitése (P1éh, 2008), a fogalmak tudomanyos megalapo-

5 A TA lelkes alkalmazdi és terjesztdi, pl. F. Varkonyi Zs. a Gordon-mddszer meghonositdja képzésein dsszeépitette
a két modszert (Sors és sériilés, 2008), és iskolapszichologusként alkalmazza. Megjelent TA szellemii kiadvany: Min-
dennapi jatszmaink MESTERKURZUS sorozat (Jaffa, 2009): Bagdy E., F. Varkonyi Zs., Popper P., Szendi G.
A HATA keretein kiviil sajat vallalkozasként is megvalosultak képzések: Sari van Poelje, Hans-Georg Hauser ve-
zetésével.

¢ Az iskolaban az ezredfordulon lezajlott kritikai 6nvizsgalatrol részletesebben lehet olvasni Jaré K. és Nabrady M.
(Sors mint dontés 2005, 12-50), valamint Jard K. (4 jatszmdak vilaga 2011, 280-297) tanulmanyokban.
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zasa, a kutatasok szlikségessége, az alkalmazasok terjesztése, a tarsadalmi részvétel stb. E kér-
dések megvalaszolasara szerveztiink ekkor egy beszélgetéssorozatot, melyen végiil 8 elkote-
lezett TA szakember vett részt, akiknek fontos a TA {igye és az Egyesiilet ugymond kemény
magjat alkotjak. A program megtervezését és levezénylését Antal Sandor szervezeti tréner tag-
tarsunk vallalta.

Ez a szamvetd beszélgetés a HATA torténetében 3 nagy periddust azonositott, melyeket
az egyesiilet szubjektiv, informalis tértéenetének tekinthetiink:

1991-2001 — Alakulas, képzddés

2002-2006 — Onallosodas

2006—napjainkig — Aktivitas, sokféleség

Cikkiink tovabbi fejezeteiben a HATA fejlédésének folyamatat és az elért eredményeket
ez utobbi harom szakaszhoz rendelve mutatjuk be a kdvetkezé gondolatmenetet kovetve:

1. Alakulas, képzddés: képzok és képzettek

2. Onalldsodas: mit tett a HATA a TA elterjesztéséért?

3. Aktivitas, sokféleség a praxisban és a képzésben

Miel6tt azonban tételesen demonstralnank az Egyesiilet 20 évének eredményeit, inditas-
képpen bemutatjuk, mit hozott felszinre a miihely arrol, hogy a TA-nak elkdtelezett hazai szak-
emberek miként gondolkodnak az iskola valasztasanak motivumairoél, mit kedvelnek a TA-ban,
mit kaptak t6le. A teljesitmények lajstromozasat koveten pedig kitériink arra, hogyan latta
a beszélgetd kozosség a tanulsagokat és a perspektivakat, milyen tennivalokat jeldlt meg a gon-
dok rendezése terén.

A TA vonzereje — a tagok identitasa

A vonatkozo gyakorlat hat tételbe stiritette a valaszt arra a kérdése, miért fontos szamunkra a TA.
1. Ko6zos nyelviink a TA — szakmai anyanyelv, amely attekinthetévé €s érthetdvé teszi
a szakmai tevékenységiink folyamatat, azt az onbizalmat erdsité élményt adja, hogy tudjuk,
mit miért csindlunk. Olyan keretnyelv, amely altal mashonnan szarmazé eszkozoket is be-
vonhatunk a munkaba anélkiil, hogy ellentmondasba keverednének egymassal. Személyes él-
ménylink, hogy egészen kivételes eszkdze a kliensekkel valo kapcsolat megteremtésének és
fenntartasanak, kis tanulds utan kdzos nyelvet beszéliink veliik.

2. Aképzbdés és a képzés kozos élményei értékes emberi kapcesolatok alapjava valtak. Egy-
mas megismerésének kiillonleges élménye a kdzos tréning, tarsaink megfigyelése valtakozva
hol kliens-, hol szakértdszerepben kivételes kozelség érzését keltette. Igazan szoros barati kap-
csolatok is alakultak, ha nem is sok, de altalaban nagyon kdzeli elfogadd, empatikus és egy-
ben kritikus ismerdsokké valtunk.

3. A TA szellemisége és miivelése sokat ad a szakmai és személyes fejlédésiinkhoz. A TA
a maga nemzetkozileg elismert képzési és vizsgarendszerével komoly karrierkinalat négy al-
kalmazasi teriileten. Kiképzett TA-ssa valni és arra palyat épiteni az egyik — igen komoly be-
fektetéseket igényl6 — ut. Egy masik civilebb verzio azok utja, akik kozvetlentil az alapokra,
annak felhasznalasara épitenek egyfajta praxist: eléadnak, tanitanak, lizleti képzésekbe szer-
vitik a tudasukat, publikalnak. Az azonban valamennyiiink szamara k6zds mozzanat, hogy
a képzésiink soran olyan tréningben részesiilhettlink, ahol 6nismeretben és fontos személyes
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dontésekben léphettiink elére. Megtapasztaltuk, hogy a TA-t nem lehet eredményesen mtivelni
anélkiil, hogy a személyes identitas részévé ne valjék.

4. Képességiink az egyiittmiikodésre konkrét feladatokban: nagyon sok 6romét jelentett min-
den résztvevének, amikor egyesiileti szinekben sikeresen egyiitt szerepeltiink kiillonb6z6
szakmai rendezvényeken, amikor mi szerveztiink ilyen talalkozokat, s nem utolsoésorban, hogy
immar harom 6nallo — sajat praxisra alapozott — tanulmanykdtettel tudtunk elérukkolni 15
szerz6 0sszefogasaval (JN 2001, SD 2005, JV —2011). Részletesebben e teljesitményeinkrdl
a tovabbiakban szolunk, itt annyit, hogy atélhettiik, miként szabaditotta fel a TA a korabbi ga-
tak aldl a kozlési igényeket és erre szant gondolatokat.

5. Szellemi nyitottsag, befogadokészség — jo élmény, hogy kdnnyii TA-s alapokon mas mod-
szereket a praxisba beépiteni. Megtapasztaltuk, hogy a TA integraloképessége szinte hatarta-
lan, nem iitkdzik mas iranyzatokkal, nyelvezete képes rahangolodni mas tanitasok iizeneteire.
A hazai TA-sok tevékenységére a soknyelviiség (Buda, 2008) — s nemcsak a pszichoterapia-
ban — a kezdetekt6l jellemz6, munkainkban modszertani elemként fellelheték a pszichoana-
lizis, a relaxacio €s imaginacio, az NLP, a mozgasterapia, valamint a nevelés terén a Gordon-
modszer, a szociometria, kiilonboz6 érzelemelméletek, az alternativ jogorvoslas terén
amediacio, a szervezetfejlesztésben szamos mas elmélet mellett a csoportdinamika és a rend-
szerszemlélet elemei.

6. A TA nemzetkdzi k6zossége — biztonsagot ad, kezdetben a képzok szakmai sziileink let-
tek, az ITAA és EATA egy nagycsalad érzetét keltette, kiilonosen kézzelfoghato élménnyé valt
ez 1996-ban, amikor a nemzetkdzi konferenciat az EATA Budapesten rendezte, valamint a nem-
zetkdzi képzések alkalmaval. Idével vizsgazott kollégaink révén atélhettiik az emancipalodast,
amikor mar 6k is egyre gyakrabban részt vettek a nemzetkozi eréfeszitésekben, a TA kozos-
ség miikddésében mithelyek tartasaval, vizsgaztatassal, publikalassal a TAJ hasabjain.

ALAKULAS — KEPZODES: KIKEPZOK ES KIKEPZETTEK

A hazai szakemberek felkésziilése, kiképzése
A korszak foszereploi képzok és képzodok, a talalkozas alkalmai a képzések, a szupervizios
tréningek, terapias foglalkozasok, majd az egymasra épiilé szakaszokat zard vizsgak.

A képzések sorabol kiemelkednek az Isabelle Crespelle altal vezetett 101-es alapozo tan-
folyamok: 1991-1994 kozott félévente, s az ezeket kovet6 haladd elméleti képzések és terapias
gyakorlatok Allen Crespell kdzremiikodésével. (Alkalmanként ez 15-20 {0 részvételét jelentette. )
Az évek folyaman szamos jo nevii klinikus specialista latogatott még hazankba: Houdji Wilwertz,
Carlo Moiso, José Gregoire, George Escribano, Nelly Micholt és Jiirgen Giindel.

A tertiletre specifikus tanfolyamok koziil kivételesen emlékezetesek voltak egyfeldl az Gn.
Pedagogiai nyari egyetemek 1994 és 1995 nyaran, Jacques Deconique, illetve Claudie Ramond
¢és Véronique Sichem iranyitasaval. Az utobbi egy izgalmas nemzetkozi képzés volt francia,
belga résztvevokkel, a cime Kultirak kozétti kommunikacio. Tamogattak a pedagdgiai kép-
zéseket Jacqueline Goossens és Guilaine Dietlin-George képzok is. A masik egy tobbéves egy-
befliggd koncepciora épiild szervezetfejlesztési képzés volt Viltozasmenedzsment cimmel
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1994-1996 kozott, melyen kozel 40 £6 vett részt Sari van Poelje szervezésében és olyan ki-
vald képzdékkel, mint Nelly Micholt, John Parr, Werner Vogelauer, Erika Stern, Pierre de
Jonghe, Willem Lammers, Hans-Georg Hauser, Benhard Wydra, Peter Held, Servaas van
Beekum, Graham Barnes.

Sari van Poelje John Parr-ral, majd mas képzdkkel egyiitt 2002-t6l szervezetfejlesztési te-
riileten inditott képzéseket, majd alapitott 6nall6 intézetet Budapesten. Ugyanezen a teriileten,
kezdetben szintén a HATA égisze alatt, komoly fellendiilést hozott Hans-Georg Hauser képzése,
amely 2004-ben indult, 74 a szervezetekben illetve T4 és coaching témakban. Ennek eredmé-
nyeként 2006-ban tobb résztvevd, 9—10 {06 tett nemzetkodzi coach-vizsgat egy olyan eurdpai szer-
vezet, az EASC (Eurdpai Szupervizor és Coaching Szovetség) — standardjai alapjan, amelyet anno
TA-sok alapitottak és a coaching és szupervizio teriiletén a TA szemléletét képviseli. Ennek ko-
szonhetden a magyarorszagi szervezeti coaching gyakorlatban ténylegesen és erdteljesen jelen
van egy olyan irany, amely a TA szemléletét és modszertanat nagymértékben hasznalja.

A 2000-es években tanacsadoi kurzusok is indultak osztrak és német kiképzok, Bernhard
Wydra, Peter Held és Hans-Georg Hauser vezetésével. Jiirgen Giindel az utobbi években az
a képzo és szupervizor, aki nagyon sokat tett azért, hogy a magyar tranzakcidanalizis tigye el6-
rehaladjon.

Képzdink személyében, akik ideutaztak hozzank, valéban haszonélvezoivé lettiink a TA
legendas nemzetkozi kisugarzasanak, amit jol érzékeltet mar az is, ha pusztan felsoroljuk az
orszagokat, ahonnan az EATA kozremtikodésével érkeztek: Anglia, Ausztria, Belgium, Fran-
ciaorszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszag, Svajc, Svédorszag.

Valamennyien, akik hosszabb-rovidebb ideig részesei voltunk az els6 és a tovabbi kiil-
foldiek altal vezetett TA képzéseknek, nagyon halasak vagyunk képzdinknek, nagyszerti em-
lékeket Orziink arrdl, ahogy dolgoztak veliink, amilyen modelleket nyujtottak, és amit tanul-
tunk téliik. 20 éves fennallasunk megiinneplése alkalmabol — amelyen sajnos személyesen nem
vehettek részt — igyekeztiink ezt valamiképpen megkdszonni nekik.’

Nem feledkezhetiink meg a képzések kapcsan a tolmacsainkrol sem, akik az itthoni kép-
zések soran éveken at munkatarsakként kozvetitették tobb nyelvrél a nekiink szant ismerete-
ket és derekasan helytalltak a vizsgazok mellett kiilfoldon is, amikor ugy adodott.?

Kiképzett TA-sok és tevékenységeik
Nagy szakmai, emberi €s anyagi vallalas karriert a TA-ra alapozni, igy nagyon biiszkék va-
gyunk azokra a kollégakra, akik ezt az utat valasztottak.

Az itt kdvetkezd 2. tablazat mutatja, hogy az elérhetd fokozatok koziil ki milyen mind-
sitésig jutott el, hol tart ma a képzddés folyamataban (a felsd szintek automatikusan magukba
foglaljak, ami alattuk van).

7 Ez egy linnepélyesen megformalt kdszondlevélben tortént, melyre tdbben koziiliik véalaszoltak, kifejezve jokivan-
sagaikat az tinneplé6 HATA-nak.
8 + Herpai Anna, Foldes Annamaria, T Dehelan Anna, francia; Perczel Lasz16, német; Marias Petra, angol.
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2. tabldzat. Mino6sitett szakemberek

Mindsitett szakember Alkalmazasi teriilet Mindsitése
Szamosi Judit oktatas-nevelés TSTA
Juhdsz Erzsébet terdpia TTA, PSTA
Nabrady Maria oktatas-nevelés PTSTA
Acs Eva tandcsadas PTSTA
Antal Sandor szervezetfejlesztés PTSTA
Rosta Teodoéra terdpia PTSTA
Koncz llona terdpia CTA

Jézsa Zsuzsanna oktatas-nevelés CTA
Valkai Zsuzsanna terdpia CTA
Simon Gyorgy terapia CTA
Mézer Edit oktatds-nevelés CTA

TSTA — Képz6 és szupervizor tranzakcidanalitikus

TTA — Kiképz6 tranzakcidanalitikus

PTSTA — Képz6 és szupervizor tranzakcidanalitikus szupervizio alatt
CTA — Képesitett tranzakcioanalitikus

Novendékbdl tanar — fordulat a képzésben

A dolog természetes rendje szerint a vizsgazott kiképz6vé és szupervizorra valo tagok ko-
ziil keriil ki a mai — hazai erékre épité — akkreditalt TA képzés oktatd gardaja. Alakulasakor
az egyesiilet — a magyarorszagi hagyomanyokkal 6sszhangban — a képzés elinditasaban és szer-
vezésében foszerepet vallalt. Késébb az alapozo és halado képzések is az egyesiilet égisze alatt
hazai képzok kozremiikddésével folytak. 2004-ben a Feln6ttképzési Akkreditacios Testiilet akk-
reditalta az egyesiilet képzéseit. Ezzel az egyesiileti célok koziil a sajat képzési rendszer ki-
épitése megvalosult. Napjainkban a képzok kozott megtalaljuk mar a hazai kiképzok vizsga-
zott tanitvanyait is: Koncz Ilona és Rosta Teodoéra Juhasz Erzsébet novendékei.

Mara kialakult egy 0j rendszer, melyben az alapszinti(i és a haladd képzések immar mind
a négy alkalmazasi teriileten folynak, de mar nem az egyesiilet, hanem az adott teriileten te-
vékeny képzok szervezésében.

Klinikai pszichologia: Juhasz Erzsébet, Rosta Teodora

Nevelés-oktatas: Szamosi Judit, Nabrady Maria

Tanécsadas: Acs Eva

Szervezetfejlesztés: Antal Sandor

Az egyesiilet ma — dsszhangban az eurdpai szervezet kovetelményeivel — az alkalmaza-
sok, praxisok szakmai-etikai szinvonalat ellendrzi és garantalja Magyarorszag teriiletén, fiig-
getlendl attol, ki és milyen szervezet a kezdeményezd és lebonyolito.
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Hogyan indult a HATA a nemzetkozi szakmai életben?

A nemzeti és nemzetkdzi egyesiiletek kozotti kapesolat tartasa a mindenkori delegatus feladata.
Ok rendszeres taldlkozasaik alkalmaval kozvetitenek a nemzetkozi és nemzeti tagszervezetek
kozott, informaciot hoznak-visznek, részt vesznek a kozos dontésekben. A tényleges szakmai
részvétel akkor valosul meg, amikor az egyesiiletek tagjai a nemzetkdzi konferenciakon 6n-
allo eldadasokat tartanak, workshopok szervezését vallaljak, szakcikkeket publikalnak, be-
kapcsolddnak a vizsgabizottsagok munkajaba.

A hazai TA-sok koziil kiemelkedik Nabrady Maria teljesitménye, aki immar konferencidk
soran szerepelt. 2000 — Parizs: ,,A TA Magyarorszagon” poszter (Jardval); 2001 — Bécs: ,,Az
érzelemelméletek és a TA” eldadas; 2004 — Temesvar: ,,A rakett érzelmek” témaban mtihely-
vezetés; 2009 — Belgrad summer school: ,,Az érzelmekr6l a TA nézdpontjabdl” eldadas;
2010 — Praga: ,,A hazugsagrol TA-s szempontbol” mithely. O eddig az egyetlen, aki tobb iz-
ben is publikalt a TAJ-ban a témajardl, a rakett érzés kutatasarol (2002a, b), s egy elméleti ta-
nulmanyt az érzelmekrdl (2005a). Juhdsz Erzsébet 2004 — Temesvar: ,,A gyermekkori erszak”
témaban vezetett miihelyt és 2010 — Praga: ,,Az erészak kiilonb6z6 megnyilvanulasairol” al-
litott ki posztert. Magyar Judit a Pszichologia és a jog nemzetkézi szervezetének XV. Uj ho-
rizontok c. konferencidjan 2005-ben mutatott be egy posztert Vilniusban, mely a mediacio pszi-
cholégiai alapjaival foglalkozott: ,,A biintetd igazsagszolgaltatasban alkalmazott mediaciod
pszicholdgiai jellemzdi a tranzakcidanalizis fogalmainak felhasznalasaval”.

ONALLOSODAS: MIT TETT A HATA A TA ELTERJEDESEERT?

Mar emlitettiik, hogy egész koran, 1996-ban az a megtiszteltetés érte a HATA-t, hogy tars-
szervezdje lehetett a Budapesten rendezett 21. EATA konferencianak Budapesten, elsdként
a volt szocialista orszagok koziil a T4 hidakat épit cimmel. Az EATA utélag kifejezetten ered-
ményesnek mindsitette a tobb mint 200 kiilfoldi vendéget fogado konferenciat és a szervezo-
munkat, megkdszonve azt a HATA elndkségének, konkrétan Miinnich Ivannak és Varnay
Mirtylnek. A féel6adast Richard Erskine tartotta a human sziikségletekrol.

Onallé tanulmanykétetek

Ugy véljiik, a HATA 20 éves torténetének legmaradandobb — és egyben biiszkén vallalhato —
teljesitményei az évek soran 1étrehozott tanulmdnykétetek. Ezek egyrészt kézikonyvek, ame-
lyek tankonyvi igénnyel bevezetik az érdeklddo olvasokat — legyenek szakemberek vagy lai-
kusok — a TA gondolatrendszerébe, ismertetik az altala kimunkalt modszereket. Emellett a ha-
zai szakemberek esetek soran keresztiil osztjak meg sajat eredeti tapasztalataikat, melyeket a TA
alkalmazésa soran kiilonbdz6 gyakorlati teriileteken szereztek.’

9 Halas szivvel gondolunk a kényvszakma képviseldire, akik vilagra segitették a kdteteket: T Szildgyi Janos — a He-
likon Kiadé igazgatoja, Medgyesy Zsofia —a 3 kotet felelés szerkesztoje, Ambrus Eva — irodalmi vezetd, Kali Di-
anna — a Hattér Kiado tigyvezet6je, Kovdts Imre — miiszaki vezetd, Gelanyi Mariann és Czinege Maria — grafiku-
sok és tordelészerkesztok.
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— Jatszmak nélkiil — Tranzakcidanalizis a gyakorlatban (1999/2000)
—  Sors mint dontés— Az érzelmek felismerése és felszabaditasa (2005)
— Ajatszmak vilaga — Felfedezések a tranzakcidanalizis tajain (2011)

A két els6 tanulmanykotettel Eric Berne munkassagara, annak kiilonb6z6 korszakbeli tize-
neteire akartunk reflektalni, amit a cimek jelenitenek meg. Az emberi jatszmdakra a Jatszmak
nélkiil kotet, a Sorskonyvre a Sors mint dontés mutatja be a hazai tovdbbgondolas termékeit
minden alkalmazasi teriiletnek 6nallo fejezetet szentelve. A leglijabb, A4 jatszmdak vilaga ko-
tet bemutatasara éppen a 20. évfordulds tinnepi rendezvényen keriilt sor. Az utdbbi esetében
az egyesiilet 4j funkcidban — mar mint tarskiad6 — szerepelt. Valamennyi kotet szakmai lek-
toralasat Buda Béla végezte, aki a kezdetektdl odaadoan mentoralta a TA ligyét hazankban.!®
A szerzOk szama 19 f6: a kotetek szerkesztdje Jard Katalin, 6 és Juhdsz Erzsébet, valamint
Nabrady Maria és Vary Annamaria szerzék mind a harom kotetben, Acs Eva, Jozsa Zsuzsa,
Magyar Judit, Szamosi Judit, Valkai Zsuzsa két-két munkaban, Davidné Hidvégi Julia, F. Varkonyi
Zsuzsa, Kiss Miklos, Mezei Julia, Miinnich Ivan, Simon Gyorgy, Szatmariné Balogh Maria,
Pandy Maria, Tari Katalin és Tari Zoltan egyszer szerepeltek valamelyikben.!!

Az els6, a Jatszmak nélkiil kotet, amely tartalmazott egy TA fogalmi kalauzt is, igen gyor-
san elkelt és azonnal Ujrakiadasra is keriilt, majd teljesen eltiint a piacrol. Ez a koriilmény ser-
kentette a szerzoket arra, hogy egy ujabb ciklust kezdeményezzenek egy olyan sorozat for-
majaban, amely 6nallo kotetekben teszi kozzé alkalmazott teriiletek eredményeit. A sorozat
kozos cime marad a Jatszmdk nélkiil és inditd kotete A jatszmdak vilaga — mint bevezetd ko-
tet. A varhato tovabbi kotetek a kiilonbozo alkalmazasi teriileteken:

— Az érzelmek felszabaditasa — a TA a lelki egészségért — klinikai teriilet
— Felel6sség ¢és siker — a TA mint dontésmenedzselés — szervezeti és tanacsadoi teriilet
— Biztonsagot és bizalmat a gyerekeknek! TA szellemii nevelés — nevelés és oktatas

A kotetek szakmai reflexiot — a latoteriinkbe kertilt informéciok alapjan — elsddlegesen
a pszichoterapia ¢s a pszichologia részér6l kaptak. A Pszichoterdpia folyoirat ismertette mind
a harom munkat. Az elso, a Jatszmak nélkiil c. kdtetet 2000-ben harman is tidvozolték: Siile
Ferenc, Kelemen Gébor, Spannraft Marcellina. Az Alkalmazott pszicholégia Kuritarné Szabo
11diké és az Uj Pedagégiai Szemlében Szekszardi Ferencné: A marslaké gyermekien elfogu-
latlan tisztanlatasaval... — egy konyv a tranzakcioanalizisrl szakembereknek és laikusoknak
tartalmas ismertetései révén csatlakozott ehhez. A Sors mint déntés c. masodik munkat az 47-
kalmazott Pszichologia lapjain 2006-ban Boross Ottilia méltatta. S egy rendhagy6 recenziot
készitett az utobbirol szerkesztoként Buda Béla a Mentdlhigiéné és Pszichoszomatika részére
2008-ban 4 tranzakcioanalizis helyzete és dilemmai cimmel. Kelemen Gabor és Buda Béla
a kotetek kapcsan azt fogalmaztak meg, hogy esélyt latnak benniik arra, hogy a TA kitdrjon

10 A HATA-tagok és a szervezet maga igen halas Buda Bélédnak a sokéves egyiittm{ikddésért és ,,atyai” timogatasért,
a jubileumi konferencian az egyesiilet tiszteletbeli ,,csaladf6jének™ jaro oklevéllel hitelesitve rendkiviili statuszat.

' A kétetek tanulmanyainak teljes bibliografidja megtalalhato a JV kotethez (2011) tartozo jegyzékben, a jelen cikk-
ben tételesen nem hivatkoztunk ezekre, melyek ugyanakkor természetszeriileg a szerzok legfontosabb munkait je-
lentik.



A tranzakcidanalizis (TA) 20 éve Magyarorszagon 57

— az altaluk indokolatlannak itélt — marginalis helyzetébol. A Jatszmak vildga kotet is ezen fa-
radozott, és varja a szakmai reflexiokat, eddig Szondy Maté tollabol jelent meg rola méltatd
recenzi6 a Pszichoterdpidban 2011-ben és Pap Agotatol Mentdlhigiéné és Pszichoszomatikd-
ban 1012-ben.

Ugyancsak fontos publikacié még Nabrady Maria 6nallé monografikus kotete, mely az
érzelmek témaban folytatott eredeti kutatasaibol irt doktori dolgozata alapjan késziilt.

Szakkonyvek, egy TA szellemii fels6oktatasi tankényvcsalad és mas jegyzetek

Szerzoként valamennyien atéltiik, hogy a TA képes kreativ erdket felszabaditani, kiilonboz6
gatlasokat elharitani és jelentds dromforras alkotni — elemezni és irni — a nyelvezetének al-
kalmazasaval. {gy 1étezik a TA-ban képzetteknek egy kore, akik megragadjék az alkalmakat,
amikor a TA szellemében — kdvetve az iskola Eric Berne altal szorgalmazott hagyomanyait —
publikalhatnak. Talalunk publikaciokat a nevelés és szervezetfejlesztés terén megjelent szak-
iranyu kotetekben. Az elmult évek hazai termésébdl érdemes megemliteni, hogy Az iskola
szocialpszichologiai jelenségvilaga cimii, az ELTE Eotvos Kiado altal gondozott egyetemi tan-
konyv Mészaros Aranka szerkesztésében 2004-ben a 3. bévitett kiadasat érte meg 1997-es els6é
kiadasa ota, s ebben harom szerzd is prezentalta egy-egy tanulmannyal a TA oktatasi alkal-
mazasat. Magyar Judit: Lehet-e orommel tanitani, nevelni? A tranzakcioanalizis a pedagogia-
ban, Jozsa Zsuzsanna: Mar megint... Jatszmak az oktatasban, valamint Mezei Julia: Burattino
szinhaza — avagy ki vagy mi mozgatja a zsinorokat? A csoportimagok és a vezetés hatdsa a ha-
tékony csoporttd valas folyamatara (a hatékony csoportta szervezédés feltételeirdl). Jatszmak
nélkiil — izelito a tranzakcioanalizisbol cimmel Juhasz Erzsébet és Szamosi Judit készitett ta-
nulmanyt (2001) az Ifju-kor 2. — Tanulmanyok az ifjusagrol, pedagogiai modszerekrdl, az if-
jusagot fenyegeto veszélyekrdl, kezelési lehetdségekrdl... cimii ktetbe. Magyar Judit: Fej-
leszthetd-e kapcsolataink kulturaja? A tranzakcioanalizis a pedagogiaban c. munkaval — egy
fejlesztopedagdgusok szamara késziilt tanulmanygylijteményben népszerisitette az iskolat.

A szervezeti terlileten Szatmariné dr. Balogh Maria (2003) 74 az OD-ben, a tranzakcio-
analizis alkalmazasa a szervezetelemzésben és a fejlesztésben cimi cikkében mutatta be a TA
lehet6ségeit. Kommunikacio és konfliktusok kezelése a munkahelyen cimmel jelent meg 2007-
ben Mészaros Aranka szerkesztésében egy tanulmanygytijtemény, amelyben négy szerz6tol
jelent meg TA szellemii szervezeti tanulmany (Mészaros, 2007): Csernyikné Poth Agnest6]
A tranzakcioanalizis alkalmazasi lehetoségei a munkahelyi kommunikacio fejlesztésében és
a konfliktusok kezelésében, Jard Katalintol Konfliktustréning és szerzédés — tranzakcioanali-
tikus megkozelitésben, Jozsa Zsuzsatol Jatszmak a szervezetekben, valamint Magyar Judittol
A medidacio mint a konfliktuskezelés alternativ modja’.

A cimben emlitett tankdnyvcsalad a Renddrtiszti Féiskola (ma: Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Rendészettudoményi Kara) biiniigyi és kozbiztonsagi vezetd szakiranyll tovabb-
képzési szakjan sziiletett meg egy, a Rejtjel Kiado altal gondozott Pszichologia renddri veze-
toknek cimii kiadvanysorozattal. Ez a tisztképzésben szamos téma kapcsan kozvetiti a TA ta-
nitasait. ime ezek a kiadvanyok:

—  Pszichologia rendori vezetéknek (Blniigyi és kozbiztonsagi vezetd szakiranyu tovabb-
képzési szak). RTF Nyomda, Budapest, 2003
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—  Pszichologiai alapismeretek. Szerk.: Csondorné dr. Schiiller Gabriella. Rejtjel Kiado,
Budapest, 2004
— Joézsa Zsuzsanna: Pedagogiai ismeretek. Rejtjel Kiado, Budapest, 2004
—  Emberi kapcsolatok pszicholégidja. Szerk.: Csernyikné Dr. Poth Agnes. Rejtjel Kiado,
Budapest, 2006
—  Krimindlpszicholégia. Szerk.: Csernyikné Dr. Poth Agnes és Fogarasi Mihaly PhD. Rejtjel
Kiadd, Budapest, 2006.
—  Katasztréfapszicholdgia. Szerk.: Csernyikné Dr. Poth Agnes. RTF Nyomda, Budapest,
2007
—  Pedagogiai és pszichologiai ismeretek rendori vezetoknek. Szerk: Csernyikné Dr. Poth
Agnes. RTF Nyomda, Budapest, 2009

Hasonl6 funkcidval késziilt Juhasz Erzsébet—Szamosi Judit (2002): Bevezetés a tranzak-
cidanalizisbe cimii kiadvanya a SOTE Testnevelési Fdiskola céljaira. Korabban a KLTE tobb
éven keresztiil az ott tanarjeloltek részére folyd dnismereti jellegii TA-képzések céljaira hoz-
zaférhetove tette A tanar-diak viszony tranzakcio-analitikus atvilagitasa cimi jegyzetet (Jaro
K. 1995, 1996, 1997).

Cikkek szak- és népszerii folyoiratokban

A hazai pszicholdgiai szaklapok koziil éppen az Alkalmazott Pszichologia adott tobb izben he-
lyet TA szelleml kozleményeknek. Ezek egyrészt a kollektiv szereplések, kerekasztal-
beszélgetések lenyomatai (2007/2. 5-52) Vary Annaméria — Nabrady Maria — Acs Eva — Juhasz
Erzsébet — Jaro Katalin — Szamosi Judit cikkeivel ,,Az 6nértékelésrdl a tarsadalmi valtozasok
tikrében tranzakcidanalitikus szemmel”. Mdasrészt egyéni beszamolok, mint pl. Jard Katalin
2008-ban Konfliktustréning és szerzédes (1. rész), Nagyito alatt a szakértdi feleldsség (2. rész),
Lehet targyilagosan megbeszélni a munkahelyi konfliktusokat?. Nabrady Maria (2002c):

Az érzelmek szocializaciojanak tranzakcioanalitikus megkozelitése. A rakett érzések hatasa az
érzelem felismerésre preadolaszcens korban cimmel kutatasait tette k6zz¢é az MPSZ-ben, va-
lamint népszerUsitette a TA-t a Fejlesztd pedagogia (1995) c. lapban: A tranzakciéanalizis mint
a pszichopedagogiai kelléktar vj eszkoze. Szatmariné Balogh Maria rendszeresen ir a TA szel-
lemében a Menedzser cimii, a Menedzserek Orszagos Szovetsége altal kiadott lapban. Davidné
Hidvégi Juliaa TA onkéntes segitdk altali hasznositasat mutatta be 2005-ben a Kapocs c. pe-
riodikéban: 4 tranzakcioanalizis és alkalmazasa a gydsz feldolgozdasanak terdpias tamogata-
saban.

Viszonylag friss fejlemény, hogy a 2009-ben inditott Mindennapi Pszichologia cim{i ma-
gazin tobb szdmaban szerepelt mar tranzakcidanalitikus munka: J6zsa Zsuzsanna (2009).

Se vele, se nélkiile. Jatszmak a parkapcsolatban cimmel a jatszmakrdl, Vary Annamaria
(2009, 2010) Erzelem és értelem, illetve Hatdrvillongdsok cimmel az érzelmekrél, illetve a ser-
diilékor problémairol irt ismeretterjesztd cikkeket. 2011 juniusaban egy tematikus tomb fog-
lalkozott a sorskonyv kérdéseivel. A 2012 augusztusi szamban Magyar Judittol Belso sza-
badsagunk az 6romképesség zdloga cimmel jelent meg cikk. (MIPSZI szerzok eddig: Jozsa
Zsuzsa, Vary Annamaria, Jar6 Katalin, Juhasz Erzsébet, Koncz Ilona, Magyar Judit, Nagy Ga-
bor, Rosta Teodéra.) Ujabban mas szakmak lapjaiban is felbukkan egy-egy TA szellemii
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elemzés, Nagy Gabor (2010) ligyvéd alkalmazza a maga praxisaban és terjeszti a TA ismere-
teket jogaszok felé.

A Jezsuita Didkszovetség hiraddja 2009-ben és 2010-ben kért interjut tobb TA-szakem-
bert6l (az interjukat Nagy Gabor, TA-ban iskolazott jogasz kollégank készitette): Jard Kata-
linnal a TA f§ értékeirél és fogalmairdl, az autonomiardl és a sorskonyvrol, Acs Evaval
Merre tovabb, Magyarorszag? cimen a magyar nemzet sorskonyvérdl folyt a beszélgetés,
Magyar Judittal a mediacido modszerérdl az igazsagszolgaltatasban, Nabrady Mariaval a ha-
zugsag TA-s megkozelitésérdl (Nagy, 2009, 2010).'2 2010 8szén az Orszagos Keresztény Civil
Szervezetek Forumanak a Tdrsadalmi Parbeszéd c. parlamenti rendezvényén két kollégank
jarult hozza eldadassal az osszejovetel eredményességéhez: Acs Eva A pdrbeszédet nehezitd
félreismerések a magyarsdag nemzeti sorskényvében, valamint Magyar Judit Pdrbeszéd a gya-
korlatban: medidcio konfliktushelyzetekben.

Az elektronikus médiaban val6 szereplés ugyanakkor — eddig legalabbis — nem tartozott
egyesiiletiink és tagsagunk erds oldalai k6zé. Az MTV Tuddsklub 2002-ben szentelt ugyan egy
adast a tranzakcidanalizisnek, szakértoként pedig tobbszor szerepelt a tévében Miinnich Ivan
kriminalpszichologus és Végh Jozsef, aki a tiisztargyalasok specialistaja. Tobben szerepeltek
konkrét témak kapcsan alkalomszertien a képernyén. Megjelentiink a Radio Café, a Klubra-
di6 és az MR1 miisoraiban is, ahol a tranzakcidanalizis egyes aktualis kérdésekkel kapcsola-
tos fogalmait jartuk koril.

J6 szivvel allapithatjuk meg, hogy a HATA a szakmai publikaciok és népszerti kozlemé-
nyek terén igen eredményes, mind a pszichologia irant érdekl6d6 k6zonség, mind pedig a tu-
dasukat elmélyiteni kivano szakemberek hozzajuthatnak magyar nyelven a klasszikus és kor-
szerll TA ismeretekhez.

Mennyire taldlta meg a helyét a TA a hazai fels6oktatasban és tudomanyban?

Egyfeldl jelentds azoknak a felsdoktatasi intézményeknek a szama, ahol az elmult 20 évben
folyt TA alapozo képzés az egyesiiletiink tagjainak iranyitasaval. Ilyenek az ELTE PPK pedago-
giai és tandcsadoi szakképzés, ELTE Tanit6- és Ovoképzd Kar, DTE — tanarképzés, Corvinus egye-
tem valaszthato kurzus, személyligyi szervezd szak, szakkollégium, Kéroli Gaspar Reformatus
Egyetem pszichologusképzése, Pazmany Péter Katolikus Egyetem pszichologusképzése, Rendor-
tiszti Fdiskola (ma: Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kara) — pszichologia
rendori vezetoknek, Godolloi Agrartudomanyi Egyetem, a Grafologiai Intézet. De egészen elé-
gedettek mégsem lehetiink, hiszen azt aligha mondhatjuk el, hogy a TA ismeretek érdemben
szerviiltek volna akar a pszichologusképzésben, akar a tanarképzésben, ahol talan még foko-
zottabban sziikség lenne rajuk.

12 Nagy Gébor (2009, 2010): Beszélgetés Jaro Katalin iskolapszicholdgussal, a SZIK els pszicholdgia kurzusanak
vezetbjével, a 2009. év karacsonyan, XVIIL. évf. 51. szam. Merre tovabb, Magyarorszag? — Beszélgetés Acs Eva
pszicholdgussal a magyar nemzet sorskonyvérdl, 2010. év husvétjan, XIX. évf. 52. szam. Parbeszéd konfliktusok
idején. Parbeszéd Magyar Judit TA szemléletii mediatorral, XIX. évf. 53. szam. Nabrady Mariaval A hazugsagrol
2010. karacsonyan — XIX. évfolyam, 54. szam.
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Egészen az utdbbi idok fejleménye az egyhdzi felséoktatdsi €s mas intézmények fokozodod
érdeklodése a TA irant, ezt mutatja a Szent Ignac Jezsuita Kollégium felkérése Jaro Katalin
részére 2009-ben a Jdtszmaink nagyito alatt: a tranzakcioanalizis a hétkéznapi kommunika-
ciorol cimi kurzusra és Vary Annamaria 74 onismereti tréningjei a Katolikus Egyhaz Kari-
tasz onkénteseinek Kaposvarott.

A fenti keretek kozott a szisztematikus képzésben részesiilé hallgatok szama évente tobb
szaz, igy megallapithatd, hogy meglehetdsen széles korben folytak az elmult években TA is-
mereteket kozvetitd képzések, azt a reményt keltve, hogy e fontos kultira elterjedésén tul ez
id6vel segit elérelenditeni az utanpotlas kinevelddésének tigyét is.

A TA hazai tudomanyos elfogadtatasaban nagy szerepet jatszottak a 74 témaju doktori ér-
tekezések, szakpszicholégusi diplomamunkdk. ime ezek a munkék:

Turi Zoltan: Csoportsorskonyv és a ,, lehetséges vilagok™ — 1993

Nébrady Maria: A racket érzések hatdsa az érzelemfelismerésre preadoleszcens korban
—2000

Vary Annamaria: Csoportdinamikai folyamatok kiilonbozé kulturakban — 2002

Csernyikné, Poth Agnes: A kihallgatdsok tranzakciéanalitikus elemzése — 2003

Acs Eva: Coaching, tandcsadds, terdpia — 2003.

Bér nem nagy szamban, de beszélhetlink empirikus hazai TA kutatasokrol is. Emlitettiik
Nabrady Maria munkajat, aki a TA rakett (helyettesitd érzés) —fogalom jelentését és miikodését
kutatta prebubertaskoru gyerekeknél, megiitkdztetve mas pszicholdgiai elméletekben meg-
honosodott fogalmakkal, mint a megkiizdés stilusa, az érzelmi intelligencia. (MPSZ, 2002, SD,
2005). Jar6 Katalin (2000) Hatalmaskodok és kiszolgaltatottak az osztalyban c. tanulmanya
azt vizsgalta, hogy a kozépiskolai osztalyok kiilonb6zd tipusba tarozoé tarsas szerepli diakja-
inak dnérvényesitésében milyen jatszmaviselkedések tekinthetdk jellemzének. Csernyikné Poth
Agnes PhD-dolgozatéban a rendéri munka, a kihallgatasok folyamatiban a kommunikécio kii-
16nb6z0 elemeit, eszkoztarat kutatta.

Részvétel a hazai pszicholdgiai kozéletben

Az egyesiilet tobb izben bemutatta tevékenységét a Magyar Pszichologiai Tarsasag orszagos
tudomanyos nagygyiilésein: 1998-ban, 2000-ben, 2002-ben, 2006-ban, 2008-ban, 2010-ben és
2012-ben is szerepeltek a HATA tagjai, egyrészt sajat TA szellemll munkaikkal, masrészt az
iskola tanitasainak népszeriisitésére vallalkoztak. 2005-ben a Szegedi Pszichol6gus Napokon
Nabrady Maria vezetett egy Tranzakcidanalizis Miihelyt. A 2006-os Biennalis Nagygyiilésen
Tedd, hogy szeressem magam cimmel az nelfogadas problémairol, mint korunk egyik jellemzd
tiinetérdl szervezett az Egyesiilet sikeres workshopot, melyen Vary Annaméria, Nabrady Maria,
Acs Eva, Juhasz Erzsébet, Jaro Katalin és Szamosi Judit vilagitottak meg a kozponti témat kii-
16nb6z6 elméleti és gyakorlati aspektusbol a TA szellemében. Ennek el6adasai kés6bb megje-
lentek az Alkalmazott Pszichologia TA-nak szentelt szamaban (Alkalmazott Pszicholdgia
2007/2, 5-52.). A 2008-as Orszagos Pszichologiai Nagygyiilésen Acs Eva tartott el6adést
Fékutydak a mindennapi életiinkben cimmel, bemutatva, hogy vezetd poziciot betolto kliensek
esetében a tanacsadas keretei kozott miképpen vihetd az onismeret, konfrontalédva azzal, mi-
lyen mdgottes hiedelmeket 6riznek az emberek magukrol, masokrol és a vilagrol.
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A 2010-ben Pécsett rendezett MPT-konferencian a HATA mint 6nall6 akkreditalt kiképzo-
hely egyrészt bemutatta tobbarct — klinikai, tanacsadoi, szervezeti és oktatas-nevelési — képzési
rendszerét (Nabrady), valamint a Korunk kihivasai és a TA cimi szimpézium keretében az is-
mert szerz6k mellett bemutatkoztak a kovetkezd TA generacio tagjai is. Nabrady Maria a ha-
zugsagrol beszélt egy tranzakcioanalitikus személyiségmodell nézépontjabol, Acs Eva a humor
¢és a TA kapcsolatat szemléltette. A fiatalokat az 6 tanitvanyai képviselték sikerrel, akik annyi-
ban is 0j szint hoztak, hogy reprezentaltak, miképpen tudja a TA tdmogatni a legkiilonbdz6bb
human szakmakat. Hofehérke ébredése cimmel Szoke Katalin pszichiater mutatott be egy ren-
dezdd6 esetet, ahol a munkahely elvesztése volt a bajok forrasa. Nagy Gabor az tigyvédi praxisban
az igyfelekkel megkotott szerzodések fontossagat illusztralta egy dramai eset kapcsan (azota
megjelent az igazsagiigyi szaksajtoban is; Nagy, 2010), Bokodi Marta azt mutatta be, hogy a koz-
szféraban zajlo szervezeti kulturavaltas jegyében szervezett képzések hatékonysaga és kudarcai
miképpen értékelhetdk a TA fogalmi eszkdzeinek segitségével (Egyeén és kultira, MPT, 2010).

2011-ben Magyar Pszicholdgiai Tarsasag XX. Jubileumi Nagygyllés a Hagyomdny és
megujulas jegyében szervezddott, s az a torekvésiink er6sodott fel, hogy fontos és aktualis tar-
sadalmi problémak elemzésében mutassuk meg a TA hasznossagat. A szimpozium Pénz, mo-
bil és hightech — a tranzakcioanalizis alkalmazasarol valtozo viszonyaink kézott cimet viselte.
S egy rovid TA bevezetd (Nabrady Maria) utan olyan izgalmas témak keriiltek bemutatasra,
mint ,,Jatszmak, félreismerések és fliggdség 1) eszkdzokkel: mobiltelefon, internet, digitalis
szex és szerepjatékok; avagy az IT felhasznalas hatasa kapcsolatainkra” (Vary Annamaria).
A tovabbi témak: ,,A pénzzel kapcsolatos hiedelmek, félreismerések, sorskonyvek” — Nagy Gabor,
»Hiedelmek a pénzrél a csaladban” — s ezek transzgeneracios iizenetei — Szamosi Judit,
,,Oklahoma és Kolontar utan” — A trauma utan kialakult hiedelemrendszerek, melyekkel az érin-
tett kozosség értelmet, magyarazatot akar adni a torténteknek, Acs Evatol. Onallé worksho-
pot vezetett ugyanitt ifju klinikus kollégank, Rosta Teodora ,,Jatszmak és elakadasok a segitd
kapcsolatban” cimmel.

Milyen kapcsolatot létesitett a HATA a tarsegyesiiletekkel?

Alljon itt egy lista azokrol a szervezetekrdl, amelyek az évek folyaman nyitottak voltak a TA
iizeneteire, rendezvényei befogadtak TA-s el6adasokat, workshopokat:
— Magyar Pszichologiai Tarsasag

— Magyar Pszichiatriai Tarsasag

— Magyar Hipnézis Egyesiilet

— Magyar Relaxacios és Szimbdlumterapias Egyesiilet

— Integrativ pszichoterapias egyesiilet

— Magyar csaladterapias egyesiilet

— MACSOPE

—  Szervezetfejleszték Magyarorszagi Tarsasaga

— PSZINAPSZIS

— Démoszthenész Egyesiilet

— Kapcsolat Alapitvany

— QGrafologiai Intézet.
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Kollégaink rendre megragadjak az alkalmat, amikor a tarsszakmak rendezvényein be-
mutathatjak a TA lehetSségeit. igy Juhasz Erzsébet és Szamosi Judit a tranzakcidanalizis hip-
noterapias alkalmazhatdsagarol szolo eldadasokkal szerepeltek a Magyar Hipnozis Egyesii-
let Nyilt Napjain. A Pest megyei Orvosnapokon, 2004-ben Juhasz Erzsébet A gyermekkorban
elszenvedett abiizusok cimmel adott el8, Acs Eva pedig Tabu és természet cimmel az abuzu-
sokkal vald lehetséges megkiizdési stratégiakrol beszélt a TA szemléleti keretében. Valkai
Zsuzsa Kovacs Ildikoval tartott el6adasaiban a TA igazsagiigyi alkalmazasanak lehetOségeit
mutatta be 2002-ben, a Magyar Pszichiatriai Tarsasag V. Kongresszusan.'* Elkotelezett ter-
jesztéje a TA eszméknek Szatmariné dr. Balogh Maria a Szervezetfejleszték Magyarorszagi
Tarsasaganak konferenciain: 1999-ben és 2004-ben tartott tranzakcidanalitikus szemléletli
workshopokat: Szervezeti karakter vagy szervezeti sorskonyv? Tranzakcioanalizis a szerve-
zetfejlesztésben 2004, Torténeteink magunkrol, avagy életiink stilusa — a TA és az individu-
alpszicholdgia integralt alkalmazasa az egyéni munkaban, pl. coachingban, 2005. A Budapesti
Corvinus Egyetem EVK Szakkollégiumanak konferenciajan (2004) szintén workshopot ve-
zetett. 2005-ben Goldschmidt Liza tartott foglalkozast a sorskényvek elemzésérol. Antal
Sandor a Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga konferencidin tartott workshopokat,
2006-ban Tipikus verseny — tipikus egyiittmiikédés — A tipus-modell alkalmazasa a szervezet-
fejlesztésben, majd 2011-ben Ide nekem az oroszlant is! Hogyan stabilizalhatja a tandcsado
Jjelenléte a kliens problémdjat? cimmel. Acs Eva 2009-ben Egészséges segitség cimmel tar-
tott eloadast a negyedik Minden Gyerek konferencian a fogyatékos gyerekek integralasaval fog-
lalkozd pedagdgusokat fenyegetd kiégésrol és elkeriilésének lehetdségeirdl.

A TA-sok fiatal nemzedékének e téren mutatott lendiiletét jelzi, hogy hol mestereikkel, hol
Onalloan viszik az iskola tanitasait kiilonboz0 tarsegyesiiletek konferencidira. Az Integrativ Pszi-
choterapias Egyesiilet 2010-ben tartott XVI. Konferenciajan Rosta Teodora a Sorskényv témaban
vezetett miihelyt, a III. Magyar Evészavar Kongresszuson Tranzakcioanalitikus pszichotera-
pia anorexia nervosa kezelésében eldadast tartott. A Magyar Pszichiatriai Tarsasag XVI. van-
dorgytilésén Dr. Juhasz Erzsébet — Koncz Ilona — Rosta Teodora: Sorskényv — lehetoség, de-
terminacio, valtozdas cimmel egyiitt vezettek mihelyt, s végiil mar 2012-ben Magyar
Pszichiatriai Tarsasag XVII. Vandorgytilésén szintén ez a csapat szerepelt mithellyel: Az ér-
zelmek tranzakcioanalitikus megkozelitése témakorben.

Ezek a talalkozasok fontosak és 6romteliek voltak, elsddleges szerepiik abban allt, hogy
kozzétegyiik a felhalmozott tapasztalatainkat. Tovabblépést az jelent majd, amikor a szakmai
talalkozasok segitségével kolcsondsségen alapulod valodi egyiittmiikddést tudunk kiépiteni mas
teriiletek, iskolak képviseldivel.

A pszicholdgusok ifju nemzedékével a HATA a Pszinapszis rendezvényein igyekezett
kapcsolatot teremteni. 1999 — Sajat sorskényviinkrél — haladoknak (Jard K). 2000 — Hogyan
latja a Marslako? (Juhasz E., Goldschmidt L., Turi Z.). 2003 — 4 parkapcsolat a Marslakok

13 Nemzetkozi konferencian a The Role of Paranoid Attitude Occuring in Violent Actions in Civil and Criminal Ca-
ses (Paranoid attitidok szerepe az er6szakos akciokban civil és kriminalis személyeknél) cimen prezentaltak té-
majukat.
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szemével (Juhész E.). Ismerkedés a TA-val (Juhész E., Szamosi J.). 2002, 2004, 2005 —évek-
ben egy sorozat Mindennapi jatszmaink (Jozsa Zs.). 2005 — Feérfiak és az érzelmek — (F. Var-
konyi Zs.) 2007 — Mese és script (Vary Annamaria), 2009 — Sorskonyv: drnyékunk vagy ero-
forrdsunk? (Acs E.). Jozsa Zsuzsa tobb izben volt vendégel6adé a pszichologushallgatok nyéri
egyetemén.

TA tréningek széles korben

J6 korszak volt az egyesiilet torténetében, amikor a tarsadalmi érdekl6dés lehet6ve tette, hogy
a TA gondolatok kiilonbdz6 intézmények szakmai képzésének programjaiként széles korben
terjednek. Helyet kapott nemcsak az egészségiigyi menedzserképzésben és a pedagdgus-to-
vabbképzésben, hanem igényt tartott ra a Magyar Posta, a MATAV, Munkaiigyi Minisztérium,
a BM Oktatasi féosztalya, a Hatarérség Orszagos Parancsnoksaga és néhany nagy cég, pl. az
Audi Hungaria Motor Kft., a Hajdusagi Iparmtivek, a TEVA. Szamos nonprofit human szol-
galtato alapitvany is épitett tovabbképzéseket a TA ismeretekre: Kapcsolat Alapitvany, Dé-
moszthenész Alapitvany, Anonymus Alapitvany, Kagylohéj Csaladsegité Szolgalat, Napfo-
gyatkozas Egyesiilet, Eszter Alapitvany, az Onkéntes segitOket képz6 Kapu program.
Napjainkban, amikor sok nagyobb cég épit ki belsé képzo és tamogatd csapatot, egyre fon-
tosabb szerep jut a TA-nak ezen szakemberek felkészitésében.

Parbeszéd az érdekloddokkel: TA klub

A TA klub egyrészt alkalom a HATA tagoknak talalkozasra, 6nképzésre, de nyifott minden ci-
vil érdekl6dd felé is. 2004-t61 miikddott, havi egy talalkozot tartott 2012-ig, a haziasszonyi szer-
vezdi teenddket Jard Katalin latta el. A beszélgetéseken hagyomanyaink szerint mindig volt
egy kotott téma vitainditoval, amit szabad eszmecsere kovetett. Emellett hozhatott témat a hall-
gatosag, illetve a HATA vezetdsége kérhette aktualis kozérdekii események megbeszélését.
A program félévenként a résztvevok altal kért és megajanlott témakbol allt 6ssze. izelitsiil all-
jon itt néhany téma:

Eléfordultak filozofiai ihletésii kérdések, mint pl. Sors és a szabad akarat kérdése a pszi-
chologiaban, a TA nézopontja, vagy a TA és a vallasossag. Egy masik ismétlédo probléma-
kor torténelmi témakat feszegetett, pl. XX. szdzadi magyar traumak — TA tiikérben, Bar me-
hetnénk, miért maradunk?, illetve a Nemzeti zsdkutcak a volt szocialista orszagokban, vagy
Magyar sorskonyvi karaktertipusok Jokai Mor ,, Mire megvéniiliink” c. regényében. Egyes pszi-
chologiai jellemz6k TA szempontl elemzése kertilt kozpontba, amikor a hazugsag, vagy a hii-
ség, illetve a humor, vagy az lirességérzés, illetve az dnreprezentaciod természetét vitattuk, em-
pirikus hattérként hol az Iwiw-re, hol egy friss kiadvanyra, vagy iskolai tapasztalatokra, egy
izben politikus szerz6 onelemzod szovegének tartalomelemzésére épitve. Egészen gyakorlati
kérdések is teritékre keriiltek, pl. amikor munkatarsaink devecseri tapasztalatai kapcsan 4 T4
katasztrofapszichologiai alkalmazdsainak lehetdségei meriiltek fel. Nem egyszer vitattunk meg
éppen késziilo TA tematikaji szakdolgozatokat.

Erdekes volt a klub latogatoinak osszetétele, ugyanis a néhany allandonak mondhatd HATA-
tag mellett el6fordultak a kdreinkben huzamosabban orvosok (ndgyogyasz, hematologus), kiil-
iigyi alkalmazott, szinész, asztrologus, képzOmuivész-, pszichologus-, kdzgazdaszhallgatd. Nem
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volt nagy a 1étszam, de igen tartalmasak voltak a talalkozasok. Betdltotte azt a funkciot, hogy civil
viszonyok k6zott lehessen élvezni a TA-s elemzések érdekes lehetdségeit, €s tobbek szamara szol-
galt elso lépcséfoknak, ahonnan elindultak a mélyebb ismeretek megszerzésének utjan.

AKTIVITAS ES SOKFELESEG A PRAXISBAN ES A KEPZESBEN

Mit iizennek a TA-sok a mai Magyarorszagon? — HATA-konferenciak

Krizisek és dontések cimmel, hagyomanyteremtd céllal 2009-ben rendeztiik meg az els6 ha-
zai TA szakmai konferenciat, amely mind az el6adasok szintjét, mind a résztvevok szamat te-
kintve kifejezetten sikeresnek mondhato. Kivalo vendégek vettek részt, dr. Buda Béla és kiil-
foldi vendégeldéadoként Jiirgen Giindel és Sari van Poelje. A tartalmi szinvonalat érdemben az
eléadok és a workshopokat vezetd kollégak nagyszerti munkaja szavatolta.'* ime az érdekes
program:

—  Szamosi Judit: Sorskonyv és temetd

— Magyar Judit: Demokracia — gazdasag — TA

—  Acs Eva: A TA és a kozép-europai humor

—  Jiirgen Giindel: Enideal és TA (forditassal)

— Csigas Zoltan: Belépo — kilép0: a szervezeti hatarok atlépésének problematikaja

— Antal Sandor: Egyéni és csoport coaching szervezeti kozegben

—  Acs Eva: Az agresszio TA-s elemzése egy film kapcsan

— Juhasz Erzsébet: Egyenlétlen emberi viszonyulasaink egyike — az erdszak

— Nabrady Maria: A hazugsag TA-s vonatkozasai

Valtozo vilagban okénak maradni 2011
A HATA fennallasanak 20. évforduldja és Eric Berne sziiletésének centenariuma alkalmabol
az ELTE PPK-val egyiitt rendezett nagy sikerti konferenciat. Ez az iinnepi konferencia cikkiink
apropdja. (Programja megtekinthetd a mellékletben.) A rendezvény vallalt célja az volt, hogy
bemutassuk, miképpen alkalmazhato a tranzakcioanalizis korunk néhany fontos egyéni és tar-
sadalmi problémajanak feltarasdban és megértésében. A konferencia alapiizenetét Bagdy
Emoke, a TA egyik els6 hazai népszertsitdje (1986) adta meg Egészség-boldogsagpszichologia
és a TA c. eldadasaval. Kimutatta, mennyiben tekinthet6 Eric Berne sztrok, illetve elismerés
fogalma mindazon fontos iizenetek el6futaranak, melyeket a korszer(i egészségpszichologia
napjainkban hirdet. Mi magunk beszéltiink az iskola és az egyesiilet torténetérél, majd egy
szemléletformalo tomb keretében szoba keriilt a TA és a pszichoanalizis vitatott viszonya
(Juhasz Erzsébet), a paradox kezelési formak és jatszmak kezelésének kapcsolata egymashoz
(Rosta Teodora), valamint a pedofilia értelmezési problémai (Szamosi Judit, Gyalog Bea).

A TA a tarsadalom szolgadlataban cim fogta 6ssze a masodik tombdot, amely olyan izgalmas
kérdéseket vizsgalt meg a TA eszkozeivel, mint Ertékek, szokdsok, életprogramok — a cigdnysdg

14 A £6 rendez6i érdem Néabrady Mariaé, sokat segitett neki Kadi Anna, Gyalog Bea és Acs Eva.
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nemzeti sorskonyvenek elemzése, eldadok: Magyar Judit és Szaboné Karman Judit. A ma-
gyarsag kulturalis sorskonyve a csehek sorskonyvével dsszehasonlitasban kapott jellemzést Acs
Evatol, a bankok és a hitelezOk kapcsolatat jellemz6 ideologiak szellemes atvilagitasarol hall-
hattunk Nagy Gabortol.

Ot kiilonbzé workshopon lehetett ismerkedni a TA gyakorlatéval:

— Antal Sandor: Tanuldszervezetek és tranzakcidanalizis. Tanulnak-e azaltal a szervezetek,
hogy egyes tagjai tanulnak?

Acs Eva: Hiedelmek a devecseri katasztrofaval kapcsolatban
— Magyar Judit-Kardos Ferenc: A békés vitarendezés, a mediacio TA-san
— Nabrady Maria: A rakettérzés és a megkiizdés kapcsolata
— Juhész E—Koncz I.—Rosta D: Erészak dldozatainak sorskonyve

Egész nap megtekinthetd volt egy 40-nél tobb képbdl allo kiallitas a HATA 1itjardl, ennek
vetitett verzidja lathato volt a biiféhelyiségben is. Emellett a kozonség talalkozhatott egy konyv-
gyljteménnyel, amely a hazankban fellelheté TA-s szakirodalmat mutatta be.

A tartalmas napot egyrészt A jatszmak vilaga — felfedezések a tranzakcioanalizis tajain
cimi kotet tinnepélyes bemutatoja tette teljessé, melyen Buda Béla, a konyv szakmai lektora
ismertette és értékelte a munkat, és Jaro Katalin szerkeszté megkoszonte a kdzremiikodo szer-
z06k és ,.konyvmunkasok™ aldozatos részvételét. Masrészt a felkidltojelet a mondat végére az
egyesiilet egykori és jelenlegi tagjainak pezsgds-tortas-mesélds sziiletésnapi bulija tette ki. Jo
volt megélni, hogy az egyesiiletiink kezdeményezése jelentds szakmai érdeklddést valtott ki,
a résztvevok szama meghaladta a 120 f6t, és a rendezvény még anyagilag is eredményesnek
volt mondhato. '3

,» JORTENELMI”” TANULSAGOK ES JOVOKEP

Az egyesiilet huszéves multjat attekintd mithelymunka a ,,torténelmi tanulsagokat™ két ta-
pasztalas koré szotte.

1., Kell egy feladat!”

Az egyesiilet aktivitasa és a TA értékek képviselete jellemzden valamilyen eseményhez kap-
csolddott: konferencia, konyv, képzéssorozat stb. Ez barkit, aki ennek részese volt, jo érzés-
sel tolthet el, ugyanakkor felveti az események kozotti idészakokkal kapcsolatos talalkozasokra
vonatkozo hianyérzetet is.

2., Kell egy megszallott”
A torténetiink jellegzetesen egyéniségek koré szovadik, akik elkotelezetten, lelkesen valljak
a TA-t sajat szakmai identitasukként. Ez a jelenség — a lelkesedés talstlya és a vallalasok

15 A szakmai program el8készitésében oroszlanszerepet vallalt a rendezvényt levezényld Magyar Judit, segitdje Jard
Katalin, a szervezést és a pénziigyi feladatokat a HATA vezetésége részérol Sebesi Katalin, Acs Eva, és M4j Emese
végezte.
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aranytalansaga — ugyanakkor felszinre hozta az egyesiilet, a szervezet professzionalizalasanak
igényét is.

Ugyanezen a mithelymunkan a résztvevok az egyesiilet el6tt allo feladatokat és perspek-
tivakat is kidolgoztak. Részben a nemzetkdzi trendekkel parhuzamosan az alabbi lehet6sége-
ket és teenddket vettiik szamba:

1. A HATA szervezeti meger0sitése: a taglétszam novelésével nagyobb kisugarzast tudunk
elérni a szélesebb kozonség felé. Az egyesiilet belso tartopilléreit a hatékonyabb kommuni-
kacioval, a belso jatszmak kezelésével és a kohézid novelésével tudjuk megerdsiteni. Itt ki-
valo TA-s eszkozokkel rendelkeziink, és kovethetjiik a problémak nyilt kezelésében megismert
nemzetko6zi példat.

2. Az eddigieknél tobbszor élni a nemzetkdzi szervezet altal nyujtott lehetoségekkel, és en-
nek soran lathatobba tenni hazai tevékenységiink eredményeit a vilagban.

3. A TA tovabbi integralasa a tudomanyos és akadémiai kdzegben: a kutatas erdsitését szor-
galmazo nemzetkozi trendhez kapcsolodva kihasznalni a hazai felsGoktatas altal kinalt kereteket.
4. Ahazai szakmai kapcsolatok tovabbi erdsitése mas iranyzatokat képvisel6 szakmai szer-
vezetekkel, példaul k6zos rendezvények, vagy konkrét akcidok formajaban.

5. Tovabb épiteni a TA hatékony és szerves jelenlétét az alkalmazasi teriileteken egyrészt koz-
vetlenill a gyakorlatban, masrészt a képzéseken keresztiil.

6. ATA tovabbi terjesztése a szélesebb kdzonség korében az életmindség javitasa és az egész-
ségpszicholdgia jegyében. A HATA eddigi torténetében e téren nagyon sokat tettiink, és mu-
tatkoznak mar a tartalékok és 0j lehetdségek is. Meg lehet érvényesen jelenni a tarsadalmi és
korproblémakrol zajlo nyilvanos parbeszédben a TA eszkozeivel.

Mindennapi életiink, vagy a rendkiviili helyzetek rendre jelzik a sziikségességét, hogy foly-
tassuk az utat, amelyen kiilonb6z06 konferencidkon mar elindultunk a TA tényleges gyakorlati
hasznanak folmutatasaban. Tapasztalatunk szerint a négy alkalmazasi teriileten mutatkozo tren-
dek, kihivasok lehetdséget kinalnak a TA-s kompetenciak érvényesitésére. Példaul az alabbi
aktualis problémak vizsgalataba, és kezelésében lehet tarsadalmilag hatékony a hazai TA:

—  Szervezetek komplex, gyorsan valtozo vilagaban kulcsfontossagu lehet a mintazatok fel-
ismerése, a Iényeges ¢és a 1ényegtelen gyors elkiilonitése.

— Anevelés teriiletén, ahol az agresszio és félelem er6sddése egyre inkabb korlatozza az ok-
tato-nevelé munka hatékonysagat, a TA segitségével olyan 1égkort lehet teremteni, amely le-
hetévé teszi a valodi parbeszédet és méltanyolja a sokféleséget. A tekintélyelvii oktatast fel-
valtd uj szerepek tanarnak, didknak egyarant sziikségessé teszik uj kommunikacios technikak
és konfliktuskezelési eljarasok elsajatitasat nemcsak post factum, hanem megel6z6 jelleggel,
a kommunikacios kultara fejlesztéseként.

— A tanacsadasban, ahol a tarsadalmi kornyezet folyamatosan probara teszi az egyéni te-
herbir6 képességet, a problémakezelés és fejlodés menedzselése TA-s megkozelitéssel és esz-
kozokkel.

— A pszichoterapidban a gyogymodok kozotti versengést felvaltd soknyelviiség kedvez
a TA elmélet, eszkoztar és a benne rejld integrativ és kapcsolddasi lehetdség kibontakoztata-
sahoz, igazolva a pszichoterapia érvényességét és nélkiilozhetetlenségét a biologiai modsze-
rek mellett.
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ZARO GONDOLATOK

Osszefoglaloan megéllapithaté a HATA tevékenységeirdl, hogy a szervezet a TA nemzetkd-
zileg elismert képvisel6jeként helytall Magyarorszagon. Széles korben és magas szinvonalon
terjeszti a TA-s ismereteket mind a felsdoktatas keretei kozott, mind pedig mas tipusu képzé-
sek soran. Teljesitménye a tudomanyos igénytli €s népszeriisitd publikalt munkakat illetden ki-
magaslo. Betagolodott a pszicholdgia hazai szakmai kdzéletébe és frissiilo er6kkel aktivan részt
is vesz benne. Kialakitotta a TA képzés hazai intézményeit, j szinnel tudja gazdagitani
a modszerspecifikus pszichoterapias és tanacsadoi valasztékot. A pszichoterapiaban a ,,késén
érkezettség”-bdl szarmazo marginalitas meghaladasa terén ugyanakkor eredményei részlege-
sek. Ehhez feltehetden az egyesiilet erdfeszitésein kiviili még mas tényezOk Osszjatékara
lenne sziikség. A 20 év tapasztalatai azt a reményliinket taplaljak, hogy egyesiiletiink — a nem-
zetkozi példahoz hasonldan (Jard és Antal, 2011) — képes szembenézni a mindenkori helyzettel
és kezelni az aktualis €s hosszu tavi kihivasokat.

Tevékenysége arra iranyul, hogy minél tobben felfedezzék, hogy Oké-nak sziilettiink, hogy
,,a pszicholdgia mindenkié¢”, azaz mindenki szamara adott a lehetdség, hogy az dnismereti
munka révén felndtt autondmiajat felszabaditsa a zavaré tényezdk hatasa alol. Orkény Istvan
elgondolkodtaté kérdésével kivanunk ehhez a munkahoz és a HATA kovetkez6 20 évéhez jo
utat!

,,Ha sok cseresznyepaprikat madzagra fliziink, abbol lesz a paprikakoszoru. Ha viszont nem
flizziik fel 6ket, nem lesz koszora. Pedig a paprika ugyanannyi, éppoly piros, éppoly erds.

De mégse koszoru. Csak a madzag tenné? Nem a madzag teszi. Hat akkor mi?

Aki ezen elgondolkodik, s tigyel ra, hogy gondolatai ne kalandozzanak 0sszevissza,

hanem helyes iranyba haladjanak, nagy igazsagoknak johet a nyomaba”.
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Helyszin: 1075 Budapest, Kazinczy u. 23-27.

Célunk, hogy bemutassuk, miképpen alkalmazhaté a tranzakcidanalizis (késébbiekben TA)
korunk néhany fontos egyéni és tarsadalmi problémajanak feltarasaban és megértésében.

Regisztracio, jelentkezés a délutani workshopokra: 8.30-8.55

A Valtozo vilagban okénak maradni konferencia megnyitdja
levezeti Magyar Judit szervez6

Koszontés

Acs Eva a HATA elnoke, Olah Attila, az MPT elnoke

Nyito el6adasok

Bagdy Emdke: Egészség-boldogsagpszicholdgia és a TA
Jar6 Katalin — Antal Sandor: A TA 20 éve Magyarorszagon

Kavésziinet — a HATA 20 éves kiallitas megtekintése

A TA hozzéjarulasa a pszichoterapiahoz — moderator: Koncz Ilona
Juhasz Erzsébet: A pszichoanalizis és a TA — vitatott viszony
Rosta Teodora: Paradoxonok ¢és jatszmak

Szamosi Judit-Gyalog Bea: Pedofiliar6l masképp — a TA tiikrében
Hozzéaszolasok, vita

Kavésziinet, a HATA 20 éves kiallitas megtekintése

A TA a tarsadalom szolgéalataban — moderator: Antal Sandor

Acs Eva: Kulturalis sorskonyv

Magyar Judit — Szaboné Karman Judit: Ertékek, szokasok, életprogramok —
a ciganysag nemzeti sorskonyvének elemzése

Nagy Gabor: Az ,,JKEA-generacid” esete a devizahitelezéssel
Hozzaszoblasok, vita




A tranzakcidanalizis (TA) 20 éve Magyarorszagon 73

14.00-15.00

15.00-16.30

17.00-18.00

Ebédsziinet, a HATA 20 éves kiallitds megtekintése

Péarhuzamos workshopok:

Antal Sandor: Tanulészervezetek és tranzakcidanalizis. Tanulnak-e azaltal
a szervezetek, hogy egyes tagjai tanulnak?

Acs Eva: Hiedelmek a devecseri katasztrofaval kapcsolatban

Juhasz Erzsébet — Koncz Ilona — Rosta Teodora: Erdszak aldozatainak
sorskonyve, kiilonds tekintettel a menekdiltekre

Magyar Judit — Kardos Ferenc: A békés vitarendezés, a mediacidé TA-san
Nabrady Maria: A rakettérzés és a megkiizdés kapcsolata

Koényvbemutato:

,»A Jatszmak vilaga — felfedezések a tranzakcidanalizis tajain”
(szerkesztette: Jard Katalin)

A konyvet bemutatja Buda Béla, a konyv szakmai lektora
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STRUKTURALIS EGYENLETEK MODELLJEI:
OKSAGI VISZONYOK ES KOMPLEX
ELMELETEK VIZSGALATA
PSZICHOLOGIAI KUTATASOKBAN

MUNNICH Akos? — HIDEGKUTI Istvan

Debreceni Egyetem, Pszicholdgiai Intézet,
Munka- és Szervezetpszichologiai Tanszék

OSSZEFOGLALO

A pszichologiai vizsgalatok szamos tipusa esetén (pl. attitiid- és értékvizsgalatokban, kdzvé-
lemény-kutatasokban stb.) gyakran visszatéré probléma, hogy nem vagy nem egyértelmiien
allapithatok meg a vizsgalatokban alkalmazott valtozok kozotti (oksagi) viszonyok. Ezen prob-
léma megoldésara j6 megoldast nyujthatnak a strukturalis egyenleteken alapulé modellek, me-
lyek segitségével rugalmasan, komplex modon lehet modellezni a kiilonbozo elméleteken ala-
puld elképzeléseket, kivalasztani az adatok alapjan legmegfelelobb modellt, feltarni a valtozok
kozotti kapcesolatokat. Tanulmanyunkban roviden bemutatjuk a strukturalis egyenletekkel
torténd modellezést: az utanalizist, a konfirmativ faktoranalizist, a regresszios SEM-model-
leket, valamint a tobbvonasos-t6bbmodszeres modellt.

A STRUKTURALIS EGYENLETEKKEL TORTENO MODELLEZES ALAPJAI

A pszichologia céljai kozott elékeld helyet foglal el a megfigyelt jelenségek, viselkedések oko-
zati viszonyainak leirasa. A pszichologia elismert tudomannya valasaban meghatarozo szere-
pet jatszott a természettudomanyos kutatas eszkdztaranak, kiilondsen a kisérleti mddszertan-
nak az atvétele. Szamos esetben azonban a szigoru értelemben vett kisérleti metodika

! A tanulmannyal kapcsolatos barminemii levelezést kérjitk Miinnich Akosnak cimezni: 4032 Debrecen, Egyetem tér 1. Elektronikus
levelet a munnich@unideb.hu cimre lehet kiildeni.

2 A tanulmany elkészitését a TAMOP 4.2.1/B-09/1/KONV-2010-0007 sz4mu projekt timogatta. A projekt az Eurdpai Uni6 timoga-
tasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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hasznalatara nincs lehet0ség, ezért alternativ modszerek haszndlatara van sziikség. Ilyen, un.
nem kisérleti eljarasok példaul az attitlidkutatasokban, értékvizsgalatokban, kozvélemény-
kutatasokban alkalmazott korrelacion alapuld vizsgalatok (Saris és Stronkhorst, 1984).

A strukturalis egyenletekkel torténé modellezés kiinduldpontja mindig egy, a kutato al-
tal elképzelt, feltételezett modell, amely leirja a vizsgalatban hasznalt relevans valtozok ko-
z0tti kapcsolatokat. A modell leggyakrabban valamely elmélet formalizalt megjelenitése,
mint példaul Fishbein és Ajzen (1975) 1. dbradn lathato szandékolt cselekvés modellje. Mint
az abran lathato, a viselkedési szandékra az adott viselkedéssel kapcsolatos attitiidok és az adott
viselkedéssel kapcsolatos normak egyarant hatnak, mig a viselkedési szandék a tulajdonkép-
peni viselkedésre lesz hatéassal.

1. abra. A szandékolt cselekvés modelljének utdiagramja

Viselkedéssel
kapcsolatos
attittd

Viselkedési

szandék

Viselkedés

A

Viselkedéssel
kapcsolatos

normak

A modellben szerepld valtozok lehetnek megfigyelhetd, mérhetd un. manifeszt valtozok
vagy kozvetleniil nem megfigyelhetd, nem mérhet6 Gn. latens valtozok, amelyek a manifeszt,
kozvetleniil mérhetd valtozok segitségével ragadhatok meg. A pszicholdgidban a latens val-
tozdk igen fontos szerepet jatszanak, mivel nagyon sok elméleti konstruktum, elképzelés nem
mérhet6 kdzvetlen modon. A modell egy abran, az Gin. Gitdiagramon jelenitheté meg legszem-
1életesebben (mint példaul Fishbein és Ajzen modellje az 1. dbrdn), amely tartalmazza a mo-
dellben szerepet jatszd valtozokat és a valtozok kozotti kapcsolatokat. Konvencionalisan
a latens valtozokat kor vagy ellipszis jelképezi, a manifeszt valtozokat pedig négyzet vagy tég-
lalap. A valtozok kozotti kapcsolatokat nyilak szemléltetik, amelyek lehetnek egy-, illetve két-
iranyuak is, elébbiek ok-okozati viszonyt jelenitenek meg (A valtozo hatassal van B valtozora),
mig utobbiak szimmetrikus, korrelacios viszonyra utalnak. A modellben betoltott szerepiik alap-
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jan szokas endogén €s exogén valtozokrol beszélni; endogén az a valtozo, amelyre hatassal
van egy vagy tobb, a modellben megjelend valtozd, exogén valtozorol pedig akkor beszéliink,
ha az adott valtozora nem hat egyetlen masik modellbeli valtozé sem. Mas terminologiaban
az exogén valtozo a prediktiv valtozd, az ok, mig az endogén valtozo a célvaltozo, az okozat
(Raykov és Marcoulides, 2006).

A SEM-modelleken beliil altalaban két fontos részt szokas elkiiloniteni, a mérési, illetve
a strukturalis részt. A modell mérési része egy ellendrz6 faktor modell (részletesen lasd ké-
s6bb), amelyben a latens valtozok manifeszt indikator valtozokkal valdo mérése torténik.
A strukturalis részben a valtozok (latens vagy manifeszt) kozotti oksagi viszonyokat becstil-
juk. A két rész természetesen nem kiiloniil el egymastol, a teljes modell becslése egyidejlileg
torténik. A strukturalis rész és a mérési rész sematikus dbrazoldsa a 2. dbrdn lathaté. A szag-
gatott vonallal keretezett rész a mérési rész, amely a latens valtozo indikator valtozoval tor-
ténd mérését mutatja, mig a folytonos vonallal keretezett rész a strukturalis részt reprezentalja,
amely a valtozok kozotti kapesolatot mutatja.

2. abra. A SEM-modellek felépitésének sematikus abraja

indikator latens

valtozo

valtozo valtozd

A SEM alapvetden konfirmativ vagy explorativ céllal alkalmazhato. A konfirmativ célu al-
kalmazas esetén a kutatdé egy hipotetikus kapcsolatrendszert ellendriz, azaz megvizsgalja,
hogy az adatai mennyire timasztjak ala az el6zetesen elképzelt, kialakitott modellt, mennyire
felelnek meg az adatok az adott modellnek. Az explorativ célu felhasznalas esetén inkabb egy-
fajta modellszelekcio zajlik, melynek soran kiilonféle (egymashoz hasonld) modelleket illesz-
tiink, és kivalasztjuk az adatainkra legjobban illeszkedé modellt (Raykov és Marcoulides, 2006).

UTELEMZES

Az itelemzés attekintéséhez nézziik a kovetkezo egyszerti példat. Tegytik fel, hogy az elé-
gedettséget vizsgaljuk, és azt feltételezziik, hogy az elégedettség fligg az iskolai végzett-
ségtdl, a szociodkondmiai statustol (SES), valamint a fizetéstol. Ahelyett, hogy egyszeri
tobbvaltozds linearis regresszidoszamitast végeznénk (melynek Gtdiagramja a 3. a) dbrdn lat-
hatd), egy bonyolultabb kapcsolatrendszert feltételeziink a fent emlitett négy valtozo kozott,
ami a 3. b) abran lathato.
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3. dabra. Az elégedettség, a SES, a fizetés és az iskolai végzettség kapcsolati diagramja a)
tobbvaltozds linearis regresszidszamitas, b) utelemzés esetén

SES SES
ELEGEDETTSEG 4———| FIZETES ELEGEDETTSEG| T |FIZETES
ISKOLAI VEGZETTSEG ISKOLAI VEGZETTSEG
a) b)

A 3. dbran a nyilak a valtozok kozotti oksagi kapcsolatokat hivatottak leirni, a nyil kiin-
dulépontjaul szolgald valtozd az oka a nyil végpontjaban talalhaté okozat valtozonak. Ami-
kor a SEM-modellezés keretein beliil utelemzésrdl (path analysis) beszéliink, tulajdonképpen
a modell strukturalis részére fokuszalunk. Utelemzés esetén csak manifeszt valtozoink van-
nak a modellben, és ezen megfigyelt valtozok kozotti oksagi kapesolatok vizsgalatara foku-
szalunk. Az utelemzés a regresszidszamitas egyfajta kiterjesztésének tekinthetd, amelyben
a fiigg6 valtozok mindegyikére (parhuzamosan) regresszios modellt illesztiink, hogy az okok-
ként feltételezett valtozo(k) fliggd valtozokra kifejtett hatasat vizsgaljuk.

4. abra. A négy valtozd kapcsolatait bemutato titdiagram a kapcsolatokhoz tartozo modellparaméterek
feltiintetésével
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A 4. abran lathat6 utdiagram a 3. b) dbran bemutatott modellt, a négy megfigyelt (mani-
feszt) valtozo kozotti feltételezett kapcsolatokat mutatja, a bemutatas egyszertisége kedvéért
X, X, Xy,
a modell szerint egyetlen masik (modellben szerepld) valtozo sem az okozodja, ez tehat exo-
gén valtozonak tekinthetd, mig a modellben szereplé X,, X,, X, véltozd endogén valtozo.
Az endogén valtozok tovabbi endogén valtozok okaként szerepelhetnek a modellben, példaul
X, endogén valtozo X, oka a fenti modellben. A 4. dbrdn lathaté modell teljes (saturated) mo-
dellnek tekinthetd abban az értelemben, hogy minden valtozé minden masik valtozoval kap-
csolatban all. Bar az abran a jobb atlathatosag kedvéért nincs feltiintetve, a modell illesztése-
kor fontos, hogy az egyes valtozokat nem tokéletesen magyarazzak a tovabbi valtozok, ezért
minden valtozo esetén szdmolnunk kell hibaval is. (A valtozok varianciaja a jobb attekinthe-
tdség érdekében a tovabbi abrakon sem szerepel.)

Utelemzés soran a modellben szereplé egyes valtozok strukturalis (regresszios) egyenle-
tek segitségével fejezhetdk ki. A 4. dbran bemutatott modellben szerepld valtozok a kovetkezd
regresszios egyenletekkel irhatok le, amennyiben a valtozok értékeit a SEM-elemzések soran
bevett gyakorlatnak megfeleléen standardizaljuk:

X ,-gyel jelolve a valtozokat. A modellben X, az egyetlen valtozo, amelynek

X =g
X, =p(2,1) * X, +p(2,3) * X;+ ¢,
X, = p(3,1) * X, + €5

X, =p(4,1) * X, + p(4,3) * X, + p(4,2) * X, + ¢,

A fenti regresszios egyenletekbenap (1,j) (i # J) paraméter a regresszios egyen-
let B paraméterének felel meg, mig az ¢ a rezidudlis varianciat (azaz a modell altal nem ma-
gyarazott varianciat) jelenti. Mivel X, esetén nincs prediktiv valtozo (azaz X, exogén valtozo
a modellben), ezért ebben az esetben a legjobb becslésiink X, atlaga, azaz nulla lesz, &, pe-
dig a becslést terheld hiba. A fenti regresszios egyenletek egyidejii megoldasaval megkaphatjuk
az egyes kapcsolatokhoz tartozoé regresszios paraméterek becsléseit, amelyek a hatasok nagy-
sagat és iranyat fejezik ki.

Altalanosan tehét egy adott X, valtozo a kovetkezéképpen fejezheto ki:

Xp = (X p(i,g3) * X)) + g

’

ahol X, azon valtozokat jeloli, amelyek hatassal vannak X, -re.

A szamos SEM-modellezésre hasznalhaté szoftver koziil jelen tanulmanyban a szabadon
hozzaférhetd R statisztikai szoftver (R Development Core Team, 2010) sem csomagjat hasz-
naltuk (Fox, 2006). A 4. abran bemutatott modell utelemzésének bemutatasdhoz mesterséges,
az illusztralashoz generalt adatokat hasznaltunk. Az elemzés bemeneti adatai, a sztenderdizalt
megfigyelt valtozo értékek (két tizedesig kerekitett) korrelacidos matrixa az 1. tabldzatban ta-
lalhato.
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1. tablazat. A 4. abran bemutatott modell valtozoinak korrelaciés matrixa

X1 X2 X3 X4
X1 1,00 0,68 0,59 0,81
X2 0,68 1,00 0,59 0,83
X3 0,59 0,59 1,00 0,67
X4 0,81 0,83 0,67 1,00

A 4. abran lathato modell a sem csomagban az 1. R-forraskoédban bemutatott modon de-
finidlhato. (Az R-forraskddban a paraméterek nevében a 4. dbrdn hasznalt vesszd helyett tech-
nikai okokbol pontosvesszot hasznaltunk.)

X1 => X2, 2021 4 NA
X1 =% X3, BBl NA
X1 =5 X4, p(4;1), NA
X2 -> X4, p(4;2), NA
X3 -> X2, p(2;3), NA
X3 =% X4, p(3;3), NA
X1 <-> X1, vxl, NA
X2 - X2, vH2, NA
X3 <=-> X3, VX3, NA
X4 <-> X4, Vx4, NA

1.a R-forraskod

A modell definidlasa soran harom informaciot kell megadni a valtozok kdzotti minden
egyes kapcsolat esetén: a kapcsolat iranyat, a paraméter nevét €s a paraméter kezddértékét.
A kapcsolat mindségét és iranyat nyilakkal lehet megadni, egy-, illetve kétiranyu nyilak le-
hetnek a valtozoparok kozott. A paraméter elnevezése tetszoleges, mig a paraméter kezdér-
tékének megadasat, ha nincs eldzetes ismeretiink, illetve becslésiink a paraméter értékére, al-
talaban a szoftverre bizzuk (NA érték megadasaval). Sziikség esetén egy kapcsolathoz tartozo
paraméter értéke fixalhato, ehhez a paraméter neve helyett NA értéket kell megadnunk, mig
harmadik informacioként azt az értéket, amelyre a paramétert fixalni kivanjuk. A paraméte-
rek fixalasara leggyakrabban a modell identifikalhatosaga érdekében van sziikség. (A modell-
identifikaciot részletesebben lasd késobb.)

Az 1. R-forraskddban hat valtozok kozotti kapcesolat van definialva (els6 hat sor) a 2. abrd-
nak megfeleléen, valamint a négy megfigyelt valtozo hibavariancidja (az utolsé négy sorban).

A 4. abran bemutatott és az 1.a R-forraskodban definialt modell illesztése az 1.b R-for-
raskodban lathatd modon torténhet.
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> # az 1. tablazatban talalhatd korrelacids matrix beolvaséasa

> korr<-read.table("C: /pathkorr.txt",6 head=T)

> # adattdbla konvertdlasa matrix formitumba

> korr<-as.matrix(korr)

> # az 1. R-forraskddban leirt modell beolvasasa

> modell<-specify.model ("C:/pathmodel.txt")

Read 10 records

> # a sem parancs végrehajtésa

> s<-sem(modell, korr,N=500)

> # eredmények kiiratasa

> summary (s,digits=2)

1.b R-forraskod

A sem parancs legfontosabb argumentumaiként az illeszteni kivant modellt, a megfigyelt
valtozok korrelacios matrixat és a korrelacios matrix alapjaul szolgald minta elemszamat kell
megadnunk. Ezen argumentumok koziil a modell definidlasa a fentiekben mar ismertetésre ke-
riilt, az igy definialt modellt egy szovegfajlba mentve a specify.model parancs segitsé-
gével olvashatjuk be az R programba.

A 3.b R-forraskddban bemutatott parancsok végrehajtasanak eredményeként az 1. R-ered-
mény panelban bemutatott outputot kapjuk. Az output els6 részében a modell illeszkedésérol
nyujt informaciot a program (a modellilleszkedésrdl részletesebben késébb), a masodik ré-
szében (Parameter Estimates) pedig a paraméterbecslések talalhatok.

Model Chisquare = 0 Df = 0 Pr(=Chisqg) = NA
Chisquare (null model) = 1422 Df = 6
Goodness-of-fit index = 1

BIC = 0

Normalized Residuals

Min. 1lst Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.

0.0e+00 0.0e+00 1.0e-15 1.5e-15 2.5e-15 4.1e-15
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Parameter Estimates

Estimate Std Error z value Pr(>|z|)

p(2;1) 0.51 0.039 13.2 0.0e+00 X2 <--- X1
p(3;1) 0.59 0.036 16.3 0.0e+00 X3 <--- X1
p(4;1) 0.40 0.028 14.5 0.0e+00 X4 <--- X1
pl(4;2) 0.46 0.028 16.8 0.0e+00 X4 <--- X2
p(2;3) 0.29 0.039 o5 5.6e-14 X2 <--- X3
p(4;3) 0.16 0.025 6.4 1.5e-10 X4 <--- X3
vxl 1.00 0.063 15.8 0.0e+00 X1 <--> X1
VX2 0.48 0. 021 15.8 0.0e+00 X2 <--> X2
vx3 0.65 0.041 15.8 0.0e+00 X3 <--> X3
Vx4 0.18 0.012 15.8 0.0e+00 X4 <--> X4
Iterations = 0

1. R-eredmény

5. abra. A négyvaltozdos modell becsiilt regresszids paraméterei

X3
0,16 0,59 0,29
0,46
X, [€ X,
0,40 0,51
Xl

A 4. abran bemutatott modell becsiilt regresszios paraméterei az 5. abran lathatok.

Az ttelemzés soran tulajdonképpen az egyes valtozoparok kozotti korrelacid 6sszetevokre
bontasa torténik meg. Az utdiagramon a valtozok kozotti utak mutatjak, hogy egy valtozotol
hogyan, milyen utakon juthatunk el egy masik valtozoig. Ez voltaképpen a kapcsolat 6ssze-
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tevOkre bontasat jelenti. Példaul a 2. dbrdn feltiintetett modellben X, -t6l X, -ig t6bb tton is el
lehet jutni: 1. X, —> X,;2.X, —> X, => X,;3.X, —> X, -> X,vagy4 X, —> X,
-> X, > X,

A fenti modellben a valtozdk kozotti korrelaciok a kovetkezOképpen fejezhetdk ki:

Tyi,xe = P(2,1) + p(3,2) Tx1,x3

Lx1,x3 = p(3,1)

Tyi,xa = P(4,2) + p(4,2) % 1y o+t P(4,3) % Ty 43
Tyoxs = P(2,3) + p(2,1) % 1y 45

Tyoxa = P(4,2) + p(4,1) * 1y op+t P(4,3) * Ty ys
Tyzxa = P(4,3) + p(4,1) * 1y y3 + P(4,2) % Iy oy

Tehat a fenti korrelaciok értékei a kdvetkezoképpen alakulnak:

r, ., = 0.51 + 0.29% 0.59 = 0.68
Ty1 x5 = 0.59

Ty wg = 0.40 + 0.46* 0.68 + 0.16* 0.59 = 0.81
Tyo 3 = 0.29 + 0.51* 0.59 = 0.59

Tyy xa = 0.46 + 0.40* 0.68 + 0.16* 0.59 = 0.83
Tys wg = 0.16 £+ 0.40* 0.59 + 0.46* 0.59 = 0.67

Amiben az utanalizis mindenképpen tobbet nytjt, mint az egyszerii linearis regresszio,
hogy a valtozok kozotti direkt hatasokon kiviil indirekt hatasok is tanulmanyozhatova valnak,
vizsgalhato, hogy az egyes valtozok milyen mas (mediator) valtozokon keresztiil fejtik ki ha-
tasukat a célvéltozora. Mint a 2. dbrdn bemutatott modell esetén lattuk, az X, valtozé direkt
hatast is kifejt X, valtozora, illetve indirekt hatdsa is van 14 az X, és X, véltozokon keresz-
tiill. Az ilyen indirekt hatasok (bar egyszeriibb esetekben linearis regresszio segitségével is fel-
tarhatok) az Gitanalizis hasznalataval (kiilonosen bonyolultabb modellek esetén) mindenkép-
pen egyszerlibben kivitelezhetok, illetve egyértelmiibben értelmezhetok.

A 2. abran definialt modell teljes modellnek tekintheté abban az értelemben, hogy ép-
pen annyi paramétert becsliink a modell illesztése folyaman, ahany nem redundans eleme van
az inputként szolgalo korrelacids matrixnak. Ilyen esetekben a modell éppen megfelelden azo-
nositott (just identified). Az éppen megfeleléen azonositott modellek esetében nincs lehetd-
ség a modell illeszkedésének tesztelésére, a modell definicio szerint illeszkedik az adatokra,
azaz, mint fent lathatd, a becsiilt modellparaméterek segitségével tokéletesen reprodukalhato
a megfigyelt korrelacios matrix (1. tablazat). Mas a helyzet, ha a becsiilni kivant paraméte-
rek szama kisebb, mind az inputként megadott informacio, ilyenkor ,,tilazonositott” (over-
identified) modellrdl beszéliink, és ilyen esetekben lehetdség nyilik a modell illeszkedésé-
nek tesztelésére, illetve jellemzésére y2-proba, illetve kiilonbozd illeszkedési mutatok
segitségével.

Strukturalis egyenletekkel torténé modellezés esetén eldfordulhat az is, hogy tobb para-
métert kivanunk tesztelni, mint amennyi informacié rendelkezésiinkre all. Ebben az esetben
»alulazonositott” (under-identified) modellrél beszéliink. Ilyen modelleket illesztve az algo-
ritmus nem eredményez értékelhetd eredményeket, mivel az input nem tartalmaz elegendd



86 MUNNICH Akos — HIDEGKUTI Istvéan

informaciot a paraméterek becsléséhez. Ilyen esetekben leggyakrabban hibatizenetet kapunk
a programtol, de ez nem minden esetben valosul meg, ezért mindig alaposan meg kell vizs-
galnunk az illeszteni kivant modell azonosithatosagat.

A y?-proba esetén a tesztelés alapja, hogy dsszehasonlitjuk a modelliink alapjan szamolt
korrelacios matrixot a valos adatok esetén kalkulalt korrelacios matrixszal. Ertelemszeriien
minél kisebb a valos €s becsiilt korrelaciés matrix kdzotti eltérés, annal inkabb megragadja
a modelliink a valtozok kozotti valodi kapesolatokat, azaz annal jobban illeszkedik a modell
a megfigyelt adatokra. (A y2-proba szabadsagfokainak szama megegyezik a maximalisan be-
csiilhetd paraméterek szamanak [a kovarianciamatrix nem redundéans elemeinek szama, vagyis
a megfigyelt valtozok szama —1 osztva 2-vel] és a valdjaban becsiilt paraméterek szamanak
kiilonbségével.) A y?>-probaval torténd kozvetlen statisztikai hipotézisvizsgalaton kiviil a SEM-
modellek illeszkedésére szamos illeszkedési, josagi mutatot is kialakitottak. A kdvetkezokben
(a teljesség igénye nélkiil) hivatkozunk a leggyakrabban hasznalt illeszkedési mutatokra.

A GFI (Goodnes-of-Fit Index) mutaté azt fejezi ki, hogy az eredeti kovarianciamat-
rix kovarianciait, illetve varianciait hany szazalékban magyarazza a paraméterbecs-
1ések alapjan reprodukalt kovarianciamatrix (Joreskog és Sorbom, 1984). A GFI ér-
téke 0,95 kozelében kell hogy legyen, hogy jo modellilleszkedésrdl beszélhessiink.

Az RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation; Browne és Cudeck, 1993)
mutat6 0,05-nal kisebb értéke jo modellilleszkedést jelez.

Az RMR (Root Mean Squared Residual; Joreskog €s Sorbom, 1993) azt fejezi ki, hogy
mennyire tér el a megfigyelt és a reprodukalt kovarianciamétrix. Ertéke minél kisebb,
annal jobb, a mutat6 viszonylag érzéketlen a minta elemszamara.

Fontos megjegyezni, hogy az itt emlitett illeszkedési mutatok, illetve y>-proba nem ut-
elemzés-specifikus, ugyanezen mutatok, illetve proba egyéb, az alabbiakban targyalt SEM-mo-
dellek esetén is ugyanugy hasznalhatok.

Ha a 3. b) abran bemutatott modelliinket olyan médon mdédositjuk, hogy nem tételeziink
fel kapcsolatot a szociodkonomiai statusz és az elégedettség kozott, akkor lehetové valik, hogy
teszteljiik a modelliinket. A modositott modell a 6. dbran 1athato.

Ebben a modellben mar ,,csak” 6t becsiilendé paraméter van, mig az inputként szolgald
korrelacios matrixban tovabbra is hat nem redundans érték van, tehat ebben az esetben a mo-
dell ,,tulazonositott”. A modositott modell definidldsa az 1.a R-forraskod modositasaval tor-
ténik, a SES és az elégedettség kapcsolatat definidl6 sor torlésével, azaz az X, -> X, kap-
csolatot nem definialjuk. A mddositott modellt az 1.b R-forraskod segitségével illesztve a 2.
R-eredményben lathatd outputot kapjuk.

A 2. R-eredmény elsd sordban lathatd a y>-proba eredménye: a y statisztika értéke 39,
amely 1 szabadsagfok mellett szignifikans, p = 3,4*10'°. Ez az eredmény azt mutatja, hogy
az altalunk feltételezett modell nem illeszkedik jol az adatainkra. Szintén ezt erésiti meg az
RMSEA index 0,28-0s értéke is.
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6. abra. A négyvaltozdés modell modositott valtozata

X3
P(3,1) p(2,3)
X p(4,2) X
4 |° 2
2,1
p(4,1) P(2.1)
Xl
Model Chisquare = 39 Df = 1 Pr(=Chisqg) = 3.4e-10
Chisquare (null model) = 1422 Df = 6
Goodness-of-fit index = 0.96
Adjusted goodness-of-fit index = 0.63

RMSEA index = 0.28 90% CI: (0.21, 0.35)

Bentler-Bonnett NFI = 0.97
Tucker-Lewis NNFI = (0.84
Bentler CFI = 0.97

SRMR = 0.03

BIC = 33

Normalized Residuals

Min. 1lst Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.

0.00 0.00 0.00 0.23 0.00 1.82




88 MUNNICH Akos — HIDEGKUTI Istvéan

Parameter Estimates

Estimate Std Error z value Pr(>|z|)

&) .51 0.039 RPN 0.0e+00 X2 <--- X1
p(3;1) 0.59 0.036 16.3 0.0e+00 X3 <--- X1
p(4;1) 0.46 0.027 16.8 0.0e+00 X4 <--- X1
p(4;2) 0.52 0.027 19.1 0.0e+00 X4 <--- X2
p(4;3) 0.29 0.039 ol 5.6e-14 X2 <--- X3
vx1l 1.00 0.063 15.8 0.0e+00 X1 <--> X1
VX2 0.48 0.031 115 L2} 0.0e+00 X2 <--> X2
vx3 0.65 0.041 15.8 0.0e+00 X3 <--> X3
x4 0.20 0.013 15.8 0.0e+00 X4 <--> X4
Iterations = 0

2. R-eredmény

AZ ELLENORZO (KONFIRMAT{V) FAKTORANALI{ZIS

Bar az altalanosan hasznalt feltaro faktoranalizis sem tisztan feltaro jellegii, hiszen sok el6-
zetes informaciot hasznal alkalmazoja, kezdve az indikatorvaltozok kivalasztasatol a faktorok
lehetséges szamanak meghatarozasaig, kimondottan megerdsitd, ellendrzo jellegli faktorana-
lizis az ellen6rz6 (konfirmativ) faktoranalizis (Confirmatory Factor Analysis) alkalmazasaval
érhet? el.

Konfirmativ faktoranalizis esetén adott egy elképzelés, amit ellendrizni szeretnénk. Te-
gylik fel, hogy azt a hipotézist szeretnénk vizsgalni, hogy az iskolai tantargyak hatterében két
mogottes, kozvetleniil nem mérhetd, latens valtozo all, a human beallitodas, illetve a real be-
allitodas. Ahhoz, hogy ezt a hipotézist ellendrizhessiik, tapasztalati adatokra van sziiksé-
giink. Tegytik fel, hogy hat tantargy (matematika, informatika, kémia, irodalom, nyelvtan, an-
gol) esetén Osszegylijtjiikk, hogy a mintankat alkoté harminc tanulé milyen eredményt
(érdemjegyet) ért el az adott tantargybol (Miinnich és mtsai, 2006). Adott tehat hat megfigyelt,
manifeszt valtozo, valamint az ezen hat indikator valtozo hatterében allo két nem mérhetd, la-
tens valtozo. Az altalunk feltételezett kapcsolat a valtozok kozott, hogy a matematika, infor-
matika és kémia targyakbol elért eredményeket egy mogottes hattérvaltozo, a real beallitodas
hatarozza meg (vagy legalabbis befolyasolja dontd mértékben), mig az irodalom, nyelvtan és
angol targybol elért eredmények hatterében a human beallitodas szerepel mint latens, kdz-
vetleniil nem mérhet6 konstruktum. Tovabbi feltételezésiink, hogy a latens valtozok nem kor-
relalnak egymassal, azaz nincs egyiitt jaras a real és human beallitodas kozott. Az itt leirt mo-
dell grafikus megjelenitése a 7. dbrdn lathato.
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7. abra. A tantargyak és a hatteriikben feltételezett latens valtozok kapcsolati diagramja

Matematika

@ 3 Informatika

Kémia

Irodalom

@ 3> Nyelvtan

Angol

Mint a 7. abran lathat6, két faktort feltételeziink, melyeket harom-harom indikator val-
tozdval mériink, ezt mutatjak a nyilak az egyes faktoroktol az indikator valtozékhoz. A mo-
dell illesztésének bemutatasahoz ezuttal is mesterséges, generalt adatokat hasznaltunk. A szten-
derdizalt valtozok (két tizedesig kerekitett) korrelacios matrixa a 2. tablazatban lathato.

2. tablazat. A hat tantargybol elért eredmények korrelacidos matrixa

Matematika Informatika Kémia Irodalom Nyelvtan Angol
Matematika 1,00 0,94 0,96 0,08 0,10 0,09
Informatika 0,94 1,00 0,92 0,08 0,09 0,09
Kémia 0,96 0,92 1,00 0,08 0,09 0,09
Irodalom 0,08 0,08 0,08 1,00 0,94 0,95
Nyelvtan 0,10 0,09 0,09 0,94 1,00 0,96
Angol 0,09 0,09 0,09 0,95 0,96 1,00

Az R szoftver sem csomagjaban torténo illesztéshez a 7. dbran bemutatott modell a 3.a
R-forraskodban lathaté modon definialhato.
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Real -> matematika, laml, NA

Real -> informatika, lam2, NA

Real -> kemia,lam3, NA

Human-> irodalom, lam4, NA

Human -> nyelvtan, lam5, NA

Human-> angol, lamé, NA

matematika <-> matematika, emat, NA

informatika <-> informatika, einf, NA

kemia <-> kemia, ekem, NA

irodalom <-> irodalom, eirod, NA

nyelvtan <-> nyelvtan, enye, NA

angol <-> angol, eang, NA

Real <-> Real, NA, 1

Human <-> Human, Na, 1

3.a R-forraskod

A 3.a R-forraskodban definialt konfirmativ faktor modellben mindkét faktor esetén a fak-
torvarianciat egyre fixaltuk, hogy a modellidentifikacio megfeleld legyen.

A modellillesztés parancsai a 3.b R-forraskodban, mig az eredmények a 3. R-eredmény-
panelban talalhatok.

korr<-read.table ("C:/cfakorr.txt",6 head=T)

korr<-as.matrix(korr)

modell<-specify.model ("C:/cfamodell.txt")

s<-sem(modell, korr,N=500)

summary (s,digits=2)

3.b. R-forraskod
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Model Chisquare = 7.3 Df = 9 Pr(=Chisqg) = 0.6

Chisquare (null model) = 5099 Df = 15

Goodness-of-fit index = 1

Adjusted goodness-of-fit index = 0.99

RMSEA index = 0 90% CI: (NA, 0.043)

Bentler-Bonnett NFI = 1

Tucker-Lewis NNFI = 1

Bentler CFI = 1

SRMR = 0.059

BIC = -49

Normalized Residuals

Min. 1lst Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.

0.00 0.00 0.89 1.00 2.07 2.12

Parameter Estimates

Estimate Std Error z value Pr(s|z|)

laml 0.999 0.0318 31.38 0.0e+00 matematika <--- Real
lam2 0.940 0.0336 28.01 0.0e+00 informatika <--- Real
lam3 0.982 0.0324 30.32 0.0e+00 kemia <--- Real

lam4 0.963 0.0329 29.24 0.0e+00 irodalom <--- Human
lam5 0.972 0.0327 29.75 0.0e+00 nyelvtan <--- Human
lamé 0.983 0.0323 30.42 0.0e+00 angol <--- Human

emat 0.002 0.0033 0.61 5.4e-01 matematika <-->
matematika

einf 0.116 0.0079 14.67 0.0e+00 informatika <-->
informatika

ekem 0.037 0.0039 9.32 0.0e+00 kemia <--> kemia

eirod 0.073 0.0062 11.88 0.0e+00 irodalom <--> irodalom
enye 0.056 0.0054 10.28 0.0e+00 nyelvtan <--> nyelvtan
eang 0.034 0.0047 7.09 l.4e-12 angol <--> angol
Iterations = 32

3. R-eredmény
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Mint a 3. R-eredménybdl lathatd, a ¥* statisztika értéke 7.3, az ehhez tartozo szignifi-
kanciaérték 9 szabadsagfok esetén 0.6, azaz arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az altalunk
feltételezett modell megfeleléen illeszkedik az adatainkra. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy
az, hogy egy modell megfelelden illeszkedik az empirikus adatokra, nem jelenti azt, hogy meg-
talaltuk ,,a” modellt, amely az adataink hatterében allhat. Ez csupan azt jelenti, hogy talaltunk
egy megfelelé modellt, de szamos egyéb modell is megfelelen irhatja le a megfigyelt adato-
kat.

A fenti modell modosithatd példaul ugy, hogy korrelaciot (kovarianciat) feltételeziink a tan-
targyak hatterében feltételezett faktorok kozott. Feltételezhetjiik, hogy bar a targyak hatteré-
ben kdzvetleniil a human és real képesség all, de ezek hatterében lehet egy kozos képesség,
torok korrelacigjat is figyelembe vevé modelliink az el6z6hdz hasonldé modon specifikalhato,
minddssze egy extra sort kell a 2 R-forraskddban bemutatott modellspecifikacidhoz adnunk:

Human <-> Real, covHR, NA

4. R-forraskod

Az ) modellt illesztve a kdvetkez6 eredményt kapjuk:

Model Chisquare = 3 Df = 8 Pr(=Chisg) = 1

Chisquare (null model) = 5099 Df = 15

Goodness-of-fit index = 1

Adjusted goodness-of-fit index = 1

RMSEA index = 0 90% CI: (NA, 0.01)

Bentler-Bonnett NFI = 1

Tucker-Lewis NNFI = 1

Bentler CFI = 1

SRMR = 0.004

BIC = -47

Normalized Residuals

Min. 1lst Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.

-0.19 0.00 0.00 (0)5L0Jal 0.06 0.16
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Parameter Estimates

Estimate Std Error z value Pr(>|z|)

laml 0.999 ORGE2 31.4 0e+00 matematika <--- Real
lam2 0.940 0.034 28.0 0e+00 informatika <--- Real
lam3 0.982 0.032 30.3 0e+00 kemia <--- Real

lam4 0.963 0.033 28, & 0e+00 irodalom <--- Human
lam5 0.972 0.033 29.8 0e+00 nyelvtan <--- Human
lamé 0.983 0.032 30.4 0e+00 angol <--- Human

emat 0.002 0.003 0.6 5e-01 matematika <-->
matematika

einf 0.116 0.008 14.7 0e+00 informatika <-->
informatika

ekem 0.037 0.004 9.3 0e+00 kemia <--> kemia

eirod 0.073 0.006 11.9 0e+00 irodalom <--> irodalom
enye 0.056 0.005 10.3 0e+00 nyelvtan <--> nyelvtan
eang 0.034 0.005 7 odl le-12 angol <--> angol

covHR 0.093 0.045 20! 4e-02 Real <--> Human
Iterations = 39

4. R-eredmény

A y?-proba alapjan (% (8) = 3, p = 1) a modositott konfirmativ faktor modelliink is il-
leszkedik az adatainkra. A két faktor korrelacidja (covHR = 0.09) szignifikansan kiilonbozik
nullatol (p = 0.04), valamint a médositott modell illeszkedése is jobb (SRMR = 0,004 a 0,059-
el szemben), ezért ebben az esetben inkabb a modositott modellt érdemes valasztanunk.

A SEM-modellezés keretében arra is lehetdség van, hogy manifeszt indikatorvaltozokkal
meért latens faktorokat hasznaljunk egy felsobb rendii faktor indikator valtozoiként. Ilyen eset-
ben masodrendii faktoranalizisrél beszéliink. A masodrendli faktoranalizis modellje a 6. db-
ran lathato utdiagrammal szemléltethetd.

A 8. abran felvazolt masodrendu faktoranalizis lehet példaul egy intelligenciamodell, ahol
haromféle specifikus intelligenciat (F1-F3) mériink harom-harom manifeszt valtozéval (X1—
X09), és a haromféle specifikus intelligencia az altalanos intelligencia (F) indikatoraként funk-
cional.
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8. dbra. A masodrendii faktoranalizis modellje

A TOBBVONASOS-TOBBMODSZERES MEGKOZELITES

A SEM-modellezés egyik népszerii alkalmazasa az igynevezett tobbvonasos-tobbmaodszeres
(TVTM) megkozelités. A TVTM-megkdzelitést Campbell és Fiske (1959) irta le eldszor.
A megkozelités 1ényege, hogy az eljarasban mérni kivant konstruktumokat, vonasokat tobb
modszerrel is mérik, hogy megallapithat6 legyen, a megfigyelt értékek mekkora része tulaj-
donithato a vizsgalando konstruktumnak, illetve mekkora a mérési modszerek hatasa a meg-
figyelt pontértékekre. Mas megkozelitésben a modszer a konstrukcios validitas (érvényesség)
tanulmanyozasara nyujt lehetéséget. A TVTM-megkozelités esetén legalabb harom vonast
(konstruktumot, faktort) legalabb harom modszerrel vizsgalnak. Campbell és Fiske (1959) az
un. TVTM-matrixot hasznalta a konstrukcios validitds vizsgalatara. A TVTM-matrix a méd-
szerek és vonasok kombinacidinak korrelacioit tartalmazza.

A TVTM-matrix szemléltetésére nézziik példaként a Miinnich (1999) altal leirt elége-
dettségvizsgalatot. Az 1992-ben végzett vizsgalatban 300 véletlenszertien kivalasztott debre-
ceni lakost kérdeztek meg, hogy mennyire elégedettek: az életiikkel altalaban; a lakasukkal;
az anyagi helyzetiikkel; illetve a tarsadalmi kapcsolataikkal. A négyféle elégedettség a négy
vonast (faktort) jelenti a vizsgalatban. A vizsgalati személyek mind a négy kérdésre harom-
szor valaszoltak, egyszer 5 foku, egyszer 11 foku, egyszer pedig 101 foku skalan kérték dket
valaszadasra. Azaz a vizsgalatban haromféle modszer (harom mérési skala) hatasat vizsgal-
tak. A vizsgalatban szerepl6 12 item TVTM-matrixa a 3. tablazatban lathato.
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3. tablazat. A hdromféle modszerrel mért elégedettségek korrelacios matrixa

11p 101p 5p
EA EL EA EB EA EL EA EB EA EL EA EB
EA | 1.00
EL | 047 | 1.00
11p
EA | 0.61 | 046 | 1.00
EB | 0.50 | 0.24 | 0.30 | 1.00
EA | 0.74 .30 | 0.57 | 0.37 | 1.00
EL | 0.43 | 0.85 | 0.48 | 0.23 | 0.45 | 1.00
101p
EA .51 | 0.35 | 0.86 | 0.19 | 0.61 | 0.46 | 1.00
EB .39 .25 | 0.26 | 0.76 | 0.40 | 0.32 | 0.31 | 1.00
EA 0.72 | 0.30 | 0.50 | 0.20 | 0.72 30 | 0.50 | 0.20 | 1.00
s EL | 0.26 | 0.76 | 0.36 | 0.15 | 0.19 | 0.73 | 0.28 | 0.14 | 0.20 | 1.00
p
EA | 061 | 0.29 | 0.76 | 0.18 50 | 0.34 | 0.72 | 0.19 | 0.50 | 0.34 | 1.00
EB | 0.28 .13 | 0.18 | 0.70 23 | 0.14 | 0.13 | 0.69 | 0.20 | 0.14 | 0.20 | 1.00

A TVTM-matrix minden esetben jol elkiilonithetd, és specialis jelentéssel bird részekre
oszthato. A matrixban kétféle blokk definialhatd, ezek az azonos modszer és a kiilonbozo mod-
szer blokkok, melyek rendre sziirke hattérrel, illetve kettds kerettel vannak jelezve a 3. tabla-
zatban.

Az azonos moddszer blokk atlojaban talalhatd értékek az adott valtozd (vonas—modszer
kombinacid) dnmagaval vett korrelacioi. Ez az atlo a megbizhatosagi atlo, amennyiben nem
a tokéletes korrelaciokat tiintetjiik fel, hanem a megbizhatosag (példaul teszt-reteszt) mod-
szerrel becsiilt értékeit. Az azonos modszer blokk atloja alatti értékek (a 3. tabldzatban dolt
karakterrel szedve) alkotjak a kiil6nbozo vonds, azonos modszer haromszoget. A killonbozo
modszer blokkok két részre oszthatok: a blokkok atlojaban talalhato korrelacios értékek (fél-
kovérrel szedve) alkotjak az Un. érvényességi atlot, mig ugyanezen blokkok atlon kiviili ér-
tékei (alahtizott értékek) a kiilonboza vonds, kiilonbozé modszer haromszogeket.

Campbell és Fiske (1959) a TVTM-matrix értelmezéséhez a kdvetkezd fontos kritériu-
mokat fogalmazta meg:

1. Az érvényességi atlon talalhato korrelaciok (ugyanazon vonas mas modszerrel mért ér-
tékei kozotti korrelaciok) szignifikansan térjenek el nullatdl és legyenek kelléen nagyok.

2. Az érvényességi atlon talalhato korrelaciok legyenek nagyobbak, mint ugyanazon kii-
16nb6z6 vonas, kiilonb6zé modszer blokk azonos sordban, illetve azonos oszlopaban talalhatod
korrelacios értékek.

3. Avaliditasértékek legyenek nagyobbak, mint a kiilénb6z6 vonasok azonos modszerrel mért
értékei kozotti korrelaciok.
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4. A vonasok kapcsolatainak mintdzata legyen hasonlé minden kiillonb6z6 vonas harom-
szogben az azonos modszer blokkokban és a kiilonbdz6 modszer blokkokban egyarant.

Az els6 kritérium a konvergens validitasra vonatkozik, mig a tovabbi harom kritérium
a diszkriminans validitasra.

Bar Campbell és Fiske (1959) kdzleménye nyoman kezdetben a fenti négy kritérium volt
mérvad6 a TVTM-matrix elemzése soran, a SEM-modellezés elterjedése utan (a hetvenes évek-
t6l) a konfirmativ faktoranalizisen alapuld elemzés valt sztenderddé.

A TVTM-matrix konfirmativ faktoranalizisen alapul6 elemzésének (Saris, 1995) altala-
nos Utdiagramja a 9. @brdn lathatd. Az abran az F a vonast, mig M a modszert jeloli. X az
vonast az M modszerrel mérd indikator valtozo.

9. abra. A tobbvonasos-tobbmodszeres megkozelités utdiagramja

F o X |e M

A megkozelités lehetové teszi a vizsgalt vonasok, illetve modszerek tobb fontos tulaj-
donsaganak, a megbizhatdsagnak (reliabilitas), az érvényességnek (validitas), illetve a mod-
szerspecifikus hatasnak a becslését.

Ahhoz, hogy a TVTM-modellt becsiilni lehessen, legalabb harom vonas legalabb harom
modszerrel torténd mérése sziikséges. Ez a becsléshez minimalisan sziikséges modell a /0. db-
ran lathato. A 9. dbran alkalmazott jeldlésekhez hasonloan az F; az i-edik vonast, mig M/ aj-
edik modszert jeloli. X, ; 4Z i-edik vonast a j-edik modszerrel mérd indikator valtozo.

10. abra. A tobbvonasos-tobbmodszeres megkdzelités Gtdiagramja harom vonas és harom modszer esetén
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A fent leirt adatokra a 9., illetve 10. abran bemutatott TVTM-modell definialasa, illetve
illesztése az 5. a) és b) R-forraskodban bemutatott modon térténhet. Az elemzés nyers outputja
az 5. R-eredmény panelben, mig az érvényesség, modszerspecifikus hatds és megbizhatosag
becslések Osszefoglalasa a 4. tabldzatban lathato.

EA -> EA11, lameAll, NA

EA -> EA101, lameAl01, NA

EA -> EAS, lameds, NA

EL -> EL11l, lameLll, NA

EL -> EL101, lameLl101l, NA

EL -> ELS, lameLs, NA

EA -> EAll, lameAll, NA

EA -> EA101, lameAl01l, NA

EA -> EAS, lameAs, NA

EB -> EB11l, lameBll, NA

EB -> EB101, lameB101, NA

EB -> EBS, lameRBS5, NA

M1l -> EA1l1, lameAmll, NA
M1l -> EL1l, lameLmll, NA
M1l -> EA11l, lameAmll, NA
M1l -> EB11l, lameBmll, NA
M101 -> EA101, lameAml01l, NA
M101 -> EL101, lameLml01l, NA
M101 -> EA101, lameAml01l, NA
M101 -> EB101, lameBml0l, NA
M5 -> EA5, lamefAm5, NA

M5 -> EL5, lamelLm5, NA

M5 -> EA5, lameAm5, NA

M5 -> EB5, lameBm5, NA
EA1l1 <-> EA11l, wvareAll, NA
EA101 <-> EA101, vareAl0l, NA
EAS <-> EAS5, varels, NA
EL11 <-> EL11, vareLll, NA
EL101 <-> EL101, vareLl0l, NA
EL5 <-> ELS, vareLs, NA
EAl1l <-> EAll, wvareRAll, ©NA
EA101 <-> EA101, vareAlOl, NA
EA5 <-> EAS, varehs, NA
EB1ll <-> EB1ll, wvareBll, ©NA
EB101 <-> EB101, vareB101l, NA
EB5 <-> EBS5, vareB5, NA
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EA <-> EA , NA,

EL <-> EL , NA,

1
ik
EA <-> EA , NA, 1
EB <-= EB , HNA, 1.

M1l <-> M1l , NA,
M101 <-> M101, NA,
M5 <-> M5 , NA,
EA <-> EL , covAL, NA

EA <-> EA , covBA, NA

EA <-> EB , covAB, NA

EL <-> EA , covLA, NA
EL <-> EB , covLB, NA
EA <-> EB , covAB, NA

5.a R-forraskod

korr<-read.table ("C: /mtmmkorr.txt",6 head=T)

korr<-as.matrix (korr)

modell<-specify.model ("C:/mtmmmodell.txt")

s<-sem(modell, korr,N=300)

summary (s,digits=2)

5.b R-forraskod

Model Chisguare = 134 Df = 36 Pr(>Chisg) = 3.8e-13
Chisquare (null model) = 3052 Bf = 66
Goodness-of-fit index = 0.93

Adjusted goodness-of-fit index = 0.86

RMSEA index = 0.095 90% CI: (0.078, 0.11)

Bentler-Bonnett NFI = 0.96
Tucker-Lewis NNFI = 0.94
Bentler CFI = 0.97

SRMR = 0.05

BIC = -72

Normalized Residuals

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.

L -0.46 -0.04 0.03 0.50 1.95

Parameter Estimates

Estimate Std Error z value Pr(s|z]|)

lameAl1l 0.847 0.047 18.0 0.0e+00 EAll <--- EA

lameA101 0.820 0.046 17.8 0.0e+00 EA101 <--- EA
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lameLll 0.920 0.045 20.3 0.0e+00 EL1l1 <--- EL
lameLl01l 0.912 0.045 20.4 0.0e+00 EL10l1 <--- EL
lameL5 0.830 0.048 a by 0.0e+00 ELS <--- EL
lameAll 0.945 0.044 23579 0.0e+00 EAll <--- EA
lameAl01l 0.889 0.045 20.0 0.0e+00 EA101 <--- EA
lameAS5 0.817 0.049 16.8 0.0e+00 EA5 <--- EA
lameB1l1l 0.823 0.047 17.6 0.0e+00 EB1ll <--- EB
lameB101 0.850 0.049 17.5 0.0e+00 EB101 <--- EB
lameB5 0.823 0.050 16.5 0.0e+00 EB5 <--- EB
lamefmll 0.398 0.075 5.3 9.4e-08 EA1l <--- M1l
lameLmll 0.151 0.048 3.2 1.6e-03 EL11l <--- M1l
lameAmll 0.215 0.042 5.1 3.5e-07 EAll <--- M1l
lameBmll 0.355 0.066 5.4 8.4e-08 EB11 <--- M1l
lameAm101 0.370 0.049 7.6 2.6e-14 EA101 <--- M101
lameLml01l 0.354 0.042 8.4 0.0e+00 EL101 <--- M101
lameAm101 0.212 0.041 5.2 2.0e-07 EAL0l <--- M101
lameBml101 0.229 0.058 859 8.4e-05 EB101 <--- M101
lameAm5 0.130 0.063 ol 3.8e-02 EA5 <--- M5
lameLm5 0.258 0.064 4.0 5.2e-05 EL5 <--- M5
lameAmS5 0.348 0.080 4.3 1.4e-05 EA5 <--- M5
lameBm5 0.235 0.073 3.2 1.2e-03 EBS5 <--- M5
vareAll 0.104 0.045 2.3 2.1e-02 EAll <--> EA1ll
vareA101 0.153 0.029 5.2 1.9e-07 EA101 <--> EA101
vareA5 0.262 0.033 7.9 2.4e-15 EAS5 <--> EAS
vareLll 0.102 0.020 5.0 5.8e-07 EL1l1 <--> EL11
vareLl01l 0.055 0.027 it 3.7e-02 EL101 <--> EL101
vareL5 0.276 0.036 T 1.5e-14 ELS5 <--> ELS5
vareAll 0.061 0.020 il 1.8e-03 EAll <--> EAll
vareAl0l 0.129 0.019 6.7 2.6e-11 EA101 <--> EA101
vareAS5 0.243 0.054 4.5 6.9e-06 EA5 <--> EAS
vareBl1l 0.138 0.043 352 1.4e-03 EB11 <--> EB1l1
vareBl01l 0.200 0.031 6.4 1.8e-10 EB10l <--> 101
vareB5 0.290 0.041 720 2.5e-12 EB5 <--> EBS
covAL 0.420 0.054 7.8 4.2e-15 EL <--> EA
covAA 0.662 0.037 1T 0.0e+00 EA <--> EA
covAB 0.400 0.057 7.0 2.2e-12 EB <--> EA
covLA 0.462 0.049 9.4 0.0e+00 EA <--> EL
covLB 0.226 0.061 3.7 2.3e-04 EB <--> EL
covAB 0.255 0.060 4.3 2.1e-05 EB <--> EA
Iterations = 45

5. R-eredmény



100 MUNNICH Akos — HIDEGKUTI Istvéan

4. tablazat. Az érvényesség, modszerspecifikus hatds és megbizhatosag becsiilt értékei

EA EL EA EB

Ervényesség (Validitas)

11p 0,847 0,920 0,945 0,823
101p 0,820 0,912 0,889 0,850
5p 0,857 0,830 0,817 0,823

Modszerspecifikus hatds

11p 0,398 0,151 0,215 0,355
101p 0,370 0,354 0,212 0,229
Sp 0,130 0,258 0,348 0,235

Megbizhatdsag (Reliabilitas)

11p 0,896 0,898 0,939 0,862
101p 0,847 0,945 0,871 0,800
5p 0,738 0,724 0,757 0,710

A TVTM-megkozelités, bar megfelelonek tlind modszer a modszerspecifikus hatasok, az
érvényesség és a megbizhatosag becslésére, mégsem a legjobb megoldas, mivel nem szamol
a minden mérés esetén jelen 1év6 mérési hibaval. Ennek a problémanak a korrigalasara java-
solta Saris és Andrews (1991) a TVTM-megkozelités egy modositott valtozatat, a valodi pont-
érték tobbvonasos-tobbmodszeres modellt. Ez az uj modell alapvetéen abban kiilonbdzik
a ,.klasszikus” TVTM-modellt6l, hogy a vizsgalni kivant vondsokat nem kozvetleniil a ma-
nifeszt valtozoval vizsgalja, hanem a valodi pontértékkel, ami természetesen a vizsgalt vonastol
¢és az alkalmazott modszertdl fiigg. Miinnich (1999) kdzleményében a valodi pontérték
TVTM-modellel vizsgalta a fent leirt elégedettségvaltozokat, és arra a megallapitasra jutott,
hogy a haromféle alkalmazott mérési modszer koziil a 11 pontos skalat érdemes alkalmazni,
mivel ebben az esetben a legkisebb a modszerspecifikus hatas, fiiggetleniil attol, hogy melyik
tipust elégedettségrol volt sz6. Mint a 4. tabldzatbdl lathatod, a klasszikus TVTM-modell ese-
tén nem allapithaté meg egyértelmiien ebben az esetben, hogy melyik modszer hatasa a leg-
kisebb, mert a hatasok vonasonként eltérdek.

A mérési hiba figyelembevétele, azaz a valodi pontértékek hasznalata azért kiemelten fon-
tos a vizsgélatok soran, mert amennyiben nem torténik meg a mérési hiba korrekcioja, tigy csak
a hibaval terhelt valtozoértékek kozotti dsszefiiggések irhatok le, ami a megbizhatosag csok-
kenésével egyre kevésbé a valodi dsszefiiggésekrol, egyre inkabb a mérési pontatlansagrol, hi-
barol szol.

A valddi pontérték TVTM-modell egy nem szokvanyos alkalmazasa talalhat6 Hunyady
€s Miinnich (1995) a nemzeti karakterologidkat vizsgald tanulmanyaban. Az altaluk hasznalt
modell alapvetéen megegyezik a valodi pontérték TVTM-modellel, azonban a kiilonb6zé mod-
szereket ebben az esetben a tanulmanyban vizsgalt nemzetek karakterjellemzéi helyettesitik.
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EGYEB, SEM-MODELLEK ILLESZTESERE ALKALMAZHATO SZOFTVEREK

Az R sem csomagja mellett szamos, a SEM-modellek alkalmazasat lehetdvé tevo szoftver ér-
het6 el, melyek nagy valtozatossagot mutatnak a kizarélag SEM-modellezésre szant specifi-
kus (kereskedelmi) szoftverektdl az altalanos statisztikai szoftverek SEM-képes moduljaig.
A legismertebb szoftverek a LISREL (Linear Structural Relations [Joreskog és Sorbom,
2006]), az AMOS (az SPSS SEM szoftvere [Arbuckle, 2006]), a SAS szoftver CALIS (Co-
variance Analysis of Linear Structural Equations) eljarasa (SAS Institute, 1989) és az Mplus
(Muthén és Muthén, 2006).
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MiITYOK Csaba
klinikai szakpszicholdgus, igazsagiigyi szakértd

A kotet els6 latasra is impozans benyomast kelt a gyorsan elavulo informaciok és a paperback
kiadasok korszakaban: 902 oldal, vords-fekete kemény fedeli borkotésben. Olvasas kozben
az els6 benyomas hatasa megmarad, s6t, fokozodik. Amit 2006-ban az igazsagiligyi (krimi-
nal)pszicholégiardl az Egyesiilt Allamokban (angolszasz nyelvteriileten) tudni lehetett, az mind
benne van. Ugyanilyen lenytig6z0 a szerzok két oldalon keresztiil tartd felsoroldsa, a 43 szerzd
névsora.

Akonyv célja a szerkesztok szerint az, hogy egyarant kiindul6 forrdsa legyen az ezen a te-
riileten kutatoknak, és ugyanakkor segitséget, eligazitast nytjtson a mindennapi gyakorlathoz
a jog és pszichologia elméleteinek tengerében. A hangsuly a kézikdonyvon van. Egyre tobb pszi-
choldgus dolgozik ezen a teriileten, egyre (jabb szakteriiletek alakulnak ki, és egyre t6bben
azonositjak dnmagukat igazsagiigyi pszichologusként akkor is, ha nem igazsagiigyi teriileten
dolgoznak. Ismerteti a kiillonboz6 vizsgalatokhoz sziikséges végzettségi kovetelményeket is.

A konyv a tartalomjegyzéke alapjan (europai szemmel) az igazsagiigyi szakértdi képzés
tankonyve lehetne. A klasszikus teriiletek — az igazsagiigyi pszichologia torténete, pszicholo-
giai kérdések a polgari, majd a biintetdjogban, a kriminalisztikai alkalmazasok (pl. poligraf),
a biinmegeldzés, az elitéltek pszichoterapias kezelése — mellett kiilon rész targyalja a szakér-
tdi vélemények irdsat és a szakértd birdsagon valod szereplését és még egy részt szentelnek az
igazsagiigyi szakértés professzionalis, torvényi és képzési feltételeinek. Olvasas kozben
a szakértdi tankonyv ,,érzés” tovabb erdsddik, hiszen a szovegben nagyon gyakoriak a konk-
rét jogesetekre valo hivatkozas. A konyv elolvasasa utan azonban nyilvanvaldva valik, hogy
a szerzok (és nyilvanvaldan az amerikai tarsadalom) szemlélete alapjan mindenki ,,szakért6”,
aki egy szakmat professzionalisan tiz. Igy kiilondsen azok, akik pszichologusként a jog ha-
tarteriiletén dolgoznak, barmikor részesei lehetnek egy jogi eljarasnak, ahol véleményiiket is-
mertetni vagy megvédeni kényszeriilnek.
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A konyv hét részre, huszonnyolc fejezetre tagolodik. Az elso rész az igazsagiigyi pszi-
choldgia kereteit rajzolja meg. Elsé fejezete az igazsagiigyi pszichologia (amerikai) torténe-
térdl szol 1898-t0l a kiadas évéig. Az igazsagligyi pszichologia ,,boom”-ja az 1970-es évek-
ben kezddédott, és tart mind a mai napig. A masodik fejezet a jog és a pszicholdgia
interakciojanak (legalabb) haromféle szemléletét, viszonyat és az igy kialakult teriileteket irja
le. ,,Psychology by the law”, azaz a jog, mint a pszichologia torvényi, igy mitkodési kereteit
meghatarozo szabalyozorendszer (pl. egészségiigyi torvény), ,,psychology in the law”, a pszi-
choldgia alkalmazésa a biintetd, ill. polgari igyekben (kiilonbozd szakértdi tevékenységek),
és végiil a ,,psychology of the law”, ahol maga a jog a pszicholdgia kutatasanak targya (pl. bi-
161 dontéshozatal kérdései). A harmadik fejezet a tarsadalomtudomanyok tertiletén miikodo ku-
tatok részére ismerteti az amerikai jogrendszer alapvetd téziseit.

A masodik, legnagyobb rész a polgari eljarasokrol szol. Ez a teriilet differencialodott és
fejlodott a leginkabb az els6 kiadas ota eltelt husz évben. A negyedik fejezet a felndttek, az
6todik fejezet gyermek szempontjabol ismerteti a hazassaghoz, parkapcsolatokhoz kapcsolodo
kérdések — valas, csaladon beliili er6szak, gyermekfeliigyeleti jog, 6rokbefogadas, bantalma-
zas — els6sorban jogi, és tartalma miatt pszichologiai megkozelitéseit. A hatodik fejezet a kii-
16nb6z6 bantalmazott aldozatok — szexualis erdszak, lopas, rablas, nemi diszkriminacio — vizs-
galatat ismerteti, esettanulmanyokkal. Példakkal illusztralja az igazsagiligyi pszichologus
szamara fontos kérdéseket, és kitér a modszervalasztas kérdéseire is. A hetedik fejezet a fizi-
kai sériilések, a fajjdalom, a poszttraumas stressz szindroma, dontéen az MMPI-2-vel torténd
vizsgalatanak diagnosztikai kritériumait ismerteti. A nyolcadik fejezet a tanulasi nehézségek
és az értelmi fogyatékossag diagnosztikajat és annak jogi kdvetkezményeit mutatja be. A pszi-
choldgusi vélemény sajat kompetenciajaban polgarjogi eljarasban a cselekvioképességet kor-
latozé vagy kizaré gondnoksag elrendeléséhez, biintetdiigyekben a biintethetdség korlatoza-
sahoz, kizarasahoz vagy a kényszergyogykezelés elrendeléséhez jarulhat hozza. A kilencedik
fejezet a személy dontéshozatali képességének (competency) meglepden széles korben fel-
meriild pszichologiai kérdéseirdl szol. Képes-e a vizsgalt személy dontést hozni alkalmazott-
ként, szakemberként, szemtantként? Képességei birtokaban van-e, amikor hagyatékardl ren-
delkezik, vagy végrendeletet ir? Felel6sen tud-e donteni iizleti szerzodés, orvosi kezelés
iigyében? Es végiil, gyermekként siirgdsségi esetben mikor donthet sajat orvosi kezelésérol
(pl. kiskoru terhessége)? A tizedik fejezet kifejezetten az egészségiigyi teriilethez kapcsolodo
dontéshozatali képességrol, a tajékozott beleegyezésrdl (informed consent) szol. Feltételei
amegfeleld tajékoztatas, az dnkéntesség, és a képesség a dontés meghozatalara. A javasolt vizs-
galati modszerek mellett a fejezet kitér a pszichoterapia, a titoktartas és a tajékozott beleegyezés
kapcsolatara is.

A harmadik rész a blintetdeljarasok pszichologiai kérdéseit targyalja. A tizenegyedik fe-
jezet a gyermek és felnott szemtantik vizsgalatainak eredményeit ismerteti. A felidézés pon-
tossaga, megbizhatosaga, a félrevezetd informaciok, a befolyasolo instrukcidk hatasai, élet-
kori Osszefiiggései, kiilonbozoé interjutechnikak, a szorongas, a stressz hatdsai, az
intelligenciaszint és a kognitiv képességek hatasa a felidézés pontossagara, az aldozatok tanu-
vallomasainak jellegzetességei szerepelnek a fejezetben. (A hivatkozasok 18 oldalt tesznek ki.)
A tizenkettedik fejezet a polgari jogbol mar ismert dontéshozatali képesség biintetéjogi par-
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jat, a tantizasi, eljarasjogi ,.képességet” (competency to stand trial) tdrgyalja. Hogyan vizsgaljuk
¢és mik azok a minimalis képességek, készségek, amik képessé teszik a vizsgalt személyt ta-
nuvallomas tételére, onmaga képviseletére, ill. védelmére az eljarasban. A téma fontossagat
jelzi, hogy hat, csak ennek a kérdésnek a vizsgalatara dsszeallitott méréeszkozt mutat be a fe-
jezet.

A biintet6jogi feleldsség pszicholdgiai vetiilete, a biincselekmény elkdvetéséért valo fe-
lel6sség, magyarul a beszamithatdsag kérdése a kovetkezo fejezet témaja. (A beszamithatod-
sag eldontése hazankban igazsagiigyi elmeszakértdi feladat, de a pszicholdgiai vélemény ter-
mészetesen értékes adatokat szolgaltat ennek eldontéséhez.) A fejezet részletesen ismerteti
a szakértdi vizsgalat menetét és szamos értékes javaslatot nylijt a megalapozott dontés meg-
hozatalahoz. A tizennegyedik fejezet a beszamithatosag specialis eseteit targyalja, azaz az ér-
telmi fogyatékossag és a kabitoszer vagy alkoholos befolyasoltsag hatasat az elkdvetésre. Mi-
vel a beszamithatosagot mindig egyénre szabottan lehet eldonteni (a precedensjog hazajaban),
ez a fejezet az el6z6eknél is boségesebb jogi hivatkozassal bir.

Az amerikai jogrendszer biztos €s jo szintli miikodése a tarsadalom és demokracia egyik
alappillére. A jogrendszer mikodésének megértéséhez és fenntartasdhoz szamos vizsgalatot
végeztek az USA-ban. Kutattak, hogy hogyan zajlik, milyen (pszicholdégiai) szempontok ala-
kitjak a birdi dontéshozatalt, milyen tarsadalmi hatdsai vannak a térvények megvaltozasanak,
hogyan hat az itéletre a vadlott egészségi allapota. Milyen hatasai vannak a bird személyisé-
gének, sajat egészségi allapotanak a dontéseire. Ezekbdl a kutatasokbol mutat be elgondol-
kodtatd eredményeket tizenotodik fejezet.

Az utolso fejezet a probara bocsajtas (feltételes biintetés) és az egyezség (tudomasom sze-
rint a magyar jogrendben nem ismert) kérdéseit targyalja. Az USA-ban 1980 és 2004 kozott
a 3,6-szeresére nott az ezzel a kérdéssel foglalkozo kormanyszervek tigyforgalma. Kozel ilyen
aranyban nétt az igény a pszicholdgusok felé a pszichologiai kockazatelemzés kérdésében.
Fennall-¢ az er6szakos elkovetés, a blinismétlés kockazata, van-e lehetdség az eredményes ke-
zelésre szabadlabon, milyen a szerhasznalat kockazata, eléri-e a biintetés a kivant eredményt
— els6sorban ezek voltak a feltett kérdések. A fejezet sorra veszi a kockazatelemzés modsze-
reit &s lehetGségeit er6szakos, szexualis, €s szerhasznalo elkovetdknél. Kiilon targyalja a fia-
talkoru és ndi, valamint a mentalis problémakkal és értelmi fogyatékossaggal €16 elkdvetdk
specialis kérdéseit.

A negyedik rész elso fejezetének témaja a pszichiatriai betegek er6szakos viselkedésének
kockazataval kapcsolatos kutatasok ismertetése. Bemutatja tobb szisztematikus kutatas ered-
meényeit, és a klinikai kockazatelemzés tobb modszerét. A tizennyolcadik fejezet a rendvédelmi
szerveknél végzett pszicholdgiai tevékenység, a renddrségi pszichologia (police psychology)
bemutatasa. A rendvédelmi szerveknél nagyon széles korii ez a tevékenység, a kivalasztastol
a tréningig, a tanacsadastol a krizisintervencion keresztiil az egyéni pszichoterdpian at a csa-
ladterapidig tart. Az utolsé két fejezet a kriminalisztikai pszichologia teriiletére visz benniin-
ket: a tizenkilencedik fejezet a poligraf, a huszadik fejezet a hipnozis alkalmazasanak lehetd-
ségeit tekinti at.

Az otodik rész gyakorlo igazsagiigyi szakértoknek, vagy szakértdjeldlteknek igazan hasz-
nos. Nagyon részletesen, esettanulmanyokkal bdségesen demonstralva visznek benniinket
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végig a szerzok a vélemény elkészitésének folyamatan. Mit irjunk le, mi a relevans informa-
cio, kit kérdezhetiink, hogyan késziiljiink fel onmagunk védelmére. Ezek az els6 latasra na-
gyon egyszerl kérdések konkrét esetek tiikrében hirtelen nagyon bonyolultta tudnak valni.
Akovetkez0 fejezet el0szor az igazsagiigyi szakérté fogalmaval ismertet meg benniinket, majd
nagyon részletesen bemutatja a szakért6 birdsagon torténd megjelenésének szakaszait. Végiil
a szerzOk a vélemény birdsag el6tti ismertetéséhez javasolnak néhdny hasznos szempontot.

A hatodik részben a biintetés és annak alternativ formainak lehetdségeit ismerhetjiik meg
a binmegel6zésben. Alternativ forma lehet a kriminalis irdnyba torténd sodrodas felismerése
esetén a tanacsadas, a szocialis készségek fejlesztése, a kozosségi beilleszkedés eldsegitése.
A huszonnegyedik fejezet a biintetés-végrehajtasban végzett pszichologiai tevékenység be-
mutatasa, elsdsorban a kockazatelemzés és a miikddod pszicholdgiai modszerek tekintetében.
A kovetkezo fejezet az elitéltekkel végzett pszichoterapias tevékenységrol szol. Hogyan ke-
zelhetd az O6nsértd viselkedés, milyen lehetdségek vannak az er6szakos elkovetdk kezelésére,
vagy hogyan lehet a poszttraumas eseteket kezelni. Attekintést adnak, hogyan lehet zart inté-
zetben eredményes terapias munkat végezni. Végiil kiilon fejezet foglalkozik a szexualis biin-
cselekményt elkovetd elitéltek diagnosztikajaval és terapiajaval, mindezt biincselekményi ka-
tegoriakra — gyermekek ellen elkovetett, erészakot elkovetdk, mutogatok — lebontva.

A konyv utolso, hetedik része ismét az igazsagiigyi szakért6khoz szol, de mindenkinek
hasznos elolvasni, aki munkajat magas erkdlcsi és szakmai szinvonalon szeretné végezni. Szer-
z0je — az egyik szerkeszt0 — szinte filozofikus mélységekig boncolja az igazsagiigyi pszicho-
l6gia torvényi, etikai, szakmai és emberi hatarait. Kiilon kiemeli a szakmai és tudomanyos fe-
lelosséget. Az esettanulmanyokkal pedig bemutatja azt is, ami a hatarokon tal van. Végiil
a konyv utolsoé fejezete az igazsagligyi pszicholdgia teriiletén valo képzés lehetdségeit, céljait
tekinti at.

Osszességében a kdnyv egyszerre pszichologiai és jogi szemléletii, a gyakori hivatkoza-
sok darabossa teszi az olvasasat, de erételjesen arnyékoljak a szerzok altal a szakmai kérdé-
sekre adott valaszokat. A kdnyv attekintésre tul részletes, esetenként egyoldalu, és nyilvan-
valdéan 2006 Ota nagyon sok fejlédés, valtozas tortént ezen a teriileten. Szemlélete miatt
ugyanakkor nagyon fontos olvasnivalo: felhivja a figyelmet professzionk feleldsségére, bar-
mikor keriilhetiink olyan helyzetbe, hogy véleményiinkkel, vagy véleménytiinkért jogi eljaras
alanyai lehetiink. Ilyenkor nagyon fontos tudni, hol vannak a hataraink.



