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OSSZEFOGLALO

Hatter és celkitiizések: Tanulmanyunk arra keresi a valaszt, hogy az érzelmi intelligencia és
a hangulat mérése miért hasznos a sporttal és az oktatassal foglalkozo6 szakemberek szamara,
miként segiti el a sportolok és hallgatok teljesitményének fokozasat. Emellett bemutatunk egy
a sportban és a tanulmanyi vizsgakon alkalmazhat6, az érzelmi intelligenciat és a hangulatot
vizsgalo, nemzetkozileg széles korben elterjedt modszert. Modszer: Kutatasunk soran harom
orszagban (Magyarorszagon, az Egyesiilt Kiralysagban és Olaszorszagban), testnevelés, illetve
sport szakon tanulo, ugyanakkor aktivan sportolé egyetemi hallgatokat (n =467) mértiink fel.
A résztvevok, retrospekcios modszerrel, a 33 itemes Erzelmi Intelligencia Skalat (Schutte et
al., 1998), valamint a 32 itemes Brunel Hangulati Skalat (Terry et al., 2003) toltotték ki. A fel-
mérésben a vizsgalt személyeknek négy szitudciora — 1. sikeres sportteljesitmény, 2. sikerte-
len sportteljesitmény, 3. sikeres vizsgateljesitmény és 4. sikertelen vizsgateljesitmény — kel-
lett visszaemlékezniiik. Eredmények: Eredményeink azt igazoltdk, hogy — a korabbi
kutatasokkal 6sszhangban — ltalaban kellemes (pozitiv) hangulat el6zi meg az optimalis (azaz
sikeres), a kellemetlen (negativ) és a diszfunkciondlis (azaz sikertelen) sport- és vizsgatelje-
sitményeket. A nemenkénti és életkori 6sszehasonlitasban szignifikans eltérést nem talaltunk.
Az orszagonkénti 6sszehasonlitasban a magyarorszagi és az olaszorszagi egyetemi hallgatok
globalis érzelmi intelligenciaszintje szignifikdnsan magasabb értéket mutatott, mint az Egye-
stilt Kiralysag-beli hallgatoké. Kovetkeztetések: A gyakorld sportszakemberek €s az oktatok



8 So0s Istvan — Andrew M. LANE — HAMAR Pal

szamara a jovore nézve javaslatként azt fogalmazzuk meg, hogy kutatasi eredményeinket ve-
gy¢ek figyelembe munkajuk soran, s vallaljanak tevékeny részvételt olyan érzelem- és hangu-
latszabalyozo, valamint érzelmiintelligencia-fejleszté stratégiak kidolgozasaban, amelyek
elésegitik a sportolok és hallgatok sikeres teljesitményfokozasat.

Kulesszavak: érzelmi intelligencia, hangulat, sportteljesitmény, vizsgateljesitmény

BEVEZETES

Az érzelmi intelligencia fogalmanak
kialakulasa

Wechsler (1958) és Piaget (1972) kutatasaira
alapozva az intelligencia tanulmanyozasat
hosszi éveken keresztiil elsdsorban a kogni-
tiv folyamatok feltérképezésének és a min-
dennapi életben valo alkalmazhatésaganak
részeként kezelték. Az 1980-as években je-
lentds fejlodés figyelhetd meg, elsGsorban
Gardner (1983) és Sternberg (1988) mun-
kassaga jovoltabol, akik az intelligencia ,,mu-
kodésének” mélyebb és atfogdobb megérté-
sére torekedtek. Az igazi attorést Goleman
(1995) Erzelmi intelligencia cimii konyve
jelentette, amely az érzelmek megtapaszta-
lasanak, kifejezésének és felhasznalhatosa-
ganak fogalmat az intelligencia szélesebb
kutatési teriiletébe ,,agyazta”.

Az érzelmet Kent (2004) egy olyan pszi-
chikai készenléti, illetve izgalmi allapotként
irja le, amelyet kiillonb6z6 szituaciok va-
laszreakcioja valt ki. Ezek lehetnek kellemes
vagy kellemetlen érzések, megnyilvanulhat-
nak fiziologias valtozasokban (pl. a pul-
zusszam emelkedése), kovethetik viselke-
désbeli valaszok, ami példaul hatassal lehet
a sportteljesitményre is. A hangulat ezzel
szemben olyan érzelmi allapot, amely ke-
vésbé intenziv, de hosszabb ideig tart, ilyen
példaul az ingerlékenység, a vidamsag, jo-
kedv vagy az agressziv hangulat (Kent, 2004).

Az intelligencia fogalmanak nincs egyete-
mes, teljes korben elfogadott definicidja, de
altalanossagban olyan képességre vonatko-
zik, amelynek magas szintje esetén az egyén
célszerlien viselkedik, racionalisan gondol-
kodik és hatékonyan banik a kdrnyezetével.
A magas intelligenciahdnyadossal rendel-
kezd személy jol alkalmazkodik 0j és varat-
lan eseményekhez, megvannak a képességei
absztrakt koncepciok hasznositasahoz, kony-
nyen fog fel 0j torvényszeriségeket, ragad
meg/hasznosit kapcsolatrendszereket. A sport-
intelligencia olyan tipusu mentalis képessé-
geket foglal magaban, amelyek eldsegitik
a sportban eléforduldé/megjelend feladatok
sikeres végrehajtasat, teljesitését. A sportin-
telligencia fogalmi korébe beletartozik még
példaul a feladatspecifikus jelek gyors fel-
fogasanak képessége, a rovid tavii memoria
hatékony felhasznalasa, valamint a jo hely-
zetfelismerd és -megoldd képesség (Kent,
2004) is.

Az érzelmi intelligencia (EI) fogalmanak
kidolgozasa Salovey és Mayer (1990) nevéhez
fiizédik. A szerzOk szerint az EI jol alkalmaz-
hat6 a hétkdznapi életben, ezen beliil példaul
a hazassagban (Fitness és Fletcher, 1993), a ne-
velésben (Elias et al., 1990) vagy éppen
a munkahelyen (Barrick és Mount, 1991). Az
érzelmi intelligencia 6sszességében hozzajarul
a fizikai és szellemi egészséglinkhoz, anyagi
jOlétlinkhdz, az életmindségilinkhdz és végsd so-
ron elésegiti onmegvaldsitasunk kiteljesedé-
sét (Bar-On ¢és Parker, 2000).
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Nagy Henriett (2010) PhD-értekezésé-
ben az érzelmi intelligencia kiilonb6z6 irany-
zatait mutatja be. Salovey és Mayer (1990),
Mayer ¢és Salovey (1997), valamint Olah
(2005) munkassaga alapjan képességalapu
modellként definidlja az érzelmi intelligen-
ciat, mig Bar-On (1997, 2000), Goleman
(1997), Goleman (2002), valamint Cooper ¢és
Sawaf (1997) mentalis képességek, szemé-
lyiségvonasok, tarsas kompetenciak és moti-
vacios faktorok egyiitteseként értelmezi azt.

Az érzelmi intelligencia és a hangulat
értelmezése napjainkban, valamint
szerepiik a sportban és a tanulasban

A verbalis intelligencia a megismerési fo-
lyamatban olyan kognitiv képességek 0sz-
szességét jelenti — mint pl. amikor leirunk va-
lamit vagy jegyzeteliink —, amely abban segit,
hogy képesek legyiink megjegyezni dolgo-
kat, vagy konnyebben emlékezziink bizo-
nyos fogalmakra, eseményekre. Az érzelmi
intelligencia ezzel szemben olyan emociona-
lis képességek egyiittese, amelyek segitenek
az egyénnek, hogy emlékezzen azoknak az ér-
zelmeknek az atélésére, amelyek szerepet jat-
szanak abban, hogy valtoz6 szituacidkban
jobban érezze magat, ezaltal sikeres legyen
kiilonbozd élethelyzetekben (pl. sportverse-
nyeken vagy tanulmanyi vizsgakon). Egy
magas altalanos vagy verbalis intelligencia-
val rendelkez6 személy arra képes, hogy
hosszii mondatokat vagy szamokat tartson
fejben, mig egy magas érzelmi intelligencidj
személy az arcvondsok vagy a hang alapjan
képes felismerni masok érzéseit (Mayer és
Mitchell, 1998). A négy ,,elagazasu” modell
az érzelmi intelligenciat négy teriiletre osztja
fel: (a) az érzelmek észlelésére, (b) az érzel-
mek felhasznalasara a gondolatok (gondol-
kodas) eldsegitése érdekében, (c) az érzelmek

megértésére és (d) az érzelmek menedzselé-
sére (iranyitasara) a személyes fejlodés és
a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa érdekeé-
ben (Mayer et al., 2001). Az érzelmi intelli-
gencia fogalmi rendszerének kidolgozasakor
Salovey és Mayer (1990) az érzelmek elem-
z€sét és kifejezését, az érzelmek szabalyoza-
sat és az érzelmek felhasznalasat (hasznosit-
hatdsagat) jelolte ki kutatasi iranyvonalként.

A szocialis intelligencia arra teszi képes-
sé az egyént, hogy megértse és iranyitsa az em-
bereket. Ezek az intellektualis képességek ,,be-
felé is irdnyulhatnak™ annak érdekében, hogy
az egyén megértse és hatékonyan iranyitsa sa-
jat cselekedeteit (Walker és Foley, 1973).
A szocialis intelligencia olyan képesség,
amellyel az egyén észleli sajat és masok bel-
s6 ,,allapotat”, motivumait és viselkedését, igy
az informaciok feldolgozasa alapjan optima-
lisan cselekszik. Ezek a kdrnyezettel kapcso-
latos adaptiv és hatékony megoldasok egyben
kifejezik a személyiség alapvetd Osszetevoit
is (Contor és Kihlstrom, 1985). Az érzelmi in-
telligenciat Salovey és Mayer (1990) a szo-
cialis intelligencia egy olyan alegységeként ir-
jék le, amely magaban foglalja az egyén azon
képességeit, melyekkel ellendrizheti (moni-
torizalhatja) sajat hangulatat és emocioit (ér-
z¢seit), igy kiilonbséget tud tenni a karos és
hasznos érzelmek kozott, illetve ezeknek az
informacioknak a birtokaban helyes iranyba
terelheti gondolkodasat/gondolatait és tette-
it/cselekedeteit. Ez jellemzd tulajdonsaga le-
het higgadt, ,,pokerarcu’ sportoloknak, akik
versenyszituaciokban is jo dontéseket hoznak,
igy ,,nyeré emberré”, hosszu tavon pedig hi-
res bajnokka valhatnak. Az érzelmi intelli-
gencia tehat nemcsak pillanatnyi helyzeteket
hataroz meg, hanem az érzelmi allapotok fel-
ismerése a problémak megoldasa és a visel-
kedés ,,megregulazasa” soran elsésorban
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a folyamatok tendenciajellegére helyezi a hang-
sulyt. A megfelelé érzelmi intelligenciaval
rendelkez6 egyén arra torekszik, hogy pozitiv
hangulatat minél tovabb fenntartsa, a negativ
hangulat kialakulasat pedig elkertilje. Ha utob-
bi eset mégis kialakul, akkor viszont igyekszik
olyan 0j szituacioba keriilni, mely potenciali-
san segiti abban, hogy jovobeli hangulata job-
ba valjon (Mayer és Gaschke, 1988). Az érzelmi
intelligencia olyan képességeket is magaban
foglal, amelyekkel az egyén szabalyozni vagy
modositani tudja masok érzelmi reakcioit (pl.
valaki, egy sportolo, a nézokdzonségbdl erds
érzelmi valaszt valt ki). Az ilyen képességgel
rendelkez6 egyén egyuttal gy képes hatni kor-
nyezetére, hogy pozitiv ,,benyomast” valt ki ma-
sokbdl (Hotschild, 1983). Ezek a karizmatikus
egyének tarsaiknal konnyebben érik el célju-
kat az élet mas teriiletein — példaul a sportban
vagy tanulasban — is.

Végs6 soron az érzelmi intelligencia olyan
tulajdonsag, amellyel az egyén képes sajat és
masok hasznara szabalyozni érzelmeit, illetve
a kiilénb6zo problémak megoldasahoz olyan
hatékony stratégiakat tud kidolgozni, ame-
lyekkel — a rendszerbe bekeriildk teljesitmé-
nyének novekedése altal — eldsegitheti intéz-
mények eredményes miikodését. Ezeknek
a tulajdonsagoknak az Osszességébe tobbek
kozott beletartozik: a rugalmas tervezés, a kre-
ativ gondolkodas, a pozitiv hangulat altal ve-
zérelt figyelemkoncentracio, a feladatra dssz-
pontositas a teljesitményndvelés érdekében,
valamint az érzelmi motivacié (Bandura,
1986; Salovey és Birnbaum, 1989). A j6 han-
gulat kihasznalasa néveli a magabiztossagot,
s pozitiv attitlidoket hoz Iétre az életben. Ezek
a személyes tapasztalatok jobb ,.kimeneti”
eredményhez vezetnek, amely ,,jutalommal
ér fel” mind sajat maganak az egyénnek, mind
kozvetlen kornyezete szamara (Epstein és
Feist, 1988).

Az érzelmi intelligencia és a hangulat
kapcsolata a mentailis képességekkel

A magas érzelmi intelligenciaval rendelkez6
egyén megfeleld érzelmi valaszokat képes
adni, ami hasznos a sportold szamara (pél-
daul fejleszti a mozgas gazdasagossagat,
megfelelé mindségi kapcsolatot alakit ki csa-
pattarsaival, csokkenti a veszélyét egy fe-
gyelmi vétség elkdvetésének, mindent meg-
tesz annak érdekében, hogy elkertilje, illetve
megel6zze a sériiléseket) (Lane et al., 2011).
Az érzelmek szabalyozéasa soran rendszerint
haromféle valaszreakcid figyelheté meg:
ezek lehetnek egyrészt fiziologiasak, mint
példaul a légzés szaporasaga vagy a pul-
zusszam emelkedése, masrészt kognitivak,
mint példaul valtozasok a figyelemkoncent-
racioban, valamint a fontossagi sorrend ész-
lelése az informaciok feldolgozasa soran,
harmadrészt viselkedésbeli valaszok, mint
példaul agressziv cselekedetek, vagy a fel-
haborodas kifejezése a jatékvezetd itéleteivel
szemben (Lazarus, 2000). A kiilonb6z6 ere-
detti valaszokon keresztiil az érzelmek befo-
lyasoljak az egyének céljait és motivacioit.
Ily modon a teljesitményre adott valaszok
lehetnek pozitiv hatastiak, amennyiben a fé-
lelmet vagy a szorongast megfeleloképpen
kezeli az egyén. Ez novelheti a motivaciot.
Ellenben, ha a harag szabalytalan cselekede-
tekhez vezet egy birdi dontést kovetd elége-
detlenség miatt, akkor ezt egy kiallitds vagy
biinteté kovetheti, amellyel az egyén nem-
csak sajat magat, de csapatat is sujtja. Jo né-
hany sportolok altal hasznalt pszichologiai
stratégia Osszefligg az érzelmek szabalyoza-
saval. Példaul a futoverseny kozben létre-
jov6 izommerevség relaxaciés modszerek-
kel oldhatd, igy a figyelem az izmokrol mas
iranyba terelheté. Amennyiben az izmok tal-
zott ellazulasa miatt iramvesztés kovetkezik
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be, akkor pedig a ,,belsé beszéd” vagy az
imaginacios technika segithet visszanyerni
a koncentraciot, emelni az érzelmi ,,hofo-
kot”, és egyuttal ismét novelni a teljesitményt
(Lane et al., 2011).

A tanulas szempontjabol vizsgalva az ér-
zelmi intelligenciat elmondhatd, hogy egy
iskolai osztalyban vannak atlagos didkok,
akik sokkal okosabbnak hiszik magukat az
atlagosnal, vannak kivalo didkok, akik azon-
ban annyira onkritikusak, hogy nem ismerik
fel sajat képességeiket, illetve olyan diakok
is, akiknek annyira gyenge a felfogasuk,
hogy igazan meg sem értik a kérdést (Ciar-
rochi et al., 2001). Eppen ezért az egyénben
sziikséges fejleszteni a helyes onmegitélés
képességét, azaz legyen tisztaban az érzel-
meivel, problémamegoldd lehetségeivel és
hangulati allapotanak hatasaival. A magas ér-
zelmi intelligencidji egyénben kdnnyen fej-
leszthetd és kiaknazhaté a kitartas, a lelkese-
dés, az optimizmus, a masokkal szembeni
empatia, végso soron a jellem, ami a sajat és
masok teljesitményndvelésének hasznara is
valhat. Igy a tanulas soran latott teljesitmény-
bél ,,leszlirheté”, hogy az valdban a kivald al-
taldnos intelligencianak (szellemi kapacitas-
nak, ,,okossagnak”) készonhetd, vagy inkabb
az atlagos altalanos intelligencianak, amely
szorgalommal, szerencsével vagy éppen kre-
ativitassal parosul (Ciarrochi et al., 2001).

Az érzelmi intelligencia és a hangulat mérési
lehetdségei a sportteljesitményben
és a tanulasi teljesitményben

Az érzelmi intelligencia fogalmanak kiala-
kuldsa — a mérési modszerek alapjan — a ko-
vetkezd korszakokra oszthato: az 19001969
kozotti idészakban a tuddsok az intelligenciat
és az érzelmet két kiilonalld, szlk terilet-
ként kezelték; 1970-1989 kozott kezdtek el
kialakulni az érzelmi intelligencia fogalma-

nak el6futarai; 1990-1993 k6zott megjelent az
érzelmi intelligencia fogalma; az 1994-1997
kozotti idészakra tehetd a fogalom népsze-
rlsitése és kibovitése (az ,,EQ” kifejezésének
hasznélata), illetve ekkor jelennek meg az
olyan skalak, amelyek elnevezésében szere-
pel az érzelmi intelligencia; 1998-t6l napja-
inkig az érzelmi intelligencia kutatdsa intéz-
ményesedik, uj méréeszkozok jelennek meg,
a kutatok pedig egyre tobb tanulmanyt pub-
likalnak a témaban (Ciarrochi et al., 2001).

A mérési modszerek a kutatok egy jelen-
tds csoportjanal a Salovey és Mayer (1990)
altal elnevezett kategoriak mentén keriilnek
kifejlesztésre. Ezek koziil az elsé kategoria
a sajat érzelmek felfogasa, értékelése és ki-
fejezése az egyén értékelési képességének
érzelmi (verbalis és nem verbalis) kifejezo-
dése alapjan. A masik kategoriaban az egyén
képes sajat és masok érzelmeit szabalyozni.
A harmadik kategoria az érzelmek felhasz-
nalasanak képességével kapcsolatos, feloleli
a kreativ gondolkodast, a tervezést, a figye-
lem iranyitasat, ,terelését” és motivalasat.
Ez a modell magéaban foglalja azokat a szo-
cialis és kognitiv funkcidkat, amelyek kap-
csolatba hozhatdk az érzelmek kifejezésé-
vel, szabalyozasaval és felhasznalasaval. Az
érzelmi ,,miiveltség” az egyén szadmara nem-
csak megismer6 képességet biztosit, de egyut-
tal feltarja szamara, hogy miként miikddnek
az érzelmek. Az érzelmi fittség magaban fog-
lalja az érzelmi ,,szivossagot” (ellenalld ké-
pességet) és rugalmassagot, az érzelmi
»mélységet” (példaul, ha valaki mélyen érzo,
nem feliiletesek az érzelmei). Ez kifejezi az
érzelmek intenzitasat, és végsd soron olyan
képességet biztosit az egyénnek, amelynek
birtokaban felhasznalja az érzelmeit ,,szipor-
kazoan” kreativ gondolataihoz és cselekede-
teihez. Ez pedig Osszességében a személyiség
fejlodéséhez és ,,érzelmi felemelkedéséhez”,

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):7-31.
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atalakulasdhoz vezet (Schutte et al., 1988).
A modositott érzelmiintelligencia-modell
meghatarozasa Mayer és Salovey (1997) ne-
véhez flizédik. A modositott modell négy
részre oszlik. Ezek koziil az els6 csoportba
a kovetkezo képességek tartoznak: az észle-
1és, az érzelmek értékelése és kifejezése;
a masodikba: az érzelmek ,,serkentd hatasa”
a gondolkodashoz; a harmadik csoportba: az
érzelmekrodl szerzett ismeretek megértése,
elemzése és felhasznalasa; a negyedikbe: az
érzelmek ,,visszatiikr6z6” (reflektiv) szaba-
lyozasa a tovabbi érzelmi és intellektualis
fejlodés érdekében.

Az elébbiekben leirt kategoriakra ala-
pozva alkotta meg Bar-On (1996) az ,,Erzelmi
hanyados leltart” (Emotional Quotient Inven-
tory), amely 133 itembdl all, s azon beliil 15
alskalara oszlik. A teljes skala a kovetkezd
kategoriakat foglalja magaban: az egyén tuda-
tdban van sajat érzelmeinek (,,érzelmi 6ntuda-
tositas”), magabiztossag, dnbecsiilés, onmeg-
valositas, fliggetlenség, empatia, személykozi
kapcsolatok, szocialis feleldsség, probléma-
megoldas, a valosag tesztelése a realitasok
alapjan, rugalmassag, stressztolerancia, az
0sztondk szabalyozasa, a boldogsag ¢s az
optimizmus. Bernet (1996) fejlesztette ki
a ,,Stilus az érzelmi észlelésben” skalat,
amely 93 itembdl all, és azon feltételezésen
alapul, hogy az érzelmek gyors, pontos és
konnyed feliigyeletének szabalyozasi képes-
sége maga az érzelmi intelligencia alapja.

Az érzelmi térkép (EQ MAP) 250 itemet
tartalmaz, amely 21 alskalara osztott, s a Co-
oper és Sawaf (1997) érzelmiintelligencia-
modellen alapul, amely intézmények vezeté-
sét, szervezeteit teszteli. Egy korabban
kidolgozott mérési eszkdz — a Toronto Ale-
xithymia Skala (Toronto Alexithymia Scale)
— az érzelmi intelligencia egyes elemeit tar-
talmazza, mivel méri az érzelmek felismeré-

sének és leirasanak nehézségeit (Taylor et
al., 1985). A ,,Vonas Meta Hangulati Skala”
(Trait Meta Mood Scale) a figyelem iranyu-
lasat az érzelmekre, az érzelmek , tisztazasat”
(tisztasagat) és a hangulat helyreallitasat (ja-
vitasat) méri (Salovey et al., 1995). A korai
serdiilékorban 1évé fiatalok érzelmi intelli-
gencidjanak mérését a Mayer—Salovey—
Caruso Erzelmi Intelligencia Teszt fiatalok-
nak késziilt valtozata (Mayer et al., 2002)
inditotta el, melyet Rivers és munkatarsai
(2012) fejlesztettek tovabb. Ez a skala 180
itemet tartalmaz, négy kategoriaba sorolva,
melyek a serdiilékort tanuldk érzelmi ész-
lelését és kifejezOkészségét, az érzelmek
felhasznaldsat és azok megértését a kon-
zekvenciaival egylitt, valamint az érzelmek
szabalyozasanak képességét mérik. A tesztet
magas pontszammal teljesit6knél egészsége-
sebb pszichikai funkciokat mutattak ki, ma-
gasabb tarsadalmi kompetenciajunak talaltak
Oket, mind az 6nértékelésiik, mind a tanaraik
értékelése alapjan, emellett magasabb tanu-
lasi teljesitményre voltak képesek (Rivers et
al., 2012).

A kutatok jelentds része a fentebb vazolt
teszteket koriilményesnek talalta a sport- és
a tanulasi teljesitmény méréséhez, mivel
a magas itemszam miatt kitoltésiik hossza
iddt vesz igénybe, ami nem minden esetben
all rendelkezésre napjaink rohand vilagaban.
Ugyanakkor megértése is bonyolult, foleg
fiatal sportolok szamara. Viszonylagos tomor-
sége és megbizhatosaga miatt a 33 itemes,
Schutte és munkatarsai (1998) altal kifej-
lesztett, Erzelmi Intelligencia Skalat (Emoti-
onal Intelligence Scale vagy EIS) talaltak al-
kalmasnak arra a kutatok, hogy sportolok
korében alkalmazzak. Ez a skala ingyenesen
hasznalhato, szemben mas érzelmi intelli-
gencia skalakkal, melyek hasznalataért fi-
zetni kell.
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Megjegyzendd, hogy Petrides és Furn-
ham (2000) biralta az eredetileg homogénnek
leirt skalat, majd kés6bb Saklofske és mun-
katarsai (2003) faktoranalizissel bizonyitot-
tak, hogy az négyfaktoros struktirat képez.
Ennek alapjan négy alskalara oszthato: els6
az optimizmus, valamint a hangulat szaba-
lyozasa; masodik az érzelmek értékelése és
felhasznalasa; harmadik a szocialis képessé-
gek; negyedik az érzelmek felhasznalasa.
Késébb Davies és munkatarsai (2010) ezt
a skalat ujra validaltak, és kifejlesztették an-
nak 10 itemes, tomdoritett valtozatat, melyet
, Tomér Erzelmi Intelligencia Skalanak”
(Brief Emotional Intelligence Scale vagy
BEIS-10) neveztek el. Ez a kérd6iv tomor-
sége miatt konnyen alkalmazhato, illetve ki-
toltethetd a valaszadokkal, ugyanakkor
a megbizhatosagi értéke is magas.

Lane és munkatarsai (2007 és 2008) fak-
toranalizissel bizonyitottak a 32 itemes Bru-
nel Hangulati Sala (Brunel Mood Scale vagy
BRUMS) magas megbizhatosagat. Az ere-
detileg klinikai koriilmények kozott hasznalt
65 itemes Hangulati Leltar (Profile of Mood
States vagy POMS) nevii skala 40 itemes
valtozatat fejlesztette ki McNair munkatar-
saival 1971-ben, amelyet sportolok verseny
el6tti hangulatanak felmérésére is felhasznal-
tak. Ezek az eredetileg mentalis problémak
feltarasara létrehozott skalak azonban elso-
sorban a kellemetlen vagy negativ hangulati
allapotokat kivantak kimutatni. Ez viszont
nem felelt meg a fizikailag és mentalisan is
teljesen egészséges sportolok verseny elotti
hangulatanak mérésére, ugyanis a kutatok
szerették volna megtudni mind a pozitiv,
mind a negativ hangulatok hatasat a sport-
teljesitményre. Ezért Terry és munkatarsai
(1999 és 2003) az UWIST nevii skalarol
(Matthews et al., 1990) hozzaadtak a POMS-
hoz két kellemes vagy mas néven pozitiv

hangulatot kifejezé alskalat, mégpedig
a ,,boldogsag” és a ,,higgadtsag” alskalat. Ez-
zel egylitt az alacsony megbizhatdsagu, il-
letve oda nem il16 alskalakat torolték az ere-
deti POMS-16l, igy létrehoztak a 32 itemes
BRUMS-ot. A 33 itemes Erzelmi Intelligen-
cia Skala és a 32 itemes Brunel Hangulati
Skala magyar nyelvre torténd forditasat és
felhasznalhatosaganak tesztelését eldszor
Soos és munkatarsai (2007) végezték el.

A VIZSGALAT
A vizsgalat célja, hipotézisek

Kutatasunk elsédleges célja, hogy az érzelmek
és az intelligencia fogalmanak 6sszekapcso-
lasan és az érzelmi intelligencia definialasan
tul bemutassuk az érzelmi intelligencia méré-
sének és felhasznalhatosaganak lehetéségeit
a sport- és tanulasi teljesitményben. Masod-
lagos célunk, hogy talalkozasi pontokat ta-
laljunk a hangulat és az érzelmi intelligencia
kozott, amely kozvetett mddon szerepet jatsz-
hat a teljesitményndvelésben a sport- és
a vizsgateljesitmény kontextusaiban. Korabbi
vizsgalatok (Lane et al., 2007, 2009a; So6s és
mtsai, 2007) igazoltak az Erzelmi Intelligen-
cia Skala és a Brunel Hangulati Skala hasz-
nalhatosagat harom kiilonbdzd orszagban
(Magyarorszagon, az Egyesiilt Kirdlysagban
és Olaszorszagban). Vizsgalatunk alapul
szolgalhat a skalak megismeréséhez magyar
sportszakemberek szamara, igy segitve el
rendszeres felhasznalasukat a hazai sportolok
teljesitményndvelésében. A felndtt sporto-
16k érzelmi-hangulati eldjelzéinek feltérké-
pezése ravilagit a mentalis felkésziilés jelen-
tdségére az edzés- és versenyteljesitményben.

Els6 hipotézisként feltételeztiik, hogy az
orszagok, nemek ¢és életkori csoportok alapjan
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jelentds kiilonbségeket talalunk a sportver-
senyeket és vizsgakat megeldzden az egye-
temi sportolok érzelmi-hangulati allapotai ko-
zott. Masodik hipotézisként feltételeztiik,
hogy sikeres teljesitmények (sport és vizsga)
eldtt a résztvevok hangulati allapota szignifi-
kansan pozitivabb, mint sikertelen teljesit-
mények elott. Harmadik hipotézisként fogal-
mazodott meg, hogy az érzelmi intelligencia
Osszefligg az ,,emelkedett” pozitiv hangulati
allapotokkal és a veliik jar6 optimalis (sike-
res) teljesitménnyel. Ugyanakkor a kellemes
(pozitiv) hangulati allapotok értéke alacso-
nyabb lesz sikertelen (diszfunkcionalis) tel-
jesitményeket megelézden.

A vizsgalt személyek

A vizsgalatban harom orszagbol (Magyar-
orszag, Egyesiilt Kirdlysag és Olaszorszag,
n = 467) vettek részt olyan egyetemi hallga-
tok, akik testneveld tanari vagy valamilyen
sporttal kapcsolatos szakra jartak az adott
orszagok egyikében. Az orszagok kivalasz-
tasanal szempontként jelentkezett, hogy
a mintavételhez itt voltak hozzaférési lehe-
téségeink (,, convenient sample”). Emellett az
Osszehasonlitas érdekesnek és relevansnak
(Nyugat-Eurdpaban, Dél-Europaban és Kelet-
Ko6zép-Eurdpaban) talalhato orszagaban, hi-
szen itt eltérd torténelmi hagyomanyokkal,
tradiciokkal és kultiraval talalkozhatunk.
A vizsgalt személyek koziil — nemek szerinti
bontasban — 239 férfi (51,2%) és 228 nd
(48,8%) adott valaszt kérdéseinkre. A sze-
mélyek kivalasztasa random modon, 6nkén-
tes alapon tortént. Az életkor szerinti eloszlas
avizsgalat idején a kovetkezd volt: férfiak at-
lagéletkora 20,81 év (szoras: 2,58, 18-37 ¢év
kozottiek), ndk atlagéletkora 20,17 év (szo6-
ras: 1,56, 18-28 év kozottiek). A mintaban
megtalalhatok voltak élvonalbeli és szabad-

idds sportolok is. Az orszagonkénti nemi és
¢letkori megoszlasokat kiilon tdblazatban
tiintettiik fel (lasd mellékletek /. tabldzat).

Eszkozok

Erzelmi Intelligencia Skala (ERINTS)

A kutatés résztvevdi a 33 itemes Erzelmi In-
telligencia Skalat (Schutte et al., 1998; Lane
et al., 2009a; Sods és mtsai, 2007) toltottek
ki. Ez egy oOtfokozatu Likert-skala, amely az
altalanos megkozelités szerint egy homogén
Osszetételli, mas néven egyfaktoros kérddiv.
A ,.globalis intelligencia” érték az Osszes
item atlagabol szamolhato ki. Az egyfaktoros
mérdeszkdz megbizhatdsagat alatamasztja
az itemanalizis eredménye (Cronbach-alfa
0,76).

A kozelmultban végzett faktoranalizis és
validitas vizsgalatok (Lane et al., 2007,
2009a; Nagy és Czeglédi, 2010; Thelwell et
al., 2008) alatamasztottak a hatfaktoros struk-
tarat, ezért a kérddivet hat alskalara bontot-
tak le. Ezen hat alskala a kovetkez6:

1. Asajat érzelmek értékelése. Tipikus ite-
mek: ,,Mikdzben atélem az érzelmeimet,
tudataban vagyok azoknak.” Es: , Tapasz-
talataim alapjan konnyen felismerem az ér-
zelmeimet.”

2. Masok érzelmeinek értékelése. Tipikus
itemek: ,,Masok arckifejezését latva felisme-
rem az emberek érzéseit.” Es: ,,A hangsziniik
alapjan képes vagyok megallapitani az em-
berek érzéseit.”

3. Optimizmus. Tipikus itemek: ,,Az érzel-
mek adjak ¢letem értelmét.” Es: ,,Azt varom,
hogy jo dolgok torténjenek velem.”

4. Az érzelmek szabalyozasa. Tipikus ite-
mek: ,,Olyan foglalatossagokat keresek, ame-
lyek boldogga tesznek.” Es: ,,Képes vagyok
az érzelmeimen uralkodni.”

5. Szocialis képességek. Tipikus itemek:
»Megdicsérek masokat, ha valamit jol csi-
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nalnak.” Es: ,,Amikor mésok letdrnek, segi-
tek nekik, hogy jobban érezzé¢k magukat.”

6. Az érzelmek felhasznalasa. Tipikus ite-
mek: ,,Amikor pozitiv érzelmeket élek at,
akkor tudom, hogy miként tegyem azokat
tartossa.” Es: ,,Amikor pozitiv a hangulatom,
akkor konnyen megoldom a problémakat.”

Kutatasunk alapjan a hatfaktoros méré-
eszkdz egyes faktorainak megbizhatosagi ér-
tékei kdzepesek vagy alacsonyak (Cronbach-
alfa-értékek: 1. masok érzelmeinek értékelése
0,66; 2. sajat érzelmek értékelése 0,53;
3. optimizmus 0,34; 4. az érzelmek szaba-
lyozasa 0,40; 5. szocialis készségek 0,50;
6. az érzelmek felhasznalasa 0,63).

A fentiek alapjan ugy dontottiink, hogy
a tovabbi elemzésre az egyfaktoros skala
(globalis érzelmi intelligencia) eredményeit
hasznaljuk fel.

Itt szeretnénk megjegyezni, hogy Kun ¢és
munkatarsai (2010, 2011) a haromfaktoros mo-
dellt talaltak a legmegfelelébbnek, habar meg-
allapitottak, hogy az egy- és a négyfaktoros
megoldast sem lehet végérvényesen elvetni.

Nagy Henriett (é. n.) az altalunk felhasz-
nalt Erzelmi Intelligencia Skala egy hasonld
valtozatat (Schutte Self-Report Emotional In-
telligence Scale vagy SSREI és SSREI-HU)
»kevert modellként” irja le. A skala sajatos-
saga, hogy a Salovey és Mayer altal leirt ké-
pességalapu érzelmiintelligencia-elmélet tesz-
telését onbeszamolos kérddiv alkalmazasaval
valdsitja meg.

Erzelmek kifejezése kérdéiv (EKK)

A kérdéiv 14 itembdl all, és hétfokozata Li-
kert-skala (King és Emmons, 1990). Példak
a tipikus itemekre: ,,Szinte sohasem préba-
lom meg elfojtani az érzelmeim kimutata-
sat.” Es: ,,Ugy uralkodom az érzelmeim
folott, hogy elterelem a gondolataimat arrél
a szituaciorol, amiben vagyok.”

Ennek a skalanak a megbizhatosaga is
alacsonynak bizonyult (Cronbach-alfa 0,57),
igy a tovabbi elemzésnél nem hasznaltuk fel.

Brunel Hangulati Skala (BRUHAS)

Ez egy 32 itembdl allo otfokozati Likert-
skala (Terry et al., 2003; So6s és mtsai, 2007).
Hérom pozitiv vagy kellemes érzelmet és 6t
negativ vagy kellemetlen érzelmet kifejezd
alskalabol all, igy a skalaban a pozitiv és ne-
gativ hangulati kategoriak kedvezd egyen-
sulyt képeznek, ezzel téve alkalmassa a mé-
réeszkdzt egészséges populacio tesztelésére.
A BRUHAS kitoltésének instrukcidja alabb,
A felmérés menete cimi fejezetben keriil
részletes kifejtésre.

A pozitiv/kellemes érzéseket kifejezd
alskalak a kovetkezok:

— Eleteré. Példak az itemekre: aktiv, éber,
energikus, élénk.

— Nyugodtsag. Példak: higgadt, nyugodt,
ellazult, pihent.

— Boldogsag. Példak: jokedvii, kiegyensu-
lyozott, boldog, elégedett.

A negativ/kellemetlen érzéseket kifejezd
alskalak a kovetkezok:

— Bosszlsag. Példak az itemekre: mérges,
felbosszantott, rossz hangulatu, keser.

— Fesziiltség. Példak: nyugtalan, ideges, ri-
adt, zaklatott.

— Depresszi6. Példak: levert, csiiggedt, si-
ralmas, boldogtalan.

— Faradtsag. Példak: kimeriilt, almos, fa-
radt, nyuzott.

— Bizonytalansag. Példak: zavarban levd,
bizonytalan, vegyes, zavaros.

Az alskaldk megbizhatésaga magas
(Cronbach-alfa 0,70 és 0,89 kozott, lasd 2.
tablazat), ezért elemzéseinknél a BRUHAS
értékeit felhasznaltuk.
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Eljaras

A felmérésben részt vevo egyetemi hallgato
sportolok nyugodt tantermi koriilmények ko-
z0Ott, az oktatds menetét nem zavarva, On-
kéntesen toltotték ki a kérddiveket. Beazo-
nositasukhoz kodszamokat hasznaltunk. Az
eredetileg angol nyelvii kérdéiveket eloszor
angolrdl magyar nyelvre forditotta le egy
magyar anyanyelvii angol, majd ugyantgy
angolrél olasz nyelvre egy magyar anya-
nyelvii angol-olasz nyelvtanar. Ezutan egy
masik magyar anyanyelvii kolléga ellendrizte
a magyar kérdoivek, illetve egy olasz anya-
nyelvi kolléga az olasz kérddivek nyelvhe-
lyességét. Ezt kovetden egy masik magyar
anyanyelvii kolléga, aki felséfokon besz¢li az
angol nyelvet, visszaforditotta a magyar
anyanyelvl kérd6iveket angolra. Ugyanezzel
az eljarassal az olasz kérddivet is visszafor-
dittattuk angolra. Az els6 szerzé ellendrizte
a visszaforditott angol kérddiveket, és Ossze-
vetette az eredeti angol nyelvi kérdéivekkel.
Néhany helyen kisebb eltérést tapasztalt, igy
pontositasokat javasolt a leforditott kérdoi-
veknél.

A hallgatok egy kisebb, tizfés mintajan
teszteltiik (,, pilot study”), hogy érthetéek-e
a kérdéivek. Miutan megbizonyosodtunk
a kérddivek hasznalhatosagarol — vagyis ar-
rol, hogy a résztvevok megértették-e a han-
gulati kifejezéseket és a kapcsolodo instruk-
ciokat —, a hallgatok tajékoztatast kaptak
a kitoltés menetérol. frasbeli kitoltési atmu-
tato talalhat6 a kérddivek elsé oldalan. El6-
szor felvettiik a résztvevok demografiai ada-
tait (nem és életkor), majd ezutan kitoltottek
a 14 itemes Erzelmi kifejezések, utana pedig
a 33 itemes Erzelmi Intelligencia Skalat, az-
zal kapcsolatban, hogy altalaban hogyan érzik
magukat, és ennek alapjan miként viselked-
nek (reagalnak) kiilonbozd szituaciokban.

A Brunel Hangulati Skala (BRUHAS) kitol-
tése eldtt négy kiillonbodzo szitudciodt kiiloni-
tettiink el, vagyis a résztvevok mindegyike
négy emléket és a hozzajuk kapcsolodd négy
hangulati allapotot idézett fel. Hanin (2000)
kutatasaira alapozva, illetve javaslatait fel-
hasznalva ez tgy tortént, hogy megkértiik az
egyetemi hallgatokat, emlékezzenek vissza
olyan esetekre, amikor: a) a legsikeresebbek
voltak egy sportversenyen, b) a legsikertele-
nebbek voltak egy sportversenyen, ¢) a leg-
sikeresebbek voltak egy tanulmanyi vizsgan,
d) a legsikertelenebbek voltak egy tanulma-
nyi vizsgan. Megkértiik 6ket arra is, hogy
roviden irjak le ezeket az eseteket. Ehhez
a két sikeres (sportverseny, vizsga) és két si-
kertelen (sportverseny, vizsga) helyzethez
kotédden kértiik meg a kutatasban részt vevo
egyetemi sportold hallgatoinkat, négyszer
toltsék ki a Brunel Hangulati Skalat arra vo-
natkozodan, hogy hogyan érezték magukat,
illetve milyen volt a hangulatuk a sikeres és
sikertelen sportversenyek, valamint a sikeres
és sikertelen vizsgak eldtt. Kihangsulyoztuk,
hogy a szituaciok elétti hangulatukra va-
gyunk kivancsiak, igy megtudva a hangulat
hatasat a sport- és vizsgateljesitményiikre,
¢és nem pedig forditva.

Adatelemzés, statisztikafeldolgozas

Az adatokat SPSS for Windows (20-as ver-
7i6) software-csomaggal dolgoztuk fel. T6bb-
valtozds varianciaanalizissel (MANOVA)
vizsgaltuk a nemek, életkori csoportok €s or-
szagok kozotti interakciokat a résztvevok ér-
zelmi intelligencidjanak és hangulatanak
meghatarozasanal. Emellett arra kerestiik
a valaszt, hogy elébbi valtozok hogyan befo-
lyasoljak a teljesitményt kiilonb6z6 koriilmé-
nyek kozott. A harom orszag (Magyarorszag,
Egyesiilt Kiralysag, Olaszorszag) egyetemi
hallgatoi kozotti kiilonbségeket Post Hoc
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teszttel hataroztuk meg. Egymintas t-proba-
val Osszevetettilk az elézetes hangulati kii-
lonbségeket sikeres ¢s sikertelen teljesitmé-
nyek esetén (sportversenyen ¢s vizsgan). Ezt
kdvetden Pearson-korrelacié felhasznalasa-
val megvizsgaltuk az érzelmi intelligencia
¢és a hangulati allapotok kdzotti kapesolato-
kat, a sikeres ¢és sikertelen teljesitmények vo-
natkozasaban.

EREDMENYEK
Interakciok a valtozok kozott

A tobbvaltozos varianciaanalizis (MANOVA)
alapjan megallapithato, hogy az orszagok,
nemek és ¢letkori csoportok (fiatalabbak és
idésebbek) kozott nincs sem harom-, sem
kétirdnyt interakci6. Ugyanakkor az orsza-
gok és nemek jelentds hatast gyakorolnak
a fliggd valtozokra (érzelmi intelligencia és
hangulat). Orszagok esetében a statisztikai ér-
tekek: Pillai’s Trace, -,, = 0,64, p < 0,001,
Eta?=0,322; a nemek esetében a statisztikai
értékek: Pillai’s Trace, (5, = 0,17, p <0,001,
Eta® = 0,170. Az életkori csoportok alapjan
a hatas nem jelentds (p > 0,05). A Post Hoc
Teszt (Bonferroni-korrekcioval) alapjan
a magyar egyetemi hallgatok szignifikansan
magasabb értéket (p = 0,046) értek el az ,,ér-
zelmek felhasznalasa® esetében, mint a britek.
A magyar és az olasz egyetemistak globalis
érzelmi intelligencidja egyarant magasabb
(magyar p < 0,001, olasz p = 0,011), mint
a briteké. A nemek és az életkori csoportok
szerint az érzelmi intelligencia nem mutat
szignifikans eltérést.

Hangulati értékek sikeres és sikertelen
teljesitmények esetén

Az egymintas t-proba feltarta, hogy mind si-
keres sportteljesitmény, mind pedig vizsgatel-
jesitmény el6tt a pozitiv hangulati értékek (élet-
erd, higgadtsag és boldogsag) szignifikansan
magasabbak (p < 0,001), mint akar sikertelen
sportteljesitmény, akar sikertelen vizsgatelje-
sitmény esetén. Ugyanakkor a negativ hangu-
lati értékek (harag, fesziiltség, lehangoltsag,
kimeriiltség, bizonytalansag) sikertelen sport-
teljesitmény és vizsgateljesitmény eldtt szig-
nifikansan magasabbak (p < 0,001), mint si-
keres sport- és vizsgateljesitmény eldtt.

A globalis érzelmi intelligencia
és a hangulat kapcsolata

A Pearson-korrelacid azt mutatta, hogy a glo-
balis érzelmi intelligencia pozitivan korrelal
a sikeres sportteljesitmény el6tti életerdvel
(r = 0,093, p = 0,044) és a boldogsaggal
(r=0,15,p=0,001) és negativan a haraggal
(r=-0,098, p =0,034). Mindossze egyetlen
negativ korrelacié mutathaté ki sikertelen
sportteljesitmény el6tt, mégpedig a globalis
érzelmi intelligencia negativan korrelal a hig-
gadtsaggal (r =—-0,10, p = 0,019). A sikeres
vizsgateljesitmény el6tti helyzetet vizsgalva
a globalis érzelmi intelligencia pozitivan kor-
relal az életerdvel (r = 0,212, p < 0,001) és
aboldogsaggal (p=0,112,r=0,016), ugyan-
akkor negativan korrelal a lehangoltsaggal
(r=-0,136, p=0,003). Sikertelen vizsgatel-
jesitmény el6tti helyzet esetén a globalis ér-
zelmi intelligencia szignifikansan nem korre-
lal egyetlen hangulati értékkel sem (p > 0,05).
Megjegyzendd, hogy a korrelacios kapcso-
latok meglehetdsen alacsonyak, hiszen szinte
minden érték csak alulrél vagy feliilrél ,,s0-
rolja” a 0,1-es korrelacios értéket, és csupan
egyetlen ,r” érték van, amely meghaladja
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a 0,2-et. Ezek igy gyenge kapcsolatok, habar
a magas elemszam miatt, a szignifikancia-
szint tiikkrében, ¢ kapcsolatok is viszonylag
jelentésnek tekinthetok.

Alacsony és magas érzelmi intelligenciaju
csoportok hangulati allapota sikeres és
sikertelen teljesitmények elott

A median felhasznalasaval a kétmintas t-pro-
bahoz elkiilonitettiink egy magas és alacsony
globalis érzelmiintelligencia-csoportot. A két-
mintas t-proba csak a sikeres sportteljesitmény
és vizsgateljesitmény esetén mutatott ki szig-
nifikans kiilonbségeket az alacsony és a magas
érzelmi intelligenciaji csoportok versenyt, il-
letve vizsgat megel6z6 hangulati allapotai ko-
zott (lasd 1., 2., 3. és 4. abra). Sikeres sport-
teljesitmény elott a magasabb érzelmi
intelligenciaju csoport szignifikansan boldo-
gabb volt (p = 0,027, F = 0,911), mint az ala-
csonyabb érzelmi intelligencidji csoport. Si-
keres vizsgateljesitmény eldtt a magasabb
érzelmi intelligencidju csoport tagjai szignifi-
kansan magasabb életerdt (energiat) éreztek
magukban (p <0,001, F =0,055), boldogabbak
(p= 0,005, F = 1,206), ugyanakkor fesziilteb-
bek is voltak (p = 0,021, F = 0,154), mint az
alacsony érzelmi intelligenciju csoport tagjai.
Masrészrol, vizsga elott az alacsony érzelmi in-
telligencidju tanulok lehangoltabbnak érezték
magukat (p = 0,012, F = 7,798), mint a maga-
sabb érzelmi intelligenciaju tarsaik.

A hangulattal kapcsolatos kutatasokbol
(Boldizsar és mtsai, 2013; Kentta et al., 2006)
ismert ,,jéghegyprofil” (angolul ,,iceberg pro-
file”) a mi eredményeink alapjan is jol ki-
mutathat6 (lasd /. és 3. abra). Ez azt jelenti,
hogy sikeres teljesitmények (sport és vizsga)
esetén az életerd kiemelkedik a tobbi hangu-
lati allapot kozil. Igaz, a ,,Hangulati Profil”
skala (POMS) csak ezt az egy pozitiv han-
gulatot méri, igy csak egy ,,jéghegy alakt”

¢les kiemelkedés figyelhetd meg az ezzel
a mérdeszkozzel végzett kutatasoknal. Ese-
tiinkben a ,,boldogsag” magas értéke egy ma-
sik kiemelkedést hoz 1étre, igy elmondhatd,
hogy a kutatasunkban részt vevd egyetemi
hallgatd sportolok hangulati eredményei
kettds jéghegy profilt” hoztak létre (vagyis
,»double iceberg profile-t”). Sikertelen (sport
¢és vizsga) teljesitmények esetén ez a profil el-
laposodik. Sikertelen sportteljesitménykor
ugyan az ¢életerd kiemelkedik valamelyest, de
az elébbiekhez képest joval alacsonyabb ér-
tékkel, ugyanakkor a fesziiltség és a kime-
riiltség értékei is viszonylag magasak. Siker-
telen vizsgat megel6zdéen a fesziltség,
a kimeriiltség és a bizonytalansag értékei
mondhatok magasnak.

MEGBESZELES

Kutatasunk alapjan megallapithato, hogy az
egyetemi hallgato sportolok korében mindkét
skala megfelelt, a BRUHAS mindkét szitua-
cidban (sportverseny és vizsga) magas meg-
bizhatosagi értéket mutatott. Az ERINTS
a globalis érzelmi intelligencia mérésekor
bizonyult megbizhaténak.

Az els6 hipotézisiink részben bizonyitast
nyert, mivel kiilonbségeket talaltunk az or-
szadgok kozotti dsszehasonlitdsban. Ennek
alapjan a magyar egyetemi hallgatok nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak az érzelmek fel-
hasznalasanak, mint az altalaban hiivos vér-
mérsékletlinek tartott britek. Valosziniileg ez
az az egyik befolyasolo faktor, amely alapjan
adatainkbol azt allapithatjuk meg, hogy mind
a magyar, mind pedig az olasz egyetemistak
globalis érzelmi intelligenciaja magasabb ér-
téket mutat, mint a briteké.

Retrospekcios modszeriink kimutatta,
hogy a hangulat optimalis és diszfunkciona-
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lis teljesitmények eldtt eltér egymastol, vagyis
a kapcsolat szituaciofliggd. Ez a megéallapita-
sunk 6sszhangban van Lane és munkatarsai
(2009b ¢és 2010) korabbi eredményeivel.
A hangulat 6sszefiigg a fizikai felkésziilt-
séggel, ilyen példaul az életerd, amikor
a sportolo vagy a vizsgazo hallgato energia-
val teli allapotban van, és magas a figyelmi
szintje, mas megfogalmazasban: éber. A fa-
radtsag vagy kimeriiltség érzése jelentdsen
befolyasolja a teljesitmény fizikai és menta-
lis tényez0it a sportban és a tanulasban (pl.
vizsgakon). Vizsgalatunkban bizonyitést nyert,
hogy sikeres teljesitmények el6tt a résztve-
vOk pozitiv hangulatban (magas életerd-, bol-
dogsag- és higgadtsagmutatokkal) kezdték
a sportversenyeket, illetve a vizsgajukat, mig
sikertelen teljesitmények eldtt negativ hangu-
latban (viszonylag magas harag-, fesziiltség-,
lehangoltsag-, kimeriiltség- €s bizonytalan-
sagértékekkel) késziilddtek a megmérette-
tésre. Ez igazolta masodik hipotézisiink he-
lyességét. Indoklasként megemlithetd, hogy
korabbi kutatasok (Ekman és Davidson,
1994), (Hanin és Syrja, 1996) azt igazoltak,
miszerint erds érzelmeket kivaltd események
— mint példaul egy életre sz0l6 legsikeresebb
(legsikertelenebb) sportesemény/sportteljesit-
mény vagy tanulmanyi teljesitmény — nagyon
hosszan és pontosan elraktarozédnak az em-
lékképekben, ezért felkért valaszadoink is
megbizhatdan vissza tudtak emlékezni ezekre
az eseményekre, illetve teljesitményekre.
Petrides és munkatarsai (2007) szerint az
érzelmi intelligencia az egyik legfontosabb
tényezdje az érzelmek szabalyozasanak. Egy
sportverseny vagy egy vizsgahelyzet jelentds
érzelemstimulalo szituaciok, ezért az egyén-
nek tisztaban kell lennie azzal, hogy miként
valtozik viselkedése ilyen esetekben. Az
egyénnek a viselkedésszabalyozashoz el kell
érnie, hogy érzelmei optimalis allapotba ke-

riiljenek. Lane és munkatarsai (2009b) meg-
allapitottak, hogy az érzelmek felhasznala-
sanak képessége Osszefligg azzal, hogy valaki
boldognak vagy épp ellenkezbleg, bizonyta-
lannak érzi-e magat egy sportverseny vagy
vizsga el6tt. A depresszio egy kiilondsen
nemkivanatos allapot vizsgahelyzetben, ezért
az egyénnek mindent el kell kdvetnie, hogy
elkeriilje vagy legalabb csokkentse ezt az al-
lapotot. Ennek eléréséhez viszont magas
szintli érzelmi intelligencia sziikséges, amely
egyrészt segit lekiizdeni a depressziot, mas-
részt fenntartja a boldogsag allapotanak ér-
zetét. A magas érzelmi intelligencia segit a jo
teljesitmény eléréséhez, mivel az egyén jol
tudja kezelni az érzelmeit vizsgahelyzetben
(Parker et al., 2004), sportversenyeken (Zizzi
et al., 2003), és altalaban képes motivalni
magat a versenyhelyzetekben (Hanin, 2003).

A harmadik hipotézisiinket részben iga-
zolja, hogy sikeres sportversenyek elott
a vizsgalt személyek koziil a magas érzelmi
intelligenciaval rendelkezék boldogsagszintje
magasabb, habar sikertelen teljesitmény ese-
tén nem talalhatd szignifikans kiilonbség
a két csoport kozott. Sikeres vizsgateljesit-
mény eldtt a magasabb érzelmi intelligencia-
val rendelkez6k korében szignifikansan ma-
gasabb az é¢leterd- és a boldogsagszint, de
egyuttal fesziiltebbek is ezek a személyek,
amit valosziniileg a ,,coping” stratégiajukkal
kezelni tudnak. Az alacsonyabb érzelmi in-
telligenciajuak viszont lehangoltabbak, mint
a magas érzelmi intelligenciajuak, vagyis
depresszidjukat nem képesek megfelelokép-
pen kezelni. Ennek hossza tavon kedvezdtlen
hatasa lehet. Sikertelen vizsgateljesitmény
esetén nem talalhato szignifikans eltérés a ma-
gas ¢és az alacsony érzelmi intelligenciaj cso-
portok kodzott.

A versenysportban tevékenykedd szak-
emberek szerte a vilagon azon faradoznak,
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hogy sportoldik teljesitményét tovabb fo-
kozzak. Ehhez a sportszakembereknek — az
edzéselméleti ismereteken tul — meg kell is-
merniiik a kiilonb6zd sportpszichologiai ska-
lakat is. Ezeknek a rendszeres felhasznalasa
novelheti a sportolok teljesitményét az olyan
magas szintli koncentraciot igényld egyéni
sportagakban, mint példaul a torna, a miiug-
ras, a sportlovészet vagy az ijaszat, de a csa-
pat-, labdajatékokban is az eredményesség
egyik dsszetevdje lehet a pillanatnyi érzelmi
diszpozicid. A sportold fizikai felkésziiltsége
alapvetd fontossagu, de nem elégséges té-
nyez6. Ha ez nem parosul energiaval teli al-
lapottal és magas figyelmi szinttel (€berség-
gel), a sportszituacid6 megoldasa ab ovo
kudarcra itélt. Mas megkozelitésben: az ed-
z6nek — a felnétt versenyzének mar 6nma-
ganak is — észlelnie kell, ha a sportolo fa-
radtsag- vagy kimertiltségérzése olyan szintre
emelkedik, hogy az mar jelentésen befolya-
solhatja a sportteljesitményt. Ilyenkor ed-
zésmoddszerbeli valtoztatasok, esetleg aktiv
pihendiddszakok valhatnak sziikségessé.

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunk konkluzidjaként megallapit-
hato, hogy az érzelmi intelligencia és a han-
gulat mérése, illetve atfogo kutatasa egyarant
elényds a sportban és a tanulasi folyamatban.
A sporttevékenység Osszes résztvevdje, a ver-
senyzOktol kezdve a sportszakemberekig,
hasznosithatja kutatasi eredményeinket az
Onismereti folyamatban, illetve masok meg-
ismerésével kapcsolatban. Az oktatasi folya-
mat soran, a tanulok és egyetemi hallgatok
mellett, a tanarok, illetve egyetemi oktatok is
jol felhasznalhatjak az érzelmi intelligencia
¢és a hangulat tanulmanyozasa soran szerzett
ismereteket. Tobbek kozott Gohm (2003) is

megallapitotta, hogy egyrészt az érzelmek
tanulassal-tanitassal szabalyozhatdk, mas-
részt az érzelmi intelligencia szakemberek
altal iranyitott tréninggel novelhetd. Az ér-
zelmi intelligencia hitet ad arra vonatkozolag,
hogy az egyén képes az érzelmei menedzse-
lésére (Petrides et al., 2007). Az egyénben ki
kell fejleszteni azt a képességet, amelynek se-
gitségével felismeri sajat optimalis érzelmi
allapotat. Ha kell, valtoztatni is legyen képes
az érzelmi allapotan ugy, hogy az a leghaté-
konyabban eldsegitse teljesitménye novelé-
sében (Salovey és Mayer, 1990). Amennyi-
ben a korabbi tapasztalatok alapjan az életerd
¢és a boldogsag ,,atélése” sikeresen miikodott
a teljesitménynovelésben, akkor az egyén
megtanithatd arra, hogy Gjra elérje ezt a men-
talis allapotot, illetve fenn is tartsa az egész
sportverseny vagy éppen a vizsga idotarta-
mara. Emellett az egyén megtanulhatja ma-
sok viselkedését is, végso soron képessé val-
hat annak befolyasolasara azzal, hogy noveli
benniik a motivaciot, az 6nbizalmat, az élet-
erét, a boldogsagot, ¢és ezaltal sporttarsait
vagy diaktarsait is hozzasegitheti a sikerhez.

Az ,érzelmi memoria” egy olyan erds
kognitiv képesség, amely segitségével a spor-
told vagy a tanuld felidézi és raktarozza azo-
kat a testi és lelki informaciokat, amelyek si-
keres teljesitményhez segitették (Baumeister
et al., 2007). Ugyanakkor a kellemetlen ér-
zelmi allapotok ¢és a kapcsolddo gyenge tel-
jesitmény létrehozza azt az igényt, hogy az
egyén megtanulja szabalyozni és a helyes
iranyba terelni az érzelmeit, illetve a hangu-
lati allapotat. Kirk és munkatarsai (2008) ku-
tatasaira hivatkozva még egyszer kiemeljik,
hogy az érzelmi intelligencia olyan képessé-
gek egylittese, amelyek fejleszthetdk, illetve
fejleszteni is kell 6ket. Ehhez kiilonb6z6
pszichologiai stratégiak hasznalhatok fel.
Példaként emlithetd: egy fesziilt (szorongo)
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fizikai és mentalis allapot esetén hatdsos lehet
a figyelemelterelés vagy a relaxacios mod-
szerek (autogén tréning, progressziv izom-
ellazitas) valamelyike, esetleg egy megfe-
leld stilusu zene, netan az edzoi vagy tanari
humor (Lane et al., 2011). Ugyanakkor az
¢leter6 fokozasa céljabol hasznos lehet
a ,,bels6 beszéd” vagy az imaginacios tréning
megtanitasa és gyakoroltatasa. A legmegfe-
lelébb technikak kidolgozasara és felhasz-
nalasara csak az erre kvalifikalt szakemberek
hivatottak, illetve csak 6k jogosultak alkal-
mazni sportolok és tanuldk korében.

Lane és munkatarsai (2011) javaslatai
alapjan az érzelmi szabalyozas 1épései a ko-
vetkezdk lehetnek: 1. az érzelmi allapot fel-
mérése; 2. az érzelmi szabalyozo stratégia ha-
tékonysaganak tesztelése; 3. a sportolok vagy
tanulok aktiv bevonasa a folyamatba oly mo-
don, hogy 6k maguk is képesek legyenek ész-
lelni az érzelmeik hatasat, illetve kovetkez-
ményeit; 4. a fentiek tudatdban a megfeleld
érzelmi menedzselési €s sportteljesitmény-
fokozasi stratégia dsszekapcsolasa, ésszeri
felhasznalasa, valamint folyamatos monitori-
zalasa, sziikség esetén modositasa. Természe-
tesen ezek csak altaldnos javaslatok, ezért
a sportolok vagy a tanulok, illetve az avatott
szakemberek egyiittes munkajanak eredmé-
nyeképpen a technikak kivalasztasanal és al-
kalmazasanal mindig egyénre szabottan kell
a megfeleld dontéseket meghozni.

Kutatasunk korlataira is fel kell hivnhunk
a figyelmet. Az egyik korlat a hangulat kuta-
tasanal hasznalt retrospekcios modszer, ame-
lyet korabban Lane és Terry (2000) is erdsen
kritizalt. A visszaemlékezés hatékonysaga az
iddbeli tavolsag novekedésével megkérdo-
jelezhetd, emiatt tovabbi vizsgalatokat igé-
nyel a modszer megbizhatdsaga. A masodik
korlat, hogy ki mit tekint sikeres (optimalis)
és sikertelen (diszfunkcionalis) teljesitmény-

nek. Ez is tovabbi fogalmi pontositast, illetve
tisztazast igényel. A harmadik korlatja kuta-
tasunknak a mintavétel modja, illetve az egye-
temi hallgatdi korosztaly kivalasztasa. Kér-
déses, hogy az egyetemi sportolok korében
felvett adataink mennyire altalanosithatok.
Ezt is érdemes tisztazni mas korosztalyok-
tol, illetve a populacié mas rétegeitdl vett
adatokkal. Tarsadalomtudomanyi vizsgala-
tokban gyakorta fennall a ,,szocialis elvarasok
hatasa”, ami pontatlansagokat sziilhet a va-
laszadok részérdl a skalak kitoltése soran — ez
lehet kutatasunk negyedik korlatja. Otodik
korlatként emlithetd, hogy a csoportok Gsz-
szehasonlitasahoz a ,,mediant’” hasznaltuk fel,
ami ugyan nem idealis, de elfogadott modszer
a nemzetkozi szakirodalomban. Ehelyett ha-
rom csoportot is kialakithattunk volna, ezal-
tal a két sz¢&lsé csoport dsszehasonlitasakor
nem csak egy pont valasztotta volna el a cso-
portokat. Igaz, ebben az esetben a kdzépso
csoport 0sszehasonlitdsa maradt volna el.
A minta szempontjabol sziikségesnek tartjuk
még megemliteni, hogy kiilénbozd sportagak
képviseldit kértlik fel a valaszadasra, de erre
kiilén nem gy(jtottink adatokat, ezért nem
allt modunkban Osszehasonlitani a csa-
patsportagak és az egyéni sportagak képvise-
16it. Javaslatként fogalmazzuk meg tehat en-
nek a problémakornek a vizsgalatat, mint egy
lehetséges ijabb kutatasi iranyt.

A felsorolt korlatok ellenére abban bi-
zunk, hogy egyrészt — a gyakorld szakem-
berek eddigi eredményei folytatasaképpen
(Baranya, é. n.; Kun, 2011; Szabo és mtsai,
2011a, 2011b, 2012; T6th, 2010) — a téma
irant érdekléddk szdmara hasznos informa-
ciokkal szolgaltunk, masrészt a sikeres sport-
teljesitmény és vizsgateljesitmény szempont-
jabol sikeriilt ravilagitanunk az érzelmi
intelligencia és a hangulat mélyebb megisme-
résének, felhasznalhatosaganak elényeire.
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SUMMARY

'WHAT IS THE BENEFIT OF MEASURING EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND MOOD STATES IN SPORTS AND ACADEMIC SETTINGS?

Background and aims: Our study aims to investigate whether the assessment of emotional
intelligence and mood states is beneficial to subject experts in sports and education in order to
develop interventions designed to aid athletes’ and students’ performance enhancement. To
address this aim, we assessed emotional intelligence and mood states using validated self-report
scales. Methods: Four hundred and sixty-seven university students studying sports and/or
physical education teacher's degree were recruited from three countries (Hungary, United
Kingdom and Italy). Participants also reported being actively engaged in sports training sessions
and competitions. Participants completed the 33-item Emotional Intelligence Scale (Schutte et
al., 1998) and the 32-item Brunel Mood State Scale (Terry et al., 2003) with retrospective account
according to four situations (1. optimal or successful sports competition, 2. dysfunctional or un-
successful sports competition, 3. optimal/successful academic examinations and 4. dysfunctional/
-unsuccessful academic examinations). Results: Results demonstrate that participants reported
experiencing intense pleasant mood states prior to optimal (successful) and experiencing intense
unpleasant mood states prior to dysfunctional (unsuccessful) sports and academic performances,
a finding consistent with previous research. No significant age effects or differences between
males and females were found. However, emotional intelligence scores for Hungarian and
Italian students were significantly higher than British students. We suggest that further research
should address the mechanisms underlying these differences, particularly as no significant
differences by country were expected. Discussion: In summary, we suggest that practitioners
involved in sports and education consider using strategies designed to increase emotional
intelligence in order to promote success in their athletes and students.

Keywords: emotions, affects, self-regulation, sports performance, academic performance
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MELLEKLETEK

1. tablazat. A nemek és €letkori csoportok orszagok szerinti megoszlasa

Férfi NG Eletkori csoport Atlagéletkor
Magyarorszag 88 f6 (43%) 117 f6 (57%) 18-33 év 20,7 év
Egyesdlt Kiralysag 81 f6 (64%) 46 f6 (36%) 18-37 év 19,6 év
Olaszorszag 70 6 (52%) 65 6 (48%) 19-31 év 21,0 év

2. tablazat. A Brunel Hangulati Skala (BRUHAS) alskalainak megbizhatdsagi értékei (Cronbach-alfa)

Sikeres Sikertelen Sikeres Sikertelen
sportteljesitmény sportteljesitmény vizsgateljesitmény vizsgateljesitmény
Eleterd 0,80 0,87 0,83 0,86
Harag 0,73 0,89 0,86 0,88
Fesziiltség 0,70 0,81 0,81 0,77
Nyugodtsag 0,70 0,76 0,77 0,74
Boldogsag 0,76 0,80 0,83 0,83
Depresszié 0,68 0,85 0,88 0,82
Kimeriltség 0,74 0,82 0,83 0,82
Bizonytalansag 0,60 0,78 0,76 0,77
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Szignifikdns kiilonbség: Boldogsag p = 0,027
Alacsony érzelmi intelligenciaju csoport Magas érzelmi intelligenciaju csoport

Harag 0,53 0,46

Feszliltség 1,29 1,28

Eleterd 3,01 3,11

Higgadtsag 1,57 1,61

Boldogsag 2,18 2,36

Lehangoltsag 0,25 0,23

Kimeriltség 0,62 0,56

Bizonytalansag 0,7 0,71

1. abra. Hangulati allapotok dsszehasonlitasa alacsony és magas érzelmi intelligenciaji csoportoknal
sikeres sportteljesitmény elott
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@ Alacsony érzelmi intelligenciaju
csoport

W Magas érzelmi intelligenciaju
csoport

Nem taldlhato szignifikans kiilonbség.

Alacsony érzelmi intelligenciaju csoport Magas érzelmi intelligenciaju csoport

Harag 1,33 1,37
Fesziltség 1,69 1,71
Eleterd 1,82 1,8

Higgadtsag 1,22 1,12
Boldogsag 1,18 1,1

Lehangoltsag 1,19 1,18
Kimerultség 1,17 1,33
Bizonytalansag 1,3 1,45

2. abra. Hangulati allapotok Gsszehasonlitasa alacsony és magas érzelmi intelligenciaju csoportoknal

sikertelen sportteljesitmény elott
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Szignifikans kilonbségek:
Feszlltség p=0,021
Eleters p = 0,000
Boldogsag p = 0,005
Lehangoltsag p=0,012
Alacsony érzelmi intelligenciaju csoport Magas érzelmi intelligenciaju csoport
Harag 0,43 0,39
Fesziiltség 1,02 1,28
Eleters 2,18 2,53
Higgadtsag 1,41 1,57
Boldogsag 1,74 2
Lehangoltsag 0,51 0,34
Kimerultség 0,86 0,83
Bizonytalansag 0,99 0,87

3. abra. Hangulati allapotok 0sszehasonlitasa alacsony és magas érzelmi intelligenciaju csoportoknal
sikeres vizsgateljesitmény el6tt
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Nem taldlhatd szignifikans kilonbség.

Alacsony érzelmi intelligenciaju csoport Magas érzelmi intelligenciaju csoport

Harag 1,25 1,35
Fesziiltség 1,96 1,87
Eleterd 13 13

Higgadtsag 0,89 0,92
Boldogsag 0,9 0,87
Lehangoltsag 1,23 1,22
Kimeriltség 1,33 1,48
Bizonytalansag 1,67 1,66

4. abra. Hangulati allapotok 6sszehasonlitasa alacsony és magas érzelmi intelligenciaju csoportoknal
sikertelen vizsgateljesitmény eldtt

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):7-31.
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OSSZEFOGLALO

Hattér és célkitiizések: Az implicit dnbecsiilés legelterjedtebb mérdeszkdze az Onbecsiilés Imp-
licit Asszociacios Teszt, mely kategorizacios feladatok reakcioidejének dsszehasonlitasa se-
gitségével méri az énre iranyuld automatikus, nemtudatos attitidot. A tanulmanyban bemu-
tatjuk a magyar nyelvii Onbecsiilés Implicit Asszocidcios Teszt kidolgozasanak 1épéseit, majd
ismertetjiik a teszt pszichometriai mutatdit egészséges serdiild és felnétt mintan. Modszer:
A vizsgélatban 401 serdiilé és 243 feln6tt vett részt. Az implicit onbecsiilést Onbecsiilés IAT-
vel, az explicit 6nbecsiilést Rosenberg Onértékelés Skalaval, Allapot Onértékelés Skalaval és
Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdsivvel, a mérdeszkozok kitdltését torzitd tényezoket
a Balanced Inventory of Desirable Responding Oncsalas és Jo benyomaskeltés skalival
mértiik. A serdiiléknek egy 92 f6s almintdjan teszt-reteszt mérést is végeztiink. Eredmeények:
Az Onbecsiilés IAT belsé konzisztenciaja magas, idobeli stabilitasa kdzepes. Az implicit &n-
becsiilés a semlegesnél pozitivabb minden vizsgalt demografiai csoportban, és nem vagy csak
gyengén jar egyiitt az explicit dnbecsiiléssel. Az implicit dnbecsiilés nem all kapcsolatban sem
az Oncsaldssal, sem a jo benyomaskeltéssel, az explicit onbecsiilés ezzel szemben kdzepesen
erds egyiittjarast mutat az dncsaldssal. Kovetkeztetések: A magyar nyelvii Onbecsiilés IAT
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megbizhaté mérdeszkdznek bizonyult mind serdiild, mind felnétt mintan. Eredményeink
dsszhangban vannak az Onbecsiilés IAT-vel végzett nemzetkozi vizsgalatok kdvetkeztetése-
ivel, és azt bizonyitjak, hogy az dnbecsiilés implicit és explicit formai egymastol tisztan el-

kiilonitheté konstruktumok.

Kulcsszavak: implicit 6nbecsiilés, explicit onbecsiilés, Implicit Asszociacios Teszt, validalas,

Oncsalas, jo benyomaskeltés

IMPLICIT ONBECSULES
Az implicit 6nbecsiilés fogalma

Mig a pszichodiagnosztikaban és -terapia-
ban a tudattalan pszichés tartalmak ¢s miko-
dések jelentésége kiemelkedd (Freud, 1917—
1986), a személyiségpszicholdgia empirikus
kutatasaban a nemtudatos folyamatok vizsga-
lata sokaig hattérbe szorult. A hagyomanyos
kérddives vizsgalatok erre nem alkalmasak,
igy mas modszereket kellett talalni a tudatta-
lan miikddések megragadasara. A tartalom-
elemzés, a projektiv tesztek és a rajztesztek
mind a tudattalan tartalmakat és mechaniz-
musokat probaltak feltarni és valamiképpen
mérhetéveé tenni (Morgan és Murray, 1935;
Murstein, 1965; Pennebaker et al., 2003;
Vass, 2003). A kilencvenes években a nem-
tudatos folyamatok vizsgalatanak egy ujabb
iranyzata jelent meg, mely el6szor a szocial-
pszichologiaban, majd valamivel késobb
a személyiségpszichologiaban is egyre elter-
jedtebbé valt. Az 0j iranyzat az implicit szo-
cialis kognici6 (Greenwald és Banaji, 1995)
kutatasat tizte ki céljaul, és ehhez a kisérleti
pszichologia modszereibdl meritett tleteket.

De mit is értiink ,,implicit”’-en ebben
a kontextusban? Az iranyzat képviseldi sze-
rint a pszichés folyamatoknak két szintjét
kiilonboztethetjiik meg: Mig az implicit mi-
kodések nagyrészt automatikusak, gyorsak,
hatékonyak és altalaban nem tudatosodnak,

addig az explicit folyamatok tobbnyire szan-
dékosak, kontrollaltak, viszonylag lassuak
¢s a tudat szamara jol hozzaférhetok (Green-
wald és Banaji, 1995; Payne és Gawronski,
2010). Az implicit folyamatok feltarasara un.
indirekt vagy nonreaktiv (példaul asszocia-
ciok erdsségének mérése), mig az explicit
mikodések mérésére direkt modszereket
(példaul kérdéivek) hasznalunk.

Az implicit és explicit folyamatok meg-
kiilonboztetése az ,.én” szakirodalméban is
megjelenik: egyrészt az én mentalis repre-
zentacios folyamatainak kettdsségére utalva
(lasd Epstein, 1994; Liecberman et al., 2004),
masrészt az onbecsiilés kettds természetét
elemezve. Ez utobbi megkdzelités az ént at-
titlidtargyként definialja (Greenwald és Prat-
kanis, 1984), és amellett érvel, hogy az 6n-
értékelésnek, azaz az énhez valo értékeld és
érzelemteli viszonynak (Harter, 1999; James,
1890; Leary és Baumeister, 2000) is megkii-
16nboztethetd implicit és explicit szintje. Az
implicit onértékelés a fogalom megalkotoi,
Greenwald és Banaji (1995), szerint ,, az én-
nel kapcsolatos attitiid introspektiv modon
beazonositatlan (vagy helyteleniil azonosi-
tott) hatasa az énnel asszocidlt és az énnel
nem asszocialt targyak értékelésére” (11. 0.).
A konstruktum szamos meghatarozasa koziil
(Dijksterhuis, 2004; Karpinski és Steinberg,
2006; Zeigler-Hill és Jordan, 2010) jelen ta-
nulmanyban abban az értelemben hasznaljuk
a fogalmat, ahogyan azt Dijksterhius (2004)
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definidlta: Az implicit dnértékelés ,,az énre
iranyulo implicit attitiid” (353. 0.).

Az implicit és az explicit 6nbecsiilés az
empirikus vizsgalatok szerint egymastol
nagymeértékben kiilonbozhet, és nem vagy
csak gyengén jar egyiitt (Bar-Anan és Nosek,
2012; Krause et al., 2011; Krizan és Suls,
2008). Az onbecsiilésnek e két formaja mas-
mas forrasbdl szarmazik, eltéréen modosit-
haté és kiilonbo6zo viselkedéseket jelez eldre
(Gawronski és Sritharan, 2010; Perugini et
al., 2010; Spalding és Hardin, 1999; Zeigler-
Hill és Jordan, 2010). A kétféle folyamat el-
térései ellenére azonban az onértékelésnek
mindkét szintjét érvényesnek, valdsnak fo-
gadhatjuk el.

Mivel az implicit 6nértékelés az onbe-
csiilés nemtudatos, automatikus formaja, ké-
zenfekvo lenne azt feltételezni, hogy mélyen
a személyiségben gyokerezik és nehezen val-
toztathat6. Az empirikus vizsgalatok ered-
ményei azonban nem egyértelmiick: Egyes
kutatasok szerint az implicit 6nértékelés va-
l6ban stabil és mélyen a korai sziil6-gyerek
kapcsolatban, illetve a kultiraban gyokerezik
(DeHart et al., 2006; Hetts et al., 1999), mig
mas vizsgalatok alapjan kisérleti manipulacio
eredményeként vagy bizonyos életesemé-
nyek hatasara spontdn modon kdnnyedén
modosulhat (Baccus et al., 2004; Dijkster-
huis, 2004).

Bar az implicit dnbecsiiléssel kapcsolat-
ban egyelére még szamos probléma tiszta-
zatlan, egy kérdésben minden empirikus vizs-
galat azonos eredményre jutott: barmilyen
mérési eljarast hasznalunk, az 6nértékelésnek
ez a szintje a semlegesnél kedvezdbb (Krause
etal., 2011; Rudolph et al., 2008). Ugyanak-
kor jelentds kiilonbségek mutathatdk ki ab-
ban, hogy kinek mennyire pozitiv az implicit
Onbecsiilése, és ez az, ami lehet6vé teszi a ki-
meneti valtozok elbrejelzését.

Az implicit 6nbecsiilés méréeszkozei

Az implicit folyamatok mérésére szamos esz-
kozt hasznalnak, melyeket 6sszefoglald né-
ven indirekt eljarasoknak neveziink (Payne és
Gawronski, 2010). Ezek vagy kiilonb6zo fel-
adatok teljesitésének reakcididején vagy
semleges ingerek értékelésén alapulnak. A re-
akcioidé-alapu tesztek csoportjaba tartozik
tobbek kozott az Implicit Asszocidcios Teszt
(IAT, Greenwald et al., 1998), a Brief Implicit
Asszociacios Teszt (BIAT, Sriram és Green-
wald, 2009), a Go/No-Go Association Task
(GNAT, Nosek és Banaji, 2001) és az Extrin-
sic Affesctive Simon Task (EAST, De Houwer,
2003), mig a semleges ingerek értékelésén
alapulo tesztek koziil az Affect Misattribution
Procedure (AMP, Payne et al., 2005) és
a Name-Letter Test (NLT, Nuttin, 1985)
a legismertebb. Megjegyezziik, hogy a nem-
tudatos folyamatok feltarasaban a reakcioido
¢és az asszociaciok egyiittes vizsgalata nem 1j
keletdi, hiszen mar Jung (1910) szbasszocia-
cios tesztjében is talalkozhatunk ezzel a mod-
szerrel. Az implicit szocidlis kognicid terii-
letén hasznalt indirekt eljarasok részletes
ismertetését lasd példaul Gawronski és De
Houwer (2014), illetve Krause et al. (2011)
Osszefoglal6 tanulmanyaiban.

Az indirekt eljarasok koziil az 6nbecsiilés
teriiletén a legmegbizhatobb és legelterjed-
tebb mddszerek a reakcididé-tesztek cso-
portjaba tartozé Onbecsiilés Implicit Asszo-
ciacios Teszt (IAT, Greenwald és Farnham,
2000) ¢és a semleges ingerek értékelésén ala-
puld eljarasok k6zé tartozé Name-Letter Test
(NLT, Nuttin, 1985). Az IAT az attitidtargy
¢és bizonyos tulajdonsagok kdzotti asszocia-
ciok erdsségét méri reakcidido segitségével.
Az attitlidtargy iranti attitidot relativ érte-
lemben ragadja meg, azaz viszonyitja egy
masik attitidtargy iranti attitidhoz (példaul
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a feketékkel kapcsolatos attitidot a fehérekre
vonatkozokhoz hasonlitja). Az 6nbecsiilés
esetében a viszonyitasi pontot hagyomanyo-
san a tobbiek jelentik, tehat az IAT az énre
vonatkozo attitidot a masokra iranyul6 atti-
tlidhoz viszonyitja. Az NLT soran a kitdltd az
abécé betit értékeli, majd az implicit 6nbe-
csiilés méréséhez a valaszadé monogrambe-
tliire adott pontszamokat viszonyitjuk a tobbi
betii atlagpontszamahoz.

Az empirikus kutatdsokban mindkét
modszert sikeresen alkalmaztak az implicit
Onbecsiilés és mas pszichés jelenségek kap-
csolatanak vizsgalatara (Bernstein et al.,
2013; Brauhardt et al., 2014; DeHart et al.,
2006; Glashouwer et al., 2013), ugyanakkor
az IAT-nek két fontos elénye is van az NLT-
vel szemben. Egyrészt az dsszes indirekt el-
jaras koziil az IAT-nek a legjobbak a pszi-
chometriai mutat6i (Bosson et al., 2000;
Krause et al., 2011), masrészt az IAT — az
NLT-vel szemben — lehetévé teszi az anonim
adatfelvételt. Az IAT legfébb hatranya, hogy
az Onbecsiilést a masokkal kapcsolatos atti-
tlidhoz viszonyitva ragadja meg. Ez azon-
ban az eredmények validitdsat nem veszé-
lyezteti, csak értelmezésiiket modosithatja.
A tobbi méréeszkoznek rosszabbak a pszi-
chometriai mutatdi, ezért sokkal ritkabban
alkalmazzak oket.

A tanulmany célja

Mivel az implicit és az explicit dnértékelés
egyértelmiien kiilonbozik egymastol és eltérd
konstruktumokat jelez elére (Gawronski és
Sritharan, 2010; Perugini et al., 2010; Spal-
ding és Hardin, 1999; Zeigler-Hill és Jordan,
2010), fontos, hogy a kérdéivekben hagyo-
manyosan vizsgalt explicit onértékelés mellett
az dnbecsiilés implicit szintjét is mérni tudjuk.
Tanulmanyunk célja, hogy bemutassuk az
implicit 6nbecsiilés legelterjedtebb mérdesz-

kozének magyar nyelvii valtozatat. E16szor is-
mertetjiik a magyar nyelvii Onbecsiilés Imp-
licit Asszociacios Teszt kidolgozasanak 1¢-
péseit, majd attériink a teszt serdiild és felnott
mintan torténd validalasara.

Az IMPLICIT ASSZOCIACIOS TESZT

Az Implicit Asszociacios Teszt (Greenwald et
al., 1998) egy olyan szamitogépes teszt, mely-
ben az implicit attitiidoket automatikus asz-
szociaciok erésségének meghatarozasan ke-
resztlil vizsgaljuk. A kitdlt kategorizacios
feladatok sorozatat oldja meg, melyeknek
mindegyikében mérjiik a reakcioidot és a hi-
bak szamat. Minél gyorsabban és minél ke-
vesebb hibaval reagal a kitoltd, annal erésebb
automatikus asszociaciot feltételeziink. A vég-
s6 eredmény meghatarozott feladatok reak-
cididejének és hibazasi aranyainak 6sszeha-
sonlitasabol szarmazik. A teszt mikodését
egy konkrét példan keresztiil érthetjiilk meg
legkonnyebben.

Az Onbecsiilés IAT-ben a vizsgalt konst-
ruktum az énre irdnyulo6 implicit attittid. Mi-
vel az AT mindig viszonylagos értelemben
vizsgalja az attitlidot, az implicit onbecstilést
ugy mérjiik, hogy az én automatikus értéke-
1ését a tobbiek automatikus értékeléséhez vi-
szonyitjuk. Az automatikus értékelés a jo-
rossz dimenzi6é mentén torténik. Az implicit
szocidlis kognici6 irodalmaban az én €s tob-
bick kategoriaparosara céltargyként (target
concept), a jo-rossz kategoriaparosra tulaj-
donsagdimenzidként (attribute dimension)
szokas hivatkozni.

A vizsgalati személynek a képerny6 ko-
zepén felvilland szavakrdl (példaul kivalo,
onmagam, szornyl stb.) kell eldontenie, hogy
az én, a tobbiek, a jo és a rossz négy katego-
ridja kozil melyikbe tartozik. A szavakrol
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elére meghatarozzuk, hogy mely kategériak
tagjai, és a kitolté a dontéshez két billentytit
hasznal. A vizsgalati személy feladata, hogy
minél gyorsabban és minél kevesebb hibaval
valaszoljon. Minden egyes dontés esetében
mérjiik a reakcioidot és azt, hogy a valasz he-

lyes volt-e. Ha a kito1td hibat kovet el, akkor
a program egy piros X-szel figyelmezteti
erre, majd ezt kovetden ki kell javitsa téve-
dését. A kategorizacios feladatok blokkokba
szervezddnek, melyek a kovetkezOképpen
kovetik egymast:

A teljes blokkon keresztiil a képernyé bal oldalan az én, jobb ol-
dalan a tébbiek kategoriacimke van feltiintetve. A képernyd ko-
kent villannak fel egymas utan (példaul onmagam, ok, sajdt stb.).
Ha a szo a bal oldali kategoriaba (azaz az énbe) tartozik, akkor
az E, ha a jobb oldali kategoridba, akkor az I billentyiit kell a ki-

A képernyé bal oldalan a jo, jobb oldalin a rossz szerepel.
A képernyd kozepén a jo, illetve a rossz kategoriaba tartozo sza-
vak villannak fel egymds utan. Ha a sz6 a jo kategoriaba tarto-
zik, akkor az E, ha a rossz kategoriaba, akkor az I billentyiit kell

A kévetkezo ket blokkban mar nem kettd, hanem négy kategoria
Jjelenik meg a képernyo két oldalan: bal oldalon az én és a jo,
jobb oldalon a tobbiek és a rossz. Ha a képernyd kézepén fel-
villano szo a bal oldali kategoriaba tartozik, akkor az E, ha
a jobb oldaliba, akkor az I billentyiit kell lenyomni. A kézépen
megjelend szavak a négy kategoria barmelyikebol szarmazhat-
nak. A felvillanasok sorozataban felvaltva jelennek meg a cél-
targy (én, illetve tobbiek) és a tulajdonsag dimenzio (jo, illetve

denben megegyezik egymassal, a feladatok csupan az IAT tor-
téneti hagyomanyai miatt szervezodnek ket kiilonallo blokkba.

Most ismét csak ket kategoria jelenik meg a képernyd jobb és bal

én tobbiek 1. blokk
onmagam
E I
toltének megnyomnia.
> 2. blokk
jo rossz
kivalo
E I , , .
a valaszadonak lenyomni.
3—4. blokk
én tobbiek
jo rossz
6k
E
tobbiek én| O blokk
enyém

m

oldalan, de helyzetiik a fentiekhez képest felcserélddik. A feladat
a kozépen felvillano szavak csoportba sorolasa az E és az I bil-
lentyiik segitsegével.
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tobbiek én 6-7. blokk

jo rossz

szornyl

A két utolso blokkban ismét négy kategoria jelenik meg, de
a 3—4. blokkhoz képest két kategoria (én és tobbiek) helyet

cserélt. Igy most mar a tobbiek a jo, az én a rossz kategéria-

A végs eredmény kiszamitasakor csak azo-
kat a blokkokat vessziik figyelembe, me-
lyekben mind a négy kategdria szerepelt va-
lamelyik oldalon (3—4. és 6-7. blokk). Ezeket
,.kritikus” blokkoknak nevezziik.

A tobbi blokk, melyekben csak egy-egy
kategoria jelenik meg a képerny® két oldalan,
a kitoltd gyakorlasat szolgalja, ezért ,,gya-
korlo” blokkoknak hivjuk oket. Az 1-2.
blokkban a kit6lté a két-két kategoria elhe-
lyezkedését kiilon-kiilon gyakorolja, az 5.
blokkban pedig azt tanulja meg, hogy az én
¢és a tobbiek kategoria helyet cserélt.

Az implicit asszociaciok erdsségének mé-
rése azon az elven alapszik, hogy ha a négy-
kategorias blokkokban a képernyd azonos
oldalan parban levd kategoridk erésebben
kapcsolddnak egymdashoz a vizsgalati sze-
mély szamara, mint az ellentétes parositas-
ban, akkor gyorsabban és kevesebb hibaval
tudja eldonteni a képerny6 kozepén megje-
lend szorol, hogy a négy kategoria koziil me-
lyikbe tartozik. Tehat minél szorosabb az én
+ j6 asszociacio az én + rossz asszociaciohoz
viszonyitva, annal rovidebb lesz a reakcioidd
és kevesebb lesz a hiba az [én + jo / tobbiek
+ rossz] blokkokban az [én + rossz / tobbiek
+ jo] blokkokhoz képest.

Fontos kiemelni, hogy a kitoltés abszolut
sebessége ¢és az abszolut hibazasi arany nem
jatszik szerepet az eredményben, hiszen
a pontérték relativ reakcioidon és hibazasi
aranyon alapszik.

cimkével all parban. A feladat az eddigiekkel megegyezik.

A MAGYAR NYELVU ONBECSULES
IMPLICIT ASSZOCIACIOS TESZT
KIDOLGOZASANAK LEPESEI

Az eredeti angol Onbecsiilés IAT-t Greenwald
¢és Farnham (2000) dolgozta ki. Az elsé teszt
kifejlesztése ota eltelt tobb mint tiz évben a mé-
réeszkdz szamos ujitason ment keresztiil.
A magyar nyelvii Onbecsiilés IAT kifejlesztése
soran az eredeti teszten kiviil a késébbi ujita-
sokat is figyelembe vettiik. A méréeszkoz ki-
dolgozasa harom Iépésben tortént:

(a) Az ingeranyag kidolgozasa: kategoria-
cimkék és ingerszavak meghatarozasa.

(b) Adesign kidolgozasa: a blokkok szama ¢és
sorrendje, valamint a kategorizacios felada-
tok szama.

(c) Eredmény kiszamitasa: a hasznalt algo-
ritmus és az adattisztitas.

Ingeranyag

Kategoriak
Az IAT ingeranyaganak kidolgozasakor az
els 1épés a céltargy ¢és a tulajdonsagdimen-
zi6 két-két kategoriacimkéjének meghataro-
zasa volt.

Mivel 6nbecsiilést mériink, ezért a céltargy
egyik kategdriaja az én. A masik kategoria
azonban problémas, hiszen az ,,én”-nek nincs
egyértelmu ellentétparja, amihez viszonyit-
hatnank. Onbecsiilés esetében az IAT-k tobb-
sége valamely, az emberek 0sszességére vo-
natkozd gyljtéfogalmat hasznalja masik
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céltargyként, de felmeriilhet az is, hogy egy
semleges attitlidtargyat valasszunk (példaul
elektromossag, Palfai és Ostafin, 2003). Jelen
IAT-ben az altalanos tendenciat kovetve az
emberek Osszességét leird gylijtéfogalom
mellett dontottiink, és kategoriacimkének
a ,,tobbiek”-et valasztottuk.

A tulajdonsagdimenzio két kategdria-
cimkéjének meghatarozasakor azt kellett
szem el6tt tartanunk, hogy tesztiinkkel glo-
balis 6nértékelést mériink. Igy ki kellett zar-
nunk azokat a szavakat, amelyek az onbe-
csiilésnek csak egy vetiiletét fedik le (példaul
szocialis vagy kompetenciaalapti dnbecsii-
1és), és olyan kategoriacimkéket kellett ke-
resniink, amelyek dsszességében irjak le az
énre iranyul6 attitidot. Végiil a jo és a rossz
kategoriacimkékre esett a valasztasunk.

Ingerszavak

A négy kategoriacimke meghatarozasa utan
a kovetkez6 1épés az egyes kategoridkhoz
tartozo ingerszavak kivalasztasa volt. Ebben
a fazisban szamos szempontot egyszerre kel-
lett figyelembe venniink:

(a) Ingerszavak szama: Legalabb harom in-
gerszot kell rendelni minden kategériahoz.
Az ingerszavak szama harom felett nem be-
folyasolja az IAT eredményét, igy inkabb ke-
vesebb, de az alabbi kritériumok mindegyi-
kének megfeleld szot érdemes valasztanunk
(Greenwald et al., 1998; Nosek et al., 2005).
(b) A kategoéria pontos reprezentacidja: Az
ingerszavaknak pontosan kell reprezental-
niuk a kategoriat. Nem elfogadhato, ha a sza-
vak Osszessége csak a kategoria egy részét
fedi le, vagy ha a vizsgalni kivant kategoria-
nal tagabb fogalmat mér. Példaul az tigyes,
okos, szép ingerszavak csak a képességeket
és a kiilsét irjak le, de nem foglaljak maguk-
ban a szocialis onértékelést (Lane et al.,
2007; Nosek et al., 2005).

(c) Egyértelmti ingerszavak: Lényeges, hogy
a szavak egyértelmiien kapcsolodjanak ahhoz
a kategoridhoz, amit reprezentalnak, és ne
legyen olyan masodlagos jelentésiik, amely
lassithatja a kategorizaciot. Példaul a tob-
biek kategoriahoz nem rendelhettiik a ,,ma-
sok”-at ingerszoként, mert a szonak létezik
egy olyan jelentése is, hogy ,,masmilyenek”.
Ez elindithatott volna a kit6ltében egy olyan
asszociacios lancolatot, hogy ,.én ilyen va-
gyok, de a tobbick masok (azaz masmilye-
nek)” (Lane et al., 2007).
(d) A fosztoképzdvel képzett szavak kerii-
lése: A fosztoképzdvel képzett szavak (pél-
daul sikertelen) esetében elészor az eredeti
jelentés kertil feldolgozasra, és csak utdna
a képzett sz6. Ezeket a szavakat azért érde-
mes kertilni, mert a fenti folyamat a reakcio-
id6 meghosszabbodasat eredményezi (Lane
etal., 2007).
(e) Jelentés alapjan torténd kategorizaciod
biztositasa: Fontos, hogy a szavakat ne le-
hessen a jelentésiikon kiviil mas szempontok
alapjan csoportositani. Példaul ha az egyik
kategoridba tartoz6 szavak ugyanazzal a be-
tivel kezdddnek vagy 1ényegesen hosszab-
bak, mint egy masik kategoria ingerszavai,
akkor elképzelhetd, hogy a kitdlt6 ezen for-
mai szempontok és nem a jelentés alapjan
fog kategorizalni (Lane et al., 2007; Nosek
et al., 2007).
(f) Kézenfekvd lenne a feltételezés, hogy
fontos szempont a szavak ismerdssége, azaz
a mindennapi nyelvben val6 eléfordulasi
gyakorisag. Az empirikus vizsgalatok egy-
behangz6 eredményei alapjan (Dasgupta et
al., 2003; Ottaway et al., 2001; Rudman et al.,
1999 ) azonban ennek nincs jelentdsége, igy
erre mi sem voltunk tekintettel.

A fenti szempontok Osszességét figye-
lembe véve a kovetkezd ingerszavakat va-
lasztottuk: EN: én, énbennem, 6nmagam,
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sajat; TOBBIEK: 6k, Sbenniik, tobbiek, ma-
soké; JO: j0, kivalo, remek, csodas; ROSSZ:
rossz, borzaszto, iszonyu, szornyi.

Design

A blokkok szama

A klasszikus IAT-ben hét blokkban kovetik
egymast a feladatok. Ugyanakkor ettél el is
lehet térni, példaul ugy, hogy 6sszevonjuk
az azonos feladatokat tartalmazo blokkokat
egyetlen blokkba (3—4., illetve 6—7. blokk-
bol egy-egy blokk képzése). Onbecsiilés
[AT-nkben a klasszikus [AT-designt kdvet-
tiikk és hét blokkba osztottuk a kategoriza-
cios feladatokat.

A blokkok sorrendje

A blokkok sorrendje azért lényeges, mert az
IAT végs6 eredményét a tanulasi hatas miatt
befolyasolja, hogy a kit6ltd milyen parosi-
tasban taldlkozik eldszor a négy kategoriaval.
Az elso parositast a kitolté konnyen megta-
nulja (3—4. blokk), a forditott parositas ese-
tében (6—7. blokk) azonban meg kell valtoz-
tatnia a mar megtanult sémat, és ez hosszabb
reakci6idét és tobb hibat eredményez. Ha
a teszt az [én + jo / tobbiek + rossz] parosi-
tassal kezdddik, akkor valamivel magasabb
implicit onértékelést mériink, mint ha a kitolté
el6szor az [én + rossz / tobbiek + jo] kombi-
nacioval talalkozik. Az IAT irodalmaban ezt
sorrendi hatasnak nevezik. Jelen tanulmany-
ban az [én + jo / tobbiek + rossz] parositas-
sal kezd6d6 sorrendre ,,A” blokk sorrendként,
az [én + rossz / tobbiek + jo] parositassal kez-
dédore ,,B” blokk sorrendként hivatkozunk.

A kutatasok egy részében a kitoltok fele
(példéul a paratlan sorszamu résztvevok) az
egyik, masik fele (példaul a paros sorszamu
résztvevok) a masik parositassal kezd. Mas
kutatasokban az Osszes kitoltd ugyanolyan

sorrendben kapja a feladatokat. Mindkét
megoldas mellett szolnak érvek, és a dontést
az alapjan hozzuk, hogy mire hasznaljuk az
IAT-t. Ha az a cél, hogy az implicit 6nbecsii-
1és abszolut szintjét meghatarozzuk, akkor
célszer(, ha a kitoltok egyik fele az egyik,
masik fele a masik parositassal kezd. Ha
azonban az a szandékunk, hogy az implicit
onértékelés és egy masik konstruktum kozotti
kapcsolatot vizsgaljuk, akkor a feladatok sor-
rendjébol szarmazo variancia kikiiszobolése
érdekében jobb, ha minden résztvevd ugyan-
olyan sorrendben tolti ki az IAT-t. Vizsgala-
tainkban a céltdl fliggden valasztottunk a két
megoldas koziil.

Kategorizacios feladatok az egyes
blokkokon beliil

Az egyes feladatok felépitésével és ismétlo-
désével kapcsolatban tobb kérdés is felmerdil:
— Afeladatok szama az egyes blokkokban:
A klasszikus IAT-ben a gyakorl6 blokkokban
(1., 2., 5. blokk) és a négy kritikus blokkbol
kettében (3., 6. blokk) hisz, mig két masik
kritikus blokkban (4., 7. blokk) negyven ka-
tegorizacios feladat szerepel. IAT-nkben mi is
ezt a szerkezetet kovettiik, de a feladatok
szamat az 5. blokkban huszrél negyvenre
emeltiik. A kitoltonek igy tobb lehetdsége
van gyakorolni az én és a tobbiek kategoria-
cimkék felcserélt helyzetét, ami Nosek és
munkatarsai (2005) szerint csdkkenti a sor-
rendi hatast.

— Azingerszavak kovetési sorrendje: A kri-
tikus blokkokban a céltargy és a tulajdon-
sagdimenzio ingerszavai egyenként valtjak
egymast. Ez Klauer és Mierke (2005) szerint
fontos a teszt megbizhaté miikodése szem-
pontjabol. A konnyebb megkiilonboztethe-
tdség érdekében a klasszikus IAT-designt ko-
vetve fehér betlikkel tiintettiik fel a céltargy
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ingerszavait és zolddel a tulajdonsagdimen-
716 ingerszavait.
— Az ingerszavak kovetési ideje: Az inger-
szavak kovetési idejének a 150 ms — 750 ms
intervallumon beliil nincs hatasa az IAT ered-
ményére (Greenwald et al., 1998). Onbecsii-
lés IAT-nkben 250 ms telik el egy kategori-
feladat helyes megoldasa ¢és
a kovetkez6 ingerszo megjelenése kozott.
— Visszajelzés a hibakrol: Hibas valasz ese-
tén a program piros X-szel jelez a kitoltd
szamara, aki a kovetkez6 feladat el6tt ki kell
javitsa a hibat a masik billentyli lenyomasa-
val. Reakcioidonek az ingersz6 megjelené-
sétol a helyes valaszig eltelt id6t regisztraljuk.
Mivel ez a reakcidid6 valoszintileg 1ényege-
sen hosszabb, mint ha a kitdlté mar az els6
probalkozasnal helyes valaszt adott volna,
a hibat mashogy nem ,biintetjik”. Az IAT
irodalmaban ezt nevezik a hiba beépitett biin-
tetésének (built-in error penalty).

Az Onbecsiilés IAT felépitését az 1. tab-
lazat szemlélteti.

zacios

A végs6 pontérték kiszamitasa és az
adatok tisztitasa

A végs6 pontérték kiszamitasanal csak a kri-
tikus blokkokban (3—4., illetve 6-7. blokk)

nyujtott teljesitményt vessziik figyelembe.
Az IAT irodalmaban D-értéknek hivott végso
pontértéket ugy kapjuk, hogy meghatarozott
algoritmus alapjan az [én + j6 / tobbiek +
rossz] parositas feladatainak reakcioiddit az
[én + rossz / tobbiek + jo] parositas feladatai-
nak reakcioidejéhez hasonlitjuk. A hibas va-
laszokat a fent emlitett beépitett biintetés al-
kalmazasaval vessziik figyelembe, azaz hibas
valasz esetén a reakcididé az ingersz6 meg-
jelenésétdl a helyes valaszig eltelt id6 lesz.
Vizsgalatunkban az IAT javitott pontozasi
algoritmusat (Greenwald et al., 2003) hasz-
naltuk a D-érték kiszamitasahoz. Az algorit-
musba beépitett adattisztitdson kiviil a gon-
datlan kitoltés gyandja miatt (Nosek et al.,
2009) moédszereit kovetve kizartuk azokat
a személyeket, akik

— a kritikus blokkokban 0sszességében
a feladatok tobb mint 10%-4ban 300 ms-nal
gyorsabban adtak valaszt; vagy

— a kritikus blokkokban 0sszességében
30%-nal tobbet hibaztak; vagy

— a kritikus blokkok barmelyikében 40%-
nal tobbet hibaztak.

1. tabldzat. A magyar nyelvii Onbecsiilés IAT felépitése

»A” blokk sorrend ,»,B” blokk sorrend
Blokk Gyakorld Kategorizcios ,E” billenty(ih6z | ,1” billenty(ihoz | ,E” billenty(ih6z | ,1” billenty(ihdz
, vagy , rendelt rendelt rendelt rendelt
szama . feladatok szama L. L. L. L.
kritikus kategoria kategoria kategoria kategoria
1 gyakorld 20 én tobbiek tobbiek én
2 gyakorld 20 jo rossz jo rossz
3 kritikus 20 én+jo tobbiek + rossz | tobbiek + jé én + rossz
4 kritikus 40 én+jo tobbiek + rossz | tobbiek + jo én + rossz
5 gyakorld 40 tobbiek én én tobbiek
6 kritikus 20 tobbiek + jo én + rossz én+jo tobbiek + rossz
7 kritikus 40 tobbiek + jo én + rossz én+jo tobbiek + rossz

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):33-58.
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A MAGYAR NYELV() ONBECSULES
IAT VALIDALASA SERDULO MINTAN

Az egészséges serdiilok mintajan torténd va-
lidalas célja (1) a belsé konzisztencia, (2)
a teszt-reteszt korrelacio, (3) az explicit 6n-
értékeléssel vald kapcsolat és (4) az dncsa-
lassal, illetve a jo benyomaskeltéssel valo
egylittjaras vizsgalata volt.

Modszer

A serdiilévizsgalat tobb almintabdl allt. Az
egyes almintakon kiilonbdzé méréeszkozo-
ket vettiink fel és eltérd eljarasokat alkal-
maztunk. A Modszer fejezet végén talalhato
2. tablazat 6sszefoglalja az egyes almintak
jellemzdit és az alkalmazott méréeszkozoket.

Minta

A serdiil6 minta nyolc budapesti és Pest me-
gyei kozépiskola tizenhét osztalyabol allt.
A végsé mintaba Osszesen 401 f6 keriilt
(44,1% fiu, életkori atlag 16,3 év 1,10 év
szorassal), koziilik 21 f6 esetében bizonyult
érvénytelennek az IAT-pontszam az adat-
tisztitas soran. A teljes minta harom alminta-
bal épiilt fel: S1 alminta: 101 {6 (40,4% fiu)
két iskola 6t osztalyaban. 1518 éves serdii-
16k, életkori atlag 16,8 év 0,93 év szorassal.
S2 alminta: 216 {6 (46,0% fiu) o6t iskola ki-
lenc osztalyaban. 1519 éves serdiilék, élet-
kori atlag 16,6 év 0,93 év szorassal. S3 al-
minta: 84 6 (44,0% fin) egy kozépiskola
harom osztalyaban. 14—16 éves serdiilok,
¢letkori atlag 14,9 év 0,47 év szorassal.

Meérdeszkozok
Vizsgalatainkban implicit dnbecsiilést, exp-
licit 6nbecsiilést ¢s a kitdltést befolyasolo té-
nyezoéket mértiink:

—  Rosenberg Onértékelés Skala (Kokonyei,
2003; Rosenberg, 1965; Urban és mtsai,

2013): A globalis onértékelést mérd Rosen-
berg Onértékelés Skalaban a valaszadok 6t
egyenes ¢s Ot forditott tételre valaszolnak
egy négyfokozatu Likert-skalan. A magasabb
Osszpontszam magasabb globalis onértéke-
1ést jelent. A skala reliabilitasa a serdiilé min-
tan megfeleld (Cronbach-alfa = 0,784).

—  Allapot Onértékelés Skala (Heatherton és
Polivy, 1991): A pillanatnyi dnértékelést fel-
taro Allapot Onértékelés Skalan a valaszadok
hét egyenes és tizenharom forditott tételre
valaszolnak egy otfokozata Likert-skalan.
A magasabb pontszam magasabb allapot 6n-
értékelést jelez. A serdiilé mintdn a skala
megbizhatdsaga magas (Cronbach-alfa =
=0,871).

—  Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdoiv:
Az explicit 6nbecsiilés vizsgalatara az indirekt
mérdeszkozok internetes demonstracios ol-
dalan, a Project Implicit Mental Health hon-
lapon (implicitmentalhealth.org) egy kéttételes
kérdéivet hasznalnak. A méréeszkoz célja,
hogy tigy mérje az onértékelést, ahogyan az
IAT: az eszk6z nem az abszolut, hanem
a masokhoz viszonyitott dnbecsiilést ragad-
ja meg. A magyar Kéttételes Explicit Onér-
tékelés Kérdodiv az eredeti angol verzio for-
ditasa. A kitolto dsszesen két kérdésre valaszol:
1. Mennyire tartod magad jonak vagy rossz-
nak? Illetve 2. Mennyire tartasz masokat jo-
nak vagy rossznak? A kilencfokt Likert-
skalan az 1 a ,,maradéktalanul rossz”-at, a 9
a ,,maradéktalanul j6”-t jelenti. A masokhoz
viszonyitott explicit dnértékelés kiszamita-
sdhoz az 1. kérdésre adott pontszambdl ki-
vonjuk a 2. kérdésre adott pontszamot.

— Balanced Inventory of Desirable Res-
ponding (BIDR, Paulhus, 1991; Steenkamp et
al., 2010): A Balanced Inventory of Desirable
Responding (Paulhus, 1991) két skalaval ra-
gadja meg a kérdbives valaszadast torzito té-
nyezoket: Az Oncsalas skéla az introspekcid
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2. tablazat. A serdiild minta almintai: mintaelemszam, demografiai jellemzdk és az adatfelvételben
hasznalt méréeszkozok

Almintdk | N Eletkor: Fidk [IAT"| Teszt- | Rosenberg Kéttételes Allapot BIDR
atlag aranya reteszt | Onértékelés Explicit Onértékelés
(szoras) (%) Skala Onértékelés Skala
KérdGiv

S1 101 | 16,8 (0,93) 40,4 + + + +

S2 216 | 16,6 (0,93) 46,0 + + + +
s3 84 | 149(0,47) | 440 | + + + +
Osszesen | 401 | 16,3 (1,10) 44,1 380 97 395 311 84 300

hidnyat szamszerusiti (példaul ,,mindig tudom, Eljaras

miért szeretem a dolgokat™), mig a Jo be-
nyomaskeltés skala akkor ad magas értéket,
ha a valaszado6 szandékosan fest magarol a va-
l6sagosnal pozitivabb képet (példaul ,,néha ha-
zudok, ha kell”). Vizsgalatunkban az eredeti-
leg negyventételes kérddiv roviditett valtozatat
hasznaljuk (Steenkamp et al., 2010), mely tiz-
tiz tétellel méri a két alskalat. A tiz tételbol
mindkét alskala esetében 6t tétel forditott, a va-
laszadok otfoka Likert-skalan jelzik, hogy
mennyire értenek egyet az allitasokkal. Ma-
gasabb pontszdm nagyobb mértékii 6ncsalast,
illetve jo benyomaskeltést jelent.

A kérddiv magyar verzidjaban a két ska-
la reliabilitdsa felnétt mintan megfelelé (On-
csalas esetében Cronbach-alfa = 0,680, J6 be-
nyomaskeltés esetében Cronbach-alfa = 0,72),
és a két skala kozotti korrelacié r = 0,35
(Steenkamp et al., 2010). Jelen serdiilé min-
tan az Oncsalas skala megbizhatosaga meg-
felelo (Cronbach-alfa = 0,742), a J6 benyo-
maskeltés skala megbizhatosaga elfogadhato
(Cronbach-alfa = 0,665).

Az adatokat nyolc budapesti és Pest megyei
kozépiskola tizenhét osztalyaban, iskolai
orak keretében vettiik fel.

Az S1 és az S3 almintakban a valaszadok
fele A, masik fele B blokksorrendben tol-
totte ki az IAT-t, mig az S2 almintaban csak
a B blokksorrendet hasznaltuk. A valaszado-
kat a vizsgalati anyag kit6ltése el6tt nem in-
formaltuk arrél, hogy a reakcididd-teszt mit
mér. Az IAT és a kérdbivek sorrendje a kuta-
tas eredményét a vizsgalatok tobbsége szerint
nem befolydsolja (Hofmann et al., 2005;
Nosek et al., 2005), igy ennek részletezésére
jelen tanulmanyban nem tériink ki. Az S1 al-
mintan végzett teszt-reteszt vizsgalatban az
elsd és a masodik adatfelvétel kozott 53 6
esetében egy hét, 44 6 esetében két hét telt el.
Az S1 és S2 almintakban a didkok az IAT-t és
a kérddiveket az Inquisit3 program desktop
valtozatan, az S3 almintaban az Inquisit4
program webes valtozatan toltotték ki.?

Az adatfelvétel 6nkéntes és anonim volt,
a serdiilok a kitdltést barmikor abbahagyhat-
tak. Az anonimitast egyedi sorszamok kiosz-
tasaval biztositottuk. A teszt-reteszt felvétel-

1 21 £ esetében az IAT pontszamat az adattisztitas soran érvénytelennek mindsitettiik.
2 Az Inquisit program webes valtozata iigy mitkodik, hogy ideiglenesen feltelepiti a programot a kité1td szamitogépére.
A reakcioid6t nem az interneten keresztiil mérjiik, igy az internet sebessége nem befolyasolja az eredményeket.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):33-58.
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nél az elsé és a masodik felvétel adatainak
Osszeparositasa érdekében a didkok elmen-
tették az els6 felvételkor kapott egyedi sor-
szamukat, illetve a sajat maguk altal valasz-
tott jeligéjiiket a mobiltelefonjukba, majd
a masodik felvételkor a telefonbdl visszake-
resték a sorszamot és a jeligét, és ezeket be-
irtak a vizsgalati anyag megfelelé kérdései-
hez.

A vizsgalatot a PPK Kutatasetikai Bi-
zottsaga engedélyezte, az adatfelvételhez az
iskolaigazgatok, a sziilok és a diakok is be-
leegyezésiiket adtak.

A statisztikai eljaras?

Az TAT bels6 konzisztencidjat a szakiroda-
lomban legelterjedtebb modszert kdvetve
split-half reliabilitassal vizsgaltuk (Krause
etal., 2011; Schmukle és Egloff, 2006). A 3—
4., illetve 6-7. kritikus blokkok 60-60 pro-
bajat véletlenszeriien félbeosztottuk. Igy
Oszesen négy darab 30 probat tartalmazé fél-
blokkot kaptunk, melyek koziil kettd a 3—4.
blokk prébainak egy-egy felét (blokk34 1
¢és blokk34 2), masik ketté pedig a 6-7.
blokk prébainak egy-egy felét tartalmazza
(blokk67 1 és blokk67 2). Ezek utan két D-
értéket szamitottunk gy, hogy a D1-értéknél
ablokk34 1 ésablokk67 1 probait, a D2-ér-
téknél a blokk34 2 probait és a blokk67 2
probait hasznaltuk a szamitashoz. Végiil D1
és D2 egyiittjarasanak meghatarozasara
Spearman—Brown korrigalt korrelaciot sza-
moltunk.

A statisztikai probak elvégzése elott a val-
tozok eloszlasat a csucsossag, a ferdeség,
Q-Q plot és hisztogram vizsgalataval ellen-
Oriztiik. A leir6 statisztikak kozlése utan a val-

tozokat standardizaltuk. Az adatokat SPSS21-
ben elemeztiik.

Eredmények

Az IAT megbizhatosaga: belsé
konzisztencia és teszt-reteszt reliabilitds

Az IAT Spearman—Brown-féle korrigalt
korrelacioval szamitott split-half reliabilitasa
a serdiilé mintan 0,688.

A teszt-reteszt reliabilitas esetében tobb-
féle szamitast végeztiink: vizsgaltuk az egy-
hetes és a kéthetes reliabilitast, illetve az A és
B blokksorrenddel felvett IAT-k megbizha-
tosagat. A 101 f6s S1 almintabol 97-en vet-
tek részt mindkét felvételben, koziiliik 6t £6
esetében az adattisztitas soran érvénytelennek
mindsitettiik az IAT-pontszamot. Végiil az
IAT teszt-reteszt reliabilitasat 92 fon vizs-
galtuk. Az eredményeket a 3. tabldzat fog-
lalja dssze:

3. tablazat. Az 1AT teszt-reteszt reliabilitasa
a serdiilévizsgalatban

N Pearsonr
Egyhetes 49 0,522**
Kéthetes 43 0,383*
A blokksorrend 46 0,316*
B blokksorrend 46 0,584**
Teljes minta 92 0,458**

A mérdeszkozok leiro statisztikdja
és korreldcioi
Az IAT a semlegesnél pozitivabb onértéke-
Iést jelez mind fitknal, mind lanyoknal.
A teszten a fiuk atlagosan 0,548, a lanyok
0,524 pontot értek el. A teljes mintara 0,534

3 Az AT végsd pontértékének kiszamitasat és az adattisztitas leirasat lasd 4 végsd pontérték kiszamitdsa és az adatok

tisztitasa cimi fejezetben.
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a D-érték atlaga, 0,314-es szorassal. Mig az
implicit 6nértékelésben nincs szignifikans
kiilonbség a két nem kozott, addig a fiuk
explicit onértékelése mindharom kérddivvel
mérve szignifikansan magasabb a lanyokénal.
Az Oncsalés skalan a fiuk, a Jo benyomas-
keltés skalan a lanyok értek el magasabb
pontszamot. A méréeszkdzok leird statiszti-
kait a 4. tablazat foglalja Gssze.

A tovabbi szamitasokban minden mérd-
eszkdzon elért pontszamot a teljes mintara

standardizaltunk.

Az IAT és az explicit onértékelés kérdo-
ivek kozotti korrelacio nem szignifikans. Az
explicit kérddivek és az dncsalas kdzott szig-
nifikans pozitiv korrelacié mutathaté ki, az
IAT azonban nem korreladl az dncsalassal

(5. tabldzat).

Implicit és explicit onértékelés kapcsolata
Mivel az IAT mérési hibaja meglehetdsen
nagy, ezért az implicit és explicit dnbecstilés
kapcsolatat a korrelacion kiviil mashogyan is
megvizsgaltuk. A kérdéiveken elért standar-
dizalt pontszamok alapjan harom csoportra
osztottuk a mintat, majd dsszehasonlitottuk
ezeknek a csoportoknak az implicit 6nbe-
csiilését. Az eredményeket az 6. tablazat

szemlélteti.

Az implicit és explicit onértékelés
kapcsolata az oncsaldssal és a jo

benyomdaskeltéssel

Az Oncsalés és a J6 benyomaskeltés skaldkon
elért pontszamokbol a fentiekhez hasonldan
harom csoportot képeztiink, majd &sszeha-
sonlitottuk ezen csoportok Onértékelését.

4. tablazat. A méréeszkozok leird statisztikai a serdiilévizsgalatban a teljes mintara és nemi bontasban

Teljes minta Fiuk Lanyok t/U
atlag (SD) atlag (SD) atlag (SD)
IAT 0,534 (0,314) | 0,548 (0,326) | 0,524 (0,304) 0,715
Rosenberg Onértékelés Skala 28,000  (5,110)|29,5 (5,070) | 26,8 (4,820) 5,490%*
Allapot Onértékelés Skala 72,100 (11,590)|759  (10,250)[69,1  (11,820) 2,747**
gitgftt;i:éixl‘;gf:aiv 0300 (1,82) | 08 (1,860) | 0,00  (1,720)| 9575,500%*
BIDR Oncsalds 31,300 (5,130) | 32,3 (4,790) | 30,4 (5,160) 3,301**
BIDR J6 benyomaskeltés 31,400 (5,430) | 30,7 (5,100) | 32,0 (5,540) | 9247,500*
(*: p<0,05; **: p<0,01)
5. tablazat. A méréeszkozok kozotti korrelacio a serdiilévizsgalatban
2, 3. 4. 5. 6.

1. IAT -0,017 0,062 0,045 -0,080 0,046
2. Rosenberg Onértékelés Skala 0,784** 0,302** 0,478** 0,077
3. Allapot Onértékelés Skala NA 0,665** 0,211
4. Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdsiv 0,145* 0,008
5. Oncsalas 0,248**
6. J6 benyomaskeltés -

(Pearson-korrelaciok a standardizalt pontszamok kozott (*: p < 0,05; **: p<0,01)
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6. tablazat. Az IAT pontszamai alacsony, atlagos és magas explicit dnbecsiiléssel rendelkezdk kdrében
a serdiilévizsgalatban.

IAT (zscore) F-érték

alacsony 0,152

Rosenberg Onértékelés Skala kozepes 0,034 2,349
magas -0,234
alacsony 0,155

Allapot Onértékelés Skala kozepes 0,228 0,278 (Welch)
magas 0,315
alacsony -0,172

Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdsiv kozepes -0,075 0,845
magas 0,076

Az explicit Onbecsiilés csoportjai:

alacsony: zscore < -1, atlagos: —1 < zscore < +1, magas: +1 < zscore, *:p < 0,05; **: p < 0,01

7. tablazat. Az onértékelés-pontszamok Osszefiiggései az dncsaldssal és a jo benyomaskeltéssel
a serdiilévizsgalatban.

IAT Rosenberg Allapot Kéttételes Explicit
Onértékelés Onértékelés Onértékelés
Zscore F Zscore Welch Zscore F Zscore F
Oncsalés alacsony 0,175 -0,568 -0,841 -0,226
kozepes | -0,090 | 2,580 | 0,094 18,754** | -0,005 17,682%* 0,043 1,098
magas -0,259 0,677 0,909 0,066
J6 benyomas- | alacsony | —0,040 0,114 -0,118 0,036
keltés kézepes | -0,128 | 1,961 | -0,031 | 4,136* |-0,158 | 3,509* | -0,010 | 0,032
magas 0,187 0,474 0,519 0,026

Az Oncsalds és a jo benyomaskeltés csoportjai:

alacsony: zscore < -1, atlagos: —1 < zscore < +1, magas: +1 < zscore, *: p < 0,05; **: p< 0,01

A két standard explicit kérd6iv esetében
(Rosenberg Onértékelés Skala és Allapot On-
értékelés Skala) a magasabb Oncsalassal, il-
letve benyomaskeltéssel jellemezhetdk szig-
nifikdnsan magasabb onértékelés-pontszamot

értek el. A Kéttételes Explicit Kérddiv pont-
szamai nem mutatnak szignifikans 6sszefiig-
gést az Oncsalassal és a jo benyomaskeltéssel.
Az eredményeket a 7. tablazat foglalja 6ssze.
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A serdiilokkel végzett vizsgalat
eredményeinek dsszefoglalasa®

A serdiil6 mintan az Onbecsiilés IAT meg-
bizhatosaga megfelelének bizonyult. Mas
vizsgalatokhoz hasonloan a belsé konzisz-
tencia kedvezden alakult, mig a teszt-reteszt
vizsgalat kdzepesen erds iddbeli stabilitast
mutatott (Krause et al., 2011; Nosek et al.,
2007; Rudolph et al., 2008). A teszt-reteszt
korrelacio az egyhetes kiilonbséggel felvett
tesztek esetében magasabb volt, mint a két-
hetes eltéréssel kitoltott teszteknél, illetve
kedvezdbben alakult a B blokksorrendnél,
mint az A blokksorrendnél. A teljes mintara
kapott 0,45-0s teszt-reteszt korrelacid inter-
pretalasanal érdemes azt is figyelembe venni,
hogy a felvétel serdiilokkel késziilt, akiknek
Onbecsiilése a felndttekénél labilisabb (Trzes-
niewski et al., 2003).

Az implicit 6nértékelés mindkét nem ese-
tében pozitiv volt, nemi kiilonbséget nem ta-
laltunk. Az implicit és az explicit onértekelés
egymastol fiiggetlennek bizonyult, ami 6ssz-
hangban van mas vizsgélatok eredményeivel,
melyek szerint a két konstruktum nem vagy
csak gyengén korreldl egymassal (Bar-Anan
és Nosek, 2012; Krause et al., 2011; Krizan és
Suls, 2008). A két standard onértékelés kér-
div (Rosenberg Onértékelés Skala és Alla-
pot Onértékelés Skala) mind az Oncsalassal,
mind a J6 benyomaskeltéssel pozitivan kor-
relalt, az IAT azonban egyik skalaval sem
mutatott szignifikans egytittjarast.

A serdiilovizsgalat fontos korlatja, hogy
az Allapot Onértékelés Skalat és a BIDR-
kérdéivet magyar mintan még nem validal-
tak. A magyar nyelvii Allapot Onértékelés
Skala pszichometriai mutatdinak vizsgala-

tara jelen kutatasban kertil sor. A BIDR-kér-
déivnek két roviditett valtozata ismert (Musch
et al., 2002; Steenkamp et al., 2010), melyek
az eredeti negyven tételb6l mas-mas itemeket
tartalmaznak. Vizsgalatunkban Steenkamp
¢és munkatarsai (2010) valtozatat valasztot-
tuk, mert ezt a verziot mar hasznaltak magyar
nyelven (Steenkamp et al., 2010), mig Musch
¢és munkatarsai (2002) verziojat szinte kiza-
rélag német nyelven alkalmaztak. Ugyanak-
kor elképzelhetd, hogy a Musch és munka-
tarsai (2002) altal kidolgozott valtozat
reliabilitdsa magasabb lett volna.

A MAGYAR NYELV( ONBECSULES
TAT VALIDALASA FELNOTT MINTAN

A felndtt mintan torténd validalas célja
(1) a bels6 konzisztencia, (2) az explicit on-
értékeléssel vald egylittjaras és (3) az dncsa-
lassal, illetve a j6 benyomaskeltéssel valo
kapcsolat vizsgalata volt.

Moédszer
Minta és eljaras
A vizsgalat interneten keresztiil tortént, a va-
laszadokat a Mindennapi Pszichologia fo-
lyoirat olvasoi koziil toboroztuk. A folydirat
2014. februari szamaban megjelent Nemtu-
datos onértékelés cimii cikk (Jozan, 2014)
felhivta a figyelmet arra, hogy a Mindennapi
Pszichologia honlapjardl elérhetd egy olyan
teszt, amely a nemtudatos onértékelést méri.
fgy a serdiildkkel végzett vizsgalattol elté-
réen a felnétt kitolték tudtak, hogy a reak-
ci0idd-teszt mit mér. A valaszadok az IAT-t és
a kérddiveket az Inquisit4 webes valtozatan
toltotték ki. A mintaba végiil 240 f6 keriilt

4 Jelen alfejezet csak az eredmények rovid dsszefoglaldsat tartalmazza. Az dsszefiiggések megvitatasa a Megvitatds

fejezetben talalhato.
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(14,5% férfi), akik koziil 6t f6 esetében bi-
zonyult érvénytelennek az IAT-pontszam az
adattisztitas soran.

Meérdeszkozok

A vizsgilatban Onbecsiilés IAT-t, Rosenberg
Onértékelés Skalat, Allapot Onértékelés Ska-
lat, Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdéivet
¢s a Balanced Inventory of Desirable Res-
ponding husztételes roviditett valtozatat vet-
tilk fel. A méréeszkdzok bemutatasat 1lasd
A magyar nyelvii Onbecsiilés IAT validalisa
serdiilé mintan cimi fejezetben. A kérddivek
reliabilitdsa a felnétt mintan is megfeleld
volt, bar a BIDR J6 benyomaskeltés skalaja-
nak belsé konzisztenciaja az elvartnal vala-
mivel alacsonyabb (Cronbach-alfdk: Rosen-
berg Onértékelés Skala: 0,890, Allapot
Onértékelés Skala: 0,913, BIDR Oncsalas:
0,667, BIDR J6 benyomaskeltés: 0,591).

Statisztikai eljaras
A statisztikai eljards megegyezik a serdiild-
vizsgalatban leirtakkal.

Eredmények

Az IAT belsé konzisztencidja
Az IAT Spearman—Brown-féle korrigalt kor-
relacioval szamitott split-half reliabilitasa
0,800.

A merdeszkozok leiro statisztikdja és
korrelacioi

Az IAT a semlegesnél pozitivabb dnbecsiilést
jelez. A teljes mintan a D-érték atlaga 0,645
0,315-0s szorassal. Az implicit onértékelés
tekintetében az egyes demografiai csopor-
tok kdzo6tt nem mutathato ki szignifikans kii-
lonbség (8. tablazat).

A tovabbi szamitasokban minden pont-
szamot standardizaltunk.

8. tablazat. A méréeszkozok leirod statisztikdja a felnéttvizsgalatban a teljes mintan
¢és demografiai csoportok szerinti bontasban

&
= 0o
5 |8 w s | = = | =5
s |% |% & |8 8 |§
S T il : - L 1]
' |F B tolis = |2
2 = n 3 3 v a R4 g g 3
$s1€5|25| o> |g%|2® 1T,
= T N K = o 9 = - =
Ca|fa|2a| T |[VE|RS S |a%| 5% S
0,657 | 0,643 0,614 | 0,682 0,652 | 0,642
3318,000 5950,000 5503,000
IAT (0,315)] (0,374)] (0,305) (0,308)1(0,322) (0,311)] (0,318)
Rosenberg 278 27,9 |27.8 27,1 |28,7* 26,9 |[281
— 0,054 -2,469 -1,673
Onértékelés (5,19) | (5,18) | (5,21) (4,95) |(5,36) (5,61) | (4,99)
Allapot 70,2 |70,9 |70 68,1 |[72,7* 683 |[71,0
— 3501,500 5721,000 5296,000
Onértékelés (13,76) |(13,42) |(13,84) (13,64) |(13,55) (15,51) [(12,97)
Kéttételes expl. [ 0,7 1,2* 0,6 0,7 0,7 0,5 0,8
— 2852,500 7148,500 5405,000
Onértékelés (1,42) |(1,56) | (1,37) (1,45) |(1,38) (1,6) (1,33)
. 30,6 30,6 30,6 30,2 31 30,5 30,6
BIDR Oncsalds 0,081 -1,364 -0,209
(4,93) | (4,25) | (5,04) (5,2) |(4,58) (5,38) | (4,75)
4 30,2 30,1 30,2 30,0 30,4 30,6 30
BIDRJo -0,092 -0,438 0,784
benyomask. (5,06) |(4,85) |5, (5,15) | (4,96) (4,89) | (5,13)

(Pearson-korrelaciok a standardizalt pontszamok kozott, *: p < 0,05; **: p < 0,01)
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9. tablazat. A méréeszkozok kozotti korrelacio a felndttvizsgalatban

2 3 4 5 6
1. 1AT 0,119 0,144* 0,038 0,075 —-0,097
2. Rosenberg Onértékelés Skala 0,807** 0,145* 0,525** —0,040
3. Allapot Onértékelés Skala 0,144* 0,547** 0,032
4. Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdsiv 0,007 -0,097
5. Oncsalds 0,309**
6. J6 benyomdskeltés -

(Pearson-korrelaciok a standardizalt pontszamok koz6tt, *: p < 0,05; **: p < 0,01)

10. tablazat. Az 1AT pontszamai alacsony, atlagos és magas explicit onértékeléssel rendelkezok
korében a felnéttvizsgalatban.

IAT F-érték
zscore
alacsony -0,139

Rosenberg Onértékelés Skala kozepes -0,022 0,967
magas 0,166
alacsony -0,278

Allapot Onértékelés Skala kozepes 0,003 2,233
magas 0,199
alacsony -0,287

Kéttételes Explicit Onértékelés Kérdsiv kozepes 0,057 1,677
magas -0,155

Az explicit onértékelés csoportjai:
alacsony: zscore < -1, atlagos: —1 < zscore < +1, magas:

Az IAT ¢és a kérdbivek pontszamai kozott
nem mutathat6 ki szignifikans linedris egytitt-
jaras. Kivétel ez alol az Allapot Onértékelés
Skala, mely gyenge szignifikans korrelaciot
mutat az IAT-vel. A Rosenberg Onértékelés
Skala és az Allapot Onértékelés Skéla koze-
pesen erdsen egyiittjar az Oncsalassal, de
nem korrelal a J6 benyomaskeltéssel. A mé-
réeszkozok kozotti korrelaciot a 9. tablazat
tartalmazza.

Implicit és explicit dnbecsiilés kapcsolata
A kérddivekben elért standardizalt pontsza-
mok alapjan harom csoportra bontottuk

+1<zscore, *: p<0,05; **: p<0,01

a mintat, majd &sszehasonlitottuk a harom
csoport implicit onbecstilését. A harom cso-
port kdzott egyik esetben sem talaltunk szig-
nifikans eltérést az implicit dnbecsiilésben.
Az eredményeket a 0. tablazat szemlélteti.

Az implicit és explicit onértékelés kap-
csolata az oncsalassal és a jo benyomdskel-
téssel

Az Oncsalés és a J6 benyomaskeltés ski-
lakon a fentickhez hasonléan harom csopor-
tot képeztiink, majd 6sszehasonlitottuk
a csoportok onbecsiilését. Az implicit 6nbe-
csiilés esetében nem talaltunk szignifikans
Osszefliggést sem az Oncsalassal, sem a jo
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benyomaskeltéssel. Az explicit dnértékelés
két mérdeszkdze (Rosenberg Onértékelés
Skala és Allapot Onértékelés Skala) maga-
sabb onértékelést jelzett azoknal, akik ma-
gasabb Oncsalassal jellemezhetdk, de a jo be-
nyomaskeltéssel egyik explicit mérdeszkoz
pontértékei sem filiggtek Ossze. Az eredmé-
nyeket a /1. tablazat szemlélteti.

A felnétt mintan végzett vizsgalat
eredményeinek dsszefoglalasa

Az IAT bels6 konzisztencidja a felnétt min-
tan kifejezetten magas volt, és meghaladta
a serdiild mintan kapott értéket. A kedve-
z6bb split-half reliabilitas valosziniileg annak
koszonhetd, hogy a felndttvizsgalatban a va-
laszadok motivaltabbak voltak, mint a ser-
diilékutatasban. Mig a serdiilok egy szerve-
zett iskolai adatfelvételben vettek részt, addig
a felnéttek sajat érdeklddésiiktol vezéreltetve
toltotték ki a teszteket.

Az implicit 6nbecsiilés a semlegesnél
pozitivabb volt a felndttek esetében is, és
nem talaltunk szignifikans kiilonbséget az
egyes demografiai csoportok kozott. Az IAT
gyenge szignifikans egyiittjarast mutatott

az Allapot Onértékelés Skalaval és nem kor-
reldlt a Rosenberg Onértékelés Skaldval.
Greenwald és Farnham (2000) eredményei-
vel megegyezden az implicit onbecsiilés fiig-
getlennek bizonyult az Oncsalastol és a jo
benyomaskeltéstdl, a két standard kérddiv
pedig kdzepesen erds egylittjarast mutatott az
oncsalassal, de nem korrelalt a benyomas-
keltéssel.

A feln6tt mintan végzett vizsgalatnak tobb
korlatja is van. Egyrészt a valaszadok tobb mint
négyotode nd, tobb mint fele harminc év alatti
volt, és szinte minden kitdltd rendelkezett
legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel.
Masrészt az Allapot Onértékelés Skala és
a BIDR Oncsalas és J6 benyomaskeltés ska-
lajanak validalasa magyar nyelven még nem
tortént meg. Ezen hidnyossagok ellenére ered-
ményeink minden tertileten 6sszhangban van-
nak az Onbecsiilés IAT-t validalo mas vizs-
galatokkal (Bar-Anan ¢és Nosek, 2012;
Greenwald és Farnham, 2000; Krause et al.,
2011). A felnott kitoltokkel végzett kutatas to-
vabbi korlatja, hogy ebben az esetben nem
tortént kétszeri adatfelvétel, és igy nem tud-
tunk teszt-reteszt korrelaciot vizsgalni.

11. tablazat. Az dnbecsiiléspontszamok Osszefliggései az Oncsalassal és a jo benyomaskeltéssel
a felnbttvizsgalatban.

IAT Rosenberg Allapot Kéttételes
Onértékelés Onértékelés Explicit Onért.
zscore F zscore F zscore F zscore F
alacsony 0,214 -0,725 —0,741 —0,204
Oncsalés kozepes | —0,098 2,791 | -0,085 | 37,487** | —0,088 | 71,994** 0,039 0,782
magas 0,268 1,068 1,096 | (Welch) | -0,014
16 alacsony 0,075 0,044 —-0,067 0,123
benyomas- | kozepes 0,036 1,597 0,010 0,225 0,021 0,136 0,021 1,400
keltés magas | -0,294 -0,102 -0,023 ~0,249

Az 6ncsalas és a jo benyomaskeltés csoportjai:

alacsony: zscore < -1, atlagos: —1 < zscore < +1, magas: +1 < zscore
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MEGVITATAS
Az eredmények osszefoglalasa

Jelen tanulmany célja a magyar nyelvii On-
becsiilés Implicit Asszociacios Teszt valida-
lasa volt. El8szor ismertettiik a méréeszkoz
kidolgozasanak lépéseit, részletesen bemu-
tatva azon szempontokat, amelyeket az in-
geranyag, a teszt proceduralis jellemzdi és
a végeredmény kiszamitasa soran figyelembe
kellett venniink. Ezek utan attértiink azokra
avalidalo vizsgalatokra, amelyeket serdiilok
¢és felnbttek korében végeztiink. A magyar
nyelvii Onbecsiilés IAT megbizhatd méré-
eszkoznek bizonyult. Vizsgalataink szerint
az implicit Onbecsiilés nem vagy csak alig jar
egylitt az explicit onbecsiiléssel, igy a kér-
ddivekkel mérhetd onértékeléstdl tisztan el-
kiilonithetd konstruktum.

A méréeszkdz megbizhatosaga a belsd
konzisztencia és a teszt-reteszt vizsgalat alap-
jén megfelelonek bizonyult. Split-half relia-
bilitasa magas, a kérdéiveknél megszokott
0,7-0,8-as tartomanyban mozog. Mas kuta-
tasokhoz hasonloan a teszt-reteszt vizsgalat
eredménye a belsd konzisztencianal kevésbé
kedvezd, és csupan kdzepesen erds idébeli
stabilitast jelez (Krauset et al., 2011; Ru-
dolph et al., 2008). Erre tobbféle magyara-
zatot talalhatunk: Egyrészt az IAT vonas és
allapot 6nértékelést egyszerre mér, igy a pil-
lanatnyi események is nagymértékben mo-
dosithatjak eredményét. Masrészt eléfordul-
hatnak olyan tényezdk, amelyek magat
a tesztkitoltést befolyasoljak: Schmuckle és
Egloff (2005) szerint példaul a valaszadok
kiilonbozo tesztkitdltési stratégiakat probal-
gathatnak vagy gondolkodhatnak azon, hogy
mit és hogyan mér a teszt. Esetiinkben az is
rontja a teszt-reteszt korrelaciot, hogy ezt
a vizsgalatot csak serdiilok korében végeztiik

el, akiknek oOnértékelése labilisabb, mint
a felnétteké (Trzesniewski et al., 2003).

Az implicit dnbecsiilés — mas vizsgala-
tokkal (Greenwald és Farnham, 2000; Krause
et al., 2011; Rudolph et al., 2008) &sszhang-
ban — a semlegesnél pozitivabbnak bizonyult
minden demografiai csoportban. Az énre ira-
nyul6 semlegesnél pozitivabb implicit attitiid
nemtdl, kortol és kulturatol fiiggetlentil oly-
annyira altalanos, hogy még sulyos pszicho-
patologiakban is megfigyelhetd. A jelenség
hatterében allo tényezokrol tobbféle hipoté-
zist is megfogalmaztak, de a kérdés még nem
tisztazott. Az altalanosan jellemzd pozitiv
implicit onértékelésben szerepet jatszhatnak
a kora gyermekkori pozitiv visszajelzések
(Yamaguchi et al., 2007; Kohut-Wolf, 1978)
és az énnel kapcsolatos illtziok és elharitasok
is (Greenwald és Pratkanis, 1984; Taylor,
1989). A nemek kozott Bosson €s munkatar-
sai (2000), valamint Greenwald és Farnham
(2000) eredményeihez hasonléan mi sem ta-
laltunk kiilonbséget, ugyanakkor a feln6t-
teknél szignifikansan magasabb implicit 6n-
értékelést mértiink, mint a serdiilok esetében.

Az implicit dnbecsiilés kutatasanak egyik
legfontosabb kérdése, hogy az 6nbecsiilésnek
ez a szintje milyen viszonyban all az explicit
onértékeléssel. A két konstruktum Osszeflig-
géseinek vizsgalatara az IAT mellett harom-
féle kérddivet hasznaltunk, igy biztositva azt,
hogy explicit méréseinkkel minél jobban
megkozelitsiik az IAT altal mért konstruktu-
mot. Mivel az IAT egyszerre vizsgal vonas-
¢és allapotszintli onértékelést, illetve az on-
becsiilést masok megitélésének viszonylata-
ban ragadja meg, ezért ezeket a jellemzdket
probaltuk mérni az explicit méréeszkozokkel
is. A Rosenberg Onértékelés Skalaval globa-
lis onértékelést, az Allapot Onértékelés Ska-
laval az allapot szintli 6nbecsiilést, a Kétté-
teles Explicit Onértékelés Kérdéivvel pedig
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a masokhoz viszonyitott 6nértékelést kivan-
tuk feltarni. Annak ellenére, hogy az explicit
onértékelést tobbféleképpen mértiik, szamos
mas vizsgalattal 6sszhangban (Bar-Anan és
Nosek, 2012; Greenwald és Farnham, 2000;
Krause et al., 2011) az implicit és explicit 6n-
becsiilés nem vagy csak gyengén korrelalt
egymassal.

Az egylittjaras hianyat a dualfolyamat-
elméletek (Epstein, 1998; Liecberman et al.,
2002; Strack és Deutsch, 2004) és a kitoltési
sajatossagok kiilonbségei magyarazhatjak.
A dualfolyamat-elméletek szerint az infor-
macidfeldolgozasnak két alapvetden eltérd
modon miikddd szintjét kiilonboztethetjiik
meg: Az asszociativ vagy mas néven tapasz-
talati rendszer automatikusan, gyorsan, nem-
tudatosan és erdfeszités nélkiil mikodik, ez-
zel szemben a propozicionalis vagy mas
néven racionalis rendszer kontrollaltan, rela-
tive lassan, tudatosan és tobb kognitiv ener-
giat hasznalva funkcional. E két rendszer
egymastol fiiggetleniil, mégis folyamatos in-
terakcioban végzi az informacidfeldolgozast.
Az implicit és explicit onértekelés kozotti
egyiittjaras hianyat ezek alapjan tigy magya-
razhatjuk, hogy az implicit dnbecsiilés inkabb
a tapasztalati rendszerhez, mig az explicit 6n-
értékelés inkabb a racionalis rendszerhez kap-
csolodik (Epstein és Morling, 1995). A két
konstruktum fiiggetlenségét emellett a kitol-
tés sajatossagaival és kontextualis hatasokkal
is indokolhatjuk: az IAT eredményére a kog-
nitiv rugalmassag (Mierke és Klauer, 2001)
¢s a pillanatnyi események (DeHart és Pel-
ham, 2007; Dijksterhuis, 2004) is hatnak, ez-
zel szemben a kérddivre adott valaszokat in-
kabb az introspekcid mértéke, a szocialis
kivanatossag és a valaszadasi stratégiak be-
folyasoljak (Szokolszky, 2004).

A kétféle méréeszkozre hato tényezoket
a BIDR Oncsalés és J6 benyomdskeltés ska-

laival mértiik. Az IAT sem serdiilok, sem fel-
néttek korében nem fliggott dssze a két ska-
laval, de a Rosenberg Onértékelés Skéla és az
Allapot Onértékelés Skala mindkét mintan
szignifikans egyiittjarast mutatott az dncsa-
lassal. Az explicit mérdeszkozok serdiilok
korében egyiittjartak a jo benyomaskeltés-
sel, de a felndtt mintan nem talaltunk szigni-
fikdns korrelaciot. Bar ez utobbi eredmény
meglepdnek tlinik, dsszhangban van Green-
wald és Farnham (2000) vizsgalataval, akik
szintén azt talaltak, hogy az explicit mér6-
eszk6zok csak az Oncsalassal jarnak egyiitt,
az [AT pedig fiiggetlen mind az 6ncsalastol,
mind a jo benyomaskeltéstol.

Eredményeink minden teriileten meg-
egyeznek az Onbecsiilés IAT pszichometriai
mutatoit vizsgald kutatdsok (Bar-Anan és
Nosek, 2012; Greenwald és Farnham, 2000;
Krause et al., 2011) kovetkeztetéseivel. A ma-
gyar nyelvii Onbecsiilés IAT igy jol hasznal-
hat6 kutatasi célokra mind serdiilék, mind
felnottek korében.

Az Onbecsiilés IAT alkalmazasanak
korlatai

Az Onbecsiilés IAT-vel kapcsolatban felme-
rild legfontosabb kritika, hogy az énre vo-
natkozo attitlidot masok értékeléséhez vi-
szonyitja. Ez kiilondsen azért jelent gondot,
mert tobb személyiségelmélet (Mahler, 1975;
Rogers, 1961/2010) szerint dnmagunkhoz
vald viszonyunk parhuzamosan alakul a ma-
sokra vonatkoz¢ attiiidjeinkkel. Bar a kritikat
jogosnak tartjuk, mégis szdmos érv szol
a teszt alkalmazasa mellett.

Teoretikus szempontbol az IAT haszna-
lata a tarsas dsszehasonlitas elmélete (Fes-
tinger, 1976) alapjan indokolhato, mely sze-
rint onértékeléslink egyik forrasa a hozzank
hasonlo masokkal val6 6sszehasonlitas. Gya-
korlati szempontbo6l tobb érviink is lehet
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a teszt alkalmazasara: A legtobb mérdesz-
koz a vizsgalt pszichés jelenségnek csupan
egy aspektusat képes mérni (példaul a kér-
déivek a konstruktumnak csak a tudat sza-
mara hozzaférhetd részét), mig egy masik
részét nem fedik le. Az Onbecsiilés IAT eb-
ben az értelemben ugy tekinthetd, mint egy
olyan mérdeszkdz, mely a nemtudatos dnbe-
csiilésnek azt az aspektusat méri, mely a ma-
sokkal val6 dsszehasonlitason alapul. gy nem
a mérés érvényességét kell megkérddjelez-
niink, hanem az eredmények interpretacio-
jéra kell gondot forditanunk. A masik fontos
gyakorlati érviink éppen az érvényességgel
kapcsolatos: Bar léteznek olyan implicit 6n-
értékelést méro tesztek, amelyek abszolut ér-
telemben ragadjak meg az dnbecsiilést (pél-
daul a Go-Nogo Association Test és az
Extrinsic Affective Simon Task), ezeknek
a teszteknek a megbizhatdsdga messze el-
marad az IAT reliabilitasatol. A megbizha-
tatlan méréeszkozok pedig mar eleve nem
adhatnak érvényes eredményt. Az IAT-nél
gyengébb, de még mindig elfogadhato pszi-
chometriai mutatdkkal rendelkez6 NLT
ugyan megoldast jelenthetne a problémara,
de mivel nem teszi lehetdvé az anonim adat-
felvételt, ezért sok vizsgalatban nem alkal-
mazhato. Igy ha implicit onbecsiilést szan-
dékozunk mérni, akkor &sszességében
valdszintileg az IAT bizonyul a legjobb meg-
oldasnak.

Az IAT masik fontos korlatja, hogy ered-
ményét egyelére még nagymértékben befo-

lyasolhatjak az implicit dnértékeléssel dssze
nem fiiggo torzitd tényezok (példaul kontex-
tudlis hatasok, kitoltési stratégiak, lasd
Schmukle és Egloff, 2005). Mig csoportos
felvételkor a torzitd hatasok kiegyenlitod-
nek, addig az egyéni eredmények esetében
ezek a hibak jelentdésen modosithatjak az
eredményt. fgy az IAT a csoportos sszeha-
sonlitast végzo kutatasokban mar jelenleg is
megbizhato ¢€s jol alkalmazhatd mérdeszkdz,
de a diagnosztikai célu felhasznalashoz még
tovabbi fejlesztésekre van sziikség.

Konklazio

Az implicit dnbecsiilés napjaink személyi-
ség- és szocialpszichologiai kutatdsainak
egyre népszerliibb témaja. A konstruktum
egyértelmuien elkiilonithet6 a kérddives vizs-
galatokban mért explicit onértékeléstol, ezért
lényeges, hogy az 6nbecsiilésnek ezt a szint-
jét is megbizhatdan tudjuk mérni. Tanulma-
nyunkban az 6nértékelés implicit szintjét fel-
taro legmegbizhatdbb eljaras, az Onbecsiilés
Implicit Asszociacios Teszt, magyar nyelvii
valtozatanak kidolgozasat és validalasat mu-
tattuk be.

A teszt felndttek és serdiildk korében is
megbizhatonak bizonyult, igy jol hasznal-
hat6 az empirikus kutatasokban. Az eljarast
nemzetkozi szinten vizsgalatok sokasagaban
alkalmazzak és fejlesztik, aminek eredmé-
nyeként a mérdeszkoz az elkovetkezd évek-
ben valoszintlileg még megbizhatobba és job-
ban hasznalhatdva valik.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):33-58.
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SUMMARY

CONSTRUCTION AND VALIDATION OF THE HUNGARIAN VERSION
OF SELF-ESTEEM IMPLICIT ASSOCIATION TEST

Background and aims: The most widely used assessment tool for measuring implicit self-
esteem is the Self-esteem Implicit Association Test. The test is designed to assess the automatic,
unconscious attitude towards the self by comparing reaction times of different categorization
tasks. The study presents the construction of the Hungarian version of Self-esteem IAT and
examines its psychometric properties on adolescent and adult community samples. Methods:
The two samples consisted of 401 adolescents and 240 adults. Implicit self-esteem was
assessed by the Self-esteem IAT, explicit self-esteem was measured by the Rosenberg Self-
Esteem Scale, the State Self-Esteem Scale and the Two-item Explicit Self-Esteem
Questionnaire. Response-bias factors were assessed by the Self-deception and Impression
Management scales of the Balanced Inventory of Desirable Responding. A test-retest
examination was conducted on a subsample of 92 adolescents. Results.: Internal consistency
of the Self-esteem IAT is high, its test-retest reliability is moderate. Implicit self-esteem is
positive for all demographic subgroups and is not or only weakly associated with explicit self-
esteem. Furthermore, implicit self-esteem is not associated with self-deception or impression
management, whereas explicit self-esteem is moderately correlated with self-deception.
Discussion: The Hungarian version of Self-esteem IAT is a reliable assessment tool for both
adolescents and adults. Results are in line with findings of international research on the Self-
esteem IAT and prove that implicit and explicit forms of self-esteem are clearly distinct
constructs.

Keywords: implicit self-esteem, explicit self-esteem, Implicit Association Test, validation, self-
deception, impression management
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AZ OSZTRAK KOZLEKEDESSPECIFIKUS
ITEMTAR (VIP.2) MAGYAR ADAPTACIOJA

BENCS Zsuzsanna
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Palyaalkalmassag Vizsgalati Féosztaly
1082 Budapest, Vajdahunyad u. 45.
bencs.zsuzsanna@nkh.gov.hu

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: A tanulmany célja az osztrak Kozlekedésspecifikus Itemtar masodik
nyességének vizsgalata. Modszer: A VIP.2 pszichometriai jellemzdinek vizsgalatat (belsé kon-
zisztencia, konstruktum- és kritériumvaliditas) hivatasos gépjarmivezet6-jeloltek 723 f0s
mintajan végeztiik el (96,7% férfi, atlagéletkor 31,5 év). Eredmények: A megbizhatosagi mu-
tatok (Cronbach-alfa) jelentdsen javultak a kordbbi tanulmanyban mértekhez képest. A teszt
konstruktumvaliditasat bizonyitando szignifikans korrelaciokat talaltunk a Kozlekedésspeci-
fikus Személyiségteszt (VPT.2) és a VIP.2 skalai kozott. A teszt kritériumvaliditasat a relevans
kiils6 kritériumok (exploralt balesetek és kozlekedési birsagok) és a skalaértékek kozotti szig-
nifikans Osszefiiggések bizonyitottak. Kovetkeztetések: Az eredmények alapjan a 49 tételes
Kozlekedésspecifikus Itemtar (VIP.2) megbizhatdan és érvényesen alkalmazhat6 a kozleke-
dési viselkedés mérésére.

Kulcsszavak: tesztadaptacio, kozlekedéspszichologia, gépjarmii-vezetdi alkalmassag

BEVEZETES

A Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Palyaalkal-
massag Vizsgalati Féosztalyan (a tovabbiak-
ban: NKH PVF) 2004 februarjatol az osztrak
Kozlekedésbiztonsagi Tanacs (Kuratorium
fiir Verkehrssicherheit, a tovabbiakban: KfV)
kozlekedéspszichologusai altal kifejlesztett

’ART2020’ tesztrendszerrel vizsgaljuk a koz-
uti gépjarmivezetok alkalmassagat. A képes-
ségvizsgalatokon (figyelem, monotoniatiirés,
szenzomotoros koordinacio, reakciokészség
stb.) til a berendezés harom kozlekedéspszi-
choldgiai személyiségtesztet is tartalmaz.

A harom személyiségteszt koziil kettd,
a Kozlekedésspecifikus Személyiségteszt
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(VPT.2) és a Kockazatvallalasi Kérdoiv
(FRF.2) magyar adaptacidja a folyodirat ko-
rabbi szamaiban mar publikalasra keriilt
(Bencs, 2009, 2011). Ezattal a Kozlekedés-
specifikus Itemtar (Verkehrsspezifisher Item-
pool version 2, VIP.2) pszichometriai vizs-
galatat szeretnénk bemutatni.

A VIP.2 teszt korabbi valtozatat (VIP)
a KfV munkatarsa, Lieselotte Schmidt dol-
gozta ki 1986-ban (Schmidt, 1986). 2006-ban
osztrak kollégaink segitségével elvégeztiik
a kérdoiv reliabilitasvizsgalatat, melynek so-
ran megallapitasra keriilt, hogy a teszt négy
skalaja koziil kettd, az Agressziv interakcio-
stilus (AI) és az Erzelemcentrikus vezetési
stilus (EA) nem mér megbizhatdan, a relia-
bilitasmutatok (Cronbach-alfa és split-half)
tul alacsony értéket mutatnak (0,39; 0,46)
(Hungarian ART2020 NORMS & Informa-
tion Files, 2006). Ezért az NKH PVF pszi-
choldgusai ugy dontottek, hogy feliilvizsgal-
jak a kérddivet, ahol sziikséges, valtoztatnak
az itemek megfogalmazasan, illetve a kétva-
lasztasos valaszlehetOséget négyvalasztasos
Likert-tipusura valtoztatjak: ,, teljesen egyet-
értek, inkabb egyetértek, inkabb nem értek
egyet, egyaltalan nem értek egyet”. A kérdoiv
uj valtozataval 2010-ben probavizsgalatok
soran végeztiik el a pszichometriai vizsgala-
tokat.

AZ OSZTRAK
KOZLEKEDESSPECIFIKUS ITEMTAR
(VIP.2) BEMUTATASA

A VIP.2 egy olyan objektiv, tobbdimenzids
teszteljaras, amely az egyén szubjektiv, kdz-
lekedésspecifikus értékelési stratégiait méri.

Az eljaras elméleti alapjat azok a kozle-
kedési magatartasmodellek adjak, amelyek-
ben kdzponti szerepet jatszanak az egyéni

értekelési stratégiak (Schmidt, 1986). Kle-
bersberg (1977, in Barjonet, 2001) elméleté-
ben megkiilonbdztet szubjektiv és objektiv
biztonsagot. A szubjektiv biztonsag az észlelt,
megélt biztonsag, mig az objektiv a valos, fi-
zikai koriilmények. E ketté mindig aranyul
egymashoz, tehat ha az egyik komponens
megvaltozik, a masik is valtozni fog. Wilde
(1982, in Siska, 1991) kockazat-homeosztazis
modellje szerint a gépkocsivezetd fenntart
egy bizonyos szintli baleseti kockazatot ve-
zetés kozben, amelynek mértéke a nullanal
nagyobb. Ezt a kockazati szintet nevezte el-
fogadott kockazatmak. A jarmiivezetd az ész-
lelt baleseti kockazat mértékét viszonyitja
folyamatosan ehhez az elfogadott kockazati
szinthez, s ha az el6bbi alacsonyabb, mint ez
utobbi, akkor addig noveli az objektiv bal-
eseti kockazatot (pl. gyorsit), amig az észlelt
kockazat mértéke el nem éri az elfogadott
kockéazat mértékét. Nddtenen és Summala
(1976 in Siska, 1991) zérokockazat-elméleté-
nek 1ényege az, hogy a gépjarmiivezetdk ke-
rilik a baleset szubjektiv kockazatanak at-
élését vezetés kozben, mert ez kellemetleniil
érintené Oket, ijedtségként, bizonytalansag-
ként élnék meg, ezért motivaltak arra, hogy
elkeriiljék azokat a szituacidkat, amelyek
ilyen érzéseket valtanak ki. A hangstly
a szubjektivitason van: a kutatok szerint azért
van sok baleset, mert egyrészt a jarmiiveze-
tok hibasan észlelnek vagy értékelnek koz-
lekedési szitudciokat (pl. nem észlelik iddben
a veszélyre utalo jelzéseket, alabecsiilik sajat
vagy mas gépjarmiivek sebességét stb.), mas-
részt kiillonbozé motivaciok (pl. idében oda-
érni a megbeszélt helyre) hatasara a szubjek-
tiv kockazat kiiszobe tilsdgosan megnd,
aminek kovetkeztében egy kozlekedési szitu-
aciot vagy magatartast akkor sem értékelnek
kockazatosnak, amikor a tényleges (objektiv)
baleseti kockazat szintje nagyobb, mint nulla.
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SE-skala: Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz
(Orientierung an sozialer Erwiinschtheit)

Kontrollskala, amely a személy azon hajla-
mat vizsgalja, hogy mennyire szeretné on-
magat a kozlekedésben alkalmazkodonak és
szabalykovetonek mutatni. Az alacsony fak-
torértéket elért személyeket atlagon feliili
nyiltsag és Oszinteség jellemzi sajat kozle-
kedési viselkedésiikkel kapcsolatban. A ma-
gas faktorértéket elért személyek kevésbé
nyiltak, hajlamosak szocialisan kivanatos va-
laszokat adni a kérdésekre.

A kozati viselkedésre veszélyeztetd ten-
denciat ezért els6sorban a magas (90% fe-
letti) értékek mutatjak, féleg ha a kozlekedési
elééletben felttind viselkedés volt tapasztal-
hato (pl. jogositvanybevonas, ittas vezetés,
gyorshajtas, baleset stb.). A magas pontérté-
ket elért személyek nem képesek sajat koz-
lekedési magatartasukat kritikusan és 6szin-
tén feliilvizsgalni.

Itt kell megjegyezniink, hogy iddsebb
¢letkorban a magas skalaérték inkabb az erdés
normairanyultsag (konformitas) miatt jelent-
kezik, nem pedig a tesztkitolté onmagat sz¢-
pitgetve beallité szandékabol.

US-skala: Kritikatlan 6nismeret
(Unkritische Selbstwahrnehmung)

A személy azon képességét méri, hogy mennyire
tudja onkritikusan és raciondlisan észlelni sa-
jat vezetési magatartasat. Az alacsony faktor-
értéket elért személyek nem tartjak magukat at-
lagon feliili jo vezetének, aki képes minden
helyzeten és koriilményen urra lenni (faradtsag,
diih, hulldmzo6 figyelem stb.), autévezetés
iranti attitiidjiik inkabb racionalis. Akiknek
a faktorértékei magasak, azok dnmagukat at-
lagon feliilinek, gyorsan reagalonak és baleset-
biztosnak tartjak, akik minden kozlekedési szi-
tuaciot tokéletesen meg tudnak oldani.

A kozlekedési viselkedésre vonatkozoan
veszélyeztetd tendenciat ezért elsésorban
a magas értékek jelzik: a tesztkitoltonek fo-
kozott hajlama van sajat kozlekedési visel-
kedésének tulbecsiilésére. Feltiing kozleke-
dési eldtorténet esetén: hibas reflektalas sajat
jarmiivezetdi viselkedésére, ezért hianyzik
a belatas, az attitlid, a magatartds megval-
toztatasanak alapfeltétele is. (Ugyanez for-
ditva is igaz: az alacsony skalaérték a pozitiv
valtozas indikatora is lehet, az utanképzéshez
jO prognozis.)

Al-skala: Agressziv interakcié stilus
(Aggressive Interaktion)

Ez a skala a dominans és agressziv vezetoi vi-
selkedésre valo hajlamot méri. A magas fak-
torértéket elért személyeket a makacssag,
a konfliktuskészség, az elsdbbségi jog érvé-
nyesitésének kikényszeritése, a tiirelmetlen-
ség és a gyenge normakdvetés jellemzi. Ennek
értelmében a magas értékek jelentds veszé-
lyeztet6 tendenciara utalnak a kozlekedési ma-
gatartasban. Az alacsony faktorértékek a skala
ferde eloszlasara tekintettel (a szaroprobak ko-
zel 30%-a 0 nyerspontos) nem értelmezhetdk.

EA-skala: Erzelemcentrikus vezetési
stilus (Emotionales Autofahren)

A skala a vizsgalati személy autovezetés és
sajat autdja iranti érzelmi beallitodasat méri.
Az alacsony faktorértéket elért személyek az
autovezetéshez racionalisan viszonyulnak,
az autét szallito- ¢€s kozlekedési eszkoznek
tartjak, a sportos vezetés kevésbé vonzo sza-
mukra, altalaban kiegyensulyozottak és nem
az érzelmeik altal vezéreltek. A magas ska-
laértekeket elért személynek erds az érzelmi
viszonyuldsa a vezetéshez, hajlamos a sportos
és gyors vezetésre, sajat vezetési stilusat
nagyra értékeli. Impulzivitas, alacsony 6n-
kontroll és gyenge tudatossag jellemzi.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):59-71.
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Ennek megfeleléen a magas skalaérték
jelez veszélyeztetd tendenciat a kdzlekedési
magatartasban: impulzivitas, meggondolatlan
viselkedésre, szaguldasra val6 hajlam.

Meg kell jegyezniink, hogy hivatasos
gépjarmiivezetoknél gyakran figyelhetok
meg magas skalaértekek a tobbéves vezetoi
gyakorlat kovetkeztében. A mindennapos ru-
tin a felelds azért, hogy erésen kotddnek a ve-
zetéshez, ezért az ¢ esetiikben a magas ska-
laértékek nem jelentenek problémat.

A VIZSGALAT HIPOTEZISEI

Negativ korrelaci6 van a VIP.2 Igazodas tar-
sadalmi elvarasokhoz (SE) skalaja és a VPT.2
Onértékelési nyiltsag (OS) skalaja kozott.
Azok a tesztkitoltok, akik az egyik kérd6iv-
ben kevésbé nyiltan valaszolnak a kérdé-
sekre, azok a masik kérddivben is igyekeznek
kedvezo fényben feltiintetni magukat.

Pozitiv korrelacid van az Agressziv inter-
akcio-stilus (AI) skala és a VPT.2 Erzelmi el-
érhetéség (AS) skalaja kozott. Az érzelmileg
instabil személyek konnyen felingerelhetdk
kozlekedési szituaciokban is, ahol fesziiltsé-
giiket dudalassal, mutogatassal, veszélyes ma-
néverekkel probaljak levezetni.

Negativ korrelacio van a VIP.2 Erzelem-
centrikus vezetési stilus (EA) és az életkor
kozott. Minél fiatalabb valaki, annal hajla-
mosabb az impulziv, sportos vezetésre.

Szignifikans kiilonbség van a biintetett
elééletiick és a tiszta priusszal rendelkezok
csoportjai kozott a VIP.2 Agressziv interakcio-
stilus (AI) skalan. Akik a kozlekedésben ag-
ressziven viselkednek, hajlamosabbak mas
tarsadalmi szabalyokat is athagni.

Balesetezok és nem balesetezok csoport-
jait 0sszehasonlitva szignifikans kiillonbség

van a Kritikatlan onismeret (US), Agressziv
interakcio-stilus (AI) és az Erzelemcentrikus
vezetési stilus (EA) skalan. Az onkritika hi-
anya, az agressziv, illetve az érzelemvezérelt
vezetés tobb balesethez vezet.

A kozlekedési szabalysértésért biintetett
és nem biintetett személyek csoportjai szig-
nifikansan kiillonboznek a Kritikatlan onis-
meret (US), Agressziv interakcio-stilus (AI)
és az Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA)
skalan. Az alacsony oOnkritikaval rendelke-
70k, az agressziv vezetdk, az impulziv sof6-
rok tobb szabalysértést kdvetnek el.

MODSZER

Az SPSS 19.0 szoftver segitségével a skalak
megbizhatosagat a Cronbach-féle alfa egytitt-
haté meghatarozasaval ellendriztiik. A teszt
kritériumvaliditasat a Kozlekedésspecifikus
Személyiségteszt (VPT.2) és a hivatasos gép-
jarmtiivezetd-jeloltek alkalmassagvizsgalata-
ban az exploracid soran nyert kozlekedési
események, szabalysértések és egyéb visel-
kedéses jellemzdk dsszehasonlitd vizsgalatan
keresztiil végeztiik el.

Minta

A tesztadaptacio folyamataban kétféle adat-
bazissal dolgoztunk a 2009. oktdber és 2010.
december kozotti iddszakban. Mindkét adat-
bazisrdl elmondhatd, hogy az adatok az NKH
PVF palyaalkalmassag-vizsgalatara jelent-
kezettektOl szarmaznak, akik az emlitett id6-
szakban az ART2020 kozlekedéspszicholo-
giai alkalmassagvizsgaldo berendezésen
toltotték ki a VIP.2 kérddivet. A mintak nagy-
saga eltérd, igy az egyes vizsgalati mintak
részletesebb bemutatasara az eredmények is-
mertetésekor tériink ki.



Az osztrak Kozlekedésspecifikus Itemtar (VIP.2) magyar adaptacioja 63

1. tablazat. Leiré statisztikak

Skala megnevezése (N = 723) Minimum Maximum Atlag Szoras
Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz (SE) 8 29 17,69 4,54
Kritikatlan 6nismeret (US) 22 71 44,78 8,74
Agressziv interakcié-stilus (Al) 20 40 33,66 3,86
Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA) 17 42 31,03 4,29

2. tablazat. A skalak kozti korrelaciod (Spearman, N = 723)

Igazodas tarsadalmi Kritikatlan Agressziv Erzelemcentrikus
elvarasokhoz (SE) | 6nismeret (US) | interakcié-stilus (Al) | vezetési stilus (EA)
Igazodas tarsadalmi
. 0,43** —0,33** —0,15**
elvarasokhoz (SE)
Kritikatlan 6nismeret (US) 0,43%* —0,32%*
Agressziv interakcid-stilus (Al) —0,33** —0,32%* 0,45%*
Erzelemcentrikus vezetési
) -0,15%* 0,45**
stilus (EA)
**p<0,01
EREDMENYEK lamosak szocialisan kivanatos valaszokat

A VIP.2 teszt reliabilitasvizsgalata

Vizsgalati minta: Az NKH PVF palyaalkal-
massag-vizsgalatara jelentkezett 723 £6 2009.
oktober és 2010. januar kozott az ART2020
kozlekedéspszichologiai alkalmassagvizs-
galo berendezésen toltotte ki a VIP.2 kérdo-
fvet.

A 723 vizsgalati személyb6l minddssze
24 volt nd; a legfiatalabb vizsgalati személy
18 éves, a legidGsebb 59 éves, az atlagéletkor
pedig 31,5 év volt.

A skalak leir6 statisztikdit az /. tablazat
foglalja 6ssze.

A négy skala egymas kozotti korrelacio-
jata 2. tablazat mutatja be.

Amint az varhato volt, az Igazodas tarsa-
dalmi elvarasokhoz (SE) skala mind a harom
masik skalaval 6sszefiiggést mutat: akik haj-

adni sajat kozlekedési viselkedésiikre vonat-
kozoban, azok dnmagukat atlagon feliili veze-
tének, kevésbé agresszivnek, illetve kevésbé
érzelemvezéreltnek allitjak be. Az Agressziv
interakcio-stilus (AI) negativ korrelaciot mu-
tat a Kritikatlan 6nismerettel (US) (r=-0,32,
p<0,01).

E mogott talan az a felismerés allhat, hogy
mig az agressziv vezetés tudatos viselkedés
eredménye, addig a kockazatos kozlekedési
szituaciok alabecslése inkabb az Onismeret
hianyabol és a képességek tulértékelésébol
fakad. Az Erzelemcentrikus vezetési stilus
(EA) pozitiv dsszefliggést mutat az Agressziv
interakcio6 (Al) skalaval (r = 0,45, p <0,01):
akiknek erds az érzelmi viszonyulasuk a ve-
zetéshez, hajlamosabbak az utakon megmu-
tatni, mit tudnak, ez vezet egy dominans,
nem partneri viszonyon alapul6 agresszivebb
vezetéshez.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):59-71.
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3. tablazat. A VIP és a VIP.2 teszt megbizhatosagi statisztikaja

Skala megnevezése Tételek szama VIP VIP.2
Cronbach-alfa Cronbach-alfa
(N =6 669)* (N =723)
Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz (SE) 8 0,72 0,78
Kritikatlan 6nismeret (US) 20 0,75 0,83
Agressziv interakcio-stilus (Al) 10 0,39 0,70
Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA) 11 0,46 0,64

(*Hungarian ART2020 NORMS & Information Files, 2006)

A skalak megbizhatdsagat a Cronbach-féle
alfa egyiitthaté meghatarozasaval ellendriz-
tik. Ennek eredményét és a korabbi teszt-
valtozat (VIP) reliabilitasi értékeit dsszefog-
laléan a 3. tablazat mutatja.

A tablazatbol latjuk, hogy a teszt meg-
bizhatosagi statisztikdja minden skalanal
javult. A legszembetlindbb valtozas az Ag-
ressziv interakcio-stilus (AI) és Erzelem-
centrikus vezetési stilus (EA) skalan lathato:
a tételek atfogalmazasa és a négyvalasztasos
valaszadasra vald attérés meghozta a kivant
eredményt, a 0,64—0,70 Cronbach-alfa értékek
mar elfogadhatoak. Itt kell megjegyezniink,
hogy az EA-skdla esetén nem is varhatunk
ennél jobb eredményt, mert a PAV-vizsga-
latra érkezettek dsszetétele meglehetdsen ho-
mogén csoport, hiszen hivatasos gépjarmii-
vezetének tobbségében az jelentkezik, aki
szeret vezetni, aki szamara az autd nem csak
egy szallitasi eszkoz.

A VIP.2 teszt validitasvizsgalata

Vizsgalati minta: az NKH PVF palyaalkal-
massag-vizsgalatara jelentkezettek koziil 224
6 2010. szeptember és december kozott az
ART2020 kozlekedéspszichologiai alkal-
massagvizsgalé berendezésen toltotte ki
a VIP.2 és a VPT.2 kérdoiveket, valamint
felhasznaltuk a feltaro beszélgetés (explora-
cid) alapjan a kliens altal elmondott kozle-

kedési eseményeket és egyéb viselkedéses
jellemzoket.

A 224 vizsgalati személy koziil 221 férfi
volt, a legfiatalabb 19, a legidésebb 57 éves,
az atlagéletkor 31,1 év volt.

A normalitasvizsgalat soran a Kolmogo-
rov—Smirnov (K-S) proba eredménye harom
skalanal szignifikans (p < 0,05), igy a Kriti-
katlan 6nismeret (US), Agressziv interakcio-
stilus (AI) és Erzelemcentrikus vezetési sti-
lus (EA) skalanal a normal eloszlasra
vonatkozd hipotézisiinket elvetettiik.

A VIP.2 teszt és a Kozlekedésspecifikus
Személyiségteszt (VPT.2)
kozotti kapcsolat vizsgalata

A VPT.2 (Verkehrsbezogener Personlichke-
itstest version 2) egy olyan kérddives eljaras,
amely a biztonsagos kozlekedési magatar-
tashoz sziikséges személyiségjegyeket vizs-
galja (Hutter, 1997).

Az Un. ,0tfaktoros” személyiségmodellre
épil (Big Five: Norman, 1963; Goldberg,
1981; Fiske, 1949; Tupes et al., 1961; Costa
és McCrae, 1991, in Rézsa et al., 2006), spe-
cialisan a kozlekedési magatartas diagnosz-
tizalasara. Ot alskalat és egy Gin. hazugsag-
skalat (Onértekelési nyiltsag, OS) tartalmaz:
Expresszivitas — Magabiztossag (ES); Beil-
leszkedési készség (AP); Erzelmi elérhetéség
(AS); Onuralom (SK); Onismeret (SR). A kér-
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4. tablazat. VIP.2 és VPT.2 korrelacioi (N = 224)

VIP.2 Igazodas tarsadalmi | Kritikatlan Agressziv Erzelemcentrikus
VPT.2 elvarasokhoz O6nismeret | interakcié-stilus vezetési stilus
(SE) (Us) (A1) (EA)
Onértékelési nyiltsag (0S) —0,51%* -0,42** 0,26** 0,14*
Expresszivitas-magabiztossag (ES) 0,28** 0,16*
Beilleszkedési készség (AP) 0,34** —0,26** —0,18%**
Erzelmi elérhetGség (AS) -0,41** —0,39** 0,45** 0,21**
Onuralom (SK) 0,33** 0,26** -0,47** —0,28**
Onismeret (SR) 0,14* -0,42%* -0,26%*

*%p < 0,01 *p < 0,05

déiv megbizhatosag- és validitasvizsgalatat
2008-ban végeztiik el (Bencs, 2009).

A normalitasvizsgalat utan a Spearman-
féle korrelacios vizsgalatot végeztiik el.
A 4. tablazafban csak a szignifikdns 0ssze-
fiiggéseket jeloltiik meg, vastagon kiemelve
a 0,3-nél nagyobb értékeket.

Az Igazodas tarsadalmi elvardsokhoz
(SE) skala erds negativ korrelaciot (r=-0,51,
p < 0,01) mutat a VPT.2 Onértékelési nyilt-
sag skalajaval. Ennek az a magyarazata, hogy
a két un. ,,hazugsagskala” éppen ellentétesen
méri a tesztkitoltd személy disszimulaciods
torekvéseit. A VPT.2 Onértékelési nyiltsag
(OS) skalajan az alacsony értékek utalnak
arra, hogy a vizsgalati személy szandékosan
letagadja negativ tulajdonsagait, kedvezétlen
attitidjeit, mig a VIP.2 Igazodas tarsadalmi el-
varasokhoz (SE) magas pontértékei jelzik
a kevésbé nyilt, nem 6szinte valaszokat. Az
SE-skala ezenkiviil mérsékelten erds pozitiv
szignifikns kapcsolatot mutat az Onuralom-
mal (SK) és a Beilleszkedési készséggel (AP)
(r=0,33,p<0,01;r=0,34, p<0,01), illetve
mérsékelten erds negativ kapcsolatot az
Erzelmi elérhetéséggel (AS) (r = —0,41,
p < 0,01). A szabalykdvetdé magatartas On-

kontrollt, alkalmazkodast és érzelmi kie-
gyensulyozottsagot igényel.

A Kritikatlan onismeret (US) skala er6s
negativ kapcsolatot mutat az Onértékelési
nyiltsaggal (OS) és az Erzelmi elérhetéséggel
(AS) (r=-0,42,p<0,01;r=-0,39,p<0,01).
Azok, akik a tesztet &szintén, szépitd ten-
dencia nélkiil toltotték ki, nem gondoljak
magukat balesetbiztosnak, akik képesek min-
den koriilmények kozott tokéletesen vezetni.

Az Agressziv interakcio-stilus (A1) skala
az Erzelmi elérhet6séggel (AS) mutat erds
pozitiv korrelaciot (r = 0,45, p <0,01). A fe-
sziilt, ideges emberek gyakran a kozlekedés-
ben probaljak kiélni agressziojukat, veszélyes
mandverekkel, dudalassal, masok veszé-
lyeztetésével.

Nem meglepd ezen skala erds negativ
kapcsolata az Onuralom (SK) és Onismeret
(SR) skalaval (r=-0,47,p <0,01; r=-0,42,
p <0,01). A gyenge 6nkontrollal és 6nisme-
rettel rendelkezd személyek vagy a kontroll,
vagy a belatas hidanya miatt nem tudnak és
nem akarnak a kozlekedésben alkalmazkodo
partnerként részt venni.

Az Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA)
skala gyenge, de pozitiv kapcsolatot mutat az
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5. tablazat. A VIP.2 skalak és a kritériumvaltozok kozti kapcsolat (Spearman N = 201)

Spearman Igazodas tarsadalmi | Kritikatlan Agressziv | Erzelemcentrikus

N =201 elvarasokhoz Onismeret | interakcio vezetési stilus
(SE) (US) (Al) (EA)

Eletkor —14* —,23%* —,32*%*

Utkozések szama az utdbbi 5 évben —,18**

Sajat Utkozések szama az utdbbi 5 évben —,14%* ,16*

Osszes koccands, iitkdzés, baleset az gk 18+*

elmult 5 évben ! ¢

Birsagok szama az utdbbi 5 évben —,19**

Gyorshajtasok szama az utdbbi 5 évben —15%* ,17*

*%p < 0,01 *p < 0,05

Expresszivitas-magabiztossag (ES) és az Er-
zelmi elérhetdség (AS) skalaval (r = 0,16,
p<0,05;r=0,21, p <0,01). Az extrovertalt
¢s érzelmileg labilisabb személyek hajlamo-
sabbak az impulziv vezetésre. Az EA-skala
a Beilleszkedési készség (AP), az Onuralom
(SK) és az Onismeret (SR) skéldval negativ
Osszefliggést mutat (r =-0,18, p <0,01;r=
-0,28,p<0,01; r=-0,26,p <0,01). Az ala-
csony onkontrollal, beilleszkedési készséggel
¢és onismerettel rendelkez6 személyek a koz-
lekedésben is inkdbb az érzelmeik altal ira-
nyitottak, ezért jellemzobb rajuk az impulziv
vezetés, a szaguldas.

A VIP.2 teszt kapcsolata
a kritériumvaltozokkal

A 224 f6s vizsgalt mintaban 93 személynek
volt valamilyen eseménye (koccanas, titkdzés
vagy személyi sériiléssel jard baleset), ebbol
57 sajat hibas.

Kozlekedési birsagot kapott a 224 f6bol
142 {6 (ebbdl gyorshajtasért 89 £6, biztonsagi
0v becsatolasanak elmulasztasaért 23 f0,
mobiltelefon-hasznalat miatt 2 £6). Az utobbi
5 évben a 224 f6s mintabol 43 személynek
volt a jogositvanya bevonva. Ebbdl ittas ve-
zetés miatt 26 fonek, sebességhatar jelentds

tullépése miatt 11 fonek, baleset okozasa mi-
att 4 fonek, egyéb okbol 2 fonek.

Hivatasos gépjarmiivezetoként dolgozott
a 224 fobol 121 személy.

A mintdba bekertiltek koziil 45 {6 volt
mar életében valamilyen tarsadalmi szabaly-
sértési vagy biintetéeljarasban elmarasztalva
(lopéas, garazdasag, okirat-hamisitas stb.).

A vizsgalatba csak azokat a személyeket
vontuk be, akik az Igazodas tarsadalmi elva-
rasokhoz (SE) skalan 90% alatti értéket értek
el, tekintettel arra, hogy a 90% feletti ered-
mények arra utalnak, hogy a tesztet szandé-
kosan torzitani igyekeznek a vizsgalati sze-
mélyek és az exploracioban is elhallgatjak
a kozlekedési eseményeiket (Schmidt, 1986).
fgy a 224 f&s minta 201 fére csokkent.

A Spearman-féle korrelacios vizsgalat
eredménye az 5. tablazatban talalhato.

Az eredményeket értelmezve lathatjuk,
hogy elég sok szignifikans &sszefiiggést
sikeriilt kimutatni a valtozok kozott, ezek
mértéke azonban szerénynek mondhato
(r=0,14-0,32).

Az Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz
(SE) skala 6t kritériumvaltozoval mutat ne-
gativ korrelaciot: egyrészt az anyagi karral,
de személyi sériiléssel nem jaro titkdzések és
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ezen beliil a sajat hibabol bekdvetkezd titko-
zések szamaval, az dsszes koccanas, itkGzés
¢és baleset szamaval, a kapott birsdgok, kie-
melten a gyorshajtasért kapott biintetés sza-
maval.

Feltételezhetjiik, hogy azok a vizsgalati
személyek, akik igyekeztek észintén kitdlteni
a tesztet, a pszichologussal folytatott beszél-
getés soran is nyiltan valaszoltak a kozleke-
dési el6életre vonatkozo kérdésekre.

A Kritikatlan onismeret (US) skala csak
az ¢letkorral mutat dsszefiiggést (r = 0,14,
p < 0,05). Minél fiatalabb és tapasztalatla-
nabb valaki, annal hajlamosabb talbecsiilni
sajat vezetési képességét.

Az Agressziv interakcio-stilus (A1) skala a
sajat hibas titkozések, illetve az dsszes kocca-
nas, iitkozés és baleset szamaval mutat korre-
laciot (r= 0,16, p <0,05; r=0,18, p <0,01).
Az eredmény nem meglepd, hiszen minél
agresszivebb valaki a kdzutakon, annal va-
16szintibb, hogy elébb-utobb baleset részese
lesz. A skala az életkorral negativ 6sszefiig-
gést mutat (r =—-0,23, p < 0,01): minél fiata-
labb valaki, annal hajlamosabb az impulzi-
vabb, vakmerdbb vezetésre.

Az Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA)
skala gyenge, de pozitiv kapcsolatot mutat
a gyorshajtasok szamaval (r=0,17, p <0,05).
Ahogyan azt mar a skala ismertetésekor ki-
fejtettiik, a magas skalaértéket ado személyek
hajlamosak a sportos és gyors vezetésre. Igy
nem meglepd, hogy ez a faktor az életkorral ne-
gativ sszefiiggést mutat (r=-0,32, p<0,01):
az autdzas iranti erds érzelmi viszonyulas,
a szaguldasra val6 hajlam a fiatalabb kor-
osztalyra jellemzd.

Normalis eloszlas esetén (SE-skala) fiig-
getlen mintas t-probaval, illetve egy szem-
pontos varianciaanalizissel (ANOVA), nem
normalis eloszlas esetén (US-, Al-, EA-skala)
Mann—Whitney-, illetve Kruskal-Wallis-

prébaval hasonlitottuk 6ssze a kiillonb6zo
csoportokat; az eredmények:

Eseményezok (legalabb 1 koccanas, iit-
kozés vagy baleset szazezer kilométerenként
az elmult 5 évben) és nem eseményezok cso-
portjat 6sszehasonlitva megallapithato, hogy
a két csoport az Igazodas tarsadalmi elvara-
sokhoz (SE) skala és az Agressziv interakcio-
stilus (AI) skala mentén kiilonbozik szigni-
fikansan (SE-skala: fiiggetlen mintas t-proba:
t(199) = 2 848; p < 0,001; Al-skala: Mann—
Whitney U-teszt U = 3 495; p < 0,05).
Amennyiben a balesetet okozok csoportjat
hasonlitjuk 6ssze azokkal, akik sosem okoz-
tak balesetet, ugyanezen két skala mentén
talalunk szignifikans, illetve tendenciaszerti
kiilonbséget (SE-skala: fiiggetlen mintas
t-proba: t(199) = 2 404; p < 0,05; Al-skala:
Mann—Whitney U-teszt U =3 249; p <0,1).
Konnyen beldthato, hogy az agressziv veze-
tés balesetekhez vezethet.

Biztonsagi 6v becsatolasanak elmulasz-
tasaeért blintetést kapok és nem kapok: az Iga-
zodas tarsadalmi elvarasokhoz skala (SE)
mentén kiilonboztek egymastol szignifikan-
san (fliggetlen mintas t-proba: t(199) =2 265,
p < 0,05). Azok, akik a tesztet igyekeztek
Oszintén kitdlteni, valosziniileg a pszicholo-
gussal folytatott beszélgetés soran is nyil-
tabban bevallottak, hogy voltak mar biintetve
biztonsagi 6v be nem csatolasa miatt. A két
csoport a Kritikdtlan dnismeret (US) skala
mentén tendenciaszerlien (Mann—Whitney
U-teszt U=1471; p <0,1) kiilonbozott egy-
mastol. Azok, akik hajlamosak a tarsadalmi
szabalyok athagasara, illetve akik baleset-
biztosnak hiszik magukat, a biztonsagi ov
becsatolasat gyakrabban mulasztjak el.

Hivatasos sofordket hasonlitottunk 6ssze
azokkal, akik még nem dolgoztak gépjarmii-
vezetoként. A két csoport az Igazodas tarsa-
dalmi elvarasokhoz (SE) és a Kritikatlan
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onismeret (US) skalan kiilonboznek szigni-
fikansan (SE-skala: fiiggetlen mintés t-proba:
t(189) =3 197; p <0,001; US-skala: Mann—
Whitney U-teszt U =4 008; p < 0,05). A na-
gyobb vezetési gyakorlat hozzajarul ahhoz,
hogy a hivatasos soférok belassak, nemesak
a képességeiken mulik a balesetmentes ve-
zetés.

A biintetett eloéletiiek és tiszta priusszal
rendelkez6k csoportjat 6sszehasonlitva az
Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz (SE) és
a Kritikatlan 6nismeret (US) skalan szignifi-
kansan (SE-skala: fliggetlen mintas t-proba:
t(199) =1 951; p < 0,05; US-skala: Mann—
Whitney U-teszt U=2 573; p<0,05), az Ag-
ressziv interakcio-stilus (Al) skalan tenden-
ciaszeriien (Mann—Whitney U-teszt U =2 800;
p < 0,1) kiilonbdznek. Koénnyen belathato,
hogy akik a kozlekedésben agresszivebben
lépnek fel, azok az élet mas tertiletén is haj-
lamosabbak a tarsadalmi szabalyok athaga-
sara, ugyanakkor sok esetben helyteleniil ref-
lektalnak sajat kozlekedési viselkedésiikre
is, hianyzik bel6liik a kelld dnismeret és be-
latas cselekedeteik helyes iranyba torténd te-
relésére.

A hivatasos gépjarmiivezeto-jeldltek al-
kalmassagvizsgalatan (PAV) alkalmas, idé-
korlattal alkalmas és nem alkalmas mingsi-
tést szerzett vizsgalati személyek csoportjait
Osszehasonlitva az Igazodas tarsadalmi el-
varasokhoz (SE) és az Agressziv interakcio-
stilus (Al) skéala mentén szignifikans kii-
lonbséget kaptunk (SE-skala ANOVA:
F(2,198) = 4,198, p < 0,05; Al-skéla: Krus-
kal-Wallis H=7 792, p < 0,05).

Feltételezziik, hogy a tesztkitoltd sza-
balykdvetd magatartasa, illetve ennek ellen-
kezdje, a kozutakon megmutatkozo agressziv
viselkedése — sok egyéb tényez6 mellett — be-
folyassal bir arra, hogy milyen mindsitést
kap a palyaalkalmassag-vizsgalaton.

A 6. tablazatban 6sszefoglaloan lathatjuk
a VIP.2 skalai és a legfontosabb kritérium-
valtozok kozotti szignifikans (p < 0,05, il-
letve p <0,01) és a tendenciaszerti (p < 0,1)
egylittjarasok mértékét.

OSSZEFOGLALAS

A tanulmany célja az osztrak Kozlekedés-
specifikus Itemtar masodik verzidjanak,
Vizsgalati mintaul a Nemzeti Kozlekedési
Hatosag Palyaalkalmassag Vizsgalati Féosz-
taly palyaalkalmassag-vizsgalatan jart 723
személy szolgalt (96,7% férfi, atlagéletkor
31,5 év).

A teszt reliabilitasvizsgalata soran a Cron-
bach-alfa-értékek 0,64 és 0,83 kozott szorod-
tak, ami ekkora tételszam mellett elfogadhato
értékeket jelent. Kiilonosen figyelemreméltd
a két korabban nem teljesen megbizhatd Ag-
ressziv interakcid (Al) és Erzelemcentrikus
vezetési stilus (EA) skala reliabilitasértékei-
nek megnyugtatdé novekedése a kérdoéiv
egyes itemeinek ujrafogalmazasa és a négy-
fokozatll valaszadasra valo attérés utan.

A VIP.2 teszt és a VPT.2 teszt skalai kozti
kapcsolat vizsgalatakor els6 és masodik hi-
potézisiinket is sikeriilt bizonyitanunk. Az
Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz (SE) skala
erds negativ korrelaciot (r=-0,51, p<0,01)
mutat a VPT.2 Onértékelési nyiltsag skalaja-
val. Ennek az a magyarazata, hogy a két
kontrollskala éppen ellentétesen méri a teszt-
kitolté személy disszimulacios torekvéseit.
A VPT.2 Onértékelési nyiltsag (OS) skalajan
az alacsony értékek utalnak arra, hogy a vizs-
galati személy szandékosan letagadja negativ
tulajdonsagait, kedvezdtlen attitiidjeit, mig
a VIP.2 Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz
(SE) magas pontértékei jelzik a kevésbé nyilt,
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6. tablazat. A VIP.2 skalak és a kritériumvaltozok kozotti szignifikans és tendenciaszerti egyiittjarasok

Skala

Kritériumvaltozo p

Igazodas tarsadalmi elvarasokhoz (SE) skala
— magas skalaérték

Balesetek szdma

Birsdgok szama

Gyorshajtasok szama

Biintetett elGélet

Hivatasos vezetGi gyakorlat hidnya
Biztonsagiov-birsag
PAV-alkalmatlansag

Kritikatlan 6nismeret (US) skala
— magas skalaérték

Birsdgok szama

Fiatal életkor

Hivatasos vezetGi gyakorlat hidnya
Biintetett el6élet
Biztonsagiov-birsag
PAV-alkalmatlansag *

Agressziv interakcié-stilus (Al) skala
— magas skalaérték

Fiatal életkor

Balesetek szdma

Sajat hibas Utkozések szama
Buntetett el6élet *
PAV-alkalmatlansag

Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA) skala — magas
skalaérték

Fiatal életkor
Gyorshajtasok szama
PAV-alkalmatlansag *

*p<0,1; **p < 0,05; ***p < 0,01

nem Oszinte valaszokat. Ugyanakkor az Ag-
ressziv interakcid-stilus (Al) skala a VPT.2
kérd6iv Erzelmi elérhetéség (AS) faktoraval
mutat erds pozitiv korrelaciot (r = 0,45, p <
0,01). A fesziilt, ideges emberek gyakran
a kozlekedésben probaljak kiélni agresszio-
jukat, veszélyes mandverekkel, dudalassal,
masok veszélyeztetésével.

A teszt kritériumvaltozokkal valé kap-
csolatanak vizsgalatakor sikeriilt szignifikans
Osszefliggéseket kideriteni. Harmadik hipo-
tézisiinket igazoltuk: az Erzelemcentrikus ve-
zetési stilus (EA) az életkorral negativ 6ssze-
fiiggést mutat (r =-0,32, p <0,01): az aut6zas
iranti erds érzelmi viszonyulas, a sportos,
gyors vezetésre vald hajlam a fiatalabb kor-
osztalyra jellemz6. Részben beigazolddott ne-
gyedik hipotézisiink is: akik a kozlekedés-
ben agressziven viselkednek, azok az élet mas

teriiletén is athagnak tarsadalmi szabalyokat.
A biintetett el6élettiek és tiszta priusszal ren-
delkezdk csoportjat 6sszehasonlitva az Iga-
zodas tarsadalmi elvarasokhoz (SE) és a Kri-
tikatlan onismeret (US) skalan szignifikansan
(SE-skala: fiiggetlen mintas t-proba: t(199) =
=1951; p<0,05; US-skala: Mann—Whitney
U-teszt U=2573; p<0,05), az Agressziv in-
terakcid-stilus (AI) skalan tendenciaszeriien
(Mann—Whitney U-teszt U =2 800; p <0,1)
kiilonboztek.

Hipotéziseink koziil azonban csak rész-
ben sikeriilt bizonyitani a skalak kdzlekedési
balesetekkel valo kapcsolatat. Ennek egyik
oka az az ismert tény, hogy a balesetek el-
oszlasa nem a normal, hanem a Poisson-elosz-
lasnak felel meg. A masik ok pedig az, hogy
az exploracioban bevallott kdzlekedési ese-
mények szubjektiv élménybeszamolokbol és
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nem objektiv adatokbol (pl. renddrségi vagy
biztositoi nyilvantartasbol) szarmaznak. Az
Onbevallast torzitja az alkalmassagvizsgala-
ton mindenaron vald6 megfelelni akarés,
a kozlekedési eldélet ,,szépitése”, a jobenyo-
mas-keltés, de a felejtés is. Ennek ellenére az
6todik hipotézisiinket részben igazolva az
Agressziv interakcio (Al) skala szignifikans
korrelaciot mutatott a sajat hibas iitkozések,
illetve az Gsszes koccanas, litkdzés, baleset
szamaval (r=0,16, p <0,05; 0,18, p<0,01).
A hatodik hipotézisiinket részben bizonyitva
a Kritikatlan dnismeret (US) skala a bizton-

sagi v becsatolasanak hianya miatt birsagolt
¢és nem birsagolt csoportok kozdtt mutat ten-
denciaszer( kiilonbséget (Mann—Whitney
U-teszt U =1 471; p <0,1), ugyanakkor az
Erzelemcentrikus vezetési stilus (EA) skala
gyenge, de pozitiv kapcsolatot mutat a gyors-
hajtasok szamaval (r = 0,17, p <0,05).
Osszességében elmondhaté, hogy a Koz-
lekedésspecifikus Itemtar megbizhatd, érvé-
nyes és hasznos eszkdznek tekinthetd a koz-
lekedési viselkedés mérésére. Tovabbi kutatasi
témanak javasoljuk a teszt kritériumvaliditasat
objektiv adatbazissal is megvizsgalni.

SUMMARY
THE HUNGARIAN ADAPTATION OF THE AUSTRIAN TRAFFIC-RELATED ITEM POOL (VIP.2)

Background and aims: The purpose of the present study was to show the Hungarian adaptation
of the 2" version of the Austrian Traffic-related Item Pool (VIP.2), and to examine its
reliability and validity. Methods: The psychometric properties of VIP.2 (internal consistency,
construct and criterion validity) were analysed in a sample of 723 professional driver applicants
(96.7% men; mean age = 31.5 yrs). Results: Reliability coefficients (Cronbach’s alfa) were
largely improved to those found in previous reliability study. As preliminary evidence of
construct validity, support was found for convergence correlations with the Traffic-related
Personality Questionnaire (VPT.2). Criterion validity was shown through significant
associations between relevant external criteria (explored accidents and traffic fines) and scale
values. Discussion: The 49-item Traffic-related Item Pool (VIP.2) is a reliable and valid
measure of the driving style trait.

Keywords: test adaptation, traffic psychology, fitness to drive
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OSSZEFOGLALO

Hatteér és célkitiizések: a vizsgalat célja a Konstruktiv Gondolkodas Kérdéiv hazai adapta-
cidja volt. Modszer: a kérddivet 1 000 f6 bevonasaval feltdrd és megerdsitd faktoranalizis-
sel elemeztiik, illetve részleteztiik a skalakon mutatott nemi kiilonbségeket és a depresszids
tiinetekkel val6 kapcsolatot. A vizsgalat soran a Konstruktiv Gondolkodés Kérdéiv és a CES-D
kérdoiv (Center for Epidemiological Studies Depression Scale) keriilt felvételre. Eredmények:
eredményeink aldtdmasztjak az amerikai mintan pszichometriai szempontbdl kimunkalt 6t-
faktoros strukturat, ahol elkiiloniilt faktort alkot az érzelmi €s viselkedéses megkiizdés,
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a kategorizalo és ezoterikus gondolkoddas, valamint a naiv optimizmus. Nem tamaszthato vi-
szont ala az apriori feltételezésen alapuld babonas gondolkodas faktor. Emellett kiemelhetd,
hogy a férfiak jobb érzelmi, a nék pedig jobb viselkedéses megkiizddk. Illetve a néket erd-
sebben jellemzi a kategorizal6 gondolkodds és a naiv optimizmus hite is. A depresszios tiine-
tek gyakorisaga az érzelmi és viselkedéses megkiizdéssel kdzepes negativ (rendre: r=-0,57,
p <0,01 ésr=-0,35, p<0,01), a kategorizal6 gondolkodassal pedig gyenge pozitiv kap-
csolatban all (r= 0,29, p <0,01). Kovetkeztetések: kdvetkeztetésként levonhatd, hogy a Konst-
ruktiv Gondolkodas Kérdoiv 6tfaktoros formaban hazankban is alkalmazhaté.

Kulcsszavak: Konstruktiv Gondolkodas Kérdoéiv, feltard és megerdsitd faktorelemzés, nemi

kiilonbségek, depresszios tiinetek

BEVEZETES

A kérdéiv elméleti hattere — a kognitiv-
tapasztalati énelmélet

A tanulmany célja a Konstruktiv Gondolko-
das Kérddivvel kapcsolatos elsé hazai ta-
pasztalatok bemutatasa, valamint a kérddiv
pszichometriai szemponta elemzése. Ennek
megalapozasaként a kérdoivet elsdként elmé-
leti keretbe agyazzuk, majd ismertetjiik pszi-
chometriai kimunkalasat, végiil sorra vessziik
a hazai validalasa soran kapott eredménye-
ket. Tanulmanyunkat a hazai tapasztalatokbol
kovetkezd gyakorlati megfontolasokkal és
a vizsgalat elonyeinek és korlatainak elemzé-
sével zarjuk.

Az Epstein (pl. 1998, 1999, 2003) altal
megfogalmazott kognitiv-tapasztalati énel-
mélet erdssége, hogy mind a személyiség fel-
épiteéserdl, mind az alkalmazkodas sajatossa-
gairdl integrativ képet ad, tampontokat kinalva
ezaltal azokrol a személyiségtényezokrol,
amelyek fontosak lehetnek az adaptivitas
szempontjabol. Tovabbi eldnye, hogy 6tvozi
a pszichodinamikus, a tanulaselméleti, a fe-
nomenoldgiai és a modern kognitiv informa-
cidfeldolgozassal kapcsolatos hagyomanyo-
kat, igy integrativ modellnek tekinthetd.

Az elmélet szerint a személyiség hierar-
chikusan szervezett sémakbol épiil fel, melyek
koziil egyesek tdgabb, masok szlikebb hato-
korrel rendelkeznek. A tagabb hatokdorrel ren-
delkezok stabilabbak, nehezebb 6ket meg-
kérddjelezni. A szikebb tartomanyuak
megkérddjelezése kisebb intenzitasu kor-
nyezeti valtozasokkal is lehetséges. A sémak
olyan kognitiv-érzelmi egységek, melyek
egy része a vilag leképezését segiti (leird sé-
mak), a masik része a gordiilékenyebb alkal-
mazkodast teszi lehetdvé (motivacids sé-
mak). A kétféle séma lehetoveé teszi a vilagrol
alkotott kép folyamatos 0jrakonstrualasat, ez-
altal pedig eldsegiti a személyiség dinamikus
alkalmazkodasat a kornyezethez. A legtagabb
leird sémak korai életkorban alakulnak ki, az
ént, az egyénnel érintkez6 mas embereket,
valamint a vilagot irjak le. Amennyiben cse-
csemOkorban az alapvetd sziikségletek kielé-
giilnek, az egyén a vilagot jo szandéku és ki-
szamithatd helynek; masokat segitdkésznek,
elfogadonak; 6nmagat pedig kompetensnek,
jonak és értékesnek latja. Szintén a legkorab-
bi életkortol jelen vannak olyan motivacios sé-
mak (alapvetd sziikségletek) is, melyek a ko-
herens értékkészlet és a magas Onbecsiilés
kialakitasat és fenntartasat, a masokkal valod
szoros kapcsolat létrehozasat, valamint az



Konstruktiv Gondolkodés Kérdéiv (CTI) 75

6rom maximalizalasat és a f4jdalom minima-
lizalasat célozzak, eldsegitve ezaltal az életben
vald sikeresebb boldogulast (Epstein, 1998;
Epstein és Pacini, 1999). Ha a sziikségletek
mentén frusztracio 1ép fel, az egyén érzékennyé
valik a kiilsd, illetve a bels6 vilagbol érkezd
ingerek bizonyos konstellacioira. Az elmélet
szerint a személyiség szervezddésében igy ki-
alakul6 érzékeny pontokat félig tudatos, don-
tden automatikus kompulziv viselkedés védi,
illetve tartja tavol a hasonlo ingerkonstella-
cioktol (Epstein, 2003).

A személyiségfejlodés soran szerzett él-
mények segitségével a leird és motivacios sé-
mak egyre differencidltabbakka valnak. Fel-
¢épiil a tapasztalati elme, mely holisztikus,
¢érzelmekkel, gondolatokkal és emlékekkel
atszott képet alkot a kiilonbozo szituaciokrol,
¢és az egyén alapvet0 sziikségletei mentén cse-
lekszik. Ebbol kovetkezik, hogy ritkan dol-
gozik logikus érvekkel, az 01j informaciokra
kevésbé érzékeny, de tanithat6. Gyorsan cse-
lekszik, és kevésbé rugalmas. Rugalmatlan-
saga foként akkor tapasztalhato, ha a szemé-
lyiség érzékeny pontjait védi. A szocializacid
soran, kvazi a realitaskontroll részeként épiil
a személyiségbe a racionalis elme. A logi-
kus, el6zményeket és kovetkezményeket
szisztematikusan elemz0, integralt, flexibilis
és tudatos miikodésmoddal jellemezhetd ra-
cionalis elme a helyzetek minél adekvatabb
leképezésére torekszik, ezaltal segitve az
fejlodését Freud és Piaget énfejlodés-elméle-
tével hozza parhuzamba. Freud énfejlédési
elméletében az 0sztdonénbdl szarmazod Osz-
tonkésztetések valosaggal vald Osszeegyez-
tetését a kiilvilaggal szoros kapcsolatban allo
ego segiti. Hasonldan a pszichoanalitikus én-
fejlodési elmélethez a tapasztalati énben meg-
jelend alapvetd késztetések szocializalt kife-
jezését is raciondlis én segiti, azonban

a pszichoanalitikus elméletben megjelend
Osztonén kezdetlegessége, differencialatlan-
saga ellentétben all a tapasztalati én potenci-
alis differenciacios lehetéségeivel. A racio-
nalis és tapasztalati elme egylittes, egymasra
hato differencialodéasa Piaget kognitiv fejlo-
déselméletéhez hasonlithato, ahol a kiilvilag-
gal valo interakcid hatdsara a nem racionalis
rendszerek szofisztikalodasa, racionalis és ta-
pasztalati informaciok egytittes, mindent fi-
gyelembe vevé mérlegelése jon létre serdii-
16korra, a formalis miiveletek idOszakara
(Epstein és Pacini, 1999).

Ahogy azt az eldbbickben kiemeltiik,
amodell a helyzetekhez valo alkalmazkodds-
1ol is képet ad. Az alkalmazkodasra kevésbé
van lehetdség a személyiség érzékeny pontjai
mentén. Ha a szitudcidhoz kapcsolddo inge-
rek érzékeny pontokat, azaz sémasériiléseket
érintenek, a tapasztalati elme rigid, kompul-
ziv valaszt ad, hogy elkertilje a stresszteli szi-
tuaciot. fgy példaul a ,,félelmetes, elutasitd ma-
sokkal” kapcsolatos elképzelésekbdl levont
gyors, sz¢élsséges kovetkeztetések hozhatjak
létre a kategorizalo gondolkodast. A ,,vilag bi-
zonytalansagaval, kiszamithatatlansagaval”
kapcsolatos biztonsagra torekvése felerésitheti
a babonas és az ezoterikus gondolkodast. Az
»eénnel kapcsolatos bizonytalansag” kompen-
zalasaképp pedig tulzott mértékd (naiv) opti-
mista gondolkodas johet létre. A stabilan
szervezddd alapsémak mentén viszont az al-
kalmazkodast kivano helyzetekre adott vala-
szok is adaptivabbak. Ha az énrdl alkotott kép
kompetens, szerethetd, az egyén képes On-
magat elfogadni, és pozitiv, megfontolt valaszt
adni a kdrnyezet kihivasaira. Ha a méasokrol
alkotott képe elfogado, tamogatd, nincs sziik-
sége arra, hogy kategorizalja, cimkézze az em-
bereket. Ha a vilag jo ¢és kiszamithato,
lehetové valik az aktiv, cselekvésorientalt vi-
selkedés, hiszen nem kell félni a varatlan
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kovetkezményektodl. Tehat az ép és differen-
cialt sémakra épiild tapasztalati elme lehetd-
vé teszi a helyzetekben mutatott konstruktiv
gondolkodast, azaz a megfelelé adaptaciot.
A sémak sériilései mentén ellenben a konst-
ruktiv gondolkodas sériilhet, igy a helyzetek-
hez valé alkalmazkodas is nehezitetté valik
(Epstein, 2003).

A tapasztalati elme alkalmazkodasanak
mérésére szolgalo
Konstruktiv Gondolkodas Kérddiv

A tapasztalati elme alkalmazkodasanak mé-
résére Epstein és munkatarsai (2001) a Konst-
ruktiv Gondolkodas Kérdéivet (Costructive
Thinking Inventory, a tovabbiakban: CTI)
fejlesztették ki. A kérddiv kialakitasahoz a szer-
z6k kognitiv pszichoterapeutak altal irt kony-
veket — Beck (1976), Ellis (1962), Meichen-
baum (1977) — elemeztek, melyek segitségével
az alkalmazkodés maladaptiv formainak sz¢é-
les skalajat tudtak vizsgalni. Baratok, ismer6-
sok segitségét kérték, hogy hozzanak életiik-
bél sajat példakat a konstruktiv és destruktiv
gondolkodasra. Emellett egyetemistak megfi-
gyeléseire is timaszkodtak, akik azt az inst-
rukciot kaptak, hogy harminc napon keresztiil
irjak le a legkellemesebb, illetve a legkelle-
metlenebb élményeikbdl szarmazo gondola-
taikat (Epstein, 1998; Epstein és Meyer, 1989).
Az elemzések soran nyert informaciokbol, va-
lamint a hallgatok altal adott valaszokbol 4 740
érzelmileg érintett helyzetbdl szarmazoé pozi-
tiv és negativ automatikus gondolatot szedtek
Ossze. A tobbértelmi, a bizonytalan és a re-
dundans allitasokat eltavolitva 200 itemet al-
kottak, melyek megfogalmazasat 6tfoka ska-
lahoz illesztették. Az itemeket fiiggetlen
szakeértok kategoriakba soroltak, ezt kovetden
torolték azokat, amelyek nem egyértelmiien egy
kategoriahoz tartoztak. Valamint azok a skalak
is kikeriiltek a kérd6ivbol, amelyek kevesebb

mint harom itemet tartalmaztak. A folyamat
eredményeként 18 kategdriat €s 108 itemet ta-
laltak elfogadhatonak. A kategoriakat feltard
faktorelemzésnek vetették ala, melynek ered-
ményeként 6t faktor bontakozott ki. Az 6t fak-
torbol kettd a konstruktiv gondolkodast, harom
a differencialatlan, merev gondolkodast méri.
Teoretikus alapokra hivatkozva a szerzok uto-
lag a babonds gondolkodds skalat a merev, dif-
ferencialatlan gondolkodasi moédok kozé il-
lesztették. Igy a konstruktiv gondolkodést az
érzelmi és viselkedéses megkiizdési modok,
a differencialatlan, merev gondolkodast pedig
a kategorikus, a babonds és az ezoterikus
gondolkodas, valamint a naiv optimizmus rep-
rezentalja (Epstein, 2001).

Az elmélet a konstruktiv gondolkodast
a kihivasokhoz, nehéz szituaciokhoz vald ru-
galmas alkalmazkodasként irja le. A konstruktiv
gondolkodok képesek a személyiségiikbdl fa-
kad6 problémamegoldasi stratégiak flexibilis
hasznalatara, és ezaltal kiegyensulyozott in-
terperszonalis kapcsolatok és magas munka-
helyi teljesitmény elérésére. Tovabba kevesebb
pszichés problémarol és tobb egészség meg-
Orzésére tett erdfeszitésrol szamolnak be (Eps-
tein, 2001; Scheuer ¢és Epstein, 1997; Stacci-
arini és Troccoli, 2004). A konstruktivan
gondolkodo, érzelmi megkiizdést gyakran
hasznaloé emberek dnmagukat elfogadjak, ke-
véssé érzékenyek az elutasitasra, a kudarcra. Jel-
lemzd rajuk a pozitiv gondolkodas és az 6ro-
mokre érzékeny, elfogadd attitiid. Azok,
akiknek a viselkedéses megkiizdés az er0ssé-
giik, gyakran gondolkodnak azon, hogy milyen
konkrét 1épéseket lehetne tenni az egyes prob-
lémak megoldasa érdekében. Gyakran opti-
mistak, extrovertaltak, energikusak és maga-
biztosak. Elfogadnak masokat, s nem itélkeznek
felettiik. Mig a j6 érzelmi megkiizdéssel jelle-
mezhetd emberek elsdsorban 6nmaguk elfo-
gadasaban és az érzelmi informaciok hatékony
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kezelésében jeleskednek, addig a viselkedéses
megkiizdok elsésorban masok elfogadasara
¢és a(z interperszonalis) problémahelyzetek
hatékony kezelésére torekszenek.

A kérddiv masik polusan a differencia-
latlan, merev gondolkodas all. Ennek egyik
megnyilvanuldsa a babonas gondolkodas,
mely azt méri, az egyén mennyire hajlamos
arra, hogy egymastol fliggetlen eseményeket
ok-okozati kapcsolatba hozzon egymassal.
Egy masik formaja a kategorizadlo gondolko-
das, mely annak mércéje, hogy az egyén
mennyire hajlamos fekete-fehéren latni a vi-
lagot, és mennyire hajlik az elditéletes gon-
dolkodasra, a masok feletti itélkezésre. To-
vabba a differencialatlan gondolkodas vonzza
a magikus, természetfeletti, tudomanyosan
megkérdéjelezheté dolgokban valo hitet. Igy
az ezoterikus gondolkoddssal jellemezhet6 em-
berek sokszor nem rendelkeznek a kritikai
elemzés képességével, inkabb az elsd be-
nyomasaikra hagyatkoznak. Végiil idetarto-
zik a naiv optimizmus, vagyis a tlzott pozi-
tivitassal és a valosagtol elrugaszkodott
gondolkodassal jar¢ irrealisan pozitiv gon-
dolkodas (Epstein, 2001).

A CTI faktorstrukturajat német, francia és
torok kutatok is vizsgaltak. Hoyer és munka-
tarsai (1998) 439 egyetemi hallgaton és 187 bor-
gyogyaszati problémaval kiizdé betegen
fokomponens-elemzéssel, ortogonalis rotaciot
hasznalva tesztelték a kérddiv német valtoza-
tanak faktorstrukttirajat. A két legstabilabb ska-
lanak az érzelmi megkiizdés és az ezoterikus
gondolkodas skala bizonyult, a babonds gon-
dolkodas pedig nem kiiloniilt el 6nall6 skala-
ként. Ennek indoka, hogy a babonds gondol-
kodas skala tételei inkabb elméleti, mint
pszichometriai megfontolasbol maradtak ben-
ne a kérdéivben. A viselkedéses megkiizdés, a
naiv optimizmus és a kategorialis gondolkoddas
esetében tobb tétel nem a megfeleld skalan su-

lyozodott, kereszttoltéssel rendelkezett, vagy
nem érte el az adott skalan a 0,3-as faktorsulyt.
Ezeket a tételeket a kérd6iv német valtozata-
bol kiemelték. Pihet és munkatarsai (2011) 777
f6s, serdiilokbol és fiatal felnéttekbol allo
mintan tesztelte a kérddiv francia valtozatanak
validitasat. Eredményeik szerint a francia és az
Epstein altal eredetileg kozo6lt amerikai valto-
zat faktorstruktiraja megegyezik mindkét
vizsgalt korcsoport esetében, tehat a kérddiv
faktorstrukturaja megbizhato. Tosun és Karadag
(2008) a kérdoiv torok valtozatat 362 tanar be-
vonasaval, feltaro faktorelemzéssel, varimax ro-
taciot hasznalva vizsgalta. A nem megfelelden
illeszkedo tételeket eltavolitotta, ezaltal érve el
a tételek optimalis illeszkedését.

Fontos azonban kiemelni, hogy az el6z6-
ekben leirt kutatasoknak tobb gyenge pontja is
van. Maga Epstein (Epstein, 2001; Epstein és
Meyer, 1989) is hangstilyozza, hogy a CTI ska-
lai korrelalnak egymassal, emellett a skalak bi-
zonyos tételeinek kiemelésével egy dsszesitett
konstruktiv gondolkodas skala is alkothato. Ez
pedig arra utal, hogy az eddig alkalmazott or-
togonalis rotacio helyett a faktorok korrelacio-
jat lehetové tévo oblique rotacid alkalmasabb
a strukttira elemzésére. Emellett a vizsgalatba
bevont egyének szama is kevés a kérd6iv 108
itemének adekvat elemzéséhez, amely szintén
megkérddjelezi a kapott eredmények érvé-
nyességét, tehat sziikségessé valik a kérdoiv fak-
torstrukturajanak ujboli elemzése.

Jelen vizsgalat célkitlizése tehat a CTI
faktorstruktirajanak szisztematikus vizsga-
lata volt. Mivel az eredeti koncepcidban
a hatfaktoros kérd6iv kimunkalasa nem ko-
vetett egységes elveket, a babonas gondol-
kodas skala pedig apriori feltételezésen ala-
pult, és pszichometriai értelemben nem volt
alatamaszthatd (Epstein, 2001; Epstein ¢és
Meyer, 1989), ezért feltételeztiik, hogy a CTI
magyar valtozata otfaktoros.

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):73-88.
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MODSZER
Minta

Az orszagos szintii felmérésben 1 000 embert
kérdeztiink meg. A vizsgalatban részt vevok
tobbsége a fovarosban él (501 6, 50,1%), ke-
vesebben az orszag kiilonb6ozé varosaiban
(241 16, 24,1%), megyeszékhelyeken (123
6, 12,3%), illetve kiilonbozé kozségekben
vagy falvakban (117 16, 11,7%). A résztvevok
haromnegyede n6 (750 6, 75,0%), egyne-
gyede férfi (250 6, 25,0%). Atlagéletkoruk
35,75 év (minimum = 17 év, maximum 69 év,
szoras = 10,9 év). Legtobben egyetemet/fo-
iskolat (272 16, 27,2%), illetve gimnaziumot
végeztek (257 16, 25,7%). Legkisebb az al-
talanos iskolat végzettek aranya (4 {6, 0,4%).
347 6 (34,7%) hazassagban él, 333 f6
(33,3%) az egyediilallok szama. A résztvevok
tobbsége nem nevel gyermeket (456 f0,
45,6%), de tobben vannak olyanok is, akik
két gyermeket nevelnek (244 6, 24,4%).
A minta jellemzdit — a kdnnyebb attekinthe-
tdség érdekében — az /. tablazatban is ko-
zoljik.

A mintavalasztas elérhet6ségi mintavé-
telezéssel tortént. 328 apolo és 145 egyetemi
hallgato toltotte ki a vizsgalathoz hasznalt
kérdéivesomagot. Valamint 527 ot egy elekt-
ronikus kérdéiv feliiletre valo meghivas se-
gitségével értiink el.

Elemzés céljabol az SPSS 20.0 program
random sample of cases” funkcidjanak se-
gitségével a mintat 60—-40% aranyban szét-
valasztottuk (melynek indokat részleteseb-
ben a késébbiekben fejtjiikk ki). A két
mintafélbe keriilok egyetlen vizsgalt demog-
rafiai paraméter mentén sem kiilonbdznek
szignifikansan (lasd 2. tablazat).

Méroeszkozok

Konstruktiv gondolkodas: A konstruktiv gon-
dolkodas mérésére szolgaldo CTI-kérddivet
Seymour Epstein és kollégai (2001) alakitottak
ki, a kihivasokhoz, nehéz szituaciokhoz valo
rugalmas alkalmazkodas mérdeszkozeként.
A kérdéivet munkacsoportunk adaptalta ma-
gyarra. A nemzetkdzi standardok mentén a for-
ditast, illetve a visszaforditast két az angolt
anyanyelvi szinten besz¢l6 fordito végezte. Az
eredeti, a visszaforditott angol és a magyar

1. tablazat. A vizsgalati minta leiro jellemz6i

- Egyedulallé (%) Hézas (%) Elvalt, bzvegy | Elettarsi Hidnyz6 adat (%)
Csaladi o o
allapot (%) kapcsolat (%)
333(33,3) 374 (37,4) 113 (11,3) 165 (16,5) 15(1,5)
Gyerekek Nincs (%) Egy (%) Kett6 (%) I-!.érom vagy | Hidnyzé adat (%)
szama tobb (%)
456 (45,6) 214 (21,4) | 244 (34,4) 55 (5,5) 31(3,1)
Budapest vagy Megye- Varos (%) Kozség, falu | Hianyzé adat (%)
Lakéhely Pest megye (%) székhely (%) | 241 (24,1) (%)
501 (50,1) 123 (12,3) 117 (11,7)  |18(1,8)
Altaldnos iskola, Szakkozép- | Gimnaziumi | OKJ-s képzés | FGiskola, egyetem, | Hianyz6
Iskolai szakmunkas- iskola (%) érettségi (%) | (%) illetve magasabb adat (%)
végzettség | képz6 (%) végzettség (%)
57 (5,7) 229 (22,9) 257 (25,7) 161 (16,1) 286 (28,6) 10(1,0)

*Megjegyzés: A mintaban az egyes demografiai paramétereknél vannak hidnyzé adatok — nem = 12 f6; életkor =
25 f6; csaladi allapot = 15 f6; gyermekek szdma = 31 f8; lakohely = 18 f6; iskolai végzettség = 10 f§
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2. tablazat. A mintak 6sszehasonlitasa demografiai jellemz6k mentén

1. mintafél (60%) 2. mintafél (40%) t/ x2(df) P

Nem . . 0,004
(férfi:nd) 143:449 95:301 (1) 0,952
Eletkor -2,44
(atlag, szoras) 36,5 (10,5) 34,5(11,4) ©73) | 975
Csaladi allapot
(egyedulallo:hazas:elvélt/dzvegy: 191:231:67:100 142:143:46:65 6,46 (6) | 0,373
élettarsi kapcs.)
Gyermekek szama -1,43
(tlag, sz6rés) 10(13) 0,9 (1,1) 067 | 153
Lakohely

y o2 . . L 290:73:147:78 211:50:94:39 6,19 (4) | 0,186
(févaros:megyeszékhely:véros:kozség)
Iskolai végzettség
(altaldnos:szakiskola:szakkozépiskola:

S 3:38:143:149:94:156:10 | 1:15:86:108:67:116:4 | 6,72 (7) | 0,459
gimnazium:OKJ:fGiskola/egyetem:
magasabb végzettség)

kérdéivet pedig egy az Egyesiilt Allamokban
€16 kétnyelvi forditd vetette ssze. Emellett az
eredeti és a visszaforditott angol valtozat 6sz-
szevetésével a CTI magyar valtozatat Seymour
Epstein is jovahagyta. Ezt kovetoen a tételek
érthet6ségét egy 10 f6s pilotcsoport tesztelte.
A kérddiv eredeti valtozata 108 otfoku
Likert-skalan megvalaszolhato tételt tartalmaz.
9 skalabol all, melybdl kettd a konstruktiv, négy
a differencialatlan, merev gondolkodast méri,
harom pedig a kérd6iv hasznalhatosagat vizs-
galja. A konstruktiv gondolkodas méréeszkdze
az érzelmi és a viselkedéses megkiizdés:
— Az érzelmi megkiizdést hasznalo emberek
elfogadjak dnmagukat, s kevéssé érzékenyek
az elutasitasra, illetve a kudarcra. Jellemzd
rajuk a pozitiv gondolkodas, és az 6romokre
érzékeny, elfogad¢ attitiid. Az eredeti kérdo-
ivben a skalat olyan — pszichometriai tekin-
tetben kevésbé kimunkalt — alskaldkra bon-
tottak, mint az dnelfogadas, a ragddas hianya,
valamint a talérzékenység és tulaltalanositas
hianya. A skalahoz 25 tétel tartozik.
— A viselkedéses megkiizdéssel jellemez-
heté emberek szeretnek konkrét 1épéseket

tenni a problémak megoldasa érdekében. Op-
timizmus, extroverzio, energizaltsag és ma-
gabiztossag jellemzi dket. Az eredeti kérdo-
ivben a viselkedéses megkiizdést a szerzok
tovabb bontottak a realis pozitiv gondolatok
megfogalmazasanak képességét méro pozitiv
gondolkodasra; a helyzetekre adott konkrét
cselekvési tervek alkalmazasat mérd cselek-
vésorientaciora; valamint a lelkiismeretes ki-
vitelezést mérd lelkiismeretességre. A skalat
14 tétel méri.

Differencialatlan, merev gondolkodas jel-
lemzi:
— A babonds gondolkodokat, akik legfobb
jellemzdje, hogy hajlamosak egymastol fiig-
getlen eseményeket ok-okozati kapcsolatba
hozni egymassal. A skala szorosan kapcso-
16dik a pesszimizmushoz. Emellett fontos ki-
emelni, hogy pszichometriai értelemben nem
illeszkedik a kérdbivbe, a szerzok teoretikus
indokokra hivatkozva tekintik a CTI részé-
nek. A skala 7 itembdl all.
—  Akategorizadlo gondolkodokat, akik hajla-
mosak fekete-fehéren latni a vilagot, messze-
mend kovetkeztetéseket levonni apro infor-

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):73-88.
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maciokbol, és altalanositani azokat. A kate-
gorikus gondolkodas lehetdve teszi a gyors don-
téseket, viszont merevsége gatolja a rugalmas
alkalmazkodast. A skala 16 itemet tartalmaz.
— Az ezoterikus gondolkodokat, akik hisz-
nek a magikus, természetfeletti, tudomanyo-
san megkérddjelezhetd dolgokban. Tulzott
jelentdséget tulajdonitanak megérzéseiknek,
ezért sokszor nélkiilozik a kritikus gondol-
kodast. A skalat 13 tétel méri.

— Végiil a naiv optimista médon gondolko-
dokat, akik egyfajta tulzott optimizmussal,
a valosagtol valo elrugaszkodottabb gondol-
kodasmoddal, talaltalanositassal jellemezhe-
tok. A naiv optimizmus skala 15 tételbdl all.

Akitoltott CTI hasznalhatosagat két skala
méri:

— Validitasskala: megmutatja, hogy a ki-
t61té mennyire figyelmesen és gondosan tol-
totte ki a kérddivet (8 item).

— Ellenallasskadla: annak méréeszkdze, hogy
az egyén mennyire mutat magarol a realitas-
tol elrugaszkodott, szocialisan kivanatos ké-
pet (8 item).

A CTI jogdijas kérdéiv, ezért tételeinek
azonositasara a tovabbiakban roviditett cim-
kéket alkalmaztunk.!

Depresszio: A depresszid mérésére
a CES-D kérdéivet (Center for Epidemiolo-
gical Studies Depression Scale; Radloff,
1977) hasznaltuk. A konstruktiv gondolkodas
depresszidval vald dsszehasonlitasat azért
lattuk indokoltnak, mert a CTI kialakitasa
soran a szakirodalmi kutatas elsGsorban
a maladaptiv kognitiv sémak €s negativ au-
tomatikus gondolatok feltérképezésére ta-
maszkodott (Epstein, 2001), melyek prototi-
pusos mintajat adhatja a depresszio.

A CES-D kérddiv elsésorban a depresszid
normal populdcidban vald felmérésére hiva-
tott, de képes elkiiloniteni a klinikai szintli
problematikat is. Husz tételt tartalmaz, ame-
lyeket a kitolto egy négyfoka skalan pontoz
aszerint, hogy az elmult egy hétben milyen
gyakran érzett az allitasban olvashatdo modon.
Akérdoiv a depressziv tiinetek négy nagy cso-
portjat fedi le — a kognitiv, az érzelmi, a vi-
selkedéses, valamint az interperszonalis kap-
csolatok valtozasara vonatkozoan —, azonban
a depresszios tiinetek mennyiségének feltér-
képezésére csak a skala 6sszpontszama alkal-
mazhat6 (Tompor és Urban, 2009).

Adatelemzés

Mintankon elséként megerdsito faktorelem-
zést végeztiink. Ezutan a résztvevoket két rész-
re osztottuk, és a minta egyik felén feltaro,
a masik felén pedig ijra megerdsitod faktor-
elemzést végeztiink. A feltaro faktorelemzést
SPSS 20.0 programmal készitettiik el, és te-
kintettel arra, hogy a CTI faktorai korrelalnak
egymassal, az elemzés soran maximum like-
lihood modszert és oblique rotaciot alkal-
maztunk. A megerdsitd faktorelemzéseket
Mplus 6.1-es programmal végeztiikk. Mivel
a kérddiv egyes tételei nem normal eloszla-
stiak (lasd 3. tablazat), ezért a maximum like-
lihood modszer egy robusztus valtozatat al-
kalmaztuk (MLR-moédszer; Muthen és
Muthen, 1998-2010). Modelliink illeszkedési
mutatoit a nemzetkdzi standardok alapjan
a CFI (Comparative fit index) és TLI (Tucker-
Lewis index) érték 0,900 feletti, az RMSEA
(Root mean square error approximation)
0,050 és az SRMR (Standardized root mean
square residual) 0,080 alatti, valamint a nem

' A kérd8ivvel kapcsolatos jogokat a Psychological Assessment Resources Inc. birtokolja. A kérddiv iizleti, klinikai
és kutatasi célokra mas-mas arfolyamon rendelheté meg, a tovabbi részleteket lasd a www.parinc.com weboldalon.
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3. tablazat. A CTI tételeinek eloszlasvizsgalata

Tétel | Z-érték | Tétel |z-érték | Tétel | z-érték | Tétel |z-érték| Tétel |z-érték | Tétel | z-érték
szama szama szama szama szama Szama
1. 7,91 11. 672 | 21. | 7,07 | 31. | 736 41. 7,36 51. 9,15
2. 6,36 12. 615 | 23. | 607 | 32. | 684 43, 6,84 52, 6,45
3. 7,44 14. 822 | 24. | 690 | 34. | 7,90 44, 7,90 53, 6,98
4. 5,83 15. 551 | 25. | 881 | 35 | 676 45. 6,76 54, 7,04
5. 6,81 16. 874 | 26. | 633 | 36. | 688 46. 6,88 55, 6,06
7. 5,21 17. 704 | 28. | 552 | 37. | 865 47. 8,65 56. 6,58
8. 7,31 18. 846 | 29. | 680 | 38 | 7,14 48. 7,14 57. 7,64
9. 7,98 20. 823 | 30. | 7,86 | 39. | 7,16 49. 7,16 59. 6,73
10. 6,14 60. 5,83
Tétel Z-érték | Tétel | z-érték | Tétel | z-érték | Tétel | z-érték | Tétel Z-érték
szama szama szama szama szama
62. 9,99 71. 6,54 81. 6,22 91. 7,59 100. 8,02
63. 5,99 73. 8,36 82. 8,79 92. 8,84 101. 9,45
65. 8,56 75. 6,23 83. 6,87 93. 6,49 102. 8,72
66. 7,57 76. 8,20 85. 7,10 94, 5,54 103. 4,94
68. 6,58 77. 6,34 86. 5,68 95. 8,46 104. 6,36
69. 5,72 78. 7,04 88. 7,58 9. 7,89 105. 9,70
70. 7,86 79. 8,50 90. 9,32 97. 6,16 107. 6,72
98. 8,51 108. 6,36

Megjegyzés: a szignifikans (p < 0,01) Kolmogorov-Smirnov Z-értékeket kiemeltiik

szignifikans Satorra—Bentler 2 segitségével
hataroztuk meg.

EREDMENYEK

s

A kérdoiv faktorialis validitasa

A faktorelemzéseket az Epstein és Meyer
(1989), valamint a Hoyer és munkatarsai
(1998) altal leirt szempontok figyelembevé-
telével készitettiik el. Els6 1épésben megerd-
sit0 faktorelemzés segitségével elemeztiik az
Epstein altal leirt eredeti faktorstruktarat. Mi-
vel az illeszkedési mutatok tobbsége nem érte
el az optimalis tartomanyt (Satorra—Bentler

¥? = 11427,196, df = 3636, p < 0,001;
RMSEA = 0,046 [0,045 — 0,047]; CFI =
=0,687; TLI=0,678; SRMR = 0,080), ezért
olyan elemzési moddszert valasztottunk,
amely a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt-
nek szamit (pl. Conners et al., 1998; Lyden et
al., 1999; Petrides és Furnham, 2000); a min-
tankat kétfelé¢ osztottuk, hogy egyik felén
feltard, a masik felén megerdsito faktor-
elemzést végezziink.

A kérddiv hat 6 skalajat 87 tétel alkotja,
ezért a faktorelemzés szabalyait figyelembe
véve a minta nagyobb részét (60%-at) a fel-
tard faktorelemzésre forditottuk. A kezdeti
rossz illeszkedés miatt feltételeztiik, hogy

/iy

a kérd6ivbol bizonyos tételeket el kell majd

ALKALMAZOTT PSzICHOLOGIA 2014, 14(3):73-88.
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tavolitani, és igy a megerdsitd faktorelem-
zésre kisebb elemszam is elég lesz. A min-
tat igy az SPSS random mintaszelekcios
eljarasaval 60-40%-ban két részre bontot-
tuk, és a nagyobbik mintafélen feltard, a ki-
sebbik mintafélen pedig megerdsitd faktor-
elemzést végeztiink.

A feltaro faktorelemzés soran figyelembe
vettiik, hogy a CTI faktorai korrelalnak, ezért
a faktorelemzést maximum likelihood mod-
szerrel és ferdeszogli faktorforgatassal (obli-
que rotacio, direkt oblimin modszer) végez-
tik. A KMO-index ¢és a Bartlett-féle
szfericitasteszt alapjan a felvett adatok fak-
torelemzésre alkalmasnak bizonyultak
(rendre: KMO = 0,894; x2 = 18318,80; df =
3741; p<0,001). A scree-plot segitségével 5
faktor rajzolodott ki, melynek sajatértéke je-
lent6sen nagyobb volt, mint az utana kovet-
kez6 faktoroké (1.: 14,47; 2.: 7,18; 3.: 3,96;
4.:3,56;5.:3,00 vs. 2,20; 2,02; 1,80 stb.). Az
ot faktor a tételek dsszvarianciajanak 33,3%-
at magyarazta. Epstein és Meyer (1989) ajan-
lasa alapjan, a 0,3-nal nagyobb sajatértékii té-
teleket tekintve, az érzelmi megkiizdés, az
ezoterikus gondolkodds, a naiv optimizmus,
a kategorialis gondolkodas és a viselkedéses
megkiizdés faktor kiiloniilt el. Az eredeti 87
tételbdl 21 tétel az érzelmi megkiizdés, 13
tétel az ezoterikus gondolkodas, 8 tétel a naiv
optimizmus, 11 tétel a kategorialis gondol-
kodas és 7 tétel a viselkedéses megkiizdés
skalan sulyozodott. A babonas gondolko-
dashoz tartozoé tételek donto tobbsége (7 té-
telbol 6) a kategorialis gondolkodas faktorara
kertilt, azonban sajatértékeik tobbségében el-
maradnak a kategorialis gondolkoddshoz tar-
tozo itemek sajatértékeitol. Elmondhato ezen
feliil, hogy 14 tétel nem az Epstein és mun-
katarsai altal meghatarozott faktorokon su-
lyozodott (2.,3.,5.,12., 16., 26.,30.,31.,45.,
69., 70., 75., 98. és 104. tétel), 9 tétel egyik

faktoron sem érte el a 0,3-as faktorsulyt
1.,8.,9.,10., 17.,62., 76., 90. és 95. tétel),
4 tétel pedig jelentds kereszttoltéssel rendel-
kezett (18., 34., 73. és 92. tétel), ezért Hoyer
¢és munkatarsai (1998) ajanlasa alapjan eze-
ket a tételeket a tovabbiakban eltavolitottuk
a skalakbol.

Emellett teszteltiik a babonds gondolko-
das faktor elkiilontilését is. Ennek érdekében
a feltaro faktorelemzés soran hat faktort kér-
tiink. Az elézéekben elemzett 6t faktor a hat-
faktoros megoldas soran is kirajzolddott,
azonban a hatodik faktoron nem kiiloniiltek
el a babonds gondolkodds tételei. Igy a to-
vabbi elemzés céljabol optimalisabbnak itél-
tilk a kérdoiv Stfaktoros valtozatat, mely don-
tést az is megerdsitette, hogy a babonds
gondolkodas faktor instabilitasat Hoyer és
munkatarsai (1998) német mintan is leirtak.

A kérd6iv magyar valtozata tehat abbol az
58 tételbdl all, mely tételek csak a sajat fak-
torukon sulyozdodnak, 0,3-nal nagyobb faktor-
sullyal (lasd 4. tabldzat). Emellett a kérdoiv
magyar valtozataba a 8 tételes ellenallas és
a 8 itemes validitasskalat is integraltuk, igy
a végso valtozat 74 tételes lett.

A randomizalt minta masik — kisebbik —
felén megerdsitd faktorelemzést végeztiink,
melynek illeszkedési mutatoi megfelelének
bizonyultak: Satorra—Bentler 3> =2850,855,
df=1676,p <0,001; RMSEA =0,042 [0,039 -
—0,044]; CFI=0,926; TLI=0,916; SRMR =
=0,075.

A CTI magyar valtozatanak jellemzoi,
valamint kapcsolata a depresszioval

A faktoranalizissel kapott skalak leir6 jel-
lemzdit is vizsgaltuk. Elemeztik az egyes
skaldkon mutatott nemi kiilonbségeket,
a belsd reliabilitast, valamint a depresszidval
valo kapcsolatot (lasd 5. tablazat).
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5. tablazat. A CTI-skalak nemi kiilonbségei, reliabilitasa, valamint kapcsolata a depresszioval

Skdla Cronbach- N6k Férfiak Teljes minta | Nemek kézétti | Depressziéval
alfa (N = 750) (N =250) (N =1000) kiilénbség valé kapcsolat
dtlag, szords | dtlag, szords | dtlag, szérds t (df) Pearson-r

E’ .

rzelmi 081 | 67,0(107) | 704(104) | 67,9(10,7) | 17,9(887) -0,57
megkiizdés
Vlselkfde'ses 0,73 28,8(3,8) 27,6 (4,0) 28,5(3,7) 19,4 (936) -0,35
megkiizdés
Kategorizald
gondolkodas 0,79 31,5(7,5) 30,0(7,1) 31,1(7,5) 6,4 (927) 0,29
Ezoterikus
gondolkodas 0,78 33,8(8,1) 33,4(9,2) 33,7 (8,4) 0,4 (927) 0,04
Naiv optimizmus 0,81 26,1(5,1) 25,2 (5,6) 25,9 (5,9) 4,7 (938) -0,06

Megjegyzés: A szignifikans értékeket (p < 0,01) vastag bet(ivel jeloltik

A nemek kozotti kiilonbség leginkabb az
érzelmi és a viselkedéses megkiizdés terén
mutatkozik meg. A férfiak jobb érzelmi, a nék
jobb viselkedéses megkiizddk.

Emellett a n6k magasabb atlagpontsza-
mot érnek el két a differencialatlan, merev
gondolkodast mérd skalan is. Erésebben jel-
lemzi 6ket a kategorizalo gondolkodas, il-
letve a naiv optimizmus hite. Az ezoterikus
gondolkodasban viszont nem talaltunk ne-
mek kozotti kiillonbséget.

A depresszidval harom skalanak van szig-
nifikans kapcsolata. A depresszios tiinetek
gyakorisaga az érzelmi és viselkedéses meg-
kiizdéssel kdzepes negativ (rendre: r=-0,57,
p <0,01 ésr=-0,35, p <0,01), a kategori-
zalo gondolkoddssal pedig gyenge pozitiv
kapcsolatban all (r = 0,29, p < 0,01).

OSSZEFOGLALAS

Vizsgalatunkban a CTI faktorstrukturajat
teszteltiik magyar mintan. Eredményeink azt
mutatjak, hogy az 1989-ben kialakitott kér-
déiv, bizonyos feltételek mellett, hazai ko-

zegben is alkalmazhat6. Megallapitasaink
Osszhangban vannak Hoyer és munkatarsai
(1998) eredményeivel, miszerint a kérdoiv
két legstabilabb skaldja a nehéz helyzetekben
valo adekvat érzelemkezelést mérd érzelmi
megkiizdés, valamint az ezoterikus gondol-
kodas. A babonds gondolkodds skalaval kap-
csolatos eredményeink szintén 9sszhangban
vannak a korabbi kutatasokkal, miszerint
a skala pszichometriai tekintetben nem alata-
maszthatd (Epstein és Meyer, 1989; Hoyer et
al., 1998). A faktorstruktira alkalmazhatosa-
gat tovabba az optimalis Cronbach-alfa érté-
kek is alatamasztjak, emellett az egyes skalak
depresszioval mutatott kapcsolata is meg-
egyezik az Epstein (2001) altal leirtakkal.
Nem meglepd eredmény, hogy a nék ér-
zelmi megkiizdésben alacsonyabb atlagpont-
szamot érnek el. Tobb szakirodalmi adat ta-
masztja ala, hogy a nék az érzelmi megkiizdés
olyan maladaptiv modjait, mint a helyzetekkel
kapcsolatos katasztrofizacid, valamint az
egyes problémakon val6 ragodas, gyakrabban
alkalmazzak a férfiakhoz képest (Garnefski
etal., 2004; Keogh és Herdenfeldt, 2002; Me-
zulis et al., 2002; Nolen-Hoeksema és Harrell,
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2002; Sullivan et al., 2000). Erdekes ered-
mény ellenben, hogy a viselkedéses megkiiz-
dést gyakrabban és hatékonyabban alkalmaz-
zak a férfiaknal. Ez alatamaszthato példaul
azzal, hogy Garnefski és munkatarsai (2004)
kimutattak, hogy nok korében gyakoribb a vi-
selkedéses megkiizdéshez kapcsolodo pozitiv
atkeretezés. Tehat Epstein és Meyer (1989)
szavaival élve a férfiak az onelfogadast faci-
litalo érzelmi tipust megkiizdést, a nok pedig
a masok elfogadasat facilitalo viselkedéses
megkiizdést alkalmazzak hatékonyabban. Er-
dekes eredmény, hogy a nok ezen feliill még
két merev, differencidlatlan gondolkodast
mérd skalan — kategorizalo gondolkoddas és
naiv optimizmus — magasabb atlagot mutatnak,
ami arra utal, hogy t6bb negativ érzelmet ¢l-
nek at, sériilekenyebbek a pszichés betegségek
szempontjabol, és kevésbé érzik jol magukat
a bériikben (Epstein, 1998).

A vizsgalat elényei és korlatai,
valamint a kérdoéiv gyakorlati
alkalmazasanak lehetéségei

A CTI vitathatatlan elénye, hogy 6tvozi a teo-
retikus és pszichometriai megfontolasokat.
A kérd6iv minden skalajanak megvan a helye
a kognitiv-tapasztalati énelméletben, funkci-
0ja tisztazott az alkalmazkodas szempontja-
bol. A kérdéiv pszichometriai értelemben
kimunkalt, igy kivaloan alkalmazhato 6nbe-
szamolos empirikus vizsgalatokban is. Emel-
lett a CTI kivalo kiegészitdje lehet a pszi-
choldgiai tanacsado, illetve pszichoterapias
munkanak, valamint a coaching folyamatok-
nak. Alkalmazhatd a személyiség vizsgala-

taban, az Onismeret €s az egyéni alkalmaz-
kodasi képességek fejlesztésében. De hasznos
rész¢évé valhat onismereti csoportoknak és
a csoportos stresszkezeld tréningeknek is.

A magyar valtozat pszichometriai kiala-
kitasanak gyenge pontjai k6z¢ tartozik, hogy
az adatfelvétel nem egységesen tortént. A va-
laszadok egy része a kérdoivet internetes fe-
lilleten keresztiil, masik része papiralapon
kapta meg. A kit6ltés kiilonbozo koriilményei
pedig a valaszadasban is kiilonbségeket ered-
ményezhetnek. Emellett a minta sszetétele
is korlatozza az eredmények altalanosithato-
sagat. Mivel a mintaban nagy szamban je-
lentek meg a magasan kvalifikalt emberek,
valamint a kérddivet haromszor annyi nd tdl-
totte ki, mint férfi, eredményeink inkabb csak
tampontokkal, mint biztos kovetkeztetések-
kel szolgalhatnak a magyar populacio szem-
pontjabol. Mindazonaltal reméljiik, hogy
a kérddivvel kapcsolatos hazai tapasztalatok
hasznosak lehetnek a tovabbi kutatdsok
szempontjabol.
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Ezuton is szeretnénk kdszonetet mondani
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SUMMARY

VALIDATION OF THE HUNGARIAN VERSION OF CONSTRUCTIVE THINKING INVENTORY
— FIRST EXPERIENCES

Background and aims: The aim of the study was the Hungarian adaptation of the Constructive
Thinking Inventory. Methods: The data of 1000 respondents were analyzed by exploratory and
confirmatory factor analyses. Gender differences on the specific scales and associations with
depressive symptoms were also examined. The Constructive Thinking Inventory and the CES-D
Scale (Center for Epidemiological Studies Depression Scale) were administered by the par-
ticipants in this study. Results: Our results confirmed the five-factor structure of the
questionnaire suggested by former psychometric studies on samples form the US. These five
factors were emotional and behavioral coping, the categorical and esoteric thinking and naive
optimism. However, we could not confirm the personal superstitious thinking factor, which
had no prior psychometrical foundation and was based on an a priori assumption. Additional
results of this study demonstrated that men have better emotional coping strategies, while
women have better behavioral coping strategies. Women also used the categorical thinking and
naive optimistic coping strategies more often. The frequency of depressive symptoms showed
a moderate negative correlation with emotional and behavioral coping strategies (r = -0.57,
p<0.01 and r = -0.35, p<0.01), and a weak positive correlation with categorical thinking
(r=0.29, p<0.01). Discussion: It can be concluded that the five-factor form of the Constructive
Thinking Inventory is an adequate assessment tool to be used in Hungary.

Keywords: Constructive Thinking Inventory, exploratory and confirmatory factor analysis,
gender differences, depressive symptoms
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ALKALMAZZAK-E A SZERVEZETBEN
DOLGOZO HR-SZAKEMBEREK
A SZERVEZETI KUTATAS EREDMENYEIT?

A KUTATAS ES A GYAKORLAT KAPCSOLATA!
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E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
toth.agnes@ppk.elte.hu
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E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
farago.klara@ppk.elte.hu

OSSZEFOGLALO

Hatter és célkitiizések: Egyre tobb kutatas hivja fel a figyelmet arra, hogy a humaneréforras-
szakemberek (human resource, HR) nincsenek kellden tisztaban szakteriiletlik kutatasi ered-
ményeivel, igy a legtobb vallalat nem is alkalmaz modern HR-gyakorlatokat (evidence ba-
sed management). Bizonyitott tény, hogy hatékonyabbak azok a szervezetek, amelyek
felhasznaljak a szervezetpszichologia tudomanyos eredményeit. Vizsgalatunkban arra deri-
tiink fényt, hogy a magyar HR-szakemberek mennyire ismerik a szervezetpszicholdgia konk-
rét eredményeit a HR gyakorlati kérdéseiben, milyen attitiidoket taplalnak a tudomanyos ku-
tatasokkal kapcsolatban, és milyen lehetéségeket latnak az egylittmiikodés fejlesztésére.
Modszer: Kérdbiviink a szervezetpszichologia és a HR kiilonboz6 teriileteibdl valogatott 23
tudomanyosan megalapozott allitast, és attitiidkérdéseket tartalmaz. A valaszokat 122 magyar
HR-es valaszai alapjan értékeltiik ki. Eredmények: Eredményeink megerdsitik a tobbi or-
szagban végzett kutatdsokat: a kutatasok eredményeit kevéssé ismerik a szakemberek. A HR-
szakemberek kutatassal, kutatokkal kapcsolatos attitidjeibdl 6vatos elfogadast olvashatunk ki.
A jol megalapozott kutatasi eredmények felhasznalasanak igénye alacsony. Az egytittmtikodést

1 Koszonetet mondunk Hari Péternek és Mittich Boglarkanak kozremiikodésiikért a kutatds megtervezésében és
lebonyolitasaban.
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inkabb pozitivan értékelnék, az egyiittmiikodés azonban nagyon ritka. Kovetkeztetések: A leg-
fontosabb tévhitek kozott ugyanaz a négy hiedelem jelenik meg az amerikai és a magyar meg-
kérdezetteknél: ez a tévhitek altalanossagara, a megitélések sztereotip voltara utal. A legjel-
lemz6bb téves hiedelem az intelligenciaval szemben a lelkiismeretesség és az értékek
feltételezett elonye a teljesitmény megjoslasaban, melynek karos kovetkezménye a helytelen
kivalasztasi gyakorlat és az innovacio fékezése lehet. A megkérdezettek egyetértenek abban,
hogy javitani kell az elméletalkotok és gyakorld szakemberek kozotti egytittmiikodést, ami eld-
segitheti mind a relevans kutatasok tervezését, mind a kutatasi eredmények mindennapi gya-
korlatba valo atiiltetését. Jelentds feladat harul ezen a téren az oktatdsra is.

Kulcsszavak: human eréforras, szervezetpszichologiai kutatas, HR-gyakorlat, evidence based

management

BEVEZETES

Elmeéletileg is megalapozott kutatasi ered-
mények vagy a mindennapi gyakorlatban fel-
halmozott ismeretek? Melyikre hallgassanak
a szervezet szakemberei, ha eredményes don-
téseket szeretnének hozni? Vajon melyik tud
hasznosabb ismereteket nyujtani a szervezet
vezetdi szamara?

Ezt a kérdést akkor érdemes feltenni, ha
tudjuk, hogy a kétféle megkozelités nem vag
egybe: sokszor mast diktalnak a kutatas ered-
ményei, mast gondolnak, tesznek a szervezet
szakemberei. Ha ez igy van, akkor melyik
igazit el jobban a szervezetek vilagaban, me-
lyik ad hasznosabb tanacsokat, a kutatok
eredményei vagy a gyakorlati szakemberek
meglatasai? Esetleg a tapasztalatokbol le-
vont kdvetkeztetések és a tudomanyos ered-
mények valamifajta szintézise, kombindci-
0ja sziikséges a jo szervezeti mikodéshez?
A szervezetekben munkalkodo szakemberek
hajlamosak arra gondolni, hogy a gyakorlat-
ban megszerzett tapasztalatoknak elsobbsé-
giik van, mivel érvényesebbek az életbdl me-
ritett ismeretek, mint a kutatok elméleteiben
megsziiletett, a laboratoriumaikban kifundalt
megallapitasok.

Sajnos azonban a mindennapokbol meri-
tett ismeretek sokszor félrevezetdek, mivel
a tapasztalatokbol nehéz érvényes kovetkez-
tetéseket levonni. A kornyezetiink gyakran
nem ad elég pontos és elég gyors visszajelzést
arrol, hogy helyesen dontdttiink-e. Vegyiik pél-
daképpen a kivalasztast, amely a szervezet min-
dennapos rutintevékenysége, sok tapasztala-
tot lehet a kivalasztas soran szerezni. Mégsem
jol hasznosithatéak ezek a tapasztalatok,
mert a kivalasztas eredményességét csak
hosszabb id6 utan jelzi vissza a bevalas, és azt
is csak pontatlanul, hiszen szamos a kiva-
lasztasban szamitasba nem vehet6 tényezo be-
folyasolja a munka soran nyujtott késobbi tel-
jesitményt (példaul egészségi allapot, csaladi
helyzet, a kozosségbe valo beilleszkedés,
a vezetovel valo viszony stb.). Tovabb ront-
ja a kivalasztasra vonatkozo dontés helyes-
ségének értékelését az, hogy csak azokrdl tud-
juk meg, mennyire valtak be, akiket felvettiink,
akiket elutasitottunk, azokrol nem deril ki az
esetleges bevalasukra vonatkozo bizonyiték
(pedig lehetséges, hogy éppen a legjobbakat
utasitottuk el). A visszajelzés id6zitése és pon-
tossaga meghatarozza azt, hogy a valosag ter-
mészetére vonatkozdan milyen intuiciokat épi-
tiink ki. Ha nincs gyors és pontos visszajelzés,
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aligha tudunk tanulni, a pontatlan és késoi visz-
szajelzések pedig a hamis hiedelmekbe vetett
hiteknek adhatnak tovabbi taptalajt. Az em-
beri gondolkodas szamos buktatdja, mint
példaul a sztereotipidk, elditéletek vagy
a gondolkodasi heurisztikak, illetve az el-
gondolasainkat bizonyito érvek keresése és az
azoknak ellentmond¢ tények figyelmen kivtil
hagyasa szintén akadalyozza a tapasztalatok
eredményes hasznositasat (Kahneman, 2013).

Pfeffer és Sutton 2006-ban Kemény tények,
veszélyes feligazsagok és teljes képtelenségek
cimen egy egész konyvet szenteltek annak,
hogy bemutassak, a szervezetek hajlamosak
arra, hogy dontéseiket csodalatosan eredmé-
nyes megoldasokrol, legjobb gyakorlatokrol
sz616 népszert, de téves (gyenge bizonyité-
kokra, hibas informaciokra épiil6) elképze-
lések alapjan hozzak meg. A rossz dontésho-
zatal legnagyobb hibdit a szerzdk abban
latjak, hogy a megalapozott, tényekre épiilé
ismeretek helyett mas szervezetek gyakor-
latanak kritikatlan atvétele, a mualtban bevalt
gyakorlatok automatikus megismétlése, oly-
kor elfogadott, de nem bizonyitott hiedelem
vagy ideoldgia iranyitja a cselekvést. Pfeffer
¢és Sutton alapos elemzésnek vet ala néhany
féligazsagon alapuld, igen elterjedt nézetet,
mint példaul ,,a munka vilaga gyokeresen kii-
16nbozik az élet mas teriileteitol”, ,,a jo ve-
zetok iranyitasuk alatt tartjak a szervezetet,
¢és nagymértékben befolyasoljak a szerveze-
ti teljesitményt”, ,,valtozz meg vagy elpusz-
tulsz”, és ramutatnak ezen nézetek karos ko-
vetkezményeire. Hosszan elemzik példaul
,»a legjobb szervezetekben a legjobb emberek
dolgoznak” hiedelmet. Rdmutatnak arra,
hogy az alapvetd attribucios hibabol szar-
mazik az a felfogas, hogy az egyéni teljesit-
mény meghatarozza a szervezet egészének tel-
jesitményét (az egyénben keresik az okot
a kortilmények, a csoportok vagy a szervezetek

helyett). A tehetségmenedzselés biivkorében
gondolkodo vezetdk tigy tartjak, hogy a leg-
jobb dolgozdk sokkal jobbak és értékesebbek
a tobbieknél, ezért kivételezett banasmodot és
nagyobb anyagi megbecsiilést érdemelnek.
Kutatasok bizonyitjak, hogy a kivalonak tar-
tott munkatarsak a sziikségesnél tobb figyel-
met kapnak, a nagy tapasztalattal rendelkezd,
de kevésbé kivaloakat viszont gyakran alul-
értékelik. A tények azt mutatjadk, hogy ez
a gyakorlat azért is helytelen, mert azok, akik
nem fejlesztik sajat képességeiket, visszafej-
16dnek, a kezdetben kevéssé jok pedig fej-
leszthetdek, igy a kategoriaba tartozas nem al-
land6. Nem biztos az sem, hogy a kimagaslo
képességek dont6 jelentéséggel birnak, hiszen
a szervezet felépitésének és mukdodésének
meghatarozo ereje sokszor nagyobb, mint a ké-
pességeké. A leggyengébbek szervezetbol
valo elkiildése raadasul aladssa a szervezet sta-
bilitasat és a kialakult szervezeti kulturat, az
emberek képesség alapjan torténd latvanyos
megkiilonboztetése pedig alacsonyabb telje-
sitményhez, nyugtalansaghoz és szkepticiz-
mushoz vezet, negativan hat a dolgozok el-
kotelezddésére, csokkenti egyiittmitkodésiiket
¢s a vezetdkbe vetett bizalmukat. Nem az a leg-
jobb tehat, ha csupa kivalasztott tehetség dol-
gozik a szervezetben, hanem ha minél t6bb em-
berrel bannak gy, mint a szervezet hasznos
tagja, ha nem tesznek nagy kiilonbséget a ki-
valasztottak és a tobbi kozott, és ha az elko-
telezett, egylittmikodo dolgozokat fejlesztik.
Pfeffer és Sutton azt javasolja, hogy a ,,ve-
sz€lyes féligazsagok” helyett tényekre ala-
pozott iranyitasi és vezetési gyakorlatot ko-
vessenek a szervezetekben.

Rousseau (1997, 2012) szintén karosnak
tartja azt, hogy a gyakorlati szakemberek nem
hasznaljak fel a kutatasi eredményeket min-
dennapos gyakorlatukban, nem is ismerik
ezeket az eredményeket, igy nem tényekre
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alapozott iranyitasi és vezetési gyakorlatot
(evidence based management) folytatnak.
A tényekre alapozott iranyitasi és vezetési
gyakorlat azt jelenti, hogy a vezetd atiilteti
a gyakorlatba a kutatasok soran jol megala-
pozott és bizonyitott ismereteket, ezzel segitve
a szervezeti problémak megoldasat. Az ilyen
vezetok, felhasznalva a kutatasokbol szarmazo
ismereteiket a dontéshozatalban, szervezeti
szakértokké valnak. A kutatasi ismeretek fel-
hasznalasa és atalakitdsa nem mindig egyszert,
mert a kutatasi eredmények interpretalasa
mind a kutatok, mind a gyakorlati szakem-
berek szamara nehézséget okozhat. Egyrészt
az elmélet alapjan megsziileté gyakorlatot
(pl. teljesitménymutatok) illeszteni kell az
adott szervezeti kontextushoz is. Masrészt
a kutatok maguk is gyakran vitatjak a szak-
irodalomban felhasznalt fogalmak pontos je-
lentését, az eredmények altalanosithatosagat.
Az elvek, elméletek csak akkor hihetéek, ha
vilagosak a bizonyitékok. Vannak azonban
erds evidenciak, amelyek a tudomanyos ko-
vetkeztetés szabalyait kovetve sziilettek, nem
pusztan korrelacios dsszefliggések, hanem ran-
domizalt, kontrollalt kisérletek eredményei
(Rousseau, 2006). Ezek a kisérleti bazison ki-
alakitott erés evidencidk minden bizonnyal
kultaratol fiiggetleniil érvényes tények. Mind-
ezen nehézségek ellenére — allitja Rousseau
(2006) — a kutatasi eredményekre alapozott ve-
zetés eldsegiti a szervezeti célok elérését.
Tobb vizsgalat is bizonyitotta, hogy a szin-
vonalasabb HR-gyakorlatot alkalmazo szer-
vezetek eredményesebbek, tovabb fennma-
radnak (Welbourne és Andrews, 1996; Becker
¢és Gerhardt, 1996). Terpstra és Rozell (1997)
pedig egyenesen arra a kdvetkeztetésre jutott,
hogy pénziigyi szempontbdl jobban teljesi-
tenek azok a vallalatok, ahol a HR-vezetok ol-
vassak a szakirodalmat. Ha viszont a kutata-
si eredmények nem keriilnek at a gyakorlatba,

a vezetdk tovabbra is személyes tapasztala-
taikra hagyatkozva dontenek, illetve iizleti ta-
nacsadas céljabol irédott konyvek vagy tanacs-
adok gyenge bizonyitékokra épitett javaslatait
kovetik, mikdzben a célkijeldlés, a kivalasz-
tas, a jutalmazas, a tréning céljaira a legkii-
16nb6z6bb gyakorlatokat alkalmazzak, koztiik
olyanokat is, amelyek hatastalansaga régota
ismert.

Vizsgaljuk meg a kérdés masik oldalat is.
Vajon lehet-e egyoldalian a szervezetben
dolgoz6 szakembereket hibaztatni a kutatas és
a gyakorlat kozott 1étrejott szakadék miatt?
Tud-e a kutatéi kozdsség olyan eredménye-
ket kinalni a szakemberek szamara, amelye-
ket azok relevansnak és a gyakorlatban hasz-
nosithatonak éreznek? A kutatasi eredmények
kelléképpen gyakorlatorientaltak-e, le van-
nak-e forditva az alkalmazhatdsag nyelvére?
Kérdés tovabba, hogy kialakulhatnak-e olyan
férumok, ahol vita, parbeszéd indulhat a tu-
domanyos és gyakorlati szakemberek ko-
z0tt, ahol észrevételeiket és tapasztalataikat
megoszthatjak, egyiittesen alakitva, gyarapitva
a szakmarol valo ismereteiket.

Farago (2013) a szervezetpszicholdgiaban
érvényesiilé 1j trendekrdl szold irasaban
részletesen targyalja a kutatés és gyakorlat kap-
csolatanak kérdéseit. Hivatkozik Patterson
véleményére, aki a kutatok és a gyakorlati szak-
emberek fokozatos eltavolodasanak sajnala-
tos eredményét abban latja, hogy irrelevans
elmélet és érvénytelen gyakorlat sziiletik.
Cascio és Aguinis (2008) 45 ¢év publikacidinak
elemzésébdl arra a megallapitasra jut, hogy
nem valosul meg az az egyébként kivanatos
modell, amely szerint a kutatoé egyben gya-
korlati szakember is, vagy egy kutato és egy
gyakorlati szakember szorosan egyiitt dol-
gozik. Ennek kdvetkezményeképpen igen
gyenge a kapcsolat a kutatdk altal 1étrehozott
¢s a gyakorlat altal felhasznalt tudas kozott.
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A koz0lt publikaciok tetemes hanyadat kuta-
tok irtak, akik tudomanyos objektivitasuk és
fiiggetlenségiik megdrzésére hivatkozva kevés
érdeklédést mutatnak a gyakorlati kérdések
irant. A gyakorlati szakemberek pedig nem ol-
vassak a tudomanyos folyoiratokat. Ez az at-
titlid azért karos, mert a kutatas eredményei
nem keriilnek felhasznalasra, nem befolya-
soljak a vallalatok dontéseit vagy a vezetdi gya-
korlatot, de karos a kutatok szempontjabol is,
mert a gyakorlattol vald eltavolodas megkér-
dgjelezi az elméletek kiilsd érvényességét, a fel-

ZAnderson, Herriot és Hodgkinson (2001)
két dimenzidé mentén, a kutatok szamara fon-
tos elméleti és modszertani szigor, valamint
a gyakorlati szakemberek szamara fontos
relevancia mentén mindsitik a kutatasokat, és
négyféle felfogast kiilonboztetnek meg:
a Pragmatikus, a Populista, a Pedans ¢s a Naiv
felfogast. A Pragmatikus tudomany egyarant
torekszik a tudomanyos szigorra és a rele-
vanciara, a Populista nem koveti a tudomanyos
kritériumokat, de relevans témakat vesz eld,
a Pedans ragaszkodik a tudomanyos szigo-
risaghoz, de irrelevans kérdéseken ragodik,
a Naiv pedig irrelevans témakat vizsgal gyen-
ge elméleti és modszertani eszkdzokkel.
A kutatasok az utdbbi évtizedekben eltavo-
lodtak a Pragmatikus tudomanytol, és a Pe-
dans és a Populista tudomany felé fordultak.
Ezt a megallapitast hdrom mérvadé folyoirat,
a Journal of Occupational and Organizatio-
nal Psychology, a Journal of Applied Psycho-
logy és a Personnel Psychology longitudina-
lis elemzésével tamasztjak ala, ahol egyre
kisebb szdmban publikalnak olyan szakem-
berek, akiknek kapcsolatuk van a gyakorlat-
tal. Mig 1949 és 1960 kozott a tudomanyban
dolgozd kutatok szama 63% volt, ez 89%-ra
ndtt 1990 és 2000 kozott, a gyakorlatban dol-
gozOok publikacidja pedig 31%-rol 3%-ra

csokkent. A tudomanyos vilagban a tudésok
érdekcsoportja a Pedans kutatasokat timogatja,
mig a szervezetek vilagaban az érdekcsopor-
tok a gyors ¢s latvanyos eredményekkel ke-
csegtetd Populista tudomany felé mozditjak
el a gyakorlati szakembereket” (Farago,
2013, 41-42).

Felmertil a kérdés, hogy miért lehet mégis
az, hogy egy vezet6 inkabb személyes pre-
ferencidjara vagy kevéssé strukturalatlan ta-
pasztalataira tamaszkodik, semmint egyes
a kutatok altal meggy6zden bizonyitott ered-
ményekre.

Ennek egyik oka az, hogy a vezetdk tigy
érzik, korlatozza dontési szabadsagukat, ha
masok megallapitasaira timaszkodnak, hiszen
a jo vezetés ,,mivészet”. Raadasul eljarasai-
kat, problémaikat és az alkalmazott megol-
dasokat is egyedinek, masokéitol kiilonbo-
z6nek tartjak. Fontos a vezetk szamara az is,
hogy igazolhassak feletteseik és munkatarsaik
elétt a dontéseiket, és ehhez alkalmasabb egy
altalanosan elfogadott tévhit, mint egy tudo-
manyos eredmény. Tovabba a vezetés nem egy
foglalkozas, nem érzik feladatuknak a veze-
tési tudas tovabbadasat, a vezetési eljarasok
elemzését, nem alakitottak ki megosztott tu-
dasbazist a vezetés gyakorlatara vonatkozo-
an. Végiil a menedzsereket képzé amerikai
egyetemeken az oktatok gyakran nem a tu-
domanyos eredményekre és azok felhaszna-
lasara tanitjak a vezetdket, hanem esettanul-
manyokon keresztiil népszerii felfogasmodokat
propagalnak (Pfeffer és Sutton 2006).

A kutatasi eredmények mell6zésének ma-
sik oka az, hogy — mint ahogy erre korabban
ramutattunk — nem ismerik ezeket az ered-
ményeket sem a vezetdk, sem a tanacsadok.

Rynes, Brown és Colbert 2002-ben foly-
tatott felmérésében arra volt kivancsi, hogy
a HR-szakemberek meggy6zddései mennyi-
re esnek egybe a kutatasok eredményeivel.
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Céljuk, hogy kideritsék, mely teriileteken
sziikséges a kutatasi eredmények széles kor-
ben vald terjesztése és kommunikalasa.
Ennek érdekében egy 35 allitasbol allo kér-
déivet készitettek, melynek mindegyike meg-
alapozott, robusztus kutatasi eredményeken
alapul. Az allitasok és a kérd6ivben szerep-
16 témakorok mindegyike szerepel Eszak-
Amerika egyik legrangosabb és vilagszerte
a HR-szakma altal legelismertebb intézmé-
nyének, a Human Resource Certification In-
stitute (HRCI) vizsgajan. A HRCI olyan — az
Amerikai Egyesiilt Allamokban széles korben
elfogadott és elismert — képesitést nyujt, ami
garantalja a legmodernebb és legszaksze-
riibb HR-tudést és kompetenciat az azt meg-
szerzd szakembernél.2 Az amerikai mintdban
szerepld 960 kozép- és felsdvezetd valasza-
inak 57%-a volt helyes. A feltett kérdések ko-
ziil hét tételen teljesitett kiilondsen gyengén
az amerikai minta, ezeket a tételeket a szer-
z0k késObb mint tévhiteket emlitik (Rynes,
2002).

1. A lelkiismeretesség altalaban jobban be-
josolja a teljesitményt, mint az intelligencia.
A téves nézet valoszinii oka az intelligens em-
berekrol alkotott negativ sztereotipiak elter-
jedtsége (pl. aki intelligens, az nem gyakor-
latias, szocialisan korlatolt, teljesitménye
kiszamithatatlan, arrogans, nehéz kezelni).
A lelkiismeretességet viszont kedvezd szte-
reotipiak dvezik. Mivel az intelligencia és a lel-
kiismeretesség egyarant fontos, a kivalasz-
taskor mindkettot szamitasba kell venni, de
komplex munka esetében az intelligenciat na-
gyobb sullyal kell figyelembe venni.

2. Eredményesebbek azok a szervezetek,
amelyek a jelentkezdket vallott értékeik alap-

Jjan valasztjak ki, mint azok, amelyek az in-
telligencia alapjan valogatnak. Az egyéni és
szervezeti értékek illeszkedésével kapcsola-
tos vizsgalatok azt allapitottak meg, hogy az
alkalmazottak attitlidjére és a munkaviszony
tartossagara pozitiv hatassal van a jo illesz-
kedés, de a teljesitményiikre nem. Bar egyes
vonasok, mint a munkaetika, befolyasoljak
a teljesitményt, sokkal kevésbé hatnak, mint
az intelligencia.

3. A becsiiletességtesztek nem miikédnek,
mert a megkérdezettek nem mondanak igazat.
Valoban torzitjak a tesztre adott valaszokat az
emberek, hogy jobb benyomast keltsenek,
a teszt teljesitményt eldrejelzd képessége
mégsem csorbul (mindenki egyforman torzit).
Egyiitt hasznalva az intelligenciatesztekkel
a bejoslo erd nagyban nd.

4. A becsiiletességet mérd tesztek hatrd-
nyosan érintik a kisebbségeket, tébbet kisze-
lektalnak koziiliik, mint a tobbségbdl. Nem
igaz, és bar az alkalmazok nem tartjak mél-
tanyosnak ezen tesztek alkalmazasat, a mun-
kavallalok annak tartjak.

5. A dontésben valo részvétel lehetésége
hatékonyabban noveli a teljesitményt, mint
a célkijeloles. A célkijeldlés mindig pozitiv ha-
tassal jar, a dontésben vald részvétel néha ne-
gativval. A részvételt meg kell eléznie a cé-
lok kijelolésének.

6. A teljesitményértékelés legtobb hibdjat ki
lehet javitani olyan tréningek segitségeével,
amelyek feltarjak a hibakat és ramutatnak
arra, hogyan lehet azokat kijavitani. A tré-
ningek egyaltalan nem javitjak a teljesit-
ményértékelés igen nehéz feladataban nyuj-
tott teljesitményt, sot ronthatjak is. Inkabb
olyan gyakorlatokra van sziikség, mint a vi-
deora vett tevékenységek elemzése, az érté-

2 Részletesen lasd még: http://www.hrci.org/
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kelés megindokolasa, csoportvita az értéke-
1ési hibak kikiiszobolésére stb.

7. Ha kérdoiv segitségevel rakérdeziink arra,
hogy mennyire fontos a pénz, akkor a beosz-
tottak a pénz jelentoségét eltulozzak. Ennek
a forditottja igaz a szocialis kivanatossag mi-
att. Mindez ramutat arra is, hogy a direkt meg-
kérdezés nem feltétleniil jo eszkoéz a HR-
gyakorlat kialakitasahoz, ezért ajanlatos olyan
mddszereket valasztani, amelyek a reakciokat
a viselkedésen keresztiil azonositjak.

A fenti tévhitekbol arra kovetkeztethetiink,
hogy a megkérdezettek sajat téves intuicioik,
sztereotipidjuk alapjan valaszoltak. Joggal fel-
tételezhetjiik, hogy sajat gyakorlatukban is
e téves intuicidiknak megfelelden dontenek;
példaul a kivalasztas vagy a motivacio kér-
déseiben.

Erdemes megvitatni, hogy a fenti vizsga-
lat kérddivének kérdései mennyire tekinthe-
tok megalapozottnak. A kérdéivben az alli-
tasok egyszeriien ¢és egyértelmiien vannak
megfogalmazva, oly modon, ahogy a szer-
vezetek a kérdésekben szereplé fogalmakat
a gyakorlatban alkalmazzak. Vegyiik példa-
ul a leggyakoribb tévhitet: A lelkiismeretesség
altalaban jobban bejosolja a teljesitményt,
mint az intelligencia. A kérdésfeltevés nem
foglalkozik a tudomanyos kutatokat érintd
olyan problémakkal, hogy példaul hogy mi is
az intelligencia, vagy hogyan mérjiik azt, vagy
mi is a jo teljesitmény kritériuma. Bar vitat-
hatjak a kutatok az intelligencia vagy a tel-
jesitmény fogalmat, valamint egyes specialis
feladatok, sajatsagos teljesitménykovetel-
mények esetében mas lehet a jo teljesit-
ményt megalapozo képesség, mégis nagy-
szamu a tudomanyos kovetkeztetés kritériumai
szerint elvégzett kutatas alapjan joggal allit-
hato, hogy altalaban az intelligencia jobban be-
josolja a teljesitményt, mint a lelkiismere-

tesség. A szervezeteknek valamilyen kritéri-
um mentén meghatarozott, egyértelma fo-
galmakra van sziikségiik ahhoz, hogy ezekkel
a fogalmakkal operalhassanak a gyakorlatuk
(kivalasztas, teljesitményértékelés) soran,
vizsgalhassak, mérhessék az intelligenciat
vagy a teljesitményt, és rendelkezésiikre bo-
csasson a kutat6 elfogadhatd méréeszkozoket,
melynek alapjan eldonthetik, hogy milyen kri-
tériumok alapjan valasszak ki a munkatarsa-
kat. Fontos kérdés tehat, hogy a rendelkezé-
stikre allo (feltehetéen érvényes) eszkoztar
segitségével a célnak megfeleld kritérium alap-
jan hozzak-e meg a dontéseiket vagy sem.

A kutatast mas orszagokban és mas mintan
is megismételték az eredeti allitasok atvételé-
vel. A holland ismétl6 kutatasban Sanders, Van
Riemsdijk és Groen (2008) 626 HR-mene-
dzsernek a 35 itembdl egy kevesebb, 25 itemes
kérddivet allitott 0ssze, kihagyva azokat az ele-
meket, amelyek az adott kdrnyezetben kevéssé
értelmezhet6k. Az USA-ban Pepitone (2010)
336 kozép- és felsdvezetd korében végzett ha-
sonlo kutatast, mig Timmerman (2010) f6is-
kolai didkok és MBA-hallgatdk korében vet-
te fel a Rynesék altal 6sszeallitott kérddivet.
Az eredmények nagyon hasonl6 mintazattal
57-62% kozotti megfelelést mutattak a helyes
valaszokkal, és a kivéalasztas terén volt a leg-
nagyobb az eltérés (Rousseau, 2012).

A Szervezeti latleletek ciml kotetben
a szerzOk (Farago és Kovacs, 2005) ramutat-
nak arra, hogy csak az 1990-es évektdl alakult
ki Magyarorszagon a szervezetben dolgozo
szakemberek igénye a korszerii szervezeti
tudas irant, és ekkor kezdtek az egyetemek
programkindlataban is megjelenni a korsze-
rli szervezetpszicholdgiai ismeretek. Kérdés,
hogy ez a késdi megjelenés nyitottabba tette-
e az oktatokat, a diakokat és a gyakorlati szak-
embereket a tudoméanyos eredmények befoga-
dasara és a megalapozott ismeretek gyakorlatba

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2014, 14(3):91-109.



98 UATKAN Ajna — TOTH Agnes — FARAGO Kléara

valo atiiltetésére vagy inkabb lemaradast ered-
ményezett, s a konnyebben befogadhato re-
ceptek és téves ismeretek iranyaba torzitotta
a szakmai kozeget.

Rynes, Brown és Colbert 2002-es felmé-
rését alapul véve és adaptalva megvizsgaltuk,
hogy a magyar HR-szakemberek mennyire is-
merik a szervezetpszichologia konkrét ered-
ményeit a HR gyakorlati kérdéseiben; milyen
attitlidoket taplalnak a tudomanyos kutata-
sokkal kapcsolatban; valamint hogyan érté-
kelik az elméletalkotokkal vald egylittmiiko-
dést; és milyen lehetéségeket latnak annak
fejlesztésére.

Jelen kutatasunkban nem kivantunk mé-
lyebbre asni, mint az eredeti tanulmany szer-
701, illetve az eredeti kutatast megismétlé ku-
tatok. Ahogy a fent emlitett ismétld kutatasok,
mi is a Rynesék altal 6sszeallitott kérdoiv al-
litasait vettiik tehat at, mivel fontos kérdésnek
tartjuk, hogy ismerik-e a szervezeti szakem-
berek a kutatas robusztus megallapitasait. Cé-
lunk nem a mindennapi gyakorlati tapaszta-
latok fontossaganak megkérddjelezése, sokkal
inkabb a kutatasi eredmények elhanyagola-
sanak karos kovetkezményeire igyeksziink ra-
mutatni. Szamunkra elfogadhat6 az a Rous-
seau altal is hangsulyozott nézet, hogy vannak
jol megalapozott kutatasi eredmények, és
hogy a kérddivben megfogalmazott allitasok
ilyenek. Véleményiink szerint a kérdések le-
egyszerlsitdé megfogalmazasa illeszkedik
a szervezetben vald gyakorlati alkalmazha-
tosag kritériumahoz.

Hipotézisek

Nem fogalmaztunk meg arra vonatkozo6 konk-
rét feltételezést, hogy a magyar HR-szakem-
berek jobb vagy rosszabb valaszokat adnak-e
a tudastesztekre, hiszen mindkét valtozatot el-
képzelhetének tartottuk. Arra sem vallalkoz-

tunk, hogy megjosoljuk, mely kérdésekben
itélnek jol és mely kérdésekben tévednek.
Megfogalmaztunk viszont hipotéziseket
a szakirodalom alapjan a HR-tapasztalatok
¢és a HR szervezeti jelentdségére vonatko-
zban:
1. hipotézis: 4 HR-szakteriileten szerzett
munkatapasztalat és a teszten elért eredmény
kozott nincs pozitiv iranyu kapcsolat. Hidba dol-
gozik egy munkavallal6 tovabb a HR teriile-
tén, nem tud tobb kérdésre helyesen valaszol-
ni, mivel — ahogy korabban kifejtettiik —
a tapasztalatokbol nehéz tanulni.
2. hipotézis: A HR-diplomaval rendelkezo
HR-szakemberek jobb eredményt érnek el
a teszten. Feltételeztiik, hogy a specifikus dip-
loma megszerzése nagyobb tudast eredményez.
3. hipotézis: A nagyvallalatok jobb eredményt
érnek el a teszten. Feltételezziik, hogy a val-
lalatnal dolgozé HR-szakemberek szama és
a teszten elért eredmény kozott pozitiv kap-
csolat van. Mivel a nagyobb vallalatok tobb
HR-szakembert is foglalkoztatnak, igy felte-
hetéleg a szaktudas naluk halmozddik.

MODSZER

Kérdéiviinkben Rynes (2002) — a szerve-
zetpszichologia és a HR kiilonbozd tertilete-
ir6l valogatott — tudomanyosan megalapozott
allitasaibol valasztottunk ki 23-at, amelyet ma-
gyar HR-esek valaszai alapjan értékelttink ki.
Azokat az allitasokat, amelyek magyar kor-
nyezetben nem értelmezhetéek, kivettiik
a kérddivbol (pl. ilyen az elébb bemutatott
3-as és 4-es tévhit, mivel a becsiiletesség-
tesztek altaldban nem szerepelnek a Ma-
gyarorszagon hasznalt kivalasztasi tesztekben).
A kutatas kiilondsen az egyes HR-gyakorla-
tok hatékonysaganak megitélésére fokuszalt.
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A valaszkategoridk az aldbbiak voltak: Igaz
/ Hamis / Nem tudom. Mindegyik allitashoz
tartozik egy kutatdsokkal alatdmasztott tu-
domanyos allaspont, miszerint az igaz vagy
hamis. Amennyiben a kit6ltd valasza ezzel
megegyezik, helyesnek tekintjiik a valaszat,
ellenkezo esetben helytelennek.

A kutatdsban 122 valaszado6 vett részt.
A mintank felét allasborzéken megjelend cé-
gek rangidés HR-szakembereibdl valasztot-
tuk két kiilonbozé helyszinen és idépontban,
mig masik felét online kerestiik meg. A teljes
minta 79%-a beosztottként dolgozott, 16%-a
kozépvezetoként és 5%-a felsdvezetoként.
98,5%-uk szerzett felséfoku diplomat; a leg-
tobben (46%) kozvetleniil HR-diplomaval ren-
delkeznek, utdna a kdzgazdaszvégzettség
a leggyakoribb (24%), majd a pszichologus
(12%) és a maradék (16,5%) egyéb felsofo-
ka végzettségli. Minden résztvevo legalabb
egyéves szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Ahogy az a mintank osszetételébdl is ki-
tlinik, a magyar HR-szakma igen heterogén
a szakmat gyakorlok képzési hatterét illetd-
en. Ez koszonhetd egyrészt annak, hogy egé-
szen sokaig, a kilencvenes évek eleje-kdzepéig
egyaltalan nem volt ilyen jellegli képzés
(Gyokér, 2011). A vallalatokon beliil is kevéssé
volt elterjedt a human eréforras mint elkiilo-
niilt osztaly, inkabb egy-egy ’személyiigyis’
kolléga latta el a munkavallalokkal kapcsolatos
iigyek intézését, és gyakori volt, hogy maga
a vezetd végezte a kivalasztast. A nemzetko-
zi lemaradas a HR teriiletén és a HR-szak-
emberek hianya kiilonosen a kétezres évek ele-
jén jelentkezett. Erre reagalva a HR mint kiilon
szakma ¢s képzés 2006-ban talalt maganak utat
a fels6oktatasba (Gyokér, 2011), amit a bo-
lognai rendszer bevezetése és egyes szakok at-
szervezése nagyban eldsegitett. Osszességé-
ben elmondhato, hogy a HR-képzés — tébbek

kozott rovid multja miatt is — még igen ki-
alakulatlan Magyarorszagon €s az eltérd alap-
végzettség behatarolhatja a pszichologiai
ismeretek szinvonalat, valamint az elérhetd
szakirodalom korét.

A megkérdezett HR-eseket foglalkoztatd
cégek 42%-a ezer fonél tobb munkavallalot
foglalkoztatd nagyvallalat, 30%-a kétszazot-
ven f0 felett, mig 28%-a kétszazotven 6 alatt
foglalkoztato kis- és kozépvallalkozas. A fog-
lalkoztatott HR-esek szama szerint egyenle-
tesen oszlanak meg a cégek; harmaduk hat
fonél kevesebbet, harmaduk hat és tizenot £6
kozott, mig a legnagyobbak tobb mint tizen-
ot teljes allastt HR-est foglalkoztatnak. Sajat
cégét 63% az elmult két év alapjan gazdasa-
gilag fejlédonek jellemezte, 22% stagnalonak,
mig 15% romlonak itélte meg gazdasagi
helyzetét.

EREDMENYEK
A teszten elért eredmények

A magyar HR-szakemberek tudésa a szerve-
zetpszichologiai eredményekrdl szamos te-
riileten mutat jelentds eltérést a tudomanyos
kutatasok bizonyitékaitol.

A helyes valaszok normalis eloszlast mu-
tatnak (1. abra). A 23 allitasbol atlagosan 10,6
kérdésre valaszoltak helyesen a megkérdezett
magyar HR-esek, 3 szorassal. A valaszadok
fele kevesebb mint 11 kérdésre adott helyes
valaszt. Ez azt jelenti, hogy a megkérdezet-
tek atlagosan 46%-ban vannak azonos véle-
ményen a kutatasi eredményekkel. Osszevetve
ezt Pepitone (2010) 57%-o0s, Timmerman
(2010) 58%-os, illetve 62%-o0s, valamint
Rynes 57%-o0s eredményével megkérdezett-
jeink véleménye kevésbé egyezik a kutatasi
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1. abra. Helyes valaszok szamanak eloszlasa

eredményekkel, mint a nemzetkozi vizsgalat
vélaszadoié.

A magyar HR-szakemberek valaszai alapjan hat
tévhit rajzolodott ki. Ezek voltak azok a téte-
lek, amelyekben leginkabb kiiitkdztek a tudo-
manyos eredmények ismeretének hianyossagai.

Az elsé tévhit ‘a hatékony vezetd legfon-
tosabb tulajdonsdga, hogy nyitott személyiség
legyen és tudjon masokat lelkesiteni’ allitas
volt. A valaszadok csekély 14%-a tudta, hogy
ez az allitds hamis. A személyiség ezen di-
menzioi elényt jelentenek a vezetésben, de bi-
zonyitott, hogy az intelligencia nagyobb mér-
tékben korrelal a vezet6i hatékonysaggal, mint
példaul az extraverzio (Rynes, 2002b).

A masodik tévhit igy hangzik, hogy ‘a don-
tésben valo részvétel lehetbsége hatékonyab-
ban néveli a teljesitményt, mint a célkijelolés’.
Erre a személyek 16%-a adott helyes valaszt.
Annak ellenére, hogy mig a célok kijeldlé-
sének a teljesitményre valo hatasat robusztus
kutatasok tamasztjak ala, a participacio sze-
repe sokkal vitatottabb és variabilisabb (Rynes,
2002b).

A harmadik, sokak altal osztott, &m hely-
telen allitas szerint ‘a teljesitmeényértékelés leg-
tobb hibajat ki lehet javitani olyan tréningek
segitségevel, amelyek feltarjak a hibdkat és ra-

mutatnak, hogyan lehet kijavitani azokat’. Ezt
a valaszadok mindossze 21%-a tudta helye-
sen. Ugyanakkor kutatasok sorozata hivja fel
a figyelmet arra, hogy a HR-gyakorlat egyik
legproblematikusabb eleme a teljesitmény-
értékelés, és az el6fordulo legtobb hiba igen
ellenallonak mutatkozik a tréningekkel szem-
ben, nagyon nehéz azokat kijavitani (Rynes,
2002). Egy kovetkezod érv, hogy sok mene-
dzser, még ha tisztaban is van a visszajelzés
hibas voltaval, folytatja azt, személyes vagy
szervezeti okoknal fogva (Rynes, 2002).

Anegyedik — 'a lelkiismeretesség altala-
ban jobban bejosolja a teljesitményt, mint az
intelligencia’ — allitasrol csak a valaszadok
28%-a tudta, hogy hamis. Az intelligencia ki-
valasztasban jatszott szerepére metaanalizisek
bizonyitékai allnak rendelkezésiinkre, melyek
szerint az intelligencia a munkateljesitmény
legjobb eldrejelzje (Schmidt, 1998, in Rynes,
2002). Ezek szerint a kivalasztas mddszerei
koziil mindenekel6tt az intelligenciamérést
kellene hasznalni. Masok szerint igaz, hogy
mindkét valtozonak nagy szerepe van a ki-
valasztasban, ugyanakkor minél komplexebb
feladatkorbe torténik a kivalasztas, annal in-
kabb az intelligencia felé kell, hogy eltolod-
jon a mérés (Rynes, 2002).
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Az 6todik tévhit szerint ‘eredményesebbek
azok a szervezetek, amelyek a jelentkezéket
vallott értékeik alapjan valasztjak ki, mint
azok, amelyek az intelligencia alapjan vdlo-
gatnak’. Egyrészt jelentésen tobb kutatas
késziilt az intelligencia és a teljesitmény
kapcsolatarol, mint ugyanennek a vallott ér-
tékekkel vald kapcsolatardl, igy az értékekrol
valo itélethozas eleve problémas (Rynes,
2002). A személyes és vallalati értékek 6sz-
szeillését vizsgald kutatasok pedig kimutat-
tak, hogy az értékek 6sszeillése pozitivan hat
az alkalmazott attitiidjeire vagy a szervezet-
nél eltdltott id6 hosszara, ugyanakkor az ér-
tékdsszeillés és a teljesitmény kapcsolatara mar
sokkal kevesebb bizonyiték all rendelkezé-
stinkre (Chatman, 1991, in Rynes, 2002).

Végiil, az allitassal, miszerint ‘minél t6bb
vezetot jutalmaznak a szervezet dsszteljesit-
ménye alapjan, anndl nyereségesebb egy
vallalat’, a valaszadok minddssze 20%-a ér-
tett egyet. Annak ellenére, hogy szdmos ku-
tatasi bizonyiték tamasztja ezt ala (Rynes,
2002). Azok az 0j cégek, amelyek nagy
hangsulyt fektettek az alkalmazottaikra és szer-
vezeti-teljesitményalaptl bérezési rendszert ve-
zettek be, 92%-0s Gtéves tulélési rataval sza-
molhattak, mig azoknal, akik nem fektettek
erre hangsulyt, ez az arany 34% volt (Wel-
bourne, 1996, in Rynes, 2002).

Megvizsgaltuk tovabba, hogy a HR-szak-
emberek teszten elért eltérd teljesitményét mi
magyarazza; a HR-szakember beosztasa,
végzettsége, szakmai tapasztalata vagy inkabb
a vallalat, ahol dolgozik, hatarozza meg job-

ban, hogy mennyire tdjékozott HR-kérdé-
sekben. Ehhez arnyalnunk kellett a kiilonb-
séget a teszten elért pontszamokban, mivel sok
esetben ugyanannyi helyes valasz sziiletett.

A HR-esek tudasanak mérését egy he-
lyességi és valaszolasi arany szorzataként sza-
mitott mutatoval finomitottuk. A helyességet
ugy hataroztuk meg, hogy a helyes valaszok
szamabol kivontuk a helytelen valaszok sza-
mat, majd elosztottuk az allitasok szdmaval.
fgy negativ értéket kaptunk, ha a helytelen
valaszok voltak tobbségben, pozitiv értéket,
ha a helyesek. Az eredményesség jelzésére
a valaszolasi arannyal finomitottuk a méro-
szamunkat, ami figyelembe vette, hogy a va-
laszado hany kérdést valaszolt meg a 23
allitasbol. fgy végiil egy —1 és 1 kozé es6 ér-
téket kaptunk, ami akkor veszi fel maxima-
lis értékét, az 1-et, ha a valaszado az Gsszes
kérdésre valaszolt és mindegyikre hibatlanul
felelt. Ha az 6sszes kérdésre rossz megoldast
jeldlne be, a tudasat jelzé mutatd —1 értéket
venne fel.?

Az eldbbiek szerint szamitott tudasjelzd
mutatd alapjan megvizsgaltuk, hogy a HR-
szakemberek kiilonb6z6 tudasszintjét milyen
tényezok magyarazzak. Varakozasainknak
megfeleléen nem talaltunk kapcsolatot a nem
vagy a kor és a teszten elért eredmény kozott.
A vizsgalatot fiiggetlen mintds varianciaana-
lizissel végeztiik. A tapasztalat €s a tudas 6sz-
szefliggését (1. hipotézis) linedris regresszios
modellel vizsgaltuk. A vallalatnal eltoltott
évek szama egyaltalan nem josolta meg,
hany allitasban fog egyezni a HR-szakember

3 Ahelyes, illetve helytelen valaszok szamabol még két tudésszint-értékelé mutatot is képeztiink. Az egyik figyelembe
vette a nem valaszolasok aranyat, a masik viszont csak a megvalaszolt kérdések helyes-helytelen aranyat mutatta
ki. Mindegyik mutatd alapjan rangsoroltuk a valaszadok eredményeit és Spearman-féle rangkorrelacioval
6sszehasonlitottuk a sorrendeket. Mivel az nem mutatott szignifikans kiilonbséget a modszerek kozott, a valaszolasi
aranyt is figyelembe vevd, precizebb mutatot tartottuk meg vizsgalatunk tovabbi részében.
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véleménye a tudomanyos kutatasok ered-
ményeivel (b =,002, #120) =,58, p =,57).
A megmagyarazott variancia is elhanyagolhato
(R*=,003, F(1, 120) = 33, p = ,57). Beiga-
zolddott az a feltételezéslink, hogy hidba
dolgozott egy szakember tobbet a HR terii-
letén, nem tudott szignifikansan tobb kérdésre
helyesen valaszolni. Varakozasainkkal el-
lentétben nem volt kimutathaté kiilonbség
a kozvetleniil HR-teriileten végzett (2. hipo-
tézis) ¢és HR-diplomaval nem rendelkezd
(kdzgazdasz, pszichologus és egyéb felsofo-
k) szakemberek eredménye kozott (t= 1,28,
N =122, p = ,204). Figyelembe véve a ma-
gyarorszagi HR-képzés fiatal multjat, lehet-
séges, hogy az e szakokon oktatott tananyag
még nem fedi le a HRCI-vizsga kérdéseit, és
igy ez a tudas nem is jut el a HR-t tanul6 dia-
kokhoz.

Ezt kdvetéen megvizsgaltuk, hogy szer-
vezeti szinten mi hatarozhatja meg az ered-
ményességet. Azok a cégek, ahol tobb mint 15
HR-es dolgozik, szignifikansan jobb ered-
ményt értek el (3. hipotézis) a teszten (t= 1,99,
N =122, p=,049). Ugyanakkor nincs kimu-
tathatd ardnyos 0Osszefiiggés, hogy minél
tobb HR-es szakembert foglalkoztat egy val-
lalat, annal jobb eredményt érnek el e szak-
emberek a teszten. Inkabb egy kritikus szam
a valaszvonal vagy a hattérben meghtizodo
mogottes valtozo, ami a vallalat méretével, il-
letve ezen keresztiil a sikerességével hozha-
td Osszefiiggésbe. Az ezer f6nél tobb mun-
kavallalot foglalkoztato nagyvallalatok ugyanis
szintén szignifikansan jobb eredményt értek
el (t=2,07, N=121, p=,041). A kiilonbség
pedig hozzavetdlegesen ugyanakkora, mint
a 15 f6nél tobb HR-est foglalkoztatd cégek ko-
rében. Az elmult két évben gazdasagilag
jobban teljesit6 cégeknél viszont mar nem volt
kimutathaté szignifikans eltérés (t = 1,297,
N =121, p=,197). Tehat a teszten elért jobb

eredmény nem jart egyiitt kimutathatéan na-
gyobb gazdasagi sikerességgel.

Az attitidvizsgalat eredményei

A magyar HR-esek inkabb pozitiv vagy sem-
leges attitiidot taplalnak a tudomadnyos kuta-
tasok és kutatok irant.

A direkt kérdésre, hogy ,, 6n hogyan érte-
kelné a HR-kutatok és a HR-szakemberek ko-
zotti egyiittmiitkédés mindségét? ”, 50% sem-
leges valaszt adott, a tobbiek inkabb pozitivnak,
eredményesnek itéltek az egyiittmikodést
és csak 13%-uk vélte inkabb negativnak, ered-
ménytelennek. Az indirekt attitidkérdésekre
is inkabb pozitivan valaszoltak a magyar
HR-esek. ,, Szeretném, ha tobb idém lenne,
hogy HR-kutatasok eredményeirol olvashas-
sak szakfolyéiratokban.” Tobb mint kéthar-
maduk értett teljes mértékben vagy inkabb
egyet az allitassal. A valaszadok szintén tobb
mint a fele ,, HR-problémaval kapcsolatos kér-
déseit szivesen dtbeszélné egy tudomanyos ku-
tatoval”.

A valaszadok dontd tobbsége (70%)
szerint egy atlagos HR-kutato és egy HR-
szakember kdzotti egylittmikddés (pl. pro-
jektben, kutatasban, publikalasban stb.) na-
gyon ritka: kevesebb mint évente egyszeri.
Ennek itthoni okai legféképp a kozos foru-
mok €s az interakcid hianya, valamint hogy
a szakma szemében kevéssé gyakorlatias ku-
tatasi eredmények sziiletnek. A hazai HR-esek
problémaként emlitették tovabba a hozzafér-
hetdség kérdését is. Vidéki cégek HR-szak-
emberei panaszkodtak arrol, hogy nem is-
mernek szervezetpszichologidban kutatot,
a konferencidkon ¢és tréningeken valo rész-
vételi dij pedig gyakran tal draga, igy sokan
nem tudnak ezeken részt venni.

A gyakorlati alkalmazhatdsag terén osz-
lottak meg leginkabb a vélemények. A meg-
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kérdezettek harmada gondolja tigy, hogy
,a legtobb kutatasi eredmény érdekes, de
a gyakorlatban nem hasznalhato”, mig ugyan-
ennyien nem értenek egyet az allitassal, és
ugyanennyien bizonyulnak semlegesnek a kér-
désben. Ennek javitasara a valaszadoink ko-
ziil tobben ajanlottak, hogy a kutatdok toltse-
nek el gyakorlatot cégeknél, de legalabbis
ismerkedjenek meg az adott vallalatok mii-
kodésével. Tobben javasoltak, hogy a kutatok
olyan kutatasokat végezzenek, amelyekre
igény van és vegyek figyelembe a hazai spe-
cifikumokat, valamint a kisvallalatok egye-
diségeit is.

Mindezen eredmények a két fél kozotti in-
terakcio és egylittmiikodés hianyara hivjak fel
a figyelmet. A gyakorl6 szakemberek 78%-a
ért egyet az allitassal, miszerint javitani kel-
lene az elméletalkotok és gyakorld szakem-
berek kozotti egylittmiikodést.

A magyar HR-esek leginkabb online vagy
személyes megjelenést igényld forumokon
tajékozodnak a HR szakmai kérdéseiben.

A képzések, tréningek, konferencidk, online
platformok és online folyodiratok a legnépsze-
ribbek; ezek 0sszességében majdnem 70%-
at adjak az els6dleges tajékozodasi forrasok-
nak. Az irott forma kevésbé népszerd;
a szakkonyvek, folyoiratok csak 7-8%-ot tesz-
nek ki. Személyesen legszivesebben mas kol-
1égaktdl kérdeznek, majd szervezeti tanacs-
adotol, de tudomanyos kutatot szinte senki
nem emlitett (2. abra).

A megkérdezett HR-szakemberek 98%-a
jelolt meg valamilyen teriiletet, amelyben
véleménye szerint a tudomanyos kutato segi-
teni tudna munkajat, csak két valaszado volt
borulatobb, akik szerint ’semmivel’. A kii-
16nb6z6 modok viszonylag egyenletes elosz-
lasabol némiképp kiemelkednek a gyakorlati
alkalmazhatosaggal Osszefliggd teriiletek:
gyakorlati cikkek, esettanulmanyok (18%), ku-
tatasi eredmények gyakorlati felhasznalési
lehetéségeinek bemutatasa (18%) és HR-esz-
kozok kifejlesztésével (pl. mérdeszkozok,
tesztek) (20%). De szivesen vennék a kutatok
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2. abra. Honnan tajékozodik a HR szakmai kérdéseiben?
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3. dbra. On mit varna el a HR-kutatoktol, miben tudnak segiteni az 6n munkéjat?

segitségét tanacsadoként, szervezeti problémak
megoldasaval, szervezetpszichologiai kutata-
sok végzésével, képzések, eldadasok tartasa-
val. A szakkonyvek irasara azonban csak igen
csekély igény mutatkozik (5%) (3. abra).

OSSZEFOGLALAS

Az eredmények megerdsitik a tobbi orszag-
ban végzett kutatasokat abban, hogy szamos
kérdésben ellentmondas van a HR-szakem-
berek vélekedése és a tudomanyos szakiro-
dalomban széleskortien dokumentalt, ro-
busztus kutatasok eredményei kozott.

Megallapithatjuk, hogy a magyar szerve-
zetpszicholdgia késéi, de nagy lendiilettel be-
kovetkezett induldsa nem eredményezte azt,
hogy a szakemberek a megalapozott kutata-
sokat felvonultaté szakirodalomban keresték
az informaciot és a kovetendd gyakorlat
megtervezésekor a tudomanyos eredmé-
nyekre tamaszkodtak volna.

Eredményeink a nemzetkozi eredmé-
nyekkel egybehangzoan a tévhitek altala-
nossagara, a megitélések sztereotip voltara
utalnak. Rynes, Brown ¢és Colbert (2002) hét

fo tévedést azonositott. Ezek koziil kettd
nem szerepelt a magyar kérdéiven, mert
a hazai kivalasztasi gyakorlatban csak ritkan
hasznalnak becsiiletességteszteket. A legfon-
tosabb tévhitek kozott ugyanaz a négy hie-
delem jelenik meg mindkét mintaban. A tel-
jesitmény megjoslasaban az intelligenciaval
szemben a lelkiismeretesség és az értékek fel-
tételezett elénye, az intelligencia teljesit-
ményre gyakorolt hatdsanak lebecsiilésére,
a konformitas eltulzott igényére, illetve az in-
telligenciaval kapcsolatos negativ sztereoti-
pidk altalanossagara utal, kovetkezménye
pedig a helytelen kivalasztasi gyakorlat és az
innovacio fékezése lehet. A teljesitményér-
tékelés tréningekkel valo javitasaba vetett hit
fennmaradasat segiti a széles korti egyetértés
ebben a téves nézetben, hidba nem hatékony,
mégis jol igazolhato a koltséges, de ered-
ménytelen gyakorlat fenntartasa mindkét kul-
taraban. A célok kijelolésének fontossagat pe-
dig mind a magyar, mind az amerikai HR-esek
alulértékelik.

A magyarok kevésbé gondoltak azt, hogy
a pénz jelentdségét a kérddivek altal provo-
kalt valaszok eltilozzak — talan azért, mert ma-
guk is nagy jelentdséglinek gondoljak a pénz
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motivalod erejét. Jobban hisznek azonban
a ,,nagyszer( vezetd” elavult eszméjében, a ve-
zet6i tulajdonsagok fontossagaban, és abban,
hogy a vezetdt egyénileg és nem a vallalati
Osszteljesitmény alapjan kell jutalmazni.

Az az eredményiink, hogy a régebbi dol-
gozok ismeretszintje nem kiilonbozott a ke-
vesebb munkatapasztalattal rendelkezokétol, to-
vabb igazolja, hogy a tapasztalatbol nem
konnyen lehet érvényes tudasra szert tenni.
Vizsgalatunkbdl nem tudjuk eldonteni, hogy az
a koriilmény, hogy a szakiranyl végzettség nem
jelent eldnyt, inkabb az oktatas hibaira vagy in-
kabb a tévhiedelmek makacssagara utal-e.

A HR-szakemberek kutatassal, kutatokkal
kapcsolatos attitidjeib6l dvatos elfogadast ol-
vashatunk ki. Az egytittmiikddést inkabb po-
zitivan értékelnék, de ez kevéssé valosul meg
a mindennapok soran, az interakcio és az
egyiittmiikodés nagyon ritka. A gyakorlati
szakembereknek csak 30%-a gondolja azt, hogy
a kutatasi eredmények a gyakorlatban is hasz-
nalhatdak. A jol megalapozott kutatasi ered-
meények felhasznalasanak igénye elég alacsony,
a tajékozodasban a szakkonyv és a folydirat
csak 30%-os sullyal szerepel, inkabb a kevés-
bé megbizhaté forrasokra (kiilonb6z6 képzé-
sek, nem tudomanyos konferenciak, kollégak
tapasztalatai) tamaszkodnak. Pozitiv jelzés,
hogy a legtobben igényelnék az egylittmiiko-
dést a kutatokkal, de ennek formajat inkabb koz-
vetlen gyakorlati tandcsokban keresnék, és csak
kevesen érdeklddtek szakkonyvek kozos irasa
irant. A kutatok és a HR-szakemberek k6zot-
ti szakad¢k csokkentését a megkérdezettek le-
ginkabb a kutatasok nem gyakorlatias volta-
ban latjak, de tajékozodasuk korlatozott volta
e véleményiik hitelességét alaassa. Ezzel egyiitt
mindenképpen megfontolandé az a vélemé-
nylik, hogy a kutatok mérjék fel a vallalatok
igényeit, és ismerjék meg a hazai szervezetek
specifikumait.

A szakirodalomban egyetértés mutatkozik
abban a tekintetben, hogy az elmélet és a gya-
korlati alkalmazas kozotti szakadék csok-
kentése érdekében javitani kell az elméletal-
kotok és a gyakorlo szakemberek kozotti
egylittmikodést. Ez az interakcio hossza ta-
von ugyanis eldsegitheti mind a pragmatikus
kutatasok tervezését, hozzaférését és elterje-
dését, mind a kutatasi eredmények mindennapi
gyakorlatba valo sikeres atiiltetését. Tobben
hangstlyozzak (Rousseau, 2012; Cascio és
Aguinis, 2008), hogy a kutatoknak, a gyakorlati
szakembereknek és az oktatdsnak szorosan
egyiitt kell miikddnie abban, hogy a kutatasi
eredmények hasznositasa, valamint a kutatas
relevanciajanak elmélyitése révén jobb gya-
korlat honosodjék meg a szervezetekben.

A szervezeti kultura jelentds szerepet
jatszhat abban, hogy a tudomanyos eredmé-
nyeket felhasznaljak a gyakorlatban. Az ok-
okozati kapcsolatok felderitésére nyitott szer-
vezetekben konnyebb tényekre alapozott
dontéshozatali kultarat elterjeszteni. Egyéni
¢s szervezeti eszkozokkel segiteni kell a tu-
das megszerzését és felhasznalasat. (P1. don-
téstamogatasi modszerekkel el6 lehet segite-
ni a megalapozott gyakorlatok elterjesztését,
kiegészitve olyan technikakkal, amelyek
megkonnyitik a dontéshozatalt ¢és a kivitele-
zést.) Fontos motivald er6 lehet, ha a szer-
vezetek maguk is részt vesznek kutatasokban.

A tényekre alapozott vezetés és altalaban
a kutatas ¢és gyakorlat kozelitésének kérdésé-
ben igen elkotelezett a korabban mar idézett
Denis Rousseau, a tekintélyes Carnegie Mellon
University professzora, aki egy 2006-ban
megjelent irdsaban élesen birdlja az oktatast.
A megjelent munka a 2005-ben az Academy
of Management éves iilésének elnoki besza-
moldjat kozli, melynek cime: Létezik meg-
alapozott tényekre épiilo vezetés? (Is there such
a thing as “evidence based management”?).

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2014, 14(3):91-109.
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Nem elég, hogy sem a vezetdk, sem a tanacs-
adok nem olvassak a szakirodalmat, az iizle-
ti iskolak tananyaga igen gyakran elavult, oly-
kor rég megcafolt, de jol tanithatd ismereteket
kozol (pl. Herzberg motivacios elméletérdl be-
bizonyitottak, hogy kutatasanak eredményei
modszertani hibabdl szarmaznak, de még
mindig tanitjak az egyetemeken) ahelyett,
hogy folyamatosan frissitené a tananyagot az
j kutatasi eredményekkel.

Az oktatas altalaban nem fektet hangsulyt
arra, hogy megtanitsa, hogyan ismerjék meg
¢s hasznaljak a tudomanyos eredményeket. Az
oktatok engednek a didkok nyomadsanak, akik
konnyen felhasznalhato recepteket varnak,
ezért inkabb készségeket (pl. csapatépités,
konfliktuskezelés) ¢és esettanulmanyokat ok-
tatnak, elhanyagolva a tudomanyos megalla-
pitasokat és azok hasznositasi lehetdségeit. Pe-
dig a ma hasznosithaté készségek hamar
elavultta valnak. Erdemesebb példaul arré] ta-
nitani, mi a feedback hatasa, mint specialis
feedback eszkdzoket adni a didkok kezébe.
A kutatas iranti érdeklddés viszont lehetdvé te-
szi a kritikus szemlélet elsajatitasat, a valto-
zasok gyors kdvetésének és az uj tudomanyos
eredmények gyakorlatba valo atiiltetésének ké-
pességét. Ezt a készséget nemcsak elméletben,
hanem a gyakorlatban is el kell sajatitani ak-
tiv gyakorlas, visszajelentés, projektmunkak
segitségével, ramutatva arra, hogyan kell a tu-
dast atforditani a gyakorlatba. Rousseau sze-
rint motivalni kellene a didkokat arra, hogy
értékeljék és érdeklddjenek a tudomanyos ku-
tatasok eredményei irant, érdekes tananyaggal,
példakkal, amelyek olyan sikeres vezetdket
mutatnak be, akik komparativ elényt szerez-
tek tudomanyos érdeklddésiik, kutatokkal
vald egylittmiikodésiik révén.

Mindenképpen szot kell ejteniink a ma-
gyarorszagi szervezeti kutatas és gyakorlat sa-
jatos, az 6sszehasonlitasban szerepld nyuga-

ti tarsadalmi kozegtdl eltérd helyzetérol.
A rendszervaltas utan stirgetd igény keletkezett
HR- és szervezetfejlesztési tudasra és szak-
emberekre, és ezt az igényt gyakran kelld tu-
das és szakismeret nélkiil lattak el élelmes 6n-
jeloltek. A kilencvenes évek elsé felében az
egyetemek is reagaltak erre az igényre, és a pszi-
chologiat, valamint a gazdasagtudomanyokat
oktato felséfoku képzésbe bevették a veze-
téslélektan, a szervezeti magatartas és a HR-
témakat (Farag6, 2013). A tananyag azonban
gyakran nem szamol a hazai terep sajatossa-
gaival: a tudomanyos, kutatassal megalapo-
zott ismeretek dsszegytijtése, folyamatos bo-
vitése €s jraértelmezése nem torténik meg,
¢és az elméleti €s modszertani szempontbdl fel-
fegyverzett kutatok. valamint a relevans kér-
déseket ¢letkozelbdl szemléld gyakorlati
szakemberek eréfeszitései nem fonodnak
egybe. Farag6 (2013) ramutat arra is, hogy
a magyarorszagi szakfolyoiratokban a szer-
vezeti témaban kozolt tudomanyos publika-
cidk szama igen kevés, és bar empirikus ered-
ményeket kozolnek, sokszor nem igazan
korszerii kérdésekkel foglalkoznak. Az iras fel-
hivja a figyelmet arra, hogy interdiszciplina-
ris szemléletre, valamint a gyakorlati szak-
emberekkel vald egylittmiikodés iranti
készségre van sziikség ahhoz, hogy a pszi-
chologusok korszerii ismereteket és a gya-
korlat szamara hasznos elveket és tanacsokat
tudjanak megfogalmazni a jovében. Fontos
lenne a késdébbiekben tiizetesebben meg-
vizsgalni, hogy a magyarorszagi oktatas szer-
vezettel kapcsolatos ismeretanyaga tdmogat-
ja vagy cafolja-e a ,,tévhiteket”, tovabba azt,
hogy ez az ismeretanyag mennyire korszert,
motivalja-e a didkokat a tudomanyos ered-
mények értékelésére, értelmezésére és fel-
hasznalasara. Tovabbi érdekes kutatasi kérdés
lehet, hogy a tévhitek hatterében valdjaban mi
all. A szervezet szempontjabdl relevans, de
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a szakirodalomban vitatott fogalmakrol, mint
intelligencia, teljesitmény, a gyakorlatban
dolgoz6 szakemberek sztereotipikusan le-
egyszerisitd képet alakitanak-e ki, vagy vi-
tathato entitdsoknak tekintik e vonasokat.
Allitasok
1. A hatékony vezetd legfontosabb tulaj-
donsaga, hogy nyitott személyiség legyen és
tudjon masokat lelkesiteni.
2. A dontésekbe vald beleszolas lehetdsé-
gének biztositasa hatékonyabban ndveli a tel-
jesitményt, mint a teljesitménycélok kijelolése.
3. Ateljesitményértékelés legtobb hibajat ki
lehet javitani olyan tréningek segitségével,
amelyek feltarjak a hibakat és ramutatnak, ho-
gyan lehet kijavitani azokat.
4. Minél tobb vezetot jutalmaznak a szervezet
Osszteljesitménye alapjan, annal nyereségesebb
egy vallalat.
5. Altalaban a lelkiismeretesség jobban meg-
josolja a munkavallalo teljesitményét, mint az
intelligencia.
6. Eredményesebbek azok a szervezetek,
amelyek a jelentkezdket vallott értékeik alap-
jan valasztjak ki, mint azok, amelyek az in-
telligencia alapjan valogatnak.
7. Egyszeri készségeket hatékonyabb egy
koncentralt tilésben tanitani, mint tobb tlés-
ben, idében elnyujtva.
8. Alegmegbizhatobb kivalasztasi eredmé-
nyeket akkor kapjuk, ha minden jelentkezd-
vel egyedi, az 6 személyére szabott interjit ké-
szitiink.
9. Akiilonb6zo személyiségtesztek kevéssé
kiilénbdznek abban, hogy milyen mértékben
tudjak eldre megjosolni az allasra jelentkezok
késdbbi munkahelyi teljesitményét.
10. A legtobb ember ttlértékeli munkajanak
szinvonalat.
11. Amagas intelligencia hatranyt jelent egy ala-
csony képzettséget igénylé munka betoltésénél.

12. A legtobb vezetd alacsonyabbra értékeli
beosztottainak teljesitményét, mint amit a tel-
jesitmény objektiven megérdemelne.

13. Hatranyosan érinti a vallalati 1égkdort és
a késobbi teljesitményt, ha a teljesitményér-
tékelés soran a fizetésrol beszélnek.

14. Ha Iétszamcsokkentés valik sziikségessé,
jobb célzott leépitéssel megtenni azt, mint ki-
varni a lemorzsolodast.

15. A valtozas menedzselése a HR-szakember
legmagasabbra értékelt kompetenciaja a fel-
s6vezetés szemében.

16. Ha kérdoiv segitségével rakérdeziink arra,
hogy a beosztottaknak mennyire fontos a pénz,
akkor a pénz jelentdségét elttilozzak.

17. A tréningen elsajatitott ismeretanyag ha-
tarozza meg leginkabb, hogy mit tudnak fel-
hasznalni késobb a résztvevok.

18. J6 vezetének sziiletni kell, ez nem tanulhato.
19. Ha egy szervezet rakényszeriil arra, hogy
csokkentse vagy befagyassza a béreket, nem
tud igazabol sokat tenni annak érdekében,
hogy csokkentse az elégedetlenséget vagy
a nem megfelel6 munkahelyi viselkedést.
20. Ha egy dolgoz6 mar beletanult a feladat-
korébe, jobban teljesit akkor, ha csak annyit
mondanak neki, hogy tegye a munkajat a leg-
jobb tudasa szerint, mint ha konkrét és nehéz
célokat jelolnek ki a szamara.

21. Azoknal a szervezeteknél, ahol nagyon
csekély a munkaerd-vandorlas, kisebb a nye-
reség, mint ahol kozepes.

22. A legtobb dolgozo jobban kedveli a val-
tozo fizetési rendszereket (bonuszrendszer,
nyereségrészesedés, vallalati részvények),
mint a fix fizetési rendszert.

23. A gyengén teljesité emberek altalaban re-
alisabban itélik meg sajat teljesitményiiket,
mint a jol teljesitok.

ALKALMAZOTT PszicHOLOGIA 2014, 14(3):91-109.
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SUMMARY

Do HR PROFESSIONALS APPLY ORGANIZATIONAL RESEARCH FINDINGS?
RETHINKING THE RELATIONSHIP BETWEEN RESEARCH AND PRACTICE

Background and aims: More and more researches draw attention to the fact that human resource
(HR) professionals are not sufficiently aware of relevant research results within their
respective fields, therefore most companies rarely use modern HR practices (evidence based
management). It is well documented that companies that utilize scientific results of
organizational psychology are more productive. In the present study we examine how much
Hungarian HR professionals know about the concrete results of the practical aspects of HR
organizational psychology; what kind of attitudes they display towards scientific research; how
they evaluate the cooperation with theoreticians; and what kind of opportunities for
improvements they envisage. Methodology: The questionnaire comprises 23 evidence based
items selected from the fields of organizational psychology and HR. The data provided by 122
Hungarian HR professional respondents were analyzed. Results: Our results are in line with
the results of previous researches conducted in other countries and reinforce the presupposition
that scientific outcomes are not widely known by practitioners. There seems to be moderate
acceptance in the attitude of HR professionals towards researchers and research. The demand
for applying scientifically proven research in practice is rather low. Practitioners value cooperation
fairly positively, but interaction between them and researchers is rare. Discussion: The Hungarian
sample emphasized the same four most important misbeliefs as respondents from the US, which
fact points to the generic and stereotypical nature of these misbeliefs and judgments. The most
typical misconceptions are overestimating the importance of values and conscientiousness over
intelligence in predicting productivity. This can lead to false selection practices and hinder
innovation as well. Our respondents agreed that cooperation between scientists and practitioners
should be improved, which would promote relevant research as well as the implementation
of their results in everyday practices. Education also has an important role in this process.
Keywords: Human resources, organizational psychology research, HR practices, eveidence based
management
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