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SZERKESZTOI ELOSZO

A Szocidlpedagdgia folydirat e szdma a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és
Gyodgypedagogiai Kardn, Hajdiboszorményben 2018. aprilis 18-an hagyomanyte-
remtd jelleggel megtartott, a ,Szocidlis hivatas multja, jelene és lehetséges jovoje”
megnevezést tudomanyos konferenciahoz kapcsolddik, az itt elhangzott el6adasok-
boél készilt tanulmanyokat és az eseményen bemutatott szakkonyvek, valamint egy
tovabbi mi recenzidjat foglalja magaba. A konferencia elsddleges célja a szocialis
szakmak és képzések tudomanyos hatterének, valamint a szocidlis munkasokat és
szocialpedagogusokat képzé intézmények, tovabba a képzohelyek és a terepintéz-
mények egylittmtkodésének erdsitése volt. Kiillondsen fontosnak tartjuk e szereplék
kozotti folyamatos szakmai parbeszédet, azt, hogy kellé szamu és szinvonald alkalom
legyen e parbeszéd folytatasara.

A konferencia {6 programjaként a hazai szocidlpedagdgus- és szocialismunkas-kép-
zések neves szakemberei, dr. habil. Sarkany Péter, valamint dr. habil. Szollési Gabor
tartottak — felkért el6adoként — plenaris el6adasokat ,,A szocialpedagdgia mint hivatas”,
valamint ,,A szocidlis munka utja a kiildetés, a hivatas és a munkakor kozott” témak-
ban. A plendris programelem fontos része volt a Szocidlpedagdgia és a Szocidlpolitikai
Szemle folydiratok, valamint a szocialis felsGoktatas két oktatd-kutaté munkatarsanak
2018-ban megjelent, atfogdbb elméleti kozelitéseket is magukban foglalé szakkonyvé-
nek bemutatasa. A konferencia eredményességét és egyben fontossagat jol jelzi, hogy a
délutani program négy szekcidjaban osszesen 22 eldadas hangzott el, a résztvevok ko-
z6tt nyolc hazai, valamint egy hataron tuli felsdoktatasi intézmény szakemberei mellett,
a gyakorlatban dolgozé segité szakemberek is nagy szamban vettek részt.

Bizom abban, hogy e tudomanyos rendezvényiinkon tapasztalhaté pezsgé hangulat,
a konstruktiv vitdk uj lendiiletet adhatnak a folyamatosan nélkiilozhetetlen, am az el-
mult idészakban sajnélatosan egyre kevesebb szamu konferencian, kozosségi dsszejove-

telen megvaldsulo szocialis szakmai parbeszédnek.

Sods Zsolt






PORNOI IMRE

A SZOCIALPEDAGOGIA GONDOLATA
A SZAZADFORDULON

A XIX. szazad tékés fejlédése tarsadalmi-politikai fesziiltségek egész sorat general-
ta. A negativ hatdsok enyhitésére a politikai erdk, a civil tarsadalom, az egyhazak
koncepciok sokasagat dolgoztak ki. Ezek részben a kialakult helyzet konszolidala-
sat, részben a problémak enyhébb, illetve radikalisabb megolddsat, felszamoldasat
céloztak. A tarsadalmi-politikai fesziiltségek a szocialis politika megjelenését siir-
gették. Magyarorszagon is az iparosodas, az urbanizdcié Uj szocialis sziikségleteket
hozott létre. Gazdasagilag, politikailag, tarsadalmilag az egyes egyén szempontjabol
pozitiv valtozasok generalasa jelentkezett a torvénykezés szocidlis tartalmdban. A
tankotelezettség kimondasatdl annak ingyenessé tételéig, az ipartorvények mun-
kasvédo intézkedéseitdl a kozegészségiigy javitasat szolgald torvényekig (PORNOI
2010). A problémak radikalis megoldasat jelentették egy elképzelt, 1j tarsadalmi
rend, a kommunizmus alapelvei, melyek a termelési agak tarsadalmi tulajdonba vé-
telét, a konkurencia helyett a tarsulast, a magantulajdon felszamolasat és a vagyon-
kozosséget tamogattak (MARX-ENGELS 1848). Az 1891-ben kiadott papai enciklika,
a Rerum Novarum az allam beavatkozasit, segit6 szerepvallaldsat hangoztatta, szo-
cidlis torvénykezést és szocidlis intézmények szitkségessége mellett szélva. Az egyén
korlatlan szabadsagaval szemben az osztalyok kozotti kiilonbségek kiegyenlitését,
a munkasok tdrsadalmi helyzetének politikai kiizdelmek nélkiili megvaltoztatasat
tamogatta. Mindezt az allam és az egyhaz szocialis segitségnyujtasa és a szocialis

pedagdgia segitségével (XIII. LES 1891).
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8 PORNOI IMRE

SZOCIALIS PEDAGOGIA

Az 1890-es években erésodott meg a szocidlis pedagdgia gondolata, nagyrészt a
Herbart-féle pedagogia — kovet6i dltal egyoldaltan individudlissa valé — nevelésével
szemben. Alapvetéen a kozosség szamara vald nevelés keriilt az el6térbe. Az ezzel szem-
ben allok érvelése szerint az egyénnel szemben a tarsadalomra vald hatas fontossagat
tamogatok nem pedagdgusok, hanem politikusok, igy a szocialis nevelés nem a peda-
gogiai, hanem a politikai gondolkodas teriiletéhez tartozik. Ezt tdmasztja ala az, hogy a
nevelés a kozosség jovojének az alakitasat is magaban foglalja. A szocialis nevelés gon-
dolatanak érvényesitését allampolgari nevelésnek is nevezték, melyben az allampolgari
kotelességek és jogok kiterjesztéséhez sziikségesnek lattak az allam irdnti kotelességekre
val6 nevelést. Ezzel szemben Imre Sandor ezt sziikité formanak tartotta, hiszen ez egy
adott allamformahoz kapcsolodik. Az dltalanos szocialis neveléssel, a sztik kort allam-
polgari és politikai neveléssel szemben 6 a nemzetnevelést timogatta (IMRE 1942).

A szocidlis pedagogia, a nevelésnek a tarsadalom valamennyi rétegére valo kiterjesz-
tése azt is jelentette, hogy a hivatasos nevel6kon és iskolakon tul a tarsadalmat is be kell
vonni ebbe a munkdba, dllamférfiakat, mlvészeket, lelkészeket, irokat, munkaaddkat,
iparosokat, ezzel biztositva az altalanos nevel6i gondolkodas elterjedését. Ez az iskola és
a tarsadalom kozotti kapcsolat és egytittmiikodés erdsitését jelentette, melynek soran az
iskolat megprobaltak kozelebb vinni az élethez, erdsitve az iskola életre neveld, a tarsa-
dalom sziikségleteit kielégit6 tevékenységét. Fontos szerepet kapott az akarat, a jellem
kozosség alapjan valo fejlesztése. Ez magaban foglalta a tarsadalmi szolidaritast, melyet
az iskolai nevelés soran kellett kifejleszteni (DR. SZEKELY 1912).

A pedagégia megujuldsa a tarsadalmi-politikai sziikségleten tul a XIX. szazad végén
a tudomanyos pezsgésnek volt koszonhetd. A szocioldgia, biologia, higiénia, pszicho-
légia, pszichiatria eredményeinek kovetkeztében a pedagdgiai problémak j megvila-
gitasba keriiltek. A tudomanyos kutatdsok modszertani tokéletesedése, szélesedése s a
pedagogia teriiletén valé alkalmazasa j fogalmak egész sorat hozta létre. Ezek egyike
volt Natorp 1899-ben Sozialpidagogik cimen megjelent s a szocidlpedagdgia fogalmat
létrehozé munkaja, melyet Bergemann 1900-ban erdsitett meg. Az altaluk létrehozott
elmélet a szocioldgia tudomdnyos tényeire alapozott pedagogia volt. Ezzel Gj szint adtak

akordbban Herbart és kovet6i altal etikailag, pszicholdgiailag és logikailag megalapozott
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A SZOCIALPEDAGOGIA GONDOLATA A SZAZADFORDULON 9

neveléstudoméanynak. Torekvésiikben az altaluk individualisztikusnak tartott pedagogi-
ai elméleteken tul — melyek nagyrészt az egyéni vonasok fejlesztését hangsulyoztak - a
tarsadalom szamara nevelt egyént helyezték a kozéppontba, annak kozosségi vonasa-
inak nevelése mellett dllva ki. Ezzel élesen szembekeriiltek a Rudolf Hildebrand 4ltal
képviselt individualpedagogiaval és hiveivel. A hosszas vitak soran azonban egyértel-
muvé valt, hogy az individualis és a szocialis pedagdgia nemhogy ellentétei egymasnak,
hanem éppen ezzel ellenkezdleg kdlcsonos, szoros kapcsolatban allnak egymassal. Mi-
vel a nevelés egyuttal minden esetben szocidlis tevékenység is, igy természetesen min-
den pedagdgia szocialis is. Ezt erdsitette a XIX. szazad végén az a folyamat, mely szerint
az allam, az egyhazak, a kozségek, a tarsulatok és az egyének szerepvallalasaval mu-
kodhettek miivel6dési és oktatési intézmények. Igy a tirsadalom széles rétegei keriiltek
bevonasra a nevelés-oktatas folyamataba. Ez indokolta azt a fogalmi szélesitést, melynek
soran a tarsadalom dltal létesitett intézményeket szocialis pedagogiai intézményeknek,
s a veliik foglalkozo6 pedagogiat, mint Gj iranyt szocialis pedagogianak kezdték nevezni,
s a nevelés és oktatds kérdéseit és intézményeit a tarsadalom szemszogébdl vizsgaltak.
Ennek nyoman a szocidlis nevelés gyakorlata az értelmi és az érzelmi nevelés egyittes,

egymast tamogatd tevékenységében jelentkezett (MOLNAR 1912a).

SZOCIALIS PEDAGOGIAI KERDESEK ES INTEZMENYEK

A szocidlis pedagogia egyfajta felfogasat jelentette, hogy ebbe a korbe tartozonak tartot-
tak a munkas-szabadoktatasi intézményeket, melyeket az angol settlement-t 1901-ben
koéveté német charlottenburgi egyetem tevékenységének hatasara hoztak létre Magyar-
orszagon. A munkassag iskolaszer(i képzésének fontos intézménye az in. munkasgim-
nazium lett, melyet az Urania tudomanyos egyesiilet szervezett, s egyben tantervét is
létrehozta azzal a céllal, hogy a kozépiskoldba nem jarokat rendszeres ismeretekkel
lassa el. Ezeknél kevésbé kotott intézményként jott létre mint népakadémia az Erzsé-
bet-akadémia, mely tanfolyamokat, el6adasokat, iinnepélyeket, kiranduldsokat tartott
és szervezett. Ezeken tdl a néphazak a munkasok szabadoktatdsanak egyfajta kozponti
szerveként mikodott, londoni és bécsi példa alapjan legel6szor Budapesten 1911-ben

létrehozva.
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10 PORNOI IMRE

Angliai példa volt az ismeretterjeszté felolvasasok és elédadasok rendszeres tanfolya-
mokka valo kiszélesitése eldszor a camridge-i egyetem altal 1873-ban létrehozott Uni-
versity Extension is. Ez Franciaorszagban université populaire, Bécsben Volkstiimli-
che Universititskurse néven 1895-t6l miikodott. Magyarorszagon Népszer( Féiskolai
Tanfolyam név alatt legel8szor a budapesti tudomanyegyetemen az 1902/03. tanévben.
Szabadoktatasi intézményként jott létre 1892-ben a Szabad Lyceum, mely nagyrészt a
kozéptfoku iskoldk tanarait tomoritette a népmiveld tevékenység folytatasara. Az or-
szagszerte elindult kiillonb6z6 szabadoktatdsi intézmények rendszerzésére és allami el-
lendrzésére hozta létre a vallas- és kozoktatastigyi miniszter 1911. évi 50.877. szam alatt
kelt rendeletével az Orszagos Szabadoktatasi Tanacsot (MOLNAR 1912b).

A fent jelzett Népszer(i Foiskolai Tanfolyam létesitésérdl szolt a m. kir. vallas- és
kozoktatasiigyi miniszternek 1917. évi janudr hé 12-én kelt 170.795/1916. IV. szamu
rendelete. Ebben rendelkeztek a debreceni népszerti féiskolai tanfolyam (University Ex-
tension) alapszabalyarol. A tanfolyam célja: ,,azoknak a tarsadalmi koroknek, amelyek
az egyetemi oktatdsban nem vehetnek részt, tudomanyos képzését és miivelését Deb-
reczenben és vidékén eldsegiteni és dltalaban az értelmi miveltség szinvonaldt minél
szélesebb korben emelni” (170.795/1916. IV. sz. rendelet, 1917: 33-34.) Szintén a szoci-
alis segités intézményeként jelent meg 1917-ben a Mensa Academica, a Debreceni Egye-
temi Didkasztal, melynek alapszabdlyait a m. kir. vallds- és kozoktatdsiigyi miniszter
1917. méjus 22-én kelt 19330/IV. szamu rendeletével adtak ki. Ennek 1. §-a szerint ,,A
debreczeni egyetemi didkasztal célja a szétszdrva étkezo hallgatokat egyesiteni s ezaltal
Oket jo és olcso étkezéshez juttatni. Ebbdl a célbdl hazilag vagy szerzédéses vallalko-
zdval éttermet tart fenn és emellett a szegénysorsu egyetemi hallgatokat ingyenes vagy
kedvezményes étkezésben részesiti” (19330/IV. sz. rendelet, 1917: 270.)

A nevelés gyakorlati iranyultsaganak erGsitését, ezzel a szocialis helyzet javitasa felé
valé fordulast jelentette a m. kir. vallas- és kozoktatasiigyi miniszter 6607-VII.b/1918
sz. alatti korrendelete, mely a gazdasagi ismereteknek az elemi népiskoldban val6 be-
haté oktatasa targyaban sziiletett. Apponyi miniszter indokldsa szerint: ,,csak akkor
termelhetiink tobbet, munkélhatjuk tervszertien hazank er8sodését, ha a nemzetnek
valamennyi tagja tud és akar az eddiginél tobbet és jobban dolgozni. Ilyen embereket
kell nevelni s ha az iskola ezt a gazdasagi jelentdségti feladatat felismeri és teljesiti, nem

tavolodik el eszményi rendeltetésétdl, s6t épen kozeledik annak betoltéséhez: tudatosan
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A SZOCIALPEDAGOGIA GONDOLATA A SZAZADFORDULON 11

all a nemzetvédelem és a nemzetépités szolgalataba azzal, hogy az Gj nemzedéket a
tennivalokra figyelmezteti, ezek végzésének helyes modjara megtanitja s a tobb és
jobb munkat biztositd erkolcsi erét a nemzet mindenik kérében gyarapitja.” (6607-VI-
1.b/1918. sz. korrendelet, 1918: 3.)

Ezzel szemben Imre Sandor a szocialis pedagdgia értelmezésének a szocidlis nevelés és
nemzetnevelés egyenlGségét, megfeleloségét adta. Imre a szocialis pedagdgia megjelenését
az iskoldn kiviili vilagban latta. A XIX. szdzad szocidlis vonatkozasu nevelésre vonatkozo
torekvései koziil négy csoportot kiillonboztetett meg. A legnagyobb - és egyben legkevésbé
egységes — a gyakorlatisagot el6térbe helyezdké volt. A gazdasagi alapbdl kiindulokat a
hatarozott céltudatossag és kovetkezetesség jellemezte. A pedagogiai kérdéseket politikai
alapon vizsgalok rendkiviil sokszin(i drnyalatokat képviseltek. A pedagogiat szoros érte-
lemben tudomdnyosan vizsgalokat is a Iényeges eltérések jellemezték.

Az elsé harom csoport jellegzetessége az volt, hogy képviselik nemhogy nem az
iskola és a neveléstudomany korébdl érkeztek volna, hanem éppen koruk nevelési és
iskolai gyakorlataval szemben annak biralatat és elutasitasat adtak, illetve a hidnyossagok
potlasat akartak elérni. Szintén kozos vonasuk volt, hogy a nevelést tarsadalmi feladat-
nak fogvan fel a tarsadalom és a nevelés kolcsonhatasaban gondolkodtak. Gyakorlati
torekvéseik eredménye intézmények egész sorat hozta létre a felmeriilt sziikségletek ki-
elégitésére, illetve a tarsadalom szegény rétegeinek segitésére. Ezen jotékonysagi jellegt
tevékenységekben a szocidlis jelz6 gyakorlati jelentéssel birt.

A kozos jellemzokon tul a gazdasagi alapua torekvések arra figyelmeztettek, hogy a
nevelésnek a tarsadalom anyagi lehetéségeire, esélyeire is figyelemmel kell lennie, azokat
mind szélesebb korre ki kell terjeszteni. Ez elsésorban a munkasosztaly értelmi feleme-
léséhez sziikséges szervezetek létrehozasat jelentette a szocidldemokrata mozgalom altal
kittizott cél, a szocializmus megvalositasanak folyamatdban. Ebben a vonatkozasban a
szocialis jelz6 gazdasagi tartalommal birt, s a tarsadalmi igazsagossagot is jelentette.

A politikai alapokon allok zémmel partpolitikai célok kovetéséhez akartak megnyer-
ni a tarsadalom kiilonboz6 rétegeit. Itt is elsésorban a korszak szocidldemokrata partjai
altal tamogatott, illetve 1étrehozott, politikai tartalmakat is kozvetit6 intézményeire kell
gondolnunk.

Mindhérom tipus torekvései a kozdsségnek a nevelésben valé nagyobb befolyasold

szerepérol szoltak, igy beleillettek a szocidlis nevelés korébe.
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12 PORNOI IMRE

A ,szocialis” fogalmat tehat egymastdl érzékelhetéen eltéréen hasznaltak, hiszen mind
kiindulasi alapjaikban, mind kit(izott céljakban kiilonboztek egymastdl, csak egy kozos
volt benniik, mégpedig az, hogy mindezt neveléssel kivantak elérni. Tulajdonképpen az
Imre éltal negyedik csoportnak nevezettek alkottédk a szocidlis pedagogiai torekvések
azon agat, mely a pedagdgia tudomanyara épitve hozott létre elméletet. Igaz ugyan, hogy
a névadd Paul Natorp volt Sozialpddagogik (1899) cimi munkdjaval, am Imre szerint a
sz0 elterjedése, hasznalata, a nagyfoku érdeklédés iranyaban elsddlegesen a kiilonb6z6
tarsadalmi mozgalmaknak és nem Natorp munkdjanak a hatdsa. A pedagégia tudoma-
nyanak torténetébdl Platont, Arisztotelészt, Comeniust, Helvetiust, Comte-t, Doringet
és Willmannt emelte ki, akik eltér6 utakon, kiilonb6z6 célokat kittizve jutottak el a szo-
cialis nevelés gondolatahoz.

A szocidlis pedagdgia fogalmi rendteremtésének szandékatol vezettetve Imre
tobb éves értelmezést vett gorcsod ala. Elutasitotta a szakképzéssel valdo megegyezését,
mivel egy adott foglakozasra valo felkészités folyamatat maganak a szocidlis pedago-
gia gondolatanak kovetkezményeként értékelte. A nevelés fogalmabdl és jovore ira-
nyultsagabdl kiindulva tévesnek latta, hogy a szocidlis nevelésnek a jelen sziikségleteit
kellene kielégitenie. Ebben tamaszkodott Paul Bergemann 1900-ban megjelent Sozi-
ale Padagogik, Natorpot koveté konyvére. Mivel a szocidlis pedagégia szocidlis jel-
zGje a nevelés alapgondolatat, iranyat, szellemiségét és gyakorlati kovetkezményeit
jelentette, ezért tévesnek tartotta azokat a felfogasokat is, melyek a szocidlis peda-
gogian iskolan kivilli, a tarsadalom éltal létrehozott intézményeket, tobbek kozott a
szabadoktatasi intézményeket, értettek.

Kifejezetten elutasitotta a szocialis nevelésnek és a szocialista nevelésnek a fo-
galmi 0sszemosasat, hiszen mig el6bbi a tarsadalom Osszegészére vonatkozott, az
egyén kibontakozasat célozva, addig utobbi a szocidldemokrata part érdekében
torténd neveléssel az egyén lekotését jelentette egy megszabott iranyba. Tamadta
Weszely Odon élldspontjét, mivel 6 a szocidlpedagogia elnevezést a gyermekme-
nedékhelyekre, arvahazakra, munkastanfolyamokra, szabadegyetemekre sztikitette.

Imre a szocidlis nevelés sziikitésének latja az allampolgari és a politikai neve-
lés fogalmait. Az elsében az egyén csak mint egy adott allam polgara jelenik meg.
Ugyanakkor a szocialis pedagdgia dllaspontja szerint az egyetemes kozosség csak

hatarozott alakban tudja az egyén érvényesiilését biztositani, igy az allam nem a
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kiindulé alap, hanem lehetdséget biztosito kovetkezmény. A masodikban az egyént
sajat koranak viszonyaiba illesztjiik be, arra nevelve, hogy bele tudjon sz6lni a tar-
sadalom alakuldsaba. Ez ugyan sziikséges, de nem célként, hanem a nevelés kovet-
kezményeként.

A sokszinliség jellemezte a szocialis nevelés gondolatat. Mivel a nevelés eltéré ér-
dekek alapjan mikodott, s els6sorban eszkozként hasznaltak, igy a pedagogiai torek-
vésekben egységet létrehozni nem lehetséges. A fogalmi tisztazashoz nem elegendd a
gyakorlatkézpontusag, hiszen az csak a kiindulas, a szocialis dolgok iranydba val6 for-
dulés, segités. Igy a nevelés folyamatébol levonhaté kovetkeztetések tudomdnyos elmé-
leti megfogalmazasa vart a jovore (IMRE 1909).

Imre Sandor allamtitkarként 1919 decemberében a nevelés tarsadalmi fontossa-
gat kiemelve, ramutatott arra, hogy mivel az emberekkel foglalkozdk valamennyien
nevelnek, igy ez nemcsak az iskola, a tanitd, hanem az 6ssztarsadalom feladata is.
Egyben olyan szocialis tevékenység, mely lehetéséget teremt az egyes tarsadalmi
rétegek kozotti gazdasagi és kulturalis kiilonbségek korrigalasara. Imre igy jut el a
szocialis gondolatbdl kiindulva a nemzet fogalmaig, a nemzetnevelés gyakorlataig
(IMRE 1919).

THE IDEA OF SOCIAL PEDAGOGY AT THE TURN OF THE CENTURY

Summary

The political forces, the civil society, and the churches various concepts had been developed for
the social protection of the people. The social and political tension urged social policy appeari-
ance. The industrialization, the urbanization generated new social needs. The social pedagogy
idea strengthened int he 1890 years. Natorp and Bergemann were the best prominent of social
pedagogy. They were strove, that the sociology be the basis the Pedagogy. New concepts were ap-
pearing: citizens rearing, political rearing, nation rearing. Séndor Imre and Odoén Weszely were

a well-known figure in social pedagogy in Hungary.
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RAKO ERZSEBET

SZOCIALPEDAGOGIAI KOMPETENCIAK
A KORAGYERMEKKORI NEVELEST,
GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEKBEN

A XX. szazad gyokeres valtozast hozott a gyermekkort illeten. A gyermek a legfonto-
sabb értékek kozé keriilt. Uj pedagdgiai modszerek jelentek meg, amelyek a gyermeket
o6nallo6 egyéniségként tisztelik, alkoté munkara alkalmasnak tartjak.

Hendrick (2015, idézi CLARK 2016) szerint az iskola alapvetden hozzdjarult ahhoz,
hogy a gyermek kapcsolatba keriiljon kiilonb6z6 szakemberekkel, igy pl. orvossal,
pszichologussal. Az egész huszadik szdzadban dinamikusan nétt a gyermekklinikdk
szama, és ezaltal olyan normak, elvarasok jelentek meg, amelyek meghatarozzak, hogy
mi varhat6 el a gyermekt6l az adott életkori szakaszban (FOLEY 2001, idézi CLARK 2016).

Megjelenik a gyermeki 1ét és kornyezet sajatos pedagdgiai, szocioldgiai, pszichold-
giai, orvosi jelenségeit vizsgalé tudomanyteriilet, amelynek feladata, hogy a ,,gyermek-
vilag” intézményeinek soraba beépiilve segitse a felmeriilé problémak megoldasat (Pu-
KANSZKY 2004).

A szakemberek figyelme egyre inkabb a gyermekek felé iranyul, és egyre gyakrabban
tekintik a gyermeknevelést human téke befeketésnek. Ebbdl a szempontbdl kiemelten
fontos szerepe van a koragyermekkornak (HECKMAN-MASTEROV 2007).

A gyermekek problémainak megoldasdhoz a szakemberek egyiittmiikodésére van

sziikség, ami elsésorban interprofesszionalis egytittmiikodést jelent.
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Az integralt munkavégzés elengedhetetlen a kiillonb6z6 szolgaltatdasok 6sszehango-
lasa révén. Ezt szitkségessé teszi: egyrészt a kliensek komplex problémaja, illetve a prob-
lémak sokfélesége (Hoop 2014).

Az interprofesszionalis munka két vagy tobb, kiillonb6z6 foglalkozasi aghoz tarto-
z6 szakma képviselGinek idéleges vagy hosszabb tavu vallalkozasa, kommunikacidja
és egylttmiikodése, amelynek soran a csoportdinamika jotékony hatasa segitségével a
kozremiikodé szakemberek meglévd és megtermelt tuddsukat és eréforrasaikat meg-
osztjak egymas kozott (Bupar 2001; HuME 1999, idézi Bupar 2009).

A szakemberek kozotti egytittmiikodés kiillondsen fontos a gyermekjoléti-gyermek-
védelmi szolgaltatasok terén, amikor a gyermekek elhanyagolasanak, veszélyeztetettsé-
gének megeldzése, megsziintetése a cél. Az egyiittm(ikodé szakemberek koziil a kovet-
kezékben a szocidlpedagdgus szerepét mutatjuk be két egymassal Osszefiiggé teriiletre
fokuszalva: egyrészt a szocialpedagdgus kompetenciait a koragyermekkori nevelésben,
masrészt szerepiiket a koragyermekkori nevelést biztositd intézményekben.

A szocidlpedagogia sziiletésétdl kezdédden kiemelt feladatnak tekinti a gyermek és
ifja korosztaly segitését. ,,A szocialpedagodgia tradicionalis gyakorlati teriiletei kozé tar-
toznak a gyermekek, fiatalok bentlakdsos intézményei, a hatranyos helyzettiekkel vald
munka minden életkori csoportban, a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyek segi-
tése szintén minden életkorban, valamint a fiatalokkal valé kozosségi munka.” (KORN-
BECK-LUMSDEN 2009: 124.)

A szocialpedagdgiai munka nem korlatozodik csak a problémamegoldasra. A funk-
ci6i kozé tartozik a jolét és az életszinvonal fenntartasa. Ezekbdl a funkciokbol faka-
ddan a szocidlpedagdgiai munka erdteljesen megel6z6 jelentést és tartalmat kapott
(HAMALAINEN 2005, idézi STEPHENS 2013).

A szocialpedagdgusok tobbféle intézményi szolgaltatas keretében foglalkozhatnak a
gyermekek segitésével, beleértve a kora gyermekkori nevelést is, ami a 0-8 éves korosz-
talyt foglalja magaban.

Az iskolai kudarcok megel6zésében jelentds szerepe van a koragyermekkorban torténd
fejlesztésnek. A gazdasagi értelemben a koragyermekkori ellatasra forditott befektetések
megtériilése nagyobb, mint az oktatasi rendszer barmely masik pontjan. A magas szinvonald,
inkluziv, altalanos szolgaltatasok biztositasa joval hatékonyabb, mint a hatranyos helyzeta

gyermekeket célz6 programok 6nmagukban (Early Childhood Education and Care, 2009).
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»A kutatasok azt mutatjak, hogy a koragyermekkori nevelés jotékony hatasa er6-
teljesebben érvényesiil, ha az univerzalis ellatasként valosul meg a szegénységben él6
és az etnikai kisebbséghez tartozé gyermekek szamara” (Commission Staff Working
Document, 2018: 4.)

A koragyermekkori nevelés jelentdségét hangstlyozza a , Legyen jobb a gyerekek-
nek” gyermekszegénység elleni nemzeti program, aminek célja tobbek kozott a szegény-
ség csokkentése, a gyermekek korai fejlesztését megvalosito intézmények, szolgaltatasok
fejlesztése. Ez utébbival kapcsolatban a legfontosabb célkittizések a kovetkez6k: Rend-
szeres 1d6kozonként megvalosuld szlirés a gyermekek egészségi allapotardl, kognitiv,
mozgas-, beszéd- és érzelmi fejlédésérdl a korai és hatékony fejlesztés érdekében. A
bolcsédébe, dvodaba nem jar6 gyermekek szamara képességgondozo és -fejleszté szol-
galtatasok biztositasa. A kisgyermekkori neveléssel foglalkoz6 szakemberek rendszeres,
folyamatos egytittmtikodése. A kisgyermekkori fejlesztésre, nevelésre szakosodott szak-
emberek miikodése a korai képességgondozas intézményeiben, valamint a bolcs6dék-
ben, illetve az 6vodai tevékenységbe valo bevonasuk. (47/2007. OGY hatarozata.)

A szakirodalomban megjelen6 korai intervenci6 és korai fejlesztés fogalma magya-
razatra szorul. ,,Egyrészt a korai intervencionak olyan uj felfogasa alakult ki, mely koz-
vetlenill kapcsolddik az egészségiigy, az oktataspolitika és a tarsadalomtudomanyok,
els6sorban a pszicholégia eredményeihez. Ezt megel6z6en ezek a szektorok kiilonb6z6
és gyakran nem Osszefiiggd hatdst gyakoroltak a korai fejlesztés teriiletén, mdsrészt az
els6sorban a gyermekre koncentralo fejlesztést egy atfogobb megkozelités véltotta fel,
melyben a gyermeken kiviil a csalad és a tagabb kozosség is figyelmet nyert” (KEREKI-
LANNERT 2009: 67.)

A korai intervencié minden olyan idében nyujtott cselekvést és beavatkozast magaban
foglal, amelyben a raszoruld gyermek és csaladja a nevelési-oktatasi folyamat soran ré-
szesiil. A koragyermekkori intervenci6 ellenben a hat évnél nem iddsebb, sajatos nevelési
igényt gyermekekre és csaladjukra fokuszal (Early Childhood Intervention, 2005).

»A szocidlpolitikaval foglalkozo szakemberek a kora gyermekkori fejlesztés kifeje-
zést hasznaljak a korai életévekben torténd beavatkozasokra, de 6k elsdsorban a hatra-
nyos helyzet(i, a halmozottan hatranyos helyzet, illetve a valamilyen kockazati hattérrel
€l6 0-5 éves gyerekeket és csalddjaikat tekintik célcsoportnak” (SURANYI-DANIS 2009;
HEerczoa 2007, idézi KEREKI 2011: 43.)
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Az 1. dbra jol szemlélteti a hatranyos helyzet és a kora gyermekkori fejldés lehetséges

Osszefiiggéseit és alatdmasztja a kora gyermekkori fejlesztés kiemelt jelentdségét.

Szociokulturalis Pszichoszocialis | / \\
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T — | motores |
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A kbzponti idegrendszer | _ [szociglis-| | Kognitiv-|
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Biologiai GYERMEKFEJLODES

Szegényseg ™1 kockazati tényezok

1. abra: A kora gyermekkori fejlédés meghatarozdéi, kockazati tényez6i
(forrds: HERczoG 2008: 37)

A szocialpedagogusok elsésorban a kora gyermekkori fejlesztésbe kapcsolodnak be,
mind a problémakat, mind az életkori csoportot tekintve erre kiterjed a kompetenci-
djuk. Milyen kompetenciak sziikségesek ehhez a munkahoz? A kora gyermekkori fej-
lesztés komplex, mind a gyermek, mind a sziil6k segitését magaban foglalja. Valameny-
nyi korszer(i kora gyermekkori fejlesztést megvalosité program épit a sziilékkel valo
egylittmtikodésre. A gyermek vonatkozasaban a szocidlpedagdgusnak ismeretekkel kell
rendelkeznie a gyermekek és sziileik szocidlis problémairdl, kielégitetlen sziikségletei-
rél, a hatranyos helyzet és a veszélyeztetettség okairdl. A szociadlpedagogusok pedago-
giai, pszicholégiai és egészségtudomanyi ismereteik mentén észlelik, ha a gyerek fej-
lettségi szintje elmarad az adott életkorban elvarhatétdl, és kezdeményezik a gyermek
fejlesztését biztositd — pedagogiai, egészségiigyi stb. — szolgaltatasok igénybevételét. Az
adott életkori csoportban segitik a gyerekek szocializaciojat, fejlesztik a személyiségiiket
az altaluk szervezett egyéni és csoportos foglalkozasok révén. A feladatra alkalmassa
teszi Oket a pedagogiai ismeretek elsajatitasa, tobbek kozott az altalanos pedagogia, az
életkorok pedagdgidja, a sajatos nevelési igényti gyerekek nevelése, a csaladpedagdgia, a
fejleszté pedagogia, a szabadid6-pedagdgia, a dramapedagogia, a multikulturalis neve-
1és, a jaték pedagogiaja, pszichologiaja stb. A pszichologiai ismeretek széles tarhazabol

kiemelendo a fejlddéslélektan, ami lehet6vé teszi, hogy észrevegyék a gyerekek fejlédés-
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beni lemaradasat. A tarsadalomtudomany teriiletén szerzett ismeretek segitik az egyén és
a kornyezete kozotti osszefiiggések megértését, a megbomlott egyensuly helyreallitasat. A
sziilokkel kapcsolatban a szocialis munka munkaformait, modszereit elsajatitva képesek
az egyénekkel, csoportokkal dolgozni, ami segitheti a sziil6i kompetenciak fejlesztését. A
kozosségi munka révén pedig a csalddok tarsadalmi integracidjahoz jarulhatnak hozza. A
szocialpedagdogusok autonomiajat és felelosségét tekintve kiemelendd a szakmai, szakma-
kozi egytittmiikodésekben valo részvétel. Kiillonosen igaz ez a koragyermekkori fejlesztés-

re, aminek sikeressége a tobbféle szakember egyiittmiikodésében rejlik.

SZOCIALPEDAGOGIAI FELADATOK A KORAGYERMEKKORI INTEZME-
NYEKBEN

A kovetkezokben attekintjilk azokat az intézményeket, amelyeknek célcsoportja kozé
tartozik a 0-8 éves korosztily. A 2. dbra azokat a kdznevelési és gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézményeket szemlélteti, amelyekben jelen van a szocidlpedagégusok
tevékenysége.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak angol mintara jottek létre Magyarorszagon, egyik
t6 céljuk a gyermekszegénység megeldzése volt. Angliaban a 2006-os Gyermekvédelmi
torvény (Childcare Act) idészakaban 3000 centrum miikodott, majd a kormanyvaltas
utan ez a szam jelentésen csokkent a bezarasok, dsszevonasok miatt. Az atszervezések
kovetkeztében a program finanszirozasara is alacsonyabb 6sszeg allt rendelkezésre. A
szolgaltatasban hangsulyeltolddas kovetkezett be az univerzalis, a kozdsség minden csa-
ladja szamara nyujtott szolgaltatasok fel6l a leghatranyosabb helyzet(i csaladok felé. A
Sure Start program értékelése alapjan megallapitottak, hogy annak ellenére, hogy csak
részben sikeriilt elérni a leginkabb raszoruld csaladokat, az egytittmiikodés sikeres volt
az etnikailag sokszint kozosségekben (CLARK 2016).

Magyarorszagon a gyerekhaz célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizdd, elssor-
ban a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek egészséges fejlédésé-
nek biztositasat timogato, fejlddési lemaradasat kompenzalo, a sziil6i kompetenciakat
erdsitd, a sziilo és kiillondsen az 6vodaskort még el nem ért gyermek szamara egyiittesen

biztositott, tarsadalmi felzarkozast segité prevencios szolgaltatas.
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1. tablazat: Biztos Kezdet Gyerekhazak és gondozottjaik

Biztos Kezdet .
Ev Gyerekhdzak Gondozot? gyermekek Gondozo’tt csaladok
, szama szama
szama
2013 58 1441 1312
2014 114 2507 2341
2015 111 2463 2211
2016 112 2578 2334

(forras: VukovicH 2018: 97)

Az 1. tabldzat adatai szerint a Biztos Kezdet Gyerekhazak szama 2013-ro6l 2016-ra kozel
a kétszeresére nott. Ezzel parhuzamosan a gondozott csaladok és gyerekek szama is je-
lentésen nétt a 2013 és 2016 kozotti iddszakban. A szolgaltatas célcsoportja a 0-3 éves
korosztaly, a gyermekek legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestilé gyermeknek kell lennie, azzal a megkdtéssel, hogy a rendszeres gyermek-
védelmi kedvezményben részesiild gyermekek legalabb fele egyuttal hatranyos vagy
halmozottan hatrdnyos helyzetii is. A korabbiakhoz képest véltozott a szolgéltatasok
rendje tobbek kozott a napi nyitvatartas vonatkozasaban, ami 8-12-ig kételezo, és havi
atlagban a napi nyitvatartasi idének munkanaponként el kell érnie a hat 6rat. Tovabbi
valtozas a 2018-as évben, hogy szorosabba valt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és
kozpont kapcsolata a Biztos Kezdet Gyerekhazakkal. A szolgalat feladata, hogy téjékoz-
tassa a szil6t az ellatasi teriiletén 1évé Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgaltatasainak tar-
talmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kozremikodéssel segitse
e szolgaltatasok igénybevételét, és ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését
és megsziintetését. A korabbi havi egy kozosségi rendezvény helyett kett6t kell szervezni
a csaladok szamadra (15/1998. NM rendelet, 16. §).

A Biztos Kezdet Gyerekhaznak biztositania kell:

a) a gyermekek szamadra rendszeres szakmai szolgaltatasként legalabb képességki-
bontakoztat6 foglalkozast, dllapotfelmérést, fejlesztést és étkeztetést;

b) a sziil6knek a gyermekkel egyiitt torténd részvételét a foglalkozasokon, a sziilék
szamara személyiség- és kompetenciafejlesztést célzo, valamint egyéb preventiv céla
programokat;

c) éves atlagban legalabb havi kett6 kozosségi rendezvény megszervezését a haroméves
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kor alatti gyermeket is neveld csaladok, illetve a helyi kozosség szamara, amelybdl lega-
labb az egyik rendezvény szakmai tartalmanak a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgéltatasait
igénybe vevo csaladok sziikségleteihez kell igazodnia (15/1998. NM rendelet, 5. §).

Csaladsegitd és Alternativ napkozbeni
Gyermekjoléti
Szolgaltatds ellatas

Napkozbeni
gyermekfelligyelet

Szocidlpedagogia

Ovoda-iskola

kora gyermekkor

Biztos Kezdet Kilénleges
Gyerekhaz gyermekotthon

Bolcséde:

mini

2. abra: Szocialpedagdgia és koragyermekkori intézmények
(forras: sajat szerkesztés)
A Biztos Kezdet Gyerekhazban vezet6i munkakorben dolgozhat felséfoka pedagdgiai
végzettségii, felsofoku egészségiigyi végzettségii, pszichologus végzettség, szocialpeda-
gogiai végzettségli személy. A korabbi szakmai muhelyeken vald részvétel kotelezettségét
felvaltotta a Biztos Kezdet Alapképzés, amit a vezetdként valo foglalkoztatas kezd id6-
pontjatol szamitva egy éven belill kell elvégezni. Nem vezeté munkakérben is dolgoz-
hat szociélis szakember, de rendelkeznie kell a kovetkez6 végzettségek valamelyikével:
csecsemd- és kisgyermeknevel6 (BA) vagy bolcsédei szakgondozé (OK]J), csecsemd- és
kisgyermekgondoz6 (OK]J), csecsemd- és kisgyermeknevel6-gondozé (OK]), csecse-
mo- és gyermeknevel6-gondozé (OK]J), kisgyermekgondozd, -neveldi (OK]), csecse-

mo- és kisgyermeknevel6 asszisztens (FOKSZ), csecsemd- és gyermekgondozoi (OK]).
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A bolcsdde hasonld korosztalyt lat el, 20 hetes kortol 3 éves korig biztositja a kora-
gyermekkori nevelést, gondozast. Abban az esetben, ha a gyermek harmadik életévét be-
toltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre,
és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsodei ellatas keretében gondozhato,
nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését koveté augusztus 31-éig. Sajatos
nevelési igényti gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjaig vehet részt, amelyben
a hatodik életévét betolti. Bolcs6dében magasabb vezet és vezetd, kisgyermekneveld
és szaktandcsadé munkakorben is dolgozhat felséfoku szocidlis szakképzettségl
szakember, igy szocidlpedagogus is, amennyiben a csecsemd- és kisgyermeknevelésre
vonatkozoéan a korabbiakban bemutatott végzettségek valamelyikével rendelkezik. A
munkahelyi és csaladi bolcsédében szintén ellathat ilyen feladatot, illetve szolgaltatast
nyujté személyként dolgozhat, amennyiben az el6irt tanfolyamot elvégzi.

Kevés gyakorlati tapasztalat all rendelkezésre az dvodai és iskolai szocialis segiték
munkajardl. 2018. szeptember 1-t6l dolgoznak ebben a munkakorben a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontokban a szocialis szakemberek. A kdzponttal egytittmikodési
megallapodast kotott koznevelési intézményekben latjak el a gyermekek, pedagogu-
sok, sziilék tamogatdsat. Igy tobbek kozott: segitik a gyermeket a koranak megfeleld
nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedésében, kompetencii fejlesztésében, a gyerme-
ket a tanulmdnyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsol6do lehetdségei
kibontakozasaban, feltarjdk a tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezdket, tajékoztatjak a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6
kérdésekben, valamint segitik a nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a
kozottiik 1év6 konfliktus felolddsaban. Kisziirik a veszélyeztetett gyermekeket, és segi-
tik a jelzérendszer miikodését. Feladatukat a miniszter altal jovdahagyott modszertan
alapjan végzik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
segiti a gyermekek csalddban torténd nevelkedését, a veszélyeztetettség megel6zését,
megsziintetését. Az el6bbi csaladsegité munkakorben, az utébbi esetmenedzser és ta-
nacsado, illetve a korabban emlitett 6vodai és iskolai segit6 munkakorben foglalkoztatja
a szocialis szakembereket.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas nyujtéja az életkornak megfelel6 nap-

kozbeni ellatast biztosithat azon gyermekek szamara, akik bolcsédei ellatasban, 6vodai
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nevelésben nem részesiilnek, vagy a kotelez6 évodai nevelésben, iskolai oktatasban valo
részvételiik idején kiviil nincs megoldva a feliigyeletiik, vagy magantanulok. A szolgal-
tatas biztosithato sajat lakasban, bérleményben, a foglalkoztato altal biztositott helyiség-
ben vagy a sziil8 / torvényes képviseld otthonaban. Eletkort tekintve 20 hetes kortdl 14
éves korig, sajatos nevelési igényt gyerek esetén 16 éves korig nyujthato a szolgaltatas.
Specialis élethelyzetekben, pl. ikergyerekek sziiletése esetén azonnal a sziiletésiik utan
is. 2016/2017-ben 1153 gyermek részesiilt napkozbeni gyermekfeliigyletben, a gondo-
zasban részesiilt gyermekek 45%-a elmult 3 éves (KSH 2017). A szocidlis szakemberek
neveld munkakorben dolgozhatnak, illetve szolgaltatast nyudjté személyként is az ehhez
sziikséges tanfolyam elvégzése utan.

Az alternativ napkdzbeni ellatasok kozé tartozik a jatszotéri program, jatszohaz,
klubfoglalkozas. Ezek célja a sziilé és a gyermek kapcsolatanak erdsitése, a gyermek
szocializacidjanak tdmogatasa, valamint egyéb szabadidGs és prevencids szolgaltatas.
Idesorolhaté még a csellengd vagy egyéb okbol veszélyeztetett iskolaskoru gyermekek
szamara biztositott nappali feliigyelet, sport-, illetve egyéb foglalkozas és étkeztetés. E
tevékenységekben valamennyi szocialis fels6foku végzettségli személy részt vehet.

A gyermekvédelmi intézmények koziil kiemeljiik a kiilonleges gyermekotthono-
kat, amelyek tartos beteg, fogyatékos gyermekeket latnak el, tovabba a koruk miatt
kiilonleges ellatast igénylGket, a 0-3 éves korosztalyt, valamint a kettds sziikséglett
gyermekeket. A gyermekvédelmi szakellatdsba keriil6 gyermekek szama nétt az el-
mult években. 2010-ben 17 792 {6 kiskoru élt nevelGsziilénél vagy gyermekotthon-
ban, 2017-re 20 948 foére ndtt a szamuk. A korcsoportokat tekintve a 0-2 éves gye-
rekek szama jelentdsen nott a szakellatdsban az elmult néhany évben. Mig 2010-ben
1459 6 keriilt szakelldtasba, addig 2017-ben 2442 {6 kapott elhelyezést a 0-2 éves
koruak kozul. Hasonldan nétt a 3-5 évesek szdma is 2010-ben 1894 {6, 2017-ben 2611
f6 keriilt be a szakellatds rendszerébe (KSH 2018). A gyermekek elhelyezésének sza-
bélyai médosultak, ami jelentdsen érintette a gyermekotthonokat. A 12 év alatti gyer-
mekeket neveldsziilonél helyezik el, vagy amennyiben az 6rokbeadhatdsag feltételei
fennallnak, a gyermeket 6rokbe adjak.

A szocialpedagégusok a gyermekotthonokban magasabb vezetd, vezetd, fejlesztd
pedagdgus munkakorben dolgozhatnak, illetve a 0-3 éves korosztaly ellatdsaban a veze-

t6i feladatok mellett nevel6 munkakaor betoltésére van lehetdségiik.
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A tanulmanyban attekintettiik a szocialpedagdégusok kompetencidit a koragyer-
mekkorra vonatkozoéan, valamint a koragyermekkori fejlesztésben betdltott lehet-
séges feladataikat. Megallapithatd, hogy a szocialpedagégusok mind elméleti, mind
gyakorlati vonatkozasban rendelkeznek olyan kompetenciakkal, amelyek alkalmassa
teszik Oket ezen feladatok elldtasara. A szocidlpedagégiai feladatok jol kirajzolédnak
a kiillonb6z6 kora gyermekkori nevelést-gondozast-oktatast megvaldsité intézmé-
nyekben. Nem 4dllitjuk azonban azt, hogy nem fejleszthetd tovabb a szocidlpedagogus
szakemberek kompetenciakészlete, kiillondsen nem, ha a tarsszakmakkal val6 egyiitt-
miukodésre gondolunk, ami nélkiil nem beszélhetiink sikeres koragyermekkori fej-

lesztésrél sem.

SOCIAL PEDAGOGICAL COMPETENCES IN THE INSTITUTIONS PROVIDING EARLY
CHILDHOOD EDUCATION AND CARE

Summary

In this paper we reviewed the competences of social pedagogues in reference to early childhood
and also their potential tasks in early childhood development. It can be stated that social pe-
dagogues possess both theoretical and practical skills that make them fit for these tasks. Social
pedagogy tasks can be clearly identified in the institutions of early childhood education and care.
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SAROSI TUNDE

A SZOCIALIS ES AZ EGESZSEGUGYI TERULET KIHIVASAI
AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT PROGRAMJAIBAN

Jelen tanulmany a nemek és iskolatipusok tekintetében reprezentativ online felmérés
eredményeire tamaszkodva mutatja be a didkok véleményét és a program sajatossagait
az iskolai kozosségi szolgalatot (a tovabbiakban: IKSZ) és azon beliil az egészségligyi és

szocidlis tertletrdl.

BEVEZETES

Magyarorszagon az iskolai kozosségi azolgalatot 2011-ben tették kotelez6vé a nappali
tagozaton tanuld kozépiskolasok részére. A bevezetés kiemelt célja tobbek kozott a fia-
talok szocialis érzékenyitése és a masokért valé felel6sségvallalas fontossaganak megta-
pasztalasa, melyek els6sorban valos helyzetekben fejleszthet6ek.

Az iskolai kozosségi szolgalat fogalma a rendelet’ szerint a kovetkezd: ,,Szocidlis, kor-
nyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat szolgalo, szervezett keretek kozott foly-
tatott, anyagi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai
feldolgozdsa”. A definici6 szerint tehat ezeknek a kozosségi szolgalat keretén beliil meg-
szervezett tevékenységeknek nemcsak a megszervezésére kell hangsulyt fektetni, hanem

a programoknak pedagdgiai feldolgozassal kell zarulniuk.

12011. évi CXC. Torvény a nemzeti koznevelésrél 4. § (15)
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Bop6 Marton (2015) az iskolai kozosségi szolgalat bevezetésének elsé tapasztalatait
bemutat6 konyvében az IKSZ kiemelt céljai kozott a kovetkezoket emliti: onkéntességre
nevelés, kozosségépités, aktiv allampolgarsagra nevelés, személyiségfejlesztés, palyaori-
entacio. A szervezett programokon valo részvétel lehet6séget ad a didkoknak arra, hogy
kiprébéljak magukat kiilonbozé teriileteken és szerepekben. Ertékes tapasztalatokat
szerezhetnek eddig nem ismert helyzetekben, megtapasztalhatjak az 6nzetlenségnek és
masok megsegitésének az 6romét.

Kozépiskolas éveik alatt, a didkoknak az érettségi vizsga megkezdéséig dsszesen 50 6ra
szolgalatban kell részt venniiik iskolaid6n kiviil, tanitasi napon maximum 3 6ra, hétvégén
és iskolai sziinet idejében legfeljebb 5 éra idétartamban. A szolgalatot egy vagy tobb sza-
badon valaszthat¢ teriileten végezhetik el a fiatalok. A kozdsségi szolgalat keretei kozott

a) az egészségligyi,

b) a szocialis és jotékonysagi,

¢) az oktatasi,

d) a kulturalis és kozosségi,

e) a kornyezet- és természetvédelemi,

f) a katasztréfavédelmi,

g) asport- és szabadidds,

h) a blin- és baleset-megel6zési teriileten folytathaté tevékenység.>
A hasonl6 programokon alapulé nemzetkozi kutatasok metaanalizise arra vilagitott
ra, hogy a szolgalat sikerességében kulcsfontossagu a felkészités és a reflexié szerepe

(CEL1I0-DRURLAK-DYMNICKI 2011).

AZ EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS TERULET SAJATOSSAGAI

A nyolc valaszthatd teriiletet vizsgalva szembetlinGek az egészségiigyi és szocidlis
tertiletek sajatossagai. Az IKSZ keretein beliil végezhet6 tevékenységek intenzitasa na-
gyon kiilonb6z¢6 lehet attdl fiiggden, hogy a tanuldnak a segitett személyekkel kozvetlen

kapcsolata van vagy sem. Az egészségligyi teriileten beteg emberekkel, a szocialis terii-

2 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és a koznevelési
intézmények névhaszndlatdrol 133.§ (1)-(9)
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leten id6s emberekkel keriilhetnek kozelebbi kapcsolatba a didkok, athidalva a genera-
ciok kozotti szakadékot. Segithetnek nekik otthonukban vagy egy egészségiigyi illetve
szocialis intézetben, mikzben jobban megérthetik élethelyzetiiket, gondolkodasmaod-
jukat és viselkedésiiket. Mivel ezeken a teriileteken a kapcsolatok kozvetlensége miatt
tobb magas intenzitasu tevékenység végezhetd, ezért az érzékenyitésre, személyiségfor-
malasra leginkabb alkalmas teriileteknek tekinthetjiik ezeket (SAROSI 2018).

Az ilyen tipusu intézmények azonban félelmet is tudnak kelteni a fiatalok egy részé-
ben, hiszen vannak, akik tartézkodnak az idds és / vagy beteg emberektdl, ezért nagyon
fontos a didkok alkalmassaganak ilyen jellegti el6zetes vizsgalata is. Az iskola és a fogadd
intézmény mentora altal sziikséges az alapszinti felkészités az intézménybe valé belé-
pés elott. Ismertetni kell a higiénés és munkavédelmi szabalyokat, etikai alapelveket és
bizonyos esetekben elméleti ismeretanyagot is kozvetiteni kell (betegségek ismerete és
tiinetei, id6skori hallas-, illetve lataskarosodas, demencia jelei és fazisai stb.).

A diakok fogadasahoz biztositani kell a sziikséges idébeli és személyi feltételeket.
A betegek és az iddsek latogatasakor mentornak kell segitenie a tevékenységet. Fontos,
hogy a tanuldk ne érezzék magukat egyediil, magukra hagyottan egy-egy szituaciéban.
Az ilyen jellegli tevékenységeket ezért célszer(i a folyamatos mentori segitség mellett
leginkabb parokban végezni a fiataloknak.

A diakokra bizhatd feladatokat életkori sajatossagaik, igényeik és képességeik alap-
jan nagyon koriiltekintden kell kivélasztani. Az egyhangu, monoton tevékenységek un-
tathatjak a diakokat, vagy egy nem megfeleld tevékenység akar el is rémitheti ket a
szocialis vagy egészségiigyi kozegtdl. Egy jol megvalasztott és elokészitett, mentoralt
program a pedagogiai célok figyelembevételével vonja be a tevékenységbe a szolgdlatra

érkezd tanulodkat.

A KUTATAS KERETEI

A tanulmdny két online, 6nkéntes alapon kitdltott kérd6iv eredményeire tdmaszkodik,
melyekben a kozépiskoldba bejove 9. és a kimend 12. évfolyamokat kérdezték meg a té-
maval kapcsolatban. A kutatds elsédleges célja a kozosségi szolgalattal kapcsolatos tapasz-
talatok Osszegytjtése, a program jelenlegi erGsségeinek és gyengeségeinek feltarasa volt. A

vizsgalat kitért a didkok programmal kapcsolatos attittidjeire, motivacidira és elvarasaira.
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A kutatas célcsoportja a nappali érettségi képzésben részt vevd kozépiskolak 9. és 12.
évfolyamos didkjai voltak. A kutatds online kérdéives adatfelvétellel valosul meg. A kér-
doéivet minden nappali tagozatos, érettségit add iskola kisérolevéllel egyiitt kapta meg. A
vizsgalatokat és az elemzést az Eszterhazy Karoly Egyetem Oktataskutaté és Fejlesztd Inté-
zetének Iskolai Kozosségi Szolgalat kutatocsoportja végezte dr. Bodoé Marton vezetésével.

A 2016-ban a 9. évfolyamon a legtobb valaszad6 12 719 {6, mig 2017-ben 2126 6
volt. A 12. évfolyamon, a végzos didkok kérdéivét 6859 {6 toltotte ki 2016-ban, és 2017-

ben 1424-en vélaszoltak a kérdésekre.

Pozitiv varakozas van bennem az IKSZ-szel il 4236
kapcsolstban. 8477

Szerintem a kizdsségi =zolgdatbol soka I 2748
lehet tanulni. 9965

Van eképzelésem arral, hogy milyen P 2852
kiiztissazi szolgalatot fogok vallani. 9833

A csaladom tagjaival mar besélgettiink a3z [ 2882
IKSZ-rolL 0833

Az o=talytarsasimmal mar beszégettink a2 N 5252
IKSZ-ral

0 2000 4000 6000 8OO0 10000 12000

N nem igen

1. abra: Az IKSZ-hez val6 hozzaallas a 9. évfolyamos diakok korében (N=12 719)
(forras: sajat szerkesztés az OFI 9. évfolyamos didkok kérében végzett online felmérés alapja, 2016)

A KUTATAS EREDMENYEI

A 2016-o0s felmérés alapjan az lathatd, hogy a 9. évfolyamon a diakok tobbsége (67%)
még pozitiv varakozassal van az iskolai kozdsségi szolgélat irdnt. Ugy gondoljak, hogy a
programbdl sokat lehet majd tanulni (78%). A program 2011-es bevezetését kovetd kez-
deti ellenallas utan tehat ugy tiinik, hogy a fiatalok megértették és elfogadtak az IKSZ
szellemiségét, értékeit és latjak a benne rejld lehetdségeket is.

Arra a kérdésre, hogy a program megkezdése elott beszélgettek-e mar osztalytarsaikkal
az IKSZ-rél, a didkok 59%-a igennel felelt. A valaszokbdl kideriil az is, hogy a csalddtag-

jaikkal folytatott megbeszélések aranya még ennél is magasabb, 77%-uk érintette ezt a té-
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mat csaladi beszélgetések alkalmaval. A valaszadok szintén tobb mint 3/4-ének (77%) mar
van valamilyen elképzelése arrol is, hogy milyen teriileten szeretne majd kés6bb szolgalatot

teljesiteni.

= Pozitivan all az IKSz-hez.
= Véleménye inkabb negativ.

Kozémbas / Nem tudja.

2. dbra: Az IKSZ-hez vald hozzadllas a végz6s didkok korében (N=1308)
(forras: sajat szerkesztés az OFI 12. évfolyamos didkok korében végzett online felmérés alapjan, 2017)

Sajnos azonban ez a pozitiv hozzaallas a 12. év végére eltlinni latszik. A végzés diakok
tobb mint fele (61%) ugyanis inkabb negativ véleménnyel van a kozosségi szolgalatrdl
és csak 1/4-iik (28%) gondol még mindig pozitivan a programra. Ezekbdl a szomoru
adatokbdl is jol latszik, hogy az iskola - és a fogadd intézmények - felel6ssége hatalmas

abban, hogy ezt a kezdeti lelkesedést és érdeklddést hogyan viltja at aktivitdsra.
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3. abra: Végz0s didkok 1-3. helyen megjelolt teriiletvalasztdsi atlaga, 12. évfolyam (szézalék,
N=1424)
(forras: A 12. évfolyamos végzds diakok korében késziilt online felmérés az Iskolai K6zosségi
Szolgalatrél, EKE OFI 2017)
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A 2017-ben végzett felmérés alapjan lathato, hogy a didkok mely tevékenységi tertile-
teket jelolték meg az 1-3. helyen az iskolai kozosségi szolgalatra vald jelentkezéskor.
Ebbdl kittinik, hogy a legkdzkedveltebb programokat a kulturalis és kozosségi teriileten
szervezik meg (14,2%). Az egészségiigyi és szocialis teriilet egyaltalan nem tartoznak a
fiatalok kedvenc teriiletei kozé. Az el6bbit a tanulok 9,8%-a valasztja, és a legkevesebb
tanul6 dont amellett, hogy a szocialis teriileten teljesiti a szolgalatot (7,2%). Az isko-
laknak a fogadd intézményekkel kotott szerzédései szamat vizsgalva azonban megfi-
gyelhetjiik, hogy az egyiittmiikodési megéllapoddsok és a didkok érdeklddési kore nem
mindig talalkozik. Az iskolak szerzédéseinek 20%-at ugyanis szocidlis intézménnyel
irtak ala. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a didkok nem a lehetéségek hianya vagy
a szocialis teriileten mtikodo szervezetek zartsaga miatt nem vélasztjak az itt szervezett

programokat.

m fid

266; 57% |an\‘|l

4. abra: Nemek aranya az egészségiigyi és szocialis teriileten (N=468)
(forras: sajat szerkesztés az EKE OFI 12. évfolyamos didkok korében végzett online felmérés alapja,
2017)

Ha megnézziik az egészségligyi és szocialis teriileten tevékenykedd intézményekbe
(korhaz, rendeldintézet, iddsek otthona, szeretetotthon, hajléktalan szalld stb.) jaro dia-
kok (468 f6) nemi eloszlasat, akkor lathatjuk, hogy 57%-uk lany (266 f6) és 43%-uk fia
tanulo (202 £6). Az eltolddas a lanyok felé részben annak is koszonhetd, hogy a lanyok
bioldgiai és szocidlis érése egyarant megeldzi a fiikét. A kiilonbség az altalanos iskola
végén és szinte a teljes kozépiskolai évek alatt is kimutathato, és a lanyok jelentds fejlett-
ségbeli elényéhez vezet (Csap6 2000).
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A kutatds kérdései arra is kitértek, hogy milyen tulajdonsagokat, készségeket fejlesz-

tett a teljesitett szolgalat a valaszad6 diakok korében.

Tanar-diak kapcsolataim fejlédtek [ %
Allampolgari tudatossdgom erés6dott i 2;(%
Palyavélasztésomra hatott s /39,
Dontésképességben fejl6dtem  —m 6%
Kénnyebben épitek masokkal kapcsolatokat azéta %‘Z%
Csokkentek az elGitéleteim &%
Konfliktuskezelésben fejl§dtem 7% 8%

Javult az 6nismeretem
Toleranciaszintem javult

Madsokra jobban odafigyelek

9%

7%
10%

8%

I 9‘73’0%

Egyiittmiikddésem fejlédstt masokkal o
Semmiben nem fejlesztett  ————— 149
A kommunikacios készségemet javitotta MIQ%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Szocidlis terulet (n = 245) m Osszes teriilet (n = 11 553)

5. abra: A szolgalatot teljesitd végzds diakok valaszai a kovetkez6 kérdésre: ,, Milyen tulajdonsd-
gaidat / készségeidet fejlesztette a kozosségi szolgdlat?” (szdzalék, N =245,N, =11 553)
(forras: sajat szerkesztés az EKE OFI 12. évfolyamos diakok korében végzett online felmérés
alapja, 2017)

Az eredmények azt mutatjak, hogy sajat bevallasuk szerint legtobb esetben (18%) a di-
akok kommunikacids készsége fejlodott a programok soran. A fiatalok egy része (10%)
a masokkal val¢ egyiittmiikodésiik fejlddését tapasztalta és 10-10%-uk szamolt be arrdl,
hogy a szolgalat hatasara javult a toleranciaszintjiik és jobban odafigyelnek az ket ko-
riillvevé emberekre. A szocidlis teriileten végzett IKSZ legkevésbé az allampolgari tuda-
tossagra és a tanar-diak kapcsolatokra volt hatassal (2-2%).

Szomoru latni, hogy a fiatalok nagy része (12%) ugy érezte, hogy semmiben nem
fejlesztette az 50 oras elfoglaltsag. Itt azonban meg kell emliteniink, hogy a didkok sa-
jat érzéseik alapjan valaszoltak a kérdésre, igy elképzelhetd, hogy egy esetleges valtozas
nem tudatosan ment végbe. Ha a program pedagdgiai lezaras nélkiil fejez6dik be, akkor

sokkal kevésbé keriil felszinre egy-egy pozitiv véltozas.
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A szocialis teriiletet 6sszehasonlitva az IKSZ keretén beliil kinalt 6sszes tevékeny-
ségi teriilet eredményeivel lesziirhetd, hogy az el6bbinél teljesité didkok a tolerancia,
a konfliktuskezelés és onismeret tekintetében jobban fejlddtek tarsaiknal, dm dontés-
képességiikben lemaradtak téliik. Ez nagy valdszintiséggel azért kovetkezhet be, mert
ezeken a teriileteken csak nagyon pontosan koriilhatarolt tevékenységeket végezhetnek
a tanulok. Egy korhazban vagy egy iddsek otthonaban varatlanuk fellépé helyzetben
nem donthetnek sajat elképzelésiik szerint, hanem minden esetben a kiséré mentor vé-
leményét kell kikérniiik és az 6 utasitasait kell kévetniiik.

Ha megvizsgaljuk, hogy az egészségiigyi és szocidlis teriileten végzett IKSZ milyen
hatast gyakorol a diakok emberi kapcsolataira, akkor azt lathatjuk, hogy a két teriilet
valamelyikén végzett kozosségi szolgalat altalaban 37%-aban (175 £6) fejlesztette az em-
beri kapcsolatok minéségét. A tanulok 58%-a (271 £6) nyilatkozott ugy, hogy a szolgalat
hatasara nem kovetkezett be valtozas és 5%-uk (22 {6) negativ hatast vélt felfedezni az
emberi kapcsolatok terén.

Bar a 468 tanulobodl 14%-uknak (66 f6) javult a kapcsolata a tanaraival, tobb mint
3/4-e (82%, 382 f6) ezen a téren nem tapasztalt valtozast, 4% (20 f6) pedig ugy érezte,
hogy romlott ez a viszony. Ez azzal magyarazhatd, hogy az iskolaban tanit6 tanarok vi-
szonylag kevés szerepet vallalnak a teriileten megrendezett tevékenységek kisérésében,
hiszen a didkok a fogad6 intézmény mentordval dllnak mindennapos kapcsolatban a
szolgalat alatt.

Ha a tarsakkal valo kapcsolatot elemezziik, akkor az esetek 20%-aban (94 6) el-
mondhatd, hogy kapcsolataik javulni latszanak, azonban 76%-uk (354 f6) nem érzett
valtozast az 50 ora elteltével.

Atlagban a tanuldk kozel 3/4-e (70%-a) érezte elegendének a segitséget, amit ka-
pott a szolgalat alatt. Az egészségligyi teriileten 135 tanuld, a szocialis tertileten 333
didk toltotte kozosségi szolgalatat. Osszehasonlitva ezt a két teriiletet azt lathatjuk,
hogy a kérhazakban és mas egészségiigyi intézményekben tobb a bizonytalansagban
tevékenykedé gyerek. Ezekben az intézményekben a didkoknak csak 66%-a érezte
elegendének a segitséget, mig ez az arany a szocialis teriilet fogadd szervezeteinél
74%-ra emelkedett. Az egészségiigyi teriileten a didkok 16%-a, a szocidlis teriileten
10%-a vélte ugy, hogy a kapott segitség nem volt elegendd a tevékenység szakszert

végzéséhez. Az intézmények 8-9%-aban a didkok csak részben voltak elégedettek a
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segitségnyujtas mindségével. A tanuldk ilyen jellegli taimogatasaban és kisérésében
nagy szerepe van a fogado intézmény mentoranak, akihez a didkok kérdés és prob-

léma esetén fordulhatnak.

Rendszeresen; 8%
Szocialis teriilet Gyakran; 16%
(n=394) Ritkan; 33%
Egyaltalan nem; 43%

Rendszeresen; 10%

o _ Gyakran; 14%
e — Ceyalttdnr
Egyaltalan nem; 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Rendszeresen Gyakran M Ritkan ® Egyakaldan nem

6. abra: Reflexios beszélgetések gyakorisaga a szocidlis és az egészségligyi teriileten
(szdzalék, N =394, N_ =134)
(forrés: sajat szerkesztés a 12. évfolyamos didkok korében végzett online felmérés alapjan , 2017)

szoc

A kutatas eredményei alapjan a legtobb esetben a tevékenység pedagdgiai feldol-
gozasa sem torténik meg. A reflexiot a szocialis teriileten miikodé intézmények 8%-
anal (31 intézmény), az egészségiigyi intézmények 10%-anal (13 intézmény) szervezik
meg rendszeresen a program részeként. A 12. évfolyamos didkok vélaszai alapjan a
legtobb esetben a szolgalati id6 alatt egyaltalan nem szerveznek reflexios beszélge-
téseket. A szocidlis teriileten a didkok 43%-a (172 intézmény), mig az egészségiigyi
tertileten 38%-a (51 intézmény) nyilatkozott arrdl, hogy egyaltaldn nincsenek ilyen
jellegli megbeszélések. A komfortzonajukat elhagyd, sokszor bizonytalan didkok gon-
dolatainak, élményeinek feldolgozéasa pedig fontos feladat lenne, hiszen a nemzetkozi
kutatasi eredmények (CELIO-DURLAK-DYMNICKI 2011) szerint is ez az ilyen jellegti
programok sikerességének kulcsfontossagu eleme.

A kutatds azt is vizsgalta, hogy a diakok tevékenységiikh6z kapcsoloddan milyen visz-
szajelzést kaptak a fogado intézményben. A lezaras modjat elemezve a vizsgalt teriileteken

azt lathatjuk, hogy leggyakrabban szdbeli, személyes visszajelzésben részesiilnek a tanu-
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16k. A vizsgalatban részt vevo 468 didk valaszai alapjan az lathatd, hogy a szocialis intéz-
ményekben a tanulok 48%-a, a korhazakban 37%-a vett részt ilyen jellegii lezarasban.

A szocidlis teriileten szolgélatot végzok 17%-a, az egészségiigyben elhelyezkedettek
24%-a azonban azt valaszolta, hogy semmilyen visszajelzést nem kap az iskolai k6zos-
ségi szolgalat végeztével. Meglep6, hogy ennek az aranya az egészségiigyi teriileten még
magasabb, mint a szocialis intézmények esetében. A kérhazakban a didkoknak talan még
nagyobb sziikségiik lehet az ilyen jellegli megbeszélésekre, illetve reflexidkra, hiszen ezek-
ben az intézményekben egy még inkdbb elzart, ismeretlen vilag tarul a fiatalok elé.

A lezaras moédjait tekintve mindkét tertileten a jutalom odaitélése és az oklevél ki-
allitasa a legkevésbé hasznalatos gyakorlat, az ilyen jellegii visszajelzéseket a 468 intéz-
ménynek csak 3-4%-a hasznalja.

A kutatas kitért a szocidlis és egészségiigyi teriileten szolgalatot végzé tanulok (468
f6) szil6i elvarasainak vizsgalatdra is. Ha megnézziik a csalad hozzaallasat az iskolai
kozosségi szolgalathoz, lathatjuk, hogy a legnagyobb részben (36%, 173 £6) a sziilok és
a testvérek furcsdnak tartjak, hogy a didkoknak ilyen jellegli szolgalatot kell végezni.
15%-ukat (69 f6) nem érdekli az IKSZ témadja, és a megkérdezett tanuloknak csak 27%-
anal (125 f6) figyelheté meg, hogy a csalad fontosnak tartja a szolgélatot és egyetért a
bevezetés céljaival.

Igy nem meglepd, hogy a 468 vélaszadé csalddjéban a sziilok majdnem felének
(45%) semmilyen elvardsa sincs az iskolai kozosségi szolgalattal kapcsolatban. A sziil6k
23%-a arra 6sztonzi gyermekét, hogy minél el6bb végezze el a kotelezettséget. A csala-
doknak csak 9%-aban fogalmazdédik meg az az elvaras, hogy az 50 6ras szolgalati id6
alatt a gyermek felel6sségtudata er6sodjon. Lathatd, hogy a legtobb esetben a csaldd sem
tamogatja a gyermeket a kozosségi szolgalat élményszerii teljesitésében. A sziilok nagy
része nincs tisztaban a kit(izott célokkal és a programban rejl6 lehet6ségekkel.

Bar az IKSZ kittizott céljai kozott kozponti szerepet tolt be az dnkéntességre nevelés,
a két teriileten szolgalatot végz6 didkok (468 f6) 36%-a (168 f6) ugy valaszolt, hogy az
érettségi vizsga utan nem akar 6nkéntes munkat véllalni. A megkérdezett tanuloknak
csak a 20%-a (94 £6) folytatna onkéntes tevékenységet az iskola befejezése utn. Ezt az
adatot az Osszes tevékenységi teriileten (5269 f6) 6nkéntességre hajland¢ fiatalok (15%,
803 f6) eredményeivel 6sszehasonlitva lathato, hogy a szociilis és egészségiigyi tertile-

ten nagyobb szamban maradndnak a fiatalok 6nkéntesként a fogadé intézményekben.
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Itt azonban meg kell emliteniink, hogy elképzelhetd, hogy ezeket a teriileteket mar az

amugy is onkéntességre nyitottabb tanulok vélasztottak.

KONKLUZIO

A kutatas eredményeibdl kideriil, hogy a kezdeti pozitiv varakozas ellenére a szolgalat
befejeztével a didkok véleménye inkabb negativ az iskolai k6zosségi szolgalatrol.

Az egészségligyi és szocialis teriileten végzett IKSz pozitiv hatassal lehet a kés6b-
bi 6nkéntességre, mely a program kozponti célkitizéseiben szerepel. Ezen teriiletek
lehetséges pozitiv személyiségfejlesztd hatasa ellenére azonban a tanulék nem ezeket
részesitik elényben. A sziil6k nincsenek tisztdban a program jelentéségével, nincse-
nek elvarasaik a kozosségi szolgalattal kapcsolatban, ezért mindenképpen szitkséges
a tarsadalmi érzékenyités. A sziill6knek sz616 iskolai tajékoztatdk, a diakok részére
megszervezett fogadd intézményi borze, a kortarsak élménybeszamol6éi mind
kozelebb hozhatjik az iskolai k6zosségi szolgalat eszméjét. Fontos a pedagdgiai cél
hangsulyozdsa, az iskola és az intézmények részérdl ennek tudatos megtervezése.
A vizsgalat sordn kapott eredmények nemzetkozi kutatdsokkal hozhaték Ossze-
fiiggésbe, amelyek az ilyen tipusi programok sikerességének kulcsat az iskola és
a fogadd intézmény altal szervezett szakszer( felkészitésben és reflexioban latjak.
Ezek hianyaban elmondhato, hogy - a pozitiv varakozas ellenére is — a kotelezd
50 ora elteltével a didkok lelkesedése sok esetben alabbhagy. Nagy valdszintiséggel
az egészségligyi és szocidlis teriiletek népszerttlensége is nagy részben ezzel a fel-
késziiletlenséggel magyarazhaté. Sziikség van a program szakmai tdmogatasara, a
koordinatorok és a mentorok képzése elengedhetetlen a szakszer(i programok meg-
szervezéséhez.

Az egészségligyi és szocidlis teriileten megszervezett iskolai kozosségi szolgalat
célja, hogy a fiatalok a fogadd intézményeknél toltott 50 6ra soran fejlesszék onisme-
retiiket, és segitsék eld pozitiv énképiik kiteljesedését. A feleldsségteljes tevékenységek
altal, betegekkel és intézményi dolgozokkal egyiittmiikodve a didkok megtapasztal-

hatjak az alazat, az elfogadas és az 6nzetlenség értékét.
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CHALLENGES OF THE SOCIAL AND HEALTH FIELD IN THE PROGRAMS OF SERVI-
CE LEARNING IN HUNGARY

Summary

In Hungary, the Service Learning was made compulsory for secondary school students in 2011
as part of the national curriculum. The main aim of the introduction is the sensitisation of young
people, the experience of being responsible for others, which can primarily developed in real
situations. The study based on the results of a 2017 online survey that is gender and school spe-
cific presents students views on Service Learning, including Health and Social Care. Opinions
that are linked to international research sees the key to success in these programs is professional
preparation and reflection organized by the school and the host institution. In the absence of
these, it can be said that —despite the positive expectations- after the mandatory 50 hours, the
enthusiasm of the students often falls short. In my view, the unpopularity of health and social

areas is largely due to this unpreparedness.
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GOOGLE FORDITO VERSUS OXFORD DICTIONARY.
AZ ONLINE TOKENOVELES VIZSGALATA DEBRECENI
Z GENERACIOS FIATALOK KOZOTT!

BEVEZETES

Az internet és az IKT-eszkozok penetracidjaval a tarsadalmi egyenlétlenségek kore uj
fogalommal béviilt, a digitalis egyenldtlenségekkel.

Egyes kutatok (DysoN 1997; BONFADELLI 2002) azt gondoltak, hogy a penetracid-
val, az otthoni internetelérés és szamitogépek terjedésével ezek az egyenléStlenségek el
fognak tlinni, azonban masok kiemelték, hogy a kiilonbségek nem elttinnek, mindossze
atalakulnak, és tovabbra is fenndllnak majd (TapscoTT 1996; GOLDING 1998; GLOTZ
1999; KUuBICEK-WELLING 2000). DIMAGGIO és HARGITTAI (2001) voltak az elsék, akik
kiemelték, hogy a hozzaférési egyenldtlenségek (elsddleges digitalis egyenldtlenségek)
esetleges felszamolasa utan az eltérd hasznalatmodokbol fakado kiilonbségek jelentik az
Uj egyenl6tlenségképzo tényezoket, és ezzel bevezették a masodlagos digitalis egyenl6t-
lenségek fogalmat, amelyhez 6t vizsgalandé dimenziét is megjeloltek. Ezek a dimenzidk
a kovetkezok: a technikai apparatus; a hasznalat autondmiaja; a készségek, képességek;

a tarsas tamogatas; illetve az internethasznalat célja és tartalma.

! A tanulmany a szerzd 2018-ban megvédett, Digitdlis egyenlétlenségek a debreceni fiatalok korében c.
doktori értekezésének egy része.
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A kovetkez6kben a masodlagos digitalis egyenlé6tlenségek dimenzidi koziil az in-
ternethasznalat céljaval és tartalmaval, ezen belill is a tékenovel6 felhasznalasmoddal
foglalkozunk; megvizsgaljuk, hogy e tekintetben milyen kiilonbségek taldlhatéak a fia-
talok kozott. Kutatdsainkat egy 107 f6s, debreceni Z generacids fiatalokbdl allé6 mintdn
végeztiik kvalitativ és kvantitativ modszerek 6tvozésével. Azért valasztottuk a Z genera-
cids fiatalokat, mert a generacios elméletek (McCRINDLE-WOLFINGER 2014) alapjan 6k
az online vilagban szocializalédnak, igy kivancsiak vagyunk arra, hogy mutatkoznak-e

kiilonbségek — és ha igen, milyenek - az internet tékenovel6 hasznalataban.

AZ INTERNET TOKENOVELO HASZNALATA - AZ EDDIGI KUTATASI ERED-
MENYEK BEMUTATASA

A web hasznalatanak célja és tartalma eltéré az egyének kozott. Vannak, akik csak a
szorakozasra, kapcsolattartasra hasznaljak, dm lényeges szerepe lehet a kulturalis toke
novelése szempontjabdl is. A korabbi kutatasok szerint (BUENTE-ROBBIN 2008; HAR-
GITTAI-HINNANT 2008; ANDERSON 2008; EYNON 2009; ZILLIEN-HARGITTAI 2009;
CHOU-HUNT-BECKJORD-MOSER-HESSE 2009; HALE-COTTEN-DRENTEA-GOLDNER
2010; Boyp 2011; HARGITTAI 2011) Osszefiiggés talalhaté a szociodkonomiai status, va-
lamint az internet tékendvelésre torténd hasznalata kozott. Az alacsonyabb iskolai vég-
zettségli emberek kevesebb alkalommal vagy egyaltalan nem hasznéljak a webet gazda-
sagi haszon megszerzése, politikai, tarsadalmi t6ke gyarapitasa céljabdl, tovabba olyan
tevékenységeket is ritkabban végeznek, mint a hirolvasds, az egészségiigyi informaciok
keresése, valamint a pénziigyi és kormanyzati szolgaltatasok igénybevétele, azonban
gyakrabban veszik igénybe a kozosségi médiat, illetve a szorakoztato feliileteket.

A kulturalis téke kiemelt fontossagu, ugyanis Angelusz Robert és munkatarsai szerint
»az informdcios tarsadalom egyenlétlenségi rendszerében felértékelodik a humdn (kulturd-
lis) téke szerepe (iskolai oktatds, képzés, nyelvtudads stb.) ezen beliil pedig a kulturdlis t6kében
sziikséges ismeret, tuddsanyag” (ANGELUSZ-FABIAN-TARDOS 2004: 310). MOLNAR (2017)
kiemeli, hogy a digitalis irastudatlanok aranya Magyarorszagon kiemelkeddéen magas, a

15 év feletti lakossagban kb. 40%-o0s. Ezek szerint 3,4 millié olyan ember van hazank-
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ban, akik a digitalis szakértelem hijan nem hasznaljdk az IKT-eszkozoket és a kiilonbo-
z6 online szolgaltatdsokat (pl. Ugyfélkapu). A nem hasznalok 84%-a 45 évesnél iddsebb,
65%-uk inaktiv, haromnegyediik alacsony iskolai végzettségti, harmaduk kozségekben él.
A digitélis irastudatlanok tobb mint negyede Magyarorszag északkeleti részén él. De va-
jon mi a helyzet a fiatalokkal, akik belesziilettek az online vildgba? Vannak-e kiilonbségek
esetiikben a hasznalatmédok és a tékendvelés tekintetében?

L. RiTOK (2014) az empirikus tapasztalatai alapjan maga festi le a digitalis egyen-
l6tlenségek képét a fiatalok kozott, és egyuttal ald is tdmasztja a fenti, kutatok altal
tett megallapitasokat. Elmondja, hogy bar nincs a szegény gyerekek haztartasaiban
szamitogép, mégis mindegyikiik talalkozik veliik hol az iskoldban, hol a kiilonb6z6
internetelérési pontokon, telehazakban, k6zosségi hazakban. Jelen van tehat szinte
mindenhol az eszkozhaszndlat. L. RiTox (2014) megfigyelései szerint azonban az
IKT-eszkozok hasznalata a szegénységben nem épité jellegli, nem segiti a fiatalokat
példaul azzal, hogy a kulturalis tékéjitket novelhetik, hanem inkabb tovabborokiti a
meglévo egyenldtlenségeket, és veszélyezteti a fiatalokat a még nagyobb lemaradas
miatt. A szegénységben él6 gyerekek tudasa a magasabb anyagi statusu gyerekekhez
képest ugyanis hianyos. Internethasznalatuk inkabb mechanikus, mint tudatos, legin-
kabb szérakozasi célzattal torténik.

Az EU Kids Online kutatasai is alatimasztjak, hogy a fiatalok — annak ellenére, hogy
a digitalis vilagban szocializalédtak, és nagy résziik hozzafér az internethez - kiilon-
boznek a digitalis készségeik szintjén, amelyeket leginkabb a szociookondmiai hattér és
a szociodemografiai tényezdk befolyasolnak (L1vINGSTONE-HELPSER 2007; ZILLIEN—
HARGITTAT 2009; BALEA 2013).

CELCSOPORT ES MODSZER

Kutatasunkban az 1995 utan sziiletett életkori kohorszba tartozé fiatalokat vizsgaljuk,
akikre a szakirodalomban (PRENSKY 2001a, 2001b; SAGVARI 2008, 2011; Tar1 2010,
2011, 2012; JANcsAK 2013; McCRINDLE-WOLFINGER 2014) digitalis bennsziilottek-
ként, Z generacidként stb. hivatkoznak.

A kvalitativ vizsgalatokban 6sszesen 107 6 1995 utani sziiletésii fiatal vett részt; 30

tokuszcsoport és egy interju késziilt. A fokuszcsoportokba 68 lanyt és 39 fiut vontunk
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be. A fokuszcsoportokba onkéntesen lehetett jelentkezni az intézményekben, ahol a la-
nyok valaszadasi hajland6saga altalaban magasabb volt. A legidésebb résztvevok 1995-
0s sziiletéstiek voltak (15 £6), a legfiatalabb pedig 2006-os (1 £6), az atlagos életkor 18 év
(1998-as sziiletéstiek). A fokuszcsoportokat egy egyhdzi dltalanos iskolaban, egy allami
gimnaziumban, egy szakiskolaban, az egyetem tobb tanszékén, egy Tanoda program-
ban, valamint egy kozosségi hazba bejaro, halmozottan hatranyos helyzet(, részben la-
kasotthonban €16 fiatalokkal vettiik fel Debrecenben. A kutatasban minden iskola kép-
viseletére nem volt lehet6ség, azonban minden iskolatipusbdl szerepel egy. Az egyes
iskoldkat a tipusokon beliil (altalanos iskola, szakiskola, gimnazium) egyszer véletlen
modszerrel valasztottuk ki. A Tanoda program és a lakasotthonos fiatalok bevondsaval
(a tovabbiakban marginalizaldddkként hivatkozunk rajuk) az volt a célunk, hogy a leg-
hatranyosabb helyzetben 1év6 fiatalok valaszait is feltarjuk.

Az interjuk felvételére 2015 szeptembere és 2016 novembere kozott keriilt sor, az
elemzésekhez az NVivo 11 Plus programot hasznaltuk. A fékuszcsoportok elemzéséhez
a horizontalis elemzés mddszerét valasztottuk, amely alapjan egyiittesen vizsgaltuk a
csoportokban elhangzottakat (Vicsek 2006).

A kvalitativ eredményeket statisztikai elemzésekkel egészitettiik ki, amelyhez SPSS-t
hasznaltunk. A fokuszcsoportos vizsgalataink el6tt (tovabbiakban: kérdéivl), illetve
utan (tovabbiakban: kérd6iv2) felvett kérdéivek eredményeit is hasznaljuk, amely kér-
déivek lehetdséget adtak olyan kemény valtozok elemzésére, amelyek pontosabb képet
festenek a jelenségrol.

Fontos kiemelniink, hogy a minta elemszama és lokalitasa miatt az egész Z generaci-
6s populaciora vonatkozo kovetkeztetéseket nem tudunk levonni, csupan a vizsgalatban

részt vevoket jellemezhetjiik.

TOKENOVELO HASZNALAT A Z GENERACIOS FIATALOK KOREBEN

A kovetkezokben ehhez elszor altalanossagban vizsgéljuk a tékenoveld tevékenységek
folytatasat, majd pedig a tanuldst és a nyelvgyakorlast mint t6kenével6 alkalmazasokat
emeljiik ki, és tarjuk fel azok mélyebb tartalmait.

A tékenoveld tevékenységek vizsgalatahoz egy j valtozot hoztunk létre, amelyhez

osszevontuk a kérddiv2 azon valtozoéit, amelyek a korabbi kutatasok szerint (HASsANI
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2006; HARGITTAI-HINNANT 2008; HARGITTAI 2008; ZILLIEN-HARGITTAI 2009) alkal-
masak a kulturalis téke novelésére. Ezek a kovetkezdk: internet hasznalata iskolai fel-
adatokhoz, tanulashoz; nyelvtanulds online; bongészés; orszagos hirek olvasasa; helyi
hirek olvasasa; politikai hirek, események, partok kampanyainak, rendezvényeinek ke-
resése, olvasasa; helyi civil szervezetek munkaja, onkéntes lehetdségek keresése; helyi
kulturalis események (mozi, szinhdz, fesztival, koncert) keresése; tanulmanyokhoz kap-
csolddd informaciok keresése.

A valtozok értékeit Osszeadtuk, majd atlagot (4) és szérast (2) szamoltunk, hiszen
a kutatasban részt vevé fiatalok eredményeit csak egymashoz tudjuk viszonyitani. Ez
alapjan a 0-1 tékenoveld tevékenységet végzok az atlag alatti kulturalis tékenoveldk, a
2-6 tevékenységet végzok az atlagos, mig a 7-9 tevékenységet végzok az atlag feletti t6-
kendveldk elnevezést kaptak. Az eredményeket Osszevetve kideriil, hogy a mintaba ke-
riilt 107 fiatalbol 18 £6 (16,8%) végez atlag alatti t6kenoveld tevékenységet, 76 £6 (71%)
keriilt az atlagos kategoriaba, valamint 13 {6 (12,1%) hasznalja atlag feletti modon t6-
kendvelésre az online vilagot.

A tékendvelés szignifikans osszefiiggést (Khi-négyzet préoba, p<0,05) mutat
egyebek mellett a kulturalis tékével, a kulturalis fogyasztassal, a nemmel és az isko-

latipussal is.

1. tablazat: A kulturalis téke hatésa a t6kenovel6 tevékenységek folytatasara
a vilaghalén (%)
(sajat szerkesztés; forras: sajat vizsgalat) p<0,05

Kulturalis téke
magas atlagos / atlagos atlagos / alacsony
felette alatta
Tokenovelo tevé- atlag alatti 3,7% 20% - 12,5% 41,7%
kenységek folytata-

sa az interneten

atlagos 66,7% 60% 91,7% 87,5% 58,3%

atlag feletti 29,6% 20% 8,3% - -

Az 1. tabldzatban lathatjuk a kulturalis t6ke hatdsat az online tékenoveld tevékenységek

folytatasara, amely eredmény megerdsi

wor

ti a korabbi kutatasokbol nyert vizsgalati ada-
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tokat (ZILLEN-HARGITTAI 2009; VAN Dk 2013). A vizsgalatunkban részt vevé ma-
gas kulturalis t6kéjiek csaknem harmada folytat atlag feletti mértékben tékenove-
16 tevékenységet az interneten, az atlagos felettiek 6tode, az atlagosok 8,3%-a tesz
ugyanigy, azonban az atlagostol kisebb kulturalis tékéjii fiatalok mar egyaltaldn nem
torekszenek erre. Erdekesség, hogy az atlagos kulturalis tékéjliek csaknem mind-
egyike (91,7%) a tékenoveld tevékenységek folytatasa szempontjabdl is atlagosnak
szamit, valamint az atlag alatti online t6kendvelést leggyakrabban az alacsony kul-
turdlis tokéjliek (41,7%) végeznek.

Lathaté modon a kutatasaink eredményei ANGELUSZ és munkatarsai (2004) korabban
bemutatott megallapitasait tamasztjak ala; az alacsony kulturalis t6kéjliek kevéssé hasznaljak
tékenovelésre az internetet, ezzel az eleve adott hatranyaikat stlyosbitjak, konzervaljak.

Fontos kiemelniink az iskolatipus hatasat a tékenovelé tevékenységek végzésére
(lasd 2. tablazat).

2. tablazat: Az iskolatipus hatdsa a t6kendveld tevékenységek folytatasara (%)
(sajat szerkesztés; forras: sajat vizsgalat) p<0,05

Iskolatipus
egyetem | gimnazium | szakiskola egyhazi | margina-
altalanos | lizalodok
iskola
Tokendvel6 tevé- | atlag 13,6% 21,4% 9,1% 50%
kenységek folyta- | alatti
tasa az interneten
atlagos | 66,6% 81,8% 71,4% 90,9% 50%
atlag 33,4% 4,6% 7,2% - -
feletti

A tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy az egyetem egyiitt jar az atlagos vagy att6l magasabb
foku t6kenoveld tevékenységgel, ugyanis az egyetemistak kb. harmada atlag feletti mennyi-
ségli tokenovelést végez, atlag alattiakat nem talalunk koriikben. Ehhez az eredményhez az
vezet, hogy az egyetemen varjak el a legtobbféle online tevékenységet a fiataloktol, amelyek
nagy része eleve a kulturalis t6ke novelését célozza (utanaolvasni a tananyagnak, plusz infor-

maciokat gytjteni, informalddni orszagos és globalis eseményekrél stb.).
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Atlag alatti kulturalis t6kendveld online tevékenységet a legmagasabb ardnyban
a marginalizal6dok (50%), majd pedig a szakiskolasok (21,4%) végeznek. Fontos
megjegyezniink, hogy az iskola és a tékenoveld tevékenységek kozotti szignifikans
kapcsolat el6revetiti a kiilonb6z6 iskolak kozotti egyenlétlenségek fennmaradasat,
konzervalddasat. Kutatasok szerint (VOPALECZKY 1999; ANDOR-LISKO 2000; Csard
2002; Rap6 2000, 2003) az iskola nem csokkenti, s6t, inkdbb noveli a bekertld tanu-
16k kozott eleve megléve egyenldtlenségeket, és nem képes biztositani az esélyegyen-
16séget.

A kovetkezOkben ezt a tékendvel6 hasznalatmoédok koziil az online
tevékenységekben és a nyelvgyakorlasban megmutatkozé kiillonbozdéségekben

mutatjuk be részletesen.

ONLINE TEVEKENYSEG HASZNALATA TOKENOVELESRE

Az iskolatipusok szerinti bontds alapjan az egyetemistak mindegyike hasznalja
az internetet a tanulmanyaihoz, 6ket kovetik az egyhazi altalanos iskolaba jarok
(81,8%), majd a gimnazistak (72,7%). A szakiskoldsoknak tobb mint fele (57,1%),
azonban a tanodas és lakasotthonos fiataloknak kevesebb mint fele (43,8%) gytjt
informacidt a tanulmanyaihoz online, illetve hasznalja azt az iskolai elvarasok tel-
jesitéséhez.

Hogyan hasznaljak a fiatalok a tanulashoz, iskolai felkésziiléshez az internetet?
A kovetkezokben ezt vizsgaljuk meg a fokuszcsoportokra adott valaszaik alapjan.

A 3. tablizatban bemutatott eredményeket elemezve lathatjuk, hogy az iskola
erbteljesen befolyasolja, hogy az odajar6 diakok mennyire tudjak hasznalni, illetve
mennyire haszndljak az internetet iskolai felkésziiléshez, tanuldshoz.

A legtobbféle tevékenységre — az egyetemi 1ét elvarasaibol adédoan is — az egye-
temistak (13) hasznaljak tanulashoz a webet, 6ket a gimnazistak kovetik (7). A szak-
iskolasok és egyhazi altalanos iskolasok azonos mennyiségi online tevékenységet
végeznek tanulmanyaik megkonnyitéséhez, a legkevésbé a marginalizalddo fiatalok

hasznaljak ki az internetadta lehetdségeket.
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A gimnazistak és az egyetemistdk olyan szinvonalasabb oldalakat is hasznalnak
tanulds soran, mint a Magyar Elektronikus Konyvtar, a Matarka, vagy a Google
Scholar, tehat a tanulmanyaikhoz valo kereséshez jobb készségeik, képességeik
vannak. A legtobben egyszertien rakeresnek az ket érdeklé dologra vagy a hazi
feladatra a Google kereséjében vagy a Wikipédidn. Megfigyelhet6, hogy a Wiki-
pédia kapcsan is szélsdségesek az allaspontok. Vannak, akik a vilag egyik legjobb
talalmanydnak fogjak fel, aminek segitségével minden helyzet konnyen kezelhetd
és minden probléma gyorsan megoldhato. ,Nekem az egyetlen a Wikipédia, mert ha
akdrmit beirok, akkor a Wikipédia az els6, de utdna mindig mdsfajta oldalak mellett
utdna nézek, tehdt nem ugyanazok az oldalak vannak egyfolytdaban. Nem 1igy, mint
a Wikipédidndl, mert ott mindenre van megoldds” (21. alany). Masok - f6leg a tuda-
tosabb internethaszndld egyetemistak és gimnazistdk — viszont kétkedéssel figyelik
a tartalmat és inkabb keriilik a hasznalatat. ,Prébdlom keriilni a Wikipédidt, inkdbb
ilyen mads, fiiggetlenebb oldalakat, az dtfedé tényeket veszem, és dltaldban megtald-
lom, hogy mit keresek” (29. alany). ,Wikipédidt is akdrki szerkesztheti, most ami ott
van azt, abbél gyokat kell vonni” (17. alany). ,,En itt az XY szakon mdr megtanultam,
beirok valamit, nem a Wikipédidt kell megnézni, hanem valami olyat, ami a szakhoz
kapcsolodd” (49. alany).

Ahogy latjuk, a magasabb statusu iskolaba jarok sokszint iskolahoz kapcsolodd
online tevékenységével ellentétben az alacsonyabb statusu iskolak tanul6inak tanu-
lassal kapcsolatos internetes tevékenysége kimeriil a Google-keresésben, a faceboo-
kos anyagkérésben, a szotarazasban, esetleg a puskazasban. Rajuk nem jellemzd,
hogy tudatosan, dnszorgalombol hasznaljak az internetet tudasuk elmélyitése vagy
tanulas kozben felmeriilt kérdéseik megvalaszolasa céljabdl, inkabb a kotelezd vagy
egyéb eldnnyel jard (pl. szorgalmi) feladatok elvégzése miatt veszik eld.

A foékuszcsoportos valaszok alatamasztjak a korabbi statisztikai elemzéseket,
azaz az iskolatipus meghatarozza, hogy a fiatalok milyen médon képesek hasznalni
az internetet tékenovelésre, ezen beliil is a tanulmanyaik folytatasahoz. A magasabb
statusu iskolaba jarok nemcsak tobb, de szinvonalasabb oldalakat és alkalmazasokat
hasznalnak és ismernek. Vajon hasonlé eredményekre jutunk az online nyelvgya-

korlas esetében is? A kovetkez6kben ezt vizsgaljuk.
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3. tablazat: Az internet hasznalata a tanulmanyokhoz iskolatipus szerinti bontasban

(sajat szerkesztés; forras: sajat vizsgalat)

kislexikon (2)
Matarka (2)

fogalmak keresése

(M

anyagok keresése

(M
fogalomtar (1)

Magyar Elektroni-
kus Konyvtar (1)

Idegen Szavak
Gylijteménye (1)

Google Scholar (1)

szotar (1)
sulinet (1)

Magyar Elektroni-
kus Konyvtar (1)

Egyetem Gimnazium Szakiskola Egyhazi Marginaliza-
altalanos 16dék
iskola
- Google (7) Wikipédia (6) — Google (3) |- Google (2) |- Google
3)
— Wikipédia (4) Google (4) — Facebookon | — Faceboo-
kér anyagot kon kér —  szotar (2)
— e-book programok nyelvtanulasnal osztalytarsa- anyagot
hasznalata (3) ragozasoknak 1ol (2) osztalytar-
utananéz (3) satol (2)
— elbadas készitése — puskdzas (1)
3) animaciok keresé- — forditas (1)
se biologiadérahoz | — szorgalmi
— zanza.tv (2) (1) kisel6adas —  Wikipédia
)] (@)

ONLINE NYELVGYAKORLAS MINT TOKENOVELO FELHASZNALOI MOD

Az idegen nyelv (féleg angol) ismerete rendkiviil lényeges az IT-tudas kapcsan, ugyanis

az online tartalmak kb. 80%-a csupan angol nyelven érhet? el, igy aki nem ért / beszél

angolul, az szamos lehet&ségrdl lemarad (pl. konyvek, hirek, filmek, szindarabok, kiil-

foldi elemzések, 6sztondij-lehet6ségek stb.).
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Az Eurdpai Bizottsag (I1) vizsgalatai alapjan Magyarorszag a nyelvtanulas,

idegennyelvtudas tekintetében az Eurdpai Unid rosszabbul teljesité orszagaihoz
tartozik. A magyar emberek 37%-a beszél legalabb egy idegen nyelvet, mig a magyar
fiatalok 72%-a - az anyanyelvet is beleszamolva - egy, maximum két nyelven képes
irni és olvasni.
A kérdéiv2-re kapott valaszok alapjan a fiatalok 38,3%-a hasznalja nyelvgyakorlas-
hoz az internetet. A fékuszcsoportos vizsgalataink szerint azonban nincs kiilonbség
a fiatalok kozott, a legtobb tanuld esetében megjelentek a kiilonb6zé nyelvtanulo,
nyelvgyakorlast, hazifeladat-elkészitést segité oldalak, alkalmazasok, am azok min6-
ségében éles kiillonbségek tapasztalhatdak. A kovetkezékben az online nyelvgyakorlas
tartalmi kiilonbségeit elemezziik.

A kérdoiv2 statisztikai elemzése alapjan az iskolatipus szignifikinsan meghatarozza
azt (Khi-négyzet proba, p<0,05), hogy a fiatalok gyakoroljak-e az idegen nyelveket az
interneten keresztil. A fékuszcsoportokban adott valaszaikat a 4. tdbldzatban abrazolva
megerdsitést nyernek a kvantitativ adatok.

Mig a gimnazistak 26-féle online nyelvtanulasi lehet6séget soroltak fel, amelyet rend-
szeresen hasznalnak, addig az egyetemistak 19-et. Oket kévetik az egyhazi dltalanos
iskolaba jarok 8, majd a szakiskolasok és tanodasok 4-4-féle kiilonb6z6 tevékenységgel.
A tovabbiakban részletesen megvizsgaljuk az egyes iskolatipusokba tartozdk valaszait.

Az egyetemre jarok szamtalan médon torekszenek napi szinten a nyelvtudasuk fej-
lesztésére. Ezek kozé tartoznak az okostelefonos alkalmazasok (Duolingo, Learn English
Easy), internetes gyakoroltatd oldalak (5 perc angol, interpass, https://gloss.dliflc.edu/,
Youtube nyelvoktatd videdk, online nyelvvizsga / érettségi feladatsorok). Az egyetemista
fiatalok szabadid6-eltdltési szokasait, szorakozasi lehetdségeit is dthatja az idegen nyelv
szinten tartdsa irdnti igény.

Kiemelték, hogy szivesen bongésznek angol nyelven, olvasnak férumokat, néznek
tévémusorokat, hiroldalakat / hirmiisorokat, filmeket, sorozatokat (akar angol felirattal,
akar anélkiil), forditanak le angol dalszovegeket, vagy beszélgetnek kiilféldiekkel angolul.
Szamukra fontos, hogy globalis eseményekr6l (pl. terrortdmaddsok) globalis hirforrasbol
(pl. BBC) szerezzenek tudomast, ne csak a magyarorszagi hireket olvassak el. Ezzel egyiitt
a latokoriik is szélesedik, tobbféle nézépontot ismernek meg, kritikusabban kezelhetik a

hireket. A Z generacios fiatalok kozos nyelvéhez, illetve a kozosségi oldalakhoz hozzatar-
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toznak a mémek, amelyek lehetdséget adnak tomor, vizualis, aktualis viccek terjesztésére,
véleménykifejtésre. Természetesen ezeket a mémeket magyar oldalak is atveszik, am a fi-
atalok koziil tobben is kiemelték, hogy jobban szeretik ezeket angolul olvasni. A felséok-
tatasba bekertiilve a fiatalok koziil tébben is hangsulyoztak, hogy probalnak a szakjukhoz
tartoz6 tanulmanyokat, cikkeket olvasni angolul, egyikiik kedvenc oldala ezek kereséséhez

az academia.edu. Ha nem értenek valamit, akkor altaldban kétnyelvii online szdtarokat

4. tablazat: A fiatalok online nyelvgyakorlasi preferenciai iskolatipusok szerint, felsorolas
(sajat szerkesztés; forras: sajat vizsgalat)

Egyetem Gimnazium Szakiskola Egyhizi altalinos | Marginalizilodék

iskola

5 perc angol online szotar Google Fordito —  Duolingo — Google Fordito

sorozatok, filmek Wikipédia YouTube —  webforditas — Wikipédia

idegen nyelven, honlap az igék nyelvoktato - Google Fordito - Duolingo

idegen nyelvii ragozott alakjarol videdk —  lefordit.hu — film angolul

felirattal 5 perc angol webforditas.hu - vlogok magyar felirattal

academia.edu Word Reference sorozatok - angol nyelvii

tanulmanyok angolul jatékok (Sims2) idegen nyelven videok

BBC vloggerek magyar felirattal | —  sorozatok

Duolingo bloggerek - szotar

YouTube nyelvoktatd Duolingo

videok Sztaki szotar

idegen nyelven
bongészni

mémes oldalak (pl.
9gag)
https://gloss.dliflc.edu/
tévémiisorok

Learn English Easy
alkalmazas
kiilfoldiekkel
beszélget angolul
interpass

Google Fordito
Sztaki szotar

angol féorumok
olvasasa
hobbitevékenységrol
angol zeneszamok
leforditdsa

globalis hirek olvasasa
online érettségi- /
nyelvvizsgafeladatok

Google Fordito
dalszovegek
forditasa

Oxford Dictionary
filmek, sorozatok
Youtube videdk
tudomanyos
cikkek hétkoznapi
nyelven

ted.com

Quizlet

honlap, ahol
anyanyelviiek
javitjak ki a
feltoltott
szovegeket

angol média,
hirmiisorok
beszélgetés
kiilfoldiekkel
szovegek
hallgatasa
zenehallgatas
okostelefonos
applikacio
olvasas

keresés
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A mintaba keriilt gimnazistdkra jellemz6, hogy 6k probaljak a legtobbféle mo-
don kiaknazni az internetadta lehetdségeket nyelvtanulasi szempontbol, am elény-
ben vannak a tobbi fiatallal szemben, ugyanis egy olyan elitgimnaziumba jarnak,
ahol nyelvi el6készités, nyelvtagozatos osztilyok is vannak anyanyelvi tanarokkal.
Erdekesség még, hogy tébben szdmoltak be arrdl, hogy autodidakta médon, online
eszkozokkel kezdtek el kiillonbozé nyelveket tanulni, gyakorolni (pl. svéd, koreai,
német, holland). Jellemz6 ezekre a fiatalokra, hogy rendkiviil tudatosak a nyelvgya-
korlasukat illetéen. Bar naluk is megjelennek a legegyszeriibb online kétnyelvi sz6-
tarak (Google Fordito, Sztaki), 6k mégis preferaljak a papir alapu szdtarat vagy az
egynyelvl Oxford Dictionaryt. Ez a tudatossag féleg a tanaraiknak koszonhetd, akik
ugy allitjak be szamukra az internetet, mint egy olyan feliiletet, amelyet kétkedéssel
kell figyelni, ha nyelvgyakorlasrol, de f6leg szotarazasrdl van szoé. ,Ndlunk az inter-
netes szotdrért nagyon haragszik a szakvezetd tandrnd, tehdt mindig mondja, hogy
az interneten semmit ne nézziink meg, mert ott csak hiilyeség van irva, és egyébként
tényleg, eddig akdrmit megnéztem rossz volt, széval biztos, hogy van benne valami.
[...] Aki lebukik, hogy valamit megnézett az interneten, az nem sok jéra szamithat”
(33. alany). Ugyanigy dllnak az okostelefonos applikaciokhoz is. Természetesen 6k
is probaltak egyebek mellett a Duoling6t, bar utobbi hasznalata inkabb azokra jel-
lemzd, akik 6ndlléan kezdtek bele egy 0j nyelv tanuldsaba. Ezen tul sokan arrol
szamolnak be, hogy a telefonos alkalmazasok gyengék, igy nem taldlnak szamukra
megfelelSt: ,[...] megnéztem pdrat, de nem tetszettek, gyengék voltak” (36. alany).
Ahogy az egyetemistak is, gy 6k is szivesen beszélgetnek kiilfoldiekkel, olvasnak
vagy néznek idegen nyelvi filmeket, sorozatokat, hiroldalakat, hallgatnak és fordi-
tanak le zenéket, valamint ismerik tobbek kozott az 5 perc angol oldalat is. Azonban
inkabb haszndlnak internetes nyelvtanuldst segit, nemzetkozi oldalakat (pl. Word
Reference, Quizlet), mint magyarokat, de kiemelik, hogy egy sima Google-keresés-
nél is jobban szeretnek angolul rdkeresni az adott dologra, ami érdekli 6ket. Ezeken
tul tobben széba hoztak a ted.com-ot, amelyen igényes, tudomanyos jellegt, (féleg)
angol nyelvl el6adasokat lehet hallgatni, nézni. A gimnazistak koziil j6 néhanyan
emlitették, hogy bizonyos szamitégépes jatékok nagyban hozzdjarulnak a tematikus
szokincsiik fejlédéséhez, valamint a jatékokon kiviil sokan kévetnek koziilitk érdek-

16dési koritknek megfelel6 bloggert vagy vloggert is.
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A szakiskolasok nagy része a nyelvgyakorlast firtato kérdésre a Google Fordité vagy
mas fordit6 oldal hasznalatat jelolte meg, mig egy megkérdezett elmesélte, hogy egy-
szer Youtube-oktatdvidedk segitségével késziilt fel az angol potvizsgdjara. Ezen tul rajuk
is jellemz6, hogy idegen nyelvi filmeket néznek felirattal, am mig az egyetemista és
gimnazista didkok tudatosan angol feliratot valasztanak ilyenkor, hogy gyakoroljak a
nyelvet, addig 6k a magyar mellett dontenek.

Az egyhazi altalanos iskolas didkok az egyetemistdkhoz hasonldan kétnyelvii szota-
rakat vagy fordité oldalakat hasznalnak (webforditas.hu, lefordit.hu, Google Fordito),
és naluk is megjelent az eddig minden csoport altal ismert és hasznalt Duolingo nyelv-
tanul6 alkalmazas is. A korosztalyuk tobbi tagjahoz hasonléan 6k is szivesen néznek
idegen nyelven videdkat, sorozatokat és kovetnek vloggereket.

A marginalizdl6dé fiatalokra szintén jellemzd, hogy eldszeretettel hasznaljak a
Google Forditdt a hazi feladataik gyors elvégzéséhez, ahogyan a szakiskolasok is. Ahogy
eddig a fiatalok nagy része, ugy 6k is hasznaljak és ismerik a Duolingét, illetve a Wikipé-
diat is. A szakiskolas fiatalokhoz hasonléan angol nyelvii filmhez 6k is magyar feliratot
tarsitanak, am ezt is kiemelték, mint tevékenység, amely segiti a nyelvtudasuk fejlddését.

Ezen eredmények alapjan lathatjuk, hogy a mintaba kertilt fiatalok esetében az iskola
tipusa jelentds hatdssal bir a tékendveld hasznalaton beliil a nyelvgyakorlas, nyelvtanu-
las lehetGségeire is. A magasabb kulturalis t6kéjli, magasabb statusu iskoldba jaré fia-
talok valtozatosabb modon, tudatosabban és szinvonalasabb weboldalak latogatasaval
hasznaljak az internetet nyelvtudasuk fejlesztésére, és ezaltal kulturalis t6kéjiik tovabbi

noveléséhez is hozzdjarulnak.

OSSZEGZES

Az internethaszndlatban rejlé kiilonbségek az elmult években a kulturdlis toke
meghatarozd részévé valtak (ANGELUSz-FABIAN-TARDOS 2004). Korabbi kutatdsok
szerint (HARGITTAI-HINNANT 2008; ANDERSON 2008; BUENTE-ROBBIN 2008; EYNON
2009; Z1LLIEN—-HARGITTAI 2009; CHOU és mtsai 2009; HALE és mtsai 2010; Boyp 2011;
HARGITTAI 2011) Osszefliggés talalhatd a szocio6konomiai status, valamint az inter-

net tékenoévelé haszndlata kozott, amelyet jelen empirikus kutatdsunk eredményeivel is
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sikertilt alatamasztanunk. Ahogy bemutattuk, a kulturélis téke és az iskola tipusa is
szignifikansan meghatarozza, hogy folytatnak-e t6kenovel6 tevékenységet a kutatasba
bevont fiatalok.

A fékuszcsoportokon kapott vélaszok segitségével azt is lathattuk, hogy milyen mindség-
beli eltérések tapasztalhatéak a vizsgalatba bevont Z generacios fiatalok online tékenovelé-
sében. Jellemz6, hogy a magasabb statusu iskolaba jar6, magasabb kulturalis tokéji fiatalok
tobbféle médon, tudatosabban, nagyobb koriiltekintéssel hasznaljak az internetet tGkendve-
lésre, valamint ezen alkalmazasok koziil is a nivosabbakat preferaljak.

Ezeket az eredményeket elemezve lathatjuk, hogy a tarsadalmi egyenl6tlenségek ho-
gyan 6roklédnek tovabb digitalis egyenldtlenségek formdjaban, majd jarulnak hozza
az alacsony tarsadalmi status konzervalédasahoz, és valdszintileg a tovabborokitéséhez
is. Az alacsony kulturélis toke ahhoz vezet, hogy a fiatalok az elvileg mindenki szamdra
nyitott és szamos lehetéséget szolgald internetet sem tanuljak meg olyan moédon hasz-
nalni, amellyel akar csokkenthetnék az egyenldtlenségeiket, akar tarsadalmi mobilitas-

ként hasznalhatndk, hogy feljebb jussanak a tarsadalmi ranglétran.

GOOGLE TRANSLATER VERSUS OXFORD DICTIONARY. CAPITAL-ENHANCING AC-
TIVITIES ON THE INTERNET AMONG THE MEMBERS OF THE GENERATION Z

Summary

Due to the social and economic changes in the past few decades a new type of inequality, digital
inequality has evolved. This inequality is varied from inequality in Web access (First level digital
inequality) to inequalities in Internet usage and aims (Second-level digital inequality). We can
find five dimensions to examine the Second-level digital inequality. The main aim of the study
is to investigate one of these dimensions, the digital divide in skills and the impact of cultural
capital for Web usage. For this, we compare the online activity of our sample. We use qualitative
(focus groups) and quantitative methods in our research among the member of generation Z in a

Hungarian city, Debrecen. 107 young people being born after 1995 attended at the focus groups.
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SOOS ZSOLT

A KOZSZOLGALTATASI MERETGAZDASAGOSSAG
KIALAKITASANAK MODELLJEI AZ EUROPAI UNIO
TAGALLAMAIBAN A XXI. SZAZAD KEZDETI IDOSZAKAIG

A XX. szazad masodik felében kialakulo joléti allamok egyik legfontosabb jellemzdje az
allampolgdarok szamara nyujtott joléti szolgaltatasok széles és folyamatosan béviil6 kore. E
demokratikus berendezkedésii orszagokban fontos alapelv, hogy a szolgaltatdsok minden
potencialis igénybe vev6hoz megfeleld minéségben eljussanak. Nyilvanval6 azonban az is,
hogy a rendelkezésre 4ll6 forrasok szlikosek, vagyis a hozzaférhet6ség, a minéségi, s ezal-
tal hatasos szolgaltatasnyujtas mellett, a hatékony mutikodtetés is kiemelt szempont. Ezen
elvek egyidejli érvényesitése azonban gyakran nehézségekbe iitkozik, kiillonosen azon or-
szagokban - ideértve Magyarorszagot is -, melyekben elaprézodott a telepiilésszerkezet, s
a szolgaltatasokat és az azokat biztositd képzett — és szintén korlatozott szamu - szakem-
bert sok aprofalu, kisk6zosség lakosainak szamara is elérhet6vé kell tenni.

A telepiilések elaprézddottsagabol ered6 kozszolgaltatasi méretgazdasagossa-
gi problémak Eurdpa fejlettebb orszagaiban is jelentds, kezelendé problémanak
szamitottak, illetve szdmitanak. Ugyanakkor a XX. szazadban szdmos orszagban
lezajlott regionalis kozigazgatasi reformok eredményeképpen e problémanak mar
a lehetséges kezelési modelljei is kialakultak (1. dbra).

A problémakezelésben két, egymastdl gyokeresen kiilonb6zé beavatkozasi mod
figyelhetd meg. A méretgazdasagtalansag problémaja egyrészt a kisebb telepiilések
kotelezé dsszevondsdaval, azaz a megfeleld telepiilésméret adminisztrativ titon torténd
kialakitdsaval (,,skandindv” vagy ,német modell”), masrészt az onkormdnyzati tarsuld-
sok kialakitdsdt lehetévé tevd szabdlyozdssal kezelhetd. Ez utobbi esetben a tarsuldsok
tényleges kialakitasa anyagi 0sztonzéssel, de akdr adminisztrativ eszkozokkel, bizonyos
feladatok tdrsuldsos formdaban torténd elldatdsdra vald kotelezéssel is elémozdithato. Ez
utébbi modellekben tehat nem valtozik meg az 6nkormanyzatok kozigazgatasi hatéra,
kiilonbségek vannak azonban abban, hogy a szabdlyozas csokkenti-e, vagy sem, az

onkormanyzatok autondmiajat.
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a) A kisebb telepiilések b) Onkormanyzati tarsulasok
dsszevonasaval, nagyobb méretii létrehozasaval torténd
onkormanyzatok kialakitasaval problémakezelés

torténd problémakezelés

p
b/1. Tarsulasok létrehozasanak
lehetdvé tétele

ellatas anyagi 6sztonzése

.
b/2. A tarsulasban torténd feladat- ]

b/3. Tarsulasos feladatellatasra
valo kotelezés

1. abra: A kozszolgaltatasi méretgazdasagtalansag problémajanak kezelésében alkalmazott
modellek (sajat szerkesztés)

Valamennyi megoldas mellett s ellen is felhozhatok érvek. Az I. dbrdn bemutatott ki-
kényszeritett megoldasok, vagyis a kisebb telepiilések dsszevonasaval, nagyobb mére-
tl 6nkormanyzatok kialakitasaval torténé problémakezelés (a) modell) és a tarsulasos
feladatellatasra valo kotelezés (b/3. modell) kevéssé demokratikusak, hiszen az énkor-
manyzatok 6nrendelkezési jogkorének korlatozasat, s ezaltal a dontésekben valé demok-
ratikus részvétel lehetéségének csokkenését eredményezik. A demokratikussag foka és a
helyi sziikségletekhez valé igazodas mértéke azonban noévelhetd, ha a kotelezések el6tt
kikérik az dnkormanyzatok véleményét arrdl, mely masik telepiiléssel, telepiilésekkel
kivannak egyesiilni, vagy valamely kozfeladatot kozosen, tarsulasban ellatni. E megol-
dasok gazdasagi elénye, hogy mindenképp koltséghatékony méretii szolgaltatasok jon-
nek létre, s ehhez még potlolagos (6sztonzd) allami tamogatdsokra sincs sziikség.

A tarsuldsok létrehozasanak és a tarsuldsi formaban megvaldsitott szolgaltatasok
kialakitdsanak potlolagos forrasbiztositassal valo 0sztonzése (b/2. modell) vitathatat-
lanul demokratikusabb, s a telepiilési 6nkormanyzatoknak kedvezdbb (kifizetédébb)
megoldds. Ugyanakkor — ahogy azt a 2000-es évek elejének hazai tapasztalatai (So6s

2009) is mutatjak - a politikai, érzelmi stb. ellendsztonzék nagyobbak lehetnek, mint
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a potldlagos forrasok altali 6sztonzé hatasok, ami a tarsulasok kialakuldsanak elmara-
dasat eredményezheti, azaz kevésbé tiinik valoban hatdsos modszernek. Tovabbi gond,
hogy e médszer alkalmazasaval azon tarsulni kivin6 6nkormanyzatok is rosszul jarnak,
amelyek mas, tarsulni nem akar6 6nkormanyzatok miatt nem részesiilhetnek az 6szton-
z6 mechanizmusok hasznaiban, vagy éppen még biinteté mechanizmusok is stjthatjak
Oket. A méretgazdasagtalansag problémajanak hatasosabb kezelése tehat vagy admi-
nisztrativ kotelezésektdl, vagy az anyagi 6sztonzék fokozasatol varhato, plane akkor, ha
az onkormanyzatok részére biztositott allami alapforrasok nem fedezik a szolgaltatasok
mikodési koltségeit. Az ily moédon megvaldsitott, azaz gazdasdgi eszkozokkel , kikény-
szeritett” koncentracié azonban szintén nem tekinthetd teljesen demokratikusnak, sét, e
mddszer alkalmazasakor a dontési feleldsség terhét s az ezzel jaré politikai hatranyokat
a kozponti kormanyzat a helyi szintre haritja at.!

Annak eldontését, hogy az egyes mddszerek koziil melyek hordozhatnak magukban
tobb eldnyt, illetve hatranyt, segitheti az Eurdpai Unié mas tagallamai tapasztalatainak
az attekintése. Az is nyilvanval6 azonban, hogy az adott orszag sajatossagaihoz, hagyo-
manyaihoz, alapvetd tarsadalmi értékeihez, a lakossag latasmaddjahoz, kozosségi sziik-

ségleteihez és igényeihez sziikséges igazitani a szolgaltatasi rendszereket.

REGIONALIS KOZIGAZGATASI REFORMOK AZ EUROPAI UNIO
NEHANY TAGALLAMABAN

A Kkistelepiiléseken jelentkezd szolgaltatasi méretgazdasagtalansag problémajanak or-
voslasat még olyan orszagok is zaszlajukra tlizték, amelyekben a kozép- és dél-eurdpai
orszagokhoz viszonyitva szinte alig vannak kistelepiilések (pl. Hollandia). Ugyanakkor
lathaté az is, hogy ,az eurdpai unios tagallamokban hasonlé méretek, torténelmi
tradicidk ellenére is mas-mds modellek alakultak ki” (Orova 2006: 24).

A korabbiakban ismertetett modellekhez azonban gyakorlatilag a probléma kezelé-
sét célként kitiz6 valamennyi tagallam besorolhato, igaz, a tarsuldsi formdk és a tarsu-
lasban ellatando feladatok kore egymastol jelentds mértékben kiilonbozik.

lEza gyakorlatban azt jelentheti, hogy pl. a helyi iskola megsziintetését, a gyerekek mas iskolaba szal-

litasat a telepiilés vezetSjének / vezetd testiiletének, s nem a kormdnyzat torekvéseinek kovetkezményeként
fogjak helyi szinten értelmezni.
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Az egyes orszdgok modell szerinti besoroldsa (az 1. dbra szerinti kategoridk):

a) Belgium, Dénia, [rorszég, Nagy-Britannia, Németorszag,’> Svédorszag.

b/1. Cseh Koztarsasag, Magyarorszag.

b/2. Franciaorszag (korabban Hollandia), Magyarorszag.

b/3. Ausztria, Finnorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Németorszdg, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Szlovakia.

Azt, hogy melyik modell valésult meg az egyes orszagokban, szamos koriilmény
befolyasolta, am gyakorta mutatkozott osszefliggés a helyi 6nkormanyzatok altal el-
latand¢6 feladatok mennyisége és a modellvélasztas kozott. Azokban az orszagokban,
ahol a helyi szintnek sok kozfeladatot kellett ellatnia, inkabb a telepiilések 6sszevo-
nésa, ahol viszont a szamos kistelepiilést magaban foglalé helyi szintnek kevesebb
feladata volt, ott gyakran inkabb a tarsuldsos megoldas mellett dontéttek. Részben a
korabbi fejédési folyamatok, részben éppen a megvalositott kozigazgatasi reformok
hatasara, a legtobb eurdpai orszagban vagy sok feladattal bird, de méretében nagyobb
vagy kisebb, de kevés kotelezGen ellatando feladattal biré telepiilési onkormanyzatok
alakultak ki.*

A fenti 0sszegzésbdl lathato, hogy az Eurdpai Unio6 korabbi tagallamaiban jelen-
tds szerepe van a koltséghatékony méretli szolgéltatdsnagysag adminisztrativ titon
valo kikényszeritésének, ami vagy telepiilés-0sszevonasokon, vagy kotelezd tarsu-
lasok létrehozasanak elrendelésén keresztiil valésul meg. A tdrsuldsok létrehozdsat
»csupdn” lehet6vé tevd, illetve az Osztonzéses modszert viszont csak néhdny tagdallamban
alkalmazzak.

A terjedelmi korlatok miatt arra nincs mod, hogy valamennyi tagorszag gyakorla-
tat bemutassam, ezért modellenként ,,csupan” egy-egy orszag fontosabb tapasztalatait

ismertetem.

2 A felsorolds nem teljes, a tagallamok egy részérdl (pl. Romania) nem dllnak rendelkezésre kelléen
pontos informaciok, mig mas tagallamokban az adott kérdés nem jelenik meg problémaként, s igy azt
kiilén nem is szabalyozzadk. Magyarorszdgon a vizsgalati idGszakban - s azota is — a vonatkozo szabdlyozds
folyamatosan viltozott és viltozik, emellett jellemzdek a sajdtos keverékmegolddsok. Emiatt e tdblizatba az
orszdg meglehetdsen nehezen és fenntardsokkal sorolhato be.

* Németorszag szabalyozasi rendszere is sajatos képet mutat, mivel abban egyrészt jelentds telepiilés-Ossze-
vonasok torténtek, ugyanakkor a jelentdsebb eréforrasokat igénylo feladatokat jarasi szintre telepitették. A jarasi
szint viszont gyakorlatilag a telepiilési onkormanyzatok kotelezd tarsulasanak tekintheté (HOFEMAN é. n.: 63).

* E sorbol - kiemelten a vizsgalt id6szakra, vagyis a 2000-es évek idészakara vonatkozéan - a magyar
,»0szvér megoldas” 16gott ki, melyben sok kisméretti, eréforras- és kapacitasgondokkal kiizdé 6nkormany-
zatnak kellett sok kotelez6 feladatot ellatnia.
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Az a) modell: Dania

Az orszag jelenlegi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi rendszerét két lépcsében, két, jelentds
strukturalis valtozasokat indukal6 reformfolyamat eredményeképpen alakitottak ki. Az els6
kozigazgatasi reformot megel6z6 idészakban Dania kozigazgatasi rendszere is meglehe-
tosen elaprozddott volt, az orszag akkori 6tmilli6 lakdja 1200 telepiilésen élt. Az 6ssznépes-
ség kozel negyede a fovarosban lakott, valamint sokan éltek viszonylag kis népességszamu
falvakban. A kozigazgatasi és kozszolgaltatasi ,,kozépszintet” ekkor a megyék alkottak, am a
viszonylagos szétaprozottsag a 24 megyébdl allo rendszert is jellemezte.

A koltséghatékony méretli kozigazgatasi rendszerek kialakitasara, vagyis adminiszt-
rativ uton kikényszeritett telepiilés- és megyedsszevondsokra az 1970-es években kertiilt
sor.” E reform eredményeképpen az dnkormanyzatok szama 275-re, a megyéké 14-re
csokkent, mely telepiilésrendszer mar — a kdzép- és dél-eurdpai orszagokhoz viszonyit-
va — nem tekinthetd elaprézddottnak. A telepiilési centralizécio tovabbi fokozasdnak az
orszag geografiai adottsagai is gatat szabtak, mivel egyes kisebb 6nkormanyzatok szige-
teken helyezkednek el, igy mas telepiilésekkel valé dsszevonasuknak nincs racionalita-
sa. Az dsszevondsok elfogadhatosagat erdsitette, hogy az dtfogo regiondlis kozigazgatdsi
reform hatdsdra a hatalmi struktira is médosult, orszagos szinten valédi decentralizdcié
valésult meg, a kordbbi gyakorlatot, hogy az dllami tdmogatdsokat az onkormdnyzatok
csak meghatdrozott célokra fordithattdk, felvdltotta a szabad felhaszndldsu dllami hozzd-
jaruldsok rendszere. Mindebbdl kovetkezben e nagyobb onkormdnyzatok a helyi sziikség-
leteknek és igényeknek megfelelden haszndlhattdk fel e forrasokat (ARF 2001).

A reform Osszességében kedvezd hatasokkal jart, igy az elfogadottsaga is jelentds
foku volt. Ugyanakkor bizonyos problémak tovabbra is fennmaradtak, illetve a 2002-ben
hatalomra keriilt kormanyzat a telepiilések — s ezzel egyiitt a kozszolgaltatasok — mére-
tének tovabbnovelésétdl tjabb eredményeket remélt, s az 6nkormanyzatok is szerették
volna szolgaltatasnyujtasi lehetdségeiket tovabb bdviteni. A fentiekbdl kovetkezden - a
teljesség igénye nélkiil - az alabbi célokat fogalmaztak meg:

- Az egyik f6 probléma az un. ,megosztott felel6sségti kozszolgaltatasokkal”
kapcsolatosan jelentkezett. Egyes szolgaltatasok tobb kozigazgatasi szinten is biz-
tosithatdak voltak, ami viszont azt eredményezte, hogy az ellatasi felel6sség is meg-

oszlott, s bizonyos esetekben - a kiilonb6z6 szintek alkalmanként megvaldsul6 fele-

> E folyamat valamennyi észak-eurdpai orszagban végbement.
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16sségathdrité magatartasa miatt — szolgaltatasi hiatusok keletkeztek, mas esetekben
viszont parhuzamos szolgaltatasnyujtas valosult meg, ami a rendszer koltségeinek
novekedését eredményezte. E probléma kezelése érdekében célként jelent meg, hogy
az egyes feladatok ellatdsanak felel6ssége kizarélagosan és egyértelmiien egy szintre
kertiljon.

- A reform pozitiv hatasainak egyik kovetkezményeként dnkormanyzati igény-
ként fogalmazodott meg, hogy a telepiilések a kozszolgaltatasok szélesebb korét
nyujthassak. Az ujabb szolgaltatasok alsobb szintre telepitése azonban a szolgalta-
tasi izemmeéret tovabbi novelését kovetelte meg, hiszen bizonyos szolgaltatasok (pl.
munkatiigyi stb.) megfelel6 mindségii biztositasa nagyobb anyagi- és humaneréforras
igénnyel bir. Az Gjabb telepiilés-6sszevonasoktdl ugyanakkor a mar énkormanyzati
szinten biztositott szolgaltatasok szinvonaldnak tovabbi novekedését is remélték.

- Az tizemméret novelésétdl a szolgaltatasok hatdsossdgdanak és hatékonysdaganak
novekedését is vartak, ami pedig hozzajarulhat a rendszer mutkodési koltségeinek
csokkentéséhez. Ez — mivel a 2002-ben hatalomra keriilt, liberélis elveket vallé kor-
manyzat az adok csokkentését, s ezaltal a versenyképesség és az allampolgarok vélaszta-
si szabadsaganak® fokozasat siirgette — kitiintetett célként jelent meg.

- Az dnkormanyzati tizemméret novelése, a kozigazgatasi és kozszolgaltatasi feladatok
megfeleld szintre helyezése egyben megkovetelte a kozépszint méretének tovabb novelését is.

A fenti probléméak megoldasa, valamint a kitiintetett tdrsadalom- és gazdasagpolitikai
célok elérése érdekében, 2002-ben tjabb atfogd kozigazgatasi reformot inditottak el. Ennek
soran a helyi 6nkormanyzatok népességszamat — ahol ennek nincsenek geografiai akadalyai
—legalabb harmincezer fére kivantak névelni. Dontés sziiletett arrél is, hogy az ennél kisebb
onkormanyzatok a majdani kozfeladatok egy részét ,,lehet6ség szerint” tarsuldsokban biz-
tositsak, mig a huiszezernél kisebbeknek e tarsuldsokat - a szigeteken elhelyezkedé onkor-
manyzatok kivételével — kotelez6en meg kellett alakitaniuk. A centralizdcio megvaldsitdasdra
vonatkozo kotelezés azonban csak a minimalis létszamhatdrokat irta elo, a telepiilések maguk
donthettek arrol, mely mds telepiilésekkel kivannak egységes onkormdnyzatba tomoriilni. A
korabbi kedvezd tapasztalatok, valamint a kételez tarsuldsos szolgaltatasbiztositas varhato
nehézségei miatt, a kormanyzat varakozasainal nagyobb méreti 6nkormanyzatokat hoztak

létre, a korabbi 275-rél 98-ra csokkent az 6nkormanyzatok szama, atlagos lakossagszamuk

¢ A megmarad¢ tobbletjévedelem felhasznaldsi szabadsaga.
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pedig meghaladta az 6tvendétezer f6t. Az orszag egész teriiletén 6sszesen hét (1) huiszezernél
kisebb lakossagszamu 6nkormanyzat maradt — jelentds részben geografiai okok miatt — s
igy csupan két szolgaltatasbiztositasi tarsulast alakitottak ki. Az 6nkormanyzatok dsszevo-
nasaval parhuzamosan a 14 megyét ot, egyenként tobb mint egymillié lakossdgszdamii régiova
integraltik (Agreement, 2004; BLom-HANSEN 2001; LGDK é. n./a, b).

A reform soran a kozfeladatokat is ,,ujraosztottak” az 4j struktira kiilonb6z6 szint-
jei kozott. A korabbi megyei dnkormadnyzatok feladatainak jo része a telepiilési 6nkor-
manyzatokhoz keriilt, igy ezen onkormdnyzatok (vagy sajat intézmény, vagy nonprofit
vagy profitorientalt szolgaltatoval valé szerz6dés utjan) biztositjdk — a helyi sziikségle-
teknek és igényeknek megfeleléen — valamennyi alapelldtdsi tipusu szocidlis és gyermek-
joléti szolgdltatast. A specidlis szocidlis szolgdltatdsok nyujtasardl az énkormanyzatok
dontenek, e feladatokat maguk is ellathatjak, vagy dtadhatjak a regionadlis szintnek, dm a
feladatelldatds finanszirozdsa ez esetben is az onkormdnyzatokat terheli. (Azaz e rendszer-
ben anyagilag nem kifizet6d6 a feladatmegoldast magasabb szintre haritani.) A szocialis
szolgaltatasok nyujtasa mellett, onkormanyzati feladattd valt az egészségiigyi megel6zés
és rehabilitacio, a teriileti tervezés és gazdasagfejlesztés, a felnéttképzés, az utfenntartas
és a munkatigyi szolgaltatasok egy részének biztositdsa (bizonyos munkaiigyi feladatok
allami kézben maradtak).

E rendszer elemei gyakorlatilag teljesen igazodnak az Eurépai Unié regionalis fej-
lesztéseket tdmogatd alapjaiban javasolt struktirahoz, ami el6segitheti a fejlesztési for-
rasok hatdsosabb becsatornazasat (Agreement, 2004; BLom-HANSEN 2001; LGDK ¢é.
n./a, b).

A b/1. modell: Csehorszag (Magyarorszag korabbi gyakorlata)

A Cseh Koztérsasdg ,Onkormanyzati térvénye” a telepiilési dnkorményzatok szamara
haromféle egyiittmikodési formdra ad médot:

a) Az dnkormanyzatok tarsulhatnak egy adott kozfeladat elldtdsdra, ez esetben nem
jon létre 6nalld jogi személyiségt tarsulas, a felek szerz6dés alapjan, kozosen dontenek
a feladatellatassal kapcsolatosan.

b) Létrehozhatnak 6nall6 jogi személyiséggel rendelkezd, széles tevékenységi kort

ellato tarsulast, amely gyakorlatilag megkotés nélkiil, szinte barmely kozfeladat ellatasat

SZOCIALPEDAGOGIA « 12 « 2018 « TANULMANYOK



64 SOOS ZSOLT

felvallalhatja a tarsult telepiiléseken. E tarsulasok alkotjak az an. ,,mikrorégidkat”, ame-
lyekben leggyakrabban a kizigazgatdsi feladatok kozos ellatasat biztositjak.

c) Az egymadssal szomszédos telepiilések javasolhatjak az e tekintetben dontési jog-
kat kozosen lathassak el. A javaslatnak ki kell terjednie a feladatmegosztas tartalmara
és modjara. Amennyiben a hatdsag a javaslatot elfogadja, ,,rendeletben rogziti, hogy a
delegalt jogkorok meghatarozott korét az egyik telepiilési onkormanyzat gyakorolja a
tobbi érintett telepiilési onkormanyzat tertiletén” (OrRova 2006: 22).

A szabad tarsulas engedélyezése ez idaig bizonyos feladatok (pl. kozigazgatas) el-
latasa kapcsan valodi koncentraciot, s ebbdl adéddan rendszerint jobb mindségi és
koltséghatékonyabb rendszereket eredményezett, mikézben mas szolgéltatdsokban (pl.
szocialis szolgaltatdsok) fennmaradtak a decentralizalt rendszerek, esetenként a szolgal-
tatasi hianyok (Orova 2006; Beliigyminisztérium, 2001/b).

A koncentralt rendszerek onkéntes kialakitdsa tekintetében meghatdrozo elem, hogy az
adott telepiilések dontéshozoi mennyire itélik a - rendszerint jol beazonosithatéan dltald-
nos, vagy valamely rétegspecifikus tigyfélcsoporthoz kapcsolodo - feladat mindségi elldtd-

sdt fontosnak.

A b/2. modell: Franciaorszag

A 2000-es évek elején kozel 60 millids lakossagszamu orszagban tobb mint 36 000 te-
leptilés, 100 megye és 22 régid (Topograf Kft, 2005) volt talalhato. A telepiilések nagy
szamabol egyenesen kovetkezik, hogy azok jelentds része meglehetdsen kis, néhany
szaz f6s lakossagszammal rendelkezik. A kozigazgatas és a kozszolgaltatasok mai
mukodési sajatossagainak megértéséhez fontos kiemelni, hogy a jelenlegi 6nkormany-
zati rendszer alapvetd elemei a francia forradalom (1789) idészakaban alakultak ki. A
mai, decentralizalt rendszer alapjait tehat tobb mint kétszaz évvel ezel6tt rakték le, s az
eltelt id6szakban e decentralizacio erdsitése gyakorlatilag folyamatos volt. Még a joléti
allamok fejlédésének idGszakaban — amikor a legtobb fejlett orszagban az allami szol-
galtatasok szerepe novekedett, s a szolgaltatasi centralizaci6 er6sodott (CsaBa-TOTH

IsTVAN 1999) - sem kovetkezett be valtozas e strukturdban. A demokratikus 6nren-
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delkezés fenntartasahoz, mint alapvet6 allampolgari joghoz, a lakossag jelentds része
ma is ragaszkodik. Igy a decentralizalt rendszer problémédinak az énrendelkezés csor-
bitasan keresztiili kezelése politikailag nem tlinik kivitelezhet6nek, s nem is torténtek
ez iranyu kisérletek. S6t, a francia Alkotmany 2003-ban bekovetkezé valtoztatasa e
decentralizalt struktdrat erdsitette meg.

A fentiekbdl adéddan a kozszolgaltatasi méretgazdasagossagi problémak kezelésé-
nek lehetséges mddja a tarsuldsok létrehozasanak és mikodtetésének lehetévé tételé-
re korlatozodott. A teljes 6nrendelkezéshez valé kotédés — s a kistelepiiléseken erésen
jelen 1évG lokalpatriotizmus — miatt, csupan e lehetGség biztositasa nem hozta meg a
vart eredményeket, ezért a tdrsuldsos szolgdltatdsi formdk létrehozdsdt és miikodtetését
az dllam kiilon anyagi dsztonzokkel is segiti.

A jogi szabalyozas harom kiilonb6z6 tipusu tarsulds létrehozasdra ad lehetéséget.
A rendszerben kiilon szabalyozzak a varosi-nagyvarosi (,varosi tarsulasok”), illetve a
kistelepiilési korzetek egyiittmikodését. A kistelepiilési korzetekben egyarant mod van
ugynevezett ,kozosségi tarsulasok” (kozszovetségek), illetve un. ,,agglomeracids kozos-
ségek” (azaz kistérségi tarsulasok) létrehozasara.

Virosi tarsulds: ,olyan, tobb kozség kozotti egyiittmitkodést magaban foglalo tarsulas,
amely egybefiiggd teriiletén — enklavé (beékelt tertilet) nélkiil — az alapitas idején a lakosok
szdma meghaladja az 500 000-et, és akik sajat akaratukbdl és felel6sségiikre szovetkeznek
a célbol, hogy kozosen kidolgozzanak és végrehajtsanak egy kozos varosfejlesztési vagy
teriiletrendezési tervet, politikat” (12.07.1999. tv. I1. fejezet, 5. tc., idézi Orova 2006: 5).

E varosi tarsuldsok a lakasiigy kezelésétdl az ifjakori blinozés elleni védekezésig
tobbféle szolgaltatdst mikodtethetnek kozosen. Miikodésiik, jogaik és lehetdségeik
azonosak a helyi 6nkormanyzatokéival (pl. adokivetési jog, allami tdmogatdsokra valo
jogosultsag stb.). Ezen nagyobb vdrosokat is magukba foglalo tdrsuldsok létrehozdsdt és
miikodtetését az dllam kiilon anyagi eszkozokkel nem dsztonzi.

Kozosségi tarsuldsok: A kisebb létszamu onkormanyzatok egyes kozfeladatok ella-
tasara onkéntes alapon tarsuldsokat alakithatnak ki. Az ily mddon létrejott tdrsuldsok-
nak azonban a gazdasdg- és teriiletfejlesztés feladatdt, tovabbd megadott feladatkorbél
(athalozat fejlesztése és fenntartasa, kornyezetvédelem, lakaspolitika, kulturalis és
sportlétesitmények fenntartdsa, alapfokd oktatds biztositdsa) kivdlasztott legaldbb egy
feladatot el kell ldtniuk. Azaz a tarsulas kialakitdsa 6nkéntes, am a mar kialakitott tar-

suldsokat kotelezik bizonyos kozfeladatok ellatasara. A kozos feladatellatast az dllam
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bizonyos feltételek teljesiilése esetén kiegészitd tamogatasok nyujtasaval osztonzi. Ta-
mogatasban azok a tarsulasok részesiilhetnek, amelyek létszama 3 500 — 50 000 {6 ko-
z0Otti, valamint azok, amelyeké meghaladja az 6tvenezret, de a tarsulasnak nem tagja
15 000 lélekszamunal nagyobb telepiilés vagy megyeszékhely. Tovabbi feltétel, hogy ot
megjelolt feladattipusbol — gazdasagi tigyek, teriiletrendezés, utak épitése és fenntartasa,
hulladékgytijtés és kezelés, szocialis feladatok ellatasa — legalabb négyet a tarsulas kere-
tében lassanak el. E forma meglehet6sen elterjedt volt, a 2000-es évek elsé éveiben tobb
mint kétezer kozosségi tarsulas mikodott az orszagban (Orova 2006).

Agglomerdcios kozosség: ,,olyan kozosségek kozotti egyiittmuikodést végzo szervezet,
amelyet tobb, az alapitds idején egyiittesen 50 000 lakosnal tobbel rendelkezé kozség
alkot, egy Osszefiiggé teriileten — enklavé (kozbeékelt teriilet) nélkiil — egy vagy tobb,
legalabb 15 000 lakosu kozponti kozség koriil. A 15 000 f6s demografiai kiiszob nem
alkalmazhato abban az esetben, amikor a kistérségi tarsulds magaban foglalja a megye-
székhelyet. A kistérségi tarsulas nem foglalhat magaba olyan kozséget, ami mar tagja
egy masik kistérségi tarsuldsnak.” (12.07.1999. tv. II. fejezet, 4. tc., idézi Orova 2006: 6.)

E tarsuldsok lehetséges feladatkorei nagyrészt megegyeznek a kozségi tarsulasokeé-
val, kiilonbség csupan a kozponti telepiilés megengedett nagysagaban van. E tarsulasok
jogai és lehetdségei — csakigy, mint a varosi tarsulasoké — azonosak a helyi 6nkormany-
zatokéival. Az ilyen tipusii tdrsulds létrehozdsdt és miikodtetését az dllam kiilon anyagi
osztonzdokkel nem tdmogatija.

Valamennyi tarsulastipusra érvényes, hogy a dontéshozokat az egyes 6nkormany-
zatok delegaljak, s nem jonnek létre ondllé, az onkormdnyzatoktol fiiggetlen hatdskorii
intézményi rendszerek és munkaszervezetek, azaz a szabdlyozds gdtat szab a biirokrd-
cia novekedésének. Ugyanakkor a mikodés folyamatossagat biztositando, a tarsulas
tanacsanak elnoke a tarsulas végrehajtd szerveként funkcional (dontéselokészités és
végrehajtds), s bizonyos pénziigyi 6nalldsaggal is rendelkezik (Orova 2006).

Osszefoglaldsként elmondhatd, hogy a torténelmi fejlédés, a hagyomanyok és a
politikai viszonyok nem teszik lehetévé a koltséghatékony méretdi tarsulasok kotelezd
létrehozasat, igy a legproblematikusabb helyzeti kistelepiilések — am kizdrdlagosan e te-
lepiilések — Gsszefogasat pénziigyi 0sztonzé tamogatasok nyujtasaval segitik. A jogalkoté
azonban iigyelt arra, hogy az dsszefogds ne jarjon tijabb kozigazgatdsi hierarchidk kialaku-
lasdval, s ne jojjenek létre olyan 1ijabb ondllo appardtusokat igénylé biirokratikus szerveze-

tek, amelyek jelentésen novelhetnék a kozszolgdltatdsi rendszer miikodési koltségeit.
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A b/3. modell: Hollandia

Az elaprozodott telepiilésméret Hollandiat kevésbé jellemzi, mint a kozép- és dél-eu-
ropai orszagok tobbségét, a 16 milliét meghalad6 népességszamu orszagban ,,mind-
Ossze” 647 helyi onkormanyzat miikodott a 2000-es évek elején (Topograf Kft, 2005).
Ennek ellenére az elmult évtizedekben a tdrsulasos feladatellatas elémozditasanak
valamennyi lehetséges eszkozét alkalmaztak. (1. dbra: b/1-3.) Ennek egyik f6 oka
az, hogy a joléti allam kiépiilésével parhuzamosan a lakossag egyre tobbféle, s egyre
magasabb mindségt kozszolgaltatast igényelt, am a kisebb 6nkormanyzatok jelentés
része nem rendelkezett, s ma sem rendelkezik kell6 gazdasagi és humaneréforrassal
valamennyi ellatandé kozfeladat megfelel6 mindségii biztositasahoz. Ezért az elmult
évtizedekben egyre erételjesebben jelent meg az igény a kisebb 6nkormanyzatok la-
kosaiban és dontéshozoiban az dnkormanyzati 6sszefogasra és a feladatok kozos el-
latasara. Ezzel egyidejiileg az allami dontéshozdk korében is egyre gyakoribba vilt az
a vélemény, hogy a sokasodé kozfeladatokat koltséghatékony mérett szolgaltatoknak
kellene biztositaniuk. A korabbi holland szabalyozas lehetdséget adott arra, hogy az
onkormadnyzatok egyes feladatokat tarsulasban lassanak el, am a kozfeladatok ellatasat
felvallalé magdnjogi egyiittmiikodésekre, természetszertien, maganjogi szabalyok vo-
natkoztak. Ezek a szinte tarsulasonként eltéréen szabalyozott egyiittmtikodések a *80-
as évekre meglehetdsen atlathatatlan, s némiképp ,rendezetlen” szolgaltatasbiztositasi
rendszert eredményeztek. E probléma orvoslasa és a tarsadalmi igények kielégitése
érdekében 1984-ben elfogadtak a ,Holland kiralysag kozos dnkormanyzati szabalyo-
zasarol” (Wet gemeenschappelike regien, a tovabbiakban WGR) sz616 térvényt, amely
rendelkezett az egyes 6nkormanyzatok altal kialakitott kozjogi tdrsuldsok lehetséges
formairol, s egységesen szabalyozta az egyes tarsulasi formak mikodését. A jogi sza-
bélyozas harom kiilonbo6z6 tipusu egylittmtikodésre ad lehetéséget. Az dnkormany-
zatok létrehozhatnak:

- »Kozjogi testiiletet”, amelyben a részt vevé dnkormanyzatok képvisel6i hasonlo
dontéshozatali jogkorokkel birnak. A mindennapi miikodés biztositasa érdekében
ezen egylttmikodésnek is van elndke, am az elnok feladatait az onkormanyzatok
delegaltjaibdl allo iranyitdtestiilet és végrehajto bizottsag dontései alapjan végzi.

- »Centrum koaliciét”, amelyben bizonyos jogkoroket csak a részt vevd onkor-
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manyzatok egyike gyakorolhat, vagyis az egyik (rendszerint a kézponti) onkor-
manyzatnak a tarsulds mikodtetésével kapcsolatban bizonyos mértékig tobbletjogai
és -feladatai vannak.

- A WGR nem szabalyozza részletesen a harmadik - tulajdonképpen a korabbi
szabalyozasi rendszerbdl ,,6rokolt” - forma muikodtetését, am e jogszabaly alapjan az
onkormanyzatok tovabbra is kothetnek un. ,egyszerii megdllapoddst” egymassal. Ez
esetben a tarsulasban ellatott feladatokkal kapcsolatos dontési jogkorok nem ruhazha-
toak 4t mas testiiletekre (azaz pl. két egylittm(ikodo telepiilés polgarmestere az adott
onkormanyzat képviseletében, a képviseldtestiilet felhatalmazasa alapjan, egyenrangu
egytttmiikodé partnerként hoz dontéseket). Bar e forma mikodése kevéssé szabalyo-
zott, vitathatatlan el6nye, hogy nem noveli a testiiletek szamadt, ezaltal a biirokratizmust és
a szolgaltatasmiikodtetés koltségeit.

A tarsulasok létrehozasuk modjaban is kiilonbozhetnek. Alapelvként az 6nkor-
manyzatok egyiittmiikodése az onkéntesség elvére épiil. Ugyanakkor fontos véltozas,
hogy a WGR kotelezte a tartomanyokat an. ,egyiittmiikodési ovezetek” kijelolésére, me-
lyek hatarait az 6nkormanyzatokkal val6 egyeztetést kovetden ,huztak meg” A hatdlyos
szabdlyozds szerint alapesetben (tartomanyi engedély nélkiil) csak azonos ovezeten beliil
fekvé onkormdnyzatok alakithatnak tdrsuldst, azaz a jogszabadly teriiletileg ésszerti tarsu-
lasok létrehozdsdra ad lehetdséget.

Bizonyos esetekben az onkormdnyzatok kitelezhetbk egyes kozfeladatok tarsuldsban
valé ellatasdra. E kotelezésnek harom modja lehetséges:

a) Agazati jogszabdlyok dltali kitelezés, ha az adott 4gazatban biztositandé specidlis
szolgéltatas koltséghatékony és megfelel6 minéségu ellatasa ezt megkoveteli (pl. tlizol-
tésag, mentdszolgalat megszervezése).

b) Amennyiben a kozérdek megkivanja, a tartomdnyok is kotelezhetik a fennha-
tosaguk ala tartozoé onkormdnyzatokat bizonyos szolgéltatasok tarsuldsos formaban
valo biztositasara. Ez esetben a tartomany elészor felkéri a telepiilési 6nkormanyza-
tokat, hogy megadott szervezeti feltételek (pl. méretnagysag stb.) kovetése mellett,
maguk hozzanak létre tarsulast. A tarsulds kotelez6 hatdrainak kijelolésére kizardlag
akkor van lehetdség, ha e felkérés ellenére az érintett onkormanyzatok hat honapon
beliil nem hozzdk létre a tarsuldst.

c) »A nagyvdrosi teriiletekrdl sz616 torvény” Hollandia hét nagyvarosi korzetében

kotelezdvé teszi e varosok és az agglomeraciohoz tartozo telepiilések egytittmiikodé-
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sét a gazdasag és teriiletfejlesztés, a kozlekedés és szallitas, valamint a lakaspolitikai
feladatok teriiletén. Ezen dnkormanyzatok azonban mas teriileteken (pl. szocialis
szolgéltatdsok) is egyiittmiikodhetnek, s gyakran egyiitt is miikddnek (Dexia, 2002).

A nagyvarosi tarsulasok kotelezé 1étrehozasa ell6tt, Haaglanden régioban mar
kialakitottak a varoskorzeti tarsulast a kozlekedési feladatok jobb ellatasa érdekében,
amely gyakorlatilag a nagyvarosi tarsuldsok modelljének tekinthet6. E modell éppen
e régioban, s éppen a kozlekedés teriiletén a legsikeresebb, vagyis az 6nkéntesség
segitette a tarsulas hatékony mtikodését. Igaz ugyanakkor az is, hogy az azdta
kotelezden telepitett szolgaltatasok is hatdsosabban és hatékonyabban miikodnek,
mint a korabbi, széttagoltabb rendszerekben (Beligyminisztérium, 2001/a).

Ldthato tehdt, hogy az alapvetéen dnkéntességen alapulé rendszerben bizonyos ese-
tekben kotelezd tarsuldsok létrehozdsa is elrendelhetd. Ez azonban egy fejlédési folya-
mat eredménye, ugyanis a korabbi gyakorlatban az allam a tarsuldsok létrehozasat
inkdbb anyagi 6sztonzékkel - pl. bizonyos feladatok tarsuldsos ellatdsanak kiegészité
tamogatasaval — probalta elémozditani.

Az elmult években az Osztonzés gyakorlata azonban teljesen megsziint, ugyanis
egyértelmiivé valt, hogy az onkormdnyzatok enélkiil is szamos feladatot tarsuldsban lat-
nak el, mivel igy hatdsosabban, hatékonyabban és olcsobban tudjik miikodtetni kozszol-

galtatdsaikat (Beligyminisztérium, 2001/a; Dexia, 2002).

KONKLUZIOK

A XX. szazad gyors litem tarsadalmi-gazdasagi atalakulasaval, a joléti ,,szolgaltatod
allam” kiépiilésével parhuzamosan a meéretgazdasagos, szakmai szempontbodl
mindségi szolgdltatds nyujtasara alkalmas kozszolgaltatasi rendszer kialakitdsara
az Eurdpai Unio legtobb tagallamaban kisérletet tettek. E folyamatok gazdasagilag
tobbnyire akkor voltak igazan eredményesek, amikor a jogalkoté célzottan a
problémas teriileteken (kistelepiilési Ovezetek) vald szolgaltatasi koncentracidt
igyekezett elémozditani, ha figyelembe vette a torténelmi tradiciokat,
hagyomanyokat, illetve ha a kotelez6en kialakitott nagyobb teriileti egységeknek
a tobb feladattal egyidejiileg nagyobb szabadsagot, dontési jogkort is adott. Ezen
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atalakitasok jelentés pozitivuma az a tapasztalason keresztiili tanuldsi folyamat,
amely gyakran eredményezte a kialakitott egyiittmikodések pdtlolagos anyagi
6sztonzok nélkiili fenntartasat, tovabb bovitését, vagy éppen az dnkormanyzatok
Osszevonasanak, ezaltal méretgazdasdgosabb szolgaltatasi rendszerek kialakitasa-

nak alulrdl jové kezdeményezését.

MODELS OF IMPLEMENTING ECONOMIES OF SCALE IN PUBLIC SERVICES IN THE
MEMBER STATES OF THE EUROPEAN UNION UP TO THE BEGINNING OF THE 21ST
CENTURY

Summary

In this paper I summarize the models of public service organization, which aim at providing
services that represent adequate level of professional quality and economic efficiency at the same
time. After a general description of the different models I present an example of each model
from the Member States of the European Union. First I illustrated the Scandinavian model by
the example of Denmark. In this model smaller settlements were merged in order to establish
larger, more efficient public service systems by larger local governments. Then I describe various
types of the organization of public services based on local government associations through the
example of the Czech Republic, France and the Netherlands. The study closes with a short sum-
mary of general conclusions.
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SEGITHETNEK?

ELOITELETEK ES SZTEREOTIPIAK A ROMA SZARMAZASU
EGESZSEGUGYI SZAKDOLGOZOKKAL SZEMBEN

BEVEZETES

A vilagon nagyon sok mindennel kapcsolatban vannak el6itéleteink és sztereotipiaink.
Ha ranéziink egy masik él6lényre, mar akkor van egy hipotézisiink azzal kapcsolatban,
hogy milyen is lehet az a valaki vagy valami. Ez lehet barmi, egy masik ember, dllat, no-
vény, étel, ital, tényleg barmi. Az egészségiigyhoz tartozd szakmdkban kiemelt szerepet
jatszik a bizalom, amely a romék esetében hatvanyozottan érvényes.

W. Lippman szerint a sztereotipia nem mas, mint egy adott kulturalis kozeg altal ki-
alakitott, leegyszerdsitett, egyoldalu, sematikus kép egy tarsadalmi jelenségrol. Allport
ezt a definicidt pontositja, és hangsulyozza ennek az értékeld, itélkezo jellegét (FABIAN-
NE 2015). Amikor a hétkoznapi életben megnyilvanulé tudatszinten bizonyos csopor-

tok automatikusan negativ el6jelet kapnak, ellenszenvet, irtozatot gerjesztenek, akkor
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beszéliink elditéletességrol. Az el6itéletesség egy olyan emberi tulajdonsag, amivel min-
denki rendelkezik; a megismerés soran az emberi agy kategorizal, legyen sz6 barmir6l.
Amit nem ismeriink, nem tudjuk bekategorizalni, attdl féliink, a félelem mértékét a kor-
nyezet is befolydsolja (FABIANNE 2015).

A kutatas elsdsorban a ciganysaggal kapcsolatos érzelmi bedllitottsagot kivanja mér-
ni, milyen mértékben fogadjak el vagy utasitjak el a roma szakdolgozok segitségnyuj-
tasat a kiilonbozo egészségiigyi szakteriileteken, ugyanakkor jelen tanulmany elsdsor-
ban a roma szdrmazasu egészségiigyi szakdolgozokkal szembeni el6itéletek és attitlidok
vizsgalatara fokuszal.

A kutatasban a cigany és a roma sz6t szinonimaként fogjuk hasznalni.

KIK A CIGANYOK?

Nem egyszert kérdés, nincs is ra egyértelmi véalasz, tobb megkozelités 1étezik.

Egy 1971-es felmérésben azokat soroltdk a ciganyok kozé, akiket a nem cigany kor-
nyezet annak tekint. Mas definicidban cigany szarmazasu az, akinek a sziilei is ciganyok.
Altaléban a félcigdnyokat is cigdnynak tartja A cigdny nemzetiségi adatokrdl (KEMENY—
JANKY 2003) cimi cikk.

Egy masik megkozelités szerint az a cigany, aki annak vallja magat. Nagyon jé mod-
szernek tinik az 6nbesorolas, de nem titkrozi a valdsagot. Tobb oka is lehet annak, hogy
nem a valds értékeket kapjuk. Nem vallja magat ciganynak, mert nem fontos neki ez a
kérdés, vagy els6sorban magyarnak tartja magat. A ciganykérdés fesziiltséget general az
orszagban, ezért lehet ok a félelem is, valamint az, hogy nem kotelezd kitolteni a kérdéiv
erre vonatkozdé részét (FABIANNE 2015).

A harmadik megallapitas szerint az a cigany, akit a tobbi cigany annak tart. Ez a meg-
hatarozas prébalja athidalni az objektiv 6nbevallason és a szubjektiv megitéléssel kapott
kiilonbségeket. De mi alapjan dontjiik el, hogy ki a ,,tobbi cigany”, aki megmondja
rélam, hogy én cigany vagyok? Ez leginkabb egy adott kozdsség egymashoz valo viszo-
nyanak tanulmanyozasara alkalmas (FABIANNE 2015).

Igazabol nem lehet egy dltaldnos definiciot alkotni arra, hogy ki cigany.
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A NEMZETI IDENTITAS

A nemzeti identitas pszicholdgiai és szocialpszichologiai értelmezésének kiindulépont-
jaa személyes és a tarsadalmi identitas fogalmanak értelmezése. A szocializal6do egyén
és a tarsadalom kozott kapcsolat van, a személyes identitds és a tarsadalmi identitas
segitségével jon létre. Az identitas kialakulasa egy valtozo folyamat, idékozben valto-
zik vagy megszilinik az a csoport, ahova eddig tartoztunk, és a személyiségiink is egyre
jobban fejlédik. ERiksoN (2002) szerint a gyermek serdiilékorba érve felteszi maganak
a kérdést: Ki vagyok én? Hol a helyem a tarsadalomban? Ez a két kérdés megmutatja,
hogy a személyes és szocialis identitds nem valaszthato ketté, hiszen akkor nyer
értelmet, ha masokkal hasonlithaté 6ssze (TAJreL 1978). Ha a személy tudja, mely
tarsas csoporthoz tartozik, és ha az érzelmi kotddés is jelen van a csoport irant, te-
hat értéket jelent szamara, akkor beszélhetiink egy kialakult identitasrol. TAJFEL és
TURNER (1986), az identitaselméletek kutatoi kihangsulyozzak a személyes és a cso-
portidentitas kozti kiillonbségeket. Amig a személyes identitasban az egyediség, az
egyéni vonasok emelkednek ki, addig a szocidlis identitasban a sztereotipiai hason-
l6sagok kapnak szerepet (SIMON-PETTIGREW 1990). A szocialis identitds fejlédése,
azon belill is az etnikai identitas fejlédésének alakulasa az a folyamat, amely soran
az egyén megérti és elfogadja azt, hogy 6 egy adott kisebbségi csoporthoz tartozik.
Az identitasfejlddésnek fontos része, hogy milyen értékek tartoznak ahhoz a kozos-
séghez, ahova a kisebbségi személy tartozik. Tud-e azonosulni ezekkel az értékekkel,
pozitiv identitas alakul-e ki benne a csoporttal szemben, vagy inkabb negativ el6jellel
veszi figyelembe a csoportjat. Ez egy negativ identitds, aminek a végsé kovetkezmé-
nye a csoport megtagadasa. Ha a kiilonb6z6ség szemmel lathaté (pl. barna bér, fekete
bér), az kiindul6 pontként szolgal a sztereotipiak kialakuldsahoz (HamirTon 1981).
Annak a személynek, akit tobb alkalommal nem vesznek ugy szamitasba, mint egy
egyedi személyiséget, hanem csak ugy, mint egy sztereotipizalt csoportnak a tagjat
— jollehet nem tudatosan - beépiil a személyiségének a megitélésébe az, amit a tobb-
ség kommunikal felé. A feltételezett megitélés gatolhatja a kibontakozasat annak a
személynek, akit érint a sztereotipia (STEELE-ARONSON 1995). A sztereotipiaszoron-
gas a kisebbségek korében kihathat az iskolai teljesitoképességre. A diszkriminacio

megnyilvanulhat elutasitds, kirekesztés és végiil tildozés formajaban. Azok a csaladok,
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akik valamely etnikai kisebbség tagjai, sikeresebben készitik fel gyermekeiket a diszk-
riminaciéval szemben. Tobb vizsgalat is bizonyitotta, hogy mar nagyon fiatal korban
10-12 éves kisebbségi gyermekek tapasztalnak faji megkiilonboztetést, valamint az is
bizonyitott, hogy a sztereotipidk és a diszkriminativ viselkedés kozott 6sszefiiggés van
(McKowN—WEINSTEIN 2003).

A kilencvenes évek kozepén megjelent tanulmanykotet dsszefoglalja az el6itélet és
az identitas témakorében végzett kutatasokat. Bevezet6jében olvashatjuk: ,, Az identitdst
olyan dtfogé, integrativ kategoridnak tekintjiik, amely a szocializdcioval, az érzelmi, erkol-
csi és kognitiv fejlédéssel, a csoportban lezajlé folyamatokkal és a csoportkozi viszonyokkal
elvdlaszthatatlanul osszefonodik.” (ERGs 1996: 23.) A nemzeti identitas az identitastudat
része, melynek alapjan az egyén egy nemzet tagjanak érzi és vallja magat. Azonosulni
tud egy adott nemzet hagyomanyaival és értékrendjével. A hovatartozast és azonosuldst
kommunikalja érzelmi és gondolati mintak segitségével. Az érzelmi elemek meghataro-

zOak a nemzeti identitas értelmezéséhez (ERGs 1996).

A CIGANY IDENTITAS

A cigany identitas ontudatossagot, sajat népre és kultirara val6 biiszkeséget jelent. A
cigany identitds mindig is 1étezett, hiszen a romak a vandorlasbol kifolyélag mindig mas
nemzetiségi, eltérd kultaraju és hagyomanyu népekkel éltek egytitt. A XIX. szdzadi fel-
vilagosodas eredménye volt a nemzeti 6ntudatra ébredés a kiilonb6zé népek esetében,
beleértve a magyart is. A XX. szdzad mdsodik felében mar volt olyan roma értelmiségi
csoport, amely felismerte, hogy sziikséges megorizni népiik hagyomanyait és kultaréjat.
Elkezdtek foglalkozni a cigany kultura dpolasaval (FABIANNE 2015).

BATHORY Janos (2010) szerint az identitas folyamatos atalakulasban van. Vallalja a le-
egyszerUsités kockazatat és harom tipusba sorolja a cigany identitasfejlédést: asszimilacio,
roma identitadsépités a magyar identitastol valo elhatarolédassal, cigany—-magyar kettés
identitas.

Asszimildcio: a ciganysag becsiilt létszama és a népszamlalason torténd adatok je-
lentésen eltérnek egymastdl. Ezt a hatalmas kiilonbséget azzal magyarazzak, hogy a ci-

ganyok félnek a torténelmi okok vagy tarsadalmi el6itéletek miatt. Feltételezhetd, hogy
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vannak koztiik olyanok, akik nemcsak magyarnak valljak, hanem annak is tartjak ma-
gukat. A cigany vezet6k elismerik a jelenség létezését, de elitélik, a cigany kozosség el-
arulasanak tartjak. Egy nemzeti vagy etnikai kozosségbdl valo kilépéshez mindenkinek
emberi joga van. Az asszimilaciéval nem akkor van baj, ha sikeres, hanem akkor, ha
nem sikeril. A kozosségébdl kiléps egyén nem taldl befogadasra, nemcsak nem lesz
hasznos tagja egyik kozosségnek sem, hanem magéban az egyénben is kar keletkezik. A
mai magyar tarsadalom alacsony befogadé készséggel rendelkezik. Felmeriilhet a kér-
dés, hogy a ciganysagot a kozos kultura, a belsé kohézio tartja-e 6ssze, vagy az, hogy a
tobbségi tarsadalom alacsony befogadasi készséggel bir (BATHORY 2010).

Az egész vilagon kisebbségnek szamitanak a ciganyok. Ma mar a szakirodalom
nem az alapjan hatarozza meg a tobbség és a kisebbség viszonyat, hogy hany tagja
van a csoportnak, hanem hatalmi statuszuk szerint (NEMENYI 2007). A csoportok-
nak kell egy k6zos cél, ezutan sziikséges kommunikalniuk egymassal, kapcsolat 1ét-
rehozésara kell torekedniiik, hogy elérjék a kitlizott céljukat. Csak ebben az esetben
van lehetéség arra, hogy valtozas kovetkezzen be, megvaltozzon a kordbban kiala-
kult kép egy kisebbségi csoporttal szemben. Ha ez a pszicholdgiai hatar erésebb,
tehat nincsenek kozos célok, nincs kommunikécio, akkor az el6itéletek valtozdsara
az esély egészen minimalis. Radikalis esetekben az is el6fordulhat, hogy a két cso-
port izoldltan él egymastol. Az elkiiloniilés kovetkeztében a kisebbségek kozosségi
ereje megnd, Osszetartanak és segitik egymast. Vannak telepiilések, ahol ciganyok
és magyarok békében élnek egymassal, gyakori a vegyes hazassag, ez kedvez az asz-
szimilacionak. Negativ asszimilacid, ha egy kozéposztalybeli fiatal cigany beolvad a
tobbségi tarsadalomba, ez inkabb a kisebbség vesztesége, mint a tobbség nyeresége.
A sikeres romaktol azt vérja el a tobbség, hogy tegyen azért, hogy roma tarsai is
sikeresek legyenek az életben. Ez nem lehet elvaras, hiszen a hajlandésag csak olyan
emberben van meg, aki cigany identitasat megérizte és szolidaritast vallal tarsaiért.
Az identitas6rz6k nagy része szociologus, politoldgus, szocialis munkas vagy mi-
vész akar lenni. Ezek a szakmadk tultelitettek a munkaerépiacon. Ezzel szemben a
cigany identitdsukat megérzé mérnokok, kozgazdaszok, egészségiigyi szakemberek,
szakmunkasok jelenléte jotékony hatast gyakorolna a kozéletre és a kozvéleményre
(BATHORY 2010; PALOS 2010).
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Roma identitisépités a magyar identitistol valo elhatirolodassal: 1ényege, hogy
allampolgéri viszonyként értelmezik a magyar nemzethez valé tartozast. Erzelmileg és
kulturdlisan csak a ciganysaghoz tartoznak. Ez megmutatkozik a tanulatlan cigdny em-
bernél és az értelmiségnél is, aki tudatosan tervezi, épiti az identitasat. Ennek a tipusnak
a jelenléte és er6sodése megkérddjelezhetetlen. Jellemzdje, hogy az orszag tarsadalmi
Osszetételét lesziikiti a magyar—cigany ellentétre, ahol a magyarok elnyomjak a ciganyo-
kat, és a ciganyoknak meg kell harcolniuk a jogaikért (BATHORY 2010).

Cigdny-magyar kettés identitds: tobb mint egy allampolgari jogviszony a ma-
gyar nemzettel. Jelen van egy kulturalis és érzelmi kotédés. Bathory elmondaésa sze-
rint Péli Tamas fest6 ezt ugy fejezte ki, hogy két aranypantot visel a homlokan, egyik
a cigdnysdgit jelenti, a masik pedig a magyarsagat fejezi ki. Ertelmiségi és nagyon
sok nem értelmiségi cigany is ugy vélekedik, hogy cigany és magyar is egyszerre. Ma-
gyarorszagra jellemz6 a kettds identitdsi forma, ezt tdmasztja ala az ,ungardeutsch”
sz6. Ugyanolyan, mint a romungro, de ez nem azt jelenti, hogy a kettés kotédés csak

a romungrokra jellemzé (BATHORY 2010).

AZ ELOITELET ES A SZTEREOTIPIA

MazzaRra (1997) szerint a legelterjedtebb elditélet-elméletek két dimenzidban
kategorizalhatok, amelyek megkozelitései egymassal integralhatok. Az el6itéletek
létrejotte vagy hétkoznapi folyamat, vagy kivételes folyamat. Valakik szamara az
elditéletek és sztereotipiak létrejotte természetes folyamat, mindig is léteztek és
nem lehet elleniik tenni semmit, el kell fogadnunk azokat. Mas elméletek szerint a
sztereotipiak és az elditéletek nem természetes folyamat kovetkeztében alakulnak
ki, hanem torténelmi, politikai, gazdasagi helyzetek hatdrozzak meg, ezért szami-
tanak kivételesnek és iranyithatonak. A masik dimenzié az egyéni vagy tarsadalmi
folyamatként definialt prejudikdcié. Az egyéni az egyénre vonatkozoan keresi az
elditéletek kialakuldsat, mig a tarsadalminal az emberek kozotti érintkezésekre, a
csoportok kozotti konfliktusokra helyezik a hangsulyt. Egy masik elmélet szerint
van normativ és leir jellegli elmélet (ERGs 2007). A normativ elmélet szerint csak

a negativ el6itélettel kell foglalkozni, azok vannak hatdssal a tarsadalomra, a min-
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dennapi életre és a kisebbségekre (ALLPORT 1954). Az elbitéletek nem 6nmagukban
létez6, megismerésen alapuld folyamatok eredményei, hanem az egyént koriilvevo
csaladi kornyezetben, térténelmi vagy tarsadalmi folyamatokban talalhatdk a kog-
nitiv és motivacios gyokereik. Az eléitéletek kifejezésre jutasa tarsadalmi helyzettdl
és politikai iranyoktol fiigg. Azokban a tarsadalmakban, ahol szabédlyozzak az el6ité-
letességet, kevésbé nyilvanul meg a viselkedésben, mint azokban a tarsadalmakban,
ahol ezt nem teszik meg. ALLPORT (1954) Ot, egymasra épiilé szintet kiillonboztet
meg az el6itéletekkel kapcsolatban: el8szor a szobeli elditéletesség jelenik meg, amit
az el6itéletet elszenvedd csoport elkeriilése kovet, majd a hatranyos megkiilonboz-
tetés szintje, fizikai agresszid és végiil az ildozés, népirtas. A leiré elméletek — EROs
(2007) rendszerében - a kognitiv mechanizmus kovetkezményeinek tekintik az eld-
itéleteket. TAJFEL (1978) szerint pozitiv és negativ itéletet is tudunk alkotni barmi-
r6l, miel6tt megismernénk. Nem értelmezhet6 kozvetlen ok-okozati tényezd az el6-
itélet gondolati megnyilvanuldsa és a viselkedés kozott. Az elditéletek folyamatosan
jelen vannak, de tarsadalmi szinten a kdrnyezet, a kultura és a tarsadalom hatarozza
meg jelenlétiiket.

A sztereotipidk nehezen valtoztathatok, hiszen id6ébeni allanddésag vonatkozik
rajuk. Ez nem konnyiti meg az elditéletek csokkenését és a konfliktusok kialakula-
sanak a kezelését. A sztereotipiak kognitiv funkcidja egyfajta egyszertsités. Minél
tobb tapasztalaton alapszik, annal inkabb leegyszeriisiti, segiti az életiinkben valé
helytallast és alkalmazkodasunkat a vilaghoz. A sztereotipiak sémakon alapulnak,
minél erdsebbek ezek a sémdk, anndl rugalmatlanabbak, ennek kovetkeztében az
egyén nehezebben dolgoz fel mas, alternativ valaszokat. Ezt a jelenséget kognitiv
elfogultsdgnak nevezziilk (BODENHAUSEN-MACRAE-SHERMAN 1999). Végsé attri-
buciés hibanak nevezziik azt, amikor egy egyén viselkedését azon sztereotipizalt
csoport alapjan itélik meg, amely csoporthoz az egyén tartozik. Példaul ha egy fehér
fiatal felndtt taskaval 1ép be egy aruhazba, nem gondol senki semmire, ha egy cigany
teszi ugyanezt, a biztonsagi ember gyanusnak itéli meg, koveti, és még az is lehet,
hogy belenéz a taskajaba (PETTIGREW 1979).

A csoportkozi el6itéletesség mértékét leginkabb az hatarozza meg a kutatasok-
ban, hogy milyen kisebbségre vonatkozik. A kilencvenes években Magyarorszag

nyiltabba valt, feler6sodott az idegengytilolet, a xenofébia (ErRGs 1997).
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ETNIKAI ELOITELET

Az Egyesiilt Allamokban végzett tanulmanyok kimutattdk, hogy a kisebbségekkel
szembeni nyilt elSitéletek és averziv viselkedési formak folyamatosan csokkentek, he-
lyettitk burkoltabb elditéletek jelentek meg, amelyek toleransabbak az etnikai kisebb-
séggel szemben. Csokkent az olyan emberek szama, akik nyiltan rasszistan nyilvanultak
meg a viselkedésiikben (PHILOGENE 1994). A burkoltabb elditéletek lagyabbak, kevés-
bé durvdk, de ugyanolyan ellenségesek. Az egyik megnyilvanuldsi fajtaja a szimbolikus
rasszizmus, amelyben a diszkriminativ cselekvés és kommunikacié kodolt tizenetként
funkcional. A szimbolikus rasszista ugy csinal, mintha védené a tarsadalmi normakat,
a felelésséget pedig a kisebbségre haritja, aki megsértette azokat. Nem hangzik el a ki-
sebbségi csoport neve, inkabb olyan kifejezések kapnak szerepet, melyeknek sztereoti-
pia az alapjuk pl. munkakertil6k. Az etnikai csoport szegénységét azzal magyarazzak,
hogy nem motivéltak és nem képesek erdfeszitésekre (SEARs—-McCoNAHAY 1973). Egy
még burkoltabb forma az averziv rasszizmus. Az averziv rasszista személy, ha teheti, ke-
riil mindenfajta interakciot a kisebbségi csoporttal, ha mégis kotelez6 egy csoporttaggal
egyuttmtikodnie, akkor is tavolsagot tart. Nem fejezi ki nyiltan az el6itéleteit, viszont
ha a rasszizmus nem nyilvanvalo, akkor negativan diszkriminalja a szamara averzivitast
kelté csoportot (GAERTNER-DoOVIDIO 1986).

Magyarorszagon a ciganyokkal szembeni el6itéletek erésen nyiltak. A nem cigany
tobbség szamdra nincs olyan pozitiv értéke a kisebbségnek, ami valamennyivel kompen-
zalnd a sok negativ el6itéletet. EROs szerint (2007) a kisebbségekhez valé viszony nagyban
befolyasolja egy tarsadalom lelkidllapotat. A szegénység, munkanélkiiliség a tarsadalom

egy rész¢ébdl azt véltja ki, hogy az indulatokat valamelyik kisebbségre vetitsék ki.

A KUTATAS JELLEMZOI

A survey vizsgalat kérddive harom részbél tevédik dssze. A TARKI validalt el8itélet
kérdoéivét adaptaltuk a segité szakmakra, melyet a Bogardus-féle tarsadalmi tavolsag-
skalaval egészitettiink ki (ENYEDI-FABIAN-SIK 2004; KoLos1-TOTH-VUKOVICH 2002;

FABIAN-SIK 1996; ANDORKA-KOLOSI-VUKOVICH 1996).
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Ez a skala az attitid mérésének egyik fajtaja, mely a tarsadalmi tavolsag mérésére
szolgal. A kéttipusu kérdéivet a hattérvaltozok egészitik ki.

Az online adatfelvétel 18 év felettiek korében volt terjesztve. A kérdéiv elektro-
nikus feliiletét a social media-n keresztiil érhették el a valaszadok. Minden 18 év fe-
letti felhasznald valasza rogzitésre és felhasznalasra keriilt a kiértékeléskor. A nem
valoszinliségi mintavételi eljaras leginkabb a holabda mintavételi technikara épiilt,
a folytonos megosztasok miatt, igy a minta nem reprezentativ, viszont a tendenciak
jol megfigyelhetdek. Az adatelemzés SPSS statisztikai program segitségével késziilt,
mellyel a leird statisztikai elemzésen tul osszefiiggések, rejtett tartalmak elemzésére

is sor kertlt.

A MINTA JELLEMZESE

A kérdéivet 179 £6 toltotte ki. A valaszadok 36%-a férfi és 64%-a né. A kérdédivet ki-
toltok atlagéletkora 34,4 év, melynek szérdsa magas (SD:12,4). A legfiatalabb kitoltd
19 éves, a legidGsebb 66 éves volt. Az iskolai végzettséget nézve (1. dbra) feliilrepre-
zentaltak voltak a fels6foku végzettségliek (53%), majd az érettségivel rendelkezék
(40%), alacsony aranyban ugyan, de az altalanos iskolai végzettséggel birdk is meg-

jelentek a mintaban.
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1. abra: Iskolai végzettség a megkérdezettek korében (%)
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A viélaszadok az orszag kiillonboz6 teriiletén élnek. Az észak-magyarorszagi lakosok
felillreprezentaltak (43%), 6ket kovetik a dél-alfoldi Alf6ldon lakok (22,9%), majd a
kozép-magyarorszagi lakosok (16,2%). Alacsony aranyban, de a valaszadok kozott
megtalalhatéak az Eszak-Alfoldon lakok (9,5%), a dél-dunantuliak, nyugat-dunanta-

liak és a kozép-dunantuli lakosok (1. tdbldzat).

1. tablazat: A megkérdezettek teriileti megoszlasa (%)

Régio Minta eloszlasa
Eszak-Magyarorszag 43%
Eszak-Alfold 9,5%
Dél-Alfold 22,9%
Kozép-Magyarorszag 16,2%
Ko6zép-Dundntul 2,2%
Dél-Dunéntul 3,4%
Nyugat-Dundntul 2,8%

A vélaszaddk 13%-a a févarosban lakik, 30%-a nagyvarosban, 34% kisvarosban és 24%
pedig falun éL.

A kutatasban részt vevok munkahelyi statusza nagyon valtozatos (2. tdbldzat), 52%
alkalmazott, 18% tanulo, 8% kozépvezetd, 7% vallalkozo és 6 % munkanélkiili. A tobbi

foglalkozas alacsony aranyban jelenik meg a valaszokban.

2. tablazat: Foglalkoztatdsi forma megjelenése a mintaban (%)

Szazalék (%)
Valid alkalmazott 52,0
tanuld 17,9
betanitott munkas 1,1
szakmunkds 39
kozépvezetd 7,8
fels6 vezetd 1,7
sajat vallalkozas 7,3
nem dolgozik 6.1
nyugdijas 17
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Rékérdeztiink a valaszadok szdrmazasara. 6%-a vallotta magat roma szarmazasu-

nak, 1% nem valaszolt, a tobbiek magyarnak vallottak magukat.

ELOITELET

A kovetkezdkben egy 5 fokozatu skalan kellett jel6lni, hogy mennyire ért egyet a valaszad6
a kovetkezd allitasokkal. Az eléitéletet a TARKI (1996) altal validalt kérdéivvel mértiik.
El6észor arra kerestiik a valaszt, hogy a megkérdezettek megitélése szerint a ciganyok
vajon minden szempontbdl érettek-e arra, hogy sajat dolgaikban donthessenek (2. dbra).
A grafikonon megfigyelhetd, hogy a valaszadok tobbsége inkabb nem ért egyet ezzel az
allitassal, viszont 30% teljesen egyetért ezzel. Nem tapasztalhato szignifikdns kiilonbség
a férfiak és nok valaszai kozott a kérdésben (p = 0,074), de tendenciaként megjelenik,
hogy a n6k kevésbé elditéletesek. A kérdést illetéen szignifikans kiilonbség tapasztalha-
t6 az orszagrészek kozott (p = 0,019); a Dél-Alfoldon és Eszak-Magyarorszégon él6k a
legelSitéletesebbek. Mindenképpen meg kell jegyezni, hogy az Eszak-Magyarorszagon
él6k magas aranyban valaszoltak azt, hogy a cigany lakossag igenis érett a sajat donté-
seire. Szintén szignifikans kiilonbség mutatkozott a lakéhelyet illetéen (p = 0,005); a

kisvarosban és falvakban él6k szerint éretlen a cigany lakossag erre a feladatra.
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2. abra: A cigdnyok minden szempontbdl érettek arra, hogy sajat dolgaikban donthessenek (%)
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A kovetkez6kben arra kerestiik a valaszt, hogy a ciganyok gondjai vajon megolddd-
nak-e a munkaval (3. dbra). Ebben a kérdésben a valaszadok véleménye elég homogén
(SD: 1,02). Az életkorok tekintetében megoszlanak a valaszok. Az idésebb korosztaly
egyaltaldn nem ért egyet ezzel a megallapitassal, viszont a fiatalabbak teljes mértékben
egyetértenek ezzel. Szignifikans kiilonbség tapasztalhaté a kérdésben az iskolai végzett-
ség (p = 0,003) és a magyarorszagi régiok (p = 0,006) kozott. Az észak-magyarorszagi,

alacsonyabb iskolai végzettségii valaszadok elditéletesebbek a tobbieknél.
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3. abra: A ciganyok gondjai megoldédnanak, ha végre elkezdenének dolgozni (%)

Amennyiben a kérdést masként tettiik fel (sok cigany azért nem dolgozik, mert nem
kap munkat), mar lényegesen el6itéletesebb vélaszok sziilettek. A vélaszadok tobb mint
50%-a valamilyen modon nem értett egyet ezzel a megallapitassal (55%), tehat szerintiik
nem ez az ok a cigany lakossag magas munkanélkiiliségére.

A kovetkezékben arra kellet valaszolni, hogy az életmdd vagy a szarmazas befo-
lyasolja jobban a blinozési hajlamot (4. dbra). A valaszok igen megoszlanak, hiszen az
Osszes valaszlehetdség kozel azonos aranyban jelenik meg. Valamivel nagyobb aranyban
jelennek meg az el6itéletes valaszaddk, tobben inkabb az életkoriilményeket okoljak a

blin6z6i életmod valasztasa miatt, mint a szarmazast. Az id6sebb korosztaly elditélete-
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sebb, mint a fiatalabb (p = 0,016). Szignifikans kiilonbség mutatkozik a magyarorszagi
lakéhelyek kozott (p = 0,006). A valaszadok tobb mint fele nem ért egyet azzal a megal-

lapitassal, hogy a blinozési hajlam a ciganyok vérében van.
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4. abra: A ciganyok kozott ugyanannyi a biin6z6, mint a hasonld kérilmények kozott €16 nem
ciganyok kozott (%)

Rékérdeztiink, hogy a tradicionalis csaladi értékek tisztelete vajon hogyan mutatko-
zik a cigdny és a nem cigany lakossag korében (5. dbra). A gratikonon egyértelmiien
megjelenik, hogy a valaszadodk szerint a cigany lakossag korében a hagyomanyos
csaladi értékek erésebbek, mint a nem cigany lakossag esetében. A fiatalabbak és
az Eszak-Magyarorszagon (p = 0,038) él6k azok, akik kevésbé értenek egyet ezzel
a megallapitassal, az id6sebbek szerint a hagyomanyos csalddi értékek tisztelete a
cigany csaladoknal erésebb, mint a nem ciganyoknal. Szignifikdns kiilonbség ta-
pasztalhaté az iskolai végzettség esetében is (p = 0,034), mert a felséfoku iskolai
végzettségliek kevésbé értenek egyet ezzel a megallapitassal, mint az alacsonyabb
iskolai végzettséggel birok. A csaladi értékekre masképp rakérdezve mar eléitélete-

sebb képet kaptunk; a valaszaddk tobbsége szerint (65%) nem a tradicionalis csaladi
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értékek miatt van tobb gyermek a cigany csaladokban, hanem a gyermekek utan
jard csaladi potlékok és jovedelem miatt. (A cigany csaladokban azért van olyan sok

gyermek, mert az utanuk kapott csaladi p6tlékbodl akarnak megélni.)
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5. abra: A ciganyok kozott a hagyomanyos csaladi értékek tisztelete er6sebb, mint a nem ciga-
nyok kozott (%)

Viszont a vélaszadok nagyobb tobbsége szerint (77%) minden cigany gyermeknek
joga van arra, hogy a nem ciganyokkal k6z6s iskolai osztalyokban tanuljon.

Szintén nagyon megoszlanak a vélemények arrol, hogy a cigany lakossag szamanak
novekedése mennyire befolyasolja a tarsadalom biztonsagat (6. dbra).
Szignifikans kiilonbség mutatkozik a lakéhelyek kozott (p = 0,009), a kisvarosban
és falvakban él6k lényegesen el6itéletesebbek a nagyobb telepiilésen él6knél. A ma-
gyarorszagi régid is hatassal van az attittidre (p = 0,011), mert az észak-magyaror-

szagi és a dél-alfoldi lakosok elditéletesebbek a tobbieknél.
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6. abra: A cigany lakossag szamdnak n6vekedése veszélyezteti a tarsadalom biztonsagat (%)

A vélaszadok 1ényeges tobbsége (65%) viszont nem ért egyet a szegregaciéval, mert
szerintiik a ciganyokat nem kell elkiiloniteni a tarsadalom t6bbi részétél, mert képtele-
nek az egytittélésre. A lakohely (p = 0,036) és a foglalkozas (p = 0,042) kozott tapasztal-
hato a kérdésben szignifikans kiilonbség. Leginkabb az észak-magyarorszagi és a dél-al-
foldi lakosok alkalmazotti kore tamogatja a szegregaciot.

A romakkal szembeni diszkriminaciéra valo hajlanddsag és a roma kisebbség
korében uralkodd szegénységrdl alkotott kép kozott kozepes az Osszefiiggés (r =
0,66).

Bogardus-féle tarsadalmi tavolsag skala

A kovetkez6kben a lakossag elditéletességét vizsgaltuk Bogardus-féle tarsadalmi
tavolsdgot mérd skalaval, mely egydimenzids kumulativ attittidskala. A ,mds” embe-
rekkel szembeni attitlidot méri ugy, hogy rdkérdez a valaszold dltal elfogadott legko-
zelebbi kapcsolat fokara. A valaszok kiilonb6z6 fokozatban, a legtavolabbi kapcsolat

kivanalmatol (,,kitiltanam az orszagbol”) a legkozelebbi (,,csaladtagnak befogadnam”)
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kapcsolat elfogadasaig helyezkednek el. A skalat elsésorban a kiillonb6z6 nemzetek-
kel, illetve tarsadalmi csoportokkal, rétegekkel, kisebbségekkel, devianciakkal szem-
beni elditéletek mérésére hasznaljak.

A kutatésban 4 tdrsadalmi csoportot vettiink figyelembe — a TARKI-kutatds alapjan
a tarsadalmat megosztd csoportokat kiemelve -, melyben vizsgaljuk a tarsadalom atti-
tlidjét az adott tarsadalmi csoport viszonylataban (3. tdbldzat). A tablazatban szazalékos

aranyban mutatjuk be az elutasitds, el6itélet mértékét. A magasabb értékek az elutasitas

aranyat jelolik.

3. tablazat: A tarsadalom attitlidje az adott tarsadalmi csoport vizsgalatdban (%)

Arab Roma Zsido Homoszexualis

(%) (%) (%) (%)
1. Csaladtagom lehetne... 61 63 55 55
2. Baratom lehetne... 45 38 44 44
3. Munkatarsam lehetne... 39 31 31 36
4. Szomszédom lehetne... 51 54 39 37
5. Allampolgare} lehetne annak az orszag- 51 37 40 35
nak, amelyben élek...
§. Turista lehetne abban az orszagban, ahol 29 31 3 36
élek...
7. Kiutasitanam az orszagbol... 26 16 10 6

Megfigyelhetd, hogy az arabokkal és a ciganyokkal kapcsolatos attittidok alapvetéen
negativak, és mas etnikai csoportokhoz viszonyitva a romdk és az arabok elutasi-
tottsaga magasabb a tobbi tarsadalmi csoporthoz viszonyitva. A tarsadalmi tavolsag
- lakohelyi, rokoni kapcsolatok elutasitasa — tovabbra is nagy a ciganyok esetében,
viszont a munkahelyi kapcsolat kedvezdbb képet nyujt. A roma tarsadalmi csoport
esetében a munkahelyi kapcsolat elutasitottsaga 31%, a szomszédsagi 54%, a rokoni

kapcsolaté pedig 63%-o0s. A rokoni kapcsolat esetében a nemek kozott szignifikans
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kiilonbség tapasztalhato (p = 0,00003), a nék kevésbé elditéletesek, mint a férfi-
ak. Az iskolai végzettség esetében szintén szignifikans kiilonbség mutatkozik (p =
0,0002), az alacsonyabb iskolai végzettségii valaszadok kevésbé fogadnak csaladjuk-
ba a romakat. A tarsadalmi tavolsag a vizsgélt csoportok koziil (arab, cigany, zsidd)
az arabok és a romak esetében volt a magasabb. A munkahelyi kapcsolat elutasitasa
az arabok esetében volt a legmagasabb (39%). A kitolt6k a tavolabbi, lazabb kote-
1€kt kapcsolatok esetében egyértelmiien toleransabbak, mint a kozelebbi kapcsola-
toknal.

A kovetkez6 tablazat (4. tdabldzat) a segitészakmakra lett adaptalva. Arra keres-
titkk a valaszt, hogy mely egészségiigyi szakmak esetében jelenik meg a kiillonboz6
tarsadalmi csoportokndl az eléitélet, kiket engednek magukhoz kozelebb, és kiket
nem.

4. tablazat: Kiilonbo6z6 tarsadalmi csoportok megitélése az egészségiigyi szakmakban

Arab Roma Zsido Homoszexualis

(%) (%) (%) (%)
8. Haziorvosom lehetne... 41 47 37 48
9. Védéném lehetne... 43 43 36 50
10. Csaladunk apoléja / apolondje lehetne. .. 46 46 40 50
11. Hazi gyermekorvosunk lehetne... 42 46 50 53
12. (’}yer:{mekem bolcsédei gondozoja / gon- 49 46 40 57
dozondje lehetne...
13. Meghallgatnam és elfogadnam a tanacsa-
. oAt 44 47 45 54
it az egészségi allapotommal kapcsolatban...
14.’ Nem kérném segitségét az egészségiigyi 15 20 10 17
ellatasban...
15. Kitiltanam a segité szakmakbol... 10 11 7 8

A segitdszakmak esetében mar lényegesen toleransabb a tarsadalom. Ebben az eset-

o

ben is az arab és a roma lakossdggal szembeni el6itélet kozel azonos, a legnagyobb

o

el6itélet a homoszexudlisokkal szemben mutatkozik. A vilaszaddk 41%-a nem sze-
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retné, ha arab, 47% pedig nem szeretné, ha roma haziorvosa lenne. A gyermekorvos
esetében hasonld értékeket kaptunk. Mindkét egészségiigyi szakdolgozo6 szabadon
valaszthat6. A nem valaszthat6 véd6ndvel szemben alacsonyabb a tarsadalom el6ité-
lete (43%). A valaszadok 46%-a ellenezné azt, ha a csalad dpolondje arab vagy roma
szarmazasu szakdolgozo lenne. A kérdésben szignifikans kiilonbség van a nemek
kozott (p = 0,0005), a nék elfogaddbbak a férfiaknal. Ez az adat azért 1ényeges, mert
ez a tevékenység sem a valaszthato kategoriaba tartozik. Hasonl6 aranyban vannak
azok a valaszadok, akik nem fogadnanak el tanacsot arab és roma szakdolgozétdl,
viszont ha bajban lennének, segitséget kérnének télitk az egészségiigyi ellatasban.
A valaszaddk 10%-a tiltana ki a segité szakmakbdl az arab és a roma kozosséget. A
valaszadok a tobbi tarsadalmi csoporthoz viszonyitva a homoszexualisokkal szem-
ben a legel6itéletesebbek.

A kérdéiv utolsé harmadaban tovabb vizsgaltuk a tarsadalmi tavolsagokat. Mas
megfogalmazasban mar egyértelmien érzékelhet$ a tarsadalmi el6itéletesség no-
vekedése a roma népcsoporttal szemben. A blokkban a valtozokat értékelni kellett,
igy az alacsonyabb atlagot mutato értékek a toleransabb attitlidot, mig a magasabb
atlagok az el6itéletességet mutatjak (5. tdbldzat). Meg kell jegyezni, hogy ebben a
blokkban a k6z6mbos valaszadok szama magas volt, 29-52% kozott mozgott. A kér-
déiv a lakossagnak a roma tarsadalomra iranyuld el6itéletének vizsgalatara iranyuld
része megbizhatéan méri az elditéletességet (o = 0,91). A két blokk kozotti kiilonb-
ség egyértelmien abbdl adédik, hogy mig az el6z6 blokkban hatarozott allitasok
jelentek meg, a kovetkez6 blokkban mar egy arnyaltabb megfogalmazasban lehetett
a valaszadénak véleményt nyilvanitani.

A roma munkatdrsra tortén6 kérdések elemzése erds korrelaciot mutatott (r =
0,68) egymassal, tehat a valaszok megbizhatéak. Ennél a kérdésnél kevésbé elfoga-
déak a valaszadok, hiszen 35%-uk tamogatna a roma munkatarsat. (Az el6z6 blokk-
ban a lakossag 69%-a dolgozna roma munkatdrssal.) Ennél a megfogalmazasnal is
szignifikdns kiilonbség mutatkozik a lakéhely esetében (p = 0,01), a falvakban, kis-

varosokban nagyobb az elditéletesség mértéke, mint a nagyvarosokban.
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5. tablazat: Tarsadalmi tavolsdg mérése a segit6 szakmak viszonylataban (%)
(Ertékskaldk: 1 = timogatnd; 2 = kozombos; 3 = ellenezné; 4 = nem tudja)

Atlag
»Hogyan vélekedne arrol, hogy a munkahelyén egytitt dolgoz- 1,85
na romaval?”
»Hogyan vélekedne arrol, hogy a szomszédja roma lenne?” 2,28
»-Hogyan vélekedne arrdl, hogy a kozeli rokona hazassagot 2,23
kotne romaval?”
»Hogyan vélekedne arrol, hogy a hdziorvosa roma lenne?” 1,91
»Hogyan vélekedne arrol, hogy az egészségiigyi intézményben 1,85
az apoldi feladatokat roma latna el?”
»Hogyan vélekedne arrdl, hogy a védéndje roma lenne?” 1,94
»Hogyan vélekedne arrol, hogy a korhazi ellatdsban dontéen 2,23
romékkal taldlkozna?”

»Hogyan vélekedne arrol, hogy a segité szakmakban a romak 1,59

szakmai tuddsa ugyanolyan elismerést kapna, mint masoké?”

o

Amennyiben kozelitjiik a tarsadalmi tavolsagot, megfigyelhet6 az eléitélet noveke-
dése. A lakossag 19%-a fogadna el a romakat szomszédjanak. Itt szintén szignifikans
kiilonbség mutatkozik a lakdhely esetében (p = 0,008), ahol a kisvarosok és a falvak
lakoi elditéletesebbek. Az életkor esetében ugyan nem tapasztalhato szignifikans
kiilonbség (p = 0,06), viszont a 37-43 éves korosztaly és az 55 év felettiek elditélete-
sebbek a tobbi korosztalyhoz képest.

Kozeli rokoni kapcsolat esetében is magasabb az elitéletesség (25% tamogatna a
rokona roma hazassagat). Ennél a kérdésnél is szignifikans kiilonbség tapasztalhaté a
lakohely (p = 0,003) és az életkor (0,022) esetében. A 37-43 és az 55 év feletti kistelepii-
lésen €16k elditéletesek.

A haziorvossal szemben kevésbé elditéletes a tarsadalom (32% elfogadna roma ha-
ziorvost), de az egészségiigyi szolgaltatast végz6 személy a valaszthatoak kozé tartozik.
A korhazi apolokkal szemben (nem valaszthato személy) mar lényegesen elditéleteseb-
bek a vizsgalatban részt vevok (21% tamogatna a jelenlétiiket). Ennél a kérdésnél nincs
szignifikans (p = 0,093) kiilonbség a telepiilések kozott.

A segit6 szakmdkban torténé megjelenésiikkel a legelfogaddbbak, mert a valaszadok

58%-a tamogatna Oket.
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OSSZEFOGLALAS

A felmérésbdl kideriil, hogy a ciganyokkal szembeni el6itélet erds az vizsgalatba bevon-
tak esetében, mas etnikai csoportokhoz viszonyitva is magas az elutasitottsag aranya.

A valaszado férfiak el6itéletesebbek a néknél. Az 6tfokozatu el6itélet skalan az elsé
kérdésre még szignifikdns eltérés nem volt a nemek kozott, viszont a Bogardus-féle
tarsadalmi tavolsag skala megmutatja, hogy a romakkal valé rokoni kapcsolat elutasitasa
a férfiaknal magasabb, mint a néknél. (A kutatasban részt vevé férfiak szinte minden
item esetében elutasitobb valaszokat adtak, mint a nék.) A nék esetében konnyebben
elfogadhato az, hogy ha a csalad apoldja roma szarmazasu, mint a férfiaknal.

A Kkistelepiiléseken él6k el6itéletesebbek, mint a nagyvarosi lakossag. Kozel azonos volt
a kistelepiiléseken élok és a nagyvarosi vélaszadok aranya. Az 6tfokozatu elditélet skalan a
kistelepiiléseken él6k ugy gondoltdk, hogy a ciganyok nem érettek arra, hogy 6nall6é don-
tést hozzanak a sajat dolgaikban. A kisvarosban és a falvakban él6k gy gondoljak, hogy
a cigany lakossag szamanak névekedése veszélyezteti a tarsadalom biztonsagat. A falvak-
ban, kisvarosokban nagyobb aranyban utasitjak el a romdkkal valé6 munkatérsi viszonyt,
mint a nagyvarosokban, ugyanez a kiilonbség tapasztalhato, ha szomszédsagi viszonyrol
beszéliink. A rokoni kapcsolatnal is a kistelepiiléseken az el6itéletesebbek.

A segit6 szakmakban dolgozokkal szemben jelentds tolerancia mutatkozik meg, en-
nek ellenére magas elutasitottsaigot mutatnak a mért adatok a roma szarmazasi egész-
ségiigyi szakdolgozokkal kapcsolatban. A roma haziorvost utasitjak el a legtobben. Ko-
zel azonos elutasitottsagot mutat a csaladi apold, gyermekhaziorvos, bolcsédei gondozo.
Csak a homoszexualist utasitjak el jobban, mint egy arab vagy roma szakdolgozét. Ha
bajban lennének, elfogadnak a segitséget a romaktdl az egészségiigyben. A tovabbi vizs-
galatokban a k6zombos valaszt jelolték a legtobben, a korhazi apoldk jelenlétét tamo-

gattdk a legkevesebben. A segité szakmaban valé megjelenést tamogattak a legtobben.

JAVASLATOK

Amidta megjelentek az elsé médiumok tudjuk, hogy befolyasold erejitk van. A mar-
ketingeszkozoket sziikséges alkalmazni, hogy a romakrol mutatott kép valtozzon, és

ezaltal a romdk is valtozzanak pozitiv iranyba. Az egyik legjobban befolyasol6 hatasa
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még mindig a televizionak van. A tévének olyan roma szarmazast embereket kellene
megmutatnia, akik példaképek lehetnek a fiatal roma és nem roma lakossag szamara.
Ez megtorténik a zenemivészet teriiletén, sok tehetséges és vilaghird, ma is él6 roma
zenészt lathatunk és hallhatunk a tévében. Mas teriileten azonban nem igazan latunk
romakat. A filmekben is lehetne pozitiv karakter a cigany. Erre alkalmas lehet egy
nem roma szadrmazasu szinész is, de egy roma szarmazasu sokkal hitelesebb lenne.
A reklamfilmekben sem talalunk romat, az is javitana az elditéletesség mértékén, ha
lenne ilyen, féleg egy olyan termék esetében, ami presztizs értéka.

Azokon a teriileteken, ahol a teljesitmény szamit, egyaltalan nem fontos a szar-
mazas, ilyen a sport, a mtivészet és a mérnoki szakma is. A sportoldk esetében egy jo
teljesitmény mindenképp példa értékdi, ha a médidban megjelenik, hogy roma szar-
mazasu érte ezt el. A Nemzeti Bajnoksag elsé osztalyaban egyetlen egy roma labdaru-
g6 szerepel, Molnar Gébor, aki a teljesitményével hivta fel magara a figyelmet. Balog
Norbert, a US Citta di Palermo labdarugoja a ciganysoron nétt fel és az olasz elsé osz-
talyban jatszik. Azért emeltiik ki a labdarugast, mert az a vilag egyik legnépszertibb
jatéka. Tobb szerepet kaphatnanak a médiumokban.

Ahhoz, hogy elfogadobb legyen a magyar tarsadalom, szabalyokra is sziikség van.
Lényeges, hogy az érvényben 1évé torvényeket és rendeleteket egységesen mindenki-
re vonatkoztassak, viszont a kozosségi intézményekben, kozosségi tereken (klubok,
mivel6dési hazak, szinhdzak, mozik, diszko stb.) a diszkriminaldsért és a rasszista

megnyilvanulasért szankciok sziikségesek.

CAN THEY HELP? PREJUDICES AND STEREOTYPES AGAINST ROMA WORKERS IN
HEALTH CARE

Summary

Our society has an intensive interest in how many prejudices people have against ethnic groups
and in how these prejudices influence people behavior. A research of TARKI (2002) proves the

presence of prejudices against roma people - the prejudices that we can also experience in our

everyday life. In the helping professions - healthcare, social professions — we meet roma care
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workers more and more often, against whom these prejudices also appear; these have a very
negative influence on the co-operation between people at a social level. So the question is how to
people accept the assistance of roma workers and how do they trust them and their skills.

Our research goal was to reveal the prejudices and stereotypes against the roma workers who
are working in helping professions and to examine how much people can accept their assistance.
Our research was an online questionnaire spread among the adult population (people who are
older than 18 years). The questionnaire includes the prejudices, stereotypes and the social dis-
tance scale of Bogardus. In our research we performed correlation studies and general descriptive
statistics as well.

As the result of our research we could measure how much people are prejudiced against the
roma care workers in the helping professions and in which social and age groups are prejudices

the most frequent.
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HATAROK MENTEN

Szocialpedagogiai szemlélet a pedagogusképzés titkkrében

A szamitogép szamara a szocialpedagogia kifejezés szigoruan pirossal alahuzatik...,
ilyenforman tehat szinte kinalja a szd, hogy a befogado értelmezze, atgondolja, mit is
fejez ki ez a fogalom? Hogyan kapcsolddik egymashoz a szocidlis szféra és a pedagogia?

Sok értékes, régrol is datélt szakirodalmi forras alapjan kimutathatok a taldlkozasi
pontok a két fogalom tartalmi elemeit tekintve, ugyanakkor hatarsav is huzhato a szo-
cialis szféra és a pedagdgia teriilete kozé (SARKANY 2011; Kozma-Tomasz 2000). Ami
igazan izgalmas, hogy e két szakteriilet elméleti és gyakorlati képvisel6inek képzésében,
majd a tuddsdban melyek az azonos, illetve markansan eltérG jelentésbeli komponensek,
amelyek alapjan a szakmai identitas jol elvalaszthato, mikozben a kapcsolodasi pontok
is érvényesiilhetnek, s6t, fontos az érvényestilésiik.

A szocialpedagdgusok és a pedagogusok a segitd szakmdak korébe is tartoznak, igy
adodik az egyik alapvetd azonossag, hogy mindkét teriilet képvisel6itdl elvart a magas
szintl és Osszetett, tobb ponton hasonlé tartalmii szaktudds, hiteles onismeret, ép szemé-
lyiség, testi-lelki-mentdlis egészség. E két teriileten minden olyan jelenség, koriilmény,
valtozas, amely a segité személyiség (esetiinkben a szocidlpedagdgus, illetve a peda-
gogus személyiség) mentalis egészségének hanyatlasat, onkontrolljanak gyengiilését
eredményezi, negativ hatassal van vagy lehet a kliens (gyermek, tanul6) kozérzetére,
mentdlis egészségére is. A fentiekbdl kovetkezéen bizonyos szempontbdl kockdzatokat

is rejt(het) e két palya.
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A fogalmi 0sszetevok mentén a szocialpedagogiai és a pedagogiai tevékenység kap-
csan egy ujabb metszéspont vilaglik fel, nevezetesen a gyermekvédelem. A gyermek-
és ifjusagvédelem szakteriiletnek a pedagdgiai beagyazottsaga az elhanyagolt, elarvult,
a megélhetési nehézségekkel kiiszkodé gyerekekkel és az 6 csalddjukkal kapcsolatos
tevékenységekben (fejlesztés, torédés, gondozas), valamint e témakkal kapcsolatos kép-
zések soran realizalodik. Ennélfogva igy mar indokolt a gyermekvédelmi és a pedagogiai
tevékenység drnyalt, differencidlt értelmezése is, azaz a gyermekvédelemben is megjelenik
a pedagdgidnak az a tevékenységi teriilete, amely szocidlpedagogiai munkaszférdnak is
tekintheto.

A t6bb idéintervallumok mentén visszatekintve jol nyomon kovethetdk a szocialpe-
dagogiai tevékenység XVII. szazadban megjelend szervezeti formai, a kiillonboz6 szerze-
tesrendek vallaldsai, a hit fenntartasa és terjesztése érdekében a tanitas melletti karitativ
tevékenység dominanciai. Az eurdpai arva- és dologhdzakban mar a XVI. szazadban is
megvaldsult az oktatds és a munkdra nevelés pedagogiai programja, ami egészen a XX.
szazadig (talan napjainkig is) érvényesiil a pedagogiai gondolkodasban és gyakorlatban
egyarant. Ebben az iizenetben nemcsak pedagégiai, hanem szocidlpedagogiai torekvé-
sek is kitapinthatok, hiszen a tevékenység, a megvaldsulasi helyszin feszegeti a klasszi-
kus értelemben definidlhato szervezeti keret, az iskolai szintér hatarait.

Torténelmi el6zményként felidézhetd tobb, filozéfiai, pedagdgiai szempontbdl érték-
teremt6 neves gondolkodo, akiknek munkdssdgara nemcsak az adott kor tudomanyos
eredményei, szellemi iranyzatai hatottak, hanem az aktudlis tarsadalmi folyamatok-
ban zajlé események is. Ebben a kontextusban lehet utalni pl. a harmincéves habortra
(1618-1648), amelynek borzalmas kovetkezményei hihetetlen mértéki anyagi, szellemi
és erkolcsi romlast idéztek eld. Az elszegényedés, a nyomor, a valldsos hit megrendiilé-
se, a mélységes erkolcsi romlds jelenségeivel szemben kialakult, egyben ,,megtisztulast”
keresé és igéré mozgalmak egyikeként jelentkezett a pietizmus és annak pedagdgiai tar-
talma. A korszak és az iranyzat kiemelkedé gondolkodoéja és pedagogusa volt August
Hermann Francke (1663-1727). Munkassaganak tizenete szerint szoros dsszefliggés mu-
tathatd ki a teoldgus és a pedagogus hivatasa kozott. Felismerte a személyiségfejlesztés
komplexitasat, vallotta és megvaldsitotta, hogy az ismeretek kozvetitése mellett a meg-
alapozott hitélet magaban hordozza a nevelés lehet6ségét, ilyenforman az erkolcsosségre

nevelés egyben a sziikséges és fontos készségek fejlesztését is szolgalja. Ugy vélte, hogy
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e célok (erkolcsos élet, becsiiletes munka) megvaldsulasa mentén a potencialis elszegé-
nyedés is megel6zhetd, majd megsziintethetd. Az 1690-es évek kozepétdl arva, elhagyott
gyermekek szamara bentlakasos intézményeket alapitott és miikodtetett, igy segitve a
hatranyos helyzetiiek tanitasat, ellatasat. Torekvései kozott szerepelt, hogy a klasszikus
pedagodgiai munkat (realiak és gyakorlati targyak, szakmak megtanulasa, munkavég-
zés, erkolcsi nevelés, kozosségi élet) kiegészitse az egészségiigyi ellatas, mai szdval élve
az egészségnevelés is. Intézményeiben a neveldi munkanak szerves részét képezte még
a gyermekek folyamatos orvosi feliigyelete, a gyermekek testi, lelki és szellemi fejlo-
désének vizsgalata is. Orvos segitette a helyes napirend, életvitel kialakitasat (étkezés,
testgyakorlas, 6ltozkodés, a szabadban elt6ltott, valamint az alvasi id6). Az arvahaz(ak)
mellett kérhaz miikodését is kezdeményezte, amelyben az orvostanhallgaté didkok is
gyakorolhattak, a raszorul6 arva gyermekek pedig ambuldns ellatast kaphattak. A peda-
gogiai tevékenysége azonban nem korlatozddott csak az elarvult és szegénységben él6
gyerekekre, foglalkozott még nemesi és polgari szarmazasu fiuk, leanyok nevelésével is.
Nézeteibdl és munkassagabol kideriil, hogy fontos szerepet tulajdonitott a pedagdgiai
tevékenységekben a nok részvételének. Hazdjdban a nevéhez fiizédik az elsd tanito- és
tandrképzé létrehozasa, ahol a legkivalobb képességtliek tanulhattak. Gyakorlatta valt,
hogy a tanari mesterséget tanuld diakok oktattak az arvahaz novendékeit. A pedagdgiai,
szocialis, gyermekvédelmi elemek integritasa megvalésul A. H. Francke mellett tobb ki-
emelkedo, iskolateremtd személyiség elméleti és gyakorlati tevékenységében is. Johann
Heinrich Pestalozzi (1746-1827) szegények-atnevel6 intézetében is a gyermekeknek és
ifjaknak nyujtott segitséget. Pestalozzi els6sorban a szegény, elhagyott gyermekek ne-
velésére vallalkozott, az elméleti és a napi teenddk soran azokat a feltételeket és lehetd-
ségeket dolgozta ki, teremtette meg, amelyek mentén a gyerekek képesek lesznek majd
sajat életiik, boldoguldsuk alakitasara. Igy kapott fontos szerepet a rendszeres munka-
végzéshez sziikséges tevékenységek elsajatitasa (foldmitivelés, kézmiivesség-kéz) mellett
az elemi ismeretek bévitése (értelem-fej), az érzelmek (sziv) gazdagitasa, valamint a lel-
kierd fokozatos erésitése. Philip Emanuel Fellenberg (1771-1844) svajci pedagdgus tevé-
kenységében is megjelent — kimutathatdan Pestalozzi példajat kovetve — szegényintézet
alapitasa az elhagyott gyerekek szamara, amelyben szintén helyet kapott az oktatas mel-
lett a munkavégzés is (kézimunka, foldmuvelés). Frédéric Oberlin (1740-1826) francia

protestans lelkész iskolarendszerének als6 foka a 3-7 éves gyermekek szamadra, az Gn.
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kotdiskola érdemel emlitést, ahol a kotés tanitasa mellett a természeti kornyezet meg-
ismertetése volt a tananyag. A szervezett ismeretatadas, jellemformalas, gondoskodas
ebben az esetben is azt a célt szolgalta, hogy a gyarakban dolgozé anydk tavollétében,
akik csak esetlegesen tudtak a gyermekeik fejlédésében-nevelésében jelen lenni, vagy az
elhanyagolo, devians életviteldi sziil6k helyett biztositsa a gyerekek fejlédését (FINAczy
1927; MESZAROS-NEMETH-PUKANSZKY 2002; NEMETH-PUKANSZKY 2004). Ezekben
az intézetekben a szegények tanitdja egy személyben volt oktatd, nevel6, mezdgazdasz,
intézo, tehat 6 felelt a gyerekek iskolai és iskolan kiviili szocializacidjaért. Az intézmé-
nyesiilt keretek kozotti nevelési folyamatban a nevel6i személyiségek példaként szolgal-
tak a szegény vagy adott esetben a ziillott fiatalok szamara. A nevel6k kivalogatasanal
elsédleges szempont volt a hivatdsérzet megalapozasa, és mellette megjelent a vizsgalt
korszakban kidolgozott és elfogadott pedagégiai tudaselemek, kritériumok érvényre
juttatasa. Kozbevetélegesen érdemel emlitést, hogy a kor szellemiségébdl kovetkezden a
szegények neveldje egyértelmtien a férfiak foglalkozasa volt és maradt hosszu idén ke-
resztiil. Az intézményekben bizonyos értelemben differencialédtak a feladatok, a meg-
bizatasok is, kiilonbség volt a nevel6 segéderd, a munkara neveld segéderd, az intézeti
testvérek, tandrok kozott, és ily modon a munkateriiletek is elhatarolddtak. Ilyenforman
6nallo arculatot oltottek a kiillonbozo feladatok, mint a szegénygondozas, a gyermek-
gondozas, vagy a fogolygondozas. Jellemz6 volt az is, hogy a kivalé teljesitményt elért
novendékeket a pedagdgiai palyara kivantak tovabbképezni.

Az erds keresztényi szemlélet mellett feler6sodott, titkroz6dott a szocidlis rend iran-
ti igény is. Ezek megvaldsulasa a mindennapok gyakorlataban, a kiilonboz6 tevékeny-
ségekben érvényesiilhetett, és amelynek alapja, egyik meghatarozé szintere a csalad
volt, illetve lett volna. Erzékelhetd volt a pedagdgiai irany er8sodése is, a neveldi ha-
tas fontossaga. Ugyanakkor az iskolai tevékenységekre koncentrald pedagdgia kezdett
az iskolan kiviili teriiletekre is figyelni. Nyomon kovethetd volt a pedagdgiai elvek je-
lent6ségének megjelenése a neveléstudomany mellett mas szakteriileteken is. Az egyik
fontos szintér az igazsdgszolgdltatds, a joggyakorlat. Ugyanis tobb évszazadon keresz-
till nem tettek killonbséget az ifju- és felnéttkori blindzés kozott azok megitélésében,
szankcionalasaban. A XIX. szazadban kovetkezett be szemléletbeli valtozas amerikai
minta hatdsdra az eurdpai gyakorlatban, igy a biintetéeljaras megtorld jellegét a

gyermekeknél és a fiatalkortiaknal egyarant a nevelés szandékanak erdsitése valtotta fel.
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Elterjedt a kifejezetten fiatalkoruakra fokuszald kriminal- és biintetésvégrehajtasi peda-
gogia. Mikozben Pestalozzi mar az 1780-as években kifejtette, hogy az elitéltek részére
kiilonlegesen kiképzett tanitokat kell biztositani. Johann Hinrich Wichern (1808-1881)
is torekedett arra, hogy meg kell szervezni a biintetés-végrehajtasi feliigyel6k képzését.
A joggyakorlatban teret nyert az a torekvés, hogy a biintetés-végrehajtasi feltigyel6k és
6rok helyett vagy mellett rabnevelé pedagogusokat is alkalmazzanak. Javaslat fogal-
mazodott meg abbdl a szempontbdl is, hogy az ifjusagi birdésagok és birdk elnevezés
helyett nevel6 birésagok, nevel6 birdk kifejezés legyen hasznalatos. Egy masik fontos
szakteriilet a gyermekek, ifjak fejlesztése, nevel6dése szempontjabdl az orvoslds, az
egészségiigy. A XX. szazad elején az orvostudomany képviseldi koziil tobben ramu-
tattak a tarsadalom szerkezete és a lakossagban egyenldtleniil megoszlé morbiditas
(betegség) és mortalitas (halanddsag) kozotti osszefiiggésre. A gyogyaszatban foko-
zatosan a megel6zés, a prevencio kapott prioritast, a higiénia elve pedig egyre inkabb
pedagogiai téma lett. A szocidlpolitika er6sodése, térnyerése szempontjabol is teret
nyert a pedagogiai szemlélet. A XIX. szazad végén mar érzékelhetd volt az allami fi-
gyelemnek a szocidlis feladatokra trténd fokuszélasa. Igy a gyermekmunka kapcsén
(fuggetlenil a foldrajzi térségtol) kozponti kérdéssé lett pl. a gyarakban dolgozo gye-
rekek helyzetének javitasa. Eurépaban bevezetésre keriilt a minden gyermek szamara
kotelez6 oktatasi id6, tehat az ipari termelésbdl kivonhatdk a gyerekek a tankotele-
zettség idGtartamara.

Mindezek a kezdeményezések jelentsen segitették a szocialpedagdgia 6nazonos-
saganak formalasat, stabilitasat. Er6sodott az a szemlélet, hogy a csalad és az iskola
mellett szitkségszertien szerepet kell kapnia a tarsadalomnak is bizonyos pedagdgi-
ai-nevelési feladatok ellatasaban. A XX. szazad elejére a pedagdgiai gondolkoddsban
fokozatosan teret nyert, hogy a kiilonleges problémaval kiizd6 gyerekek, fiatalok és fi-
atal felnéttek (a hatranyos helyzet(, veszélyeztetett gyermekek és fiatalok, valamint az
életvitelbeli, gondozasbeli segitséget igénylo felnéttek) hatékony segitése, timogatasa
a csalad és az iskola kozott kialakithato ,,atfedd teriileten” lehetséges eredményeseb-
ben. Ily médon bontakozott ki fokozatosan a neveléstudomanyba agyazottan, a hagyo-
manyos pedagogus tevékenység mellett ez az Gj, nem a tradicionalis oktato-pedagdgus
modell, a szocidlpedagogus. Jeleniinket tekintve a szocidlpedagogus feladatait értelmezve

nem a megszokott értelemben tanar, hanem olyan szakember, aki az ifjisagvédelmi torvé-
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nyek alapjan is szervez6dd, mikodo intézményekben sokrétii feladatellatasban vesz részt,
és mint segit6, gondozo, szocialis tigyintézo tevékenykedik. A segitségre szoruldk (klien-
sek) kiilonbozo6 és nagyon Osszetett kapcsolati, tanulasi, szocialis problémait komplex
rendszerben tudja kezelni, korrekten egyiittmiikodve az adott helyzetben valamennyi
érintett személlyel, a kornyezet er6forrasait is mozgdsitva nyujt segitséget, tamogatast a
gyermek, a fiatal és kornyezete egyensulyanak helyreallitasaban.

Mindezek kapcsan mertiil fel és vizsgalhat6 a pedagoguspalya fejlédésével sszefiig-
gésben szamos aktualis kérdés, mint pl. az, hogy milyen kihivasoknak kell megfelelniiik
a ma pedagogusainak palyakezdéként vagy akarhany éve gyakorld, rutinos szakember-
ként; milyen szakmai biztonsaggal tud eredményesen, kell6 id6ben reagalni a megvalto-
zott, olykor kiszamithatatlan helyzetekre; a pedagdgusképzés felkészit-e a tanari palya-
ra, hogyan alapozza a jeloltek, erésiti a mar tapasztaltabbak hivatastudatat?

A kotelez6 kozoktatas egyik sarkalatos problematikdja a csalad és az 6voda /
iskola, mint két tarsadalmi, kulturalis intézmény kozotti kapcsolati disszonancia.
Neveléstorténeti tényként tudott, hogy a kozoktatds intézményei klasszikus csaladi
funkcidkat vettek at (nevelnek és oktatnak). A két rendszer dinamikdja, mikodé-
si mechanizmusa azonban alapvetden eltér egymastodl, hiszen a csalad természe-
tes csoportként definialodik szemben az intézmény (6voda, iskola) mesterséges
képzédményével. Ilyen mddon aztan egyre inkdbb elsikkad, hattérbe szorul a két
rendszer funkcidazonossaga. Taldn ezzel is magyarazhat6 a koztiik olykor-olykor
kialakuld, jol kitapinthaté kapcsolati zavar, problematika. A kihivas abban rejlik,
van-e mdd, akards, tudas a gyermekek fejlédése szempontjabdl e két szegmens ko-
z0Otti egészséges, pozitiv dialogus, kapcsolati halé megujitasara, fenntartasara? Elvi-
leg, gondolati sikon bizonyara. A mindennapok valésagaban azonban a csaldd és a
kozoktatas a sziikséges és elégséges interakciok soran inkabb rivalizal egymassal, és
kevésbé kooperdl (SzaBd 2008).

Felvet6dik a kérdés, vajon mi generalhatja ezt, a mindkét fél szamara tobbnyire csak
veszteségek sorozataval, de mindenképpen csekély sikerélménnyel megélhetd, egyre ne-
hezebben elviselhet6, mondhatni aldatlan helyzetet? A hattérben az elmult évtizedek
alatt jol nyomon kévethetd valtozasok, tarsadalmi anomaliak, a kiilonb6z6 szintereken
észlelhet6 disszonans miikodési mechanizmusok (feler6s6d6 devianciak, megélhetési

gondok, hanyatl6 egészségi allapot, értékek ziirzavara) huzédnak meg.
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A realitasok mentén jelentink valsagok egymasutanisaga, jovonk csak talalgatasok
vizidja, valami ujnak, jabbnak a kezdete, magatdl értet6dden ,,a régi” leromboldsanak
mentén. Ez a folyamat igérheti a frissiilést, az eddig még nem volt mindségeket, model-
leket, diskurzusokat, konstrukciokat. A jovo osszetettsége sem kétséges. A jovo — tobbé
vagy kevésbé — az ember sokszintiségének (akarati, szellemi, lelki, fizikai, mentalis, spi-
ritualis aspektusanak) fiiggvényében alakul, 6lt format majd. A tudas, az ismeret felfo-
kozott mennyiségi és mindségi valtozasa igényli, koveteli és meg is teremti a jelenlegihez
képest markansan 1j oktatasi és képzési strukturakat, intézményeket, évodakat, iskola-
kat, és a ,,masfajta” pedagdgusi attitidoket.

A térsas viszonyainkat illetden az elmult fél évszazad soran szembet(ing valtozasok
mentek végbe hazdnkban a tdrsadalmi és a maganszféra teriiletén egyarant. Ezek a
kozosségi és egyéni megitélés szempontjabdl is tobbnyire traumatizalé atalakuldsok az
utobbi évtizedekben tovabb gyorsultak és sokasodtak. Az ember alapvetd sziikséglete,
hogy 6nmagaért fogadjak el, és értékeljék, szemben azzal, hogy alapvetden anyagi hely-
zete alapjan alakitsanak ki réla véleményt. Az egyén és a tarsas kornyezet harmonidjanak,
egyenstlyanak hidnyaban azonban ez nehezen realizilhaté. A tarsadalmunkban nyomon
kovethet6 valtozasok egy masik markans sajatossaga a csaladok életében, életvitelében, a
sziil6i szerepnek vald megfelelésben vagy nem megfelelésben kereshetd és talalhato meg.
Azt végiggondolni, hogy mennyire felkésziiltek a sziil6k a szerepiikre, az anyasag-apa-
sag feladataira, tobb megkozelitésbél is rendkiviil aktudlis. Kimutathat6 6sszefiiggések
vannak a tarsadalmi leszakadas, elszigetelddés, a majdani iskolai kudarcok mértéke és a
csaladok felkésziiltségi szintje, ismerethianya a gyermekvarasi, valamint az azt kovet6 id6-
szak, a csaladi szocializaci6é milyensége kozott (Havast 2009). Barmennyire is ,,vériinkben
van’, belénk kddolt, mintazott a kovetd generacio segitése, a sziiloi képességek, készségek
egyaltalan nem tekinthetdk egyszertien 6sztonos viselkedésnek. Meg kell tanulni ,,a szii-
16séget”, a gyermeki fejlddés mozzanatait, torvényszertiségeit, az egymasra épiild sziikség-
letek elemeit és az azokra adand6 megtfelel6 valaszokat, az eredményt garantalé nevelési
modszereket. A kérdés az, hogy a sziil6 mikor, kitél, hogyan, milyen kapcsolati rendsze-
rekben tanulhatja a gyermek fejlddését, fejlesztését eldsegité megbizhaté metodikat a sa-
jat szocializaciés mintazatan tul? Igaz ugyanakkor, hogy: ,A legértékesebb, bar legkevésbé
méltanyolt tapasztalatok egyike, amelyben sziiléként részesiilhetiink, az a lehetéség, hogy

gyermekeinkkel vald kapcsolatunk osszefiiggései kozott felfedezziik, Gjraéljiik és megoldjuk
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tulajdon gyermekkori problémdinkat” (BETTELHEIM 2003: 142.) Es hasonléan kardinélis
kérdés az is, mi a titka, mi az alapja a sziilok és a professzionalis szakemberek, nevezetesen
a pedagdgusok kozotti megnyugtatd és eredményes egyiittmiikodésnek?

Maga a csaldd mint alapveté emberi k6zosség a sz6 klasszikus értelmében jeleniinkre
szétes6ben, dobbenetes atalakulasban van. De nemcsak a szorosan vett vérségi csaladi
kapcsolatok, hanem az azok alapjat képezd szeretet értelmezése valtozott meg, mond-
hatni, kiliresedni latszik, és ami még elgondolkodtatd, hogy maga a szeretet megélése
is az elsekélyesedés veszélyét hordozza. Ugy tlinik, az egyes kulturdk kisérletei a kii-
16nb6z6 csaladfajtak életképességével kapcsolatban (matriarchatus, haremek, nyitott
hazassag, élettarsak, szinglik stb.) még nem értek nyugvopontra, bar egyik sem miné-
sithet6é hidbavalonak. Kultardankban az utobbi évtizedekben egyre jobban visszaszorult
(majdhogynem eltlint) a kiterjedt rokonsagi, szomszédsagi, sokgyermekes egytittélési
minta. Az itt és most jelenben pedig mindezen valtozasok mellett kiilondsen nehezitett
a helyzete azoknak a csaladoknak, sziil6knek, akik alacsony iskolai végzettségtiek, nehéz
szocialis helyzetben élnek, gyermekiiket egyediil nevelik, mentdlis problémaval, 4lldske-
reséssel kiizdenek, fogyatékkal élnek, de hozzajuk hasonldéan a magasabb statusuak sem
mentesek a nehezen megoldhaté problémaktol.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kozoktatas intézményeinek is rendkiviil nehéz ma
a dolguk (volt valaha is konnyti?), egyre inkabb szolgaltatasokat is nyujtanak, szemben
a hagyomanyos manifeszt funkciokkal. A hattérben kitapinthaté egyik tendencia pl. a
gyerekek létszamanak csokkenése, aminek kovetkeztében versengés folyik a gyerekért,
a sziiléért a megbizhatd és kiegyenstlyozott finanszirozas érdekében. De nagyon fontos
hangsulyozni azt is, hogy a kozoktatas fellegvarai nem kizardlag a problémak, hanem
- elvileg mindenképpen - a megoldasok forrasai is. Egyuttal a gyermeki szocializacié
kiemelkedéen fontos szinterei — az ott eltoltott id6 mennyisége és az ott sz6vOdo tarsas
kapcsolatok személyes jelentésége szempontjabol.

Atalakuléban van a pedagogus és gyerek kozotti kapcsolati rendszer is, mint ahogyan
a pedagogus és sziilé kozotti egyiittmiikodés is. E kapcsolati rendszerek (pedagogus és
tanulo, pedagogus és sziild) hatterében is a tarsadalmunkban bekovetkezett és folyama-
tosan kitapinthato, oly sokat és sokszor emlegetett moralis valsag, valamint a megélhe-
tést is egyre jobban nehezit6 valtozasok dllnak. (Eltekintiink ez utdbbi kijelentés ala-

pos elemzésétél — mert az mar egy Ujabb dolgozatot feltételezhet —, csak utaldsképpen
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gondoljunk a jovedelmi viszonyok alakuldsara, a ,beharangozott” nagyaranyu realke-
reset-novekedésre, amelynél nagyon lényeges szempont a kiindulasi alapbér, a véltozo
torlesztési feltételekre, az inflacié alakuldsara mint a megélhetést nehezité tényezokre.)
Sajnos vagy sem, dm tény, hogy a pedagégus mar nem megkérdéjelezhetetlen tekintély
a mai gyerekek szamara. Tobb oka van ennek. Napjainkban a csaladi nevelésben kevésbé
dominansak a tisztan tekintélyelven nyugvé technikdk és eljarasi modok. Ez kovetkezik
egyrészt a pszicholdgiai kulturaltsag novekedésébol, masrészt a sziillok mértéktelen el-
foglaltsagabol, megvaltozott életvitelébdl, valamint a sokszor elképzelhetetleniil alulszo-
cializalt populaciok értékrendjébdl. A huszonot-harmincot éve katedran allo pedago-
gusok olykor bizony nehéz helyzetekben talaljak magukat, hiszen sajat iskolaztatasuk
soran foként tekintélyelvii megolddsokat tapasztalhattak, és ez ideig a pedagégusképzés
sem tudta a pedagdgiai mdodszertan teljes és legujabb eszkoztarat megismertetni veliik.
De nincsenek irigylésre mélto helyzetben az 6t-tiz éve palyan 1évok sem. A palyakezddék
szempontjabdl kitorési pontnak tekintheték a megujulé tanarképzési koncepciok, kiilo-
nosképpen a tantargy-pedagogiak és a tovabbképzések innovacidi gyakorlatban torténd
megjelenitése (BAUMSTARK-GOMBOCZ- HUNYADY 2011).

Az iskolai tananyag tartalma is ellentmonddasokat hordoz, mivel nem vagy csak sze-
rényen tud lépést tartani a vilagtorténésekbol rank zadulé informacios aradattal. Mi-
kozben a gyerekek egyre nagyobb hanyada megbizhaté internethasznalata révén gya-
korta sokkal, bar tegyiik hozz4, eklektikusan tdjékozottabb tanaraiknal. Ilyenformén a
pedagdgusnak kevés az esélye, hogy érdemben reflektdljon a virtualitasban megjelend
informécidkra, megvizsgalja, mérlegelje azok igazsagtartalmat. Igy a tanar és a didk ko-
zott novekszik, novekedhet az informaciés-kulturalis szakadék, a valédi élet esetenként
az iskola falain kiviil rekedhet. Sok esetben a pedagdgus nem kovetendé minta diakja-
inak, nem az a személy, akihez bizalommal lehet fordulni. A tanulok életkori sajatossa-
gaibdl, gondolkodasmodjabol pedig az kovetkezik, hogy amennyiben a tanara kudarcot
vall barmiféle informacié értékelésével, értelmezésével kapcsolatban, akkor moralis,
életismereti tuddsa is megkérddjelezheté a szemiikben. Mindez a pedagdgus-tanu-
16 kapcsolatokra gyakorol jelentés, sok esetben bizony kedvezétlen hatast. Masfeldl a
gyerekek viselkedésének iizenetei bizonyos torvényszertiséget mutatnak. Rejtetten vagy
nyiltan a gyerek mindig megértést, torédést, tapintatot, figyelmet szeretne maganak, mi-

kozben probara teszi a felndtteket, feszegetik a hataraikat, vajon meddig mehetnek el? A
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pedagogus bolcsessége pedig (ami ugye standard elem?), abban rejlik, hogy felismeri az
életkori sajatossagok jeleit, a lazadast, és azt, hogy az kinek szél valojaban. Ha a pedagdgus
reakcidiban, reflexidiban markansan, j6 idében, j6 helyen megjelenik még a humor is,
vagy az indokolt biintetés, akkor a gyermek bizonydra elgondolkodik. A dicséret magasz-
talja, és rendszerint pozitiv iranyu valtozasokat indit el. Ha azonban a szeretetmegvonassal
mint biintetési moddal él a pedagdgus, a gyerek tobbnyire szomoruva lesz ugyan, vagy
csak latszolag k6zombds, a tapasztalatok alapjan azonban tudhaté, hogy nem kell tobbé
szamara ez a kapcsolat, és elfordul a feln6ttél, bezarkozik. A kapcsolatokat tehat nem tana-
csos még akaratlanul sem megszakitani, hanem fejleszteni, védeni kell szeretettel, okosan.

Nem vizi6, hanem szakmai meggy6z6dés és tapasztalas is, hogy feloldhatok a sziilék
és pedagogusok, csalddok és kozoktatasi intézmények kozotti kapcsolati goresok. Tény,
hogy egy gyermek viselkedésével kapcsolatban nem azonos mennyiségti informacio-
val rendelkezik a sziil6 és a pedagégus, valamint nem mindig ugyanazon informaciok
alapjan probaljak megérteni az adott gyerek viselkedését. A csaladi nevelés koriilmé-
nyeit kevés jogszabaly irja le vagy korlatozza, szemben a kozoktatasban zajlé nevelés-
sel. Tulajdonképpen a sziil6 barmilyen modszerrel, barmilyen idékeretben nevelheti
csemetéjét, leszamitva a biintetGjogi kategoriaba tartozo viselkedéseket. Ezzel szemben
a pedagdgusok nevelési, cselekvési szabadsaganak hatarait kiillonbo6zé torvények és a
mindenkori politikai hatalom elvei hatarozzak meg. A sziilok és pedagogusok kompe-
tenciahatarainak bizonytalansaga, egymas ,,szakmaisaganak” olykor-olykor megsértése
is ellenére dolgozik a kettejiik kozotti kiegyensulyozottsagra torekvésnek. A pedagogus
sokat tud segiteni a sziil6knek azzal, hogy feléjiik folyamatos figyelmérdl tesz tanubi-
zonysagot, nyitott a megfeleld segitségadasra. Ismeri a szocialis és gyermekvédelmi ella-
torendszert, igy hitelesen tudja irdnyitani sziikség esetén a sziil6ket a megfelel6 szakmai
szolgaltatashoz vagy civil szervezédések felé. A professziondlis pedagdgus masként tud
kérdezni a gyerekrdl, igy a sikerek-kudarcok kozos elemzése a sziilokkel jol szolgalja a
gyermek tovabbi fejlédését, és erdsitheti a sziil6i kompetenciakat is.

Mindezek alapjan kiemelten fontos, hogy a pedagdégusképzés és -tovabbképzés a
diszciplinaris, szaktargyi tudas kozvetitése mellett érzékenyitse a jel6lteket, a palyan 1é-
voket, biztos alapokat nyujtson ahhoz, hogy a kétszerkett6 igazsagdnak megtanitdsan
tal hitelesen és eredményesen segitsék a fentebb felvazolt problémahelyzetek megolda-
sat is. Ennek a garancidja olvashato ki egyfeldl a tanari szak képzési céljaibdl: 18/2016.

(VIIL 5.) EMMI rendelet. Ennek megfelel6en a jeloltek elsajatitjak azokat a pedagogiai,
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pszicholégiai és tarstudomanyi ismereteket, amelyek altal képesek lesznek munkajuk
sordn segiteni az el6itélet- és tarsadalmi sztereotipiamentes szemlélet kialakulasat,
fejleszteni a demokratikus gondolkodast, a toleranciat és a szocialis készségeket,
érvényesiteni az igazsagossag, az egyenldség és a méltanyossag alapelveit. Megértik
és felismerik a hatranyos tarsadalmi helyzetbdl, a szegénységbdl, az el6itéletekkel
ovezett kisebbségi 1étbol fakadd nehézségeket és az iskolai kudarc kozotti altalanos
Osszefiiggéseket, a hatranyok csokkentését célzo, tudomanyosan megalapozott pe-
dagogiai eljardsokat, a specialis nevelési sziikségletek okait, fokozatait. Hatékonyan
tudnak kozremtikodni a hatranyos, a veszélyeztetett helyzetben levd, az elSitéletek-
tél sujtott, valamint a sajatos nevelési igényt tanuldkkal kapcsolatos feladatokban, az
egylittnevelés gyakorlati megvaldsitasdban. Ennek realizalasat segitik a valamennyi
tanarszakon kotelezden teljesitendd, a téma szempontjabol megemlithetd pszicho-
logiai és pedagdgiai modulok (A személyiségfejlesztés pedagdgiai pszicholégiai alap-
jai, Tarsadalompedagdgia, Iskolai mentdlhigiéné, Iskolai tehetségfejlesztés, A tanulok
megismerése és az iskolai teljesitmény, Nevelésszocioldgia, Kozoktatds és drogpreven-
cid, Egyiittnevelés). Ezeket egészitik ki a megemelt id6keretben teljesitendé gyakor-
latok (kozosségi pedagogiai gyakorlat, dsszefiiggé iskolai gyakorlat), amelyek soran a
jeloltek megismerkednek a kozoktatasban kozremiikodék munkajat segité szakmai
intézményekkel, a szakmakozi egyiittmikodés gyakorlataval, dilemmaival, eredmé-
nyességével is. Mdsrészt megfelelé biztositéknak tekinthet6 a folyamatosan névekvé
érdekl6dés a tandri palya irant, amely érdekl6dés nagysagrendje kimutathato a felvé-
teli jelentkezési és végzési adatokbol. Feltételezhetd, hogy a korszertis6dé képzésbol
kikeriild pedagégusok sokrétli tevékenységiik gyakorlasa, feleldsségteljes dontéseik
sordn majdan érvényesiil a gyakorlatban az elvarhato szocidlpedagdgiai szemlélet is.
A kiilonbozé diszciplinak (pszicholégia, pedagogia, szocioldgia, teoldgia, jog, gyogype-
dagdgia stb.) értelmezési keretei, sajatossagai, egytittmikodési torekvései jarulhatnak hoz-
74 a segité szakmak, igy a pedagogia, a szocidlpedagogia gyakorlati eredményességéhez. Es
kiilonosképpen az a szemléletbeli valtozast feltételezé hozzaértés, amelyben megnyilvanul a

tarsadalmi gondoskodds mindenkire kiterjed6 hatékony prevencids stratégiaja.
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ALONG BORDERS

Summary

It is proved by historical antecedents that pedagogy focusing specifically on school obligations has
gradually expanded its scope to non-school areas. (Kozma-Tomasz 2003.) The emergence, pre-
dominance and trend of the pedagogical approach could be traced in different fields, for example
in justice, law, healthcare and social policy. It followed from the foregoing that pedagogical and
psychological knowledge, knowledge elements appeared in the training of specialists active in spe-
cialised institutions, which take also pedagogical and educational aspects into consideration.

Having changed aspect, we examined whether any of the competencies at all expected in the
areas of social expertise are present in teacher training, since it provides the basis for effective
cooperation of these two areas of expertise, the two professions (Social Pedagogy profession and
profession of teacher: 8/2013. (1. 30.) EMMI; 18/2016. (VIIL. 5.) EMMI
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18/2016. (VIIL. 5.) EMMI rendelet (a fels6oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések
képzési és kimeneti kvetelményeirdl, valamint a tandri felkészités kozos kovetel-
ményeirdl és az egyes tanarszakok képzési és kimeneti kovetelményeirél szolé 0
8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet mddositasarol) https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=A1600018 EMM &timeshift=fft{f4&txtreferer=00000001.TXT * (Utolsé megte-
kintés: 2018. szeptember 29.)
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KONYVISMERTETES

(So6s Zsorr: Szocidlis esetmunka. Debreceni Egyetemi Kiado,
Debrecen, 2018.157 old. ISBN 978-963-318-711-1)

A szocialis szakemberek magyarorszagi képzésének kezdetén olykor kéziratos fordita-
sok voltak a magyar nyelven elérhet6 kizardlagos irodalmi forrasok, melyeket olvasva
erdsen érz6dott, hogy a forditok kinnal-keservvel probaltak magyar megfelel6t talalni
egy-egy olyan fogalomnak, melyre még nem volt magyar sz6, hiszen a jelenségek sem
léteztek, melyeket megnevezni szerettek volna. A magyar nyelvi szakirodalom megje-
lenésében az 1990-es években a feddlapjukrol z6ld konyvnek!, bord6 konyvnek?, majd
sarga konyvnek® nevezett kotetek jelentettek fontos elérelépést; gyakorlatilag nem volt
olyan szocialis képzés, melyekben ezeket ne hasznaltak volna.

Ezutan folyamatosan, de elszortan jelentek meg ujabb és tjabb konyvek, majd ké-
s6bb, a 2010-es évek elején, eurdpai unios forrasokbdl f6ként a szocialis szakembereket
képz6 egyetemek, elektronikus formaban jelentettek meg nagyobb mennyiségben tan-
anyagként is kivdl6an hasznalhato koteteket. Az utébbi néhany évben tjabb orvendetes
jelenség, hogy napvilagot latnak olyan konyvek, melyekben mar 6sszeérett a tobbnyire
angol és német szakirodalom a hazai tapasztalatokkal, és a harminc éve még idegeniil
csengd fogalmak mar otthonosan hangzanak.

Ebbe a tendenciaba illeszkedik Sods Zsolt Szocidlis esetmunka cimi konyve. Nevez-
hetjiik hianypétlé konyvnek is, mivel az esetmunka folyamatat leird, atfogé igényt konyv
magyar nyelven Szab6 Lajos* 2003-as munkdja 6ta nem jelent meg, azéta viszont a szak-
maban, a képzésekben és a koriilottiink 1évé vilagban lényeges valtozasok torténtek.

Sods Zsolt kdnyve a szocidlis munka fogalmanak, munkaformainak tisztazasaval
kezdddik; elhelyezi a szocidlis hivatdsokat mas segit6 szakmak kontextusaban. A révid

bevezetést a szocidlis esetmunka torténetének és elméleti iranyzatainak bemutatasa ko-

! Kézikonyv szocidlis munka gyakorlatdhoz. Szocidlis Szakmai Szovetség, Budapest 1996.

*> Kozma Judit (szerk.): Kézikonyv szocidlis munkdsoknak. Szociélis Szakmai Szovetség, Budapest 1998.

3 Ebben a sorozatban az esetmunkéval foglalkozo kétet: Tanczos Eva (szerk.): Szocidlis munka egyének-
kel és csalddokkal. Esetmunka. Semmelweis Kiado, Budapest 1996.

* Szabo Lajos: A szocidlis esetmunka gyakorlata. Wesley Janos Lelkészképzé Féiskola, Budapest 2003.
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veti. A szocialis esetmunka professzionalizalddasanak folyamataban a szerz6 kiemeli a
diagnosztikus, a funkcionalista, a feladatkozpontd, a kozosségi mentalhigiénére épiild
iranyzatot, a rendszerszemléletdi, csaladkozpontt okologiai megkozelitéseket, az életvi-
lag kozponta beavatkozasokat és az azzal 1ényeges hasonldsagokat mutaté intenziv csa-
ladmegtart6 szolgaltatast, valamint a konstruktiv szemléletii megkozelitést, a narrativ
jellegli segit6i beavatkozast.

A kilonféle megkozelitések bemutatdsat a szocidlis szakmak értékeinek,
etikdjanak attekintése koveti. Ebben a fejezetben is szdmos példa, esetrészlet segiti
az olvasot, hogy az absztrakt etikai elveket mindennapi tapasztalataihoz tudja kotni.
A szakma kitiintetett értékeinek kifejtését a legf6bb szakmai dilemmak targyalasa
koveti, melyet szintén a mindennapi praxisbol vett esetrészletek tesznek jol érthe-
tové.

Az egyes emberekkel és csaladokkal végzett segité munka tipusai koziil az informa-
ciényujtas, tigyintézésben torténd segités, kozvetités; a konzultacid, a tanacsadas, a se-
git6 beszélgetés, a narrativ segitd beszélgetés, a problémamegoldé folyamat és a konflik-
tuskezelés jelenik meg a kotetben. Az elméleti hattér bemutatasat, a fontosabb fogalmak
értelmezését a munkafolyamat egyes szakaszainak bemutatasa koveti, majd a kovetkezo
fejezet a szocialis esetmunka végzéséhez sziikséges ismeretek és képességek teriiletére
vezeti az olvasot. Kiilon fejezet mutatja be a szocidlis munka adminisztracidjat, vala-
mint az esetleirdsok és esettanulmanyok készitésének f6bb szempontjait és folyamatat.
A segit6 szakembereket veszélyeztetd szakmai kockazatok: a kiégés, a Helfer-szindréoma
targyalasaval, valamint a szupervizié - mint az emlitett veszélyekkel szembeni szakmai
védelem egyik legf6bb eszkoze — fogalmanak és tipusainak bemutatasaval zarul a konyw.
Mellékletben jelenik meg a szocidlis munka etikai kodexe, az érett, érzelmi-tarsas in-
telligenciaval rendelkezé ember jellemzdinek sszefoglalasa, a csaladi miikodés jellem-
z6inek bemutatasa egészséges, kozepes mértékben diszfunkcionalis és sulyosan disz-
funkcionalis csaladoknal, a narrativ segitd munkaban alkalmazott levél mint eszkoz,
valamint egy példa a hosszmetszeti esettanulmanyra.

A kotetben a torténeti szempontok és a szakma szempontjabol fontos alapfogalmak
kifejtése jo egyensulyt alkot, az egyes irdnyzatok, megkozelitésmodok kifejtése ara-
nyos, egymashoz jol illeszkedik. Jol olvashato, igényesen szerkesztett munka, melyben
a szerz$ megoldotta, hogy az eredetileg mas kultirdbdl, mas kontextusbdl szarmazo

fogalmak érthetéek legyenek, ne csikorogjanak és ne csengjenek idegeniil.
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A magyar nyelvli olvasokozonség — tudomasom szerint — nem rendelkezik atfogo,
a szocialis esetmunka szdmos aspektusat érinté konyvvel, igy a szakmat tanuloknak
mindig kiilonféle forrasokbdl kell 6sszevadaszniuk a relevans informaciokat. Jelentds
hianyt pétol igy a kotet a kordbban szétszortan elérhetd ismeretek dsszedolgozasaval,
és ezzel nemcsak megkonnyiti a szakmat tanuldk és oktatok dolgat, hanem a kiilonféle
szemléletmddokat egységes szerkezetbe rendezi, egymashoz valé viszonyukat is bemu-
tatja. Az elméleti szovegrészekbe illesztett gyakorlati példak konnyen beazonosithatdva
teszik a haszndlt fogalmakat, segitik a megértés folyamatat. Nagyon értékes jellemzdje
a kotetnek, hogy hazai, kozelmultbeli, s6t sajat gyakorlatbol szarmazé esetrészleteket,
illetve esettanulmanyt tartalmaz, igy a mas tarsadalmi kontextus nem zavarhatja meg az
olvasét — ami a kiilfoldrél szarmazé esetmunkatankonyveket sokszor éré, jogos kritika.
A kotet jol hasznalhato felsdoktatdsi tankonyvként, de a laikus, a szocidlis segité mun-
ka felé nyitott olvasé szamara is értheté olvasmany, amit 6rommel ajanlok az olvasok

figyelmébe.

Bdnyai Emdke
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FEGYELMEZETT GONDOLKODAS - KOMMUNIKATIV
CSELEKVES

(TEMESVARY ZSOLT: A szocidlis munka és a szocidlpedagogia modern elméletei.
L'Harmattan, SZOSZAK, Budapest 2018. 196 oldal. ISBN: 978-963-414-425-0)

A kotet a Lakner Zoltan Lehel altal szerkesztett Szocidlpolitikai Szemle c. folyoirat so-
rozatdanak harmadik darabja. A folydirat és a sorozat kimondott célja a szerkeszté sza-
vaival, hogy ,elmélet — gyakorlat — kitekintés haromszogében kivanja szélesre tarni az
ajtot a visszatekintd, értékfelkutato, értékdrzo, az elemzé és értelmezé gondolkodas és
munka el6tt. A jelent akarjuk latni, s a jovébe tekintve megoldasokat feltarni gyakorlati
utmutatok kozlésével. Problémakozpontu és vitara, parbeszédre kész, nyitott és tiszta
lapot mutatunk olvaséinknak.”

A fent megfogalmazott célokhoz illeszkedik a most bemutatasra keriilé kotet is.
Temesvary Zsolt szakmai életutja fiatal kora ellenére is impozans. Jelenleg a Pazmany
Péter Katolikus Egyetem Szocioldgiai Intézetének féallasu oktatdja, de az NCSSZI ku-
tato elemzdjeként, korhazi szocialis munkasként, a Svajci Voroskereszt dnkénteseként
is tevékenykedett, illetve az ENSZ, az EU és a Vildgbank szamara megfogalmazott or-
szagjelentések és allasfoglalasok elkészitésében is kozremtikodott. Széles korti szakmai
tapasztalatok mutatkoznak tehat életttjdban, s ez a sokoldalisag a kotet megirasanak
madjaban is titkrozédik. A szerzé ugyanis hatalmas anyagot dolgoz fel, am mindezt jol
strukturalt rendszerben, nagyszert aranyérzékkel teszi.

A kotet a bevezetésen tul négy jol elkiiloniilt elméleti fejezetre tagolodik. Az elsé
fejezet az elmélet és a gyakorlat kapcsolatat taglalja. A szerzé mar irasa elején kilenc
pontban bizonyitott érvvel nyomatékositja az elméletek létjogosultsagat — teszi ezt a két
targyalt diszciplina praxisorientalt jellegének altalaban vett hangsulyozasa mellett, vagy
annak dacara. A fejezet fontos része a Sibeon altal krealt szocidlismunka-elméletek tipo-
légidja, f6képpen azért, mert e rendszerben a tartalom - moédszer - célcsoport felosztas
tovabbi arnyaldsa kapcsan a szakemberek informalis tudasa is szerepet kap a formali-
zalt tudastipologiak mellett. Az olvaséban felidézédik a Polanyi altal leirt ,,hallgatola-

gos tudas” fogalma, vagy a szakemberek felé alapelvarasként tdmasztott reziliencia és
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kreativitas kovetelménye. Fontos és vizsgalodasra érdemes jelenség a mai Magyaror-
szagon mindez, hiszen a szocidlis ellatérendszer anomalidival naponta taldlkozhatnak a
gyakorlé szakemberek. Eppen ez a teriilet az, ahol az informalis tuddsok szerepe felér-
tékelddhetne, a gyakorlat 1j, miikodképes elméleti, de legalabbis médszertani strukta-
rakat hozhatna létre, akar paradigmavaltast is siirgetve némely teriileten. A civil szféra
altal megcélzott kisebb célcsoportokban vagy a projektalaptu miikodésben természete-
sen konnyebb valtozast elérni, mint a nagy rendszerekben. A szerzé megallapitasa sze-
rint is ,,indirekt” mdédon alakitjak ezek a tudasok a tedriakat — holott lenne lehetéség a
kozvetlen hatasokra is. Temesvary a bizonyitékalapu gyakorlatokat tartja funkcionalisan
alkalmasnak arra, hogy a praxis - médszertan — elmélet kozotti tavolsagok csokkenhes-
senek. Az EBP (evidence based practice) modell sztenderdekre és protokollokra épiil,
azonban ezek kizarjak az alternativ praxisokat, mert azok altaldban nem illeszkednek az
adott szakpolitikai kornyezetben preferalt, intézménykozpontu, politikai ideoldgiaktol
atitatott vilagképbe. Alapos, szintetizald jellegli alfejezet szdl a szocidlis munka és a
szocidlpedagdgia elméleteinek rendszerezési kisérleteirdl is. Malcolm Payne, Michael
Galuske és Helmut Lambers rendszerezési modelljein kiviil a magyar szerzékrél is ol-
vashatunk, elsésorban a Hegyesi-Talyigas szerz6paros és Sarkany Péter koteteir6l.

A kovetkezd fejezet a szocidlis munka és a szocidlpedagogia klasszikus elméleteit
Osszegzi. Az olvaso szamara ez a fejezet nyujthatja a legkevesebb névumot tartalmilag,
hiszen az itt vizsgalt 6t megkozelités, szocidlis segité modell a képzésben részt vevok
szamara is a bevezetd studiumok sordn targyalt elméletek leirasat tartalmazza. A pszi-
chodinamikai megkozelitésrdl, a feladatkozpontt szocialis munkarol, a kognitiv be-
haviorista modellrél, a krizisintervenciorol és a szocidlpedagogiai tandcsadasrol szolo
6sszegzés azonban mégis ad Ujat az olvasé szamadra. Temesvary négy dimenzié mentén
halad az iranyzatok ismertetése kapcsan: ir a torténeti fejlédésrol, a tudomanyelméleti
hattérrdl, a gyakorlati megvaldsulasrol, majd mindezeken tul révid esetleirasokkal zarja
alfejezeteit. Ez a koncepcié kovetkezetesen végigvonul a koteten, segitve az olvasot a
befogaddasban és a tuddsanyag rendszerezésében. Az esetleirasok kivalasztasa kapcsan
kiilon ki kell emelnem recenzensként, hogy azok életszertiek, teljes mértékben hasznal-
hatdak a képzésben, és példaként jol illusztraljak a bemutatott elméleteket.

A tovabbiakban a szerzé a modern elméletekre tér ki. A szocidlisfejlesztés-alapu

szocialis munka, az eréforrasalapu, narrativ megkozelitésti és megoldasorientalt mo-
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dellek, az életvilag-elméletek és az empowerment megkozelités leirasat olvashatjuk a
fejezetben. A négy targyalt modell szintén ismerds lehet az ért6 olvasé szamara. Az eset-
és intézménykozpontusagtol és a klasszikus pszicholdgia teoretikus alapjaitdl eltavolodo
modern elméletek mar eréforras-kozpontuak, rendszerszemléletti megkozelitéstiek és
tarsadalomtudomanyi megalapozottsaguiak, fokuszukban a kozosségekben végbement
kollektiv valtozasok allnak. Olvashatunk itt a Grameen-modellrdl, amely a ,,szegények
bankja” néven ismert szocialis vallalkozasokat takarja, a foldrajzi alapu kivalasztasrol,
vagy éppen az annak kritikdjaként megjelend ,,McDonaldizalddasrol”, de arrdl is, hogy
a narrativ technika alkalmazasa az els sikereit a vietnami haborubdl hazatéré katonak
kezelésével és az 1974-es Xenia hurrikan altal okozott kollektiv tarsadalmi trauma fel-
dolgozasaval érte el. A fejezet természetesen szot ejt az empowermentrdl is, mint szo-
cidldemokrata modellrdl, melynek harom f6 alapelve a kontextualizacid, a megerdsités
és a kollektivitas.

Végiil a posztmodern elméletek keriilnek sorra. Az elnyomasellenes szocialis mun-
ka, a feminista szocidlis munka és a kritikai, radikélis szocialis munka alapfogalma-
it targyalja a szerz6. Sz6 van példaul a rasszizmusellenes szocialis munkarol, a ,,feke-
te-feminista” szemléletrdl és a szocilis munka harmas mandatumarol is, de mindezen
folyamatok ismertetése mellett lenyligoz6 kultirtorténeti utalasokkal is tarkitott a szo-
veg, amely ezaltal végig olvasmanyos, figyelemfelkeltd, tovabbi ismeretszerzésre 6szton-
z0. A targyalt elméletek fokuszaban a kockazattarsadalmak vesztesei — a nok, az etnikai
kisebbségek, a menekiiltek, a mélyszegények — allnak. Intézményfiiggetlenség, atpoliti-
zalddas, a szocidlis segités dependencidjanak csokkentése — néhany kulcsszo, amelyek
segitenek értelmezni a vizsgalt irdnyzatokat.

A kotet szakmai fogalomgytijteményt is tartalmaz. Olyan fogalmakkal ismerkedhetiink
meg, mint a BLM (Black Lives Matter) Mozgalom, diverzans csoportok, fenomenoldgiai
interakcios nézépont, interszekcionalitds, tovabbgytrtizési hatds, vagy a zsetonrendszer.

Lenylig6z6 tudasanyag, tudatos, pontos logikara épiilé struktura, jo ritmus- és
aranyérzék: ezekkel a jelzkkel tudom Osszefoglalni az irasrél alkotott véleményemet.
Szocialis munkds és szocidlpedagoégus hallgatok szamara uj ,,kotelez8” szakirodalom
sziiletett, amely mind a BA, mind az MA képzésben tud tjat nyujtani a didkok szamara.

Az mar csak bonusz, hogy a kétet boritéjan szerepld kép szintén telitalalat.

Mdndi Nikoletta
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»SAJT ES KUKACOK”

(NEMETH KRiszTINA: Eletvildg-értelmezések. Utak felbomlott vildgokhoz. Argu-
mentum, Budapest 2018. 196 oldal. ISBN 978-963-446-802-8)

Németh Krisztina kotete a habermasi ,,életvilag-fogalom” fel6l vizsgalja két mik-
rokozosség, a szantasi zsidok és a nekeresdpusztai pusztai kozosség mikodési me-
chanizmusait. A megfigyelt mikrovildgok identitast reprezentalé torekvéseit a szer-
z6 elsGsorban narrativ életinterjuk felvételével és eredményeik elemzésével mutatja
be.

A kotet kulcsmomentuma, az ,életvilag-fogalom’, a kommunikativ cselekvés el-
méletének egyik legfontosabb teorémaja, Jiirgen Habermas nagyhatasu konyvének
(The Theory of Communicative Action, 1981) alapfogalma. A Habermasnal is az Alfred
Schiitz-i, Margaret Mead-i és Emile Durkheim-i alapokrol induld, azokbdl transzfor-
mal6do fogalom - legrovidebb definicidja szerint — az a vilag, amelyben ,természetes
beallitédasban tapasztaljuk a természetet, a kulturat és a tarsadalmat, allast foglalunk
ezek targyaival kapcsolatban, azok befolyasolnak benniinket, mi meg hatunk rajuk’”.
Ebben a beallitédasban az ,.életvilag” 1étezését ,,a tarsadalmat egy nem résztvevé meg-
figyelési perspektivajabol csak a cselekvések rendszereként ragadhatjuk meg”. E csele-
kedetek funkcionalis helyi értékének koriiljarasa torténik meg a kotet elemzéseiben is.
A szantasi zsidé kozosséggel foglalkozo fejezetekben mindez a holokauszt traumafel-
dolgozé technikai fel6l, a holokauszt mint tjraértelmezésre készteté esemény és cezura
atélése feldl torténik meg. A nekeresdpusztai kozosség tagjai szamara az allamositas,
majd a rendszervaltas lesznek hasonléan mikédé csomoépontok. Ezek az események a
két kozosség életének olyan traumatikus pillanataiként 6rz6dnek meg az emlékezetben,
amelyek az interpretacios stratégiak atgondolasara, az élettorténeti narrativa atfogalma-
zasara késztetik a csoport tagjait.

Mikézben a kozos ,életvilag” a narrativ életinterju modszertani szempontbol

fontos alaphelyzete, a nem azonos ,életvilagnal” a forditas lehetsége is mindig ott
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kell legyen. A kulturalis trauma megtori az élettorténet ivét, ezért olyan csomoépont,
amibdl az ,életvilag” eltlinésére vagy megmaradasara vonatkozd informaciok is ki-
nyerhetdk.

A kotetben olvashato, a narrativ életinterjuk segitségével, a szisztematikus visszak-
érdezés modszerével felvett interjuk az élettorténet mint informdcioforras hasznos-
saganak kereteit — ez fejezetrdl fejezetre haladva vildgosan és meggy6zben rajzolodik
ki - folyamatosan alakitottak. Németh Krisztina életinterjii az induktiv és a deduktiv
tartalomelemzés egyiittes alkalmazasaval szondaztak a szantasi zsidok ,életvilagat” A
ruralis jellegli Szantas zsido lakosainak jo része a habort el6tt az ipari-kereskedelmi
szektorban dolgozott, a tobbség nuklearis csaladokban élt. Az izraelita elemi iskola a
keresztény, példaul az evangélikus kozosség tagjai szamara is vonzd lehetdség volt. Bar a
féutca képét jorészt a zsido kereskeddk és iparosok ma is allé polgari emeletes hazai ha-
taroztak meg, a klasszikus értelemben vett ,, gett6” nem volt értelmezheté telepiilésszer-
kezeti jelenség.

A szantasi zsid6 kozosséget, mas vidéki zsido kozosségekhez hasonlé mddon, a
nagyfoku adaptacios képesség, az asszimilacios torekvés, az integralddasi hajlam és
kettds identitas jellemezte. A hagyomanyokhoz valé ambivalens viszonyba érkezik
a holokauszttrauma. A holokauszt utani hazatérés a kifosztottsag, a bizalmatlansag
attittidjét teremtette meg, mindez a hagyomanyos szerkezet felbomlasahoz vezetett.
A végleges elkoltozés valamilyen formaja, mint alternativa, a szantasi mikrovildgot is
nagymeértékben érintette. A helyben maradassal is lehetetlenné valo visszailleszkedés
ebben a kozosségben elvitathatatlan tény volt, természetes kovetkezménye a magyar
zsidésdg genocidiumanak. A holokauszt kollektiv traumaként atélt kulturalis trauma-
vé valt, igy is jelent meg az elbeszélésekben. Igy élték meg a szdntasi zsidok is, a vallds
legitimitdsa sok esetben, szintén az el6zetes premisszaknak nem ellentmonddan, na-
luk is megkérdédjelez6dott.

A kozosség ,.életvilaganak” cezurdjat jelentd kulturalis trauma mindig reprezenta-
lédasaban valik azza, reprezentdlddasa viszont rutinszerivé, a mindennapok részévé
teszi azt. A kulturalis trauma a reprezentacioval nyugvopontra keriil, az egyéni pszichés
trauma nem eliminal6dik ilyen médon. A trauma az utélagos értelmezésekben, a vi-
szonyuldsokban valik traumava. A szantasiak holokausztképe lathatéan ilyen kozosségi

élményként megélt trauma volt.
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Az életinterjuk informacidalapu feldolgozasa Németh szdmara a vizsgalatok soran
tobb anomaliat is tartogatott. A strukturalt interjuk narrativai olykor ellentmondtak
egymasnak. Az interjualanyokat az emlékezetiik leginkabb a helyek és a nevek tekinte-
tében csalta meg. A mesélok pontossagra torekvése, a visszaemlékezéseket uralé megfe-
lelési vagy leginkabb a nevek, az utcanevek, a helyrajzi kérdések tekintetében hordozott
hibakat. A mikvérdl, a ritudlis fiirdérdl példaul az azt mar nem hasznal6 lanyoknak,
néknek is voltak hallomasbdl szerzett emlékei. A fiuk, férfiak, ezt a teret értelemszertien
nem haszndlva, az érdektelenség és nemtudas allapotaban voltak a mikve valamikori
helyét illeten. Németh kutatdsa — ezt a szantasi ,életvilagot” szondazo fejezetekben
id6rol idore hangstlyozza is — a schiitzi ,.életvilag-fogalom” empirikus alkalmazasi lehe-
tdségeinek erdsségeit és gyengéit mutatja meg.

A szantasi kozosségben a trauma megkeriilhetetlen tény volt, ezért adédott a
terepmunka kovetkez6 1épéséiil egy masik kozosséggel valo 6sszehasonlitas lehetd-
sége. Az elGzetes premissza az volt, hogy egy elsé latasra kevésbé traumatizalt ko-
z0sségben is megvizsgalhato az ,életvilag-értelmezés” koncepcidja. Nekeresdpuszta
pusztai tarsadalmanak kutatasi célpontként val¢ kijelolése mellett szolt, hogy meg-
lehetésen kozel esett, nyolc-tiz kilométerre volt Szantastdl, és sajatos, zart térként
mikodod egységrol volt sz6. A pusztai vilagok lehatarolt, 6nallé entitasként muiko-
dé tertiletek és kozosségek. A pusztan megmutatkozott a monografus személyes
érintettségének modszertani hasznossaga, és megnyiltak sajit csaladtorténetének
részletei is. Csaladjanak pusztai kapcsolatai a metodologiai alapok és a megfigyel6i
szerep Ujraértelmezésének lehetdségeit hoztak el.

A kiinduldpont a szantasival megegyez6 szamu és tipusu életinterju felvétele volt.
Tehat az el6zetes célkitlizés a szantasi mintaja volt: ott 6t tuléld életinterjuja és 6t nem
zsid6 helybeli félig strukturalt interjuja képezte az elemzés targyat. Ezt a szamot és adat-
felvételi modszert kivanta megismételni a kutatas, a két kozosség kulturalis traumadinak,
Eletvildga” eltlinésének, elimindléddsanak dsszehasonlitésara. Am Nekeresdpusztan,
nem vart utként, csak félig strukturalt interjuk és kevert (narrativ és strukturalt) inter-
juk készitése volt lehetséges. Egy interjut rdadasul itt emlékezetbdl kellett leirni, a rogzi-
tésnek vald ellenszegiilés miatt. A nekeresdi pusztai tarsadalom feltérképezése a pusztai
kozosség maradvanyait, az ,életvilag” meglétét detektalta, mig a szantasi kozosség egy

végleg felbomlott csoportként és identitasként interpretalddott.
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A nekeresdi puszta tobbszordsen Osszetett és polarizalt tér, ahol a cselédek és
a nagybirtokosok egymas mellett éltek, és ahol ennek megfeleléen a térhasznalat
messzemendkig szabalyozott volt. A ,fent” (a kastély és kornyéke) és a ,lent” (a
cselédhazak, a nagyhaz) két pdlusa — amelyek miikodését Illyés nagy hatasu szo-
ciografiaja, a Pusztdk népe (1936) is abrazolta — Nekeresdpusztan korszakokat at-
vészelve élt tovabb. Az egymastdl elkiiloniilé terek szerepe persze fokozatosan visz-
szaszorult, am a ,fent és ,lent” dichotémidja a modern és posztmodern korszak
térhasznalati szabalyai koz6tt is a legfontosabb viszonyulds maradt. Az életinterjuk
azt mutattak, hogy az uralom legitimitdsa nem merilt fel kérdésként, az uralom
minden iddszakban természetes volt. A grofi vilag jo vilag volt, kiszamithat6 rend
és biztonsag jellemezte. Az urak létének folytonossagan alapulé mentalitast a kor-
szakok kozott észlelt parhuzamossag taplalta. A régi cselédek és az allami gazdasag
dolgozdi, valamint az urak és a vezet6k kozti analdgia az interjuk szohasznalata-
ban és féleg vilagképében is visszatiikr6z6dott. Ebben a modellben a grof vagy a
Kadar-korszak Kadar Janosban megtestesiil6 ,,gondoskodé apa” szerepe és figurdja
folyamatosan 6sszecsuszott.

A haboru mint ,felforgatott vilag”, a pusztaiak emlékezetében, a torténelmi okok
és kovetkezmények hijan a rendet felforgat6 traumaként értelmez6dott. A holokauszt
ennek részeként és zarvanyaként abrazolodott, egy a tobbi borzalom kéziil, megnevez-
hetetlen nevii szornytiség. Két pusztai interjualany, Teréz és Magdolna torténeteiben a
haborus nemi erészak is eufemizalt formdban jelent meg, nem tudni, ,,fed6emlékként”
miikodott-e.

Ervin Goffmann, a szociol6gia metodoldgiai alapjainak egyik legnagyobb hatasu ki-
dolgozdja, a résztvevé megfigyelésen alapuld allomdsozé terepmunkat, persze részben
ironikusan, a rendérspicli ténykedéséhez hasonlitotta. A bizalmatlansagtdl fliiggetleniil
is, a pusztan felvett interjuk alanyai sokszor érezték ugy, és ezt hangsulyoztak is, hogy
nincs élettorténetiik, vagy hogy az nem olyan érdekes. A ,b6beszédli csend” a pusztai
életforma szocioldgidjanak vonatkozasi pontjaként megkeriilhetetlen Pusztdk népében
is tobbszor megjelenik. Illyés pusztai nagyapja, a szociografia hires részeiben, a ,,nyilt
haritas” helyett kezdett sokszor ,,bonyolult magyarazkodasba” A ,sokat beszélek, hogy
a lényegrol ne kelljen” mentalitdsa a Nekeresdpusztan felvett interjuknak is visszatérd

alaphelyzetiik volt.
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Az emberek az életinterjik felvétele soran 6sztondsen hasznaltak az egykor érvényes
normakat, ismereteket, mentalitasbeli valasztovonalakat 6nmaguk textualizalasahoz.
Az ,¢életvilag” bizonyos alkotdelemei ilyen mdédon, bar kozvetve és részlegesen, de re-
konstrudlhatdk voltak. A kérdezéskor a nyitottsag, az empitia, a semleges, nem sugal-
mazd, de céliranyos kérdezési mdd a sziikséges kiindulo helyzet. Mindezek koriiltekint6
figyelembevétele mellett is, a megkérdezettek a bef6zésrdl és a tartositasi technikakrol
sokszor szivesebben beszéltek, mint 6nmagukrdl. Bar a monografus az egész gyerek-
kordban a pusztdban élt nagymamajaval egyeztetve valasztotta ki az interjualanyokat
és az életinterjuk felvételének maddszereit, ez az attitlid sem mindig a vart eredményt
hozta. A csaladfara tett utalas tobb esetben megkonnyitette a kérdezés alaphelyzetét, de
a hazakba nehéz volt bejutni. A fotdzas egyaltalan nem volt lehetséges, a hangfelvételek
készitése is sokszor akadalyba iitkozott.

A pusztai torténetekben az interjier alakja és szerepe sokszor a bujkalas, méricskélés,
tapogatddzas keresztmetszetében jelent meg, a beszélok sokszor a ,,nem tudnak semmit”
allapotat sugalltak. A kutat6 a narrativ beszédhelyzet idealtipikus idegenje helyett ,,isme-
r8s idegen” lett a pusztan, féként a csalddjdra tett utaldsok miatt.

Az egyik megkérdezett, Viola példaul, akit éppen a nagymama ajanlott, ambivalens
modon viszonyult a kutatéhoz: segiteni is akart, de a viselkedésébdl inkabb az elzarko-
zast érezte ki az interjukészitd. A régi életmddot tematizald kérdéseket a csaladja szamara
kinos, a feledésre itélt cselédlétet feszegetd kérdésekként értelmezte. A vele egykort An-
géla hasonldan elzarkézo volt, de 6 édesanyjat, Terézt ajanlotta potencialis alanynak, mint
olyat, aki szeret beszélni. A nem vart konkluziok egyike, hogy jobb interjuk késziiltek
azokkal, akik bizalmatlanok voltak és az interjuert inkabb idegennek tekintették, mint
azokkal, akik a beazonositas utan bizalmatlanul vagy ambivalens médon kezelték &t.

Az emlékezetstrukturakban és a tabuként kezelt, elhallgatasokra épiilé témakban
volt kiilonbség a pusztan maradok és az azt elhagyok kozott. A pusztardl elkoltozok
példaul hajlamosabbak voltak a ,,megejtett”, az urak szexualis visszaéléseinek kiszolgal-
tatott lanyokrdl szot ejteni. Az élettorténetek felépitése és tartalma, a gyakran érintett
emlékezeti toposzok, sz6fordulatok nagyon hasonléak voltak mind az idegenként, mind
az ,,ismerds idegenként” felépitett helyzetekben. Az informacio visszatartasaban az eset-
leges ,,hirviv” szerep is fontos volt. A tavolsagtartas pedig a pusztarol kiemelkedett

»félidegennek” is szOlt. Sokan attol tartottak, hogy ha valaki rosszat mond valakirél, az
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esetleg eljuthat az illet6 fiilébe is. Ennek fényében volt érdekes megfigyelni azt az Illyés
leirasaiban is hasonléan megjelend tényt, hogy a pletyka, bar elitélend6 a pusztan, még-
is a legelterjedtebb szdérakozasi lehet6ség. A pletyka miikodésének feltdrasa ez esetben a
kutatéi modszert segit6 koriilmény volt.

A kutato a kinalkozo attitlidok koziil éppen sajatos koztes helyzete miatt a természe-
tes, egyenrangu viszony megteremtését valasztotta. Az interjuk soran sokszor hangsu-
lyozta, hogy errdl ,iskolai dolgozatot kell irnia” Am volt olyan egykori cseléd, aki végig
a tanulatlan (cseléd) és a tanult (ar) hierarchikus viszonyaban gondolkodott magukrdl
az interju soran. Az ,ismerds idegen” pozicidjat a kutato csaladjanak folyamatos fel-
emelkedése is arnyalta, a pusztat elhagyoként ,felettiik allva”, és erre ket jelenlétével
minduntalan emlékeztetve jelent meg el6ttiik. Mindez nehezitette az életinterjuk felvé-
telét, am a végkovetkeztetésként kapott eredmény, a mellébeszélés attittidje nemcsak en-
nek volt kdszonhetd. A mellébeszélés gy tlinik, e kozosség alapvetd sajatja és nemcsak
elfedd szerepet toltott be.

A kotet pusztai ,életvildgot” vizsgalo konkluzidinak egyike, hogy az érintettség nem-
csak moédszertani gubancok kiindulépontja lehet, hanem eréforras is. A kutatas fontos
tapasztalata volt, hogy a semleges terapeuta idealisnak tartott szerepe sem tekinthet el
az interjuelemzés reflektiv vonasaitdl. A pusztai terepmunka leirasa nemcsak a nehezen
megkozelitheté csoportok vizsgalatanak néhany aspektusara hivta fel a figyelmet, ha-
nem a kvalitativ technikak ,,barkacsold” jellegére is ravilagitott.

Németh Krisztina kotete korabbi tanulmanyai adatait egyetlen stiréi masszava dol-
gozza. Ha kell, kisebb terjedelemben hozza korabbi kézleményei adatkozldinek torténe-
teit, ha kell, hozzatesz a metodolégiai fejtegetésekrdl (pl. adatfelvétel mddjai és techni-
kai) irt el6zetes modszertani felvetéseihez. Nem ismétli, hanem valéban tjragondolja,
atstrukturalja, mddszertani alapvetések cizellalasara haszndlja a kutatdsi eredményeit
kozl6 elézetes kozleményeit. Teszi mindezt azért, hogy az ,.életvilag” eltlinését vagy ép-
pen zarvanyban konzervalddasat minden oldalrol, de féleg a mddszer és a rendszer
felol reprezentdlja. A vélasztott két kozosség elemzése a metodologiai alapok finomhan-
golasanak eredményeit hozza. A kutatas ravilagit azokra a koriilményekre is, amelyek
az ,idegen” és az ,érintett” résztvevé megfigyeléi szerepeit szabélyozhatjak. Az ,,Eletvi-
lag-értelmezések” egy folyamatos ,forditasra” szoruld egység (a szantasi) és egy, a ku-

tatd érintettségébdl adddoan ismert szabdlyokkal és kodokkal megkozelithetd vilag (a
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nekeresdpusztai) élettorténeteibdl olvassa ki a kozosség legfébb sajatossagait. A kotet
nemcsak a két csoport életének mentalitastorténeti, szocioldgiai és kulturalis antropolo-
giai szempontbol hasznosuld vonasait mutatja be, hanem az antropolégiai terepmunka
lehetséges viszonyulasait is argumentalja.

A vazolt probléma nemcsak kozép-eurdpai viszonylatokban izgalmas kérdés. A kis
kozosségek elttinése, a mikrovilagok teljes felolvadasa a kovetkezd évtizedek megallit-
hatatlan és permanens folyamata lesz. Ebben a globalis identitasokra épiilé szerkezet-
valtasban a reliktumként megmaradé ,életviligok” dokumentalasa, azoknak még az
esetleges kimozdulassal is meg6rzott hagyomanyai minden bizonnyal a kurrens szocio-
légiai kutatasok fokuszaban maradnak majd. Az itt rendkiviil alaposan és argumental-
tan felvezetett terepmunka-stratégiak a mindenfajta migracids folyamatok feler6sodése
soran 6rzott, maradvanyként szervesiild attitidok, a kulturdlis transzferek kutatasanak

megkeriilhetetlen és hasznos modszerei lesznek.

Kovdcs Krisztina
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