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REORGANIZACIO, OUTPLACEMENT A VERSENYKEPESSEG ERDEKEBE
REORGANIZATION AND OUTPLACEMENT IN THE INTEREST OF
COMPETITIVENESS

Chovan Brigitta!, Poor Jozsef?

'PhD hallgato, 2egyetemi tanar - DSc
Gazdalkodas és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola Szent Istvan Egyetem,
Szent Istvan Egyetem, GTK TI, Emberi Eréforrasok - Személyes vezetés Tanszék
E-mail: brigitta.chovan@gmail.com, poor.jozsef(@gtk.szie.hu

Osszefoglalas

A jelenlegi gazdasagi helyzetben a vallalkozasoknak akkor van l1étjogosultsaguk, ha képesek
megfelelni a folyamatos megujulas, versenyképesség, hatékonysag kovetelményeinek,
rugalmas atszervezésekkel, megfeleld stratégiak, rendszerek kiépitésével. A HR funkcio sikere
azon mulik, képes-e értéket teremteni, s az Tlzleti siker érdekében sziikségessé valo
reorganizacios stratégia, outplacement élére allni.

A kutatas célja megallapitani, hogy a versenyképesség novelésében mennyire hangstlyos
szerepet tolt be a reorganizacid és az outplacement.

Jelentdségét, aktualitasat abban latjuk, hogy a megalkotott ,,Best Practice” utmutatast nytjt a
HR szakembereknek ahhoz, hogy milyen stratégidakkal, médszerekkel tudnak hozzéjarulni a
manapsag egyre hangsulyosabb vallalati versenyképesség noveléséhez.

Abstract

In the current state of economy, a company has a perspective only if it is able to adapt itself to
these changes in a competitive and effective way through flexible restructuring, and building
relevant strategies and systems. The success of the HR function depends on its ability to create
value through the business activity as well as to lead the reorganization strategy and
outplacement process that is necessary for business success.

The aim of the research is to study the role of reorganization process implementations and
outplacement in the increasing of business competitiveness.

What makes the research important and actual is that the created “Best Practice” gives a guide
about what strategies and methods HR professionals can apply to increase business
competitiveness that is getting more and more emphasis nowadays.

Kulcsszavak: reorganizacid, outplacement, versenyképesség, legjobb gyakorlatok, HR
kompetencidk

JEL besorolas: D21, D22, D23, J01,J21, J24,J63, L16, L22, M12, M51, M54, O15

LCC: HD28-70, HD58.7-58.95

Bevezetés

Az iizleti kornyezet folyamatos valtozéassal probal megfelelni a fogyasztok egyre kifinomultabb
igényeinek, s a 2008 oktoberében elindult vilagvalsdg hatdsait a legtobb szervezet
reorganizacioval tudta csak tulélni.

Nem vonhat6 kétségbe, hogy egy vallalat sikere €s teljesitménye szempontjabol az emberi
tényezd, a munkavallalé meghatdrozobb, mint eddig valaha. A human téke leghatékonyabb
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kiaknazasa ugy érhetd el, ha a HR (Human Resource, emberi eréforrds) szakemberek is 1j
szemléletet sajatitanak el (Karoliny — Poor, 2010), stratégiai partnerré, iizleti tandcsadova
valnak, hiszen egyre inkabb kulcsszerepet toltenek be a befektetett human téke megtériilésének
maximalizaldsdban. A HR funkci6 sikere azon mulik, hogy képes-e az lizleti tevékenység révén
értéket teremteni, s az tlizleti siker érdekében sziikségessé vald reorganizéacids stratégia,
outplacement folyamat élére 4allni. A kutatds eredményeként elkésziilt a reorganizaciot
tamogaté HR ,,Best Practice”, valamint a reorganizacids folyamat modellje. Jelentoségét
hangstlyozza, hogy ilyen jellegli legjobb HR gyakorlatokat kordbban még nem készitettek.

Anyag és Modszertan
Kutatas célja, kutatasi modell

A vizsgalat célja, hogy megallapitsuk a vallalati versenyképesség ndvelésében mennyire
hangsulyos szerepet tolt be a reorganizacios folyamatok végrehajtasa és az outplacement, s
hogyan, milyen stratégiakkal, modszerekkel, programokkal tudnak hozzajarulni a HR
szakemberek a sikerhez, a kival6 vallalati eredmények eléréséhez.

A szakirodalmat, tapasztalatunkat, néhdny vallalati vezetd interji technikéval atadott
tapasztalatat, kiilonb6z6 kutatasi felmérések eredményeit a reorganizacio, versenyképesség
témakorében Osszevetettiik. Végiil, de nem utolso sorban a kutatéasi kérddiv Szervezetfejlesztok
Magyarorszagi Tarsasaganak (SZMT) tagjai altal, tandcsadoi tevékenységiik soran egy sikeres
vallalati reorganizicid kapcsan alkotott véleményiiket, és az imént emlitett kutatasi
eredményeket figyelembe véve késziilt el a HR ,,Best Practice”, ami hozzéjarul a sikeres
reorganizacios stratégia megvalositdsaval a vallalati versenyképességhez. Ennek megfeleléen
a kutatasi modell az 1. abran lathato.

Versenykepesseg Szervezeti hatekonysag
Vezetéselméleti modellek Vallalati strategiak
Reorganizacio Csoportos DOutplacement
létszamlegpités

JIBES[ DIECI-DDE"

1. abra: Kutatasi modell
Forras: Chovan, 2012.

Alkalmazott kutatasi modszerek

Az empirikus adatgytijtést 25 db targykori kérdést tartalmazo, online kitdltési, sajat kutatasi
kérddiv biztositotta. Adatforrasként az Eurdopai Munkafeltétel felmérés, a DGS Global
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Research, a Cranfield Egyetem altal miikodtetett CRANET1 HR kutatdsi eredményeket,
valamint az SZMT tanacsadok és vallalati vezet6k allaspontjat hasznaltuk. Szekunder
adatgylijtést a szakirodalom ¢s vallalati anyagok elemzésével biztositottuk, a kovetkeztetések
alaposabb aldtdmasztasa érdekében. A kutatasrol elmondhatd, hogy bizonyos szempontbdl
felderité jellegli, mivel a reorganizacidéval kapcsolatban kérddives felmérést még nem
készitettek abbol a célbdl, hogy eredményeként egy ,,.Best Practice”-t hozzanak létre. Mint azt
Poor (2009a) konyvében hangstlyozta, a nemzetkdzi cégek eldszeretettel alkalmazzak az un.
»legjobb gyakorlat (,,Best Practice”)” elvet, ennek ellenére a kutatomunka soran a
versenyképesség érdekében alkalmazott reorganizaciora ilyen jellegli legjobb HR gyakorlatot
nem talaltunk. Az interjuk, az on-line valaszadas soran a statisztikai elemzés érdekében azonos
kérddiv keriilt alkalmazasra. Az egyes kérdések Un. cél szerinti csoportositas alapjan kertiltek
Osszeallitasra annak érdekében, hogy szerkezetileg logikus legyen az interju. A targykori
kérdések esetében direkt jellegli, zart tipust kérdések szerepeltek, de szinte minden pontnal
lehetdség volt az egyéb vélemény megtételére. 19 db kérdés esetén 1-6-ig terjedd, un. értékeld
skala (Likert-tipusu, azaz egyetértd skala), 3 esetben hdrom kimenetli zart kérdés, s szintén
harom esetben aranyskala hasznalata tortént. A pontosabb értékelés érdekében a kérddivet
kitoltok Osszetételének meghatarozdsara sziirék keriiltek beiktatasra, egyrészt a kitoltore
vonatkozoan (név, cég neve, tevékenységének megaddsa nem volt kotelezd, szakmai
tapasztalat, reorganizacios tapasztalat szdma), masrészt a sikeres reorganizaciot végrehajtott
cégre vonatkozoan (tevékenységi kor, tulajdonforma, allomanyi létszam, reorganizacio
sikerességének megitélése).

Résztvevoi statisztika

A szakértéi megkeresés soran kideriilt, hogy az SZMT tagjai koziil 21 6, tovabba az
ismeretségi koriinkbe tartozd elsé szamu igazgatok koziil 5 f6 vett részt reorganizacios
folyamatban, igy Oket tekintettiik 100 %-os mintavételnek. Az elvégzett kutatds ugyan nem
tekinthetd reprezentativnak, de a 2. dbran lathaté diagrambdl kitlinik, hogy a valaszadok 23 %-
a tobb mint 20 atszervezési folyamatban vett részt. A témakorben megszerzett nagyaranyl
tapasztalat lehetové tette a reorganizaciot timogatdo HR Best Practice elkésziilését.

Hany reorganizacios folyamatban vett részt?

m2db
m3sb

5db
mg8db

| 12% 15% 10-20 kozott
J o

tobb, mint 20

2. abra: Kutatasi kérdoivet Kitoltok reorganizacios tapasztalatai
Forras: Sajat kutatasi eredmények

! CRANET - az angliai Cranfield University 4ltal alapitott és miikodtetett Emberi Eréforras Kutatasi Halézat, melynek a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Gazdalkodastudomanyi Intézetének Vezetési és Szervezési Tanszéke is tagja. A tagsag olyan
modszertani tudasanyaghoz és empirikus adatbazishoz juttatja a tanszék kutatoit, amely a nemzetkozi vérkeringés f6 aramlataba helyezi oket.
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ervezetek megoszlasa agazatok szerint

m Villamos energia-, gaz-, g6z-, vizellatas
m Feldolgozoipar
EpitSipar
B Autdipar
m Kereskedelem
Szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés
B Pénziigyi kozvetités
B Oktatas
m Egészségiigyi, szocialis ellatas

m Egyéb

3. abra: Kutatasban résztvevé szervezetek agazatok szerinti megoszlasa
Forras: Sajat kutatasi eredmények

Amennyiben a reorganizaciot végrehajto vallalatok és az agazati hovatartozas kozotti
kolleraciot vizsgéaljuk megallapithatd, hogy a feldolgozoipar, kereskedelem és az autdipar
tertiletén volt jelentds a végrehajtott reorganizaciok szama, mely tiikrozi azt is, hogy egy-egy
szervezet milyen mértékben valt a globalis valsag dldozatava (3. 4bra).

A kutatasi kisérletbe bevont vallalatok allomanyi l1étszamat tekintve (4. dbra) megallapithato,
hogy jelentds mértékben — 27% — képviseltették magukat az 1000-5000 féig foglalkoztatd
munkaltatok, valamint a KKV-k, mig az 5000 {6 feletti munkaltatok a kutatdsban nem
reprezentaltak. Ennek két oka is lehet. Egyrészt, az ilyen méreti nagyvallalatok kiterjedt
létszami human eréforras apparatussal rendelkeznek, igy vélhetden a reorganizacios
tevékenységeket kiilsd tanacsadd nélkiil valdsitottdk meg, tobbek kozdtt a csoportos
létszamleépitést is.

Allomanyi létszam

m1-10 6
m11-50 6
51-250 6
m251-1000 {6
= 1001-5000 6

4. abra: Kutatasban résztvevé szervezetek allomanyi létszama
Forras: Sajat kutatasi eredmények
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Eredmények

A kutatas targykori kérdéseinek elsd része a versenyképességi vizsgalatokra vonatkozott. A
2005-6s Eurdpai Munkafeltétel-felmérés (EWCS)? eredményei alapjan azonositottdk a kutatok
azt a 4 munkaszervezeti tipust, amely a munka mindségének, termelékenységnek a fejlesztését,
a versenyképesség biztositasat, az innovaciot és a nagyfoku tanulasi kapacitast leginkabb
eldsegiti. Ennek megfelelden kutatdsunk elsé kérdése arra irdnyult, hogy a sikeres
reorganizaciot végrehajto vallalatokra, e munkaszervezet tipusok koziil melyik a legjellemzdbb.
Az eredményeket az 5. 4bra mutatja.

Munkaszervezet tipus eloszlasok %-ban

B Sajat kutatas eloszlas B Mo eloszlas @ EU-27 eloszlas

38 38 '
29 27 -
24 23
0 20 0
8 h ﬂ
/
Tanul6 Lapos Hagyomanyos Taylori
szervezetek szervezetek szervezetek szervezetek

5. abra: Kutatasban résztvevokre jellemzé munkaszervezet tipusok
Forras: Sajat kutatasi eredmények, valamint EWCS kutatasi adatok Valeyre et al. (2008)
alapjan Maké et al. (2008) p.1080

Osszehasonlitva az EWCS kutatds eredményeit a sajat kutatasi eredményeinkkel lathatd, hogy
a tanuld szervezeteket atlagon feliili gyakorisag (38%) jellemzi Magyarorszagon és az EU-27
orszagaiban, a sajat kutatasi eredménylink ettdl egy kicsit elmaradt (29%), de még mindig a
legmagasabb szintet érte el. ElsObbsége annak tudhato be, hogy a versenyképesség érdekében
nagy hangsulyt fektetnek az ilyen szervezetek az autondém munkacsoportokra, a munka
mindségének 6nallo ellendrzésére, a tanulds és problémamegoldas fontossagara és a feladatok
komplexitasara, mely a hatékonysagot nagymértékben eldsegiti. Ezen tilmenden elmondhato,
hogy Magyarorszagon egyre tobb szolgaltatdé kozpont folytat tevékenységet, melyek
jellemzden a tudés intenziv, tanulé munkaszervezeti tipusra jellemzd keretek kozott miikodnek.

A kovetkezd pontban arra kerestiikk a valaszt, hogy a vallalati versenyképesség ndvelése
érdekében a felsorakoztatott modszerek, lehetéségek milyen mértékben jatszanak szerepet. Itt
vizsgaltuk meg azt a kérdést is, hogy a valsag hatdsara sikeres reorganizacio keretében milyen

2 Az Eurdpai Munkafeltétel-felméréshez (European Working Condition Survey, EWCS) az MTA Szocioldgiai Kutatdintézetének Munka- és
Szervezetszociologiai Mihelye is csatlakozott ahhoz a nemzetkozi kutatdsi konzorciumhoz, amely a felméréssel kapcsolatos
masodelemzéseket végezte. Tobb mint 29 ezer munkavallald valaszolt a kérdGivre, az elemzések soran négy munkaszervezet-tipust
kiilonboztettek meg: tanulo-, karcsisitott vagy lapos, taylori és hagyomanyos vagy egyszer( szervezeti strukturat.
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intézkedéseket hajtottak végre a résztvevd vallalatok. A sajat kutatdsi eredményt tekintve
megallapithatd, hogy a jelenlegi gazdasagi helyzetben a vallalati versenyképesség novelése
érdekében a reorganizacié tolti be a leghangsulyosabb szerepet 5,35 értékkel, ezt koveti az 1j,
hosszll tava terv, stratégia készitése, modositasa (5,27), s harmadik helyen all a koltségek
csokkentése (6. abra).

A jelenlegi gazdasagi valsag hatasara a kereslet-kinalat aranyok modosultak, az arbevétel, a
koltségek, €és a rendelkezésre allo eréforrasok, feladatok jelentdsen megvaltoztak. Ezekre a
valtozasokra megfeleld valaszokkal kell reagalniuk a cégeknek. Ez olykor a koltségek
csokkentését (bérkoltség, bérmunkéasok szamanak, utazasi, képzési, reklam, stb.) jelenti. Ezek
az intézkedések leginkdbb rovidtdvon segitenek, de hosszi tavon sokszor mélyrehatobb
intézkedéseket kell hozni, reorganizacids folyamatokat kell végrehajtani.

Vallalati versenyképesség érdekében alkalmazott
modszerek gyakorisaga (statisztikai atlag)

Reorganizaci6 5,35
6,00

Uj, hosszu tavu terv
készitése, stratégia
modositasa

Részmunkaidére,
rovidebb munkaidore
valo attérés

3,35 5.7
Egye§ va gyc?rl,elemek Koltségek csokkentése
értékesitése
3,38 4,65

Bérek és egyéb
juttatasok szinten
tartasa, csokkentése

Munkaer0 leépitése

. 3,96
3,69 Kormanyzati

kedvezmények, EU 3,69
tamogatas
igénybevétele

6. abra: Vallalati versenyképességet biztosito modszerek gyakorisaga
Forras: Sajat kutatasi eredmények

Sajat kutatasi eredményeink alatdmasztjak ezt a megallapitést, hiszen a kutatasban résztvevd
vallalatok reorganizacid keretében a szervezeti atalakitast, 1étszamcsokkentést jelolték meg
teljes mértékben jellemzd, végrehajtott intézkedésként (1. tablazat). A 2012-es CRANET
kutatasi eredmények is azt mutatjadk, hogy Magyarorszagon az elmult években a vallalatok
Osszlétszama a megkérdezett 62 szervezet 52%-anal csokkent, csak egyharmadéanal novekedett,
s 14%-uknal nem valtozott (Poor et al., 2012).
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1. Tablazat: Valsag hatasara végrehajtott intézkedések

Szervezeti atalakitds, osszevonds 0 0 0 12 6 8 4,85
L ,etsz'am cs’olflc'entes, csoportos ) 0 0 1 19 4 4,81
létszamleépités

Altaldnos koltségcsokkentés 3 0 3 6 6 8 4,38
Képzések szervezése (pl. 4+1 0 3 3 7 9 4 431
munkanap)

Létszam befagyasztisa 3 0 9 4 7 3 3,81
Bérek/jutalmak befagyasztisa 4 0 7 7 7 1 3,62
Tevékenységek kiszervezése 3 4 3 8 6 2 3,62
Fizetési hataridok kitoldsa 8 3 0 6 4 5 3,38
thatasz-lfepzeSl koltségek 9 0 5 4 > 6 331
visszafogdsa

Kolcsonzott munkaero

igénybevételének csokkentése 8 3 0 ? 3 3 3,19
Munkaergtgfny o megoldasa 3 0 9 4 0 5 3.12
munkaerd kélcsonzéssel

Korengedményes nyugdijazas 6 3 3 11 3 0 3,08
Attplkusf foglalkoztatasi formak 5 4 6 7 4 0 3,04
bevezetése

Forras: Sajat kutatdsi eredmények

A vizsgalat kovetkezd része arra iranyult, hogy a sikeres reorganizaciot végrehajto szervezetnél
a HR terlilet hozzijarulasa a vallalat eredményességéhez miben mutatkozik meg.
Feltételezésiink szerint leginkabb abban, hogy a HR vezetd megbizhatd tanacsadoként
tevékenykedik.

A CRANET 2009 eredményei alapjan a jellegzetes sikert hoz6 HR kompetencidkat —
megegyezOen az Ulrich és szerzdtarsai altal 2009-ben azonositott HR menedzseri
kompetencidkkal — harom témakdrben emelték ki:
e személyes hitelesség (magédban foglalja eredményességet, hatékony kapcsolatokat,
kommunikécios képességet) 84%-0s eredményt ért el
e valtozasmenedzselési képességek 68%-ban voltak domindnsak
e lizleti ismeretek, hangsulyozva az értékteremtést 66%-ot kaptak (Poor, 2009b)

A fenti kompetencidk Osszességét kutatdsunkban ugy definidltuk, hogy a ,,HR vezetd, mint
megbizhatd tanacsado” tevékenykedik, igy jarul hozza a vallalat eredményességéhez. Ehhez
szlikséges, hogy mint HR szakemberek:
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Legyiink egyszerre iizleti tanacsadok és
felkésziilt HR szakértok

Figyeljiink, informalodjuk, majd
cselekedjiink

Helyezziik az iizleti érdekeket el6térbe

Legyiink meggy6zoek és feddhetetlenek

Gondolkozzunk 6sszefiiggésekben

Valjunk bizalmassa

7. abra: HR vezetd, mint megbizhaté tanacsado
Forrds: Chovan, 2013.

Sikeres reorganizaciot biztosito HR kompetenciak -
a HR hozzajarul ahhoz hogy...
sulyozott atlag

> 5.3 s 1o 5,19
’ 5,00
| = . l
o =
1

® A HR vezeté megbizhato tanacsado

5,24
5,08 5,08 5,08

B A HR eredményesebbé teszi az lizleti dontéshozatalt

HR partnerként vesz részt a stratégiai dontéshozatalban

® HR képes eldre tervezni, nem csak az eseményekre reagalni

= A HR hozz4jarul ahhoz, hogy a megtervezett szervezeti valtozas végbemenjen
HR kommunikécids csatorndkat alakit ki és miikodtet

B A HR konfliktus esetén hozzajarul annak eredményes megolddsadhoz

m A HR iigyfélorientaltan, 4tlathatéan, megbizhatoan miikodik

® HR rendszereire szervezeti tagoknak sziikségiik van

8. abra: Sikeres reorganizaciot biztosit6 HR kompetenciak
Forras: Sajat kutatasi eredmények

Sajat kutatasi eredményeinket vizsgalva megallapithatd, hogy a valaszaddk elsé helyen
szerepeltettétk a kommunikacids csatorndk kialakitasanak ¢és miikodtetésének (5,24)
jelentdségét, s masodik helyre rangsoroltak a HR vezeté megbizhaté tanacsadd kompetenciat,
5,23 értékkel (8. abra). Ez a vizsgalati eredmény is alatamasztotta kovetkezo feltételezésiinket,
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melyben arra kerestiik a valaszt, hogy a résztvevok miben 1atjadk a reorganizacios stratégia
sikerének kulcsat (2. tablazat). Valaszukban egyértelmiien elsé helyre keriilt az dszinte, nyilt
kommunikacio, 5,69-es értékkel.

2. Tablazat: Reorganizacids stratégia sikerkritériumai

Oszinte, nyilt kommunikdcio 0 0 0 0 8 18 5,69
A n-z-enedzsm,ent team timogatisa, | 0 0 5 0 1 5.62
elkotelezettsége

HR  osztaly  felkésziilisege,| o | o | o | ¢ | 8 | 12 5,23
kozremiikodése

Vals't’lgstrategl,a . rttegalkotasa, 0 0 4 3 3 16 5.19
akciotervek végrehajtdsa

A folyamat iitemezése 0 0 2 7 6 11 5,00
Miikodeési koltségek csokkentése 3 0 0 7 6 10 4,65
Va’{l(,llfltok kozotti egyiittmiikodés 0 0 5 9 9 3 438
ergsitése

Iflll’amt vfllsagkezeleSI tamogatds 7 0 3 3 3 0 3,00
igénybevétele

Forras: Sajat kutatasi eredmények

A szervezetek versenyképességének biztositdsa, a folyamatos kivald eredmények teljesitése
megkoveteli a ndvekvd fogyasztoi igények kielégitését, a kiilsé-belsd kornyezet 6sszhangjanak
megteremtését. Ez legtobb esetben valtozasokat kovetel a szervezetek életében. Ulrich (1997)
szerint ezekben a reorganizacids folyamatokban a HR szakembereknek valtozdsmenedzserként
kell funkcionalniuk, nekik kell végrehajtani a valtozasokat, megértetni a szervezettel azok
szlikségességét, valamint kiépiteni a megfeleld6 kommunikéacidés folyamatokat (Armstrong,
2009).

Az lizleti szemlélet, a globalizaci6, az innovacio, a hatékonysag, a versenyképességre valo
torekvés magasabb kompetencidkat kovetel meg a vezetdktdl, mint kordbban (McKinsey,
2010). A bemutatott kutatdsok eredményeibdl is kitlinik, hogy a HR szakemberek egyre
intenzivebben toltenek be vezetdi, vagy valtozdsmenedzselési szerepet. A HR funkciot
betoltétdl nem csupan a koltségekhez és a hatékonysaghoz, hanem a profithoz és bevétel-
novekedéshez kapcsolodo modszerek, gyakorlatok kialakitasat, alkalmazésat is egyre inkabb
megkovetelik.

Kovetkeztetések, avagy
Sikeres reorganizaciot timogato legjobb HR gyakorlatok — Best Practice

Reorganizdcios stratégia sikerkritériumai
A bizonytalansag elkeriilésre érdekében a legtobb vallalat megprobal minél racionalisabb

dontéseket hozni, még inkabb a nyereségességre, hatékonysagra koncentralni. Szdmos esetben
reorganizacié megvalositdsaval biztosithato a versenyképesség.
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A reorganizacids stratégia akkor valik sikeressé, ha felvazoljak a jovoképet, meghatarozzak a
vallalat értékeit, a kulcsfolyamatokat, tovabba az 1j szervezeti strukturat, a reorganizacidval
érintett teriileteket, munkakoroket, feladatokat. Meg kell fogalmazni, milyen elényokkel jar a
reorganizacioé megvalositasa a vallalat szdmara, és a stratégiai teendoket konkrét akciotervekbe
kell foglalni. A reorganizacids folyamatokban a HR szakembereknek kell végrehajtani a
valtozasokat, megértetni a szervezettel azok sziikségességét, kiépiteni a megfeleld
kommunikécids folyamatokat, valamint feloldani az ellenallast. A reorganizacios folyamat
megvalositasat folyamatosan ellendrizni, eredményét mérni kell, a valtoztatdsok sikeres
végrehajtasahoz a vezetésnek minden erdforrdst biztositania kell. Ennek megfelelden a
reorganizacios folyamat modellje a 9. dbréan lathato.

Vallalati stratégia
Jovokep
Kiildetés
Vonzo célok
kornyezat

Belsd
kirnyezeti
elemzes

HR
stratégia
elemzese

Valtozast Tamogato
Team létrehozisa
l ~Otletek
- Akeiotery Eroforras biztositasa
- Kommunikacios terv (panz, ido, ember)
Reorganizacios /

strategia

- Elemzas,
Valtozasi otlet Teazteles, Fredkelis, Lezaras

elfozadasa

Megvalisitis || Visszacsatolis

< Versenykepes vallalat >

9. abra: Reorganizacios folyamat modellje

Forras: Chovan, 2012.
Sikeres outplacement

A kiilonféle folyamatok, tevékenységek atszervezésétdl, Ujjaszervezésétdl a legtobb vezetd
koltségek csokkenését varja el, azonban hangstlyozni sziikséges, hogy a koltségcsokkentés
nem egyenld a 1étszamleépitéssel.
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Abban az esetben, ha egy vallalat mégis kénytelen meghozni ezt a fajta 1étszamcsokkentésre
iranyul6 reorganizacioés dontését, a versenyképesség ugy biztosithatd igazan, ha a csoportos
1étszamleépitést outplacement programmal tamogatja. Outplacement sordn a szakemberek
idedlis esetben mar az eldkészités soran bekapcsolodnak az elbocsatas folyamatéba,
informdécios napot szerveznek, ismertetik a dolgozdkkal munkajogi helyzetiiket, lehetdségeiket.
Esélyirodat allitanak fel, konzultaciot biztositanak, segitséget nyujtanak pszicholdgiai, szocialis
kérdésekben, karriertervezésben, allaskeresésben. Ezen tulmendéen munkaerdpiac
megismertetése, munkaiigyi kozpontok szolgaltatasainak bemutatdsa, atképzési célu
tanfolyamok szervezése, kiadvanyok készitése torténhet (10. dbra).

[ .

10. abra: Sikeres outplacement program elemei
Forras: Chovan, 2013.

Sikeres outplacement program eredményeként a résztvevok képessé valnak arra, hogy aktivan,
Uj készségekkel felvértezve keressenek munkéat jovobeli életcéljuknak megfeleléen. A
megndvekedett aktivitasnak, a megalapozott élettervnek, a készségfejlesztésnek, illetve a térség
munkaerdpiacardl szerzett informacidknak kdszonhetden elhelyezkedési idejiik szamottevd
mértékben, akar 50%-kal is lerdvidiilhet.

HR vezeto, mint megbizhato tandacsado

A szervezeti hatékonysag folyamatos fejlesztése a HR tevékenység kulcs feladatai kozott kell,
hogy szerepeljen. A human er6forrds vezetdk, szakemberek idedlis pozicidban vannak ahhoz,
hogy egyfajta belsd tanacsadova valjanak ebben a folyamatban. Ennek megvalositasa
érdekében a HR vezetdk tulajdonsagainak, kompetencidinak is jelentds mértékben valtozni kell.
Kutatési eredményiink alapjan, sz6felhd segitségével abrazoljuk a reorganizacié sikerességét
biztositd HR vezetdi kompetencidkat (11. abra).
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Kommunikacig&sapatmunka

Megbizhato tanécsadé

Stratégiai hozzajarulas

Hatekony kapcsolatok

Valtozésménedzsment

11. abra: Sikert hozo HR vezet6i kompetenciak

Forras: Sajat kutatasi eredmények

A sikeres reorganizacids kezdeményezéseket mi magunk hozzuk Iétre, akar egy megoldasra
varo dilemmaval fiigg 0Ossze, valamilyen fenndlld lehetdséggel, akar egy részleg
munkamodszerének megvaltoztatasarol, vagy teljes mértékil szervezeti atalakitasrol legyen is
sz0. Megvalosulasa érdekében fontos, hogy a valtozas okat egy értékes iizleti céllal kapcsoljuk
Ossze. Az Osszes atszervezési program akkor valdsulhat meg sikeresen, ha a felsd vezetés
elkdtelez0dott a megvaldsitasa mellett, s a projekt iranyitodjaként a HR vezetd, mint megbizhato
tanacsado aktiv tevékenységet végez a folyamat soran.

Irodalomjegyzék

1.

2.

10.

Armstrong, M. (2009): Armstrong’s Handbook on Human Resources Management
Practice, Kogan Page, London and Philadelphia, pp. 25-38., 424-443.

Chovan B. (2012): Reorganizacid, outplacement a versenyképesség érdekében, TDK
dolgozat. Szent Istvan Egyetem, Budapest.

Chovan B. (2013): Reorganizacio, outplacement a versenyképesség érdekében, In: VI.
Orszagos Tanacsadoi Konferencia prezentacioja, BKIK, Budapest, ISBN szam: 978-
963-89734-0-5.

Karoliny M. — Poor J. (2010): Emberi er6forras menedzsment kézikonyv, CompLex,
Budapest, pp. 107-108.

McKinsey & Company (2010): Taking organizational redesigns from plan to practice:
McKinsey Global Survey results. McKinsey Quarterly
https://www.mckinseyquarterly.com/Taking organizational redesigns from plan to
practice. McKinsey Global Survey results 2721# (let6ltve: 2012.10.09.)

Mako Cs. — Illéssy M. — Csizmadia P. (2008): A munkahelyi innovaciok €s a termelési
paradigmavaltas kapcsolata - A tdvmunka és a mobilmunka példdja. Kézgazdasagi
Szemle, LV. évf. december, 1075-1093.

Poor J. (2009a): Nemzetkdzi emberi erdforrds menedzsment. CompLex Kiado,
Budapest, pp. 157-200.

Podr J. (2009b): A HR-funkcid atalakuldsa a Magyarorszdgon mitkddé nemzetkdzi
vallalatoknal egy empirikus felmérés tapasztalatai tikkrében. Competito, 1. sz. pp. 98—
117.

Poor, J. — Mura, L. — Karoliny, M. — Vigh, S — Szakacs N. (2012): Az emberi eréforras
menedzsment gyakorlata, Magyarorszag—Szlovakia 2011, Kutatdsi monografia, Selye
Janos Egyetem, Komarno.

Ulrich, D. (1997): HR of the Future: Conclusions and observations, Human Resource
Management, Vol. 36. No 1, Pp 175-179.

14

10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.3-14


https://www.mckinseyquarterly.com/Taking_organizational_redesigns_from_plan_to_practice_McKinsey_Global_Survey_results_2721
https://www.mckinseyquarterly.com/Taking_organizational_redesigns_from_plan_to_practice_McKinsey_Global_Survey_results_2721

Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

A MUNKA-MAGANELET EGYENSULY A MAGYAR VALLALATOK
GYAKORLATABAN
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Osszefoglalas

A tanulmany a munka és a maganélet egyensulyat elemzi kiilonds tekintettel arra, hogy a
magyar vallalatok mitkdési gyakorlataban milyen szinten van jelen ennek tdmogatasa.

Béar az Eurdpai Unié foglalkoztataspolitikai iranymutatdsai kiemelten utalnak a munka-
maganélet egyensuly vallalati tdmogatasanak jelentdségére, ezzel szemben elterjedtsége a
magyarorszagi vallalati gyakorlatban gyenge. A vizsgalati eredmények ramutattak, hogy a
munka-magénélet egyenstily megteremtésének tdmogatasa a magyar vallalatok gyakorlataban
nem tudatosan alkalmazott szervezetfejlesztési eszkoz.

Abstract

Our paper presents work-life balance with special regard to the fact to what extent it is supported
in the practice of the Hungarian companies.

Although the employment guidelines of the European Union place a special emphasis on the
significance of the corporate support of work-life balance, it is hardly popular in Hungarian
corporate life. Results have shown that supporting work-life balance is present in the form of a
non-consciously instrument for development in the practice of Hungarian companies.

Kulesszavak: munkaltaté, munkavallald, munkaerd-piac, munka-magéanélet egyensuly
JEL besorolas: JO1, J81
LCC: HD7795-8027

Bevezetés

Kutatasok tamasztjak ald, hogy a munkahelyhez vald kotddés, az elégedettség, a motivalt
hozzaallas, a j6 munkahelyi 1égkor, stb. azok a tényezdk, amelyek jelentds €s egyben hosszi
tava hatéssal vannak a teljesitményre. A munka és a maganélet egyensulya az a gylijtéfogalom,
amely ezeket a tényezOket egy csokorba fogja, melynek hatdsai egyszerre vannak jelen egyéni,
vallalati és tarsadalmi szinten is. A munka és a csalad, a munka és a magéanélet kozotti harmonia
megteremtésének és a nemek kozott egyenldség biztositdsanak fontossaga mar 1998-ban
hangsulyos szerephez jutott. Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia elinditasakor meghatarozo
pillérré valt a ndk és férfiak esélyegyenldségét célzo politikdk megerdsitése (Adler, Frey,
Koltai, Simonyi, 2011; Gulyas, 2005/a; Gulyés, 2005/b). Bar az ,,Eurdpai Foglalkoztatasi
Stratégianak a Lisszaboni Stratégidval wvaldo 2005. évi Osszevonasakor a ,,gender
mainstreaming” és a nemek egyenldségének tamogatdsa csak altalanos alapelvként maradt
bent”, a munka-maganélet egyenstly fontossaga nem tiint el az uniods célkitlizések koziil, sot
tovabb erdsodott.
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A munka-maganélet egyensuly hazai és nemzetkozi kontextusban

A work-life balance kifejezés az 1960-70-es években jelent meg a nemzetkozi
szakirodalomban. Azdta szamos irds foglalkozott a nyelvhelyesség ¢és a kiilonféle forditasok
helytallosagaval, a szohasznalat és a tartalom egybecsengésével. Az angol ,,work-life” kifejezés
a magyar szakirodalomban a ,,munka-maganélet” vagy a ,,munka-csalad” szodsszetételben
lelheto fel. Napjainkra épp azért valik egyre fontosabb kérdéssé a munka-magéanélet egyensuly
megteremtésének témakore, mert a munkavallalok széles rétege tolt jelentdsen tobb id6t a
munkahelyén, mint ahogy az optimalis lenne. Egyik hazai kutatas (Csehné, 2012) ramutat, hogy
a megkérdezettek ¢életiik legnagyobb nehézségének a csaladi és munkahelyi életiik
Osszeegyeztetését tartjak. Magyarorszagon 2011-ben keriilt kidolgozasra és elfogadasra a
Munka és Csalad Audit mddszertana, amely egy a nemzetkozi tapasztalatok alapjan bevalt és a
hazai tarsadalmi ¢és gazdasagi kornyezethez igazodo szervezetfejlesztési eszkoz.

Mind a nemzetkdzi, mind a hazai szakirodalom kiemeli, hogy a munka-csalad egyensulyt
gyakran kizarolag ,,n6i témanak™ gondoljak a cég dontési pozicidban 1évé szakemberei
(Lockwood, 2003; Adame, Caplliure, Miquel, 2016; Pongracz, Molnar, 2011). Vernon (2009)
szerint, éppen emiatt nem is latjak sziikségességét, hogy szervezeti szinten foglalkozzanak vele.
Kétségtelen, hogy a munkahelyi és a csalddi feladatok Osszeegyeztetésének legnagyobb
kihivasai a nék elétt allnak (Ternovszky, 2012; Keczer 2014). Am ez alapjan téves lenne a
munka-magénélet egyensuly kérdését kizardlag ndi témaként kezelni és ennek problémadira
keresni a megoldast. Bar a nyugat-eurdpai tendencidknak ellentmond, a magyar ndk nem az
egyéni céljaikat helyezik el6térbe, a gyermekvaéllalas utdn a csaladé lesz a foszerep. Az
erételjesen csalad- és gyermek centrikus beallitodas ,.egyfajta értékrendi stabilitast ad, s
bizonyos értelemben megkonnyiti a csaldd és munka Osszeegyeztetését, vagy a karrierrel,
eléremenetellel kapcsolatos dilemmak eldontését” (Pongracz, 2001). Ezért kiilondsen fontos,
hogy milyen vallalati tdmogatds valosul meg a kismamdk reintegracidja terén, milyen
eszkozokkel torekszik vagy egyaltalan torekszik-e a munkaadé a munkahelyi és a munkan
kiviili kotelezettségek harmonikus Osszeegyeztetésének megteremtésére, tdmogatdsara
(Csehnég, 2011; Juhasz, 2012).

A munka-magénélet egyensuly pozitiv hatdsai tomoren, Osszefoglalva a j6 munkahelyi
légkorrel és a hatékonyabb munkavégzéssel irhatok le (Lehmann, 2016). A munka-maganélet
egyensuly megvaldsitasaval egyéni, szervezeti €s tarsadalmi szintli elénydk kapcsolddnak
szervesen egymashoz. Elégedett dolgozok, sikeresebb vallalatok, makrogazdasagi, tarsadalmi
elényok formalodnak altala. Azok a pozitivumok, melyek egyéni szinten generalodnak a
munka-magéanélet egyenstly megteremtését cé€lz6 szemlélet széleskorti alkalmazéasanak
eredményeképpen tarsadalmi és gazdasagi szinten is megjelennek (Cseh Papp, Marosné Kuna,
Hajos, 2013).

A munka-magénélet egyensulyrol valdé gondolkodas a kezdeti idokben az egyénre fokuszalt, a
hangsulyt arra helyezte, hogy milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az egyén szdmara
Onmaga regeneraldsara, belsé harmoénidja megtalalasara foként abbol az okbdl, hogy ezaltal
motivaltabb és kiegyensulyozottabb teljesitményt nyljtson a munkahelyén. Az egyéni
teljesitmény Osztonzésének szamos formdja létezik, melyek hangsulyos szerephez jutnak a
szakirodalomban (Bardos-Varga, 2008). Jelentds akadaly tapasztalhato a munka-maganélet
egyensulyt tamogat6 vallalati szemlélet elterjedtségét illetden. Vernon (2009) kutatdsa az
ellendllas lehetséges okaira szintén ravilagitott. Négy olyan teriiletet talalt, melyek koré
csoportosithatok az aggéalyok: N6i kérdés: a munka-maganélet egyensulyrdl sz616 eszmecserék
gyakran asszocidlnak a csalddbarat aspektusra és a gyermekgondozas nehézségeire. Ebbdl az
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okbol kifolydlag a munka-maganélet egyenstly bar hibdsan, de legtobbszor tigy észlelt, mint a
noket érintd téma.

A munka-maganélet egyensuly jelenlétét vizsgalo objektiv kritériumrendszer

A nyugat-europai ¢és tengeren tuli gyakorlatban (pl. Hollandia, Németorszag, Egyesiilt
Allamok, Kanada, Ausztrélia, Uj-Zéland) mar évtizedes multra tekint vissza a munka-
maganélet egyensuly tdmogatasanak jelenlétét és mértékét vizsgalo audit technika. A kanadai
Vanier Institute 1998-ban dolgozta ki a ,,The Manager’s Work-Family Toolkit” cimi
kiadvanyat, amely moddszeres programot kindl a vezeték szamara a munkahelyi ¢és a csaladi
kotelezettségek Osszehangolasanak szervezeti szintli fejlesztésére. Emellett Kanadaban a
»Work-Family-Life Audit” méri a szervezetek csaladtudatos humanpolitikara irdnyuld
rendelkezéseinek és gyakorlatanak szintjét. Németorszagban nagy sikerrel, széles korben, igen
magas presztizsértékkel mikodik a Hertie Alapitvany megbizasabol 1998-ban kifejlesztett
,Beruf und Familie Audit” rendszere, amely az audit hatdsara megvalosuld fejlesztéseket
allamilag elismert audit tanusitvannyal igazolja. Ezt a technikat Ausztria és Olaszorszag is
alkalmazza.

Anyag és Modszertan

A fenti elméletekre hivatkozva a vizsgalat kiinduldsaként az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:
A munka-maganélet egyensulyt a vallalatvezetok ndi témaként értékelik, ezért nem latjak
célszerlinek, hogy kiemelten foglalkozzanak vele ¢és vallalati szintre emeljék. A
gyermekgondozas rendszerének a korai visszatérés iranyaba torténd elmozditasa a rugalmassag
szemléletvaltds a munkaadok és a munkavallalok altal egyarant tamogatott. A munka-
maganélet egyensuly tdmogatdsa rendszerszemléletli szervezetfejlesztési eszkoz, ennek
ellenére mégsem épiil be a vallalati stratégiaba.

A kutatds célkitlizése az volt, hogy a megfogalmazott kutatasi kérdések egyrészt a vallalati
gyakorlatot jol ismerd és alkalmazd vezetOk, masrészt a munkahelyi gyakorlatok alanyai, a
munkavallalok igényei és tapasztalatai altal keriiljenek megvilagitasra. A primer kutatas 10
darab strukturdlt interju és 200 darab kérddiv feldolgozasan alapult. A vallalatvezetdkkel
folytatott, interjuk altal tortént a munka-maganélet egyenstly tamogatdsra vonatkozo
munkaado6i hozzaallas mérése. A munkavallaloi vélemények és tapasztalatok felmérése
kérdéives megkérdezés altal tortént. A strukturalt interjuk alanyai kis- és kozepes vallalatok
vezetoi voltak, koztiik olyanok, akik anyacégeiken keresztiil nagyvallalati tapasztalatokkal is
birnak. Az interjuk soran a megkérdezettek minden esetben a vallalatok felsd vezetdi voltak:
ligyvezetd igazgatok, tulajdonosok, HR igazgatok. A kérddiv kitoltésére a vallalatvezetok
engedélyt adtak. A valaszadok kozott teljes munkaidében foglalkoztatott és részmunkaidds
alkalmazottak egyarant szerepeltek. A teljes mintan véve a férfiak és ndk aranya 44-56%, a
megkérdezettek atlag életkora 35.76 év, a szoras 22-60 év kozott.

Eredmények
Munkaltatoi vélemeények
A megkérdezett vezetOk szaz szdzalékban valaszoltak, hogy a munka-maganélet egyensuly

megteremtése nem kizardlag ndéi téma. Kitértek arra, hogy a gyermekvallalas iddszaka
elsésorban a nék szamara neheziti meg, hogy megtalaljak ezt az egyensulyt, de semmiképp nem
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érzik gy, hogy a munka-maganélet egyensuly megteremtése kizardlag a gyermekvallalas
iddszakara és kizardlag a nékre iranyulna. A gyermekvallalassal kapcsolatban kiemelték a
férfiak szerepét is, akik szamara ez az id6szak azért valik kritikussa, mert egyediili kereséként
kell helytallniuk, emellett a gyermekiik gondozasaban és nevelésében is szeretnének részt
vallalni. Hangstlyoztadk, hogy nem tesznek kiilonbséget férfi és néi munkavallalok kozott, a
munkahelyi rugalmassag biztositdsaval nem csak az egyiket vagy masikat kivanjak tdmogatni,
hanem valamennyi alkalmazottjukat. A csalados-egyediilalld viszonylatban is ugy érzik, hogy
a munka-maganélet egyensuly nem kisajatithaté fogalom, mindenkinek sziiksége van ra, hogy
megteremtse ezt a harmoniat. A cég eredményessége szempontjabol is fontosnak érzik, hogy
kiegyensulyozott munkatarsakkal dolgozzanak egyiitt, a munka-magéanélet egyensuly hianyat a
kiégés egyik lehetséges okaként definialtak.

Az éltalanos gyakorlat az, hogy a magyar kismamak a gyermekvallalas utdn hossza idore
kiesnek a munkaerdpiacrol, a GYES-en t61tott évek utan pedig nagyon nehezen talalnak munkat
ujra. Ez az allapot a munkaltatok szamara sem kedvezd. A jo6 nyugat-eurdpai példak rugalmas
munkabeosztas mellett torténd fokozatos, de a gyermek sziiletését kovetd mieldbbi visszatérést
0sztondznek, ami a munka-magénélet egyensulyanak megteremtését is jobban tdmogatja.

A tiz megkérdezettbdl kilencen valaszoltak, hogy egyetértenek a fokozatossag elvével és azt
mind a baba, mind a mama, mind a vallalat szempontjabdl elénydsnek tartjak. A vezetdk koziil
harman a sajat tapasztalatukkal is alatdmasztottdk, hogy a fokozatossag jarhato és célravezetd
ut, ha a munka-maganélet egyensuly megteremtésérdl gondolkodunk. Kiemelték, hogy a
gyermek szdmara megkonnyiti a késébbi kdzosségi beilleszkedést, ha hamar hozzaszokik, hogy
a mama hetente egyszer, majd késobb tobbszor rovid ideig tavol van tdle. Azt is megerdsitették,
hogy a gyermeket vallalo ndk is harmonikusabban ¢élik meg a munkabol valo kiesést akkor, ha
a gyermekgondozas ideje alatt van lehetdségiik arra, hogy rendszeresen, de rovid idére lassanak
el feladatot munkahelyiikon. Emellett hangsulyoztdk, hogy a rugalmassag és a fokozatossag
gyakorlati alkalmazéasa nagyon erdsen fiigg az adott munkakor kindlta lehetoségektdl. Sajat
gyakorlatukban az ilyesfajta rendszerre torténd atallast épp az nehezitené, hogy megtalaljak
azokat a munkafolyamatokat, amelyekbe egy alkalmanként, rovid idére foglalkoztatott
munkatars eredményesen bevonhatd. A valaszadok koziil 6ten a kismama-reintegracios
programjukban eddig is alkalmaztak a korai de rugalmas visszatérés gyakorlatat. Mindannyian
pozitivan nyilatkoztak a tapasztalatokrol, szinte nem is tudjak elképzelni, masképp hogyan
lehetne eredményesen atélni a GYES 1ddszakat. Szamukra a legnagyobb gondot a tdmogato
torvényi szabalyzok hianya okozza.

A megkérdezett vallalatvezetok mindegyike egyet értett azzal, hogy bar a munka-magéanélet
egyensuly tdmogatdsa rendszerszemléletli szervezetfejlesztési eszkdz, mégsem épiil be a
vallalati stratégiai gondolkodasba. Meglepd mddon annak a két szervezetnek a vezetdje is, akik
a megkérdezettek kozott Csalddbardt Munkahely mindsitéssel rendelkeznek, igy azt
gondolhatnank, hogy naluk a munka-maganélet egyenstly vallalati tamogatdsa tudatos,
stratégiai dontések mentén alakult. Valamennyi interjualany azt erdsitette, hogy a munka-
maganélet egyensuly szemlélet gyakorlati alkalmazasdra az 0Osztonosség jellemzd. A
megkérdezettek ugy latjak, hogy azok a szervezetek jarnak élen a munka-maganélet egyensuly
tdmogatasaban ahol, a vezetd felismeri ennek az értékét €s szamara személy szerint is fontos,
vagy a vallalati méret ,,csaladias” és a szervezet is ugy miikodik, mint egy csalad, illetve, ha
multinacionalis hattér all az adott szervezet mogott és az anyacég konkrét iranymutatast ad a
munka-magénélet egyensuly tdmogatasanak gyakorlati megvalositdsara. A munka-magéanélet
egyensuly szemlélet HR gyakorlatba torténd beillesztésénél kiemelték a tulajdonosi vagy
vezetdi szemlélet meghatarozo szerepét.
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A cégvezetok mindannyian egyetértettek abban, hogy a munka-maganélet egyensuly
tdmogatasat célz6 munkaltatdi elkotelezettség eredményességére vonatkozoan nem all
rendelkezésiikre kelld informacio. Nem tudjak pontosan, milyen elényokkel jar a szemlélet
alkalmazasa. Osztondsen érzik, hogy a jo teljesitmény harmoéniabol fakad, de nehezen jutnak
konkrét adatokhoz, melyek alatamasztandk a kotodés, elkdtelezettség, teljesitmény,
elégedettség, stb. novekedését €s annak mértékét. A témahoz kapcsoloddan kevésnek érzik a
tajékoztatast, figyelemfelkeltést. Hasznosnak éreznék az ilyen iranyu tréning lehetoségeket,
vezetdi eszmecseréket, konferencidkat. Egy interjualany konkrét igényként fogalmazta meg a
munka-maganélet egyensuly témakorének az oktatasba torténd beemelését.

Egy masik vezetd a téma ismertségéhez kapcsolddva arra hivta fel a figyelmet, hogy nagyon
erds hianyossagnak érzi, hogy nem tisztazott a munka-maganélet egyensuly vagy a csalddbarat
szemlélet, mint fogalmak tartalma. Hirek szolnak arrdl, hogy atadtak a legjobb munkahely dijat
vagy a csaladbarat munkahely dijat, érezziik, hogy ezek valamilyen médon kétédnek a munka-
maganélet egyensuly kérdéskoréhez, de nem tudjuk pontosan, hogy tartalmilag mit takarnak
ezek a fogalmak ¢és elismerések. Sziikséges lenne egyértelmiivé tenni, hogy milyen
intézkedések, ha tgy tetszik milyen szolgéltatasok allnak ezek mogott.

A szemlélet stratégiai szintre torténd emelésének gatjaként aposztrofiltdk a gazdaséagi
ellenérdekeltséget a megkérdezett vezetok. Véleményiik szerint a munka-magéanélet egyensuly
tdmogatasanak jelenléte és hangstlya szorosan Osszefligg a vallalat profiljaval. A gazdasagi
érdekek nem feltétlentil 6sztondznek a hosszl tdvii megtartasra igy azok a vallalatok, ahol a
kotddés és a lojalitds nem kiemelt fontossagli a menedzsment szdmara, ott nem kap kiilonosebb
teret a munka-maganélet egyensuly kérdése. Kiemelték a szaktudas szerepét. Ahol magasak a
képzési és betanitasi koltségek vagy ahol a munkaerdpiacon sziikosen rendelkezésre allo
specialis tudas igényelt, ott a munka-maganélet egyensuly tamogatasa el6térbe keriil, mivel a
kivételes tudast ,,.kényezteti” a munkaado6. Az automatikus munkavégzési folyamatoknal - akar
szellemi munkéknal is- a munkaadé nem pazarol energiat a munka-magéanélet egyensuly
tamogatasara.

Egy vezetd ramutatott arra is, hogy bar a vallalatok nem kezelik stratégiaként ezt a kérdést, a
munkavallalok szdmara nagyon vonzé a munka-maganélet egyensulyt timogat6 vallalat. Sajat
tapasztalatabol emlitette, hogy eléfordult, hogy egy palydz6 a némileg magasabb bért kinald
versenytarsat azért utasitotta el, mert ott nem volt biztositott a munkahelyi rugalmassag és az
ugynevezett csaladbarat szemlélet.

Munkavallaloi vélemények

A kérdbiv kemény kérdései alapjan a vizsgalatban résztvevd 200 f6 atlag ¢€letkora 36 év,
emellett a megkérdezettek 53%-a még nem csalddos. Ez az adat megerdsiti, a demografiai
jelentések azon allitasait, miszerint a magyar népesség csaladalapitasi €s gyermekvallalasi
hajlandosaga egyre késObbre tolodik. E mdogott szamos indok huzodik pl. felséfoku
tanulmanyok befejezésének elhuzodasa, egzisztencialis és parkapcsolati bizonytalansag, stb.,
de minden bizonnyal ott rejlik a munka-magéanélet egyenstily megteremtésének nehézsége is.
A vizsgalatban megkérdezett nem csalddos ndk 58%-a tartozik a 20-29 éves korosztalyba,
holott ez az életkor biologiai értelemben optimalis a gyermekvallalasra. Emellett ez az id6szak
a munkaerdpiacra valo belépés és a munkahoz kothetd célok megalapozasa szempontjabol is
kiemelt jelentdségii. Epp ezért fontos, hogy a fiatalok olyan munkakornyezetbe, szervezeti
kultaréaba keriiljenek, ahol a munka-maganélet egyensuly megteremtésének tamogatasa része a
vallalati huméan er6forras gazdalkodasi stratégianak.

19 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.15-25



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

A megkérdezettek 71%-4nak nem jelent nehézséget a munka-magénélet egyenstly
megteremtése. Meg kell jegyezni azonban, hogy a kutatdsba bevont vallalatok koziil kettd
rendelkezik Csalddbarat Munkahely dij mindsitéssel vagy Munka ¢és Csaldd Audit
tanusitvannyal, tovabbi két szervezet tavlati célja a mindsités megszerzése. Tehat a munka-
maganélet egyensuly tdmogatasa ezeknél a cégeknél bizonyitottan jelen van, alkalmazottaik a
munkahelyi és a munkan kiviili kihivasok 6sszehangolasaban munkaltatojuktol tdmogatast
kapnak.

A munkavallalok 75%-a valaszolt igennel arra a kérdésre, hogy tdmogatomagatartast tanusit-e
a munka-maganélet egyensily megteremtésében. A munka-maganélet egyensuly
megteremtését tamogatd vallalatok szamara a Csaladbarat Munkahely dij elnyerésével
lehetSség nyilik a cim egy éven at tartd viselésére. Evrél-évre egyre tobb vallalat indul a
palyazaton, igy a fogalom ismertsége erdsddik, azonban még mindig nem kap kelld publicitast
ahhoz, hogy a tartalma altalanosan ismertté valjon.

A vizsgalatban megkérdezettek 18%-a nem tudja, hogy mit takar a csaladbarat munkahely
fogalma, 45%-a pedig hallott réla, de nem tudja pontosan mit jelent ez a kifejezés. A
megkérdezettek 37%-a valaszolta, hogy pontosan tudja, mit jelent, ha egy vallalat egyben
csalddbarat munkahely.

A munkabol fakado kotelezettségek és a munkan kiviili feladatok kozotti Osszhang
megteremtésének okat keresve sem a férfiak-ndk, sem a csalddos-nem csalddos kategoridk
esetében nincs nagy eltérés. Akik nehezen teremtik meg ezt az 6sszhangot, azok leginkabb a
munkaban valé helytallas miatt kényszeriilnek a maganéleti feladataik hattérbe szoritasara (69-
70%). Elenyész6 azoknak a szama (24-30%), akik a csaladi kotelezettségeik miatt felelnek meg
nehezen a munkahelyi kihivasoknak.

A munka-magénélet egyensuly megteremtéséhez a vallalatok a rugalmassag biztositasaval
jarulnak hozza leginkabb. A részmunkaidds foglalkoztatas a valaszadok 78%-a szamara érhetd
el. A kutatasban megkérdezettek 57%-a valaszolta, hogy a munkahelyén van lehetdség
tavmunkdban torténd munkavégzésre.

A szédmadatok azt mutatjak, hogy bar a részmunkaidd lehetdsége a megkérdezettek nagyobb
hanyadanak all rendelkezésére, mint a tivmunka, ott ahol a tivmunka vagy részleges tdvmunka
lehetdsége adott, a munkavallalok nagyobb ardnyban élnek a rugalmassagnak ezzel a
formdjaval. Akik szdmara a részmunkaidds foglalkoztatas elérhetd, de mégsem valasztjak ezt
az atipikus munkavégzési format, 60%-ban valaszoltdk, hogy azért nem, mert nincs ra
szlikségiik.

A részmunkaid6s foglalkoztatasra mutatkozo igény a tAvmunkén kiviil tovabbi négy lehetséges
rugalmas foglalkoztatasi forméval 6sszehasonlitva sem tartozik a leginkabb kivdnatosnak. A
valaszadok a munka-maganélet egyenstly megteremtésének eszkozeként a stiritett munkaidd
lehetdségét (2%) kivanjak legkevésbé, a részleges tavmunkat (31%) pedig a leginkabb.

A  munka-maganélet egyensuly megteremtését kiilonféle lehetdségek segithetik. A
megkérdezettek 40%-a a rugalmas munkaiddt, 29%-a a tav- és részleges tavmunkat itéli a
munka-magénélet egyensuly megteremtését leginkdbb tdmogatd eszkozként. Ezek azok az
eszk6zok, melyek a vallalati intézkedésekhez kapcsolhatok, amennyiben a munka-maganélet
egyensuly megteremtésének tdmogatasa szervezeti szintli dontéssé valik. A vallalati hatés
gyengébb a technologia, a kollégak tdmogatéasa €és a csalad tdmogatasa kategoridk esetén, igy
arra kovetkeztetek, hogy azok a vélaszadok, akik ezeket a formakat jel6lték meg a munka-
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maganélet egyensuly megteremtését leginkabb tdmogatd eszkozként olyan vallalatok
alkalmazottai, akik munkaado6juktol kevés tdAmogatést kapnak e tekintetben.

A vélaszadok 45%-a dolgozik csaladbarat mindsitéssel rendelkezé munkahelyen. Az ilyen
vallalatok az audit kritériumai alapjan kiilonds hangsullyal kezelik a munkaidé és a
munkavégzés helyének rugalmassagat. Osszehasonlitva a teljes mintin mért eredményekkel
elmondhat6, hogy a csaladbarat munkahelyen dolgozok esetében a munka-maganélet
egyensuly megteremtését leginkabb tamogatd eszkozként a rugalmas munkavégzési formak
hangsulyosabban jelentek meg. A rugalmas munkaid6, a tav- és a részleges tavmunka
lehetdségét, tehat a vallalati tdmogatas formadit a csaladbarat munkahelyen dolgozok 72%-a
jelolte meg a munka-maganélet egyensuly megteremtését leginkédbb tamogato eszkozként. Ez
az arany a nem mindsitéssel nem rendelkezé munkahelyen dolgozok esetén 66%.

A munka-maganélet egyensuly nem csak egyéni, szervezeti, de tarsadalmi szinti célokra is
hatassal van. Tarsadalmunk egyik égetd problémaja az eloregedés jelensége. A csaladalapitas
idejének kitolodasa és a vallalat gyermekek szamanak csokkenése az egzisztencialis
bizonytalansdg mentén Osszefliggésben van a munkavéllaldssal. A munka és a maganélet
kihivasainak 0sszeegyeztetése a gyermekvallalds utan kiilonosen nehézz¢é valik. Szamos fiatal
azért halogatja a gyermekvallalasi dontést, mert fél attdl, hogy a munkdban valo helytalléas
szilloként nem vagy csak nagyon nehezen oldhato meg. A kérddiv adatai alapjan a
megkérdezettek 31%-a ugy gondolja, a gyermekvallalas nem fiigg a munkaltaté hozzaallasatol.
Viszont 69% valaszolta, hogy gyermekvallalasi dontését befolyasolta/befolyasolnd a tamogato
munkahelyi hozzaallds. A valaszadok 43%-a szerint a tdmogatd munkahelyi hozzaallas
biztonsagot ad, 26% pedig ugy véli, hogy a munka-magéanélet egyensuly megteremtését
tamogat6 vallalati intézkedések azért segiten¢k a gyermekvallalasi dontést, mert igy nem
kényszeriilnek valasztasra a munka és a gyermekvallalas kozott.

A kutatas tovabbi két kérdés koré szervezte a vallalati munka-magéanélet egyensuly tAmogatas
gyermekvallalasra hat6 lehetséges formait. Az egyik a n6k tdmogatasa a gyermekvallalas utan
a munkaba val6 miel6bbi visszatérésben. A magyar gyakorlat nagyvonaltan tamogaté a
gyermekgondozas tekintetében. Azonban a munkabol valo hosszl ideig tarto tavollét kezelése
nehézségek elé allitja a munkaltatokat és ugyancsak megneheziti az anyak helyzetét is, amikor
ismét munkdba szeretnének allni. A rugalmas munkavégzési formdk (részmunka, tdvmunka)
speciadlisan kismamakra szabott gyakorlataval pl. heti egy alkalommal 4 6rdas munkavégzes
vagy napi 1-2 o6ra tavmunka lehetdségével a munkaltatok elérhetik, hogy a kisgyermekesek a
baba sziiletését kovetden viszonylag hamar visszatérjenek a munka vilagaba. A gyermek
novekedésével egyiitt a munkaterhelés az egyéni igényekkel Osszhangban fokozatosan
novelhetd. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e a viszonylag koran elkezdett, de fokozatos munkéba
torténd visszaallas gyakorlatdval a megkérdezettek 88%-a valaszolt igennel. A jelenleg
altalanos gyakorlatot, a hosszl kihagyas utan torténd teljes munkaidds foglalkoztatast 12%
itélte elénydsebbnek.

A masik, a munka-maganélet egyensuly tamogatas gyermekvallalassal Osszefiiggd hatasaira
utaldé kérdés azoknak a lehetséges eszkozoknek a vizsgdlata volt, melyek erdsitése a
munkaltatéi magatartdsban 0sztondzheti vagy tamogathatja a munkavallalokat a
gyermekvallalashoz kapcsol6dd nehézségek megoldasdban. Arra a kérdésre, hogy a vallalat
milyen modon segitheti leginkabb a kismamdak visszatérését a munka vilagdba a
megkérdezettek 42%-a valasztotta a tav- vagy részleges tivmunka lehetéségét. 30% a rugalmas
munkaidd biztositasat tartja hatékony segitségnek. A vélaszadok jelentds hanyada 20%, egy
olyan Ujszeri megoldast preferal, ahol a gyermekfeliigyelet a cég telephelyén pl. irodahazban,
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a szlil6hoz fizikailag kozel biztositott. Ez a tAmogatasi forma a ndék koérében csaknem kétszer
olyan népszerli, mint a férfiak kozott. Céges 6voda vagy bolcséde fenntartdsat 6%, a
gyermekfeliigyelet pl. bolcsdde vagy csaladi napkozi vallalati tAmogatasat minddssze 2% itélte
ugy, hogy hatékony segitség lehet a csalddosok szdmara a munka-maganélet egyensuly
megteremtésében.

A kérdoiv utolso kérdése arra iranyult, a megkérdezettek milyen mértékben értenek egyet ezzel
a vélekedéssel. A valaszadok 9%-a szerint a munka-maganélet egyensuly kérdése néi téma, igy
nem érdemes vele vallalati szinten foglalkozni, azonban 91% véli gy, hogy a munkaban valo
helytallas és a maganélet kihivasainak valdo megfelelés nemtdl fliggetleniil valamennyi
munkavallal6o szdmara egyarant fontos.

Osszegzés

Az interjuk eredményeinek €s a kérdoéiv adatainak egybevetése utan elmondhato, hogy az a
feltevés, miszerint a munka-maganélet egyensuly tdmogatasaval szembeni ellenéllas oka, hogy
a vallalatvezetdk ndi témaként értékelik, megddlt.

Az interjuk soran a megkérdezett vezetok mindegyike ugy nyilatkozott, hogy a munka-
maganélet egyensuly megteremtésének nehézségét nem értékeli kizarolag ndi témaként. Még
akkor sem, ha a munka-maganélet kihivéasai kozott hajlamosak vagyunk erdteljesen asszocidlni
a csaladosok elott allo nehézségekre. Kiemelték, az apak szerepvallaldsanak er0sodését a
gyermekgondozasban, gyermeknevelésben, valamint nyomatékositottdk, hogy a munka-
maganélet egyensuly megteremtése nemtdl, kortol, csaladi allapottdl fiiggetleniil valamennyi
ember szamara fontos. A vallalati tamogatisi formaknak nem kifejezetten a ndk vagy
kisgyerekesek szamara elény0s fajtait részesitik elényben. Ha a munka-maganélet egyensuly
szervezetl szintli tamogatdsardl gondolkodnak, akkor az Osszes munkavallalot érintd
megoldasokat helyezik el6térbe. A vizsgalatban teret kapott a témaval kapcsolatban a
munkavallalok véleménye is. A megkérdezettek 91%-a nem ért egyet azzal, hogy a munka-
magané¢let egyensuly megteremtésének kérdése ndi téma, ezért nem érdemes vallalati szinten
foglalkozni vele.

Az az elgondolas, hogy a gyermekgondozas rendszerének a korai visszatérés iranyaba torténd
elmozditasa a rugalmassag és a fokozatossag altal eldsegitené a munka és a maganélet
A vallalatvezetdkkel folytatott interjuk megerdsitették, hogy a korai, de fokozatos visszatérés
kedvezdbb a szdmukra. Tiz megkérdezettbdl kilencen valaszoltdk, hogy egyetértenek a korai,
de fokozatos elvvel, csak egy vezetd vélekedett tigy, hogy a gyermekgondozas jelenlegi
rendszere megfeleld. Tapasztalataik alapjan kiemelték, hogy a gyermeket vallalo ndok
harmonikusabban ¢élik meg a munkabol valo kiesést akkor, ha a gyermekgondozas ideje alatt
van lehetdségiik arra, hogy rovid idore, de rendszeresen feladatot lassanak el a munkahelyiikon.
A megkérdezettek kozott volt olyan ndi vezetd, aki gyermekei sziiletése utan személyesen is
megtapasztalta a korai, de fokozatos visszatérést ¢és teljes mértékben pozitivan értékelte ezt a
lehetdséget. Vezetdi oldalrdl a hipotézis maximalisan tdmogatott, a gyakorlati megvalositast
illetden két nehézséget emeltek ki a megkérdezettek. Az egyik, hogy a munkakdrok
meghatdrozzak, hogy a fokozatossdg milyen mértékben valdsithatdo meg. Meg kell talalni
azokat a munkafolyamatokat, amelyekbe egy alkalmanként, rovid idére foglalkoztatott
munkatars eredményesen bevonhatd. A masik, hogy a munkaaddi nyitottsdg a kismamak
rugalmas foglalkoztatdsanak iranyaba torvényi szabalyozds nélkiill nem célravezetd. A
munkavallaloi vélemények szerint a korai, de fokozatos visszatérés a munkavallalok oldalarol
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1s tamogatott. Arra a kérdésre, hogy egyetért-e a munkaba torténd visszaallas viszonylag koran
elkezdett, de fokozatos gyakorlataval a megkérdezettek 88%-a valaszolt igennel. A vélaszadok
69%-a azt is megerdsitette, hogy a munkahely tdmogatd hozzaalldsa segitené¢ a
gyermekvallaldsi dontését, mert a tAmogatdé munkahelyi hozzaallas biztonsagot ad €és igy nem
kell valasztani a munka és a csalad kozott. A munkaadok a csalddalapitas utan kiilonosen
nehézz¢ valé munka-maganélet egyensuly megteremtését a megkérdezettek szerint leginkabb
a tavmunka vagy részleges tavmunka valamint a rugalmas munkaid0 Ilehetdségével
tamogathatjak. Ezek az atipikus munkavégzési formak mind alkalmasak arra, hogy a korai,
fokozatos visszatérést timogassak.

A feltevés, mely szerint a munka-maganélet egyensuly tdmogatasa rendszerszemléletii
szervezetfejlesztési eszkoz, ennek ellenére mégsem ¢épiill be a vallalati stratégidba,
beigazolddott.

Az interjukbdl nyert valaszok azt mutatjak, hogy a munka-maganélet egyensuly tdAmogatés vagy
csaladtudatos humanpolitika nem kelléen ismert a vallalatvezetok korében. Valamennyi
megkérdezett gy nyilatkozott, hogy nem kap errdl érdemi tdjékoztatast, sem a média, sem
tréning lehetdségek, sem konferencidk nem allnak rendelkezésre a téma irant érdekl6do vezetdk
szamdra. Szervezetfejlesztési eszkozként nem gondolnak a munka-maganélet egyensuly
tdmogatasara, mert nincsenek arra vonatkozé ismereteik, hogy milyen teriiletek mentén, milyen
intézkedések bevezetésével varhatnak eredményeket. Azok a vezetdk, akik torekszenek a
munka-magénélet egyensuly tamogatasara altalaban 0sztondsen alakitjak igy a rendszereiket.
A vezetOi interjuk ramutattak, hogy Osszefiiggést latnak a cégméret és a munka-maganélet
egyensuly kozéppontba helyezése kozott. Ugy gondoljak, hogy kisebb vallalatok épp az
0sztonosség talajan haladnak ebbe az irdnyba, a multinacionalis vallalatok esetén pedig kiemelt
jelentdséget tulajdonitanak az anyacég elveinek megvalositdsa €s az anyacégtdl kapott ilyen
iranyu tdmogatas szerepének. A szemlélet stratégiai szintre torténd emelésének gatjaként
definialtak a gazdasagi ellenérdekeltséget a megkérdezett vezetdk. Olyan vallalatoknal, ahol
nem igényelt a magas szintli szaktudas, ahol a megtartas, kotodés €s a lojalitas nem kiemelt
fontossdgll a menedzsment szamdara, ott nem kap kiilondsebb teret a munka-maganélet
egyensuly kérdése. A csaladtudatos, munka-magéanélet egyensulyt tdmogatdé humanpolitika
rendszerszerlien a munkavallalok korében sem ismert. A munkavallalok 37%-a nyilatkozott
ugy, hogy pontosan tudja, mit takar a csaladbarat munkahely fogalma, 6k valoszintileg ilyen
munkahelyen dolgoznak. Hallott réla, de nem tudja, hogy mit jelent valaszt adott 45%, 18%
pedig egyaltalan nem ismeri, hogy tartalmilag mit jelent a csaladbarat munkahely elnevezés.

Kovetkeztetések

A tanulmanynak nem volt célja, hogy feltarja, milyen eszkdzok allnak rendelkezésre a munka-
maganélet egyensulyt eldtérbe helyezd vallalati szemlélet kialakitasdhoz, hanem csak az, hogy
ravilagitson a szemlélet széles korli terjedésének sziikségességére, a munka-maganélet
egyensuly megteremtését tamogatd vallalati gyakorlat jelenlegi allapotira és a témaval
Osszefliggésben 1év6 dolgozoi igényekre.

A kutatds alapjan megallapithatdo, hogy a munka-maganélet egyensuly szervezeti szintli
tdmogatasa, mint rendszerbe foglalt szervezetfejlesztési eszkdz nincs jelen a magyar vallalatok
HR gyakorlataban. A témaval 6sszefliggd intézkedések pl. részmunkaidd, rugalmas munkaidd,
tavmunka, részleges tdvmunka lehetdségének biztositdsa nem a munka-maganélet egyenstly

crer

munkavallaloi igény vagy a globalis hatasok mentén kialakulé megnyilvanulasok. A munka-
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maganélet egyensily megteremtését tamogatd szervezeti szintlli intézkedéseket a
strukturalatlansag jellemzi.

A kutatas arra is ravilagitott, hogy a munka-magénélet egyenstly tamogatés szervezeti szint
jelenlétének mértéke erdsen kothetd az adott vallalat tevékenységéhez. A vallalatvezetdkkel
folytatott interjukbdl kitlint, hogy a munka-maganélet egyensuly tdmogatds legfobb
hozadékanak a megtartas, lojalitas, kotodés erdsodése tekinthetd. Olyan szervezeteknél, ahol a
munkavallalok hosszi tavi megtartdsa nem elsédleges cél, ahol a munkafolyamatok nem
kivannak specialis €s egyben nehezen potolhatd szaktudast, ott a munka-maganélet egyensuly
megteremtését célzd vallalati tdmogatds nem keriil kozéppontba. A munka-maganélet
egyensulyt tamogatd szervezetek ezt a szemléletet értéknek, tobbletnek tekintik, amellyel a
mindségi munkaerd vonzasara és megtartasara torekszenek. Ez alapjan valoszintisithetd, hogy
a szemlélet a jovoben sem lesz altalanosan elterjedt, a gazdasagilag ellenérdekelt szektorok nem
valtoztatnak jelenlegi gyakorlatukon.

Javaslatként megfogalmazddik, hogy a munka-magéanélet egyensuly tamogatds szervezeti
szintli erdsodésének eléréséhez a jovoben sziikségszerli a munka-maganélet egyensuly
kérdéseinek beemelése a vezetOképzésbe vagy akar a felsdoktatasba valamint a tanacsado, ill.
tréning cégek piaci jelenlétének tdmogatasa. A vezetdi szemléletformalas nélkiilozhetetlen
ahhoz, hogy a munka-maganélet egyensuly tamogatéas, mint szervezetfejlesztési eszkoz jelen
legyen a vallalati HR gyakorlatban. Ezt a jelenlétet erdsitheti a Munka és Csalad Audit, mint
objektiv mérési eljaras alkalmazasanak 0sztonzése valamint a Csaladbarat Munkahely palyazat
tovabbfejlesztése, a munka-magéanélet egyensily irdnyaba torténd elmozditasa. Ugyanakkor
kivanatos lenne a téma kormanyzati szintli eredményesebb koordinalasa és a katalizator szerep
felvallalésa.
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Osszefoglalas

Fejlesztési Stratégia, HFS) kialakitdsanak kezdeti (helyzetfeltarasi szakasz) kialakitasahoz
sziikséges helyzetfeltards modjat, a teriileti kutatdsok modszertananak gyakorlatban torténd
alkalmazésat, valamint ezek eredményeit ismerteti. A kutatds nem hagyja figyelmen kiviil a
korabbi fejlesztési stratégia erdsségeit €s gyengeségeit, a helyi igények megfogalmazasakor.
Azonositja a fejlesztési sziikségleteket, illetve targyalja a helyi kdzosség altal elérni kivant uj
jovOkeép és célok kialakitdsdnak modszerét.

A tényleges helyi igényekre és belsd erdforrdsokra tdmaszkodd helyi fejlesztési stratégia
megalkotasahoz a statisztikai adatok feldolgozasara és terepi kutatasre volt sziikség.

Abstract

This study is the result of an initial research of a local development strategy (between May-
December 2015). The reserarch presents the strength and weakness of the former development
strategy, its the process of formation of the local needs and areas for improvements. The paper
reviews the new vision and needs of the local community and it describes how this methods
have been evolving.

Kulcsszavak: helyi fejlesztési stratégia, helyi kozdsség, LEADER, stratégiai tervezés
JEL besorolds: R58
LCC: HJ9103-9695

Bevezetés

Moseley (2003, 4pp) szerint a vidékfejlesztés ,,a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, politikai és
kornyezeti valtozadsoknak egy fenntartott és fenntarthaté folyamata, mely szandékosan
megtervezett azért, hogy az egész kozosség jolétét hosszu tavon elbsegitse A vidékfejlesztési
megkozelitésekben fokozatosan tért hodit a fenntarthatésag kovetelménye”. A gazdasagi
igénye megnovekedett. Az Eurdpai Uni6 vidéki térségeinek fejlesztési modellje sem nevezhetd
egyszerlien mar csak vidékfejlesztésnek, anndl tobb, ez a modell a kozdsségen alapuld integralt
teriiletfejlesztés modellje. A modell jellemzdin beliil fontos szerepet kap a lokalitds, a
szubszidiaritas, a helyi k6zdsségek bevonasa a tervezési folyamatba. Fontossa valik a helyi
identitds: a helyi szereplok aktivitasanak el0dmozditasa, a tarsadalmi tOke feltardsa ¢s
mobilizalasa, és a helyi tudds és gyakorlat alkalmazisa. A programok megvalositasahoz
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nélkiilozhetetlen a helyi eréforrasok ismerete, a helyi eréforrdsok hozzdadott értékének
novelése, melyek biztositjdk a helyi gazdasdg nagyobb biztonsagat és fenntarthatosagat.
(Szorényiné, 2005)

Az érvényesiteni kivant 0j elveket az Eurdpai Bizottsag hivatalos allasfoglalasban tette kozz¢
»A vidéki tarsadalom jovdje" cimmel, mely a késébbi reformtdrekvések alapjaul szolgdlo
dokumentumma valt. Ezzel parhuzamosan inditottdk el 1991-ben kisérleti jelleggel a
LEADER3-programot a belsd eréforrasokra és a helyi kozosségekre épitd, alulrdl szervezédd
vidékfejlesztési modellek kidolgozéasa érdekében. Nemes (2000) szerint a vidékfejlesztésnek
koherens europai keretek kozott, de lokalisan, a helyi kozosségek altal iranyitottan kell
miikddnie. A vidék eldtérbe helyezésének, a fenntarthatd vidékfejlesztésnek minden, a vidéket
érintd unids program meghatarozé alapelvévé kell valnia (Nemes, 2000). Kiemelt fontossagot
szerzett azoknak a tényezoknek a meghatarozasa, melyek egy-egy teriilet ,,0nallo” gazdasagi-
tarsadalmi fejlédéséhez, fejlesztéséhez, mint kiinduld kinalati elem jarulnak hozza.” (Ritter et
al., 2013) Ezek a tényezdk, belsd erdforrasok kapcsolodhatnak a térség tarsadalmi
aktivitasahoz, helyi gazdasaghoz, az infrastruktirdhoz, adédhatnak a kornyezeti adottsagokbol,
illetve a kiils6 anyagi és szellemi javak nyujtotta lehetdségek befogaddsanak képességébdl.
(Goda-Téth, 2013)

A belsé erdforrasokhoz vald viszony, illetve az eréforrdsok hasznositasanak egyik alakitoja az
adott kozosségben 1€vd kultura, mely az egyéni €s kozosségi dontések formaldja. A kultira
befolyasolja a teriilethasznélatot, a természethez vald viszonyt, a kozdsségben valo részvételt,
valamint a helyi stratégidk formaldja és ezek altal a helyi gazdasagi és tarsadalmi fejlédés
meghatarozo tényezdje (G. Fekete 2010). A vidéki térségek szerepldi (6nkormanyzatok, civil
szervezetek, helyi vallalkozdsok) nagyban befolyasoljak a helyi gazdasag alakitésat,
fejlesztését, illetve helyi adottsagokra épiild egyedi fejlesztések megvalositasat. A vidék
szdmara sok esetben a LEADER program az egyediili olyan fejlesztési forrds, amely
hozzéjarulhat, illetve kiegészitheti a helyi fejlesztések megvaldsulasat. Az unids tdmogatas
elnyerés¢hez a helyi k6zdsségeknek helyi akcidcsoport cimet kell megpalyazniuk, majd a cim
elnyerését kovetden Helyi Fejlesztési Stratégiat kell benyudjtaniuk az adott tagallam illetékes
Iranyité Hatosagahoz. A helyi akcidcsoportok egy adott teriiletre - ez lehet kozigazgatasi vagy
egyéb teriileti identitassal bird egység - a helyi problémak megoldéasara egyedi, partnerségen
alapulod projekteket terveznek és hajtanak végre. A teriileti identitds és a tarsadalmi toke
szorosan Osszefliggenek, hiszen a legfontosabb eleme egyfajta Osszetartozas érzés, amelyet egy
adott teriiletén €16 emberek egymas és az adott teriilet irant éreznek. Fontos része még az
emberek egymasba vetett bizalma és a térségi kapcsolatok rendszere (Nagyné Molnar, 2013).
A térségi szereplok egylittmitkddése, k6zos gondolkodasa pedig erdsiti a térségi identitast
(Képoszta, 2010 utan Hanzel-Kassai, 2014; Bakos-To6th, 2016; Péli et al., 2015).

Anyag és modszer

A kutatas a helyi akciocsoport térségét érintd fejlesztési dokumentumok, valamint a LEADER
program nemzetk6zi, hazai szakirodalmanak attanulmanyozéasaval vette kezdetét. Sziikséges
volt a kordbbi két akciocsoport helyi vidékfejlesztési stratégiainak, valamint ezek eredményeit
tartalmazd végbeszdmold dokumentumainak, a beérkezett palydzatok tipusainak, a
forrasigények, a megvalosult, illetve meghiusult fejlesztések megismerése is. Tobb egyeztetd
megbeszElés zajlott a helyi akcidcsoport munkaszervezet vezetdjével, valamint a fejlesztési
stratégia megalkotdsdban kozremitkodd szervezet munkatarsaival (beleértve a cikk szerzoi) a
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kutatas lefolytatdsanak részleteirdl, illetve az alkalmazand6 vizsgalati moddszerekrol.
Meghatarozasra keriilt a kutatds megvalositasanak idébeni 1€pései, a részfeladatok feleldsei. A
kutatas célja a helyi fejlesztési stratégian beliil a helyzetfeltaras, illetve a fejlesztési stratégia
megalkotasa lett.

A kutatasi teriilet megismerésében tampontot jelentett az Orszagos Teriiletfejlesztési ¢€s
Teriiletrendezési Informaciés Rendszer (TEIR) LEADER — Helyi Fejlesztési Stratégiak
tervezését tamogatd alkalmazads hasznélata. A szoftver segitségével az akcidcsoport
telepiiléseire vonatkozo statisztikai adatok lekérdezhetok, melyek a Kozponti Statisztikai
Hivatalnal 1év6 adatbéazisokra épiild demografiai, tarsadalmi, gazdasag, stb. adatok. A térségre
vonatkozo6 statisztikai adatokat az Orszagos Terliletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios
Rendszer (TEIR) altal 1étrehozott tervezést segitd szoftver dolgozta fel. A létrejott abrdk,
tablazatok kiértékelése (leiro statisztikai elemzése) képezte a helyzetértékelés egyik pilléreét.

A valos helyzetkép kialakitasa érdekében, kérddiv késziilt az akcidcsoport tagjai szamara. A
kérdéiv osszeallitasanal elsédleges szempont volt olyan kérdések beépitése, melyek valaszokat
adhattak a stratégiai utmutatdé elvardsaira, ugyanakkor tiikrozték a helyiek fejlesztési
elképzeléseit. A kérdések a korabbi fejlesztési stratégia (akkoriban Helyi Vidékfejlesztési
Stratégia, HVS) megvalositdsanak tapasztalataira, annak erdsségeire, illetve gyengeségeire; a
jovobeni lehetséges fejlesztési javaslatokra, valamint a helyiek onmaguk helyzetének
megitélésére fokuszaltak. A helyzetfeltarast segitették az iranyitott interjik és fokuszcsoportos
megbeszélések, mint kvalitativ kutatasi modszerek. Az interju alanyok kivélasztisa a helyi
vidékfejlesztési munkaszervezet (HACS) vezetdjének ajanldsai alapjan tortént, aki nagy
helyismerettel rendelkezett. Kapcsolatfelvétel soran azok a személyek megkeresése is el6térbe
keriilt, akik meghatdrozd szerepet toltdttek be a korabbi stratégia megalkotdsaban és annak
megvalositdsdban. Az interju alanyok az Onkormanyzatok, a civil szervezetek, valamint a
vallalkozoi szféra képviseldi koziil kertiltek ki, 6sszhangban a LEADER -szer(i megkozelitéssel.

A fokuszcsoportos megbeszélések is a fentiekhez hasonld elvek mentén zajlottak. A
mithelymunkak szervezésénél ugyancsak a munkaszervezet vezetd ajanlasai voltak a
meghatarozoak. Az akcidcsoport ebben a tervezési ciklusban kiegésziilt tovabbi tiz teleptiléssel,
akik korabban 6nallo akcidcsoportot alkottak. Indokolt volt tehat, hogy el6szor kiilon-kiilon
fokuszcsoportos megbeszélések keretében megismerkedni a korabbi akcidcsoportok fejlesztési
elképzeléseivel, illetve megtudni a késObbi egylittmitkodéshez vald hozzaallasukat. Az 6nallo
forumok utan megszervezésre keriilt egy k6zos fokuszcsoportos megbeszélés. A kérdoives
megkeresések, interjuk és mithelymunkdk révén szerzett informaciok alkottak a kutatas masik
meghatarozo pilléreét.

A primer ¢€s szekunder kutatdsi adatok, valamint a kordbbi tapasztalatok
alapjanmegfogalmazodott a térség tarsadalmi, gazdasdgi, kornyezeti erdsség-gyengeség
(SWOT) térképe. Megtortént a fejlesztési sziikségletek beazonositdsa, meghatarozasra kertiltek
a kiillonbozo fejlesztési beavatkozasok. Végiil kdrvonalazodott a stratégia jovOképe és a
stratégia célhierarchidja, valamint azokat a fejlesztési iranyok, melyek mas operativ programbol
finanszirozhatok. (/. sz. abra)
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EREDMENYEK
ERTEKELESE
Helyi Fejlesztési Stratégia

1.abra: A helyzetfeltaras lépései
Forras: Goda (2012) alapjan sajat szerkesztés 2017.

Eredmények

A kutatds eredményeként elkésziilt egy, a Helyi Fejlesztési Stratégia tervezését szolgald
kérddiv, melyre adott valaszokbol kidertilt, hogy a helyi szerepldk egyértelmiien nyitottak mind
a térségen beliili, mind a térségen kiviili egylittmiikddésekre, az 1) ismeretek befogadasara
(képzések iranti igény), a helyi identitastudat kialakitasara és kozosségfejlesztésre. Fontosnak
tartjak onmaguk és kornyezetiik allapotanak apolasat.

Iranyitott interjuk késziiltek a helyi akcidcsoportok munkaszervezet vezetdivel Dabason €s
Réckevén, egy dabasi vallalkozoival, az orkényi jegyzdvel, Bugyi polgarmesterével. Az
interjlalanyok véleménye megegyezett a kérddivet megvalaszolok véleményével, 1) otletként
csak az orszag kozepe imazs kialakitasa jelent meg a helyi vallalkozo6 részérdl.

Egy-egy fokuszcsoportos megbeszélés keriilt megszervezésre Bugyin, illetve Rackevén,
melyeken csak az érintett akcidcsoport tagjai voltak hivatalosak. A Bugyin tartott
mihelymunkan elhangzott fejlesztési javaslatok a szallashely, adatbazisok kialakitasa,
rendezvények és kozOsségi programok tadmogatasa, valamint az orszdg kozepe fogalom
tartalommal valé megtdltésének kérdéskoreihez kapcsolddtak. A rackevei forum fejlesztési
Otletei a hidnyszakméak helybeni tdmogatdsa, helyi termeldk értékesitési lehetdségeinek
bdvitése, illetve a Duna kinalta adottsdgok kihasznalasa koré csoportosultak. A kozos forumot
gyakorlatilag a korabban megfogalmazott kitdrési pontnak tartott és fejlesztési lehetdségként
felmeriilt 6tletek hangoztak el.

A TEIR LEADER tervezést segitd szoftverbdl szarmazd adatok statisztikai elemzésébdl, a
megkérdezettekkel azonos kovetkeztetések fogalmazodtak meg a foglalkoztatés terén. A dabasi
térségben €16k joval rosszabb helyzetben 1évOnek pozicionaltadk dnmagukat a foglalkoztatas
terén, mig a rackevei térségben élok életmindségét jobbnak itéltek. (2. dbra) Ez adddhat
egyrészt a magasabban kvalifikdlt munkaer6bdl, illetve a kedvezébb kozlekedési
adottsagokbol. Az alacsony szinvonalll képzettséggel rendelkezOk szdmara helyi szinten
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szervezett képzési programok megvalositasaban lattdk a megoldast, ami Osszecseng azzal
ténnyel, hogy a térségben az orszagos atlagot meghalado az alacsony képzett munkaerd aranya.
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2. abra: Alacsony presztizsii foglalkoztatasi csoportokban foglalkoztatottak megoszlasa
az aktiv koruak aranyaban (%)
Forras: TEIR, LEADER - Helyi Fejlesztesi Stratégidk tervezesét tamogato alkalmazas, 2015.

A kérddivek, interjuk és miihelymunkak, valamint megismert egyéb fejlesztési dokumentumok
valaszainak szintéziseként elkésziilt a helyi akciocsoport teriiletének Helyzetfeltaro
dokumentuma, a Helyi Vidéhfejlesztési Stratégia (HVS) 2007-2013 idészak 0sszegzd
értekelése, a Helyi Fejlesztési Stratégiat érintdé tervezési eldzményeket, programokat,
szolgaltatasokat attekintd tanulmany, illetve mindezen dokumentumok alapjan elkésziilt a
térség SWOT elemzése.

A helyi tarsadalom fejlédésének kitorési pontjai alapvetden arra a sokszinli humaneréforrasra
¢és tarsadalmi Osszefogasra épitkezik, amely a térséget évtizedek Ota jellemzi. Ugyanakkor
jelentds szerepet szdn a nagyobb térségi civil szervezetek fejlédést tamogatd, O0sztonzd
tevékenységének is. (/. tablazat)

1. tablazat: Tarsadalom specifikus SWOT elemzés eredménye

Erdsség Gyengeség
- a HACS projektvezetési tapasztalatai - fejloda, de alacsony szintii egyiittmitkodési hajlam
- szinvonalas hagyomanydrzés és kulturalis - tuldimenzionalt fejlesztési igények
rendezvenyek - a foglalkoztatottak nagymeértékii ingdzasa
- sokszinii nemzetiség - csOkkend lakossagszam
- magas foglalkoztatottsag - eloregedd tarsadalom
- orszagos trendnek megfelelé munkanélkiiliség - etnikai kisebbség névekvé szama
- arendelkezésre allo jo adottsagu humdn - alacsony iskolazottsagi szint
kozszolgaltatasok - nonprofit szektor alulreprezentaltsaga
- onkormdnyzatok dnrész tadmogatd tevékenysége | - alacsony jévedelmi viszonyok
- magas a szociadlis ellatasra szorulok szama
- kielégitetlen belsé munkaerd-kereslet
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Lehetdség Veszély
- képzési programok térségi szervezése - Budapest elszivo hatdsa
- a tarsadalmi fejlédést elomozdito fejlesztési - megtakaritasok elkéltésének teriileti valtozdsa
lehetoségek (VEKOP) - globalizacio hatdsa (lakossagi szokasok valtozasa)
- betelepiilo toke munkaerc-sziikséglete - a HFS prioritdasok iranti motivaciovesztés
- nagyobb térségi szervezetek tdrsadalmi - a cserélédd tarsadalombol eredd identitastudat
fejlodeést eldsegitd tevékenysége gyengiilése
- a HACS hazai, nemzetkozi sikeres kapcsolatai

Forras: Felso-Homokhatsag Vidékfejlesztési Egyesiilet Helyi Fejlesztési Stratégiahoz a cikk
szerzoi altal készitett sajat kutatas 2015.

A helyi gazdasag lehetségei kozott szerepel a foldrajzi elhelyezkedésbdl szarmazé elényok
nagyobb foku kihasznélasa, az ott 1évé tudas és informacidok adoptalasa, valamint a helyi

termékek irdnti megnovekedett igények kielégitése. (2. tablazat)

2. tablazat: Gazdasag specifikus SWOT elemzés eredménye

Erésség Gyengeség
- megvalosult tamogatasok példa jellege - kihaszndlatlan turisztikai adottsagok
- realis hossztavu jovokeép - alacsony szintii marketing tevékenység
- helyi termékek iranti fejlodo kereslet - turizmushoz sziikséges szolgaltatdsi agak alacsony
- hossztavu miitkodeést szolgalo fejlesztések szinvonala és szama
- szelid (kikapcsolodasra vagyo természet kozeli) | -  kereskedelmi szallashelyek hianya
turizmusra alkalmas adottsagok - vdllalkozoi szervezetek gyenge kooperativ hajlama
- kertészeti kultura kimagaslo miivelése - ipari teriiletek nem megfelel6 hasznalata
- jelentds extenziv allattartasi hagyomanyok (pl. - feldolgozo vertikum hianya
sziirke marha) - sz1ikdlé munkalehetésegek
- Jo a gazdasag adokedvezménnyel valo - vdllalkozdsok termelékenysége alacsony
ellatottsaga - egyeni vallalkozok szamanak csokkenése
- névekvo vallalkozoi kedv - elmarado eszkézbeszerzés és ingatlanfejlesztés
- magas foglalkoztatottsagu vallalkozasok - gazdasagi innovacios tevékenységek hianya
Jelenléte
Lehetéség Veszély
- a fdvaros gazdasaganak és adottsagainak - biirokratikus dokumentdcio
kézelsege - gyakori jogszabalyvaltozasok
- tudas és informacio atvétele - rovid palyazati benyujtasi idoszak
- noévekvo helyi termékek iranti kereslet - elnyulo elbirdlasi idészakok
- a helyi kindlat szélesedo értékesitési teriiletei - gazdasagi szerkezet valtozatlan vagy elonytelen
- jelentds mértékii gazdasagfejlesztési trendje
lehetdségek (VEKOP) - a HACS iranti bizalomvesztés
- Budapest sugar iranyu kézlekedési infrastruktira
(autopalya) okozta turisztikai forgalom hianya
- imdzs hianya
- finanszirozasi problémak (hitel, utéfinanszirozas,
onresz)

Forras: Fels6-Homokhatsag Vidékfejlesztési Egyesiilet Helyi Fejlesztési Stratégiahoz a cikk
szerzoi altal készitett sajat kutatas 2015.

A helyiek valaszaibol egyértelmlien kitlint, hogy kozvetlen kornyezetiiket, természeti
kincseiket (védett teriiletek, egyedi tajképi elemek) féltik €s értéknek tekintik. Ezekre az
értékekre biiszkék és latogathatova tennék, természetesen csakis fenntarthatd modon. (3.
tablazat)
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3. tablazat: Kornyezet, infrastruktira specifikus SWOT

Erdsség Gyengeség

- jelentds termeszetvédelmi és Natura 2000-es teriilet - kommunikdcios és informdcios csatornak
- egyedi tajkepi elemek alkalmazasanak hianyossaga
- tébbnapos tartozkodast lehetové tevé adottsagok - kiépitésre és felujitasra varo kozlekedési
- jol kiépitett csatornahdalozat (magas szdzaléku utvonalak

kozmiiollo) - szabadidés lehetdségek hianya
- kimagaslo a szelektiv hulladékgytijtésbe bevont - alacsony komfortfokozati lakdasok aranya

lakadsok ardnya - jol szervezett szelektiv hulladékgyiijtés
- potencialis termalforrdsok alacsony kihasznaltsaga

- magas az erdégazdalkodasi tevékenység

Lehetdség Veszély
- védett teriiletek kezelését és fejlesztését tamogato - a Duna ékonomiai megujulasat
forrdsok béviilése hatraltato tényezok
- védett teriiletek turisztikai szempontu helyi - Budapest kérnyezetterhel6 externdlis
fejlesztéseinek tamogatdasa hatdsai

- energetikai fejlesztési lehetosegek (VEKOP)

Forras: Fels6-Homokhatsag Vidékfejlesztési Egyesiilet Helyi Fejlesztési Stratégiahoz a cikk
szerzoi altal készitett sajat kutatas 2015.

A munkaszervezett és a szakértOk (beleértve a cikk szerzoi) altal dsszegytijtott informaciok
alapjan az aldbbi redlis jovOképet hataroztdk meg a térség szdmara: ,.Kooperdcio dltal
prosperalo, erds azonossagtudattal rendelkezo helyi kozosség az élheté gazdasagi és
tarsadalmi térben. .... Stratégidnk célja egy Onallo, markdns arculattal, identitastudattal
rendelkezd térség 1étrehozéasa, ahol az emberek jol élnek, vallalkozésaik fejlodnek, kozben
megovjak a kdrnyezetiiket. Célunk a gazdasag és a civil tarsadalom erdsitése, a helyi tarsadalom
megujulasanak eldsegitése. Gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosagot kivanunk
biztositani.” (Fels6-Homokhatsdg Vidékfejlesztési Egyesiilet Helyi Fejlesztési Stratégidja,
2015)

A fejlesztési sziikségletek beazonositasa, illetve a stratégia jovoképének megfogalmazasa utan
kikristalyosodott a helyi fejlesztési stratégia célhierarchidja. Alapvetéen harom atfogd célt
bontakozott ki a kutatas végén:

o “Azonossagtudatii vonzo és élhetd tarsadalmi tér kialakitdasa. A célkitlizés a térségben
¢16k identitastudatanak erdsitését szolgalja.

o Kooperalo helyi gazdasagfejlesztés a jovedelemszerzo forrasok és foglalkoztatottsag
novelése céljabol. A célkitiizés a helyi gazdasag megerdsitését szolgalja, azon beliil
pedig a mikro- és kisvallalkozasokat kivanja timogatni.

e A rendelkezésre allo kornyezeti - turisztikai adottsagok megovasa és értéklancra valo
felfiizése. A célkitlizés a térség természeti és turisztikai értékeire épiild turisztikai
infrastruktura fejlesztéséhez jarul hozza.” (Fels6-Homokhatsag Vidékfejlesztési
Egyesiilet Helyi Fejlesztési Stratégiaja, 2015)

Az atfog6 célok a fejlesztési stratégidban tovabbi specifikus célokra tagolddtak, melyek irdnyt
szabhatnak a késébb megfogalmazandé projektcéloknak. A kutatasnak kdszonhetden a helyi
fejlesztési stratégia tervezése az Iranyitd Hatdsag elvarasainak megfelelden eljutott a kivant
allapotig.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmany ismertette a Fels6 — Homokhatsag Vidékfejlesztési Egyesiilet részére készitett
Helyi Fejlesztési Stratégia kialakitdsanak lépéseit, valamint bemutatta a helyzetfeltaras
kiilonboz6 fazisait, leirta az alkalmazott primer €s szekunder kutatasi modszereket €s az altaluk
kapott eredményeket. Az terepi kutatassal alatimasztott helyzetfeltaras elkészitése azért is volt
javasolt, mivel a sikeres/megvalosithato stratégia elkészitéséhez, illetve a jelenlegi allapot kelld
ismeretéhez jO alapot szolgaltatott. Az interjukbol és fokuszcsoportos megbeszélésekbol
kideriilt, hogy a HACS teriiletén €16 helyi k6zosség alapvetden nyitott a térségen beliili és azon
kiviili egytittmiikodésekre. Nyitottak az uj ismeretek befogadasara (képzések iranti igény),
igénylik a helyi identitastudat kialakitasat és kozosségfejlesztést. Fontosnak tartjak dnmaguk
fejlesztését és kornyezetiik allapotanak apolasat.

A szekunder kutatas alapjat egyrészt egy tervezést segitd program altal generalt leir6 statisztikai
elemzés masrészt a térséget érintd orszagos, megyei fejlesztési dokumentumok, valamint a
korabbi tervezési idoszak Helyi Vidékfejlesztési Program és ezen munkak értékelése képezték.

A helyi kozosség szembesiilve az el6z0 LEADER fejlesztési stratégia, valamint a térség
gazdasdgi, human és kornyezeti statisztikai eredményeivel hdrom beavatkozasi teriiletet
hatarozott meg. Az uj stratégiaban kiemelt szerep jut a helyi identitastudat erdsitésére, a helyi
gazdasagfejlesztésre és a kérnyezeti adottsagok védelmére, melyek fejlesztésével a kozosség
valoban a térség tarsadalmi tokéjet erdsiti. Ezaltal n6 az 0sszetartozas érzés, amelyet egy adott
tertiletén ¢l6 emberek egymads és telepiilésiik/térségiik irant éreznek, ami aztdn hozzajarul a
sikeres helytallashoz a mindenkit érinté globalis versenyben.

Osszességében a kivalasztott kutatasi modszerek adott teriileti egység vizsgalatara alkalmasak.
Megfeleld mélységiiek voltak ahhoz, hogy segitségiikkel meghatarozhat6 a helyi akcidcsoport
fejlesztési sziikségletei, valamint beazonosithatok azok a fejlesztésre szorulo és LEADER
forrasbol fejleszthetd teriileteket, melyek 6sszhangban allnak az ott ¢l0k sziikségleteivel.
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A CSOD MEGITELESE HITELEZOI OLDALROL
JUDGMENT OF BANKRUPTCY FROM THE CREDITOR'S POINT OF VIEW
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Osszefoglalas

A bankszektorban a XX.-XXI. szdzad forduldjan elterjedtek a szamitogépes €s az internetes
megoldasok a pénziigyi miveletek gyorsabb lebonyolitasa végett. Az 1) technologia adta
lehetdségeket kihasznalva mara mar elérhetdvé valt az azonnali tdkemozgatas, azonban az 1j
technologia a pénziigyi valsagok gyors terjedését is magaval hozta. A valsagok legjellemzobb
vonasa a fizetésképtelenségek az iigyfelek korében, éppen ezért kiemelkedd fontossdgu az

crer

Tanulmanyunkban a cs6d-modellezéshez hasznélatos csddeseményeket tekintjiik at.
Abstract

In the bank sector at the turn of 20th and 21st century the computer and internet-based methods
have been spread to make financial operations faster. To take the adventage of opportunities
that were given by the new technology, for nowdays the prompt capital moving has been
achieved, however the new technology brings with itself the fast spread of economic crisis. The
most trait of crisis is the massive bankruptcy of clients, so this is why the banks have to create
a precize definition of bankruptcy. In our study we review the definiton of default.

Kulcsszavak: cséd definicio, hitelezés, csddmodell, hatosagi eljarasok
JEL besorolas: G32
LCC: HG3691-3769

Bevezetés

Legyen sz6 akar kereskedelmi bank 4altal nytjtott hitelrdl, vagy akar szallitoi hitelrdl, a
hitelezOk régi alma az adds jelenlegi és jovobeli hitelképességének pontos ismerete. A hitelezés
a soran a hitelezOk az ideiglenesen atengedett pénzeszkozeikért cserébe valamilyen
ellenszolgaltatast varnak. Minden szallito ¢és vevd kozott inkabb egy jo iizleti kapcsolatban
testesiil meg, mig kereskedelmi bank és ados kozott az ellenszolgaltatds a fizetendd kamat.
Azonban cséd esetén a hitelezOk nem csupan a bizalmon alapul6 {izleti kapcsolatot vagy a
kihelyezett hitelosszeg bizonyos szazalékat veszitik el, hanem el6fordulhat, hogy a teljes toke
Osszegérdl is le kell mondaniuk, amely mar nem csupan bevételkiesést jelent, hanem
veszteséghez és adott esetben likviditasi problémakhoz is vezethet.

Az elsé csddmodelleket a XX. szdzad kozepén készitették el a kor nagy matematikusai és
kozgazdaszai, igy nem egy teljesen 01j irdnyzatrol van sz6, azonban a modellek tokéletlensége
¢s az egyre kifinomultabb szamitasi modszerek révén napjainkban is aktualis téma a
csOdmodellezés. A cs6dmodellek megjelenése elott a hiteligényeket jovahagytdk vagy
elutasitottak. A folyamat lassunak bizonyult, és a dontések nagyban fliggtek az hiteljovahagyok
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(Underwriters) szubjektiv itéleteitdl is, melyek megteremtették a keresletet a matematikai,
statisztikai alapu hiteljovahagyas irant (Raymond A. [2007]). A 2008-as gazdasagi valsagbol
felocstidva mind a nemzetkozi, mind a hazai szabélyzo6 szervek ujabb és tijabb kovetelményeket
tamasztanak a hitelezokkel szemben a leendd és a mar meglévé adosok mindsitését és a
hitelezési kockazatokat csokkentését illetden (pl.: Bazel II1., JTM rendelet). A tudomény és a
technologia mai alldspontja szerint a tokéletes csddmodell nem 1étezik (90%-os Somers’ D
érték felett tal fitt a modell a tanuldsi mintahoz képest), €s a gazdasagi vilagvalsagokat sem
lehet teljesen pontosan eldre jelezni, igy mindig lesznek olyanok, akik kockéztatnak és a
rovidebbet huzzak.

Modszertan

A cs6dmodellektdl alapvetd elvaras, hogy eldre jelezze és szamszakilag kifejezze a leend6 ados
fizetOképességét az elkdvetkezd egy vagy tobb évre. A Bazeli direktivaknak, az IFRS és HAS
iranyelveknek és a hazai szabalyzo feliigyeletnek valo megfelelés a csédmodellek felhasznalasa
nem csupan a hitelbirdlatkor keriil kiszdmitdsra a leendé adds fizet6képessége, hanem a
finanszirozas utan is részben egyfajta monitoring jelleggel, masik oldalrol pedig a minél
pontosabb tdke- és céltartalék-képzés végett. Mindezzel azonban a cs6édmodellek klasszikus
felhasznalasi funkcioja (dontés a hitelkérelemrdl) atalakult, és a pénziigyi adatokon, mutatokon
kiviil az un. viselkedési vagy flgylethez kapcsoldddé mutatok, (késedelmes napszam,
keretkihasznaltsag, stb.) keriiltek el6térbe a jelentésebb magyarazé erd végett. Azonban hidba
ndtt meg a csddmodell magyardzo ereje a viselkedési mutatok révén, mire az adott pénzintézet,
vagy szallité alkalmazni tudja a mutatot addigra mar a tékéje az adoshoz keriilt és egy bizonyos
szintig a megtériilés kérdéses lehet. Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy alapvetden két tényezd
van jelentOs kihatassal a finanszirozéasi dontés meghozataldra (melyek egyben a modell erejét
1s meghatarozzak):

e nyilvanosan elérhetd adatok (cégkivonat, beszamolok, NAV adatbazis)

e csdd definicioja

Utobbi tan meglepd lehet, hogy miként tudja befolyasolni a modell predikcios erejét. Szamtalan
szakirodalmi forrds vagy torvény, irdnyelv esetleg rendelet van, amelyek eltéré formaban
értelmezik a cs6dot. A csdd fogalmanak helyes és konzisztens alkalmazasa (minden vallalatra
ugyan azt a definicidt kell alkalmazni) a tanulési és tesztelési mintaban szerepld vallalatok
besorolasardl (,,rendben miikodo vallalat”, ,,gondokkal kiizd6 véllalat”), majd a modellezéshez
hasznalt mutatok és végiil a modell végsd erejérdl nagymértékben dont.

A hazai jogalkotasban az 1991. évi XLIX. torvény (A csddeljarasrol és a felszamolasi
eljarasrol) és annak jelenleg hatalyos modositasai a kovetkezOk szerint definialjak a
fizetésképtelenséget (csOdeseményt):

»a) az ados szerzddésen alapuld nem vitatott vagy elismert tartozasat a teljesitési id0 lejartat
kovetd 20 napon beliil sem egyenlitette ki vagy nem vitatta, és az ezt kovetd hitelezoi
irasbeli fizetési felszolitasra sem teljesitette, vagy

b) az ados a jogerds birdsagi hatarozatban, fizetési meghagyasban megallapitott teljesitési
hatariddn beliil tartozasat nem egyenlitette ki, vagy

¢) az addssal szemben lefolytatott végrehajtas eredménytelen volt, vagy

d) az adods a fizetési kotelezettségét csdeljarasban vagy felszamolasi eljarasban kotott
egyezseg ellenére nem teljesitette, vagy

e) akorabbi csddeljarast megsziintette [18. § (3) bekezdés, 18. § (10) bekezdés vagy 21/B.

§1, vagy
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f) az ados, illetve a végelszamolo altal inditott eljarasban az adds tartozésai meghaladjak
a vagyonat, illetleg az ados a tartozasat (tartozasait) az esedékességkor nem tudta vagy
elérelathatdan nem tudja kielégiteni, és a végelszamolo altal inditott eljarasban az ados
gazdalkodo szervezet tagjai (tulajdonosai) felhivas ellenére sem nyilatkoznak arrdl,
hogy kotelezettséget vallalnak a tartozdsok esedékességkor torténd kifizetéséhez
sziikséges forrasok biztositasara.”(1991. évi XLIX. torvény 27.§)

Ugyanakkor a 2018. évtdl a legtobb hazai kereskedelmi bankban bevezetésre keriil az IFRS 9,
melynek megalkot6i kifejezetten nem kivantak ¢élni a csOdesemény definiciojanak
meghatarozasaval, mondvan nagy valoszinliséggel a pénziigyi jelentésekben hasznalatos
csOdesemény és a hitelezési kockazatkezelés altal hasznélatos definicidk nem lennének
konzisztensek egymassal (IFRS 9 Significance for Financial Stability and Supervisory Rules

[2015].

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének (Hitelintézetekre ¢és
befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencidlis kdvetelményekrdl) 178. cikke definialja a
kereskedelmi bankok altal a gyakorlatban is hasznalt csddeseményt. Az ligyfél teljesitésének
elmaradasat két oldalrol kozeliti meg a rendelet:

1. Kvalitativ oldalrol megkdzelitve az adott pénzintézet ugy véli, hogy az tligyfél
valoszinlisithetéen nem fogja maradéktalanul teljesiteni a hitelkotelezettségeit a
pénzintézet felé, vagy esetleg az anyavallalat, vagy valamely leanyvallalat felé.

2. az lgyfélnek a pénzintézettel szembeni jelentds hitelkotelezettsége 90 napon tul
késedelmes.

A rendelet részletesen kifejti, hogy az els6 pontban definialt kvalitativ csddeseménynek milyen
indikatorai lehetnek. Ilyen indikéator(ok) lehet(nek):

e a hitelkdtelezettségbdl eredd kamatok, melyeket a pénzintézet nem tud befolytként
elkdnyvelni, mely lényegében a késedelmes fizetést jelenti a 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan. Az ,,03” Polgari Torvénykonyv a Hatodik Konyv (Kételmi jog) 46. §-dban a
kovetkezOket allapitja meg: ,,Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és
egyértelmll szandéka sem ismerhetd fel - elsGsorban a koltségekre, majd a kamatokra
¢és végll a fotartozasra kell elszdmolni.” (2013. évi V. toérvény)

e a pénzintézet a hitelkihelyezést kovetden jelentkezd ¢és jelentdsnek mindsiild
hitelmindség-romlast észlel €s ezaltal hitelkiigazitast kell eszk6zolnie. A hitelmindség-
romlas megfoghaté az tigyfél hitelképességét és fizetési hajlandosagat kifejezd
adosmindsitési osztalyokban bekovetkezett negativ valtozasokkal, valamint az tigyfélre
képzett kockazati céltartalék ndvekedésével.

A pénzintézetek kotelesek eszkozeik folyamatos mindsitésére, melyre az alabbi 5

kategoriat hasznalhatjak:

o Problémamentesnek mindsiil az az eszkdz, melynél a teljes megtériilés
valdszintsithetd, és a torlesztéses hitelek esetében vallalati oldalon maximum 15
napot, mig lakossagi oldalon 30 napot nem haladja meg a késedelem.

o Kiildn figyelendd kategoridba sorolanddak azok az eszkdzok, amelyek esetében a
mindsités pillanatdban maximalisan 10%-os veszteség prognosztizalhato.

o Atlag alatti kategéridba azon eszkozok sorolanddak, ahol a vélt veszteség 10 - 30%
kozott less.

o Kétesnek mindsiilnek azok az eszk6zok melyek esetében a késedelem a 90 napot
meghaladja (tartés késedelem), vagy rendszeresnek mondhatd a késedelem és a
veszteség vélhetden 30% folott lesz.
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o Rossz kategoridba azok az eszk6zok tartoznak, ahol az adds tobbszori felszolitas
ellenére sem tett eleget, vagy nem tudott eleget tenni a fizetési kotelezettségének, a
varhato veszteség 70% folottinek mondhat6 és a fedezetek érvényesitése révén sem
tud a pénzintézet az elvart jovedelméhez hozzajutni. (Gal E. [2013]).

a pénzintézet a hitelkovetelésén csak jelentds veszteség utjan tud tovabbjutni, vagyis az
adott ligylet faktoralasra keriil, esetleg kovetelés elengedésére (leirdsra).

a pénzintézet beleegyezik a hitelkotelezettség kényszerti atstrukturalasdba, mely
torténhet ,,doboz termékek” formdjdban, ugynevezett exit hitelek révén, mely
elsdsorban az iigyfelek keretjellegli hiteleinek egydsszegli €s azonnali visszafizetési
kotelezettségére jelent megoldast azzal, hogy torlesztéses hitellé alakitja a
kotelezettséget. Masik megoldas az ligyfél és a pénzintézet kozott 1étrejovd egyedi
megallapodas lehet a kotelezettségek atiitemezésére.

a pénzintézet felszdmoldsi eljarast inditott vagy ehhez hasonld intézkedést
kezdeményezett az tigyfél hitelkotelezettségével kapcsolatban.

az ugyfél felszamolasi eljarast kezdeményezett vagy ehhez hasonl6 jogi lehetdséggel
¢lt, hogy a pénzintézménnyel szemben fennallé hitelkotelezettséget elkeriilhesse vagy a
visszafizetést elhalaszthassa (Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelet 178.
cikk).

A csddeseményeket (default events) a modellezési szempont és a fentebb leirtakat alapul véve
két nagy csoportra lehet bontani:

Nyilvéanos adatbazisokbol elérhetd cs6desemények

1.

Végelszamolas, melyrdl a 2006. évi V. torvény a kovetkezOképpen rendelkezik: ,,A cég
jogutdd nélkiil torténd megsziinése esetén - ha a cég nem fizetésképtelen, és a cégre
vonatkozo jogszabaly eltérd rendelkezést nem tartalmaz - végelszdmolasnak van helye”
(2006. évi V. torvény). A torvény azt is kimondja, hogy a végelszdmolas meginditasat
acég legfobb szervének kell kezdeményeznie. Azonban ha a végelszamolas kozzétételét
kovetd 40 napon beliil a hitelez6k koveteléssel jelentkeznek a végelszdmolonal €s a cég
vagyona nem tud fedezetet nyljtani a kdvetelésre, esetlegesen a kovetelések vitatdsabol
eredéen a végelszamolas 3 éven beliil nem zarul le ugy kényszertorlési eljaras
lefolytatasdnak van helye, mely esetében a hitelezOk veszteségének elkeriilése mar
kérdéses lehet.
Csédeljaras, olyan jogi eljaras mely esetében a fizetésképtelen ados célja a hitelezékkel
vald megegyezés, illetve a korabbi gazdasagi tevékenység folytatasa, ujraszervezése.
Felszamolasi eljaras lefolytatasara akkor keriil sor, ha az ados hitelezéivel szemben
fizetésképtelennek bizonyul, és a tevékenységét nem kivanja a tovabbiakban folytatni.
A végelszamolasnal az eljaras kozzétételét kovetd 40 napon beliil a hitelezok jelezhetik
a felszamolo felé a koveteléseiket.
Kényszertorlési eljarasrdél a 2006. évi V. torvény az aldbbiak szerint rendelkezik:
»A cégbirdsag kényszertorlési eljaras meginditasat rendeli el, ha
a. acéget megsziintnek nyilvanitja,
b. a cég a végelszamolast harom éven beliil nem fejezte be és torlése irant kérelmet
nem terjesztett elo,
c. a cég a végelszamolas altalanos szabalyaira torténd attérést nem hajtotta végre,
vagy
d. a cég jogutod nélkiili megsziinését eldidézd ok kovetkezett be, €s végelszamolasi
eljaras lefolytatasanak nincs helye.” (2006. évi V. torvény)
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A kényszertorlési eljaras legfontosabb feladata tehat, hogy a céget a cégbirdsag
végérvényesen megszintnek nyilvanithassa, €s a hitelezokkel szemben tovabbra is
fennallo kotelezettséget kiegyenlitse, melyre a 2006. évi V. torvény 118./A paragrafusa
egy igen komolynak mondhato kitételt fogalmaz meg: ,,Ha a korlatozott tagi
felelosséggel miikodd céget a cégbirdsdg kényszertdrlési eljarasban tordlte a
cégjegyzekbdl, a cég - a cég torlésének idopontjaban a cégjegyzékbe bejegyzett - volt
tagja korlatlanul felel a cég hitelez6jének kielégitetlen kovetelése erejéig, ha a tag a
korlatolt felelosségével visszaélt. Tobb tag felelossége egyetemleges.” (2006. évi V.
torvény)

. NAV adatbazisban valé szereplés az alabbi negativ informaciok legalabb

egyikével:

a. Adotartozéssal rendelkez6 addzok (nem magéanszemélyek) listaja, melyre azon nem
maganszemélyek keriilnek fel, akik addtartozésa eléri vagy meghaladja a 100 millié
Forintot ¢és ez tartdsan, tobb mint 180 napon at fennall

b. A jelentds 0sszegii adohiannyal érintett adozok listaja

c. Felfiiggesztett, vagy szankcids jelleggel torolt addszdmmal rendelkezd
vallalkozasok listaja

A NAV latéterébe valo kertilés stulyos kovetkezményekkel jarhat melyet az 1. szdmu
abra szemléltet. 1000 darab véletlenszeriien kivalasztott, 2011 el6tt alapitott vallalkozas
péld4jan mutatjuk be a birdsagi végrehajtasok stlyossagat. A csddeseménynek a 2011
¢s 2015 kozott meginditott felszamolast, végelszadmolast vagy csddeljarast tekintettiik.
Az édbra tantisaga szerint 0 birosagi végrehajtas mellett a cégek kozel nyolcada keriil 5
¢v alatt valsagos helyzetbe. (A végrehajtasok koziil csak azokkal szamoltunk, melyek
2011 el6tt indultak, és 2011-2015 k6zott még €16k voltak.) Minderre a nem tul alacsony
értékre katalizatorhatassal van mar egy darab birdsagi végrehajtas is. A véletlenszerlien
kivélasztott mintdba keriilt vallalkozdsok kozel fele ment csddbe. A beddlési rata
monoton novekedése jelzi azt, hogy minden egyes tovabbi birdsagi végrehajtasnak sulya
van, és egyre nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a vallalkozas beddl és iddvel
kényszertorlési eljaras lefolytatasara kertil sor.

Birdsagi végrehajtasok
hatasa
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1. abra: Birosagi végrehajtasok hatasa

Forras: sajat szerkesztés, http:/ www.e-cegjegyzek.hu/
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Belso vallalatiranyitasi rendszerekbdl elérhetd csddesemények

1. Késedelmes napok szama nagyobb mint 30, 90, 180, és a késedelem hitelezés
szempontjabol relevans terméken keletkezett, valamint a késedelmes Osszeg eléri az
adott vallalat altal meghatarozott kiiszobértéket (Pl.: Az Unicredit Jelzdlogbank Zrt.
2013. évre vonatkozd kockazatkezelési jelentése alapjan a kintlévoség 2%-a vagy a
minimalbér dsszege volt.)

2. Jelentds, vagy specidlisan képzett céltartalék az addson, melyre akkor van sziikség,
amikor az adott pénzintézet egyedi hiteliigyletet kot, vagy egy mar meglévo ados ligyfél
elkezd nem teljesitd pozicidba kertilni.

3. Ados besorolasanak jelentds romlasa (legalabb 2-3 addésmindsitési kategorias romlés
értendo ide)

4. Az ados hitelének restrukturalasa

5. Az addssagallomany a behajtasi osztaly kezelésében all

6. Az adossal szemben fennalld kovetelés faktoralasa, leirasa

Kovetkeztések és eredmények

A hazai kereskedelmi bankok altal alkalmazott és a tanulmény altal korbejart cséd definicioja
kozti alapvetd kiilonbség a hasznalni kivant célra vezethetd vissza. A kereskedelmi bankok a
csdd-modelleket nem csupan a finanszirozasi dontés meghozataldra haszndljdk fel, hanem a
folytonos prudens miikddés érdekében a céltartalék- és tokeképzésre. Eppen ezért az iigyfelek
fizetési moraljat, késedelmeit, pénziigyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddo relevans mutatokat is
figyelembe vesznek a pénzintézetek a csdd valdszinliségének meghatarozasaban, és részben

crer

crcr

A tanulmény azon a koncepcion alapul, hogy az ligyfeleket a finanszirozas el6tt kell alaposan
szelektalni, tovabba a modellnek képesnek kell lennie a teljes piacra vonatkoz6 trendek
kovetésére. Ennek az az ok, hogy a bankok az addsmindsités mellett mas, olykor nehezen
szamszerisithetd szempontokat is vizsgalnak (pl.: kapcsolt vallalkozasok, ligyfél-NAV
kapcsolat), melyek az id6 mulasaval valtozhatnak, igy a modellezéshez hasznalt mintdk a
mindenkori &sszes hazai vallalkozasnak csupan egy részhalmazat adjak. Eppen ezért a miltban
hatalyban 1év6 Gigynevezett invesztigacids szempontoknak megfeleld vallalkozasok képezik a
mintdk alapjat, azonban az id6 mulasaval az invesztigaciés szempontok enyhiilhetnek, mely
révén boviil a finanszirozhat6 véllalkozasok szama, €s korant sem biztos, hogy a hatalyban 1évo
adosmindsité modell képes a felmeriild kockazatokat pontosan eldre jelezni ezutan is.

A fentebb leirtak megértésére egy egyszerli példaval kivannank érvelni: tételezziik fel, hogy az
1. szamu abra tanusaga szerint egy kereskedelmi bank a valsag hatasara szigoritott a hitelezési
feltételein és csupan olyan vallalkozasokat finanszirozott, akik nem alltak végrehajtas alatt az
elmult egy évben. Par évvel késobb a kedvezd gazdasagi koriilményekre, valamint a fokoz6do
versenyre valo tekintettel a bank enyhitett a szabalyon és megengedett egy végrehajtasi
alkalmat az elmult évben. Az enyhités azt fogja eredményezni, hogy nd a hitelezheté cégek
szama, azonban a ndvekedés olyan cégek révén valosul meg, akiknek a beddlési ratdja kozel
haromszor azon cégekhez képest, akik a modellezési mintdban szerepelnek.
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A HAZAI HAZTARTASI ELELMISZERHULLADEKBA KERULO SERTESHUS ES

SERTESHUSKESZITMENYEK EGYES TARSADALMI ES OKOLOGIAI HATASAI

CERTAIN SOCIAL AND ECOLOGICAL IMPACTS OF PORK AND PORK PRODUCTS
GOING TO HOUSEHOLD WASTE IN HUNGARY

Hubert Klara!, Sziics Istvan?

PhD hallgato', egyetemi docens?
Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Gazdalkod4studomanyi Intézet, Uzemtani és
Villalati Tervezés Tanszék, 4032 Debrecen, Boszérményi ut 138.
E-mail: hubert.klara@econ.unideb.hu, szucs.istvan@econ.unideb.hu

Osszefoglalas

A cikkben a lakossagi és gasztro szektorban, valamint a kozétkeztetésben ,kidobott”
sertéshuis/sertéshiis készitmények eredményeként felmeriild egyes tarsadalmi és Okologiai
hatasok kérdéskorével foglalkoztunk. Kalkuldcioinkkal tobbek kozott arra fontos
megallapitasra szeretnénk felhivni a figyelmet, miszerint a sertéshus kommunalis hulladékba
keriilésével egyidejlileg elpazarolt pénzbdl a hazdnkban éhezd-, illetve nélkiilozé gyermekek
1/5-ének ,,sertéshus szelet igényét” fedezhetnénk, amennyiben minden egyes évben igénybe
vennék az altalanos iskolaban, valamint a gimnaziumban nyujtott kozétkeztetési szolgaltatast,
feltételezve, hogy a gyermekek ,,szelethus igényének” 50%-at sertéshusbdl biztositjak.

Abstract

In social terms, quantification of energy content from pork/pork product wastage is one of our
targets in connection with the reduction of food waste. An average waste of energy content
from 10% food wastage of pork/pork products is up to 53 000 million Kcal. Food wastage
triggers several ecological effects under our assessment including excess water use, relating to
pork/pork product wastage, calculated by specific water footprint by Hoekstra, excess
greenhouse gas use calculated by specific CO2 footprint published by FAO, 2010 and ammonia
emission by Mészaros, 2005 calculated by specific nitrogen loss deriving from slurry of pigs
for fattening. Water use of 58 million m3, 117 million m3, 175 million m3, 232 million m3 is
unnecessary due to 5%, 10%, 15%, 20% wastage of pork/pork products, respectively.

Kulcsszavak: haztartasi €lelmiszerhulladék, sertéshus és sertéshuskészitmények, szegénység
JEL besorolas: Q5
LCC: S589.76

Bevezetés

Globalisan ¢€s hazai szinten is jelentkezd probléma a mar eldallitott és a végsd fogyasztohoz
eljuttatott élelmiszerek egy részének kommunalis szemétbe valo jutdsa, mely nemzetgazdasagi
szinten mindenképpen hatékonysagveszteséget eredményez. Mig vilagviszonylatban mintegy
1,3 milliard tonna nagysagrendii élelmiszerhulladékot emlit a FAO, 2011 tanulmanya, addig
hazankban 1,8 milli6 tonnara becsiilik az €¢lelmiszerszemét éves mennyiségét, amely magaba
foglalja a termeléstél a fogyasztasig minden szegmens hulladékat. A Magyar Elelmiszerbank,
2015 altal k6zolt haztartasi élelmiszerhulladék mennyisége mintegy 400 000 tonna/év.
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Az ¢lelmiszerek pazarldsa az élelmiszerlinc minden pontjan, a termeléstdl kezdve, a
betakaritason és a feldolgozason 4t a kereskedelemig a teljes termékpalyén, a végso fogyasztoig
jelentkezd és megoldasra varo probléma (Schneider, 2008).

Mig a fejlett gazdasaggal rendelkezd orszagokban jellemzden az élelmiszerlanc fogyasztoi
szakaszaban keletkezik nagyobb mennyiségli veszteség, addig a fejlédd orszagokban a
betakaritas utani (post-harvest) veszteség a meghatarozé (Parfitt et al., 2010a; Csaszar, 2014;
Borbély, 2014).

A kevésbé fejlett orszagokban az elmaradott termesztési- és betakaritasi technikak, a megfeleld
szallitod eszk6zok-, valamint a romlandé terményekhez nélkiilozhetetlen un ,,hiitélanc™ hianya
okozza (Parfitt et al., 2010b), mig a haztartasokban keletkezett veszteség legfOképp a
fogyasztok megvaltozott életmodjara, fogyasztasi szokasaikra vezethetd vissza (Bandti, 2006).

Egy felmérés szerint az Egyesiilt Kiralysagban a megvasarolt élelmiszerek mintegy harmada
végzi a kukaba, addig a magyar haztartdsokban ez az arany Csdszar, 2015 véleménye szerint
10% lehet.

Parfitt et al., 2010c a haztartasi veszteségek harom alapvetd tipusat kiilonbozteti meg: (1)
elkeriilhetd veszteségnek tekinti a kidobott, de egyébként fogyaszthatd élelmiszereket (pl.
maradék, nem idében vald felhasznalés, stb.); (2) esetleg elkeriilhetd veszteségként emliti
azokat az ¢élelmiszereket, vagy azok részeit, amelyeket egyes emberek elfogyasztanak, masok
viszont nem (pl. kenyérhéj, burgonyahéj, stb.); (3) elkeriilhetetlen veszteségként pedig az
ehetetlen részeket (pl. csont, tojashéj, kavézacc, zoldséghéj, almacsutka, stb.) nevezi meg. A
szerzOk szerint a hazankban keletkezett élelmiszerszemét mintegy kétharmada ez utdbbi
csoportba sorolhato.

Az élelmiszereken feltiintetett datumok félreértést generalhatnak a fogyasztok kdrében, novelve
az élelmiszerhulladék mennyiségét. Ugyanis vannak olyan fogyasztok, akik ugy gondoljak,
hogy a ,,mindségét megdrzi”, valamint a ,lejarati ddtum” szinonim fogalmak. A ,,mindségét
megdrzi” ddtumot nem sziikséges feltlintetni azokon a termékeken, amelyeken a romlasnak
egyértelmi jelei mutatkoznak, hiszen esetenként olyan termékeket is ,.kidobnak” a datumra
hivatkozva, amelyek nem is jelentenek élelmiszerbiztonsagi kockazatot. A fogyasztok olyan
termékek esetében, mint példaul a kenyér és burgonya, a mindséget és biztonsagot egyarant
fontosnak tartjak, ugyanakkor joghurtfélék és tojas esetében a ,,mindségét megdrzi” datum csak
aggodalomra ad okot, hiszen ez a datum azt a napot jeloli, amely elteltével mikrobiologiai
kockézat all fenn. Ebben az esetben a fogyasztok mindségi mutatoként tekintenek a “mindségét
megorzi” datumra, azaz arra a fordulonapra, amelyen a termék fogyasztasa veszélyessé valhat.
Abban az esetben, amikor a fogyasztdo dont, hogy elfogyasztja vagy ,,kidobja” a terméket, a
mindség és a termékbiztonsdg megitélésében mind az érzékszervek, mind a terméken szerepld
datum szerepet jatszik. Osszességében a datumok értelmezése és a kovetkezetesség hianya
miatt tobb élelmiszer keriil a kommunalis hulladékba fogyaszthatosaguk ellenére (European
Commission, 2010). Az élelmiszerek jeldlésérdl szolo 19/2004. (I1. 26.) FVM-ESZCSM-GKM
rendelet a kdvetkezOképpen fogalmazza meg a mindségmegdrzési 1d6 és fogyaszthatosagi 1dod
kozotti kiilonbséget. ,,Az €lelmiszerek mindségmegdrzési iddtartama az az idétartam, ameddig
az ¢lelmiszer a tulajdonsagait helyes tarolasi koriilmények kozott megdrzi. Azon
mikrobiologiai szempontbol gyorsan romlandé élelmiszerek esetében, amelyeknél a
mindségmegdrzési  1d6t kovetd fogyasztds veszélyt jelenthet az egészségre, a
mindségmegOrzési 1dO helyett a fogyaszthatdsagi id6 lejarati datumat kell jeldlni” (Anonymus
I).
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A fejlodo és fejlett orszagokban egyarant fontos szerepet toltenek be a ndk a haztartasok
¢lelmiszergazdalkodasat illetden, mivel a termdfoldtdl az asztalig az értéklanc minden
szakaszaban kapcsolatba keriilnek ¢élelmiszerekkel. A ndket célzd ,,1 Million Women”
elnevezésii ausztral kampany arra 6sztondzi a ndket, hogy vegyenek részt kdrnyezetvédelmi
tigyekben, ideértve az ¢élelmiszerpazarldas mérséklését is. A kampany rendezvényeit hires
szakacsok bevondsaval szervezték meg annak érdekében, hogy ,,tudatossagot” ébresszenek a
pazarlas ligyében. Az egész foldrészre kiterjedé kampany hivatalos weboldalan tippeket lehet
olvasni és oOtleteket kaphatunk arrdl, hogy hogyan hasznaljuk fel hatékonyan az egyes
¢lelmiszereket (Lipinski B. et al., 2013).

FAO, 2016 jelentése szerint jelenleg mintegy 795 millié olyan ember ¢hezik a F6ldon, aki nem
jut megfeleld mennyiségli és mindségl ¢lelemhez. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy a globalis
népesség kozel 10%-a ¢hezik. Ez a létszam az 1990-1994-es években még meghaladta az 1
milliard f6t (/. dbra), de drvendetes, hogy azdta ez a mutatd az évek eldrehaladtaval csokkend
tendenciat mutat mind relativ, mind abszolut értékben. Az éhezok szamanak csokkenése
hatterében vélhetden az all, hogy Azsidban a gyerekek korében 1990-ben mért 44 szazalékos
¢hinségi ratat mara 30 szazalékra tudtdk csokkenteni. Ennek ellenére a 792 millid {6 még
mindig oriasi 1étszdmot képvisel az éhezok korében, amely azzal magyarazhatd, hogy
Afrikdban az ¢hinségi rata tekintetében jelentds valtozas nem kovetkezett be, 1990-tdl
napjainkig 38 szazalékrol mindossze 34 szazalékra csokkent (Anonymus 2).

Elérejelzések szerint a Fold népességének szama 2050-re a jelenlegi 7,4 milliard férél 9,7
milliard fére novekszik, amely Szabo, 2013 meglatasa szerint az élelmiszerek iranti kereslet
mintegy 70%-0s novekedését vonja maga utan. Az élelmiszerek iranti kereslet bels6
szerkezetén beliil varhat6 valtozasok még nagyobb aggodalomra adnak okot, ugyanis a hus
iranti kereslet megduplazodasaval kell szdmolnunk. Véleményilink szerint azonban ez a
megallapitds az élelmiszerek irdnti keresletndvekedésre vonatkozoan — a népességndvekedés
figyelembevételével — ardnytalanul tulzo.

2014-2016* Me.: milli f6

2013-2015*

2012-2014*
2010-2012
2008-2010
2006-2008
2004-2006 . 961,7
2002-2004 959,2
2000-2002 .
1998-2000 .
1996-1998 049.5
1994-1996 089
1992-1994
1990-1992
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1. abra: A vilagon a FAO altal becsiilt éhez6 emberek létszamanak alakulasa
(1990-2016)
Forras: sajat szerkesztés FAO (2016) adatai alapjan.

Ferge Zs. (2001) szerint a szegények korében az alabbi rétegeket lehet elkiiloniti hazdnkban:
e A nyomorban ¢él6k kozott nevezi meg a hajléktalanokon tul a varosi
nyomornegyedekben, a kisebb telepiiléseken, a ciganysoron vagy a telepiiléstol
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elkiilontilo ciganytelepeken €16k tobbségét, akik egyébként nem csak romak; azokat a
csaladokat, amelyekben a haztartasfé tartdsan munkanélkiili, beteg, munkaképtelen;
valamint az alkalmilag, olykor feketén foglalkoztatott szakképzetlen munkdasokat; a
beteg, fogyatékos, munkaképtelen egyediilallokat (0,5 millio £0).

e A lecstszassal fenyegetett szlikolkodok korébe tartoznak a rossz helyzetii falvakban €16
segéd- ¢és betanitott munkasok; a szakképzetlen allami alkalmazottak; a wvolt
mezdgazdasagi munkdsok, az 1-2 holdon gazdalkodé vagy fold nélkiil maradt volt
szovetkezeti tagok; a rendszeres gyogykezelésre szoruld betegek csalddjai; azok az
egyediil €16, 1d6s nyugdijasok, akik mar felélték a nyugdijat kiegészit tartalékaikat; és
azok a sokgyermekes csaladok, amelyekben a jovedelmek alacsonyak ¢és
rendszertelenek, illetve az adokedvezményt nem tudjak igénybe venni (1,5 milli6 £6).

e Jovo nélkiili szikolkodokkeént tekint a 45 éven feliili alacsony iskolai végzettséglickre
és szakképzettség nélkiiliekre; a kozepes vagy annal alacsonyabb nyugdijjal
rendelkezOk jelentds részére; a rossz szinvonalil intézmények (elfekvok, otthonok)
lakoira, és a pszichiatriai és szenvedélybetegekre (1,5-2 milli6 £6).

e Atmenetileg szegénynek mindsiilnek, akiknek van reményiik arra, hogy a GYES vagy
GYED lejarta utan visszatérjenek a munkdba; illetve azok, akiknek van valamilyen
képzettségiik, és remélik, hogy munkat, vagy jobban fizetd munkat taldlnak, esetleg
ugy, hogy lakoéhelyet is valtoztatnak (0,5-1 milli6 £0).

Osszegezve a hazankban fellelhetd szegénységi rétegek korét elmondhatd, hogy a magyar
lakossag mintegy 50%-at érinti a szegénység valamely forméja.

Magyarorszagon mintegy 36-54 ezer gyerek rendszeresen ¢hezik, és tobb mint 200 ezer
gyermek idonként nem jut megfeleld mennyiségt élelemhez. A nem megfeleld taplaltsag
esetében mennyiségi €s/vagy mindségi problémarol beszélhetiink. Mennyiségi ¢hezés alatt az
elfogyasztott étel elégtelen mennyiségét, mig a mindségi €hezés alatt annak kedvezdtlen
mindségi Osszetételét, elsésorban a fehérje-, dsvanyianyag- és vitaminbevitel tulzottan alacsony
voltat értjiik (Husz — Marozsan, 2004).

A sertéshus/sertéshtis készitmények évezredek oOta kiemelt szereppel birnak az emberiség
¢lelmezésében. A FAO, 2014. évi adatai alapjan a vilag htstermelése 2014-ben 311,8 millid
tonna volt, melybdl 115,5 millié tonna (37%) volt a sertéshus, masodik helyen a baromfihts
allt 108,7 millié tonnaval (35%) megeldzve a marhahust, amelybdl 68 milli6 tonnat (22%)
allitottak eld. A juhhus globalis termelése 14 milli6 tonnat tett ki, vagyis az dsszes hustermelés
mindossze 5%-at.

A vilag sertéshustermelésének 80%-at Kina, az EU-28, és az USA egyiittesen adja. A
legnagyobb import6r orszagok kozeé Kina (2 400 tonna), Japan (1 320 tonna) ¢s Mexiko (1 025
tonna) tartozik. Legnagyobb exportdr orszagok kozott az EU-28 (3 300 tonna), az USA (2 356
tonna), ¢s Kanada (1 350 tonna) nevezheté meg (USDA, 2016).

Az Europai Uni6 altal megtermelt sertéshiis mennyisége az Eurostat, 2013 szerint 22 millid
tonna volt. Az EU-28 teriiletén a sertések 1étszama 146 millid egyed, ebbdl a legnagyobb
allomannyal Németorszag rendelkezik tobb, mint 28 millids létszdmmal, ezt koveti
Spanyolorszag kozel 25,5 millio sertéssel, Franciaorszag 13,4 millié sertéssel, Dania 12,4
milli6 sertéssel, Hollandia 12 millio sertéssel, Lengyelorszag 11 millio sertéssel. Az allomanyi
létszamokat Osszeadva megallapithatd, hogy ezekben az orszdgokban taldlhatdo az EU-28
sertésalloméanyanak mintegy 70%-a. Az EU-28 sertéshus eléallitasanak tiikrében Magyarorszag
a 12. helyet foglalja el.
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Az 1970-es, 1980-as években a sertésagazat a hazai mezdgazdasag huzoagazata volt, ugyanis
ebben az iddszakban csak Dénia és Hollandia volt képes hazdnkhoz hasonld dinamikus
fejlodést felmutatni (Nabradi — Sziics, 2004). Napjainkra az allomanyi 1étszam drasztikusan
visszaesett, jelenleg mintegy 3 milli6 sertés talalhaté Magyarorszagon (KSH, 2016).

A hus- és huskészitményekben fellelhetd fehérjék nélkiilozhetetlenek az emberi szervezet
immunrendszerének megovasahoz, a virusos fertézésekkel, allergiaval, gyulladasokkal és
egyéb, példaul daganatos megbetegedésekkel szembeni védekezéshez. A  sertéshus
létfontossagu asvanyi elemeket tartalmaz, mint a cink, a réz, a molibdén, de mindezek mellett
jelentds szerepe van a sertéshusban taldlhato vasnak is, amely a vérképzésben jatszik kiilondsen
fontos szerepet. A natrium ¢és kalium megfeleld aranya a magas vérnyomas elkeriilésében
jatszik szerepet. Ezeket az elemeket sokkal konnyebben fel tudja venni a szervezet
husféleségekbdl, mint mas taplalékokbol. Nem csupan felszivodnak, de hasznosulnak is a
szervezetben. A tOobbi husféleséghez viszonyitva, a sertéshiis 1ényegesen gazdagabb B-
vitaminokban, koztiik B-12 vitaminban. A sertéshus- és sertéshus készitményeket gyakran
relative magas zsir- és koleszterin tartalmuk miatt tdmadjdk. Az Orszagos Husipari
Kutatointézet kiilonb6z6, kereskedelemben kaphato €s husipari vallalatoktol beszerzett huisipari
alapanyagok kémiai vizsgalata alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy a kiilonb6zo allatok
sovany husrészeinek zsir- €s koleszterintartalma nem kiilonbozik jelentdésen egymastol, ha
azonban a csirkehussal a bort is elfogyasztjuk, a koleszterinbevitel a kétszeresére né (4nonymus

3).

Kelld figyelmet sziikséges forditani az élelmiszerhulladék 6kologiai hatdsainak kérdéskorére
is, hiszen az ételhulladék nemcsak a gazdasagi értelemben vett pazarlas miatt égetd téma, a
kukaba dobott ¢élelmiszeripari termékek, mint veszélyes hulladékok a kornyezet szamara is
sulyos ¢és teljesen felesleges terhelést jelentenek. Az élelmiszerpazarlas a kovetkezokben
felsorolt 6koldgiai problémakat veti fel (2. dbra).
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2. abra: Az élelmiszerszemét keletkezésének hatastérképe
Forras: Hubert, K. (2017)
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A brit sertésdgazat a husfélék magasabb foku termékbiztonsagdban és az allomany jobb
teljesitményében latja a javulast, amellyel a vartnal is jobb eredményeket érhetnek el a termeldk
kornyezeti terheinek csokkentésében. Legnagyobb szerepe a takarmany-készitménynek van, a
termelékenység javulasa pedig az eldrejelzések szerint jobb fenntarthatdosdgot teremthet
an¢lkiil, hogy tovabbi terhet ronanak a kdrnyezetre (BPEX, 2014

Az elmult évtizedben mérséklodott 1 kg sertéshus eldallitasanak kornyezetre gyakorolt hatasa,
amely leginkabb a takarmany alacsonyabb proteintartalmanak, magasabb foku termelési
hatékonysagnak (malac/koca/év €s a takarmany konverzids aranyanak tekintetében), tovabba a
szabalyozottabb ¢s rendezettebb tragyakezelésnek kdszonhetd. Dalgaard R. és munkatarsai
vizsgalatanak eredményei szerint 1 kg sertéshus eldallitdsanak globalis felmelegedésre
gyakorolt hatasat kozel 20%-kal lehetne csokkenteni, ha a tragyat, higtrdgyat anaerob
koriilmények kozott tarolnak. A dan valamint a brit és holland sertéshiis 0sszehasonlitasa
szerint ezen sertéshus-félék eldallitasanak globalis felmelegedésre gyakorolt hatdsa azonos,
amig az eutrofizacid és savasodas folyamata a brit sertés esetében volt a legmagasabb, a holland
sertés eutrofizacioja és savasodasa a dan sertéshez képest valamivel alacsonyabb értéket
képviselt (Dalgaard R. et al., 2007).

Célkitiizés

Célkitlizéstink bemutatni, hogy a lakossagi- és gasztro szektorban, valamint a kozétkeztetésben
kommunalis hulladékba keriil6 sertéshus és sertéshuskészitmények milyen kozvetlen és
kozvetett tarsadalmi, Okoldgiai hatdst indukalnak. Ezen beliil is a kovetkezd kérdésekre
keressiik a valaszokat:

e A sertéshus/sertéshus készitmények egy részének kommunalis szemétbe keriilésével
mekkora pénziigyi veszteség keletkezik?

e Milyen mennyiségli energiat (Kcal) pazarolunk el a sertéshus/sertéshus készitmények
,kidobasaval” és ezzel hany ember éves — sertéshusbol szarmazé — energia (Kcal)
szlikséglete lenne biztositott?

e Hany ¢hezd gyermek kozétkeztetését lehetne megvaldsitani a sertéshus/sertéshus
készitmények pazarlasanak kovetkeztében keletkezett pénziigyi veszteségbol?

e Kornyezetvédelmi szempontbdl milyen mértékii vizlekotéssel terheljiik kornyezetiinket
a sertéshus/sertéshus készitmények pazarlasaval?

e Milyen mennyiségli iiveghazhatasu gaz (CO:) terheli feleslegesen a légkort a
sertéshus/sertéshus készitmények kommunalis hulladékba juttatasaval?

e A szemétbe keriild sertéshushoz/sertéshiis készitményekhez kapcsolodéan mennyi a
keletkezett higtragya 6sszes nitrogén tartalma, tovabba ebbdl mennyi tdvozik a levegdbe
kibocsatott ammonia formajaban, illetve mennyi keriil a foldekre a kijuttatott tragya
formdjaban, amelybdl még tovabbi ammonia veszteség keletkezhet?

Osszefoglalva az elzbeket, a lakossagi-, gasztro szektorban, valamint a kdzétkeztetésben
»kidobott” sertéshus/sertéshus készitmények eredményeként felmeriild egyes tarsadalmi és
okologiai hatasok kérdéskorével foglalkozunk.

Anyag és Modszer

A probléma atlathatosaga érdekében kalkulaciot végeztiink a hus termékpalyara — azon belill is
a legtobb kiadassal rendelkez0 €lelmiszeripari termékre, a sertéshusra — vonatkozdan.
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A KSH, 2016a adatai szerint évente atlagosan 243 200 tonna sertéshis kertl
bevasarlokosarainkba.

A kommunalis hulladékba keriilo sertéshus pénzértékének szamszerlsitéséhez a sertéshiis
comb (csont és csiilok nélkiili) fogyasztdi atlagarat vettilk alapul, amely az elmult évek
atlagaban (2013-2015) 1 333 Ft volt (KSH, 2016b).

Az sertéshussal ,kidobott pénzbdl” szamos raszoruld embernek lehetne segiteni, akar
¢lelmiszeradomanyok eljuttatdsaval is. Ennek személtetése érdekében Osszedllitottunk egy
1 000 Ft értékii élelmiszercsomagot, amely az alabbi alapvetd élelmiszereket tartalmazza: 3 kg
liszt, 3 kg kristalycukor, 3 kg burgonya, 3 kg voroshagyma, valamint 3 kg rizs. Az
¢lelmiszercsomag pénzértékének meghatarozasa az élelmiszerek 2013-2015. évi fogyasztoi
atlagarainak tiikrében tortént (KSH, 2016¢).

Az elmult néhany évben a fogyasztas mennyiségi telitettség allapotaba jutott, az egy fére jutod
Osszes ¢élelmiszerfogyasztas gyakorlatilag nem, vagy minimalisan valtozik az el6z0 évhez
képest, inkabb a fogyasztas szerkezetében torténik valtozas. A husfélék fogyasztasa 2000-t6l
kezdddden jelentésen megvaltozott, ugyanis az Osszes husfogyasztason beliil a baromfihis
fogyasztasa vette at a vezetd szerepet a sertéshisfogyasztassal szemben (Vida, 2012a).

Ahhoz, hogy megtudjuk, hogy az elpazarolt energia (Kcal) mennyiséggel hany ember éves —
sertéshusbol szarmazo — energia (Kcal) sziikséglete fedezhetd, a hazai sertéshusfogyasztas egy
fore vetitett éves mennyiségét vettiik figyelembe, amely az elmult évek (2012-2014) 4tlagaban
24,6 kg volt (KSH, 2016d). A sertéshus energia (Kcal) tartalmarél egy széleskoriien hasznalt
kaloriatablazatbol tajékozodtunk (Anonymus 4).

Ahhoz, hogy szdmszertisiteni tudjuk egy gyermekre vetitve a ,,sertésszelet hus mennyiségét”, a
kovetkezo adatokra van sziikség. A kozétkeztetésre vonatkozo nyersanyag-kiszabati eldiras
szerint az egy adagra vonatkozo, egy fOre vetitett ,,szelet hus mennyisége” atlagosan 6 dkg. Az
étkeztetés tipusatol (egész napos étkeztetés, napi haromszori étkezés szolgaltatasa, napi
egyszeri étkezés szolgaltatasa) fiiggetleniil tiz élelmezési napra vetitve, egy gyermeknek
legalabb hat, legfeljebb tiz alkalommal kell ,,szelet hust” biztositani a kéziizemi konyhaknak
(Anonymus 5). Kalkulacioink soran egy gyermeknek 10 élelmezési napra vetitve 6 alkalommal
valo ,,szelet hus” biztositasa volt a mérvado, feltételezve, hogy a gyermekek ,,szelet hus”
igényét 50%-ban sertéshussal biztositjdk. Tovabba szem el6tt tartottuk, hogy egy altalanos
iskoldban, valamint egy gimnaziumban a tényleges tanitasi napok szdma évente mintegy 180
nap.

Az egy gyermekre vetitett ,,sertéshus szelet” pénzértékben valo szemléltetéséhez a mar emlitett
sertéshiis comb (csont és csiilok nélkiil) fogyasztoi atlagarat vettiik alapul, amely az elmult évek
atlagaban (2013-2015) 1 333 Ft volt (KSH, 2016e).

Az elpazarolt sertéshus-, illetve a hizosertések takarmanyahoz sziikséges buza-, és kukorica
atlagos vizldbnyomdnak naturdlidban torténd szemléltetéséhez a Hoekstra, A. 2010 altal
meghatarozott vizldbnyomot vettiik alapul, mely szerint egy kilogramm sertéshus eldallitasahoz
4 800 liter-, mig a takarmany alapanyagat jelentd egy kilogramm buza termeléséhez 1 700 liter,
valamint egy kilogramm kukorica eldallitasdhoz 900 liter vizre van sziikség. Ehhez el6szor a
hizésertések €l6sulyat hataroztuk meg, amelyet ugy kaptunk meg, hogy a carcass (vagott test)
sulyhoz hozzaadtuk a carcass/€lostuly aranyt (25%), amely alatt a belsdségek eltavolitasat
értjiik, igy megkaptuk a hizosertések vagas eldtti tomegét (él6tomegét). Ahhoz, hogy
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szamszerisiteni tudjuk, hogy ez a vagas eldtti tomeg (él6tomeg) hany hizosertés eldallitasat
foglalja magaba, az atlagos hizonkénti értékesitési tomeget vettiik alapul, amely esetlinkben
110 kg/vagdsertés.

Szakeértoi becslés alapjan elmondhato, hogy egy hizdsertés beallitasi koratol értékesitési koraig
(mintegy 140 nap alatt) atlagosan 350 kg abraktakarmany felvételét igényli, ugyanis 1 kg
testtdomeg gyarapodas mintegy 3-3,5 kg abraktakarmannyal érhetd el (Kiss, 2010). Ennek
mintegy 25%-at, kozel 90 kg-ot biiza forméjaban, és tovabbi 35%-at, azaz 120 kg-ot kukorica
formajaban fogyasztjak el (Anonymus 6).

A hizosertések ivovizigényének szdmszerisitése a hizlalds iddtartamanak figyelembevételével
(atlagosan 140 nap) a hizosertések napi ivoviz sziikséglete alapjan tortént, amely atlagosan 6-8
liter/nap (Németh, 2015).

Az egyéb kategoridba sorolt vizlabnyom vélhetden a hizdsertések tovabbi takarmanyozasara
szolgélo gabonandvény (pl. arpa), hiivelyes ndvény (pl. borso) extrahalt dardk (pl. extrahalt-
sz0ja, napraforgo, repce), és kiegészitok (pl. egységes premixek) eldallitdsa soran meriil fel.

A sertéshus, illetve a sertéshiisbol késziilt huskészitmények kidobasaval 1égkorbe juttatott CO»
meghatarozasdhoz a FAO, 2010 tanulmanyaban kozolt 1 kg sertéshusra jutdé 8 kg CO»
egyenértékkel kalkulaltunk.

A tragyatermelés mennyiségének legjobb megkdzelitése az elfogyasztott takarmany
mennyiségébdl eredeztethetd. Altaldnosan elfogadott becslések szerint egy 108 kg élésulyn
hiz6 eldallitasa sordn a nitrogén fogyasztdsa, hasznosuldsa, illetve vesztesége a
kovetkezOképpen alakul: 8,7 kg nitrogén takarmanybol (mely legyen a 100%): 2,9 kg (33%)
beépiil az allat szoveteibe, 4,4 kg (51%) tavozik a vizelettel, és 1,4 kg (16%) tavozik a bélsarral.
A keletkezett lirtilék 0sszes nitrogén tartalma tehat 5,8 kg (67%), melybdl: 3,0 kg (34%) tavozik
a levegdbe kibocsatott ammonia formajaban, és 2,8 kg (32%) kertil a foldekre a kijuttatott
tragya formajaban, amelybdl még tovabbi ammonia veszteség keletkezhet (Mészdros, 2005).

Az elvégzett kalkulaciok mindegyike a pazarlds mértékének 5, 10, 15, 20%-os valtozataira
vonatkozoan-, a kiértékelés pedig a Csaszar-féle 10%-os sertéshiispazarlast feltételezve késziilt
el.

Eredmények és értékelés
Pénziigyi veszteség
A kalkulacidink szerint a magyar haztartdsok a sertéshus, illetve az abbdl késziilt
huskészitmények 10%-anak kommunalis szemétbe juttatdsaval (kidobdsaval) mintegy 32 427
milli6 Ft-nak megfeleld ,,pénzt dobnak ki az ablakon” teljesen feleslegesen (/. tablazat).

1. tablazat: A sertéshius pazarlasanak koszonhet6 becsiilt pénziigyi veszteség kiilonbozo

szcenariok esetén
Me.: millio Ft

] Pazarlas mértéke
Megnevezés 5% 10% 15% 20%
Serteshis 16213 32427 48 640 64 853

Forras: sajat szerkesztés, KSH 2016b adatai alapjan.
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A Magyar Vordskereszt, 2014 szociélis tevékenységének keretében mintegy 253 539 fonek
osztott adomanyt 754 413 707 Ft értékben. Az egy fore vetitett adomany értéke kdzel 3000 Ft
volt. Erdekességképpen bemutatjuk, hogy az elpazarolt pénzosszegb6l (10%-os pazarlas)
mintegy 10 808 889 db olyan alapvetd élelmiszereket tartalmazé csomagot lehetne szétosztani
a raszoruldk kozott, amely tartalmaz 3 kg lisztet, 3 kg kristalycukrot, 3 kg burgonyat, 3 kg
voroshagymast és 3 kg rizst (2. tablazat).

2. tablazat: A kalkulacioban hasznalt alapveto élelmiszerek fogyasztoi atlagara

Me.: Ft/kg
Megnevezés 2013 2014 2015 Atlag
Liszt 167 140 135 147
Kristalycukor 275 222 197 231
Burgonya 173 147 142 154
Voroshagyma 178 179 177 178
Rizs 295 288 303 295
Osszesen - - - 1 006

Forras: sajat szerkesztés, KSH 2016¢ adatai alapjan.

Kalkulédcionkkal ravilagitottunk arra, hogy a hts és husfélék ¢élelmiszer alcsoporton beliil a
friss sertéshus és huskészitmények milyen fontos szerepet is toltenek be mindennapjainkban.
Kiemeljiik, hogy azok pazarlasaval jelentds pénzveszteség keletkezik, melyet akar karitativ
célokra is aldozhatnank.

Feleslegesen elpazarolt energia (Kcal) alakulasa

A sertéshus energia (Kcal) tartalmat 100 grammra vetitve az 3. tabldzat mutatja be. A legtobb
energia (Kcal) mennyiséggel a zsiros sertéshus (314 Kcal/100g) rendelkezik, ezt koveti a
kozepesen zsiros sertéshus (218 Kcal/100g), a legkisebb energia (Kcal) tartalma pedig a sovany
sertéshusnak van (121 Kcal/100g).

3. tablazat: Sertéshus atlagos fajlagos energiatartalma

Sertéshus Kcal/100g
Kozepesen zsiros 218
Sovany 121
Zsiros 314

Forras: sajat szerkesztés, Anonymus 4 adatai alapjan.

A sertéshus 10%-os pazarlasaval mintegy 29 427 — 76 365 millié Kcal nem hasznosul, a nyers
sertéshus fajlagos zsirtartalmatol fliggden (4. tablazat).

4. tablazat: Kidobott sertéshussal elpazarolt energia (Kcal)
Me.: millio Kcal

L, Pazarlas mértéke
Sertéshus
5% 10% 15% 20%
Ko6zepesen zsiros 26 509 53 018 79 526 106 035
Sovany 14714 29 427 44 141 58 854
Zsiros 38 182 76 365 114 547 152 730

Forras: sajat szerkesztés, Anonymus 4 adatai alapjan.
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Ezekkel az elpazarolt Kcal mennyiségekkel mintegy 988 618 ember éves — kizardlag
sertéshiisbol szarmazo6 — energia (Kcal) sziikséglete lenne kielégithetd.

A kovetkezd tablazatban (5. tdblazat) egy gyermek ,,szelet hus-igényét” illesztettiik be a
nevelési-oktatasi intézmény részére eldirt étkezésekkel kapcsolatos kovetelményrendszerébe,
feltételezve, hogy egy gyermeknek 10 élelmezési napra vetitve 6 alkalommal, a ,,szelet hus-
igényének” 50%-at sertéshusbol fedezik.

S. tablazat: Egy gyermek ,,sertésszelet hussal” valo ellatasa a magyar kozétkeztetésben

Megnevezés Mértékegység Mennyiség Mértékegység Mennyiség
dkg/adag 3,00 Fi/adag 40
| K kg/adag 0,03
gyerme kg (10 élelmezési nap) 0,18 Ft (10 élelmezési nap) 240
kg (180 élelmezési nap) 3,24 Ft (180 élelmezési nap) 4320

Forras: sajat szerkesztés, Anonymus 5 adatai alapjan.

A kommunalis hulladékba keriild sertéshiissal (10%-os pazarlas) egyidejlileg elpazarolt
pénzbdl mintegy 625 514 gyermek sertéshusbol késziilt ,,szelet hus sziikségletét” fedezhetnénk,
amennyiben minden egyes évben igénybe vennék az altalanos iskoldban, valamint a
gimnéaziumban nyujtott kdzétkeztetési szolgaltatast.

Feleslegesen lekotott viz alakuldsa

A sertéshus pazarlasaval lekdtott viz mennyisége a kdvetkezoképpen alakul: 42 millio m® a
buza eléallitasa soran-, 30 millio6 m® a kukorica termelése soran-, 0,3 millié m? a hizdsertések
ivéviz sziikséglete soran mertil fel. Az egyéb kategoriaba sorolt vizlabnyom, amely 44,7 millio
m?, vélhetden a hizosertések tovabbi takarmanyozasara szolgald gabonandvény (pl. arpa, stb.),
hiivelyes névény (pl. takarmany borso, stb.) extrahalt dardk (pl. szdja, napraforgé, repce, stb.),
és kiegészitok (pl. egységes premixek, stb.) eldallitasa sordn meriil fel. (6. tablazat).

6. tablazat: Sertéshus pazarlasaval lekotott viz
Me.: millié m’

, Pazarlas mértéke
Megnevezés

5% 10% 15% 20%
Buza eloallitas 21,1 423 63,4 84,6
Kukorica eldallitas 14,9 29,8 44,8 59,7
Sertés ivoviz 0,1 0,3 0.4 0,5
Egyéb 21,9 44,7 66,6 87,5
Sertéshus eloallitas 58,0 117,1 175,2 232,3

Forras: sajat szerkesztés, Hoekstra, A. (2010) és Nemeth, A. (2015) adatai alapjan.

A megvasarolt sertéshis ,,szemétbe dobdsdval” minddsszesen 117 millio m? felesleges
vizlekotéssel terheljiik kornyezetiinket.

CO; kibocsatas alakulasa

A sertéshis 10%-dnak kommunalis hulladékba keriilésével mintegy 194 560 tonna
tiveghédzhatast gaz (CO») keriil a légkorbe (7. tabldzat).
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7. tablazat: Kidobott sertéshias CO:z kibocsatasa

Me.: tonna
Pazarlas mértéke
Sertéshus 5% 10% 15% 20%
97 280 194 560 291 840 389 120

Forras: sajat szerkesztés, FAO (2010) adatai alapjan.
Tragyatermelés alakulasa

Az évente megvasarolt mintegy 243 200 tonna sertéshtis kommunalis hulladékba kertilésével a
nitrogén fogyasztasa, hasznosulasa, illetve vesztesége a kdvetkezOképpen alakul: mintegy 281
ezer db 108 kg ¢losulyu hizésertés napi 2 449 tonna nitrogén bevitelre képes szokésos
takarmanyozas esetén (mely legyen a 100%). Ebbdl 808 tonna (33%) beépiil az allat szoveteibe,
1 249 tonna (51%) tavozik vizelettel, ¢és 392 tonna (16%) tavozik bélsarral
(8. tablazat).

8. tablazat: Hizosertések egy napi nitrogén fogyasztasanak, hasznositasanak, illetve
veszteségének alakulasa

, . L, , Pazarlas mértéke
Megnevezés Mértékegység

5% 10% 15% 20%
Kidobott sertéshus tonna 12160 24320 |36480 | 48640
108 kg-os hizosertés ezer db 141 281 422 563
8,7 kg N felvétele a takarmanybol tonna 1224 2 449 3673 4 898
33% beépiil az allat szoveteibe tonna 404 808 1212 1616
51% tavozik vizelettel tonna 624 1249 1 873 2 498
16% tavozik bélsarral tonna 196 392 588 784
Keletkezett higtragya osszes tonna 820 | 1641 | 2461 | 3282
nitrogén-tartalma

Forras: sajat szerkesztés, Mészaros Gy. (2005) adatai alapjan.

A keletkezett higtragya 0sszes nitrogén tartalma tehat 1 641 tonna (67%), melybdl: 558 tonna
(34%) tavozik a levegdbe kibocsatott ammonia formdjéban, és 525 tonna (32%) keriil a foldekre
a kijuttatott tragya formajaban, amelybdl még tovabbi ammonia veszteség keletkezhet (9.
tablazat).

9. tablazat: Hizoésertések egy napi higtragyajanak ammonia vesztesége

Me.: tonna
Pazarlas mértéke
Megnevezés
5% 10% 15% 20%
Keletkezett higtragva 6sszes N tartalma 820 1641 2461 3282
34% tavozik a levegObe 279 558 837 1116
32% keriil a foldekre tragya formajaban 263 525 788 1 050

Forras: sajat szerkesztés, Mészaros Gy. (2005) adatai alapjan.

A hizdsertések beallitasi korat (60-90 nap), €s értékesitési korat (200-210 nap) figyelembe véve,
a hizlalassal toltott napok szama atlagosan 140 nap. Ennek fliggvényében 10%-os pazarlast
feltételezve, mintegy 281 ezer db 108 kg éldsulya hizé nitrogén felvétele takarmanybol 342 844
tonna, melybdl 113 139 tonna (33%) beépiil az éllat szervezetébe, 174 851 tonna (51%)
vizelettel, mig 54 855 tonna (16%) bélsarral tavozik az allatok szervezetébdl.
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A hizlalassal t61tott napok figyelembevételével (140 nap), a keletkezett higtragya Osszes
nitrogén tartalma 229 706 tonna (67%), melyb6l 78 100 tonna (34%) tavozik a levegébe
kibocsatott ammonia formdjaban, és 73 506 tonna (32%) keriil a foldekre a kijuttatott tragya
formajaban.

Kovetkeztetések és javaslatok

Kalkulacidinkkal ravilagitottunk arra, hogy a magyar hdztartasokban keletkezett sertéshusbol
eredo ¢lelmiszerszemét milyen tarsadalmi €s 6koldgiai problémakat vet fel.

A sertéshiis kommunalis hulladékba keriilésével egyidejiileg elpazarolt pénzbdl mintegy 51 840
gyermek Un. ,sertésszelet hus” sziikségletét fedezhetnénk, amennyiben minden egyes évben
igénybe vennék az altaldnos iskolaban, valamint a gimnaziumban nyujtott kozétkeztetési
szolgéltatast. Ez az éhezd-, illetve nélkiilozé gyermekek 1/5-ének ,,sertéshus szelet igényére”
lenne elegendo.

Véleményilink szerint a hdéztartdsokban keletkezett ¢élelmiszerhulladékok (pl. nyers
sertéshusbol/sertéshus készitményekbdl eredd hulladék) nullara redukalasa — az afrikai €s azsiai
orszagok kivételével — szinte elképzelhetetlen, melynek tobb objektiv oka is van. A németekhez
hasonloan a magyar szakboltokban (husboltokban)/piacokon/hiper- €és szupermarketekben is
elterjedt az a szokas, miszerint estig tele kell lennie a ,,polcoknak™ a kiilonb6z6 hus- és
hustéleségekkel. A piacokon ugyan jellemzd, hogy a vasarlok, az Un. ,nepperek” zarés elott
aron alul tudjak megvasarolni a termeldk aruit, kihasznalva azok faradtsadgat, hogy nem akarnak
arut hazavinni. A hiper- és szupermarketekben, illetve a héztartdsokban azonban egyre
gyakrabban ,,szemétben landol” és elvész a — sziileink, nagysziileink, dédsziileink koraban —
¢lelmiszerek (hus-¢és husfélék) irant tanusitott tisztelet. Ugyan a megmaradt hus- és husféléket
(pl. sertéshust, sertéshiis készitményeket) nem lehet pl. az ¢éhezd Afrikaba kiildeni, de
pazarlasaval tovabb noveljiik a keresletet.

Az ¢lelmiszerek tartdsitasanal célszerli olyan technoldgidkat valasztani, amelyek azon tal, hogy
a nyersanyagokat (pl.: friss sertéshus), a félkész vagy késztermékeket (pl.: felvagottak, virslik,
sonkdk, kolbaszfelek, stb.) megvédik a romlastol, ovjak az aru tapanyagtartalmat, illetve
élvezeti értékét. A sertéshus, illetve sertéshus eredetli készitmények -eltarthatosaganak
novelésére, ezéltal a haztartdsokban keletkezett hulladékok keletkezésének megeldzésére
vonatkozoan néhany praktikat kiemelnénk.

A hiitdben valo tarolas minden bizonnyal az egyik leggyorsabban kivitelezhetd ¢és
legmegfeleldbb tartdsitdsi mod, mivel a legkeveésbé valtoztatja meg a hus- és husfélék eredeti
tulajdonsagait. Optimalis tarolasi hémérsékletiik 0-6 °C. Célszerii a legalsé polcon elhelyezni,
ugyanis a z0ldségtartok felett van a leghidegebb a hiitészekrényben.

A fagyasztas is a gyorsan kivitelezhetd fizikai eljarasok kozott nevezhetd meg, amikor is a hus-
és huskészitmények hdmérséklete -10 és - 28 °C kozotti értékre keriil lehiitésre, azonban ez az
eljaras a hus- és husfélék eredeti tulajdonsagait mar megvaltoztatja, melybdl kovetkezik az is,
hogy csokken élvezeti értékiik.

A husok tartositdsdnak sokféle modjat kitaldlta az ember az évezredek soran. Szokas fiist6lni,
pacolni, s6zni, zsirban eltenni (abalni, konfitalni), szaritani. Ezek az ételek tartdsitasat, tarolasat
szolgald eljarasok mar a nagysziileink, dédsziileink kordban is bevalt, hétkdznapi
modszereknek bizonyultak, kiilondsen azért, mert kelléen hiivos helyiség megléte esetén

53 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.42-56



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

(kamra, spejz, sufni) az igy késziilt hus-és husféleségek nem igényeltek kiilon hiitdszekrényben
val6 téarolast.

Mindezek mellett ne feledkezziink meg arrdél sem, hogy az osztalyozott friss sertéshus
elkészitési modjara vonatkozoan rendkiviil valtozatos elkészitési javaslatokkal szolgal a hazai
gasztronomia. Ezekkel a viszonylag egyszerli €s gyorsan kivitelezhetd praktikédkkal barki
hozzajarulhat  ahhoz, hogy csOkkenjen a  haztartasokban  keletkezett nyers
sertéshusbol/sertéshus eredetii készitményekbdl eredd hulladék mennyisége.
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A GAMIFIKACIO FEJLODESE ES A MAGYAR GAMIFIKACIOS TREND
ALAKULASA
THE EVOLUTION OF GAMIFICATION AND THE CHANGE OF THE HUNGARIAN
GAMIFICATION TREND
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Gazdasag- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar, Szent Istvan Egyetem
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Osszefoglalas

Nemzetkozi szinten mar szamos példat lathatunk a gamifikacio sikeres alkalmazdsara, ezzel
szemben hazankban a szakma még csak ismerkedik a lehetdségekkel. A tanulmany célja, hogy
betekintést nytijtson a gamifikacié kialakulasanak és modszertananak pszichologiai €s szakmai
hatterébe, vizsgalja a nemzetkdzi és hazai trendeket, valamint, hogy részletesen vizsgalja a
gamifikacid hazai helyzetét. A tanulmanynak nem célja, hogy részletes kisérletekkel bizonyitsa
a gamifikécio hatdséra kialakult fogyasztoi lojalitds mértékét, ez tovabbi kutatasokat igényel.

Abstract

There are several international examples for successful gamified marketing. In Hungary people
are just recognizing the new trend now. This study has the goal to familiarize the develop and
the method of the gamification’s psychological and professional background; analyses the
international and Hungarian trends and mesures the awareness of gamification in Hungary. The
study doesn't have the goal to verify with experiments of the effects caused by gamification.
That would be necessary to make further research.

Kulcsszavak: gamifikacio, jatékositas, motivacio, fogyasztoi elkotelezddés
JEL besoroldas: M31,M37
LCC: HF5801-6182

Bevezetés

A marketing egy folyamatosan fejlodo teriilet, ahol nehéz kdvetni a szakma jdonsagait. A
marketinges szakemberek szdmara az egyik legnagyobb kihivds mindig is az volt, hogy
megtalaljdk azokat az eszkozoket, melyekkel kialakithato a fogyasztoi hiiség, valamint az, hogy
megtalaljak a vélaszt arra a kérdésre, hogy miképp lehet tartdsan motivalni a fogyasztokat a
vallalat termékeinek/szolgaltatasainak megvasarlasara. Nemzetkozi szinten mara mar szamos
példat lathatunk a gamifikécio sikeres alkalmazéséra, ezzel szemben hazankban a szakma még
csak ismerkedik a lehetéségekkel. A gamifikacid mint médszertan egy olyan segitséget tud
nyUjtani a vallalatok szdmara, ami megkonnyiti a fogyasztoi lojalitas kialakitasat.

Anyag és Modszertan
Megfigyelések tamasztjak ald, hogy az éllatvilagban minél intelligensebb fajrol beszéliink,

annal kifinomultabb jatékot tapasztalhatunk, s anndl jellemzdbb, hogy az egyed felndttkoraban
is megdrzi jatékos kedvét. Az etologusok korében gyakran alakul ki vita a jaték valodi
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funkcigjat illetden, azonban abban mindenki egyetért, hogy a legjatékosabb allat maga az
ember, s a jatékos kedviink szoros Osszefiiggésben van a boldogsag mértékével. A jatéknak
sokaig nem tulajdonitottak nagy jelentdséget a torténelem soran, az ¢let természetes
velejardjaként tekintettek rd. A nagy attorést az jelentette, hogy Johan Huizinga, holland
szellemtorténész megalkotta a jatékos ember, vagyis a homo ludens fogalmat. Huizinga
elméletét el6szor 1938-ban publikalta. Az atfogd tanulmanyban az emberi viselkedést az allatok
jatékosztonéhez hasonlitotta, s a jatékot. mint szocialis funkciot hatarozta meg. Huizinga tgy
gondolta, hogy a jaték a kultara alapkdve, eredete és logikdja a jatékhoz hasonlé.(Huizinga,
1949)

Susanna Miller késébb pszicholdgiai vonatkozasban vizsgalta a jaték hatasait. A jatékot 6 is a
biologia hasznos tevekénységeként nevezte meg, mely segit a viselkedési mintak
elsajatitasaban, fejleszti a tarsas kapcsolatokat. Megfigyelései alapjan a magasabbrendi
allatoknal a jaték mar nem csak ezeket a funkcidkat latja el, de az informdcidszerzés egyik
eszkozéve fejlodott. Ebbol az kdvetkezik, hogy a jaték egyfajta informaciokdzvetitd szerepet is
betolt. (Millar, 1968)

Piaget szerint a tarsas jaték velejardja a versengés, rivalizalas. A szervezett kornyezet jarul
hozzé4 ahhoz, hogy a surlddas lehetdsége lecsokkenjen. A jaték egy eszkdz, amely hozzasegiti
az embereket a problémak feldolgozasahoz, a fesziiltség levezetéséhez, a kreativitas
fejlesztéséhez. Ugyan a legtobb pszichologiai elmélet javaban a gyermekjatékokrol beszél, a

crer

A gamifikacio alapjai igy azon az elven nyugszanak, hogy az ember alapvetd természetéhez
hozzétartozik a ,,jatékos én” is. Az informacidk tovabbitasa igy, ahogyan azt a magasabbrendii
allatoknal is megfigyelhettiik, hatékonyabb, ha jatékos formaban torténik. A jatékok bar nagyon
kiilonbozbéek lehetnek, azért van benniik néhany kozds vonas, amit a gamifikacid is jol
hasznalhat:

1. A jaték maga a szabadsag

2. Nagy szerepet kap benne a fantizia, mert a jaték nem a ,valosagos” élet. E
tulajdonsaga miatt fejlesztdleg hat a kreativitasra is.

3. Marketing szempontbol kiemelten fontos, az 6nnon szorakoztatasunk miatt jatszunk.
Emellett nélkiilozhetetlen biologiai funkcid, hiszen a szocidlis kapcsolatok erdsitésére
is szolgal.

4. Jellemzo6 ra, hogy zart és elhatarolt. Helyét elére meghatarozzak, legyen sz6 akar
virtudlis, akar offline térrdl, s a meghatarozott iddintervallumban ezen tereken az eldre
meghozott szabdlyok lesznek érvényesek. Ezek a szabalyok segitenek abban, hogy
magat a jatékot elhataroljuk a valos élettdl.

5. Rend a lelke mindennek. A jaték maga a rend, egy tokéletlen vilag tokéletes
szabalyaival. Van, hogy a szabalyok a jatékos kedve szerint modosithatdk, de ha ez nem
koz6s megegyezéssel torténik, igy a modosito jatékrontdva valik.

6. A jo jaték fesziiltséget és bizonytalansagot kelt, ezzel motivalja a résztvevgjét. Ha
versenyjellegtivé valik, ugy e tulajdonsag jelentésége is novekszik.(Huizinga, 1949)

crer

informaciok megszerzésében és azok feldolgozasaban. Ezt haszndlja ki a marketing is, hiszen
az lizeneteket igy interaktiv formaban lehet eljuttatni a fogyasztok felé. Sebestyén Piroska a
jaték oromforrasait is megkereste. A jaték akkor lesz élvezetes, ha a jatékos megtaldlja benne
ezeket a boldogsagtényezdket:

e A funkcidgyakorlds 6rome (Karl Biihler)
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e A hatékonysag (,,én csinalom”)6réme (Jean Piaget)
e A ritmusossag érome

e Az utanzas orome

A masnak lenni 6réme (Mérei Ferenc)

A véletlen mozzanatok rome

A titok fesziiltsége

A kaland 6rome

Az atvaltozéas 6rome

Az illuzi6 6réme

A humoros elemek

A kicsinyités vagy felnagyitas eleme

e Az informacidszerzés 6rome, stb.(Sebestyén, 2009)

A kiilonbozo erdforrasok teszik a jatékot tehat izgalmassa, fesziiltségekkel telivé. Egy jo
»gamifikator” vegyesen alkalmazza a fenti dromforrasokat a jatékos tartalmak megalkotasakor,
igy a végeredmény egy olyan jaték lesz, ami képes folyamatosan fenntartani a jatékos
figyelmét, s sajat 6rome miatt akar majd a jaték résztvevdjéve valni.

A motivacio

A gamifikacié masik fontos Osszetevdje a jaték mellett a motivacid. Ha a motivaciora mint
elméletre gondolunk leggyakrabban Maslow neve jut esziinkbe, aki megalkotta a hires
sziikségletpiramist. Elméletében az emberi sziikségleteket két részre osztotta:
alapsziikségletekre, melyek az ember biologiai sziikségleteit elégitik ki, illetve ndvekedési
sziikségletekre, melyek magasabb szintll, intellektudlis kielégiilést segitik. Elméletében az
alacsonyabb szintli sziikségletek a piramis magasabb 1épcsdinek feltételei. A piramis csucsan
az 6nmegvalositas all, igy Maslow elméletében az emberek végsd célja az, hogy ezt elérjék.
Herzberg késobb ezt a modellt tovabbgondolta, s arra a megallapitasra jutott, hogy a higiénias
tényezOk és a motivatorok nem dsszemoshatok. A higiénias tényezdk csupan arra jok, hogy az
elégedetlenséget megsziintessek, s a motivacios tényezOk hidnya nem okoz elégedetlenséget,
csupan az elégedettség hianyat. Késébb MecClelland szintén foglalkozott az emberi
motivaciokkal, 6t els6sorban az foglalkoztatta, hogy a szervezetekben mi viszi elére az
alkalmazottakat és vezetOket. Szerinte a munkahelyi teljesitményt 3 tényezd befolyasolja: a
hatalom iranti sziikséglet, vagyis, hogy masokat befolyasoljunk és iranyitsunk; a teljesitmény
iranti sziikséglet, azaz mindent megtegyiink a fejlddés érdekében; valamint az emberi
kapcsolatok iranti sziikséglet, tehat hogy munkatarsainkkal j6 kapcsolatot tartsunk fenn.
(McClelland, 1961) A motivacidkutatasban ezek utdn egy nagy attorés kovetkezett, hiszen
felfedezték a belsd motivaciot.

Belsé motivacio: a nagy felfedezés

Az emberiség mar nagyon koran felfedezte, hogy a jutalom motivalé erdt jelent, és ha biintetést
kaphatunk, az visszatart benniinket. Gondoljunk csak a térvényhozasra: a biintett elkdvetése
kiilonboz6 biintetéseket von maga utan. De mi a helyzet a visszaesO blindzokkel? Vagy vegyiik
példanak azt a dolgozot, aki fizetésemelés nélkiil is 150%-o0s erébedobdssal, mindig nagy
mosollyal végzi a munkdjat, szemben azzal az alkalmazottal, akit ugyan folyamatos
fizetésemeléssel probalunk motivalni, egy id6 utan mar nem latjuk rajta az elhivatottsagot. Ezek
bizonyitjak, hogy a jutalmazd/biintetd mechanizmusok hosszutdvon nem miikodéképesek. A
20. szazadban tobb tudomanyos kisérlettel bizonyitottdk ezt. Harlow a jutalmazas és biintetés
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mellet egy harmadik motivald tényezot is feltart, amelyet belsd (,,intrinzik™) motivacionak
neveznek. Harlow rhesus majmokon bizonyitotta a belsd motivacid 1étezését. A majmoknak
mechanikus feladatokat kellett megoldaniuk, a feladatokért azonban sem biintetést, sem pedig
jutalmat nem adtak. Az egyik feladat egy lakatpant kinyitdsa volt, &m a lakat kinyitdsa utan a
majmokra nem vart uj felfedezés. A majmok ennek ellenére tobb napon keresztiil naponta 7-8-
szor is visszatértek a lakathoz, mignem végiil kinyitottdk azt. A motivacio feltehetdleg a
kornyezet feletti uralom, a kérnyezetben eldidézhetd valtozas lehetdsége volt.(Harlow 1959)

Edward Deci 20 évvel késobb folytatta Harlow kutatasait. Bebizonyitotta, hogy az ember
Osztondsen kutat a kihivasok utan, s maga a kutatds motivuma sokkal erésebb, mint maga az

elérhetd eredmény igérete.(Mozes et al., 2012)

A motivacio mint rendszer

A 21. szézad egyik legnagyobb motivaciokutatoja Daniel H. Pink 2009-ben publikalta a
motivaciorodl alkotott fejlodéstorténeti elméletét. Konyvében az eddigi motivacios elméleteket
rendszerezte. Kijelenti, hogy az emberi tarsadalmaknak is van motivacids rendszeriik, s a
motivacionak eddig 2 korszakarol beszélhettink, s eljott a 3. ideje. A gamifikacio
szempontjabol ez egy kiilondsen fontos elmélet, hiszen Osszefoglalja korunk legnagyobb
kihivasait.

Motivacié 1.0: Ez a human operacios rendszer az emberiség alap biologiai sziikségleteit
foglalja magaba. Pink szerint ezek a sziikségletek csak a taléléshez kellenek, csak az 6sztonds
funkcidkat sorolja ide. Ilyenek példaul az ¢hség, a szeretet, a szomjisag vagy a szaporodasi
0szton. Maslow elméletében ezek testesitik meg alapsziikségleteket, melyek az életben maradas
miatt fontosak.

Motivaci6 2.0: A motivacid 2.0 mar a jutalmazas-biintetés rendszerére épit. Pink szerint ez a
rendszer a 20. szdzadban mukodoképes volt, hiszen rutinszeri feladatokat kellett ellatni,
azonban a 21.szazad fogyasztoi tarsadalmaban ez mar nem alkalmazhatd. A motivacié 2.0
korszaka hivta életre az X tipusu magatartast: az egyéneket nem a végzett tevékenység okozta
orome, hanem a lehetséges jutalom vagy biintetés lehetdsége hajtja. Ez a modell egészen
Harlow-ig megallta a helyét, azonban felfedezése a belsd motivaciorol egy egészen 1) irdnyba
terelte a motivacid kutatasat. A motivacid 2.0 legfébb jellemzdje talan az extrinzik motivacio.

Motivacio 3.0: A 21. szazadban mindenki arra torekszik, hogy Oromiiket leljék
tevékenységeikben. Nem elég egy jutalom igérete ahhoz, hogy egy-egy dologra ravegyek
magukat. A motivacio 3.0 legfontosabb jellemzdje az intrinzik motivacio, illetve a flow
elérésére vald torekvés. Az ,,I” tipusu magatartas azt feltételezi, hogy maga a tevékenység
okozza az 6romot, s nem kiilsé tényezdk, vagyis a jutalmazas vagy a biintetés befolyasoljak azt.
Az ,I” tipusi magatartas - vagyis az 1j dolgok megismerésének vagya, a tanulas, a kérnyezet
jobba tétele -, 6sztondsen benniink van. A motivacid 3.0 lényegesen kiilonbozik tehat a
jutalmazo-biintetd rendszertd. (Pink, 2009)

Az 1 tipusi magatartas egyre jelentdsebbé valik. A szervezetek kezdik felismerni, hogy a
fogyasztok vagy a munkavallalok szamara mar nem elég egy jutalom igérete. Szamukra tobb
kell, fontos, hogy érdeklddésiiket folyamatosan fenntartsdk, s a sajat oromiik legyen a
legnagyobb motivalo eré. Igy a teljesitményiik és aktivitasuk is né, s talan még a kotddésiik is
erOsithetd, ha az érzelmi tényezdkre koncentralunk. Erre nyjt megoldast a gamifikécio.
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A FLOW-élmény

A belso, vagyis intrinzik motivacié mellett muszdj] megemliteni egy kortdrs magyar kutato,
Csikszentmihalyi Mihély Flow elméletét is. A gamifikacio 2.0 a flow elérésére torekszik, igy a
fogalom tisztazasa elengedhetetlen. Csikszentmihalyi szamtalan emberrel beszélgetett, akik
bevallasuk szerint boldogok voltak, munkajuk elégedettséggel toltotte el Oket. A Chicago-i
Egyetem doktora nem csak a kreativ szakmaékban kutatta a kérdést, de olyan sebészekkel,
cégvezetokkel is beszélgetett, akik szintén atélik ezt az élményt. A beszamolok soran
kisértetiesen hasonloan irtak le azt az érzést, milyen az, mikor dnfeledten belefeledkeznek egy
tevékenységbe, én érzetiik teljesen megsziinik, s a folyamatok automatikusan kovetik egymast.
Az extazis soran minden esetben igaz, hogy képesek vagyunk csak a feladatra 6sszpontositani,
mikdzben Gigy érezziik, hogy az idd megsziinik létezni. Ugy érezziik, hogy mindent tokéletesen
tisztan latunk, s atiitd derti érzése t6lt el benniinket. Olyan ez, akar egy aramlat, amely magaval
ragad. Ezt az érzést nevezte el a tudds flow-élménynek, s elméletét a 90-es évekre
tokéletesitette.

A flow ¢élmény egyik legmeghatirozobb része az, hogy szinte kiléplink a mindennapi
realitdsokbol, magunk mogott hagyjuk a sziirke hétkdznapokat és atéljik az extazist.
Csikszentmihalyi szerint a képlet nem nehéz.

A végzett feladat...
- ... nehézségi foka megfelel a cselekv képességeinek
- ... kihivasok elé¢ allitja a cselekvot
- ... teljes koncentracidt igényel

Ha ezek egyenstlyban vannak, a flow élmény kénnyen atélhetd. Ezzel szemben, ha a feladat
tul konnyt, akkor az unalmat idéz el6. Példaul a kisiskolas, aki mér az 6voddban megtanult irni
¢és olvasni, elsd osztalyban tarsaihoz képest, akik nem rendelkeznek ezzel a képességgel,
unatkozni fog. igy megy ez felnSttkorban is: olyan feladatokra van sziikségiink, amik kihivést
jelentenek. Viszont, ha a feladat nehezebb, mint azt a rendelkezésre allo képességeinkkel
teljesithetnénk, biztosan ugy fogjuk érezni, hogy Osszeroppanunk annak sulya alatt,
szorongassal tolt majd el minket vagy érdektelenné valunk a probléma irant.

A flow élmény a gamifikdcioban is kulcsfontossdgu, hiszen meg kell taldlnunk azt az
egyensulyt, ami mindenki szamara kielégitd lehet. Az a jo jaték, melynek soran a jatékos érzi,
hogy fejlédik, feladatai ujabb és ujabb kihivast jelentenek, s kozben a figyelmét egy percre sem
vesziti el. Ezt elérni nem egyszer(, hiszen a kihivas mértéke egyénenként valtozik, a jatékokkal
pedig legtobbszor tomegekhez szeretnénk szolni. Ezért sziikséges, hogy behatéan ismerjiik a
célcsoportot. Nem szabad elfelejteni, hogy a jaték akkor jo, ha célja van, s fontos, hogy ezt a
célt a jatékosokban is tudatositsuk. A vilagos célok segitik a jatékélményt.(Csikszentmihdlyi,
1991)

A gamifikacio

A gamification fogalma hazankban annyira jszerli, hogy hivatalos magyar megfelel6t még
nem talaltak hozzd. A legtobbszor egyszerien gamifikdcid vagy jatékositds néven
talalkozhatunk vele. Az 0jszerliségét az is mutatja, hogy sokszor pontatlanul hasznaljdk a
kifejezést. A gamifikaciot gyakran 6sszekeverik az edutainment fogalmaval, s a serious gammel
is. Mig az edutainment sz6 az angol education €s entertainment szobol szarmazik. Jelentése a
szorakozva tanulast foglalja magaba. A gamifikéciotol az kiilonbozteti meg, hogy a jatékositast

61 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.57-68



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

nem csak az oktatdsban, hanem az oktatason kiviili teriileteken is hasznaljak. A komoly jaték
ezzel szemben Meghatarozott sratégiai szabalyok szerinti szellemi vetélkedés a szamitégéppel,
a tobbi résztvevdvel, ahol a testiileti képzés, oktatas, egészségiigyi ismeretatadas vagy stratégiai
kommunikécios lizenetek kivitelezése a cél, szorakoztatds révén. (Anonymus 2015) Ilyenek
példaul az iizleti szimulacids jatékok is.

A gamifikacio definicioja

A komoly jaték és az edutainment a gamifikacid részét képezik ugyan, de nem feltételei a
gamifikacionak. Szamos olyan teriilet van, ahol a gamifikacio eszkdzeit alkalmazva hatékonyan
adhato at az informacid. A legkiemeltebb teriilet természetesen a marketing, de bizonyos bels6
HR rendszerek, vallalatiranyitasi rendszerek is alkalmasak arra, hogy implementaljuk a
gamifikaciot.

A gamifikacio fogalmanak mélyebb megértéséhez, tekintsiik at a jatékositas torténelmi hatterét.
Ugyan a 20. szazad pszicholdgusait mar régota foglalkoztattdk a jaték életiinkre gyakorolt
hatéasai, az lizleti €életben a jatékositas csak 1973-ban jelent meg eldszor.

Charles Coonradt, a gamifikéaci6 dsapja ekkor alapitotta meg a Game of Work konzultacios
céget, majd 1984-ben adta ki azonos cimil konyvét. Charles Coonradt egy egyszerti kérdésbol
indult ki: miért kdltenének az emberek arra, hogy keményen dolgozhassanak, ahelyett hogy ott
dolgoznanak keményen, ahol megfizetik Oket? Azok az emberek, akik a vallalat
taposémalmaban 6rolnek, sokszor a legelsok, akik a munkaidd végén egy percet sem maradnak
tovabb. Azonban ahogy kilépnek a munkahelyiikrdl, hajlanddak pénzt és energiat aldozni
hobbijukra, s fanatikusan hodolnak annak. Mi a kiilonbség a munkahely és a hobby kozott?
Miért motivaltabbak ezek az emberek, ha a hobbijukrdl van szo, ami egyébként ugyanolyan
kemény munkat feltételez, mint az a munkahelyiikon elvart? Coonradt a kovetkezd
felfedezéseket tette:

o Ezeknél a hobbikndl tiszta, jol koriilhatarolhaté célok vannak

o Tevékenységiik, teljesitményiik jobban mérheto

e Mindig van visszacsatolas a teljesitményiikrdl

e Megvan a személyes valasztas lehetésége (én dontésem, hogy ezt szeretném vagy

nem szeretném csinalni)
o Folyamatos tevékenységet jelent(Krogue, 2012)

Forditsuk le ezt a jaték nyelvére: a gamification arra épit, hogy az adott informéciok
megszerzesét nem kinalja talcan a fogyasztonak. Ahhoz, hogy a fogyasztd birtokéba jusson az
informacio, kiilonboz6 feladatokat kell teljesiteni. A gamifikéaci6 a jatékélményre alapoz, s
csakigy ahogy egy tarsasjaték vagy egy sporttevékenység soran, jol koriilhatarolhatoan
mérhetd a teljesitmény. A jatékhoz a csatlakozds mindig Onkéntes, hiszen senki nem
kényszerithet6 a szorakozasra. A gamifikécio ereje pont ebben rejlik: az, akinek az informaciot
szeretnénk 4tadni Onként, a jaték Oroméért csatlakozik. Az informdcioszerzés igy egy
¢lményhez kapcsolodik majd a fejében, s tartosabb hatas érheto el vele.

A gamifikaciorol még kevés definicid sziiletett. Zichermann €s Linder szerint ,,a gamifikacio
az a folyamat, amelyben a kozonség elkotelezddik a hliségprogramok, a jatéktervezés és a
viselkedési kdzgazdasagtan legjobb eszkozeinek felhasznalasa révén.” (Zichermann — Linder,
2013 p14) A mondatok megértésében egy abra segit benniinket, mely azt mutatja, hogy a fenti
felsorolas metszetében all a gamifikacio. Azt gondolom, hogy ez az dbra igy nem teljes, hiszen
sokszor ennél sokkal egyszeriibb megoldasok is miikoddképesek lehetnek. Amikor a cél a
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rovidtava elkotelezodés (példaul egy rendezvény kapcsan), akkor a hiiségprogramokban
hasznalt, hosszutavon sikeres megolddsok nem mindig sziikségszeriieck. A gamifikacié az
¢lményekre épit.

Egy masik definicio Fromann elgondolasaban igy hangzik: A ,,jatékositas”, azaz a gamification,
jatékelemek, -mechanizmusok és -dinamikdk alkalmazasat jelenti az é¢let jatékon kiviili
teriiletein azzal a céllal, hogy az adott folyamatokat érdekesebbé, hatékonyabba tegye. A
kifejezést elsddlegesen az online térben végzett jatékositasra hasznaljak. (Komlddi, 2015)

Fromann elgondolasaval egyetértek, azonban a hatékonysag mellett az informaci atadasanak
¢lményszerisitésével kiegésziteném. A gamifikaciot semmiképp nem sziikiteném az online
térre, hiszen a marketingben sokszor az offline eszk6zok segitségével valdsitjdk meg az
elképzeléseket. Ezeket persze gyakran digitalis eszkozokkel tamogatjak, ami segit az
adatfeldolgozéasban. Véleményem szerint a jovOben egyre tobb olyan megoldassal
talalkozhatunk majd, ahol az online eszkozoket a valos é¢lettel keverve valosul majd meg a
gamifikacid. Gondoljunk csak a Pokémon Go! sikerére, ami tobb millio jatékost késztetett arra,
hogy az utcén telefonjaval pokémonokra ,,vadasszon”.

A sajat kutatdsaim azt bizonyitjdk, hogy a fenti definiciok bekorlatozzdk a gamifikéacio
alkalmazasanak lehetdségeit.

Véleményem szerint a kovetkez6 mondatok foglaljadk Ossze a jatékositds lényegét: A
gamifikaci6 nem mas, mint az atadni kivant informaciok jatékos formaban torténé
talalasa az élet jatékon Kkiviili teriiletein a fogyasztok felé. A jaték dsztonos magatartas,
mely segiti az informaciok feldolgozasat, s az atélt élményen keresztiil azok tartds
tarolasat.

A gamifikacio két generdcidja

A gamifikacio rovid torténetében két korszakot fedezhetiink fel: az elsd és masodik generacios
jatékositast.

Az elsd generaci6 mechanizmusa a pontok, jelvények és ranglistak elvére épit. Ezt a rendszert
mas néven PBL rendszernek is nevezik (points, budget, leaderboards). Jellemz6 ra, hogy erds
versenyszellemet generdl, s a fogyasztokat tigy kezeli, hogy azok azonosulnak a vallalati
célokkal. Azonnali visszajelzést ad, hiszen a PBL gondoskodik err6l. A jatékos latja a
tobbiekhez, vagy ¢épp az oOnmagahoz viszonyitott eredményeit, ezzel eldsegitve a
versenyszellemet. Az egyéni célok igy hattérbe szorulnak a szervezeti célokkal szemben.

Ehhez képest a gamifikacio 2.0 mar sokkal kifinomultabb, figyelembe veszi a felhasznalo
egyéni céljait és motivacioit is. A PBL rendszer ugyanugy tetten érhetd, de az egyéni célok a
szervezettdl fliggetlenek, igy a 2.0 egyik f6 feladata, hogy ezeket Osszehangolja a vallalati
célokkal. Ehhez a web 2.0 eszkozeit is alkalmazhatjak, példaul a virtudlis valdsag
megjelenitését, amivel segitik a jatékosokat, hogy beleélhessék magukat a jatékba. (Finch
2015)Az ¢lmény ebben az esetben sokkal intenzivebb, igy a hatasa is erdteljesebb. Az
egyik legjobb példa a gamifikacié 2.0-ra talan a Nike+ példaja. A Nike 2006-ban kifejlesztett
egy hardver és szoftvermegoldast, ami megkonnyitette a sportolok teljesitményének
nyomonkovetését. Ez az alkalmazas a Nike+ nevet kapta. Az alkalmazas nem tett mast, mint
gamifikdlta a futast, igy szorakoztatobba tette az aktivitast. Az amugy egyéni sport az
alkalmazés segitségével tarsasagiva valt, de legfontosabb feladata az volt, hogy nyomon
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kovethettiik sajat fejlodéslinket. De hogy hozhatd Gssze ez a latszolag csak egyéni célokat
figyelembe vevd alkalmazas a vallalat céljaival? Az erds brandépités mellett a fogyasztok
megerdsitést kaptak, ha a Nike futdcipot hasznald jatékosok teljesitménye jobb volt, mint az
atlag. Ezzel igazoltak a termék mindségét. Az applikaciot 2012-re mar tobb, mint 5 millidan
hasznaltdk. Késobb, a FuelBand megjelenése csak fokozta a sikert. A teljesitmény mérd
karperec az iPhoneokhoz hasonldéan egy nehezen beszerezhetd, népszerti termék lett. A
koncepcio segitett abban, hogy elérjiik ¢s meghaladjuk a t6liink telhetd legjobb teljesitményt, s
emellett megismerjiik a termék eldnyeit is.

Osszességében arra a megallapitasra jutottam, hogy a legfontosabb Kkiilonbség az élmény
intenzitasaban, valamint az elkotelez6dés mértékében mutatkozik. A gamifikacio 1.0
egyszeri platformokat hasznal, a vallalati célok konnyen felfedezhetdk, s a fogyasztot a
vallalat folyamatosan vezeti a sajat céljai elérése felé (példaul egy egyszerii kvizjatékkal). A
fogyaszté itt kvazi kivilrél ¢éli meg a jatékot, nem tud benne elmélyiilni. Ezzel
szemben a gamifikacio 2.0 esetében az élmény intenzivebb, valésaghoz kapcsolhato (legyen
az virtualis vagy valos), és az elkdtelezodés is hosszabb ideig tart. Itt az élményeket "beliilrél"
tapasztaljdk meg a jatékosok, sok esetben elérhetd a flow-élmény.

Eredmények

A gamifikacid nemzetkdzi szinten mar szamtalan sikeres példaval biiszkélkedhet, azonban a
magyar piac ehhez képest tobb éves lemaraddsban van. A szakma még csak most kezdi
felfedezni a mddszert, amivel a fogyasztok hiisége konnyebben elérhetd.

Magyarorszag helyzete a gamifikdcios modszerek tekintetében

Gartner hype gorbéjének segitségével modellezheté a magyar és a nemzetkozi piac kozti
kiilonbség. A Gartner-gorbe jellemzdje, hogy 5 szakaszt hataroz meg az egyes
trendek/technologiai tjdonsagok életében. (Gartner) Az elsé szakasz a technologiai attorés,
amikor a modszer berobban a koztudatba. Magyarorszagon jelenleg ennek a szakasznak a vége
felé tartunk. Egyeldre hazankban minddssze par cég foglalkozik ezzel a témaval. A modszer
legfobb kutatdja a JatékosLét Kutatokozpont a ,,gamereket” helyezi a kdzéppontba. Az iizleti
szintll felhasznalasra még viszonylag kevés példat lathattunk. Az edutainment kategoridban mar
egyre tobb olyan intézmény létezik, ahol kisérletek folynak a gamifikalt tuddsanyag
létrehozasaban. Ilyen intézmény példaul a Pannon Egyetem, ahol kordbban foglalkoztak mar
gamifikalt oktatassal. A gy6ri Kossuth Lajos Altaldnos Iskola az edutainment erejét a hatranyos
helyzetli €s sajatos nevelési igényli gyerekek oktatasdban eredményesen hasznositja. B2B
megoldasokban azonban még hiany van. A Duelbox nevi start up cég azon kevés vallalatok
kozeé tartozik, akik gamifikélt megoldast nytjtanak megrendeldik szamaéra. A csapat a
rendezvényeket teszi interaktivabbd, igy segitenek abban, hogy a rendezvény hatékonyabban
érje el a kitlizott céljat. B2C megoldasokbol mar tobb hazai példat ismeriink. A Shop.Builder
oldaldn pontgylijtésre van lehetdség. A kommentekért, vasarlasokért kapott pontok késébb
kedvezményekre valthatok. Ismertebb példa a Waze navigaciés alkalmazas. A megtett
kiléméterekért pont jar, az titvonalon pedig barmikor belefuthatunk varatlan ,,ajandékokba”. A
pontokért avatarok vasarolhatok, a kozlekedési helyzetek/térképvaltozasok bejelentéséért pedig
extra jutalom jar. A néhany pozitiv példa azonban sajnos nem jelenti azt, hogy a jatékositast a
cégek nagyrésze stratégiai szinten is alkalmazna. A tudatos hasznalat még nem érkezett el. Nem
csoda, hiszen kevés olyan magyar nyelvii tanulmény van, amely a téméval komolyabban
foglalkozna. Nem ismerjiik a pontos hatisokat, ehhez egy komolyabb, késdbbi felmérés
sziikséges. A magyar piac els@sorban még a gamifikacié 1.0 modszereit alkalmazza. Ez az
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ismerkedés szakaszara nagyon jellemzd, hiszen a gamifikacié 2.0-as rendszerek komplexebb
rendszereket feltételeznek. Feltételezhetd, hogy az egyszertibb, gamifikacio 1.0-as modszerek
magabiztos alkalmazasa utat nyit majd az intrinzik motivaciora épiilé 2.0-as alkalmazéasnak is.

Egy nem reprezentativ, 70 fovel végzett felmérés adataibodl kideriil, hogy az iizleti életben még
mindig nagyon kevesen ismerik a gamifikécio fogalmat. A megkérdezett marketingesek 70%-
a hallotta mar a kifejezést, de legtobbjiik nem ismert sikeres példakat sem a nemzetkdzi sem a
hazai piacrol. A modszer alkalmazhatdsdgat nem lattdk redlisnak a kdzeljovében. A kevés
ismeret miatt néhanyan gyerekesnek itélték meg ezt az eljarast, mig masok pénziigyi okok miatt
vetették el. Az ismeretekre viszont nyitottak, hiszen szivesen olvasndnak, hallandnak tobbet a
témarol, ez az igény egyértelmiien megjelent a valaszokban is. A szakma edukalasa eldsegitheti
a gamifikacid térhoditasat. A legjellemzdbb, hogy a hazai szakemberek a médszert az oktatassal
kapcsoljak 0ssze. Nincs is ebben semmi kiilonds, hiszen a legjobban mikédé magyar
megoldasok mind ezen a terlileten nyertek teret. A masodik leggyakoribb valasz arra, hogy
milyen teriiletekhez kapcsolnak a fogalmat, a szervezetfejlesztés volt. A ,,serious game”
térnyerése tehat mar kimutathatdo. A marketing ehhez képest gyengébben teljesitett, a
vevOszerzés és a fogyasztok elkotelezettségének ndvelése a gamifikacié modszerével a magyar
lizleti szereplok szamara igy még kevésbé elképzelhetd. A valaszadok elenyészd szazaléka
probalta mar ki maga is a mddszert, ami az el6bbi allitast is alatamasztja. A kérdéiv eredményei
alapjan a legnagyobb problémanak azt latom, hogy a szakma kevés ismerettel rendelkezik a
témardl. A marketinges haszndlat és a koltséghatékony megoldasokrél még nincs kelld
informécioja a szakembereknek. Ahhoz, hogy batrabban alkalmazzdk a modszert,
feltételezéseim szerint tobb ismeret és tovabbi gyakorlati jelentdségli kutatas sziikséges, igy
¢épiil majd fel a bizalom.

A nemzetkdzi piachoz képest a fenti felmérés alapjan lathatd, hogy Magyarorszag az elso
lépcséfokon 4ll a Gartner-gorbén, igy még hosszu utat kell megtenni ahhoz, hogy a modszer
valdban elterjedjen.
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avifrey evBos emelkedaje Bennikjn

1. abra: A magyar és a nemzetkozi gamifikacios trend alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés, 2017.

65 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.57-68



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

A nemzetkozi piac ezzel szemben mar til van a csalddéason ¢és a kijozanodas emelkeddjén halad
a termelékenység fennsikja felé. Ez az az iddszak, amikor mar a modszer stabilan, kevesebb
kockézattal alkalmazhato (1. abra).

A gamifikdcid nemzetkozi viszonylatban 2013-ban érte el a cstcspontot, s azdta a trend a
csalodas verme felé indult el. A tapasztalatok azonban segitettek abban, hogy méara mar egyre
tobb ismerettel rendelkezziink a gamifikacié hatasair6l. A legfontosabb kérdés a moddszer
esetében, hogy mikor, milyen kampanyok esetében tudjuk sikeresen haszndlni, s hogy a siker
valojaban hogyan definidlhat6. Kérdés az, hogy az egyes gamifikacios platformok milyen
kornyezetben alkalmazhatdk, s a gamifikacié hasznalata a kiilonb6z6 idétavokban pontosan
milyen eredményeket igér. (Burke 2012) A csalodasok utan azonban mar nagyobb biztonsaggal
alkalmazzak a mddszert. A kevés rendelkezésre all6 irodalom azonban nemzetkdzileg is lassitja
a folyamatot.

A gamifikacio fogyasztokra gyakorolt hatisa

Ugyan a fogyasztokra gyakorolt pontos hatdsok még nem ismertek, de a korabbi motivacios
kutatasok alapjan a motivacio mértéke prognosztalhatd. A csokkend hasznossag elvét
figyelembe véve sajnos nem igaz az, hogy minél tobb folyamatot gamifikalunk, a fogyasztonk
anndl elkotelezettebb lesz. Az id6 és a gamifikalt tartalom dimenzidi mentén a fogyaszto
motivacioja egy id6 utdn mar nem, vagy csak kevéssé fokozhato. (2. abra) Feltételezhetd, hogy
a fogyasztoi lojalitas fliigg a gamifikdcios modszer megvalasztasatol is. Az elkotelezddés pontos
mértékének megallapitasahoz tovabbi kutatasok sziikségesek.

'
Grpuifikacio
merteke

Fogyaszo
elkitelezndese
a vallalai rdnt

L

Ikt

2. abra: A Fogyasztoi elkotelezodés alakulasa a gamifikacio és az id6 fiiggvényében
Forras: Sajat szerkesztés, 2017.

A fenti megallapitasokbol latszik tehat, hogy a gamifikacio iizleti szintli alkalmazasa egy 1j
fejezetet nyithat a vallalkozasok életében. Egy olyan mddszer all a rendelkezésiinkre, mellyel
fokozhatdé a lojalitas, szérakoztatobba valnak a folyamatok, és hatékonyabba valik az
informacio6 atadasa. Nincs mas hatra, mint hogy legyiink batrak, és alkalmazzuk tudatosan is a
modszert a gyakorlatban!
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Kovetkeztetések

A kutatas alapjan megallapithato, hogy az els6 és legfontosabb 1épés, hogy a gamifikacionak
tobb publicitast kell adni. A szakma szdmara elsdsorban a blogok, online anyagok ¢s el6adasok
a legkedvezobbek, ezért érdemes ilyen iranyu fejlesztéseket kezdeményezni. A nemzetkozi
szinthez vald felzark6zas masodik 1épése, hogy megismertessiik a gyakorlati alkalmazas
lehetdségeit. Ehhez tdmogatni kell a jatékositds modszerét kindlo szolgaltatasok elterjedését,
valamint érdemes bemutatni az alkalmazott mddszerek eredményeit is a publikumnak.
Problémat jelent, hogy az iizleti szinti felhasznalas kevésbé ismert, igy az oktatas mellett
ugyanugy hangsulyossad kell tenni a marketing teriiletein valo alkalmazast is. A képzések,
konferenciak mellett érdemes kutatdsokat végezni a gamifikacid hatdsmechanizmusardl is. Az
ilyen kutatdsok bizalmat ébresztenek a szakemberekben, akik ezek utdn batrabban és
nyitottabban allnak hozza az 0j trendhez. Mindezek utan vizsgalni érdemes a kiilonb6zo
gamifikacidos modszerek hatdsait az egyes kampanyoknal. A gamifikacios modszer kivalasztasa
meghatarozza milyen eredménnyel zar majd a projekt, igy a gamifikacio 1.0 és gamifikacio 2.0
megfeleld alkalmazasa elengedhetetlen, ha lathaté sikert szeretnénk elérni.
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Osszefoglalas

Jelen tanulmanyban a nék munkaerd-piaci részvételét vizsgdlom Magyarorszagon eurdpai
Osszehasonlitasban. A szakirodalmi attekintést kovetéen az elemzés soran az Eurostat €és a
Kozponti Statisztikai Hivatal adataira tamaszkodtam. A rendszervaltast kdvetden a ndk
foglalkoztatdsa tovabbra is elmarad az uni6s 4tlagtél, napjainkra a nemek kozti
egyenldtlenségek ugyan mérséklodtek hazankban, de tovabbra is érzékelhetd, hogy a ndk
szdmos nehézséggel kell megkiizdjenek bizonyos teriileteken.

Abstract

In this paper, I analyse women’s labour market participation in Hungary in European context.
The results are based on Eurostat and Hungarian Central Statistics Office databases. Relative
to the other member states of the EU woman’s employment remains low in Hungary since
economic and political transformation. Differences between male and female participation rates
have narrowed now days in our country, but discrimination of women is reflected in some areas.

Kulcsszavak: munkaerd-piac, nok, foglalkoztatas, gazdasagi aktivitas, bérkiilonbség
JEL besorolas: J00; J16
LCC: HD5701-6000.9, HD6050-6305

Bevezetés

Platon (1970) az eurdpai filozofia egyik legnagyobb hatasti gondolkoddja maér az
id6szamitasunk el6tti 4. szazadban megfogalmazta Allam cimii felfogasaban, hogy a férfiak és
nok képességei kozott nincsen alapvetden kiillonbség, és hangsulyozta miivében a férfiak és a
nok egyforma alkalmazéasainak elonyeit is. A nemek kozotti elvi azonossag nézetét utdna
mintegy két évezredig nem kifejezetten osztotta mas szerz6. Németh (2001) azt irja, hogy ,.ez
olyan modern gondolatnak bizonyult, hogy megvaldsulasanak kezdetéig még legalabb 2300
évnek kellett eltelnie.” A ndk foglalkoztatasa, a nemek kozti esélyegyenldség évtizedek ota
foglalkoztatja mar hazankban is a kutatokat. A ndk gazdasagi, tdrsadalmi szerepe sokat
valtozott az elmult évszdzadok sordn, de még most is elmondhatjuk, hogy még mindig
ugyanazok a platoni gondolatok keriilnek teritékre, a valtozas reményében. A ndk munkaerd-
piaci részvételével kapcsolatos f6 kérdések a hagyoméanyos csaladban betdltott szerepiik miatt
meriilnek fel. A tradiciondlis felfogas ezt tekinti a ndk elsddleges szerepének, és ennek
kovetkeztében a munkaerd-piacon mar csak masodlagos szerepldkként bannak veliik.
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A nyolcvanas években a volt szocialista dllamok korében a ndk gazdasagi aktivitasa jelentdsen
magasabb volt Nyugat-Eurdpa orszagaihoz képest, munkaeré-piaci részvételiik messze
felilmulta a fejlett nyugati piacgazdasagokét (Csehné, 2012). A rendszervaltast kovetd
idészakban azonban a ndk foglalkoztatottsaga jelentOsen visszaesett, a munkanélkiiliség
latvanyosan nott. A munkanélkiiliség altal veszélyeztetett nok szama és aranya a hivatalosan
kimutatott statisztikdknal Koncz (2004) szerint feltételezhetéen sokkal nagyobb. Mivel a ndk
aktivitdsa nagyobb mértékben csokkent, mint a férfiaké, a két nem aktivitasi ratdja kozotti rés
emelkedett (Nagy, 2001). A ndk lehetdségeinek lasst, de stabil bdviilésének ellenére még
szamos teriileten tapasztalhatd munkaerd-piaci nemi szegregacio, a masik nemmel szemben
fizetésbeli kiilonbségek, illetve tovabbra is elenyész6 a ndk jelenléte a vallalatok vezetésének
felsObb szintjein (Nguyen, 2005). A relevans szakirodalom attekintésével jelen tanulmany a
nék munkaerd-piaci részvételét, annak magyarazatait és valtozasait vizsgalja Magyarorszagon
eurdpai 0sszehasonlitasban. A vilag fejlettebb orszagaiban napjainkra nemzetk6zi ajanlasok
sora sziiletett a ndk elleni hatranyos megkiilonboztetés minden formdjanak felszamolasara.
Kiilonb6z6 intézkedések tdmogatjak a nok esélyegyenldoségének megteremtését €s biztositasat
a tarsadalmi szerepvallalasuk és gazdasagi aktivitasuk novelése érdekében (Koncz, 2014).

A nok ¢és a férfiak kozotti egyenléség az Eurdpai Unid (EU) alapértéke. Egyik alapkove az
1957-es Romai Szerz8dés, mely mar rogzitette az azonos munkaért azonos fizetés elvét. Az
Europa 2020 novekedési stratégia célja a foglalkoztatottsag, a termelékenység, és a tarsadalmi
kohézio novelése. Az EU 6t kiemelkedd célt tiizott ki maga elé a foglalkoztatds, az innovacio,
az oktatas, a tarsadalmi befogadés és az éghajlat/energiapolitika teriiletén, melyeket 2020-ig
kivan megvalositani. Az unids szakpolitika célkitlizése a 75 szazalékos foglalkoztatasi rata
elérése. Ehhez jelentds potencialt jelenthet a néi foglalkoztatds ndvelése, amelynek ratdja az
egyes tagorszagokban 43,8%-t01 74,5%-ig terjed (az unids atlag 61,6%) (Kardos, 2017).

A nok gazdasagi aktivitasaval osszefiiggo o kérdések

Az oktatasban valo részvétel és a munkaerd-piaci részvétel novekedésével a nok ma mar sokkal
rutinosabban mozognak a munka vildgaban. Matiscsakné (2016) 0sszefoglaloan mutatja be a
egyéni, személyes tényezOket tekinti az egyik legmeghatarozobb befolyasold tényezdnek.
Tobbek kozott ide sorolja-példaul az életkort, a csaladi allapotot, hatteret, a lakhelyet és még
szamos olyan egyéni jellemzot, mely véleménye szerint erdteljesen befolyasolja a
munkavallalas lehetdségeit, de ezen feliil tovabbi négy 6 kategoriat jelol meg.

Trsaddod
lenyezok

Gazdasig Szerverst|
tenyersk TEnyerik

Befohvasalo
ténverok

Muiszaks
technobiiai
Tenyedik

1. abra: A n6k munkaerd-piaci részvételét befolyasolo tényezok
Forras: Sajat szerkesztés Matiscsakné (2016) alapjan

70 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.69-81



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

A n6k foglalkoztatdsanak nehézségei nem valaszthatok konnyen szét, ebben a tanulmanyban a
teljesség igénye nélkill csupan egy-egy tipikus problémakort mutatok be, amelyek a nék
munkaerd-piaci jelenlétét alapjaiban meghatarozzak.

Demografiai tényezok

A demografiai tényezOk jelentds mértékben befolyasoljak a munkaerd-piac helyzetét és
alakuldsat. Az egyes korcsoportok gazdasagi aktivitasa kozott jelentds kiilonbségek
mutatkoznak amiatt, hogy a munkavallalas kezdete erételjesen fligg az életkortol. A fiatalok
jelentés aranyban tovabbtanulnak, amivel javithatjak késObbi foglalkoztatasi esélyeiket és
bérkilatasaikat, de ezzel a dontéssel egyben kitoljak gazdasagi aktivitdsuknak megkezdésének
idejét. Az id6sebb korcsoportokban altalaban az aktivitasi arany csokkenésére szamithatunk. A
fiatal nok részvételére nyilvanvaldan jelentds befolyast gyakorolhat a gyermekvallalas ideje
(Nagy, 2001). Az iskolazottsdg bdviilése miatt a fiatalok 1ényegesen hosszabb ideig iilnek
iskolapadban, mint korabban. A tudastarsadalom alapjat az élethosszig tarto tanulas képezi. A
Life Long Learning szemléletmdd egyben sziikségszeri is, mivel napjainkban a ma szerezett
ismeretek elképesztd sebességgel valnak egyik naprol a masikra régi elavult tudassa. A ndk
veszélyeztettek a képzettség elavulasa tekintetében, mivel a csalddgondozas €s a gyerekvallalas
miatt rovidebb-hosszabb idére kimaradnak a munkabdl, melynek kovetkeztében a kordbban
megszerzett ismereteik elavulnak (Koncz, 2004).

Uvegplafon szindréma

Koncz (2016) tgy fogalmaz, hogy a karriert épitd né a kozvélekedés szerint még ma is
meglehetdsen gyanus, hiszen vélhetéen elhanyagolja ,.eredeti” hivatdsat, a csaladrél valo
gondoskodasat. Az tlivegplafon kifejezés a ndi karrier akadéalyozéasat szimbolizalja. A nék
azonos szakmai felkésziiltség és képzettség esetén is 1ényegesen kisebb ivil karriert futnak be,
mint férfitarsaik. Jellemz6 nemzetkozi tendencia, amelyet hazai példak is megerdsitenek, hogy
a szervezetek vezetdi posztjaikon mindig kevés ndt lehet talalni. A jelzett szindroma soran a
ndk egyszer csak azt tapasztaljak, hogy karrierjiik egy bizonyos ponton megtorpan, €¢s nem lehet
ugyan latni az eldrejutds konkrét akadalyat, de egyértelmiien kiils6 gatak jatszanak benne
szerepet. A nOk joval kordbban taldlkoznak ezzel a jelenséggel, mint a férfiak (Bigazzi, 2003).
Ma mar az tivegplafon mellett gyakran hasznaljak a labirintus metaforat is, amivel a ndk szembe
talaljak magukat palyafutasuk soran. Sok bizonytalansag, frusztracio kiséri végig szakmai
elémeneteliiket, mely nem lineédrisan halad elére, hanem egy bonyolult eldgazasokkal teli
utvesztOben keresi a kiutat. Kdzben akadalyok bukkannak fel. A labirintus elején ott talalhatdak
az eloitéletek, mint példaul az, hogy a férfiakat gyorsabban 1éptetik eldre. Ha kedvet kaptunk
és mar beléptiink a labirintusunkba, akkor az ellenallassal talalkozhatunk, ugyanis a sikeres
noket kevésbé fogadja el a kornyezetiik. A kovetkezd akadaly a hiteles vezetoi stilus kialakitasa,
¢és végiil a munka-magénélet egyensuly 6rokos dilemmaival talalkozhatunk (Nagy, 2009).

Jovedelemkiilonbségek

A ndk foglalkoztatdsanak klasszikus problémdjanak tekintheték a bérkiilonbségek. Eurdpa
szerte jellemzd, hogy a nOk keresetei elmaradnak a férfiakétol. Ennek hatterében gyakran
érthetd okok is allnak. Ilyen lehet példaul a gyermeknevelés miatt kiesé munkatapasztalat. A
nok bérének felzarkdztatds mellett viszont szintén szolnak objektiv tények. A ndk iskolai
végzettségben megeldzik a férfiakat, mely indokolja a bérrendezést. Jellemz6 az is, hogy a kor
elérehaladtaval a nék és férfiak kozotti jovedelemkiilonbségek egyre ndvekednek, de fontos
kihangstlyozni, hogy ez igazdbdl mar a kezdetektdl fogva jellemzdek. A 35 év alattiak kdrében
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a férfi és ndi keresetekben kimutathatd kiilonbség nem éri el a 10%-ot sem, mig a késObbi
¢letévekben meghaladja a 20%-ot is (So0s, 2015). A rendszervaltas kovetd években erdteljesen
felgyorsult a tarsadalom jovedelem szerinti differencialodéasa. A lakossag legalacsonyabb és a
legmagasabb jovedelmii tizede kozotti kiillonbség ma kétszer nagyobb, mint a nyolcvanas
években. A hazai jovedelemegyenlOtlenség jelenleg az Eurdpai Unid orszagaival hasonlo
tartomanyokban mozog. A jovedelemdifferencialodas a ndket a férfiakndl nagyobb mértékben
érinti. A kedvezdtlen hatasok azonban kozvetve is sujtjak a noket, példaul a kettészakadt
csaladokban elsésorban a ndkre harul a gyakran alapvetd 1étfeltételek biztositasdhoz sziikséges
jovedelem megteremtése (Koncz, 2004). Kijelenthetd, hogy a szegénység feminizalodasa
vilagjelenség, ahogy a nemek szerinti szegregacio is, méghozza a gazdasagi fejlettség minden
szintjén, minden politikai, tarsadalmi, kulturdlis kornyezetben jelentés (Charles—Bradley,
2009).

Szegregdcio

A kiilonb6z0 nemzetkdzi Osszehasonlitd elemzések egyértelmiien alatamasztjak, hogy a
munkaerd-piac nemek szerinti szegregacidja a vildg minden tdjan jelen van €s erdsen ranyomta
bélyegét a foglalkoztatds szerkezetére (Anker, 1998). A munkaerdpiac nemek szerinti
szegregacidja azt jelenti, hogy a férfiak és a ndk egyenetleniil oszlanak el a kiilonb6z6
foglalkozasok és dgazatok kozott. Ma is még kifejezetten jellemzd, hogy a férfiak vagy a nék
bizonyos szakmakban koncentralodnak. A szegregacid hatranya az, hogy a nemek altal betoltott
foglalkozasok jovedelmezdsége és tarsadalmi megbecsiiltsége is jelentdsen eltérnek egymastol.
Ez sok esetben odavezet, hogy a ndk kevésbé elismert, rovidebb karrierattal biztatdo és
alacsonyabb bérezésti teriiletekre szorulnak (Anker et al. 2003).

A nemek szerinti elkiiloniilés olyan viszonylag zart szegmentumokra szabdalja a munkaerd-
piacot, amelyeket az egyik vagy a masik nem domindl nagyobb mértékben. A szakirodalom
megkiilonbozteti a horizontalis és a vertikalis szegregaciot. A horizontélis szegregacio a nemek
részvételét méri az egyes dgazatokban, foglalkozdsokban, munkakordkben, €s az inkabb ndkre
jellemzd foglalkozasok alacsonyabb jovedelemmel parosulnak, kevésbé kedvezdek a
munkakoriilmények és az eldrelépési lehetdségek is korlatozottak. A vertikalis szegregacio a
nemek elhelyezkedését a foglalkozasi, beosztasi hierarchia kiilonb6zd szintjein jeleniti meg. A
hierarchiaban minél feljebb tekintiink, annal kevesebb nét taldlunk (Koncz, 2010).

Munka-maganélet egyensulya

Bar a nék egyre jobban novelik gazdasagi aktivitdsukat, a férfiak részvétele a hazimunkéban
mar nem zajlott hasonl6 iitemben. Tehat ha egy nd dolgozik, akkor kétszer annyi teher
nehezedik ra, mint a férfira. Munka mellett még a haztartasban is helyt kell allnia, ott is vannak
megfelelni a munkahelyén, megtartani a munkajat, és a férfiakéval azonos keresetet varnak el.
Mindemellett a csaladot és az anyaszerepet is szeretnék Osszeegyeztetni a munkaval, ehhez
viszont sziikség van arra, hogy a férfiak is nagyobb szerepet vallaljanak a haztartasban
(Belinszki, 1997). A munka-maganélet egyensulydnak hianya szamos negativ
kovetkezménnyel jar, ezért a ndk gazdasagi aktivitasanak fenntartdsa és fokozésa érdekében
kiemelt figyelmet érdemel. Ternovszky (2013) lehangolonak tekinti a helyzetet, annak ellenére,
hogy az utobbi évtizedekben mar sokat lehetett hallani a n6k munka-maganélet tdimogatasarol.
Az erre iranyuld intézkedések nem csak az egyénnek, hanem a munkaaddnak is fontos, mivel
javulhat a dolgoz6 kozérzete, a munkédhoz vald hozzédallasa, és Osszességében ndhet a
termelékenység.

72 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.69-81



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

A nok munkerdé-piaci részvételének fo tendenciainak attekintése Magyarorszagon

A nok munkaerd-piaci jelenléte fokozatosan valt elfogadottd hazankban is, de fejlodése a
nemzetkzi tendencidkkal egészen eltérd jegyeket mutatott. A XX. szazad kozepének ndidedlja
még egyértelmiien a csaladdi tlizhely 6rzdje, a haztartast vezetd, és az otthon nyugalmat
megteremtd nd volt. Az 6tvenes évektdl a hagyomanyos csaladcentrikus értékekkel rendelkezd
szerepfelfogas helyét a dolgozo nd eszménye vette at, melynek hatterében az altalanos eurdpai
trendek mellett, a kor sajatos viszonyai huzodtak meg. A szocialista rendszer nem biztositotta
az egykeresOs csaladmodell miikodését, igy a nok tomegesen kényszeriiltek munkavallaldsra
(Valuch, 2009). A kiilonb6z6 szocialpolitikai valtozasok végsd soron a nemek egyenldségét és
a nék emancipaciojat kivantak megteremteni ezért batoritottak, sot olykor kényszeritették a
noket, hogy lépjenek ki a munkaerdpiacra (Nagy-Fodor, 2015). Kdzismert tény, hogy a
szocialista tarsadalmakban a nék magas ardnyu munkaerd-piaci részvétele a hivatalos
vilagnézet és politika részét képezte. A teljes foglalkoztatottsag elv nevében a kétkeresds
csaladmodell valt tipikussa. 1949-ban még csak 1,2 millio, 1980-ban mar 2,2 milli6 nd
dolgozott az orszagban. Idokdzben a dolgozé né ideologikus képe kopni kezdett, €s a tarsadalmi
vélekedés is atalakult. A szédzad végére a n6k masodlagos szerepe, és a hazastars, hdztartas,
csalad ,,szentharomsaga” a mult feledésébe meriilt. Szamos hagyomanyos szerepfelfogas
maradt életben, de a nék Onképében gyodkeres valtozdsok mentek végbe, eldtérbe keriilt a
tarsadalmi érvényesiilés, a karrierépités gondolata és az dnmegvalositas igénye (Valuch, 2009).
Az éllamszocialista gazdasagban hosszl évtizedeken at megszokott teljes foglalkoztatottsag
sajatos torténelmi korszakat a hirtelen tomeges és tartds munkanélkiiliség valtotta fel. A
rendszervaltassal, a piacgazdasidg kialakitdsa utdn Magyarorszdgon a ndk munkaerd-piaci
helyzete radikalisan megvaltozott, 1995-re a ténylegesen foglalkoztatott n6k aranya visszaesett
a fejlett piacgazdasagok atlagos szintjére (Frey, 1997). A férfiak és ndk foglalkoztatasat az 1.
abra szemlélteti 1980 és 2011 kozott.
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2. abra: A népesség gazdasagi aktivitasa nemek szerint 1940-2011 kozott (%)
Forras: Sajat szerkesztés a KSH Népszamlalas teriiletei adatai alapjan

A kilencvenes évek elején kozel masfélmilli6 munkahelyt szlint meg. A jelentés valtozasok
mogott orszagon beliil nagy regionalis kiilonbségek huzodtak meg, melyek szerkezetében nem
tortént relativ elmozdulds napjainkra sem (Csehné, 2014). Fontos megjegyezni azonban, hogy
Magyarorszagon azonban nem érvényesiill az altalanos nemzetkozi tendencia, hogy a
rendszervaltas a ndket jobban stjtotta, hiszen a férfiak munkanélkiiliségi ratdja magasabb volt.
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(Andorka, 2006:339). Az EU-15 tagéllamaiban a nok foglalkoztatasa a teljes n6i népességhez
viszonyitva 1985-1997 kozotti idészakban emelkedett 32,6%-ra, ezzel szemben nalunk 44,7%-
rol csokkent 31,1%-ra (Frey, 1999). A szerzd szerint a ndi foglalkoztatottsag visszaesése
hatarozottan érzékelhetd értékrend-valtassal is parosult. A KSH 1986-ban végzett felmérése
szerint a megkérdezettek dontd tobbsége, 81%-a egyetértett azzal, hogy a ndk
keresdtevékenységet folytassanak. Késébb 1995-ben és 1999-ben ugyanezt a felmérést
megismételve egyre csokkent azok ardnya, akik pozitivan viszonyultak a n61 munkavallaslahoz.
Ertelemszertien azon vélemények ardnya pedig egyre emelkedett, akik a nék csaladban betoltott
szerepét preferaltak inkabb a munkaerd-piaci részvételiikkel szemben (Frey, 2001).

A demokratikus berendezkedés megalapozasa, a kapitalista gazdasag bevezetése a globalizacio
folyamataval parhuzamosan ment végbe. A nemzetkdziesedés hatasara a globalis problémak és
a munkaerd-piaci vonzaskorzetek atlépték az orszaghatarokat, a piaci verseny egyre er0sebbé
valt (Koncz, 2004). Kétség kiviil romlott a n6k munkaerd-piaci helyzete bizonyos szemszogbdl,
de a kedvezdtlen kovetkezmények egyarant érintették a férfiakat is. Amikor azonban a legtébb
volt szocialista allam mar éppen kezdett tallépni a szocializmus és annak 0sszeomlasanak
negativ hatasain, ijabb valsag soport végig a vilaggazdasag térképé, a 2008-as gazdasagi valsag
(Nagy-Fodor, 2015). Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a New York Times hasabjain is
megjelentek a ,,man-cession” vagy ,,he-cession” kifejezések, melyek arra utaltak, hogy a valsag
foként a férfi munkaerdt érintette. Bettio és szerzotarsai (2013) jelentésiikben hasonlo
megallapitast tettek. A szerz6k megallapitottak, hogy az Eurdpai Unidban a valsagot kdvetden
csokkent a nemek kozti egyenldtlenség, de kihangsulyoztak, hogy annak ellenére, hogy
kiegyenlitdédtek a nemek kozti kiilonbségek a foglalkoztatas, munkanélkiiliség, munkabérek és
szegénység tekintetében, valdjaban ez nem jelent eldrelépést a nemek kozti egyenlOség
szempontjabol, mivel a foglalkoztatottsdg csokkent, a munkanélkiiliség novekedett és a
jovedelem jelentdsen visszaesett mindkét nem kdrében. Frey (2011) a Kozponti Statisztikai
Hivatal Adatait elemezve szintén ugyanerre a kovetkeztetésre jutott, hogy a valsdg utidn
kiilondsen a férfiak érintettsége szembetiind. A szerz0 ugy fogalmaz, hogy a magyar
foglalkoztataspolitika még a valsag megjelenése eldtt elkotelezte magat a munkanélkiiliek és
inaktivak foglalkoztatatdsi es€lyeinek javitdsa mellett, melynek f6 oka, hogy europai
Osszehasonlitdsban rendkiviil alacsony a magyar munkaerd-piaci aktivitds. A kedvezdtlen
munkaerd-piaci mutatok zommel arra vezethetdk vissza, hogy a 15-64 éves népesség harmada
valamilyen joléti ellatasban részesiil. Példaul nyugdijas, vagy anyasagi timogatast kap, ezért a
kormany olyan strukturalis reformok (GYES/GYED folyositasi idejének roviditésének; az
1désebb munkavallalok aktivitdsanak novelésének; az adoterhek tobblépcsds atrendezésének)
végrehajtasat kezdeményezte, amelyek hosszu tdvon csokkentik a joléti ellatasokra jogosultak
aranyat, és egyben novelik a gazdasagi aktivitast az orszagban. 2009-ben a 15-64 éves férfiak
foglalkoztatasi rataja 61,1% tett ki, ami 9,6%-kal volt kisebb az EU27-ek 4tlagatdl, a n6ké pedig
49,9%-ot volt, ami 8,7%-kal maradt el az unios atlagnal. A korabban 7,7%-0s munkanélkiiliségi
rata 2009 végére 10% folé kuszott, s meghaladta az EU 4tlagat is. A mutaté mindkét nem
esetében emelkedett, de a férfiaké nagyobb litemben, mint a néké. A né1 mutaték kedvezdbb
alakulasanak hatterében minden bizonnyal a szegregacid keveset emlitett pozitiv
kovetkezményei allhatnak. Kreimer (2004) kiemeli, hogy a munkanélkiiliség azért érintheti
kevésbé a ndket, mert jelentds résziik védettebb agazatokban dolgozik.

Anyag és modszer

A bemutatasra keriild elemzés f6 célja, hogy Magyarorszag foglalkoztatottsagi adatait az
Europai Unios adatokkal 0Osszehasonlitva megallapitasokat tegyek a ndk helyzetére
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vonatkozoan. A nOk munkaerd-piaci részvételének vizsgalataval egy aktualis helyzetképet
szeretnék kapni eurdpai mércével.

A tanulmanyban a Ko6zponti Statisztikai Hivatal, valamint Eurostat hivatalos, és nyilvanosan
elérhetd adataira tdimaszkodtam. Ezek az adatbazisok nemzetkozi statisztikai szabvanyoknak
megfeleld informaciokat tartalmaznak a benne szerepld orszagok lakossagdnak munkaerd-piaci
helyzetérél. Az Eurostat rendeletben meghatarozott, a statisztikai hatosagok altal teljesitett
adatszolgaltatasokbol épitkezik. Az elemzések soran az Eurdpai Unid 28 orszdganak nemek
szerinti foglalkoztatasi adatait vizsgaltam.

Eredmények

A gazdasagi aktivitasi rata az Eurdpai Uni6 28 tagallaméaban 6sszességében 72,5% volt a 15 és
64 évesek korében 2015-ben. Nemek szerinti eloszlasban lathatd, hogy a férfiak gazdasagi
aktivitdsa magasabb (78,3%) a ndkhoz (66,8%) képest. Magyarorszdg gazdasagi aktivitasi
rataja alacsonyabb az unios atlaghoz képest. A teljes lakossag 68,6%-a aktiv gazdasagilag,
nemek szerint a férfiak 75,3%-a, a ndk 62,2%-a. A 3. abrardl jol leolvashatd, hogy az unios
orszagok jelentds része gazdasagilag aktivabb népességgel rendelkezik hazanknal.
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3. abra: Nemek szerinti gazdasagi aktivitasi rata 2015-ben (%)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

A tagallamokban atlagosan 64,8%-ot ért el a foglalkoztatasi rata 2015-ben. A 4. abra adatai
alapjan megfigyelhetd, hogy a mutato értéke az Eurdpai Unidban a 2004-es bovitést kovetden
kezdett el novekedni, de még igy is elmarad a 75%-os kozds vallalashoz képest, amit az Europa
2020 novekedési stratégidban tettek. Az EU-28 foglalkoztatasi rataja 2008-ban volt a
legmagasabb (65,7%), majd enyhe visszaesés tortént, ami 2013 o6ta fokozatosan kis 1épésekben,
de emelkedik. Hazankban 6sszességében a foglalkoztatasi rata 61,8% volt a 2015-6s évben. A
legalacsonyabb értéket 2010-ben a valsagot kovetden (54,9%) mérték. A gazdasagi vilagvalsag
utan 2010 és 2014 kozott stabilitas kovetkezett az unidban, és rohamos fejlédés a hazai
foglalkoztatasi rata tekintetében.
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4. abra: Foglalkoztatas az EU-ban és Magyarorszagon a 15-64 évesek korében
2004-2011 (%)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

A 5. 4bra a foglalkoztatési ratat mutatja nemek szerint megkiilonboztetve az Unid orszagaiban.
A nemek szerinti abrazolasban jol lathato, hogy a nok foglalkoztatottsaga alacsonyabb (60,4%)
a férfiakkal (70,9) szemben az unids atlag szerint. Ez minden EU-s orszagra igaz, de ki kell
emelni kirivo jopéldaként Svédorszagot, ahol egyrészt a legmagasabb a foglalkoztatottsag
(75,5%) és egyben a legkisebb a kiilonbség a nemek kozott a foglalkoztatottak aranyaban a 15
¢és 65 évesek korében. Hasonldan alacsony ez a kiilonbség Finnorszag €s Litvania esetében is.
Magyarorszagon a ndék foglalkoztatottsdgi ardnya (57,8) joval alacsonyabb mas unids
tagorszagokhoz képest, és a férfi foglalkoztatottak (70,3%) aranyahoz képest is. A legnagyobb
kiilonbség Malta adataiban figyelhetd meg. 25,2% a kiilonbség a férfiak és a ndk foglalkoztatasi
aranyaban.
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5. abra: Nemek szerinti foglalkoztatasi rata 2015-ben (%)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan
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A 6. dbra a n6k foglalkoztatasi ratajat mutatja képzettség szerint Magyarorszagon ¢és a 28
tagallamban atlagosan. Itt is megfigyelhetd, hogy hazdnkban a n6k munkaerd-piaci részvétele
minden kategdridban alacsonyabb aranyt képvisel az unios atlaghoz képest.

EmEU28 mHU
100 794 773
80 63.2 61,6
60
40 36.0 97
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végzettség kozépfoku kozotti  alatti végzettség
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6. abra: Nok foglalkoztatasa végzettség szerint az EU-ban és Magyarorszagon (%)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

A munkanélkiiliségi rata az EU-28ban 2016-ban alig tért el a férfiak és a ndk tekintetében. A
7. dbra szerint 2009 6ta szinte folyamatosan egyiittmozgott a férfi €s n6 munkanélkiiliek aranya
az Eurdpai Unidban. A valsagot megel6zden a n6k munkanélkiilisége egyértelmiien magasabb
volt a férfiakhoz képest. 2016-ban 8,7% volt a n6k munkanélkiiliségi rataja, és 8,4% a férfiaké.
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7. abra: Munkanélkiiliségi rata nemek szerint az EU-ban (%)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

10,9%

Magyarorszag munkanélkiiliségi rataja 2004-2016 kozott joval meredekebb format rajzolt le.
A 8. 4bran lathato, hogy 2004-ben azonos volt a nemek munkanélkiiliségi rataja, ami 2008-ig
csak mérsékelt tempoban emelkedett, majd 2010-ig hirtelen megugrott. Ekkor a férfiak
mutatdja 11,6%, a ndké 10,7% volt. JOI lathaté a férfiak munkaerd-piaci érintettsége a valsagot
kovetd idészakban. 2014-ben 0jbdl atvették a vezetést a ndk, de mindenképpen orvendetes,
hogy 2016-ban csak 5,1% a nemek munkanélkiiliségi rataja, mig az unios atlag 8,5% koriil van.
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8. abra: Munkanélkiiliségi rata nemek szerint az EU-ban (%)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

10,7% \

A 9. abra a férfiak és nOk atlagos orabérét mutatja az Unio6 orszagaiban. Megallapithato, hogy
Eurdpa szerte van kiilonbség a nemek orabérében. Az atlagos néi orabér az EU-28-ban 12,71
Euro, a férfi 16,32 Euro. A legmagasabb atlagos orabér Daniara jellemz0, a legalacsonyabb
Bulgaridra. Magyarorszag a sor végén kullog, de az alacsonyabb keresetli orszagoknal kisebb
bérkiilonbség figyelhetd meg. Magyarorszagon a ndk az unids néi atlag dérabér 34%-at keresik
meg. A vizsgalat az iizleti tevékenységet folytatok korére értendd.
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. 4bra: Atlagos 6rabérek nagysiga nemek szerint az EU-ban 2014-ben (Euro)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

A 10. 4bra alapjan megallapithato, hogy a nemek kozotti orabérkiilonbségek érdemben nem
valtoztak sem az unids atlagot tekintve, sem a magyar adatokat figyelembe véve a vizsgalt
id6intervallumban, mely elszomoritd a temérdek intézkedés ellenére. A vizsgalat az iizleti
tevékenységet folytatok korére értendd ennél az dbranal is.
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10. abra: Atlagos érabérek valtozasa nemek szerint az EU-ban 2002-2014 kozott
(Euro)
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT (2017) adatai alapjan

Kovetkeztetés

A tanulmany elméleti részében bemutattam a n6k munkaerd-piaci szerepének fobb befolyasold
tényezOit, és attekintettem a relevans szakirodalom alapjan a n6k munkerd-piaci részvételének
f6 tendenciait Magyarorszagon nemzetkdzi kitekintéssel.

Az Eurostat adatai alapjan végzett vizsgalataim azt mutatjak, gazdasagi aktivitds, a
foglalkoztatas novelése fontos szempont a jovében, mivel jelenleg az unids lakossdg munkaerd-
piaci részvétele elmarad a kivant 75%-os stratégiai céltol. Megfigyelhet6, hogy az unids
orszagok jelentds része gazdasdgilag aktivabb népességgel rendelkezik hazanknal.
Vizsgalatomban ramutattam arra, hogy a ndk foglalkoztatottsdgi aranya alacsonyabb minden
tagallamban a férfiakhoz képest, de Magyarorszagon joval alacsonyabb. A munkanélkiiliségi
rata hazankban igen kedvezd értéket mutat, €s a nemek tekintetében a mutato az elmult években
szinte egyiitt mozog.

Megallapithatd, hogy Eurdpa szerte van kiilonbség a férfiak és ndk drabérében, tovabba az is,
hogy a kiilonbség szinte nem valtozott az elmult tizenkét évben.
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Osszefoglalas

Napjainkra a kompetencia az emberi eréforras-menedzsment egyik kulcsfontossdgu fogalmava
ndtte ki magat. Segit eligazodni, hogy milyen tényezdk sziikségesek ahhoz, hogy a vallalatoknak
kivaloan, az atlag felett teljesitd, kompetens dolgozdik legyenek. Tanulmanyunkban egyfeldl
bemutatjuk, hogy a munkaltatok szerint milyen 6 tizleti kompetencidk befolyasol(hat)jak a
munkavallalok sikerét és versenyképességét, masfelél azt, hogy a felsdoktatasban végzos
hallgatok szerint mely kompetencidk kulcsfontossagiak a dolgozok kivalasztaskor. Tovabbi
céljaink kozt szerepel az Osszefliggések ¢€s az eltérések elemzése, valamint annak vizsgalata, hogy
a kompetencidk jelentdsége napjainkban n6 vagy csokken. A szakirodalmi kutatdsra timaszkodva
egy olyan kompetencia-struktirat is teszteliink, amelyet a magyar munkaerdpiac sajatossagai
figyelembe véve allitottunk Gssze.

Abstract

Competencies have become one of the key terms of HRM as they help pointing out the factors
that are necessary to have excellent employees with outstanding performance over the average.
Our paper examines what main business competencies (can) enhance the success and
competitiveness of employees from the aspect of employers on the one hand, and what
competencies (under)graduate students think will be of vital importance in their selection. It is one
of our further objectives to analyse the correlations and point out the possible differences in the
opinions of both parties. Our research also examines the role of competencies whether they have
been appreciated or depreciated nowadays. Based on literature review, a competence structure
tailored to the special features of the Hungairan labour market was also tested.

Kulcsszavak: kompetencia, emberi eréforrds-menedzsment, munkaerdpiac, munkaltato,
munkavallalo JEL besorolds: R41

LCC: GR865-874

Bevezetés

A kompetencia az utdbbi évtizedekben az emberi eréforras-menedzsment egyik kulcsfogalméva
valt, hiszen segit annak a kérdésnek a megvélaszolasaban, hogy mely tényezdk sziikségesek
ahhoz, hogy a munkaltatoknak és a cégeknek kivald és kompetens dolgozoik (és igy hatékony
szervezeteik) legyenek, akik (amelyek) az atlag felett teljesitenek.

Cikkiinkben ezért egyrészt azt vizsgaljuk, hogy a munkaltatok szerint mely 6 lizleti kompetenciak
ndvel(het)ik a kezdd diplomés alkalmazottak sikerét és versenyképességét a munkaerdpiacon, €s
mely személyiségvonasoknak van dontd hatdsa az 11j alkalmazottak felvételénél a dontéshozoi
mechanizmusra. Masrész azt vizsgaljuk, hogy a fels6oktatasban végzok véleménye szerint milyen
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kompetencidk megléte alapjan valasztjak ki a leend6 munkaadok a céghez Gjonnan belépd friss
diplomasokat.

Jelenleg ez a kétoldali vizsgalat — a munkaadok tényleges kompetencia elvarasai és a leend6
munkavallalok altal prognosztizalt kompetencidk — azért is fontos, mert a munkaltatok
valogathatnak a kozgazdasagtan teriiletén végzett sok frissdiplomés kozott is. Igy szamukra
kiemelten fontos, hogy 6ket — sajat véleményiik alapjan — a munkaaddk milyen kompetenciak
megléte alapjan rangsoroljak, de azt is fontos tudni, és azzal a munkaerdpiacra belépni késziil6do
leendd diplomasokat azzal konfrontalni, hogy ez a vélekedés mennyiben talalkozik a munkaaddk
tényleges elvarasaival.

A munkaadodk elvarasinak feltérképezése alapjan az 0j dolgozok kivalasztdsaban jelentOs szerepet
jatszanak azok az elvart kompetencidk, amelynek megszerzésében jelentds szerepe van a
gyakorlati(as) képzésnek. Kutatdsunkban tobbek kozott arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogy
hogyan értékelodott at és fel, vagy le az egyes kompetencidk szerepe a munkaadok korében, és
miként vélekednek a hallgatok a téliik a munkaer6piacon, mint oda belépoktdl elvart
kompetencidkrol. Tovabbi céljaink egyike az volt, hogy a szakirodalom alapjan létrehozzunk és
teszteljink egy olyan kompetencia strukturdt, amely a jelenlegi magyar munkaerdpiaci
sajatossagokhoz illeszkedik.

Szakirodalmi attekintés

,»Az Eurostat eldrejelzése szerint az EU27 népességének 45,52%-a lesz 2040-ben 65 év feletti. [...]
hidny lesz a magasan kvalifikalt munkaerdbdl csaknem valamennyi tertileten. [...] A problémat
stlyosbitja, hogy a felsGoktatas altaldban nem koveti a munkaerdpiac sziikségleteit és voltaképpen
noveli a fiatal diplomasok munkanélkiiliségét.” (Gathy, 2013; cit: Boda, 2016)

A munkaerépiacon elvart kompetencidk megszerzése szempontjabol a felsdoktatdsban a
gyakorlatias képzésnek nagy szerepe lehet, hiszen az elméleti keretekbdl kilépd, végzett
hallgatoktol a cégek mar az elsé naptol gyakorlatias gondolkodast, hasznélhat6 tudast varnak el
(Boda, 2016). A munkaer6piacon elvart komplex iizleti gondolkodasméd, az integralt,
folyamatorientalt szemlélet, a vezet6i, dontési képességek a gyakorlati oktatds aranyanak
novelésével, abban a cégeknél, azaz a folydo munka teriiletén tartott 6rdk nagyobb szdmaval,
tovabba az iizleti szimulacios jatékok altal is javithatd kompetencidk korébe tartoznak. (Boda,
2016)

Az elsd probléma kapcsan megjegyezziik, hogy a gazdasag periodicitasnak kdszonhetéen vannak
1ddszakok, amikor egyszerre sok azonos végzettségli ember 1ép a munkaerdpiacra, igy sokan nem
a végzettségiiknek megfeleld munkakorben kezdenek el dolgozni (Boda, 2016).

A masik problémat az jelenti, hogy a munkaerdpiaci sziikségletek és a felsdoktatas altal nyujtott
kompetenciaportfolid sok esetben — kiilonbozd mértékben — eltér. A felsdoktatasban az altalanos
ismereteken tul a készségek, a képességek és a kompetenciak fejlesztése is sziikséges ahhoz, hogy
a végzEs utan a munkara valo betanulds hatékonyan megtorténjen, és az oktatas vilagabol a munka
vilagaba torténd dtmenet gyors €s zokkendmentes legyen (Kiss, 2010; Boda, 2016).

A felséoktatasnak alapvetden nem szakmat kell ny(jtania a hallgatoknak, hanem szemléletet. A
jobb elhelyezkedési esélyeket nyujtd gyakorlatiassag tekintetben pedig mar kérdésként meriilhet
fel, hogy a felsdoktatasi szakok kelld mértékben gyakorlatorientiltak-e (Boda, 2016). Kiss ¢és
Schmuck (2007) (cit: Boda, 2016) szerint ,,a magyar oktatds komoly problémdja, hogy ma
Magyarorszagon tovabbra is a lexikalis tudason van a hangsuly. A kiilonb6z6 felsdoktatasi
intézmények vizsgai is lexikai tudast mérnek. Ennek természetesen megvan a maga oka: nagyon
nehéz logikai tudast mémi. Bizonyos tantargyaknal lehet, mint példaul a matematika, de a legtobb
tantargynal az mérhetd, hogy van egy kotelez0 tananyag, és azt mennyire sajatitottdk el a
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hallgatok™. Korabbi, a V4 orszagaiban végzett vizsgalataink is a felsoktatasban a gyakorlatias
tudas atadasanak a jelenlegi hianyat is igazoltak (Hajos és mtsai, 2016)

A kompetencia az emberi eréforras-menedzsment egyik kulcsfogalmava valt, hiszen segit annak a
kérdésnek a megvalaszolasaban, hogy mely tényezok sziikségesek ahhoz, hogy a munkaltatoknak
¢és a cégeknek kivalod és kompetens dolgozoik (és igy hatékony szervezeteik) legyenek, akik az
atlag felett teljesitenek. A kompetenciara azonban tovabbra sem létezik egy egységes
meghatarozas. Utalnank arra, hogy példaul Boyatzis (1982) szerint a kompetencia egy személy
olyan tulajdonsdga (motivator személyiségjegy, készség, tudas vagy énkép), amely hatékony
¢és/vagy kivalé munkahelyi teljesitményhez vezet. Ezzel szemben mi a kompetencia fogalmanak
tamaszkodunk: ,,Alapvetd személyes tulajdonsagok, amelyek eredményeként adott munkakoérben
egy munkatars magatartasi alapon értékelhetd, elére meghatdrozott kritériumok szerint jo/kivalo
teljesitményt nyujt. (...) A kompetencia az egyén megkiilonbozteto tulajdonsaga, amely oksdagi
kapcsolatban &ll egy kritériumhoz kétott hatékony és/vagy jobb teljesitményhez egy munkakor
vagy szituacio kapcsan.”

A szervezetek tobbségénél az 11j munkatarsak kivalasztasdnak az alapja gyakran a felszini tudés és
készség, mikdzben az joncoktdl megkiilonboztetd motivacios és jellemvonas kompetencidkat
remélnek, holott ennek ellenkezdje sokkal koltséghatékonyabb lenne. Igaz ez még a
kisvallalkozasokban is, mert még az ott folyd termelés tervezésében is eldre meghatarozhatdak a
sziikséges kompetencidk (Magyari — Hajos, 1998).

Az Osszetettebb intellektudlis munkakorokben a kompetencidk szerepe sokkal fontosabb a jobb
teljesitmény eldre vetitésében, mint a feladathoz kotott készségek, intelligencia vagy ajanlolevelek,
hisz ami a jobban teljesitOket megkiilonbozteti, az a motivacio, a személykozi készségek ¢€s
képességek, amelyek mind kompetenciaknak mindsiilnek. (Berger — Berger, 2003)

A felsdoktatasban a kompetencidk kialakitasaban is hatékonyan és gazdasagosan lehet alkalmazni
a projektmenedzsment maddszert is. (Bitterova és Hajos, 2009) Természetesen azonban a tudas és
a szakértelem is szamit. Ferencz et al. (2013, 2014) vizsgélatai alapjan a fels6foku végzettséggel
rendelkezdket alkalmaz6 cég hatékonyabban miikddik. A szerzok publikacidja felhivja a
figyelmet a menedzsment ismeretek oktatasanak a fontossagara a felsOoktatdsban. Csehné és
Hajos (2014) azt mutattdk ki, hogy a képzettebb dolgozok jobban be tudnak illeszkedni a
munkahelyiikon. Ez igen jelent0s €s sok oldalrol megkdzelithetd tényez6 az emberi erdforras
gazdalkodas terén. (Hajos — Berde, 2008)

A munkapiacon ma az tapasztalhatd, hogy a valtozasok gyorsan kdvetik egymast. Emery (2002)
szerint a valtozdsokhoz torténd alkalmazkodés és maga a rugalmassag mind kulcsfontossagu
elemek a dinamikus és valtozékony munkahelyi kdrnyezetben. A munka és a karrier sikeres
menedzselése érdekében tehat fontos a megfeleld eréforrasok birtoklasa és a karrierkompetencidk
megléte (Ulrich et al., 2009). A karrierkompetencidk olyan tudas-, készség- és képességelemek,
amelyek kozponti szerepet toltenek be a karrierfejlesztés szempontjabol, és amelyeket az egyén
befolyasolhat. (Akkermans et al., 2013)

Napjaink munkahelyei feleldsségteljes, ongondoskod6 attitidot varnak el dolgoz6iktol, és arra
torekszenek, hogy a dolgozdok azonosuljanak a szervezeti értékekkel és célokkal. Roizen és Jepson
(1985) ramutattak arra, hogy a munkaltatok kezdeményezd-készséggel, problémamegoldo
képességgel rendelkezd egyéneket vesznek fel, akik értik szervezetiiket és a tarsadalmat, valamint
abban aktivan részt is vallalnak. Ferencz és Notari (2012, 2014) szintén megallapitottak, hogy a
szakmai képzésekre kelld hangsulyt sziikséges fektetni. Az oktatéasi intézményeknek ,,(...) szoros
szakmai kapcsolatot kell kiépitenie a cégekkel és véllalkozasokkal, melyek részben az oktatés
gyakorlatorientalt kovetelményrendszerét is képezik™.
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A magyar felsOoktatasban tanuld hallgatok munkaerdpiaci elvarasok szerinti felkésziiltségét
Czeglédi ¢és Juhdsz (2013 és 2015) — a munkaadok szemszdgébdl végzett vizsgalataik szerint —
nem talaltak kielégitonek. Czeglédi és Juhasz (2015) kimutatta, hogy a Visegradi Négyek
orszagaiban szoros Osszefliggés mutathatd ki az iskolai végzettség és a munkaerépiacon vald
érvényesiilési lehetdségek kozott. A munkanélkiiliség kezelésének nemzetkozi és hazai vizsgalata
soran Gulyas (2001) ugyancsak erre az eredményre jutott, de a magyarorszadgi régiok
munkaerdpiaci eltéréseire is ramutatott (Gulyas, 2008).

A felséfoku képzéssel rendelkezdkon tul is a hazai munkaerd jelenleg estenként, szakmanként és
tajegységenként tapasztalt hianyanak eseti megoldasara, annak bovitését a kornyezd orszagok
magyarul besz¢l6 lakossaga is szolgaltathatja (Hajos és Dolmany, 2001).

Anyag és modszertan

Szakirodalmi kutatasaink alapjan feltételezziik, hogy nem célszerii altalanossagban beszélni a
kompetenciakrol, inkabb szakmakon, szakmacsoportokon beliil adott munkakdrre érdemes
megvizsgalni az adekvat kompetenciaprofilt, portfoliot. A folyoirat tartalmi és formai eldirdsainak
terjedelmi korlatoz6 volta, valamint a kompetencidk oridsi elemszdma miatt primer kutatasunk a
személyes kompetencidk egy szegmensére és az EU egyik bizottsaga altal kulcskompetenciaként
2006-ban definialt 8 elemre szoritkozik.

Kompetencia struktirdnk azért Gjszeri, mert jelenleg ilyen Osszetételben (személyes- ¢és
kulcskompetencidk) Magyarorszagon még nem vizsgaltdk Oket. Kutatdsunkkal el6szor a
megkérdezett munkaltatok oldalarol megkozelitve szerettiik volna kérddiviink alapjan — amelybdl
519 volt értékelhetd — feltérképezni azt, hogy manapsdg a magyar munkaadok a munkavéallalok
tekintetében milyen kompetencia térképben gondolkodnak.

A primer vizsgalatainkhoz egy, altalunk készitett standardizalt kérddiveket hasznaltunk. Ezen
vizsgalatokbol levont tapasztalatok alapjdn a mdésodik — eredményeivel is a kovetkezokben
bemutatott — kutatdsi fézisdban a kvantitativ adatfeldolgozas sordn mar egy el6tesztelt,
véglegesitett kompetencia struktirat elemeztiink.

Az adatok felvételezésekor hasznalt — standartizalt — kérddiv Osszeallitasanal torekedtiink
valamennyi mérési szinthez (nomindlis, ordindlis, intervallum é&s ardnyskdla) kérdéseket
hozzérendelni, melyek elsOsorban zart kérdések voltak. Figyelembe vettiik modszeriink
kialakitasanal Zéman, Fonagy-Arva és Majoros (2003), tovabba Zéman és Majoros (2010) ez
irdnyu tapasztalatait.

A kvantitativ kutatdsok eredményeinek feldolgozasa soran a kérdezettek véalaszainak gyakorisagi
sorrendjét €s az emlitések szédzalékos aranyat szamitottuk. Ez utan a két csoport — veégzos
hallgatok és munkaltatok — valaszainak rangsorat vetettiik 0ssze, és értékeltiik az az azokban talalt
egyezdségeket és a jelentds eltéréseket.

A vizsgalathoz az 1. tablazatban megadott 33 kompetenciat alkalmaztuk.
1. Tablazat: Az altalunk vizsgalt 33 kompetencia felsorolasa

dontésképesség kommunikacios készség problémamegoldas
egylittmiikodod észség koriiltekintés rugalmassag

elhivatottsag, elkotelezettség meggy0zes stressztiir képesség

EU-s ismeretek motivalas szervezOkészség
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felel0sségtudat megbizhatosag szocidlis érzékenység,
empatia

gazdasagi ismeretek miiszaki ismeretek szorgalom, igyekezet

idegen nyelvi kommunikacio Onallosag tanulas a hibakbol

informatika, szamitogépes Onfegyelem tanulasi képesség

ismeretek

kezdeményezokészség onfejlesztés terhelhetOség

kitartas pontossag tiirelmesség

kockézatvallalas precizitas vallalkozoi készségek

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalt idészakban a munkaadoktol 525 darab kitoltott kérddiv érkezett vissza, melybdl végiil
519 kérddiv volt értékelhetd. Az adatfeldolgozas folyaman azt tapasztaltuk, hogy a faktorszamtol
fliggetleniil bizonyos kompetencidk rendre egy csoportba kertiltek, ami arra enged kovetkeztetni,
hogy ezek a készségek a munkaltatok szerint valamilyen okbol kifolyolag Osszekapcsolddnak,
Osszekotddnek és egy egységet alkotnak.

Ugyanezeket a kompetencidkat hasznaltuk a hallgatoi kérddiveken is, amikor mar a hallgatok altal
a munkaerdpiaci belépéshez prognosztizalt kompetencia térképet Varga et al. (2015) mddszerével
kivantuk megrajzolni. A hallgatoktol ezért azt kérdeztiik, hogy szerintiik a friss diplomasok
alkalmazasakor a munkaadok milyen kompetencidkat preferdlnak, illetve a megadott
kompetencidk jelentdsége a kozelmultban csokkent, vagy felértékelddott, illetve valtozatlan
maradt-e.

A vizsgélathoz a hallgatoktol 745 értékelhetd kérdoiv érkezett vissza.
Eredmények

A kérddivek Osszesitése utan kivalasztottuk a munkaadoi véleményekbdl azokat a kompetencidkat
— szam szerint a vizsgalt 33 kompetencidbdl kilencet —, amelyeket 6k legalabb 50%-ban gy
értékeltek, hogy szerepiik az utolsd években megnétt. Ezen kompetencidknal a véltozatlan értékii
megitélést is figyelembe vettikk, majd az emlitések aranyaban sorrendiséget allitottunk fel. Ezen
sorrendhez hozzarendeltiik az adott kompetencidknak a hallgatok valaszai alapjan kialakult
sorrenden elfoglalt helyeit. fgy lehetéségiink nyilt dsszevetésként a hallgatok altal legaldbb 50%-
ban emlitett, de a munkaltatok 50%-anal kisebb mértékében mindsitett kompetenciak
kimutatasara is.

Mivel az el6zékben emlitett modszer szerint jelentds eltéréseket is tapasztaltunk, ezért elvégeztiik
az egymashoz rendelést a hallgatdi sorrend alapjan is. Itt 11 olyan kompetenciat regisztraltunk,
amelyeket a hallgatok legaldbb 50%-ban emlitettek. Itt is elvégeztik a kompetencidknak a
munkaltatéi sorrendben elfoglalt helyének hozzarendelését. Az eredményeket a 2. tablazat
szemlélteti.
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2. Tablazat: A kompetenciak munkaltatok szerinti jelentéségének valtozasa az utobbi ot

évben
(az emlitések %-daban, a hianyzo értékek a jelentoség csokkenésének mertéket jelzik)
Jelentdsége az utobbi| Helye a
Munkaltatéi Kompetencia . 5 évben r;lna:sg(::‘t:ailn
rangsor nott nem
valtozott

1. idegen nyelvi kommunikacio 71 20 2.
2. informatika, szamitogépes ismeretek 69 28 1.
3. terhelhetdség 58 26 33.
4. problémamegoldas 57 34 0.
5. tanulési képesség 52 32 16.
6. rugalmassag 51 40 29.
7. onfejlesztés 51 37 31.
8. kommunikacios készség 50 45 3.
0. kitartas 50 34 24.
16. miiszaki ismeretek 43 39 6.
17. meggy0zes 42 45 11.
19. vallalkozoi készségek 42 48 10.
20. tanulés a hibakbol 40 53 4.
23. gazdasagi ismeretek 36 53 S.
24. kortiltekintés 34 53 7.
32. onfegyelem 22 57 8.

Forras: sajat kutatas (N = 745, illetve 519)
A vélaszadok szerint. — a nem meglepd modon listavezetd. — idegen nyelvi kommunikécio és az
informatikai ismeretek mellett a személyes értékek koziil leginkabb a terhelhetdség, a
problémamegoldéds, a rugalmassag, a tanuldsi képesség ¢és az Onfejlesztés kompetencidk
jelentésége értékel6dott fel.

A sikeres vallalkozova valashoz — tapasztalataink szerint — tovabbi elengedhetetlen kompetencidk

(rugalmassag, dontésképesség, koriiltekintés, kockazatvallalas, kitartas) fejlesztésérdl nyilatkoztak
ugy a hallgatok, hogy arra leginkabb itt lenne arra sziikség a felsoktatasban.
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A megkérdezettek tobb mint fele az un. soft kompetenciak koziil megemlitette még a hibakbol
valo tanulas, a koriiltekintés, az onfegyelem, a meggy0zés €s a problémamegoldas fontossagat. (A
hallgatoknal tapasztalhaté kommunikacios készség, az idegen nyelv €s az informatikai ismeretek
jelentdsége a munkaltatoknal is megmutatkozott.)

Fontosnak tartjuk arra felhivni a figyelmet arra, hogy a hallgatok nem rendelkeznek megfeleld
ismeretekkel a munkaerdpiacon veliik szemben tdmasztott kdvetelményekkel kapcsolatban. Ezt
jelzi, hogy a munkaadok altal megfogalmazott kilenc olyan kdvetelménnyel szemben, amelyet az
utdbbi 0t évben nagyobb vagy valtozatlanul nagy jelentdséggel vesznek figyelembe a leendd
munkatarsak kivalasztasaban, a hallgatok csak négyet (idegen nyelvi kommunikacid, informatika
¢és szamitastechnikai ismeretek, problémamegoldas és kommunikacids készség) emlitenek, 6tot —
tehat tobbségiiket (terhelhetdség, tanulasi képesség, onfejlesztés, rugalmassag, kitartds) — nem
kezelik a fontos kompetenciaknak megfelelden.

Kiilondsen problémat jelenthet az, hogy a munkaltatok altal a fontossagi sorban a 3. helyen
emlitett terhelhetdséget a hallgatok csak a legutolsoként soroltdk be, de a 6., 7., 8.-ként a
munkaltatok altal emlitett rugalmassagot, onfejlesztést és kitartast is a sajat rangsoruk végén
emlitették.

Ha a hallgatok altal a munkavallaldsnal toliikk végzésiik utan elvart kompetenciakrol alkotott
elképzelésiik szerint vizsgaljuk azokat, akkor elészor azt kell emliteniink, hogy a hallgatok 11
olyan kompetenciat emlitettek a vizsgalt 33-bdl, amelyeknek a munkavallalds soran a
kivalasztasban betoltott szerepe megndtt, vagy jelentésége nem valtozott az utobbi idében.

Ezeket a kompetencidkat a 3. tablazatban mutatjuk be, amelyben egyben jeldljiik, hogy azok a
munkaltatéi kompetencia-sorrendben hényadik helyen szerepelnek. Ebben a megkdzelitésben is
talaltunk lényeges eltéréseket, amelyek a hallgatoknak a munkaerdpiaci kivélasztas feltételeinek
nem kell§ ismereteire utalnak. Ezt jol jellemzi az, hogy a kordbban mar emlitett médon 11 olyan
kompetenciat emeltiink ki, amelyrdl a hallgatok legalabb 50%-anak az a véleménye, hogy
jelentdsége a munkaerdpiacon az utdbbi 5 évben megndtt, de ezzel szemben a munkaadok mas
kompetencidkat varnak leenddé dolgozoiktdl. Mivel ez esetben is természetesen kimutathatova valt
a hallgatok ¢és a munkaadok véleményének eltérése, amelyek koziil legnagyobbakat szintén a 3.
tablazatban mutatunk be.

A kompetencidk jelentéségének az utobbi 6t évben tortént érvelésbeli elmozduldsat a két vizsgalt
csoport, jelentds mértékben eltérden itélte meg. A valaszadok szerint a nem meglepd mddon
listavezetd idegen nyelvi kommunikécio6 €s az informatikai ismeretek mellett a személyes értékek
koziil leginkdbb a kommunikécios készség, a hibakbol valod tanulds, a gazdasagi ismeretek, a
miiszaki ismeretek, a kortiltekintés, az 6nfegyelem a problémamegoldas, a vallalkozoi készségek
¢és a meggy0dzést jelentdsége felértekelddéset véltek.

Itt is kimutathatd azonban az a jelentOsnek itélhetd eltérés a hallgatéi és a munkaadoéi oldal
véleménye kozott. Mig a hallgatok a hibakbol valo tanulést, a gazdasagi és a miiszaki ismereteket,
a Kkoriiltekintést, az Onfegyelmet és a vallalkozoi készségeket jelentds mértékben megndtt
kompetencidnak tartjdk, addig azokat a munkaadok Iényegesen alacsonyabb mértékben
ndvekedett kompetencidnak jelolték.

Az emlitetteken kiviil a hallgatok még némileg a munkaadoknal nagyobb mértében megndtt
jelentOséglinek tartjak a meggydzeés kompetenciat.

Az elébb emlitettekkel szemben itt is tobb olyan kompetenciat tudtunk kimutatni, amelynek a
jelentdségbeli valtozasat a hallgatok a munkaaddkkal szemben jelentéktelennek tartjak. Ilyen
kompetencia példaul a tanulasi képesség, a kitartas, az onfejlesztés és a terhelhetdség.
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Ezt kovetéen a munkaltatokat és a munkavallalokat egyarant megkérdeztiik arrdl is, hogy az
eredményesebb Osszehangolas érdekében a kompetenciafejlesztésnek milyen formait javasoljak.
Az 1. abra a munkaltatok ebbéli véleményét tiikrozi, mig a hallgatok korében végzett felmérésiink
eredményét a 2. dbra mutatja be.

3. Tablazat: A kompetenciak hallgatok szerinti jelentéségének valtozasa az
utobbi 6t évben

(emlitések %-ban, a hianyzo értékek a jelentoség csokkenésének értékét jelzik)

Jelentosége az utobbi
. S évben Helye a
I:Zﬂg:(:(;l Kompetencia - munkaltatoi
g Nott Nem rangsorban
valtozott
1. informatikai ismeretek 83 1 2.
2. idegen nyelvi kommunikacié 72 8 1.
3. kommunikacios készség 62 5 8.
4. tanulas a hibakbol 60 12 20.
5. gazdasagi ismeretek 60 6 23.
6. miiszaki ismeretek 57 8 17.
7. koriiltekintés 55 22 24.
8. onfegyelem 53 25 32.
9. problémamegoldas 51 14 4.
10. vallalkozoi készségek 50 10 19.
11. meggy0zes 50 8 16.
16. tanulasi képesség 47 12 5.
24. kitartas 38 27 0.
29. rugalmassag 32 14 6.
31. onfejlesztés 26 14 7.
33. terhelhetOség 21 15 3.

Forras: sajat kutatas (N = 745, illetve 519)
A munkaadok szerint a valtoztatdsokhoz tobb szakmai gyakorlatra, kompetencia-fejlesztd
tréningekre és specidlis tandrakra van sziikség. A tréningek szerepére egy korabbi cikkében mar
Bardos ¢és munkatarsai (2014) is ramutattak.
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A munkaltatok véleményével Osszhangban a hallgatok is ugy nyilatkoztak, hogy o©nalld
projektfeladatok segitségével tudjak leginkabb fejleszteni sziikségesnek vélt kompetencidjukat. Ez
az eredmény is megerdsiti, hogy mennyire fontosak és milyen jelentdsek azok az ©nallo,
csoportos feladatok, melyeket szdmos felsoktatdsi intézményben igyekeznek integraltan
beépiteni az oktatasi munkafazisba.

tanorakba integralva

:

kiilon, erre a célra szant érak keretein beliil

onallé (projekt) feladatokkal

szakmai gyakorlat soran 5209

kompetencia fejleszt6 tréning keretein beliil

0 10 20 30 40 50 60

1. Abra: A kompetenciafejlesztés formainak megitélése a munkaltaték oldalarol

(emlitések %o-ban, relativ gyakorisag, t6bb valasz volt adhatd) Forras:
sajat kutatas (N=745)

2. Abra: Kompetenciafejlesztésre vonatkozo hallgatéi elképzelések

(% relativ gyakorisag, tobb valasz volt adhato)
Forras: sajat kutatas (N=745)
Vizsgaltuk tovabba azt is, hogy a kompetencidk szerepe a jovOben hogyan alakulhat a
megkérdezettek munkaadok szerint. A 3. abrabdl jol lathato, hogy szerepiik felértékelddését 65%-

uk prognosztizalja, csokkenésével minddssze 10%-uk szdmit. A munkaadok tovabbi 25%-a nem
var szerepiikben valtozast.

A munkaltatok kozel 2/3-os tobbsége tehat ugy itélte meg, hogy a munkahelyen relevans
kompetencidk szerepe a jovoben egyre inkabb felértékelddik.
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¥ felértékelodik “ nem valtozik ¥ csokkenni fog

3. Abra Az altalunk vizsgalt kompetenciak jovébeli szerepének megitélése a munkaadék
véleménye szerint (%)
Forras: sajat kutatas (N = 519)
Kovetkeztetések

A kérdbiveink kiértékelése soran megmutatkozott az Ugynevezett modern vallalkozoi
kompetencidk (IKT: kommunikécid, idegen nyelv, szdmitogépes ismeretek) fontossaga, amit
felmérésiink alapjan a 2. és 3. tablazatban kozolt vizsgalati eredményeink jol tiikroznek. Az
altalunk vizsgaltan ¢és megallapitottan kulcskompetencidknak nevezhetd kompetencidk
fejlesztésére mind a munkaadok, mind pedig a munkavallalok részérdl is igény mutatkozik, ezért
ezeknek intenzivebben meg is kellene jelennie az iskolarendszerii felsoktatdsban, sot azon kiviil
is. Nagyon fontos a személyes kompetencidk aktualizaldsa és kelld hangsulyozdsa a képzés
tartalmi elemei kozott, amely eldsegiti a munkaerOpiac €s az oktatas (jobb) harmonizacidjat.

A munkaerdpiaci elvarasok és az oktatas altal elonyben részesitett kompetenciafejlesztés kozott
esetenként tobb-kevesebb eltérés ez esetben is tapasztalhatdo volt. Megitélésiink szerint ez a
tapasztalat a felsdoktatasi kompetenciafejlesztés ujragondolasahoz jol felhasznalhatd, mert az a
jelenlegi aranyeltolodast jol jelzi, és azt is megmutatja, hogy milyen képességek fejlesztésére kell
a felséoktatasban nagyobb hangsulyt helyezni a munkaerdpiaci elvarasoknak vald jobb megfelelés
tiikrében.

Az eredményeket latva azonban megfogalmazddott benniink az is, hogy a megkérdezett
munkaltatok nem latjak elegenddének az onfejlesztés fontossagat, ebben inkabb az oktatds soran
varjak az elérelépést. A kompetenciafejlesztés modszertanat illetéen mind a két fél ramutatott az
6nallo, projektfeladatok fontossagara.

Vizsgalataink alapjan bizonyitast nyert az, hogy a vélaszadok tobbsége a jovében a kimutatott
kulcskompetenciak szerepének tovabbi felértékelddésére szamit.

Kutatasi eredményeink alapjan azt is javasoljuk, hogy mivel a kulcskompetencidk gyakorlati
ismereteket is feltételeznek, kialakitasuk gyakorlati ismeretekhez is kotott, ezért is sziikséges az
oktatés gyakorlati oldalanak tovabbi erdsitése, és a szakmai ¢és altalanos készségek és képességek
fejlesztése. Ez azon pontok egyike, ahol az oktatas €s a munkaerdpiac kdzotti parbeszéd javithato.

Reményeink szerint a kutatds legfontosabb eredményének valdsziniileg az tekinthetd, hogy
sikeriilt ravildgitanunk arra, hogy melyek azok a kulcsfontossagu tizleti kompetencidk, amelyek a
munkavallalok sikerességét €s munkaerdpiaci versenyképességét novelik és novelhetik. Munkank
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soran ¢és alapjan egy sajatos kompetenciastruktura létrehozasaval és tesztelésével a személyes
kompetencidk atértékelodésére és aktualizalasanak sziikségességére probaltuk meg a felsGoktatas
szereploinek a figyelmét felhivni.
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Osszefoglalas

A legtobb térség, telepiilés ugy tekint az idegenforgalomra, mint altalanos, minden esetben
alkalmazhaté modszerre az adott helyzetbdl val6 kitorésre. Ha a gazdasagfejlesztési stratégiakat
nemzetkozi és hazai szinten is attekintjiik, a turizmus szinte valamennyiben megtalalhat6, mivel
minden térségnek van olyan értéke, amely bemutatdsra érdemes. Azonban onmagéban a
vonzerd még nem elegendd a sikerhez. S6t, a fejlesztéshez sem, ha nem atgondoltan valosul
meg. A tervezés nehézsége a rendkivill gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezet, amelyet sokszor
nehezen lehet kdvetni. A turizmus tervezése az éallami, az dnkormanyzati, a non-profit ¢s a
maganszektor szamara a rendelkezésre allo eréforrasok minél hatékonyabb kihasznalasa és a
lehetd legnagyobb hozam elérése érdekében zajlik. Mindezt ugy kell kialakitani, hogy kézben
a fenntarthatd fejlodés elvét ne hagyjuk figyelmen kiviil és az elemzésekben kozreadott
trendekre is megfelelé figyelmet kell forditani. Ezen elveket alapul véve érdemes olyan
fejlesztési iranyok stratégidba vald beemelését is figyelembe venni, melyek a természeti értékek
védelmét, a zoldturizmus/6koturizmus stratégiai agazattd torténd fejlesztését is eldtérbe
helyezik.

Abstract

Most settlements consider tourism as a general method for the way out from their situation that
can be applied in any situation. If national and international economic strategies are
overviewed, tourism can be found in almost all of them, since all regions have values that are
worth to introduce. However, if only the attraction is given, it is not enough for the success, not
even for the development if it is not carefully planned. Planning is difficult because of the
quickly changing economic environment that is hard to follow carefully. Planning in tourism
means the use of resources of state, municipality, non-profit and private sector as efficient as
possible as well as aims to reach the highest possible profit. All this has to be carried out as
meeting the sustainable development principles while paying enough attention on the trends in
analyses. Based on the abovementioned principles, such development directions focusing on
the protection of natural values and green/ecotourism as a strategic sector could be involved in
development strategies.

Kulcsszavak: z6ldturizmus, turizmus fejlesztése, regiondlis stratégidk, tervezési kérdések
JEL besorolds: R10, R11
LCC: HD72-88
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Bevezetés

A z06ldturizmusnak/6koturizmusnak mind a mai napig szamos értelmezése van. Definidlasaban
nincs konszenzus a turisztikai szakirodalomban, mivel olyan turisztikai aktivitasokat foglal
magaban, amelyek atfedik a természeti-, kulturalis-, aktiv-, és falusi turizmus teriileteit, de akar
véaroslatogatasban is szerepet kaphatnak (Drumm, 2005). A Nemzetkdzi Okoturizmus Tarsasag
(International Ecotourism Society, TIES) altal megfogalmazott definicid szerint az 6koturizmus
., a természeti teriiletek felelos modon tortend felkeresése, ami megorzi a kérnyezetet és
hozzajarul a helyi lakossag jollétének fejlodéséhez . Fejlodésének az 1980-1990-es évek adtak
lendiiletet, amikor is a (tdmeg)turizmus negativ hatdsainak enyhitését célul kitizé dkoturizmus
azt kivanta demonstralni, hogyan segithet a turizmus a természeti kornyezet megdérzésében és
a helyi lakossag jollétének novelésében. Ennek megfelelden az 6koturizmus értelmezése mind
a mai napig magaban foglalja a sziikebb értelemben vett turisztikai terméket €s a kdrnyezeti
tényezoket figyelembe vevd, az utazast meghatarozo ,,filozofiat”. A Turisztikai Vilagszervezet
(World Tourism Organization, UNWTO) meghatarozasat idézve az okoturizmus alabbi 6t
fontos jellemzojét fogalmazhatjuk meg (Mikhazi, 2014, 2015):

1. Magéiban foglalja mindazon turizmusformdkat, amelyek soran a f6 motivacio a
természet megfigyelése, illetve a természeti teriiletek hagyoményos kulturajanak
elismerése.

2. Edukaciods és interpretacios jellemzoket tartalmaz.

3. Altaldban (nem kizarolag) kis csoportokban szervezett és kis, helyi tulajdonu
vallalkozésok altal menedzselt.

4. Minimalizalja a természetre €s a tarsadalmi-kulturdlis kdrnyezetre gyakorolt negativ
hatasokat.

5. Tamogatja a természeti teriiletek védelmét (gazdasagi -eldnyok/bevételek,
munkahelyteremtés, természeti és kulturalis értékek elismertségének novelése).

Mindezek alapjan a zoéldturizmus célja hogy a turizmus kornyezeti hatasai tudatosuljanak a
turistdkban, turisztikai vallalkozasokban, 6sztondzve Oket a kdrnyezetbarat mitkdésre. Ezek
megvalosuldsa esetén nyilvanvaléan a benne résztvevd latogatokra is specialis jellemzok
vonatkoznak, miszerint (Mikhazi, 2014):

e az atlagosnal hosszabb a tartozkodasi idejiik
kevésbé szezonalis igénybevevoknek szamitanak
eldszeretettel fogyasztjak a helyi termékeket
igénybe veszik a helyi szolgaltatokat
tobbségében kornyezetkiméld modon utaznak
helyi kultira megismerésére is torekszenek
komplex gondolkodast, az atlagosnal magasabb iskolai végzettségliek
tobbségilikben 6nalldan szervezik az utazasat, de napjainkban az okotira szervezok is
egyre jelentdsebb szerepet kapnak a programok koordinalasaban.

A magyarorszagi 6koturizmus tervezési kérdései

Magyarorszdgon az okoturizmus az utobbi idében igen nagy figyelmet kapott. A nemzeti
parkok igyekeznek minél tobb latogatot fogadni a parkokba és a természetvédelmi teriiletekre.
A természetvédelmi teriiletek melletti helyi kozosségek ugyanakkor 0 munkalehetdségre
szamitanak a turizmus megjelenése vagy novekedése altal, igy szinte minden teriiletfejlesztési
koncepcioban megjelennek az Okoturizmus fejlesztési lehetséges iranyai. A turizmus
megjelenésének €s boviilésének azonban vannak negativ hatdsai is, ezért az Okoturizmus
tervezésénél koriiltekintéen kell eljarni (Michalkd, 2012). Magyarorszagon a rendszervaltés
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utani iddszakot tekintve 1997-ben sziiletett meg Az 6koturizmus stratégiaja cimii dokumentum,
ami tartalmazza az 6koturizmus védett teriileteken valo tervezésének modszertanat. Mindezeket
figyelembe véve a tervezés soran az alabbi szempontokat sziikséges kiemelten figyelembe venni:
1. az adott teriilet szamara milyen szintli turizmus a legmegfelel6bb
2. a stratégianak figyelembe kell vennie az dkoturizmus fejlesztésének €s iranyitasanak
olyan vonalat, amely alapvetden azt biztositja, hogy a turistak ne pusztitsak el a védett
terlileten talalhato florat és faunat
3. ugyanakkor meg kell teremteni a foglalkoztatds lehetdségét és ki kell dolgozni a
bevételek mechanizmusat a védett teriilet €s a kornyezo kozosségek részére

Magyarorszagon az okoturizmus stratégiaja az alabbi szakaszokat kiiloniti el:

1. a turizmus jelenlegi helyzetének ¢és jovObeli lehetdségeinek felbecslése, a célok
azonositasa, az informaciok begytijtése

2. azidedlis helyzet és az ehhez vezetd 1épések meghatarozasa

3. az Okoturizmus stratégidjanak irasba foglaldsa, publikalasa, a turizmusbdl szdrmazo
veszélyek enyhitése, az érintettek bevonasa, konzultacié

4. amegvalositas, kivitelezés

5. az eredmények mérése, monitoring rendszer miikodtetése.

Az elso lépésben attol fliggden, hogy van-e mar a teriileten 0koturizmus, meg kell hatdrozni
annak szerepét: potencialis lehetdséget latunk-e benne a teriilet, illetve a telepiilés szamara,
vagy meglévo veszélyként azonositjuk-e. Mas jellegli vizsgalat sziikséges akkor, ha a térségben
a turizmus nem litStte fel a fejét és mas, ha mar a turizmus negativ hatasaival szembesiiliink a
tervezés elején. A negativ hatdsok akkor érvényesiilnek, ha a ndvekvo turistaszam mellett nem
késziiliink fel a novekvd igényekre, nem megfeleld a tervezés. A ,,szliz” teriileteken alkalmazott
felmérés mellett ebben az esetben a problémdkat is diagnosztizalni, azonositani kell. A
sz¢leskorli felmérés €s mindsités utan kovetkezik maganak a fejlesztési koncepcionak €s a
marketingtervnek a kidolgozésa. A koncepcionak meg kell hatdroznia a 6 fejlesztési
iranyvonalakat, a termékbdvitd feladatokat és a mindségi turizmus kovetelményrendszerét
(Jandala, 1998). A térség egyedi, sajatos arculatdnak, idegenforgalmi imazsanak kialakitasara
iranyuld, célorientalt fejlesztési stratégia sziikséges. Ezért a fejlesztési stratégidnak fontos része
a marketingstratégia. Magas szinvonali programszervezd €s propagandatevékenységgel a
forgalom novelése, szerkezetének javitasa, teriileti, idobeli irdnyitasa, ezaltal a fogadoképesség
hatékonyabb kihasznalasa érhet6 el (Mikhazi, 2015).

A tervezés soran feltételezziik, hogy a térségre vagy telepiilésre mar elkésziilt a turisztikai
fejlesztési koncepcio, amely egyrészt tartalmazza a részletes vonzerdleltart, a telepiiléskép
fejlesztésére vonatkozd koncepciondlis javaslatokat és a marketingtervet, masrészt az
adottsagok figyelembe vételével javaslatot tett az okoturizmus fejlesztésére. Az dokoturizmus
fejlesztési stratégianak illeszkednie kell a vizsgalt tertilet altalanos turisztikai elképzeléseihez
¢és terveihez. Ugyanakkor az abban meglévd vizsgalati adatok kiindulasi alapjat képezik az
okoturisztikai tervnek is (Kovacs, 1997). Az 6koturizmus fejlesztésére vonatkozo terv abban
tér el a turisztikai fejlesztési koncepciotol, hogy mar a konkrét turisztikai termékekre vonatkozo
javaslatokat is tartalmazza. Az Okoturizmus és annak fejlesztésével az a célunk, hogy a
vonzerdkon keresztlil megismertessiik a latogatot a telepiilés, illetve a térség egyediségével, a
természeti adottsagok és az ember t4jformald munkajanak kovetkeztében kialakult egyediilalld
egységgel. Ezért a javaslatokat tigy kell kidolgozni, hogy az egyedi elemek egyiittese ,,kiadja”
a komplex képet, de az egyedi elemek Onmagukban is az Okoturizmus elvei mentén
valosuljanak meg €s okoturisztikai termékként jelenjenek meg a piacon. Az dkoturisztikai terv
sajatos vizsgalati elemei a tajkarakter vizsgalata, a terhelésvizsgalat a térségre és az egyes
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turisztikai attrakcidkra vonatkozodan, a térszerkezeti vizsgélat és az 6koturizmus-erdforrasok
leltari adatlapja. Az okoturisztikai terv sajatos javaslati elemei pedig a térszerkezeti vizsgalat
¢s a terhelésvizsgalat adatainak Osszevetésébdl teriilet-felhasznaléds, a zondk kialakitasa (nem
csak a védett teriileteken, hanem akar egy telepiilés esetében is alkalmazhatd), valamint a
latogatdmenedzsmenti terv €s a monitoring rendszer kialakitasa. Az 6koturizmus fejlesztésének
nemcsak a természet- és kornyezetvédelmi, valamint a piaci szempontokat kell figyelembe
vennie, hanem az Okoturizmus tobbi alapelveit is, a helyiek bevondsat, a helyi gazdasag
tamogatasat, a kornyezeti nevelés, a bemutatas hatékony megvalositasat (Mikhazi, 2014). Az
Okoturisztikai szolgaltatas vagy termék csak akkor hiteles, ha mindezek megvalosulnak.
Mindez létrejohet a helyi munkaerd bevonasaval, a helyi mez6gazdasagi és kézmiives termékek
bemutatohelyeket ugy kell kialakitani, hogy az atadott ismeretek élményszeriiek legyenek,
ehhez az interpretacios technikak széles spektrumat kell alkalmazni. A tervezés, a megvalositas
¢s maga a vendégfogadas soran is alkalmazni kell azokat a kornyezet- és természetvédelmi
elveket, melyek hozzajarulnak az értékek fennmaradasahoz.

Mindezek alapjan az okoturizmus tervezésének valamint sikerességének alapelveit az alabbiak
szerint csoportosithatjuk:

e szigoru intézkedéseket kell alkalmazni a természeti térségben a flora, a fauna, a
régészeti és torténeti helyszinek, valamint az 6korendszer védelme érdekében

e teherbirdsi hatarokat kell megallapitani, nehogy a turisztikai létesitményeket
tulfejlesszék, vagy a kornyezetet nagyobb karosodas érje

e a kornyezetileg megfeleld helyszineken csak kisebb turisztikai 1étesitményeket szabad
létrehozni, helyi épitészeti sajatossagok alapjan, helyi épitdanyagok és energiatakarékos
eszkozok alkalmazdséaval, a hulladék megfeleld kezelésével; célszerli egy latogatoi
kozpont 1étrehozasa a helyszin €s a helyi megdérzési modszereket bemutat6 kiallitdssal

o cl kell késziteni és oda kell adni a turistaknak és az utazdsszervezOknek az 6koturizmus
viselkedési kodexét, majd ellendrizni kell annak betartasat

e jol képzett vezetdk kellenek, akik pontos informaciokkal szolgalnak, megismertetik a
turistakat a biologiai diverzitassal, a megdrzési technikakkal, és ligyelnek arra, hogy a
turistak betartsak a vonatkozo eldirasokat

e a helyi kozosségeket is be kell vonni a turisztikai fejlesztésbe, mert az munkat és
bevételt biztosit

e az Okoturizmus tervezése soran tekintettel kell lenni a jogi és turizmuspolitikai
kornyezetre, valamint a magasabb szintli tervekre is. Ezek egyiittese adja a kiilsd
szabalyozo0 rendszert, ami meghatarozza a turizmus fejlesztésének lehetdségeit.

A hazai okoturisztikai trendeket vizsgdlva megallapithatd, hogy altalanos igényvaltozason
megyiink at, mivel ndvekszik az igény a hagyomanyos és a helyi termékek irant, illetve az
okoturista jellemzden a helyi, helyben eldallitott termékeket keresi, vasarolja. Mindezek alapjan
az Okoturisztikai fejlesztések céljanak a térség, illetve telepiilés pozicionaldsa a magyar és a
nemzetkozi turisztikai piacokon, illetve a fejlesztési iranyok és a legfobb kitérési pontok
meghatarozasa kell lennie. Az elvégzett felmérések és értékelések eredményeképpen a
stratégidban megallapithatok a meglévd piacképes turisztikai vonzerdk és termékek, emellett
azok a fejlesztési iranyok, amelyek az adottsagok és a redlis kereslet szempontjabol célszertiek
lehetnek. Mindezek alapjan sziikséges, hogy a turisztikai fejlesztési tervek azonos metodikan
alapul6 vonzerdkataszterrel rendelkezzenek. Ez az adatbazis lehet az 6koturisztikai termékek
kialakitasanak alapja. A vonzerdk felsoroldsa mellett fontos azok mindsitése is, ami alapjan
kiszlirhetd, hogy a turizmusba az adott érték bevonhaté-e, és ha igen milyen védelmi
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intézkedések mellett. Mindezek nélkiil az Okoturizmus tervezése ¢és megvalosuldsanak
ellendrzése lehetetlen, valamint a tervi hierarchia sem tud megvaldsulni.

A magyarorszagi 6koturizmus meglévé potencialja

Az orszag éghajlataban a mérsékelt €gov majd minden jellegzetessége megtalalhato.
Markansan elkiiloniilnek az évszakok, a viszonylag kis teriilet tobb klimahatas talalkozasi
terlilete, igy Oceani, kontinentdlis, ¢és kisebb mértékben mediterrdn hatdsok egyarant
érvényesiilnek. Ugyanakkor egyik évszak sem “megbizhato,” gyakran szélsséges anomaliak
tapasztalhatéak. Magyarorszag nem rendelkezik tengerparttal és a téli sportoknak kedvezd
magas hegységekkel: a hagyomanyos turizmusformak teriiletén nem vehetjiik fel a versenyt
eredményesen olyan orszagokkal, amelyek e téren eldnyosebb adottsdgokkal rendelkeznek.
Ugyanakkor a természeti kdrnyezet szamos kisebb jelentdségii, de adott célcsoportok szamara
kedvezd lehetdségeket, pl. folyd- és allovizeket, barlangokat, kirdndulasra, kerékparozasra,
lovaglésra alkalmas teriileteket biztosit (TFS, 2011).

Az Eur6pai Unid orszdgaiban a sokkal kordbban megkezdett ¢és intenzivebb
»természetatalakitds” eredményeként csokkent az ¢élovilag biodiverzitdsa. Hazankban ezzel
szemben szamos olyan egyediilallo természeti érték van, amely az EU orszdgaiban mar sehol
nem fordul eld, igy hazank jelentds természeti értékekkel gazdagitja az EU-t. A jégkorszakbol
visszamaradt novénytarsulasok mellett a mediterraneum jellemz6 fajai koziil is sok eléfordul,
de a természeti okok mellett a néhany ezer éves emberi tevékenység is jelentds hatassal volt a
gazdag mozaikos t4) és ¢éldvildg kialakulasara (példaul a Vilagorokség listara felkeriilt
kultartajak). Magyarorszag teriiletének 10%-a védett természeti teriilet. Csak szemléltetésiil
néhany jellemzd és kiilonleges természeti értékiink (NGM, 2014):

a Balaton-felvidék vulkani tanuhegyei

a pannon t4j dombvidékei

dolomit szilagyepek

szikes pusztak

tavak, mocsarak és mocsari laprétek

kozéphegyseégi és alfoldi erdok

rendkiviil gazdag madarvilag és vadakban gazdag erddk.

Magyarorszadg a viz orszaga, €s e vizeknek nagy része a felszin alatt talalhatd. Az orszag
talalhatd héviz — és kedvezd geotermikus adottsdgokkal teriiletén fellelhetd gyogy- és
termalvizek (és az erre €piil6 szolgaltatasok) mar jelenleg is kiemelt jelentOséget biztositanak
az egeészségturizmusnak. Magyarorszdg nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is jelentds
termalvizkészletekkel — az orszag teriiletének mintegy 80%-an rendelkezik.

A jelenleg gazdasagi hatranyként, lemaradasként értelmezett gyenge, kiépitetlen infrastruktira
az Okoturizmus szempontjabol akéar elénnyé is valhat (utak és iparositds hidnyossagai). A
technikai fejlédéssel egyre sziikiild érintetlen természeti teriiletek felértékelik azt a turisztikai
kindlatot, amely nemzeti parkjainkban, tdjvédelmi korzeteinkben ¢és természetvédelmi
teriileteinken taldlhatd. Magyarorszag sajatos foldrajzi helyzete, felszini tagoltsaga és €ghajlati
jellege gazdag és valtozatos novény- és allatvilag kialakulasanak kedvezett. Hazank az Eurdpai
Uni6 orszagaihoz viszonyitva a valtozatosabb, természet kozelibb és természetvédelmi
szempontbol értékesebb €ldvilagu teriiletek kozé tartozik és — nemzetk6zi mércével mérve is —
még mindig jelentds természeti értékekkel rendelkezik. Eurdpaban egyediilallo természeti
képzOddmény a magyar Puszta, ahol kiilonleges ¢éldvilaga mellett csak itt tapasztalhatd
természeti jelenségek is megfigyelhetdk (délibab). Tiz nemzeti parkunk33 €s Eurdpa-diplomas
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teriileteink szamos 0koturisztikai lehetéséget kinalnak, tobb megvaldsitott fejlesztést a WTO is
példaértékiinek ismer el. A nemzeti parkok latogatoi kozott a belfoldi turistak és didkesoportok
vannak talsulyban (NTS, 2005).

A falusi turizmus nem csupan szallasadas faluhelyen, hanem komplex turisztikai termék,
amelyhez a vendéget odacsalogat6 attrakciok, a marketing, valamint a képzett human erdéforras
egyarant hozzatartoznak. A falusi turizmus magaban foglalja a helyi termékek és szolgaltatasok
marketingjét és az adottsagok fenntarthato hasznalatat a természeti és épitett orokség értékeinek
bemutatasaval és megovasaval (Michalko, 2012). Egyrészt szinesiti a szallashelykinalatot,
masrészt alternativ bevételi forrast jelent, ebben a tekintetben azonban hazankban a falusi
turizmus még nem tolti be a kivanatos szerepet. Falusi széllashelynek az olyan hagyomanyos
hazak, falusi, tanyasi portdk felelnek meg, ahol maga a fogadé épiilet a térségre jellemzd
épitészeti jegyekkel rendelkezik, emellett ugyanolyan fontos az esztétikus telepiilés 6sszképe
is, ami jelenleg sok helyen hidnyzik (Bozzai, 2014). A természetjaras a turizmus egyik
legalapvetdbb, legkdnnyebben megvalosithatd formaja. Becslések szerint ma Magyarorszagon
az itt ¢lok kb. egytizede kirandul tobb-kevesebb rendszerességgel. A hatizsakos turizmus
korabban is jelentds szerepet toltott be a belfoldi turizmusban, a jelenleg is tirazé aktiv
nyugdijas réteg akkor ismerte és szerette meg ezt a turizmusagat. A természetjaras a fiatalok
korében is kedvelt: a kirandulok, turazok kb. 40%-at teszik ki. Fontos a honismereti,
egészségmegdrz6, valamint a természet tiszteletére és szeretetére, kornyezetiink megovasanak
igényére neveld szerepe (Varhelyi, 2014). A természetjaras infrastruktura és felszerelés igénye
sok tekintetben alacsonyabb, mint mas turizmusagaknak, ugyanakkor a turistautvonalak sok
esetben elhanyagoltak, gazdatlanok, az utjelzés-haldzat allapota az évek o6ta tartd folyamatos
felgjitasok ellenére is tobb helyen elavult, amely neheziti a tajékozodast, ezaltal rontja a
kirandulok komfortérzetét. Magyarorszdgot tekintve az Okoturizmus terén Osszességében
jelenleg is kivalo adottsagokkal rendelkeziink, hiszen (TFS, 2011):

e szamos természeti €s kulturdlis vilagorokségekkel biiszkélkedhetiink

e  turazésra, lovaglésra, kerékparozasra alkalmas z61d utak rendszerét miikddtetjiik

e szamos kijelolt és kitablazott természetes Osvényt tartunk szdmon a fenntarthato

turizmus jegyében
e valtozatos novény- és allatvilaggal rendelkez6 nemzeti parkjaink vannak
e tobb helyen is kisvasutas halézattal, erdei iskolédkkal, tajhazakkal, madarlesekkel, 6ko-
kalandparkokkal és dkoiskolakkal rendelkeziink.

Szamszertien

553 okoturisztikai létesitménnyel
419 tanosvénnyel

47 bemutatohellyel

27 latogatokozponttal

10 Nemzeti Parkkal rendelkeziink.

Magyarorszag 1100 éves multtal, torténelemmel, sokszinli, egyedi kultiraval rendelkezd
orszag. Eppen ez a soksziniiségben vald egyediség adja Magyarorszag megfoghatatlan
kiilonlegességét. Ez a sokszinii egyediség, mint egyfajta specialis hungarikum — egyeldre
kihasznalatlan lehetéség (NTS, 2005, NGM, 2014). Europa olvasztotégelyeként hazankban
szinte mindenbdl megtalalhatdo egy kevés, amely kontinensiinkoén és a nagyvildgban csak
szétszortan van jelen. Fajlagos 6sszehasonlitas alapjan Magyarorszag bovelkedik természeti és
kulturdlis vilagorokségi helyszinekben, azonban ezek onmagukban még nem jelentenek
versenyképes vonzer6t. Eppen ezért sziikséges a helyszineknek mas attrakciokkal kozosen
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torténd piacra vitele, komplex termékké alakitasa. Mindezek alapjan tekintsiik 4t a hazai
zo6ldturizmus SWOT analizisét:

Minden  korosztaly  részére  szo0l,
személyiséget is fejleszti.
J6 a hazai kozbiztonsag.
Szamos specialis épitett €s természeti

latvanyossag van itthon.

Erosség Gyengeség

e Magyarorszag adottsagainak megitélése A magyar lakossag koriilbeliil fele nem
jo. jar nemzeti parkba, nem turazik.

e JoO infrastrukturalis adottsagok Hianyos ismeretek miatti érdektelenség
(autopalyak). figyelhetd meg.

e Fenntarthatosagot szolgalja, tudatos Informacidés  tdbldk  egynyelviisége
nevelést segiti. (magyar).

e Divat lett a kornyezettudatossdg, az Nehéz helyi megkozelithetdség,
egészséges ¢életmod. tablazottsag hianya az egyes

bemutatéhelyeken.

Specialis képzések hianya.

Nemzetkozi térben valo elhelyezkedés,
versenytarsak természeti adottsdgai a
hianyos kommunikacié miatt erdsebbek.

Lehetoség

Veszély

Nem igényel nagy anyagi raforditast a
turista oldalarol.

Minden évszakban lehet hasznalni.
Fejlesztési forrasok a latogatékdzpontok
fejlesztésére, interaktivitasuk bovitésére.
Programcsomagok kapcsolati
lehetdségei.

Oktatasi fejlesztésekhez jol kapcsolhato.
EU tdmogatdsi  politika elotérbe
helyezése.

Kapcsolodas a videkfejlesztéshez.

100 km feletti tdvolsag esetén minimalis
utazasi hajlandésag.

Csak helyben torténd tajékoztatds miatti
informéciohiany.

Kornyezd orszagok fejlettebbek e téren,
ezért inkabb oda mennek.

Szallashelyek mindsége, hianya.
Kozbiztonsag romlasa veszélyezteti a
teriilet vonzerejét.

Hazai forrasok besziikiilése.

Befektetdi oldal érdektelensége.

Forras: Sajat kutatas, NGM 2014.

Stratégiai iranyok

Az elmult években elvégzett szamos felmérés Osszességben tobb olyan kutatasi, fejlesztési
iranyt is eldrevetit, amik kidolgozéasadban jelentds szerepet kaphat a hazai Okoturizmus
fejlesztése. Ennek megfelelden jol lathatod, hogy a vizsgalatok alapjan az Okoturizmus irant
nyitottakra az alabbiak jellemzdek (TFS, 2011):

e Altaladban fiatalok vagy kozépkortak
magasabb iskolai végzettségliek
atlagosnal magasabb jovedelmiik van
altalaban a 3-4 gyermeket neveld csaladok
ha nem csalddosak, akkor jellemzden inkéabb férfiak
leginkabb a kirandulés lehetdsége, a természeti kdrnyezet szépsége, a tiszta levegd és
a csend a f6 motivaciok.

A fejlesztések kidolgozasahoz elkerilhetetlen, hogy a human tényezok elsdleges szerepet
kapjanak. Igy a jovObeli stratégiai fejlesztési iranyok megjeldlésében fontos szerepet kell, hogy
jatszanak (NGM, 2014).
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Mindezek alapjan mik lehetnek a legfobb atfogo stratégiai céljaink?

e Magyarorszag legyen a vilag els6 30 orszadga kozott, a turizmus versenyképessége,
kinalata €s szolgaltatasi szinvonala alapjan.

e A kiemelkedden legfontosabb nemzeti turisztikai termékeink sikeres fejlesztésen,
szolgaltatasbovitésen essenek at.

e Epiiljon ki egy stabilan miikod§ turisztikai szervezeti rendszer, ami megfelelé modon
képes lesz koordinalni a stratégiai fejlesztéseink iranyait.

e Uj fejlesztési iranyok kidolgozasaval a rendszer komplexitasa novekedjen.

e Magyarorszag legyen Eurdpa kiemelt dkologiai turisztikai kozpontja, amihez széles
kort oktatasi szolgaltatasok kapcsolodnak.

Osszefoglalas

A XXI. szazad globalis versenyében az a nemzet és agazat lehet nyertes, amelyik biztositani
tudja, hogy mivel toltsék el az emberek az egyre értékesebbé és fontosabba valéd szabadidejiiket.
A turizmus hazédnkban a nemzetgazdasag kiemelten fontos dgazata, melynek kulcsszerepe van
a fejlesztéspolitikai, foglalkoztatasi stratégidkban. A turizmus hosszu tavu tervezéséhez
sziikség van a {6 prioritasokat és célokat, illetve az ezek eléréséhez sziikséges eszkozoket
vilagosan megfogalmazd koncepcidkra annak érdekében, hogy az elképzelések a konkrét
dontésekben, intézkedésekben Oltsenek testet, illetve hogy a turizmus dnkorményzati, civil és
vallalkozo6i szerepldi lassak, milyen stratégiai célok mentén van lehetdségiik a jovoben
tevékenykedni. Mindezek alapjan fontosnak tartjuk, hogy a fejlesztési elképzelések vildgosan
¢és pontosan legyenek rangsorolva, hiszen a sziikséges tamogatéaspolitika kialakitdsdval a hazai
turisztikai szektor sikeres miikodése épiilhet. Ezen irdnyokon beliil olyan fejlesztések is
szerepet kaphatnak, melyek a természeti értékek védelmén keresztiil oktatdsi és rekreacids
szerepet is be tudnak tolteni, a gazdasagi €s tarsadalmi hatasaikat teljes kortien ki tudjak fejteni.
Osszességében ilyen fejlesztési iranyt gondolunk a zoldturizmus esetére is, ami
meggy6zddésiink szerint a jovO turizmusanak még nem teljesen kiaknazott lehetdségeinek
egyike.
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Osszefoglalas

Az 2011-es népszamlalasi adatokkal 0sszevetve, megfigyelhetd, hogy a varosi népesség 52,7%-
6l 50,25%-ra csokkent, mig a falusi népesség 47,3%-rol 49,7%-ra emelkedett .

A varosi népesség hangsulyos fogyasa (12268 személy) megyénkben egy Kovéaszna méretli
varos eltlinésével ér fel.

Ez a nemzetkozi tendencidkkal ellenkezé folyamat, azaz a varosi népesség csokkenése,
nemcsak Kovaszna megyére jellemzd, hanem orszagos szintli jelenség, ami az ipari
szerkezetvaltas rovasara irhato. Orszagos szinten a varosi lakossag aranya 73,8-rd1 (2002-ben)
73.6,3%-ra csOkkent (2011-ben). A népesség vandorldsa a varosokbol a falvak felé,
tulajdonképpen az alacsonyabb szintii tarsadalmi koriillmények elfogadasat jelenti, cserében a
biztonsagosabb létfeltételekért.

Az allando varosi népesség 51,9%-a nd, ezért megye szinten is némileg nagyobb a nék szama
(50,9%). Ezzel szemben falusi kornyezetben a férfiak szama magasabb (50,1%): a 34 kozségbol
21-ben a férfiak, és minddssze 13-ban a nék szdma a nagyobb.

Bar Kovéaszna megye népessége, akarcsak az orszagé altalaban, az utolso tiz évben fogy, itt a
természetes népmozgas jellemzd mutatoi orszagos 0sszefiiggésben, nagyon jok.

fgy, megyénk az élve sziiletettek részaranyat figyelembe véve az orszagos hatodik helyet
foglalja el, a harmadik legkisebb elhaldlozasi mutatoval rendelkezik (Iasi és Suceava megyék
utdn), ¢és ugyancsak a harmadik (Suceava €és Vaslui utdn) a természetes szaporodas mutatoi
szerint . Orvendetes, hogy ezek a mutatok falvakban is jok: 10. hely az élve sziiletettek aranya
szerint, 8. hely az elhaldlozasi rata, €s 6. hely a természetes szaporodds rataja szerint.

Nemzetiségi hovatartozas szerint, Kovaszna megye népességének tobbsége (164 055 személy,
az Ossznépesség 73,8%-a) magyar nemzetiségili. Az utolso tiz évben a magyar nemzetiségiiek
szama 11 447-tel, azaz 6,5 szazalékkal csokkent. A roman nemzetiségli népesség szama 51 655,
a megye allandd népességének a 23,2 szazaléka. A 2002-es népszamlalasi adatokkal
Osszevetve, a roman nemzetiségliek szama 2 921-gyel, azaz 5,4 szazalékkal csokkent. A két
népszamlalas kozott jelentdsen ndtt — 2641-rél 6022-re — a cigany népesség szama, ami ma mar
a megye Ossznépességének 2,7 szazalékat jelenti.
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Mindegyik szorvanymegyében a magyarok csokkenésének aranya 2011-ben nagyobb 2002-h6z
képest, mint 2002-ben 1992-hdz képest, kiilondsen ott ahol a magyarok aranya 5% alatt volt
mar 2002-ben.(Krassé Szorény, Hunyad, Szeben megyékben)

A hivatalos nyilvantartasok szerint a kivandorlasi arany is magas. A magyarsag csokkenésének
mértéke 2011-ben a kordbbi népszamlalashoz képest, csak 1% nagyobb mint Romania 4llando
népességszamanak csokkenése.

Végiil a népszamlalasi adatok egy néhany ezerrel modosithatjak a magyarok 1élekszamat.
Abstract

The regional policies of Romania are characterised by two systems of connection: on the one
hand, the integral inclusion of the countries into the European space in order to create a harmony
between the regional policies of the European Union and the ideas for the development of
Eastern and Central Europe, on the other hand, the general development of a given country and
of certain regions.

The programmes of development concerning the region have in view the change of the basic
conditions, which can be carried out on the long term. They ensure the development of the
institutions, of the conditions, of the people, therefore, they do not only offer assistance.

Development in itself always means strategic activity. Regional development refers to
important investments on the regional level, improvements in the infrastructure inside the area.
In the case of regional development critical importance is given to ecological, technical,
economic and geographical reasons.

The aims of the research
The most important aims of the dissertation are the followings:

The outlining of the standpoints referring to regional science, as well as the multiple approaches
of the fundamental conception of the scientific views, of the region requires the working up of
the specialized literature referring to these issues. Region is defined differently by every branch
of science, on every international forum and by every scientist, therefore [ wish to give a general
picture of the doctrines of different schools, as well as of the area of Covasna county, as region.

In our days, the European Union supports many regions from Central and Eastern Europe,
respectively a lot of regional collaborations. My important aim is the presentation and analysis
of the possibilities for regional development of my homeland, the county of Covasna.

I made an effort to propose a strategy structure which would respect the norms both of the
European Union and of EUROSTAT, which could be included in the regional development
plan no.7 of Romania, namely in the one of the Central region, of the future region of
Székelyfold, as well as in the National Development Plan of Romania, and which could be
compared to the ones mentioned above and to the strategies of the neighbouring counties.

In the conclusion, I have drawn up the conclusions, respectively further suggestions which have
a stimulating effect on the economic relations based on geographic structures and which respect
the conditions of the European Union. In the creation of the Romanian regional system, one
laid the stress on the forming of regions with equal-sized territories and with an equal number
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of population, except the region of the capital, which occupies a much smaller territory and has
a population equal to the one of the other regions.

The general characterization of Romanian rural areas was made possible due to an analysis
based on a complex system of criteria. In choosing the criteria, the standpoints accepted were
the necessary and the possible ones. I considered it to be necessary to use such a methodological
frame which could be compatible with the methods used in the EU for the characterisation of
rural areas. Presently, the only possibility for analysis is offered by the Romanian statistic
system only which does not offer information about the economic and social indexes, which,
on regional level, are necessary for making a full comparison with the European countries (GDP
/ inhabitant, the contribution of certain sectors to GDP, the income level of households, the use
of territories not fit for agriculture, the level and structure of unemployment, etc.).

Kulcsszavak: Kovéaszna megye népessége és a régid viszonya, Kovaszna megye fejlodését
meghatarozo torténelmi folyamatok.

JEL besorolas: GE11

LCC: S560

Bevezetés

Ma mar Romanidban is, az Eurdpai Unio elvarasainak megfelelden, a teriiletfejlesztés
programozasa és tervezése egyre inkabb regionalis szinten, az ugynevezett fejlesztési régiok
szintjén torténik. Kovaszna, Brasso, Hargita, Fehér, Maros és Szeben megyékkel, a 7-es szamu,
Kozponti fejlesztési régiot alkotja.

A Kozép régio — hivatasa értelmében — a térség regiondlis fejlesztésétnek adminisztrativ
koordinacids kereteként jelenik meg. Ellenben a tarsadalmi és gazdasagi mutatok alakuldsa azt
bizonyitja, hogy mindeddig nem tudta ezt a feladatat teljesiteni. Véleményem szerint ennek két
6 oka van:

o a régionak tul kicsi a tertileti kohézioja, illetve
o a régionak nincsenek meg a fejlesztéshez sziikséges hatasos eszkozei.

A Kozép régionak, elsésorban azért kicsi a teriileti kohézidja, mert lakoinak nincs regionalis
identitdstudata. Nem rendelkezik regiondlis sajatossdggal, nem lehet meghatdrozni sem
kulturalis, sem f6ldrajzi, sem torténelmi, sem gazdasagi régioként.

Masodsorban, a Kozép régi6 tal nagynak szamit a romaniai tarsadalmi-gazdasagi
szerkezetekhez ¢€s infrastrukturalis adottsdigokhoz viszonyitva. A funkciok hatédstavolsagai
idében, nem kilométerben mérheték. Altaldban a hatdskorzet az a tivolsag, amit maximum két
ora alatt meg lehet tenni. Ebbdl természetszeriileg kovetkezik, hogy egy fejlett autopalya
haldzattal rendelkezd régio esetében a hatastavolsag szamottevéen megnd.

A régio egyetlen funkcidjanak hataskorzete — legyen az, kulturalis, gazdasagi, informécios,
oktatasi vagy egészségiigyi funkcid — sem terjed ki a régi6 egészére. Az egyetlen érv, amikor a
romaniai fejlesztési régidkat ilyen méretiire tervezték, a NUTS 2 (Nomenclateur des Unitées
Terriotoriales Statistiques — teriileti statisztikai egységek nomenklaturdja az EU-ban) régionak
valo megfeleldség volt. Ellenben, az Eurdpai Bizottsdg rendelkezései (Proposal for a
Regulation of the European Parliament and of the Council on the establishment of a common
classification of Territorial Units for Statistics (NUTS), 2001 ), a NUTS 2 régiokat illetden nem
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kivantak meg, hogy Romania nagyobb méretli és lakossagszamu régiokat alakitson ki, mint
néhény kisebb eurdpai orszag.

Harmadsorban, a Kozép régioban nem léteznek regionalis méretli gazdasagi struktirak. Az
egykori, kozpontositott tervgazdalkodas eredményeként kialakult mamutvallalatok mara
tobbnyire leépiiltek, és a lassan atalakulo gazdasagi szerkezetek tobbsége helyi vagy kistérségi
(egy varos és kornyéke) méretlick. Masrészt, a gazdasagi lancolatok (nyersanyag, kitermelés,
feldolgozas, értékesités) sem terjednek ki regionalis méretiire, még a megyehatarokat is nagyon
ritkan 1épik mar at. Regionalis méret klaszterek létrehozasara még a jovoben sincs lehetdség,
mert a régiot alkotd megyék gazdasagi szerkezete merdben eltérd, de nem komplementaris.

Negyedsorban, a régiot alkotdé megyék demografiai, gazdasagi, szocialis, kulturdlis ¢€s
infrastrukturalis adottsagai annyira eltéréek, hogy egy nagyon erds regionalis identitastudat
hianyaban lehetetlen k6z0s érdekek alapjan kialakitott regionalis stratégiat megfogalmazni.
Regionalis identitastudat marpedig nincs a K6zép régioban.

Mindezekért, nemcsak Kovaszna, hanem a tobbi megye érdekei is a 1étezd tarsadalmi és
gazdasagi szerkezetekhez jobban igazodo regionalis beosztast kovetelnek meg.

Kovaszna, Hargita és Maros megye rendelkeznek azzal a terlileti, tarsadalmi és gazdasagi
kohézidval, ami a valos fejlesztést szolgald tervezési és megvalositasi alapot biztosithatja.
Ezért, Kovaszna megye regionalis érdekei a Hargita és Maros megyével alkotandé fejlesztési
régiod 1étrehozatalat kivanjak meg.

Foldrajzi fekvése

Kovészna megye foldrajzilag a 43,04' és a 44,05' keleti hosszisagok, valamint a 45,032' és a
6,018' északi szélességek kozott, a Keleti-Karpatok belso ivében, mondhatni Romania szivében
helyezkedik el. Keleten Bako, Vrancsa és Buzdu megyével, délen és nyugaton Brasso, északon
pedig Hargita megyével hataros.

A megye a maga 3705 km2 Osszteriiletével az orszag harmadik legkisebb megyéje (csupan Ilfov
¢és Giurgiu megyéknél nagyobb), legalacsonyabb pontja az dgostonfalvi Olt hid melletti 468 m
magas er6zidbazis, legmagasabb az 1777 méteres Lakoca csics.

Kovaszna megye 38 kozigazgatasi egysége 122 telepiilést szamlal, melybdl 6t varos: a
megyekozpont Sepsiszentgyorgy, valamint Keézdivéasarhely (megyei jogu varos), Barot,
Kovészna és Bodzafordulo.

Geomorfologiai elemek

A megye terlilete geomorfoldgiailag harom egységre tagolhato: egy kiils6 magas, 1500 méter
folottire, amit a Hargita-, Nemere-, és Buz6i- hegységek, valamint a Berecki- €és Vrancseai
havasok alkotnak; a masodikat, a kdzbees6t a Brassdi-medence meghosszabbitasat képezd
Alsoharomszeki- (Sepsiszentgyorgyi-), FelsOharomszéki- (Kézdivasarhelyi-) és Baroti-
medencék alkotjak; mig a harmadik, a belsd egység, kevés 1100 méter f016tti csuccsal (a Baroti-
és Bodoki-hegységek) rendelkezik. (CSEREI — JOZSEF, 1999)

Kovaszna megye legkiterjedtebb domborzati egysége a Brassoi-medence, amelyik 107000
hektarnyi teriiletével a megye 29 szazalékat foglalja el. (CSIKMADARASI, 1999)
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Eghajlati jellemzék

A megye fekvésébdl és sajatos domborzata miatt, éghajlata hegykdzi medencére jellemzo
sz¢€lsOséges arnyalatd, gyakori €s erés homérsékleti inverzioval, csekély 1égmozgassal. Az évi
atlaghomérséklet 7,10-7,60C, de nyaron az atlaghomérséklet meghaladja a 170C-t. A
legmagasabb homérsékletet, 37,80C-t Sepsiszentgyorgyon, 1951. augusztus 11-én mérték.

Kovaszna megyében az atlagszinthez mért csapadékmennyiség alacsony. Az évi atlag a
medencealjban 500-580 mm, mig a magas hegylabakon 700-800 mm. Legkevesebb télen a
csapadék — és februarban 20 mm alatt -, 30 mm alatti az aljban és 130 mm-t meghalad6 a
hegyldbaknal. A majus-augusztus idészak csapadékban a legbdségesebb (80-100 mm f6lott), a
leges6sebb honap, pedig junius. A medence egészét tekintve, a csapadékmennyiség nyugatrol
keletre haladva csokken, a Felsoharomszéki-medencében évente 50-75 mm-el kevesebb
csapadék hull, mint a Bar6ti-medencében.

A megye geomorfologiai jellemz6i nagyon befolyasoljak a 1égmozgast is. Igy a keleti térségben
az észak ¢és észak-keleti szelek (Kézdivasarhelyen évente 16%-ot meghalad6), mig nyugaton az
észak-keleti és észak-nyugatiak (16%, valamint 14,4 %) az uralkodok, és egyben a
legerdsebbek is. Kézdivasarhelyen az észak-keleti sz¢l, a Nemere évi atlagos sebessége eléri az
5,1 m/s-ot (18,36 km/h). Altalaban az atlagos szélsebesség meghaladja a 2 m/s-ot minden
iranyban. De jellemz6 a medencére a szélcsendes iddszakok gyakorisaga (évente meghaladja a
30%-ot), foként a hegylabnal.

Vizrajz

A megye teriiletét meghatarozd geoldgiai formacidok valtozatossdga jelentds mennyiségii
foldalatti viz felgylilemlésének kedvez. Az Olt, a Feketeiigy és mellékvizeiknek arteriiletén,
valamint a hordalékkuapok alapjainal, a hegylabi teraszon nagy kiterjejedésti pliocén vagy
negyedkori viztartd rétegek taladlhatéak. Ezek mindsége megfeleld és a vidék vizellatdsanak
fontos forrasat képezik. A viztarto rétegekben 0sszegylilo fold alatti vizek hozama 5-6 I/s.

A vidéket asvanyviz forrasainak sokasaga jellemzi. (BANYAIL 1998) LegjelentSsebb
mértékben Kovaszna varosa koré koncentralodtak (mintegy 1000 szénsavas, bikarbonatos,
natriumos forras). A hegyek és a medence taldlkozasanal, az Olt volgyében, valamint a
Feketeligy medencéjében az asvanyvizforrdsok Osszetétele szénsavas, natrium-kloridos,
meszes.

A megye teriiletét az év minden szakdban magas hozamu, konvergens, jol szervezddott
vizhalozat szovi at. Megkiilonboztethetd néhany “vizgyljtd piac”, mint a Kézdivasarhely —
Nyujtod - Imecsfalva, ahol a Feketeligy és jo néhany mellékvize (Torja, Kdszon, Ozsdola,
Gelence patakai) taldlkozik. Ilyen koriilmények kozott a medenceal] a vizgyiijté medence
szerepét tolti be, mely befogad minden kozelebbi és tavolabbi hegyi patakot, akarcsak az Olt, a
6 vizgylijtd. A vizhalozat stirtisége 0,40-0,70 km/km2 kozott valtozik.

A megye 6 folydja az Olt, melynek folyésa az alacsony, nagy es6zések idején gyakran elontott
partok kozott kanyargds, lassi. Az Olt évi atlaghozama Mikoujfalundl, azaz a megyébe
1épésénél 7,85 m3/s és 27 m3/s-ra né az arapataki kilépésnél. Legfontosabb mellékvize, a
hasonnevii medence {6 vizgytijtdje, a Feketeiigy, melynek folyasi irdnya altaldban észak-kelet-
dél-nyugat. Eredeti nyugodt, kanyargds folyasa hidrotechnikai szabalyozasaval megvaltozott,
¢s ezaltal mintegy 20 kilométerrel lett rovidebb.
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Az Olt és a Feketeligy arteriiletének vizenyOssége az eutrof mocsarak €s lapok kialakuldsanak
kedvez. Ezek koziil a legreprezentativabb a rétyi és a kokosi.

Talajtan

A talajtipusok a domborzati 1épcsdknek, a kiilonboz6 lerakodasok asvanyi 0sszetételének, az
éghajlati feltételeknek stb. megfelelden alakultak. A magas hegylabakat, a tolgy, biikk,
valamint a biikk ¢€s tiilevelt erddk aljat, a nedves klimat (évente nagyobb mint 750 mm) kedveld
barna, agyagos, luvikus talajtipusok boritjak. Ugyancsak a medence magaslatain, a hegyes
vidék kozelében az eumezobazikus barna talajok az elterjedtek.

Az glacsiszokat és az alacsony hegylébakat altalaban humuszban gazdag, tobb mint egy méter
mélységig lenyald kambikus csernozjom fedi, s ezek a megye legtermékenyebb foldjei. Ez a
talajtipus talalhat6 a Feketeiligy medencéjében és a Sepsiszentgyorgyi medence Szépmezonek
nevezett részén. Ugyancsak ezeken a teraszokon taldlhatok meg a luvikus és gleizalt, barna
talajtipusok is. (MIHAI — PANAITAE 1987.)

Geologiai leiras

A Keleti-Karpatok részeként Kovaszna megye teriiletét Jura-, Kréta-, Paleogén-, Neogén- ¢€s
Negyedkori iiledékes rétegzddések alkotjak, de fellelhetdk a magmatikus, mélységi és kiomlési
kézetek is.

Tektonikus-strukturalis szempontb6l Kovaszna megye teriilete a Kristdlyos-mezozdos
egységhez, a belsd, Kréta és Paleogén kori flishez és a neogén vulkanitok 6vezetéhez tartozik.

Kovaszna megye fejlodését meghatarozo torténelmi folyamatok

Az elmult masfél évszazad sordn, az Olt és a Feketeligy mentén szdmos olyan régészeti telepet
tartak fel, amely az emberi élet biologiai folytonossagat mutatja az dskortol napjainkig.

A teleptiléshalozat fejlodését tekintve megallapithatd, hogy a régid legkorabbi lakoi, a Koros
kultira hordozo6i nagy szamban érkeztek az Olt és a Feketeligy volgyébe. Demografiai
robbanast jelentett a térség szamara az erdsdi kultira megjelenése, mely szamos telepiilésével
nagy teriiletet fedett le.

A bronzkori telepiilésfejlodést vizsgalva megallapithatjuk, hogy a leldhelyek szama nd az
elébbi periddushoz, a rézkorhoz képest, mégis egyetlen bronzkori kultira sem szerepel annyi
leléhellyel, mint a rézkori Cotofeni(Kolozskorpad) miveltség. A bronzkor szakaszainak
elemzésekor megfigyelhetd egy telepiilésekben gazdag korai szakasz, majd egy még gazdagabb
kozeépso, €s végiil egy visszaesd, kevés lelohelyes veégso periddus.

A koravaskort kdvetd La Tene vagy késOvaskor Kovaszna megyében igen jol képviselt. Mivel
a nyugatrol érkezd kelta hullam nem éri el a dél-kelet erdélyi folyok vonalat, ezen a vidéken
akadalymentesen viragzott a géta-dak kultura.

Dél-kelet Erdély, a mai Kovéaszna megye teriilete, amelyet a Karpat-kanyar 6vez, a romai Dacia
szerves részét képezte és Trajanusz csaszar idejében hoditottak meg. (SZEKELY, 1970;
ALFOLDI,1929; SZEKELY, 1943; TUDOR, 1957.) Ezt a teriiletet a rémai hadsereg és
adminisztracié Gallienusz (254-268) csaszar idejében adta fel, amikor méar a Romai Birodalom
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keleti hatdrait a karpok, valamint mas, kiilonb6zé vandor népek, koztiik a gotok, élénken
tamadtak (Erdély Torténete, 1. 1986)

Az Olt és a Feketeligy vidékére, amelyet a romai hadsereg elhagyott, betortek €s letelepedtek a
gbtok. A hunok eldszor az Olt volgyének megszallasaval keriiltek Erdélybe. Az egyik hun féur
nyari széallasa Brasso kornyékén lehetett.

A honfoglalé magyarok a Székelyfoldon feltehetéen egy szlav alapnépességet taldlnak. A mai
Kovaszna ¢és Hargita megye teriiletén jelentds szamban keriiltek el6 10-11. szédzadi, magyar
népességre utald leletek. A haromszéki Arpad-kori emlékek koziil a legnagyobb érdeklédést a
Zabolan és Petéfalvan feltart 12-13. szazadi késé Arpadkori temetSk valtottak ki. (SZEKELY,
1973.)

Mint ismeretes, Erdélyben az elso teriileti kozigazgatasi egységek a kiralyi varmegyék voltak.
A kirdlyi varmegyék Osszefiiggd teriilettel rendelkezd, a kornyezd azonos kozigazgatasi
egységtol pontos hatarokkal elvalasztott teriiletek voltak. A megye magaban foglalta a teriiletén
talalhat6 kiilonb6z6 birtoktipusok foldjeit, épplgy, mint a rajtuk €16 népeket.

A Héromszék teriiletén ismeretes, kozigazgatdsi szempontbol kiilonallo szigetek, vagy
enklavék, amelyek a székely székek kialakuldsa utdn is, Als6-Fehér megye részeiként
mindvégig fennmaradtak, arra engednek kovetkeztetni, hogy az erdélyi kirdlyi varmegyék
kialakuldasanak koraban Haromszék teriiletén is varmegyerendszer jott 1étre.

Héaromszék a 16. szdzadban Sepsiszék, Kézdiszék és Orbaiszék egyesiilésébol jott létre.
Haromszéken eredetileg 96 kozség volt. Utdlag alakult még, a hajdan besenydk alapitotta
Miklosvarszék.

Az erdélyi fejedelemség megalakulasa utdn a székely tarsadalom alapvetd valtozasokon ment
at. A fiatal allam fenntartasa, az allamszervezet 0j strukturaja nagy erdéfeszitéseket kovetelt a
székelyektol 1s. Novekedtek a katonai terhek, ami foként a modosabb birtokosokat €s a 16foket
stjtotta, a kincstar jovedelmének novelése meg az allamhaztartds koltségeinek fedezése
érdekében bevezették a rendes adozast, ami viszont a kdzszékelyekre nehezedtek. E szokatlanul
nehéz idészak a székelyek elszegényedéséhez, majd az el jobbagyosodasahoz vezetett.

A tarsadalmi és politikai életben tortént atalakulasok a 16. szdzad masodik felében a
kozszékelyek ellenkezését és szembeszegiild harcat valtottdk ki szabadsdguk és jogaik
visszaszerzéséeért. Harcuk egyik f6 célja az dnkormanyzatuk visszaallitdsa volt. Amikor a 17.
szazad elején a székelyek Onkormanyzati élete ujbol virdgozni kezdett, az mar nem a régi
székely autondmia volt, hanem egy rendi tdrsadalom 6nkormanyzata, amelyben teljes jogu
tevékenységeket csak a nemesi kivaltsagokkal rendelkezd tarsadalmi rétegek fejthettek ki.
(BICSOK — CZIPRIAN — KOZMA — SZEKELY, 2003.)

A Habsburg-uralomnak az Erdélyi Fejedelemségre tortént kiterjesztése, a 17—-18. szazad
forduldjan, a kozigazgatas teriiletén gydkeres valtozdsokat eredményezett. A kdzponti
rendeletek, intézkedések az udvarhoz torténd egyre szorosabb kotddést, alarendeltséget
szolgaltak.

A székely székek kozigazgatasi kiilonallasdnak felszamoléasara a 18-19. szazad folyaman tobb
alkalommal is tortént kisérlet. Mar I1. Jozsef reformpolitikaja is magaba foglalta a kozigazgatas
megujitasat. 1785-ben Erdély teriiletét 11 varmegyére osztottdk, bekapcsolva ebbe a
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szerkezetbe a székely és a szasz székeket 1s. Haromszékkel egyesitették Brassd vidékét €s
Fels6- Fehér megye egyes részeit is.

A kettds katonai és polgari kozigazgatasi rendszer az 1848-as forradalomig miikodott. A
székelyek az 1848-as szabadsagharctol, az osztrakoktol elszenvedett sérelmeik orvoslasat és a
hatarérség felszamolasat vartidk. Am a mérciusi szabadsigharc nem a régi rendszer
visszaallitasat, hanem a polgari szabadsag kivivasat tlzte ki célul. A régi székely
szabadsagjogok visszaallitdsa mar nem felelt volna meg a kor szellemének.

Az 1848-as szabadsagharc leverése utdn a hagyomanyos kozigazgatasi rendszereket, igy a
székely székeket is felszamoltak. Erdélyt hat keriileti egységre osztottak, Székelyfold nagy
része az udvarhelyi kertiletbe tartozott.

Ezen uj felosztas értelmében, amely 1850-54 kozott volt érvényben, Héaromszék
sepsiszentgyorgyi keriiletre ¢és 4 al keriiletre tagolddott: Gidofalva, Kézdivasarhely,
Nagyborosnyd és Nagyajta kozponttal. A kozigazgatasi rendszert a centralizmus, és a
nagymeértékii biirokracia jellemezte.

1854-ben a kozigazgatast az osztrak modell szerint alakitjak 4t. Az erdélyi hat katonai korzetet
tovabb osztjak tiz keriiletre és 79 jarasra. Sepsiszentgyorgy és Kézdivasarhely a brassoi keriilet,
roluk elnevezett jarasainak voltak a kdozpontjai.

1861 tavaszan az uralkodod Erdélyben is elrendelte a merev abszolutisztikus belsé igazgatés
megsziintetését, a megyek, székek dnkormanyzati alapon valo visszaallitasat és Gjraszervezését.
Az orszagrész 10 megyebdl, 5 székely €s 9 szasz sz€kbdl, 2 szasz keriiletbdl, 11 szabad kiralyi
varosbol és 18 kivaltsagos helységbdl allott.

Az 1867-es kiegyezés utan a székely fokiralybirakat és szasz ispant kormanyjavaslat alapjan a
kirdly nevezte ki. A torvényhatdsagok Onkormdanyzati jogénak egyik alapvetd biztositéka,
tisztviseldinek szabad valasztasa volt. 1867-t6] a fOkiralybiro kivételével, aki a kozponti
hatalmat képviselte az illetd teriileten, az alkiralybirakat és mas vezetdket a kozakarat tdimogatta
tisztségiik elnyerésében. 1870-ben Haromszek teriiletét hat szolgabiroi jarasra osztottak: Sepsi-
Felsd, Sepsi-Also, Kézdi-Felsd, Kézdi-Also, Orbai és Miklosvari jarasra.

1877-ben Haromszék megyét hat szolgabiroi jarasra osztottak: Kézdi-Alsojaras Alsdcsernaton
sz€khellyel, Kézdi-Felsdjaras Kézdivasarhely kozponttal, Orbaijaras Kovésznaval,
Sepsialsojiiras Sepsiszentgyorggyel, Feketeligy melletti jards Uzonnal, Miklosvarszéki jaras
Nagyajtaval. Ugyanakkor az orszaggytilési valasztokeriileteket is kijelolték: Kézdi
valasztokeriilet alsocsernatoni székhellyel, Orbai valasztOkeriilet Kovaszna, Sepsi
valasztokeriilet Illyefalva, Miklosvarszéki véalasztokeriilet Nagyajta kozponttal.

Az elsd vilaghabort utdn Erdély és a tobbi csatolt teriiletek kdzigazgatasat dsszhangba kellett
hozni a roman allam torvényeivel. Ezzel a céllal késziilt az 1925. junius 14-1, a kézigazgatas
egyesitésérdl szolod torvény. Ennek értelmében az orszagot megyékre, a megyéket jarasokra
osztottadk. Egy jards tobb kozségbdl és falubdl allt. A megye élére, kiralyi rendelettel
prefektusokat neveztek ki, akik helyi szinten, kdzigazgatasi szempontbol a kdzponti hatalmat
képviselték. A jarasok €lén a szolgabirdk alltak, akiket szintén a kozpont nevezett ki, a kozségek
¢lére a polgarmestereket a kozségi tandcs valasztotta. A Székelyfoldon nagyrészt megdrizték a
korabbi teriileti felosztast. Hairomszék varmegye megkozelitden azonos teriiletii maradt.
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A kommunista diktatardk idején, szovjet mintara, tobb alkalommal is atszervezték a
kozigazgatast. Az 1950. szeptember 6-an kiadott 5. torvény értelmében, az orszag teriiletét
tartomanyokra, rajonokra, varosokra ¢és kozségekre osztottdk élen a néptandcsokkal. 1968.
december 26-an, az 57. torvény megsziinteti a tartomdnyi felosztidst és visszatér a
megyerendszerre. Az egykori torténelmi Haromszék a Kovéaszna megye elnevezést kapja,
terlilete viszont, kevés eltéréssel, megegyezik az egykori Haromszékével.

A megye népességfoldrajza

Kovaszna megye kozigazgatasi terliletét 5 varos (melybdl ketté megyei jogu varos), 34 kdzség
és 122 falu alkotja. Az 59,9 lakos/km2 népsiiriiség az 1992-es népszamlalasi adatokhoz
viszonyitva (62,9 személy/km2) csokkend tendencidt mutat, ami Kovadszna megye
hangsulyosan vidéki jellegét (Az Europai Unidban, azokat a régiokat, ahol az atlagos
népsiirliség nem haladja meg a 120 személy/km?2 -t, ruralis jellegi régiokként tartjak nyilvan.
Az OECD szerint a fels6 hatar még magasabb: 150 személy/km?2) jelzi.

A megye 0ssznépessége 222 274 lakos (mig 2002. januar 7-én ez a szam 233 256 volt), ebbdl
111 700 (50,25%) a varosi népesség, és 110 574 (49,75%) a falusi népesség.

Osszefoglalas

Az 2011-es népszamlalasi adatokkal 0sszevetve, megfigyelhetd, hogy a varosi népesség 52,7%-
6l 50,25%-ra csokkent, mig a falusi népesség 47,3%-rol 49,7%-ra emelkedett .

A varosi népesség hangsulyos fogydsa (12268 személy) megyénkben egy Kovéaszna méretli
varos eltlinésével ér fel.

Ez a nemzetkozi tendencidkkal ellenkezd folyamat, azaz a varosi népesség csokkenése,
nemcsak Kovaszna megyére jellemzd, hanem orszagos szintli jelenség, ami az ipari
szerkezetvaltas rovasara irhato. Orszagos szinten a varosi lakossag aranya 73,8-r61 (2002-ben)
73.6,3%-ra  csokkent (2011-ben). A népesség vandorlasa a varosokbdl a falvak felé,
tulajdonképpen az alacsonyabb szintii tarsadalmi koriilmények elfogadésat jelenti, cserében a
biztonsagosabb létfeltételekeért.

Az allando varosi népesség 51,9%-a nd, ezért megye szinten is némileg nagyobb a nék szama
(50,9%). Ezzel szemben falusi kornyezetben a férfiak szama magasabb (50,1%): a 34 kozségbdl
21-ben a férfiak, ¢s minddssze 13-ban a ndk szdma a nagyobb.

Bar Kovéaszna megye népessége, akarcsak az orszagé altalaban, az utolso tiz évben fogy, itt a
természetes népmozgas jellemzd mutatdi orszdgos dsszefliggésben, nagyon jok.

fgy, megyénk az élve sziiletettek részaranyat figyelembe véve az orszagos hatodik helyet
foglalja el, a harmadik legkisebb elhaldlozasi mutatoval rendelkezik (lasi €s Suceava megyék
utan), €s ugyancsak a harmadik (Suceava és Vaslui utdn) a természetes szaporodas mutatoi
szerint . Orvendetes, hogy ezek a mutatdk falvakban is jok: 10. hely az élve sziiletettek aranya
szerint, 8. hely az elhaldlozési rata, és 6. hely a természetes szaporodas ratdja szerint.

Nemzetiségi hovatartozas szerint, Kovaszna megye népességének tobbsége (164 055 személy,
az 0ssznépesség 73,8%-a) magyar nemzetiségli. Az utolsé tiz évben a magyar nemzetiségliek
szdma 11 447-tel, azaz 6,5 szazalékkal csokkent. A roman nemzetiségii népesség szdma 51 655,
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a megye allandd népességének a 23,2 szazaléka. A 2002-es népszamlalasi adatokkal
Osszevetve, a roman nemzetiségliek szama 2 921-gyel, azaz 5,4 szazalékkal csokkent. A két
népszamlalas kozott jelentésen nott — 264 1-r61 6022-re — a cigany népesség szama, ami ma mar
a megye Ossznépességének 2,7 szazalékat jelenti.

Mindegyik szorvanymegyében a magyarok csokkenésének aranya 201 1-ben nagyobb 2002-hoz
képest, mint 2002-ben 1992-h6z képest, kiilondsen ott ahol a magyarok ardnya 5% alatt volt
mar 2002-ben.(Krass6 Szorény, Hunyad, Szeben megyékben)

A hivatalos nyilvantartasok szerint a kivandorlasi ardny is magas. A magyarsag csokkenésének
mértéke 2011-ben a kordbbi népszamlalashoz képest, csak 1% nagyobb mint Romania allando

népességszamanak csokkenése.

Végiil a népszamlalasi adatok egy néhany ezerrel mddosithatjadk a magyarok 1élekszamat.
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Osszefoglalas

A tanulmany magyar mezdégazdasagi vallalkozasok korében vizsgalja, hogy miként hat a
globalizacid a vetdmagok kivalasztasanak dontési folyamatéara. El8szor az objektiv hatasokat
¢és azok kovetkezményeit elemezziik a hazai mezdgazdasagi szektorban. Ezt kdvetden pedig
azokra a dontésekben eldfordulo tipikus “heurisztikdkra” fokuszalunk, melyeket a gazddk a
vetdmag kivalasztas soran alkalmaznak. Az emberek jellemzden akkor hasznalnak
heurisztikdkat, amikor bizonytalan helyzetben vannak, és megprobalnak valdszinliségeket és
gyakorisdgokat bejosolni.

Abstract

The study focuses on the impacts of globalization on the decision making process of choosing
seeds in some of the Hungarian agricultural enterprises. First of all, we analyze the objective
effects and their general consequences in the Hungarian agricultural sector. Then we
concentrate on the typical “heuristics” in the decision making process when the owners choose
seed products. Heuristics are used when people are in uncertain situations and they judge
probability and frequency.

Kulcsszavak: Globalizacio, Mezdgazdasag, Kereskedelem, Heurisztikak
Key words: Globalization, Agriculture, Selling, Heuristics

JEL besorolas / JEL Classification: Q13

LCC: S539.5-542.3; H1-99

Introduction

In the following sections we briefly show how globalization affects the agricultural sector in
Hungary and what kind of changes happened in seed selling. After that we shift to the personal
level focusing on the cognitive decision making processes. Our idea is that heuristics change
the owners’ perception of their opportunities and views connected with the seed market.

How globalization affects the agricultural sector in Hungary

There is an increasing demand to fulfill sustainability agriculture. International agreements and
obligations react on the climate change and soil degradation. The greening process of the
European Common Agricultural Policy also gains ground. Farmers receiving the EU payments
have the opportunity to produce any goods on their land but they are obliged to keep their land
in good agricultural and environmental condition. Farmers have to respect environmental, food
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safety, phytosanitary and animal welfare standards. There is fine if farmers do not meet these
standards; in this case their payment will be reduced. Recently the main focus is on biodiversity,
water management system and environmental friendly agricultural food production. An
increase in organic farming development and a decreasing loss in the food product chains can
be seen nowadays. (Hungarian Statistical Yearbook, 2015)

There are mushrooming trends in the application of information technology and network
building. It makes it easier to get information and change information between people;
adaptation for continuous changes is crucial. Naturally it is connected with the increasing
demand to achieve the up to date market information. Price volatility is more hectic so the
internet significance and the number of agricultural applications is also increasing. Using IT
equipment changes the advisor’s work style and methods. There is a significant demand to assist
farmers in the knowledge transfer methods and information technologies. The institutions and
their functions connected with agriculture (e.g. government institutions) are modernized
consciously.

Agricultural sales in Hungary

The natural endowments of the country are specially favorable from the point of view of
agricultural production and selling. As a result of terrain conditions, climatic factors and
extremely fertile soils, agriculture has developed to reach high standards in Hungary. The
proportion of agricultural areas, including arable land, in particular, is high even in an
international comparison. Fifty seven per cent of the 9.3 million-hectare area of the country is
cultivated for agricultural purposes. The most important types of land use include arable land
that takes up about four fifth of total agricultural areas, and grasslands representing 14%.
(Hungarian Statistical Yearbook, 2015) Traditionally, agriculture and the food sector have
played a significant role in the national economy of Hungary. The agri-food sector has
decreased in the macroeconomic indices in the past two decades tallying with international
tendencies.

About half of the agricultural area is cultivated by individual farms and nearly 40 per cent by
business organization. The average property size is 5.4 hectares, which is 308 hectares in the
case of business organization. The property structure is dual, with the presence of small farms
in parallel with a small number of large farms that use a considerable part of agricultural areas.
Ninety per cent of farms are below 10 hectares. (Hungarian Statistical Yearbook, 2015)

After the regime change (1989) the agricultural sector has had a huge change in the
concentration of input supply systems. There is a strong oligopolistic market competition,
multinational and national enterprises are also on the market. The demand of complete
packaging is significant mainly in the input supply products there is a significant demand for
complex integration process as a service towards smaller and medium-sized producers.
Generally this packaging consists of free of charge services (advice, quality control etc.) and
physical services for money (crop and harvest). The input supply is led by the bigger owners
and dealers. Which seed is chosen depends on the owners’ experience in the previous year, the
dealer’s marketing activities and communication between the farmers. The small owners rebuy
the successful seeds and do not deal with the newly innovated opportunities.

The seller has to build up contact and visit every farm where he/she wants to sell. Each farm,
each operation, each individual in the decision making process is different. It is worth knowing
the owners buying styles, what they like and dislike, what they want to do by keeping the
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customers focused on the specific benefits of the product. The value of the product that the
customer perceives is the result of their past experience, their current goals and their hopes for
the future as well as the salesperson’s attitude. Customers look for a salesperson who is
organized, very professional and who understands their business, while at same time can
empathize and relate to them at the personal level. Selling should not be viewed as something
you learn once. It is a constant evolution. The industry changes, the product changes, the
competition changes, the regulation changes-they all affect the ability to sell and the way in
which the dealer will sell. Continuing education or training is critical that feeds creativity.
Sellers have got to understand what the customer might be thinking and feeling about
purchasing an item. Selling in agriculture means solving problems and uncovering
opportunities by helping your customer select and use products and services that meet business
goals.

“The heart of the salesperson’s job is to put the potential value of the company’s products and
services to work in a customer business- and in the process to create real value for that
customer.” The following series of steps and associated skills can be found in the selling
process:

— prioritizing and prospecting

— selling strategy and call plans for top accounts

— Dbuilding a relationship with selected accounts

— uncovering account needs, opportunities and values

— presenting a solution or value bundle that account needs

— answering questions and overcoming objections

— closing the sale

— following up to ensure satisfaction
(Downey et al., 1983)

Distributors get products from manufacturers and re-sell or distribute them to local retail
businesses and large producer customers. As we see later, they are really different in the buying
style and thinking. But first of all let us see what kind of typical buyers are according to their
buying style following Dovney et al (1983)’s categorization.

Relationship buyer

She/he has been involved in a local farm supply organization for years and purchases inputs
only from that business. She/he expects the salesperson to be a trusted confident, a friendly,
dependable buddy who looks out for her/his best interest. They look for regular contact with
the salesperson. They trust information sources they know -friends, neighbors etc.. They think
their salesperson gives them a good and fair recommendation.

Economic Buyer

They are interested in product or service cost and carefully look at the service/ product they
purchase. They are competitive and often want the cheapest price possible. They are not
particularly interested in service and would rather rely on their own information sources. They
often make buying decision on factual product attributes without spending time and effort on
in-depth analysis.
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The Business Buyer

The business buyer looks beyond costs and elements of the relationship. They synthesize the
dominant motivations of economics and relationships. They often do research alone on the
products. He or she can look for trials, objective research by various institutions, trade press
and trusted experts or scientists. Relationship with them can be built on profitable results.

Connecting with these three types, we can also separate the buyers according to the buying
situations. “New task buying” happens when a brand new solution requires thoughts,
calculation and speculation, it motivates the customer to seek the salesperson. “Modified
Rebuy” happens when the customer has some experience in the solution but has become
dissatisfied and is now looking for something new or more suitable. “Straight Rebuy” takes
place when we buy standard items from the same vendor regularly.

But not only is the quality of manufacturer, distributor retailer/dealer and buyer attitude and
personality but also “framing” important when the owners buy a new product. Framing consists
of two processes: the five steps of the buying process and how the new knowledge and
innovation opportunities have been used. Let us see these two cognitive processes and then the
heuristics which can modify the rationale in the decision making process.

Rationalization of the decision process in the input buying activities and heuristics

There are different types of farmers using new knowledge in the input buying decision The
innovators are risk takers and keep in touch with the new opportunities, mostly they are
extrovert and extensively read in general. They could also be the “early adopters” who first
adopt a new process or product. They can learn fast from the success and failures and they enjoy
high social status. The “late adopters™ are conservative and mostly rely on neighbors and friends
but are afraid to take a new step in their field. Like the “/aggards” who are the least progressive
and maybe the less educated.

The decision process consists of five steps according to most marketing models: need
recognition; information search; examining alternatives; choicse; post purchase evaluation.
According to another theory: exposure the products or services, attention, perception, learning
and attitude toward the product or services, purchase. There are several cognitive research in
this process, many perspectives and frames on consumer decision making have been considered
including the ‘value perspective’, the ‘information processing perspective’, the ‘emotional
perspective’ and ‘cue utilization theory’. But this introduction does not deal with them.
(Hansen, 2005)

We agree that consumers do not use their cognitive and affective skills independently, rather,
they affect each other and rationalization processes modify the rational decision processes. In
that case “rational” means careful and wide search for information and choose the option giving
the biggest utility in terms of money. E.g. before an owner chooses seeds they analyze the
written and electronic news about the optional species or hybrids, communicate with
professionals and dealers, takes notices of last years’ experience, further outlook and the
quality of his/her soil. Rationalization/justification means that the owner does not take these
steps and disappointed with the achievements and wants to shows more than she/he did for the
best choice. The justification rate depends on the earlier discussed sale procedure, personality,
external circumstances and “shortcuts”.

116 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.113-120



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

External circumstances could be e.g. the size of the field or the farmer’s experience. Where the
riskis bigger (e.g. the “living” depends on it, or in a bigger owner’s case) the information search
is more well-established. (Smaller farmers do not search for information because they think it
is not worth spending time, mostly they follow the best or farmers’ attitudes in the given region.)
The success of this process also depends on the size of the market, the power of the opinion
leaders and the cognitive skills of the buyer. We will not discuss them in details. Instead, let us
see the typical shortcuts raising the role of heuristics.

Heuristics in the owner’s thinking

The current direction of social cognition leads us to believe that people usually take shortcuts
(out of necessity) when understanding the world. Heuristics are mental shortcuts, rules of thumb
when we make decisions. In most cases we do it due to lack of time for full processing, we are
overloaded by information, when the issues are not important and when we have little solid
information to use in decision making. Kahneman and Tversky (1974) differentiated between
three main kinds of heuristics: 1. Representative heuristic; 2. Availability heuristic; 3.
Adjustment and anchoring heuristic.

In the representative heuristic the focus is on the similarity of one object to another to infer that
the first object acts like the second. The basis is the stereotyping process. “Many of the
probabilistic questions with which people are concerned belong to one the following types:
What is the probability that object A belongs to class B? What is the probability that A
originates from process B? What is the probability that process B will generate event A?”
(Tversky and Kahneman, 1974, 2p). E.g. all expensive wines must be good or “Foods with
goofy, childish labels cannot be nutritious” (Consumer Reports research).

The “availability heuristic” judgments are based upon how easy it is for us to bring specific
examples to mind. “There are situations in which people assess the frequency of a class or the
probability on an event with which instances or occurrences can be brought to mind.” (Tversky
and Kahneman, 1974, 5p) E.g., death by shark attack vs. falling airplane parts — the last one is
more common.

In the “adjustment and anchoring heuristic” what is “true” is based upon your feelings for
things.” In many situations, people make estimates by starting from an initial value that is
adjusted to yield the final answer. This is, different starting points yield different estimates,
which are biased toward the initial values. We call this phenomenon anchoring (Tversky and
Kahneman, 1974, 5p) e.g., to assume that President’s plan is bad because you do not like him.
In this circle there is an interesting phenomenon the “Halo Effect” or “False Consensus Effect”
in which general impression influences all our ratings E.g. if somebody is beautiful we ascribe
more positive features —he or she also kind and tight etc. False Consensus Effect: Assumption
that others are like what we like (we overestimate reality).

Research

Our research is based on telephone interviews and collected experience during the field visits.
The number of the subject 12: farmers from East Hungary and South Transdanubia aged 24-68;
11 men, 1 women. mainly small farmers (2-40 hectare), one person has more than 100 ha, and
one who has more than 1000 ha. They have mainly crops- corn, wheat, sunflower, colza, barley.
It can be sad generally, that the interviewee were really open, helpful and seemed honest. The
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interview questions were separated into three parts according to the following topics:
globalization, decision and personal features. The key questions were the following.

e Have yourpurchase of seeds changed in the last 10 years? If so, how?

e What are the advantages / disadvantages of the new buying seeds system?

e What decides which breed to choose on the basis of information sources?

e s there a community that actively supports decision-making?

e What factors influence other agricultural decisions?

e What information would we need for better choices?

According to the answers we could separate two bigger, well characterized groups: the smaller
farmers and the bigger farmers.

Smaller farmers are less informed and have limited professional relationships. They get
information mainly from the journals, internet and neighborhood farmers. They have wrong
experience in the service processes. The seed 'choice is determined by the own experiences,
unwritten traditions and offers from the dealers. They are in the ,,Modified Rebuy” category
where the customer has some experience with the solution but has become dissatisfied and
looks for something new or different. E.g. “If something is good, then I am not used to hurt, it
is primarily determined by the distributor selection”. The smallest farmer was a typical
“laggard” who said: “We take corn for ourselves. Once purchased, French maize was
particularly good, but we did not go after it, that would be like one more into account”.

Naturally, the bigger farmers’ decision process is more complex. There are several influencing
facts like other advantages which are offered by dealers; the achievements of “try crops’
experiments” etc.. Who are less satisfied (e.g. due to poor soil quality) have problems with the
dealers and are more pessimistic about the future. The big sellers deal mainly with the bigger
farmers (over 70 hectare). They are in the ,,early adapters” group. Based on quick diagnosis,
the information technologies are used slightly in the bigger farms. Only the bigger ones have
better knowledge transfer ability and acceptable higher qualification. There was only one
farmer who had more than 1000. His attitudes, well-informed personality and his optimism is
quite different from the other respondents.

Globalization affects the seed market purely marked in most of the answers. There was only
one exception: “Instead of grains and leguminous plants we buy. But the whole legislation is
so "dumb" that I have had enough of'it.... “Plant variety ” is bullshit”. Interestingly (and sadly),
there was one farmer (20 hectare) who did not detect any change in seed sales in the last 10
years. The knowledge transfer in small sizes farms has backlogs, community activation is
almost fully missing in Hungary; it seemed to us that the power of opinion leaders is growing
at a local level.

The most visible distortions are found in the “availability” and “adjustment/anchoring”
heuristics. Typical “anchoring” heuristics is that the farmers who are generally pessimistic due
to the bad weather or the size of their field are inclined to generalize that feeling to other areas.
E.g. one of the smaller farmers (12 hectare) said that he did not have relationship with the
farmers’ club or organizations (“maybe not worth it... ©) and “the bigger can expand more”.
Another one: “I do not trust so much in the blogs. Everyone likes to praise his own horse. The
farmers may have more to say about what is used. Perhaps, that is not so good. (In that case
also “cognitive dissonance” can be recognized: once you have bought it, it must be good. It is
self-justification.)
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There is the typical dissatisfaction with distributors, which also has a distortive adjustment
heuristic effect. E.g. “It is a slow extra service if they do what they promise... then the late
shipping of the seed causes significant crop losses. Or I bought grass seed, and it was pure
garbage. But I have a bill account ...” This farmer flatly declared that the distributors are lying
and the entire seed sales system is faulty..

Summary

In modern agriculture, in the developed countries in particular, attention is focused on the
positive and negative externalities of agricultural production. On the one hand, the reason is
that environmental pressure (soil, water and air pollution), as a consequence of intensive
production, became measurable, while social tensions (rising unemployment, deepening of
income disparities) have increased as a result of the slowdown in earlier economic growth rates
and especially today’s crisis.

Our results showed that agriculture is a business today where this year’s decisions always
impact next year’s potential. Agricultural input uses are part of that environment. When the
input transaction is prepared, it is not an end of a process, customers and salespeople can take
it together.

As a number of big and financially strong farmers is increasing, input suppliers intensify their
contacts with farmers as end-users. Based on the farmers’ survey, the effects of globalization
on the seed market were purely marked in most of the answers but the bigger farmers’ decision
making process is more complex, though . The most visible distortions in rationalization are
“availability” and “adjustment/anchoring” heuristics.

The farming system must undergo revolutionary changes. Sustainability should form an integral
part of the adjusted agricultural policy. The alteration of basic principles should be carried out
in a way that the environmental, economic and social aspects of sustainability contributing both
to environmental values and competitiveness are brought into focus. New rural and agricultural
policies need to be more tailor-made based on production and financial capacity including a
different production mix. That is, they need to offer in all types of farms and all size-categories
the opportunity to develop and modernize further to be able to increase their competitiveness.
They also have to offer special opportunities expressly to (young) and qualified people who
want to start a farm and can adapt the innovation. In order to protect this inclusiveness (which
should be considered as an expression of democracy), the rise of mega-farms needs to be halted
since they threaten and push family farms out of the market and move farming further away
from meeting the public objectives.

In order to achieve these objectives CAP needs to radically alter the interrelation of its Pillar 1
and Pillar 2. It needs to move from juxtaposing these two elements to an integration of Pillar 1
within the wider framework of Pillar 2.

References

1. Beke J. - Fehér 1. (2012): The criteria system of sustainable agriculture. In: Fehér 1.
(szerk): In the two sides of Danube.Szent Istvan University Godollé 106-122.p.

2. Beke J. (2011): The criteria and the results of sustainable agriculture in Denmark and in

Hungary. Thesis, Szent Istvan University, G6do116

119 10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.113-120



Studia Mundi - Economica Vol. 4. No. 1.(2017)

N

Downey D. W., Holschuh, M., Jackson M. A., 1983, Agriselling Principles and
Practices, Doane Llc.

Fehér 1. - Madarasz 1. (2008): Hungarian land ownership patterns and possible future
solutions according to the stakeholders' view. Bulletin of the Szent Istvan University,
495-503.p.

Hansen T. (2005): Perspectives on consumer decision making: an integrated approach.
Journal of Consumer Behaviour. Vol. 4. Issue 6. 420-437. p.

Hungarian Statistical Yearbook, 2015 (KSH satisztikai évkonyv 2014-2015.)

Tversky A. - Kahneman D. (1974): Judgment under Uncertainty: Heuristics and Biases
Science. New Series, Vol. 185, No. 4157. 1124-1131. p.

120

10.18531/Studia.Mundi.2017.04.01.113-120


https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&text=David+W.+Downey&search-alias=books&field-author=David+W.+Downey&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Marilyn+Holschuh&search-alias=books&field-author=Marilyn+Holschuh&sort=relevancerank
http://www.paperbackswap.com/book/browser.php?p=Doane+Llc

